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MG PAU

I. Ly do chon dé tai:

Qudn tri ngudn nhan lyc 12 mdt nhiém vu trung tAm va quan trong nhat trong tat
c4 cdc nhiém vu clia quén tri vi tit cd cdc vAn dé khac déu phu thudc vao mic do
thanh cong cla quén tri con ngudi [1/trl].

TAm quan trong cia quan tri ngudn nhan lyc ting manh trén toin thé& giGi
trong may thap ky gan day khi hiu hé&t cdc doanh nghiép déu phai ddi diu vdi cdc
cudc canh tranh gay git trén thi trudng, vat 10n véi cdc cudc suy thodi kinh t€ va
ddp 'ng nhu cAu ngay cang ting clia nhan vién.

Quan niém trudc day cho ring 1gi th€ canh tranh chd yé&u clia mot cong ty hay
mot qudc gia 13 do kh3 ning tai chinh manh, k§ thuat cong nghé phat trién cao da
trd nén 16i thoi.

Gio day, diéu quyét dinh cho sy ton tai va phat trién cla doanh nghiép cong
ty 12 nhitng con ngudi c6 hoc van cao, dugc dao tao tdt, c6 dao dic, c6 vin héa va
biét cach lam viéc hiéu qud. Chinh vi vy, trong hai thap nién qua, hang loat cdc
md hinh, k§ ning quan tri ngudn nhin luc di dudc nghién cifu, phat trién va ng
dung vao thyc tién cdc nudc cong nghé tién ti€n. Tuy nhién, cic mod hinh, k§ ning
quan tri ngudn nhan lyc d6 lai khd xa la vé6i diéu kién clia Viét Nam, mot dat nuSc
nghéo, ludn phdi d6i dau véi nhitng van dé nhitc nhdi sau chié€n tranh va c6 nén
kinh t&€ dang trong thdi ky chuyén ddi tif cd ché k& hoach héa tip trung sang co ché
thi truGng.

Qudn tri ngudn nhan lyc trong cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay dang 1a
mot vin dé rat méi, hau nhu chua ¢6 nghién citu tdng hgp ndo vé cd 1y thuyét ciing
nhv thyc tién. Trong qud trinh d8i méi, nhiéu thay d6i co ban da dién ra trong thuc

ti€n qudn tri ngudn nhan lyc, nhung hiéu qué clia né bi han ché rat nhiéu do thi€u
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cdc k§ ning quan tri va thi€u cdc huéng din vé mit 1y ludn. Nhitng k&t qua kinh t&
to 16n ma Viét Nam dat dugc ciing con rit khiém t6n so v4i khd ning tiém tang vé
ngudn tai nguyén va luc lugng lao dong chim chi, sdng tao.

Thuc t& dang khin thi€t doi hdi cdc nha nghién cttu phai tham gia tich cuc
vao viéc tim ki€m cdc gidi phdp gitp cdc doanh nghiép rit ngin giai doan may
mo, thi nghiém va gidm bét cdc ton that, chi phi, ning cao ning lyc canh tranh khi
chuyén sang hoat dong co ché thi trudng.

Hang khong 13 mot nganh kinh t&€ cong nghé cao dang trén da phat trién diy
trién vong, dé hodi nhdp véi cdc nudc trong khu vyc va th€ gidi; dugc nha nudc
quan tAm diu tu phat trién dang gip nhiéu khé khin vé nén tai chinh han hep. TAt
c4 nhitng diéu d6 da thoi thic tdc gid chon dé tai “hoan thién qudn tri nguén nhin
luc nganh hang khéng Viét Nam ndm 2015”. Vi mong mudn tim ra céch thic van
dung mo hinh quan tri ngudén nhan lyc vao diéu kién Viét Nam va dé ra cdc gidi
phdp hoan thién cdn ban quan tri con ngudi trong cdc doanh nghiép tao da cho
nganh hang khong phat trién.

II. Doitugng va pham vi nghién cifu cia luin dn:

D6i tugng nghién citu clia ludn d4n dude xdc dinh 12 quan tri ngudn nhin luc
trong cdc doanh nghiép, ctia nganh hang khong Viét Nam. Qua viéc phan tich cdc
moi trudng vi md, vi md va ndi bd clia nganh, qua cdc hoat dong van tii hang
khong, phuc vu hanh khach trong giai doan hi€n nay va xu hudng hoan thi€n
ngudn nhan lyc d€n nim 2015.

Quan tri ngudn nhan lyc lién quan va chiu tdc dong cia rat nhicu linh vuc da
dang va phifc tap vudt ra khdi doanh nghiép nhu hé thong phdp luat, chinh tri, vin
héa dan tdc, cd ché kinh doanh, chién lugc phat trién nganh v..v.. Trong d6 nhiéu
van dé rat nan gidi hién dang la dé tai tranh ludn quyét liét clia cdc nha khoa hoc
12n trong hoat dong thuc tién, nhi€u vin dé c6 tam quan trong dic biét, doi hdi c6

sy diu tu, nghién cttu cong phu clia cic tip thé nha quan tri, sy tham gia cia cic
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chinh tri gia va nhitng ngudi hoat dong thuc tién. Tdc gid ludn 4n xin dugc chi
trong vao viéc nghién cttu va dé ra cdc gidi phdp hoan thién qudn tri ngudn nhan
lyc & cAp do nganh hang khong clia quoc gia Viét Nam.
Pham vi nghién citu chi di sidu phén tich thyc trang mot s6 hoat dong tryc tiép
clia ngudn nhan lyc lién quan d&n linh vuc van tii hang khong, hoat dong bay va
cic hoat dong phuc vu hanh khéch ...

III. Muc dich nghién ciu:

Muc dich nghién ctfu ctia ludn 4n 12 hé thdng héa cd s 1y luan khoa hoc va
phuong thic thuc hién c6 tinh hé thong, dong bd mot s& gidi phdp hoan thién
ngudn nhan lyc nganh hang khong Viét Nam nim 2015 véi muc tiéu co ban 1a:

1. Lam sing td c¢d s& 1y ludn qudn tri ngudn nhin lyc trong diéu kién Viét
Nam. Nghién cttu kinh nghiém thuc tién cia mot s6 nu6c dién hinh trén thé
gi6i, trong khu vuc dé riit ra nhitng bai hoc can thiét.

2. Pdnh gid toan dién hoat dong quin tri ngudn nhan lyc trong cic doanh
nghiép, don vi ¢d s clia ngdnh hang khong Viét Nam nhdm tim ra nhitng
van dé ton tai va nguyén nhin siu xa clia nhitng khi€m khuy&t trong quin
tri ngudn nhan luc.

3. Pua ra gidi phdp nhim hoan thién cin ban hoat dong clia quin tri ngudn
nhan luc cho cdc doanh nghi€p don vi nganh hang khong Vi€t Nam.

IV. Phuong phap nghién ciu:

Luin 4n thuc hién trén cd s§ k&t hop nghién ctu cdc tai liéu sdn c6 vé 1y
thuyé&t va thuc tién quin tri ngudn nhan lyc ddng thdi truc ti€p diéu tra, tdng hdp,
khéo sét, thuc hién md t4, so sanh, doi chi€u, suy luin logic ...

Ludn 4n st dung phuong phdp nghién ctu khoa hoc kinh t€, phuong phép
chuyén gia d€ 1am sdng té cu thé héa ndi dung nghién citu. Pic biét phuong phip
bién ching duy vat 1am nén tdng chi dao toan dién cdc vin dé nghién ctu trong

luin an.
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V. Tinh hinh nghién cifu ctia dé tai:

Qudn tri ngudn nhan Iyc 12 mdt vain dé thu hit sy quan tim, nghién ctu cla rat
nhiéu nha khoa hoc trén th€ gidi. Trong d6 c6 nhiu cong trinh ndi ti€ng ma ching
toi c6 dip nghi€n ciu.

Lién quan d&n qudn tri ngudén nhan lyc trong cdc doanh nghiép nganh hang
khong Viét Nam c6 céc tai li€u sau:

— Toan ciu héa va hdi nhip kinh t€ Viét Nam (Bd Ngoai Giao) NXB
Chinh tri qudc gia Ha Noi 1999.

— Pao Manh Nhuong (chd nhiém) Bdo cdo tong hop dé tai khoa hoc
“Chié&n ludc phat tri€n khoa hoc cdng nghé nganh HKVN dé&n nim 2010
va dinh huéng d&€n nim 2020~ Ha Noi 10/1998.

Mic di hién nay c6 rat nhiéu nghién cttu vé quin tri ngudén nhan luc nganh
hang khong nhung hiu nhu chua c¢6 cic nghién citu chuyén siu vé quin tri ngudn
nhin luc trong nganh hang khong tai Viét Nam...

Cho dén nay ngay cé 1y thuy€t vé qudn tri ngudn nhan lyc vin chua dudc phat
trién diy dud, chua tao sy thong nhit & cdc co s nén ting: khdi niém, mo hinh,
chifc ning ... trong twong lai chiing ta méi c6 1y thuyé&t vé qudn tri ngudn nhan luc
cho cdc nganh riéng biét.

Hoan thién ngudn nhan Iyc nganh Hing Khong Viét Nam dén nim 2015 1a
mdt van dé hau nhu chua dugc nghién cfu cd & trong nu6c 1An nudc ngoai.

VI. Codsély luin cua luin dn:

- Pé tai dva trén co s& 1y luan clia chd nghia Mdc-Lénin, tu tudng H6 Chi Minh
va quan diém ctia Pdng vé vai trd clia con ngudi. Pinh huéng phat trién ngudn
nhan lyc con ngudi néi chung va sy phat trién ngudn luc § nudc ta néi riéng.

- Luan 4n chd trong t&i tinh dic thi trong sy phdt trién ngudn nhan lvc cda
nganh hang khong Viét Nam va nhitng van ban phdp 1y cia nha nudc cé lién
quan dén luat hang khong, nhitng tip quan qudc t€ va hang khong.

- Luén 4n s dung va tham kh3o cdc quan di€m, cdc tiéu chudn vé su phat trién

ngudn nhan lyc ndi chung va ngudn nhan lyc ctia nganh hang khong néi riéng.
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T cdc ngudn luc cla qudc t&, lién hiép quoc t& chic hang khong thé gidi
(ICAO), cdc t& chitc hang khong qudc gia, cdc hiép hoi hing khong khu vuc va
ca kinh nghiém sy thanh bai cia cdc hang hang khéng trong khu vuc.
Luan 4n k&t hop giita viéc nghién ctu 1y luan vé viéc diéu tra thuc t& da thuc
hién khdo sat 1dy s6 liéu va phdng van truc ti€p tai cdc don vi cia nganh hang
khong Viét Nam.

K&t qua va nhitng déng gé6p khoa hoc méi cuia luin an:

Téc gid hy vong ring k&t qud nghién cttu va nhitng déng gép cia ludn 4n s&

giau thém 1y luin quén tri ngudn nhan luc ¥ng dung vao di€u kién clia mot dat

nudc dang trén d phdt tri€n, vira ¢6 nén kinh t&€ chuyén ddi va cé thé gitp ich cho

céc lanh dao doanh nghiép c6 dudc k§ ning quan tri ngudn nhin luc can thi€t phu

hgp. Ludn 4n cu thé héa:

1.

Hé thong vé mit 1y ludn d€ 1am rd nhitng nét dic trung clia quin tri ngudn
nhan luc trong nganh hang khong Viét Nam.

Néu 1én mdt s6 bai hoc kinh nghiém tir thyc tién quén tri ngudn nhan lyc cla
cdc hing hang khong nudc ngoai cé thé 4p dung vao Viét Nam.

DPdnh gid thuc trang viéc quan tri ngudén nhan lyc Nganh Hang Khong trong
thoi gian qua.

DPé ra phuong phip va van dung vao thuc t&€ cich thifc dinh huéng ddnh gid
trinh dd quén tri nguén nhin lyc trong cdc doanh nghiép nganh hang khong
Viét Nam.

Dé xudt phuong phdp dinh lugng dinh gid ning lyc thuc hién cong viéc clia
nhan vién.

Dé xui't phuong phdp va van dung trong thuc t€ , cich thitc x4c dinh hé s6 dinh
gid cong viéc diéu chinh cho nhan vién & cdc don vi cd s& doanh nghiép trong
nganh hang khong Viét Nam.

Dbé xuit phuong phap va van dung trong thuc t&€ cdch thic thi€t k&€ bing luong

cho tirng dd1 tugng trong nganh hang khong Viét Nam.
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CHUONG 1:

TONG QUAN LY LUAN QUAN TRI NGUON NHAN LUC

CUA HANG KHONG DAN DUNG
1.1. Tong quan Iy luin vé ngudn nhin lyc va quan tri nguén nhan luc
1.1.1 Muc tiéu y nghia ciia quan tri nguén nhan lyc:

Ngudn nhan lyc ctia mot t6 chifc duge hinh thanh trén ¢ s§ nhitng cd nhan cé
vai tro khac nhau va dudc lién k&t véi nhau theo nhitng muc ti€u nhit dinh. Nhan
vién ¢6 ndng lyc, dac di€m c4 nhan khic nhau, c6 tiém ndng phat tri€n, c6 kha
ning hinh thanh cdc nhém hdi, cic td chitc cong doan dé€ bido vé quyén 1di cia ho ,
c6 thé danh gid va dit cAu héi ddi véi hoat dong clia cdc quan tri gia, hanh vi cla
ho c6 thé thay d8i phuc thudc vao chinh ban than ho va ci sy tic dong clia moi
trudng xung quanh. Do dé quan tri nguon nhan lyc khé khin va phitc tap hon nhiéu
so v6i qudn tri cidc y&u td khic cia qud trinh sdn xuat kinh doanh.

Qudn tri ngudn nhan lyc hudng t6i hai muc tiéu co ban:

a. Ting ning sudt lao dong, nang cao hiéu qua cla td chic.
b. Pdp ng nhu cdu ngay cang cao clia nhan vién.

Nghién ctfu quan tri ngudn nhan lyc gitp cho cdc nha qudn tri dat dudc muc
tiu, k&t qua thong qua ngudi khdc. Mot quan tri gia c¢6 thé 1ap k& hoach hoan
chinh, xdy dung so d6 t§ chic rd rang, c6 hé thong kiém tra hién dai, chinh xdc
v..v.. nhung nha quan tri d6 vAn c6 thé that bai né€u khong bi€t tuyén dung ding
ngudi cho ding viéc, hoic khong bi€t cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. P&
qudn tri c6 hiéu qud, nha qudn tri can bi€t cdch lam viéc hdoa hdp v6i ngudi khéc,
biét cach 16i kéo ngudi khdc 1am theo minh. Nhiéu khi cdc nha quén tri gia c6 thé
manh trong Iinh vuc khoa hoc ky thuit, nhung lai khong dugc dao tao hoan chinh
trong cdch linh dao nhan vién. Ho diéu khién gidi va danh nhiéu thdi gian 1am

viéc v6i mdy mdc, trang thi€t bi nhi€u hon lam viéc véi con ngudi. Thuc t€ cho
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thdy, mot lanh dao gidi can phai gianh nhiu thdi gian nghién citu gidi quyét cdc
vAn dé con ngudi hon van dé khdc. Nghién citu quan tri nguén nhan lyc gitp cdc
nha quén tri hoc bi€t dugc cach giao dich v6i ngudi khdc, bi€t tim ra nhitng ngdn
ngit chung va bi€t nhay cdm vdi nhu cau cda nhan vién, bi€t cach d4dnh gid nhian
vién chinh x4c, bi€t 16i kéo nhan vién say mé vdi cdng viéc, trdnh cdc sai lJAm
trong tuyén chon, st dung nhan vién, bi€t cach thuc hién muc ti€u cla td chic va
muc tiéu ctia mdi cd nhan, ning cao hiéu qui cda td chic va din dan c6 thé dua
chi€n ludc con ngudi trd thanh by phan chién luge hitu cd trong chi€n lugc kinh
doanh clia doanh nghiép. V& miit kinh t&, quin tri ngudn nhan lyc gitp cho doanh
nghiép khai thac cdac kha ning tiém ting va ning cao ning suit lao dong va 1di th&
canh tranh ctia doanh nghiép vé ngudn lyc. V& mit xa hoi, quan tri ngudn nhan lyc
thé hién quan diém rdt nhan ban vé quyén 1gi clia ngudi lao dong, dé cao vi thé
gid tri cila ngudi lao dong, chi trong gidi quyé&t hai hda méi quan hé giita 1gi ich
cia t& chitc, doanh nghiép va ngudi lao dong, gép phan gidm bt mau thuin tu
ban-lao dong trong cac doanh nghiép.

Xu th& hoat dong va phdt trién clia nén kinh t& thé gidi trong giai doan hién nay
d3 mang tinh toan cau héa, kinh doanh van ti hang khong 13 hoat dong khong thé
thi€u, 12 mot trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon cia mdi qudc gia. Nganh hang
khong khong chi phuc vu cho su phat trién ciia nén kinh t& quc din ma con déng
vai trd nhu chi€c cau ndi trong quan hé hgp tdc kinh t€, chinh tri vin héa cia mdi
dat nude, mdi qudc gia, dan tdc trén thé gidi.

T thuc tién kinh nghiém hoat dong phdt trién ciia Nganh Hang Khong Dan
Dung cdc nuéc trén th€ gidi cho thdy Nganh Hang Khong Dan Dung chi phdt huy
dudc tiém ning hiéu qua kinh t&€ xa hoi to 16n khi dugc sy quan tim ding mifc clia
nha nudc nhat I1a trong nhitng giai doan ban dau. Nganh Hang Khong Dan Dung

mang nhitng dic diém:
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- Hang Khong Dan Dung la nganh kinh t€ c¢6 hé sd tic dong cao dén sy phat
trién ctia hiu hét cdac nganh, linh vuc kinh t€ xa hoi clia dat nudc, trong d6 su
phdt tri€n ctia van tdi hing khong 13 y&u td khong thé thi€u dugc dé hinh thanh
trung tim thuong mai dich vu hi€n dai.

- Céc dinh huéng cong nghé k§ thuit tién ti€n trong Nganh Hang Khong Dan
Dung c6 tdc dung thiic ddy qud trinh phdt trién kinh t& qudc dan.

- Tinh qudc t€ hda cao ctia Nganh Hang Khong Dan Dung tao cd sé dai han cho
sy ting trudng kinh t& theo dinh huéng xuit khiu clia toan nganh kinh €.

- Su phat trién ctia Nganh Hang Khong Dan Dung cho phép khai thic mot cach
c6 hiéu qui cdc nén kinh t&€ rdt 16n va ngay cang ting cta dat nudc d6 1a
thuong quyén hang khong.

- V6i sy dau tu ban diu chinh didng, Nganh Hang Khong Dan Dung tr§ thanh
nganh kinh t€ c6 hiéu qua cao, gép phan tao ngudn thu 16n cho ngin sich nha
nuéc trude hét 1a thu ngoai té.

V6i dic diém vai tro to 16n d6, né€u mot khi nganh nay phdt trién tt nhd nhitng
dinh huéng chién ludc ding, né sé c6 tdc dung tdc dong tich cuc d€n sy phat trién
kinh t&€ clia dd't nudc va toan cau.

1.1.2 Khai niém ngudn nhan luc:

Ngudn nhan Iyc va phét tri€n ngudn nhan Iyc 13 mot trong nhitng van dé cot 16i
clia su nghiép phat trién kinh t€ — x4 hoi § mdi qudc gia. Pic biét trong thdi dai
ngay nay, ddi vdi ciac nudc dang phat tri€n, gidi quyét van dé nay dang la yéu cau
dudc dit ra hét stc bife xic, vi né vira mang tinh thdi sy, vira mang tinh chién lugc
xuyén sudt qué trinh phat trién kinh t& — x4 hoi cia mdi nudc.

Cho dé&n nay, khi niém ngudn nhin lyc dang dudc hi€u theo nhiéu quan di€m
khéc nhau.

Theo Lién Hiép Qudc “Ngudn nhan lyc 12 trinh do lanh nghé, 13 ki€n thic va

ning luc clia todn bd cudc sdng con ngudi hién cé thyc t&, hodc tiém ning dé phat
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trién kinh t& — x4 hoi trong mot cong ddong”. Nghia 13, ngudn nhan Iyc bao gdm
nhitng ngudi dang 1am viéc va nhitng ngudi trong tudi lao dong c¢é kha ning lao
dong.

Theo GS. TSKH Pham Minh Hac cung cdc nha khoa hoc tham gia chuong
trinh phdt trién ngudn nhan luc vé din s& va chit lugng con ngudi (KX-07) c6
doan viét: “ngudn nhan luc can dudc hi€u 12 s& dan va chat lugng con ngudi, bao
gdm c3 thé chat va tinh than, sic khoé va tri tué, ning lyc, phaAm chit va dao dic
clia ngudi lao dong. N6 1a tdng thé ngudn nhan lyc hién cé thuc t€ va tiém ning
dudc chudn bi sin sang d€ tham gia phat trién kinh t€ — xa hoi cia mdt quoc gia
hay mot dia phudng nao d6...”[45,tr.328]

Theo quan di€m cia Pang cong san Viét Nam,[5] “ngudn lyc con ngudi 1a
quy bdu nhat, ¢ vai trd quyét dinh, dic biét d6i v6i nude ta khi ngudn luc tai chinh
va ngudn luc vat chi't con han hep”, d6 1a “ngudi lao ddng c6 tri tué cao, tay nghé
thanh thao, c6 phim chit tot dep, dudc ddo tao, bdi dudng va phdt huy bdi mot
nén gido duc tién ti€n gin lién véi mot nén khoa hoc hién dai”.[30,tr.6,9]

Theo chiing t6i, khai niém ngudn nhin lyc nén dugc hi€u mot ciach ngin gon 1a
ngudn lyc con ngudi. Vi vay trude hét va quan trong khi nghién cifu ngudn nhin
luc 12 phdi xdc dinh vai trd quyét dinh clia con ngudi bing lao dong sing tao dé
x4y duyng x4 hdi vin minh, khdng ngitng phat tri€n va huéng t6i mot muc tiéu da
dinh. P& cip d&€n ngudn luc con ngudi khong chi ¢ tri luc (thé hién k§ ning lao
dong, ning luc td chiic va quan 1y), thé luc, ma con phai cé phadm chit dao dic,
nhan cdch thim m¥, tic phong 1am viéc va su k&t hop gitta cdc yé&u t& d6 phu hgp
vdi qué trinh phat trién kinh t& — x4 hoi & tirng thdi ky nhat dinh.

Mot la, xem xét ngudn nhan lyc dudi géc dd ngudn luc con ngudi — yé&u t6

quyét dinh sy phat trién cda xa hoi.
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Hai la, ngudn nhan lyc gdm hai mit s6 lugng va chat lugng, trong d6 mit chit

lugng thé hién & trf luc, thé luc, nhan cdch, phdm chit dao dic, 181 sdng va sy két

hop giita cdc y€u td do.

Ba la, nghién cttu v& ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc nhat thiét

phdi gin lién véi thdi gian va khong gian ma nd tdn tai.

N , s A A 2 A 2 A 2 R A A » Al
Tu cdch ti€p can do, nhan xét vé cac quan di€m néu trén, theo chung to1:

Quan diém cda Lién Hiép Qudc la chua toan dién, vi né chi méi dé cap dén
mit chit lugng clia ngudn nhan lyc trén cdc phuong dién trinh do lanh nghé,
ki€n thifc va ning lyc lao dong, song lai thi€u quan tdm dé€n nhitng mit
khdc, d6 1a phdm chi't dao dic, 16i song, nhan cich clia ngudi lao dong.
Quan di€m cta GS. TSKH Pham Minh Hac va cdc nha khoa hoc tham gia
chuong trinh KX-07 d4 c6 nhitng d6ng gép, b sung va hoan thién hon. Pé
12, bén canh chi ra nhitng y&u t6 ciAu thanh mit sd lugng ngudn nhan luc, tic
gia con bd sung nhitng y&u td cAu thanh mit chat lugng clia ngudn nhan luc:
tri Iyc, thé luc, pham chi't dao dic, nhan cdch clia con ngudi.
Quan di€m clia Pang cdng sidn Viét Nam d3 phidn dnh mdt cdch tdng quat
khai niém ngudn nhan lyc trén cd ba phuong dién tri luc, thé luc, nhan cdch
cling véi co s& khoa hoc cho sy phat trién cic y&u td d6 13 nén gido duc tién
ti€n gin lién v6i nén khoa hoc hién dai.
Theo chiing tdi, khdi niém ngudn nhin lyc nén dugc hi€u day di nhu sau:
Theo nghia réng: ngudn nhan luc 1 tong thé cdc ti€ém ning lao dong clia con
ngudi & mot qudc gia, mdt vung lanh thd, mot dia phuong cu thé ndo d6 gin
v6i ddi song vat chat tinh than va truyén thong din toc noi ma ngudn nhin
luc ton tai.
Theo nghia hep: ngudn nhan lyc bao gdm nhitng ngudi di 15 tudi trd 1én thyc
t& dang 1am viéc (gd6m nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong va nhitng ngudi

trén tudi lao dong), nhitng ngudi trong tudi lao dong cé kha ning lao dong
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nhung chua c¢6 viéc lam (do th4t nghiép hodc dang lam ndi trd trong gia
dinh), cong véi lai ngudn lao dong du trit (nhitng ngudi dang dudc dao tao
trong cdc trudng dai hoc, cao ding, day nghé...).
Piéu d6 c6 nghia, ngudn nhan lyc phdi dudc nghién citu trén ca hai phuong
dién s6 lugng va chit lugng.
- S6 lwgng ngudn nhan luc dudce nghién citu trén c4c khia canh quy md, toc
dd ting ngudn nhan luc, sy phan bd theo khu vuc va viing 1anh thd.

- Chdt luong nguon nhén lyc dude nghién citu trén cdc khia canh: tri luc,

thé Iyc va nhan cach, thim my cla ngudi lao dong.

Trong d6, tri luc thé hién & trinh d6 dan tri, trinh d6 chuyén mon, 13 y&u t& tri
tué, tinh than, 12 cdi néi 1én tiém lyc sdng tao ra cdc gid tri vat chat, vin héa tinh
than clia con ngudi, vi th€ déng vai trd trong sy phat tri€n ngudn nhan luc.

Sau tri Iuc 13 thé lwc hay thé chit, bao gdm khong chi sitc khde cd bip, ma con
12 su déo dai clia hoat dong than kinh, bip thit, 13 sitc manh ctia niém tin va y chi,
12 kh4 ning van dong cla tri Iyc. Thé luc 1a diéu kién tién quyé&t d€ duy tri va phat
trién tri tué, 12 phuong tién tat yéu dé chuyén tdi tri thifc vao hoat dong thuc tién,
dé bié&n tri thic thanh siic manh vat chit. Do d6, stic manh tri tué chi cé thé phat
huy dugc 1gi the khi thé Iyc con ngudi dugc phat trién. N6i cach khdc, “trf tué 1a
tdi sdn quy gid nhat trong moi tai sin, nhung chinh sitc khée 12 mot tién dé cin
thi€t d€ 1am ra tai sin d6[29,tr.16].

N6i d&€n ngudn nhan lyc khong thé khong xét d€n yé&u t& nhan cdch, thim my,
quan di€m song. P6 14 sy thé hién nét vin héa clia ngudi lao dong, dudc k&t tinh
tr mot loat cdc gia tri: dao ddc, tic phong, tinh tu chd va ning dong, ky ludt va
tinh than trdch nhiém trong cdng viéc , kha ning hgp tc, 1am viéc theo nhém, kha
ning hoi nhap véi moi trudng da vin héa, da sic toc va céc tri thitc khdc vé gia tri
cia cudc sdng. Ching toi cho ring, trong moi quan hé vdi cdc yéu to khdc ciu

thanh ngudn nhan lyc, trinh do phat tri€n nhan cidch, dao ddc déng vai trd quan
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trong, vi n6 dem lai cho con ngudi khd niing thuc hién t6t hon cdc chiéc ning xa hoi

va nang cao ning luc sdng tao ctia ho trong hoat dong thuc tién.

Nhu Chd Tich Hb Chi Minh da néi: “Cé ditc ma khong ¢6 tai, lam viéc gi ciing
khé; nhung c6 tai ma khong cé dic 12 ngudi vo dung”. BSi vay, s& khong diy dd
khi néi d€n ngudn nhan luc khi khong dé cap dén su k&t hdp hai hoa giita ba yé&u
t0 tri luc, thé Iuc va nhan cdch thim my, vi né 1a di€u kién tao nén sifc manh trong
mdi con ngudi, cong dong va ciing 13 dé hudng ngudi lao dong dén sy phat trién
toan dién.

1.1.3 Kha4i niém quan tri nguon nhan luc:

Khdi niém qudn tri ngudn nhan lyc bit dau dugc st dung tir cudi nim 1970, dic
biét khdi niém quan tri ngudn nhan lyc di dugc st dung thay thé quin tri nhin sy-
1989, hiép hdi quan tri nhan sy My (American Society Personnel Administration —
ASPA) bi€u quyé&t chdp thuin ddi tén thanh hiép hdi quin tri ngudn nhan luc.

Hién nay trén th€ gidi c6 ba quan di€m khac nhau vé mdi quan hé giita quén tri
nhan sy va quan tri ngudn nhan luc:

— Quan diém th nhat cho ring quan tri ngudn nhin luc dugc st dung don thuan
thay th€ cho khdi niém cii clia quén tri nhin sy. Quan diém ndy nhan manh vao
pham vi ddi tugng clia quan tri con ngudi trong cdc doanh nghiép. Di mang tén
goi 12 quén tri nhan sy hay qudn tri nguén nhan lyc, quan tri con ngudi trong
mot t6 chitc, doanh nghiép trong th& gidi hién dai khong con don thuin 1a kiéu
qudn tri hanh chinh nhidn vién nhu truéc diy. Quan tri nhin sy mang tén goi
mdi vi da ty hoan thién d€ phii hdp véi moi trudng kinh doanh mdi.

Theo chiing t6i quan di€m nay khong phit hdp vdi yéu cau thuc t€ vi chua
1am sdng té dugc hai muc tiéu clia quan tri ngudn nhan lyc va vai trd then chdt

clia y&u td con ngudi trong cic t§ chifc, n€u chi nhadn manh vio pham vi ddi

tugng nghién ctu thi khong thé thay d8i tén goi quan tri nhan sy.
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— Quan di€m tht hai cho ring quan tri ngudn nhan luc hoan toan khic biét véi
quan tri nhan sy. Quan tri ngudn nhan luc c6 quan diém mdi va dé ra phuong
phdp mdi, mot ti€p can méi cho quan tri. Quan di€m nay nhan manh tAm quan
trong clia ngudn nhin lyc trong t& chifc, nhan manh phuong phip quin tri mdi
thong qua sy phdi hgp cdc chic ning quan tri con ngudi va véi quén tri chi€n
luge clia cdc doanh nghiép va nhadn manh phdi st dung diy di, tdt nhat cic
ngudn lyc cla t6 chitc. Pai dién cho trudng phdi niay 12 nhém nghién ctu cla
dai hoc tong hdp Michigan, trudng phdi quan tri kinh doanh Harvard ...

Chiing tdi cho riing cdc nudc cong nghiép phdt trién hién nay cé dd diéu
kién can thi€t d€ thyc hién quén tri ngudn nhan lyc theo quan di€m nay (trinh
dd ning lyc cla can bd lanh dao va nhan vién déu cao, ngudi lao ddong cé mifc
song va nhu cau cao, c6 tdc phong cong nghiép, c6 ky ludt nghiém minh, y thitc
ty gidc cao ..) hon nita trén th& gidi tir dau thap nién 1990, khi 1¢i thé canh
tranh hang diu da thudc vé chat lugng quan ly va chat lugng ngudn nhan lyc thi
doanh nghiép cin 4p dung quan di€m mdi, phuong phap mdi trong quén tri con
ngudi méi c6 thé nang cao ning luc canh tranh ctia minh.

— Quan di€m thit ba cho ring quin tri nguén nhan luc khong phdi 13 cudc cich
mang ma 13 giai doan phat trién ti€p theo, st md rong thém hay su hoan thién
ctia quan tri nhan sy theo trudng phdi nay cé Legge, way, Noe, ...

Theo chiing tdi quan di€ém nay c6 tinh trung hoa giita hai quan di€m trén,
nhin manh y&u t6 clia con ngudi trong doanh nghiép, nhaAn manh sy can thiét
phdi hoan thién c6ng tdc quan tri con ngudi nhung lai khdong c¢6 nhitng doi hodi
khit khe hoic diéu kién hoat dong & cdc mirc dd chuyén nghiép cao ... phit hdp
vdi yéu cau clia nhitng nuéc dang phat trién.

Riéng & cdc nudc c6 nén kinh t&€ dang chuyén ddi (tir cd ch€ k& hoach hda

tap trung sang cd ché thi trudng). Su khdc biét giffa quin tri nhan sy va quan tri

ngudn nhan lyc 12 rat 16n c6 tinh chat dic thu. Trong thdi ky k& hoach héa tap
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trung, tt cd cdc chinh sdch nhan sy & don vi quoc doanh khong phu thudc vao dic
di€m sdn xuit, trinh dd cong nghé k§ thuat, lao dong ... nhu tuyén dung, dio tao,
bd nhiém, trd luong, khen thudng, huu tri ... déu do nha nudc ban hianh va nhu chinh
sach xa hoi & tAim vi md. Do d6 ti€p can qudn tri nguén nhan lyc tai cdc nuSc nay
vira doi hdi doanh nghiép phai c6 quyén quén tri ngudn nhan lvc, c6 quan di€m
tri€t Iy mdi, phuong phdp hoan todn méi, dong thdi khdng c6 nhitng doi hdi khit
khe vé trinh d6 ning luc, mic d6 chuyén nghiép cao clia cdc nha quan tri. Sy khic
biét gifta quan tri nhan sy va quan tri ngudn nhin lyc tai cdc nudc dang phat trién
c6 nén kinh t&€ chuyén ddi dugc thé hién trong bang 1.1
Qudn tri ngudn nhan lyc vira 13 yéu cau tit y&u cla cdi cach kinh t€, vira 12 giai
doan phdt trién ti€p theo clia quin tri nhan sy. Nhu vAy cdc dinh nghia vé quén tri
ngudn nhin lyc tai mot nude vira dang phat trién vira ¢6 nén kinh t&€ chuyén ddi
nhu Viét Nam con thda min nhitng ndi dung yéu cau sau:
— Thé hién dudc quan di€m ti€n bd d6i v6i quyén Idi ngudi lao dong, chi
trong k€t hgp, thda man muc ti€u clia cd nhan, cda doanh nghiép.
— Chi rd pham vi ddi tugng nghién citu va quén tri con ngudi trong cic td chiic
— Céc chién lugc, cdc chinh sdch qudn tri con ngudi trong doanh nghiép phdi
phuc vu cho chi€n ludc, chinh s4ch kinh doanh ctia doanh nghiép
— Thé hién dudc nhitng thanh phan chinh cda qudn tri ngudn nhin lyc bao
gdm ca tri€t 1y, chinh sdch va cdc hoat dong thuc tién
— Khong dodi héi nhitng diéu kién dic biét khi 4p dung
— Ngin gon don gidn dé hi€u
Téng hop cic y&u td, chiing tdi cho riing: § Viét Nam, quan tri ngudn nhan luc
12 hé thdng cdc tri€t 1y, chinh sich va hoat dong chifc ning vé thu hiit, dao tao
phat trién va duy tri con ngudi clia mot td chitc nhim dat duge két qua tdi wu cho

A 2, X A LN
¢4 to chitc 1an nhan vién.
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1.1.4 Nhitng ndi dung cd bin chiéc ning chii y&u cia quan tri ngudén nhan luc:

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén ti't cd cic van dé thudc vé
quyén 10i, nghia vu va trach nhiém clia nhan vién nhiim dat dugc hiéu qua cao cho
ca t& chitc 1dn nhan vién. Trong thuc tién, nhitng hoat dong nay rit da dang, phong
phii va rit khidc biét. Tuy theo cdc dic diém vé cd cAu td chiic, cong nghé k¥
thuat, nhan lyc, tii chinh, trinh d§ phat trién & cdc td chic. HAu nhu tit cd cic to
chitc déu phai thuc hién cdc diéu kién c¢d bdn nhu: x4c dinh nhu ciu clia nhan vién,
1ap k& hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thudng va ky luat nhan
vién, trd cong v..v.. Tuy nhién hién nay chua c6 1y thuy&t nha't quan vé s6 lugng va
chitc ning trong mdt md hinh quédn tri nguén nhan luc.

e Mot s tdc gia xdc dinh cdc chifc ning qudn tri ngudn nhan lvc theo cdc hoat
dong cu thé nhu: hoach dinh, phin tich cong viéc, tuyén chon, dao tao, dinh
gid nhan vién, khen thudng, ky luit, tra luong, quan hé lao dong v..v.. VGi cach
ti€p cAn ndy, sé c6 khodng 8-12 chifc ning cd bdn trong md hinh quén tri ngudn
nhan lyc. Pai dién cho trudng phdi nay c6 tic gia Carrell, Elbert, Halfield,
G.Dessler French, A Buckley v..v..

e Ngudc lai, mot s6 tdc gia khédc lai phan cdc hoat dong quan tri ngudn nhan luc
theo mot s& nhém chitc ning cd ban: vi du, theo J Bretton va J Gold md ta
ngudn nhin luc c6 nim chiic ning cd ban: cdn bo, khen thudng, phat trién nhan
vién, duy tri nhan vién, giao t€ nhan sy. Theo David Decenzo va Stephen
Robbins, md hinh quin tri ngudén nhin luc ¢6 bon chifc ning cd ban: khéi dau,
phat trién, dong vién, duy tri v..v..

e Quan di€m tht hai véi viéc phan chia cidc ndi dung hoat ddng ciia quan tri
ngudn nhan lyc theo nhém chifc ning s& gitdp ddc gid va cdc nha qudn tri ¢
dudc cdi nhin khdi quét, logic va d€ xdc dinh dugc nhitng nét dic trung trong
phong cdch va phudng phdp thuc hién cdc mo hinh hon. Chiing t6i cho ring cdc
hoat dong chti y&u clia quan tri ngudn nhan lyc nén phan chia theo ba nhém

chiic ning chi y&u sau day:
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Su khéc biét giita quan tri nhan sy’ va quin tri nguén nhan luc

CAC TIEU THUC SO SANH

QUAN TRI NHAN SU

Tai cdc nuéc c6 nén kinh t& ké&
hoach héa tap trung

Tai cac nuéc khac

Quan tri ngudén nhan luc cho
cic nudc dang phat trién hoic
c6 nén kinh t& k& hoach héa
tap trung (%)

Quan diém tri€t Iy vé nhan vién
trong doanh nghiép

Nhan vién 14 chd nhan cua
doanh nghiép

Lao dong 12 y&u td chi phi dau
vao

Con ngudi 12 von qui, con ngudi
cAn dudc ddu tu va phat tri€n

Muc tiéu quan tdm hang dau

Y nghia Igi ich chinh tri trong
cdc hoat dong sdn xuit
dich vu

Lgi ich cta td chitc doanh
nghiép, doanh nghiép

C4 10i ich cta t6 chic 14n 1di ich
ctia nhan vién

Quan hé gitta nhan vién va chua
doanh nghi€p

Khong rd rang

Quan hé thué muén

Quan hé hgp tac binh daelng, hai
bén cuing c6 1gi

Co sG clia ndng sult chdt lugng

T8 chitc + cong nghé, k§ thuat

cong nghé, k¥ thuat + quan tri

Qudn tri + chat lugng ngudn
nhin luc + cong nghé ky thuit

Quyén thi€t 1ap cdc chinh séich,

Nha nudc + t6 chic, doanh

Nha nudc + t6 chic, doanh

Véi chién lugc chinh sdch kinh
doanh cua t8 chdc

sdch kinh doanh cta t6 chiic

thd tuc can bo Nha nude nghiép nghiép

Dinh huéng hoat ddng Dai han Ngidn han va trung han Dai han

M&i quan hé giita chién lugc

chinh sdch quén tri con ngudi — Phuc vu cho chié&n lugc, chinh Phuc vu cho chién Iugc, chinh

sdch kinh doanh cta té chiic

Ghi chd: (*) d6i v6i cac nu6c cong nghiép phat tri€n, quan tri ngudn nhan luc s& c6 yéu ciu cao hon

Nguoén: Qudn tri nhén su, Pai hoc kinh t&, TP H6 Chi Minh, 1993- [24].
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1.1.4.1 Thu hiit ngudn nhan hyc:

Nhém chiic ning nay chi trong van dé ddm bdo c6 dd s6 lugng nhan vién
véi phdm chat phit hdp cho cong viéc clia doanh nghiép, thudng cé cic hoat dong:
du bdo va hoach dinh ngudén nhan lyc, phan tich cong viéc, phdng van, tric
nghiém, thu thap, Ivu trit va x& 1y cdc thong tin vé ngudn nhan luc cia doanh
nghiép.

Cong tac tuyén chon 13 qué trinh chon lya cdc &ng ct vién phit hgp nhit vao
tirng vi tri: phi cong, k§ thuat vién, ti€p vién, nhin vién phuc vu, thg k§ thuat.

Tru6c khi tuyén chon nha quén tri phai c6 giai doan chuin bi. Pay 1a giai
doan rat cin thi€t dugc chudn bi trong ti€n trinh tuyén mo bao gdm phi€u yéu cau
nhan sy cua tirng loai hinh cong viéc (phi cong, ti€p vién, k§ thuit ..). Nha quan tri
ddi chi€u yéu ciu véi bdn mo td cong viéc va badn mo t3 tiéu chuin chi ti€t cong
viéc d€ xem tuyén md tif ngudn nao bing phuong phap gi?

&«  Tuyén chon:

* Tuyén chon phi cong:

Hién nay nganh Hang khong dian dung dang trong qua trinh lam chd cong
nghé van tdi bing mdy bay hé mdi. Do d6 ciing véi chi€n lude chuyén d6i ngudi
14i, cong tdc tuyén dung, dao tao lai, dao tao mdi ddi ngli ngudi 14i cling rat quan
trong va cin thi€t d€ ddp tng yéu ciu cia Nganh.

Tiéu chudn dau tién 13 sic khde, dd tudi, kha ning phat trién cia co thé, do
déo dai cta thin kinh cd bdp. Thé luc cudng trang thi ti€p thu ki€n thic vin héa
chuyén mon nghiép vu méi tot.

Ngudn tuyén dung phi cdng tir cdc trudng dai hoc, trung hoc, phd thong cap III.

Budc k€& ti€p phadi qua mdt sd tric nghiém:

+ Tric nghiém kién thic tdng quat

+ Tric nghiém tAm ly
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+ Tric nghiém tri thong minh x 1y céc tinh hudng bat ngd (tri thong minh)

+ Tric nghiém s& thich nghé nghiép

Qua nhitng budc tric nghiém dé mdi quyét dinh tuyén chon dua di dao tao.
Trong qué trinh dao tao nhitng hoc vién ndo khong thich nghi diéu kién huin
luyén, ti€p thu khoa hoc cong nghé chim ciing 13 qud trinh chon Iya ti€p theo cho
chuyén sang dao tao cdng viéc khic vi 1y do sitc khde.

~ o A’ A
= Tuyén chon ti€p vién:

Poan ti€p vién 13 don vi dic thi cda ngdnh HKVN, 13 ngudi déng vai trd
chinh trong viéc truyén b4 cdc ban sic vin héa dan toc cia HKVN so véi cdc hing
hang khong thé gidi.

Lao dong cla ti€p vién hang khong doi hdi sy k&t hop chit ché nhiéu yé&u t&
nhu stic khde, tri thong minh, sy duyén ddng, tinh nhan ban. Do d6 qua trinh tuyén
chon ¢6 nhitng doi hdi cao:

- Mit sitc khde: yéu cau chiéu cao, cAn d6i hai hoa, khong c6 di tat.

- Thanh thao ngoai ngit

- Hiéu biét truyén thong vin héa clia dan toc, clia cdc viing, dia danh
khi dudng bay mé rong, mot trong nhitng yéu td cia doan ti€p vién con han ché.

Hiéu bi€t vé vin héa dan tdc, dit nudc va dic biét vé trinh d6 ngoai ngif
cla ti€p vién con § mic chua cao.

» Tuyén dung k¥ thuit ky su hing khong:

Xué't phét tir chiic ning nhiém vu cda tirng don vi, dic di€m ngudn nhan luc
can lao dong k§ thuat va chuyén moén nghiép vu hang khong; trinh do quéin ly k§
thuat khdng ngirng ting 1én theo kip tdc d6 d6i mdi trong linh vyc cong nghé hang
khong th€ gidi.

Trong tinh hinh hién nay phai c6 sy thay d6i 16n vé co cAu ngudn nhin luc:

Luc lugng lao dong ky thuit, lao dong nghi€p vu va quan ly,...
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Trong tiéu chuin ddo tao, phdt trién st dung cdn bo can chd y hai y&u to
duc va tai.

- Qud trinh tuyén chon chi y d&n c4 tinh, ning khi€u chuyén mon, kha
ning van dung diu 6c vao co bap, kha ning nhin thitc k§ thuit vién k§ su nganh
hang khong trong khi chuyén loai nhitng loai thiét bi cdng nghé mdi.

- Tric nghiém vé sd thich nghé nghiép, chuyén mon cong viéc cu thé.

* Tuyén dung nhi quéin tri:

- Tranh tht hop tic qudc t& d€ phat tri€n dodi ngii cidn bd quan tri, trudc hét
12 bd phan qudn tri cao cap clia Nganh.

- Pao tao cdn bd qudn tri c6 quan hé chit ché véi cdc chuong trinh dé tai
khoa hoc cong nghé c6 lién quan dén céan bd quin 1y Nganh.

- XAy dung mot chuong trinh dao tao tinh gidn, c¢6 tinh thudng xuyén va
cap nhat.

- Tiéu chuin dao tao va phat trién cin chi trong nguyén tic toan dién
gilta dic va tai.

- DPi qua cong tdc qui hoach ngudn nhin luc quin tri doanh nghiép theo
huéng tiéu chudn héa cdn bo.

- Nhiém vu clia c4c cip qudn tri co 8.

- P& du ki€n dio tao cdn bo trén 40 tudi dio tao 6 thang, tré dao tao dai
han.

Trong giai doan chinh thifc, ti€n trinh tuyén chon bit diu bing cudc phdng
van so khdi d€ chon loc cdc ng ¢t vién cé nhiéu kha ning ddp Gng yéu ciu cla to
chitc. BuSc k& ti€p yéu ciu tng vién dién vao don xin viéc. Sau dé cip quan tri
(thudng 1a bd phan ti€p nhan tuyén chon nhén sy) danh gid xem cdc tng vién co
theo yéu cau ciia td chitc khong, ban sd y&u Iy lich &€ tham khdo budc dau.

Budc k€& ti€p phai qua mot sd tric nghiém tly theo tirng loai cong viéc (k§

thuat, phi cong, ti€p vién) tric nghiém cé rit nhiéu di€m Idi, tuy nhién ciing c6
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nhitng han ch€&. C4c phuong phdp tric nghiém thudng diing bit van, khau van, mdy
moc, hinh vé va dung cu lién hé.

C6 nhiéu loai tric nghiém: tric nghiém ki€n thifc tdng quat ddi vdi tat ca
cic d6i tugng tuyén chon, tric nghiém tAm 1y ra't can thi€t cho viéc tuyén chon phi
cong, ti€p vién hang khong.

Tric nghiém tri thong minh cho nhitng k§ thuit vién ki€m sodt khong luu va
ngudi 141 tuong lai khi x 1y cdc tinh hudng bat ngd trong cdc chuyén bay, din
dudng bay d€ ddm bdo su an toan tuyét doi trong khi thdi ti€t xdu de doa (bio,
may mu ...)

Tric nghiém cé tinh, ning khi€u kha ning chuyén mon kha ning van dung
dau 6¢ va cd bdp, khd ning nhan thitc cda doi ngii k§ thuat vién, k§ su nganh hang
khong trong khi chuyén loai nhitng loai hinh cdng nghé mdi.

Tric nghiém vé s& thich nghé nghiép, tric nghiém chuyén moén hay cong
viéc miu cu thé, nhit 1a van dé thé luc chiu dung dp luc 16n ddi v6i ddi ngii phi
cong, riéng doi ngii ti€p vién vé kié€n thic lich st vin héa din toc va ngoai ngf.

Giai doan quan trong 1 giai doan phdng van siu hay phdng van tuyén dung.
Thong thudng phéng van sd khdi la bd phan ti€p nhan nhan sy chon loc. Trong
phdng van siu thudng dich than trudng don vi truc ti€p phdng van. Nha quan tri
phdi chuin bi cudc phdng van cho chu ddo cling nhu tao mot bau khong khi phdng
van thodi mai.

C6 hai loai phdng van: phdng van theo mau va phdng van khong theo mau
trong cudc phdng van siu cdc don vi trong nganh hang khong thudng dung phucng
phdp: phdng van hdi ddng, phdng van cing thing, phdng vAn mo td hanh vi, doi
tugng phdng van gidi quyét nhitng tinh hudng cu thé. Viéc nay rit cin thi€t khi doi
tugng tuyén chon 13 phi cong, ti€p vién, ki€m sodt vién khong luu.

Phdéng van siu rat quan trong do d6 nha qudn tri phdi bi€t nén lam nhitng gi
va nén tranh nhitng gi.

Hai giai doan sau cting 1a khau kham stic khde va quyét dinh tuyén dung.
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Hinh 1.1:  Qui trinh tuyén chon nhan vién

Mo trirong bén ngod

Mor triomg bén trong

Ngucn duoc tuyén mo ndp don )
Phong vin so b )]

v

Xem xét mu dom xin vide

‘l ' UNG

v

Tric nghidm o VIEN
hi

y BAC

) e (LOAL
5 ' . <
Phong vin ky (slu) M)

v

Tham khao visuutraly lich |

Y

Quydt dinh tydn chon )]

v

Khim sde khod

\ 4

y
Tuydn dung b8 nhi¢m .,

(Ngudn chién luge phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) - [47]



60

+ B tri st dung:

Trong cdc doanh nghiép nha nudc, thudng tdn tai rat nhiéu cdp quin ly bién
ch& cong kénh. Viéc cho nhitng nhin vién du thira nghi viéc gip rat nhiéu khé
khiin vi cham vao cdc quan hé phic tap, t€ nhi. Kha ning thu hiit nhitng ng clt
vién gidi trong cdc doanh nghiép nha nudc bi han ché, do bién ché cong kénh
khong cé diéu kién tuyén mdi, chua c6 ky ning tuyén dung hién dai, lai thi€u su
hd trg cla cdc yéu td thu nhap va co hdi thing tién ... So véi cac doanh nghiép tu
nhan c6 qui m6 nhd hoan toan & vao th€ bat Igi cho viéc tuyén dung nén khi tuyén
dung dugc tng ctt vién t6t cho cong viéc bd tri st dung 1a vAn dé quan tdm cla cdc
cap lanh dao.

S6 ngudi khong cé viéc l1am va thi€u viéc lam trong nganh — ¢6 mot bd phan
chua qua dao tao chuyén nganh hang khong xin ngay vao lam viéc gidn don, khi
chuyén giao cong nghé mdi vé khai thic din d&€n khong bd tri sip x&p lam viéc
dudc. Trong tdc dd hién dai héa nganh hang khong Viét Nam, dé€ canh tranh véi
céc nudc trong khu vuc va th€ gidi, luc lugng trong nganh du thira, n€u khdng cé
k& hoach dao tao lai, thuyén chuyén cong viéc, gidi quyét ché do va c6 k& hoach
tuyé&n chon nhan vién mdi qua dao tao.

1.1.4.1. DPao tao, phit trién:

Nhém chic niang chd trong viéc ning cao ning lyc cia nhin vién, ddm bao cho
nhan vién trong doanh nghiép c6 k¥ ning, trinh do lanh nghé can thi€t dé hoan
thanh t8t cong viéc dugc giao, thudng cé cdc hoat ddng nhu: huéng nghiép, huin
luyén, dao tao k§ ning thuc hanh cho cong nhan, bdi dudng ning cao trinh d lanh
nghé va cip nhat ki€n thitc quan 1y, k¥ thuit cdng nghé cho cdn bo quan 1y va cdn

bd chuyén mon nghiép vu.

Chifc ning dio tao va hudn luyén phat tri€n ngudn nhan luc, cong tic nay dudc

thuc hién phd bi€n trong cdc doanh nghiép nha nudc va lién doanh clia nganh
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HKVN. C6 43,3% doanh nghiép tu nhan hoan toan chua c6 diéu kién thyc hién cdc
chuong trinh do tao, chd y&u vi nhitng khé khin vé tai chinh, tAim 1y e ngai khi

dio tao xong nhan vién sé& chuyén sang doanh nghiép khéc.

1.1.4.2. Duy tri ngudén nhin luc:

Nhém chitc ning chi trong d&€n viéc duy tri va sit dung c¢6 hiéu qui ngudn nhin
luc trong doanh nghiép nhu: kich thich, dong vién nhan vién vé mit vat chit thong
qua hé thong tién luong, thudng va duy tri cdc mdi quan hé lao dong tdt dep trong

doanh nghiép.

Theo Pieper va nhiéu nha nghién cifu phuong tdy khic, cdc nuéc dang phat
trién phai vat 16n v6i cudc diu tranh sinh ton gay git nén khong quan tim dén viéc
qudn tri ngudén nhin lyc; cdc nuSc c¢6 nén kinh t€ chuyén d6i chua quen véi quin
tri ngudn nhan lyc. Chinh vi vdy, cdc phuong phdp huéng din thuc hién cdc chifc
ning quan tri ngudn nhan lyc cda nudc ngoai thudng dudc thi€t k&€ theo hoan cdnh
clia cdc nudc cong nghiép phdt trién. Luan 4n sé& chd trong nghién cfu van dung
mdt s& k§ ning quan tri ngudn nhan luc vao diéu kién cida nganh hang khong Viét
Nam nhu:

* Dinh lugng, dinh gid ning lyc thyc hién cong viéc cia nhin vién

* Pdnh gid cong viéc

» Thi€t k&€ hé thdng bdng ludng riéng cho nganh HKVN

= DPinh luong, ddnh gia trinh dd quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2. Pic di€m ngudén nhan lyc va quan tri nguén nhan hyc trong nganh Hang

Khong Dan dung
1.2.1 DPiic di€m chung ciia nguon nhin lyc va quin tri ngudén nhan lyc Hang

Khong
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Ngudn nhan luc véi tu cach 1a chi thé hoat dong cin ddp Gng yéu ciu cla
thi trudng va khdch hang ma né phuc vu. Nhin rOong hon, chinh mdi trudng kinh
doanh clia doanh nghiép budc nhan luc cia doanh nghiép phdi c¢6 nhitng phaim
chat, ning luc, hanh dong hanh vi phit hgp thich nghi. Sau ddy 12 mot s6 dic diém
cin ban rit ra tr thue t&€ hoat ddng clia cdc hing hang khong trong khu vuc va thé
gigi vé& nhan luc - nhan su.

Thit nhat:

Hang khong 12 mot nganh kinh t€ dich vu doi hdi khoa hoc k§ thuat cong
nghé cao nén sin xuit clia né cé tinh vd hinh " Pdng b " bat khd phan tinh kha
bié€n (Lan tod ting thém cho nganh khdc) va tinh dé hdy (doi hdi phdi cung cip
cho khach hang chinh x4c cac dia di€m, thoi gian qui dinh) cho nén hoat ddng cia
nganh doi hdi phdi c6 ngudn nhan lyc khd déng ddo, phong phi da dang véi nhiéu
chuyén mon khdc nhau (Ngudi 1di, thg mdy, ti€p vién, nhan vién ban vé, thuong
vu, van chuyén, nhin vién an ninh an toin, nhin vién ti€p thi. . .). Pio tao diu tu
trang bi ki€n thitc vé hang khong cho mot lao dong 1a ra't dit tién. Trinh dd chuyén
mon va tinh ky luat yéu ciu phdi cao. Nhung diéu quan trong nhit 13 doi ngii (CB -
CNV) d6 phai phdi hgp véi nhau mot cich ddong bd, an khép dé tao ra nhitng hang
héa va dich vu hoan chinh c6 chat lugng va do an todn cao ddp ng nhu cau nhiéu
mat ctia khach hang.

Piéu nay ciing ¢6 nghia 13 nhu ciu bdi dudng huin luyén - ddo tao va phat
trién nghé nghiép clia cic hing hang khong rit da dang v6i nhiéu trinh d6 khac
nhau, theo phuong thifc chuyén mon héa két hop véi ddong bd héa, td chitc lao dong
khoa hoc. Hiu hét c4dc hing hang khong 16n trén thé€ gidi déu 1ap co s& dao tao
riéng clia minh dé€ dao tao méi, b sung, ning cao thudng xuyén nhiéu loai nghiép
vu hang khong khic phuc vu cho chinh hing minh va theo hgp ddng dio tao dit

hang ctia cdc hang khac.



63

Thy hai:

Trong tim cta dich vu hang khong, 13 dich vu van chuyén hianh khich va
hang héa. Khic véi phuong thic van tdi khdac (Pudng bd, dudng sit, dudng thiy,...)
van tdi hang khong dién ra trén khong bing cdc phuong tién bay. Kinh doanh cta
cdc hang hang khong phdi dua vao mdy bay va phuong tién hién dai, ky thuat
cong nghé cao va dit tién, cing cdc dich vu k§ thuat ddng bo véi né nhu diéu
hanh, bdo hanh, sita chita. . . P&i v6i cdc qudc gia nghéo nhu Viét Nam thi mdy
bay va cdc phuong tién dich vu k§ thuit ctia n6 hau hét phai nhap khiu tir cdc
nudc tién ti€n doi hdi phdi c6 mdt ngudn ngoai t& 16n dau tw mdéi va bio hanh.

Hang hang khong hoat dong trong nganh kinh t€ k§ thuit dich vu véi nhiéu
chuyén mon, bd phan gin b6 chit ché vdi nhau, khong thé tich rdi nhau va la diéu
kién cho nhau tdn tai phat trién. Luc lugng nong cSt cia ngudn nhan lyc cic hing
hang khong 12 doi bay (Bao gdm ngudi 1di, k§ thuit vién trén khong, ti€p vién) va
bd phan nhan luc ddm bdo cho ddi bay c6 thé hoat dong dudc 1a doi ngii cdn bo
quan Iy va ky thuat vién lam cdc chic ning diéu hanh bay, quin Iy bay, quén ly
ky thuét, quan ly kinh doanh, sira chita; bdo hanh mdy bay, vv... Trong cédc loai
nhan sy trén thi viéc tuyén chon, ddo tao va phdt trién ngudn nhin lyc phi cong
van 12 mot van dé khé khin, ton kém nhat.

Mudn trd thanh phi cdng can phai cé sitc khde tdt va kh3 ning ti€p can véi
khoa hoc k¥ thuit cao. Pao tao phi cong doi hdi ¢6 nhitng co sG k¥ thudt dao tao
hién dai vdi trang thi€t bi chuyén nganh phtc tap, dit tién. Mot s6 hdng hang
khong qudc gia va mot s6 nha ch€ tao mdy bay 16n nhu Boeing, Airbus . . .C6
nhirng trung tim dao tao phi cong va thg sia chita may bay cliia minh da lam ludn
dich vu cho cdc hang khdc, cho mot chuyén nganh lién quan khéc va phan dong la
cdc nuSc dang phat tri€n. Quan 1y phat trién ngudn phi cong 1a van dé trong tim

clia cong tdc phdt trién ngudn nhan luc & cdc hing hang khong, khong chi riéng
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d6i ngii phi c6ng 1di mdy bay ma néi chung nhin sy ctia cac hang hang khong trén
th€ gi6i cling can chi phi dio tao kh4 16n mdi c6 thé 1am nong cdt cong viéc cla
ho. Pay 13 khodn chi phi bit budc ciing 12 khodn diu tu cAn thi€t d€ phat trién
ngudn nhan Iyc clia cdc hing hang khong.

Thit ba:

An toan bay 13 tht thich nghiém trong ddi v4i sy ton tai phét tri€n cia cic
hidng hiang khong van tii trén khong bing may bay c6 wu th€ ndi bat va c6 thé
vugdt qua mot khodng cach 16n véi téc dd nhanh song ciing ¢6 diém yé&u 13 néu gip
tai nan thi mdc do thiét hai rat cao (V€ ngudi va tai sdn, danh ti€ng cda hing,...)
B&i vay viéc gilt an toan bay tot trudc hét 1a phong trdnh tai nan va uy hi€p an
toan ludn dudc coi 1a nhiém vu trong y&u cia hang khong th€ giGi. Theo bdo cdo
clia t6 chitc Hang Khong qudc t&€ ICAO khodng 3/4 vu mat an toan (hang khong)
do nhitng vin dé lién quan d&€n con ngudi dudc goi tit 12 nhin t& con ngudi ma
truGc day ngudi ta khong quan niém 1a 16i ctia phi cong. Vi viy ddm bdo trong qua
trinh hoat dong, kinh doanh Iudn 13 nguyén tic dau tién cla cdc hing hang khong
trén th€ gidi.

Thi tu:

An ninh Hang khong 1a van dé c6 lién quan chit ché v6i van dé an ninh
qudc gia cling nhy an ninh an toan ctia hanh khdach. Mdy bay chd khach hién nay
déu c6 khd ning van tdi qua cdc bién gidi qudc gia. Hoat dong cda cdc chuyé&n bay
thudng dugc du ludn dic biét chi y. Cho nén chiing dé trd thanh d6i tugng clia cdc
luc lugng khiing b& va cdc to chifc phdn qudc. Vi vdy cdc hing hang khong phai
phdi hop véi cdc nha chic trich, cd quan an ninh clia chinh phi d€ ddm bio an
ninh, an toan trong kinh doanh cta ho. Chi phi cho cong tdc ndy rat ton kém nhung
van duy tri thudng xuyén va ludn luon dau tu dich ddng, vin dé an ninh hang
khong c6 moi lién quan truc ti€p t6i nhan luc cia nganh. Poi bay c6 vai tro dic

biét d6i v6i cong viéc nay nhu viéc chi dong chéng va xit ly céc tinh hudng c6
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nguy hai t6i an ninh va an toan ctia chuyén bay. Quan trong hon 12 nhan sy ctia phi
hanh doan phdi dudc Iya chon k§ vé mit phdm chit dao didc, truSc hét 13 1ong
trung thanh véi t6 qudc, tin tuy v6i hing hang khong va hanh khach.

Thd ndm:

Phit trié€n ngudn nhin lyc doi hdi mot sy ddu tu phat trién c6 hiéu qui trén
ba linh vuc mifc sdng, ddo tao va sic khde. Dya trén kinh nghiém cla cdc hing
hang khong thanh dat, ICAO cho ring vin dé trung tim d€ ning cao chit lugng
ngudn nhan luc 13 gidm tdi thi€u sy mat an toan hang khong 13 van dé gido duc,
dio tao va phat trién.

Khé khin 16n d6i v6i nganh Hang Khong Dan dung 14 phat trién gido duc,
dio tao theo mo hinh nao va viéc gidi quyét ciac qui ché tiéu chudn luat 1& hang
khong ctia qudc gia sao cho tudng thich vdi tiéu chuin qudc t& trong xu huéng hoi
nhap véi nén kinh t€ toan cau héa hién nay.

Trong linh vuc dao tao phi cong hién nay cé hai m6 hinh cd ban la ciia Chau
Au va ctia My. Chuong trinh dao tao cia Chau Au rit coi trong ludt 1& thd tuc, doi
héi ngudi hoc phdi c6 trinh dd ki€n thitc hoc van cao v€ nhiéu linh vuc, van dé c6
lién quan. Vi vdy mudn cé gidy phép phi cong van chuyén can 750 gid hoc ly
thuyé&t. Phuong phap dao tao ki€u My lai coi trong nhiém vu hoat dong diéu khi€n
mdy bay va dua trén nguyén tic hoc theo nhu ciu nhitng gi phi cong phai biét d€
thuc hién nhiém vu nghé nghiép ctia ho. Néi cach khic, phuong thic dao tao phi
cong ki€u My c6 tinh thyc hanh thuc dung cao hon Chau Au.

Trong cdng tic dio tao phi cong vi ddm bdo an toan bay, cidc yéu t& vé tim
ly nhan sy va nhan t6 vin hod trong budng 14i (khong khi hoat dong ciia doi bay).
Vin hod t§ chic clia hing hang khong da dugc chid y va dua vao cdc chudng trinh

dao tao clia cac hang hang khong tién ti€n trén thé gidi.
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Toém lai:

Phat tri€n ngudn nhan lyc - nhan sy cho nganh Hang Khong DAn Dung cin
huéng t6i tip trung vio mdt hé thong cdc muc tiéu co bdn clia nganh 1a: An toan,
hiéu qud, nhanh chéng va thuan tién. Chit lugng clia ngudn nhan lyc clia cdc hang
hang khong dugc ddnh gid chii y&€u dua vaio mic dd va két qua ctia viéc thyc hién
cdc muc ti€u nay.

1.2.2 Pic di€ém ngudn nhan luc Nganh Hang Khong Viét Nam

Loai ngudi trude hét 12 bd phan lao dong, ludn cé vai trd quyét dinh d6i véi
sy phdt trién clia sdn xudt va kinh doanh & moi qui mo cda t chic. V.I.Lénin da
khiang dinh “Luc lugng sdn xuit hang diu cla toan thé€ nhin loai 13 cong nhan va
ngudi lao dong”( VI Lé nin Toan tip - Tap 38 — Nha xuit bdn ti€n bd Maxcova
1977 — Trang 130).

Trong céc hoc thuyé&t quan 1y tir xua t6i nay nhin t6 con ngudi dudc nhin
manh 13 nhin t§ quyé&t dinh sy thanh bai ctia cdc t& chifc; né c6 vi tri cao hon so
v6i céc luc lugng khac nhu dia 1y, tai sdn, von, qui md ... tv twdng chi dao xuyén
su6t trong cdac hoc thuyét quan 1y tiéu bi€u 12 hoat dong quin 1y can huéng vao
con ngudi, chim lo va phat trién ngudn Iuc 16n nhat ndy d€ tao ra dong lyc manh
mé thic ddy cdc td chifc phdt trién nhanh va bén vitng. M6 hinh sdn xuit 14y con
ngudi 1am trung tim dugc coi 12 moé hinh phat trién kinh t€ va t6 chitc kinh doanh
tiéu bi€u cda nén vin minh dua trén khoa hoc cong nghé hién dai.

Nhan t& con ngudi thudng dude nhin nhan tir nhiéu géc dd khac nhau, khi thi
thién vé mit dinh tinh, khi thi thién vé mit dinh lugng vdi cdc chi tiéu kinh t&
thuin tdy. Trong dé tai nay nhan t& con ngudi vé6i tinh cdch 12 “ngudn nhin lyc”
ctia mot t6 chic cu thé, nganh hang khong cin dudc xdc dinh ddy dd va cu thé hon
dé trd thanh khdi niém cong cu.

Ngudn nhan lyc 12 mot khdi niém cd ban ciling 12 ddi tugng nghién cttu clia

mon khoa hoc quan 1y t8 chitc — mdn quén tri hoc.
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Tir géc dd clia quan tri hoc (khoa hoc quin 1y vi mo) ngudn nhan lvc duge
hi€u 12 ngudn tai nguyén nhan sy va van dé nhan sy trong td chic cu thé (t6 chic
vi mO) nghia 1a toan bd ddi ngli cdn by — cong nhan vién (CBCNV) vdi tu ciach
vira 12 khdch thé trung tim ctia cdc nha qudn tri vira 13 chi thé hoat dong va dong
luc phat tri€n cla td chitc néi chung va cia nganh doanh nghiép néi riéng.

Khdi niém ngudn nhan lyc trong hach todn 1ap k& hoach cin hAim y cdu tao ngudn
can bd va nhan sy xdy dung luc lugng cho sy phat trién 1au dai cla t6 chic.

Ngudn nhan luc 13 mot d6i tugng phic tap, 1a tdng thé gdm nhi€u cd nhan,
nhan cich hop thanh nhiéu khia canh khic nhau cda cudc sdng nhu nhu ciu kinh
t&, nhu cau tinh than vin hda xa hoi ...

Vi vay d€ tranh sy hon loan va hoat dong c6 hiéu qua clia td chifc, tit y&u cin
quan 1y ngudn nhan Iyc. Quan 1y ngudn nhan lyc 13 viéc tuyén md, tuyén chon,
duy tri, phat trién, si dung, dong vién va tao diéu kién thuin 1di cho nhan luc
thong qua t6 chic (Nguyén Hitu Than - Quan Tri Nhian Su - Nha Xuit bidn Thong
k& — 1996 — Trang 04).

Qudn ly nhin luc bao gdm bdn chifc ning co ban: hoach dinh, t& chic, diéu
khién va thiic ddy, ki€m tra.

Trén phuong dién quin 1y vi md thi phat trién ngudn nhan lyc chinh 1a viéc
thuc hién tOt cdc chitc niing va cong cu quin Iy nhim c6é dugc ddi ngii can bd cong
nhin vién clia t6 chifc phit hgp vé mit s6 lugng va chit lugng cao, theo tirng giai
doan ph4t trién clia td chifc qua hoat dong clia ho ma ning cao hiéu suat chung, 1a
cd s& va dong luc cho sy phat trién bén vitng cia td chic d6.

Nhung can phdi xdc dinh 6 hon thé nao 12 ngudn nhan Iyc c6 chi't lugng cao?

Nghia 12 phailam rd cdc chi tiéu d4dnh gid chi't lugng ngudn nhan lyc chung cho
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nhiéu td chiic khac nhau. Pi€u nay can duya vao khoa hoc quan 1y vi mo va cac
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thong 1& qudc t&€ di dugc nhiéu nuSc xdc nhian nhu hé thong tiéu chuin ding tin
cly.

Trén binh dién qudn Iy vi mo, quan 1y qudc gia vd qudc t€ ngudn nhin lyc
chinh 12 ngudn tai nguyén con ngudi cia mot nganh kinh t&, mot qudc gia thim chi
c4 qui mo6 khu vuc va thé gidi.

V& ndi dung, phuong phdp phdt trién nhin lyc clia cic qudc gia va qudc t& —
nguodn nhan lyc clia cdc qudc gia nhadn manh cdc nguyén tic co ban sau:

Thit nhat: Phét trién kinh t&€ xd hdi phdi vi con ngudi. Moi chinh sdch kinh t&
clia chinh phu ciing nhu k& hoach kinh doanh clia doanh nghiép phdi coi con ngudi
12 muc tiéu hang dau va phat trién ngudn nhan lyc 12 van dé trung tam.

Thit hai: Phat trién con ngudi hay nhan luc phai 1a sy phat trién bdi con ngudi,
can phai md rong cic cd hdi cho ta't cd moi ngudi, ma quan trong va dong ddo nhat
12 doi ngii ngudi lao dong dugc tham gia vao cdc hoat ddng kinh t&; cAn c6 mot co
ch& quin 1y cong bing va khuyé&n khich sy sdng tao, sy thé hién ban thin cida
ngudi lao dong.

Lién quan tdi nguyén tic phat trién bdi con ngudi 12 cdc diéu kién ddm bio
cho né dudc thyc thi trudc hét 13 chinh sdch dau tu va viéc quin 1y nhan sy hoat
déng c6 hiéu qua.

Thi ba: Phit trién ngudn nhan luc phai theo nguyén tic bén vitng. Nghia 1a
khong phai vi cdc nhu cau, 1gi ich hién tai va truSc hét cla ching ta ma lam can
kiét hoic mat di cdc ngudn lyc, cd hdi phdt tri€n clia nhitng thé hé sau nhu tai
nguyén thién nhién moi trudng sinh thai, cic mén ng tai chinh. Phat tri€n bén vitng
trong linh vuc con ngudi va xa hoi cling 14 ki€u phat trién phu hdp véi cdc gid tri
vin héa, truyén thdng va ban sic dan toc. Cin cit vao chifc ning nganh nghé hoat
dong chinh ctia cdc bo phin, don vi trong nganh Hang khong, ngudn nhin lyc cla

nganh dugc chia lam hai mang:
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1.2.2.1 Ngudn nhan lyc trén khong (Khéi khai thac bay)
Nhan sy khoi nay ¢6 nhiém vu chifc ning thuc hién tryc ti€p cong tdc van
tdi hang khong nhu 12 ti€p vién va phi cong.
1.2.2.2 Ngudn nhan lyc phuc vu mit dat (Khéi tham muu va Khoi ky thuat -
Dich vu thuong mai mit dat)

C4c ban clia Nganh 13 khdi tham muu bao gdm cdc ban chifc ning gitip viéc
cho ban lanh dao bao gém:

— Vin phong tdng hgp

— Kiém todn ndi bd

Céc ban ctia Nganh 14 ban k§ thuat, ban ddm bdo chi't lugng quan 1y dau tu:

— Ban diéu hanh bay

— Ban an ninh an toan
Céc don vi K§ thuat — Dich vu thuong mai mit dat gom:

Xinghi€p may bay A75, xi nghi€p may bay A76 v6i nhi€ém vu:

— Bdo quan cdc loai may bay,

— Stta chita, 1dp rdp, sdn xud't cdc trang thi€t bi chuyén diing hang khong.

Cdc doanh nghiép Dich vu thuong mai trong Nganh hang khong ddm nhiém
nhitng nhiém vu khdc nhau gém: NIAGS; TIAGS, DIAGS NASCO, SASCO,
MASCO, AIRSERCO, Cong ty Xing dau Hang khong, Xi nghiép xuat dn Noi
bai, Xi nghiép Xuat in Tan son nhit, Cong ty Cung tng Xuit khiu lao dong
Hang khong, Cong ty Tu van Khdo sdt Thi€t k& hang khong, Cong ty Cong
trinh Hang khong, cong ty In Hang khong, Cong ty xuit nhap khau hang khong
(AIRIMEX), cong ty van tai 6 t6 hang khong, cong ty lién doanh giao nhin
hang hod (VINAKO), cong ty dich vu hang hod Tan Son Nhat (TCS),....
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Nhu ching ta da bi€t, Hing Khong Qudc Gia Viét Nam 1a mot doanh
nghiép van tdi hang khong 16n nhat clia nudc ta, c¢6 hai tu cidch chinh trong quan hé
vdi cd quan quan 1y nha nudc va cic td chitc kinh t& trong va ngoai nudc:

e Mot la: Nha van chuyén dudc hudng thuong quyén
e Haila: La chi thé dugc cAp chitng chi khai thac va bio dudng mdy bay cla cic

t6 chitc hang khdng quédc t€ ICAO, IATA,...

1.3 Vai trd ctia nguén nhan lyc cho quéc gia va quin tri nguén nhan lyc
Nganh Hang Khong

1.3.1 Ngudn nhan lyc 1a nhan t& thiic ddy phat tri€n kinh t&

Ting trudng kinh t€ clia mdt qudc gia c6 moi twong quan chit ché véi von
vat chit va von con ngudi. Theo k&t qua phan tich hdi quy ham s6 sdn xuit cla
cdc nén kinh t€ Péng Nam A, thi 60% t6c do ting trudng thuc cta nén kinh t&€ 1a
do déng gép cda tich lily von vat chit va von con ngudi. Hon nita, trong 60% d6,
von vat chat déng gép tir 35%-49%, con lai 51%-65% 1a phan déng gép clia von
con ngudi (thong qua chi s6 vé trinh do gido duc)[174].

Hon nita, khi nghién cttu vé mdi quan hé tuong hd giita diu tu phat trién
ngudn nhan luc va dau tu von vat chat, cdc ly thuyét ting trudng kinh t& déu thong
nhit ring, chat lugng ngudn nhan luc dude ning cao sé& ting cudng kha ning sinh
1di cia mdy méc thi€t bi; d&€n lugt nd, ham lugng von vat chat ting sé& 1am ting
hiéu qua dau tu vao gido duc-dao tao.

Lich st kinh t&€ th€ gidi cling di ching minh ring, dé dat dudc su ting
trudng kinh t&€ cao va 6n dinh, nha't thi€t phdi nang cao chit lugng ddi ngii lao dong
k§ thuat, nghia 1a phdi diu tu vio gido duc-dao tao; chit lugng ngudn nhan Iyc
dudc niang cao chinh 1 tién dé thanh cong ciia cdc nudc cong nghiép méi § Chau
A. Kinh nghiém cho thdy, chua c6 mot qudc gia phat trién nao dat ty 18 ting
trudng kinh t& cao trudc khi hoin thanh phd cip gido duc phd thong. Cic nudc

cong nghiép héa mdi (Han Qudc, Pai Loan, Singapore, Hong Kong) va cic quoc
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gia c6 toc do ting trudng kinh t€ cao trong nhitng thap nién 70-80 dd hoan thanh
phd cip gido duc ti€u hoc trudc khi cdc nén kinh t& d6 ci't canh.

Nghién cttu v& mdi tuong quan giita gido duc véi ting trudng kinh t€ & 74
nudc ¢6 thu nhap thdp va trung binh giai doan 1960-1985, N.Birdsall, D.Ross va
R.Sabot di rit ra k&t luan: néu ty 1& hoc sinh ti€u hoc ting 1én 1% thi GDP ting
0,62%; néu ti 1€ hoc sinh trung hoc ting 1én 1% thi GDP ting 0,34%[132,tr.485-
508]. Cho dé&n nay, cdc nha kinh t& déu dong y ring, dau tu cho con ngudi thong
qua cac hoat dong gido duc-dao tao, chim séc sic khde, cac chudng trinh bao dam
viéc 1am va an sinh x4 hoi.. dugc xem 12 hoat dong dau tu c6 hiéu qua nhat quyét
dinh kh3 ning ting trudng kinh t€ nhanh va bén vitng cia mot qudc gia.

Nhu vay, ¢6 thé khing dinh riing m&i quan hé giita phat trién ngudén nhin
luc va ting trudng kinh t&€ 12 mdi quan hé bién chitng nhan qua. Phét trién ngudn
nhan lyc s& ddy nhanh ting trudng kinh t&; d&€n lugt minh ting trudng kinh t€ tao
diéu kién thiic ddy phat trién ngudn nhan lyc.

1.3.2 Ngudn nhén lyc 13 nhan té thic ddy qua trinh chuyén dich co ciu kinh

t&, co cau lao dong theo huéng CNH, HDH

Ngudn nhan lyc dugc xem 1a nhin t& quyét dinh clia qud trinh sdn xuit va
phdt trién kinh t€ xa hoi. Chat lugng ngudn nhan luc cang cao cang thiic day nhanh
qué trinh hinh thanh va chuyén dich cd ciu kinh t&, co ciu lao dong theo huéng
CNH, HPH c3 vé quy md va cudng dd. Cd ciu kinh t&, co cAu lao dong cling ti€n
bo cang doi hdi kha ning thich ng cao hon clia ngudn nhan luc cd vé trinh dd hoc
van, tri tué, ning luc sdng tao, trinh d6 chuyén moén ky thuat, k§ ning nghé
nghiép, thé lyc ciing nhu phdm chit tAm sinh 1y, y thic, 16i s6ng, dao dic... 6 1a
mdi quan hé bién chitng nhin qua giita chit lugng ngudn nhan lyc (k&t qua cla
phat trién ngudn nhan lvc) v6i su chuyén dich cd ciu kinh t& va co ciu lao dong

2 g e . N N =4 R
cua moi qudc gia va vung lanh tho.
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Chuyén dich cd cdu kinh t& theo huéng CNH, HPH doi héi phai tao ra su
ting trudng nhanh trén cd ba khu vuc: ndng nghiép, cong nghiép va dich vu. Trong
do, ting nhanh ti trong khu vuc c6ng nghiép, dich vu va giam ti trong né6ng nghiép
trong cd cAu GDP. Mudn vay, phai phét trién ngudn nhan luc, ma trudc hét 1a ning
cao chit lugng ngudn nhan luc, dic biét & ndong thon, bdi vi, n€u khdng cé lao
dong chuyén mon ky thuat, lao dong qua dio tao thi khong thé dua khoa hoc —
cong nghé mdi vao sdn xuit, khong thé ning cao ning suit lao dong xa hoi; va tat
nhién, vi yéu ciu ddm bdo an ninh luong thuc, ma khong rit dugc luc lugng lao
dong ndng thon ra khdi khu vuc ndng nghiép d€ bd sung cho khu vuc cong nghiép
va dich vu. Sy mAt can doi gitta cung va ciu vé chit lugng lao dong & ndng thon
dang 1a trd ngai truc ti€p cho qud trinh chuyén dich co ciu kinh t&, cd cAu sdn xuat
ndng nghiép va cd cau lao dong trong khu vuyc.

1.3.3 Ngudn nhan lyc 12 nhu ciu cip thiét trong bdi canh toan ciu héa, hoi
nhap kinh t& khu vuc va thé gigi

Ngay nay, toan ciau héa, khu vyc héa di 1am cho cudc canh tranh trd nén
gay git, khoc liét hon. P6 1a cudc canh tranh khong chi vé sdn phadm, ma cd ngudn
nhan lyc. Chinh di€u nay doi hdi cdc qudc gia phdi nhanh chéng tao ra doi ngi
nhitng ngudi lao dong cé trinh d6 chuyén mon, k§ ning nghé nghiép, tri thitc khoa
hoc, cong nghé, pham chat dao difc, nhan cdch va sy hi€u biét nhitng nét dic thu
vin héa d€ c6 thé tham gia vao cdc giai doan khac nhau clia qua trinh sdn xuit san
phim mang tinh qudc t&. Con nhitng qudc gia chi dua vao lao dong gidn don, hoic
1gi th€ so sdnh truyén thong (tai nguyén, gid nhin cong...) dang c¢6 nguy cd tut hau
rat xa.

Cuing v6i todn cAu héa, sy xudt hién kinh t€ tri thitc vao thap ky cudi cling
cia thé ky XX 1a budc phat trién nhdy vot ctia luc lugng sdn xuit. Kinh t€ tri thic
tao ra bi€n ddi to 16n trong moi mit ddi song clia con ngudi va xa hdi. Ngudn nhan

lyc ¢6 tri thitc va khd nidng sdng tao dang tr§ thanh y€u t6 quyét dinh sitc manh
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canh tranh ctia mdi qudc gia, mdi khu vuc. Piéu dé cho thiy riing, phit trién ngudn
nhin lyc 13 yéu cAu cap thi€t d6i véi moi qudc gia, viing lanh thd trong thdi dai
ngay nay.

D&i véi Viét Nam, véi xudt phat di€m khi ti€n hanh cong nghiép héa, 1a mot
nudc ndng nghiép lac hiu, din s6 dong, kinh t& cham phat tri€n, nén ngoai nhitng
1y do néu trén, phat tri€n ngudn nhin lyc 13 hét siic can thiét vi:

Mot la, chi't lugng ngudn nhan lyc con thip.

Viét Nam 12 mot quic gia c6 din s6 ding thit 13 thé gidi, tht 6 Chau A va
thit 3 trong khu vuc Pong Nam A. Piéu nay cho thdy qui mé ngudn nhin lyc cla
Viét Nam rdt 16n, nhung chat lugng con han ch€ trén tit cd cdc phuong dién: tri
luc, thé Iyc, nhan cich, thim m§, ciing nhu sy bat hgp 1y trong phan bd va két cau.
Cu thé, két qua xem xét chdt lugng ngudn nhan luc trén sdu mit (mdi mit cho
di€m t8i da 1a 10, t&i thi€u 1a 0), Viét Nam dudc danh gid nhu sau:

Bang 1.2 Pi€m chat lugng ngudn nhan lyc ciia mdt sé qudc gia Chau A

. Lo Di€m chat
Thit hang Quoc gia lugng
1 Han quéc 46,50
2 Singapore 42,16
3 Nhat Ban 39,50
4 An do 33,60
5 Trung Quéc 31,54
6 Malaysia 30,00
7 Philippines 29,80
8 Thai land 18,46
9 Viét Nam 17,87
10 Indonesia 14,50

(Ngudn Dy 4n tdng thé trung hoc 2001 (2002) Bd K& hoach Piu tu -[36])
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Nhén xét:

Véi két qua nay, chat lugng ngudn nhan lyc Viét Nam dat tong sd di€m 1a
17,87/60 va x&p hang 9/10 qudc gia dudc so sinh tai Chau A
Hai la, trong diéu kién ngudn Iyc vat chit va tdi chinh con han hep, thi phit tri€n
ngudn nhan lyc 1a gidi phap chién luge “di tit, dén ddu” @€ rit ngin khodng cich
tut hiu so v6i cdac nudc phat trién.

Nhu vdy ngudn nhan luc Viét Nam cé 1di th€ so sdnh véi cac qudc gia khic
chi c6 thé 1a ngudn nhan luc, d6 1a cd ciu din s tré vé6i 40 triéu lao dong dudc
ddnh gi4 12 tu chi't khd thong minh, c6 truyén thong doan k&t va can cl trong lao
dong, c6 kha ning van dung cdi mdi va thich tng nhanh. Vin dé nay dugc Ping
cong san Viét Nam khiang dinh: “Ngudn nhan luc con ngudi 12 qui bdu nhi't ¢6 vai
trd quyét dinh dic biét d6i véi nu6c ta khi ngudn nhan Iyc tai chinh va ngudn lyc
vat chidt con han hep”. Vi vy thuc hién CNH-HPH trong diéu kién hién nay
“cling vdi viéc tao ra cdc ngudn luc vat chat, ngudn lyc tai chinh thi diéu kién quan
trong nhat 1a cin ting trudng ngudn luc con ngudi Viét Nam, tao ra khd niing lao
dong & trinh dd mdi cao hon nhiéu so véi trude ddy. (Tai liéu hoc tap Nghi quyét
1an thit 4 kho4 7, Nha xud't ban chinh tri qudc gia Ha Noi).

1.3.4 Nang cao tri luc (tri thidc):

La phat trién ndng lyc tri tu€, dé 1a qua trinh nang cao trinh d dan tri, trinh do
chuyén mon nghiép vu, stic sing tao va kj nang k§y xdo clia ngudi lao ddng trong
hoat dong thuc tién. Qu4 trinh nay chiu sy 4nh hudng tdc dong clia nhi€u nhan to
trong d6 c6 gido duc dao tao giff vai trd quyét dinh, vi né 12 sin pham clia gido duc
dao tao. Do vay, trong thdi dai ngay nay cling vdi viéc xem xét con ngudi 1a ngudn
nhan luc quan trong nhat thi gido duc dao tao déu dudc cdc qudc gia dit & vi tri s6
mot trong chi€n lugc phat tri€n kinh t& ctia minh. Cdc qudc gia c6 1di thé vé ngudn

luc con ngudi trong khi ngudn luc vat chat va tai chinh con han hep (nhu Viét
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Nam) thi gido duc dao tao tr§ thanh qudc sdch hang diu bén canh khoa hoc va
cong nghé. Nang cao tri luc bao gdm: ning cao trinh do vin ho4, trinh do quén ly
va trinh dd chuyén mon, nghiép vu 1a bo phan quyét dinh chat lugng ngudn nhin
luc. Cac nu6c phat trién dang di diu trong viéc nang cao tri luc. Theo thong ké clia
lién hiép qudc, c6 t6i 80% s6 phat minh cong nghé, xuit badn vé khoa hoc cong
nghé 1a tir cdc nu6c cong nghiép. Nhu vay cédch t8t nhat cho cdc nuéc dang phat
trién mudn cong nghiép hod thanh cong thi phai tim cdch ning cao tri luc va ti€p
can tri thiic thé gidi tir bén ngoii, tic 1a phdi cé chi€n luge phat tri€n gido duc dio
tao Ngay nay tit cd cdc nudc trén thé€ gidi déu quan tAm dén gido duc dio tao
ning cao trinh d6 vian hod va kha ning nhan thic cia con ngudi. Sau d6 ho mdi ¢
kha niing tham gia vo cdc chuong trinh dao tao vé qun 1y vé chuyén mon nghiép
vu va ¢6 kha ning lao dong cé ky thuit, c6 kha ning sdng tao trong nganh cong
nghiép Hang Khong Viét Nam la nganh kinh t&€ ky thuit cao cho nén ngudn nhan
luc clia né doi hdi phdi trang bi tri thitc hoan chinh, § trinh dd cao ngang tAm vdi
khu vuc va thé gidi, bdo ddm lam chd dugc cdng nghé tién ti€n nhip ngoai va
khong ngirng ddi méi véi toc dd nhanh.

1.3.5 Nang cao thé lyc:

Phit trién thé luc 12 gia ting chiéu cao cAn ning tudi tho va d6 déo dai clia
than kinh va c¢d bdp. Van dé€ nay phu thudc vao hang loat cdc yé€u t6: diéu kién tu
nhién, giong noi, thu nhdp va cich thitc phan bd chi tiéu, moi trudng va diéu kién
lam viéc, ch€ dd nghi ngoi, cdc dich vu chim séc sitc khoé cong ddng (gido duc, y
t&, vin hod, th€ duc thé€ thao,...).

Do d6 ngoai yéu td gidng nodi thi thu nhap cdc dich vu chim séc sitc khoé giit
vai tro dit biét quan trong. Nhitng y&u t& nay chi c6 thé dudc cii thién trén co s&
phdt trién kinh t&€ xa hoi

Than thé c6 cudng trang thi tinh thin mdi khodi, ti€p thu ki€n thirc vin hda,

chuyén mon nghiép vu t6t va cudi cung 1a lao dong c¢6 hiéu qua cao. B&i vay phdi
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lam t6t cong tdc "dan s6 k& hoach héa gia dinh", chdm séc sic khde cho nhian dan,
nang cao thé luc, ting tudi tho va phdt trién gidng ndi. PAy 1 bién phdp quan
trong d€ ning cao chit lugng ngudn nhan lyc truc mit va 1au dai cia sy nghiép
cong nghiép héa, hién dai hdéa dat nuéc.

Mic dii cong cudc ddi mdi ma Pang dé ra da dua nén kinh t€ nudc ta 1én
mot budc ddng k&, thu nhap binh quin diu ngudi gia ting, gido duc phat trié€n, y t&
chim séc tdi tirng ho gia dinh, tudi tho ting I&én (bdng 1.3) nhung vi di€m xuat phat
qud thdp nén viéc ning cao thé Iyc clda nhian din dang 13 van dé khé khin. Theo
diéu tra mitc song 1997-1998 cho thdy 37% dan ngheéo, trong d6 90% dan nghéo
song & ndng thon. Van dé nay dit ra cho Viét Nam mot bai todn khé gidi. Vi
ngheo nén thé Iuc kém, kéo theo hoc tap kém, kéo theo viéc 1am thu nhap thap, va
trd nén ngheo, chu trinh lai ldp lai ...

1.3.6 Nang cao pham chi't dao dic tu tudng tac phong lam viéc:

Cung véi sy phat trién tri luc va thé luc 1a viéc nang cao phéfm chat dao diec,
tu tudng tidc phong lam viéc clia ngudn nhan luc. Sy phat trién y&u t& vin hod tinh
than nhu tinh tich cuc ddm nghi, dim lam, dao difc tic phong 16i sdng, . . . trong
mdi con ngudi lao dong. P 1a qud trinh ning cao trinh dd nhan thifc, cdc gid tri
cudc song, tinh than va trach nhiém, kha ning hoa hdp v6i cong ddng, dau tranh
véi cdc té nan xa hoi dé€ xay dung 16i sdng lanh manh va hinh thanh tdc phong lao
dong cong nghiép. Thuc chat 1a qué trinh phdt huy nhitng gi4 tri truyén thong va
ban sic vin hod dan tdc, dong thdi ti€p thu nhitng tinh hoa vin hod clia nhan loai

Song song Vdi tri thitc va k¥ thuat nghé nghiép nén tdng sdn xuit hau cong
nghiép doi hdi con ngudi phdi cé tinh ty gidc, tinh than hgp tdc, tinh cong dong, tc
phong cdng nghiép mdi mang lai hiéu suit trong lao dong. P6 chinh 1a thé hién
phdm chit, dao dic, tu tudng clia ngudi lao dong trong thdi dai méi. Nhu da néi &
trén, nganh Hang Khong Viét Nam la nganh cong nghiép trong sdn xudt kinh

doanh phuc vu hanh khich, vin tdi hang héa doi hdi phdi c¢6 su phdi hop nhip
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nhang, ddong bo. Do d6 tiéu chudn phaAm chit dao difc cla ngudi lao dong phai c6
tinh tuy gidc, tinh cong ddng cao trong lao dong tip thé. Vi viy d€ c6 dugc luc
lugng lao dong gidi vé chuyén mon, t6t vé& phadm chit, dao dic, nén gido duc dao
tao phdi ti€n hanh trang bi ddng thdi cdc ndi dung vé tri thic, k§ ning va phim
chi't, dao dic. Trong d6 dic biét chi y dén gido duc dao ddc vi "chif tAm kia mdi
bing ba chit fi...". Gido duc dao ddc Ia trang bi cho con ngudi nhan sinh quan
cudc song; vé cédi chan-thién-m§; vé tinh yéu qué huong dit nudc; vé tinh than
trach nhiém cd nhan v6i qud khit, hién tai va tuong lai; vé sy bdo vé va phdt huy
truyén thong vin héa dan tdc; vé€ tinh thin hop tic trong cong dong va trén thé
gidi.

Nhiém vu clia gido duc dao tao 1a rdt khé khiin va 1au dai doi hdi nha nudc
phai c6 quy€t tAm cao, c6 chién lugc, chinh sdch va co ch€ thich hgp.

Vé phuong dién s6 luong, phat trién ngudn nhan lyc ciia mot qudc gia dang
phat trién, diéu dau tién 13 phai phan diu gidm ty 1é ting dan s6 d€ gidm téc do
phat trién vé s6 lugng ngudn nhan luc va nhanh chéng tim gidi phdp gidi quyét
viéc 1am cho luc lugng lao dong du thira: Viét Nam 1a mot trong s6 nhitng qudc gia
dang phat trién thanh cdng trong viéc gidm ty 1& ting dan s6 tir 2,3% nim 1991
xudng con 1,4% nim 2000 va nim 2005 13 1,2%.

Vé phuong dién phdt trién s6 lugng ngudn nhan luc ciia mot qudc gia dang
phdt trién, diéu du tién 12 phai phan diu gidm ti 1é ting dan s& dé gidm toc do
phat trién vé s§ lugng ngudn nhin lyc va nhanh chéng tim bién phdp gidi quyét
viéc lam cho lyc lugng lao dong du thura.

Cu thé hon, phét trié€n ngudn nhan lvyc vé€ s6 luong vé phan diu dd so lugng lao
dong ky thuit nim vitng tay nghé phit hdp vdi trinh do, ki€n thic khoa hoc k¥
thuat hién dai. Pay ciling 1a cdi mic mtu 16n nhit ddi véi nude ta dic biét 1a doi
v6i nganh Hang Khong Viét Nam - mdt nganh dang budc vao thuong trudng canh

tranh khoc liét. Vi vay d€ phat trién di sd lugng cong nhan k§ thuit cling nhu doi
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ngii chuyén vién k¥ thuat cé tay nghé vitng vang, vira hi€u siu, vira bi€t rong doi
véi nganh Hang Khong Viét Nam 12 vAn dé hét sitc phitc tap. N&u hién nay khong
nhin thitc ddy dd van dé nay thi trong khodng mot thap ky nita, Nganh Hang
Khong Viét Nam cda chiing ta s& bi tut hdu va gip rit nhiéu khé khin, qué trinh
phat trién ngudn nhin lyc nganh Hang khong Viét Nam chiu 4nh hudng mot s6 hé
qua: co ché quén ly tp trung con sét lai, cd ch€ thi trudng va qua trinh hdi nhap.
Py ciing 12 modt thich thiic d6i v6i sy phat trién ngudn nhan lyc cia Nganh trong
giai doan hi€én nay.

HDI dugc ciAu thanh bdi 3 chi s6: chi s6 GDP binh quin diu ngudi tinh biing
USD theo ty gid sic mua tuong duong, chi sd tudi tho va chi s6 gido duc.

Bang 1.3: GDP binh quan diau ngudi (PPP) ctia Viét Nam qua c4dc nim:

Nam | 1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

quan
X 1.236 | 1.689 | 1.860 | 1.996 | 2.100 | 2.300 | 2.493 | 2.644 | 2.800
dau
nguoi

(USD)

(Ngudn bdo Thanh Nién ngay 19/09/2005 -[45])

Tudi tho binh quin:

Tudi tho binh quan tinh tif ldc sinh cda Viét Nam ting khd qua cdc nim:
nam 1995 dat 65,2, nam 1996 dat 65,5, nam 1997 dat 66, nim 1998 dat 66,4, nim
1999 dat 67,4, nam 2000 dat 67,8, nam 2001 dat 68,6, nam 2002 dat 69, nam 2003
dat 70,5, vé tru6c 2 nim so v6i muc tiéu do Pai hoi IX dé ra cho nim 2005. Chi s&
tudi tho binh quan ctia Viét Nam dat 0,76, cao gip trén 1,4 1an chi s&6 GDP binh

quan diu ngudi va cao hon HDI, cao hon mifc clia thé gidi, cla cdc nu6c dang phat



79

trién va tuong duong clia cdc nudc chdu A - Thdi Binh Duong... Tudi tho binh quin
ting va hién dat & mitc khd cao 1a két qua cla viéc ting 1én ctia GDP binh quin
diu ngudi, cla cong tdc y t&€ va chim séc stic khde dugc cdi thién va thu dugc
thanh tyu ddng trin trong. Cic ty 1& tif vong tré so sinh, ty 1& chét tré em dudi 1
tudi, ty 1& chét tré em dudi 5 tudi, ty 1& tré s sinh dudi 2.500 gram, ty 1& tiém
ching diy dd, ty 1& xa c6 béc si dd vugt muc tiéu dé ra cho nim 2005, thAm chi
2010; da thanh todn bénh bai liét, loai trir uén van sd sinh, thanh todn bénh
phong...

Chi sé gido duc:

Chi s6 gido duc clia Viét Nam dat dudc sy vugt troi vé 2 mit. Mot mit, chi
s6 nay dat 0,82, cao nhat trong 3 chi s6 va cao hon chi s6 HDI; chinh n6 di kéo chi
s6 HDI 1én. Mit khéc, chi s& gido duc ctia Viét Nam cao hon nhiéu nudc cé chi s
HDI ditng trén va cao hon chi s& gido duc clia nhitng nudc c6 chi s6 GDP binh
quan cao hon nudc ta. Pat dugc két qua trén 13 do ty 1& ngudi 16n bi€t chit dat
90,3%, cao hon nhiéu nuéc; ty 1& di hoc cdc cAp clia Viét Nam dat 64%, cao hon
mtc trung binh 63% clia cidc nuSc dang phdt trién.

Do d6, chi s& phat trién con ngudi (HDI) ciia Viét Nam dat dugc thé hién
trén nhi€éu mit. Theo Chuong trinh phat trién Lién Hiép Qudc (UNDP), HDI cia
Viét Nam da gia ting li€n tuc va nhanh qua cac ndm.

Bang 1.4: Chi so phat trién con ngudi (HDI) ctia Viét Nam qua cdc nim

Nam | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2010
(du
ki€n)

HDI

Cua

. 0,582 | 0,603 | 0,646 | 0,682 | 0,686 | 0,691 | 0,704 | 0,709 - 0,75

Nam
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(Nguon bdo Thanh Nién ngay 19/09/2005 [45])

Viét Nam da dat va chic chin s& vugt muc tiéu 0,7 - 0,75 do Chinh phi dé ra cho
nam 2010 trong chi€n lugc phat trién dan s6 2001-2010.

X&p hang HDI clia Viét Nam trong cdc nuSc va viing lanh thd ciing lién tuc
ting Ién... T¥ nim 1995 d&€n nam 2003, trong khu vuc Péng Nam A da ting tir thit
7 1én thd 6 (vugt qua Indonesia); & chiau A da ting tir thit 32 1&n 28, trén thé gidi
da ting tir thi 122 1én 108 trong tdng s6 177 nudc va ving lanh thd c6 s6 liéu so
sanh. Nim 2003 da ting 4 bic so v4i nim 2002, mic ting cao nhat trong khu vuc.

HDI clia Viét Nam cao hon mifc trung binh 0,694 clia cdc nu6c dang ph4t trién.
X&p hang ctia Viét Nam vé HDI da cao hon x&p hang vé GDP binh quin diu
ngudi tinh bing USD theo ty gid sitc mua tudng dudng. Trong khu viuc Pong Nam
A 1a thtt 6 so v6i thit 7; & chau A 1a thit 32 so v6i thit 36; trén thé gidi 1a thi 108 so
véi 134.

Vé GDP, Viét Nam ditng dudi 17 nu6c, nhung vé HDI Viét Nam lai ding trén
cic nuéc nay, nhu Bolivia, Honduras, Nicaragua, Gabon, Moroco, Swaziland,
Namia, Papua New Guinea, Lestho, Egypi, Guatemala, Equatorial Guinea,

Indonesia, 13;11 b0, South Africa, Vanuatu...



81

Chinh vi th€, Viét Nam da dudc qudc t€ ddnh gid cao, dugc coi 1a mot vi du
thanh cong tiéu bi€u cho nhém cdc nuc dang phdt trién vé kha ning tuong tic cin
bing giita phat trién kinh t& va phdt trién con ngudi. Piéu dé chitng td, ting trudng
kinh t& ctia Viét Nam di hudng vio su phat trién con ngudi - vira 1a chii thé, vira 13
muc tiéu, vira 12 dong luc cla ting trudng kinh t&€, phit hdp véi dinh huéng xa hoi
chi nghia cla nén kinh € thi tuwng & nudc ta.
Tuy nhién, xung quanh HDI ciia Viét Nam may di€m cdn luu y:

Thi bac HDI ctia nudc ta trén thé gidi, § chdu A va trong khu vuc vin con &
mifc thap. HDI ctia Viét Nam con thdp hon mic trung binh 0,741 ctia th€ gidi, mic
0,768 clia cac nu6c chau A - Thai Binh Duong, thdp hon mitc trung binh 0,716 cia
cdc nu6c phdt trién con ngudi trung binh. Mot trong nhitng yé&u td 1am cho HDI ctia
Viét Nam con & mifc thap 1a do chi s6 GDP binh quin dau ngudi con qua thap; d6
chinh 13 diéu cin dudc quan tAm bdi né 1a tién dé dé€ thuc hién chim séc stic khde
va nang cao chi s6 gido duc. Hon nita, thi bac HDI ctia Viét Nam ting 1én ciing
chd y&u 12 nhd sy ting 1&én cda chi s6 GDP binh quian diu ngudi va vi vy, muc
tiéu ting trudng kinh t& d€ sém dua nudc ta ra khéi nudc kém phat trién dudc coi
12 muc tiéu hang dau. Ngay cong tic y t&, chim séc sitc khde ciing con nhiéu han
ché&, bdi nhiéu muc tiéu nhu s6 giudng bénh, s6 cd s y t&, s6 cian bo y t&... tinh
trén 1 van dan ting cham, c6 loai, c6 nim cdn bi gidm; sdn xuit thudc trong nudc
mAay nim bi gidm; viéc quan ly gid thudc con yéu kém nén gia thuéc may nim nay
ting cao hon nhiéu so vdi gia tiéu duing; viéc x4 hoi héa y t&€ con chAm; cham khic
phuc sy phan biét ddi x& trong khdam, chita bénh theo ch& @6 bdo hiém y t& vdi
khdm, chita bénh c¢é nop phi dich vu, din d&€n nhiéu hién tugng tiéu cuc trdi vdi y
dttc. Chi s6 gido duc cao, nhung chi yé&u 1a xét trén s6 lugng (ty 1& biét chir...),
trong khi cha't lugng gido duc tir phd thong d&€n dai hoc con thip, chi trong theo s6

lugng nhiéu hon 1a chat lugng...
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Tém lai trong thdi dai ngdy nay phat trién ngudn nhan lyc 13 tip trung gido duc

va dao tao tao diéu kién cho con ngudi phat tri€én toan dién, vé dao dic, vé tri thic

ctia nén khoa hoc k¥ thuit cao, vé cich thitrc huéng thu cdc phic 1di x4 hoi.

1.4.
1.4.1

Cic tac dong cia y&u t6 moi trudng dén quan tri nguon nhan luc

Tdc dong ctia moi trudng vi mo:

Pudng 16i chi truong chinh sich cda Pdng véi nganh hang khong: van dé
ngudn lyc, dong luc cd ban clia sw nghiép cdng nghiép héa, hién dai héa dat
nudc néi chung ciia nganh hang khéng néi riéng. Pdng chd y chi truong cua
Pang phii hdp véi quan diém phat trién clia lién hiép qudc va nhitng bai hoc
rit ra cia cdc hing hang khong Chau A-Théi Binh Dudng sau cudc khiing
hodng kinh t€ khu vuc.

Chinh sach hdi nhap kinh t€ clia nhd nudc dang dit ra cho nganh hang
khong nhitng c¢é hoi va thach thic méi. Ching ta c¢6 ¢6 hdi mG rong thi
trudng tao diéu kién cho cdc hing hang khong trong khu vuc khai thic thi
trudng nudc ta.

Ngoai ra ngudn nhan lyc ca nganh con chiu sy tic dong cda yé&u t& khoa
hoc cong nghé: dé€ thuc hién viéc chuyén giao cong nghé va sta chita, bio
dudng thu bay va cdc trang thi€t bi phdi hgp véi cong nghiép qudc phong
nhim tirng budc dit nén méng cho cong nghiép 1ip rdp tau bay ché tao thiét
bi hang khong, quin 1y diéu hanh bay.

Y&u t8 khoa hoc cong nghé sé trd thanh cd sé dong lyc cd ban tao ra
cach thifc kinh doanh ctia nganh HKDD trong thé ky XXI, thé ky ctia nén
kinh t€ tri thic, thich thifc v6i nganh HKDD trong linh vic nay la phdi Iya
chon ti€n hanh phat trién khoa hoc cong nghé nhu thé nao cho phit hop ma
trong d6 ngudn nhan lyc di dudc x4c dinh quan trong nhat.

Trong viéc dau tu phat trién khoa hoc cong nghé hang khong, bén canh

nhitng di€m bt 1¢i, nginh HKVN cdn ¢6 co hoi thyc hién chi€n lude (di tit
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dén ddu) di thing vao cong nghé hién dai, bd qua cdc cong nghé trung gian,

rit ngdn dugc qud trinh CNH, HPH cta nganh hang khong so vé6i cac hing

hang khong khu vuyc va th€ gidi.

Song chién lugce “di tit dén dau” chi c6 thé thuc hién dudc néu nganh ddp

Ung:

+ Ngudn nhan lyc duge dao tao va phdt trién tdc do chd thé cia ti€n trinh
nay.

+ C6 ning luc 1anh dao tap trung thdng nhat.

+ C6 ning lyc tai chinh ddu tu ding trong di€m.

Yé&u t§ vin héa xa hoi: canh tranh qudc t&€ md rong c6 nghia 12 quyén lya

chon, quyén gidm sat cia khiach hang ddi véi chat lugng dich vu dong bd

ting 1én. Piéu nay doi hdi nhin vién & cdc vin phong dai dién nudc ngoai

va ngay c4 doi ngii ti€p vién, dic biét 1a cdc ti€p vién trong cdc chuyén bay

qudc t€ can phdi dudc dio tao vé ki€n thic ciac nén vin héa dé tir dé hi€u

dudc tAm 1y cda du khéch di trén cdc chuyén bay dong thdi c6 kha ning gidi

thiéu vé dep phong phd cia vian héa Viét Nam vGi du khdch nudc ngoai. Vé

dep clia vin hda sé tao ra mdi trudng tAm 1y xa hoi cho sy phat trién nhin

céch, khong ngirng ning cao ning luc cla cdc thanh vién, tao ra hiéu suat

cao va sy phat trién bén virng trong hoat dong clia nganh.

Y&u t6 kinh t&: xu hudng thay d6i cd ciu tiéu dung trong khi thu nhap cida

dan cu ¢6 chiéu huéng ting 1én trong nhitng nim qua c6 tdc dong tich cuc

dén thi trudng van tdi hang khong.

Diéu kién ty nhién: bén canh nhitng vi tri thuin lgi Viét Nam lai nim trong

khu vuc chiu 4nh hudng clia khu vuc thudng xuyén c6é dp thap nhiét ddi va

gi6 biao, kém theo mua 16n 1am gidm tAm nhin, ngap Ging dudng bing giy ra

tron trugt. Anh hudng rat 16n dén cong tdc tim ki€m citu nguy, giy ra hién

tugng, tao tam 1y sg hdi cho hanh khach.
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1.4.2 Téc dong ciia moi trudng vi mo:
— D6i thd canh tranh: sy canh tranh gianh thi phan clia cdc hang hang khong
nudc ngoai véi hang khong qudc gia Viét Nam. Hing hang khong qubc gia
Viét Nam phdi d6i diu vdi rat nhiéu hing hang khong quoc t€ véi doi bay
hiing manh, co s vat chdt dong bo, mic di nhitng hing hang khong nay
khong c¢6 dudng bay t6i Viét Nam nhung ho vin gianh dudc thi phan clia
hang hang khong qudc gia Viét Nam thdong qua nhitng thuong quyén hang
khong mua ching, trao d6i chd véi hang khic c6 dudng bay tdi Viét Nam.
C4c doi thli canh tranh trong van tdi ndi dia cia HKDD la dudng bd, dudng
sit va dudng thiy. Pic di€m chung cta loai hinh van tii nay déu tp trung vio
truc Nam-Bic cfing 13 truc vAn chuyén chinh cda hiang khong. T nay t6i nim
2015 cé4c loai hinh van tdi dudng bo, dudng sit va dudng thdy déu dugc nha nudc
nang cap dau tu, xAy dung két cdu ha ting mdi, dudng cao tdc Nam-Bic (dudng
quéc 16 1), dudng Trudng Son cong nghiép 1a truc 10 lién A ndi Viét Nam véi
Trung Qudc Lao Campuchia.

Trong cac loai hinh van tai trén thé gidi thi dudng sit c6 kha ning canh tranh
vdi hang khong trong tuong lai khi tdc d6 cta thu hda dudi kip mic cdc phudng
tién tién ti€n hién nay.

— Khiach hang: 1a y€u t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép

— Nha cung cAp Hang khong Viét Nam 1a nganh kinh t€ k§ thuat ¢ trinh do

chuyén mon héa cao, do d6 yé&u t6 dau vao phan 16n vin c6 yéu td doc
quyén. Cdc y€u td nay bao gdm: cong ty cho thué may bay, ngudi 14i, thg k§
thuat, cdc nha cung cip dich vu khong Iuu khong bdo, dich vu mit dat,
nhién liéu.

1.5. MGoi quan hé giita hoan thién quan tri nguén nhan hyc cho quéc gia va

Nganh Hang khong
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1.5.1 Chinh sich phit trién, quin 1§ va si dung ngudn nhan lyc

1.5.1.1Chinh sich phat tri€n ngudn nhan luc:

Pudgc xiy dung va van hanh theo quan di€ém toan bd din ching phii dudgc
gido duc dao tao d€ tao ra mot xa hoi tu do, moi c4 nhan déu c6 co hoi thé hién
ning lyc ciia minh. Mot s6 chinh séch do la:

Tap trung dau tu ngan sdch nha nudc cho gido duc dao tao. Ty 1& ngan sich
dau tu cho gido duc dao tao rit cao, & ciac qudc gia cong nghiép 1a 5-7% ngan sich
nha nudc, § cdc qudc gia chau A c¢6 né kinh t& ting trudng nhanh 12 15-23% ngin
sdch nha nudc. Ngan sdch gido duc dao tao luén dugc gia ting: mot 1a gia ting gia
tri tuyét doi do sy ting trudng GDP hang nim; hai 13, nha nudc ting ty 1& phin
trdm ngan sdch nha nudc cho gido duc.

Thyc hién xa hdi héa gido duc dao tao va da dang héa sG hitu. Bén canh
ngin sich nha nudc cho gido duc dao tao, nha nudc tao diéu kién thuin 1gi cho
moi ting 16p nhan din tham gia gido duc ddo tao. Hinh thifc s& hitu trudng hoc rat
phong phii, bao gdm s& hitu nha nu6c, sé hitu t6 chitc xa hdi, ton gido, tap thé va tr
nhan. Trong d6 chd yé&u 13 s§ hitu nha nu6c. Viéc da sd hitu trudng hoc da gép
phan ding ké mé rong cd hdi hoc tap cho toan xa hdi. Co thé néi xa hoi héa gido
duc dao tao da dong gbp cho sy nghiép gido duc dao tao mdt khoan kinh phi khong
nhd so véi ngén sach nha nudce chi cho gido duc dao tao.

M3 rong qui md va niang cao chit lugng gido duc dao tao bing ngin sich
nha nuéc tip trung dau tu 16n cho cédc trudng cong 1ap va hd tr¢ mdt phan cho cédc
trudng thudc s& hitu khic. Trong hé thong cdng 14ap, gido duc phd thong dugc mién
phi. Ngan sdch nha nudc dugc dung dé xdy dung va mé rong trudng hoc, gitip ting
qui md gido dyc dao tao, mua sim trang thi€t bi day hoc va danh mot phan ddng
ké cho gido duc dao tao, bdi dudng ki€n thitc cho gido vién, gidp ning cao chat
lugng gidng day. M& rong qui md va nang cao chat lugng gido duc dao tao I1a yéu

cAu cip bach trong canh tranh & thi trudng toan cau héa ngay nay.
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Nha nudc tao moi diéu kién thuin 1gi k&t hdp vdi viéc st dung ngan sich dé
bit budc tré em trong dd tudi phai hoc hét cap hai, ching han & My hét cAp ba va
& Tay Au do tudi gido duc bit budc 1 tir 5 dén 16 tudi. Pay 1a viéc 1am khé khin
ma cdc qudc gia phat tri€n phai mat vai thap ky méi thuc hién dude, muc tiéu gido
duc d€n nim 2010 § Viét Nam phan dau phd cip gido duc trung hoc co s& va dén
nim 2020 phd cap gido duc trung hoc phd thong.

D€ huy dong dugc nhiu ngudi c6 hoan cinh kinh t&€ xa hoi khac nhau tham
gia hoc tip, nha nu6c md ra nhiéu phuong thitc gido duc ddo tao nhu gido duc dao
tao chinh qui, theo hoc ché tin chi; gido duc dao tao khong chinh qui, t6 chitc hoc
tap vao budi t&i, vao ngay nghi; gido duc tif xa qua hé thong buu chinh vién thong,
qua phdt thanh, truyén hinh, qua mang tin hoc vién thong .. Ngay nay véi sy trg
gitip clia cong nghé thong tin, gido duc tif xa qua mang tin hoc vién thong dugc céc
qudc gia phat trién dic biét quan tim va hd hao trong thé ky XXI dao tao dai hoc
chii y&u trién khai theo phuong thic nay.

Tép trung d§y manh dao tao dai hoc d€ c6 du ngudn nhan Iyc lam chd tié€n
bo khoa hoc cdng nghé tién ti€n hom nay va 1am chd nén kinh t€ tri thic ngay mai,
cdc quoc gia phdt tri€n, bit dau tir thap ky 90 cia thé ky XX, di tap trung vao phat
trién gido duc dai hoc. Py ciing 12 mot thach thitc 16n ddi vdi cac nudc dang phat
trién. P& dua Viét Nam trd thanh qudc gia cong nghiép viao nim 2020, Ping cong
san Viét Nam chd truong xay dung va phdt trién theo phudng phdp vira tuin tu,
vita nhdy vot. Piéu d6 c6 nghia 13 ching ta dong thdi vira phdi tip trung diy manh
gido duc phd thdng vira phdi tip trung ddy manh dao tao dai hoc & mdt s6 linh vuc
c6 chon lva.

Ting cudng clit ngudi du hoc & cdc nude tién ti€n, bai hoc quan trong phat
trién ngudn nhan lyc § cdc qudc gia c6 nén kinh t& ting trudng nhanh 13 ¢t mot s6

lugng 16n ngudi sang cdc nude Tay Au, dic biét 1a My, hoc dai hoc va nghién cifu,
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ho xem day 1a qudc sdch. Sau khi t6t nghiép, s6 ngudi ndy mang theo tri thic tién
ti€n vé xay dung T8 qudc. Va ciing chinh ho 13 luc lugng nong cdt ti€p nhan cic
qui trinh sdn xuit véi cong nghé tién ti€n nhap khiu tir cdc qudc gia cong nghiép
vao T8 quéc ho.

Hé thong dao tao nghé rat da dang. Trong mot s& qudc gia, gido duc dao tao
nghé nim trong hé thong gido duc nhu § Piic, Nhiat Ban,... trong mdt s6 qudc gia
khéc lai nim trong cdc doanh nghiép nhu & M§. Nhung & dau ciing dugc nha nudc
quan tdm dic biét thong qua cac chinh sach, chl truong. Nha nuéc phan dinh rod
trach nhiém gitta B6 Gido duc va dao tao vdi B6 Lao dong doi v6i viéc quan Iy
dao tao nghé.

Tém lai, véi quan niém ngudn nhan luc thyc sy 12 1¢i thé canh tranh hang
diu, cdc nudc da xay dung va van hanh hé thong gido duc dao tao mém déo, va
hé thong cdc chinh sich hip din huy dong tong luc vé kinh t&€ va tri tué cho su
nghiép gido duc dao tao va huy dong dong ddo dan ching nd Iyc hoc tip d€ trang
bi niang lyc va hoan thién phdm chit ning cao chat lugng ngudn nhan luc.

1.5.1.2Chinh sich quin 1Y va st dung ngudén nhin luc:

Cung v6i gido duc dao tao, chinh sdch quan 1y va st dung ngudn nhan luc —
mdt bd phan chi€n luge phat trién ngudn nhan luc — ¢6 vai trd dic biét quan trong
trong phat trién ngudn nhan lyc. Qudn 1y 13 phat huy su sdng tao. Quin 1y ngudn
nhan Iyc 1a phét huy niing luc sdng tao cla ngudi lao dong. St dung ngudn nhan
lyc 1a phan cong lao dong hdp ly, ding ngudi, ding viéc, ding trinh dd nhim dat
dugc ning sudt lao dong cao nhat. Quan ly va sit dung hop 1y ngudi lao dong con
c6 nhiém vu chim lo d5i song tinh than, vat chit cho ngudi lao dong. Vay chinh
sach quin ly ding ddn va st dung ngudn nhan luc hop ly sé 1a dong luc kich thich
ngudi lao ddng khong ngirng nd luc hoc tip ning cao tri thifc ciing nhu k§ ning

nghé& nghiép nhim lao dong v6i hiéu qué cao nhat vi sy phat trién. Cac chinh sich
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dudc thé hién bing cdc chl truong va hianh dong cu thé clia nha nudc va cla

doanh nghié€p.

Cong tic quan ly va st dung ngudn nhin luc & nuSc ta hién nay con 16ng

180, khong theo ding nguyén tic tir tuyén chon dén sip x&p ding ngudi, ding

viéc, ding trinh d6, ma diy d6 con theo “nguyén tic” “nhit thin nhi th€ tam

quyén tif ch€”. Do dé, tinh trang ngudi hoc mot dudng, 1am viéc modt néo, ngudi
gidi khong xin dudc viéc, ngudi kém thi dudc wu 4i dién ra khong phdi 1a it. Mt
khéc, trong dao tao, nha trudng chay theo s6 lugng hoc vién nén khong du kha
ning gidng day thyc hanh ma ning vé 1y thuyé&t, thim chi day chay. Tir d6, ngudi

t0t nghiép it ¢c6 khd ning lam viéc va ti€p can vdi thyc t&€ cdng viéc tai cdc don vi.

Trong khi thyc t&€ sdn xuit ngay nay doi hdi ngudi tdt nghiép cdc nganh nghé phai

tryc ti€p lao dong va phai hoan thanh tdt cong viéc dudc giao. Qui md dao tao

chuyén nghiép phat trién nhanh hon t&c dd nang cao chit lugng dao tao s& giy nén
r6i loan xa hoi trong quan 1y, trong sit dung ngudn nhin luc & cidc doanh nghiép va

§ ca trong bd may quan 1y nha nudc. Theo khio sit vé ddnh gid thuc trang dio tao

ngudn nhan lyc clia ngdnh Hang Khong Dan Dung Viét Nam, cu thé :

- Hoat dong dao tao chuyén nganh hang khong chua c¢é qui hoach rd rang, dong
thdi thong nhat vé tiéu chuin, ndi dung gidng day,.. 4nh hudng khong tot dén
chi't lugng dao tao.

- Nganh hang khong vdi tinh chat dic thu doi hdi cd s dao tao phdi dugc trang
bi hét sitc hién dai, nhung thuc t€ sy dau tu vao cdc hé thong trang thi€t bi
gidng day con thi€u chiéu siu.

- Hé thong bing cap chitng chi chua dugc qui chudn.

- Hé thong gido trinh gido 4n chua dudc cip nhat va ki€ém tra ddnh gid chat
lugng thudng xuyén din d€n c6 modt s6 mdn hoc cb gido trinh, gido 4n chua

ddm bao cong tac day va hoc.
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- S6 lugng hoc vién tdt nghiép dudc tuyén dung vdo cdc don vi trong nganh

chi€m mot ty 1& qud nhd so véi sd lugng dao tao clia Trudng Hang khdng Viét

Nam nhifng ndm qua.

Bang 1.5: BANG THONG KE CHI TIEU PAO TAO TU NAM 1997 PEN 2006

HE NGHE HE NGHE A R
R R R HE NGHE
HE THCN DAI HAN DAI HAN y
NGAN HAN
(theo NS) (theo HD)
5 Chi Chi Chi
NAM Chi tiéu
tiéu ’ tiéu ’ tiéu ’ ’
So 16p So 16p So616p | (Hoc So 16p
(Hoc (Hoc (Hoc
vién)
vién) vién) vién)
1997 210 07 148 05 - - 172 07
1998 42 02 68 03 - - 189 06
1999 75 03 178 06 - - 952 35
2000 76 02 117 03 - - 909 24
2001 111 03 306 08 108 02 193 06
2002 112 03 294 06 76 02 459 15
2003 164 05 605 15 39 02 790 24
2004 166 05 509 11 91 04 688 32
2005 142 04 437 09 0 0 258 10
2006 160 05 650 15 80 02 400 20
Téng 1258 39 3312 81 394 12 5010 179

(Nguon thdng ké Phong K& hoach Pao tao Trudng Hang Khong Viét Nam -2005

[46])
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Ban hanh chinh s4ch phat trién cAn ddi giita qui md va chat lugng ngudn
nhan lyc 12 nhiém vu ctia nha nudc. Tuyén dung va phan cdng lao dong hop 1y 1a
nhiém vu ctia cdc doanh nghiép va cic td chifc.

Nha nudc tao ra mdi trudng phap ly chit ché, dn dinh va binh ding thong
qua viéc ban hanh va thuc hién ddy dd cdc vin ban phdp quy vé phit trién cin ddi
ngudn nhin Iyc va bdo vé quyén 1di ngudi lao dong nhu ban hanh luit cong doan;
quy dinh mifc luong t3i thi€u; quyén binh ding giita cdc din tdc, ding cip xa hoi,
ton gido, ddng phdi, gidi tinh...; chinh sich trg gitp viéc lam, thyc hién cong bing
trong dao tao, ddo tao lai va bdi dudng chuyén mon, nghiép vu ...

Doanh nghiép phai phan cong lao dong hgp 1y trén cd sG ton trong ngudi lao
dong, tao moi trudng than thién va diéu kién thuin 16i d€ ho phat huy t5t nhat tri
thitc va k§ ning, k§ xdo clia minh dé 1am ra nhiéu sdn phidm c6 chat lugng cao.
Trén cd s d6 ho trd Iuong hdp ly. Ch& d6 tra luong, ting luong can dugc nghién
cifu chi ti€t sao cho thong qua d6 khuyén khich ngudi lao dong ting ning suit. DE
thit chit quyén 10i va nghia vu cda ngudi lao dong v6i doanh nghiép, c6 thé md
rong sy gép von va tham gia qudn tri doanh nghiép.

Tém lai, chinh sdch quan 1y va s dung ngudn nhan luc dugc 1ong ghép vao
cac chinh sidch xa hdi nhu chinh sdch viéc 1am, chinh sich tién luong, cac chinh
sdch c6 lién quan dén phic 1¢i xa hdi cu thé.

Chinh sach phat tri€n, quan 1y va s dung ngudn nhin lyc thé hién tinh thong
nhat trong moi quan hé hitu co giita viéc hoach dinh chi truong, k€ hoach, ban
hanh chinh sdch huy dong toan xa hoi thuc hién phat tri€n ngudn nhan lyc clia nha
nudc vé6i viée t8 chitc dio tao chuyén siu, st dung hop 1y, thudng xuyén bdi dudng
nang cao trinh do nghiép vu, chim lo dJi song vat cht, tinh thin ngudi lao dong

clia cdc nganh va cdc linh vuc kinh t€ xa hoi.
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1.5.2 Chién lugc phat tri€n nguén nhan hyc:

Chién lugc phét trién ngudn nhan luc dugc nghién ciu dudi géc @6 1a chién
lugc gido duc dao tao phat trién ngudn nhan lyc. Qua kinh nghiém clia cic nudc
trén thé gidi, chi€n luge nay dugc khdi quat gdm biy diém sau diy:

1. Nha nudc that sy coi gido duc dao tao 1a qudc sach hang diu; can trich mot ty
1é ngan sdch ding k€ cho gido duc dao tao; phai coi diu tu cho gido duc dao
tao 12 dau tu phdt trién; phai huy dong su déng gép clia toan xa hoi, ciia cic td
chifc va su gitdp d6 cda cdc nudc trén thé gidi. Can k&t hop chit ché giita nha
nudc, xa hdi va cac cd sd gido duc dao tao, trong d6 nha nudc giita vai tro chu
dao trong su nghiép phat trién gido duc dio tao cla qudc gia.

2. Nha nu6c tap trung xay dung chién ludc phét trién gido duc dao tao nhu 1 mot
chi&n lugc phat trién qudc gia; ban hanh c4c chinh sdch uvu tién d6i vdi gido duc
dao tao; x4c dinh tirng muc tiéu ngdn han cho cdc budc di thich hgp trong toan
bo chién lugc phat trién ngudn nhan lyc.

3. Phét trién gido duc dao tao dya trén nén tidng cdc gid tri vin héa dan toc va
tinh hoa vin héa nhan loai. Nén gido duc My phdt tri€n dya trén sy k&t hgp
y&u t& da vin héa. Nén gido duc Nhat Ban lai dya vao truyén thong thuin Nhat
nhu ning niu va gin giit tinh hoa cla truyén thdng cd xwa. Ngay nay, trong xu
th& hdi nhip, gido duc dao tao cin chi trong gido duc dao dic va cdc gid tri
vin héa truyén thong tdt dep clia dan tdc nhu tinh cdm gia dinh, 1ong yéu nudc,
yéu lao dong, dic tinh hi€u hoc,... khai thdc va ti€p thu c¢6 chon loc tinh hoa viin
héa nhin loai nhu cdc gid tri nhian vin, tinh than dan chi, tic phong cong
nghiép ...

4. Gido duc dao tao cho moi ngudi “Nhan bat hoc bat tri 1y ”. Vi viy mdi ngudi ai
ciing phai hoc, hoc 12 nhu ciu cdp thi€t. Hoc d€ hi€u biét, d€ lam viéc, dé
chung s6ng véi cong ddng va hoc d€ khing dinh minh. Nha nudc tao cd hoi cho

moi ngudi dan ai ai ciing dugc hoc hanh. Trong phat trién ngudn nhan luc, gido



92

duc phd thong 12 muc tiéu hang dau, va gido duc mam non 13 muc tiéu 16n. Do
dé, gido duc phd thdng phdi dugc trién khai mién phi. P&i vdi cdc qudc gia kinh
t&€ con khé khiin thi thuc hién gido duc bit budc 1a mién phi. C6 chinh sdch va
tao moi di€u kién d€ ngudi nghéo, nhitng ngudi c6 hoan cidnh khé khin ciing
dudc hoc vin héa va hoc nghé. T8 chiic nhiéu phudng thifc dao tao nhu gido
duc thuong xuyén, dao tao li€n tuc, vira hoc vira lam, dao tao tur xa dé mang lai
co hoi cho tat cd moi ngudi ai cling dugc hoc tap, hoc tAp sudt doi. Hé thong
trudng hoc, dic biét 1a trudng phd thong phai phii déu cac khu din cu.

Gido duc dao tao dip tng ba nhi€ém vu nang cao dan tri, dao tao nhan lyc va
bdi dudng nhan tai. VGi hé thong gido duc bit budc phd cap 12 nim va hé
thong gido duc dai hoc c6 tinh chit dai chiing da tao nén ngudn nhin lyc cho
nudc My phat trién kinh t&€ xa hoi that tuyét vdi. Nha nudc can md rong qui md
dao tao chuyén nghiép, nhit 1a bic dai hoc. Hé thdng cdc trudng dai hoc cin
dugc phan biét cdc trudng chat lugng cao ddm nhan nhiém vu dao tao nhan luc
va bodi dudng nhan tai, cdc trudng chit lugng thap hon ddm nhin nhiém vu dao
tao nang cao din tri va dio tao nhan lyc. Nha nudc tp trung dau tu dao tao
gido vién, xay dung cd s& vat chdt va mua sim trang thi€t bi day hoc cho mdt
sO trudng chit lugng cao d€ ddm bio dio tao nhan lyc va bdi dudng nhan tii §
trinh do tién tién.

Ludng bi€n ddi chat dugc didu chinh, quy md gido duc ddo tao ting 1én tat
yé&u sé& kéo theo viéc xuat hién nhiéu lao dong c¢é chdt lugng cao, nhi€u nha
quan 1y gidi va nhiéu nha khoa hoc 16n. Do dé, nhanh chéng phd cip gido duc
c6 chat lugng theo muc tiéu phét trién tdng thé cho cdc nganh nghé d€ d4p ting
nhu ciu phat trién ctia nén kinh t& qudc dan.

. T8 chiic hé thong day nghé tot bén canh hé thdng gido duc dai hoc cé hiéu
qui. P& c6 doi ngii lao dong gidi vé tri thirc, thanh thao vé k§ ning, cAn thiét

phai t6 chic gidng day két hop 1y thuyét, cong nghé, thuc hanh va thd cong cho
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tré em ngay tlf nhitng ngay dau di hoc ti€u hoc. Trong qué trinh hoc tip, nha
trudng phdi c6 k& hoach cho hoc sinh ty minh 1am thuc hanh, thyc nghiém dé
hi€u bi€t sdu va c6 tay nghé. Hoc di d6i vdi hanh, gido duc dio tao phadi gin
lién v&i phat trién kinh t&€ xa hoi. Phai dic biét chd trong dé€n gido duc hudng
nghiép, dinh nghiép, 1ap nghiép; thim chi gido duc doanh nghiép & ngay truGng
trung hoc phd thdng. Nha nudc can dic biét chim lo va diu tv ngin sdch cho
gido duc dao tao nghé nghiép. Song song vdi viéc gido duc thuc hanh nghé
nghiép trong hé thong nha trudng, nha nudc huy dong va giao nhiém vu cho céc
doanh nghiép tham gia dao tao nghé. Thuc t& cho thdy diao tao nghé va boi
dudng chuyén mon, nghi€p vu trong ndi bo cdc doanh nghiép, dic biét c6 hi¢u
qua va chat lugng.

. Gido duc dao tao hudng vao phét trién cong nghé cao. Ap dung cong nghé
cang tién ti€n thi sdn phdm cang c6 haim lugng khoa hoc cao va din dén Igi
nhudn cao. Py la bai todn canh tranh trong thi trudng md hién nay. Viéc xay
dung cdc nganh miii nhon, cdc trudng trong di€m, mua sim trang thiét bi day
hoc hién dai, ddo tao gido vién & nuéc ngoai ... nhim dffy I€n tru6c mot bd phan
dio tao nghién citu phat trién cong nghé cao 1a tdi can thi€t d6i vdi cac nude
dang phat trién. Pic biét 1a ddi vdi Viét Nam trong diéu kién “con dudng cong
nghiép héa — hién dai héa ciia nudc ta can va c6 thé rit ngin thdi gian so véi
céc nudc di trude, vira ¢é nhitng bude tuan ty, vira cé nhitng bude nhdy vot”.

. Tang cudng hoi nhap va quan hé qudc t€. Su phit trién vudt bic cla cong nghé
thong tin da 1am cho th€ gidi nhé lai, bién gidi gitta cdc qudc gia trong thudng
mai, sdn xuat va tng dung khoa hoc cong nghé tién ti€n bi xod nhoa. Vi vay,
viéc trao ddi gidng vién giita cdc qudc gia va clf ngudi sang cic nudc phat trién
hoc tap 1a khong khé khin. Nha nu6c lvu ¥ danh mot phin kinh phi dé ctt gidng
vién, sinh vién sang Tdy Au, Bic My nghién cttu va hoc tap. Pong thdi ciing

mdi ho dén tham gia gidng day, nghién ctu va c6 thé md trudng phd thong,
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trudng dai hoc d€ truyén thu ki€n thic tién tién cta ho. Vao nhitng nim 50 th&

ky XX, cdc quic gia Pong A va Pong Nam A coi viéc dwa ngudi sang Hoa Ky

va chiau Au hoc tip 1a qudc sich. Sau khi t6t nghiép dai hoc hoidc min khéa &
mot trudng nghe, sd ngudi nay trd vé nudc va trd thanh lyc lugng lao dong quy
gid cho cdc qudc gia nay. Piéu dé da gép phan dua cic qudc gia ndy trd thanh

8 nén kinh t& phdt tri€n than ky trong thap ky cudi cling clia thé ky XX.

Nhu vay, chi€n lugc phdt trién ngudn nhan lyc phai thé hién: toan xa hoi 12 mot
x4 hoi hoc tap, hoc tp sudt ddi; ai cling c6 co hdi hoc tap; ngudi lao dong 1am viéc
c6 vidn hoda, c¢6 dao dic va c6 ky thuat.

1.5.3 Méi quan hé k& thira va hoan thién ngudn nhin lyc:

Phit trién ngudn nhan lyc c¢6 hai ndi dung chinh y&u nhat. P6 1 ning cao trinh
d6 vian héa — kha ning nhén thic va gido duc chuyén nghiép.

M&i nganh kinh t& trong nén kinh t€ déu hoat dong trong cac linh vyc hep khic
nhau vé6i dic thi riéng vé tinh chit nganh nghé, vé trinh do cdng nghé va do do,
khdc nhau vé nhu cau chit lugng ngudn nhan lyc. Vi du, nganh sdn xudt nong
nghiép, nganh may mic,... 4p dung cong nghé binh thudng nén nhu ciu sit dung lao
dong trinh dd khong cao véi s6 lugng dong ddo. Mot sd nganh khic, nhu nganh sdn
xuit may bay, sdn xuit robot,.. 4p dung cong nghé tién ti€n v6i nhu ciu st dung
lao ddng trinh dd cao. Nhung du 4p dung cong nghé cao hay thip, tdt cd cdc nganh
kinh t& déu c6 di€m chung 13 tuyén dung nhitng ngudi c6 trinh dd vin héa- kha
ning nhin thifc va dugc dao tao ban dau.

Nhu viy, gido duc dao tao trang bi ki€n thic co ban, dic biét 1a gido duc phd
thong 12 co s8, 12 nén méng dé€ trén d6 cdc nganh kinh t€ ndy mam va phdt trién.
DPay 1a khau phat tri€n ngudn nhan luc cho toan bo nén kinh t&€. Do d6, né da vugt
ra ngodi tAm véi clia mdt nganh kinh t€ cu thé. Hon nita, ngudn luc bdo ddm cho

né phat trién 13 vd cting 16n, ddi hdi phai dudc huy dong trong toan xa hoi: cd nha
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nudc, doanh nghiép va nhin dan cing lam. Pi€u nly cin thi€t phadi c¢6 sy diéu
khién clia nhac trudng: “Nha nudc”.

Vi 1a ddp tng cho tat cd cdc nganh kinh t&€, nén dao tao ban diu thién vé dao
tao rong, khong sdu nhim tao thuin Igi cho ngudi lao dong ty tim ki€m viéc lam
sau khi t6t nghiép va ti€t kiém trong dio tao. Pay 1a diém khdc nhau co ban trong
dao tao cda nén kinh t&€ thi trudng v6i nén kinh t€ k& hoach héa tap trung. Céc
nganh kinh t&, cdc doanh nghiép sau khi ti€p nhan ngudn nhan luc nay t6 chitc dao
tao chuyén siu trudc khi dua vao st dung. Tuy thudc vao dic thu cdng nghé cua
doanh nghiép ma thdi gian ddo tao ndy dai hay ngin, khdi lugng ki€n thitc nhiéu
hay it, dién ra & tai doanh nghiép hay § cédc trudng ddo tao. Cdc nganh sif dung
cong nghé tién ti€n, nhu nganh hang khong, thudng cé trudng dao tao riéng va
chuyén siu, thAm chi chuin bi dio tao chuyén siu ngay tir giai doan dio tao co
ban.

Nhu vay, phét trién ngudn nhan lyc trong nén kinh t€ qudc dan la nhiém vu
hang dau cda nha nu6c va chi c6 nha nudc mdi dd niang lyc va quyén lyc d€ ddm
duong. Trudc hét, néi vé& sy phat tri€n thé Iyc clia ngudn nhan lyc. Nha nuée 1a to
chitc duy nhat c¢6 di thAim quyén ban hanh cdc chi truong, chinh sich, quyét dinh
ngin sdch va dé ra cdc bién phdp chim lo stic khde cho toan din; tir lic ba me
mang thai, sinh nd, chim séc stic khde ban diu cho dé&n khi dita tré trudng thanh,
khde manh va tham gia thi trudng lao dong. Thit hai, néi v€ su phat trién tri luc
clia ngudn nhan lyc. Nha nudc hoach dinh chi€n luge gido duc dao tao. Uu tién
cung &ng ngin sich va ban hanh chinh sdch huy dong moi t& chifc, cd4 nhan trong
va ngoai nuc dau tu cho gido duc dao tao. Nha nudc ban hanh chinh sich khuyén
khich va tao diéu kién cho moi ngudi dugc di hoc va hoc tap sudt ddi. Cé nghia 12
nha nuGc ¢6 vai trd chu dao trong viéc hoan thién nhan cach, dao tao vin hda va

dao tao k§ ning nghiép vu ban diu trudc khi cung tng lao dong cho nén kinh t&.
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Céc doanh nghiép, cdc nganh kinh t€ ti€p nhan luc lugng lao dong d6 tr xa hoi,
né&u nhu nha nuéc chuin bi tot lvc lugng nay thi cic doanh nghiép, cdc nganh cong
nghiép gidm chi phi vé thdi gian va tién bac cho viéc dua vao st dung. Thuc t& cho
thdy chua c¢6 qudc gia ndo hoan thién cudc cich mang cong nghiép trudc khi phd
cap trung hoc. N&éu doanh nghiép ti€p nhan ngudi lao dong khong biét chir sé rat
khé khiin trong viéc dao tao nghé don gidn; ti€p nhin ngudi lao dong cd trinh do
ti€u hoc thi c6 thé dao tao don gidn, nhung khong thé dao tao nghé phic tap; tiép
nhin ngudi c¢é trinh dd dai hoc, cao ding thi doanh nghiép c6 thé st dung dudc
ngay hoic qua mdt khéa 1am quen cong viéc ngin ngay. Cin nhadn manh ring, hoc
bing 1am c¢6 vai trd quan trong dic biét trong cudc ddi lao dong ciia mdi con ngudi.
vi vy, doanh nghiép va cdc nganh kinh t&€ cu thé c6 trach nhiém khong ngirng dio
tao lai, bdi dudng nang cao trinh do clia ngudi lao dong.

Nhu vay, phdt trién ngudn nhan Iyc cho nén kinh t€ qudc dan la chim séc siic
khée, ning cao trinh dd dan tri, ddo tao cdc nganh nghé cd ban, chuin bi mot luc
lugng lao ddng & mic chung cia nén kinh t&. Tuy thudc vao ning luc kinh t& clia
mdi nudc ma viéc phat trién ngudn nhan lyc cho nén kinh t€ § trinh do kh4c nhau.
Céc nudc cong nghiép phét trién chudn bi ngudn nhan lyc & trinh d6 cao; cic
doanh nghiép dudc nhiéu thuin 1gi trong viéc ti€p nhin ngudn nhan lyc dé. Cic
nudc dang phat trién chuin bi ngudn nhin luc § trinh dd thap; cdc doanh nghiép
phdi ton nhiéu chi phi vé thdi gian va tién bac cho viéc dio tao lai trude khi dua
vao st dung.

Nhu vdy, nha nudc phat trién ngudn nhan lyc cho toan bd nén kinh t€ & khau
dau — khau nén tdng. Cac nganh kinh t& cu thé ti€p tuc dao tao k€& thira trang bi
ki€n thidc nghé nghiép cu thé va s dung hdp 1y ngudn nhan lyc. Trong qué trinh
san xudt kinh doanh, cdc doanh nghiép khong ngirng bdi dudng, ning cao tay nghé,

chim lo ddi song tinh than, vat chit cho ngudi lao dong d€ hoan thién chat lugng
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ngudn nhan lyc bdo ddm ludn lam chi cong nghé tién ti€n ngay cang d6i méi v6i
toc dd nhu vii bao.
1.6. Kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia trong viéc quin tri ngudn nhan luc
1.6.1 Pic di€m chi y&u vé cong tac nhan lyc cia cic Hing Hang Khong
Chau A - Thai Binh Duong.

Kho4ng hon 30 nim tré lai diy Chau A Thdi Binh Duong (Bao gdm: Nhat
Bédn, Trung Qudc, Cdc nudc Pong Nam,...) Pd vuon 1én thanh mot khu vuc kinh t&
ning dong va phat trién nhanh nha't the gidi trong linh vuc vin chuyén hang khong
ciing vay. Tuy phdt tri€n mudn hon rit nhiéu so véi Bic My, Chiu Au, cdc nudc
Chau A - Thdi binh duong da dat t6t d6 ting trudng cao sudt hon 10 nim qua. Theo
tinh todn cia ICAO ty 1€ ting truGng binh qudn hang nim cta lugng khach va
hang héa vin chuyén bing dudng hang khong trong giai doan 1985 — 1995 cia
Chau A Théi Binh Duong 1a 9,5% so véi Chau Au 12 2,5% va Bic My 1a 4,7%
nhitng du bdo dai han cho hai thap ky t6i (1996 - 2016) cia ICAO va cac hang san
xudt mdy bay 16n nhat th€ gigi nhu Boeing va Airbus déu c6 chung mot nhian dinh
hang khong Chau A Thai Binh Duong vin din dau th& gidi vé téc do ting trudng
va phat trién.

Hang khong khu vuc Chau A Thdi Binh Dudng con dudc toan thé gidi bit
dén thong qua chat lugng phuc vu va hiéu suit hoat ddong cao cia mot sd hing
hang khong c6 truyén thong thanh dat, trudc hét 1a Singapore Airlines (SIA),
Cathay Pacific, Japan Airlines (JAL) China Eastem Airlines,... M0t trong nhitng
nguyén nhian hiang diu quyét dinh sy thanh cong ctia hing khong chiu A Théi
Binh Duong 12 nhan t& con ngudi.

Tuy phuong tién va thi€t bi cia hang khong Chau A thudng thip hon Chau
Au va Bic My nhung kinh doanh vin c6 hiéu qua va di gianh dugc uy tin va chat
lugng cao nhd d6i ngii nhan vién dugc ddo tao k§, cin cit vao chi phi thip. Cic

hang hang khong thanh dat dugc vai trd chi€n Iuge clda ngudn nhan lyc va dau tu
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hdp 1y, lién tuc d€ phat trién ngudn von nay. Phat huy ban sic vin hod dan tdc clia
minh trong kinh doanh, d€ thu hit hanh khdch qua nu cudi, mén in, phong cich
phuc vu... cling 12 mot thanh cdng khdng nhd ciia mot s6 hang hang khong khu vuc

Cong tdc dao tao, hudn luyén phat tri€n nhan lyc hang khong § Chau A —
Thdi Binh Duong dudc t§ chitc quan 1y dudi nhiéu hinh thitc bao gdm mot s6 mo
hinh t8 chifc sau:
1.6.1.1. Truong do Nha nuéc quan ly:

Mb hinh nay di ton tai tir 1du trong cdc nuSc cé nén kinh t& thi trudng theo
dinh huéng Xa Hoi Chii Nghia. Vi du: & Trung Qudc Trudng Cao ding Hang
khong & Bic kinh do Téng cuc Haing Khong Trung Qudc (CAAC) quan ly.

Pay 1a co s dao tao vé Hang khong & bac dai hoc 16n nhit cia Trung
Qudc bao gdm nhiéu chuyén mon nghiép vu nhu Phi cdng, K§ su, v.v...
1.6.1.2. Truong do Hang hang khong quan ly:

Mb hinh nay dugc 4p dung trong nhi€u hing hang khdng qudc gia 16n trong
khu vyc. C4c hing hang khong c6 truyén thdng kinh doanh lau dai nhu JAL, SIA,
MAS v.v... déu c6 trudng dao tao riéng minh hodc bdo trg chinh cda mot trudng
hang khong. Ngoai dao tao nhan lyc cho ri€ng hang, cdc trudng hang khong con
dao tao phi cong nghi€p vu k¥ thuit... cho cdc hang trong va ngoai nudc.
1.6.1.3. Truong do cac hing Hang khong lién doanh:

Pay 12 md hinh kh4 phd bién & cdc nuSc trong khu vuc va qudc t&. Mot
trudng dao tao phi cong va k§ su hing khdng dat tiéu chuin qudc t& thudng doi hdi
mot s6 von dau tu khodng trén dugi 100 triéu USD va kinh phi hoat dong hang
nim khodng vai chuc triéu USD, s& tién nhu vy thi chi ¢6 sd it cdc hing hang
khong 16n va gidu c¢6 mdi c6 khd ning dau tu. Hinh thifc ddo tao kinh t& 1a lién
doanh dao tao. Uu di€m clia trudng lién doanh khong chi vé mit vén ma con vé
mit cong nghé va quin ly tién ti€n c6 khd ning theo dugc tir phia d6i tic. C6

nhiéu hinh thic Lién doanh do tao hang khong ching han:
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Lién doanh giffa cdc td chifc trong nuSc v6i cong ty nudc ngoai.

Vi du: Trung tAm hudn luyén ctia hing Hang Khong Trung Quoc (CAIC) tai
thanh phd Thién Tan bit diu hoat dong 1998. Hai ddi tdc clia lién doanh nay la
Téng cuc Hang Khong Trung qudc (CAIC) va cong ty ROLLS - ROICE. Trung
Qudc di c6 trudng Cao dang ky thuit hang khong AATC ctia AMECO lién doanh
AIR CHINA va cong ty LUFTHANSA TECHNIK cua Puc, cong ty lién doanh
AMCO ciing 12 mot cong ty bdo dudng mdy bay 16n nhat va hién dai nhit Trung
Qudc, hién nay AATC dao tao 5000 hoc vién mdi nim.

Hoc vién hang khong OXTRAYLIA(A-A-A) tai bang NEW SOUTH
WALES 12 mot trudng dio tao phi cong ndi ti€ng trong khu vuc, A-A-A 1a mot lién
doanh gitta hang hang khong ANSETT OXTRAYLLA AIRLINE va BOUYTISH
AEROSPACE

Lién doanh giifa c4c t6 chdc hing hang khong véi trudng dai hoc, t§ chic
hang khong & diy bao gdm c6 quan ly hang khong clia chinh phii hay qudc t&, phd
bi€n 1a cdc hang hang khong.

Vi du: Trung tdim "AVIATION TRAINING AUSTRAYLIA" 1a lién doanh
dudc sy dd dau cla chinh phi giita cic hing hang khong QANTAS va ANSETT
vdi cac trudng dai hoc, trudng ky thudt AUSTRAYLIA.

Cd s& dao tao thac si Hing Khong Viét Nam quoc t€ IATA hdp tdc véi
trudng dai hoc tdng hgp CONCORDIA & MONTREAL, CANNADA thyc chat
cling 12 mot lién doanh dao tao.

Nhu ciu dao tao 1a dao tao lai thudng xuyén clia cdc hang hang khdng chiu
A Thai Binh Duong hién nay rit cao bdi vi phin I6n cdc hing nay dang trong qud
trinh chuyén hé mdy bay va hién dai hod dudi 4p lyc canh tranh ngay cing gay git
vé kinh doanh hang khong, tai thi trudng khu vuc va th€ gidi tuy nhién cong tic

phét tri€n ngudn nhin luc cda cdc hing hang khong Chau A Thédi Binh Duong
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khong chi c6 mit uu di€m tich cyc ma con bao gdm cd mit khi€m khuyét va yéu
kém. Nhitng diém y&u nay ngay cang bdc 10 rd nét khi c6 nhitng cudc khing
hodng tai chinh - tién té buing nd trong khu vuc.

Cong nghiép hang khong 1a nganh kinh t&€ chiu tdc dong truc ti€p clia cudc
khiing hodng Tién Té khong chi vi s6 hanh khach va hang héa van chuyén bing
dudng khong bi stt gidm ma con bdi vi 80% chi phi clia cdc hing hang khdng trong
khu vuc phai thanh todn biing USD M§. Trong khi ho khong thé ting gid vé va
cu6c phi thu bing dong noi té tuong rng véi do la nhu true thdi ky khiing hodng.

Pé d6i pho vé6i cudc khiing hodng tién t& xay ra, cic hing hang khong khu vuc
da budc phai dua ra nhitng d6i sdch nhim duy tri sy ton tai cda minh d6 1a:
- Triét @€ gidm chi phi hoat dong, cit gidm qui md do6i mdy bay thudc sé hitu
ctia hang.
- Bidn di cdc tai sdn khong thiét yéu d€ trd ng, nhu cdc xi nghiép ngoai nganh,

khach san, san gon. . .

- Co cAu mang luSi bay va hily bd mot sd tuyén bay khdng sinh 1di, cit gidm
sO0 chuyén bay.

Cit giam nhan luc:

Pay 13 van dé nhay cdm viéc 1am khé khin song mot s6 hing da budc phai
lam d€ sdng sét. Tuy nhién bién phdp thuc thi chinh sdch nay c6 khidc & mdi hing.

Nhin chung di€m y&u cla cdc hing hang khong Chau A Théi Binh Duong
trong cong tdc nhan su la :

Thit nhat:

Ngoai trir trudng hgp cia hing hang khong Singapore con trong hiu hét cic
hiang hang khong khic cong tic quy hoach va tuyén dung nhin su chua khoa hoc,
khong dua trén nhitng du bdo dai han sit v6i thuc t€ viéc tuyén ngudi thi€u chon
loc va khong ludng hét hiéu suit cda hiang va viéc 1am cda ho trong thdi ky suy

thodi da din dén ti 1& du thira nhan lyc hién nay & hau hét cidc hing hang khong ti
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20 - 30% luc lugng lao dong. Pay 1a cin bénh clia nhiéu nén kinh t€ trong khu vuc
c6 dic di€ém chung 13 ting trudng nhanh song thi€u bén virng.

Cit gidm luc luong lao dong d€ ting hiéu sudt 12 mot bién phdp khé khin
ma nhiéu hing hang khong trong khu vuc phdi lam. Nhung & cdc nuSc c6 nén kinh
t€ thi trudng Xa Hoi Chd Nghia nhu Trung Qudc, Viét Nam thi viéc Iam nay bi nha
nuéc ngin cAm. Nén cdc hang hang khong cang khé thodt ra tinh trang 1am #n thua
15, vi stic canh tranh va hiéu suit kém.

Thy hai :

An toan hang khong trong khu vuc chua cao, c6 nguyé€n nhéan tr cong tic
dao tao va phdt trién ngudn nhan lyc ciia hing hing khong con nhiéu diém bat cap
theo s6 liéu nghién citu, cuc hang khong lién bang My (FAA) di d&€n két luan vao
nhitng nim 1997 - 1990 s6 vu tai nan mdy bay do cdc hing hang khong & cdc nudc
dang phat trién gdp 10 14n so véi cdc nudc phat trién. Cac nudc dang phat tri€n chi
c6 12% tong s6 may bay thuong mai clia th€ gidi nhung da chi€m t6i 80% cic vu
tai nan. Hiu hét cdc nudc Chau A Théi Binh Duong thudc cic quoc gia dang phat
trién va qua that ho di chi€m giff ti 1& cao vé tai nan hang khong thém vao dé, tai
nan hang khong con lién quan tdi chinh sdch dii ngd d6i v6i cac phi cong, ngudi
din dudng,.. Cong tic quin Iy cta ho, chi cAn mdt phi cong hoic nhin vién ki€m
soat khong Ivu 1am viéc thi€u trdch nhiém hoic 16 dénh 14 ¢ thé din tSi tai nan
hang khong.

Thi ba:

Su y&€u kém va bat cap cla qudn Iy nha nuéc d6i véi hoat dong kinh doanh
hang khong khu vuc. Pdc quyén trong kinh doanh hang khdng va dong nghia véi
kém hiéu qué song & mot thdi cuc khéc, ty do kinh doanh s& din d€n r6i loan trong
hoat dong hang khong va sy khé ki€m sodt cia nha nudc. Phan 16n cdc nu6c dang

§ trong hai tinh trang k€ trén.
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Vi du: Pai Loan hién c¢6 8 hang hang khong; Indonésia c6 22 hang;... Thi
trudng nhd hep, sic canh tranh y&u nén khi kinh t& suy thodi hau hé&t cdc hing nay,
truSc hét 1 cdc hing nhd, déu kinh doanh thua 16, nd nin, din dén xu huéng sa
thdi nhan su, phd san hoic sit nhap v6i nhau dé trd thanh hiang 16n hon. RS rang,
can c6 su diéu chinh trong qui hoach va can thiép hitu hiéu ctia nha nuSc cu thé thi
cdc hing hang khong sé dé dang hon trong viéc ting hiéu qué sttc canh tranh va
chong thoat khdi giai doan khing hoang. Cic du bdo ciia ICAO va cac hang
Boeing, Airbus, gan diy cho thy cudc khiing hodng tai chinh - tién té s& lam tdc
dd ting trudng van chuyén hang khong tut xudng chi con 4 - 5% mdi nim trong
vong 3 - 5 nim t6i. Sau d6 tdc do sé ting 1én mdt mitc sau 20 nim nita sé dat téi
mifc ting trudng 8% dén 10%. Chau A Thai Binh Duong bat chdp mdt sd nhan
dinh bi quan van 12 mdt khu vuc c6 mifc ting trudng hang khong cao cda thé gidi.
Mit khdc cudc khing hodng cia Chau A Thdi Binh Dudng vin con 1a mot thach
thiic va co hoi d€ thanh loc bét nhitng hing hang khong y&u kém va khién tit ca
cdc hing hang khdng phai cdi td vugt 1én thich Gng v4i nén kinh t& toan cau day
bién dong hién nay.

1.6.2 Nhitng bai hoc cho cong tac hoan thién quan tri nguén nhan lyc cia
Nganh Hang Khong Viét Nam tir kinh nghiém cia mot sé quoc gia.

TU nhitng thanh cdng va that bai clia cdc hing hang khong khu vuc c6 thé rit ra
mdt s& bai hoc trong cong tdc phdt tri€n ngudn nhan luc cho Nganh Hiang khong
Viét Nam.

1. Mitc do bay an toan, ding gid va chat lugng dich vu cao véi gid ca hgp 1y phu
thudc mot phan quan trong 12 nhan sy cia nganh quyét dinh, vi vy mudn cé
sitc manh canh tranh cin ddu tu phét tri€n ngudn nhin lyc cda minh mot cich
tuong xing 1au dai. Tuy nhién chi c¢6 thé phdt huy, phdt trién nhan lyc hing
hang khong mot cdch dong bd vdi cdc yéu td co ban khdc, truSc hét 1a yé&u td

tai chinh, k§ thuat va két cdu ha tang hang khong.
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. Ngudn nhan Iyc 12 nhan t6 trung tAim khong phdi 1a y&u t6 duy nhat quyét dinh
tinh hiéu qud va ning lyc kinh doanh cia mot hing hang khong. Mot ngudn
nhan Iyc manh ciing c6 thé bi thuong tdn néu bi tic ddong manh tir moi trudng
kinh doanh ctia hing hang khong d6 nhu khiing hodng kinh t&, thay ddi dot ngot
vé chinh sdch chinh phd,...Ngudn nhin luc tdt chi c6 thé hoat dong vdi hiéu
qua cao va thu vé nhiéu Igi nhuin cho doanh nghiép hiang khong néu né dugc
lanh dao qudn ly mot cach ding din, khon ngoan.

. Phat trién ngudn nhan lyc phai theo quy hoach va chién lugc khoa hoc dai han
thi méi c6 kha ning dem lai cho nganh hiéu sui't cao va sy phat tri€n bén vitng.
Khong nén ti€n hanh theo cdch tuyén ngudi ma khong giao viéc hoidc c6 thém
viéc thi tuyén thém ngudi, khi hét viéc tim cdch sa thdi ho. Kinh nghiém clia
hing hiang khong qudc t&€ cho thdy tuyén dung ngudi thi d& nhung phat tri€n
dudc ngudn nhan Iyc manh thi khé hon ra't nhiéu, cit gidm nhan lyc tat din dén
nhiéu hau qua x4au cho don vi.

. CAn biét c4ch thu hit vdn nu6c ngoai mot cach khon ngoan va ting cudng hgp
tdc dio tao d€ c6 ngudn nhan lyc chit lugng cao. Pdi vdi trudng hgp Nganh
Hang khong Viét Nam c6 thé hop tic vdi hing ché tao mdy bay vad hing hang
khong qudc t€ 16n md cdc trung tAm hudn luyén, dio tao trong nudc dé ti€p thu
cong nghé hién dai mot cach kinh t€ nhat. PAy 1a ndi dung cd ban clia chién
lugt di tit dén dau trong linh vyc phat trién hang khong.

. Chién ludc phdt trién cda Nganh Hang khong Viét Nam néi chung d6i vdéi
ngudn nhin lyc néi riéng cin theo phuong thitc thian trong bén vitng kinh doanh
hang khong doi héi phdi ddu tu 16n va lau dai nén khong thé chi chay theo su
ting trudng hay nhat thdi cla thi trudng sut gidm va bd qua cdc co hdi phat
trién trong tuong lai.

. Can ting cudng hgp tic vé6i cdc hiang, cdc to chitc dio tao clia khu vic va qudc
t€ d€ nang cao tinh kh3 thi va hiéu qui cda chién lugc ph4t trién ngudn nhan

luc.
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TOM TAT CHUONG I

Vai trd clia nhan luc ddi vdi phat tri€n kinh t€ x4 hdi ngay cang dudc khing
dinh theo sy phdt trién ning cda ho. Su ting trudng va phat trién kinh t&€ - xa hoi
phu thudc vao chit lugng ngudn nhan luc trong sdn xuit kinh doanh quan diém 14y
cong nghé 1am trung tim 13 hoan toan phit hdp véi nén sdn xuat kinh doanh trong
giai doan hién nay. Tir d6 cdc nudc tip trung vao phat trién ngudn nhan luc va
xem day 1a thé€ lyc canh tranh ¢c6t tif trong toan ciu ho4.

Phit trién ngudn nhan lyc 12 ning cao chat lugng ngudn nhan lyc bao gdm
ba ndi dung chinh la ning cao trf luc, thé luyc va phim chit, dao didc tu tudng tic
phong lam viéc, trong dé nang cao tri lyc phdm chit, dao dic 13 mdi quan tim
hang dau. Ph4t tri€n ngudn nhan lyc chinh 13 phat trién gido duc dio tao 1a mé ctra
kho tang bi 4n va vo tin clia con ngudi 13 gia ting von con ngudi d&€n vo han.

Céc ngudn tai nguyén I1a hitu han, stic sing tao 12 v han. Stc sdng tao do
tri thiic ma co, tri thic gdn chit véi gido duc ddo tao xay dung nén. Tu d6 céc
nganh tip trung xay dung chién lugc, chinh cdch quin 1y, sit dung ngudén nhan lyc
theo huéng tap trung sy hoc hdi, ciAp nhat hod ki€n thitc dé theo kip vdi su phat
trién cda cdc nudc trong khu vuc va th€ gigi. Nganh Hang khong Viét Nam ké&
thira truyén thong cia don vi khong quian Viét Nam do Bo Qudc Phong quéan ly
(Poan bay 919,...) khong ngirng dio tao phat trién ngudn nhan luc chuyén siu cho
nganh biing nhitng phuong phdp dio tao tai chd, chuyén giao cong nghé, gdi di dao
tao theo nhitng chuong trinh cia ICAO (t6 chitc Hang khong qudc t&). Tao cho
ngudn nhan lyc ddp Gng nhitng yéu cau trudc mit va 1an dai, sy phan cong lao
dong hop 1y va trd luong thod ddng cho ngudn nhan lyc. Tao ra sy thu hit nguén
nhan luc nhitng chuyén gia diu nganh, cdn b k§ thuat gidi trong giai doan cong
nghiép hod hi€én dai hod Nganh Hang khong Viét Nam.

Nhitng bai hoc kinh nghiém ctia mot s& qudc gia trong viéc phat trién ngudn
nhan lyc trong khu vyc va th& gidi, tir d6 rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho

cong tac phat trién ngudn nhan lyc cia Nganh Hang khong Viét Nam.

skokoskoskok
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CHUONG 2:

THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC NGANH
HANG KHONG VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.1 Khai quat tinh hinh phat tri€n kinh doanh Hang Khong
2.1.1 B®&i canh chung:

Hang khong din dung trén thé gi6i phat trién rdt manh vao nira thé ky 20 do
xu th€ hoa binh 6n dinh hdi nhap va lién k&t hgp tic giita cidc nu6c, do nhu ciu va
muc song nang cao, do tién bd xa hdi. Cdc phuong tién van tai hang khong ngay
cang hién dai thuin tién rit ngin thdi gian va chi phi phlt hgp véi su thay ddi thi
hi€u ctia hanh khé4ch.

O nhiéu nudc Hang khong Din dung dudc coi 12 nganh kinh t€ mang lai
ngudn thu ngoai t& chi y&u. Sy phat tri€n cla van tai hing khong thic ddy su phat
trién ctia cac nganh kinh t&€ khac tao ngudn thu cho dia phuong, dit nudc.

Van tdi hang khong thyc sy 12 mdt nganh kinh t€ cong nghé cao, c6 kha
ning thu hdi von nhanh mang lai ty 1& 16i nhuin ding k€ cho qudc gia. N6 ciing 12
chi€c cAu ndi clia tinh hitu nghi, ¢4y manh hop tdc md rong giao luu, ting cudng
kha ning hdi nhap cho thé€ gidi hda binh.

Kinh doanh hang khong 1a linh vuc doc quyén nén trong sudt thdi gian dai
kinh doanh hang khdng ndi dia do mot minh Vietnam Airlines (VNA) doc dién.
Hon mudi ndm trd lai ddy thi trudng c6 thém su gép mit cia hing hang khong cd
phan Pacific Airlines. Thi trusng Hang khong Viét Nam van khong may thay d6i vi
mitc phin chia thi phan ndi dia cho hai hing nay 12 85% va 15% trong th€ manh
cia VNA.

2.1.2 Hang khong Viét Nam truéc xu thé canh tranh ngay cang cao trén cic

duong bay quéc t& dén Viét Nam



106

Viét Nam dang hoi nhdp véi nén kinh t€ th€ gidi thong qua cdc hoat dong
hgp tic trong khudn khd ASEAN, WTO. Piéu nay 13 nhan t& co ban thiic diy cho
sy m& rong va phat trién thi trudng. Chi trong mot thdi gian ngin, Nganh Hang
Khong Viét Nam d3 c6é nhitng ti€n bd dang ké vé cdc phuong tién van tii 1An chat
lugng dich vu, mic di van chua ddp @ng dudc yéu cau. Trong nim 2004, hé thong
co sd ha tang, cu thé 1a cdc cdng Hang khong, san bay dudc chi trong ddu tu, ning
cAp va stra chita, dap &ng nhu ciu van tdi, cung cip dich vu theo tiéu chuidn qudc
té.

Xuyén sudt muc tiéu “Phat trién va niang cao ning lyc canh tranh cta thi
trudng van chuyén hang khong Viét Nam va ning lyc canh tranh qudc t€ clia cic
hang Hang khéng Viét Nam”, trong nhitng nim qua, ning lyc van tai canh tranh
clia VNA ngay cang ting. Piéu d6 khong chi dugc minh chitng bing nhitng sd liéu
vé s6 lugng hanh khich va hang héa chuyén chd dudc, ma né con thé hién & cic
mit nhu s§ lugng mdy bay thé hé méi ma VNA s§ hitu ngay cang ting, mang
dudng bay ngay cang md rong, chat lugng dich vu trude va sau chuyén bay ngay
cang hoan thién va ning cao. Theo danh gid cia Hiép hoi hang khong chiu A —
Thdi Binh Duong(AAPA); VNA di phat trién manh va vuon 1én cling cdc hing
Hang khong 16n trong khu vuc nhu Cathay Pacific Airways hay Thai Airways.

Nim 2004, dudc xdc dinh 12 nim ban 1€ cla van tdi hang khong Viét Nam
giai doan 2003-2008 véi chi ti€u ting trudng trong giai doan 2003-2005 tir 10,18%,
giai doan 2000-2008 tir 8 d&n 10%. Dy bio, nim 2004, tdng thi trudng van chuyén
cla toan nganh sé& dat xap xi 4, 5 triéu ludt hanh kh4ch. Riéng VNA dv bdo dat
muc ting trudng 18% so véi nim 2003 vdi thi phan quoc t&€ dat trén 40%. Cung vdi
viéc md ctra thi trudng, chua bao gid lai di€n ra sy canh tranh gay git va quyét liét
trén thi trudng hang khong Viét Nam nhu nim 2004, diéu ndy c6é nghia 1a hanh

khich c6 rat nhiéu hang Hang khong d€ lua chon cho cudc hanh trinh ciia ho khi
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bay tif nuGc ngoai vao Viét Nam hodc ngudc lai nhung cdc hang Hang khong Viét
Nam néi chung va VNA néi riéng phai truc ti€p canh tranh v6i cdc hing hang
khong 16n.

Theo cdc chuyén gia, titr thang 12/2004 trd di, tai thi trudng Viét Nam sé
dién ra nhitng dot canh tranh nhon nhip khi cdc hing Hang khong qudc t€ cé
chuyén bay di, d€n Viét Nam chinh thic vao cudc, nhit 1a dudng bay tir Viét Nam
di My da c6 t6i gan 20 hiang hang khong chao mdi vé6i gid vé khit hoi di My chua
day 900 USD. United Airlines 1a hing Hang khong dau tién cia My di gianh dudc
quyén khai thic cdc chuyé&n bay hang ngay n6i thanh phd San Francisco vdi thanh
phd H6 Chi Minh qu4 cdnh qua Hong kong d3 dua ra gid vé ré bat ngd, chi con
chua d&€n mot nita so vé6i gid vé thong thudng (chi c6 720 USD/ vé khit hoi tir thanh
phd HO Chi Minh dén cdc diém nhu Los Angeles, San Francisco, Seattle 12 880
USD/vé khtt hoi t6i Washington, Atlanta, Dallas hay Houston trong khi gid vé diy
dd ldc binh thudng 12 1500 USD). Pudc biét hién nay, vé tir Viét Nam di My dén
hé&t nim 2006 cta hiang United Airlines di dudc ban hé&t. Nhiéu nha phan tich lo
ngai ring Hang khong Viét Nam dang ding truSc nguy cd d€ mat thi phan ngay
chinh trén sin nha bdi gid diy thi trudng Viét Nam hién c¢6 d€n 25 hing Hang
khong dang khai thic cdc dich vu bay trong dé c6 t6i sdu hing dugc x&p trong sd
mudi hing Hang khong ding dau thé€ gidi vé chat lugng dich vu. VNA budc phai
canh tranh trong khi vin dang tinh trang chuin bi th& va luc d€ c¢6 th€é md dudng
bay t6i My vao cudi nim sau mic du hiép dinh Viét My da dudc ky k&t hon 1
nam.

Chang han Air France dd dua ra dén 30 loai gid, tir 460 euro dén 520 euro
ddi véi dudng bay Viét-Phdap. VNA da xiy dung 20 loai gid tir 400 euro d&én 500
euro. Tudng ty nhu vay, v6i cdc dudng bay tir Chadu Au va Nhat Ban tdi Viét Nam,

gid vé cia VNA ngang bing gid vé clia cac hing Hang khong quoc t€. Hién tai,
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VNA chi€m 42% thi phan dudng bay qudc t€ clia Viét Nam, trong khi hing méi
cung cip dugc 38% s6 ghé& qudc t€.

Thém vao do, cdc hing Hang khong khong chi canh tranh bing gid vé va
con ting cudng dich vu sdn phdm phuc vu khach di mdy bay 1a ngudi Viét Nam.
Pé€ canh tranh, nhiéu hing d tuyén c3 ti€p vién 1a ngudi Viét. Tién phong trong
viéc st dung ti€p vién ngudi Viét trén cdc chuyén bay 1a haing EVA Air, ti€p d6 1a
Air France (AF). T thdng 5/2004, AF c6 phién dich ngudi Viét trén cdc chuyén
bay tir Phdp dé€n Viét Nam, hoc tip cdc hing hang khong VNA ciing tuyén ddi ngii
ti€p vién ngudi Nhat, ngudi Hoa trén cdc chuyé&n bay Viét-Nhat va Viét-Trung.

Tur thang 11/2004, hé thdng ABACUS (hé thdng dit chd va giit chd vé may
bay) - chinh thic dua phién bin méi nhait ABACUS WHIZ 3.10 vao khi théc tai thi
trudng Viét Nam. Hién c6 gan 300 cd s§ 1a cong ty du lich, dai Iy ban vé mdy bay
da dit hang d€ k&t ndi mang hé thong dich vu nay. Nhd ¢6 mang nay, hanh khach
mua vé hay giif chd tru6c sé rit thuin tién khi chon dudng bay, dit khach san ...

Nhin chung, cudc canh tranh trén thi trung Hang khong Viét Nam dang
dién ra sdi dong va ngudi tiéu dung sé dudc hudng nhi€u 1gi ich tir cdc cudc sat
phat nhau thong qua cdc dgt khuyén mii gidm gia vé.

DE€ tranh bi mat thi phin ngay trén sin nha, Nganh Hang Khong Viét Nam,
nhit 12 hang Hang khong Qudc gia Viét Nam can phdi c6 nhitng chi€n lugc kinh
doanh phu hgp va ding din, d€ 1am sao ching ta mau chéng da dang héa cdc mic
vé nhim thu hit lugng khach di, d€n Viét Nam. Hon nita, do s6 lugng mdy bay
khai th4c ting, nguy cd thi€u phi cong, ti€p vién va thg k§ thuit may bay 1a mot
thuc t&. VNA cn c6 bién phdp kich cdu d€ b3 sung thém ngudn nhin lyc ¢6 tinh
dic thu nay.

2.1.3 Qua trinh phit trié€n ctia Nganh Hang Khong Viét Nam

Nganh Hang Khong Viét Nam dugc phdt trién qua cdc giai doan sau:
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Bi€u @6 2.1: Sin lugng hang ho4 va hanh khach ctia ciia Vietnam Airlines
SAN LUONG HANG HOA
DON VI: TAN
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(Nguén: Chién ludc phat trién Téng cong ty HKVN d&€n nim 2010 va dinh
huéng d&én nim 2020.- [35])
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Bang 2.1: So sianh toc do ting truéng GDP cta Nganh Hang Khong Viét

Nam

Tiéu thic 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
GDP (%) 86 | 81 | 88 | 9,5 | 93 | 82 | 5.8 | 4,8
Lam phat 17,5 | 5,2 12 12,7 | 4,5 3,6 9,2 0,1
Tang trudng cua Nganh 74,6 | 33,7 | 51,6 | 33,1 | 11,1 | 0,8 | -29 | 5.4

(Nguon: Nién gidm thdng ké 2000 — [48])

Y&u t& lam phdt ting hay gidm déu dnh hudng dén sy ting trudng cia
nganh trong nén kinh t&. Trong sudt giai doan tir 1992-1999 lam phét ting gidm
mdt cdch that thudng, diy cling 12 mot yéu td dnh hudng 16n d€n hoat dong cilia
nganh bdi lam phat ting cao thudng kéo theo su thay ddi ty gid hdi dodi ting cao
theo huéng bat 1¢i, di€u nay 4nh hudng 16n dén doanh thu clia nganh.
2.1.3.1 Thoi ky Nganh Hang Khong ra doi va phat trién 1956 - 1975

Trong thdi k¥ mdi thanh 14p doi ngii cdn bd cong nhan vién clia cuc dau tu ban
nghién cifu san bay - mot don vi truc thudc tdng tham muu Bd qudc phong chuyén
sang. V& thuc chat hai nhiém vu nghién cttu xay dung khdng quin (ban nghién citu
san bay) va hoat dong ctia phong Hang khong (Cuc Hang khong Viét Nam) déu do
t6 chifc quan doi thyc hién. Mdi lién hé gita cuc va cdp trén dugc dién ta theo sd

dd hinh vé 2.1.

CHINH PHU

A 4

BO QUOC PHONG

A 4 A 4

PHONG | BAN NANG CAP
HKDD A SAN BAY
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
POINGOAL, L L PHUC VU CONG TRINH
THUONG VU || KETOAN | | BANVE BOC VAC, VR (SAN PUONG)
CTININ

Hinh 2.1 MB& hinh quan ly Nganh Hang Khong thoi ky 1956-1975
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Trong giai doan 1956 - 1975 sy phat trién ngudn nhan lyc clia Nganh Hang
Khong Viét Nam c6 nhitng dic diém sau:

Thd nhat: Bd qudc phong truc ti€p lanh dao qudn 1y hoat dong clia Hang

khong nhim phuc vu nhiém vu chinh tri 13 chi€n dau va bdo vé t6 qudc.

Thi hai: TS chtc va nhin sy cdc hoat dong Hang khong, khong 6n dinh ma

thudng xuyén phdi thay d6i cho phit hdp v6i hoan cidnh dé€ ddm bdo nhiém vu

quan trong nhat 13 gidi phéng mién Nam thong nhi't da't nuéc.

Thit ba: Viéc tuyén dung dio tao ngudn nhan lyc ciia Nganh Hang Khong Viét

Nam theo c4ch thitc cia quan doi, chii y€u la huan luyén trong thdi chi€n. Song

ching ta sém bi€t phdt huy sitc manh qudc t€ trong dao tao chii y€u la gdi sang

Trung Qudc hoic Lién X6 dao tao vé Hang khong & trinh d6 dai hoc.

+ Mdt manh:

— Nhim b4 tic ki€n thic hang khong cho luc lugng cin bd nhin vién cia
nganh, Ban nghién cttu cdc sin bay dd@ md& cdc 16p ngin han vé k§ thuat
hang khong cho cdc chi€n si.

— Cuc Hang Khong cit nhiéu doan cén bo di hoc chuyén mén tai cdc nudc nhu
Lién X0, Trung Qudc nhim ti€p thu cdc kién thitc, kinh nghiém, quan 1y, k§
thuat cia Nganh Hang Khong cdc nudc ban.

& Mt yéu:

Nganh Hang Khong Viét Nam trong nhitng nim diu thi€u cdn bd chuyén mon

va nhan vién k§ thuat, hau hét cdc chién si 1a linh bd binh ¢6 trinh d§ vin hod

thap.
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2.1.3.2 Thoi ky Nganh Hang Khong thyc hién hai nhiém vu kinh t& va
qudc phong 1976 — 1989:

CHINH PHU
(HPBT)

A 4

TONG CUC HKDD

\ 4

TONG CONG TY
HKVN

Hinh 2.2 M5 hinh quian Iy Nganh Hang Khong theo Nghi dinh
112/HDBT ngay 29/08/1989 - [49]
Theo nghi dinh 112/HPBT ngay 29/08/1989 Téng Cuc Hang khong Viét Nam

12 co quan truc thudc Chinh phd, nhung vé& mit t& chiic quin 1y va hoat dong thi
Nganh van truc thudc Bo qudc phong ¢6 cdu 8 chie nhu mot don vi quan doi. O
day 1a nhitng di€m khé khin cho cdng tdc phat trién clia nganh, vi Haing khong
dian dung la mdt nganh doi hoi k§ thuat cong nghé cao, phai c6 doi ngii lao dong
tri thifc, thanh thao nghé nghiép, chinh xdc dé ddm bio an toan cho hanh khach.

Viéc tuyén dung bd tri nhan luc khong ddp ng nhu cdu nhiém vu cia Nganh,
cdn bd nhan vién khong phat huy dudc sdng tao trong thi hanh nhi€ém vu, do dé co
ciu vé chat lugng ngudn nhan lyc ¢6 nhiéu di€m han ché bat hop 1y.

Bo phan lao dong truc ti€p qud mdéng ngugc lai luc lugng lao dong gidn ti€p
qua dong, riéng luc lugng cdnh vé chi€m t6i 11,6% quan 8. SO ngudi c6 chuyén

moén v€ nghiép vu k§ thuat Hang khdng chi€ém chuwa dé€n 10% trong quin s6 cla
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tong cuc din tdi ngudn nhan lyc vira thira, vira thi€u, d6ng ma khdong manh vé chit
dé gidi quyét nhitng khé khin vé mit chuyén mon va nghiép vu k¥ thuat Hang
khong.

Trong diéu kién trinh d§ phdt trién ngudn nhan Iyc con thap thi cd ché quan 1y
nhu hién nay chua tu phat huy dudc tic dung, trong d6 van dé& ddm bido mdi quan
hé hitu cd, thudng xuyén va hiéu qud giita quan 1y nha nudc va sdn xudt kinh
doanh trong toan nganh ndi chung ciing nhu trén dia ban cdc cing hang khéng néi
riéng.

Nganh Hang Khong Viét Nam di dé ra nhitng gidi phdp d€ phat trién ngudn
nhan lyc bing cidch huin luyén ddo tao thong qua cdc chuong trinh huin luyén
nghiép vu, cdc xuit hoc bdng, cdc chuong trinh vién trd qudc t€ vé nghiép vu va
ky thuit hang khong, hoic ctt ngudi di hoc chuyén loai mdy bay va di€u khién
may bay mdi.

Nam 1981-1989 Nganh Hang Khong Viét Nam la mot trong nhitng nganh di
diu manh dan chuyén tir cd ch€ quan liéu bao cip sang hach todn kinh doanh, tién
thin cta co ch€ thi trudng dudi sy quan 1y clia nha nudc theo dinh huéng xa hoi
chi nghia hién nay. Hoat dong kinh t€ trong tinh trang dit nuSc c6 nguy cd clia
cudc chi€n tranh v6i nhiéu nhan t& de doa truc ti€p t6i an ninh qudc gia va quin ly
theo co ché k& hoach héa tap trung Nganh Hang Khong Viét Nam, ngudn nhan lyc
clia nganh vira 1a chi thé truc ti€p ddi v6i hoat dong clia Hang khong vira 13 két
qua cta qua trinh 1anh dao cda chinh phd va quan doi. Cing v6i mat manh cé dugc
Nganh con c6 nhiéu khi€m khuyét cu thé:

Nhitng han ché€ trong c¢d ch€ qudn ly cia tirng 16p cdn bd quin ly: Nhan thic
chua ding mic vé vi tri vai tro cia ngudn nhan lyc trong qué trinh phat trién cla
Nganh Hang Khong Viét Nam.

Cong tdc linh dao, chi huy, quan ly nha nudc d6i véi ngdnh c6 nhi€u bi€n

dong, khi€n viéc td chiic nhian sy clia nganh thi€u sy dn dinh cin thiét, gy khé
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khin cho viéc thuc hién, sy d6i mdi manh mé clia nganh khi nuéc ta chinh thitc
chuyén sang nén kinh t& thi trudng v6i cdc muc tiéu co ban clia xd hdi 13 "Dan
gidu, nudc manh, xa hdi coOng bing vin minh".

Trinh do tri thifc k§ thuat cia ngudn nhan Iyc con & mitc thap, khong tuong
xitng véi doi hdi k§ thuat clia nganh. S6 cdn bd chién si dugc qua dao tao kién
thiic ¢d ban clia nganh chua nhiéu, s& ngudi ¢ trinh dd cao ding, dai hoc trd 1én

chi chi€m ty 1é rat nhd trong nganh.

Quan so trong nganh qud ddng, cd cAu nganh nghé va chuyén modn nghiép vu
cda ngudn nhan luc bat hop ly. S& ngudi dugc dao tao ding nganh nghé va chuyén
mon k§ thuat cia Hang khong con thi€u, dat ty 1& thap.

Co cau kién thifc trong nganh c6 sy thi€u hut vé Iinh vuc lién quan truc tiép téi
kinh doanh, van tdi Hang khong, Marketing, ludt phdp qudc t€, ngoai ngit Anh,
Phép....

Nhitng y&€u kém trén day ngay cang boc 16 rd khi Haing khong nudc ta chuyén
sang kinh doanh. Trong cd ch€ thi trudng c6 tinh canh tranh cao, né doi hdi phdi
ddi méi cd ch& quan Iy vi md clia nha nuSc va viéc doi méi kinh doanh ctia Nganh
Hang Khong Viét Nam v6i ngudn nhan lyc chat lugng cao hon.

+ Mat manh:

Trong nhitng ndm 1981 - 1989, Hang Khong Viét Nam la mot trong nhitng
nganh sém manh dan chuyén tif cd ch& k& hoach héa tip trung sang hach todn
kinh doanh, tién thin ctia co ché thi trudng dudi su quan 1y clia Nha Nudc theo
dinh huéng xa hoi chd nghia.

Téng cuc Hang khong dé ra gidi phdp phat trién ngudn nhan lyc bing cich
huin luyén dao tao thong qua nhitng chuong trinh vién tr¢ quoc t&€ v€ nghiép
vu k¥ thuat Haing Khong, hoic ¢t ngudi di hoc d€ diéu khién mdy cic loai bay

20

ma1.
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Ngudn nhin lyc clia nganh tir bd phan lanh dao chi huy dé€n dodi ngii cdn bd
cong nhan, chi€n si dudc quan ddi tuyén chon va dio tao hdu hét c6 y thitc
chinh tri tot, tinh than & chic k¥ luat cao.

+ Mt yéu:
Co ciu kién thic trong nganh thi€u hut v€ linh vuc lién quan truc ti€p tdi
kinh doanh, van tdi Hing Khong, ludt phdp qudc t&, ngoai ngi, . . . .
Trinh d6 khoa hoc k§ thuit clia nhan Iyc § mic thap, khdng cin xtng v6i doi
hdi clia nganh kinh t€ k§ thudt. S6 cdn bd chién si dugc qua dao tao cd ban
chua nhiéu, s6 ngudi c6 trinh dd cao ding dai hoc trd 1én chi€m ty 1& rat nhé

trong nganh.

Quan sd qua dong, co cAu nganh nghé va chuyén mdn bt hdp ly. S& ngudi
dudc dao tao ding nganh nghé, chuyén mon ky thuit clia nganh chi€m ty 1é
thap (11,6% 1a luc lugng cdnh vé; 10% s6 ngudi c6 chuyén mon nghiép vu k¥
thuat Hang Khong).

2.1.3.3 Thdiky ting truéng nhanh cia Nganh Hang Khong Viét Nam

tw 1990 tGi nay.

CHINH PHU
(HPBT)

v

BO GTVT
VA BUU PIEN

v

CUC HKDDVN

v v v

KHOI CAC PON VI KHOI CAC PON VI KHOI CAC PON VI
SU NGHIEP KINH DOANH SU NGHIEP KINH

Hinh 2.3: M5 hinh quan Iy Nganh Hang Khong theo Nghi dinh 242/ HPBT
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Nhan xét:

Theo ching t6i hinh 2.3 quin ly cda Nganh Hang Khong theo tinh than clia
nghi dinh 242/HPBT ngay 31/03/1990 12 md hinh c6 nhiéu diém d6i méi sit véi
hoat dong thuc tién cia Nganh. Cuc Hang Khong Viét Nam gidm sat cdc hoat
dong ctia cdc don vi khoi kinh doanh, khéi hanh chinh sy nghiép, khdi kinh t€
mang tinh chit chi ddng chit ché trong linh vuc Hang khong. Hang khong Dan
dung Viét Nam la mot khu vuc vin tdi trong BO giao thong Van tai. Cuc Hang
Khong Viét Nam chiu trdch nhiém truéc Bd Giao Thong Van Tai vé van chuyén
kinh doanh trong Nganh Hang Khong Viét Nam

Musi nim ddi méi 1986-1996 1a mot thdi ky dic biét quan trong d6i vdi su
phdt trién kinh t& xa hoi nudc ta, 12 nhitng nim thidng day khé khiin thit thach khi
cd nudc da vugt qua giai doan khiing hodng va ti€n vao giai doan diy manh sy
nghiép cong nghiép hoa hién dai hod dit nuéc.

Dboi v6i Nganh Hang Khong Viét Nam nhitng nim 1999 tré lai dén nay 1a
thdi ky phat tri€n toan dién; tdc do ting trudng van tdi hang khach hiang hod trong
thdi ky ndy nim trong khodng 20% dé&n 35% gap ba lan ting GDP ciia kinh t& nudc
ta trong cuing thdi gian. K&t qua kinh doanh trén 1a sy tic dong tong hop clia nhiéu
nguyén nhan. Trong d6, trudc hét phai k& d€n sy ddi mdi vé mdi trudng kinh
doanh hang khong, chiu sy tdc dong truc ti€p vé chinh sdch va phdp luit cia nha
nudc doi véi nganh, sy bién d6i clia nd sé lién quan truc tiép tdi su phat trién
ngudn nhan lyc clia nganh.

Nha nu6c c6 chinh sdéch m§ cita tao di€u kién cho Nganh Hang Khong Viét
Nam phdt tri€n nhanh hoi nhdp véi cic hing Hang khong trong khu vuc va thé
gidi.

Lin dau tién trong lich st Nganh Hang Khong Viét Nam tir nghi dinh
112/HPBT ngay 29/08/1989 Chii tich Hoi dong Bo trudng cong bd Hang khong
Viét Nam tach khdi bo phan qudc phong trd thanh nganh kinh t& k§ thuit bao gdm
mdt s6 doanh nghiép tham gia hoat dong 13 luc lugng nong c6t phdt tri€n ngudn

nhin lyc trong nganh.
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Téng cong ty Hang khong Viét Nam thanh 1ap theo quyét dinh s6
225/HPBT ngay 29/8/1989 1a mdt doanh nghi€p nha nudc, cé chiic ning cd ban
"Kinh doanh van tdi Hang khong va cdc dich vu ddng bd" Chinh phi thuc hién
chifc ning quin ly nha nudc ddi v6i Tdng cong ty Hang khong Viét Nam thong
qua cdc co quan chuyén trach cia minh 1a Cuc Hang khong Viét Nam.

Nhu vdy da c6 mdt sy thay ddi 16n trong cd cdu t6 chic quin 1y cda nha
nudc doi véi hoat dong hang khong. Lin diu tién trong lich st hang khong Viét
Nam c6 chiic ning quan ly nha nuGc tach khoi chic ning kinh doanh va dugc giao
nhi€ém vu cho hai cd quan khac nhau trong nganh: Cuc Hang Khong Viét Nam va
Téng Cong Ty Hang Khong Viét Nam.

Bing 2.2: K&t qua cd ciu thi trudng hanh khich qudc t& theo khu vire
Don vi tinh: Nghin hanh khich

Nam Chau au | Bidc My DBA DNA Nam Tong s&
TBD

2000 243.161 110.528 884.223 884.223 66.317 | 2.188.452

2005 227.838 | 370.450 | 1.142.223 | 1.203.965 | 92.613 | 3.087.089

(Ngudn chié€n lude phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) — [47]

Pong Nam A (PNA) va DPong Bic A (DBA) sé& tiép tuc la céc thi trudng
chi€n ludc sau khiing hodng, sé trd lai thdi ky ting trudng, tuy khong con cao hon
trudc nhung dn dinh.

Bang 2.3: K&t qua tdng khdi lugng van chuyén hanh khéach tai Viét nam

dén nim 2005

bon vi tinh: Hanh khach
Quoc t& Noi dia Téng khoi

y » » 1 A
Nam | anhkhdch | 19" | Hanhkhdch | o0 | ludngvan

truong truong chuyén
2000 2.356.795 1% 2.039.529 8% 4.396.324
2005 3.087.089 5,5% 3.101.795 8,8% 6.188.884

(Ngudn chién Iudc phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) — [47]
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Bang 2.4: K&t qua tdng khdi lugng van chuyén hang hoa d&én nim 2005

Pon vi tinh: Tan

Nim Qudc t& Noi dia | Tong khéi lugng van chuyén
2000 68.700 28.700 97.400
2005 94.000 30.800 124.800

(Ngudn chién Iudc phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) — [47]

Cd cdu thi trudng hanh khach va hang hod ndi dia sé chuyén dich theo
huéng ting mot cdch tuong ddi, ty trong van chuyén trén cidc dudng bay 1é trong
giai doan d&€n nim 2005 di di vao 6n dinh. Truc dudng nam bic sé& ti€p tuc déng
vai trd chi€n lugc trong thi trudng van tdi ndi dia, trong d6 tuyén Ha Noi — Thanh
phd HO Chi Minh sé& ti€p tuc ting dn dinh vé s lugng van chuyén.

Bang 2.5: K&t qua va du bdo vé van tai hanh khach hang khong trong khu vyc

Chéu A - Thai Binh Duong ctia nhém du bao APA (ICAO)
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Thap Trung binh Cao
1. Xuyén Thai Binh Duong :
1.1. Hanh khdch (nghin luot)
1995 - 21.928 -
2000 28.350 29.792 31.092
. 2005 37.840 41.572 44.505
2010 50.039 57.481 63.286
1.2. Tdng truong binh qudn ndm
1995-2000 5,3% 6,3% 7.2%
2000-2010 5,8% 6,8% 7,4%
1995-2010 5,6% 6,6% 7.3%
2. Noi Chdu d-Thdi Binh Duong
2.1. Hanh khdach (nghin luot)
1994 - 59.096 -
2000 85.174 88.211 91.341
2005 116.305 124.750 - 133.764
2010 157.804 175.306 194.653
2.2. Tang truong binh qudn ndm
1994-2000 6,3% 6,9% 7,5%
2000-2010 6,4% 7,1% 7,9%
1995-2010 6,3% 7,0% 7,7%

(Ngudn dy bdo vé van ti cia Chau A Théi Binh Duong 1996-2010) — [51]

Su 16n manh ctia Nganh Hang Khong Qudc Gia Viét Nam trong qué trinh lién

minh hop tdc s& dan dan ning cao vai trdo cia VNA trong quan hé lién minh; cdc

hing hang khong cia Han Qudc, Pai Loan, Nhat Bdn, My, Canada,... 1a cdc ddi tdc

tiém ning ddp &ng nhu cau cho lién minh xuyén Th4i Binh Duong va Bic My. Céc

hing hang khong Phdp, Chau Au, M§, Canada la cdc ddi tdc cho yéu cau lién

minh xuyén Pai Tay Duong.
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Sy 16n manh cia VNA vé moi mit thong qua cdc quan hé lién minh song
phuong, ciing nhd sy xich lai gin nhau vé hé thdng qudn tri clia VNA so véi cédc
hing hang khong tién ti€n trén th€ gidi, cho phép VNA tham gia mot céch tich
cuc, ddy di vao cdc lién minh hang khong toan ciu trong mot tuong lai khdng xa.
2.2 Thyec trang vé quan tri nguén nhian lyc cia Nganh Hang Khong Viét

Nam thoi gian qua (S0 liéu nam 2004)
2.2.1 Luc lugng lao dong:
Bang 2.6: Luc lugng lao dong cua Nganh Hang Khong Viét Nam phan theo

A Ae \ A [N N oA
d) tuoi, trinh d§ va khu vyc lam viéc

Cd ciu d¢ tudi So lwgng (ngudi) Ty trong
Tir 18 dén 30 tudi 9.388 44.9%
Tir 30 dén 40 tudi 6.974 33,4%
Tir 41 dén 50 tudi 3.553 17,0%
Tir 51 dén 60 tudi 989 4,7%
Trén 60 tudi 0 0%

TONG CONG 20.904 100%

Cd ciu trinh do S6 lugng (nguoi) Ty trong
Trén dai hoc 180 0,9%
Pai hoc/cao ding 6.703 32,1%
Trung cap 3.731 17,8%
So cap thg 6.090 29,1%
Cong nhan k§ thuat 1.495 7,2%
Lao dong gian don 2.705 12,9%

TONG CONG 20.904 100%
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Co cau khu vuc cong viéc So lugng (ngudi) Ty trong
Khu vuc hanh chinh sy nghi€p 335 1,6%
Khu vyc sy nghiép kinh t& 6.108 29,2%
Khu vuc doanh nghiép 14.461 69,2%
TONG CONG 20.904 100%

Ngudn: Chién lugc phdt trién Nganh Hang Khéng Ddn dung Viét Nam tix ndm 2000
dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020. - [47]
Ngudn nhan lyc cia Nganh Hang khong Viét nam dugc chia 1am 3 khu vuc:
= Khu vuc hanh chinh sy nghiép chi€m ty 1& 16%
= Khu vuc sy nghiép kinh t&€ chi€m ty 1& 29,2%
= Khu vuc doanh nghiép chié€m ty 1& 69,2%

D6i tugng nghién citu clia ludn 4n dudc x4c dinh 12 quan tri nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép ctia Nganh Hang khong Viét Nam. Ludn dn tip trung phian
tich ngudn nhan luc ctia khu vuc cdc doanh nghiép.

Cin cit vao chitc ning nhiém vu nganh nghé hoat dong tai cdc don vi, khu vuc
doanh nghiép hang khong Viét Nam c6 thé chia thanh 3 khdi.

» Khdi co quan tham muu tdng hgp
» Khéi khai thic bay
» Khdi k§ thuat - Dich vu thuong mai mit dat

Nhin vao nhitng con s6 thong ké hién nay, Nganh Hang Khong Viét Nam dang
bi mat cAn d6i nghiém trong vé trinh dd dio tao clia cdn bd nhan vién. S6 lao dong
gidn don chi€m gan 12,9%, Cong nhan ky thuat chi€m 7,2%, trinh do trung cip
chi€m 17,8% s lao dong trong nganh. Pay 12 mot vin dé can dugc xem xét
nghiém tdc tir hai khid canh chi y&u: cong tic tuyén dung va cong tic dio tao. Vi
trinh d6 phat trién ngay cang cao clia khoa hoc k¥ thut, trén tinh than dich chuyén

din co ciu lao dong dé€ hoi nhap vao nén kinh t& tri thitc cda nhin loai, ham lugng
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lao dong trf tué trong moi sin phadm va dich vu déu phai dugc niang cao,.. Nganh
Hang Khong lai 12 mot nganh ng dung tit cd nhitng thanh tyu khoa hoc k§ thuat
tién ti€n, do d6 ty trong lao dong cong nhan ky thuit va Trung cip phdi dudc diy
manh cong tic huin luyén dio tao d€ lyc lugng lao dong nay thuc sy bi€n ddi vé
chat. Pay ciing 1a diéu kién d€ moi cd nhan trong nganh hoc tip huin luyén dé
ning cao trinh d6 tay nghé dip tng nhu ciu phuc vu trudc mat, phat trién mot s
hat nhan ddu nganh cho cong tic ng dung khoa hoc cdng nghé trong tuong lai.

T ndm 1990 trd lai diy sO lugng nhan sy ti€p tuc ting dang chid y 1a cé su
thay d6i 16n vé co ciu clia ngudn nhan lyc lao dong ky thuit ting manh nhat, ti€p
theo 12 lao dong nghiép vu va quan 1y, cudi cing 12 nhan vién phuc vu. Trinh do
lao dong dudc dao tao nghé, trung cip va dai hoc du bdo sé ting cao dong thdi lao
dong gidn don phd bié€n ting chAm va gidm bt ty 1& trong co cAu chung. Téng s6
cdn bo cong nhan vién Nganh Haing Khong Viét Nam tinh dén thang 12 nim 2004
1a 20.904 ngudi.
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Bang 2.7: TONG HGP CHAT LUGNG LAO PONG HIEN CO NAM 2004 (THEO PON VI)

Phan tich lao dong hién c6 2004

Pon vi Téng S6 | Trinh d¢ Do tuoi Ghi chii
>bH PH TC Scipthg | CNKT | chua BT <30 30-40 41-50 50-60
Khéi CQ Cuc 164 28 100 12 24 0 0 32 39 65 28
Truong HKVN 114 22 50 31 0 11 55 34 17 8
TTYTHK 45 1 21 19 4 0 0 3 5 20 17
Tap chi HK 12 0 10 2 0 0 0 3 3 6 0
Ty trong 2% 28% 3% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 5% L L
TTQLBDDVN 1680 21 592 576 302 0 189 626 860 162 32
CCHKMB 2008 12 625 202 717 112 250 732 666 527 83 ]
CCHKMT 859 4 173 231 338 0 113 340 308 184 7] R N B

CCHKMN 1561 5] 305 556 486| 430|700

Ty trong 29% 23% 25% 35% 31% 7% 38% 23% 36% 5% 20%
TCTHKVN 13887 85 4612 2297 3961 1302 1630 6862 4191 2127 707 .
Riéng Phi cong 388 |(Trong d6 phi cong Viet Namn 234 ngudi = 60%) _
Riéng tho ky thudt A76 412 134 58 19 201
Riéng tho ky thudt A75 360 115 60 20 165

Paciffic airline

TY lél % so vdi téng 56 Tudi binh quan 35,5

(Ngudn: B4o cdo tinh hinh lao ddong nim 2004 va k& hoach phat trién ngudn nhan Iyc 2005 -2010 cia cic don vi

trong nganh HKDDVN - [52])
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DE thuc hién cdc muc tiéu chién luge di dé ra theo dy bdo toc do ting trudng kinh t&
clia nganh hang khong viét nam sé& dat binh quin 8-10%/nim. Dy bdo nhu ciu lao dong
toan nganh dén 2010 1a 30.000 ngudi, d&n 2020 1a 43.400 ngudi. Riéng lao dong khu vuc
doanh nghiép nganh hang khong d&€n nim 2020 13 34.745 ngudi.

Nhu ciu bo sung lao dong d&n 2010 12 9.096 ngudi, d€n nim 2.020 1a 22.496 ngudi,
riéng khu vuc doanh nghiép nganh hang khong 1a 7.409 ngudi (d€n ndam 2010) va 17.275
ngudi (d€n nim 2020). Nhu cidu b3 sung lao dong binh quin tir 1.500 d&n 2.000
ngudi/nim, trong d6 lao dong cé trinh dd tir dai hoc dén trén dai hoc chi€m 39,7% dic
biét 12 mot s6 chuyén nganh dic thi nhu: ki€m soat khong luu; 14i tau bay; ki thuit tau
bay din dung; quin 1y cdng hang khong; van tdi hang khong; xdy dung cdng hang
khong;..c6 nhu ciu dao tao bd sung tir 300-400 ngudi hang nim.

Ngoai viéc ddo tao co ban d€ bs sung s6 nhan Iyc con thi€u thi viéc dao tao lai, ddo
tao cAp nhit va ning cao ki€n thifc chuyén mon, ngoai ngit cho ngudn nhan lyc 13 hét
stic can thi€t va c¢6 nhu cau rat I16n hang nin, chi€m ty 1& 30-35% trén tdng sd cdn bod
cong nhan vién dang cong tdc lam vi€c tai cdc co quan don vi.

DPé€ c6 thé ddnh gid toan dién, khich quan tim ra nguyén nhin siu xa clia nhitng ton
tai trong quan tri nguén nhan luc, ludn 4n thuc hién k&t hop phan tich ba nhém hoat dong

chitc niang (thu hit ngudn nhan lyc, dio tao phdt trién va duy tri ngudn nhan luc).
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Bang 2.8: PHAN TiCH LAO PONG NAM 2004 & DU BAO NHU CAU LAO PONG NAM 2005-2020 NGANH HKDDVN (Theo

don vi)
Co cdu lao dong toan nganh 2004 va nhu cau 2005-2020
Pon vi 2004 (tinh dén 8/2004) o §§ i 2020 .
2 e ] C 4

Téngss| TPH | PH | TC S{iﬁ" CN KT c{r;;;_a_ S| R %“g & |Tongss| Ton | ou | TC ﬁ‘;p CN KT C[‘;?‘ S6 luong rgzsa Ghi chi
ShoL 6 O 164/ 28| 100| 12| 24| of of 169| 18s| 21] 198 208] 98] 76| isf 19| o o 44| 17|
Truong HKVN | 114] 22 50} 31 11} 190 238 124| 289| 369 169f 132} 25| 21} 22| | 255} 14.0]
TTYTHK = | 45 1 21 19 4 Ol O] 47| 60f 15[ 73 94) 22| 45| 14 8 5 | 4y 67y
Tap chi HK 12 0| 10 2l o 0 ol 13 16 4 200 25| 6f 14 4 op 1} | 13| 671 )
~ Cong HCSN| 335| 51| 181| 64| 28 o| 11| 419| 499| 164| 580| 695| 295| 267| S8 48| 28| o0f 360 )
TTQLBDDVN | 1680] 21 592| 576] 302 | 189| 1747| 2045| 365| 2370| 2939| 247 1352f 532| 519§ 227f 62| 1259| 47|
CCHKMB. | 2008 12| 625{ 292 829} | 250| 2048| 2328 320| 2699| 3347) 227 1294] 798| 668) 295| 65| 1339 42
CCHKMT | 859 4[ 1731 231 338 | 113] 885 1129} 270| 1309] 1623] 92| 643 293| 375} 165| 55| 764] S5.6]
CCHKMN 1561 s| 305| 209| sse| | 486| 1639| 2128 567| 2467| 3059 216 1170| 538] 716| 373] 46| 1498| 6.0 B
~ Cong DNCI | 6108| 42| 1695| 1308 | 2025 0| 1038| 6319| 7631 | 1523| 8846 | 10969 | 782| 4459| 2161| 2278 | 1060| 228| 4861| |
TCTHKVN | 13887 85| 4612| 2297| 3961| 1302| 1630|14859| 20537| 6650( 24032| 29801| 790 ;11_5_6_2 6424| 8131| 2724| 170| 15914| 7.2| -
Paciffic airline 574 2] 215] 62| 188 81 26| 631 1333] 759| 1560| 1935 136| 925] 434| 347| 83| 10| 1361 14.8] i
~ Cong VTHK | 14461 87| 4827 | 2359 | 4149 | 1383 | 1656 | 15490 | 21870| 7409| 25592 31736 | 926| 12487| 6858| 8478| 2807| 180 17275| | ]
Tongso | 20904] 180 6703 3731 6202| 1383| 2705|22228| 30000 9096| 35018| 43400 2003| 17213| 9077|10804| 3895| 408| 22496 6.7
Ty lé % 50 véi ré’ng 56 100 09 32:1 17.8 29.7 6.6 129 100 100 44% 100 100 4.6 39.7 209 24.9 9.0 0.9

(Nguon: Qui hoach phdt trién Nganh HKDDVN giai doan dén ndm 2010 va dinh hudéng dén ndm 2020 ciia
Cuc HKDDVN/thdng 9/2004-[53])
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Bang 2.9: PHAN TiCH LAO PONG NAM 2004 & DU BAO NHU CAU LAO PONG NAM 2005-2020
NGANH HKDDVN (Theo cédc don vi)

Co ciu lao dong toan nganh 2004 va nhu cau 2005-2020
Sem 2004 (tinh dén 8/2004) ol 2 SE . 2020 f e
B — [0S — . ] i chii

Tong | o | b | Tc | SC% |on k| O § S |Ez| & |Tome| ol oy | ¢ | % [on k] S S5 luong %E:‘?a Ghi ch

s0 thg DT sO tho pT m
Khéi CQ Cuc | 164 28] 100[ 12 24 O] O] 172f 185} 21| 198 208) 98| 76/ 15} 19 O Of 44|L7%|
T¥trong | 08%| 17%| 61.0%| 73%| 146%| 00%| 00%| 08%| 06% 13%| 06%| 05%| 47%| 366%| 72%| 91%| 00%| 00%| | e
Trudng HKVN 4] 22[  so| 31 ol 11| 190| 238] 124] 289| 369| 169| 132| 25| 21| 22| 0| 255|14% [P3thamhHVHK |
15 trong _oswl 19| 4s9%| 27%| oom| oom| osw| 09| osm]| 109%| o0sn| o9n| | sssw| esn| srw| som| oow| | | ]
[TTYTHK 451 1 21 19 4 0 0 47) 60| 15| 73] 94| 22| 45 14f 8 5| | 49|68%|
71'_""'[’"3 | 0.2% _2_2%_ 46.7% 42% 8.9% g_ﬂ_% 0.0% 0.2% 0.2% __3-4% D,Z‘i;}__mJ ”72337_-{597"& J”"E B 35% 77775:?3{ B @% e N -
TapchiHK | 12| 0 10 2l  of o of 13 16| 4| 20 25| 6 14 4/ o 1 | 13| 68% -
rons | oa%| o0o%| 833%| 17%| o0%| oow| oow| 0s%| osn| 3am| orw| oiw| 20%| se0%| s60%| oow| som| oox| | |
TTQLBDDYN | 1680 21| 592] 576 302 0] 189| 1764| 2045] 365| 2370 2939| 247] 1352| 532| S519| 227| 62| I259|47%| _
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( Nguén: Qui hoach phdt trién Nganh HKDDVN giai doan dén ndm 2010 va dinh hudng dén nam 2020 cia Cuc HKDDVN/thdng 9/2004-
[53])
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2.2.1.1 Khéi cd quan tham muu tong hgp:

Mic du ¢6 ty 1& 1,1% trong céc khdi cia khu vuc kinh doanh Nganh HKVN
nhung ngudn nhan lyc nay chinh 1a s6 lugng phong ban, 1a trung tAm chi phdi cdc
doanh nghiép c¢6 lién quan dén cong tdc lanh dao va quan ly. Ngudn nhan lyc cla
kh6i nay c6 trinh dd chuyén mon nghiép vu cao, c¢6 wu thé thuin Igi nhit trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc nhu tuyén chon dude nhin sy gidi c6 nhiéu co hoi
ddo tao va phat tri€n, ngoai ra khdi nay con 1a ddu mdi dua ra nhitng quyét dinh
quan trong trong chi€n lugc kinh doanh theo tirng thdi ky ctia cdc doanh nghiép.

Thu nhap va moi trudng lam viéc clia khdi tham muu cé mic do cao, tdt hon so
v6i mitc chung ctia cdc doanh nghiép khdc, do d6 “han ché& nan chdy mau chat
xam” ra khoi nganh.

Piém yé&u:

Thu nhap va moi trudng lam viéc ctia khdi tham muu c¢6 mic d6 cao, tot hon so
véi miic chung cia cdc doanh nghiép khiac 4nh hudng rit 16n viéc diéu dong va
luan chuyén cdn bd giita cdc doanh nghiép.
2.2.1.2 Khéi khai thac bay:

Kh&i khai thac bay bao gdm:

- DPoan bay 919.

- Doan ti€p vién VietnamAilines.
- Pacific Airlines

Ngudn nhan lyc cia khdi ndy c6 nhiém vu, chic ning thuc hién cdng tic van
tai hang khong.

Qudn 1y ngudn phi cong ludn 13 trong tAm clia cong tdc quan ly, phdt trién
ngudn nhan lyc clia bt cit hing hang khong nao trén thé gidi.

a. Ngudn nhan luc ciia doan bay 919 chia thanh 2 nhém:

Nhom 1:
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» [Lanh dao doan

» Céc bo phan chuyén vién thudc phong chifc ning nhu hanh chinh, t& chifc,
tai chinh, dao tao-huan luyén...

» Nhiém vu ctia nhém nay 12 quin 1y, tuyén dung, huan luyén phi cong, bd tri
diéu hanh bay, s6 nhin sy nhém nay chi€m ty 1é rit thdp trong doan bay
919
Nhom 2:

= Lao dong tryc ti€p: ngudi 14i mdy bay (phi cong)

= Nhiém vu ctia nhém nay tryc ti€p phuc vu k§ thuit trén cdc chuyén bay,
truc ti€p dao tao phi cong. SO lugng lao dong cia nhém nay chi€m ty 1€ cao
trong doan.

» La mot don vi c6 hoat dong dic thu, hoat ddng quan 1y ctia doan bay c6 gip
nhiéu khé khin, khi hang khong Viét Nam st dung may bay hién dai hon,
mdy bay hé II clia cdc nudc khoa hoc cong nghé hién dai. Do d6 van con
ton tai mot s& phi cong chua ti€p cin dudc v6i k§ thuat mdy bay mdi.

» (Cong tac khai thac bay luon doi héi sy két hgp chit ché gifta nguén nhan
lurc ctia bon loai chi thé chinh 1a: ngudi diéu hanh, phi cong, ti€p vién va an
ninh an toan.

Doi ngii ti€p vién Vietnam Airlines:

Hoat dong cta doan ti€p vién chia thanh hai nhém:

Thi nhat: 13 hoat dong quén 1y ti€p vién, bd tri va diéu hanh lich bay, cic
hoat dong hanh chinh, quén tri tai chinh,.. nhém hoat dong nay chi€m gan 20%
trong co cAu nhan lyc hién nay ctia doan.

Thit hai: Lao ddng truc ti€p bao gdm ti€p vién va dio tao ti€p vién chi€m

ty 1& 80% ngudn nhan lyc.
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Bang 2.10: Ngudon nhan lyc ciia Poan ti€p vién Vietnam Ailines

SO LUQGNG (ngu@i)
PHAN CHIA Nam 1995 Nam 1999 Nam 2004

Ngudoi | %TS | NguGi | %TS | Nguoi | %TS
I. PDon vi
Téng s& 364 100 878 100 1340 100
Theo gidi tinh
- Nam 101 27,7 272 30,9 428 | 31,94
- Nt 263 72,30 606 69 912 | 68,06
I1. Phéan theo dd tudi
Tu 18-25 300 82,4 705 80,3 1029 | 76,79
Tu 26-35 55 15,1 144 16,4 264 19,7
Tu 36-50 8 2,2 25 2,8 47 3,51
II1. Phan theo trinh do
Phé thong 306 84,1 701 79,8 1025 | 76,5
Cong nhan ky thuat 3 0,8 5 0,6 9 0,67
- Trung cip 20 5,5 30 3.4 52 3,88
- Pai hoc 35 9,6 142 16,3 254 18,95
IV. Phan theo nghé
nghi¢p
Céan b6 quan 1y 14 3,84 40 4,5 61 4,55
Can b0 nghi€p vu 39 10,71 65 7,4 81 6,04
Cong nhan ky thuit 4 1,1 4 0,45 5 0,37
Nhén vién phuc vu 25 6,86 38 4,32 28 2,1
Ti€p vién 300 | 77,49 775 83,33 | 1165 | 86,94

(Nguoén nhdn lyc Poan tiép vién Vietnam Airlines 6/2004) — [54])
Bén canh nhitng thanh tich va wu di€m di dat dugc hoat dong clia doan ti€p
vién van con mot sd ton tai:
= Hiéu bi€t vé lich st vin hod dan toc, dit nudc con han ché, trinh dd ngoai

ngit cia Poan ti€p vién van con & mic chua cao.
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= Dao difc nghé nghiép 13 van dé can dugc quan tAm nhiéu, hién tugng mot sd
ti€p vién di cong tic trén cdc tuyén bay qudc ndi va qudc t&€ con budn bin
ki€m 15i cho ban than hoic ti€p tay cho nhitng ngudi budn lau, Iam 4nh
hudng dén cong viéc va uy tin clia hing.

c. Ngudn nhan luc Cong ty bay ¢é phan Pacific Airlines:

Tdng s6 ngudn nhan lyc ciia Pacific Airlines 12 574 ngudi, trong d6:

* DPoan bay (phi cong): 32 ngudi chi€m 5,6 %

» Tiép vién: 120 ngudi chi€m 20,9 %

= K thuat: 15 ngudi chi€m 2,6 %

» Thuong mai va dich vu mit d4't: 407 ngudi chi€m 70,9%

La mdét doanh nghiép non tré trong van tai hang khéng tai Viét nam, doi may
bay cda Pacific Airlines bao gdm 02 loai Airbus A320-200 va Boeing B737-400
v6i cdu hinh thuong mai ddng hang phd thong (all-economy class) véi 150-170
gh€&, chli y€u thué lai tir cac hing hang khdng va céc cong ty tai chinh nuéc ngoai,
bén canh d6 dodi ngii phi cong 100% la phi cong thué tr nudc ngoai do hi€n nay
Pacific Airlines chua dao tao dugc doi phi cong trong nuc. Bén canh d6, s6 lugng
ti€p vién con thi€u va chua dong déu vé trinh dd va k§ ning phuc vu, doi ngi
phuc vu mit di't con chua mang tinh chuyén nghiép con thi€u nhiéu nhan lyc va
cdc ngudn luc d&€ md rong mang dudng bay. Hién nay Pacific Airlines dang trong
giai doan cdi td lai cd ciu va xdy dung lai cung cdch phuc vu trong linh vuc kinh
doanh ctia minh.
2.2.1.3 Khoi k¥ thuat — Dich vu Thuong mai mit dat:

Ngudn nhan lyc ctia khdi K§ thuat — Dich vu Thuong mai mit dat hién nay rat
dong ddo va da dang vdi nhi€u nganh nghé, chuyén mon khic nhau nhur:

- Xi nghiép stta chita may bay A75 va Xi nghiép sira chita mdy bay A76 nim
trong khoi k§ thuat bao gom Ivc lugng lao dong: Nghiép vu quin Iy; Ky su

hang khong; Lao dong k§ thuit & trinh d sd cap. Trong d6 lao dong k§ thuat &
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trinh d6 so cap hién nay van 1a luc lugng lao dong chi yé€u chi€m 50% tdng s&
nguodn nhan Iyc clia hai xi nghiép.

- Ngudn nhan lyc nim trong khdi thuong mai dich vu gdm: cdc xi nghiép dich vu
thuong mai mit dat Noi bai, Tan son Nhit, Pa Ning va mot sd cdc doanh
nghiép khéc la cdc don vi kinh doanh hach todn tap trung

S6 lugng ngudn luc cia cdc xi nghiép thuong mai ting nhanh 2%/nim. khi
diu tw mua sim hién dai hod mdy méc va tu liéu sdn xui't ngay cang cao thi ty 1&
s6 luong ngudn nhan lyc van ting, do d6 hiéu qui cong tic phat trién ngudn nhin
luc chua cao.

Vé cd cidu ngudn nhin lyc phuc vu thuong mai dich vu mit dat c6 ning suat
lao dong gidm, k¥ niing lao dong thap, thu nhap chua cao.

Vé chit lugng ngudn nhan lyc con han ché do ¢é su chénh léch gifta cdc
loai hinh t6 chifc va bd phan trong cling mot khdi, thi€u nhiéu cdn bo quin tri
ngudn nhan lyc & cdc don vi ndy.

- Ngoai ra cic doanh nghiép NASCO, SASCO, MASCO, Cong ty xudt nhap khiu
hang khong (AIRSERCO),.. va nhém cdc doanh nghi€p lam dich vu phu trg
nhu: Cong ty Tu van Khéo sat Thi€t k&€ Hang khong, Cong ty Van tdi 6 t6 Hang
khong, Cong ty Xay dung Cong trinh Hang khong,... 1a cdc don vi kinh doanh
nim trong diy chuyén van tai hang khong hach todn doc 1ap, nhém nay ho cé
quyén tu chd nhiéu hon so v6i nhém hach todn tap trung. Trong cong tdc quin
tri, phdt trién ngudn nhan luc ho vin phdi phu thudc vao chinh sich, ché& do
chung ctia nganh hang khong vé viéc bd nhiém bai mién cdc cdn bd 1anh dao.
Sy ting trudng va hiéu qud kinh doanh trong cdc khdi cé sy chénh 1éch rat 16n
khi SASCO, NASCO c¢6 su ting trudng lién tuc, trong khi d6 nhiéu doanh
nghiép khdc con gip khé khin hoic chua ting trudng 6n dinh. Han ché chii y&u
la trong cac doanh nghi€p hach todn doc 1ap chua coi trong dling muc cong tac

qudn tri, phat trién ngudn tai nguyén nhan su.
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- Riéng cdng ty c6 phan Pacific Airlines cong tic bdo dudng k§ thuit mdy bay
nhan vién trong nudc 1a 15 ngudi, tuy nhién d6i véi nhitng hang muc sita chita
16n cho mdy bay van phdi thué chuyén gia nuc ngoai thuc hién va doi ngii nay
chi€m ty 1& 2,6% tdng nhan lyc cla Pacific Airlines. B6 phan thuong mai dich
vu mit di't gdm 407 ngudi chi€m ty 1& 70,9% tdng nhan lyc clia cong ty.

Tir nam 1990 trd lai day, s& lugng nhin sy ting, ddng chd ¥ 1a sy thay d6i 16n
v€ cd cAu clia ngudn nhan Iyc. Lao dong k§ thuit ting manh nhat, ti€p theo 1a lao
dong nghiép vu va quan ly. Tuong &ng v6i nhiém vu trén l1a sy doi hdi ngay cang
cao vé trinh dd va k¥ ning lao dong. Lao dong lanh nghé, nhat 1a c6 trinh do dai
hoc va trung cap hoiic tuong duong sé ting cao trong khi lao dong gidn don gidm
b6t vé ty 1é trong co ciu chung.

4 Phan biét mét s¢ khdi niém trong trinh d ngudn nhan luc:

- Lao ddong nghi€p vu: qua dao tao dai han

- Lao dong so cap: qua dao tao nghé ngidn han

- Lao dong gidn don (Lao dong pho thong): chura qua dao tao
2.2.1.4 S6 lugng va ty 1&é ngudn nhan hyc ctia ba khdi (khdi co quan tham mutu/

khéi ky thuat-dich vu thuong mai mit dat / khéi khai thac bay) trong khu vuc
Kinh doanh cia Nganh Hang khong Viét Nam (S6 liéu nam 2004)
4+ Khdi ¢d quan tham muu

- Téng s6 164 ngudi chi€m ty 1& 1,1% khu vuc doanh nghiép cia Nganh

- Trinh d6:
+ Trén dai hoc: 28  ngudi chi€m 17,1% trong khdi tham muu
+ DPai hoc: 100 ngudi chi€m 61,1% trong khdi tham muu
+ Trung cap: 12 ngudichi€ém 7,3% trong khoi tham muu
+ S0 cap tho: 24 ngudi chi€m 14,6% trong khdi tham muu
+ CoOng nhan k¥ thuat: 0 ngudi chi€m 0% trong khdi tham muu

+ Chua dao tao: 0 ngudi chi€m 0% trong khdi tham muu
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4+ Khoi khai thac bay
Téng s : 1705 ngudi - chi€ém ty 1& 11,8%

Hang Hang Khong Qudc Gia Viét Nam (Vietnam Airlines):

= DPoan bay (phi cong):
- Téngso : 388 ngudi
(trong d6 phi cong Viét Nam 234 ngudi chi€ém ty 1€ 60%)
» Tiép vién:
- Téngso : 1165 ngudi
(trong d6 46 ti€p vién ngudi nude ngoai chi€m ty 1€ 2,76%)

Cong ty bay ¢6 phan Pacific Airlines:

= Poan bay (phi cong):
- Téngso : 32 ngudi
(trong d6 ty 1€ phi cong 100% ngudi nuée ngoai do cong ty thué)
= Ti€p vién:
- Téngso : 120 ngudi
(trong d6 ti€p vién Viét Nam chi€m ty 1& 100%)

Ty 1é co ciu trinh do:

+ Trén dai hoc: 02 ngudi chi€m 0,1% trong Khdi khai thic
+ Dai hoc: 469 ngudi chi€m 27,5% trong Khdi khai thac
+ Trung cap: 394 ngudi chi€ém 23,1% trong Khdi khai thic
+ S0 cip thg: 188 ngudi  chi€m 11% trong Khoi khai thac

+ CoOng nhan ky thuat: 90 ngudi chi€m 5,3% trong Khoi khai thac
+ Chua dao tao: 562 ngudi chi€ém 33% trong Khoi khai thic
4+ Khoi k¥ thuat va Dich vu thuong mai mit dat (KT&DVTMMD)
- Téngsd :12.592 ngudi chi€m ty 1& 87,1% khu vyc doanh nghiép clia
Nganh
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- Ty 1é cd ciu trinh do:
+ Tréndaihoc: 57 ngudichi€m 0,5 % khoi KT & DVTMMD
+ Daihoc: 4258 ngudi chi€m 33,8% khoi KT & DVTMMBD
+ Trung cAp: 1953 ngudichi€m 15,5 % khoi KT & DVTMMD
+ Socdpthd: 3937 ngudi chi€m 31,3% khoi KT & DVTMMD
+ CoOng nhan ky thuat: 1293 ngudi chi€m 10,3 % khoi KT & DVTMMb
+ Chua dao tao: 1094 ngudi chi€m 8,7% khoi KT & DVTMMBD

Ba kh&i co quan tham muu tdng hop, khdi khai thdc, khdi k§ thuit & dich vu
thuong mai mit dat cé chifc ning nganh nghé hoat dong chinh trong khu vuc kinh
doanh cia Nganh HKDDVN.

Ty 1& lao dong giita ba khdi cho ching ta thi'y s6 lao dong k§ thuit va dich
vu thuong mai mit di't chi€m 87,1%, trén tdng s ngudn nhan luc cda khu vyc cic
doanh nghiép cia Nganh HKDDVN, @€ ddm bio muc tiéu clia van tii hang khong,
s6 lao dong k§ thuit: phi cong - ti€p vién can phdi dudc dic biét chd trong dao tao
dé d4p @ng nhu cAu phat tri€n ciia Nganh Hang khong Dan dung Viét Nam.

2.2.2 Cong tac tuyén chon:

Trong giai doan chinh thic, ti€n trinh tuy€n chon bit diu bing cudc phdng van
so khdi d€ chon loc cdc ng ctf vién c6 nhiéu kha ning ddp d@ng yéu cau cda td
chitc. Bu6c k& ti€p yéu ciu tng vién dién vao don xin viéc. Sau dé cip quén tri
(thudng 12 bo phan ti€p nhan tuyén chon nhin sy) ddnh gid xem cdc &ng vién c
theo yéu cau cia td chitc khong, ban sd y&u 1y lich @€ tham khdo budc dau.

Budc k€& ti€p phdi qua mot sd tric nghiém tuy theo tirng loai cong viéc (ky
thuat, phi cong, ti€p vién) tric nghiém cé rit nhiéu di€m Idi, tuy nhién ciing c6
nhitng han ché&. Cdc phuong phap tric nghiém thudng dung bit van, khdu van, may

moc, hinh vé€ va dung cu lién hé.
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C6 nhiéu loai tric nghiém: tric nghiém kié€n thifc tong quit doi vdi ta't cd cdc
ddi tugng tuyén chon, tric nghiém tim ly rdt cAn thi€t cho viéc tuyén chon phi
cong, ti€p vién hang khong.

Tric nghiém tri thong minh cho nhitng k¥ thuat vién kiém sodt khong luu va
ngudi 141 twong lai khi x{f 1y cdc tinh hudng bat ngd trong cdc chuyén bay, din
dudng bay d€ ddm bdo su an toan tuyét doi trong khi thdi ti€t xdu de doa (bio,
may mu ...)

Tric nghiém c4 tinh, ning khi€u kha ning chuyén mon kha ning van dung dau
6¢ va ¢o bip, khd ning nhan thic cia doi ngii k§ thuit vién, k§ su Nganh Hang
Khong trong khi chuyén loai nhitng loai hinh cong nghé mdi.

Tric nghiém vé s& thich nghé nghiép, tric nghiém chuyén mon hay cong
viéc miu cu thé, nhit 1a van dé thé luc chiu dung dp lyc 16n ddi v6i ddi ngii phi
cong, riéng doi ngii ti€p vién vé kién thitc lich st vin héa dan toc va ngoai ngf.

Giai doan quan trong 12 giai doan phdng van sdu hay phdng vin tuyén dung.
Thong thudng phdng van sd khdi 12 bo phan ti€p nhin nhin sy chon loc. Trong
phdéng van siu thudng dich than trudng don vi truc ti€p phdng van. Nha quan tri
phdi chuin bi cudc phdng van cho chu d4o ciing nhu tao mot bau khong khi phdng
van thodi mai.

C6 hai loai phdng van: phdng van theo miu va phdng van khdng theo miu
trong cudc phdong van siu cdc don vi trong Nganh Hang Khong thudng dung
phuong phap: phdng van hoi ddng, phdng van cing thing, phdng vin mo td hanh
vi, d6i tugng phdng van gidi quyét nhitng tinh hudng cu thé. Viéc ndy rat can thiét
khi d6i tugng tuyén chon 13 phi cong, ti€p vién, kiém soat vién khong luu.

Phéng van sdu rit quan trong do d6 nha qudn tri phdi bi€t nén lam nhitng gi
va nén tranh nhitng gi.

Hai giai doan sau cting 1a khau kham stic khde va quyét dinh tuyén dung.



146

Mai truong bén ngoau

Mot truomg bén trong -
Neudi duoe tuydn mo ndp dom [ >
Y
Phong van so bo 1 >
\ 4
Xem xét miu don xin vide >
Y UNG
Tric nghi¢m | VIEN
Iy
v BAC
Y
. R (LOAI
: »vin k du -
Phong vin ky (su) > h0)
Y
Tham khdo va suu tra ly lich >
Quyd&t dinh tydn chon >
Y
Khim sde khod >
4
Tuydn dung b6 nhi¢m >

(Nguon chién lude phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) - [47]
Hinh 2.4:  Qui trinh tuyén chon nhan vién

Pay 1a ti€n trinh cd ban ¢6 tinh cidch qudc t€, tuy nhién ti€n trinh ndy con
tuy thudc vao y&u td bén ngoiai va bén trong. Do d6 c6 nhiéu trudng hdp phai bd

bdt mot giai doan nao d6 hodc ddo 16n tha tu.
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Theo ¥ ki€n clia chiing tdi, qui trinh tuyén chon c6 thé thay ddi cdc budc dé
phtt hgp v6i tAm 1y dén tdc clia Viét Nam va gidm bdt thdi gian sdc luc phuc vu
cho qué trinh tuyén chon.

Xdc dinh ngudn @ng ctf vién 13 hoc sinh t8t nghiép phd thong trung hoc, hoc
sinh cdc trudng trung hoc chuyén nghiép, sinh vién cic trudng dai hoc, Ifa tudi tir
18 dén 25.

C6 sy thay dbi cdc budc trén vi s6 ngudi tham dv du tuyén rat dong, d6 1a
nhu ciu cda tAng I6p thanh nién trong d6 tudi hién nay. Qua tiing budc nha quin
tri s& loai bd nhitng ng vién chua di tiéu chuidn d€ cdc budc sau ti€n hanh gon
nhe hon, khong t6n nhiéu cong stc. Budc 5 thaim tra 1y lich va Budc 6: Kham sic
khoé dura 1én truSc vi ddy 12 2 y€u t6 cin bdn, néu cdc yéu td khiac diy dd nhung
v€ stic khoé khong diy di hoidc vé 1y lich khdng ddp tng nhu ciu thi cling khong
dat.

Cong tdc tuyén chon 12 qud trinh chon lya cdc &ng c vién phit hgp nhit vio
tirng vi tri: phi cong, k§ thuat vién, ti€p vién, nhin vién phuc vu, thd k§ thuit.

Tru6c khi tuyén chon nha quan tri phdi c6 giai doan chuin bi. Pay 13 giai doan
rat can thi€t dugc chuin bi trong ti€n trinh tuyén md bao gdm phi€u yéu cau nhin
st clia tirng loai hinh cong viéc (phi cong, ti€p vién, k§ thuat ..). Nha qudn tri doi
chi€u yéu cdu vdi bdn md td cong viéc va bin mo ta tiéu chudn chi ti€t cong viéce
dé xem tuyén mo tif ngudn nao biing phuong phap gi?

Tuyén chon phi cong:

Tiéu chudn dau tién 1a sitc khde, do tudi, kha ning phat tri€n cla cd thé, do
déo dai ctia than kinh co bip. Ngoai ra c6 y&u to gidng noi.
Thé luc cudng trang thi ti€p thu ki€n thitc vin héa chuyén mon nghiép vu mdi tot.
Ngudn tuyén dung phi cong tir cdc trudng dai hoc, trung hoc, phd thong cap III.
Budc k& ti€p phai qua mot sd tric nghiém:

+ Tric nghiém ki€n thic tdng quat
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+ Tric nghiém tAm Iy

+ Tric nghiém tri thong minh x& 1y cdc tinh hudng bat ngd (tri thong minh)

+ Tric nghiém s& thich nghé nghiép

Qua nhitng budc tric nghiém d€ mdi quyét dinh tuyén chon dua di dio tao.
Trong qué trinh diao tao nhitng hoc vién ndo khong thich nghi diéu kién huin
luyén, ti€p thu khoa hoc cong nghé chim ciing 1a qud trinh chon Iya ti€p theo cho
chuyén sang dao tao cong viéc khdc vi 1y do stic khde. Ngudn tir cic trudng dai
hoc va trung hoc chuyén nghiép, tot nghiép phd thong trung hoc cd s& (cAp III).

Uu di€m: Tuyén chon dudc ng ¢l vién sdng gid trong dong ddo ting 16p thanh
nién trong ca nudc.

Noi dung trong tAm vé ngudn nhan lyc phi cong clia hing khong qudc gia Viét
Nam giai doan tir 2006-2015 va céc giai doan ti€p theo 1a ning cao chit lugng va
hiéu qua d6i ngii phi cong hién cé biing cong tic tii dio tao, bdi dudng phat trién.

Téng s6 may bay ctia cdc doanh nghiép van chuyén trong Nganh Hang
Khong tinh dén thdi di€m 12/2005 1a 47 chiéc trong d6 c6 nhitng ddi bay vao loai
tién ti€n nhA't th€ gidi: Boeing777 (10 chi€c), Boeing767 (01chi€c), Airbus 320 (10
chiéc), A321(12 chi€c), ATR72 (12 chi€c), Fokker 70 (02 chiéc),...

Nhu vay cdi thi€u ngudn phi cong clia nganh HKVN khong phdi chi vé s6
lugng ma ca vé chi't luong, ching ta dang thi€u phi cong 14i mdy bay hé II chd yé&u
12 14i chinh. Vi vay cdng tic dao tao chuyén loai, ddo tao ning cao theo cic qui
ché&, hé tiéu chuén tién ti€n dé dat loai biing cip, ching chi qudc t€ phdi dudc coi
13 trong tdAm trong chinh sdch phdt tri€n ngudn phi cdng. Cling vSi cong tic nay l1a
qud trinh huin luyén, bdi dudng thudng xuyén ngudn phi cong hién cé.

Nhudc diém: Ton kém siic Iyc va thdi gian trong cong tac tuyén chon.

~ e *A
Tuyén chon ti€p vién:
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Poan ti€p vién 1a don vi dic tht cia nganh HKVN, 1a ngudi déng vai trd
chinh trong viéc truyén b4 cdc ban sic vin héa din toc cia HKVN so véi cdc hing
hang khong th€ gidi.

Lao dong cda ti€p vién hang khong doi hdi su két hop chit ché nhiéu y&u t6 nhu

sitc khde, tri thong minh, sy duyén ddng, tinh nhan ban. Do dé qué trinh tuyén

chon ¢6 nhitng doi hdi cao:

- Mt sitc khde: yéu cau chiéu cao, cin ddi hai hoa, khong cé di tat.

- Thanh thao ngoai ngit

- Hiéu biét truyén thdng vin héa clia dan toc, clia cdc vung, dia danh khi dudng
bay m& rong, mot trong nhitng yé&u td ctia doan ti€p vién con han ché.

Hiéu bi&t vé& vin héa dan toc, dit nudc va dic biét vé trinh d6 ngoai ngit clia
ti€p vién con & mic chua cao. Ngudn tuyén chon tir cdc trudng dai hoc va trung
hoc chuyén nghiép, t6t nghiép phd thdng trung hoc cd s& (cap III).

Do sy phat trién ctia nén kinh t&, vin hod x4 hoi nhitng nim dau ctia thé ky 21
ngay cang dudc ning cao, con ngudi phat tri€n vé tri luc, thé lyc, pham chat dao
ditc; s6 tng vién tham gia du tuyén ngay cang dong ddo, su tuyén chon c6é co hoi
chon dudc nhitng &ng vién xudt sic. Nhung bén canh d6 mit yéu di€ém chung 1a
trinh d6 ngoai ngit va hi€u biét vé lich st vin hod con han ché

Tuyén dung ky thuit ky su hing khong:

- Trong tiéu chuin dio tao, phdt trién st dung can bd can chd y hai y&u td dic
va tai.

- Qud trinh tuyén chon chii y d&n c4 tinh, ning khi€u chuyén mon, kha ning vin
dung dau 6c vao co bip, kh3 ning nhin thitc k§ thuit vién k§ su Nganh Hang
Khong trong khi chuyén loai nhitng loai thi€t bi cdng nghé mdi.

- Tric nghiém vé s thich nghé nghiép, chuyén mon cong viéc cu thé.

Qua cong tic tuyén dung k¥ thuat, k§ su hing khong chiing ta thdy van dé dau

tién 14 phai tiéu chudn hod cong viéc ddi vdi tirng loai hinh lao ddong. Ngudi lao
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dong phai dat dudc nhitng di€u kién t5i thi€u d€ hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh d&i v6i k§ su phdi phan tich cong viéc va xdc dinh mot hé théng cdc nhiém vu
k§ ning cAn thiét, d€ thuc hién cong viéc do.

Céc ng vién thudng c6 nhitng han ché& khi budc vao giai doan thyc hanh con
ling ting, chua linh hoat, ddy 12 mot y&u diém do mdi trudng dio tao cong tic
thyc hanh vd&i sinh vién con qua it.

Tuyén dung nha quén tri:

- Pi qua cong tdc qui hoach ngudn nhan Iyc quan tri doanh nghiép theo huéng
tiéu chuan héa can bo.

- Nhiém vu clia cdc cAp quan tri cd s6.

- Pé€ dy ki€n dao tao cin bo trén 40 tudi ddo tao 6 thang, tré dio tao dai han.

Pé€ cho viéc tuyén chon dugc khoa hoc cdc don vi trong nganh phai sit dung
phi€u diém. Mbi don vi 4p dung mot hinh thiic cho diém khac nhau. Cé don vi cho
di€m theo ki€u danh sd thit ty tir 1 d&€n 5 cho tiing loai y&u t&; ¢6 don vi 4p dung
phan loai theo A, B, C, D — va cling c6 don vi tinh diém theo s6 hoc, theo ki€u s6
hoc tir 1 d&n 100 thich hgp vé6i cdc cong ty Viét Nam nhit. N&u tuyén chon c6
nhiéu ng vién tham gia nén cong bo di€m ciia ho sau khi c6 k&t qua.

Pai bo phan cdc tng vién déu dudc dao tao cd ban vé cong tdc quan tri;
nhung lai c6 nhitng nhin thitc xa rdi véi thyc t€ cong viéc clia nganh hang khong.
Vi céc ting vién chua am hi€u vé chuyén mon ky thuat, khi xdp x&p nhin sy gip
nhiéu khé khin, chua hop 1y.

2.2.3 B tri sit dung ngudn nhan lyc :
Doan bay:

Nhém nhan luc quin 1y doan bay c6 nhiém vu quan ly tuyén dung, huin
luyén phi cong, bd tri di€u hanh lich bay, 1a mdt don vi c6 hoat dong dic thu, hoat
dong quan 1y doan bay phdi hi€u tAm 1y phi cong trong budng 14i. Hoat dong cia

quin ly doan bay ban dau gip nhiéu khé khiin, ngudi quan ly phdi 1a nhitng ngudi
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tir phi cong trudng thanh, ho hi€u dugc nhitng tAm 1y, tich cdch cla tirng thanh vién
trong doi bay. Trong nhitng nim qua, doan bay luén ludn cung ng hau hét phi
cong cho hing Hang Khong Qudc Gia Viét Nam. Hién nay Hang khong Qudc gia
Viét Nam st dung mdy bay hién dai hon, may bay hé hai cia cdc nudc tu ban; do
vdy van con mot s phi cong chua ti€p cin dudc véi loai mdy bay mdi. Hang
khong qudc gia Viét Nam can c6 hudng gidi quyét ddi véi luc lugng lao dong nay,
c6 thé dio tao thém cdc khod chuyén ddi may bay, hoc k§ thudt may bay hé mdi.

Phit tri€n 16p day kém, 16p hoc tai noi lam viéc, c6 chinh sich khuyén
khich cdc phi cong gidi hét tudi bay tham gia hudn luyén trd thanh gido vién trung
tAm huan luyén.

Hién nay Nganh Hang Khong qudc gia Viét Nam dang trong qud trinh lam
chi cong nghé van tii bing mdy bay theo th€ hé méi. K& hoach hoat dong kinh
doanh md rong thi truéng dang dugc Nganh Hang Khong Viét Nam xdy dung trong
dé c6 k& hoach thué mua may bay mdi. Do dé, cing véi k& hoach chuyén ddi
ngudi 14i, cong tdc tuyén dung dio tao lai vd ddo tao mdi ddi ngii ngudi ldi, k¥
thuat vién ciing rit quan trong va cin thiét d€ dip Gng nhu ciu phdt trién cla
Nganh Hang Khong Viét Nam.

Hang nim, doan bay 919 c6 tuyén phi cong thong bio tuyén sinh trén cic
phuong tién thong tin dai chiing. Ngoai ra doan con c can bd di dao tao ning cao
& cdc nue ngoai nhu: Phip, Uc, vv. theo ndi dung dio tao Viét Nam yéu ciu tuy
nhién, mot viéc lam t6n kém t6i (100.000USD/ ngudi/ khéa ma Nganh Hang
Khong Viét Nam phdi diu tu d€ phat trién doi ngii phi cong clia minh.

Trong diéu kién hién tai ddi ngii ngudi l14i mdy bay, k§ thuit vién clia
Nganh Hang Khong Viét Nam van con thi€u nhiéu, dic biét trong linh vuc k¥
thuit con thi€u nhitng cdn bo diu nganh gidi, thi€u k§ su va thg k¥ thut c6 bing
cap va ching chi qudc t&€: Thich thitc chli y&u d6i v6i ngudn nhan luc clia doan

bay 919 hién nay vin con thi€u nhiéu phi cong chinh cda mdy bay hé II (chii yé&u



152

m4y bay clia hing Airbus va Boeing, dat tiéu chuin qudc t&). N&u gidi quyét tot
dudc khé khin nay thi Nganh Hang Khong Viét Nam sé& gidm di ddng k€ viéc thué
mudn phi cdng nuéc ngodi. Cong tac khai thdc bay ludn ludn doi héi sy k&t hgp
chit ché giita ngudn nhan luc va bdn loai chi thé chinh 13: ngudi diéu hanh, phi
cong, ti€p vién va nhan vién an ninh-an toan.

Poan ti€p vién:

St dung lao dong ti€p vién 12 mot dic thi clia Nganh Hang Khong Viét
Nam, 12 ngudi d6ng vai tro chinh trong viéc truyén b4 ban sic ciia Hang khong
Viét Nam so v6i Hang khong cdc nudc trén thé gidi.

Poan ti€p vién khong nhitng ddm bdo 100% céc chuyén bay cia Hang
khong Viét Nam ma con xuit khiu dich vu ti€p vién cho mot sd hiang trong khu
vuc, lao dong clia ti€p vién hang khong dodi hdi su ki€t hop chit ché nhiéu yéu td:
Sttc khéde tot, tri thong minh, duyén ddng va tinh nhan nai.

Lao dong cia ti€p vién hang khong doi hdi sy k&t hop chit ché nhicu yéu to:

- Stc khde: thich nghi v6i nhitng chuyén bay dai ngay, ngoai hinh can
doi, khong c6 di tit. Pay 12 mot qud trinh rén luyén vé thé hinh.

- Do tao cho ti€p vién phai am hi€u vé lich sit, danh lam thing cinh clia
cidc quoc gia khi dudng bay md rong, khi c6 dudng bay méi ti€p vién
phai cap nhat héa kién thic.

- Ngoai ngit: ddo tao cho ti€p vién tdi thi€u hai ngoai ngit thong thao-khi
ti€p xtic véi hanh khdch ty nhién

- Téc phong: duyén ddng, tinh nhin nai, phuc vu hanh khich.

- Trinh dd chuyén mon: k§ ning phuc vu khdch trén cdc tuyén bay ...
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Bing 2.10: Ngudn nhén lyc cia Poan ti€p vién

SO LUQGNG (ngudi)
PHAN CHIA Nim 1995 Nim 1999 Nim 2004

Ngudi | %TS | Nguoi | %TS | Ngusi | %TS
I. Pon vi
Tng s6 364 100 878 100 | 1340 | 100
Theo gidi tinh
- Nam 101 | 277 272 30,9 | 428 | 31,94
- Nir 263 | 72,30 | 606 69 912 | 68,06
I1. Phan theo d9 tudi
Tur 18-25 300 | 82,4 705 80,3 | 1029 | 76,79
Tir 26-35 55 15,1 144 164 | 264 | 19,7
Tir 36-50 8 2,2 25 2,8 47 3,51
II1. Phin theo trinh do
Phd thong 306 | 84,1 701 79,8 | 1025 | 76,5
Cong nhan ky thuat 3 0,8 5 0,6 9 0,67
- Trung cip 20 5,5 30 3,4 52 3,88
- Pai hoc 35 9,6 142 16,3 | 254 | 18,95
IV. Phian theo nghé nghiép
Cdn bod quan Iy 14 3,84 40 4,5 61 4,55
Cdn bd nghiép vu 39 | 10,71 65 7.4 81 6,04
Cong nhan ky thuit 4 1,1 4 0,45 5 0,37
Nhan vién phuc vu 25 6,86 38 4,32 28 2,1
Ti€p vién 300 | 77,49 | 775 | 83,33 | 1165 | 86,94

(Nguon nhdn lyc Poan tiép vién Vietnam Airlines 6/2004— [54])

DPoi ngii ti€p vién trong qud trinh dao tao c¢é nhitng giai doan thyc tip trén cc

chuyé&n bay. Song khi bit tay vao nhiém vu phuc vu hanh khich vin gip nhiéu khé

khiin do k§ ning phuc vu hanh khdch chua thanh thao. Do dé khi b tri cong viéc

phéi c6 su kém cip gitip dd clia cdc ti€p vién da thanh thao cong viéc, nhit 1a sy

huéng din cua cdc ti€p vién trudng trong doan. Phdi cé thdi gian hoc hdi lich sit

viin hod, danh lam thing cdnh trén cdc dudng bay mdi.
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Lao dong kv thuit:

Da6i v6i lao dong k§ thuit phian 16n ¢6 trinh dd so cap hoic tuong duong, lao
dong ky thuat hién nay van 13 luc lugng lao dong cht y&u chi€m 50% ngudn nhin
luc. PE ti€t kiém chi phi, cdc don vi trong nganh @3 phat tri€n hinh thifc ddo tao
nghé tai chd do cdc ky su, thg lanh nghé bic cao truc ti€p gidng day va huéng din
thuc hanh. Cdc k§ su va thg ky thuit clia ta con duge ddo tao va phat tri€n nghé
nghiép thong qua cdc hdp ddng chuyén giao cdng nghé vdi cic hing ché tao miy
bay hé II nhu Boeing va Airbus.

Céc lao dong k¥ thuat can phdi thich nghi véi moi trudng lao dong clia don
vi, bd tri phai c6 s kém cip clia cic lao dong tay nghé cao va sy huéng din vé ly
thuyét ctia cdc k§ su chuyén nganh.

B4 tri st dung nha quan tri:

Céc nha quan tri vién phdi bd tri tir cAp co s, tim hi€u tinh hinh dic di€m
cdia don vi, cda nganh nghé, clia tirng loai lao dong.

DPoi ngil cdn bd quén tri cda Nganh rat méng trong cdc khdi, & nhiéu don vi
trong Nganh Hang Khong ty 1& cidn bd nhan su so véi ngudn nhan Iyc 1a 1/150
ngudi d€n 1/200 ngudi, gdp nim I1an so v6i nhitng nude trung binh phat trién.

Vi du:

- Xi nghiép dich vu thuong mai dich vu Tan Son Nhit, ¢ 04 ngudi phu trach

cong tdc quan tri nhan sy cla xi nghiép gdm 752 cong nhan vién.

- Ban thin cdc cdn bd quén tri nhan sy khong dudc ddo tao dd mic vé cong

viéc cda ho

Cung v6i su ting trudng kinh t€, cd cau kinh t€ cia Nganh Hang Khong
Viét Nam da c6 budc chuyén dich theo hudng cong nghiép hod, hién dai hod. Nhs
d6 mot phan lyc lugng con du dugc gidi quyét viéc lam (chuyén sang xi nghiép
nudc sudi AMI Hang khong Viét Nam) hé so thdi gian s dung 1am viéc trong nim

ting 1én dan dén thu nhap clia cdn bd cong nhin vién dudc cdi thién.
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Tuy nhién, tdc dd ting trudng kinh t& chua tuong xing véi ti€ém ning ngudn
nhan lyc cla nganh, tdc do chuyén dich chuyén giao cong nghé chim, cd ciu
nganh nghé mat cin ddi, chinh sich thu hit s& dung dai ngd chua hdp 1y, nén lyc
lugng lao ddng clia nganh chua dudc st dung hét cd vé s6 lugng lao dong, thdi
gian st dung, chuyén mon dao tao (s6 hoc sinh dao tao chuyén Nganh Hang
Khong giam 50% chua c6 viéc 1am).

Van dé dang quan tim 12 s& ngudi khong c6 viéc 1am va thi€u viéc 1am
trong nganh. C6 modt bd phian chua qua dao tao chuyén Nganh Hang Khong xin
ngay vao lam viéc don gidn, khi chuyén giao cong nghé méi vé khai thic din dén
khong bd tri xdp x€p lam viéc dudc. Trong tdc dd hién dai héa Nganh Hang
Khong Viét Nam, d€ canh tranh dudc vdi cac hing trong khu vuc va trén thé gidi,
lyc lugng lao dong trong nganh sé du thita n€u khong c6 k& hoach dao tao lai,
thuyén chuyén cong viéc, gidi quyé&t ch€ dd va c6 k& hoach tuyén chon nhan vién
mdi qua dao tao.

Vé stt dung lao dong dugc dao tao hién nay trong Nganh Hang Khong Viét
Nam dang nim trong tinh trang chung ctia cd nuéc. P6 1a lyc lugng lao dong da
qua dao tao khong tim dugc viéc lam, khong dugc bo tri ding chuyén nganh dao
tao hoic trinh dd dao tao van chi€m ty 1& khd cao, ch€ do sit dung lao dong chua
gin lién véi viéc ning cao trinh dd clia ngudi lao dong dang 12 hién tugng kha pho
bién.

Su bat cap trong ch€ dd ddi ngd clia khu vyc kinh t€ nha nudc ciing da din
dén hé qud 1a khong nhitng khong thu hit dude ngudi lao dong, khai thic tri tué
tiém ning cda lyc lugng lao dong nay, do d6 van x4y ra hién tugng “chdy mdu

chd't xdm” dudi nhiéu hinh thic.
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Mot luc lugng ddng k& 12 cong nhan k§ thuat, cong nhan lanh nghé hoic bd

A 1N A A . . e . A A ~ - e
nghé lam cong viéc dich vu thuong mai d€ cai thién cudc sdng, hodc chuyén sang

1am viéc & khu vuc ¢6 von dau tu nu6c ngoai.

Mot sd can bd khoa hoc ky thudt, cdn bd quan ly hodc chuyén cong tic

khdc, hodc chua dé€n tudi xin thdi viéc nghi huu sém.

TAt cd nhitng phan tich trén cho ta thid'y, mifc do si dung ngudn nhan lyc

trong Nganh Hang Khong Viét Nam con han ché. Piéu d6 ciing c6 nghia, ning

cao hiéu qué s dung ngudn nhan lyc 13 yéu ciu bitc thiét trong phat trién ngudn

nhin luc Nganh Hang Khong Viét Nam.

2.2.4 Dao tao huan luyén (Tri lyc)

4 Cidc cd s8 dao tao ngudn nhan lyc nganh HKDDVN:

Hoc vién Hang Khoéng Viét Nam — BO Giao Théng Van Tai quan ly (Truc
thudc Cuc HKDDVN qudn 1y tif nim 2006 vé trugc).

Trung tdm Huin luyén bay Phi cong co ban tryc thudc Hoc vién Hang Khong
Viét Nam — B6 Giao Thong Van Tai quan ly (tai Cam Ranh).

Vién Nghién Cttu Khoa Hoc Hang Khong — Truc thuoc Tong Cong Ty Hang
Khong Viét Nam.

Trung tAim hudn luyén bay (FTC) — Truc thudéc Téng Cong Ty Hang Khong
Viét Nam.

Trung tim dao tao nhin vién Tiags/Niags/Diags — Truc thudc hang Hang
Khong Qudc Gia Viét Nam

Trudng Pai hoc bach khoa Ha No§i: dao tao chuyén nganh ky thudt may bay (k§
st hang khong), kinh t€ hang khong, véi sd lugng khodng 60-70 sinh vién/khod;
Trudng Pai hoc Béach khoa thanh phd H6 Chi Minh: Pao tao chuyén nganh k§
thuat may bay (ky su hang khong) sd lugng 20-30 sinh vién/khod;

Trudng Pai hoc Giao thong Van tdi Ha Noi: Pao tao chuyén nganh kinh t&

hang khong, xay dung sian bay, v6i s6 Iugng khodng 20-30 sinh vién/khod (T
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nién khod 2002-2003 trudng di dirng tuyén sinh dao tao chuyén nganh kinh t&

Hang khong)

Vé ning luc dao tao:

Hoc vién Hang Khong Viét Nam c6 chic ning dao tao co bidn bac Trung
hoc chuyén nghiép, nghé dai han, nghé ngin han, bé tic ki€n thifc cho cic
don vi trie thudc nganh HKDDVN, dao tao 900-1800 hoc vién mdi nim.
Trung tdim Hudn luyén bay Phi cong cd ban truc thudc Hoc vién Hang
Khong Viét Nam (tai Cam Ranh) — dao tao phi c6ng cd ban trong nudc
(chua di vao khai thac).

Vién Nghién Cttu Khoa Hoc Hang Khong — Tryc thudc Téng Cong Ty Hang
Khong Viét Nam — 1a don vi nghién cttu cdc dé tai khoa hoc cdng nghé tir
d6 @ng dung vao thuc tién khai thac cia Tdng Cong Ty Hang Khong Viét
Nam.

Trung tAm huin luyén bay (FTC) — Truc thudc Téng Cong Ty Hang Khong
Viét Nam — dao tao hudn luyén bay cd ban, chuyén loai va dio tao ti€p
vién cho Téng Cong Ty Hang Khong Viét Nam.

Trung tim dao tao nhan vién Tiags/Niags/Diags — Truc thudc hang Hang
Khong Quoc Gia Viét Nam — chuyén dao tao ¢d bdn va ning cao cho céc
nhan vién trong pham vi don vi cia minh.

Trudng Pai hoc bach khoa Ha N§i: dao tao chuyén nganh ky thuat may bay
(k§ su hang khong), kinh t€ hang khong, véi sd lugng khodng 60-70 sinh
vién/khoa;

Trudng Pai hoc Bach khoa thanh phd H6 Chi Minh: Pao tao chuyén nganh
k¥ thuat may bay (k§ su hang khong) s6 lugng 20-30 sinh vién/kho4;
Trudng Pai hoc Giao thong Van tdi Ha Noi: Pao tao chuyén nganh kinh t&

hang khong, xdy dung sin bay, v6i s6 lugng khodng 20-30 sinh vién/khod
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(Tir nién khoa 2002-2003 trudng da ngung khong tuyén sinh dio tao chuyén

nganh kinh t€ Hang khong nita)

4 Vé qui md dao tao:

Céc co s dao tao hién nay con rat tdn man, qui moé khong dong déu, bat cip

khong thong nha't din d&én din dén chua ddp ng mot cdch ddng bd nhu cau lao

dong clia nganh trong giai doan hién nay.

4 V& chit lugng dao tao:

Hé thong gido trinh, gido 4n, ndi dung, chuong trinh dao tao chua dudc
thudng cAp nhat va kiém tra dianh gid chi't lugng hang nim, din d&n c6 mot
s6 mon hoc gido 4n chua ddm bdo bam sdt dugc nhu ciu hoat dong, san
xudt kinh doanh, it nganh nghé do tao, sin phidm dio tao chua thod min
yéu cau thyc t&€ va chua tuong thich véi chuong trinh dao tao vé& hang khong
dan dung clia cdc nudc phat trién, do vy kha ning hdi nhip vdi cong dong
thé gidi vé gido duc & dao tao trong linh vic hang khong dan dung con rat
han ché.

DPoi ngii gido vién mic di dugc chi trong ning cao vé trinh do, nhung luc
lugng dudc dao tao chuyén nganh chinh qui va kinh qua hoat dong sdn xuat
kinh doanh vin con mdng, chua ddp &ng di nhu ciu gidng day thuc t&. T
dé din dén chua tao ra dugc uy tin cao trong viéc cung cAp dich vu dao tao
cho cdc don vi trong nganh.

S6 lugng hoc vién tot nghiép dudc st dung vao cdc don vi trong nganh
chi€ém mot ty 1& qui nhd so vdi s6 lugng dio tao, day chinh 13 di€m yé&u

trong cong tdc phdi hdp giita cac don vi trong nganh va céc cd s§ dao tao.

4 V& 3 chic dao tao:
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Véi phuong thife t§ chifc dao tao cdc chuyén nganh hang khong thong qua
nhiéu co s& dao tao nhu hién nay tai Viét Nam di thé hién mot s6 han ché nhu
sau:

- Hoat dong dao tao chuyén nganh hang khong chua cé qui hoach o rang,
ddng thdi khong thong nhat vé tiéu chuén, ndi dung gidng day,... &nh hudng
khong t6t d€n chat lugng dao tao.

- Hién nay vin con kh4 nhiéu chuyén nganh vin chua c6 co s§ dao tao trong
khi c¢6 chuyén nganh lai ¢6 nhiéu cd s dao tao ddm nhiém gy ra sy ling
phi nhan luc va chi phi dao tao.

- Nganh hanh khong véi tinh chat dic thu cda minh doi hdi cdc cd s& dao tao
phai dugc trang bi hét sic hién dai va tiéu chuén, do d6 néu cic cd sd trong
nganh khong tap trung va thi€u sy phan dinh 16 rang, sy dau tu vao cdc hé
thong trang thi€t bi gidng day sé& thi€u chiéu sdu va lim vao tinh trang
chong chéo 1én nhau.

- Hé thong bing cip chitng chi khong dugc qui chuin.

- Viéc t8 chifc dao tao chuyén nganh phin bd trong cic trudng dai hoc ma
khong c6 su tham gia cda nganh, mic du c6 di€ém manh vé mit cung cip
ki&n thitc co sd, cd badn nhung lai thi€u kié€n thitc chuyén nganh, nhatla doi
véi nganh hanh khong 1a mot nganh rat dic trung. Luc lugng gido vién tham
gia gidng day tai cdc trudng dai hoc phan I6n 1a nhitng ngudi chua kinh qua
cong tac thuc t€ tai nganh, thi€u gido trinh gidng day chuyén nganh,... di€u
nay din dén tinh trang sinh vién tot nghiép dai hoc chuyén nganh nhung
khong kh4c biét gi vé6i sinh vién t6t nghiép cdc khoa khéc, lai mat mot thoi
gian dio tao lai dang ké.

- Pao tao tai nudc ngoai do han ch€ vé kinh phi nén thdi gian ddo tao thudng

ngin; hon nita hiu hét cdc ddi tugng tham gia du 16p lai bi han ché vé ngoai
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ngit ti€p thu hét sttc kho khiin nhitng ki€n thifc mdi, sit dung phién dich ciing

12 mot han ch€ 16n doi véi cdc hinh thitc nay.

T4t cd cdc y€u td néi trén din dén hiéu qua dao tao khong cao va khong c6 hé

thong.

Bang 2.11: Cac hinh thiic - Phuong phap dao tao va phat trién ctia Nganh

Hang Khong Viét Nam
5 Kha niing
Ap dung cho Thyc hién tai
thuc hién
Quin | Cong A: dé
Ngoai
Phuong phap trigia | nhéan Ca | Tainoi B: Trung
STT noi
va va hai lam binh
’ lam
chuyé nhin | cap viéc C: Kho
viéc 5
n vién vién D: Rat kho
1 Dién tich quan tri X 0 0 0 X C
2 Pao tao tai chd 0 X 0 X 0 A
3 Pio tao hoc nghé 0 X 0 X 0 A
4 M6 hinh va md phong 0 X 0 0 X C
5 Pao tao xa ndi lam viéc tai - X 0 X C
céc trudng trong nudc
6 Pao tao tai nudc ngoai - - X 0 X D

(Ngudn chié€n lude phat trién Nganh HKVN tir nim 2000-2010) — [47]

Phuong phdp dao tao dién tich quan tri: Viéc ddo tao & cic trudng dai hoc, hoc

*A N , ~ . . A 3N A c 2z *A e R [N A
vién hanh chinh quoc gia theo qui ché dao tao ctia bo gido duc. Viéc hi€u biét sdu

vé Nganh Hang Khong c6 nhi€u di€m han ché€, chua c¢6 quan hé chit ché vdi dé

tai khoa hoc cong nghé c6 lién quan dén qudn 1y ctia nganh.

- Pao tao tai chd cho k§ su hang khong va ky thuat vién. Uu diém: tiét kiém kinh

phi, thong qua cdc hdp ddng chuyén giao cong nghé 13 loai hinh phdt trién
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ngudn nhin lyc cao. K§ su, nhian vién gidi vé thuc hanh-vé mit ph4t minh sdng
tao c6 phan han ché.

- Dao tao phuong phap mo hinh va mé phdng phuong phap nay dp dung dao tao
cdc phi cong qua cic dau hoc gid mdy bay d€ phi cong luyén tap trude khi tiép
xtic v6i ddu may bay cong nghé cao.

- DPao tao cac truong trong nude-truong dai hoc bach khoa TPHCM, bach khoa
Ha Noi-chi 1a noi dao tao cd ban cdc loai dong cd may bay-sinh vién ra trudng
phai ti€p tuc dugc ham thu chuyén nganh tai cdc trudng trong nudc, ngoai nudc.

- Phuong phdp dao tao tai cdc trudng nudc ngoai ti€p thu cong nghé cao, cip
bing mang tinh chit qudc t&€. Kinh phi dao tao cao

2.2.4.1 Do6i ngi phi cong
Phat trién ngudn phi cdng 13 van dé trong tAm trong phdt trién ngudn nhan lyc.

Nhiém vu ndy cin ti€n hanh mdt cdch thudng xuyén, c6 mdt tam quan trong dic

biét vi khodang thdi gian ma VNA thyc hién viéc kién toan t8 chitc d6i méi co ché&

quén ly va phai dat dudc nhitng budc ti€n ciin badn trén 1 trinh kinh t€ khu vuc va
th€ gidi.
C6 hai hinh thic dao tao:
a. Pao tao lai trong nu6c cho 200 ngudi 1di cdc loai mdy bay cong nghé
mdi clia VNA nhim ti€n t6i ddm bdo 70-80% nhu cau ngudi l1di cho doi
bay khai thac vao nim 2006, ddm bao ngudi lai Viét Nam 240 ngudi
trong tong s& 300 ngudi l4i cho 150 t§ bay. S8 thi€u hut thué cda nuéc
ngoai, chli yé&u Ia 14i chinh cho céc loai mdy bay hé II. Cong tic dao tao
ning cao, chuyén loai theo qui ché€ hé tiéu chuin tién ti€n dé dat biing
cAp chitng chi qudc t&, dé dat bing 14i ciia JAA hoidc FAA phai dudc coi
12 trong tAm trong chinh sdch phdt trién ngudn phi cong.
b. Pio tao tai cic trudng dio tao nuSc ngoai: Tiép tuc tuyén mod tif ngudn

phi cong da c6 tir ngoai nganh chon ra nhitng ngudi tré khde du tiéu
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chuin 14y biing phi cong qudc t& tai cdc nudc tién tién. Nhitng ngudi nay
sau khi t6t nghiép cin c6 di kha ning vira tr§ thanh 14i chinh vira 1a phi
cong huan luyén cho cic phi cong trong nudc.

D3&i véi hinh thic dao tao trong nudc tiét kiém dudc chi phi phét trién hinh thic
day kém, 16p hoc tai noi lam viéc. Cd s& vat chat phuc vu dao tao mua budng l4i
md phdng d€ huan luyén phi cong true khi c6 budng 1di méi.

T8 chiic hoc ngoai ngit cho phi cong, c6 ché€ dd kiém tra dinh ky dio tao nudc
ngoai chiu 4nh huéng vé kinh phi dao tao. Cin phdi ting cudng chuyén giao cong
nghé ddo tao phi cong trong cdc hgp dong thué mua may bay clia nuéc ngoai.

Tinh d€n thang 3 nim 2004 tdng s6 phi cong khai thic clia Vietnam Airlines
12 345 ngudi trong d6 234 phi cong 1a ngudi Viét Nam, chi€m ty 1€ 69,11%; s6 phi
cong ngudi nude ngoaila 110 ngudi chi€m ty 1€ 31,89%.

DPao tao ngudi 1di Viét Nam luon ludn gip khé khiin do phan 16n 1a phi cong
quan su chuyén loai, han ch€ vé ngoai ngit, tudi ddi, viéc chuyén loai may bay
dian dung kéo dai. Hon ntra Viét Nam chua c6 cd sd dao tao phi cong dan dung,
hau hét cac phi cong déu dio tao & nude ngoai Phap, Uc, Ha Lan, My,...
2.2.4.2 Doi ngii ti€p vién:

Lao dong ti€p vién doi hdi sy két hop chit ché giita nhiéu y&u to:

Dao tao vé thé luc bing cdc phuong phap thé duc cin bing trong lugng-

thé€ duc thAim my.

- Gido duc pha&m chit chinh tri trong khi lam nhiém vu trén cdc chuyén
bay.

- V& trinh d9 ngoai ngit phdi thong thao tir mot d&€n hai ngoai ngit d€ thuin
tién khi giao ti€p v6i hanh khéch.

- Nang cao viéc hoc tip lich sif vin héa cia dit nude va nude ngoai.

- K§ ning nghé nghiép.
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Doi ngii ti€p vién cia VNA c6 chit lugng, k§ ning nghé nghiép dugc danh
gid cao trong viéc phuc vu hanh khéch trén cdc tuyén dudng bay qudc t€ va trong
nudc, bén canh d6 con c¢é nhitng mit han ché& vé cach tng x&, nhi't 12 sy y&u kém
vé& ngoai ngit va hi€u bi€t vin héa dan tdc khi cdc dudng bay md rong sang cic
nudc. Nhitng mit han ch€ trén phai dude khic phuc ngay trong cong tic dao tao dé
doi ngii ti€p vién ngay cang hoan thién ddp ng yéu cau nhiém vu truéc mit.

Tdng sd ti€p vién clia Vietnam Airlines tinh d&€n thang 6 nim 2004 1a 1165
trong d6 c6 46 ti€p vién ngudi nudc ngodi, cic ti€p vién ngudi nudc ngoai dugc két
hop bay trén mot s6 tuyén dudng bay dic tha nhu cdc chuyén bay Trung qudc,
Nhit Ban.
2.2.4.3 Doi ngii k¥ su hang khong va lao dong phuc vu miit dat:

La dao tao phat tri€n dugc doi ngii k¥ su, thd k§ thuit may bay vira dd vé s&
lugng, ddm bdo vé chit lugng va an toan theo tiéu chudn qudc t&€ (VAR-
OPSI/JAR-OPSI va VAR-145/JAR-145), déng thdi dao tao ddi ngii k§ thudt vién
mit dat trong diay chuyén van tdi hang khong va dich vu dong bd c6 chat lugng
cao, ddm b3o cdc hoat dong clia HKVN, #n khép véi nhau vé mit cong nghé va sit
dung, 1am chi cdc cong nghé tién ti€n c6 lién quan.

Chu#n bi ngudn luc cho viéc mé rong va ning cao chit lugng stra chita may
bay, ché& tao mot so khi tai thay thé cho mdy bay trong giai doan 2006-2015.

- Cong nhan (thg) k§ thuadt mdy bay gdm hai nghé chinh: thd co gidi mdy bay
va thg AVIONIC (dién/dién t)

- K¥ su (k¥ thuat) may bay

- Cédnbd quan ly chuyén vién k¥ thuit

- Doi ngii k§ thuat vién mit dit (k§ su, cong nhan..) trong day chuyén van
tdi hang khong va diy chuyén dich vu déng bo, day la doi ngii gdm nhiéu
nganh nghé khdc nhau: 1ap trinh vién, k§ su mdy tinh, k§ su xing dau, k§

su tho stra chita nang hang, k¥ su cho bi€u sudt in .., cAn c6 mot hé thong
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chuong trinh, qui trinh dio tao va ki€m tra ddnh giad vé thg k§ thuit mdy
bay véi cd hai chuyén nganh Ia thg co gii va thd AVONIC theo tiéu chuin
qudc t&€ qui hoach ddi ngii ky thuit vién mit dat, chuin bi cho cong tic td
chifc dao tao phat tri€n. Phai dic biét quan tAm bd phan kj thuit vién tin
hoc-nganh cdng nghé miii nhon trong cong nghiép hang khong.

Phat trién ngudn nhan lyc k§ thuit theo chién lude dao tao phat tri€n v4i chi
phi thdp dat hiéu qua cao biing cdch da dang hda cdc loai hinh dao tao nhu dao tao
§ noi 1am viéc tai don vi day nghé kém diy 13 cdc hinh thic dao tao phu hop c6
hiéu qua cao vdi doi k§ thuat may bay, va c¢6 thé 4p dung mot phan chuong trinh
dao tao chuyén loai, bdi dudng cho ky su mdy bay.

Pio tao thd k§ thuat phdi gin chit véi qui trinh ki€m tra, thi 14y ching chi,
thi ning bac. Pio tao phdi gin lién vdi qué trinh bdi dudng, tdi ddo tao d€ niang
cao tay nghé giai doan 2006-2010 cin tuyén cdc ngudn trong ngoai ngianh tuyén
chon. 80-100 ky su tré g&i di dio tao nudc ngoai 14y dudc bing FAA hoic JAR.
Pay 12 nhitng hat giong d€ xdy dung mot ddi ngii cdn bo k§ thudt chi't lugng cao
cho cdc giai doan sau cua nganh.

D6i v6i trinh do ky su Hang khong: Luc lugng lao dong nay & cdc don vi
phan 16n dugc dao tao tif cdc nudc xa hodi chd nghia cii trong nhitng nim 1960 -
1970. Hién nay Nganh Hang Khong dang cin nhiéu k¥ thuit va cong nghé Hang
khong cho cdc may bay hé II khi kha ning ddp dng cla cdc trudng dai hoc trong
nude con han ché cd vé mit sd lugng va chat lugng. S& k§ su tré it c6 c¢d hdi dugc
di ddo tao bo tic & nude ngoai.

DP6i véi lao dong nghiép vu quin 1y: ngudn nhin lyc cla dang lao dong
chuyén mon lién quan t6i kinh t& kinh doanh va lao dong quan ly déu dugc dao tao
tai cdc trudng dai hoc trong nudc dudi hinh thic tai chic ¢6 sy gia ting ding k€ vé
trinh do trung cip, dai hoc va trén dai hoc clia cdc xi nghiép trong thdi gian gan

day.
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Tuy nhién phan I6n cdc cdn bd cla hai xi nghiép mdy bay (A75 - A76) déu
c6 nguyén vong dugc luadn phién bdi dudng ki€n thifc mdi, nhat 1a cdc khéa dai
hoc ngdn han do chuyén gia nudc ngoai gidng day.

Da6i v6i lao dong k§ thuat: Pay 12 bd phan tho k§ thuat phan 16n ¢6 trinh do
so cip hoidc tuong duong, hién nay van 1a luc lugng lao dong chii y&u chi€ém mot
nira ngudn nhan lyc clia xi nghiép.

DE tiét kiém chi phi, hai xi nghiép déu phat trién hinh thic dio tao nghé tai
chd cho cic k¥ su, thg lanh nghé bic cao truc ti€p gidng day va huéng din thuyc
hanh; cdc k§ su va thg k§ thuit cda ta con dugc dao tao phat tri€n nghé nghiép
thong qua cic hdp ddng chuyén giao cong nghé véi cic hang ché tao may bay hé
II nhu Boeing va Airbus.

Thuc t& cho thiy ddo tao tai chd va dio tao theo hop ddng chuyén giao cong
nghé 13 cdc hinh thic phdt tri€n ngudn nhin luc ¢ hiéu qué cao. Chi trong khodng
mdt nim trién khai hai xi nghiép da dudc phé chuin dd diéu kién bio dudng cho
cic loai may bay Airbus 320, Fooker 70, ART 72,.. dén C check va Boeing 767
dé&n 2A check, budc dau ddp tng dugc xdy dung hé thong tai liéu, quy trinh khai
thic mdy bay, bdo dudng k§ thuat ddp ¢ng yéu cau clia nha chifc trach va tiéu
chuin qudc t€.

Nhitng khé khin rat 16n d6i vdi nganh k§ thuat vé ngudn nhan lyc hién nay
12 thi€u cdn bo k§ thuit ¢ trinh d6 chuyén mon cao, dic biét 1a thi€u cdc ky su
cong nghé tré dau nganh c6 thé ddm duong nhiém vu cla cla cdc cong trinh k¥
thuat trong nganh. Bén canh dé, sd thg k§ thuit bac cao (bac 6, bac 7) ciing con lai
rat it, c6 sy hut hing giita cdc th€ hé thg c6 tay nghé do thi€u cd ché€ dao tao va
ki€m tra thudng xuyén. Hién nay, Nganh Hang Khong dang cd ging du tu vé con
ngudi d€ d4p ng yéu cau nhiém vu clia nganh.

Viéc hoc tAp ngoai ngft, tin hoc 12 cong viéc doi hdi hau hét cic cin bo,

cong nhan vién, trudc hét 1a cdc k§ su, thg k§ thuat phdi thanh thao ti€ng Anh,
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nhat 12 Anh ngit k§ thuat Hang khong. Mot s& con mong mudn duge dao tao vé tin
hoc, trude tinh hinh nay linh dao clia don vi di duwa ra qui dinh (c6 tinh chat bit
budc) doi vdi trinh d6 ngoai ngit ciia mdi loai nhan sy: thg k§ thuat phdi hoc tip
trung ti€ng Anh 6 thdng, cdc nhan vién khéc t&i thi€u phai hoc 3 thang.

Lao dong khoi k§ thuat doi hdi phai dao tao ding nghé, vdi trinh dd chuyén
mon nghi€p vu phit hgp dai ngd ding mic cia doi ngii cdn bd cong nhan vién
trong nganh. Nhd d6 nganh da xay dung dugc ddi ngii can bo quan 1y, luc lugng
lao dong c6 niing luc, k&t hdp kién thitc khoa hoc k§ thuit véi kinh nghiém thuc t€,
tirng budc ddp tng yéu cau ngay cang cao va phic tap trong dic¢u kién mdi.

Hau hét cdc lao dong 12 nhan sy k§ thuat trong nganh dudc lam viéc ding
nghé, nhung hiéu qué lao dong st dung chua cao. Cdc don vi trong nganh déu
thi€u cdc k§ su mdy bay hé II va nhin vién k§ thuit bic cao so véi nhu ciu phat
trién hién nay. S6 k¥ su va so thg k§ thuat mdy bay c6 chirng chi hanh nghé qudc
t& con chi€m ty 1& qua thdp. Cong tic quin 1y ngudn nhin lyc con tinh trang thu
dong phu thudc ra't nhiéu vio cip trén, viéc quy hoach cin bd, ddo tao cidn bd va
x4y dung k€& hoach phat tri€n ngudn nhin luc clia cdc don vi co s8 con ¢ nhitng
han ché& nhat dinh.

Qua cdc hinh thitc ddo tao ctia k§ thuit vién, k§ su hang khong cho ta thay:
su phat trién ca mdi c4 nhin 13 dao tao gido duc, 12 hoat ddng nhim chu&n bi cho
nhin vién theo kip co ciu to chiic khi né thay ddi va phat trién. Viéc dao tao theo
hdp ddng chuyén giao cong nghé dem lai hiéu qua cao nhit nhung khé c6 co hoi
khi Nganh Hang Khong Viét Nam dang c6 doi hdi 16n vé luc lugng lao dong nay.
Viéc dao tao tai chd gitp ching ta ti€t kiém ngudn kinh phi song ciing ¢c6 mit han
ch€ cho su phat trién cao ngudn nhin luc vi ching ta chua c¢é nhitng chuyén gia
dau nganh. Nganh Hang Khong Viét Nam phai xdc dinh kinh phi dau tu cho dao
tao mGi va dao tao lai cia ngudi lao dong, vira 1a mdt khoan chi phi thudng xuyén

trong chi phi sdn xut, vira 12 sy ddu tu cho sy phat trién ngudn nhan luc.
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C6 mot s§ hinh thitc dio tao ré, dé thuc hién véi chi phi thip can dugc trién
khai véi qui mo6 16n hon hién nay; mot s6 phudng phap dao tao khé thuc hién song
nhat thi€t phdi lam va cin han ch& s& lugng, chon k§ doi tuong dude dao tao mdi
muc tiéu chuyén giao cong nghé dat hiéu qua cao. Cdc doanh nghiép nha nudc 4p
dung nhi€u chuong trinh dao tao nhung lai c6 ty 1& nhan vién thip. Hiéu qué dao
tao tai cdc don vi con thdp, nguyén nhan chii y&u 13 do nhiéu cdn bd 1anh dao chua
thuc sy quan tAim dé€n chit lugng, hiéu quad dao tao. Quy dao tao dugc xdc dinh
theo qui dinh ctia nha nudc, n€u khdng dao tao phdi ndp lai ngan sich nha nudc ,
nén lanh dao cdc don vi sin sang chi cho cdc chuong trinh ddo tao c6 tinh chat
phong trdo, chi trong vao s6 lugng hon chit lugng. Tham chi nhi€u don vi coi dao
tao 12 mot bién phap gidi quyét tinh trang khong cé viéc lam, thuyén chuyén cin
bo hodc nhin vién sang vi tri cong tac khéc.
2.2.4.4 Hoat dong thé lyc:

Mudn trd thanh phi cong phdi c6 tiéu chuin sitc khoé tot, ¢6 kha ning ti€p
cian khoa hoc ky thudt cao. Pao tao phi cong doi hdi phai c6 nhitng cd s§ dao tao
hién dai v6i nhitng trang thi€t bi nganh phtc tap va dit tién. Trong cdng tic dao
tao phi cdng va ddm bdo an toan bay, cdc y&u t§ tAm 1y nhin sy va nhin td vin
héa trong khoang 1di (khong khi hoat dong ctia d6i bay), vian héa t6 chiic clia hing
Hang khong da dugc chd y va dwa vao cdc chuong trinh dao tao clia cdc hiang
Hang khong trén th€ gidi.

Mot s6 hing Hang khdng qudc gia va mot sd nha ché tao may bay I6n nhu
Boeing, Airbus,... c6 trung tdim dao tao phi cong va thg sira chita may bay ciia minh
da 1am dich vu cho céc hiang khdc va cho mot s6 chuyén gia lién quan ma phan
dong 1a cdc hing dang phat trién. Quan 1y phi cong 12 van dé trong tim clia cong

tdc phat tri€n ngudn nhan luc.



168

Tuy nhién, khong chi c¢6 d6i ngli phi c6ng ma ndéi chung nhan lyc ctia cac
hang Hang khong trén th€ gidi cling can chi phi dao tao kha 16n, va day 1a khodn
dau tu can thi€t d€ phat trién ngudn nhin lyc cdc hing Hang khong.

Kinh nghiém vé qué trinh phdt trién ngudn nhan lyc (y€u td con ngudi)
trong quan ly Nganh Hang Khong dugc thé hién trén 3 mit: Tri luc; thé luc; phdm
chat dao ditc cu thé 1a: Trong qua trinh tuyén chon, ddo tao huin luyén quan ly
d6i véi luce lugng khai thac bay, phi cdng, doan ti€p vién t6i cic lao dong phuc vu
mit di't (k§ thuat, k§ su hang khong,... va cdc nha quén tri) ddnh gid vé hoat dong
thé luc dudc thé hién trén cdc y&u td: ty 1& lao dong tré, chi tiéu ti€n bo clia y t&
Nganh Hang Khong dinh gid thé luc qua s ngay cong ddm bdo cao, ty 1& lao
dong tré ciia Nganh Hang Khong Viét Nam chi€m 84,3%.

Theo d4nh gid clia chi€n lugc phat trién Nganh Hang Khong tir nim 1990
tr6 lai diy mdc thu nhap thuc t€ clia ngudi lao dong dudc ning 1én cao hon so véi
mit biing chung thu nhip cda todn xd hoi, nhung chi chi€m phan nhd trong co ciu
chi phi (chi phi tién luong chi chi€m ty 1& 4,11% tdng chi phi cia toan Nganh).

Céc ch& dd chinh sdch bdo hi€m ddi véi ngudi lao dong,... dwa mifc sdng
ngudi lao dong ngay mot nang 1én ding ké.
2.2.4.5 Hoat ddong nang cao pham cha't dao dic

Van dé an ninh Hang khong c6 méi lién quan tryc ti€p v6i nhan lyc cda
nganh. Ddi bay c6 vai trd dic biét véi cong tdc nay nhu viéc phong chdng va xit Iy
céc tinh hu6ng nguy hai t6i an ninh va an toan ctia chuyé&n bay quan trong hon la
nhan su cia phi hanh doan phai dudc Iya chon ki vé mit phdm chit dao dic, trude
hét 13 1ong trung thanh véi T8 Qudc, tin tuy vdi hing hing khdng va hanh khach.

Phit tri€n ngudn nhin lyc doi héi dau tu c6 hiéu qua trén ba linh vuc la:
muc song, dao tao va sic khde. Dva trén kinh nghiém ctia nhitng hing Hang

khong thanh dat, Hing khong qudc t€ cho ring van dé trong tim d€ ning cao chat
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lugng ngudn nhin lyc va gidm t8i thi€u sy mat an toan Hang khong 14 van dé gido
duc phdm chi't dao ditc va dio tao phat trién.

D061 ngli cdn bd cong nhan vién Nganh Hang Khong Viét Nam khong ngirng
16n manh vé s6 lugng va chit lugng. C6 phadm chit chinh tri t8t, c6 ban linh vitng
vang dé€ thyc hién nhiém vu quan 1y, khai thac va sin xuét kinh doanh trong diéu
ki€én mdi.

Do chinh sich tuyén dung dio tao st dung ding din luc luong lao dong nén
hi€n nay da hinh thanh ddi ngti cdn bd nhin vién bao g6m thé hé c6 kinh nghiém
lau nim k€&t hop vdi thé hé tré duge dio tao cd ban trong nudc va ngoai nudc,
ning dong nhay bén véi cd ché thi trudng c6 khd ning quan 1y kinh t€.

DPo6i ngii cdn bd cdng nhan vién nhin chung ¢ y thiic hoc hdi trao ddi ki€n
thiic mdi, c6 y thic t& chitc ky lut.

Tac phong lam viéc chinh quy cong nghiép cia ddi ngii cdn bd con § mdc
thap, 1€ 161 1am viéc tuy c6 dudc cdi ti€n song vin con mang ning tinh tri tré cla
co ché cii.

Trinh dd ngoai ngit tin hoc con y&éu dnh hudng khong nhd t6i khd ning thuc
hién nhiém vu va yéu cau hdi nhap cla cong dong Hang khong th€ gidi.

Cong tic dio tao vé phadm chit dao dic di tao cho ddi ngii cdn bd cong
nhan vién tic phong trong lam viéc: Nhanh nhen, khan truong va ky luat lao dong
cao 12 mot doi hdi bdt budc nhim ning cao chit lugng phuc vu hanh khach.

Phong cédch linh dao theo nguyén tic phuc vu “khdch hang I1a thugng d&”
da rén luyén cho cd nhan vién 14an lanh dao trong Nganh Hang Khong phong céch
giao ti€p thanh lich.

Quan hé lao dong trong Nganh Hang Khong dugc ddnh gid tot so v4i nhitng
nganh sdn xuit khic, mic do hgp tic trong cong viéc cao, gid tri viin ho4 tinh thin

dudc dé cao, y thifc tip thé tot, nhudng nhin hoa ddng trong cong viéc.
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Nhan vién Hang Khong Viét Nam van con chiu 4nh hudng clia nén kinh t&
ndng nghiép nhu: 1€ mé, cham chap , khé thich nghi véi moi trudng mdi. Nhan
vién thudng ngai va cham xung ddt quyén 1gi c4 nhan, do d6 cdch thitc binh biu
khen thudng c4 nhan chua dugc chuin x4c.

2.2.5 Hoat dong nghién ciu khoa hoc:

Cong tic nghién cttu khoa hoc hién nay dang dudc giao cho vién Khoa hoc
hang khong cha tri, v6i sy tham gia ctia cac luc lugng can bd khoa hoc ky thuit
toan Nganh. Cho dé€n nay, Vién nghién cttu Khoa hoc Codng nghé Hang khong da
thuc hién 117 dé tai trong d6 c6 ba dé€ tai cAp nha nudc, 37 dé tai d€ 4n cdp
Nganh. Thyc t€ nhitng dé tai tAp trung vao linh vuc quan ly, khu vyc cong nghé
hang khong vin con bd ngd, chua c¢6 dé tai khoa hoc thuc sy mang tAm véc gép
phin d€ hinh thanh nén cong nghiép hang khong tai Viét Nam trong tuong lai.

Nhu da trinh bay trén, Vién Khoa hoc Hang khong chua thuc hién dudc vai tro
chi dao cda minh trong hoat dong nghién citu khoa hoc clia toan Nganh. Piéu nay
ngoai 1y do chli quan, con 12 hé qui clda mot co cdu td chirc chua hop 1y do Vién
Khoa hoc Hang khong triuc thudc Téng Cong ty Hang khong Viét Nam trong khi
d6 nganh hang khong khong chi bao gdm linh vuc van tdi ma con phdi phat trién
mdt cdch ddng bd céc linh vuc khac nhu: quin 1y bay, khai thic cdng hang khong,...
2.2.6. Pong vién vé mit vat chat va tinh than
2.2.6.1 Pong vién vé vat chat:

Tién luong trong cdc doanh nghiép nha nuéc gém hai loai luong co ban va
luong kinh doanh. Luong c¢o ban dugc trd theo bang ludng nha nudc, qui luong kinh
doanh dugc x4c dinh theo k&t qui kinh doanh clia doanh nghiép. Phin luong kinh
doanh trd cho nhan vién (cao hon nhiéu lan so v§i phﬁn luong ¢d ban) dudgc xac

dinh chi y€&u theo k&t qua binh bau thi dua va hé so luong riéng cho doanh nghiép.
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Trong nhiéu doanh nghiép nha nu6c bang luong riéng thuc chit 1a bing luong

nha nuéc dudc “diéu chinh” lai bing cdch dua thém hoic ndi rong khodng cich

clia hé s6 vé trinh do lanh nghé, hé s& thi dua, hé s6 chifc vu, hé s trach nhiém,...

Bang 2.12: Céc hinh thic va yé&u té ctia chuong trinh lueng bong dii ngod

Luong bong va dai ngd
Tai chinh Phi tai chinh
Truc titp Gidn tiép Cong vige Moi trutng cong viéc

+Bdo hiém.
ﬁ;‘-’, o B + Nhigm vu thich thi *Chinh sfot hop I

+ Lutdng cong nhit. :I-Vélilcuuql : +Phén dfu + K1?m tra ll(heo léo

+ Luong thing. i + Trch nhigm +Dang nghiép hop tinh

« - An ninh x3 hi o Pia vi oh ho

* Hoa g Dénb +Cohoi duge cip +Diaviphl hp

+ Tien thuong. - Trd cfp gido duc trén nhin bi€t + D,l,eu lf%ﬁﬂ lam viéc
-Dich vy +Cém gidc hoan thanh | | thoimdi
- Véing mit dugc trd luong cong tic + Gld\ uyen chuyén \
- Nghi he 400 héi thing tign + Tu'f“m € im viffec don lai
- Ijgh1 1é +Céng viéc on dinh an + Chia s¢ cong viée
-Om dau fodn +Céntin
-Nghi hosan L +Lim viéc tai nha truyén
- :I'hu Ehép flr 0 tifc lziﬂil ¢0 phiéu qua mang PC
va nhin su duge uu ddi mua + Antoan lao déng

(Nguon: Chién lugc phdt trién Nganh HKVN tir ndm 2000-2010 —[47].)

Luong bong dai ngd 1a thu nhap cd nhin nhian dudc do d6i stic lao dong clia minh

gdm hai phan:

V& tai chinh va phi tai chinh

Vé phan tai chinh bao gdm phan truc ti€p va gidn ti€p

- Tién mit-tryc ti€p
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- Gidn ti€p: bao gdm bdo hi€ém, tr¢g cAp xa hdi, qu§ phic I¢i tr¢ cAp khé
khin, trg cap gido duc, cc loai dich vu, nghi 1€, nghi he, trg cAp 6m dau, thai
san,...

Luong bdng ddi ngd chi vé phan thu nhip ma mdt c4 nhin cé duge do bd
sitc lao dong ctia minh. Khi xtc ti€n hé thdng luong bdng, nha quén tri phai phan
tich cdc y&u t& quyét dinh va dnh hudng dén cdc quyét dinh vé luong bong va dii
ngd. Céc y&u t6 nay bao gdm moi trudng clia doanh nghiép, thi trudng lao dong,
ban thin ngudi lao dong va ban chit cong viéc; mdi trudng clia doanh nghiép, biu
khong khi vin héa, cd ciu td chiic cda doanh nghiép va nhat 1a kha ning chi trd
cda doanh nghiép 12 cdc thanh t6 ma nha quédn tri phan tich. Doanh nghiép hoat
dong khong thé khong phan tich thi trudng lao dong noi doanh nghiép dang kinh
doanh. Cdc nha phin tich phdi khdo sdt luong bdng trén thi trudng, chi phi sinh
hoat, thdo luin véi dai dién ctia ngudi lao dong, phan tich khung canh xa hoi, moi
trudng kinh t&€, khung cdnh phép 1y. Khi sip x&p luong bong nha quén tri phii xem
ban than nhin vién hoan thanh cong viéc tdi mic dd ndo, tudi thAm nién, kinh
nghiém cta ho t6i ddu, ho c6 trung thanh tin tuy véi doanh nghiép khong, nhan
vién d6 c6 tiém ning khong ...

Luong bong va dii ngd bao gdbm moi loai phian thudng ma mot c4 nhin cé

dugc, d€ ddi 14y tir lao dong ctia minh.

Theo bing 2.12 ta thiy: luong bong ddi ngd c6 chung mdt vai trd co ban
song c6 nhiéu yé&u t& ciu thanh, ma trong d6 mot sd yé&u t& chua duge chd § va
khai thac ding muc tai cac don vi.

Luong cta phi cong mot loai lao déng dic biét v6i mic 600-700USD chi
bing 1/15 luong cta phi cong nudc ngoai. Mot gid bay trén trén dudng bay dai phu
cAp 18USD. Nhu vay chinh sich luong bong chua thyc sy trd thanh chién luge kich

thich va dong vién ngudi lao dong d€ duy tri cling ¢d phuc vu cho doanh nghiép.
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Do dic thi lao dong ctia Nganh Hang Khong han ch€ “nan chdy mdu chat
xdm” khi chinh sdch m& clra bau trdi véi khu viec ASEAN va thé gi6i ¢6 hiéu lyc
titng budc sau nim 2006. Do dé dé nghi nha nuSc phdi cho Nganh Hang Khong
xdy dung mot hé thong ludng riéng nhat la d6i v6i doi ngii lao dong khai thdc bay
va doi ngii lao dong phuc vu mit dat.

DPé& ddm bio su cong biing khoa hoc clia hé thdng luong bdng can sita ngay
tinh chat binh quin cio bing trong thang luong hién nay. Phan 16n cdc don vi hién
nay, mifc chénh léch vé€ luong clia ngudi cao nhit véi nhan vién it k§ ning chi gip
khodng ba d&€n bon lan, luong cic chuyén gia diu nganh cao hon mifc luong lao
dong phd thong khodng ba Ian.

Theo chiing tdi miic hgp 1y clia chuyén gia ddu nganh vé6i lao dong phd
thong phdi cao gip khodng 6 1an. Cin phdi ddm bdo tinh cong khai minh bach
trong viéc tra luong cho nhan sy trong cac don vi.

Viéc xay dung mdt hé thdng luong khoa hoc 12 cong viéc chung song ap
dung vio don vi khong thé 1am may méc. Khong thé ¢6 mot mie luong cho mot
cong viéc déu gidng nhau & cdc don vi trong nganh lai ¢é sy chénh 1éch khac nhau.

C4ch thi€t k€ bang luong cho cdc doanh nghiép nhu trén chua khoa hoc, gay
nhiéu thic mic 1am mat y nghia kinh t&€ cia bang tién luong vi vy phai trd luong

nhu th€ nao d€ kich thich ngudi lao dong 13 vAn dé néng bdng trong Nganh Hang

Khong Viét Nam.
Bing 2.13: Miic thu nhap binh quan mot sé loai nhan sy cia xi nghiép A76
STT Chic danh Thu nhap binh quian
(dong/thing)
1 Céan bd 1anh dao 3.066.000 dong
2 Céan b0 ky thuat 2.007.000 dong
3 Can b0 nghi€p vu 1.284.000 dong
4 Cong nhan k¥ thuat 1.421.000 dong

(Nguon: Phong T6 chitc Hanh chinh Xi nghiép mdy bay A76/2004)
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Khéi cdc don vi k§ thuat déu hach todn tap trung déu phu thudc vao quy
luong do tdng cong ty duyét, mic thu nhiap thAp hon xi nghiép mdy bay A75 va
Ban K§ thuit. Cong tdc quan tri ngudn nhan Iyc con & tinh thu dong, cé nhitng han
ch& vé qui hoach cdn bd va xdy dung phat trién ngudn nhan luc & cic don vi co sé.

Bang 2.14 : Mitc thu nhiap binh quin mot so loai nhan sy cua xi nghiép A75

STT Trinh do Bac nghé Thu nhap binh quian
(ddng/thdng)
1 Céan b0 1anh dao - 4.256.000 dong
2 Ky su 5/8 3.266.000 dong
3 Trung cip (cdn bd k§ 10/12 2.407.000 dong
thuat)
4 Cong nhan ky thuat 10/12 1.684.000 dong

(Nguon: Phong t6 chitc hanh chinh xi nghiép mdy bay A75/2004)
Hai don vi Ban k§ thuit va xi nghiép A75 c6 mifc thu nhip thuc t€ cao hon
xi nghiép A76. M6i trudng 1am viéc 1a mot chi s6 quan trong d€ danh gid si dung
cda nhin sy lao dong khdi k¥ thuit; phdi ddo tao ding nganh nghé va trinh d6
chuyén mon phit hgp vdi tiéu chuin cong viéc.

Luong bong va ddi ngd déu cé chung mdt vai trd c¢d ban song lai c6 nhiéu yé&u
t0 cAu thanh ma trong d6 cé yéu td chua dugc chd y va khai thic ding mic. Tai
cdc don vi trong nganh mic du c¢6 nhiéu hinh thifc va y&u t& thé hién phong phd,
song nhin chung, thinh phan quan trong nhat clia mot chuong trinh ch& dd luong
bf;ng dai ngd dudc trd cho ngudi lao dong dudi hinh thitc tai chinh (tién) truc tiép.

- Néu tuyén dung va tuyén chon nhin sy nhim tao ra mot ngudn nhan luc c¢6 kha
ning lam viéc hay giif cdc chic vu ding kha ning, thi chinh sich luong bong la
chi&n lugc kich thich va dong vién ngudi dé nhiim duy tri cling ¢d va phét trién

luc luong lao dong va mdi mii 1am viéc cho doanh nghiép, phan 16n cic don vi
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hién nay mic chénh 1éch vé luong clia ngudi cao nhit (1anh dao) va ngudi thap
nh4t (nhan vién it k§ ning) chi ba d&n bon lan.

- Céc chuyén gia dau nganh ciing hudng mitc luong cao hon mifc luong ngudi lao
dong phd thong hai d&€n ba 1an. Trong khi chua dd di€u kién thyc hién mot hé
thong luong mdi, nganh di dau tu d€n cong tic chim séc sitc khde clia ngudn
nhin lyc nhu: xAy nha thé thao, sin bong chuyén, dic biét 12 xay dung co sé y
t€ dd diéu kién chim séc stic khde cho cdn bo cong nhan vién. Pa phat trién
theo hinh thitc luong, phi tién t& khac thich hgp nhu: ché€ do nghi phép, nghi tét,
mién gidm vé, du lich tap thé c6 tai trg.

- Viéc xdy dung mot hé thdng thang luong bdng va phic 1di ¢6 khoa hoc 13 mot
cong viéc chung, song 4p dung vao cdc don vi toan may méc, khdng thé c6 mot
mtc luong cho mot cong viéc déu gidng nhau § cdc don vi kinh doanh, ¢6 hiéu
qua khdc nhau.

- Mitc thu nhip gilta cic don vi trong nganh c6 chénh 1éch 16n v6i cac don vi
kinh doanh va cdc don vi hanh chinh sy nghié€p.

- S6 lugng nhan sy dong trong khi chi phi tién luong chi & mitc 4,11% tdng chi
phi. Lam cho viéc cdi thién nang cao thu nhip clia ngudi lao dong gip nhiéu
khé khén.

Nhung quan trong nhat 1a hé thong luong bdng phai khiach quan va khoa
hoc. Nha quén tri phdi danh gid cong viéc mdt cach khoa hoc. Nhd vao bang phan
tich va bdng md ta cong viéc, nha quan tri ddnh gid cong viéc cho tat ca cdc chic
vu, chitc danh ddm duong cong viéc do.
2.2.6.2 Pong vién vé miit tinh than:

Hién nay trong hau hét cdc co quan don vi di c6 mot bau khong khi giau
tinh nhin 4i quan hé tinh cAm ph4t trién. Nhung mit khdc mit trdi cia thanh tich
nay la tinh trang ky ludt lao dong con 1dng 1éo, tinh trang di mudn vé s6m va

khong hoan thanh cong viéc ding ky han (thdi han) con dién ra phd bién . . . thuc
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trang nay that ddng lo ngai, anh hudng xau t6i s ddm bdo nguyén tic cla van tai
hang khong 1a an toan hiéu qua thuin ti€n nhanh chéng va chinh xac. Trong qué
trinh thyc hién phdng van phuc vu cho ludn 4n nhiéu y ki€n da dé nghi Nganh
Hang Khong Viét Nam nén c6 mot hé thong ky luat chit ché hon, khen thudng ky
luat cdng bing hon. Bén canh cin c6 ché& do, chinh sich thod ding gidi quyét tinh
trang doi du nhin sy qua cao & mot s6 don vi. P6 chinh 1a mot s6 muc ti€u cd bdn
ctia cdng tac quan hé nhin sy trong Nganh Hang Khong Viét Nam.

Qudn tri nhan sy can k&t hgp giita nhan tri va phdp tri va khi thi hanh phdp
tri thi cAn theo nguyén tic "phdp bat vi thin" nghia 1 phdi ddm bdo tinh cong biing
trong quan hé tuong quan nhan su va phai dit 1oi ich chung cda t8 chitc 1én trén 1gi
ich ctia bat ky nhan sy nao.

Céc hoat dong khen thudng, phat trién nghé nghiép, dé bat thuyén chuyén
ky luat phdi ddm bao tinh cong bing, phai dit 1¢i ich chung clia td chic 1én trén 1gi
ich ctia bat ky nhan sy nao.

Cong tac thi dua khen thudng phai dua trén su ddnh gid thanh tich cong tac
da dugc lugng héa va so sdnh véi bang tiéu chuin cong viéc, dinh mic lao dong
binh quin va hiéu qua hoat dong ctia nhan sy t& chic cAn sém khic phuc hinh thirc
binh bAu mang ning cdm tinh né€ nang. Viéc khen thudng cin phit huy dugc dong
luc vat chat va dong luc tinh than cda nhin sy tao ra bau khong khi thi dua trong
noi bd td chic mang lai hiéu qua thi€t thitc cho don vi.

Ap dung chuong trinh da dang héa cong viéc bing cach cho nhin vién lam
viéc tai nhiéu bd phan khic nhau, tao di€u kién cho ho c6 khd ning hoat dong
hoan thanh nhiém vu d€ phdt trién doi ngii cdn bd qudn tri. C4c chuyén gia k§
thudt can phat tri€n kha ning chuyén nganh, chuyén siu thi cdc cin bd kinh doanh
va quén tri lai cAn nhi€u d&n kha ning st dung dugc nhiéu k§ thuat va nghiép vu
khdc nhau. Chinh sdch huin luyén c4n bo trén hét 1a thuyén chuyén tir trén xudng

dudi 1a diéu kién khong thé thi€u d€ phat trién ngudn nhan luc.
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C6 chinh sdch st dung lao dong ngoai bién ché& 4p dung cho cdc chuyén gia
cong nghé, quan tri nghién ctfu vién gidi sau khi ho di vé huu.
2.2.7 Chic ning duy tri nguon nhin lyc:
= DPdnh gid k€t qud thuc hién cong viéc cia nhin vién:

K&t qud d4nh gid nhian vién dugc st dung cho nhiéu muc dich khic nhau,
trong d6 muc dich khen thudng (4p dung trong 91,8% céc don vi) dé bat thing tién,
dao tao bdi dudng nhan vién chi€m vi tri quan trong nhat. Tuy nhién thif ty vu tién
va pham vi mitc dd st dung két qua ddnh gid nhin vién khdc nhau, thy theo loai
hinh s§ hitu, loai hinh kinh doanh. Tiéu thitc ddnh gid nhan vién 1a & k&t qua 1am
viéc, hanh vi c4 nhdn va ndng lyc thyc hién.

Trong thuc t€ y nghia clia viéc ddnh gid nhan vién bi siit gidm do c¢6 dén %
doanh nghiép chi thuc hién ddnh gid chung chung theo cam tinh, khdong c6 tiéu
chuin, chi tiéu ddnh gid nhan vién phai rd rang. 0] nhitng ndi khong c6 tiéu chuin
nghiép vu nhin vién diéu nay cang thé hién rd nét hon. Khodng trén 50% nhan
vién & trinh do thap con lai khong dudc bi€t danh gid clia cap trén vé k&t qua cong
viéc.
= Kich thich thong qua hé thong tién luong:

Cdc doanh nghiép thudng 4p dung hinh thifc trd ludng theo thdi gian do d6 khé
xdc dinh dudc sdn pham c4 nhan, dya trén hai y&u t& cong viéc va chiic vu va
ning sud't k€t qua 1am viéc cd4 nhan. Ngodi ra quan tim dén y&u td thAm nién bing
cap.

Tién luong trong doanh nghiép nha nu6c c6é hai loai: luong co ban va luong
kinh doanh. Ludng co ban dugc tra theo bang luong do ngin sach nha nugc. Qui
luong kinh doanh dudgc sip x&p theo k&t qud kinh doanh clia don vi. Phin luong
kinh doanh trd cho cdn bo cong nhin vién (cao hon nhiéu so v6i phan luong co

ban) dudc xdc dinh chii y&u theo k&t qua binh bau thi dua va hé so luong riéng do
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don vi qui dinh. Trong nhiéu doanh nghiép nha nuéc, bang luong riéng thuc chat la
bing luong clia nha nuéc dudc diéu chinh bing cidch dua thém hodc néi rong
khodng cdch clia hé s& vé trinh d6 lanh nghé, hé so thi dua, hé s6 chic vu, hé s6
trach nhiém ...

Céch thiét k&€ bang luong doanh nghiép nhu trén chua khoa hoc giy nhiéu thic
mic lam mAt ¥ nghia kinh t€ clia bang tién luong vi vay trd luong nhu thé ndo dé
kich thich nhan vién hién dang 12 vin dé néng bdng ciia nhiéu don vi trong Nganh
Hang Khong Vi€t Nam.

Tién luong cin cif trén hai y&u t§ : k&t qud 1am viéc c4 nhan va ddnh gid thi
dua. Cac don vi trong nganh hang khong, khong phan biét hinh thitc sG hiru da thuc
hién t6t cdc qui dinh bdo hi€ém y t& xd hoi. Cdc don vi thyc hién tién may dong
phuc, trg cip khé khin dot xuat cho nhin vién. Di€u nay gidp cho thu nhip nhian
vién trong nganh &n dinh gép phan tao nén sitc hap din clia nganh ddi v6i ngudi
lao dong.

C4c doanh nghiép, don vi 4p dung hinh thitc phan phdi phic 1gi khdc biét theo
thAm nién, chifc vu. Nhin chung tdng thu nhip tir luong thudng clia can bd cong
nhan vién trong Nganh Hang Khong khd cao so v6i mit bing xa hoi.

2.2.8 Vin héa té chifc:
» Téc phong lam vi€c:

T4c phong nhanh nhen, khan truong va ky luit lao dong cao 13 mit doi hdi bit

budc nhim nang cao chit lugng phuc vu hanh khich. Tuy nhién nhan vién

hang khong Viét Nam van con chiu 4nh hudng ciia nén kinh t& ndong nghiép 1&

mé, chAm chap. C6 nhiéu khdch ngoai quéc phan nan vé viéc phuc vu cilia

nhan vién hang khong Viét Nam do y&u ngoai ngi ...
* Phong cach lanh dao:
Nguyén tic phuc vu “kh4ch hang la thugng d€” da rén luyén cho cd nhan vién

14n 1anh dao trong Nganh Hang Khong phong cdnh giao ti€p thanh lich.
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Nhiéu y ki€n cho ring lanh dao trong cdc don vi can c6 nhitng quan hé tot doi
vdi cap trén dé€ 1am viéc tot nhung chinh ho lai khong tin tudng, ngai cung cip
thong tin va ngai Gy quyén cho cip dudi vi s¢ bi thay thé d€ tao diéu kién
thuan 1gi cho cong viéc clia minh, 1anh dao di quan tAm hon dén cap trén, chi
y nghe phdn 4nh cla nhin vién cdn bd bén dugi. Chinh diéu nay da tao ra
phong céch lam viéc, cdch thitc binh bau khen thuéng dugc chuin x4c.

Quan hé gitta cdc nhin vién:

Nhin chung quan hé lao dong trong Nganh Hang Khong dugc ddnh gid tot so
véi nhitng nganh sidn xudt khdc. Pai bo phan nhin vién cdc hd déng y ring
quan hé lao dong trong cdc don vi 13 than thiét, thodi mdi. C6 thé trong Nganh
Hang Khong thu nhip 6n dinh hon, nhiéu cd hdi thing ti€n hon, thong tin giao
ti€p c8i md& hon, phong cich 1am viéc dan chd hon da lam quan hé nhin vién
tot hon so véi nhitng nganh khic.

Tinh hgp tdc trong cong viéc: mitc do hgp tdc trong cdng viéc cao, nhan vién
thudng mong mudn dugc an toan, dn dinh, khé thich nghi véi moi trudng mdi.
Mitc do chiu dung: nhan vién thudng ngai va cham, xung dot quyén 1gi c4 nhan
bi dung cham. C4c gid tri vin héa tinh than dugc dé cao, y thic tip thé tinh
nhudng nhin hoa ddng trong tip thé.

P4nh gia chung vé quan tri ngudén nhan Iyc trong thoi gian qua

2.3.1 Piém manh

2.3.1.1 Cong tic tuyén dung:

— Bu6c dau thuc hién dan chii trong cong tac tuyén dung bé tri viéc lam dugc tieu

/(’ Zz A .
chuin héa cong khai.

— Cong tic tuy€n dung, bd tri viéc 1am cho cdn bd nhan vién dugc thong bio

cong khai trén phuong tién thong tin dai ching thu hiit dugc nhiéu ngudi cé

chuyén mon tir nhi€u ngudn nhan lyc khic nhau, thanh 1ap cdc hoi déng tuyén
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dung, td chifc thi cong khai. Tuyén chon nhan sy theo chifc vu nghé nghiép da
xdc dinh k& hoach phit trién nhan sy trén co s trinh dd chuyén mon, siic khde
va khéa niang khac, ngoai ngit, tin hoc, c6 sy vu tién ngudi dang céng tac va con
em cdn bg, nhin vién trong nganh.

2.3.1.2 Cong tiac st dung bo tri nhin vién:

— Luc lugng nong c6t clia cdc hang hang khong 1a ddi bay bao gom ngudi 14i, k§
thuat vién trén khong, ti€p vién va bd phan nhan lyc ddm bdo cho cdc ddi bay
c6 thé hoat dong dudc 1 d6i ngii cdn bd quan 1y va k¥ thuat vién 1am cdc chic
ning di€u hanh bay.

— St dung ngudn nhan lyc 13 thuc hién phan cong cong viéc rd rang vé cong tic
hoach dinh ngudn nhan lyc trong doi ngii quan tri cda nganh. TAt cd cdc cdn bd
lanh dao, t6 chitc phai chiu trach nhiém vé viéc bd tri sit dung ngudn nhén luc
phai xud't phat tir ti€n trinh phan tich cong viéc ma mo t3 tiéu chudn cong viéc
clia don vi thod min cdc muc tiéu clia td chiic cling nhu c4 nhan.

— Chifc ning kiém tra cong tic quan tri nhan su trong nganh, tif vin phong d&€n co
sG thuc hién chit ché.

— C6 dy ki€n sy thay th€ cdc chitc danh quin 1y don vi qui hoach cdn bo phat
trién nhan sy thudc cdc don vi trong nganh.

— Nganh HKVN c¢6 du thdo chi€n ludc phat trién dai han ngudn nhan lyc. Cic
don vi thanh vién phdt trién theo mot dinh huéng chi€n luge chung do nganh
quyét dinh.

2.3.1.3 Cong tic dao tao va bdi dudng cdn bo:

— Thuyc hién ddo tao chuyén hé mdy bay cho mot s6 16n phi cong. Chii trong dao
tao trong nudc d€ ti€p kiém chi phi va st dung hiéu qui chit xdm trong nganh.
Pa dang héa céc loai hinh ndi1 dung, chuong trinh dao tao trong d6 ngudi qua
dao tao chuyén Nganh Hang Khong da ting gap hai 1an so véi thdi k¥ trude da

tri€n khai chuong trinh soan thdo quy ché, dinh mitc lao ddng cho nhitng cong
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nhin vién, chiic danh cdng tic, di c6 trudng dio tao va vién nghién cifu trién
khai clia nganh 1am co s8 dé phat trién dao tao khoa hoc cong nghé trong
nganh. Pdnh gid thanh tich c6ng tdc, phin loai lao ddng c6 khoa hoc lam cd sG
cho chinh sdch thudng va trg cip ding din.

An toan bay 1a diéu thit thdich nghiém trong ddi v6i cdc hang hang khong, van
tai trén khong bing mdy bay c6 wu thé ndi bat 1a c6 thé vudt qua cic khodng
cach 16n, vdi tdc dd nhanh song ciing c¢6 di€ém y&u néu gip tai nan thi mdc do
thiét hai rit cao (v& ngudi va tai san) do d6 quin Iy va phat trién ngudn phi
cong 1a cong tic trong tAm cla phdt trién ngudn nhan luc trong cdc hing hang
khong.

Van dé€ an ninh hang khong ¢6 méi lién quan truc ti€p t6i ngudn nhan lyc cla
nganh. Doi bay c6 vai tro dic biét v6i cong tdc nay nhu viéc phong chong va sit
ly céc tinh hudng nguy hai t6i an ninh va an toan ctia chuyé&n bay. Nhin su clia
phi hanh doan phai dugc lua chon k§ vé mit pham chat dao ddc, trudc hét 1a

long trung thanh véi t§ qudc.

2.3.1.4 Cong tac dong vién (Vat chat - Tinh than):

Mitc thu nhip va cdc chinh sdch ddi ngd tuong ddi cao. So véi cidc nganh cdn bd
cong nhan vién cd ban 12 hai 1ong v6i ché do6 dii ngd va gin bé thuc sy véi
cOng tac.

Tra luong dwa trén dinh mic lao dong va két qua lao dong. Ngoai ra con cdc
dong co thic ddy khic ngoai luong nghi he, du lich, gidm vé.

Hinh thanh vé mit t6 chic mdt doanh nghiép c6 qui md 16n ddm nhan van tai
hang khong.

Ty 1& lao dong tré cao chi€ém 84,3% nhan luc.

2.3.2 Piém yéu:

2.3.2.1 Coéng tic tuyén dung:
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- Cong tdc tuy€n dung 12 khau y&u nhat trong quin 1y ngudn nhan lyc cda Nganh
Hang Khong Viét Nam. Trong nhitng giai doan tru6c nam 1990 chinh sach
tuyén dung tuyén chon ctia nganh chua chit ché&, thi€u khoa hoc din dén tinh
trang du thita nguon nhin lyc vé s6 lugng, song lai thi€u nhiéu nhan sy dd kha
ning ddm nhiém dudc cong viéc.

- Chifc ning cla cdng tdc tuyén dung chua theo dinh ky trong tuyén chon, c6
mau thuin giita chinh sdch uvu tién va ning lyc that sy clia nhan vién din t6i
thi€u cong biing trong cong tic tuyén chon nhin su.

2.3.2.2 Cong tiac st dung bd tri nhin vién:

- Ty 1é ngudi qua dao tao nghiép vu chuyén Nganh Hang Khong con it. S§ lao
dong qua dong so véi cong viéc thuc va doanh thu, thi€u doi ngii cdn bd ¢
ki€n thitc va kinh nghiém kinh doanh hang khong, thi€u nhitng chuyén gia diu
nganh vé k¥ thuit, thd bac cao, quan Iy kinh t& va kinh doanh.

- Ty 1€ nhan sy ¢6 trinh d6 trén dai hoc con it (0,9%). Ty 1€ cong nhan & trinh do
so cip, lao dong chua qua dao tao chi€m khodng 41,9% 1a van con kh4 cao.

- Trong cdc doanh nghiép lién doanh v6i nudc ngoai, cd cau t6 chitc kha gon, it
cip qudn Iy, bién ch€& sit sao theo cdc chifc danh cong viéc va dudc thuc hién
theo nguyén tic “ ding ngudi ding viéc”, ngugc lai modt sd doanh nghiép nha
nudc trong Nganh Hang Khong Viét Nam thudng ton tai nhiéu cip qudn Iy,
bién ché& cong kénh, “ngudi nhiéu viéc it” din tdi ning sudt lao dong thap,
luong thap, kém nhiét tinh, thi€u trach nhiém trong cong viéc,...

- Viéc nhitng nhan vién du thira nghi viéc gip rat nhiéu khé khin vi cham vao
nhitng mdi quan hé phic tap t€ nhi.

2.3.2.3 Cong tic dao tao va bdi dudng cin bo:

- Codng tdc dao tao bdi dudng cdn bd quan 1y chua dugc quan tim, thi€u co ché&
dao tao hop tdc v6i nghién citu khoa hoc. S6 ngudi c6 bing dai hoc, sau dai hoc

ting mAy nim gan diy nhung nganh vAn con thi€u nhi€u cdn bd c6 ning luc
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thuc hanh gidi. Thi€u kinh phi dé do tao phi cong, cdn bd quan 1y kinh doanh
bac cao.

Nhitng tri thitc dang can nhu tri thiic k§ thuit chuyén nganh, tri thitc vé quin ly
kinh t& va kinh doanh, s6 ngudi dugc dao tao con han ché, ty 1& cong nhan vién
chua dudce dio tao day dd vé nghiép vu hang khong con cao.

Cé4n bd vé quan 1y nhan sy con thi€u vé sd lugng, it dude bdi dudng, dao tao lai

va cAp nhat ki€n thitc cho phit hdp véi yéu ciu cdng viéc.

2.3.2.4 Cong tic Pong vién (VAat chit - Tinh than):

- Dii ngd khuyén khich nhin sy, luong thudng con mang tinh chit cao bing,

chua hdp 1y theo gid 1am thém vé chat lugng, ham lugng chat xdm clia ngudi
lao ddng, mifc thu nhp giita cdc don vi trong nganh c6 sy chénh 1éch tuong doi
cao. Nhan sy dugc st dung chua cé hiéu qui, mot s6 nhian sy thdi bao ciPp ¢
trinh d6 nghiép vu thap, chua thé tuyén chon ngudi mdi thay th€. Chic ning
kiém tra nhan su chua dudc chuin bi diy di va kip thdi, viéc thing chic dé bat

thuyén chuyén cong tic ciing cin c¢é qui hoach hiéu qua hon.

2.3.3 Nguyén nhin cia diém yé&u:

Sy thay ddi nhi€u 1an co ch€ va quy mo quin 1y nha nudc d6i véi Nganh Hang
Khong Viét Nam (T nhitng nim 1980 dén nay).

Cd ch€ quan liéu bao cap (cd ché xin — cho) trong Nganh Hang Khong Viét
Nam con ning né. Pa thuc hién ddi mdi, chuyén sang kinh doanh theo cd ché&
thi trudng tir ngudn lyc chua hoan thién, Nganh Hang Khong Viét Nam khong
dé gi khic phuc triét dé trong mot vai thap ky.

Mé6i quan hé gifta cdc don vi thanh vién cia Nganh Hang Khong Viét Nam
chua that chit ché va thdng nhat vé trach nhiém nghia vu va quyén 1di 4nh
hudng rat 16n dé€n viéc phat huy ndi luc.

Pau tu nha nudc cho Nganh Hang Khong Viét Nam con & mic thdp chua ddp

ting dudc nhu cau von tdi thi€u clia nganh kinh t€ miii nhon dya trén cong nghé
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cao, mic du tinh dic thi cia nganh doi hdéi v6i ngan sdch cip, néu so véi lugng
dau tu cho viéc 1am thi con thap hon cdc hing Hang khong tiéu bi€u trong khu
vuc 20 d€n 50 1an.

— Qudn 1y ngudn nhan lyc con nhiéu han ch& bat cAp, & nhiéu don vi cong tic
quan 1y van bi coi nhe. Cong tdc dao tao bdi dudng nhan lyc nhin chung con
han ch€ cd vé so lugng va chat lugng.

2.4 Téac dong clia cic yéu td moi truong dén viéc phat trién ngudn nhan

luc cia Nganh Hang Khong Viét Nam

2.4.1 Tac dong cua cdc yéu to trong méi trudng Vi mod

2.4.1.1 Duong 18i chi truong ciia Pang va chinh sich ctia nha nuée ¢6 lién

quan truc ti€p t6i sy phat trié€n ciia Nganh Hang Khong Viét Nam:

a. Puong 16i chu truong cia Pang véi nganh Hang khong:

Giai doan tif nay d€n nim 2010 nim trong thdi ky d4y nhanh sy nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa dit nudc véi muc tiéu tong quat Pai hoi Pang 1an thi
VIII xédc dinh: phan ddu d€n nim 2020 Viét Nam tr§ thanh nu6c cong nghiép hién
dai.

Van dé ngudn luc, dong Iyc co ban cla su nghiép cong nghiép héa, hién dai
héa di't nu6c néi chung va clia mdi nganh kinh t&€ néi riéng da dugce khiang dinh tai
Nghi Quyé&t dai hoi VIII 12 “ning cao din tri, bdi dudng va phat huy ngudn luc to
16n clia con ngudi Viét Nam, 1a nhan t§ quyét dinh thing 1gi cda cong nghiép héa,
hién dai héa da't nudc ciing 12 mot trong sdu dinh hudng phat trién “LAay viéc phat
huy ngudn lyc con ngudi 1am yé&u t& cd ban cho sy phat trién nhanh va bén vitng”.

Piang chd y 13 chii truong va quan di€m ctia P4ng ta ciing phit hgp vdi quan
di€m phat trién nhan Iyc ctia Lién Hiép Qudc va nhitng bai hoc rit ra ciia cdc hing

Hang khong Chau A — Thai Binh Duong sau cudc khiing hoang kinh t&€ khu vuc.
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Ti€p d€n cac Hoi nghi trung wong (Khéa VIII), cdc phuong dién khia canh
clia nguodn luc con ngudi duge Pdng ta chd truong diu tu va phat huy. Nghi quyét
Hoi nghi trung vong 1an thit hai (Khéa VIII) x4dc dinh diu tu cho gido duc dao tao
12 dau tu phat tri€n khoa hoc — cong nghé vira 1a co s vira 13 dong luc clia sy phat
tri€n kinh t&€ x4 hoi. Quan di€m nay c6é nghia la: Sy phat trién cda Nganh Hang
Khong nudc ta phdi dva trén sy ti€n bd ctia khoa hoc cdng nghé Hang khong. Nghi
quyét trung wong 5 (Khéa VIII) coi viéc phat huy bdn sidc vin héa dan tdc 12 ngudn
luc ndi sinh manh va gép phan tao ra cach thifc phét tri€n kinh t€ — x4 hoi bén
vitng... Cac nghi quy&t TW 1an thit ba, 1an thd sdu, 1an VII déu ban vé cong tic o
chiic can bd nhu mot nhin t6 cot 16i quyét dinh sy thinh cong clia sy nghiép cong
nghi€p hod — hién dai hoa.

Lién quan truc ti€p nhAt tdi cong tdc phat trién ngudn nhan lyc ciia Nganh
Hang Khong Viét Nam. Nghi quyé&t TW lan thit bdy (khod VIII) véi tieu dé: “Mot
s6 van dé vé t6 chitc bd mdy cia hé thdng chinh tri va tién luong, trg cidp xa hoi
thudc Ngan sdch nha nudc”. Tuy pham vi diéu chinh clia nghi quyét nay chi yéu
12 co quan Pdang, bd mdy hanh chinh clia nha nudc va céc td chitc, nhan sy thudc
khu vuc sy nghiép, kinh t€ dich vu cong ich hudng luong tif ngudn ngan sdch nhung
mot s§ chi truong ddi méi di trd thanh nhiém vu chung clia cdc doanh nghiép nha
nudc, trong d6 cé tong cong ty Hang khong Viét Nam, Nganh Hang Khong Viét
Nam.

Chu truong gidm bién ch€ gidn ti€p trong cdc doanh nghiép nha nudc véi
mifc phan dadu khodng 15%, tir nay d€n khi xdc dinh xong phuong dn cu thé vé tinh
gidn bién ché€ néi chung. Khong tuyén thém ngudi khi vugt bién ché dudc duyét. 0]
nhitng noi c6 diéu kién thi chi dong gidm ngay bién ché khong chd dgi Nghi quyét
trung uong khéa mdi. Theo tinh thin Nghi Quyét Trung wong 5 khéa IX nhan
manh: “Chinh sich tién luong phdi quin triét quan di€m: Tién luong gin lién véi

sy phat trién kinh t€ — x hdi clia dat nudc; trd luong ding cho ngudi lao dong
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chinh 13 thuc hién dAu tu cho phat trién; gép phan quan trong 1am lanh manh, trong
sach ddi ngli cdn bo, ning cao tinh than trich nhiém va hiéu sudt cong tdc. Bdo
ddm gid tri thuc cla tién luong va titng budc cai thién theo sy phat trién cta kinh
t€ x4 hoi.”

Vi tién luong gin lién v6i mitc song clia ngudn luc nén viéc cdi cdch chinh sich
tién luong 2001-2005 cda Pdng ta can dudc cdc doanh nghiép nha nudc quén triét
va van dung cho phil hdp v6i hoan cdnh va diéu kién clia minh. CAn luu ¥ cdc bién
phap sau day:

- Thuc hién tién t& hod tién luong
- Cong khai héa cdc khodn thu nhdp ngoai luong.
- Thuc hién ch& do lam viéc 40 gid/ tuan d6i v6i cdc don vi su nghiép va khdi lao

dong gidn ti€p (Bién phdp nay di dugc 4p dung ngay 1/10/1999).

b. Cic chinh sich ctia nha nuéce lién quan truc ti€p doi véi su phit tri€n cta

Neganh Hang Khong Viét Nam, truée hét 13 déi véi su phat tri€n ngudn

nhin luc.

- Chinh sdch hoi nhdp kinh té véi khu vuc:

Nha nudc ta ngdy cang ting cudng thuc hién nhat quan chinh sich kinh t€ doi
ngoai hdi nhap vé6i cdc nén kinh t&€ trong khu vuc va toan thé gigi. Mic du gip
nhiéu khé khin do khiing hodng kinh t& khu vuc vira qua, song cic nu6c ASEAN
van cam k&t tai hoi nghi Ha Noi (1998) ring sé& khong thay ddi 10 trinh clia qud
trinh hdi nhap héa khu vyc. Do d6:

Nudc ta gia nhap AFTA vao nim 2006. Lic d6 cdc hang rao phi thu€ quan bi
gd bd va mifc thu€ quan s& cit gidm trong gidi han tir 0-5% (bdy nudc thanh vién
cii thuc hién cam k&t ndy vao nim 1993).

Ciing trong khuon khd Hiép dinh AFTA Viét Nam sé& trd thanh khu vuc diu tu
tu do doi véi cdc nudc ASEAN vao nim 2013 (c4c thanh vién cii thuc hién cam két

nay vao ndm 2010).
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Viét Nam ciing tham gia vao dién dan kinh t€ — Thuong mai Chau A — Thdi
Binh Duong (APEC) mic dit mic d6 lién két kinh t& ctia t8 chitc nay 18dng 180 hon
nhiéu so véi AFTA va WTO.

Chinh sdch hoi nhap kinh t&€ clia nha nudc dang dit ra cho Nganh Hang Khong
nhitng cd hdi va thach thitc méi. Mot mét ching ta ¢ ¢6 hoi mG rong thi truGng
Hang khong t6i cdc thanh vién ASEAN mit khdac nudc ta phai md cira thi trudng
thong qua viéc d& bd hang rao thué€ quan va gidm thué, tao di¢u kién dé dang cho
cac hang Hang khong trong khu vuc khai thac thi trudng nudc ta, c6 y nghia 1a phai
thuc hién chinh sdch “md ctta bau trdi”. Midc dd canh tranh trén thi truSng Hang
khong khu vuc sau ndm 2005 s€ ting l1&én rat nhi€u so v6i cdc ndm trude. Theo 16
trinh hoi nhip, dy bdo cdc chinh sidch phi diéu ti€t van tdi Haing khong ndi dia sé&
dugc tirng bude néi 16ng va hoan toan dd bo vao nam 2010.

Giai doan 2010 —2020: C4c chuyén bay giita cdc nudc thinh vién ASEAN sé
dudc diéu ti€t nhu chuyén bay ndi dia hién nay gidng nhu md hinh EU. Ciing luu y
ring Hing Hang khong qudc gia Viét Nam méi budc vao kinh doanh Hang khong
chua 1au trong khi tai khu vyc dang c6 nhitng hing Hang khong xuit sic, tAim cd
th& gi6i nhu SIA, Cathay Pacific, Korean Air, v.v... trong qué trinh hdi nhap héa
kinh doanh Hang khong phan thich thic cia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam
s& ton hon phan co hoi hién nay, di€m yé&u clia Hing Hang khong qudc gia Viét
Nam dudng nhu nhiéu hon diém manh, né€u ning lyc canh tranh y&u thi phan van
tdi Hang khong clia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam sé€ ti€p tuc bi chia bt
bdi cdc ddi thi manh hon.

Do thich thitc vé chat lugng va hiéu suit cda ngudn nhin luc d6i v6i Hing
Hang khong quoc gia Viét Nam 1a mot thach thitc gay git nhat vi d6 1a khau trung
tAim quy€t dinh t6i hiéu suit, chat lugng dich vu va sic canh tranh cha yéu clia

Hiang Hang khong qudc gia Viét Nam so véi cac haing Hang khong khéc.
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- Chinh sdach doi méi ciia doanh nghiép nha nudc, ddc biét la doi véi Tong cong
ty 91 (Tong Cong Ty Hang Khong Viét Nam):

Viét Nam hién nay c6 khodng 5.740 doanh nghiép nha nuéc déng gép hon
30% t6ng thu ngin siach nha nudc, hon 40% GDP va sin xuit t6i 46,2% gid tri sn
lugng cong nghi€p cd nudc. Tuy nhién hiéu qua va sdc canh tranh cia cdc doanh
nghiép nha nudc néi chung con thap; hiéu quéd st dung vén dau tu chi dat mic
thap; n€u nim 1995 mot dong von nha nudc con tao ra dudc 3,46 dong doanh thu
va 0,19 déng 16i nhuan, thi nim 1998 con s6 tuong dng chi 1a 2,9 va 0,13. Co6 t6i
40% doanh nghiép nha nudc dang hoat dong khong cé hi€u qua véi nhitng khoan
nd nan chong chat kéo dai.

So v6i b6 phan doanh nghiép nha nudc quy md vira va nhd thi cic doanh
nghiép qui mo6 16n gdbm 72 tong cong ty 90 va 17 tdng cong ty 91 (tinh d&€n ngay
13/11/1998) dat hiéu qua kinh doanh cao hon. B6 phian doanh nghié€p nha nudc 16n
ma Téng cong ty Hang khong Viét Nam 12 mot thanh vién (t6ng cong ty 91) c6 vai
trd nhu xuong sdng ctia nén kinh t&€ nudc ta. Co hdi phat trién ctia Téng cong ty
Hang khong Viét Nam 1a rit I6n vi né nim trong chinh sich uu tién phét tri€n
thanh phan kinh t&€ quéc doanh va doanh nghiép nha nudc thém vdo d6 Nganh
Hang Khong Viét Nam 1a tru cot clia kinh t€ qudc doanh trong mdt nganh cong
nghiép mili nhon c6 quan hé chit ché véi an ninh va qudc phong ma nha nudc can
nim s hitu 1au dai.

Trudc nhu ciu cAp bach cda phat trién kinh t& va sy thic ép ngay cang ting
clia qud trinh hoi nhap chinh pht sé& thyc hién nhitng chinh sdch va gidi phdp quyét
liét @€ nang cao tinh hiéu qua va kha ning canh tranh cta nhitng Téng cong ty 91.
Cdc nét chinh cta n6 la:

- Tao lap moi trudng sidn xuit — kinh doanh binh ding giita cdc thanh phin

kinh t& va giita cdc doanh nghiép khic nhau dé chAm dit tinh trang y lai,
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trong chd vao sy bao cidp cda nha nudc, ngay cid nhitng linh vuc can doc
quyén thi vin cé sy canh tranh giita cdc doanh nghiép c6 tinh doc quyén
dudc nha nudc lya chon véi nhau.
- Cham dit viéc dung ngan sidch nha nudc trd nd cdc khodn thua 10 kéo dai
cda doanh nghiép nha nuéc, chi ting von, ddu tu hoic bdo lanh vay von cho
doanh nghiép nha nu6c khi bi€t chic chin ring sy ddu tu d6 12 hét sitc cin
thi€t doi v6i quoc gia s€ dem lai hiéu qua.
- Ha thap din mic bdo ho cho cdc doanh nghiép nha nudc tai thi trudng ndi
dia theo 10 trinh hoi nhap ma nudc ta da cam két.
- Han ché€ mit tiéu cyc do tinh trang kinh doanh doc quyén clia mot s6 doanh
nghiép nha nudc giy ra, tao diéu kién cho doanh nghiép khac c6 thé tham
gia vao khodng thi trudng Nganh Hang Khong ma hién nay c6 tinh trang
doc quyén.
- Thic ép cidc doanh nghiép nha nudc phii d6i méi quan 1y, cong nghé dé c6
dd ning lyc canh tranh vGi cdc doanh nghiép nudc ngoai cia ASEAN truGce
2006.
- Thic diy qud trinh cdi t6 doanh nghiép nha nudc véi muc tiéu sé ban, cho
thué, c6 phan héa... Khodng 50% s& doanh nghiép nha nudc. Chi giit lai
nhitng doanh nghiép nha nudc kinh doanh c¢6 hiéu qua hoat dong trén nhitng
thi trudng c6 tinh chién luge d6i véi qudc gia.
- P&i mdi co ché quan 1y clia Téng cong ty 90 va 91 vdi muc tiéu ning cao
hiéu qua stc canh tranh cda ching. Chinh phi thic diy qud trinh co ciu lai
cong ty khuyé&n khich viéc ¢d phdn héa cic don vi thanh vién khong lién
quan tdi chifc ning chinh ctia cic Téng cong ty 1am in kém hiéu qua.
Tém lai:

Qué trinh cdi cdch cdc doanh nghiép nha nuéc tat yéu din dén viéc cd ciu
lai t6 chifc, ¢cd phAn héa mot s6 b phan... viec du doi nhan lyc. P6 13 mot tat yéu
khong thé khong tinh dén trong chién lugc phat trién ctia Nganh Hang Khong Viét

Nam.
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2.4.1.2 Téac dong cia yéu to khoa hoc va cong nghé doi véi viec hoan
thién phat trién cia ngudn nhan luc Nganh Hang Khong Viét Nam:

Tdc @6, mic dd ddi mSi va phat trién clia khoa hoc va cong nghé thé gidi sé
ting 1én c6 tinh gia téc trong thé ky XXI. Cdc du bdo vé sy ph4t trién clia khoa
hoc va cdng nghé Hang khong trong thap ky diu tién clia thé ky XXI c6 nhitng nét
chinh sau day.

Vé may bay: Pau thé ky t6i, thé gidi chi con hai tip doan sidn xuit may bay
chinh: Boeing (M¥) va Airbus (Chau Au). Su canh tranh cla hai tip doan van dién
ra 4c liét khi€n mdi hang phai chiéu khich bing cdc dich vu sau bdn hang. Nhg
vy ngudi mua cé di€u kién yéu ciu cao hon vé dao tao nhan Iyc cho khai thic
mdy bay. Loai mdy bay than rong, tim bay xa nhu: A 3XX, B747-500.... S& dudc
coi 12 muc tiéu phat tri€n chinh ctia hing nay.

Co quan ddu nganh can chid trong phat tri€n cong nghiép Hang khong vdi
dinh huéng nghién cttu. Ti€p theo va thuc hién chuyén giao cdng nghé va sifa
chita, bdo dudng tau bay va cdc trang thiét bi dong bd hién dai phdi hdp v6i cong
nghiép qudc phong nhiim tirng budc dit nén méng cho cong nghiép lip rap thu bay
ch€ tao thi€t bi Hing khong, quan 1y diéu hanh bay.

Cong nghé bio dudng mdy bay: Ngoai ICAO Ia t6 chitc quin 1y chung vé
Hang khong dan dung, hai t§ chitc khidc 1a Cuc Hang khong lién bang M§ — FAA
va nha chifc trach Hang khong Chau Au — JAA van 1 nhitng thé ché dinh ra qui
ch&, tiéu chudn va cap chitng chi cho viéc bdo dudng tau bay déu phai qua dio tao
va nhan gidy phép, ching chi cia mot trong hai t6 chic trén.

Qudn 1y diéu hanh bay vao diu thé ky t6i cling doi hdi cong nghé dong bd
va tién ti€n theo cdc tiéu chudn cao nhat, chic chin hé thdng thong tin, din dudng,
giam st va quan ly khong lvu (CNS/ ATM) sé 1a diéu kién d€ nang cao cip gidy

phép quan 1y bay cho cic qudc gia c6 nhiéu dudng bay thuong mai quoc t&€ nhu
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Viét Nam. Pi€u nay c6 nghia 1a trong vong 10 nim tdi ching ta khong chi phdi
diu tu nhiéu dé nang cip céc thi€t bi cong nghé theo CNS/ATM ma con phdi dao
tao nhi€u cdn by, cong nhan vién k§ thuat va quin ly di€u hanh bay c¢6 khd ning
lam chd hé thdng nay.

Hé thdng cdng Hang khong san bay: Theo két qua diéu tra cia Cuc Hang
khong Viét Nam, trén toan lanh thd nudc ta c6 318 san bay 16n nhd va 260 bai ddp
truc thing da dugc xdy dung qua cdc thoi ky. Song chi ¢6 16 cang Hang khong
dang dudc st dung cho vin tdi Hang khong.

Trong cdc cdng Hang khong 16n nhit 1a ba cum Cang tai cdc sin bay qudc
t& Noi Bai (Ha Noi), Pa Ning & Tan Son Nhat (TP.HCM) trong vong 10 nim tdi
cdc cdng Hang khong san bay nay cin ti€p tuc md rong va ting cudng dau tu vé
k&t cAu ha ting, trang thi€t bi hién dai. Nhim ddp ¢ng nhu ciu clia van tdi Hang
khong quoc t&€ véi nhitng tau bay cd 16n nhu A3XX, B747-500; chiing c6 thé trd
thanh nhitng trung tAim — tu di€m trung chuyén Hang khong 16n khi cdc trung tim
khéc ciia khu vuc dang ti€n sit téi mifc bao hoa. Tai cdc cum cdng Hang khong
nay, Tong cong ty di c6 nhiéu doanh nghiép va don vi tham gia hoat dong dich vu
kinh doanh. Ngudn nhan lyc cia Nganh Hang Khong Viét Nam. Tai cdc cdng
Hang khong hién c6 so luong 16n, da dang vé nghé nghiép, khdc nhau vé trinh do
chuyén mon va c¢é nhu cau dio tao lai, ddo tao thudng xuyén rat 16n.

Cong tdc quan ly k¥ thuat trong sidn xuit, dich vu Hang khong ctia Viét Nam
cling phdi dat tiéu chuin qudc t& trudc nim 2006, thé mdi c6 kha ning ddp Gng yéu
cAu clia cdc hing Hang khong khu vuc va thé gidi du bao dén thdi diém d6, tit ci
céc don vi tham gia trong day chuyén Hang khong ddng bd nhu: thuong mai mit
dat, sdn xudt suit in, bio dudng mdy bay... déu phdi c6 ching chi ISO 9000; quan ly
chat lugng ddong bd (QTM) sé dugc 4p dung dbi véi tit cd cdc don vi, cdc cdn bd

quan ly cia nganh phai nim vitng nguyén tic va phuong phdp hé thong nay.
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Cong nghé thong tin dugc xac dinh 1a mdt nganh c6ng nghé mdi nhon cua
Hang khong Viét Nam can dau tu 16n phan ciing, phadn mém va ngudn nhan luc dé
khai thic. Xdy dung hé thong thdng tin dong bd theo huéng tin hoc héa, ndi mang
giita cdc trung tAm chinh trong tirng khu vuc d€ phuc vu cong tic quan 1y san xuat
kinh doanh. S& cAn mot ddi ngii cdn bd thdng tin ¢6 khd ning thi€t k& hé thdng,
xay dung cd s& dit liéu va khai thic mang ddm bdo cho cong tdc quin 1y, sdn xuat
cda toan bd nganh dudc thdng nhat, an toan, nhanh chéng, chinh xdc.

Tém lai:

Cong tac khoa hoc cong nghé s€ trd thanh cd sG dong luc cd ban va tao ra
céch thitc kinh doanh cia cdc don vi trong Nganh Hang Khong Viét Nam trong thé
ky XXI, th&€ ky ctia nén kinh t& tri thic. Thach thifc ddi véi Nganh Hang Khong
Viét Nam trong linh vuc nay la: cAn phai lua chon ti€n hanh phdt trién khoa hoc
cong nghé nhu thé nao va véi cdc ngudn lyc gi ma trong d6 ngudn nhan lyc da
dudc xdc dinh 1a quan trong nhit. Pay 12 mot vin dé phic tap da trd thanh doi
tugng clla mot dé tai khoa hoc, mot chi€n lugce riéng. Trong pham vi luin vin nay,
chiing t6i c6 thé dua ra mot s& du bdo trudc.
2.4.1.3 Téc dong cua yé&u to vin héa, xa hdi doi v6i ngudn nhan luc cia

Nganh Hang Khong Viét Nam:

Céc yé€u to vin hda xa hdi cling c6 nhitng tic dong nhat dinh dén sy phat trién

cia nganh diéu d6 thé hién § mot sd di€m sau:

- Xu huéng thay ddi co cAu tiéu dung trong din cu khi thu nhdp cé chiéu
huéng ting 1én trong nhitng nim qua di c6 tdc dong tich cuc dén thi trudng
van tdi Haing khong. Ngudi dan chi tiéu nhiéu hon cho viéc di lai, tham quan
du lich bing dudng Hang khong. Pay 1a nhitng tin hiéu tdt lanh cho Nganh.

- Trao luu vin héa quay vé vdi cdi ngudn din tdc ciing 13 mdt cd hdi tot dé

van tdi Hang khong phdt trién dugc. Vi dan s6 dong co ciu tré Viét Nam
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tré thanh mot thi trudng tiém ning khong 16 ddi véi ngudn nhan lyc cia

Nganh.

- Su da dang héa vé cdc phong tuc tip qudn, ton gido sic toc 12 nhitng y&u t&
ma cdc hing Hang khong ludn luén phdi nghién cttu dé ddp wng d€n mic
tot nha't yéu cau cia tirng nhém khich hang.

Vao dau th€ ky XXI viéc phdt huy bdn sic vin héa dan tdc sé& c6 vai tro dic
biét quan trong trong nganh dich vu nhu du lich va Hang khong. Bdn sic vin hoa
dan tOc s& c6 vai trd dic biét quan trong néu dudc chi trong xay dung va khai thic
t0t s& trd thanh 1gi th€ canh tranh va noi luc clia Hang khong Viét Nam, do dé
khong chi cac nhan vién tai cdc van phong dai dién tai nuGc ngoai ma ngay ca doi
ngii ti€p vién, dic biét 12 ti€p vién & trong cdc chuyén bay qudc t&, ciing cin dugc
dio tao vé ki€n thitc vin héa, di dé hi€u vé tdm ly dan tdc cda du khich va c6
kha ning gidi thiéu vé dep phong phid clia vin héa Viét Nam vdi du khdach nude
ngoai khi c6 co hdi giao ti€p.

Canh tranh qudc t€ md rong ciing c6 nghia 14 quyén dudc Iva chon va quyén
gidm sdt cia khach hang d6i véi chat lugng dich vu déng bo ting 1én. Pi€u nay
doi héi nhan sy clia nganh phdi dugc dao tao tdt vé ngoai ngit va cic k§ ning giao
ti€p khach hang. Nganh phdi c6 bd phan cdn bd lam tdt cong tic giao ti€p, truyén
thdng giit quan hé tot vdi bdo chi.

Canh tranh qudc t€ ciing doi hdi cao vé€ khia canh dao dic clia cdc chi thé
hoat dong kinh doanh Hang khdng, mit khic, yéu cau vé vé sinh nhiém vu b3o vé
moi trudng sinh thdi cling ting 1én day 13 khia canh clia ndi dung khong thé thi€u
dudc trong cong tic dao tao cdn bd, cong nhan vién Hang khong cia Nganh.

Mudn phdt huy tt ndi Iyc hon thé€ cian phai chid y dén viéc tao 14p va phat
huy bdn sic vin héa doanh nghiép ctia minh. Vin héa doanh nghiép tot s& tao ra

moi trudng tim 1y, x3 hdi cho sy phdt tri€n nhin cich va khong ngitng ning cao
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ning luc clia cdc thanh vién, tao ra hiéu suit cao va sy phdt tri€n bén vitng trong
hoat dong Hang khong Viét Nam.
2.4.1.4 Piéu kién ty nhién:

An toan bay 1a diéu thir thich nghiém trong ddi véi cdc hing hang khong.
Van tai trén khong bing mdy bay c6 uu thé ndi bat 1a c¢6 thé vugt qua mdt khodng
cach 16n véi toc dd nhanh song ciing c6 diém y&u 12 gip tai nai s& c6 mic do thiét
hai rat cao vé& con ngudi, tai sdn, danh ti€ng clia hang.

Hang khong Viét Nam 13 nganh chiu 4nh hudng rat 16n va truc tiép tir diéu
kién ty nhién. V6i vi tri dia 1y 1a ctra ngd khu vuc BPong Nam A, Viét Nam c6 diéu
kién d€ hinh thanh cdng Hang khong trd thanh nhitng trung tAim trung chuyén 16n &
khu vyc. Ngoai ra, Viét Nam 13 mot nudc c6 truyén thdng vin héa lau dsi véi
nhiéu danh lam thing cdnh dep dugc cong nhin 12 di sdn vin héa thé gidi nhu
Vinh Ha Long, Hoi An, C6 D6 Hu€... diy 13 nhitng diéu kién thuan lgi dé€ phat
trién nganh du lich, nén van tdi Hang khong c6 thé phit trién tot.

Tuy nhién, bén canh vi tri dia 1y thuin 1¢i, Viét Nam lai nim trong khu vuc
chiu nhiéu 4nh hudng cla bio. Bio kém theo mua 16n 1am gidm tAm nhin, giy
ngip ting dudng bing, sin dd, gdy hién tugng tron trgt. Ngoai ra khi ¢6 bio, cong
tdc tim ki€m, cttu hd gip nhiéu khé khin. Khi bay trong mua bio, thudng giy hién
tugng nhdi ldc, gdy tim 1y s¢ hdi cho khiach hang, nhit 1a ngudi gia va tré em va
nhitng thiét hai do thién tai gy ra ddi v6i nganh 1a khong thé ludng trudc dugc.
Trong khi trinh d va trang thi€t bi cda Viét Nam vé dy b4o khi tugng con kém xa
cdc nudc, nén cic tai liéu vé khi tuong sin bay con nhiéu han ché€ din dén giy
nhiéu khé khin cho t6 bay truSc chuyén bay.

Khi hién tugng thdi ti€t bat thudng xdy ra, van dé chim chuyé&n, huy bd
chuyé&n bay 12 diéu thudng x4y ra, nhiéu chuyé&n bay khong ddp xudng sin bay nhu
du ki€n ma phai quay v€ noi xudt phat. Piéu nay giy nhiéu phién todi cho hanh

khach, gdy mat uy tin cho hing va thiét hai vé kinh t&.



195

4+ Co hoi va nguy co trong moi truong vi mo:

Co hoi

- DPinh huéng chién lugc ciia Pdng “LAy viéc phdt huy ngudn luc con ngudi 1a
y&u td c¢d ban cho sy phat trién nhanh va bén virng”.

- Chinh sach hoi nhap kinh t€ clia nha nudc dang dit ra cho Nganh Hang Khong
nhitng c¢o héi md rong thi trudng Hang khéng vGi cdc thanh vién hing ASEAN.

- Cong nghé thong tin da phat trién can doi ngii cdn bo thong tin c6 kha ning
thi€t k&€ hé thong, xay dung cd s& dit liéu khai thdc mang ddm bao cho cong tac
quan ly sdn xué't toan nganh dugc an toan chinh x4c.

Nguy co:

Moi trudng canh tranh ciia Hang khong Viét Nam ngdy cang gay git do chinh

sdch m§ ctra bau troi.

Ning luc canh tranh ciia Hang khong Viét Nam yéu, thi phan van tdi clia Hang
khong Viét Nam ti€p tuc bi chia b6t bsi nhitng d6i thd manh hon.

Do hién tugng thdi ti€t bt thudng viéc huy bd cdc chuyén bay thudng xdy ra.

Nhitng rdi ro cia Nganh Hang Khong chién ty 1& khong nhd nhitng nim gin
day (gay gy thiét hai rat 16n vé€ con ngudi va tai sdn).

2.4.2 Téac dong cta cac y&u td trong moi trudng Vi mo

2.4.2.1 Van dé canh tranh véi sy phat trién ciia ngudén nhan hyc Hang khong
Viét Nam.

+ Do thii canh tranh:

Hon bao gid hét, su canh tranh gianh thi phan cla cdc hing Hang khong nuéc
ngodi v6i Hing Hang khong qudc gia Viét Nam lai dién ra gay git nhu hién nay.
Hiang Hang khong qudc gia Viét Nam phai d6i dau vé6i rat nhiéu haing Hang khong
qudc t€ vdi tiém lyc tai chinh hiing manh, d6i bay hién dai, cd s vat chit ddng bo,

chat lugng phuc vu cao. Nhiéu hing da c6 nhiéu nim lién tuc dat dugc danh hiéu
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hang Hang khong tot nhat th€ gidi nhu Singapore Airlines, Japan Airlines, Cathay

Pacific Thai Airways ... thi khd ning canh tranh clia Hing Hang khong qudc gia

* A N 2 A LN LN N 2 [N
Viét Nam con thua kém rat nhi€u, di€u nay thé hi€n:

Vé mang dudng bay cia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam da phat trién
nhung chi trong pham vi trong khu vuc va mot s6 dudng bay Chau Au, Chau
Uc. Mang dudng bay ctia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam chd y&u khai
thic cdc thuong quyén Hang khong 3 va 4 tic 1a khai thic dudng bay thang 1a
chi y&u. Piéu ddng néi 1a Hing Hang khong qudc gia Viét Nam chi c6 khi
ning han ch€ § mot mic dd nhat dinh, gh€ tdi cung Gng ludn vugt qua nhu ciu
cta thi trudng, 1am canh tranh thém gay git.

Hang khong Viét Nam 13 nganh kinh doanh ludn c¢é d6i thd tiém 4n titng ngay
gianh 14y thi phan van chuyén cia Hing. Mic dii nhitng hing Hang khong nay
khong hé c6 dudng bay dén Viét Nam, nhung ho vain gianh dugc thi phan clia
Hang Hang khong qudc gia Viét Nam thong qua nhitng thuong quyén Hang
khong, mua ching, lién doanh, trao ddi chd v6i hing khic c6 dudng bay dén
Viét Nam. Do d6 nguy co nay ludon xdy ra v xdy ra bat ky ldc nao. Ngoai ra,
truSc xu thé doi md cira bau trdi, ty do hda van tdi Hing khong dang dién ra
gay git, cdc hing van chuyén Hang khong nhé nhu Hing Hang khong qudc gia
Viét Nam lai cang khé khiin hon khi ¢6 nhiéu hing Hang khong khic xAm nhap
vao thi trudng truyén thong clia minh.

D6i véi ngudn khach vi muc dich kinh doanh, kha ning thu hit khdch con nhiéu
han ch€ do thi€u chinh sdch vé marketing d€ thu hit t6t nhAt ngudn khach nay.
Bén canh d6, cdc tiéu chuin vé dich vu cho nhitng ngudn khach 13 nhitng
thuong gia gidu cé thi chua dat téi trinh dd qudc t&€ chung cla khu vuc, nén viéc
c6 dugc ngudn khich sin sing tra gid cao dé dudc dich vu tdt nhit chua 1 thé
manh cia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam dic biét 1a nhitng khdch xuat

phat tit Pong Bic A.
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Con d6i véi du lich, do thi€u sy két hgp chit ché giita hai Nganh Hang Khong
va du lich nén tao ra tinh trang canh tranh giita hai nganh giy ling phi ngudn
luc do diu tu khong ding s§ trudng nhu hinh thanh bd phan kinh doanh du lich
trong nganh Hang khong, lién doanh vé6i khich san tai thinh phd HS Chi Minh,
Pa Ning trong khi hiéu sudt st dung phong cta nganh kinh doanh kh4ch san
con thap. T d6 hinh thanh nén nhitng hinh thitc du lich khdng tron géi, phan
tdn nguon khich. C4c cong ty 1it hanh du lich ciing phdn cong lai bing cich
khong chon cdc chuyén bay clia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam ma chon
céc hing hang khong khdc. Piéu nay giy thiét hai cho cd hai nganh bdi nhitng
hanh kh4ch ndy mat di nhitng chinh sdch wu dii vé gia vé, vé lich trinh clia cdc
dich vu ctia Hang khong. Chi phi ting cao lam giam lugng khach du lich cling
lam gidm lugng khich ctia Hing Hang khong qudc gia Viét Nam, gidm doanh
thu ctia hai nganh cudi cing din t6i gidm thu nhap quéc gia va nhitng 1i ich x4
hdi khic. Do d6 d€ cing cd ngudn khiach, Hing Hang khong qudc gia Viét
Nam cin c6 nhitng bién phdp chit ché hon nita trong lién két v6i nganh du lich.

Céc doi thd canh tranh trong van tdi cia Hang khong Viét Nam 1a dudng b,

dudng sit va dudng thily. Pic di€m chung clia cdc loai hinh van tdi nay déu tip

trung vao truc Bic — Nam (Qudc Lo 1), dudng “Trudng Son Cong nghiép héa”,

truc dudng “Lién A” ndi Viét Nam — Lao — Campuchia, Trung Quéc trong d6 c6

dudng ngam cho tau hda va 6td6 qua deo Hai Van.

Trong cac loai hinh van tdi trén thi dudng st c6 khd ning canh tranh manh véi

Hang khong trong tuong lai, khi tdc d6 ctia thu hda dudi kip mic cdc nudc tién ti€n

hién nay. Nhin chung cd dudng bd 14n dudng sit déu cé kha ning canh tranh véi

dudng khong & cu ly ngédn 500km. Thdi gian gan diy Hang khong Viét Nam budc

phdi cdt gidm mot s6 chuyén bay ngdn nhu: Ha Noi — Vinh, Ha Noi — Hu€, vi khd

nang sinh 191 kém.
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Céc doanh nghiép van tdi dudng khong trong khodng mudi nim tdi, chua thé 12
ddi thd canh tranh thu hiit ngudn nhan lyc dude dio tao trong va ngoai nudc, tir cic
don vi trong nganh vi Hang khong Viét Nam con dang ding trudc nhitng thdi cd va
thach thic.

Vao nim 2006, d6i thi canh tranh c¢6 ti€ém ning manh nhit clia Nganh Hang
Khong Vi€t Nam la cdc hang Hang khong nuéc ngoai c6 vdan phong tai Viét Nam,
tru6c hét 1a cdc hiang thudc khdi AFTA: Hién nay di c¢6 mot s6 cdn bd, cong nhin
vién bé Hang khong Viét Nam d€ 1am cho cdc Vin phong dai dién Hang khong
nuéc ngodi véi thu nhdp cao hon. P&n khi Viét Nam tré thinh mot thanh vién
chinh thitc cia WTO; AFTA, cac chinh sach bao ho thi trudng Hang khong ndi dia
bi han ch€ t6i mic thap nhi't thi mifc d6 di chuyén ctia nhan lvc Hang khong tir cdc
cong ty c6 mitc thu nhap thip dén cdc cong ty c6 thu nhap cao va moi trudng lam
viéc hap din hon sé& dién ra rit manh mé&, cao hon nhiéu so vdi hién nay. Pé 1a
van dé Nganh Hang Khong Viét Nam phai tinh d&n chién lugc moi trudng hoat
dong clia nganh sé& c6 nhiéu sy thay ddi nhanh va manh mé trong vong 5 — 10 nim
dé&n. Xu huéng khu vuc hda, toan ciu héa clia cdc nén kinh t& thé€ gidi va chinh
sach hoi nhap dé cong nghiép héa hién dai héa dat nudc clia Pang ta 14 nhitng tdc
nhan chinh gdy nén su bi€n ddi nay. Mudn phat huy dudc siic manh truyén thong,
ndi luc von c6 va tin dung nhitng thdi co, ngoai luc han ché dudc di€m y&u, vugt
qua céc thach thitc d€ ti€p tuc phat trién.

Chat lugng cdc dich vu mit dit va trén khong chua cao, thi€u nhitng chuong
trinh khuy&n mai, chuong trinh khach hiang thudng xuyén dé 16i kéo khach hang...
Trong khi cdc hing Hang khong khdc chi trong dén nhitng tién nghi nhu sui't in da
dang theo yéu ciu cda khich; sit dung cdc loai gh& dic biét c6 thé ngd thanh
giudng cho khach ngli trong khoang hang nhit. Khiach c6 thé sit dung dién thoai,

truy cap Internet, c6 phuong tién giai tri v4i cdc loai nhac va phim phong phid. D&i
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véi khach thuong nhéan, c6 xe dua rudc, lam thu tuc ngay tai khach san, cung tng
bita in nhe, phong nghi va ddy di phuong tién lam viéc dé cho khdch thuong nhian
st dung trong khi chd chuyén bay.

2.4.2.2 Khach hang:

Khéch hang 12 yé&u t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai clia doanh nghiép.
Ngay nay nhitng doi hdi cda khidch hang khong don thuan 13 thod min dich vu van
chuyén di dé&n an toan, ding gid ma con doi hdi nhitng tién nghi thodi m4i hon,
nhitng chuong trinh gidi tri phong phd, gid ca linh hoat, giG bay thuin tién, va
nhiéu yéu cau khéc nita.

Nganh ciing phuc vu ngady cang da dang hon cdc ngudn khach. V& ciu tric
hanh khéch, thi trudng hanh khdch qudc t& ra vao Viét Nam c6 day di céc thi phan
nhu thuong gia, cong vy, thim thin nhan , du lich va mot nhém khach khac nhu
hoc tap, hop tdc lao dong. Pdi véi hau hét cdc hing, thi hai ngudn khich quan
trong chi€m ti trong 16n khach du lich va khach di muc dich kinh doanh.
2.4.2.3 Nha cung cap:

Hang khong Viét Nam 12 nganh kinh t€ k§ thuat c6 tinh chuyén mon héa cao,
do d6 nhitng y&u t6 dau vao phan I6n déu c6 yé&u t6 doc quyén. Cdc y&u td nay
bao gdm: cong ty cho thué mdy bay, ngudi 14i, thg k§ thudt, cdc cd s& bdo dudng
k§ thuat, cdc nha cung cip cdc dich vu khong Ivu khong bdo, cung cap va diéu
phdi cdc chuyén bay, cdc dich vu mit dit, nhién liéu.

a. Cong ty cho thué may bay:

V6i mot ty 1€ s3 hitu 18,7% d6i may bay n€u quy theo sd gh€, hay 30% né&u quy

theo s6 ddu mdy bay, c6 thé néi nganh phu thudc ri't 16n vao nhitng nha cung

cAp mdy bay. Ngoai viéc 1am chi phi cAu thanh c4dc diu vao cao (chi€ém khodng

38%), nganh con 1& thudc vao nhitng qui dinh vé diéu hanh khai thdc bay, céc

quy trinh vé k¥ thuét sita chita, bdo dudng ciing nhu nhitng chitng chi vé ngudi

khai thdc tau bay do phia nha cung cAp qui dinh , trong khi moi trudng phdp Iy

va ludt Hang khong ctia Viét Nam chua hoan thién va tinh tuong thich chua
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cao. Do d6 nhitng trd ngai va thiét hai cho nha khai thic 12 diéu c6 thé thay
trudc dudgc.
b. Ngudi lai va thg ky thuat:
C6 1& hon bat ctf nganh kinh t&€ k§ thuit nao khéc, chudi mit xich “con ngudi-
mdy méc” trong Nganh Hang Khong Viét Nam lai dugc quan tAm va dau tu
thich ddng d&€n nhu vay, du ring chi phi dao tao rat cao. Ky thuit cang cao thi
doi hdi con ngudi lam chii cang phai duge dao tao k§j cang bdi ho nim trong tay
sinh mang va tai san cia hang triéu con ngudi dang di trén mdy bay va dang
song binh yén dudi mit dat.
Tuy nhién viéc dao tao ngudi 14i Viét Nam luon gip khé khin bdi phan 16n 1a
phi cong quin su chuyén loai, thudng gip trd ngai vé ngoai ngit, han ché& vé
tudi tdc, nén viéc chuyén loai sang may bay dan dung kéo dai. Thém nita, tai
Viét Nam chua c¢6 chuyén nganh dao tao phi cong, ngay ca dao tao cd ban ciing
khong c6, do d6 hau hét cic phi cong phdi hoc tip tai nudc ngoai nhu Phap,
My, Uc, Ha Lan. Ngay ca viéc ki€m tra dinh ky cdc phi cong (Line check —
Simulator) déu phdi thuc hién tai nudc ngoai, nén chi phi dao tao rat ton kém.
Trudc nhitng thach thitc va khé khin nhu th€, viéc phdi thué muén phi cong
nudc ngoai 1a diéu bit budc, din d&n chi phi diu vao rit cao va 1é thudc vao
nhitng qui dinh ctia ICAO vé quy ch€ st dung ngudi 14i nudc ngoai.
DP6i v6i nhan vién k§ thuit va bdo dudng mdy bay, hang trim k§ su, thd mdy
da dugc dio tao trong d6 c6 nhitng ngudi dugc cip chitng chi hanh nghé qudc t&.
Mic diu vay, doi ngii thg k§ thuat m4y bay th€ hé mdi vin con thi€u nhiéu, thg k§
thuat dudc cap biing theo tiéu chuin qudc t&€ con it, thi€u cdn bd dau nganh gidi,
cdn bd nghiép vu chua dugc bd tic ning cao trinh d6 ngang tAm doi héi. Tuy Hang
Hang khong quoc gia Viét Nam dugc quoc t€ cong nhan cé thé bio dudng dén
hang C check, nhung thuc sy nhitng kinh nghiém thuc tién chuwa ddp dng véi nhu
cau. Do d6, Hing Hang khong qudc gia Viét Nam van phdi thué nhitng chuyén gia
nudc ngoai 1am cd van ky thuat d€ gidp di€u hanh va hoc hdi kinh nghiém tir ho.

Piéu nay thudng din dé€n nhitng bi dong trong qua trinh diéu hanh, hoach dinh cédc
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k€& hoach bdo dudng dinh ky, lam x4y ra tinh trang hang loat mdy bay phai ngung
khai thdc cting ldc d€ kiém tra k§ thuit, gAy thiét hai 16n vé kinh t&, mat uy tin ddi
vdi khach hang do hang loat chuyén bay bi thay ddi, huy bé.

c¢. Cac dich vu khéng lvu, khong bao:

Céc dich vu khong luu khong bdo 1a nhitng dich vu dic biét, chiu sy diéu tiét
chit ché clia nha nuSc. Hing van chuyén mudn bay vao viing trdi clia nudc nao d6
thi ph3i dugc phép clia cuc Hang khong Viét Nam nu6c d6 cAp dong thdi phdi tudn
thd nghiém ngit cdc 1énh diéu hanh clia trung tAm qudn 1y bay vé muc bay, 16
trinh, dudng bing cit ha canh. Piéu nay thudng gy thiét hai cho hing vin chuyén
vi khong tin dung dudc stic gié, muc bay tdi uu d€ tiét kiém thdi gian va nhién
liéu, khai thdc t6i uu cdng sud't dong co.

Ngoai ra hing vin chuyén con chiu sy diéu phdi slot cia nha chifc trach san
bay vé gid cit ha cdnh, bai ddp, huin luyén cit ha cdnh. V&i mat do c4t ha cdnh
day dic nhu hién nay,tinh trang may bay phai bay chd trén khong hodc nim chd
dugc cat cdnh 13 di€u thudng xuyén, thiét hai vé kinh t€ 1a diéu khong thé trinh
khéi. Con diéu phdi slot tai Viét Nam, hau hét cdc san bay déu phuc vu hdn hgp
cho cd quin sy va dan sy, nén gay nhiéu khé khin cho Hang khong Viét Nam .
Bén canh d6, 1anh thd Viét Nam hep, kéo dai, nén viéc bd tri nhitng ving han ché
bay, nhitng viing cAm bay danh riéng cho muc dich quan sy mdt 1an nita han ché&
duong bay cia Hang khéng Viét Nam do khong tdn dung dudc nhitng dudng bay
thing, nhitng dd cao thich hop dé ti€t kiém nhién liéu
d. Nhién liéu:

Céc nha cung cAp con phii ké dén chi phi cho nhién liéu may bay, mot y&u t&
diu vao ma hiang van chuyén chua c6 mdt nha cung cAp duy nhat tai mdi san bay
va diy 13 y&u td rat nhay cdm vdi su bi€n dong gid cd va sin lugng khai thdc dau
trén thé gidi... Chi phi nhién liéu ting ddng nghia vdi gidm 1¢i nhuin clia hing van
chuyén.
2.4.2.4 Co hdi va nguy cd cia moi trudng vi mo:

4+ Co hdi cua moi truong vi mo:
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Vé mang dudng bay ctia hing hang khong qudc gia Viét Nam di phdt trién
sang Chau Au, Chau Uc khai thic cdc thudng quyén hang khong (thuong quyén
loai ba va bon) cht y&u khai thiac cdc dudng bay thing.

Nganh ciing dd phuc vu ngdy cang da dang hon cdc ngudn khich, trong dé hai
ngudn khich 16n 12 khach du lich va khéch di v6i muc dich kinh doanh.

Nhifng nguy ¢ cia mdi trudng vi mo:

T nim 2006 ddi thi canh tranh ¢6 tiém ning manh nhdt clia Nganh Hang
Khong Viét Nam la cic hang Hang khong nuéc ngoai cd van phong tai Viét
Nam (dac biét 1a cdc hang hang khong cla cac nudc ASEAN)

Nganh con phu thudc rat 16n vao nhitng nha cung cAp mdy bay, nganh con 1&
thudc vao nhitng qui dinh vé diéu hanh khai thic bay, cdc qui dinh vé ky thuat
stta chita bao dudng cling nhu ching chi clia nguGi khai thac tau bay do nha

cung cip qui dinh.

2.43  Cohoi va nguy co doi véi Nganh Hang Khong Viét Nam
2.4.3.1 Co hoi:

- S

Nganh Hang Khong Viét Nam cé nhitng co hoi 16n dé€ khoi phuc phat trién 8n

dinh, vitng chic ddp Gng ngay cang tdt hon yéu cAu phdt trién kinh t& — x4 hoi clia

dat nuSc va hodi nhap qudc t€.

Kinh t& — xd hoi nudc ta phat trién vitng chic trong mdi trudng chinh tri dn
dinh.
Viét Nam c6 vai trd thuan Idi cho phat tri€n van tdi Hing Khong niim trong khu
vuc kinh t& phét trién ning dong nhit 13 c6 nhip d6 ting trudng van tdi Hang
Khong thudc loai cao nhat thé gidi.

+ Quan hé d6i ngoai nudc ta khong ngirng md rong phat trién

+ Céc y€u td cd ché thi trudng s& ngay cang hoan thién hon, cé su két hop

hai hoa gitta bdo hé c¢6 hi€u qua cia nha nuéc va ting nang luc canh

tranh trén thi trudng qudc t€.
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Co hoi 16n nhat doi v6i Hang Khong Viét Nam 1a kha ning ti€p can nhitng thi
trudng mdi, rong 16n. Nhd nhitng co ché phi di€u ti€t va tu do hod trong hoi
nhip cia Hang khong th€ gidi.

Khong chi cdc hing hang khong ma cédc sin bay, cdc cong ty cung cap dich vu
hang khong khic cia Viét Nam chic chdn c6 nhiéu ngudn khach méi.

Vé khoa hoc cong nghé: qud trinh hoi nhap gitip Hang khong Viét Nam c6 co

hdi ti€p can, tng dung nhiéu hon khoa hoc cong nghé hién dai.

2.4.3.2 Nguy co:

Nguy co 16n nhat 1a do sy canh tranh khoc liét di kém vdi lan séng tu do hod va
toan cau hod vé Hang Khong.

Tham gia vao tién trinh hdi nhidp, Hing Khong Viét Nam phdi chap nhin va
thich nghi véi ludt choi chung ctia cong déng hang khong qudc té.

Canh tranh van tdi Hing Khong trén thi trudng qudc t€ s& ngay cang phic tap
va gay git, bdo ho clia nha nudc s& c6 xu thé gidm dan theo xu huéng md cilra
bau trdi, tu do héa trong khu vue va qudc té€.

Nguy cd tut hdu xa hon vé cd s§ vat chat k§ thuit va cong nghé so véi thé gidi
va khu vuc, chd y&u 1a do tiém Iyc tai chinh con qué han hep kha ning huy
dong von khong tuong xing véi nhu ciu phat trién nhitng y&u td ngay cang trd
nén quyét dinh d€ tao stic canh tranh trén thi trudng, trudc hét 1a doi thu bay sé
hitu va k&t cdu ha ting Hang Khong.

Co ch& quan ly, co ché& hoat dong, 1€ 18i tdc phong lam viéc khong chuyén ddi
kip so v6i su phat trién cda lyc lugng sdn xud't ciia Nganh Hang Khong theo xu
th& phat trién chung clia di't nudc.

Ning luc canh tranh ctia Hing Khong Viét Nam yéu, thi phan van tdi clia Hing
Hang Khong Viét Nam ti€p tuc bi chia b6t bi nhitng ddi tht manh hon.

Do hién tugng thai ti€t bat thudng viéc huy bd cdc chuyén bay thudng xay ra.

ks
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TOM TAT CHUONG II

Chuong II ctia luan vin gidi thiéu so luge vé lich s hinh thinh Nganh Hang
Khong Viét Nam, thyc trang ngudén nhan lyc clia nganh, nhitng thanh tyu cda
nganh trong thdi ky d6i méi tdng quan phat trién ngudn nhan luc, nhitng tiéu chi
d4nh gid ngudn nhan lyc clia nganh (trf luc, thé Iyc va phadm chi't dao dic tu tudng
tdc phong lam vi€c).

Nhitng diém méi trong giai doan phat trién ngudn nhan luc cda Nganh Hang
Khong Viét Nam hién nay so véi cdc giai doan 1956-1975, 1976-19809,
1990..nganh dd dé ra nhitng gidi phap phdt tri€n ngudn nhan lyc bing cdch huin
luyén, dao tao thong qua cdc chuong trinh huin luyén nghiép vu, cdc sudt hoc
bdng cia chuong trinh vién trg qudc €.

Nha nudc c¢é chinh sdch md cira tao diéu kién cho nganh phat tri€n hoi nhap véi

cdc Hang hang khong trong khu vuc khai thac thi trudng cia Viét Nam.

Néu nhitng uu diém, nhugce diém trong linh vuc phat tri€n ngudén nhian lvc.

+ Uu di€m:

- V& cong tac tuyén dung dugc cong khai trén cic phuong tién thong tin dai
chiing, thu hit dugc nhi€u ngudi ¢ chuyén médn tir nhiéu ngudn khic nhau.
Tuyén chon nhin sy theo chitc vu nghé nghiép, stic khde va cdc kh3 ning
ngoai ngtf tin hoc.

- V& dao tao phat tri€n trong tim di siu dio tao chuyén hé may bay cho mot s&
lugng 16n phi cong (mdy bay van chuyén hanh khich) da dang héa cic loai
hinh dao tao.

- Vé st dung ngudn nhan luc c6 du ki€n sy thay th€ cic chitc danh quin 1y don
vi qui hoach cdn bd, phdt trién nhan sy thudc cian don vi trong nganh.

- Pong vién nhan vién vé vat chat tinh thin mdc thu nhip va cdc chinh siach
dai ngd tudng d6i cao so v6i cdc nganh, cdn bd cong nhan vién co ban hai long
vSi ché do ddi ngd va gin bé thuc sy véi cong téc.

4+ Nhugc diém:
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- Ty 1é ngudi qua dao tao nghiép vu chuyén Nganh Hang Khong con it. S§ lao
dong qua dong so véi cong viéc thuc va doanh thu, thi€u doi ngii cdn bd ¢
ki€n thitc va kinh nghiém kinh doanh hang khong, thi€u nhitng chuyén gia diu
nganh vé k§ thuat, thd bac cao, quan 1y kinh t& va kinh doanh.

- Ty 1& nhin sy ¢6 trinh d6 trén dai hoc con it (0,9%). Ty 1&€ coéng nhan & trinh do
S0 cAp, lao dong chwa qua dao tao chi€m khodng 41,9% 1a vAn con kha cao.

- Cong tdc dao tao bdi dudng cdn bd quan 1y chua dugc quan tAm, thi€u co ché&
dao tao hgp tdc v6i nghién citu khoa hoc. SO ngudi c6 biang dai hoc, sau dai hoc
ting mdy nim gin ddy nhung nganh vin con thi€u nhi€u cdn bd c6 ning luc
thyc hanh gidi. Thi€u kinh phi dé€ dao tao phi cong, cdn bd quan 1y kinh doanh
bac cao.

- Dai ngd khuyé&n khich nhin sy, luong thudng con mang tinh chit cao bing,
chua hdp 1y theo gid 1am thém vé chat lugng, ham lugng chat xdm clia ngudi
lao ddng, mifc thu nhap giita cdc don vi trong nganh c6 sy chénh 1éch tuong doi
cao. Nhan sy dugc st dung chua cé hiéu qui, mot s6 nhian sy thdi bao cip ¢
trinh d6 nghiép vu thap, chua thé tuyén chon ngudi mdi thay thé. Chic ning
kiém tra nhan sy chua dudc chuin bi diy di va kip thdi, viéc thing chic dé bat
thuyén chuyén cong tic ciing cin c¢é qui hoach hiéu qua hon.

— Chifc ning cdng tic tuyén dung chua duge thyc hién theo dinh ky

- Tuyén dung 12 khdu y&u nhit trong quin 1y ngudn nhan luc cda Nganh Hang
Khong Viét Nam. Trong nhitng giai doan trudc nim 1990 chinh sich tuyén
dung tuyén chon ciia nganh chua chit ché, thi€u khoa hoc din dén tinh trang du
thira ngudén nhan lyc vé s6 lugng, song lai thi€u nhiéu nhan sy di kh3 ning
ddm nhiém dudc cong viéc.

4+ Co hoi va nguy co cha y&u:

- Co hoi:
+ Nganh HKVN khéi phuc phét trién &n dinh vitng chic. Cic y&u t& co ché thi
trudng ngdy cang hoan thién hon. Su k&t hgp hai hoa giita bdo hd ¢6 hiéu

qua clia nha nu6c va ting ning luc canh tranh trén thi trudng qudc t€.
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+ Co hoi 16n nhat doi véi Hang Khong Viét Nam 1a kha nidng ti€p cin nhitng
thi trudng méi, rong 16n. Nhd nhitng c¢d ché phi diéu ti€t va ty do ho4 trong
hoi nhap clia Hang khong thé gidi.

+ Khong chi cdc hing hang khong ma cédc sin bay, cic cong ty cung cip dich
vu hang khong khic cida Viét Nam chic chin c6 nhiéu ngudn khach méi.

+ V& khoa hoc cong nghé: qud trinh hoi nhap gitip Hang khong Viét Nam c6
co hdi ti€p cin, tng dung nhiéu hon khoa hoc cong nghé hién dai.

- Nguy co:

+ Nguy cd 16n nhat 1a do sy canh tranh khoc liét di kém véi lan séng ty do hod
va toan cau hod vé Hang Khong.

+ Tham gia vao ti€n trinh hoi nhap, Hing Khong Viét Nam phai chdp nhin va
thich nghi véi luat choi chung ctia cdng dong hang khong qudc t€.

+ Canh tranh van tdi Hang Khong trén thi trudng qudc t€ s& ngdy cang phic
tap va gay git, bdo hd clia nha nuéc s& c¢é xu th€ gidm dan theo xu huéng
md clta bau trdi, tu do héa trong khu vie va qudc té.

+ Tut hau xa hon vé co s§ vat chat k§ thuat va cdng nghé so véi thé gibi va
khu vuc.

+ Ning lyc canh tranh ciia Hing Khong Viét Nam y&u, thi phan van tdi Hang
khong Viét Nam ti€p tuc bi chia b6t bi nhitng doi thi manh hon.

+ Do hién tugng thdi ti€t bat thudng viéc huy bd nhitng chuyén bay thudng
x4y ra, nhitng rii ro ciia Nganh Hang Khong chi€m ty 1& khong nhd giy
thi€t hai cho ngudi va tai san.

Trong ludn 4n di sdu vao phin tich 1am ndi bit modi trudng hoat dong sdn xuat
kinh doanh ma nganh dang phat trién va vai trd clia con ngudi trong quan ly dé tir
d6 rit ra nhitng di€ém manh diém y&u cla nganh, dinh gid co hoi va nhitng thiach
thitc d6i v6i nganh trong nhitng nim dau cla th€ ky 21. Pay 1a co s& chiing ta dé

ra nhitng gidi phdp phat trién ngudn nhan lyc Nganh Hang Khong Viét Nam

oskosk sk
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CHUONG 3:

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC

NGANH HANG KHONG VIET NAM PEN NAM 2020

3.1. Quan di€m va muc tiéu phat trién nguén nhan lyc Nganh Hang khong

Viét Nam dén nim 2020:

3.1.1 Muc tiéu phat trién ciia Nganh Hang khong Viét Nam d&€n nam 2020.

3.1.1.1. Muc tiéu tong quat:

A 2 N ~, s R z A N - P N 2 - *A
Xuat phat tit nhitng quan diém néi trén va cin c vao chifc ning nhi€ém vu cua

nganh trong giai doan tdi, muc tiéu chung vé phat trién nganh Hang khong Viét

Nam d&n nim 2020 1a:

P4y nhanh trinh dd cong nghiép ho4, hién dai hod d€ dua nganh Hang Khong
Viét Nam trd thanh nganh kinh t& miii nhon clia dit nudc. Phdt trién nhanh
vitng chic, an toan va hiéu qua c4c linh vuc hoat dong, bao gdbm hé théng cum
cing hang khong, hé thong quin ly bay dan dung, van tai hang khong va céc
dich vu thuong mai dong bd gép phan thiic ddy sy phat tri€n kinh t& va xa hoi
clia dat nu6e, rit ngin khodng cdch vé trinh do phat trién hang khong so véi
cdc nudc trong khu vuc va th€ gidi.

Qudn 1y va phit trién dugc mot ngudn nhan luc c6 chit lugng va hiu suit lao
dong cao, cd cAu hdp 1y dé€ 1am chii thé sy nghiép cia nganh Hang Khong Viét
Nam. Hinh thanh mot tip doan kinh t€ manh trong giai doan hoi nhap kinh t&
vdi ning lyc pham chat, bin linh chinh tri va ban sidc vin hod thuc hién thing
161 nhiém vu dit nuSc giao cho. Thong qua sy hdp tic va canh tranh cé hiéu
qud vdi cdc hing hang khong khu vuc va th€ gidi d€ xAy dung thanh cdng hing
hang khong qudc gia Viét Nam c6 qui mo trung binh trén thé gidi, kinh doanh
c6 hiéu qué & c6 uy tin cao.

Muc tiéu cu thé d&n nim 2020:

a. V@& thi truong:

Du bdo vé thi trudng van tdi Hang khong Viét Nam d3 khing dinh mic ting

trudng cao clia thi trudng Viét Nam, thé hién nhu sau:
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BANG 3.1: DUBAO SAN LUGNG VAN TAI HANH KHA CH CUA THI TRUONG VAN TAI
HANG KHONG TAI VIET NAM PEN NAM 2020
Pon vi: Hanh khach

QUOC TE NOI PIA TONG
NAM/GIAI POAN | % TANG SAN % TANG SAN % TANG
SAN LUQONG , \ \
TRUONG LUQONG TRUONG LUQGNG TRUONG
2006 7.585.000 26,0 7.663.000 8,1 15.248.000 11,9
2007 8.647.000 14,0 8.411.000 9,8 17.058.000 11,9
2008 9.688.000 12,0 9.096.000 8,1 18.784.000 10,1
2009 10.762.000 11,1% 9.988.000 9,8 20.750.000 10,5
2010 11.909.000 10,7% 10.740.000 7,5 22.649.000 9,2
2005 — 2010 12,7 8,7 10,7
2015 18.496.000 16.179.000 34.675.000
2010 — 2015 9,2 8,5 8,9
2020 27.729.000 22.306.000 50.035.000
2015 - 2020 8,4 6,6 7,6

(Nguon: Dy bdo sdn lugng van tdi hanh khdch dén ndm 2020 - Téng cong Ty Hang Khong Viét Nam-2005-[55])
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BANG 3.2: DUBAO SAN LUGNG VAN TAI HANG HOA CUA THI TRUONG VAN TAI
HANG KHONG TAI VIET NAM PEN NAM 2020

Pon vi: tan
— QUOC TE V NOI PIA V TONG V
POAN SAN LUONG % TéNG SAN LUONG % TéNG SAN LUONG % TéNG
TRUGNG TRUGNG TRUGNG
2006 255.900 25,4 164.600 21 420.500 23,7
2007 314.400 22,9 195.000 18,5 509.400 21,1
2008 374.300 19,1 222.500 14,1 596.800 17,2
2009 433.000 15,7 253.800 14,1 686.800 15,1
2010 510.000 17,8 180.000 10,3 790.000 15,0
2005 — 2010 20,1 15,5 18,4
2015 1.100.000 454.000 1.554.000
2010 — 2015 16,6 10,1 14,5
2020 3.450.000 750.000 4.200.000
2015 - 2020 25,7 10,6 22,0

(Nguon: Du bdo sdn lugng van tdi hang hod dén ndm 2020 - Téng céng Ty Hang Khong Viét Nam-2005-[55])
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BANG 3.3: MUC TIEU SAN LUGNG VAN TAI HANH KHA CH CUA TONG CONG TY
HANG KHONG VIET NAM PEN NAM 2020
Pon vi: Hanh khach

QUOC TE NOI PIA TONG
NAM/GIAI POAN | % TANG SAN % TANG SAN % TANG
SAN LUONG ) ) \
TRUOGNG LUQONG TRUGNG LUQONG TRUGNG
2004 2.258.936 3.142.291 5.401.227
2005 2.707.000 19,8 3.543.000 12,8 6.250.000 15,7
2006 3.134.000 15,8 3.832.000 8,2 6.966.000 11,5
2007 3.489.000 11,3 4.206.000 9,8 7.695.000 10,5
2008 3.805.000 9,1 4.548.000 8,1 8.353.000 8,6
2009 4.116.000 8,2 4.994.000 9,8 9.110.000 9,1
2010 4.435.000 7.8 5.370.000 7,5 9.805.000 7.6
2005 — 2010 10,4 8,7 9,4
2015 6.751.000 8.090.000 14.941.000
2010 - 2015 8,8 8,5 8,6
2020 9.705.000 11.153.000 20.858.000
2015 - 2020 7,5 6,6 7,0

(Nguon: Chién lugc phdt trién Tong cong Ty Hang Khong Viét Nam-2010 va dinh hudng dén ndam 2020-[35])
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BANG 3.4: MUC TIEU SAN LUGNG VAN TAI HANG HOA CUA TONG CONG TY
HANG KHONG VIET NAM PEN NAM 2020

Pon vi: tan
NG ol TZ TANG SO DL%% TANG TONG% TANG
POAN SAN LUONG e SAN LUQNG e SAN LUONG R
2004 163.000 53.500 216.500
2005 204.000 25,2 68.000 27,1 272.000 25,6
2006 256.000 25,5 82.000 20,6 338.000 24,3
2007 314.000 22,7 96.000 17,1 410.000 21,3
2008 374.000 10,1 111.000 15,6 485.000 18,3
2009 433.000 15,8 127.000 14,4 560.000 15,5
2010 510.000 17,8 140.000 10,2 650.000 16,1
2005 — 2010 20,1 15,5 19,0
2015 1.100.000 227.000 1.327.000
2010 - 2015 16,6 10,1 15,3
2020 3.450.000 375.000 3.825.000
2015 - 2020 25,7 10,6 23,6

(Nguon: Chién lugc phdt trién Tong cong Ty Hang Khong Viét Nam-2010 va dinh hudng dén ndam 2020-[35])
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b. V& ngudn nhan luc:

4 Muc tiéu dao tao va phét trién giai doan 2006-2015:

Pudc thé hién qua céc giai doan:

+ Gidm ty 1& lao dong phd thdng so cAp xudng con 20%.

+ Dao tao doi ngii phi cong cé trinh d6 qudc t&, cé thé bay thué cho cic
hiang hang khong trén thé gidi véi ty 1& 80% tong s6 nhan sy doan bay.

+ Boi dudng chuyén mon nghiép vu cho nhan sy 100%Iugt ngudi cho khdi
nhan sy quin 1y k§ thuat.

+ Nang ty 1€ nhan sy c¢6 trinh dd dai hoc, cao dﬁng va cong nhan k¥ thuat
bac cao lén 60% va 4% trén dai hoc.

4+ Nhiém vu quan I¥ nguén nhin luc (Giai doan 2006-2015):

- XAy dung chién lugc phat trién ngudn nhan lvc qua giai doan 2010-2020.

- Cong tdc quan tri ngudn nhan lyc c6 trinh do tién ti€n trong khu vuc tuong
thich va dat tiéu chuidn 1S09001:2000

- Doi ngil cdn bd quin 1y ngudn nhan lyc vira ¢ trinh do qudc t& vira biét
phét huy bdn sic vin héa dan tdc Viét Nam vao trong cong tiac cliia don vi.
X4y dyng mot nén vian héa t& chiic manh cé ban sidc riéng cla ngianh
HKVN.

4+ Nhiém vu vé cd cAu ngudn nhéin luc (Giai doan 2006-2015):

A 2 1 2 A ~ A A 2y * 2 [N
Can co6 sy thay doi 16n vé co cau ngudn nhin lyc vé8i cac muc ti€u:

Ting s lugng nhén su trong diy chuyén vén tii hang khong, gidm s6 lugng
nhan sy ngoai diy chuyén van tii hang khong.

Ting s6 lugng k§ thuat hang khong

Ting s6 lugng phi cong so v6i hién nay (d€ xuat khiu lao dong)

Tiang s6 lugng nhan sy cong nghé thong tin, vé nghién cttu trién khai nhan su

vé dao tao, huan luyén.
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- Ting s lugng quan Iy nhan sy va gidm manh céc dang lao dong nghiép vu cé
lién quan (nhan vién va phong k€ toén ...)

- Giadm ty 1& lao dong phd thdong chua qua dio tao d&€n 2015 con 20%. Dy kién
tong sO nhan sy d€n nim 2015 12 35.018 ngudi (theo du bdo nhu ciu lao dong

2005-2010 cta nganh HKDDVN-Béng 3.5 dinh kem).
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Bing 3.5 PHAN TICH LAO PONG NAM 2004 & DU BAO NHU CAU LAO PONG NAM 2005-2010 NGANH HKDDVN (Theo

don vi)
Co c4u lao dong toan nganh 2004 va nhu cau 2005-2020
Bon vi 2004 (tinh dén 8/2004) . §§ i 2020 b niorns o
Téngss| TOH | PH | TC Sﬁf;" CN KT CD",‘[{". 8| % ;‘.':P%: & lréngss| Tou | BH | TC Slchi" CN KT Cg.‘l‘,“ S6 luong %[E?é Ghi chu
Kh6iCQCuc | 164| 28| 100] 12| 24 0 o 169 185 21| 198 208 98] 76| 15| 19| of o 44| 17 B
Truong HKVN | 114] 22f 50f 31 11} 190| 238 124 289| 369 169 132 25| 21} 22| = | 255)114.0]
TTYTHK | 45 1 21y 19 O 0 47 60} 15| 73| 94 22 45| 14 8 50 | 49 67|
Tap chi HK 12 o] 10 2l o 0 of 13 1 4| 20| 25| 6| 14 4 of 1 | 13| e7r]
. Cong HCSN| 335| s1| 181| 64| 28| o| 11| 419| 499| 164| 580| 695| 295| 267 58| 48| 28| o| 360| |
TTQLBDDVN | 1680 21 592| 576] 302 | 189 1747| 2045 365| 2370| 2939| 247| 1352| 532| S519f 227] 62| 1259| 47| .
|CCHKMB | 2008 12| 625] 292| 829 | 250| 2048| 2328| 320 2699| 3347| 227| 1294 798| 668 295| 65| I339| 42|
CCHKMT 859 4] 173] 231] 338] | 113 885] 1129] 270| 1309 1623] 92| 643 293| 375 165| 55| 764f 5.6
CCHKMN 1561 5| 305{ 209| ss6| | 486 1639 2128| s67| 2467| 3059| 216| 1170| 538] 716| 373| 46| 1498| 6.0 -
~ Cong DNCI | 6108 42| 1695| 1308 2025 o| 1038| 6319| 7631 | 1523| 8846 | 10969| 782| 4459| 2161| 2278 | 1060| 228| a4s61| |
TCTHKVN | 13887 85| 4612| 2297| 3961| 1302| 1630| 14859| 20537| 6650| 24032| 29801 790| 11562| 6424| 8131| 2724| 170| 15924 | 7.2|
Paciffic airline 574 2| 215| 62| 188] 81| 26| 631 1333| 7s9| 1s60| 1935| 136| 925| 434 347| 83| 10| 1361| 14.8|
~ Cong VTHK | 14461 87| 4827 | 2359 | 4149 | 1383 | 1656 | 15490 | 21870 | 7409| 25592| 31736| 926| 12487| 6858| 8478| 2807| 180| 17275 |
Téng s6 | 20904] 180| 6703| 3731 6202| 1383| 2705|22228| 30000| 9096| 35018| 43400{ 2003} 17213| 9077| 10804} 3895| 408| 22496{ 6.7{
Tylé % sovoitongss | 100 09| 321| 178| 207| 66| 129| 100 100| 44%| 100| 100| 46| 397| 209| 249| 90| o009

(Nguon: Chién lugc phdt trién Nganh HKDDVN giai doan dén nam 2010 va dinh hudng dén ndm 2020 ciia Cuc HKDDVN/thdng 9/2004.-
[47])
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3.1.2 Quan di€m phat trién ngudn nhan lyc

Quan diém phat trién cho chi€n ludc phat trién ngudn nhan lyc clia nganh Hang
Khong Viét Nam phai dua trén nhitng dudng 18i clia Padng va chinh sich clia nha
nudc vé sy phat tri€n clia doanh nghiép nha nudc cling nhu clia nganh hang khong
nudc ta. La sy k€ thira tong két lich st phat tri€n clia nganh ciing nhu bai hoc riit ra
tlf cdc hang hang khong qudc t&, dic biét 1a bai hoc riit ra tif cdc hing hang khong
trong khu vyc sau nhitng nim khing hodng kinh t& vira qua nhung quan di€m nay
c6 vai tro nhu cdc nguyén tic ¢d bdn dinh huéng muc tiéu va cédch thitc thyc hién
ctia chi€n lugc dudi day 13 mot s6 quan di€m chi yéu :

Mot la: Phat trién ngudn nhan luc 13 van dé trong tAm la diéu kién cd bin nhat
dé nganh hang khong c6 thé phat huy dugc ndi luc va phat trién bén vitng (ting
trudng nhanh, bén vitng ¢6 hiéu quéd) cho nén tit ci ddi ngii cdn bd cong nhin vién
déu phdi thiu sudt quan di€m nay va quyét tAm tich cyc tham gia viao cong tic
phdt trié€n ngudn nhan lyc, nhim tao ra ngudn ndi lyc cho nganh cho don vi. Moi
chinh sdch k& hoach cong tdc cia nganh déu phdi 14y viéc phit huy nhin td con
ngudi, phdt trién ngudn nhan lyc 1am nhiém vu trong tAm va phai dit trong bdi
canh thi trudng hang khong (trong va ngoai nudc) ngay cang canh tranh gay git.

Hai 1a: Chat lugng clia nhan su, ngudn nhan luc do bing hiéu suit lao dong
(d6i v6i don vi kinh doanh 12 ty 1€ gifta doanh s, 1¢i nhudn va s6 nhan sy) va phai
dudc so sdnh vdi cdc chudn muc chung cla cic qudc gia, khu vuc va thé€ gidi.
Muén nganh Hang Khong Viét Nam c6 ngudn nhin Iyc manh thi cong tic t6 chic
quan 1y ngudn nhan lyc phai thyc hién dudc hé thdng cdc muc tiéu phdt trién, vira
dl vé so ludng, c6 chat lugng, hiéu sui't lao dong cao, ddng bd vé cd ciu; can chd
Y c4 ba miit cda nhan su: ning luc, vat chat, stic khde va mifc sdng

Ba la: Phat trién ngudn nhan luc cia nganh cAn phai thyc hién mot cdch khoa
hoc ddng bd va thdng nhat tit cd cdc chifc ning co ban clia cong tdc quin Iy ngudn

nhan luc 13 14p qui hoach, tuyén dung, t§ chic, dao tao, st dung dai ngd ki€m tra
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va ddnh gid. Mudn c6 ngudn nhan lyc manh thi tru6c hét ban thin nhitng ngudi
lam codng tic td chifc quin 1y nhin su phdi c6 di ning luc va phaAm chit ma cong
viéc doi hoi

Bén 1a: cong tic phat trién ngudn nhin lyc clia nganh phdi dya trén cdc dic
di€m lich stt, dic thii va huéng vao muc tiéu clia nganh van tdi hang khong 13 an
toan, hiéu qua, nhanh chéng va thuén tién: gitta dao tao va st dung nhan sy ¢c6 mot
mdi quan hé bién chiing v6i nhau. CAn nim chic cdc quan di€m dio tao va phat
trién lién tuc, cach thic chi y&u d€ st dung ngudn nhan lyc c¢6 hiéu qua lau dai.
Pau tu cho dao tao (chuyén mon, nghiép vu, ngoai ng, tin hoc, . . .) 12 dau tu cho
sy phat trién bén vitng clia nganh. Can k&t hop dio tao trong nudc va ngoii nudc
gifta cdc hang nhim nang cao chit lugng.

Niim la: Mudn t6 chifc thuc hién cidc k& hoach chi€n luge phdt tri€n ngudn
nhan lyc thanh cdng thi phdi c6 phan quyén hdp Iy vé chifc ning va nhiém vu giita
cdc bo phan trong hé thdng td chifc 1anh dao clia nganh. Pang Gy cong doan, doan
thanh nién, bd phan quén 1y nhan sy . . . can c6 mdt hé thdng thdong tin thong sudt
va mot tinh than cong dong trach nhiém gifta cdc bo phan nay trong dé trach
nhiém 1anh dao 12 ngudi chiu trach nhiém cao nhat truSc nganh va chinh phd vé su
phat trié€n ngudn nhan lyc cla nganh.

S4u la: Cung vdi sy hoan thién tdt cong tic td chifc bd mdy va c6 co ch€ quin
Iy Nganh Hang Khong Viét Nam xdy dung va vdn hanh c¢o sG cong nghé quan tri
ngudn nhan luc hién dai. Gidi quyé&t vin dé nay khong chi ddm bdo cho viéc quin
ly, phdt tri€n ngudn nhin luc c6 hiéu quid ma con 1a diéu kién cd ban va phudng
thiic 8n dinh d€ thuc hién cu thé héa cdc dudng 16i chinh sdch k& hoach cia nganh.
Cong nghé quan tri & diy bao gdm hé thong cic qui ché, tiéu chudn hod cong viéc
va dinh mdc lao dong hdp 1y 12 mdt qui trinh khach quan khoa hoc va cu thé (lugng
héa, thao tidc héa). TAt cd cdc budc, cdc cong viéc quin 1y nhin sy trong toan bd td

chic cia nganh. Puong nhién cong nghé quan tri nhan sy 1a co hoi cho cac don vi
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co s§ tham gia tao 14p va van dung hé thong tiéu chuin dinh mic phit hdp nhat ddi
v6i ho.

Quan di€m du thdo chi€n lugc phat tri€n ngudn phi cong 14 nhim muc dich
nganh hang khong tu thod man nhu ciu, ty tic duge nhu cau vé€ ngudi 14i mdy bay.
Céc chuong trinh dao tao mdi va dao tao lai cho 200 ngudi 1di mdy bay cdc ching
loai mdy bay cdng nghé mdi, nhim ti€n t6i bdo ddm 70-80% nhu cau ngudi ldi
m4y bay cho ddi mdy bay khai thic clia nganh. P€ ddm bdo ngudi 14i mdy bay
Viét Nam 13 240 ngudi trong tong s& nhu cau 300 ngudi 14i mdy bay cho 150 t&
bay. S6 thi€u hut thué clia nuéc ngoai chi yé&u 1a lai chinh cho mdy bay 16n.

Theo quan di€m clia ching tdi 12 cho d&€n nim 2015 hang khong qudc gia Viét
Nam khong chi ddm bio s6 lugng ngudi 14i mdy bay ma con xuit khidu dude ngudi
14i mdy bay. Quan diém nay dit ra cic muc tiéu cao hon phdt trién nguén nhan
luc, song van c6 tinh kha thi n€u ching ta ¢6 chién luge ding va dau tu cho né dd
mic vé con ngudi-ngudn von.

Muc tiéu tdng quit vé chat luong d€n nim 2015 ctia nganh HKVN ¢6 mot doi
ngii phi cong ddm nhan 100% 14i chinh va c6 thé xudt khau phi cong c6 trinh do
bing cip qudc t€ (JAA va FAA).

Qudn ly va phét tri€n phi cong ludén ludn 13 trong tAm trong chi€n luge phat
trién ngudn nhan Iyc cia bat ky mot qudc gia nao. Nhiém vu nay can ti€n hanh
mdt cich thudng xuyén. Giai doan tir 2006 -2015 c¢6 mdt tam dic biét quan trong vi
day 12 khodng thdi gian VNA thuc hién kién toan t6 chitc d8i méi, c6 cd ch& quan
ly va phdi dat dugc nhitng budc ti€n cin ban trén 1 trinh kinh t&€ khu vuc.

Qua khdo sat tai doan bay chiing t6i danh gid diy la muc tiéu trung binh, VNA
c6 ca hai phuong 4n phat trién ngudn phi cong. Hién nay ké cd VASCO, Téng
Cong Ty Hang Khong Viét Nam diu tu phdt tri€n doi mdy bay vé sd lugng va
chuing loai theo Thong bdo 80/TB-VPCP ngay 15/4/2004 ctia Thi tuéng Chinh phu

nhu sau: M4y bay chd khdch clia Vietnam Airlines 47 chi€c gdm 24 tim ngin
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trung (150 gh€), 10 tam trung (250 gh€), 4 tam trung xa (330 gh€) va 9 tdm xa (330
gh€&); 3 mdy bay chuyén chd hang hod; VASCO: 18 chiéc, trong d6 13 chi€c dudi
70 chd, 3 chi€c chuyén dung va 2 chi€c chd hang,... Riéng Pacific Ailines hién
dang st dung ddi ngii phi cdng bay thué (thué wét) va st dung 3 chi€c mdy bay
tam ngan trung (150 gh&) du kié€n sé ting thém 3 chi€c vao nim 2010.

Tinh dén ndm 2004, ddi ngii phi cong hién c6 1a 388 phi cong trong d6 phi
cong VNA 1a 234 ngudi chi€m ty 1€ 60%.

Nhu vay cdi thi€u trong ngudn phi cong clia tdng cong ty HKVN khong phai vé
s6 luong ma vi chit lugng, chiing ta dang thi€u phi cong 14i mdy bay hé 2 chii yé&u
14 14i chinh, vi vdy cong tdc dao tao chuyén loai, d3o tao nang cao theo cic qui ché
hé tiéu chuin tién ti€n d€ dat bing cip qudc t&€ phdi dudc coi 13 trong tAm trong
chinh sach phét trién ngudn phi cong.

D3&i vé6i phi cong khdng di diéu kién chuyén loai hoic du doi, phdi bo tri cong
tdc khac hodc cho nghi ch€ d6, can vu tién tdi ddo tao va ddo tao chuyén loai.

K& hoach d3o tao mdi ctia phi cong ngay tir bdy gid d€ chudn bi thay th& phi
cong ma di hét tudi bay, s6 lugng nay khd nhiéu trong nhitng nim 2010-2015.

Do tao phat trién ngudn phi cong ciing phai dva trén chi€n lugc chi phi thap,...
Chuong trinh ndi dung va ki€m tra ning dinh phai theo tiéu chuidn qudc t& va dat
dudc biang ciAp ching chi qudc té.

Hé thong quan 1y khai thic dudc phé chuin theo quy ch& khai thic bay
(VAR/JAR OPS) trugce 2006.

Pé d4p tng vé cdn bd chuyén mdn, nghiép vu cin c6 k&€ hoach dio tao tir nay
dén nim 2015 khodng 35.018 ngudi, trong d6 c6 10.197 cdn bod chuyén modn cé
trinh d dai hoc tré 1én, 12.328 cdn b6 c6ng nhidn vién ¢é trinh d6 trung hoc
chuyén nghiép va thg lanh nghé, 12.493 nhan vién dich vu thuong mai mit dat.

Db6i v6i dao tao dai hoc, uu tién tAp trung cédc linh vuc k§ thuat chuyén nganh,

kinh t€ hang khong, qudn tri kinh doanh, tai chinh, k€ todn, luit,...
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D6i véi dao tao trung hoc chuyén nghiép, thg lanh nghé, cin tip trung cho cic

linh vyc ddo tao ngudi 14i, k§ thudt mdy bay, ti€p vién hang khong, khai thic

thuong mai mit dat, ky thuat chuyén nganh hang khong.... k& hoach cu thé 1a:

+

Tié€p tuc tuyén mo ngudn phi cdng d3 cé tif ngoai nganh chon ra nhitng
ngudi tré khoé, dd tiéu chuin dio tao 1y bing phi cong qudc t&€ tai cic
nudc tién ti€n. Nhitng ngudi nay can c¢é di kha ning vira tr§ thanh ldi chinh
vira 1a gido vién huén luyén cho phi cong trong nuéc

XAy dung mot hé thdng chudng trinh dio tao tuong ¥ng vdi cdc qui chuin
qudc t&, van dung nhitng phuong thitc huan luyén tién ti€n, két hop véi gido
duc, ban linh chinh tri, tv tudng dao dic, tic phong cia ngudi 1di may bay.
T8 chitc cdc 16p hoc ngoai ngit hang khong chat lugng cao cho phi cong &
doan bay, c¢6 ch& dd ki€m tra dinh ky vé ngoai ngit ddi vdi cdc phi cong
chua ¢6 bing 14i quoc té.

Phat trién hinh thic day kém tai ndi 1am viéc.

C6 chinh sich khuyé&n khich nhitng phi cong gidi dd hét tudi bay, tham gia
huan luyén tai doan bay va trung tAim hudn luyén, c6 qui ch&€ vé chinh sich
luong bdng d€ kich thich phi cong ting cudng ddo tao dao va phat trién thi

14y biang qudc t&.

= Kién toan t6 chiic bd mdy, ddi méi co ch€ quan ly. P3i mdi td chitc quin 1y clia

mo hinh phat trién clia nganh Hang Khong Viét Nam hién nay 13 diéu kién diu

tién dé€ nang cao hiéu qua ting cudng sitc manh canh tranh ciing nhu phat huy

tot hon cdc ngudn lyc mdi ndi sinh hién cé.

N N 2 o R A A - A cA N A 2 ~
= Pao tao va phdt tri€n ngudn nhin lyc, ting thém viéc lam ning cao mic sOng

va stic khoé cho ngudi lao dong, 6n dinh cai thién mdt phadn mic thu nhap cho

ngudi lao dong, khdm chita bénh 100% theo yéu cau clia ngudi lao dong, 100%

4 A A A A z - d
can bo cong nhan vién c6 bao hiém y té.
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= P3Ji méi td chitc quin 1y md hinh phét trién trong nganh Haing Khong Viét Nam

hién nay 1a diéu kién diu tién d€ nang cao hiéu qud, ting cudng siic manh
canh tranh cling nhu phat huy t6t hon cdc ngudn luc mdi ndi sinh hién cé.

Po6i ngii cdn bd nhan vién clia nganh dudc quan tAm va dio tao bdi dudng dé
c6 di ning lyc vé quin 1y va chuyén mon, nim bit va 1am chd dugc k§ thuat
hién dai gdn b6 véi nganh nghé.

Phuong 4n thanh 1ap Hoc Vién Hang Khong Viét Nam dao tao da cAp da nganh
truc thudc bd giao thong van tai trén c¢d sG trudng hang khdng hién nay. Nén sat
nhap vién khoa hoc hang khong vao hoc vién, diy 13 co s§ d€ nghién cifu va

ti€p thu cong nghé mdi phuc vu cho dao tao.

3.2. Phuong phap d4dnh gia quin tri nguon nhan luc

3.2.1 Pinh lugng d4anh gia két qua ngudn nhan lyc:

Qudn tri ngudn nhan lyc tot thé hién k&t qua kinh doanh cao, tao dudc uy tin

trén thi trudng, khach hiang hai 1ong véi cdc dich vu, sdn pham clia doanh nghiép,

nhin vién an tdm phin kh&i gdn b6 véi doanh nghiép. Qud trinh phuc vu hanh

khach trong nganh hiang khong 13 giao ti€p hanh khich v6i nhan vién, c6 thé ghi

nhan dudc sy hai 1ong ctia khdch hang d6i v4i doi ngil nhan vién va chit lugng

phuc vu. Vi vy két qua qudn tri ngudn nhan lyc nganh hang khong dudc dinh gid

theo cac chi tiéu:

An toan, chinh x4c 12 chi tiéu hang dau.

Pénh gia clia hanh khdch vé doi ngii nhan vién va sy hai 1ong clia khdch hang
vé chat lugng phuc vu nhan vién.

Su hai 1dng ctia nhin vién trong nganh thé hién thong qua ty 1& thuyén chuyén,
nghi viéc va nhan dinh clia nhan vién vé mic dd hai long cda ho ddi v6i doanh
nghiép trong nganh, cong viéc, modi trudng lam viéc, co hoi dao tao, thing ti€n,

luong bong ...
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K&t qua kinh doanh thong qua cdc chi tiéu: doanh s6/nhan vién va Ig¢i nhuin/ nhan

vién
Két qua Su thoa Su thoa
kinh man man
doanh cia cia
nhian khach
\ 4
K&t qua quan trj nguon nhan lye

Trinh d niang
Ive & vai tro
cua cin bo
chuyén tranh

Cach thuc thuc
hién cac chi'c
ning cua quan tri
ngudn nhan lyc

l

A 4

Muc do chuyén nghiép trong hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc

A

y

Trinh d$ quan tri nguon nhan luc

(Ngudn: Qudn tri nhén suw, Pai hoc kinh té, TP Ho6 Chi Minh, 1993- [24])

Hinh 3.1

nhén vién:

Bi€u d6 phuong phap dinh lugng danh gia thyc hién ning luc cla

St dung phi€u thim do diéu tra dé ddnh gid mic dd hao hing clia hanh khach

va nhan vién trong doanh nghiép. Xay dung thang di€m cho mic d6 hai long khac

nhau, ta ¢6 thé dinh lugng ddnh gid mic dd hai 1ong clia hanh khdch va nhan vién

trong doanh nghiép. Khi tdng két c6 thé thyc hién theo hai cich:

~ o R 7 2 o R A~ N ‘A
a. Cham di€m so sanh mitc di€m cao nhat cho tirng chi ti€u

b. Cham di€m so sanh mic dd tuong quan giita cdc don vi tham gia, theo titng

chi tiéu k&t qua ctia don vi khdc sé& dugc cho di€m trong mdi quan hé so

z ) , R ~
sanh v6i mdc di€m cao nhat.

Ning lyc clia nhan vién thé hién qua ba ndi dung chinh: nhin thic, ki€n thic

va k¥ nang thuc hién. O céc nuée cong nghiép dang phat tri€n trong d6 chi 16 chic

vu nhat dinh, ngudi thyc hién cong viéc can c6 kié€n thirc k§ ning, nhan thifc gi cu

thé.
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Trong thuc t€ & Viét Nam viéc ddnh gid ning luc nhan vién thudng gip khé
khiin do thi€u thdng nhi't vé ndi dung do ludng va cich thic do ludng cu thé (Bing
tiéu chi ddnh gid nhan vién trong ngudn nhan lyc HKVN trong bang 3.3).

3.2.2 Dinh huéng danh gid mdc do chuyén nghiép trong hoat dong quan tri
nhén lyc ciia Ban Té¢ Chifc Nhan Sy:

Lu4n 4n dé nghi phuong phdp dinh lugng d4nh gid mic do chuyén nghiép quan
tri ngudn nhan lyc trong cdc doanh nghiép hang khong Viét Nam dya trén cd s§
hai nhém tiéu thic chinh:

- Trinh d6 niing lyc, vai tro ctia Ban TS Chiic Can Bo.
- Céch thiic thuc hién cdc chifc ning quan tri ngudn nhin lyc trong nganh.
3.2.2.1P4nh gia ning hyc va vai tro cia ban té chife can bo.

Chiing tdi cho ring ning luc clia cdn bo ban td chifc dugc thé hién thong qua
céc ti€u thuc:

Trinh d9 vin héa va mic dd dio tao chuyén mon nghiép vu clia can bd td chic.
Vai trd ctia ban t8 chidc trong nganh. Vai trdo nay dudc thé hién dinh lugng thong
qua trong s6 cta cdc chifc ning ma ho ddm nhan trong doanh nghiép (x4c dinh
bing phuong phdp chuyén gia) § mitc do thap. Ban td chifc chi thyc hién nhitng
cong viéc c6 tinh chat hanh chinh sy vu khong quan trong, khong doi hoi ky thuat
cao.

- Luu trit ho s
- Thuc hién chinh sdch tha tuc hanh chinh

O mdc do trung binh: ban t8 chic thuc hién cdc cong viéc thudn tdy thudc vé
k§ ning nhan sy, bit dau c6 vai trd hoat dong trong nganh. Nhitng cdng viéc nay
c6 tinh nghiép vu, chuyén moén cao doi hdi thuc hién phai cé ki€n thic k§ ning
nhat dinh. Bao gom:

- Tuyén dung
- DPao taonhan vién
- DPadnh gid nhan vién

- DPOng vién nhan vién:



+ Vit chat: luong bong

+ Tinh than: khen thudng ky luat

O mic do cao: ban t§ chic thuc hién cong viéc c¢6 tinh chat chi€n luge, ¢6 tAm

quan trong then chdt trong hoat dong cida nganh. Pay 1a nhitng cong viéc phiic tap

doi hdi ngudi thuc hién phdi ndm virng nhitng k§ ning, chinh sdch nhan sy, vira c6

A N 2 e R (g ~ A 2 A N
tam nhin xa, c6 hi€u biét tot vé cdc hoat dong trong nganh:

- Cd& van cho c4c 1anh dao vé nhan su.

- Tham gia x4y dung chi€n lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

BANG 3.6: TIEU CHI PANH GIA NANG LUC NHAN VIEN
M do danh gia
TT 1: thap nha’
Tiéu chi danh gi4 thap nhat
5: cao nhat
1 2 3 4 5
I. | Kién thitc chuyén mon

1.1

1.2

1.3

1.4

St dung kinh nghiém va ki€n thitc chuyén mon
nghiép vu d€ ddm bdo tit ca cic gidi phap kha thi
va hiéu qua

Phdn dodn va gidi quyét nhitng truc tric k§ thuat
trong pham vi chiic ning cia don vi minh

Theo ddi cdc van dé k§ thuit, nghiép vu trong qud
trinh thuc hién

s R AN A A NEIR T 2
Am hi€u dé tai chuyén mon ngoai linh vuc cua
minh

II.
2.1

Quan Iy cong viée
Hoach dinh

2.1.1

2.1.2
2.1.3

Lap k& hoach trong thdi han véi muc tiéu toi da
hod 1¢i nhuan hodc/ va tan dung ti't cd cic ngudn
luc ciia nhan vién

Thuc hién diéu hanh cong viéc theo k&€ hoach

Theo doi ti€n dd cong viéc so véi k& hoach da
dinh va ddm bao dy ki€n dugc nhitng tinh hudng
x4y ra va truyén dat cho nhan vién dudi quyén

2.2

Truyén dat/ huéng téi két qua cong viéc

2.2.1
2.3

P3im bio ring cdng viéc dugc giao dudc hoan tat
mdt cich hiéu qua, ding thdi han, muc tiéu dé ra

Gidi quyét van dé
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2.3.1 | Tén g hgp thong tin tif nhiéu ngudn khic nhau dé
tim ra giai phap t6i uu

2.3.2 | Gidi quy€t nhitng van dé phic tap, déng gép
nhitng gidi phap dé cong viéc dugc thuc hién tot

2.3.3 | Hoc hdi kinh nghiém, nhan ra nhitng van dé tiém
tang va gidi quy€&t khé khiin

III.  S4ng Kki€n/tinh sing tao
3.1 Sédngkién

3.1.1 | Pua ra sdng ki€n kinh doanh ddp ng nhitng thdch

thi'c va moi trudng canh tranh
3.2 Tinh sang tao

3.2.1 | C6 kha ning ddm nhan nhiém vu méi va dat dugc

muc tiéu dé ra
IV. Phat trién con ngudi
4.1 Tinh than dong doi

4.1.1 | Pong vién va quin Iy nhian vién d€ ddm bio tinh

thin dong doi bén chit
4.2 Ty phét trién

4.2.1 | Hi€u dudc nhitng k§ ning cd nhan can phdi c6 va
tdn dung di€ém manh ctia minh 1am lgi/tdng thém
gid tri cho k& hoach kinh doanh clia minh hoiic
nhim t&i nhu ciu phat trién cd nhan.

4.2.2 | Xem xét k& hoach kinh doanh dva trén cd s& lién
luc x4c dinh yéu cau k§ ning can bd sung, va dat
dudgc nhitng ky ndng do.

4.2.3 | Phat trién phong cdch lanh dao hiéu qua, kha ning
quan 1y, va nhitng k§ ning vé huin luyén dio tao

4.3  Phat tri€n nguoi khic

4.3.1 | Lap k& hoach phét trién cho nhan vién dé ddm
bdo ring nhitng muc tiéu phat trién dugc lap ra
ddp tng dudc cd yéu cau cd nhan va yéu cau kinh
doanh

4.3.2 | Dan ddt cdc nhan vién m&i dé ho thuc hién nhitng
nhiém vu méi; giao viéc cho nhitng cAp phi hgp
nhim ning cao k§ ning quan 1y cho nhin vién, dat
muc tiéu ctia ho va c6 thé huin luyén ngudi khic
lam cOng vi€c tuong tu.

4.3.2 | Néu sdng ki€n/déng gép vao chuong trinh phit

s R A A ™ , N1t A - ~
tri€én nd1 bd bang cdch soan tai li€u hodc huan
luyén
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THANG PIEM
Tu 4,81 tré 1én Xuat xic
Tir 3.81 dén 4.80 Trén mic yéu ciu
Tir 3.00 dén 3.80 Pat yéu ciu
Tir 2.00 dén 2.90 Dudi mifc yéu cau
T 0.00 d€n 1.99 Khong dat yéu cau

(Nguodn: Qudn tri nhén su, Pai hoc kinh té, TP Ho6 Chi Minh, 1993- [24])
Phuong phdp ddnh gid 360 do thong tin phdn hdi (360 feedback) dugc ghi

nhan c6 tinh thyc tién va uy tin cao. Theo d6, niing lyc cia cdc cdn bo quin ly
dudc d4nh gia tir nhiéu khia canh: can bd quén 1y tuy ddnh gid, cip trén, dong
nghiép, cAp dudi va doi khi cd hanh khich. C4c ndi dung ddnh gid ning luc clia
cédn bo quan 1y trong 360 do thong tin phdn hdi thudng quan tAim dén cdc ning luc
ve:
Puong dau thach thic trong cong viéc:

- Thay ddi va thich ting

Ra quyé&t dinh

Lam viéc c6 hiéu qua véi linh dao cap trén

Kién tri va chi trong gidi quyé&t nhitng gi ngdng tr§ cho cong viéc

Sdn sang nhan thém trach nhiém

A ~ - R 2 A <A A
Biét cach ki€m sodt cdng viéc cua ban than

Mau chéng nim bit: cong nghé k§ thuat mdi va kién thitc, k§ ning kinh doanh.

Quyé€t dodn

Chi huy nhin vién:
- Uy quyén, tao co hdi phat tri€n cho nhan vién; quan tim tdi nhan vién; doi xi
cong bang d6i v4i nhan vién.

- DBOng vién, kich thich.
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- Huan luyén nhan vién
- Tao moi trudng phat trién
- Puong diu véi cdc van dé clia nhin vién
- Lam viéc theo nhém
- Thu hit nhan tai
Giao ti€p:
- K§ niing giao ti€p tai noi 1am viéc: trinh bay, ling nghe, thong tin phdn hoi,
phdng van,... dam phdn, thuong thuyét.
- T6 chic hodi hop
- Thi€t1ap va duy tri cdc mdi quan hé
- Cam thong va nhay cadm
- Thing thin va khidch quan
- Can bing cudc sdong va cdng viéc
- Nhan thic ding vé€ ban than
- Lam cho moi ngudi thdy thodi mdi, dé€ chiu
- Linh hoat
Viéc so sdnh k&t qua d4dnh gid gifta cdc doi tugng tham gia ddnh gid sé gidp cho
cdc can bo quan 1y hi€u dugc nhitng di€m manh, diém y&u clia ban thin mot ciach
rd rang, khach quan. Sau khi khdo sdt dinh gid niing luc tir nhi€u d6i tugng khac
nhau, cdc cong ty thudng thuc hién ti€p cac chuong trinh tu van, trao ddi d€ gitip
cian bd quan 1y phat trién k& hoach ty hoan thién ban than.
3.2.2.2 Danh gii cach thuc hién chiéc ning quan tri con ngudi trong doanh
nghiép:
Pinh lugng ddnh gid mic dd chuyén nghi€p trong cdch thuc hi€n cdc chic ning

quan tri con ngudi trong doanh nghiép duva theo cac tiéu thiic:
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- Doanh nghiép c6 hé thong tiéu chuin nghiép vu cla nhan vién. Piy 13 chia
khéa cho cdc doanh nghi€p budc vao hoat dong theo cach chuyén nghiép.

- Doanh nghiép c6 k& hoach 4p dung cic k¥ ning cin thi€t trong tuyén dung.

- Doanh nghiép c6 k& hoach va thuc hién cdc chuong trinh dio tao huin luyén
can thi€t cho nhin vién

- Doanh nghiép c6 tiéu chuin dinh gid nhin vién rd rang va st dung két qua
danh gia nhian vién lam cd sG cho hoat dong nhan sy khac.

- Doanh nghiép c6 hé thong bdng luong riéng va cd s§ trd luong dya theo k&t qua
lam vi€éc va ndng luc cd nhén.

- Doanh nghiép c6 chié€n Iugc nhin su.
St dung phuong phdp chuyén gia dé xdc dinh trong s& (tim quan trong) clia

mdi yé&u t& chifc ning phuong phdp nay d€ ddnh gid mic do chuyén nghiép trong

hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cho nganh HKVN.

3.3.  Ap dung quin tri nguén nhan lyc vao diéu kién ctia Viét Nam

3.3.1 Sy khéac biét cia quin tri ngudon nhan lyc so véi quin tri nhan sy
hién nay

3.3.1.1 Doi véi tat ca cac doanh nghiép:

— Céc t6 chifc va cdc nha quan tri ¢c6 quan di€m nhan thic vé vai tro clia ngudn
luc con ngudi, ngudn nhan luc dugc coi 12 tai sdn quy, can dugc ddu tu, phat
trién nhim mang lai sy thda min c4 nhin ddng thdi d6ng gép nhiéu nhat cho td
chtc.

— Quan hé giita ngudi lao dong va ngudi c6 von 12 mbi quan hé binh ding, hop
tdc, doi bén cung co 1d1.

— C4c nha qudn tri phdi c6 trinh dd nhat dinh, doanh nghiép 4p dung nhitng k§
ning mdi trong quan tri con ngudi va phdi chuyén tir giai doan “gidi quy&t mau
thudn” sang giai doan thuc hién “k§ ning nhin su” ti€n t6i giai doan “tham gia

x4y dung chi€n lugc™.
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3.3.1.2Riéng doi véi doanh nghiép qudc doanh:

— Cd ch€ t6 chitc khong con 1a yé&u to chi huy, quyét dinh cdc hoat dong quén tri
con ngudi trong doanh nghiép. Cuing v&i vin héa 6 chiic, co ché t6 chic chi
con 1a y&u to quan trong, c6 dnh hudng manh va tic dong qua lai ddi v6i quin
tri ngudn nhan lyc.

— Quyén qudn tri con ngudi thudc vé cic doanh nghiép, doanh nghiép dugc toan
quyén quyét dinh cdc van dé tuyén dung, dao tao, trd luong, kich thich nhan
vién theo qui dinh cta ludt phap.

— Cd ch€ quén tri ngudn nhan lyc trén day c6 thé 4p dung cho cic doanh nghiép
cta Viét Nam, tuy nhién viéc van dung vao trong nganh HKVN sé thudn Igi
hon, ¢6 hiéu qua tdt hon do:

+ Trinh dd vdn héa, nhan thdc va thu nhdp nhan vién trong nganh HKVN cao
hon so v6i nhitng nganh sdn xut khéc.

+ HKVN la mo6t nganh kinh t€ md trong qué trinh hdi nhap. Cén bo lanh dao,
nhan vién déu cé nhiéu cd hodi giao luu, ti€p xic, hoc hdi kinh nghiém céc
nudc tién ti€n nhiéu hon cdc nganh sdn xui't khéc.

+ Nganh HKVN 13 nganh kinh t& cong nghé cao qua qud trinh chuyén giao
cong nghé véi ciac nuc phat tri€n d€ c6 diéu kién hodi nhip véi cidc nudc
trong khu vuc va thé gidi.

+ Cudc canh tranh véi cdc nudc trong khu vic cia HKVN manh mé&, quyét liét
hon so véi cdc nganh sédn xuit, do d6 nang cao trinh dd qudn 1y va ning cao
chat lugng cling khan thi€t hon.

+ Y€&u t& con ngudi ludn giit vai trd ri't quan trong trong sy thinh cong clia moi
doanh nghiép, do tinh dic thi cda nganh y&u td con ngudi cang giit vai trd
dic biét quan trong, c6 tinh chit quyét dinh dén chit lugng phuc vu va két

qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
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3.3.2 Piéukién 4p dung quin tri nguén nhan lyc:
Pé€ c6 thé ti€p nhan md hinh quan tri ngudén nhan luc mdi, Viét Nam cin
phdi c6 su thay d6i cin ban ci tim vi mo va vi md.

3.3.2.1. 0 tAm vi md nha nuéc cin:

Tao ra mot co ché kinh doanh va cd ché t§ chiic méi thich hdp vdi kinh t€ thi
trudng. Sy phat tri€n clia nganh HKVN dudgc thuc hién trong cd ché kinh doanh cia
Viét Nam va cd ché t§ chifc cda nganh. Chinh tir co ché& nhu sau:

— Khi quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép phdi chi trong wu tién I¢i ich chinh tri,
x4 hoi trong sdn xuit kinh doanh, can than trong va quan tdm dic biét d€n dnh
huéng cia moi trudng, kha ning phat trién 1au dai, kha ning thu hit cong viéc
lam ... nhung khi doanh nghiép di vao hoat dong, phai chd trong muc ti€éu hang
diu 12 1¢i nhuan. Hang khong Viét Nam 1a nganh hoat dong cong ich, ddm bdo
an ninh an toan, va phat trién hach todn kinh t&. Piéu nay budc cidc doanh
nghiép phdi ning cao kh4 ning canh tranh vdi cic doanh nghiép nuéc ngoai, dé
hoi nhap véi cac nudce trong khu vue va thé gidi.

— TAat cd cdc doanh nghiép déu dugc khuyé&n khich phdt tri€n trong mdt moi
trudng phap 1y binh ding. Nha nudc chi can thiép vao hoat dong clia doanh
nghiép thong qua luat phdp. Trd lai cho cdc doanh nghiép tit cd cdc quyén
qudn tri ngudn nhan luc, quyén bd nhiém, bai mién, cho nghi viéc va trd luong
thudng.

— Kinh nghiém thanh cong clia Singapore va cdi t§ kinh t& ctia Trung Qudc cho
phép chiing ta c6 thé tin tudng vao cd ché kinh t&€ nay trong viéc tao ra moi
trudng phi hdp thic ddy cidc doanh nghiép nha nudc ning cao ning lyc canh
tranh va thic ddy kinh t& qudc doanh phat trién.

— Pé€ tao ra moi trudng thuin 1gi cho viéc 4p dung quan tri ngudn nhan luc tai

mot nudc dang phdt tri€n, chinh phi Viét Nam cin:
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— Pé cao dudng 18i phdt trién kinh t€ ding din, thic diy ting trudng kinh t&,
ning cao mic séng cia ngudi lao dong.\

— Ting cudng gido duc dio tao, nang cao dan tri, ning cao y thitc hi€u bi€t va ton
trong ludt phdp trong ngudi lao dong.

3.3.2.20 tAm vi mé cic doanh nghiép:

— (6 quan diém nhan thic ding vé vai trd clia ngudn nhan luc cin dudc coi 1a tai
sdn quy, cAn dugc dau tu phat tri€n nhim mang lai sy théa min c4 nhin déng
thdi déng gép nhiéu nhit cho t& chitc. Khi ngudn nhan luc dude diu tu thda
ddng, ho s& c6 cd hoi phat trién nhitng khd ning c4 nhan tiém tang, yén tim,
gin b v6i doanh nghiép va déng gép nhi€u nhit cho doanh nghiép. Thyc t€ da
chitng minh riing viéc dau tu cho ngudn nhin lyc mang lai hiéu qui nhiéu hon
so v6i nhitng y€u t6 khdc cda qud trinh kinh doanh. Quan hé giita ngudi lao
dong va ngudi cé von 1a mdi quan hé binh ding, hop tdc doi bén cliing c6 1gi.
Quan diém nay phit hgp véi dudng 161 phat trién kinh t€ xa hoi cda Pang, chinh
phii Viét Nam va phit hop véi quan di€m phat trién ti€n bd trén thé gidi hién
nay coi “moi qué trinh phat trién 13 vi con ngudi, cho con ngudi va bing con

Nt 9

ngudi”. Quan di€ém nay chi phdi toan bd chinh sich, hoat dong thuc tién vé
qudn tri ngudn nhan lyc trong t6 chifc, tao ra sy cAn bing tdi uu trong quyén Igi
cho c3 t§ chic 14n nhan vién. Cdi khé 12 & Viét Nam nhiéu lanh dao doanh
nghiép ludn néi dén vai trd quan trong clia ngudn nhan luc, nhung thuc t€ lai
khong quan tAim dén viéc ning cao k§y ning trinh do cho nhin vién, khong tin
twdng & nhin vién, khong mudn cho nhin vién tham gia vao qudn Iy doanh
nghiép, khong quan tAm yéu ciu hop 1y clia nhan vién ... ching tdi cho riing
viéc bdi dudng, nang cao trinh d9, ning lyc lanh dao, va td chic cidc hoat dong
tham quan, giao luu, hoc tip kinh nghiém ctia cic doanh nghiép tién tié€n trong
nudc va nudc ngoai d€ gidp cdc 1anh dao doanh nghiép dan dan c6 nhan thic,
quan diém ding din vé vai trd cia ngudn nhan luc.

— Thudng xuyén cip nhat nhitng ki€n thitc, k§ ning quin tri cho cdc nha lanh dao

doanh nghiép dé gidip ho chuyén din sang cich lam viéc c6 tinh chuyén
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nghiép, c6 thé hoach dinh chi€n lugc va gidi quyét cdc van d& quan tri con

ngudi trong td chifc c6 hiéu qua va cé thé k&t hgp thda min t&i wu quyén Idi

ctia doanh nghiép va ngudi lao ddng.

— Chd trong dao tao, ning cao trinh d6 vin héa, chuyén mon va y thifc to chifc ky
luat nhan vién.

3.4. Mot so gidi phap nhim hoan thién quan tri nguéon nhan lyc nganh

hang khong Viét Nam d&n nam 2015

3.4.1 Giai phap tuyén mo tuyén chon nhan su:

4+ Tuyén mé va tuyén chon nhin sy:

Tuyén mo va tuyén chon nhan su c¢6 thé xem 13 khau trong yé&u trong quin 1y
nguodn nhan lyc cia toan nganh Hang Khong Viét Nam. Trong mdt thdi gian trudc
day chinh sdch tuyén md va tuyén chon nhin vién clia nganh con thi€u chit ché
va khoa hoc din dén tinh trang du vé s& lugng song lai thi€u nhan sy dd kha ning
lam diing cong viéc. P&n nay ching ta dang ti€n hanh cdng tdc nay mot cdch hiéu
qua hon.

- Tuyén md nhan sy 12 mot ti€n trinh thu hit nhitng ngudi c6 kha ning tir nhiéu
ngudn khic nhau d€n ding ky ndp don tim viéc lam.

- Tuyén chon nhén sy : 1a xem xét tif ngudn ¥ng ¢ vién ma qua trinh tuyén mo
di tap trung dudc xem ai 12 ngudi hdi dd tiéu chudn 1am viéc cho cong ty do dé
mudn ¢ tuyén chon thi trudc d6 phdi Ia tuyén mo, tuyén chon ma bd qua tuyén
md thi d6 1a mot viéc 1am thi€u khdch quan va khoa hoc
Muc tiéu co ban clia cong tdc tuyén md va tuyén chon 13 ning cao hiéu qua

clia ngudn nhan lyc, dat téi chi tiéu vé€ hiéu qud nhan Iyc.Theo dé giai doan 2000 -

2010, ty 1& nhan sy tuyén mdi mdi nam can gilt & dudi 1% téng s6; cong vdi phan

bu didp s& nhan su vé& nghi chuyén cong tic khodng 1%-2% thi tdng s& nhan su cin

tuyén mdi khodng 2 - 3% mdi nim. Hiéu qua st dung lao dong binh quin clia mdi

lao dong d€n nim 2015 can ting 3 - 4 1an so véi mic hién nay.

Quy trinh tuyén mo6 cAn ddm bio quy trinh v&i cdc ndi dung sau day:



Bang 3.7:

Hoat dong quan

tri ngudén nhan

luc

- Hoach dinh

- Phan tich
cong viéc

- Pao tao phit
trién
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Tuyén chon:
- Bao nhiéu?
- G dau?

- Cho ai?

Céc yéu 6

anh hudng

- Nhan t6 kinh
t€

- Poi thid canh
tranh

(Nguén Dé dn kién toan t6 chitc va doi mdi co ché qudn ly ciia Tong

HKVN)-[34])

Luit phdp va
cdc qui dinh
lién quan

, 0N A A bN , Al A
Qua trinh tuyén mg va cac méi quan hé

Tao ngudn tir:

- Pé bat

- Piéu chuyén

- Phuong phép
thong bdo rong
rai

- Chi dinh

Hoat dong

tuyén md

- Tiép xiic
thuc t&

- Tao co hoi
va phét trién
su nghiép

Tuyén tif ngudn

bén ngoai:

- C4dc co quan
tuyén dung
nha nudc

- Cac trudng
dao tao trong
va ngoai nudc

- Phuong phédp

thong bédo
radio, tivi va
ding bdo

Téap hop nhitng
ung vién c6
chat lugng

cong ty

2 A e A A 2 s R N e R , X A
Cédc kénh tuyén md déu c6 vu di€m va nhugc di€m cia ching, moi kénh chi

c6 10i thé trong tirng loai lao dong riéng, do d6 cin khio sit cdc kénh dé st dung

c6 hiéu qua nhat.

a. Tuyén chon phi cong:

Tiéu chuin dau tién trong qué trinh tuyén chon phi cong 1a stic khoé, do

tudi, kha ning phat trién cia co thé, dd déo dai clia than kinh co bip, ngoai ra con

c6 y&u td gidng noi.

Thé lyc cudng trang thi ti€p thu vin hod chuyén moén nghiép vu méi tot

dudgc.

Ngudn tuyén dung phi cdng tif cdc trudsng Trung hoc phd thong, dai hoc,

trung hoc chuyén nghiép

Qua trinh tuyén chon phai trdi qua cdc budc tric nghiém:
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Tric nghiém ki€n thifc tong quat

Tric nghi€ém tdm ly

Tric nghiém tri thong minh va x{ Iy c4c tinh huéng bat ngd

Tric nghiém s& thich nghé nghiép

Ngoai ra c6 thé tuyén dung phi cong tir cdc ngudn:

- Tuyén dung tif cdc cd quan nha nu6c

- Tuyén dung tif cdc trudng dio tao trong va ngoai nudc (do tudi tir 18-25)
Phuong phdp tuyén dung: thdng bdo trén phuong tién truyén thanh, truyén hinh,
bao chi va cdc phuong tién thong tin dai ching.

Trong hoat dong tuyén chon cho cdc tng vién phdi ti€p xidc thyc t&, hi€u
ding diéu kién hoat dong nghé nghiép, nhitng co hdi va sy phat trién nghé nghiép.

Qua cic budc tric nghiém mdi quyét dinh tuyén dung dua di ddo tao; trong
qud trinh dao tao, nhitng hoc vién nao khong thich nghi véi diéu kién huidn luyén
vi 1y do sitc khoé, ti€p thu khoa hoc cong nghé chim cho chuyén sang dao tao
cong viéc khéc.

b. Tuyén chon ti€p vién:

Hoat dong clia doan ti€p vién chia thanh hai nhém:

Thit nhat: 12 hoat dong quin ly ti€p vién, bd tri va di€u hanh lich bay, cic
hoat dong hanh chinh, quédn tri tai chinh,.. nhém hoat dong nay chi€m gin 20%
trong cd cAu nhan luc hién nay clia doan.

Thit hai: Lao dong truc ti€p bao gdm ti€p vién va dao tao ti€p vién chi€m ty
1& 80% ngudn nhan luc.

Poan ti€p vién 1a don vi dic tht cia nganh HKVN, 1a ngudi déng vai trd
chinh trong viéc truyén b cdc ban sic vin héa din toc cia HKVN so véi cdc hing
hang khong thé gidi.

Lao dong cilia ti€p vién hang khong doi hdi sy k&t hdp chit ché nhiéu y&u td
nhu stc khde, tri thong minh, sy duyén ddng, tinh nhan ban. Do d6 qud trinh tuyén
chon ¢6 nhitng doi hdi cao:

- Mait sitc khée: yéu cau chiéu cao, can ddi hai hoa, khong cé di tat.
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- Thanh thao ngoai ngit
- Hiéu biét truyén thdng vin héa clia dan toc, clia cdc vung, dia danh khi dudng
bay md rong, mot trong nhitng yé&u td ctia doan ti€p vién con han ché.

Hiéu bi€t vé& vin héa dan toc, dd't nudc va dic biét vé trinh d6 ngoai ngit clia
ti€p vién con & mic chua cao. Ngudn tuyén chon tif cic trudng dai hoc va trung
hoc chuyén nghiép, t6t nghiép phd thdng trung hoc cd s (cap III).

c. Tuyén chon ddi ngii k¥ thuat phuc vu mit dit:

Qu4 trinh tuyén chon can chi y: cd tinh, ning khi€u chuyén mon, kh4 ning
van dung dau 6c, cd bip, kha ning nhin thirc k§ thuat,...

K§ su hang khong phdi thich nghi v6i thi€t bi cong nghé méi ciing nhu
nhitng s& thich nghé nghiép va chuyén mon cdng viéc cu thé phadi phit hop vdi
chuyén mon ctia minh.

Bang 3.8:  Noi dung cta trinh tu tuyén chon

10. Thu nhan va bd tri cdng viéc

9. Panh gid va tuyén chon tng vién

8. Ki€m tra siic khoé

7. X4c minh diéu tra

6. Phdng van c4p di€u hanh

5. Phdng van phong nhan sy

4. Kiém tra tric nghiém

3. Thu nhin nghién ctu hd so

2. Thong bio tuyén dung

1. Chuén bi tuyén dung

(Nguon Dé dn kién toan t6 chitc va doi mdi co ché qudn 1y ciia Tong cong ty
HKVN)—[33])
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d. Giai phap:

Chinh sich tuyén dung phai ddm bdo tinh cong khai, khoa hoc v n dinh thu
hiit ngudi c6 khad ning nhit dén lam viéc cho Nganh Hang Khong Viét Nam. Qua
d6 nang cao danh ti€ng vi thé cia Nganh Hang Khong Viét Nam trong qua trinh
canh tranh va hdi nhép.

Tuyén dung nhin sy 13 ti€n trinh thu hit nhitng ngudi c6 khd ning & nhiéu
ngudn khic nhau dé€n ding ky nop don tim viéc 1am. Tuyén chon nhin sy 1a viéc
xem xét tir nhitng ngudn ¥ng ¢ trén, ma qui trinh tuyén mo da dudc tip trung xem
ai hdi dl cédc tiéu chuidn lam viéc trong nganh Hang khong Viét Nam. Nhu vay
mudn tuy€n chon tif truSc phdi cé su tuyén md (sd tuyén).

Thyc hién nguyén tic dan chi trong xay dung doi ngii cdn bd nhan vién. Doi
ngii cdn bd nhan vién phai dugc tuyén dung theo huéng chuyén mon hod, phai c6
trinh d6 nghiép vu chuyén mon tuong xing véi yéu cau cong tic, huéng tSi thi
tuyén cdng chifc vién chic.

Chuyén dich co ciu doi ngii lao dong theo hudng ting i trong clia cdc khu vuc
tryc ti€p sdn xudt kinh doanh va cung ng dich vu cong cong. Bdo dim ting toc dod
ting clia khdi quan 1y nha nuc va hanh chinh sy nghiép thap hon téc do ting clia
d6i ngii lao dong chung toan nganh. Tang ty trong cdn bé6 chuyén mon c6 trinh d6
dai hoc trd 1én va doi ngii k§ thuit, gidm ty trong doi ngii lao dong gidn don xudng
con 20% vao nhitng nam 2015.

Chinh s4ch tuyén mo trong nganh Hang Khong Viét Nam ddm bdo tinh cong
khai khoa hoc va &n dinh, thu hit dudc nhitng ngudi c6 kha niang nhit 1am viéc
trong nganh va qua d6 ning cao danh ti€ng, vi th€ cho nganh Hang Khong Viét
Nam tru6c cong chiing va xa hoi:

- Chinh sich tuyén mo, tuyén chon phdi xuat phit tir nhu cau thuc t& cia cong

LN N e R ~ o ~ 2 o ~ N A A
viéc va su ki€ém sodt chdt ché mic ting tong s6 nguon nhan luc
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Can c6 cdc chinh sdch uu tién véi cdc mitc dd cu thé trong qué trinh tuyén mo

va tuyén chon:

= Uu tién thit nhat 1a nhan sy thuc sy ¢6 tai, cdc chuyén gia quin Iy va chuyén
gia cong nghé dau nganh d&n lam viéc trong nganh Hang Khong Viét Nam
ddm bdo tinh canh tranh gifta cdc &ng ctf tuyén chon.

= Uu tién thit hai 12 tir ndi bo clia tong cdng ty d6i v6i mot chirc vu hodc cong
viéc nao con trong thi trudc hét bd phan nhan sy can niém yét cong khai vi
tri d6 trong t6 chiic, khuyé&n khich c4 nhan vién c6 kha ning thi tuyén vao
chiic vu d6 ciing tao ra c¢d hoi thing ti€n cho ho (ngoai trit nhitng chifc vu
quan 1y phai do cip trén bd nhiém truc tiép)

= Uu tién thtt ba: danh cho ngudn ng ¢t vién 1a con (hoidc anh em rudt) cia
nhitng ngudi di 1am viéc 1au nim trong nganh hiang khong, d€ ddm bio su
cong biing va c6 hiéu qua, sd di€ém wvu tién cia hai ddi tugng nay khong nén
qud mitc 10% téng s& di€m tiéu chuin.

Can thanh 1ap mot hoi ddng tuyén dung nhin sy ctia mdi don vi (gdm gidm

ddc, phong qudn tri nhan sy, trudng cdc bd phian can ngudi) vd an dinh cdc

ngay tuyén dung vio mot thang mdi nim. Phong qudn tri nhan sy phai c6 trach

nhiém chuin bi moi tdi liéu (bdng mo ta tiéu chuidn cong viéc, danh sdch va hd

so clia cdc tng ¢l vién . ..) va nén cong bd cong khai tdng s6 diém clia mdi

ngudi tham gia dudc hdi dong tuyén chon, s6 di€m chuin dugc tuyén chon,

tuyén dung.

Pé dim bio tinh khoa hoc cdng bing cong tic tuyén dung phdi 12 mot tién

trinh gdm cdc budc sau day, sau khi cdc tng vién dd ndp don xin viéc:

a. Xem xét don va phdng van so bo

b. Ti€n hanh tric nghiém

c. Phdng van di sdu vao nghiép vu

d.Luu tra 1y lich
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e. Kham sitc khde va quyét dinh tuyén dung

Céac chinh sdch va gidi phdp ndi trén trong nhitng nam vira qua da va dang dugc
nganh Hang Khong Viét Nam va cdc don vi trong nganh dp dung khi tuyén dung
thém nhan lyc. Tuy nhién cin phdi tap trung hoan thién thém quy trinh va thl tuc
dé€ ddm bdo cho k&t qua tdt qua trinh tuyén dung va tuyén chon sau nay.

Vé miit chi€n luge d€ cé thé€ linh hoat thich ung vGi nhitng su thay doi va thach
thitc ciia moi trudng kinh doanh hang khdng, cic doanh nghiép trong nganh chu
trong 4p dung cdc chinh sdch tuyén chon va trong dung ngudi tai, thuc hién tré héa
ddi ngil nhan vién. Cac doanh nghiép trong nganh thyc hién vira tinh gidn bién ché&
vira thu hit nhitng ¢ng c vién tré c6 tri thiic ning lvc nhim sip x&p bo tri nhin sy
c6 hiéu qué. Cac xi nghi€p van tdi mit dat, xi nghiép sira chita A75, A76 nén duy
tri ty 1& thuyén chuyén va nghi viéc vira phai d€ c6 thém cic chic vu trong, tuyén
nhitng nhan vién tré, linh hoat c6 kha niang thich nghi lam viéc trong moi trudng da
vin héa. Ludn 4n c6 mot s6 gidi phap vé qui ch€ cu thé cho cong tic thu hit
ngudn nhan lyc.

3.4.2 Giai phap dao tao va phat trién ngudén nhan lyc:

Phit tri€n d6i véi mdi cd nhan - c6 y nghia rong hon 13 dao tao va gido duc, dé
12 cdc hoat ddng chudn bi cho nhan vién theo kip co ciu t6 chic khi né thay ddi va
phat trién. Vi du: cdc khéa hoc cung cip, bd tic cho cdc nha quén tri nhitng ki€n
thifc m&i can dugc cap nhat.

Phit trién - d6i v6i mot t& chic va ciing 1a nghia rong nhat 13 viéc ning cao
chat lugng va md rong kha ning hoat dong clia ngudn nhan lyc

Muc tiéu d&€n nim 2010 nganh Hang Khong Viét Nam cin dao tao phat trién
dugc doi ngli dd trinh d6 va k§ ning hoan thanh cong viéc trong diy chuyén van
tdi hang khong, trong dich vu ddng bd hang khong ciing nhu cdc khau k§ thuat,
ddm bdo an toan bay, ddm bdo cho nganh hang khong dan dung Viét Nam kinh

doanh c6 hiéu qua va déng gbép xing ding cho su nghiép cong nghiép hda, hién
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dai hda dat nudc thong qua cudc canh tranh hgp tdc véi cac hing hang khong trong

khu vuc va thé gii.

Cu thé ngudn nhan lyc ciia nganh can dat cic chi tiéu sau:

C6 trinh dd cong nghé va nghi€p vu chuyén nganh dat mic khé so v4i cadc hang
hang khong trong khu vuc dat tiéu chuan ISO9001:2000 & ti't cd cic don vi san
xuat dich vu ctia doanh nghiép hang khong

Cé6 di khd ning ning cao ning sudt lao dong binh quin so véi mifc hién nay ¢
hi€u bi€t vé vin héa dan toc va kh3 ning phat huy dugc bin sic vin héa dan
toc trong hoat dong cia nganh Hang Khong Viét Nam

C6 ban linh chinh tri vitng vang, trung thanh vdi t6 qudc, c6 tic phong phit hgp
vGi ddc thu cia nganh va an toan, hi€u qua nhanh chéng chinh xac va phuc vu
thuan tién.

DPiao tao va phdt trién phai xuat phat tif nhu ciu cdng viéc vi sy phat trién clia

Nganh Hang khong Viét Nam. Can han ché, khic phuc xu huéng dao tao tu phat,

chay theo bing cip va diéu kién d€ ting luong 1én chic,... mdt cach hinh thitc chd

nghia dii 13 dudi danh nghia tiéu chudn hod cdn bd. Can tap trung kinh phi va céc

ngudn lyc khic clia nganh vao cdc chuong trinh dao tao trong di€m nhu phi cong,

cédn bd quan tri, ti€p vién,...

Ngan sich danh cho dio tao cidn ning dan theo nhu cAu phét trién cda don vi.
Du ki€n tir nay d&€n nim 2015 chi phi cho dao tao sé& téi mitc 6% tdng doanh thu
ctia nganh Hang Khong Viét Nam.

Chuong trinh ndi dung va hinh thitc dao tao can soan thdo va bd tri sat véi hoan
cédnh va nhu cau cong tidc ciia mdi don vi. Cin coi trong hinh thifc dao tao tai
Trudng Hang Khong Viét Nam, c¢é chon loc gii di nudc ngodi dé€ phdt trién
chuyén gia diu nganh va nhitng gidng vién gidi. C6 chii truong va chinh sich
thu hidt nhan tai va chdt xdm vao cong tdc ddo tao, phat tri€n nghé nghiép cla

cdn bo cong nhdn vién trong nganh.
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- Chd dong hop tidc quoc t&€ khai thidc cdc ngudn nhan luc tif bén ngoai cho hoc
nghé, phi cong, k§ suw hang khong va phét trién ning luc quin 1y tai nuéc ngoai
quan cdc hinh thdc vién trg phat trién (ODA), chuyén giao cong nghé, hop tic
khoa hoc ky thuit va cong nghé hgp tdc kinh doanh, 1ap xi nghi€p lién doanh
v6i cdc hiang hang khong qudc t€; trén cd s§ nhitng ki€n thic cong nghé dao
tao tién tién thu dugc qua cdc hinh thic hop tdc quoc t€, nghién cttu van dung
vao cong tic dio tao phat trién ngudn nhan luc ctia Nganh.

Pé dap tng nhu cau vé€ cian bd chuyén moén nghiép vu cin c6 k& hoach dao tir
nay dén nam 2015 (khodng 22.526 ngudi, trong d6 10.198 1a cdn bd chuyén mon
c6 trinh d6 dai hoc trd 1é€n va 12.328 cdn bo cong nhdn vién ¢6 trinh d6 trung hoc
chuyén nghiép thd lanh nghé).- (Theo chién lugc phdt trién nganh Hang Khong
Viét Nam tir ndm 2000 dén ndm 2010- [47])

D6i v6i dao tao dai hoc, cAn vu tién tip trung cho cdc 1anh vuc k§ thuat chuyén
nganh, kinh t&€ hang khong, quén tri kinh doanh, tai chinh k€ todn, luat, . . .

DP6i v6i dao tao trung hoc chuyén nghiép va thd lanh nghé can tip trung cic
linh viyc ddo tao ngudi 14i, k§ thuat mdy bay, ti€p vién hang khong, khai thic
thuong mai mit dit, k§ thudt chuyén nganh...

Nhanh chéng phdt tri€én d6i ngii ngudi 14i mdy bay thuong mai, dd kh3 ning
d4p ng yéu cau chuyén tir thué udt sang thué kho mdy bay, ti€n t6i 1am chi doi
mdy bay khai thdc, chi trong dau tu ddo tao, huan luyén , chuyén loai mdy bay cho
doi ngii ngudi 141 may bay tai cdc trung tAm dao tao 16n trén th€ gidi, k€t hgp véi
dao tao trinh do bay co ban trong nudc ti€n tdi tu dao tao, tu hudn luyén trong nudc
theo tiéu chuin va chi't lugng qudc €.

Cong tac dao tao ngudn phi cong trong giai doan nay can két thic viéc chuyén
loai mdy bay ctia phi cong. P&i vdi phi cong khong cé di diéu kién d€ chuyén loai
thi phdi cho chuyén cong tic khic hoic cho nghi ch& d6. Can uu tién tii dao tao,

N ~ . . A ~ ~ A 2 ~ N Z° ~ .
dao tao chuyén loai phi cdng cii, song cling can c6 ké hoach dao tao méi so6 phi
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cong tré ngay tir bay gid d€ thay thé sd phi cong dd hét tudi bay; s6 nay dic biét

nhiéu trong thdi k¥ nim (2010).

Cong tdc dau tu tai chinh cho dao tao ngudn phi cong cAn mot ngudn kinh phi
16n hon bat ¢t mot nganh nghé nao cin phdi gidi dugc bai todn tim von cho phat
tri€n ngudn nhan luc:

- Ting ty 1& von diu tu cia nha nudc.

- Tich cuc huy dong von tir thi trudng tai chinh va cdc ngudn tir nudc ngodi vao
phdt hanh ¢8 phi€u trdi phi€u, vay tin dung nguén ODA.

- V&n dau tu cho dao tao ting 1én khodng 3% (hién nay 1a 2,1% theo "Chié&n lugc
phat trién nganh Hang khong Viét Nam")

- Khon khéo thuong lugng dé ting phan chuyén giao cong nghé dio tao phi cong
cho ta trong cdc hop déng thué, mua may bay clia nudc ngoai. Trong cd cAu dau
tu dao tao phdt trién ngudn nhan lyc cin wu tién dao tao phat trién ngudn phi
cong.

Pao tao va phat trién phi cong phdi dua trén chi€n lugc chi phi thap, da dang
va khon khéo vé hinh thitc, chuong trinh, ndi dung va ki€m tra phai theo tiéu
chuin qudc t&€ va phai dat dugc cdc bing cip chiing chi qudc t€.

Tié€p tuc tuyén md tir ngudn phi cong di cb, tuyén ra nhitng ngudi tré khoé di
tiéu chudn dio tao 14y bing phi cdng quoc t& tai cdc nudc tién tién. Nhitng ngudi
nay khi t6t nghiép c6 da kha ning trd thanh ldi chinh, vira 1a gido vién huin luyén
cho cac phi cdng trong nudc.

X4y dyng mot hé thdng chuong trinh ddo tao tuong thich v6i cdc qui chuin
quoc t&, van dung phuong phap huin luyén tién tié€n (nhu phuong phdp huin luyén
bay gid dinh); k€t hgp gido duc ban linh chinh tri, tv twdng dao difc va tic phong

clia ngudi ldi may bay.
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T8 chiic cdc 16p ngoai ngit hang khong chit lugng cao cho phi cong, c6 ché do
kiém tra dinh ky vé ngoai ngit ddi vdi cac phi cong chua c6 bing 14i qudc t&. Phat
trién hinh thiic day kém, 16p hoc tai noi 1am viéc nhu & doan bay 9109.

C6 chinh sdch khuyén khich cdc phi cong gidi dd hét tudi bay, tham gia huin
luyén trd thanh gido vién, khuyé&n khich ch& do gido vién kiém chitc. Phdt trién
nang cao chit lugng doi ngil ti€p vién hang khong véi muc tiéu dd vé sd ludng, c6
chat lugng vé trinh d6 k§ ning nghé nghiép dat mifc kha clia khu vuc; mang dim
da bdn sic vin hod dan tdc Viét Nam, tao nén siic hdp din ciia Hang khong Viét
Nam. Ph4t tri€n ddi ngii ti€p vién hang khong di dé phuc vu cho cdc chuyén bay,
loai mdy bay do cdc hing hing khong tai Viét Nam khai thiac, ddng thdi cho céc
hing nudc ngoai thué khi can thi€t. Xay dung trung tim dao tao ti€p vién dat tiéu
chudn qudc t&€ vé chuong trinh dio tao, gido trinh, gido vién, chi trong dio tao ti€p
vién trudng, gido vién ki€ém chiic.

e. Phat trién ngudn nhan luc Ky thuat -Dich vu thuong mai mat dat:

Nhiém vu trong tAm ctia nganh HKDDVN 12 ting cudng dio tao ngudn nhin
luc lao dong k¥ thuit, lao dong chuyén nganh.

DP6i v6i luc lugng k§ thuit va dich vu thuong mai mit dat can phai: dio tao
chuyén sau hoic bé tic tai chd d€ nang cao trinh d6 va k§ ning cho luc lugng lao
dong so cip k¥ thuat, cong nhan ky thuat; va nhin vién dich vu thuong mai.

M4 rong chinh sich ddi ngo, thu hit ngudén nhan luc ngoai xa hoi d€ c6
nhitng chuyén gia ddu nganh.

Ngoai ra cong tic nhin sy can gidm tdi da ngudn luc lao ddng phd thong chua
qua dao tao.

Can sém xay dung mot hé thdng chuong trinh, qui trinh do tao va kiém tra
ddnh gid vé thg k§ thudt mdy bay véi cd hai chuyén nganh thg cd gidi, thg dic

thi€t theo tiéu chuin qudc t€.
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Hoan thanh viéc qui hoach doi ngii k¥ thuat vién mit dat chuén bi cho cong tac
t6 chifc ddo tao, phat trién. Pic biét chi trong téi bo phan k¥ thuit tin hoc nganh
cong nghé miii nhon trong cong nghi€p hang khong.

Ti€p tuc phat trién ngudn nhan luc k§ thuat theo chién lude dao tao véi chi phi
thap, dat hiéu qud cao, da dang hod cdc loai hinh dao tao nhu dio tao § ndi Iam
viéc tai don vi day kém. Pay 1a hinh thitc dao tao phut hgp va cé hiéu qua cao véi
doi tugng k§ thuat mdy bay (xi nghiép ky thuit mdy bay A75 & A76) va c6 dp
dung mot phan trong chuong trinh dio tao chuyén loai, bdi dudng cho k§ su mdy
bay. Cin tuyén dung 16p k¥ su tré giti di ddo tao & nudc ngoai 14y dugc bing FAA
(ngoai trudng) va JAR (ndi trudng). PAy 1a nhitng hat giong d€ xay dung mot doi
ngil k§ thuit chat lugng cao cho nhitng giai doan sau ctia nganh.

Ti€p tuc phat huy chi€n lugc md rong hop tic quoc t€ d€ phat tri€n va gin chit
vAn dé thué mua may bay véi nhiém vu chuyén giao cdng nghé va dio tao can
tuyé€n chon nhitng cdn bd c¢6 ban linh chinh tri cao, c6 trinh @6 chuyén mon, c6 kha
ning quan 1y theo yéu ciu clia cdng viéc, c6 kh3 ning ti€p thu cong nghé siu dé
truyén dat cdc bi quy€t ciia ho cho nganh Hang Khong Viét Nam.

Kh4n truong trong viéc dau tu diy nhanh tdc d6 phat tri€n khoa hoc cong nghé
Hang khong, bén canh nhitng di€m bat 1gi Hang khong Viét Nam con cé cd hdi
thuc hién dudc chién lude di thing vao cong nghé hién dai bd qua cic cong nghé
trung gian rit ngdn dudc qua trinh cong nghiép hda — hién dai héa cia ban than so
v6i cdc hing Hang khong trong khu vyc va th€ gidi. Song chién luge “di tit — dén
ddu”chi c6 thé thuc hién dudc néu chiing ta c6 dd cdc ngudn luc va diéu kién co
ban bao gom:

Ngudn nhin luc dude dao tao va phat trién ot d€ 1am chd thé cla ti€n trinh
nay:

- C6 ning lyc 1anh dao — quén 1y tap trung thdng nhat va khon ngoan.

- C6 ning lyc tai chinh va biét diu tu ding trong diém.
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Trong viéc gidi quyét moi quan hé giita cong tac ty minh nghién citu trién khai
va viéc nhap khiu cong nghé cin uu tién cho viéc gidi quyé&t tot vaAn dé nhap khiu
va chuyén giao cong nghé. Vi ngudn luc va kha ning hién nay ching ta cin tap
trung ning Iyc khoa hoc cdng nghé c6 hiéu qua dé rit ngin khodng di tr bit chudc
dén 1am chii cong nghé va vuon t6i kha ning cai ti€n sdng tao cong nghé mdi.

Thyc hién chinh sdch coi trong nhén tai tir nhi€u ngudn khic nhau, cin thu
dung nhitng chuyén gia xuit sic vé cong nghé hang khong; can uu tién tuyén dung
ddi v6i nhitng ngudi c6 bing thac si, ti€n si tot nghiép & nhitng nudc phat trién.

Hoan thanh qui ché tiéu chudn hod nhan sy tai cic khoi ky thuat d€ cdn bd
nhan vién nd lyc bdi duong ddo tao vuon 1én theo kip yéu ciu cong viéc. Phan diu
ting ty 1& cong nhin bic cao, k¥ su ¢6 dang cAp qudc t&.

Phit tri€n d6i ngii nhan vién ky thuat nghiép vu, di vé so lugng, vitng vé trinh
dd chuyén mon, cé tay nghé cao, c6 khi ning nim bit cong nghé mdi, 1am chd
cong viéc dudc giao.

Coi trong cOng tic dao tao ddi ngii can bd quan ly cang hang khong, ddi ngi
c4an bd nhan vién chuyén trich vé an ninh, an toan thudc cdc linh vuc vé van tdi
hang khong, cdng hang khong, quin 1y bay v6i cdc yéu ciu vé trinh do nghiép vu
chuyén mon theo tiéu chuan ICAO.

C6 chinh sich diu tu thod ddng va tao ra cdc diéu kién thuin 1¢i d€ ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc bing phudng thifc ddo tao va phdt trién nghé nghiép,
nhim st dung vé6i hiéu qud ngay cang cao hon ngudn nhan lyc hién cé. Kinh phi
diu tu cho dao tao mdi va ddo tao lai clia ngudi lao dong vira 12 khodn chi thudng
xuyén trong chi phi sdn xud't vira phai dudc coi 12 khodn diu tu cho sy phat trién
clia nganh. Khuyén khich nhin sy chli dong, tich cuc dau tu cho dao tao va phat

trién nghé nghiép ctia ho
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DPiao tao va phat trién phai xut phat tif nhu cau cong viéc, vi sy phat tri€n clia
nganh va ban than ngudi lao dong, phai dugc dinh huéng ding qui hoach va
chi€n ludc phat trién cia nganh Hang Khong Viét Nam con han ché&, khic phuc
xu huéng dao tao tu phat, chay theo bing ciAp lam diéu kién dé ting ludng 1én
chitc . . . mdt cach hinh thic chii nghia, di 14 dudi danh nghia "tiéu chuin héa
cédn bd". Can tap trung kinh phi va cdc ngudn luc khdc clia nganh vao céc
chuong trinh dao tao trong di€m nhu ngudn phi cong, cin bd quin tri, tiép
vién.., vAn d& nay dugc trinh bay cu thé theo cdc dé 4n cong nghé tiéu chuin
héa cia nganh Hang Khong Viét Nam.
Ngan sich ddo tao va hoat ddng nghién ctu tri€n khai cAn ning din theo nhu
cAu phat trién clia don vi. Dy ki€n dén nim 2010 s& dat mitc khodng 5% tdng
doanh thu trong nganh Hang Khong Viét Nam.
Chuong trinh ndi dung hinh thifc ddo tao cin soan th3o, bd tri sat véi hoan cdnh
va nhu ciu cong tdc ciia mdi don vi. Nhin chung can coi trong hinh thitc dao tao
trong nudc, dao tao ngay tai don vi vé6i chi phi thdp va k&t hgp cé chon loc véi
viéc gdi ra nu6c ngoai d€ phat trién cdc chuyén gia diu nganh va nhitng gidng
vién gidi; cin c6 chd truong va chinh sich thu hdt nhan tai va chit xdm vao
cong tiac ddo tao, phat trién nghé nghiép cta nganh.
Cht dong hgp tdc qudc t&€ khai thidc cdc ngudn luc bén ngoai cho ngudi hoc
nghé phi cong, k§ su hang khong va phiat trién ning lyc quan 1y tai nu6c ngoai
qua céc hinh thifc nhu vién trg phét trién (ODA), chuyén giao cdng nghé, hgp
tdc khoa hoc k¥ thuadt cong ngh€, hgp tac kinh doanh, 1ap xi nghi€p li€én doanh
v6i cdc hing hanh khdng qudc t&, nghién cttu van dung vao cong tdc ddo tao
phat trién cda nganh.
Xay dung mot trung tAm dao tao huin luyén clia nganh trudc nim 2007 dé t&
chifc, trién khai dio tao cdc nghiép vu ky thuit hing khong, chuyén nganh

hang khong. K&t hgp dao tao véi nghién citu khoa hoc phuc vu céc cong viéc
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va su phét tri€n trong nganh. Pau tu thod ddng cho vién khoa hoc hang khong

va céc don vi tryc ti€p do nganh quén Iy .

- Thuc hién c6 hé thdng, ding bai badn va qui trinh vé cong tic ddo tao phat trién
ngudn nhan lyc cho nganh va cdc don vi co s&. Hé thdng va qui trinh nay gom
cdc budc va ndi dung cd ban sau day:

+ Hudéng din nhan vién mdi hoi nhap vao moi trudng 1am viéc. Py 1a chuong
trinh ndi dung quan trong ctia cong tac phat tri€n ngudn nhan luc hién nay,
hiu hét cdc cd quan don vi trong nganh con 1am rat sd sai chua dat hiéu qua
nhu mong mudn

+ Xadc dinh nhu cdu va chuong trinh dao tao phat trién thich hop

+ Thuc hién ti€n trinh d3o tao va phat trién bing hinh thiic phuong phip chon
lura

+ Kiém tra ddnh gid k&t qua dao tao phat trién va cdc phuong phdp dao tao

- Cung véi phuong dién dao tao nang cao trinh d6 k§ ning nghé nghiép can dong
thdi phat trién vé phuong dién vin héa

- Gid tri, phat huy ban sic vin héa clia nganh Hang Khong Viét Nam cu thé can
tap trung vao cac cong viéc:

+ Gido duc truyén thdng va cédc gid tri cda nganh Hang Khong Viét Nam

+ Xay dung mot nén vin héa Hing Khong Viét Nam lanh manh phdt huy
dugc ban sic vin hda dan tdc va cia hing trong modt nganh kinh doanh dich
vu c6ng nghé cao tao ra mdt phong cach dic thu ciia hang; nu6éi dudng phat
trién niém tin sy tin nhiém va wa chudng cla khich hang trong va ngoai
nuéc doi v6i nganh hang khong Viét Nam.

f.  Dao tao phat tri€n nha quan tri kinh doanh

Piao tao cdn bd quin tri:

Lao dong qudn tri ngudén nhan lyc hiu hét dudc dio tao trong nudc bing

hinh thitc ddo tao tap trung va tai chitc. Do nhu cau doi hdi clia cong tdc quan 1y su
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phat trién clia nganh vGi cong nghé k¥ thuat hién dai. Cac can bd quan tri nhin sy
clia nganh dugc luan phién bdi dudng ki€n thifc mdi bing cdc khéa hoc ngidn han
do cdc chuyén gia nudc ngoai gidng day. Mic du cong tic dao tao cdn bd quan tri
nhan lyc dd dudc quan tim, song nhin chung cdc don vi trong nganh con thi€u
nhiéu cdn bd quan tri nhin sy, cdn bd quan tri nhan sy phdi ki€ém nhiém nhitng
cong viéc khac (cong tac hanh chinh). Ban than cdn bd quan tri nhan sy chua dugc
dao tao dd mic vé cong viéc clia ho.

Hién nay, hi€u qua kinh doanh va su ting truéng cliia cdc doanh nghiép
trong nganh c6 sy chénh l&ch rat 16n. Trong khi SASCO, NASCO c6 su ting trudng
lién tuc thi nhiéu doanh nghiép khic con gip khé khin hoic chua ting trudng 6n
dinh. Thyc trang nay c6 mdi quan hé tic dong qua lai véi cOng tdc quan tri nhan sy
cta mdi don vi. Nhung han ché& chung trong cdc doanh nghiép hach todn doc lap
hién nay 13 chua coi trong diing mic cong tic phat trién quin 1y nhan sy, chua thuc
hién diy di, khoa hoc céc chifc ning cong viéc quan tri nhan su.

Vi du nhu thi€u qui hoach ph4t trién trong vong 5 d€n 10 nim tSi, cong tic
dinh bién va dinh mtc lao dong chua dudc trién khai ddy dd, dong bo ...

Ty 1é lao dong gidn don con cao trong nhi€u doanh nghiép clia nganh. Sy
phdt trién clia t6 chifc sy nghiép khong chi phu thudc vaio ngudn kinh phi ma con
vé quan di€m, hoach dinh chién ludc clia tip thé lanh dao, do cd ché 8 chitc hoat
dong, phuong thitc quin 1y ctia mdi don vi trong nganh HKVN, diéu nay thé hién
vai trd quén tri ngudn nhan lyc trong mdi don vi doanh nghiép 13 khong thé thi€u
dugc.

Ning cao niang luc va k§ ning quén tri cho doi ngii cdn bd quéan 1y cua
nganh d€ dip Gng vdi diu kién mdi ciia kinh doanh hang khong trong xu huéng
qudc t€, toan cau héa hién nay. Phan ddu dé€n nim 2015 dat 90% cén bd quén ly

¢6 trinh @0 dai hoc trg 1én.
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Lam t8t cong tdc qui hoach ngudn nhan lyc, quin tri doanh nghiép theo tiéu
chudn héa cdn bo, dy ki€n cdn bo quin tri dio tao ngudn phat tri€n trong vong 5-
10 nim va c6 thé 20 nim. CAn phan loai ddi tugng dé dao tao d€ du ki€n cic loai
hinh vao khéa dao tao cho phii hgp. N&u cin bd 40 tudi thi cdc khod dao tao tai
chitc duSi 6 thdng, cdn bd tré cin gdi di ddo tao khod dai han hon hoic sau dai
hoc.

Phdi xdy dung mdét chuong trinh dao tao tinh gidn c6 tinh thudng xuyén va
cip nhat v6i cdc chiic danh quén tri tif cAp 1dnh dao ctia nganh dé€n cip lanh dao
céc don vi co s6. Mdi chitc danh cong viéc lai doi hdi mot mitc do, mot liéu lugng
khdc nhau trong yéu ciu ctia cdn bd quan tri kinh doanh nhu: quin tri doanh
nghi€p, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, tin hoc quéan tri Marketing... Bé€n canh
nhitng ki€n thitc ngoai ngi tin hoc thi viin héa thuong mai hoc, luat phiap quoc t€,
dao diic nghé nghiép, ... lién quan d&€n hang khong cling rit can thiét.

Trong tiéu chudn dio tao cAn chi trong hai yé&u td giita didc va tai, trong d6
tiéu chudn tai cAn hoi di ba y&u td: chuyén mon nghiép vu, khoa hoc quan 1y va ly
ludn chinh tri.

Can qui hoach ctt di dao tao cdn bd lanh dao nganh, lanh dao cd sé tai hoc
vién chinh tri qudc gia thanh phd H5 Chi Minh, hoc vién hanh chinh qudc gia.

Piao tao phat trién cdn bd quan tri c6 quan hé chit ché v6i chuong trinh, dé
tai khoa hoc. Cé cd ch€ khuy€n khich cdan bd quan 1y phat huy sang ki€n, sdng tao
va tham gia vao cdc dé tai quan ly.

Kinh nghiém vé qud trinh phdt tri€n yé&u t& con ngudi cia quin 1y nganh
trudc hét 1a kinh nghiém tuyén dung, dao tao, hudn luyén, quin 1y va ddi ngd ding
muc cia ddi ngii cdn bd cong nhdn trong nganh; nhd d6 ma nganh da xay dung
dudc doi ngii cdn bd qudn 1y, luc lugng lao dong c6 niang luc két hgp véi ki€n thitc
khoa hoc k§ thuit véi kinh nghiém thuc t€, tirng buSc ddp tng véi yéu cau ngay

cang cao va phifc tap trong diéu kién méi.
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Trong chuong trinh dao tao, nh4t thi€t phdi c6 wu tién cho quén tri nhan sy,
niang lyc quan tri nhan su clia cdc cAp nhin chung vin con bit cip so v6i yéu ciu
clia cong viéc, ddo tao quan tri nhan sy doi hdi nhitng ngudi phai cé hi€u biét sau
rong vé nganh hang khdng, c6 kha ning tham gia nhitng chuong trinh ndi dung dao
tao. Viéc han ch€ trong dao tao ngudn qudn tri nhan sy 12 cdn bd quén tri chua c6
quan hé chit ché do véi dé tai khoa hoc cong nghé, cé lién quan dén van dé quin
1y ciia Nganh Hang khong.

g. Thanh lap hoc vién Hang Khong Viét Nam:

Thanh 1ap hoc vién Hang Khong Viét Nam 1a “Xay dung mot cd s§ dao tao
da cap, chli ddong cung cAp ngudn nhin luc chuyén nganh hang khdng c6 trinh do
cao, gin dao tao véi nghién cttu khoa hoc va sin xuit kinh doanh, phat huy ndi luc
ctia nganh, phuc vu cho nhu ciu phat trién ngudn nhan lyc cho thdi ky méi, gép
phin vao su nghiép phat trién kinh t& x4 hodi dat nudc thdi ky cong nghiép hod —
hién dai hod va hoi nhap kinh t&€ quoc t€”. PE ddm bdo hoan thanh cdc muc tiéu
trén trong tirng giai doan phat tri€n. Hoc vién Hang khong Viét Nam can trién khai
thyc hi€én nhitng nhi€m vu nhu sau:

- Kién toan td chitc hoc vién: T8 chitc hoc vién theo mo hinh da cAp dé thuc hién
nhiém vu dao tao d€n bac dai hoc, trén dai hoc, c6 trung tim dao tao cd ban
phi cong thuong mai va cd s& nghién ctu khoa hoc, t6 chifc bd mdy gon nhe,
hiéu qud, phi hgp v6i hé thdng gido duc cia nha nudc va hé thong dio tao clia
t6 chitc hang khong dan dung qudc t& (ICAO)

- XAy dyng d6i ngil cdn b6 quan 1y va giang vién:

a. Cdn bd qudn Iy:

Xay dung d6i ngii cdn bd quan Iy c¢6 di phdm chit ning luc d€ quan 1y hoc

*A *A A ~ . N N 2y * *A A ~ ~ A
vién theo tiéu chuan qudc gia va phu hgp véi ti€u chuian qudc té€ trén co sG
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phdp ludt nha nudc va chuong trinh phét trién clia t6 chifc ddo tao qudc t& vé
hang khong (Trainair) ICAO
b. Gidng vién:

+ D3di véi cdc mon co ban: gidng vién phdi dude chuin hod theo qui dinh
ctia B0 gido duc dao tao.

+ D061 véi cdc mdn chuyén nganh: s6 gidng vién phai dugc dao tao cd ban
ding nganh nghé, c6 kinh nghiém nhiéu nim gidng day chuong trinh dao
tao theo tiéu chuin qudc t&€ (hién tai bdi dudng cic gido vién theo chuin
cda qudc gia, phit hdp vdi yéu cau ICAO, uu tién gidng vién c6 trinh do
thac sy, ti€n s§, hgp tdc quic t€ cling tham gia gidng day theo hudng lién
k&t chuyén giao cong nghé)

Xay dung cd s vat chat va trang thi€t bi ctia hoc vién:

+ CdJ sd ha tAng: tri€én khai nang cAp hé thong cd sd ha ting d€ ning cong
suat 50 — 70% so véi hién tai

+ Trang thi€t bi: hién dai hod cédc loai trang thi€t bi phuc vu cho dao tao
v6i trinh dd cong nghé tién ti€n, dic biét cdc chuyén nganh van tii hang
khong, ki€m sodt khong luu, dio tao phi cong, ki thuit tau bay

+ Thu vién, phong thi nghiém: ddm bdo d4p &ng nhu ciu gidng day, hoc
tap nghién ctu khoa hoc. Phong thi nghi€ém phuc vu cho hoat ddng ctia
cdc nganh dic biét hdi nhap qudc t&€, nghién ctu khoa hoc, phat trién
cong nghé hang khong.

+ San bay: st dung sin bay Cam Ranh lam trung tdim dao tao cd ban phi
cong thuong mai, thd ky thuat, may bay theo chuong trinh chuyén giao
cong nghé duv 4n ODA-Phap

Chuong trinh dao tao — gido trinh dao tao:
+ Trén co s& qui dinh clia nha nudc vé thi€t k&, xy dung chuong trinh dio

tao cao ding, dai hoc, hoc vién phdi xiy dung dio tao cdc chuyén
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nganh: Van tdi hang khong; Piu tu vién thdng hang khong; Qudn tri
cing hang khong; K§ thuat hang khong; Ki€m so4t khong luu

+ Phuong phdap xay dung dp dung chuong trinh khung theo qui dinh ctia b
gido duc dao tao, tham khdo chuong trinh cic mon chuyén nganh cda cd
sd trong va ngoai nudc ddp Gng véi muc tiéu dao tao cua hoc vién

+ Gido trinh: Noi dung gido trinh ddm bdo cap nhat méi nhit, dat muc tiéu
gin dio tao vdi sdn xuat kinh doanh, ddp &ng nhu ciu phat trién lau dai
clia nganh. (tai liéu gidng day do t& chitc hang khong dan dung qudc t€)

3.4.3 Giai phap bo tri va st dung nguon nhan luc:

B& tri stt dung ngudn nhan Iyc 12 mot ti€n trinh trién khai va thuc hién k&€ hoach
vio cdc chuong trinh nhim ddm bao t6 chic sé& c6 ding sd lugng ngudi c6 day da
k§ ning bd tri ding ndi, ding vi tri trong qud trinh sdn xuit c6 cdc yéu ciu nhu
sau:

- Du bdo dugc s& lugng nhu ciu nhan sy clia t& chifc tdi nim 2010 d€n 2015. Dy
bdo ting hay gidm cla cdc bd phan lanh nghé va cong viéc, nhu ciu vé trinh
dd k¥ ning v6i cdc cOng viéc nay.

- T&t ca cdc lanh dao, t8 chidc phai chiu trach nhiém vé cong tic bd tri can bd,
nhan vién ctia ho. Phai xuat phat tir viéc phan tich cong viéc, md ta tiéu chuin
cong viéc ma chii dong chuin bi cho minh mot doi ngii ding ngudi ding viéc.
Qud trinh b4 tri s& dung ngudn nhan lyc ddi hdi phdi theo qui trinh khoa hoc,

ding nganh nghé va d4nh gid qua qua trinh 1am viéc cda nhan vién dudc thé hién

qua céic budc:

a. Pé ra nhu ciu va du bao nhu cau nhan su’:

Dy bdo nay cin cif vao cdc muc tiéu vé kinh doanh, ning suat va hiéu qua lao

ddng binh quan da dugc néu trong k& hoach cda don vi, tir 6 tinh tdng sd nhan

su can thi€t d€ hoan thanh k& hoach nay theo cdc muc tiéu trén.
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Du bdo kha ning sin c¢é vé ngudn nhan lyc:

DP&i v6i nhitng don vi dang du thita ngudi thi ngudén nhan lyc dé ddp ¥ng nhu
cAu kinh doanh. Phii uu tién tir ngudn sin c6, han ch& tuyén dung mdi, triv
nhitng nhan tdi chuyén gia xuit sic .. nhung ddnh gid kh3 ning sin c6 vé tai
nguyén nhin sy 12 di€u khong don gidn. N6 doi hdi phdi c6 hé thdng hd so phat
tri€n ngudn nhan luc luu trit cdc thong tin ¢ ban clia mdi nhin sy: s& thich, nhu
cAu va qud trinh phét trién ctia ho.

TS chic phai c6 so dd sip x&p nhan sy d€ biét nhan sy hién nay dang & vi tri
nio trong bd mdy td chiic, cic kha ning thing ti€n clia ho.

Dé ra chinh sach:

Sau khi phan tich cong viéc d6i chi€u nhu ciu cia mdi don vi trong nganh, bd
phian nhan sy s& dé xuit mot sd chinh sich thii tuc va cdc k& hoach cu thé dé
diéu chuyén, sip x&p.

Thuc hién k& hoach:

Gidi quy€t tinh trang thi€u hut nhan vién nghia 12 thi€u nhin vién ding theo
kha ning, thuyén chuyén nhin vién diy la hiu qua cda viéc tuyén chon va sip
x&p nhan sy khong thich hop, bién phap ndy cin cif vio nhu cau nhan su.

Thing chiic: 1a dva vao thanh tich, kha ning cdng tac va thaim nién.

Gidng chitc: day 13 van dé t&€ nhi, dé bi phdn khang, phdi dudc hd trg bdi

mot hé thong hd sd khoa hoc va 1y do xdc ddng.

N&u du thira nhan su:

Han ché tuyén nhin vién mdi d€ ting thu nhap cho ngudi lao dong.

Gidm bdt gid lao dong d€ ngudi lao dong c6 thdi gian nghi ngdi, hoc tip ning

cao trinh do, cap nhat hoa kién thic,...

Gidi quyét ch€ @6 cho vé huu sém dé gidm bt sd nhan sy khong st dung
ding muc dich cia cong viéc khi st dung cong nghé mdi.

Ct di dao tao ning cao trinh dd nghi€p vu, nim bit cong nghé mdi,...
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Trong mdi giai doan cla ti€n trinh b8 trg s dung nhan lyc, nha quén tri phai
thudng xuyén ki€m tra xem xét k& hoach va chuong trinh ¢6 phii hop vdi muc tiéu
da dé ra hay khong. Can phdi ti€n hanh d4nh gid cdc k& hoach dé riit kinh nghiém
va hiéu chinh cho phu hgp v6i muc tiéu da dinh.

Pénh gid k&t qua thuc hién cong viéc cia nhin vién: K&t qud ddnh gid nhan
vién dugc st dung cho nhi€u muc dich khic nhau, trong d6 muc dich khen thuéng
(4p dung trong 91,8% cac don vi) dé bat thing ti€n, dio tao bdi dudng nhan vién
chi€m vi tri quan trong nhat. Tuy nhién thi ty vu tién va pham vi mitc do s dung
két qud ddnh gid nhan vién kh4c nhau, tiy theo loai hinh s& hitu, loai hinh kinh
doanh. Tiéu thitc ddnh gid nhan vién 12 § k&t qua 1am viéc, hanh vi c4 nhin va
nang lyc thyc hién.

Trong thyc t& ¥ nghia cda viéc ddnh gid nhan vién bi sit gidm do c6 dén 3
doanh nghiép chi thuyc hién didnh gid chung chung theo cdm tinh, khéng c6 tiéu
chuéin, chi tiéu ddnh gid nhan vién phai ro rang. O nhitng ndi khong ¢6 tiéu chudn
nghiép vu nhin vién diéu nay cang thé hién rd nét hon. Khodng trén 50% nhan
vién & trinh do thap con lai khong dudc bi€t ddnh gid clia cap trén vé két qua cong
viéc.

3.4.4 Giai phap dong vién nhan vién vé vat chdt va tinh than
4 Vat chat (Luong bong dai ngo)

Luong bong ddi ngd bao gdm céc loai phan thudng ma mdt cd4 nhan nhan dugc
dé ddi 14y stic lao dong clia minh.

Luong bong ddi ngd bao gdm 2 phan: vé miit tai chinh va phi tai chinh. Riéng
phin luong béng dii ngd lai bao gdm truc ti€p va gidn ti€p 1a sy md t3 chi tiét cac

hinh thirc luong bong va dai ngd clia mot cong ty.
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Nhu vay luong bong va dii ngd c6 chung mot vai trd cd ban song lai c6 nhiéu y&u

t0 cAu thanh ma trong d6 mot s6 yé&u t6 chwa dudc chd y va khai thac ding mic tai

cdc don vi trong Nganh.

Mic di nhiéu y&u t& va hinh thifc thé hién phong phi. Song nhin chung

thanh phin quan trong nhit cda mot chuong trinh (ch€ d9) luong bdng va ddi ngd

van dudc trd cho ngudi lao dong dudi hinh thifc tai chinh (tién) truc tiép.

CACH THUC THIET KE BANG LUGNG CHO TUNG POI TUGNG

TRONG NGANH HKDDVN
Bang 3.9  So sdnh - déi chi€u giita cdc phuong thic tra lwong
Tiéu chi Theo cong viéc Theo ky nang Theo nang lyc
Boi twgng duge Nhirng y€u to con
d4nh gia g )\iiéc 8| Céckndi k¥ ning Theo ning luc
. Céc mirc do diém X4c nhan va dinh
Pinh lugng . P . At .l .
. va trong sO cua yéu | Trinh dd ky ning gid theo thi
Gia tri - R
' to trudng
. \ Cho diém phan dnh ) X4c nhan va dinh
Co ché chuyén | —o S'CMPRANani ) hanva dinn | CoC henva amn
. A cau tric tién lugng . N gid theo thi
thanh tién luong " en . gia theo thi trudng .
cua ti€u chi truéng
T 2 1 ~ 2,
R r Au’ ang .cAan ot Kha niang linh hoat, | Kha ning linh
P vao cong viéc thuc v j -
Uu diém aen e .. | giam bét luc lugng hoat khuyén
hién, viéc danh gia R . R
A ) , lao dOng khich phét trién
r0 rang, chinh xéc.
Tén kém, mau lac
hau. Viéc xac dinh Mo ho,
Nhugc diém Kém linh hoat ning lyc rat khé va Khé dinh nghia
tudng doi méi hay do ludng

(Nguon: Qudn tri nguon nhdn lyc ciia George T. Milokovick & John W. Boudreau.)
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CUA DOANH NGHIEP QU6C DOANH TRONG HKDDVN.

Bang 3.10 Bang luwong vién chite chuyén mon nghiép vu, thira hanh, phuc vu

trong cac doanh nghiép

TT

Chuc
danh/
cip bac

2]
O

10

11

12

Chuyén
vién
cao
cap,
kinh t&
vién
cao cip
ky su
cao cip

4,57

4,86

5,15

5,44

Chuyén
vién
chinh,
kinh t&
vién
chinh,
ky su
chinh

3,26

3,54

3,82

4,10

4,38

4,66

Chuyén
vién,
kinh t€
vién,
ky su

1,78

2,02

2,26

2,50

2,74

2,98

3,23

3,48

Can su,
ky
thuat
vién

1,46

1,58

1,70

1,82

1,94

2,06

2,18

2,30

2,42

2.55

2,68

2,81

Vian

1,33

1,31

1,4

1,49

1,58

1,67

1,76

1,85

1,94

2,03

2,12

2,21
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thu
6 | Nhan
vién
phuc 1,00 1,09 1,18 |1,27 1,36 |1,45|1,54|1,63|1,72|1,81|1,90]|1,99
vu
(Nguédn: Gido trinh Kinh T& Lao Pong- Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh- 2004)
Bang 3.11 Hé s6 chitc vu quan Iy nha nudc
Hang doanh Hé s6 mic luong
nghiép >
Pic biét I 11 11 v
Gidm doc 6,72-7,06 | 5,72-6,03 | 4,98-5,26 | 4,32-4,60 | 3,66-3,94
Phé gidm doc 6,03-6,34 | 4,93-5,26 | 4,32-4,60 | 3,66-3,94 | 3,04-3,28
(Nguédn: Gido trinh Kinh T& Lao Pong- Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh- 2004)
Bang 3.12 Hé so phu c4p lanh dao
Hang doanh nghiép Hé s6 mitc luong
Chic danh Dac biét | 11 111 IV
Ph pd e ~ h -
6 gidm doc hodc tuong 0.6 0.4 03 0.2 0.15
duong
Trudng phong hodc tuong 0.5 03 0.2 0.15 0.1
duong

(Nguédn: Gido trinh Kinh T& Lao Pong- Pai hoc Qudc gia TP. Hb Chi Minh- 2004)

Bang 3.13 He so trach nhiém ndi by do doanh nghiép quyét dinh

Cap bac Heé so
Gidm doc 4,15
Ph6 gidm doc 3,50
Trudng phong 2,50
Pho6 phong 2,50
T8 trudng bo phin 1,20
Nhén vién thudng 1,00

(Nguédn: Gido trinh Kinh T& Lao Pong- Pai hoc Qudc gia TP. Hb Chi Minh- 2004)
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4+ Luong thdi gian tif cAp do truéng phong tré xudng dugc tinh nhu sau:

Luong Heé so Miic luong S6 ngay cdng dudc hudng
thdi gian = cipbac X t6i thi€u X
(Bdng 3.8) (450.000 @) S6 ngay cong theo ché do

4+ D0l v6i ban giam doc hé s6 cap bac dugc tinh sau:

Luong Heé s6 Miic luong SO ngay cdng dudc hudng
thdi gian =  cdpbiac X toi thi€u X
(Bdng 3.9) (450.000 d) S6 ngay cdng theo ché do

+ Ludng hiéu qua: dp dung cho toan cong ty

Luong He SO_ N{UC lu’dAn : S6 ngay cong dugc hudpg
A , _ Trdchnhiém binh quin
Hicuqua = pine3.11)  theohiéu
(Bang 3.11) L S6 ngay cong theo ch& do
qua (*)

Ghi chi: (*) mic luong binh qudn theo hiéu qud do doanh nghiép hodc don vi qui
dinh
4+ Phu cap: Danh cho cip dé truéng phong hoic tuong ducng

- Mirc hidng He sﬁ/’ S6 ngay cong dudc hudng

ng . X Phu cap X
Hi¢u qua (01 thicu lanh dao S ngay cong theo ch€ do
(450.000 @) (Bang 3.10) ‘

Ghi chii: Ngoadi ra, hang thdng con cé cong tdc phi cho toan thé CBNVC
4+ Thudng: cudi nim sau khi hoan thanh cdc chi tiéu dugc cip trén giao, cin ci
vao hiéu qui hoat dong sin xuit kinh doanh va mic 1¢i nhuan dat dugc, doanh

nghiép sé& dinh ra mdc thuéng nhu sau:
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. Hé s6 Miic thudng
Muc P < A
hudn _ Trichnhi¢gm ,  binhquan
8 (Bang 3.11) mot ngudi
(*%)

S6 ngay cdng dugc hud

S6 ngay cong theo ché

Ghi chu: (**) do doanh nghiép hodc don vi qui dinh

Luong thyc linh hang /thang = Luong thoi gian + Ludng hiéu qua + phu cap

Co sé tra luong hién tai tién luong dudc trd chi dudc cin cif vao:

+ Chic vu

+ Bing cap

+ Tham nién cong tac theo qui dinh cia nha nudc

Mtc luong cin ban dya theo mifc luong hién hanh ciia nha nude 1la 450.000

dong/thdng. Vi trong nganh HKDDVN c¢6 khu vuc hoat dong kinh doanh sdn xuit

va dich vu nén ngoai luong cin ban tinh theo hé sd trén con c6é luong hiéu qua

kinh doanh.

Giai phap:

Vé tién luong, tién cong va cédc thu nhap khdc cin ddm bdo phan luong c¢d dinh

& mitc di kha ning tdi sdn xuit stic lao dong trén co s& hiéu qui sidn xuit kinh

doanh va ning suat lao dong khong ngirng dugc ning cao, phit hdp vdi ché dod

chinh sdch chung clia nha nuéc.

= Gin lién quyén 1gi cla ngudi lao dong vdi két qui hoat dong cla tip thé va

cla tirng cdc nhin biing hinh thic thudng cdc loai va phat hanh chinh. Cin

khuyén khich cdc cian bo nhin vién tao thém ngudn thu nhap hop phap dé cai

thién miic s6ng gia dinh va gép phan lam giau cho x4 hoi, trong d6 c6 thu nhap

N e A s - [N N . S A 2
tlr cd phi€u trai phi€u ctia nganh, cia don vi minh cong tac.

= Thyc hién cdc ch€ do chinh sich xa hdi d6i véi ngudi lao dong theo ché do

hién hanh bao gdm: nghi huu, nghi ch& do, bdi dudng vSi nhitng cdng viéc ning

~ . .2 . N CA A < N [N e 9. ~
nhoc ddc hai nguy hi€m, cai thi€n di€u ki€n lam viéc nghi ngoi va giai tri,...



43

= N&u tuyén mo va tuyén chon nhin sy nhiim tao ra mot ngudn nhan lyc c6 kha
niang vao lam viéc hay gitt chic vu theo ding kha ning thi chinh sich luong
bdng 1a chi€n lugc kich thich va dong vién nhitng ngudi dé nhim duy tri cling
c6 va phdt trién luc lugng lao dong nay mai mai 1am viéc cho doanh nghiép.
Chinh sach Iuong bong va dii ngd clia tong cong ty phdi dua trén mot hé thdng
ddnh gid k&t qua hoan thanh (thanh tich) cdng tdc dugc 1ap ra ddm bdo tinh
khoa hoc cu thé, chi ti€t va cdng bing. Con ban thin ddnh gi4 thanh tich cong
tdc cuia nhan sy lai phdi dua vao cong tdc phan tich cong viéc va bang md ta
tiéu chuén cong viéc.

= Chinh sich luong bong ddi ngd cda nganh Hang Khong Viét Nam; né phai tao
ra dong luc khi€n ngudi lao dong lam viéc hét sttc minh va trung thanh véi su
nghiép cia nganh. Do vay, trong cd cAu thu nhip ma ngudi lao dong nhan dugc
tir don vi thi phan 16n nhat phdi cin cf vao k&t qua, hiéu qua lao dong (thanh
tich cong tic) cda ban thin ho va phan con lai thudng dugc chi trd dusi hinh
thitc tai chinh gidn ti€p va phi tai chinh phai cin ct vao hoat dong cta don vi,
hoat dong sdn xuat, van tdi, phuc vu hanh khach,...
Trdch nhiém cla cdc cAp qudn tri cia ban 1anh dao nganh 12 phai dat dugc mic
luong bong va ddi ngd cho mot ngudi lao dong hoan thanh cong tic dam bao
dudc cdc nhu cau cd ban ddi song cd nhan va gia dinh ho, ddy ciing 1a di€u kién
co bin d€ ngudi lao dong trung thanh va gin bé l1au dai véi su nghiép cla
nganh Hang Khong Viét Nam.

* Mic thu nhdp trung binh ctia mdi phi cong Viét Nam la 600 -700 USD mdi
thang, so v4i mdc thu nhip trong nudc thi § mitc cao nhung so v6i mic thu nhip

cda phi cong qudc t€ chi bang 1/15.
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Mic thu nhdp nay chua tao dugc ddng lyc tir Igi ich ciia ngudi lao ddng, chua
khuyé&n khich dugc lao dong clia ngudi diéu khi€n may bay nhit 1a cic tuyén
dudng bay qudc t€.

Ty 1& lao dong tré cao (chi€m 84,3 % ngudn nhan lyc) sic khoé tot, ty 1& mic
bénh nghé nghiép khong ding ké.

Tuy c6 nhi€u bién ddng trong kinh doanh, thu nhip ngudi lao dong vin & mifc
dd 6n dinh (luu y tdi viéc trd luong dua trén dinh mitc lao dong va két qua lao
dong).

Chi tiéu ti€n bo y t& clia nganh ddnh gid sic khde ctia ngudn nhan luc thé hién
qua s6 ngay cong ddm bdo cao. Theo ddnh gid clia chi€n lugc phdt trién nganh
Hang khong, tif ndm 1990 trd lai ddy mdc thu nhap thuc t€ cia ngudi lao dong
dudc nang 1én theo k&t qua kinh doanh va cdc ngudn thu khic cla nganh Hang
khong nén vin phi hgp v6i quy dinh cta nha nude. Moi thu nhdp ctia nganh c6
cao hon so vdi mit bing chung ctia xa hoi, nhung chi chi€m phan nhé trong co
cdu chi phi (chi phi tién luong va phu cip chi § mic 4,11% tong chi phi clia
toan nganh). Bén canh dé, nganh rit quan tim dén viéc thuc hién cdc ché& dod
chinh sich ctia ngudi lao dong. Nhd d6 ma mic s6ng cia ngudi lao dong da
dudc cai thién dang k€, gitip cho ngudi lao dong phan khdi yén tAm cong tic.
Do tinh dic thil ctia nganh hang khong qui dinh va d€ han ch€ nan "chdy mdu
chat x4m" khi chinh sdch m& ctta bau trdi v6i khu vuc ASEAN c6 hiéu lyc tirng
budc & nudc ta sau nim 2006, dé nghi nha nu6c cho phép nganh Hang Khong
Viét Nam xay dung mdt hé thdng luong bdng riéng,ddp tng dudc cic thich
thic trén. Hé thong luong bong nay cin tao ra mot dong luc thic ddy ngudn
nhan lyc cla nganh hing say phian diu ning cao hiéu suit lao dong, ddm bio
tinh cong bing xa hdi mit khic thé hién dugc tinh canh tranh sao vdi cdc hang

hanh khong trong khu vuc. Nganh Hang Khong Viét Nam cin c¢6 mot chuong
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trinh k€& hoach x4y dung hé thong luong méi hoan thanh trude nam 2006, trudc
hét 1a khoi hach todn tip trung.

Thyc hién chinh sdch uvu tién ngudi lao dong diu tu vao nganh hang khdng va
don vi clia ho, gin chit vé6i 16i ich clia viéc dau tu (s§ hitu) véi 1di ich kinh
doanh ciia cdc cd nhan va tip thé. Chinh sdch nay sé dugc thuc thi khi Nganh
Hang Khong Viét Nam thyc hién dudc viéc co phan héa, cho thué mot sd
doanh nghiép thanh vién hoic c6 chinh sich va ch&é do phat hanh trdi phi€u,
hay huy dong von tir ndi bo.

Chinh sdch wvu tién ngudi lao dong dau tu va tham gia s hitu doanh nghiép sé&
dem lai nhitng 1gi ich to 16n, nhiéu mit va l1au dai cho cd doanh nghiép va cd
nhan ngudi lao dong clia nd, trong d6 1gi ich ting thém phan thu nhip chinh
dang cho ngudi lao dong

Pé dim bdo su cong bing, khoa hoc clia hé thdng luong bong cin sta chira
ngay tinh chit binh quin cin bing trong thang luong hién nay; phan 16n cic don
vi hién nay mtic chénh 1éch vé luong cla ngudi cao nhat (Ianh dao) véi ngudi
thdp nhat (nhan vién it k§ ning) chi khodng 3 dé&n 4 lan, theo chiing tdi mic
hdp ly phdi tir 5 d&€n 6 1an. C4c chuyén gia dau nganh clia don vi cling cAn phai
huéng mic luong cao hon mic lao dong phd thong 5 t6i 6 1an. Can ddm bdo
tinh cong khai minh bach trong viéc trd luong bong cho moi nhin sy trong toan
nganh.

Trong khi chura c¢6 di€u kién thuc hién mdt hé thong lvong méi. Nganh can phai
ting cudng dau tu cdc cdng trinh chim séc sitc khde clda ngudn nhin lyc nhu
x4y dung nha thé thao, sin tennis, dic biét 12 xem xét xay dung cd sd y t&€ di
diéu kién chim séc stic khde cho cidn bd cong nhin vién trong toan nginh
Hang Khong Viét Nam; ciing cAn phdt tri€n cdc hinh thitc phi tién té khdc thich
hgp nhu ché d6 nghi he (hodc nghi he¢) mi€n gidm vé, khuyén khich du lich tip

thé c6 tai trg,...
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= Viéc xdy dung mot hé thdng luong bong va phic 1di khoa hoc 13 mot cong viéc
chung song 4p dung né vao cic don vi khdng thé 1am mdy méc dudc, khong thé
c6 mdt mitc luong bdng cho mot cong viéc déu gidng nhau & cic don vi kinh
doanh ¢6 hiéu qud khdc nhau. Vi vay mdi don vi hoach todn ddc 1ap trén cd s
tham khdo qui trinh quin tri luong bong clia toan nganh, cian chi dong 1ap ra
mot hoi dong x4y dung va xét duyét luong bong clia minh. Trong bat ky mot
hoi déng Iuong nao thi trudng bd phan qudn tri nhan sy ciing 1a nhan vat chi
chét, ¢ trach nhiém x4y dung va qudn tri hé thong luong bong va phic 1gi clia
don vi.

= Mic do ti€p nhin va tng dung trong thuc t€ cdch thi€t k€ bang luong cho tirng
ddi tuong trong ngainh HKVN dugc thé hién thong qua hai doanh nghiép
SASCO va VAC lam dién hinh nhu sau:

Bang 3.14:
So sanh thu nhap ctia nhan su tai SASCO va VAC theo ludng trong nim 2005

SASCO VAC
STT Pon vi chitc danh Pon vi: Don vi: USD/thang
VND/thing va VNP qui déi
Can bd lanh dao 700USD =
1 6.000.000 11,200,000
2 Trudng ph6 phong 5.000.000 400 USD = 6,400,000
3 Céan b0 ky thuit 3.600.000 280 USD = 4,480,000
4 Cén bd nghiép vu 3.600.000 200 USD = 3,200,000
5 Cong nhan ky thuit bic cao 3.200.000 183 USD =2,928,000
6 Cong nhin ky thuit 2.800.000 147 USD = 2,352,000
7 Nhén vién phuc vu 1.600.000 121 USD = 1,936,000
Thu nhip binh quin diu 290 USD =
8 ngudi 2.700.000 4,640,000

(Nguon SASCO va VAC ndm 2005/ ty gid qui doi 1dy tron 1USD=16000VND)
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V6i mitc luong hién tai cdc doanh nghiép chuwa dd stc canh tranh véi mot s&
cong ty hang khong trong khu vic va thé gigi. Chua dui sitc thu hit ddi ngii cdn bod
k§ thuat, cdn bd chuyén mon c6 tay nghé, trinh do cao.

Co sd tra luong hién tai con nhiéu khi€m khuyét, viécq  ui dinh nhitng hé
s0 trach nhiém ndi bod con qud cdm tinh, chua di sitc thuy€t phuc. VSi quan niém
lanh dao thi luong va cdc khodn phu cAp phai cao hon nhin vién di gay nhiéu bt
min trong nhan vién, dic biét véi mot s6 bd phan lanh dao, ning lyc trinh do, k§
ning, ... con qud yéu kém.

Trong diéu kién Viét Nam, giita bing cidp va ning luc 1am viéc chua tuong
xting. Viéc tra luong theo thdm nién, theo khung luong clia bang luong nha nudc
da bdc 16 nhi€u bat hop 1y. Tuy thAm nién thé hién sy gin bé clia ngudi lao dong
v6i doanh nghiép, nhung trong co ch€ thi trudng hién nay, tinh trang “s6ng lau 1é€n
lao lang” khong con thich hgp nita. Do 1€ thudc vao bidng luong clia nha nudc, viéc
trd luong qué cing nhic, chi cin c vao thAim nién lam viéc cdng v6i viéc gén
ngach luong cho ngudi lao dong chua chuin xdc, di 1am d3o 16n nhiéu gid tri vé
cong viéc. Ngudi c6 trinh dd cao, chuyén mon cao thi luong lai thdp hon v6i ngudi
lao dong gidn don vdi yéu cau trinh do, k§ ning khong nhiéu lim. Piéu nay da
lam kim hdam stc sdng tao, ning luc, dong cd lam viéc clia nhan vién. Mdc luong
nhan vién va lanh dao chi chénh vé s6 nim lam viéc.

4 Tinh than (Quan hé nhén su)

Quan hé nhan sy hay tuong quan nhéan sy trong ndi bo 1a mdt chic ndng co
ban clia quin 1y ngudn nhan Ivyc - quan tri nhan sy bao gdm cédc hoat dong thing
thudng, gidng chiic, thuyén chuyén, cho nghi viéc va vé huu d6i véi nhan sy, ky
luat va thi hanh ky luit 1a cdc khia canh t6i quan trong trong twong quan nhin su.
N6i cdch khdc quan hé nhan sy 13 cong tic thudng phat, b6 nhiém - mién nhiém
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thuyén chuyén - cho nghi viéc ctia cdc cdp quén tri d6i v6i nhdn vién nham phat
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huy cédc yé&u td tich cuc, han ché cic yé&u td tiéu cuc clia td chifc 1am cho né hoat

déng c6 hiéu qua cao.

Hién nay trong hiu hét cdc co quan don vi di c6 mot bau khong khi giau
tinh nhan 4i quan hé tinh cAm ph4t tri€n. Nhung mit khdc mit trdi ciia thanh tich
nay la tinh trang ky lut lao ddng con 1dng 1éo, tinh trang di mudn vé sém va
khong hoan thanh cong viéc ding ky han (thdi han) con dién ra ph6 bié€n . . . thuc
trang nay that ddng lo ngai, anh hudng xau t6i s ddm bdo nguyén tic clia van tai
hang khong 1a an toan hiéu qua thuin ti€n nhanh chéng va chinh xac. Trong qué
trinh thyc hién phdng van phuc vu cho luin 4n nhiéu y ki€n da dé nghi nganh
Hang Khong Viét Nam nén c6 mdt hé thong ky luat chit ché hon, khen thudng ky
luat cong bing hon. Bén canh cin c6 ch&€ dd, chinh sich thod ding gidi quyét tinh
trang doi du nhan sy qua cao & mot sd don vi. D6 chinh 12 mdt s6 muc tiéu cd bdn
ctia cdng tdc quan hé nhin sy trong nganh Hang Khong Viét Nam.

Giai phap:

- Quan tri nhan sy can k&t hgp gitta nhan tri va phdp tri va khi thi hinh phép tri
thi cAn theo nguyén tic "phdp bat vi thAn" nghia 12 phdi ddm bdo tinh cong
biing trong quan hé tuong quan nhin sy va phai dit 1gi ich chung clia t6 chic
1én trén 1gi ich clia ba't ky nhan sy nao.

- Chinh siach cdn bo:

+ B nhiém sip x€p cdn bo ding ngudi, ding vi tri, ding tAm theo cdc tiéu
chuin ctia cdn bo quan 1.

+ Ting budc tré hod ddi ngii cdn bd, c6 chinh sdch gidi phap thich hgp dé gidi
phéng bd phan bat cap vé trinh do, déng thdi duy tri st dung can bd c6 kinh
nghiém va trinh d cao.

+ Can bd tic thudng xuyén k& hoach dao tao lai ddi ngii quan 1y d€ niang cao

ki&n thitc kinh t&€ vi mo6, quan ly hanh chinh, qudn tri kinh doanh, phdp luat va
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thi trudng bing nhiéu hinh thitc khdc nhau. BAo ddm cho cdn by cAp ban va
cAp tuong duong tr§ 1én c6 trinh dd chinh tri trung cao cip, ct nhan chinh tri.
+ Cir cdn bd tham gia c6 lya chon cdc chudng trinh gianh cho cdn bd lanh dao
tai cdc trung tim dao tao quoc t&€ nhu: ICAO, IATA,...
+ Chu trong bdi dudng doi ngii cdn bd k& cAn c6 phdm chit chinh tri, ning luc
chuyén mon vitng vang trudng thanh tir thyc ti€n cOng tdc tai cac don vi.
Muc dich ctia viéc thi hanh ky lut 13 loai bd mot s6 hanh vi ng x{t nao d6 gay
4nh hudng tiéu cuc d&€n viéc hoan thanh cic muc tiéu cda t§ chitc chit khong
phai l1a hanh ha ngudi vi pham
Ra quyét dinh thi hanh ky luat 12 mot qui trinh khoa hoc phdi thuc hién lién tuc
va khd mém déo, linh hoat.
Phuong phdp ti€n hanh ky luat can ddm bdo cdc nguyén tic:
+ Nguyén tic rin de
+ Nguyén tic thi hanh ky luat theo trinh ty cdc mifc tir thip (nhe) tdi cao
(n@ng).
Cong tac thi dua khen thudng phai dua trén sy ddnh gid thanh tich cong tac da
dugc lugng hda va so sdanh véi bang tiéu chuén cong viéc, dinh muc lao dong
binh quin va hiéu qud hoat dong cda nhan sy t& chiic caAn sém khic phuc hinh
thic binh bau lao dong mang ning cdm tinh né nang nhu hién nay. Viéc khen
thudng can phdt huy dugc cd dong luc vat chit va dong luc tinh thin cda nhin
sU, tao ra sy thi dua (canh tranh) lanh manh trong ndi bd cda t6 chifc, mang lai
hiéu qud thiét thyc cho don vi. Vé cong tdc nay nganh Hang Khong Viét Nam
cAn sém nghién cifu va phd bi€n cic kinh nghiém clia xi nghiép lién doanh sin
xudt sud't in Tan Son Nhat.
Can chi y d&€n phuong phdp thuyén chuyén nhan sy, van dung né véi mitc do
hop ly trong khoi ¢d quan tham muu va danh cho cdn bd quin 1y néi chung.

Nhiéu doanh nghiép 16n da thanh dat trén th€ gi6i, nhit 12 tai Nhat va MY,
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thudng 4p dung chuong trinh da dang héa cong viéc bang cdch cho nhin vién
lam viéc tai nhiéu bod phan phong ban khic nhau, tao diéu kién thuan 1di cho ho
c6 kha ning da ning, da dang va d€ phat trién doi ngii cdn bo quan tri. Thuc
ti€n clia doi ngdi cdn bd cOng nhan vién nganh Hang Khong Viét Nam cho thay,
néu nhu cdc chuyén gia k§ thuat can phat huy kha ning chuyén nganh, chuyén
sau thi cdc cdn bo kinh doanh va quén tri lai cAn dén kha ning st dung dudc
nhiéu k¥ thuat nghiép vu khic nhau - cAn phdt tri€n kha ning tdng hgp. Vi vay
chinh sich luan chuyén cdn bd trudc hét 12 thuyén chuyén tir trén xudng dudi la
mot diéu kién khong thé thi€u d€ phat trién ngudn nhin lyc cda nganh Hang
Khong Viét Nam
Cho nhan vién nghi viéc, vé huu la mot van d€ 16n clia nganh Hang Khong
Viét Nam. B4t cAp 16n nhat d6i véi ngudn nhin lyc cda nganh hién nay Ia:
trong khi t& chifc thi€u hut nhitng chuyén gia va nha quén tri gidi thi lai qud
thira vé s& lugng nhan sy, phan 16n s6 nay 13 nhin sy c6 it k§ ning va khé cé
kha ning ddo tao va phat trién hon nita. Gidi quyé&t van dé nan gidi nay cin
mot hé thdng cdc chinh sich va gidi phdp khoa hoc & diy chi c6 thé tam ké ra
mot sO sau:
+ C6 chinh sdch st dung lao dong ngoai bién ché& 4p dung cho cdc chuyén gia
cong nghé, quan tri, nghién citu vién gidi sau khi ho da vé huu
+ Xay dyng va cong bo rong rdi mot hé thdng cic tiéu chuin, didu kién vé
viéc nghi viéc (bi ky luat, mat siic, vé huu sém, khong dd diéu kién 1am
viéc) d6i vdi cdc nganh nghé lao dong cu thé clia nganh
+ Xay dung ddi ngii ngan quy (c6 thé goi 1a quy hd trg viéc 1am) d€ tai trg
cho viéc nghi viéc, vé huu sém tim viéc lam mé&i ngodi nganh (n€u c6 nhu
cau) hd trg thém tai chinh cho ngudi vé nghi theo ché dd chung clia nha

nudc. Dy tinh chi phi cho mot ngudi nghi huu can tdi 20 - 30 triéu dong
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+ Thanh 1ap hoi ddng lao dong tai cdc don vi vdi sy tham gia clia gidm doc, bo
phin nhan sy, chi bd, cong doan. . . d€ hang nim xem xét - theo tiéu chuin
hé thong cong viéc da xay dung - viéc nhan su nghi viéc vé huu,..hdi dong
nay ciing c¢6 trach nhiém gidi quyét cdc tranh chip lao dong, tranh chip
nhan sy va thuong nghi tap thé Gng hd cho viéc ky két cic thod udc tip thé.

- Gidi quyé&t thanh cdng cdc quan hé nhan sy ndi bd cin cho mot ddi ngii cdn bod
quén tri, trudc hé€t 1a bd phan quan tri nhan sy, c¢6 di tr cdch dao difc va c6 kha
ning hoan thanh cong viéc. Vi vy nganh Hang Khong Viét Nam cin sém thuc
hién chuong trinh phdt trién ngudn nhan luc (d6i ngii) cdn bd quan tri ciia minh.

3.4.5 Cac gidi phap hd trg:

a. Gidi phap tiéu chuin héa cic chiic danh va giao viéc cho bd phin nhém:

Tiéu chuin héa cong viéc 13 mot chifc ning co ban diu tién cda quin tri nhan
su. N6 12 mot qui trinh gdm cdc cong tic phan tich cong viéc, md ti tiéu chuin
cong viéc va viéc 4p dung cédc tiéu chuin ndy vao hé thdng quin ly phat trién
ngudn nhan lyc
- Phan tich cdng viéc 1a viéc xdc dinh mot cach c6 hé thong cdc nhiém vu va k§

ning can thi€t d€ thuc hién cong viéc trong td chifc d6i vdi tit cd cdc chifc danh

trong doanh nghiép.

- M6 t3 tiéu chudn cong viéc 1a trinh bay cdc diéu kién tiéu chuin t5i thi€u cé
th€ chdp nhian dugc ma mot ngudi can phai c6 d€ hoan thainh mot cong viéc
nhat dinh.

DPé€ c6 thé tiéu chudn héa cdn bd nhan vién cAn thyc hién phan tich cong viéc.
Nhim tranh tinh tranh nhan vién tir chdi [am viéc vi “khdng c6 trong bidng mo ta
cong viéc”. Khi thi€t 1p cdc badng md td cong viéc can lvu y cdc dic trung cla
nganh hang khong; cong viéc ¢ tinh chat dich vu phuc vu hanh khach, vira da
dang vira ti mi, linh hoat vd doi hdi su phdi hop cao thay thé cho nhau gifta céc
nhan vién. Vi du cong viéc clia ngudi 1am thd tuc hanh 1y doi hdi phdi c6 kién thic

vé huéng din hanh khidch ra mdy bay. Khi ngudi phuc vu hanh ly kiém cong tic
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huéng din din t6i ning cao hiéu qua cia lao dong. Chi phi tién luong ctia doanh

nghiép thip, ma thu nhip cda nhin vién cao, nhin vién hoc dugc thém nhiéu

nganh nghé méi nhi€u co hoi thing ti€n va tao sy hung phan cho nhin vién trong

coOng viéc.

4 Xay dung tiéu chuin héa cong viéc cé tic dung:

Lam cho c6ng tac quan tri nhan sy cua nganh Hang Khong Viét Nam di
ding vio quy dao né nép, khoa hoc trong khodng thdi gian sau khi trién
khai tir mdt dé€n hai nim va tién t6i cOng viéc qudn tri nhan sy dat tiéu
chuan ISO9001:2000 sau khodng nim nim thyc hién.

Lam co s8 cho viéc t& chiic sip x&p nhan sy mdt cdch hop 1y va st dung,
phdt trién ho mot cich cé hiéu qui, ddm bdo sy cong bing trong viéc danh
gid k&t qua lao dong va ché @6 dai ngd nhan su; gidm tdi thi€u nguy co
chdong chéo cdng viéc, doi du nhan sy va bat cAp trong ngudn nhan luc clia
VNA néi chung ctia mdi c¢d quan don vi néi riéng

Gitip cho nhian sy dé dang va nhanh chéng nim dudc cong viéc, thyc hién

theo cac qui trinh va chi dong trong cong tic.

X4y dung mot hé thdng tiéu chuin cong viéc clia td chitc dd c6 ba phuong thic sit

dung:

Cédch 1 : Van dung ding cdc chi tiéu dinh mitc lao dong clia cip trén (citng)
vao cong viéc ctia don vi

Céch 2: Pon vi c6 quyén tu chi hoan toan trong toan bd qué trinh xay dung
va ban hanh hé thong tiéu chudn héa cong viéc ciia minh

Céch 3: Pon vi phdi dya trén huéng din vad mot so tiéu chudn clia cip trén
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dé€ van dung, phat trién hé thong ti€u chuan héa cong viéc ctia minh.

Kinh nghiém thyc tién hoat dong cia cdc don vi trong nganh gitp chiing ta di

dé&n k&t luan: cdch 3 1a phit hdp nhit, c6 hiéu qua cao nhat. 6 1a su Iva chon

cia chinh sdch quén tri nhan sy vira c6 tinh thong nhit va nguyén tic chung

vira c6 sy phan ciAp va linh hoat cAn thiét.

4 Chinh siach nay can nhitng diéu kién thyc thi sau day:
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- Nganh Hang Khong Viét Nam tryc ti€p 12 ban t3 chiic cdn bo - lao dong tién
luong chii tri XAy dung mot s6 tiéu chuin vé cong vi€c ti€u biéu cé tinh dic
thii cao ctia nganh d€ trinh 1én bo trudng bo giao thong van tai. Sau khi dudgc
Bo trudng phé duyét. Ban t& chic cdn bo lao dong - lao dong tién luong sé&
soan thdo tai liéu huéng din dé€ cic cd quan don vi van dung, bd sung va
phdt tri€n, tao ra hé thong tiéu chuin héa cong viéc ctia ho

- Trén co s& chinh sdch va sy huéng din clia ngdnh Hang Khong Viét Nam
céc co quan don vi tryc thudc can ddc thic va ting cudng cho bo phian quin
tri nhan sy clia minh, tao di€u kién thuin Idi cho ho hoan thanh s6m cong
viéc xay dung mot hé thdng cd bdn md ta cong viéc va tiéu chuin héa cong
viéc ctua don vi.

Céc diéu kién quan trong nhit d€ 4p dung thanh cong mot hé thong tiéu chuin
ho4 cong viéc 1a nganh Hang Khong Viét Nam phdi c6 mot co ch€ quéan 1y thong
nhat trén cd s& phan cap va va mot doi ngii cdn bd quan tri nhan sy dd vé sd luong
va di vé ning luc chuyén mon, nghiép vu. Néu chua lam dudce cong viéc ndy, cdn
bd qudn tri nhan sy cin dugc dao tao thém. Thuc hién chuong trinh ddi méi t& chitc
va cd ch€ quédn 1y sé ting cudng mot lugng nhin sy ¢6 trinh do cao, hién dang tip
trung qua dong tai cdc cdng viéc gidn ti€p xudng khu vuc truc ti€p sdn xuat § cdc
don vi cd sd. Gidm bdt dugce s6 lugng nhan sy tir 20-30% s6 lugng nhan sy, tir day
chuyén vin t3i hing khong chuyén sang 1am viéc khic (nhu xi nghiép nu6c sudi
Airmy, cong ty xudt nhap khau hang khdng Airimex, . . . .) hodc cho nghi mat stic,
nghi huu sém (d6i vdi nhitng ngudi dd tiéu chuin). P& nganh tip trung vao cic
ngudn luc phét trién theo chiéu siu, ning cao chit lugng sin phdm trong diy
chuyén van tdi hang khong; da dang hod va xa hoi hod linh vuc kinh doanh dich vu
hang khong déng b, thu hit dugc ngudn von tir bén ngoai tao ra nhiéu céng idn
viéc 1am cho ngudi lao dong, d6ng gép nhi€u hon cho ngudn ngin sich.

b. Giai phiap hoach dinh nguén nhin lyc:

4 Chudn bi déi ngii can bd k& nhiém cho cic chifc vu quan trong ciia doanh

nghiép:
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Nhiéu doanh nghiép trong nganh clia ching ta thudng roi vao tinh trang hut
hing, khong tim dugc ng clt vién phl hdp cho nhitng vi tri quan trong nhu k§ su
chuyén gia diu nganh do trong cong tdc hoach dinh chua chi y ding mifc t6i viéc
dao tao dodi ngii cdn bd k& nhiém. Trong khi d6 & cdc nudc cong nghiép tién ti€n
viéc xay dung bi€u d6 thing ti€n va tng dung dé chuin bi ddi ngii cdn bd k&
nhiém cho céc chifc vu quan trong clia doanh nghiép 12 mot hoat dong rat chuyén
nghi€p da dugc ap dung khodng ba thap nién. Noi dung cia hoat dong nay dugc
mo ta nhu sau:

- Té6 chitc dinh gid toan bd chat lugng ngudn nhan luc hién c6 va x4c dinh nhitng
{tng clt vién tiém ning trén cd s& phin tich di€ém manh di€m y&u cia mdi ngudi
dé tim ra sy phit hgp cho cdc vi trf quan trong clia tuong lai.

- Théo luan két qud ddnh gid véi ngudi dugc ddnh gid 1am cho ho bi€t dudc vi
tri, tinh trang cia minh so v&i yéu cau chifc vu trong tuong lai. Chi cho ho biét
nhitng di€m y&u, nhitng khéa dao tao, huian luyén can tham du.

- Lap k& hoach hd trg gitp dd cta lanh dao cip trén ddi v4i tng clf vién tiém
nang.

Hoach dinh ngudn nhan luc 13 mot ti€n trinh tri€n khai va thuc hién cdc k&
hoach va cdc chudng trinh nhim ddm bdo ring t6 chifc s& c6 ding s& lugng ngudi
c6 day di cdc k§ ning dugc bd tri ding noi, ding lic va ding chd.

Muc tiéu ca nganh Hang Khong Viét Nam trong viéc hoach dinh ngudén nhin
lIyc ddm bdo cho nganh (trdch nhiém tryc ti€p 1 cdc co quan tham muu va cdc co
quan thanh vién trach nhiém truc ti€p cu thé 12 bd phan qudan tri t6 chidc nhan sy
clia don vi) hoan thanh t6t nhiém vu sau day:

Du bdo dugc sd lugng nhu cau nhan sy ctia td chic d&n 2010 (phu luc 9)

- Du bdo dudc ting hay gidm vé hoat dong clia cidc bd phan, nganh nghé va cong
viéc trong t6 chic tif 5 d&€n 10 nim tdi cdc nhu cau vé trinh do k§ ning ddi véi
nhin sy cho cdc cong vi€c nay.

- Biét rd ngudn nhan luc hién c6 clia don vi minh dé€ c6 du ki€n 1ap k& hoach vé

dio tao, thuyén chuyén vi tri cong tic, cho nghi viéc va tuyén thém ngudi
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C6 du ki€n vé€ nhin sy ngudn cho cdc chic vu quén tri

Ki€m tra d4dnh gid dinh ky d€ c6 thé tu chinh, 1am cho ngudn nhan lyc dudc sit

dung hiéu qua theo hudng di 1én.

Bang 3.15 : Bang tién trinh hoach dinh nguén nhan hyc

Hbin o¥ tnr'c
tEp:
- Chinh =dch

clia nb3 mrdc.

- Bl thid canh
tranh

- Nluc tigu
chign lutc
clia oginh

- Win hod 18
chifc

Mbin 19 gidn ti€p:

- EKinht&

-  Thitn'dng lao
déng

- TiZn bd kboa
boc kv thuat

- Luatphdp

- “dn bod xa
bl

¥

Hoach dinh

noudn nhidn hire:

- Pbinmtich
nhan =1

- Pbinm tich
didén bign
nhin =

- Pbdnm tich =
phit bdpaia
nhin =ur vl
chign hute
dv' bdo nbu
cdu nbdn luc

- Cinddl
nhin lr'c

- I bdocung
cd'p ngudn
nhin hr'e

- E& boach
thu'c bigén

- EKifmtna
ddnh gid

L]

Cdc boatddng

gudn tri ngudn

nbin hrcligén

quan:

- Pbdn tich
congviec

- Tuy&n dung
va bdinbap

- BRiotaovwa
phdt trign

- Bidukign
va dé bat

L i

Wuc tidu
chung
Bdpinzobidn
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han =3 dhi
ban cho phep

(Ngudn Chién lugc phat trién Nganh Hang khong Dan dung Viét Nam dén nim

2010 va dinh huéng dén nim 2020) — [47]

4 Phat tri€n ngudén nhan lyc 13 van dé trong tam la diéu kién co ban nhat dé

nganh Hang Khong phat trién noi luc theo kiéu bén vitng:

Chat lugng ngudn nhan luc do biing hiéu sui't lam viéc.
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Phit trién ngudn nhan Iyc phai thuc hién mot cach khoa hoc déng bod thdng

nhat tl trén xudng dudi.

Cong tdc phat trién ngudn nhan luc phai dua trén dic di€m lich sit, dic thu

huéng vao muc tiéu ctia nganh.

T8 chitc phét tri€n ngudn nhan lyc phai c6 cd ché€ phan cong, phan cip, phan

quyén hop 1y.

Hoan thién cong tic t6 chiic bd may va co ché hop ly.

Bang 3.16:
NHU CAU LAO PONG PE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG

NGANH HANG KHONG GIAI POAN 2006-2010-2015

(Bon vi: ngudi)

Nam 2004 2010 2015
PHAN THEO KHU VUC:
1. Khdi QLNN-HCSN 335 499 695
2. Khoi SNKT-DN cong ich 6.108 20.537 8.846
3. Kh6i DN — Téng cong ty 14.461 8.964 25.477
T6NG 20.904 30.000 35.018
PHAN THEO TRINH BQ:
1. Tu dai hoc trg 1én 6.883 8.940 10.197
2. THCN, cdng nhan lanh nghé 5.114 9.097 12.328
3. So cép, lao ddong phd thong 8.907 11.963 12.493
T6NG 20.904 30.000 35.018

(Ngudn Chién luge phét trién Nganh Hang khong Dan dung Viét Nam d&€n nim

2010 va dinh huéng dén nim 2015)- [47]
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Giai phap

Chinh sich qui hoach phai bt ngudn tifr ngudén nhan luc hién cé, cin wu tién
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dao tao va phat trién nhin sy hién c¢6 d€ dap ng nhu cau ctia cong viéc thay vi

cA ~ A N R A 2* R A 2 . A A
viéc tuyén md va tuyén chon nhan sy mdi. Chi tuyé€n nhan sy méi khi nguon nhan

su hién c6 khong thé ddm duong dudc cong viéc méi.

Nganh Hang Khong Viét Nam c6 chinh sich khuyé&n khich sy thuyén chuyén
cong tic trudc hét tir khdi co quan tham muu xudng cdc don vi truc thudc dé
nang cao hiéu ning cia toan bd hé thdng ngudn nhan luc va tao diéu kién cho
nhan sy phat huy dugc kha ning, s§ trudng va chon diing noi can ho.

Thyc hién sy phan ciAp, phin cong trach nhiém rd rang vé cong tdc hoach dinh
ngudn nhin lyc trong ddi ngii cdn bd quén tri ciia nganh: tit cd cdc cdn bd lanh
dao t6 chic phai chiu trach nhiém vé cong tdc hoach dinh ngudn nhan lyc tai td
chitc ctia ho. B6 phan (phong) td chifc nhan sy phdi c6 trach nhiém chi dong
lam k& hoach, tu van va gitp lanh dao ra quyét dinh vé cong tic nhan su.
Hoach dinh ngudn nhan lyc phdi cin cif vao cdc muc tiéu chién lude chung clia
nganh va cdc muc tiéu cu thé cda tirng cd quan, don vi @€ ddm bdo tinh khoa
hoc, hé thong. Mit khdc can xudt phat tif ti€n trinh phan tich cong viéc va md
td tiéu chudn cong viéc clia don vi ma chii dong chudn bi cho minh mot doi ngii
ding ngudi, ding viéc va ding lic thod man cdc muc tiéu cda td chifc cling nhu
cla cd nhan.

Can khic phuc triét d€ ciac han ch€ 16n di tdn tai 1au dai trong cdng tic hoach
dinh ngudn nhan luc cia nganh, 1am cham chién lude x4y dung tdng thé va bo
phin qudn tri nhan sy cAp trén khong thé ddm duong cong viéc clia toan nganh
trong khi d6 cAp quén tri cd s§ tai cdc don vi lai c6 thdi do thu dong, y lai va chi
biét trong chd vao cap trén, khong lam hét chitc trach clia minh.

Gidi phdp cho muc tiéu ning cao hiéu qua cong tic hoach dinh ngudén nhan luc

ctia nganh Hang Khong Viét Nam 13 bd phan quan tri nhan sy va linh dao t8
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chic cdc cap phdi c6 trach nhiém phdi hgp chit ché véi nhau cling gidi quyét

khé6 khiin, chii dong va thudng xuyén chim lo d&€n cdng viéc qui hoach phat

trién nhan su.

Lam tSt cong tac qui hoach ngudn nhan luc theo hudng tiéu chuin hod cin bo,
du ki€n cdn bd quan tri ngudn 1am co sd cho cong tdc dio tao phat trién trong vong
nim d&én mudi nim thim chi 20 nim, cin phin loai ddi tugng ddo tao dé€ du kién
cédc loai hinh va khod dao tao cho phu hgp.

Nganh phdi xay dung mdt chuong trinh dao tao c6 tinh thudng xuyén va cip
nhat cdc chitc danh quan tri, tir cAp 1anh dao nganh dén lanh dao cip quén tri co
s§, mdi chiic danh cong viéc ddi hdi modt mitc do liéu luong khic nhau; trong yéu
cau clia cdn bd quan tri nhu qudn tri doanh nghiép, quin tri nhan sy, . . .

Trong tiéu chuin dio tao phat tri€n va s dung cdn bd cin chi trong nguyén
tdc todn dién gifta dic va tai. Trong d6 tai can hoi di 3 mit: chuyén mon nghiép
vu, khoa hoc quan 1y va 1y ludn chinh tri.

K&t qua:

- Giai phdp hoach dinh ngudn nhin lyc tao ra dugc bd may t6 chifc ngon nhe va
céc b phan gin k&t véi nhau trong mot hé thdng.

- C6 mot qui trinh dao tao phat trién d6i ngii cdn bo qudn tri, tao ra cd sd khoa
hoc va né nép cho viéc phat trién ngudn nhin luc clia cic lanh vyc khic dong
thdi c6 mdt co ché mém déo trong stt dung lao dong.

3.5 MOT SO KIEN NGHI

3.5.1 Kié&n nghi d6i véi cdc co quan quin Iy nha nuéc vé hoat ddong clia nganh

Hang khong

3.5.1.1 Céc qui dinh vé luat phap, chinh sich ctia nha nuéc:
= X4y dung tiéu chudn chifc danh, tiéu chuin nghiép vu trong nganh hing

khong, trién khai qui hoach cdn bd va ting cudng cong tic bdi dudng, dao

tao lai va dao tao mdi doi ngil cdn bo cong chic cOng nhan vién trong nganh.
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= T§ chic, nang cao chdt lugng phuc vu hanh khdch trdnh tinh trang canh tranh
khong lanh manh, thi€u vin héa.

= C4i cach thl tuc hanh chinh ddi v6i hanh khach phdi hdp véi cdc ban nganh
cong an cta khau, hdi quan nhim gidm b6t phién ha cho hanh khich. Cai
ti€n thd tuc xuit nhap cdnh, thyc hién cAp Visa tai sin bay, mién thi thuc
xudt nhap cdnh cho cdng dian cdc nuéc ASEAN mang hd chi€u phd thong.
Tréch tinh trang thi tuc hanh chinh rudm ra, qué 14u tai ndi cita khau.

3.5.1.2 Cong tac diéu hanh quan 1y, thic dday hoat dong hang khong phat
trién:

= Phit huy vai trd hiéu lyc quin 1y nha nudc d6i véi nganh hang khong.

= C4i cdch thd tuc hanh chinh, nghién cttu co ch€ quidn 1y nganh sao cho gon
nhe.

= Thi€t 14p hé théng thong tin hang khong va thong tin v€ thi trudng lao dong.

3.5.1.3 Thanh lap truong dao tao cung Wng ngudn nhian hyc cho nganh
HKDDVN

= Vai trd trach nhiém cla tdng cong ty hang khong 13 don vi chi quin s dung
ngudn nhan luc qua dao tao. P& hoan thién ning cAp ddo tao ngudn nhan luc
tai hoc vién hang khong Viét Nam theo nhin thitc clia c4 nhan toi cAn sdt
nhap hoc vién hang khong véi Vién khoa hoc cdng nghé hang khong dé c6
su lién k&t giita nghién citu khoa hoc va dao tao ngudn nhan lyc. Khi nhu
cau lyc lugng lao dong clia ngdnh hang khong doi hdi cAp thi€t nhitng doi
ngfi cdn bd cong nhan k§ thuit c6 trinh dd tri thifc phat trién.

= Trong nhitng nim gan day khi hoc vién hang khong chua dugc thanh 1ap hoat
dong chuyén nganh hang khong chua ¢6 qui hoach rd rang, khong théng nhat
vé tiéu chuidn do d6 dnh hudng ra't 16n dén tinh chit chuyén nghiép cta doi

ngill lao dong k¥ thuat.
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» Nganh hang khong véi nhitng tinh chat dic thi doi hdi cdc co s8 dao tao phai
dugc trang bi hét sitc hién dai do cdc co s dao tao trong nganh khong tap
trung va thi€u sy phin dinh ro rang, sy ddu tv vao hé thong trang thiét bi
gidng day thi€u chiéu siu, lAm vao tinh trang chong chéo 1én nhau. Hé thong
bing cap chiing chi khong dugc qui chuén ré rang. Do d6 ngudn nhan lyc clia
nganh thi€u nhitng cong trinh su, chuyén gia dau nganh khi ti€p thu, hoi nhap
véi hang khong trong khu vuc c6 sy hut hAng ndy sinh nhitng tiéu cuc trong
hoat dong @€ tri thitc cia doi ngii lao dong phat trién.

= Nhu cau dao tao nguén nhan lyc cia Hoc vién hang khong va nhu ciu st
dung lao dong cia Téng Cong Ty Hang Khong Viét Nam phai dong bd tuong
ting vé& chat lugng va sd lugng d€ ddm bio sit dung hiéu qua ngudn nhan luc

3.5.2 Phat tri€n viin héa td chic phi hgp v6i méi trugng kinh doanh:

Pé€ dat dugc 1gi thé canh tranh qudc t&, mot trong nhitng van dé diu tién cda
cdc doanh nghiép trong nganh hang khong Viét Nam cin quan tdm tao ra vin
héa t6 chitc phit hop vdi cdc gid tri vin héa truyén thdng tot dep trong doanh
nghiép, nang cao y thifc trach nhiém rén luyén phong cich phuc vu 4n can, va
nang cao quyén lyc cho nhin vién .. mudn viy phdi ¢6 co ché€ 1am viéc méi,
thuc hién ky hop dong trdch nhiém vdi nhitng gidm d6c cé ning lyc, manh dan
thay th& nhitng 1anh dao khong con phi hgp. Khau then chdt can dot phd thay
ddi & day chinh 13 tir cich thic tuyén chon, bd tri, b6 nhiém, dé bat, khen
thudng nhan sy. Ti€p theo cin c¢é su phdi hdp ddng bd va chi trong y thic ky
ludt ty gidc va tdc phong lam viéc cong nghiép.

Ngoai ra khi hinh thanh va phdt trién vin héa td chifc, cdc lanh dao ciing
cin lvu y tim hi€u dic di€m tdm 1y cda nhan vién, khim phd xem nhin vién
mong dgi gi ¢ doanh nghié€p, thu hit ho lam viéc theo nhém, tich cyc tham gia

quan ly doanh nghiép va t8 chitc cac hinh thifc sinh hoat tuyén truyén gido duc
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vé truyén théng va cdc gid tri vin héa tinh thin dugc dé cao trong doanh

nghiép.

3.5.2.1

Phat tri€n hoat dong nhém, thu hiit nhan vién tham gia quan ly

doanh nghiép:

Khong con ai nghi ngd y nghia ctia viéc t8 chitc 1am viéc theo nhém, dic biét

trong dich vu phuc vu hanh khéach cia nganh hang khong Viét Nam, ndi ¢ mitc do

lam viéc khong déu din, yéu cau phuc vu hanh khich rat da dang va sy hai long

cta khdch hang phu thudc vao chat lugng phuc vu & tdt cd moi khau. Tuy vay viéc

t6 chitc 1am theo nhém trong nganh hang khong & Viét Nam van chua dat két qua

tot, nguyén nhan chd yé&u do:

Ngudi Viét Nam chua quen 1am viéc theo nhém chua duge dao tao huin
luyén theo qui trinh, nguyén tic va cdch t6 chifc 1am viéc theo nhém. Mit
khéc céc trung tAim dao tao huin luyén it quan tAm t6i noi dung nay.

Ngudi Viét Nam c6 tAm 1y dé ganh ty v6i nhitng ngudi hon minh, ché bai
nhitng ngudi kém minh doéng thdi ngai chia sé cdc kinh nghiém, ki€n thic

v61 ngudi khac sg bi qua mat.

DPé€ gidi quyét van dé nay, nén td chitc huéng din huan luyén vé cich t6 chic

lam viéc theo nhém va 4p dung nguyén tic lam viéc theo nhém vao trong thuc t&

nhu:

Thiét 1ap cdc yéu cau tiéu chudn chit lugng nguyén tic lam viéc chung
trong nhom.

X&p dit muc tiéu va td chifc cdc hinh thitc thu hit nhin vién tham gia vao
viéc ra quyét dinh cia nhém.

Thuc hién phan cdng hd trg ngudi thuc hién cong viéc theo ding ning luc
sG trudng.

Thuc hién Gy quyén va dao tao huin luyén d€ nhan vién cé cic k§ ning can

thi€t thuc hién cong viéc.
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* Thyc hién khodn cong viéc theo nhém, ddanh gid két qua 1am viéc cudi cing
cia cdc thanh vién theo k€t qud nhém.

» Phit tri€n hinh thic sinh hoat tip thé, ting cudng hi€u bi€t cdm thong kinh
trong gitta cac thanh vién.

3.5.2.2 Ap dung cic thanh tyu cta cich mang thong tin:

Viéc 4p dung thanh tyu cda cdch mang thong tin trong quin tri ngudn nhin
luc doanh nghiép hang khong Viét Nam dang trd nén phd bién, gitdp cdc doanh
nghiép hoat dong nhanh hon, chinh x4ac hon, khoa hoc hon va c¢é hiéu qua hon.
Viéc ap dung cong nghé thdong tin vao kinh doanh hang khong giup cho khiu
quang cdo dugc thuin 1gi. Riéng trong linh vic quin tri ngudn nhin lyc trong
nganh, thanh tyu clia cich mang thong tin cé thé 4p dung cu thé trong cic linh
vuc:

* Qudn tri ngudn nhan lyc: quan 1y toan bo thong tin ciia nhin vién lic tuyén
dung, thit viéc va trd thanh nhan vién chinh thic dén khi thdi viéc véi cdc
ndi dung nhu hd so nhin vién, hdp déng lao dong, qué trinh dao tao, qua
trinh cong tic, qua trinh ting luong, dinh gid ndng luc, trinh dd chuyén
mon, k§ ning ngoai ngit, khen thudng, ky luit, hé thong bio cdo nhan sy vé
tinh hinh bi€n dong, chAm cong, déng bdo hi€m xa hdi va y t&, thanh todn
luong, thuéng phu cip, tam &ng va chi trd 6m dau, thai sin, tdng hop bdo
c4o nim; quén 1y theo doi tinh hinh dao tao huan luyén; danh sdch cdc chi
phi khéa hoc, két qui dao tao diéu tra quan di€m clia nhan vién...

= Qudn ly hanh kh4ch, hing héa ctia mdi chuyén bay.

= Dao tao hudn luyén va ning cao trinh do, k§ ning cho cdn bd, nhan vién va
md rong giao luu hoc tdp kinh nghiém cdc hing hang khong trong khu vyc
Chau A, Thdi Binh Duong trong viéc ning cao nghiép vu chuyén mon.

Chinh sich lwong bong dii ngd ddi véi phi cong:
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Kié&n nghi v6i nha nuSc cho phép phi cong, trude hét 12 bo phan phi cong dau
nganh c6 bing 14i qudc t&€ dugc hudng mot ché d6 luong dic biét, c6 tinh canh
tranh véi phi cdng cdc nudc trong khu virc. Pong thdi nghiém cdm, gidm sat chit
ché& nhitng sai pham ctia ngudi 1di nhu lam dung cong viéc dé budn 1au hoic ti€p
tay cho ngudi khiac buon lau.

Thu nhip clia cdc tdng cong trinh su phdi cao gip sdu, bdy 1an ngudi lao dong
phd thong 1a hgp 1y vi ham lugng chat xdm, mitc dd hoan thanh cong viéc con cao
g4p nhiéu 1an lao dong phd thong.

Soan thdo va ki€n nghi cdc chinh sich, qui ch& khuyén khich xuat khiu lao
dong phi cong, du ki€n qui md clia dang lao dong dic biét ndy & nuéc ta sé ting
manh sau nim 2010 tao ra ngudn doanh thu ddng k€ cho nganh hang khong Viét
Nam.

3.5.3 PDiéu tra quan di€m, nhian xét ctia nhian vién nhiim tim ra bién phap kich
thich nhan vién tét hon:

Thuc hién diéu tra d€ tim hi€u cdc sdn phim, dich vu cia doanh nghiép,
nhan dinh cda khdch hang, phong cdch lam viéc, thli tuc nhian sy. N&u thuc hién
di€u tra v6i tit cd nhan vién, linh dao doanh nghiép s& nim dugc nhitng van dé gi
trong doanh nghiép dang tic dong manh dé€n nhin vién, nhitng vdn dé gi doanh
nghiép c6 kha ning ddp ng nhu ciu cla nhin vién va nhitng vin dé gi uu tién
gidi quyét.

3.5.3.1. DPiéu tra xi nghiép may bay A76:

Xi nghiép A76 dudc thanh 1ap ndm 1976 tai khu vuc san bay Noi Bai. Péc
di€m ngudn nhan lyc clia xi nghiép A76 1a ddi ngii chi huy, quan 1y phan 16n xuit
than tir khong quan dugc dao tao tir cdc nudc xa hoi chu nghia.

Nhiém vu cta xi nghi€p may bay A76:

» Bdo quan bdo dudng stta chita cdc loai may bay, ddng cd phu tuing may bay
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* Thi€t k&€ ch€ tao phu tung, thi€t bi dung cu chuyén dung cho sita chita may
bay
» Stra chita, 1dp rdp, sdn xuat thi€t bi chuyén diing hang khong
* Phdng van 50 cdn bd nhan vién dai dién cho tirng bd phan cong tdc cla xi
nghiép A76 thi: 70% s& ngudi dugc hdi thu nhap cla ho § midc trung binh,
30% tra 16i § mdc thu nhap kha

3.5.3.2. Piéu tra xi nghiép miy bay A75:

Xi nghiép A75 1a cd s§ ti€p quan xudng stra chita mdy bay clia ché€ do nguy
quyén Sai gon dé€ lai nim 1975 tai khu vuc sin bay Tan Son Nhit. Pic diém
ngudn nhan lyc cla xi nghiép A75 la doi ngii 1anh dao tr phia bic ti€p quan, phan
16n 12 lyc lugng khong quan, ddi ngii cdn b nhan vién ky thudt lam viéc tu truSe
nim 1975 va dugc dao tao tir nhi€u ngudn sau gidi phéng.
= Hai don vi tiéu bi€u thudc xi nghiép mdy bay A75 1a khdi k§ thuat va ban k¥

thuat c6 mic thu nhap binh quin thuc t€ cao hon xi nghiép A76.
= Piénh gid vé moi trudng lam viéc 1a chi s& quan trong d€ danh gid sit dung clia

nhan su. C6 hon 60% s6 ngudi dudc diéu tra thim do tir hai don vi (khdi k§

thuat va ban k§ thuat) néi trén cho ring moi trudng lam viéc cia ho & mic

trung binh kha.

Ngoai ra thuc hién diéu tra quan diém nhin vién con gitip cho linh dao doanh
nghiép han ché& dugc nhitng tic dong tiéu cuc clia vai dic diém tAm ly nhan vién
khong phit hgp trong cong viéc kinh doanh nhu hay quan tim, dé ¥ va c6 nhitng
nhin xét vé nhitng van dé clia ngudi khdc, thim chi khdng lién quan gi dé€n cong
viéc nhung lai ngai néi thing, bing mit ma khong bing long. So sdnh k&t qua diéu
tra v6i 1an trudc sé gitp cho doanh nghiép thdy dugc nhitng ti€n bd cling nhu
nhitng viéc con ti€p tuc phdi hoan thién. Piéu tra tim hi€u quan di€m nhin vién 1a

gitp cho lanh dao quan tAm tim hi€u nguyén nhan va dé ra gidi phap cho tirng van
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dé chua dugc dai bd phan nhan vién ddnh gi4 t6t. P6 chinh 13 hitu hiéu ning cao
hiéu qud quén 1y ngudn nhan lyc.
Tém lai:

Ap dung mo hinh quén tri ngudn nhén lyc vao diéu kién cia Viét Nam 1a
gidi phdp then chdt nhim hoan thién cd bdn hoat ddng quan tri con ngudi trong céc
doanh nghiép hang khong Viét Nam hién nay. Luin 4n cling dé xuit va trinh bay
cdc gidi phdp k§ ning nhim hoan thién ddnh gid trinh d6 quan tri nguén nhan luc,
cdch thic thiét 14p hé thdng tiéu chuidn nghiép vu nhan vién, hé thong dinh gia
khen thudng, hé thong tién luong trong doanh nghiép ... c6 thé phit hgp véi diéu

kién ctia Viét Nam, lam viéc chuyén mon.

skekoskskosk
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TOM TAT CHUONG III

Chuong III cta ludn 4n dua ra cdc muc tiéu phat trién nganh hang khong
Viét Nam, nhitng quan di€ém va muc tiéu hoan thién phét tri€n ngudn nhan luc
nganh Hang khong Viét Nam va mot s§ nhitng gidi phdp nhim phat trién ngudn
nhan Iyc cda Nganh d€n nim 2010.

Céc gidi phdp da gép phan niang cao ning Juc canh tranh ctia Nganh Hang
khong Viét Nam trén thi trudng van tdi Hang khong qudc t€, nhim tao ra su thay
ddi vé chat trong sy phét trién ngudn nhan lyc ciia Nganh Hang khong Viét Nam
khi moi trudng canh tranh trong khu vuc va thé gidi ngay cang khdc liét.

Tirng budc tao ra kha ning déng gép ciia Nganh Hang khong ddi vdi nén
kinh t&€ qudc din va sy nghiép cong nghiép hod hién dai hod dat nudc trong nhitng
nam tdi.

Pua ra nhitng ki€n nghi cu thé nhiim phat tri€n ngudn nhan lyc nganh Hang

khong Viét Nam .

kskokoskok
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KET LUAN

1.Trong bén nhan t& ngudn luc chinh quyét dinh sy thanh bai ciia mot doanh
nghiép 13 con ngudi-nhan luc-von-cdng nghé va quan ly, trong d6 ngudn nhan lyc
12 quan trong nhat vi nd 1a chi thé ctia moi hoat dong kinh doanh va diéu kién cin
dé cdc nguodn luc khac c6 thé van dung phdt huy tic dung.

Thyc tién kinh doanh hang khong trén th€ gidi cho thdy, nhan t6 con ngudi da
dem t6i chdt lugng dich vu cao va danh ti€ng cho mdt s6 hang hang khong ciing lai
12 nguyén nhan chd y€u din t6i cdc vu tai nan va sy phan nan, thdt vong clia
khdch hang d6i v6i nhiéu hing hang khong khdc. Vi vay tuyén chon, ddo tao phat
trién dugc mot ngudn nhan lyc vira di vé so ludng, c6 chit lugng cao, st dung va
phét huy né mot ciach cé hiéu qua 12 mot muc tiéu chi€n luge chung clia moi hang
hang khong.

Nhung phdt huy ngudn luc con ngudi, phdt trién ndi luc 12 mot van dé rat kho
khiin, 12 van d€ khé khiin phitc tap nhi't d6i v6i cdc hang hang khong cip qudc gia.
B&i vi hang van nhan sy cia ho déu c6 nhu ciu, ning luc va nhan cdch khic nhau.
Ngoai phin da dudc khai thdc, st dung thi ngudn Iyc con c6 mot phan nita dang
ton tai tiém 4n, chua dudc sit dung va phat huy phat tri€én mit khdc con ngudi 12
san pham clia hoan cdnh lich sit. N&u khong c6 kha ning va diéu kién dao tao phat
trién thi nhitng con ngudi xuit sic clia giai doan cii ¢6 thé trd thanh nhitng ngudi
bat luc, 161 thdi trong giai doan mdi.

2.Nganh Hang khong Viét Nam 12 mot doanh nghiép hang khong qudc gia ra
ddi trong chién tranh chdng Phdp, trudng thanh qua hai cudc khang chi€n 16n cla
dan toc, ching ta da k& thira va phat huy thing Igi truyén thdng qui bdu ban sic
vin héa cla dan tdc Viét Nam trong hoan cdnh chié€n tranh: tinh thin yéu nudc va
diing cdm chi€n diu vi ddc 1ap dan toc, vi td qudc; 16i tng x& linh hoat, muu tri,
thong minh, dic tinh ciAn cli ham hoc sdng tao . . . ¢6 thé goi 13 tai tri va ban linh
Viét Nam - cdi von tinh hoa gitip chiing ta c6 thé chi€n thing moi ké thui ciing nhu

moi thi thach kh6 khin.
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Qua miy thap ky Nganh Hang khong Viét Nam kinh doanh trong co ché thi
trudng chi 1a mdt khodng thdi gian ngidn ngili so véi bé day kinh nghiém thuong
trudng so véi cdc hing hang khong trong khu vyc va thé€ gi6i. Bén canh nhitng
thanh tyu ddng trin trong, tu hdo thi ciing can thira nhin ring: tir géc do quén ly
ngudn nhan lyc ching ta con lac hiu rat nhiéu so vdi cdc nudc tién ti€n. Chiing ta
da d€ mat qua nhiéu thdi gian cho viéc thay d6i t8 chic va chd ddi co ch€ quan ly
mdi. Chiing ta di c6 ging c6 dugc nhi€u mdy bay va thi€t bi hién dai song vin
thi€u mdt cong nghé kinh doanh hang khong dong bo. Phan cong nghé quén tri va
phét trién nhan lyc vin khong theo kip tién d6 d6i méi clia may méc. 'Hiu qué cla
tinh trang nay 1a du dugc trang bi k§ thuat hién dai mdy méc dit ti€n nhung s6
nhan lyc du doi ngdy cang nhiéu hon, trude hét 1a cdc khdi lao dong gidn ti€p, cd
ciu lao dong con bat hop 1y, hiéu suit lao dong clia mdi nhan sy va hiéu qud kinh
doanh chung clia toan nganh con & mic thap va ting rat chim. Trong phudng thitc
quan 1y ngudn nhan lyc cia nganh vin con 4nh hudng cla tu tudng ning né "thit
lung budc bung" wu tién cho mdy mdc, thdi gian cio bing, din déu cling ti€n trong
ch€ d6 tuyén dung va luong bong dio tao ddng thdi ky luit lao dong con bi coi
nhe,... d6 12 nhitng cin bénh kinh nién cta thdi cd ch€ "xin cho" va 1a nhitng luc
cén trong viéc thyc thi cdc nguyén tic kinh doanh hang khong: an toan, hiéu qua,
nhanh chong va thuén ti€n.

Né&u nganh hang khong Viét Nam nhanh chéng thodt khdi tinh trang nay thi
mic dil ¢6 thém nhitng d8i mdi cuc bd va cic budc tién vé s6 lugng ching ta vin
chua thue sy ¢c6 mdt chadt méi va sé ti€p tuc tut hadu xa hon so véi cdc hiang hang
khong tién ti€n trong khu vuc va th€ gigi. Hon bao gid hét, gid day nganh hang
khong Viét Nam can mot ban linh cich mang quyét tAm thuc hién ddi méi theo
mot chién lude khoa hoc.

3.Trong qud trinh 1am dé 4n nghién citu "Chié€n lugc phdt tri€n ngudn nhan
lyc Nganh Hang khong Viét Nam dé€n nim 2015" ching t6i nhan thdy mot s6 don
vi trong nganh da thyc hién t6t ndi dung co ban cia chi€n lude ndy nhu chi€n lugc

da dang héa loai hinh dao tao, k&t hop dio tao bdi dudng tay nghé chi phi thap tai
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don vi v6i dao tao chon loc ¢6 chdt lugng cao tai cdac don vi: doan bay 919, doan
ti€p vién, xi nghiép stta chita mdy bay A76 va A75, . .. tuy nhién mdt chi€n lugc
doi hdi cd mot hé thong cdc muc tiéu chinh sdch gidi phdp va chuong trinh wu tién
thuc hién cdc chi€n lugc trén 13 cAn thi€t cho su phat trién ngudn nhan luc trong
toan Nganh.

Pé&n nam 2010 véi muc tiéu xay dung va phat trién ngudn nhan luc c6 day da
kh4 ning hoan thanh xuit sic cdc chi tiéu kinh doanh theo chi&€n lugc phat trién
clia nganh. Do d6 dio tao va phdt tri€n ngudn nhin luc cAn uu tién di trudc mot
budc so v6i mirc dd va ti€n do diu tu cd s vat chat k§ thuat van tdi va khai thic
hang khong. Thuc hién chi€n lugc “di tit don dau” bing cdch chi trong phat trién
hinh thitc hgp tic lién doanh véi cdc hing hang khong xuit sic clia th€ giGi dé
sém c6 dudc cong nghé kinh doanh (trong d6 c6 quén tri phét trién ngudn nhan
luc) tién ti€n trong khi ti€p tuc phat trién cdc hinh thic ty ddo tao, hgp tic dao tao
vdi cdc t8 chifc nu6c ngoii theo qui ch€ va tiéu chudn quoc t&€ (FAA, JAA); chi
dong mot ch€ dd luong bong hdp 1y, vira 6n dinh dugc d5i song cda ngudi lao
dong, vira khuyé&n khich dugc sy phat trién clia nganh theo nguyén tic coi trong lao
dong bac cao, khuyén khich ti€n trinh ning cao mitc sdng va sitc khoé clia nhan
lyc theo hiéu suit lao dong va sitc khde clia nhan luc theo hiéu sud't lao dong manh
hon nira.

Thiic ddy m&i lién két giita cdc don vi cd s8, cho phép cdc don vi cd s§ tu
quyét vé cong tdc quan tri ngudn nhan Iyc trén cd s dinh hudng chi€n lugc phat
trién ctia nganh. Phdt trién cdc y&u t& nhan vin, xAy dung mot nén vin héa dim
da ban sic dan tdc va vin minh qudc t&€ cda mot nganh kinh t&€ cong nghiép dua
trén cong nghé cao.

Viéc thuc thi cdc chién lugc clia nganh hang khong Viét Nam khong nhitng
chi cAn sy quy&t tAim va thong nhat hanh dong clia toan thé doi ngii ngudi lao dong
ma can cd sy quan tAm, gitip d& véi tinh thin cong ddng trach nhiém va hgp tic
lam viéc clia cdc cd quan quin ly nha nudc cé thAim quyén.

oskosk sk
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PHU LUC

CAC PHU LUC THAM KHAO

PHU LUCI: QUY TRINH XAY DUNG BAN MO TA CONG VIEC

Quén tri nhan sy khoa hoc doi hdi phdi xdy dyng nén mot hé thdng xui't ban

md t3 tiéu chudn cong viéc cia td chitc. Pay 1a mdt quy trinh gdm 03 budc co ban:

(1) phan tach cong viéc — (2) M6 ta cong viéc — (3) M6 ta tiéu chuin cong viéc.

I. Budc 1: Phan tach cong viéc:

1. Phan tdch cong viéc 1a mot ti€n trinh mo tA va ghi lai muc tiéu clia mot cong

viéc, cdc nhiém vu va hoat dong cia nd, cac di€u kién hoan thanh cong viéc,

cdc k¥ ning kién thic va thai dd cAn thi€t d€ hoan thanh cong viéc.

Muc tiéu clia phan tich cong viéc 12 d€ trd 15i 6 cau hdi sau day:

a.

b.

c.

f.

Nhan vién thyc hién nhitng cOng tac gi?
Khi nao cdng viéc (job) dugc hoan thanh?
Co6ng viéc (job) dugc thuc hién & dau?
Nhan sy 13 cdng viéc d6 nhu thé nao?
Tai sao phai thuc hién cong viéc d6?

/? A A A P k A A /() N A N
bé thy hién cdng viéc d6 can hoi du tiéu chuan trinh d6 nao?

2. Phan tdch cong viéc 12 mdt cong cu quén tri nhan sy ¢d badn nha't. N6 dugc thuc

hién trong 03 trudng hop sau: (a) khi t8 chiic mdi thanh 1ap va chuong trinh

phan tich cdng viéc dugc thyc hién 1an dau tién; (b) khi cAn c6 thém cdng viéc

mdi (New Jobs); (c) khi cdc cong viéc phdi thay ddi do hau qua clia khoa hoc

cong nghé méi hay cac phuong phap thi tuc méi duge dp dung.

3. Cac phuong phip phan tich cong viéc gdm c6: (a) bang ciau hdi; (b) quan sit;

(c) phdng van; (d) ghi chép lai trong nhit ky; (e) phdi hgp cdc phuong phdp

trén; (g) dva vao tiéu chuin dinh mifc cong viéc do nha nudc va cap trén ban

hanh.



II. BuGc 2: Mo ta cong viéc
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1. Sau khi hoan thanh bang phén tich c6ng viéc, nha quan tri phai soan thao 02

NEIE TN N A A LN N A LN 2 A [N
ban tai liéu cd ban 1a bain mo ta cong viéc va ban md ta ti€u chuan cong viéc, §

mot s t6 chifc ngudi ta ¢6 thé tir k&t qua bude 1 di tit t6i budc 3, tifc 1a bd qua

buGc mo ta cong viéc.

O day dé€ cho d& hi€u, chiing i xin gidi thieu ddy di quy trinh ¢4 hai budc con lai.
2.

B4dn mo td cong viéc 12 mdt ban liét k& chinh xdc va stc tich nhitng diéu ma

nhan sy phdi thuc hién. N6 cho ta biét nhan sy 1am cdi gi, ]am th€ nao, va cdc

diéu kién ma cdc nhiém vu d6 dugc thuc hién.

A A *A N A 2 s R A
Bédn mo ta cong viéc thudng gom cac diém sau day:

a. Céc nhiém vu chii y€u phdi hoan thanh.

b. Ty & thdi gian cho mdi nhiém vu.

2 A A N N A 2
c. Céac ti€u chuan hoan thanh cong tic.

2 BN cA N LN N 2 . 2 2
d. Céc diéu kién lam viéc va cdc rii ro c6 thé xay ra.

e. SO ngudi lam viéc d6i vé6i tirng cdng viéc va cdc moi quan hé tudng trinh

bao cao.

f. Mdy méc va thi€t bi d€ thuc hién cong viéc d6.

3. Vidu vé bidng md td cong viéc vé cong viéc thu ky clia cong ty Generals Mills,

Hoa ky:
Chic danh S6 chiée danh 217
Thu ky 11 Phé chuian RNS
Phan bd hay Vi tri Trudng trinh cho Ngay hiéu lyc
phong All 5/1987
B0 phan hay Phong DPiém 165 Hang 6 Duyét lai
hoat dong
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A. Tém tit cong viéc:

Thuc hién cdc nhiém vu (duties) vin phong, ghi toc ky va 1am cong viéc
hanh chinh chic vu cho mot cAp quan tri va thudng xuyén cho nhiéu hay mdt thanh
vién clia cAp qudn tri khdc.

B. Ban chat cong viéc (Nature of work)

Thyc hién da dang cdc nhiém vu vin phong gdbm hau hét cdc cong viéc sau day:

1. Pdanh mdy thu ¥ lién lac, bdn tudng trinh, bdn viét tay, cdc so db... tir cdc bdn
ghi toc ky, bing cassette, va/ hodc cdc bdn thio mot cdch thdong thao véi sy
huéng din t3i thi€u cla cap trén.

2. Ti€p nhin cdc cd dién thoai va ti€p khdch mdt cdch khon khéo va xi 1y thu i
glri d&n mot cach c6 hiéu ning.

3. Soan thdo cdc vin béan thu tir thong thudng thudng ngay va gidi quyét cdc thic
mic thudng 1€ va soan thdo cdc vin ban thu tir dic biét ghi t6i cdc nhan vat
thich hop.

4. Thyc hién va duy tri cdc vin bdn hd sd cia bd phan minh.

5. Chiu trach nhiém sip x€&p cédc cudc hen va cac cudc hop, loc lva cdc cid trd 13i
dién thoai va xtt 1y cdc van dé c6 tinh cdnh c4 nhin va bdo mat cho cip trén.

6. Thu thap, td chifc, x{t Iy cdc loai mdy vin phong cAn thiét d€ hoan thanh cong
viéc nay.

7. THuc hién cdc nhiém vu qudn tri va cdc dy 4n dic biét di dugc huéng din, nhu
suu tap va bién soan cdc tai liéu tham khio tdng quit va cdc thong tin lién quan
dén codng ty, bd phan hoic thyc hién cdc thi tuc cda by phan.

8. Nhin chung thu ky bac 2 [am viéc mdt cdch ddc lap va chiu sy gidm sat va dugc
sy huéng din mot cach toi thi€u d6i v6i cac thi tuc. Gidp cho cdp trén tranh
khéi cdc chi ti€t hanh chinh quan tri vun vit. Cé hé c¢6 quyén diéu hanh huéng
din mot s& cong viéc d6i v6i nhitng ngudi khdc trong bd phan minh. Cd ciu

A A N Y k A/ pd A A A . M /(’
cong viéc thi nhe va hau hét cdc cong viéc khong bi ki€m tra.
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C. Trinh d¢ ti¢u chuin
Cé6 trinh do hoc van trung hoc hoic twong duong cong vdi 03 nim kinh
nghiém vé hanh chinh, tdc ky, k€ c4 01 nim 1am viéc cho cong ty, vd c6 kha ning
ddnh may it nhat 60 chit/ phit. C6 trinh d0 va nim vitng vin pham ti€ng Anh,
chdm cau, vi€t cu va st dung tir vung ding. Phdi c6 kha ning thiy truc cdc van
dé khé khin va st dung tri phdn dodn tdt, t& nhi trong viéc xt Iy cdc vin dé bdo
mat , loc lwa cdc cd dién thoai, cic cudc thim viéng ctia khach va 1én thdi bi€u
cho cp trén. Phdi c6 kha ning hi€u bi€t toan dién cdc chinh sich, thii tuc va nhan
vién cida t6 chic d€ cho cip trén nhe bét cdc nhiém vu hanh chinh chuyén mon.
Cé6 k¥ niing toc ky it nhat 80chit/phiit. C6 kha ning va ki€n thirc doi véi mot sd
mdy méc vin phong tly titng cdng viéc cu thé.
III. BuGc 3: Miéu ta tiéu chuéin cong viéc
1. Miéu t tiéu chudn cong viéc 12 k€t quad ma sy phan tich cong viéc can dat tdi,
né 12 mot bang trinh bay chi ti€t cdc diéu kién tiéu chuin t6i thi€u dé c6 thé
chdp nhan dudc ma mot ngudi can phdi cé6 d€ hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh.
2. N6i mot cich cu thé hon, bdn, mo ta chi ti€t cong viéc (Job Specifications) nén
gdm cdc thong tin sau day:
a. D liéu téng qudt: Coéng viéc dugc thuc hién & b phan nao, tén cong viéc,
cdc tuyén quyén han va trach nhiém.
b. Bdn chit cong viéc
c. Cong viéc d6 1a cong viéc hanh chinh, co khi mdy mdc hodc chi 1a cong
viéc giao ti€p vdi khdch hang nhu nghiép vu bian hang ching han. Cong
viéc thuc hién & trong nha hay ngoai trdi? Cong viéc &y c6 cuc nhoc vé thé
xdc hay khong? D6 1a cong viéc déu déu hay ludn ludn thay ddi, sach hay

do? N6 dugc thé hién & tu thé ngdi hay ditng? Ngoai ra, cAn phai biét ban
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chi't clia cong viéc 1a quan trong hay kém quan trong va moi tuong quan clia
né d6i véi cong viéc khéc.

. Tra luong

. Nén trd luong theo phuong phdp nao? Mdc ludng bao nhi€u? Nhitng khoan
tién gid 1am phuc troi (overtime), tién thudng, tién chia 15i va tién trg cip
bao nhiéu?

Diéu khodn huin luyén

. Hoi ddng sé& cttu xét viéc phdi huan luyén nhan vién & dau, bao niéu lau va
lam cdch nao thyc hién cong viéc huan luyén d6?

. €. Cd hoi thing thudng:

Nha phan tich cAn phai biét cdc 1y do thing thudng nhin vién, cdc tuyén
thang thudng (the lines of promotiom) va thdi han thing thudng.

Céc tiéu chudn ciia nhin vién:

. C6 rdt nhiéu loai tiéu chudn d6i v4i ting loai cong viéc gdm cé: trinh dd
hoc van, trinh d6 chuyén mon, cdc k§ ning hoic kinh nghiém can thi€t dé
st dung céc dung cu, trang thi€t bi may mdc, gidi tinh, cdc dic tinh cd nhan
nhu vé duyén ddng, 16i cudn hay sach sé&, tudi tdi thi€u hoic tdi da, tri thong
minh va nhitng tiéu chuin dic biét nhu t6c dd nhanh nhen, sitc manh, sy
chinh xdc, trung thyc, phan dodn tot, kha ning linh dao, tinh cin than va i
mi.

Sau khi di phan tich, cdc nha phan tich nén ki€m tra lai cdc két luan clia
minh bing cdch trinh cdc két qud cho cdc trudng bd phan va nhitng ngudi cé
kha nidng ddnh gia tinh chinh xdc va hitu dung cla ban phan tich.

. Viéc phan tich cong viéc toan bo, dic biét do mot hdi ddng dadm trach thi
ton kém. Nhung ngugc lai, thdi gian va tién bac diu tu cho viéc phan tich
cong viéc 4y s& dem lai nhiéu Igi di€m trong viéc gia ting hiéu ning cong

tdc va gidm bdt viéc thay th€ ngudi vi bo tri khong ding kha ning.
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ta tiéu chuin cong viéc (Job Specifications)

2 A A A LN 2 A [N A A ~
3. Vidu vé mot ban mod ta tiéu chuan céng viéc clia cong nhin ché tao dung cu

thg bac 3, do hiép hoi kinh doanh kim khi quoc gia Hoa Ky 1ap ra.

A A A‘) A A
Bang mo ta tiéu chuan cong viéc

Tén cong viéc: Ché tao dung cu hang:

Ma sé: T09
B0 phan:

B Téng so di€ém 325 dung cu
Bac3
Yéu to Cic dif kién cian ban Bac Pi€m
S dung cdc mdn todn cin ban, cic cong
thic va lugng gidc. Lam dugc cong viéc
dua trén céc hinh vé va sd d6 phic tap.
St dung dugc moi loai dung cu do ludng
Trinh d§ | chinh xdc. C6 ki€n thic tong quat vé A 56
hoc vAn | thuc hanh mdy méc co ban, vé nguyén
tdc cd khi va cdc thao tdc mdy méc dung
cu va vé phgm chat cda vat liéu. Trinh
dd tuong duong tot nghiép khéa hoc
nghé chinh quy.
) C6 trén 3 dén 5 nim kinh nghiém vé
Kinh e 1A o N ; .
R thi€t k€, sua chita cidc loai dung cu, 4 88
nghi¢m khudn rip va may do.
C6 6¢ bo tri, thi€t k&, sia d6i va sta
chita cdc loai dung cu, khudn rip, d6 gi
Ocsing | (xi€t) va mdy do. C6 6¢ phan dodn lua
kién va chon d6 dung sai, k€ ra cdc chi ti€t bo 4 56
khéo 1éo | phan co khi va c6 6c thuc hién cong viéc
ti€n tri€n binh thudng. Lip rdp co khi va
cic bd phan t6i mitc dung sai it nhat
Poi hdi mic c6 ging vé thé lyc tuong
+~ | d6i nhe d€ thuc hién cong viéc ngdi tai
Nhu cauve | - R N . < 2
2 ban hodc vin hanh mdy méc. Thinh 4 20
thé luc y ) . N N
thoang su dung cdc dung cu va phu tung
mdy moc nang.
Nhu cu vé | P6i hdi mic chi y tip trung tinh thin va
tinh thin | thi gidc cao d€ nghién ctu cic hinh V&, 3 15
hosic thi |sdp dit va bd tf cong viéc, thyc hién
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giac nhiéu loai thao tdc doi héi sy chd § cao
va doi hdi mdc do ky nang va chinh xédc
cao.
Trach St dung nhiéu loai dung cu may méc
nhiém vé | nhv mady do toa do, mdy tién, mdy siy,
trang thi€t | mdy cdn, mdy nghién... 1dp dit va thao 15
bi hoic tdc sai c6 thé gay ra thiét hai nho nhd.
ti€n trinh
) Viéc thiét k& st ddi hay sira chita sai cdc
Trach Ny [ )
nhiém dl},mgpcu: khu'oAn raP, do ga?hoac mdy do 15
j c6 thé gdy thiét hai nho nho.
Trach S& dung nhiéu loai dung cu may méc da
nhiém vé | dang... viéc xi€t cdc dung cu khong ky,
st an toan | hoic khong ding khép c6 thé giy tai 15
d6ivéi | nan va lam mat thdi gian.
nguoi khac
Trach
nhiém doi
vGi cong Khong cé 15
viéc cua
nguoi khac
.+ ... |Diéu kién lam viéc can phdi tot. S&
Piéu kién b L, ) A , -
. R dung mdy moéc c6 chita dau nhét, chat 20
lam viéc
do.
C6 thé mat cdc ngén tay, bi thuong & tay
Nhitng rai | hay § mdt do thao tdc st dung ?r(f)ng rai 15
ro cdc loai mdy méc khac nhau ké cd ché&
tao thlr cac dung cu.
Ghichd | Tdng cong 325

Trén day chi la mot vi du dién hinh vé cong nghé clia mot cong nhan cd khi

hang B bac 3. moi cdng viéc c6 nhitng yéu ciu khic nhau, cho nén trong mot to

chitc can nhiéu loai bing md td cdng viéc. K&t qua cla cdng viéc nay sé cho ta

mot tiéu chuin khach quan, khoa hoc khi tuyén dung va danh gid k&t qui lao dong

(thdng, quy, nim) cda mot nhan su. Trong trudng hop vi du trén, tiéu chuin dé

nhan vao cong viéc clia cong nhan cd khi bac 3 1a phai dat 325 di€ém. D6 ciing 1a
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tong sd di€m ma ngudi thg ndy cAn dat dugc & mic do trung binh (mifc t&i thi€u)
khi thuc hién cong viéc. Néu dat mic cao hon, tiy theo mic dd va tdng s6 diém
anh ta sé& dugc x€&p loai lao dong kh4d hay gidi.

Khé khin nhét trong viéc 1ap bdng miéu ta tiéu chudn cong viéc 12 & khau cho
di€m ddnh gid. Mic dau nha phan tich c¢6 thé ty thuc hién dudc, nhung d€ cho su
ddnh gid dudgc chinh x4c hon, nén 1ap ra mot ti€u ban gdm nhitng ngudi cé trach
nhiém va am hi€u cong viéc nhu gidm ddc, quin ddc, dai dién cong nhin, cong
doan ...

Piéu quan trong nhit 13 sau khi di dudc linh dao don vi, bdn mo td tiéu chuin
cong viéc can dugc xa hodi héa trong toan don vi, nghia 1a né phai dudc toan bo
nhan sy ton trong va dudc coi 1a ¢d sG khoa hoc dé thuc hién céc chirc ndng nhi€ém

vu khéc cia quan tri nhin sy.
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PHU LUC 2: QUY TRINH HOA CH PINH NGUON NHAN LUC

Quy trinh hoach dinh ngudn nhan luc dugc ti€n hanh theo 4 budc:
BuéGc 1: Pé ra nhu cau va du bao nhu cau nhan sy

Du bdo nhu ciu tai nguyén nhin su:

Dy bdo nay cin cif vao cdc muc tiéu vé kinh doanh, ning suat va hiéu qua lao
dong binh quan di dugc néu trong k&€ hoach chi€n lugc clia don vi, tir d6 s& tinh ra
tdng s6 nhan sy can thi€t @€ hoan thanh k& hoach nay theo cdc muc tiéu trén.

DP&i v6i mot td chitc dang du thira ngudn nhan lyc d€ dap ¢ng nhu ciu kinh
doanh phdi vu tién tif ngudn sin c6, rit han ch€ tuyén dung mdi, trit nhitng nhan
tai, chuyén gia xuat sic..Nhung d4anh gid kha ning sin c6 vé tai nguyén nhin sy 12
mot cdng viéc khong don gidn. N6 doi hdi t6 chiic phdi c6 hé thong hd so phat
trién ngudn nhin lyc lvu trit cdc thong tin cd ban vé mdi nhin su, s& thich, nhu ciu
va qud trinh phdt tri€n clia ho. Loai tai liéu th hai ma 6 chic khong thé khong c6
12 sd dd siap x&p nhan lyc. S6 db nay cho bi€t nhin sy hién dang & vi tri ndo trong
bd mdy t8 chiic va con dudng, cdc khd ning thing ti€n cla ho. Xi nghiép lién
doanh khai thac suat an TAn Son Nhat 12 mot don vi dd 1am t6t cong tdc ndy (xem
phu luc 6).

Buéc 2: P ra chinh sich

Sau khi chuyén vién phan tich cong viéc d6i chi€u nhu cau va kha niing
cong ty nhd vao hé thdng thong tin, bd phan td chitc nhb6ansy s& dé xui't mot so
chinh sich, thi tuc va cdc k&€ hoach cu thé d€ trinh 1én gidm ddc doanh nghiép
phé duyét.
Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach

Sau khi da c6 cédc chinh sdch va k€& hoach, bd phan quin tri nhan sy sé& phdi
hgp véi trudng bd phan c6 lién quan d€ thuc hién cdc chuong trinh va k& hoach

ngudn nhan lyc theo yéu ciu,. Cé hai loai k& hoach sau diy:
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a. K& hoach gidi quyét tinh trang thi€u hut:

Khuyén dung nhan vién — nghia 12 thi€u nhan vién ding theo khd ning. Dy

ki€n gidi phép gidi quyét la:

Thuyén chuyén nhan vién: diy 1a hau qua cda viéc tuyén chon va sip
x&p nhan sy khong thich hdp. Bién phdp nay phdi cin ctt vao nhu cau
nhan su.

Thiing chic: tiéu chi chii y€u thing chitc 1a dwa vao thanh tich, kha niing
cOng tic va thAm nién.

Gidng chitc: diy 1a mot van d€ t&€ nhi dé bi phdn khdng , can phdi dudc
hd trg bdi mot hé thdng hod so khoa hoc va cdc 1y do xdc ddng.

Tuyén md tuyén chon: sau khi sip x4p lai ma cong ty van thdy ngudn
nhan luc khong di theo yéu cau, t8 chiic s& phai ti€n hanh chuong trinh

~ A N e A )
tuyén md va tuyén chon nhan sy mdi.

b. Du thua nhan vién:

Sau khi phan tich d6i chi€u nhu cau va khd ning hién c6 vé “tai nguyén”

nhan sy, nha quan tri s& bi€t ngudn clia cong ty minh ra sao. Trong trudng

hdp du thira nhin sy, nha quén tri can dy tinh 4p dung cdc bién phdp sau:

Han ché viéc tuyén nhan vién mdi.
Giam b6t gio lao dong.

Gidi quyé&t ch& do cho vé huu sém.
Gian thg — cho nghi tam thdgi.

Ct di dao tao.

Buéc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi giai doan clia ti€n trinh hoach dinh ngudén nhan lyc, nha quén tri

phdi thudng xuyén kiém sodt xem cdc k& hoach va chuong trinh c¢6 phu hdp véi

muc tiéu di dé ra hay khong. Cin phai ti€n hanh d4nh gid cdc k& hoach d€ rit

kinh nghi€ém va hiéu chinh cho phut hgp v&i nuc ti€u da dinh.

kkeoskosksk
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PHULUC 3:  QUY PINH TUYEN CHON NHAN SU

Hinh 3.A sé& cho ching ta thAy mdt cdi nhin tong quéit vé quy trinh tuyén
chon nhin vién, diy 12 ti€n trinh c¢d ban c6 tinh cdch qudc t€. Tuy nhién tié€n trinh
nay con tuy thudc vao nhiéu y&u t& bén ngoai va bén trong. Do d6, c6 nhiéu

truong hgp phai bd b6t mot vai giai doan nao d6 hodc ddo 19n thit ty.

Moi truong bén ngoai

Moi truong bén trong

A 4

Ngudi dugc tuyén md ndp don
v
Phdéng van so bod
v

Xem xét mau don xin vi€c

v
Tric nghiém
v
Phdéng van k¥ (sdu)
v

Tham khao va suu tra 1y lich

!

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

Quyét dinh tuyén chon > UI\EG
T VIEN
q Bl
Kham sttc khoe " BAC
: *7 (LOAI
Tuyén dung bd nhiém chic *»  BO)

Hinh 3.A. Tié&n trinh tuyén chon nhén vién
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Tuyén chon 1a ti€n trinh chon lya cdc tng vién phi hgp nhit véi mot vi tri
nio dé. Trudc khi tuyén chon, nha quan tri cAn phai c6 giai doan chuin bi. Pay 1a
giai doan rat can thi€t dudc chuin bi trong ti€n trinh tuyén mod bao gdm phiéu yéu
cau nhan sy cda bd phan nao dé. Nha qudn tri d6i chi€u yéu cau v6i ban md ti
cong viéc va ban mod td tiéu chudn chi ti€t cong viec d€ xem nén tuyén mo tir
ngudn nao va bing phuong phap gi. Sau d6 bo phan TNNS bit diu ti€n hanh giai
doan chinh thic.

Trong giai doan chinh thifc ti€n trinh tuyén chon bit dau biing cudc phdng
van sd khéi d€ chon loc cdc tng vién c6 nhiéu kha ning dip Gng vdi cic yéu ciu
cia t6 chic. Budc k€ ti€p bao gdm viéc yéu ciu tng vién dién vai miu don xin
viéc. Sau d6 ciAp qudn tri (thudng 1a bd phan ti€p nhan, tuyén chon nhan su) danh
gid xem cdc ng vién c6 ddp tng theo yéu ciu cda td chic hay khong. Miu don
dudgc thi€t k€ 6t va thich hgp sé c6 hiéu qua hon 1 ban 1y lich — nghia 1a ban 1y
lich @€ tham khdo budc diu.

Budc k€ ti€p tng vién phdi qua mot so tric nghiém tuy theo tirng loai cong
viéc. Tric nghiém c6 rat nhiéu 1gi di€m, tuy nhién ciing c6 nhitng han ché& clia né.
Céc phuong phdp tric nghiém thudng dung bit van, khau van, bing midy mdc,
hinh vé& va dung cu lién hé. Cé nhiéu loai tric nghiém: tric nghiém ki€n thic tong
quét; tric nghiém tim ly; tric nghi€ém tri thong minh; tric nghi€ém c4 tinh; tric
nghiém ning khi€u va kha ning chuyén mon; tric nghiém kha ning van dung dau
6¢ vao co bip; tric nghiém khd ning nhin thifc; tric nghiém s§ thich vé nghé
nghiép; cdc loai tric nghiém st dung bing thudc; va sau clung la tric nghiém
chuyén mon hay cong viéc miu cu thé. P6 13 mudi loai tric nghiém ching ta can
biét.

Giai doan quan trong 13 giai doan phdng van sdu hay phéng van tuyén dung.
Thong thudng cudc phdng van sd khdi 1a bd phan TNNS chon loc. Trong cudc

phéng van siu, thudng dich than trudng don vi dang can ngudi phu trach phdng
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vAn. Nha qudn tri cAn phai chuin bi cudc phdng van cho chu ddo nhu tao mot bau
khong khi phdng van thodi mai. C6 hai loai phdng van: phdong vdn theo miu va
phdéng van khong theo miu. Trong cudc phdng van siu, cdc cong ty thudng ding
phuong phap sau diy: phdng van hoi ddng; phdng van cing thing; phdng van mod
td hanh vi; phdng van c4 nhian va phdng vAn nhém. Phdng van siu rit quan trong
cho nén nha qudn tri cAn phai bi€t nén lam nhitng gi va nén tranh nhitng gi khi
phdng van.

Hai giai doan sau cling 1a khdm stic khoé va quyét dinh tuyén dung.

Pé cho cudc tuyén chon dugc khoa hoc, cong ty can phadi st dung phi€u
di€m. Mdi cong ty 4p dung hinh thic cho diém khic nhay. Cé cong ty theo kiéu
ddnh s6 hang tir 1 dén 5 cho tirng loai yéu td; ¢6 cong ty dp dung chit A,B,C,D,...
ciing c6 cong ty tinh di€m theo s& hoc. Tuy theo théi quen va tuy theo tritdng phdi
cdc cong ty ty thi€t k€ hé thdng tuyén chon c6 nhiéu tng vién tham gia nén cong

A - QR . 2 A
bd di€ém ctia ho sau khi c6 két qua.

kokoskskok
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PHU LUC 4: CAC HINH THUC - PHUGNG PHAP PAO TAO
VA PHAT TRIEN CUA TONG CONG TY HKVN

n . | Kha ning
Ap dung cho Thyc hién tai thfc hién
Q.ua.n COIlg 9 Tai | Ngoai A:Dé
Phuong phap tri \g1a nhan Ca. o i B: Tb ,
va & ha}1 am am C: KIEO
chuyén | nhan | cap n n D: Rat
vien | vién VICC | V€ khe
1. Day kem - - X X A
2. Tro chai kinh doanh X 0 0 0 X C
3. Pién quén tri X 0 0 0 X C
4. Ho1 nghi / Xémina X 0 0 0 X C
5. Md hinh Gng x& X 0 0 0 X C
6. Hudn luyén tai ban gidy X 0 0 0 X B
7. Thyc tap sinh X 0 0 X 0 A
8. bong kich X 0 0 0 X C
9. Luan phi€n cdng viéc - - X X 0 B
19. Gidng day theo chuong ] X 0 X B
trinh
11. Gidng day nhé mdy tinh
hd trg — CAI ] ) X 0 X ¢
12. Bai thuyét trinh trong 16p - - X 0 X A
13. Pao tao tai chd 0 X 0 X 0 A
14. Pao tao hoc nghé 0 X 0 X 0 A
15. Md hinh md phdng 0 X 0 0 X C
16..1-)%10 tacz Xxa noi lam Yléc ] ] X 0 X C
(tai cdc truong trong nuGce)
17. Bao tao tai nudc ngoai) - - X 0 X D

Ghi chi: Tiéu chi khé hay dé & trén la cdn cit vao mitc dd chi phi tai chinh va cdc
nguoén lic phuong tién hién cé ciia Tong cong ty.

R& rang 12 con mot s& hinh thitc dio tao ré, dé thuc hién véi chi phi thap cin dugc
trié€n khai v6i qui mo 16n hon hién nay; mdt s6 phuong phap dao tao khé thuc hién
song nhat thi€t phdi 12 va cAn han ch€ s lugng, chon k§ ddi tuong dugc dio tao

véi muc tiéu chuyén giao cdng nghé cho Téng cong ty HKVN dat hiéu qua cao.

kskokskok
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PHU LUC 5:

PHAM VI VA POI TUQONG PIEU TRA

1. Piéu tra vé tinh hinh chtic ning nhan sy tai 20 don vi thudc cdc khoi khai thic
bay, khoi k§ thuat, khoi thuong mai va cdc don vi hach todn doc 1ap, lién
doanh. Ty 1& chon miu diéu tra cin ctf theo s& lugng cac don vi dich vu hang
khong theo cdc loai hinh kinh doanh trong s6 20 co s& dich vu c6 2 co s lién
doanh véi nudc ngoai:

— Cong ty suit in TAn Son Nhat (VAC) VINAKO

— Cong ty khdch san hang khong (VNH) ABACUS VN.
Ty 1& chon miu di€u tra cin ci theo sd lugng lao dong dang 1am viéc trong cdc doanh nghiép
hang khong Viét Nam.

2. Piéu tra vé quan di€m cla nhin vién trong cdc doanh nghiép hang khong Viét
Nam nhim tim hi€u nhitng nhan xét, dinh gid cla nhin vién ddi véi doanh
nghiép, cdng viéc clia ho thyc hién, tinh hinh dao tao huin luyén, thong tin giao
ti€p, moi trudng 1am viéc, van dé luong bong, sy hai long khi di 1am. Cudc dicu
tra dudc thyc hién véi 600 phi€u phat ra tai cdc co s tham duy diéu tra trén day,
mdi cd s& 7 phi€u va 400 phi€u phat ra ngiu nhién. K&t qua thu vé 558 phi€u
trong d6 c¢6 356 ngudi lam viéc trong cdc doanh nghi€p Hang khong Viét Nam.
Ty 1€ thu hdi khodng 55%.

3. Diéu tra danh gid khdch hang d6i v6i chdt lugng phuc vu va doi ngii nhan vién
trong doanh nghiép. Noi dung diéu tra phu luc (4) (tim hiéu nhin vién trong cic
doanh nghiép). Cudc diéu tra dugc thuc hién do cdc nhin vién diéu tra truc ti€p
thuc hién tai cdc ¢d sG ctia nganh hang khong Viét Nam véi sy tham gia cta

120 hanh khéch.

skkoskoskok
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PHU LUC 6:

TIM HIEU VE CONG TAC QUAN TRI NHAN SU

1. Tén cong ty:

Tel:

2. Thudc thanh phan kinh t€:

0 Qudc doanh

3. Linh vyc hoat dong:

O Dich vu cu thé

[0 Ban vé giit chd

4. Cd ciu lao dong theo dao tao: (s6 liéu nim 2004)

0 Lién doanh

O Ngoai quoc doanh

O Phuyc vu hanh khach O Suitin trén mdy bay

Trong d6 c6
trinh d6 ngoai

Trong do6 c6 trinh do

Trong d6 so

. N vdan hda .
Tong ngif dudc dao tao
sO . | Giao | PTTH chuyén mon
Xuat | : PH va yen mon
) ti€p tro Cb R nghi€p vu la
sac - trén bPH
dugc | xudng

Ban gidm ddc

Céan b0 phu trach
bd phén trudng
ph6 phong

Nhan vién chinh
thuc

Nhén vién hgp
ddng

Tdng cong

TUYEN DUNG

1. Doanh nghiép c6 chi€n lugc ngudn nhén lyc: O Ping

2. Doanh nghiép c6 tiéu chuin nghiép vu nhin vién khong:

O C6, cho tat ca vi tri cong viéc

[0 Khong

[0 Khong

O Cé, cho mot sd
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3. Céc hinh thifc tuyén dung tai doanh nghiép:
O Quing cdo O Thu tay
O Ungviénty d&n O Nhan vién trong cong ty gi6i thiéu
[J Thong qua van phong dich vu lao dong
0 Tuyén tryc ti€p tir cdc trudng dao tao
4. Ngudn tng vién cho cédc chitc vu quan tri:
O Bénngoai [ Noibo [ K&thgp ca bén ngoailin ndi bd
5. Doanh nghiép c6 miu ho s xin viéc cho cdc nhém cong viéc khdc nhau:
O C6 O Khong O C6 cho mot s6 cdng viéc
6. Thanh vién cta hdi ddng tuyén dung di dugc huin luyén vé k§ ning phdng
van:
O C6, da dugc huan luyén OO Khong dudc huin luyén
O C6 mot vai ngudi duge huan luyén
7. Doanh nghiép c6 tiéu chuin tuyén dung thong nhit cho cic chitc vu khong:
O C6 cho tat cd cdc chic vu O Khong O Chicho mot s6 chic vu
8. SO lugng ngudi nghi viéc trong nim 2004 (khong ké dién huu tri): ...
DPAO TAO
9. Céc ndi dung dao tao cho nhan vién tai cong ty:
O Binh huéng cdng viéc cho nhan vién mdi
O Pao tao va huan luyén cho nhin vién phuc vu
O DPao tao kién thitc quén 1y kinh t&€ chung
[0 Pao tao cdc nghiép vu chuyén mén cho cdn bd quén Iy va chuyén vién
10.S6 ludt nhan vién dudc dao tao phan theo thdi gian:
L Duéi 3 thing O Du6i 1 nim
[0 Tu 3 thing d€n 6 thiang O 1-3ndm O Trén 3 nim
11.Chi phi cho cOng tic dao tao nhin vién clia nim 2004 udc tinh:  ............

12.Doanh nghiép c6 thyc hién dinh gid k&t qud dao tao:
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0O C6 0O Khong

13.Doanh nghiép c6 hd trg gi cho nhitng nhan vién hoc tip ning cao nghiép vu

O Tu t8 chifc cdc khéa dao tao [0 Tra luong trong thdi gian di hoc
[0 Tra toan bo hoc phi cho nhin vién O Trad mot phan hoc phi cho n/vién

14.Doanh nghiép c6 k& hoach dao tao ddi ngii nhan vién k& nhiém cho céc chifc
vu quan trong:
O C6 O Khdong [ Chicé cho mdt s6 chitc vu

DANH GIA NHAN VIEN

15.Chu ky danh gia nhan vién tai doanh nghié€p la:

0 Khong thyc hién O 1 ndm
I 1 1 B 1 VOSSPSR 0 Chu ky khac,
DEU TO: oiiiiiieeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e e seaans seeeeeeeeenns

16.C6 tiéu chudn danh gid nhan vién: [0 C6 ro rang [1 Khong rd rang

17.Tiéu thic dugc st dung danh gid nhin vién la:
O Theo két qua lam viéc cia nhém [ Theo k&t qud 1am viéc clia c4 nhan
0 Theo hanh vi, thai @0 lam viéc O Theo ning suit lam viéc

18. Ai tham gia vao qué trinh ddnh gid nhéan vién:
0 Lanh dao truc ti€p [0 Pong nghiép 0 Hoi ddng d4nh gid

19. K&t qua ddnh gid thudng dudc cong ty st dung cho nhitng muc dich nao:

[0 Khen thudng O Pao tao bdi dudng nhan vién........... O Khong sk
dung
[0 Thing ti€n O Muc dich khéc, néu ro: .......
TIEN LUONG

20.Quy ludng dugc xac dinh trén cd s4:
[0 % so doanh thu I % so 1gi nhudn
O % so gi4 tri gia ting [0 Theo hé s6 luong va mic luong tdi thiéu

O Cach Khac, nU T8 ceeeeeeeees e,
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21.Co s§ d€ tra luong cho nhan vién:
O Theo ning suat, k€t qud 1am viéc [0 Theo ning lyc ciia nhin vién
O Theo bing c4p, thAim nién O Theo cong viéc, chic vu
O Khéc, néu ro:

22.Céc hinh thic trd luong dudc 4p dung trong doanh nghiép:

] Thai gian [0 Khodn sdn pham clia c4 nhin
O Thoi gian ¢6 thudng O Khodn sidn phAm theo nhém

[0 Hoa hdng
23.Cd s8 d€ tinh thudng:

[0 Theo binh bau thi dua ABC va hé s6 luong [ Theo ning suit c4 nhian

24.Doanh nghiép c6 hé thdng bang luong riéng: 0 Co [0 Khong
25.T6ng chi phi tién luong trong nim 2004 (theo s6 lWong):  .ocoovevevevevevrenenene,
26.Phic I¢i cho nhin vién trong doanh nghiép dudc phan phdi nhu thé ndo?

O Péu nhau [ Khdéc biét theo thAm nién hoic chic vu

27.Nhin vién dugc hudng cic khodn phiic 1¢i nao ?

[0 Bdo hiém y t& O An trua
[0 Bao hi€ém xi hoi OO Pong phuc O Trg cap khéc

28.Miic thu nhap cao nhit theo s& luong:

MOI TRUONG LAM VIEC
29.Nhan vién c6 tham gia vao viéc xay dung k& hoach kinh doanh cho doanh

nghiép khong ?

[0 Khong
O Cé, thong qua: O Cong doan O Hoi dong xi nghiép
O Ban thanh tra cong nhan O bai hoi CBCNV

O Khac, NEUTO: oo,



94
30.Nhan vién dong gbp y kién, céi ti€n hoat ddong cia doanh nghiép thong qua:

O Nhém chat lugng O Hop thu

31.Doanh nghiép thu nhap y ki€n ctia khach hang thong qua:

O Hop thu O Phi€u diéu tra dinh ky
O Khac:............. [0 Chua thyc hién

PHONG NHAN SU (TO CHUQ)

32.Ngudi phu trach da tirng tham du khéa dao tao riéng vé nhan su:
O Cé O Khong
33.S6 lugng nhan sy chuyén trach: ............... , trong d6 s6 c6 trinh do dai hoc hoic
trén dai hoc:
34.Thu nhdp trung binh cda cdn bd nhin sy so vGi thu nhdp trung binh cua cédc
phong ban khéc:
O Cao hon
O Ngang bing
O Thap hon
35.Chtic ning ctia phong nhan sy (t§ chic) tai doanh nghiép la:
O Luu trit ho so
Tuyén dung
bao tao nhan vién
Ddénh gid nhin vién
Qudn tri luong bong
Khen thudng, ky luit
Thuc hién cdc chinh sdch, thu tuc hanh chinh

Tham gia xay dung chi€n lugc kinh doanh ctia doanh nghiép

O O0Ooo0oo0ood o O

Cd van cho cdc 1anh dao khdc vé nhan su
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PHU LUC 7:

DANH SACH CAC CG SO THAM DU PIEU TRA
“TIM HIEU VE CONG TAC QUAN TRI NHAN SU”

—

boan bay 919

Poan ti€p vién

Xinghi€p may bay A75

Xinghi€p may bay A76

Xi nghiép phuc vu khai thic thuong mai mit dat (TIAGS/NIAGS)
Cong ty suat an TAn Son Nhat (VAC) (VINAKO)

Cong ty khach san hang khong (VNH) ABACUSVN

Cong ty c6 phan Pacific Airlines

o ® N R »Dd

Cong ty dich vu hang héa Tan Son Nhat (TCS)
10.Cong ty Xing dau Hang khong (VINAPCO)
11.Cong ty xudt nhap khau hang khong (AIRIMEX)
12.Cong ty cung ing dich vu hang khong (AIRSECO)
13.Cong ty tu van khdo st thi€t k&€ hang khong (ACC)
14.Cong ty cung ¢ng xuat nhap khiu lao dong hang khong
15.Coéng ty nhya cao cdp hang khong

16.Cong ty in hang khong

17.Kho hang NASCO

18.Kho hang SASCO

19.Kho hang MASCO

20.Cong ty van tai 6 to
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PHU LUC 8:

TIM HIEU VE NHAN VIEN TRONG CAC DOANH NGHIEP

Pé€ gitp cho viéc danh gia tinh hinh va dé ra cdc gidi phdp hop ly vé quan
1y ngudn nhan luc trong cdc doanh nghiép nganh hang khong Viét Nam, xin quy vi
dién vao bang ciu hdi dudi day:

I. Nhin xét vé cong ty va cong viéc;

TIEU THUC PANH GIA
L Quy vi ddnh gid thé nao vé cong ty?

1x Cong ty ddp iing nhitng tiéu chudn nao?

£x Nhdn xét vé bo phdn quy vi dang lam viéc?

£ Nhdn xét vé cong viéc ma quy vi dang thuc hié¢n?

L* Nhdn xét vé tinh hinh thuc hién cong viéc
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L* Nhdn xét vé vdn dé dao tao, hudn luyén va thdng tién

£ Nhdn xét gi vé thong tin, giao tiép trong cong ty

L Nhdn xét gi vé vian dé moi truong, khong khi lam viéc

£t nhdn xét vé van dé luong thudng, phiic loi

II. Cudi ciing, xin cho biét d6i nét vé ban thian quy vi:

1. Quy vila: [0 Nam O No

2. Trinh d6 van héa:

O Cap 1 O Cap2..0 Cap 3
O Trung cap O Cao ding, dai hocl  Trén dai

hoc

3. Tudi ddi quy vi thudc nhém nio:
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O Duéi 30 0 T 30 dén 44
O Tu 45 dén 54 O Tu 55 trd 1én

Tur khi di 1am, quy vi dd chuyén chd 1am bao nhiéu 1an?
O Chua d6ilannao O 1-3 14n
O 4-51an O T 61an trd 1én

Thai gian trung binh quy vi lam viéc ngoai gid cho cong ty mdi ngay?

[0 Khong lam ngoai gid O it hon 2 gid
O Tu 2 dén gan 4 gio O Tu 4 dén gan 6 gio

[0 Tu 6 gid trd 1én

Quy vi dudc tuyén vao cong ty do:

O Ty tim dén cong ty [0 NguGi quen gidi thi€u

[0 Thdéng qua quang cdo [0 Thong qua dich vu lao dong
[ Hinh thic khac

Ngoai cong viéc cong ty, quy vi c6 lam thém cong viéc khdc khong?

O Co [0 Khong

Quy vi thudc nhém nao:

[0 Nhan vién vdn phong [0 Cong nhan
LI K§ su, chuyén vién [0 Nhan vién ban hang
O Trudng, phé phong [0 Chdnh, ph6 gidm doc

N&u la cong nhan, bac thg clia quy vi la:
O Tw 1-3 O Tw 4 trd 1€n
Theo quy vi, trong hai lua chon sau, diéu gi ¢6 thé kich thich nhan vién ning
cao ning sudt lam viéc nhat:
[0 Ting ludng cho nhin vién c6 thu nhip thap trong doanh nghiép
[0 Ting luong cho nhin vién c¢é két qua lam viéc tot nhit hoic trinh do

lanh nghé cao
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11. Thu nhdp trung binh trén thing cia quy vi:

O Duéi 600 ngan d O T 600-1200 ngan
O Tu 1201-1500 ngan O Tu 1501-2000 ngan
O Tu 2001-4000 ngan O Trén 4000 ngan

12. Quy vi mong dgi gi nhat tir cong ty?

O Thunhipcao e 0 Co hoi thiing tién
[0 Coéng viéc 6n dinh O Danh vong, dia vi

0 Piéu kién lam viéc nhe nhang, thodi m4i

» . 2 Y g PRIEN A A oA - A N N XA 2 .
Quy vi ¢6 kién nghi gi vé cudc diéu tra hodc can lam gi dé cong tdc quan tri

ngudn nhin lyc trong doanh nghiép c6 hiéu qua hon?

................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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NOI DUNG VA CACH CHAM PIEM CAC TIEU THUC

Tiéu thic Trong so Céch chim di€ém
1. Doanh nghiép c6 M3di cau trd 181 “c6” sé& dudc 5 diém cho
chié’\n lugc nhan su/ | 347 “d(’)anh n/ghiép c6 chién ludc n?én su” va
ngudn nhan lyc “gan chi€n lugc nhan sy vdi chién luge kinh
doanh”; cAu trd 15i khong sé& dudc 0 di€m
2. Doanh nghiép c6 hé Cau tr3 15i “c6” sé dudc 10 di€m; ciu tra 15i
thong tiéu chuan| 2.245 | “cé cho mots6” s& dugc 5 di€m; cau tra 15i
nhin vién “khong” sé dudc 0 di€m
3. Doanh nghiép c6 k€& M3i cu trd 13i “c6” cho: c6 k& hoach tuyén
hoach va 4p dung dung; c6 miu hd so xin viéc thong nhat; c6
céc/ k§ ning cfin 1253 tié}l chua,n tuyén dung thong nhit sé& \du’(jc 3
thi€t trong tuyén di€ém; n€u cau tra 151 “chi ¢6 1 phan” thi
dung dugc 1 di€m, cAu trd 15i “khong” sé& dudc 0
di€m
4. Doanh nghiép c6 k€& MJi ciu trd 13i “c6” s& dugc 1 di€m cho mbi
hoach va thuc hi€n nd1 dung dao tao dudgc ap dung trong doanh
cdc chuong trinh dao nghiép. Mdi cdu trd 16i “c6” cho “doanh
tao, hudn luyén cAdn| 1.465 |nghiép tu t6 chiic khéa dao tao” va “cé k&
thi€t cho nhan vién hoach dao tao doi ngii nhan vién k& nhiém”
sé& dugc 3 diém, cau trd 15i “khong s& dugc 0
di€m
5. Doanh nghié€p c6 ti€u Cau trd 15i “c6” s& dugc 4 di€m cho “cé tiéu
chuan ddnh gid nhan chuan ddnh gid ro rang”; mdi ciu trd 1oi
vién rdo rang va su “c6” cho cac muc dich ddnh gid nhan vién
dung két qua ddnh| 1.111 |d€ khen thudng, thing ti€n, dio tao bdi
gid nhin vién lam dudng, s& dudc 2 diém; ciu trd 15i “khong”
co sd cho cdc hoat s& dugc 0 di€m
dong nhan sy khac
6. Doanh nghiép c6 hé Cau tra 151 “c6” s& dudc 5 di€m cho “doanh
thong bang Iuong nghiép c6 bang luong riéng”;mdi cau trd 15i
riéng va co s§ tra 1.040 “c6” cho ¢d s§ tra luong cho nhin vién la

luong 1a dya theo
két qua 1am viéc va
ndng luc cd nhan

“theo ndng suat, k&t qua lam viéc”, “theo
ndng luc nhan vién”, s€ dugc 2.5 di€m, cau
trd 15i “khong” sé dudc 0 di€m.
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PHU LUC 9:

MOT SO NOI DUNG HiE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
THEO TIEU CHUAN QUOC TE ISO 9001:2000

Hé thong quin Iy chat lugng theo tiéu chudn qudc t& ISO 1a mot diéu
kién khong thé thi€u khi tham gia ddu thau cic dy 4n quéc t&€.Bo tiéu chuidn
mdi tap trung vao 4 nhém: triach nhiém cia linh dao; ngudn lvc; qué trinh
san xuat san pham; do ludng, phan tich va cai tién.

Vay giita chitng chi ISO 9002, ISO 9001 cdc doanh nghiép da dudc cap
trudc day co6 gi khac véi ISO 9001: 2000 nhu sau:

Ching chi ISO 9002 va ISO 9001 cdc doanh nghiép di dudc cip trudc day
dugc 4p dung theo phién bdn ISO 9000: 1994. Hé thong nay bao gdbm ISO 9001;
9002; 9003;...

Ngay 01/1/2001, bd tiéu chudn ISO 9001: 2000 dudc ban hanh va chinh
thitc huy bd ISO 9000: 1994. Vi vay c4 3 tiéu chuan ISO 9001; 9002; 9003: 1994
cdc doanh nghiép dang 4p dung, tif nim nay chi con mot tiéu chuin chung ISO
9001: 2000.

ISO 9000: 1994 da c6 nhitng tdc dung nhat dinh nhung theo cdc chuyén
gia, hé thong nay kha rudm ra (c6 20 yéu ciu), chi chi trong d&€n chat lugng sin
phdm, chua quan tim dén yéu ciu cia khdch hang va cdc m&i quan hé khac giita
nha sdn xuit va doanh nghiép ma trong khi nén kinh t&€ canh tranh hién nay, yéu
t0 ndy hét stc cAn thi€t. H& thong ISO 9002 chua phit hdp, gin véi cdc hé thong
khdc dic biét 12 hé thong tiéu chudn quan 1y moi trudng ISO 14000 trong khi van
dé bdo vé mdi trudng 12 viéc quan trong doi hdi cdc nha sidn xud't phdi quan tim
trong qud trinh sdn xuat vi th€ c¢6 khi doanh nghiép phai 4p dung c4 hai hé thong
gdy phién ha cho doanh nghiép. Mot y€u t6 ma ISO 9002 chua dat dugc 1a khong
ap dung dugc cho céc td chitc dich vu ma ngay nay, cidc nganh dich vu rit can hé

thdng quan ly chat lugng.



102

Bén canh d6, do Hé thong nay dudc ban hanh tir nim 1987, d€n nay, cong
nghé di thay d6i nhanh chéng vi th€ phdi chuyén ddi cho phit hgp vdi cong nghé
mdi cua doanh nghiép.

Bo tiéu chuidn mdi khic phuc dugc nhitng bat cap ctia Bd tiéu chuidn cii
dén thdi di€m hién tai, tdp trung vao 4 nhém yéu ciu chinh 13 trach nhiém cida
lanh dao; ngudn luc; qué trinh sdn xuit sidn phim; do ludng, phan tich va cii
ti€n. Trong ISO 9001: 2000 can thuc hién 8 nguyén tic quin 1y chat lugng ngoai
mdt s yéu ciu cd ban ctda ISO 9000: 1994 nhu: nguyén tic dinh huéng theo
khach hang; nguyén tic lién tuc céi ti€n va sy tham gia cda cdn bd cong nhin
vién, nguyén tic ndy dong nghia véi viéc tao diéu kién cho nhitng ngudi lién
quan phét huy va ghi nhan sang ki€n ctia ho...

Céc doanh nghiép da nhdn ching chi ISO 9001; 9002; 9003: 1994 tir nim
2000 trd vé trude va trong nim 2000 vin con hiéu lyc (thdi han t8i da 12 3 nim),
cAn chi dong sém chuyén d6i sang ISO 9001: 2000 d€ phat huy uu thé cia tiéu
chuin m&i, ddm bio viéc dinh gid chitng nhan theo tiéu chudn méi dugc hoan tat
truge khi tiéu chuidn cii hét hiéu luc. C4c doanh nghiép chua dp dung cic Hé

thong cii phdi 4p dung hé thdng méi ISO 9001: 2000.

QUY TRINH ISO 9001:2000
4+ Nhom Céc quy trinh hé thong
Quy trinh quan ly tai li¢u QT.02
Quy trinh nay nhim quy dinh thong nhit cdch thitc bién soan, phé duyét,
phan phdi va quan 1y cdc ti liéu thudc hé thdng quan 1y chat lugng clia cd quan
Bo nhu S6 tay chat lugng; cdc quy trinh; huéng din cong viéc, ndi quy, quy dinh
ndi bo; Biéu miu.
Quy trinh thu théap, chinh Iy, khai thiac, bio quan va loai huy hé so tai liéu
QT.12


http://www.moi.gov.vn/News/Index.asp?Sub=150
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26313
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26314
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26314
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Quy trinh nay dudc quy dinh nhim muc dich ddm bdo thdng nhat thi tuc
thu thap, chinh 1y, khai thdc, bdo quin va loai huy hd sd, tai liéu luu trit tai Co
quan Bo Cong nghi€p va dp dung cho cdn bd, cong chiic Co quan Bo tai cic Vu
chitc ndng, Thanh tra va Van phong Bo.

Quy trinh danh gia chat lugng noi bo QT.04

Quy trinh ndy nhim quy dinh phuong phdp thdng nhit trong viéc td chifc
ddnh gid ndi bd Hé thong quan 1y chat lugng tai Cd quan Bd Cong nghiép va
dudc 4p dung ddi v6i hoat dong danh gid ndi by dinh ky va dot xudt hé thdng
quén 1y chat lugng tai cdc don vi thudc Co quan B Cong nghiép

Quy trinh cai ti€n chat lugng QT.06

Nhim ning cao tinh hiéu lyc va hi€éu qua clia hé thdng quan 1y chit lugng
tai Co quan B0, Quy trinh 06 quy dinh cdc budc thuc hién cdc bién phdp khic
phuc, phong ngira va cdi tién moi hoat dong ctia Hé thdng quan 1y chat lugng tai
Co quan BO.

S6 tay chat lugng

S& tay chd't lugng bao gdm cic chd truong, dudng 16i vé chit lugng ma
Linh dao Bd Cong nghiép va toan thé cin bo, cong chitc cia Cd quan Bd cam
k&t thyc hién thong qua cdc hoat dong clia minh nhim thod man cdc yéu cau va
s mong dgi cia Chinh pht va nhin dan.

+« Nhom xiy duyng & ra soat VBQPPL
Quy trinh phé bié&n, gido duc phap luat QT. 49

Quy trinh nay nhim quy dinh thdng nh4t trinh ty tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat ctia cac don vi thudc Bo.

Quy trinh ra soat va hé théng hod vin ban quy pham phap luat QT.48

Quy trinh nay quy dinh thong nhit trinh ty ra sodt va hé thdng hod vin
bin quy pham phép ludt nhim xdy dung hé thong vin bidn quy pham phap luit
can doi, hoan chinh, trong d6 vai trd clia cdc dao luat ngdy cang quan trong doi
vdi su diéu chinh cdc quan hé xa hoi; Ki€n nghi viéc sira chira, bd sung d€ khic

phuc tinh trang 15i thdi, mau thudn va nhitng thi€u sét trong hé thdng phép luit;


http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26312
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Lam cho ndi dung phdp luit phit hgp véi nhitng yéu ciu clia ddi song, cé hinh
thic 16 rang, d& hiéu.
Quy trinh xiay dung vin ban quy pham phap luat cia B) Cong nghiép QT.47
Quy trinh nhim quy dinh thdng nhat vé trinh ty, thi tuc xdy duyng, ban
hanh vin bdn quy pham phdp luit do B Cong nghiép chi tri soan thio gom:
Quyét dinh, Chi thi, Thong tu...
4+ Nhém Tham dinh dy 4n PT nganh Cong nghiép
Quy trinh thim dinh dy 4n diu tu xAy dung cong trinh cong nghiép QT.09
Quy trinh nay nhim quy dinh thdng nhat thd tuc, hd so, trinh tu thuc hién
cong tdc thim dinh Dy 4n dau tw nganh cong nghiép. Quy trinh ndy dudc 4p dung
cho: cdc Vu, Cuc chuyén nganh, cdc Tdng Cong ty 90, 91, cdc doanh nghiép truc
thudc BO, cidc Vién, Truong va cic co quan hanh chinh khiac thuéc B6 Cong
nghiép c6 du 4n dau tu.
+ Nhom Tai chinh, K& toan
Quy trinh theo ddi, kiém tra, ddnh gia va tong hgp tinh hinh tai chinh cia
doanh nghiép thugc By Cong nghi¢p QT.20
Quy trinh nhim quy dinh thong nhat qu4 trinh thyc hién cdng tic theo doi,
ki€m tra, tong hop va ddnh gid tinh hinh tai chinh clia cic doanh nghiép thudc Bo
Cong nghiép.
Quy trinh thaAm tra phé duyét quyé&t toan von dau tu hoan thanh QT.50
Quy trinh nay ban hanh nhim muc dich thng nhat trinh ty, thi tuc gidi
quy&t trong cong tiac thim tra phé duyét quyét todn von dau tw hoan thanh.
Quy trinh x4c dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan hoa QT.21
Quy trinh nay quy dinh thdng nhat trinh ty ti€n hanh ddnh gid, thim dinh
gid tri tai sdn doanh nghiép dé c6 phan ho4, ddm bio chinh xdc va ding yéu ciu

quy dinh cia Chinh pht va cdc bo, nganh c6 lién quan.

etttk
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