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MÔÛ ÑAÀU 
I. Lyù do choïn ñeà taøi: 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø moät nhieäm vuï trung taâm vaø quan troïng nhaát trong taát 

caû caùc nhieäm vuï cuûa quaûn trò vì taát caû caùc vaán ñeà khaùc ñeàu phuï thuoäc vaøo möùc ñoä 

thaønh coâng cuûa quaûn trò con ngöôøi [1/tr1]. 

Taàm quan troïng cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc taêng maïnh treân toaøn theá giôùi 

trong maáy thaäp kyû gaàn ñaây khi haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi ñoái ñaàu vôùi caùc 

cuoäc caïnh tranh gay gaét treân thò tröôøng, vaät loän vôùi caùc cuoäc suy thoaùi kinh teá vaø 

ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa nhaân vieân. 

Quan nieäm tröôùc ñaây cho raèng lôïi theá caïnh tranh chuû yeáu cuûa moät coâng ty hay 

moät quoác gia laø do khaû naêng taøi chính maïnh, kyõ thuaät coâng ngheä phaùt trieån cao ñaõ 

trôû neân loãi thôøi. 

Giôø ñaây, ñieàu quyeát ñònh cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp coâng 

ty laø nhöõng con ngöôøi coù hoïc vaán cao, ñöôïc ñaøo taïo toát, coù ñaïo ñöùc, coù vaên hoùa vaø 

bieát caùch laøm vieäc hieäu quaû. Chính vì vaäy, trong hai thaäp nieân qua, haøng loaït caùc 

moâ hình, kyõ naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu, phaùt trieån vaø öùng 

duïng vaøo thöïc tieãn caùc nöôùc coâng ngheä tieân tieán. Tuy nhieân, caùc moâ hình, kyõ naêng 

quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñoù laïi khaù xa laï vôùi ñieàu kieän cuûa Vieät Nam, moät ñaát nöôùc 

ngheøo, luoân phaûi ñoái ñaàu vôùi nhöõng vaán ñeà nhöùc nhoái sau chieán tranh vaø coù neàn 

kinh teá ñang trong thôøi kyø chuyeån ñoåi töø cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung sang cô cheá 

thò tröôøng. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay ñang laø 

moät vaàn ñeà raát môùi, haàu nhö chöa coù nghieân cöùu toång hôïp naøo veà caû lyù thuyeát cuõng 

nhö thöïc tieãn. Trong quaù trình ñoåi môùi, nhieàu thay ñoåi cô baûn ñaõ dieãn ra trong thöïc 

tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc, nhöng hieäu quaû cuûa noù bò haïn cheá raát nhieàu do thieáu 
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caùc kyõ naêng quaûn trò vaø thieáu caùc höôùng daãn veà maët lyù luaän. Nhöõng keát quaû kinh teá 

to lôùn maø Vieät Nam ñaït ñöôïc cuõng coøn raát khieâm toán so vôùi khaû naêng tieàm taøng veà 

nguoàn taøi nguyeân vaø löïc löôïng lao ñoäng chaêm chæ, saùng taïo. 

Thöïc teá ñang khaån thieát ñoøi hoûi caùc nhaø nghieân cöùu phaûi tham gia tích cöïc 

vaøo vieäc tìm kieám caùc giaûi phaùp giuùp caùc doanh nghieäp ruùt ngaén giai ñoaïn maøy 

moø, thí nghieäm vaø giaûm bôùt caùc toån thaát, chi phí, naâng cao naêng löïc caïnh tranh khi 

chuyeån sang hoaït ñoäng cô cheá thò tröôøng. 

Haøng khoâng laø moät ngaønh kinh teá coâng ngheä cao ñang treân ñaø phaùt trieån ñaày 

trieån voïng, ñeå hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi; ñöôïc nhaø nöôùc 

quan taâm ñaàu tö phaùt trieån ñang gaëp nhieàu khoù khaên veà neàn taøi chính haïn heïp. Taát 

caû nhöõng ñieàu ñoù ñaõ thoâi thuùc taùc giaû choïn ñeà taøi “hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân 

löïc ngaønh haøng khoâng Vieät Nam naêm 2015”. Vôùi mong muoán tìm ra caùch thöùc vaän 

duïng moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo ñieàu kieän Vieät Nam vaø ñeà ra caùc giaûi 

phaùp hoaøn thieän caên baûn quaûn trò con ngöôøi trong caùc doanh nghieäp taïo ñaø cho 

ngaønh haøng khoâng phaùt trieån. 

II. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän aùn: 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän aùn ñöôïc xaùc ñònh laø quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

trong caùc doanh nghieäp, cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. Qua vieäc phaân tích caùc 

moâi tröôøng vi moâ, vó moâ vaø noäi boä cuûa ngaønh, qua caùc hoaït ñoäng vaän taûi haøng 

khoâng, phuïc vuï haønh khaùch trong giai ñoaïn hieän nay vaø xu höôùng hoaøn thieän 

nguoàn nhaân löïc ñeán naêm 2015. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc lieân quan vaø chòu taùc ñoäng cuûa raát nhieàu lónh vöïc ña 

daïng vaø phöùc taïp vöôït ra khoûi doanh nghieäp nhö heä thoáng phaùp luaät, chính trò, vaên 

hoùa daân toäc, cô cheá kinh doanh, chieán löôïc phaùt trieån ngaønh v..v.. Trong ñoù nhieàu 

vaán ñeà raát nan giaûi hieän ñang laø ñeà taøi tranh luaän quyeát lieät cuûa caùc nhaø khoa hoïc 

laãn trong hoaït ñoäng thöïc tieãn, nhieàu vaán ñeà coù taàm quan troïng ñaëc bieät, ñoøi hoûi coù 

söï ñaàu tö, nghieân cöùu coâng phu cuûa caùc taäp theå nhaø quaûn trò, söï tham gia cuûa caùc 
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chính trò gia vaø nhöõng ngöôøi hoaït ñoäng thöïc tieãn. Taùc giaû luaän aùn xin ñöôïc chuù 

troïng vaøo vieäc nghieân cöùu vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân 

löïc ôû caáp ñoä ngaønh haøng khoâng cuûa quoác gia Vieät Nam. 

Phaïm vi nghieân cöùu chæ ñi saâu phaân tích thöïc traïng moät soá hoaït ñoäng tröïc tieáp 

cuûa nguoàn nhaân löïc lieân quan ñeán lónh vöïc vaän taûi haøng khoâng, hoaït ñoäng bay vaø 

caùc hoaït ñoäng phuïc vuï haønh khaùch … 

III. Muïc ñích nghieân cöùu: 

Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän aùn laø heä thoáng hoùa cô sôû lyù luaän khoa hoïc vaø 

phöông thöùc thöïc hieän coù tính heä thoáng, ñoàng boä moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän 

nguoàn nhaân löïc ngaønh haøng khoâng Vieät Nam naêm 2015 vôùi muïc tieâu cô baûn laø: 

1. Laøm saùng toû cô sôû lyù luaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong ñieàu kieän Vieät 

Nam. Nghieân cöùu kinh nghieäm thöïc tieãn cuûa moät soá nöôùc ñieån hình treân theá 

giôùi, trong khu vöïc ñeå ruùt ra nhöõng baøi hoïc caàn thieát. 

2. Ñaùnh giaù toaøn dieän hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh 

nghieäp, ñôn vò cô sôû cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam nhaèm tìm ra nhöõng 

vaán ñeà toàn taïi vaø nguyeân nhaân saâu xa cuûa nhöõng khieám khuyeát trong quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc. 

3. Ñöa ra giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caên baûn hoaït ñoäng cuûa quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc cho caùc doanh nghieäp ñôn vò ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. 

IV. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Luaän aùn thöïc hieän treân cô sôû keát hôïp nghieân cöùu caùc taøi lieäu saün coù veà lyù 

thuyeát vaø thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñoàng thôøi tröïc tieáp ñieàu tra, toång hôïp, 

khaûo saùt, thöïc hieän moâ taû, so saùnh, ñoái chieáu, suy luaän logic … 

Luaän aùn söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc kinh teá, phöông phaùp 

chuyeân gia ñeå laøm saùng toû cuï theå hoùa noäi dung nghieân cöùu. Ñaëc bieät phöông phaùp 

bieän chöùng duy vaät laøm neàn taûng chæ ñaïo toaøn dieän caùc vaán ñeà nghieân cöùu trong 

luaän aùn. 
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V. Tình hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø moät vaán ñeà thu huùt söï quan taâm, nghieân cöùu cuûa raát 

nhieàu nhaø khoa hoïc treân theá giôùi. Trong ñoù coù nhieàu coâng trình noåi tieáng maø chuùng 

toâi coù dòp nghieân cöùu. 

Lieân quan ñeán quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp ngaønh haøng 

khoâng Vieät Nam coù caùc taøi lieäu sau: 

− Toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá Vieät Nam (Boä Ngoaïi Giao) NXB 

Chính trò quoác gia Haø Noäi 1999. 

− Ñaøo Maïnh Nhöông (chuû nhieäm) Baùo caùo toång hôïp ñeà taøi khoa hoïc 

“Chieán löôïc phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä ngaønh HKVN ñeán naêm 2010 

vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020” Haø Noäi 10/1998. 

Maëc duø hieän nay coù raát nhieàu nghieân cöùu veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc ngaønh 

haøng khoâng nhöng haàu nhö chöa coù caùc nghieân cöùu chuyeân saâu veà quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc trong ngaønh haøng khoâng taïi Vieät Nam… 

Cho ñeán nay ngay caû lyù thuyeát veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaãn chöa ñöôïc phaùt 

trieån ñaày ñuû, chöa taïo söï thoáng nhaát ôû caùc cô sôû neàn taûng: khaùi nieäm, moâ hình, 

chöùc naêng … trong töông lai chuùng ta môùi coù lyù thuyeát veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

cho caùc ngaønh rieâng bieät. 

Hoaøn thieän nguoàn nhaân löïc ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñeán naêm 2015 laø 

moät vaán ñeà haàu nhö chöa ñöôïc nghieân cöùu caû ôû trong nöôùc laãn nöôùc ngoaøi. 

VI. Cô sôû lyù luaän cuûa luaän aùn: 

- Ñeà taøi döïa treân cô sôû lyù luaän cuûa chuû nghóa Maùc-Leânin, tö töôûng Hoà Chí Minh 

vaø quan ñieåm cuûa Ñaûng veà vai troø cuûa con ngöôøi. Ñònh höôùng phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc con ngöôøi noùi chung vaø söï phaùt trieån nguoàn löïc ôû nöôùc ta noùi rieâng.  

- Luaän aùn chuù troïng tôùi tính ñaëc thuø trong söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa 

ngaønh haøng khoâng Vieät Nam vaø nhöõng vaên baûn phaùp lyù cuûa nhaø nöôùc coù lieân 

quan ñeán luaät haøng khoâng, nhöõng taäp quaùn quoác teá vaø haøng khoâng. 

- Luaän aùn söû duïng vaø tham khaûo caùc quan ñieåm, caùc tieâu chuaån veà söï phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc noùi chung vaø nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh haøng khoâng noùi rieâng. 
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Töø caùc nguoàn löïc cuûa quoác teá, lieân hieäp quoác toå chöùc haøng khoâng theá giôùi 

(ICAO), caùc toå chöùc haøng khoâng quoác gia, caùc hieäp hoäi haøng khoâng khu vöïc vaø 

caû kinh nghieäm söï thaønh baïi cuûa caùc haõng haøng khoâng trong khu vöïc. 

- Luaän aùn keát hôïp giöõa vieäc nghieân cöùu lyù luaän veà vieäc ñieàu tra thöïc teá ñaõ thöïc 

hieän khaûo saùt laáy soá lieäu vaø phoûng vaán tröïc tieáp taïi caùc ñôn vò cuûa ngaønh haøng 

khoâng Vieät Nam. 

VII. Keát quaû vaø nhöõng ñoùng goùp khoa hoïc môùi cuûa luaän aùn: 

Taùc giaû hy voïng raèng keát quaû nghieân cöùu vaø nhöõng ñoùng goùp cuûa luaän aùn seõ 

giaøu theâm lyù luaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc öùng duïng vaøo ñieàu kieän cuûa moät ñaát 

nöôùc ñang treân ñaø phaùt trieån, vöøa coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi vaø coù theå giuùp ích cho 

caùc laõnh ñaïo doanh nghieäp coù ñöôïc kyõ naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc caàn thieát phuø 

hôïp. Luaän aùn cuï theå hoùa: 

1. Heä thoáng veà maët lyù luaän ñeå laøm roõ nhöõng neùt ñaëc tröng cuûa quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc trong ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. 

2. Neâu leân moät soá baøi hoïc kinh nghieäm töø thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa 

caùc haõng haøng khoâng nöôùc ngoaøi coù theå aùp duïng vaøo Vieät Nam. 

3. Ñaùnh giaù thöïc traïng vieäc quaûn trò nguoàn nhaân löïc Ngaønh Haøng Khoâng trong 

thôøi gian qua. 

4. Ñeà ra phöông phaùp vaø vaän duïng vaøo thöïc teá caùch thöùc ñònh höôùng ñaùnh giaù 

trình ñoä quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp ngaønh haøng khoâng 

Vieät Nam. 

5. Ñeà xuaát phöông phaùp ñònh löôïng ñaùnh giaù naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa 

nhaân vieân. 

6. Ñeà xuaát phöông phaùp vaø vaän duïng trong thöïc teá , caùch thöùc xaùc ñònh heä soá ñònh 

giaù coâng vieäc ñieàu chænh cho nhaân vieân ôû caùc ñôn vò cô sôû doanh nghieäp trong 

ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. 

7. Ñeà xuaát phöông phaùp vaø vaän duïng trong thöïc teá caùch thöùc thieát keá baûng löông 

cho töøng ñoái töôïng trong ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. 

_____________________ 
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CHÖÔNG 1: 

TOÅNG QUAN LYÙ LUAÄN QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC 

CUÛA HAØNG KHOÂNG DAÂN DUÏNG 

1.1. Toång quan lyù luaän veà nguoàn nhaân löïc vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc  

1.1.1 Muïc tieâu yù nghóa cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc: 

Nguoàn nhaân löïc cuûa moät toå chöùc ñöôïc hình thaønh treân cô sôû nhöõng caù nhaân coù 

vai troø khaùc nhau vaø ñöôïc lieân keát vôùi nhau theo nhöõng muïc tieâu nhaát ñònh. Nhaân 

vieân coù naêng löïc, ñaëc ñieåm caù nhaân khaùc nhau, coù tieàm naêng phaùt trieån, coù khaû 

naêng hình thaønh caùc nhoùm hoäi, caùc toå chöùc coâng ñoaøn ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa hoï , 

coù theå ñaùnh giaù vaø ñaët caâu hoûi ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc quaûn trò gia, haønh vi cuûa 

hoï coù theå thay ñoåi phuïc thuoäc vaøo chính baûn thaân hoï vaø caû söï taùc ñoäng cuûa moâi 

tröôøng xung quanh. Do ñoù quaûn trò nguoàn nhaân löïc khoù khaên vaø phöùc taïp hôn nhieàu 

so vôùi quaûn trò caùc yeáu toá khaùc cuûa quaù trình saûn xuaát kinh doanh. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc höôùng tôùi hai muïc tieâu cô baûn: 

a. Taêng naêng suaát lao ñoäng, naâng cao hieäu quaû cuûa toå chöùc. 

b. Ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa nhaân vieân. 

Nghieân cöùu quaûn trò nguoàn nhaân löïc giuùp cho caùc nhaø quaûn trò ñaït ñöôïc muïc 

tieâu, keát quaû thoâng qua ngöôøi khaùc. Moät quaûn trò gia coù theå laäp keá hoaïch hoaøn 

chænh, xaây döïng sô ñoà toå chöùc roõ raøng, coù heä thoáng kieåm tra hieän ñaïi, chính xaùc 

v..v.. nhöng nhaø quaûn trò ñoù vaãn coù theå thaát baïi neáu khoâng bieát tuyeån duïng ñuùng 

ngöôøi cho ñuùng vieäc, hoaëc khoâng bieát caùch khuyeán khích nhaân vieân laøm vieäc. Ñeå 

quaûn trò coù hieäu quaû, nhaø quaûn trò caàn bieát caùch laøm vieäc hoøa hôïp vôùi ngöôøi khaùc, 

bieát caùch loâi keùo ngöôøi khaùc laøm theo mình. Nhieàu khi caùc nhaø quaûn trò gia coù theå 

maïnh trong lónh vöïc khoa hoïc kyõ thuaät, nhöng laïi khoâng ñöôïc ñaøo taïo hoaøn chænh 

trong caùch laõnh ñaïo nhaân vieân. Hoï ñieàu khieån gioûi vaø daønh nhieàu thôøi gian laøm 

vieäc vôùi maùy moùc, trang thieát bò nhieàu hôn laøm vieäc vôùi con ngöôøi. Thöïc teá cho 
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thaáy, moät laõnh ñaïo gioûi caàn phaûi giaønh nhieàu thôøi gian nghieân cöùu giaûi quyeát caùc 

vaán ñeà con ngöôøi hôn vaán ñeà khaùc. Nghieân cöùu quaûn trò nguoàn nhaân löïc giuùp caùc 

nhaø quaûn trò hoïc bieát ñöôïc caùch giao dòch vôùi ngöôøi khaùc, bieát tìm ra nhöõng ngoân 

ngöõ chung vaø bieát nhaïy caûm vôùi nhu caàu cuûa nhaân vieân, bieát caùch ñaùnh giaù nhaân 

vieân chính xaùc, bieát loâi keùo nhaân vieân say meâ vôùi coâng vieäc, traùnh caùc sai laàm 

trong tuyeån choïn, söû duïng nhaân vieân, bieát caùch thöïc hieän muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø 

muïc tieâu cuûa moãi caù nhaân, naâng cao hieäu quaû cuûa toå chöùc vaø daàn daàn coù theå ñöa 

chieán löôïc con ngöôøi trôû thaønh boä phaän chieán löôïc höõu cô trong chieán löôïc kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp. Veà maët kinh teá, quaûn trò nguoàn nhaân löïc giuùp cho doanh 

nghieäp khai thaùc caùc khaû naêng tieàm taøng vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø lôïi theá 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp veà nguoàn löïc. Veà maët xaõ hoäi, quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

theå hieän quan ñieåm raát nhaân baûn veà quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñeà cao vò theá 

giaù trò cuûa ngöôøi lao ñoäng, chuù troïng giaûi quyeát haøi hoøa moái quan heä giöõa lôïi ích 

cuûa toå chöùc, doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn giaûm bôùt maâu thuaãn tö 

baûn-lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp. 

Xu theá hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá theá giôùi trong giai ñoaïn hieän nay 

ñaõ mang tính toaøn caàu hoùa, kinh doanh vaän taûi haøng khoâng laø hoaït ñoäng khoâng theå 

thieáu, laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa moãi quoác gia. Ngaønh haøng 

khoâng khoâng chæ phuïc vuï cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác daân maø coøn ñoùng 

vai troø nhö chieác caàu noái trong quan heä hôïp taùc kinh teá, chính trò vaên hoùa cuûa moãi 

ñaát nöôùc, moãi quoác gia, daân toäc treân theá giôùi. 

Töø thöïc tieãn kinh nghieäm hoaït ñoäng phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Daân 

Duïng caùc nöôùc treân theá giôùi cho thaáy Ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng chæ phaùt huy 

ñöôïc tieàm naêng hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi to lôùn khi ñöôïc söï quan taâm ñuùng möùc cuûa 

nhaø nöôùc nhaát laø trong nhöõng giai ñoaïn ban ñaàu. Ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng 

mang nhöõng ñaëc ñieåm: 
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- Haøng Khoâng Daân Duïng laø ngaønh kinh teá coù heä soá taùc ñoäng cao ñeán söï phaùt 

trieån cuûa haàu heát caùc ngaønh, lónh vöïc kinh teá xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, trong ñoù söï 

phaùt trieån cuûa vaän taûi haøng khoâng laø yeáu toá khoâng theå thieáu ñöôïc ñeå hình thaønh 

trung taâm thöông maïi dòch vuï hieän ñaïi. 

- Caùc ñònh höôùng coâng ngheä kyõ thuaät tieân tieán trong Ngaønh Haøng Khoâng Daân 

Duïng coù taùc duïng thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån kinh teá quoác daân. 

- Tính quoác teá hoùa cao cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng taïo cô sôû daøi haïn cho 

söï taêng tröôûng kinh teá theo ñònh höôùng xuaát khaåu cuûa toaøn ngaønh kinh teá. 

- Söï phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng cho pheùp khai thaùc moät caùch 

coù hieäu quaû caùc neàn kinh teá raát lôùn vaø ngaøy caøng taêng cuûa ñaát nöôùc ñoù laø 

thöông quyeàn haøng khoâng. 

- Vôùi söï ñaàu tö ban ñaàu chính ñaùng, Ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng trôû thaønh 

ngaønh kinh teá coù hieäu quaû cao, goùp phaàn taïo nguoàn thu lôùn cho ngaân saùch nhaø 

nöôùc tröôùc heát laø thu ngoaïi teä. 

Vôùi ñaëc ñieåm vai troø to lôùn ñoù, neáu moät khi ngaønh naøy phaùt trieån toát nhôø nhöõng 

ñònh höôùng chieán löôïc ñuùng, noù seõ coù taùc duïng taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån 

kinh teá cuûa ñaát nöôùc vaø toaøn caàu. 

1.1.2 Khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc: 

Nguoàn nhaân löïc vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø moät trong nhöõng vaán ñeà coát loõi 

cuûa söï nghieäp phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi ôû moãi quoác gia. Ñaëc bieät trong thôøi ñaïi 

ngaøy nay, ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, giaûi quyeát vaán ñeà naøy ñang laø yeâu caàu 

ñöôïc ñaët ra heát söùc böùc xuùc, vì noù vöøa mang tính thôøi söï, vöøa mang tính chieán löôïc 

xuyeân suoát quaù trình phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa moãi nöôùc. 

Cho ñeán nay, khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc ñang ñöôïc hieåu theo nhieàu quan ñieåm 

khaùc nhau. 

Theo Lieân Hieäp Quoác “Nguoàn nhaân löïc laø trình ñoä laønh ngheà, laø kieán thöùc vaø 

naêng löïc cuûa toaøn boä cuoäc soáng con ngöôøi hieän coù thöïc teá, hoaëc tieàm naêng ñeå phaùt 
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trieån kinh teá – xaõ hoäi trong moät coäng ñoàng”. Nghóa laø, nguoàn nhaân löïc bao goàm 

nhöõng ngöôøi ñang laøm vieäc vaø nhöõng ngöôøi trong tuoåi lao ñoäng coù khaû naêng lao 

ñoäng. 

Theo GS. TSKH Phaïm Minh Haïc cuøng caùc nhaø khoa hoïc tham gia chöông 

trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc veà daân soá vaø chaát löôïng con ngöôøi (KX-07) coù 

ñoaïn vieát: “nguoàn nhaân löïc caàn ñöôïc hieåu laø soá daân vaø chaát löôïng con ngöôøi, bao 

goàm caû theå chaát vaø tinh thaàn, söùc khoeû vaø trí tueä, naêng löïc, phaåm chaát vaø ñaïo ñöùc 

cuûa ngöôøi lao ñoäng. Noù laø toång theå nguoàn nhaân löïc hieän coù thöïc teá vaø tieàm naêng 

ñöôïc chuaån bò saün saøng ñeå tham gia phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa moät quoác gia 

hay moät ñòa phöông naøo ñoù…”[45,tr.328] 

Theo quan ñieåm cuûa Ñaûng coäng saûn Vieät Nam,[5] “nguoàn löïc con ngöôøi laø 

quyù baùu nhaát, coù vai troø quyeát ñònh, ñaëc bieät ñoái vôùi nöôùc ta khi nguoàn löïc taøi chính 

vaø nguoàn löïc vaät chaát coøn haïn heïp”, ñoù laø “ngöôøi lao ñoäng coù trí tueä cao, tay ngheà 

thaønh thaïo, coù phaåm chaát toát ñeïp, ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng vaø phaùt huy bôûi moät 

neàn giaùo duïc tieân tieán gaén lieàn vôùi moät neàn khoa hoïc hieän ñaïi”.[30,tr.6,9] 

Theo chuùng toâi, khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc neân ñöôïc hieåu moät caùch ngaén goïn laø 

nguoàn löïc con ngöôøi. Vì vaäy tröôùc heát vaø quan troïng khi nghieân cöùu nguoàn nhaân 

löïc laø phaûi xaùc ñònh vai troø quyeát ñònh cuûa con ngöôøi baèng lao ñoäng saùng taïo ñeå 

xaây döïng xaõ hoäi vaên minh, khoâng ngöøng phaùt trieån vaø höôùng tôùi moät muïc tieâu ñaõ 

ñònh. Ñeà caäp ñeán nguoàn löïc con ngöôøi khoâng chæ coù trí löïc (theå hieän kyõ naêng lao 

ñoäng, naêng löïc toå chöùc vaø quaûn lyù), theå löïc, maø coøn phaûi coù phaåm chaát ñaïo ñöùc, 

nhaân caùch thaåm myõ, taùc phong laøm vieäc vaø söï keát hôïp giöõa caùc yeáu toá ñoù phuø hôïp 

vôùi quaù trình phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi ôû töøng thôøi kyø nhaát ñònh. 

Moät laø, xem xeùt nguoàn nhaân löïc döôùi goùc ñoä nguoàn löïc con ngöôøi – yeáu toá 

quyeát ñònh söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi. 
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Hai laø, nguoàn nhaân löïc goàm hai maët soá löôïng vaø chaát löôïng, trong ñoù maët chaát 

löôïng theå hieän ôû trí löïc, theå löïc, nhaân caùch, phaåm chaát ñaïo ñöùc, loái soáng vaø söï keát 

hôïp giöõa caùc yeáu toá ñoù. 

Ba laø, nghieân cöùu veà nguoàn nhaân löïc vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc nhaát thieát 

phaûi gaén lieàn vôùi thôøi gian vaø khoâng gian maø noù toàn taïi. 

Töø caùch tieáp caän ñoù, nhaän xeùt veà caùc quan ñieåm neâu treân, theo chuùng toâi: 

- Quan ñieåm cuûa Lieân Hieäp Quoác laø chöa toaøn dieän, vì noù chæ môùi ñeà caäp ñeán 

maët chaát löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc treân caùc phöông dieän trình ñoä laønh ngheà, 

kieán thöùc vaø naêng löïc lao ñoäng, song laïi thieáu quan taâm ñeán nhöõng maët 

khaùc, ñoù laø phaåm chaát ñaïo ñöùc, loái soáng, nhaân caùch cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

- Quan ñieåm cuûa GS. TSKH Phaïm Minh Haïc vaø caùc nhaø khoa hoïc tham gia 

chöông trình KX-07 ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp, boå sung vaø hoaøn thieän hôn. Ñoù 

laø, beân caïnh chæ ra nhöõng yeáu toá caáu thaønh maët soá löôïng nguoàn nhaân löïc, taùc 

giaû coøn boå sung nhöõng yeáu toá caáu thaønh maët chaát löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc: 

trí löïc, theå löïc, phaåm chaát ñaïo ñöùc, nhaân caùch cuûa con ngöôøi. 

- Quan ñieåm cuûa Ñaûng coäng saûn Vieät Nam ñaõ phaûn aùnh moät caùch toång quaùt 

khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc treân caû ba phöông dieän trí löïc, theå löïc, nhaân caùch 

cuøng vôùi cô sôû khoa hoïc cho söï phaùt trieån caùc yeáu toá ñoù laø neàn giaùo duïc tieân 

tieán gaén lieàn vôùi neàn khoa hoïc hieän ñaïi. 

Theo chuùng toâi, khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc neân ñöôïc hieåu ñaày ñuû nhö sau: 

- Theo nghóa roäng: nguoàn nhaân löïc laø toång theå caùc tieàm naêng lao ñoäng cuûa con 

ngöôøi ôû moät quoác gia, moät vuøng laõnh thoå, moät ñòa phöông cuï theå naøo ñoù gaén 

vôùi ñôøi soáng vaät chaát tinh thaàn vaø truyeàn thoáng daân toäc nôi maø nguoàn nhaân 

löïc toàn taïi. 

- Theo nghóa heïp: nguoàn nhaân löïc bao goàm nhöõng ngöôøi ñuû 15 tuoåi trôû leân thöïc 

teá ñang laøm vieäc (goàm nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng vaø nhöõng ngöôøi 

treân tuoåi lao ñoäng), nhöõng ngöôøi trong tuoåi lao ñoäng coù khaû naêng lao ñoäng 
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nhöng chöa coù vieäc laøm (do thaát nghieäp hoaëc ñang laøm noäi trôï trong gia 

ñình), coäng vôùi laïi nguoàn lao ñoäng döï tröõ (nhöõng ngöôøi ñang ñöôïc ñaøo taïo 

trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, daïy ngheà…). 

Ñieàu ñoù coù nghóa, nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc nghieân cöùu treân caû hai phöông 

dieän soá löôïng vaø chaát löôïng. 

- Soá löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc nghieân cöùu treân caùc khía caïnh quy moâ, toác 

ñoä taêng nguoàn nhaân löïc, söï phaân boá theo khu vöïc vaø vuøng laõnh thoå. 

- Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc nghieân cöùu treân caùc khía caïnh: trí löïc, 

theå löïc vaø nhaân caùch, thaåm myõ cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Trong ñoù, trí löïc theå hieän ôû trình ñoä daân trí, trình ñoä chuyeân moân, laø yeáu toá trí 

tueä, tinh thaàn, laø caùi noùi leân tieàm löïc saùng taïo ra caùc giaù trò vaät chaát, vaên hoùa tinh 

thaàn cuûa con ngöôøi, vì theá ñoùng vai troø trong söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Sau trí löïc laø theå löïc hay theå chaát, bao goàm khoâng chæ söùc khoûe cô baép, maø coøn 

laø söï deûo dai cuûa hoaït ñoäng thaàn kinh, baép thòt, laø söùc maïnh cuûa nieàm tin vaø yù chí, 

laø khaû naêng vaän ñoäng cuûa trí löïc. Theå löïc laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå duy trì vaø phaùt 

trieån trí tueä, laø phöông tieän taát yeáu ñeå chuyeån taûi tri thöùc vaøo hoaït ñoäng thöïc tieãn, 

ñeå bieán tri thöùc thaønh söùc maïnh vaät chaát. Do ñoù, söùc maïnh trí tueä chæ coù theå phaùt 

huy ñöôïc lôïi theá khi theå löïc con ngöôøi ñöôïc phaùt trieån. Noùi caùch khaùc, “trí tueä laø 

taøi saûn quyù giaù nhaát trong moïi taøi saûn, nhöng chính söùc khoûe laø moät tieàn ñeà caàn 

thieát ñeå laøm ra taøi saûn ñoù”[29,tr.16]. 

Noùi ñeán nguoàn nhaân löïc khoâng theå khoâng xeùt ñeán yeáu toá nhaân caùch, thaåm myõ, 

quan ñieåm soáng. Ñoù laø söï theå hieän neùt vaên hoùa cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñöôïc keát tinh 

töø moät loaït caùc giaù trò: ñaïo ñöùc, taùc phong, tính töï chuû vaø naêng ñoäng, kyû luaät vaø 

tinh thaàn traùch nhieäm trong coâng vieäc , khaû naêng hôïp taùc, laøm vieäc theo nhoùm, khaû 

naêng hoäi nhaäp vôùi moâi tröôøng ña vaên hoùa, ña saéc toäc vaø caùc tri thöùc khaùc veà giaù trò 

cuûa cuoäc soáng. Chuùng toâi cho raèng, trong moái quan heä vôùi caùc yeáu toá khaùc caáu 

thaønh nguoàn nhaân löïc, trình ñoä phaùt trieån nhaân caùch, ñaïo ñöùc ñoùng vai troø quan 
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troïng, vì noù ñem laïi cho con ngöôøi khaû naêng thöïc hieän toát hôn caùc chöùc naêng xaõ hoäi 

vaø naâng cao naêng löïc saùng taïo cuûa hoï trong hoaït ñoäng thöïc tieãn. 

Nhö Chuû Tòch Hoà Chí Minh ñaõ noùi: “Coù ñöùc maø khoâng coù taøi, laøm vieäc gì cuõng 

khoù; nhöng coù taøi maø khoâng coù ñöùc laø ngöôøi voâ duïng”. Bôûi vaäy, seõ khoâng ñaày ñuû 

khi noùi ñeán nguoàn nhaân löïc khi khoâng ñeà caäp ñeán söï keát hôïp haøi hoøa giöõa ba yeáu 

toá trí löïc, theå löïc vaø nhaân caùch thaåm myõ, vì noù laø ñieàu kieän taïo neân söùc maïnh trong 

moãi con ngöôøi, coäng ñoàng vaø cuõng laø ñeå höôùng ngöôøi lao ñoäng ñeán söï phaùt trieån 

toaøn dieän. 

1.1.3 Khaùi nieäm quaûn trò nguoàn nhaân löïc: 

Khaùi nieäm quaûn trò nguoàn nhaân löïc baét ñaàu ñöôïc söû duïng töø cuoái naêm 1970, ñaëc 

bieät khaùi nieäm quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñaõ ñöôïc söû duïng thay theá quaûn trò nhaân söï-

1989, hieäp hoäi quaûn trò nhaân söï Myõ (American Society Personnel Administration – 

ASPA) bieåu quyeát chaáp thuaän ñoåi teân thaønh hieäp hoäi quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 

Hieän nay treân theá giôùi coù ba quan ñieåm khaùc nhau veà moái quan heä giöõa quaûn trò 

nhaân söï vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc: 

− Quan ñieåm thöù nhaát cho raèng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc söû duïng ñôn thuaàn 

thay theá cho khaùi nieäm cuõ cuûa quaûn trò nhaân söï. Quan ñieåm naøy nhaán maïnh vaøo 

phaïm vi ñoái töôïng cuûa quaûn trò con ngöôøi trong caùc doanh nghieäp. Duø mang teân 

goïi laø quaûn trò nhaân söï hay quaûn trò nguoàn nhaân löïc, quaûn trò con ngöôøi trong 

moät toå chöùc, doanh nghieäp trong theá giôùi hieän ñaïi khoâng coøn ñôn thuaàn laø kieåu 

quaûn trò haønh chính nhaân vieân nhö tröôùc ñaây. Quaûn trò nhaân söï mang teân goïi 

môùi vì ñaõ töï hoaøn thieän ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh môùi. 

Theo chuùng toâi quan ñieåm naøy khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu thöïc teá vì chöa 

laøm saùng toû ñöôïc hai muïc tieâu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø vai troø then choát 

cuûa yeáu toá con ngöôøi trong caùc toå chöùc, neáu chæ nhaán maïnh vaøo phaïm vi ñoái 

töôïng nghieân cöùu thì khoâng theå thay ñoåi teân goïi quaûn trò nhaân söï. 
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− Quan ñieåm thöù hai cho raèng quaûn trò nguoàn nhaân löïc hoaøn toaøn khaùc bieät vôùi 

quaûn trò nhaân söï. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù quan ñieåm môùi vaø ñeà ra phöông 

phaùp môùi, moät tieáp caän môùi cho quaûn trò. Quan ñieåm naøy nhaán maïnh taàm quan 

troïng cuûa nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc, nhaán maïnh phöông phaùp quaûn trò môùi 

thoâng qua söï phoái hôïp caùc chöùc naêng quaûn trò con ngöôøi vaø vôùi quaûn trò chieán 

löôïc cuûa caùc doanh nghieäp vaø nhaán maïnh phaûi söû duïng ñaày ñuû, toát nhaát caùc 

nguoàn löïc cuûa toå chöùc. Ñaïi dieän cho tröôøng phaùi naøy laø nhoùm nghieân cöùu cuûa 

ñaïi hoïc toång hôïp Michigan, tröôøng phaùi quaûn trò kinh doanh Harvard … 

Chuùng toâi cho raèng caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån hieän nay coù ñuû ñieàu 

kieän caàn thieát ñeå thöïc hieän quaûn trò nguoàn nhaân löïc theo quan ñieåm naøy (trình 

ñoä naêng löïc cuûa caùn boä laõnh ñaïo vaø nhaân vieân ñeàu cao, ngöôøi lao ñoäng coù möùc 

soáng vaø nhu caàu cao, coù taùc phong coâng nghieäp, coù kyû luaät nghieâm minh, yù thöùc 

töï giaùc cao …) hôn nöõa treân theá giôùi töø ñaàu thaäp nieân 1990, khi lôïi theá caïnh 

tranh haøng ñaàu ñaõ thuoäc veà chaát löôïng quaûn lyù vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thì 

doanh nghieäp caàn aùp duïng quan ñieåm môùi, phöông phaùp môùi trong quaûn trò con 

ngöôøi môùi coù theå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 

− Quan ñieåm thöù ba cho raèng quaûn trò nguoàn nhaân löïc khoâng phaûi laø cuoäc caùch 

maïng maø laø giai ñoaïn phaùt trieån tieáp theo, söï môû roäng theâm hay söï hoaøn thieän 

cuûa quaûn trò nhaân söï theo tröôøng phaùi naøy coù Legge, way, Noe, … 

Theo chuùng toâi quan ñieåm naøy coù tính trung hoøa giöõa hai quan ñieåm treân, 

nhaán maïnh yeáu toá cuûa con ngöôøi trong doanh nghieäp, nhaán maïnh söï caàn thieát 

phaûi hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò con ngöôøi nhöng laïi khoâng coù nhöõng ñoøi hoûi 

khaét khe hoaëc ñieàu kieän hoaït ñoäng ôû caùc möùc ñoä chuyeân nghieäp cao … phuø hôïp 

vôùi yeâu caàu cuûa nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån. 

Rieâng ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi (töø cô cheá keá hoaïch hoùa 

taäp trung sang cô cheá thò tröôøng). Söï khaùc bieät giöõa quaûn trò nhaân söï vaø quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc laø raát lôùn coù tính chaát ñaëc thuø. Trong thôøi kyø keá hoaïch hoùa taäp 
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trung, taát caû caùc chính saùch nhaân söï ôû ñôn vò quoác doanh khoâng phuï thuoäc vaøo ñaëc 

ñieåm saûn xuaát, trình ñoä coâng ngheä kyõ thuaät, lao ñoäng … nhö tuyeån duïng, ñaøo taïo, 

boå nhieäm, traû löông, khen thöôûng, höu trí … ñeàu do nhaø nöôùc ban haønh vaø nhö chính 

saùch xaõ hoäi ôû taàm vó moâ. Do ñoù tieáp caän quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi caùc nöôùc naøy 

vöøa ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi coù quyeàn quaûn trò nguoàn nhaân löïc, coù quan ñieåm 

trieát lyù môùi, phöông phaùp hoaøn toaøn môùi, ñoàng thôøi khoâng coù nhöõng ñoøi hoûi khaét 

khe veà trình ñoä naêng löïc, möùc ñoä chuyeân nghieäp cao cuûa caùc nhaø quaûn trò. Söï khaùc 

bieät giöõa quaûn trò nhaân söï vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån 

coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi ñöôïc theå hieän trong baûng 1.1 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc vöøa laø yeâu caàu taát yeáu cuûa caûi caùch kinh teá, vöøa laø giai 

ñoaïn phaùt trieån tieáp theo cuûa quaûn trò nhaân söï. Nhö vaäy caùc ñònh nghóa veà quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc taïi moät nöôùc vöøa ñang phaùt trieån vöøa coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi 

nhö Vieät Nam coøn thoûa maõn nhöõng noäi dung yeâu caàu sau: 

− Theå hieän ñöôïc quan ñieåm tieán boä ñoái vôùi quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, chuù 

troïng keát hôïp, thoûa maõn muïc tieâu cuûa caù nhaân, cuûa doanh nghieäp. 

− Chæ roõ phaïm vi ñoái töôïng nghieân cöùu vaø quaûn trò con ngöôøi trong caùc toå chöùc 

− Caùc chieán löôïc, caùc chính saùch quaûn trò con ngöôøi trong doanh nghieäp phaûi 

phuïc vuï cho chieán löôïc, chính saùch kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

− Theå hieän ñöôïc nhöõng thaønh phaàn chính cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc bao 

goàm caû trieát lyù, chính saùch vaø caùc hoaït ñoäng thöïc tieãn 

− Khoâng ñoøi hoûi nhöõng ñieàu kieän ñaëc bieät khi aùp duïng 

− Ngaén goïn ñôn giaûn deã hieåu 

Toång hôïp caùc yeáu toá, chuùng toâi cho raèng: ôû Vieät Nam, quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

laø heä thoáng caùc trieát lyù, chính saùch vaø hoaït ñoäng chöùc naêng veà thu huùt, ñaøo taïo 

phaùt trieån vaø duy trì con ngöôøi cuûa moät toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû toái öu cho 

caû toå chöùc laãn nhaân vieân. 
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1.1.4 Nhöõng noäi dung cô baûn chöùc naêng chuû yeáu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc: 

Hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc lieân quan ñeán taát caû caùc vaán ñeà thuoäc veà 

quyeàn lôïi, nghóa vuï vaø traùch nhieäm cuûa nhaân vieân nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû cao cho 

caû toå chöùc laãn nhaân vieân. Trong thöïc tieãn, nhöõng hoaït ñoäng naøy raát ña daïng, phong 

phuù vaø raát khaùc bieät. Tuøy theo caùc ñaëc ñieåm veà cô caáu toå chöùc, coâng ngheä kyõ 

thuaät, nhaân löïc, taøi chính, trình ñoä phaùt trieån ôû caùc toå chöùc. Haàu nhö taát caû caùc toå 

chöùc ñeàu phaûi thöïc hieän caùc ñieàu kieän cô baûn nhö: xaùc ñònh nhu caàu cuûa nhaân vieân, 

laäp keá hoaïch tuyeån duïng, boá trí nhaân vieân, ñaøo taïo, khen thöôûng vaø kyû luaät nhaân 

vieân, traû coâng v..v.. Tuy nhieân hieän nay chöa coù lyù thuyeát nhaát quaùn veà soá löôïng vaø 

chöùc naêng trong moät moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 

• Moät soá taùc gia xaùc ñònh caùc chöùc naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc theo caùc hoaït 

ñoäng cuï theå nhö: hoaïch ñònh, phaân tích coâng vieäc, tuyeån choïn, ñaøo taïo, ñaùnh 

giaù nhaân vieân, khen thöôûng, kyû luaät, traû löông, quan heä lao ñoäng v..v.. Vôùi caùch 

tieáp caän naøy, seõ coù khoaûng 8-12 chöùc naêng cô baûn trong moâ hình quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc. Ñaïi dieän cho tröôøng phaùi naøy coù taùc giaû Carrell, Elbert, Halfield, 

G.Dessler French, A Buckley v..v.. 

• Ngöôïc laïi, moät soá taùc gia khaùc laïi phaân caùc hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

theo moät soá nhoùm chöùc naêng cô baûn: ví duï, theo J Bretton vaø J Gold moâ taû 

nguoàn nhaân löïc coù naêm chöùc naêng cô baûn: caùn boä, khen thöôûng, phaùt trieån nhaân 

vieân, duy trì nhaân vieân, giao teá nhaân söï. Theo David Decenzo vaø Stephen 

Robbins, moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù boán chöùc naêng cô baûn: khôûi ñaàu, 

phaùt trieån, ñoäng vieân, duy trì v..v.. 

• Quan ñieåm thöù hai vôùi vieäc phaân chia caùc noäi dung hoaït ñoäng cuûa quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc theo nhoùm chöùc naêng seõ giuùp ñoäc giaû vaø caùc nhaø quaûn trò coù 

ñöôïc caùi nhìn khaùi quaùt, logic vaø ñeå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng neùt ñaëc tröng trong 

phong caùch vaø phöông phaùp thöïc hieän caùc moâ hình hôn. Chuùng toâi cho raèng caùc 

hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc neân phaân chia theo ba nhoùm 

chöùc naêng chuû yeáu sau ñaây: 
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Baûng 1.1            Söï khaùc bieät giöõa quaûn trò nhaân söï vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ 

CAÙC TIEÂU THÖÙC SO SAÙNH Taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá keá 
hoaïch hoùa taäp trung 

Taïi caùc nöôùc khaùc 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc cho 
caùc nöôùc ñang phaùt trieån hoaëc 
coù neàn kinh teá keá hoaïch hoùa 

taäp trung (*) 
Quan ñieåm trieát lyù veà nhaân vieân 
trong doanh nghieäp 

Nhaân vieân laø chuû nhaân cuûa 
doanh nghieäp 

Lao ñoäng laø yeáu toá chi phí ñaàu 
vaøo 

Con ngöôøi laø voán quí, con ngöôøi 
caàn ñöôïc ñaàu tö vaø phaùt trieån 

Muïc tieâu quan taâm haøng ñaàu 
YÙ nghóa lôïi ích chính trò trong 

caùc hoaït ñoäng saûn xuaát  
dòch vuï 

Lôïi ích cuûa toå chöùc doanh 
nghieäp, doanh nghieäp 

Caû lôïi ích cuûa toå chöùc laãn lôïi ích 
cuûa nhaân vieân 

Quan heä giöõa nhaân vieân vaø chuû 
doanh nghieäp Khoâng roõ raøng Quan heä thueâ möôùn 

Quan heä hôïp taùc bình ñaúng, hai 
beân cuøng coù lôïi 

Cô sôû cuûa naêng suaát chaát löôïng Toå chöùc + coâng ngheä, kyõ thuaät coâng ngheä, kyõ thuaät + quaûn trò 
Quaûn trò + chaát löôïng nguoàn 

nhaân löïc + coâng ngheä kyõ thuaät 
Quyeàn thieát laäp caùc chính saùch, 
thuû tuïc caùn boä Nhaø nöôùc 

Nhaø nöôùc + toå chöùc, doanh 
nghieäp 

Nhaø nöôùc + toå chöùc, doanh 
nghieäp 

Ñònh höôùng hoaït ñoäng Daøi haïn Ngaén haïn vaø trung haïn Daøi haïn 
Moái quan heä giöõa chieán löôïc 
chính saùch quaûn trò con ngöôøi 
Vôùi chieán löôïc chính saùch kinh 
doanh cuûa toå chöùc 

Taùch rôøi 
Phuïc vuï cho chieán löôïc, chính 
saùch kinh doanh cuûa toå chöùc 

Phuïc vuï cho chieán löôïc, chính 
saùch kinh doanh cuûa toå chöùc 

    Ghi chuù: (*) ñoái vôùi caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån, quaûn trò nguoàn nhaân löïc seõ coù yeâu caàu cao hôn 

Nguoàn: Quaûn trò nhaân söï, Ñaïi hoïc kinh teá, TP Hoà Chí Minh, 1993- [24]. 
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1.1.4.1 Thu huùt nguoàn nhaân löïc:  

Nhoùm chöùc naêng naøy chuù troïng vaán ñeà ñaûm baûo coù ñuû soá löôïng nhaân vieân 

vôùi phaåm chaát phuø hôïp cho coâng vieäc cuûa doanh nghieäp, thöôøng coù caùc hoaït ñoäng: 

döï baùo vaø hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc, phaân tích coâng vieäc, phoûng vaán, traéc 

nghieäm, thu thaäp, löu tröõ vaø xöû lyù caùc thoâng tin veà nguoàn nhaân löïc cuûa doanh 

nghieäp. 

Coâng taùc tuyeån choïn laø quaù trình choïn löïa caùc öùng cöû vieân phuø hôïp nhaát vaøo 

töøng vò trí: phi coâng, kyõ thuaät vieân, tieáp vieân, nhaân vieân phuïc vuï, thôï kyõ thuaät. 

Tröôùc khi tuyeån choïn nhaø quaûn trò phaûi coù giai ñoaïn chuaån bò. Ñaây laø giai 

ñoaïn raát caàn thieát ñöôïc chuaån bò trong tieán trình tuyeån moä bao goàm phieáu yeâu caàu 

nhaân söï cuûa töøng loaïi hình coâng vieäc (phi coâng, tieáp vieân, kyõ thuaät …). Nhaø quaûn trò 

ñoái chieáu yeâu caàu vôùi baûn moâ taû coâng vieäc vaø baûn moâ taû tieâu chuaån chi tieát coâng 

vieäc ñeå xem tuyeån moä töø nguoàn naøo baèng phöông phaùp gì? 

 Tuyeån choïn: 

 Tuyeån choïn phi coâng:  

Hieän nay ngaønh Haøng khoâng daân duïng ñang trong quaù trình laøm chuû coâng 

ngheä vaän taûi baèng maùy bay heä môùi. Do ñoù cuøng vôùi chieán löôïc chuyeån ñoåi ngöôøi 

laùi, coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo môùi ñoäi nguõ ngöôøi laùi cuõng raát quan 

troïng vaø caàn thieát ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Ngaønh. 

Tieâu chuaån ñaàu tieân laø söùc khoûe, ñoä tuoåi, khaû naêng phaùt trieån cuûa cô theå, ñoä 

deûo dai cuûa thaàn kinh cô baép. Theå löïc cöôøng traùng thì tieáp thu kieán thöùc vaên hoùa 

chuyeân moân nghieäp vuï môùi toát. 

Nguoàn tuyeån duïng phi coâng töø caùc tröôøng ñaïi hoïc, trung hoïc, phoå thoâng caáp III. 

Böôùc keá tieáp phaûi qua moät soá traéc nghieäm: 

+ Traéc nghieäm kieán thöùc toång quaùt 

+ Traéc nghieäm taâm lyù 
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+ Traéc nghieäm trí thoâng minh xöû lyù caùc tình huoáng baát ngôø (trí thoâng minh) 

+ Traéc nghieäm sôû thích ngheà nghieäp 

Qua nhöõng böôùc traéc nghieäm ñeå moãi quyeát ñònh tuyeån choïn ñöa ñi ñaøo taïo. 

Trong quaù trình ñaøo taïo nhöõng hoïc vieân naøo khoâng thích nghi ñieàu kieän huaán 

luyeän, tieáp thu khoa hoïc coâng ngheä chaäm cuõng laø quaù trình choïn löïa tieáp theo cho 

chuyeån sang ñaøo taïo coâng vieäc khaùc vì lyù do söùc khoûe. 

 Tuyeån choïn tieáp vieân:  

Ñoaøn tieáp vieân laø ñôn vò ñaëc thuø cuûa ngaønh HKVN, laø ngöôøi ñoùng vai troø 

chính trong vieäc truyeàn baù caùc baûn saéc vaên hoùa daân toäc cuûa HKVN so vôùi caùc haõng 

haøng khoâng theá giôùi. 

Lao ñoäng cuûa tieáp vieân haøng khoâng ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ nhieàu yeáu toá 

nhö söùc khoûe, trí thoâng minh, söï duyeân daùng, tính nhaân baûn. Do ñoù quaù trình tuyeån 

choïn coù nhöõng ñoøi hoûi cao: 

- Maët söùc khoûe: yeâu caàu chieàu cao, caân ñoái haøi hoøa, khoâng coù dò taät. 

- Thaønh thaïo ngoaïi ngöõ 

- Hieåu bieát truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa daân toäc, cuûa caùc vuøng, ñòa danh 

khi ñöôøng bay môû roäng, moät trong nhöõng yeáu toá cuûa ñoaøn tieáp vieân coøn haïn cheá. 

Hieåu bieát veà vaên hoùa daân toäc, ñaát nöôùc vaø ñaëc bieät veà trình ñoä ngoaïi ngöõ 

cuûa tieáp vieân coøn ôû möùc chöa cao. 

 Tuyeån duïng kyõ thuaät kyõ sö haøng khoâng: 

Xuaát phaùt töø chöùc naêng nhieäm vuï cuûa töøng ñôn vò, ñaëc ñieåm nguoàn nhaân löïc 

caàn lao ñoäng kyõ thuaät vaø chuyeân moân nghieäp vuï haøng khoâng; trình ñoä quaûn lyù kyõ 

thuaät khoâng ngöøng taêng leân theo kòp toác ñoä ñoåi môùi trong lónh vöïc coâng ngheä haøng 

khoâng theá giôùi. 

 Trong tình hình hieän nay phaûi coù söï thay ñoåi lôùn veà cô caáu nguoàn nhaân löïc: 

Löïc löôïng lao ñoäng kyõ thuaät, lao ñoäng nghieäp vuï vaø quaûn lyù,… 
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 Trong tieâu chuaån ñaøo taïo, phaùt trieån söû duïng caùn boä caàn chuù yù hai yeáu toá 

ñöùc vaø taøi. 

- Quaù trình tuyeån choïn chuù yù ñeán caù tính, naêng khieáu chuyeân moân, khaû 

naêng vaän duïng ñaàu oùc vaøo cô baép, khaû naêng nhaän thöùc kyõ thuaät vieân kyõ sö ngaønh 

haøng khoâng trong khi chuyeån loaïi nhöõng loaïi thieát bò coâng ngheä môùi. 

- Traéc nghieäm veà sôû thích ngheà nghieäp, chuyeân moân coâng vieäc cuï theå. 

 Tuyeån duïng nhaø quaûn trò: 

- Tranh thuû hôïp taùc quoác teá ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò, tröôùc heát 

laø boä phaän quaûn trò cao caáp cuûa Ngaønh. 

- Ñaøo taïo caùn boä quaûn trò coù quan heä chaët cheõ vôùi caùc chöông trình ñeà taøi 

khoa hoïc coâng ngheä coù lieân quan ñeán caùn boä quaûn lyù Ngaønh. 

- Xaây döïng moät chöông trình ñaøo taïo tinh giaûn, coù tính thöôøng xuyeân vaø 

caäp nhaät. 

- Tieâu chuaån ñaøo taïo vaø phaùt trieån caàn chuù troïng nguyeân taéc toaøn dieän 

giöõa ñöùc vaø taøi. 

- Ñaõ qua coâng taùc qui hoaïch nguoàn nhaân löïc quaûn trò doanh nghieäp theo 

höôùng tieâu chuaån hoùa caùn boä. 

- Nhieäm vuï cuûa caùc caáp quaûn trò cô sôû. 

- Ñeå döï kieán ñaøo taïo caùn boä treân 40 tuoåi ñaøo taïo 6 thaùng, treû ñaøo taïo daøi 

haïn. 

Trong giai ñoaïn chính thöùc, tieán trình tuyeån choïn baét ñaàu baèng cuoäc phoûng 

vaán sô khôûi ñeå choïn loïc caùc öùng cöû vieân coù nhieàu khaû naêng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toå 

chöùc. Böôùc keá tieáp yeâu caàu öùng vieân ñieàn vaøo ñôn xin vieäc. Sau ñoù caáp quaûn trò 

(thöôøng laø boä phaän tieáp nhaän tuyeån choïn nhaân söï) ñaùnh giaù xem caùc öùng vieân coù 

theo yeâu caàu cuûa toå chöùc khoâng, baûn sô yeáu lyù lòch ñeå tham khaûo böôùc ñaàu. 

Böôùc keá tieáp phaûi qua moät soá traéc nghieäm tuøy theo töøng loaïi coâng vieäc (kyõ 

thuaät, phi coâng, tieáp vieân) traéc nghieäm coù raát nhieàu ñieåm lôïi, tuy nhieân cuõng coù 
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nhöõng haïn cheá. Caùc phöông phaùp traéc nghieäm thöôøng duøng buùt vaán, khaåu vaán, maùy 

moùc, hình veõ vaø duïng cuï lieân heä. 

Coù nhieàu loaïi traéc nghieäm: traéc nghieäm kieán thöùc toång quaùt ñoái vôùi taát caû 

caùc ñoái töôïng tuyeån choïn, traéc nghieäm taâm lyù raát caàn thieát cho vieäc tuyeån choïn phi 

coâng, tieáp vieân haøng khoâng. 

Traéc nghieäm trí thoâng minh cho nhöõng kyõ thuaät vieân kieåm soaùt khoâng löu vaø 

ngöôøi laùi töông lai khi xöû lyù caùc tình huoáng baát ngôø trong caùc chuyeán bay, daãn 

ñöôøng bay ñeå ñaûm baûo söï an toaøn tuyeät ñoái trong khi thôøi tieát xaáu ñe doïa (baõo, 

maây muø …) 

Traéc nghieäm caù tính, naêng khieáu khaû naêng chuyeân moân khaû naêng vaän duïng 

ñaàu oùc vaø cô baép, khaû naêng nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân, kyõ sö ngaønh haøng 

khoâng trong khi chuyeån loaïi nhöõng loaïi hình coâng ngheä môùi. 

Traéc nghieäm veà sôû thích ngheà nghieäp, traéc nghieäm chuyeân moân hay coâng 

vieäc maãu cuï theå, nhaát laø vaán ñeà theå löïc chòu ñöïng aùp löïc lôùn ñoái vôùi ñoäi nguõ phi 

coâng, rieâng ñoäi nguõ tieáp vieân veà kieán thöùc lòch söû vaên hoùa daân toäc vaø ngoaïi ngöõ. 

Giai ñoaïn quan troïng laø giai ñoaïn phoûng vaán saâu hay phoûng vaán tuyeån duïng. 

Thoâng thöôøng phoûng vaán sô khôûi laø boä phaän tieáp nhaän nhaân söï choïn loïc. Trong 

phoûng vaán saâu thöôøng ñích thaân tröôûng ñôn vò tröïc tieáp phoûng vaán. Nhaø quaûn trò 

phaûi chuaån bò cuoäc phoûng vaán cho chu ñaùo cuõng nhö taïo moät baàu khoâng khí phoûng 

vaán thoaûi maùi.  

Coù hai loaïi phoûng vaán: phoûng vaán theo maãu vaø phoûng vaán khoâng theo maãu 

trong cuoäc phoûng vaán saâu caùc ñôn vò trong ngaønh haøng khoâng thöôøng duøng phöông 

phaùp: phoûng vaán hoäi ñoàng, phoûng vaán caêng thaúng, phoûng vaán moâ taû haønh vi, ñoái 

töôïng phoûng vaán giaûi quyeát nhöõng tình huoáng cuï theå. Vieäc naøy raát caàn thieát khi ñoái 

töôïng tuyeån choïn laø phi coâng, tieáp vieân, kieåm soaùt vieân khoâng löu. 

Phoûng vaán saâu raát quan troïng do ñoù nhaø quaûn trò phaûi bieát neân laøm nhöõng gì 

vaø neân traùnh nhöõng gì. 

Hai giai ñoaïn sau cuøng laø khaâu khaùm söùc khoûe vaø quyeát ñònh tuyeån duïng. 
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 Hình 1.1:      Qui trình tuyeån  choïn nhaân vieân 

(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) - [47] 
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 Boá trí söû duïng:  

 Trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, thöôøng toàn taïi raát nhieàu caáp quaûn lyù bieân 

cheá coàng keành. Vieäc cho nhöõng nhaân vieân dö thöøa nghæ vieäc gaëp raát nhieàu khoù 

khaên vì chaïm vaøo caùc quan heä phöùc taïp, teá nhò. Khaû naêng thu huùt nhöõng öùng cöû 

vieân gioûi trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc bò haïn cheá, do bieân cheá coàng keành 

khoâng coù ñieàu kieän tuyeån môùi, chöa coù kyõ naêng tuyeån duïng hieän ñaïi, laïi thieáu söï 

hoã trôï cuûa caùc yeáu toá thu nhaäp vaø cô hoäi thaêng tieán … So vôùi caùc doanh nghieäp tö 

nhaân coù qui moâ nhoû hoaøn toaøn ôû vaøo theá baát lôïi cho vieäc tuyeån duïng neân khi tuyeån 

duïng ñöôïc öùng cöû vieân toát cho coâng vieäc boá trí söû duïng laø vaán ñeà quan taâm cuûa caùc 

caáp laõnh ñaïo. 

Soá ngöôøi khoâng coù vieäc laøm vaø thieáu vieäc laøm trong ngaønh – coù moät boä phaän 

chöa qua ñaøo taïo chuyeân ngaønh haøng khoâng xin ngay vaøo laøm vieäc giaûn ñôn, khi 

chuyeån giao coâng ngheä môùi veà khai thaùc daãn ñeán khoâng boá trí saép xeáp laøm vieäc 

ñöôïc. Trong toác ñoä hieän ñaïi hoùa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam, ñeå caïnh tranh vôùi 

caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi, löïc löôïng trong ngaønh dö thöøa, neáu khoâng coù 

keá hoaïch ñaøo taïo laïi, thuyeân chuyeån coâng vieäc, giaûi quyeát cheá ñoä vaø coù keá hoaïch 

tuyeån choïn nhaân vieân môùi qua ñaøo taïo. 

1.1.4.1. Ñaøo taïo, phaùt trieån:  

Nhoùm chöùc naêng chuù troïng vieäc naâng cao naêng löïc cuûa nhaân vieân, ñaûm baûo cho 

nhaân vieân trong doanh nghieäp coù kyõ naêng, trình ñoä laønh ngheà caàn thieát ñeå hoaøn 

thaønh toát coâng vieäc ñöôïc giao, thöôøng coù caùc hoaït ñoäng nhö: höôùng nghieäp, huaán 

luyeän, ñaøo taïo kyõ naêng thöïc haønh cho coâng nhaân, boài döôõng naâng cao trình ñoä laønh 

ngheà vaø caäp nhaät kieán thöùc quaûn lyù, kyõ thuaät coâng ngheä cho caùn boä quaûn lyù vaø caùn 

boä chuyeân moân nghieäp vuï. 

 

Chöùc naêng ñaøo taïo vaø huaán luyeän phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, coâng taùc naøy ñöôïc 

thöïc hieän phoå bieán trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø lieân doanh cuûa ngaønh 
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HKVN. Coù 43,3% doanh nghieäp tö nhaân hoaøn toaøn chöa coù ñieàu kieän thöïc hieän caùc 

chöông trình ñaøo taïo, chuû yeáu vì nhöõng khoù khaên veà taøi chính, taâm lyù e ngaïi khi 

ñaøo taïo xong nhaân vieân seõ chuyeån sang doanh nghieäp khaùc. 

 

1.1.4.2. Duy trì nguoàn nhaân löïc:  

 

Nhoùm chöùc naêng chuù troïng ñeán vieäc duy trì vaø söû duïng coù hieäu quaû nguoàn nhaân 

löïc trong doanh nghieäp nhö: kích thích, ñoäng vieân nhaân vieân veà maët vaät chaát thoâng 

qua heä thoáng tieàn löông, thöôûng vaø duy trì caùc moái quan heä lao ñoäng toát ñeïp trong 

doanh nghieäp. 

 

Theo Pieper vaø nhieàu nhaø nghieân cöùu phöông taây khaùc, caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån phaûi vaät loän vôùi cuoäc ñaáu tranh sinh toàn gay gaét neân khoâng quan taâm ñeán vieäc 

quaûn trò nguoàn nhaân löïc; caùc nöôùc coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi chöa quen vôùi quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc. Chính vì vaäy, caùc phöông phaùp höôùng daãn thöïc hieän caùc chöùc 

naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa nöôùc ngoaøi thöôøng ñöôïc thieát keá theo hoaøn caûnh 

cuûa caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån. Luaän aùn seõ chuù troïng nghieân cöùu vaän duïng 

moät soá kyõ naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo ñieàu kieän cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät 

Nam nhö: 

 Ñònh löôïng, ñaùnh giaù naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân 

 Ñaùnh giaù coâng vieäc 

 Thieát keá heä thoáng baûng löông rieâng cho ngaønh HKVN 

 Ñònh löôïng, ñaùnh giaù trình ñoä quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp 

1.2. Ñaëc ñieåm nguoàn nhaân löïc  vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong ngaønh Haøng 

Khoâng Daân duïng  

1.2.1 Ñaëc ñieåm chung cuûa nguoàn nhaân löïc  vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc Haøng 

Khoâng  
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Nguoàn nhaân löïc vôùi tö caùch laø chuû theå hoaït ñoäng caàn ñaùp öùng yeâu caàu cuûa 

thò tröôøng vaø khaùch haøng maø noù phuïc vuï. Nhìn roäng hôn, chính moâi tröôøng kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp buoäc nhaân löïc cuûa doanh nghieäp phaûi coù nhöõng phaåm 

chaát, naêng löïc, haønh ñoäng haønh vi phuø hôïp thích nghi. Sau ñaây laø moät soá ñaëc ñieåm 

caên baûn ruùt ra töø thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc haõng haøng khoâng trong khu vöïc vaø theá 

giôùi veà nhaân löïc - nhaân söï. 

Thöù nhaát: 

Haøng khoâng laø moät ngaønh kinh teá dòch vuï ñoøi hoûi khoa hoïc kyõ thuaät coâng 

ngheä cao neân saûn xuaát cuûa noù coù tính voâ hình " Ñoàng boä " baát khaû phaân tính khaû 

bieán (Lan toaû taêng theâm cho ngaønh khaùc) vaø tính deã huûy (ñoøi hoûi phaûi cung caáp 

cho khaùch haøng chính xaùc caùc ñòa ñieåm, thôøi gian qui ñònh) cho neân hoaït ñoäng cuûa 

ngaønh ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn nhaân löïc khaù ñoâng ñaûo, phong phuù ña daïng vôùi nhieàu 

chuyeân moân khaùc nhau (Ngöôøi laùi, thôï maùy, tieáp vieân, nhaân vieân baùn veù, thöông 

vuï, vaän chuyeån, nhaân vieân an ninh an toaøn, nhaân vieân tieáp thò. . .). Ñaøo taïo ñaàu tö 

trang bò kieán thöùc veà haøng khoâng cho moät lao ñoäng laø raát ñaét tieàn. Trình ñoä chuyeân 

moân vaø tính kyû luaät yeâu caàu phaûi cao. Nhöng ñieàu quan troïng nhaát laø ñoäi nguõ (CB - 

CNV) ñoù phaûi phoái hôïp vôùi nhau moät caùch ñoàng boä, aên khôùp ñeå taïo ra nhöõng haøng 

hoùa vaø dòch vuï hoaøn chænh coù chaát löôïng vaø ñoä an toaøn cao ñaùp öùng nhu caàu nhieàu 

maët cuûa khaùch haøng. 

Ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø nhu caàu boài döôõng huaán luyeän - ñaøo taïo vaø phaùt 

trieån ngheà nghieäp cuûa caùc haõng haøng khoâng raát ña daïng vôùi nhieàu trình ñoä khaùc 

nhau, theo phöông thöùc chuyeân moân hoùa keát hôïp vôùi ñoàng boä hoùa, toå chöùc lao ñoäng 

khoa hoïc. Haàu heát caùc haõng haøng khoâng lôùn treân theá giôùi ñeàu laäp cô sôû ñaøo taïo 

rieâng cuûa mình ñeå ñaøo taïo môùi, boå sung, naâng cao thöôøng xuyeân nhieàu loaïi nghieäp 

vuï haøng khoâng khaùc phuïc vuï cho chính haõng mình vaø theo hôïp ñoàng ñaøo taïo ñaët 

haøng cuûa caùc haõng khaùc. 
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Thöù hai: 

Troïng taâm cuûa dòch vuï haøng khoâng, laø dòch vuï vaän chuyeån haønh khaùch vaø 

haøng hoùa. Khaùc vôùi phöông thöùc vaän taûi khaùc (Ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng thuûy,…) 

vaän taûi haøng khoâng dieãn ra treân khoâng baèng caùc phöông tieän bay. Kinh doanh cuûa 

caùc haõng haøng khoâng phaûi döïa vaøo maùy bay vaø phöông tieän hieän ñaïi, kyõ thuaät 

coâng ngheä cao vaø ñaét tieàn, cuøng caùc dòch vuï kyõ thuaät ñoàng boä vôùi noù nhö ñieàu 

haønh, baûo haønh, söûa chöõa. . . Ñoái vôùi caùc quoác gia ngheøo nhö Vieät Nam thì maùy 

bay vaø caùc phöông tieän dòch vuï kyõ thuaät cuûa noù haàu heát phaûi nhaäp khaåu töø caùc 

nöôùc tieân tieán ñoøi hoûi phaûi coù moät nguoàn ngoaïi teä lôùn ñaàu tö môùi vaø baûo haønh. 

Haõng haøng khoâng hoaït ñoäng trong ngaønh kinh teá kyõ thuaät dòch vuï vôùi nhieàu 

chuyeân moân, boä phaän gaén boù chaët cheõ vôùi nhau, khoâng theå taùch rôøi nhau vaø laø ñieàu 

kieän cho nhau toàn taïi phaùt trieån. Löïc löôïng noøng coát cuûa nguoàn nhaân löïc caùc haõng 

haøng khoâng laø ñoäi bay (Bao goàm ngöôøi laùi, kyõ thuaät vieân treân khoâng, tieáp vieân) vaø 

boä phaän nhaân löïc ñaûm baûo cho ñoäi bay coù theå hoaït ñoäng ñöôïc laø ñoäi nguõ caùn boä 

quaûn lyù vaø kyõ thuaät vieân laøm caùc chöùc naêng ñieàu haønh bay, quaûn lyù bay, quaûn lyù 

kyõ thuaät, quaûn lyù kinh doanh, söûa chöõa; baûo haønh maùy bay, vv... Trong caùc loaïi 

nhaân söï treân thì vieäc tuyeån choïn, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phi coâng 

vaãn laø moät vaán ñeà khoù khaên, toán keùm nhaát. 

Muoán trôû thaønh phi coâng caàn phaûi coù söùc khoûe toát vaø khaû naêng tieáp caän vôùi 

khoa hoïc kyõ thuaät cao. Ñaøo taïo phi coâng ñoøi hoûi coù nhöõng cô sôû kyõ thuaät ñaøo taïo 

hieän ñaïi vôùi trang thieát bò chuyeân ngaønh phöùc taïp, ñaét tieàn. Moät soá haõng haøng 

khoâng quoác gia vaø moät soá nhaø cheá taïo maùy bay lôùn nhö Boeing, Airbus . . .Coù 

nhöõng trung taâm ñaøo taïo phi coâng vaø thôï söûa chöõa maùy bay cuûa mình ñaõ laøm luoân 

dòch vuï cho caùc haõng khaùc, cho moät chuyeân ngaønh lieân quan khaùc vaø phaàn ñoâng laø 

caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Quaûn lyù phaùt trieån nguoàn phi coâng laø vaán ñeà troïng taâm 

cuûa coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ôû caùc haõng haøng khoâng, khoâng chæ rieâng 
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ñoäi nguõ phi coâng laùi maùy bay maø noùi chung nhaân söï cuûa caùc haõng haøng khoâng treân 

theá giôùi cuõng caàn chi phí ñaøo taïo khaù lôùn môùi coù theå laøm noøng coát coâng vieäc cuûa 

hoï. Ñaây laø khoaûn chi phí baét buoäc cuõng laø khoaûn ñaàu tö caàn thieát ñeå phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc cuûa caùc haõng haøng khoâng.  

Thöù ba: 

An toaøn bay laø thöû thaùch nghieâm troïng ñoái vôùi söï toàn taïi phaùt trieån cuûa caùc 

haõng haøng khoâng vaän taûi treân khoâng baèng maùy bay coù öu theá noåi baät vaø coù theå 

vöôït qua moät khoaûng caùch lôùn vôùi toác ñoä nhanh song cuõng coù ñieåm yeáu laø neáu gaëp 

tai naïn thì möùc ñoä thieät haïi raát cao (Veà ngöôøi vaø taøi saûn, danh tieáng cuûa haõng,…) 

Bôûi vaäy vieäc giöõ an toaøn bay toát tröôùc heát laø phoøng traùnh tai naïn vaø uy hieáp an 

toaøn luoân ñöôïc coi laø nhieäm vuï troïng yeáu cuûa haøng khoâng theá giôùi. Theo baùo caùo 

cuûa toå chöùc Haøng Khoâng quoác teá ICAO khoaûng 3/4 vuï maát an toaøn (haøng khoâng) 

do nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán con ngöôøi ñöôïc goïi taét laø nhaân toá con ngöôøi maø 

tröôùc ñaây ngöôøi ta khoâng quan nieäm laø loãi cuûa phi coâng. Vì vaäy ñaûm baûo trong quaù 

trình hoaït ñoäng, kinh doanh luoân laø nguyeân taéc ñaàu tieân cuûa caùc haõng haøng khoâng 

treân theá giôùi. 

Thöù tö:  

An ninh Haøng khoâng laø vaán ñeà coù lieân quan chaët cheõ vôùi vaán ñeà an ninh 

quoác gia cuõng nhö an ninh an toaøn cuûa haønh khaùch. Maùy bay chôû khaùch hieän nay 

ñeàu coù khaû naêng vaän taûi qua caùc bieân giôùi quoác gia. Hoaït ñoäng cuûa caùc chuyeán bay 

thöôøng ñöôïc dö luaän ñaëc bieät chuù yù. Cho neân chuùng deã trôû thaønh ñoái töôïng cuûa caùc 

löïc löôïng khuûng boá vaø caùc toå chöùc phaûn quoác. Vì vaäy caùc haõng haøng khoâng phaûi 

phoái hôïp vôùi caùc nhaø chöùc traùch, cô quan an ninh cuûa chính phuû ñeå ñaûm baûo an 

ninh, an toaøn trong kinh doanh cuûa hoï. Chi phí cho coâng taùc naøy raát toán keùm nhöng 

vaãn duy trì thöôøng xuyeân vaø luoân luoân ñaàu tö ñích ñaùng, vaán ñeà an ninh haøng 

khoâng coù moái lieân quan tröïc tieáp tôùi nhaân löïc cuûa ngaønh. Ñoäi bay coù vai troø ñaëc 

bieät ñoái vôùi coâng vieäc naøy nhö vieäc chuû ñoäng choáng vaø xöû lyù caùc tình huoáng coù 
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nguy haïi tôùi an ninh vaø an toaøn cuûa chuyeán bay. Quan troïng hôn laø nhaân söï cuûa phi 

haønh ñoaøn phaûi ñöôïc löïa choïn kyõ veà maët phaåm chaát ñaïo ñöùc, tröôùc heát laø loøng 

trung thaønh vôùi toå quoác, taän tuïy vôùi haõng haøng khoâng vaø haønh khaùch. 

Thöù naêm: 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñoøi hoûi moät söï ñaàu tö phaùt trieån coù hieäu quaû treân 

ba lónh vöïc möùc soáng, ñaøo taïo vaø söùc khoûe. Döïa treân kinh nghieäm cuûa caùc haõng 

haøng khoâng thaønh ñaït, ICAO cho raèng vaán ñeà trung taâm ñeå naâng cao chaát löôïng 

nguoàn nhaân löïc laø giaûm toái thieåu söï maát an toaøn haøng khoâng laø vaán ñeà giaùo duïc, 

ñaøo taïo vaø phaùt trieån. 

Khoù khaên lôùn ñoái vôùi ngaønh Haøng Khoâng Daân duïng laø phaùt trieån giaùo duïc, 

ñaøo taïo theo moâ hình naøo vaø vieäc giaûi quyeát caùc qui cheá tieâu chuaån luaät leä haøng 

khoâng cuûa quoác gia sao cho töông thích vôùi tieâu chuaån quoác teá trong xu höôùng hoäi 

nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu hoùa hieän nay. 

  Trong lónh vöïc ñaøo taïo phi coâng hieän nay coù hai moâ hình cô baûn laø cuûa Chaâu 

AÂu vaø cuûa Myõ. Chöông trình ñaøo taïo cuûa Chaâu AÂu raát coi troïng luaät leä thuû tuïc, ñoøi 

hoûi ngöôøi hoïc phaûi coù trình ñoä kieán thöùc hoïc vaán cao veà nhieàu lónh vöïc, vaán ñeà coù 

lieân quan. Vì vaäy muoán coù giaáy pheùp phi coâng vaän chuyeån caàn 750 giôø hoïc lyù 

thuyeát. Phöông phaùp ñaøo taïo kieåu Myõ laïi coi troïng nhieäm vuï hoaït ñoäng ñieàu khieån 

maùy bay vaø döïa treân nguyeân taéc hoïc theo nhu caàu nhöõng gì phi coâng phaûi bieát ñeå 

thöïc hieän nhieäm vuï ngheà nghieäp cuûa hoï. Noùi caùch khaùc, phöông thöùc ñaøo taïo phi 

coâng kieåu Myõ coù tính thöïc haønh thöïc duïng cao hôn Chaâu AÂu. 

Trong coâng taùc ñaøo taïo phi coâng vaø ñaûm baûo an toaøn bay, caùc yeáu toá veà taâm 

lyù nhaân söï vaø nhaân toá vaên hoaù trong buoàng laùi (khoâng khí hoaït ñoäng cuûa ñoäi bay). 

Vaên hoaù toå chöùc cuûa haõng haøng khoâng ñaõ ñöôïc chuù yù vaø ñöa vaøo caùc chöông trình 

ñaøo taïo cuûa caùc haõng haøng khoâng tieân tieán treân theá giôùi. 
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Toùm lai: 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc - nhaân söï cho ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng caàn 

höôùng tôùi taäp trung vaøo moät heä thoáng caùc muïc tieâu cô baûn cuûa ngaønh laø: An toaøn, 

hieäu quaû, nhanh choùng vaø thuaän tieän. Chaát löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc cuûa caùc haõng 

haøng khoâng ñöôïc ñaùnh giaù chuû yeáu döïa vaøo möùc ñoä vaø keát quaû cuûa vieäc thöïc hieän 

caùc muïc tieâu naøy. 

1.2.2 Ñaëc ñieåm nguoàn nhaân löïc Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

Loaøi ngöôøi tröôùc heát laø boä phaän lao ñoäng, luoân coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi 

söï phaùt trieån cuûa saûn xuaát vaø kinh doanh ôû moïi qui moâ cuûa toå chöùc. V.I.Leânin ñaõ 

khaúng ñònh “Löïc löôïng saûn xuaát haøng ñaàu cuûa toaøn theå nhaân loaïi laø coâng nhaân vaø 

ngöôøi lao ñoäng”( VI Leâ nin Toaøn taäp  - Taäp 38 – Nhaø xuaát baûn tieán boä Maxcôva 

1977 – Trang 130). 

Trong caùc hoïc thuyeát quaûn lyù töø xöa tôùi nay nhaân toá con ngöôøi ñöôïc nhaán 

maïnh laø nhaân toá quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa caùc toå chöùc; noù coù vò trí cao hôn so 

vôùi caùc löïc löôïng khaùc nhö ñòa lyù, taøi saûn, voán, qui moâ … tö töôûng chæ ñaïo xuyeân 

suoát trong caùc hoïc thuyeát quaûn lyù tieâu bieåu laø hoaït ñoäng quaûn lyù caàn höôùng vaøo 

con ngöôøi, chaêm lo vaø phaùt trieån nguoàn löïc lôùn nhaát naøy ñeå taïo ra ñoäng löïc maïnh 

meõ thuùc ñaåy caùc toå chöùc phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng. Moâ hình saûn xuaát laáy con 

ngöôøi laøm trung taâm ñöôïc coi laø moâ hình phaùt trieån kinh teá vaø toå chöùc kinh doanh 

tieâu bieåu cuûa neàn vaên minh döïa treân khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi. 

Nhaân toá con ngöôøi thöôøng ñöôïc nhìn nhaän töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, khi thì 

thieân veà maët ñònh tính, khi thì thieân veà maët ñònh löôïng vôùi caùc chæ tieâu kinh teá 

thuaàn tuùy. Trong ñeà taøi naøy nhaân toá con ngöôøi vôùi tính caùch laø “nguoàn nhaân löïc” 

cuûa moät toå chöùc cuï theå, ngaønh haøng khoâng caàn ñöôïc xaùc ñònh ñaày ñuû vaø cuï theå hôn 

ñeå trôû thaønh khaùi nieäm coâng cuï. 

Nguoàn nhaân löïc laø moät khaùi nieäm cô baûn cuõng laø ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa 

moân khoa hoïc quaûn lyù toå chöùc – moân quaûn trò hoïc. 
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Töø goùc ñoä cuûa quaûn trò hoïc (khoa hoïc quaûn lyù vi moâ) nguoàn nhaân löïc ñöôïc 

hieåu laø nguoàn taøi nguyeân nhaân söï vaø vaán ñeà nhaân söï trong toå chöùc cuï theå (toå chöùc 

vi moâ) nghóa laø toaøn boä ñoäi nguõ caùn boä – coâng nhaân vieân (CBCNV) vôùi tö caùch 

vöøa laø khaùch theå trung taâm cuûa caùc nhaø quaûn trò vöøa laø chuû theå hoaït ñoäng vaø ñoäng 

löïc phaùt trieån cuûa toå chöùc noùi chung vaø cuûa ngaønh doanh nghieäp noùi rieâng. 

Khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc trong haïch toaùn laäp keá hoaïch caàn haøm yù caáu taïo nguoàn 

caùn boä vaø nhaân söï xaây döïng löïc löôïng cho söï phaùt trieån laâu daøi cuûa toå chöùc. 

Nguoàn nhaân löïc laø moät ñoái töôïng phöùc taïp, laø toång theå goàm nhieàu caù nhaân, 

nhaân caùch hôïp thaønh nhieàu khía caïnh khaùc nhau cuûa cuoäc soáng nhö nhu caàu kinh 

teá, nhu caàu tinh thaàn vaên hoùa xaõ hoäi … 

Vì vaäy ñeå traùnh söï hoãn loaïn vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû cuûa toå chöùc, taát yeáu caàn 

quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc laø vieäc tuyeån moä, tuyeån choïn, 

duy trì, phaùt trieån, söû duïng, ñoäng vieân vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân löïc 

thoâng qua toå chöùc (Nguyeãn Höõu Thaân - Quaûn Trò Nhaân Söï - Nhaø Xuaát baûn Thoáng 

keá – 1996 – Trang 04). 

Quaûn lyù nhaân löïc bao goàm boán chöùc naêng cô baûn: hoaïch ñònh, toå chöùc, ñieàu 

khieån vaø thuùc ñaåy, kieåm tra. 

Treân phöông dieän quaûn lyù vi moâ thì phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chính laø vieäc 

thöïc hieän toát caùc chöùc naêng vaø coâng cuï quaûn lyù nhaèm coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coâng 

nhaân vieân cuûa toå chöùc phuø hôïp veà maët soá löôïng vaø chaát löôïng cao, theo töøng giai 

ñoaïn phaùt trieån cuûa toå chöùc qua hoaït ñoäng cuûa hoï maø naâng cao hieäu suaát chung, laø 

cô sôû vaø ñoäng löïc cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa toå chöùc ñoù. 

Nhöng caàn phaûi xaùc ñònh roõ hôn theá naøo laø nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao? 

Nghóa laø phaûi laøm roõ caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chung cho 

nhieàu toå chöùc khaùc nhau. Ñieàu naøy caàn döïa vaøo khoa hoïc quaûn lyù vó moâ vaø caùc 
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thoâng leä quoác teá ñaõ ñöôïc nhieàu nöôùc xaùc nhaän nhö heä thoáng tieâu chuaån ñaùng tin 

caäy. 

Treân bình dieän quaûn lyù vó moâ, quaûn lyù quoác gia vaø quoác teá nguoàn nhaân löïc 

chính laø nguoàn taøi nguyeân con ngöôøi cuûa moät ngaønh kinh teá, moät quoác gia thaäm chí 

caû qui moâ khu vöïc vaø theá giôùi. 

Veà noäi dung, phöông phaùp phaùt trieån nhaân löïc cuûa caùc quoác gia vaø quoác teá – 

nguoàn nhaân löïc cuûa caùc quoác gia nhaán maïnh caùc nguyeân taéc cô baûn sau: 

Thöù nhaát: Phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi phaûi vì con ngöôøi. Moïi chính saùch kinh teá 

cuûa chính phuû cuõng nhö keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp phaûi coi con ngöôøi 

laø muïc tieâu haøng ñaàu vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø vaán ñeà trung taâm. 

Thöù hai: Phaùt trieån con ngöôøi hay nhaân löïc phaûi laø söï phaùt trieån bôûi con ngöôøi, 

caàn phaûi môû roäng caùc cô hoäi cho taát caû moïi ngöôøi, maø quan troïng vaø ñoâng ñaûo nhaát 

laø ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng kinh teá; caàn coù moät cô 

cheá quaûn lyù coâng baèng vaø khuyeán khích söï saùng taïo, söï theå hieän baûn thaân cuûa 

ngöôøi lao ñoäng. 

Lieân quan tôùi nguyeân taéc phaùt trieån bôûi con ngöôøi laø caùc ñieàu kieän ñaûm baûo 

cho noù ñöôïc thöïc thi tröôùc heát laø chính saùch ñaàu tö vaø vieäc quaûn lyù nhaân söï hoaït 

ñoäng coù hieäu quaû. 

Thöù ba: Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi theo nguyeân taéc beàn vöõng. Nghóa laø 

khoâng phaûi vì caùc nhu caàu, lôïi ích hieän taïi vaø tröôùc heát cuûa chuùng ta maø laøm caïn 

kieät hoaëc maát ñi caùc nguoàn löïc, cô hoäi phaùt trieån cuûa nhöõng theá heä sau nhö taøi 

nguyeân thieân nhieân moâi tröôøng sinh thaùi, caùc moùn nôï taøi chính. Phaùt trieån beàn vöõng 

trong lónh vöïc con ngöôøi vaø xaõ hoäi cuõng laø kieåu phaùt trieån phuø hôïp vôùi caùc giaù trò 

vaên hoùa, truyeàn thoáng vaø baûn saéc daân toäc. Caên cöù vaøo chöùc naêng ngaønh ngheà hoaït 

ñoäng chính cuûa caùc boä phaän, ñôn vò trong ngaønh Haøng khoâng, nguoàn nhaân löïc cuûa 

ngaønh ñöôïc chia laøm hai maûng: 
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1.2.2.1 Nguoàn nhaân löïc treân khoâng (Khoái khai thaùc bay) 

Nhaân söï khoái naøy coù nhieäm vuï chöùc naêng thöïc hieän tröïc tieáp coâng taùc vaän 

taûi haøng khoâng nhö laø tieáp vieân vaø phi coâng. 

1.2.2.2 Nguoàn nhaân löïc phuïc vuï maët ñaát (Khoái tham möu vaø Khoái kyõ thuaät -

Dòch vuï thöông maïi maët ñaát) 

Caùc ban cuûa Ngaønh laø khoái tham möu bao goàm caùc ban chöùc naêng giuùp vieäc 

cho ban laõnh ñaïo bao goàm: 

− Vaên phoøng toång hôïp  

− Kieåm toaùn noäi boä 

− … 

Caùc ban cuûa Ngaønh laø ban kyõ thuaät, ban ñaûm baûo chaát löôïng quaûn lyù ñaàu tö: 

− Ban ñieàu haønh bay 

− Ban an ninh an toaøn 

− … 

 Caùc ñôn vò Kyõ thuaät – Dòch vuï thöông maïi maët ñaát goàm:  

Xí nghieäp maùy bay A75, xí nghieäp maùy bay A76 vôùi nhieäm vuï: 

− Baûo quaûn caùc loaïi maùy bay,  

− Söûa chöõa, laép raùp, saûn xuaát caùc trang thieát bò chuyeân duøng haøng khoâng. 

Caùc doanh nghieäp Dòch vuï thöông maïi trong Ngaønh haøng khoâng ñaûm nhieäm 

nhöõng nhieäm vuï khaùc nhau goàm: NIAGS; TIAGS, DIAGS NASCO, SASCO, 

MASCO, AIRSERCO, Coâng ty Xaêng daàu Haøng khoâng, Xí nghieäp xuaát aên Noäi 

baøi, Xí nghieäp Xuaát aên Taân sôn nhaát, Coâng ty Cung öùng Xuaát khaåu lao ñoäng 

Haøng khoâng, Coâng ty Tö vaán Khaûo saùt Thieát keá haøng khoâng, Coâng ty Coâng 

trình Haøng khoâng, coâng ty In Haøng khoâng, Coâng ty xuaát nhaäp khaåu haøng khoâng 

(AIRIMEX), coâng ty vaän taûi oâ toâ haøng khoâng, coâng ty lieân doanh giao nhaän 

haøng hoaù (VINAKO), coâng ty  dòch vuï haøng hoaù Taân Sôn Nhaát (TCS),….   
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Nhö chuùng ta ñaõ bieát, Haøng Khoâng Quoác Gia Vieät Nam laø moät doanh 

nghieäp vaän taûi haøng khoâng lôùn nhaát cuûa nöôùc ta, coù hai tö caùch chính trong quan heä 

vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc: 

• Moät laø: Nhaø vaän chuyeån ñöôïc höôûng thöông quyeàn 

• Hai laø: Laø chuû theå ñöôïc caáp chöùng chæ khai thaùc vaø baûo döôõng maùy bay cuûa caùc 

toå chöùc haøng khoâng quoác teá ICAO, IATA,… 

1.3 Vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc cho quoác gia vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

Ngaønh Haøng Khoâng 

1.3.1   Nguoàn nhaân löïc laø nhaân toá thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá 

 Taêng tröôûng kinh teá cuûa moät quoác gia coù moái töông quan chaët cheõ vôùi voán 

vaät chaát vaø voán con ngöôøi. Theo keát quaû phaân tích hoài quy haøm soá saûn xuaát cuûa 

caùc neàn kinh teá Ñoâng Nam AÙ, thì 60% toác ñoä taêng tröôûng thöïc cuûa neàn kinh teá laø 

do ñoùng goùp cuûa tích luõy voán vaät chaát vaø voán con ngöôøi. Hôn nöõa, trong 60% ñoù, 

voán vaät chaát ñoùng goùp töø 35%-49%, coøn laïi 51%-65% laø phaàn ñoùng goùp cuûa voán 

con ngöôøi (thoâng qua chæ soá veà trình ñoä giaùo duïc)[174]. 

Hôn nöõa, khi nghieân cöùu veà moái quan heä töông hoã giöõa ñaàu tö phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc vaø ñaàu tö voán vaät chaát, caùc lyù thuyeát taêng tröôûng kinh teá ñeàu thoáng 

nhaát raèng, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc naâng cao seõ taêng cöôøng khaû naêng sinh 

lôïi cuûa maùy moùc thieát bò; ñeán löôït noù, haøm löôïng voán vaät chaát taêng seõ laøm taêng 

hieäu quaû ñaàu tö vaøo giaùo duïc-ñaøo taïo. 

Lòch söû kinh teá theá giôùi cuõng ñaõ chöùng minh raèng, ñeå ñaït ñöôïc söï taêng 

tröôûng kinh teá cao vaø oån ñònh, nhaát thieát phaûi naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ lao ñoäng 

kyõ thuaät, nghóa laø phaûi ñaàu tö vaøo giaùo duïc-ñaøo taïo; chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 

ñöôïc naâng cao chính laø tieàn ñeà thaønh coâng cuûa caùc nöôùc coâng nghieäp môùi ôû Chaâu 

AÙ. Kinh nghieäm cho thaáy, chöa coù moät quoác gia phaùt trieån naøo ñaït tyû leä taêng 

tröôûng kinh teá cao tröôùc khi hoaøn thaønh phoå caäp giaùo duïc phoå thoâng. Caùc nöôùc 

coâng nghieäp hoùa môùi (Haøn Quoác, Ñaøi Loan, Singapore, Hoàng Koâng) vaø caùc quoác 
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gia coù toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao trong nhöõng thaäp nieân 70-80 ñaõ hoaøn thaønh 

phoå caäp giaùo duïc tieåu hoïc tröôùc khi caùc neàn kinh teá ñoù caát caùnh. 

Nghieân cöùu veà moái töông quan giöõa giaùo duïc vôùi taêng tröôûng kinh teá ôû 74 

nöôùc coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình giai ñoaïn 1960-1985, N.Birdsall, D.Ross vaø 

R.Sabot ñaõ ruùt ra keát luaän: neáu tyû leä hoïc sinh tieåu hoïc taêng leân 1% thì GDP taêng 

0,62%; neáu tæ leä hoïc sinh trung hoïc taêng leân 1% thì GDP taêng 0,34%[132,tr.485-

508]. Cho ñeán nay, caùc nhaø kinh teá ñeàu ñoàng yù raèng, ñaàu tö cho con ngöôøi thoâng 

qua caùc hoaït ñoäng giaùo duïc-ñaøo taïo, chaêm soùc söùc khoûe, caùc chöông trình baûo ñaûm 

vieäc laøm vaø an sinh xaõ hoäi.. ñöôïc xem laø hoaït ñoäng ñaàu tö coù hieäu quaû nhaát quyeát 

ñònh khaû naêng taêng tröôûng kinh teá nhanh vaø beàn vöõng cuûa moät quoác gia. 

Nhö vaäy, coù theå khaúng ñònh raèng moái quan heä giöõa phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc vaø taêng tröôûng kinh teá laø moái quan heä bieän chöùng nhaân quaû. Phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc seõ ñaåy nhanh taêng tröôûng kinh teá; ñeán löôït mình taêng tröôûng kinh teá taïo 

ñieàu kieän thuùc ñaåy phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

1.3.2 Nguoàn nhaân löïc laø nhaân toá thuùc ñaåy quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh 

teá, cô caáu lao ñoäng theo höôùng CNH, HÑH 

Nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø nhaân toá quyeát ñònh cuûa quaù trình saûn xuaát vaø 

phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc caøng cao caøng thuùc ñaåy nhanh 

quaù trình hình thaønh vaø chuyeån dòch cô caáu kinh teá, cô caáu lao ñoäng theo höôùng 

CNH, HÑH caû veà quy moâ vaø cöôøng ñoä. Cô caáu kinh teá, cô caáu lao ñoäng cuøng tieán 

boä caøng ñoøi hoûi khaû naêng thích öùng cao hôn cuûa nguoàn nhaân löïc caû veà trình ñoä hoïc 

vaán, trí tueä, naêng löïc saùng taïo, trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät, kyõ naêng ngheà 

nghieäp, theå löïc cuõng nhö phaåm chaát taâm sinh lyù, yù thöùc, loái soáng, ñaïo ñöùc… Ñoù laø 

moái quan heä bieän chöùng nhaân quaû giöõa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc (keát quaû cuûa 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc) vôùi söï chuyeån dòch cô caáu kinh teá vaø cô caáu lao ñoäng 

cuûa moãi quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. 
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Chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng CNH, HÑH ñoøi hoûi phaûi taïo ra söï 

taêng tröôûng nhanh treân caû ba khu vöïc: noâng nghieäp, coâng nghieäp vaø dòch vuï. Trong 

ñoù, taêng nhanh tæ troïng khu vöïc coâng nghieäp, dòch vuï vaø giaûm tæ troïng noâng nghieäp 

trong cô caáu GDP. Muoán vaäy, phaûi phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, maø tröôùc heát laø naâng 

cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät ôû noâng thoân, bôûi vì, neáu khoâng coù lao 

ñoäng chuyeân moân kyõ thuaät, lao ñoäng qua ñaøo taïo thì khoâng theå ñöa khoa hoïc – 

coâng ngheä môùi vaøo saûn xuaát, khoâng theå naâng cao naêng suaát lao ñoäng xaõ hoäi; vaø taát 

nhieân, vì yeâu caàu ñaûm baûo an ninh löông thöïc, maø khoâng ruùt ñöôïc löïc löôïng lao 

ñoäng noâng thoân ra khoûi khu vöïc noâng nghieäp ñeå boå sung cho khu vöïc coâng nghieäp 

vaø dòch vuï. Söï maát caân ñoái giöõa cung vaø caàu veà chaát löôïng lao ñoäng ôû noâng thoân 

ñang laø trôû ngaïi tröïc tieáp cho quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá, cô caáu saûn xuaát 

noâng nghieäp vaø cô caáu lao ñoäng trong khu vöïc. 

1.3.3 Nguoàn nhaân löïc laø nhu caàu caáp thieát trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, hoäi 

nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi 

Ngaøy nay, toaøn caàu hoùa, khu vöïc hoùa ñaõ laøm cho cuoäc caïnh tranh trôû neân 

gay gaét, khoác lieät hôn. Ñoù laø cuoäc caïnh tranh khoâng chæ veà saûn phaåm, maø caû nguoàn 

nhaân löïc. Chính ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi nhanh choùng taïo ra ñoäi nguõ 

nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng ngheà nghieäp, tri thöùc khoa 

hoïc, coâng ngheä, phaåm chaát ñaïo ñöùc, nhaân caùch vaø söï hieåu bieát nhöõng neùt ñaëc thuø 

vaên hoùa ñeå coù theå tham gia vaøo caùc giai ñoaïn khaùc nhau cuûa quaù trình saûn xuaát saûn 

phaåm mang tính quoác teá. Coøn nhöõng quoác gia chæ döïa vaøo lao ñoäng giaûn ñôn, hoaëc 

lôïi theá so saùnh truyeàn thoáng (taøi nguyeân, giaù nhaân coâng…) ñang coù nguy cô tuït haäu 

raát xa. 

Cuøng vôùi toaøn caàu hoùa, söï xuaát hieän kinh teá tri thöùc vaøo thaäp kyû cuoái cuøng 

cuûa theá kyû XX laø böôùc phaùt trieån nhaûy voït cuûa löïc löôïng saûn xuaát. Kinh teá tri thöùc 

taïo ra bieán ñoåi to lôùn trong moïi maët ñôøi soáng cuûa con ngöôøi vaø xaõ hoäi. Nguoàn nhaân 

löïc coù tri thöùc vaø khaû naêng saùng taïo ñang trôû thaønh yeáu toá quyeát ñònh söùc maïnh 
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caïnh tranh cuûa moãi quoác gia, moãi khu vöïc. Ñieàu ñoù cho thaáy raèng, phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc laø yeâu caàu caáp thieát ñoái vôùi moïi quoác gia, vuøng laõnh thoå trong thôøi ñaïi 

ngaøy nay. 

Ñoái vôùi Vieät Nam, vôùi xuaát phaùt ñieåm khi tieán haønh coâng nghieäp hoùa, laø moät 

nöôùc noâng nghieäp laïc haäu, daân soá ñoâng, kinh teá chaäm phaùt trieån, neân ngoaøi nhöõng 

lyù do neâu treân, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø heát söùc caàn thieát vì: 

Moät laø, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coøn thaáp. 

Vieät Nam laø moät quoác gia coù daân soá ñöùng thöù 13 theá giôùi, thöù 6 Chaâu AÙ vaø 

thöù 3 trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. Ñieàu naøy cho thaáy qui moâ nguoàn nhaân löïc cuûa 

Vieät Nam raát lôùn, nhöng chaát löôïng coøn haïn cheá treân taát caû caùc phöông dieän: trí 

löïc, theå löïc, nhaân caùch, thaåm myõ, cuõng nhö söï baát hôïp lyù trong phaân boá vaø keát caáu. 

Cuï theå, keát quaû xem xeùt chaát löôïng nguoàn nhaân löïc treân saùu maët (moãi maët cho 

ñieåm toái ña laø 10, toái thieåu laø 0), Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù nhö sau: 

Baûng 1.2  Ñieåm chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa moät soá quoác gia Chaâu AÙ 

 

Thöù haïng Quoác gia 
Ñieåm chaát 

löôïng 
1 Haøn quoác  46,50 
2 Singapore 42,16 
3 Nhaät Baûn 39,50 
4 AÁn ñoä 33,60 
5 Trung Quoác 31,54 
6 Malaysia  30,00 
7 Philippines 29,80 
8 Thai land 18,46 
9 Vieät Nam  17,87 

10 Indonesia 14,50 

 

                (Nguoàn Döï aùn toång theå trung hoïc 2001 (2002) Boä Keá hoaïch Ñaàu tö -[36]) 
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Nhaän xeùt: 

Vôùi keát quaû naøy, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc Vieät Nam ñaït toång soá ñieåm laø 

17,87/60 vaø xeáp haïng 9/10 quoác gia ñöôïc so saùnh taïi Chaâu AÙ  

Hai laø, trong ñieàu kieän nguoàn löïc vaät chaát vaø taøi chính coøn haïn heïp, thì phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc laø giaûi phaùp chieán löôïc “ñi taét, ñoùn ñaàu” ñeå ruùt ngaén khoaûùng caùch 

tuït haäu so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån. 

Nhö vaäy nguoàn nhaân löïc Vieät Nam coù lôïi theá so saùnh vôùi caùc quoác gia khaùc 

chæ coù theå laø nguoàn nhaân löïc,  ñoù laø cô caáu daân soá treû vôùi 40 trieäu lao ñoäng ñöôïc 

ñaùnh giaù laø tö chaát khaù thoâng minh, coù truyeàn thoáng ñoaøn keát vaø caàn cuø trong lao 

ñoäng, coù khaû naêng vaän duïng caùi môùi vaø thích öùng nhanh. Vaán ñeà naøy ñöôïc Ñaûng 

coäng saûn Vieät Nam khaúng ñònh: “Nguoàn nhaân löïc con ngöôøi laø quí baùu nhaát coù vai 

troø quyeát ñònh ñaëc bieät ñoái vôùi nöôùc ta khi nguoàn nhaân löïc taøi chính vaø nguoàn löïc 

vaät chaát coøn haïn heïp”. Vì vaäy thöïc hieän CNH-HÑH trong ñieàu kieän hieän nay 

“cuøng vôùi vieäc taïo ra caùc nguoàn löïc vaät chaát, nguoàn löïc taøi chính thì ñieàu kieän quan 

troïng nhaát laø caàn taêng tröôûng nguoàn löïc con ngöôøi Vieät Nam, taïo ra khaû naêng lao 

ñoäng ôû trình ñoä môùi cao hôn nhieàu so vôùi tröôùc ñaây. (Taøi lieäu hoïc taäp Nghò quyeát 

laàn thöù 4 khoaù 7, Nhaø xuaát baûn chính trò quoác gia Haø Noäi). 

1.3.4   Naâng cao trí löïc (tri thöùc): 

Laø phaùt trieån naêng löïc trí tueä, ñoù laø quaù trình naâng cao trình ñoä daân trí, trình ñoä 

chuyeân moân nghieäp vuï, söùc saùng taïo vaø kyõ naêng kyõ xaûo cuûa ngöôøi lao ñoäng trong 

hoaït ñoäng thöïc tieãn. Quaù trình naøy chòu söï aûnh höôûng taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá 

trong ñoù coù giaùo duïc ñaøo taïo giöõ vai troø quyeát ñònh, vì noù laø saûn phaåm cuûa giaùo duïc 

ñaøo taïo. Do vaäy, trong thôøi ñaïi ngaøy nay cuøng vôùi vieäc xem xeùt con ngöôøi laø nguoàn 

nhaân löïc quan troïng nhaát thì giaùo duïc ñaøo taïo ñeàu ñöôïc caùc quoác gia ñaët ôû vò trí soá 

moät trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá cuûa mình. Caùc quoác gia coù lôïi theá veà nguoàn 

löïc con ngöôøi trong khi nguoàn löïc vaät chaát vaø taøi chính coøn haïn heïp (nhö Vieät 
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Nam) thì giaùo duïc ñaøo taïo trôû thaønh quoác saùch haøng ñaàu beân caïnh khoa hoïc vaø 

coâng ngheä. Naâng cao trí löïc bao goàm: naâng cao trình ñoä vaên hoaù, trình ñoä quaûn lyù 

vaø trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï laø boä phaän quyeát ñònh chaát löôïng nguoàn nhaân 

löïc. Caùc nöôùc phaùt trieån ñang ñi ñaàu trong vieäc naâng cao trí löïc. Theo thoáng keâ cuûa 

lieân hieäp quoác, coù tôùi 80% soá phaùt minh coâng ngheä, xuaát baûn veà khoa hoïc coâng 

ngheä laø töø caùc nöôùc coâng nghieäp. Nhö vaäy caùch toát nhaát cho caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån muoán coâng nghieäp hoaù thaønh coâng thì phaûi tìm caùch naâng cao trí löïc vaø tieáp 

caän tri thöùc theá giôùi töø beân ngoaøi, töùc laø phaûi coù chieán löôïc phaùt trieån giaùo duïc ñaøo 

taïo Ngaøy nay taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi ñeàu quan taâm ñeán giaùo duïc ñaøo taïo 

naâng cao trình ñoä vaên hoaù vaø khaû naêng nhaän thöùc cuûa con ngöôøi. Sau ñoù hoï môùi coù 

khaû naêng tham gia vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo veà quaûn lyù veà chuyeân moân nghieäp 

vuï vaø coù khaû naêng lao ñoäng coù kyõ thuaät, coù khaû naêng saùng taïo trong ngaønh coâng 

nghieäp Haøng Khoâng Vieät Nam laø ngaønh kinh teá kyõ thuaät cao cho neân nguoàn nhaân 

löïc cuûa noù ñoøi hoûi phaûi trang bò tri thöùc hoaøn chænh, ôû trình ñoä cao ngang taàm vôùi 

khu vöïc vaø theá giôùi, baûo ñaûm laøm chuû ñöôïc coâng ngheä tieân tieán nhaäp ngoaïi vaø 

khoâng ngöøng ñoåi môùi vôùi toác ñoä nhanh. 

1.3.5  Naâng cao theå löïc: 

Phaùt trieån theå löïc laø gia taêng chieàu cao caân naëng tuoåi thoï vaø ñoä deûo dai cuûa 

thaàn kinh vaø cô baép. Vaán ñeà naøy phuï thuoäc vaøo haøng loaït caùc yeáu toá: ñieàu kieän töï 

nhieân, gioáng noøi, thu nhaäp vaø caùch thöùc phaân boå chi tieâu, moâi tröôøng vaø ñieàu kieän 

laøm vieäc, cheá ñoä nghæ ngôi, caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû coäng ñoàng (giaùo duïc, y 

teá, vaên hoaù, theå duïc theå thao,…). 

Do ñoù ngoaøi yeáu toá gioáng noøi thì thu nhaäp caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû giöõ 

vai troø ñaët bieät quan troïng. Nhöõng yeáu toá naøy chæ coù theå ñöôïc caûi thieän treân cô sôû 

phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi  

Thaân theå coù cöôøng traùng thì tinh thaàn môùi khoaùi, tieáp thu kieán thöùc vaên hoùa, 

chuyeân moân nghieäp vuï toát vaø cuoái cuøng laø lao ñoäng coù hieäu quaû cao. Bôûi vaäy phaûi 
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laøm toát coâng taùc "daân soá keá hoaïch hoùa gia ñình", chaêm soùc söùc khoûe cho nhaân daân, 

naâng cao theå löïc, taêng tuoåi thoï vaø phaùt trieån gioáng noøi. Ñaây laø bieän phaùp quan 

troïng ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc tröôùc maét vaø laâu daøi cuûa söï nghieäp 

coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. 

Maëc duø coâng cuoäc ñoåi môùi maø Ñaûng ñeà ra ñaõ ñöa neàn kinh teá nöôùc ta leân 

moät böôùc ñaùng keå, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi gia taêng, giaùo duïc phaùt trieån, y teá 

chaêm soùc tôùi töøng hoä gia ñình, tuoåi thoï taêng leân (baûng 1.3) nhöng vì ñieåm xuaát phaùt 

quaù thaáp neân vieäc naâng cao theå löïc cuûa nhaân daân ñang laø vaán ñeà khoù khaên. Theo 

ñieàu tra möùc soáng 1997-1998 cho thaáy 37% daân ngheøo, trong ñoù 90% daân ngheøo 

soáng ôû noâng thoân. Vaán ñeà naøy ñaët ra cho Vieät Nam moät baøi toaùn khoù giaûi. Vì 

ngheøo neân theå löïc keùm, keùo theo hoïc taäp keùm, keùo theo vieäc laøm thu nhaäp thaáp, vaø 

trôû neân ngheøo, chu trình laïi laëp laïi ... 

1.3.6   Naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc tö töôûng taùc phong laøm vieäc: 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån trí löïc vaø theå löïc laø vieäc naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc, 

tö töôûng taùc phong laøm vieäc cuûa nguoàn nhaân löïc. Söï phaùt trieån yeáu toá vaên hoaù tinh 

thaàn nhö tính tích cöïc daùm nghó, daùm laøm, ñaïo ñöùc taùc phong loái soáng, . . . trong 

moãi con ngöôøi lao ñoäng. Ñoù laø quaù trình naâng cao trình ñoä nhaän thöùc, caùc giaù trò 

cuoäc soáng, tinh thaàn vaø traùch nhieäm, khaû naêng hoaø hôïp vôùi coäng ñoàng, ñaáu tranh 

vôùi caùc teâ naïn xaõ hoäi ñeå xaây döïng loái soáng laønh maïnh vaø hình thaønh taùc phong lao 

ñoäng coâng nghieäp. Thöïc chaát laø quaù trình phaùt huy nhöõng giaù trò truyeàn thoáng vaø 

baûn saéc vaên hoaù daân toäc, ñoàng thôøi tieáp thu nhöõng tinh hoa vaên hoaù cuûa nhaân loaïi 

Song song vôùi tri thöùc vaø kyõ thuaät ngheà nghieäp neàn taûng saûn xuaát haäu coâng 

nghieäp ñoøi hoûi con ngöôøi phaûi coù tính töï giaùc, tinh thaàn hôïp taùc, tính coäng ñoàng, taùc 

phong coâng nghieäp môùi mang laïi hieäu suaát trong lao ñoäng. Ñoù chính laø theå hieän 

phaåm chaát, ñaïo ñöùc, tö töôûng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong thôøi ñaïi môùi. Nhö ñaõ noùi ôû 

treân, ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam laø ngaønh coâng nghieäp trong saûn xuaát kinh 

doanh phuïc vuï haønh khaùch, vaän taûi haøng hoùa ñoøi hoûi phaûi coù söï phoái hôïp nhòp 
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nhaøng, ñoàng boä. Do ñoù tieâu chuaån phaåm chaát ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng phaûi coù 

tính töï giaùc, tính coäng ñoàng cao trong lao ñoäng taäp theå. Vì vaäy ñeå coù ñöôïc löïc 

löôïng lao ñoäng gioûi veà chuyeân moân, toát veà phaåm chaát, ñaïo ñöùc, neàn giaùo duïc ñaøo 

taïo phaûi tieán haønh trang bò ñoàng thôøi caùc noäi dung veà tri thöùc, kyõ naêng vaø phaåm 

chaát, ñaïo ñöùc. Trong ñoù ñaëc bieät chuù yù ñeán giaùo duïc ñaïo ñöùc vì "chöõ taâm kia môùi 

baèng ba chöõ taøi...". Giaùo duïc ñaïo ñöùc laø trang bò cho con ngöôøi nhaân sinh quan 

cuoäc soáng; veà caùi chaân-thieän-myõ; veà tình yeâu queâ höông ñaát nöôùc; veà tinh thaàn 

traùch nhieäm caù nhaân vôùi quaù khöù, hieän taïi vaø töông lai; veà söï baûo veä vaø phaùt huy 

truyeàn thoáng vaên hoùa daân toäc; veà tinh thaàn hôïp taùc trong coäng ñoàng vaø treân theá 

giôùi. 

Nhieäm vuï cuûa giaùo duïc ñaøo taïo laø raát khoù khaên vaø laâu daøi ñoøi hoûi nhaø nöôùc 

phaûi coù quyeát taâm cao, coù chieán löôïc, chính saùch vaø cô cheá thích hôïp. 

Veà phöông dieän soá löôïng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa moät quoác gia ñang 

phaùt trieån, ñieàu ñaàu tieân laø phaûi phaán ñaáu giaûm tyû leä taêng daân soá ñeå giaûm toác ñoä 

phaùt trieån veà soá löôïng nguoàn nhaân löïc vaø nhanh choùng tìm giaûi phaùp giaûi quyeát 

vieäc laøm cho löïc löôïng lao ñoäng dö thöøa: Vieät Nam laø moät trong soá nhöõng quoác gia 

ñang phaùt trieån thaønh coâng trong vieäc giaûm tyû leä taêng daân soá töø 2,3% naêm 1991 

xuoáng coøn 1,4% naêm 2000 vaø naêm 2005 laø 1,2%. 

Veà phöông dieän phaùt trieån soá löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa moät quoác gia ñang 

phaùt trieån, ñieàu ñaàu tieân laø phaûi phaán ñaáu giaûm tæ leä taêng daân soá ñeå giaûm toác ñoä 

phaùt trieån veà soá löôïng nguoàn nhaân löïc vaø nhanh choùng tìm bieän phaùp giaûi quyeát 

vieäc laøm cho löïc löôïng lao ñoäng dö thöøa. 

Cuï theå hôn, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc veà soá löôïng veà phaán ñaáu ñuû soá löôïng lao 

ñoäng kyõ thuaät naém vöõng tay ngheà phuø hôïp vôùi trình ñoä, kieán thöùc khoa hoïc kyõ 

thuaät hieän ñaïi. Ñaây cuõng laø caùi maéc möùu lôùn nhaát ñoái vôùi nöôùc ta ñaëc bieät laø ñoái 

vôùi ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam - moät ngaønh ñang böôùc vaøo thöông tröôøng caïnh 

tranh khoác lieät. Vì vaäy ñeå phaùt trieån ñuû soá löôïng coâng nhaân kyõ thuaät cuõng nhö ñoäi 
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nguõ chuyeân vieân kyõ thuaät coù tay ngheà vöõng vaøng, vöøa hieåu saâu, vöøa bieát roäng ñoái 

vôùi ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam laø vaán ñeà heát söùc phöùc taïp. Neáu hieän nay khoâng 

nhaän thöùc ñaày ñuû vaán ñeà naøy thì trong khoaûng moät thaäp kyû nöõa, Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam cuûa chuùng ta seõ bò tuït haäu vaø gaëp raát nhieàu khoù khaên, quaù trình 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam chòu aûnh höôûng moät soá heä 

quaû: cô cheá quaûn lyù taäp trung coøn soùt laïi, cô cheá thò tröôøng vaø quaù trình hoäi nhaäp. 

Ñaây cuõng laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh trong 

giai ñoaïn hieän nay.  

HDI ñöôïc caáu thaønh bôûi 3 chæ soá: chæ soá GDP bình quaân ñaàu ngöôøi tính baèng 

USD theo tyû giaù söùc mua töông ñöông, chæ soá tuoåi thoï vaø chæ soá giaùo duïc.  

Baûng 1.3:  GDP bình quaân ñaàu ngöôøi (PPP) cuûa Vieät Nam qua caùc naêm: 

 

Naêm 1995 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

GDP 

bình 

quaân 

ñaàu 

ngöôøi 

(USD) 

1.236 1.689 1.860 1.996 2.100 2.300 2.493 2.644 2.800

(Nguoàn baùo Thanh Nieân ngaøy 19/09/2005 -[45]) 

Tuoåi thoï bình quaân: 

        Tuoåi thoï bình quaân tính töø luùc sinh cuûa Vieät Nam taêng khaù qua caùc naêm: 

naêm 1995 ñaït 65,2, naêm 1996 ñaït 65,5, naêm 1997 ñaït 66, naêm 1998 ñaït 66,4, naêm 

1999 ñaït 67,4, naêm 2000 ñaït 67,8, naêm 2001 ñaït 68,6, naêm 2002 ñaït 69, naêm 2003 

ñaït 70,5, veà tröôùc 2 naêm so vôùi muïc tieâu do Ñaïi hoäi IX ñeà ra cho naêm 2005. Chæ soá 

tuoåi thoï bình quaân cuûa Vieät Nam ñaït 0,76, cao gaáp treân 1,4 laàn chæ soá GDP bình 

quaân ñaàu ngöôøi vaø cao hôn HDI, cao hôn möùc cuûa theá giôùi, cuûa caùc nöôùc ñang phaùt 
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trieån vaø töông ñöông cuûa caùc nöôùc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông... Tuoåi thoï bình quaân 

taêng vaø hieän ñaït ôû möùc khaù cao laø keát quaû cuûa vieäc taêng leân cuûa GDP bình quaân 

ñaàu ngöôøi, cuûa coâng taùc y teá vaø chaêm soùc söùc khoûe ñöôïc caûi thieän vaø thu ñöôïc 

thaønh töïu ñaùng traân troïng. Caùc tyû leä töû vong treû sô sinh, tyû leä cheát treû em döôùi 1 

tuoåi, tyû leä cheát treû em döôùi 5 tuoåi, tyû leä treû sô sinh döôùi 2.500 gram, tyû leä tieâm 

chuûng ñaày ñuû, tyû leä xaõ coù baùc só ñaõ vöôït muïc tieâu ñeà ra cho naêm 2005, thaäm chí 

2010; ñaõ thanh toaùn beänh baïi lieät, loaïi tröø uoán vaùn sô sinh, thanh toaùn beänh 

phong...  

Chæ soá giaùo duïc: 

   Chæ soá giaùo duïc cuûa Vieät Nam ñaït ñöôïc söï vöôït troäi veà 2 maët. Moät maët, chæ 

soá naøy ñaït 0,82, cao nhaát trong 3 chæ soá vaø cao hôn chæ soá HDI; chính noù ñaõ keùo chæ 

soá HDI leân. Maët khaùc, chæ soá giaùo duïc cuûa Vieät Nam cao hôn nhieàu nöôùc coù chæ soá 

HDI ñöùng treân vaø cao hôn chæ soá giaùo duïc cuûa nhöõng nöôùc coù chæ soá GDP bình 

quaân cao hôn nöôùc ta. Ñaït ñöôïc keát quaû treân laø do tyû leä ngöôøi lôùn bieát chöõ ñaït 

90,3%, cao hôn nhieàu nöôùc; tyû leä ñi hoïc caùc caáp cuûa Vieät Nam ñaït 64%, cao hôn 

möùc trung bình 63% cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

          Do ñoù, chæ soá phaùt trieån con ngöôøi (HDI) cuûa Vieät Nam ñaït ñöôïc theå hieän 

treân nhieàu maët. Theo Chöông trình phaùt trieån Lieân Hieäp Quoác (UNDP), HDI cuûa 

Vieät Nam ñaõ gia taêng lieân tuïc vaø nhanh qua caùc naêm.  

Baûng 1.4:  Chæ soá phaùt trieån con ngöôøi (HDI) cuûa Vieät Nam qua caùc naêm 

 

Naêm 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 
(döï 

kieán)
HDI 
Cuûa  
Vieät 
Nam 

0,582 0,603 0,646 0,682 0,686 0,691 0,704 0,709 - 0,75 
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(Nguoàn baùo Thanh Nieân ngaøy 19/09/2005 [45]) 

      

Vieät Nam ñaõ ñaït vaø chaéc chaén seõ vöôït muïc tieâu 0,7 - 0,75 do Chính phuû ñeà ra cho 

naêm 2010 trong chieán löôïc phaùt trieån daân soá 2001-2010. 

Xeáp haïng HDI cuûa Vieät Nam trong caùc nöôùc vaø vuøng laõnh thoå cuõng lieân tuïc 

taêng leân... Töø naêm 1995 ñeán naêm 2003, trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ ñaõ taêng töø thöù 

7 leân thöù 6 (vöôït qua Indonesia); ôû chaâu AÙ ñaõ taêng töø thöù 32 leân 28, treân theá giôùi 

ñaõ taêng töø thöù 122 leân 108 trong toång soá 177 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå coù soá lieäu so 

saùnh. Naêm 2003 ñaõ taêng 4 baäc so vôùi naêm 2002, möùc taêng cao nhaát trong khu vöïc. 

       HDI cuûa Vieät Nam cao hôn möùc trung bình 0,694 cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

Xeáp haïng cuûa Vieät Nam veà HDI ñaõ cao hôn xeáp haïng veà GDP bình quaân ñaàu 

ngöôøi tính baèng USD theo tyû giaù söùc mua töông ñöông. Trong khu vöïc Ñoâng Nam 

AÙ laø thöù 6 so vôùi thöù 7; ôû chaâu AÙ laø thöù 32 so vôùi thöù 36; treân theá giôùi laø thöù 108 so 

vôùi 134. 

      Veà GDP, Vieät Nam ñöùng döôùi 17 nöôùc, nhöng veà HDI Vieät Nam laïi ñöùng treân 

caùc nöôùc naøy, nhö Boâlivia, Honduras, Nicaragua, Gabon, Moroco, Swaziland, 

Namia, Papua New Guinea, Lestho, Egypi, Guatemala, Equatorial Guinea, 

Indonesia, AÁn Ñoä, South Africa, Vanuatu... 

 

                      HID                     GDP / ÑAÀU NGÖÔØI (PPP) 
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      Chính vì theá, Vieät Nam ñaõ ñöôïc quoác teá ñaùnh giaù cao, ñöôïc coi laø moät ví duï 

thaønh coâng tieâu bieåu cho nhoùm caùc nöôùc ñang phaùt trieån veà khaû naêng töông taùc caân 

baèng giöõa phaùt trieån kinh teá vaø phaùt trieån con ngöôøi. Ñieàu ñoù chöùng toû, taêng tröôûng 

kinh teá cuûa Vieät Nam ñaõ höôùng vaøo söï phaùt trieån con ngöôøi - vöøa laø chuû theå, vöøa laø 

muïc tieâu, vöøa laø ñoäng löïc cuûa taêng tröôûng kinh teá, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng xaõ hoäi 

chuû nghóa cuûa neàn kinh teá thò tröôøng ôû nöôùc ta.  

Tuy nhieân, xung quanh HDI cuûa Vieät Nam maáy ñieåm caàn löu yù: 

      Thöù baäc HDI cuûa nöôùc ta treân theá giôùi, ôû chaâu AÙ vaø trong khu vöïc vaãn coøn ôû 

möùc thaáp. HDI cuûa Vieät Nam coøn thaáp hôn möùc trung bình 0,741 cuûa theá giôùi, möùc 

0,768 cuûa caùc nöôùc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, thaáp hôn möùc trung bình 0,716 cuûa 

caùc nöôùc phaùt trieån con ngöôøi trung bình. Moät trong nhöõng yeáu toá laøm cho HDI cuûa 

Vieät Nam coøn ôû möùc thaáp laø do chæ soá GDP bình quaân ñaàu ngöôøi coøn quaù thaáp; ñoù 

chính laø ñieàu caàn ñöôïc quan taâm bôûi noù laø tieàn ñeà ñeå thöïc hieän chaêm soùc söùc khoûe 

vaø naâng cao chæ soá giaùo duïc. Hôn nöõa, thöù baäc HDI cuûa Vieät Nam taêng leân cuõng 

chuû yeáu laø nhôø söï taêng leân cuûa chæ soá GDP bình quaân ñaàu ngöôøi vaø vì vaäy, muïc 

tieâu taêng tröôûng kinh teá ñeå sôùm ñöa nöôùc ta ra khoûi nöôùc keùm phaùt trieån ñöôïc coi 

laø muïc tieâu haøng ñaàu. Ngay coâng taùc y teá, chaêm soùc söùc khoûe cuõng coøn nhieàu haïn 

cheá, bôûi nhieàu muïc tieâu nhö soá giöôøng beänh, soá cô sôû y teá, soá caùn boä y teá... tính 

treân 1 vaïn daân taêng chaäm, coù loaïi, coù naêm coøn bò giaûm; saûn xuaát thuoác trong nöôùc 

maáy naêm bò giaûm; vieäc quaûn lyù giaù thuoác coøn yeáu keùm neân giaù thuoác maáy naêm nay 

taêng cao hôn nhieàu so vôùi giaù tieâu duøng; vieäc xaõ hoäi hoùa y teá coøn chaäm; chaäm khaéc 

phuïc söï phaân bieät ñoái xöû trong khaùm, chöõa beänh theo cheá ñoä baûo hieåm y teá vôùi 

khaùm, chöõa beänh coù noäp phí dòch vuï, daãn ñeán nhieàu hieän töôïng tieâu cöïc traùi vôùi y 

ñöùc. Chæ soá giaùo duïc cao, nhöng chuû yeáu laø xeùt treân soá löôïng (tyû leä bieát chöõ...), 

trong khi chaát löôïng giaùo duïc töø phoå thoâng ñeán ñaïi hoïc coøn thaáp, chuù troïng theo soá 

löôïng nhieàu hôn laø chaát löôïng...  
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Toùm laïi trong thôøi ñaïi ngaøy nay phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø taäp trung giaùo duïc 

vaø ñaøo taïo taïo ñieàu kieän cho con ngöôøi phaùt trieån toaøn dieän, veà ñaïo ñöùc, veà tri thöùc 

cuûa neàn khoa hoïc kyõ thuaät cao, veà caùch thöùc höôûng thuï caùc phuùc lôïi xaõ hoäi. 

1.4. Caùc taùc ñoäng cuûa yeáu toá moâi tröôøng ñeán quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

1.4.1 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vó moâ: 

− Ñöôøng loái chuû tröông chính saùch cuûa Ñaûng vôùi ngaønh haøng khoâng: vaán ñeà 

nguoàn löïc, ñoäng löïc cô baûn cuûa söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 

nöôùc noùi chung cuûa ngaønh haøng khoâng noùi rieâng. Ñaùng chuù yù chuû tröông cuûa 

Ñaûng phuø hôïp vôùi quan ñieåm phaùt trieån cuûa lieân hieäp quoác vaø nhöõng baøi hoïc 

ruùt ra cuûa caùc haõng haøng khoâng Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông sau cuoäc khuûng 

hoaûng kinh teá khu vöïc. 

− Chính saùch hoäi nhaäp kinh teá cuûa nhaø nöôùc ñang ñaët ra cho ngaønh haøng 

khoâng nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc môùi. Chuùng ta coù cô hoäi môû roäng thò 

tröôøng taïo ñieàu kieän cho caùc haõng haøng khoâng trong khu vöïc khai thaùc thò 

tröôøng nöôùc ta. 

− Ngoaøi ra nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh coøn chòu söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá khoa 

hoïc coâng ngheä: ñeå thöïc hieän vieäc chuyeån giao coâng ngheä vaø söûa chöõa, baûo 

döôõng taøu bay vaø caùc trang thieát bò phoái hôïp vôùi coâng nghieäp quoác phoøng 

nhaèm töøng böôùc ñaët neàn moùng cho coâng nghieäp laép raùp taøu bay cheá taïo thieát 

bò haøng khoâng, quaûn lyù ñieàu haønh bay. 

Yeáu toá khoa hoïc coâng ngheä seõ trôû thaønh cô sôû ñoäng löïc cô baûn taïo ra 

caùch thöùc kinh doanh cuûa ngaønh HKDD trong theá kyû XXI, theá kyû cuûa neàn 

kinh teá tri thöùc, thaùch thöùc vôùi ngaønh HKDD trong lónh vöïc naøy laø phaûi löïa 

choïn tieán haønh phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä nhö theá naøo cho phuø hôïp maø 

trong ñoù nguoàn nhaân löïc ñaõ ñöôïc xaùc ñònh quan troïng nhaát. 

Trong vieäc ñaàu tö phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä haøng khoâng, beân caïnh 

nhöõng ñieåm baát lôïi, ngaønh HKVN coøn coù cô hoäi thöïc hieän chieán löôïc (ñi taét 
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ñoùn ñaàu) ñi thaúng vaøo coâng ngheä hieän ñaïi, boû qua caùc coâng ngheä trung gian, 

ruùt ngaén ñöôïc quaù trình CNH, HÑH cuûa ngaønh haøng khoâng so vôùi caùc haõng 

haøng khoâng khu vöïc vaø theá giôùi. 

− Song chieán löôïc “ñi taét ñoùn ñaàu” chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc neáu ngaønh ñaùp 

öùng: 

+ Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån toác ñoä chuû theå cuûa tieán trình 

naøy. 

+ Coù naêng löïc laõnh ñaïo taäp trung thoáng nhaát. 

+ Coù naêng löïc taøi chính ñaàu tö ñuùng troïng ñieåm. 

− Yeáu toá vaên hoùa xaõ hoäi: caïnh tranh quoác teá môû roäng coù nghóa laø quyeàn löïa 

choïn, quyeàn giaùm saùt cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï ñoàng boä 

taêng leân. Ñieàu naøy ñoøi hoûi nhaân vieân ôû caùc vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi 

vaø ngay caû ñoäi nguõ tieáp vieân, ñaëc bieät laø caùc tieáp vieân trong caùc chuyeán bay 

quoác teá caàn phaûi ñöôïc ñaøo taïo veà kieán thöùc caùc neàn vaên hoùa ñeå töø ñoù hieåu 

ñöôïc taâm lyù cuûa du khaùch ñi treân caùc chuyeán bay ñoàng thôøi coù khaû naêng giôùi 

thieäu veû ñeïp phong phuù cuûa vaên hoùa Vieät Nam vôùi du khaùch nöôùc ngoaøi. Veû 

ñeïp cuûa vaên hoùa seõ taïo ra moâi tröôøng taâm lyù xaõ hoäi cho söï phaùt trieån nhaân 

caùch, khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc cuûa caùc thaønh vieân, taïo ra hieäu suaát 

cao vaø söï phaùt trieån beàn vöõng trong hoaït ñoäng cuûa ngaønh. 

− Yeáu toá kinh teá: xu höôùng thay ñoåi cô caáu tieâu duøng trong khi thu nhaäp cuûa 

daân cö coù chieàu höôùng taêng leân trong nhöõng naêm qua coù taùc ñoäng tích cöïc 

ñeán thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng. 

− Ñieàu kieän töï nhieân: beân caïnh nhöõng vò trí thuaän lôïi Vieät Nam laïi naèm trong 

khu vöïc chòu aûnh höôûng cuûa khu vöïc thöôøng xuyeân coù aùp thaáp nhieät ñôùi vaø 

gioù baõo, keøm theo möa lôùn laøm giaûm taàm nhìn, ngaäp uùng ñöôøng baêng gaây ra 

trôn tröôït. Aûnh höôûng raát lôùn ñeán coâng taùc tìm kieám cöùu nguy, gaây ra hieän 

töôïng, taïo taâm lyù sôï haõi cho haønh khaùch. 
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1.4.2 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vi moâ: 

− Ñoái thuû caïnh tranh: söï caïnh tranh giaønh thò phaàn cuûa caùc haõng haøng khoâng 

nöôùc ngoaøi vôùi haøng khoâng quoác gia Vieät Nam. Haõng haøng khoâng quoác gia 

Vieät Nam phaûi ñoái ñaàu vôùi raát nhieàu haõng haøng khoâng quoác teá vôùi ñoäi bay 

huøng maïnh, cô sôû vaät chaát ñoàng boä, maëc duø nhöõng haõng haøng khoâng naøy 

khoâng coù ñöôøng bay tôùi Vieät Nam nhöng hoï vaãn giaønh ñöôïc thò phaàn cuûa 

haõng haøng khoâng quoác gia Vieät Nam thoâng qua nhöõng thöông quyeàn haøng 

khoâng mua chaëng, trao ñoåi choã vôùi haõng khaùc coù ñöôøng bay tôùi Vieät Nam. 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh trong vaän taûi noäi ñòa cuûa HKDD laø ñöôøng boä, ñöôøng 

saét vaø ñöôøng thuûy. Ñaëc ñieåm chung cuûa loaïi hình vaän taûi naøy ñeàu taäp trung vaøo 

truïc Nam-Baéc cuõng laø truïc vaän chuyeån chính cuûa haøng khoâng. Töø nay tôùi naêm 

2015 caùc loaïi hình vaän taûi ñöôøng boä, ñöôøng saét vaø ñöôøng thuûy ñeàu ñöôïc nhaø nöôùc 

naâng caáp ñaàu tö, xaây döïng keát caáu haï taàng môùi, ñöôøng cao toác Nam-Baéc (ñöôøng 

quoác loä 1), ñöôøng Tröôøng Sôn coâng nghieäp laø truïc loä lieân AÙ noái Vieät Nam vôùi 

Trung Quoác Laøo Campuchia. 

Trong caùc loaïi hình vaän taûi treân theá giôùi thì ñöôøng saét coù khaû naêng caïnh tranh 

vôùi haøng khoâng trong töông lai khi toác ñoä cuûa taøu hoûa ñuoåi kòp möùc caùc phöông 

tieän tieân tieán hieän nay. 

− Khaùch haøng: laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa doanh nghieäp 

− Nhaø cung caáp  Haøng khoâng Vieät Nam laø ngaønh kinh teá kyõ thuaät coù trình ñoä 

chuyeân moân hoùa cao, do ñoù yeáu toá ñaàu vaøo phaàn lôùn vaãn coù yeáu toá ñoäc 

quyeàn. Caùc yeáu toá naøy bao goàm: coâng ty cho thueâ maùy bay, ngöôøi laùi, thôï kyõ 

thuaät, caùc nhaø cung caáp dòch vuï khoâng löu khoâng baùo, dòch vuï maët ñaát, 

nhieân lieäu. 

1.5.      Moái quan heä giöõa hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân löïc cho quoác gia vaø 

Ngaønh  Haøng khoâng  
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1.5.1      Chính saùch phaùt trieån, quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc 

1.5.1.1 Chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc:  

Ñöôïc xaây döïng vaø vaän haønh theo quan ñieåm toaøn boä daân chuùng phaûi ñöôïc 

giaùo duïc ñaøo taïo ñeå taïo ra moät xaõ hoäi töï do, moïi caù nhaân ñeàu coù cô hoäi theå hieän 

naêng löïc cuûa mình. Moät soá chính saùch ñoù laø: 

 Taäp trung ñaàu tö ngaân saùch nhaø nöôùc cho giaùo duïc ñaøo taïo. Tyû leä ngaân saùch 

ñaàu tö cho giaùo duïc ñaøo taïo raát cao, ôû caùc quoác gia coâng nghieäp laø 5-7% ngaân saùch 

nhaø nöôùc, ôû caùc quoác gia chaâu AÙ coù neà kinh teá taêng tröôûng nhanh laø 15-23% ngaân 

saùch nhaø nöôùc. Ngaân saùch giaùo duïc ñaøo taïo luoân ñöôïc gia taêng: moät laø gia taêng giaù 

trò tuyeät ñoái do söï taêng tröôûng GDP haøng naêm; hai laø, nhaø nöôùc taêng tyû leä phaàn 

traêm ngaân saùch nhaø nöôùc cho giaùo duïc. 

 Thöïc hieän xaõ hoäi hoùa giaùo duïc ñaøo taïo vaø ña daïng hoùa sôû höõu. Beân caïnh 

ngaân saùch nhaø nöôùc cho giaùo duïc ñaøo taïo, nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho 

moïi taàng lôùp nhaân daân tham gia giaùo duïc ñaøo taïo. Hình thöùc sôû höõu tröôøng hoïc raát 

phong phuù, bao goàm sôû höõu nhaø nöôùc, sôû höõu toå chöùc xaõ hoäi, toân giaùo, taäp theå vaø tö 

nhaân. Trong ñoù chuû yeáu laø sôû höõu nhaø nöôùc. Vieäc ña sôû höõu tröôøng hoïc ñaõ goùp 

phaàn ñaùng keå môû roäng cô hoäi hoïc taäp cho toaøn xaõ hoäi. Coù theå noùi xaõ hoäi hoùa giaùo 

duïc ñaøo taïo ñaõ ñoùng goùp cho söï nghieäp giaùo duïc ñaøo taïo moät khoaûn kinh phí khoâng 

nhoû so vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc chi cho giaùo duïc ñaøo taïo. 

 Môû roäng qui moâ vaø naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaøo taïo baèng ngaân saùch 

nhaø nöôùc taäp trung ñaàu tö lôùn cho caùc tröôøng coâng laäp vaø hoã trôï moät phaàn cho caùc 

tröôøng thuoäc sôû höõu khaùc. Trong heä thoáng coâng laäp, giaùo duïc phoå thoâng ñöôïc mieãn 

phí. Ngaân saùch nhaø nöôùc ñöôïc duøng ñeå xaây döïng vaø môû roäng tröôøng hoïc, giuùp taêng 

qui moâ giaùo duïc ñaøo taïo, mua saém trang thieát bò daïy hoïc vaø daønh moät phaàn ñaùng 

keå cho giaùo duïc ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc cho giaùo vieân, giuùp naâng cao chaát 

löôïng giaûng daïy. Môû roäng qui moâ vaø naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaøo taïo laø yeâu 

caàu caáp baùch trong caïnh tranh ôû thò tröôøng toaøn caàu hoùa ngaøy nay. 
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 Nhaø nöôùc taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi keát hôïp vôùi vieäc söû duïng ngaân saùch ñeå 

baét buoäc treû em trong ñoä tuoåi phaûi hoïc heát caáp hai, chaúng haïn ôû Myõ heát caáp ba vaø 

ôû Taây AÂu ñoä tuoåi giaùo duïc baét buoäc laø töø 5 ñeán 16 tuoåi. Ñaây laø vieäc laøm khoù khaên 

maø caùc quoác gia phaùt trieån phaûi maát vaøi thaäp kyû môùi thöïc hieän ñöôïc, muïc tieâu giaùo 

duïc ñeán naêm 2010 ôû Vieät Nam phaán ñaáu phoå caäp giaùo duïc trung hoïc cô sôû vaø ñeán 

naêm 2020 phoå caäp giaùo duïc trung hoïc phoå thoâng. 

 Ñeå huy ñoäng ñöôïc nhieàu ngöôøi coù hoaøn caûnh kinh teá xaõ hoäi khaùc nhau tham 

gia hoïc taäp, nhaø nöôùc môû ra nhieàu phöông thöùc giaùo duïc ñaøo taïo nhö giaùo duïc ñaøo 

taïo chính qui, theo hoïc cheá tín chæ; giaùo duïc ñaøo taïo khoâng chính qui, toå chöùc hoïc 

taäp vaøo buoåi toái, vaøo ngaøy nghæ; giaùo duïc töø xa qua heä thoáng böu chính vieãn thoâng, 

qua phaùt thanh, truyeàn hình, qua maïng tin hoïc vieãn thoâng … Ngaøy nay vôùi söï trôï 

giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin, giaùo duïc töø xa qua maïng tin hoïc vieãn thoâng ñöôïc caùc 

quoác gia phaùt trieån ñaëc bieät quan taâm vaø hoâ haøo trong theá kyû XXI ñaøo taïo ñaïi hoïc 

chuû yeáu trieån khai theo phöông thöùc naøy. 

 Taäp trung ñaåy maïnh ñaøo taïo ñaïi hoïc ñeå coù ñuû nguoàn nhaân löïc laøm chuû tieán 

boä khoa hoïc coâng ngheä tieân tieán hoâm nay vaø laøm chuû neàn kinh teá tri thöùc ngaøy mai, 

caùc quoác gia phaùt trieån, baét ñaàu töø thaäp kyû 90 cuûa theá kyû XX, ñaõ taäp trung vaøo phaùt 

trieån giaùo duïc ñaïi hoïc. Ñaây cuõng laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån. Ñeå ñöa Vieät Nam trôû thaønh quoác gia coâng nghieäp vaøo naêm 2020, Ñaûng coäng 

saûn Vieät Nam chuû tröông xaây döïng vaø phaùt trieån theo phöông phaùp vöøa tuaàn töï, 

vöøa nhaûy voït. Ñieàu ñoù coù nghóa laø chuùng ta ñoàng thôøi vöøa phaûi taäp trung ñaåy maïnh 

giaùo duïc phoå thoâng vöøa phaûi taäp trung ñaåy maïnh ñaøo taïo ñaïi hoïc ôû moät soá lónh vöïc 

coù choïn löïa. 

 Taêng cöôøng cöû ngöôøi du hoïc ôû caùc nöôùc tieân tieán, baøi hoïc quan troïng phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc ôû caùc quoác gia coù neàn kinh teá taêng tröôûng nhanh laø cöû moät soá 

löôïng lôùn ngöôøi sang caùc nöôùc Taây AÂu, ñaëc bieät laø Myõ, hoïc ñaïi hoïc vaø nghieân cöùu, 
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hoï xem ñaây laø quoác saùch. Sau khi toát nghieäp, soá ngöôøi naøy mang theo tri thöùc tieân 

tieán veà xaây döïng Toå quoác. Vaø cuõng chính hoï laø löïc löôïng noøng coát tieáp nhaän caùc 

qui trình saûn xuaát vôùi coâng ngheä tieân tieán nhaäp khaåu töø caùc quoác gia coâng nghieäp 

vaøo Toå quoác hoï. 

 Heä thoáng ñaøo taïo ngheà raát ña daïng. Trong moät soá quoác gia, giaùo duïc ñaøo taïo 

ngheà naèm trong heä thoáng giaùo duïc nhö ôû Ñöùc, Nhaät Baûn,… trong moät soá quoác gia 

khaùc laïi naèm trong caùc doanh nghieäp nhö ôû Myõ. Nhöng ôû ñaâu cuõng ñöôïc nhaø nöôùc 

quan taâm ñaëc bieät thoâng qua caùc chính saùch, chuû tröông. Nhaø nöôùc phaân ñònh roõ 

traùch nhieäm giöõa Boä Giaùo duïc vaø ñaøo taïo vôùi Boä Lao ñoäng ñoái vôùi vieäc quaûn lyù 

ñaøo taïo ngheà. 

 Toùm laïi, vôùi quan nieäm nguoàn nhaân löïc thöïc söï laø lôïi theá caïnh tranh haøng 

ñaàu, caùc nöôùc ñaõ xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng giaùo duïc ñaøo taïo meàm deûo, vaø 

heä thoáng caùc chính saùch haáp daãn huy ñoäng toång löïc veà kinh teá vaø trí tueä cho söï 

nghieäp giaùo duïc ñaøo taïo vaø huy ñoäng ñoâng ñaûo daân chuùng noã löïc hoïc taäp ñeå trang 

bò naêng löïc vaø hoaøn thieän phaåm chaát naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 

1.5.1.2 Chính saùch quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc: 

Cuøng vôùi giaùo duïc ñaøo taïo, chính saùch quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc – 

moät boä phaän chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc – coù vai troø ñaëc bieät quan troïng 

trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Quaûn lyù laø phaùt huy söï saùng taïo. Quaûn lyù nguoàn 

nhaân löïc laø phaùt huy naêng löïc saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng. Söû duïng nguoàn nhaân 

löïc laø phaân coâng lao ñoäng hôïp lyù, ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, ñuùng trình ñoä nhaèm ñaït 

ñöôïc naêng suaát lao ñoäng cao nhaát. Quaûn lyù vaø söû duïng hôïp lyù ngöôøi lao ñoäng coøn 

coù nhieäm vuï chaêm lo ñôøi soáng tinh thaàn, vaät chaát cho ngöôøi lao ñoäng. Vaäy chính 

saùch quaûn lyù ñuùng ñaén vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc hôïp lyù seõ laø ñoäng löïc kích thích 

ngöôøi lao ñoäng khoâng ngöøng noã löïc hoïc taäp naâng cao tri thöùc cuõng nhö kyõ naêng 

ngheà nghieäp nhaèm lao ñoäng vôùi hieäu quaû cao nhaát vì söï phaùt trieàn. Caùc chính saùch 
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ñöôïc theå hieän baèng caùc chuû tröông vaø haønh ñoäng cuï theå cuûa nhaø nöôùc vaø cuûa 

doanh nghieäp. 

Coâng taùc quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc ôû nöôùc ta hieän nay coøn loûng 

leûo, khoâng theo ñuùng nguyeân taéc töø tuyeån choïn ñeán saép xeáp ñuùng ngöôøi, ñuùng 

vieäc, ñuùng trình ñoä, maø ñaây ñoù coøn theo “nguyeân taéc” “nhaát thaân nhì theá tam 

quyeàn töù cheá”. Do ñoù, tình traïng ngöôøi hoïc moät ñöôøng, laøm vieäc moät neûo, ngöôøi 

gioûi khoâng xin ñöôïc vieäc, ngöôøi keùm thì ñöôïc öu aùi dieãn ra khoâng phaûi laø ít. Maët 

khaùc, trong ñaøo taïo, nhaø tröôøng chaïy theo soá löôïng hoïc vieân neân khoâng ñuû khaû 

naêng giaûng daïy thöïc haønh maø naëng veà lyù thuyeát, thaäm chí daïy chay. Töø ñoù, ngöôøi 

toát nghieäp ít coù khaû naêng laøm vieäc vaø tieáp caän vôùi thöïc teá coâng vieäc taïi caùc ñôn vò. 

Trong khi thöïc teá saûn xuaát ngaøy nay ñoøi hoûi ngöôøi toát nghieäp caùc ngaønh ngheà phaûi 

tröïc tieáp lao ñoäng vaø phaûi hoaøn thaønh toát coâng vieäc ñöôïc giao. Qui moâ ñaøo taïo 

chuyeân nghieäp phaùt trieån nhanh hôn toác ñoä naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo seõ gaây neân 

roái loaïn xaõ hoäi trong quaûn lyù, trong söû duïng nguoàn nhaân löïc ôû caùc doanh nghieäp vaø 

ôû caû trong boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc. Theo khaûo saùt veà ñaùnh giaù thöïc traïng ñaøo taïo 

nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Haøng Khoâng Daân Duïng Vieät Nam, cuï theå : 

- Hoaït ñoäng ñaøo taïo chuyeân ngaønh haøng khoâng chöa coù qui hoaïch roõ raøng, ñoàng 

thôøi thoáng nhaát veà tieâu chuaån, noäi dung giaûng daïy,… aûnh höôûng khoâng toát ñeán 

chaát löôïng ñaøo taïo. 

- Ngaønh haøng khoâng vôùi tính chaát ñaëc thuø ñoøi hoûi cô sôû ñaøo taïo phaûi ñöôïc trang 

bò heát söùc hieän ñaïi, nhöng thöïc teá söï ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng trang thieát bò 

giaûng daïy coøn thieáu chieàu saâu. 

- Heä thoáng baèng caáp chöùng chæ chöa ñöôïc qui chuaån. 

- Heä thoáng giaùo trình giaùo aùn chöa ñöôïc caäp nhaät vaø kieåm tra ñaùnh giaù chaát 

löôïng thöôøng xuyeân daãn ñeán coù moät soá moân hoïc coù giaùo trình, giaùo aùn chöa 

ñaûm baûo coâng taùc daïy vaø hoïc. 
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- Soá löôïng hoïc vieân toát nghieäp ñöôïc tuyeån duïng vaøo caùc ñôn vò trong ngaønh 

chieám moät tyû leä quaù nhoû so vôùi soá löôïng ñaøo taïo cuûa Tröôøng Haøng khoâng Vieät 

Nam nhöõng naêm qua. 

Baûng 1.5:  BAÛNG THOÁNG KEÂ CHÆ TIEÂU ÑAØO TAÏO TÖØ NAÊM 1997 ÑEÁN 2006 

 

HEÄ THCN 

HEÄ NGHEÀ 

DAØI  HAÏN 

(theo NS) 

HEÄ NGHEÀ 

DAØI HAÏN 

(theo HÑ) 

HEÄ NGHEÀ 

NGAÉN HAÏN 

 

NĂM 
Chỉ 

tieâu 

(Hoïc 

vieân) 

Soá lôùp 

Chỉ 

tieâu 

(Hoïc 

vieân) 

Soá lôùp 

Chỉ 

tieâu 

(Hoïc 

vieân) 

Soá lôùp 

Chỉ tieâu 

(Hoïc 

vieân) 

Soá lôùp 

1997 210 07 148 05 - -  172 07 

1998 42 02 68 03 - - 189 06 

1999 75 03 178 06 - - 952 35 

2000 76 02 117 03 - - 909 24 

2001 111 03 306 08 108 02 193 06 

2002 112 03 294 06 76 02 459 15 

2003 164 05 605 15 39 02 790 24 

2004 166 05 509 11 91 04 688 32 

2005 142 04 437 09 0 0 258 10 

2006 160 05 650 15 80 02 400 20 

Tổng  1258 39 3312 81 394 12 5010 179 

 

(Nguoàn thoáng keâ Phoøng Keá hoaïch Ñaøo taïo Tröôøng Haøng Khoâng Vieät Nam -2005 

[46]) 
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Ban haønh chính saùch phaùt trieån caân ñoái giöõa qui moâ vaø chaát löôïng nguoàn 

nhaân löïc laø nhieäm vuï cuûa nhaø nöôùc. Tuyeån duïng vaø phaân coâng lao ñoäng hôïp lyù laø 

nhieäm vuï cuûa caùc doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc. 

Nhaø nöôùc taïo ra moâi tröôøng phaùp lyù chaët cheõ, oån ñònh vaø bình ñaúng thoâng 

qua vieäc ban haønh vaø thöïc hieän ñaày ñuû caùc vaên baûn phaùp quy veà phaùt trieån caân ñoái 

nguoàn nhaân löïc vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng nhö ban haønh luaät coâng ñoaøn; 

quy ñònh möùc löông toái thieåu; quyeàn bình ñaúng giöõa caùc daân toäc, ñaúng caáp xaõ hoäi, 

toân giaùo, ñaûng phaùi, giôùi tính…; chính saùch trôï giuùp vieäc laøm, thöïc hieän coâng baèng 

trong ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi vaø boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï … 

 Doanh nghieäp phaûi phaân coâng lao ñoäng hôïp lyù treân cô sôû toân troïng ngöôøi lao 

ñoäng, taïo moâi tröôøng thaân thieän vaø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå hoï phaùt huy toát nhaát tri 

thöùc vaø kyõ naêng, kyõ xaûo cuûa mình ñeå laøm ra nhieàu saûn phaåm coù chaát löôïng cao. 

Treân cô sôû ñoù hoï traû löông hôïp lyù. Cheá ñoä traû löông, taêng löông caàn ñöôïc nghieân 

cöùu chi tieát sao cho thoâng qua ñoù khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng taêng naêng suaát. Ñeå 

thaét chaët quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi doanh nghieäp, coù theå môû 

roäng söï goùp voán vaø tham gia quaûn trò doanh nghieäp. 

Toùm laïi, chính saùch quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc loàng gheùp vaøo 

caùc chính saùch xaõ hoäi nhö chính saùch vieäc laøm, chính saùch tieàn löông, caùc chính 

saùch coù lieân quan ñeán phuùc lôïi xaõ hoäi cuï theå. 

Chính saùch phaùt trieån, quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc theå hieän tính thoáng 

nhaát trong moái quan heä höõu cô giöõa vieäc hoaïch ñònh chuû tröông, keá hoaïch, ban 

haønh chính saùch huy ñoäng toaøn xaõ hoäi thöïc hieän phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa nhaø 

nöôùc vôùi vieäc toå chöùc ñaøo taïo chuyeân saâu, söû duïng hôïp lyù, thöôøng xuyeân boài döôõng 

naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, chaêm lo ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn ngöôøi lao ñoäng 

cuûa caùc ngaønh vaø caùc lónh vöïc kinh teá xaõ hoäi. 
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1.5.2   Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: 

Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc nghieân cöùu döôùi goùc ñoä laø chieán 

löôïc giaùo duïc ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Qua kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc 

treân theá giôùi, chieán löôïc naøy ñöôïc khaùi quaùt goàm baûy ñieåm sau ñaây: 

1. Nhaø nöôùc thaät söï coi giaùo duïc ñaøo taïo laø quoác saùch haøng ñaàu; caàn trích moät tyû 

leä ngaân saùch ñaùng keå cho giaùo duïc ñaøo taïo; phaûi coi ñaàu tö cho giaùo duïc ñaøo 

taïo laø ñaàu tö phaùt trieån; phaûi huy ñoäng söï ñoùng goùp cuûa toaøn xaõ hoäi, cuûa caùc toå 

chöùc vaø söï giuùp ñôõ cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi. Caàn keát hôïp chaët cheõ giöõa nhaø 

nöôùc, xaõ hoäi vaø caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo, trong ñoù nhaø nöôùc giöõa vai troø chuû 

ñaïo trong söï nghieäp phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo cuûa quoác gia. 

2. Nhaø nöôùc taäp trung xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo nhö laø moät 

chieán löôïc phaùt trieån quoác gia; ban haønh caùc chính saùch öu tieân ñoái vôùi giaùo duïc 

ñaøo taïo; xaùc ñònh töøng muïc tieâu ngaén haïn cho caùc böôùc ñi thích hôïp trong toaøn 

boä chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

3. Phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo döïa treân neàn taûng caùc giaù trò vaên hoùa daân toäc vaø 

tinh hoa vaên hoùa nhaân loaïi. Neàn giaùo duïc Myõ phaùt trieån döïa treân söï keát hôïp 

yeáu toá ña vaên hoùa. Neàn giaùo duïc Nhaät Baûn laïi döïa vaøo truyeàn thoáng thuaàn Nhaät 

nhö naâng niu vaø gìn giöõ tinh hoa cuûa truyeàn thoáng coå xöa. Ngaøy nay, trong xu 

theá hoäi nhaäp, giaùo duïc ñaøo taïo caàn chuù troïng giaùo duïc ñaïo ñöùc vaø caùc giaù trò 

vaên hoùa truyeàn thoáng toát ñeïp cuûa daân toäc nhö tình caûm gia ñình, loøng yeâu nöôùc, 

yeâu lao ñoäng, ñöùc tính hieáu hoïc,… khai thaùc vaø tieáp thu coù choïn loïc tinh hoa vaên 

hoùa nhaân loaïi nhö caùc giaù trò nhaân vaên, tinh thaàn daân chuû, taùc phong coâng 

nghieäp … 

4. Giaùo duïc ñaøo taïo cho moïi ngöôøi “Nhaân baát hoïc baát tri lyù”. Vì vaäy moãi ngöôøi ai 

cuõng phaûi hoïc, hoïc laø nhu caàu caáp thieát. Hoïc ñeå hieåu bieát, ñeå laøm vieäc, ñeå 

chung soáng vôùi coäng ñoàng vaø hoïc ñeå khaúng ñònh mình. Nhaø nöôùc taïo cô hoäi cho 

moïi ngöôøi daân ai ai cuõng ñöôïc hoïc haønh. Trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, giaùo 
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duïc phoå thoâng laø muïc tieâu haøng ñaàu, vaø giaùo duïc maàm non laø muïc tieâu lôùn. Do 

ñoù, giaùo duïc phoå thoâng phaûi ñöôïc trieån khai mieãn phí. Ñoái vôùi caùc quoác gia kinh 

teá coøn khoù khaên thì thöïc hieän giaùo duïc baét buoäc laø mieãn phí. Coù chính saùch vaø 

taïo moïi ñieàu kieän ñeå ngöôøi ngheøo, nhöõng ngöôøi coù hoaøn caûnh khoù khaên cuõng 

ñöôïc hoïc vaên hoùa vaø hoïc ngheà. Toå chöùc nhieàu phöông thöùc ñaøo taïo nhö giaùo 

duïc thöôøng xuyeân, ñaøo taïo lieân tuïc, vöøa hoïc vöøa laøm, ñaøo taïo töø xa ñeå mang laïi 

cô hoäi cho taát caû moïi ngöôøi ai cuõng ñöôïc hoïc taäp, hoïc taäp suoát ñôøi. Heä thoáng 

tröôøng hoïc, ñaëc bieät laø tröôøng phoå thoâng phaûi phuû ñeàu caùc khu daân cö. 

Giaùo duïc ñaøo taïo ñaùp öùng ba nhieäm vuï naâng cao daân trí, ñaøo taïo nhaân löïc vaø 

boài döôõng nhaân taøi. Vôùi heä thoáng giaùo duïc baét buoäc phoå caäp 12 naêm vaø heä 

thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc coù tính chaát ñaïi chuùng ñaõ taïo neân nguoàn nhaân löïc cho 

nöôùc Myõ phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi thaät tuyeät vôøi. Nhaø nöôùc caàn môû roäng qui moâ 

ñaøo taïo chuyeân nghieäp, nhaát laø baäc ñaïi hoïc. Heä thoáng caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn 

ñöôïc phaân bieät caùc tröôøng chaát löôïng cao ñaûm nhaän nhieäm vuï ñaøo taïo nhaân löïc 

vaø boài döôõng nhaân taøi, caùc tröôøng chaát löôïng thaáp hôn ñaûm nhaän nhieäm vuï ñaøo 

taïo naâng cao daân trí vaø ñaøo taïo nhaân löïc. Nhaø nöôùc taäp trung ñaàu tö ñaøo taïo 

giaùo vieân, xaây döïng cô sôû vaät chaát vaø mua saém trang thieát bò daïy hoïc cho moät 

soá tröôøng chaát löôïng cao ñeå ñaûm baûo ñaøo taïo nhaân löïc vaø boài döôõng nhaân taøi ôû 

trình ñoä tieân tieán. 

Löôïng bieán ñoåi chaát ñöôïc ñieàu chænh, quy moâ giaùo duïc ñaøo taïo taêng leân taát 

yeáu seõ keùo theo vieäc xuaát hieän nhieàu lao ñoäng coù chaát löôïng cao, nhieàu nhaø 

quaûn lyù gioûi vaø nhieàu nhaø khoa hoïc lôùn. Do ñoù, nhanh choùng phoå caäp giaùo duïc 

coù chaát löôïng theo muïc tieâu phaùt trieån toång theå cho caùc ngaønh ngheà ñeå ñaùp öùng 

nhu caàu phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác daân. 

5. Toå chöùc heä thoáng daïy ngheà toát beân caïnh heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc coù hieäu 

quaû. Ñeå coù ñoäi nguõ lao ñoäng gioûi veà tri thöùc, thaønh thaïo veà kyõ naêng, caàn thieát 

phaûi toå chöùc giaûng daïy keát hôïp lyù thuyeát, coâng ngheä, thöïc haønh vaø thuû coâng cho 
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treû em ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu ñi hoïc tieåu hoïc. Trong quaù trình hoïc taäp, nhaø 

tröôøng phaûi coù keá hoaïch cho hoïc sinh töï mình laøm thöïc haønh, thöïc nghieäm ñeå 

hieåu bieát saâu vaø coù tay ngheà. Hoïc ñi ñoâi vôùi haønh, giaùo duïc ñaøo taïo phaûi gaén 

lieàn vôùi phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Phaûi ñaëc bieät chuù troïng ñeán giaùo duïc höôùng 

nghieäp, ñònh nghieäp, laäp nghieäp; thaäm chí giaùo duïc doanh nghieäp ôû ngay tröôøng 

trung hoïc phoå thoâng. Nhaø nöôùc caàn ñaëc bieät chaêm lo vaø ñaàu tö ngaân saùch cho 

giaùo duïc ñaøo taïo ngheà nghieäp. Song song vôùi vieäc giaùo duïc thöïc haønh ngheà 

nghieäp trong heä thoáng nhaø tröôøng, nhaø nöôùc huy ñoäng vaø giao nhieäm vuï cho caùc 

doanh nghieäp tham gia ñaøo taïo ngheà. Thöïc teá cho thaáy ñaøo taïo ngheà vaø boài 

döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï trong noäi boä caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät coù hieäu 

quaû vaø chaát löôïng. 

6. Giaùo duïc ñaøo taïo höôùng vaøo phaùt trieån coâng ngheä cao. AÙp duïng coâng ngheä 

caøng tieân tieán thì saûn phaåm caøng coù haøm löôïng khoa hoïc cao vaø daãn ñeán lôïi 

nhuaän cao. Ñaây laø baøi toaùn caïnh tranh trong thò tröôøng môû hieän nay. Vieäc xaây 

döïng caùc ngaønh muõi nhoïn, caùc tröôøng troïng ñieåm, mua saém trang thieát bò daïy 

hoïc hieän ñaïi, ñaøo taïo giaùo vieân ôû nöôùc ngoaøi … nhaèm ñaåy leân tröôùc moät boä phaän 

ñaøo taïo nghieân cöùu phaùt trieån coâng ngheä cao laø toái caàn thieát ñoái vôùi caùc nöôùc 

ñang phaùt trieån. Ñaëc bieät laø ñoái vôùi Vieät Nam trong ñieàu kieän “con ñöôøng coâng 

nghieäp hoùa – hieän ñaïi hoùa cuûa nöôùc ta caàn vaø coù theå ruùt ngaén thôøi gian so vôùi 

caùc nöôùc ñi tröôùc, vöøa coù nhöõng böôùc tuaàn töï, vöøa coù nhöõng böôùc nhaûy voït”. 

7. Taêng cöôøng hoäi nhaäp vaø quan heä quoác teá. Söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng ngheä 

thoâng tin ñaõ laøm cho theá giôùi nhoû laïi, bieân giôùi giöõa caùc quoác gia trong thöông 

maïi, saûn xuaát vaø öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä tieân tieán bò xoaù nhoaø. Vì vaäy, 

vieäc trao ñoåi giaûng vieân giöõa caùc quoác gia vaø cöû ngöôøi sang caùc nöôùc phaùt trieån 

hoïc taäp laø khoâng khoù khaên. Nhaø nöôùc löu yù daønh moät phaàn kinh phí ñeå cöû giaûng 

vieân, sinh vieân sang Taây AÂu, Baéc Myõ nghieân cöùu vaø hoïc taäp. Ñoàng thôøi cuõng 

môøi hoï ñeán tham gia giaûng daïy, nghieân cöùu vaø coù theå môû tröôøng phoå thoâng, 



 94

tröôøng ñaïi hoïc ñeå truyeàn thuï kieán thöùc tieân tieán cuûa hoï. Vaøo nhöõng naêm 50 theá 

kyû XX, caùc quoác gia Ñoâng AÙ vaø Ñoâng Nam AÙ coi vieäc ñöa ngöôøi sang Hoa Kyø 

vaø chaâu AÂu hoïc taäp laø quoác saùch. Sau khi toát nghieäp ñaïi hoïc hoaëc maõn khoùa ôû 

moät tröôøng ngheà, soá ngöôøi naøy trôû veà nöôùc vaø trôû thaønh löïc löôïng lao ñoäng quyù 

giaù cho caùc quoác gia naøy. Ñieàu ñoù ñaõ goùp phaàn ñöa caùc quoác gia naøy trôû thaønh 

8 neàn kinh teá phaùt trieån thaàn kyø trong thaäp kyû cuoái cuøng cuûa theá kyû XX. 

Nhö vaäy, chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi theå hieän: toaøn xaõ hoäi laø moät 

xaõ hoäi hoïc taäp, hoïc taäp suoát ñôøi; ai cuõng coù cô hoäi hoïc taäp; ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc 

coù vaên hoùa, coù ñaïo ñöùc vaø coù kyõ thuaät. 

1.5.3    Moái quan heä keá thöøa vaø hoaøn thieän nguoàn nhaân löïc: 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù hai noäi dung chính yeáu nhaát. Ñoù laø naâng cao trình 

ñoä vaên hoùa – khaû naêng nhaän thöùc vaø giaùo duïc chuyeân nghieäp. 

Moãi ngaønh kinh teá trong neàn kinh teá ñeàu hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc heïp khaùc 

nhau vôùi ñaëc thuø rieâng veà tính chaát ngaønh ngheà, veà trình ñoä coâng ngheä vaø do ñoù, 

khaùc nhau veà nhu caàu chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Ví duï, ngaønh saûn xuaát noâng 

nghieäp, ngaønh may maëc,… aùp duïng coâng ngheä bình thöôøng neân nhu caàu söû duïng lao 

ñoäng trình ñoä khoâng cao vôùi soá löôïng ñoâng ñaûo. Moät soá ngaønh khaùc, nhö ngaønh saûn 

xuaát maùy bay, saûn xuaát robot,… aùp duïng coâng ngheä tieân tieán vôùi nhu caàu söû duïng 

lao ñoäng trình ñoä cao. Nhöng duø aùp duïng coâng ngheä cao hay thaáp, taát caû caùc ngaønh 

kinh teá ñeàu coù ñieåm chung laø tuyeån duïng nhöõng ngöôøi coù trình ñoä vaên hoùa- khaû 

naêng nhaän thöùc vaø ñöôïc ñaøo taïo ban ñaàu. 

Nhö vaäy, giaùo duïc ñaøo taïo trang bò kieán thöùc cô baûn, ñaëc bieät laø giaùo duïc phoå 

thoâng laø cô sôû, laø neàn moùng ñeå treân ñoù caùc ngaønh kinh teá naûy maàm vaø phaùt trieån. 

Ñaây laø khaâu phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho toaøn boä neàn kinh teá. Do ñoù, noù ñaõ vöôït 

ra ngoaøi taàm vôùi cuûa moät ngaønh kinh teá cuï theå. Hôn nöõa, nguoàn löïc baûo ñaûm cho 

noù phaùt trieån laø voâ cuøng lôùn, ñoøi hoûi phaûi ñöôïc huy ñoäng trong toaøn xaõ hoäi: caû nhaø 
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nöôùc, doanh nghieäp vaø nhaân daân cuøng laøm. Ñieàu naøy caàn thieát phaûi coù söï ñieàu 

khieån cuûa nhaïc tröôûng: “Nhaø nöôùc”. 

Vì laø ñaùp öùng cho taát caû caùc ngaønh kinh teá, neân ñaøo taïo ban ñaàu thieân veà ñaøo 

taïo roäng, khoâng saâu nhaèm taïo thuaän lôïi cho ngöôøi lao ñoäng töï tìm kieám vieäc laøm 

sau khi toát nghieäp vaø tieát kieäm trong ñaøo taïo. Ñaây laø ñieåm khaùc nhau cô baûn trong 

ñaøo taïo cuûa neàn kinh teá thò tröôøng vôùi neàn kinh teá keá hoaïch hoùa taäp trung. Caùc 

ngaønh kinh teá, caùc doanh nghieäp sau khi tieáp nhaän nguoàn nhaân löïc naøy toå chöùc ñaøo 

taïo chuyeân saâu tröôùc khi ñöa vaøo söû duïng. Tuøy thuoäc vaøo ñaëc thuø coâng ngheä cuûa 

doanh nghieäp maø thôøi gian ñaøo taïo naøy daøi hay ngaén, khoái löôïng kieán thöùc nhieàu 

hay ít, dieãn ra ôû taïi doanh nghieäp hay ôû caùc tröôøng ñaøo taïo. Caùc ngaønh söû duïng 

coâng ngheä tieân tieán, nhö ngaønh haøng khoâng, thöôøng coù tröôøng ñaøo taïo rieâng vaø 

chuyeân saâu, thaäm chí chuaån bò ñaøo taïo chuyeân saâu ngay töø giai ñoaïn ñaøo taïo cô 

baûn. 

Nhö vaäy, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong neàn kinh teá quoác daân laø nhieäm vuï 

haøng ñaàu cuûa nhaø nöôùc vaø chæ coù nhaø nöôùc môùi ñuû naêng löïc vaø quyeàn löïc ñeå ñaûm 

ñöông. Tröôùc heát, noùi veà söï phaùt trieån theå löïc cuûa nguoàn nhaân löïc. Nhaø nöôùc laø toå 

chöùc duy nhaát coù ñuû thaåm quyeàn ban haønh caùc chuû tröông, chính saùch, quyeát ñònh 

ngaân saùch vaø ñeà ra caùc bieän phaùp chaêm lo söùc khoûe cho toaøn daân; töø luùc baø meï 

mang thai, sinh nôû, chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho ñeán khi ñöùa treû tröôûng thaønh, 

khoûe maïnh vaø tham gia thò tröôøng lao ñoäng. Thöù hai, noùi veà söï phaùt trieån trí löïc 

cuûa nguoàn nhaân löïc. Nhaø nöôùc hoaïch ñònh chieán löôïc giaùo duïc ñaøo taïo. Öu tieân 

cung öùng ngaân saùch vaø ban haønh chính saùch huy ñoäng moïi toå chöùc, caù nhaân trong 

vaø ngoaøi nöôùc ñaàu tö cho giaùo duïc ñaøo taïo. Nhaø nöôùc ban haønh chính saùch khuyeán 

khích vaø taïo ñieàu kieän cho moïi ngöôøi ñöôïc ñi hoïc vaø hoïc taäp suoát ñôøi. Coù nghóa laø 

nhaø nöôùc coù vai troø chuû ñaïo trong vieäc hoaøn thieän nhaân caùch, ñaøo taïo vaên hoùa vaø 

ñaøo taïo kyõ naêng nghieäp vuï ban ñaàu tröôùc khi cung öùng lao ñoäng cho neàn kinh teá. 
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Caùc doanh nghieäp, caùc ngaønh kinh teá tieáp nhaän löïc löôïng lao ñoäng ñoù töø xaõ hoäi, 

neáu nhö nhaø nöôùc chuaån bò toát löïc löôïng naøy thì caùc doanh nghieäp, caùc ngaønh coâng 

nghieäp giaûm chi phí veà thôøi gian vaø tieàn baïc cho vieäc ñöa vaøo söû duïng. Thöïc teá cho 

thaáy chöa coù quoác gia naøo hoaøn thieän cuoäc caùch maïng coâng nghieäp tröôùc khi phoå 

caäp trung hoïc. Neáu doanh nghieäp tieáp nhaän ngöôøi lao ñoäng khoâng bieát chöõ seõ raát 

khoù khaên trong vieäc ñaøo taïo ngheà ñôn giaûn; tieáp nhaän ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä 

tieåu hoïc thì coù theå ñaøo taïo ñôn giaûn, nhöng khoâng theå ñaøo taïo ngheà phöùc taïp; tieáp 

nhaän ngöôøi coù trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng thì doanh nghieäp coù theå söû duïng ñöôïc 

ngay hoaëc qua moät khoùa laøm quen coâng vieäc ngaén ngaøy. Caàn nhaán maïnh raèng, hoïc 

baèng laøm coù vai troø quan troïng ñaëc bieät trong cuoäc ñôøi lao ñoäng cuûa moãi con ngöôøi. 

vì vaäy, doanh nghieäp vaø caùc ngaønh kinh teá cuï theå coù traùch nhieäm khoâng ngöøng ñaøo 

taïo laïi, boài döôõng naâng cao trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Nhö vaäy, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho neàn kinh teá quoác daân laø chaêm soùc söùc 

khoûe, naâng cao trình ñoä daân trí, ñaøo taïo caùc ngaønh ngheà cô baûn, chuaån bò moät löïc 

löôïng lao ñoäng ôû möùc chung cuûa neàn kinh teá. Tuøy thuoäc vaøo naêng löïc kinh teá cuûa 

moãi nöôùc maø vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho neàn kinh teá ôû trình ñoä khaùc nhau. 

Caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån chuaån bò nguoàn nhaân löïc ôû trình ñoä cao; caùc 

doanh nghieäp ñöôïc nhieàu thuaän lôïi trong vieäc tieáp nhaän nguoàn nhaân löïc ñoù. Caùc 

nöôùc ñang phaùt trieån chuaån bò nguoàn nhaân löïc ôû trình ñoä thaáp; caùc doanh nghieäp 

phaûi toán nhieàu chi phí veà thôøi gian vaø tieàn baïc cho vieäc ñaøo taïo laïi tröôùc khi ñöa 

vaøo söû duïng. 

Nhö vaäy, nhaø nöôùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho toaøn boä neàn kinh teá ôû khaâu 

ñaàu – khaâu neàn taûng. Caùc ngaønh kinh teá cuï theå tieáp tuïc ñaøo taïo keá thöøa trang bò 

kieán thöùc ngheà nghieäp cuï theå vaø söû duïng hôïp lyù nguoàn nhaân löïc. Trong quaù trình 

saûn xuaát kinh doanh, caùc doanh nghieäp khoâng ngöøng boài döôõng, naâng cao tay ngheà, 

chaêm lo ñôøi soáng tinh thaàn, vaät chaát cho ngöôøi lao ñoäng ñeå hoaøn thieän chaát löôïng 
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nguoàn nhaân löïc baûo ñaûm luoân laøm chuû coâng ngheä tieân tieán ngaøy caøng ñoåi môùi vôùi 

toác ñoä nhö vuõ baõo. 

1.6. Kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia trong vieäc quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

1.6.1 Ñaëc ñieåm chuû yeáu veà coâng taùc nhaân löïc cuûa caùc Haõng Haøng Khoâng  

         Chaâu AÙ -  Thaùi Bình Döông. 

Khoaûng hôn 30 naêm trôû laïi ñaây Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông (Bao goàm: Nhaät 

Baûn, Trung Quoác, Caùc nöôùc Ñoâng Nam,…) Ñaõ vöôn leân thaønh moät khu vöïc kinh teá 

naêng ñoäng vaø phaùt trieån nhanh nhaát theá giôùi trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng khoâng 

cuõng vaäy. Tuy phaùt trieån muoän hôn raát nhieàu so vôùi Baéc Myõ, Chaâu AÂu, caùc nöôùc 

Chaâu AÙ - Thaùi bình döông ñaõ ñaït toát ñoä taêng tröôûng cao suoát hôn 10 naêm qua. Theo 

tính toaùn cuûa ICAO tyû leä taêng tröôûng bình quaân haøng naêm cuûa löôïng khaùch vaø 

haøng hoùa vaän chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng trong giai ñoaïn 1985 – 1995 cuûa 

Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông laø 9,5% so vôùi Chaâu AÂu laø 2,5% vaø Baéc Myõ laø 4,7% 

nhöõng döï baùo daøi haïn cho hai thaäp kyû tôùi (1996 - 2016) cuûa ICAO vaø caùc haõng saûn 

xuaát maùy bay lôùn nhaát theá giôùi nhö Boeing vaø Airbus ñeàu coù chung moät nhaän ñònh 

haøng khoâng Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông vaãn daãn ñaàu theá giôùi veà toác ñoä taêng tröôûng 

vaø phaùt trieån. 

Haøng khoâng khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông coøn ñöôïc toaøn theá giôùi bieát 

ñeán thoâng qua chaát löôïng phuïc vuï vaø hieäu suaát hoaït ñoäng cao cuûa moät soá haõng 

haøng khoâng coù truyeàn thoáng thaønh ñaït, tröôùc heát laø Singapore Airlines (SIA), 

Cathay Pacific, Japan Airlines (JAL) China Eastem Airlines,…. Moät trong nhöõng 

nguyeân nhaân haøng ñaàu quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa haøng khoâng chaâu AÙ Thaùi 

Bình Döông laø nhaân toá con ngöôøi. 

Tuy phöông tieän vaø thieát bò cuûa haøng khoâng Chaâu AÙ thöôøng thaáp hôn Chaâu 

AÂu vaø Baéc Myõ nhöng kinh doanh vaãn coù hieäu quaû vaø ñaõ giaønh ñöôïc uy tín vaø chaát 

löôïng cao nhôø ñoäi nguõ nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo kyõ, caên cöù vaøo chi phí thaáp. Caùc 

haõng haøng khoâng thaønh ñaït ñöôïc vai troø chieán löôïc cuûa nguoàn nhaân löïc vaø ñaàu tö 
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hôïp lyù, lieân tuïc ñeå phaùt trieån nguoàn voán naøy. Phaùt huy baûn saéc vaên hoaù daân toäc cuûa 

mình trong kinh doanh, ñeå thu huùt haønh khaùch qua nuï cöôøi, moùn aên, phong caùch 

phuïc vuï... cuõng laø moät thaønh coâng khoâng nhoû cuûa moät soá haõng haøng khoâng khu vöïc 

Coâng taùc ñaøo taïo, huaán luyeän phaùt trieån nhaân löïc haøng khoâng ôû Chaâu AÙ – 

Thaùi Bình Döông ñöôïc toå chöùc quaûn lyù döôùi nhieàu hình thöùc bao goàm moät soá moâ 

hình toå chöùc sau: 

1.6.1.1. Tröôøng do Nhaø nöôùc quaûn lyù: 

Moâ hình naøy ñaõ toàn taïi töø laâu trong caùc nöôùc coù neàn kinh teá thò tröôøng theo 

ñònh höôùng Xaõ Hoäi Chuû Nghóa. Ví duï: ôû Trung Quoác Tröôøng Cao ñaúng Haøng 

khoâng ôû Baéc kinh do Toång cuïc Haøng Khoâng Trung Quoác (CAAC) quaûn lyù. 

Ñaây laø cô sôû ñaøo taïo veà Haøng khoâng ôû  baäc ñaïi hoïc lôùn nhaát cuûa Trung 

Quoác bao goàm nhieàu chuyeân moân nghieäp vuï nhö Phi coâng, Kyõ sö, v.v.. . 

1.6.1.2. Tröôøng do Haõng haøng khoâng quaûn lyù: 

Moâ hình naøy ñöôïc aùp duïng trong nhieàu haõng haøng khoâng quoác gia lôùn trong 

khu vöïc. Caùc haõng haøng khoâng coù truyeàn thoáng kinh doanh laâu daøi nhö JAL, SIA, 

MAS v.v... ñeàu coù tröôøng ñaøo taïo rieâng mình hoaëc baûo trôï chính cuûa moät tröôøng 

haøng khoâng. Ngoaøi ñaøo taïo nhaân löïc cho rieâng haõng, caùc tröôøng haøng khoâng coøn 

ñaøo taïo phi coâng nghieäp vuï kyõ thuaät... cho caùc haõng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

1.6.1.3. Tröôøng do caùc haõng Haøng khoâng lieân doanh: 

Ñaây laø moâ hình khaù phoå bieán ôû caùc nöôùc trong khu vöïc vaø quoác teá. Moät 

tröôøng ñaøo taïo phi coâng vaø kyõ sö haøng khoâng ñaït tieâu chuaån quoác teá thöôøng ñoøi hoûi 

moät soá voán ñaàu tö khoaûng treân döôùi 100 trieäu USD vaø kinh phí hoaït ñoäng haøng 

naêm khoaûng vaøi chuïc trieäu USD, soá tieàn nhö vaäy thì chæ coù soá ít caùc haõng haøng 

khoâng lôùn vaø giaøu coù môùi coù khaû naêng ñaàu tö. Hình thöùc ñaøo taïo kinh teá laø lieân 

doanh ñaøo taïo. Öu ñieåm cuûa tröôøng lieân doanh khoâng chæ veà maët voán maø coøn veà 

maët coâng ngheä vaø quaûn lyù tieân tieán coù khaû naêng theo ñöôïc töø phía ñoái taùc. Coù 

nhieàu hình thöùc Lieân doanh ñaøo taïo haøng khoâng chaúng haïn: 
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Lieân doanh giöõa caùc toå chöùc trong nöôùc vôùi coâng ty nöôùc ngoaøi. 

Ví duï: Trung taâm huaán luyeän cuûa haõng Haøng Khoâng Trung Quoác (CAIC) taïi 

thaønh phoá Thieân Taân baét ñaàu hoaït ñoäng 1998. Hai ñoái taùc cuûa lieân doanh naøy laø 

Toång cuïc Haøng Khoâng Trung quoác (CAIC) vaø coâng ty ROLLS - ROICE. Trung 

Quoác ñaõ coù tröôøng Cao ñaúng kyõ thuaät haøng khoâng AATC cuûa AMECO lieân doanh 

AIR CHINA vaø coâng ty LUFTHANSA TECHNIK cuûa Ñöùc, coâng ty lieân doanh 

AMCO cuõng laø moät coâng ty baûo döôõng maùy bay lôùn nhaát vaø hieän ñaïi nhaát Trung 

Quoác, hieän nay AATC ñaøo taïo 5000 hoïc vieân moãi naêm. 

Hoïc vieän haøng khoâng OXTRAYLIA(A-A-A) taïi bang NEW SOUTH 

WALES laø moät tröôøng ñaøo taïo phi coâng noåi tieáng trong khu vöïc, A-A-A laø moät lieân 

doanh giöõa haõng haøng khoâng ANSETT OXTRAYLLA AIRLINE vaø BOUYTISH 

AEROSPACE 

Lieân doanh giöõa caùc toå chöùc haõng haøng khoâng vôùi tröôøng ñaïi hoïc, toå chöùc 

haøng khoâng ôû ñaây bao goàm coù quaûn lyù haøng khoâng cuûa chính phuû hay quoác teá, phoå 

bieán laø caùc haõng haøng khoâng.  

Ví duï: Trung taâm "AVIATION TRAINING AUSTRAYLIA" laø lieân doanh 

ñöôïc söï ñôõ ñaàu cuûa chính phuû giöõa caùc haõng haøng khoâng QANTAS vaø ANSETT 

vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, tröôøng kyõ thuaät AUSTRAYLIA. 

Cô sôû ñaøo taïo thaïc só Haøng Khoâng Vieät Nam quoác teá IATA hôïp taùc vôùi 

tröôøng ñaïi hoïc toång hôïp CONCORDIA ôû MONTREAL, CANNADA thöïc chaát 

cuõng laø moät lieân doanh ñaøo taïo. 

 Nhu caàu ñaøo taïo laø ñaøo taïo laïi thöôøng xuyeân cuûa caùc haõng haøng khoâng chaâu 

AÙ Thaùi Bình Döông hieän nay raát cao bôûi vì phaàn lôùn caùc haõng naøy ñang trong quaù 

trình chuyeån heä maùy bay vaø hieän ñaïi hoaù döôùi aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét 

veà kinh doanh haøng khoâng, taïi thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi tuy nhieân coâng taùc 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa caùc haõng haøng khoâng Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông 
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khoâng chæ coù maët öu ñieåm tích cöïc maø coøn bao goàm caû maët khieám khuyeát vaø yeáu 

keùm. Nhöõng ñieåm yeáu naøy ngaøy caøng boäc loä roõ neùt khi coù nhöõng cuoäc khuûng 

hoaûng taøi chính - tieàn teä buøng noå trong khu vöïc. 

Coâng nghieäp haøng khoâng laø ngaønh kinh teá chòu taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa cuoäc 

khuûng hoaûng Tieàn Teä khoâng chæ vì soá haønh khaùch vaø haøng hoùa vaän chuyeån baèng 

ñöôøng khoâng bò suùt giaûm maø coøn bôûi vì 80% chi phí cuûa caùc haõng haøng khoâng trong 

khu vöïc phaûi thanh toaùn baèng USD Myõ. Trong khi hoï khoâng theå taêng giaù veù vaø 

cöôùc phí thu baèng ñoàng noäi teä töông öùng vôùi ñoâ la nhö tröôùc thôøi kyø khuûng hoaûng. 

Ñeå ñoái phoù vôùi cuoäc khuûng hoaûng tieàn teä xaûy ra, caùc haõng haøng khoâng khu vöïc 

ñaõ buoäc phaûi ñöa ra nhöõng ñoái saùch nhaèm duy trì söï toàn taïi cuûa mình ñoù laø: 

- Trieät ñeå giaûm chi phí hoaït ñoäng, caét giaûm qui moâ ñoäi maùy bay thuoäc sôû höõu 

cuûa haõng. 

- Baùn ñi caùc taøi saûn khoâng thieát yeáu ñeå traû nôï, nhö caùc xí nghieäp ngoaøi ngaønh, 

khaùch saïn, saân goân. . . 

- Cô caáu maïng löôùi bay vaø huûy boû moät soá tuyeán bay khoâng sinh lôïi, caét giaûm 

soá chuyeán bay. 

Caét giaûm nhaân löïc: 

Ñaây laø vaán ñeà nhaïy caûm vieäc laøm khoù khaên song moät soá haõng ñaõ buoäc phaûi 

laøm ñeå soáng soùt. Tuy nhieân bieän phaùp thöïc thí chính saùch naøy coù khaùc ôû moãi haõng. 

Nhìn chung ñieåm yeáu cuûa caùc haõng haøng khoâng Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông 

trong coâng taùc nhaân söï laø : 

Thöù nhaát: 

Ngoaïi tröø tröôøng hôïp cuûa haõng haøng khoâng Singapore coøn trong haàu heát caùc 

haõng haøng khoâng khaùc coâng taùc quy hoaïch vaø tuyeån duïng nhaân söï chöa khoa hoïc, 

khoâng döïa treân nhöõng döï baùo daøi haïn saùt vôùi thöïc teá vieäc tuyeån ngöôøi thieáu choïn 

loïc vaø khoâng löôøng heát hieäu suaát cuûa haõng vaø vieäc laøm cuûa hoï trong thôøi kyø suy 

thoaùi ñaõ daãn ñeán tæ leä dö thöøa nhaân löïc hieän nay ôû haàu heát caùc haõng haøng khoâng tôùi 
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20 - 30% löïc löôïng lao ñoäng. Ñaây laø caên beänh cuûa nhieàu neàn kinh teá trong khu vöïc 

coù ñaëc ñieåm chung laø taêng tröôûng nhanh song thieáu beàn vöõng. 

Caét giaûm löïc löôïng lao ñoäng ñeå taêng hieäu suaát laø moät bieän phaùp khoù khaên 

maø nhieàu haõng haøng khoâng trong khu vöïc phaûi laøm. Nhöng ôû caùc nöôùc coù neàn kinh 

teá thò tröôøng Xaõ Hoäi Chuû Nghóa nhö Trung Quoác, Vieät Nam thì vieäc laøm naøy bò nhaø 

nöôùc ngaên caám. Neân caùc haõng haøng khoâng caøng khoù thoaùt ra tình traïng laøm aên thua 

loã, vì söùc caïnh tranh vaø hieäu suaát keùm. 

Thöù hai : 

An toaøn haøng khoâng trong khu vöïc chöa cao, coù nguyeân nhaân töø coâng taùc 

ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa haõng haøng khoâng coøn nhieàu ñieåm baát caäp 

theo soá lieäu nghieân cöùu, cuïc haøng khoâng lieân bang Myõ (FAA) ñi ñeán keát luaän vaøo 

nhöõng naêm 1997 - 1990 soá vuï tai naïn maùy bay do caùc haõng haøng khoâng ôû caùc nöôùc 

ñang phaùt trieån gaáp 10 laàn so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån. Caùc nöôùc ñang phaùt trieån chæ 

coù 12% toång soá maùy bay thöông maïi cuûa theá giôùi nhöng ñaõ chieám tôùi 80% caùc vuï 

tai naïn. Haàu heát caùc nöôùc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông thuoäc caùc quoác gia ñang phaùt 

trieån vaø quaû thaät hoï ñaõ chieám giöõ tæ leä cao veà tai naïn haøng khoâng theâm vaøo ñoù, tai 

naïn haøng khoâng coøn lieân quan tôùi chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi caùc phi coâng, ngöôøi 

daãn ñöôøng,…  Coâng taùc quaûn lyù cuûa hoï, chæ caàn moät phi coâng hoaëc nhaân vieân kieåm 

soaùt khoâng löu laøm vieäc thieáu traùch nhieäm hoaëc lô ñeãnh laø coù theå daãn tôùi tai naïn 

haøng khoâng. 

Thöù ba: 

Söï yeáu keùm vaø baát caäp cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh 

haøng khoâng khu vöïc. Ñoäc quyeàn trong kinh doanh haøng khoâng vaø ñoàng nghóa vôùi 

keùm hieäu quaû song ôû moät thaùi cöïc khaùc, töï do kinh doanh seõ daãn ñeán roái loaïn trong 

hoaït ñoäng haøng khoâng vaø söï khoù kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc. Phaàn lôùn caùc nöôùc ñang 

ôû trong hai tình traïng keå treân. 
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Ví duï: Ñaøi Loan hieän coù 8 haõng haøng khoâng; Indoâneâsia coù 22 haõng;…. Thò 

tröôøng nhoû heïp, söùc caïnh tranh yeáu neân khi kinh teá suy thoaùi haàu heát caùc haõng naøy, 

tröôùc heát laø caùc haõng nhoû, ñeàu kinh doanh thua loã, nôï naàn, daãn ñeán xu höôùng sa 

thaûi nhaân söï, phaù saûn hoaëc saùt nhaäp vôùi nhau ñeå trôû thaønh haõng lôùn hôn. Roõ raøng, 

caàn coù söï ñieàu chænh trong qui hoaïch vaø can thieäp höõu hieäu cuûa nhaø nöôùc cuï theå thì 

caùc haõng haøng khoâng seõ deã daøng hôn trong vieäc taêng hieäu quaû söùc caïnh tranh vaø 

choùng thoaùt khoûi giai ñoaïn khuûng hoaûng. Caùc döï baùo cuûa ICAO vaø caùc haõng 

Boeing, Airbus, gaàn ñaây cho thaáy cuoäc khuûng hoaûng taøi chính - tieàn teä seõ laøm toác 

ñoä taêng tröôûng vaän chuyeån haøng khoâng tuït xuoáng chæ coøn 4 - 5% moãi naêm trong 

voøng 3 - 5 naêm tôùi. Sau ñoù toác ñoä seõ taêng leân moät möùc sau 20 naêm nöõa seõ ñaït tôùi 

möùc taêng tröôûng 8% ñeán 10%. Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông baát chaáp moät soá nhaän 

ñònh bi quan vaãn laø moät khu vöïc coù möùc taêng tröôûng haøng khoâng cao cuûa theá giôùi. 

Maët khaùc cuoäc khuûng hoaûng cuûa Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông vaãn coøn laø moät thaùch 

thöùc vaø cô hoäi ñeå thanh loïc bôùt nhöõng haõng haøng khoâng yeáu keùm vaø khieán taát caû 

caùc haõng haøng khoâng phaûi caûi toå vöôït leân thích öùng vôùi neàn kinh teá toaøn caàu ñaày 

bieán ñoäng hieän nay. 

1.6.2   Nhöõng baøi hoïc cho coâng taùc hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa 

Ngaønh Haøng  Khoâng Vieät Nam töø kinh nghieäm  cuûa moät soá quoác gia. 

Töø nhöõng thaønh coâng vaø thaát baïi cuûa caùc haõng haøng khoâng khu vöïc coù theå ruùt ra 

moät soá baøi hoïc trong coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho Ngaønh Haøng khoâng 

Vieät Nam. 

1. Möùc ñoä bay an toaøn, ñuùng giôø vaø chaát löôïng dòch vuï cao vôùi giaù caû hôïp lyù phuï 

thuoäc moät phaàn quan troïng laø nhaân söï cuûa ngaønh quyeát ñònh, vì vaäy muoán coù 

söùc maïnh caïnh tranh caàn ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa mình moät caùch 

töông xöùng laâu daøi. Tuy nhieân chæ coù theå phaùt huy, phaùt trieån nhaân löïc haõng 

haøng khoâng moät caùch ñoàng boä vôùi caùc yeáu toá cô baûn khaùc, tröôùc heát laø yeáu toá 

taøi chính, kyõ thuaät vaø keát caáu haï taàng haøng khoâng. 
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2. Nguoàn nhaân löïc laø nhaân toá trung taâm khoâng phaûi laø yeáu toá duy nhaát quyeát ñònh 

tính hieäu quaû vaø naêng löïc kinh doanh cuûa moät haõng haøng khoâng. Moät nguoàn 

nhaân löïc maïnh cuõng coù theå bò thöông toån neáu bò taùc ñoäng maïnh töø moâi tröôøng 

kinh doanh cuûa haõng haøng khoâng ñoù nhö khuûng hoaûng kinh teá, thay ñoåi ñoät ngoät 

veà chính saùch chính phuû,….Nguoàn nhaân löïc toát chæ coù theå hoaït ñoäng vôùi hieäu 

quaû cao vaø thu veà nhieàu lôïi nhuaän cho doanh nghieäp haøng khoâng neáu noù ñöôïc 

laõnh ñaïo quaûn lyù moät caùch ñuùng ñaén, khoân ngoan. 

3. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi theo quy hoaïch vaø chieán löôïc khoa hoïc daøi haïn 

thì môùi coù khaû naêng ñem laïi cho ngaønh hieäu suaát cao vaø söï phaùt trieån beàn vöõng. 

Khoâng neân tieán haønh theo caùch tuyeån ngöôøi maø khoâng giao vieäc hoaëc coù theâm 

vieäc thì tuyeån theâm ngöôøi, khi heát vieäc tìm caùch sa thaûi hoï. Kinh nghieäm cuûa 

haõng haøng khoâng quoác teá cho thaáy tuyeån duïng ngöôøi thì deã nhöng phaùt trieån 

ñöôïc nguoàn nhaân löïc maïnh thì khoù hôn raát nhieàu, caét giaûm nhaân löïc taát daãn ñeán 

nhieàu haäu quaû xaáu cho ñôn vò. 

4. Caàn bieát caùch thu huùt voán nöôùc ngoaøi moät caùch khoân ngoan vaø taêng cöôøng hôïp 

taùc ñaøo taïo ñeå coù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Ñoái vôùi tröôøng hôïp Ngaønh 

Haøng khoâng Vieät Nam coù theå hôïp taùc vôùi haõng cheá taïo maùy bay vaø  haõng haøng 

khoâng quoác teá lôùn môû caùc trung taâm huaán luyeän, ñaøo taïo trong nöôùc ñeå tieáp thu 

coâng ngheä hieän ñaïi moät caùch kinh teá nhaát. Ñaây laø noäi dung cô baûn cuûa chieán 

löôït ñi taét ñoùn ñaàu trong lónh vöïc phaùt trieån haøng khoâng. 

5. Chieán löôïc phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam noùi chung ñoái vôùi 

nguoàn nhaân löïc noùi rieâng caàn theo phöông thöùc thaän troïng beàn vöõng kinh doanh 

haøng khoâng ñoøi hoûi phaûi ñaàu tö lôùn vaø laâu daøi neân khoâng theå chæ chaïy theo söï 

taêng tröôûng hay nhaát thôøi cuûa thò tröôøng suït giaûm vaø boû qua caùc cô hoäi phaùt 

trieån trong töông lai. 

6. Caàn taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc haõng, caùc toå chöùc ñaøo taïo cuûa khu vöïc vaø quoác 

teá ñeå naâng cao tính khaû thi vaø hieäu quaû cuûa chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc. 

 



 104

TOÙM TAÉT CHÖÔNG I 

Vai troø cuûa nhaân löïc ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc khaúng 

ñònh theo söï phaùt trieån naêng cuûa hoï. Söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 

phuï thuoäc vaøo chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong saûn xuaát kinh doanh quan ñieåm laáy 

coâng ngheä laøm trung taâm laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi neàn saûn xuaát kinh doanh trong 

giai ñoaïn hieän nay. Töø ñoù caùc nöôùc taäp trung vaøo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø 

xem ñaây laø theá löïc caïnh tranh coát töû trong toaøn caàu hoaù. 

 Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc bao goàm 

ba noäi dung chính laø naâng cao trí löïc, theå löïc vaø phaåm chaát, ñaïo ñöùc tö töôûng taùc 

phong laøm vieäc, trong ñoù naâng cao trí löïc phaåm chaát, ñaïo ñöùc laø moái quan taâm 

haøng ñaàu. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chính laø phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo laø môû cöûa 

kho taøng bí aån vaø voâ taän cuûa con ngöôøi laø gia taêng voán con ngöôøi ñeán voâ haïn. 

 Caùc nguoàn taøi nguyeân laø höõu haïn, söùc saùng taïo laø voâ haïn. Söùc saùng taïo do 

tri thöùc maø coù, tri thöùc gaén chaët vôùi giaùo duïc ñaøo taïo xaây döïng neân. Töø ñoù caùc 

ngaønh taäp trung xaây döïng chieán löôïc, chính caùch quaûn lyù, söû duïng nguoàn nhaân löïc 

theo höôùng taäp trung söï hoïc hoûi, caäp nhaät hoaù kieán thöùc ñoù theo kòp vôùi söï phaùt 

trieån cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam keá 

thöøa truyeàn thoáng cuûa ñôn vò khoâng quaân Vieät Nam do Boä Quoác Phoøng quaûn lyù 

(Ñoaøn bay 919,… )  khoâng ngöøng ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chuyeân saâu cho 

ngaønh baèng nhöõng phöông phaùp ñaøo taïo taïi choã, chuyeån giao coâng ngheä, gôûi ñi ñaøo 

taïo theo nhöõng chöông trình cuûa ICAO (toå chöùc Haøng khoâng quoác teá). Taïo cho 

nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu tröôùc maét vaø laân daøi, söï phaân coâng lao 

ñoäng hôïp lyù vaø traû löông thoaû ñaùng cho nguoàn nhaân löïc. Taïo ra söï thu huùt nguoàn 

nhaân löïc nhöõng chuyeân gia ñaàu ngaønh, caùn boä kyõ thuaät gioûi trong giai ñoaïn coâng 

nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam. 

Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia trong vieäc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc trong khu vöïc vaø theá giôùi, töø ñoù ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho 

coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam. 

***** 
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CHÖÔNG 2:   

THÖÏC TRAÏNG QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC NGAØNH 

HAØNG KHOÂNG VIEÄT NAM TRONG THÔØI GIAN QUA 

 

2.1    Khaùi quaùt tình hình phaùt trieån kinh doanh Haøng Khoâng 

2.1.1    Boái caûnh chung: 

Haøng khoâng daân duïng treân theá giôùi phaùt trieån raát maïnh vaøo nöûa theá kyû 20 do 

xu theá hoøa bình oån ñònh hoäi nhaäp vaø lieân keát hôïp taùc giöõa caùc nöôùc, do nhu caàu vaø 

möùc soáng naâng cao, do tieán boä xaõ hoäi. Caùc phöông tieän vaän taûi haøng khoâng ngaøy 

caøng hieän ñaïi thuaän tieän ruùt ngaén thôøi gian vaø chi phí phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi thò 

hieáu cuûa haønh khaùch.  

ÔÛ nhieàu nöôùc Haøng khoâng Daân duïng ñöôïc coi laø ngaønh kinh teá mang laïi 

nguoàn thu ngoaïi teä chuû yeáu. Söï phaùt trieån cuûa vaän taûi haøng khoâng thuùc ñaåy söï phaùt 

trieån cuûa caùc ngaønh kinh teá khaùc taïo nguoàn thu cho ñòa phöông, ñaát nöôùc. 

Vaän taûi haøng khoâng thöïc söï laø moät ngaønh kinh teá coâng ngheä cao, coù khaû 

naêng thu hoài voán nhanh mang laïi tyû leä lôïi nhuaän ñaùng keå cho quoác gia. Noù cuõng laø 

chieác caàu noái cuûa tính höõu nghò, ñaåy maïnh hôïp taùc môû roäng giao löu, taêng cöôøng 

khaû naêng hoäi nhaäp cho theá giôùi hoøa bình. 

Kinh doanh haøng khoâng laø lónh vöïc ñoäc quyeàn neân trong suoát thôøi gian daøi 

kinh doanh haøng khoâng noäi ñòa do moät mình Vietnam Airlines (VNA) ñoäc dieãn. 

Hôn möôøi naêm trôû laïi ñaây thò tröôøng coù theâm söï goùp maët cuûa haõng haøng khoâng coå 

phaàn Pacific Airlines. Thò tröôøng Haøng khoâng Vieät Nam vaãn khoâng maáy thay ñoåi vì 

möùc phaân chia thò phaàn noäi ñòa cho hai haõng naøy laø 85% vaø 15% trong theá maïnh 

cuûa VNA. 

2.1.2 Haøng khoâng Vieät Nam tröôùc xu theá caïnh tranh ngaøy caøng cao treân caùc 

ñöôøng bay quoác teá ñeán Vieät Nam 
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Vieät Nam ñang hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi thoâng qua caùc hoaït ñoäng 

hôïp taùc trong khuoân khoå ASEAN, WTO. Ñieàu naøy laø nhaân toá cô baûn thuùc ñaåy cho 

söï môû roäng vaø phaùt trieån thò tröôøng. Chæ trong moät thôøi gian ngaén, Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam ñaõ coù nhöõng tieán boä ñaùng keå veà caùc phöông tieän vaän taûi laãn chaát 

löôïng dòch vuï, maëc duø vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Trong naêm 2004, heä thoáng 

cô sôû haï taàng, cuï theå laø caùc caûng Haøng khoâng, saân bay ñöôïc chuù troïng ñaàu tö, naâng 

caáp vaø söûa chöõa, ñaùp öùng nhu caàu vaän taûi, cung caáp dòch vuï theo tieâu chuaån quoác 

teá. 

Xuyeân suoát muïc tieâu “Phaùt trieån vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa thò 

tröôøng vaän chuyeån haøng khoâng Vieät Nam vaø naêng löïc caïnh tranh quoác teá cuûa caùc 

haõng Haøng khoâng Vieät Nam”, trong những naêm qua, naêng löïc vaän taûi caïnh tranh 

cuûa VNA ngaøy caøng taêng. Ñieàu ñoù khoâng chæ ñöôïc minh chöùng baèng nhöõng soá lieäu 

veà soá löôïng haønh khaùch vaø haøng hoùa chuyeân chôû ñöôïc, maø noù coøn theå hieän ôû caùc 

maët nhö soá löôïng maùy bay theá heä môùi maø VNA sôû höõu ngaøy caøng taêng, maïng 

ñöôøng bay ngaøy caøng môû roäng, chaát löôïng dòch vuï tröôùc vaø sau chuyeán bay ngaøy 

caøng hoaøn thieän vaø naâng cao. Theo ñaùnh giaù cuûa Hieäp hoäi haøng khoâng chaâu AÙ – 

Thaùi Bình Döông(AAPA); VNA ñaõ phaùt trieån maïnh vaø vöôn leân cuøng caùc haõng 

Haøng khoâng lôùn trong khu vöïc nhö Cathay Pacific Airways hay Thai Airways. 

Naêm 2004, ñöôïc xaùc ñònh laø naêm baûn leà cuûa vaän taûi haøng khoâng Vieät Nam 

giai ñoaïn 2003-2008 vôùi chæ tieâu taêng tröôûng trong giai ñoaïn 2003-2005 töø 10,18%, 

giai ñoaïn 2000-2008 töø 8 ñeán 10%. Döï baùo, naêm 2004, toång thò tröôøng vaän chuyeån 

cuûa toaøn ngaønh seõ ñaït xaáp xæ 4, 5 trieäu löôït haønh khaùch. Rieâng VNA döï baùo ñaït 

möùc taêng tröôûng 18% so vôùi naêm 2003 vôùi thò phaàn quoác teá ñaït treân 40%. Cuøng vôùi 

vieäc môû cöûa thò tröôøng, chöa bao giôø laïi dieãn ra söï caïnh tranh gay gaét vaø quyeát lieät 

treân thò tröôøng haøng khoâng Vieät Nam nhö naêm 2004, ñieàu naøy coù nghóa laø haønh 

khaùch coù raát nhieàu haõng Haøng khoâng ñeå löïa choïn cho cuoäc haønh trình cuûa hoï khi 



 107

bay töø nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam hoaëc ngöôïc laïi nhöng caùc haõng Haøng khoâng Vieät 

Nam noùi chung vaø VNA noùi rieâng phaûi tröïc tieáp caïnh tranh vôùi caùc haõng haøng 

khoâng lôùn. 

 Theo caùc chuyeân gia, töø thaùng 12/2004 trôû ñi, taïi thò tröôøng Vieät Nam seõ 

dieãn ra nhöõng ñôït caïnh tranh nhoän nhòp khi caùc haõng Haøng khoâng quoác teá coù 

chuyeán bay ñi, ñeán Vieät Nam chính thöùc vaøo cuoäc, nhaát laø ñöôøng bay töø Vieät Nam 

ñi Myõ ñaõ coù tôùi gaàn 20 haõng haøng khoâng chaøo môøi vôùi giaù veù khöù hoài ñi Myõ chöa 

ñaày 900 USD. United Airlines laø haõng Haøng khoâng ñaàu tieân cuûa Myõ ñaõ giaønh ñöôïc 

quyeàn khai thaùc caùc chuyeán bay haøng ngaøy noái thaønh phoá San Francisco vôùi thaønh 

phoá Hoà Chí Minh quaù caûnh qua Hong kong ñaõ ñöa ra giaù veù reû baát ngôø, chæ coøn 

chöa ñeán moät nöûa so vôùi giaù veù thoâng thöôøng (chæ coù 720 USD/ veù khöù hoài töø thaønh 

phoá Hoà Chí Minh ñeán caùc ñieåm nhö Los Angeles, San Francisco, Seattle laø 880 

USD/veù khöù hoài tôùi Washington, Atlanta, Dallas hay Houston trong khi giaù veù ñaày 

ñuû luùc bình thöôøng laø 1500 USD). Ñöôïc bieát hieän nay, veù töø Vieät Nam ñi Myõ ñeán 

heát naêm 2006 cuûa haõng United Airlines ñaõ ñöôïc baùn heát. Nhieàu nhaø phaân tích lo 

ngaïi raèng Haøng khoâng Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc nguy cô ñeå maát thò phaàn ngay 

chính treân saân nhaø bôûi giôø ñaây thò tröôøng Vieät Nam hieän coù ñeán 25 haõng Haøng 

khoâng ñang khai thaùc caùc dòch vuï bay trong ñoù coù tôùi saùu haõng ñöôïc xeáp trong soá 

möôøi haõng Haøng khoâng ñöùng ñaàu theá giôùi veà chaát löôïng dòch vuï. VNA buoäc phaûi 

caïnh tranh trong khi vaãn ñang tình traïng chuaån bò theá vaø löïc ñeå coù theå môû ñöôøng 

bay tôùi Myõ vaøo cuoái naêm sau maëc duø hieäp ñònh Vieät Myõ ñaõ ñöôïc kyù keát hôn 1 

naêm. 

Chẳng hạn Air France ñaõ ñöa ra ñeán 30 loaïi giaù, töø 460 euro ñeán 520 euro 

ñoái vôùi ñöôøng  bay Vieät-Phaùp. VNA ñaõ xaây döïng 20 loaïi giaù töø 400 euro ñeán 500 

euro. Töông töï nhö vaäy, vôùi caùc ñöôøng bay töø Chaâu AÂu vaø Nhaät Baûn tôùi Vieät Nam, 

giaù veù cuûa VNA ngang baèng giaù veù cuûa caùc haõng Haøng khoâng quoác teá. Hieän taïi, 
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VNA chieám 42% thò phaàn ñöôøng bay quoác teá cuûa Vieät Nam, trong khi haõng môùi 

cung caáp ñöôïc 38% soá gheá quoác teá. 

Theâm vaøo ñoù, caùc haõng Haøng khoâng khoâng chæ caïnh tranh baèng giaù veù vaø 

coøn taêng cöôøng dòch vuï saûn phaåm phuïc vuï khaùch ñi maùy bay laø ngöôøi Vieät Nam. 

Ñeå caïnh tranh, nhieàu haõng ñaõ tuyeån caû tieáp vieân laø ngöôøi Vieät. Tieân phong trong 

vieäc söû duïng tieáp vieân ngöôøi Vieät treân caùc chuyeán bay laø haõng EVA Air, tieáp ñoù laø 

Air France (AF). Töø thaùng 5/2004, AF coù phieân dòch ngöôøi Vieät treân caùc chuyeán 

bay töø Phaùp ñeán Vieät Nam, hoïc taäp caùc haõng haøng khoâng VNA cuõng tuyeån ñoäi nguõ 

tieáp vieân ngöôøi Nhaät, ngöôøi Hoa treân caùc chuyeán bay Vieät-Nhaät vaø Vieät-Trung. 

 Töø thaùng 11/2004, heä thoáng ABACUS (heä thoáng ñaët choã vaø giöõ choã veù maùy 

bay) - chính thöùc ñöa phieân baûn môùi nhaát ABACUS WHIZ 3.10 vaøo khi thaùc taïi thò 

tröôøng Vieät Nam. Hieän coù gaàn 300 cô sôû laø coâng ty du lòch, ñaïi lyù baùn veù maùy bay 

ñaõ ñaët haøng ñeå keát noái maïng heä thoáng dòch vuï naøy. Nhôø coù maïng naøy, haønh khaùch 

mua veù hay giöõ choã tröôùc seõ raát thuaän tieän khi choïn ñöôøng bay, ñaët khaùch saïn … 

 Nhìn chung, cuoäc caïnh tranh treân thò tröôøng Haøng khoâng Vieät Nam ñang 

dieãn ra soâi ñoäng vaø ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc höôûng nhieàu lôïi ích töø caùc cuoäc saùt 

phaït nhau thoâng qua caùc ñôït khuyeán maõi giaûm giaù veù. 

 Ñeå traùnh bò maát thò phaàn ngay treân saân nhaø, Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam, 

nhaát laø haøng Haøng khoâng Quoác gia Vieät Nam caàn phaûi coù nhöõng chieán löôïc kinh 

doanh phuø hôïp vaø ñuùng ñaén, ñeå laøm sao chuùng ta mau choùng ña daïng hoùa caùc möùc 

veù nhaèm thu huùt löôïng khaùch ñi, ñeán Vieät Nam. Hôn nöõa, do soá löôïng maùy bay 

khai thaùc taêng, nguy cô thieáu phi coâng, tieáp vieân vaø thôï kyõ thuaät maùy bay laø moät 

thực tế. VNA caàn coù bieän phaùp kích caàu ñeå boå sung theâm nguoàn nhaân löïc coù tính 

ñaëc thuø naøy. 

2.1.3  Quaù trình phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam  

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñöôïc phaùt trieån qua caùc giai ñoaïn sau: 



 109

3,048 6,148
10,341

13,681
20,689

32,412

44,900
43,893

37,659 38,143
46,510

66,714

82,700

90,524

100,226

-

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

447,000
474,500

874,000
1,178,000

1,683,507

2,420,000
2,723,250

2,765,250
2,606,070

2,723,837
3,173,681

3,877,207

4,550,753
4,510,337

5,518,567

-

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Bieåu ñoà  2.1:  Saûn löôïng haøng  hoaù vaø haønh khaùch cuûa cuûa Vietnam Airlines 
SAÛN LÖÔÏNG HAØNG HOÙA 
ÑÔN VÒ: TAÁN 

 

SAÛN LÖÔÏNG HAØNH KHAÙCH 

Ñôn vò : Haønh khaùch 

(Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Toång coâng ty HKVN ñeán naêm 2010 vaø ñònh 

höôùng ñeán naêm 2020.- [35]) 
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Baûng 2.1:  So saùnh toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam 

Tieâu thöùc 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
GDP (%) 8,6 8,1 8,8 9,5 9,3 8,2 5,8 4,8 
Laïm phaùt 17,5 5,2 12 12,7 4,5 3,6 9,2 0,1 
Taêng tröôûng cuûa Ngaønh 74,6 33,7 51,6 33,1 11,1 0,8 -2,9 5,4 

(Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2000 – [48]) 

 Yeáu toá laïm phaùt taêng hay giaûm ñeàu aûnh höôûng ñeán söï taêng tröôûng cuûa 

ngaønh trong neàn kinh teá. Trong suoát giai ñoaïn töø 1992-1999 laïm phaùt taêng giaûm 

moät caùch thaát thöôøng, ñaây cuõng laø moät yeáu toá aûnh höôûng lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa 

ngaønh bôûi laïm phaùt taêng cao thöôøng keùo theo söï thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi taêng cao 

theo höôùng baát lôïi, ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán doanh thu cuûa ngaønh. 

2.1.3.1   Thôøi kyø Ngaønh Haøng Khoâng ra ñôøi vaø phaùt trieån 1956 - 1975 

Trong thôøi kyø môùi thaønh laäp ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân cuûa cuïc ñaàu tö ban 

nghieân cöùu saân bay - moät ñôn vò tröïc thuoäc toång tham möu Boä quoác phoøng chuyeån 

sang. Veà thöïc chaát hai nhieäm vuï nghieân cöùu xaây döïng khoâng quaân (ban nghieân cöùu 

saân bay) vaø hoaït ñoäng cuûa phoøng Haøng khoâng (Cuïc Haøng khoâng Vieät Nam) ñeàu do 

toå chöùc quaân ñoäi thöïc hieän. Moái lieân heä giöõa cuïc vaø caáp treân ñöôïc dieãn taû theo sô 

ñoà hình veõ 2.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 

CHÍNH PHUÛ

BOÄ QUOÁC PHOØNG 

BAN NAÂNG CAÁP 
SAÂN BAY 

PHOØNG 
HKDD 

ÑOÁI NGOAÏI, 
THÖÔNG VUÏ 

 
KEÁ TOAÙN BAÙN VEÙ 

PHUÏC VUÏ
(BOÁC VAÙC, VEÄ 

SINH)

COÂNG TRÌNH
(SAÂN ÑÖÔØNG) 

Hình 2.1     Moâ hình quaûn ly ÙNgaønh Haøng Khoâng thôøi kyø 1956-1975
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Trong giai ñoaïn 1956 - 1975 söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

Thöù nhaát: Boä quoác phoøng truïc tieáp laõnh ñaïo quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa Haøng 

khoâng nhaèm phuïc vuï nhieäm vuï chính trò laø chieán ñaáu vaø baûo veä toå quoác. 

Thöù hai: Toå chöùc vaø nhaân söï caùc hoaït ñoäng Haøng khoâng, khoâng oån ñònh maø 

thöôøng xuyeân phaûi thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh ñeå ñaûm baûo nhieäm vuï 

quan troïng nhaát laø giaûi phoùng mieàn Nam thoáng nhaát ñaát nöôùc. 

Thöù ba: Vieäc tuyeån duïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam theo caùch thöùc cuûa quaân ñoäi, chuû yeáu laø huaán luyeän trong thôøi chieán. Song 

chuùng ta sôùm bieát phaùt huy söùc maïnh quoác teá trong ñaøo taïo chuû yeáu laø gôûi sang 

Trung Quoác hoaëc Lieân Xoâ ñaøo taïo veà Haøng khoâng ôû trình ñoä ñaïi hoïc. 

 Maët maïnh: 

− Nhaèm boå tuùc kieán thöùc haøng khoâng cho löïc löôïng caùn boä nhaân vieân cuûa 

ngaønh, Ban nghieân cöùu caùc saân bay ñaõ môû caùc lôùp ngaén haïn veà kyõ thuaät 

haøng khoâng cho caùc chieán só . 

− Cuïc Haøng Khoâng cöû nhieàu ñoaøn caùn boä ñi hoïc chuyeân moân taïi caùc nöôùc nhö 

Lieân Xoâ, Trung Quoác nhaèm tieáp thu caùc kieán thöùc, kinh nghieäm, quaûn lyù, kyõ 

thuaät cuûa Ngaønh Haøng Khoâng caùc nöôùc baïn. 

 Maët yeáu: 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam trong nhöõng naêm ñaàu thieáu caùn boä chuyeân moân 

vaø nhaân vieân kyõ thuaät, haàu heát caùc chieán só laø lính boä binh coù trình ñoä vaên hoaù 

thaáp. 
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2.1.3.2   Thôøi kyø Ngaønh Haøng Khoâng thöïc hieän hai nhieäm vuï kinh teá vaø   

              quoác phoøng 1976 – 1989: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Theo nghò ñònh 112/HÑBT ngaøy 29/08/1989 Toång Cuïc Haøng khoâng Vieät Nam 

laø cô quan tröïc thuoäc Chính phuû, nhöng veà maët toå chöùc quaûn lyù vaø hoaït ñoäng thì 

Ngaønh vaãn tröïc thuoäc Boä quoác phoøng cô caáu toå chöùc nhö moät ñôn vò quaân ñoäi. ÔÛ 

ñaây laø nhöõng ñieåm khoù khaên cho coâng taùc phaùt trieån cuûa ngaønh, vì Haøng khoâng 

daân duïng laø moät ngaønh ñoøi hoûi kyõ thuaät coâng ngheä cao, phaûi coù ñoäi nguõ lao ñoäng 

trí thöùc, thaønh thaïo ngheà nghieäp, chính xaùc ñeå ñaûm baûo an toaøn cho haønh khaùch. 

Vieäc tuyeån duïng boá trí nhaân löïc khoâng ñaùp öùng  nhu caàu nhieäm vuï cuûa Ngaønh, 

caùn boä nhaân vieân khoâng phaùt huy ñöôïc saùng taïo trong thi haønh nhieäm vuï, do ñoù cô 

caáu veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coù nhieàu ñieåm haïn cheá baát hôïp lyù. 

Boä phaän lao ñoäng tröïc tieáp quaù moûng ngöôïc laïi löïc löôïng lao ñoäng giaùn tieáp 

quaù ñoâng, rieâng löïc löôïng caûnh veä chieám tôùi 11,6% quaân soá. Soá ngöôøi coù chuyeân 

moân veà nghieäp vuï kyõ thuaät Haøng khoâng chieám chöa ñeán 10% trong quaân soá cuûa 

CHÍNH PHUÛ
(HÑBT)

TOÅNG COÂNG TY
HKVN

 

TOÅNG CUÏC HKDD 

     Hình 2.2    Moâ hình quaûn lyù Ngaønh Haøng Khoâng theo Nghò ñònh 
112/HÑBT ngaøy 29/08/1989 - [49] 
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toång cuïc daãn tôùi nguoàn nhaân löïc vöøa thöøa, vöøa thieáu, ñoâng maø khoâng maïnh veà chaát 

ñeå giaûi quyeát nhöõng khoù khaên veà maët chuyeân moân vaø nghieäp vuï kyõ thuaät Haøng 

khoâng. 

Trong ñieàu kieän trình ñoä phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coøn thaáp thì cô cheá quaûn lyù 

nhö hieän nay chöa töï phaùt huy ñöôïc taùc duïng, trong ñoù vaán ñeà ñaûm baûo moái quan 

heä höõu cô, thöôøng xuyeân vaø hieäu quaû giöõa quaûn lyù nhaø nöôùc vaø saûn xuaát kinh 

doanh trong toaøn ngaønh noùi chung cuõng nhö treân ñòa baøn caùc caûng haøng khoâng noùi 

rieâng. 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñaõ ñeà ra nhöõng giaûi phaùp ñeå phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc baèng caùch huaán luyeän ñaøo taïo thoâng qua caùc chöông trình huaán luyeän 

nghieäp vuï, caùc xuaát hoïc boång, caùc chöông trình vieän trôï quoác teá veà nghieäp vuï vaø 

kyõ thuaät haøng khoâng, hoaëc cöû ngöôøi ñi hoïc chuyeån loaïi maùy bay vaø ñieàu khieån 

maùy bay môùi. 

Naêm 1981-1989 Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam laø moät trong nhöõng ngaønh ñi 

ñaàu maïnh daïn chuyeån töø cô cheá quan lieâu bao caáp sang haïch toaùn kinh doanh, tieàn 

thaân cuûa cô cheá thò tröôøng döôùi söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc theo ñònh höôùng xaõ hoäi 

chuû nghóa hieän nay. Hoaït ñoäng kinh teá trong tình traïng ñaát nöôùc coù nguy cô cuûa 

cuoäc chieán tranh vôùi nhieàu nhaân toá ñe doïa tröïc tieáp tôùi an ninh quoác gia vaø quaûn lyù 

theo cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam, nguoàn nhaân löïc 

cuûa ngaønh vöøa laø chuû theå tröïc tieáp ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa Haøng khoâng vöøa laø keát 

quaû cuûa quaù trình laõnh ñaïo cuûa chính phuû vaø quaân ñoäi. Cuøng vôùi maët maïnh coù ñöôïc 

Ngaønh coøn coù nhieàu khieám khuyeát cuï theå: 

Nhöõng haïn cheá trong cô cheá quaûn lyù cuûa töøng lôùp caùn boä quaûn lyù: Nhaän thöùc 

chöa ñuùng möùc veà vò trí vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc trong quaù trình phaùt trieån cuûa 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Coâng taùc laõnh ñaïo, chæ huy, quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi ngaønh coù nhieàu bieán 

ñoäng, khieán vieäc toå chöùc nhaân söï cuûa ngaønh thieáu söï oån ñònh caàn thieát, gaây khoù 
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khaên cho vieäc thöïc hieän, söï ñoåi môùi maïnh meû cuûa ngaønh khi nöôùc ta chính thöùc 

chuyeån sang neàn kinh teá thò tröôøng vôùi caùc muïc tieâu cô baûn cuûa xaõ hoäi laø "Daân 

giaøu, nöôùc maïnh, xaõ hoäi coâng baèng vaên minh". 

Trình ñoä tri thöùc kyõ thuaät cuûa nguoàn nhaân löïc coøn ôû möùc thaáp, khoâng töông 

xöùng vôùi ñoøi hoûi kyõ thuaät cuûa ngaønh. Soá caùn boä chieán só ñöôïc qua ñaøo taïo kieán 

thöùc cô baûn cuûa ngaønh chöa nhieàu, soá ngöôøi coù trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân 

chæ chieám tyû leä raát nhoû trong ngaønh. 

 

Quaân soá trong ngaønh quaù ñoâng, cô caáu ngaønh ngheà vaø chuyeân moân nghieäp vuï 

cuûa nguoàn nhaân löïc baát hôïp lyù. Soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo ñuùng ngaønh ngheà vaø chuyeân 

moân kyõ thuaät cuûa Haøng khoâng coøn thieáu, ñaït tyû leä thaáp. 

Cô caáu kieán thöùc trong ngaønh coù söï thieáu huït veà lónh vöïc lieân quan tröïc tieáp tôùi 

kinh doanh, vaän taûi Haøng khoâng, Marketing, luaät phaùp quoác teá, ngoaïi ngöõ Anh, 

Phaùp,… 

Nhöõng yeáu keùm treân ñaây ngaøy caøng boäc loä roõ khi Haøng khoâng nöôùc ta chuyeån 

sang kinh doanh. Trong cô cheá thò tröôøng coù tính caïnh tranh cao, noù ñoøi hoûi phaûi 

ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù vó moâ cuûa nhaø nöôùc vaø vieäc ñoåi môùi kinh doanh cuûa Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam vôùi nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao hôn. 

 Maët maïnh: 

Trong nhöõng naêm 1981 - 1989, Haøng Khoâng Vieät Nam laø moät trong nhöõng 

ngaønh sôùm maïnh daïn chuyeån töø cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung sang haïch toaùn 

kinh doanh, tieàn thaân cuûa cô cheá thò tröôøng döôùi söï quaûn lyù cuûa Nhaø Nöôùc theo 

ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. 

Toång cuïc Haøng khoâng ñeà ra giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc baèng caùch 

huaán luyeän ñaøo taïo thoâng qua nhöõng chöông trình vieän trôï quoác teá veà nghieäp 

vuï kyõ thuaät Haøng Khoâng, hoaëc cöû ngöôøi ñi hoïc ñeå ñieàu khieån maùy caùc loaïi bay 

môùi. 
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Nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh töø boä phaän laõnh ñaïo chæ huy ñeán ñoäi nguõ caùn boä 

coâng nhaân, chieán só ñöôïc quaân ñoäi tuyeån choïn vaø ñaøo taïo haàu heát coù yù thöùc 

chính trò toát, tinh thaàn toå chöùc kyõ luaät cao.  

 Maët yeáu: 

Cô caáu kieán thöùc trong ngaønh thieáu huït veà lónh vöïc lieân quan tröïc tieáp tôùi 

kinh doanh, vaän taûi Haøng Khoâng, luaät phaùp quoác teá, ngoaïi ngöõ, . . . . 

Trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät cuûa nhaân löïc ôû möùc thaáp, khoâng caân xöùng vôùi ñoøi 

hoûi cuûa ngaønh kinh teá kyõ thuaät. Soá caùn boä chieán só ñöôïc qua ñaøo taïo cô baûn 

chöa nhieàu, soá ngöôøi coù trình ñoä cao ñaúng ñaïi hoïc trôû leân chieám tyû leä raát nhoû 

trong ngaønh. 

 

Quaân soá quaù ñoâng, cô caáu ngaønh ngheà vaø chuyeân moân baát hôïp lyù. Soá ngöôøi 

ñöôïc ñaøo taïo ñuùng ngaønh ngheà, chuyeân moân kyõ thuaät cuûa ngaønh chieám tyû leä 

thaáp (11,6% laø löïc löôïng caûnh veä; 10% soá ngöôøi coù chuyeân moân nghieäp vuï kyõ 

thuaät Haøng Khoâng). 

2.1.3.3      Thôøi kyø taêng tröôûng nhanh cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam    

                   töø 1990 tôùi nay. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Hình 2.3:    Moâ hình quaûn lyù Ngaønh Haøng Khoâng theo Nghò ñònh 242/ HÑBT 

CHÍNH PHUÛ
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KHOÁI CAÙC ÑÔN VÒ
KINH DOANH 

KHOÁI CAÙC ÑÔN VÒ
SÖÏ NGHIEÄP 

KHOÁI CAÙC ÑÔN VÒ
SÖÏ NGHIEÄP KINH 

Á
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Nhận xét: 

Theo chuùng toâi hình 2.3 quaûn lyù cuûa Ngaønh Haøng Khoâng theo tinh thaàn cuûa 

nghò ñònh 242/HÑBT ngaøy 31/03/1990 laø moâ hình coù nhieàu ñieåm ñoåi môùi saùt vôùi 

hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa Ngaønh. Cuïc Haøng Khoâng Vieät Nam giaùm saùt caùc hoaït 

ñoäng cuûa caùc ñôn vò khoái kinh doanh, khoái haønh chính söï  nghieäp, khoái kinh teá 

mang tính chaát chuû ñoäng chaët cheõ trong lónh vöïc Haøng khoâng. Haøng khoâng Daân 

duïng Vieät Nam laø moät khu vöïc vaän taûi trong Boä giao thoâng Vaän taûi. Cuïc Haøng 

Khoâng Vieät Nam chòu traùch nhieäm tröôùc Boä Giao Thoâng Vaän Taûi veà vaän chuyeån 

kinh doanh trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

Möôøi naêm ñoåi môùi 1986-1996 laø moät thôøi kyø ñaëc  bieät quan troïng ñoái vôùi söï 

phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi nöôùc ta, laø nhöõng naêm thaùng ñaày khoù khaên thöû thaùch khi 

caû nöôùc ñaõ vöôït qua giai ñoaïn khuûng hoaûng vaø tieán vaøo giai ñoaïn ñaåy maïnh söï 

nghieäp coâng nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc. 

Ñoái vôùi Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam nhöõng naêm 1999 trôû laïi ñeán nay laø 

thôøi kyø phaùt trieån toaøn dieän; toác ñoä taêng tröôûng vaän taûi haøng khaùch haøng hoaù trong 

thôøi kyø naøy naèm trong khoaûng 20% ñeán 35% gaáp ba laàn taêng GDP cuûa kinh teá nöôùc 

ta trong cuøng thôøi gian. Keát quaû kinh doanh treân laø söï taùc ñoäng toång hôïp cuûa nhieàu  

nguyeân nhaân. Trong ñoù, tröôùc heát phaûi keå ñeán söï ñoåi môùi veà moâi tröôøng kinh 

doanh haøng khoâng, chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp veà chính saùch vaø phaùp luaät cuûa nhaø 

nöôùc ñoái vôùi ngaønh, söï bieán ñoåi cuûa noù seõ lieân quan tröïc tieáp tôùi söï phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh.  

Nhaø nöôùc coù chính saùch môû cöûa taïo ñieàu kieän cho Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam phaùt trieån nhanh hoäi nhaäp vôùi caùc haõng Haøng khoâng trong khu vöïc vaø theá 

giôùi. 

Laàn ñaàu tieân trong lòch söû Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam töø nghò ñònh 

112/HÑBT ngaøy 29/08/1989 Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng coâng boá Haøng khoâng 

Vieät Nam taùch khoûi boä phaän quoác phoøng trôû thaønh ngaønh kinh teá kyõ thuaät bao goàm 

moät soá doanh nghieäp tham gia hoaït ñoäng laø löïc löôïng noøng coát phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc trong ngaønh. 
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Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 

225/HÑBT ngaøy 29/8/1989 laø moät doanh nghieäp nhaø nöôùc, coù chöùc naêng cô baûn 

"Kinh doanh vaän taûi Haøng khoâng vaø caùc dòch vuï ñoàng boä" Chính phuû thöïc hieän 

chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam thoâng 

qua caùc cô quan chuyeân traùch cuûa mình laø Cuïc Haøng khoâng Vieät Nam. 

  Nhö vaäy ñaõ coù moät söï thay ñoåi lôùn trong cô caáu toå chöùc quaûn lyù cuûa nhaø 

nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng haøng khoâng. Laàn ñaàu tieân trong lòch söû haøng khoâng Vieät 

Nam coù chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc taùch khoûi chöùc naêng kinh doanh vaø ñöôïc giao 

nhieäm vuï cho hai cô quan khaùc nhau trong ngaønh: Cuïc Haøng Khoâng Vieät Nam vaø 

Toång Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam. 

 Baûng 2.2:  Keát quaû cô caáu thò tröôøng haønh khaùch quoác teá theo khu vöïc 

        Ñôn vò tính: Nghìn haønh khaùch 

Năm  Chaâu aâu Baéc Myõ ÑBA ÑNA Nam 
TBD 

Toång soá 

2000 243.161 110.528 884.223 884.223 66.317 2.188.452 
2005 227.838 370.450 1.142.223 1.203.965 92.613 3.087.089 

(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) – [47] 

 Ñoâng Nam Aù (ÑNA) vaø Ñoâng Baéc Aù (ÑBA) seõ tieáp tuïc laø caùc thò tröôøng 

chieán löôïc sau khuûng hoaûng, seõ trôû laïi thôøi kyø taêng tröôûng, tuy khoâng coøn cao hôn 

tröôùc nhöng oån ñònh. 

Baûng 2.3:  Keát quaû toång khoái löôïng vaän chuyeån haønh khaùch taïi Vieät nam  

                  ñeán naêm 2005 

          Ñôn vò tính: Haønh khaùch 

Quoác teá Noäi ñòa 
Naêm 

Haønh khaùch 
Taêng 

tröôûng 
Haønh khaùch

Taêng 
tröôûng 

Toång khoái 
löôïng vaän 

chuyeån 
2000 2.356.795 1% 2.039.529 8% 4.396.324 
2005 3.087.089 5,5% 3.101.795 8,8% 6.188.884 

(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) – [47] 
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Baûng 2.4:  Keát quaû toång khoái löôïng vaän chuyeån haøng hoaù ñeán naêm 2005 

          Ñôn vò tính: Taán  

Naêm Quoác teá Noäi ñòa Toång khoái löôïng vaän chuyeån 

2000 68.700 28.700 97.400 

2005 94.000 30.800 124.800 

(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) – [47] 

Cô caáu thò tröôøng haønh khaùch vaø haøng hoaù noäi ñòa seõ chuyeån dòch theo 

höôùng taêng moät caùch töông ñoái, tyû troïng vaän chuyeån treân caùc ñöôøng bay leû trong 

giai ñoaïn ñeán naêm 2005 ñaõ ñi vaøo oån ñònh. Truïc ñöôøng nam baéc seõ tieáp tuïc ñoùng 

vai troø chieán löôïc trong thò tröôøng vaän taûi noäi ñòa, trong ñoù tuyeán Haø Noäi – Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh seõ tieáp tuïc taêng oån ñònh veà soá löôïng vaän chuyeån.  

Baûng 2.5: Keát quaû vaø döï baùo veà vaän taûi haønh khaùch haøng khoâng trong khu vöïc         

  Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông cuûa nhoùm döï baùo APA (ICAO) 
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 (Nguoàn döï baùo veà vaän taûi cuûa Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông 1996-2010) – [51] 

Söï lôùn maïnh cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Quoác Gia Vieät Nam trong quaù trình lieân 

minh hôïp taùc seõ daàn daàn naâng cao vai troø cuûa VNA trong quan heä lieân minh; caùc 

haõng haøng khoâng cuûa Haøn Quoác, Ñaøi Loan, Nhaät Baûn, Myõ, Canada,… laø caùc ñoái taùc 

tieàm naêng ñaùp öùng nhu caàu cho lieân minh xuyeân Thaùi Bình Döông vaø Baéc Myõ. Caùc 

haõng haøng khoâng Phaùp, Chaâu Aâu, Myõ, Canada laø caùc ñoái taùc cho yeâu caàu lieân 

minh xuyeân Ñaïi Taây Döông. 
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Söï lôùn maïnh cuûa VNA veà moïi maët thoâng qua caùc quan heä lieân minh song 

phöông, cuõng nhôø söï xích laïi gaàn nhau veà heä thoáng quaûn trò cuûa VNA so vôùi caùc 

haõng haøng khoâng tieân tieán treân theá giôùi, cho  pheùp VNA tham gia moät caùch tích 

cöïc, ñaày ñuû vaøo caùc lieân minh haøng khoâng toaøn caàu trong moät töông lai khoâng xa. 

2.2      Thöïc traïng veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam thôøi gian qua (Soá lieäu naêm 2004) 

2.2.1 Löïc löôïng lao ñoäng:  

 Baûng 2.6:  Löïc löôïng lao  ñoäng cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam phaân theo                  

                  ñoä tuoåi, trình ñoä vaø khu vöïc laøm vieäc  

Cô caáu ñoä tuoåi Soá löôïng (ngöôøi) Tyû troïng 

Töø 18 ñeán 30 tuoåi 9.388 44,9% 

Töø 30 ñeán 40 tuoåi 6.974 33,4% 

Töø 41 ñeán 50 tuoåi 3.553 17,0% 

Töø 51 ñeán 60 tuoåi 989 4,7% 

Treân 60 tuoåi 0 0% 

TOÅNG COÄNG 20.904 100% 

 

Cô caáu trình ñoä Soá löôïng (ngöôøi) Tyû troïng 

Treân ñaïi hoïc 180 0,9% 

Ñaïi hoïc/cao ñaúng 6.703 32,1% 

Trung caáp   3.731 17,8% 

Sô caáp thôï 6.090 29,1% 

Coâng nhaân kyõ thuaät 1.495 7,2% 

Lao ñoäng giaûn ñôn 2.705 12,9% 

TOÅNG COÄNG 20.904 100% 
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Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh Haøng Khoâng Daân duïng Vieät Nam töø naêm 2000 

ñeán naêm  2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020. - [47] 

Nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät nam ñöôïc chia laøm 3 khu vöïc: 

 Khu vöïc haønh chính söï nghieäp chieám tyû leä 16% 

 Khu vöïc söï nghieäp kinh teá chieám tyû leä 29,2% 

 Khu vöïc doanh nghieäp chieám tyû leä 69,2% 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän aùn ñöôïc xaùc ñònh laø quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

trong caùc doanh nghieäp cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam. Luaän aùn taäp trung phaân 

tích nguoàn nhaân löïc cuûa khu vöïc caùc doanh nghieäp. 

Caên cöù vaøo chöùc naêng nhieäm vuï ngaønh ngheà hoaït ñoäng taïi caùc ñôn vò, khu vöïc 

doanh nghieäp haøng khoâng Vieät Nam coù theå chia thaønh 3 khoái. 

 Khoái cô quan tham möu toång hôïp 

 Khoái  khai thaùc bay 

 Khoái kyõ thuaät - Dòch vuï thöông maïi maët ñaát 

Nhìn vaøo nhöõng con soá thoáng keâ hieän nay, Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñang 

bò maát caân ñoái nghieâm troïng veà trình ñoä ñaøo taïo cuûa caùn boä nhaân vieân. Soá lao ñoäng 

giaûn ñôn chieám gaàn 12,9%, Coâng nhaân kyõ thuaät chieám 7,2%, trình ñoä trung caáp  

chieám 17,8% soá lao ñoäng trong ngaønh. Ñaây laø moät vaán ñeà caàn ñöôïc xem xeùt 

nghieâm tuùc töø hai khiaù caïnh chuû yeáu: coâng taùc tuyeån duïng vaø coâng taùc ñaøo taïo. Vôùi 

trình ñoä phaùt trieån ngaøy caøng cao cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, treân tinh thaàn dòch chuyeån 

daàn cô caáu lao ñoäng ñeå hoäi  nhaäp vaøo neàn kinh teá tri thöùc cuûa nhaân loaïi, haøm löôïng 

Cô caáu khu vöïc coâng vieäc Soá löôïng (ngöôøi) Tyû troïng 

Khu vöïc  haønh chính söï nghieäp 335 1,6% 

Khu vöïc söï nghieäp kinh teá  6.108 29,2% 

Khu vöïc doanh nghieäp 14.461 69,2% 

TOÅNG COÄNG 20.904 100% 
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lao ñoäng trí tueä trong moïi saûn phaåm vaø dòch vuï ñeàu phaûi ñöôïc naâng cao,… Ngaønh 

Haøng Khoâng laïi laø moät ngaønh öùng duïng taát caû nhöõng thaønh töïu khoa hoïc kyõ thuaät 

tieân tieán, do ñoù tyû troïng lao ñoäng coâng nhaân kyõ thuaät vaø Trung caáp phaûi ñöôïc ñaåy 

maïnh coâng taùc huaán luyeän ñaøo taïo ñeå löïc löôïng lao ñoäng naøy thöïc söï bieán ñoåi veà 

chaát. Ñaây cuõng laø ñieàu kieän ñeå moïi caù nhaân trong ngaønh hoïc taäp huaán luyeän ñeå 

naâng cao trình ñoä tay ngheà ñaùp öùng nhu caàu phuïc vuï tröôùc maét, phaùt trieån moät soá 

haït nhaân ñaàu ngaønh cho coâng taùc öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä trong töông lai.  

Töø naêm 1990 trôû laïi ñaây soá löôïng nhaân söï tieáp tuïc taêng ñaùng chuù yù laø coù söï 

thay ñoåi lôùn veà cô caáu cuûa nguoàn nhaân löïc lao ñoäng kyõ thuaät taêng maïnh nhaát, tieáp 

theo laø lao ñoäng nghieäp vuï vaø quaûn lyù, cuoái cuøng laø nhaân vieân phuïc vuï. Trình ñoä 

lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo ngheà, trung caáp vaø ñaïi hoïc döï baùo seõ taêng cao ñoàng thôøi lao 

ñoäng giaûn ñôn phoå bieán taêng chaäm vaø giaûm bôùt tyû leä trong cô caáu chung. Toång soá 

caùn  boä coâng nhaân vieân Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam tính ñeán thaùng 12 naêm 2004 

laø 20.904 ngöôøi. 
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Baûng 2.7:  TOÅNG HÔÏP CHAÁT LÖÔÏNG LAO ÑOÄNG HIEÄN COÙ NAÊM 2004 (THEO ÑÔN VÒ) 

 

(Nguoàn: Baùo caùo tình hình lao ñoäng naêm 2004 vaø keá hoaïch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 2005 -2010 cuûa caùc ñôn vò  

trong ngaønh HKDDVN – [52])
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Ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán löôïc ñaõ ñeà ra theo döï baùo toác ñoä taêng tröôûng kinh teá 

cuûa ngaønh haøng khoâng vieät nam seõ ñaït bình quaân 8-10%/naêm. Döï baùo nhu caàu lao ñoäng 

toaøn ngaønh ñeán 2010 laø 30.000 ngöôøi, ñeán 2020 laø 43.400 ngöôøi. Rieâng lao ñoäng khu vöïc 

doanh nghieäp ngaønh haøng khoâng ñeán naêm 2020 laø 34.745 ngöôøi. 

Nhu caàu boå sung lao ñoäng ñeán 2010 laø 9.096 ngöôøi, ñeán naêm 2.020 laø 22.496 ngöôøi, 

rieâng khu vöïc doanh nghieäp ngaønh haøng khoâng laø 7.409 ngöôøi (ñeán naêm 2010) vaø 17.275 

ngöôøi (ñeán naêm 2020). Nhu caàu boå sung lao ñoäng bình quaân töø 1.500 ñeán 2.000 

ngöôøi/naêm, trong ñoù lao ñoäng coù trình ñoä töø ñaïi hoïc ñeán treân ñaïi hoïc chieám 39,7% ñaëc 

bieät laø moät soá chuyeân ngaønh ñaëc thuø nhö: kieåm soaùt khoâng löu; laùi taøu bay; kyõ thuaät taøu 

bay daân duïng; quaûn lyù caûng haøng khoâng; vaän taûi haøng khoâng; xaây döïng caûng haøng 

khoâng;…coù nhu caàu ñaøo taïo boå sung töø 300-400 ngöôøi haøng naêm. 

Ngoaøi vieäc ñaøo taïo cô baûn ñeå boå sung soá nhaân löïc coøn thieáu  thì vieäc ñaøo taïo laïi, ñaøo 

taïo caäp nhaät vaø naâng cao kieán thöùc chuyeân moân, ngoaïi ngöõ cho nguoàn nhaân löïc laø heát 

söùc caàn thieát vaø coù nhu caàu raát lôùn haøng naên, chieám tyû leä 30-35% treân toång soá caùn boä 

coâng nhaân vieân ñang coâng taùc laøm vieäc taïi caùc cô quan ñôn vò. 

Ñeå coù theå ñaùnh giaù toaøn dieän, khaùch quan tìm ra nguyeân nhaân saâu xa cuûa nhöõng toàn 

taïi trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc, luaän aùn thöïc hieän keát hôïp phaân tích ba nhoùm hoaït ñoäng 

chöùc naêng (thu huùt nguoàn nhaân löïc, ñaøo taïo phaùt trieån vaø duy trì nguoàn nhaân löïc). 
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Baûng 2.8:  PHAÂN TÍCH LAO ÑOÄNG NAÊM 2004 & DÖÏ BAÙO NHU CAÀU LAO ÑOÄNG NAÊM 2005-2020 NGAØNH HKDDVN  (Theo 

ñôn vò) 

  (Nguoàn: Qui hoaïch phaùt trieån Ngaønh HKDDVN giai ñoaïn ñeán naêm 2010 vaø ñònh  höôùng ñeán naêm 2020 cuûa  

Cuïc HKDDVN/thaùng 9/2004-[53]) 
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Baûng 2.9:  PHAÂN TÍCH LAO ÑOÄNG NAÊM 2004 & DÖÏ BAÙO NHU CAÀU LAO ÑOÄNG NAÊM 2005-2020  

NGAØNH HKDDVN  (Theo caùc ñôn vò) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( Nguoàn: Qui hoaïch phaùt trieån Ngaønh HKDDVN giai ñoaïn ñeán naêm 2010 vaø ñònh  höôùng ñeán naêm 2020 cuûa  Cuïc HKDDVN/thaùng 9/2004-

[53])
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2.2.1.1    Khoái cô quan tham möu toång hôïp: 

Maëc duø coù tyû leä 1,1% trong caùc khoái cuûa khu vöïc kinh doanh Ngaønh HKVN 

nhöng nguoàn nhaân löïc naøy chính laø soá löôïng phoøng ban, laø trung taâm chi phoái caùc 

doanh nghieäp coù lieân quan ñeán coâng taùc laõnh ñaïo vaø quaûn lyù. Nguoàn nhaân  löïc cuûa 

khoái naøy coù trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cao, coù öu theá thuaän lôïi nhaát trong 

vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc nhö tuyeån choïn ñöôïc nhaân söï gioûi coù nhieàu cô hoäi 

ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ngoaøi ra khoái naøy coøn laø ñaàu moái ñöa ra nhöõng quyeát ñònh 

quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh theo töøng thôøi kyø cuûa caùc doanh nghieäp. 

Thu nhaäp vaø moâi tröôøng laøm vieäc cuûa khoái tham möu coù möùc ñoä cao, toát hôn so 

vôùi möùc chung cuûa caùc doanh nghieäp khaùc, do ñoù “haïn cheá naïn chaûy maùu chaát 

xaùm” ra khoûi ngaønh. 

 Ñieåm yeáu:  

Thu nhaäp vaø moâi tröôøng laøm vieäc cuûa khoái tham möu coù möùc ñoä cao, toát hôn so 

vôùi möùc chung cuûa caùc doanh nghieäp khaùc aûnh höôûng raát lôùn vieäc ñieàu ñoäng vaø 

luaân chuyeån caùn boä giöõa caùc doanh nghieäp.  

2.2.1.2   Khoái khai thaùc bay: 

Khoái khai thaùc bay bao goàm: 

- Ñoaøn bay 919. 

- Ñoaøn tieáp vieân VietnamAilines. 

- Pacific Airlines 

Nguoàn nhaân löïc cuûa khoái naøy coù nhieäm vuï, chöùc naêng thöïc hieän coâng taùc vaän 

taûi haøng khoâng. 

Quaûn lyù nguoàn phi coâng luoân laø troïng taâm cuûa coâng taùc quaûn lyù, phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc cuûa baát cöù haõng haøng khoâng naøo treân theá giôùi. 

a. Nguoàn nhaân löïc cuûa ñoaøn bay 919 chia thaønh 2 nhoùm: 

Nhoùm 1: 
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 Laõnh ñaïo ñoaøn 

 Caùc boä phaän chuyeân vieân thuoäc phoøng chöùc naêng nhö haønh chính, toå chöùc, 

taøi chính, ñaøo taïo-huaán luyeän… 

 Nhieäm vuï cuûa nhoùm naøy laø quaûn lyù, tuyeån duïng, huaán luyeän  phi coâng, boá trí 

ñieàu haønh bay, soá nhaân söï nhoùm naøy chieám tyû leä raát thaáp trong ñoaøn bay 

919 

Nhoùm 2: 

 Lao ñoäng tröïc tieáp: ngöôøi laùi maùy bay (phi coâng) 

 Nhieäm vuï cuûa nhoùm naøy tröïc tieáp phuïc vuï kyõ thuaät treân caùc chuyeán bay, 

tröïc tieáp ñaøo taïo phi coâng. Soá löôïng lao ñoäng cuûa nhoùm naøy chieám tyû leä cao 

trong ñoaøn. 

 Laø moät ñôn vò coù hoaït ñoäng ñaëc thuø, hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa ñoaøn bay coù gaëp 

nhieàu khoù khaên, khi haøng khoâng Vieät Nam söû duïng maùy bay hieän ñaïi hôn, 

maùy bay heä II cuûa caùc nöôùc khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi. Do ñoù vaãn coøn 

toàn taïi moät soá phi coâng chöa tieáp caän ñöôïc vôùi kyõ thuaät maùy bay môùi. 

 Coâng taùc khai thaùc bay luoân ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ giöõa nguoàn nhaân 

löïc cuûa boán loaïi chuû theå chính laø: ngöôøi ñieàu haønh, phi coâng, tieáp vieân vaø an 

ninh an toaøn. 

b. Ñoäi nguõ tieáp vieân Vietnam Airlines: 

Hoaït ñoäng cuûa ñoaøn tieáp vieân chia thaønh hai nhoùm: 

Thöù nhaát: laø hoaït ñoäng quaûn lyù tieáp vieân, boá trí vaø ñieàu haønh lòch bay, caùc 

hoaït ñoäng haønh chính, quaûn trò taøi chính,… nhoùm hoaït ñoäng naøy chieám gaàn 20% 

trong cô caáu nhaân löïc hieän nay cuûa ñoaøn. 

Thöù hai: Lao ñoäng tröïc tieáp bao goàm tieáp vieân vaø ñaøo taïo tieáp vieân chieám 

tyû leä 80% nguoàn nhaân löïc. 
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Baûng 2.10:  Nguoàn nhaân löïc cuûa Ñoaøn tieáp vieân Vietnam Ailines 

 

SOÁ LÖÔÏNG (ngöôøi) 
Naêm 1995 Naêm 1999 Naêm 2004 PHAÂN CHIA 

Ngöôøi %TS Ngöôøi %TS Ngöôøi %TS 
       

I. Ñôn vò       
Toång soá 364 100 878 100 1340 100 
Theo giôùi tính       
- Nam 101 27,7 272 30,9 428 31,94
- Nöõ 263 72,30 606 69 912 68,06
II. Phaân theo ñoä tuoåi       
Töø 18-25 300 82,4 705 80,3 1029 76,79
Töø 26-35 55 15,1 144 16,4 264 19,7 
Töø 36-50 8 2,2 25 2,8 47 3,51 
III. Phaân theo trình ñoä       
Phoå thoâng 306 84,1 701 79,8 1025 76,5 
Coâng nhaân kyõ thuaät 3 0,8 5 0,6 9 0,67 
- Trung caáp 20 5,5 30 3,4 52 3,88 
-  Ñaïi hoïc 35 9,6 142 16,3 254 18,95
IV. Phaân theo ngheà 
nghieäp 

      

Caùn boä quaûn lyù 14 3,84 40 4,5 61 4,55 
Caùn boä nghieäp vuï 39 10,71 65 7,4 81 6,04 
Coâng nhaân kyõ thuaät 4 1,1 4 0,45 5 0,37 
Nhaân vieân phuïc vuï 25 6,86 38 4,32 28 2,1 
Tieáp vieân 300 77,49 775 83,33 1165 86,94

 

(Nguoàn nhaân löïc Ñoaøn tieáp vieân Vietnam Airlines 6/2004) – [54]) 

 Beân caïnh nhöõng thaønh tích vaø öu ñieåm ñaõ ñaït ñöôïc hoaït ñoâng cuûa ñoaøn tieáp 

vieân vaãn coøn moät soá toàn taïi: 

 Hieåu bieát veà lòch söû vaên hoaù daân toäc, ñaát nöôùc coøn haïn cheá, trình ñoä ngoaïi  

ngöõ cuûa Ñoaøn tieáp vieân vaãn coøn ôû möùc chöa cao. 
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 Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm nhieàu, hieän töôïng moät soá 

tieáp vieân ñi coâng taùc treân caùc tuyeán bay quoác noäi vaø quoác teá coøn buoân baùn 

kieám lôøi cho baûn thaân hoaëc tieáp tay cho nhöõng ngöôøi buoân laäu, laøm aûnh 

höôûng ñeán coâng vieäc vaø uy tín cuûa haõng. 

c. Nguoàn nhaân löïc Coâng ty bay coå phaàn  Pacific Airlines: 

 Toång soá nguoàn nhaân löïc cuûa Pacific Airlines laø 574 ngöôøi, trong ñoù: 

 Ñoaøn bay (phi coâng):   32 ngöôøi  chieám 5,6 % 

 Tieáp vieân: 120  ngöôøi chieám 20,9 % 

 Kyõ thuaät: 15  ngöôøi chieám 2,6 % 

 Thöông maïi vaø dòch vuï maët ñaát: 407 ngöôøi chieám 70,9%  

Laø moät doanh nghieäp non treû trong vaän taûi haøng khoâng taïi Vieät nam, ñoäi maùy 

bay cuûa Pacific Airlines bao goàm 02 loaïi Airbus A320-200 vaø Boeing B737-400 

vôùi caáu hình thöông maïi ñoàng haïng phoå thoâng (all-economy class) vôùi 150-170 

gheá, chuû yeáu thueâ laïi töø caùc haõng haøng khoâng vaø caùc coâng ty taøi chính nöôùc ngoaøi, 

beân caïnh ñoù ñoäi nguõ phi coâng 100% laø phi coâng thueâ töø nöôùc ngoaøi do hieän nay 

Pacific Airlines chöa ñaøo taïo ñöôïc ñoäi  phi coâng trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, soá löôïng 

tieáp vieân coøn thieáu vaø chöa ñoàng ñeàu veà trình ñoä vaø kyõ naêng phuïc vuï, ñoäi nguõ 

phuïc vuï maët ñaát coøn chöa mang tính chuyeân nghieäp coøn thieáu nhieàu nhaân löïc vaø 

caùc  nguoàn löïc ñeå môû roäng maïng ñöôøng bay. Hieän nay Pacific Airlines ñang trong 

giai ñoaïn caûi toå laïi cô caáu vaø xaây döïng laïi cung caùch phuïc vuï trong lónh vöïc kinh 

doanh cuûa mình. 

2.2.1.3   Khoái kyõ thuaät – Dòch vuï Thöông maïi maët ñaát: 

Nguoàn nhaân löïc cuûa khoái Kyõ thuaät – Dòch vuï Thöông maïi maët ñaát hieän nay raát 

ñoâng ñaûo vaø ña daïng vôùi nhieàu ngaønh ngheà, chuyeân moân khaùc nhau nhö: 

- Xí nghieäp söûa chöõa maùy bay A75 vaø Xí nghieäp söûa chöõa maùy bay A76 naèm 

trong khoái kyõ thuaät bao goàm löïc löôïng lao ñoäng: Nghieäp vuï quaûn lyù; Kyõ sö 

haøng khoâng; Lao ñoäng kyõ thuaät ôû trình ñoä sô caáp. Trong ñoù  lao ñoäng kyõ thuaät ôû 
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trình ñoä sô caáp hieän nay vaãn laø löïc löôïng lao ñoäng chuû yeáu chieám 50% toång soá 

nguoàn nhaân löïc cuûa hai xí nghieäp. 

- Nguoàn nhaân löïc naèm trong khoái thöông maïi dòch vuï goàm: caùc xí nghieäp dòch vuï 

thöông maïi maët ñaát Noäi baøi, Taân sôn Nhaát, Ñaø Naüng vaø moät soá caùc doanh 

nghieäp khaùc laø caùc ñôn vò kinh doanh haïch toaùn taäp trung  

Soá löôïng nguoàn löïc cuûa caùc xí nghieäp thöông maïi taêng nhanh 2%/naêm. khi 

ñaàu tö mua saém hieän ñaïi hoaù maùy moùc vaø tö lieäu saûn xuaát ngaøy caøng cao thì tyû leä 

soá löôïng nguoàn nhaân löïc vaãn taêng, do ñoù hieäu quaû coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc chöa cao. 

Veà cô caáu nguoàn nhaân löïc phuïc vuï thöông maïi dòch vuï maët ñaát coù naêng suaát 

lao ñoäng giaûm, kyõ naêng lao ñoäng thaáp, thu nhaäp chöa cao. 

Veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coøn haïn cheá do coù söï cheânh leäch giöõa caùc 

loaïi hình toå chöùc vaø boä phaän trong cuøng moät khoái, thieáu nhieàu caùn boä quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc ôû caùc ñôn vò naøy. 

- Ngoaøi ra caùc doanh nghieäp NASCO, SASCO, MASCO, Coâng ty xuaát nhaäp khaåu 

haøng khoâng (AIRSERCO),… vaø nhoùm caùc doanh nghieäp laøm dòch vuï phuï trôï 

nhö: Coâng ty Tö vaán Khaûo saùt Thieát keá Haøng khoâng, Coâng ty Vaän taûi oâ toâ Haøng 

khoâng, Coâng ty Xaây döïng Coâng trình Haøng khoâng,… laø caùc ñôn vò kinh doanh 

naèm trong daây chuyeàn vaän taûi haøng khoâng haïch toaùn ñoäc laäp, nhoùm naøy hoï coù 

quyeàn töï chuû nhieàu hôn so vôùi nhoùm haïch toaùn taäp trung. Trong coâng taùc quaûn 

trò, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc hoï vaãn phaûi phuï thuoäc vaøo chính saùch, cheá ñoä 

chung cuûa ngaønh haøng khoâng veà vieäc boå nhieäm baõi mieãn caùc caùn boä laõnh ñaïo. 

Söï taêng tröôûng vaø hieäu quaû kinh doanh trong caùc khoái coù söï cheânh leäch raát lôùn 

khi SASCO, NASCO coù söï taêng tröôûng lieân tuïc, trong khi ñoù nhieàu doanh 

nghieäp khaùc coøn gaëp khoù khaên hoaëc chöa taêng tröôûng oån ñònh. Haïn cheá chuû yeáu 

laø trong caùc doanh nghieäp haïch toaùn ñoäc laäp chöa coi troïng ñuùng möùc coâng taùc 

quaûn trò, phaùt trieån nguoàn taøi nguyeân nhaân söï. 
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- Rieâng coâng ty coå phaàn Pacific Airlines coâng taùc baûo döôõng kyõ thuaät maùy bay 

nhaân vieân trong nöôùc laø 15 ngöôøi, tuy nhieân ñoái vôùi nhöõng haïng muïc söõa chöõa 

lôùn cho maùy bay vaãn phaûi thueâ chuyeân gia nöôùc ngoaøi thöïc hieän vaø ñoäi nguõ naøy 

chieám tyû leä 2,6% toång nhaân löïc cuûa Pacific Airlines. Boä phaän thöông maïi dòch 

vuï maët ñaát goàm 407 ngöôøi chieám tyû leä 70,9% toång nhaân löïc cuûa coâng ty.   

Töø naêm 1990 trôû laïi ñaây, soá löôïng nhaân söï taêng, ñaùng chuù yù laø söï thay ñoåi lôùn 

veà cô caáu cuûa nguoàn nhaân löïc. Lao ñoäng kyõ thuaät taêng maïnh nhaát, tieáp theo laø lao 

ñoäng nghieäp vuï vaø quaûn lyù. Töông öùng vôùi nhieäm vuï treân laø söï ñoøi hoûi ngaøy caøng 

cao veà trình ñoä vaø kyõ naêng lao ñoäng. Lao ñoäng laønh ngheà, nhaát laø coù trình ñoä ñaïi 

hoïc vaø trung caáp hoaëc töông ñöông seõ taêng cao trong khi lao ñoäng giaûn ñôn giaûm 

bôùt veà tyû leä trong cô caáu chung. 

 Phaân bieät moät soá khaùi nieäm trong trình ñoä nguoàn nhaân löïc: 

- Lao ñoäng nghieäp vuï: qua ñaøo taïo daøi haïn 

- Lao ñoäng sô caáp: qua ñaøo taïo ngheà ngaén haïn 

- Lao ñoäng giaûn ñôn (Lao ñoäng phoå thoâng): chöa qua ñaøo taïo  

2.2.1.4   Soá  löôïng vaø tyû leä nguoàn nhaân löïc cuûa ba khoái (khoái cô quan tham möu/ 

khoái kyõ thuaät-dòch vuï thöông maïi maët ñaát / khoái khai thaùc bay) trong khu vöïc 

Kinh doanh cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam (Soá lieäu naêm 2004) 

 Khoái cô quan tham möu 

- Toång soá 164 ngöôøi    chieám tyû leä 1,1% khu vöïc doanh nghieäp cuûa Ngaønh 

- Trình ñoä:  

+ Treân ñaïi hoïc:   28  ngöôøi  chieám 17,1% trong khoái tham möu 

+ Ñaïi hoïc:  100 ngöôøi chieám 61,1% trong khoái tham möu 

+ Trung caáp:    12  ngöôøi chieám  7,3% trong khoái tham möu 

+ Sô caáp thôï:    24  ngöôøi chieám 14,6% trong khoái tham möu 

+ Coâng nhaân kyõ thuaät:  0  ngöôøi chieám 0% trong khoái tham möu 

+ Chöa ñaøo taïo:   0  ngöôøi chieám 0% trong khoái tham möu 
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 Khoái khai thaùc bay  

Toång soá :  1705 ngöôøi  - chieám tyû leä 11,8% 

Haõng Haøng Khoâng Quoác Gia Vieät Nam (Vietnam Airlines): 

 Ñoaøn bay (phi coâng): 

- Toång soá  : 388 ngöôøi 

(trong ñoù phi coâng Vieät Nam 234 ngöôøi chieám tyû leä 60%) 

 Tieáp vieân: 

- Toång soá  :    1165  ngöôøi 

(trong ñoù 46 tieáp vieân ngöôøi nöôùc ngoaøi chieám tyû leä 2,76%) 

Coâng ty bay coå phaàn  Pacific Airlines: 

 Ñoaøn bay (phi coâng): 

- Toång soá  :    32 ngöôøi 

(trong ñoù tyû leä phi coâng 100% ngöôøi nöôùc ngoaøi do coâng ty thueâ) 

 Tieáp vieân: 

- Toång soá  :    120  ngöôøi 

(trong ñoù tieáp vieân Vieät Nam chieám tyû leä 100%) 

Tyû leä cô caáu trình ñoä:  

+ Treân ñaïi hoïc:   02 ngöôøi  chieám 0,1% trong Khoái khai thaùc 

+ Ñaïi hoïc:    469 ngöôøi chieám 27,5% trong Khoái khai thaùc 

+ Trung caáp:   394 ngöôøi chieám  23,1% trong Khoái khai thaùc 

+ Sô caáp thôï:   188 ngöôøi chieám 11% trong Khoái khai thaùc 

+ Coâng nhaân kyõ thuaät:  90 ngöôøi chieám 5,3% trong Khoái khai thaùc 

+ Chöa ñaøo taïo:   562 ngöôøi chieám 33% trong Khoái khai thaùc 

 Khoái kyõ thuaät vaø Dòch vuï thöông maïi maët ñaát (KT&DVTMMÑ) 

- Toång soá  :12.592 ngöôøi  chieám tyû leä 87,1% khu vöïc doanh nghieäp cuûa 

Ngaønh 
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- Tyû leä cô caáu trình ñoä:  

+ Treân ñaïi hoïc:  57  ngöôøi chieám 0,5 % khoái KT & DVTMMÑ 

+ Ñaïi hoïc:  4258 ngöôøi chieám 33,8% khoái KT & DVTMMÑ 

+ Trung caáp:  1953  ngöôøi chieám 15,5 % khoái KT & DVTMMÑ 

+ Sô caáp thôï:  3937 ngöôøi chieám 31,3% khoái KT & DVTMMÑ 

+ Coâng nhaân kyõ thuaät: 1293 ngöôøi chieám 10,3 % khoái KT & DVTMMÑ 

+ Chöa ñaøo taïo:  1094  ngöôøi chieám 8,7% khoái KT & DVTMMÑ 

Ba khoái cô quan tham möu toång hôïp, khoái khai thaùc, khoái kyõ thuaät & dòch vuï 

thöông maïi maët ñaát coù chöùc naêng ngaønh ngheà hoaït ñoäng chính trong khu vöïc kinh 

doanh cuûa Ngaønh HKDDVN. 

 Tyû leä lao ñoäng giöõa ba khoái cho chuùng ta thaáy soá lao ñoäng kyõ thuaät vaø dòch 

vuï thöông maïi maët ñaát chieám 87,1%, treân toång soá nguoàn nhaân löïc cuûa khu vöïc caùc 

doanh nghieäp cuûa Ngaønh HKDDVN, ñeå ñaûm baûo muïc tieâu cuûa vaän taûi haøng khoâng, 

soá lao ñoäng kyõ thuaät: phi coâng - tieáp vieân caàn phaûi ñöôïc ñaëc bieät chuù troïng ñaøo taïo 

ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng khoâng Daân duïng Vieät Nam. 

2.2.2 Coâng taùc tuyeån choïn: 

Trong giai ñoaïn chính thöùc, tieán trình tuyeån choïn baét ñaàu baèng cuoäc phoûng vaán 

sô khôûi ñeå choïn loïc caùc öùng cöû vieân coù nhieàu khaû naêng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toå 

chöùc. Böôùc keá tieáp yeâu caàu öùng vieân ñieàn vaøo ñôn xin vieäc. Sau ñoù caáp quaûn trò 

(thöôøng laø boä phaän tieáp nhaän tuyeån choïn nhaân söï) ñaùnh giaù xem caùc öùng vieân coù 

theo yeâu caàu cuûa toå chöùc khoâng, baûn sô yeáu lyù lòch ñeå tham khaûo böôùc ñaàu. 

Böôùc keá tieáp phaûi qua moät soá traéc nghieäm tuøy theo töøng loaïi coâng vieäc (kyõ 

thuaät, phi coâng, tieáp vieân) traéc nghieäm coù raát nhieàu ñieåm lôïi, tuy nhieân cuõng coù 

nhöõng haïn cheá. Caùc phöông phaùp traéc nghieäm thöôøng duøng buùt vaán, khaåu vaán, maùy 

moùc, hình veõ vaø duïng cuï lieân heä. 
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Coù nhieàu loaïi traéc nghieäm: traéc nghieäm kieán thöùc toång quaùt ñoái vôùi taát caû caùc 

ñoái töôïng tuyeån choïn, traéc nghieäm taâm lyù raát caàn thieát cho vieäc tuyeån choïn phi 

coâng, tieáp vieân haøng khoâng. 

Traéc nghieäm trí thoâng minh cho nhöõng kyõ thuaät vieân kieåm soaùt khoâng löu vaø 

ngöôøi laùi töông lai khi xöû lyù caùc tình huoáng baát ngôø trong caùc chuyeán bay, daãn 

ñöôøng bay ñeå ñaûm baûo söï an toaøn tuyeät ñoái trong khi thôøi tieát xaáu ñe doïa (baõo, 

maây muø …) 

     Traéc nghieäm caù tính, naêng khieáu khaû naêng chuyeân moân khaû naêng vaän duïng ñaàu 

oùc vaø cô baép, khaû naêng nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân, kyõ sö Ngaønh Haøng 

Khoâng trong khi chuyeån loaïi nhöõng loaïi hình coâng ngheä môùi. 

  Traéc nghieäm veà sôû thích ngheà nghieäp, traéc nghieäm chuyeân moân hay coâng 

vieäc maãu cuï theå, nhaát laø vaán ñeà theå löïc chòu ñöïng aùp löïc lôùn ñoái vôùi ñoäi nguõ phi 

coâng, rieâng ñoäi nguõ tieáp vieân veà kieán thöùc lòch söû vaên hoùa daân toäc vaø ngoaïi ngöõ. 

Giai ñoaïn quan troïng laø giai ñoaïn phoûng vaán saâu hay phoûng vaán tuyeån duïng. 

Thoâng thöôøng phoûng vaán sô khôûi laø boä phaän tieáp nhaän nhaân söï choïn loïc. Trong 

phoûng vaán saâu thöôøng ñích thaân tröôûng ñôn vò tröïc tieáp phoûng vaán. Nhaø quaûn trò 

phaûi chuaån bò cuoäc phoûng vaán cho chu ñaùo cuõng nhö taïo moät baàu khoâng khí phoûng 

vaán thoaûi maùi.  

Coù hai loaïi phoûng vaán: phoûng vaán theo maãu vaø phoûng vaán khoâng theo maãu 

trong cuoäc phoûng vaán saâu caùc ñôn vò trong Ngaønh Haøng Khoâng thöôøng duøng 

phöông phaùp: phoûng vaán hoäi ñoàng, phoûng vaán caêng thaúng, phoûng vaán moâ taû haønh 

vi, ñoái töôïng phoûng vaán giaûi quyeát nhöõng tình huoáng cuï theå. Vieäc naøy raát caàn thieát 

khi ñoái töôïng tuyeån choïn laø phi coâng, tieáp vieân, kieåm soaùt vieân khoâng löu. 

Phoûng vaán saâu raát quan troïng do ñoù nhaø quaûn trò phaûi bieát neân laøm nhöõng gì 

vaø neân traùnh nhöõng gì. 

Hai giai ñoaïn sau cuøng laø khaâu khaùm söùc khoûe vaø quyeát ñònh tuyeån duïng. 
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(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) - [47] 

Hình 2.4:      Qui trình tuyeån  choïn nhaân vieân 

Ñaây laø tieán trình cô baûn coù tính caùch quoác teá, tuy nhieân tieán trình naøy coøn 

tuyø thuoäc vaøo yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong. Do ñoù coù nhieàu tröôøng hôïp phaûi boû 

bôùt moät giai ñoaïn naøo ñoù hoaëc ñaûo loän thöù töï. 
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Theo yù kieán cuûa chuùng toâi, qui trình tuyeån choïn coù theå thay ñoåi caùc böôùc ñeå 

phuø hôïp vôùi taâm lyù daân toäc cuûa Vieät Nam vaø giaûm bôùt thôøi gian söùc löïc phuïc vuï 

cho quaù trình tuyeån choïn. 

Xaùc ñònh nguoàn öùng cöû vieân laø hoïc sinh toát nghieäp phoå thoâng trung hoïc, hoïc 

sinh caùc tröôøng trung hoïc chuyeân nghieäp, sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc, löùa tuoåi töø 

18 ñeán 25. 

     Coù söï thay ñoåi caùc böôùc treân vì soá ngöôøi tham döï döï tuyeån raát ñoâng, ñoù laø 

nhu caàu cuûa taàng lôùp thanh nieân trong ñoä tuoåi hieän nay. Qua töøng  böôùc nhaø quaûn 

trò seõ loaïi boû nhöõng öùng vieân chöa ñuû tieâu chuaån ñeå caùc böôùc sau tieán haønh goïn 

nheï hôn, khoâng toán nhieàu coâng söùc. Böôùc 5 thaåm tra lyù lòch vaø Böôùc 6: Khaùm söùc 

khoeû ñöa leân tröôùc vì ñaây laø 2 yeáu toá caên baûn, neáu caùc yeáu toá khaùc ñaày ñuû  nhöng 

veà söùc khoeû khoâng ñaày ñuû hoaëc veà lyù lòch khoâng ñaùp öùng nhu caàu thì cuõng khoâng 

ñaït. 

Coâng taùc tuyeån choïn laø quaù trình choïn löïa caùc öùng cöû vieân phuø hôïp nhaát vaøo 

töøng vò trí: phi coâng, kyõ thuaät vieân, tieáp vieân, nhaân vieân phuïc vuï, thôï kyõ thuaät. 

Tröôùc khi tuyeån choïn nhaø quaûn trò phaûi coù giai ñoaïn chuaån bò. Ñaây laø giai ñoaïn 

raát caàn thieát ñöôïc chuaån bò trong tieán trình tuyeån moä bao goàm phieáu yeâu caàu nhaân 

söï cuûa töøng loaïi hình coâng vieäc (phi coâng, tieáp vieân, kyõ thuaät …). Nhaø quaûn trò ñoái 

chieáu yeâu caàu vôùi baûn moâ taû coâng vieäc vaø baûn moâ taû tieâu chuaån chi tieát coâng vieäc 

ñeå xem tuyeån moä töø nguoàn naøo baèng phöông phaùp gì? 

Tuyeån choïn phi coâng:  

Tieâu chuaån ñaàu tieân laø söùc khoûe, ñoä tuoåi, khaû naêng phaùt trieån cuûa cô theå, ñoä 

deûo dai cuûa thaàn kinh cô baép. Ngoaøi ra coù yeáu toá gioáng noøi. 

Theå löïc cöôøng traùng thì tieáp thu kieán thöùc vaên hoùa chuyeân moân nghieäp vuï môùi toát. 

Nguoàn tuyeån duïng phi coâng töø caùc tröôøng ñaïi hoïc, trung hoïc, phoå thoâng caáp III. 

Böôùc keá tieáp phaûi qua moät soá traéc nghieäm: 

+ Traéc nghieäm kieán thöùc toång quaùt 
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+ Traéc nghieäm taâm lyù 

+ Traéc nghieäm trí thoâng minh xöû lyù caùc tình huoáng baát ngôø (trí thoâng minh) 

+ Traéc nghieäm sôû thích ngheà nghieäp 

Qua nhöõng böôùc traéc nghieäm ñeå moãi quyeát ñònh tuyeån choïn ñöa ñi ñaøo taïo. 

Trong quaù trình ñaøo taïo nhöõng hoïc vieân naøo khoâng thích nghi ñieàu kieän huaán 

luyeän, tieáp thu khoa hoïc coâng ngheä chaäm cuõng laø quaù trình choïn löïa tieáp theo cho 

chuyeån sang ñaøo taïo coâng vieäc khaùc vì lyù do söùc khoûe. Nguoàn töø caùc tröôøng ñaïi 

hoïc vaø trung hoïc chuyeân nghieäp, toát nghieäp phoå thoâng trung hoïc cô sôû (caáp III). 

Öu ñieåm: Tuyeån choïn ñöôïc öùng cöû vieân saùng giaù trong ñoâng ñaûo taàng lôùp thanh 

nieân trong caû nöôùc. 

Noäi dung troïng taâm veà nguoàn nhaân löïc phi coâng cuûa haøng khoâng quoác gia Vieät 

Nam giai ñoaïn töø 2006-2015 vaø caùc giai ñoaïn tieáp theo laø naâng cao chaát löôïng vaø 

hieäu quaû ñoäi nguõ phi coâng hieän coù baèng coâng taùc taùi ñaøo taïo, boài döôõng phaùt trieån. 

Toång soá maùy bay cuûa caùc doanh nghieäp vaän chuyeån trong Ngaønh Haøng 

Khoâng tính ñeán thôøi ñieåm 12/2005 laø 47 chieác trong ñoù coù nhöõng ñoäi bay vaøo loaïi 

tieân tieán nhaát theá giôùi: Boeing777 (10 chieác), Boeing767 (01chieác), Airbus 320 (10 

chieác), A321(12 chieác), ATR72 (12 chieác), Fokker 70 (02 chieác),… 

Nhö vaäy caùi thieáu nguoàn phi coâng cuûa ngaønh HKVN khoâng phaûi chæ veà soá 

löôïng maø caû veà chaát löôïng, chuùng ta ñang thieáu phi coâng laùi maùy bay heä II chuû yeáu 

laø laùi chính. Vì vaäy coâng taùc ñaøo taïo chuyeån loaïi, ñaøo taïo naâng cao theo caùc qui 

cheá, heä tieâu chuaån tieân tieán ñeå ñaït loaïi baèng caáp, chöùng chæ quoác teá phaûi ñöôïc coi 

laø troïng taâm trong chính saùch  phaùt trieån nguoàn phi coâng. Cuøng vôùi coâng taùc naøy laø 

quaù trình huaán luyeän, boài döôõng thöôøng xuyeân nguoàn phi coâng hieän coù. 

 Nhöôïc ñieåm: Toán keùm söùc löïc vaø thôøi gian trong coâng taùc tuyeån choïn. 

Tuyeån choïn tieáp vieân:  
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Ñoaøn tieáp vieân laø ñôn vò ñaëc thuø cuûa ngaønh HKVN, laø ngöôøi ñoùng vai troø 

chính trong vieäc truyeàn baù caùc baûn saéc vaên hoùa daân toäc cuûa HKVN so vôùi caùc haõng 

haøng khoâng theá giôùi. 

Lao ñoäng cuûa tieáp vieân haøng khoâng ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ nhieàu yeáu toá nhö 

söùc khoûe, trí thoâng minh, söï duyeân daùng, tính nhaân baûn. Do ñoù quaù trình tuyeån 

choïn coù nhöõng ñoøi hoûi cao: 

- Maët söùc khoûe: yeâu caàu chieàu cao, caân ñoái haøi hoøa, khoâng coù dò taät. 

- Thaønh thaïo ngoaïi ngöõ 

- Hieåu bieát truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa daân toäc, cuûa caùc vuøng, ñòa danh khi ñöôøng 

bay môû roäng, moät trong nhöõng yeáu toá cuûa ñoaøn tieáp vieân coøn haïn cheá. 

Hieåu bieát veà vaên hoùa daân toäc, ñaát nöôùc vaø ñaëc bieät veà trình ñoä ngoaïi ngöõ cuûa 

tieáp vieân coøn ôû möùc chöa cao. Nguoàn tuyeån choïn töø caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø trung 

hoïc chuyeân nghieäp, toát nghieäp phoå thoâng trung hoïc cô sôû (caáp III). 

Do söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, vaên hoaù xaõ hoäi nhöõng naêm ñaàu cuûa theá kyû 21 

ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, con ngöôøi phaùt trieån veà trí löïc, theå löïc, phaåm chaát ñaïo 

ñöùc; soá öùng vieân tham gia döï tuyeån ngaøy caøng ñoâng ñaûo, söï tuyeån choïn coù cô hoäi 

choïn ñöôïc nhöõng öùng vieân xuaát saéc. Nhöng beân caïnh ñoù maët yeáu ñieåm chung laø 

trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø hieåu bieát veà lòch söû vaên hoaù coøn haïn cheá 

Tuyeån duïng kyõ thuaät kyõ sö haøng khoâng: 

- Trong tieâu chuaån ñaøo taïo, phaùt trieån söû duïng caùn boä caàn chuù yù hai yeáu toá ñöùc 

vaø taøi. 

- Quaù trình tuyeån choïn chuù yù ñeán caù tính, naêng khieáu chuyeân moân, khaû naêng vaän 

duïng ñaàu oùc vaøo cô baép, khaû naêng nhaän thöùc kyõ thuaät vieân kyõ sö Ngaønh Haøng 

Khoâng trong khi chuyeân loaïi nhöõng loaïi thieát bò coâng ngheä môùi. 

- Traéc nghieäm veà sôû thích ngheà nghieäp, chuyeân moân coâng vieäc cuï theå. 

Qua coâng taùc tuyeån duïng kyõ thuaät, kyõ sö haøng khoâng chuùng ta thaáy vaán ñeà ñaàu 

tieân laø phaûi tieâu chuaån hoaù coâng vieäc ñoái vôùi töøng loaïi hình lao ñoäng. Ngöôøi lao 
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ñoäng phaûi ñaït ñöôïc nhöõng ñieàu kieän toái thieåu ñeå hoaøn thaønh moät coâng vieäc nhaát 

ñònh ñoái vôùi kyõ sö phaûi phaân tích coâng vieäc vaø xaùc ñònh moät heä thoáng caùc nhieäm vuï 

kyõ naêng caàn thieát, ñeå thöïc hieän coâng vieäc ñoù. 

Caùc öùng vieân thöôøng coù nhöõng haïn cheá khi böôùc vaøo giai ñoaïn thöïc haønh coøn 

luùng tuùng, chöa linh hoaït, ñaây laø moät yeáu ñieåm do moâi tröôøng ñaøo taïo coâng taùc 

thöïc haønh vôùi sinh vieân coøn quaù ít. 

Tuyeån duïng nhaø quaûn trò: 

- Ñaõ qua coâng taùc qui hoaïch nguoàn nhaân löïc quaûn trò doanh nghieäp theo höôùng 

tieâu chuaån hoùa caùn boä. 

- Nhieäm vuï cuûa caùc caáp quaûn trò cô sôû. 

- Ñeå döï kieán ñaøo taïo caùn boä treân 40 tuoåi ñaøo taïo 6 thaùng, treû ñaøo taïo daøi haïn. 

 Ñeå cho vieäc tuyeån choïn ñöôïc khoa hoïc caùc ñôn vò trong ngaønh phaûi söû duïng 

phieáu ñieåm. Moãi ñôn vò aùp duïng moät hình thöùc cho ñieåm khaùc nhau. Coù ñôn vò cho 

ñieåm theo kieåu ñaùnh soá thöù töï töø 1 ñeán 5 cho töøng loaïi yeáu toá; coù ñôn vò aùp duïng 

phaân loaïi theo A, B, C, D – vaø cuõng coù ñôn vò tính ñieåm theo soá hoïc, theo kieåu soá 

hoïc töø 1 ñeán 100 thích hôïp vôùi caùc coâng ty Vieät Nam nhaát. Neáu tuyeån choïn coù 

nhieàu öùng vieân tham gia neân coâng boá ñieåm cuûa hoï sau khi coù keát quaû. 

  Ñaïi boä phaän caùc öùng vieân ñeàu ñöôïc ñaøo taïo cô baûn veà coâng taùc quaûn trò; 

nhöng laïi coù nhöõng nhaän thöùc xa rôøi vôùi thöïc teá coâng vieäc cuûa ngaønh haøng khoâng. 

Vì caùc öùng vieân chöa am hieåu veà chuyeân moân kyõ thuaät, khi xaép xeáp nhaân söï gaëp 

nhieàu khoù khaên, chöa hôïp lyù. 

2.2.3 Boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc : 

Ñoaøn bay:  

Nhoùm nhaân löïc quaûn lyù ñoaøn bay coù nhieäm vuï quaûn lyù tuyeån duïng, huaán 

luyeän phi coâng, boá trí ñieàu haønh lòch bay, laø moät ñôn vò coù hoaït ñoäng ñaëc thuø, hoaït 

ñoäng quaûn lyù ñoaøn bay phaûi hieåu taâm lyù phi coâng trong buoàng laùi. Hoaït ñoäng cuûa 

quaûn lyù ñoaøn bay ban ñaàu gaëp nhieàu khoù khaên, ngöôøi quaûn lyù phaûi laø nhöõng ngöôøi 
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töø phi coâng tröôûng thaønh, hoï hieåu ñöôïc nhöõng taâm lyù, tích caùch cuûa töøng thaønh vieân 

trong ñoäi bay. Trong nhöõng naêm qua, ñoaøn bay luoân luoân cung öùng haàu heát phi 

coâng cho haõng Haøng Khoâng Quoác Gia Vieät Nam. Hieän nay Haøng khoâng Quoác gia 

Vieät Nam söû duïng maùy bay hieän ñaïi hôn, maùy bay heä hai cuûa caùc nöôùc tö baûn; do 

vaäy vaãn coøn moät soá phi coâng chöa tieáp caän ñöôïc vôùi loaïi maùy bay môùi. Haøng 

khoâng quoác gia Vieät Nam caàn coù höôùng giaûi quyeát ñoái vôùi löïc löôïng lao ñoäng naøy, 

coù theå ñaøo taïo theâm caùc khoaù chuyeån ñoåi maùy bay, hoïc kyõ thuaät maùy bay heä môùi. 

Phaùt trieån lôùp daïy keøm, lôùp hoïc taïi nôi laøm vieäc, coù chính saùch khuyeán 

khích caùc phi coâng gioûi heát tuoåi bay tham gia huaán luyeän trôû thaønh giaùo vieân trung 

taâm huaán luyeän. 

Hieän nay Ngaønh Haøng Khoâng quoác gia Vieät Nam ñang trong quaù trình laøm 

chuû coâng ngheä vaän taûi baèng maùy bay theo theá heä môùi. Keá hoaïch hoaït ñoäng kinh 

doanh môû roäng thò tröôùng ñang ñöôïc Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam xaây döïng trong 

ñoù coù keá hoaïch thueâ mua maùy bay môùi. Do ñoù, cuøng vôùi keá hoaïch chuyeån ñoåi 

ngöôøi laùi, coâng taùc tuyeån duïng ñaøo taïo laïi vaø ñaøo taïo môùi ñoäi nguõ ngöôøi laùi, kyõ 

thuaät vieân cuõng raát quan troïng vaø caàn thieát ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Haøng naêm, ñoaøn bay 919 coù tuyeån phi coâng thoâng baùo tuyeån sinh treân caùc 

phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Ngoaøi ra ñoaøn coøn cöû caùn boä ñi ñaøo taïo naâng cao 

ôû caùc nöôùc ngoaøi nhö: Phaùp, UÙc, vv. theo noäi dung ñaøo taïo Vieät Nam yeâu caàu tuy 

nhieân, moät vieäc laøm toán keùm tôùi (100.000USD/ ngöôøi/ khoùa maø Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam phaûi ñaàu tö ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ phi coâng cuûa mình. 

Trong ñieàu kieän hieän taïi ñoäi nguõ ngöôøi laùi maùy bay, kyõ thuaät vieân cuûa 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam vaãn coøn thieáu nhieàu, ñaëc bieät trong lónh vöïc kyõ 

thuaät coøn thieáu nhöõng caùn boä ñaàu ngaønh gioûi, thieáu kyõ sö vaø thôï kyõ thuaät coù baèng 

caáp vaø chöùng chæ quoác teá: Thaùch thöùc chuû yeáu ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa ñoaøn 

bay 919 hieän nay vaãn coøn thieáu nhieàu phi coâng chính cuûa maùy bay heä II (chuû yeáu 
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maùy bay cuûa haõng Airbus vaø Boeing, ñaït tieâu chuaån quoác teá). Neáu giaûi quyeát toát 

ñöôïc khoù khaên naøy thì Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam seõ giaûm ñi ñaùng keå vieäc thueâ 

möôùn phi coâng nöôùc ngoaøi. Coâng taùc khai thaùc bay luoân luoân ñoøi hoûi söï keát hôïp 

chaët cheõ giöõa nguoàn nhaân löïc vaø boán loaïi chuû theå chính laø: ngöôøi ñieàu haønh, phi 

coâng, tieáp vieân vaø nhaân vieân an ninh-an toaøn. 

Ñoaøn tieáp vieân:   

Söû duïng lao ñoäng tieáp vieân laø moät ñaëc thuø cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam, laø ngöôøi ñoùng vai troø chính trong vieäc truyeàn baù baûn saéc cuûa Haøng khoâng 

Vieät Nam so vôùi Haøng khoâng caùc nöôùc treân theá giôùi. 

Ñoaøn tieáp vieân khoâng nhöõng ñaûm baûo 100% caùc chuyeán bay cuûa Haøng 

khoâng Vieät Nam maø coøn xuaát khaåu dòch vuï tieáp vieân cho moät soá haõng trong khu 

vöïc, lao ñoäng cuûa tieáp vieân haøng khoâng ñoøi hoûi söï kieát hôïp chaët cheõ nhieàu yeáu toá: 

Söùc khoûe toát, trí thoâng minh, duyeân daùng vaø tính nhaãn naïi. 

Lao ñoäng cuûa tieáp vieân haøng khoâng ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ nhieàu yeáu toá: 

- Söùc khoûe: thích nghi vôùi nhöõng chuyeán bay daøi ngaøy, ngoaïi hình caân 

ñoái, khoâng coù dò taät. Ñaây laø moät quaù trình reøn luyeän veà theå hình. 

- Ñaøo taïo cho tieáp vieân phaûi am hieåu veà lòch söû, danh lam thaéng caûnh cuûa 

caùc quoác gia khi ñöôøng bay môû roäng, khi coù ñöôøng bay môùi tieáp vieân 

phaûi caäp nhaät hoùa kieán thöùc. 

- Ngoaïi ngöõ: ñaøo taïo cho tieáp vieân toái thieåu hai ngoaïi ngöõ thoâng thaïo-khi 

tieáp xuùc vôùi haønh khaùch töï nhieân 

- Taùc phong: duyeân daùng, tính nhaãn naïi, phuïc vuï haønh khaùch. 

- Trình ñoä chuyeân moân: kyõ naêng phuïc vuï khaùch treân caùc tuyeán bay … 
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Baûng 2.10:  Nguoàn nhaân löïc cuûa Ñoaøn tieáp vieân 

SOÁ LÖÔÏNG (ngöôøi) 
Naêm 1995 Naêm 1999 Naêm 2004 PHAÂN CHIA 

Ngöôøi %TS Ngöôøi %TS Ngöôøi %TS 
       

I. Ñôn vò       
Toång soá 364 100 878 100 1340 100 
Theo giôùi tính       
- Nam 101 27,7 272 30,9 428 31,94
- Nöõ 263 72,30 606 69 912 68,06
II. Phaân theo ñoä tuoåi       
Töø 18-25 300 82,4 705 80,3 1029 76,79
Töø 26-35 55 15,1 144 16,4 264 19,7 
Töø 36-50 8 2,2 25 2,8 47 3,51 
III. Phaân theo trình ñoä       
Phoå thoâng 306 84,1 701 79,8 1025 76,5 
Coâng nhaân kyõ thuaät 3 0,8 5 0,6 9 0,67 
- Trung caáp 20 5,5 30 3,4 52 3,88 
-  Ñaïi hoïc 35 9,6 142 16,3 254 18,95
IV. Phaân theo ngheà nghieäp       
Caùn boä quaûn lyù 14 3,84 40 4,5 61 4,55 
Caùn boä nghieäp vuï 39 10,71 65 7,4 81 6,04 
Coâng nhaân kyõ thuaät 4 1,1 4 0,45 5 0,37 
Nhaân vieân phuïc vuï 25 6,86 38 4,32 28 2,1 
Tieáp vieân 300 77,49 775 83,33 1165 86,94

 

(Nguoàn nhaân löïc Ñoaøn tieáp vieân Vietnam Airlines 6/2004– [54]) 

Ñoäi nguõ tieáp vieân trong quaù trình ñaïo taïo coù nhöõng giai ñoaïn thöïc taäp treân caùc 

chuyeán bay. Song khi baét tay vaøo nhieäm vuï phuïc vuï haønh khaùch vaãn gaëp nhieàu khoù 

khaên do kyõ naêng phuïc vuï haønh khaùch chöa thaønh thaïo. Do ñoù khi boá trí coâng vieäc 

phaûi coù söï keøm caëp giuùp ñôõ cuûa caùc tieáp vieân ñaõ thaønh thaïo coâng vieäc, nhaát laø söï 

höôùng daãn cuûa caùc tieáp vieân tröôûng trong ñoaøn. Phaûi coù thôøi gian hoïc hoûi lòch söû 

vaên hoaù, danh lam thaéng caûnh treân caùc ñöôøng bay môùi. 
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Lao ñoäng kyõ thuaät: 

 Ñoái vôùi lao ñoäng kyõ thuaät phaàn lôùn coù trình ñoä sô caáp hoaëc töông ñöông, lao 

ñoäng kyõ thuaät hieän nay vaãn laø löïc löôïng lao ñoäng chuû yeáu chieám 50% nguoàn nhaân 

löïc. Ñeå tieát kieäm chi phí, caùc ñôn vò trong ngaønh ñaõ phaùt trieån hình thöùc ñaøo taïo 

ngheà taïi choã do caùc kyõ sö, thôï laønh ngheà baäc cao tröïc tieáp giaûng daïy vaø höôùng daãn 

thöïc haønh. Caùc kyõ sö vaø thôï kyõ thuaät cuûa ta coøn ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà 

nghieäp thoâng qua caùc hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä vôùi caùc haõng cheá taïo maùy 

bay heä II nhö Boeing vaø Airbus. 

 Caùc lao ñoäng kyõ thuaät caàn phaûi thích nghi vôùi moâi tröôøng lao ñoäng cuûa ñôn 

vò, boá trí phaûi coù söï keøm caëp cuûa caùc lao ñoäng tay ngheà cao vaø söï höôùng daãn veà lyù 

thuyeát cuûa caùc kyõ sö chuyeân ngaønh.  

Boá trí söû duïng nhaø quaûn trò: 

 Caùc  nhaø quaûn trò vieân phaûi boá trí töø caáp cô sôû, tìm hieåu tình hình ñaëc ñieåm 

cuûa ñôn vò, cuûa ngaønh ngheà, cuûa töøng loaïi lao ñoäng. 

Ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò cuûa Ngaønh raát moûng trong caùc khoái, ôû nhieàu ñôn vò 

trong Ngaønh Haøng Khoâng tyû leä caùn boä nhaân söï so vôùi nguoàn nhaân löïc laø 1/150 

ngöôøi ñeán 1/200 ngöôøi, gaáp naêm laàn so vôùi nhöõng nöôùc trung bình phaùt trieån. 

Ví duï:  

- Xí nghieäp dòch vuï thöông maïi dòch vuï Taân Sôn Nhaát, coù 04 ngöôøi phuï traùch 

coâng taùc quaûn trò nhaân söï cuûa xí nghieäp goàm 752 coâng nhaân vieân. 

- Baûn thaân caùc caùn boä quaûn trò nhaân söï khoâng ñöôïc ñaøo taïo ñuû möùc veà coâng 

vieäc cuûa hoï 

Cuøng vôùi söï taêng tröôûng kinh teá, cô caáu kinh teá cuûa Ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam ñaõ coù böôùc chuyeån dòch theo höôùng coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù. Nhôø 

ñoù moät phaàn löïc löôïng coøn dö ñöôïc giaûi quyeát vieäc laøm (chuyeån sang xí nghieäp 

nöôùc suoái AMI Haøng khoâng Vieät Nam) heä soá thôøi gian söû duïng laøm vieäc trong naêm 

taêng leân daàn ñeán thu nhaäp cuûa caùn boä coâng nhaân vieân ñöôïc caûi thieän. 
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Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng nguoàn 

nhaân löïc cuûa ngaønh, toác ñoä chuyeån dòch chuyeån giao coâng ngheä chaäm, cô caáu 

ngaønh ngheà maát caân ñoái, chính saùch thu huùt söû duïng ñaõi ngoä chöa hôïp lyù, neân löïc 

löôïng lao ñoäng cuûa ngaønh chöa ñöôïc söû duïng heát caû veà soá löôïng lao ñoäng, thôøi 

gian söû duïng, chuyeân moân ñaøo taïo (soá hoïc sinh ñaøo taïo chuyeân Ngaønh Haøng 

Khoâng giaûm 50% chöa coù vieäc laøm). 

Vaán ñeà ñang quan taâm laø soá ngöôøi khoâng coù vieäc laøm vaø thieáu vieäc laøm 

trong ngaønh. Coù moät boä phaän chöa qua ñaøo taïo chuyeân Ngaønh Haøng Khoâng xin 

ngay vaøo laøm vieäc ñôn giaûn, khi chuyeån giao coâng ngheä môùi veà khai thaùc daãn ñeán 

khoâng boá trí xaép xeáp laøm vieäc ñöôïc. Trong toác ñoä hieän ñaïi hoùa Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam, ñeå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc haõng trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, 

löïc löôïng lao ñoäng trong ngaønh seõ dö thöøa neáu khoâng coù keá hoaïch ñaøo taïo laïi, 

thuyeân chuyeån coâng vieäc, giaûi quyeát cheá ñoä vaø coù keá hoaïch tuyeån choïn nhaân vieân 

môùi qua ñaøo taïo. 

Veà söû duïng lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo hieän nay trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam ñang naèm trong tình traïng chung cuûa caû nöôùc. Ñoù laø löïc löôïng lao ñoäng ñaõ 

qua ñaøo taïo khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm, khoâng ñöôïc boá trí ñuùng chuyeân ngaønh ñaøo 

taïo hoaëc trình ñoä ñaøo taïo vaãn chieám tyû leä khaù cao, cheá ñoä söû duïng lao ñoäng chöa 

gaén lieàn vôùi vieäc naâng cao trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng ñang laø hieän töôïng khaù phoå 

bieán. 

Söï baát caäp trong cheá ñoä ñaõi ngoä cuûa khu vöïc kinh teá  nhaø nöôùc cuõng ñaõ daãn 

ñeán heä quaû laø khoâng nhöõng khoâng thu huùt ñöôïc ngöôøi lao ñoäng, khai thaùc trí tueä 

tieàm naêng cuûa löïc löôïng lao ñoäng naøy, do ñoù vaãn xaûy ra hieän töôïng “chaûy maùu 

chaát xaùm” döôùi nhieàu hình thöùc. 
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Moät löïc löôïng ñaùng keå laø coâng nhaân kyõ thuaät, coâng nhaân laønh ngheà hoaëc boû 

ngheà laøm coâng vieäc dòch vuï thöông maïi ñeå caûi thieän cuoäc soáng, hoaëc chuyeån sang 

laøm vieäc ôû khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

Moät soá caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät, caùn boä quaûn lyù hoaëc chuyeån coâng taùc 

khaùc, hoaëc chöa ñeán tuoåi xin thoâi vieäc nghæ höu sôùm. 

Taát caû nhöõng phaân tích treân cho ta thaáy, möùc ñoä söû duïng nguoàn nhaân löïc 

trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coøn  haïn cheá. Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa, naâng 

cao hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc laø yeâu caàu böùc thieát trong phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

2.2.4 Ñaøo taïo huaán luyeän (Trí löïc) 

 Caùc cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ngaønh HKDDVN: 

- Hoïc vieän Haøng Khoâng Vieät Nam – Boä Giao Thoâng Vaän Taûi quaûn lyù (Tröïc 

thuoäc Cuïc HKDDVN quaûn lyù töø naêm 2006 veà tröôùc). 

- Trung taâm Huaán luyeän bay Phi coâng cô baûn tröïc thuoäc Hoïc vieän Haøng Khoâng 

Vieät Nam – Boä Giao Thoâng Vaän Taûi quaûn lyù (taïi Cam Ranh). 

- Vieän Nghieân Cöùu Khoa Hoïc Haøng Khoâng – Tröïc thuoäc Toång Coâng Ty Haøng 

Khoâng Vieät Nam. 

- Trung taâm huaán luyeän bay (FTC) – Tröïc thuoäc Toång Coâng Ty Haøng Khoâng 

Vieät Nam. 

- Trung taâm ñaøo taïo nhaân vieân Tiags/Niags/Diags – Tröïc thuoäc haõng Haøng 

Khoâng Quoác Gia Vieät Nam 

- Tröôøng Ñaïi hoïc baùch khoa Haø Noäi: ñaøo taïo chuyeân ngaønh kyõ thuaät maùy bay (kyõ 

sö haøng khoâng), kinh teá haøng khoâng, vôùi soá löôïng khoaûng 60-70 sinh vieân/khoaù; 

- Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa thaønh phoá Hoà Chí Minh: Ñaøo taïo chuyeân ngaønh kyõ 

thuaät maùy bay (kyõ sö haøng khoâng) soá löôïng 20-30  sinh vieân/khoaù; 

- Tröôøng Ñaïi hoïc Giao thoâng Vaän taûi Haø Noäi: Ñaøo taïo chuyeân ngaønh kinh teá 

haøng khoâng, xaây döïng saân bay, vôùi soá löôïng khoaûng 20-30 sinh vieân/khoaù (Töø 
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nieân khoaù 2002-2003 tröôøng ñaõ döøng tuyeån sinh ñaøo taïo chuyeân ngaønh kinh teá 

Haøng khoâng) 

 Veà  naêng löïc ñaøo taïo: 

- Hoïc vieän Haøng Khoâng Vieät Nam coù chöùc naêng ñaøo taïo cô baûn baäc Trung 

hoïc chuyeân nghieäp, ngheà daøi haïn, ngheà ngaén haïn, boå tuùc kieán thöùc cho caùc 

ñôn vò tröïc thuoäc ngaønh HKDDVN, ñaøo taïo 900-1800 hoïc vieân moãi naêm. 

- Trung taâm Huaán luyeän bay Phi coâng cô baûn tröïc thuoäc Hoïc vieän Haøng 

Khoâng Vieät Nam (taïi Cam Ranh) – ñaøo taïo phi coâng cô baûn trong nöôùc 

(chöa ñi vaøo khai thaùc). 

- Vieän Nghieân Cöùu Khoa Hoïc Haøng Khoâng – Tröïc thuoäc Toång Coâng Ty Haøng 

Khoâng Vieät Nam – laø ñôn vò nghieân cöùu caùc ñeà taøi khoa hoïc coâng ngheä töø 

ñoù öùng duïng vaøo thöïc tieãn khai thaùc cuûa Toång Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät 

Nam. 

- Trung taâm huaán luyeän bay (FTC) – Tröïc thuoäc Toång Coâng Ty Haøng Khoâng 

Vieät Nam – ñaøo taïo huaán luyeän bay cô baûn, chuyeån loaïi vaø ñaøo taïo tieáp 

vieân cho Toång Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam. 

- Trung taâm ñaøo taïo nhaân vieân Tiags/Niags/Diags – Tröïc thuoäc haõng Haøng 

Khoâng Quoác Gia Vieät Nam – chuyeân ñaøo taïo cô baûn vaø naâng cao cho caùc 

nhaân vieân trong phaïm vi ñôn vò cuûa mình. 

- Tröôøng Ñaïi hoïc baùch khoa Haø Noäi: ñaøo taïo chuyeân ngaønh kyõ thuaät maùy bay 

(kyõ sö haøng khoâng), kinh teá haøng khoâng, vôùi soá löôïng khoaûng 60-70 sinh 

vieân/khoaù; 

- Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa thaønh phoá Hoà Chí Minh: Ñaøo taïo chuyeân ngaønh 

kyõ thuaät maùy bay (kyõ sö haøng khoâng) soá löôïng 20-30  sinh vieân/khoaù; 

- Tröôøng Ñaïi hoïc Giao thoâng Vaän taûi Haø Noäi: Ñaøo taïo chuyeân ngaønh kinh teá 

haøng khoâng, xaây döïng saân bay, vôùi soá löôïng khoaûng 20-30 sinh vieân/khoaù 
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(Töø nieân khoaù 2002-2003 tröôøng ñaõ ngöng khoâng tuyeån sinh ñaøo taïo chuyeân 

ngaønh kinh teá Haøng khoâng nöõa) 

 Veà qui moâ ñaøo taïo: 

Caùc cô sôû ñaøo taïo hieän nay coøn raát taûn maïn, qui moâ khoâng ñoàng ñeàu, baát caäp 

khoâng thoáng nhaát daãn ñeán daãn ñeán chöa ñaùp öùng moät caùch ñoàng boä nhu caàu lao 

ñoäng cuûa ngaønh trong giai ñoaïn hieän nay. 

 Veà chaát löôïng ñaøo taïo: 

- Heä thoáng giaùo trình, giaùo aùn, noäi dung, chöông trình ñaøo taïo chöa ñöôïc 

thöôøng caäp nhaät vaø kieåm tra ñaùnh giaù chaát löôïng haøng naêm, daãn ñeán coù moät 

soá moân hoïc giaùo aùn chöa ñaûm baûo baùm saùt ñöôïc nhu caàu hoaït ñoäng, saûn 

xuaát kinh doanh, ít ngaønh ngheà ñaøo taïo, saûn phaåm ñaøo taïo chöa thoaû maõn 

yeâu caàu thöïc teá vaø chöa töông thích vôùi chöông trình ñaøo taïo veà haøng khoâng 

daân duïng cuûa caùc nöôùc phaùt trieån, do vaäy khaû naêng hoäi nhaäp vôùi coäng ñoàng 

theá giôùi veà giaùo duïc & ñaøo taïo trong lónh vöïc haøng khoâng daân duïng coøn raát 

haïn cheá. 

- Ñoäi nguõ giaùo vieân maëc duø ñöôïc chuù troïng naâng cao veà trình ñoä, nhöng löïc 

löôïng ñöôïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh chính qui vaø kinh qua hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh vaãn coøn moûng, chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu giaûng daïy thöïc teá. Töø 

ñoù daãn ñeán chöa taïo ra ñöôïc uy tín cao trong vieäc cung caáp dòch vuï ñaøo taïo 

cho caùc ñôn vò trong ngaønh. 

- Soá löôïng hoïc vieân toát nghieäp ñöôïc söû duïng vaøo caùc ñôn vò trong ngaønh 

chieám moät tyû leä quaù nhoû so vôùi soá löôïng ñaøo taïo, ñaây chính laø ñieåm yeáu 

trong coâng taùc phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò trong ngaønh vaø caùc cô sôû ñaøo taïo. 

 Veà toå chöùc ñaøo taïo: 
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Vôùi phöông thöùc toå chöùc ñaøo taïo caùc chuyeân ngaønh haøng khoâng thoâng qua 

nhieàu cô sôû ñaøo taïo nhö hieän nay taïi Vieät Nam ñaõ theå hieän moät soá haïn cheá nhö 

sau: 

- Hoaït ñoäng ñaøo taïo chuyeân ngaønh haøng khoâng chöa coù qui hoaïch roõ raøng, 

ñoàng thôøi khoâng thoáng nhaát veà tieâu chuaån, noäi dung giaûng daïy,… aûnh höôûng 

khoâng toát ñeán chaát löôïng ñaøo taïo. 

- Hieän nay vaãn coøn khaù nhieàu chuyeân ngaønh vaãn chöa coù cô sôû ñaøo taïo trong 

khi coù chuyeân ngaønh laïi coù nhieàu cô sôû ñaøo taïo ñaûm nhieäm gaây ra söï laõng 

phí nhaân löïc vaø chi phí ñaøo taïo. 

- Ngaønh haønh khoâng vôùi tính chaát ñaëc thuø cuûa mình ñoøi hoûi caùc cô sôû ñaøo taïo 

phaûi ñöôïc trang bò heát söùc hieän ñaïi vaø tieâu chuaån, ño ñoù neáu caùc cô sôû trong 

ngaønh khoâng taäp trung vaø thieáu söï phaân ñònh roõ raøng, söï ñaàu tö vaøo caùc heä 

thoáng trang thieát bò giaûng daïy seõ thieáu chieàu saâu vaø laâm vaøo tình traïng 

choàng cheùo leân nhau. 

- Heä thoáng baèng caáp chöùng chæ khoâng ñöôïc qui chuaån. 

- Vieäc toå chöùc ñaøo taïo chuyeân ngaønh phaân boå trong caùc tröôøng ñaïi hoïc maø 

khoâng coù söï tham gia cuûa ngaønh,  maëc duø coù ñieåm maïnh veà maët cung caáp 

kieán thöùc cô sôû, cô baûn nhöng laïi thieáu kieán thöùc chuyeân ngaønh,  nhaát laø ñoái 

vôùi ngaønh haønh khoâng laø moät ngaønh raát ñaëc tröng. Löïc löôïng giaùo vieân tham 

gia giaûng daïy taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc phaàn lôùn laø nhöõng ngöôøi chöa kinh qua 

coâng taùc thöïc teá taïi ngaønh, thieáu giaùo trình giaûng daïy chuyeân ngaønh,… ñieàu 

naøy daãn ñeán tình traïng sinh vieân toát nghieäp ñaïi hoïc chuyeân ngaønh nhöng 

khoâng khaùc bieät gì vôùi sinh vieân toát nghieäp caùc khoa khaùc, laïi maát moät thôøi 

gian ñaøo taïo laïi ñaùng keå. 

- Ñaøo taïo taïi nöôùc ngoaøi do haïn cheá veà kinh phí neân thôøi gian ñaøo taïo thöôøng 

ngaén; hôn nöõa haàu heát caùc ñoái töôïng tham gia döï lôùp laïi bò haïn cheá veà ngoaïi 
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ngöõ tieáp thu heát söùc khoù khaên nhöõng kieán thöùc môùi, söû duïng phieân dòch cuõng 

laø moät haïn cheá lôùn ñoái vôùi caùc hình thöùc naøy.  

Taát caû caùc yeáu toá noùi treân daãn ñeán hieäu quaû ñaøo taïo khoâng cao vaø khoâng coù heä 

thoáng. 

Baûng 2.11: Caùc hình thöùc - Phöông phaùp ñaøo taïo vaø phaùt trieån cuûa Ngaønh     

                    Haøng Khoâng Vieät Nam 

AÙp duïng cho Thöïc hieän taïi 
Khaû naêng 

thöïc hieän 

       

STT 
Phöông phaùp 

Quaûn 

trò gia 

vaø 

chuyeâ

n vieân 

Coâng 

nhaân 

vaø 

nhaân 

vieân 

Caû 

hai 

caáp 

Taïi nôi 

laøm 

vieäc 

Ngoaøi 

nôi 

laøm 

vieäc 

A: deã 

B: Trung 

bình 

C: Khoù 

D: Raát khoù 

1 Ñieån tích quaûn trò x 0 0 0 x C 

2 Ñaøo taïo taïi choã 0 x 0 x 0 A 

3 Ñaøo taïo hoïc ngheà 0 x 0 x 0 A 

4 Moâ hình vaø moâ phoûng 0 x 0 0 x C 

5 Ñaøo taïo xa nôi laøm vieäc taïi 

caùc tröôøng trong nöôùc 

- - x 0 x C 

6 Ñaøo taïo taïi nöôùc ngoaøi - - x 0 x D 

 

(Nguoàn chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010) – [47] 

Phöông phaùp ñaøo taïo ñieån tích quaûn trò: Vieäc ñaøo taïo ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, hoïc 

vieän haønh chính quoác gia theo qui cheá ñaøo taïo cuûa boä giaùo duïc. Vieäc hieåu bieát saâu 

veà Ngaønh Haøng Khoâng coù nhieàu ñieåm haïn cheá, chöa coù quan heä chaët cheõ vôùi ñeà 

taøi khoa hoïc coâng ngheä coù lieân quan ñeán quaûn lyù cuûa ngaønh. 

- Ñaøo taïo taïi choã cho kyõ sö haøng khoâng vaø kyõ thuaät vieân. Öu ñieåm: tieát kieäm kinh 

phí, thoâng qua caùc hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä laø loaïi hình phaùt trieån 
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nguoàn nhaân löïc cao. Kyõ sö, nhaân vieân gioûi veà thöïc haønh-veà maët phaùt minh saùng 

taïo coù phaàn haïn cheá. 

- Ñaøo taïo phöông phaùp moâ hình vaø moâ phoûng phöông phaùp naøy aùp duïng ñaøo taïo 

caùc phi coâng qua caùc ñaàu hoïc giaû maùy bay ñeå phi coâng luyeän taäp tröôùc khi tieáp 

xuùc vôùi ñaàu maùy bay coâng ngheä cao. 

- Ñaøo taïo caùc tröôøng trong nöôùc-tröôøng ñaïi hoïc baùch khoa TPHCM, baùch khoa 

Haø Noäi-chæ laø nôi ñaøo taïo cô baûn caùc loaïi ñoäng cô maùy bay-sinh vieân ra tröôøng 

phaûi tieáp tuïc ñöôïc haøm thuï chuyeân ngaønh taïi caùc tröôøng trong nöôùc, ngoaøi nöôùc. 

- Phöông phaùp ñaøo taïo taïi caùc tröôøng nöôùc ngoaøi tieáp thu coâng ngheä cao, caáp 

baèng mang tính chaát quoác teá. Kinh phí ñaøo taïo cao 

2.2.4.1    Ñoäi nguõ phi coâng     

Phaùt trieån nguoàn phi coâng laø vaán ñeà troïng taâm trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Nhieäm vuï naøy caàn tieán haønh moät caùch thöôøng xuyeân, coù moät taàm quan troïng ñaëc 

bieät vì khoaûng thôøi gian maø VNA thöïc hieän vieäc kieän toaøn toå chöùc ñoåi môùi cô cheá 

quaûn lyù vaø phaûi ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán caên baûn treân loä trình kinh teá khu vöïc  vaø 

theá giôùi. 

Coù hai hình thöùc ñaøo taïo: 

a. Ñaøo taïo laïi trong nöôùc cho 200 ngöôøi laùi caùc loaïi maùy bay coâng ngheä 

môùi cuûa VNA nhaèm tieán tôùi ñaûm baûo 70-80% nhu caàu ngöôøi laùi cho ñoäi 

bay khai thaùc vaøo naêm 2006, ñaûm baûo ngöôøi laùi Vieät Nam 240 ngöôøi 

trong toång soá  300 ngöôøi laùi cho 150 toå bay. Soá thieáu huït thueâ cuûa nöôùc 

ngoaøi, chuû yeáu laø laùi chính cho caùc loaïi maùy bay heä II. Coâng taùc ñaøo taïo 

naâng cao, chuyeån loaïi theo qui cheá heä tieâu chuaån tieân tieán ñeå ñaït baèng 

caáp chöùng chæ quoác teá, ñeå ñaït baèng laùi cuûa JAA hoaëc FAA phaûi ñöôïc coi 

laø troïng taâm trong chính saùch phaùt trieån nguoàn phi coâng. 

b. Ñaøo taïo taïi caùc tröôøng ñaøo taïo nöôùc ngoaøi: Tieáp tuïc tuyeån moä töø nguoàn 

phi coâng ñaõ coù töø ngoaøi ngaønh choïn ra nhöõng ngöôøi treû khoûe ñuû tieâu 
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chuaån laáy baèng phi coâng quoác teá taïi caùc nöôùc tieân tieán. Nhöõng ngöôøi naøy 

sau khi toát nghieäp caàn coù ñuû khaû naêng vöøa trôû thaønh laùi chính vöøa laø phi 

coâng huaán luyeän cho caùc phi coâng trong nöôùc. 

Ñoái vôùi hình thöùc ñaøo taïo trong nöôùc tieát kieäm ñöôïc chi phí phaùt trieån hình thöùc 

daïy keøm, lôùp hoïc taïi nôi laøm vieäc. Cô sôû vaät chaát phuïc vuï ñaøo taïo mua buoàng laùi 

moâ phoûng ñeå huaán luyeän phi coâng tröôùc khi coù buoàng laùi môùi. 

Toå chöùc hoïc ngoaïi ngöõ cho phi coâng, coù cheá ñoä kieåm tra ñònh kyø ñaøo taïo nöôùc 

ngoaøi chòu aûnh höôûng veà kinh phí ñaøo taïo. Caàn phaûi taêng cöôøng chuyeån giao coâng 

ngheä ñaøo taïo phi coâng trong caùc hôïp ñoàng thueâ mua maùy bay cuûa nöôùc ngoaøi. 

Tính ñeán thaùng 3 naêm 2004 toång soá phi coâng khai thaùc cuûa Vietnam Airlines 

laø 345 ngöôøi trong ñoù 234 phi coâng laø ngöôøi Vieät Nam, chieám tyû leä 69,11%; soá phi 

coâng ngöôøi nöôùc ngoaøi laø 110 ngöôøi chieám tyû leä 31,89%. 

Ñaøo taïo ngöôøi laùi Vieät Nam luoân luoân gaëp khoù khaên do phaàn lôùn laø phi coâng 

quaân söï chuyeån loaïi, haïn cheá veà ngoaïi ngöõ, tuoåi ñôøi, vieäc chuyeån loaïi maùy bay 

daân duïng keùo daøi. Hôn nöõa Vieät Nam chöa coù cô sôû ñaøo taïo phi coâng daân duïng, 

haàu heát caùc phi coâng ñeàu ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi Phaùp, UÙc, Haø Lan, Myõ,... 

2.2.4.2   Ñoäi nguõ tieáp vieân: 

Lao ñoäng tieáp vieân ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ giöõa nhieàu yeáu toá: 

- Ñaøo taïo veà theå löïc baèng caùc phöông phaùp theå duïc caân baèng troïng löôïng-

theå duïc thaåm myõ. 

- Giaùo duïc phaåm chaát chính trò trong khi laøm nhieäm vuï treân caùc chuyeán 

bay. 

- Veà trình ñoä ngoaïi ngöõ phaûi thoâng thaïo töø moät ñeán hai ngoaïi ngöõ ñeå thuaän 

tieän khi giao tieáp vôùi haønh khaùch. 

- Naâng cao vieäc hoïc taäp lòch söû vaên hoùa cuûa ñaát nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 

- Kyõ naêng ngheà nghieäp. 
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Ñoäi nguõ tieáp vieân cuûa VNA coù chaát löôïng, kyõ naêng ngheà nghieäp ñöôïc ñaùnh 

giaù cao trong vieäc phuïc vuï haønh khaùch treân caùc tuyeán ñöôøng bay quoác teá  vaø trong 

nöôùc, beân caïnh ñoù coøn coù nhöõng maët haïn cheá veà caùch öùng xöû, nhaát laø söï yeáu keùm 

veà ngoaïi ngöõ vaø hieåu bieát vaên hoùa daân toäc khi caùc ñöôøng bay môû roäng sang caùc 

nöôùc. Nhöõng maët haïn cheá treân phaûi ñöôïc khaéc phuïc ngay trong coâng taùc ñaøo taïo ñeå 

ñoäi nguõ tieáp vieân ngaøy caøng hoaøn thieän ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï tröôùc maét. 

Toång soá tieáp vieân cuûa Vietnam Airlines tính ñeán thaùng 6 naêm 2004 laø 1165 

trong ñoù coù 46 tieáp vieân ngöôøi nöôùc ngoaøi, caùc tieáp vieân ngöôøi nöôùc ngoaøi ñöôïc keát 

hôïp bay treân moät soá tuyeán ñöôøng bay ñaëc thuø nhö caùc chuyeán bay Trung quoác, 

Nhaät Baûn. 

2.2.4.3    Ñoäi nguõ kyõ sö haøng khoâng vaø lao ñoäng phuïc vuï maët ñaát: 

Laø ñaøo taïo phaùt trieån ñöôïc ñoäi nguõ kyõ sö, thôï kyõ thuaät maùy bay vöøa ñuû veà soá 

löôïng, ñaûm baûo veà chaát löôïng vaø an toaøn theo tieâu chuaån quoác teá (VAR-

OPSI/JAR-OPSI vaø VAR-145/JAR-145), ñoàng thôøi ñaøo taïo ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân 

maët ñaát trong daây chuyeàn vaän taûi haøng khoâng vaø dòch vuï ñoàng boä coù chaát löôïng 

cao, ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng cuûa HKVN, aên khôùp vôùi nhau veà maët coâng ngheä vaø söû 

duïng, laøm chuû caùc coâng ngheä tieân tieán coù lieân quan. 

Chuaån bò nguoàn löïc cho vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng söûa chöõa maùy 

bay, cheá taïo moät soá khí taøi thay theá cho maùy bay trong giai ñoaïn 2006-2015. 

- Coâng nhaân (thôï) kyõ thuaät maùy bay goàm hai ngheà chính: thôï cô giôùi maùy bay 

vaø thôï AVIONIC (ñieän/ñieän töû) 

- Kyõ sö (kyõ thuaät) maùy bay 

- Caùn boä quaûn lyù chuyeân vieân kyõ thuaät 

- Ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân maët ñaát (kyõ sö, coâng nhaân…) trong daây chuyeàn vaän 

taûi haøng khoâng vaø daây chuyeàn dòch vuï ñoàng boä, ñaây laø ñoäi nguõ goàm nhieàu 

ngaønh ngheà khaùc nhau: laäp trình vieân, kyõ sö maùy tính, kyõ sö xaêng daàu, kyõ 

sö thôï söûa chöõa naâng haøng, kyõ sö cho bieåu suaát aên …, caàn coù moät heä thoáng 
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chöông trình, qui trình ñaøo taïo vaø kieåm tra ñaùnh giaù veà thôï kyõ thuaät maùy 

bay vôùi caû hai chuyeân ngaønh laø thôï cô giôùi vaø thôï AVONIC theo tieâu chuaån 

quoác teá qui hoaïch ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân maët ñaát, chuaån bò cho coâng taùc toå 

chöùc ñaøo taïo phaùt trieån. Phaûi ñaëc bieät quan taâm boä phaän kyõ thuaät vieân tin 

hoïc-ngaønh coâng ngheä muõi nhoïn trong coâng nghieäp haøng khoâng. 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät theo chieán löôïc ñaøo taïo phaùt trieån vôùi chi 

phí thaáp ñaït hieäu quaû cao baèng caùch ña daïng hoùa caùc loaïi hình ñaøo taïo nhö ñaøo taïo 

ôû nôi laøm vieäc taïi ñôn vò daïy ngheà keøm ñaây laø caùc hình thöùc ñaøo taïo phuø hôïp coù 

hieäu quaû cao vôùi ñoäi kyõ thuaät maùy bay, vaø coù theå aùp duïng moät phaàn chöông trình 

ñaøo taïo chuyeån loaïi, boài döôõng cho kyõ sö maùy bay. 

Ñaøo taïo thôï kyõ thuaät phaûi gaén chaët vôùi qui trình kieåm tra, thi laáy chöùng chæ, 

thi naâng baäc. Ñaøo taïo phaûi gaén lieàn vôùi quaù trình boài döôõng, taùi ñaøo taïo ñeå naâng 

cao tay ngheà giai ñoaïn 2006-2010 caàn tuyeån caùc nguoàn trong ngoaøi ngaønh tuyeån 

choïn. 80-100 kyõ sö treû gôûi ñi ñaøo taïo nöôùc ngoaøi laáy ñöôïc baèng FAA hoaëc JAR. 

Ñaây laø nhöõng haït gioáng ñeå xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät chaát löôïng cao 

cho caùc giai ñoaïn sau cuûa ngaønh. 

Ñoái vôùi trình ñoä kyõ sö Haøng khoâng: Löïc löôïng lao ñoäng naøy ôû caùc ñôn vò 

phaàn lôùn ñöôïc ñaøo taïo töø caùc nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa cuõ trong nhöõng naêm 1960 - 

1970. Hieän nay Ngaønh Haøng Khoâng ñang caàn nhieàu kyõ thuaät vaø coâng ngheä Haøng 

khoâng cho caùc maùy bay heä II khi khaû naêng ñaùp öùng cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong 

nöôùc coøn haïn cheá caû veà maët soá löôïng vaø chaát löôïng. Soá kyõ sö treû ít coù cô hoäi ñöôïc 

ñi ñaøo taïo boå tuùc ôû nöôùc ngoaøi. 

Ñoái vôùi lao ñoäng nghieäp vuï quaûn lyù: nguoàn nhaân löïc cuûa daïng lao ñoäng 

chuyeân moân lieân quan tôùi kinh teá kinh doanh vaø lao ñoäng quaûn lyù ñeàu ñöôïc ñaøo taïo 

taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc döôùi hình thöùc taïi chöùc coù söï gia taêng ñaùng keå veà 

trình ñoä trung caáp, ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc cuûa caùc xí nghieäp trong thôøi gian gaàn 

ñaây. 
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Tuy nhieân phaàn lôùn caùc caùn boä cuûa hai xí nghieäp maùy bay (A75 - A76) ñeàu 

coù nguyeän voïng ñöôïc luaân phieân boài döôõng kieán thöùc môùi, nhaát laø caùc khoùa ñaïi 

hoïc ngaén haïn do chuyeân gia nöôùc ngoaøi giaûng daïy. 

Ñoái vôùi lao ñoäng kyõ thuaät: Ñaây laø boä phaän thôï kyõ thuaät phaàn lôùn coù trình ñoä 

sô caáp hoaëc töông ñöông, hieän nay vaãn laø löïc löôïng lao ñoäng chuû yeáu chieám moät 

nöûa nguoàn nhaân löïc cuûa xí nghieäp. 

Ñeå tieát kieäm chi phí, hai xí nghieäp ñeàu phaùt trieån hình thöùc ñaøo taïo ngheà taïi 

choã cho caùc kyõ sö, thôï laønh ngheà baäc cao tröïc tieáp giaûng daïy vaø höôùng daãn thöïc 

haønh; caùc kyõ sö vaø thôï kyõ thuaät cuûa ta coøn ñöôïc ñaøo taïo phaùt trieån ngheà nghieäp 

thoâng qua caùc hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä vôùi caùc haõng cheá taïo maùy bay heä 

II nhö Boeing vaø Airbus. 

Thöïc teá cho thaáy ñaøo taïo taïi choã vaø ñaøo taïo theo hôïp ñoàng chuyeån giao coâng 

ngheä laø caùc hình thöùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù hieäu quaû cao. Chæ trong khoaûng 

moät naêm trieån khai hai xí nghieäp ñaõ ñöôïc pheâ chuaån ñuû ñieàu kieän baûo döôõng cho 

caùc loaïi maùy bay Airbus 320, Fooker 70, ART 72,…  ñeán C check vaø Boeing 767 

ñeán 2A check, böôùc ñaàu ñaùp öùng ñöôïc xaây döïng heä thoáng taøi lieäu, quy trình khai 

thaùc maùy bay, baûo döôõng kyõ thuaät ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nhaø chöùc traùch vaø tieâu 

chuaån quoác teá. 

Nhöõng khoù khaên raát lôùn ñoái vôùi ngaønh kyõ thuaät veà nguoàn nhaân löïc hieän nay 

laø thieáu caùn boä kyõ thuaät coù trình ñoä chuyeân moân cao, ñaëc bieät laø thieáu caùc kyõ sö 

coâng ngheä treû ñaàu ngaønh coù theå ñaûm ñöông nhieäm vuï cuûa cuûa caùc coâng trình kyõ 

thuaät trong ngaønh. Beân caïnh ñoù, soá thôï kyõ thuaät baäc cao (baäc 6, baäc 7) cuõng coøn laïi 

raát ít, coù söï huït haãng giöõa caùc theá heä thôï coù tay ngheà do thieáu cô cheá ñaøo taïo vaø 

kieåm tra thöôøng xuyeân. Hieän nay, Ngaønh Haøng Khoâng ñang coá gaéng ñaàu tö veà con 

ngöôøi ñeå ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï cuûa ngaønh. 

Vieäc hoïc taäp ngoaïi ngöõ, tin hoïc laø coâng vieäc ñoøi hoûi haàu heát caùc caùn boä, 

coâng nhaân vieân, tröôùc heát laø caùc kyõ sö, thôï kyõ thuaät phaûi thaønh thaïo tieáng Anh, 
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nhaát laø Anh ngöõ kyõ thuaät Haøng khoâng. Moät soá coøn mong muoán ñöôïc ñaøo taïo veà tin 

hoïc, tröôùc tình hình naøy laõnh ñaïo cuûa ñôn vò ñaõ ñöa ra qui ñònh (coù tính chaát baét 

buoäc) ñoái vôùi trình ñoä ngoaïi ngöõ cuûa moãi loaïi nhaân söï: thôï kyõ thuaät phaûi hoïc taäp 

trung tieáng Anh 6 thaùng, caùc nhaân vieân khaùc toái thieåu phaûi hoïc 3 thaùng. 

 Lao ñoäng khoái kyõ thuaät ñoøi hoûi phaûi ñaøo taïo ñuùng ngheà, vôùi trình ñoä chuyeân 

moân nghieäp vuï phuø hôïp ñaõi ngoä ñuùng möùc cuûa ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân 

trong ngaønh. Nhôø ñoù ngaønh ñaõ xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, löïc löôïng 

lao ñoäng coù naêng löïc, keát hôïp kieán thöùc khoa hoïc kyõ thuaät vôùi kinh nghieäm thöïc teá, 

töøng böôùc ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao vaø phöùc taïp trong ñieàu kieän môùi. 

Haàu heát caùc lao ñoäng laø nhaân söï kyõ thuaät trong ngaønh ñöôïc laøm vieäc ñuùng 

ngheà, nhöng hieäu quaû lao ñoäng söû duïng chöa cao. Caùc ñôn vò trong ngaønh ñeàu 

thieáu caùc kyõ sö maùy bay heä II vaø nhaân vieân kyõ thuaät baäc cao so vôùi nhu caàu phaùt 

trieån hieän nay. Soá kyõ sö vaø soá thôï kyõ thuaät maùy bay coù chöùng chæ haønh ngheà quoác 

teá coøn chieám tyû leä quaù thaáp. Coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc coøn tình traïng thuï 

ñoäng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo caáp treân, vieäc quy hoaïch caùn boä, ñaøo taïo caùn boä vaø 

xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa caùc ñôn vò cô sôû coøn coù nhöõng 

haïn cheá nhaát ñònh. 

Qua caùc hình thöùc ñaøo taïo cuûa kyõ thuaät vieân, kyõ sö haøng khoâng cho ta thaáy: 

söï phaùt trieån cuûa moãi caù nhaân laø ñaøo taïo giaùo duïc, laø hoaït ñoäng nhaèm chuaån bò cho 

nhaân vieân theo kòp cô caáu toå chöùc khi  noù thay ñoåi vaø phaùt trieån. Vieäc ñaøo taïo theo  

hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä ñem laïi hieäu quaû cao nhaát nhöng khoù coù cô hoäi 

khi Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñang coù ñoøi hoûi lôùn veà löïc löôïng lao ñoäng naøy. 

Vieäc ñaøo taïo taïi choã giuùp chuùng ta tieát kieäm nguoàn kinh phí song cuõng coù maët haïn 

cheá cho söï phaùt trieån cao nguoàn nhaân löïc vì chuùng ta chöa coù nhöõng chuyeân gia 

ñaàu ngaønh. Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi xaùc ñònh kinh phí ñaàu tö cho ñaøo 

taïo môùi vaø ñaøo taïo laïi cuûa ngöôøi lao ñoäng, vöøa laø moät khoaûn chi phí thöôøng xuyeân 

trong chi phí saûn xuaát, vöøa laø söï ñaàu tö cho söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 
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Coù moät soá hình thöùc ñaøo taïo reû, deã thöïc hieän vôùi chi phí thaáp caàn ñöôïc trieån 

khai vôùi qui moâ lôùn hôn hieän nay; moät soá phöông phaùp ñaøo taïo khoù thöïc hieän song 

nhaát thieát phaûi laøm vaø caàn haïn cheá soá löôïng, choïn kyõ ñoái töôïng ñöôïc ñaøo taïo  môùi 

muïc tieâu chuyeån giao coâng ngheä ñaït hieäu quaû cao. Caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc aùp 

duïng nhieàu chöông trình ñaøo taïo nhöng laïi coù tyû leä nhaân vieân thaáp. Hieäu quaû ñaøo 

taïo taïi caùc ñôn vò coøn thaáp, nguyeân nhaân chuû yeáu laø do nhieàu caùn boä laõnh ñaïo chöa 

thöïc söï quan taâm ñeán chaát löôïng, hieäu quaû ñaøo taïo. Quyõ ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh 

theo qui ñònh cuûa nhaø nöôùc, neáu khoâng ñaøo taïo phaûi noäp laïi ngaân saùch nhaø nöôùc , 

neân laõnh ñaïo caùc ñôn vò saün saøng chi cho caùc chöông trình ñaøo taïo coù tính chaát 

phong  traøo, chuù troïng vaøo soá löôïng hôn chaát löôïng. Thaäm chí nhieàu ñôn vò coi ñaøo 

taïo laø moät bieän phaùp giaûi quyeát tình traïng khoâng coù vieäc laøm, thuyeân chuyeån caùn 

boä hoaëc nhaân vieân sang vò trí coâng taùc khaùc. 

2.2.4.4     Hoaït ñoäng theå löïc: 

Muoán trôû thaønh phi coâng phaûi coù tieâu chuaån söùc khoeû toát, coù khaû naêng tieáp 

caän khoa hoïc kyõ thuaät cao. Ñaøo taïo phi coâng ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng cô sôû ñaøo taïo 

hieän ñaïi vôùi nhöõng trang thieát bò ngaønh phöùc taïp vaø ñaét tieàn. Trong coâng taùc ñaøo 

taïo phi coâng vaø ñaûm baûo an toaøn bay, caùc yeáu toá taâm lyù nhaân söï vaø nhaân toá vaên 

hoùa trong khoang laùi (khoâng khí hoaït ñoäng cuûa ñoäi bay), vaên hoùa toå chöùc cuûa haõng 

Haøng khoâng ñaõ ñöôïc chuù yù vaø ñöa vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc haõng 

Haøng khoâng treân theá giôùi. 

Moät soá haõng Haøng khoâng quoác gia vaø moät soá nhaø cheá taïo maùy bay lôùn nhö 

Boeing, Airbus,... coù trung taâm ñaøo taïo phi coâng vaø thôï söûa chöõa maùy bay cuûa mình 

ñaõ laøm dòch vuï cho caùc haõng khaùc vaø cho moät soá chuyeân gia lieân quan maø phaàn 

ñoâng laø caùc haõng ñang phaùt trieån. Quaûn lyù phi coâng laø vaán ñeà troïng taâm cuûa coâng 

taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 
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Tuy nhieân, khoâng chæ coù ñoäi nguõ phi coâng maø noùi chung nhaân löïc cuûa caùc 

haõng Haøng khoâng treân theá giôùi cuõng caàn chi phí ñaøo taïo khaù lôùn, vaø ñaây laø khoaûn 

ñaàu tö caàn thieát ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc caùc haõng Haøng khoâng. 

Kinh nghieäm veà quaù trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (yeáu toá con ngöôøi) 

trong quaûn lyù Ngaønh Haøng Khoâng ñöôïc theå hieän treân 3 maët: Trí löïc; theå löïc; phaåm 

chaát ñaïo ñöùc cuï theå laø:  Trong quaù trình tuyeån choïn, ñaøo taïo huaán luyeän quaûn lyù 

ñoái vôùi löïc löôïng khai thaùc bay, phi coâng, ñoaøn tieáp vieân tôùi caùc lao ñoäng phuïc vuï 

maët ñaát (kyõ thuaät, kyõ sö haøng khoâng,… vaø caùc nhaø quaûn trò) ñaùnh giaù veà hoaït ñoäng 

theå löïc ñöôïc theå hieän treân caùc yeáu toá: tyû leä lao ñoäng treû, chæ tieâu tieán boä cuûa y teá 

Ngaønh Haøng Khoâng ñaùnh giaù theå löïc qua soá ngaøy coâng ñaûm baûo cao, tyû leä lao 

ñoäng treû cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam chieám 84,3%. 

Theo ñaùnh giaù cuûa chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh Haøng Khoâng töø naêm 1990 

trôû laïi ñaây möùc thu nhaäp thöïc teá cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc naäng leân cao hôn so vôùi 

maët baèng chung thu nhaäp cuûa toaøn xaõ hoäi, nhöng chæ chieám phaàn nhoû trong cô caáu 

chi phí (chi phí tieàn löông chæ chieám tyû leä 4,11% toång chi phí cuûa toaøn Ngaønh). 

Caùc cheá ñoä chính saùch baûo hieåm ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng,… ñöa möùc soáng 

ngöôøi lao ñoäng ngaøy moät naâng leân ñaùng keå. 

2.2.4.5     Hoaït ñoäng naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc 

Vaán ñeà an ninh Haøng khoâng coù moái lieân quan tröïc tieáp vôùi nhaân löïc cuûa 

ngaønh. Ñoäi bay coù vai troø ñaëc bieät vôùi coâng taùc naøy nhö vieäc phoøng choáng vaø xöû lyù 

caùc tình huoáng nguy haïi tôùi an ninh vaø an toaøn cuûa chuyeán bay quan troïng hôn laø 

nhaân söï cuûa phi haønh ñoaøn phaûi ñöôïc löïa choïn kyõ veà maët phaåm chaát ñaïo ñöùc, tröôùc 

heát laø loøng trung thaønh vôùi Toå Quoác, taän tuïy vôùi haõng haøng khoâng vaø haønh khaùch. 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñoøi hoûi ñaàu tö coù hieäu quaû treân ba lónh vöïc laø: 

möùc soáng, ñaøo taïo vaø söùc khoûe. Döïa treân kinh nghieäm cuûa nhöõng haõng Haøng 

khoâng thaønh ñaït, Haøng khoâng quoác teá cho raèng vaán ñeà troïng taâm ñeå naâng cao chaát 
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löôïng nguoàn nhaân löïc vaø giaûm toái thieåu söï maát an toaøn Haøng khoâng laø vaán ñeà giaùo 

duïc phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø ñaøo taïo phaùt trieån. 

Ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam khoâng ngöøng 

lôùn maïnh veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Coù phaåm chaát chính trò toát, coù baûn lónh vöõng 

vaøng ñeå thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù, khai thaùc vaø saûn xuaát kinh doanh trong ñieàu 

kieän môùi. 

Do chính saùch tuyeån duïng ñaøo taïo söû duïng ñuùng ñaén löïc löôïng lao ñoäng neân 

hieän nay ñaõ hình thaønh ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân bao goàm theá heä coù kinh nghieäm 

laâu naêm keát hôïp vôùi theå heä treû ñöôïc ñaøo taïo cô baûn trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc, 

naêng ñoäng nhaïy beùn vôùi cô cheá thò tröôøng coù khaû naêng quaûn lyù kinh teá. 

Ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân nhìn chung coù yù thöùc hoïc hoûi trao ñoåi kieán 

thöùc môùi, coù yù thöùc toå chöùc kyû luaät. 

Taùc phong laøm vieäc chính quy coâng nghieäp cuûa ñoäi nguõ caùn boä coøn ôû möùc 

thaáp, leà loái laøm vieäc tuy coù ñöôïc caûi tieán song vaãn coøn mang naëng tính trì treä cuûa 

cô cheá cuõ. 

Trình ñoä ngoaïi ngöõ tin hoïc coøn yeáu aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi khaû naêng thöïc 

hieän nhieäm vuï vaø yeâu caàu hoäi nhaäp cuûa coäng ñoàng Haøng khoâng theá giôùi. 

 Coâng taùc ñaøo taïo veà phaåm chaát ñaïo ñöùc ñaõ taïo cho ñoäi nguõ caùn boä coâng 

nhaân vieân taùc phong trong laøm vieäc: Nhanh nheïn, khaån tröông vaø kyû luaät lao ñoäng 

cao laø moät ñoøi hoûi baét buoäc nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï haønh khaùch. 

 Phong caùch laõnh ñaïo theo nguyeân taéc phuïc vuï “khaùch haøng laø thöôïng ñeá” 

ñaõ reøn luyeän cho caû nhaân vieân laãn laõnh ñaïo trong Ngaønh Haøng Khoâng phong caùch 

giao tieáp thanh lòch. 

 Quan heä lao ñoäng trong Ngaønh Haøng Khoâng ñöôïc ñaùnh giaù toát so vôùi nhöõng 

ngaønh saûn xuaát khaùc, möùc ñoä hôïp taùc trong coâng vieäc cao, giaù trò vaên hoaù tinh thaàn 

ñöôïc ñeà cao, yù thöùc taäp theå toát, nhöôøng nhòn hoaø ñoàng trong coâng vieäc. 
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 Nhaân vieân Haøng Khoâng Vieät Nam vaãn coøn chòu aûnh höôûng cuûa neàn kinh teá 

noâng nghieäp nhö: leà meà, chaäm chaïp , khoù thích nghi vôùi moâi tröôøng môùi. Nhaân 

vieân thöôøng ngaïi va chaïm xung ñoät quyeàn lôïi caù nhaân, do ñoù caùch thöùc bình baàu 

khen thöôûng caù nhaân chöa ñöôïc chuaån xaùc. 

2.2.5 Hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc:  

Coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc hieän nay ñang ñöôïc giao cho vieän Khoa hoïc 

haøng khoâng chuû trì, vôùi söï tham gia cuûa caùc löïc löôïng caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät 

toaøn Ngaønh. Cho ñeán nay, Vieän nghieân cöùu Khoa hoïc Coâng ngheä Haøng khoâng ñaõ 

thöïc hieän 117 ñeà taøi trong ñoù coù ba ñeà taøi caáp nhaø nöôùc, 37 ñeà taøi ñeà aùn caáp 

Ngaønh. Thöïc teá nhöõng ñeà taøi taäp trung vaøo lónh vöïc quaûn lyù, khu vöïc coâng ngheä 

haøng khoâng vaãn coøn boû ngoû, chöa coù ñeà taøi khoa hoïc thöïc söï mang taàm voùc goùp 

phaàn ñeå hình thaønh neàn coâng nghieäp haøng khoâng taïi Vieät Nam trong töông lai. 

Nhö  ñaõ trình baøy treân, Vieän Khoa hoïc Haøng khoâng chöa thöïc hieän ñöôïc vai troø 

chuû ñaïo cuûa mình trong hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa toaøn Ngaønh. Ñieàu naøy 

ngoaøi lyù do chuû quan, coøn laø heä quaû cuûa moät cô caáu toå chöùc chöa hôïp lyù do Vieän 

Khoa hoïc Haøng khoâng tröïc thuoäc Toång Coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam trong khi 

ñoù ngaønh haøng khoâng khoâng chæ bao goàm lónh vöïc vaän taûi maø coøn phaûi phaùt trieån 

moät caùch ñoàng boä caùc lónh vöïc khaùc nhö: quaûn lyù bay, khai thaùc caûng haøng khoâng,… 

2.2.6. Ñoäng vieân veà maët vaät chaát vaø tinh thaàn 

2.2.6.1  Ñoäng vieân veà vaät chaát: 

 Tieàn löông trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc goàm hai loaïi löông cô baûn vaø 

löông kinh doanh. Löông cô baûn ñöôïc traû theo baûng löông nhaø nöôùc, quó löông kinh 

doanh ñöôïc xaùc ñònh theo keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Phaàn löông kinh 

doanh traû cho nhaân vieân (cao hôn nhieàu laàn so vôùi phaàn löông cô baûn) ñöôïc xaùc 

ñònh chuû yeáu theo keát quaû bình baàu thi ñua vaø heä soá löông rieâng cho doanh nghieäp. 



 

 

171

Trong nhieàu doanh nghieäp nhaø nöôùc baûng löông rieâng thöïc chaát laø baûng löông 

nhaø nöôùc ñöôïc “ñieàu chænh” laïi baèng caùch ñöa theâm hoaëc nôùi roäng khoaûng caùch 

cuûa heä soá veà trình ñoä laønh ngheà, heä soá thi ñua, heä soá chöùc vuï, heä soá traùch nhieäm,…  

Baûng 2.12:   Caùc hình thöùc vaø yeáu toá cuûa chöông trình löông boång ñaõi ngoä 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKVN töø naêm 2000-2010 –[47].) 

Löông boång ñaõi ngoä laø thu nhaäp caù nhaân nhaän ñöôïc do ñoåi söùc lao ñoäng cuûa mình 

goàm hai phaàn: 

Veà taøi chính vaø phi taøi chính 

Veà phaàn taøi chính bao goàm phaàn tröïc tieáp vaø giaùn tieáp 

- Tieàn maët-tröïc tieáp 
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- Giaùn tieáp: bao goàm baûo hieåm, trôï caáp xaõ hoäi, quyõ phuùc lôïi trôï caáp khoù 

khaên, trôï caáp giaùo duïc, caùc loaïi dòch vuï, nghæ leã, nghæ heø, trôï caáp oám ñau, thai 

saûn,… 

Löông boång ñaõi ngoä chæ veà phaàn thu nhaäp maø moät caù nhaân coù ñöôïc do boû 

söùc lao ñoäng cuûa mình. Khi xuùc tieán heä thoáng löông boång, nhaø quaûn trò phaûi phaân 

tích caùc yeáu toá quyeát ñònh vaø aûnh höôûng ñeán caùc quyeát ñònh veà löông boång vaø ñaõi 

ngoä. Caùc yeáu toá naøy bao goàm moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp, thò tröôøng lao ñoäng, 

baûn thaân ngöôøi lao ñoäng vaø baûn chaát coâng vieäc; moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp, baàu 

khoâng khí vaên hoùa, cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp vaø nhaát laø khaû naêng chi traû 

cuûa doanh nghieäp laø caùc thaønh toá maø nhaø quaûn trò phaân tích. Doanh nghieäp hoaït 

ñoäng khoâng theå khoâng phaân tích thò tröôøng lao ñoäng nôi doanh nghieäp ñang kinh 

doanh. Caùc nhaø phaân tích phaûi khaûo saùt löông boång treân thò tröôøng, chi phí sinh 

hoaït, thaûo luaän vôùi ñaïi dieän cuûa ngöôøi lao ñoäng, phaân tích khung caûnh xaõ hoäi, moâi 

tröôøng kinh teá, khung caûnh phaùp lyù. Khi saép xeáp löông boång nhaø quaûn trò phaûi xem 

baûn thaân nhaân vieân hoaøn thaønh coâng vieäc tôùi möùc ñoä naøo, tuoåi thaâm nieân, kinh 

nghieäm cuûa hoï tôùi ñaâu, hoï coù trung thaønh taän tuïy vôùi doanh nghieäp khoâng, nhaân 

vieân ñoù coù tieàm naêng khoâng … 

Löông boång vaø ñaõi ngoä bao goàm moïi loaïi phaàn thöôûng maø moät caù nhaân coù 

ñöôïc, ñeå ñoåi laáy töø lao ñoäng cuûa mình. 

Theo baûng 2.12 ta thaáy: löông boång ñaõi ngoä coù chung moät vai troø cô baûn 

song coù nhieàu yeáu toá caáu thaønh, maø trong ñoù moät soá yeáu toá chöa ñöôïc chuù yù vaø 

khai thaùc ñuùng möùc taïi caùc ñôn vò. 

Löông cuûa phi coâng moät loaïi lao ñoäng ñaëc bieät vôùi möùc 600-700USD chæ 

baèng 1/15 löông cuûa phi coâng nöôùc ngoaøi. Moät giôø bay treân treân ñöôøng bay daøi phuï 

caáp 18USD. Nhö vaäy chính saùch löông boång chöa thöïc söï trôû thaønh chieán löôïc kích 

thích vaø ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng ñeå duy trì cuûng coá phuïc vuï cho doanh nghieäp. 

 



 

 

173

Do ñaëc thuø lao ñoäng cuûa Ngaønh Haøng Khoâng haïn cheá “naïn chaûy maùu chaát 

xaùm” khi chính saùch môû cöûa baàu trôøi vôùi khu vöïc ASEAN vaø theá giôùi coù hieäu löïc 

töøng böôùc sau naêm 2006. Do ñoù ñeà nghò nhaø nöôùc phaûi cho Ngaønh Haøng Khoâng 

xaây döïng moät heä thoáng löông rieâng nhaát laø ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng khai thaùc bay 

vaø ñoäi nguõ lao ñoäng phuïc vuï maët ñaát. 

Ñeå ñaûm baûo söï coâng baèng khoa hoïc cuûa heä thoáng löông boång caàn söûa ngay 

tính chaát bình quaân caøo baèng trong thang löông hieän nay. Phaàn lôùn caùc ñôn vò hieän 

nay, möùc cheânh leäch veà löông cuûa ngöôøi cao nhaát vôùi nhaân vieân ít kyõ naêng chæ gaáp 

khoaûng ba ñeán boán laàn, löông caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh cao hôn möùc löông lao 

ñoäng phoå thoâng khoaûng ba laàn. 

Theo chuùng toâi möùc hôïp lyù cuûa chuyeân gia ñaàu ngaønh vôùi lao ñoäng phoå 

thoâng phaûi cao gaáp khoaûng 6 laàn. Caàn phaûi ñaûm baûo tính coâng khai minh baïch 

trong vieäc traû löông cho nhaân söï trong caùc ñôn vò. 

Vieäc xaây döïng moät heä thoáng löông khoa hoïc laø coâng vieäc chung song aùp 

duïng vaøo ñôn vò khoâng theå laøm maùy moùc. Khoâng theå coù moät möùc löông cho moät 

coâng vieäc ñeàu gioáng nhau ôû caùc ñôn vò trong ngaønh laïi coù söï cheânh leäch khaùc nhau. 

Caùch thieát keá baûng löông cho caùc doanh nghieäp nhö treân chöa khoa hoïc, gaây 

nhieàu thaéc maéc laøm maát yù nghóa kinh teá cuûa baûng tieàn löông vì vaäy phaûi traû löông 

nhö theá naøo ñeå kích thích ngöôøi lao ñoäng laø vaán ñeà noùng boûng trong Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam. 

Baûng 2.13:   Möùc thu nhaäp bình quaân moät soá loaïi nhaân söï cuûa xí nghieäp A76 

STT Chöùc danh Thu nhaäp bình quaân 
(ñoàng/thaùng) 

1 Caùn boä laõnh ñaïo 3.066.000 ñoàng 
2 Caùn boä kyõ thuaät 2.007.000 ñoàng 
3 Caùn boä nghieäp vuï 1.284.000 ñoàng 
4 Coâng nhaân kyõ thuaät 1.421.000 ñoàng 

 (Nguoàn: Phoøng Toå chöùc Haønh chính Xí nghieäp maùy bay A76/2004)  
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 Khoái caùc ñôn vò kyõ thuaät ñeàu haïch toaùn taäp trung ñeàu phuï thuoäc vaøo quyõ 

löông do toång coâng ty duyeät, möùc thu nhaäp thaáp hôn xí nghieäp maùy bay A75 vaø 

Ban Kyõ thuaät. Coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc coøn ôû tính thuï ñoäng, coù nhöõng haïn 

cheá veà qui hoaïch caùn boä vaø xaây döïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ôû caùc ñôn vò cô sôû. 

Baûng 2.14 : Möùc thu nhaäp bình quaân moät soá loaïi nhaân söï cuûa xí nghieäp A75 

STT Trình ñoä Baäc ngheà Thu nhaäp bình quaân 

(ñoàng/thaùng) 

1 Caùn boä laõnh ñaïo - 4.256.000 ñoàng 

2 Kyõ sö  5/8 3.266.000 ñoàng 

3 Trung caáp (caùn boä kyõ 

thuaät) 

10/12 2.407.000 ñoàng 

4 Coâng nhaân kyõ thuaät 10/12 1.684.000 ñoàng 

 (Nguoàn: Phoøng toå chöùc haønh chính xí nghieäp maùy bay A75/2004) 

 Hai ñôn vò Ban kyõ thuaät vaø xí nghieäp A75 coù möùc thu nhaäp thöïc teá cao hôn 

xí nghieäp A76. Moâi tröôøng laøm vieäc laø moät chæ soá quan troïng ñeå ñaùnh giaù söû duïng 

cuûa nhaân söï lao ñoäng khoái kyõ thuaät; phaûi ñaøo taïo ñuùng ngaønh ngheà vaø trình ñoä 

chuyeân moân phuø hôïp vôùi tieâu chuaån coâng vieäc. 

Löông boång vaø ñaõi ngoä ñeàu coù chung moät vai troø cô baûn song laïi coù nhieàu yeáu 

toá caáu thaønh maø trong ñoù coù yeáu toá chöa ñöôïc chuù yù vaø khai thaùc ñuùng möùc. Taïi 

caùc ñôn vò trong ngaønh maëc duø coù nhieàu hình thöùc vaø yeáu toá theå hieän phong phuù, 

song nhìn chung, thaønh phaàn quan troïng nhaát cuûa moät chöông trình cheá ñoä löông 

boång ñaõi ngoä ñöôïc traû cho ngöôøi lao ñoäng döôùi hình thöùc taøi chính (tieàn) tröïc tieáp.  

- Neáu tuyeån duïng vaø tuyeån choïn nhaân söï nhaèm taïo ra moät nguoàn nhaân löïc coù khaû 

naêng laøm vieäc hay giöõ caùc chöùc vuï ñuùng khaû naêng, thì chính saùch löông boång laø 

chieán löôïc kích thích vaø ñoäng vieân ngöôøi ñoù nhaèm duy trì cuûng coá vaø phaùt trieån 

löïc löôïng lao ñoäng vaø maõi maõi laøm vieäc cho doanh nghieäp, phaàn lôùn caùc ñôn vò 
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hieän nay möùc cheânh leäch veà löông cuûa ngöôøi cao nhaát (laõnh ñaïo) vaø ngöôøi thaáp 

nhaát (nhaân vieân ít kyõ naêng) chæ ba ñeán boán laàn.  

- Caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh cuõng höôûng möùc löông cao hôn möùc löông ngöôøi lao 

ñoäng phoå thoâng hai ñeán ba laàn. Trong khi chöa ñuû ñieàu kieän thöïc hieän moät heä 

thoáng löông môùi, ngaønh ñaõ ñaàu tö ñeán coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe cuûa nguoàn 

nhaân löïc nhö: xaây nhaø theå thao, saân boùng chuyeàn, ñaëc bieät laø xaây döïng cô sôû y 

teá ñuû ñieàu kieän chaêm soùc söùc khoûe cho caùn boä coâng nhaân vieân. Ñaõ phaùt trieån 

theo hình thöùc löông, phí tieàn teä khaùc thích hôïp nhö: cheá ñoä nghæ pheùp, nghæ teát, 

mieãn giaûm veù, du lòch taäp theå coù taøi trôï.  

- Vieäc xaây döïng moät heä thoáng thang löông boång vaø phuùc lôïi coù khoa hoïc laø moät 

coâng vieäc chung, song aùp duïng vaøo caùc ñôn vò toaøn maùy moùc, khoâng theå coù moät 

möùc löông cho moät coâng vieäc ñeàu gioáng nhau ôû caùc ñôn vò kinh doanh, coù hieäu 

quaû khaùc nhau.  

- Möùc thu nhaäp giöõa caùc ñôn vò trong ngaønh coù cheânh leäch lôùn vôùi caùc ñôn vò 

kinh doanh vaø caùc ñôn vò haønh chính söï nghieäp. 

- Soá löôïng nhaân söï ñoâng trong khi chi phí tieàn löông chæ ôû möùc 4,11% toång chi 

phí. Laøm cho vieäc caûi thieän naâng cao thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng gaëp nhieàu 

khoù khaên. 

Nhöng quan troïng nhaát laø heä thoáng löông boång phaûi khaùch quan vaø khoa 

hoïc. Nhaø quaûn trò phaûi ñaùnh giaù coâng vieäc moät caùch khoa hoïc. Nhôø vaøo baûng phaân 

tích vaø baûng moâ taû coâng vieäc, nhaø quaûn trò ñaùnh giaù coâng vieäc cho taát caû caùc chöùc 

vuï, chöùc danh ñaûm ñöông coâng vieäc ñoù. 

2.2.6.2   Ñoäng vieân veà maët tinh thaàn: 

Hieän nay trong haàu heát caùc cô quan ñôn vò ñaõ coù moät baàu khoâng khí giaøu 

tình nhaân aùi quan heä tình caûm phaùt trieån. Nhöng maët khaùc maët traùi cuûa thaønh tích 

naøy laø tình traïng kyû luaät lao ñoäng coøn loûng leûo, tình traïng ñi muoän veà sôùm vaø 

khoâng hoaøn thaønh coâng vieäc ñuùng kyø haïn (thôøi haïn) coøn dieãn ra phoå bieán . . . thöïc 
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traïng naøy thaät ñaùng lo ngaïi, aûnh höôûng xaáu tôùi söï ñaûm baûo nguyeân taéc cuûa vaän taûi 

haøng khoâng laø an toaøn hieäu quaû thuaän tieän nhanh choùng vaø chính xaùc. Trong quaù 

trình thöïc hieän phoûng vaán phuïc vuï cho luaän aùn nhieàu yù kieán ñaõ ñeà nghò Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam neân coù moät heä thoáng kyû luaät chaët cheõ hôn, khen thöôûng kyû 

luaät coâng baèng hôn. Beân caïnh caàn coù cheá ñoä, chính saùch thoaû ñaùng giaûi quyeát tình 

traïng doâi dö nhaân söï quaù cao ôû moät soá ñôn vò. Ñoù chính laø moät soá muïc tieâu cô baûn 

cuûa coâng taùc quan heä nhaân söï trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Quaûn trò nhaân söï caàn keát hôïp giöõa nhaân trò vaø phaùp trò vaø khi thi haønh phaùp 

trò thì caàn theo nguyeân taéc "phaùp baát vò thaân" nghóa laø phaûi ñaûm baûo tính coâng baèng 

trong quan heä töông quan nhaân söï vaø phaûi ñaët lôïi ích chung cuûa toå chöùc leân treân lôïi 

ích cuûa baát kyø nhaân söï naøo. 

Caùc hoaït ñoäng khen thöôûng, phaùt trieån ngheà nghieäp, ñeà baït thuyeân chuyeån 

kyû luaät phaûi ñaûm baûo tính coâng baèng, phaûi ñaët lôïi ích chung cuûa toå chöùc leân treân lôïi 

ích cuûa baát kyø nhaân söï naøo. 

Coâng taùc thi ñua khen thöôûng phaûi döïa treân sö ñaùnh giaù thaønh tích coâng taùc 

ñaõ ñöôïc löôïng hoùa vaø so saùnh vôùi baûng tieâu chuaån coâng vieäc, ñònh möùc lao ñoäng 

bình quaân vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân söï toå chöùc caàn sôùm khaéc phuïc hình thöùc 

bình baàu mang naëng caûm tình neå nang. Vieäc khen thöôûng caàn phaùt huy ñöôïc ñoäng 

löïc vaät chaát vaø ñoäng löïc tinh thaàn  cuûa nhaân söï taïo ra baàu khoâng khí thi ñua trong 

noäi boä toå chöùc mang laïi hieäu quaû thieát thöùc cho ñôn vò. 

AÙp duïng chöông trình ña daïng hoùa coâng vieäc baèng caùch cho nhaân vieân laøm 

vieäc taïi nhieàu boä phaän khaùc nhau, taïo ñieàu kieän cho hoï coù khaû naêng hoaït ñoäng 

hoaøn thaønh nhieäm vuï ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ  caùn boä quaûn trò. Caùc chuyeân gia kyõ 

thuaät caàn  phaùt trieån khaû naêng chuyeân ngaønh, chuyeân saâu thì caùc caùn boä kinh doanh 

vaø quaûn trò laïi caàn nhieàu ñeán khaû naêng söû duïng ñöôïc nhieàu kyõ thuaät vaø nghieäp vuï 

khaùc nhau. Chính saùch huaán luyeän caùn boä treân heát laø thuyeân chuyeån töø treân xuoáng 

döôùi laø ñieàu kieän khoâng theå thieáu ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 
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Coù chính saùch söû duïng lao ñoäng ngoaøi bieân cheá aùp duïng cho caùc chuyeân gia 

coâng ngheä, quaûn trò nghieân cöùu vieân gioûi sau khi hoï ñaõ veà höu. 

2.2.7 Chöùc naêng duy trì nguoàn nhaân löïc: 

  Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân: 

Keát quaû ñaùnh giaù nhaân vieân ñöôïc söû duïng cho nhieàu muïc ñích khaùc nhau, 

trong ñoù muïc ñích khen thöôûng (aùp duïng trong 91,8% caùc ñôn vò) ñeà baït thaêng tieán, 

ñaøo taïo boài döôõng nhaân vieân chieám vò trí quan troïng nhaát. Tuy nhieân thöù töï öu tieân 

vaø phaïm vi möùc ñoä söû duïng keát quaû ñaùnh giaù nhaân vieân khaùc nhau, tuøy theo loaïi 

hình sôû höõu, loaïi hình kinh doanh. Tieâu thöùc ñaùnh giaù nhaân vieân laø ôû keát quaû laøm 

vieäc, haønh vi caù nhaân vaø naêng löïc thöïc hieän. 

Trong thöïc teá yù nghóa cuûa vieäc ñaùnh giaù nhaân vieân bò suùt giaûm do coù ñeán ¾ 

doanh nghieäp chæ thöïc hieän ñaùnh giaù chung chung theo caûm tính, khoâng coù tieâu 

chuaån, chæ tieâu ñaùnh giaù nhaân vieân phaûi roõ raøng. ÔÛ nhöõng nôi khoâng coù tieâu chuaån 

nghieäp vuï nhaân vieân ñieàu naøy caøng theå hieän roõ neùt hôn. Khoaûng treân 50% nhaân 

vieân ôû trình ñoä thaáp coøn laïi khoâng ñöôïc bieát ñaùnh giaù cuûa caáp treân veà keát quaû coâng 

vieäc. 

 Kích thích thoâng qua heä thoáng tieàn löông: 

Caùc doanh nghieäp thöôøng aùp duïng hình thöùc traû löông theo thôøi gian do ñoù khoù 

xaùc ñònh ñöôïc saûn phaåm caù nhaân, döïa treân hai yeáu toá coâng vieäc vaø chöùc vuï vaø 

naêng suaát keát quaû laøm vieäc caù nhaân. Ngoaøi ra quan taâm ñeán yeáu toá thaâm nieân baèng 

caáp. 

Tieàn löông trong doanh nghieäp nhaø nöôùc coù hai loaïi: löông cô baûn vaø löông 

kinh doanh. Löông cô baûn ñöôïc traû theo baûng löông do ngaân saùch nhaø nöôùc. Quó 

löông kinh doanh ñöôïc saép xeáp theo keát quaû kinh doanh cuûa ñôn vò. Phaàn löông 

kinh doanh traû cho caùn boä coâng nhaân vieân (cao hôn nhieàu so vôùi phaàn löông cô 

baûn) ñöôïc xaùc ñònh chuû yeáu theo keát quaû bình baàu thi ñua vaø heä soá löông rieâng do 
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ñôn vò qui ñònh. Trong nhieàu doanh nghieäp nhaø nöôùc, baûng löông rieâng thöïc chaát laø 

baûng löông cuûa nhaø nöôùc ñöôïc ñieàu chænh baèng caùch ñöa theâm hoaëc nôùi roäng 

khoaûng caùch cuûa heä soá veà trình ñoä laønh ngheà, heä soá thi ñua, heä soá chöùc vuï, heä soá 

traùch nhieäm … 

Caùch thieát keá baûng löông doanh nghieäp nhö treân chöa khoa hoïc gaây nhieàu thaéc 

maéc laøm maát yù nghóa kinh teá cuûa baûng tieàn löông vì vaäy traû löông nhö theá naøo ñeå 

kích thích nhaân vieân hieän ñang laø vaán ñeà noùng boûng cuûa nhieàu ñôn vò trong Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Tieàn löông caên cöù treân hai yeáu toá : keát quaû laøm vieäc caù nhaân vaø ñaùnh giaù thi 

ñua. Caùc ñôn vò trong ngaønh haøng khoâng, khoâng phaân bieät hình thöùc sôû höõu ñaõ thöïc 

hieän toát caùc qui ñònh baûo hieåm y teá xaõ hoäi. Caùc ñôn vò thöïc hieän tieàn may ñoàng 

phuïc, trôï caáp khoù khaên ñoät xuaát cho nhaân vieân. Ñieàu naøy giuùp cho thu nhaäp nhaân 

vieân trong ngaønh oån ñònh goùp phaàn taïo neân söùc haáp daãn cuûa ngaønh ñoái vôùi ngöôøi 

lao ñoäng. 

Caùc doanh nghieäp, ñôn vò aùp duïng hình thöùc phaân phoái phuùc lôïi khaùc bieät theo 

thaâm nieân, chöùc vuï. Nhìn chung toång thu nhaäp töø löông thöôûng cuûa caùn boä coâng 

nhaân vieân trong Ngaønh Haøng Khoâng khaù cao so vôùi maët baèng xaõ hoäi. 

2.2.8  Vaên hoùa toå chöùc: 

 Taùc phong laøm vieäc: 

Taùc phong nhanh nheïn, khaån tröông vaø kyû luaät lao ñoäng cao laø maët ñoøi hoûi baét 

buoäc nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï haønh khaùch. Tuy nhieân nhaân vieân 

haøng khoâng Vieät Nam vaãn coøn chòu aûnh höôûng cuûa neàn kinh teá noâng nghieäp leà 

meà, chaäm chaïp. Coù nhieàu khaùch ngoaïi quoác phaøn naøn veà vieäc phuïc vuï cuûa 

nhaân vieân haøng khoâng Vieät Nam do yeáu ngoaïi ngöõ … 

 Phong caùch laõnh ñaïo: 

Nguyeân taéc phuïc vuï “khaùch haøng laø thöôïng ñeá” ñaõ reøn luyeän cho caû nhaân vieân 

laãn laõnh ñaïo trong Ngaønh Haøng Khoâng phong caùnh giao tieáp thanh lòch. 
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Nhieàu yù kieán cho raèng laõnh ñaïo trong caùc ñôn vò caàn coù nhöõng quan heä toát ñoái 

vôùi caáp treân ñeå laøm vieäc toát nhöng chính hoï laïi khoâng tin töôûng, ngaïi cung caáp 

thoâng tin vaø ngaïi uûy quyeàn cho caáp döôùi vì sôï bò thay theá ñeå taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi cho coâng vieäc cuûa mình, laõnh ñaïo ñaõ quan taâm hôn ñeán caáp treân, chuù 

yù nghe phaûn aùnh cuûa nhaân vieân caùn boä beân döôùi. Chính ñieàu naøy ñaõ taïo ra 

phong caùch laøm vieäc, caùch thöùc bình baàu khen thöôûng ñöôïc chuaån xaùc. 

 Quan heä giöõa caùc nhaân vieân: 

Nhìn chung quan heä lao ñoäng trong Ngaønh Haøng Khoâng ñöôïc ñaùnh giaù toát so 

vôùi nhöõng ngaønh saûn xuaát khaùc. Ñaïi boä phaän nhaân vieân caùc hoä ñoàng yù raèng 

quan heä lao ñoäng trong caùc ñôn vò laø thaân thieát, thoaûi maùi. Coù theå trong Ngaønh 

Haøng Khoâng thu nhaäp oån ñònh hôn, nhieàu cô hoäi thaêng tieán hôn, thoâng tin giao 

tieáp côûi môû hôn, phong caùch laøm vieäc daân chuû hôn ñaõ laøm quan heä nhaân vieân 

toát hôn so vôùi nhöõng ngaønh khaùc. 

Tính hôïp taùc trong coâng vieäc: möùc ñoä hôïp taùc trong coâng vieäc cao, nhaân vieân 

thöôøng mong muoán ñöôïc an toaøn, oån ñònh, khoù thích nghi vôùi moâi tröôøng môùi. 

Möùc ñoä chòu ñöïng: nhaân vieân thöôøng ngaïi va chaïm, xung ñoät quyeàn lôïi caù nhaân 

bò ñuïng chaïm. Caùc giaù trò vaên hoùa tinh thaàn ñöôïc ñeà cao, yù thöùc taäp theå tính 

nhöôøng nhòn hoøa ñoàng trong taäp theå. 

2.3         Ñaùnh giaù chung veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong thôøi gian qua 

2.3.1   Ñieåm maïnh 

2.3.1.1 Coâng taùc tuyeån duïng: 

− Böôùc ñaàu thöïc hieän daân chuû trong coâng taùc tuyeån duïng boá trí vieäc laøm ñöôïc tieâu 

chuaån hoùa coâng khai. 

− Coâng taùc tuyeån duïng, boá trí vieäc laøm cho caùn boä nhaân vieân ñöôïc thoâng baùo 

coâng khai treân phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng thu huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi coù 

chuyeân moân töø nhieàu nguoàn nhaân löïc khaùc nhau, thaønh laäp caùc hoäi ñoàng tuyeån 
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duïng, toå chöùc thi coâng khai. Tuyeån choïn nhaân söï theo chöùc vuï ngheà nghieäp ñaõ 

xaùc ñònh keá hoaïch phaùt trieån nhaân söï treân cô sôû trình ñoä chuyeân moân, söùc khoûe 

vaø khaû naêng khaùc, ngoaïi ngöõ, tin hoïc, coù söï öu tieân ngöôøi ñang coâng taùc vaø con 

em caùn boä, nhaân vieân trong ngaønh.  

2.3.1.2 Coâng taùc söû duïng boá trí nhaân vieân: 

− Löïc löôïng noøng coát cuûa caùc haõng haøng khoâng laø ñoäi bay bao goàm ngöôøi laùi, kyõ 

thuaät vieân treân khoâng, tieáp vieân vaø boä phaän nhaân löïc ñaûm baûo cho caùc ñoäi bay 

coù theå hoaït ñoäng ñöôïc laø ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù vaø kyõ thuaät vieân laøm caùc chöùc 

naêng ñieàu haønh bay. 

− Söû duïng nguoàn nhaân löïc laø thöïc hieän phaân coâng coâng vieäc roõ raøng veà coâng taùc 

hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc trong ñoäi nguõ quaûn trò cuûa ngaønh. Taát caû caùc caùn boä 

laõnh ñaïo, toå chöùc phaûi chòu traùch nhieäm veà vieäc boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc  

phaûi xuaát phaùt töø tieán trình phaân tích coâng vieäc maø moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc 

cuûa ñôn vò thoaû maõn caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc cuõng nhö caù nhaân. 

− Chöùc naêng kieåm tra coâng taùc quaûn trò nhaân söï trong ngaønh, töø vaên phoøng ñeán cô 

sôû thöïc hieän chaët cheõ. 

− Coù döï kieán söï thay theá caùc chöùc danh quaûn lyù ñôn vò qui hoaïch caùn boä phaùt 

trieån nhaân söï thuoäc caùc ñôn vò trong ngaønh. 

− Ngaønh HKVN coù döï thaûo chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn nguoàn nhaân löïc. Caùc 

ñôn vò thaønh vieân phaùt trieån theo moät ñònh höôùng chieán löôïc chung do ngaønh 

quyeát ñònh. 

2.3.1.3 Coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng caùn boä:  

− Thöïc hieän ñaøo taïo chuyeån heä maùy bay cho moät soá lôùn phi coâng. Chuù troïng ñaøo 

taïo trong nöôùc ñeå tieáp kieäm chi phí vaø söû duïng hieäu quaû chaát xaùm trong ngaønh. 

Ña daïng hoùa caùc loaïi hình noäi dung, chöông trình ñaøo taïo trong ñoù ngöôøi qua 

ñaøo taïo chuyeân Ngaønh Haøng Khoâng ñaõ taêng gaáp hai laàn so vôùi thôøi kyø tröôùc ñaõ 

trieån khai chöông trình soaïn thaûo quy cheá, ñònh möùc lao ñoäng cho nhöõng coâng 
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nhaân vieân, chöùc danh coâng taùc, ñaõ coù tröôøng ñaøo taïo vaø vieän nghieân cöùu trieån 

khai cuûa ngaønh laøm cô sôû ñeå phaùt trieån ñaøo taïo khoa hoïc coâng ngheä trong 

ngaønh. Ñaùnh giaù thaønh tích coâng taùc, phaân loaïi lao ñoäng coù khoa hoïc laøm cô sôû 

cho chính saùch thöôûng vaø trôï caáp ñuùng ñaén.  

− An toaøn bay laø ñieàu thöû thaùch nghieâm troïng ñoái vôùi caùc haõng haøng khoâng, vaän 

taûi treân khoâng baèng maùy bay coù öu theá noåi baät laø coù theå vöôït qua caùc khoaûng 

caùch lôùn, vôùi toác ñoä nhanh song cuõng coù ñieåm yeáu neáu gaëp tai naïn thì möùc ñoä 

thieät haïi raát cao (veà ngöôøi vaø taøi saûn) do ñoù quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn phi 

coâng laø coâng taùc troïng taâm cuûa phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong caùc haõng haøng 

khoâng. 

− Vaán ñeà an ninh haøng khoâng coù moái lieân quan tröïc tieáp tôùi nguoàn nhaân löïc cuûa 

ngaønh. Ñoäi bay coù vai troø ñaëc bieät vôùi coâng taùc naøy nhö vieäc phoøng choáng vaø söû 

lyù caùc tình huoáng nguy haïi tôùi an ninh vaø an toaøn cuûa chuyeán bay. Nhaân söï cuûa 

phi haønh ñoaøn phaûi ñöôïc löïa choïn kyõ veà maët phaåm chaát ñaïo ñöùc, tröôùc heát laø 

loøng trung thaønh vôùi toå quoác. 

2.3.1.4 Coâng taùc ñoäng vieân (Vaät chaát - Tinh thaàn): 

- Möùc thu nhaäp vaø caùc chính saùch ñaõi ngoä töông ñoái cao. So vôùi caùc ngaønh caùn boä 

coâng nhaân vieân cô baûn laø haøi loøng vôùi cheá ñoä ñaõi ngoä vaø gaén boù thöïc söï vôùi 

coâng taùc. 

- Traû löông döïa treân ñònh möùc lao ñoäng vaø keát quaû lao ñoäng. Ngoaøi ra coøn caùc 

ñoäng cô thuùc ñaåy khaùc ngoaøi löông nghæ heø, du lòch, giaûm veù. 

- Hình thaønh veà maët toå chöùc moät doanh nghieäp coù qui moâ lôùn ñaûm nhaän vaän taûi 

haøng khoâng. 

- Tyû leä lao ñoäng treû cao chieám 84,3% nhaân löïc. 

2.3.2  Ñieåm yeáu:  

2.3.2.1    Coâng taùc tuyeån duïng: 
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- Coâng taùc tuyeån duïng laø khaâu yeáu nhaát trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam. Trong nhöõng giai ñoaïn tröôùc naêm 1990 chính saùch 

tuyeån duïng tuyeån choïn cuûa ngaønh chöa chaët cheõ, thieáu khoa hoïc daãn ñeán tình 

traïng dö thöøa nguoàn nhaân löïc veà soá löôïng, song laïi thieáu nhieàu nhaân söï ñuû khaû 

naêng ñaûm nhieäm ñöôïc coâng vieäc.  

- Chöùc naêng cuûa coâng taùc tuyeån duïng chöa theo ñònh kyø trong tuyeån choïn, coù 

maâu thuaãn giöõa chính saùch öu tieân vaø naêng löïc thaät söï cuûa nhaân vieân daãn tôùi 

thieáu coâng baèng trong coâng taùc tuyeån choïn nhaân söï. 

2.3.2.2 Coâng taùc söû duïng boá trí nhaân vieân: 

- Tyû leä ngöôøi qua ñaøo taïo nghieäp vuï chuyeân Ngaønh Haøng Khoâng coøn ít. Soá lao 

ñoäng quaù ñoâng so vôùi coâng vieäc thöïc vaø doanh thu, thieáu ñoäi nguõ caùn boä coù 

kieán thöùc vaø kinh nghieäm kinh doanh haøng khoâng, thieáu nhöõng chuyeân gia ñaàu 

ngaønh veà kyõ thuaät, thôï baäc cao, quaûn lyù kinh teá vaø kinh doanh. 

- Tyû leä nhaân söï coù trình ñoä treân ñaïi hoïc coøn ít (0,9%). Tyû leä coâng nhaân ôû trình ñoä 

sô caáp, lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo chieám khoaûng 41,9%  laø vaãn coøn khaù cao. 

- Trong caùc doanh nghieäp lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi, cô caáu toå chöùc khaù goïn, ít 

caáp quaûn lyù, bieân cheá saùt sao theo caùc chöùc danh coâng vieäc vaø ñöôïc thöïc hieän 

theo nguyeân taéc “ ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc”, ngöôïc laïi moät soá doanh nghieäp nhaø 

nöôùc trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam thöôøng toàn taïi nhieàu caáp quaûn lyù, 

bieân cheá coàng keành, “ngöôøi nhieàu vieäc ít” daãn tôùi naêng suaát lao ñoäng thaáp, 

löông thaáp, keùm nhieät tình, thieáu traùch nhieäm trong coâng vieäc,… 

- Vieäc nhöõng nhaân vieân dö thöøa nghæ vieäc gaëp raát nhieàu khoù khaên vì chaïm vaøo 

nhöõng moái quan heä phöùc taïp teá nhò.  

2.3.2.3  Coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng caùn boä:  

- Coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng caùn boä quaûn lyù chöa ñöôïc quan taâm, thieáu cô cheá 

ñaøo taïo hôïp taùc vôùi nghieân cöùu khoa hoïc. Soá ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc 

taêng maáy naêm gaàn ñaây nhöng ngaønh vaãn coøn thieáu nhieàu caùn boä coù naêng löïc 
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thöïc haønh gioûi. Thieáu kinh phí ñeå ñaøo taïo phi coâng, caùn boä quaûn lyù kinh doanh 

baäc cao. 

- Nhöõng tri thöùc ñang caàn nhö tri thöùc kyõ thuaät chuyeân ngaønh, tri thöùc veà quaûn lyù 

kinh teá vaø kinh doanh, soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo coøn haïn cheá, tyû leä coâng nhaân vieân 

chöa ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû veà nghieäp vuï haøng khoâng coøn cao. 

- Caùn boä veà quaûn lyù nhaân söï coøn thieáu veà soá löôïng, ít ñöôïc boài döôõng, ñaøo taïo laïi 

vaø caäp nhaät kieán thöùc cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc. 

2.3.2.4 Coâng taùc Ñoäng vieân (Vaät chaát - Tinh thaàn): 

- Ñaõi ngoä khuyeán khích nhaân söï, löông thöôûng coøn mang tính chaát caøo baèng, 

chöa hôïp lyù theo giôø laøm theâm veà chaát löôïng, haøm löôïng chaát xaùm cuûa ngöôøi 

lao ñoäng, möùc thu nhaäp giöõa caùc ñôn vò trong ngaønh coù söï cheânh leäch töông ñoái 

cao. Nhaân söï ñöôïc söû duïng chöa coù hieäu quaû, moät soá nhaân söï thôøi bao caáp coù 

trình ñoä nghieäp vuï thaáp, chöa theå tuyeån choïn ngöôøi môùi thay theá. Chöùc naêng 

kieåm tra nhaân söï chöa ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû vaø kòp thôøi, vieäc thaêng chöùc ñeà baït 

thuyeân chuyeån coâng taùc cuõng caàn coù qui hoaïch hieäu quaû hôn. 

2.3.3 Nguyeân nhaân cuûa ñieåm yeáu:  

− Söï thay ñoåi nhieàu laàn cô cheá vaø quy moâ quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam (Töø nhöõng naêm 1980 ñeán nay). 

− Cô cheá quan lieâu bao caáp (cô cheá xin – cho) trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam coøn naëng neà. Ñaõ thöïc hieän ñoåi môùi, chuyeån sang kinh doanh theo cô cheá 

thò tröôøng töø nguoàn löïc chöa hoaøn thieän, Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam khoâng 

deã gì khaéc phuïc trieät ñeå trong moät vaøi thaäp kyû.  

− Moái quan heä giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

chöa thaät chaët cheõ vaø thoáng nhaát veà traùch nhieäm nghóa vuï vaø quyeàn lôïi aûnh 

höôûng raát lôùn ñeán vieäc phaùt huy noäi löïc. 

− Ñaàu tö nhaø nöôùc cho Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coøn ôû möùc thaáp chöa ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu voán toái thieåu cuûa ngaønh kinh teá muõi nhoïn döïa treân coâng ngheä 
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cao, maëc duø tính ñaëc thuø cuûa ngaønh ñoøi hoûi vôùi ngaân saùch caáp, neáu so vôùi löôïng 

ñaàu tö cho vieäc laøm thì coøn thaáp hôn caùc haõng Haøng khoâng tieâu bieåu trong khu 

vöïc 20 ñeán 50 laàn.  

− Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc coøn nhieàu haïn cheá baát caäp, ôû nhieàu ñôn vò coâng taùc 

quaûn lyù vaãn bò coi nheï. Coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng nhaân löïc nhìn chung coøn 

haïn cheá caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. 

2.4         Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng ñeán vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

2.4.1    Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá trong moâi tröôøng Vó moâ 

2.4.1.1    Ñöôøng loái chuû tröông cuûa Ñaûng vaø chính saùch cuûa nhaø nöôùc coù  lieân 

quan tröïc tieáp tôùi söï phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam: 

a.   Ñöôøng loái chuû tröông cuûa Ñaûng vôùi ngaønh Haøng khoâng: 

Giai ñoaïn töø nay ñeán naêm 2010 naèm trong thôøi kyø ñaåy nhanh söï nghieäp coâng 

nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vôùi muïc tieâu toång quaùt Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù 

VIII xaùc ñònh: phaán ñaáu ñeán naêm 2020 Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coâng nghieäp hieän 

ñaïi. 

Vaán ñeà nguoàn löïc, ñoäng löïc cô baûn cuûa söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi 

hoùa ñaát nöôùc noùi chung vaø cuûa moãi ngaønh kinh teá noùi rieâng ñaõ ñöôïc khaúng ñònh taïi 

Nghò Quyeát ñaïi hoäi VIII laø “naâng cao daân trí, boài döôõng vaø phaùt huy nguoàn löïc to 

lôùn cuûa con ngöôøi Vieät Nam, laø nhaân toá quyeát ñònh thaéng lôïi cuûa coâng nghieäp hoùa, 

hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc cuõng laø moät trong saùu ñònh höôùng phaùt trieån “Laáy vieäc phaùt 

huy nguoàn löïc con ngöôøi laøm yeáu toá cô baûn cho söï phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng”. 

Ñaùng chuù yù laø chuû tröông vaø quan ñieåm cuûa Ñaûng ta cuõng phuø hôïp vôùi quan 

ñieåm phaùt trieån nhaân löïc cuûa Lieân Hieäp Quoác vaø nhöõng baøi hoïc ruùt ra cuûa caùc haõng 

Haøng khoâng Chaâu AÙ – Thaùi Bình Döông sau cuoäc khuûng hoaûng kinh teá khu vöïc. 

 



 

 

185

Tieáp ñeán caùc Hoäi nghò trung öông (Khoùa VIII), caùc phöông dieän khía caïnh 

cuûa nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc Ñaûng ta chuû tröông ñaàu tö vaø phaùt huy. Nghò quyeát 

Hoäi nghò trung öông laàn thöù hai (Khoùa VIII) xaùc ñònh ñaàu tö cho giaùo duïc ñaøo taïo 

laø ñaàu tö phaùt trieån khoa hoïc – coâng ngheä vöøa laø cô sôû vöøa laø ñoäng löïc cuûa söï phaùt 

trieån kinh teá xaõ hoäi. Quan ñieåm naøy coù nghóa laø: Söï phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng nöôùc ta phaûi döïa treân söï tieán boä cuûa khoa hoïc coâng ngheä Haøng khoâng. Nghò 

quyeát trung öông 5 (Khoùa VIII) coi vieäc phaùt huy baûn saéc vaên hoùa daân toäc laø nguoàn 

löïc noäi sinh maïnh vaø goùp phaàn taïo ra caùch thöùc phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi beàn 

vöõng… Caùc nghò quyeát TW laàn thöù ba, laàn thöù saùu, laàn VII ñeàu baøn veà coâng taùc toå 

chöùc caùn boä nhö moät nhaân toá coát loõi quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa söï nghieäp coâng 

nghieäp hoaù – hieän ñaïi hoaù. 

Lieân quan tröïc tieáp nhaát tôùi coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam. Nghò quyeát TW laàn thöù baûy (khoaù VIII) vôùi tieâu ñeà: “Moät 

soá vaán ñeà veà toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò vaø tieàn löông, trôï caáp xaõ hoäi 

thuoäc Ngaân saùch nhaø nöôùc”. Tuy phaïm vi ñieàu chænh cuûa nghò quyeát naøy chuû yeáu 

laø cô quan  Ñaûng, boä maùy haønh chính cuûa nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc, nhaân söï thuoäc 

khu vöïc söï nghieäp, kinh teá dòch vuï coâng ích höôûng löông töø nguoàn ngaân saùch nhöng 

moät soá chuû tröông ñoåi môùi ñaõ trôû thaønh nhieäm vuï chung cuûa caùc doanh nghieäp nhaø 

nöôùc, trong ñoù coù toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam, Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam. 

Chuû tröông giaûm bieân cheá giaùn tieáp trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vôùi 

möùc phaán ñaáu khoaûng 15%, töø nay ñeán khi xaùc ñònh xong phöông aùn cuï theå veà tinh 

giaûn bieân cheá noùi chung. Khoâng tuyeån theâm ngöôøi khi vöôït bieân cheá ñöôïc duyeät. ÔÛ 

nhöõng nôi coù ñieàu kieän thì chuû ñoäng giaûm ngay bieân cheá khoâng chôø ñôïi Nghò quyeát 

trung öông khoùa môùi. Theo tinh thaàn Nghò Quyeát Trung öông 5 khoùa IX nhaán 

maïnh: “Chính saùch tieàn löông phaûi quaùn trieät quan ñieåm: Tieàn löông gaén lieàn vôùi 

söï phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc; traû löông ñuùng cho ngöôøi lao ñoäng 
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chính laø thöïc hieän ñaàu tö cho phaùt trieån; goùp phaàn quan troïng laøm laønh maïnh, trong 

saïch ñoäi nguõ caùn boä, naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm vaø hieäu suaát coâng taùc. Baûo 

ñaûm giaù trò thöïc cuûa tieàn löông vaø töøng böôùc caûi thieän theo söï phaùt trieån cuûa kinh 

teá xaõ hoäi.” 

Vì tieàn löông gaén lieàn vôùi möùc soáng cuûa nguoàn löïc neân vieäc caûi caùch chính saùch 

tieàn löông 2001-2005 cuûa Ñaûng ta caàn ñöôïc caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc quaùn trieät 

vaø vaän duïng cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh vaø ñieàu kieän cuûa mình. Caàn löu yù caùc bieän 

phaùp sau ñaây: 

- Thöïc hieän tieàn teä hoaù tieàn löông 

- Coâng khai hoùa caùc khoaûn thu nhaäp ngoaøi löông. 

- Thöïc hieän cheá ñoä laøm vieäc 40 giôø/ tuaàn ñoái vôùi caùc ñôn vò söï nghieäp vaø khoái lao 

ñoäng giaùn tieáp (Bieän phaùp naøy ñaõ ñöôïc aùp duïng ngaøy 1/10/1999). 

b. Caùc chính saùch cuûa nhaø nöôùc lieân quan tröïc tieáp ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam, tröôùc heát laø ñoái vôùi söï phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc. 

- Chính saùch hoäi nhaäp kinh teá vôùi khu vöïc: 

Nhaø nöôùc ta ngaøy caøng taêng cöôøng thöïc hieän nhaát quaùn chính saùch kinh teá ñoái 

ngoaïi hoäi nhaäp vôùi caùc neàn kinh teá trong khu vöïc vaø toaøn theá giôùi. Maëc duø gaëp 

nhieàu khoù khaên do khuûng hoaûng kinh teá khu vöïc vöøa qua, song caùc nöôùc ASEAN 

vaãn cam keát taïi hoäi nghò Haø Noäi (1998) raèng seõ khoâng thay ñoåi loä trình cuûa quaù 

trình hoäi nhaäp hoùa khu vöïc. Do ñoù: 

Nöôùc ta gia nhaäp AFTA vaøo naêm 2006. Luùc ñoù caùc haøng raøo phi thueá quan bò 

gôõ boû vaø möùc thueá quan seõ caét giaûm trong giôùi haïn töø 0-5% (baûy nöôùc thaønh vieân 

cuõ thöïc hieän cam keát naøy vaøo naêm 1993). 

Cuõng trong khuoân khoå Hieäp ñònh AFTA Vieät Nam seõ trôû thaønh khu vöïc ñaàu tö 

töï do ñoái vôùi caùc nöôùc ASEAN vaøo naêm 2013 (caùc thaønh vieân cuõ thöïc hieän cam keát 

naøy vaøo naêm 2010). 
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Vieät Nam cuõng tham gia vaøo dieãn ñaøn kinh teá – Thöông maïi Chaâu AÙ – Thaùi 

Bình Döông (APEC) maëc duø möùc ñoä lieân keát kinh teá cuûa  toå chöùc naøy loûng leûo hôn 

nhieàu so vôùi AFTA vaø WTO. 

Chính saùch hoäi nhaäp kinh teá cuûa nhaø nöôùc ñang ñaët ra cho Ngaønh Haøng Khoâng 

nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc môùi. Moät maët chuùng ta coù cô hoäi môû roäng thò tröôøng 

Haøng khoâng tôùi caùc thaønh vieân ASEAN maët khaùc nöôùc ta phaûi môû cöûa thò tröôøng 

thoâng qua vieäc dôõ boû haøng raøo thueá quan vaø giaûm thueá, taïo ñieàu kieän deã daøng cho 

caùc haõng Haøng khoâng trong khu vöïc khai thaùc thò tröôøng nöôùc ta, coù yù nghóa laø phaûi 

thöïc hieän chính saùch “môû cöûa baàu trôøi”. Möùc ñoä caïnh tranh treân thò tröôøng Haøng 

khoâng khu vöïc sau naêm 2005 seõ taêng leân raát nhieàu so vôùi caùc naêm tröôùc. Theo loä 

trình hoäi nhaäp, döï baùo caùc chính saùch phi ñieàu tieát vaän taûi Haøng khoâng noäi ñòa seõ 

ñöôïc töøng böôùc nôùi loûng vaø hoaøn toaøn dôõ boû vaøo naêm 2010. 

Giai ñoaïn 2010 –2020: Caùc chuyeán bay giöõa caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN seõ 

ñöôïc ñieàu tieát nhö chuyeán bay noäi ñòa hieän nay gioáng nhö moâ hình EU. Cuõng löu yù 

raèng Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam môùi böôùc vaøo kinh doanh Haøng khoâng 

chöa laâu trong khi taïi khu vöïc ñang coù nhöõng haõng Haøng khoâng xuaát saéc, taàm côõ 

theá giôùi nhö SIA, Cathay Pacific, Korean Air, v.v… trong quaù trình hoäi nhaäp hoùa 

kinh doanh Haøng khoâng phaàn thaùch thöùc cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam 

seõ toán hôn phaàn cô hoäi hieän nay, ñieåm yeáu cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät 

Nam döôøng nhö nhieàu hôn ñieåm maïnh, neáu naêng löïc caïnh tranh yeáu thò phaàn vaän 

taûi Haøng khoâng cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam seõ tieáp tuïc bò chia bôùt 

bôûi caùc ñoái thuû maïnh hôn. 

Do thaùch thöùc veà chaát löôïng vaø hieäu suaát cuûa nguoàn nhaân löïc ñoái vôùi Haõng 

Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam laø moät thaùch thöùc gay gaét nhaát vì ñoù laø khaâu trung 

taâm quyeát ñònh tôùi hieäu suaát, chaát löôïng dòch vuï vaø söùc caïnh tranh chuû yeáu cuûa 

Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam so vôùi caùc haõng Haøng khoâng khaùc. 
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- Chính saùch ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi Toång coâng 

ty 91 (Toång Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam): 

Vieät Nam hieän nay coù khoaûng 5.740 doanh nghieäp nhaø nöôùc ñoùng goùp hôn 

30% toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc, hôn 40% GDP vaø saûn xuaát tôùi 46,2% giaù trò saûn 

löôïng coâng nghieäp caû nöôùc. Tuy nhieân hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh 

nghieäp nhaø nöôùc noùi chung coøn thaáp; hieäu quaû söû duïng voán ñaàu tö chæ ñaït möùc 

thaáp; neáu naêm 1995 moät ñoàng voán nhaø nöôùc coøn taïo ra ñöôïc 3,46 ñoàng doanh thu 

vaø 0,19 ñoàng lôïi nhuaän, thì naêm 1998 con soá töông öùng chæ laø 2,9 vaø 0,13. Coù tôùi 

40% doanh nghieäp nhaø nöôùc ñang hoaït ñoäng khoâng coù hieäu quaû vôùi nhöõng khoaûn 

nôï naàn choàng chaát keùo daøi. 

So vôùi boä phaän doanh nghieäp nhaø nöôùc quy moâ vöøa vaø nhoû thì caùc doanh 

nghieäp qui moâ lôùn goàm 72 toång coâng ty 90 vaø 17 toång coâng ty 91 (tính ñeán ngaøy 

13/11/1998) ñaït hieäu quaû kinh doanh cao hôn. Boä phaän doanh nghieäp nhaø nöôùc lôùn 

maø Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam laø moät thaønh vieân (toång coâng ty 91) coù vai 

troø nhö xöông soáng cuûa neàn kinh teá nöôùc ta. Cô hoäi phaùt trieån cuûa Toång coâng ty 

Haøng khoâng Vieät Nam laø raát lôùn vì noù naèm trong chính saùch öu tieân phaùt trieån 

thaønh phaàn kinh teá quoác doanh vaø doanh nghieäp nhaø nöôùc theâm vaøo ñoù Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam laø truï coät cuûa kinh teá quoác doanh trong moät ngaønh coâng 

nghieäp muõi nhoïn coù quan heä chaët cheõ vôùi an ninh vaø quoác phoøng maø nhaø nöôùc caàn 

naém sôû höõu laâu daøi. 

Tröôùc nhu caàu caáp baùch cuûa phaùt trieån kinh teá vaø söï thuùc eùp ngaøy caøng taêng 

cuûa quaù trình hoäi nhaäp chính phuû seõ thöïc hieän nhöõng chính saùch vaø giaûi phaùp quyeát 

lieät ñeå naâng cao tính hieäu quaû vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa nhöõng Toång coâng ty 91. 

Caùc neùt chính cuûa noù laø: 

- Taïo laäp moâi tröôøng saûn xuaát – kinh doanh bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn 

kinh teá vaø giöõa caùc doanh nghieäp khaùc nhau ñeå chaám döùt tình traïng yû laïi, 
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troâng chôø vaøo söï bao caáp cuûa nhaø nöôùc, ngay caû nhöõng lónh vöïc caàn ñoäc 

quyeàn thì vaãn coù söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp coù tính ñoäc quyeàn 

ñöôïc nhaø nöôùc löïa choïn vôùi nhau.  

- Chaám döùt vieäc duøng ngaân saùch nhaø nöôùc traû nôï caùc khoaûn thua loã keùo daøi 

cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc, chæ taêng voán, ñaàu tö hoaëc baûo laõnh vay voán cho 

doanh nghieäp nhaø nöôùc khi bieát chaéc chaén raèng söï ñaàu tö ñoù laø heát söùc caàn 

thieát ñoái vôùi quoác gia seõ ñem laïi hieäu quaû. 

- Haï thaáp daàn möùc baûo hoä cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc taïi thò tröôøng noäi 

ñòa theo loä trình hoäi nhaäp maø nöôùc ta ñaõ cam keát. 

- Haïn cheá maët tieâu cöïc do tình traïng kinh doanh ñoäc quyeàn cuûa moät soá doanh 

nghieäp nhaø nöôùc gaây ra, taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp khaùc coù theå tham 

gia vaøo khoaûng thò tröôøng Ngaønh Haøng Khoâng maø hieän nay coù tình traïng 

ñoäc quyeàn. 

- Thuùc eùp caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc phaûi ñoåi môùi quaûn lyù, coâng ngheä ñeå coù 

ñuû naêng löïc caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi cuûa ASEAN tröôùc 

2006.  

- Thuùc ñaåy quaù trình caûi toå doanh nghieäp nhaø nöôùc vôùi muïc tieâu seõ baùn, cho 

thueâ, coå phaàn hoùa…. Khoaûng 50% soá doanh nghieäp nhaø nöôùc. Chæ giöõ laïi 

nhöõng doanh nghieäp nhaø nöôùc kinh doanh coù hieäu quaû hoaït ñoäng treân nhöõng 

thò tröôøng coù tính chieán löôïc ñoái vôùi quoác gia. 

- Ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù cuûa Toång coâng ty 90 vaø 91 vôùi muïc tieâu naâng cao 

hieäu quaû söùc caïnh tranh cuûa chuùng. Chính phuû thuùc ñaåy quaù trình cô caáu laïi 

coâng ty khuyeán khích vieäc coå phaàn hoùa caùc ñôn vò thaønh vieân khoâng lieân 

quan tôùi chöùc naêng chính cuûa caùc Toång coâng ty laøm aên keùm hieäu quaû. 

Toùm laïi:  

Quaù trình caûi caùch caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc taát yeáu daãn ñeán vieäc cô caáu 

laïi toå chöùc, coå phaàn hoùa moät soá boä phaän… vieäc dö doâi nhaân löïc. Ñoù laø moät taát yeáu 

khoâng theå khoâng tính ñeán trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam. 
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2.4.1.2      Taùc ñoäng cuûa yeáu toá khoa hoïc vaø coâng ngheä ñoái vôùi vieäc hoaøn        

thieän  phaùt trieån cuûa nguoàn nhaân löïc Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam: 

Toác ñoä, möùc ñoä ñoåi môùi vaø phaùt trieån cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä theá giôùi seõ 

taêng leân coù tính gia toác trong theá kyû XXI. Caùc döï baùo veà söï phaùt trieån cuûa khoa 

hoïc vaø coâng ngheä Haøng khoâng trong thaäp kyû ñaàu tieân cuûa theá kyû XXI coù nhöõng neùt 

chính sau ñaây. 

Veà maùy bay: Ñaàu theá kyû tôùi, theá giôùi chæ coøn hai taäp ñoaøn saûn xuaát maùy bay 

chính: Boeing (Myõ) vaø Airbus (Chaâu AÂu). Söï caïnh tranh cuûa hai taäp ñoaøn vaãn dieãn 

ra aùc lieät khieán moãi haõng phaûi chieàu khaùch baèng caùc dòch vuï sau baùn haøng. Nhôø 

vaäy ngöôøi mua coù ñieàu kieän yeâu caàu cao hôn veà ñaøo taïo nhaân löïc cho khai thaùc 

maùy bay. Loaïi maùy bay thaân roäng, taàm bay xa nhö: A 3XX, B747-500…. Seõ ñöôïc 

coi laø muïc tieâu phaùt trieån chính cuûa haõng naøy. 

Cô quan ñaàu ngaønh caàn chuù troïng phaùt trieån coâng nghieäp Haøng khoâng vôùi 

ñònh höôùng nghieân cöùu. Tieáp theo vaø thöïc hieän chuyeån giao coâng ngheä vaø söûa 

chöõa, baûo döôõng taøu bay vaø caùc trang thieát bò ñoàng boä hieän ñaïi phoái hôïp vôùi coâng 

nghieäp quoác phoøng nhaèm töøng böôùc ñaët neàn moùng cho coâng nghieäp laép raùp taøu bay 

cheá taïo thieát bò Haøng khoâng, quaûn lyù ñieàu haønh bay. 

Coâng ngheä baûo döôõng maùy bay: Ngoaøi ICAO laø toå chöùc quaûn lyù chung veà 

Haøng khoâng daân duïng, hai toå chöùc khaùc laø Cuïc Haøng khoâng lieân bang Myõ – FAA 

vaø nhaø chöùc traùch Haøng khoâng Chaâu AÂu – JAA vaãn laø nhöõng theå cheá ñònh ra qui 

cheá, tieâu chuaån vaø caáp chöùng chæ cho vieäc baûo döôõng taøu bay ñeàu phaûi qua ñaøo taïo 

vaø nhaän giaáy pheùp, chöùng chæ cuûa moät trong hai toå chöùc treân. 

Quaûn lyù ñieàu haønh bay vaøo ñaàu theá kyû tôùi cuõng ñoøi hoûi coâng ngheä ñoàng boä 

vaø tieân tieán theo caùc tieâu chuaån cao nhaát, chaéc chaén heä thoáng thoâng tin, daãn ñöôøng, 

giaùm saùt vaø quaûn lyù khoâng löu (CNS/ ATM) seõ laø ñieàu kieän ñeå naâng cao caáp giaáy 

pheùp quaûn lyù bay cho caùc quoác gia coù nhieàu ñöôøng bay thöông maïi quoác teá nhö 
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Vieät Nam. Ñieàu naøy coù nghóa laø trong voøng 10 naêm tôùi chuùng ta khoâng chæ phaûi 

ñaàu tö nhieàu ñeå naâng caáp caùc thieát bò coâng ngheä theo CNS/ATM maø coøn phaûi ñaøo 

taïo nhieàu caùn boä, coâng nhaân vieân kyõ thuaät vaø quaûn lyù ñieàu haønh bay coù khaû naêng 

laøm chuû heä thoáng naøy. 

 Heä thoáng caûng Haøng khoâng saân bay: Theo keát quaû ñieàu tra cuûa Cuïc Haøng 

khoâng Vieät Nam, treân toaøn laõnh thoå nöôùc ta coù 318 saân bay lôùn nhoû vaø 260 baõi ñaùp 

tröïc thaêng ñaõ ñöôïc xaây döïng qua caùc thôøi kyø. Song chæ coù 16 caûng Haøng khoâng 

ñang ñöôïc söû duïng cho vaän taûi Haøng khoâng.  

 Trong caùc caûng Haøng khoâng lôùn nhaát laø ba cuïm Caûng taïi caùc saân bay quoác 

teá Noäi Baøi (Haø Noäi), Ñaø Naüng & Taân Sôn Nhaát (TP.HCM) trong voøng 10 naêm tôùi 

caùc caûng Haøng khoâng saân bay naøy caàn tieáp tuïc môû roäng vaø taêng cöôøng ñaàu tö veà 

keát caáu haï taàng, trang thieát bò hieän ñaïi. Nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa vaän taûi Haøng 

khoâng quoác teá vôùi nhöõng taøu bay côõ lôùn nhö A3XX, B747-500; chuùng coù theå trôû 

thaønh nhöõng trung taâm – tuï ñieåm trung chuyeån Haøng khoâng lôùn khi caùc trung taâm 

khaùc cuûa khu vöïc ñang tieán saùt tôùi möùc baõo hoøa. Taïi caùc cuïm caûng Haøng khoâng 

naøy, Toång coâng ty ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp vaø ñôn vò tham gia hoaït ñoäng dòch vuï 

kinh doanh. Nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. Taïi caùc caûng 

Haøng khoâng hieän coù soá löôïng lôùn, ña daïng veà ngheà nghieäp, khaùc nhau veà trình ñoä 

chuyeân moân vaø coù nhu caàu ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo thöôøng xuyeân raát lôùn. 

 Coâng taùc quaûn lyù kyõ thuaät trong saûn xuaát, dòch vuï Haøng khoâng cuûa Vieät Nam 

cuõng phaûi ñaït tieâu chuaån quoác teá tröôùc naêm 2006, theá môùi coù khaû naêng ñaùp öùng yeâu 

caàu cuûa caùc haõng Haøng khoâng khu vöïc vaø theá giôùi döï baùo ñeán thôøi ñieåm ñoù, taát caû 

caùc ñôn vò tham gia trong daây chuyeàn Haøng khoâng ñoàng  boä nhö: thöông maïi maët 

ñaát, saûn xuaát suaát aên, baûo döôõng maùy bay… ñeàu phaûi coù chöùng chæ ISO 9000; quaûn lyù 

chaát löôïng ñoàng boä (QTM) seõ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi taát caû caùc  ñôn vò, caùc caùn boä 

quaûn lyù cuûa ngaønh phaûi naém vöõng nguyeân taéc vaø phöông phaùp heä thoáng naøy. 
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 Coâng ngheä thoâng tin ñöôïc xaùc ñònh laø moät ngaønh coâng ngheä muõi nhoïn cuûa 

Haøng khoâng Vieät Nam caàn ñaàu tö lôùn phaàn cöùng, phaàn meàm vaø nguoàn nhaân löïc ñeå 

khai thaùc. Xaây döïng heä thoáng thoâng tin ñoàng boä theo höôùng tin hoïc hoùa, noái maïng 

giöõa caùc trung taâm chính trong töøng khu vöïc ñeå phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù saûn xuaát 

kinh doanh. Seõ caàn moät ñoäi nguõ caùn  boä thoâng tin coù khaû naêng thieát keá heä thoáng, 

xaây döïng cô sôû döõ lieäu vaø khai thaùc maïng ñaûm baûo cho coâng taùc quaûn lyù, saûn xuaát 

cuûa toaøn boä ngaønh ñöôïc thoáng nhaát, an toaøn, nhanh choùng, chính xaùc. 

Toùm laïi:  

 Coâng taùc khoa hoïc coâng ngheä seõ trôû thaønh cô sôû ñoäng löïc cô baûn vaø taïo ra 

caùch thöùc kinh doanh cuûa caùc ñôn vò trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam trong theá 

kyû XXI, theá kyû cuûa neàn kinh teá tri thöùc. Thaùch thöùc ñoái vôùi Ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam trong lónh vöïc naøy laø: caàn phaûi löïa choïn tieán haønh phaùt trieån khoa hoïc 

coâng ngheä nhö theá naøo vaø vôùi caùc nguoàn löïc gì maø trong ñoù nguoàn nhaân löïc ñaõ 

ñöôïc xaùc ñònh laø quan troïng nhaát. Ñaây laø moät vaán ñeà phöùc taïp ñaõ trôû thaønh ñoái 

töôïng cuûa moät ñeà taøi khoa hoïc, moät chieán löôïc rieâng. Trong phaïm vi luaän vaên naøy, 

chuùng toâi coù theå ñöa ra moät soá döï baùo tröôùc. 

2.4.1.3   Taùc ñoäng cuûa yeáu toá vaên hoùa, xaõ hoäi ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa                        

              Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam: 

Caùc yeáu toá vaên hoùa xaõ hoäi cuõng coù nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán söï phaùt trieån 

cuûa ngaønh ñieàu ñoù theå hieän ôû moät soá ñieåm sau: 

- Xu höôùng thay ñoåi cô caáu tieâu duøng trong daân cö khi thu nhaäp coù chieàu 

höôùng taêng leân trong nhöõng naêm qua ñaõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thò tröôøng 

vaän taûi Haøng khoâng. Ngöôøi daân chi tieâu nhieàu hôn cho vieäc ñi laïi, tham quan 

du lòch baèng ñöôøng Haøng khoâng. Ñaây laø nhöõng tín hieäu toát laønh cho Ngaønh. 

- Traøo löu vaên hoùa quay veà vôùi coäi nguoàn daân toäc cuõng laø moät cô hoäi toát ñeå 

vaän taûi Haøng khoâng phaùt trieån ñöôïc. Vôùi daân soá ñoâng cô caáu treû Vieät Nam 
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trôû thaønh moät thò tröôøng tieàm naêng khoång loà ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa 

Ngaønh. 

- Söï ña daïng hoùa veà caùc phong tuïc taäp quaùn, toân giaùo saéc toäc laø nhöõng yeáu toá 

maø caùc haõng Haøng khoâng luoân luoân phaûi nghieân cöùu ñeå ñaùp öùng ñeán möùc 

toát nhaát yeâu caàu cuûa töøng nhoùm khaùch haøng. 

Vaøo ñaàu theá kyû XXI vieäc phaùt huy baûn saéc vaên hoùa daân toäc seõ coù vai troø ñaëc 

bieät quan troïng trong ngaønh dòch vuï nhö du lòch vaø Haøng khoâng. Baûn saéc vaên hoùa 

daân toäc seõ coù vai troø ñaëc bieät quan troïng neáu ñöôïc chuù troïng xaây döïng vaø khai thaùc 

toát seõ trôû thaønh lôïi theá caïnh tranh vaø noäi löïc cuûa Haøng khoâng Vieät Nam, do ñoù 

khoâng chæ caùc nhaân vieân taïi caùc vaên phoøng ñaïi dieän taïi nöôùc ngoaøi maø ngay caû ñoäi 

nguõ tieáp vieân, ñaëc bieät laø tieáp vieân ôû trong caùc chuyeán bay quoác teá, cuõng caàn ñöôïc 

ñaøo taïo veà kieán thöùc vaên hoùa, ñuû ñeå hieåu veà taâm lyù daân toäc cuûa du khaùch vaø coù 

khaû naêng giôùi thieäu veû ñeïp phong phuù cuûa vaên hoùa Vieät Nam vôùi du khaùch nöôùc 

ngoaøi khi coù cô hoäi giao tieáp. 

Caïnh tranh quoác teá môû roäng cuõng coù nghóa laø quyeàn ñöôïc löïa choïn vaø quyeàn 

giaùm saùt cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï ñoàng boä taêng leân. Ñieàu naøy 

ñoøi hoûi nhaân söï cuûa ngaønh phaûi ñöôïc ñaøo taïo toát  veà ngoaïi ngöõ vaø caùc kyõ naêng giao 

tieáp khaùch haøng. Ngaønh phaûi coù boä phaän caùn boä laøm toát coâng taùc giao tieáp, truyeàn 

thoâng giöõ quan heä toát vôùi baùo chí.  

 Caïnh tranh quoác teá cuõng ñoøi hoûi cao veà khía caïnh ñaïo ñöùc cuûa caùc chuû theå 

hoaït ñoäng kinh doanh Haøng khoâng, maët khaùc, yeâu caàu veà veä sinh nhieäm vuï baûo veä 

moâi tröôøng sinh thaùi cuõng taêng leân ñaây laø khía caïnh cuûa noäi dung khoâng theå thieáu 

ñöôïc trong coâng taùc ñaøo taïo caùn boä, coâng nhaân vieân Haøng khoâng cuûa Ngaønh. 

 Muoán phaùt huy toát noäi löïc hôn theá caàn phaûi chuù yù ñeán vieäc taïo laäp vaø phaùt 

huy baûn saéc vaên hoùa doanh nghieäp cuûa mình. Vaên hoùa doanh nghieäp toát seõ taïo ra 

moâi tröôøng taâm lyù, xaõ hoäi cho söï phaùt trieån nhaân caùch vaø khoâng ngöøng naâng cao 
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naêng löïc cuûa caùc thaønh vieân, taïo ra hieäu suaát cao vaø söï phaùt trieån beàn vöõng trong 

hoaït ñoäng Haøng khoâng Vieät Nam. 

2.4.1.4   Ñieàu kieän töï nhieân: 

An toaøn bay laø ñieàu thöû thaùch nghieâm troïng ñoái vôùi caùc haõng haøng khoâng. 

Vaän taûi treân khoâng baèng maùy bay coù öu theá noåi baät laø coù theå vöôït qua moät khoaûng 

caùch lôùn vôùi toác ñoä nhanh song cuõng coù ñieåm yeáu laø gaëp tai naïi seõ coù möùc ñoä thieät 

haïi raát cao veà con ngöôøi, taøi saûn, danh tieáng cuûa haõng. 

Haøng khoâng Vieät Nam laø ngaønh chòu aûnh höôûng raát lôùn vaø tröïc tieáp töø ñieàu 

kieän töï nhieân. Vôùi vò trí ñòa lyù laø cöûa ngoõ khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam coù ñieàu 

kieän ñeå hình thaønh caûng Haøng khoâng trôû thaønh nhöõng trung taâm trung chuyeån lôùn ôû 

khu vöïc. Ngoaøi ra, Vieät Nam laø moät nöôùc coù truyeàn thoáng vaên hoùa laâu ñôøi vôùi 

nhieàu danh lam thaéng caûnh ñeïp ñöôïc coâng nhaän laø di saûn vaên hoùa theá giôùi nhö 

Vònh Haï Long, Hoäi An, Coá Ñoâ Hueá… ñaây laø nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt 

trieån ngaønh du lòch, neân vaän taûi Haøng khoâng coù theå phaùt trieån toát. 

 Tuy nhieân, beân caïnh vò trí ñòa lyù thuaän lôïi, Vieät Nam laïi naèm trong khu vöïc 

chòu nhieàu aûnh höôûng cuûa baõo. Baõo keøm theo möa lôùn laøm giaûm taàm nhìn, gaây 

ngaäp uùng ñöôøng baêng, saân ñoã, gaây hieän töôïng trôn trôït. Ngoaøi ra khi coù baõo, coâng 

taùc tìm kieám, cöùu hoä gaëp nhieàu khoù khaên. Khi bay trong möa baõo, thöôøng gaây hieän 

töôïng nhoài laéc, gaây taâm lyù sôï haõi cho khaùch haøng, nhaát laø ngöôøi giaø vaø treû em vaø 

nhöõng thieät haïi do thieân tai gaây ra ñoái vôùi ngaønh laø khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc. 

Trong khi trình ñoä vaø trang thieát bò cuûa Vieät Nam veà döï baùo khí töôïng coøn keùm xa 

caùc nöôùc, neân caùc taøi lieäu veà khí töôïng saân bay coøn nhieàu haïn cheá daãn ñeán gaây 

nhieàu khoù khaên cho toå bay tröôùc chuyeán bay. 

Khi hieän töôïng thôøi tieát baát thöôøng xaûy ra, vaán ñeà chaäm chuyeán, huyû boû 

chuyeán bay laø ñieàu thöôøng xaûy ra, nhieàu chuyeán bay khoâng ñaùp xuoáng saân bay nhö 

döï kieán maø phaûi quay veà nôi xuaát phaùt. Ñieàu naøy gaây nhieàu phieàn toaùi cho haønh 

khaùch, gaây maát uy tín cho haõng vaø thieät haïi veà kinh teá. 
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 Cô hoäi vaø nguy cô trong moâi tröôøng vó moâ: 

Cô hoäi  

- Ñònh höôùng chieán löôïc cuûa Ñaûng “Laáy vieäc phaùt huy nguoàn löïc con ngöôøi laø 

yeáu toá cô baûn cho söï phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng”. 

- Chính saùch hoäi nhaäp kinh teá cuûa nhaø nöôùc ñang ñaët ra cho Ngaønh Haøng Khoâng 

nhöõng cô hoäi môû roäng thò tröôøng Haøng khoâng vôùi caùc thaønh vieân haõng ASEAN. 

- Coâng ngheä thoâng tin ñaõ phaùt trieån caàn ñoäi nguõ caùn boä thoâng tin coù khaû naêng 

thieát keá heä thoáng, xaây döïng cô sôû döõ lieäu khai thaùc maïng ñaûm baûo cho coâng taùc 

quaûn lyù saûn xuaát toaøn ngaønh ñöôïc an toaøn chính xaùc. 

Nguy cô:  

- Moâi tröôøng caïnh tranh cuûa Haøng khoâng Vieät Nam ngaøy caøng gay gaét do chính 

saùch môû cöûa baàu trôøi. 

- Naêng löïc caïnh tranh cuûa Haøng khoâng Vieät Nam yeáu, thò phaàn vaän taûi cuûa Haøng 

khoâng Vieät Nam tieáp tuïc bò chia bôùt bôûi nhöõng ñoái thuû maïnh hôn. 

- Do hieän töôïng thôøi tieát baát thöôøng vieäc huyû boû caùc chuyeán bay thöôøng xaûy ra.  

- Nhöõng ruûi ro cuûa Ngaønh Haøng Khoâng chieán tyû leä khoâng nhoû nhöõng naêm gaàn 

ñaây (gaây gaây thieät haïi raát lôùn veà con ngöôøi vaø taøi saûn). 

2.4.2 Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá trong moâi tröôøng Vi moâ 

2.4.2.1   Vaán ñeà caïnh tranh vôùi söï phaùt trieån cuûa nguoàn nhaân löïc Haøng khoâng 

Vieät Nam. 

 Ñoái thuû caïnh tranh: 

Hôn bao giôø heát, söï caïnh tranh giaønh thò phaàn cuûa caùc haõng Haøng khoâng nöôùc 

ngoaøi vôùi Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam laïi dieãn ra gay gaét nhö hieän nay. 

Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam phaûi ñoái ñaàu vôùi raát nhieàu haõng Haøng khoâng 

quoác teá vôùi tieàm löïc taøi chính huøng maïnh, ñoäi bay hieän ñaïi, cô sôû vaät chaát ñoàng boä, 

chaát löôïng phuïc vuï cao. Nhieàu haõng ñaõ coù nhieàu naêm lieân tuïc ñaït ñöôïc danh hieäu 
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haõng Haøng khoâng toát nhaát theá giôùi nhö Singapore Airlines, Japan Airlines, Cathay 

Pacific Thai Airways … thì khaû naêng caïnh tranh cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia 

Vieät Nam coøn thua keùm raát nhieàu, ñieàu naøy theå hieän: 

- Veà maïng ñöôøng bay cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam ñaõ phaùt trieån 

nhöng chæ trong phaïm vi trong khu vöïc vaø moät soá ñöôøng bay Chaâu AÂu, Chaâu 

UÙc. Maïng ñöôøng bay cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam chuû yeáu khai 

thaùc caùc thöông quyeàn Haøng khoâng 3 vaø 4 töùc laø khai thaùc ñöôøng bay thaúng laø 

chuû yeáu. Ñieàu ñaùng noùi laø Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam chæ coù khaû 

naêng haïn cheá ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh, gheá taûi cung öùng luoân vöôït quaù nhu caàu 

cuûa thò tröôøng, laøm caïnh tranh theâm gay gaét. 

- Haøng khoâng Vieät Nam laø ngaønh kinh doanh luoân coù ñoái thuû tieàm aån töøng ngaøy 

giaønh laáy thò phaàn vaän chuyeån cuûa Haõng. Maëc duø nhöõng haõng Haøng khoâng naøy 

khoâng heà coù ñöôøng bay ñeán Vieät Nam, nhöng hoï vaãn giaønh ñöôïc thò phaàn cuûa 

Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam thoâng qua nhöõng thöông quyeàn Haøng 

khoâng, mua chaëng, lieân doanh, trao ñoåi choã vôùi haõng khaùc coù ñöôøng bay ñeán 

Vieät Nam. Do ñoù nguy cô naøy luoân xaûy ra vaø xaûy ra baát kyø luùc naøo. Ngoaøi ra, 

tröôùc xu theá ñoøi môû cöûa baàu trôøi, töï do hoùa vaän taûi Haøng khoâng ñang dieãn ra 

gay gaét, caùc haõng vaän chuyeån Haøng khoâng nhoû nhö Haõng Haøng khoâng quoác gia 

Vieät Nam laïi caøng khoù khaên hôn khi coù nhieàu haõng Haøng khoâng khaùc xaâm nhaäp 

vaøo thò tröôøng truyeàn thoáng cuûa mình. 

- Ñoái vôùi nguoàn khaùch vì muïc ñích kinh doanh, khaû naêng thu huùt khaùch coøn nhieàu 

haïn cheá do thieáu chính saùch veà marketing ñeå thu huùt toát nhaát nguoàn khaùch naøy. 

Beân caïnh ñoù, caùc tieâu chuaån veà dòch vuï cho nhöõng nguoàn khaùch laø nhöõng 

thöông gia giaøu coù thì chöa ñaït tôùi trình ñoä quoác teá chung cuûa khu vöïc, neân vieäc 

coù ñöôïc nguoàn khaùch saün saøng traû giaù cao ñeå ñöôïc dòch vuï toát nhaát chöa laø theá 

maïnh cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam ñaëc bieät laø nhöõng khaùch xuaát 

phaùt töø Ñoâng Baéc AÙ. 
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- Coøn ñoái vôùi du lòch, do thieáu söï keát hôïp chaët cheõ giöõa hai Ngaønh Haøng Khoâng 

vaø du lòch neân taïo ra tình traïng caïnh tranh giöõa hai ngaønh gaây laõng phí nguoàn 

löïc do ñaàu tö khoâng ñuùng sôû tröôøng nhö hình thaønh boä phaän kinh doanh du lòch 

trong ngaønh Haøng khoâng, lieân doanh vôùi khaùch saïn taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh, 

Ñaø Naüng trong khi hieäu suaát söû duïng phoøng cuûa ngaønh kinh doanh khaùch saïn 

coøn thaáp. Töø ñoù hình thaønh neân nhöõng hình thöùc du lòch khoâng troïn goùi, phaân 

taùn nguoàn khaùch. Caùc coâng ty löõ haønh du lòch cuõng phaûn coâng laïi baèng caùch 

khoâng choïn caùc chuyeán bay cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam maø choïn 

caùc haõng haøng khoâng khaùc. Ñieàu nay gaây thieät haïi cho caû hai ngaønh bôûi nhöõng 

haønh khaùch naøy maát ñi nhöõng chính saùch öu ñaõi veà giaù veù, veà lòch trình cuûa caùc 

dòch vuï cuûa Haøng khoâng. Chi phí taêng cao laøm giaûm löôïng khaùch du lòch cuõng 

laøm giaûm löôïng khaùch cuûa Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam, giaûm doanh 

thu cuûa hai ngaønh cuoái cuøng daãn tôùi giaûm thu nhaäp quoác gia vaø nhöõng lôïi ích xaõ 

hoäi khaùc. Do ñoù ñeå cuûng coá nguoàn khaùch, Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät 

Nam caàn coù nhöõng bieän phaùp chaët cheõ hôn nöõa trong lieân keát vôùi ngaønh du lòch. 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh trong vaän taûi cuûa Haøng khoâng Vieät Nam laø ñöôøng boä, 

ñöôøng saét vaø ñöôøng thuûy. Ñaëc ñieåm chung cuûa caùc loaïi hình vaän taûi naøy ñeàu taäp 

trung vaøo truïc Baéc – Nam (Quoác Loä 1), ñöôøng “Tröôøng Sôn Coâng nghieäp hoùa”, 

truïc ñöôøng “Lieân AÙ” noái Vieät Nam – Laøo – Campuchia, Trung Quoác trong ñoù coù 

ñöôøng ngaàm cho taøu hoûa vaø oâtoâ qua ñeøo Haûi Vaân. 

Trong caùc loaïi hình vaän taûi treân thì ñöôøng saét coù khaû naêng caïnh tranh maïnh vôùi 

Haøng khoâng trong töông lai, khi toác ñoä cuûa taøu hoûa ñuoåi kòp möùc caùc nöôùc tieân tieán 

hieän nay. Nhìn chung caû ñöôøng boä laãn ñöôøng saét ñeàu coù khaû naêng caïnh tranh vôùi 

ñöôøng khoâng ôû cöï ly ngaén 500km. Thôøi gian gaàn ñaây Haøng khoâng Vieät Nam buoäc 

phaûi caét giaûm moät soá chuyeán bay ngaén nhö: Haø Noäi – Vinh, Haø Noäi – Hueá, vì khaû 

naêng sinh lôïi keùm. 
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Caùc doanh nghieäp vaän taûi ñöôøng khoâng trong khoaûng möôøi naêm tôùi, chöa theå laø 

ñoái thuû caïnh tranh thu huùt nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo trong vaø ngoaøi nöôùc, töø caùc 

ñôn vò trong ngaønh vì Haøng khoâng Vieät Nam coøn ñang ñöùng tröôùc nhöõng thôøi cô vaø 

thaùch thöùc. 

Vaøo naêm 2006, ñoái thuû caïnh tranh coù tieàm naêng maïnh nhaát cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng  Vieät Nam laø caùc haõng Haøng khoâng nöôùc ngoaøi coù vaên phoøng taïi Vieät Nam, 

tröôùc heát laø caùc haõng thuoäc khoái AFTA: Hieän nay ñaõ coù moät soá caùn boä, coâng nhaân 

vieân boû Haøng khoâng Vieät Nam ñeå laøm cho caùc Vaên phoøng ñaïi dieän Haøng khoâng 

nöôùc ngoaøi vôùi thu nhaäp cao hôn. Ñeán khi Vieät Nam trôû thaønh moät thaønh vieân 

chính thöùc cuûa WTO; AFTA, caùc chính saùch baûo hoä thò tröôøng Haøng khoâng noäi ñòa 

bò haïn cheá tôùi möùc thaáp nhaát thì möùc ñoä di chuyeån cuûa nhaân löïc Haøng khoâng töø caùc 

coâng ty coù möùc thu nhaäp thaáp ñeán caùc coâng ty coù thu nhaäp cao vaø moâi tröôøng laøm 

vieäc haáp daãn hôn seõ dieãn ra raát maïnh meõ, cao hôn nhieàu so vôùi hieän nay. Ñoù laø 

vaán ñeà Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi tính ñeán chieán löôïc moâi tröôøng hoaït 

ñoäng cuûa ngaønh seõ coù nhieàu söï thay ñoåi nhanh vaø maïnh meõ trong voøng 5 – 10 naêm 

ñeán. Xu höôùng khu vöïc hoùa, toaøn caàu hoùa cuûa caùc neàn kinh teá theá giôùi vaø chính 

saùch hoäi nhaäp ñeå coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc cuûa Ñaûng ta laø nhöõng taùc 

nhaân chính gaây neân söï bieán ñoåi naøy. Muoán phaùt huy ñöôïc söùc maïnh truyeàn thoáng, 

noäi löïc voán coù vaø taän duïng nhöõng thôøi cô, ngoaïi löïc haïn cheá ñöôïc ñieåm yeáu, vöôït 

qua caùc thaùch thöùc ñeå tieáp tuïc phaùt trieån. 

Chaát löôïng caùc dòch vuï maët ñaát vaø treân khoâng chöa cao, thieáu nhöõng chöông 

trình khuyeán maõi, chöông trình khaùch haøng thöôøng xuyeân ñeå loâi keùo khaùch haøng… 

Trong khi caùc haõng Haøng khoâng khaùc chuù troïng ñeán nhöõng tieän nghi nhö suaát aên ña 

daïng theo yeâu caàu cuûa khaùch; söû duïng caùc loaïi gheá ñaëc bieät coù theå ngaû thaønh 

giöôøng cho khaùch nguû trong khoang haïng nhaát. Khaùch coù theå söû duïng ñieän thoaïi, 

truy caäp Internet, coù phöông tieän giaûi trí vôùi caùc loaïi nhaïc vaø phim phong phuù. Ñoái 
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vôùi khaùch thöông nhaân, coù xe ñöa röôùc, laøm thuû tuïc ngay taïi khaùch saïn, cung öùng 

böõa aên nheï, phoøng nghæ vaø ñaày ñuû phöông tieän laøm vieäc ñeå cho khaùch thöông nhaân 

söû duïng trong khi chôø chuyeán bay. 

2.4.2.2     Khaùch haøng: 

Khaùch haøng laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa doanh nghieäp. 

Ngaøy nay nhöõng ñoøi hoûi cuûa khaùch haøng khoâng ñôn thuaàn laø thoaû maõn dòch vuï vaän 

chuyeån ñi ñeán an toaøn, ñuùng giôø maø coøn ñoøi hoûi nhöõng tieän nghi thoaûi maùi hôn, 

nhöõng chöông trình giaûi trí phong phuù, giaù caû linh hoaït, giôø bay thuaän tieän, vaø 

nhieàu yeâu caàu khaùc nöõa. 

Ngaønh cuõng phuïc vuï ngaøy caøng ña daïng hôn caùc nguoàn khaùch. Veà caáu truùc 

haønh khaùch, thò tröôøng haønh khaùch quoác teá ra vaøo Vieät Nam coù ñaày ñuû caùc thò phaàn 

nhö thöông gia, coâng vuï, thaêm thaân nhaân , du lòch vaø moät nhoùm khaùch khaùc nhö 

hoïc taäp, hôïp taùc lao ñoäng. Ñoái vôùi haàu heát caùc haõng, thì hai nguoàn khaùch quan 

troïng chieám tæ troïng lôùn khaùch du lòch vaø khaùch ñi muïc ñích kinh doanh. 

2.4.2.3     Nhaø cung caáp: 

Haøng khoâng Vieät Nam laø ngaønh kinh teá kyõ thuaät coù tính chuyeân moân hoùa cao, 

do ñoù nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo phaàn lôùn ñeàu coù yeáu toá ñoäc quyeàn. Caùc yeáu toá naøy 

bao goàm: coâng ty cho thueâ maùy bay, ngöôøi laùi, thôï kyõ thuaät, caùc cô sôû baûo döôõng 

kyõ thuaät, caùc nhaø cung caáp caùc dòch vuï khoâng löu khoâng baùo, cung caáp vaø ñieàu 

phoái caùc chuyeán bay, caùc dòch vuï maët ñaát, nhieân lieäu. 

a. Coâng ty cho thueâ maùy bay: 

Vôùi moät tyû leä sôû höõu 18,7% ñoäi maùy bay neáu quy theo soá gheá, hay 30% neáu quy 

theo soá ñaàu maùy bay, coù theå noùi ngaønh  phuï thuoäc raát lôùn vaøo nhöõng nhaø cung 

caáp maùy bay. Ngoaøi vieäc laøm chi phí caáu thaønh caùc ñaàu vaøo cao (chieám khoaûng 

38%), ngaønh coøn leä thuoäc vaøo nhöõng qui ñònh veà ñieàu haønh khai thaùc bay, caùc 

quy trình veà kyõ thuaät söûa chöõa, baûo döôõng cuõng nhö nhöõng chöùng chæ veà ngöôøi 

khai thaùc taøu bay do phía nhaø cung caáp qui ñònh , trong khi moâi tröôøng phaùp lyù 

vaø luaät Haøng khoâng cuûa Vieät Nam chöa hoaøn thieän vaø tính töông thích chöa 
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cao. Do ñoù nhöõng trôû ngaïi vaø thieät haïi cho nhaø khai thaùc laø ñieàu coù theå thaáy 

tröôùc ñöôïc. 

b. Ngöôøi laùi vaø thôï kyõ thuaät: 

Coù leõ hôn baát cöù ngaønh kinh teá kyõ thuaät naøo khaùc, chuoãi maét xích “con ngöôøi-

maùy moùc” trong Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam laïi ñöôïc quan taâm vaø ñaàu tö 

thích ñaùng ñeán nhö vaäy, duø raèng chi phí ñaøo taïo raát cao. Kyõ thuaät caøng cao thì 

ñoøi hoûi con ngöôøi laøm chuû caøng phaûi ñöôïc ñaøo taïo kyõ caøng bôûi hoï naém trong tay 

sinh maïng vaø taøi saûn cuûa haøng trieäu con ngöôøi ñang ñi treân maùy bay vaø ñang 

soáng bình yeân döôùi maët ñaát. 

Tuy nhieân vieäc ñaøo taïo ngöôøi laùi Vieät Nam luoân gaëp khoù khaên bôûi phaàn lôùn laø 

phi coâng quaân söï chuyeån loaïi, thöôøng gaëp trôû ngaïi veà ngoaïi ngöõ, haïn cheá veà 

tuoåi taùc, neân vieäc chuyeån loaïi sang maùy bay daân duïng keùo daøi. Theâm nöõa, taïi 

Vieät Nam chöa coù chuyeân ngaønh ñaøo taïo phi coâng, ngay caû ñaøo taïo cô baûn cuõng 

khoâng coù, do ñoù haàu heát caùc phi coâng phaûi hoïc taäp taïi nöôùc ngoaøi nhö Phaùp, 

Myõ, UÙc, Haø Lan. Ngay caû vieäc kieåm tra ñònh kyø caùc phi coâng (Line check – 

Simulator) ñeàu phaûi thöïc hieän taïi nöôùc ngoaøi, neân chi phí ñaøo taïo raát toán keùm. 

Tröôùc nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên nhö theá, vieäc phaûi thueâ möôùn phi coâng 

nöôùc ngoaøi laø ñieàu baét buoäc, daãn ñeán chi phí ñaàu vaøo raát cao vaø leä thuoäc vaøo 

nhöõng qui ñònh cuûa ICAO veà quy cheá söû duïng ngöôøi laùi nöôùc ngoaøi. 

Ñoái vôùi nhaân vieân kyõ thuaät vaø baûo döôõng maùy bay, haøng traêm kyõ sö, thôï maùy 

ñaõ ñöôïc ñaøo taïo trong ñoù coù nhöõng ngöôøi ñöôïc caáp chöùng chæ haønh ngheà quoác teá. 

Maëc duø vaäy, ñoäi nguõ thôï kyõ thuaät maùy bay theá heä môùi vaãn coøn thieáu nhieàu, thôï kyõ 

thuaät ñöôïc caáp baèng theo tieâu chuaån quoác teá coøn ít, thieáu caùn boä ñaàu ngaønh gioûi, 

caùn boä nghieäp vuï chöa ñöôïc boå tuùc naâng cao trình ñoä ngang taàm ñoøi hoûi. Tuy Haõng 

Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam ñöôïc quoác teá coâng nhaän coù theå baûo döôõng ñeán 

haïng C check, nhöng thöïc söï nhöõng kinh nghieäm thöïc tieãn chöa ñaùp öùng vôùi nhu 

caàu. Do ñoù, Haõng Haøng khoâng quoác gia Vieät Nam vaãn phaûi thueâ nhöõng chuyeân gia 

nöôùc ngoaøi laøm coá vaán kyõ thuaät ñeå giuùp ñieàu haønh vaø hoïc hoûi kinh nghieäm töø hoï. 

Ñieàu naøy thöôøng daãn ñeán nhöõng bò ñoäng trong quaù trình ñieàu haønh, hoaïch ñònh caùc 
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keá hoaïch baûo döôõng ñònh kyø, laøm xaûy ra tình traïng haøng loaït maùy bay phaûi ngöng 

khai thaùc cuøng luùc ñeå kieåm tra kyõ thuaät, gaây thieät haïi lôùn veà kinh teá, maát uy tín ñoái 

vôùi khaùch haøng do haøng loaït chuyeán bay bò thay ñoåi, huyû boû. 

c. Caùc dòch vuï khoâng löu, khoâng baùo: 

Caùc dòch vuï khoâng löu khoâng baùo laø nhöõng dòch vuï ñaëc bieät, chòu söï ñieàu tieát 

chaët cheõ cuûa nhaø nöôùc. Haõng vaän chuyeån muoán bay vaøo vuøng trôøi cuûa nöôùc naøo ñoù 

thì phaûi ñöôïc pheùp cuûa cuïc Haøng khoâng Vieät Nam nöôùc ñoù caáp ñoàng thôøi phaûi tuaân 

thuû nghieâm ngaët caùc leänh ñieàu haønh cuûa trung taâm quaûn lyù bay veà möïc bay, loä 

trình, ñöôøng baêng caát haï caùnh. Ñieàu naøy thöôøng gaây thieät haïi cho haõng vaän chuyeån 

vì khoâng taän duïng ñöôïc söùc gioù, möïc bay toái öu ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø nhieân 

lieäu, khai thaùc toái öu coâng suaát ñoäng cô. 

Ngoaøi ra haõng vaän chuyeån coøn chòu söï ñieàu phoái slot cuûa nhaø chöùc traùch saân 

bay veà giôø caát haï caùnh, baõi ñaùp, huaán luyeän caát haï caùnh. Vôùi maät ñoä caát haï caùnh 

daøy ñaëc nhö hieän nay,tình traïng maùy bay phaûi bay chôø treân khoâng hoaëc naèm chôø 

ñöôïc caát caùnh laø ñieàu thöôøng xuyeân, thieät haïi veà kinh teá laø ñieàu khoâng theå traùnh 

khoûi. Coøn ñieàu phoái slot taïi Vieät Nam, haàu heát caùc saân bay ñeàu phuïc vuï hoãn hôïp 

cho caû quaân söï vaø daân söï, neân gaây nhieàu khoù khaên cho Haøng khoâng Vieät Nam . 

Beân caïnh ñoù, laõnh thoå Vieät Nam heïp, keùo daøi, neân vieäc boá trí nhöõng vuøng haïn cheá 

bay, nhöõng vuøng caám bay daønh rieâng cho muïc ñích quaân söï moät laàn nöõa haïn cheá 

ñöôøng bay cuûa Haøng khoâng Vieät Nam do khoâng taän duïng ñöôïc nhöõng ñöôøng bay 

thaúng, nhöõng ñoä cao thích hôïp ñeå tieát kieäm nhieân lieäu 

d. Nhieân lieäu: 

Caùc nhaø cung caáp coøn phaûi keå ñeán chi phí cho nhieân lieäu maùy bay, moät yeáu toá 

ñaàu vaøo maø haõng vaän chuyeån chöa coù moät nhaø cung caáp duy nhaát taïi moãi saân bay 

vaø ñaây laø yeáu toá raát nhaïy caûm vôùi söï bieán ñoäng giaù caû vaø saûn löôïng khai thaùc daàu 

treân theá giôùi… Chi phí nhieân lieäu taêng ñoàng nghóa vôùi giaûm lôïi nhuaän cuûa haõng vaän 

chuyeån. 

2.4.2.4     Cô hoäi vaø nguy cô cuûa moâi tröôøng vi  moâ: 

 Cô hoäi cuûa moâi tröôøng vi  moâ: 
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- Veà maïng ñöôøng bay cuûa haõng haøng khoâng quoác gia Vieät Nam ñaõ phaùt trieån 

sang Chaâu AÂu, Chaâu UÙc khai thaùc caùc thöông quyeàn haøng khoâng (thöông quyeàn 

loaïi ba vaø boán) chuû yeáu khai thaùc caùc ñöôøng bay thaúng. 

- Ngaønh cuõng ñaõ phuïc vuï ngaøy caøng ña daïng hôn caùc nguoàn khaùch, trong ñoù hai 

nguoàn khaùch lôùn laø khaùch du lòch vaø khaùch ñi vôùi muïc ñích kinh doanh. 

 Nhöõng nguy cô cuûa moâi tröôøng vi moâ: 

- Töø naêm 2006 ñoái thuû caïnh tranh coù tieàm naêng maïnh nhaát cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam laø caùc haõng Haøng khoâng nöôùc ngoaøi coù vaên phoøng taïi Vieät 

Nam (ñaëc bieät laø caùc haõng haøng khoâng cuûa caùc nöôùc ASEAN) 

- Ngaønh coøn phuï thuoäc raát lôùn vaøo nhöõng nhaø cung caáp maùy bay, ngaønh coøn leä 

thuoäc vaøo nhöõng qui ñònh veà ñieàu haønh khai thaùc bay, caùc qui ñònh veà kyõ thuaät 

söûa chöõa baûo döôõng cuõng nhö chöùng chæ cuûa ngöôøi khai thaùc taøu bay do nhaø 

cung caáp qui ñònh. 

2.4.3     Cô hoäi vaø nguy cô ñoái vôùi Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

2.4.3.1      Cô hoäi: 

Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coù nhöõng cô hoäi lôùn ñeå khoâi phuïc phaùt trieån oån 

ñònh, vöõng chaéc ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn yeâu caàu phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa 

ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác teá. 

- Kinh teá – xaõ hoäi nöôùc ta phaùt trieån vöõng chaéc trong moâi tröôøng chính trò oån 

ñònh. 

- Vieät Nam coù vai troø thuaän lôïi cho phaùt trieån vaän taûi Haøng Khoâng naèm trong khu 

vöïc kinh teá phaùt trieån naêng ñoäng nhaát laø coù nhòp ñoä taêng tröôûng vaän taûi Haøng 

Khoâng thuoäc loaïi cao nhaát theá giôùi. 

+ Quan heä ñoái ngoaïi nöôùc ta khoâng ngöøng môû roäng phaùt trieån  

+ Caùc yeáu toá cô cheá thò tröôøng seõ ngaøy caøng hoaøn thieän hôn, coù söï keát hôïp 

haøi hoøa giöõa baûo hoä coù hieäu quaû cuûa nhaø nöôùc vaø taêng naêng löïc caïnh 

tranh treân thò tröôøng quoác teá. 
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- Cô hoäi lôùn nhaát ñoái vôùi Haøng Khoâng Vieät Nam laø khaû naêng tieáp caän nhöõng thò 

tröôøng môùi, roäng lôùn. Nhôø nhöõng cô cheá phi ñieàu tieát vaø töï do hoaù trong hoäi 

nhaäp cuûa Haøng khoâng theá giôùi. 

- Khoâng chæ caùc haõng haøng khoâng maø caùc saân bay, caùc coâng ty cung caáp dòch vuï 

haøng khoâng khaùc cuûa Vieät Nam chaéc chaén coù nhieàu nguoàn khaùch môùi. 

- Veà khoa hoïc coâng ngheä: quaù trình hoäi  nhaäp giuùp Haøng khoâng Vieät Nam coù cô 

hoäi tieáp caän, öùng duïng nhieàu hôn khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi. 

2.4.3.2     Nguy cô: 

- Nguy cô lôùn nhaát laø do söï caïnh tranh khoác lieät ñi keøm vôùi laøn soùng töï do hoaù vaø 

toaøn caàu hoaù veà Haøng Khoâng. 

- Tham gia vaøo tieán trình hoäi nhaäp, Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi chaáp nhaän vaø 

thích nghi vôùi luaät chôi chung cuûa coäng ñoàng haøng khoâng quoác teá. 

- Caïnh tranh vaän taûi Haøng Khoâng treân thò tröôøng quoác teá seõ ngaøy caøng phöùc taïp 

vaø gay gaét, baûo hoä cuûa nhaø nöôùc seõ coù xu theá giaûm daàn theo xu höôùng môû cöûa 

baàu trôøi, töï do hoùa trong khu vöïc vaø quoác teá. 

- Nguy cô tuït haäu xa hôn veà cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø coâng ngheä so vôùi theá giôùi 

vaø khu vöïc, chuû yeáu laø do tieàm löïc taøi chính coøn quaù haïn heïp khaû naêng huy 

ñoäng voán khoâng töông xöùng vôùi nhu caàu phaùt trieån nhöõng yeáu toá ngaøy caøng trôû 

neân quyeát ñònh ñeå taïo söùc caïnh tranh treân thò tröôøng, tröôùc heát laø ñoäi taøu bay sôû 

höõu vaø keát caáu haï taàng Haøng Khoâng. 

- Cô cheá quaûn lyù, cô cheá hoaït ñoäng, leà loái taùc phong laøm vieäc khoâng chuyeån ñoåi 

kòp so vôùi söï phaùt trieån cuûa löïc löôïng saûn xuaát cuûa Ngaønh Haøng Khoâng theo xu 

theá phaùt trieån chung cuûa ñaát nöôùc. 

- Naêng löïc caïnh tranh cuûa Haøng Khoâng Vieät Nam yeáu, thò phaàn vaän taûi cuûa Haõng 

Haøng Khoâng Vieät Nam tieáp tuïc bò chia bôùt bôûi nhöõng ñoái thuû maïnh hôn. 

- Do hieän töôïng  thôøi tieát baát thöôøng vieäc huyû boû caùc chuyeán bay thöôøng xaûy ra.  

 

*** 
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG II 

 

Chöông II cuûa luaän vaên giôùi thieäu sô löôïc veà lòch söû hình thaønh Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam, thöïc traïng nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh, nhöõng thaønh töïu cuûa 

ngaønh trong thôøi kyø ñoåi môùi toång quan phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhöõng tieâu chí 

ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh (trí löïc, theå löïc vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc tö töôûng 

taùc phong laøm vieäc). 

Nhöõng ñieåm môùi trong giai ñoaïn phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam hieän nay so vôùi caùc giai ñoaïn 1956-1975, 1976-1989, 

1990…ngaønh ñaõ ñeà ra nhöõng giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc baèng caùch huaán 

luyeän, ñaøo taïo thoâng qua caùc chöông trình huaán luyeän nghieäp vuï, caùc suaát hoïc 

boång cuûa chöông trình vieän trôï quoác teá. 

Nhaø nöôùc coù chính saùch môû cöûa taïo ñieàu kieän cho ngaønh phaùt trieån hoäi nhaäp vôùi 

caùc Haõng haøng khoâng trong khu vöïc khai thaùc thò tröôøng cuûa Vieät Nam. 

Neâu nhöõng öu ñieåm, nhöôïc ñieåm trong lónh vöïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

 Öu ñieåm: 

- Veà coâng taùc tuyeån duïng ñöôïc coâng khai treân caùc phöông tieân thoâng tin ñaïi 

chuùng, thu huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi coù chuyeân moân töø nhieàu nguoàn khaùc nhau. 

Tuyeån choïn nhaân söï theo chöùc vuï ngheà nghieäp, söùc khoûe vaø caùc khaû naêng 

ngoaïi ngöõ tin hoïc. 

- Veà ñaøo taïo phaùt trieån troïng taâm ñi saâu ñaøo taïo chuyeån heä maùy bay cho moät soá 

löôïng lôùn phi coâng (maùy bay vaän chuyeån haønh khaùch) ña daïng hoùa caùc loaïi 

hình ñaøo taïo. 

- Veà söû duïng nguoàn nhaân löïc coù döï kieán söï thay theá caùc chöùc danh quaûn lyù ñôn 

vò qui hoaïch caùn boä, phaùt trieån nhaân söï thuoäc caùn ñôn vò trong ngaønh. 

- Ñoäng vieân nhaân vieân veà vaät chaát tinh thaàn möùc thu nhaäp vaø caùc chính saùch 

ñaõi ngoä töông ñoái cao so vôùi caùc ngaønh, caùn boä coâng nhaân vieân cô baûn haøi loøng 

vôùi cheá ñoä ñaõi ngoä vaø gaén boù thöïc söï vôùi coâng taùc. 

 Nhöôïc ñieåm: 
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- Tyû leä ngöôøi qua ñaøo taïo nghieäp vuï chuyeân Ngaønh Haøng Khoâng coøn ít. Soá lao 

ñoäng quaù ñoâng so vôùi coâng vieäc thöïc vaø doanh thu, thieáu ñoäi nguõ caùn boä coù 

kieán thöùc vaø kinh nghieäm kinh doanh haøng khoâng, thieáu nhöõng chuyeân gia ñaàu 

ngaønh veà kyõ thuaät, thôï baäc cao, quaûn lyù kinh teá vaø kinh doanh. 

- Tyû leä nhaân söï coù trình ñoä treân ñaïi hoïc coøn ít (0,9%). Tyû leä coâng nhaân ôû trình ñoä 

sô caáp, lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo chieám khoaûng 41,9%  laø vaãn coøn khaù cao. 

- Coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng caùn boä quaûn lyù chöa ñöôïc quan taâm, thieáu cô cheá 

ñaøo taïo hôïp taùc vôùi nghieân cöùu khoa hoïc. Soá ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc 

taêng maáy naêm gaàn ñaây nhöng ngaønh vaãn coøn thieáu nhieàu caùn boä coù naêng löïc 

thöïc haønh gioûi. Thieáu kinh phí ñeå ñaøo taïo phi coâng, caùn boä quaûn lyù kinh doanh 

baäc cao. 

- Ñaõi ngoä khuyeán khích nhaân söï, löông thöôûng coøn mang tính chaát caøo baèng, 

chöa hôïp lyù theo giôø laøm theâm veà chaát löôïng, haøm löôïng chaát xaùm cuûa ngöôøi 

lao ñoäng, möùc thu nhaäp giöõa caùc ñôn vò trong ngaønh coù söï cheânh leäch töông ñoái 

cao. Nhaân söï ñöôïc söû duïng chöa coù hieäu quaû, moät soá nhaân söï thôøi bao caáp coù 

trình ñoä nghieäp vuï thaáp, chöa theå tuyeån choïn ngöôøi môùi thay theá. Chöùc naêng 

kieåm tra nhaân söï chöa ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû vaø kòp thôøi, vieäc thaêng chöùc ñeà baït 

thuyeân chuyeån coâng taùc cuõng caàn coù qui hoaïch hieäu quaû hôn. 

- Chöùc naêng coâng taùc tuyeån duïng chöa ñöôïc thöïc hieän theo ñònh kyø 

- Tuyeån duïng laø khaâu yeáu nhaát trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam. Trong nhöõng giai ñoaïn tröôùc naêm 1990 chính saùch tuyeån 

duïng tuyeån choïn cuûa ngaønh chöa chaët cheõ, thieáu khoa hoïc daãn ñeán tình traïng dö 

thöøa nguoàn nhaân löïc veà soá löôïng, song laïi thieáu nhieàu nhaân söï ñuû khaû naêng 

ñaûm nhieäm ñöôïc coâng vieäc.  

 Cô hoäi vaø nguy cô chuû yeáu: 

- Cô hoäi:   

+ Ngaønh HKVN khoâi phuïc phaùt trieån oån ñònh vöõng chaéc. Caùc yeáu toá cô cheá thò 

tröôøng ngaøy caøng hoaøn thieän hôn. Söï keát hôïp haøi hoøa giöõa baûo hoä coù hieäu 

quaû cuûa nhaø nöôùc vaø taêng naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng quoác teá. 
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+ Cô hoäi lôùn nhaát ñoái vôùi Haøng Khoâng Vieät Nam laø khaû naêng tieáp caän nhöõng 

thò tröôøng môùi, roäng lôùn. Nhôø nhöõng cô cheá phi ñieàu tieát vaø töï do hoaù trong 

hoäi nhaäp cuûa Haøng khoâng theá giôùi. 

+ Khoâng chæ caùc haõng haøng khoâng maø caùc saân bay, caùc coâng ty cung caáp dòch 

vuï haøng khoâng khaùc cuûa Vieät Nam chaéc chaén coù nhieàu nguoàn khaùch môùi. 

+ Veà khoa hoïc coâng ngheä: quaù trình hoäi  nhaäp giuùp Haøng khoâng Vieät Nam coù 

cô hoäi tieáp caän, öùng duïng nhieàu hôn khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi. 

- Nguy cô: 

+ Nguy cô lôùn nhaát laø do söï caïnh tranh khoác lieät ñi keøm vôùi laøn soùng töï do hoaù 

vaø toaøn caàu hoaù veà Haøng Khoâng. 

+ Tham gia vaøo tieán trình hoäi nhaäp, Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi chaáp nhaän vaø 

thích nghi vôùi luaät chôi chung cuûa coäng ñoàng haøng khoâng quoác teá. 

+ Caïnh tranh vaän taûi Haøng Khoâng treân thò tröôøng quoác teá seõ ngaøy caøng phöùc 

taïp vaø gay gaét, baûo hoä cuûa nhaø nöôùc seõ coù xu theá giaûm daàn theo xu höôùng 

môû cöûa baàu trôøi, töï do hoùa trong khu vöïc vaø quoác teá. 

+ Tuït haäu xa hôn veà cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø coâng ngheä so vôùi theá giôùi vaø 

khu vöïc. 

+ Naêng löïc caïnh tranh cuûa Haøng Khoâng Vieät Nam yeáu, thò phaàn vaän taûi Haøng 

khoâng Vieät Nam tieáp tuïc bò chia bôùt bôûi nhöõng ñoái thuû maïnh hôn. 

+ Do hieän töôïng thôøi tieát baát thöôøng vieäc huyû boû nhöõng chuyeán bay thöôøng 

xaûy ra, nhöõng ruûi ro cuûa Ngaønh Haøng Khoâng chieám tyû leä khoâng nhoû gaây 

thieät haïi cho ngöôøi vaø taøi saûn. 

Trong luaän aùn ñi saâu vaøo phaân tích laøm noåi baät moâi tröôøng hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh maø ngaønh ñang phaùt trieån vaø vai troø cuûa con ngöôøi trong quaûn lyù ñeå töø 

ñoù ruùt ra nhöõng ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa ngaønh, ñaùnh giaù cô hoäi vaø nhöõng thaùch 

thöùc ñoái vôùi ngaønh trong nhöõng naêm ñaàu cuûa theá kyû 21. Ñaây laø cô sôû chuùng ta ñeà 

ra nhöõng giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

 

***** 
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CHÖÔNG 3: 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC  

NGAØNH HAØNG KHOÂNG VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020 

3.1. Quan ñieåm vaø muïc tieâu phaùt trieån nguoàn nhaân löïc Ngaønh Haøng khoâng 

Vieät Nam ñeán naêm 2020: 

3.1.1    Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam ñeán naêm  2020. 

3.1.1.1. Muïc tieâu toång quaùt: 

Xuaát phaùt töø nhöõng quan ñieåm noùi treân vaø caên cöù vaøo chöùc naêng nhieäm vuï cuûa 

ngaønh trong giai ñoaïn tôùi, muïc tieâu chung veà phaùt trieån ngaønh Haøng khoâng Vieät 

Nam ñeán naêm 2020 laø: 

- Ñaåy nhanh trình ñoä coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñeå ñöa ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc. Phaùt trieån nhanh 

vöõng chaéc, an toaøn vaø hieäu quaû caùc lónh vöïc hoaït ñoäng, bao goàm heä thoáng cuïm 

caûng haøng khoâng, heä thoáng quaûn lyù bay daân duïng, vaän taûi haøng khoâng vaø caùc 

dòch vuï thöông maïi ñoàng boä goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi 

cuûa ñaát nöôùc, ruùt ngaén khoaûng caùch veà trình ñoä phaùt trieån haøng khoâng so vôùi 

caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. 

- Quaûn lyù vaø phaùt trieån ñöôïc moät nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng vaø hieäu suaát lao 

ñoäng cao, cô caáu hôïp lyù ñeå laøm chuû theå söï nghieäp cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam. Hình thaønh moät taäp ñoaøn kinh teá maïnh trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá 

vôùi naêng löïc phaåm chaát, baûn lónh chính trò vaø baûn saéc vaên hoaù thöïc hieän thaéng 

lôïi nhieäm vuï ñaát nöôùc giao cho. Thoâng qua söï hôïp taùc vaø caïnh tranh coù hieäu 

quaû vôùi caùc haõng haøng khoâng khu vöïc vaø theá giôùi ñeå xaây döïng thaønh coâng haõng 

haøng khoâng quoác gia Vieät Nam coù qui moâ trung bình treân theá giôùi, kinh doanh 

coù hieäu quaû & coù uy tín cao.  

    Muïc tieâu cuï theå ñeán naêm 2020: 

a. Veà thò tröôøng:  

Döï baùo veà thò tröôøng vaän taûi Haøng khoâng Vieät Nam ñaõ khaúng ñònh möùc taêng 

tröôûng cao cuûa thò tröôøng Vieät Nam, theå hieän nhö sau: 
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BAÛNG 3.1:   DÖÏ BAÙO SAÛN LÖÔÏNG VAÄN TAÛI HAØNH KHAÙCH CUÛA THÒ TRÖÔØNG VAÄN TAÛI 

                  HAØNG KHOÂNG TAÏI  VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020 

Ñôn vò: Haønh khaùch 

 

QUOÁC TEÁ NOÄI ÑÒA TOÅNG 

NAÊM/GIAI ÑOAÏN 
SAÛN LÖÔÏNG

% TAÊNG 

TRÖÔÛNG 

SAÛN 

LÖÔÏNG 

% TAÊNG 

TRÖÔÛNG 

SAÛN 

LÖÔÏNG 

% TAÊNG 

TRÖÔÛNG 

2006 7.585.000 26,0 7.663.000 8,1 15.248.000 11,9 

2007 8.647.000 14,0 8.411.000 9,8 17.058.000 11,9 

2008 9.688.000 12,0 9.096.000 8,1 18.784.000 10,1 

2009 10.762.000 11,1% 9.988.000 9,8 20.750.000 10,5 

2010 11.909.000 10,7% 10.740.000 7,5 22.649.000 9,2 

2005 – 2010  12,7  8,7  10,7 

2015 18.496.000  16.179.000  34.675.000  

2010 – 2015  9,2  8,5  8,9 

2020 27.729.000  22.306.000  50.035.000  

2015 - 2020  8,4  6,6  7,6 

 

(Nguoàn: Döï baùo saûn löôïng vaän taûi haønh khaùch ñeán naêm 2020 - Toång coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam-2005-[55])
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 BAÛNG 3.2:   DÖÏ BAÙO SAÛN LÖÔÏNG VAÄN TAÛI HAØNG HOAÙ CUÛA THÒ TRÖÔØNG VAÄN TAÛI 

      HAØNG KHOÂNG TAÏI  VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020 

  Ñôn vò: taán 

 

QUOÁC TEÁ NOÄI ÑÒA TOÅNG 
NAÊM/GIAI 

ÑOAÏN SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

2006 255.900 25,4 164.600 21 420.500 23,7 

2007 314.400 22,9 195.000 18,5 509.400 21,1 

2008 374.300 19,1 222.500 14,1 596.800 17,2 

2009 433.000 15,7 253.800 14,1 686.800 15,1 

2010 510.000 17,8 180.000 10,3 790.000 15,0 

2005 – 2010  20,1  15,5  18,4 

2015 1.100.000  454.000  1.554.000  

2010 – 2015  16,6  10,1  14,5 

2020 3.450.000  750.000  4.200.000  

2015 - 2020  25,7  10,6  22,0 

 

(Nguoàn: Döï baùo saûn löôïng vaän taûi haøng hoaù ñeán naêm 2020 - Toång coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam-2005-[55]) 
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BAÛNG 3.3:   MUÏC TIEÂU SAÛN LÖÔÏNG VAÄN TAÛI HAØNH KHAÙCH CUÛA TOÅNG COÂNG TY  

                  HAØNG KHOÂNG VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020 

Ñôn vò: Haønh khaùch 

QUOÁC TEÁ NOÄI ÑÒA TOÅNG 
NAÊM/GIAI ÑOAÏN 

SAÛN LÖÔÏNG
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN 
LÖÔÏNG 

% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN 
LÖÔÏNG 

% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

2004 2.258.936  3.142.291  5.401.227  

2005 2.707.000  19,8 3.543.000  12,8 6.250.000  15,7 

2006 3.134.000  15,8 3.832.000  8,2 6.966.000  11,5 

2007 3.489.000  11,3 4.206.000  9,8 7.695.000  10,5 

2008 3.805.000  9,1 4.548.000  8,1 8.353.000  8,6 

2009 4.116.000  8,2 4.994.000  9,8 9.110.000  9,1 

2010 4.435.000  7,8 5.370.000  7,5 9.805.000  7,6 

2005 – 2010  10,4   8,7  9,4 

2015 6.751.000  8.090.000  14.941.000  

2010 – 2015  8,8   8,5  8,6 

2020 9.705.000  11.153.000  20.858.000  

2015 - 2020  7,5   6,6  7,0 

 

(Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Toång coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam-2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020-[35])
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BAÛNG 3.4:   MUÏC TIEÂU SAÛN LÖÔÏNG VAÄN TAÛI HAØNG HOAÙ CUÛA TOÅNG COÂNG TY 

            HAØNG KHOÂNG VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020 

                Ñôn vò: taán 

QUOÁC TEÁ NOÄI ÑÒA TOÅNG 
NAÊM/GIAI 

ÑOAÏN SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

SAÛN LÖÔÏNG 
% TAÊNG 
TRÖÔÛNG 

2004 163.000  53.500  216.500  
2005 204.000 25,2 68.000 27,1 272.000 25,6 
2006 256.000 25,5 82.000 20,6 338.000 24,3 
2007 314.000 22,7 96.000 17,1 410.000 21,3 
2008 374.000 10,1 111.000 15,6 485.000 18,3 
2009 433.000 15,8 127.000 14,4 560.000 15,5 
2010 510.000 17,8 140.000 10,2 650.000 16,1 

2005 – 2010 20,1  15,5 19,0 
2015 1.100.000  227.000  1.327.000  

2010 – 2015 16,6  10,1 15,3 
2020 3.450.000  375.000  3.825.000  

2015 - 2020 25,7  10,6 23,6 
 

(Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Toång coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam-2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020-[35]) 
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b. Veà nguoàn nhaân löïc: 

 Muïc tieâu ñaøo taïo vaø phaùt trieån giai ñoaïn 2006-2015: 

Ñöôïc theå hieän qua caùc giai ñoaïn: 

+ Giaûm tyû leä lao ñoäng phoå thoâng sô caáp xuoáng coøn 20%. 

+ Ñaøo taïo ñoäi nguõ phi coâng coù trình ñoä quoác teá, coù theå bay thueâ cho caùc 

haõng haøng khoâng treân theá giôùi vôùi tyû leä 80% toång soá nhaân söï ñoaøn bay. 

+ Boài döôõng chuyeân moân nghieäp vuï cho nhaân söï 100%löôït ngöôøi cho khoái 

nhaân söï quaûn lyù kyõ thuaät. 

+ Naâng tyû leä nhaân söï coù trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø coâng nhaân kyõ thuaät 

baäc cao leân 60% vaø 4% treân ñaïi hoïc. 

 Nhieäm vuï quaûn lyù nguoàn nhaân löïc (Giai ñoaïn 2006-2015): 

- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc qua giai ñoaïn 2010-2020. 

- Coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä tieân tieán trong khu vöïc töông 

thích vaø ñaït tieâu chuaån ISO9001:2000 

- Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù nguoàn nhaân löïc vöøa coù trình ñoä quoác teá vöøa bieát 

phaùt huy baûn saéc vaên hoùa daân toäc Vieät Nam vaøo trong coâng taùc cuûa ñôn vò. 

Xaây döïng moät neàn vaên hoùa toå chöùc maïnh coù baûn saéc rieâng cuûa ngaønh 

HKVN. 

 Nhieäm vuï veà cô caáu nguoàn nhaân löïc (Giai ñoaïn 2006-2015): 

Caàn coù söï thay ñoåi lôùn veà cô caáu nguoàn nhaân löïc vôùi caùc muïc tieâu: 

- Taêng số lượng  nhaân söï trong daây chuyeàn vaän taûi haøng khoâng, giaûm soá löôïng 

nhaân söï ngoaøi daây chuyeàn vaän taûi haøng khoâng. 

- Taêng soá löôïng kyõ thuaät haøng khoâng 

- Taêng soá löôïng phi coâng so vôùi hieän nay (ñeå xuaát khaåu lao ñoäng) 

- Taêng soá löôïng nhaân söï coâng ngheä thoâng tin, veà nghieân cöùu trieån khai nhaân söï 

veà ñaøo taïo, huaán luyeän. 
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- Taêng soá löôïng quaûn lyù nhaân söï vaø giaûm maïnh caùc daïng lao ñoäng nghieäp vuï coù 

lieân quan (nhaân vieân vaø phoøng keá toaùn …) 

- Giaûm tyû leä lao ñoäng phoå thoâng chöa qua ñaøo taïo ñeán 2015 coøn 20%. Döï kieán 

toång soá nhaân söï ñeán naêm 2015 laø 35.018 ngöôøi (theo döï baùo nhu caàu lao ñoäng  

2005-2010  cuûa ngaønh HKDDVN-Baûng 3.5 ñính keøm). 
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Baûng 3.5   PHAÂN TÍCH LAO ÑOÄNG NAÊM 2004 & DÖÏ BAÙO NHU CAÀU LAO ÑOÄNG NAÊM 2005-2010 NGAØNH HKDDVN  (Theo 

ñôn vò) 

(Nguoàn: Chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh HKDDVN giai ñoaïn ñeán naêm 2010 vaø ñònh  höôùng ñeán naêm 2020 cuûa Cuïc HKDDVN/thaùng 9/2004.-

[47]) 
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3.1.2 Quan ñieåm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

Quan ñieåm phaùt trieån cho chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam phaûi döïa treân nhöõng ñöôøng loái cuûa Ñaûng vaø chính saùch cuûa nhaø 

nöôùc veà söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc cuõng nhö cuûa ngaønh haøng khoâng 

nöôùc ta. Laø söï keá thöøa toång keát lòch söû phaùt trieån cuûa ngaønh cuõng nhö baøi hoïc ruùt ra 

töø caùc haõng haøng khoâng quoác teá, ñaëc bieät laø baøi hoïc ruùt ra töø caùc haõng haøng khoâng 

trong khu vöïc sau nhöõng naêm khuûng hoaûng kinh teá vöøa qua nhöng quan ñieåm naøy 

coù vai troø nhö caùc nguyeân taéc cô baûn ñònh höôùng muïc tieâu vaø caùch thöùc thöïc hieän 

cuûa chieán löôïc döôùi ñaây laø moät soá quan ñieåm chuû yeáu : 

Moät laø: Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø vaán ñeà troïng taâm laø ñieàu kieän cô baûn nhaát 

ñeå ngaønh haøng khoâng coù theå phaùt huy ñöôïc noäi löïc vaø phaùt trieån beàn vöõng (taêng 

tröôûng nhanh, beàn vöõng coù hieäu quaû) cho neân taát caû ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân 

ñeàu phaûi thaáâu suoát quan ñieåm naøy vaø quyeát taâm tích cöïc tham gia vaøo coâng taùc 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaèm taïo ra nguoàn noäi löïc cho ngaønh cho ñôn vò. Moïi 

chính saùch keá hoaïch coâng taùc cuûa ngaønh ñeàu phaûi laáy vieäc phaùt huy nhaân toá con 

ngöôøi, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laøm nhieäm vuï troïng taâm vaø phaûi ñaët trong boái 

caûnh thò tröôøng haøng khoâng (trong vaø ngoaøi nöôùc) ngaøy caøng caïnh tranh gay gaét. 

Hai laø: Chaát löôïng cuûa nhaân söï, nguoàn nhaân löïc ño baèng hieäu suaát lao ñoäng 

(ñoái vôùi ñôn vò kinh doanh laø tyû leä giöõa doanh soá, lôïi nhuaän vaø soá nhaân söï) vaø phaûi 

ñöôïc so saùnh vôùi caùc chuaån möïc chung cuûa caùc quoác gia, khu vöïc vaø theá giôùi. 

Muoán ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coù nguoàn nhaân löïc maïnh thì coâng taùc toå chöùc 

quaûn lyù nguoàn nhaân löïc phaûi thöïc hieän ñöôïc heä thoáng caùc muïc tieâu phaùt trieån, vöøa 

ñuû veà soá löôïng, coù chaát löôïng, hieäu suaát lao ñoäng cao, ñoàng boä veà cô caáu; caàn chuù 

yù caû ba maët cuûa nhaân söï: naêng löïc, vaät chaát, söùc khoûe vaø möùc soáng  

Ba laø: Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh caàn phaûi thöïc hieän moät caùch khoa 

hoïc ñoàng boä vaø thoáng nhaát taát caû caùc chöùc naêng cô baûn cuûa coâng taùc quaûn lyù nguoàn 

nhaân löïc laø laäp qui hoaïch, tuyeån duïng, toå chöùc, ñaøo taïo, söû duïng ñaõi ngoä kieåm tra 
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vaø ñaùnh giaù. Muoán coù nguoàn nhaân löïc maïnh thì tröôùc heát baûn thaân nhöõng ngöôøi 

laøm coâng taùc toå chöùc quaûn lyù nhaân söï phaûi coù ñuû naêng löïc vaø phaåm chaát maø coâng 

vieäc ñoøi hoûi  

Boán laø: coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh phaûi döïa treân caùc ñaëc 

ñieåm lòch söû, ñaëc thuø vaø höôùng vaøo muïc tieâu cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng laø an 

toaøn, hieäu quaû, nhanh choùng vaø thuaän tieän: giöõa ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân söï coù moät 

moái quan heä bieän chöùng vôùi nhau. Caàn naém chaéc caùc quan ñieåm ñaøo taïo vaø phaùt 

trieån lieân tuïc, caùch thöùc chuû yeáu ñeå söû duïng nguoàn nhaân löïc coù hieäu quaû laâu daøi. 

Ñaàu tö cho ñaøo taïo (chuyeân moân, nghieäp vuï, ngoaïi ngöõ, tin hoïc, . . .) laø ñaàu tö cho 

söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh. Caàn keát hôïp ñaøo taïo trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc 

giöõa caùc haõng nhaèm naâng cao chaát löôïng. 

Naêm laø: Muoán toå chöùc thöïc hieän caùc keá hoaïch chieán löôïc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc thaønh coâng thì phaûi coù phaân quyeàn hôïp lyù veà chöùc naêng vaø nhieäm vuï giöõa 

caùc boä phaän trong heä thoáng toå chöùc laõnh ñaïo cuûa ngaønh. Ñaûng uûy coâng ñoaøn, ñoaøn 

thanh nieân, boä phaän quaûn lyù nhaân söï . . . caàn coù moät heä thoáng thoâng tin thoâng suoát 

vaø moät tinh thaàn coäng ñoàng traùch nhieäm giöõa caùc boä phaän naøy trong ñoù traùch 

nhieäm laõnh ñaïo laø ngöôøi chòu traùch nhieäm cao nhaát tröôùc ngaønh vaø chính phuû veà söï 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh. 

Saùu laø: Cuøng vôùi söï hoaøn thieän toát coâng taùc toå chöùc boä maùy vaø coù cô cheá quaûn 

lyù Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam xaây döïng vaø vaän haønh cô sôû coâng ngheä quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc hieän ñaïi. Giaûi quyeát vaán ñeà naøy khoâng chæ ñaûm baûo cho vieäc quaûn 

lyù, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù hieäu quaû maø coøn laø ñieàu kieän cô baûn vaø phöông 

thöùc oån ñònh ñeå thöïc hieän cuï theå hoùa caùc ñöôøng loái chính saùch keá hoaïch cuûa ngaønh. 

Coâng ngheä quaûn trò ôû ñaây bao goàm heä thoáng caùc qui cheá, tieâu chuaån hoaù coâng vieäc 

vaø ñònh möùc lao ñoäng hôïp lyù laø moät qui trình khaùch quan khoa hoïc vaø cuï theå (löôïng 

hoùa, thao taùc hoùa). Taát caû caùc böôùc, caùc coâng vieäc quaûn lyù nhaân söï trong toaøn boä toå 

chöùc cuûa ngaønh. Ñöông nhieân coâng ngheä quaûn trò nhaân söï laø cô hoäi cho caùc ñôn vò 
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cô sôû tham gia taïo laäp vaø vaän duïng heä thoáng tieâu chuaån ñònh möùc phuø hôïp nhaát ñoái 

vôùi hoï. 

Quan ñieåm döï thaûo chieán löôïc phaùt trieån nguoàn phi coâng laø nhaèm muïc ñích 

ngaønh haøng khoâng töï thoaû maõn nhu caàu, töï tuùc ñöôïc nhu caàu veà ngöôøi laùi maùy bay. 

Caùc chöông trình ñaøo taïo môùi vaø ñaøo taïo laïi cho 200 ngöôøi laùi maùy bay caùc chuûng 

loaïi maùy bay coâng ngheä môùi, nhaèm tieán tôùi baûo ñaûm 70-80% nhu caàu ngöôøi laùi 

maùy bay cho ñoäi maùy bay khai thaùc cuûa ngaønh. Ñeå ñaûm baûo ngöôøi laùi maùy bay 

Vieät Nam laø 240 ngöôøi trong toång soá nhu caàu 300 ngöôøi laùi maùy bay cho 150 toå 

bay. Soá thieáu huït thueâ cuûa nöôùc ngoaøi chuû yeáu laø laùi chính cho maùy bay lôùn. 

Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi laø cho ñeán naêm 2015 haøng khoâng quoác gia Vieät 

Nam khoâng chæ ñaûm baûo soá löôïng ngöôøi laùi maùy bay maø coøn xuaát khaåu ñöôïc ngöôøi 

laùi maùy bay. Quan ñieåm naøy ñaët ra caùc muïc tieâu cao hôn phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc, song vaãn coù tính khaû thi neáu chuùng ta coù chieán löôïc ñuùng vaø ñaàu tö cho noù ñuû 

möùc veà con ngöôøi-nguoàn voán. 

Muïc tieâu toång quaùt veà chaát löôïng ñeán naêm 2015 cuûa ngaønh HKVN coù moät ñoäi 

nguõ phi coâng ñaûm nhaän 100%  laùi chính vaø coù theå xuaát khaåu phi coâng coù trình ñoä 

baèng caáp quoác teá (JAA vaø FAA). 

Quaûn lyù vaø phaùt trieån phi coâng luoân luoân laø troïng taâm trong chieán löôïc phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc cuûa baát kyø moät quoác gia naøo. Nhieäm vuï naøy caàn tieán haønh 

moät caùch thöôøng xuyeân. Giai ñoaïn töø 2006 -2015 coù moät taàm ñaëc bieät quan troïng vì 

ñaây laø khoaûng thôøi gian VNA thöïc hieän kieän toaøn toå chöùc ñoåi môùi, coù cô cheá quaûn 

lyù vaø phaûi ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán caên baûn treân loä trình kinh teá khu vöïc. 

Qua khaûo saùt taïi ñoaøn bay chuùng toâi ñaùnh giaù ñaây laø muïc tieâu trung bình, VNA 

coù caû hai phöông aùn phaùt trieån nguoàn phi coâng. Hieän nay keå caû VASCO, Toång 

Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam ñaàu tö phaùt trieån ñoäi maùy bay veà soá löôïng vaø 

chuûng loaïi theo Thoâng baùo 80/TB-VPCP ngaøy 15/4/2004 cuûa Thuû töôùng Chính phuû 

nhö sau: Maùy bay chôû khaùch cuûa Vietnam Airlines 47 chieác goàm 24 taàøm ngaén 
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trung (150 gheá), 10 taàm trung (250 gheá), 4 taàm trung xa (330 gheá) vaø 9 taàm xa (330 

gheá); 3 maùy bay chuyeân chôû haøng hoaù; VASCO: 18 chieác, trong ñoù 13 chieác döôùi 

70 choã, 3 chieác chuyeân duïng vaø 2 chieác chôû haøng,... Rieâng Pacific Ailines hieän 

ñang söû duïng ñoäi nguõ phi coâng bay thueâ (thueâ öôùt) vaø söû duïng 3 chieác maùy bay 

taàm ngaén trung (150 gheá) döï kieán seõ taêng theâm 3 chieác vaøo naêm 2010. 

Tính ñeán naêm 2004, ñoäi  nguõ phi coâng hieän coù laø 388 phi coâng trong ñoù phi 

coâng VNA laø 234 ngöôøi chieám tyû leä 60%. 

Nhö vaäy caùi thieáu trong nguoàn phi coâng cuûa toång coâng ty HKVN khoâng phaûi veà 

soá löôïng maø vì chaát löôïng, chuùng ta ñang thieáu phi coâng laùi maùy bay heä 2 chuû yeáu 

laù laùi chính, vì vaäy coâng taùc ñaøo taïo chuyeån loaïi, ñaøo taïo naâng cao theo caùc qui cheá 

heä tieâu chuaån tieân tieán ñeå ñaït baèng caáp quoác teá phaûi ñöôïc coi laø troïng taâm trong 

chính saùch phaùt trieån nguoàn phi coâng. 

Ñoái vôùi phi coâng khoâng ñuû ñieàu kieän chuyeån loaïi hoaëc dö doâi, phaûi boá trí coâng 

taùc khaùc hoaëc cho nghæ cheá ñoä, caàn öu tieân taùi ñaøo taïo vaø ñaøo taïo chuyeån loaïi. 

Keá hoaïch ñaøo taïo môùi cuûa phi coâng ngay töø baây giôø ñeå chuaån bò thay theá phi 

coâng maø ñaõ heát tuoåi bay, soá löôïng naøy khaù nhieàu trong nhöõng naêm 2010-2015. 

Ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn phi coâng cuõng phaûi döïa treân chieán löôïc chi phí thaáp,… 

Chöông trình noäi dung vaø kieåm tra naêng ñònh phaûi theo tieâu chuaån quoác teá vaø ñaït 

ñöôïc baèng caáp chöùng chæ quoác teá. 

Heä thoáng quaûn lyù khai thaùc ñöôïc pheâ chuaån theo quy cheá khai thaùc bay 

(VAR/JAR OPS) tröôùc 2006. 

Ñeå ñaùp öùng veà caùn boä chuyeân moân, nghieäp vuï caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo töø nay 

ñeán naêm 2015 khoaûng 35.018 ngöôøi, trong ñoù coù 10.197 caùn boä chuyeân moân coù 

trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân, 12.328 caùn boä coâng nhaân vieân coù trình ñoä trung hoïc 

chuyeân nghieäp vaø thôï laønh ngheà, 12.493 nhaân vieân dòch vuï thöông maïi maët ñaát. 

Ñoái vôùi ñaøo taïo ñaïi hoïc, öu tieân taäp trung caùc lónh vöïc kyõ thuaät chuyeân ngaønh, 

kinh teá haøng khoâng, quaûn trò kinh doanh, taøi chính, keá toaùn, luaät,… 
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Ñoái vôùi ñaøo taïo trung hoïc chuyeân nghieäp, thôï laønh ngheà, caàn taäp trung cho caùc 

lónh vöïc ñaøo taïo ngöôøi laùi, kyõ thuaät maùy bay, tieáp vieân haøng khoâng, khai thaùc 

thöông maïi maët ñaát, kyõ thuaät chuyeân ngaønh haøng khoâng,… keá hoaïch cuï theå laø: 

+ Tieáp tuïc tuyeån moä nguoàn phi coâng ñaõ coù töø ngoaøi ngaønh choïn ra nhöõng 

ngöôøi treû khoeû, ñuû tieâu chuaån ñaøo taïo laáy baèng phi coâng quoác teá taïi caùc 

nöôùc tieân tieán. Nhöõng ngöôøi naøy caàn coù ñuû khaû naêng vöøa trôû thaønh laùi chính 

vöøa laø giaùo vieân huaán luyeän cho phi coâng trong nöôùc 

+ Xaây döïng moät heä thoáng chöông trình ñaøo taïo töông öùng vôùi caùc qui chuaån 

quoác teá, vaän duïng nhöõng phöông thöùc huaán luyeän tieân tieán, keát hôïp vôùi giaùo 

duïc, baûn lónh chính trò, tö töôûng ñaïo ñöùc, taùc phong cuûa ngöôøi laùi maùy bay. 

+ Toå chöùc caùc lôùp hoïc ngoaïi ngöõ haøng khoâng chaát löôïng cao cho phi coâng ôû 

ñoaøn bay, coù cheá ñoä kieåm tra ñònh kyø veà ngoaïi ngöõ ñoái vôùi caùc phi coâng 

chöa coù baèng laùi quoác teá. 

+ Phaùt trieån hình thöùc daïy keøm taïi nôi laøm vieäc. 

+ Coù chính saùch khuyeán khích nhöõng phi coâng gioûi ñaõ heát tuoåi bay, tham gia 

huaán luyeän taïi ñoaøn bay vaø trung taâm huaán luyeän, coù qui cheá veà chính saùch 

löông boång ñeå kích thích phi coâng taêng cöôøng ñaøo taïo ñaïo vaø phaùt trieån thi 

laáy baèng quoác teá. 

 Kieän toaøn toå chöùc boä maùy, ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù. Ñoåi môùi toå chöùc quaûn lyù cuûa 

moâ hình phaùt trieån cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam hieän nay laø ñieàu kieän ñaàu 

tieân ñeå naâng cao hieäu quaû taêng cöôøng söùc maïnh caïnh tranh cuõng nhö phaùt huy 

toát hôn caùc nguoàn löïc môùi noäi sinh hieän coù.  

 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, taêng theâm vieäc laøm naâng cao möùc soáng 

vaø söùc khoeû cho ngöôøi lao ñoäng, oån ñònh caûi thieän moät phaàn möùc thu nhaäp cho 

ngöôøi lao ñoäng, khaùm chöõa beänh 100% theo yeâu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng, 100% 

caùn boä coâng nhaân vieân coù baûo hieåm y teá. 
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 Ñoåi môùi toå chöùc quaûn lyù moâ hình phaùt trieån trong ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

hieän nay laø ñieàu kieän ñaàu tieân ñeå naâng cao hieäu quaû, taêng cöôøng söùc maïnh 

caïnh tranh cuõng nhö phaùt huy toát hôn caùc nguoàn löïc môùi noäi sinh hieän coù.  

 Ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân cuûa ngaønh ñöôïc quan taâm vaø ñaøo taïo boài döôõng ñeå 

coù ñuû naêng löïc veà quaûn lyù vaø chuyeân moân, naém baét vaø laøm chuû ñöôïc kyõ thuaät 

hieän ñaïi gaén boù vôùi ngaønh ngheà. 

 Phöông aùn thaønh laäp Hoïc Vieän Haøng Khoâng Vieät Nam ñaøo taïo ña caáp ña ngaønh 

tröïc thuoäc boä giao thoâng vaän taûi treân cô sôû tröôøng haøng khoâng hieân nay. Neân saùt 

nhaäp vieän khoa hoïc haøng khoâng vaøo hoïc vieän, ñaây laø cô sôû ñeå nghieân cöùu vaø 

tieáp thu coâng  ngheä môùi phuïc vuï cho ñaøo taïo. 

3.2. Phöông phaùp ñaùnh giaù quaûn trò nguoàn nhaân löïc  

3.2.1 Ñònh löôïng ñaùnh giaù keát quaû nguoàn nhaân löïc: 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc toát theå hieän keát quaû kinh doanh cao, taïo ñöôïc uy tín 

treân thò tröôøng, khaùch haøng haøi loøng vôùi caùc dòch vuï, saûn phaåm cuûa doanh nghieäp, 

nhaân vieân an taâm phaán khôûi gaén boù vôùi doanh nghieäp. Quaù trình phuïc vuï haønh 

khaùch trong ngaønh haøng khoâng laø giao tieáp haønh khaùch vôùi nhaân vieân, coù theå ghi 

nhaän ñöôïc söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân vaø chaát löôïng 

phuïc vuï. Vì vaäy keát quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc ngaønh haøng khoâng ñöôïc ñaùnh giaù 

theo caùc chæ tieâu: 

- An toaøn, chính xaùc laø chæ tieâu haøng ñaàu. 

- Ñaùnh giaù cuûa haønh khaùch veà ñoäi nguõ nhaân vieân vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

veà chaát löôïng phuïc vuï nhaân vieân. 

- Söï haøi loøng cuûa nhaân vieân trong ngaønh theå hieän thoâng qua tyû leä thuyeân chuyeån, 

nghæ vieäc vaø nhaän ñònh cuûa nhaân vieân veà möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï ñoái vôùi doanh 

nghieäp trong ngaønh, coâng vieäc, moâi tröôøng laøm vieäc, cô hoäi ñaøo taïo, thaêng tieán, 

löông boång … 
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Keát quaû kinh doanh thoâng qua caùc chæ tieâu: doanh soá/nhaân vieân vaø lôïi nhuaän/ nhaân 

vieân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguoàn:  Quaûn trò nhaân söï, Ñaïi hoïc kinh teá, TP Hoà Chí Minh, 1993- [24]) 

Hình  3.1    Bieåu ñoà phöông phaùp ñònh löôïng ñaùnh giaù thöïc hieän naêng löïc cuûa 

nhaân vieân: 

Söû duïng phieáu thaêm doø ñieàu tra ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haøo höùng cuûa haønh khaùch 

vaø nhaân vieân trong doanh nghieäp. Xaây döïng thang ñieåm cho möùc ñoä haøi loøng khaùc 

nhau, ta coù theå ñònh löôïng ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa haønh khaùch vaø nhaân vieân 

trong doanh nghieäp. Khi toång keát coù theå thöïc hieän theo hai caùch: 

a. Chaám ñieåm so saùnh möùc ñieåm cao nhaát cho töøng chæ tieâu 

b. Chaám ñieåm so saùnh möùc ñoä töông quan giöõa caùc ñôn vò tham gia, theo töøng 

chæ tieâu keát quaû cuûa ñôn vò khaùc seõ ñöôïc cho ñieåm trong moái quan heä so 

saùnh vôùi möùc ñieåm cao nhaát. 

Naêng löïc cuûa nhaân vieân theå hieän qua ba noäi dung chính: nhaän thöùc, kieán thöùc 

vaø kyõ naêng thöïc hieän. ÔÛ caùc nöôùc coâng nghieäp ñang phaùt trieån trong ñoù chæ roõ chöùc 

vuï nhaát ñònh, ngöôøi thöïc hieän coâng vieäc caàn coù kieán thöùc kyõ naêng, nhaän thöùc gì cuï 

theå. 

 

Keát quaû 
kinh 

doanh 

Söï thoaû 
maõn 
cuûa 

nhaân 

Söï thoaû 
maõn 
cuûa 

khaùch  

Trình ñoä naêng 
löïc & vaøi troø 
cuûa caùn boä 

chuyeân traùnh  

Caùch thöùc thöïc 
hieän caùc chöùc 

naêng cuûa quaûn trò 
nguoàn  nhaân löïc 

Keát quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc Möùc ñoä chuyeân nghieäp trong hoaït 
ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

Trình ñoä quaûn trò nguoàn nhaân löïc
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Trong thöïc teá ôû Vieät Nam  vieäc ñaùnh giaù naêng löïc nhaân vieân thöôøng gaëp khoù 

khaên do thieáu thoáng nhaát veà noäi dung ño löôøng vaø caùch thöùc ño löôøng cuï theå (Baûng 

tieâu chí ñaùnh giaù nhaân vieân trong nguoàn nhaân löïc HKVN trong baûng 3.3). 

3.2.2  Ñònh höôùng ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeân nghieäp trong hoaït ñoäng quaûn trò 

nhaân löïc cuûa Ban Toå Chöùc Nhaân Söï: 

Luaän aùn ñeà nghò phöông phaùp ñònh löôïng ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeân nghieäp quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp haøng khoâng Vieät Nam döïa treân cô sôû 

hai nhoùm tieâu thöùc chính: 

- Trình ñoä naêng löïc, vai troø cuûa Ban Toå Chöùc Caùn Boä. 

- Caùch thöùc thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong ngaønh. 

3.2.2.1 Ñaùnh giaù naêng löïc vaø vai troø cuûa ban toå chöùc caùn boä.  

Chuùng toâi cho raèng naêng löïc cuûa caùn boä ban toå chöùc ñöôïc theå hieän thoâng qua 

caùc tieâu thöùc: 

Trình ñoä vaên hoùa vaø möùc ñoä ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï cuûa caùn boä toå chöùc. 

Vai troø cuûa ban toå chöùc trong ngaønh. Vai troø naøy ñöôïc theå hieän ñònh löôïng thoâng 

qua troïng soá cuûa caùc chöùc naêng maø hoï ñaûm nhaän trong doanh nghieäp (xaùc ñònh 

baèng phöông phaùp chuyeân gia) ôû möùc ñoä thaáp. Ban toå chöùc chæ thöïc hieän nhöõng 

coâng vieäc coù tính chaát haønh chính söï vuï khoâng quan troïng, khoâng ñoøi hoûi kyõ thuaät 

cao. 

- Löu tröõ hoà sô 

- Thöïc hieän chính saùch thuû tuïc haønh chính 

ÔÛ möùc ñoä trung bình: ban toå chöùc thöïc hieän caùc coâng vieäc thuaàn tuùy thuoäc veà 

kyõ naêng nhaân söï, baét ñaàu coù vai troø hoaït ñoäng trong ngaønh. Nhöõng coâng vieäc naøy 

coù tính nghieäp vuï, chuyeân moân cao ñoøi hoûi thöïc hieän phaûi coù kieán thöùc kyõ naêng 

nhaát ñònh. Bao goàm: 

- Tuyeån duïng 

- Ñaøo taïo nhaân vieân  

- Ñaùnh giaù nhaân vieân  

- Ñoäng vieân nhaân vieân:  
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+  Vaät chaát: löông boång 

+  Tinh thaàn: khen thöôûng kyû luaät 

ÔÛ möùc ñoä cao: ban toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc coù tính chaát chieán löôïc, coù taàm 

quan troïng then choát trong hoaït ñoäng cuûa ngaønh. Ñaây laø nhöõng coâng vieäc phöùc taïp 

ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän phaûi naém vöõng nhöõng kyõ naêng, chính saùch nhaân söï, vöøa coù 

taàm nhìn xa, coù hieåu bieát toát veà caùc hoaït ñoäng trong ngaønh: 

- Coá vaán cho caùc laõnh ñaïo veà nhaân söï. 

- Tham gia xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho doanh nghieäp. 

BAÛNG 3.6:  TIEÂU CHÍ ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG LÖÏC NHAÂN VIEÂN 

Möùc ñoä ñaùnh giaù 
1: thaáp nhaát 
5: cao nhaát 

TT 
 

Tieâu chí ñaùnh giaù 

1 2 3 4 5 
I. Kieán thöùc chuyeân moân      

1.1 Söû duïng kinh nghieäm vaø kieán thöùc chuyeân moân 
nghieäp vuï ñeå ñaûm baûo taát caû caùc giaûi phaùp khaû thi 
vaø hieäu quaû 

     

1.2 Phaùn ñoaùn vaø giaûi quyeát nhöõng truïc traëc kyõ thuaät 
trong phaïm vi chöùc naêng cuûa ñôn vò mình 

     

1.3 Theo doõi caùc vaán ñeà kyõ thuaät, nghieäp vuï trong quaù 
trình thöïc hieän  

     

1.4 Am hieåu ñeà taøi chuyeân moân ngoaøi lónh vöïc cuûa 
mình 

     

II.  Quaûn lyù coâng vieäc      
2.1 Hoaïch ñònh      

2.1.1 Laäp keá hoaïch trong thôøi haïn vôùi muïc tieâu toái ña 
hoaù lôïi nhuaän hoaëc/ vaø taän duïng taát caû caùc  nguoàn 
löïc cuûa nhaân vieân 

     

2.1.2 Thöïc hieän ñieàu haønh coâng vieäc theo keá hoaïch      
2.1.3 Theo doõi tieán ñoä coâng vieäc so vôùi keá hoaïch ñaõ 

ñònh vaø ñaûm baûo döï kieán ñöôïc nhöõng tình huoáng 
xaûy ra vaø truyeàn ñaït cho nhaân vieân döôùi quyeàn 

     

2.2 Truyeàn ñaït/ höôùng tôùi keát quaû coâng vieäc      
 

2.2.1 
Ñaûm baûo raèng coâng vieäc ñöôïc giao ñöôïc hoaøn taát 
moät caùch hieäu quaû, ñuùng thôøi haïn, muïc tieâu ñeà ra 

     

2.3 Giaûi quyeát vaán ñeà      
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2.3.1 Toån g hôïp thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau ñeå 
tìm ra giaûi phaùp toái öu 

     

2.3.2 Giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà phöùc taïp, ñoùng goùp 
nhöõng giaûi phaùp ñeå coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän toát 

     

2.3.3 Hoïc hoûi kinh nghieäm, nhaän ra nhöõng vaán ñeà tieàm 
taøng vaø giaûi quyeát khoù khaên 

     

III. Saùng kieán/tính saùng taïo      
3.1 Saùng kieán      

3.1.1 Ñöa ra saùng kieán kinh doanh ñaùp öùng nhöõng thaùch 
thöùc vaø moâi tröôøng caïnh tranh 

     

3.2 Tính saùng taïo      
3.2.1 Coù khaû naêng ñaûm nhaän nhieäm vuï môùi vaø ñaït ñöôïc 

muïc tieâu ñeà ra 
     

IV. Phaùt trieån con ngöôøi      
4.1 Tinh thaàn ñoàng ñoäi      

4.1.1 Ñoäng vieân vaø quaûn lyù nhaân vieân ñeå ñaûm baûo tinh 
thaàn ñoàng ñoäi beàn chaët 

     

4.2 Töï phaùt trieån      
4.2.1 Hieåu ñöôïc nhöõng kyõ naêng caù nhaân caàn phaûi coù vaø 

taän duïng ñieåm maïnh cuûa mình laøm lôïi/taêng theâm 
giaù trò cho keá hoaïch kinh doanh cuûa mình hoaëc 
nhaém tôùi nhu caàu phaùt trieån caù nhaân. 

     

4.2.2 Xem xeùt keá hoaïch kinh doanh döïa treân cô sôû lieân 
luïc xaùc ñònh yeâu caàu kyõ naêng caàn boå sung, vaø ñaït 
ñöôïc nhöõng kyõ naêng ñoù. 

     

4.2.3 Phaùt trieån phong caùch laõnh ñaïo hieäu quaû, khaû naêng 
quaûn lyù, vaø nhöõng kyõ naêng veà huaán luyeän ñaøo taïo 

     

4.3 Phaùt trieån ngöôøi khaùc      
4.3.1 Laäp keá hoaïch phaùt trieån cho nhaân vieân ñeå ñaûm 

baûo raèng nhöõng muïc tieâu phaùt trieån ñöôïc laäp ra 
ñaùp öùng ñöôïc caû yeâu caàu caù nhaân vaø yeâu caàu kinh 
doanh 

     

4.3.2 Daãn daét caùc nhaân vieân môùi ñeå hoï thöïc hieän nhöõng 
nhieäm vuï môùi; giao vieäc cho nhöõng caáp phuø hôïp 
nhaèm naâng cao kyõ naêng quaûn lyù cho nhaân vieân, ñaït 
muïc tieâu cuûa hoï vaø coù theå huaán luyeän ngöôøi khaùc 
laøm coâng vieäc töông töï. 

     

4.3.2 Neâu saùng kieán/ñoùng goùp vaøo chöông trình phaùt 
trieån noäi boä baèng caùch soaïn taøi lieäu hoaëc huaán 
luyeän 
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THANG ÑIEÅM 

Töø 4,81 trôû leân Xuaát xaéc 

Töø 3.81 ñeán 4.80 Treân möùc yeâu caàu 

Töø 3.00 ñeán 3.80 Ñaït yeâu caàu 

Töø 2.00 ñeán 2.90 Döôùi möùc yeâu caàu 

Töø 0.00 ñeán 1.99 Khoâng ñaït yeâu caàu 

(Nguoàn:  Quaûn trò nhaân söï, Ñaïi hoïc kinh teá, TP Hoà Chí Minh, 1993- [24]) 

Phöông phaùp ñaùnh giaù 360 ñoä thoâng tin phaûn hoài (360 feedback) ñöôïc ghi 

nhaän coù tính thöïc tieãn vaø uy tín cao. Theo ñoù, naêng löïc cuûa caùc caùn boä quaûn lyù 

ñöôïc ñaùnh giaù töø nhieàu khía caïnh: caùn boä quaûn lyù töï ñaùnh giaù, caáp treân, ñoàng 

nghieäp, caáp döôùi vaø ñoâi khi caû haønh khaùch. Caùc noäi dung ñaùnh giaù naêng löïc cuûa 

caùn boä quaûn lyù trong 360 ñoä thoâng tin phaûn hoài thöôøng quan taâm ñeán caùc naêng löïc 

veà: 

Ñöông ñaàu thaùch thöùc trong coâng vieäc: 

- Thay ñoåi vaø thích öùng 

- Ra quyeát ñònh 

- Laøm vieäc coù hieäu quaû vôùi laõnh ñaïo caáp treân 

- Kieân trì vaø chuù troïng giaûi quyeát nhöõng gì ngaùng trôû cho coâng vieäc 

- Saün saøng nhaän theâm traùch nhieäm 

- Bieát caùch kieåm soaùt coâng vieäc cuûa baûn thaân 

- Mau choùng naém baét: coâng ngheä kyõ thuaät môùi vaø kieán thöùc, kyõ naêng kinh doanh. 

- Quyeát ñoaùn 

Chæ huy nhaân vieân: 

- Uyû quyeàn, taïo cô hoäi phaùt trieån cho nhaân vieân; quan taâm tôùi nhaân vieân; ñoái xöû 

coâng baèng ñoái vôùi nhaân vieân.  

- Ñoäng vieân, kích thích. 
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- Huaán luyeän nhaân vieân 

- Taïo moâi tröôøng phaùt trieån 

- Ñöông ñaàu vôùi caùc vaán ñeà cuûa nhaân vieân 

- Laøm vieäc theo nhoùm 

- Thu huùt nhaân taøi 

 Giao tieáp: 

- Kyõ naêng giao tieáp taïi nôi laøm vieäc: trình baøy, laéng nghe, thoâng tin phaûn hoài, 

phoûng vaán,… ñaøm phaùn, thöông thuyeát. 

- Toå chöùc hoäi hoïp 

- Thieát laäp vaø duy trì caùc moái quan heä 

- Caûm thoâng vaø nhaïy caûm 

- Thaúng thaén vaø khaùch quan 

- Caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc 

- Nhaän thöùc ñuùng veà baûn thaân 

- Laøm cho moïi ngöôøi thaáy thoaûi maùi, deã chòu 

- Linh hoaït 

Vieäc so saùnh keát quaû ñaùnh giaù giöõa caùc ñoái töôïng tham gia ñaùnh giaù seõ giuùp cho 

caùc caùn boä quaûn lyù hieåu ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa baûn thaân moät caùch 

roõ raøng, khaùch quan. Sau khi khaûo saùt ñaùnh giaù naêng löïc töø nhieàu ñoái töôïng khaùc 

nhau, caùc coâng ty thöôøng thöïc hieän tieáp caùc chöông trình tö vaán, trao ñoåi ñeå giuùp 

caùn boä quaûn lyù phaùt trieån keá hoaïch töï hoaøn thieän baûn thaân. 

3.2.2.2 Ñaùnh giaù caùch thöïc hieän chöùc naêng quaûn trò con ngöôøi trong doanh 

nghieäp: 

Ñònh löôïng ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeân nghieäp trong caùch thöïc hieän caùc chöùc naêng 

quaûn trò con ngöôøi trong doanh nghieäp döïa theo caùc tieâu thöùc: 
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- Doanh nghieäp coù heä thoáng tieâu chuaån nghieäp vuï cuûa nhaân vieân. Ñaây laø chìa 

khoùa cho caùc doanh nghieäp böôùc vaøo hoaït ñoäng theo caùch chuyeân nghieäp. 

- Doanh nghieäp coù keá hoaïch aùp duïng caùc kyõ naêng caàn thieát trong tuyeån duïng. 

- Doanh nghieäp coù keá hoaïch vaø thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo taïo huaán luyeän 

caàn thieát cho nhaân vieân 

- Doanh nghieäp coù tieâu chuaån ñaùnh giaù nhaân vieân roõ raøng vaø söû duïng keát quaû 

ñaùnh giaù nhaân vieân laøm cô sôû cho hoaït ñoäng nhaân söï khaùc. 

- Doanh nghieäp coù heä thoáng baûng löông rieâng vaø cô sôû traû löông döïa theo keát quaû 

laøm vieäc vaø naêng löïc caù nhaân. 

- Doanh nghieäp coù chieán löôïc nhaân söï. 

Söû duïng phöông phaùp chuyeân gia ñeå xaùc ñònh troïng soá (taàm quan troïng) cuûa 

moãi yeáu toá chöùc naêng phöông phaùp naøy ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeân nghieäp trong 

hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc cho ngaønh HKVN. 

3.3.      Aùp duïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo ñieàu kieän cuûa Vieät Nam 

3.3.1          Söï khaùc bieät cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc so vôùi quaûn trò nhaân söï 

hieän nay 

3.3.1.1 Ñoái vôùi taát caû caùc doanh nghieäp: 

− Caùc toå chöùc vaø caùc nhaø quaûn trò coù quan ñieåm nhaän thöùc veà vai troø cuûa nguoàn 

löïc con ngöôøi, nguoàn nhaân löïc ñöôïc coi laø taøi saûn quyù, caàn ñöôïc ñaàu tö, phaùt 

trieån nhaèm mang laïi söï thoûa maõn caù nhaân ñoàng thôøi ñoùng goùp nhieàu nhaát cho toå 

chöùc. 

− Quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi coù voán laø moái quan heä bình ñaúng, hôïp 

taùc, ñoâi beân cuøng coù lôïi. 

− Caùc nhaø quaûn trò phaûi coù trình ñoä nhaát ñònh, doanh nghieäp aùp duïng nhöõng kyõ 

naêng môùi trong quaûn trò con ngöôøi vaø phaûi chuyeån töø giai ñoaïn “giaûi quyeát maâu 

thuaãn” sang giai ñoaïn thöïc hieän “kyõ naêng nhaân söï” tieán tôùi giai ñoaïn “tham gia 

xaây döïng chieán löôïc”. 
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3.3.1.2 Rieâng ñoái vôùi doanh nghieäp quoác doanh: 

− Cô cheá toå chöùc khoâng coøn laø yeáu toá chæ huy, quyeát ñònh caùc hoaït ñoäng quaûn trò 

con ngöôøi trong doanh nghieäp. Cuøng vôùi vaên hoùa toå chöùc, cô cheá toå chöùc chæ 

coøn laø yeáu toá quan troïng, coù aûnh höôûng maïnh vaø taùc ñoäng qua laïi ñoái vôùi quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc. 

− Quyeàn quaûn trò con ngöôøi thuoäc veà caùc doanh nghieäp, doanh nghieäp ñöôïc toaøn 

quyeàn quyeát ñònh caùc vaán ñeà tuyeån duïng, ñaøo taïo, traû löông, kích thích nhaân 

vieân theo qui ñònh cuûa luaät phaùp. 

− Cô cheá quaûn trò nguoàn nhaân löïc treân ñaây coù theå aùp duïng cho caùc doanh nghieäp 

cuûa Vieät Nam, tuy nhieän vieäc vaän duïng vaøo trong ngaønh HKVN seõ thuaän lôïi 

hôn, coù hieäu quaû toát hôn do: 

+ Trình ñoä vaên hoùa, nhaän thöùc vaø thu nhaäp nhaân vieân trong ngaønh HKVN cao 

hôn so vôùi nhöõng ngaønh saûn xuaát khaùc. 

+ HKVN laø moät ngaønh kinh teá môû trong quaù trình hoäi nhaäp. Caùn boä laõnh ñaïo, 

nhaân vieân ñeàu coù nhieàu cô hoäi giao löu, tieáp xuùc, hoïc hoûi kinh nghieäm caùc 

nöôùc tieân tieán nhieàu hôn caùc ngaønh saûn xuaát khaùc. 

+ Ngaønh HKVN laø ngaønh kinh teá coâng ngheä cao qua quaù trình chuyeån giao 

coâng ngheä vôùi caùc nöôùc phaùt trieån ñeå coù ñieàu kieän hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc 

trong khu vöïc vaø theá giôùi. 

+ Cuoäc caïnh tranh vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc cuûa HKVN maïnh meõ, quyeát lieät 

hôn so vôùi caùc ngaønh saûn xuaát, do ñoù naâng cao trình ñoä quaûn lyù vaø naâng cao 

chaát löôïng cuõng khaån thieát hôn. 

+ Yeáu toá con ngöôøi luoân giöõ vai troø raát quan troïng trong söï thaønh coâng cuûa moïi 

doanh nghieäp, do tính ñaëc thuø cuûa ngaønh yeáu toá con ngöôøi caøng giöõ vai troø 

ñaëc bieät quan troïng, coù tính chaát quyeát ñònh ñeán chaát löôïng phuïc vuï vaø keát 

quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
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3.3.2  Ñieàu kieän aùp duïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc: 

 Ñeå coù theå tieáp nhaän moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc môùi, Vieät Nam caàn 

phaûi coù söï thay ñoåi caên baûn caû taàm vi moâ vaø vó moâ. 

3.3.2.1 . ÔÛ taàm vó moâ nhaø nöôùc caàn: 

Taïo ra moät cô cheá kinh doanh vaø cô cheá toå chöùc môùi thích hôïp vôùi kinh teá thò 

tröôøng. Söï phaùt trieån cuûa ngaønh HKVN ñöôïc thöïc hieän trong cô cheá kinh doanh cuûa 

Vieät Nam vaø cô cheá toå chöùc cuûa ngaønh. Chính töø cô cheá nhö sau: 

− Khi quyeát ñònh thaønh laäp doanh nghieäp phaûi chuù troïng öu tieân lôïi ích chính trò, 

xaõ hoäi trong saûn xuaát kinh doanh, caàn thaän troïng vaø quan taâm ñaëc bieät ñeán aûnh 

höôûng cuûa moâi tröôøng, khaû naêng phaùt trieån laâu daøi, khaû naêng thu huùt coâng vieäc 

laøm … nhöng khi doanh nghieäp ñi vaøo hoaït ñoäng, phaûi chuù troïng muïc tieâu haøng 

ñaàu laø lôïi nhuaän. Haøng khoâng Vieät Nam laø ngaønh hoaït ñoäng coâng ích, ñaûm baûo 

an ninh an toaøn, vaø phaùt trieån haïch toaùn kinh teá. Ñieàu naøy buoäc caùc doanh 

nghieäp phaûi naâng cao khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, ñeå 

hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. 

− Taát caû caùc doanh nghieäp ñeàu ñöôïc khuyeán khích phaùt trieån trong moät moâi 

tröôøng phaùp lyù bình ñaúng. Nhaø nöôùc chæ can thieäp vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh 

nghieäp thoâng qua luaät phaùp. Traû laïi cho caùc doanh nghieäp taát caû caùc quyeàn 

quaûn trò nguoàn nhaân löïc, quyeàn boå nhieäm, baõi mieãn, cho nghæ vieäc vaø traû löông 

thöôûng. 

− Kinh nghieäm thaønh coâng cuûa Singapore vaø caûi toå kinh teá cuûa Trung Quoác cho 

pheùp chuùng ta coù theå tin töôûng vaøo cô cheá kinh teá naøy trong vieäc taïo ra moâi 

tröôøng phuø hôïp thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh vaø thuùc ñaåy kinh teá quoác doanh phaùt trieån. 

− Ñeå taïo ra moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc aùp duïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi 

moät nöôùc ñang phaùt trieån, chính phuû Vieät Nam caàn: 
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− Ñeà cao ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá ñuùng ñaén, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, 

naâng cao möùc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng.\ 

− Taêng cöôøng giaùo duïc ñaøo taïo, naâng cao daân trí, naâng cao yù thöùc hieåu bieát vaø toân 

troïng luaät phaùp trong ngöôøi lao ñoäng. 

3.3.2.2 ÔÛ taàm vi moâ caùc doanh nghieäp: 

− Coù quan ñieåm nhaän thöùc ñuùng veà vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc caàn ñöôïc coi laø taøi 

saûn quyù, caàn ñöôïc ñaàu tö phaùt trieån nhaèm mang laïi söï thoûa maõn caù nhaân ñoàng 

thôøi ñoùng goùp nhieàu nhaát cho toå chöùc. Khi nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaàu tö thoûa 

ñaùng, hoï seõ coù cô hoäi phaùt trieån nhöõng khaû naêng caù nhaân tieàm taøng, yeân taâm, 

gaén boù vôùi doanh nghieäp vaø ñoùng goùp nhieàu nhaát cho doanh nghieäp. Thöïc teá ñaõ 

chöùng minh raèng vieäc ñaàu tö cho nguoàn nhaân löïc mang laïi hieäu quaû nhieàu hôn 

so vôùi nhöõng yeáu toá khaùc cuûa quaù trình kinh doanh. Quan heä giöõa ngöôøi lao 

ñoäng vaø ngöôøi coù voán laø moái quan heä bình ñaúng, hôïp taùc ñoâi beân cuøng coù lôïi. 

Quan ñieåm naøy phuø hôïp vôùi ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa Ñaûng, chính 

phuû Vieät Nam vaø phuø hôïp vôùi quan ñieåm phaùt trieån tieán boä treân theá giôùi hieän 

nay coi “moïi quaù trình phaùt trieån laø vì con ngöôøi, cho con ngöôøi vaø baèng con 

ngöôøi”. Quan ñieåm naøy chi phoái toaøn boä chính saùch, hoaït ñoäng thöïc tieãn veà 

quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc, taïo ra söï caân baèng toái öu trong quyeàn lôïi 

cho caû toå chöùc laãn nhaân vieân. Caùi khoù laø ôû Vieät Nam nhieàu laõnh ñaïo doanh 

nghieäp luoân noùi ñeán vai troø quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc, nhöng thöïc teá laïi 

khoâng quan taâm ñeán vieäc naâng cao kyõ naêng trình ñoä cho nhaân vieân, khoâng tin 

töôûng ôû nhaân vieân, khoâng muoán cho nhaân vieân tham gia vaøo quaûn lyù doanh 

nghieäp, khoâng quan taâm yeâu caàu hôïp lyù cuûa nhaân vieân … chuùng toâi cho raèng 

vieäc boài döôõng, naâng cao trình ñoä, naêng löïc laõnh ñaïo, vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng 

tham quan, giao löu, hoïc taäp kinh nghieäm cuûa caùc doanh nghieäp tieân tieán trong 

nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñeå giuùp caùc laõnh ñaïo doanh nghieäp daàn daàn coù nhaän thöùc, 

quan ñieåm ñuùng ñaén veà vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc. 

− Thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng quaûn trò cho caùc nhaø laõnh ñaïo 

doanh nghieäp ñeå giuùp hoï chuyeån daàn sang caùch laøm vieäc coù tính chuyeân 
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nghieäp, coù theå hoaïch ñònh chieán löôïc vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà quaûn trò con 

ngöôøi trong toå chöùc coù hieäu quaû vaø coù theå keát hôïp thoûa maõn toái öu quyeàn lôïi 

cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng. 

− Chuù troïng ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä vaên hoùa, chuyeân moân vaø yù thöùc toå chöùc kyû 

luaät nhaân vieân. 

3.4.           Moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân löïc ngaønh 

haøng khoâng Vieät Nam ñeán naêm 2015 

3.4.1 Giaûi phaùp tuyeån moä tuyeån choïn nhaân söï: 

 Tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân söï: 

Tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân söï coù theå xem laø khaâu troïng yeáu trong quaûn lyù 

nguoàn nhaân löïc cuûa toaøn ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. Trong moät thôøi gian tröôùc 

ñaây chính saùch tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân vieân cuûa ngaønh coøn thieáu chaët cheõ 

vaø khoa hoïc daãn ñeán tình traïng dö veà soá löôïng song laïi thieáu nhaân söï ñuû khaû naêng 

laøm ñuùng coâng vieäc. Ñeán nay chuùng ta ñang tieán haønh coâng taùc naøy moät caùch hieäu 

quaû hôn.  

- Tuyeån moä nhaân söï laø moät tieán trình thu huùt nhöõng ngöôøi coù khaû naêng töø nhieàu 

nguoàn khaùc nhau ñeán ñaêng kyù noäp ñôn tìm vieäc laøm. 

- Tuyeån choïn nhaân söï : laø xem xeùt töø nguoàn öùng cöû vieân maø quaù trình tuyeån moä 

ñaõ taäp trung ñöôïc xem ai laø ngöôøi hoäi ñuû tieâu chuaån laøm vieäc cho coâng ty do ñoù 

muoán coù tuyeån choïn thì tröôùc ñoù phaûi laø tuyeån moä, tuyeån choïn maø boû qua tuyeån 

moä thì ñoù laø moät vieäc laøm thieáu khaùch quan vaø khoa hoïc 

Muïc tieâu cô baûn cuûa coâng taùc tuyeån moä vaø tuyeån choïn laø naâng cao hieäu quaû 

cuûa nguoàn nhaân löïc, ñaït tôùi chæ tieâu veà hieäu quaû nhaân löïc.Theo ñoù giai ñoaïn 2000 - 

2010, tyû leä nhaân söï tuyeån môùi moãi naêm caàn giöõ ôû döôùi 1% toång soá; coäng vôùi phaàn 

buø ñaép soá nhaân söï veà nghæ chuyeån coâng taùc khoaûng 1%-2% thì toång soá nhaân söï caàn 

tuyeån môùi khoaûng 2 - 3% moãi naêm. Hieäu quaû söû duïng lao ñoäng bình quaân cuûa moãi 

lao ñoäng ñeán naêm 2015 caàn taêng 3 - 4 laàn so vôùi möùc hieän nay. 

Quy trình tuyeån moä caàn ñaûm baûo quy trình vôùi caùc noäi dung sau ñaây: 
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Baûng 3.7:      Quaù trình tuyeån moä vaø caùc moái quan heä 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguoàn Ñeà aùn kieän toaøn toå chöùc vaø ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù cuûa Toång coâng ty  

HKVN)–[34])  

Caùc keânh tuyeån moä ñeàu coù öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm cuûa chuùng, moãi keânh chæ 

coù lôïi theá trong töøng loaïi lao ñoäng rieâng, do ñoù caàn khaûo saùt caùc keânh ñeå söû duïng 

coù hieäu quaû nhaát. 

a. Tuyeån choïn phi coâng: 

Tieâu chuaån ñaàu tieân trong quaù trình tuyeån choïn phi coâng laø söùc khoeû, ñoä 

tuoåi, khaû naêng phaùt trieån cuûa cô theå, ñoä deûo dai cuûa thaàn kinh cô baép, ngoaøi ra coøn 

coù yeáu toá gioáng noøi.  

Theå löïc cöôøng traùng thì tieáp thu vaên hoaù chuyeân moân nghieäp vuï môùi toát 

ñöôïc.  

Nguoàn tuyeån duïng phi coâng töø caùc tröôøng Trung hoïc phoå thoâng, ñaïi hoïc, 

trung hoïc chuyeân nghieäp 

Quaù trình tuyeån choïn phaûi traûi qua caùc böôùc traéc nghieäm: 

Hoaït ñoäng quaûn 
trò nguoàn nhaân 
löïc 
- Hoaïch ñònh 
- Phaân tích 

coâng vieäc 
- Ñaøo tao phaùt 

trieån 

Caùc yeáu toá 
aûnh höôûng 
- Nhaân toá kinh 

teá  
- Ñoái thuû caïnh 

tranh 

Tuyeån choïn: 
- Bao nhieâu? 
- ÔÛ ñaâu? 
- Cho ai? 

Luaät phaùp vaø  
caùc qui ñònh 
lieân quan 

Taïo nguoàn töø:  
- Ñeà baït  
- Ñieàu chuyeån 
- Phöông phaùp 

thoâng baùo roäng 
raõi 

- Chæ ñònh 

Hoaït ñoäng 
tuyeån moä 
- Tieáp xuùc  

thöïc teá 
- Taïo cô hoäi 

vaø phaùt trieån 
söï nghieäp 

Taäp hôïp nhöõng 
öùng vieân coù 
chaát löôïng 

Tuyeån töø nguoàn 
beân ngoaøi: 
- Caùc cô quan 

tuyeån duïng 
nhaø nöôùc 

- Caùc tröôøng 
ñaøo taïo trong 
vaø ngoaøi nöôùc 

- Phöông phaùp 
thoâng baùo 
radio, tivi vaø 
ñaêng baùo 
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- Traéc nghieäm kieán thöùc toång quaùt 

- Traéc nghieäm taâm lyù 

- Traéc nghieäm trí thoâng minh vaø xöû lyù caùc tình huoáng baát ngôø 

- Traéc nghieäm sôû thích ngheà nghieäp 

Ngoaøi ra coù theå tuyeån duïng phi coâng töø caùc nguoàn:  

- Tuyeån duïng töø caùc cô quan nhaø nöôùc 

- Tuyeån duïng töø caùc tröôøng ñaøo taïo trong vaø ngoaøi nöôùc (ñoä tuoåi töø 18-25) 

Phöông phaùp tuyeån duïng: thoâng baùo treân phöông tieän truyeàn thanh, truyeàn hình, 

baùo chí vaø caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. 

Trong hoaït ñoäng tuyeån choïn cho caùc öùng vieân phaûi tieáp xuùc thöïc teá, hieåu 

ñuùng ñieàu kieän hoaït ñoäng ngheà nghieäp, nhöõng cô hoäi vaø söï phaùt trieån ngheà nghieäp. 

Qua caùc böôùc traéc nghieäm môùi quyeát ñònh tuyeån duïng ñöa ñi ñaøo taïo; trong 

quaù trình ñaøo taïo, nhöõng hoïc vieân naøo khoâng thích nghi vôùi ñieàu kieän huaán luyeän 

vì lyù do söùc khoeû, tieáp thu khoa hoïc coâng ngheä chaäm cho chuyeån sang ñaøo taïo 

coâng vieäc khaùc. 

b. Tuyeån choïn tieáp vieân: 

 Hoaït ñoäng cuûa ñoaøn tieáp vieân chia thaønh hai nhoùm: 

 Thöù nhaát: laø hoaït ñoäng quaûn lyù tieáp vieân, boá trí vaø ñieàu haønh lòch bay, caùc 

hoaït ñoäng haønh chính, quaûn trò taøi chính,… nhoùm hoaït ñoäng naøy chieám gaàn 20% 

trong cô caáu nhaân löïc hieän nay cuûa ñoaøn. 

  Thöù hai: Lao ñoäng tröïc tieáp bao goàm tieáp vieân vaø ñaøo taïo tieáp vieân chieám tyû 

leä 80% nguoàn nhaân löïc. 

Ñoaøn tieáp vieân laø ñôn vò ñaëc thuø cuûa ngaønh HKVN, laø ngöôøi ñoùng vai troø 

chính trong vieäc truyeàn baù caùc baûn saéc vaên hoùa daân toäc cuûa HKVN so vôùi caùc haõng 

haøng khoâng theá giôùi. 

 Lao ñoäng cuûa tieáp vieân haøng khoâng ñoøi hoûi söï keát hôïp chaët cheõ nhieàu yeáu toá 

nhö söùc khoûe, trí thoâng minh, söï duyeân daùng, tính nhaân baûn. Do ñoù quaù trình tuyeån 

choïn coù nhöõng ñoøi hoûi cao: 

- Maët söùc khoûe: yeâu caàu chieàu cao, caân ñoái haøi hoøa, khoâng coù dò taät. 
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- Thaønh thaïo ngoaïi ngöõ 

- Hieåu bieát truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa daân toäc, cuûa caùc vuøng, ñòa danh khi ñöôøng 

bay môû roäng, moät trong nhöõng yeáu toá cuûa ñoaøn tieáp vieân coøn haïn cheá. 

Hieåu bieát veà vaên hoùa daân toäc, ñaát nöôùc vaø ñaëc bieät veà trình ñoä ngoaïi ngöõ cuûa 

tieáp vieân coøn ôû möùc chöa cao. Nguoàn tuyeån choïn töø caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø trung 

hoïc chuyeân nghieäp, toát nghieäp phoå thoâng trung hoïc cô sôû (caáp III). 

c. Tuyeån choïn ñoäi nguõ kyõ thuaät phuïc vuï maët ñaát: 

Quaù trình tuyeån choïn caàn chuù yù: caù tính, naêng khieáu chuyeân moân, khaû naêng 

vaän duïng ñaàu oùc, cô baép, khaû naêng nhaän thöùc kyõ thuaät,… 

 Kyõ sö haøng khoâng phaûi thích nghi vôùi thieát bò coâng ngheä môùi cuõng nhö 

nhöõng sôû thích ngheà nghieäp vaø chuyeân moân coâng vieäc cuï theå phaûi phuø hôïp vôùi 

chuyeân moân cuûa mình. 

Baûng 3.8:      Noäi dung cuûa trình töï tuyeån choïn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Nguoàn Ñeà aùn kieän toaøn toå chöùc vaø ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù cuûa Toång coâng ty  
HKVN)–[33])  

9. Ñaùnh giaù vaø tuyeån choïn öùng vieân 

10. Thu nhaän vaø boá trí coâng vieäc

8. Kieåm tra söùc khoeû  

7. Xaùc minh ñieàu tra  

6. Phoûng vaán  caáp ñieàu haønh 

5. Phoûng vaán phoøng nhaân söï  

4. Kieåm tra traéc nghieäm  

3. Thu nhaän nghieân cöùu hoà sô  

2. Thoâng baùo tuyeån duïng  

1. Chuaån bò tuyeån duïng  
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d. Giaûi phaùp: 

Chính saùch tuyeån duïng phaûi ñaûm baûo tính coâng khai, khoa hoïc vaø oån  ñònh thu 

huùt ngöôøi coù khaû naêng nhaát ñeán laøm vieäc cho Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. Qua 

ñoù naâng cao danh tieáng vò theá cuûa Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam trong quaù trình 

caïnh tranh vaø hoäi nhaäp. 

Tuyeån duïng nhaân söï laø tieán trình thu huùt nhöõng ngöôøi coù khaû naêng ôû nhieàu 

nguoàn khaùc nhau ñeán ñaêng kyù noäp ñôn tìm vieäc laøm. Tuyeån choïn nhaân söï laø vieäc 

xem xeùt töø nhöõng nguoàn öùng cöû treân, maø qui trình tuyeån moä ñaõ ñöôïc taäp trung xem 

ai hoäi ñuû caùc tieâu chuaån laøm vieäc trong ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam. Nhö vaäy 

muoán tuyeån choïn töø tröôùc phaûi coù söï tuyeån moä (sô tuyeån). 

Thöïc hieän nguyeân taéc daân chuû trong xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân. Ñoäi 

nguõ caùn boä nhaân vieân phaûi ñöôïc tuyeån duïng theo höôùng chuyeân moân hoaù, phaûi coù 

trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân töông xöùng vôùi yeâu caàu coâng taùc, höôùng tôùi thi 

tuyeån coâng chöùc vieân chöùc. 

Chuyeån dòch cô caáu ñoäi nguõ lao ñoäng theo höôùng taêng tæ troïng cuûa caùc khu vöïc 

tröïc tieáp saûn xuaát kinh doanh vaø cung öùng dòch vuï coâng coäng. Baûo ñaûm taêng toác ñoä 

taêng cuûa khoái quaûn lyù nhaø nöôùc vaø haønh chính söï nghieäp thaáp hôn toác ñoä taêng cuûa 

ñoäi nguõ lao ñoäng chung toaøn ngaønh. Taêng tyû troïng caùn boä chuyeân moân coù trình ñoä 

ñaïi hoïc trôû leân vaø ñoäi nguõ kyõ thuaät, giaûm tyû troïng ñoäi nguõ lao ñoäng giaûn ñôn xuoáng 

coøn 20% vaøo nhöõng naêm 2015. 

Chính saùch tuyeån moä trong ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñaûm baûo tính coâng 

khai khoa hoïc vaø oån ñònh, thu huùt ñöôïc nhöõng ngöôøi coù khaû naêng nhaát laøm vieäc 

trong ngaønh vaø qua ñoù naâng cao danh tieáng, vò theá cho ngaønh Haøng Khoâng Vieät 

Nam tröôùc coâng chuùng vaø xaõ hoäi: 

- Chính saùch tuyeån moä, tuyeån choïn phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc teá cuûa coâng 

vieäc vaø söï kieåm soaùt chaët cheõ möùc taêng toång soá nguoàn nhaân löïc 
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- Caàn coù caùc chính saùch öu tieân vôùi caùc möùc ñoä cuï theå trong quaù trình tuyeån moä 

vaø tuyeån choïn: 

 Öu tieân thöù nhaát laø nhaân söï thöïc söï coù taøi, caùc chuyeân gia quaûn lyù vaø chuyeân 

gia coâng ngheä ñaàu ngaønh ñeán laøm vieäc trong ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

ñaûm baûo tính caïnh tranh giöõa caùc öùng cöû tuyeån choïn.  

 Öu tieân thöù hai laø töø noäi boä cuûa toång coâng ty ñoái vôùi moät chöùc vuï hoaëc coâng 

vieäc naøo coøn troáng thì tröôùc heát boä phaän nhaân söï caàn nieâm yeát coâng khai vò 

trí ñoù trong toå chöùc, khuyeán khích caù nhaân vieân coù khaû naêng thi tuyeån vaøo 

chöùc vuï ñoù cuõng taïo ra cô hoäi thaêng tieán cho hoï (ngoaïi tröø nhöõng chöùc vuï 

quaûn lyù phaûi do caáp treân boå nhieäm tröïc tieáp) 

 Öu tieân thöù ba: daønh cho nguoàn öùng cöû vieân laø con (hoaëc anh em ruoät) cuûa 

nhöõng ngöôøi ñaõ laøm vieäc laâu naêm trong ngaønh haøng khoâng, ñeå ñaûm baûo söï 

coâng baèng vaø coù hieäu quaû, soá ñieåm öu tieân cuûa hai ñoái töôïng naøy khoâng neân 

quaù möùc 10% toång soá ñieåm tieâu chuaån. 

- Caàn thaønh laäp moät hoäi ñoàng tuyeån duïng nhaân söï cuûa moãi ñôn vò (goàm giaùm 

ñoác, phoøng quaûn trò nhaân söï, tröôûng caùc boä phaän caàn ngöôøi) vaø aán ñònh caùc 

ngaøy tuyeån duïng vaøo moät thaùng moãi naêm. Phoøng quaûn trò nhaân söï phaûi coù traùch 

nhieäm chuaån bò moïi taøi lieäu (baûng moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc, danh saùch vaø hoà 

sô cuûa caùc öùng cöû vieân . . .)  vaø neân coâng boá coâng khai toång soá ñieåm cuûa moãi 

ngöôøi tham gia ñöôïc hoäi ñoàng tuyeån choïn, soá ñieåm chuaån ñöôïc tuyeån choïn, 

tuyeån duïng. 

- Ñeå ñaûm baûo tính khoa hoïc coâng baèng coâng taùc tuyeån duïng phaûi laø moät tieán 

trình goàm caùc böôùc sau ñaây, sau khi caùc öùng vieân ñaõ noäp ñôn xin vieäc:  

a. Xem xeùt ñôn vaø phoûng vaán sô boä 

b. Tieán haønh traéc nghieäm 

c. Phoûng vaán ñi saâu vaøo nghieäp vuï 

d. Löu tra lyù lòch 
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e. Khaùm söùc khoûe vaø quyeát ñònh tuyeån duïng 

Caùc chính saùch vaø giaûi phaùp noùi treân trong nhöõng naêm vöøa qua ñaõ vaø ñang ñöôïc 

ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam vaø caùc ñôn vò trong ngaønh aùp duïng khi tuyeån duïng 

theâm nhaân löïc. Tuy nhieân caàn phaûi taäp trung hoaøn thieän theâm quy trình vaø thuû tuïc 

ñeå ñaûm baûo cho keát quaû toát quaù trình tuyeån duïng vaø tuyeån choïn sau naøy. 

Veà maët chieán löôïc ñeå coù theå linh hoaït thích öùng vôùi nhöõng söï thay ñoåi vaø thaùch 

thöùc cuûa moâi tröôøng kinh doanh haøng khoâng, caùc doanh nghieäp trong ngaønh chuù 

troïng aùp duïng caùc chính saùch tuyeån choïn vaø troïng duïng ngöôøi taøi, thöïc hieän treû hoùa 

ñoäi nguõ nhaân vieân. Caùc doanh nghieäp trong ngaønh thöïc hieän vöøa tinh giaûn bieân cheá 

vöøa thu huùt nhöõng öùng cöû vieân treû coù tri thöùc naêng löïc nhaèm saép xeáp boá trí nhaân söï 

coù hieäu quaû. Caùc xí nghieäp vaän taûi maët ñaát, xí nghieäp söûa chöõa A75, A76 neân duy 

trì tyû leä thuyeân chuyeån vaø nghæ vieäc vöøa phaûi ñeå coù theâm caùc chöùc vuï troáng, tuyeån 

nhöõng nhaân vieân treû, linh hoaït coù khaû naêng thích nghi laøm vieäc trong moâi tröôøng ña 

vaên hoùa. Luaän aùn coù moät soá giaûi phaùp veà qui cheá cuï theå cho coâng taùc thu huùt 

nguoàn nhaân löïc. 

3.4.2 Giaûi phaùp ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: 

Phaùt trieån ñoái vôùi moãi caù nhaân - coù yù nghóa roäng hôn laø ñaøo taïo vaø giaùo duïc, ñoù 

laø caùc hoaït ñoäng chuaån bò cho nhaân vieân theo kòp cô caáu toå chöùc khi noù thay ñoåi vaø 

phaùt trieån. Ví duï: caùc khoùa hoïc cung caáp, boå tuùc cho caùc nhaø quaûn trò nhöõng kieán 

thöùc môùi caàn ñöôïc caäp nhaät. 

Phaùt trieån - ñoái vôùi moät toå chöùc vaø cuõng laø nghóa roäng nhaát laø vieäc naâng cao 

chaát löôïng vaø môû roäng khaû naêng hoaït ñoäng cuûa nguoàn nhaân löïc  

Muïc tieâu ñeán naêm 2010 ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam caàn ñaøo taïo phaùt trieån 

ñöôïc ñoäi nguõ ñuû trình ñoä vaø kyõ naêng hoaøn thaønh coâng vieäc trong daây chuyeàn vaän 

taûi haøng khoâng, trong dòch vuï ñoàng boä haøng khoâng cuõng nhö caùc khaâu kyõ thuaät, 

ñaûm baûo an toaøn bay, ñaûm baûo cho ngaønh haøng khoâng daân duïng Vieät Nam kinh 

doanh coù hieäu quaû vaø ñoùng goùp xöùng ñaùng cho söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän 
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ñaïi hoùa ñaát nöôùc thoâng qua cuoäc caïnh tranh hôïp taùc vôùi caùc haõng haøng khoâng trong 

khu vöïc vaø theá giôùi. 

Cuï theå nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh caàn ñaït caùc chæ tieâu sau: 

- Coù trình ñoä coâng ngheä vaø nghieäp vuï chuyeân ngaønh ñaït möùc khaù so vôùi caùc haõng 

haøng khoâng trong khu vöïc ñaït tieâu chuaån ISO9001:2000 ôû taát caû caùc ñôn vò saûn 

xuaát dòch vuï cuûa doanh nghieäp haøng khoâng 

- Coù ñuû khaû naêng naâng cao naêng suaát lao ñoäng bình quaân so vôùi möùc hieän nay coù 

hieåu bieát veà vaên hoùa daân toäc vaø khaû naêng phaùt huy ñöôïc baûn saéc vaên hoùa daân 

toäc trong hoaït ñoäng cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

- Coù baûn lónh chính trò vöõng vaøng, trung thaønh vôùi toå quoác, coù taùc phong phuø hôïp 

vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh vaø an toaøn, hieäu quaû nhanh choùng chính xaùc vaø phuïc vuï 

thuaän tieän. 

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu coâng vieäc vì söï phaùt trieån cuûa 

Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam. Caàn haïn cheá, khaéc phuïc xu höôùng ñaøo taïo töï phaùt, 

chaïy theo baèng caáp vaø ñieàu kieän ñeå taêng löông leân chöùc,… moät caùch hình thöùc chuû 

nghóa duø laø döôùi danh nghóa tieâu chuaån hoaù caùn boä. Caàn taäp trung kinh phí vaø caùc 

nguoàn löïc khaùc cuûa ngaønh vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo troïng ñieåm nhö phi coâng, 

caùn boä quaûn trò, tieáp vieân,… 

- Ngaân saùch daønh cho ñaøo taïo caàn naâng daàn theo nhu caàu phaùt trieån cuûa ñôn vò. 

Döï kieán töø nay ñeán naêm 2015 chi phí cho ñaøo taïo seõ tôùi möùc 6% toång doanh thu 

cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

- Chöông trình noäi dung vaø hình thöùc ñaøo taïo caàn soaïn thaûo vaø boá trí saùt vôùi hoaøn 

caûnh vaø nhu caàu coâng taùc cuûa moãi ñôn vò. Caàn coi troïng hình thöùc ñaøo taïo taïi 

Tröôøng Haøng Khoâng Vieät Nam, coù choïn loïc göûi ñi nöôùc ngoaøi ñeå phaùt trieån 

chuyeân gia ñaàu ngaønh vaø nhöõng giaûng vieân gioûi. Coù chuû tröông vaø chính saùch 

thu huùt nhaân taøi vaø chaát xaùm vaøo coâng taùc ñaøo taïo, phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa 

caùn boä coâng nhaân vieân trong ngaønh. 
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- Chuû ñoäng hôïp taùc quoác teá khai thaùc caùc nguoàn nhaân löïc töø beân ngoaøi cho hoïc 

ngheà, phi coâng, kyõ sö haøng khoâng vaø phaùt trieån naêng löïc quaûn lyù taïi nöôùc ngoaøi 

quan caùc hình thöùc vieän trôï phaùt trieån (ODA), chuyeån giao coâng ngheä, hôïp taùc 

khoa hoïc kyõ thuaät vaø coâng ngheä hôïp taùc kinh doanh, laäp xí nghieäp lieân doanh 

vôùi caùc haõng haøng khoâng quoác teá; treân cô sôû nhöõng kieán thöùc coâng ngheä ñaøo 

taïo tieân tieán thu ñöôïc qua caùc hình thöùc hôïp taùc quoác teá, nghieân cöùu vaän duïng 

vaøo coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu veà caùn boä chuyeân moân nghieäp vuï caàn coù keá hoaïch ñaøo töø 

nay ñeán naêm 2015 (khoaûng 22.526 ngöôøi, trong ñoù 10.198 laø caùn boä chuyeân moân 

coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân vaø 12.328 caùn boä coâng nhaân vieân coù trình ñoä trung hoïc 

chuyeân nghieäp thôï laønh ngheà).- (Theo chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam töø naêm 2000 ñeán naêm 2010- [47]) 

Ñoái vôùi ñaøo taïo ñaïi hoïc, caàn öu tieân taäp trung cho caùc laõnh vöïc kyõ thuaät chuyeân 

ngaønh, kinh teá haøng khoâng, quaûn trò kinh doanh, taøi chính keá toaùn, luaät, . . . 

Ñoái vôùi ñaøo taïo trung hoïc chuyeân nghieäp vaø thôï laønh ngheà caàn taäp trung caùc 

laõnh vöïc ñaøo taïo ngöôøi laùi, kyõ thuaät maùy bay, tieáp vieân haøng khoâng, khai thaùc 

thöông maïi maët ñaát, kyõ thuaät chuyeân ngaønh… 

Nhanh choùng phaùt trieån ñoäi nguõ ngöôøi laùi maùy bay thöông maïi, ñuû khaû naêng 

ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån töø thueâ öôùt sang thueâ khoâ maùy bay, tieán tôùi laøm chuû ñoäi 

maùy bay khai thaùc, chuù troïng ñaàu tö ñaøo taïo, huaán luyeän , chuyeån loaïi maùy bay cho 

ñoäi nguõ ngöôøi laùi maùy bay taïi caùc trung taâm ñaøo taïo lôùn treân theá giôùi, keát hôïp vôùi 

ñaøo taïo trình ñoä bay cô baûn trong nöôùc tieán tôùi töï ñaøo taïo, töï huaán luyeän trong nöôùc 

theo tieâu chuaån vaø chaát löôïng quoác teá. 

Coâng taùc ñaøo taïo nguoàn phi coâng trong giai ñoaïn naøy caàn keát thuùc vieäc chuyeån 

loaïi maùy bay cuûa phi coâng. Ñoái vôùi phi coâng khoâng coù ñuû ñieàu kieän ñeå chuyeån loaïi 

thì phaûi cho chuyeån coâng taùc khaùc hoaëc cho nghæ cheá ñoä. Caàn öu tieân taùi ñaøo taïo, 

ñaøo taïo chuyeån loaïi phi coâng cuõ, song cuõng caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo môùi soá phi 
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coâng treû ngay töø baây giôø ñeå thay theá soá phi coâng ñaõ heát tuoåi bay; soá naøy ñaëc bieät 

nhieàu trong thôøi kyø naêm (2010). 

Coâng taùc ñaàu tö taøi chính cho ñaøo taïo nguoàn phi coâng caàn moät nguoàn kinh phí 

lôùn hôn baát cöù moät ngaønh ngheà naøo caàn phaûi giaûi ñöôïc baøi toaùn tìm voán cho phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc: 

- Taêng tyû leä voán ñaàu tö cuûa nhaø nöôùc. 

- Tích cöïc huy ñoäng voán töø thò tröôûng taøi chính vaø caùc nguoàn töø nöôùc ngoaøi vaøo 

phaùt haønh coå phieáu traùi phieáu, vay tín duïng nguoàn ODA. 

- Voán ñaàu tö cho ñaøo taïo taêng leân khoaûng 3% (hieän nay laø 2,1% theo "Chieán löôïc 

phaùt trieån ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam") 

- Khoân kheùo thöông löôïng ñeå taêng phaàn chuyeån giao coâng ngheä ñaøo taïo phi coâng 

cho ta trong caùc hôïp ñoàng thueâ, mua maùy bay cuûa nöôùc ngoaøi. Trong cô caáu ñaàu 

tö ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc caàn öu tieân ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn phi 

coâng. 

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån phi coâng phaûi döïa treân chieán löôïc chi phí thaáp, ña daïng 

vaø khoân kheùo veà hình thöùc, chöông trình, noäi dung vaø kieåm tra phaûi theo tieâu 

chuaån quoác teá vaø phaûi ñaït ñöôïc caùc baèng caáp chöùng chæ quoác teá. 

Tieáp tuïc tuyeån moä töø nguoàn phi coâng ñaõ coù, tuyeån ra nhöõng ngöôøi treû khoeû ñuû 

tieâu chuaån ñaøo taïo laáy baèng phi coâng quoác teá taïi caùc nöôùc tieân tieán. Nhöõng ngöôøi 

naøy khi toát nghieäp coù ñuû khaû naêng trôû thaønh laùi chính, vöøa laø giaùo vieân huaán luyeän 

cho caùc phi coâng trong nöôùc. 

Xaây döïng moät heä thoáng chöông trình ñaøo taïo töông thích vôùi caùc qui chuaån 

quoác teá, vaän duïng phöông phaùp huaán luyeän tieân tieán (nhö phöông phaùp huaán luyeän 

bay giaû ñònh); keát hôïp giaùo duïc baûn lónh chính trò, tö töôûng ñaïo ñöùc vaø taùc phong 

cuûa ngöôøi laùi maùy bay. 
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Toå chöùc caùc lôùp ngoaïi ngöõ haøng khoâng chaát löôïng cao cho phi coâng, coù cheá ñoä 

kieåm tra ñònh kyø veà ngoaïi ngöõ ñoái vôùi caùc phi coâng chöa coù baèng laùi quoác teá. Phaùt 

trieån hình thöùc daïy keøm, lôùp hoïc taïi nôi laøm vieäc nhö ôû ñoaøn bay 919. 

Coù chính saùch khuyeán khích caùc phi coâng gioûi ñaõ heát tuoåi bay, tham gia huaán 

luyeän trôû thaønh giaùo vieân, khuyeán khích cheá ñoä giaùo vieân kieâm chöùc. Phaùt trieån 

naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ tieáp vieân haøng khoâng vôùi muïc tieâu ñuû veà soá löôïng, coù 

chaát löôïng veà trình ñoä kyõ naêng ngheà nghieäp ñaït möùc khaù cuûa khu vöïc; mang ñaäm 

ñaø baûn saéc vaên hoaù daân toäc Vieät Nam, taïo neân söùc haáp daãn cuûa Haøng khoâng Vieät 

Nam. Phaùt trieån ñoäi nguõ tieáp vieân haøng khoâng ñuû ñeå phuïc vuï cho caùc chuyeán bay, 

loaïi maùy bay do caùc haõng haøng khoâng taïi Vieät Nam khai thaùc, ñoàng thôøi cho caùc 

haõng nöôùc ngoaøi thueâ khi caàn thieát. Xaây döïng trung taâm ñaøo taïo tieáp vieân ñaït tieâu 

chuaån quoác teá veà chöông trình ñaøo taïo, giaùo trình, giaùo vieân, chuù troïng ñaøo taïo tieáp 

vieân tröôûng, giaùo vieân kieâm chöùc. 

e. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc Kyõ thuaät -Dòch vuï thöông maïi maët ñaát: 

Nhieäm vuï troïng taâm cuûa ngaønh HKDDVN laø taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân 

löïc lao ñoäng kyõ thuaät, lao ñoäng chuyeân ngaønh.  

Ñoái  vôùi löïc löôïng kyõ thuaät vaø dòch vuï thöông maïi maët ñaát caàn phaûi: ñaøo taïo 

chuyeân saâu hoaëc boå tuùc taïi choã ñeå naâng cao trình ñoä vaø kyõ naêng cho löïc löôïng lao 

ñoäng sô caáp kyõ thuaät, coâng nhaân kyõ thuaät; vaø nhaân vieân dòch vuï thöông maïi. 

 Môû roäng chính saùch ñaõi ngoä, thu huùt nguoàn nhaân löïc ngoaøi xaõ hoäi ñeå coù 

nhöõng chuyeân gia ñaàu ngaønh. 

Ngoaøi ra coâng taùc nhaân söï caàn giaûm toái ña nguoàn löïc lao ñoäng phoå thoâng chöa 

qua ñaøo taïo.  

Caàn sôùm xaây döïng moät heä thoáng chöông trình, qui trình ñaøo taïo vaø kieåm tra 

ñaùnh giaù veà thôï kyõ thuaät maùy bay vôùi caû hai chuyeân ngaønh thôï cô giôùi, thôï ñaëc 

thieát theo tieâu chuaån quoác teá. 
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Hoaøn thaønh vieäc qui hoaïch ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân maët ñaát chuaån bò cho coâng taùc 

toå chöùc ñaøo taïo, phaùt trieån. Ñaëc bieät chuù troïng tôùi boä phaän kyõ thuaät tin hoïc ngaønh 

coâng ngheä muõi nhoïn trong coâng nghieäp haøng khoâng. 

Tieáp tuïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät theo chieán löôïc ñaøo taïo vôùi chi phí 

thaáp, ñaït hieäu quaû cao, ña daïng hoaù caùc loaïi hình ñaøo taïo nhö ñaøo taïo ôû nôi laøm 

vieäc taïi ñôn vò daïy keøm. Ñaây laø hình thöùc ñaøo taïo phuø hôïp vaø coù hieäu quaû cao vôùi 

ñoái töôïng kyõ thuaät maùy bay (xí nghieäp kyõ thuaät maùy bay A75 & A76) vaø coù aùp 

duïng moät phaàn trong chöông trình ñaøo taïo chuyeån loaïi, boài döôõng cho kyõ sö maùy 

bay. Caàn tuyeån duïng lôùp kyõ sö treû göûi ñi ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi laáy ñöôïc baèng FAA 

(ngoaïi tröôøng) vaø JAR (noäi tröôøng). Ñaây laø nhöõng haït gioáng ñeå xaây döïng moät ñoäi 

nguõ kyõ thuaät chaát löôïng cao cho nhöõng giai ñoaïn sau cuûa ngaønh. 

Tieáp tuïc phaùt huy chieán löôïc môû roäng hôïp taùc quoác teá ñeå phaùt trieån vaø gaén chaët 

vaán ñeà thueâ mua maùy bay vôùi nhieäm vuï chuyeån giao coâng ngheä vaø ñaøo taïo caàn 

tuyeån choïn nhöõng caùn boä coù baûn lónh chính trò cao, coù trình ñoä chuyeân moân, coù khaû 

naêng quaûn lyù theo yeâu caàu cuûa coâng vieäc, coù khaû naêng tieáp thu coâng ngheä saâu ñeå 

truyeàn ñaït caùc bí quyeát cuûa hoï cho ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Khaån tröông trong vieäc ñaàu tö ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä 

Haøng khoâng, beân caïnh nhöõng ñieåm baát lôïi Haøng khoâng Vieät Nam coøn coù cô hoäi 

thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc ñi thaúng vaøo coâng ngheä hieän ñaïi boû qua caùc coâng ngheä 

trung gian ruùt ngaén ñöôïc quaù trình coâng nghieäp hoùa – hieän ñaïi hoùa cuûa baûn thaân so 

vôùi caùc haõng Haøng khoâng trong khu vöïc vaø theá giôùi. Song chieán löôïc “ñi taét – ñoùn 

ñaàu”chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc neáu chuùng ta coù ñuû caùc nguoàn löïc vaø ñieàu kieän cô 

baûn bao goàm: 

Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån toát ñeå laøm chuû theå cuûa tieán trình 

naøy: 

- Coù naêng löïc laõnh ñaïo – quaûn lyù taäp trung thoáng nhaát vaø khoân ngoan. 

- Coù naêng löïc taøi chính vaø bieát ñaàu tö ñuùng troïng ñieåm. 
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Trong vieäc giaûi quyeát moái quan heä giöõa coâng taùc töï mình nghieân cöùu trieån khai 

vaø vieäc nhaäp khaåu coâng ngheä caàn öu tieân cho vieäc giaûi quyeát toát vaán ñeà nhaäp khaåu 

vaø chuyeån giao coâng ngheä. Vôùi nguoàn löïc vaø khaû naêng hieän nay chuùng ta caàn taäp 

trung naêng löïc khoa hoïc coâng ngheä coù hieäu quaû ñeå ruùt ngaén khoaûng ñi töø baét chöôùc 

ñeán laøm chuû coâng ngheä vaø vöôn tôùi khaû naêng caûi tieán saùng taïo coâng ngheä môùi. 

Thöïc hieän chính saùch coi troïng nhaân taøi töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, caàn thu 

duïng nhöõng chuyeân gia xuaát saéc veà coâng ngheä haøng khoâng; caàn öu tieân tuyeån duïng 

ñoái vôùi nhöõng ngöôøi coù baèng thaïc só, tieán só toát nghieäp ôû nhöõng nöôùc phaùt trieån. 

Hoaøn thaønh qui cheá tieâu chuaån hoaù nhaân söï taïi caùc khoái kyõ thuaät ñeå caùn boä 

nhaân vieân noã löïc boài döông ñaøo taïo vöôn leân theo kòp yeâu caàu coâng vieäc. Phaán ñaáu 

taêng tyû leä coâng nhaân baäc cao, kyõ sö coù ñaúng caáp quoác teá. 

Phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät nghieäp vuï, ñuû veà soá löôïng, vöõng veà trình 

ñoä chuyeân moân, coù tay ngheà cao, coù khaû naêng naém baét coâng ngheä môùi, laøm chuû 

coâng vieäc ñöôïc giao. 

Coi troïng coâng taùc ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caûng haøng khoâng, ñoäi nguõ 

caùn boä nhaân vieân chuyeân traùch veà an ninh, an toaøn thuoäc caùc lónh vöïc veà vaän taûi 

haøng khoâng, caûng haøng khoâng, quaûn lyù bay vôùi caùc yeâu caàu veà trình ñoä nghieäp vuï 

chuyeân moân theo tieâu chuaån ICAO. 

Coù chính saùch ñaàu tö thoaû ñaùng vaø taïo ra caùc ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå naâng cao 

chaát löôïng nguoàn nhaân löïc baèng phöông thöùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, 

nhaèm söû duïng vôùi hieäu quaû ngaøy caøng cao hôn nguoàn nhaân löïc hieän coù. Kinh phí 

ñaàu tö cho ñaøo taïo môùi vaø ñaøo taïo laïi cuûa ngöôøi lao ñoäng vöøa laø khoaûn chi thöôøng 

xuyeân trong chi phí saûn xuaát vöøa phaûi ñöôïc coi laø khoaûn ñaàu tö cho söï phaùt trieån 

cuûa ngaønh. Khuyeán khích nhaân söï chuû ñoäng, tích cöïc ñaàu tö cho ñaøo taïo vaø phaùt 

trieån ngheà nghieäp cuûa hoï  
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- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu coâng vieäc, vì söï phaùt trieån cuûa 

ngaønh vaø baûn thaân ngöôøi lao ñoäng, phaûi ñöôïc ñònh höôùng ñuùng qui hoaïch vaø 

chieán löôïc phaùt trieån cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coøn haïn cheá, khaéc phuïc 

xu höôùng ñaøo taïo töï phaùt, chaïy theo baèng caáp laøm ñieàu kieän ñeå taêng löông leân 

chöùc . . . moät caùch hình thöùc chuû nghóa, duø laø döôùi danh nghóa "tieâu chuaån hoùa 

caùn boä". Caàn taäp trung kinh phí vaø caùc nguoàn löïc khaùc cuûa ngaønh vaøo caùc 

chöông trình ñaøo taïo troïng ñieåm nhö nguoàn phi coâng, caùn boä quaûn trò, tieáp 

vieân…,  vaán ñeà naøy ñöôïc trình baøy cuï theå theo caùc ñeà aùn coâng ngheä tieâu chuaån 

hoùa cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

- Ngaân saùch ñaøo taïo vaø hoaït ñoäng nghieân cöùu trieån khai caàn naâng daàn theo nhu 

caàu phaùt trieån cuûa ñôn vò. Döï kieán ñeán naêm 2010 seõ ñaït möùc khoaûng 5% toång 

doanh thu trong ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

- Chöông trình noäi dung hình thöùc ñaøo taïo caàn soaïn thaûo, boá trí saùt vôùi hoaøn caûnh 

vaø nhu caàu coâng taùc cuûa moãi ñôn vò. Nhìn chung caàn coi troïng hình thöùc ñaøo taïo 

trong nöôùc, ñaøo taïo ngay taïi ñôn vò vôùi chi phí thaáp vaø keát hôïp coù choïn loïc vôùi 

vieäc gôûi ra nöôùc ngoaøi ñeå phaùt trieån caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh vaø nhöõng giaûng 

vieân gioûi; caàn coù chuû tröông vaø chính saùch thu huùt nhaân taøi vaø chaát xaùm vaøo 

coâng taùc ñaøo taïo, phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa ngaønh. 

- Chuû ñoäng hôïp taùc quoác teá khai thaùc caùc nguoàn löïc beân ngoaøi cho ngöôøi hoïc 

ngheà phi coâng, kyõ sö haøng khoâng vaø phaùt trieån naêng löïc quaûn lyù taïi nöôùc ngoaøi 

qua caùc hình thöùc nhö vieän trôï phaùt trieån (ODA), chuyeån giao coâng ngheä, hôïp 

taùc khoa hoïc kyõ thuaät coâng ngheä, hôïp taùc kinh doanh, laäp xí nghieäp lieân doanh 

vôùi caùc haõng haønh khoâng quoác teá, nghieân cöùu vaän duïng vaøo coâng taùc ñaøo taïo 

phaùt trieån cuûa ngaønh.  

- Xaây döïng moät trung taâm ñaøo taïo huaán luyeän cuûa ngaønh tröôùc naêm 2007 ñeå toå 

chöùc, trieån khai ñaøo taïo caùc nghieäp vuï kyõ thuaät haøng khoâng, chuyeân ngaønh 

haøng khoâng. Keát hôïp ñaøo taïo vôùi nghieân cöùu khoa hoïc phuïc vuï caùc coâng vieäc 
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vaø söï phaùt trieån trong ngaønh. Ñaàu tö thoaû ñaùng cho vieän khoa hoïc haøng khoâng 

vaø caùc ñôn vò tröïc tieáp do ngaønh quaûn lyù. 

- Thöïc hieän coù heä thoáng, ñuùng baøi baûn vaø qui trình veà coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc cho ngaønh vaø caùc ñôn vò cô sôû. Heä thoáng vaø qui trình naøy goàm 

caùc böôùc vaø noäi dung cô baûn sau ñaây: 

+ Höôùng daãn nhaân vieân môùi hoäi nhaäp vaøo moâi tröôøng laøm vieäc. Ñaây laø chöông 

trình noäi dung quan troïng cuûa coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc hieän nay, 

haàu heát caùc cô quan ñôn vò trong ngaønh coøn laøm raát sô saøi chöa ñaït hieäu quaû 

nhö mong muoán 

+ Xaùc ñònh nhu caàu vaø chöông trình ñaøo taïo phaùt trieån thích hôïp 

+ Thöïc hieän tieán trình ñaøo taïo vaø phaùt trieån baèng hình thöùc phöông phaùp choïn 

löïa 

+ Kieåm tra ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo phaùt trieån vaø caùc phöông phaùp ñaøo taïo 

- Cuøng vôùi phöông dieän ñaøo taïo naâng cao trình ñoä kyõ naêng ngheà nghieäp caàn ñoàng 

thôøi phaùt trieån veà phöông dieän vaên hoùa 

- Giaù trò, phaùt huy baûn saéc vaên hoùa cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam cuï theå caàn 

taäp trung vaøo caùc coâng vieäc: 

+ Giaùo duïc truyeàn thoáng vaø caùc giaù trò cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

+ Xaây döïng moät neàn vaên hoùa Haøng Khoâng Vieät Nam laønh maïnh phaùt huy 

ñöôïc baûn saéc vaên hoùa daân toäc vaø cuûa haõng trong moät ngaønh kinh doanh dòch 

vuï coâng ngheä cao taïo ra moät phong caùch ñaëc thuø cuûa haõng; nuoâi döôõng phaùt 

trieån nieàm tin söï tín nhieäm vaø öa chuoäng cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi 

nöôùc ñoái vôùi ngaønh haøng khoâng Vieät Nam. 

f. Ñaøo taïo phaùt trieån nhaø quaûn trò kinh doanh 

Ñaøo taïo caùn boä quaûn trò: 

Lao ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc haàu heát ñöôïc ñaøo taïo trong nöôùc baèng 

hình thöùc ñaøo taïo taäp trung vaø taïi chöùc. Do nhu caàu ñoøi hoûi cuûa coâng taùc quaûn lyù söï 
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phaùt trieån cuûa ngaønh vôùi coâng ngheä kyõ thuaät hieän ñaïi. Caùc caùn boä quaûn trò nhaân söï 

cuûa ngaønh ñöôïc luaân phieân boài döôõng kieán thöùc môùi baèng caùc khoùa hoïc ngaén haïn 

do caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi giaûng daïy. Maëc duø coâng taùc ñaøo taïo caùn boä quaûn trò 

nhaân löïc ñaõ ñöôïc quan taâm, song nhìn chung caùc ñôn vò trong ngaønh coøn thieáu 

nhieàu caùn boä quaûn trò nhaân söï, caùn boä quaûn trò nhaân söï phaûi kieâm nhieäm nhöõng 

coâng vieäc khaùc (coâng taùc haønh chính). Baûn thaân caùn boä quaûn trò nhaân söï chöa ñöôïc 

ñaøo taïo ñuû möùc veà coâng vieäc cuûa hoï. 

Hieän nay, hieäu quaû kinh doanh vaø söï taêng tröôûng cuûa caùc doanh nghieäp 

trong ngaønh coù söï cheânh leäch raát lôùn. Trong khi SASCO, NASCO coù söï taêng tröôûng 

lieân tuïc thì nhieàu doanh nghieäp khaùc coøn gaëp khoù khaên hoaëc chöa taêng tröôûng oån 

ñònh. Thöïc traïng naøy coù moái quan heä taùc ñoäng qua laïi vôùi coâng taùc quaûn trò nhaân söï 

cuûa moãi ñôn vò. Nhöng haïn cheá chung trong caùc doanh nghieäp haïch toaùn ñoäc laäp 

hieän nay laø chöa coi troïng ñuùng möùc coâng taùc phaùt trieån quaûn lyù nhaân söï, chöa thöïc 

hieän ñaày ñuû, khoa hoïc caùc chöùc naêng coâng vieäc quaûn trò nhaân söï. 

Ví duï nhö thieáu qui hoaïch phaùt trieån trong voøng 5 ñeán 10 naêm tôùi, coâng taùc 

ñònh bieân vaø ñònh möùc lao ñoäng chöa ñöôïc trieån khai ñaày ñuû, ñoàng boä … 

Tyû leä lao ñoäng giaûn ñôn coøn cao trong nhieàu doanh nghieäp cuûa ngaønh. Söï 

phaùt trieån cuûa toå chöùc söï nghieäp khoâng chæ phuï thuoäc vaøo nguoàn kinh phí maø coøn 

veà quan ñieåm, hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa taäp theå laõnh ñaïo, do cô cheá toå chöùc hoaït 

ñoäng, phöông thöùc quaûn lyù cuûa moãi ñôn vò trong ngaønh HKVN, ñieàu naøy theå hieän 

vai troø quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong moãi ñôn vò doanh nghieäp laø khoâng theå thieáu 

ñöôïc. 

Naâng cao naêng löïc vaø kyõ naêng quaûn trò cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù cuûa 

ngaønh ñeå ñaùp öùng vôùi ñieàu kieän môùi cuûa kinh doanh haøng khoâng trong xu höôùng 

quoác teá, toaøn caàu hoùa hieän nay. Phaán ñaáu ñeán naêm 2015 ñaït 90% caùn boä quaûn lyù 

coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân. 
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Laøm toát coâng taùc qui hoaïch nguoàn nhaân löïc, quaûn trò doanh nghieäp theo tieâu 

chuaån hoùa caùn boä, döï kieán caùn boä quaûn trò ñaøo taïo nguoàn phaùt trieån trong voøng 5-

10 naêm vaø coù theå 20 naêm. Caàn phaân loaïi ñoái töôïng ñeå ñaøo taïo ñeå döï kieán caùc loaïi 

hình vaøo khoùa ñaøo taïo cho phuø hôïp. Neáu caùn boä 40 tuoåi thì caùc khoaù ñaøo taïo taïi 

chöùc döôùi 6 thaùng, caùn boä treû caàn gôûi ñi ñaøo taïo khoaù daøi haïn hôn hoaëc sau ñaïi 

hoïc. 

Phaûi xaây döïng moät chöông trình ñaøo taïo tinh giaûn coù tính thöôøng xuyeân vaø 

caäp nhaät vôùi caùc chöùc danh quaûn trò töø caáp laõnh ñaïo cuûa ngaønh ñeán caáp laõnh ñaïo 

caùc ñôn vò cô sôû. Moãi chöùc danh coâng vieäc laïi ñoøi hoûi moät möùc ñoä, moät lieàu löôïng 

khaùc nhau trong yeâu caàu cuûa caùn boä quaûn trò kinh doanh nhö: quaûn trò doanh 

nghieäp, quaûn trò nhaân söï, quaûn trò taøi chính, tin hoïc quaûn trò Marketing… Beân caïnh 

nhöõng kieán thöùc ngoaïi ngöõ tin hoïc thì vaên hoùa thöông maïi hoïc, luaät phaùp quoác teá, 

ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, … lieân quan ñeán haøng khoâng cuõng raát caàn thieát. 

Trong tieâu chuaån ñaøo taïo caàn chuù troïng hai yeáu toá giöõa ñöùc vaø taøi, trong ñoù 

tieâu chuaån taøi caàn hoäi ñuû ba yeáu toá: chuyeân moân nghieäp vuï, khoa hoïc quaûn lyù vaø lyù 

luaän chính trò. 

Caàn qui hoaïch cöû ñi ñaøo taïo caùn boä laõnh ñaïo ngaønh, laõnh ñaïo cô sôû taïi hoïc 

vieän chính trò quoác gia thaønh phoá Hoà Chí Minh, hoïc vieän haønh chính quoác gia. 

Ñaøo taïo phaùt trieån caùn boä quaûn trò coù quan heä chaët cheõ vôùi chöông trình, ñeà 

taøi khoa hoïc. Coù cô cheá khuyeán khích caùn boä quaûn lyù phaùt huy saùng kieán, saùng taïo 

vaø tham gia vaøo caùc ñeà taøi quaûn lyù. 

Kinh nghieäm veà quaù trình phaùt trieån yeáu toá con ngöôøi cuûa quaûn lyù ngaønh 

tröôùc heát laø kinh nghieäm tuyeån duïng, ñaøo taïo, huaán luyeän, quaûn lyù vaø ñaõi ngoä ñuùng 

möùc cuûa ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân trong ngaønh; nhôø ñoù maø ngaønh ñaõ xaây döïng 

ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, löïc löôïng lao ñoäng coù naêng löïc keát hôïp vôùi kieán thöùc 

khoa hoïc kyõ thuaät vôùi kinh nghieäm thöïc teá, töøng böôùc ñaùp öùng vôùi yeâu caàu ngaøy 

caøng cao vaø phöùc taïp trong ñieàu kieän môùi. 
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Trong chöông trình ñaøo taïo, nhaát thieát phaûi coù öu tieân cho quaûn trò nhaân söï, 

naêng löïc quaûn trò nhaân söï cuûa caùc caáp nhìn chung vaãn coøn baát caäp so vôùi yeâu caàu 

cuûa coâng vieäc, ñaøo taïo quaûn trò nhaân söï ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi phaûi coù hieåu bieát saâu 

roäng veà ngaønh haøng khoâng, coù khaû naêng tham gia nhöõng chöông trình noäi dung ñaøo 

taïo. Vieäc haïn cheá trong ñaøo taïo nguoàn quaûn trò nhaân söï laø caùn boä quaûn trò chöa coù 

quan heä chaët cheõ ñoá vôùi ñeà taøi khoa hoïc coâng ngheä, coù lieân quan ñeán vaán ñeà quaûn 

lyù cuûa Ngaønh Haøng khoâng. 

g. Thaønh laäp hoïc vieän Haøng Khoâng Vieät Nam: 

Thaønh laäp hoïc vieän Haøng Khoâng Vieät Nam laø “Xaây döïng moät cô sôû ñaøo taïo 

ña caáp, chuû ñoäng cung caáp nguoàn nhaân löïc chuyeân ngaønh haøng khoâng coù trình ñoä 

cao, gaén ñaøo taïo vôùi nghieân cöùu khoa hoïc vaø saûn xuaát kinh doanh, phaùt huy noäi löïc 

cuûa ngaønh, phuïc vuï cho nhu caàu phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho thôøi kyø môùi, goùp 

phaàn vaøo söï nghieäp phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi ñaát nöôùc thôøi kyø coâng nghieäp hoaù – 

hieän ñaïi hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá”. Ñeå ñaûm baûo hoaøn thaønh caùc muïc tieâu 

treân trong töøng giai ñoaïn phaùt trieån. Hoïc vieän Haøng khoâng Vieät Nam caàn trieån khai 

thöïc hieän nhöõng nhieäm vuï nhö sau: 

- Kieän toaøn toå chöùc hoïc vieän: Toå chöùc hoïc vieän theo moâ hình ña caáp ñeå thöïc hieän 

nhieäm vuï ñaøo taïo ñeán baäc ñaïi hoïc, treân ñaïi hoïc, coù trung taâm ñaøo taïo cô baûn 

phi coâng thöông maïi vaø cô sôû nghieân cöùu khoa hoïc, toå chöùc boä maùy goïn nheï, 

hieäu quaû, phuø hôïp vôùi heä thoáng giaùo duïc cuûa nhaø nöôùc vaø heä thoáng ñaøo taïo cuûa 

toå chöùc haøng khoâng daân duïng quoác teá (ICAO) 

- Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù vaø giaûng vieân: 

a. Caùn boä quaûn lyù:  

Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù coù ñuû phaåm chaát naêng löïc ñeå quaûn lyù hoïc 

vieân theo tieâu chuaån quoác gia vaø phuø hôïp vôùi tieâu chuaån quoác teá treân cô sôû 
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phaùp luaät nhaø nöôùc vaø chöông trình phaùt trieån cuûa toå chöùc ñaøo taïo quoác teá veà 

haøng khoâng (Trainair) ICAO 

b. Giaûng vieân: 

+ Ñoái vôùi caùc moân cô baûn: giaûng vieân phaûi ñöôïc chuaån hoaù theo qui ñònh 

cuûa Boä giaùo duïc ñaøo taïo. 

+ Ñoái vôùi caùc moân chuyeân ngaønh: soá giaûng vieân phaûi ñöôïc ñaøo taïo cô baûn 

ñuùng ngaønh ngheà, coù kinh nghieäm nhieàu naêm giaûng daïy chöông trình ñaøo 

taïo theo tieâu chuaån quoác teá (hieän taïi boài döôõng caùc giaùo vieân theo chuaån 

cuûa quoác gia, phuø hôïp vôùi yeâu caàu ICAO, öu tieân giaûng vieân coù trình ñoä 

thaïc syõ, tieán syõ, hôïp taùc quoác teá cuøng tham gia giaûng daïy theo höôùng lieân 

keát chuyeån giao coâng ngheä) 

- Xaây döïng cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò cuûa hoïc vieän: 

+ Cô sôû haï taàng: trieån khai naâng caáp heä thoáng cô sôû haï taàng ñeå naâng coâng 

suaát 50 – 70% so vôùi hieän taïi 

+ Trang thieát bò: hieän ñaïi hoaù caùc loaïi trang thieát bò phuïc vuï cho ñaøo taïo 

vôùi trình ñoä coâng ngheä tieân tieán, ñaëc bieät caùc chuyeân ngaønh vaän taûi haøng 

khoâng, kieåm soaùt khoâng löu, ñaøo taïo phi coâng, kyõ thuaät taøu bay 

+ Thö vieän, phoøng thí nghieäm: ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu giaûng daïy, hoïc 

taäp nghieân cöùu khoa hoïc. Phoøng thí nghieäm phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa 

caùc ngaønh ñaëc bieät hoäi nhaäp quoác teá, nghieân cöùu khoa hoïc, phaùt trieån 

coâng ngheä haøng khoâng. 

+ Saân bay: söû duïng saân bay Cam Ranh laøm trung taâm ñaøo taïo cô baûn phi 

coâng thöông maïi, thôï kyõ thuaät, maùy bay theo chöông trình chuyeån giao 

coâng ngheä döï aùn ODA-Phaùp 

- Chöông trình ñaøo taïo – giaùo trình ñaøo taïo: 

+ Treân cô sôû qui ñònh cuûa nhaø nöôùc veà thieát keá, xaây döïng chöông trình ñaøo 

taïo cao ñaúng, ñaïi hoïc, hoïc vieän phaûi xaây döïng ñaøo taïo caùc chuyeân 
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ngaønh: Vaän taûi haøng khoâng; Ñaàu tö vieãn thoâng haøng khoâng; Quaûn trò 

caûng haøng khoâng; Kyõ thuaät haøng khoâng; Kieåm soaùt khoâng löu 

+ Phöông phaùp xaây döïng aùp duïng chöông trình khung theo qui ñònh cuûa boä 

giaùo duïc ñaøo taïo, tham khaûo chöông trình caùc moân chuyeân ngaønh cuûa cô 

sôû trong vaø ngoaøi nöôùc ñaùp öùng vôùi muïc tieâu ñaøo taïo cuûa hoïc vieän 

+ Giaùo trình: Noäi dung giaùo trình ñaûm baûo caäp nhaät môùi nhaát, ñaït muïc tieâu 

gaén ñaøo taïo vôùi saûn xuaát kinh doanh, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån laâu daøi 

cuûa ngaønh. (taøi lieäu giaûng daïy do toå chöùc haøng khoâng daân duïng quoác teá) 

3.4.3 Giaûi phaùp boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc: 

Boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc laø moät tieán trình trieån khai vaø thöïc hieän keá hoaïch 

vaøo caùc chöông trình nhaèm ñaûm baûo toå chöùc seõ coù ñuùng soá löôïng ngöôøi coù ñaày ñuû 

kyõ naêng boá trí ñuùng nôi, ñuùng vò trí trong quaù trình saûn xuaát coù caùc yeâu caàu nhö 

sau: 

- Döï baùo ñöôïc soá löôïng nhu caàu nhaân söï cuûa toå chöùc tôùi naêm 2010 ñeán 2015. Döï 

baùo taêng hay giaûm cuûa caùc boä phaän laønh ngheà vaø coâng vieäc, nhu caàu veà trình 

ñoä kyõ naêng vôùi caùc coâng vieäc naøy. 

- Taát caû caùc laõnh ñaïo, toå chöùc phaûi chòu traùch nhieäm veà coâng taùc boá trí caùn boä, 

nhaân vieân cuûa hoï. Phaûi xuaát phaùt töø vieäc phaân tích coâng vieäc, moâ taû tieâu chuaån 

coâng vieäc maø chuû ñoäng chuaån bò cho mình moät ñoäi nguõ ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc. 

Quaù trình boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc ñoøi hoûi phaûi theo qui trình khoa hoïc, 

ñuùng ngaønh ngheà vaø ñaùnh giaù qua quaù trình laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc theå hieän 

qua caùc böôùc: 

a. Ñeà ra nhu caàu vaø döï baùo nhu caàu nhaân söï: 

Döï baùo naøy caên cöù vaøo caùc muïc tieâu veà kinh doanh, naêng suaát vaø hieäu quaû lao 

ñoäng bình quaân ñaõ ñöôïc neâu trong keá hoaïch cuûa ñôn vò, töø ñoù tính toång soá nhaân 

söï caàn thieát ñeå hoaøn thaønh keá hoaïch naøy theo caùc muïc tieâu treân. 
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b. Döï baùo khaû naêng saün coù veà nguoàn nhaân löïc: 

Ñoái vôùi nhöõng ñôn vò ñang dö thöøa ngöôøi thì nguoàn nhaân löïc ñoù ñaùp öùng nhu 

caàu kinh doanh. Phaûi öu tieân töø nguoàn saün coù, haïn cheá tuyeån duïng môùi, tröø 

nhöõng nhaân taøi chuyeân gia xuaát saéc … nhöng ñaùnh giaù khaû naêng saün coù veà taøi 

nguyeân nhaân söï laø ñieàu khoâng ñôn giaûn. Noù ñoøi hoûi phaûi coù heä thoáng hoà sô phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc löu tröõ caùc thoâng tin cô baûn cuûa moãi nhaân söï: sôû thích, nhu 

caàu vaø quaù trình phaùt trieån cuûa hoï. 

Toå chöùc phaûi coù sô ñoà saép xeáp nhaân söï ñeå bieát nhaân söï hieän nay ñang ôû vò trí 

naøo trong boä maùy toå chöùc, caùc khaû naêng thaêng tieán cuûa hoï. 

c. Ñeà ra chính saùch: 

Sau khi phaân tích coâng vieäc ñoái chieáu nhu caàu cuûa moãi ñôn vò trong ngaønh, boä 

phaän nhaân söï seõ ñeà xuaát moät soá chính saùch thuû tuïc vaø caùc keá hoaïch cuï theå ñeå 

ñieàu chuyeån, saép xeáp. 

d. Thöïc hieän keá hoaïch: 

Giaûi quyeát tình traïng thieáu huït nhaân vieân nghóa laø thieáu nhaân vieân ñuùng theo 

khaû naêng, thuyeân chuyeån nhaân vieân ñaây laø haäu quaû cuûa vieäc tuyeån choïn vaø saép 

xeáp nhaân söï khoâng thích hôïp, bieän phaùp naøy caên cöù vaøo nhu caàu nhaân söï. 

Thaêng chöùc: laø döïa vaøo thaønh tích, khaû naêng coâng taùc vaø thaâm nieân. 

Giaùng chöùc: ñaây laø vaán ñeà teá nhò, deã bò phaûn khaùng, phaûi ñöôïc hoã trôï bôûi 

moät heä thoáng hoà sô khoa hoïc vaø lyù do xaùc ñaùng. 

Neáu dö thöøa nhaân söï:  

- Haïn cheá tuyeån nhaân vieân môùi ñeå taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. 

- Giaûm bôùt giôø lao ñoäng ñeå ngöôøi lao ñoäng coù thôøi gian nghæ ngôi, hoïc taäp naâng 

cao trình ñoä, caäp nhaät hoaù kieán thöùc,… 

- Giaûi quyeát cheá ñoä cho veà höu sôùm ñeå giaûm bôùt soá nhaân söï khoâng söû duïng 

ñuùng muïc ñích cuûa coâng vieäc khi söû duïng coâng ngheä môùi. 

- Cöû ñi ñaøo taïo naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, naém baét coâng ngheä môùi,… 
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Trong moãi giai ñoaïn cuûa tieán trình boå trôï söû duïng nhaân löïc, nhaø quaûn trò phaûi 

thöôøng xuyeân kieåm tra xem xeùt keá hoaïch vaø chöông trình coù phuø hôïp vôùi muïc tieâu 

ñaõ ñeà ra hay khoâng. Caàn phaûi tieán haønh ñaùnh giaù caùc keá hoaïch ñeå ruùt kinh nghieäm 

vaø hieäu chænh cho phuø hôïp vôùi muïc tieâu ñaõ ñònh. 

Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân: Keát quaû ñaùnh giaù nhaân 

vieân ñöôïc söû duïng cho nhieàu muïc ñích khaùc nhau, trong ñoù muïc ñích khen thöôûng 

(aùp duïng trong 91,8% caùc ñôn vò) ñeà baït thaêng tieán, ñaøo taïo boài döôõng nhaân vieân 

chieám vò trí quan troïng nhaát. Tuy nhieân thöù töï öu tieân vaø phaïm vi möùc ñoä söû duïng 

keát quaû ñaùnh giaù nhaân vieân khaùc nhau, tuøy theo loaïi hình sôû höõu, loaïi hình kinh 

doanh. Tieâu thöùc ñaùnh giaù nhaân vieân laø ôû keát quaû laøm vieäc, haønh vi caù nhaân vaø 

naêng löïc thöïc hieän. 

Trong thöïc teá yù nghóa cuûa vieäc ñaùnh giaù nhaân vieân bò suùt giaûm do coù ñeán ¾ 

doanh nghieäp chæ thöïc hieän ñaùnh giaù chung chung theo caûm tính, khoâng coù tieâu 

chuaån, chæ tieâu ñaùnh giaù nhaân vieân phaûi roõ raøng. ÔÛ nhöõng nôi khoâng coù tieâu chuaån 

nghieäp vuï nhaân vieân ñieàu naøy caøng theå hieän roõ neùt hôn. Khoaûng treân 50% nhaân 

vieân ôû trình ñoä thaáp coøn laïi khoâng ñöôïc bieát ñaùnh giaù cuûa caáp treân veà keát quaû coâng 

vieäc. 

3.4.4 Giaûi phaùp ñoäng vieân nhaân vieân veà vaät chaát vaø tinh thaàn 

 Vaät chaát (Löông boång ñaõi ngoä) 

Löông boång ñaõi ngoä bao goàm caùc loaïi phaàn thöôûng maø moät caù nhaân nhaän ñöôïc 

ñeå ñoåi laáy söùc lao ñoäng cuûa mình. 

Löông boång ñaõi ngoä bao goàm 2 phaàn: veà maët taøi chính vaø phi taøi chính. Rieâng 

phaàn löông boång ñaõi ngoä laïi bao goàm tröïc tieáp vaø giaùn tieáp laø söï moâ taû chi tieát caùc 

hình thöùc löông boång vaø ñaõi ngoä cuûa moät coâng ty. 
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Nhö vaäy löông boång vaø ñaõi ngoä coù chung moät vai troø cô baûn song laïi coù nhieàu yeáu 

toá caáu thaønh maø trong ñoù moät soá yeáu toá chöa ñöôïc chuù yù vaø khai thaùc ñuùng möùc taïi 

caùc ñôn vò trong Ngaønh. 

Maëc duø nhieàu yeáu toá vaø hình thöùc theå hieän phong phuù. Song nhìn chung 

thaønh phaàn quan troïng nhaát cuûa moät chöông trình (cheá ñoä) löông boång vaø ñaõi ngoä 

vaãn ñöôïc traû cho ngöôøi lao ñoäng döôùi hình thöùc taøi chính (tieàn) tröïc tieáp. 

CAÙCH THÖÙC THIEÁT KEÁ BAÛNG LÖÔNG CHO TÖØNG ÑOÁI TÖÔÏNG  

TRONG NGAØNH HKDDVN 

Baûng 3.9 So saùnh - ñoái chieáu giöõa caùc phöông thöùc traû löông 

 
Tieâu chí 

 
Theo coâng vieäc Theo kyõ naêng Theo naêng löïc 

Ñoái töôïng ñöôïc 
ñaùnh giaù 

 

Nhöõng yeáu toá coâng 
vieäc Caùc khoái kyõ naêng Theo naêng löïc 

 
Ñònh löôïng 

Giaù trò 
 

Caùc möùc ñoä ñieåm 
vaø troïng soá cuûa yeáu 

toá 
Trình ñoä kyõ naêng 

Xaùc nhaän vaø ñònh 
giaù theo thò 

tröôøng 

 
Cô cheá chuyeàn 

thaønh tieàn löông 
 

Cho ñieåm phaûn aùnh 
caáu truùc tieàn löôïng 

cuûa tieâu chí 

Xaùc nhaän vaø ñònh 
giaù theo thò tröôøng 

Xaùc nhaän vaø ñònh 
giaù theo thò 

tröôøng 

Öu ñieåm 

Traû löông caên cöù 
vaøo coâng vieäc thöïc 
hieän, vieäc ñaùnh giaù 
roõ raøng, chính xaùc. 

Khaû naêng linh hoaït, 
giaûm bôùt löïc löôïng 

lao ñoäng 

Khaû naêng linh 
hoaït khuyeán 

khích phaùt trieån 

Nhöôïc ñieåm Keùm linh hoaït 

Toán keùm, mau laïc 
haäu. Vieäc xaùc ñònh 
naêng löïc raát khoù vaø 

töông ñoái môùi 
 

Mô hoà, 
Khoù ñònh nghóa 

hay ño löôøng 

 

(Nguoàn: Quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa George T. Milokovick & John W. Boudreau.) 
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CHÍNH SAÙCH TRAÛ LÖÔNG & CAÙCH TÍNH LÖÔNG  

CUÛA DOANH NGHIEÄP QUOÁC DOANH  TRONG HKDDVN. 

Baûng 3.10   Baûng löông vieân chöùc chuyeân moân nghieäp vuï, thöøa haønh, phuïc vuï  

                  trong caùc doanh nghieäp 

Heä soá  
TT 

Chöùc 
danh/ 

caáp baäc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Chuyeân 
vieân 
cao 
caáp, 
kinh teá 
vieân 
cao caáp 
kyõ sö 
cao caáp 
 

4,57 4,86 5,15 5,44         

2 Chuyeân 
vieân 
chính, 
kinh teá 
vieân 
chính, 
kyõ sö 
chính 
 

3,26 3,54 3,82 4,10 4,38 4,66       

3 Chuyeân 
vieân, 
kinh teá 
vieân, 
kyõ sö 
 

1,78 2,02 2,26 2,50 2,74 2,98 3,23 3,48     

4 Caùn söï, 
kyõ 
thuaät 
vieân 
 

1,46 1,58 1,70 1,82 1,94 2,06 2,18 2,30 2,42 2.55 2,68 2,81

5 Vaên 1,33 1,31 1,4 1,49 1,58 1,67 1,76 1,85 1,94 2,03 2,12 2,21
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thö 
 

6 Nhaân 
vieân 
phuïc 
vuï 
 

1,00 1,09 1,18 1,27 1,36 1,45 1,54 1,63 1,72 1,81 1,90 1,99

 

(Nguoàn: Giaùo trình Kinh Teá Lao Ñoäng- Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh- 2004) 

Baûng 3.11 Heä soá chöùc vuï quaûn lyù nhaø nöôùc 

Heä soá möùc löông Haïng doanh 
nghieäp 

Ñaëc bieät I II III IV 
Giaùm ñoác 6,72-7,06 5,72-6,03 4,98-5,26 4,32-4,60 3,66-3,94 

Phoù giaùm ñoác 6,03-6,34 4,93-5,26 4,32-4,60 3,66-3,94 3,04-3,28 
(Nguoàn: Giaùo trình Kinh Teá Lao Ñoäng- Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh- 2004) 

Baûng 3.12 Heä soá phuï caáp laõnh ñaïo 

Heä soá möùc löông Haïng doanh nghieäp 
Chöùc danh Ñaëc bieät I II III IV 
Phoù giaùm ñoác hoaëc töông 
ñöông 0,6 0,4 0,3 0,2 0,15 

Tröôûng phoøng hoaëc töông 
ñöông 

0,5 0,3 0,2 0,15 0,1 

(Nguoàn: Giaùo trình Kinh Teá Lao Ñoäng- Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh- 2004) 

Baûng 3.13   Heä soá traùch nhieäm noäi boä do doanh nghieäp quyeát ñònh 

Caáp baäc Heä soá 
Giaùm ñoác 4,15 

Phoù giaùm ñoác 3,50 
Tröôûng phoøng 2,50 

Phoù phoøng 2,50 
Toå tröôûng boä phaän 1,20 
Nhaân vieân thöôøng 1,00 

(Nguoàn: Giaùo trình Kinh Teá Lao Ñoäng- Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh- 2004) 
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 Löông thôøi gian töø caáp ñoä tröôûng phoøng trôû xuoáng ñöôïc tính nhö sau: 
 
 
      =      x      x 
 
 

 

 Ñoái vôùi  ban giaùm ñoác heä soá caáp baäc ñöôïc tính sau: 
 
 
      =      x      x 
 
 

 

 Löông hieäu quaû: aùp duïng cho toaøn coâng ty 
 
 
      =      x      x 
 
 

Ghi chuù:  (*) möùc löông bình quaân theo hieäu quaû do doanh nghieäp hoaëc ñôn vò qui 

ñònh 

 Phuï caáp: Daønh cho caáp ñoä tröôûng phoøng hoaëc töông ñöông 
 
 
      =      x      x 
 
 
 

Ghi chuù:  Ngoaøi ra, haøng thaùng coøn coù coâng taùc phí cho toaøn theå CBNVC 

 Thöôûng: cuoái naêm sau khi hoaøn thaønh caùc chæ tieâu ñöôïc caáp treân giao, caên cöù 

vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø möùc lôïi nhuaän ñaït ñöôïc, doanh 

nghieäp seõ ñònh ra möùc thöôûng nhö sau: 

  

Löông 
thôøi gian 

Heä soá 
caáp baäc 

(Baûng 3.8)  

Möùc löông 
toái thieåu 

(450.000 ñ) 

Soá ngaøy coâng ñöôïc höôûng
 

Soá ngaøy coâng theo cheá ñoä 

Löông 
thôøi gian 

Heä soá 
caáp baäc 

(Baûng 3.9)  

Möùc löông 
toái thieåu 

(450.000 ñ) 

Soá ngaøy coâng ñöôïc höôûng
 

Soá ngaøy coâng theo cheá ñoä 

Löông 
Hieäu quaû 

Heä soá 
Traùch nhieäm 
(Baûng 3.11) 

Möùc löông 
bình quaân  
theo hieäu 
quaû (*) 

Soá ngaøy coâng ñöôïc höôûng
 

Soá ngaøy coâng theo cheá ñoä 

Löông 
Hieäu quaû 

Soá ngaøy coâng ñöôïc höôûng
 

Soá ngaøy coâng theo cheá ñoä 

Heä soá 
Phuï caáp  
laõnh ñaïo 

(Baûng 3.10)  

Möùc löông 
toái thieåu 

(450.000 ñ) 
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      =      x      x 
 
 
 

Ghi chuù:  (**)  do doanh nghieäp hoaëc ñôn vò qui ñònh 

Löông thöïc lónh haøng /thaùng = Löông thôøi gian + Löông hieäu quaû + phuï caáp 

Cô sôû traû löông hieän taïi tieàn löông ñöôïc traû chæ ñöôïc caên cöù vaøo: 

+ Chöùc vuï 

+ Baèng caáp 

+ Thaâm nieân coâng taùc theo qui ñònh cuûa nhaø nöôùc 

Möùc löông caên baûn döïa theo möùc löông hieän haønh cuûa nhaø nöôùc laø 450.000 

ñoàng/thaùng. Vì trong ngaønh HKDDVN coù khu vöïc hoaït ñoäng kinh doanh saûn xuaát 

vaø dòch vuï neân ngoaøi löông caên baûn tính theo heä soá treân coøn coù löông hieäu quaû 

kinh doanh.  

Giaûi phaùp: 

Veà tieàn löông, tieàn coâng vaø caùc thu nhaäp khaùc caàn ñaûm baûo phaàn löông coá ñònh 

ôû möùc ñuû khaû naêng taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng treân cô sôû hieäu quaû saûn xuaát kinh 

doanh vaø naêng suaát lao ñoäng khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao, phuø hôïp vôùi cheá ñoä 

chính saùch chung cuûa nhaø nöôùc. 

 Gaén lieàn quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa taäp theå vaø 

cuûa töøng caùc nhaân baèng hình thöùc thöôûng caùc loaïi vaø phaït haønh chính. Caàn 

khuyeán khích caùc caùn boä nhaân vieân taïo theâm nguoàn thu nhaäp hôïp phaùp ñeå caûi 

thieän möùc soáng gia ñình vaø goùp phaàn laøm giaøu cho xaõ hoäi, trong ñoù coù thu nhaäp 

töø coå phieáu traùi phieáu cuûa ngaønh, cuûa ñôn vò mình coâng taùc. 

 Thöïc hieän caùc cheá ñoä chính saùch xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng theo cheá ñoä 

hieän haønh bao goàm: nghæ höu, nghæ cheá ñoä, boài döôõng vôùi nhöõng coâng vieäc naëng 

nhoïc ñoäc haïi nguy hieåm, caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc nghæ ngôi vaø giaûi trí,… 

Möùc  
thöôûng 

Heä soá 
Traùch nhieäm 
(Baûng 3.11) 

Möùc thöôûng 
bình quaân  
moät ngöôøi 

(**) 

Soá ngaøy coâng ñöôïc höôûng
 

Soá ngaøy coâng theo cheá ñoä 
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 Neáu tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân söï nhaèm taïo ra moät nguoàn nhaân löïc coù khaû 

naêng vaøo laøm vieäc hay giöõ chöùc vuï theo ñuùng khaû naêng thì chính saùch löông 

boång laø chieán löôïc kích thích vaø ñoäng vieân nhöõng ngöôøi ñoù nhaèm duy trì cuûng 

coá vaø phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng naøy maõi maõi laøm vieäc cho doanh nghieäp. 

Chính saùch löông boång vaø ñaõi ngoä cuûa toång coâng ty phaûi döïa treân moät heä thoáng 

ñaùnh giaù keát quaû hoaøn thaønh (thaønh tích) coâng taùc ñöôïc laäp ra ñaûm baûo tính 

khoa hoïc cuï theå, chi tieát vaø coâng baèng. Coøn baûn thaân ñaùnh giaù thaønh tích coâng 

taùc cuûa nhaân söï laïi phaûi döïa vaøo coâng taùc phaân tích coâng vieäc vaø baûng moâ taû 

tieâu chuaån coâng vieäc.  

 Chính saùch löông boång ñaõi ngoä cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam; noù phaûi taïo 

ra ñoäng löïc khieán ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc heát söùc mình vaø trung thaønh vôùi söï 

nghieäp cuûa ngaønh. Do vaäy, trong cô caáu thu nhaäp maø ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc 

töø ñôn vò thì phaàn lôùn nhaát phaûi caên cöù vaøo keát quaû, hieäu quaû lao ñoäng (thaønh 

tích coâng taùc) cuûa baûn thaân hoï vaø phaàn coøn laïi thöôøng ñöôïc chi traû döôùi hình 

thöùc taøi chính giaùn tieáp vaø phi taøi chính phaûi caên cöù vaøo hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, 

hoaït ñoäng saûn xuaát, vaän taûi, phuïc vuï haønh khaùch,… 

Traùch nhieäm cuûa caùc caáp quaûn trò cuûa ban laõnh ñaïo ngaønh laø phaûi ñaït ñöôïc möùc 

löông boång vaø ñaõi ngoä cho moät ngöôøi lao ñoäng hoaøn thaønh coâng taùc ñaûm baûo 

ñöôïc caùc nhu caàu cô baûn ñôøi soáng caù nhaân vaø gia ñình hoï, ñaáy cuõng laø ñieàu kieän 

cô baûn ñeå ngöôøi lao ñoäng trung thaønh vaø gaén boù laâu daøi vôùi söï nghieäp cuûa 

ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

 Möùc thu nhaäp trung bình cuûa moãi phi coâng Vieät Nam laø 600 -700 USD moãi 

thaùng, so vôùi möùc thu nhaäp trong nöôùc thì ôû möùc cao nhöng so vôùi möùc thu nhaäp 

cuûa phi coâng quoác teá chæ baèng 1/15.  
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 Möùc thu nhaäp naøy chöa taïo ñöôïc ñoäng löïc töø lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng, chöa 

khuyeán khích ñöôïc lao ñoäng cuûa ngöôøi ñieàu khieån maùy bay nhaát laø caùc tuyeán 

ñöôøng bay quoác teá. 

 Tyû leä lao ñoäng treû cao (chieám 84,3 % nguoàn nhaân löïc) söùc khoeû toát, tyû leä maéc 

beänh ngheà nghieäp khoâng ñaùng keå. 

 Tuy coù nhieàu bieán ñoäng trong kinh doanh, thu nhaäp ngöôøi lao ñoäng vaãn ôû möùc 

ñoä oån ñònh (löu yù tôùi vieäc traû löông döïa treân ñình möùc lao ñoäng vaø keát quaû lao 

ñoäng). 

 Chæ tieâu tieán boä y teá cuûa ngaønh ñaùnh giaù söùc khoûe cuûa nguoàn nhaân löïc theå hieän 

qua soá ngaøy coâng ñaûm baûo cao. Theo ñaùnh giaù cuûa chieán löôïc phaùt trieån ngaønh 

Haøng khoâng, töø naêm 1990 trôû laïi ñaây möùc thu nhaäp thöïc teá cuûa ngöôøi lao ñoäng 

ñöôïc naâng leân theo keát quaû kinh doanh vaø caùc nguoàn thu khaùc cuûa ngaønh Haøng 

khoâng neân vaãn phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa nhaø nöôùc. Moïi thu nhaäp cuûa ngaønh coù 

cao hôn so vôùi maët baèng chung cuûa xaõ hoäi, nhöng chæ chieám phaàn nhoû trong cô 

caáu chi phí (chi phí tieàn löông vaø phuï caáp chæ ôû möùc 4,11% toång chi phí cuûa 

toaøn ngaønh). Beân caïnh ñoù, ngaønh raát quan taâm ñeán vieäc thöïc hieän caùc cheá ñoä 

chính saùch cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nhôø ñoù maø möùc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñaõ 

ñöôïc caûi thieän ñaùng keå, giuùp cho ngöôøi lao ñoäng phaán khôûi yeân taâm coâng taùc. 

 Do tính ñaëc thuø cuûa ngaønh haøng khoâng qui ñònh vaø ñeå haïn cheá naïn "chaûy maùu 

chaát xaùm" khi chính saùch môû cöûa baàu trôøi vôùi khu vöïc ASEAN coù hieäu löïc töøng 

böôùc ôû nöôùc ta sau naêm 2006, ñeà nghò nhaø nöôùc cho pheùp ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam xaây döïng moät heä thoáng löông boång rieâng,ñaùp öùng ñöôïc caùc thaùch 

thöùc treân. Heä thoáng löông boång naøy caàn taïo ra moät ñoäng löïc thuùc ñaåy nguoàn 

nhaân löïc cuûa ngaønh haêng say phaán ñaáu naâng cao hieäu suaát lao ñoäng, ñaûm baûo 

tính coâng baèng xaõ hoäi maët khaùc theå hieän ñöôïc tính caïnh tranh sao vôùi caùc haõng 

haønh khoâng trong khu vöïc. Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam caàn coù moät chöông 
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trình keá hoaïch xaây döïng heä thoáng löông môùi hoaøn thaønh tröôùc naêm 2006, tröôùc 

heát laø khoái haïch toaùn taäp trung. 

 Thöïc hieän chính saùch öu tieân ngöôøi lao ñoäng ñaàu tö vaøo ngaønh haøng khoâng vaø 

ñôn vò cuûa hoï, gaén chaët vôùi lôïi ích cuûa vieäc ñaàu tö (sôû höõu) vôùi lôïi ích kinh 

doanh cuûa caùc caù nhaân vaø taäp theå. Chính saùch naøy seõ ñöôïc thöïc thi khi Ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam thöïc hieän ñöôïc vieäc coå phaàn hoùa, cho thueâ moät soá 

doanh nghieäp thaønh vieân hoaëc coù chính saùch vaø cheá ñoä phaùt haønh traùi phieáu, 

hay huy ñoäng voán töø noäi boä. 

 Chính saùch öu tieân ngöôøi lao ñoäng ñaàu tö vaø tham gia sôû höõu doanh nghieäp seõ 

ñem laïi nhöõng lôïi ích to lôùn, nhieàu maët vaø laâu daøi cho caû doanh nghieäp vaø caù 

nhaân ngöôøi lao ñoäng cuûa noù, trong ñoù lôïi ích taêng theâm phaàn thu nhaäp chính 

ñaùng cho ngöôøi lao ñoäng 

 Ñeå ñaûm baûo söï coâng baèng, khoa hoïc cuûa heä thoáng löông boång caàn söûa chöõa 

ngay tính chaát bình quaân caân baèng trong thang löông hieän nay; phaàn lôùn caùc ñôn 

vò hieän nay möùc cheânh leäch veà löông cuûa ngöôøi cao nhaát (laõnh ñaïo) vôùi ngöôøi 

thaáp nhaát (nhaân vieân ít kyõ naêng) chæ khoaûng 3 ñeán 4 laàn, theo chuùng toâi möùc 

hôïp lyù phaûi töø 5 ñeán 6 laàn. Caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh cuûa ñôn vò cuõng caàn phaûi 

höôûng möùc löông cao hôn möùc lao ñoäng phoå thoâng 5 tôùi 6 laàn. Caàn ñaûm baûo 

tính coâng khai minh baïch trong vieäc traû löông boång cho moïi nhaân söï trong toaøn 

ngaønh.  

 Trong khi chöa coù ñieàu kieän thöïc hieän moät heä thoáng löông môùi. Ngaønh caàn phaûi 

taêng cöôøng ñaàu tö caùc coâng trình chaêm soùc söùc khoûe cuûa nguoàn nhaân löïc nhö 

xaây döïng nhaø theå thao, saân tennis, ñaëc bieät laø xem xeùt xaây döïng cô sôû y teá ñuû 

ñieàu kieän chaêm soùc söùc khoûe cho caùn boä coâng nhaân vieân trong toaøn ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam; cuõng caàn phaùt trieån caùc hình thöùc phi tieàn teä khaùc thích 

hôïp nhö cheá ñoä nghæ heø (hoaëc nghæ heø) mieãn giaûm veù, khuyeán khích du lòch taäp 

theå coù taøi trôï,… 
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 Vieäc xaây döïng moät heä thoáng löông boång vaø phuùc lôïi khoa hoïc laø moät coâng vieäc 

chung song aùp duïng noù vaøo caùc ñôn vò khoâng theå laøm maùy moùc ñöôïc, khoâng theå 

coù moät möùc löông boång cho moät coâng vieäc ñeàu gioáng nhau ôû caùc ñôn vò kinh 

doanh coù hieäu quaû khaùc nhau. Vì vaäy moãi ñôn vò hoaïch toaùn ñoäc laäp treân cô sôû 

tham khaûo qui trình quaûn trò löông boång cuûa toaøn ngaønh, caàn chuû ñoäng laäp ra 

moät hoäi ñoàng xaây döïng vaø xeùt duyeät löông boång cuûa mình. Trong baát kyø moät 

hoäi ñoàng löông naøo thì tröôûng boä phaän quaûn trò nhaân söï cuõng laø nhaân vaät chuû 

choát, coù traùch nhieäm xaây döïng vaø quaûn trò heä thoáng löông boång vaø phuùc lôïi cuûa 

ñôn vò. 

 Möùc ñoä tieáp nhaän vaø öùng duïng trong thöïc teá caùch thieát keá baûng löông cho töøng 

ñoái töôïng  trong ngaønh HKVN  ñöôïc theå hieän thoâng qua hai doanh nghieäp 

SASCO vaø VAC laøm ñieån hình nhö sau: 

Baûng 3.14:    

So saùnh thu nhaäp cuûa nhaân söï taïi SASCO vaø VAC theo löông trong naêm 2005 

 

STT Ñôn vò chöùc danh 
SASCO 
Ñôn vò: 

VNÑ/thaùng 

VAC 
Ñôn vò: USD/thaùng 

vaø VNÑ qui ñoåi 

1 
Caùn boä laõnh ñaïo 

6.000.000 
700USD  = 
11,200,000 

2 Tröôûng phoù phoøng 5.000.000 400 USD  = 6,400,000
3 Caùn boä kyõ thuaät 3.600.000 280 USD  = 4,480,000
4 Caùn boä nghieäp vuï 3.600.000 200 USD  = 3,200,000
5 Coâng nhaân kyõ thuaät baäc cao 3.200.000 183 USD  = 2,928,000
6 Coâng nhaân kyõ thuaät 2.800.000 147 USD  = 2,352,000
7 Nhaân vieân phuïc vuï  1.600.000 121 USD  = 1,936,000

8 
Thu nhaäp bình quaân ñaàu 
ngöôøi 2.700. 000 

290 USD  =  
4,640,000 

 

(Nguoàn SASCO vaø VAC naêm 2005/ tyû giaù qui ñoåi laáy troøn 1USD=16000VND) 
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Vôùi möùc löông hieän taïi caùc doanh nghieäp chöa ñuû söùc caïnh tranh vôùi moät soá 

coâng ty haøng khoâng trong khu vöïc vaø theá giôùi. Chöa ñuû söùc thu huùt ñoäi nguõ caùn boä 

kyõ thuaät, caùn boä chuyeân moân coù tay ngheà, trình ñoä cao.  

  Cô sôû traû löông hieän taïi coøn nhieàu khieám khuyeát, vieäc q ui ñònh nhöõng heä 

soá traùch nhieäm noäi boä coøn quaù caûm tính, chöa ñuû söùc thuyeát phuïc. Vôùi quan nieäm 

laõnh ñaïo thì löông vaø caùc khoaûn phuï caáp phaûi cao hôn nhaân vieân ñaõ gaây nhieàu baát 

maõn trong nhaân vieân, ñaëc bieät vôùi moät soá boä phaän laõnh ñaïo, naêng löïc trình ñoä, kyõ 

naêng, …. coøn quaù yeáu keùm. 

Trong ñieàu kieän Vieät Nam, giöõa baèng caáp vaø naêng löïc laøm vieäc chöa töông 

xöùng. Vieäc traû löông theo thaâm nieân, theo khung löông cuûa baûng löông nhaø nöôùc 

ñaõ boäc loä nhieàu baát hôïp lyù. Tuy thaâm nieân theå hieän söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng 

vôùi doanh  nghieäp, nhöng trong cô cheá thò tröôøng hieän nay, tình traïng “soáng laâu leân 

laõo laøng” khoâng coøn thích hôïp nöõa. Do leä thuoäc vaøo baûng löông cuûa nhaø nöôùc, vieäc 

traû löông quaù cöùng nhaéc, chæ caên cöù vaøo thaâm nieân laøm vieäc coäng vôùi vieäc gaùn 

ngaïch löông cho ngöôøi lao ñoäng chöa chuaån xaùc, ñaõ laøm ñaûo loän nhieàu giaù trò veà 

coâng vieäc. Ngöôøi coù trình ñoä cao, chuyeân moân cao thì löông laïi thaáp hôn vôùi ngöôøi 

lao ñoäng giaûn ñôn vôùi yeâu caàu trình ñoä, kyõ naêng khoâng nhieàu laém. Ñieàu naøy ñaõ 

laøm kìm haõm söùc saùng taïo, naêng löïc, ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Möùc löông 

nhaân vieân vaø laõnh ñaïo chæ cheânh veà soá naêm laøm vieäc. 

 Tinh thaàn (Quan heä nhaân söï) 

Quan heä nhaân söï hay töông quan nhaân söï trong noäi boä laø moät chöùc naêng cô 

baûn cuûa quaûn lyù nguoàn nhaân löïc - quaûn trò nhaân söï bao goàm caùc hoaït ñoäng thaêng 

thöôûng, giaùng chöùc, thuyeân chuyeån, cho nghæ vieäc vaø veà höu ñoái vôùi nhaân söï, kyû 

luaät vaø thi haønh kyû luaät laø caùc khía caïnh toái quan troïng trong töông quan nhaân söï. 

Noùi caùch khaùc quan heä nhaân söï laø coâng taùc thöôûng phaït, boå nhieäm - mieãn nhieäm 

thuyeân chuyeån - cho nghæ vieäc cuûa caùc caáp quaûn trò ñoái vôùi nhaân vieân nhaèm phaùt 
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huy caùc yeáu toá tích cöïc, haïn cheá caùc yeáu toá tieâu cöïc cuûa toå chöùc laøm cho noù hoaït 

ñoäng coù hieäu quaû cao. 

Hieän nay trong haàu heát caùc cô quan ñôn vò ñaõ coù moät baàu khoâng khí giaøu 

tình nhaân aùi quan heä tình caûm phaùt trieån. Nhöng maët khaùc maët traùi cuûa thaønh tích 

naøy laø tình traïng kyû luaät lao ñoäng coøn loûng leûo, tình traïng ñi muoän veà sôùm vaø 

khoâng hoaøn thaønh coâng vieäc ñuùng kyø haïn (thôøi haïn) coøn dieãn ra phoå bieán . . . thöïc 

traïng naøy thaät ñaùng lo ngaïi, aûnh höôûng xaáu tôùi söï ñaûm baûo nguyeân taéc cuûa vaän taûi 

haøng khoâng laø an toaøn hieäu quaû thuaän tieän nhanh choùng vaø chính xaùc. Trong quaù 

trình thöïc hieän phoûng vaán phuïc vuï cho luaän aùn nhieàu yù kieán ñaõ ñeà nghò ngaønh 

Haøng Khoâng Vieät Nam neân coù moät heä thoáng kyû luaät chaët cheõ hôn, khen thöôûng kyû 

luaät coâng baèng hôn. Beân caïnh caàn coù cheá ñoä, chính saùch thoaû ñaùng giaûi quyeát tình 

traïng doâi dö nhaân söï quaù cao ôû moät soá ñôn vò. Ñoù chính laø moät soá muïc tieâu cô baûn 

cuûa coâng taùc quan heä nhaân söï trong ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam. 

Giaûi phaùp: 

- Quaûn trò nhaân söï caàn keát hôïp giöõa nhaân trò vaø phaùp trò vaø khi thi haønh phaùp trò 

thì caàn theo nguyeân taéc "phaùp baát vò thaân" nghóa laø phaûi ñaûm baûo tính coâng 

baèng trong quan heä töông quan nhaân söï vaø phaûi ñaët lôïi ích chung cuûa toå chöùc 

leân treân lôïi ích cuûa baát kyø nhaân söï naøo. 

- Chính saùch caùn boä: 

+ Boå nhieäm saép xeáp caùn boä ñuùng ngöôøi, ñuùng vò trí, ñuùng taàm theo caùc tieâu 

chuaån cuûa caùn boä quaûn lyù. 

+ Töøng böôùc treû hoaù ñoäi nguõ caùn boä, coù chính saùch giaûi phaùp thích hôïp ñeå giaûi 

phoùng boä phaän baát caäp veà trình ñoä, ñoàng thôøi duy trì söû duïng caùn boä coù kinh 

nghieäm vaø trình ñoä cao. 

+ Caàn boå tuùc thöôøng xuyeân keá hoaïch ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ quaûn lyù ñeå naâng cao 

kieán thöùc kinh teá vó moâ, quaûn lyù haønh chính, quaûn trò kinh doanh, phaùp luaät vaø 
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thò tröôøng baèng nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Baûo ñaûm cho caùn boä caáp ban vaø 

caáp töông ñöông trôû leân coù trình ñoä chính trò trung cao caáp, cöû nhaân chính trò. 

+ Cöû caùn boä tham gia coù löïa choïn caùc chöông trình giaønh cho caùn boä laõnh ñaïo 

taïi caùc trung taâm ñaøo taïo quoác teá nhö: ICAO, IATA,… 

+ Chuù troïng boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä keá caän coù phaåm chaát chính trò, naêng löïc 

chuyeân moân vöõng vaøng tröôûng thaønh töø thöïc tieãn coâng taùc taïi caùc ñôn vò. 

- Muïc ñích cuûa vieäc thi haønh kyû luaät laø loaïi boû moät soá haønh vi öùng xöû naøo ñoù gaây 

aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán vieäc hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc chöù khoâng 

phaûi laø haønh haï ngöôøi vi phaïm  

- Ra quyeát ñònh thi haønh kyû luaät laø moät qui trình khoa hoïc phaûi thöïc hieän lieân tuïc 

vaø khaù meàm deûo, linh hoaït. 

- Phöông phaùp tieán haønh kyû luaät caàn ñaûm baûo caùc nguyeân taéc: 

+ Nguyeân taéc raên ñe 

+ Nguyeân taéc thi haønh kyû luaät theo trình töï caùc möùc töø thaáp (nheï) tôùi cao 

(naëng). 

- Coâng taùc thi ñua khen thöôûng phaûi döïa treân söï ñaùnh giaù thaønh tích coâng taùc ñaõ 

ñöôïc löôïng hoùa vaø so saùnh vôùi baûng tieâu chuaån coâng vieäc, ñònh möùc lao ñoäng 

bình quaân vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân söï toå chöùc caàn sôùm khaéc phuïc hình 

thöùc bình baàu lao ñoäng mang naëng caûm tình neå nang nhö hieän nay. Vieäc khen 

thöôûng caàn phaùt huy ñöôïc caû ñoäng löïc vaät chaát vaø ñoäng löïc tinh thaàn cuûa nhaân 

söï, taïo ra söï thi ñua (caïnh tranh) laønh maïnh trong noäi boä cuûa toå chöùc, mang laïi 

hieäu quaû thieát thöïc cho ñôn vò. Veà coâng taùc naøy ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

caàn sôùm nghieân cöùu vaø phoå bieán caùc kinh nghieäm cuûa xí nghieäp lieân doanh saûn 

xuaát suaát aên Taân Sôn Nhaát. 

- Caàn chuù yù ñeán phöông phaùp thuyeân chuyeån nhaân söï, vaän duïng noù vôùi möùc ñoä 

hôïp lyù trong khoái cô quan tham möu vaø daønh cho caùn boä quaûn lyù noùi chung.  

Nhieàu doanh nghieäp lôùn ñaõ thaønh ñaït treân theá giôùi, nhaát laø taïi Nhaät vaø Myõ, 
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thöôøng aùp duïng chöông trình ña daïng hoùa coâng vieäc baèng caùch cho nhaân vieân 

laøm vieäc taïi nhieàu boä phaän phoøng ban khaùc nhau, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoï 

coù khaû naêng ña naêng, ña daïng vaø ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò. Thöïc 

tieãn cuûa ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam cho thaáy, 

neáu nhö caùc chuyeân gia kyõ thuaät caàn phaùt huy khaû naêng chuyeân ngaønh, chuyeân 

saâu thì caùc caùn boä kinh doanh vaø quaûn trò laïi caàn ñeán khaû naêng söû duïng ñöôïc 

nhieàu kyõ thuaät nghieäp vuï khaùc nhau - caàn phaùt trieån khaû naêng toång hôïp. Vì vaäy 

chính saùch luaân chuyeån caùn boä tröôùc heát laø thuyeân chuyeån töø treân xuoáng döôùi laø 

moät ñieàu kieän khoâng theå thieáu ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Haøng 

Khoâng Vieät Nam 

- Cho nhaân vieân nghæ vieäc, veà höu laø moät vaán ñeà lôùn cuûa ngaønh Haøng Khoâng 

Vieät Nam. Baát caäp lôùn nhaát ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh hieän nay laø: 

trong khi toå chöùc thieáu huït nhöõng chuyeân gia vaø nhaø quaûn trò gioûi thì laïi quaù 

thöøa veà soá löôïng nhaân söï, phaàn lôùn soá naøy laø nhaân söï coù ít kyõ naêng vaø khoù coù 

khaû naêng ñaøo taïo vaø phaùt trieån hôn nöõa. Giaûi quyeát vaán ñeà nan giaûi naøy caàn 

moät heä thoáng caùc chính saùch vaø giaûi phaùp khoa hoïc ôû ñaây chæ coù theå taïm keå ra 

moät soá sau: 

+ Coù chính saùch söû duïng lao ñoäng ngoaøi bieân cheá aùp duïng cho caùc chuyeân gia 

coâng ngheä, quaûn trò, nghieân cöùu vieân gioûi sau khi hoï ñaõ veà höu  

+ Xaây döïng vaø coâng boá roäng raõi moät heä thoáng caùc tieâu chuaån, ñieàu kieän veà 

vieäc nghæ vieäc (bò kyû luaät, maát söùc, veà höu sôùm, khoâng ñuû ñieàu kieän laøm 

vieäc) ñoái vôùi caùc ngaønh ngheà lao ñoäng cuï theå cuûa ngaønh  

+ Xaây döïng ñoäi nguõ ngaân quyõ (coù theå goïi laø quyõ hoã trôï vieäc laøm) ñeå taøi trôï 

cho vieäc nghæ vieäc, veà höu sôùm tìm vieäc laøm môùi ngoaøi ngaønh (neáu coù nhu 

caàu) hoã trôï theâm taøi chính cho ngöôøi veà nghæ theo cheá ñoä chung cuûa nhaø 

nöôùc. Döï tính chi phí cho moät ngöôøi nghæ höu caàn tôùi 20 - 30 trieäu ñoàng 
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+ Thaønh laäp hoäi ñoàng lao ñoäng taïi caùc ñôn vò vôùi söï tham gia cuûa giaùm ñoác, boä 

phaän nhaân söï, chi boä, coâng ñoaøn. . . ñeå haøng naêm xem xeùt - theo tieâu chuaån 

heä thoáng coâng vieäc ñaõ xaây döïng - vieäc nhaân söï nghæ vieäc veà höu,…hoäi ñoàng 

naøy cuõng coù traùch nhieäm giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng, tranh chaáp 

nhaân söï vaø thöông nghò taäp theå uûng hoä cho vieäc kyù keát caùc thoaû öôùc taäp theå. 

- Giaûi quyeát thaønh coâng caùc quan heä nhaân söï noäi boä caàn cho moät ñoäi nguõ caùn boä 

quaûn trò, tröôùc heát laø boä phaän quaûn trò nhaân söï, coù ñuû tö caùch ñaïo ñöùc vaø coù khaû 

naêng hoaøn thaønh coâng vieäc. Vì vaäy ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam caàn sôùm thöïc 

hieän chöông trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (ñoäi nguõ) caùn boä quaûn trò cuûa mình.   

3.4.5 Caùc giaûi phaùp hoã trôï: 

a. Giaûi phaùp tieâu chuaån hoùa caùc chöùc danh vaø giao vieäc cho boä phaän nhoùm: 

Tieâu chuaån hoùa coâng vieäc laø moät chöùc naêng cô baûn ñaàu tieân cuûa quaûn trò nhaân 

söï. Noù laø moät qui trình goàm caùc coâng taùc phaân tích coâng vieäc, moâ taû tieâu chuaån 

coâng vieäc vaø vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån naøy vaøo heä thoáng quaûn lyù phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc  

- Phaân tích coâng vieäc laø vieäc xaùc ñònh moät caùch coù heä thoáng caùc nhieäm vuï vaø kyõ 

naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc trong toå chöùc ñoái vôùi taát caû caùc chöùc danh 

trong doanh nghieäp. 

- Moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc laø trình baøy caùc ñieàu kieän tieâu chuaån toái thieåu coù 

theå chaáp nhaän ñöôïc maø moät ngöôøi caàn phaûi coù ñeå hoaøn thaønh moät coâng vieäc 

nhaát ñònh.  

Ñeå coù theå tieâu chuaån hoùa caùn boä nhaân vieân caàn thöïc hieän phaân tích coâng vieäc.  

Nhaèm traùnh tình traïnh nhaân vieân töø choái laøm vieäc vì “khoâng coù trong baûng moâ taû 

coâng vieäc”. Khi thieát laäp caùc baûng moâ taû coâng vieäc caàn löu yù caùc ñaëc tröng cuûa 

ngaønh haøng khoâng; coâng vieäc coù tính chaát dòch vuï phuïc vuï haønh khaùch, vöøa ña 

daïng vöøa tæ mæ, linh hoaït vaø ñoøi hoûi söï phoái hôïp cao thay theá cho nhau giöõa caùc 

nhaân vieân. Ví duï coâng vieäc cuûa ngöôøi laøm thuû tuïc haønh lyù ñoøi hoûi phaûi coù kieán thöùc 

veà höôùng daãn haønh khaùch ra maùy bay. Khi ngöôøi phuïc vuï haønh lyù kieâm coâng taùc 
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höôùng daãn daãn tôùi naâng cao hieäu quaû cuûa lao ñoäng. Chi phí tieàn löông cuûa doanh 

nghieäp thaáp, maø thu nhaäp cuûa nhaân vieân cao, nhaân vieân hoïc ñöôïc theâm nhieàu 

ngaønh ngheà môùi nhieàu cô hoäi thaêng tieán vaø taïo söï höng phaán cho nhaân vieân trong 

coâng vieäc. 

 Xaây döïng tieâu chuaån hoùa coâng vieäc coù taùc duïng: 

 Laøm cho coâng taùc quaûn trò nhaân söï cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam ñi 

ñuùng vaøo quyõ ñaïo neà neáp, khoa hoïc trong khoaûng thôøi gian sau khi trieån 

khai töø moät ñeán hai naêm vaø tieán tôùi coâng vieäc quaûn trò nhaân söï ñaït tieâu 

chuaån ISO9001:2000 sau khoaûng naêm naêm thöïc hieän. 

 Laøm cô sôû cho vieäc toå chöùc saép xeáp nhaân söï moät caùch hôïp lyù vaø söû duïng, 

phaùt trieån hoï moät caùch coù hieäu quaû, ñaûm baûo söï coâng baèng trong vieäc ñaùnh 

giaù keát quaû lao ñoäng vaø cheá ñoä ñaõi ngoä nhaân söï; giaûm toái thieåu nguy cô 

choàng cheùo coâng vieäc, doâi dö nhaân söï vaø baát caäp trong nguoàn nhaân löïc cuûa 

VNA noùi chung cuûa moãi cô quan ñôn vò noùi rieâng 

 Giuùp cho nhaân söï deã daøng vaø nhanh choùng naém ñöôïc coâng vieäc, thöïc hieän 

theo caùc qui trình vaø chuû ñoäng trong coâng taùc. 

Xaây döïng moät heä thoáng tieâu chuaån coâng vieäc cuûa toå chöùc ñaõ coù ba phöông thöùc söû 

duïng: 

- Caùch 1 : Vaän duïng ñuùng caùc chæ tieâu ñònh möùc lao ñoäng cuûa caáp treân (cöùng) 

vaøo coâng vieäc cuûa ñôn vò 

- Caùch 2: Ñôn vò coù quyeàn töï chuû hoaøn toaøn trong toaøn boä quaù trình xaây döïng 

vaø ban haønh heä thoáng tieâu chuaån hoùa coâng vieäc cuûa mình 

- Caùch 3: Ñôn vò phaûi döïa treân höôùng daãn vaø moät soá tieâu chuaån cuûa caáp treân 

ñeå vaän duïng, phaùt trieån heä thoáng tieâu chuaån hoùa coâng vieäc cuûa mình.  

Kinh nghieäm thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò trong ngaønh giuùp chuùng ta ñi 

ñeán keát luaän: caùch 3 laø phuø hôïp nhaát, coù hieäu quaû cao nhaát. Ñoù laø söï löïa choïn 

cuûa chính saùch quaûn trò nhaân söï vöøa coù tính thoáng nhaát vaø nguyeân taéc chung 

vöøa coù söï phaân caáp vaø linh hoaït caàn thieát. 

 Chính saùch naøy caàn nhöõng ñieàu kieän thöïc thi sau ñaây: 
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- Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam tröïc tieáp laø ban toå chöùc caùn boä - lao ñoäng tieàn 

löông chuû trì xaây döïng moät soá tieâu chuaån veà coâng vieäc tieâu bieåu coù tính ñaëc 

thuø cao cuûa ngaønh ñeå trình leân boä tröôûng boä giao thoâng vaän taûi. Sau khi ñöôïc 

Boä tröôûng pheâ duyeät. Ban toå chöùc caùn boä lao ñoäng - lao ñoäng tieàn löông seõ 

soaïn thaûo taøi lieäu höôùng daãn ñeå caùc cô quan ñôn vò vaän duïng, boå sung vaø 

phaùt trieån, taïo ra heä thoáng tieâu chuaån hoùa coâng vieäc cuûa hoï 

- Treân cô sôû chính saùch vaø söï höôùng daãn cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam 

caùc cô quan ñôn vò tröïc thuoäc caàn ñoác thuùc vaø taêng cöôøng cho boä phaän quaûn 

trò nhaân söï cuûa mình, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoï hoaøn thaønh sôùm coâng 

vieäc xaây döïng moät heä thoáng cô baûn moâ taû coâng vieäc vaø tieâu chuaån hoùa coâng 

vieäc cuûa ñôn vò. 

Caùc ñieàu kieän quan troïng nhaát ñeå aùp duïng thaønh coâng moät heä thoáng tieâu chuaån 

hoaù coâng vieäc laø ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi coù moät cô cheá quaûn lyù thoáng 

nhaát treân cô sôû phaân caáp vaø vaø moät ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò nhaân söï ñuû veà soá löông 

vaø ñuû veà naêng löïc chuyeân moân, nghieäp vuï. Neáu chöa laøm ñöôïc coâng vieäc naøy, caùn 

boä quaûn trò nhaân söï caàn ñöôïc ñaøo taïo theâm. Thöïc hieän chöông trình ñoåi môùi toå chöùc 

vaø cô cheá quaûn lyù seõ taêng cöôøng moät löôïng nhaân söï coù trình ñoä cao, hieän ñang taäp 

trung quaù ñoâng taïi caùc coâng vieäc giaùn tieáp xuoáng khu vöïc tröïc tieáp saûn xuaát ôû caùc 

ñôn vò cô sôû. Giaûm bôùt ñöôïc soá löôïng nhaân söï töø 20-30% soá löôïng nhaân söï, töø daây 

chuyeàn vaän taûi haøng khoâng chuyeån sang laøm vieäc khaùc (nhö xí nghieäp nöôùc suoái 

Airmy, coâng ty xuaát nhaäp khaåu haøng khoâng Airimex, . . . .) hoaëc cho nghæ maát söùc, 

nghæ höu sôùm (ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån). Ñeå ngaønh taäp trung vaøo caùc 

nguoàn löïc phaùt trieån theo chieàu saâu, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm trong daây 

chuyeàn vaän taûi haøng khoâng; ña daïng hoaù vaø xaõ hoäi hoaù lónh vöïc kinh doanh dòch vuï 

haøng khoâng ñoàng boä, thu huùt ñöôïc nguoàn voán töø beân ngoaøi taïo ra nhieàu coâng aên 

vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, ñoùng goùp nhieàu hôn cho nguoàn ngaân saùch. 

b. Giaûi phaùp hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc: 

 Chuaån bò ñoäi nguõ caùn boä keá nhieäm cho caùc chöùc vuï quan troïng cuûa doanh 

nghieäp: 
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Nhieàu doanh nghieäp trong ngaønh cuûa chuùng ta thöôøng rôi vaøo tình traïng huït 

haãng, khoâng tìm ñöôïc öùng cöû vieân phuø hôïp cho nhöõng vò trí quan troïng nhö kyõ sö 

chuyeân gia ñaàu ngaønh do trong coâng taùc hoaïch ñònh chöa chuù yù ñuùng möùc tôùi vieäc 

ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä keá nhieäm. Trong khi ñoù ôû caùc nöôùc coâng nghieäp tieân tieán 

vieäc xaây döïng bieåu ñoà thaêng tieán vaø öùng duïng ñeå chuaån bò ñoäi nguõ caùn boä keá 

nhieäm cho caùc chöùc vuï quan troïng cuûa doanh nghieäp laø moät hoaït ñoäng raát chuyeân 

nghieäp ñaõ ñöôïc aùp duïng khoaûng ba thaäp nieân. Noäi dung cuûa hoaït ñoäng naøy ñöôïc 

moâ taû nhö sau: 

- Toå chöùc ñaùnh giaù toaøn boä chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän coù vaø xaùc ñònh nhöõng 

öùng cöû vieân tieàm naêng treân cô sôû phaân tích ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa moãi ngöôøi 

ñeå tìm ra söï phuø hôïp cho caùc vò trí quan troïng cuûa töông lai. 

- Thaûo luaän keát quaû ñaùnh giaù vôùi ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù laøm cho hoï bieát ñöôïc vò 

trí, tình traïng cuûa mình so vôùi yeâu caàu chöùc vuï trong töông lai. Chæ cho hoï bieát 

nhöõng ñieåm yeáu, nhöõng khoùa ñaøo taïo, huaán luyeän caàn tham döï. 

- Laäp keá hoaïch hoã trôï giuùp ñôõ cuûa laõnh ñaïo caáp treân ñoái vôùi öùng cöû vieân tieàm 

naêng. 

Hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc laø moät tieán trình trieån khai vaø thöïc hieän caùc keá 

hoaïch vaø caùc chöông trình nhaèm ñaûm baûo raèng toå chöùc seõ coù ñuùng soá löôïng ngöôøi 

coù ñaày ñuû caùc kyõ naêng ñöôïc boá trí ñuùng nôi, ñuùng luùc vaø ñuùng choã. 

Muïc tieâu cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam trong vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân 

löïc ñaûm baûo cho ngaønh (traùch nhieäm tröïc tieáp laø caùc cô quan tham möu vaø caùc cô 

quan thaønh vieân traùch nhieäm tröïc tieáp cuï theå laø boä phaän quaûn trò toå chöùc nhaân söï 

cuûa ñôn vò) hoaøn thaønh toát nhieäm vuï sau ñaây: 

Döï baùo ñöôïc soá löôïng nhu caàu nhaân söï cuûa toå chöùc ñeán 2010 (phuï luïc 9)  

- Döï baùo ñöôïc taêng hay giaûm veà hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän, ngaønh ngheà vaø coâng 

vieäc trong toå chöùc töø 5 ñeán 10 naêm tôùi caùc nhu caàu veà trình ñoä kyõ naêng ñoái vôùi 

nhaân söï cho caùc coâng vieäc naøy.  

- Bieát roõ nguoàn nhaân löïc hieän coù cuûa ñôn vò mình ñeå coù döï kieán laäp keá hoaïch veà 

ñaøo taïo, thuyeân chuyeån vò trí coâng taùc, cho nghæ vieäc vaø tuyeån theâm ngöôøi 
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- Coù döï kieán veà nhaân söï nguoàn cho caùc chöùc vuï quaûn trò  

- Kieåm tra ñaùnh giaù ñònh kyø ñeå coù theå tu chænh, laøm cho nguoàn nhaân löïc ñöôïc söû 

duïng hieäu quaû theo höôùng ñi leân. 

Baûng 3.15 : Baûng tieán trình hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc  

 

 

 

 (Nguoàn Chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh Haøng khoâng Daân duïng Vieät Nam ñeán naêm 

2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020) – [47] 

 Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø vaán ñeà troïng taâm laø ñieàu kieän cô baûn nhaát ñeå 

ngaønh Haøng Khoâng phaùt trieån noäi löïc theo kieåu beàn vöõng: 

 Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ño baèng hieäu suaát laøm vieäc. 
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 Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi thöïc hieän moät caùch khoa hoïc ñoàng boä thoáng 

nhaát töø treân xuoáng döôùi. 

 Coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi döïa treân ñaëc ñieåm lòch söû, ñaëc thuø 

höôùng vaøo muïc tieâu cuûa ngaønh. 

 Toå chöùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phaûi coù cô cheá phaân coâng, phaân caáp, phaân 

quyeàn hôïp lyù. 

 Hoaøn thieän coâng taùc toå chöùc boä maùy vaø cô cheá  hôïp lyù. 

Baûng 3.16: 

NHU CAÀU LAO ÑOÄNG ÑEÅ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC TRONG 

NGAØNH HAØNG KHOÂNG GIAI ÑOAÏN 2006-2010-2015 

                                                                                                             (Ñôn vò:   ngöôøi) 

Naêm 2004 2010 2015 

PHAÂN THEO KHU VÖÏC:      

1.  Khoái QLNN-HCSN 335 499 695 

2.  Khoái SNKT-DN coâng ích 6.108 20.537 8.846 

3.  Khoái DN – Toång coâng ty 14.461 8.964 25.477 

TOÅNG 20.904 30.000 35.018 

    

PHAÂN THEO TRÌNH ÑOÄ:    

1.  Töø ñaïi hoïc trôû leân 6.883 8.940 10.197 

2.  THCN, coâng nhaân laønh ngheà 5.114 9.097 12.328 

3.  Sô caáp, lao ñoäng phoå thoâng 8.907 11.963 12.493 

TOÅNG 20.904 30.000 35.018 

(Nguoàn Chieán löôïc phaùt trieån Ngaønh Haøng khoâng Daân duïng Vieät Nam ñeán naêm 

2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2015)- [47] 
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Giaûi phaùp 

Chính saùch qui hoaïch phaûi baét nguoàn töø nguoàn nhaân löïc hieän coù, caàn öu tieân 

ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân söï hieän coù ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa coâng vieäc thay vì 

vieäc tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân söï môùi. Chæ tuyeån nhaân söï môùi khi nguoàn nhaân 

söï hieän coù khoâng theå ñaûm ñöông ñöôïc coâng vieäc môùi. 

- Ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam coù chính saùch khuyeán khích söï thuyeân chuyeån 

coâng taùc tröôùc heát töø khoái cô quan tham möu xuoáng caùc ñôn vò tröïc thuoäc ñeå 

naâng cao hieäu naêng cuûa toaøn boä heä thoáng nguoàn nhaân löïc vaø taïo ñieàu kieän cho 

nhaân söï phaùt huy ñöôïc khaû naêng, sôû tröôøng vaø choïn ñuùng nôi caàn hoï. 

- Thöïc hieän söï phaân caáp, phaân coâng traùch nhieäm roõ raøng veà coâng taùc hoaïch ñònh 

nguoàn nhaân löïc trong ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò cuûa ngaønh: taát caû caùc caùn boä laõnh 

ñaïo toå chöùc phaûi chòu traùch nhieäm veà coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc taïi toå 

chöùc cuûa hoï. Boä phaän (phoøng) toå chöùc nhaân söï phaûi coù traùch nhieäm chuû ñoäng 

laøm keá hoaïch, tö vaán vaø giuùp laõnh ñaïo ra quyeát ñònh veà coâng taùc nhaân söï. 

- Hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc phaûi caên cöù vaøo caùc muïc tieâu chieán löôïc chung cuûa 

ngaønh vaø caùc muïc tieâu cuï theå cuûa töøng cô quan, ñôn vò ñeå ñaûm baûo tính khoa 

hoïc, heä thoáng. Maët khaùc caàn xuaát phaùt töø tieán trình phaân tích coâng vieäc vaø moâ 

taû tieâu chuaån coâng vieäc cuûa ñôn vò maø chuû ñoäng chuaån bò cho mình moät ñoäi nguõ 

ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc vaø ñuùng luùc thoaû maõn caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc cuõng nhö 

cuûa caù nhaân. 

- Caàn khaéc phuïc trieät ñeå caùc haïn cheá lôùn ñaõ toàn taïi laâu daøi trong coâng taùc hoaïch 

ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh, laøm chaäm chieán löôïc xaây döïng toång theå vaø boä 

phaän quaûn trò nhaân söï caáp treân khoâng theå ñaûm ñöông coâng vieäc cuûa toaøn ngaønh 

trong khi ñoù caáp quaûn trò cô sôû taïi caùc ñôn vò laïi coù thaùi ñoä thuï ñoäng, yû laïi vaø chæ 

bieát troâng chôø vaøo caáp treân, khoâng laøm heát chöùc traùch cuûa mình. 

- Giaûi phaùp cho muïc tieâu naâng cao hieäu quaû coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc 

cuûa ngaønh Haøng Khoâng Vieät Nam laø boä phaän quaûn trò nhaân söï vaø laõnh ñaïo toå 
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chöùc caùc caáp phaûi coù traùch nhieäm phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau cuøng giaûi quyeát 

khoù khaên, chuû ñoäng vaø thöôøng xuyeân chaêm lo ñeán coâng vieäc qui hoaïch phaùt 

trieån nhaân söï. 

Laøm toát coâng taùc qui hoaïch nguoàn nhaân löïc theo höôùng tieâu chuaån hoaù caùn boä, 

döï kieán caùn boä quaûn trò nguoàn laøm cô sôû cho coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån trong voøng 

naêm ñeán möôøi naêm thaäm chí 20 naêm, caàn phaân loaïi ñoái töôïng ñaøo taïo ñeå döï kieán 

caùc loaïi hình vaø khoaù ñaøo taïo cho phuø hôïp. 

Ngaønh phaûi xaây döïng moät chöông trình ñaøo taïo coù tính thöôøng xuyeân vaø caäp 

nhaät caùc chöùc danh quaûn trò, töø caáp laõnh ñaïo ngaønh ñeán laõnh ñaïo caáp quaûn trò cô 

sôû, moãi chöùc danh coâng vieäc ñoøi hoûi moät möùc ñoä lieàu löôïng khaùc nhau; trong yeâu 

caàu cuûa caùn boä quaûn trò nhö quaûn trò doanh nghieäp, quaûn trò nhaân söï, . . .  

Trong tieâu chuaån ñaøo taïo phaùt trieån vaø söû duïng caùn boä caàn chuù troïng nguyeân 

taéc toaøn dieän giöõa ñöùc vaø taøi. Trong ñoù taøi caàn hoäi ñuû 3 maët: chuyeân moân nghieäp 

vuï, khoa hoïc quaûn lyù vaø lyù luaän chính trò. 

Keát quaû: 

- Giaûi phaùp hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc taïo ra ñöôïc boä maùy toå chöùc ngoïn nheï vaø 

caùc boä phaän gaén keát vôùi nhau trong moät heä thoáng. 

- Coù moät qui trình ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä quaûn trò, taïo ra cô sôû khoa 

hoïc vaø neà neáp cho vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa caùc laõnh vöïc khaùc ñoàng 

thôøi coù moät cô cheá meàm deûo trong söû duïng lao ñoäng.  

3.5 MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ 

3.5.1 Kieán nghò ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng cuûa ngaønh 

Haøng khoâng 

3.5.1.1 Caùc qui ñònh veà luaät phaùp, chính saùch cuûa nhaø nöôùc: 

 Xaây döïng tieâu chuaån chöùc danh, tieâu chuaån nghieäp vuï trong ngaønh haøng 

khoâng, trieån khai qui hoaïch caùn boä vaø taêng cöôøng coâng taùc boài döôõng, ñaøo 

taïo laïi vaø ñaøo taïo môùi ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc coâng nhaân vieân trong ngaønh. 
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 Toå chöùc, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï haønh khaùch traùnh tình traïng caïnh tranh 

khoâng laønh maïnh, thieáu vaên hoùa. 

 Caûi caùch thuû tuïc haønh chính ñoái vôùi haønh khaùch phoái hôïp vôùi caùc ban ngaønh 

coâng an cöûa khaåu, haûi quan nhaèm giaûm bôùt phieàn haø cho haønh khaùch. Caûi 

tieán thuû tuïc xuaát nhaäp caûnh, thöïc hieän caáp Visa taïi saân bay, mieãn thò thöïc 

xuaát nhaäp caûnh cho coâng daân caùc nöôùc ASEAN mang hoä chieáu phoå thoâng. 

Traùch tình traïng thuû tuïc haønh chính röôøm raø, quaù laâu taïi nôi cöûa khaåu. 

3.5.1.2 Coâng taùc ñieàu haønh quaûn lyù, thuùc ñaåy hoaït ñoäng haøng khoâng phaùt 

trieån: 

 Phaùt huy vai troø hieäu löïc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi ngaønh haøng khoâng. 

 Caûi caùch thuû tuïc haønh chính, nghieân cöùu cô cheá quaûn lyù ngaønh sao cho goïn 

nheï. 

 Thieát laäp heä thoáng thoâng tin haøng khoâng vaø thoâng tin veà thò tröôøng lao ñoäng. 

3.5.1.3 Thaønh laäp tröôøng ñaøo taïo cung öùng nguoàn nhaân löïc cho ngaønh 

HKDDVN 

 Vai troø traùch nhieäm cuûa toång coâng ty haøng khoâng laø ñôn vò chuû quaûn söû duïng 

nguoàn nhaân löïc qua ñaøo taïo. Ñeå hoaøn thieän naâng caáp ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 

taïi hoïc vieän haøng khoâng Vieät Nam theo nhaän thöùc cuûa caù nhaân toâi caàn saùt 

nhaäp hoïc vieän haøng khoâng vôùi Vieän khoa hoïc coâng ngheä haøng khoâng ñeå coù 

söï lieân keát  giöõa nghieân cöùu khoa hoïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Khi nhu 

caàu löïc löôïng lao ñoäng cuûa ngaønh haøng khoâng ñoøi hoûi caáp thieát nhöõng ñoäi 

nguõ caùn boä coâng nhaân kyõ thuaät coù trình ñoä tri thöùc phaùt trieån. 

 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây khi hoïc vieän haøng khoâng chöa ñöôïc thaønh laäp hoaït 

ñoäng chuyeân ngaønh haøng khoâng chöa coù qui hoaïch roõ raøng, khoâng thoáng nhaát 

veà tieâu chuaån do ñoù aûnh höôûng raát lôùn ñeán tính chaát chuyeân nghieäp cuûa ñoäi 

nguõ lao ñoäng kyõ thuaät. 
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 Ngaønh haøng khoâng vôùi nhöõng tính chaát ñaëc thuø ñoøi hoûi caùc cô sôû ñaøo taïo phaûi 

ñöôïc trang bò heát söùc hieän ñaïi do caùc cô sôû ñaøo taïo trong ngaønh khoâng taäp 

trung vaø thieáu söï phaân ñònh roõ raøng, söï ñaàu tö vaøo heä thoáng trang thieát bò 

giaûng daïy thieáu chieàu saâu, laâm vaøo tình traïng choàng cheùo leân nhau. Heä thoáng 

baèng caáp chöùng chæ khoâng ñöôïc qui chuaån roõ raøng. Do ñoù nguoàn nhaân löïc cuûa 

ngaønh thieáu nhöõng coâng trình sö, chuyeân gia ñaàu ngaønh khi tieáp thu, hoäi nhaäp 

vôùi haøng khoâng trong khu vöïc coù söï huït haãng naûy sinh nhöõng tieâu cöïc trong 

hoaït ñoäng ñeå tri thöùc cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng phaùt trieån.  

 Nhu caàu ñaøo taïo nguoàn  nhaân löïc cuûa Hoïc vieän haøng khoâng vaø nhu caàu söû 

duïng lao ñoäng cuûa Toång Coâng Ty Haøng Khoâng Vieät Nam phaûi ñoàng boä töông 

öùng veà chaát löôïng vaø soá löôïng ñeå ñaûm baûo söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân löïc 

3.5.2 Phaùt trieån vaên hoùa toå chöùc phuø hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh: 

Ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh quoác teá, moät trong nhöõng vaán ñeà ñaàu tieân cuûa 

caùc doanh nghieäp trong ngaønh haøng khoâng Vieät Nam caàn quan taâm taïo ra vaên 

hoùa toå chöùc phuø hôïp vôùi caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng toát ñeïp trong doanh 

nghieäp, naâng cao yù thöùc traùch nhieäm reøn luyeän phong caùch phuïc vuï aân caàn, vaø 

naâng cao quyeàn löïc cho nhaân vieân … muoán vaäy phaûi coù cô cheá laøm vieäc môùi, 

thöïc hieän kyù hôïp ñoàng traùch nhieäm vôùi nhöõng giaùm ñoác coù naêng löïc, maïnh daïn 

thay theá nhöõng laõnh ñaïo khoâng coøn phuø hôïp. Khaâu then choát caàn ñoät phaù thay 

ñoåi ôû ñaây chính laø töø caùch thöùc tuyeån choïn, boá trí, boå nhieäm, ñeà baït, khen 

thöôûng nhaân söï. Tieáp theo caàn coù söï phoái hôïp ñoàng boä vaø chuù troïng yù thöùc kyû 

luaät töï giaùc vaø taùc phong laøm vieäc coâng nghieäp. 

Ngoaøi ra khi hình thaønh vaø phaùt trieån vaên hoùa toå chöùc, caùc laõnh ñaïo cuõng 

caàn löu yù tìm hieåu ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa nhaân vieân, khaùm phaù xem nhaân vieân 

mong ñôïi gì ôû doanh nghieäp, thu huùt hoï laøm vieäc theo nhoùm, tích cöïc tham gia 

quaûn lyù doanh nghieäp vaø toå chöùc caùc hình thöùc sinh hoaït tuyeân truyeàn giaùo duïc 
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veà truyeàn thoáng vaø caùc giaù trò vaên hoùa tinh thaàn ñöôïc ñeà cao trong doanh 

nghieäp. 

3.5.2.1 Phaùt trieån hoaït ñoäng nhoùm, thu huùt nhaân vieân tham gia quaûn lyù 

doanh nghieäp: 

Khoâng coøn ai nghi ngôø yù nghóa cuûa vieäc toå chöùc laøm vieäc theo nhoùm, ñaëc bieät 

trong dòch vuï phuïc vuï haønh khaùch cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam, nôi coù möùc ñoä 

laøm vieäc khoâng ñeàu ñaën, yeâu caàu phuïc vuï haønh khaùch raát ña daïng vaø söï haøi loøng 

cuûa khaùch haøng phuï thuoäc vaøo chaát löôïng phuïc vuï ôû taát caû moïi khaâu. Tuy vaäy vieäc 

toå chöùc laøm theo nhoùm trong ngaønh haøng khoâng ôû Vieät Nam vaãn chöa ñaït keát quaû 

toát, nguyeân nhaân chuû yeáu do: 

 Ngöôøi Vieät Nam chöa quen laøm vieäc theo nhoùm chöa ñöôïc ñaøo taïo huaán 

luyeän theo qui trình, nguyeân taéc vaø caùch toå chöùc laøm vieäc theo nhoùm. Maët 

khaùc caùc trung taâm ñaøo taïo huaán luyeän ít quan taâm tôùi noäi dung naøy. 

 Ngöôøi Vieät Nam coù taâm lyù deã ganh tî vôùi nhöõng ngöôøi hôn mình, cheâ bai 

nhöõng ngöôøi keùm mình ñoàng thôøi ngaïi chia seû caùc kinh nghieäm, kieán thöùc 

vôùi ngöôøi khaùc sôï bò qua maët. 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, neân toå chöùc höôùng daãn huaán luyeän veà caùch toå chöùc 

laøm vieäc theo nhoùm vaø aùp duïng nguyeân taéc laøm vieäc theo nhoùm vaøo trong thöïc teá 

nhö: 

 Thieát laäp caùc yeâu caàu tieâu chuaån chaát löôïng nguyeân taéc laøm vieäc chung 

trong nhoùm. 

 Xeáp ñaët muïc tieâu vaø toå chöùc caùc hình thöùc thu huùt nhaân vieân tham gia vaøo 

vieäc ra quyeát ñònh cuûa nhoùm. 

 Thöïc hieän phaân coâng hoã trôï ngöôøi thöïc hieän coâng vieäc theo ñuùng naêng löïc 

sôû tröôøng. 

 Thöïc hieän uûy quyeàn vaø ñaøo taïo huaán luyeän ñeå nhaân vieân coù caùc kyõ naêng caàn 

thieát thöïc hieän coâng vieäc. 
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 Thöïc hieän khoaùn coâng vieäc theo nhoùm, ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc cuoái cuøng 

cuûa caùc thaønh vieân theo keát quaû nhoùm. 

 Phaùt trieån hình thöùc sinh hoaït taäp theå, taêng cöôøng hieåu bieát caûm thoâng kính 

troïng giöõa caùc thaønh vieân. 

3.5.2.2 AÙp duïng caùc thaønh töïu cuûa caùch maïng thoâng tin: 

Vieäc aùp duïng thaønh töïu cuûa caùch maïng thoâng tin trong quaûn trò nguoàn nhaân 

löïc doanh nghieäp haøng khoâng Vieät Nam ñang trôû neân phoå bieán, giuùp caùc doanh 

nghieäp hoaït ñoäng nhanh hôn, chính xaùc hôn, khoa hoïc hôn vaø coù hieäu quaû hôn. 

Vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo kinh doanh haøng khoâng giuùp cho khaâu 

quaûng caùo ñöôïc thuaän lôïi. Rieâng trong lónh vöïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong 

ngaønh, thaønh töïu cuûa caùch maïng thoâng tin coù theå aùp duïng cuï theå trong caùc lónh 

vöïc: 

 Quaûn trò nguoàn nhaân löïc: quaûn lyù toaøn boä thoâng tin cuûa nhaân vieân luùc tuyeån 

duïng, thöû vieäc vaø trôû thaønh nhaân vieân chính thöùc ñeán khi thoâi vieäc vôùi caùc 

noäi dung nhö hoà sô nhaân vieân, hôïp ñoàng lao ñoäng, quaù trình ñaøo taïo, quaù 

trình coâng taùc, quaù trình taêng löông, ñaùnh giaù naêng löïc, trình ñoä chuyeân 

moân, kyõ naêng ngoaïi ngöõ, khen thöôûng, kyû luaät, heä thoáng baùo caùo nhaân söï veà 

tình hình bieán ñoäng, chaám coâng, ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi vaø y teá, thanh toaùn 

löông, thöôûng phuï caáp, taïm öùng vaø chi traû oám ñau, thai saûn, toång hôïp baùo 

caùo naêm; quaûn lyù theo doõi tình hình ñaøo taïo huaán luyeän; danh saùch caùc chi 

phí khoùa hoïc, keát quaû ñaøo taïo ñieàu tra quan ñieåm cuûa nhaân vieân… 

 Quaûn lyù haønh khaùch, haøng hoùa cuûa moãi chuyeán bay. 

 Ñaøo taïo huaán luyeän vaø naâng cao trình ñoä, kyõ naêng cho caùn boä, nhaân vieân vaø 

môû roäng giao löu hoïc taäp kinh nghieäm caùc haõng haøng khoâng trong khu vöïc 

Chaâu AÙ, Thaùi Bình Döông trong vieäc naâng cao nghieäp vuï chuyeân moân. 

Chính saùch löông boång ñaõi ngoä ñoái vôùi phi coâng:  
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Kieán nghò vôùi nhaø nöôùc cho pheùp phi coâng, tröôùc heát laø boä phaän phi coâng ñaàu 

ngaønh coù baèng laùi quoác teá ñöôïc höôûng moät cheá ñoä löông ñaëc bieät, coù tính caïnh 

tranh vôùi phi coâng caùc nöôùc trong khu vöïc. Ñoàng thôøi nghieâm caám, giaùm saùt chaët 

cheõ nhöõng sai phaïm cuûa ngöôøi laùi nhö laïm duïng coâng vieäc ñeå buoân laäu hoaëc tieáp 

tay cho ngöôøi khaùc buoân laäu. 

Thu nhaäp cuûa caùc toång coâng trình sö phaûi cao gaáp saùu, baûy laàn ngöôøi lao ñoäng 

phoå thoâng laø hôïp lyù vì haøm löôïng chaát xaùm, möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc coøn cao 

gaáp nhieàu laàn lao ñoäng phoå thoâng. 

Soaïn thaûo vaø kieán nghò caùc chính saùch, qui cheá khuyeán khích xuaát khaåu lao 

ñoäng phi coâng, döï kieán qui moâ cuûa daïng lao ñoäng ñaëc bieät naøy ôû nöôùc ta seõ taêng 

maïnh sau naêm 2010 taïo ra nguoàn doanh thu ñaùng keå cho ngaønh haøng khoâng Vieät 

Nam. 

3.5.3 Ñieàu tra quan ñieåm, nhaän xeùt cuûa nhaân vieân nhaèm tìm ra bieän phaùp kích 

thích nhaân vieân toát hôn: 

Thöïc hieän ñieàu tra ñeå tìm hieåu caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp, 

nhaän ñònh cuûa khaùch haøng, phong caùch laøm vieäc, thuû tuïc nhaân söï. Neáu thöïc hieän 

ñieàu tra vôùi taát caû nhaân vieân, laõnh ñaïo doanh nghieäp seõ naém ñöôïc nhöõng vaán ñeà gì 

trong doanh nghieäp ñang taùc ñoäng maïnh ñeán nhaân vieân, nhöõng vaán ñeà gì doanh 

nghieäp coù khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhaân vieân vaø nhöõng vaán ñeà gì öu tieân 

giaûi quyeát. 

3.5.3.1. Ñieàu tra xí nghieäp maùy bay A76: 

Xí nghieäp A76 ñöôïc thaønh laäp naêm 1976 taïi khu vöïc saân bay Noäi Baøi. Ñaëc 

ñieåm nguoàn nhaân löïc cuûa xí nghieäp A76 laø ñoäi nguõ chæ huy, quaûn lyù phaàn lôùn xuaát 

thaân töø khoâng quaân ñöôïc ñaøo taïo töø caùc nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa. 

Nhieäm vuï cuûa xí nghieäp maùy bay A76: 

 Baûo quaûn baûo döôõng söûa chöõa caùc loaïi maùy bay, ñoäng cô phuï tuøng maùy bay 
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 Thieát keá cheá taïo phuï tuøng, thieát bò duïng cuï chuyeân duøng cho söûa chöõa maùy 

bay 

 Söûa chöõa, laép raùp, saûn xuaát thieát bò chuyeân duøng haøng khoâng 

   Phoûng vaán 50 caùn boä nhaân vieân ñaïi dieän cho töøng boä phaän coâng taùc cuûa xí 

nghieäp A76 thì: 70% soá ngöôøi ñöôïc hoûi thu nhaäp cuûa hoï ôû möùc trung bình, 

30% traû lôøi ôû möùc thu nhaäp khaù 

3.5.3.2. Ñieàu tra xí nghieäp maùy bay A75: 

Xí nghieäp A75 laø cô sôû tieáp quaûn xöôûng söûa chöõa maùy bay cuûa cheá ñoä nguïy 

quyeàn Saøi goøn ñeå laïi naêm 1975 taïi khu vöïc saân bay Taân Sôn Nhaát. Ñaëc ñieåm 

nguoàn nhaân löïc cuûa xí nghieäp A75 laø ñoäi nguõ laõnh ñaïo töø phía baéc tieáp quaûn, phaàn 

lôùn laø löïc löôïng khoâng quaân, ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân kyõ thuaät laøm vieäc töø tröôùc 

naêm 1975 vaø ñöôïc ñaøo taïo töø nhieàu nguoàn sau giaûi phoùng.  

 Hai ñôn vò tieâu bieåu thuoäc xí nghieäp maùy bay A75 laø khoái kyõ thuaät vaø ban kyõ 

thuaät coù möùc thu nhaäp bình quaân thöïc teá cao hôn xí nghieäp A76. 

 Ñaùnh giaù veà moâi tröôøng laøm vieäc laø chæ soá quan troïng ñeå ñaùnh giaù söû duïng cuûa 

nhaân söï. Coù hôn 60% soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra thaêm doø töø hai ñôn vò (khoái kyõ 

thuaät vaø ban kyõ thuaät) noùi treân cho raèng moâi tröôøng laøm vieäc cuûa hoï ôû möùc 

trung bình khaù. 

Ngoaøi ra thöïc hieän ñieàu tra quan ñieåm nhaân vieân coøn giuùp cho laõnh ñaïo doanh 

nghieäp haïn cheá ñöôïc nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa vaøi ñaëc ñieåm taâm lyù nhaân vieân 

khoâng phuø hôïp trong coâng vieäc kinh doanh nhö hay quan taâm, ñeå yù vaø coù nhöõng 

nhaän xeùt veà nhöõng vaán ñeà cuûa ngöôøi khaùc, thaäm chí khoâng lieân quan gì ñeán coâng 

vieäc nhöng laïi ngaïi noùi thaúng, baèng maët maø khoâng baèng loøng. So saùnh keát quaû ñieàu 

tra vôùi laàn tröôùc seõ giuùp cho doanh nghieäp thaáy ñöôïc nhöõng tieán boä cuõng nhö 

nhöõng vieäc coøn tieáp tuïc phaûi hoaøn thieän. Ñieàu tra tìm hieåu quan ñieåm nhaân vieân laø 

giuùp cho laõnh ñaïo quan taâm tìm hieåu nguyeân nhaân vaø ñeà ra giaûi phaùp cho töøng vaán 
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ñeà chöa ñöôïc ñaïi boä phaän nhaân vieân ñaùnh giaù toát. Ñoù chính laø höõu hieäu naâng cao 

hieäu quaû quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. 

Toùm laïi:  

AÙp duïng moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo ñieàu kieän cuûa Vieät Nam laø 

giaûi phaùp then choát nhaèm hoaøn thieän cô baûn hoaït ñoäng quaûn trò con ngöôøi trong caùc 

doanh nghieäp haøng khoâng Vieät Nam hieän nay. Luaän aùn cuõng ñeà xuaát vaø trình baøy 

caùc giaûi phaùp kyõ naêng nhaèm hoaøn thieän ñaùnh giaù trình ñoä quaûn trò nguoàn nhaân löïc, 

caùch thöùc thieát laäp heä thoáng tieâu chuaån nghieäp vuï nhaân vieân, heä thoáng ñaùnh giaù 

khen thöôûng, heä thoáng tieàn löông trong doanh nghieäp … coù theå phuø hôïp vôùi ñieàu 

kieän cuûa Vieät Nam, laøm vieäc chuyeân moân. 

 

***** 



 

 

66

 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG III 

Chöông III cuûa luaän aùn ñöa ra caùc muïc tieâu phaùt trieån ngaønh haøng khoâng 

Vieät Nam, nhöõng quan ñieåm vaø muïc tieâu hoaøn thieän phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam vaø moät soá nhöõng giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc cuûa Ngaønh ñeán naêm 2010. 

Caùc giaûi phaùp ñaõ goùp phaàn naâng cao naêng ]öïc caïnh tranh cuûa Ngaønh Haøng 

khoâng Vieät Nam treân thò tröôøng vaän taûi Haøng khoâng quoác teá, nhaèm taïo ra söï thay 

ñoåi veà chaát trong söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam 

khi moâi tröôøng caïnh tranh trong khu vöïc vaø theá giôùi ngaøy caøng khoác lieät. 

Töøng böôùc taïo ra khaû naêng ñoùng goùp cuûa Ngaønh Haøng khoâng ñoái vôùi neàn 

kinh teá quoác daân vaø söï nghieäp coâng nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc trong nhöõng 

naêm tôùi. 

Ñöa ra nhöõng kieán nghò cuï theå nhaèm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Haøng 

khoâng Vieät Nam . 

 

***** 
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KEÁT LUAÄN  
1. Trong boán nhaân toá nguoàn löïc chính quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa moät doanh 

nghieäp laø con ngöôøi-nhaân löïc-voán-coâng ngheä vaø quaûn lyù, trong ñoù nguoàn nhaân löïc 

laø quan troïng nhaát vì noù laø chuû theå cuûa moïi hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñieàu kieän caàn 

ñeå caùc nguoàn löïc khaùc coù theå vaän duïng phaùt huy taùc duïng.  

Thöïc tieãn kinh doanh haøng khoâng treân theá giôùi cho thaáy, nhaân toá con ngöôøi ñaõ 

ñem tôùi chaát löôïng dòch vuï cao vaø danh tieáng cho moät soá haõng haøng khoâng cuõng laïi 

laø nguyeân nhaân chuû yeáu daãn tôùi caùc vuï tai naïn vaø söï phaøn naøn, thaát voïng cuûa 

khaùch haøng ñoái vôùi nhieàu haõng haøng khoâng khaùc. Vì vaäy tuyeån choïn, ñaøo taïo phaùt 

trieån ñöôïc moät nguoàn nhaân löïc vöøa ñuû veà soá löôïng, coù chaát löôïng cao, söû duïng vaø 

phaùt huy noù moät caùch coù hieäu quaû laø moät muïc tieâu chieán löôïc chung cuûa moïi haõng 

haøng khoâng. 

Nhöng phaùt huy nguoàn löïc con ngöôøi, phaùt trieån noäi löïc laø moät vaán ñeà raát khoù 

khaên, laø vaán ñeà khoù khaên phöùc taïp nhaát ñoái vôùi caùc haõng haøng khoâng caáp quoác gia. 

Bôûi vì haøng vaïn nhaân söï cuûa hoï ñeàu coù nhu caàu, naêng löïc vaø nhaân caùch khaùc nhau. 

Ngoaøi phaàn ñaõ ñöôïc khai thaùc, söû duïng thì nguoàn löïc coøn coù moät phaàn nöõa ñang 

toàn taïi tieàm aån, chöa ñöôïc söû duïng vaø phaùt huy phaùt trieån maët khaùc con ngöôøi laø 

saûn phaåm cuûa hoaøn caûnh lòch söû. Neáu khoâng coù khaû naêng vaø ñieàu kieän ñaøo taïo phaùt 

trieån thì nhöõng con ngöôøi xuaát saéc cuûa giai ñoaïn cuõ coù theå trôû thaønh nhöõng ngöôøi 

baát löïc, loãi thôøi trong giai ñoaïn môùi. 

2. Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam laø moät doanh nghieäp haøng khoâng quoác gia ra 

ñôøi trong chieán tranh choáng Phaùp, tröôûng thaønh qua hai cuoäc khaùng chieán lôùn cuûa 

daân toäc, chuùng ta ñaõ keá thöøa vaø phaùt huy thaéng lôïi truyeàn thoáng quí baùu baûn saéc 

vaên hoùa cuûa daân toäc Vieät Nam trong hoaøn caûnh chieán tranh: tinh thaàn yeâu nöôùc vaø 

duõng caûm chieán ñaáu vì ñoäc laäp daân toäc, vì toå quoác; loái öùng xöû linh hoaït, möu trí, 

thoâng minh, ñöùc tính caàn cuø ham hoïc saùng taïo . . . coù theå goïi laø taøi trí vaø baûn lónh 

Vieät Nam - caùi voán tinh hoa giuùp chuùng ta coù theå chieán thaéng moïi keû thuø cuõng nhö 

moïi thöû thaùch khoù khaên. 
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Qua maáy thaäp kyû Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam kinh doanh trong cô cheá thò 

tröôøng chæ laø moät khoaûng thôøi gian ngaén nguûi so vôùi beà daøy kinh nghieäm thöông 

tröôøng so vôùi caùc haõng haøng khoâng trong khu vöïc vaø theá giôùi. Beân caïnh nhöõng 

thaønh töïu ñaùng traân troïng, töï haøo thì cuõng caàn thöøa nhaän raèng: töø goùc ñoä quaûn lyù 

nguoàn nhaân löïc chuùng ta coøn laïc haäu raát nhieàu so vôùi caùc nöôùc tieân tieán. Chuùng ta 

ñaõ ñeå maát quaù nhieàu thôøi gian cho vieäc thay ñoåi toå chöùc vaø chôø ñôïi cô cheá quaûn lyù 

môùi. Chuùng ta ñaõ coá gaéng coù ñöôïc nhieàu maùy bay vaø thieát bò hieän ñaïi song vaãn 

thieáu moät coâng ngheä kinh doanh haøng khoâng ñoàng boä. Phaàn coâng ngheä quaûn trò vaø 

phaùt trieån nhaân löïc vaãn khoâng theo kòp tieán ñoä ñoåi môùi cuûa maùy moùc. 'Haäu quaû cuûa 

tình traïng naøy laø duø ñöôïc trang bò kyõ thuaät hieän ñaïi maùy moùc ñaét tieàn nhöng soá 

nhaân löïc dö doâi ngaøy caøng nhieàu hôn, tröôùc heát laø caùc khoái lao ñoäng giaùn tieáp, cô 

caáu lao ñoäng coøn baát hôïp lyù, hieäu suaát lao ñoäng cuûa moãi nhaân söï vaø hieäu quaû kinh 

doanh chung cuûa toaøn ngaønh coøn ôû möùc thaáp vaø taêng raát chaäm. Trong phöông thöùc 

quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh vaãn coøn aûnh höôûng cuûa tö töôûng naëng neà "thaét 

löng buoäc buïng" öu tieân cho maùy moùc, thôøi gian caøo baèng, daøn ñeàu cuøng tieán trong 

cheá ñoä tuyeån duïng vaø löông boång ñaøo taïo ñoàng thôøi kyû luaät lao ñoäng coøn bò coi 

nheï,… ñoù laø nhöõng caên beänh kinh nieân cuûa thôøi cô cheá "xin cho" vaø laø nhöõng löïc 

caûn trong vieäc thöïc thi caùc nguyeân taéc kinh doanh haøng khoâng: an toaøn, hieäu quaû, 

nhanh choùng vaø thuaän tieän.  

Neáu ngaønh haøng khoâng Vieät Nam nhanh choùng thoaùt khoûi tình traïng naøy thì 

maëc duø coù theâm nhöõng ñoåi môùi cuïc boä vaø caùc böôùc tieán veà soá löôïng chuùng ta vaãn 

chöa thöïc söï coù moät chaát môùi vaø seõ tieáp tuïc tuït haäu xa hôn so vôùi caùc haõng haøng 

khoâng tieân tieán trong khu vöïc vaø theá giôùi. Hôn bao giôø heát, giôø ñaây ngaønh haøng 

khoâng Vieät Nam caàn moät baûn lónh caùch maïng quyeát taâm thöïc hieän ñoåi môùi theo 

moät chieán löôïc khoa hoïc. 

3. Trong quaù trình laøm ñeà aùn nghieân cöùu "Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc Ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam ñeán naêm 2015" chuùng toâi nhaän thaáy moät soá ñôn 

vò trong ngaønh ñaõ thöïc hieän toát noäi dung cô baûn cuûa chieán löôïc naøy nhö chieán löôïc 

ña daïng hoùa loaïi hình ñaøo taïo, keát hôïp ñaøo taïo boài döôõng tay ngheà chi phí thaáp taïi 
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ñôn vò vôùi ñaøo taïo choïn loïc coù chaát löôïng cao taïi caùc ñôn vò: ñoaøn bay 919, ñoaøn 

tieáp vieân, xí nghieäp söûa chöõa maùy bay A76 vaø A75, . . . tuy nhieân moät chieán löôïc 

ñoøi hoûi caû moät heä thoáng caùc muïc tieâu chính saùch giaûi phaùp vaø chöông trình öu tieân 

thöïc hieän caùc chieán löôïc treân laø caàn thieát cho söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong 

toaøn Ngaønh.  

Ñeán naêm 2010 vôùi muïc tieâu xaây döïng vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù ñaày ñuû 

khaû naêng hoaøn thaønh xuaát saéc caùc chæ tieâu kinh doanh theo chieán löôïc phaùt trieån 

cuûa ngaønh. Do ñoù ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc caàn öu tieân ñi tröôùc moät 

böôùc so vôùi möùc ñoä vaø tieán ñoä ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaän taûi vaø khai thaùc 

haøng khoâng. Thöïc hieän chieán löôïc “ñi taét ñoùn ñaàu” baèng caùch chuù troïng phaùt trieån 

hình thöùc hôïp taùc lieân doanh vôùi caùc haõng haøng khoâng xuaát saéc cuûa theá giôùi ñeå 

sôùm coù ñöôïc coâng ngheä kinh doanh (trong ñoù coù quaûn trò phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc) tieân tieán trong khi tieáp tuïc phaùt trieån caùc hình thöùc töï ñaøo taïo, hôïp taùc ñaøo taïo 

vôùi caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi theo qui cheá vaø tieâu chuaån quoác teá (FAA, JAA); chuû 

ñoäng moät cheá ñoä löông boång hôïp lyù, vöøa oån ñònh ñöôïc ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao 

ñoäng, vöøa khuyeán khích ñöôïc söï phaùt trieån cuûa ngaønh theo nguyeân taéc coi troïng lao 

ñoäng baäc cao, khuyeán khích tieán trình naâng cao möùc soáng vaø söùc khoeû cuûa nhaân 

löïc theo hieäu suaát lao ñoäng vaø söùc khoûe cuûa nhaân löïc theo hieäu suaát lao ñoäng maïnh 

hôn nöõa. 

Thuùc ñaåy moái lieân keát giöõa caùc ñôn vò cô sôû, cho pheùp caùc ñôn vò cô sôû töï 

quyeát veà coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc treân cô sôû ñònh höôùng chieán löôïc phaùt 

trieån cuûa ngaønh. Phaùt trieån caùc yeáu toá nhaân vaên, xaây döïng moät neàn vaên hoùa ñaäm 

ñaø baûn saéc daân toäc vaø vaên minh quoác teá cuûa moät ngaønh kinh teá coâng nghieäp döïa 

treân coâng ngheä cao.  

Vieäc thöïc thi caùc chieán löôïc cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam khoâng nhöõng 

chæ caàn söï quyeát taâm vaø thoáng nhaát haønh ñoäng cuûa toaøn theå ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng 

maø caàn caû söï quan taâm, giuùp ñôõ vôùi tinh thaàn coäng ñoàng traùch nhieäm vaø hôïp taùc 

laøm vieäc cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. 

***** 
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PHUÏ LUÏC 

CAÙC PHUÏ LUÏC THAM KHAÛO 

 

PHUÏ LUÏC I:   QUY TRÌNH XAÂY DÖÏNG BAÛN MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC 

 Quaûn trò nhaân söï khoa hoïc ñoøi hoûi phaûi xaây döïng neân moät heä thoáng xuaát baûn 

moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc cuûa toå chöùc. Ñaây laø moät quy trình goàm 03 böôùc cô baûn: 

(1) phaân taùch coâng vieäc – (2) Moâ taû coâng vieäc – (3) Moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc. 

I. Böôùc 1: Phaân taùch coâng vieäc: 

1. Phaân taùch coâng vieäc laø moät tieán trình moâ taû vaø ghi laïi muïc tieâu cuûa moät coâng 

vieäc, caùc nhieäm vuï vaø hoaït ñoäng cuûa noù, caùc ñieàu kieän hoaøn thaønh coâng vieäc, 

caùc kyõ naêng kieán thöùc vaø thaùi ñoä caàn thieát ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc. 

Muïc tieâu cuûa phaân tích coâng vieäc laø ñeå traû lôøi 6 caâu hoûi sau ñaây: 

a. Nhaân vieân thöïc hieän nhöõng coâng taùc gì? 

b. Khi naøo coâng vieäc (job) ñöôïc hoaøn thaønh? 

c. Coâng vieäc (job) ñöôïc thöïc hieän ôû ñaâu? 

d. Nhaân söï laø coâng vieäc ñoù nhö theá naøo? 

e. Taïi sao phaûi thöïc hieän coâng vieäc ñoù? 

f. Ñeå thöï hieän coâng vieäc ñoù caàn hoäi ñuû tieâu chuaån trình ñoä naøo? 

2. Phaân taùch coâng vieäc laø moät coâng cuï quaûn trò nhaân söï cô baûn nhaát. Noù ñöôïc thöïc 

hieän trong 03 tröôøng hôïp sau: (a) khi toå chöùc môùi thaønh laäp vaø chöông trình 

phaân tích coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän laàn ñaàu tieân; (b) khi caàn coù theâm coâng vieäc 

môùi (New Jobs); (c) khi caùc coâng vieäc phaûi thay ñoåi do haäu quaû cuûa khoa hoïc 

coâng ngheä môùi hay caùc phöông phaùp thuû tuïc môùi ñöôïc aùp duïng. 

3. Caùc phöông phaùp phaân tích coâng vieäc goàm coù: (a) baûng caâu hoûi; (b) quan saùt; 

(c) phoûng vaán; (d) ghi cheùp laïi trong nhaät kyù; (e) phoái hôïp caùc phöông phaùp 

treân; (g) döïa vaøo tieâu chuaån ñònh möùc coâng vieäc do nhaø nöôùc vaø caáp treân ban 

haønh. 
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II. Böôùc 2: Moâ taû coâng vieäc 

1. Sau khi hoaøn thaønh baûng phaân tích coâng vieäc, nhaø quaûn trò phaûi soaïn thaûo 02 

baûn taøi lieäu cô baûn laø baûn moâ taû coâng vieäc vaø baûn moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc, ôû 

moät soá toå chöùc ngöôøi ta coù theå töø keát quaû böôùc 1  ñi taét tôùi böôùc 3, töùc laø boû qua 

böôùc moâ taû coâng vieäc. 

ÔÛ ñaây ñeå cho deã hieåu, chuùng toâi xin giôùi thieäu ñaày ñuû quy trình caû hai böôùc coøn laïi. 

2. Baûn moâ taû coâng vieäc laø moät baûn lieät keâ chính xaùc vaø suùc tích nhöõng ñieàu maø 

nhaân söï phaûi thöïc hieän. Noù cho ta bieät nhaân söï laøm caùi gì, laøm theá naøo, vaø caùc 

ñieàu kieän maø caùc nhieäm vuï ñoù ñöôïc thöïc hieän. 

Baûn moâ taû coâng vieäc thöôøng goàm caùc ñieåm sau ñaây: 

a. Caùc nhieäm vuï chuû yeáu phaûi hoaøn thaønh. 

b. Tyû leä thôøi gian cho moãi nhieäm vuï. 

c. Caùc tieâu chuaån hoaøn thaønh coâng taùc. 

d. Caùc ñieàu kieän laøm vieäc vaø caùc ruûi ro coù theå xaûy ra. 

e. Soá ngöôøi laøm vieäc ñoái vôùi töøng coâng vieäc vaø caùc moái quan heä töôøng trình 

baùo caùo. 

f. Maùy moùc vaø thieát bò ñeå thöïc hieän coâng vieäc ñoù. 

3. Ví duï veà baûng moâ taû coâng vieäc veà coâng vieäc thö kyù cuûa coâng ty Generals Mills, 

Hoa kyø: 

Chöùc danh Soá chöùc danh 217 

Thö kyù II Pheâ chuaån RNS 

Phaân boä hay 

phoøng AII 

Vò trí Tröôøng trình cho Ngaøy hieäu löïc 

5/1987 

Boä phaän hay 

hoaït ñoäng 

Phoøng Ñieåm 165 Haïng 6 Duyeät laïi 
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A. Toùm taét coâng vieäc: 

Thöïc hieän caùc nhieäm vuï (duties) vaên phoøng, ghi toác kyù vaø laøm coâng vieäc 

haønh chính chöùc vuï cho moät caáp quaûn trò vaø thöôøng xuyeân cho nhieàu hay moät thaønh 

vieân cuûa caáp quaûn trò khaùc. 

B. Baûn chaát coâng vieäc (Nature of work) 

Thöïc hieän ña daïng caùc nhieäm vuï vaên phoøng goàm haàu heát caùc coâng vieäc sau ñaây: 

1. Ñaùnh maùy thö töø lieân laïc, baûn töôøng trình, baûn vieát tay, caùc sô ñoá... töø  caùc baûn 

ghi toác kyù, baêng cassette, vaø/ hoaëc caùc baûn thaûo moät caùch thoâng thaïo vôùi söï 

höôùng daãn toái thieåu cuûa caáp treân. 

2. Tieáp nhaän caùc cuù ñieän thoaïi vaø tieáp khaùch moät caùch khoân kheùo vaø xöû lyù thö töø 

göûi ñeán moät caùch coù hieäu naêng. 

3. Soaïn thaûo caùc vaên baûn thö töø thoâng thöôøng thöôøng ngaøy vaø giaûi quyeát caùc thaéc 

maéc thöôøng leä vaø soaïn thaûo caùc vaên baûn thö töø ñaëc bieät göûi tôùi caùc nhaân vaät 

thích hôïp. 

4. Thöïc hieän vaø duy trì caùc vaên baûn hoà sô cuûa boä phaän mình. 

5. Chòu traùch nhieäm saép xeáp caùc cuoäc heïn vaø caùc cuoäc hoïp, loïc löïa caùc cuù traû lôøi 

ñieän thoaïi vaø xöû lyù caùc vaán ñeà coù tính caùnh caù nhaân vaø baûo maät cho caáp treân. 

6. Thu thaäp, toå chöùc, xöû lyù caùc loaïi maùy vaên phoøng caàn thieát ñeå hoaøn thaønh coâng 

vieäc naøy. 

7. THöïc hieän caùc nhieäm vuï quaûn trò vaø caùc döï aùn ñaëc bieät ñaõ ñöôïc höôùng daãn, nhö 

söu taäp vaø bieân soaïn caùc taøi lieäu tham khaûo toång quaùt vaø caùc thoâng tin lieân quan 

ñeán coâng ty, boä phaän hoaëc thöïc hieän caùc thuû tuïc cuûa boä phaän. 

8. Nhìn chung thö kyù baäc 2 laøm vieäc moät caùch ñoäc laäp vaø chòu söï giaùm saùt vaø ñöôïc 

söï höôùng daãn moät caùch toái thieåu ñoái vôùi caùc thuû tuïc. Giuùp cho caáp treân traùnh 

khoûi caùc chi tieát haønh chính quaûn trò vuïn vaët. Coù heå coù quyeàn ñieàu haønh höôùng 

daãn moät soá coâng vieäc ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong boä phaän mình. Cô caáu 

coâng vieäc thì nheï vaø haàu heát caùc coâng vieäc khoâng bò kieåm tra. 
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C. Trình ñoä tieâu chuaån 

Coù trình ñoä hoïc vaán trung hoïc hoaëc töông ñöông coäng vôùi 03 naêm kinh 

nghieäm veà haønh chính, toác kyù, keå caû 01 naêm laøm vieäc cho coâng ty, vaù coù khaû naêng 

ñaùnh maùy ít nhaát 60 chöõ/ phuùt. Coù trình ñoä vaø naém vöõng vaên phaïm tieáng Anh, 

chaám caâu, vieát caâu vaø söû duïng töø vöïng ñuùng. Phaûi coù khaû naêng thaáy tröôùc caùc vaán 

ñeà khoù khaên vaø söû duïng trí phaùn ñoaùn toát, teá nhò trong vieäc xöû lyù caùc vaán ñeà baûo 

maät , loïc löïa caùc cuù ñieän thoaïi, caùc cuoäc thaêm vieáng cuûa khaùch vaø leân thôøi bieåu 

cho caáp treân. Phaûi coù khaû naêng hieåu bieát toaøn dieän caùc chính saùch, thuû tuïc vaø nhaân 

vieân cuûa toå chöùc ñeå cho caáp treân nheï bôùt caùc nhieäm vuï haønh chính chuyeân moân. 

Coù kyõ naêng toác kyù ít nhaát 80chöõ/phuùt. Coù khaû naêng vaø kieán thöùc ñoái vôùi moät soá 

maùy moùc vaên phoøng tuøy töøng coâng vieäc cuï theå. 

III. Böôùc 3: Mieâu taû tieâu chuaån coâng vieäc 

1. Mieâu taû tieâu chuaån coâng vieäc laø keát quaû maø söï phaân tích coâng vieäc caàn ñaït tôùi, 

noù laø moät baûng trình baøy chi tieát caùc ñieàu kieän tieâu chuaån toái thieåu ñeå coù theå 

chaáp nhaän ñöôïc maø moät ngöôøi caàn phaûi coù ñeå hoaøn thaønh moät coâng vieäc nhaát 

ñònh. 

2. Noùi moät caùch cuï theå hôn, baûn, moâ taû chi tieát coâng vieäc (Job Specifications) neân 

goàm caùc thoâng tin sau ñaây: 

a. Döõ lieäu toång quaùt: Coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän ôû boä phaän naøo, teân coâng vieäc, 

caùc tuyeán quyeàn haïn vaø traùch nhieäm. 

b. Baûn chaát coâng vieäc  

c. Coâng vieäc ñoù laø coâng vieäc haønh chính, cô khí maùy moùc hoaëc chæ laø coâng 

vieäc giao tieáp vôùi khaùch haøng nhö nghieäp vuï baùn haøng chaúng haïn. Coâng 

vieäc thöïc hieän ôû trong nhaø hay ngoaøi trôøi? Coâng vieäc aáy coù cöïc nhoïc veà theå 

xaùc hay khoâng? Ñoù laø coâng vieäc ñeàu ñeàu hay luoân luoân thay ñoåi, saïch hay 

dô? Noù ñöôïc theå hieän ôû tö theá ngoài hay ñöùng? Ngoaøi ra, caàn phaûi bieát baûn 
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chaát cuûa coâng vieäc laø quan troïng hay keùm quan troïng vaø moái töông quan cuûa 

noù ñoái vôùi coâng vieäc khaùc. 

d. Traû löông 

e. Neân traû löông theo phöông phaùp naøo? Möùc löông bao nhieâu? Nhöõng khoaûn 

tieàn giôø laøm phuïc troäi (overtime), tieàn thöôûng, tieân chia lôøi vaø tieàn trôï caáp 

bao nhieâu? 

f. Ñieàu khoaûn huaán luyeän 

g. Hoäi ñoàng seõ cöùu xeùt vieäc phaûi huaán luyeän nhaân vieân ôû ñaâu, bao nieâu laâu vaø 

laøm caùch naøo thöïc hieän coâng vieäc huaán luyeän ñoù? 

h. e. Cô hoäi thaêng thöôûng: 

i. Nhaø phaân tích caàn phaûi bieát caùc lyù do thaêng thöôûng nhaân vieân, caùc tuyeán 

thaêng thöôûng (the lines of promotiom) vaø thôøi haïn thaêng thöôûng. 

j. Caùc tieâu chuaån cuûa nhaân vieân: 

k. Coù raát nhieàu loaïi tieâu chuaån ñoái vôùi töøng loaïi coâng vieäc goàm coù: trình ñoä 

hoïc vaán, trình ñoä chuyeân moân, caùc kyõ naêng hoaëc kinh nghieäm caàn thieát ñeå 

söû duïng caùc duïng cuï, trang thieát bò maùy moùc, giôùi tính, caùc ñaëc tính caù nhaân 

nhö veà duyeân daùng, loâi cuoán hay saïch seõ, tuoåi toái thieåu hoaëc toái ña, trí thoâng 

minh vaø nhöõng tieâu chuaån ñaëc bieät nhö toác ñoä nhanh nheïn, söùc maïnh, söï 

chính xaùc, trung thöïc, phaùn ñoaùn toát, khaû naêng laõnh ñaïo, tính caån thaän vaø tæ 

mæ. 

l. Sau khi ñaõ phaân tích, caùc nhaø phaân tích neân kieåm tra laïi caùc keát luaän cuûa 

mình baèng caùch trình caùc keát quaû cho caùc tröôûng boä phaän vaø nhöõng ngöôøi coù 

khaû naêng ñaùnh giaù tính chính xaùc vaø höõu duïng cuûa baûn phaân tích. 

m. Vieäc phaân tích coâng vieäc toaøn boä, ñaëc bieät do moät hoäi ñoàng ñaûm traùch thì 

toán keùm. Nhöng ngöôïc laïi, thôøi gian vaø tieàn baïc ñaàu tö cho vieäc phaân tích 

coâng vieäc aáy seõ ñem laïi nhieàu lôïi ñieåm trong vieäc gia taêng hieäu naêng coâng 

taùc vaø giaûm bôùt vieäc thay theá ngöôøi vì boá trí khoâng ñuùng khaû naêng. 
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n. Sau khi phaân tích taát caû caùc yeáu toá treân, nhaø phaân tích seõ thaûo ra caùc baûn moâ 

taû tieâu chuaån coâng vieäc (Job Specifications) 

3. Ví duï veà moät baûn moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc cuûa coâng nhaân cheá taïo duïng cuï 

thôï baäc 3, do hieäp hoäi kinh doanh kim khí quoác gia Hoa Kyø laäp ra. 

 

Baûng moâ taû tieâu chuaån coâng vieäc 
Teân coâng vieäc: Cheá taïo duïng cuï haïng:  

B Toång soá ñieåm 325 

Maõ soá: T09 
Boä phaän:  
duïng cuï 

Baäc 3 
Yeáu toá Caùc döõ kieän caên baûn Baäc Ñieåm 

Trình ñoä 
hoïc vaán 

Söû duïng caùc moân toaùn caên baûn, caùc coâng 
thöùc vaø löôïng giaùc. Laøm ñöôïc coâng vieäc 
döïa treân caùc hình veõ vaø sô ñoà phöùc taïp. 
Söû duïng ñöôïc moïi loaïi duïng cuï ño löôøng 
chính xaùc. Coù kieán thöùc toång quaùt veà 
thöïc haønh maùy moùc cô baûn, veà nguyeân 
taéc cô khí vaø caùc thao taùc maùy moùc duïng 
cuï vaø veà phaåm chaát cuûa vaät lieäu. Trình 
ñoä töông ñöông toát nghieäp khoùa hoïc 
ngheà chính quy. 

4 56 

Kinh 
nghieäm 

Coù treân 3 ñeán 5 naêm kinh nghieäm veà 
thieát keá, söûa chöõa caùc loaïi duïng cuï, 
khuoân raäp vaø maùy ño. 

4 88 

OÙc saùng 
kieán vaø 

kheùo leùo 

Coù oùc boá trí, thieát keá, söûa ñoåi vaø söûa 
chöõa caùc loaïi duïng cuï, khuoân raäp, ñoà gaù 
(xieát) vaø maùy ño. Coù oùc phaùn ñoaùn löïa 
choïn ñoä dung sai, keå ra caùc chi tieát boä 
phaän cô khí vaø coù oùc thöïc hieän coâng vieäc 
tieán trieån bình thöôøng. Laép raùp cô khí vaø 
caùc boä phaän tôùi möùc dung sai ít nhaát 

4 56 

Nhu caàu veà 
theå löïc 

Ñoøi hoûi möùc coá gaéng veà theå löïc töông 
ñoái nheï ñeå thöïc hieän coâng vieäc ngoài taïi 
baøn hoaëc vaän haønh maùy moùc. Thænh 
thoaûng söû duïng caùc duïng cuï vaø phuï tuøng 
maùy moùc naêng. 

4 20 

Nhu caàu veà 
tinh thaàn 
hoaëc thò 

Ñoùi hoûi möùc chuù yù taäp trung tinh thaàn vaø 
thò giaùc cao ñeå nghieân cöùu caùc hình veõ, 
saép ñaët vaø boá trí coâng vieäc, thöïc hieän 

3 15 
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giaùc nhieàu loaïi thao taùc ñoøi hoûi söï chuù yù cao 
vaø ñoøi hoûi möùc ñoä kyõ naêng vaø chính xaùc 
cao. 

Traùch 
nhieäm veà 

trang thieát 
bò hoaëc 

tieán trình 

Söû duïng nhieàu loaïi duïng cuï maùy moùc 
nhö maùy ño toaï ñoä, maùy tieän, maùy saáy, 
maùy caùn, maùy nghieàn... laép ñaët vaø thao 
taùc sai coù theå gaây ra thieät haïi nho nhoû.  

3 15 

Traùch 
nhieäm 

Vieäc thieát keá söû ñoåi hay söûa chöõa sai caùc 
duïng cuï, khuoân raùp, ñoà gaù hoaëc maùy ño 
coù theå gaây thieät haïi nho nhoû. 

3 15 

Traùch 
nhieäm veà 
söï an toaøn 

ñoái vôùi 
ngöôøi khaùc 

Söû duïng nhieàu loaïi duïng cuï maùy moùc ña 
daïng... vieäc xieát caùc duïng cuï khoâng kyõ, 
hoaëc khoâng ñuùng khôùp coù theå gaây tai 
naïn vaø laøm maát thôøi gian. 

3 15 

Traùch 
nhieäm ñoái 
vôùi coâng 
vieäc cuûa 

ngöôøi khaùc 

Khoâng coù 1 15 

Ñieàu kieän 
laøm vieäc 

Ñieàu kieän laøm vieäc caàn phaûi toát. Söû 
duïng maùy moùc coù chöùa daàu nhôùt, chaát 
dô. 

2 20 

Nhöõng ruûi 
ro 

Coù theå maát caùc ngoùn tay, bò thöông ôû tay 
hay ôû maét do thao taùc söû duïng roäng raõi 
caùc loaïi maùy moùc khaùc nhau keå caû cheá 
taïo thöû caùc duïng cuï. 

3 15 

Ghi chuù Toång coäng  325 
 

Treân ñaây chæ laø moät ví duï ñieån hình veà coâng ngheä cuûa moät coâng nhaân cô khí 

haïng B baäc 3. moïi coâng vieäc coù nhöõng yeâu caàu khaùc nhau, cho neân trong moät toå 

chöùc caàn nhieàu loaïi baûng moâ taû coâng vieäc. Keát quaû cuûa coâng vieäc naøy seõ cho ta 

moät tieâu chuaån khaùch quan, khoa hoïc khi tuyeån duïng vaø ñaùnh giaù keát quaû lao ñoäng 

(thaùng, quyù, naêm) cuûa moät nhaân söï. Trong tröôøng hôïp ví duï treân, tieâu chuaån ñeå 

nhaän vaøo coâng vieäc cuûa coâng nhaân cô khí baäc 3 laø phaûi ñaït 325 ñieåm. Ñoù cuõng laø 
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toång soá ñieåm maø ngöôøi thôï naøy caàn ñaït ñöôïc ôû möùc ñoä trung bình (möùc toái thieåu) 

khi thöïc hieän coâng vieäc. Neáu ñaït möùc cao hôn, tuøy theo möùc ñoä vaø toång soá ñieåm 

anh ta seõ ñöôïc xeáp loaïi lao ñoäng khaù hay gioûi. 

Khoù khaên nhaát trong vieäc laäp baûng mieâu taû tieâu chuaån coâng vieäc laø ôû khaâu cho 

ñieåm ñaùnh giaù. Maëc daàu nhaø phaân tích coù theå töï thöïc hieän ñöôïc, nhöng ñeå cho söï 

ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc hôn, neân laäp ra moät tieåu ban goàm nhöõng ngöôøi coù traùch 

nhieäm vaø am hieåu coâng vieäc nhö giaùm ñoác, quaûn ñoác, ñaïi dieän coâng nhaân, coâng 

ñoaøn ... 

Ñieàu quan troïng nhaát laø sau khi ñaõ ñöôïc laõnh ñaïo ñôn vò, baûn moâ taû tieâu chuaån 

coâng vieäc caàn ñöôïc xaõ hoäi hoùa trong toaøn ñôn vò, nghóa laø noù phaûi ñöôïc toaøn boä 

nhaân söï toân troïng vaø ñöôïc coi laø cô sôû khoa hoïc ñeå thöïc hieän caùc chöùc naêng nhieäm 

vuï khaùc cuûa quaûn trò nhaân söï.  
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PHUÏ LUÏC 2:  QUY TRÌNH HOAÏCH ÑÒNH NGUOÀN NHAÂN LÖÏC 

 

Quy trình hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc ñöôïc tieán haønh theo 4 böôùc: 

Böôùc 1: Ñeà ra nhu caàu vaø döï baùo nhu caàu nhaân söï 

Döï baùo nhu caàu taøi nguyeân nhaân söï: 

Döï baùo naøy caên cöù vaøo caùc muïc tieâu veà kinh doanh, naêng suaát vaø hieäu quaû lao 

ñoäng bình quaân ñaõ ñöôïc neâu trong keá hoaïch chieán löôïc cuûa ñôn vò, töø ñoù seõ tính ra 

toång soá nhaân söï caàn thieát ñeå hoaøn thaønh keá hoaïch naøy theo caùc muïc tieâu treân. 

Ñoái vôùi moät toå chöùc ñang dö thöøa nguoàn nhaân löïc ñeå ñaùp öùng nhu caàu kinh 

doanh phaûi öu tieân töø nguoàn saün coù, raát haïn cheá tuyeån duïng môùi, tröø nhöõng nhaân 

taøi, chuyeân gia xuaát saéc…Nhöng ñaùnh giaù khaû naêng saün coù veà taøi nguyeân nhaân söï laø 

moät coâng vieäc khoâng ñôn giaûn. Noù ñoøi hoûi toå chöùc phaûi coù heä thoáng hoà sô phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc löu tröõ caùc thoâng tin cô baûn veà moãi nhaân sö , sôû thích, nhu caàu 

vaø quaù trình phaùt trieån cuûa hoï. Loaïi taøi lieäu thöù hai maø toå chöùc khoâng theå khoâng coù  

laø sô ñoà saép xeáp nhaân löïc. Sô ñoà naøy cho bieát nhaân söï hieän ñang ôû vò trí naøo trong 

boä maùy toå chöùc vaø con ñöôøng, caùc khaû naêng thaêng tieán cuûa hoï. Xí nghieäp lieân 

doanh khai thaùc suaát aên Taân Sôn Nhaát laø moät ñôn vò ñaõ laøm toát coâng taùc naøy (xem 

phuï luïc 6). 

Böôùc 2: Ñeà ra chính saùch 

Sau khi chuyeân vieân phaân taùch coâng vieäc ñoái chieáu nhu caàu vaø khaû naêng 

coâng ty nhôø vaøo heä thoáng thoâng tin, boä phaän toå chöùc nh6ansöï seõ ñeà xuaát moät soá 

chính saùch, thuû tuïc vaø caùc keá hoaïch  cuï theå ñeå trình leân giaùm ñoác doanh nghieäp 

pheâ duyeät. 

Böôùc 3: Thöïc hieän caùc keá hoaïch 

Sau khi ñaõ coù caùc chính saùch vaø keá hoaïch, boä phaän quaûn trò nhaân söï seõ phoái 

hôïp vôùi tröôûng boä phaän coù lieân quan ñeå thöïc hieän caùc chöông trình vaø keá hoaïch 

nguoàn nhaân löïc theo yeâu caàu,. Coù hai loaïi keá hoaïch sau ñaây: 



 

 

84

 

a. Keá hoaïch giaûi quyeát tình traïng thieáu huït: 

Khuyeán duïng nhaân vieân – nghóa laø thieáu nhaân vieân ñuùng theo khaû naêng. Döï 

kieán giaûi phaùp giaûi quyeát laø: 

– Thuyeân chuyeån nhaân vieân: ñaây laø haäu quaû cuûa vieäc tuyeån choïn vaø saép 

xeáp nhaân söï khoâng thích hôïp. Bieän phaùp naøy phaûi caên cöù vaøo nhu caàu 

nhaân söï. 

– Thaêng chöùc: tieâu chí chuû yeáu thaêng chöùc laø döïa vaøo thaønh tích, khaû naêng 

coâng taùc vaø thaâm nieân. 

– Giaùng chöùc: ñaây laø moät vaán ñeà teá nhò deõ bò phaûn khaùng , caàn phaûi ñöïôc 

hoã trôï bôûi moät heä thoáng hoà sô khoa hoïc vaø caùc lyù do xaùc ñaùng. 

– Tuyeån moä tuyeån choïn: sau khi saép xaáp laïi maø coâng ty vaãn thaáy nguoàn 

nhaân löïc khoâng ñuû theo yeâu caàu, toå chöùc seõ phaûi tieán haønh chöông trình 

tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân söï môùi.  

b. Dö thöøa nhaân vieân: 

Sau khi phaân tích ñoái chieáu nhu caàu vaø khaû naêng hieän coù veà “taøi nguyeân” 

nhaân söï, nhaø quaûn trò seõ bieát nguoàn cuûa coâng ty mình ra sao. Trong tröôøng 

hôïp dö thöøa nhaân söï, nhaø quaûn trò caàn döï tính aùp duïng caùc bieän phaùp sau: 

- Haïn cheá vieäc tuyeån nhaân vieân môùi. 

- Giaûm bôùt gioø lao ñoäng. 

- Giaûi quyeát cheá ñoä cho veà höu sôùm. 

- Giaõn thôï – cho nghæ taïm thôøi. 

- Cöû ñi ñaøo taïo. 

Böôùc 4:  Kieåm tra vaø ñaùnh giaù 

Trong moãi giai ñoaïn cuûa tieán trình hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc, nhaø quaûn trò 

phaûi thöôøng xuyeân kieåm soaùt xem caùc keá hoaïch vaø chöông trình coù phuø hôïp vôùi 

muïc tieâu ñaõ ñeà ra hay khoâng. Caàn phaûi tieán haønh ñaùnh giaù caùc keá hoaïch ñeå ruùt 

kinh nghieäm vaø hieäu chænh cho phuø hôïp vôùi nuïc tieâu ñaõ ñònh. 

*****
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PHUÏ LUÏC  3:   QUY ÑÒNH TUYEÅN CHOÏN NHAÂN SÖÏ 

Hình 3.A seõ cho chuùng ta thaáy moät caùi nhìn toång quaùt veà quy trình tuyeån 

choïn nhaân vieân, ñaây laø tieán trình cô baûn coù tính caùch quoác teá. Tuy nhieân tieán trình 

naøy coøn tuyø thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong. Do ñoù, coù nhieàu 

tröôøng hôïp phaûi boû bôùt moät vaøi giai ñoaïn naøo ñoù hoaëc ñaûo loän thöù töï. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.A.  Tieán trình tuyeån choïn nhaân vieân 

 

Moâi tröôøng beân ngoaøi

Moâi tröôøng beân trong 

Ngöôøi ñöôïc tuyeån moä noäp ñôn

Phoûng vaán sô boä

Xem xeùt maãu ñôn xin vieäc

Traéc nghieäm

Phoûng vaán kyõ (saâu)

Tham khaûo vaø söu tra lyù lòch

Quyeát ñònh tuyeån choïn

Khaùm söùc khoûe

Tuyeån duïng boå nhieäm chöùc

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÖÙNG  
VIEÂN  

BÒ 
 BAÙC  
(LOAÏI 

BOÛ)
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Tuyeån choïn laø tieán trình choïn löïa caùc öùng vieân phuø hôïp nhaát vôùi moät vò trí 

naøo ñoù. Tröôùc khi tuyeån choïn, nhaø quaûn trò caàn phaûi coù giai ñoaïn chuaån bò. Ñaây laø 

giai ñoaïn raát caàn thieát ñöôïc chuaån bò trong tieán trình tuyeån moä bao goàm phieáu yeâu 

caàu nhaân söï cuûa boä phaän naøo ñoù. Nhaø quaûn trò ñoái chieáu yeâu caàu vôùi baûn moâ taû 

coâng vieäc vaø baûn moâ taû tieâu chuaån chi tieát coâng vieäc ñeå xem neân tuyeån moä töø 

nguoàn naøo vaø baèng phöông phaùp gì. Sau ñoù boä phaän TNNS baét ñaàu tieán haønh giai 

ñoaïn chính thöùc. 

Trong giai ñoaïn chính thöùc tieán trình tuyeån choïn baét ñaàu baèng cuoäc phoûng 

vaán sô khôûi ñeå choïn loïc caùc öùng vieân coù nhieàu khaû naêng ñaùp öùng vôùi caùc yeâu caàu 

cuûa toå chöùc. Böôùc keá tieáp bao goàm vieäc yeâu caàu öùng vieân ñieàn vaøi maãu ñôn xin 

vieäc. Sau ñoù caáp quaûn trò (thöôøng laø boä phaän tieáp nhaän, tuyeån choïn nhaân söï) ñaùnh 

giaù xem caùc öùng vieân coù ñaùp öùng theo yeâu caàu cuûa toå chöùc hay khoâng. Maãu ñôn 

ñöôïc thieát keá toát vaø thích hôïp seõ coù hieäu quaû hôn laø baûn lyù lòch – nghóa laø baûn lyù 

lòch ñeå tham khaûo böôùc ñaàu. 

Böôùc keá tieáp öùng vieân phaûi qua moät soá traéc nghieäm tuøy theo töøng loaïi coâng 

vieäc. Traéc nghieäm coù raát nhieàu lôïi ñieåm, tuy nhieân cuõng coù nhöõng haïn cheá cuûa noù. 

Caùc phöông phaùp traéc nghieäm thöôøng duøng buùt vaán, khaåu vaán, baèng maùy moùc, 

hình veõ vaø duïng cuï lieân heä. Coù nhieàu loaïi traéc nghieäm: traéc nghieäm kieán thöùc toång 

quaùt; traéc nghieäm taâm lyù; traéc nghieäm trí thoâng minh; traéc nghieäm caù tính; traéc 

nghieäm naêng khieáu vaø khaû naêng chuyeân moân; traéc nghieäm khaû naêng vaän duïng ñaàu 

oùc vaøo cô baép; traéc nghieäm khaû naêng nhaän thöùc; traéc nghieäm sôû thích veà ngheà 

nghieäp; caùc loaïi traéc nghieäm söû duïng baèng thuoác; vaø sau cuøng laø traéc nghieäm 

chuyeân moân hay coâng vieäc maãu cuï theå. Ñoù laø möôøi loaïi traéc nghieäm chuùng ta caàn 

bieát. 

Giai ñoaïn quan troïng laø giai ñoaïn phoûng vaán saâu hay phoûng vaán tuyeån duïng. 

Thoâng thöôøng cuoäc phoûng vaán sô khôûi laø boä phaän TNNS choïn loïc. Trong cuoäc 

phoûng vaán saâu, thöôøng ñích thaân tröôûng ñôn vò ñang caàn ngöôøi phuï traùch phoûng 
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vaán. Nhaø quaûn trò caàn phaûi chuaån bò cuoäc phoûng vaán cho chu ñaùo nhö taïo moät baàu 

khoâng khí phoûng vaán thoaûi maùi. Coù hai loaïi phoûng vaán: phoûng vaán theo maãu vaø 

phoûng vaán khoâng theo maãu. Trong cuoäc phoûng vaán saâu, caùc coâng ty thöôøng duøng 

phöông phaùp sau ñaây: phoûng vaán hoäi ñoàng; phoûng vaán caêng thaúng; phoûng vaán moâ 

taû haønh vi; phoûng vaán caù nhaân vaø phoûng vaán nhoùm. Phoûng vaán saâu raát quan troïng 

cho neân nhaø quaûn trò caàn phaûi bieát neân laøm nhöõng gì vaø neân traùnh nhöõng gì khi 

phoûng vaán. 

Hai giai ñoaïn sau cuøng laø khaùm söùc khoeû vaø quyeát ñònh tuyeån duïng. 

Ñeå cho cuoäc tuyeån choïn ñöôïc khoa hoïc, coâng ty caàn phaûi söû duïng phieáu 

ñieåm. Moãi coâng ty aùp duïng hình thöùc cho ñieåm khaùc nhay. Coù coâng ty theo kieåu 

ñaùnh soá haïng töø 1 ñeán 5 cho töøng loaïi yeáu toá; coù coâng ty aùp duïng chöõ A,B,C,D,… 

cuõng coù coâng ty tính ñieåm theo soá hoïc. Tuøy theo thoùi quen vaø tuyø theo tröøông phaùi 

caùc coâng ty töï thieát keá heä thoáng tuyeån choïn coù nhieàu öùng vieân tham gia neân coâng 

boá ñieåm cuûa hoï sau khi coù keát quaû. 

*****
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PHUÏ LUÏC 4: CAÙC HÌNH THÖÙC – PHÖÔNG PHAÙP ÑAØO TAÏO  

VAØ PHAÙT TRIEÅN CUÛA TOÅNG COÂNG TY HKVN 

Ghi chuù: Tieâu chí khoù hay deã ôû treân laø caên cöù vaøo möùc ñoä chi phí taøi chính vaø caùc 

nguoàn löïc phöông tieän hieän coù cuûa Toång coâng ty. 

Roõ raøng laø coøn moät soá hình thöùc ñaøo taïo reû, deã thöïc hieän vôùi chi phí thaáp caàn ñöôïc 

trieån khai vôùi qui moâ lôùn hôn hieän nay; moät soá phöông phaùp ñaøo taïo khoù thöïc hieän 

song nhaát thieát phaûi laø vaø caàn haïn cheá soá löôïng, choïn kyõ ñoái töôïng ñöôïc ñaøo taïo 

vôùi muïc tieâu chuyeån giao coâng ngheä cho Toång coâng ty HKVN ñaït hieäu quaû cao. 

*****  

Aùp duïng cho Thöïc hieän taïi 
Khaû naêng
thöïc hieän 

 
Phöông phaùp 

Quaûn 
trò gia 

vaø 
chuyeân 

vieân 

Coâng 
nhaân 

&ø 
nhaân 
vieân 

Caû 
hai 
caáp 

Taïi 
nôi 
laøm 
vieäc 

Ngoaøi 
nôi 
laøm 
vieäc 

A: Deã
B: Tb 
C: Khoù 
D: Raát 
khoù 

1. Daïy keøm - - X X  A 
2. Troø chôi kinh doanh X 0 0 0 X C 
3. Ñieån quaûn trò X 0 0 0 X C 
4. Hoäi nghò / Xeâmina X 0 0 0 X C 
5. Moâ hình öùng xöû X 0 0 0 X C 
6. Huaán luyeän taïi baøn giaáy X 0 0 0 X B 
7. Thöïc taäp sinh X 0 0 X 0 A 
8. Ñoùng kòch X 0 0 0 X C 
9. Luaân phieân coâng vieäc - - X X 0 B 
10. Giaûng daïy theo chöông 
trình - - X 0 X B 

11. Giaûng daïy nhôù maùy tính 
hoã trôï – CAI - - X 0 X C 

12. Baøi thuyeát trình trong lôùp - - X 0 X A 
13. Ñaøo taïo taïi choã 0 X 0 X 0 A 
14. Ñaøo taïo hoïc ngheà 0 X 0 X 0 A 
15. Moä hình moâ phoûng 0 X 0 0 X C 
16. Ñaøo taïo xa nôi laøm vieäc 
(taïi caùc tröôøng trong nöôùc) - - X 0 X C 

17. Ñaøo taïo taïi nöôùc ngoaøi) - - X 0 X D 
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PHUÏ LUÏC  5: 

PHAÏM VI VAØ ÑOÁI TÖÔÏNG ÑIEÀU TRA 

 

1. Ñieàu tra veà tình hình chöùc naêng nhaân söï taïi 20 ñôn vò thuoäc caùc khoái khai thaùc 

bay, khoái kyõ thuaät, khoái thöông maïi vaø caùc ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp, lieân 

doanh. Tyû leä choïn maãu ñieàu tra caên cöù theo soá löôïng caùc ñôn vò dòch vuï haøng 

khoâng theo caùc loaïi hình kinh doanh trong soá 20 cô sôû dòch vuï coù 2 cô sôû lieân 

doanh vôùi nöôùc ngoaøi: 

− Coâng ty suaát aên Taân Sôn Nhaát (VAC) VINAKO 

− Coâng ty khaùch saïn haøng khoâng (VNH) ABACUS VN. 

Tyû leä choïn maãu ñieàu tra caên cöù theo soá löôïng lao ñoäng ñang laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp 

haøng khoâng Vieät Nam. 

2. Ñieàu tra veà quan ñieåm cuûa nhaân vieân trong caùc doanh nghieäp haøng khoâng Vieät 

Nam nhaèm tìm hieåu nhöõng nhaän xeùt, ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi doanh 

nghieäp, coâng vieäc cuûa hoï thöïc hieän, tình hình ñaøo taïo huaán luyeän, thoâng tin giao 

tieáp, moâi tröôøng laøm vieäc, vaán ñeà löông boång, söï haøi loøng khi ñi laøm. Cuoäc ñieàu 

tra ñöôïc thöïc hieän vôùi 600 phieáu phaùt ra taïi caùc cô sôû tham döï ñieàu tra treân ñaây, 

moãi cô sôû 7 phieáu vaø 400 phieáu phaùt ra ngaãu nhieân. Keát quaû thu veà 558 phieáu 

trong ñoù coù 356 ngöôøi laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp Haøng khoâng Vieät Nam. 

Tyû leä thu hoài khoaûng 55%. 

3. Ñieàu tra ñaùnh giaù khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng phuïc vuï vaø ñoäi nguõ nhaân vieân 

trong doanh nghieäp. Noäi dung ñieàu tra phuï luïc (4) (tìm hieåu nhaân vieân trong caùc 

doanh nghieäp). Cuoäc ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän do caùc nhaân vieân ñieàu tra tröïc tieáp 

thöïc hieän taïi caùc cô sôû cuûa ngaønh haøng khoâng Vieät Nam vôùi söï tham gia cuûa 

120 haønh khaùch. 

***** 
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PHUÏ LUÏC  6: 

TÌM HIEÅU VEÀ COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ 

 

1. Teân coâng ty: Tel: 

2. Thuoäc thaønh phaàn kinh teá: 

   Quoác doanh   Lieân doanh   Ngoaøi quoác doanh 

3. Lónh vöïc hoaït ñoäng: 

   Dòch vuï cuï theå   Phuïc vuï haønh khaùch   Suaát aên treân maùy bay 

   Baùn veù giöõ choã 

4. Cô caáu lao ñoäng theo ñaøo taïo: (soá lieäu naêm 2004) 

 

 Trong ñoù coù 
trình ñoâ ngoaïi 

ngöõ 

Trong ñoù coù trình ñoä 
vaên hoùa 

 
Toång 

soá 
Xuaát 
saéc 

Giao 
tieáp 
ñöôïc 

PTTH 
trôû 

xuoáng 
CÑ ÑH vaø 

treân ÑH 

Trong ñoù soá 
ñöôïc ñaøo taïo 
chuyeân moân 
nghieäp vuï laø 

Ban giaùm ñoác        

Caùn boä phuï traùch 
boä phaän tröôûng 

phoù phoøng 
       

Nhaân vieân chính 
thöùc        

Nhaân vieân hôïp 
ñoàng 

       

Toång coäng        
 

TUYEÅN DUÏNG 

1. Doanh nghieäp coù chieán löôïc nguoàn nhaân löïc:   Ñuùng   Khoâng 

2. Doanh nghieäp coù tieâu chuaån nghieäp vuï nhaân vieân khoâng: 

 Coù, cho taát caû vò trí coâng vieäc       Khoâng        Coù, cho moät soá 
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3. Caùc hình thöùc tuyeån duïng taïi doanh nghieäp: 

 Quaûng caùo    Thö tay  

 ÖÙng vieân töï ñeán   Nhaân vieân trong coâng ty giôùi thieäu 

 Thoâng qua vaên phoøng dòch vuï lao ñoäng 

 Tuyeån tröïc tieáp töø caùc tröôøng ñaøo taïo 

4. Nguoàn öùng vieân cho caùc chöùc vuï quaûn trò: 

  Beân ngoaøi    Noäi boä    Keát hôïp caû beân ngoaøi laãn noäi boä 

5. Doanh nghieäp coù maãu hoà sô xin vieäc cho caùc nhoùm coâng vieäc khaùc nhau: 

 Coù    Khoâng   Coù cho moät soá coâng vieäc 

6. Thaønh vieân cuûa hoäi ñoàng tuyeån duïng ñaõ ñöôïc huaán luyeän veà kyõ naêng phoûng 

vaán: 

  Coù, ñaõ ñöôïc huaán luyeän    Khoâng ñöôïc huaán luyeän 

  Coù moät vaøi ngöôøi ñöôïc huaán luyeän 

7. Doanh nghieäp coù tieâu chuaån tuyeån duïng thoáng nhaát cho caùc chöùc vuï khoâng: 

  Coù cho taát caû caùc chöùc vuï   Khoâng   Chæ cho moät soá chöùc vuï 

8. Soá löôïng ngöôøi nghæ vieäc trong naêm 2004 (khoâng keå dieän höu trí): ............  

ÑAØO TAÏO 

9. Caùc noäi dung ñaøo taïo cho nhaân vieân taïi coâng ty: 

 Ñònh höôùng coâng vieäc cho nhaân vieân môùi 

 Ñaøo taïo vaø huaán luyeän cho nhaân vieân phuïc vuï 

 Ñaøo taïo kieán thöùc quaûn lyù kinh teá chung 

 Ñaøo taïo caùc nghieäp vuï chuyeân moân cho caùn boä quaûn lyù vaø chuyeân vieân 

10. Soá löôït nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo phaân theo thôøi gian: 

 Döôùi 3 thaùng     Döôùi 1 naêm 

 Töø 3 thaùng ñeán 6 thaùng    1-3 naêm    Treân 3 naêm 

11. Chi phí cho coâng taùc ñaøo taïo nhaân vieân cuûa naêm 2004 öôùc tính: ............  

12. Doanh nghieäp coù thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo: 
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 Coù    Khoâng 

13. Doanh nghieäp coù hoã trôï gì cho nhöõng nhaân vieân hoïc taäp naâng cao nghieäp vuï 

 Töï toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo    Traû löông trong thôøi gian ñi hoïc 

 Traû toaøn boä hoïc phí cho nhaân vieân  Traû moät phaàn hoïc phí cho n/vieân 

14. Doanh nghieäp coù keá hoaïch ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân keá nhieäm cho caùc chöùc 

vuï quan troïng: 

 Coù    Khoâng   Chæ coù cho moät soá chöùc vuï 

ÑAÙNH GIAÙ NHAÂN VIEÂN 

15. Chu kyø ñaùnh giaù nhaân vieân taïi doanh nghieäp laø: 

       Khoâng thöïc hieän   1 naêm 

  6 thaùng..............................................................................   Chu kyø khaùc, 

neâu roõ:.................................................................................... ............. 

16. Coù tieâu chuaån ñaùnh giaù nhaân vieân:         Coù roõ raøng   Khoâng roõ raøng 

17. Tieâu thöùc ñöôïc söû duïng ñaùnh giaù nhaân vieân laø: 

      Theo keát quaû laøm vieäc cuûa nhoùm      Theo keát quaû laøm vieäc cuûa caù nhaân 

      Theo haønh vi, thaùi ñoä laøm vieäc          Theo naêng suaát laøm vieäc 

18. Ai tham gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù nhaân vieân: 

      Laõnh ñaïo tröïc tieáp     Ñoàng nghieäp            Hoäi ñoàng ñaùnh giaù 

19. Keát quaû ñaùnh giaù thöôøng ñöôïc coâng ty söû duïng cho nhöõng muïc ñích naøo: 

      Khen thöôûng   Ñaøo taïo boài döôõng nhaân vieân...........   Khoâng söû 

duïng 

      Thaêng tieán   Muïc ñích khaùc, neâu roõ: ....... 

TIEÀN LÖÔNG 

20. Quyõ löông ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû: 

   % so doanh thu   % so lôïi nhuaän 

   % so giaù trò gia taêng   Theo heä soá löông vaø möùc löông toái thieåu 

    Caùch khaùc, neâu roõ: ........... ..................  



 

 

93

21. Cô sôû ñeå traû löông cho nhaân vieân: 

   Theo naêng suaát, keát quaû laøm vieäc    Theo naêng löïc cuûa nhaân vieân 

   Theo baèng caáp, thaâm nieân         Theo coâng vieäc, chöùc vuï 

          Khaùc, neâu roõ:  

22. Caùc hình thöùc traû löông ñöôïc aùp duïng trong doanh nghieäp: 

   Thôøi gian   Khoaùn saûn phaåm cuûa caù nhaân 

   Thôøi gian coù thöôûng   Khoaùn saûn phaåm theo nhoùm 

   Hoa hoàng 

23. Cô sôû ñeå tính thöôûng: 

       Theo bình baàu thi ñua ABC vaø heä soá löông     Theo naêng suaát caù nhaân 

       Tieâu thöùc khaùc, neâu roõ:.....................  

24. Doanh nghieäp coù heä thoáng baûng löông rieâng:      Coù      Khoâng 

25. Toång chi phí tieàn löông trong naêm 2004 (theo soå löông): ..........................  

26. Phuùc lôïi cho nhaân vieân trong doanh nghieäp ñöôïc phaân phoái nhö theá naøo? 

   Ñeàu nhau   Khaùc bieät theo thaâm nieân hoaëc chöùc vuï 

27. Nhaân vieân ñöôïc höôûng caùc khoaûn phuùc lôïi naøo ? 

   Baûo hieåm y teá   Aên tröa 

   Baûo hieåm xaõ hoäi   Ñoàng phuïc   Trôï caáp khaùc 

28. Möùc thu nhaäp cao nhaát theo soå löông:  

 Möùc thu nhaäp thaáp nhaát theo soå löông:...............  

MOÂI TRÖÔØNG LAØM VIEÄC 

29. Nhaân vieân coù tham gia vaøo vieäc xaây döïng keá hoaïch kinh doanh cho doanh 

nghieäp khoâng ? 

 Khoâng 

 Coù, thoâng qua:   Coâng ñoaøn   Hoäi ñoàng xí nghieäp 

   Ban thanh tra coâng nhaân   Ñaïi hoäi CBCNV 

   Khaùc, neâu roõ: .......................................  



 

 

94

30. Nhaân vieân ñoùng goùp yù kieán, caûi tieán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp thoâng qua: 

   Nhoùm chaát löôïng   Hoäp thö 

   Trình baøy tröïc tieáp vôùi laõnh ñaïo   Caùch khaùc, neâu roõ:.................  

31. Doanh nghieäp thu nhaäp yù kieán cuûa khaùch haøng thoâng qua: 

   Hoäp thö   Phieáu ñieàu tra ñònh kyø 

   Khaùc :.............    Chöa thöïc hieän 

 

PHOØNG NHAÂN SÖÏ (TOÅ CHÖÙC) 

32. Ngöôøi phuï traùch ñaõ töøng tham döï khoùa ñaøo taïo rieâng veà nhaân söï: 

   Coù   Khoâng 

33. Soá löôïng nhaân söï chuyeân traùch: ..............., trong ñoù soá coù trình ñoä ñaïi hoïc hoaëc 

treân ñaïi hoïc: 

34. Thu nhaäp trung bình cuûa caùn boä nhaân söï so vôùi thu nhaäp trung bình cuûa caùc 

phoøng ban khaùc: 

 Cao hôn 

 Ngang baèng 

 Thaáp hôn 

35. Chöùc naêng cuûa phoøng nhaân söï (toå chöùc) taïi doanh nghieäp laø: 

 Löu tröõ hoà sô 

 Tuyeån duïng 

 Ñaøo taïo nhaân vieân 

 Ñaùnh giaù nhaân vieân 

 Quaûn trò löông boång 

 Khen thöôûng, kyû luaät 

 Thöïc hieän caùc chính saùch, thuû tuïc haønh chính 

 Tham gia xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

 Coá vaán cho caùc laõnh ñaïo khaùc veà nhaân söï 
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PHUÏ LUÏC  7: 

 

DANH SAÙCH CAÙC CÔ SÔÛ THAM DÖÏ ÑIEÀU TRA 

“TÌM HIEÅU VEÀ COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ” 

 

1. Ñoaøn bay 919 

2. Ñoaøn tieáp vieân 

3. Xí nghieäp maùy bay A75 

4. Xí nghieäp maùy bay A76 

5. Xí nghieäp phuïc vuï khai thaùc thöông maïi maët ñaát (TIAGS/NIAGS) 

6. Coâng ty suaát aên Taân Sôn Nhaát (VAC) (VINAKO) 

7. Coâng ty khaùch saïn haøng khoâng (VNH) ABACUSVN 

8. Coâng ty coå phaàn Pacific Airlines 

9. Coâng ty dòch vuï haøng hoùa Taân Sôn Nhaát (TCS) 

10. Coâng ty Xaêng daàu Haøng khoâng (VINAPCO)  

11. Coâng ty xuaát nhaäp khaåu haøng khoâng (AIRIMEX) 

12. Coâng ty cung öùng dòch vuï haøng khoâng (AIRSECO) 

13. Coâng ty tö vaán khaûo saùt thieát keá haøng khoâng (ACC) 

14. Coâng ty cung öùng xuaát nhaäp khaåu lao ñoäng haøng khoâng 

15. Coâng ty nhöïa cao caáp haøng khoâng 

16. Coâng ty in haøng khoâng 

17. Kho haøng NASCO 

18. Kho haøng SASCO 

19. Kho haøng MASCO 

20. Coâng ty vaän taûi oâ toâ  
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PHUÏ LUÏC  8: 

TÌM HIEÅU VEÀ NHAÂN VIEÂN TRONG CAÙC DOANH NGHIEÄP 

 

Ñeå giuùp cho vieäc ñaùnh giaù tình hình vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp hôïp lyù veà quaûn 

lyù nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp ngaønh haøng khoâng Vieät Nam, xin quyù vò 

ñieàn vaøo baûng caâu hoûi döôùi ñaây: 

I.  Nhaän xeùt veà coâng ty vaø coâng vieäc; 

TIEÂU THÖÙC ÑAÙNH GIAÙ 
 Quyù vò ñaùnh giaù theá naøo veà coâng ty? 

 
 
 
 
 

 Coâng ty ñaùp öùng nhöõng tieâu chuaån naøo? 
 
 
 
 
 
 

 Nhaän xeùt veà boä phaän quyù vò ñang laøm vieäc? 
 
 
 
 
 
 

 Nhaän xeùt veà coâng vieäc maø quyù vò ñang thöïc hieän? 
 
 
 
 
 

 Nhaän xeùt veà tình hình thöïc hieän coâng vieäc 
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 Nhaän xeùt veà vaán ñeà ñaøo taïo, huaán luyeän vaø thaêng tieán 
 
 
 
 
 

 Nhaän xeùt gì veà thoâng tin, giao tieáp trong coâng ty 
 
 
 
 
 

 Nhaän xeùt gì veà vaán ñeà moâi tröôøng, khoâng khí laøm vieäc 
 
 
 
 
 
 

 nhaän xeùt veà vaán ñeà löông thöôûng, phuùc lôïi 
 
 
 
 
 
 

 

II. Cuoái cuøng, xin cho bieát ñoâi neùt veà baûn thaân quyù vò: 

1. Quyù vò laø:   Nam   Nöõ 

2. Trình ñoä vaên hoùa: 

    Caáp 1   Caáp 2...   Caáp 3 

    Trung caáp   Cao ñaúng, ñaïi hoïc   Treân ñaïi 

hoïc 

3. Tuoåi ñôøi quyù vò thuoäc nhoùm naøo: 
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   Döôùi 30    Töø 30 ñeán 44 

   Töø 45 ñeán 54    Töø 55 trôû leân 

4. Töø khi ñi laøm, quyù vò ñaõ chuyeån choã laøm bao nhieâu laàn? 

   Chöa ñoåi laàn naøo   1-3 laàn 

   4-5 laàn    Töø 6 laàn trôû leân 

5. Thôøi gian trung bình quyù vò laøm vieäc ngoaøi giôø cho coâng ty moãi ngaøy? 

   Khoâng laøm ngoaøi giôø   Ít hôn 2 giôø 

   Töø 2 ñeán gaàn 4 giôø   Töø 4 ñeán gaàn 6 giôø 

     Töø 6 giôø trôû leân 

6. Quyù vò ñöôïc tuyeån vaøo coâng ty do: 

   Töï tìm ñeán coâng ty   Ngöôøi quen giôùi thieäu 

   Thoâng qua quaûng caùo   Thoâng qua dòch vuï lao ñoäng 

     Hình thöùc khaùc 

7. Ngoaøi coâng vieäc coâng ty, quyù vò coù laøm theâm coâng vieäc khaùc khoâng? 

   Coù    Khoâng 

8. Quyù vò thuoäc nhoùm naøo: 

   Nhaân vieân vaên phoøng   Coâng nhaân 

   Kyõ sö, chuyeân vieân   Nhaân vieân baùn haøng 

   Tröôûng, phoù phoøng   Chaùnh, phoù giaùm ñoác 

9. Neáu laø coâng nhaân, baäc thôï cuûa quyù vò laø: 

   Töø 1-3    Töø 4 trôû leân 

10. Theo quyù vò, trong hai löïa choïn sau, ñieàu gì coù theå kích thích nhaân vieân naâng    

        cao naêng suaát laøm vieäc nhaát: 

 Taêng löông cho nhaân vieân coù thu nhaäp thaáp trong doanh nghieäp 

 Taêng löông cho nhaân vieân coù keát quaû laøm vieäc toát nhaát hoaëc trình ñoä 

laønh ngheà cao 
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11. Thu nhaäp trung bình treân thaùng cuûa quyù vò: 

   Döôùi 600 ngaøn ñ   Töø 600-1200 ngaøn 

   Töø 1201-1500 ngaøn   Töø 1501-2000 ngaøn 

   Töø 2001-4000 ngaøn   Treân 4000 ngaøn 

 

12. Quyù vò mong ñôïi gì nhaát töø coâng ty? 

   Thu nhaäp cao ..................   Cô hoäi thaêng tieán 

   Coâng vieäc oån ñònh   Danh voïng, ñòa vò 

   Ñieàu kieän laøm vieäc nheï nhaøng, thoaûi maùi 

 

Quyù vò coù kieán nghò gì veà cuoäc ñieàu tra hoaëc caàn laøm gì ñeå coâng taùc quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp coù hieäu quaû hôn? 

  

............................................................................................................................................…. 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
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NOÄI DUNG VAØ CAÙCH CHAÁM ÑIEÅM CAÙC TIEÂU THÖÙC 

 

Tieâu thöùc Troïng soá Caùch chaám ñieåm 
1. Doanh nghieäp coù 

chieán löôïc nhaân söï/ 
nguoàn nhaân löïc 

1.347 

Moãi caâu traû lôøi “coù” seõ ñöôïc 5 ñieåm cho 
“doanh nghieäp coù chieán löôïc nhaân söï” vaø 
“gaén chieán löôïc nhaân söï vôùi chieán löôïc kinh 
doanh”; caâu traû lôøi khoâng seõ ñöôïc 0 ñieåm 

2. Doanh nghieäp coù heä 
thoáng tieâu chuan 
nhaân vieân 

2.245 
Caâu traû lôøi “coù” seõ ñöôïc 10 ñieåm; caâu traû lôøi 
“coù cho moät soá” seõ ñöôïc 5 ñieåm; caâu traû lôøi 
“khoâng” seõ ñöôïc 0 ñieåm 

3. Doanh nghieäp coù keá 
hoaïch vaø aùp duïng 
caùc kyõ naêng caàn 
thieát trong tuyeån 
duïng 

1.253 

Moãi caâu traû lôøi “coù” cho: coù keá hoaïch tuyeån 
duïng; coù maãu hoà sô xin vieäc thoáng nhaát; coù 
tieâu chuan tuyeån duïng thoáng nhaát seõ ñöôïc 3 
ñieåm; neáu caâu traû lôøi “chæ coù 1 phaàn” thì 
ñöôïc 1 ñieåm, caâu traû lôøi “khoâng” seõ ñöôïc 0 
ñieåm 

4. Doanh nghieäp coù keá 
hoaïch vaø thöïc hieän 
caùc chöông trình ñaøo 
taïo, huaán luyeän caàn 
thieát cho nhaân vieân 

1.465 

Moãi caâu traû lôøi “coù” seõ ñöôïc 1 ñieåm cho moãi 
noäi dung ñaøo taïo ñöôïc aùp duïng trong doanh 
nghieäp. Moãi caâu traû lôøi “coù” cho “doanh 
nghieäp töï toå chöùc khoùa ñaøo taïo” vaø “coù keá 
hoaïch ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân keá nhieäm” 
seõ ñöôïc 3 ñieåm, caâu traû lôøi “khoâng seõ ñöôïc 0 
ñieåm 

5. Doanh nghieäp coù tieâu 
chuan ñaùnh giaù nhaân 
vieân roõ raøng vaø söû 
duïng keát quaû ñaùnh 
giaù nhaân vieân laøm 
cô sôû cho caùc hoaït 
ñoäng nhaân söï khaùc 

1.111 

Caâu traû lôøi “coù” seõ ñöôïc 4 ñieåm cho “coù tieâu 
chuan ñaùnh giaù roõ raøng”; moãi caâu traû lôøi 
“coù” cho caùc muïc ñích ñaùnh giaù nhaân vieân 
ñeå khen thöôûng, thaêng tieán, ñaøo taïo boài 
döôõng, seõ ñöôïc 2 ñieåm; caâu traû lôøi “khoâng” 
seõ ñöôïc 0 ñieåm 

6. Doanh nghieäp coù heä 
thoáng baûng löông 
rieâng vaø cô sôû traû 
löông laø döïa theo 
keát quaû laøm vieäc vaø 
naêng löïc caù nhaân 

1.040 

Caâu traû lôøi “coù” seõ ñöôïc 5 ñieåm cho “doanh 
nghieäp coù baûng löông rieâng”;moãi caâu traû lôøi 
“coù” cho cô sôû traû löông cho nhaân vieân laø 
“theo naêng suaát, keát quaû laøm vieäc”, “theo 
naêng löïc nhaân vieân”, seõ ñöôïc 2.5 ñieåm, caâu 
traû lôøi “khoâng” seõ ñöôïc 0 ñieåm. 
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PHUÏ LUÏC  9: 

MOÄT SOÁ NOÄI DUNG HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG  

THEO TIEÂU CHUAÅN QUOÁC TEÁ ISO 9001:2000 

Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån quoác teá ISO laø moät ñieàu 

kieän khoâng theå thieáu khi tham gia ñaáu thaàu caùc döï aùn quoác teá.Boä tieâu chuaån 

môùi taäp trung vaøo 4 nhoùm: traùch nhieäm cuûa laõnh ñaïo; nguoàn löïc; quaù trình 

saûn xuaát saûn phaåm; ño löôøng, phaân tích vaø caûi tieán.   

Vaäy giöõa chöùng chæ ISO 9002, ISO 9001 caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc caáp 

tröôùc ñaây coù gì khaùc vôùi ISO 9001: 2000 nhö sau: 

Chöùng chæ ISO 9002 vaø ISO 9001 caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc caáp tröôùc ñaây 

ñöôïc aùp duïng theo phieân baûn ISO 9000: 1994. Heä thoáng naøy bao goàm ISO 9001; 

9002; 9003;...   

Ngaøy 01/1/2001, boä tieâu chuaån ISO 9001: 2000 ñöôïc ban haønh vaø chính 

thöùc huyû boû  ISO 9000: 1994. Vì vaäy caû 3 tieâu chuaån ISO 9001; 9002; 9003: 1994 

caùc doanh nghieäp ñang aùp duïng, töø naêm nay chæ coøn moät tieâu chuaån chung ISO 

9001: 2000.  

ISO 9000: 1994 ñaõ coù nhöõng taùc duïng nhaát ñònh nhöng theo caùc chuyeân 

gia, heä thoáng naøy khaù röôøm raø (coù 20 yeâu caàu), chæ chuù troïng ñeán chaát löôïng saûn 

phaåm, chöa quan taâm ñeán yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø caùc moái quan heä khaùc giöõa 

nhaø saûn xuaát vaø doanh nghieäp maø trong khi neàn kinh teá caïnh tranh hieän nay, yeáu 

toá naøy heát söùc caàn thieát. Heä thoáng ISO 9002 chöa phuø hôïp, gaén vôùi caùc heä thoáng 

khaùc ñaëc bieät laø heä thoáng tieâu chuaån quaûn lyù moâi tröôøng ISO 14000 trong khi vaán 

ñeà baûo veä moâi tröôøng laø vieäc quan troïng ñoøi hoûi caùc nhaø saûn xuaát phaûi quan taâm 

trong quaù trình saûn xuaát vì theá coù khi doanh nghieäp phaûi aùp duïng caû hai heä thoáng 

gaây phieàn haø cho doanh nghieäp. Moät yeáu toá maø ISO 9002 chöa ñaït ñöôïc laø khoâng 

aùp duïng ñöôïc cho caùc toå chöùc dòch vuï maø ngaøy nay, caùc ngaønh dòch vuï raát caàn heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng.   
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Beân caïnh ñoù, do Heä thoáng naøy ñöôïc ban haønh töø naêm 1987, ñeán nay, coâng 

ngheä ñaõ thay ñoåi nhanh choùng vì theá phaûi chuyeån ñoåi cho phuø hôïp vôùi coâng ngheä 

môùi cuûa doanh nghieäp. 

Boä tieâu chuaån môùi khaéc phuïc ñöôïc nhöõng baát caäp cuûa Boä tieâu chuaån cuõ 

ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, taäp trung vaøo 4 nhoùm yeâu caàu chính laø traùch nhieäm cuûa 

laõnh ñaïo; nguoàn löïc; quaù trình saûn xuaát saûn phaåm; ño löôøng, phaân tích vaø caûi 

tieán. Trong ISO 9001: 2000 caàn thöïc hieän 8 nguyeân taéc quaûn lyù chaát löôïng ngoaøi 

moät soá yeâu caàu cô baûn cuûa ISO 9000: 1994 nhö: nguyeân taéc ñònh höôùng theo 

khaùch haøng; nguyeân taéc lieân tuïc caûi tieán vaø söï tham gia cuûa caùn boä coâng nhaân 

vieân, nguyeân taéc naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc taïo ñieàu kieän cho nhöõng ngöôøi lieân 

quan phaùt huy vaø ghi nhaän saùng kieán cuûa hoï...   

Caùc doanh nghieäp ñaõ nhaän chöùng chæ ISO 9001; 9002; 9003: 1994 töø naêm 

2000 trôû veà tröôùc vaø trong naêm 2000 vaãn coøn hieäu löïc (thôøi haïn toái ña laø 3 naêm), 

caàn chuû ñoäng sôùm chuyeån ñoåi sang ISO 9001: 2000 ñeå phaùt huy öu theá cuûa tieâu 

chuaån môùi, ñaûm baûo vieäc ñaùnh giaù chöùng nhaän theo tieâu chuaån môùi ñöôïc hoaøn taát 

tröôùc khi tieâu chuaån cuõ heát hieäu löïc. Caùc doanh nghieäp chöa aùp duïng caùc Heä 

thoáng cuõ phaûi aùp duïng heä thoáng môùi ISO 9001: 2000. 

 

QUY TRÌNH ISO 9001:2000 

 Nhoùm Caùc quy trình heä thoáng 

Quy trình quaûn lyù taøi lieäu QT.02  

Quy trình naøy nhaèm quy ñònh thoáng nhaát caùch thöùc bieân soaïn, pheâ duyeät, 

phaân phoái vaø quaûn lyù caùc taøi lieäu thuoäc heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng cuûa cô quan 

Boä nhö Soå tay chaát löôïng; caùc quy trình; höôùng daãn coâng vieäc, noäi quy, quy ñònh 

noäi boä; Bieåu maãu. 

Quy trình thu thaäp, chænh lyù, khai thaùc, baûo quaûn vaø loaïi huyû hoà sô taøi lieäu 

QT.12  

http://www.moi.gov.vn/News/Index.asp?Sub=150
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26313
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26314
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26314
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Quy trình naøy ñöôïc quy ñònh nhaèm muïc ñích ñaûm baûo thoáng nhaát thuû tuïc 

thu thaäp, chænh lyù, khai thaùc, baûo quaûn vaø loaïi huyû hoà sô, taøi lieäu löu tröõ taïi Cô 

quan Boä Coâng nghieäp vaø aùp duïng cho caùn boä, coâng chöùc Cô quan Boä taïi caùc Vuï 

chöùc naêng, Thanh tra vaø Vaên phoøng Boä. 

Quy trình ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä QT.04 

Quy trình naøy nhaèm quy ñònh phöông phaùp thoáng nhaát trong vieäc toå chöùc 

ñaùnh giaù noäi boä Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng taïi Cô quan Boä Coâng nghieäp vaø 

ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaùnh giaù noäi boä ñònh kyø vaø ñoät xuaát heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng taïi caùc ñôn vò thuoäc Cô quan Boä Coâng nghieäp 

Quy trình caûi tieán chaát löôïng QT.06 

Nhaèm naâng cao tính hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng 

taïi Cô quan Boä, Quy trình 06 quy ñònh caùc böôùc thöïc hieän caùc bieän phaùp khaéc 

phuïc, phoøng ngöøa vaø caûi tieán moïi hoaït ñoäng cuûa Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng taïi 

Cô quan Boä. 

Soå tay chaát löôïng  

Soå tay chaát löôïng bao goàm caùc chuû tröông, ñöôøng loái veà chaát löôïng maø 

Laõnh ñaïo Boä Coâng nghieäp vaø toaøn theå caùn boä, coâng chöùc cuûa Cô quan Boä cam 

keát thöïc hieän thoâng qua caùc hoaït ñoäng cuûa mình nhaèm thoaû maõn caùc yeâu caàu vaø 

söï mong ñôïi cuûa Chính phuû vaø nhaân daân. 

 Nhoùm xaây döïng & raø soaùt VBQPPL 

Quy trình phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät QT. 49  

Quy trình naøy nhaèm quy ñònh thoáng nhaát trình töï tuyeân truyeàn, phoå bieán, 

giaùo duïc phaùp luaät cuûa caùc ñôn vò thuoäc Boä. 

Quy trình raø soaùt vaø heä thoáng hoaù vaên baûn quy phaïm phaùp luaät QT.48  

Quy trình naøy quy ñònh thoáng nhaát trình töï raø soaùt vaø heä thoáng hoaù vaên 

baûn quy phaïm phaùp luaät nhaèm xaây döïng heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät 

caân ñoái, hoaøn chænh, trong ñoù vai troø cuûa caùc ñaïo luaät ngaøy caøng quan troïng ñoái 

vôùi söï ñieàu chænh caùc quan heä xaõ hoäi; Kieán nghò vieäc söûa chöõa, boå sung ñeå khaéc 

phuïc tình traïng loãi thôøi, maâu thuaãn vaø nhöõng thieáu soùt trong heä thoáng phaùp luaät; 

http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26312
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26311
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=150&id=26310
http://www.moi.gov.vn/News/Index.asp?Sub=153
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=153&id=26708
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=153&id=26707
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Laøm cho noäi dung phaùp luaät phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu cuûa ñôøi soáng, coù hình 

thöùc roõ raøng, deã hieåu. 

Quy trình xaây döïng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cuûa Boä Coâng nghieäp QT.47  

Quy trình nhaèm quy ñònh thoáng nhaát veà trình töï, thuû tuïc xaây döïng, ban 

haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät do Boä Coâng nghieäp chuû trì soaïn thaûo goàm: 

Quyeát ñònh, Chæ thò, Thoâng tö... 

 Nhoùm Thaåm ñònh döï aùn ÑT ngaønh Coâng nghieäp 

Quy trình thaåm ñònh döï aùn ñaàu tö xaây döïng coâng trình coâng nghieäp QT.09 

Quy trình naøy nhaèm quy ñònh thoáng nhaát thuû tuïc, hoà sô, trình töï thöïc hieän 

coâng taùc thaåm ñònh Döï aùn ñaàu tö ngaønh coâng nghieäp. Quy trình naøy ñöôïc aùp duïng 

cho: caùc Vuï, Cuïc chuyeân ngaønh, caùc Toång Coâng ty 90, 91, caùc doanh nghieäp tröïc 

thuoäc Boä, caùc Vieän, Tröôøng vaø caùc cô quan haønh chính khaùc thuoäc Boä Coâng 

nghieäp coù döï aùn ñaàu tö. 

 Nhoùm Taøi chính, Keá toaùn 

Quy trình theo doõi, kieåm tra, ñaùnh giaù vaø toång hôïp tình hình taøi chính cuûa 

doanh nghieäp thuoäc Boä Coâng nghieäp QT.20 

Quy trình nhaèm quy ñònh thoáng nhaát quaù trình thöïc hieän coâng taùc theo doõi, 

kieåm tra, toång hôïp vaø ñaùnh giaù tình hình taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc Boä 

Coâng nghieäp. 

Quy trình thaåm tra pheâ duyeät quyeát toaùn voán ñaàu tö hoaøn thaønh QT.50 

Quy trình naøy ban haønh nhaèm muïc ñích thoáng nhaát trình töï, thuû tuïc giaûi 

quyeát trong coâng taùc thaåm tra pheâ duyeät quyeát toaùn voán ñaàu tö hoaøn thaønh. 

Quy trình xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp ñeå coå phaàn hoaù QT.21 

Quy trình naøy quy ñònh thoáng nhaát trình töï tieán haønh ñaùnh giaù, thaåm ñònh 

giaù trò taøi saûn doanh nghieäp ñeå coå phaàn hoaù, ñaûm baûo chính xaùc vaø ñuùng yeâu caàu 

quy ñònh cuûa Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh coù lieân quan. 

 

***** 
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