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MG PAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Dich vu thong tin di ddng ¢6 tim quan trong trong nhiéu linh vurc nhu kinh t&,
x4 hdi, qudc phong... C6 thé néi dich vu thong tin di dong 13 mot dich vu khong

thé thi€u trong cudc sdng hién dai va buing nd thong tin ctia thé ky 21.

Trong thdi ky co6ng nghi€p hda, hién dai héa § nuéc ta va md rdng giao luu,
kinh doanh véi cdc nuéc thi nhu ciu thong tin lién lac ngdy cang trd nén bic
thi€t v6i yéu cau ngay cang cao. Trudc day nganh buu chinh vién thong 12 nganh
nha nudc ddc quyén hoan toan, cung ciach phuc vu ddi lic con clra quyén, quan
liéu. Su cung cip mang tinh ban phdt hon 12 phuc vu. Hda minh véi sy m& cira
clia nén kinh t&€ nudc nha, nganh buu chinh vién thong ciing dan dan bd thé doc
quyén. Pic biét, khi Viét Nam gia nhap AFTA, WTO thi sé& c¢6 nhiéu tap doan
vién thdng qudc t€ véi th€ manh vé tai chinh, cdng nghé, kinh nghiém quin 1y
tham gia thi trudng vién thong Viét Nam. Pitng tru6c nhitng thit thach va co hoi
d6 doi hdi nganh, phdi d6i mdi quan di€m va cung cich phuc vu theo phuong

cham: chat lugng cao nhit, thdi gian ngén nhit va thu phi hop ly.

Vé phia cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét
Nam 1am thé& nao dé€ khai thac hét nhitng th€ manh hién c6 va ning cao kha
ning canh tranh trong tinh hinh méi 12 van dé dudc quan tAm hang diu. Xuit
phdt tif nhitng yéu ciu thuc t€ khiach quan ddi vdi qud trinh ton tai va phat trién
cia hoat dong kinh doanh d6i vdi cdc cong ty thdng tin di dong tai tAip doan buu

chinh vién thong Viét Nam thi doi hdi phai hinh thanh hé thdng chi€n lugc phat



12

tri€n déng thdi dua ra cdc gidi phdp nhim ning cao ning luc canh tranh trong
nhitng nim tdi 12 v cting cin thi€t. Do d6 tdi manh dan chon dé tai “phat trién
hoat dong dich vu thong tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam
dé&n nim 2020” v6i mong mudn hoat dong dich vu thong tin di dong tai tip doan
buu chinh vién thong Viét Nam ludn phdt trién ngdy cang vitng chic gép phan
dua nén kinh t&€ nudc nha di 1én, hoan thanh sy nghiép cong nghiép héa, hién dai

hoa.

2. POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN
DP6i tugng nghién cifu: doi tugng nghién citu 1a hoat dong sdn xuit kinh
doanh ctlia cdc cong ty thong tin di dong thudc tap doan buu chinh vién thong,
cdc d6i thli canh tranh va xu huéng phat trién. Cdc cong ty thong tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thdng Viét Nam gém c6: MobiFone, Vinaphone va
Cityphone. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay luan 4n chi dé cip d&n cong ty
MobiFone va Vinaphone
- Pham vi nghién cttu :
+ V& khong gian: ludn 4n nghién cttu chd y&u cdc cdng ty thong tin di
dong trong nudc song song d6 ludn dn con nghién cttu kinh nghiém phat
tri€n dich vu thong tin di dong tai mot sd nudc
+ V& thoi gian: ludn 4n tap trung nghién citu hoat dong sdn xuit kinh
doanh cédc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong
Viét Nam (MobiFone va VinaPhone) trong vong 5 nim gan diy tif nim

2002 — 2006 va nhitng nim tdi.

3. MUC PIiCH NGHIEN CUU

- Muc dich nghién ctu cdia ludn 4n bao gdm
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+ Nghién cttu nhitng 1y luin lién quan dén dich vu thong tin di dong, cdc
nhan t6 4nh hudng, vai trd cla dich vu thong tin di dong

+ Nghién citu kinh nghiém pht trién dich vu thong tin di dong cla cic
qudc gia nhu: Trung Qudc, Han Qudc nhim rit ra nhitng bai hoc kinh
nghiém c6 thé€ 4p dung cho Viét Nam

+ Pdnh giad thyc trang dich vu thong tin di dong tai tdp doan buu chinh
vién thong Viét Nam, cdc nhian t6 4nh hudng nhim x4c dinh dudc thuc
trang mot cdch ding din d€ c6 cdc gidi phap chién luge nhim phat trién
kinh doanh ctia cdc cOng ty thong tin di dong tai tdip doan buu chinh vién

thong Viét Nam.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Van dung quan diém, dudng 16i cia Pang vé viéc dinh huéng phat trién
nganh buu chinh vién thong Viét Nam, 19 trinh hdi nhap vién thong Viét Nam.

Phuong phdp duy vat bién chiing: van dung cdc quan di€m danh gid khich
quan, toan dién, lich st khi ddnh gi4 tirng van dé cu thé.

Phuong phdp phan tich va so sdnh: dya trén sd liéu thong ké s& ti€n hanh
phan tich, ddnh gid trén cd s§ d6 so sdnh vi cdc d6i thd canh tranh.

Phuong phap tdng hgp: dua ra cidc ddanh gid tdng hgp vé thuc trang hoat dong

clia cdc cong ty thong tin di dong tai Viét Nam va dé ra cdc gidi phap phat trién.

5. NHUNG PONG GOP CUA LUAN AN
Trén cd s& nghién ctu cdc tai liéu va thuc tién dé€ thuc hién cdc ndi dung,
ludn 4n di dugc xdc dinh c6 thé tém tit mot s& déng gép khoa hoc mdéi vé 1y

luan va thyc tién phat trién dich vu thong tin di dong nhu sau:
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+ Nghién cttu cdc khai niém vé dich vu thong tin di dong. Tim hiu cédc bai
hoc kinh nghiém phat trién dich vu thong tin di dong cdc nudc trong khu vuc

va qudc t& d€ tir d6 rit ra nhitng bai hoc cho Viét Nam

+ Pénh gid thuc trang tinh hinh hoat dong cua cac cong ty thong tin di dong
tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam d€ xdy dung cdc ma trin xdc
dinh diém manh va di€m y&u con ton tai

+ P¢é xuit cdc gidi phdp c6 tinh kha thi d€ phat trién dich vu thong tin di
dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam, tAn dung nhitng cd hdi méi

va doi ph6 véi nhitng canh tranh trong tinh hinh méi



15

CHUONG 1

CO SG LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DICH VU THONG TIN DI PONG

1.1. KHAI NIEM VE DICH VU THONG TIN DI PONG

1.1.1. Khdi niém

Dich vu thong tin di dong dugc hi€u 1a dich vu truyén ky hiéu, so liéu, chit
viét, Am thanh, hinh dnh ho#ic cdc dang khic clia thong tin dudi dang séng giita
cic d6i tugng st dung dich vu thong tin di dong tai moi dia di€m, thdi gian. Dich
vu thong tin di dong gitp cho khdach hang di dong bat ct noi nao trong viing phi
s6ng ma van cé thé thuc hién va nhan dugc thong tin. Riéng ban than tir di dong da
néi 1&n sy vugt troi so véi dién thoai c6 dinh bdi vi né khong bé budc con ngudi &
mot noi ¢6 dinh, ma gidi phong ho khdi cdc vin phong chat chdi, thong tin thong
sudt moi lic moi ndi, kip thdi dua ra cdc quyét dinh ding didn trong kinh doanh, ti€t

kiém thdi gian, tién bac...
1.1.2. Piic di€m dich vu théng tin di dong

Dich vu thong tin di dong c6 nhitng nét dic trung riéng ma hang héa hi€n
hitu khong 6. Pic di€m cda dich vu thong tin di dong ciing gidng nhu dic diém
ctia dich vu néi chung c6 nhitng dic di€m ndi bat nhu sau:

Pac tinh khong hién hitu: Cic dich vy thong tin di dong 1a vo hinh,
khong ton tai dudi dang vat thé, khdng thé né€m sd hoic trong thay dugc.

Vi hau hét cdc dich vu khong thé sd mé hoic st dung trudc khi mua, khach hang

khé c6 thé€ ddnh gid dudc 12 ho dang mua gi trudc khi mua. Khong thé ki€m tra,
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trung bay hoiic bao géi dich vu. Khich hang thudng cdm thay rii ro hon khi mua
dich vu so v6i hang héa va diéu nay can trd trao ddi dich vu. Cdc nha cung cip
dich vu thong tin di dong vugt qua cdc han ch€ nay dé€ tao ra 1gi th€ canh tranh
thong qua cédc clta hang ban 1€, hinh 4nh tudng trung va st dung cdc bi€u tugng
dé thay thé hang héa vi ban thin hang héa khong thé nhin thdy hoic khong cAim
nim dudc. Cdc nha cung cip dich vu vién thong sé& phdi tao ra cdc ¥ niém hitu
hinh cho cédc dich vu cda ho.

Khong thé bdo vé dich vu biing bin quyén. Khi thi trudng dich vu vién thong
trd nén canh tranh hon, viéc khong thé st dung ban quyén dé bdo vé dich vu sé&
din dé€n hién tugng cdc dich vu bit chudc sé ra di gan nhu dong thdi véi dich
vu nguyén ban. Cdc nha cung cip dich vu khong thé duy tri 1¢i nhuin cao tif cic
dich vu mdi sau khi ddi thi canh tranh phat tri€n cic dich vu thay th&. Hon nifa,
cong nghé thong tin ¢6 vong ddi ngidn hon cdc cong nghé khac. Do vay, cdc nha
cung cap dich vu vién thong sé& phdi xem xét viéc din dau vé cong nghé c6 ding
chi phi bd ra hay khong.

N6i chung, khach hang khé ddnh gid gid tri ciia bat cit dich vu nao. Khich
hang khong thé hinh dung cic dich vu vién thong ho st dung dudc tao ra nhu thé
nao hay chi phi ctia dich vu la bao nhiéu. Piéu nay cong vdi tinh trang chi phi c6
dinh cao, thu hdi trong thdi gian dai va sy bi€n dang cda gid cd do nhitng can
thi€p vi cdc muc ti€u xa hoi 1a cac thach thdc khi dinh gid dich vu trong mdt thi
trudng canh tranh. Viéc cung cAp mot sd dich vu véi mic gid cao hon chi phi rit
nhiéu trong khi mot s6 dich vu khdc véi gia thap hon chi phi cing phiic tap héa
nhitng ky vong ctia khach hang. Vai tro cda dich vu théng tin di dong nhu 1a mot
hang hod phd dung ciing gép phan tao ra tinh hay thay ddi ctia khiach hang.

Dich vu 1a khong chia tiach duge: Dich vu dudc sdn xult va tiéu ding

cung mdt lic. Khi modt khach hang thi€t 1dp cudc goi ma khdng cé tin hiéu,
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ngudi ta van khong hai 1ong ngay cd khi bi€t ring day 13 truc tric ddu tién trong
vong 10 nim. Khdach hang cua dich vu théng tin di ddng mong dgi dich vu dat
chat lugng cao va ludn sin sang bat cit lic ndo ho can. Ngoai kinh nghiém ra,
cdc nha cung cAp dich vu khong c6 nhiéu cong cu dé€ du biao nhu cAu mot cach
chi ti€t va ciing c6 it thdi gian d€ cling c6 hé thdng co s cung cAp dich vu néu

nhu nhu cau vé dich vu ludn cao.

Céac dich vu thong tin di dong thong thudng dugc ti€u thu ngay trong qud
trinh sdn xuit ma khong c6 hang tdn kho khong tiéu thu dudc. Do d6 sai sét
trong qud trinh nay s& d4nh hudng va giy thiét hai truc ti€p cho khdch hang va
ngay lap tifc nhitng truc tric vé k§ thuat, thiét bi, hoic thii do phuc vu chua tot

clia nhan vién giao dich déu 4nh hudng rat 16n d&n chi't lugng dich vu.

Dich vu thi€u n dinh: P6i véi khach hang, dich vu va ngudi cung cip dich
vu 13 mot. Chat lugng dich vu phu thudc vao cic y&u td nim ngoai su kiém sodt
cta nha cung cip dich vu, nhu dai dién clia nha cung cap dich vu, khiach hang va
moi trudng cung cip dich vu. Cdc nha cung cap dich vu thong tin di dong c6 thé
giadm tinh khong 8n dinh clia dich vu bing tu dong héa, tiéu chuidn héa quy trinh
cung cap dich vu, ting cudng dao tao nhan vién va cing c6 nhin hiéu.

Tinh thi€u &n dinh clia dich vu thong tin di dong ciing c6 nghia mot s& khach
hang c6 thé gdy dnh hudng dén chat lugng dich vu cung cip cho mot sd khach
hang khdc. Tai bat ky thdi di€ém nao, dung lugng clia hé thdng lam cho nhitng
ngudi st dung dién thoai di dong phu thuéc vao mic d6 st dung cia nhitng
ngudi dung khdc. Nha cung cAp dich vu khong thé 1am gi nhiéu dé khong ché
bi€n dong vé mic do sit dung trong hé thdng. Cdc nha cung cip dich vu thong

tin di dong khong quyét dinh dugc khi nao thi khdch hang st dung dich vu nhiéu
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& mot thdi diém nén ho c6 thé cung cip dich vu cha't lugng tot cho mot sd khach
hang nhung c6 khi chi't Ivong dich vu cho mot s6 khach hang khac lai rat tdi.

Dich vu khong thé dy trit dugc: Hé thdng cd s§ ha ting cta dich vu dugc
diing chung va thiét k& dé c6 thé cung cAp mot sd cong sudt nhat dinh tai bt ci
thdi di€m nao. Thdi lugng dich vu khdng ban dudc ciing c6 nghia 13 bi thit thu
vinh vién. Gidm gi4 cudi tudn va ban dém cho dién thoai dudng dai va di dong
12 bién phép diéu ti€t nhu cau l1én hé thdng va cudi cling 1Am ting nhu cau vé
dich vu. Tuong ty nhu vay that thu x4y ra khi hé thdng bi qua tdi. Khi ngudi goi
thay mdy nio ciing ban thi ¢6 thé€ ho s& khong thuc hién cudc goi d6 nita. Mot s6
nha cung cip dich vu thong tin di ddng diéu ti€t bing cach phat trién cac dich vu
gid tri gia ting nhu dich vu nhdn tin SMS, dich vu gid tri ndi dung trén nén
SMS... day ciing 1a mot 1gi th€ canh tranh.

Tinh mong manh, dé héng: Sin phim thong tin di dong khong thé d€ ton
kho, khong cit gitt d€ du phong st dung trong cdc trudng hdp qud tii, nghén
mach ... C4c dich vu khong st dung hoic sit dung khong hét cong sud't sé& 1a mot
su lang phi 16n cho doanh nghi€p n6i1 riéng va cho xa hoi néi chung.

Mic khéc, dich vu thdng tin di dong ciing c6 nhitng dic di€m rit riéng biét
ma nhitng dich vu khac khong thé c6 nhu: kha ning Gng dung nhitng tién bd cia
khoa hoc k¥ thuit trong thdng tin di dong gin nhu vo han va phat trién vdi tdc
dd chéng mit. Trong tuong lai gan tAt cd nhitng dich vu thdng thudng ngoai xa
hdi c6 thé dugc thuc hién thong qua mot dich vu duy nhat: dich vu thong tin di
dong. Pay 1a mot dic di€m ma chua mdt sin phdm nao cé thé thay thé dugc.
Chinh dic diém nay sé gitp dich vu thdng tin di dong s& trd thanh mot dich vu

khong thé thi€u dudc trong cudc song hién dai
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Do nhitng dic diém trén ma dich vu thong tin di dong c6 nhitng doi hdi rat
cao, khit khe hon so vdi cdc san phdm vat chit binh thudng khic. Cic cong ty
khai thdc dich vu thong tin di dong phai luén ddm bdo cung cip cho khach hang

dich vu thong tin di dong vdi chat lugng hoan hdo nhit [44]

1.1.3. Cac y€u té caAu thanh dich vu thong tin di dong
Céc y&u t& cau thanh dich vu thong tin di dong bao gdom 3 y&u td cd ban:

Dich vu ¢¢ ban: dich vu c¢d bdn nhit ctia di dong 1a ddm bédo thong tin
lién lac thong sudt moi lic, moi noi. PAy 1a muc tiéu chinh ctia khach hang khi
st dung sdn phdm dich vu thong tin di dong. D€ ddm bio dich vu cd ban nay cho
khach hang thi viing pht séng, chat lugng mang 1u6i s& 12 y&u t& quyét dinh dé
ddm bdo Igi ich cia khdch hang

Dich vu gia tri gia ting: Cac dich vu gia tri gia ting ngoai dich vu thoai
nhu nhin tin ngin, chuyén ti€p, roaming qudc t&, ti nhac chudng, x4 s&, hién
s0, ddu s6, hop thu thoai.. d€ mang lai gid tri phu thém cho khdch hang. Chat
lugng thanh phin nay thé hién & tinh da dang ciia dich vu gid tri gia ting, kénh
phan phdi rong khip thuén tién, gidi dip thic mic cia khach hang nhanh chéng

Dich vu b sung: Céic dich vu hdu mii, cdc dich vu chim séc khich
hang... tao nén sy hai 1ong clia khach hang va gép phian vao viéc ning cao chat

lugng dich vu thong tin di ddng
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Dich vu gid tri gia ting

Dich vu b8 sung

D/vu co ban

bam bdo
thong tin
lién lac

S0 dd 1.1: C4c yé&u t& ciu thanh dich vu thong tin di dong

1.2. VAI TRO CUA DICH VU THONG TIN DI PONG
1.2.1. Vai tro cia dich vu thong tin di dong

C6 thé néi ring trong thdi dai ngay nay, thong tin déng vai trd rit quan
trong. Ngudi nao nim dugc thong tin nhanh chéng va chinh xdc thi ngudi do sé
chi€n thing. Pic biét, thong tin di ddong hay néi cach khic dién thoai di dong c6
mot vai trd rat 16n trong xa hoi. Pién thoai di dong da thuc sy 13 chi€c ciu ndi
thong tin gitta moi ngudi, moi mién & moi lic moi noi. Su ra dsi ctia dich vu
thong tin di dong gitp chiing ta ti€p can dudc nhitng cdng nghé tién ti€n nhat,
hoa minh v6i xu huéng phét trién chung cta th& gidi trdnh dugc sy tut hau.
Ngoai ra, dich vu thong tin di dong con gép phan khdng nhd trong viéc phat
trién nén kinh t€ nudc nha, vio qud trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat

nudc.
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Dich vu thong tin di ddng tuy con kha tré nhung c6 t6c dd phat trién rit cao,
doanh thu khdong ngling ting, tao cong dn viéc lam cho hang ngan lao dong va
mdi nim nodp ngin sich nha nudc hang trim ty dong. Nhung van dé mau chot
quan trong nh4t 13 ching ta ¢c6 mot doi ngd tri thifc tré bi€t khai thac va van
hanh nhitng cong nghé thong tin hién dai. Pay 12 ngudn tai sdn hét sic quy bau

cho nén kinh t&€ khi ching ta hoi nhdp vio qua trinh toan ciu héa.

Ngoai ra, dich vu thdng tin di dong Iudén 12 cdng cu bdo ddm an ninh qudc

phong, phuc vu cong tic chinh tri cia Pang, nha nudc.

Nhan thitc vai trd quan trong clia nganh vién thong néi chung va dich vu
thong tin di dong néi riéng trong cdng cudc xay dung va bio vé t6 qudc, chinh
pht da phé duyét chi€n ludc phat trién buu chinh vién thong d€n nim 2010 va

dinh huéng phat trién d€n nim 2020.

1.2.2. Su’ can thiét phat trién dich vu thong tin di dong tai tap doan
buu chinh vién thong Viét Nam
Dich vu thong tin di ddng c6 vai tro to 16n, dem lai cho chiing ta nhitng 191 ich
vé kinh t&, chinh tri, xd hoi... gép phin dua dit nuSc ngdy cang phat tri€n phon
vinh va thinh vigng. Mic dii, nhitng nim gan diy dich vu thdng tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam di cé nhitng buGc phat trién “nhiy
vot” nhung ching ta vin con boc 16 mot s6 khuyém khuyét Iam gidm khd niing
phdt trién. Mit khdc, cdc cong ty thong tin di dong nay con didng trudc thich
thitc thi trudng vién thong da phd bd thé ddc quyén va thi trudng da xuit hién
mot s6 doi thi canh tranh. Pic biét, khi chiing ta gia nhap WTO theo 19 trinh s&

c6 nhiéu tip doan vién thong nudc ngoai véi tiém lyc tai chinh ddi dao, nhiéu
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kinh nghiém s€ tham gia thi trudng di ddng Viét Nam. Do d6, doi hdi hoat dong
dich vu thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam phai c6
mot dinh huéng phat tri€n cu thé.

Quy&t dinh s& 32/2006/QD-TTg ngay 7 thing 2 nim 2006 vé viéc “phé duyét
quy hoach ph4t trién vién thong va Internet Viét Nam dén 2010” ciing néu 1
“xdy duyng va phat tri€n co sd ha ting vién thong c6 cong nghé hién dai ngang
tdm cdc nudc trong khu vuc, c6 dd bao phii rong khip trén cd nuSc véi dung
lugng 160, cha't lugng cao, cung cap da dich vu va hoat dong c6 hiéu qua” [84]

Nhu vay trude tinh hinh thuc t€ khach quan va quan di€m chi dao cia nha
nudc vé chi€n luge phat trién nganh vién thdng trong giai doan mdi thi viéc phat
tri€n hoat dong dich vu thdng tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét

Nam 132 mdt yéu cau c4p thi€t mang tAm chié€n lugc

1.3. NHUNG NHAN TO ANH HUGNG PEN SU PHAT TRIEN DICH VU
THONG TIN DI PONG
1.3.1. C4c nhan t6 bén ngoai
1.3.1.1. Cdc d06i thu canh tranh
Pay 1a mot 4p luc thudng xuyén va de doa truc ti€p cdc cong ty, khi 4p luc
canh tranh gifta cdc cong ty ngay cang ting 1én thi cang de doa vé vi tri va su
ton tai cda cdc cong ty. Mitc do canh tranh cing cao, gid canh tranh ngay cang

giam kéo theo 1gi nhudn gidm.

Tinh chat va cudng do clia cudc canh tranh gifta cdc cong ty phu thudc vao cic
y&u t6: cdc doi thi canh tranh dong ddo hodc ¢6 qui md gian nhu tuong duong

nhau, t6¢ d6 ting trudng ctia nganh, chi phi ¢d dinh va chi phi luu kho cao, su
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thi€u vang tinh khac biét cia sdn pham va vé chi phi bién d6i, cdc rao cén rit

lui, m&i quan hé giita cdc rao cdn xAm nhap va rit lui ...

D6i vé6i dich vu thong tin di dong cla cdc nude trén thé gidi trong giai doan dau
thudng 12 dich vu mang tinh chi't doc quyén. Tuy nhién, hoa minh cling qu4 trinh
hdi nhap qudc t€, dich vu thong tin di dong clia cdc nudc trén th€ gidi néi chung
dd dian din x6a bd co ché€ doc quyén. Cac ddi thi canh tranh di bit dau xuat
hién. Chinh diéu nay d3 mang lai nhiéu 15i ich cho khach hang va gitp dich vu

thong tin di dong phat tri€n khong ngirng.

1.3.1.2. Chinh sach cia nha nudc

Cé4c y€u td chinh phii ¢6 4nh hudng ngdy cang 16n dén hoat dong clia cic
doanh nghiép. Doanh nghiép phai tudn theo cdc qui dinh vé thué muén, cho vay,
an toan, vat gid, quang cdo, ndi dit nha may va bao vé mdi trudng.

Pong thdi hoat dong clia chinh phi ciling c¢6 thé tao ra co hdi hodc nguy co.
Thi du, mot s& chuong trinh ctia chinh pht (nhu bi€u thué hang ngoai nhip canh
tranh, chinh sich mién thu€) tao cho doanh nghiép co hdi ting trudng hoic cd
hoi ton tai. Ngudc lai, viéc ting thu€ trong cdc nganh cong nghiép nhit dinh c6
thé de doa d€n 1di nhuin clia doanh nghiép.

Nhin chung, cic doanh nghi€ép hoat dong dugc 1a vi diéu kién xa hoi cho
phép. Chirng nao xa hoi khong con chap nhin céc di€u kién va bdi cinh thuc t€
nhat dinh thi xa hdi s& rit lai sy cho phép d6 bing ciach doi hdi chinh phid can
thiép bing ché€ dd chinh sdch hoic thong qua hé thong phap luat. Thi du, mdi
quan tAm ctia xa hoi d6i v6i van d€ 6 nhiém modi trudng hoidc ti€t kiém ning

lugng dugc phan dnh trong cac bién phdp cla chinh phi. Xa hoi ciing doi hoi ¢
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cdc qui dinh nghiém ngit bdo ddm cdc sdn phdm tiéu dung dugc si dung an

toan. [12]

Vai trd clia nha nudc c6 thé tic ddng d€n sy phat trién cla dich vu thong tin

di dong thong qua cdc mit sau day:

Thi nhat, dinh huéng phét tri€n thong qua cdc phap lénh, chi€n lugc, quy hoach,
chinh sdch phat trién nganh vién thong. Chié€n ludc phat trién dich vu thong tin

di dong 1a cd s cho moi quy€t dinh, hanh dong

Thit hai, tao ra moi trudng phdp ly cho cdc doanh nghi€p hoat dong. Thong qua
bién phdp hanh chidnh tao moi trudng kinh doanh lanh manh gitra cdc cOng ty

kinh doanh dich vu thong tin di d0ng

Thit ba, ki€m sodt, ki€m tra chit lugng dich vu, thanh tra, x@ 1y vi pham x4y ra

(n€u ¢6) theo ding qui dinh cla luat phdp

1.3.1.3. Khach hang

Khdch hang 1 y&u td quyét dinh ddu ra cho doanh nghiép. Su trung thanh va
tin nhiém cda khach hiang c6 dudc 13 nhd vao sy théa man nhitng nhu ciu cho
ho, ciing nhu thién chi mong mudn 1am t6t hon vai trd nay ciia cong ty. D€ sdn
phdm ludn di vao 1ong khdch hang thi nha sdn xuat phai biét phan tich cdc thudc
tinh cia khach hang nhu: thdi d6 tiéu dung, tim ly khich hang, khu vuc dia ly,

luong hang va thdi diém mua hang ...

Mot van dé khic lién quan dén khiach hang 13 kh3 ning trd gid clia ho.
Ngudi mua c6 uu thé ¢6 thé 1am cho 1¢i nhuin clia nganh hang gidm bing cich
ép gia xudng hoic ddi hdi chat lugng cao hon va phai lam nhiéu cdng viéc dich

vu hon.
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Dich vu thong tin di ddong dang dudc rat nhi€u khach hang quan tAm va trd thanh

mot dich vu khong thé thi€u dudc trong cudc séng hién dai
1.3.1.4. Yé&u t& kinh t&

Céc y€u t6 kinh t€ ¢6 dnh hudng vo cling 16n dén cdc don vi kinh doanh. Cdc
y&u t6 kinh t€ chli y€u 4nh hudng d&€n cdc doanh nghiép la: 14i sui't ngin hang,
giai doan clia chu k¥ kinh t&, cdn can thanh todn, chinh séch tai chinh va tién té.

Su phét trién cta dich vu thong tin di ddng phu thudc nhiéu vao cic yéu td kinh

A

te
1.3.1.5. Yé&u t& cong nghé va ky thuat

It c6 nganh cong nghiép va doanh nghiép nao lai khong phu thudc vao co sd
cong nghé ngay cang hién dai. S& con c¢é nhiéu cdng nghé tién ti€n ti€p tuc ra
doi, tao ra cdc co hdi cling nhu nguy cd doi véi tat cd cdc nganh cong nghiép va
cdc doanh nghiép nhit dinh. C4c nha nghién cttu phat trién va chuyén giao cong
nghé hang diu néi chung dang lao vao cong viéc tim céc gidi phdp k§ thuit méi
nhim gidi quyét cdc van dé ton tai va xdc dinh cdc cong nghé hién dai c6 thé
khai thac trén thi trudng.

Céc doanh nghiép ciing phai cdnh gidc ddi vdi cdc cong nghé méi c6 thé lam
cho cong nghé clia ho bi lac hau truc ti€p hay gidn ti€p. Cdc cong nghé méi d6
xuit hién tf bén ngoai cdc nganh cdong nghiép dang hoat dong. N.H.Snyder
khang dinh: “Lich si¥ day ta ring phan I6n cdc phit hién méi de doa dé&n thuc t&€
kinh doanh va cdc cong nghé hién thdi khong bit ngudn tir cdc nganh cong
nghiép truyén thong”.

Céc doanh nghiép da ditng virng thudng gip nhiéu khé khin trong viéc ddi
phé thanh cong truGe cac giai phdp cong nghé méi duge dua vao ap dung trong

nganh kinh doanh ctia ho, nhat 12 trong giai doan bdo hda ctia “chu ky sdng” sdn
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phdm. Ciing tuong tv nhu viy cdc doanh nghiép 16n di hoat dong ldu nim
thudng c6 khuynh hudng dp dung cdc gidi phdp cong nghé mdi so v6i ciac doanh

nghiép dang & giai doan phat trién ban dau. [12]

Ngay nay khoa hoc ky thuat phét tri€n nhu vii bio, mdi ngay hang loat phat
minh, sdng kié€n ra doi, chu ky song clia cdc cong nghé hién dai ngay cang ngin
di. Pic biét, dich vu thdng tin di dong tng dung nhanh nhat, nhiéu nhat nhitng
ti€n bd khoa hoc vao cudc sdng hang ngay. Do dé, d€ ddm bio tinh tién phong
trong viéc ning cao chat lugng, ¥ng dung cdng nghé, k§ thuat mdi cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thdng tin di dong can chd trong dau tu, ning cip va
ung dung cong nghé mdi.

Dic di€m ndi bat clia dich vu thong tin di dong 1a st dung dugc & cdc vi tri di
dong khac nhau, lic nay cdc khdi niém vé khong gian va thdi gian khong con ¥
nghia nita. Khdch hang khi st dung dich vu di dong déu mong mudn dugc si
dung dich vu ddm bao thong tin dudc thong sudt khi khach hang di chuyén tir dia
di€m nay qua dia di€m khdc, tir viilng ndy qua viing khdc va hon thé& nita khi di
chuyén tir qudc gia nay sang qudc gia khidc. Theo nguyén 1y hoat dong clia dich
vu thdng tin di dong thi khach hang chi st dung dugc dich vu khi thi€t bi dau
cudi clia khiach hang (mdy di dong) bit séng dudc véi tram BTS gin nhit (Base

Transceiver Station — tram thu phit s6ng).
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Trong trudng hgp mdy di dong clia khdch hang khong bit dugc séng cla
tram BTS gan nhat thi khong thé s dung dudc dich vu va chi€c mdy di dong cia
khach hang s& vd nghia. Do d6, d€ bdo ddm thong tin khdch hang ludén ludn dat
chat lugng cao thi y&u t& dau tién doi hdi phadi c6 chat lugng mang 1uéi tot, viing
phti séng rong. Cdc nha khai thac phai tinh bai todn phi séng hop 1y dé€ ddm bio
phli séng rong khip, chit lugng tdt nhat nhung tranh lang phi vi chi phi dé 1ip

dit 1 tram phdt séng kha cao. Pong thdi cdc cong ty dich vu thong tin di dong
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phai c¢6 nhitng gidi phdp chéng nghén ciing nhu phuong 4n ¥ng citu tram trong

thdi gian ngdn nhat néu ¢ su cd d€ ddm bio thdng tin ctia khach hang.

1.3.2. C4c nhéin t6 bén trong

1.3.2.1. Ngudn nhan luc

Trong moi nganh nghé thi cdc yé&u td nhu cong nghé, chiéu thitc kinh doanh,
cic hinh thiic khuyén maii, chim séc khach hang... déu c6 thé bi k€ thira, sao
chép. Duy nhat, y&u t6 con ngudi 1a khong gi sao chép, bit chudc dugc. Yéu to
con ngudi gilt vai trd rat quan trong trong sdn xudt kinh doanh dich vu. Trong
kinh doanh dich vu, vdn dé quyét dinh 1a chat lugng dich vu hay chinh nhitng luc
lugng tryre ti€p tao ra dich vu, d6 thuc sy quan trong va 1a trung tAm cia cdc hoat
dong dich vu trong doanh nghiép. PE phat huy triét d€ wu th€ cia ngudn nhan
lvc nhim nang cao chit lugng dich vu, doanh nghiép tap trung gidi quyé&t mot s6

ndi dung sau:

Tru6c hét t6 chiic doanh nghiép phidi coi trong nhdn vién clia minh nhu
nhitng khich hang diy tiém ning. Piéu nay yéu ciu td chitc doanh nghiép phdi
luén quan tdm t6i nhan vién, tim hi€u nhu ciu mong mudn ctia ho va c¢é chinh
sach d€ thda man nhu cau d6. Pdi ngii nhan vién nhin thd'y dugc td chic tin cay,
x4c dinh dugc vi tri quan trong clia ho va dugc ddi ngd xing ddng ho sé tim hi€u
nhu ciu khach hang k§ hon, phat hién nhitng nhu cAu méi va hinh thanh dich vu
mdi. Khi t6 chifc ting cudng coi trong gid tri cd nhin va kinh nghiém ctia nhan
vién trong vai trd cong tic clia ho, ho s& ¢é y thic va chid trong dén cong viéc
ctia minh nhiéu hon. Ho khong nhitng hoan thanh tdt cong viéc hién tai ma con
suy nghi cho cdng viéc tuong lai cia doanh nghiép, hing hdi quan tAm tGi cong

ty, khach hang.
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Doanh nghiép phai coi trong vai tr0 ma ho ddm nhén hién tai. Khi vai tro
dich vu dudc coi trong sé& tic dong 16n d€n 1ong yéu nghé, tdi vi tri cd4 nhan trong
t6 chitc va xa hdi. Mic do coi trong cang cao thi sy tdc dong d6 cang 16n va vi tri
dé cang dugc xdc dinh. Pi€u nay con gin véi tuong lai nghé nghiép clia cic c4
nhan. Vi th€ s& thu hiit ho tham gia vao viéc ph4t trién va thuc hién dich vu mdi

Nhan vién phdi c6 mot trinh dd nhi't dinh, ddng thdi cong tic t6 chic quan ly

thuc hién phai tot

D6i vé6i dich vu thong tin di dong thi yéu t6 con ngudi déng vai trd rat quan
trong trong viéc phat tri€n. Pay 13 trong nhitng y&u td chinh quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia doanh nghiép. Thdi d0 phuc vu, k§j ning giao ti€p, tic
phong chuyén nghiép... s& dnh hudng d&€n mtc do hai long ctia khdch hang. Chat
lugng dich vu, mang ludi thong tin di dong phu thudc nhiéu vao trinh do chuyén

mon, tu duy sdng tao, kinh nghiém cta cdc cdn bo k§ thuat vin hanh mang ludi.

1.3.2.2. Chinh sach gia cuéc

TAm 1y ngudi tiéu dung ludn mong cé nhitng dich vu chit lugng cao nhung
gid cd ré. Nhu vy ditng trén quan di€m cla khdch hang gid cudc ciing dudc

xem 12 mot tiéu chudn d€ chon lwa nha khai thic.

D6i véi khach hang st dung dich vu thong tin di dong khdc hang sin sang b
chi phi @€ dudc st dung dich vu chit lugng cao. Khach hang khong hai 1ong khi
phdi trd cudc nhung chat lugng séng yéu, thdi do nhan vién phuc vu tdi, hé
thong tinh cudc nhadm 14n... trong trudng hgp nay viéc phdi thanh todn tién cudc
dé nhin dugc chat lugng dich vu kém 13 khé chidp nhan. Mit khic, mic cudc
qua cao, vugt qua kha ning thanh todan, khach hang c6 xu hudng lya chon nhitng

dich vu thay th€ khic vdi mifc cudc thap hon d€ thda min nhu cau cta ho. Trong
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xu huéng hién nay khi cong nghé ngay cang phat trién, ti€t kiém dugc nhiéu chi
phi thi tdt y&u gid cuSc sé gidm. Tuy nhién, gid cudc gidm van phai di doi véi
chat lugng dich vu gia ting. Khdch hang dudc st dung dich vu chit lugng cao
véi gid cd hgp Iy — d6 chinh 1a nhu cau clia da s6 khach hang st dung di dong.
DAy ciing 12 mdt cd s& d€ phat tri€n dich vu thong tin di dong, phuc vu dong ddo
quan ching véi gid cu6c hop 1y. Tuy nhién, vé 1au vé dai chinh sdch cudc khong
dudc xem 13 mot y&u td tao 1gi thé canh tranh ma cin quan tAm dé&n nhitng van

dé khdc mang tinh chiéu sdu hon nhu: thuong hiéu, chi't lugng phuc vu ...

1.3.2.3. Cac dich vu gia tri gia ting

Ping trudc tinh hinh canh tranh ngay cang gay git d€ thu hit thém khéach
hang c4c nha khai thic dich vu thong tin di dong da chi trong dua ra thém nhiéu
dich vu gid tri gia ting tién ich d€n ngudi tiéu dung. Trudc day, dién thoai di
dong chii y&€u déng vai trdo k&t ndi lién lac nhung ngay nay ngudi tiéu dung doi
héi cao hon nhiéu tir chi€c dién thoai di dong. Pién thoai di dong khong con don
thuidn 12 cong cu lién lac ma con 1a cong cu gidi tri, Jam viéc... Xu huéng cla
thdi dai “tit cd trong mot” clia chi€c dién thoai di dong da bit diu. Ban c6 thé
truy cip Internet, thanh toin chuyén khodn qua di dong... vin dé phat trién cic
dich vu gi4 tri gia ting 12 ri't quan trong doi v6i cdc nha cung cAp dich vu thong
tin di dong né€u khong khich hang sé& chon lya cdc nha khai thiac c¢6 nhiéu dich
vu gid tri gia ting, thda man nhu ciu cla ho. Do d6 viéc da dang héa céc dich
vu gid tri gia ting cling 12 mdt y&u t6 nang cao chit lugng dich vu thong tin di

dong va 1am thda man nhu ciu cla khich hang.
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1.3.2.4. Cong tac xay dung thuong hiéu

Trong xu huéng hdi nhap kinh t& toan ciu, dé c6 thé ditng vitng trén thuong
trudng, cdc doanh nghiép can phai ddi méi cong nghé, phat tri€n ngudn nhan
lyc, phat trién sdn phdm mdi... thi mot y&u td nita khong thé thi€u 1a xay dung
thuong hiéu. Cang ngay cdc doanh nghiép cang nhin thdy ring mdt trong nhitng
tai sdn quy gid nhat cia ho chinh 1a thuong hiéu. Chua bao gid thuong hiéu lai
cO vai tro quan trong nhu ngay nay.

Theo hi€p hoi1 Marketing Hoa Ky mdt thuong hi€u 1a "mot cai tén, mot tw
ngit, mot dau hiéu, mot biu tugng, mot hinh vé hay tdng hdp tit ci cic yéu to
ké trén nhim xdc dinh cdc sin phdm hay dich vu cda mot (hay mot nhém) ngudi
ban va phan biét cdc san phﬁ'm (dich vu) d6 vé6i cdc doi thi canh tranh”. Hién
nay Viét Nam chua c¢6 vin bdn nao c6 dinh nghia chinh thitc vé thuong hiéu. Tuy
nhién, diéu 785 bo luit dan sy dinh nghia vé nhian hiéu: "Nhan hiéu hang héa
12 nhitng ddu hiéu diung dé€ phan biét hang héa, dich vu ciing loai clia cdc co s&
san xuit, kinh doanh khdc nhau. Nhin hiéu hang héa cé thé 1a tir ngit, hinh 4nh

hoic su k&t hgp cdc y&u td d6 dugc thé hién bing mau sic”. [66]

Lgi ich ciia thuong hiéu doi véi doanh nghiép

Thit nhdt, cong ty c6 thé thu hit thém dugc nhitng khach hang mdi thong qua
cédc chuong trinh ti€p thi. Vi du: khi ¢6 mdt chuong trinh khuy&n mai khuyén
khich st dung huong vi hodc cong dung mdi clia sadn pham thi s& ngudi tiéu diing
hudng ing s& ddéng hon vi 1a mot thuong hiéu quen thudc. Ngudi tiéu dung da tin
tudng vao chi't lugng va uy tin cda sdn pham.

Thit hai, sy trung thanh thuong hi€u giup cong ty duy tri dugc khach hang cii
trong mot thdi gian dai. Sy trung thanh dugc tao ra bdi 4 thanh t6: sy nhan bi€t

thuong hiéu, chit lugng cAm nhan, thudc tinh thuong hiéu va céc yéu t6 sd hitu
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khdc. Chat lugng cdm nhin va thudc tinh thuong hiéu cong thém sy ndi ti€ng
ctia thuong hiéu tao niém tin d€ khiach hang mua ciing nhu hai long vé sin
phim. Gia ting sy trung thanh vé thuong hiéu déng vai trd rit quan trong & thdi
di€m mua hang, khi ma cdc d6i thi canh tranh ludn sdng tao va c6 nhitng sin
phdm vugt troi. Sy trung thanh thuong hiéu 12 mot thanh t§ trong tai sdn thuong
hiéu vi la mot trong nhitng gid tri ma tai san thuong hiéu mang lai.

Thit ba, tai sdn thuong hiéu gitp cong ty thi€t 1ap chinh sdch gid cao va it 1&
thudc hon d€n céc chuong trinh khuyén maii. Trong nhitng trudng hgp khic nhau,
céc thanh t0 tdi sdn thuong hiéu hd trg thi€t 1ap chinh sdch gid cao trong khi
nhitng thuong hiéu c6 vi th& khong tdt phdi khuy&n mii d€ ban hang. Nhd chinh
sdch gid cao ma cong ty c6 thém dugc 1gi nhuén.

Thit tu, tai san thuong hiéu tao nén tdng cho sy phat trién qua viéc md rong
thuong hiéu. Mot thuong hiéu manh gidm chi phi truyén thong ra't nhiéu khi mé
rong thuong hi€u.

Thit ndm, tai san thudng hiéu con gidp md rong va tin dung t6i da kénh phan
phdi. Ciing tuong tu nhu khach hang, cdc di€ém ban hang e ngai khi phan phdi
nhitng sdn phim khong ndi ti€ng. Mot thuong hiéu manh hd trg viéc c6 dudc
dién tich trung bay 16n trén ké&. Bén canh d6, thuong hiéu 16n s& dé nhan dugc su
hgp tdc clia nha tiép thi.

Cudi ciing, tai san thuong hiéu con mang lai Igi th€ canh tranh va cu thé 1a
rao cin d€ han ch€ sy thim nhip thi trudng cia cic ddi thi mdi. [66]

Qua d6, ta thdy thuong hiéu 1a tai sdn vo hinh c6 gid tri rat 16n doi v6i doanh
nghiép. Thuong hiéu sé& gitip cong ty khang dinh ding cAp clia minh va thu lgi
nhuén trong twong lai. Doi khi gid tri thuong hiéu cda mot sd doanh nghiép con
cao hon gid tri tai sdn hitu hinh. Ta c6 gid tri 10 thuong hiéu hang diu th€ giGi

nam 2007
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Béng 1.1: 10 thuong hiéu hang dau th& gidi nim 2007

STT THUONG HIEU GIA TRI
1 Coca — Cola 65,324 ti USD
2 Microsoft 58,709 ti USD
3 IBM 57,091 ti USD
4 General Electric 51,569 ti USD
5 Nokia 33,696 ti USD
6 Toyota 32,070 t1 USD
7 Intel 30,954 ti USD
8 Mc Donald’s 29,398 t USD
9 Disney 29,210 ti USD
10 Mercedes 23,568 ti USD

(Ngudn : Interbrand) [88]
Vai tro ctia thueng hiéu d6i véi khach hang

Thuong hiéu khdng chi cé vai trd rit quan trong doi v6i doanh nghiép ma
con cé y nghia hét stc 16n dodi véi khach hang. Lgi ich clia thuong hiéu déi véi
khach hang thé€ hién & mdt s6 mit sau:

Thuong hiéu bit ngudn tif cAm nhin clia con ngudi vé san pham — dich vu
ma ho nhin dudc. Do dé, thuong hiéu dudc tao 1ap bdi nhan thic va niém tin cla
con ngudi. Viéc xay dung thuong hiéu rdt quan trong vi cang ngay con ngudi
cang c6 nhiéu su lya chon, ma ho lai c6 rat it thdi gian dé tim hi€u, cAn nhic va
quyét dinh nén phan 16n ho s& mua dua vao sy tin tudng sdn c6 va viéc cé mot
thuong hiéu manh sé 12 yé&u td tdic dong quan trong nhat dén hanh vi mua hang.
Mot thuong hiéu manh cling mang lai cho khdch hang nhiéu hon so v6i mot san
phdm: dé 1a dich vu, 12 niém tin, 1 cdc gid tri cong thém cho khdch hiang — ci
vé mit chi't lugng va cdm tinh.

Ngudi tiéu ding c6 xu huéng quyét dinh dya vdo yé&u td thuong hiéu chi
khong phdi y&u t6 sdn phdm hay dich vu. Ngay nay con ngudi cang quan tim

dén nhitng mong mudn ctia minh, ho chi mua nhitng tht ho mong mudn cha
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khdng phdi nhitng tht ho can (tdt nhién 12 khi ho c¢6 tién). Va thuong hiéu 1a
cach tot nha't d€ tao nén va ti€p cin vdi nhitng mong mudn clia khach hing. [66]

Ngoai ra, thuong hiéu s& gép phan bdo vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung.
Thuong hi€u da dang ky s€ dudc s bdo hd cia nha nudc tranh tinh trang san
phdm 1am gi4, 1am nh4i giy thiét hai cho ngudi tiéu ding.

Tém lai, thuong hiéu 12 mot y&u t& khong thé thi€u dugc trong qué trinh phat
trién dich vu thong tin di dong. Pay chinh 13 y&u t& quyét dinh sy khic biét véi
ddi thi canh tranh, chia khéa vang din dén thanh cong va bao ddm dugc tinh
phdt tri€n bén vitng cla Idi nhuan trong tuong lai.

1.3.2.5. Cong tac chim séc khach hang

Ngay nay khi cong nghé cdc doanh nghi€p kinh doanh dich vu théng tin di

dong 12 gan nhu nhau, chi't lugng viing phili séng clia cdc nha cung cAp déu ddm
bao, gid cudc di dugc ngudi tiéu dung chdp nhin va nim trong mit bing chung
thi chinh cong tic chim s6c khdch hang 1a vii khi canh tranh cta cdc doanh
nghiép.
N€&u doanh nghiép chon gi4 1a yé&u td khdc biét héa thi 1a mot chién lude khong
hap din vé lau vé dai. P3i v6i nhitng doanh nghiép néu chon canh tranh bing
gid thap s& nhanh chéng thdy minh dang trong mot cudc chi€n vé gid va it nhicu
ciing 4nh hudng dén chat lugng dich vu. Véi tdc dd phat trién nhu vii bio cda
khoa hoc ky thuit thi khodng cdch cdng nghé ngay cang rit ngin va dan dan
nhanh chéng sé bi x6a bd do dé chi€n lugc dau tu vio cong nghé s& khdng cé
tdc dung trong tuong lai. Cham s6c khach hang lic nay s€ 1a mot Iya chon mdi
dé duy tri st quan tAm cia khach hang, thda min nhu cau cda khach hang

Thi trudng dich vu thong tin di dong ngay nay dién ra hét stic so6i ndi va
quyét liét v6i nhiéu nha khai thac, khiach hang d& dang chuyén tif mang nay

sang sit dung mang khdc va ho c6 khuynh huéng chon mang thuc hién t6t cong
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tdc chim séc khdch hang. Pa s6 khdch hang st dung dién thoai di dong thudc
tang 16p thu nhap kha cao, ho sin sang bé ra chi phi d€ dudc chim séc, phuc vu
tot. Do vay, nhiéu doanh nghiép da chon yé&u t6 chim séc khiach hang 1a yé&u t6
khéc biét hda véi cdc ddi tha canh tranh. Cdc nha khai thac chi trong dén cong
tdc chim séc khach hang, t6i da mitc dd théa man cla khdach hang va diéu chinh
nhitng sai léch nhim ning cao chit lugng phuc vu kh4ch hang.

Mic khéc, d€ théa méan tdi da nhu cau khach hang, gép phian ning cao chat
lugng dich vu thi c6 mot hoach dinh dai han vé cdc hoat dong nghién cttu thi
trudng, khach hang, y ki€n phdn hoi cla khdch hang vé chit lugng dich vu, cong
tdc chim sé6c khdch hang, gid cudc... d€ tir d6 kip thdi diéu chinh, dua ra cic gidi

phdp nang cao chdt lugng dich vu va lam hai 1ong khdch hang hon nita

1.3.2.6. H¢ thong phan phdi

Hé thong phin phdi déng vai trdo khd quan trong trong viéc phat trién cla
mot doanh nghiép hoic mdt ngdnh nao d6. Hé thong phan phdi hoan hdo sé gidp
hang héa Iuwu thong dé dang tir nha sdn xudt dén ngudi tiéu dung, ngudgc lai hé
thdng phan phdi kém sé& dian dé€n ”& dong” hang hda, doanh nghiép mait cd hoi
ban hang, chi€m linh thi trudng. Trong kinh doanh dich vu viéc ddp tng va thda
min t0i da nhu ciu khdch hang 1a hét stic cin thi€t. Pic biét d6i vé6i dich vu
thong tin di ddng — mdt dich vu cao cap thi doi hdi clia khdch hang vé chat lugng
dich vu ngay cang cao khong chi chit lugng dich vu tot, gid cd hop ly... ma
mang ludi cung cip san pham, dich vu khach hiang doi hdi phai rong khip, thuin
tién. Pac thu khach hang st dung dich vu thong tin di dong 1a sy di Chuyén dia
di€m thudng xuyén, lién tuc do d6 nha khai thac phai c6 mot hé thong phan phdi
rong khip, da dang d€ thuan tién trong viéc ddp tng nhu cau clia khich hang &

moi ndi khach hang d&én. C4c doanh nghiép phai c6 mot chi€n lugc phan phdi
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phlt hdp c6 sy phan chia dia ban, khu vuc, st dung nhiéu hinh thic trung gian, st
dung nhiéu hinh thic phuc vu nhu cau ctia khiach hang ddm bdo yéu ciu cia
khéach hang dugc ddp dng trong thdi gian ngdn nhat

Mit khdc, cdc thi tuc nghiép vu ciing can don gidn, thuin tién cho khach

hang ciing 12 mot y&u t& gép phan phat trién dich vu thong tin di dong

1.3.2.7. Nguon von

Tru6c day khi sdn xuit va trao d6i hang héa chua phat trién, qua trinh tdi san
xuit x4 hoi mang ning tinh gidn don va nén kinh t€ khong c¢6 nhiéu dy 4n doi
héi nhitng ngudn dau tu 16n. Khi xa hoi phdt tri€n va nén sdn xuit hang héa
dugc ddi mdi vé chiéu rong 1dn chiéu siu. PE ddp tng nhu ciu ngay cang da
dang va phong phi ciia con ngudi, do d6 qué trinh t4i sin xuit da phat sinh hang
loat cdc dy 4n ddi hdi nhitng khodn von dau tu 16n. Cdc doanh nghiép thudng
khong théa min v6i qui mo hién c6 va ludn cé k& hoach tng dung nhitng tién bd
khoa hoc k§ thuidt nhim cdi tao vd md rong qui md. Do d6, ngudn von 1a mot
y&u t& hét sitc quan trong d€ md rong san xudt kinh doanh, thay ddi cong nghé,
tao 1gi th€ canh tranh trudc cdc ddi thii. Trong giai doan canh tranh quyét liét
nhu hién nay thi ngudn von di trd thainh mot y&u td quan trong d€ cdc cdng ty
gianh chi€n thing trén thuong trudng. Pic biét, dich vu thong tin di dong 12 mot
dich vu cao cap, ing dung nhitng thanh tyu tién ti€n nhit cia khoa hoc ky thuat
do dé doi hdi cac cong ty khai thac dich vu thong tin di dong phdi c6 mdt ngudn
von rat 16n. Mit khéc, cdc cdng ty khai thic dich vu thong tin di dong mudn
tranh tut hau phai ludn cip nhat thay ddi cong nghé nén cin c6 ngudn von ddi

dao.
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1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN DI PONG TAI
MOT SO NUGC

1.4.1. Tong quan vé lich st phat trién dich vu thong tin di dong trén

thé gidi

bién thoai di dong ra dGi tir nhitng nam 1920, khi d6 dién thoai di dong chi

dugc st dung nhu 1a cdc phuong tién théng tin gitta cdc don vi canh sit & My.
Mic du cdc khdi niém t3 ong, cac ky thudt trdi phd, diéu ché s6 va cdc cong
nghé vd tuyén hién dai khdc da dudc bi€t dén hon 50 nim truéc day, dich vu
dién thoai di dong mai d&€n diu nhitng nim 1960 mdi xuat hién & cidc dang st
dung dugc va khi d6 né chi 12 cdc stra ddi thich ng clia cdc hé thdng diéu van.
Céc hé thdng dién thoai di dong diu tién nay it tién 16i va dung lugng rat thap so
vdi cdc hé thong hién nay. Cudi ciing, cic hé thong dién thoai t& ong diéu tin
song cong st dung k¥ thuat da truy nhiap phan chia theo tan s (FDMA) da xuat
hién vao nhitng nim 1980. Hé thdng thdng tin di dong s6 sit dung k§ thuat da
truy cAp phan chia theo thdi gian (TDMA) dau tién trén thé€ gidi dugc ra doi &
Chau Au va c6 tén goi 1a GSM. Ban diu hé thong nay dugc goi 13 “nhém dic
trach di ddng” (Group Special Mobile) theo tén goi cia mdt nhém dugc CEPT
(Conference of European Postal and Telecommunications Administrations — Hoi
nghi cdc co quan quan 1y vién thong va buu chinh Chau Au) clt ra d€ nghién citu
tiéu chudn. Sau d6, dé tién cho viéc thuong mai héa GSM dudc goi 1a “hé thong
thong tin di dong toan cau” (GSM: Global System for Mobile communications).
GSM dudc phét trién tir nim 1982 khi cdc nu6c Bic Au gl dé nghi d€n CEPT
d€ qui dinh mot dich vu vién thong chung Chau Au & biang tin 900 MHz. [13]

Trén th€ gi6i hién nay c6 hon 175 qudc gia khai thac chudin GSM va téng
s6 thué bao di dong chi€m 85% thi phan vé thdng tin di dong toan th& gidi. Mo

hinh ciu tric clia mdt mang di dong GSM c6 so dd sau:



................................ Truyén bao hiéu

Truyén luu lugng

AUC: Trung tam nhan thuc
VLR: BO ghi dinh vi tam trd
HLR: BO ghi dinh vi thudng tru
EIR: B6 ghi nhan dang thiét bi
MS
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BSS: Phan hé tram goc

MS: Tram di dong

OSS: Phan hé khai thac bao dudng

PSPDN: Mang s6 liéu cong cdng chuyén mach goi
CSPDN: Mang s6 liéu cong cdng chuyén mach kénh
PSTN: Mang dién thoai chuyén mach cdng cdng
PLMN: Mang di dong mat dat

ISDN: Mang s6 dich vu tich hgp

OMC: Trung tam khai thac va bao dudng
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0 My khi hé thong AMPS tuong tu st dung phuong thiic FDMA dugc trién
khai vao giita nhitng nam 1980, cic van dé vé dung lugng da phdt sinh & cdc thi
truong di dong chinh thic nhu: New York, Los Angeles va Chicago. My da c6
chién lugc ning cAp hé thong nay thanh hé thdng s&: chuyén t6i hé thong
TDMA dugc lién hiép cdng nghé vién thong — TIA (TIA: Telecommunications
Industry Association) ky hiéu la IS-54. Cudi nhitng nim 1980 moi viéc tr§ 1én rd
rang 12 1S-54 da gy that vong. Viéc khdo sdt khdch hang cho thdy chat lugng
clia AMPS t8t hon. Rt nhiéu hang cda M§ lanh nhat véi TDMA. Tinh trang trén
da tao co hdi cho cdc nha nghién cttu § My tim ra mot phuong dn thong tin di
dong s6 mdi. P& tim ki€m hé thong thong tin di ddng s6 mdi ngudi ta nghién citu
cong nghé da truy nhap phan chia theo ma (CDMA). CDMA da dudc tng dung
trong nganh vién thong quan doi Hoa Ky tir thip nién 1960. CDMA ding mdt
mi ngiu nhién dé phin biét kénh thoai va ding chung bing ting cho toan
mang, c6 gidi thudt mad hda riéng cho tirng cudc. Chi thi€t bi dudc goi mdi biét
dugc gi4 tri ma ngiu nhién va gidi thuat gidi ma qua cdc kénh b4o hiéu. Chinh
vi th€ tinh bdo mat cla cudc thoai va mic dd hiéu qui khai thic bing tan cao
hon.

Hé thdng CDMA c6 kha ning chuyén mach mém. Khi thiét bi di dong di
chuyén vao giita hai 0, thi€t bi dong thdi nhin dugc tin hiéu tir hai tram gin
nhAt, tong dai sé diéu khién cho hai tram bit tay nhau cho dé€n khi viéc chuyén
ddi tram phat thanh cong. C6 phan tuong tu co ch& chuyén mach ciing trong
GSM nhung khé ning bit tay cia CDMA t6t hon.

So v6i hé thong tuong tv AMPS, chit lugng thoai dudge nang 1én va dung

lugng cia CDMA c¢6 thé ting 1én tir 6 — 10 1an.
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CDMA c6 co ché gitip tiét kiém ning lugng, gitip ting thdi gian thoai clia pin
thi€t bi

Kha ning md rong dung lugng cia CDMA dé dang va chi phi thip hon so vé6i
GSM. GSM s& gidp bai toin khé vé phan bd lai ting s6 cho céc o.
Pudc thanh 13p vao ndm 1985, Qualcom sau d6 dudc goi la “thong tin Qualcom”
(Qualcom Communications) di phat trién cong nghé CDMA cho thong tin di
dong va d3 nhan dudc nhiéu bing phat minh trong linh vuc ndy. P&én nay cong
nghé nay di trd thanh cdng nghé thong tri § Bic My. Cac mang CDMA thudng
mai di dugc dua vao khai thdc tai Hin Quéc va Hong Cong. CDMA ciing dugc
mua ho#ic dua vdo thit nghiém § Ac-hen-ti-na, Braxin, Trung Qudc, Thai Lan,
Nhat Ban, Viét Nam. Song song vdi sy phdt trién cla cidc hé thong thong tin di
dong t6 ong néi trén, cdc hé thdong thong tin di dong han ché cho mang noi hat
stt dung mdy cAm tay khong day s& (Digital Cordless Phone) ciing dugc nghién
cifu phat trién.

Ngoai cdc hé thdng thong tin di dong mit dat cac hé thong thong tin di dong

vé tinh cling dugc dua vao thuong mai héa trong ndm 1998

1.4.2. Kinh nghiém phat trién dich vu thong tin di dong cia mot so

nudc
C4c cong ty kinh doanh dich vu thdng tin di dong tai tdp doan buu chinh vién
thong Viét Nam dang ditng trude nhitng co hdi va thit thach rat 16n. Trong nuéc,
hang loat cong ty méi ra ddi canh tranh quyé&t liét véi cdac cong ty “dan anh”.
Bén ngoai, khi Viét Nam gia nhap WTO nhiéu tip doan vién thong vé6i wu thé
vé cong nghé, kinh nghiém, ngudn lyc tai chinh ... s& gia nhip thi trudng kinh
doanh dich vu thong tin di dong Viét Nam. Vi thé, ra't can thiét phai tim hiéu,

nghién cttu kinh nghiém cta cdc cong ty thong tin di dong trén th€ gisi d€ tim ra
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nhitng wu di€m, cdc bai hoc qui gia d€ van dung vao diéu kién thuc tién tai Viét

Nam

Kinh nghié¢m cta Trung Quéc

Trung Qudc 12 nudc c6 tdc do phat trién nganh vién thong ding hang dau
trén th€ gidi, s6 lugng thué bao di dong nhi€u nhit trén toan ciu véi hon 400
triéu thué bao. PE c6 nhitng thanh qud nay nganh vién thong Trung Qudc néi
chung va hoat dong dich vu thong tin di dong néi riéng da c6 nhitng budc di hét
sttc ding ddn nhu sau:

Céc nha hoach dinh chinh sidch Trung Qudc ngay cang nhan thitc rd vai trd
quan trong ctia vién thong trong viéc phat trién kinh t& va di hoc héi dudc nhidu
kinh nghiém qudc t&€. Dudi géc do truyén thong, vai trd cda vién thong 13 phuc
vu qudc phong va cdc cd quan nhi nudc. Khi kinh t&€ phat trién, nhiém vu cda
vién thong Trung Qudc 1a ddp ¢ng moi yéu cau dich vu cda xa hoi. Vi su phat
trién cda nén kinh t& vién thong dugc xem 13 nganh wu tién phat tri€n. Vi thé,
chinh phi da ban hanh nhitng chinh s4ch phét trién méi din d&n sy biing nd dau
tu vao nganh vién thong. Chinh sdch niy da chuyén d6i phuong thic cung cip
dich vu vién thong chd dao tir hinh thitc doc quyén, ban ddc quyén sang chi€n
lude phan phdi dich vu dya trén thi trudng va c6 canh tranh quyét liét hon. Sy
chuyén ddi nay dudc md td nhu mot sy chuyén ddi tir quin Iy hianh chinh sang
quan 1y thi trudng.

Pau tu cong nghé hién dai: hién tai Trung Qudc dau tu s dung mang hién
dai GSM va CDMA va c¢6 nhitng bu6c chuan bi cho cong nghé 3G. Tuy nhién,
do viéc khai thdc cong nghé CDMA khong thanh cdng nhu dy ki€n nén méi day
China Unicom dy dinh ting dau tu thém khodng 1,54 ty USD vao mang GSM

trong nim 2006 dong thdi gidm diu tw vio mang CDMA xudng con 0,33 ty
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USD. Trong nim 2005, China Unicom di dau tu xap xi 4,95 ty USD trong dé chd
y&u dau tr mS rong mang CDMA. K& hoach diéu chinh nay chi y&u do viéc
kinh doanh dich vu CDMA khdng may hiéu qui. Cu thé trong nim 2005, China
Unicom c¢6 thém 10,81 triéu thué bao GSM phit trién méi trong khi d6 thué bao
CDMA chi phat tri€n dudc 4,91 triéu. Téng s6 thué bao dat dugc trong nim 2005
la 127,79 triéu trong d6 95,07 triéu thué bao GSM va 32,72 tri€u thué bao
CDMA. [68]

Ting cudng chit lugng mang 1u6i va phat tri€n cdc dich vu gid tri gia ting:
cédc doanh nghiép Trung Qudc khdng ngirng ting cudng chit lugng mang ludi,
phdt trién cdc dich vu gid tri gia ting dé ting kha ning canh tranh dong thdi ting
doanh thu.

LAy nhu cAu cda thi trudng 1am phuong huéng phat trién. Ting cudng xay
dung ddi ngii nhan vién van minh, trinh do.

Gia ting cdc hoat dong chim séc khach hang — 1y khdch hang 13 tim diém

dé phuc vu

Kinh nghiém ctia Han Qudc

Han Quéc 12 mot trong nhitng nudc ¢6 ty 1€ dan s6 st dung dién thoai di dong
kha cao. Cdc cong ty thong tin di dong Han Qudc dd c6 nhitng chi€n lugc phat
trién hét sitc thanh cong. Viét Nam cian hoc hdi mot s§ kinh nghiém phat dich vu
thong tin di dong ciia Han Qudc nhu sau:

Phat trién cong nghé theo huéng hién dai héa: phat trién manh mé mang
CDMA du6i su hd trg ctia nha nuéc. Phat trién cong nghé 3G.

Khai thdc hiéu qud dich vu thong tin di dong: Han Qudc da gidm bdt cdc nha
khai thac dich vu thong tin di dong ti 5 nha khai thdc xuéng con 3 nha khai théc.

Ly do clia viéc han ch& s& lugng nha kinh doanh mang di dong 13 ¢6 nhiéu viéc
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diu tu xay dung tring ldp, 1ang phi vat tu, tién von va cd tai nguyén (tan s6, ma
s0...). Mit khéc, kinh doanh v6i quy md 16n thi mdi ti€t kiém, ting ning suit, ha
gid thanh va két qué cd ngudi st dung va nha kinh doanh déu c6 1gi.

Chu trong cong tdc chdm so6c khach hang: cic doanh nghi€p di dong Han
Qudc rit quan tAm dén cong tac chim séc khdch hang. Ho xem viéc théa man
nhu cdu ctia khdch hang, lam hai long khdch hang 13 tiéu chi dé€ cong ty phat
trién bén virng.

Pa dang hoéa dich vu gié tri gia tdng: ludn ludn tung ra nhitng dich vu mdi,
hién dai phuc vu ngudi tiéu dung, nhat 1a gidi tré.

Pau tu thi trudng quéc t&: chi€n lude kinh doanh clia cdc cong ty thong tin di
dong Han Qudc chi trong d&€n viéc md rong thi trudng ra nudc ngodi, diu tr va

lién k&t véi cdc cong ty vién thong khdc d€ khai thic thi trudng

1.4.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém rut ra cho Viét Nam

Tur nhitng bai hoc kinh nghiém clia cdc nudc néi trén cé thé rit ra mot sd bai

hoc quy bau cho hoat dong dich vu thong tin di dong Viét Nam nhu sau:

+ Khi trinh d ctia nganh vién thong con han ch&, mang lu6i chua ph4t
trién manh, doc quyén sé& 1a hinh thitc Iva chon phit hgp. Khi da dat dén
mot mifc phdt tri€n nha't dinh can dan dan xéa bé ddc quyén chuyén sang
thi trudng canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan kinh t&€ tham gia.
Ph4t huy ngudn ndi luc clia dat nuéc k&t hdp v6i hop tac quc t& hiéu qua
dé md rong, phat trién thi trudng. Tuy nhién, su xod bd cd ché doc quyén
can ¢6 19 trinh va tinh d€n y&u t& an ninh qudc phong nhim gép phan xay

BN A ~ ~
dung va bao vé td quoc.
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+ Can c6 su chudn bi tt v nang cao kha ning canh tranh clia cic cong ty
thong tin di dong trong nudc ngang tim qudc t&€ dd sitc doi pho véi cdc tap
doan vién thdng qudc t&€ véi ngudn tai chinh dbi dao, kinh nghiém quin ly
tot

+ Tich cyc khai thdc thi trudng trong nuéc dong thdi vuon ra hoat dong

trén thi trudng quoc t&, chi dong hoi nhap kinh t€ qudc t€

+ Pau tu, xdy dung cdng nghé, mang ludi tién ti€n, hién dai ngang tim

th& giGi d€ tranh lac hau.

+ P&i méi phuong cham kinh doanh: huéng vé khach hang, khach hang 1a

muc ti€u chinh cta cong ty

+ X4y dyng hoan thién cdc phdp 1énh, chi€n lugc phat trién, chinh séch,
qui dinh vé vién thdng néi chung va vé dich vu thdng tin di dong néi riéng
nhim tao mdi trudSng phdp ly lanh manh d€ hoat dong dich vu thong di

dong phit tri€n bén vitng.
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KET LUAN CHUONG 1
Tu nhitng nghién cttu clda chuong 1, c6 nhitng k&t ludn nhu sau:

- Chuong 1 khdi qudt nhitng 1y luin lién quan dén dich vu thong tin di dong,
cic y&u to 4nh hudng dén sy phdt trién clia dich vu thong tin di dong va
vai trd cta dich vu thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong

Viét Nam

- Nghién cttu tit thyc t€ kinh nghiém phat tri€n dich vu thong tin di dOng tai
mot s6 qudc gia c6 thé rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho dich vu
thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam nhu: Din
dian x6a bd doc quyén chuyén sang thi trudng canh tranh, tao diéu kién
cho moi thanh phin kinh t&€ tham gia. Tich cuc khai thédc thi trudng trong
nudc ddng thdi vuon ra hoat dong trén thi trudng qudc t&, chii dong hoi
nhap kinh t&€ qudc t&€. Piu tu, xdy dung cong nghé, mang ludi tién ti€n,

hién dai, khach hang 1a muc ti€u chinh clia c6ng ty



46

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG DICH VU THONG TIN
DI PONG TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1. TONG QUAN HOAT PONG DICH VU THONG TIN DI PONG TAI
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Cong ty MobiFone

Cong ty thong tin di dong Viét Nam dudc thanh 1ap ngay 16/4/1993 theo
quyét dinh s6 321/QD-TCBC clia tong cuc trudng tong cuc buu dién vdi tén giao
dich ti€ng anh 1a “VietNam Mobile Telecom Services Co. (VMS)” va tén cla
dich vu 1a MobiFone (VMS — MobiFone). Cong nghé mang cong ty st dung la
mang GSM (Global System for MobiFone) 1a cong nghé tién ti€n dudc nhiéu
nha khai thdc trén th€ gidi st dung vdi nhiéu tinh vu viét vé do bdo mat, khi
ning phdt tri€n nhiéu dich vu gi4 tri gia ting, chit lugng dam thoai tot... Cong ty
thong tin di dong 13 don vi hoach todn ddc 1ap truc thudc tdng cdng ty buu chinh
vién thdong Viét Nam. Cong ty c6 chiic ning: thi€t k&, 1dp dit, khai tdc va kinh
doanh hé thong thdng tin di dong va nhdn tin. Lip rdp va sdn xuit, bdo dudng,
bdo hanh hé thong mang, thi€t bi dién thoai di dong va nhin tin.

Ngay 19/5/1995 {iy ban nha nudc vé hgp tic dau tu (SCCI) nay la bd k&
hoach dau tu (MPI) da cap gidy phép hdp dong hdp tdc kinh doanh giita VMS va
Comvik International Vietnam AB thudc tip doan Kinevik Thuy Pién sau khi da
bd qua mot loat cac cong ty c¢d kha ning hgp tdc khdc nhu France Telecom,
Cable & Wineless, Mitsui. V6i kha ning v€ von va kinh nghiém trong khai thic
dich vu mang GSM cia ddi tdc, VMS c6 nhiéu thuin 1gi trong viéc md rdng

ving phu séng va khai thdc mang.
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Thai han hgp ddng hop tdc kinh doanh cia VMS vdi Comvik 1a 10 nim khi
hét han hop ddng toan bo mang 1u6i, thi€t bi... s& chuyén giao cho phia Viét
Nam. Trong 10 nim qua, Cong ty Thong Tin Di Pong (VMS) cung doi tic
Comvik diu tu trén 456 triéu USD cho viéc phit trién hé thdng thong tin di dong

MobiFone c¢6 4 trung tam:

Trung tAm 1: thanh 14p ngay 28/06/1994. Tru sG dat tai TP Ha Noi, chiu trach
nhiém khai thdc van hanh, kinh doanh mang 1u6i cho cdc tinh mién Bic dén

Quéing Binh.

Trung tAm 2: thanh 14p ngay 07/05/1994. Tru s& dit tai TP HO Chi Minh, chiu
trach nhiém khai thdac van hanh, kinh doanh mang 1u6i cho cdc tinh tir Ninh
Thuan, LAm Pdng cho dé€n hét cdc tinh phia Nam trir 10 tinh mién TAy mdi

tdch ra truc thudc trung tim IV

Trung tAm 3: thanh 1ap ngay 28/12/1995. Tru sG dit tai TP Pa Nidng, chiu

trach nhiém khai thdc van hanh, kinh doanh mang Iudi cho cédc tinh mién

Trung tir Qudng Binh d&én Pédc Lic, Khanh Hoa.

Trung tim 4: thanh 1ap ngay 1/4/2006 tru sé dit tai Can Thd, chiu trich
nhiém khai thdc van hanh, kinh doanh mang Iu6i cho 10 tinh mién Tay: Cin
Tho, Hau Giang, Vinh Long, Tra Vinh, Déng Thap, An Giang, Kién Giang,

Ca Mau, S6c Trang va Bac Liéu
Lanh dao truc ti€p cd bon trung tAm trén 1a cong ty cd tru s& dit tai 811A dudng
Giai Phong, Ha Noi
Sau 14 nim phat trién, cong ty VMS — MobiFone di trd thanh don vi hing diu

trong cdc cong ty thong tin di dong Viét Nam vdi thi phan 16n nhit, ving phd
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séng rong khip ca nudc, mang ludi phan phdi manh, doi ngii nhan vién c6 trinh
dd, tam huyét va lam chd dudc mang ludi
2.1.1.2. Cong ty Vinaphone

Dién thoai di dong toan qudc Vinaphone di vao hoat dong chinh thic ngay
26/6/1996, mang di dong Vinaphone st dung cong nghé GSM hién dai. Diéu
ding néi & ddy 12 ngoai muc tiéu phat tri€n kinh doanh, nhiém vu cia
Vinaphone 1a phuc vu cong ich cad & vung sdu, ving xa, bién gidi, hdi ddo. b6
chinh 13 hai nhiém vu ma Vinaphone ludn ddm bdo that tot.

Tuy ra d5i sau MobiFone nhung Vinaphone di phdt trién nhanh chéng véi 1gi
th€ phat trién thdng qua cic buu dién, buu cuc tai cic tinh va thanh phd, dén nay
Vinaphone da phu séng 64/64 tinh thanh va c¢6 viing phd séng rong khip 100%
cac huyén.

2.1.2. Tinh hinh sdn xuit kinh doanh
2.1.2.1. Doanh thu
Bédng 2.1: Doanh thu cong ty VMS — MobiFone tir 2002 - 2006
Pon vi: ty dong
Niam 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu 2.528 3.500 4.200 7.044 9.000

(Nguén: B4o cdo hoat dong san xuat kinh doanh ctia MobiFone cdc nim 2002 — 2006) [8]

Doanh thu

10000 +
8000
6000
4000

2000

2002 2003 2004 2005 2006

S0 dd 2.1: B6 thi doanh thu cong ty VMS — MobiFone tir nim 2002 — 2006
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Béng 2.2: Doanh thu c6ng ty Vinaphone tir nim 2002 - 2006

Pon vi: ty dong

Niam 2002 2003 2004 2005 2006
Doanh thu 2.751 3.220 3.898 5.000 7.000
(Ngudn : Bdo cdo hoat dong sidn xuat kinh doanh ctia VinaPhone c4dc nim 2002 -
20006) [9]
Doanh thu
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘
2002 2003 2004 2005 2006

S6 dd 2.2: Pd thi doanh thu Vinaphone tir nim 2002 — 2006
Béng 2.3: Doanh thu cidc cOng ty thdng tin di ddng tai tdp doan buu chinh
vién thong Viét Nam tir nam 2002 — 2006

DPon vi: ty dong
Nam 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu 5.279 6.720 8.098 12.044 16.000

(Ngudn : Bdo cdo hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia MobiFone va VinaPhone

cdc ndm 2002 - 2006) [8, 9]
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Doanh thu
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S6 dd 2.3: Pd thi doanh thu cdc cdng ty thong tin di dong tai tAip doan buu chinh
vién thong Viét Nam tir nim 2002 — 2006

Qua dd thi ta thdy, doanh thu clia cdc cong ty thong tin di dong ting manh
déu hang nim v&i toc do khd cao trung binh hon 30%/nim va c6 doanh thu rat
16n. Chi riéng 2 cong ty MobiFone va VinaPhone di chi€m 50% doanh thu cta
cd tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam. Piéu nay chifng td cdc cong ty
thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong 1a nhitng cdng ty 16n, phat

- R N A ~
trién manh va bén virng

2.1.2.2. S6 thué bao

Bdng 2.4: SO lugng thué bao MobiFone qua cdc nam tir 2002 — 2006

bon vi: thué bao

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

Thué bao 800.000 | 1.200.000 | 2.200.000 | 3.358.000 | 5.500.000

(Ngudn : Bdo cdo hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia MobiFone cdc nim 2002 -

2006) [8]
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S6 thué bao
6,000,000 - 5,500,000
5,000,000 -
3,358,000
4,000,000 -
3,000,000 - 2,200,000
2,000,000 | 800,000 1,200,000
1,000,000 +
2002 2003 2004 2005 2006

So db 2.4: Pd thi s6 Iugng thué bao MobiFone qua cdc nim tir 2002 — 2006

Bdng 2.5: SO lugng thué bao Vinaphone qua céc nim tir 2002— 2006

bon vi: thué bao

Nam

2002

2003

2004

2005

2006

Thué bao

1.065.000

1.706.000

2.961.000

3.226.000

5.300.000

(Ngudn : Bdo cdo hoat dong sdn xuat kinh doanh clia Vinaphone cdc nim 2002

—2006) [9]

6,000,000 -
5,000,000 -
4,000,000 +
3,000,000 -
2,000,000 -
1,000,000 +

S6 thué bao

1,706,000

1,065,000
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2,961,000 3.226,000
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5,300,000

2006

So dd 2.5: Bd thi s lugng thué bao ctia Vinaphone cdc nim 2002-2006
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Bdng 2.6: S6 lugng thué bao cdc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu
chinh vién thong Viét Nam cdc nim 2002 — 2006

Pon vi: thué bao

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

Thué bao | 1.865.000 | 2.906.000 | 5.151.000 | 6.584.000 | 10.800.000

(Ngudn: Bdo cdo hoat ddng san xuit kinh doanh cia MobiFone va Vinaphone cdc nim

2002 - 2006) [8,9]

S6 thué bao
12,000,000 - 10,800,000
10,000,000 |
6,584,000
8,000,000 - 5,151,000
5,000,000 2,906,000
4,000,000 { 1,865,000 "
2,000,000 -
2002 2003 2004 2005 2006

Sd d6 2.6: P thi phat tri€n thué bao clia cdc cdng ty thong tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam qua cdc nim 2002-2006

Qua so dd trén ta thi'y toc do phat tri€n thué bao clia cdc cong ty thong tin di
dong tai tip doan buu chinh vién thdng Viét Nam rit cao c¢6 nhitng nim phat
trién gan 80%). Pay 1a mot tdc dd phat tri€n hét siic manh mé& ma khong phai
nganh nao ciing dat dugc. Piéu nay chiing té thi trudng thong tin di dong Viét

. . P . R N N LN LN -
Nam dang trong giai doan phdt tri€n va con nhi€u ti€ém ndang
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2.1.2.3. Thi phan
Ta c6 bang so liéu thué bao di dong cla cdc cong ty kinh doanh trén thi
trudng Viét Nam hién nay d€n thang 12 nim 2006:
Bang 2.7: SO lugng thué bao cla cdc cdng ty thong tin di dong hién nay trén thi

trudng tinh d&€n thang 12/2006

Cong ty MobiFone Vinaphone Viettel S-Fone EVN

Thué bao 5.500.000 5.300.000 4.000.000 1.500.000 | 600.000

Thi phan 32,54% 31,36% 23,67% 8,81% 3,62%
Cong ty Céac cong ty TTDD tai Viettel S-Fone EVN
VNPT
Thué bao 10.800.000 3.200.000 1.500.000 | 600.000
Thi phin 63,9% 23,67% 8,81% 3,62%

(Ngudn: bdo cdo so thué bao clia cdc cong ty thong tin di dong)

S-Fone EVN
8.81% 3.62%

MobiFone 32.54%
Viettel

23.67%

VinaPhone
31.36%
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S-Fone EVN
8.81% 3.62%

Viettel
23.67%

VNPT
63.90%

So db 2.7: B4 thi thi phan cdc cong ty thong tin di dong trén thi trudng

Qua so d6 trén ta thdy hién nay cdc cong ty thdng tin di dong tai tdip doan
buu chinh vién thong Viét Nam chi€m 4p ddo thi phan (63,9%) bd xa cic doi thi
con lai, trong d6 MobiFone 12 cong ty cé thi phan cao nhat (32,54%) va k& dén
12 VinaPhone v&i 31,364% thi phan, Viettel vdi 23,67% thi phan. K& dén 1a cdc

cong ty S-Fone va EVN chi€m ty trong nhd

2.2. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN HOAT PONG DICH
VU THONG TIN DI PONG TAI TAP POAN BCVT VIET NAM
2.2.1. C4c nhan to bén ngoai
2.2.1.1. C4c doi thd canh tranh
Trén thi trudng thong tin di dong hi€n nay cdc cong ty thong tin di dOng tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam c6é nhitng doi thd canh tranh sau:
Viettel, S-Fone, EVN Telecom, Hanoi Telecom. Mdi dd&i thd canh tranh c6

nhitng wu va khuyét riéng ma ta s& nghién citu cu thé:
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Coéng ty vién thong quan doi Viettel

Ngay 6/1/2004 mang Viettel truc thudc cong ty c¢d phin vién thong ra ddi
ddnh ddu mot sy canh tranh khdc liét trén thi trudng thong tin di dong. DAy méi
12 ddi thi canh tranh ddng gdm ddi v6i MobiFone va Vinaphone. K& tir khi
Viettel Mobile nhap cudc, thi trudng thong tin di dong Viét Nam di so6i dong hin
1én, sau hon 1 thdng khai truong, thué bao ctia Viettel Mobile da dat con s6 ky
luc 100.000 thué bao.

Cung khai thac dich vu thong tin di dong theo cong nghé GSM nhung Viettel
xuit hién véi su canh tranh rat 16n vé gid cudc

Nim 2005 c6 thé dugc coi la nim cda “Viettel” v6i nhitng chuong trinh siéu
khuy&n mii, cdch tinh cudc mdi di tao ra budc dot phd ky diéu véi hon 2 triéu
thué bao sau chua day 2 nim hoat dong va trd thanh “dai gia” thit ba trén thi
trudng. Nam 2006, Viettel cling c6 tdc do phat trién rit manh cd vé s6 thué bao

14n s6 tram phét séng. Thé manh cda Viettel 1a:

C6 mot chién lugc phdt trién diing ddn: rit bai hoc kinh nghiém clia S-Fone
céc nha 1anh dao Viettel di x4c dinh khi dwa dich vu ra thi trudng thi chat lugng
phdi tot ngay tir dau. Viettel rit chd trong phét tri€én mang ludi, ting cudng viing
phd séng. Hién nay Viettel di phti séng 64/64 tinh thanh, tinh d€n cudi nim
2006 Viettel da c6 3.000 tram phat séng. Ngoai ra, Viettel con c6 th€ manh nita

1a tu khai thdc dudng truyén c6 sin

Phitong thitc tinh cudc hop Iy va gid cudc ré: theo danh gia clia cdc chuyén
gia vé& vién thong, Viettel Mobile di tao ra mot 1an séng mdi trén thi trudng di
dong vé6i gid cudc hap din. Cédc nha hoach dinh chién lugc Viettel di khing

dinh “quan di€m ctia Viettel 12 gid dich vu ctia Viettel ludn thap hon ctia VNPT”
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DPugc huong su wu ddi cia chinh phi: 12 mot doanh nghi€p mdi tham gia thi
trudng di dong do d6 Viettel dudc nhiéu sy vu dii cia chinh phi trong viéc tao

diéu kién d€ cdc danh nghiép méi phat trién.

Pugc su hdu thudn manh mé tix bé quéc phong: Viettel dugc cip phép chuyén
tlr tru'e thudc bd tu 1énh thong tin 1&n truc thudc bd qudc phong vira thé& hién su
quan tam, tin tudng clia Padng Uy quin su trung wong, bd qudc phong vira ning
cao vi th€ clia Viettel vira ddnh d4du sy nd lyc phan ddu phat trién, trudng thanh
vugt bac clia cong ty trong thdi gian qua. Pic biét, trong cudc chién “két ndi”
véi VNPT vira qua véi sy hd trd manh mé ciia bd qudc phong cong ty da c6

nhitng thuin Igi nhat dinh

Thitc hién t6t cong tdc qudng bd ddc biét la PR: Viettel thuc hién rat tot cong
tdc quang b4, c6 nhi€u chuong trinh quing bd khuyé&n mai hét sitc doc ddo, cong

tdc PR thuc hién rat bai bdn tao 4n tugng v4i ngudi tiéu dung
Tuy nhién, Viettel ciing ton tai mot sd khuyé&t di€m nhu sau:

Su phdt trién néng khong mang tinh bén vitng: v6i toc dd phat trién qua nhanh
cda Viettel thi cdc y&u td con ngudi, kénh phan phdi, mang ludi... khong theo kip
toc do phat trién thué bao do d6 su phat trién nay dugc dinh gid 13 sy phat trién

khong bén vitng

Chdt lugng mang ludi: do ndn néng ting toc do phat tri€n thué bao, Viettel
da khong ludng trude dude viéc tong dai bi qué tdi. Hiu qud 1a cdc thué bao cia
Viettel d6i lic khong thé lién lac dudce do tdng dai bi nghén. Piéu nay lam 4dnh

hudng d€n uy tin clia Viettel
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B6 mdy qudn 1y chua cé nhiéu kinh nghiém: do mdi di vao hoat dong 3 nim
gin day do d6 bd mdy qudn ly clia Viettel chua that sy chuyén nghiép, kinh

nghiém chua nhiéu

Hé thong kénh phan phdi clia Viettel chua rong khip con nhiéu han ché do

toc do phat trién khong theo kip tdc dd phat trién thué bao.
S-FONE

Ngay 10/10/2000 cdng ty c¢d phan dich vu buu chinh vién thong Sai Gon
(SPT) ky hop déng hgp tdc kinh doanh (BCC) dién thoai di dong cong nghé mdi
vdi doi tdc nude ngoai 1a cong ty vién thong Han Qudc & Singapore (SLD). S-
Fone chinh thitc hoat dong tir thing 7/2003 v6i cong nghé hién dai CDMA. Thé

manh cta S-Fone la:

S-Fone sit dung cong nghé hién dai méi CDMA: s& cung cip chit luong cudc

goi tot, dd bdo mat cao, ng dung nhiu dich vu gi4 tri gia ting ...

Gid cudc ré va phuong thiic tinh cudc hdp dan: hién nay S-Fone dugc xem la

doanh nghiép khai thac dich vu di dong c6 gid cudc ré

Pugc hudng sy uu dai ciia chinh phii: 1a mot doanh nghiép mdi tham gia thi
trudng di ddng do d6 S-Fone dudc hudng su wu ddi cia chinh phad trong viéc tao
diéu kién d€ cic danh nghi€p mdi phat trién. Pic biét trong viéc dinh gid cudc
do don vi chua chi€m 30% thi phin, do d6 viéc dinh gid cuc hoan toan do doanh

nghiép chi dong.

[N X N . A N g R e
Tuy nhién, S-Fone van ton tai mot s6 di€m yéu nhu sau:
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Chat lugng séng clia S-Fone hién tai chua dude t6t ddng thdi viing phd séng con
nhiéu han ché.

Kho khin vé vdn dé “két ndi”: hién tai S-Fone gip mot s6 khé khiin trong van
dé thué dudng truc, két ndi véi dudng truyén cia VNPT, hién tai ngudn tai
nguyén nay do VNPT nim gitt

Khong phong phi vé chiling loai, miu ma cédc loai mdy di dong do dé chua 16i
cudn, hap din ngudi tiéu ding nhat 13 gibi tré

Cdc dich vu gid tri gia ting con han ché: cong nghé CDMA c¢6 thé khai thac
nhiéu dich vu gid tri gia ting phuc vu khdch hang nhung S-Fone dé&n thdi diém

nay van chua khai thic dugc th€ manh nay ctia cong nghé CDMA

EVN Telecom

Cong ty thong tin vién thong dién luc mot don vi thanh vién cla tong cong ty
dién lyc Viét Nam (EVN) dudc thanh 1ap tif nim 1995, hoach todn doc lap véi
100% von nha nuéc c6 tru sd chinh tai Ha Noi. EVN Telecom c6é nhitng thé
manh nhu sau:

Sit dung céng nghé hién dai CDMA: c6 kha ning bdo mat cao, chit lugng cudc
goi tot, c6 thé trién khai nhiéu dich vu gia tri gia ting

Uu thé vé co sé ha tdng: Co s& ha ting tt véi mang 1u6i ha thé c¢6 sin trdi khip
dat nuSc va hién nay c¢6 90% ho gia dinh tai Viét Nam dang st dung Iu6i dién ha
thé.

Pugc su hdu thudn manh mé tiv tong coéng ty dién luc Viét Nam: v6i ngudn luc tai
chinh dbi dio

Duogc hudng sw wu dai ciia chinh phi: 1a mot doanh nghi€p méi tham gia thi

truong di ddng do d6 EVN — Telecom dugc hudng sy wu dai cia chinh phd trong
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viéc tao diéu kién d€ cdc danh nghiép mdi phat trién. Pic biét trong viéc dinh
gid cudc do 1a don vi chua chi€ém 30% thi phan do dé viéc dinh gid cudc hoan

toan do doanh nghiép chi dong.
Tuy nhién, EVN Telecom ciing gdp mot kh6 khan sau day:

St dung bing tan 450 MHz. DAy c6 thé s& 1a kho khin trong viéc cung cip dich

vu cia VP Telecom

Viéc diéu hanh cia tdng cong ty dién lyc Viét Nam con mang tinh quan liéu.
Chua c¢6 kinh nghiém quéan 1y va kinh doanh dich vu thong tin di dong. Thuong

hiéu chua dugce nhi€u ngudi biét dé€n
Cong ty co phan vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom)

Ngay 15/1/2007 mang di dong HT Mobile chinh thitc di vao hoat dong tai Vi€t
Nam. DAy 1a dy 4n hgp ddng hdp tdc kinh doanh gita cong ty vién thong Ha Noi
(Hanoi Telecom) va cong ty Hutchinson Telecommunications c6 von ding ky
655.,9 triéu USD va thdi han thuc hién kéo dai 15 nim. Pi€ém manh cta Hanoi

Telecom la:

Sit dung cong nghé hién dai: Theo hdp ddng hop tdc kinh doanh hai bén sé& phat
trién mang truy cdp da phdn md CDMA (Code Division Multiple Access) dé

cung cip dich vu dién thoai di dong thé hé thi 3 dau tién tai Viét Nam

Péi tdc c6 nhiéu kinh nghiém: Doi tic cia Hanoi Telecom 12 Hutchinson rat cé
nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cdc mang di dong trén th€ gigi. Pay la
yé&u t& hét stc thuin 1gi d€ Hanoi Telecom phdt trién va md rong thi trudng

trong hoan canh la ngudi “di sau”
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Puoc huong su wu dai cua chinh phi: 1a mdt doanh nghi€p mdi tham gia thi
trudng di dong do d6 Hanoi Telecom dugc hudng sy uvu dii cia chinh phd trong

viéc tao diéu kién d€ ciac danh nghi€p mdi phat trién.
Tuy nhién, Hanoi Telecom ton tai mot s& khuyét di€m nhu sau:

Hanoi Telecom trong thdi gian ddu van gip kh6 khin vé viing phli séng, mang

lugi phan phdi, thuong hiéu chua duge nhiéu ngudi bi€t dén

St dung cong nghé 3G do d6 khach hang khi sit dung mang Hanoi Telecom phai

stt dung thi€t bi diu cudi phu hop

Nhin chung, sy xuat hién cda nhiéu doanh nghiép méi, thi trudng thong tin di
dong Viét Nam s& so6i dong hon nita, sy canh tranh ngay cang khdc liét. Pic
biét, ngudi tiéu diung sé hita hen dugc cung cip dich vu chat lugng tdt hon, gid

ca phu hgp hon

2.2.1.2. Chinh sidch cia nha nude

Nha nudc xem hoat dong clia dich vu thong tin di dong 1a hét sic quan trong
trong viéc phuc vu thong tin lién lac, phét tri€n kinh t&, bdo ddm an ninh quéc
phong. Ngay 17/10/2000 B6 Chinh Tri da ban hanh chi thi s6 58/CT-TU vé phit
trién cong nghé thong tin & nudc ta. Chi thi dd néu ra ba muc tiéu co ban la: thd
nhat trong thoi gian t6i cong nghé thdng tin phdi dudc dng dung rong rii trong
moi linh vuc, trd thinh mot trong nhitng y&u t& quan trong nhit clia sy phat trién
x4 hoi, dm bdo an ninh qudc phong. Muc tiéu thit hai 1a phdi phét trién manh
co s3 ha tang thdng tin qudc gia trén cd nudc véi dung lugng 16n, tdc do va chat
lugng cao, gid ré. Muc tiéu thi ba 1a cong nghé thong tin phai trd thanh nén kinh

e ~ z A A 2 s R N o ~ 22 2 N ~ ~
t€ mii nhon, c6 tdc d phat trién hang ndm cao nhat so v4i cdc nganh, cac linh
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vuc khdc, cé ty 1€ dong gép GDP ngay cang ting. Piy ciing chinh 1a tu tudng,
quan diém phat trién cho thap nién ddu th€ ky 21 ciia toan nganh.

Cu thé, nha nuéc dau tu 30.000 ty dong giai doan 2006 d&én 2010 d€ ph4t trién
mang di€n thoai di ddng

Nha nudce cling uvu ti€n cho cdc doanh nghi€p mdéi khai thac dich vu di dong dugc
hudng mot s6 chinh sdch wu dai nhu doi véi cdc doanh nghiép chi€m dudi 30%
thi phdn dugc ty quyét dinh gid cudc.. Nha nuSc ciling chl truong md clra thi
trudng vién thong theo 19 trinh di vach sin:

Giai doan 2001 — 2003: ban hanh luit vién thong va cdc vin ban dudi luat khic
nhiim hd tr¢ va diy manh viéc tham gia cia cdc thanh phan kinh t&€ ngoii qudc
doanh vao thi trudng cung cap dich vu vién thong nhim hd trg cho viéc quin ly
va phét trién moi trudng vién thdng canh tranh

Giao doan 2004 — 2006: ddy nhanh hon canh tranh giita cdc doanh nghiép trong
nuGce cung v4i sy tham gia manh hon cia phia nuGe ngoai

Giai doan 2007 — 2010: giai doan chuyén ti€p sang canh tranh qudc t€. Sy tham
gia cda cdc thanh phian ngoai qudc doanh vao thi trudng dich vu vién thong sé&
dugc md rong rat nhiéu.

Giai doan 2011 — 2012: giai doan budc dém chuin bi vé phap 1y, td chic thi
trudng... cho viéc md rong sy tham gia sdu clia cdc thanh phan kinh t&€ ngoai
nudc.

Giai doan 2013 — 2016: trong giai doan nay cho phép niang c6 phin héa cia
nuéc ngoai trong cidc doanh nghiép chii dao 1én tdi da 30%

Giai doan 2017 — 2020: giai doan cudi ctia 10 trinh k€t thic bing viéc x6a bd
hiu hét c4dc han ch& ddi véi cap phép cung ciAp dich vy va hinh thitc ddu tu trong

khi vin bdo ddm sy quin 1y clia nha nuSc ddi v6i cdc doanh nghiép chi dao
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2.2.1.3. Khach hang

DPai v6i bat ki mot doanh nghiép nao thi khdch hang cling déng mot vai tro
hét sitc quan trong. Khach hang 1a sy sdng con clia doanh nghiép. Tir khi nudc ta
thuc hién chinh sdch m§ cita, nén vin héa phuong Tdy du nhap vao cling véi doi
song vat chit ngdy cang dugc cai thién da lam thay ddi quan niém cda ngudi
Viét Nam. Nhu cAu clia ngudi dan khong chi dirng lai & nhu cAu”in no mic 4m”
ma di phdt tri€n 1én mdc “in ngon mic dep”. Hién nay, dién thoai di dong
khong con 12 mén hang xa xi d6i v6i ngudi dan Viét Nam va né con tr§ thanh
mén dd “trang sitc” d€ thé hién phong céch riéng cho minh clia gidi tré va gidi
thugng luu.
Cong ty ACNielsen cong bd két qua khdo vé ngudi tiéu dung tré (16-24 tudi) &
Viét Nam. K&t qud khdo sat cho thdy véi dan sanh diéu Sai Gon, dudc goi l1a
“Saigon cool”, dién thoai di ddng gan nhu da 1a vat bat ly than. [86]
S6 lugng khich hang st dung di dong tai Viét Nam sé& ting trudng manh. D6 1a
nhian dinh chung cla cdc chuyén gia vé vién thong tai hodi nghi qudc t& vé
Mobile Viét Nam 1an thit II dién ra vao ngay 11/05/2005. Hién nay, thi trudng
thong tin di dong Viét Nam dang c6 su canh tranh va phat trién vdi tdc do cao
dirng thi hai trén th€ gidi chi sau Trung Qudc. Theo ddnh gid cia BMI (tdp doan
xuat bdn chuyén nghién cttu va ddnh gid thi trudng vién thdong th& gidi), thi
trudng di dong Viét Nam da dat tdc do ting trudng 43% vao nim 2003, 65% vao
nim 2004 va gin 100% vao nim 2005. Dy bdo nim 2008 tong sd thué bao di
dong Viét Nam sé& ting dén 21 triéu thué bao va du ki€n d&€n nim 2010, Viét
Nam sé& dat con s& 25 triéu thué bao di dong. Tuy nhién, v6i tdc do phat trién
qud nhanh cda thi trudng thong tin di dong Viét Nam tai hdi nghi quoc t& vé

thong tin di dong 1an tht 3 (Mobiles Vietnam 2006) do trung tAm thong tin buu
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dién va cong ty IBC Asia Pte., LTD (Singapore) phdi hdp t8 chifc vao giita thing
5/2006 tai thanh phd Ho6 Chi Minh cdc hing phan tich v nghién cttu thi trudng
nuéc ngoai du bao: hét nim 2010, Viét Nam sé& c6 hon 52 triéu thué bao trong
d6 c6 dén 70% la thué bao di dong tuong ng véi 36 triéu thué bao va gip 3 lan
hién nay. Ta c6 s6 liéu tham khdo s6 thué bao di dong/100 dan § mot s6 nuSc
trén thé gidi:

Bdng 2.8: S6 thué bao di dong/100 dan & mot s6 nudc trén thé gidi nim 2006

Nuéc S6 thué bao di dong/100 déin
Viét Nam 18,17
Singapore 109,34

Philippines 49,24
Nhit Ban 79,32
Indonesia 28,30

Hong Kong 131,45

Campuchia 7,94

Trung Qudc 34,83
Thai Lan 63,02
Pai Loan 101,97
Han Quéc 83,77

My 77,40
Nga 83,62
buc 101,92

(Ngudn ITU — t6 chitc vién thong qudc t&) [77]
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Qua bang trén ta thiy, sd thué bao di dong/100 din cla Viét Nam con rit
thap so v6i cac nudc trong khu vuc. Mat dd dién thoai di dong clia Viét Nam
ndm 2006 chi dat 18,17 may/100 dan trong khi d6 ty 1€ nay & cac nudc khac kha
cao. Tuy Viét Nam 13 nu6c cé tdc dd phat trién s6 thué bao di dong rat cao
nhung mit do dién thoai di dong trén 100 din vAn thap hon nhiéu so mat do
trung binh ctia cdc nude Chau A (29,25 mdy/100 dan) va chua bing 1/2 mat do
trung binh ctia th€ gidi (40,89 mdy/100 dan) [77]. Do d6, thi trudng thong tin di
dong Viét Nam van con rit nhiéu ti€ém ning.

2.2.1.4. Y&u to kinh té&

Mbi trudng kinh t€ 13 modt nhan t& c6 dnh hudng rit I16n dén hoat dong cia
doanh nghiép. Toc do ting trudng GDP clia Viét Nam trong thdi gian vira qua
dugc danh gid 1a ting trudng 6n dinh & mic cao. Tdc d6 ting trudng GDP trong
cdc nim 2002 — 2006 12:7,04%, 7,42%, 7,9%, 8,4% va 8,17% (theo s6 liéu cua

téng cuc thdng ké).

Theo nghién citu Foresight 2020 do td chitc Economist Intelligence Unit
(EIU) ctia Anh phéi hgp véi tap doan Nasdag-listed Cisco Systems thyc hién dua
trén y ki€n ctia hon 1.600 doanh nhan, nha phan tich, hoach dinh chinh séch trén
toan th€ gidi. Theo du bdo ctia Foresight 2020, d6i v6i Viét Nam, 2006 — 2010
s& 12 thdi ki ma nén kinh t&€ c6 t6c d6 phdt trién manh mé nhit k€ tir nay dén
2020. Cu thé, tir nim 2006 — 2010 Viét Nam c6 kha ning ting trudng mdi nim
7%, cao thi hai sau Trung Qudc va trén An Do (6,6%), Indonesia (5,6%),
Malaysia (5,3%) va Thai Lan (4,5%). Tt nim 2011, do chiéu huéng bdo hoa,
kinh t€ Viét Nam chi ting trudng vdi ty 1& trung binh 4,6%/nim, thap hon

Philippines va Théi Lan (4,7%), Malaysia (4,8%) va Indonesia (5%).
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Ciing theo dy bdo cia EIU nhung & nhdnh nghién cttu do tap chi The
Economist thyc hién, GDP ctia Viét Nam dua vao ty gid hoi dodi trén thi trudng
nim 2010 s& 1a 85,3 ty USD (970 USD/dau ngudi). Con tinh GDP dya vao
chuyén ddi sitc mua tuong duong (PPP), con s6 nay sé& dat 415 ty USD (4.550
USD/dau ngudi) [87]

Chiing ta lac quan vao tuong lai ting trudng clia kinh t&€ dat nudc vi thing
11/2006 Viét Nam di chinh thiic trd thanh thanh vién cda t8 chifc thuong mai
qudc t&€ WTO. Véi sy gia nhip WTO va mot loat cdc cdi cach vé chinh sdch thd
tuc trong thdi gian qua, cdc bd luidt méi dugc thong qua hay bd sung, Viét Nam
dang chd d6n mot 1an séng dau tu cla cdc cong ty nudc ngoai ma dic biét 1a My
vio thi trudng trong nudc. Viéc gia nhap WTO va sy phat tri€én manh mé cda
nén kinh t€ nudc nha da dua cidc doanh nghiép hoat dong dich vu thong tin di
dong tai tip doan buu chinh vién thdng Viét Nam ding trudc nhitng van hdi va

thach thdac mdéi.

2.2.1.5. Yé&u to cong nghé — ky thuat

Do nhu ciu thi trudng, sy biing nd nhu ciu thong tin, sy hdi tu cla truyén
thong di dong va Internet da xuat hién cudc cach mang 16n tr 2G ti€n 1én 3G.
Theo cdc chuyén gia vé vién thdng thi xu huéng phat trién 1én 3G ciia ti't ci cic
mang trén thé€ gigi 1a xu thé& tdt y&u. Trong giai doan canh tranh vé chiéu siu:
chat lugng dich vu thi cong nghé 3G sé& giip cdc nha khai thic ning cao chit
lugng mang 1u6i, phat trién cdc dich vu gi4 tri gia ting ddp ¢ng t&i da nhu cau
cia khach hang va tao sy khac biét v6i cdc doi tha, gianh wu thé€ canh tranh.
Theo khdo sat ctia tdp doan dif liéu qudc t€ (IDG), hién nay c6 trén 155 mang di
dong 3G thuong mai dang cung cap dich vu cho 185 triéu thué bao trén toin cau

va tiém niing thi trudng 3G rat 16n. Trong nghién cttu mdi dugc cong bd, cong ty
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nghién ctfu doc 1ap Portio cda Anh vé thi trudng dién thoai di dong toan ciu da
du b4do vao nim 2011, dién thoai di dong 3G sé& chi€m 35% thi trudng dién thoai
di dong khu vuc chau A — Th4i Binh Dudng va tr§ thanh thi trudng di dong 3G
16n nhét th€ gidi. Tai chiu A, cong nghé 3G phat trién manh nha't tai Nhit Bin
va Han Qudc nhd c6 sy thic ddy ciia chinh phd va thdi do tich cuc clia cdc nha
kinh doanh. Tinh d&n cudi nim 2005, ¢6 hon 40 triéu ngudi dung dién thoai di
dong tai Nhat Ban st dung cdc mang di dong 3G, & Han Qudc 40% thué bao di
dong st dung cong nghé 3G. Ngoai ra cong nghé 3G con phd bién tai Hong
Kong, bBai Loan, Singapore. Trong nam 2007, cong nghé 3G chinh thic duge dua
vao khai thic tai Trung Quéc — thi trudng di dong I6n nhi't the gidi thi s6 thué
bao di dong st dung cong nghé 3G sé& phat trién hét sitc manh mé&. Cong nghé
3G hién nay & My va Chau Au phat trién tuong d6i cham hon do su khé khiin
nang cip tir cong nghé cii sang cong nghé 3G. Cac nudc va ving lanh thd Trung
— Pong Au va Péng — Nam A hién phdn 16n con § giai doan chuin bi cho 3G.
Tai hoi nghi Mobiles Viét Nam 2006, cic chuyén gia vién thong du bdo xu
huéng 3G va su phét trién cta cdc dich vu gid tri gia ting trén mang di dong
trong thdi gian t6i. Ong Jonh Lipp, gidm ddc phat trién kinh doanh gidi phdp mdi
clia Alcatel di phdt bi€u: “Xu huéng dich vu di dong bing rong 12 xu huéng
khong thé thay ddi dudc trén toan cau. Tai Viét Nam, v6i sy ting trudng ci s
lugng thué bao va kinh t€ nhu hién nay thi dich vu di dong bing thong rong ciing
sé phat trién manh mé trong nhitng nim t6i”. Con dng Marc Danial Einstein,
chuyén gia phin tich cao cip cia Pyramid Research cho ring 3G dang hudng
manh vao cdc nudc dang phat tri€én nhu Viét Nam. Cudc ciach mang 3G da lam
thay d6i mang dich vu di dong bing hep truyén thong, do cdc nhi cung cap dich
vu thong tin di dong GSM cung cip hoic nha cung cip dich vu GPRS chuyén

sang cdc dich vu bing rong da phuong tién (bao gdm video, internet di dong va
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thuong mai dién t di dong) v6i hita hen cung cip cho khidch hang di dong véi

tdc do truy cap d&én 2Mbit/s. Ta c¢é bang téc do dit liéu cac thé hé nhu sau:

Bang 2.9: Tdc do dit liéu cdc thé hé thong tin di dong

H¢é thong Toc @6 dif liéu Thoi gian yéu ciu

GSM (cong nghé¢ TDMA) 9.6 Kbit/giay 41.7 phut
IS-95A (cdng nghé¢ CDMA) 14.4 Kbit/giay 28 phut
GPRS (ning cip tir GSM) 40 Kbit/giay 10 phut
CDMA IS-95B 64 Kbit/gidy 6.3 phut
CDMA 2000 1x 625 Kbit/giay 0.6 phut
WCDMA (ning cap tir GPRS) 2.0 Mbit/giay 0.2 phat
CDMA 2000 1x EV(HDR) 2.4 Mbit/gidy 0.15 pht

Tai Viét Nam, cong ty MobiFone va Vinaphone da thi nghiém thanh cong
cong nghé 3G. Viettel ciing di chinh thitc dé nghi 1én Bo6 buu chinh vién thong
dudc thi€t 1dp mang va cung cip dich vu 3G bing tan 1900 — 2200MHz. Trong
khi d6, 3 nha khai thac con lai 1a EVN Telecom, Hanoi Telecom va S-Fone cling
dang c6 nhitng budc chuin bi d€ ti€n 1én 3G. Hanoi Telecom sé& trién khai ngay
cong nghé 3G khi di vao khai thdac. S-Fone sau khi pht s6ng 64/64 tinh thanh da
c6 nhitng budc tri€n khai cho cong nghé 3G. Con EVN Telecom ciing dd sin
sang cho 3G. Khong chi cac nha khai thiac di dong tai Viét Nam da c6 nhirng
budc chuin bi cho 3G ma ngay cd Qualcomm, nha phét trién va phdt minh hing

dau clia cong nghé CDMA ciing da c6 nhiéu k& hoach khuyé&ch truong cong
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nghé 3G. Cu thé Qualcomm di md trung tim nghién ctu cong nghé 3G diu tién

tai Viét Nam.

Hién nay cdc cong ty thong tin di dong thudc tip doan buu chinh vién thong
Viét Nam gdbm MobiFone va Vinaphone dang st dung cdng nghé hién dai GPRS
(2,5G). GPRS viét tit tir chit General Packet Radio Service 1a dich vu phi thoai
gid tri gia ting mdi cla mang GSM cho phép ngudi st dung truyén va nhan
thong tin qua mang di dong GSM dudi dang chuyén mach géi. GPRS ddp tng
kha ning truyén dit liéu t6c dd 16n cho ngudi sit dung, ching han né sé ddp ng
cho ngudi st dung duyét web cé hinh anh, truyén dit liéu nhanh, thuc hién cic
dich vu ti€ng néi va hinh dnh t6t va 4p dung tinh cudc chinh xdc hon.

Pé chuin bi cho viéc 4p dung cong nghé thong tin thé hé tht 3 (3G — Third
Generation Mobile) ma van tdn dung dugc cd sé ha ting mang hién c6, duy tri
dugc cdc dich vu mang dang cung cip, MobiFone va Vinaphone di chon lya
cong nghé GPRS (th€ hé 2,5G) nhu 1a mot busc dém d€ chuyén 1én 3G

Trong khi d6 ddi thu Viettel st dung cong nghé GSM (thé hé 2G), S-Fone va
EVN Telecom sit dung cdng nghé CDMA (th€ hé 2,5G) con Hanoi Telecom st
dung cong nghé 3G. Qua d6, ta thdy cong nghé cia cic cong ty thong tin di dong
cia tAp doan buu chinh vién thong kh4 hién dai so véi cdc ddi tha.

Theo k&t qué binh chon cda ddc gid tap chi eChip Mobile danh hiéu “nha
cung cAp mang di dong t6t nhat nim 2005 thudc vé mang MobiFone. Theo két
qui MobiFone di c6 31.401 phi€u bau, chi€m 53,8% tdng s6 phi€u bau. Ti&p
sau MobiFone la VinaPhone vé6i 29,7%, Viettel v61 13,6% va S-Fone véi 2,8%.
Riéng & thanh phd H6 Chi Minh mitc d6 wa chudng cda khach hang ddi vé6i
MobiFone 1én t6i 67,8%. V§i cAu hdi “Néu lwa chon lai mang ban sé lua chon

mang nao?” ciing da c6 trén 50% s& ngudi dang sit dung dién thoai di dong cho
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biét s& chon mang MobiFone, trén 28% chon mang VinaPhone, 16% chon mang
Viettel va 4% chon mang S-Fone. Trong ndm 2006, MobiFone dat danh hi€u
“mang di dong dugc ua chudng nhat nim 2006” va “mang di dong chim séc
khach hang t6t nhdt nam 2006 do tap chi e-chip Mobile t6 chirc.

Qua d6, ta thdy cdc mang di dong thudc tdp doan buu chinh vién thong Viét
Nam dudc khdch hang didnh gid 1a nhitng mang c6é chat lugng t6t nhat. Mang
lui, ving phl séng 13 nhitng th€ manh cia MobiFone va Vinaphone. Hién nay
viing phi séng cia MobiFone va Vinaphone rong khip 64/64 tinh thanh, tinh
dén thang 12/2006 MobiFone c6 2.500 tram phdt séng, Vinaphone cé 15 tong
dai va 2.000 tram phét séng. MobiFone va Vinaphone rat chi trong diu tw ning
ciAp mang luéi, gia ting s6 tram phdt séng, Trong nim 2006, cdc cong ty thong
tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong diu tu khodng 270 triéu USD dé
phdt tri€n mang lugi trong d6 Vinaphone dau tu 70 triéu USD, MobiFone diu tu
200 triéu USD dé nang cAp mang. Theo k& hoach nim 2007 tong s6 tram phat
song cia 2 mang ting thém la 6.000 tram.

Ta c6 két qud diéu tra nghién cttu thi trudng vé chit luong mang ludi cic

cong ty thong tin di dong tai Viét Nam cia cong ty Indochina Research
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MobiFone

Vinaphone

Két néi nhanh S-Fone
Cityphone
Cé dich vu cong thém Két ndl dé dang Viettel

Cé dich vu nhan tin ngan - Phu séng t6t trén toan quéc

Am thanh ré rang Phi séng tot & do thi

Pang ky dich vu nhanh Phu séng t6t trong nha

So dd 2.8: K&t qua diéu tra nghién citu thi trudng vé chit lugng mang 1uGi cic
cong ty thong tin di dong tai Viét Nam
(Ngudn du 4n “Global” Viét Nam — Indochina Research Ltd) [11]
Qua k&t qué trén ta thi'y chat lugng mang ludi clia cdc cong ty thong tin di dong
tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam dudc ddnh gid 12 t6t nhat so vé6i cdc
ddi thii khic. Pay 12 mot th€ manh ma trdi qua hon 10 nim khai thic cdc cong ty
trén da c6 dugc. Tuy nhién, Vinaphone va MobiFone phdi ti€p tuc chi trong
phdt huy th€ manh nay vi cong nghé, viing phii séng rat dé d€ doi thd bat kip
K&t qud diéu tra ddnh gid cda khach hang vé chat lugng viing phl séng ta cé

nhu sau:
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Béing 2.10: K&t qui diéu tra viing phd séng

Bac thang diém
Ti€u chi
R4t 0t Taot Vira Kém Rt
kém
1. Vung pht s6ng rong khip 75% 10% 10% 5% 0%
2. Chat lugng cudc goi 60% 23% 9% 4% 4%
3. Ty 1é k€t ndi thanh cong 62% 15% 14% 4% 5%

(ngudn khdo sit dicu tra)

Qua k&t qud diéu tra, ta thdy khiach hang ddnh gid cao ving phd séng cia
cdc cong ty thong tin di dong tai tdp dodn buu chinh vién thong Viét Nam, c6
dén 85% khich hang dugc hdi dianh gid tdt ving phi séng clia cdc cong ty.
Thanh qua trén 1a k&t qua hon 10 nim phan ddu va trudng thanh, khong ngirng
gia ting viing phl séng, dau tv ning cAp mang lu6i clia cdc cong ty thong tin di
dong. Pay thyc sy 1a mot th€ manh clia cic MobiFone va Vinaphone. Nhitng
nim gan diy mdi nim cédc cong ty trén di diu tu hang trim triéu USD dé md
rong viing phi séng, 1ip dit thém tong dai mdi... @3 dua séng di dong dén tirng
tinh, huyén. Pic biét, MobiFone sau mdt thdi gian dai chd trong chi€n lugc phi
séng tot tai cdc thanh phd 16n d€ nhanh chéng thu hdi von theo chi truong clia
ddi tdc nuc ngoai Comvik do d6 viing phi séng chua rong khdp nhat 1a & céc
tinh. Sau khi k&t thic hgp ddng BCC véi ddi tic MobiFone di c6 su thay doi
chi€n Ivgc m§ rong ving phd séng va chi€m linh thi trudng c4c tinh. Tuy nhién
van ¢6 5% khdch hang ddnh gid ving phi séng con kém do cdc viing sdu, viing
xa séng di dong van chuwa d&€n dugc v6i khdch hang. Cdc cong ty thong tin di

dong can luu y va khic phuc van dé trén. C6 83% khdch hang ddnh gid cao chat
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lugng cudc goi clia cic cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién
thong Viét Nam. Chat lugng cudc goi 13 y&u td cd ban nha't d€ khach hang danh
gid chat lugng dich vu cda cong ty. MobiFone va Vinaphone ludn quan tAm dau
tw, ning cAp thi€t bi mang ludi d€ niang cao chit lugng cudc goi 1am hai long
khéach hang, tao 1gi th€ canh tranh véi cdc d6i thd. Tuy nhién, vin con 8% khach
hang khong hai 1ong véi chit lugng cudc goi do van con hién tugng: echo, Am
thanh bi re, tap 4m... Chd y&u chit lugng cudc goi chua duge tot 1a do mot s&
thi€t bi da cii, chat lugng dudng truyén, thoi ti€t. Cdc cong ty thdng tin di dong
can nghién cifu va c6 nhitng gidi phdp khdc phuc. C6 77% khach hang dudc dicu
tra danh gid t6t ty 1& k&t ndi cudc goi thanh cdng. Tuy nhién, c6 9% khich hang
ddnh gid ty 1é k&t ndi thanh cong kém, thudng xuyén xdy ra tinh trang nghén
mach. Pic biét cdc dip 1& hoi, t€t. Nguyén nhin chi y&u la tdc do phat trién
thué bao qua nhanh mang Iu6i khong ddap ng kip, thd tuc hanh chanh qua rudm
ra 1am chAm qué trinh diu tw nAng cAp mang ludi. Mit khdc khi x4y ra tinh trang
ngh&n mach khach hang lai lién tuc goi lai 1am sy c6 ngh&n mach cang trim
trong hon.

Toém lai, hién nay mang lugi, ving phi séng ctia cac cong ty thong tin di
dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam khd vugt troi so vdi cidc d6i
thd canh tranh. Tuy nhién, khodng cdch nay s& nhanh chéng dudc cin bing khi
cdc doi thd c6 ngudn tai chinh ddi dao, cong nghé hién dai. Do d6 dé€ phat trién
va tao 1di thé canh tranh cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh
vién thong Viét Nam can diu tu, ning cidp, md rong viing phd séng nhim mang

lai cho khach hang chat lugng dich vu t&t nhat

2.2.2. C4c nhan to bén trong
2.2.2.1. Nguén nhin lyc
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Trong kinh doanh dich vu thong tin di dong yé&u t§ cong nghé, viing phd
s6ng, khuyén maii... déu c6 thé bi cac ddi thd hoc tap va theo kip, chi c6 duy
nhi't y&u t6 con ngudi 12 tai sin quy, vii khi chi€n ludec ma cdc ddi thi khong thé
“sao chép” dugc. Van dé€ con ngudi dugc xem 12 mot th€ manh ciia cic cong ty
di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam. Hién nay, chit lugng doi
ngili cdn by cong nhin vién ngay cang dugc nang cao (5% trén dai hoc, 65% c6
trinh dd dai hoc va 30% c6 trinh dd dudi dai hoc) da s6 cdn bd cong nhan vién
con tré, c6 trinh do, dugc dao tao bai ban, c6 tAm huyét. Pay dugc coi 1a ngudn
tai sdn vo gid clia cdc cong ty thong tin di dong. Con ngudi 12 y€u td quan trong
nhat quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia mot cong ty. Trong hoat dong
dich vu thdng tin di dong thi viéc tham gia clia con ngudi vao qud trinh cung cip
dich vu déng mot vai trd rit quan trong va 1 nhin t& chinh d€ quyét dinh chat
lugng dich vu. Nhan thic dugc diéu nay cdc cong ty thdng tin di dong tai tip
doan buu chinh vién thong Viét Nam rit chd trong dén cong tic phat trién ngudn
nhan lyc. Cdc cong ty thong tin di dong di chi trong diu tu trong linh vuc dao
tao, trang bi nhiéu ki€n thiic chuyén mon, k¥ ning giao ti€p... Cdc khéa dao tao
dua trén thuc t€ quan di€m kinh doanh hién dai gitip cdn bd cong nhin vién ti€p
thu nhitng ki€n thitc mdi 4p dung hi€u qud vao cong tdc san xuat kinh doanh
hang ngay. Cong nghé thong tin di dong 12 cong nghé hién dai, bi€n ddi nhanh
néu khong cap nhat sé bi lac hau, khong 1am chii dugc mang lugi. Do d6, doi
ngil c4an bd k§ thuit rit dudc cdc cong ty di ddng quan tAm, dio tao chuyén sau.
Céc cdn bo k¥ thuat chii chot déu dugce clr di hoc & nuSc ngoai va khong ngiing
tim toi, hoc hdi kinh nghiém tir cac chuyén gia du kha nang van hanh mang lué6i

va x{t Iy cdc sy cd phét sinh.
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Nhin chung, cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong

Viét Nam c6 sin mot ngudn chi't xdm hét sic ddi dao, tAim huyét, dude dao tao

bai bdn va chuyén siu 1a tai sdn quy gid tao 1¢i th€ trudc cdc doi thi canh tranh.

Theo khdo sit dinh gid vé chat lugng phuc vu ciia giao dich vién cdc cdng ty

thong tin di dong ta c6 k€t qua sau:

Bdng 2.11: Chat lugng phuc vu clia giao dich vién

Bic thang di€ém

Hinh thitc phuc vu
R4t tOt Tot Vira Kém | Ratkém

1. Cung cdch phuc vu 60% 20% 15% 5% 0%
ctia nhin vién
2. C4c thic mic, van dé
cua khdach “hang duoc| ciq | 169, | 11% | 10% 0%
giai dap day da va kip
thai
3. Thai d6 phuc vu cua 70% 15% 9% 6% 0%
giao dich vién,

(ngudn kh3o sit diéu tra)

Qua k&t qua diéu tra ta thay, c6 t6i 80% khach hang dugc dicu tra ddnh gid

cao cung cdch phuc vu cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh

vién thong Viét Nam, 79% khéach hang dinh gid t6t viéc trd 13i cdc thic mic,

85% khach hang hai 1dong vé thai dd phuc vu cla nhin vién cong ty. Pat dugc

thanh qua trén 1a sy day cong chd trong xay dung mdt d6i ngli nhan vién chuyén

nghiép 14y khdch hang l1a muc tiéu, phuc vu vi quyén Igi clia khach hang, lam

viéc hiing say yéu nganh, yéu nghé. Tuy nhién, c6 6% khach hang dugc di€u tra

van chua hai long vé thdi do phuc vu clia nhan vién, vin dé nay can phdi nghién




75

cifu c¢6 bién phdp xi 1y, gin lién chat lugng phuc vu véi co ché tién luong vi
diéu nay 4nh hudng dé&n uy tin, chi't luong dich vu ctia cong ty. Mit khéic, c6 5%
khach hang dugc di€u tra danh gid khong tdt vé cung cdch phuc vu clia nhan
vién do y€u t6 khiach quan nhu ctta hang dong khdch hoidc do yé&u t& chl quan
nhu cung cdch phuc vu ctia nhan vién con chua chuyén nghiép, chua bai ban do
dé cdc cong ty di dong can phai chi ¥ dao tao va gidm sat chit ché hon. C6 10%
khach hang than phién vé vdn dé thic mic clia khach hang chua dudc gidi quyét
diy du, kip thdi do nhan vién con thi€u nhiét tinh, cdc trung tAm tra 15i khdch
hang kho lién lac

Tém lai, ngudn nhan lyc tai cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thdng Viét Nam c6 trinh do, kinh nghiém, tAm huyé&t va day la yé&u to

khéc biét quan trong nhat gianh thing 16i trudc cac doi thi canh tranh.

2.2.2.2. Chinh sach gia cudc

LA nhitng don vi chi€m thi phan cao do d6 toan bd cdc mic gid vé cude cla
céc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam I3 do
bo buu chinh vién thong quy dinh sau khi dugc sy thdng nhat cia B6 Tai chinh.
Vi vy mifc gid cudc clia MobiFone va Vinaphone ludn cao hon cdc d6i thi canh
tranh. Trong khi d6 mdt s6 nudc trén thé gidi nhu M§ gid cudc dién thoai di
dong rat ré véi chat lugng tot. Vi du nhu cong ty T-Mobil cia My dua ra hinh
thitc thué bao tron géi 39,99 USD/thidng voi 600 phiit goi, budi tdi va nhitng
ngay cudi tuan dudc mién phi. V6i mitc lvong thap nhat khong dusi 7 USD/mdi
gid lao dong thi ngudi lao dong ludng thap nhit chi ciAn bd s tién 1 ngay lao
dong d€ trd cudc di dong ca thang. Tai Nhat, EU gid cudc di dong ciing lién tuc

giam. Trong khi d6 thu nhap binh quan diu ngudi cla ta thip hon cdc nudc nhicu
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lan. Tinh dé€n cudi nim 2005 thu nhidp clia Viét Nam khodng
600USD/nguGi/nam, Thai Lan: 2.000 USD/nguti/nam; Malaixia: 5.000USD/nguti/nam;
Han Qudc: 19.000USD/ngudi/nam. Thu nhap binh quin cia Viét Nam nim 2006
la 720 USD/ngudi/ndm. Chinh di€u nay gy thiét thoi cho ngudi tiéu dung phai
chiu gid cudc di ddng cao trong khi thu nhap thdp hon cdc nude trong khu vuc.
Theo chié€n lugc phét trién nganh buu chinh vién thong Viét Nam di dugc thi
tuéng chinh phd phé duyét thi gid cudc vién thdong cda Viét Nam phdi thip hon
ho#c ngang bing cic nudc trong khu vuc. Do d6, cdc cong ty thong tin di dong

can nghién cttu va c6 sy diéu chinh mifc gid cude phi hgp.

Theo ddnh gi4 cla cdc chuyén gia vé vién thdng, tir khi Viettel Mobile ra ddi da
tao ra mot 1an séng mdi trén thi trudng thdng tin di dong vdi gid cude hap dan
trong cac dich vu tra truéc (Economy, Friend, Bonus, Speed, Daily, Z60, Basic
Card va Tomato) va trd sau (Basic, Family, VPN). S-Fone dudgc coi 1a mang ¢6
gid cudc nhin tin ré. Pic biét, véi san phaim Forever khach hiang cé thé nghe
mii mai cho dii d3 hét tién. Ta c6 bang so sdnh gid cudc giita cdc nha khai thic

dich vu di dong dudi day:



MANG TTDD
Cu6c hoa mang

Phuong thic tinh
cude
Cudc glri SMS

Cédc dich vu trd sau
dugc cung cap :

Thué bao cd ban

Thué bao thang

Cuéc cudc goi

MobiFone
150.000d

Block 6s+1s

400d/tin (ngoai

mang)
350d/tin
(ndi mang)

MobiFone

MobiFone

66.000d

NoOi mang:
134,97d/6s +
22,5d/1s
Ngoai mang:
150d0/6s +
25d/1s

Bédng 2.12: So sdnh gid cudc thué bao tra sau

VinaPhone
150.000a

Block 6s+1s

400d/tin
(ngoai mang)
350d/tin
(n6i mang)

Vinaphone

VinaPhone

66.000d

NoOi mang:
134,97d/6s +
22,5d/1s
Ngoai mang:
150d0/6s +
25d/1s
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Viettel
119.000d

Block 6s+1s

350d/tin
(ngoai mang)
300d/tin
(n6i mang)

Basic+, Family,

VPN

Basic*

59.000d

NoOi mang :
129d/6s+21,5d/1s
Ngoai mang :
139d/6s+23,16d/1s

S — Fone
150.000d

Block 6s + 1s

300d/tin

Standard, Free 1,
VIP250, VIP400,
VIP600

Standard

55.000d

NoGi mang: 129d/6s
+21,5d/1s
Ngoai mang: 139d/6
+ 23,17d/1s

E-Mobile
100.000d

Block 6s + 1s

352d/tin
(ngoai mang)
300d/tin
(n6i mang)

E-Mobile

E-Mobile

55.000d

Noi mang
100d/6s+16,67d/1s
Ngoai
132d/6s + 22d/1s

mang

HT-Mobile
118.000d. Riéng B-
Corporate phi
680.000d
Block 6s + 1s

300d/tin (ndi va ngoai
mang)

B-Standard, B-
Business, B-Vip, B-
Corporate, B-data2

B-Standard
B-Business
B-data2
50.000d
300.0004
75.000d
B-Standard: Noi
mang 1.00d/6s +
16,67d/1s. Ngoai
mang:  130d/6s  +

21,67d/1s
B-Business: Noi

mang: 90d/6s + 15d/1s
.Ngoai mang: 120d/6s
+ 20d/1s (k& tir phiit
251 trg di)

B-Data2: NO6i mang:
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Bédng 2.13 — So sanh cudc thué bao tra trugc







Cudc
cudc goi

Qui dinh

khac

Noi mang:
100d/6s +
16,67d/1s.
Ngoai mang:
130d/6s +
21,67d/1s

NoOi mang:
152,024d/6s +
25,33d/1s.
Ngoai mang:
170d/6s +
28d/1s

Khoéng c6

83

NoOi mang:
152,024d/6s +
25,33d/1s.
Ngoai mang:
170d/6s + 28d/1s

Khdéng c6

1.890d/ngay

Daily: Noi mang :
149d/6s+24,83d/1s
Ngoai mang
159d/6s+26,5d/1s
Basic Card: N6i mang:
129d/6s + 21,5d/1s
Ngoai mang: 139d/6s +
23,16d/1s

Khoéng c6

Smile: 1.890d/ngay
Forever Couple: 1.490d/ngay
Daily: 1.450d/ngay
Happy: 1.950d/ngay
4M: 240d/6s + 40d/1s
Smile: 240d/6s + 40d/1s
Forever Couple: 270d/6s +
45d/1s
Daily: 180d/6s + 30d/1s
Happy: 180d/6s + 30d/1s

4M: CuSc goi dén 3 s6 S-Fone
dang ky tru6e: 1.000d/cudc (mdi
cudc t6i da 10 phit, qua 10 phiit
tinh tiéntheo mifc cudc cd ban)

- Mién phi cudc goi dén 3 so
dang ky trudc trong thdi gian tir
Oh dén 7h sdng trong tat cd cdc
ngay

- Chi nhat: mién phi tin nhin giti
tdi 3 s6 S-Fone ding ky trudc.
Smile: Tt Oh — 16h mdi ngay:
mién phi 60 phiit goi ndi mang,
gidm 50% cudc goi ngoai mang.
Forever couple: goi va nhdn tin
mién phi d&€n 1 s6 S-Fone ding
ky truéc.

Happy: 2 tin nhin mién phi/ngay
vA gidm gi4 dic biét budi t6i va
cudi tuan
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[75], [79], [80], [83], [85], [89]
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Qua bang so sdnh trén ta thdy gid cudc cla cdc cdng ty thdng tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam cao hon cdc d6i thd canh tranh.
Gid cudc clia cong ty vién thong dién luc va HT Mobile 1a ré nhit so véi tat cd
cdc mang khéc, v6i 100 dong ciing c6 thé thuc hién dugc cudc goi. Tuy nhié€n,
san ph:?{m cla cdng ty vién thong dién luc, HT Mobile chua nhiéu, dich vu gid tri
gia tang it, ving pht s6ng chuwa manh do do gid ré chua thyc sy dd thu hdt ngusi
ti€u dung.
Gia cuéc mang di dong Viettel chi diing hang thi 3 sau MobiFone va Vinaphone
nhung véi vu thé vé ving phl séng, cdc dich vu gid tri gia ting da tao su hap
dan cho ngudi tiéu dung:
Trong géi cudc dich vu thong tin di dong hinh thic trd tién sau theo nhém cia
minh, Viettel Mobile di cé hinh thitc thu hit khdach hang st dung mang bing
cach gidm cudc cho thué bao goi nhiéu. Cic thué bao c6 mifc cuSc st dung trong
thang dudi 200.000d thi mic cudc lién lac goi trong mang Viettel Mobile la
129d/block 6s (tuong duong 1.290d/phit) va mitc cudc goi ra ngoai mang Viettel
la 139d/block 6s (tuong duong 1.390d/phit). Cac thué bao cé mic cudc st dung
tr 200.000d dén 499.999d s€ dugc gidm 50% cudc thué bao thang. Cac thué bao
c6 mic cue st dung tir 500.000d d&€n 799.999d 1én sé dudc gidm 100% cudc

thué bao thang.

Ngoai ra, trong géi cudc cua dich vu tra sau, Viettel con hai goéi cuGe dic biét
danh cho khdch hang

Mot 13, géi cude danh cho cic td chite (g6i VPN) dugc 4p dung cho nhitng khach
hang 14 céc t6 chic c6 tir nim thué bao tra sau trd 1én va c6 ding ky véi Viettel
Mobile va thanh todn chung trén mot héa don. Tinh ning b3 sung danh cho géi

VPN Ia cdc thué bao ctia VPN dudc lién lac v6i nhau qua s6 tit, chd hop dong
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c6 thé diang ky d€ st dung cic tinh ning quan ly huéng goi clia cdc thué bao
trong nhém VPN: goi qudc t€, goi trong nudc, goi trong nhém, quan 1y thdi di€m
thuc hién cudc goi clia cdc thué bao trong nhém VPN va quan ly mdc cudc su

dung ctia cac thué bao trong nhém VPN.

Hai la, gbi cudc dédc bi€t danh cho cdc hd gia dinh va nhém khach hang. V&i goi
cuéc nay mdi thué bao trong nhém dugc hudng 900 gidy/thdng goi mién phi khi
li€n lac véi cac thanh vién khac trong nhém.

D&i v6i thué bao tra trude Viettel da dua ra kha nhiéu sdn phdm cho ngudi tiéu
dung lva chon: Economy, Friend, Bonus, Speed, Daily, Z60, Basci, Tomato
nhim khai thac hét cdc ting 16p khach hang. Pic biét, trong d6 g6i Tomato dudc
goi 12 g6i ¢ thdi han goi va nghe mai mai (v4i di€u kién trong vong 90 ngay c6
mdt goi di hay nhan 1 cudc goi dén)

S-Fone ciing c6 cédc loai géi cudc khd hap dian v6i khach hang nhu: Freel dugc
goi mién phi d&€n mdt s& S-Fone khic da dugc ding ky. G6i VIP600 dugc goi
mié&n phi 600 phiit. Dic biét, sdn phdm Forever dii hét tién vin dugc nghe maii
mii da gdy “s6c” cho t4t cd nhitng nha khai thac di dong khéc.

Céc san pham clia nhitng cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién
thong Viét Nam hién nay khd don diéu, chua khai thic hét cdc ting 16p khdach
hang nhu tra sau (MobiFone, Vinaphone), tra tru6c (Mobicard, Vinacard), thué
bao ngay (Mobi4U, Vinadaily), thué bao nhin tin (Mobiplay, Vinatext). Riéng
cac loai gbi cuGe cia MobiFone va VinaPhone thi khdng cé hiéu qua vi khach
hang khong dugc 1¢i bao nhi€u so v4i st dung trd sau binh thuong. Gid cudc cua
cdc sdn phadm trén cao hon cdc sadn pham tuong ng clia ddi thi canh tranh. Theo

k&t qua di€u tra thi c6 d€n 70% khdch hang dugc di€u tra nhan xét gid cudc cla
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céc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thdng Viét Nam cao
nhung chdp nhan dudc so vdi cong ty khéc.

Tém lai, hién nay gid cudce cua cac cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu
chinh vién thong Viét Nam cao hon gid cudc cdc nude trong khu vuc va cao hon
cdc d6i thi canh tranh. Do d6, cdc cong ty thong tin di dong can nghién ctru dé
c6 nhitng chinh sich gid pht hgp, da dang hdp din va bio vé quyén 1gi ngudi
tiéu dung, tao 1gi th€ canh tranh. Tuy nhién, chi€n lugc 1au dai cdc cong ty phai
di vdo canh tranh chiéu “sau” dich vu (bao gdm chat lugng dich vu, chim séc

khach hang...) chit khong phdi canh tranh vé gid.

2.2.2.3. Cac dich vu gia tri gia tang

Khéch hang st dung dién thoai di dong hién nay chd yé&u la gidi tré va xu
huéng ngudi tiéu dung 13 si dung sdn phdm c6 nhiéu tinh ning, dich vu. Ditng
trudc tinh hinh canh tranh ngay cang gay git dé€ thu hit khiach hang, cic nha
khai thic dich vu da chi trong dua ra thém nhiéu dich vu gi4 tri gia ting tién ich
dén ngudi tiéu dung. Trudc day, dién thoai di dong chii y&€u déng vai trd két ndi
lién lac nhung ngay nay ngudi tiéu dung doi hdi cao hon, nhi€u hon tir chi€c dién
thoai di dong. Pién thoai di dong khong chi 1a phuong tién lién lac ma con la sy
thé hién phong cdch va phuong tién lvu trit thong tin. Xu huéng clia thdi dai “tat
cd trong mot” cla chi€c dién thoai di dong da bit ddu. Ban cé thé truy cip
Internet, thanh todn chuyén khodn qua di dong.. VAn dé phat trién cdc dich vu
gid tri gia tdng 12 rit quan trong d6i v6i cac nha cung cdp dich vu di dong néu
khong khdch hang s& chon lya cdc nha khai thic c¢6 nhiéu dich vu gid tri gia
ting, théa min dugc nhu ciu clia ho. Cic cdng ty thong tin di dong tai tip doan
buu chinh vién thong Viét Nam la nhitng don vi di dau trong viéc dua ra cdc dich

vu gi4 tri gia ting chdt lugng cao thda man nhu ciu cla ngudi tiéu dung. Ta c6
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k&t qua ddnh gid mic hai 1ong vé cdc dich vu gid tri gia ting cia nhitng nha khai
thac di dong trén thi trudng Viét Nam ctia cong ty thong tin va dich vu thi trudng

Viét Nam VMIS (Vietnam Market Intelligence & Services Co, Ltd.)

Piém Trung binh: 3.64 3.66 3.57 3.56 3.61

M Rit hai long

M Hai long

[1 Binh thuong

M Khéng hai long

B Hoan toan khong hai long

Ngudisir dung  Nguwdisi dung  Nguwdisiv dung  Ngudisicdung  TONG QUAT
VinaPhone MobiFone SFone Viettel

So dd 2.9: Panh gid mitc d6 hai long cta khach hang vé cic dich vu GTGT
(Ngudn: du 4n nghién citu thdi dd va hanh vi tiéu ding — VMIS) [7]

Qua k&t qua diéu tra clia cong ty VMIS ta tha'y cdc cong ty thong tin di dong
tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam (MobiFone va Vinaphone) dudc
khach hang ddnh gid cao hon cdc doi thi canh tranh.

Khong chi cung cAp khdch hang nhitng dich vu gi4 tri gia ting c6 chat lugng cao
ma MobiFone va Vinaphone 12 nhitng nha khai thdc ¢6 nhiéu dich vu gid tri gia
ting. Ta ¢6 bang so sanh cdc dich vu tién ich ctia cdc nha khai thac thdng tin di

dong hién nay tai Viét Nam
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Bédng 2.14: Bang so sdanh cdc dich vu tién ich hién c6 ctia cdc cdng ty thong tin di

dong tai Viét Nam

STT Cac dich vu Mobi Vina Viettel | S-Fone EVN HT
| Hl?n tl.u sO thué bao C6 C6 C6 C6 C6 C6
chu goi
) Cam hlven t'h1 sO thué Cé Cé Cé Cé Khong | Khong
bao chu goi
3 | Giit cudc goi Cé Cé Co Cé6 Co Co
4 | Chd cudc goi Cé Cé Cé Cé Co Co
5 | Chuyén tép cube| 6 o 6 C6 C6
g01
6 | Hop thu thoai Co Co Cé Co6 Co Co
7 | Truyén Fax, data C6 Cé C6 Khong Cé Khong
g | Cac 50 dien thoal| C6 C6 C6 6 Cé
khan cap
9 CEan cudc goi di va Cé Cé Cé Cé C6 C6
dén
10 | Nhidn tin ngin Cé Cé Cé Cé Co Co
Goi qudc € - n .
: 5 5 5 O Khon Khon
11 1711717 Cé Co Co Khong g g
Dich vy gidai dép . )
. i z Z 7z 7z CO CO
12 khach hang Cé Cé Céo Cé
13 | Goi hoi nghi Khong | Khong Cé6 Co Khong Co
Dich vu s6 goi tit ) ) ) . . .
14 Taxi Co6 Khong | Khong | Khong | Khong | Khong
Dich vu s6 goi tit R R
: ‘ i 5 O O O Khon Khoén
15 Vietnam Ailines Co Khong | Khong | Khong g g
Dich vu s6 goi tit
16 | Poi ban hang truc| C6 Cé Khong Cé Khong | Khong
ti€p
17 fﬁggen ving trong | g C6 | Khong | Khong | Khong | Khong




90

Chuyén ving qudc

18 & Céo Cé Khong Co Khong | Khong

19 | WAP C6 C6 Khong | C6 | Khong | Khong

g |Dich vu chat qual C6 C6 C6 | Khong | Khong
SMS

)1 Dich vu Email qua Cé C6 C6 C6 Khong C6
SMS

23 | Live score Co Co Khong | Khong | Khong | Khong

24 | Lich van nién Cé Cé Khéng Cé Khong | Khong

25 | Tra cudc néng Cé Cé Cé Co Khong | Khong
Gi tin nhin t6i , i R R N N

26 A . Cé Cé Khong | Khong | Khong | Khong
nhi€u s

27 | Fun Live - MMS C6 C6 C6 C6 | Khong | Khong

28 | GPRS Co Co Co Co Khong | Khong

30 | Simcard 2 s& Cé Khong | Khong | Khong | Khong | Khong

31 | Super Sim Cé Khong | Khong | Khong | Khong | Khong
Nap tién bing tin ) ) ) . . .

33 b Cé Cé Cé Khong | Khong | Khong
nhan

34 | MCA C6 C6 C6 C6 | Khong | Khong

35 | Super Sim Cé Khong | Khong | Khong | Khong | Khong
Cac dich vu thong

36 | tin - gidi tri - thuong | C6 C6 C6 C6 Khong | Khong
mai (996,997,998...)

37 | Dich vu tdi Logo, | C6 C6 C6 | Khong | Khong
Ringtone, Picture

38 | Dich vu gidu s6 Cé Cé Cé Cé Khong | Khong
Dich vu chuyén ddi

39 | hinh thic tr3 true =| C6 Cé Cé Khong | Khong Co

SMS
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Dich vu tra citu tu

40 o Co Cé Cé Cé Khong | Khong
dién

gy |Nhac chubng cho oy oo | Khong | C6 | Khong | C6
ngudi goi

gp | Dich vumhan tn o C6 C6 C6 | Khong | Khong
quang ba
Dich 11 A A

43 bafk va Call me | i one | Khong | C6 | Khong | Khong | Khong

44 | Dich vu ting tién Khong | Khong Cé Khong | Khong | Khong
Dich truyén hinh A A

45 }C Vi Hyen il Khong | Khong | Khong Co Khong | Khong
va phim

46 | Dich vu karaoke Khoéng | Khong | Khong Co Khong | Khong

47 | Tra ciu danh ba C6 C6 C6 Khong | Khong | Khong

[75]1, [791, [80], [83], [85], [89]
Qua béng so sanh trén ta thi'y cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam da tao ra sy khac biét v6i cdc d6i thi canh tranh
bing nhiéu dich vu gi4 tri gia ting thda man thi hi€u khidch hang.
Theo diéu tra ddnh gid mitc dd khach hang hai long vé chit lugng dich vu
gid tri gia ting cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién

thong Viét Nam ctia cd nhan t6i c6 k&t qué nhu sau:
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Bang 2.15: Khio st danh gid vé chi't lugng dich vu gi4 tri gia ting

Bac thang diém
Dich vu
RAt tot Tot Vira | Kém | Ritkém
1. Hop thu thoai 75% 10% 14% 1% 0%
2. Chuyén ti€p cudc goi 79% 12% 9% 0% 0%
3. Chuyén viing qudc t& 50% 5% 30% 8% 7%
4. Dich vu GPRS, MMS 62% 11% 13% 6% 8%
5. Céc dich vu trén nén tin nhin 65% 17% 3% 9% 6%
6. Céc dich vu khac 80% 9% 7% 3% 1%

(ngudn: k&€t qua khdo sit di€u tra)
Theo két qua diéu tra ta thd'y c6 d&€n 85% va 91% khach hang ddnh gid tot dich
vu hop thu thoai va chuyén ti€p cudc goi di ddm bio thong tin lién lac cida
khach hang ludn thong sudt ké cd trudng hop tit may hodc ngoai viing phi séng.
C6 55% khach hiang dugc diéu tra ddnh gid cao dich vu chuyén viing qudc t&
giip khdc hang duy tri hoat dong mdy di ddong moi ndi ngay ca khi di cong tdc,
du lich nu6c ngoai. Tuy nhién, c6 d&én 15% khach hang khong hai long vé dich
vu chuyén viing quoc t&€ do khi roaming sang nudc ban khong st dung dugc va
st hd trg clia cong ty chi quin chua dudc tdt trong cdc trudng hgp khiach hang bi
st ¢d. Nguyén nhan chli y&u 1a sy phdi hop chua chit ché gifta 2 nha khai thdc
da ky k&t hgp déng roaming qudc t&€ v6i nhau trong van dé xi& 1y truc tric k§
thuat cda cdc thué bao dang roaming. Ma dit biét, nhitng thué bao roaming qudc
t& thudng 13 nhitng khach hang VIP, khiach hang sit dung cu6c cao do d6 céc

cong ty thong tin di dong cin lvu y nhanh chéng xt 1y, hd trg trong trudng hop
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nhitng loai khdch hang nay gip phién todi khi st dung dich vu. C6 73% khdch
hang dudc diéu tra danh gid tot dich vu GPRS vi dy 1a dich vu rt 1gi ich, &ng
dung thanh tyu cia khoa hoc c6ng nghé€ thong tin va dugc gidi tré rat uvu chudng.
Thong qua dich vu GPRS khdch hang c6 thé truy cAp internet, glti tin nhin kém
hinh dnh ddng, tdi nhac chudng da am, tai logo dong... Tuy nhién, c6 14% khach
hang khong hai 1ong vé dich vu nay do dung lugng c6 han ddng thdi trén tram
BTS uu tién cho kénh thoai trudc sau dé6 méi dén kénh dich vu GPRS do d6 x3y
ra tinh trang kho truy cip, gi tin MMS nhung mdy bén kia khong nhan dugc tin.
C6 82% khich hang dugc diéu tra ddnh gid cao chat lugng céc dich vu trén nén
tin nhdn do cdc cong ty thong tin di dong chi trong viéc nang cao dung lugng
tdng dai nhin tin, da dang héa cdc dich vu gid tri gia ting trén nén sms. Tuy
nhién, 15% khich hang d4nh gid chat lugng cdc dich vu gid tri gia ting trén nén
sms chua dugc hoan hdo chii y&u 1a giti tin khong dudc, g tin st dung dich vu
da bi trir tién nhung khong dugce cung cAp dich vu (vi du: gii tin tdi nhac chudng
da bi trir tién nhung khdng s dung dugc). Pic biét cdc ngay 1€, t&t hién tugng
nghén tin nhin xdy ra thudng xuyén. Nguyén nhin chii y&u 1a do s6 lugng thué
bao phdt trién nhanh vugt qui dung lugng tdng dai nhin tin nhung cong tic du
bdo, thd tuc dau tu con phifc tap.

Tém lai, ciac cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét
Nam c6 chit lugng cdc dich vu gi4 tri gia ting kha t6t, dich vu da dang, phong
phi va tao dudc su khdc biét v6i cadc doi thd canh tranh. Tuy nhién bén canh dé
van con mot sd tdn tai cAn khic phuc d€ cung cap khach hang nhitng dich vu tot
nhi't theo quan di€m “khi da cung cip dich vu cho khich hang thi dich vu phii

hoan hdo ngay tir dau”.
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2.2.2.4. Cong tac xay dung thuong hiéu
Ngay nay, dién thoai di ddng khéng phai la cong cu thong tin lién lac ma con
thé€ hién phong cich, ding cip clia ngudi st dung. Mit khdc, khi cong nghé, gia
cd gin nhu nhau thi thuong hiéu 12 y&u t6 thu hit khiach hang gianh thing 1gi
trudc cac doi thi.
Ta c6 két qua ddnh gid clia cong ty Indochina Research vé hinh dnh thuong hiéu

céc cong ty thong tin di dong tai Viét Nam

e MobiFone Vinaphone S-Fone Cityphone Viettel

Pugc ban be gidi thiéu
Thuong hi€u dai di€n cho sy thanh |, ) R
. Pugc ngudi than gidi thiéu
cong

. s, . 75%
Thuong hi€u tao cam giac ty tin

Chim séc khach hang 6t
50%

Thudng hiéu thé€ hién ding cap Hé trg k§ thuat 6t
o o 05
Thuong hiéu ndi ti€éng | Hinh 4nh ning dong, hién dai

\
———
Thuong hiéu thé hién su sing tao Cong nghé din dau
Thuong hiéu mang phong cach hién dai Tao phong cach sanh diéu
Thuong hiéu tao sy tré trung, vui nhdn Thuong hiu tao sy nguéng mo

So dd 2.10: K&t qua ddnh gid v€ hinh dnh thuong hiéu cdc cong ty thdng tin di
dong tai Viet Nam
(Ngudn du 4n “Global” Viét Nam — Indochina Research Ltd) [11]

Qua két qud trén ta thi'y cdc cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh
vién thong Viét Nam dudc ddnh gid 12 nhitng thuong hiéu hang diu trong lanh
vuc dich vu thong tin di ddng. P6i véi cdc cong ty, doanh nhin, ngudi thanh dat
thi thuong hiéu MobiFone va Vinaphone 1a lwa chon s& 1 cta ho. Pic biét, yéu
t6 thuong hiéu thé hién ding cip, thuong hiéu ndi ti€ng cia MobiFone va

Vinaphone dugc khidch hang ddnh gid cao hon nhi€u so vdi cdc doi thi kh4c.
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Pay 13 yé&u t6 tAm 1y cda khdch haing ma cdc nha xay dung thuong hiéu clia 2
cong ty trén can luu y va phat huy.
Ta c6 k&t qua danh gid sy nhan biét cia khiach hang vé cdc thuong hiéu

thong tin di ddng hién nay ctia cong ty Indochina Research

Khach hang hién tai
HCcMC Ha néi DPa néng Can thé

72%
64%

0,
1 1 1 58A,
| 46% | |
0,
: 329, : : 36%
| | 24% :
14% ! 14% ! !
1 o ! 13%'
6% 6% 5% 4% 1 | 69
3% | 1 I o %
- = [l Im"% s M e

B MobiFone O VinaPhone u S-Fone I1 CityPhone M Viettel

An giang Phan thiét Ha long Vinh

17

T 67%
60%
° 56%

1 1
1 1
1 1
' 30% 34% !
1 1
: . o
. 8% ! 9%, 8% 1 %
1) By
B i [ 2 [ | il s — 1%

S0 dd 2.11: Ta c6 két qud ddnh gid sy nhan biét clia khdch hang vé cic thuong

hi¢u thong tin di dong hi€n nay
(Ngudn du 4n “Global” Viét Nam — Indochina Research Ltd) [11]

Qua két qua diéu tra ta thdy cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam dugc ngudi tiéu ding nhan biét nhidu nhat. O thanh
phd HO Chi Minh c¢6 d&n 72% khich hang nhin biét thuong hiéu MobiFone,
14% khach hang nhin biét thuong hiéu Vinaphone, 6% nhin biét thuong hiéu S-
Fone, 3% nhan biét thuong hiéu Cityphone, 6% khdch hang nhan biét thuong
hi€u Viettel. J Ha NoOi c6 32% khdch hang nhin biét thuong hiéu MobiFone,

46% khach hang nhan bi€t thuong hiéu Vinaphone, 5% khach hang nhan biét
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thuong hiéu S-Fone, 4% khich hang nhan biét thuong hiéu Cityphone va 14%
khach hang nhin biét thuong hiéu Viettel.

Theo két qui diéu tra clia c4 nhan khi diéu tra khdch hang chon mang di
dong nao 1a mang khdch hang va thich nhat thi ¢6 43% khédch hang dugc di€u tra
chon mang MobiFone, 26% khach hang chon mang Vinaphone, 21% khéach hang
chon mang Viettel va 9% khach hang chon mang S-Fone. Hon 10 nam khai thac
trong dich vu thong tin di dong MobiFone va Vinaphone da trd thanh nhiing
thuong hiéu hang dau. Ngay tif nhitng ngay dau xdc dinh thuong hiéu 1a “tai sdn
v0 hinh clia cdng ty” MobiFone va Vinaphone di quan tim, chid trong dén cong
tdc xay dung thuong hiéu. Cong tic quing cdo rat dudc MobiFone va Vinaphone
chi trong. Céc hinh thifc quing cdo clia hai cong ty trén kha da dang va hip din
nhu:

+ Quang cdo trén cdc dai truyén hinh: HTV7 TPHCM, VTV3, VTVI,
HTV Ha Noi... diy 13 nhitng kénh truyén hinh c¢6 nhiéu khdn gid nhat,
pht séng toan qudc. Riéng MobiFone tai trg chuong trinh thé thao 24/7

+ Quéang cdo trén bdo chi: chi y&u trén cdc bdo ngudi Lao Pong, Tudi
Tré, Thanh Nién...

+ Quing cdo trén cic an phﬁfm, td roi: nhu lich treo tudng, tdi x4ch, non,
40, moc khoa, tg roi...

+ Quing cdo ngoai trdi: dit cdc bién quing cdo pano, 4p phich, bing ron
tai cdc khu vuc trung tim, cdc giao 10 chinh... nhim duwa hinh dnh cong ty
dé&n ngudi tiéu dung mot cadch hi€u qua nhat.

+ Qudng cdo trén mang: nim bit xu th& phat trién cdng nghé thdng tin
cia thdi dai mdi, cdac cong ty thong tin di ddng tai tip doan buu chinh
vién thong Viét Nam di xdy dung trang web riéng clia minh

(www.mobifone.com.vn va www.vinaphone.com.vn) hodc quang cdo trén
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céc trang web c¢6 nhiéu ngudi truy cAp nhu Vnexpress, thanhnien online...
dé€ quang b4 hinh dnh cong ty.

No6i chung, cac chudng trinh quang cdo cia MobiFone va Vinaphone kha da
dang va hdp din. Tuy nhién vin con mdt s6 ton tai nhu: kinh phi danh cho quing
céo con thap so véi khdi lugng doanh thu, cdc chuong trinh quing cdo chua dic
sdc, quang cdo rdi rac khong bai bdn chd yé&u khi ¢é cdc chuong trinh khuyén
miindo mdi thi ti€n hanh quang cdo phuc vu chuong trinh d6, chi phi quing cdo
dé xay dung mot doan phim quing cdo trén truyén hinh con thap (khodng vai
chuc nghin d6 la so véi cdc cong ty khdc sdn sang chi hang traim ngan do la My
cho 1 doan phim quing céo) do dé thuc sy chwa gy 4n tugng v6i ngudi tiéu
dung.

D€ xiAy dung uy tin hinh 4nh thuong hiéu tru6c cong ching, MobiFone va
Vinaphone thyc hién kh4 t6t cong tdc quan hé cong dong, hoat dong xa hoi. Hai
cong ty trén da tai trg cho cdc gidi bong dd, Seagames 22, xdy dung nha tinh
thuong, tai tr¢ chuong trinh game show trén ti vi nhu chudng trinh tht thach, dau
gid sim s& dep 14y tién Gng hd quy tir thién, tdi trg chuong trinh ti€p thi hinh 4nh
Viét Nam... Tuy nhién, cong tdc quan hé cong ching kha rdi rac, chua phat huy
dudc vai tro. Pic biét, vai tro cia bdo chi ngay nay cuc ky quan trong trong cong
tdc tuyén truyén nhung viéc cung ciAp thdng tin cho bdo chi vé nhitng su kién, su
c6 chua dugc phat huy din dén tinh trang bdo chi thudng xuyén chi trich ning né
trong cdc trudng hgp su ¢d, nghé&n mach.

C4c chuong trinh khuy&n mai ctia MobiFone va Vinaphone rit phong phd,
dat hiéu qud, tan suit cao. Nhitng hinh thitc khuyén mii chd y&u nhu: ting tién
vao tai khoan, gidm phi hoa mang, ting mdy di dong... Tuy nhién, nhitng hinh
thifc khuy&n mai chua mang tinh sdng tao cao, don diéu dé gidy nham chdn. Mit
khic, cdc chuong trinh khuyén mai nhiéu nhung chua c¢6 chuong trinh nao giy
ti€ng vang 16n va vdi tan sudt qua cao nhu vay dé giy tim ly c6 khuyén maii
méGi mua sdn pham, khi h&t khuy&n mai thi bd sim chuyén qua mang khac dang

khuy&n mii. Chinh tAm 1y d6 da tao nén mot sd lugng khach hang 4o kha 16n.
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Toém lai, thuong hi€u cua cac cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh
vién thong Viét Nam dudc khach hing wa chudng nhat, bin thin cdc cong ty sau
hon 10 nim phdt tri€n da cé rat nhiéu nd lyc trong cong tic xdy dung thuong
hiéu. Tuy nhién, cdc cong ty chua c6 mot k&€ hoach dai han phat trién thuong

hi€u, cOng tic quan hé cong chiing chua that sy dugc quan tim

2.2.2.5. Cham s6c¢ khach hang
Trong thdi ky khi cong nghé cia cdc mang di ddng khong khidc biét nhau

nhiéu, chit lugng viing phl séng clia cdc nha cung cAp déu ddm bio, gid cudc
dugc ngudi tiéu dung chdp nhin va ndm trong mit bing chung thi chinh y€u t6
chim séc khach hang 1a y&u 8 tao ra sy khdc biét va 1a chia khéa thanh cong
ctia cac nha khai thac dich vu thong tin di dong. Khach hang st dung di dong —
mdt sin phim cao cAp clia thdi dai mdi thi nhu cau dugc chim séc, quan tim, su
doi hdi vé chi't lugng phuc vu rat cao do dé cong tic chim séc khiach hang c6
vai tro rat quan trong. Céc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién
thong Viét Nam cé nhiéu chuong trinh chim séc khdch hang:

+ Chuong trinh chic mirng sinh nhit: tiy theo mic cudc st dung ma cédc

thué bao nhan dip sinh nhat s€ dugc ting mdt mén qua. Tuy mén qua céd

thé c6 gid tri khong cao nhung dé 1a sy quan tdm thit sy clia cong ty doi

v6i khiach hang va day la mot trong nhitng chuong trinh ¢c6 y nghia va

hiéu qua cta cdng tic chim séc khiach hang. Hiu hét khdch hang ddnh

gid cao va hai long vé chuong trinh chim s6c khach hang nay.

+ Chudng trinh chim séc¢ khach hang ldu nim, khdch hang VIP: ddi vé6i

khéach hang lau ndm, khach hang VIP la nhitng khdach hang trung thanh va

quan trong cong ty da c6 nhitng chuong trinh cham s6c khach hang phuc

vu cdc doi tuong dic biét nay.

+ Cédc chuong trinh tu van, hd trd khach hang st dung dich vu tai cdc tinh.

Chuong trinh nay nhim ning cao hinh 4nh thuong hiéu clia cong ty
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+ Ngoai ra, MobiFone va Vinaphone c¢6 nhiéu cdc chuong trinh chim séc
khic hang khdc nhu: chuong trinh “cd nha cling vui”, “chuong trinh két

2 13

ndi dai lau”, “chuong trinh thay sim mién ph

Z9 13
1

chuong trinh gdp g& cac
doanh nghi€p” ...
Ta c6 két qua ddnh gid mic do hai long vé giao dich vién clia du 4n nhién

cttu thdi dd va hanh vi ngudi ti€u dung cia cong ty VMIS

M Rit hai long

M Hai long

i1 Binh thudng

M Khong hai long

Nguoi st Nguwoi st Nguwoi st Nguoi sir TONG
dung dung dung SFone dung Viettel ~QUAT
N . A e an VinaPhone MobiFone
B Hoan toan khong hai long
So db 2.12: K&t qua ddnh gid mic do hai long vé giao dich vién
(Ngudn: Bdo cdo tdng hdp du 4n nghién citu thdi dd va hanh vi tiéu diing —
VMIS thdng) [7]
Qua k&t qué trén ta thi'y, mic dd hai 1ong clia khach hiang vé giao dich vién
cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam
thap hon so véi cdc ddi thi canh tranh. Nguyén nhan chd yé&u la do khdch hang

phdi chd dgi 1au méi dugce gidi quyét, giao dich vién té vé thd o, thi€u nhiét tinh,
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ddi ldc c6 thai do khong tot. PAy 1a vAn dé cdc cong ty thong tin di dong can
quan tAm va khic phuc

Ngoai ra, dé€ chim s6c khach hang kip thdi cdc cong ty thong tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam da thanh lap trung tAm gidi d4p khdch
hang nhim cung cAp thong tin, gidi ddp mién phi nhitng thic mic cda khdch
hang. Ta c¢6 két qua ddnh gid mdc d6 hai 1ong vé tdng dai cdc cong ty kinh
doanh dich vu thong tin di dong ctia dy 4n nghién ctu thdi d6 va hanh vi tiéu

dung — VMIS

M Rit hai long

B Hai long

1 Binh thud'ng

Nguoi si Nguoi s Nguoi st Nguoi st TONG
dung dung dung SFone dung Viettel QUAT
VinaPhone MobiFone

M Khong hai long

Sd @6 2.13: K&t qua d4nh gid mic dd hai long vé tdng dai cdc cong ty kinh
doanh dich vu théng tin di dong
(Ngudn: Bdo cdo tdng hdp du 4n nghién cttu thdi dd va hanh vi tiéu ding —
VMIS théng) [7]
Qua két qué diéu tra, ta tha'y mitc d6 hai 1ong vé tdng dai clia cong ty thong

tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam thdp hon so véi cdc doi



101

thd canh tranh ma nguyén nhan chii yé&u 13 do khé lién lac véi cdc tong dai nay
con chat lugng va thdi do trd 15i cla cdc dién thoai vién kh4 t6t.
Theo khao sdt ddnh gid clia riéng toi vé cong tdc chim séc khdch hang cla cic

cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong c6 k&t quéa nhu sau:

Béng 2.16: K&t qua ddnh gid vé cong tdc chim séc khach hang

Bic thang diém
Tiéu chi
R4t tot Tot Vira Kém | Ratkém

. Cac chuong trinh cham soc 60% 20% 14% 6% 0%

khiach hang phong phd, hip

din
. Dé lién lac v6i trung tAm trd 37% 19% 23% 7% 14%

161 khach hang
. C4c van dé cha khdch hang 50% 21% 23% 4% 2%

dugc nhan vién tong dai trd

15i day dd, chinh xdc véi thdi

do tot

(Ngudn: két qua khdo sat diéu tra)

Qua k€&t qua diéu tra ta thdy c6 80% khdch hang ddnh gid cao cdc chuong
trinh chim séc¢ khach hang ctia nhitng cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thdng Viét Nam. C4c chuong trinh chim séc khiach hang rit phong
phu va dén v6i moi doi tugng khach hang va dudc danh gid 1a nhitng cong ty c6
nhiéu chuong trinh chim séc khdch hang nhit. Tuy nhién van con 6% khich
hang dudc diéu tra danh gid khong cao cdc chuong trinh chim séc khdch hang
chi y&u la chua c6 nhitng dic sic, 4n twgng d6i v6i ho. 71% khach hang dudc
diéu tra ddnh gid cao chit lugng phuc vu clia cic dién thoai vién. Pay 13 doi ngii

nhan vién dugc dao tao khd bai ban vitng nghiép vu, k§ ning giao ti€p chuyén
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nghiép, c6 tAm vdi khdch hang. 6% khach hang dugc diéu tra ddnh gid chua cao
cha't lugng trd 151 clia dién thoai vién chi yé&u Ia do trd 15i chua chinh xdc, thdi
do thi€u ton trong khdch hang. Hién nay, luc lugng dién thoai vién trd 16i khach
hang do cdc cong ty thué don vi bén ngoai cung cip. Do d6 su gidn bo clia ho doi
v6i cong ty khong cao, tién luong cla ho gin vé6i s6 lugng cude goi tra 15i. DE
ddm bdo chit lugng cudc goi cdc cdng ty thdng tin di dong phai hét sitc chd y
dé&n cong tic gidm sat. Tong dai trd 15i khdch hang dugc nhiéu khach hiang than
phién khé lién lac (21%) va k&t qud cdc van dé cla khach hang khong dugc gidi
quyét kip thoi, nhanh chéng... Mic di cdc cong ty di khong ngiing md rong
dung lugng tdng dai, ting s6 lugng ban truc trad 15i khich hang, tuy nhién van
con tinh trang khé goi vio tong dai. Nguyén nhan chd y&u giy ra tinh trang trén
la:

+ SO lugng thué bao 16n, phat trién nhanh

+ Cudc goi tong dai mién phi nén khach hang goi rat nhicu

+ TAm ly khdch hang thich gdp dién thoai vién hon 13 nghe hé thong tu

dong trd 151 ma s& nhan vién trong ca tryc c¢6 han do d6 thudng xuyén xay

ra tinh trang kh6 goi. Noi dung clia hé thong trd 16i ty dong khong hap

din, thong tin mdi chua dugc cap nhat kip thdi

+ Su ¢d vé mang 1u6i, dich vu hay xdy ra lam gia ting s& lugng khdch

hang goi 1én tdng dai

+ Dung lugng cdc hé thdng con thap so véi nhu ciu clia khiach hang

+ Chua nghién cttu k§ bi€u d6 tai d€ bo tri nhan luc theo gid, ngay. Pic

biét, 12 cdc gid cao di€m ty 1& phuc vu thap phdi ¢ su di€u chinh, bd sung

nhén sy kip thdi

+ Ning suit lao dong clia dién thoai vién chua cao
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+ Tdn tai hién tugng tdi 4o khi khach hang khong lién hé dugc véi tong
dai dd goi di goi lai nhiéu 1idn IAm van dé nghén cang x4y ra nghiém
trong
+ Khdch hang chua c6 nhiéu ngudn thong tin d€ tim hi€u dich vu thdng tin
di dong ngoai viéc lién hé tdng dai: ndi dung trang web thi chua hap din,
giao dich vién, nhan vién dai ly ngai trd 13i thic mic ctia khdch hang ...
Tém lai, cong tdc chim s6c khach hang cia cac cong ty thong tin di ddng tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam dugc nhi€u khdch hang ddnh gia cao,
hinh thic da dang, phong phi. Tuy nhién, cdc cdng ty trén can nghién cttu khdch
hang, dua ra nhitng chuong trinh chim séc¢ khach hang dic sic hon, dic biét gidi

quyét van dé khé goi vao tong dai nhim chim séc khdch hang t6t hon nita.

2.2.2.6. H¢ thong phan phdi
MobiFone va Vinaphone c¢6 mang ludi phan phdi rong khidp, nhiéu kénh
phan phdi di tao thuin 1gi dua sdn pham dich vu dén tay ngudi tiéu dung thuin
tién nhat. C4c thanh vién trong kénh phan phdi clia MobiFone bao gdm nhitng
thanh vién sau:
+ Ctra hang clia MobiFone: do cong ty tryc ti€p diéu hanh, quin 1y moi
hoat dong kinh doanh. Nhin chung tinh hinh phat trién cic clra hang clia
VMS c6 nhiéu uvu diém nhu: d6i ngii giao dich vién c6 trinh d6, nghiép vu
vitng, tAim huyé&t véi nghé, c6 trach nhiém, cdc clta hang c6 vi tri phtu hop,
trang tri dep. Tuy nhién, chi phi cho viéc thué muén ctra hang cao, mit
bing chua thit sy rong rdi gy bat tién cho khdch hang, doi lic thii do
phuc vu clia nhan vién chua dugc tot
+ Nhan vién d6i ngii bdn hang truc ti€p sé dén tAn noi lam thu tuc, dich

vu cho khach hang. Luc lugng nay khong nhitng lam ting doanh thu ban
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hang clia cong ty ma con nang cao hinh 4nh hé thdng phan phdi clia cong
ty sin sang phuc vu khach hang tin noi.
+ Pai ly chuyén cia VMS: dai 1y chuyén ctia MobiFone ¢6 chtéic niang
nhiém vu gidng clta hang chinh clia VMS nhv lam thd tuc, dich vu, thu
cudc... nhung chi dude quyén kinh doanh sdn pham dich vu ctia MobiFone
va khong duge kinh doanh sdn pham dich vu cda cdc d6i thl canh tranh
khdc. PAy 12 md hinh phét trién md rong hé thong kénh phan phdi cia
VMS c6 rat nhiéu vu di€m nhu: ti€t kiém dugc nhi€u chi phi, quing ba
dudc thuong hiéu, tao nhiéu thuin 1gi cho khiach hang
+ Céc kénh phan phdi khic nhu: tdng dai ly, dai ly cdp 1, daily cap 2, dai
ly buu dién, di€ém bdn 1é ez. Tuy nhién, cdc dai ly c6 mot s6 han ché nhu
sau: nghi€ép vu cdc nhin vién dai 1y chua cao, trach nhi€ém trong viéc ban
hang, cham s6c khach hang khong that sy dugc quan tam

Kénh phin phdi ca Vinaphone gdm cdc thanh vién nhu sau:
+ Cédc clra hang clia cong ty: do cong ty di€u hanh quin 1y tip trung & cédc
thanh phd 16n
+ Céc tdng dai ly 16n phan phdi cdc sdn pham, dich vu cho céc dai ly
+ Ngoai ra, chi yéu hé thdng phan phdi clia Vinaphone dua vao cdc buu
dién tinh. Mang 1u6i phan phdi buu dién cdc tinh rat rong va c6 sin do d6
san pham dich vu clia Vinaphone dén ngudi tiéu diing tin ving siu, viing
xa. Tai mdi tinh cdc buu dién toan quyén quyét dinh mang IuSi phan phdi
ctia minh. Uu di€m ctia mang ludi phan phdi cia Vinaphone 13 rong khip,
c6 s&n. Tuy nhién vin con quéd nhiéu bat cAp nhu: quin Iy phan tdn, chua
tiéu chudn hod va thdng nhit giita cdc cifa hang, con tinh trang khi quan
liu khi thué bao ding ky ctia tinh nao thi vé tinh d6 1am thd tuc, dich vu
giy nhi€u bat tién cho khdch hang va chinh di€u nay da vo hinh dung han

ch€ th€ manh mang lu6i phan phoi rong khip ctia cdc buu dién tinh thanh
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Theo két qui ddnh gid hé thong phan phdi cidc cong ty thong tin di dong tai Viét

Nam ctia du 4n “Global” Viét Nam do cong ty Indochina Research thuc hién

MobiFone
Phan phéi thé cao rong rai Vinaphone
S-Fone
Cityphone
Nhan vién ban hang tai dai ly tét - Thé cao c6 nhidu ménh gia Viettel
Mang Iwéi phan phéi hién dai C6 nhiéu thé ménh gia thap

Vat dung quang cao hap dan tai ctra hang

S0 dd 2.14: K&t qua danh gia hé thong phan phdi cdc cong ty thong tin di dong
tai Viét Nam
(Ngudn du 4n “Global” Viét Nam — Indochina Research Ltd) [11]

Qua k&t qud diéu tra trén ta thd'y kénh phan phdi clia cdc cong ty thong tin di
dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam hoat dong rong khip va nhiéu
wu di€m hon so v6i cac mang khic. Pay 13 mot 16i th€ phdi mot thdi gian nita
cdc cong ty thong tin di dong khac mdi xay dung dudc.

Theo diéu tra cia c4 nhan vé mang Iu6i phan phdi clia cdc cong ty thdng tin

di dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam c6 k€t qud nhu sau:
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Bing 2.17: K&t qua diéu tra mang 1u6i phan phdi clia cdc cdng ty thong tin di dong

Bac thang diém

Ti€u chi — ~ ~
Rattot | Tot Vira Kém Rat
kém
1. Mang lu6i cia hang, dai ly | 63% 16% 14% 7% 0%
rong khip, thuin tién
2. Cédc ctra hang rong rai, trang | 45% 19% 32% 4% 0%
tri bit mit, theo tiéu chéin

chung

3. Céc tha tuc, nghiép vu don | 50% 9% 29% 12% 0%
gian, thuin tién cho khach
hang

(nguodn: k&t qud khao sdt dicu tra)

Qua két qud diéu tra ta thdy 79% khich hang dugc diéu tra ddnh gid tot
mang luéi ctta hang, dai ly rong khip, thuin tién. Py 12 di€ém manh sau nhiéu
nam phét trién mang ludi phan phdi ctia MobiFone va Vinaphone. MobiFone thi
dua vao th€ manh cdc dai ly d€ phat trién mang ludi phan phdi con Vinaphone
thi dua vao hé thong phan phdi c6 sdn cla cdc buu dién tinh thanh khip c& nuéc.
Hai cong ty trén can ti€p tuc phat huy vu diém nay vi cdc d6i thi khong thé
nhanh chéng xdy dung dugc mang ludi nhu trén. Tuy nhién, c6 7% khéich hang
chua ddnh gid cao mang Iugi phan phdi ciia MobiFone va Vinaphone chd yé&u la
do mang luéi phan phoi ctia MobiFone chua vuon t6i duge cdc ving siu, ving
xa. 64% khdch hang dugc di€u tra nhian xét cdc cta hang cia MobiFone va
Vinaphone trang tri dep, thu hit. Trong dé, ndi troi 12 cdc clta haing MobiFone
dugc trang tri, trung bay sang trong, bit mit va theo tiéu chuin chung. Tuy
nhién, c6 4% khdach hang chua dinh gid tot cdc clra hang cla nhitng cong ty

thong tin di dong do dién tich con hdi chit, cdc cta hang cia Vinaphone chua
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theo mot chuin nhat dinh, chua dugc sang trong. C6 12% khdch hang danh gia
céc thli tuc, nghiép vu con kh4 rudm ra, bat tién. Pic biét, Vinaphone véi sy
quan 1y hé thong phan phdi cia riéng tirng tinh va sy phdi hdp giita cdc tinh chuwa
c6 da tao ra nhi€u ba't cAp ddi véi khdch hang

Tém lai, cdc cOng ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét
Nam c6 mang luéi phidn phdi rong khip, thuin tién cho khich hang. Pay la
di€m manh so vdi cdc ddi thi canh tranh. Tuy nhién, MobiFone va Vinaphone
cAn phdi nd luc md rong mang 1uSi phan phdi va khic phuc mot s6 khuyét di€m

cta hé thdng phin phoi hién tai

2.2.2.7. Ngudn vén

Hién nay doanh thu cla cac cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh
vién thong Viét Nam khodng gan 1 ty USD/nim. Hang nim céng ty MobiFone
va Vinaphone diu tu hang trim triéu d6 la cho cong tdc sdn xuat kinh doanh.
Tuy nhién, xét vé tiém luc tai chinh thi cdc cong ty thong tin di dong con qui
nhd véi doanh thu 1 ty USD/ndm chi bang mot cong ty bic trung cia Han Qudc.
Theo cam két khi gia nhap WTO thi thi trudng vién thong s&€ md clra va lic d6
c6 nhiéu tap doan da qudc gia v6i tiém lyc tai chinh dbi dao tham gia thi trudng.
Tiém luc tai chinh khi ndy di trd thanh mot y&u t& quan trong gianh thing 1gi
trong canh tranh do d6 cac cdng ty thong tin di ddng phai cé nhirng giai phap huy

dong va tich lily ngudn von.
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2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG HOAT PONG DICH VU THONG
TIN DI PONG TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
2.3.1. Ma tran danh gia cdc y&u to bén trong
Nhiim d4nh gi4d cdc yé&u td ndi luc clia cdc cong ty thong tin di dong tai tip
doan, phan tich nhitng th€ manh va diém yé&u.. hiéu qui cda chién lugc phu
thudc kha ning khai thdc dugc cdc di€m manh, khic phuc dan nhitng y&u kém,
van dung ma trin ddnh gid cdc y€u t6 bén trong vao thuc trang cdc diém manh

va yé&u néu trén, ching ta c6 bang sau:

MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG

Céc y&u to bén trong Mifc d) quan trong  Phéan loai So di€m
1. La cdc doanh nghié€p ti€n phong 0,1 4 0,4
2. Thuong hi€u c6 uy tin 0,1 4 0,4
3. bo6i ngii CBCNV tré, trinh do 0,2 3 0,6
4. Pugc sy quan tdim cia nha nudc 0,05 2 0,1
5. C6 mang Iu6i phan phdi rong 0,1 3 0,3
6. Ving phu séng rong khip 0,1 3 0,3
7. Chat lugng dich vu cao 0,15 3 0,45
8. Thiét bi chua déng bo 0,05 2 0,1
9. CB k/thuit chua lam chd mang luéi 0,1 1 0,1
10. Phu thudc vao chi dao cia tdp doan 0,05 1 0,05
Téng cong 1,0 2,8

Ma tran trén dugc hinh thanh tir 10 y&u t6 quan trong nhat d€ danh gid cdc yéu
td bén trong cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong
Viét Nam. Trong d6, yéu t& quan trong nhit 12 doi ngii cdn bod cdng nhan vién
(mitc d6 quan trong 1a 0,2), k&€ dé€n 1a chat lugng dich vu (mifc d6 quan trong 1a
1,5).. Piém manh 16n nhat clia cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan 1a
thuong hi€u c6 uy tin, nhitng don vi tién phong hoat ddng trong lanh vuc dich vu

thong tin di dong (mdc phéin loai 4).
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Tur két qua danh gid ma tran trén, v6i tdng s6 di€m quan trong 14 2,8 cao hon so
vdi diém trung binh 14 2,5 cho thdy cdc cong ty thong tin di dong cé uu thé vé
mit ndi bd. Pay 12 ngudn ndi luc vo cling quy gid can ti€p tuc phat huy. Céc
cong ty thong tin di dong tai tip doan cé uu thé€ chii y&u vé thuong hiéu, mang
lugi phan phdi, chat lugng dich vu... Sau hon 10 ndm khai thdc, cdc cong ty thong
tin di dong di xay dung dugc nhitng thuong hiéu manh, mang luéi phan phdi

rong khdp va chit luong dich vu rit 6n dinh.

2.3.2. Ma tran d4anh gia cac yéu t6 bén ngoai
Van dung “ma trin ddnh gi4 cdc y€u td bén ngoai” vao thuc tién, nhan dinh
nhitng khd ning tng phé clia cidc cdng ty nay trudc nhitng tdc dong nhim c6
nhitng huéng chi€n lugc canh tranh phit hgp va hiéu qud, ma trin nady dugc mo

ta qua bang sau:

MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI

Y&u t6 bén ngoai chi yéu  Mifc quan trong Phan loai S6 di€m
1. Thay d6i cong nghé 0,1 3 0,3
2. Sy phat trién nén kinh t& 0,1 2 0,2
3. Thi trudng bao hoa 0,05 3 0,15
4. Sy canh tranh gay git 0,15 3 0,45
5. Sy giam bdét thi tuc hanh chanh 0,1 3 0,3
6. Mot dung di dong cia khach hang 0,15 4 0,6
7. Céc phat hién ra tdc hai cia di dong 0,05 1 0,05
8. X6a bd ddc quyén 0,15 4 0,6
9. Chinh séch hd tr¢g doanh nghiép mdéi 0,1 3 0,3
10. Sy xud't hién cdc dich vu méi 0,05 4 0,2
Tong cong 1,0 3,15

Ma tran trén dudc hinh thanh tir 10 yé&u td c6 vai trdo quyét dinh dé€n sy thanh
cong cua cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thdong Viét

Nam. Trong d6, y&u t6 quan trong nhit 1a sy canh tranh gay git giita cdc nha



khai thic, x6a bd doc quyén (mifc quan trong 1a 0,15). Trong d6, cdc cong ty
thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thdong Viét Nam c6 chién ludc phat
trién rat tot trong hoan cdnh x6a bd ddc quyén, c¢6 nhiéu dich vu méi c6 thé khai

thdc trén dich vu thong tin di dong (muc phan loai 4).

Qua phan tich ma trin trén, ta thdy tdng s6 di€m quan trong clia cic cong ty di
dong tai tp doan buu chinh vién thong Viét Nam l1a 3,15 (so véi mifc trung binh

12 2,5), diéu nay cho thdy cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh
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vién thong Viét Nam phan @ng t6t v6i cdc y&u td bén ngoai.

2.3.3. Ma tran canh tranh

MA TRAN DANH GIA HINH ANH CANH TRANH CUA CAC CONG TY

THONG TIN DI PONG TAI THI TRUONG VIET NAM

Mic do

STT | Cicyéu (S thanhcong | cc(lj:fa;tyd:gn SPT Viettel TeElZCIEm
trong BCVT
1 Thi phan 0.1 4 0.4 1 0.1 3 0.3 1 0.1
2 Uy tin nhan hiéu 0.1 4 0.4 2 0.2 3 0.3 2 0.2
3 Cha't lugng sin phim 0.15 3 0.45 2 0.3 3 0.45 3 0.45
4 Gi4 cd canh tranh 0.1 2 0.2 3 0.3 3 0.3 4 0.4
5 Mang lu6i phan phdi 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3 2 0.2
6 bo6i ngii cdn bd cong 0.2 4 0.8 2 0.4 3 0.6 2 0.1
nhan vién
7 Kha ning tai chinh 0.05 3 0.15 2 0.1 3 0.15 3 0.15
8 Cham séc khdch hang 0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2
9 Hiéu qua hoat 0.1 2 0.2 1 0.1 4 0.4 2 0.2
dong marketing
100% 3,2 1.9 3 2

Trén ma trin trén, “ddi ngii cdn bd cdng nhan vién” 12 y€u t6 quan trong nhat
cho sy thanh cong do d6 dudc an dinh mifc quan trong 1a 0,2, k&€ dén 1a cic yéu

t6 chi't lugng sadn pham, chim séc khich hang...
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Tur k&t qua ddnh gid cia ma trin trén ta thiy tong sd di€m quan trong cia cic
cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam la 3,2 cho
thdy ho 13 nhitng nha khai thdc c¢6 khd ning canh tranh manh nhat. Thé manh
clia cdc cong ty thong tin di dong 12 thi phan, chit lugng sin phAm, mang Ui
phan phdi, thuong hiéu. Hién nay céc cong ty thong tin di dong chi€m thi phan
da s6, thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung ddnh gid cao nhat, chat lugng dich vu
tot, mang ludi phan phdi rong khip da tao 1gi thé canh tranh 16 rét hon cdc doi

tha khac.
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KET LUAN CHUONG 2

Thi trudng thong tin di dong Viét Nam 132 mot thi trudng day tiém ning, phit
trién vé6i toc dd ding thi 2 trén th€ gidi va mang lai nhiéu 10i ich kinh t& — xa
hoi cho di't nude, gép phan bdo vé an ninh qudc gia, hoan thanh sy nghiép cong
nghiép héa — hién dai hdéa dat nuéc

Hién nay thi phan cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh
vién thong Viét Nam kh4 16n dua trén cdc th€ manh vé kinh nghiém, ngudn lyc,
chat luong dich vu, dich vu gi4 tri gia ting da dang, chim séc khich hang tot...
Tuy nhién, bén canh d6 ton tai mot s6 nhugc diém nhu: gid cudc cao, cong tac
xdy dung thuong hiéu chwa dugc quan tAm. Mit khéc, thi trudng di xuat hién
nhiéu d6i thi méi cé tiém ning, dic biét khi Viét Nam gia nhap WTO thi sy
canh tranh trén thi trudng thong tin di dong Viét Nam sé& ngay cang tr§ 1én khdc
liét hon

Nhu vay, dé€ cling ¢ va khong ngirng phat trién cdc cong ty thong tin di dong
tai tap doan buu chinh vién thong Viét Nam phéi c6 huéng di thich hdp. Trén co
s§ phan tich ddnh gid tinh hinh thyc trang va cdc nhan t6 4nh hudng & chuong 2.
Chuong 3 sé trinh bay cdc gidi phdp d€ phat tri€n dich vu thong tin di dong tai

tap doan buu chinh vién thong Viét Nam
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN DI
PONG TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
PEN NAM 2020

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN DI PONG TAI TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM PEN NAM 2020

Muc tiéu chién lugc clia cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh
vién thong Viét Nam trong tinh hinh mdi canh tranh ngdy cang gay git, thi
trudng xuit hién nhi€u doi thi mdi:

+ XAy dung va phdt trién mang Iudi c6 cong nghé hién dai ngang tAm cédc
nuéc tién ti€n trong khu vuc. Nang cao chat lugng mang lué6i, gia ting
viilng phd séng, diu tu d6i mGi cong nghé 13 chia khod ning cao chat
lugng sdn phdm, ddm bio 1¢i ich ngudi tiéu dung. Ting cudng phli séng
dé&n cdc xa, huyén dong thdi ning cao chat lugng mang Iuéi tai khu vuc

trung tim

+ Pao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc cb trinh d6 cao dé€ quin Iy va lam
cht nhitng cong nghé, k§ thuat hién dai, k§ ning quan ly tot. Pay la

ngudn tai sdn vo gid tao 1di thé trude cdc d6i thli canh tranh

+ Khong ngirng ning cao chat lugng phuc vu va gidm gid cu6c, da dang
hod cic dich vu gia tri gia ting nhim bd sung nhitng tién ich cho khach
hang st dung dich vu, bdo ddm cung c4p dich vu chat lugng cao vdi gid cd
hop ly

+ Ti€n hanh c6 phan hod cdc cong ty thong tin di dong tao diéu kién cho

cdc thanh phan kinh t&€ tham gia diu tu, tranh thi ngudn vén nudc ngoai,
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chi dong trong hoat dong sidn xuat kinh doanh va ning cao tinh hiéu qud
hoat dong clia cong ty
+ Chli dong nghién cttu diu tu ra nudc ngoai, ti€p tuc md rong hop tic
qudc t€ gia ting thém kinh nghiém trong canh tranh va ting vdn dau tu
+ X4y dung thuong hi€u cdc cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu
chinh vién thdng Viét Nam thanh nhitng thuong hiéu manh mang tam khu
vuc va quoc t&
+ X4y dung hoat dong dich vu thong tin di dong tai tdp doan buu chinh
vién thdong Viét Nam c6 hiéu qud, déng gép ngay cang nhiéu cho ngin
sdch nha nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

Muc tiéu cu thé clia cdc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién

thong Viét Nam nhu sau:

+ Khong ngirng md rong va chi€m linh thi trudng, tranh thd thdi co cdc doi
thd chua manh nhanh chéng phat trién thué bao, giit vitng vi th€ 13 nhitng
nha khai thac thong tin di dong hang diu tai Viét Nam
+ Xay dung va phat trién mang ludi c6 cong nghé tién tién trén thé gidi,
viing phi séng rong khip cd nudc va bao trim dén cd ving siu, ving xa,

phdt trién cong nghé 3G

+ Canh tranh theo chiéu siu, hoat dong va phit trién véi muc tiéu trg
thanh nhitng nha khai thic dich vu thong tin di dong c6 mang ludi chat
lugng cao, dich vu gid tri gia ting da dang, chim séc khiach hang tdt nhat.
Phat tri€n ngudn nhan luc cé trinh d9, tAim huyét, vitng nghiép vu, c6 kha

ning 1am chii mang lu6i d€ ddp dng doi hdi ngay cang cao clia thi trudng
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+ Céc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét
Nam doanh thu va Igi nhudn hang nim ting 15% - 20%, ddm bdo phuc vu
muc dich ph4t tri€n kinh t&, x4 hoi, bdo vé& an ninh qudc phong.

+ Xay duyng 19 trinh giam gid cudc ddm bao ngudi ti€u dung st dung san
phdm c6 chat lugng cao vdi gid cude thap hon hodc ngang bing cdc nudc
trong khu vuc.

+ C6 chién luge nang cao thuong hiéu MobiFone va Vinaphone trén thi
trudng, bi€n nhitng thuong hiéu trén thanh “hang hiéu” d6i véi ngudi ti€u
dung. Khach hang cdm thay sanh diéu, an tAm, tin tudng khi sit dung sdn

phdm, dich vu clia hai cong ty trén.

3.2. QUAN PIEM PE XUAT CAC GIAI PHAP

Hoat dong dich vu thong tin di dong déng gép nhiéu cho nén kinh t&, xa hoi,
dnh hudng dé&n an ninh ctia dat nudc do d6 quan di€m dé xui't cdc gidi phdp phai
phul hop véi dudng 16i cda Pdng, chinh phii, vira bdo ddm sdn xuit kinh doanh
vira mang tich chat phuc vu nhan din, bdo ddm an ninh qudc phong, gép phan
xdy dung dat nuc va hoan thanh sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat

nudc.

Nang cao chit lugng dich vu, m§ rong mang ludi, ning cAp cong nghé va
x4y dung chinh sich gid cudc hop Iy nhim cung cAp san phim vdi chit lugng

cao, gid ca thip d€ ddm bio quyén Idi clia ngudi tiéu dung.

X6a bd ddc quyén trong nganh buu chinh vién thong nhim phat huy moi
ngudn luc clda dat nudc, tao diéu kién cho tit cd cdc thinh phin kinh t& tham gia
phat tri€n buu chinh, vién thdng, tin hoc trong mdi trudng canh tranh cong bing,

minh bach do nha nu6c quin 1y véi nhitng co ché€ thich hgp. Phdt trién nhanh,
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chi€m linh va déng vitng § thi trudng trong nuéc, ddong thdi chd dong vuon ra

hoat dong kinh doanh trén thi trudng quoc t€.

3.3. CAN CU XAY DUNG GIAI PHAP
3.3.1. Cin ci cua giai phap:

Cdn cit thit nhdt :

Cin ctf vio cdc quyét dinh cta ding, chinh phi vé dinh huéng phat trién
nganh vién thong Viét Nam:
+ Chi thi s6 58/CT — TU ngay 17/10/2000 cia bd chinh tri v& phat trién
cong nghé thong tin § nudce ta. Chi thi da néu ra ba muc ti€u ¢ ban la: thi
nhat, trong thdi gian t6i cong nghé thdng tin phai dudc ng dung rong rai
trong moi linh vuc, tré thanh modt trong nhitng y€u t6 quan trong nhat cla
s phat tri€n xa hoi, ddm bio an ninh qudc phong. Muc tiéu thd hai 12
phdi phét trién manh co sé ha tang thong tin qudc gia trén cd nudc véi
dung lugng 16n, tdc dd va chi't lugng cao, gid ré. Muc tiéu thit ba 13 cong
nghé thong tin phdi trd thanh nén kinh t€ miii nhon, c¢é t6c do phat trién
hang nim cao nhit so v4i cdc nganh, cdc linh vuc khéc, c6 ty 1& dong gbép
GDP ngay cang ting.
+ Quyé€t dinh s6 158/2001/QD — TTg ngay 18/10/2001 ctia tha twdng chinh
phti phé duyét “chi€n lugc phat tri€n buu chinh — vién thong Viét Nam

dan nam 2010 va dinh huéng d€n ndm 2020 v4i nhitng muc tiéu:

» X4y dung va phdt trién cd s ha tang thdng tin qudc gia c6 cong
nghé hién dai ngang tim cdc nudc tién ti€n trong khu vuc, c6 dd
bao phu rong khip trén cd nuéc véi thong lugng 16n, toc dd va chat

lugng cao, hoat ddong hiéu qua, tao diéu kién d€ toan xa hdi ciing
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khai théc, chia x& thong tin trén nén xa 16 thong tin qudc gia da xay
dung 1am nén tdng cho viéc Gng dung va phat trién cong nghé
thong tin phuc vu sy nghiép cong nghi€p hoéa, hién dai héa dat

nudc.

» Cung cAp cho xa hdi, ngudi tiéu dung cdc dich vu buu chinh, vién
thong hién dai, da dang, phong phii vdi gid ca thap hon hoic tuong
duong mic binh quan cia cdc nudc trong khu vuc, dap tng moi nhu
cau thong tin phuc vu kinh t€ — xa hdi, an ninh qudc phong. Thuc
hién phd cdp cdc dich vu buu chinh, vién thong tin hoc tdi tit ca
cdc ving mién trong cd nudc véi chit luong phuc vu ngay cang
cao. P&n nim 2010, s mdy dién thoai, s6 ngudi sit dung Internet

trén 100 dan dat mic trung binh trong khu vuc

» Xay dung buu chinh vién thdng trong xu th& hdi tu cong nghé
thanh nganh kinh t&€ — k§ thuat miii nhon hoat dong hiéu qua, déng
gop ngay cang cao vao ting trudng GDP cua cd nudc, tao thém

nhiéu viéc 1am cho xa hoi

+ Chi thi s6 10/2005/CT-BBCVT ngay 30 thdng 9 nim 2005 cua bd buu
chinh, vién thong vé viéc ddm bdo va ning cao chit lugng dich vu vién

thong

Can cv tha hai:

Co s quan trong d€ dé ra cdc gidi phap con dua vao nhitng ton tai thuc trang
hién nay ctia cdc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong

Viét Nam da phan tich trong chuong 2



118

Can cu thu ba:

K&t qué diéu tra, danh gid ctia khach hang vé chit lugng dich vu cia cic

cong ty thong tin di dong tai tAip doan buu chinh vién thong Viét Nam

Can cu thu tu:

Thi trudng thong tin di dong Viét Nam ngay cang canh tranh quyét liét giita
cdc nha khai th4c, ti€n trinh hdi nhap qudc t&€ 1a tadt y&u khich quan véi nhiéu
thdch thitc doi héi cdc cong ty thdng tin di dong phdi nang cao chat lugng dich
vu va kha ning canh tranh

3.3.2. Phan tich ma tran SWOT
3.3.2.1 Pi€m manh

Cha't lugng dich vu, mang ludi t6t, nhi€u dich vu gid tri gia ting

Ngudn nhan lyc clia cdc cong ty thdng tin di dong tai tip doan buu chinh vién
thong Viét Nam c6 trinh do cao, nhiét tinh, tAim huyét, sing tao va da tich Iy
nhiéu kinh nghiém trong qud trinh cong tic

C4c cdng ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam la
nhitng doanh nghi€p ti€n phong trong hoat dong dich vu théng tin di dong do do
c6 nhiéu kinh nghiém qudn 1y, van hanh va khai thic mang ludi

Thuong hiéu MobiFone va VinaPhone 1a nhitng thuong hi€u manh dugc
ngudi ti€u dung uu ti€én chon lya

Mang lu6i phan phdi rong khip véi nhitng buu dién, buu cuc, dai Iy khip cd
nudc

3.3.2.2. Pi€m yé&u

Gid cudc cla cic cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong

Viét Nam con cao so véi doi thl canh tranh.

Céc vung siu, viing xa chit lugng séng va viing phi séng chua that tot
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DPoi ngii cdn bo k§ thuat van chua thuc sy 1am chd duge viéc van hanh mang

1udi, cdc su c6 k§ thuat ning déu phai cé su hd trd ctia chuyén gia nudc ngoai.

Cédc cong ty di dong tai tAp doan buu chinh vién thong Viét Nam thuc sy
chua dudc chii dong toan quyén trong kinh doanh. Moi chinh sidch 4n dinh gi4
cudc, thi tuc nhap tdng dai, thi€t bi mdi... déu phai dugc sy chap thuin cia tip

doan néi riéng va bo buu chinh vién thong néi chung.
Mang Iu6i phan phdi rong khip nhung chua ddng déu
Hé thdng chura mang tinh déng bd cao, con mang tinh chip va

3.3.2.3. Co hoi

Khoa hoc k¥ thuat phét tri€n nhanh, nhiéu phat minh lién tuc ra ddi tao diéu
ki€én cho nganh di dong tng dung nhitng thanh tyu khoa hoc hi€n dai phuc vu
nhu cau cda ngudi tiéu dung.

Thi trudng thong tin di dong Viét Nam dang trong giai doan phdt tri€n, con rat
nhiéu tiém ning.

Chinh sich va dinh huéng ctia chinh phii tao diéu kién cho hoat ddng dich vu
thong tin di dong phat trién khong chi thi trudng trong nudc ma con c6 cd hoi
diu tu ra nuSc ngoai.

Chinh sdch gidm gid cude ¢6 19 trinh ctia bo buu chinh vién thong va sy gidm
gid nhanh chéng clia cdc loai mdy di dong tao diéu kién cho ngudi tiéu ding s

dung di ddng ngay cang nhiéu.

3.3.2.4. Nguy co

MobiFone va Vinaphone déu st dung cdng nghé GPRS (th& hé 2,5G) cho

mang ctia minh 1a cdng nghé tién ti€n trén thé giéi nhung hién nay trén thi
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trudng Viét Nam da xud't hién d6i thd sit dung cong nghé hién dai hon — d6 1a

cong nghé 3G.

Céc cong ty thong tin di dOng tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam
chua dudc chii dong cao trong viéc du tu ning cAp tong dai, mang ludi va thay
ddi cong nghé. Trong khi d6, cong nghé clia hé thdng thong tin di dong phat
tri€n nhanh, khong cip nhat kip thdi dé bi lac hiu do d6 nguy co thua kém doi

A A A TN <A 7 2
thl vé cong nghé 1a di€u c6 thé xay ra.

Thi trudng thong tin di dong trong nudc da cé nhi€u ddi thi mdi xui't hién,

canh tranh ngdy cang tré nén khoc liét hon.

Khi Viét Nam gia nhap WTO va hoi nhap quoc t€ thi chic chin dich vu
thong tin di dong s& m§ clra, lic nay sé c6 nhiéu tip doan vién thdong qudc t&
khai thac thi trudng di dong & Viét Nam. Pay thuc su 1a mo6t thi thach vo cling
to 16n vi nhitng tip doan xuyén qudc gia nay khong chi manh vé cong nghé, kinh

nghiém, cdch quin 1y va con c6 ngudn vén vd cing doi dao.

Phéi hop yé&u té diém manh va co hoi:

Ngudn nhan lyc ¢6 trinh dd va su phat trién khoa hoc k¥ thuit tao diéu kién
ning cao chat lugng mang ludi, cAp nhat cong nghé mdi, da dang héa dich vu
gia tri gia tang.

Chinh sich va dinh huéng ctia chinh phii tao diéu kién cho hoat dong dich vu
thong tin di dong phat trién.

Phéi hgp y&u té di€ém manh va nguy co:
Md rong mang lu6i phan phéi tao thuin 1gi cho ngudi tiéu dung.
Thuong hi€u MobiFone va Vinaphone dugc ngudi ti€u dung wva thich va cd

hdi thi trudng con nhiéu tiém ning sé& tao diéu kién d€ chi€m linh thi phan.
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Huy dong cic ngudn von d€ cé tiém lyc canh tranh véi cdc tip doan vién
thong qudc té.
Phéi hgp di€m yé&u va co hdi:

Gidm gi4 cu6c theo 19 trinh d€ khai thdc hét c4c tang 16p khich hang, tao Idi
th€ canh tranh.

Nang cao chat lugng cong tdc chim séc khach hang.
Phéi hgp di€m yé&u va nguy co:

Nang cao chit lugng séng va md rong ving phl séng & cdc ving siu, ving
Xa.

Nang cao trinh d§ doi ngili cdn bd k¥ thuat dé€ c6 thé 1am chi van hanh mang

ludi.

3.4. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN DI PONG
TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM PEN NAM 2020
3.4.1. Nhém giai phap ky thuit cong nghé
3.4.1.1. Nang cao chat lwgng mang luéi, mé rong ving phu

séng, gia tang dung lugng tdng dai

Pién thoai di dong 12 mdt san pham cao cip clia thdi dai mdi, nguSi s dung
doi hdi vé chit lugng san pham rit cao. Pic thi cia ngudi st dung dién thoai di
dong la di Chuyén tai cac vi tri khac nhau do d6 d€ dadm bao thong tin li€n lac
cta khach hang thi viing phli séng phai rong khip, chit lugng t6t. DAy 1a yé&u to
“co ban nhit” khdch hang yéu ciu khi st dung sdn phdm, dich vu di dong. P&i
vdi cdc cong ty thong tin di dong nang cao chit lugng mang luéi, md rong ving
phli séng va nang cao dung lugng tdng dai 13 van dé cot 16i clia chat lugng dich

vu.
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Pé€ nang cao chi't lugng mang 1uSi can thuc hién mot s6 bién phap sau:

+ DPau tu thay thé nhitng thi€t bi di cii, nAng ciAp cdc chuong trinh, phian
mém qudn 1y mang ludi clia cong ty, ddm bdo hé thdng hoat dong ddng
bo va xit ly cong viéc nhanh nhat

+ Piéu kién khi hau Viét Nam v6i moi trudng nhiét d6i gié mua, khi hau
thay ddi theo mila... thi€t bi phai ddm bio chi't lugng séng, dich vu dn dinh
quanh nim sé& 13 yéu ciu dudc cAn nhic va xem xét clia viéc 14p k& hoach
dau tu d€ quyét dinh chon thiét bi ndo cho vira phit hgp véi diéu kién tai

Viét Nam va ddm b3o hoat dong tot

+ Pao tao d6i ngii cdn bd ky thuit c¢6 trinh d6 va niang luc, ¢ kha niang

1am chd mang 1udi, x{t 1y t6t moi sy ¢ k€ c4 nhitng sy c¢d nghiém trong

+ Thanh 14p cdc t§ Gng ctu dugc phan chia theo khu vuc véi day di
phuong tién do ludng ki€m tra, thi€t bi thay th€ dé xi 1y cdc su ¢ nhanh

nhat

Pé md rong ving phli séng cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam can thuc hién mot sd gidi phdp sau:
+ Ti€n hanh md dich vu roaming trong nudc giita hai mang Vinaphone va
MobiFone cho céd thué bao tra trudc tic 1la thué bao cia MobiFone khi qua
viing khong cé séng ctia MobiFone nhung cé séng ctia Vinaphone thi ¢6
thé mugn tam séng ciia Vinaphone d€ s dung va ngugc lai. Pay 13 gidi
phdp don gidn, mang lai hiéu qui cao ma khong can chi phi dau tu. Véi
giai phap nay ving phi séng cua cdac cong ty thong tin di dong tai tip
doan buu chinh vién thong Viét Nam manh nhit khong c6 d6i thii nao
sanh dugc. Ting cudng ky két hdp dong roaming qudc t€ véi cac doi tac
nudc ngoii d€ gia ting sd nudc cé thé sit dung dugc dich vu chuyén viing

quoc t€ ddi v6i thué bao cdng tac, du lich...  nude ngoai
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+ Gia ting ving phii séng dic biét 13 cdc viing sdu, viing xa, can ting
cudng thém cdc tram thu phat séng (BTS —Base Transceiver Station) &
céc trung tAm thudc thanh phd, tinh, trung tdm huyén, thi tran, thi xa.
MobiFone chi trong pht séng tai cdc khu vuc huyén, xa vi tai cac khu
virc ndy séng cia MobiFone chua dudc tot. Vinaphone thi cAn chi trong
15p dit thém tram phdt séng & cdc khu trung tAm cdc thanh phd 16n. Pic
biét, dé gia ting hiéu qua kinh doanh, ting doanh thu cdc cong ty thong
tin di dong can tap trung lip dit tram & cdc khu vuc trong diém nhu: khu
vuc trung tAm clia cdc thanh pho 16n, khu do thi mdi, khu cdng nghiép,
khu ché& xuit, b&n cdng, nha mdy, khu thuong mai, khu du lich, cdc dudng
qudc 10, cdc tda nha cao ¢, khu vin phong dai dién nu6c ngoai... Pay la
nhitng khu vuc tip trung nhiéu khich hang, luu lugng cudc goi cao nhit.
Doanh thu ctia cdc cong ty thong tin di dong phu thudc rdt nhiéu vao
khach hang & nhitng khu vuc nay. Do d6, MobiFone va Vinaphone cin
nghién citu diu tv manh, 1ip dit nhiéu tram thu phat séng & khu vyc nay
dé dam bio chat lugng mang ludi tai ddy ludn ludn & tinh tranh hoan hio
ba't cit khi ndo khach hang c6 nhu cau st dung déu dugc phuc vu va thdng
qua d6 ting doanh thu cho cong ty. Viéc md rdng ving phi séng kha don
gidn 12 1ip dit thém tram BTS. Tuy nhién, chi phi 1ip dit, bdo tri mot
tram BTS kh4 16n ma ngudn diu tu c6 han do d6 khong thé 1ip dit tran
lan khong mang lai hiéu qua kinh t€ va ling phi ngudn tai nguyén. D€
thuc hién tot cong tic m3 rong ving phd séng thi cdc cdng ty thdng tin di
dong can nghién citu lvu lugng cudc goi tai cdc dia diém, phan dnh cda
khach hang vé vliing phd séng thdng qua cédc trung tAm trd 15i khdch hang,

chi€n Iugc md rong thi trudng cda cong ty, chién lugc md rong ving phd
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séng cia cdc doi thi... Co s§ quyét dinh toa d6 dé dit mot tram thu phat
séng can dya trén cdc yéu to sau:
» Thu nhip, mic s6ng clia ngudi dan tai dia phuong, ti€ém ning cia
khu vuc, nhu ciu cda khdch hang tai dia phuong, du tinh s6 thué
bao c6 thé phit trién tai day
* Mat d6 pht song tai dia phucong
- S6 lugng khach hang tir ndi khac d€n, di chuyén ngang qua khu
vire, nhu cau chat lugng cudce goi tai khu vuc
= Hiéu qud phuc vu xa hoi, cong tdc an ninh, qudc phong
» Hiéu qué vé kinh t&€ dem lai cho cdng ty
Gia ting dung lugng tdng dai 13 mot trong nhitng gidi phdp niang cao chat
lugng mang lu6i, gidm thi€u cic trudng hgp tong dai qué tdi, nghén mach. P&
thuc hién tot cong tic ndy cAn phai:
+ Du bdo dudc tdc dd phat trién thué bao dé c6 k€ hoach md rong dung
lugng tong dai hodc diu tu tong dai mdi kip thdi, ddm bio mang ludi c6
kha ning phuc vu tdt sd thué bao trén mang
+ Luya chon nhitng loai tdng dai hién dai phu hgp va tuong thich vé mit ky
thuat d6i vé6i cdc tong dai hién hitu, c6 khd ning ning cip vad md rong
trong tuong lai
+ Piu tu lip dit tdng dai & cdc thanh phd 16n, cdc khu vuc tip trung s&

lugng thué bao nhiéu
3.4.1.2. Nang cAp cong nghé — huéng dén 3G

Ngay nay, khoa hoc k¥ thuit phét trién nhu vii bdo, vong ddi cong nghé ngay
cang ngin. Dich vu thong tin di ddng tng dung nhitng ti€n bd mdi nhit ctia khoa

hoc, né ludn bi€n d6i, n€u khdng ning cip sé bi lac hau, mat Idi th€ canh tranh.
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Dé giit vitng thi trudng, md rong thi phan, tao 1gi th€ canh tranh vdi cic d6i thi
cAn phai d6i mdi, nang cAp cong nghé.

Do d6 cédc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét
Nam phai ludn ning cip, cAp nhat cong nghé tién ti€n d€ d4p tng dugc nhu ciu
ngdy cang cao clia khdach hang, huéng t6i cong nghé 3G d€ theo kip da phat
tri€n ctia dich vu thdng tin di dong trén thé gidi. Khi dua cong nghé 3G vao khai
thdc cho phép cung cidp d&€n khach hang dich vu chat lugng tuyét hdo va nhiéu

dich vu cong thém. Cu thé:

+ Cong nghé 3G dudc dua vao st dung s& nang cao chat lugng dam thoai,
truyén dif liéu vdi toc dd cao (Higher data), v6i chifc ning da truy cip
(Multi sessions) sé& phat trién nhiéu dich vu nhu thuong mai dién t& (E-
Commerce), hdi nghi truyén hinh, dich vu gidi tri online (Simultaneous
streaming video watching) va nidng cao tinh bio mat trong toan bd hé
thong. Dién thoai s& cho phép thuyc hién cdc cudc goi hinh dnh (Video
calling). Tinh ning nay cho phép nhin thdy “ddi tdc” trong khi trd chuyén.
Puong nhién, dién thoai di dong ki€u nay phdi tich hop tinh ning quay

hinh tryc ti€p

+ Pic diém ndi bat clia cong nghé 3G 1a kha ning truy cap Internet véi
toc do tai dir liéu cuc nhanh. Ngudi tiéu diing c6 thé giti, nhan thu dién ti,
truy cap Internet, giao dich qua mang, chuyén tép kich thuéc 16n ...

+ Cong nghé 3G cho phép khai thdc ra't nhiéu dich vu cdng thém tién ich
cho ngudi ti€éu dung nhu: cdc dich vu thong tin dya trén vi tri, chdi game

online, xem ti vi, video, ca nhac... bing chinh chi€c mdy di dong clia minh

Hiéu qué kinh t€ cla cong nghé 3G mang lai cho ngudi ti€u dung rat 16n.

Khéch hang truy cip Internet v6i tdc d6 cao va mat it thdi gian do d6 ti€t ki€m
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dugc chi phi truy cap. Ngoai ra, khach hang con dugc cung cip dich vu thoai
chit lugng cao, ddm bdo tinh bdo mat, c6 thé si dung nhiéu dich vu tién ich.
Dic biét, viéc x 1y s8 liéu & mdy dau cudi thap hon so vdi cdc cong nghé ci.
Céc thi€t bi dau cudi (mdy dién thoai di dong) do it phic tap nén chi phi sdn
xuat thap va sdn xuat d€ dang véi sd lugng 16n do d6 c6 tinh kinh t€ cao, ngudi

tiéu duing c6 nhiéu co hdi chon lya may di dong.

D6i véi cdc nha khai thdc thi cdng nghé 3G mang lai hiéu qud kinh t&€ do
mang 3G lam ting dung lugng céc tuyén tiéu chuin, tiét kiém dudc chi phi

truyén din va sit dung tin phd c6 hiéu qua hon.

Tém lai, huéng t6i cong nghé 3G 1a xu hudng tat y&u cia cdc cong ty thong
tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong Viét Nam. Khi st dung cdng nghé
3G chat lugng dich vu thong tin di dong s& dudc nang cao, nhiéu dich vu tién ich
sé dugc trién khai mang lai nhiéu 10i ich cho khach hang [57]

3.4.1.3. Giai phap chong nghén, rét mach

Céc gidi phdp gidi quyét triét d€ nhitng trudSng hdp nghén mach, rét séng 12
gia ting dung lugng mang 1u6i, nang cAp tdng dai, 1dp dit thém tram BTS... nhu
da trinh bay & trén. Tuy nhién, d€ xit 1y van dé nghén, rét séng ta ciing c6 thé st
dung mot s6 bién phép sau:

+ Nghién citu thi trudng, du bdo tdc dd phat trién thué bao d€ c6 k& hoach
diu tu d6n dau, hé thdng mang luéi ddm bio phuc vu nhu ciu clia ngudi
tiéu ding. Pic biét trong cdc dip 1€, t&t, sy kién 16n phdi c6 sy chudn bi
chu ddo 1dp dit thém tram BTS, gia ting cong suit & cdc khu vuc du bdo
c6 nhiéu thué bao tap trung

+ Lap trinh ty d6ng ting dung lugng cla cdc tram BTS khi luu lugng cudc

goi 16n dé co6 thé phuc vu nhiéu thué bao cling mot Iic hon hodc gidm
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cong suat khi luu lugng cudc goi qui cao dé€ cic thué bao di dong c6 thé
ti€p séng cdc tram BTS 14n cAn nhim trdnh xdy ra nghé&n cuc bod

+ D01 v6i cdc khu nha cao ting, tAing hAm, thang mdy... 12 nhitng khu vuc
khuAt séng thudng xuyén x4y ra hién tugng mat mang, rét séng c6 nhitng
gidi phdp sau: thit nhat, 1dp dit cdc dngten dang cdy nim, cot dén... gin
cac khu vuc nha cao ting, hAim ngidm. C4c dngten nay kich hoat séng vién
thong tir tram BTS gin nh4't tip trung vao cdc vung trong diém di dudgc
xdc dinh va thi€t 1ap. Thit hai, lip dit thi€t bi POI (Point of Interface)
ngay trong toa nha, ting ham. Thi€t bi POI sé& thu séng tf tram BTS gan
nhat rdi tda déu ra cdc tAng trong toa nha va tang hAim. C4c gidi phdp trén
s& gilip cdc cong ty thong tin di dong nang cao chat lugng phli séng viing
can nhiéu (gitta cdc loai séng di dong, séng truyén hinh, phat thanh...), vi
tri khudt séng (thang mdy, hAm ngdm, nha cao ting). Bén canh d6 né
ciing cho phép ning chat lugng phii séng trén ciac dudng qudc 10, dudng
cao toc, dudng tau hda, khu vuc duyén hai, hdi ddo va cdc ving 16m nhu
nui dé, vung cao bién gidi...

+ Gia ting s6 xe phdt séng luu dong cé cong suit 16n dé tng citu kip thdi
cac khu vuc ¢6 luu lugng cudc goi cao, tinh trang nghén cuc bd xay ra
nghi€ém trong

+ Tuyén truyén, huéng din ngudi sit dung di dong trong cic trudng hop
x4y ra sy ¢d ngh&n mach thi goi lai sau tranh goi di goi lai lién tuc 1am sy
c6 cang nghiém trong hon.

3.4.2. Nhém giai phap phat trién ngudn nhan lyc

Trong thdi dai ngdy nay cdc yéu td nhu cdng nghé, viing phi séng, gid cuéc,

cédc chuong trinh khuyén maii, chim s6c khdch hang giita cac d6i thii khodng
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cach khong xa va c6é thé nhanh chéng x6a bd. Tuy nhién, chi duy nhit y&u t&
con ngudi 1a khong th€ “sao chép” va 1a yé&u td quan trong bac nhit d€ gianh
thing Igi du von dau tu, cong nghé, chién luge kinh doanh c¢6 hoan hdo d&én dau
ma thi€u con ngudi tri tué, sdng tao thi tit ca s€ trd thanh vd nghia. Dit biét,
dich vu théng tin di ddng la mdt dich vu cong nghé cao, hién dai, san ph?fm
thudc hang cao cap doi hdi phdi c6 modt doi ngii cdn bd cong nhian vién cé trinh
dd chuyén mon cao, c6 tdm huyét, yéu nganh, yéu nghé. Do dé, viéc xay dung
va phdt tri€n ngudn nhin lyc 12 muc tiéu chi€n lugce clia cdc cong ty thong tin di

dong tai tap doan buu chinh vién thong Viét Nam.

Con ngudi 12 tdi sdn quy gid nhat, 1a y€u t6 quan trong quyét dinh thanh
cong hay thit bai cda cd mot cong ty, mot doanh nghiép, 1a vii khi bi mat ddnh
bai bat ki d6i thii canh tranh nao. Xuat phdt tif quan diém d6, cdc cong ty thong
tin di ddng cAn phai xay dung dudc chinh sich ngudn nhan luc ding din. Cu thé

can thuc hién t6t mot sd gidi phdp sau:

3.4.2.1. Nang cao chat lugng dau vao
Hién nay mot so trudng hdp dudc tuyén dung vao cdc cong ty thong tin di
dong 12 do mdi quan hé quen biét, giti gim din dén tinh trang mot s6 bd phan du
thira lao dong nhung hiéu qua cdng viéc khong cao, mdt sd vi tri sip xEp nhan sy
chua hgp 1y theo nganh nghé da dugc dao tao... Do d6, d€ nang cao hiéu qua 1am
viéc va ning sudt lao dong dau vao nhan su phdi dudc tuyén dung phit hop. Cu

thé:

Thanh 14p hoi dong tuyén dung gdm: ban gidm ddc, trudng phong t6 chic,

chuyén vién nhin sy va cdc trudng phong c¢é nhu cau tuyén dung

Thiét 1ap cic diéu kién dé€ Gng ci vién phdng van phai ddp tng nhu:
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+ C4c thi sinh phai tot nghiép cdc trudng dai hoc, uu tién cic trudng dai
hoc cong 1ap — hé chinh qui (bing 1) x€&p loai gidi. Piéu kién bit buoc 1a
cac thi sinh nay phai hoc ding chuyén nganh so vdi vi tri chifc danh lao

dong cAn tuyén dung

+ Ddi v6i cdc thi sinh t6t nghiép cdc trudng dai hoc nhu trén (bing 1) x&p

loai kh4 thi phdi thda min cdc diéu kién sau:

e Hoc ding chuyén ngianh so véi vi tri chitic danh lao ddng can

tuyén

 C6 hai nim kinh nghiém cdng tdc phit hgp v6i vi tri can tuyén
dung tai nganh buu di€n, cdc cOong ty nuGc ngoai va cic cong ty

nha nudc 16n ¢6 uy tin
+ Do tudi qui dinh: dudi 30 tudi

Khi tuyén dung lao dong, cdc cong ty thong tin di dong can xdc dinh rd cong
viéc cda tirng vi tri, cdc yéu ciu doi hdi, chAm di€m ng cl vién phdng van theo
tirng yéu cau nhim lya chon dugc cdc Gng c vién phit hop nhat véi vi tri can
tuyén dung.

DE thu hiit nhan tai tao ngudn cho tudng lai, cic cong ty thong tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam c6 thé lién két cdc trudng dai hoc 16n
trong cd nudc nhu: kinh t&, bach khoa, hoc vién buu chinh vién thdng... dé “chiéu

du” céc thd khoa, 4 khoa cla trudng vé lam viéc cho cong ty.

3.4.2.2. Thyc hién t6t cong tac dao tao va tai dao tao

Dich vu thong tin di dong 12 mdt trong nhitng dich vu bi€n ddi khd nhanh

chéng, doi hdi ham lugng chat x4m 16n, ngodi ra yéu cau clia khach hang ngay
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cang khit khe do d6 cong tdc dao tao, tdi diao tao, ning cao chat lugng diu vao
clia doi ngii nhan vién can dugc quan tAim. C4c vin dé cian dudc dao tao chi yé&u

1a: ki€n thitc chuyén mon, k§ ning quin 1y, k§ ning giao ti€p, ngoai ngir ...

V& hinh thiic ddo tao c6 thé 4p dung nhiéu hinh thitc khidc nhau nhu: dao tao
tai chd, dao tao tap trung, ddo tao trong nudc va ngoai nudc. PE tranh ling phi
va mang tinh hinh thtc cdc khéa dio tao déu c6 ti€n hanh ki€m tra ddnh gia két
qua va luu trit hd so d€ khen thudng kip thdi cic thanh vién c6 thanh tich xuét

< NN o 2, RA A oz e LN N
sac va la cédn ctt € bo tri, bd nhi€m sau nay.

Tao ngudn kinh phi hd trd hoc tip cho cdc cdn bd cong nhin vién ty tham gia
céc 16p hoc nhim nang cao ki€n thic phuc vu t6t cho cong viéc nhu: hoc bing

dai hoc thi hai, hoc thac sy, ti€n s§.

TS chic cdc dgt thi chuyén mon nhu: hdi thi tay nghé, hoi thi giao dich vién,
hoi thi ctta hang trudng gidi, hoi thi cdn bd gidi... d€ tao san choi hoc tap kinh
nghiém, giao lvu, trao ddi, ning cao trinh d0, tinh thain phian diu cla doi ngii cdn

bd cong nhin vién .

3.4.2.3. Cai ti€n co ch& phan phéi thu nhiap va bd tri lao dong
phu hgp

Thu nhap 12 y€u t6 tdc dOng truc ti€p ning suit va chat lugng cong viéc cla
ngudi lao dong. Tién luong phdi dugc trd ding theo déng gép thuc t&. Can tao ra
mot co ch€ phan phdi thu nhap hgp Iy nhim khuy€n khich ngudi lao dong phat
huy sdng ki€n, cdi ti€n k§ thuit, ning cao chit lugng san phdm. Cu thé cd ché

phan phdi thu nhiap va bd tri lao ddng phit hdp nhu sau:
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+ Gin lién co ch€ thu nhap v6i k&t qud cong viéc nhim kich thich ting
ning suit lao dong, ning cao tinh thdn trach nhiém va thdi dd phuc vu

khach hang

+ XAy dung cdc qui ch& ning suit chit lugng cla tirng bo phan d€ dva
vao d6 lam két qud ddnh gid, binh chon va khen thudng cudi nim tranh
tinh trang binh biu con mang nhiéu tinh chii quan khong cong biing
+ XAy dung cic chinh sdch khen thuéng dinh ky, dot xuat dé 1am don bay
kich thich ngudi lao dong
+ Ra sodt cdc chifc danh, ning lvc clia ngudi lao dong d€ cé su bo tri sip
x&p codng viéc, vi tri phit hgp ddm bao st dung ngudi lao dong hiéu qua,
ding ngudi ding viéc
3.4.2.4. Thuc hién cong tac dao tao da nganh, chuyén sau va xay
dyng can bo nguon k& can

Thuc hién cong tic dio tao da nganh va chuyén siu cho cdn bd tir cip td
trudng, ctta hang trudng tr§ 1én nhim gidi phéng sy nham chdn, phét huy tinh
sang tao, tao ngudn cdm hing méi d€ cong tic hiéu qua hon. Thong qua bién
phdp nay cdc cong ty thdng tin di dong c6 mdt ngudn nhan luc am hi€u, linh
hoat, sdng tao va c6 kha ning ddm nhiém nhiéu vi tri khdc nhau dong thdi khai
thdac moi kha ning clia ngudi lao ddng.

Thuc hién tuyén chon ddi ngii k& cin, mdi phong ban c6 it nhit 2 k& cén tr
1én. PAy 12 mdt trong nhitng gidi phdp phat trién dén dau ngudn nhan luc, bdi
dudng ddo tao nhitng nha lanh dao tuong lai clia cong ty. Poi ngii k€ can phdi
vira ¢6 tai, vira ¢é dic d€ c6 th€ ddm nhiém nhitng vi tri chd chdt trong tuong lai.

Can c6 k& hoach dao tao, bdi dudng va tao di€u kién cho doi ngii k€ cin phat
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huy. Tao diéu kién cho ddi ngii k&€ cin co hoi trudng thanh, khuyé&n khich tham

gia vao viéc ra quyét dinh

3.4.2.5. Chinh sach thu hat va dai ngé nhan tai

C4i ti€n cd ch& hoat dong hién tai, tao ra moi trudng thuin Igi d€ kich thich
tai ning phdt trién thong qua viéc tao ra mot moi trudng 1am viéc thi dua, sing
tao trong d6 moi ngudi déu dugc khuyé&n khich trinh bay y tuwdng khoa hoc va
phdt huy t6i da tai ning clia minh. D& cao cong tic sdng ki€n, cdi ti€n khoa hoc
k§ thuat, hgp 1y héa sdn xuit trén co s hiéu qui 4p dung thuc t€ chi khong
phdi 1 hinh thirc d€ thi dua.

Thu hit va st dung nhin tai c6 hiéu qud trén c§ s hoan thién ch& do dai
ngd va bd tri vi tri hop 1y, tao co hoi thing ti€n, dic biét manh dan dé xuat
phuong 4n trd luong linh hoat theo thi trudng d6i véi ngudi tai d€ tranh trudng

hdp chdy mdu chit xdm ddng thdi 16i kéo nhan tai tir cong ty khdc d&€n lam viéc.

3.4.3. Nhém giai phap Marketing

3.4.3.1. Giai phap vé chinh sach gia cuéc

Gid cudc cia cdc cong ty thong tin di dong tai tdp doan buu chinh vién thong
Viét Nam hién nay cao hon véi cdc doi thd canh tranh trong nuéc va cdc nha
khai thiac di dong trong khu vuc. Gid cudc cao khdong chi lam giam tinh canh
tranh cla cdc cong ty ma con dnh hudng dé€n quyén 1gi ngudi tiéu diung phai trd
phi dich vu cao trong khi d6 thu nhap thap hon nhiéu so vdi thu nhap ngudi dan
ciac nuéc khac trong khu vuc. P& tao 1gi th€ canh tranh vdi cdc d6i thi trong

nu6c va thuc hién chd truong cda bd buu chinh vién thong gid cudc clia Viét
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Nam thap hon hoic ngang bing gid cu6c cdc nude trong khu vic, cdc cong ty
thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam cin x4y dung
chinh sach cudc hgp 1y theo dinh hudng sau:

Gid cudc canh tranh v6i cac doi thu trong nudc va ngang bing cdc nha
khai thdc trong khu vuc bao gdm cudc goi, cude hdoa mang, cude hoa mang, cudc
thué bao thdng va cudc cdc dich vu gia tri gia ting.

Cé6 chinh sdch gid cudc wu dai d6i véi nhitng c4 nhan, cdng ty st dung
nhiéu thué bao

D6i véi thué bao trd sau xay dung cdc goi cude, doi véi thué bao trd trudc
dua ra thém nhiéu sdn phdm trén co sd khach hang si dung cing nhiéu gid cudc
cang gidm ddng thdi c6 nhiéu sdn pham phuc vu cdc ddi tuong khach hang khic
nhau. Nghién cifu mo hinh géi cdc da dich vu (cd dinh, di dong, VoIP, internet ...)
cic cong ty thong tin di dong phdi hdp véi cdc don vi khdc ciia VNPT d€ c6
chinh sdch gidm gid cho khdch hang sit dung dong thdi nhiéu dich vu cia VNPT.

Khai thic hét cong suit du thira clia hé thong dé ting doanh thu ddng thdi
gidm cudc cho khdch hang théng qua viéc gidm gid cdc cudc goi clia cac thué
bao tinh hodc 4p dung gidm gid cudc goi trong mdt sd gid nhat dinh.

Tang thdi han goi va nghe cia cac loai thé ménh gia khac nhau.

Tuy nhién, chinh sdch gid cla cdc cong ty phai ddm bao cdc muc ti€u sau

- (Cong ty gia ting doanh thu va Igi nhuin

- Doéng gép clia cong ty d6i véi ngan sdch nha nuéc gia ting

- Gid cudc clia cong ty ¢6 kh3 ning canh tranh dugc cdc doi thii trong

nuéc va ngang bing cic nudc trong khu vuc

- S& lugng thué bao phat trién nhanh

- Ngudi tiéu dung dugc st dung san pham dich vu chi't lugng cao vdi gid

ré (tuyét doi tranh gidm gid cudc di doi gidm chat lugng dich vu).
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- Nang cao uy tin thuong hi€u cong ty

3.4.3.2. Giai phap da dang héa dich vu gia tri gia ting
C4c cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam
hién 1a nhitng nha khai th4ac c6 nhiéu dich vu gi4 tri gia ting nhat. Tuy nhién nhu
cau clia khiach hang ngay cang cao doi hdi phai dugc cung cip dich vu da dang,
chi't lugng hon nita. P& ddp tng nhu cAu cda khach hang trong thdi gian tdi cic
cong ty can nghién ctfu va dua ra nhitng dich vu méi nhur:
+ Cung cip sim dung lugng 16n 128K: c¢6 dung lugng gip 8 1an sim thong
thudng hién nay (16K) gitip khach hang luu trit nhi€u thong tin hon va dan
din ti€n t6i sim 12 bd nhé luu trit thdng tin cho khich hang
+ Tri€n khai hé thdng OTA Platform ning cao hiéu qui khai thdc sim
dung lugng 16n v&i nhitng tinh nang:
 Thay ddi, cap nhat, chinh sia menu tién ich va dich vu trén sim
dung lugng 16n
* Tinh niing backup phone book, hé thdng sé tu dong backup phone
book ctia khach hang dang st dung va luu giit lai trén hé thong.
Trong trudng hop khach hang mat mdy hay thay thé sim, cong ty c6
thé gidp ho phuc hdi phonebook
e Tinh ning quan 1y mdy dau cudi, hé thdng s& tu dong 14y thong
tin vé loai handset ma khich hiang dang sit dung d€ tir @6 hd trg
khach hang trong viéc cai dit cdc ciu hinh lién quan d€n mang lu6i
nhu: cAu hinh GPRS, MMS, WAP...
+ Voice messaging: trong trudng hgp khach hang vi mot ly do gi d6 khong

soan dugc tin nhdn (dang ldi xe hoic dang di chuyén) hoac khach hang
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mudn gl thong diép bing giong néi nhung khdong mudn goi dién thoai.
Khach hang c6 thé goi d&€n s xxx va lam theo huéng din d€ ghi Am 15i
nhin va giti d€n mot thué bao khac. Hé thong sé& gii tin nhdn sms dén
thué bao nhin voice sms dé thong bdo vé€ viéc ban c6 1 voice sms, thué
bao goi d&€n s& xxx dé nghe tin nhin.

+ Enhanced SMS (SMS Sponsor, SMS Forever, SMS Redirect, SMS Auto
— Reply): nhém dich vu trén nén sms

+ M-Cash (thanh todn vé& chuyén khodn qua di dong): dich vu nay l1a gitp
ich cho ngudi tiéu dung tién 1di, it mat thdi gian khi can thanh todn cdc
khodn chi tiéu

+ Flash Livescreens: khi man hinh dién thoai clia khdach hang & ché& do
standby s& c6 nhitng miu quing cdo vé thong tin, nhac chudng, hinh dnh
chay qua man hinh du6i dang flash, n€u khdch hang quan tAim dén thong
tin nao thi chon OK d€ tdi ndi dung d6 vé mdy.

+ Welcome sms: hé thdng s& giti nhitng thdng tin can thi€t dé€n thué bao
mdi hdoa mang hoidc thué bao méi dén roaming trén mang

+ SliverStripe (TopTone, ClipTV, MyTeam: ty dong tai Ringtone, Video
Clip, Audio... ): khach hang c6 thé dit lich d€ tdi vé nhitng no6i dung ma ho
wa thich vao gid thap di€m, ddy 12 khodng thdi gian ma cuSc GPRS ré
nhat trong ngay thudng 12 ban dém khi tdi xuéng

+ Prepaid Roaming: diéu nay sé& gitip viing phli séng cda cidc cong ty
thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thdong Viét Nam md rong
manh mé nhung ti€t kiém dudc chi phi dau tu

+ Truy van thong tin qua USSD
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+ Background music: khi thué bao A goi cho B trong qud trinh hai thué
bao dam thoai s& c6 mot badn nhac nén nhe nhang dé ca hai ciing nghe
cho d€n khi két thic cudc goi

+ Push to talk: dich vu nay tri€n khai trén nén thoai twdng tw nhu hé thong
bd dam, thué bao cé thé thuc hién cudc goi mot chiéu véi mot hoic nhidu
thué bao khac

+ Location Based Service (dich vu dinh vi): dich vu nay s€ xdc dinh chinh
xdc vi tri thué bao ctia ngudi st dung hitu ich trong cdc trudng hdp tim
ki€m ngudi mat tich, tré em di lac ...

Khoa hoc k§ thuit phdt trién ngay cang cao, cic Gng dung trong dich vu
ngay cang nhiéu do dé cic cong ty thong tin di ddng phai thudng xuyén tim hiéu,
hoc tip kinh nghiém cdc mang tién ti€n trén thé gii d€ ti€p thu c6 chon loc va
dua nhiéu dich vu gi4 tri gia ting mdi d&€n ngudi tiéu dung.

Miit khdc, khi cung cap dich vu méi d€n ngudi tiéu diing cdc cong ty thong
tin di dong cAn luu ¥ d€n van dé chat lugng va phdi ddm bdo nguyén tic “chat
lugng dich vu gid tri gia ting tot ngay tir dau” tranh trudng hop céc dich vu gid
tri gia ting nhi€u dic biét cdc dich vu mdi ludn ra ddi nhung tinh hitu ich cho
ngudi tiéu ding khdng cao hodc chat lugng dich vu qud kém khach hang bi mat
tién nhung khdng st dung dugc.

3.4.3.3. Gidi phap xay dung thudng hi¢u

Trong tuong lai canh tranh giita cdc cong ty thong tin di dong vé gid cudc,
cong nghé, viing phi séng... khong con nhiéu khodng cdch nita. Khich hang sé
quyét dinh chon Iya sdn phaAm nao ho nghi 13 ndi ti€ng nhat, hang hiéu, cho ring
c6 chat lugng tot nhi't, cdm thdy tin twdng nhat va di€u quan trong hon 1a khi sir
dung, thuong hiéu dé gidip ho khing dinh gid tri bin than. PE thu hit khich

hang, tao su ndi troi so vdi cac ddi thi cdc doanh nghiép phdi c6 mdt chién lugc
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x4y dung cho minh mdt thuong hiéu manh. Mot khi thuong hiéu da chi€m mot vi
tri trong 1ong khdch hang, sé gidp khdch hang dé dang lya chon va st dung
thuong hiéu d6. PE thuc hién tot viéc xay dung mot thuong hiéu manh cdc cong
ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam can chi trong
dén nhitng gidi phéap sau:
3.4.3.3.1. Thuc hién tét cong tac nghién cdu thi trudng va doi
thu canh tranh
Thi trudng thong tin di dong khong con doc quyén nhu truée ddy, khach hang
da thuc sy trd thanh “thugng d€” véi nhiéu Iya chon do d6 cdc cong ty thong tin
di dong tai tip doan buu chinh vién thong Viét Nam cin nghién citu k§ thi
trudng, khach hang va ddi thi canh tranh dé€ c¢6 chi€n lugc phit hdp
+ Diéu tra thi trudng: thué cdc cong ty chuyén nghiép trong linh vyc
nghién cttu thi trudng dé€ thuc hién di€u tra, dinh gid. Thi€t 1ap cdc bang ciu
héi, cdc chuong trinh nghién citu khach hang di tirng va dang s dung di dong dé
thong qua d6 tim hi€u mic dd hai long vé cong ty, nhitng biic xidc va mong
mudn clia ho dé tir k€t qua dé nghién cttu, diéu chinh khic phuc cic mit yéu
kém kip thoi
+ Thu thap cdc y ki€n phdn hdi clia dai ly, di€m ban 1& d€ c¢6 co s3 diéu
chinh chinh sach cho thich hgp
+ Ting cudng cdc kénh thong tin vé sdn pham dich vu mdi d&€n khich
hang: ngoai cdc hinh thifc truyén thdng nhu hién nay, cong tic thong tin dén
khdch hang cin phai c¢6 su cdi ti€n vé mit chat 1An phudng thitc thyc hién nhu
thong tin chd dong d&€n khach hang bing nhiéu kénh thong tin: qua luc lugng
dién thoai vién, giao dich vién cua cta hang va dai 1y, biang ron, dp phich, dia

chi email, trang Web, cdc phuong tién truyén thong...
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+ Nghién citu, thu thap thong tin vé& cdc ddi thl canh tranh trén thi trudng,
so sdnh cdc diém manh, di€m y&u clia minh véi ddi thi d€ c6 k& sach ddi pho

+ Thong tin phan hodi clda khach hang vé chit lugng dich vu, gid ci, cdc
chuong trinh khuy€&n mai...
Thong qua cdc két qua diéu tra thi trudng, khach hang va ddi thd canh tranh cic
cong ty thong tin di ddng s& c6 chi€n lugc phit hop d€ chi€m linh thi trudng, xay
dung thuong hi€u manh

3.4.3.3.2. Cong tiac quang cao

Ting ngin sich cho cong tdc quiang cdo, nhat 1a ngin sidch quing cdo cho
cac khu vuc tinh.

Tim ki€m cong ty quing cdo thuyc hién hoat dong sdng tao thé hién chién
lugc Marketing trong 1 nim. Hang nim c6 thé thay cong ty quing cdo nhung
van theo chi&n lugc dé ra trong thdi gian 3 — 5 nim.

Pinh huéng chung cho hoat dong quang cdo xay dung thuong hi€u manh trén
co s3: lién tuc dua ra cdc dich vu mdi va duy tri vi tri dAn dau vé dich vu gi4 tri
gia ting, duy tri chit lugng clia dich vu ddm bdo 1a cong ty cé dich vu tot nhat,
céc hoat ddng quing cdo nhim cling cd thuong hiéu.

Tiép tuc duy tri cdc phudng tién quing cdo hd trg t6t cho thi trudng tinh nhu
truyén hinh tinh, dai phat thanh tinh...

B6 sung bi€n quing cdo tim 16n cho cdc tinh, muc tiéu mdi tinh c6 it nhat 1
bang quang cdo cd 16n.

Pa dang héa cédc hinh thic quang cdo thdng qua viéc sit dung cidc phuong
tién truyén thong nhu truyén hinh, bdo chi, pand, 4p phich, dai phat thanh... Pic
biét, hién nay céc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thong
Viét Nam cé hiang ngan tram phat séng trén cd nu6c cé thé két hdp treo bing

quing cdo tai cdc tram thu phat séng nay dé quing b4 thuong hiéu dén ngudi



139

tiéu dung. Chi trong viéc xay dung nhitng chudng trinh quing cdo dic sic, an
tugng mang lai hiéu qué cao trong cong tdc quiang ba thuong hiéu

M¢ dién dan trén web vé thong tin di dong d€ tao sin chdi giao luu gifta cdc
khach hang st dung di ddng cua cong ty tir d6 tao 10ng trung thanh cia ngudi
ti€u dung.

Tai tr¢ cdc chuong trinh trd chdi trén truyén hinh va thu hit nhiéu ngudi
tham gia theo ddi trén truyén hinh thong qua cic gidi thudng 4n tugng nhu: “thué
bao st dung mién phi sudt ddi”, “nhan vat dic biét ciia cong ty trong tuan”.

T6 chic cdc sy kién thu hit sy chid y dong ddo quan ching nhin dan dén
thuong hiéu cda cong ty. Cu thé:

+ T4 chiic ngay hoi di dong v6i nhiéu trd choi, phan thudng hap din
+ T8 chitc cdc cudc thi ma phan gidi dap bing tin nhin di dong
+ Cudc thi ai nhdn tin nhanh nhat ...

3.4.3.3.3. Cong tac khuy&én mai

P& tranh tinh trang khuyén mai tran lan, khuyén mai sau chong 1én khuyén
mii trudc va ngudi tiéu dung nham chéin trude cdc chuong trinh khuyé&én maii
hoidc chi dgi khuy&n mai thi mdi st dung san phadm, hét dot khuy&n mai thi bd
sim st dung s& khéc... thi cdc cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh
vién thong can phdi c6 k& hoach khuy&én mii, ndi dung chuong trinh 16 rang va
nhim vao ddi tugng khach hang cu thé .

Hinh thitc khuy&n mai: ti€p tuc st dung cic hinh thifc ¢ hiéu qué (ting tién
vao tai khodn + thdi han st dung). Tang cudng hinh thitc khuy€n mii ting ngay
(ngay nhin va ngay goi) cho thué bao tra trudc d€ gidm chi phi khuyén mai.

Xay dung cic chudng trinh khuyé&n mai chdng thué bao rdi mang. Chuong

trinh khuy€n mai cho thi trudng tinh vi s& lugng thué bao tai thi trudng ndy con



140

thdp. Vi du: khuy€n maii cho thué bao trd sau & thi trudng tinh mién phi hoa
mang, ting 3 thang thué bao...

D6i véi thué bao trd sau 4p dung hinh thitc khuyén mai linh hoat nhu ting
thué bao thdng, mién cudc GPRS trong xxx thdng, ting xxx block cudc cho cudc
goi sau 22h.

T& chic nhitng dot khuyé&n maii giy ti€ng vang, mang lai hiéu qua cao, trinh
st nham chédn cla nhitng khuy&én maii trudc day nhu: ting mdy di dong khi hoa
mang, trd thanh ty phd véi cong ty, mi€n phi hodn toan cudc goi ndi mang vao
gid roi ...

3.4.3.3.4. Quan hé cong chiing

Quan hé cong ching la mot trong nhitng hoat ddng quan trong dé nang cao
hinh 4nh cia thuong hiéu, gy tinh cdm cta cong ching ddi v6i cong ty. Céc
cong ty thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thdong Viét Nam can clr
ngudi chuyén trach cong tac trén. Bic biét, cdc cong ty thong tin di dOng nén tao
m&i quan hé t6t v6i gidi bdo chi d€ bdo chi dua thong tin cAm thong vé nhitng sy
c6 bat kh3 khiang nghén mach trinh nhitng phdn ¢ng manh mé cda gidi truyén
thdng 1An ngudi tiéu diing. Vi thyc t&€ mot s6 trudng hdp van dé viéc nghén mach
khong thé tranh khéi nhu cdc dip t&t, dém giao thira.. luu lugng cudc goi, tin
nhin ting gdp 3 - 4 1an ngay thudng giy nghén cuc bd ma chua nha khai thic
nao trén thé& gidi khic phuc dudc. V& mit ky thuit cdc cong ty thong tin di dong
khong thé ting s& luong cdc tram BTS 1én gdp nhiéu 1an va diu tu 16n chi dé
phuc vu vai ngay trong nim. Do d6, nhitng ngay trudc tét, 1€... cong ty 1én thong
bdo rong rdi cho khach hang, cling nhu glti thu dén cdc bdo dai, truyén hinh
thong bao su dau tv mang 1u6i trong nim qua va cd sy nang cAp mang 1uGi phuc
vu dip 1&, t&t, gidi thich vaAn dé bat kha khdng trén va kéu goi moi ngudi vi 10i

ich dat nugc 1a trén hét. Pong thdi huéng din khdch hang trong nhitng trudng
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hgp nhu vay thi st dung lai dich vu sau tranh khi khong lién lac dugc lién tuc
thuc hién lai cudc goi hodc nhin tin nhiéu 1an 1am sy ¢d tram trong thém. Trong
trudng hdp tat cd nhitng bién phdp trén di dudc thyc hién nhung sy ¢d van x4y
ra thi cdng ty manh dan Ién ti€ng xin 16i va nhanh chéng c¢é chinh sich bdi
thudng khach hang thda dang.

Tham gia tai tr¢ cdc chudng trinh x4 hdi nhu: ti trg cdc sy kién thé thao ndi
bat, chuong trinh dén on ddp nghia, ing hd ddng bao gip thién tai, bao lut, xay
dung nha tinh thuong, tinh nghia.

TS chic dau gid sd dep ing hd tir thién. M3 rong hinh thidc thi vi€t bai nhu :
td chitc thi tim hiéu, gdc tu van st dung dich vu ...

Thuc hién chuong trinh tai trg tré em nghéo, khuyét tat, nhiém chat doc mau
da cam va tip hop thanh phéng sy v6i nhitng hinh 4nh diy long nhin 4i véi cdc
cidnh thuong tAim nhim mdt phan déng gép cho xd hoi gilip dd cidc hoan cidnh
khé6 khin mit khdc xdy dung dugc hinh 4nh t6t dep clia cong ty d6i v6i ngudi

tiéu dung trong pham vi ca nudc.

3.4.3.4. Giai phap nang cao cong tac chim séc khach hang
3.4.3.4.1. Nang cao chat lugng cong tac chim séc khach hang
Canh tranh trén thi trudng thdng tin di ddng Viét Nam hién nay dién ra quyét
liét gitta 6 nha khai thac, khach hang c6 nhiéu sy chon va sin sang chuyén qua
st dung dich vu cua cong ty khac khi khong hai 1ong. Do d6, cong tic chim séc
khach hang, duy tri khach hang ngay cang trd 1én quan trong. Trudc diy, cong
tdc chdm s6c khiach hang dugc cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam thuc hién khd t6t. Tuy nhién, difng trudc nhitng thi
thdch mdi cdc cong ty trén cian phadi c6 nhitng dot phd trong cong tic chim séc

khach hang nhim tao 1gi th€ canh tranh bing nhitng gidi phép:
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+ Thiét 1ap chuong trinh chim séc¢ khdch hang VIP:
Pay Ia nhitng khdch hang 16n, trung thanh, quan trong ddi vdi cong ty do d6 can
phéi thi€t k€ mot chuong trinh chim séc khdch hang riéng ddi véi ho. Cdc tiéu
chi ddnh gid khdch hang VIP 1a: cdc thué bao c6 mifc cu6c cao, cic cd nhan, to
chitc VIP, cédc thué bao lau ndm, cac thué bao ca nhan, cong ty cé nhiéu thué
bao trg§ 1én
DP6i véi cac thué bao trén ta can c6 chinh sdch chim séc dic biét nhu sau:
» Pugc vu tién chi€m kénh trén tram BTS so vdi thué bao khic d€ bio
ddm thong tin ctia khdch hang thuc sy thong sudt 24h/24h tai bat ¢t vi tri
nao
» Pudc phuc vu cdc dich vu, thi tuc nghiép vu tdn nha khi ¢6 nhu ciu va
dudc vu tién phuc vu trude khi d€n cdc cira hang hoic khi goi 1én tdng dai
» Uu tién chin cu6c cham ddi véi thué bao VIP khi nhitng khiach hang nay
chua kip thanh todn cudc
* Chi dong lién hé gidi thi€u khach hang VIP nhirng chuong trinh chim
s6c khach hang, nhitng dich vu mdi nhit qua nhiéu kénh: goi dién thoai,
gui mail, gui thu giGi thiéu ...
» Thanh 1ap cdc phong VIP tai nhitng thanh phd 16n: H6 Chi Minh, Ha
Noi, Pa Ndng, Can Tho... tai diy khach hang c6 thé dugc tw van stic khde,
thAim my, trang di€m, lam dau, truy cAp internet, udng nudc, nghe nhac
mién phi. Ngoai ra, con c6 thé st dung thi nhitng mdy di dong hién dai
nh4t v6i nhitng Gng dung mdi. Cdc cong ty c6 thé lién két v6i cdc hing
san xudt dién thoai nhu Nokia, Samsung, Motorola, LG... d€ gidm bdt chi
phi khi thanh 14p cdc phong VIP
» Ting qua khdch hang VIP nhan dip sinh nhat, cudi nim, hoi nghi khich

hang
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Ti€n hanh nghién citu phan loai cdc thué bao theo tiéu chi VIP, dang bi khéa
1 chiéu, sidp bi khéa 2 chiéu, dang bi khéa 2 chiéu... d& c6 nhitng chuong trinh
chiam s6c khach hang phu hgp, duy tri dugc khach hang st dung mang vi chi phi
gilt 1 khach hang cii chi bing 1/5 chi phi tim khdch hang méi.

Thi€t 1ap cdc bang cau hdi, chuong trinh nghién citu khich hang, diéu tra thi
trudng do cdc cong chuyén nghiép thuc hién d€ tim hi€u mdc d6 hai long vé
cong ty, nhitng bic xic, mong mudn clia ho d€ tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip
thoi lam hai 1ong khich hang.

Trong cong tic chim s6c khach hang thi phong chim séc khach hang chu
dao nhung phong ciing huéng din, dao tao cidc nhan vién don vi khic cuing thuc
hién theo phuong chim “cd cong ty cling chim séc khiach hang”. Pic biét, khoi
giao dich vién cin nang cao k¥ ning giao ti€p, nhiét tinh, cé thdi do tot khi phuc

vu khach hang dugc cu thé hda vao ch& do luong, thudng.

3.4.3.4.2. Nang cap tong dai tra 15i dién thoai thanh trung tim
lién lac cudc goi (contact center)

Téng dai tra 15i dién thoai 12 mot kénh chim séc khach hang mién phi rat
quan trong cla cdc cong ty thong tin di dong tai tip doan buu chinh vién thdng
Viét Nam. Tuy nhién, hoat dong clia tdng dai con mang tinh thu dong, viéc giao
ti€p v6i khach hang chi y&u bing dién thoai, ty 1€ nghén trung k€ cao lam
khach hang rit khé lién lac vdi tdng dai gdy e ché tAm 1y cho khich hang. D€
nang cao chit luong phuc vu cia tdng dai, gidi quy&t van dé khé goi cic cong ty
cAn ning cAp tong dai thanh trung tAm lién lac cudc goi theo hudng:

T6 chitc 1ai mo hinh trung tAm lién lac cudc goi nhu sau :
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Lanh Pao T8 téng hop

TS ky thuat

R sz 2
TO giam sat

R 1A
T6 bién soan

thong tin

T8 hd trg dai 1y va khach hang
VIP

T tra 161 KH T& goira T8 email/internet

So @b 3.1: Mé hinh té chic contact center

T8 tdng hdp: 12 ndi cung cip thong tin phuc vu trd 15i khach hang, phin tich dit
liéu ctia hé thdng, quan 1y cong vin, ndi can, bdo cdo tdng hop

TS k¥ thuat: quan ly, khai thdc tit cd cdc hé thong, thiét bi. Nang cao hiéu qua
khai thac va &ng dung cong nghé mdi

T6 gidm sat: thuc hién gidm sdt tit cd cdc cudc goi vao, ra contact center, chiu
trach nhiém vé chat lugng cudc goi

TS bién soan thong tin: thu thap, bién soan va cip nhat thong tin d€ dién thoai
vién tham khao tra 15i khach hang.

T6 trd 19i khach hang: gdm cdc dién thoai vién truc ti€p ti€p nhin va trd 15i
cudc goi ciia khach hang

T6 goi ra: thuc hién goi ra t6i khdch hang hién tai va khdch hang tiém ning
nhim thyc hién cong tic Tele Marketing, chudng trinh chim séc khdch hang,

diéu tra thi trudng, thu thap thong tin thué bao
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TS email/internet: nhan va phan phoi cdc email, giao dich internet, giti email
thong tin t61 khdach hang, thu thap thong tin thué bao

T6 hd trg dai Iy va khach hing VIP: hd trg thong tin, trg gitp cdc dai 1y va phuc
vu khiach hang VIP

T& xtt 1y: gidi quyét cac cude goi khé, xit 1y cdc trudng hgp phic tap

Vi md hinh trung tim 1i€n lac nhu trén s€ gidi ddp thong tin khach hang mot
cdch nhanh chéng, chli dong thdong qua nhiéu kénh, théa man hon nhitng nhu cau
cta khach hang.

Vian dé khé goi cc tong dai trd 15i khdch hang cling dang 12 mot “bitc xtic”
16n ctia khach hang ma cin c6 nhitng gidi phap sau d€ gidi quyét:

+ Xay dung chinh sich thu cuSc goi tong dai dé€ gidi ddp kip thdi cho
nhitng khach hang c6 nhu ciu thuc su

+ M3 rong dung lugng hé thong, ting s6 ban va nhan vién trd 15i khich
hang. Tuy nhién, do s& lugng thué bao phdt tri€n ngay cang cao van dé
ting nhan sy lily ti€n theo s thué bao phdt tri€n s& khong hiéu qui ma
phai trién khai ddng bd nhiéu gidi phap khiac d€ md rong cic kénh thong
tin dén vé6i khach hang

+ Xay dung theo doi biéu db tdi (Outgoing MSC, Incoming IVR, % ty 1&
phuc vu) theo ngay, gid ... dé bo tri nhan luc, chia ca truc phu hgp

+ Kiém tra, cAp nhat thudng xuyén ndi dung, cdi ti€n ciu tric hdp thu tra
131 tw dOng nhidm thu hit khdch hang, gidm tdi cho dién thoai vién

+ Nang cao chdt lugng dich vu gid tri gia ting

+ Nang cao ning suit trd 15i clia dién thoai vién

+ C4i ti€n, xay dung trang web hap din, cAp nhit diy dd thong tin dé 16i

cudn khach hang truy cip trang web tim hi€u thong tin, dich vu
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+ Nhéan vién clra hang, dai 1y nhiét tinh gidi ddp nhitng thic mic cua
khdch hang, tranh moi trudng hop déu yéu ciu khach hang lién hé tng

dai
Nang cao nghiép vu, k§ ning giao ti€p, thdi dd phuc vu ctia nhan vién tra 15i
khdch hang thong qua viéc bdi dudng, dao tao va tdi dao tao thudng xuyén.
Thuc hién xa hoi héa cong tac tra 151 khach hang, dién thoai vién tra 15i khach
hang dudc cung cip bdi cdc don vi bén ngoai do d6 can hét sic chi trong cong

tdc gidm sdt d€ ddm bio chi't lugng phuc vu clia dién thoai vién.

3.4.3.5. Giai phap hoan thién va mé rong kénh phan phdi
3.4.3.5.1. T4i cdu tric quan ly kénh phan phoi

Hién nay hé thong kénh phan phdi cltia Vinaphone do cdc buu dién tinh quén
ly, tuy mang 1u6i rong khip nhung khong ddng nhat, sy lién két gitta cic thanh
vién trong kénh phan phdi khong cao chinh yé&u t6 nay da han ché rat nhiéu hiéu
qud clia kénh phan phdi clia Vinaphone hién tai. Cong ty cin ciu tric lai hé
thdng phan phdi theo hudng toan bd clra hang va dai ly thudc suw quan ly ciia cdc
buu dién tinh thanh s& chuyén giao cho Vinaphone va cdc buu dién tinh thanh trd
thanh dai 1y cda Vinaphone. Ngoai ra, Vinaphone con thiét 1ap cdc dai 1y véi
cédc tu cach phdp nhin khac.

MobiFone c6 th€ manh véi mang luéi dai 1y rong khip cd nu6c tuy nhién sy
quan 1y ctia cong ty chi mdi dirng lai ¢ mitc tdng dai 1y va daily cAp 1 con dai ly
cAp 2 va di€m ban 1é chua c6 sy quan tAm va hd trg nhiéu. Do d6, cin x4y dung
chi€n lugc hd trg dai ly cidp 2 va di€m ban 18 tir @6 cling cd dudc mang lu6i phan
phdi ciing nhu ti€p cin dugc sy phin hoi thong tin tir dai 1y, khdch hang nhanh

chéng, chinh xdc hon dong thdi ning cao dugc thuong hiéu cla cong ty
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3.4.3.5.2. MG rong kénh phan phoi

Tiép tuc lién k&t v6i cdc buu dién tinh thanh va khuyéch truong hé thong dai
ly nhim md rong va phat trién mang 1u6i phan phdi nhit 13 & cdc thanh phd,
tinh, huyén bdo ddm mang lu6i phan phdi clia cong ty phi kin k€ cd viing siu,
vling xa.

Pé gidi quyé&t van dé cdc dai ly, cira hang phan bd khong ddng déu cin sip
x&p lai hé thong dai 1y cho phit hop dé ddm bdo cdc quin, huyén déu c6 mang
lwéi ctra hang, dai ly rong khip tao thuin 1gi cho khdach hang khi lam tha tuc,
dich vu.

Chid trong phat trién hé thong dai Iy chuyén, day 1a mot kénh ri't quan trong
va trung thanh trong hé th6ng phin phdi. Pai ly chuyén c¢é chitc ning nhu mot
ctra hang ctia cac cong ty thong tin di dong nhu thu cuée, hoa mang mdi, lam
dich vu... P4m bdo mdi quén tai cdc thanh phd 16n c6 it nhat 2 dai ly chuyén,
mdi huyén & tinh c6 it nhat 1 dai ly chuyén. Thong qua hé thong dai ly chuyén
gAn nhu mang 1u6i clra hang cda cdc cong ty thong tin di dong cé mit khip moi
noi tao thudn ti€n cho khach hang.

Nang cao vai tro cia cta hang ctia cong ty tai thi truGng tinh.

Phat trién manh hé thdng di€m bdn 1& trén toan qudc. Chi trong ning cao ty
trong hinh thic nap tién qua tin nhin (Mobiez va Vinaeload) chi€ém 60% giao
dich va 50% doanh thu.

3.4.3.5.3. Chinh sach uu dai véi dai ly

Pai ly 1a mot yé&u t6 rat quan trong clia kénh phan phdi cdc cong ty thong tin
di dong, phan 16n doanh thu phu thudc vao dai ly do d6 ciAn c6 mot chinh sach uu
dai dic biét tao dicu kién cho kénh phat trién.

Thanh 14p bd phan hd trg, chim séc cdc diém ban 18.
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HO trd t&t kénh phan phoi dai Iy chuyén thong qua céc gidi phdp:
0 HO trg 4n phdm quang cdo, bing ron, 4p phich, ddo tao nghiép vu ban
hang.
0 HO trg treo bang hiéu cho dai Iy mién phi
0 HBb trg chi phi qudng cdo va gidi thiéu dich vu: 1.000.000 dong/ thang.
o0 Thanh lap t6 hd trg dai 1y tai phong ban hang va tai cdc trung tAm tra
161 khdch hang
- Ngoai mtic hoa héng 4p dung cho dai 1y khi mua hang can 4p dung
chinh sdch khuyé&n khich dai ly diy nhanh khdi lugng hang ban thong
qua chinh s4ch chi€t khdu wu dii d6i v4i nhitng dai ly mua hang véi s&
lugng 16n, cu thé dé xuit gidi phap nhu sau:
Hb tr¢ huin luyén, dio tao cdc nhan vién dai Iy k§ ning b4an hang, thi tuc
nghiép vu, dich vu méi. H3 trd dai Iy biang ron, t5 roi, 4n pham...
Pinh ky hang nim t3 chifc hoi nghi dai ly dé ton vinh cdc dai ly ¢6 doanh thu
cao dong thdi xdy dung mdi quan hé vitng chic giita dai ly va cong ty.
Thu thip cdc y ki€n phan hdi clia dai 1y, nghién citu chinh sdch hd trg dai 1y,
mang ludi phan phdi clia cdc d6i thl canh tranh dé c¢é nhitng thay ddi kip thdi

theo tinh hinh thi trudng dé cling c6 mang ludi phan phdi.

3.4.3.5.4. Nang cao chat lugng phuc vu ctia kénh phan phoi
Pdp ting nhu cAu ngay cing cao clia ngudi tiéu diing song song viéc md rong
mang lu6i phan phdi cdc cong ty thong tin di dong can chd trong ning cao chit
lugng phuc vu ctia mang Iu6i phan phdi. Cu thé nhu sau:
+ Tiéu chudn hod cic clra hang, dai ly trén cd nudc vé mau sic, trang

tri, trung bay
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+ Lip dit hé thong x&p hang ty dong tai cdc clra hang chinh cda cong
ty tao sy vin minh, lich sy va hién dai tranh cdc trudng hop chen 14n,
ngudi d&n sau thi dugc phuc vu trude. Trong khi khach hang chd dé 1am
thi tuc dugc phuc vu nuéc udng, doc bdo, truy cap Internet, choi game
online mi&n phi, xem ti vi quing cdo vé dich vu di dong... dé tao tim 1y
thodi mdi cho khach hang

+ Thudng xuyén td chic dao tao nghiép vu, k§ ning giao tiép, thdi do
phuc vu cho d6i ngii giao dich vién. Xy dung quy ch€ khen thudng gin
lién véi chat lugng phuc vu khdch hang

+ Pinh ky va dot xuit kiém tra, gidm sit cac kénh phin phdi va chit
lugng phuc vu clia cic giao dich vién d€ cé nhitng diéu chinh, nhic nhd
kip thdi nhim ddm bdo khdch hang ludn dudc phuc vu mdt cich tot

nhat

3.4.4. Nhém giai phap vé ngudn von

Céc cong ty thong tin di dong can ting cudng huy dong ngudn von dé dau tu
phdt trién mang 1u6i va kinh doanh dich vu bing nhiéu bién phdp: ¢4 phin héa
céc cong ty thong tin di dong, lién doanh, lién két véi cdc doi tdc nudc ngoai c6
tiém lyc tai chinh manh, dé xudt v6i nha nuéc dude giir lai mot phan 1gi nhuan

dé 1am ngudn von tdi m3S rong san xuit.

3.4.4.1. Gidi phap c6 phan héa cdc cong ty thong tin di dong

Ti€n hanh ¢ phin héa cic cong ty thong tin di ddng tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam dé€ huy dong tdi da moi ngudn von ddng thdi tim
ki€m nha du tu chi€n luge v6i ngudn tai chinh dbi dao. PE nang cao hon nita
tinh chii dong trong hoat dong sdn xuit kinh doanh thi cdc cong ty thong tin di

A A » (g » A ~ (g N 2 A 7 ™ A . A
dong can xuc ti€n, thic day hon nita ti€n trinh ¢c6 phan héa nham chuan bi nén
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tdng vitng chic cho ti€n trinh hi nhap kinh t&€ th€ gioi chung clia cd nuéc. Theo
16 trinh giita nim 2008, cong ty MobiFone sé& ti€n hanh c¢§ phan héa giai doan 1.
Theo d4nh gid clia cdc chuyén gia thi hién tai tdng tai sin clia MobiFone khodng
1 ty USD. Tuy nhién, khi dinh gi4 tai sin ctia MobiFone can luu § xdc dinh chinh
x4c gid clia thuong hiéu, ngudn tai nguyén d€ tranh that thot tai sidn nha nuéc.
Khi ¢ phan thi nha nudc sé& giit 51% c6 phan. Con 49% s& dugc dem dau gid
cong khai. C8 phi€u MobiFone dang dugc cic nha dau tu rit quan tim. Do dé,
khi trd thanh cong ty c6 phan MobiFone sé& ¢6 tai sdn hang chuc ty USD. D6i véi
Vinaphone thi 16 trinh ¢& phan héa c¢6 chim hon MobiFone.
3.4.4.2. Lién doanh, lién k&t véi cac doi tdc nuée ngoai cé tiém
Iuc tai chinh manh
Khi Viét Nam gia nhap WTO, theo 16 trinh thi trudng vién thong s&é més
ctfa cho cdc cdng ty nudc ngoai tham gia dau tu vao linh vuc vién thong. Cic tip
doan vién thong da qudc gia v6i tiém luc tai chinh manh, cong nghé k§ thuat
cao, kinh nghiém quan ly s€ tham gia thi trudng dich vu thong tin di ddong Viét
Nam. Cdc cdng ty thong tin di dong cin lua chon nhitng d6i tdc cé tiém luc, kinh
nghiém trén th€ gidi. Khi lién k&t v6i nhitng nha khai thdc c6 kinh nghiém,
ngudn tai chinh manh sé tao diéu kién cho cdc cdng ty thong tin di dong gia ting
ngudn von, hoc tap kinh nghiém.
3.4.4.3. Pé xuit véi nha nuéc duge giit lai mot phan lgi nhuan dé
lam ngudn von tdi mé rong san xuit.
DPé xuit nha nu6c mdt sd chinh sdch dé ting ty 1& von diu tu trong cdc cong
ty thong tin di dong:
- Puogc giit lai mot phin 16i nhuan d€ 1am ngudn von tdi md rong sin xuit.

- Mién thu€ thu nhap do6i véi phan 1¢i nhuan dudc st dung tdi dau tu
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- Mién thu€ gi4 tri gia ting d6i vdi cdc trang thi€t bi, mdy méc, tdng dai

mua bing ngudn 1¢i nhuén tai ddu tu.

3.5. KIEN NGHI
3.5.1. Ki€&n nghi nha nudc

Nha nu6c can c6é nhitng chinh sdch khuyé&n khich, huéng din va hd trg cdc
cong ty thong tin di dong c6 tiém luc va gidu kinh nghiém diu tu ra thi trudng
nudc ngoai d€ nhitng doanh nghiép niy quiang ba, md rong thi trudng.

Nha nudc cdi ti€n gidm bdt cdc thd tuc rudm ra, phitc tap khong cin thi€t dé
tao di€u kién cho cdc doanh nghiép thuc hién nhanh chéng cic dy 4n dau tu theo
ké& hoach da dinh.

Hién nay, dai da s6 cdn bd cdng nhin vién cong tic tai cdc cong ty thong tin
di dong ctia tip doan buu chinh vién thong Viét Nam déu Ia nhitng ngudi c6
trinh do, c6 tAm huy€t, dic biét 1a nhitng cdn bo k§ thuat, chuyén gia vi tinh ¢
trinh do rit cao nhung do lam viéc trong doanh nghiép nha nudc nén ché do
luong, thudng bi khong ch€ theo qui dinh ctia nha nudc. Trong khi cdc doanh
nghiép di dong doanh thu hing nim 1én tdi hang ngan ty dong, 1gi nhuin dugc
liét vao hang “siéu 1¢gi nhudn” nhung nhin vién thi chi dugc hudng mic luong
khiém ton theo qui dinh, con thudng thi ciing bi khdng ché€ theo modt mitc nhat
dinh. Di€u nay hét sitc phi Iy khi mifc s6ng clia ngudi dan tai Viét Nam con thap
thi thda man nhu cdu vé kinh t&€ 1a nhu cau thi€t y&u, 1a dong luc cao nhit cia
ngudi lao dong, phdi c6 su binh didng tuong ddi trong cdch trd luong, khong thé
thuc hién quan di€m binh quin chd nghia. Nhu vdy van dé chdy mdu chit xdm
12 khong thé tranh khdi néu ¢ duy tri cdch trd luong nhu hién nay. Vi cdch tra

luong nhu vay thi khé 10ng ngudi nhan vién lam viéc hét minh, tin tinh tdn tdm
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cho c6ng viéc, nhitng nhian vién gidi ning ddng tru lai doanh nghiép thi ho phai
nghi d€n mot ngudn thu nhap khic hoic ho phdi tim moi cdch dé€ ki€m tién thém
trong cong viéc, lam chin trong chan ngoai... v61 nhitng y nghia va viéc lam doé
lam chénh man, khong trong sach mdi trudng hoat dong kinh doanh ciia cic
doanh nghiép s& giy ra khong it vin dé. Chinh vi vy, nha nudc phdi c6 mot co
ch€ trd luong thodng hon, uu tién ddi ngd cdc nhin tai, can thi€t tao cho ngudi
lao dong that sy an tAm bing thu nhap déng luong chan chinh ctia minh, mic thu
nhip dé phdi tuong xing véi cdng siic, chdt xdm ho bd ra thi sé tao diéu kién
cho ho cdng hi€n hét siic minh cho cong viéc, vi sy ton tai va phdt trién clda
doanh nghiép. Qua d6 thuc t€ nhitng gi doanh nghiép thu dudc sé 16n hon gip
nhiéu 1an cdi gi ma ho bd ra va nha nudc cling khong phai that thodt chdt xdm.
3.5.2. Kié&n nghi véi tap doan

Tap doan nhanh chéng hoan tit cdc thli tuc va ti€n hanh c¢d phin héa sém
céc cong ty thong tin di dong cla tdp doan nhiam tao di¢u kién cong ty chi dong
linh hoat hon trong kinh doanh.

Tap doan tao di€u kién hon cho cdc cong ty thong tin di dong tu chd trong
sdn xudt kinh doanh, khong nén “tréi budc” cdc cong ty bing nhitng bién phap

hanh chanh.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé quan di€m ctia nha nuSc vé phat tri€n nganh buu chinh vién thong,
dinh huéng, muc ti€u va cac can ct dé phat trién dich vu thong tin di dong. Luin

4n da dé xud't mot s6 nhém gidi phdp nhu sau:

+ Nhém gidi phdp cong nghé — ky thuit
+ Nhém gidi phdp phat trién ngudn nhan luc
+ Nhom gidi phap Marketing
+ Gidi phdp vé von
D€ thyc hién dugc cdc gidi phdp trén, nhd nudc cin quan tAm tao diéu kién

thuan 1gi tir chinh sach, thii tuc dau tu, ch& do luong ...
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PHAN KET LUAN
———————— 00o--------

Hoat dong dich vu thong tin di dong c6 vai tro ddc bi€t trong su nghi€p
phat tri€n kinh t€ va xa hoi Viét Nam. Vai tro ctia né khong chi dnh huéng
dé&n nén kinh t€ dat nuSc ma con déng vai trd quan trong bdo ddm an ninh
qudc phong. Hoat dong dich vu thdng tin di dong c6 tdc dd phat trién hang
ndm cao so vGi cac linh vuc khac, cé ty 1€ dong gép GDP ngay cang ting.
Trong tuong lai khi Viét Nam gia nhap WTO cac cong ty thong tin di dong tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam sé& phdi canh tranh gay git véi céc
tip doan vién thong qudc t&€ 16n manh. P& phat trién dich vu thong tin di
dong tai tAp doan trong bdi canh ton tai mot s& khuyét di€ém cin khic phuc
va phdi d6i ph6 véi sy canh tranh quyét liét ciia cdc ddi thi doi hdi phai c6
nhitng gidi phap cAp bach c6 tinh kha thi cao d€ phat trién dich vu thong tin

di dong.

Luin 4n “Ph4t trién hoat dong dich vu thong tin di dong tai tip doan buu
chinh vién thong Viét Nam dén nim 20207 1a mdt cong trinh nghién cttu vé
nhitng nhain t& 4nh hudng clia nganh, dinh huéng phat trién... Luin 4n di thuc

hién dugc mot s6 thanh qué nhu sau :

+ Nghién cttu nhitng 1y luin lién quan dén dich vu thong tin di ddng, cic
nhan t& dnh hudng, vai trd cta dich vu thong tin di dong. Tim hiéu cdc bai
hoc kinh nghi€ém phat trién dich vu thong tin di dong tai mot s6 nudc nhu

Trung Qudc, Han Qudc d€ tir dé riit ra nhitng bai hoc cho Viét Nam.
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+ Phén tich thyc trang tinh hinh hoat dong ctia cdc cdng ty thong tin di
dong tai tAip doan buu chinh vién thong Viét Nam dé x4y dung cdc ma
trin xdc dinh vu thé€ va nhugc di€m con ton tai dong thdi diéu tra nhitng
nhan t6 dnh hudng dén hoat dong dich vu thong tin di dong tai tip doan

buu chinh vién thong Viét Nam.

+ P& xuit cdc gidi phap c6 tinh khi thi cao d€ phat trién hoat dong dich

vu thong tin di ddng. Nhitng gidi phdp dé xuat nhu sau:

* Nang cao chit lugng mang luéi, md rong viung phu séng, gia ting
dung lugng tong dai, ning cAp cong nghé — hudng d&n 3G, cic gidi
phdp chéng nghén, rét mach.

* Nang cao chit lugng dau vao, cdi ti€n cd ch& phan phdi thu nhip
va bo tri lao dong phi hdp, thuc hién cong tic dao tao da nganh,
chuyén siu va xdy dung cdn bo ngudn k& cin, chinh sich thu hiit
va dai ng0 nhan tai.

* Gidi phdp vé chinh sdch gi4 cuSc, da dang héa dich vu gid tri gia
ting, thuc hién tdt cong tdc nghién ctu thi trudng va ddi thd canh
tranh, ¢6 chién ludc xay dung thuong hiéu, ning cao cong tic chim
soc khach hang

* Gidi phdp vé von: ti€n hanh ¢d phan héa cic cong ty thong tin di
dong, lién doanh, lién k&t véi cdc doi tdc nude ngoai c6 tiém lyc tai

chinh manh.

C4c gidi phap va ki€n nghi ctia ludn 4n néu dudc quan tAm sit sao s& gilp

cho hoat dong dich vu thong tin di dong tai tAp doan buu chinh vién thong
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Viét Nam phat tri€n manh va giit vitng vi th€ 13 nhitng nha khai thac di

dong hang dau tai Viét Nam dong thdi md rong thi trudng ra nuc ngoai

Tuy nhién do pham vi cho phép, thdi gian va kha ning clia ngudi vi€t c6
han, nén luan 4n nay khong thé tranh khdi nhitng sd suit, rit mong quy thay

cd va cdc ban chan thanh gép y d€ ludn 4n dugc hoan chinh hon.
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PHU LUC 1

PHIEU THAM DO KHACH HANG

Kinh thua quy khach

DPé nang cao chd't lugng dich vu va ngay cang hoan thién chi't lugng phuc vu quy

khdch, xin dng (ba) vui 1ong déng gép nhitng ¥ ki€n quy bau d€ chiing to6i ngay

cang hoan thi€n hon

1. Ong (Ba) vui lIong cho bi€t nhan xét vé mang ludi va ving phd séng cia
cong ty VMS — Mobifone. P€ tr3 13i cAu hdi nay, xin Ong (Ba) vui 1ong ddnh
d4u gach chéo “X” tuong tng vdi mic di€m bac thang ting din tir rit tot

dén rat kém

Bic thang di€m

Ti€u chi

RAt tOt Tot Vira Kém | Ratkém

1.Vung phii séng rong khip

2.Chat lugng cudc goi

3.Ty 1é k€t ndi thanh cong

2. Ong (Ba) cho bié€t nhan dinh clia Ong (Ba) nhu thé nao dodi v6i chat lugng

cia cdc dich vu dd dugc cong ty cung cAp thdi gian qua d&€n Ong (Ba).
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Dich vu

Bic thang di€m

RAt tOt

Tot Vira Kém | Ratkém

1. Hop thu thoai

2. Chuyén ti€p cudc goi

3. Chuyén viing qudc t&

4. Dich vu GPRS, MMS

5. Céc dich vu trén nén tin nhin

6. Cac dich vu khac

3. Ong (Ba) cho bi€t nhian dinh clia Ong (Ba) nhv th€ ndo doi véi cung cdch

phuc vu ctia cong ty

Hinh thitc phuc vu

Bac thang diém

RAt tOt

Tot Vira Kém | RAtkém

1. Cung cdch phuc vu ctia nhan vién

2. Céc thic mic, vadn dé cua khach
hang dugc gidi dip day dd va kip
tho1

3. Thai d0 phuc vu cta giao dich
vién

4. Ong (Ba) cho bi€t thuong hiéu nao clia cic mang thong tin di dong dudi day

dugc Ong (Ba) ua thich nhat

<> MobiFone
< Vinaphone
< Viettel
<> S-Fone
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5. Ong (Ba) cho bi€t nhan xét cdc chuong trinh chim séc khach hang clia cong

ty

Dich vu

Bac thang diém

RAt tOt

Tot Vira

Rat kém

1. Cic chuong trinh chdm séc

khach hang phong phii, hip din

2. D& lién lac véi trung tAm trd

101 khach hang

3. Cdc van dé cda khdch hang
dudc nhan vién tong dai trd 15i

diy dd, chinh x4c véi thdi do t6t

6. Ong (Ba) cho bi€t nhan dinh dich vu clia cong ty MobiFone va Vinaphone so véi

dich vu cua cdc cong ty khac:

<> Cao, khong chap nhan dugc so véi cong ty khdc
<> Cao, nhung chidp nhin dudc so véi cong ty khdc
< Tuong tng vdi gid cude dich vu ctia cong ty khac
<> Ré so v&i san pham dich vu clia cong ty khac

7. Ong (Ba) vui 1ong cho nhan xét vé mang lu6i phin phdi ctia cong ty

Tiéu chi

Bic thang di€ém

RAt tOt

Tot

Vira

Kém

1. Mang 1luGi ctta hang, dai ly
rong khip, thun tién

2. Céc ctra hang rong rai, trang
tri bdt mit, theo tiéu chin
chung

3. Cac thu tuc, nghiép vu don
gidn, thuidn tién cho khich
hang

Xin cdm on s cong tdc nhiét tinh ciia quy khdch
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PHU LUC 2

DANH MUC CAC DU AN TRONG PIEM

phat trién Vién thong va Internet giai doan 2006 dén 2010

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32/2006/0D-TTg

ngay 07 thang 02 nam 2006 cua Thu twong Chinh phu)

Tén du an Von dau tw Nguén von Tién dd
(ty df‘)ng)
1. Phat trién mang vién 15.000 Doanh nghiép, xa hoi, 2006 - 2010
thong thé hé sau (NGN) nudc ngoai
2.7 M¢ rong mang noi hat 30.000 Doanh nghiép, xa hoi, 2006 - 2010
(tong dai, truyén dan, cap...) nudc ngoai
3. Nang cép mo rong yé Xa:ly 5.000 Doanh nghi¢p, nuédc 2006 - 2010
dung m6i mang truyén dan ngoai
quang va cap bién trong
nudc
4. Phod cap dién thoai ndng 10.000 Doanh nghiép, Nha 2006 - 2010
thon nude (Quy dich vu VT
cong ich), ODA
5. Phd cap Internet nong 2.000 Doanh nghiép, Nha 2006 - 2010
thon nudc (Quy dich vu VT
cong ich), ODA
6. Phat trién mang di¢n 30.000 Doanh nghiép, xa hoi 2006 - 2010
thoai di dong
7. Phéng vé tinh vién thong 3.500 Doanh nghiép 2007
8. Cac du an cap quang bién 5.000 Doanh nghi¢p 2006 - 2008
quoc té
Tong sb: 100.500
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PHU LUC 3
CHI THI SO 10/2005/CT-BBCVT NGAY 30 THANG 09 NAM 2005 CUA
BO BU'U CHINH, VIEN THONG
Vé viéc dam bdo va néng cao chit liwong dich vu vién thong

Chét luong dich vu vién thong c6 ¥ nghia dic biét quan trong dbi voi ngudi sir dung
dich vu va sy phat trién ctua doanh nghiép. Nham dam bao quyén lgi nguoi tiéu
ding, tao méi truong dé doanh nghiép nang cao chit lugng va canh tranh lanh
manh, trén co s& Phap 1énh Buu chinh Vién thong, B Buu chinh, Vién thong da
ban hanh Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu buu chinh, mang va dich vu vién
thong (Quyét dinh sd 176/2003/QD-BBCVT ngay 10/11/2003) va Danh muc dich
vu buu chinh, mang va dich vu vién thong bat budc quan ly chat luong (Quyét dinh
s6 177/2003/QD-BBCVT ngay 10/11/2003).

Thuc hién cac van ban trén, cac doanh nghi€p cung cép dich vu di trién khai dang
ky, b4o cao chét luong dich vu. Bo Buu chinh, Vién thong ciing da thuc hién nhiéu
dot kiém tra chat lugng dich vu. Cong tac quan ly nha nudc vé chét lugng dich vu
vién thong di dan di vao nén nép. Cac doanh nghiép d phin diu dam bao cac mirc
chi tiéu chat lugng dich vu theo tiéu chuan nganh. Tuy nhién, bén canh nhig mat
tich cuc di dat duoc, nhiéu doanh nghi¢p cung cép dich vu chua tuan thu triét dé
quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu: chua thuc hién viéc cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai ching va niém yét tai noi giao dich cac chi tiéu chat
luong da dang ky; chua thuc hién nghiém tic viéc bdo céo chat lugng dich vu dinh
ky hang quy; mot sb chi tiéu chat lugng di bao cao khong phu hop voi tiéu chuan
nganh. Pa c6 mot s6 vi pham vé viéc khong dam bao chat luong dich vu, gay thiét

hai cho ca khach hang va doanh nghiép cung cap dich vu.

Pé khéc phuc cac ton tai, déy manh cong tadc quan ly chét lugng dich vy, bdo dam

quyén loi cia nguodi st dung dich vy, thuc drfly canh tranh lanh manh giira cac doanh
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nghiép vién thong, Internet va chuan bi tot cho viéc chii dong hoi nhap kinh t& quc

té, Bo trudng Bo Buu chinh, Vién thong chi thi:
1. Cac doanh nghiép vién thong, Internet:

a) Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu ciia Bo Buu
chinh, Vién thong, dac biét 1a viéc cong bd, niém yét cac chi tiéu chat lugng dich vu

da dang ky va bao céo chat luong dich vu hang quy.

b) Sép xép bd may quan 1y, c6 don vi ddu mbi va can bo lanh dao dugce phan cong

dé quan 1y va diéu hanh cac van dé vé chat lugng dich vu vién thong.

¢) Ra soat cac tdn tai vé chat lugng dich vu da dugc Cuc Quan ly chit lugng Buu
chinh Vién thong va Cong nghé thong tin thong bao sau cac dot kiém tra. Tim bién
phap khic phuc ton tai va bao céo phuong an, két qua khic phuc vé Bo Buu chinh,

Vién thong,

d) Trong thoi gian trude mét, dic biét tap trung giai quyét cac ton tai vé chat luong
dich vu dién thoai di dong (chi tiéu ty 1 cudc goi duogc thiét 1ap thanh cong), chat
luong dich vu dién thoai c6 dinh (cic chi tiéu vé ghi cudc, lap hoa don va thanh

toan; chi tiéu sy ¢d duong day thué bao).

e) Pé dam bao va nang cao chat luong dich vu vién thong, cac doanh nghi¢p thuc
hién nhirng giai phap sau: Tang cudng do kiém va tap hop sb liéu toan dién vé ning

lyc mang, chét luong dich vu vién thong cung cép cho khach hang.

Thuc hién t6t cong tac du bdo, quy hoach mang, t6i wu hoa mang ludi, tdng cuong
nang lyc mang. C6 phuong an, bién phap dam bao duy tri chat luong dich vu trong

cac gid cao diém va tai nhitng khu vuec, thoi diém cé sy kién dic biét (tét, 18 hoi...).
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Phat trién thué bao, gidam cudc, khuyén mai dong b vdi viéc mé rong, nang cao
nang luc k¥ thuat cia mang va viéc phoi hop, két nd1 mang véi cac doanh nghiép

khac.

Nghién ctlru, xay dung, cdi tao mang ngoai vi ddm bao an toan va my quan doé thi:
xtr 1y cap kém chét luong, quy hoach thu gon mang cap treo, ting cuong ngam hoa

trong pham vi d6 thi, ting cuong st dung chung co sé ha tang.

Tang cuong két ndi gitra cac doanh nghiép cung cap dich vu truy nhip Internet
thong qua cac doanh nghiép, don vi cung cap dich vu két ndi Internet; bao dam
dung luong két ndi trong nudc va qudc té dap tng yéu cau chat luong dich vu

Internet.
2. Cac don vi chire ning ciia B Buu chinh, Vién thong:

2.1. Vu Khoa hoc — Cong nghé:

a) Nghién ctru khung cac dich vu vién thong phai quan 1y chit luong. Ra soat, sta
ddi cac tiéu chuan nganh vé chit luong dich vy, ddm bao cac chi ti€u chat lugng

phu hop.

b) Chu tri t6 chtrc cac cudc hop chuyén dé vé chat lugng dich vu vo1 cac doanh
nghiép va céc to6 chirc cd lién quan dé trién khai thong nhat va c6 hiéu qua trong

toan nganh.

2.2. Cuc Quan Iy chit luong Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin:

a) Nghién ctu dé xuat sira d6i, bo sung cac quy dinh vé quan ly chat luong dich vu
vién thong, ddm bao viéc thuc thi quan 1y chat luong chat che hon, cu thé hon.

b) Nghién ctru xay dung va trién khai dé an giam sat chit lvong dich vu vién thong.
C6 ké hoach ting cuong nang lyc do kiém chat lugng dich vu. Tang cudng phdi

hop véi doanh nghiép vé quy trinh do kiém.
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¢) Thyc hién cong bd bao cdo chat luong dich vu ctia doanh nghiép, két qua kiém

tra, gidm sat chét lugng dich vu do Cuc tién hanh.

d) Thanh tra Cuc Quan 1y chat luong Buu chinh Vién théng va Cong nghé thong tin
chu tri xem xét quy trinh xir 1y vi pham vé chat luong dich vu, trién khai xir 1y vi

pham hanh chinh vé chét luong dich vu theo thim quyén.
2.3. Thanh tra B6 Buu chinh, Vién thong:

Phéi hop v6i Thanh tra Cuc Quén 1y chit lwong Buu chinh Vién thong va Cong
nghé thong tin ra soat, thong nhit quy trinh xir Iy vi pham vé chat luong dich vu,
thuc hién xur phat vi pham hanh chinh ddi véi cac vi pham vé chét lugng dich vy,

dac biét 1a cac vi pham nghiém trong va 1ap lai.
2.4. Vu Vién thong:

Nghién ctru xay dung quy dinh, chinh sach vé két nbi, thué kénh két ndi giira cac
doanh nghiép nham bao dam chat lugng dich vu toan trinh cung cap cho khach

hang.
2.5. Vu Ké hoach - Tai chinh:

a) Xem xét, kién nghi diéu chinh co ché quan 1y gid cude dich vu cho thué kénh,
quy dinh vé gia cudc két ndi giira cac doanh nghiép nhim tao diéu kién thuan loi

cho doanh nghiép nang cao chit lugng dich vu.

b) Hoan thién by dinh murc, don gia do kiém chat lugng dich vy vién thong nhim

tao diéu kién cho viéc trién khai cong tac quan Iy chat luong.

2.6. Cuc Tan s6 Vo tuyén dién:
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Hoan thién quy hoach bang tan va phan bo tan s6 vo tuyén dién hgp 1y nham giam
thiéu can nhiéu. Day manh cong tac kiém tra, ki€m soat tan s6 va xu 1y can nhiéu,

nang cao chat luong thong tin vo tuyén dién.
3. Céac Sé Buu chinh, Vién théng:

a) Chuan bi vé t6 churc, c6 dau moi giam sat vé chat luong dich vu vién thong. Phat
hién va phan anh cac van dé ton tai vé chat luong trén dia ban vé Bo Buu chinh,

Vién thong dé c6 ké hoach, bién phap xu 1y.

b) Tham muu cho @iy ban nhan dan tinh, thanh phd vé viéc quy hoach, xdy dung co
s& ha téng k¥ thuat trén dia ban bao dam tinh déng bo, théng nhét, tao diéu kién cho

doanh nghiép nhanh chéng trién khai mang ngoai vi va ngdm hoa mang cap.

Bo truong B Buu chinh, Vién théng yéu cau cac doanh nghiép vién thong,
Internet, cac don vi chirc nang cua B9, cdc S& Buu chinh, Vién thong quan tri¢t tinh
than cua Chi thi, to chtrc trién khai va bao cdo két qua trién khai bang vin ban vé
B6 trong Quy IV nam 2005. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khin vuéng méc can

béo cao BO Buu chinh, Vién thong dé c6 bién phap thao gd.

Vu Khoa hoc — Cong nghé phdi hop véi Cuc Quan 1y chét lugng Buu chinh Vién
thong va Cong nghé thong tin, Trung tdm thong tin va Bao Buu dién Viét Nam to

chtrc tuyén truyén rong rai tinh than va viéc trién khai thuc hién Chi thi nay./.
BO TRUONG
(Da ky)

P6 Trung T4



174

PHU LUC 4

QUYET PINH 158/2001/QDP-TTg NGAY 18/10/2001 CUA THU TUGNG
CHINH PHU

Phé duyét chién lugc phdt trién Buu chinh — Vién thong Viét Nam dén ndm 2010
va dinh hudng dén nam 2020

THU TUGNG CHINH PHU
Cin cit luat t§ chiic chinh phii ngay 30 thang 9 nim 1992

Cin ctt Nghi quy&t phién hop chinh pha thudng ky thing 8 nam 2001 s&
10/2001/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2001

Xét dé nghi ciia Téng cuc Buu dién tai tJ trinh s6 369/TCBP-KTKH ngay 10
thdng 4 nim 2001; ¥ ki€n clia cdc Bo: K& hoach va Pau tu (cong vin sd 2099
BKH/CSHT ngay 09 thdng 4 ndm 2001), Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng
(cong vin s6 874/BKHCNMT-CN ngay 05 thdng 4 nim 2001), Cong an (cong
viin s6 453CV/BCA(V11) ngay 11 thdng 4 nim 2001), Qudc phong (cong vin s6
1169/QP ngay 27 thidng 4 ndm 2001), Tai chinh (cong van 3237TC/TCDN ngay
10 thdng 4 nim 2001), Cong nghiép (cong vin sd 1252/CV-KHDT ngay 05
thang 4 nim 2001) vé “Chié€n lugc phat tri€n Buu chinh — Vién thdng Viét Nam

dé&n nim 2010 va dinh huéng d€n nim 2020”
QUYET PINH

Diéu 1: Phé duyét “Chié&n ludc phat trién Buu chinh — Vién thong Viét Nam dén

nim 2010 va dinh huéng dé€n nim 2020” v6i nhitng ndi dung chii y&u sau day:

1. Quan diém
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a) Buu chinh, vién thong Viét Nam trong mdi lién két vdi tin hoc, truyén
thong tao thanh co s ha tang thong tin qudc gia, phai 12 mdt nganh mii
nhon, phat tri€n manh hon nita, cip nhat thudng xuyén cong nghé va k§
thuat hién dai. Phat trié€n di doi vé6i quan ly va khai thdac cé hi€u qua,
nhim tao dicu kién ng dung va thic diy phdt trién cong nghé thong tin
trong moi linh vyc clia toan xa hoi, gép phan phat tri€n kinh t& — xa hoi

dat nuGc va nang cao dan tri

b) Phat huy moi ngudn lyc clia dat nudc, tao diéu kién cho tit cd céc
thanh phan kinh t& tham gia phat tri€n buu chinh, vién thong, tin hoc trong
modi trudng canh tranh cong bing, minh bach do Nha nudc quin ly véi
nhitng cd ch& thich hop. Phdt tri€n nhanh, chi€m linh va ding vitng & thi
trudng trong nudc, dong thdi chl dong vuon ra hoat dong kinhh doanh trén

thi trudng qudc t&

c¢) Cht dong hoi nhap kinh t& qudc t&, phat trién di doi véi ddm bdo an
ninh, an toan thdng tin, gép phan bdo vé vitng chic T6 qudc Viét Nam xa

hdi chd nghia.
2. Muc tiéu cda chién lugc

a) X4y dung va phat trién cd s& ha tang thong tin qudc gia c6 cong nghé
hién dai ngang tim c4c nu6c tién tién trong khu vuc, c6 dd bao phid rong
khidp trén cd nu6c vdi thong lugng 16n, tdc dd va chat lugng cao, hoat
dong hiéu qui, tao diéu kién d€ toan xa hoi cling khai thic, chia xé thong

tin trén nén xa 16 thdng tin qudc gia da xay dung 1am nén tdng cho viéc
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tng dung va phdt tri€n cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong

nghiép héa, hién dai hdéa dat nuéc.

b) Cung c4p cho xa hoi, ngudi tiéu dung cédc dich vu buu chinh, vién thong
hién dai, da dang, phong phii véi gid cd thdp hon hoic twong duong mifc
binh quin clia cdc nudc trong khu vuc, ddp ¥ng moi nhu cau thong tin
phuc vu kinh t€ — x4 hdi, an ninh qudc phong. Thuc hién phé cip cic dich
vu buu chinh, vién thong tin hoc t6i tit cd cdc viing mién trong cd nudc
v6i chat lugng phuc vu ngay cang cao. P&n nim 2010, s6 mdy dién thoai,

s6 ngudi sit dung Internet trén 100 dan dat mifc trung binh trong khu vuc

c) Xay dung buu chinh vién thong trong xu th€ hoi tu cong nghé thanh
nganh kinh t€ — k§ thudt miii nhon hoat dong hiéu qud, déng gép ngay
cang cao vao ting trudng GDP clia cd nuSc, tao thém nhiéu viéc 1am cho

xa hoi
2. Dinh huéng phét trién cdc linh vic
a) Phat trién co sd ha ting mang ludi vién thong, tin hoc

- X4y dung va phét trién cd s3 ha ting mang Iudi vién thong, tin hoc qudc
gia tién ti€n, hién dai, hoat dong hiéu qua, an toan va tin cdy, phi trong
cd nudc, d€n ving siu, ving xa, bién gidi hdi ddo, hinh thanh xa 16 thong
tin qudc gia c6 dung lugng 16n, toc dO cao, trén co s6 hdi tu cong nghé va
dich vu vién thong, tin hoc, truyén thong quing ba tng dung cdc phuong
thitc truy nhap bing rong t6i tdn hd tiéu dung, cdp quang, v tuyén bing

rong thong tin vé tinh (VINASAT) vv... 1am nén tdng cho ng dung va
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phét trién cong nghé thong tin, thuong mai dién t&¥, Chinh phd dién t,

dich vu cong va céc linh vyc khac

- Niam 2005, tit cd céc tinh, thanh phd trong cd nudc dudc k&t ndi bing
cidp quang biang rong. Nim 2010, xa 16 thong tin qudc gia ndi tdi tat ca
cdc huyén va nhiéu x4 trong cd nuSc bing cidp quang va cdc phuong thic
truyén din bing rong khdc, it nha't 30% s& thué bao c6 kha ning truy cip

vién thong va Internet bing rong
b) Phat tri€n mang 1u6i buu chinh

- Phét tri€n buu chinh Viét Nam theo huéng cd gidi héa, tuw dong héa, tin
hoc héa nhiim dat trinh dd ngang tAm cdc nudc tién tién trong khu vuc. T
chitc buu chinh téach khdi vién thong, hoat dong doc 1ap c6 hiéu qua, cung

cAp cdc dich vu da dang theo tiéu chuin qudc t&.

- Nam 2010 dat mitc d0 phuc vu binh quin duéi 7.000 ngudi dan trén mot
di€m phuc vu buu chinh — vién thong, ban kinh phuc vu binh quin dudi 3
km. Pat chi tiéu 100% s6 x3 déng bing va hdu hét cic xa mién nii ¢

bdo d€n trong ngay
c) Phat tri€n cdc mang thong tin diing riéng

- Phét tri€n cdc mang thong tin ding riéng hién dai, phit hdp véi su phat
trién clia mang cong cong qudc gia, vira ddp ng nhu cAu thong tin riéng
clia cdc nganh, vira st dung hiéu qui cd s ha ting thong tin clia mang

cong cOng da xay dung
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Uu tién phdt trién mang thong tin dung riéng hién dai phuc vu Pang,
Chinh pht, qudc phong, an ninh, ddm bdo chit lugng phuc vu, yéu ciu

bdo mit va an toan thong tin
d) Phat trién dich vu :

- Phdt tri€n nhanh, da dang hoéa, khai thdac c6 hiéu qua cac loai dich vu
trén nén cod s§ ha ting thong tin qudc gia nhim cung cAp cho ngudi sit
dung cdc dich vu buu chinh, vién thdong, Internet véi chit lugng cao, an
toan, bio mat, gid cudc thap hon hoic twong duong mitc binh quan clia cic
nudc trong khu vuc, phuc vu su nghiép phdt trién kinh t&€ — xd hoi, an

ninh, quoc phong, cong nghi€p hoéa, hién dai héa dat nudc.

- P4y nhanh t6c dd phd cip cic dich vu buu chinh, vién thong, Internet
trong c4 nudc. Bén canh cic dich vu co ban cd dinh, ddy manh phat trién
dich vu di dong, Internet thuong mai dién t&, dich vu phuc vu Chinh phu
dién tt, dich vu cong, dich vu cdng dong va cédc dich vu gid tri gia ting

khéc.

- Ndam 2010, mat do dién thoai binh quan dat 15 — 18 mdy/100 dan, dat
binh quan hon 60% s6 hd gia dinh ¢6 mdy dién thoai, thanh thi binh quan
100% s6 ho gia dinh c6 mdy dién thoai, cung cip rong rai dich vu Internet
t6i cac vién nghién ctu, cic trudng dai hoc, trudng phd thong, bénh vién

ca nudc.

d) Phdt trién thi trudng
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- Phat huy moi ngudn ndi luc clia dit nude két hop vdi hgp tic qudc t&
hiéu qua d€ md rong phat trién thi trudng. Ti€p tuc x6a bd nhitng linh vuc
doc quyén doanh nghiép, chuyén manh sang thi trudng canh tranh, tao
di€u kién cho moi thanh phan kinh t&€ tham gia cdc hoat dong dich vu buu
chinh, vién thong, Internet trong mdi quan hé gift vai trd chd dao ctia kinh
t€ nha nudc. Cdc doanh nghiép mdi (ngoai doanh nghiép chii dao) dat
khodng 25 -30% vao nim 2005, 40 — 50% vao nim 2010 thi phan thi

trudng buu chinh vién thong va Internet Viét Nam

- Tich cuc khai thic thi trudng trong nudc, dong thdi vuon ra hoat dong
trén thi trudng quoc t€. Chi dong hoi nhiap qudc t€ theo 16 trinh da dugc

cam k&t da phuong va song phuong
e) Phat trién khoa hoc cong nghé

- Cap nhat cong nghé hién dai, tién ti€n trong viéc xay dung co s ha ting
thong tin qudc gia. Cdc cong nghé dugc lwa chon phdi mang tinh dén dau,

tuong thich, phu hgp v6i xu huéng hoi tu cong nghé

- P4y manh cong tic nghién ctu, tng dung cic thanh tyu khoa hoc cong
nghé trong tit cd cdc linh vuc: thi€t bi, mang ludi, dich vu, cong nghiép
quin 1y, ngudn nhin Iyc... LAm chii cong nghé nhip, tién t6i sdng tao

ngay cang nhiéu sin phdm mang cong nghé Viét Nam
g) Phét trién cong nghé buu chinh, vién thong, tin hoc

- Khuyén khich cdc thanh phan kinh t&€ trong va ngoai nudc tham gia phat

tri€n cong nghiép buu chinh, vién thdng, tin hoc, cdc hinh thic dau tw
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nudc ngodi c6 chuyén giao cong nghé cao ké ca hinh thitic 100% von nude

ngoai

- Tdng cudng ti€p thu chuyén giao cong nghé hién dai, tirng budc tién tdi
lam chii cong nghé ca phan citng va phan mém, sdn xuit cdc san phdm c6
chat luong qudc t&€. Nang cao ning luc sdn xuit thi€t bi trong nudc, nim
2005 ddp &ng 60% va nim 2010 dat 80% nhu cau s dung thi€t bi buu
chinh, vién thong va tin hoc Viét Nam. DAy nhanh ti€n trinh ning cao
ham lugng gi4 tri lao dong Viét Nam trong cdc san phim: nim 2005 dat
30% - 40%, nam 2010 dat 60% - 70%. Ting cudng hdp tic trao ddi, tham
gia thi trudng phan cong lao dong qudc t&, thyc hién chuyén mon héa sin
xuidt mot sd sdn pham tai Viét Nam, didy manh thi trudng xudt khiu ra

nudc ngoai

- Chi trong vu tién huy dong von va diu tu vé ngudn nhin luc cho phat
trién cong nghiép phAn mém. Nam 2010, doanh s6 phan mém phan diu
dat trén 30% trong doanh s& cong nghiép buu chinh, vién thdng, tin hoc.
Tang nhanh ty trong phan mém trong cic san pham, titng budc thAm nhap
thi trudng khu vyc va qudc t€ thong qua phan cong lao dong chuyén mon

héa sdn xuit
h) Phat tri€n ngudn nhan luc

- Pao tao va phdt trién ngudn nhin lvc c6 chuyén mon lanh nghé, c6
phdm chat, lam chd cong nghé, k§ thuit hién dai, vitng vang vé quén ly

kinh t€.
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- Niam 2010, dat chi tiéu vé ning suit, chit lugng lao dong phuc vu buu
chinh vién thong Viét Nam ngang biing trinh dd cdc nudc tién ti€n trong

khu vuc
4. Céc gidi phdp chd yéu

a) Ti€p tuc ddi mdi chinh sach dé€ huy dong cdc ngudn luc trong nudc, thu

hiit ngudn lyc nudc ngoai

- P4y nhanh viéc x4y dung Phap 1énh, luat buu chinh — vién thdng ciing
hé thong cdc vin ban phiap quy khic tao diéu kién chuyén manh buu
chinh, vién thdng sang thi trudng canh tranh, chii dong thuc hién 1 trinh

md ctta, hoi nhap kinh t€ qudc té.

- Nhanh chéng x4y dung va ban hanh cic chinh sach, bién phap cu thé dé
thic ddy canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan kinh t& tham gia
phét trién buu chinh vién thong va Internet. Cho phép cdc doanh nghiép
trong nudc c6 dd diéu kién tham gia thi trudng cung cAp dich vu co bén,
dich vu gié tri gia tdng, dich vu &ng dung cong nghé tin hoc trong nudc va
quoc t€. M& rong thi trudng canh tranh trén cd s& phét huy vai trd chd dao
ctia doanh nghiép nha nudc. Xay dung cdc chinh sdch ddm bdo cho cd ché
thi trudng van hanh c6 hiéu qua, chinh sich diéu ti€t phuc vu kinh doanh,
cong ich, phd cap dich vu. S6m xay dung va cong bd 16 trinh md cira thi
trudng buu chinh, vién thong, Internet theo cdc mdc thdi gian cho tirng

dich vu cu thé.

- P3i méi chinh sdch gid cuSc ddm bdo thi€t 14p dugc moi trudng canh

tranh thuc su, tao dong luc d€ cic doanh nghiép phan ddu nang cao hiéu
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qua san xuat kinh doanh, gidm gi4 thanh sin phdm va dich vu. Nim 2001
— 2020 hau hét gid cudc buu chinh, vién thong, Internet ctia Viét Nam
thdp hon hoidc tuong duong v6i mitc binh quin cia cdc nudc trong khu

vuc.

- C6 nhitng chinh sdch, bién phdp phu hgp nhim tin dung, huy dong
ngudn luc cla cdc nganh, dia phuong tham gia phat trién co sd ha ting
thdng tin qudc gia, nAng cao ning lvc phuc vu cdng ddng, ting khd niing

truy nhdp dich vu cho ngudi dan trong xa hdi

2 - LN 2 2 A N A ~ . R A ~ A
- Quan 1y hiéu qua cdc ngudn tai nguyén qudc gia nhu: phd tan sd6 vo
tuyé&n dién, kho s, ma s0, tén viing, mién, dia chi, thuong quyén, tao binh

déng cho cdc doanh nghiép hoat dong

b) B6i méi t8 chic, ting cudng va niang cao hiéu luc bd may quin 1y nha

nudc, hiéu lyc cac cong vu va chinh sdch quan 1y vi mo

- X4y dung va hoan thién bd mdy quin Iy nha nudc thong nhi't vé buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin phi hop v6i xu huéng hoi tu
cong nghé, niang lvc quan 1y phai theo kip tdc d6 phat trién. P4y manh cdi
cach hanh chinh, thyc hién quén 1y nha nu6c c¢6 hiéu luc, hiéu qua trong

moi trudng md cta canh tranh.

- Quan ly theo phdp luit, gidm bdt bién phdp hanh chinh, ting cudng cac
bién phap “hau kiém”, khong can thiép sdu vao hoat dong sin xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Chd trong dinh huéng va du bdo, gin quy hoach,

k& hoach vé6i hé thdng co ché€ chinh sdch va thi trudng, ddm bio phat trién
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lanh manh, binh ding. Bdo vé quyén 1gi cia nha nudc, ngudi tiéu dung va

doanh nghiép.

- Thi€t 1ap cdc tién dé€ cin thi€t cho buu chinh, vién thong, tin hoc trong
qud trinh Viét Nam tham gia AFTA, APEC, thyc hién hi€p dinh thuong
mai Viét — My, gia nhap WTO.

c) Ti€p tuc d6i mdi td chitc quan 1y sdn xuat kinh doanh va hoat dong clia

cdc doanh nghi€p

- P6i méi doanh nghiép theo muc tiéu: “ning suat, chat lugng hiéu qua”
nang cao niang luc canh tranh clia cidc doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc buu chinh, vién thdng, tin hoc. Phit huy vai tro chii dao clia kinh t€
nha nudc, hinh thanh cidc tip doan buu chinh, vién thong, tin hoc manh,

tao th& va luc d€ hdi nhap, canh tranh qudc t€ thing 1gi.

- P4y nhanh sip x&p lai cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu
chinh vién thong trén cd s& phan dinh loai hinh: doanh nghiép do nha
nudc nim 100% von, doanh nghiép do nhi nuéc nim cd phin chi phdi
hoic c8 phﬁn dic biét, doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t&€ — xa
hoi. Tirng budc bii bd ch€ dd bao cip chéo, thuc hién hoach todn doc lap,
phan dinh ré nhiém vu cong ich va kinh doanh. Thuc hién c¢8 phan héa

cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc theo 16 trinh cu thé.

- P4y manh qu4 trinh diéu chinh co cAu diu tu, tirng budc ti€n hanh tich

buu chinh hoat dong doc 1ap véi vién thong.

d) Huy dong va st dung hiéu qué cdc ngudn von
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- Giai doan 2001 — 2020 huy dong khodng 160 — 180 ngan ty dong (tuong
duong 11 — 12 ty USD) d€ dau tu phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc.
Trong d6, giai doan 2001 — 2010 huy dong khodng 60 — 80 ngan ty dong
(4 — 6 ty USD). Dv ki€n von huy dong trong nudc s& khodng 60%, von

nudc ngoai 40% tong s6 von dau tur

- Nha nudc c6 chinh sdch thuong quyén vé buu chinh, vién thong ddi véi
cidc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay, c¢é chinh sich diéu tiét
phdt trién mang ludi tai cdc viing ndng thon, mién nii, viing siu, viing xa.
Céc doanh nghiép ty huy dong cdc ngudn von d€ diu tu phdt tri€én mang
lu6i va kinh doanh dich vu, ddng thdi c¢6 nghia vu cung cip dich vu phd

cap, dich vu cong ich theo yéu cau clia nha nuéc.

- Vé von trong nu6c: diy manh d6i mGi doanh nghiép, diéu chinh co cdu
san xudt dau tu, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép hoat dong c6 hiéu
qua d€ ting nhanh kha ning tich liiy bing ngudn von ndi sinh, tdi diu tr
phdt trién. Ting cudng thu hit vén dau tr cia moi thanh phin kinh t&
trong nudc, c6 gidi phap thich hgp dé khuyé&n khich cdc nganh, dia phudng
tham gia phdt trién buu chinh, vién thong, tin hoc, xay dung quy phd cip
dich vu phuc vu cho viéc phS cip dich vu buu chinh, vién thong va

Internet, ddc bi€t cho cdc vung ndng thdn, vung siau, vung xa.

- V& von ngoai nudc: tranh thd khai thic triét d€ cdc ngudn von ngoai
nude, khuyé&n khich cdc hinh thic diu tu truc ti€p nudc ngoai nhat 13 dau
tw vao cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc, ddu tu kinh doanh dich

vu véi cdc hinh thifc dau tu phit hgp vé6i 1o trinh mé cita hdi nhap kinh t&
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qudc t€ clia nganh. Danh mot phan ngudn von ODA dé phat trién buu

chinh, vién thong, tin hoc ndng thon, ving siu, viing xa.
d) P4y manh hdp tdc qudc t& phuc vu phdt trién

- Ti€p tuc chi ddng tham gia moi mit hoat ddng clia cic td chic qudc t&
dé thu thap, bd sung ki€n thifc, kinh nghiém va déng gép thiét thuc: nang

cao vi th€, uy tin va quyén 1gi cia Viét Nam trén trudng quoc t&

- Chd dong trong 1o trinh m& ctra hdi nhap kinh t€ qudc t€. Pa dang héa
cdc hoat dong hdp tic v6i nudc ngoai d€ tranh thii cdc ngudn luc tir bén
ngodi (von dau tu cong nghé, k§ thuat, ddo tao doi ngii ...) va tao sy canh
tranh vé buu chinh, vién thong, Internet. Tao moi diéu kién cho cdc doanh
nghiép trong nudc ding vitng tai thi trudng trong nudc va mdG rong kinh

doanh ra thi trudng thé€ gidi va khu vuc.
e) Tang cudng xay dung dodi ngii

- Pao tao va tdi ddo tao doi ngii hién c6. Pao tao dén diu thich hop véi
cdc muc ti€u phat trién, da dang héa cdc loai hinh dao tao, bdi dudng.
Hién dai héa cdc trung tAim dao tao chuyén nganh, ning cip cd sd vat
chat, trang thi€t bi, d6i mdi gido trinh, cip nhat ki€n thitc méi. Ti€p tuc
x4y dung hoc vién cong nghé buu chinh — vién thong theo huéng tich cuc
tham gia dao tao ngudn nhan luc buu chinh, vién thong, cong nghé thdng

tin, ting cudng hop tic qudc t& trong ddo tao ngudn nhan lyc.
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- X4y dung chinh sdch dao tao phit hgp dé c6 ddi ngii chuyén gia gidi vé
kinh t€, k§ thuat, d6i ngii quin 1y kinh doanh gidi trong mdi trudng canh

tranh qudc t&, dic biét chd trong ddi ngli phan mém vién thong, tin hoc

- Thyc hién chinh sdch ddi ngd hop ly d€ thu hit tai ning, ngudn chat
X4m trong va ngoai nudc déng gép cho phat trién buu chinh, vién thong,

tin hoc.
biéu 2. T6 chitc thuc hién

1. Giao tdng cuc buu dién chii tri, phdi hop vdi cdc by, nganh, Gy ban
nhin dan tinh, thinh phd tryc thudc trung wong td chitc tri€n khai thuc
hién “Chi&n lugc phat trién buu chinh — vién thong Viét Nam d&n 2010 va

dinh huéng d&€n nim 2020

2. Trén cd s3 cdc muc tiéu, dinh huéng phat trién clia chi€n luge nay, tong
cuc buu dién xay dyng va t6 chic thuc hién quy hoach phét trién tong thé
buu chinh, vién thdng va Internet d&n nim 2010, c4dc k& hoach phit trién
theo dinh ky 5 nim va hang nim phit hop v6i k& hoach phat trién kinh t&
— x4 hoi cla dit nu6c, hudng din ki€m tra, gidm sat tinh hinh thuc hién
chién lugc, dé xuat nhitng gidi phdp can thiét, trinh thd tuéng chinh phi
quyét dinh tao diéu kién thuc hién c6 k&t qua chié€n ludc nay, sd két tinh
hinh thuc hién chi€n luge dinh ky 5 nim va tong két tinh hinh thyc hién

chién lugc vao nim két thic.

3. Céc b0, nganh, Gy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung uong
theo chifc ning, nhiém vu, quyén han ca minh c6 trich nhiém phdi hop

Py 2 N N , N “ A A
vGi tong cuc buu dién thuc hién cdc nhiém vu, muc tiéu ctia chién lugc,



187

ddm bdo tinh thong nhat, ddng bo vdi viéc thuc hién k& hoach phat trién

kinh t€ x4 hoi ctia nganh va dia phuong.
Piéu 3 . Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay k& tir ngay ky

Piéu 4. C4c bd trudng, thl trudng co quan ngang bd, thi trudng cd quan
thudc chinh ph, chii tich iy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc

trung uong chiu trach nhiém thi hanh quyé&t dinh nay
THU TUONG CHINH PHU
bi ky

Phan Vian Khai
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PHU LUC 5

Bdng ding ky céc chi tiéu danh gi4 chat lugng dich vu thdng tin di dong

ctia cdng ty VMS — MobiFone

Miuic theo tiéu
STT Tén chi tiéu chudn TCN 68 | Mufc diing ky
-186 : 2003
1 b6 khd dung ciia mang >99% >99%
2 Ty 1& cudc goi dugc thi€t >92% >92%
1ap thanh cong
3 Ty 1& cudc goi bi rai <5% <4%
4 Cha't lugng thoai (s6 cudc > 90% >90%
goi ¥ ki€n ddnh gia dat tir
3 diém trd 1én)
D46 chinh xdc ghi cude
> | Ty 16 cude goi bi ghi| <0,1% <0,1%
cudc sai
Ty 1€ thdi gian dam thoai <0,1% <0,1%
bi ghi cudc sai
6 b6 chinh xdc tinh cudc <0,01% <0,01%
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va 1ap héa don

Khi€u nai cta khéach
hang vé chit lugng dich

vu

Ti€p nhan khi€u nai (hdi

am trong 48 giv)

100% khéch

hang

100% khach

hang

Ty 1é khi€u nai (100

khach hang trong 1 ndm)

<1 khi€u nai

<1 khi€u nai

Dich vu hd tr¢ khich

hang

24h/24h

24h/24h
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PHU LUC 6

QUYET PINH SO 52/QDP-GCTT CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN
THONG VIET NAM NGAY 19 THANG 05 NAM 2006

Vé vigc ban hanh cwéc dich vu dién thogi di dpng GSM trd tién trwée va dich vu dién
thogi di dpng GSM trd tién trudc thué bao ngay ciia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam

TONG GIAM POC TAP POAN

Can ctr Quyét dinh sé 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 ctia Thi tuéng Chinh phi

vé viéc thanh 1ap cong ty me - Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;

Cian cir Quyét dinh s6 30/2005/QD-BBCVT ngay 13/9/2005 ctia Bo Buu chénh
Vién thung v& viéc ban hanh cude thué bao va phuong thtrc tinh cudc ddi voi dich
vu dién thoai di dong GSM cua Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay
12 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam);

Can ctr Quyét dinh sé 16/2006/QD-BBCVT ngay 15/5/2006 cua Bo Buu chinh,
Vién thong vé viéc ban hanh cudc hoa mang, cude thong tin va phuong thirc tinh
cudc dich vu dién thoai di dong GSM do Tap doan Buu chinh Vién thung Vi¢t Nam

cung cap;

Can ctr cong vin sd 64/GCTT-HPQT ngay 06/4/2006 cua Hoi ddng Quan tri Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay 1a Hoi dong Quan tri Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam) vé viéc phan cip trién khai ké hoach diéu chinh gia

cudc nam 2006 cua VNPT;

Theo d& nghi ctia Trudng Ban Gia cude — Tiép thi,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phu luc bang cudc dich vu dién thoai di
dong GSM tra tién trude va dich vu dién thoai di dong GSM tra tién trudc thud bao

ngay cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/6/2006 va thay thé Quyét
dinh s6 5066/QD-GCTT ngay 23/9/2005 cua Tong cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (nay 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam).

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Chanh van phong, Truong cac Ban Gia cudc - Tiép thi, Vién
thong, Ké hoach, Ké toan théng ké tai chinh, Thanh Tra, Kiém toan no1 bd, Phat
trién Buu chinh Vién théng nong thon, Giam doc cac cong ty VMS, GPC, VTN,
VTI, VPS, Trung tdm Thong tin Buu di¢n, Gidm ddc Buu dién cac Tinh, Thanh
phé, Giam dbc cac cong ty Vién thong Dién Bién - Lai Chau, Dic Lic - Pac Nong,
Can Tho - Hau Giang, Cuc Buu dién Trung vong chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét
dinh nay.

KT. TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC
(Da ky)

Nguyén B4 Thuée
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PHU LUC 7

BANG CUGC DICH VU DPIEN THOAI DI PONG GSM TRA TIEN TRUOC VA
DICH VU PIEN THOAI DI PONG GSM TRA TIEN TRUGC THUE BAO NGAY
CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé6 52 /OP/GCTT ngayl9 thang 5 nam 2006 cia Tap dodn
Bueu chinh Vién théng Viét nam - VNPT)

A. CUOC DICH VU PIEN THOAI DI PONG TRA TIEN TRUGC

Bang 1
STT | Loai cwéce Don vi Mirc cuée
1 | Cu6c thué bao va cudc dau néi hoa Khong thu
mang
2 | Cudc thong tin goi trong nudc dong/6 gidy dau + 227,27 +
dong/1 gidy tiép theo 37,88

1.%) Thé SIM dién thoai di dong tra trudc mua riéng;

2. Cudc thong tin goi trong nude quy dinh tai diém 2 cua bang cudc trén (Bang 1)
ap dung dé tinh cudc théng tin goi trong nude cho cac cude goi di tir thué bao dién
thoai di dong GSM tré tién trudc cia VNPT dén céac thué bao dién thoai di dong
GSM ctia VNPT; Thué bao dién thoai ¢ dinh caia VNPT; Thué bao dién thoai vo
tuyén ¢ dinh cia VNPT; Thué bao dién thoai vo tuyén nodi thi dau cudi di dong va
¢d dinh ciia VNPT; Thué bao dién thoai di dong CDMA cua VNPT; Céac thué bao
dién thoai di dong, dién thoai ¢ dinh, dién thoai vo tuyén c¢6 dinh thudc cac mang

vién thong cua cac doanh nghiép khac.
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B. CUGC DICH VU THONG TIN DI PONG TRA TIEN TRUOC THUE BAO
NGAY

Bang 2
STT | Loai cuwéce Pon vi Mirc cwée
1 | Cuéc thué bao va cudc dau ndi hoa Khong thu
mang
2 | Cudc thué bao ngay dong/ngay 1.545
3 | Cudc thong tin goi trong nudc dong/6 gidy dau +
dong/1 gidy tiép 154,55 +
theo 25,76

1. ® Thé SIM dién thoai di dong tra trudc thué bao ngay mua riéng;

2. Cudc thong tin goi trong nude quy dinh tai diém 3 cua bang cude trén (Bang 2)
ap dung dé tinh cudc thong tin goi trong nude cho cac cude goi di tir thué bao dién
thoai di dong GSM tra tién trudc thué bao ngdy cua VNPT dén cac thué bao dién
thoai di dong GSM cua VNPT; thué bao dién thoai ¢d dinh cia VNPT, Thué bao
dién thoai vo tuyén cb dinh ciia VNPT; Thué bao dién thoai vo tuyén ndi thi dau
cudi di dong va ¢ dinh ctia VNPT; Thué bao dién thoai di dong CDMA ctua VNPT;
Céc thué bao dién thoai di dong, di¢n thoai ¢d dinh, dién thoai v tuyén ¢d dinh

thudc cac mang vién thong ciia cac doanh nghiép khac.
C. CAC QUY BINH KEM THEO
1. Phuong thtre tinh cudce :

1.1. Pon vi tinh cudc cude goi duoc tinh theo phuong thirc 6 gidy dau va block 1
gidy cho thoi gian lién lac tiép theo (Block 6 gidy + block 1 gidy tiép theo). Cudc
goi chua dén 6 gidy duoc tinh 13 6 gidy. Dbi voi cac cude goi trén 6 gidy, 6 gidy dau

duoc thu cude theo block 6 gidy, thoi gian lién lac tiép theo duge thu theo cude mdi
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block 1 gidy, phan 1¢ thoi gian cudi cung cta cudc goi néu chua t6i 1 gidy duoc 1am

tron 1a 1 gidy.
1.2. Cudc cudc goi thu & thué bao chu goi.

1.3. Cudc cudc goi di dong qua ban khai thac vién 101 tinh theo phuong thirc 1 phut
+ 1 phut.

2. Cudc cua cudc goi tir may dién thoai di dong GSM tra trude va tra trude thué bao

ngay goi dén cac dich vu dién thoai co tinh cudc 1 hodc 2 thanh phﬁn:
2.1. Cudc goi dich vu dién thoai quéc té IDD va dién thoai quéc té VOIP:

Cudc dién thoai di dong GSM goi qudc té IDD /quéc té VOIP thu theo mirc cudc va
phuong thirc tinh cude dich vu qubc té IDD/qudc té VOIP hién hanh.

2.2. Cudc truy nhap Internet gian tiép dich vu 1268, 1269 :

Cudc dién thoai di dong truy nhap = Cudc thong tin di dong goi trong

nudc

dich vu Internet gian tiép + Cudc truy nhdp Internet gian

tiép

2.3. Cuoc goi cac dich vy 108/1080, 108x, AudioText :

Cudc dién thoai di dong goi = Cudc thong tin di dong goi trong nudc
cac dich vu 108/1080, + Cudc dich vu 108/1080,
108x, AudioText 108x, AudioText

Trong do: x = 1,8,...
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- Phan cuéc dich vu 108/1080, 108x, AudioText dp dung theo qui dinh vé

murc cuoc va phwong thiec tinh cudc hién hanh doi voi coc dich vu nay.

2.4. Cudc goi cua cac dich vu ¢o tinh cudc 2 thanh phﬁn: Phan cuée thong tin di
dong goi trong nudc (don vi tdi thiéu va don vi tiép theo) duogc ap dung phuong
thire tinh cude cua dich vu thong tin di dong trong nudce hién hanh; Phan cude dich
vu dién thoai quéc té IDD/dién thoai quéc té VOIP ap dung theo phuong thtrc tinh
cudc dién thoai qudc té hién hanh; Phan cudc truy nhap Internet gian tiép ap dung
theo phuong thue tinh cude truy nhdp Internet gian tiép hién hanh; Phan cudc dich
vu 108/1080 ap dung theo phuong thirc tinh cudc dich vu 108/1080 hi¢n hanh.

3. Cudc goi dén cac dich vu ¢6 tinh cudc riéng:

Cudc goi dén cac dich vu da co qui dinh tinh cudc riéng (1800xxxx, 1900xxxX,
VSAT, WAP, Hop thu thoai, 141, 113,114,115,119, cac dich vu c6 thué bao bi goi
trd cudc, ... dugc tinh theo phuong thirc tinh cudc va mire cudce hi¢n hanh cua cac

dich vu nay.
4. Céc truong hop tinh theo 1 phit hay block 6 gidy dugc hiéu nhu sau:

- Cudc théng tin di dong ctia 01 phat duge tinh bang 10 lan cudce thong tin di dong
cta block 6 gidy hodc dugc tinh bang 60 1an cudc théng tin di dong cua block 1

giay.

- Cudc thong tin di dong ciia 6 gidy duogc tinh bang 6 1an cude thong tin di dong cua

block 1 giay.
5. Giam cudce: Gidm 30% cudce thong tin goi trong nudc cho:

- Cac cudc goi tir 23 gid dém ngay hém trude dén 07 gio sang ngdy hom sau cia

cac ngay trong tudn tir thir hai dén tha bay

- C4c cudc goi trong ngay chu nhat, ngay I¢.
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6. Cudc goi tir cac diém cong cong ctia VNPT (Buu cuc, dai 1y, Piém buu dién -
Vian hoa xa) dén thué bao dién thoai di dong GSM cua VNPT va céac thué bao di¢n

thoai di dong thudc cic mang vién thong ciia cac doanh nghiép khac :

- Cudc thong tin cac cudc goi nay dugc tinh theo phuong thic block 6 giay +
block 6 gidy va theo muc cudc di dong GSM tra sau ¢ bang 1 myc A néu trén, cu
thé bang 136,36d/6 gidy (1 phut dugc tinh bang 10 lan block 6 gidy), riéng trong
ngay chu nhat va ngay 18 duoc giam 30% va bang 95 dong/6 gidy.

- Ngoai cudc cudc goi trong nudc néu trén cling dugce thu thém cude phuc vu la

454 ddng/cudce
7. Thué gia tri gia ting va 1am tron cude:
- Cac mirc cudc trén chua bao gom thué gia tri gia ting

- Cac don vi cude dién thoai di dong qui dinh tai bang cudc nady sau khi da cong
thué gia trj gia ting dugc 1am tron theo nguyén tic: phan 1¢ 16n hon hoic bang 0,5
ddng dugc 1am tron thanh 01 dong; phan 1é nhoé hon 0,5 ddng duoc 1am tron xudng

0 (khong) dong.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
(Da ky)

Nguyén Ba Thudéc
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PHU LUC 8

QUYET DINH SO 927/QD-GCTT NGAY 17 THANG 04 NAM 2007 CUA
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

V/v: Ban hanh cudc thong tin goi ngi mang doi véi dich vu dién thogi di dong GSM cua
VNPT

TONG GIAM BOC TAP POAN

Cin ctr Quyét dinh s6 06/2006/QDP-TTg ngay 09/01/2006 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
vi¢c thanh 1ap cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;

_ Can ctr Quyét dinh s6 265/2006/QD-TTg ngay 17/11/2003 ctia Thii tuéng Chinh phu
veé viéc Phé duyét Bicu I¢ t6 chirc va hoat dong ctia Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét
Nam;

Cin cir Quyét dinh s6 39/2007/QD-TTg ngay 21/3/2003 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc quan 1y gid cude dich vu Buu chinh, Vién thong;

Cén cir quyét dinh s6 16/2006/QD-BBCVT ngay 15/5/2006 ctia Bo Buu chinh, Vién
thong v& viéc ban hanh cudc hoa mang, cude thong tin va phuong thire tinh cude dich vu
dién thoai di dong GSM cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;

Theo dé nghi cua Trudng ban Gia cudc - Tiép thi,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phu luc bang diéu chinh va bb
sung mot s6 diém vé cudc thong tin di dong ndi mang dich vu di¢n thoai di dong
GSM cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc tir ngdy 01/05/2007. Cac quy dinh trudc day
trai véi Quyét dinh nay déu bii bo.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Truong cac Ban chiic ning ctia Tap Poan, Cong
ty thong tin di dong VMS, Cong ty dich vu Vién thong VinaPhone, cac Buu dién
tinh, thanh phd, cac cong ty Vién thong Dién Bién - Lai Chau, Pic Lic - Pac Néong,
Can tho - Hau Giang va Cuc Buu dién Trung wong cé trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM BOC
(Da ky)

Nguyén Bd Thude
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PHU LUC

Bang diéu chinh va bo sung mot s6 cwde dich vu dién thoai GSM ciia Tap doan
Buu chinh, Vién thong Viét Nam

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 92 7/0D-GCTT ngay 17 thang 4 nam 2007
cua Tap doan Buwu chinh, Vién thong Viét Nam)

1. Cudrc thong tin di dong noi mang doi véi dich vu dién thoai di dong tra sau:
1.1. Mirc cude: 122,70d/6 gidy + 20,45d/gidy tiép theo

1.2. Cudce thong tin di dong tra sau nd1 mang ap dung cho cac cudc goi:

a. Tu thué bap di,ef:n thoai di dong GSM tra tién sau cua mang dién thoai di dong
Vinaphone dén tat ca cac thué bao di¢n thoai di dong ciia mang di¢n thoai di dong
Vinaphone

b. Tir thué bao dién thoai di dong GSM tra tién sau ctia mang dién thoai di dong

MobiFone dén tit ca cac thué bao dién thoai di dong ctia mang dién thoai di dong
MobiFone.

2. Cuoc thong tin noi mang doi véi dich vu dién thoai di dong tra truoc:

2.1 Mirc cude: 200 d/6gidy dau + 33,33 d/gidy tiép theo

2.2. Cudc thong tin di dong tra sau ndi mang ap dung cho cac cudc goi:

a. Tu thué bag dién thoai di dong GSM tra tién trude cla mang dién thoai di dong
Vinaphone dén tat ca cac thué bao di¢n thoai di dong cia mang di¢n thoai di dong
Vinaphone

b. Tir thué bao dién thoai di dong GSM tra tién trudc ctia mang dién thoai di dong

MobiFone dén tit ca cac thué bao dién thoai di dong ctia mang di¢n thoai di dong
MobiFone.

3. Cucoc thong tin ngi mang doi véi dich vu dién thoqi di dong tra truoc thué bao
ngay:

3.1. Mtic cude: 138,20 d/6gidy dau + 20,03 d/gidy tiép theo

3.2. Cudc thong tin di dong tra trude thué bao ngay ndi mang ap dung cho cac cudc
goi:
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a. Tu thué bao di¢n thoai di dong GSM tra tién trude thué bao ngay cua mang dién
thoai di dong Vinaphone dén tat ca cac thué bao dién thoai di dong ctia mang dién
thoai di dong Vinaphone

b. Tur thué bao di¢n thoai di dong GSM tra tién trudc thué bao ngay cua mang dién
thoai di dong MobiFone dén tat ca cac thué bao dién thoai di dong cua mang dién
thoai di dong MobiFone.

4. Cudc thong tin noi mang doi véi dich vu dién thogi di dong tra trudc thoi han
kéo dai:

4.1. Mtic cude: 240,95 d/6gidy dau + 40,16 d/gidy tiép theo

4.2. Cudc thong tin di dong tra trudc thoi han kéo dai nd1 mang ap dung cho cac
cudc goi:

a. Tu thué bao dién thoai di dong GSM tra tién trudc thoi han kéo dai cua mang
dién thoai di dong Vinaphone dén tat ca cac thué bao di¢n thoai di dong ciia mang
dién thoai di dong Vinaphone

b. Tur thué bao di¢n thoai di dong GSM tra tién trude thoi han kéo dai cia mang
dién thoai di dong MobiFone dén tat ca cac thué bao dién thoai di dong ctia mang

dién thoai di dong MobiFone.

Cdc mike cude trén chira bao gom thué gid tri gia tiang (VAT)

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM BOC
(Da ky)

Nguyén Ba Thudc
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PHU LUC 9 : ChungHwa Telecom (Taiwan)

Tiéu chudn mang luéi GSM 900

Ma sb mang lu6i

ggncg;e\,/r;t:ge_girt]rha))lo’l khach hang (tt di 080080090

Ma truy nhap quéc té "00"

Goi ctvu hod (tir di dong va cb dinh) 119

Goi canh sat (tir di dong va cd dinh) 110

Goi cép clru (tr di dong va cb dinh) 119

Tra ctru s6 dién thoai 105, 106

Haéi gior 117

Hoi vé thoi tiét 166, 167

Website www.chtld.com.tw
0 o i : ; .. Pola Pai Loa

1. Nguyén t&c tinh cuwéc

Tinh cwdc chiéu di

2. Mtre thué VAT

Goi trong nwde: 5%
Goi quoc té: 0%

3. Phu thu mang khach

0%

4. Cudc thong tin di dong (airtime): da
bao gom thué VAT

Don vij tinh cwéce: gidy.

Gi® ban: 0,115 NT$/giay.

Gio rbi: 0,058 NT$/giay.

Gi¢ ban: 8h dén 23h tir thir hai dén the
sau. 8h dén 12h ngay thir bay.

Gio rbi: 23h dén 8h tw th hai dén thiy
sau12h ngay thir bay dén 8h ngay thi
hai tuan sau.

Ngay Ié (ca ngay).

5. Cudc qudc té:

Tinh theo block 6 gidy. (Gi& ban va gi®»
réi tinh nhu cwéce airtime).

Goi vé Viét Nam:

Gio ban: 3,450 NT$/6 giay.

Gio rdi: 3,105 NT$/6 giay.

6. Goi khan cép, canh sat

Mién phi

7. Goi dé tra ctru s6 dién thoai, hdi gio,
hadi vé thoi tiét

Nhw cudc goi trong nwéc

8. Nhén tin ngan

GUi tin: 4,025 NT$/tin nhan (da bao gébm
VAT). .

9. Chuyén tiép cudc goi

Tinh nhw cubc goi trong nuwdc. Khdng
cho phép chuyén tiép cubc goi ra nwéc
ngoai.

10. Chan cudc goi

Mién phi
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PHU LUC 10

Cables & Wireless Hongkong Telecom (CSL)

-_ Théng tin chung

Tiéu chudn mang lwdi

GSM 1800/900

Ma sé mang lu6i

45400

S6 dién thoai tra |oi khach hang (ca tw di
ddng va co dinh0

28881010

Ma truy nhap quéc té

001 cho dich vu thoai
002 cho dich vu fax

Goi khan cép (tr may di déng) 112
Goi ctvu hod (tir cb dinh): 999 999
Goi canh sat (tir cb dinh): 999 999
Goi cép clru (tir b dinh): 999 999

Web site

www.cwhkt.com/mobile

. Bang cwoérc

Tét ca cac gia cudc tinh bang Poéla Hong Kéng (HK$)

1. Nguyén téc tinh cuwéc

Tinh cwdc hai chiéu

2. Mtre thué VAT

0%

3. Phu thu mang khach

0%

4. Cudc thong tin di dong (airtime): cho
ca chiéu di va chieu dén

Pon vi tinh cwéce: phut.

Gi¢ ban: 2,30 HK$/phut.

Gio rbi: 2,07 HK$/phat

(Gi® ban: tir 9h dén 18h tir thir hai dén
th&r sau. Gid réi: Cac gi® con lai)..

5. Cwéc quéc té

Tinh theo block 6 giay.

(Gi®r ban: 7h dén 23h59 tir thir hai dén
thr sau va tlr 7h dén 12h59 ngay the
bay. Gi® réi: cac gio con lai).

Goi vé Viét Nam: Gior ban + réi:
9,085HK$/phut.

6. Goi khan cép

Khéng tinh cwée.

7. Goi dé tra ctru sb dién thoai

ap dung gia cwdc airtime.

8. Nhan tin ngan

G tin: 2,30 HK$/tin nhan.

9. Chuyén tiép cudc goi

Mién phi

10. Chan cubc goi

Mién phi
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PHU LUC 11

Thoi han stir dung ctia cac loai thé

MOBICARD , VINACARD

Loai thé The&i han str dung Th&i gian nhan cudc goi
MobiEZ 10.000d 02 ngay 01 ngay
MobiEZ 20.000d 04 ngay 02 ngay
MobiEZ 30.000d 07 ngay 02 ngay
Thé 50.000 dong 12 ngay 10 ngay
Thé 100.000 dong 30 ngay 10 ngay
Thé 200.000 dong 70 ngay 10 ngay
Thé 300.000 dong 115 ngay 10 ngay
Thé 500.000 dong 215 ngay 10 ngay

+MOBIPLAY, VINADAILY

e Théi han siv dung Thr?’r: g’r"a“
cudc goi

MobiEZ 10.000d 8 ngay 01 ngay
MobiEZ 20.000d 16 ngay 01 ngay
MobiEZ 30.0004 24 ngay 01 ngay
Thé 50.000 déng 40 ngay 01 ngay
Thé 100.000 ddng 95 ngay 01 ngay
Thé 200.000 dong 190 ngay 01 ngay
Thé 300.000 ddng 285 ngay 01 ngay
Thé 500.000 déng 475 ngay 01 ngay

Lwu y: Sau 01 ngay che& KH khéng nap TK thi s tién bj reset vé 0d. Thoi han hiy sé:
30 ngay
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PHU LUC 12

TONG QUAN CAU TRUC GPRS

BTS GPRS Backbone

MS o \
SGSH
MSC /
HLR| TVLR| | ER
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PHU LUC 13

SO PO GUI TIN NHAN

Thué bao
gui




CONG TY
THONG
TIN DI
PONG
(VMS)
(VIET
NAM
MOBILE
TELECO
M
SERVICE
S)

PHU LUC 14 : SG PO BO MAY TO CHUC CUA CONG TY MOBIFONE

GIAM
pOC
CONG
TY

Xi

.| nghiép

thiét
k&

A 4

Ban

Qly
du
an

A 4

Trung
tim
thong
tin di
dong
khu
vuc |

\ 4

Trung
tdm
thong
tin di
dong
khu
vuc II

Phong K¥§
»| thuit khai
PHO thac
> GIAM
pOC .
.| Phong Tin
"] hoc tinh cudc
Phong Quén
» 1y ddu tu xay
dung
PHO
> GIéM Phong xuit
boC » nhip khiu
Phong K&
» hoach ban
hang
PHO Phong Chdm
» GIAM » .
DGC s?c khach
hang
Phong k€ todn
» taichinh
thong ké
_| Phong (3 chic
PHO "| hanh chinh
GIAM
> POC
Phong thanh

v

todn cudc phi

\ 4

Trung
tAm
thong
tin di
dong
khu
vuc 11T

v

Trung
tim
thong
tin di
dong
khu
vuc IV
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PHU LUC 15: SO PO CG CAUTO CHUC CUA CONG TY GPC

GIAM POC
A y A A
PGD Noi chinh PGD qly du an PGD ky thuat PGP Kinh doanh
A A 4 A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
N N TT N N TT
N N N Ph Ph
Phong Pbong Phong Ban Phong Phong Phong didu ong Ofg tinh
P thi dua hanh Tramy 1o KT KH kinh ké
to chuc ) . quan ly > KT hanh doanh hoach cude
PR tong chanh te . TK CN oan oac
can bd . dy dn NV thong tié& vat tw va
hdp quan tri TC _ P -
tin thi DV
KH
v v v
Trung tim dich vu Trung tim dich vu Trung tdm dich vu

vién thong KVI vién thong KVII vién thong KVIII
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