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MÔÛ ÑAÀU 
 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Chuû tröông ñoåi môùi vaø phaùt trieån neàn kinh teá haøng hoùa nhieàu thaønh 

phaàn ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh 

(DNNQD) vaø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (DNÑTNN) phaùt trieån 

maïnh meõ. Tuy nhieân, chính söï phaùt trieån naøy ñaõ laøm phaùt sinh nhöõng 

vaán ñeà phöùc taïp veà quan heä lao ñoäng - noäi dung nhaïy caûm nhaát trong baát 

cöù heä thoáng quaûn lyù naøo. Vai troø cuûa ngöôøi lao ñoäng ngaøy caøng ñöôïc 

khaúng ñònh, ñôøi soáng tinh thaàn vaø vaät chaát ñöôïc quan taâm hôn, nhöng 

nhöõng böùc xuùc môùi trong quan heä giöõa hoï vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng cuõng 

xuaát hieän. Boä Luaät Lao ñoäng (1995) vaø Luaät söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu 

trong Boä Luaät Lao ñoäng (2003) ñaõ thuùc ñaåy vaø taïo nhöõng neàn taûng cô baûn 

veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân khi tham gia vaøo quan heä lao ñoäng 

cuõng nhö töøng böôùc höôùng caùc quan heä naøy vaøo quyõ ñaïo cheá taøi töø luaät. 

Maëc duø vaäy, trong thöïc tieãn, caùc hieän töôïng vi phaïm phaùp luaät lao ñoäng, 

caùc thaéc maéc, khieáu naïi, tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng vaãn xaûy ra raát 

nhieàu, vöøa aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp, vöøa aûnh höôûng ñeán vieäc laøm vaø ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu 

ñaùng lo ngaïi laø khoâng chæ caùc doanh nghieäp ñoù bò thieät haïi ñaùng keå caû veà 

uy tín laãn kinh teá, ngöôøi lao ñoäng bò maát maùt, thieät thoøi maø toaøn boä ñôøi 

soáng kinh teá - xaõ hoäi ñeàu chòu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc. Nguyeân nhaân daãn 

tôùi tình hình naøy ñöôïc nhaéc ñi nhaéc laïi haøng chuïc naêm nay, ñöôïc baøn 

baïc thaûo luaän trong nhieàu cuoäc hoäi thaûo quoác gia vaø quoác teá, nhöng vaãn 

chöa tìm ñöôïc moät lôøi giaûi khaû thi.  

Vaäy, laøm sao baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa ngöôøi 

lao ñoäng maø khoâng laøm aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng ñaàu tö, khoâng laøm giaûm 

tính caïnh tranh cuûa moãi doanh nghieäp, ñaëc bieät laø khi Vieät Nam ñang raát 

tích cöïc tham gia vaøo caùc ñònh cheá thöông maïi song phöông hay ña 



phöông, khu vöïc hay toaøn caàu? Laøm sao döï ñoaùn vaø chuû ñoäng loaïi tröø 

ngay töø ñaàu nhöõng maàm moáng gaây tranh chaáp lao ñoäng? Laøm sao phaùt 

hieän kòp thôøi vaø giaûi quyeát ngay khi chuùng môùi phaùt sinh, nhaèm haïn cheá 

tôùi möùc thaáp nhaát moïi thieät haïi coù theå? Ñoù laø nhöõng caâu hoûi toàn taïi töø 

khaù laâu vaø thu huùt söï quan taâm cuûa ñoâng ñaûo caùc nhaø quaûn lyù, caùc 

chuyeân vieân trong lónh vöïc söû duïng lao ñoäng. 

Nhaèm ñoùng goùp moät tieáng noùi tích cöïc vaøo vieäc giaûi quyeát vaán ñeà ñaõ 

neâu, taùc giaû choïn ñeà taøi naøy ñeå nghieân cöùu moät caùch coù heä thoáng cô sôû lyù 

luaän veà moái quan heä lao ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng, tìm hieåu kinh 

nghieäm cuûa caùc nöôùc khaùc, phaân tích hieän traïng cuõng nhö nhöõng yeáu toá 

aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quan heä lao ñoäng trong thöïc teá Vieät nam. Treân 

cô sôû ñoù, taùc giaû seõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thích hôïp, goùp phaàn caûi 

thieän tình hình, naâng cao hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh 

nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp khoâng thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc.  

 

2. Ñoái töôïng, phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän aùn 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän aùn laø quan heä lao ñoäng trong caùc 

doanh nghieäp khoâng thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc ôû Vieät Nam, bao goàm caùc 

DNÑTNN vaø DNNQD trong nöôùc (chuû yeáu laø doanh nghieäp tö nhaân, coâng 

ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty coå phaàn). Moät soá thoâng tin, soá lieäu veà 

quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc cuõng ñöôïc ñeà caäp tôùi 

trong luaän aùn nhaèm ñeå so saùnh laøm noåi leân söï khaùc bieät. Caùc soá lieäu söû 

duïng trong luaän aùn ñöôïc ñieàu tra vaø tham khaûo phaàn lôùn taïi thaønh phoá 

Hoà Chí Minh. Laø trung taâm kinh teá lôùn vaø naêng ñoäng nhaát Vieät Nam, thu 

huùt haøng trieäu lao ñoäng, quan heä lao ñoäng ôû TP Hoà Chí Minh cuõng vaøo 

loaïi ña daïng vaø phöùc taïp nhaát. Vì theá nghieân cöùu thöïc traïng, nguyeân 

nhaân vaø giaûi phaùp laønh maïnh hoùa quan heä lao ñoäng ôû ñaây ñöôïc coi nhö 

moät nghieân cöùu ñieån hình ñeå töø ñoù lieân heä trong phaïm vi toaøn quoác.  



Noäi dung cuûa quan heä lao ñoäng raát roäng, bao goàm moïi vaán ñeà lieân 

quan tôùi quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng nhö 

tuyeån duïng, ñaøo taïo, traû löông, caùc cheá ñoä, chính saùch trong söû duïng lao 

ñoäng... Tuy nhieân, luaän aùn chæ giôùi haïn trong vieäc phaân tích tình hình kyù 

keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng caù nhaân, kyù keát vaø thöïc hieän thoûa 

öôùc lao ñoäng taäp theå, ñaûm baûo veä sinh an toaøn lao ñoäng, tham gia baûo 

hieåm xaõ hoäi, ñaëc bieät laø vaán ñeà tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng.     

 

3. Muïc ñích nghieân cöùu 

Luaän aùn ñaët ra caùc muïc ñích nghieân cöùu chuû yeáu nhö sau: 

1- Heä thoáng laïi cô sôû lyù thuyeát veà quan heä lao ñoäng trong neàn kinh 

teá thò tröôøng. Nghieân cöùu kinh nghieäm thöïc tieãn cuûa moät soá nöôùc khaùc 

treân theá giôùi ñeå ruùt ra baøi hoïc caàn thieát cho Vieät Nam. 

2- Phaân tích thöïc traïng veà quan heä lao ñoäng ôû caùc DNNQD vaø 

DNÑTNN taïi Vieät Nam trong thôøi kyø chuyeån ñoåi neàn kinh teá, nhaán maïnh 

caùc bieåu hieän khoâng laønh maïnh veà quan heä lao ñoäng vaø phaân tích caùc yeáu 

toá chuû yeáu aûnh höôûng tôùi quan heä naøy ôû Vieät Nam.   

3- Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thích hôïp goùp phaàn hoaøn thieän quan heä 

lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp keå treân.  

 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu  

Luaän aùn ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû nghieân cöùu caùc taøi lieäu saün coù veà 

lyù thuyeát vaø thöïc tieãn quan heä lao ñoäng treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam, keát 

hôïp vaän duïng lyù thuyeát heä thoáng, phöông phaùp moâ taû, ñieàu tra vaø phaân 

tích soá lieäu thoáng keâ, phöông phaùp nghieân cöùu ñieån hình vaø phöông phaùp 

moâ hình hoùa. Ngoaøi ra taùc giaû coøn söû duïng phöông phaùp chuyeân gia ñeå 

laøm saùng toû vaø cuï theå hoùa noäi dung nghieân cöùu, nhaát laø ôû phaàn neâu giaûi 



phaùp. Ñaëc bieät, phöông phaùp duy vaät bieän chöùng ñöôïc söû duïng laøm neàn 

taûng, chæ ñaïo toaøn dieän caùc vaán ñeà nghieân cöùu trong luaän aùn.   

Thoâng tin vaø soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø saùch, baùo, taïp chí 

chuyeân ngaønh, maïng internet, caùc taøi lieäu töø caùc hoäi thaûo chuyeân ñeà veà 

quan heä lao ñoäng, caùc nghò ñònh, thoâng tö vaø vaên baûn cuûa Chính phuû, Boä 

Lao ñoäng Thöông binh Xaõ hoäi, Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, Lieân 

ñoaøn Lao ñoäng TP. Hoà Chí Minh, caùc soá lieäu ñieàu tra do Toång cuïc Thoáng 

keâ vaø caùc vieän nghieân cöùu coâng boá. Thoâng tin vaø soá lieäu sô caáp ñöôïc thu 

thaäp baèng caùch töï ñieàu tra vaø phoûng vaán tröïc tieáp, trong ñoù: 

- Ñoái töôïng khaûo saùt phuïc vuï cho phöông phaùp thoáng keâ moâ taû laø ba 

nhoùm: ñaïi dieän doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng vaø caùn boä coâng ñoaøn ôû caùc 

doanh nghieäp thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau, chuû yeáu treân ñòa 

baøn TP.Hoà Chí Minh (xin xem caùc phuï luïc 3,4,5). 112 doanh nghieäp coù 

ngöôøi tham gia traû lôøi baûng caâu hoûi (xin xem phuï luïc 7). Toång soá phieáu  

traû lôøi laø 325, trong ñoù coù 96 ñaïi dieän doanh nghieäp; 138 ngöôøi lao ñoäng 

vaø 91 caùn boä coâng ñoaøn.  

- Ñoái töôïng khaûo saùt phuïc vuï cho xaây döïng moâ hình kinh teá löôïng laø 

249 ngöôøi lao ñoäng ôû 112  doanh nghieäp treân (xin xem phuï luïc 6).  

- Soá chuyeân gia tham gia traû lôøi phieáu caâu hoûi vaø trao ñoåi theâm trong 

noäi dung ñeà taøi laø 23, bao goàm nhöõng ngöôøi coù nhieàu kinh nghieäm, laøm 

coâng taùc nghieân cöùu, giaûng daïy vaø hoaït ñoäng thöïc teá trong lónh vöïc quaûn 

lyù lao ñoäng (xin xem phuï luïc 11 vaø phuï luïc 13). 

   Soá lieäu ñieàu tra ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 12.0.  

 

5. Tình hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi  

Quan heä lao ñoäng laø moät ñeà taøi gaén vôùi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 

vaø phong traøo coâng ñoaøn. Vì vaäy, töø maáy chuïc naêm nay noù ñaõ thu huùt söï 

quan taâm nghieân cöùu caû veà lyù luaän laãn thöïc tieãn cuûa nhieàu nhaø khoa hoïc, 



nhieàu chuyeân gia treân theá giôùi. Nhöõng coâng trình khaù noåi tieáng nghieân 

cöùu veà vaán ñeà naøy maø chuùng toâi ñaõ coù dòp ñöôïc tham khaûo laø cuûa caùc taùc 

giaû nhö Dunlop.J.T (1958), Daniel Quinn Mills (1994) (Myõ) ; Grant.M vaø 

Mallette.N (1985), Boivin.J vaø Guilbault.J (1989) (Canada); Amadieu.J.F vaø 

Jacques Rojot (1996) (Phaùp); Tan Chwee Huat (1994) (Singapore); 

Livian.Y.F (2000) (Coäng hoøa Seùc)… Trong soá ñoù vöøa coù caùc coâng trình phaùt 

trieån lyù thuyeát, vöøa coù nhöõng coâng trình ñieàu tra vaø phaân tích veà thöïc 

tieãn. Tuy nhieân, ñoái töôïng chuû yeáu vaãn laø quan heä lao ñoäng trong caùc 

nöôùc coù kinh teá thò tröôøng ñaõ phaùt trieån. Rieâng Coäng hoøa Seùc cuõng laø moät 

quoác gia ñang trong quaù trình chuyeån ñoåi nhöng moâ hình chuyeån ñoåi laïi 

khoâng gioáng Vieät Nam.  

ÔÛ Vieät Nam cuõng ñaõ coù moät soá nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc tieãn veà 

ñeà taøi naøy. Trong ñoù gaàn nhaát vôùi nghieân cöùu cuûa chuùng toâi laø luaän aùn 

“Hoaøn thieän quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi ôû Vieät Nam” cuûa Nguyeãn Ngoïc Quaân (1995). Chuùng toâi keá thöøa vaø 

tham khaûo ñöôïc moät soá khaùi nieäm trong quan heä lao ñoäng, kinh nghieäm ôû 

moät soá nöôùc treân theá giôùi cuõng nhö caùc quan ñieåm cuûa taùc giaû khi giaûi 

quyeát vaán ñeà. Luaän aùn naøy taäp trung phaân tích thöïc traïng ñeå tìm caùc giaûi 

phaùp hoaøn thieän, coøn chuùng toâi quan taâm hôn tôùi vieäc vaän duïng cô sôû lyù 

thuyeát ñeå phaân tích thöïc traïng veà quan heä lao ñoäng. Maët khaùc, taùc giaû 

Nguyeãn Ngoïc Quaân phaân tích quan heä lao ñoäng trong caùc  doanh nghieäp 

coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam trong khoaûng thôøi gian 1988 - 1995. 

Trong khi ñoù, chuùng toâi nghieân cöùu moät soá vaán ñeà veà quan heä lao ñoäng 

trong caû caùc doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø doanh nghieäp ngoaøi quoác 

doanh ôû Vieät Nam trong quaù trình chuyeån ñoåi, töùc laø töø naêm 1986 ñeán 

nay, ñaëc bieät laø trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Do quan heä lao ñoäng hieän nay 

coù dieãn bieán phöùc taïp vaø nguyeân nhaân ña daïng hôn so vôùi thôøi ñieåm caùch 

ñaây 9 naêm neân chuùng toâi hy voïng seõ phaân tích ñöôïc tình hình kyõ löôõng 



vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp mang tính chuû ñoäng vaø toaøn dieän hôn. Luaän 

aùn “Vaán ñeà ñình coâng cuûa coâng nhaân ôû nöôùc ta hieän nay” cuûa tieán syõ 

Phaïm Xuaân Höông (2001) ñöôïc vieát döïa treân cô sôû lyù luaän laø chuû nghóa 

duy vaät bieän chöùng, chuû nghóa duy vaät lòch söû, caùc taùc phaåm cuûa Maùc, 

AÊng ghen, Leâ nin, Hoà Chí Minh… vaø chæ taäp trung nghieân cöùu vaán ñeà ñình 

coâng cuûa giai caáp coâng nhaân Vieät Nam. Ñeà taøi nghieân cöùu “Quan heä lao 

ñoäng ôû caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø caùc doanh nghieäp 

ngoaøi quoác doanh treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh” (2001) cuûa Sôû 

Lao ñoäng - Thöông binh - Xaõ hoäi TP. Hoà Chí Minh do oâng Nguyeãn Hoaøng 

Khaùng laøm chuû nhieäm ñöôïc ñieàu tra coâng phu, thu thaäp vaø toång hôïp ñöôïc 

raát nhieàu soá lieäu thoáng keâ. Tuy nhieân, ñaây laø moät ñeà taøi nghieân cöùu öùng 

duïng neân naëng veà phaân tích moâ taû. Toùm laïi, nhöõng coâng trình keå treân 

chöa nghieân cöùu moät caùch coù heä thoáng cô sôû lyù luaän vaø döïa vaøo ñoù ñeå 

phaân tích quan heä lao ñoäng trong boái caûnh Vieät Nam. 

 

6. Nhöõng ñoùng goùp khoa hoïc môùi cuûa  luaän aùn 

1. Nghieân cöùu moät caùch coù heä thoáng cô sôû lyù thuyeát veà quan heä lao 

ñoäng, giôùi thieäu vaø phaân tích moät soá moâ hình cuûa caùc taùc giaû khaùc nhau veà 

heä thoáng quan heä lao ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng.  

2. Laøm roõ caùc ñaëc tröng veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp, 

ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp ngoaøi khu vöïc Nhaø nöôùc, trong thôøi kyø Vieät 

Nam chuyeån ñoåi  sang cô cheá thò tröôøng.  

3. Söû duïng moät soá quan ñieåm vaø moâ hình trong phaàn cô sôû lyù luaän ñeå 

phaân tích thöïc traïng veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi vaø doanh nghieäp  ngoaøi quoác doanh ôû Vieät Nam hieän nay cuõng 

nhö caùc  yeáu toá aûnh höôûng chuû yeáu tôùi quan heä  naøy.  

4. Ñeà xuaát moät heä thoáng caùc giaûi phaùp hoaøn thieän quan heä lao ñoäng 

trong hai loaïi hình doanh nghieäp noùi treân, trong ñoù coù nhöõng yù kieán môùi 

chöa ñöôïc ñeà caäp tôùi trong caùc nghieân cöùu khaùc.  



Chöông 1 

 
NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG  

TRONG NEÀN KINH TEÁ THÒ TRÖÔØNG 
 
1.1 BAÛN CHAÁT CUÛA QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG TRONG NEÀN KINH TEÁ THÒ TRÖÔØNG  

1.1.1 Khaùi nieäm veà quan heä lao ñoäng  

Toång theå caùc moái quan heä giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi taïo neân moät heä thoáng 

caùc quan heä xaõ hoäi bao goàm quan heä chính trò, quan heä kinh teá, quan heä 

toân giaùo, quan heä ñaïo ñöùc vaø quan heä lao ñoäng. Quan heä lao ñoäng (QHLÑ) 

chính laø quan heä xaõ hoäi giöõa caùc beân coù ñòa vò vaø lôïi ích khaùc nhau trong 

quaù trình lao ñoäng: giöõa chuû tö lieäu saûn xuaát vôùi ngöôøi lao ñoäng; giöõa 

ngöôøi quaûn lyù ñieàu haønh vôùi ngöôøi thöøa haønh. QHLÑ phaùt trieån cuøng traøo 

löu coâng nghieäp hoùa ôû caùc nöôùc tö baûn töø cuoái theá kyû 18, nhöng phaûi ñeán 

cuoái theá kyû 19 môùi xuaát hieän thuaät ngöõ naøy. Ñoù laø thôøi kyø caùc cuoäc ñình 

coâng aån chöùa baïo löïc noå ra ôû Anh, gaây neân nhöõng moái lo ngaïi thaät söï vaø 

quan heä giöõa chuû doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng vaø Nhaø nöôùc ñöôïc ñöa ra 

phaân tích, xem xeùt laïi. Lyù thuyeát veà QHLÑ ra ñôøi, baét ñaàu ñeà caäp khaùi 

quaùt ñeán vieäc thieát laäp caùc quy taéc coù tính chaát phaùp lyù, caùc thoûa thuaän, 

caùc  thuû tuïc  caàn thieát… ñeå can thieäp khi coù vaán ñeà phaùt sinh giöõa doanh 

nghieäp vôùi caù nhaân hay taäp theå ngöôøi lao ñoäng. Quan ñieåm cuûa caùc nhaø 

nghieân cöùu trong lónh vöïc naøy coøn raát khaùc nhau. Moät soá ngöôøi quan taâm 

tôùi lòch söû phong traøo coâng nhaân. Nhoùm khaùc daønh nhieàu thôøi gian 

nghieân cöùu caùc daïng xung ñoät vaø tính naêng ñoäng cuûa chuùng. Nhoùm thöù ba 

tìm hieåu veà khía caïnh kinh teá trong hoaït ñoäng CÑ… Tuy nhieân, taát caû ñeàu 

thoáng nhaát ôû choã coi quan heä lao ñoäng laø moät phaïm truø ña lónh vöïc, naèm 

ôû vuøng giao nhau cuûa nhieàu moân khoa hoïc nhö lòch söû, kinh teá, xaõ hoäi, 

khoa hoïc chính trò vaø luaät phaùp (hình 1.1). Vì vaäy khi nghieân cöùu veà quan 



heä lao ñoäng, caàn phaûi söû duïng nhöõng kieán thöùc thuoäc ñuû caùc lónh vöïc 

khoa hoïc naøy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1 : Quan heä lao ñoäng, vuøng giao nhau cuûa caùc quan heä khaùc 

 

 Maëc duø hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi raát ña daïng, phong phuù vaø dieãn ra 

trong nhieàu lónh vöïc, nhöng tröôùc ñaây QHLÑ thöôøng chæ ñöôïc hieåu laø quan 

heä chuû – thôï (coù taøi lieäu coøn goïi laø quan heä coâng nghieäp ñeå nhaán maïnh 

ñoù laø caùc moái quan heä qua laïi trong moâi tröôøng coâng nghieäp). Naêm 1958, 

nhaø kinh teá hoïc ngöôøi Myõ J.T Dun lop (Myõ), trong cuoán “The Industrial 

Relations” - cuoán saùch ñaàu tieân veà ñeà taøi naøy, ñaõ vieát “coù theå coi quan heä 

lao ñoäng laø moät heä thoáng coù tính logic nhö moät heä thoáng  kinh teá trong 

moät xaõ hoäi coâng nghieäp”. Hai giaùo sö Grant vaø Malette (Tröôøng Ñaïi hoïc 

toång hôïp Queùbec taïi Montreùal) thì cho raèng ñoù laø “nhöõng moái quan heä  lao 

ñoäng caù nhaân vaø taäp theå giao hoøa trong moät toå chöùc coâng nghieäp hoùa” 

[89, trang 606]. Vôùi Daniel Quinn Mille “quan heä lao ñoäng laø moái quan heä 

qua laïi giöõa nhöõng con ngöôøi, caùc toå chöùc, caùc caáp ñoä quaûn lyù trong moät 

moâi tröôøng coâng nghieäp” [83, trang 5). Theo Boivin vaø Guilbaul “quan heä 

Quan heä   
xaõ hoäi Quan heä   

kinh teá 

Quan heä luaät phaùp

Quan heä lao ñoäng 



lao ñoäng laø heä thoáng quaûn lyù caùc vaán ñeà veà lao ñoäng trong moät toå chöùc 

coâng nghieäp vôùi moät ñoái töôïng nghieân cöùu ñaëc bieät. Ñoù laø caùc xung ñoät 

xaûy ra do taùc ñoäng töông hoã giöõa hieäu quaû caàn ñaït cuûa moät phöông thöùc 

quaûn lyù, nhu caàu an toaøn trong coâng aên vieäc laøm cuûa caùc caù nhaân bò quaûn 

lyù vaø caùc chính saùch coâng cuûa Nhaø nöôùc”[86, trang 23]. Theo Giaùo sö Loic 

Cadin (Ñaïi hoïc Thöông maïi Paris -ESCP) “Quan heä lao ñoäng noùi tôùi moät 

taäp hôïp caùc quy taéc vaø chính saùch thöïc teá caáu thaønh neân caùc moái quan 

heä giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng vôùi söï ñieàu chænh vaø 

can thieäp veà maët phaùp lyù cuûa Nhaø nöôùc trong moät doanh nghieäp, moät 

ngaønh, moät vuøng hay trong moät quoác gia” [93, trang 79]. 

Tuy caùch thöùc dieãn ñaït khaùc nhau nhöng caùc taùc giaû treân ñeàu thoáng 

nhaát veà QHLÑ ôû moät soá ñieåm chính sau ñaây:  

- chæ moái quan heä qua laïi  giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng 

lao ñoäng.  

- chòu söï  ñieàu chænh veà maët phaùp lyù vaø nhöõng can thieäp tröïc 

tieáp khi caàn thieát cuûa Nhaø nöôùc   

- chuû yeáu dieãn ra trong moâi tröôøng coâng nghieäp. 

Neàn kinh teá thò tröôøng laø moät neàn kinh teá ña thaønh phaàn hay ña sôû 

höõu veà tö lieäu saûn xuaát. Nhöõng ngöôøi chuû sôû höõu naøy thueâ möôùn lao ñoäng 

(hay mua söùc lao ñoäng), keát hôïp vôùi caùc yeáu toá ñaàu vaøo khaùc ñeå saûn xuaát 

ra haøng hoùa, dòch vuï sao cho lôïi nhuaän toái ña. Ngöôøi lao ñoäng cuõng tìm 

nôi baùn söùc lao ñoäng cuûa mình sao cho coù lôïi nhaát. Nhö vaäy quan heä laøm 

coâng aên löông chính laø QHLÑ coù tính ñaëc tröng nhaát cuûa kinh teá thò 

tröôøng. Töø ñoù, QHLÑ chæ xuaát hieän ôû nhöõng nôi coù thueâ möôùn lao ñoäng ñeå 

saûn xuaát saûn phaåm haøng hoùa vì muïc tieâu lôïi nhuaän, ví duï nhö trong caùc 

doanh nghieäp (Nhaø nöôùc, tö nhaân, coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi). Coøn caùc chuû 

sôû höõu nhoû ñöùng ra toå chöùc saûn xuaát kinh doanh, söû duïng söùc lao ñoäng 

cuûa chính mình hay cuûa gia ñình mình, hoaëc coù thueâ möôùn lao ñoäng 



nhöng ñeå laøm ra saûn phaåm duøng trong gia ñình… thì khoâng chòu söï ñieàu 

chænh luaät phaùp veà QHLÑ. 

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi sang moâ hình kinh teá thò tröôøng vaø nhöõng 

ñieàu kieän thöïc teá khaùc cuûa Vieät nam, döïa vaøo ñieàu 1, ñieàu 2 vaø ñieàu 9, 

chöông I cuûa Boä Luaät Lao ñoäng nöôùc Coäng hoøa Xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 

nam, chuùng toâi thoáng nhaát khaùi nieäm veà QHLÑ nhö sau “Quan heä lao 

ñoäng laø quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng laøm coâng aên löông vôùi ngöôøi söû duïng 

lao ñoäng thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc hình thöùc sôû höõu. Quan heä 

lao ñoäng ñöôïc xaùc laäp vaø tieán haønh qua thöông löôïng vaø thoûa thuaän theo 

nguyeân taéc töï nguyeän bình ñaúng, theå hieän baèng caùc hôïp ñoàng lao ñoäng caù 

nhaân vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå”. 

1.1.2. Caùc chuû theå caáu thaønh quan heä lao ñoäng  

 Coù 3 nhoùm chuû theå caáu thaønh quan heä lao ñoäng:  

- nhöõng ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoï; 

-  ngöôøi söû duïng lao ñoäng (giôùi chuû) vaø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn 

lôïi cuûa hoï; 

- Nhaø nöôùc.  
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Thöông löôïng kyù keát hôïp 
ñoàng caù nhaân, taäp theå   



Hình 1.2 : Caùc chuû theå trong quan heä lao ñoäng 

Trong moái quan heä naøy, ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) vaø ngöôøi söû duïng lao 

ñoäng (NSDLÑ) thöông löôïng vôùi nhau ñeå ñaït tôùi muïc tieâu cuûa moãi beân, 

coøn Nhaø nöôùc thieát laäp heä thoáng luaät phaùp vaø aùp duïng caùc bieän phaùp ñeå 

hai chuû theå treân phaûi toân troïng luaät. Trong quaù trình thöïc hieän caùc quy 

ñònh phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, NLÑ vaø NSDLÑ coù theå phaùt hieän nhöõng 

ñieåm baát hôïp lyù hoaëc khoâng coøn phuø hôïp, phaûn hoài laïi ñeå Nhaø nöôùc xem 

xeùt vaø kòp thôøi ñieàu chænh.  

  Ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoï 

NLÑ laø nhöõng ngöôøi tham gia vaøo moät thoûa thuaän maø theo ñoù hoï 

phaûi thöïc hieän moät coâng vieäc nhaát ñònh, ñöôïc cung caáp caùc phöông tieän 

vaät chaát caàn thieát ñeå laøm vaø ñöôïc nhaän moät soá tieàn nhaát ñònh. Coâng 

ñoaøn (CÑ) laø toå chöùc ñaïi dieän cho NLÑ trong phaïm vi QHLÑ, coù cô caáu 

chính thöùc vaø muïc tieâu roõ raøng. CÑ hoaït ñoäng vôùi caùc chöùc naêng chuû yeáu: 

baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp vaø chính ñaùng cuûa NLÑ; giaùo duïc vaø giuùp NLÑ 

phaùt trieån yù thöùc ngheà nghieäp, yù thöùc kyû luaät; tham gia quaûn lyù doanh 

nghieäp, quaûn lyù Nhaø nöôùc ñeå goùp phaàn caûi taïo xaõ hoäi cho toát ñeïp hôn. Coù 

theå noùi, CÑ laø bieåu töôïng cuï theå cuûa söï ñoaøn keát, cuûa moái lieân heä giöõa 

ngöôøi vôùi ngöôøi trong quaù trình laøm vieäc.  

  Ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoï 

 Trong QHLÑ, khi coù NLÑ thì phaûi coù NSDLÑ. Tuy nhieân, NSDLÑ laø 

moät khaùi nieäm phöùc taïp, ñoâi khi mô hoà vaø deã laàm laãn. Theo caùch suy 

nghó coå ñieån, NSDLÑ laø ngöôøi sôû höõu voán, laø ngöôøi chuû hôïp ñoàng (neân coøn 

ñöôïc goïi laø giôùi chuû). Nhöng hieän nay laïi coù quan nieäm raèng: khoâng nhaát 

thieát NSDLÑ phaûi laø chuû sôû höõu doanh nghieäp, maø chæ caàn hoï coùù quyeàn 

tuyeån duïng, sa thaûi lao ñoäng hay hoï laø nhöõng ngöôøi laøm cho ngöôøi khaùc 

phaûi laøm vieäc. Vì vaäy, trong Boä Luaät Lao ñoäng cuûa moät soá nöôùc, taát caû 

nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc quaûn lyù (töø toång giaùm ñoác ñeán ñoác coâng) ñeàu 



ñöôïc goïi laø NSDLÑ. Theo moät quan ñieåm khaùc, NSDLÑ khoâng phaûi laø 

nhöõng con ngöôøi cuï theå theo nghóa ñen maø laø ñaïi dieän cho ñôn vò hay toå 

chöùc tham gia vaøo caùc cuoäc thöông löôïng taäp theå vôùi coâng ñoaøn. 

 Trong lòch söû veà QHLÑ, tröôùc kia giôùi chuû chöa coù xu höôùng lieân keát 

maø thöôøng chæ caïnh tranh vôùi nhau. Tuy nhieân, khi caùc caáp chính quyeàn 

ñöôïc toå chöùc chaët cheõ hôn, coâng ñoaøn ngaøy caøng coù kinh nghieäm hôn 

trong hoaït ñoäng chính trò thì caùc chuû doanh nghieäp thaáy caàn phaûi hôïp söùc 

laïi. Caùc hieäp hoäi giôùi chuû ra ñôøi, hoaït ñoäng baèng kinh phí ñoùng goùp cuûa 

caùc doanh nghieäp thaønh vieân vaø ñaûm nhaän caùc vai troø: baûo veä quyeàn lôïi 

cuûa hoäi vieân; ñaøo taïo cho giôùi chuû veà khía caïnh ngheà nghieäp; ñoái thoaïi vôùi 

Nhaø nöôùc vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng; taïo ñoái troïng vôùi 

coâng ñoaøn. Söï ñoái ñaàu giöõa CÑ vaø giôùi chuû luoân khaù gay gaét vaø khoâng 

phaûi chæ môùi baét ñaàu hoâm qua. Tuy nhieân tình hình naøy ñang ñöôïc caûi 

thieän. CÑ ñang tìm caùch tieáp caän thích hôïp hôn trong thöông löôïng, coøn 

doanh nghieäp, ñeå naâng cao söùc caïnh tranh, cuõng caàn ñeán söï hoã trôï tích 

cöïc cuûa CÑ.   

 Nhaø nöôùc : Trong buoåi sô khai, QHLÑ chæ môùi dieãn ra giöõa 

giôùi chuû vaø giôùi thôï vaø trong quan heä ñoù, NLÑ luoân ôû vaøo theá yeáu, hay 

chòu thieät thoøi. Daàn daàn, vì söï oån ñònh xaõ hoäi, Nhaø nöôùc nhaän thaáy caàn 

phaûi tham gia vaøo vôùi nhöõng can thieäp ban ñaàu laø quy ñònh caùc möùc löông 

toái thieåu, thôøi gian laøm vieäc toái ña trong ngaøy, tuaàn… Moái quan heä ba beân 

daàn daàn ñöôïc hình thaønh vaø Nhaø nöôùc coù hai chöùc naêng chuû yeáu laø: 

 - Ñaûm baûo khuoân khoå phaùp lyù ñeå QHLÑ vaän haønh, thoâng qua 

caùc ñieàu luaät cuï theå veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hai beân, caùc quy ñònh veà 

thuû tuïc, trình töï giaûi quyeát caùc tranh chaáp, xung ñoät. 

- Tham gia giaûi quyeát tranh chaáp döôùi caùc hình thöùc thanh tra, 

hoøa giaûi vaø xeùt xöû. 

 



1.1.3  Noäi dung cuûa quan heä lao ñoäng  

Noäi dung cuûa QHLÑ ñöôïc xem xeùt theo 3 giai ñoaïn:  

- giai ñoaïn tröôùc khi tieán tôùi quan heä chính thöùc giöõa hai beân: 

moái quan heä trong giai ñoaïn naøy mang tính ñieàu kieän, dieãn ra trong quaù 

trình tuyeån duïng  lao ñoäng.  

- giai ñoaïn trong quan heä chính thöùc giöõa hai beân: noäi dung cuûa 

QHLÑ trong giai ñoaïn naøy bao goàm caùc quan heä trong kyù keát vaø thöïc hieän 

hôïp ñoàng lao ñoäng; trong kyù keát vaø thöïc hieän thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå; 

trong vieäc traû löông, traû thöôûng; trong thöïc hieän veä sinh an toaøn lao ñoäng 

vaø baûo hieåm xaõ hoäi; trong ñaøo taïo vaø boài döôõng trình ñoä; trong kyû luaät lao 

ñoäng vaø tham gia ñình coâng… 

- giai ñoaïn sau quan heä chính thöùc giöõa hai beân: quan heä lao 

ñoäng coøn dieãn ra sau khi hôïp ñoàng lao ñoäng ñaõ chaám döùt nhöng hai beân 

coøn coù nhöõng nghóa vuï vaø quyeàn lôïi phaûi thöïc hieän tieáp tuïc, ví duï nhö trôï 

caáp thoâi vieäc, boài hoaøn chi phí ñaøo taïo, boài thöôøng thieät haïi… 

 

1.2  MOÂI TRÖÔØNG VAÄN HAØNH CAÙC QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG    

Quan ñieåm, trình ñoä, tö caùch, nhieät taâm… cuûa caùc chuû theå ñoùng vai 

troø quyeát ñònh trong vaán ñeà laønh maïnh hoùa QHLÑ. Tuy nhieân, ôû baát cöù 

ñaâu vaø vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo thì haønh vi cuûa caùc chuû theå naøy ñeàu chòu 

aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong doanh nghieäp.   

1.2.1 Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi  

 Moâi tröôøng sinh thaùi: Khí haäu, thôøi tieát coù aûnh höôûng ñeán 

hoaït ñoäng cuûa moät soá ngaønh nhö vaän taûi ñöôøng bieån, haøng khoâng, xaây 

döïng... Tính muøa vuï trong nhöõng ngaønh naøy seõ quyeát ñònh caùc chuû ñeà caàn 

thöông löôïng giöõa giôùi chuû vaø coâng ñoaøn nhö löông, thöôûng, trôï caáp chôø 

vieäc... Beân caïnh ñoù, tröõ löôïng vaø möùc ñoä taäp trung cuûa caùc nguoàn taøi 

nguyeân thieân nhieân trong vuøng hay trong nöôùc cuõng aûnh höôûng tôùi tình 



traïng kinh teá vaø QHLÑ. Ví duï, nöôùc Anh khoâng chuû ñoäng veà daàu löûa neân 

khi cuoäc khuûng hoaûng daàu 1973 xaûy ra thì nhieàu ngaønh coâng nghieäp ôû 

Anh chæ hoaït ñoäng khoaûng töø 3 ñeán 4 ngaøy/tuaàn, aûnh höôûng ngay ñeán 

vieäc laøm vaø  thu nhaäp cuûa NLÑ.  

 Moâi tröôøng coâng ngheä : Cuoäc caùch maïng “con chíp ñieän töû” vaø 

söï xuaát hieän robot laøm naûy sinh caùc khaùi nieäm: saûn xuaát baèng maùy tính, 

töï ñoäng hoaù coâng vieäc vaên phoøng, laøm vieäc töø xa… Thoaït tieân, NLÑ raát 

gheùt maùy moùc bôûi lo sôï chuùng laáy maát coâng aên vieäc laøm cuûa mình. Nhöng 

daàn daàn, hoï ñaõ quen vaø laøm cho maùy moùc phuïc vuï ñaéc löïc cho coâng vieäc. 

Tieán boä kyõ thuaät aûnh höôûng roõ reät tôùi vieäc phaân coâng lao ñoäng, yeâu caàu 

veà tay ngheà vaø taùi ñaøo taïo NLÑ, caùch thöùc toå chöùc lao ñoäng vaø cheá ñoä traû 

löông. 

 Moâi tröôøng xaõ hoäi : Moâi tröôøng xaõ hoäi cuûa baát cöù quoác gia naøo 

cuõng bao goàm moät taäp hôïp caùc giaù trò vaø tín ngöôõng, caùc taùc ñoäng qua laïi 

giöõa caù nhaân vaø nhoùm. Nhöõng giaù trò vaø tín ngöôõng naøy quy ñònh caùc 

chuaån möïc cho haønh vi cuûa caù nhaân vaø nhoùm, taïo neân  möùc ñoä gaén boù 

thoáng nhaát trong moät quoác gia. Trong noäi boä doanh nghieäp, tín ngöôõng vaø 

giaù trò caùc nhaø quaûn lyù thöôøng khaùc vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc cho hoï, 

nhaát laø nhöõng ngöôøi ôû caáp thaáp. Söï khaùc bieät ñoù deã daãn ñeán maâu thuaãn, 

xung ñoät.  

 Moâi tröôøng chính trò vaø phaùp lyù : Moâi tröôøng chính trò aûnh 

höôûng tôùi söï phaân chia quyeàn löïc, tôùi tính chaát caùc cuoäc thöông löôïng 

giöõa NLÑ vaø giôùi chuû. Moâi tröôøng phaùp lyù laø moät heä thoáng caùc quy ñònh 

haønh chính nhaèm phaùp lyù hoùa caùc trình töï thuû tuïc trong hoaït ñoäng haøng 

ngaøy cuõng nhö trong quaù trình thöông löôïng cuûa coâng ñoaøn vaø doanh 

nghieäp. Heä thoáng naøy cuõng ñöa ra caùc chuaån möïc veà tieàn löông, thôøi gian 

vaø ñieàu kieän laøm vieäc. Khía caïnh phaùp lyù cuûa QHLÑ trong doanh nghieäp 



ñöôïc theå hieän ôû caùc daïng hôïp ñoàng lao ñoäng caù nhaân vaø thoûa öôùc lao 

ñoäng taäp theå.  

 Moâi tröôøng kinh teá : ñöôïc theå hieän qua tình hình caùc thò 

tröôøng saûn phaåm, dòch vuï, lao ñoäng, tieàn teä… Thò tröôøng saûn phaåm ñaàu ra 

khoâng thuaän lôïi taát nhieân seõ aûnh höôûng tôùi saûn löôïng saûn xuaát vaø haïn 

cheá khaû naêng traû löông, traû thöôûng cuûa doanh nghieäp. Cung, caàu treân thò 

tröôøng lao ñoäng taùc ñoäng tôùi khaû naêng tìm kieám hay tieáp nhaän lao ñoäng. 

Thò tröôøng tieàn teä taùc ñoäng tôùi doanh nghieäp vaø NLÑ thoâng qua caùc chính 

saùch thueá khoùa vaø tieàn teä. Töø ñoù thuùc ñaåy kinh teá phaùt trieån hoaëc kìm 

haõm neàn kinh teá vaø aûnh höôûng giaùn tieáp tôùi caùc yeáu toá ñaàu vaøo, ñaàu ra 

cuûa heä thoáng QHLÑ.  

1.2.2 Caùc yeáu toá thuoäc veà doanh nghieäp   

Caùc yeáu toá thuoäc veà baûn thaân doanh nghieäp bao goàm quy moâ vaø lónh 

vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp cuøng caùc ñaëc tröng khaùc nhö trình ñoä kyõ 

thuaät, coâng ngheä; ñaëc ñieåm cuûa löïc löôïng lao ñoäng; trình ñoä vaø nhaän thöùc 

cuûa chuû doanh nghieäp; vai troø cuûa toå chöùc coâng ñoaøn; vaên hoùa toå chöùc; 

caùc hình thöùc khuyeán khích, ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng… Caùc noäi dung treân 

ñaõ hoaëc seõ ñöôïc noùi tôùi caùc muïc khaùc cuûa luaän aùn. Trong phaàn naøy, 

chuùng toâi chæ xin ñeà caäp tôùi hai noäi dung cuoái laø vaên hoùa cuûa toå chöùc vaø 

vaán ñeà khuyeán khích, ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng.   

1.2.2.1  Vaên hoùa  toå chöùc   

Vaên hoùa toå chöùc (trong tröôøng hôïp cuï theå laø vaên hoùa coâng ty, vaên 

hoùa doanh nghieäp) chæ moät heä thoáng nhöõng giaù trò chung, nhöõng nieàm tin, 

nhöõng taäp quaùn thuoäc veà moät toå chöùc. Nhöõng giaù trò, nieàm tin, taäp quaùn 

naøy phoái hôïp vôùi cô caáu chính thöùc ñeå xaây döïng vaø cuûng coá thöôøng xuyeân 

caùc chuaån möïc haønh ñoäng hay caùch xöû söï truyeàn thoáng cuûa moïi thaønh 

vieân trong toå chöùc. Muïc tieâu khi xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp laø taïo 

laäp moät phong caùch quaûn trò hieäu quaû vaø moái quan heä hôïp taùc thaân thieän 



giöõa moïi thaønh vieân, laøm cho doanh nghieäp trôû thaønh moät coäng ñoàng tin 

caäy, gaén boù vaø coù chí tieán thuû. Treân cô sôû ñoù seõ hình thaønh ñöôïc moät 

taâm lyù chung vaø loøng tin vöõng chaéc vaøo söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. 

Ñoù chính laø öu theá caïnh tranh quan troïng cuûa baát cöù doanh nghieäp naøo 

trong boái caûnh hieän nay. 

Khi xeùt veà vaên hoùa cuûa toå chöùc, coù moät soá ñieåm caàn löu yù: 

- Vaên hoùa toå chöùc coù theå hình thaønh moät caùch töï giaùc hay töï 

phaùt, song noù thöôøng gaén lieàn vôùi söù meänh vaø caùc muïc tieâu chieán löôïc 

cuûa toå chöùc ñoù. 

- Ngöôøi laõnh ñaïo cao nhaát coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong 

quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån vaên hoùa toå chöùc. 

- Vaên hoùa toå chöùc coù quan heä maät thieát vôùi vaên hoùa quoác gia vaø 

trong vaên hoùa chung cuûa caû toå chöùc coù theå toàn taïi caùc “vaên hoùa boä phaän”.  

Khoâng coù vaên hoùa toå chöùc “toát” hay vaên hoùa toå chöùc “xaáu”. Tuøy theo 

möùc ñoä töï chuû, linh hoaït hay kieåm soaùt chaët cheõ; tính höôùng noäi hay 

höôùng ngoaïi cuûa toå chöùc maø coù theå xaùc ñònh toå chöùc ñoù thieân veà moâ hình 

naøo trong boán moâ hình döôùi ñaây: 

- Vaên hoùa ñoàng loøng: Toå chöùc gioáng nhö moät ñaïi gia ñình, moïi 

ngöôøi cuøng nhau chia seû moïi giaù trò, thoâng tin; NLÑ ñöôïc quan taâm, traân 

troïng. 

- Vaên hoùa kieåm soaùt: Trong toå chöùc, caùc thuû tuïc haønh chính chi 

phoái coâng vieäc cuûa moïi thaønh vieân; moïi thöù ñeàu ñöôïc heä thoáng hoùa, deã 

theo doõi, deã kieåm soaùt. 

- Vaên hoùa laøm chuû: Moãi ngöôøi ñeàu raát naêng ñoäng, tinh thaàn laøm 

chuû raát cao, töï nguyeän xaû thaân vaø saün saøng chaáp nhaän ruûi ro. 

- Vaên hoùa caïnh tranh: Moái quan taâm lôùn nhaát cuûa toå chöùc laø keát 

quaû coâng vieäc, moãi caù nhaân laøm toát phaàn vieäc cuûa mình vaø ñeàu coù nhöõng 

muïc tieâu rieâng ñeå ñaït tôùi. 



Xeùt ôû khía caïnh QHLÑ, neáu vaên hoùa cuûa doanh nghieäp naëng veà kieåm 

soaùt vaø caïnh tranh thì deã daãn tôùi söï keøn cöïa, tî hieàm, öùc cheá vaø xung 

ñoät. Ngöôïc laïi, neáu xaây döïng ñöôïc moät neàn vaên hoùa “ñoàng loøng” hay vaên 

hoùa “laøm chuû” thì trong doanh nghieäp seõ coù baàu khoâng khí thoaûi maùi, nheï 

nhoõm, haïn cheá ñöôïc caùc aám öùc, maâu thuaãn giöõa caùc caù nhaân vôùi nhau 

cuõng nhö giöõa taäp theå NLÑ vôùi NSDLÑ. Ñaëc bieät trong caùc doanh nghieäp 

ñaàu tö nöôùc ngoaøi, aûnh höôûng cuûa vaên hoùa toå chöùc tôùi QHLÑ theå hieän raát 

roõ reät. Trong moät toå chöùc toàn taïi caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau thì söï 

khoâng hieåu nhau do caùc raøo caûn veà ngoân ngöõ, tín ngöôõng, thoùi quen, 

phong tuïc, taäp quaùn… deã gaây ra xung ñoät vaø nhieàu khoù khaên khaùc. Moät 

trong soá ñoù laø quan heä giöõa caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vôùi 

löïc löôïng lao ñoäng cuûa nöôùc sôû taïi. Nhö vaäy, caàn phaûi coù caùc chính saùch 

quaûn lyù ña vaên hoùa thích öùng, nhöõng haønh vi öùng xöû phuø hôïp trong giao 

tieáp, trong coâng vieäc…  

1.2.2.2  Chính saùch  ñoäng vieân, khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng  

Söï thaønh coâng cuûa moät toå chöùc phuï thuoäc raát nhieàu vaøo vieäc toå chöùc 

ñoù coù ñöôïc moät löïc löôïng lao ñoäng coù naêng löïc vaø nhieät tình cao hay 

khoâng. Vaán ñeà ñoäng vieân con ngöôøi ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng bôûi 

thöïc chaát cuûa quaûn trò chính laø khuyeán khích tính tích cöïc, chuû ñoäng, 

saùng taïo cuûa moïi thaønh vieân nhaèm ñaït tôùi muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

Döôùi ñaây laø moät vaøi lyù thuyeát cuûa caùc taùc giaû khaùc nhau xoay quanh chuû 

ñeà naøy. 

1) Thuyeát veà caùc caáp ñoä nhu caàu cuûa Maslow chæ ra raèng con ngöôøi coù 5 

loaïi nhu caàu caàn thoûa maõn vaø ñöôïc chia thaønh hai nhoùm. Nhoùm caùc nhu 

caàu caáp thaáp - bao goàm nhu caàu sinh hoïc vaø nhu caàu an toaøn – thöôøng laø 

coù giôùi haïn vaø ñöôïc thoûa maõn chuû yeáu töø beân ngoaøi. Nhoùm caùc nhu caàu 

caáp cao - bao goàm nhu caàu xaõ hoäi, nhu caàu ñöôïc toân troïng vaø nhu caàu töï 

theå hieän - khoâng coù giôùi haïn vaø ñöôïc thoûa maõn chuû yeáu töø beân trong, töø 



noäi taïi con ngöôøi. Ñieàu quan troïng vôùi caùc nhaø quaûn lyù laø phaûi hieåu NLÑ 

ñang ôû caáp ñoä nhu caàu naøo ñeå ñöa ra caùc chính saùch ñoäng vieân phuø hôïp.   

2) Thuyeát hai yeáu toá cuûa Herzberg chæ ra raèng nhöõng yeáu toá taùc ñoäng leân 

tinh thaàn vaø thaùi ñoä laøm vieäc cuûa con ngöôøi ñöôïc chia thaønh hai nhoùm: 

caùc yeáu toá coù tính ñoäng vieân vaø caùc yeáu toá coù tính duy trì. Neáu doanh 

nghieäp giaûi quyeát toát caùc yeáu toá ñoäng vieân thì seõ taïo neân söï thoûa maõn, töø 

ñoù NLÑ tích cöïc chaêm chæ hôn. Tuy nhieân neáu giaûi quyeát khoâng toát thì 

cuõng chæ laøm ngöôøi ta khoâng thoûa maõn chöù chöa ñeán noãi baát maõn. Ngöôïc 

laïi, neáu doanh nghieäp khoâng giaûi quyeát toát caùc yeáu toá duy trì thì seõ gaây ra 

söï baát maõn ngay, coøn giaûi quyeát toát thì NLÑ cuõng chæ khoâng baát maõn chöù 

chöa chaéc ñaõ thoûa maõn. Töø ñoù caàn thaáy raèng khoâng theå nghó ñôn giaûn laø 

cöù xoùa boû söïï baát maõn thì NLÑ seõ thoûa maõn. Traùch nhieäm cuûa caùc nhaø 

quaûn lyù laø phaûi loaïi tröø söï baát maõn vaø taïo ra söï thoûa maõn, chöù khoâng chæ 

chuù troïng moät trong hai nhoùm.  

3) Thuyeát kyø voïng cuûa H.Vroom ñeà caäp tôùi kyø voïng cuûa nhaân vieân vaø chu 

trình nhaân-quaû  “ñoäng vieân – noã löïc - keát quaû – khen thöôûng”. Con ngöôøi 

seõ coù ñoäng cô   thöïc hieän toát moät nhieäm vuï neáu: - tin töôûng raèng laøm toát 

seõ ñöôïc ñeàn ñaùp töông xöùng; - nhaän thöùc laø söï ñeàn ñaùp ñoù coù giaù trò vaø - 

coù theå thöïc hieän nhieäm vuï naøy neáu noã löïc. Thuyeát kyø voïng ñoøi hoûi caùc 

nhaø quaûn lyù phaûi naém baét ñöôïc nhöõng mong ñôïi cuûa nhaân vieân vaø gaén 

nhöõng mong ñôïi naøy vaøo muïc tieâu cuûa toå chöùc. 

4) Thuyeát coâng baèng cuûa J.S.Adam noùi veà phöông thöùc ñoäng vieân baèng 

caùch taïo loøng tin veà söï coâng baèng. Theo oâng, con ngöôøi thöôøng coù xu 

höôùng so saùnh xem giöõa nhöõng ñoùng goùp coáng hieán cuûa mình vôùi nhöõng 

ñeàn ñaùp, ñaõi ngoä maø mình nhaän ñöôïc coù töông xöùng khoâng (coâng baèng caù 

nhaân), roài so saùnh tyû soá “nhaän ñöôïc/ñoùng goùp” cuûa mình vôùi cuûa ngöôøi 

khaùc (coâng baèng xaõ hoäi). Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø coâng baèng coù ñaït ñöôïc 

hay khoâng laïi do nhaän thöùc cuûa moãi ngöôøi. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò phaûi 



quan taâm tôùi caùc yeáu toá chi phoái nhaän thöùc cuûa NLÑ vaø taùc ñoäng sao cho 

hoï thaáy laø ñaõ coù coâng baèng.    

Coù khaù nhieàu phöông thöùc öùng duïng caùc lyù thuyeát veà ñoäng vieân NLÑ: 

taïo moâi tröôøng laøm vieäc côûi môû vaø chia seû; taïo cô hoäi phaùt trieån; phong 

phuù hoùa coâng vieäc, boá trí ngöôøi ñuùng vieäc, luaân phieân thay ñoåi coâng vieäc; 

taïo ñieàu kieän ñeå NLÑ tham gia quaûn lyù, duy trì caùc chöông trình khen 

thöôûng vaø phuùc lôïi, toå chöùc dòch vuï hoã trôï gia ñình… Trong QHLÑ, moät 

khi NLÑ ñöôïc ñoäng vieân toát thì möùc ñoä thoûa maõn, haøi loøng, höng phaán seõ 

taêng leân, cuõng coù nghóa laø möùc ñoä baát maõn, maát loøng, öùc cheá seõ giaûm 

xuoáng. Ngöôïc laïi, nhöõng nôi coù xung ñoät, tranh chaáp nhieàu thöôøng laø do 

chuû doanh nghieäp khoâng quan taâm ñoäng vieân thích ñaùng. 

 

1.3  MOÄT SOÁ BIEÅU HIEÄN CUÏ THEÅ CUÛA QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 

 1.3.1  Hôïp ñoàng lao ñoäng caù nhaân 

Hôïp ñoàng lao ñoäng (HÑLÑ) caù nhaân laø hình thöùc phaùp lyù ñeå xaùc laäp 

quan heä giöõa ngöôøi coù söùc lao ñoäng vaø ngöôøi muoán thueâ lao ñoäng. HÑLÑ 

taïo ñieàu kieän cho NLÑ thöïc hieän quyeàn laøm vieäc, quyeàn töï do löïa choïn 

coâng vieäc vaø nôi laøm vieäc cho phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa baûn thaân, ñoàng 

thôøi laø cô sôû ñeå NSDLÑ tuyeån choïn lao ñoäng phuø hôïp vôùi yeâu caàu saûn 

xuaát, kinh doanh cuûa ñôn vò mình. HÑLÑ caù nhaân phaûi naèm trong khuoân 

khoå caùc quy ñònh luaät phaùp veà hôïp ñoàng cuûa moãi nöôùc vaø thöôøng ñöôïc 

xeáp vaøo loaïi hôïp ñoàng thueâ möôùn dòch vuï caù nhaân. Thoâng thöôøng coù hai 

loaïi HÑLÑ: hôïp ñoàng vôùi thôøi haïn xaùc ñònh vaø hôïp ñoàng vôùi thôøi haïn 

khoâng xaùc ñònh.  

1.3.2 Thöông löôïng vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå :  

Thöông löôïng laø moät phöông tieän höõu hieäu ñeå ñieàu chænh hay giaûi 

quyeát caùc maâu thuaãn phaùt sinh. Thuaät ngöõ “thöông löôïng taäp theå” chæ quaù 

trình thaûo luaän vaø ñieàu ñình giöõa giôùi chuû vaø coâng ñoaøn nhaèm ñi tôùi moät 



thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå (TÖLÑTT). Cuõng nhö HÑLÑ caù nhaân, TÖLÑTT laø 

moät vaên kieän soáng chi phoái caùc moái QHLÑ haøng ngaøy ôû doanh nghieäp. 

Thöông löôïng ñeå kyù keát TÖLÑTT coù theå tieán haønh ôû caùc caáp khaùc nhau: 

trung öông, ñòa phöông, vuøng, doanh nghieäp… vaø thoûa öôùc ôû caáp treân seõ 

trôû thaønh cô sôû cuûa thoûa öôùc ôû caáp döôùi.  

1.3.3  Maâu thuaãn trong quan heä lao ñoäng 

Maâu thuaãn noùi chung vaø maâu thuaãn trong lao ñoäng noùi rieâng toàn taïi 

ôû moïi thôøi ñaïi. Maâu thuaãn ôû möùc ñoä gay gaét seõ daãn tôùi xung ñoät. Maâu 

thuaãn hay xung ñoät ñeàu chæ söï baát ñoàng veà lôïi ích, tham voïng vaø quan 

ñieåm giöõa caùc beân. Nghieân cöùu vaø phaân tích caùc maâu thuaãn, xung ñoät 

trong lao ñoäng khoâng chæ ñeå tìm caùch phaân chia lôïi ích cho thoûa maõn maø 

coøn nhaèm thoáng nhaát heä thoáng giaù trò vaø caùc quy taéc soáng trong coäng 

ñoàng. ÔÛ Vieät Nam, thuaät ngöõ “tranh chaáp lao ñoäng” chæ nhöõng maâu thuaãn, 

xung ñoät coâng khai  giöõa NLÑ vaø NSDLÑ, phaùt sinh trong phaïm vi quyeàn 

vaø lôïi ích cuûa hai beân, coù lieân quan ñeán vieäc laøm, tieàn löông, thu nhaäp vaø 

caùc ñieàu kieän laøm vieäc khaùc. Tranh chaáp giöõa caù nhaân NLÑ vaø NSDLÑ laø 

tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân. Tranh chaáp giöõa taäp theå NLÑ vaø NSDLÑ laø 

tranh chaáp lao ñoäng taäp theå.  

1.3.4. Caùc hình thöùc vaø caùch giaûi quyeát tranh chaáp trong quan 

heä lao ñoäng 

 Khieáu naïi : laø cô cheá ñeå moät beân naøo ñoù trong QHLÑ theå 

hieän söï baát bình khi quyeàn lôïi bò toån thöông. Moät vuï khieáu naïi coù theå naûy 

sinh khi coù söï khaùc bieät trong caùch hieåu hôïp ñoàng hoaëc thoûa öôùc; coù söï vi 

phaïm phaùp luaät hay caùc ñieàu khoaûn thoûa thuaän; coù söï ñoái xöû khoâng coâng 

baèng moät caùch roõ raøng. Ngöôøi khieáu naïi coù theå laø coâng ñoaøn, chuû doanh 

nghieäp nhöng phoå bieán nhaát laø NLÑ. Khaû naêng coù khieáu naïi caøng cao, 

möùc ñoä khieáu naïi caøng naëng khi lôøi leõ trong hôïp ñoàng hay thoûa öôùc 



khoâng roõ raøng. Caùc khieáu naïi thöôøng lieân quan tôùi vaán ñeà khen thöôûng, 

taêng, giaûm löông, kyû luaät, sa thaûi… 

Trong TÖLÑTT thöôøng phaûi coù moät ñieàu khoaûn döï kieán veà cô cheá 

khieáu naïi. Ví duï, quy trình khieáu naïi caù nhaân theo thuû tuïc noäi boä thöôøng 

dieãn ra theo moät soá böôùc nhaát ñònh (baûng 1.1) vaø vuï vieäc phaûi ñöôïc giaùi 

quyeát bôûi söï thoûa thuaän töï nguyeän cuûa caùc beân. Tröôøng hôïp troïng taøi ñöa 

ra phaùn quyeát cuoái cuøng ñöôïc goïi laø thuû tuïc giaûi quyeát beân ngoaøi hay goïi 

laø hình thöùc troïng taøi phaân xöû (seõ ñöôïc trình baøy kyõ hôn ôû muïc sau).   

Baûng 1.1:   Caùc giai ñoaïn neâu vaø giaûi quyeát khieáu naïi caù nhaân theo thuû tuïc noäi boä 

Giai ñoaïn Beân ñeà ñaït Beân giaûi quyeát 

1 Caù nhaân bò toån thöông vaø ñaïi 
dieän coâng ñoaøn 

Giaùm saùt vieân hoaëc caáp treân tröïc tieáp 
cuûa ngöôøi lao ñoäng 

2 Ñaïi dieän coâng ñoaøn Caáp treân cao hôn trong heä thoáng thöù baäc 

3 UÛy ban veà caùc vaán ñeà khieáu naïi 
cuûa doanh nghieäp 

Giaùm ñoác nhaân söï hoaëc toång giaùm ñoác 

4 Ñaïi dieän coâng ñoaøn vaø ñaïi dieän 
doanh nghieäp 

Beân thöù ba (troïng taøi) 

 

Quaù trình khieáu naïi coù ít nhaát ba muïc ñích vaø cuõng chính laø ba keát 

quaû. Thöù nhaát, phaùt hieän vaø daøn xeáp sôùm nhöõng vuï vieäc nhoû ñeå coù theå 

ngaên ngöøa ñöôïc nhöõng vuï vieäc lôùn sau naøy. Thöù hai, nhôø khieáu naïi maø 

hai beân, giôùi chuû vaø coâng ñoaøn, coù theå nhaän ra nhöõng choã coøn maäp môø, 

nöôùc ñoâi trong TÖLÑTT ñeå coù keá hoaïch thöông löôïng laïi. Cuoái cuøng, khieáu 

naïi chính laø moät keânh truyeàn thoâng hieäu quaû giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ban 

laõnh ñaïo doanh nghieäp.  

 Söû duïng vuõ khí kinh teá : Khi naûy sinh tranh chaáp giöõa taäp 

theå NLÑ vôùi NSDLÑ, caùch giaûi quyeát lyù töôûng nhaát laø hai beân töï daøn xeáp 

vôùi nhau hoaëc môøi moät beân thöù ba trung laäp daøn xeáp (beân thöù ba naøy chæ 

coù theå thuyeát phuïc chöù khoâng coù quyeàn löïc eùp hai beân thoûa thuaän vôùi 

nhau). Tuy nhieân, khi khoâng daøn xeáp ñöôïc, moät beân coù theå gaây söùc eùp 

kinh teá buoäc ñoái phöông phaûi nhöôïng boä. Coâng ñoaøn gaây söùc eùp vôùi giôùi 



chuû baèng caùc caùch: ñình coâng, vaây haõm caûn trôû hoaït ñoäng hoaëc vaän ñoäng 

taåy chay saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Ngöôïc laïi, giôùi chuû coù theå gaây söùc 

eùp baèng caùch beá xöôûng hay thuyeát phuïc toøa aùn ñöa ra phaùn quyeát. 

Ñình coâng theå hieän baèng söï ñoàng loøng cuûa moät nhoùm NLÑ töø choái 

laøm nhöõng coâng vieäc cuûa mình. Nhieàu nöôùc ñaõ coù luaät ñình coâng rieâng, 

nhöõng nöôùc coøn laïi (trong ñoù coù Vieät Nam) thì ñeàu coù caùc ñieàu khoaûn lieân 

quan tôùi quyeàn ñình coâng trong Boä Luaät Lao ñoäng. Caùc beân ñeàu phaûi caân 

nhaéc tính toaùn raát caån thaän khi quyeát ñònh tuyeân boá hoaëc chaáp nhaän 

ñình coâng bôûi noù taïo söùc eùp taâm lyù naëng neà vaø laøm toån haïi caû hai phía. 

Vaây haõm nhaø maùy laø hình thöùc keâu goïi nhöõng ngöôøi khaùc khoâng vaøo laøm 

vieäc hoaëc ñang laøm thì rôøi boû nôi laøm vieäc. Taåy chay laø hình thöùc thuyeát 

phuïc moïi ngöôøi khoâng mua saûn phaåm cuûa doanh nghieäp.  

Beá xöôûng laø phöông tieän gaây aùp löïc kinh teá - baèng caùch ngöng saûn 

xuaát vaø sa thaûi coâng nhaân – maø giôùi chuû thöôøng duøng tôùi ñeå uûng hoä laãn 

nhau khi coù moät doanh nghieäp thaønh vieân trong hieäp hoäi giôùi chuû bò ñình 

coâng. Chuû doanh nghieäp cuõng coù theå phaûn öùng baèng caùch nhôø phaùn quyeát 

cuûa toaø aùn. Neáu toøa xem xeùt vaø thaáy raèng ñình coâng gaây phöông haïi cho 

xaõ hoäi thì seõ ra leänh giaûm bôùt soá ngöôøi tham gia ñình coâng, caám ngöôøi 

ñình coâng khoâng ñöôïc caûn trôû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp hoaëc baét buoäc 

phaûi chaám döùt ñình coâng. 

 Troïng taøi phaân xöû : laø moät quaù trình trong ñoù hai beân tranh 

chaáp ñoàng yù ñeå troïng taøi vieân (thöôøng laø thaåm phaùn cuûa Toøa aùn) ñöa ra 

quyeát ñònh vaø phaûi tuaân thuû quyeát ñònh cuûa ngöôøi ñoù. Neáu hai beân töï thoûa 

thuaän nhôø troïng taøi xem xeùt beá taéc cuûa mình thì goïi laø troïng taøi töï 

nguyeän. Neáu luaät phaùp quy ñònh nhöõng beá taéc ñoù phaûi ñöa ra troïng taøi thì 

goïi laø troïng taøi baét buoäc.  



Coù

Quy trình thöông löôïng, kyù keát vaø thöïc hieän thoûa öôùc lao ñoäng taäp 

theå, caùc daïng tranh chaáp vaø caùch thöùc giaûi quyeát chuùng ñöôïc theå hieän 

qua sô ñoà 1.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Giôùi chuû chaáp thuaän  Coâng ñoaøn ñeà nghò 

Thöông löôïng 
taäp theå 

Naåy 
sinh      

Troïng taøi phaân xöû  

Ñình coâng Beá xöôûng

Ñoái phöông nhöôïng boä

Kyù keát TÖLÑTT

Thöïc hieän TÖLÑTT

Töï daøn xeáp; trung gian hoøa 
giaûi; troïng taøi phaân xöû 

Thoûa öôùc heát hieäu löïc

Khoâng 

Töï daøn xeáp Trung gian hoøa giaûi

Thaéc maéc 
khieáu naïi

Coù

Khoâng 



 

Hình 1.3: Quy trình thöông löôïng, kyù keát, thöïc hieän thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå vaø 

giaûi quyeát caùc tranh chaáp phaùt sinh.  

1.4  CAÙC MOÂ HÌNH HEÄ THOÁNG VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 

QHLÑ coù theå ñöôïc phaân tích trong phaïm vi toaøn caàu, trong moät quoác 

gia, moät ngaønh hay töøng doanh nghieäp. Tuy nhieân, ñieàu quan troïng nhaát 

laø phaûi nhaän thaáy QHLÑ toàn taïi nhö moät heä thoáng, töùc laø bao goàm moät 

soá chuû theå nhaát ñònh, hoaït ñoäng trong moät boái caûnh nhaát ñònh vôùi nhöõng 

yeáu toá ñaàu vaøo vaø keát quaû ñaàu ra nhaát ñònh.  

1.4.1  Sô löôïc veà lyù thuyeát heä thoáng 

Heä thoáng laø taäp hôïp nhöõng phaàn töû coù quan heä vôùi nhau, taùc ñoäng 

vaø chi phoái leân nhau theo nhöõng quy luaät nhaát ñònh taïo thaønh moät chænh 

theå. Söï lieân keát naøy laøm cho heä thoáng coù “tính troài” - laø moät khaû naêng 

môùi maø khi caùc phaàn töû ñöùng rieâng khoâng theå taïo ra ñöôïc. Lyù thuyeát heä 

thoáng laø taäp hôïp nhöõng lyù luaän vaø nguyeân taéc nhaát ñònh chuyeân nghieân 

cöùu vaø giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà phaùt sinh trong caùc heä thoáng theo quan 

ñieåm toaøn dieän. Khi ñeà caäp tôùi heä thoáng, caùc tröôøng phaùi nghieân cöùu ñeàu 

quan taâm tröôùc heát tôùi caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa heä thoáng. Ñoù laø caùc 

chuû theå, moâi tröôøng hoaït ñoäng, haønh vi, traïng thaùi, ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø 

caáu truùc cuûa heä thoáng. Khi nghieân cöùu caùc heä thoáng, caàn phaân loaïi ñeå 

hieåu bieát chính xaùc haønh vi vaø traïng thaùi cuûa chuùng, töø ñoù coù caùch tieáp 

caän hôïp lyù. Vieäc xaùc ñònh quan ñieåm vaø phöông phaùp nghieân cöùu laø voâ 

cuøng quan troïng vì noù aûnh höôûng lôùn tôùi khaû naêng nhaän dieän vaø giaûi 

quyeát caùc vaán ñeà naûy sinh trong heä thoáng. Caùc phöông phaùp nghieân cöùu 

thoâng duïng laø phöông phaùp moâ hình hoùa, phöông phaùp hoäp ñen vaø 

phöông phaùp tieáp caän heä thoáng. 

Moãi taùc giaû nghieân cöùu heä thoáng QHLÑ ñeàu theå hieän noù theo moät 

caùch rieâng cuûa mình. Trong phaïm vi luaän aùn naøy, chuùng toâi xin giôùi thieäu 



ba moâ hình khaù noåi tieáng: moâ hình coå ñieån cuûa Dunlop, moâ hình löïa choïn 

chieán löôïc cuûa Kochan vaø moâ hình taùc ñoäng töông hoã cuûa Andreù Petit. 

 

1.4.2 Moâ hình coå ñieån cuûa Dunlop 

Nhaø kinh teá hoïc ngöôøi Myõ Dunlop ñöôïc coi nhö ngöôøi ñi tieân phong 

trong traøo löu nghieân cöùu lyù thuyeát veà QHLÑ vôùi moät moâ hình cuï theå ñöôïc 

ñöa ra vaøo naêm 1958. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.4:  Moâ hình coå ñieån cuûa Dunlop 
 

 

Theo Dunlop, caùc chuû theå phaûi lieân heä vôùi nhau (vaø nhôø ñoù heä thoáng 

QHLÑ ñöôïc duy trì) bôûi moät heä tö töôûng chung, töùc laø moät soá quan nieäm 

ñöôïc caùc beân chaáp nhaän vaø chia seû. Chaúng haïn, ôû Baéc Myõ, ñoù laø quan 

nieäm veà chuû nghóa tö baûn vaø phong traøo coâng ñoaøn. Chính tö töôûng chung 

naøy taïo cô sôû cho moät heä thoáng thöông löôïng taäp theå, nhôø ñoù giaûi quyeát 

ñöôïc eâm thaám caùc maâu thuaãn veà quyeàn lôïi giöõa caùc beân. Moâi tröôøng hay 

boái caûnh hoaït ñoäng cuûa heä thoáng bao goàm trình ñoä coâng ngheä thôøi ñoù, 

tình hình kinh teá hay thò tröôøng, tình hình chính trò vaø ngaân saùch cuûa 

doanh nghieäp. Keát quaû ñaàu ra cuûa moâ hình ñöôïc Dunlop goïi laø moät taäp 

hôïp caùc quy taéc veà quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå. Chuùng bao 

Caùc chuû theå 
Nhaø nöôùc, ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng vaø 

ngöôøi lao ñoäng 

Heä tö töôûng  
 Caùc yù töôûng vaø heä 
thoáng giaù trò chung 

ñöôïc chia seû giöõa hoï 

Moâi tröôøng 
- Coâng ngheä 
- Kinh teá 
- Ngaân saùch 
- Chính trò

 

 -  Quy taéc veà noäi dung 
 - Quy taéc veà thuû tuïc 



goàm nhöõng quy taéc veà noäi dung, laø cô sôû cho moái quan heä töông taùc giöõa 

caùc beân hay caùc quy taéc veà quy trình töùc laø caùch thöùc thöïc hieän quan heä 

naøy. Döïa treân khung tham chieáu ñoù maø ngöôøi ta xöû lyù caùc tình huoáng cuï 

theå. 

1.4.3 Moâ hình löïa choïn chieán löôïc cuûa Kochan  

Naêm 1984, moät nhoùm caùc nhaø nghieân cöùu ngöôøi Myõ raát taâm huyeát veà 

QHLÑ, bao goàm Kochan, McKensie vaø Cappeli ñaõ  vieát moät taùc phaåm ñöôïc 

ñaùnh giaù laø ñoät phaù trong lónh vöïc naøy. Ñoù laø “Söï löïa choïn chieán löôïc vaø 

lyù thuyeát veà quan heä chuû thôï” (Strategie choice and industrial relations 

theory). Sau khi xem xeùt laïi moâ hình heä thoáng coå ñieån cuûa Dunlop, caùc 

taùc giaû naøy cho raèng trong 26 naêm qua, ñaõ coù nhieàu thay ñoåi dieãn ra 

trong lónh vöïc naøy nhöng lyù thuyeát cuõ khoâng theå giaûi thích ñöôïc. Moâ hình 

truyeàn thoáng quaù taäp trung vaøo quaù trình thöông löôïng taäp theå maø khoâng 

ñeå taâm tôùi caùc chieán löôïc veà QHLÑ – moät loaïi hình chieán löôïc khoâng keùm 

phaàn quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Theo Kochan, coù ba 

chieán löôïc veà QHLÑ maø caùc doanh nghieäp coù theå löïa choïn sau khi ñaõ 

phaân tích thôøi cô, nguy cô töø beân ngoaøi vaø ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa beân 

trong. Ñoù laø: 

a) Duy trì tình traïng khoâng coù coâng ñoaøn;  

b) Ñeå coâng ñoaøn toàn taïi nhöng haïn cheá aûnh höôûng vaø quyeàn löïc; 

c) Coi coâng ñoaøn laø moät yeáu toá tích cöïc cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi

Ñieàu kieän chính trò vaø luaät phaùp
Ñieàu kieän kinh teá vaø xaõ hoäi 
Theá löïc cuûa caùc toå chöùc coâng 
ñoaøn  

Caùc  yeáu toá beân trong

Trieát lyù quaûn lyù hay caùc giaù trò 
cuûa ngöôøi laõnh ñaïo  
Tyû leä ñoaøn vieân coâng ñoaøn 
Caáp thöông löôïng taäp theå  (taäp 
trung hay phaân taùn) 

Chieán löôïc veà quan heä lao ñoäng

Muïc tieâu , phöông tieän

Caùc phöông aùn 

1. Khoâng coù coâng ñoaøn
2. Tìm caùch laøm suy yeáu  vaø toái 

thieåu hoùa quyeàn löïc cuûa coâng 
ñoaøn  

3. Chaáp nhaän vaø coi coâng ñoaøn 
laø moät yeáu toá tích cöïc trong 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp  



Hình 1.5 :   Moâ hình  löïa choïn chieán löôïc trong QHLÑ cuûa Kochan 
Moãi chieán löôïc ñöôïc choïn seõ coù moät loaït caùc chính saùch töông öùng 

(baûng 1.2). Trong thöïc teá coù moät nghòch lyù thuù vò laø ôûû nhöõng nôi coù caùc 

chieán löôïc khaùc haún nhau (hoaëc laø taåy chay coâng ñoaøn, hoaëc thaät söï coi 

coâng ñoaøn laø ñoái taùc tin caäy) thì nhöõng chính saùch tieán boä veà quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc, coå suùy moái quan heä hôïp taùc giöõa ban laõnh ñaïo vaø nhaân 

vieân, laïi ñeàu phaùt huy taùc duïng. 

Baûng 1.2  Chieán löôïc veà quan heä lao ñoäng vaø caùc chính saùch töông öùng 

Chieán löôïc Chính saùch  töông öùng 

 

Chaáp nhaän coâng 

ñoaøn vaø coi ñoù laø 

ñoái taùc tin caäy 

- Chuaån bò thöôøng xuyeân vaø chu ñaùo cho caùc cuoäc thöông löôïng  

- Thöông löôïng taäp theå theo ñònh kyø 

- Cuøng theo doõi vaø giaùm saùt vieäc thöïc hieän thoûa öôùc taäp theå  

- Thaønh laäp uûy ban hoãn hôïp bao goàm ñaïi dieän cuûa caû hai beân 

- Duy trì  baàu khoâng khí hôïp taùc ñeå cuøng tìm kieám giaûi phaùp khi coù vaán ñeà. 

 

Laøm suy yeáu 

coâng ñoaøn  

- Taán coâng tröïc dieän laøm giaûm suùt uy tín cuûa coâng ñoaøn  

-Thay ñoåi coâng ngheä vaø söû duïng gia coâng beân ngoaøi 

- Ñoùng cöûa caùc nhaø maùy nôi  coâng ñoaøn hoaït ñoäng thaønh coâng 

- Xaây döïng caùc nhaø maùy ôû vuøng phong traøo coâng ñoaøn yeáu 

 

Duy trì tình traïng 

khoâng caàn coâng 

ñoaøn  

- Thöôøng xuyeân ñieàu tra thaêm doø yù kieán cuûa nhaân vieân  

- Thieát laäp heä thoáng giao tieáp noäi boä thaät hieäu quaû 

- Traû löông theo trình ñoä vaø naêng löïc 

- Aùp duïng caùc cô cheá khuyeán khích tham gia quaûn lyù doanh nghieäp 

(nhoùm chaát löôïng, nhoùm baùn töï quaûn …) 

 

1.4.4  Moâ hình taùc ñoäng töông hoã cuûa Petit  

Andreù Petit laø giaùo sö Canada noåi tieáng trong nghieân cöùu vaø giaûng 

daïy caùc moân “Quaûn trò nguoàn nhaân löïc” vaø “Quan heä lao ñoäng”. Ñieåm 

khaùc bieät trong moâ hình heä thoáng veà QHLÑ cuûa Petit laø oâng nhaán maïnh 

taùc ñoäng töông hoã giöõa caùc thaønh phaàn naøy. Thoaït tieân, caùc yeáu toá thuoäc 

moâi tröôøng beân ngoaøi hoaëc beân trong seõ taùc ñoäng tôùi caùc hoaït ñoäng dieãn 



ra trong QHLÑ, töø ñoù daãn tôùi nhöõng keát quaû nhaát ñònh. Sau ñoù, chính 

nhöõng keát quaû tích cöïc hay tieâu cöïc naøy laïi taùc ñoäng trôû laïi moâi tröôøng, 

taùc ñoäng tôùi ñaàu vaøo vaø caùc hoaït ñoäng. OÂng ví NSDLÑ vaø NLÑ - coâng ñoaøn 

vieân nhö laø nhöõng ngöôøi chôi trong  moät  vaùn baøi vôùi lôïi ích vaø muïc tieâu 

khoâng töông ñoàng. Ñeå tìm ñöôïc giaûi phaùp thoûa ñaùng cho vaán ñeà naøy, caàn 

phaûi laøm sao cho moãi beân coù quyeàn löïc gaàn nhö nhau. Chính töø moái quan 

heä caân baèng löïc löôïng vaø ñoái ñaàu nhö vaäy maø xuaát hieän caùc quy taéc thoûa 

thuaän. Treân cô sôû nhöõng lôïi ích chung, caùc beân cuoái cuøng seõ tìm ñöôïc 

caùch giaûi quyeát maâu thuaãn veà lôïi ích.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.6 Taùc ñoäng qua laïi trong heä thoáng quan heä lao ñoäng cuûa Andreù Petit 
 

- Kinh teá  
- Coâng ngheä 
- Vaät chaát 
- Chính trò 
- Phaùp lyù 
- Xaõ hoäi   

- Trình ñoä coâng ngheä 
- Khaû naêng sinh lôïi 
- Ñaëc ñieåm lao ñoäng  
- Tính chaát coâng vieäc 
- Theá löïc cuûa coâng  

ñoaøn 
- Caùc gía trò cuûa ban 

laõnh ñaïo    
- Caùc yeáu toá khaùc 

- Caùc quy ñònh 
phaùp lyù 

 - Nguoàn vaø 
phöông tieän 
cuûa moãi beân  

 - Caùc vaán ñeà 
caàn giaûi quyeát 

 - Töông quan 
quyeàn löïc   
cuûa caùc chuû 
theå 

- Thöông löôïng 
taäp theå  

- Töï hoøa giaûi 
- Trung gian hoøa 

giaûi 
- Tranh chaáp, 

ñình coâng, beá 
xöôûng 

- Phaân xöû maâu 
thuaãn 

- Giaûi quyeát 
khieáu naïi  

- Phaân xöû khieáu 
naïi  

- Giao löu qua 
laïi  

 - Söï thoûa maõn 
cuûa caùc beân 

 - Khoâng khí hoøa 
bình hay caêng 
thaúng taïi nôi 
laøm vieäc 

 - Caùc ñieàu kieän 
laøm vieäc ñaëc 
bieät  

 - Hieäu suaát laøm 
vieäc  

 - Hieäu quaû hoaït 
ñoäng  

 - Söï coâng baèng 
 

Ñaàu vaøo Caùc hoaït ñoäng Ñaàu ra

Moâi tröôøng 
 beân ngoaøi 

Moâi tröôøng  
beân trong 



 1.4.5  Moät soá nhaän xeùt veà ba moâ hình treân  

Qua tìm hieåu 3 moâ hình treân, chuùng toâi coù moät soá nhaän xeùt sau: 

1- Ba taùc giaû coù cuøng quan ñieåm laø coi QHLÑ toàn taïi nhö moät heä thoáng. 

Trong moãi moâ hình, caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa heä thoáng ñeàu ñöôïc chæ ra 

raát roõ raøng. Phöông phaùp ñöôïc duøng ñeå phaân tích QHLÑ ñeàu laøø phöông 

phaùp moâ hình hoùa bôûi ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø caáu truùc cuûa heä thoáng ñaõ ñöôïc 

xaùc ñònh.  

2- Dunlop laø ngöôøi ñaàu tieân phaân tích QHLÑ theo caùch tieáp caän heä thoáng. 

Tuy nhieân, oâng chuû tröông thieát laäp moái quan heä chuû – thôï theo xu höôùng 

loaïi tröø hoaøn toaøn xung ñoät. Chuû tröông naøy bò pheâ phaùn laø khoâng thöïc teá 

bôûi haàu nhö chöa bao giôø vaø chöa ôû ñaâu, ngöôøi ta coù theå traùnh ñöôïc caùc 

maâu thuaãn, xung ñoät giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi. Ngöôïc laïi, moät soá nhaø nghieân 

cöùu, chaúng haïn nhö K.Max, laïi cho laø chính xung ñoät hay ñaáu tranh giai 

caáp môùi laø ñoäng löïc cho söï tieán boä xaõ hoäi. Maët khaùc, moâ hình Dunlop chæ 

coù theå vaän duïng ñeå phaân tích QHLÑ vôùi giaû thieát laø giöõa caùc beân luoân coù 

tö töôûng vaø quan ñieåm chung, moät ñieàu cuõng khoù gaëp trong thöïc teá. Nhöôïc 

ñieåm cuoái cuøng cuûa moâ hình naøy, nhö nhoùm Kochan ñaõ nhaän xeùt, laø 

khoâng lyù giaûi noåi nhöõng thay ñoåi trong quan heä chuû- thôï töø thaäp nieân 80 

trôû laïi ñaây. 

3- Moâ hình löïa choïn chieán löôïc trong QHLÑ cuûa Kochan thaät söï laø tieân 

tieán vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng quaûn trò nguoàn nhaân löïc hieän ñaïi treân theá 

giôùi. Tuy nhieân, chieán löôïc “khoâng caàn coâng ñoaøn” hay chieán löôïc “chaáp 

nhaän nhöng khoâng taïo ñieàu kieän vaø voâ hieäu hoùa hoaït ñoäng cuûa coâng 

ñoaøn” chæ thích hôïp vôùi tình hình ôû Myõ hay moät vaøi nöôùc phaùt trieån khaùc 

(ÔÛ Vieät Nam, trong moät soá DNÑTNN cuõng coù xu höôùng theo ñuoåi caùc chieán 

löôïc naøy. Tuy nhieân, vieäc baét buoäc thaønh laäp coâng ñoaøn ôû caùc DN ñeå baûo 

veä quyeàn lôïi NLÑ ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ raøng trong Boä Luaät Lao ñoäng). Nhö 

vaäy, chæ coù chieán löôïc “doanh nghieäp coi coâng ñoaøn laø ñoái taùc tin caäy” 



cuøng caùc chính saùch quaûn lyù con ngöôøi töông öùng laø caàn ñöôïc nghieân cöùu 

kyõ ñeå phaùt trieån ôû Vieät Nam.   

4- Trong moâ hình cuûa Petit, QHLÑ ñöôïc moâ taû nhö moät heä thoáng ñoái ñaàu, 

thaäm chí laø thuø ñòch. Do ñoäc laäp hoaøn toaøn vôùi giôùi chuû vaø Nhaø nöôùc caû 

veà cô caáu toå chöùc, phöông thöùc hoaït ñoäng cuõng nhö cô cheá taøi chính neân 

caùc toå chöùc coâng ñoaøn cöù ñaáu tranh vì quyeàn lôïi cuûa ñoaøn vieân maø khoâng 

baän taâm ñeán vieäc doanh nghieäp suy giaûm söùc caïnh tranh hay toaøn boä neàn 

kinh teá bò aûnh höôûng. Quan ñieåm naøy roõ raøng laø xa laï vôùi caùc nöôùc chaâu 

AÙ cuõng nhö caùc nöôùc ñang phaùt trieån, trong ñoù coù Vieät Nam. Tuy nhieân 

taùc ñoäng qua laïi giöõa caùc thaønh phaàn trong heä thoáng QHLÑ ñöôïc Petit 

phaân tích laïi thaät söï coù giaù trò vôùi taát caû nhöõng ai quan taâm tôùi vaán ñeà 

naøy.  

Töø nhöõng nhaän xeùt treân, chuùng toâi cho raèng coù theå ñöa ra moät moâ 

hình heä thoáng veà quan heä lao ñoäng ôû Vieät Nam treân cô sôû tham khaûo vaø 

ñieàu chænh moâ hình Petit, coù phoái hôïp moät phaàn vôùi moâ hình cuûa Kochan.  

 

1.5  ÑAËC ÑIEÅM VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG ÔÛ MOÄT SOÁ NÖÔÙC TREÂN THEÁ GIÔÙI VAØ 

NHÖÕNG BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM RUÙT RA CHO VIEÄT NAM  

 Ngaøy nay vieäc toaøn caàu hoùa ñang töøng ngaøy töøng giôø laøm bieán ñoåi 

ñôøi soáng kinh teá quoác gia vaø quoác teá. Toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO), vôùi 

muïc tieâu baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa NLÑ, ñaõ thu huùt ñöôïc 176 quoác gia 

thaønh vieân thuoäc caùc cheá ñoä khaùc nhau. Qua hôn 80 naêm toàn taïi vaø phaùt 

trieån, ILO ñaõ thoâng qua vaø boå sung nhieàu nghò quyeát döôùi hình thöùc coâng 

öôùc vaø khuyeán nghò veà quan heä giöõa NSDLÑ vaø NLÑ, ñöôïc caùc nöôùc thaønh 

vieân thoâng qua vaø cam keát thi haønh (phuï luïc 1). Môùi ñaây, trong hoäi thaûo 

quoác teá veà lao ñoäng laàn thöù 91, dieãn ra vaøo ñaàu thaùng 6 naêm 2003 taïi 

Geneøve, moät trong boán troïng taâm ñaõ thu huùt ñöôïc söï chuù yù vaø ñöôïc baøn 

caõi soâi noåi laø chuû ñeà veà quan heä lao ñoäng. Caùc ñaïi bieåu ñeàu baøy toû hai yù 



kieán thoáng nhaát. Thöù nhaát laø söï khaùc nhau veà truyeån thoáng kinh teá, xaõ 

hoäi, phaùp lyù daãn tôùi moãi  nöôùc coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng trong QHLÑ. Thöù 

hai laø QHLÑ coù tính ñoäng (chöù khoâng tónh) do phaûi khoâng ngöøng thích 

nghi vôùi nhöõng thaùch thöùc môùi.  

1.5.1  Ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû Myõ 

Myõ laø moät quoác gia ñöôïc thaønh laäp muoän nhöng phong traøo CÑ laïi 

ñöôïc toå chöùc sôùm nhaát theá giôùi vôùi soá CÑ caáp quoác gia nhieàu hôn caùc 

nöôùc khaùc. Caùc CÑ naøy thöôøng caïnh tranh quyeát lieät ñeå gaây aûnh höôûng 

chính trò tôùi caùc thaønh vieân. Moãi ñôn vò chæ ñöôïc choïn hay baàu moät toå 

chöùc coâng ñoaøn laø ñaïi dieän hôïp phaùp vaø chính ñaùng – goïi laø nguyeân taéc 

ñaïi dieän ñoäc quyeàn. Thöông löôïng taäp theå thöôøng dieãn ra ôû caáp döôùi, giöõa 

chuû doanh nghieäp vôùi CÑ cô sôû vaø NLÑ Myõ quan taâm tôùi keát quaû thöông 

löôïng naøy hôn laø nhöõng quyeàn lôïi ñöôïc chính phuû quy ñònh. Luaät cuûa Myõ 

cho pheùp caû hai phía phaûn ñoái thaønh laäp CÑ. Doanh nghieäp khoâng coù CÑ 

seõ khoâng bò ñieàu chænh bôûi nhöõng ñieàu luaät rieâng veà QHLÑ. Vì vaäy, noùi 

chung giôùi chuû Myõ thích vaø coù khaû naêng duy trì tình traïng khoâng coù CÑ. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây tyû leäï NLÑ tham gia CÑ giaûm daàn. Thay vì 

tranh chaáp, giôùi chuû vaø NLÑ ñang coá gaéng xích laïi gaàn nhau ñeå cuøng duy 

trì  lôïi nhuaän, ñoái phoù vôùi caïnh tranh beân ngoaøi.  

1.5.2  Ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû moät soá nöôùc chaâu AÂu 

phaùt trieån   

Baûng 1.3  So saùnh quoác teá veà tyû leä ñoaøn vieân coâng ñoaøn/ toång soá NLÑ  (%) 

Teân nöôùc Tyû leä  Teân nöôùc Tyû leä  Teân nöôùc Tyû leä  

Myõ  14,2 Aùo 41,2 Ñan Maïch 80,1 

Canada 37,4 Anh 32,9 Phaàn Lan 79,3 

Nhaät Baûn 24 Taây Ban Nha 18,6 Italie 44,1 

Haøn Quoác 12,7 Haø Lan 25,6 Ñöùc 28,9 

Thuïy Ñieån 91,1 Boà Ñaøo Nha 25,6 Phaùp 9,1 

Nguoàn: Loic Cadin (2002), [89, tr.83] 



Tyû leä ñoaøn vieân coâng ñoaøn ôû caùc nöôùc Taây AÂu xaáp xæ Myõ, Nhaät, Haøn 

Quoác, Canada nhöng thaáp hôn haún so vôùi caùc nöôùc Baéc AÂu (baûng 1.3). 

Trong moät doanh nghieäp coù theå coù nhieàu toå chöùc coâng ñoaøn hoaït ñoäng 

(nguyeân taéc ña coâng ñoaøn). Vì vaäy, nhieàu khi giöõa caùc CÑ trong noäi boä 

doanh nghieäp ñaõ coù maâu thuaãn vôùi nhau, chöù chöa noùi tôùi maâu thuaãn giöõa 

CÑ vôùi giôùi chuû. Thoûa öôùc lao ñoäng thöôøng ñöôïc kyù keát theo ngaønh hoaëc 

theo vuøng. Nhìn chung, tranh chaáp, khieáu naïi, ñình coâng ôû chaâu AÂu ít hôn 

ôû Myõ. Vieäc sa thaûi, ñuoåi vieäc hay ñoùng cöûa nhaø maùy cuõng nhö caùc chuaån 

möïc veà löông, thôøi gian laøm vieäc, nghæ pheùp … ñeàu ñöôïc quy ñònh raát chaët 

cheõ vaø cuï theå trong Luaät Lao ñoäng. Phaàn phuùc lôïi xaõ hoäi do Nhaø nöôùc 

ñaûm baûo cao hôn haún ôû Myõ, nhaát laø ôû nhöõng nöôùc Baéc AÂu.  

1.5.3  Ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû moät soá nöôùc Ñoâng 

Baéc AÙ phaùt trieån. 

 Nhaät Baûn: Khaùc vôùi phöông Taây, coâng ñoaøn ôû Nhaät khoâng toå 

chöùc theo ngaønh doïc treân phaïm vi toaøn quoác maø chæ toå chöùc trong phaïm 

vi töøng doanh nghieäp vaø töï caùc CÑ caáp doanh nghieäp ñoù lieân hieäp laïi vôùi 

nhau. Chính phuû coù theå thöông löôïng vôùi lieân hieäp naøy veà nhöõng ñieåm 

chung nhaát nhö moâ hình tieàn löông toaøn quoác. Coøn caùc vaán ñeà cuï theå hôn 

thì ñöôïc thöông löôïng ôû caáp doanh nghieäp. Caùc CÑ Nhaät Baûn luoân chuù 

troïng vaø baûo veä NLÑ thaønh coâng trong vaán ñeà an toaøn vieäc laøm. Cheá ñoä 

tuyeån duïng laâu daøi vaø traû löông theo thaâm nieân taïo neân söï gaén boù trung 

thaønh cuûa NLÑ vôùi coâng ty, gaén lôïi ích rieâng vôùi lôïi ích chung neân hieám 

khi coù maâu thuaãn veà quyeàn lôïi giöõa hai beân.  

 Haøn Quoác : Caùc doanh nghieäp Haøn Quoác coù cung caùch quaûn 

trò haø khaéc, thieân veà quyeàn löïc, meänh leänh vaø nhöõng hình thöùc kyû luaät 

nghieâm ngaët, phuø hôïp vôùi moät xaõ hoäi coâng nghieäp hieän ñaïi. YÙ thöùc kyû 

luaät ñoùng vai troø quan troïng haøng ñaàu trong moïi maët cuûa ñôøi soáng vaø laõng 

phí thôøi gian laø coù toäi. Cuõng gioáng nhö ngöôøi Nhaät, ngöôøi lao ñoäng Haøn 



Quoác luoân mong coù vieäc laøm laâu daøi vaø oån ñònh neân thöôøng coi xí nghieäp 

nhö nhaø mình vaø gaén boù heát loøng. Tính toân ty traät töï trong coäng ñoàng laø 

moät yeáu toá raát quan troïng. Chính vì vaäy, trong caùc doanh nghieäp Haøn 

Quoác ít coù tranh chaáp lao ñoäng. Ñình coâng thöôøng chæ xaûy ra ôû dieän roäng, 

do CÑ ngaønh hay LÑLÑ toaøn quoác laõnh ñaïo vaø thöôøng ñeå phaûn ñoái moät 

chuû tröông, chính saùch naøo ñoù cuûa Nhaø nöôùc coù aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi 

ngöôøi lao ñoäng. 

1.5.4  Ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû moät soá nöôùc Ñoâng 

Nam AÙ 

Ñaëc ñieåm chung trong QHLÑ ôû caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ laø coù cô sôû 

phaùp lyù vôùi nhieàu ñaïo luaät veà lao ñoäng raát cuï theå, roõ raøng. Cô cheá ba beân 

(vôùi söï tham gia cuûa ñaïi dieän NLÑ, ñaïi dieän NSDLÑ vaø Nhaø nöôùc) ñöôïc 

thieát laäp vaø vaän haønh hieäu quaû.  

Bruneil coù caùc ñaïo luaät veà lao ñoäng, ñaïo luaät veà tieàn löông, ñaïo luaät 

veà coâng ñoaøn, ñaïo luaät veà tranh chaáp lao ñoäng. Malaisie coù ñaïo luaät veà 

vieäc laøm, ñaïo luaät veà quan heä lao ñoäng, ñaïo luaät coâng ñoaøn vaø ñaïo luaät veà 

quyõ döï phoøng cho NLÑ. Trong  luaät veà QHLÑ cuûa Thaùi lan coù quy ñònh caùc 

doanh nghieäp coù treân 50 coâng nhaân laø phaûi thaønh laäp UÛy ban coâng nhaân. 

Chuû doanh nghieäp baét buoäc phaûi gaëp gôõ UÛy ban ít nhaát laø 3 thaùng moät 

laàn ñeå thaûo luaän veà caùc ñeà taøi lieân quan tôùi NLÑ. Caùc uûy vieân uûy ban naøy 

ñöôïc luaät phaùp baûo veä neân khoâng sôï bò haï löông, sa thaûi hay bò caûn trôû 

hoaït ñoäng. Naêm 2003, Indonesie vöøa coù ñaïo luaät môùi: moïi tranh chaáp lao 

ñoäng seõ ñöôïc giaûi quyeát bôûi moät uûy ban goàm 15 ngöôøi. Vì vaäy caùc beân 

khoâng theå nghó tôùi vieäc hoái loä ñeå ñöôïc thaéng kieän nöõa vì seõ phaûi chi tieâu 

raát toán keùm.  

ÔÛ Indonesie, toå chöùc ba beân ñöôïc thaønh laäp ôû caùc caáp, coù nhieäm vuï 

baøn baïc, giaûi quyeát taát caû nhöõng vaán ñeà veà con ngöôøi vaø duy trì moái 

QHLÑ toát ñeïp trong DN. Lieân ñoaøn lao ñoäng  vaø Lieân ñoaøn giôùi chuû cuûa 



Malaysie ñeàu coù ñaïi dieän tham gia Hoäi ñoàng coá vaán lao ñoäng cuûa quoác gia. 

Ñaëc bieät, Hoäi ñoàng löông quoác gia (National Wages Council – NWC) laø moät 

ñònh cheá ñoäc ñaùo veà cô cheá ba beân trong QHLÑ cuûa Singapore. NWC chæ 

ñoùng vai troø laø moät cô quan tö vaán, khoâng bò raøng buoäc veà phaùp luaät maø 

cuõng khoâng coù quyeàn löïc phaùp lyù. Nhöng nhôø söï hieåu bieát tinh thoâng vaø 

tinh thaàn laøm vieäc heát mình cuûa caùc thaønh vieân, NWC ñaõ hoaït ñoäng raát 

hieäu quaû vaø ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc oån ñònh vaø phaùt trieån 

neàn kinh teá Singapore, cuûng coá ñöôïc moái quan heä chuû – thôï oån ñònh trong 

caùc doanh nghieäp, giaûm haún caùc tranh chaáp, baát hoøa veà tieàn löông.  

1.5.5 Ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû moät soá nöôùc coù moâ 

hình kinh teá chuyeån ñoåi töø kinh teá keá hoaïch taäp trung sang kinh teá 

thò tröôøng. 

 Taïi Lieân xoâ vaø caùc nöôùc thuoäc khoái XHCN Trung, Ñoâng AÂu tröôùc ñaây, 

thò tröôøng lao ñoäng vôùi yù nghóa thöïc thuï cuûa noù ñaõ khoâng toàn taïi. Söùc lao 

ñoäng khoâng ñöôïc coi laø haøng hoùa. Lao ñoäng ñöôïc phaân boå theo keá hoaïch 

vaø meänh leänh haønh chính. Ña soá NLÑ laøm vieäc trong khu vöïc Nhaø nöôùc 

theo cheá ñoä bieân cheá suoát ñôøi. Coâng nhaân ñöôïc mang danh laø nhöõng 

ngöôøi chuû xí nghieäp, coù quyeàn lôïi phuï thuoäc chaët cheõ vaøo söï phoàn vinh 

cuûa xí nghieäp neân döôøng nhö khoâng coù maâu thuaãn veà lôïi ích vôùi caùc nhaø 

quaûn lyù. Caùc nhaø laõnh ñaïo coâng ñoaøn luoân laø nhaân vaät quan troïng veà 

chính trò nhöng thöïc söï chæ laø caùc nhaø quaûn lyù hoaït ñoäng xaõ hoäi khoâng 

hôn khoâng keùm. Coâng cuoäc caûi caùch kinh teá theo höôùng thò tröôøng baét 

ñaàu vaøo nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû XX ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng thay ñoåi caên 

baûn trong quan heä lao ñoäng. Tuy nhieân, caùc caùn boä coâng ñoaøn haàu nhö 

chöa ñöôïc ñaøo taïo gì veà kinh teá thò tröôøng, veà thöông löôïng taäp theå, naêng 

suaát, tính caïnh tranh… neân toû ra luùng tuùng trong vai troø môùi laø baûo veä 

quyeàn lôïi cuûa NLÑ. Caùc oâng chuû doanh nghieäp trong thôøi kyø ñoåi môùi thì 

khoâng maën maø laém vôùi caùc ñoái taùc naøy. Coù theå noùi heä thoáng QHLÑ ôû caùc 



nöôùc Ñoâng AÂu chuyeån bieán hôi chaäm chính vì lyù do naøy: coâng ñoaøn khoâng 

tìm ñöôïc choã ñöùng cuûa mình trong boái caûnh môùi. 

So vôùi caùc nöôùc treân, caûi caùch kinh teá noùi chung vaø ñieàu chænh QHLÑ 

noùi rieâng ôû Trung Quoác toû ra thaønh coâng hôn. Naêm 1979, chính phuû 

Trung Quoác ñaõ caûi toå cô caáu vieäc laøm, caûi tieán cheá ñoä tieàn löông, hoaøn 

thieän daàn caùc quy taéc veà toå chöùc lao ñoäng vaø taùi thieát laäp moät caùch cô 

baûn moái QHLÑ môùi. Vieäc giaûi quyeát caùc khieáu kieän veà lao ñoäng ngaøy caøng 

ñöôïc quan taâm thoâng qua hoaït ñoäng cuûa caùc hoäi ñoàng trung gian hoøa giaûi. 

Heä thoáng hôn 200 tieâu chuaån quoác gia veà lao ñoäng ñöôïc tuaân thuû raát 

nghieâm ngaët vaø ñöôïc ñieàu chænh, hoaøn thieän thöôøng xuyeân ñeå töông thích 

vôùi trình ñoä phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Vieäc thaønh laäp toå 

chöùc Ñaûng vaø coâng ñoaøn trong caùc DNNQD, ngay caû trong caùc DNÑTNN, 

cuõng nhö nghóa vuï ñoùng goùp kinh phí cho hoaït ñoäng coâng ñoaøn, ñöôïc quy 

ñònh roõ trong luaät  lao ñoäng vaø ñöôïc tuaân thuû raát nghieâm tuùc. Chính vì 

vaäy, maëc duø laø moät nöôùc raát ñoâng daân, caùc thaønh phaàn kinh teá cuõng ña 

daïng, nhöng ôû Trung quoác ít coù tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng, kinh teá 

oån ñònh vaø phaùt trieån khaù maïnh. 

1.5.6 Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam  

Töø thöïc tieãn veà giaûi quyeát QHLÑ ôû moät soá nhoùm nöôùc keå treân, chuùng 

toâi nhaän thaáy coù theå ruùt ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam 

nhö sau: 

1- Maëc duø coù nhöõng nguyeân taéc chung caàn tuaân thuû song QHLÑ ôû moãi 

nöôùc laïi phaûi gaén lieàn vôùi lòch söû chính trò, kinh teá cuûa moãi nöôùc, phaûi 

phuø hôïp vôùi ñieàu kieän rieâng bieät cuûa xaõ hoäi moãi nöôùc vaø thích öùng vôùi 

nhöõng thay ñoåi theo thôøi gian cuûa caùc ñieàu kieän ñoù. Tuy nhieân, baát cöù 

moät heä thoáng QHLÑ naøo cuõng phaûi döïa treân moät neàn taûng phaùp lyù vöõng 

vaøng laø Luaät lao ñoäng vaø caùc ñaïo luaät coù lieân quan khaùc. Heä thoáng luaät 

phaùp naøy caøng cuï theå, roõ raøng vaø ñöôïc ñieàu chænh thöôøng xuyeân cho phuø 



hôïp vôùi thöïc teá thì caøng coù ñieàu kieän laønh maïnh vaø oån ñònh hoùa QHLÑ. 

Söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa Nhaø nöôùc, toå chöùc ñaïi dieän cho NSDLÑ vaø toå 

chöùc ñaïi dieän cho NLÑ (cô cheá ba beân) laø ñieàu kieän toái quan troïng ñeå 

phaùt hieän vaø giaûi quyeát kòp thôøi caùc vaán ñeà naûy sinh trong QHLÑ. 

2- Nhöõng chieán löôïc do caùc coâng ñoaøn phöông Taây ñeà ra thöôøng maâu 

thuaãn vôùi caùc chính saùch kinh teá cuûa chính phuû. Coâng ñoaøn chæ taäp trung 

ñaáu tranh cho löông vaø phuùc lôïi cao hôn, coøn haäu quaû laø chi phí taêng, saûn 

xuaát trì treä, söùc caïnh tranh giaûm thì Nhaø nöôùc phaûi gaùnh chòu. Ñieàu naøy 

ñaët coâng ñoaøn vaø chính phuû vaøo hai traän tuyeán ñoái laäp. Nguyeân taéc ñaïi 

dieän ñoäc quyeàn trong phong traøo coâng ñoaøn cuûa Myõ, Canada hay nguyeân 

taéc ña coâng ñoaøn cuûa moät soá nöôùc Taây AÂu khoâng theå phuø hôïp vôùi boái 

caûnh Vieät Nam. Tuy nhieân kinh nghieäm veà thöông löôïng vaø kyù keát 

TÖLÑTT ôû nhieàu caáp khaùc nhau laïi raát ñaùng ñöôïc hoïc taäp. Vieät Nam coù 

theå tham khaûo hình thöùc thöông löôïng vaø kyù keát caáp trung öông cuûa Na 

Uy, caáp ngaønh cuûa Phaùp, Ñöùc.., caáp xí nghieäp cuûa Myõ, Canada … Ngoaøi ra, 

caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù theå tham khaûo theâm caùc chính saùch quaûn 

lyù nhaân söï tieân tieán cuûa caùc nöôùc naøy, ví duï nhö thöôøng xuyeân ñieàu tra 

thaêm doø yù kieán nhaân vieân, thieát laäp caùc keânh giao tieáp hieäu quaû trong noäi 

boä, khuyeán khích NLÑ tham gia quaûn lyù doanh nghieäp….  

3 - Caùc coâng ty Nhaät Baûn ñaõ thaønh coâng trong vieäc xaây döïng vaø duy trì 

tinh thaàn kyû luaät saét cuøng loøng trung thaønh tuyeät ñoái cuûa NLÑ. Trieát lyù 

nhaân söï “ngöôøi lao ñoäng sung söôùng laø chìa khoùa cho naêng suaát lao ñoäng 

cao” theo thuyeát Z ñaõ goùp phaàn taïo neân quan heä thaân thieän giöõa NLÑ 

Nhaät baûn vôùi nhaø quaûn lyù. Coâng ñoaøn Nhaät khoâng coù thaùi ñoä ñoái ñaàu maø 

thöôøng hôïp taùc thaät loøng vôùi giôùi chuû trong vieäc tìm kieám caùc giaûi phaùp 

lieân quan tôùi quyeàn lôïi cuûa NLÑ. Ñoù chính laø hai baøi hoïc quyù baùu maø Vieät 

Nam - ñaát nöôùc coù neàn vaên hoùa truyeàn thoáng vaø tính caùch con ngöôøi 

khoâng maáy khaùc bieät vôùi Nhaät baûn – coù theå hoïc taäp. 



4 - Tieàn löông luoân laø nguyeân nhaân chính gaây ra moái baát hoøa giöõa giôùi 

chuû vaø NLÑ. Nhôø caùc nguyeân taéc chæ ñaïo vaø söï tö vaán thieát thöïc cuûa Hoäi 

ñoàng löông quoác gia Singapore (NWC) maø neàn kinh teá Singapore luoân giöõ 

ñöôïc oån ñònh, ñôøi soáng cuûa ngöôøi aên löông ñöôïc naâng cao maø söùc caïnh 

tranh cuûa caùc doanh nghieäp khoâng suy giaûm. Chính vì vaäy, moâ hình hoaït 

ñoäng cuûa NWC laø moät baøi hoïc kinh nghieäm cöïc kyø quyù baùu cho Vieät Nam 

trong vieäc cuûng coá moái quan heä chuû - thôï oån ñònh taïi caùc doanh nghieäp. 

Ngoaøi ra, kinh nghieäm veà “Hoäi ñoàng coâng nhaân” cuûa Thaùi Lan cuõng caàn 

ñöôïc tham khaûo theâm ñeå aùp duïng cho hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn Vieät 

Nam. 

5- Laø moät nöôùc chaâu AÙ cuõng ñang chuyeån ñoåi sang cô cheá thò tröôøng, 

Trung Quoác coù nhieàu ñieåm töông ñoàng nhaát vôùi Vieät Nam, veà vaên hoùa daân 

toäc, veà cheá ñoä chính trò, veà moâi tröôøng xaõ hoäi, veà trình ñoä phaùt trieån kinh 

teá. Heä thoáng chuaån möïc veà lao ñoäng ñöôïc ñieàu chænh vaø hoaøn thieän 

thöôøng xuyeân, cô cheá phoái hôïp ba beân cuøng vôùi söï nghieâm minh cuûa heä 

thoáng luaät phaùp noùi chung vaø cuûa phaùp luaät lao ñoäng noùi rieâng, ñaõ giuùp 

cho Trung Quoác bình oån ñöôïc moái quan heä giöõa chính phuû, coâng ñoaøn vaø 

doanh nghieäp. Ñoù chính laø kinh nghieäm raát ñaùng ñeå cho Vieät Nam hoïc 

hoûi. 

 



Keát luaän chöông 1 

 -  Trong neàn kinh teá thò tröôøng, QHLÑ chính laø moái quan heä laøm 

coâng aên löông, xuaát hieän ôû nhöõng nôi coù söû duïng lao ñoäng ñeå saûn xuaát 

kinh doanh vì muïc tieâu lôïi nhuaän. Ñieàu quan troïng nhaát khi nghieân cöùu 

vaán ñeà naøy laø phaûi thaáy QHLÑ toàn taïi nhö moät heä thoáng vôùi caùc chuû theå, 

moâi tröôøng hoaït ñoäng beân ngoaøi vaø beân trong, caáu truùc cuûa heä thoáng, caùc 

yeáu toá ñaàu vaøo vaø caùc keát quaû ñaàu ra.  

-  Keát quaû ñaàu ra cuûa heä thoáng coù toát ñeïp khoâng, töùc laø quan heä lao 

ñoäng ôû caùc doanh nghieäp coù haøi hoøa, oån ñònh hay khoâng, laø phuï thuoäc 

vaøo caùc chuû theå (ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng, Nhaø nöôùc) vaø 

haønh vi cuûa hoï, vaøo moâi tröôøng chính trò, phaùp lyù, xaõ hoäi, kinh teá beân 

ngoaøi vaø quy moâ, ñaëc ñieåm vaø chính saùch hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.  

  - Moâ hình taùc ñoäng töông hoã cuûa Petit seõ ñöôïc tham khaûo ñeå xaây 

döïng moâ hình heä thoáng veà quan heä lao ñoäng phuø hôïp cho Vieät Nam. Moâ 

hình naøy vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng cuøng caùc bieåu hieän cuï theå veà quan heä 

lao ñoäng (ôû caùc muïc 1.2 vaø 1.3) seõ ñöôïc duøng khi phaân tích thöïc traïng 

Vieät Nam ôû chöông 2.  

 - Kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi cho thaáy baát cöù heä thoáng 

QHLÑ naøo cuõng phaûi döïa treân moät neàn taûng phaùp lyù vöõng vaøng; söï phoái 

hôïp chaët cheõ giöõa Nhaø nöôùc vôùi toå chöùc ñaïi dieän cho ngöôøi söû duïng lao 

ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho ngöôøi lao ñoäng (cô cheá ba beân) cuõng nhö caùc 

chính saùch nhaân söï thích hôïp cuûa doanh nghieäp ñoùng vai troø heát söùc 

quan troïng trong vieäc laønh maïnh hoùa quan heä lao ñoäng. Kinh nghieäm naøy 

vaø caùc baøi hoïc ruùt ra cho Vieät Nam seõ ñöôïc xem xeùt kyõ caøng tröôùc khi ñeà 

xuaát caùc giaûi phaùp ôû chöông 3. 

 

 

 



Chöông 2 

THÖÏC TRAÏNG VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG TAÏI CAÙC DOANH NGHIEÄP 

 NGOAØI QUOÁC DOANH VAØ DOANH NGHIEÄP COÙ VOÁN ÑAÀU TÖ NÖÔÙC  

NGOAØI ÔÛ VIEÄT NAM TRONG THÔØI KYØ CHUYEÅN ÑOÅI KINH TEÁ  
 

2.1 TAÙC ÑOÄNG CUÛA CHUYEÅN ÑOÅI KINH TEÁ TÔÙI LAO ÑOÄNG, VIEÄC LAØM VAØ QUAN  

HEÄ LAO ÑOÄNG ÔÛ VIEÄT NAM    

2.1.1 Sô löôïc veà moâ hình vaø caùc ñieåm moác quan troïng trong quaù 

trình chuyeån ñoåi. 

Töø thaäp kyû 80, lieân keát vaø hoäi nhaäp baét ñaàu trôû thaønh moät xu höôùng 

taát yeáu cuûa caùc quoác gia ñang thöôøng xuyeân phaûi ñoái maët vôùi khuûng hoaûng 

vaø chòu taùc ñoäng maïnh meõ cuûa cuoäc caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät. Haàu 

heát caùc nöôùc ñeàu coù söï ñieàu chænh hoaëc caûi caùch kinh teá ôû caùc möùc ñoä vaø 

hình thöùc khaùc nhau. Caùc nöôùc tö baûn phaùt trieån thì ñieàu chænh cô caáu 

theo höôùng taäp trung vaøo caùc ngaønh coù haøm löôïng khoa hoïc kyõ thuaät cao. 

Caùc nöôùc ñang phaùt trieån thì caûi toå cô caáu töøng phaàn hoaëc caûi toå toaøn 

dieän trong caû hai lónh vöïc kinh teá vaø xaõ hoäi. 

Cuõng gioáng nhö ôû Lieân xoâ, caùc nöôùc Ñoâng AÂu vaø Trung quoác, caûi caùch 

kinh teá ôû Vieät Nam nhaèm khaéc phuïc söï trì treä – haäu quaû cuûa cô cheá kinh 

teá keá hoaïch hoùa taäp trung. Vieät Nam ñaõ löïa choïn moâ hình kinh teá vaän 

haønh theo cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc theo ñònh höôùng 

xaõ hoäi chuû nghóa (XHCN). Ñaây laø moâ hình vöøa keá thöøa nhöõng thaønh töïu 

cuûa kinh teá XHCN, vöøa tieáp thu nhöõng kinh nghieäm vaø xu theá phaùt trieån 

cuûa kinh teá thò tröôøng vôùi nhöõng lyù luaän, nhaän thöùc môùi caû veà noäi dung vaø 

caùch thöùc thöïc hieän. Trong moâ hình naøy, kinh teá Nhaø nöôùc ñoùng vai troø 

chuû ñaïo, kinh teá taäp theå laø neàn taûng vöõng chaéc, caùc thaønh phaàn khaùc 



ñeàu laø caùc boä phaän caáu thaønh quan troïng cuûa neàn kinh teá quoác daân, taêng 

tröôûng kinh teá keát hôïp vôùi vieäc thöïc hieän xaõ hoäi coâng baèng, daân chuû, vaên 

minh. Nhö vaäy, thöïc chaát cuûa coâng cuoäc chuyeån ñoåi kinh teá ôû Vieät Nam 

chính laø quaù trình ñieàu chænh vaø hoaøn thieän quan heä saûn xuaát cho phuø 

hôïp vôùi tính chaát, yeâu caàu vaø trình ñoä phaùt trieån cuûa löïc löôïng saûn xuaát. 

Ñaây laø söï bieán ñoåi cô baûn vaø toaøn dieän töø moâ hình “quaù ñoä tröïc tieáp” 

sang “quaù ñoä giaùn tieáp” leân CNXH, vôùi caùc ñaëc tröng sau: 

- Chuyeån daàn töø neàn kinh teá hieän vaät bao caáp sang neàn kinh teá 

saûn xuaát vaø trao ñoåi haøng hoùa, thöïc hieän nhieàu cheá ñoä phaân phoái khaùc 

nhau. 

- Xaõ hoäi hoùa saûn xuaát, ñoäng vieân vaø duy trì laâu daøi moïi nhaân toá 

tích cöïc cuûa caùc  thaønh phaàn kinh teá; keá hoaïch hoùa ñoùng vai troø laø coâng 

cuï quaûn lyù vó moâ cuûa Nhaø nöôùc höôùng daãn söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng.  

- Môû cöûa ñeå hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi nhöng vaãn ñaûm 

baûo tính ñoäc laäp töï chuû; thu huùt maïnh meõ ñaàu tö cuûa tö baûn beân ngoaøi 

vôùi quan ñieåm vöøa hôïp taùc vöøa ñaáu tranh. 

- Quaûn lyù neàn kinh teá chuû yeáu baèng caùc phöông phaùp kinh teá; 

ñoäng löïc thuùc ñaåy laø söï keát hôïp haøi hoøa giöõa lôïi ích cuûa toaøn xaõ hoäi vôùi 

lôïi ích taäp theå vaø lôïi ích caù nhaân, giöõa lôïi ích laâu daøi vaø lôïi ích tröôùc maét. 

Nhaän thöùc veà con ñöôøng ñi leân CNXH theo tinh thaàn ñoåi môùi ñaõ ñöôïc 
xaùc laäp vaø boå sung, hoaøn thieän töøng böôùc qua caùc kyø Ñaïi hoäi Ñaûng: 

- Taïi Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI (1986), heä thoáng caùc  
quan ñieåm vaø nguyeân taéc chæ ñaïo söï nghieäp ñoåi môùi ñöôïc hình thaønh: pheâ 
phaùn trieät ñeå cô cheá taäp trung quan lieâu bao caáp, khaúng ñònh chuyeån haún 
sang haïch toaùn kinh doanh, chuû tröông phaùt trieån neàn kinh teá nhieàu 
thaønh phaàn, coi troïng söï keát hôïp lôïi ích caù nhaân, taäp theå vaø xaõ hoäi. Söï 
chuyeån bieán quan troïng nhaát chính laø thöøa nhaän toàn taïi nhieàu hình thöùc 
sôû höõu, töø ñoù môùi coù cô sôû ñeà ra caùc chính saùch, bieän phaùp quaûn lyù saûn 
xuaát kinh doanh coù hieäu quaû.   

- Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù VII (1991) tieáp tuïc khaúng ñònh ñöôøng loái 
ñoåi môùi, xaây döïng neàn kinh teá haøng hoùa nhieàu thaønh phaàn. Töø ba loaïi 
hình sôû höõu cô baûn laø toaøn daân, taäp theå vaø tö nhaân, nhieàu thaønh phaàn 
kinh teá vôùi nhöõng hình thöùc toå chöùc kinh doanh ña daïng ñöôïc hình 



thaønh. Naêm thaønh phaàn kinh teá ñöôïc khaúng ñònh laø: quoác doanh, taäp theå, 
caù theå, tö baûn tö nhaân, tö baûn nhaø nöôùc.  

- Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù VIII (1996) ñöa Vieät Nam vaøo thôøi kyø ñaåy 
maïnh coâng nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa, laøm roõ theâm phöông höôùng phaùt 
trieån kinh teá vaø ñöa ra moät soá nhaän thöùc môùi veà cô cheá quaûn lyù kinh teá. 
Caùc chuû tröông lôùn taùc ñoäng vaøo vaán ñeà sôû höõu vaãn ñöôïc tieáp tuïc phaùt 
trieån, nhö chuû tröông thöïc hieän coå phaàn hoùa moät boä phaän doanh nghieäp 
nhaø nöôùc (DNNN) ñeå huy ñoäng theâm voán vaø taïo theâm ñoäng löïc thuùc ñaåy 
doanh nghieäp laøm aên coù hieäu quaû. 

 - Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù IX (2001) xaùc ñònh ôû Vieät Nam vaãn toàn 
taïi ba hình thöùc sôû höõu cô baûn, song xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá ñaõ 
quyeát ñònh boå sung theâm moät thaønh phaàn kinh teá nöõa laø “kinh teá coù voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi”. 

2.1.2 Taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi kinh teá tôùi lao ñoäng, vieäc laøm vaø 

quan heä lao ñoäng qua caùc giai ñoaïn trong quaù trình chuyeån ñoåi     

Trong phaàn naøy, luaän aùn ñieåm qua moät soá bieán ñoåi veà kinh teá daãn 

tôùi bieán ñoåi veà lao ñoäng, vieäc laøm vaø quan heä lao ñoäng ôû Vieät Nam qua 4 

giai ñoaïn, töùc laø theo caùc keá hoaïch 5 naêm sau moãi Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn 

quoác: 1986-1990; 1991-1995; 1996-2000 vaø 2001-2003.  

2.1.2.1 Giai ñoaïn 1986-1990 

ÔÛ giai ñoaïn naøy, Vieät Nam ñaõ thaønh coâng trong vieäc phuïc hoài ñöôïc 

saûn xuaát, kieàm cheá vaø ñaåy luøi laïm phaùt. Toång saûn phaåm quoác noäi (GDP) 

taêng 21,2% trong 5 naêm, bình quaân moãi naêm taêng 3,9% [60, trang 9]. Cô 

cheá quaûn lyù veà cô baûn ñaõ ñöôïc ñoåi môùi: Nghò quyeát 10 veà ñoåi môùi quaûn lyù 

trong noâng nghieäp (1988), Quyeát ñònh 217/HÑBT trao quyeàn töï chuû saûn 

xuaát kinh doanh cho caùc doanh nghieäp quoác doanh, Nghò quyeát 16 khuyeán 

khích phaùt trieån kinh teá ngoaøi quoác doanh. Cuøng vôùi söï gia taêng soá cô sôû 

saûn xuaát (baûng 2.1), tyû troïng giaù trò toång saûn löôïng coâng nghieäp cuûa khu 

vöïc kinh teá tö nhaân vaø caù theå ngaøy caøng taêng.  

Hoaït ñoäng kinh teá nöôùc ngoaøi baét ñaàu khôûi saéc. Thaùng 12 naêm 1987, 

Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñöôïc ban haønh vôùi nhieàu ñieàu khoaûn öu ñaõi cho 

ngöôøi boû voán ñaàu tö vaøo Vieät Nam. Chæ trong voøng 3 naêm (1988-1990) ñaõ 



coù 213 döï aùn ñöôïc caáp pheùp vôùi toång soá voán ñaêng kyù laø 1793,3 trieäu USD 

[66,tr.355]. Toång trò giaù xuaát khaåu naêm 1990 cao gaáp 3,44 laàn naêm 1985; 

tyû leä nhaäp sieâu giaûm  daàn.  

Baûng 2.1   Soá cô sôû saûn xuaát coâng nghieäp phaân theo khu vöïc thaønh phaàn kinh teá 
( thôøi ñieåm 31/12 haøng naêm) 

 

Naêm Toång soá Khu vöïc NN Khu vöïc TN Khu vöïc ÑTNN 

1986 332083 3150 328933  

1987 345316 3163 342153  

1988 354012 3102 350909 1 

1989 359555 3026 356522 7 

1990 393586 2798 390756 32 
 

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ – Vuï toång hôïp vaø thoâng tin (2000), [73]. 

 

Vieäc chuyeån ñoåi  töø kinh teá keá hoaïch hoùa taäp trung sang kinh teá thò 

tröôøng ñaõ ñaët ra nhöõng ñoøi hoûi môùi trong phaân boå nguoàn löïc lao ñoäng. 

Trong moät thôøi gian raát daøi tröôùc ñaây, QHLÑ laø quan heä tröïc tieáp Nhaø 

nöôùc – ngöôøi lao ñoäng vaø chæ ñöôïc thöøa nhaän veà cô baûn trong khu vöïc 

kinh teá quoác doanh. Hình thöùc phaùp lyù ñeå thieát laäp QHLÑ chuû yeáu thoâng 

qua cheá ñoä tuyeån duïng vaøo bieân cheá, coù nghóa laø ñöôïc haønh chính hoùa vaø 

ñöôïc nhaø nöôùc bao caáp tuyeät ñoái. Vieäc tuyeån duïng lao ñoäng chuû yeáu döïa 

vaøo tieâu chuaån ñaïo ñöùc, chính trò. Trong cô cheá bao caáp, khoâng coù ngöôøi 

thaát nghieäp, khoâng coù thò tröôøng lao ñoäng vaø khoâng coù caïnh tranh giöõa 

nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Yeân taâm vì ñöôïc Nhaø nöôùc lo cho ñaày ñuû moïi thöù 

neân nhöõng ngöôøi trong bieân cheá coù thoùi quen yû laïi vaø thuï ñoäng. Töø naêm 

1989, cheá ñoä bao caáp cuûa Nhaø nöôùc daàn daàn ñöôïc xoùa boû. Haâàu heát caùc 

DNNN phaûi ñoái maët vôùi thò tröôøng vaø chaáp nhaän caïnh tranh. QHLÑ thò 

tröôøng xuaát hieän, luùc ñaàu laø töï phaùt, sau ñoù daàn daàn ñöôïc toå chöùc toát 

hôn. Nhaø nöôùc taïo quyeàn töï chuû cho caùc doanh nghieäp trong vieäc tieáp 

nhaän lao ñoäng. Caù nhaân NLÑ cuõng phaûi töï taïo vieäc laøm cho mình theo 



kieåu “bung ra”. Cheá ñoä bieân cheá ñöôïc thay daàn baèng cheá ñoä hôïp ñoàng vôùi 

cô cheá töï do tuyeån duïng. 

2.1.2.2 Giai ñoaïn 1991 - 1995 

Trong giai ñoaïn naøy, neàn kinh teá ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao 

hôn. Cô caáu kinh teá theo ngaønh, theo vuøng vaø theo thaønh phaàn sôû höõu 

töøng böôùc chuyeån dòch theo höôùng tích cöïc. Tyû troïng GDP cuûa khu vöïc II 

(coâng nghieäp, xaây döïng) vaø khu vöïc III (dòch vuï) taêng leân, cuûa khu vöïc I 

(noâng, laâm nghieäp, thuûy saûn) giaûm daàn. Cô caáu vuøng kinh teá cuõng baét ñaàu 

chuyeån dòch theo höôùng hình thaønh caùc vuøng ñoäng löïc, caùc khu coâng 

nghieäp taäp trung, caùc khu cheá xuaát, caùc vuøng troïng ñieåm saûn xuaát löông 

thöïc thöïc phaåm. Theo chuû tröông chuyeån dòch cô caáu theo thaønh phaàn 

kinh teá, vieäc kieán taïo moät neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN ñoøi 

hoûi kinh teá quoác doanh phaûi giöõ vöõng vai troø chuû ñaïo trong khi caùc thaønh 

phaàn kinh teá khaùc vaãn ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå phaùt huy tieàm naêng to lôùn 

cuûa mình. Söï chuyeån ñoåi trong khu vöïc nhaø nöôùc töø naêm 1992 ñöôïc ñaùnh 

daáu qua vieäc chænh ñoán, saép xeáp vaø ñaêng kyù laïi caùc doanh nghieäp; toå 

chöùc loaïi hình toång coâng ty vaø hoäi ñoàng quaûn trò; coå phaàn hoùa. Toác ñoä 

taêng GDP cuûa khu vöïc kinh teá NQD coù chaäm hôn khu vöïc quoác doanh 

song haøng naêm vaãn taïo ra treân döôùi 60% GDP cuûa caû nöôùc (baûng 2.2). 

Baûng 2.2 Toác ñoä taêng vaø cô caáu  GDP theo thaønh phaàn kinh teá giai ñoaïn 91-95 (%) 

Toác ñoä taêng Cô caáu 

Trong ñoù Trong ñoù Naêm 
Chung Quoác 

doanh 
Ngoaøi quoác 

doanh 
Chung Quoác 

doanh 
Ngoaøi quoác 

doanh 

1991 6,0 8,6 4,7 100,0 33,3 66,7 

1992 8,6 12,4 6,8 100,0 36,2 63,8 

1993 8,1 11,6 6,2 100,0 39,2 60,8 

1994 8,8 12,8 6,7 100,0 40,2 59,8 

1995 9,5 15,7 6,0 100,0 40,18 59,82 

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ (1996), [70]. 



 

Sau khi Luaät doanh nghieäp tö nhaân vaø Luaät coâng ty ñöôïc ban haønh 

(1990), Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñöôïc söûa ñoåi boå sung 2 laàn, soá cô sôû SXKD 

tö nhaân vaø DNÑTNN tieáp tuïc taêng ñaùng keå. Söï chuyeån dòch cô caáu kinh teá 

daãn ñeán söï chuyeån dòch roõ reät veà cô caáu lao ñoäng. Tyû troïng vieäc laøm trong 

saûn xuaát coâng nghieäp, xaây döïng, thöông nghieäp, dòch vuï taêng leân; trong 

caùc ngaønh noâng, laâm nghieäp, thuûy saûn giaûm xuoáng. Moät soá ngaønh cuõ maát 

ñi, moät soá ngaønh môùi xuaát hieän, laøm naûy sinh nhu caàu veà tìm vieäc laøm, di 

chuyeån lao ñoäng, ñaøo taïo kyõ naêng môùi. Haøng loaït trung taâm xuùc tieán vieäc 

laøm ra ñôøi nhö ñaùnh daáu söï xuaát hieän chính thöùc cuûa thò tröôøng lao ñoäng 

Vieät Nam. Vieäc thaønh laäp caùc khu cheá xuaát, khu coâng nghieäp, ñoâ thò hoùa… 

ñoøi hoûi phaûi di dôøi, boá trí laïi daân cö, taïo neân moät boä phaän lao ñoäng thaát 

nghieäp. Ñaây chính laø caùc daïng thaát nghieäp ñaëc tröng trong quaù trình 

chuyeån ñoåi: thaát nghieäp khoâng töï nguyeän, thaát nghieäp taïm thôøi hoaëc thaát 

nghieäp coù tính cô caáu. Vì vaäy vaán ñeà giaûi quyeát vieäc laøm vaø ñaøo taïo laïi 

cho NLÑ trôû thaønh moái quan taâm chung cuûa toaøn xaõ hoäi. Boä Luaät Lao 

ñoäng (BLLÑ) coù hieäu löïc thi haønh töø 1/1/95 ñaõ theå cheá hoùa ñöôøng loái ñoåi 

môùi cuûa Ñaûng vaø cuï theå hoùa Hieán phaùp 1992, quy ñònh nhöõng vaán ñeà veà 

QHLÑ vaø caùc quan heä xaõ hoäi khaùc coù lieân quan. Trong thôøi kyø naøy, khu 

vöïc kinh teá quoác doanh ñöôïc saép xeáp laïi nhöng coù moät soá DN töông ñoái 

lôùn ra ñôøi neân soá lao ñoäng laøm vieäc trong khu vöïc nhaø nöôùc töø naêm 95 

baét ñaàu taêng trôû laïi sau khi ñaõ giaûm daàn trong suoát thôøi kyø 87-94. 

Baûng 2.3: Lao ñoäng bình quaân trong khu vöïc nhaø nöôùc thôøi kyø 86- 95  (1000 ngöôøi)                   

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1994 1995 

4027,6 4087,9 4051,7 3801,3 3417,6 3135,7 2977,2 2928,3 3053,1 

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ (1996),[72] vaø (2000),[73]. 

 

2.1.2.3  Giai ñoaïn 1996-2000 vaø giai ñoaïn 2001 - 2003 



 Thôøi kyø 1996 – 2000 ñöôïc ghi nhaän bôûi moät soá chuyeån bieán, coù aûnh 

höôûng caû tích cöïc laãn tieâu cöïc ñeán tình hình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi 

trong töông lai. Toác ñoä phaùt trieån kinh teá bình quaân/naêm giaûm, nhöng xeùt 

ôû goùc ñoä toång theå, neàn kinh teá laønh maïnh vaø beàn vöõng hôn. Toác ñoä phaùt 

trieån daân soá giaûm ñaùng keå neân GDP treân ñaàu ngöôøi vaãn taêng, nhöng toác 

ñoä taêng coù giaûm xuoáng. Naêm 1999, xuaát khaåu chieám 49% GDP vaø nhaäp 

khaåu chieám gaàn 52%.  

Baûng 2.4 : Cô caáu GDP phaân theo thaønh phaàn kinh teá thôøi kyø 1994-2000 (%) 

Naêm                  1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Toång soá   100 100 100 100 100 100 100 

KT NN 40,12 40,18 39,93 40,49 40 38,74 38,53 

KT taäp theå  1,23    1,07 0,97 0,82 0,85 0,89 8,58 

KT tö nhaân  3,06    3,12 3,35 3,38 3,42 3,37 3.38 

KT caù theå 44,8 45,01 44,3 42,4 41,88 40,88 32,91 

KT hoãn hôïp 4,38    4,32 4,05 3,84 3,82 3,89 3,92 

Khu vöïc  FDI 6,41    6,3 7,39 9,07 10,03 12,24 13,28 

 Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ (2002),[71].    

   

Nhö vaäy, sau hôn 10 naêm ñoåi môùi, Vieät Nam ñaõ coù moät neàn kinh teá 

môû, vöôït caû möùc trung bình cuûa theá giôùi. Töø naêm 1994, caùc soá lieäu thoáng 

keâ veà khu vöïc kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc ñöôïc taùch thaønh 5 nhoùm. Baûng 2.4 

cho thaáy tyû troïng cuûa kinh teá tö nhaân vaø kinh teá khu vöïc FDI taêng leân, 

trong khi kinh teá caù theå, kinh teá taäp theå vaø kinh teá hoãn hôïp giaûm xuoáng.   

Khi trieån khai thöïc hieän keá hoaïch 5 naêm 2001 - 2005, theá vaø löïc cuûa 
Vieät Nam cuõng nhö kinh nghieäm toå chöùc, quaûn lyù vaø ñieàu haønh neàn kinh 
teá thò tröôøng ñaõ ñöôïc taêng leân ñaùng keå. Sau cuoäc khuûng hoaûng khu vöïc 
naêm 1997, caùc nhaø ñaàu tö baét ñaàu quay laïi töø 2001 bôûi caùc cam keát 
maïnh meõ töø phía caùc nhaø laõnh ñaïo Vieät Nam vaø nhöõng tieán boä roõ reät 
trong moâi tröôøng ñaàu tö. Nhöõng thuaän lôïi ñoù ñaõ giuùp cho tình hình kinh 
teá – xaõ hoäi ba naêm 2001-2003 dieãn bieán theo chieàu höôùng khaù tích cöïc. 
Kinh teá taêng tröôûng vôùi toác ñoä töông ñoái cao. Con soá bình quaân 
7,06%/naêm khoâng nhöõng tieán boä hôn giai ñoaïn 1996 - 2000 maø coøn ñöùng 
vaøo haøng cao trong khu vöïc vaø theá giôùi. Cô caáu kinh teá tieáp tuïc chuyeån 



dòch theo höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. Tyû troïng GDP cuûa caùc 
ngaønh coâng nghieäp vaø xaây döïng (khu vöïc II) khoâng ngöøng taêng leân qua caùc 
naêm (baûng 2.5). Chuû tröông “tieáp tuïc ñoåi môùi cô cheá, chính saùch, khuyeán 
khích vaø taïo ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá tö nhaân, kinh teá taäp theå“ trong 
Nghò quyeát 5 khoùa IX ñaõ thöïc söï ñi vaøo cuoäc soáng.  

Baûng 2.5: Cô caáu GDP phaân theo ngaønh kinh teá thôøi kyø 2001-2003 (%) 
 2001 2002 Öôùc 2003 

 Tyû troïng Möùc taêng Tyû troïng Möùc taêng Tyû troïng Möùc taêng 

Toång soá 100 6,89 100 7,04 100 7,24 

Khu vöïc I 23,24 2,98 22,99 4,06 21.74 3,19 

Khu vöïc II 38,13 10,39 38,55 9,44 40,48 10,28 

Khu vöïc III 38,63 6,10 38,46 6,54 37.78 6,63 

 Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ (2003),[71]. 
 

Nöûa cuoái thaäp kyû 90 ñaõ chöùng kieán nhöõng ñoåi môùi raát caên baûn trong 
quan ñieåm cuûa Ñaûng lieân quan tôùi lao ñoäng, QHLÑ vaø thò tröôøng söùc lao 
ñoäng. Ñaïi hoäi VIII ñaõ laøm roõ vai troø cuûa Nhaø nöôùc trong toå chöùc, quaûn lyù 
caùc quan heä thueâ möôùn lao ñoäng. Ñaïi hoäi IX nhaán maïnh vieäc hoaøn thieän 
vaø môû roäng khung phaùp luaät cho thò tröôøng söùc lao ñoäng. Tö duy vaø nhaän 
thöùc cuûa xaõ hoäi cuõng nhö cuûa baûn thaân NLÑ veà vieäc laøm ñaõ thay ñoåi roõ 
reät. Töø choã chæ coi vieäc laøm trong bieân cheá nhaø nöôùc hoaëc trong khu vöïc 
kinh teá taäp theå môùi laø vinh döï thì nay, NLÑ chaáp nhaän laøm baát cöù vieäc gì 
maø phaùp luaät khoâng caám. Moïi loaïi hình lao ñoäng mang laïi lôïi ích cho baûn 
thaân, gia ñình, xaõ hoäi ñeàu ñöôïc coâng nhaän vaø traân troïng. NSDLÑ ñöôïc 
khuyeán khích ñaõ tích cöïc vaø vöõng tin hôn trong vieäc ñaàu tö phaùt trieån saûn 
xuaát, taïo coâng aên vieäc laøm. Khoâng chæ soá lao ñoäng bò giaûm bieân cheá maø 
ngay caû moät soá ngöôøi trong bieân cheá nhaø nöôùc cuõng chuû ñoäng chuyeån 
sang khu vöïc kinh teá tö nhaân hoaëc khu vöïc FDI. Nhìn chung, soá choã laøm 
vieäc môùi ñöôïc taïo ra haøng naêm coù xu höôùng gia taêng.  

Baûng 2.6: Soá ngöôøi ñuû 15 tuoåi trôû leân coù vieäc laøm thöôøng xuyeân phaân theo thaønh 
phaàn kinh teá thôøi kyø 1996-2002     (1000 ngöôøi) 

 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Toång soá  
Tyû troïng (%) 

33978 
100 

34352 
100 

34801 
100 

35679 
100 

36205 
100 

37677 
100 

39286 
100 

Khu vöïc NN 
Tyû troïng (%) 

2973 
8,74 

3094 
9,0 

3533 
10,15 

3606 
10,1 

3644 
10,06 

3769 
10,01 

4011 
10,2 

Khu vöïc NQD  
Tyû troïng (%) 

31005 
91,26 

31128 
90,62 

31083 
89,32 

31884 
89,36 

32343 
89,33 

33554 
89,05 

34863 
88,73 

Khu vöïc ÑTNN  130 184 190 218 354 439 



Tyû troïng (%) 0,38 0,53 0,54 0,61 0,94 1,17 
 Nguoàn: Boä Lao ñoäng- Thöông binh vaø Xaõ hoäi (2003, [6] 

 

Baûng 2.6 cho thaáy trong thôøi kyø 1996-2002, soá ngöôøi coù vieäc laøm 
thöôøng xuyeân taêng trung bình moãi naêm khoaûng 0,9 trieäu, trong ñoù khu 
vöïc FDI coù toác ñoä taêng nhanh nhaát. Ngoaøi lyù do laø quy moâ, cô caáu daân soá 
thay ñoåi, söï gia taêng naøy coøn ñaït ñöôïc nhôø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá vaø 
caùc chuû tröông chính saùch tích cöïc cuûa Nhaø nöôùc nhö phaùt trieån kinh teá 
trang traïi, thöïc thi Luaät doanh nghieäp… Thu nhaäp bình quaân cuûa lao ñoäng 
trong caùc thaønh phaàn kinh teá coù xu höôùng taêng leân qua caùc naêm. 

Toùm laïi, trong voøng gaàn 20 naêm thöïc hieän chính saùch ñoåi môùi, Vieät 
Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán quan troïng. Chuû tröông môû cöûa vaø phaùt 
trieån kinh teá haøng hoùa ñaõ ñöôïc thöïc teá chöùng minh laø ñuùng ñaén vaø saùng 
suoát. Cô caáu kinh teá ña daïng vaø naêng ñoäng hôn, ñaát nöôùc thoaùt khoûi cuoäc 
khuûng hoaûng kinh teá xaõ hoäi gay gaét vaø taïo ñöôïc nhöõng tieàn ñeà quan troïng 
cho thôøi kyø coâng nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa. Tuy nhieân, khaû naêng caïnh 
tranh cuûa caùc DNNN coøn thaáp, söû duïng taøi nguyeân coøn laõng phí maø toác ñoä 
caûi caùch coøn chaäm. Caùc doanh nghieäp thuoäc khu vöïc kinh teá tö nhaân 
chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng thöïc teá, chuû yeáu môùi taäp trung 
ôû Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh, laïi chöa ñöôïc quan taâm nhö DNNN. Caùc 
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaãn lo ngaïi veà chi phí cô sôû haï taàng quaù cao, 
khuoân khoå phaùp luaät chöa hoaøn thieän, chính saùch phaân bieät ñoái xöû giöõa 
caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc, thuû tuïc thueá, haûi quan thieáu minh 
baïch vaø röôøm raø...  

 Nhöõng khoù khaên neâu treân cuõng aûnh höôûng tôùi vaán ñeà giaûi quyeát vieäc 
laøm vaø hoaøn thieän quan heä lao ñoäng thò tröôøng. Caùc DNNN coù nhieàu 
khoaûn ñaàu tö vaø ñöôïc höôûng caùc chính saùch hoã trôï nhöng do phaûi giaûm 
chi phí, naâng cao hieäu quaû vaø naêng löïc caïnh tranh neân cô hoäi taïo theâm 
vieäc laøm raát haïn heïp. Trong suoát thôøi kyø 1996-2002, khu vöïc nhaø nöôùc 
chæ söû duïng khoaûng 10% toång soá lao ñoäng caû nöôùc (baûng 2.6). Ñieàu ñoù 
chöùng toû ngay caû khi kinh teá phaùt trieån, khu vöïc nhaø nöôùc cuõng khoâng 
phaûi laø nôi lyù töôûng taïo ra coâng aên vieäc laøm cho daân soá ngaøy caøng taêng. 
Ñaây chính laø lyù do khu vöïc tö nhaân caàn phaùt trieån maïnh ñeå thu huùt lao 
ñoäng doâi dö. Kinh teá hoä gia ñình cuøng caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû chính 
laø nhöõng nôi coù nhieàu khaû naêng taïo vieäc laøm bôûi quy moâ nhoû goïn, naêng 
ñoäng, yeâu caàu veà trình ñoä lao ñoäng khoâng cao. Tuy nhieân caùc doanh 
nghieäp naøy bò haïn cheá veà voán, veà thoâng tin, moâi tröôøng kinh doanh laïi 
keùm oån ñònh. QHLÑ ôû ñaây cuõng phöùc taïp vì nhaân löïc hay bieán ñoäng, thôøi 
gian thöïc hieän QHLÑ ngaén, vieäc laøm baáp beânh. Ñaëc bieät caùc quy ñònh 
phaùp luaät veà lao ñoäng chöa ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän nghieâm tuùc trong 
khu vöïc naøy. 



2.1.3 Heä thoáng luaät phaùp veà lao ñoäng - cô sôû phaùp lyù ñieàu chænh 

caùc quan heä lao ñoäng taïi Vieät Nam 

Cuøng vôùi söï chuyeån ñoåi töøng böôùc neàn kinh teá, heä thoáng phaùp luaät 

lao ñoäng (PLLÑ) ôû Vieät Nam cuõng coù nhöõng chuyeån ñoåi roõ reät ñeå thöïc hieän 

vai troø cô sôû phaùp lyù cho QHLÑ. Caùc quy ñònh cuûa Boä Luaät Lao ñoäng 

(1995) ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cô baûn cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, goùp 

phaàn giaûi phoùng söùc lao ñoäng, taïo ñieàu kieän cho vieäc hình thaønh vaø phaùt 

trieån thò tröôøng lao ñoäng ôû Vieät Nam. Caùc noäi dung cuï theå cuûa QHLÑ ñöôïc 

theå hieän qua caùc chöông “Vieäc laøm”, “Hôïp ñoàng lao ñoäng”, “Thoûa öôùc lao 

ñoäng taäp theå”, “An toaøn veä sinh lao ñoäng”, “Baûo hieåm xaõ hoäi”, “Tranh 

chaáp lao ñoäng”, “Thanh tra lao ñoäng” vaø “Xöû phaït  vi phaïm veà lao ñoäng”… 

Beân caïnh BLLÑ laø Luaät Coâng ñoaøn (1990), moät ñaïo luaät coù yù nghóa raát lôùn 

vôùi NLÑ vaø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoï. Ngoaøi ra coøn coù caùc 

Nghò ñònh, Thoâng tö, Höôùng daãn… cuûa Chính phuû, Boä  LÑ – TB – XH  vaø 

caùc cô quan quaûn lyù khaùc, lieân quan tröïc tieáp tôùi QHLÑ, ñöôïc ban haønh 

vaø aùp duïng roäng raõi trong thôøi gian qua. Coù theå keå ñeán moät soá vaên baûn 

thöôøng xuyeân ñöôïc söû duïng ñeå ñieàu chænh QHLÑ trong caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam nhö sau: 

- Phaùp leänh veà hôïp ñoàng lao ñoäng ban haønh ngaøy 30/8/1990. 

- Phaùp leänh thuû tuïc giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng ban 

haønh naêm 1996. 

- Nghò ñònh soá 18 /CP  ngaøy 26/12/1992 cuûa Chính phuû ban 

haønh quy ñònh veà thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå. 

- Nghò ñònh soá 41/CP ngaøy 06/7/1995 quy ñònh chi tieát vaø höôùng 

daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa BLLÑ veà kyû luaät lao ñoäng vaø traùch nhieäm 

vaät chaát.  

- Nghò ñònh soá 38/CP ngaøy 25/6/1996  quy ñònh xöû phaït haønh 

chính veà haønh vi vi phaïm phaùp luaät lao ñoäng. 



Sau khi trieån khai thöïc hieän BLLÑ, tình hình kinh teá xaõ hoäi Vieät 

Nam ñaõ coù nhieàu thay ñoåi. Ñaát nöôùc ra khoûi cuoäc khuûng hoaûng kinh teá 

nghieâm troïng keùo daøi 15 naêm vaø ñaõ taïo ñöôïc nhöõng tieàn ñeà caàn thieát ñeå 

chuyeån sang thôøi kyø phaùt trieån môùi. Trong quan heä quoác teá cuõng coù nhöõng 

böôùc tieán quan troïng nhö môû roäng quan heä hôïp taùc vôùi caùc nöôùc, laø thaønh 

vieân chính thöùc cuûa ASEAN, tham gia AFTA, kyù hieäp ñònh thöông maïi Vieät 

Myõ. Chính vì vaäy maø nhieàu quy ñònh trong BLLÑ cuõng nhö trong caùc vaên 

baûn döôùi Luaät chöa ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu môùi trong giai ñoaïn phaùt 

trieån môùi cuûa ñaát nöôùc. Ngaøy 23/6/2002, Quoác hoäi khoùa IX ñaõ thoâng qua 

Luaät söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu cuûa BLLÑ. Ngaøy 16/4 naêm 2004, Chính 

phuû ban haønh Nghò ñònh soá 113/CP “Quy ñònh xöû phaït haønh chính veà 

haønh vi vi phaïm phaùp luaät lao ñoäng” (thay theá cho Nghò ñònh 138/CP). 

Nghò ñònh naøy ñöôïc ñaùnh giaù laø coù nhieàu ñieåm môùi, caùc bieän phaùp cheá taøi 

nghieâm khaéc hôn neân hy voïng seõ coù taùc duïng raên ñe toát hôn. Gaàn ñaây 

nhaát laø Nghò ñònh 145/2004/NÑ-CP ngaøy 14/7/2004 quy ñònh chi tieát veà 

vieäc Toång Lieân ñoaøn lao ñoäng (TLÑLÑ) Vieät Nam - ñaïi dieän cho NLÑ - vaø 

Phoøng Thöông maïi-Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) cuøng Lieân minh caùc Hôïp 

taùc xaõ Vieät Nam - ñaïi dieän cho NSDLÑ tham gia vôùi cô quan nhaø nöôùc veà 

chính saùch, phaùp luaät vaø nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán QHLÑ. Ñaây 

chính laø vaên baûn quy cheá hoùa vieäc xaùc laäp cô cheá ba beân ñaõ ñöôïc caùc 

nhaø quaûn lyù vaø giôùi chuyeân moân troâng ñôïi töø laâu nay.  

Toùm laïi, cuøng vôùi Luaät doanh nghieäp, Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi, Luaät 

khuyeán khích ñaàu tö trong nöôùc…, Boä Luaät Lao ñoäng vaø caùc vaên baûn phaùp 

quy khaùc veà lao ñoäng trong thôøi gian qua ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø söûa ñoåi, boå 

sung kòp thôøi qua töøng giai ñoaïn ñeå theå cheá hoùa ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa 

Ñaûng, taïo khung phaùp lyù cho ñieàu chænh QHLÑ theo höôùng thò tröôøng. Tuy 

nhieân, trong heä thoáng PLLÑ vaãn coøn moät soá ñieåm baát hôïp lyù, khoù hieåu vaø 

khoù thöïc hieän maø chuùng toâi seõ ñeà caäp tôùi ôû cuoái chöông naøy. 



 

2.2 VAI TROØ CUÛA DOANH NGHIEÄP NGOAØI QUOÁC DOANH VAØ DOANH NGHIEÄP COÙ 

VOÁN ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG NEÀN KINH TEÁ CHUYEÅN ÑOÅI  

Laø boä phaän chuû yeáu taïo ra saûn phaåm dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu xaõ 

hoäi, khu vöïc caùc doanh nghieäp noùi chung coù vò trí ñaëc bieät quan troïng 

trong neàn kinh teá. Tyû troïng phaàn ñoùng goùp cuûa caùc doanh nghieäp trong 

GDP cuûa moät quoác gia chính laø chæ tieâu ño löôøng möùc ñoä tieân tieán trong 

quaûn lyù kinh teá. Söï phaùt trieån caùc doanh nghieäp, nhaát laø caùc doanh 

nghieäp coâng nghieäp, laø nhaân toá ñaûm baûo thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa coâng 

nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Sau khi Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi, Luaät 

Doanh nghieäp ñöôïc ban haønh, söûa ñoåi vaø ñi vaøo cuoäc soáng thì moâi tröôøng 

thoâng thoaùng hôn, saûn xuaát kinh doanh soâi ñoäng hôn, hoaït ñoäng cuûa khu 

vöïc doanh nghieäp cuõng coù nhieàu thay ñoåi. Ñaëc bieät, vai troø cuûa caùc loaïi 

hình doanh nghieäp khoâng thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc ngaøy caøng ñöôïc ghi 

nhaän vaø traân troïng. Theo phaùp luaät hieän haønh, ñaây laø caùc cô sôû hoaït 

ñoäng theo moät trong nhöõng hình thöùc döôùi ñaây: hoä kinh doanh caù theå; hoä 

gia ñình kinh doanh; nhoùm kinh doanh; toå hôïp taùc; hôïp taùc xaõ; doanh 

nghieäp tö nhaân; coâng ty traùch nhieäm höõu haïn; coâng ty coå phaàn; coâng ty 

hôïp doanh, doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ngoaøi ra, coøn coù 

nhöõng moâ hình lieân keát coù söï ñan xen veà voán giöõa caùc cô sôû kinh doanh 

cuûa caùc toå chöùc chính trò, chính trò – xaõ hoäi vaø tö nhaân. Trong phaïm vi 

nghieân cöùu naøy, chuùng toâi chæ taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp thuoäc hai 

khu vöïc: khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh (vôùi ba loaïi hình chuû yeáu laø: 

doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty coå phaàn) vaø 

khu vöïc kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.  

2.2.1 Vai troø cuûa caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh   

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, vaøo thôøi ñieåm 1/1/2003, caû 

nöôùc ñaõ coù 55.555 doanh nghieäp hoaït ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp. Nhö 



vaäy trong voøng 2 naêm sau khi thöïc hieän ñaïo luaät naøy, soá löôïng DNNQD 

ñaõ taêng vôùi toác ñoä bình quaân 30,3%/naêm, [69,tr.47] vôùi nhöõng ñoùng goùp 

raát quan troïng: 

 Taïo coâng aên vieäc laøm cho neàn kinh teá. Trong tình hình lao 

ñoäng, vieäc laøm ñang laø nhöõng vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi caáp baùch thì chính 

khu vöïc naêng ñoäng naøy ñaõ goùp phaàn raát ñaùng keå ñeå ñieàu chænh töông 

quan cung – caàu lao ñoäng. Söï hình thaønh taàng lôùp chuû doanh nghieäp tö 

nhaân laøm xuaát hieän quan heä thueâ möôùn lao ñoäng thoâng qua hôïp ñoàng. Thò 

tröôøng lao ñoäng hình thaønh vaø phaùt trieån, taïo cô hoäi bình ñaúng cho NLÑ 

chuû ñoäng tìm vieäc laøm. Nhieàu cô sôû saûn xuaát ñöôïc môû ôû caùc ñòa phöông, 

thu huùt khaù ñoâng löïc löôïng lao ñoäng taïi choã. Theo keát quaû ñieàu tra thöïc 

traïng caùc doanh nghieäp 2001-2003, hoaït ñoäng cuûa khu vöïc DNNQD ñaõ 

mang laïi nhöõng hieäu quaû raát ñaùng khích leä, caû veà kinh teá (ñoùng goùp vaøo 

GDP vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá) vaø xaõ hoäi (taïo coâng aên vieäc laøm 

môùi). Tyû troïng lao ñoäng laøm vieäc trong caùc DNNQD trong toång soá lao ñoäng 

laøm vieäc trong khu vöïc DN taêng töø 29,42% (2001) leân 33,81% (2002) roài 

36,64% (2003), vôùi toác ñoä taêng qua caùc naêm cao hôn toác ñoä taêng chung vaø 

toác ñoä taêng cuûa khu vöïc DNNN (baûng 2.7). Vaøo thôøi ñieåm 1/1/2003, caùc 

DNNQD chæ söû duïng 16,47% toång soá nguoàn voán trong khi söû duïng tôùi 

36,64% toång soá lao ñoäng (baûng 2.8). So vôùi caùc DNNN thì nguoàn voán maø 

caùc DNNQD söû duïng chæ baèng 26,5% trong khi soá lao ñoäng söû duïng baèng 

75,49 %. Beân caïnh ñoù, khu vöïc DNNQD coøn goùp phaàn ñaøo taïo ngöôøi lao 

ñoäng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Moät boä phaän lôùn lao ñoäng noâng nghieäp 

ñaõ ñöôïc thu huùt vaøo caùc DNNQD, ñöôïc laøm quen vaø thích öùng daàn vôùi 

phöông thöùc saûn xuaát coâng nghieäp. 

 

 



Baûng 2.7: Soá lao ñoäng laøm vieäc trong khu vöïc doanh nghieäp phaân theo thaønh 

phaàn kinh teá  thôøi kyø 2001-2003 (thôøi ñieåm 1/1 haøng naêm)             (ngöôøi) 

Naêm Toång soá DNNN DN NQD DNÑTNN 

2001 – Quy moâ 
        - Tyû troïng (%) 

3.536.998 
100 

2.088.531 
59,06 

1.040.902 
29,42 

407.565 
11,52 

2002 – Quy moâ 
        - Tyû troïng (%) 

3.933.226 
100 

2.114.324 
53,76 

1.329.615 
33,81 

489.287 
12,43 

Toác ñoä taêng 11% 1% 27% 20% 

2003 – Quy moâ 
        - Tyû troïng (%) 

4.657.803 
100 

2.260.306 
48,53 

1.706.409 
36,64 

691.088 
14,83 

Toác ñoä taêng  18% 6% 28% 41% 

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ (2004) [75]   

Baûng 2.8: Tyû troïng moät soá chæ tieâu cô baûn cuûa doanh nghieäp phaân theo khu vöïc 
thaønh phaàn kinh teá giai ñoaïn  2001-2003 (thôøi ñieåm 1/1 haøng naêm)        (%) 

                 
 
 
 

Soá DN Soá lao 
ñoäng 

Nguoàn 
voán 

Doanh 
thu 

Lôïi 
nhuaän  
tröôùc 
thueá 

Noäp 
ngaân 
saùch 

Naêm 2001 
Toång soá  
Trong ñoù : DNNN 

                DNNQD 

               DNÑTNN 
Naêm 2002 
Toång soá  
Trong ñoù : DNNN 

                DNNQD 

               DNÑTNN 

Naêm 2003 
Toång soá  
Trong ñoù : DNNN 

                DNNQD 

               DNÑTN 

 
100 

13,62 
82,78 
3,61 

 
100 

10,36 
85,75 
3,89 

 
100 
8,53 
87,8 
3,67 

 
100 

59,05 
29,43 
11,52 

 
100 

53,76 
33,8 
12,44 

 
100 

48,53 
36,64 
14,84 

 
100 

67,87 
10,31 
21,82 

 
100 

65,66 
12,92 
21,42 

 
100 

62,14 
16,47 
21,39 

 
100 

54,91 
25,094 
20,0 

 
100 

51,53 
29,25 
19,21 

 
100 

51,25 
30,09 
18,66 

 
100 

42,69 
4,96 
52,35 

 
100 

42,64 
7,79 
49,57 

 
100 

41,71 
8,81 
49,48 

 
100 

50,65 
9,96 
39,40 

 
100 

60,57 
8,57 
30,86 

 
100 

52,55 
10,82 
36,,63 



 Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ. ( 2004) [75]  

 Thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng trong nöôùc vaø goùp phaàn taêng toång 

kim ngaïch xuaát khaåu. Treân 50%, thaäm chí gaàn 100% toång soá saûn phaåm 

saûn xuaát trong caùc ngaønh xay xaùt löông thöïc, cheá bieán nöôùc maém, xeû goã, 

haøng goám söù… do khu vöïc doanh nghieäp NQD cung caáp. Khoâng nhöõng tích 

cöïc ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng muoân veû trong nöôùc, caùc DNNQD coøn 

tham gia ngaøy caøng nhieàu vaøo vieäc saûn xuaát haøng xuaát khaåu nhö thuû 

coâng, myõ ngheä, may maëc, giaøy deùp. Ñaây laø moät ñoùng goùp ñaùng keå cuûa 

khu vöïc tö nhaân laøm taêng toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa ñaát nöôùc.  

 Thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø phaùt trieån kinh teá thò tröôøng. Söï phaùt 

trieån khu vöïc DNNQD ñaõ thuùc ñaåy thò tröôøng haøng hoùa vaø dòch vuï phaùt 

trieån, qua ñoù thuùc ñaåy söï caïnh tranh, taïo thaønh aùp löïc phaùt trieån caùc thò 

tröôøng khaùc nhö thò tröôøng lao ñoäng, baát ñoäng saûn, voán… Vieäc tö nhaân 

tham gia vaøo moïi lónh vöïc kinh doanh, phaùt trieån nhieàu daïng cô sôû saûn 

xuaát, ngaønh ngheà, saûn phaåm, dòch vuï laøm cho caùc DNNN phaûi caûi toå, saép 

xeáp laïi, phaûi ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä vaø phöông thöùc kinh doanh ñeå toàn 

taïi vaø ñöùng vöõng trong cô cheá thò tröôøng. Coâng taùc quaûn lyù haønh chính 

cuûa Nhaø nöôùc cuõng phaûi ñöôïc caûi tieán theo cho phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu 

caàu môùi.  

 Hình thaønh vaø phaùt trieån ñoäi nguõ doanh nhaân Vieät Nam. Cô cheá 

quaûn lyù meàm deûo cuøng nhöõng thöû thaùch cam go trong khu vöïc DNNQD ñaõ 

toâi luyeän vaø taïo ñieàu kieän cho söï  tröôûng thaønh cuûa caùc doanh nhaân. 

Ngöôøi baát taøi, nhuït chí, cô hoäi … seõ bò ñaøo thaûi, truïï laïi ñöôïc treân thò 

tröôøng laø nhöõng ngöôøi thöïc söï coù naêng löïc vaø baûn lónh vöõng vaøng. Ñoäi nguõ 

doanh nhaân Vieät Nam ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån. 

 Thu huùt caùc nguoàn ñaàu tö xaõ hoäi. Do phaùt trieån caùc hình thöùc 

saûn xuaát kinh doanh ña daïng ôû moïi quy moâ khaùc nhau maø  khu vöïc 

DNNQD ñoùng goùp raát lôùn trong vieäc thu huùt caùc nguoàn ñaàu tö xaõ hoäi. Ñaëc 



bieät voán ñaàu tö cuûa caùc DN daân doanh laø nguoàn voán chuû yeáu ñoái vôùi söï 

phaùt trieån kinh teá ñòa phöông. Chaúng haïn, ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp 

khu vöïc naøy naêm 2002 ôû TP Hoà Chí Minh coøn cao hôn tyû troïng voán ñaàu tö 

cuûa DNNN vaø ngaân saùch goäp laïi. 

2.2.2 Vai troø cuûa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

Sau khi ñöôïc thoâng qua vaøo thaùng 12/1987, Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

taïi Vieät Nam ñaõ ñöôïc söûa ñoåi boå sung vaøo caùc naêm 1990,1992 vaø 1996. 

Nhôø vieäc hoaøn chænh luaät  ñaàu tö vaø vieäc môû roäng quan heä ngoaïi giao vôùi 

caùc nöôùc neân soá löôïng caùc döï aùn ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam 

ngaøy caøng taêng. Theo soá lieäu cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, tính ñeán cuoái 

thaùng 12/2003, treân phaïm vi caû nöôùc coù khoaûng 4324 döï aùn ñaàu tö tröïc 

tieáp nöôùc ngoaøi coøn hieäu löïc vôùi toång soá voán ñaêng kyù khoaûng 40,8 tyû USD, 

toång soá voán thöïc hieän laø treân 24,6 tyû (59,2%). [25, tr. 29]. Söï coù maët cuûa 

caùc doanh nghieäp FDI beân caïnh caùc DNNN vaø caùc DNNQD ñaõ taïo neân 

moät moâi tröôøng caïnh tranh thaät söï, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh 

teá. Coù theå noùi, khu vöïc doanh nghieäp FDI ñang laø ñaàu taøu thuùc ñaåy taêng 

tröôûng kinh teá Vieät Nam vôùi nhöõng ñoùng goùp cuï theå sau: 

 Goùp phaàn quan troïng taêng toång saûn phaåm trong nöôùc, ñoåi môùi cô 

caáu kinh teá, taêng thu ngaân saùch nhaø nöôùc. Caùc döï aùn FDI ñaõ coù maët trong 

haàu heát caùc ngaønh kinh teá troïng yeáu cuûa Vieät Nam, traûi roäng treân taát caû 

caùc ñòa phöông cuûa caû nöôùc, khai thaùc coù hieäu quaû nhieàu nguoàn löïc quyù 

baùu cho coâng cuoäc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Caùc ngaønh coù coâng ngheä cao 

nhö khai thaùc daàu khí, laép raùp oâ toâ, xe maùy, coâng nghieäp ñieän töû, thieát bò 

vaên phoøng... ñeàu do DNÑTNN chieám giöõ vôùi tyû troïng saûn phaåm töø 80 ñeán 

100% [69, tr. 83]. Caùc ñòa phöông coù cô sôû haï taàng toát, taøi nguyeân phong 

phuù vaø nhaân löïc doài daøo thöôøng thu huùt nguoàn voán FDI raát maïnh. Töø ñoù, 

tyû troïng giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp vaø dòch vuï taêng, söû duïng theâm lao 

ñoäng vaø kinh teá ñòa phöông caøng phaùt trieån. Trong thôøi kyø 2001 – 2003, 



khu vöïc FDI luoân ñoùng goùp khoaûng gaàn 14% GDP cuûa Vieät Nam (baûng 2.7) 

coøn caùc DN FDI ñoùng goùp töø 30% ñeán 40% toång soá noäp ngaân saùch nhaø 

nöôùc cuûa khu vöïc doanh nghieäp (baûng 2.8).  

 Giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm cho NLÑ. Tyû troïng lao ñoäng cho 

khu vöïc FDI coù xu höôùng taêng roõ reät qua caùc naêm, nhaát laø ôû moät soá 

ngaønh coâng nghieäp xuaát khaåu nhö deät, may, da giaøy, cheá bieán thuûy saûn. 

Trong khu vöïc doanh nghieäp, toång soá lao ñoäng laøm vieäc tröïc tieáp cho caùc 

döï aùn FDI vaøo naêm 2003 ñaõ leân tôùi gaàn 700 ngaøn ngöôøi, chieám 14,83% 

(baûng 2.7), chöa keå nhöõng vieäc laøm giaùn tieáp ñöôïc taïo neân nhôø lieân keát 

xuoâi ngöôïc vôùi caùc khu vöïc khaùc cuûa neàn kinh teá (thoâng qua caùc hoaït 

ñoäng cung caáp yeáu toá ñaàu vaøo hay phaân phoái, tieâu thuï saûn phaåm ñaàu ra). 

 Ñoåi môùi chaát löôïng lao ñoäng. Khoâng chæ boå sung nguoàn voán vaø 

mang tôùi coâng ngheä tieân tieán, thieát bò hieän ñaïi, doøng FDI coøn goùp phaàn 

naâng cao khaû naêng tieáp caän thò tröôøng quoác teá vaø kyõ naêng quaûn lyù cho 

ngöôøi Vieät. Söï phaùt trieån “theo daây chuyeàn” cuûa caùc ngaønh coâng ngheä 

thoâng tin, vieãn thoâng, caûng bieån, caàu ñöôøng… vöøa taùc ñoäng giaùn tieáp tôùi 

vieäc chuyeån dòch lao ñoäng, vöøa goùp phaàn ñoåi môùi chaát löôïng lao ñoäng 

trong nhieàu ngaønh vaø lónh vöïc khaùc nhau.  

Toùm laïi, coâng cuoäc ñoåi môùi ñaõ taïo ñieàu kieän cho caùc DNNQD vaø 

DNÑTNN ôû Vieät Nam phaùt trieån maïnh meõ, goùp phaàn quan troïng giaûi quyeát 

coâng aên vieäc laøm vaø taïo ñoäng löïc taêng tröôûng kinh teá. Tuy nhieân, khi quy 

moâ cuûa hai khu vöïc naøy caøng môû roäng thì nhöõng vaán ñeà phöùc taïp trong 

quan heä giöõa NLÑ vaø NSDLÑ caøng deã naûy sinh, ñoøi hoûi phaûi coù söï quan 

taâm thích ñaùng cuûa caùc cô quan quaûn lyù vaø cuûa chính caùc doanh nghieäp.  

   



2.3 THÖÏC TRAÏNG QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG TAÏI CAÙC DOANH NGHIEÄP NGOAØI QUOÁC 

DOANH  VAØ DOANH NGHIEÄP COÙ VOÁN ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI  ÔÛ VIEÄT NAM 

TRONG THÔØI GIAN QUA 

2.3.1 Moâ hình vaø caùc phaàn töû caáu thaønh heä thoáng quan heä 

lao ñoäng ôû Vieät Nam 

Ñeå thieát laäp moâ hình heä thoáng veà QHLÑ taïi Vieät Nam, coù theå vaän 

duïng moâ hình töông hoã cuûa Andreù Petit. Nhö vaäy, tröôùc heát caàn phaûi laøm 

roõ caùc chuû theå trong QHLÑ, moâi tröôøng (beân ngoaøi vaø beân trong) cuûa quan 

heä naøy, caùc yeáu toá ñaàu vaøo, caùc hoaït ñoäng ñaëc thuø vaø keát quaû ñaàu ra cuûa 

heä thoáng.  

2.3.1.1   Caùc chuû theå cuûa heä thoáng  

 Ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho hoï : Ñieàu 6 cuûa BLLÑ 

Vieät Nam quy ñònh ”Ngöôøi lao ñoäng laø ngöôøi ít nhaát ñuû 15 tuoåi, coù khaû 

naêng lao ñoäng vaø coù giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng”. Nhö vaäy ñeå trôû thaønh 

chuû theå cuûa QHLÑ, ngöôøi coâng daân phaûi coù naêng löïc phaùp luaät lao ñoäng 

vaø naêng löïc haønh vi lao ñoäng. Noùi chung, nguoàn löïc lao ñoäng cuûa Vieät 

Nam doài daøo, tuoåi ñôøi coøn treû, saün saøng vaøo laøm vieäc cho caùc doanh 

nghieäp vaø chaáp nhaän möùc löông khieâm toán. Tuy nhieân veà theå traïng, NLÑ 

Vieät Nam deûo dai nhöng beù nhoû neân khoù laøm toát nhöõng coâng vieäc ñoøi hoûi 

cöôøng ñoä cao. Veà chaát löôïng, soá lao ñoäng coù trình ñoä tay ngheà cao hay 

ñöôïc ñaøo taïo moät caùch baøi baûn coøn quaù thieáu so vôùi nhu caàu vaø chæ taäp 

trung chuû yeáu ôû caùc thaønh phoá, caùc khu ñoâ thò lôùn. 

Toång lieân ñoaøn lao ñoäng (TLÑLÑ) Vieät Nam laø ngöôøi ñaïi dieän hôïp 

phaùp duy nhaát cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng Vieät Nam. Ba chöùc naêng chính cuûa toå 

chöùc CÑ laø baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa NLÑ, giaùo duïc ñoäng vieân NLÑ 

vaø tham gia kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc thi caùc quy ñònh phaùp luaät. Beân 

caïnh ñoù, CÑ coøn toå chöùc vaø tham gia caùc hoaït ñoäng kinh teá, vaên hoùa, xaõ 

hoäi, vöøa ñeå thu huùt NLÑ, vöøa ñeå goùp phaàn caûi thieän ñôøi soáng vaät chaát vaø 



tinh thaàn cuûa hoï. Theo BLLÑ Vieät Nam, caùc doanh nghieäp khoâng ñöôïc 

caûn trôû vieäc thaønh laäp CÑ, phaûi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho CÑ hoaït ñoäng 

vaø khoâng ñöôïc phaân bieät ñoái xöû vôùi caùc caùn boä, ñoaøn vieân CÑ.  

 Ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø toå chöùc ñaïi dieän cho hoï : Ñieàu 6 cuûa 

BLLÑ Vieät Nam quy ñònh” Ngöôøi söû duïng lao ñoäng laø doanh nghieäp, cô 

quan, toå chöùc hay caù nhaân, coù thueâ möôùn, söû duïng vaø traû coâng lao ñoäng”.  

Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi, coù theå coi nhö ban laõnh ñaïo doanh nghieäp 

laø NSDLÑ cho duø hoï coù phaûi laø sôû höõu chuû hay khoâng, bôûi hoï chính laø 

nhöõng ngöôøi söû duïng vaø traû coâng lao ñoäng. Nghò ñònh soá 145/2004 cuûa 

Chính phuû ñaõ neâu roõ: ñaïi dieän cuûa nhöõng NSDLÑ Vieät Nam laø: Phoøng 

Thöông maïi Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) vaø Lieân minh Hôïp taùc xaõ Vieät 

Nam. Hai toå chöùc naøy coù traùch nhieäm phoái hôïp vôùi Boä LÑ-TB-XH vaø 

TLÑLÑ Vieät Nam trong quaù trình thöïc hieän caùc chính saùch, phaùp luaät lao 

ñoäng vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán QHLÑ, toång hôïp  baùo caùo 

tình hình veà QHLÑ, tham gia ñoùng goùp yù kieán cho chuû tröông, ñöôøng loái 

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà lao ñoäng. Caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà 

nhö  hieäp hoäi theùp, hieäp hoäi mía ñöôøng, hieäp hoäi deät may… laø caùc toå chöùc 

thaønh vieân cuûa VCCI vaø laø caàu noái giöõa VCCI vôùi caùc chuû doanh nghieäp 

trong caùc ngaønh ñoù.  

 Nhaø nöôùc:  Nhaø nöôùc Vieät Nam vöøa laø moät NSDLÑ lôùn vaø ñaëc 

bieät, vöøa tham gia vaøo QHLÑ vôùi chöùc naêng thieát laäp, ban haønh, höôùng 

daãn thöïc hieän caùc quy ñònh phaùp luaät lao ñoäng vaø giaûi quyeát caùc khieáu 

kieän, tranh chaáp khi caàn thieát. Nhöõng hoaït ñoäng naøy ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua caùc cô quan quaûn lyù lao ñoäng nhö Boä LÑ-TB-XH, caùc Sôû, Phoøng 

Lao ñoäng ñòa phöông, Toøa aùn lao ñoäng... 

 2.3.1.2 Caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa heä thoáng  

Tröôùc heát caùc yeáu toá ñaàu vaøo laø caùc quy ñònh phaùp lyù - cô sôû ñeå thöïc 

hieän vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh trong QHLÑ. Thöù hai laø nguoàn vaø 



phöông tieän moãi beân coù nhö cô sôû vaät chaát, cô cheá hoaït ñoäng, löïc löôïng, 

thôøi gian, kieán thöùc, caùc moái quan heä. Thöù ba laø töông quan quyeàn löïc 

giöõa caùc chuû theå. Ví duï, yù kieán chung cho laø NSDLÑ luoân coù öu theá do thò 

tröôøng lao ñoäng laø thò tröôøng ñoäc quyeàn mua, NLÑ luoân ôû theá yeáu vì hoï 

chæ coù duy nhaát moät thöù taøi saûn laø söùc lao ñoäng ñeå mang ra trao ñoåi; coâng 

ñoaøn trong caùc DNNQD hay DNÑTNN bò phuï thuoäc vaøo giôùi chuû vì aên 

löông cuûa hoï. Moät khi trong QHLÑ coù ngöôøi yeáu keû maïnh nhö vaäy thì vieäc 

xöû eùp, vi phaïm phaùp luaät, ñoái xöû khoâng coâng baèng laø ñieàu khoâng theå 

traùnh khoûi. 

2.3.1.3 Caùc yeáu toá thuoäc  moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa heä thoáng  

Moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa heä thoáng QHLÑ bao goàm caùc moâi tröôøng 

chính trò, phaùp lyù, coâng ngheä, xaõ hoäi, kinh teá. Moâi tröôøng chính trò ôû Vieät 

Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø raát oån ñònh, chính quyeàn vöõng vaøng, daân chuùng 

thuaàn tính, khoâng coù bieåu tình baïo ñoäng thöôøng xuyeân nhö moät soá nöôùc 

khaùc. Veà khía caïnh phaùp lyù, Vieät Nam luoân coá gaéng taïo moâi tröôøng theå 

cheá oån ñònh, nhaát quaùn ñeå caùc nhaø ñaàu tö yeân taâm laøm aên laâu daøi. Chính 

phuû ñang trình Quoác hoäi ban haønh Luaät caïnh tranh vaø kieåm soaùt ñoäc 

quyeàn; Luaät doanh nghieäp; Luaät khuyeán khích vaø baûo hoä ñaàu tö aùp duïng 

cho taát caû caùc doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá, caû trong vaø 

ngoaøi nöôùc. Boä Luaät Lao ñoäng ñaõ thöïc söï ñi vaøo cuoäc soáng vôùi ñoái töôïng 

ñieàu chænh chuû yeáu laø moái quan heä laøm coâng aên löông - QHLÑ cô baûn cuûa 

kinh teá thò tröôøng. Trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä cuûa Vieät Nam noùi chung 

ngaøy caøng ñöôïc naâng leân thoâng qua ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, qua söï 

chuû ñoäng hoïc hoûi coâng ngheä vaø mua saém thieát bò môùi cuûa caùc doanh 

nghieäp tö nhaân, qua caùc hình thöùc chuyeån giao coâng ngheä khaùc. Veà phaùt 

trieån kinh teá - xaõ hoäi, caùc con soá thoáng keâ 5 naêm trôû laïi ñaây cho thaáy toác 

ñoä taêng daân soá giaûm (töø 1,51% naêm 1999 ñeán 1,18% naêm 2003); laïm 

phaùt luoân döøng ôû möùc moät con soá; toác ñoä taêng GDP oån ñònh ôû khoaûng 7%; 



voán ñaàu tö phaùt trieån naêm sau luoân cao hôn naêm tröôùc [73, tr. 62,63]. Tyû 

leä thaát nghieäp ôû thaønh thò dao ñoäng trong khoaûng 6%–7%, coøn ôû noâng 

thoân thì tyû leä thôøi gian lao ñoäng ñöôïc söû duïng chæ khoaûng 75% (neáu quy 

ñoåi 25% coøn laïi ra soá ngöôøi khoâng coù vieäc laøm thì seõ doâi ra töông ñöông 

5,8 trieäu ngöôøi nöõa). Naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh 

coøn thaáp. Theo Thuû töôùng Phan Vaên Khaûi “thaùch thöùc lôùn nhaát vôùi Vieät 

Nam laø nguy cô tuït haäu veà kinh teá ngaøy caøng trôû neân gay gaét”. 

2.3.1.4  Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân trong cuûa heä thoáng  

Ñaây laø nhöõng yeáu toá ñaëc tröng cuûa töøng doanh nghieäp ñöôïc theå hieän 

qua caùc thoâng soá veà hình thöùc sôû höõu, lónh vöïc hoaït ñoäng, quy moâ nguoàn 

voán, quy moâ lao ñoäng, trình ñoä coâng ngheä, ñaëc ñieåm nguoàn nhaân löïc, vaên 

hoùa doanh nghieäp, caùc chính saùch ñoäng vieân cuûa doanh nghieäp, vai troø 

cuûa coâng ñoaøn… Nhöõng noäi dung naøy seõ ñöôïc ñeà caäp moät caùch cuï theå 

trong phaàn phaân tích thöïc traïng QHLÑ ôû hai loaïi hình doanh nghieäp  maø 

luaän aùn taäp trung nghieân cöùu. 

2.3.1.5 Caùc hoaït ñoäng ñaëc thuø cuûa heä thoáng  

Caùc hoaït ñoäng naøy chính laø moät soá bieåu hieän cuûa QHLÑ, bao goàm: 

thöông löôïng ñeå kyù thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå; khieáu naïi vaø giaûi quyeát 

khieáu naïi; gaëp gôõ trao ñoåi giöõa chuû DN vôùi ñaïi dieän CÑ, giöõa chuû DN vôùi 

coâng nhaân, giöõa CÑ vôùi caùc ñoaøn vieân; caùc buoåi hoøa giaûi trung gian, phaân 

xöû baát ñoàng; caùc cuoäc tranh luaän treân phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng…  

2.3.1.6 Caùc keát quaû ñaàu ra cuûa heä thoáng   

Caùc keát quaû ñaàu ra cuûa heä thoáng QHLÑ ñöôïc theå hieän baèng:  

- Baàu khoâng khí hoøa bình hay caêng thaúng giöõa chuû DN vaø NLÑ. 

Keát quaû naøy ñöôïc theå hieän qua caùc soá lieäu thoáng keâ veà soá laàn tranh chaáp, 

ñình coâng, thôøi gian bình quaân moãi laàn, soá ngöôøi lieân quan, soá ngaøy laøm 

vieäc bò maát do ñình coâng, tranh chaáp. 



- Möùc ñoä thoûa maõn cuûa caû hai beân, NLÑ vaø NSDLÑ. Coù theå ño 

löôøng söï thoûa maõn naøy baèng caùch phaùt phieáu thaêm doø, thoáng keâ caùc thaéc 

maéc, khieáu naïi trong DN, phaân tích möùc ñoä gay gaét, baát maõn qua nhöõng 

thaéc maéc, khieáu naïi  ñoù. 

- Ñieàu kieän laøm vieäc trong DN: ñieàu kieän laøm vieäc thuaän lôïi hay 

baát lôïi, coù theo ñuùng thoûa thuaän khoâng, coù ñöôïc quan taâm vaø thöôøng 

xuyeân caûi thieän khoâng?  

- Naêng suaát, chaát löôïng coâng vieäc cuûa moãi ngöôøi vaø hieäu quaû 

hoaït ñoäng chung cuûa doanh nghieäp: Khi baát bình, NLÑ coù theå khoâng thaéc 

maéc khieáu naïi, khoâng tranh chaáp, ñình coâng nhöng seõ chaùn naûn, ueå oaûi, 

caåu thaû, lô ñaõng, laøm giaûm naêng suaát, chaát löôïng trong coâng vieäc. Doanh 

nghieäp naøo maát nhieàu thôøi gian, taâm trí ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà 

phaùt sinh trong quan heä vôùi NLÑ seõ khoù duy trì vaø naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa mình.  

- Thu nhaäp vaø ñôøi soáng cuûa NLÑ: DN hoaït ñoäng coù hieäu quaû hay 

khoâng seõ aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi thu nhaäp, tôùi ñôøi soáng cuûa NLÑ, caû veà 

vaät chaát laãn tinh thaàn. 

Taùc ñoäng töông hoã trong moâ hình ñöôïc bieåu hieän ôû choã: neáu moâi 

tröôøng thuaän lôïi; caùc beân coù thieän chí, hieåu bieát, tuaân thuû phaùp luaät vaø 

caùc thoûa thuaän taäp theå; DN coù nhöõng chính saùch ñoäng vieân thích ñaùng… 

thì seõ haïn cheá ñöôïc baát maõn, khieáu naïi, tranh chaáp, ñình coâng. Töø ñoù taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå DN ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cô baûn cuûa quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc laø naêng suaát, hieäu quaû vaø coâng baèng. Moät khi naêng suaát, 

hieäu quaû cao thì DN coù ñieàu kieän tích luõy, phaùt trieån saûn xuaát, taêng thu 

nhaäp cho NLÑ vaø hoï caøng thoûa maõn haøi loøng. Caùc DN oån ñònh vaø phaùt 

trieån thì neàn kinh teá môùi taêng tröôûng vaø vöõng maïnh ñöôïc. Töø ñoù, moâi 

tröôøng beân ngoaøi, beân trong caøng thuaän lôïi, caùc beân caøng thieän chí, caøng 

hieåu nhau vaø tuaân thuû toát caùc thoûa thuaän vaø quy ñònh phaùp luaät. Coù theå 



noùi ñoù laø moät chuoãi quan heä nhaân – quaû tích cöïc maø caùc beân trong quan 

heä lao ñoäng ñeàu nhaém tôùi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Hình 2.1 : Moâ hình heä thoáng veà quan heä lao ñoäng ôû Vieät Nam 

  

2.3.2 So saùnh ñaëc tröng veà quan heä lao ñoäng trong caùc loaïi hình 

doanh nghieäp ôû Vieät Nam hieän nay   

2.3.2.1  Ñaëc tröng veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 

nhaø nöôùc  

Do lòch söû ñeå laïi maø QHLÑ trong khu vöïc nhaø nöôùc vaãn chöa thaät söï  

mang baûn chaát quan heä thueâ möôùn lao ñoäng vôùi nhöõng noäi dung kinh teá, 

phaùp lyù ñích thöïc cuûa noù. Ñieàu naøy theå hieän raát roõ trong quaù trình tuyeån 

duïng, quaûn lyù lao ñoäng, xöû lyù kyû luaät, chaám döùt hôïp ñoàng, giaûi quyeát vieäc 

laøm… Quan heä giöõa ngöôøi quaûn lyù (giaùm ñoác DN) vaø ngöôøi bò quaûn lyù (NLÑ) 

khoâng phaûi laø quan heä chuû sôû höõu – ngöôøi laøm thueâ maø laø quan heä giöõa 

Ngöôøi söû 
duïng 

 lao ñoäng 

Nhaø nöôùc 

Ngöôøi 
lao ñoäng           

Thöông löôïng 
Thoaû öôùc taäp theå 
Tranh chaáp ñình 

coâng 
Hoaø giaûi, phaân xöû 

û

Moâi tröôøng  beân ngoaøi 

Vaên baûn  
phaùp lyù 

Nguoàn 
löïc  

Töông quan 
quyeàn löïc 

Naêng suaát  
Chaát löôïng 
coâng vieäc

Hieäu 
quaû 

Baàu khoâng 
khí 

Ñieàu kieän  
Laøm vieäc 

Moâi tröôøng  beân trong

Thu nhaäp, 
ñôøi soáng 

NLÑ  



hai caáp ñoä traùch nhieäm. Giaùm ñoác chòu traùch nhieäm tröôùc Nhaø nöôùc veà 

quaûn lyù doanh nghieäp, NLÑ chòu traùch nhieäm tröôùc giaùm ñoác veà coâng vieäc 

ñöôïc giao. Nhö vaäy lôïi ích cuûa DN cuõng laø lôïi ích cuûa NLÑ neân coù veû nhö 

khoâng coù maâu thuaãn gì veà quyeàn lôïi. Ngoaøi quan heä tröïc tieáp giaùm ñoác - 

ngöôøi lao ñoäng, coøn coù quan heä giaùm ñoác-coâng ñoaøn. Vieäc hình thaønh toå 

chöùc CÑ trong DNNN gaàn nhö laø ñöông nhieân. Trong raát nhieàu tröôøng 

hôïp, caùn boä CÑ laø moät caùn boä quaûn lyù kieâm nhieäm. CÑ ñöôïc taïo ñieàu 

kieän thuaän lôïi ñeå hoaït ñoäng vaø thöôøng coù söï nhaát trí cao ñoä vôùi chuû 

tröông chính saùch cuûa DN. 

2.3.2.2 Ñaëc tröng veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 

ngoaøi quoác doanh   

QHLÑ trong caùc DNNQD ñuùng laø quan heä laøm coâng aên löông nhöng 

laïi thöôøng bò raøng buoäc bôûi nhieàu moái quan heä rieâng tö. Do vieäc tuyeån 

duïng lao ñoäng thöôøng trong voøng gia toäc, quen bieát neân tình traïng quaûn lyù 

kieåu gia ñình: tuøy tieän, e deø, neå nang... coøn phoå bieán. Cheá ñoä laøm vieäc, 

cheá ñoä thuø lao coøn döïa treân caùc thoûa thuaän mieäng, thieáu caùc quy ñònh 

caàn thieát nhö thoûa öôùc taäp theå, noäi quy lao ñoäng, quy trình, quy phaïm söû 

duïng lao ñoäng.Voán ít (87% doanh nghieäp thuoäc khu vöïc naøy coù quy moâ 

nguoàn voán nhoû hôn 5 tyû ñoàng [69,tr.115]) neân khaû naêng ñoåi môùi maùy moùc 

thieát bò vaø coâng ngheä bò haïn cheá, khoù naâng cao naêng suaát lao ñoäng, chaát 

löôïng saûn phaåm vaø khaû naêng caïnh tranh. Baän taâm vôùi nhöõng  muïc tieâu 

tröôùc maét neân nhieàu DN thaáy chöa caàn thieát hoaëc chöa ñuû ñieàu kieän ñaàu 

tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, khoâng quan taâm tôùi vieäc naâng cao trình ñoä 

laønh ngheà cho NLÑ. Veà phaàn mình, khoâng ñöôïc baûo ñaûm coâng aên vieäc 

laøm laïi thieáu cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp neân NLÑ hay coù tö töôûng 

“ñöùng nuùi naøy troâng nuùi noï” vaø löïc löôïng lao ñoäng deã bò bieán ñoäng. Chuû 

DN thöôøng kyù caùc hôïp ñoàng ngaén haïn ñeå söû duïng nguoàn lao ñoäng moät 

caùch chuû ñoäng vaø linh hoaït hôn. Caùc ñieàu khoaûn coù lôïi cho DN nhö vieäc 



chaáp haønh kyû luaät cuûa coâng nhaân thì ñöôïc kieåm tra, giaùm saùt raát chaët 

cheõ, nhöng nhöõng lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa NLÑ thì hay bò boû 

qua. Chuû DN khoâng quan taâm tôùi vieäc thaønh laäp coâng ñoaøn maø coâng nhaân 

cuõng chaúng ñeå yù tôùi vaán ñeà naøy duø noù coù lieân quan tröïc tieáp tôùi quyeàn lôïi 

cuûa mình. 

2.3.2.3 Ñaëc tröng veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 

coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi  

Caùc DNÑTNN hoaït ñoäng trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau song caùc 

ngaønh coâng nghieäp nheï nhö deät may, da giaøy vaø cheá bieán thöïc phaåm, söû 

duïng nhieàu lao ñoäng hôn caû. Neáu xeáp loaïi möùc ñoä söû duïng lao ñoäng theo 

nöôùc ñaàu tö thì ñöùng ñaàu laø Ñaøi Loan, sau ñoù laø Nhaät Baûn, Haøn Quoác, 

Singapore vaø HongKong. Coù theå noùi caùc DNÑTNN laø nhöõng nôi coù QHLÑ 

thò tröôøng - quan heä laøm chuû vaø laøm thueâ - roõ raøng nhaát. Ñieåm noåi baät 

trong khu vöïc naøy laø khaùc bieät veà vaên hoùa laøøm cho QHLÑ trôû neân phöùc 

taïp. Thoâng thöôøng, caùc chuû DN nöôùc ngoaøi haønh xöû theo lyù trí (duy lyù) 

trong khi NLÑ Vieät Nam laïi thieân veà tình caûm (duy caûm). Duy lyù taïo neân 

phong caùch tö duy thieân veà phaân tích; loái soáng vaø caùch haønh xöû chaët cheõ, 

raønh maïch, thaäm chí maùy moùc vaø cöùng nhaéc. Duy caûm thì thöôøng meàm 

deûo maø tuøy tieän, linh hoaït nhöng voâ nguyeân taéc. Beân caïnh ñoù, moãi beân 

duø laøm vieäc chung nhöng laïi muoán duy trì neáp vaên hoùa rieâng vaø phong tuïc 

taäp quaùn cuûa daân toäc mình. Töø ñoù maâu thuaãn giöõa hai beân raát hay naûy 

sinh, vaán ñeà baûo veä quyeàn lôïi cho NLÑ vaø giaûi quyeát nhöõng vöôùng maéc 

trong quan heä naøy laø raát caàn thieát. Tuy nhieân vieäc thaønh laäp toå chöùc coâng 

ñoaøn laïi khoâng ñôn giaûn maø tuøy thuoäc vaøo yù thöùc, quan ñieåm cuûa caû 

NSDLÑ laãn NLÑ.  

Nhöõng khaùc bieät trong moät soá noäi dung cuï theå veà QHLÑ trong tuyeån 

duïng, cheá ñoä laøm vieäc, traû löông… giöõa caùc loaïi hình doanh nghieäp naøy 

ñöôïc trình baøy toùm taét trong baûng 2.9. 



 

 

Baûng 2.9 : Khaùc bieät trong moät soá  noäi dung cuï theå  cuûa quan heä lao ñoäng 

giöõa caùc loaïi hình doanh nghieäp  

 

Noäi dung DN  nhaø nöôùc DN ngoaøi quoác doanh DN coù voán ÑTNN 

Tuyeån 
duïng vaø 
kyù keát 
HÑLÑ 

-Nguoàn öùng vieân töø 
heä thoáng tröôøng lôùp, 
coù hoä khaåu taïi choã 
-Thöôøng kyù HÑ 
khoâng thôøi haïn vôùi 
vieân chöùc quaûn lyù, 
HÑ coù thôøi haïn vôùi 
löïc löôïng tröïc tieáp 
saûn xuaát  

-Tuyeån trong voøng gia 
toäc quen bieát 
-Chaáp nhaän nguoàn lao 
ñoäng nhaäp cö 
-HÑ giao keát baèng 
mieäng, HÑ döôùi 1 naêm, 
HÑ thôøi vuï hoaëc döôùi 3 
thaùng coøn phoå bieán       

-Tuyeån töø caùc tröôøng vaø 
qua caùc trung taâm giôùi 
thieäu vieäc laøm  
-Thöôøng kyù HÑ töø 1- 
3naêm, coù theå coù HÑ 
döôùi 3 thaùng vôùi caùc 
chöùc danh coâng nhaân 
saûn xuaát hay nhaân vieân 
vaên phoøng 

Thôøi gian 
laøm vieäc 
vaø  tieàn 
löông    

-Tuaân thuû quy ñònh 
veà möùc löông toái 
thieåu  
-Cheânh leäch khoâng 
nhieàu giöõa caùc chöùc 
danh vaø caáp baäc 
-Coù aùp duïng löông 
khoaùn 

-Coøn vi phaïm quy ñònh 
veà möùc löông toái thieåu 
vaø löông laøm theâm giôø. 
-Thöôøng traû löông theo 
thôøi gian  
-Löông kyõ sö, chuyeân 
gia thöôøng cao hôn 
löông caùn boä quaûn lyù  

 -Thöôøng traû löông theo 
thôøi gian, löông  laøm 
theâm giôø khoâng traû theo 
luaät ñònh 
-Coøn vi phaïm quy ñònh 
veà löông toái thieåu  
-Cheânh leäch ñaùng keå veà 
löông giöõa caùn boä quaûn 
lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi vaø 
ngöôøi VN 

Ñieàu kieän 
VSAT LÑ  
vaø BHXH   

 -Nghieâm tuùc trong 
veä sinh an toaøn lao 
ñoäng  
-Ít vi phaïm veà BHXH 

-Moâi tröôøng laøm vieäc 
coøn ñoäc haïi, thieáu 
phöông tieän vaø trang bò 
BHLD 
-Hay vi phaïm cheá ñoä 
BHXH 

-Chæ caùc DN coù quy moâ 
lôùn môùi coù ñieàu kieän 
nhaø xöôûng toát, ñaûm baûo 
VSAT lao ñoäng, tuaân 
thuû quy ñònh BHXH 

 

 

 

 

 

 



Vieäc tìm hieåu söï khaùc nhau veà baûn chaát vaø noäi dung cuûa QHLÑ giöõa 

caùc loaïi hình doanh nghieäp cho ta thaáy roõ raøng laø moái quan heä naøy trong 

khu vöïc DNNQD vaø DNÑTNN phöùc taïp hôn nhieàu so vôùi khu vöïc DNNN. 

Söï phöùc taïp ñoù baét nguoàn töø moät soá yeáu toá nhö vaán ñeà sôû höõu taøi saûn, 

khaû naêng taøi chính, naêng löïc quaûn lyù cuûa chuû doanh nghieäp, ñaëc ñieåm 

cuûa löïc löôïng lao ñoäng, söï khaùc bieät vaên hoùa, vai troø vaø ñieàu kieän hoaït 

ñoäng cuûa toå chöùc coâng ñoaøn... Chính vì vaäy, luaän aùn seõ taäp trung phaân 

tích nhöõng yeáu toá treân kyõ hôn ôû muïc 2.3.4 cuûa chöông naøy, töø ñoù coù theå 

ñöa ra höôùng caûi thieän tình hình cho hai loaïi hình doanh nghieäp naøy 

trong thôøi gian tôùi.  

2.3.3 Thöïc traïng quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 

ngoaøi quoác doanh vaø doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam 

thôøi gian qua.  

Quan heä lao ñoäng trong phaàn naøy seõ ñöôïc ñeà caäp tôùi qua moät soá noäi 

dung cuï theå nhö caùc quan heä trong kyù keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng lao 

ñoäng, kyù keát vaø thöïc hieän thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå, ñaûm baûo an toaøn veä 

sinh lao ñoäng, thöïc hieän cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi. Nhöõng noäi dung treân 

ñöôïc thöïc hieän toát hay khoâng seõ quyeát ñònh soá löôïng, phaïm vi vaø möùc ñoä 

cuûa caùc cuoäc tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng -  moät bieåu hieän cuï theå 

cuûa QHLÑ - trong thöïc teá.  

2.3.3.1 Quan heä trong kyù keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàøng lao ñoäng caù 

nhaân.  

Theo thoâng baùo cuûa TLÑLÑVN, tính ñeán thaùng 3/2004, trong phaïm vi 

caû nöôùc, vieäc thöïc hieän giao keát HÑLÑ giöõa chuû doanh nghieäp vaø NLÑ 

trong khu vöïc DNNQD chæ ñaït khoaûng 74% [12]. Cuoäc hoäi thaûo“Coâng ñoaøn 

NQD vôùi vieäc kieåm tra, giaùm saùt tình hình thöïc hieän BLLÑ ñaõ ñöôïc söûa 

ñoåi boå sung” do LÑLÑ Haø noäi toå chöùc trung tuaàn thaùng 12/2003 cuõng cho 

thaáy trong thöïc teá, nhieàu DNNQD ôû Haø noäi cuõng khoâng coù giao keát HÑLÑ 



hoaëc neáu coù cuõng khoâng tuaân thuû ñuùng theo BLLÑ. Vi phaïm phoå bieán laø 

giao keát HÑLÑ baèng mieäng, chæ kyù hôïp ñoàng töøng naêm moät maø khoâng kyù 

loaïi “khoâng xaùc ñònh thôøi haïn” nhö luaät quy ñònh. Khaûo saùt cuûa Sôû LÑ-TB-

XH TP.Hoà Chí Minh naêm 2000 cho thaáy coù khoaûng 17% DNNQD giao keát 

HÑLÑ mieäng vôùi NLÑ, cao hôn ôû caùc DN thuoäc thaønh phaàn khaùc töø 3 ñeán 

4 laàn [35,tr.39]. Ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích laø do quy moâ DN nhoû, coâng vieäc 

khoâng coá ñònh, moâi tröôøng kinh doanh hay bò bieán ñoäng. Theo keát quaû 

ñieàu tra cuûa chuùng toâi vaøo ñaàu naêm 2004 thì trong soá 138 NLÑ ñöôïc hoûi, 

coù 11 ngöôøi laøm vieäc theo hôïp ñoàng mieäng (chieám khoaûng 8%) vaø hoï ñeàu 

laø nhaân vieân cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân (baûng 2.10). Moät nguoàn soá 

lieäu nöõa ñöôïc chuùng toâi tham khaûo vaø söû duïng ñeå phaân tích laø keát quaû 

ñieàu tra cuûa LÑLÑ TP. Hoà Chí Minh thaùng 11/2003 (baûng 2.11).  

Baûng 2.10 Moät vaøi soá lieäu veà tình hình  kyù keát HÑLÑ (keát quaû ñieàu tra NLÑ) 

                     Loaïi HÑ 
   NLÑ ñeán töø 

     HÑ  
   mieäng 

 1 naêm 1 - 3 naêm Khoâng xñ 
    thôøi haïn 

    Toång 
      soá 

            DNNN          0        5        7       18      30 

          DNNQD        11      32      25         7      75 

          DNÑTN          0      10      21         2      33 

           Toång soá        11      47      53       27    138 

 Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra 138 ngöôøi lao ñoäng naêm 2003. 

 
Baûng 2.11: Tình hình thöïc hieän vieäc giao keát HÑLÑ  ôû caùc DN treân ñòa baøn TP.HCM 

(keát quaû ñieàu tra doanh nghieäp) 
 

%    caùc loaïi hôïp ñoàng 
Loaïi hình 

DN 

Soá 
DN 

khaûo 
saùt 

Soá 
DN coù 

kyù 
HÑLD 

Tyû 
leä 

(%) 

Toång 
soá lao 
ñoäng 

Soá LÑ 
ñaõ kyù 
HÑLD 

Tyû leä 
(%) 

Khoâng 
xñ 

t.haïn 

12 - 36 
thaùng 

< 12 
thaùng 

DN NN 347 347 100 172062 170286 98,96 48,63 37,26 13,91 

DN ÑTNN 244 244 100 112990 104480 92,46 9,31 53,33 37,36 

DN NQD 2386 2386 100 234763 210165 89,52 16,79 54,54 28,67 
Soá khaûo saùt 2977 2977 100 519815 484931 93,29 26,36 48,21 25,43 

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo cuûa LÑLÑ TP.Hoà Chí Minh ( 2003)[38] 



Maëc duø keát quaû cuûa caùc cuoäc ñieàu tra coù nhöõng sai bieät nhaát ñònh do 

phaïm vi, ñoái töôïng vaø thôøi ñieåm ñieàu tra khaùc nhau, nhöng qua ñoù vaãn coù 

theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt chung nhö sau: 

- Töø khi coù Luaät söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu cuûa BLLÑ, vieäc 

trieån khai giao keát vaø thöïc hieän HÑLÑ ñaõ töøng böôùc ñi vaøo neà neáp. Quyeàn 

vaø nghóa vuï cuûa hai beân ñöôïc xaùc laäp, goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc xaây 

döïng QHLÑ haøi hoøa oån ñònh. Tuy nhieân, vaãn coù nhöõng DN toû ra coi 

thöôøng quy ñònh naøy. Coâng ty TNHH Vónh long haõng (Q.9,TPHCM) söû duïng 

600 coâng nhaân maø haàu heát khoâng ñöôïc kyù hôïp ñoàng lao ñoäng; coâng ty 

TNHH Traïng nguyeân (Bình Chaùnh-TPHCM) coù 2/3 soá coâng nhaân laøm vieäc 

khoâng coù hôïp ñoàng; 1/3 coøn laïi chæ ñöôïc kyù hôïp ñoàng lao ñoäng 3 thaùng. 

Coâng ty TNHH SX-CN-TM Nguyeân Phaùt hoaït ñoäng ba naêm nay maø toaøn boä 

hôn 200 coâng nhaân khoâng ñöôïc kyù HÑLÑ.  

-  Ña soá caùc hôïp ñoàng lao ñoäng ñöôïc kyù coù thôøi haïn töø 12 thaùng 

ñeán 36 thaùng; loaïi hình hôïp ñoàng khoâng xaùc ñònh thôøi haïn ñöôïc aùp duïng 

phoå bieán ôû caùc DNNN vôùi tyû leä cao hôn haún so vôùi hai khu vöïc doanh 

nghieäp kia (ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi chuû yeáu bôûi soá lao ñoäng cuõ trong caùc 

DNNN theo quy ñònh ñöông nhieân laø tieáp tuïc laøm vieäc theo loaïi hôïp ñoàng 

naøy). Trong caùc DNNQD vaø DNÑTNN, hôïp ñoàng döôùi 12 thaùng coøn chieám 

tyû leä khaù cao. 

- Vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà HÑLÑ ôû caùc DNNQD coøn mang 

tính hình thöùc, chæ nhaèm ñoái phoù vôùi cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc. Qua 

kieåm tra thöïc teá, ña soá caùc baûn HÑLÑ coù noäi dung ghi khoâng ñaày ñuû, caùc 

ñieàu khoaûn chöa roõ raøng vaø thöôøng khoâng giao laïi moät baûn cho NLÑ.  

- Trong thöïc hieän hôïp ñoàng, coù moät soá tröôøng hôïp NLÑ phaûi laøm 

coâng vieäc traùi vôùi thoûa thuaän hoaëc chuû doanh nghieäp khoâng toân troïng caùc 

cam keát veà thôøi gian laøm vieäc, veà löông thöôûng.   



2.3.3.2 Quan heä trong kyù keát vaø thöïc hieän thoûa öôùc  taäp theå 

Trong phaïm vi toaøn quoác, vaøo naêm 2004, tyû leä doanh nghieäp kyù 

TÖLÑTT coù taêng hôn so vôùi nhöõng naêm tröôùc nhöng coøn thaáp: DNÑTNN 

ñaït gaàn 30%; DNNQD ñaït 15% vaø DNNN laø 80% [12]. Soá lieäu khaûo saùt töø 

ba cuoäc ñieàu tra (cuûa taùc giaû luaän aùn, cuûa Sôû LÑ-TB-XH vaø cuûa LÑLÑTP) 

cho thaáy tình hình naøy treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh nhö sau:  

- Vieäc kyù keát thoûa öôùc taäp theå ôû khu vöïc DNNQD vaø DNÑTNN 

keùm thuaän lôïi hôn ôû khu vöïc DNNN. Vaøo naêm 2000, tyû leä DNÑTNN chöa 

kyù thoûa öôùc cao hôn ôû caùc doanh nghieäp NQD (53,1% so vôùiø 26,9%) [36, 

tr.42]. Nhöng 3 naêm sau, thöù haïng naøy ñöôïc ñaûo laïi, caùc doanh nghieäp 

NQD ngaøy caøng gaëp khoù khaên hôn trong vieäc thöông löôïng ñeå kyù thoûa öôùc 

taäp theå. Coøn tôùi 34,46% soá DNNQD chöa kyù ñöôïc TÖLÑTT trong khi con 

soá naøy ôû khu vöïc DNÑTNN laø 20,09% (baûng 2.12). 

Baûng 2.12 : Tình hình kyù keát thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå cuûa caùc doanh nghieäp treân 

ñòa baøn TP.Hoà Chí Minh 

Loaïi hình doanh nghieäp  Soá khaûo saùt Soá coù  TULÑTT Tyû leä % 

Doanh nghieäp Nhaø nöôùc  341 315 92,37 

Doanh nghieäp ÑTNN 244 195 79,91 

Doanh nghieäp NQD 2386 1562 65,54 

Toång soá 2971 2072 70,00 
  Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo cuûa LÑLÑ TP.Hoà Chí Minh (2003) [35] 

 

- Vaãn coù nhöõng TÖLÑTT mang tính hình thöùc ñeå ñoái phoù vôùi cô 

quan quaûn lyù Nhaø nöôùc veà lao ñoäng. Nhieàu baûn thoûa öôùc sao cheùp ñieàu 

luaät maø khoâng xaây döïng treân cô sôû ñaëc thuø hay thöïc tieãn cuûa DN, laøm 

giaûm yù nghóa, taùc duïng cuûa vaên baûn naøy. Soá DNNQD hay DNÑTNN coù 

nhöõng thoûa thuaän coù lôïi hôn cho NLÑ coøn khaù ít.  

- Trong caùc cuoäc thöông löôïng ñeå kyù keát thoûa öôùc taäp theå, caùc 

noäi dung veà quy cheá löông, thöôûng, ñònh möùc lao ñoäng thöôøng khoù thöông 



löôïng vaø maát nhieàu thôøi gian nhaát. Moät ñieàu khoâng bình thöôøng laø vieäc 

ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi (BHXH) cho NLÑ laø baét buoäc theo quy ñònh cuûa 

phaùp luaät nhöng vaãn laø noäi dung caàn tranh caõi nhieàu trong caùc buoåi 

thöông löôïng naøy (baûng 2.13).  

Baûng 2.13: Nhöõng noäi dung thöôøng gaëp khoù khaên khi thöông löôïng kyù TÖLÑTT 

Noäi dung Soá ngöôøi choïn Tyû leä % 

Tieàn löông, tieàn thöôûng , phuï caáp, phuùc lôïi 
Ñònh möùc lao ñoäng  
Thôøi gian laøm vieäc, nghæ ngôi 
An toaøn veä sinh lao ñoäng  
Baûo hieåm xaõ hoäi  
Cam keát veà vieäc laøm  

74/91 
68/91 
33/91 
19/91 
58/91 
15/91 

81,31 
74,72 
36,26 
20,88 
63.73 
16,48 

 Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 91 caùn boä coâng ñoaøn cô sôû naêm 2003.  

 

2.3.3.3  Quan heä trong ñaûm baûo veä sinh an toaøn lao ñoäng vaø baûo 

hieåm xaõ hoäi 

 Coâng taùc veä sinh lao ñoäng trong caùc DN ôû Vieät Nam coøn nhieàu haïn 

cheá treân caû bình dieän lyù luaän cuõng nhö thöïc tieãn. Nhöõng yeáu keùm naøy theå 

hieän ôû ba vaán ñeà: 

- Heä thoáng chính saùch phaùp luaät veà veä sinh lao ñoäng (VSLÑ) chöa 

thích öùng kòp vôùi söï bieán ñoåi nhanh choùng cuûa thöïc tieãn;  

- Hieän töôïng vi phaïm caùc quy ñònh veà VSLÑ coøn raát phoå bieán; 

- Soá ngöôøi maéc beänh ngheà nghieäp khoâng ngöøng taêng leân.  

Beân caïnh ñoù, vaán ñeà an toaøn lao ñoäng (ATLÑ) ñaëc bieät nghieâm troïng 

trong caùc DN nhoû vaø vöøa, caùc DN thuoäc ngaønh xaây döïng, saûn xuaát theùp, 

cheá bieán goã, cô khí. ÔÛ ñaây, NLÑ thöôøng xuyeân phaûi laøm vieäc trong ñieàu 

kieän thieáu an toaøn, luoân phaûi ñoái maët vôùi nguy cô tai naïn lao ñoäng. Coù 

nhieàu ngöôøi bieát mình laøm coâng vieäc nguy hieåm, ñoäc haïi maø khoâng hieåu 

roõ laø nguy hieåm, ñoäc haïi tôùi möùc naøo, haäu quaû ra sao. Cuõng coù tröôøng hôïp 

NLÑ bieát roõ maø vaãn phaûi chaáp nhaän ñeå kieám soáng. YÙ thöùc veà coâng taùc 



ATLÑ cuûa moät soá DN quaù keùm, ñaët naëng muïc tieâu lôïi nhuaän maø baát chaáp 

tính maïng cuûa NLÑ. Coâng taùc quaûn lyù, kieåm tra, giaùm saùt cuûa cô quan 

chöùc naêng khoâng theo kòp söï phaùt trieån cuûa caùc DN do nhaân löïc quaù 

moûng. Khoâng coù thanh, kieåm tra neân nhieàu chuû doanh nghieäp xem nheï 

traùch nhieäm cuûa mình. Ngay trong ñieàu kieän laøm vieäc bình thöôøng vaø 

quen thuoäc, tai naïn cheát ngöôøi vaãn rình raäp vì NLÑ cuõng lô laø, chuû quan, 

khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh veà an toaøn. Haäu quaû laø caùi giaù phaûi traû quaù 

ñaét vôùi caû hai phía.  

Veà chính saùch BHXH, nhieàu NLÑ khoâng bieát mình coù ñöôïc tham gia 

hay khoâng vaø tham gia vôùi möùc naøo. Caùc söï coá lieân quan ñeán BHXH chæ loä 

ra khi coù tranh chaáp lao ñoäng hoaëc chaám döùt HÑLÑ. Nhieàu DN troán traùnh 

tham gia baûo hieåm, thaäm chí coøn chieám duïng tieàn löông cuûa NLÑ. Theo 

luaät quy ñònh, NLÑ trong caùc doanh nghieäp coù töø 10 lao ñoäng trôû leân vaø 

kyù HÑLÑ treân 3 thaùng laø ñoái töôïng tham gia BHXH baét buoäc. Tuy nhieân, 

ñeán giöõa naêm 2000, trong phaïm vi toaøn quoác, chæ coù 62,38% DN thuoäc ñoái 

töôïng naøy coù tham gia (37,62% khoâng tham gia ñeàu laø caùc DNNQD). Trong 

soá coù tham gia thì laïi chæ coù 28,57% doanh nghieäp ñoùng baûo hieåm cho 

100% soá lao ñoäng thuoäc dieän baét buoäc, 21,43% tham gia ôû möùc thaáp (döôùi 

50%) [76, tr.38]. Cho ñeán nay, tình traïng ñoùng chaäm, ñoùng khoâng ñuùng 

ñoái töôïng, nôï ñoïng vaø khoâng ñoùng BHXH cuûa caùc doanh nghieäp vaãn coøn 

nhieàu. Soá nôï BHXH trong phaïm vi toaøn quoác leân ñeán vaøi traêm tyû ñoàng. 

Moät soá tröôøng hôïp ñieån hình: Caàn thô nôï 5,607 tyû; Taây ninh nôï 3,107 tyû 

ñoàng. Rieâng taïi TP.Hoà Chí Minh, cho ñeán cuoái thaùng 6/2004, coù 20 doanh 

nghieäp (ña soá thuoäc khu vöïc ÑTNN vaø NQD) vi phaïm nghieâm troïng chính 

saùch BHXH vaø troán ñoùng treân 10 tyû ñoàng. Haàu heát caùc doanh nghieäp treân 

ñaõ bò cô quan chöùc naêng caûnh caùo, xöû phaït nhöng hoï vaãn baát chaáp. Heä 

luïy cuûa vieäc naøy laø haøng ngaøn lao ñoäng ñaõ bò maát traéng quyeàn lôïi BHXH.  



2.3.3.4 Tình hình tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng  

Trong suoát möôøi laêm naêm trôû laïi ñaây, tình hình tranh chaáp lao ñoäng 

ôû Vieät Nam chöa coù luùc naøo heát caêng thaúng. Nhöõng phaûn öùng caù nhaân, 

taäp theå dieãn ra lieân tuïc vaø chöa heà coù bieåu hieän giaûm. Theo con soá thoáng 

keâ chöa ñaày ñuû, moãi naêm ôû Vieät Nam xaûy ra haøng chuïc ngaøn vuï tranh 

chaáp lao ñoäng döôùi caùc daïng: ñôn thö khieáu naïi caù nhaân; ñôn thö khieáu 

naïi taäp theå; caõi coï, xoâ xaùt giöõa coâng nhaân vaø caùn boä quaûn lyù hoaëc chuyeân 

gia nöôùc ngoaøi. Ñoù laø chöa keå nhöõng tröôøng hôïp NLÑ baát maõn nhöng 

khoâng boäc loä ra maø coá tình giaûm cöôøng ñoä, naêng suaát lao ñoäng hay ngaám 

ngaàm phaù hoaïi. Tranh chaáp gay gaét, tranh chaáp giöõa nhieàu caù nhaân NLÑ 

vôùi NSDLÑ veà cuøng moät noäi dung seõ laøm ñình coâng noå ra. Noùi caùch khaùc, 

maáu choát cuûa caùc cuoäc ñình coâng luoân laø do caùc tranh chaáp tröôùc ñoù 

khoâng ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng. Vuï ñình coâng ñaàu tieân xaûy ra vaøo cuoái 

naêm 1989 vaø tính ñeán heát naêm 2003, treân phaïm vi toaøn quoác ñaõ coù 

khoaûng 756 vuï. Theo doõi tình hình tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng ôû 

Vieät Nam thôøi gian qua, coù theå nhaän thaáy moät soá ñieåm noåi baät nhö sau: 

 Ñình coâng taêng leân caû veà soá löôïng laãn quy moâ vôùi dieãn bieán 

ngaøy caøng phöùc taïp. Soá vuï ñình coâng coù chieàu höôùng gia taêng qua caùc naêm 

(baûng 2.14). Rieâng naêm 2003 ñaõ coù ñeán 119 vuï, cao hôn haún nhöõng naêm 

tröôùc maø tình hình naêm 2004 coù theå coøn traàm troïng hôn. Nguyeân nhaân 

thì coá höõu nhöng quy moâ ñình coâng thì ngaøy caøng lôùn. Taïi TP. Hoà Chí 

Minh, vuï ñoâng nhaát cuûa naêm 2001 coù 680 coâng nhaân tham gia; naêm 2002 

laø 1100 ngöôøi, naêm 2003 laø 6300 ngöôøi. Hôn theá nöõa, tính chaát cuûa caùc 

cuoäc ñình coâng laïi ngaøy caøng phöùc taïp. Vì muïc ñích caù nhaân, ñaõ coù caùc 

phaàn töû xaáu kích ñoäng, thaäm chí haêm doïa, ñaùnh ñaäp nhöõng ngöôøi khoâng 

tham gia. Haønh ñoäng cuûa nhöõng phaàn töû naøy ñaõ laøm sai leäch tính chaát 

cuûa cuoäc ñình coâng, ñaåy dieãn bieán cuoäc ñình coâng vöôït ra ngoaøi QHLÑ 

ñôn thuaàn.  



 

Baûng 2.14: Soá vuï ñình coâng ôû Vieät Nam  qua caùc naêm 

DN NN DN ÑTNN DN NQD 
Naêm Toång soá 

soá vuï tyû leä % soá vuï tyû leä % soá vuï tyû leä % 

1989 9 9 100.00 0 0.00 0 0.00 

1990 21 18 85.71 3 14.29 0 0.00 

1991 10 7 70.00 3 30.00 0 0.00 

1992 15 9 60.00 6 40.00 0 0.00 

1993 38 14 36.84 11 28.95 13 34.21 

1994 51 19 37.25 17 33.33 15 29.41 

1995 60 11 18.33 28 46.67 21 35.00 

1996 52 6 11.54 32 61.54 14 26.92 

1997 48 10 20.83 24 50.00 14 29.17 

1998 62 11 17.74 30 48,38 21 33.87 

1999 63 4 6.34 38 60.31 21 33.33 

2000 70 16 22.85 34 48.57 20 28.57 

2001 62 6 9.68 36 58.06 20 32.26 

2002 76 4 5.26 51 67.11 21 27.63 

2003 119 3 2.52 81 68.07 35 29.41 

Toång 756 147 19.44 394 52.12 215 28.44 
 Nguoàn: Toång hôïp töø taïp chí Lao ñoäng - Xaõ hoäi caùc naêm 1999 - 2003  
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Ñoà thò 2.1 : Soá vuï ñình coâng phaân theo loaïi hình doanh nghieäp 
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Ñoà thò 2.2: Tyû leä ñình coâng theo loaïi hình doanh nghieäp 
 

 Coù nhöõng ñieåm noùng veà tranh chaáp vaø ñình coâng. Trong nhöõng 

naêm ñaàu tieân, tranh chaáp, ñình coâng chuû yeáu xaûy ra ôû caùc doanh nghieäp 

Nhaø nöôùc. Khi kinh teá thò tröôøng phaùt trieån thì khu vöïc FDI vaø khu vöïc  

NQD trôû thaønh nhöõng khu vöïc “noùng”, trong ñoù Haøn Quoác vaø Ñaøi Loan laø 

nhöõng ñoái taùc noåi leân vì coù nhieàu doanh nghieäp ñeå xaûy ra ñình coâng nhaát. 

Töø 1/95 ñeán nay, caû nöôùc coù hôn 700 vuï ñình coâng thì caùc DNÑTNN 

chieám 423 vuï, rieâng caùc DN Ñaøi Loan vaø Haøn Quoác coù 305 vuï. Xeùt theo 

ñòa phöông thì TP.Hoà Chí Minh, Bình Döông, Ñoàng Nai – nhöõng nôi coù 

nhieàu KCX-KCN – laø caùc ñòa phöông “noùng” (baûng 2.15). Caùc ngaønh deät 

may, da giaøy, cheá bieán thuûy saûn…, vôùi ñaëc thuø laø ñoâng lao ñoäng nöõ, trình 

ñoä lao ñoäng khoâng cao, ñieàu kieän laøm vieäc khaéc nghieät, thu nhaäp thaáp…, 

chính laø nhöõng ngaønh “noùng”. Thôøi ñieåm giaùp Teát AÂm lòch haøng naêm luoân 

laø thôøi ñieåm “noùng” veà tranh chaáp lao ñoäng, ñình coâng do DN vi phaïm caùc 

quy ñònh vaø thoûa thuaän veà löông, thöôûng. Tranh chaáp, ñình coâng cuõng 



thöôøng xaûy ra ôû nhöõng DN khoâng coù toå chöùc coâng ñoaøn hoaëc coù coâng 

ñoaøn maø hoaït ñoäng yeáu, khoâng thöông löôïng vaø xaây döïng ñöôïc TÖLÑTT 

cho ñôn vò. ÔÛ TP. Hoà Chí Minh trong thôøi gian qua coù nhöõng coâng ty ñeå 

tranh chaáp, ñình coâng xaûy ra nhieàu laàn, nhö Khaûi Hoaøn, Hueâ Phong, Sam 

Yang, Konam, Sao Kim, Han Yang EsVina... Thaéc maéc, khieáu naïi, tranh 

chaáp cuõng xaûy ra ôû caû nhöõng coâng ty lôùn vaø coù uy tín nhö Söõa Vinamilk, 

Viettronics Thuû Ñöùc, Giaøy Hieäp Höng, Coca Cola, Ngaân haøng VPBank, 

Biti’s, Triumph International, Metro Cash and Carry VN… 

Baûng 2.15: Soá vuï ñình coâng ôû moät soá tænh, thaønh troïng ñieåm thôøi kyø 1996-2003 
 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Toång soá 52 48 62 63 70 62 76 119 

TP. HCM 29 37 44 33 34 30 48 61 

Ñoàng Nai 10 3 5 8 7 4 14 24 

Bình Döông 8 - 6 19 15 21 8 12 

Caùc tænh khaùc 5 8 7 3 15 8 6 22 

Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa Boä LÑ-TB-XH (2003) [6] vaø treân Internet  
[http://www.laodong.com.vn, http://www.vneconomy.com.vn/vie]  

 
 Ña soá xuaát phaùt töø vieäc NSDLÑ vi phaïm phaùp luaät lao ñoäng. 

Trong caùc DNNQD vaø caùc DNÑTNN, quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng bò xaâm phaïm 

döôùi nhieàu hình thöùc. Phoå bieán nhaát laø khoâng kyù HÑLÑ, khoâng ñoùng baûo 

hieåm, keùo daøi thôøi gian thöû vieäc, taêng ca quaù ñaùng, tuøy tieän sa thaûi NLÑ, 

xöû lyù kyû luaät sai quy ñònh, traû löông thaáp hôn luaät  ñònh, khoâng traû tieàn 

ngoaøi giôø… Beân caïnh ñoù coøn coù caùc tröôøng hôïp ngöôøi quaûn lyù lao ñoäng ñoái 

xöû thoâ baïo, thaäm chí ñaùnh ñaäp vaø aùp duïng nhöõng hình thöùc kyû luaät daõ 

man, haï thaáp nhaân phaåm cuûa NLÑ. Ñieån hình cho vieäc vi phaïm PLLÑ ôû 

TP.HCM trong thôøi gian qua laø caùc coâng ty SamYang (1999); Hueâ Phong 

(2000); Giaøy Phuù Laâm (2001); Vónh Long haõng (2002); Upgain (2003) vaø 

Nhaät Ñaïi Haân (8/2004). Coâng ty TNHH Nhaät Ñaïi Haân (chuyeân may vaø in 

luïa, 100% voán Ñaøi Loan, Quaän 12) hoaït ñoäng hai naêm nay roài nhöng chöa 

http://www.laodong.com.vn/
http://www.vneconomy.com.vn/vie


coù toå chöùc coâng ñoaøn, khoâng coù TÖLÑTT, toaøn boä 400 coâng nhaân khoâng 

ñöôïc kyù HÑLÑ, khoâng ñöôïc ñoùng BHXH vaø baûo hieåm y teá. Coâng nhaân bò 

vaét kieät söùc lao ñoäng vaø bò ñoái xöû raát khaéc nghieät. Thoâng thöôøng, moãi 

ngöôøi phaûi taêng ca töø 80h -120 h /thaùng. Moãi ngaøy coù haøng chuïc nöõ coâng 

nhaân ngaát xæu, thaäm chí ho ra maùu. Giaùm ñoác thöôøng xuyeân maït saùt coâng 

nhaân baèng nhöõng lôøi leõ thoâ baïo, thaäm chí coøn haønh hung hoï. Vieäc sa thaûi 

NLÑ heát söùc tuøy tieän.  

 Chuû yeáu vì lyù do kinh teá, lieân quan ñeán tieàn löông, tieàn thöôûng.  

Caùc söï coá chuû yeáu trong vaán ñeà löông, thöôûng laø: nôï löông; chaäm löông; 

khoâng coâng khai ñôn giaù löông; khoâng traû löông ngoaøi giôø; cuùp phaït löông 

tuøy tieän; khoâng xaây döïng quy cheá traû löông, thöôûng cho doanh nghieäp… 

Tình traïng naøy tieáp dieãn töø nhieàu naêm nay vôùi möùc ñoä ngaøy caøng nghieâm 

troïng. Taïi TP.Hoà Chí Minh, trong voøng hôn 3 naêm (töø 1/2001 ñeán 

31/3/2004) coù ñeán 79,8 % soá vuï tranh chaáp lao ñoäng daãn ñeán ñình coâng 

laø xuaát phaùt töø vaán ñeà nhaïy caûm naøy. Coù 36 treân 40 cuoäc ñình coâng trong 

8 thaùng ñaàu naêm 2004 lieân quan ñeán tieàn löông. Coâng ty may Sao Kim 

(Hoùc moân) chæ vì thöôøng xuyeân chaäm löông, nôï löông, thaát höùa maø trong 

voøng chöa ñaày 2 naêm, coâng nhaân ñaõ ñình coâng haøng chuïc laàn. Chuû DN 

phaûi taåu taùn, maùy moùc, baøn gheá taøi saûn ñeå boû troán. Coâng nhaân coâng ty 

Thieân AÂn (Goø vaáp) cuõng ñình coâng thöôøng xuyeân vì thaùng naøo löông cuõng 

chaäm, ñình coâng thì chuû môùi traû löông. Taïi caùc KCN-KCX thaønh phoá HCM 

hieän chæ coù khoaûng 80/650 (12,3%) DN xaây döïng heä thoáng thang baûng 

löông, quy cheá thöôûng vaø ñaêng kyù leân Ban Quaûn lyù. Khi caùc tranh chaáp 

ñöôïc ñöa ra toøa, DN vaãn luoân töø choái cung caáp thang baûng löông ñeå phuïc 

vuï ñieàu tra vì theo hoï, ñaây laø “bí maät noäi boä”. Söï maäp môø veà moät quyeàn 

lôïi quan troïng nhö vaäy laøm cho NLÑ raát böùc xuùc, khoù chòu. Vieäc vi phaïm 

chính saùch tieàn löông khoâng chæ laø caên beänh cuûa caùc DN taïi TP. Hoà Chí 

Minh nöõa, noù ñaõ thaønh moät thöù dòch “deã laây lan maø khoù chöõa trò” treân 



caùc ñòa baøn kinh teá troïng ñieåm phía Nam nhö Bình Döông, Ñoàng Nai, Taây 

Ninh, Caàn Thô. Ñaây khoâng chæ ñôn thuaàn laø söï vi phaïm phaùp luaät maø coøn 

gaây toån haïi nghieâm troïng tôùi ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa soá ñoâng 

NLÑ, aûnh höôûng xaáu ñeán moâi tröôøng trò an, xaõ hoäi. 

 Ña soá laøø tranh chaáp, ñình coâng veà quyeàn, khoâng phaûi veà lôïi ích. 

 Theo xu höôùng cuûa caùc nöôùc phaùt trieån, tranh chaáp lao ñoäng ñöôïc phaân 

thaønh hai nhoùm: tranh chaáp veà quyeàn vaø tranh chaáp veà lôïi ích. Tranh 

chaáp, ñình coâng veà quyeàn xuaát phaùt töø nhöõng maâu thuaãn, xung ñoät maø 

quyeàn vaø nghóa vuï caùc beân ñaõ ñöôïc phaùp luaät lao ñoäng quy ñònh hoaëc ñaõ 

ñöôïc thoûa thuaän trong TÖLÑTT vaø noäi quy lao ñoäng. Do ñoù, caùc cô quan coù 

thaåm quyeàn hoaøn toaøn coù theå phaân xöû chuùng treân cô sôû ñoái chieáu vôùi caùc 

vaên baûn phaùp luaät ñaõ ban haønh. Tranh chaáp, ñình coâng veà lôïi ích xuaát 

phaùt töø nhöõng maâu thuaãn, xung ñoät maø quyeàn vaø nghóa vuï caùc beân chöa 

ñöôïc phaùp luaät hoaëc DN quy ñònh (nhö ñoøi taêng löông, taêng thöôûng, phaûn 

ñoái vieäc caét giaûm bieân cheá, choáng saùp nhaäp). Ñình coâng ôû caùc nöôùc khaùc 

treân theá giôùi chuû yeáu laø bieåu loä yeâu saùch veà lôïi ích hoaëc phaûn öùng tröôùc 

nhöõng ñoäng thaùi kinh teá, chính trò coù theå aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa 

NLÑ. Ñoù chính laø ñình coâng veà lôïi ích (baûng 2.16). ÔÛ Vieät Nam, naêm 2003 

taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh, laàn ñaàu tieân vaø duy nhaát trong caû nöôùc ñaõ 

xaûy ra 3 vuï ñình coâng phaûn öùng laïi Nghò ñònh 01-2003/NÑ-CP lieân quan 

tôùi vieäc baõi boû cheá ñoä trôï caáp BHXH moät laàn. Soá coøn laïi ñeàu laø caùc cuoäc 

ñình coâng ñeå ñoøi hoûi nhöõng quyeàn lôïi chính ñaùng, ñaõ ñöôïc quy ñònh hoaëc 

thoûa thuaän, töùc laø leõ ra coù theå ñöa thaúng ra toøa (baûng 2.17). Caùc giaèng co, 

tranh luaän hay hoøa giaûi thöïc ra laø maát thôøi gian moät caùch khoâng caàn 

thieát. Tuy nhieân, coù moät thöïc traïng toàn taïi trong tieàm thöùc xaõ hoäi Vieät 

Nam laø tö töôûng neå nang ngaïi va chaïm, chæ ñaùnh ñoäng cho nhau bieát maø 

chöa ñi vaøo haønh ñoäng theo trình töï phaùp luaät quy ñònh ñeå ruùt ra baøi hoïc  



Baûng 2.16 : Moät soá cuoäc ñình coâng treân theá giôùi trong maáy naêm gaàn ñaây 

 Taïi Quy moâ Lyù do ñì

12/2000 Haøn Quoác 16000 nhaân vieân ngaân haøng Choáng saùp nhaäp hai ngaân haøng

3/2001 Venezuela 60000 coâng nhaân vaø nhaân vieân daàu khí Ñoøi taêng löông vaø thöïc hieän ch

8/2001 Australia Coâng nhaân oâ toâ, haøng khoâng, ñöôøng saét,  Phaûn ñoái chuû tröông caét giaûm n

11/2001 Anh quoác 99% caàu thuû boùng ñaù chuyeân nghieäp  Ñoøi san seû lôïi nhuaän thu ñöôïc 

4/2002 Italia Haøng trieäu coâng nhaân caùc ngaønh Phaûn ñoái Chính phuû cho pheùp 

5/2002 Ñöùc Coâng nhaân ngaønh luyeän kim Ñoøi taêng löông  

5/2002 Haøn Quoác  Haøng ngaøn coâng nhaân vieân chöùc Ñoøi caét giaûm giôø laøm, chaám döù

6/2002 Chaâu AÂu Coâng nhaân 11 haõng haøng khoâng  Phaûn ñoái keá hoaïch “moät baàu tr

6/2002 Taây ban Nha Coâng nhaân caùc ngaønh Phaûn ñoái caùc chính saùch caûi caù

9/2002 Anh quoác Löïc löôïng cöùu hoûa Ñoøi taêng löông  

10/2002 Italie Ñình coâng toaøn quoác  Choáng caét giaûm lao ñoäng  

….. ……. ………  

3/2004 Phaùp Haøng ngaøn nhaø khoa hoïc Phaûn ñoái chính saùch caét giaûm 

5/2004 Phaùp 80.000 coâng nhaân ngaønh ñieän vaø khí ñoát Ñoøi baõi boû vieäc thay ñoåi  quy ch

Nguoàn : Toång hôïp  töø Internet  [http://www.mobilou.org/greve.htm] vaø [http://www.ft-

strike.org] 

http://www.mobilou.org/greve.htm
http://www.ft-strike.org/
http://www.ft-strike.org/


Baûng 2.17 : Moät soá cuoäc ñình coâng ôû mieàn Ñoâng Nam boä trong maáy naêm 

gaàn ñaây 

 

 Taïi Quy moâ Lyù d

9-10/2000   HUEÂ PHONG (TPHCM) 2000 coâng nhaân  Phaûi keùo daøi thôøi gian laø
luaät, bò xuùc phaïm nhaân p

4-2001   Giaøy Phuù laâm (TPHCM)  500 coâng nhaân  Phaûi taêng ca nhieàu , th
tieän 

8-2001 KMC (Ñoàng nai) 110 coâng nhaân  Phaûi laøm nhöõng vieäc kh
löông baát hôïp lyù  

1-2002 Vónh Long Haõng (TPHCM)  300 coâng nhaân  Chuû eùp taêng ca, nôï löôn

2-2003  SAMYANG (TPHCM) 6000 coâng nhaân  Khoâng ñöôïc giaûi thích roõ
saùch  BHXH cuûa Chính p

11-2003   UPGAIN (TPHCM) 500 coâng nhaân  Bò quaûn lyù moät caùch haø k

1-2004   SHINCAP (TPHCM) 700 coâng nhaân  Ñoøi tieàn löông vaø ñoøi thö

4-2004   BEAUTEC VINA (Bình döông) 2300 coâng nhaân  Phaûn ñoái caùch traû löông 

6- 2004  JOHNSON WOOD (Ñoàng nai) 900 coâng nhaân  Coâng ty khoâng coù noäi 
tieàn coâng nhaân tuøy tieän, 

6- 2004 PARK CORP (Taây ninh) 600 coâng nhaân  Ñoøi thaønh laäp coâng ño
thöôûng  

 

Nguoàn : Toång hôïp töø Internet  [http://www.laodong.com..vn/pls/bld/display$.htnoidung]; 

[http://www.vneconomy.com.vn/vie] 

chung, taïo ra neáp soáng vaø laøm vieäc theo phaùp luaät. Vì vaäy tranh chaáp lao 

ñoäng thì nhieàu nhöng soá vuï ñöa ñeán Toøa lao ñoäng coøn ít, nhaát laø tranh 

chaáp taäp theå vaø ñình coâng thì caøng hieám. Tình traïng naøy khieán caùc 

ngaønh chöùc naêng raát khoù xöû, roát cuoäc cöù phaûi ñeå saûn xuaát chung soáng vôùi 

ñình coâng vaø tìm nhöõng thoûa hieäp nhaát thôøi.   

 100% caùc cuoäc ñình coâng laø baát hôïp phaùp. Taát caû caùc cuoäc ñình 

coâng ñaõ xaûy ra töø tröôùc ñeán nay ñeàu do töï phaùt, khoâng tuaân thuû trình töï 

luaät ñònh (khoâng thöïc hieän caùc böôùc hoøa giaûi tröôùc ñoù) vaø khoâng ñuùng veà 

chuû theå tieán haønh (khoâng do coâng ñoaøn toå chöùc). Vì vaäy nhöõng ñoøi hoûi 

http://www.laodong.com..vn/pls/bld/display$.htnoidung
http://www.vneconomy.com.vn/vie


cuûa NLÑ laø chính ñaùng nhöng taát caû caùc cuoäc ñình coâng naøy ñeàu bò coi laø 

baát hôïp phaùp theo caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh. Tuy nhieân thöïc teá 

cho thaáy coù quaù nhieàu vöôùng maéc, khoù khaên ñeå moät cuoäc ñình coâng coù 

theå ñöôïc coi laø hôïp phaùp. Ví duï, ban chaáp haønh CÑCS chæ quyeát ñònh 

ñình coâng sau khi ñöôïc quaù nöûa taäp theå lao ñoäng taùn thaønh baèng caùch boû 

phieáu kín hoaëc laáy chöõ kyù. Sau ñoù Sôû LÑ-TB-XH vaø LÑLÑ tænh, thaønh 

phaûi taäp hôïp ñaày ñuû caùc vaên baûn nhö ñôn kieán nghò cuûa taäp theå NLÑ vôùi 

treân 50% taùn thaønh, bieân baûn hoøa giaûi khoâng thaønh cuûa HÑHGCS, quyeát 

ñònh cuûa hoäi ñoàng troïng taøi caáp tænh, thaønh… thì ñình coâng môùi ñöôïc coi 

laø hôïp phaùp. Theo caùc nhaø chuyeân moân, nhöõng yeâu caàu naøy gaàn nhö baát 

khaû thi vaø nhö vaäy, quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ñình coâng laø “coù vaán ñeà”, 

khoâng phuø hôïp vôùi thöïc teá.    

 Coù hieän töôïng laïm duïng ñình coâng. Ñöôïc luaät phaùp quy ñònh 

nhö vuõ khí cuoái cuøng cuûa NLÑ khi tranh chaáp khoâng coøn cô hoäi ñeå thöông 

löôïng, hoøa giaûi, nhöng ñình coâng ñang bò laïm duïng bieán thaønh vuõ khí ñaàu 

tieân. Coù theå lyù giaûi hieän töôïng naøy bôûi hai lyù do:  

- Khi giôùi chuû vi phaïm caùc thoûa thuaän ñaõ cam keát hoaëc ñoái 

xöû thoâ baïo laøm NLÑ böùc xuùc, khieáu naïi thì khoâng ñöôïc giaûi quyeát. Nhöng 

khi ñình coâng noå ra thì caùc cô quan chöùc naêng quan taâm ngay vaø nhöõng 

sai phaïm naøy môùi ñöôïc khaéc phuïc. Theá laø hình thaønh moät tö duy leäch laïc 

nôi NLÑ: ñình coâng môùi ñoøi ñöôïc quyeàn lôïi thì toäi gì khoâng ñình coâng. 

Nhö vaäy voâ hình chung ñaõ coù moät tieàn leä nguy hieåm veà caùch haønh xöû 

trong QHLÑ, laøm hao toån söùc löïc, taøi löïc cuûa caùc cô quan, cuûa NSDLÑ laãn 

NLÑ.  

- NLÑ thieáu hieåu bieát phaùp luaät, trình ñoä vaên hoùa thaáp, deã bò 

kích ñoäng neân thöôøng ruû nhau ñình coâng vöôït ra ngoaøi phaïm vi QHLÑ. 

Nhoùm nhaân vieân baûo veä cuûa Coâng ty Coca Cola Vieät Nam heát hôïp ñoàng 

nhöng nhaát ñònh khoâng baøn giao coâng vieäc, chieám giöõ nôi laøm vieäc baát 



hôïp phaùp, ngaên caûn cô quan chöùc naêng thi haønh coâng vuï. Coâng ty Quaûng 

Vieät söûa coång ra vaøo neân coâng nhaân phaûi ñi coång sau. Bò baûo veä thu tieàn 

giöõ xe, moät nhoùm coâng nhaân caõi vaõ daãn tôùi xoâ xaùt. Sau ñoù do phaûn öùng 

daây chuyeàn maø caû 6000 coâng nhaân cuûa Quaûng Vieät ñình coâng 2 ngaøy. 

Coâng nhaân ôû hai coâng ty SamYang Vieät Nam vaø Carrymax cuõng ñình coâng 

ñeå ñoøi moät loaïi quyeàn lôïi khoâng phaûi cuûa mình: ñoøi chia ñeàu khoaûn tieàn 

nghæ döôõng söùc, voán chæ laø tieâu chuaån cuûa nhöõng ngöôøi bò suy giaûm söùc 

lao ñoäng. Theo yù kieán chung, ñoù laø caùc cuoäc ñình coâng phaïm luaät cuûa 

nhöõng ngöôøi thieáu hieåu bieát. 

Nhöõng bieåu hieän tieâu cöïc nhö vi phaïm PLLÑ, baát maõn, khieáu naïi, 

tranh chaáp, ñình coâng… khoâng nhöõng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh cuûa DN, ñeán vieäc laøm vaø ñôøi soáng cuûa NLÑ… maø coøn coù theå voâ 

hieäu hoùa moïi noã löïc phaùt trieån cuûa moät quoác gia. Tuy nhieân, cho ñeán nay, 

ngoaøi toång soá vuï ñình coâng haøng naêm, caùc cô quan höõu traùch Vieät Nam 

chöa ñöa ra ñöôïc caùc thoâng tin caàn thieát khaùc nhö soá thaéc maéc khieáu naïi 

bình quaân cuûa moät DN trong thaùng, trong naêm; soá vuï tranh chaáp lao ñoäng 

caù nhaân, taäp theå; soá vuï ñöôïc ñöa ra toøa; thôøi gian bình quaân/cuoäc ñình 

coâng; soá ngaøy coâng bò maát vaø thieät haïi cuûa DN, cuûa NLÑ, cuûa toaøn boä neàn 

kinh teá do caùc maâu thuaãn ñoù gaây ra. Neáu coù ñöôïc ñaày ñuû nhöõng soá lieäu 

thoáng keâ ñoù thì vieäc hình dung ñöôïc xu höôùng, möùc ñoä vaø taùc haïi cuûa caùc 

hieän töôïng xaõ hoäi naøy, phaân tích caùc nguyeân nhaân saâu xa cuûa chuùng ñeå 

tìm caùch khaéc phuïc, seõ thuaän lôïi vaø hieäu quaû hôn. 

 

2.4 PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG TRÖÏC TIEÁP TÔÙI QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG ÔÛ 

VIEÄT NAM TRONG THÔØI GIAN QUA 

Theo moâ hình töông hoã cuûa Andreù Petit, keát quaû ñaàu ra cuûa heä thoáng 

QHLÑ coù toát ñeïp hay khoâng phuï thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá: moâi tröôøng 

xaõ hoäi, chính trò, phaùp lyù, kinh teá… cuûa ñaát nöôùc; nhaän thöùc, trình ñoä vaø 



caùch haønh xöû cuûa caùc chuû theå; moâi tröôøng beân trong doanh nghieäp… ÔÛ 

Vieät Nam, chuùng toâi nhaän thaáy coù 5 nhoùm yeáu toá sau coù aûnh höôûng tröïc 

tieáp ñeán QHLÑ trong caùc doanh nghieäp:  

2.4.1 Moâi tröôøng phaùp lyù lieân quan ñeán quan heä lao ñoäng  

Caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan ñeán QHLÑ ôû ñaây chính laø BLLÑ vaø 

caùc vaên baûn döôùi luaät ñaõ ñöôïc keå tôùi ôû muïc 2.1.3 cuûa luaän aùn naøy. Quaù 

trình tìm hieåu heä thoáng naøy cuøng vôùi vieäc tham khaûo yù kieán caùc chuyeân 

gia ñaõ giuùp chuùng toâi ruùt ra moät nhaän xeùt chung: duø ñaõ theå hieän ñöôïc vò 

trí quan troïng cuûa mình, BLLÑ vaø caùc vaên baûn döôùi luaät, caû veà noäi dung 

vaø hình thöùc, vaãn coøn coù moät soá toàn taïi, gaây khoù khaên cho vieäc hieåu vaø 

vaän duïng luaät trong thöïc teá.  

2.4.1.1 Quy ñònh xa rôøi thöïc tieãn, khoù thöïc hieän 

Do chöa coù kinh nghieäm thöïc tieãn veà dieãn bieán vaø phaùt trieån cuûa 

QHLÑ khi chuyeån sang cô cheá thò tröôøng neân heä thoáng PLLÑ Vieät Nam 

coøn boäc loä nhieàu thieáu soùt, baát caïâp. Moät soá thuaät ngöõ coøn mô hoà nhö  theá 

naøo laø “taäp theå lao ñoäng”, “tranh chaáp taäp theå”, “ñình coâng trong phaïm vi 

doanh nghieäp”… Caùc quy ñònh coøn thieáu, khoâng nhaát quaùn, khoâng phuø 

hôïp, raéc roái, khoù hieåu neân thöïc hieän thì khoù maø vi phaïm thì deã. Döôùi ñaây 

laø moät soá vaán ñeà noåi coäm ñang aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi vieäc oån ñònh quan 

heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp hieän nay:   

 Trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng 

quaù phöùc taïp vaø gaàn nhö baát khaû thi. Theo quy ñònh cuûa BLLÑ vaø Phaùp 

leänh thuû tuïc giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng, heä thoáng toå chöùc giaûi 

quyeát tranh chaáp laø Hoäi ñoàng hoøa giaûi (HÑHG) cô sôû, Hoäi ñoàng troïng taøi 

lao ñoäng tænh thaønh vaø caùc Toøa Lao ñoäng (hình 2.2). Ñoàng thôøi caùc caáp 

coâng ñoaøn cuõng ñoùng vai troø raát quan troïng khi tham gia vaøo QHLÑ. Tuy 

nhieân trong thöïc teá, hoaït ñoäng cuûa heä thoáng naøy coøn gaëp nhieàu trôû ngaïi 

do luaät phaùp chöa phuø hôïp vôùi cuoäc soáng. Ví duï, theo quy ñònh, tranh 



chaáp khoâng theå chuyeån leân caáp treân khi chöa qua HÑHG cô sôû. Vì vaäy, 

nhöõng ñôn vò chöa coù CÑ cô sôû, chöa coù HÑHG maø coù treân 10 lao ñoäng 

(neân caùc hoøa giaûi vieân caáp quaän, huyeän khoâng vaøo hoøa giaûi ñöôïc) seõ khoâng 

bieát chuyeån tranh chaáp ñi ñaâu. Maø ñình coâng khi chöa qua böôùc hoøa giaûi 

thì laïi vi phaïm luaät. Theá laø taïo thaønh moät voøng luaån quaån. Caùc Hoäi ñoàng 

troïng taøi lao ñoäng trong thôøi gian qua coù vai troø heát söùc môø nhaït, chæ toàn 

taïi treân danh nghóa. Khi hoøa giaûi thaønh thì Toøa lao ñoäng seõ khoâng thuï lyù 

tieáp, nhöng trong luaät khoâng coù quy ñònh laø cô quan naøo seõ ñöùng ra giaùm 

saùt vieäc thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn ñaõ cam keát trong bieân baûn hoøa giaûi. 

Nhö vaäy, neáu nhö moät beân sau ñoù khoâng thöïc hieän ñuùng nhö cam keát thì 

beân kia khoâng bieát kieän ñi ñaâu. Cuoái cuøng, moät khi vuïï vieäc ñöôïc ñöa ra 

toøa xeùt xöû thì cuõng coøn nhieàu böùc xuùc. Coù nhöõng tranh chaáp ñöa ra Toøa 

Lao ñoäng  xeùt xöû qua 4 laàn, keùo daøi 3 naêm maø vaãn khoâng xong, chöùng toû 

coù nhöõng sai bieät trong caùch hieåu, caùch aùp duïng PLLÑ cuûa caùc cô quan 

thöïc hieän toá tuïng. Con ñöôøng ñi coù nhieàu trôû ngaïi nhö vaäy neân môùi coù 

hieän töôïng toaøn boä 756 cuoäc ñình coâng ôû Vieät Nam thôøi gian qua laø traùi 

luaät. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.2: Trình töï giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng taäp theå theo Boä LLÑ 

 

Caùc quy ñònh phaùp luaät veà ñình coâng vaø giaûi quyeát ñình coâng coøn 

chòu aûnh höôûng cuûa cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung vaø chuû yeáu laø ñònh 

tính. Ñaëc bieät laø trình töï, thuû tuïc ñình coâng thieân veà baûo ñaûm yeâu caàu veà 

traät töï quaûn lyù chöù khoâng phaûi baûo ñaûm cho quyeàn ñình coâng cuûa ngöôøi 

lao ñoäng ñöôïc thöïc thi. Vieäc thu thaäp chöõ kyù cuûa quaù nöûa soá coâng nhaân 

theo quy ñònh laø raát khoù khaên caû veà thôøi gian, coâng söùc vaø taâm lyù. NLÑ 

thöôøng choïn con ñöôøng ñình coâng duø sai trình töï luaät ñònh bôûi kieåu phaûn 

öùng naøy ñuïng chaïm ñeán lôïi ích cuûa doanh nghieäp neân deã ñöôïc giaûi quyeát. 

Tranh chaáp 
phaùt sinh 

Göûi ñôn yeâu 
caàu hoøa giaûi 

HÑHGCS 
ñöa phöông 
aùn hoøa giaûi 

Laäp bieân baûn 
hoøa giaûi thaønh 

Chuyeån leân hoäi ñoàng 
troïng taøi (HÑTT) 

HÑTT ñöa 
phöông aùn  

hoøa giaûi 

HÑTT  
phaùn quyeát 

Thi haønh 
quyeát ñònh 

Ñình coâng 
Chuyeån  leân 
TAND xeùt xöû 

Sau 7 ngaøy 

Chaáp thuaän

Khoâng chaáp thuaän Chaáp thuaän 

Khoâng chaáp 

Chaáp 

Khoâng chaáp 

Sau 10 ngaøy



Coøn kieän ra toøa maø khoâng ñuû caùc böôùc thuû tuïc theo quy ñònh thì ñôn kieän 

seõ khoâng ñöôïc thuï lyù. Chöa coù moät vuï tranh chaáp lao ñoäng taäp theå naøo 

ñöôïc ñöa ñeán Toøa aùn giaûi quyeát theo luaät ñònh. Gaàn 10 naêm qua, Toøa Lao 

ñoäng TP. Hoà Chí Minh thöôøng laø ñöùng nhìn caùc vuï tranh chaáp taäp theå töø 

xa. Thöû hình dung tình hình seõ ñi ñeán ñaâu neáu ñình coâng töï phaùt, baát 

hôïp phaùp cöù keùo daøi maø coù cô quan toå chöùc naøo can thieäp ñöôïc.  

 Maâu thuaãn giöõa luaät vaø vaên baûn döôùi luaät. Ñieàu 44 cuûa BLLÑ 

quy ñònh raèng vieäc thöông löôïng taäp theå laø töï nguyeän, song theo Nghò 

ñònh 196/CP thì döôøng nhö vieäc thöông löôïng naøy laø baét buoäc ôû nhöõng 

doanh nghieäp coù 10 lao ñoäng trôû leân. Theo ñieàu 32 cuûa Boä luaät, neáu caùc 

beân ñoàng yù coù theå quy ñònh thôøi gian thöû vieäc trong HÑLÑ. Tuy nhieân 

ñieàu 5 cuûa Nghò ñònh 198/CP laïi chæ roõ raèng chæ coù theå kyù keát hôïp ñoàng 

sau khi keát thuùc thaønh coâng moät giai ñoaïn thöû vieäc. Quy ñònh nhö vaäy 

khoâng nhöõng taïo söï hieåu laàm maø coøn gaây ra haäu quaû thaät söï. Trong thöïc 

teá, ñaõ coù nhöõng tranh chaáp xaûy ra khi hai beân khoâng thoûa thuaän ñöôïc vôùi 

nhau veà vieäc coù tính giai ñoaïn thöû vieäc trong soá naêm laøm vieäc hay khoâng, 

bôûi noù lieân quan tôùi soá ngaøy nghæ pheùp naêm hay thôøi haïn xeùt naâng löông.  

 Xaây döïng vaên baûn phaùp luaät chöa döïa treân moät cô sôû lyù luaän 

phuø hôïp. Tröôùc ñaây, Nghò ñònh 138/CP veà “xöû phaït haønh chính nhöõng vi 

phaïm phaùp luaät lao ñoäng” bò pheâ phaùn laø caùc möùc phaït khoâng ñuû söùc raên 

ñe vaø khoâng thaám vaøo ñaâu so vôùi möùc lôïi thu ñöôïc neáu vi phaïm. Nghò ñònh 

thay theá soá 113/CP coù nhieàu ñieåm môùi, chi tieát vaø nghieâm khaéc hôn, song 

vaãn chöa thaät coù söùc thuyeát phuïc. Cuï theå laø, trong heä thoáng PLLÑ coù 3 

nhoùm quy phaïm: nhöõng quy phaïm phaùp luaät do Nhaø nöôùc quy ñònh (nhoùm 

1); nhöõng thoûa thuaän giöõa taäp theå NLÑ vôùi NSDLÑ thoâng qua thoûa öôùc taäp 

theå (nhoùm 2); nhöõng thoûa thuaän tö giöõa NSDLÑ vôùi moãi caù nhaân NLÑ 

thoâng qua hôïp ñoàng lao ñoäng (nhoùm 3). Vieäc xöû phaït haønh chính laø bieän 

phaùp cheá taøi nhaèm duy trì phaùp cheá XHCN, leõ ra chæ taäp trung vaøo nhöõng 



quy phaïm phaùp luaät do Nhaø nöôùc ban haønh (nhoùm 1) thì laïi sa ñaø vaøo caû 

hai nhoùm kia.  

 Chöa thaät quan taâm tôùi vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi söû duïng 

lao ñoäng. Nhieàu yù kieán cuûa ñaïi dieän caùc DN vaø chuyeân gia veà lao ñoäng cho 

raèng trong heä thoáng PLLÑ hieän haønh, vieäc baûo veä quyeàn lôïi cho NLÑ ñaõ 

khaù roõ raøng, nhöng vieäc baûo veä quyeàn lôïi cho NSDLÑ thì chöa ñöôïc quan 

taâm thích ñaùng. Ví duï, khoaûn 3 ñieàu 37 cuûa BLLÑ quy ñònh “NLÑ laøm vieäc 

theo HÑLÑ khoâng xaùc ñònh thôøi haïn coù quyeàn ñôn phöông chaám döùt hôïp 

ñoàng nhöng phaûi baùo tröôùc cho NSDLÑ ít nhaát laø 45 ngaøy”. Coù theå noùi, 

quy ñònh naøy ñaõ taïo neân moät keõ hôû trong PLLÑ. Khoâng ít NLÑ ñöôïc ñaøo 

taïo coù höôûng löông, ñeán khi laønh ngheà laïi boû vieäc, ñi tìm choã môùi toát hôn 

sau khi baùo tröôùc 45 ngaøy. Hoï khoâng phaûi boài thöôøng phí ñaøo taïo coøn 

NSDLÑ laïi phaûi traû trôï caáp thoâi vieäc cho hoï. Nhö vaäy DN bò thieät maø NLÑ 

khoâng bò raøng buoäc gì. Ñaây cuõng laø moät lyù do ñeå NSDLÑ thöôøng khoâng 

thích kyù HÑLÑ khoâng xaùc ñònh thôøi haïn vôùi NLÑ. Beân caïnh ñoù, coù nhöõng 

tröôøng hôïp NLÑ khoâng vi phaïm loãi nhöng laøm vieäc khoâng hieäu quaû trong 

moät thôøi gian daøi, aûnh höôûng tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN nhöng khoâng 

coù ñieàu khoaûn naøo cho pheùp chaám döùt hôïp ñoàng. DN phaûi chaáp nhaän 

nhöng thaät loøng khoâng thaáy thoaûi maùi. Vöøa phaûi boû voán ra mua maùy moùc, 

thieát bò, bí quyeát coâng ngheä, haàu heát caùc chuû doanh nghieäp laïi vöøa laø lao 

ñoäng quaûn lyù, loaïi lao ñoäng phöùc taïp caàn nhieàu tri thöùc, kyõ naêng. Cuøng 

moät luùc hoï phaûi lo nhieàu chuyeän, gaùnh vaùc nhieàu nghóa vuï: vôùi nhaân vieân 

cuûa mình, vôùi coå ñoâng, vôùi khaùch haøng, vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, 

vôùi coäng ñoàng nôi doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng (hình 2.3). Lao taâm khoå 

töù môùi coù ñöôïc lôïi nhuaän, hoï raát caàn ñöôïc hieåu ñuùng vaø thoâng caûm. Moät 

khi NSDLÑ bò troùi tay bôûi quy ñònh khoâng hôïp lyù hoaëc bò ñoái xöû theo ñònh 

kieán, SXKD gaëp khoù khaên, lôïi nhuaän ít ñi thì chính NLÑ laïi phaûi gaùnh 

chòu thieät thoøi. 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

Hình 2.3 Boán traùch nhieäm chính cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi xaõ hoäi 
 
Khi traû lôøi caùc caâu hoûi ñieàu tra cuûa chuùng toâi, coù hôn 65% yù kieán cuûa 

nhöõng ngöôøi ñaïi dieän doanh nghieäp ñeà nghò laø caàn quan taâm hôn tôùi 
quyeàn lôïi cuûa chuû theå naøy, khi giaûi quyeát tranh chaáp neân khaùch quan vaø 
coâng baèng hôn (baûng 2.18). 

Baûng 2.18  Moät soá ñeà xuaát cuûa doanh nghieäp veà söûa ñoåi vaø aùp duïng BLLÑ 
YÙ kieán ñeà xuaát Soá löôït traû lôøi Tyû leä (%) 

Quan taâm hôn tôùi quyeàn lôïi cuûa NSDLÑ,  
Laéng nghe yù kieán phaûn hoài cuûa doanh nghieäp  
Quy ñònh chi tieát hôn veà hoaït ñoäng cuûa toå chöùc coâng ñoaøn  
Khaùch quan coâng baèng hôn khi giaûi quyeát tranh chaáp 
Ñieàu chænh caùc  quy ñònh chöa thoûa ñaùng veà löông  

63/96 
18/96 
15/96 
26/96 
15/96 

65,62 
18,75 
15,62 
27,08 
15,62 

 Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra 96 ñaïi dieän doanh nghieäp 2003.   

 

2.4.1.2  Khoù khaên trong tra cöùu söû duïng  

Ñeå caùc beân tham gia vaøo QHLÑ coù theå naém ñöôïc vaø haønh xöû theo 

ñuùng luaät phaùp thì caàn taïo ñieàu kieän ñeå vieäc tieáp caän vaø söû duïng heä thoáng 

caùc vaên baûn phaùp luaät deã daøng hôn. Thöïc teá cho thaáy ngay caû nhöõng 

ngöôøi coù trình ñoä vaø coù kinh nghieäm nhaát trong ngaønh cuõng gaëp phaûi 

nhöõng khoù khaên nhaát ñònh khi caàn tìm caùc quy ñònh phaùp lyù veà moät chuû 

ñeà naøo ñoù. Tröôùc heát, caû BLLÑ vaø caùc vaên baûn döôùi luaät ñeàu khoâng coù 

muïc luïc chi tieát neân khi caàn tra cöùu raát maát coâng. Thöù hai laø khoâng coù 

baûng danh muïc ñaày ñuû caùc vaên baûn döôùi luaät in keøm vôùi BLLÑ. Hieän ñaõ 

coù trang thoâng tin treân maïng vaø ñóa CD veà danh muïc naøy song cuõng 

Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp 

Phaùp lyù 
Tuaân thuû 
moïi quy 

ñònh, luaät 
leä cuûa Nhaø 

nöôùc 

Kinh teá 
Kinh doanh coù 
hieäu quaû, mang 

laïi lôïi nhuaän 
cho coå ñoâng vaø 

nhaø ñaàu tö 

Ñaïo ñöùc 
Hoaït ñoäng coù 

löông taâm, 
khoâng laøm toån 
haïi ñeán ngöôøi 

khaùc 

Xaõ hoäi 
Töï nguyeän goùp 
phaàn caûi thieän 

xaõ hoäi thoâng qua 
caùc hình thöùc taøi 
trôï, töø thieän giuùp 
ñôõ coäng ñoàng. 



khoâng theå thuaän lôïi baèng caùc vaên baûn in. Thöù ba laø do BLLÑ coøn moät soá 

ñieàu khoaûn mang tính chaát chuû tröông, chính saùch chung chung, khoâng coù 

höôùng daãn thì khoâng thöïc hieän ñöôïc neân caàn quaù nhieàu vaên baûn döôùi luaät 

ñeå giaûi thích, höôùng daãn vaø trong quaù trình thi haønh luaät, ngöôøi ta cöù phaûi 

chôø ñôïi caùc vaên baûn naøy.  

2.4.2 Coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng  

Ngoaøi vai troø xaây döïng haønh lang phaùp lyù, Nhaø nöôùc coøn tham gia 

vaøo QHLÑ vôùi tö caùch laø höôùng daãn thi haønh, thanh tra, kieåm tra vieäc 

thöïc hieän. Tuy nhieân trong thôøi gian qua, hoaït ñoäng naøy vaãn coøn moät soá 

thieáu soùt, baát caäp. 

2.4.2.1 Quaûn lyù loûng leûo vaø xöû phaït khoâng nghieâm  

 Moät trong nhöõng nguyeân nhaân laøm cho caùc haønh vi baát chaáp luaät 

phaùp khoâng giaûm laø do cheá taøi khoâng nghieâm. Khi phaùt hieän sai phaïm, 

vieäc xöû lyù cuûa caùc cô quan chöùc naêng thieáu kieân quyeát, khoâng ñeán nôi ñeán 

choán, daãn ñeán moät soá DN khoâng nghieâm chænh chaáp haønh. Tröôøng hôïp 

cuûa coâng ty may An Phöôùc laø moät minh chöùng cuï theå. Ñaàu naêm 2004, qua 

nhieàu ñôn thö khieáu naïi cuûa coâng nhaân, caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc 

môùi phaùt hieän ra laø trong gaàn 10 naêm qua, caû ngaøn NLÑ cuûa coâng ty may 

An Phöôùc khoâng ñöôïc tham gia BHXH. Coâng ty haøng thaùng vaãn tröø 5% 

löông cuûa coâng nhaân nhöng ñaõ chieám duïng heát (gaàn moät tyû ñoàng). An 

Phöôùc laø moät thöông hieäu noåi tieáng treân thò tröôøng quaàn aùo may saün, 

trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh khoâng gaëp khoù khaên gì nhöng vaãn 

khoâng laøm ñuùng (chöa noùi laø khoâng laøm toát) chính saùch vôùi NLÑ - nhöõng 

ngöôøi tröïc tieáp taïo döïng neân uy tín cho thöông hieäu ñoù. Sai phaïm cuûa 

coâng ty An Phöôùc keùo daøi nhieàu naêm, coù nhieàu ñôn thö khieáu naïi maø caùc 

cô quan chöùc naêng khoâng phoái hôïp laøm roõ vaø khoâng coù bieän phaùp xöû lyù, 

thu hoài quyeàn lôïi cho NLÑ. Roõ raøng laø söï loûng leûo trong quaûn lyù Nhaø nöôùc, 

kieåm tra hôøi hôït, xöû phaït khoâng nghieâm chính laø moâi tröôøng dung döôõng 



vaø laøm gia taêng sai phaïm. Nhieàu DN coâng khai quan ñieåm: neáu coù vi 

phaïm vaø bò khuyeán caùo thì cöù höùa heïn cho xong, vì bieát nhieàu nôi vi 

phaïm naëng hôn maø khoâng bò xöû phaït, maø neáu coù phaït thì cuõng chæ maát 

vaøi trieäu ñoàng. 

2.4.2.2 Chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa boä maùy quaûn lyù lao ñoäng caùc 

caáp coøn yeáu 

Chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù lao 

ñoäng vaãn coøn yeáu, theå hieän ôû ba khía caïnh sau: 

- Laø nhöõng ngöôøi laøm nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc nhöng chöa coù 

nhöõng hieåu bieát saâu saéc vaø toaøn dieän veà phaùp luaät lao ñoäng. Töø ñoù hoï 

khoâng theå hoaøn thaønh toát vieäc phoå bieán, giaûi thích LLÑ cuõng nhö tröïc tieáp 

kieåm tra tình hình thöïc thi phaùp luaät cuûa NSDLÑ vaø NLÑ.  

- Caùc cô quan naøy phaûi quaûn lyù ba maûng: lao ñoäng, thöông binh 

vaø xaõ hoäi neân khoái löôïng coâng vieäc quaù nhieàu trong khi ngöôøi thì quaù ít. 

Thöïc teá cho thaáy coù nhöõng luùc, nhöõng nôi, caùc caùn boä naøy bò sa ñaø vaøo 

vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi neân khoâng coøn söùc löïc, thôøi gian vaø taâm 

trí cho maûng quaûn lyù lao ñoäng nöõa. 

- Do khoâng coù cheá ñoä baùo caùo thöôøng xuyeân neân caùn boä quaûn lyù 

lao ñoäng khoâng naém ñöôïc ñaày ñuû thoâng tin veà tình hình quan heä lao ñoäng 

ôû caùc cô sôû SXKD treân ñòa baøn mình phuï traùch, nhaát laø khu vöïc caùc 

DNNQD, caùc hoä gia ñình. Caùc thoâng tin chæ coù ñöôïc khi coù moät ñôït thanh, 

kieåm tra hay khi coù tranh chaáp maø cô sôû khoâng töï hoøa giaûi  ñöôïc môùi baùo 

leân vaø ñeà nghò cô quan lao ñoäng xuoáng giaûi quyeát.    

2.4.2.3 Hieäu quaû cuûa coâng taùc thanh tra Nhaø nöôùc veà lao 

ñoäng coøn thaáp  

Coâng taùc thanh tra lao ñoäng trong thôøi gian qua môùi taäp trung chuû 

yeáu vaøo moät soá DNNN vaø nhöõng DN coù quy moâ lao ñoäng lôùn. Töø khi ba toå 

chöùc thanh tra veà chính saùch lao ñoäng, kyõ thuaät an toaøn vaø veä sinh lao 



ñoäng ñöôïc hôïp nhaát laïi thì nhöõng choàng cheùo trong coâng taùc quaûn lyù ñaõ 

ñöôïc haïn cheá, tuy nhieân löïc löôïng thanh tra coøn quaù moûng veà soá löôïng vaø 

yeáu veà chaát löôïng. Caû nöôùc chæ coù chöa tôùi 360 thanh tra vieân, nhö vaäy 

bình quaân moãi ngöôøi phaûi ñaûm nhaän thanh tra khoaûng gaàn 180 doanh 

nghieäp. Con soá naøy coøn cao hôn ôû nhöõng ñòa phöông taäp trung nhieàu DN 

nhö Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh, Ñoàng Nai, Bình Döông. Töø ñoù, haøng naêm 

chæ coù moät soá löôïng raát nhoû caùc DN ñöôïc thanh tra, maø chuû yeáu laïi laø caùc 

DNNN, nôi maø yù thöùc tuaân thuû phaùp luaät ñaõ cao nhaát roài. Trình ñoä, naêng 

löïc chuyeân moân cuûa thanh tra vieân laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng 

nhaát, quyeát ñònh chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng thanh tra, theá 

nhöng haàu heát caùc thanh tra vieân laïi chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Trình ñoä 

hoïc vaán cuûa hoï khaù cao nhöng trình ñoä chuyeân ngaønh thì khoâng ñoàng 

nhaát vaø chöa phuø hôïp. Sau khi toát nghieäp ñaïi hoïc, moät soá ngöôøi ñöôïc boå 

nhieäm ngay maø khoâng qua lôùp ñaøo taïo thanh tra vieân lao ñoäng naøo caû. 

Trong quaù trình laøm vieäc, ña soá coù döï caùc lôùp boài döôõng veà nghieäp vuï 

nhöng vieäc toå chöùc caùc lôùp naøy ñöôïc tieán haønh töï phaùt, theo nhu caàu vaø 

khaû naêng cuûa caùc ñòa phöông chöù khoâng coù moät chuû tröông keá hoaïch 

thoáng nhaát trong toaøn quoác. Veà trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc, raát ít thanh 

tra vieân coù khaû naêng söû duïng thaønh thaïo ngoaïi ngöõ vaø maùy tính (baûng 

2.19). Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp thu kieán thöùc chuyeân moân 

môùi, ñeán khaû naêng tieáp xuùc vaø laøm vieäc vôùi caùc DNÑTNN.  

Baûng 2.19  Trình ñoä cuûa thanh tra vieân 

Trình ñoä hoïc vaán Tyû leä% Chuyeân ngaønh ñaøo taïo Tyû leä% 

Sau ñaïi hoïc 
Ñaïi hoïc 
Cao ñaúng 
Trung caáp 

5,06 
92,41 
1,27 
1,27 

Kyõ thuaät 
Y 
Phaùp lyù 
Kinh teá + lao ñoäng  
Treân 2 baèng 

34,18 
12,66 
13,92 
20,33 
12,66 

Ñaøo taïo vaø boài döôõng nghieäp vuï Tyû leä% Trình ñoä ngoaïi ngöõ-tin hoïc Tyû leä% 



Khoâng ñöôïc ñaøo taïo  
Ñaøo taïo döôùi 3 thaùng  
Ñaøo taïo treân 3 thaùng  
Boài döôõng trong quaù trình laøm vieäc  

12,66 
65,82 
11,52 
78,48 

Thaønh thaïo 
Khaù 
Trung bình 
Khoâng bieát 

5,13 - 3,08 
23,08 - 48,1 
51,28 - 18,99 
20,51 - 29,11 

Nguoàn : Toång hôïp töø soá lieäu trong “Baùo caùo keát quaû cuoäc ñieàu tra caáp quoác gia veà 
hieäu quaû cuûa thanh tra LÑ taïi Vieät Nam” (2000) [12] 

 
-  Quy ñònh veà tieâu chuaån vaø thaåm quyeàn cuûa thanh tra vieân coøn 

quaù chung chung hoaëc chöa hôïp lyù, söï phoái hôïp giöõa thanh tra vôùi caùc 

ngaønh coù lieân quan (y teá, khoa hoïc, coâng ngheä, moâi tröôøng…) chöa chaët 

cheõ. Caùc DN chöa coù thaùi ñoä hôïp taùc vôùi thanh tra trong vieäc cung caáp 

thoâng tin, chöa thieän chí chaáp haønh caùc keát luaän cuõng nhö caùc tham vaán 

cuûa thanh tra vieân. Söï tham gia cuûa NLÑ vaø coâng ñoaøn vaøo quaù trình 

thanh tra coøn ít oûi vaø môø nhaït, maëc duø hoï laø nhöõng ñoái töôïng chòu aûnh 

höôûng tröïc tieáp cuûa möùc ñoä thi haønh PLLÑ taïi DN. Nhieàu tröôøng hôïp phaùt 

hieän vaø vaïch ra sai phaïm nhöng giaùm saùt vieäc chaáp haønh chöa toát, cheá 

taøi khoâng roõ raøng neân ngöôøi vi phaïm laïi taùi phaïm.   

Hoaït ñoäng cuûa thanh tra lao ñoäng hieän nay vaãn thieân veà cöôõng cheá 

chöù chöa phaùt huy chöùc naêng tö vaán. Ñieàu naøy cuõng theå hieän söï haïn cheá 

veà trình ñoä, naêng löïc vaø caùc tieáp caän vaán ñeà cuûa thanh tra vieân. Thöïc teá 

coøn cho thaáy moät soá doanh nghieäp chòu taàn suaát thanh tra cao neân hoaït 

ñoäng SXKD cuûa hoï bò aûnh höôûng. Trong khi ñoù laïi coù nhöõng DN haàu nhö 

khoâng ñöôïc thanh, kieåm tra trong nhieàu naêm lieàn, töø ñoù laøm xuaát hieän yù 

thöùc xem nheï phaùp luaät lao ñoäng. Khi chuùng toâi tieán haønh ñieàu tra, coù tôùi 

12,5% trong soá nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi veà taàm quan troïng cuûa coâng taùc naøy 

noùi laø thanh tra laøm maát thôøi gian cuûa doanh nghieäp; 31,25% cho laø caàn 

thanh tra nhöng phaûi thay ñoåi veà noäi dung vaø phöông thöùc.  

 

 



Baûng 2.20  YÙùkieán doanh nghieäp veà taàm quan troïng cuûa coâng taùc thanh tra lao ñoäng 

YÙ kieán Soá löôïng % 

Raát caàn thieát  54 56,25 

Laøm maát thôøi gian cuûa doanh nghieäp  12 12,5 

Caàn thay ñoåi phöông thöùc vaø noäi dung thanh tra  
Cuï theå  laø: -  Baùo tröôùc noäi dung thanh tra  

- Laéng nghe caû hai beân 
- Phoái hôïp tìm nguyeân nhaân  
- Höôùng daãn khaéc phuïc sai soùt 

30 
10 
6 
7 
7 

31,25 
10,41 
6,25 
7,29 
7,29 

Toång soá 96 100 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra 96 ñaïi dieän doanh nghieäp naêm 2003.  

 

Toùm laïi, vai troø cuûa thanh tra Nhaø nöôùc veà lao ñoäng laø khoâng theå 

phuû nhaän nhöng vì nhöõng lyù do chuû quan vaø khaùch quan maø hoaït ñoäng 

thanh tra vaãn chæ mang tính töôïng tröng chöù chöa phaûi laø moät coâng cuï 

quaûn lyù Nhaø nöôùc höõu hieäu ñeå taêng cöôøng hieäu quaû chaáp haønh phaùp luaät.  

2.4.3 Vaán ñeà khaùc bieät vaên hoùa trong caùc doanh nghieäp ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi  

Vaên hoùa cuûa doanh nghieäp luoân coù daáu aán cuûa vaên hoùa quoác gia. Vì 

vaäy, caùc ñoái taùc thuoäc caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau ñaõ gaëp khoâng ít khoù 

khaên trong quaù trình hôïp taùc laøm aên. Trong tröôøng hôïp cuûa Vieät Nam, 

nhöõng khaùc bieät vaên hoùa ñaõ gaây ra nhieàu vuï vieäc khoâng deã chòu ôû caû caùc 

doanh nghieäp phöông Taây laãn caùc doanh nghieäp chaâu AÙ.  

2.4.3.1 Khaùc bieät veà ngoân ngöõ, cöû chæ  

Söï hieåu nhaàm hay khoâng hieåu nhau do khaùc bieät ngoân ngöõ laø chuyeän 

khoâng theå traùnh khoûi. Thöïc teá cho thaáy nhieàu maâu thuaãn vaø thaäm chí caùc 

cuoäc aåu ñaû xaûy ra laø do nhöõng baát ñoàng ngoân ngöõ. Nhieàu coâng nhaân Vieät 

Nam trong caùc DNÑTNN noùi raèng hoï sôï tieáp xuùc vôùi chuû nöôùc ngoaøi vì 

khoâng hieåu ñöôïc oâng ta noùi gì. Baát ñoàng ngoân ngöõ neân khoâng giaûi toûa 

ñöôïc nhöõng hieåu laàm do khaùc bieät vaên hoùa. Khi hai quoác gia coù hai neàn 



vaên hoùa khaùc nhau, nhieàu khi moät haønh ñoäng naøy laø bình thöôøng, laø 

chaáp nhaän ñöôïc ôû nöôùc naøy thì laïi laø ñieàu caám kò, ñieàu khoâng ñöôïc pheùp 

ôû nöôùc kia. Vaäy, neáu ít nhaát moät beân thoâng thaïo ngoân ngöõ cuûa beân kia thì 

coù theå giaûi thích cho nhau vaø baát ñoàng coù theå ñöôïc hoùa giaûi. Ngöôïc laïi, 

raøo caûn ngoân ngöõ coù theå laøm cho tình hình caêng thaúng hôn khi gioïng ñieäu 

hai beân ñeàu thay ñoåi, cao hôn vaø maïnh hôn, trong khi chaúng ai hieåu beân 

kia ñang noùi gì mình. 

Beân caïnh ñoù, nhieàu luùc nhaø quaûn lyù nöôùc ngoaøi coøn khoâng hieåu ñöôïc 

thaùi ñoä, cöû chæ cuûa ngöôøi Vieät Nam. Khi coù loãi vaø bò maéng, ngöôøi Vieät Nam 

cöôøi nhaän loãi - nhöng laïi bò hieåu laø coi thöôøng hay nhaïo baùng “seáp”. Khi 

ñöôïc hoûi “coù hieåu khoâng?”, ngöôøi Vieät Nam im laëng hay cuùi maët vì nhuùt 

nhaùt, xaáu hoå nhöng vôùi ngöôøi nöôùc ngoaøi, ñoù chöa phaûi laø moät caâu traû lôøi. 

Ngöôøi nöôùc ngoaøi laøm vieäc ôû Vieät Nam truyeàn kinh nghieäm cho nhau raèng: 

ngöôøi Vieät Nam noùi “coù” nghóa laø “coù theå”; noùi “coù theå” nghóa laø “khoâng”, 

coøn noùi “khoâng” thì khoâng phaûi laø ngöôøi Vieät nöõa roài … 

2.4.3.2 Khaùc bieät veà yù thöùc kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp  

Vôùi moät soá nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån, yù thöùc kyû luaät ñoùng vai troø 

quan troïng haøng ñaàu trong moïi maët cuûa ñôøi soáng. Taát caû moïi ngöôøi cuøng 

quen soáng trong moâi tröôøng neà neáp, söû duïng thôøi gian moät caùch chaët cheõ 

vaø chuû ñoäng. Trong khi ñoù, tính kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp vaãn laø 

moät caùi gì ñoù xa laï vaø khoù thích nghi vôùi NLÑ Vieät Nam. Neàn noâng nghieäp 

keùo daøi haøng ngaøn naêm cuøng phong caùch laøng xaõ ôû nöôùc ta ñaõ taïo ra ñaëc 

tính cheånh maûng, lô laø trong moãi ngöôøi. Caùc oâng chuû nöôùc ngoaøi khoâng 

theå chaáp nhaän, thaäm chí bò soác tröôùc caùch laøm vieäc oâm ñoàm, tôùi ñaâu hay 

tôùi ñoù, hoaëc caùc bieåu hieän voâ kyû luaät cuûa moät soá ngöôøi. Ngöôïc laïi cuõng 

khoâng ít coâng nhaân, nhaân vieân Vieät Nam bò doäi tröôùc tö duy logic cöùng 

nhaéc vaø thaùi ñoä thaúng thöøng cuûa caùc nhaø quaûn lyù nöôùc ngoaøi. Cô cheá vaø 

trình ñoä quaûn lyù khaùc nhau cuõng laø moät trôû ngaïi. Phaàn lôùn caùc coâng ty 



Vieät Nam chöa thoaùt haún cô cheá taäp trung, quan lieâu, bao caáp, khaâu toå 

chöùc nhaân söï vaø laäp keá hoaïch coøn yeáu. Vieäc coâng nhaân khoâng coù thoùi 

quen tuaân thuû nghieâm ngaët veà giôø giaác cuõng laø haäu quaû cuûa söï quaûn lyù 

loûng leûo trong cô cheá tröôùc ñaây. 

2.4.3.3 Khaùc bieät veà quan nieäm vaø caùch öùng xöû 

Ngoaøi nhöõng neùt khaùc bieät noùi chung ñaõ neâu ôû treân, caàn keå ñeán 

nhöõng khaùc bieät rieâng coù giöõa Vieät Nam vôùi caùc nöôùc phöông Taây; giöõa 

Vieät Nam vôùi caùc nöôùc chaâu AÙ. Caùc chæ soá vaên hoùa quoác gia cuûa Vieät Nam 

khaù xa vôùi caùc nöôùc phöông Taây, daãn tôùi quan nieäm vaø caùch öùng xöû raát 

khaùc nhau trong quan heä chuû thôï. Do tính coäng ñoàng cao maø ôû ngöôøi Vieät 

Nam, yù thöùc veà con ngöôøi caù nhaân döôøng nhö bò thuû tieâu, luoân hoøa tan 

vaøo caùc moái quan heä xaõ hoäi. Xung ñoät ñöôïc giaûi quyeát theo kieåu dó hoøa vi 

quyù, chín boû laøm möôøi. Ñieàu naøy khaùc haún vôùi truyeàn thoáng phöông Taây, 

nôi con ngöôøi ñöôïc reøn luyeän yù thöùc caù nhaân vaø töï laäp töø nhoû, moïi vieäc 

luoân giaûi quyeát theo lyù leõ vaø luaät phaùp. Caùc oâng chuû phöông Taây cho raèng 

tính coäng ñoàng cao laøm ngöôøi Vieät Nam hay döïa daãm, yû laïi vaøo taäp theå, 

daãn tôùi voâ traùch nhieäm. Ngöôïc laïi, ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam nhaän xeùt: 

ngöôøi Myõ thoaûi maùi veà ñaúng caáp, hoøa ñoàng nhöng quaù raïch roøi, thöïc 

duïng; ngöôøi Anh lòch söï nhöng giöõ keõ, laïnh luøng, khoù hieåu; ngöôøi Phaùp 

laõng maïn, ngaãu höùng nhöng laïi quaù chaët cheõ trong chi tieâu… 

Giöõa Vieät Nam vôùi caùc nöôùc chaâu AÙ khaùc nhö Haøn Quoác, Nhaät, Trung 

Quoác, Ñaøi loan, Singapore… thì coù nhieàu ñieåm töông ñoàng hôn. Moïi ngöôøi 

ñeàu coi troïng tính taäp theå, naëng veà tình nghóa, ñaùnh giaù cao loøng trung 

thaønh vaø söï taän tuïy… Tuy vaäy, vaãn khoâng ít maâu thuaãn naûy sinh giöõa 

ngöôøi söû duïng lao ñoäng chaâu AÙ vaø ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam, baét nguoàn töø 

moät soá nguyeân nhaân sau: 

- Do chòu aûnh höôûng maïnh meõ cuûa quaân ñoäi neân trong caùc coâng 

ty Haøn quoác, ñaõ laø caáp döôùi thì phaûi toân troïng caáp treân moät caùch voâ ñieàu 



kieän. Vieäc caáp treân la maéng, ñaùnh ñaäp caáp döôùi laø chuyeän bình thöôøng, 

chính ñaùng, thaäm chí theå hieän traùch nhieäm vaø tình caûm. Nhöng cung caùch 

laõnh ñaïo gia tröôûng, chuyeân quyeàn nhö vaäy khoâng theå chaáp nhaän  ôû Vieät 

Nam. Vôùi ngöôøi Vieät, bò maéng chöûi, bò ñaùnh töùc laø bò xuùc phaïm nhaân 

phaåm, bò maát maët vôùi moïi ngöôøi. Caùch ñoái xöû thoâ baïo cuûa nhaø quaûn lyù 

nöôùc ngoaøi nhö vaäy laø traùi vôùi phong tuïc, taäp quaùn cuûa daân toäc. Haønh vi 

ñaùnh ñaäp, chöûi maéng, xuùc phaïm, baét phôi naéng… khoâng chæ vi phaïm 

quyeàn ñöôïc an toaøn veà söùc khoûe, tính maïng cuûa con ngöôøi maø coøn vi 

phaïm quyeàn ñöôïc toân troïng veà nhaân phaåm, nhöõng quyeàn ñöôïc luaät phaùp 

quoác gia vaø luaät phaùp quoác teá thöøa nhaän. 

- Nhieàu nhaø quaûn lyù ngöôøi Nhaät raát noùng tính, nhaát laø nhöõng 

ngöôøi giöõ chöùc vuï quan troïng. Hoï khoâng thích laø khi bò khieån traùch, nhaân 

vieân khoâng xin loãi, nhaän sai soùt ngay maø cöù ñoâi co, tranh luaän, ñoå thöøa 

cho ngöôøi khaùc. Toát nhaát laø neáu bò oan thì phaûi bieát kieàm cheá roài sau ñoù 

haõy trình baøy laïi. Moïi haønh ñoäng nhö tuï taäp dieãn thuyeát, daùn thoâng baùo, 

xin quaø, gaây quyõ… taïi nôi laøm vieäc cuûa caùc coâng ty Nhaät laø caám kò, trong 

khi ngöôøi Vieät Nam cho laø chuyeän bình thöôøng. Ñaëc bieät, caùc nhaø quaûn lyù 

Nhaät raát khoù chòu vôùi vieäc nhaân vieân Vieät Nam thaéc maéc, kieán nghò veà 

löông boång, hoaëc toû ra quaù quan taâm tôùi lôïi ích caù nhaân.  

- Caùc coâng ty Singapore, do chòu aûnh höôûng nhieàu cuûa AÂu, Myõ, 

cuõng khoâng thích thoùi quen loàng quan heä caù nhaân vaøo coâng vieäc, khoâng 

thích caùch noùi voøng vo tam quoác vaø thieáu quyeát ñoaùn cuûa ngöôøi Vieät. Caùc 

oâng chuû Ñaøi loan thì coù tính gia tröôûng, thieáu toân troïng coâng nhaân, 

thöôøng ñoái xöû haø khaéc vôùi ngöôøi khaùc trong khi baûn thaân laïi ñieàu haønh 

coâng vieäc raát tuøy tieän.  

Chính nhöõng khaùc bieät vaên hoùa neâu treân laø nguyeân nhaân quan troïng 

haøng ñaàu daãn ñeán nhöõng luùng tuùng, caêng thaúng, thaäm chí xung ñoät vaø ñoå 

vôõ trong QHLÑ ôû caùc doanh nghieäp coù yeáu toá nöôùc ngoaøi. Bôûi vaäy, nghieân 



cöùu nghieâm tuùc vaø thaáu ñaùo nhöõng khaùc bieät vaên hoùa giöõa Vieät Nam vôùi 

caùc nöôùc ñaàu tö vaøo Vieät Nam laø moät yeâu caàu caáp thieát ñaët ra cho caùc 

chuyeân gia, doanh nghieäp vaø cô quan quaûn lyù lao ñoäng caùc caáp. 

2.4.4 Nhaän thöùc veà phaùp luaät lao ñoäng vaø chính saùch quaûn trò 

nhaân söï cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng 

Caùc doanh nghieäp Vieät Nam ña daïng veà sôû höõu, veà quy moâ neân 

NSDLÑ cuõng raát ña daïng. Coù ngöôøi chæ ñieàu haønh 5 lao ñoäng vaø söû duïng 

soá voán vaøi traêm trieäu, coù ngöôøi quaûn lyù treân 5000 lao ñoäng vaø söû duïng 

treân 500 tyû ñoàng tieàn voán. Hoï coù nguoàn goác xuaát thaân, trình ñoä hoïc vaán, 

trình ñoä chuyeân moân, chuyeân ngaønh ñaøo taïo, kinh nghieäm hoaït ñoäng raát 

khaùc nhau, nhaát laø ôû khu vöïc NQD vaø khu vöïc ÑTNN. Tröôùc khi laøm chuû, 

hoï coù theå laø caùn boä cô quan nhaø nöôùc, sinh vieân môùi ra tröôøng, laø boä ñoäi 

xuaát nguõ, ñang haønh ngheà töï do hay noái nghieäp gia ñình. Coù ngöôøi trình 

ñoä treân ñaïi hoïc nhöng cuõng coù ngöôøi  khoâng coù trình ñoä hoaëc môùi ôû möùc 

ñaøo taïo sô caáp (khu vöïc doanh nghieäp  tö nhaân). Ngaønh ngheà ñaøo taïo cuûa 

hoï cuõng raát ña daïng: kinh teá, kyõ thuaät, khoa hoïc xaõ hoäi nhaân vaên, luaät… 

Ñaëc bieät laø möùc ñoä hieåu bieát vaø tuaân thuû PLLÑ cuõng nhö khaû naêng ñieàu 

haønh quaûn lyù cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng raát khaùc nhau khi quy moâ vaø 

thaønh phaàn sôû höõu cuûa doanh nghieäp khaùc nhau. 

2.4.4.1 Möùc ñoä hieåu bieát vaø tuaân thuû phaùp luaät lao ñoäng 

Phaïm vi vaø möùc ñoä hieåu bieát PLLÑ cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng laø 

moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh hieäu quaû cuûa vieäc thöïc thi 

phaùp luaät trong doanh nghieäp, töø ñoù goùp phaàn haïn cheá caùc tranh chaáp coù 

theå xaûy ra. Theo keát quaû ñieàu tra 96 ñaïi dieän doanh nghieäp cuûa chuùng toâi, 

coù 90 ngöôøi (93,6%) traû lôøi laø bieát vaø quan taâm ñeán BLLÑ. Trong ñoù ña soá 

(79,5%) chæ bieát moät soá ñieàu khoaûn lieân quan ñeán mình. Ngöôøi söû duïng 

lao ñoäng ôû caùc DNNN coù hieåu bieát veà  PLLÑ toát hôn caû, tieáp theo laø ñaïi 



dieän cuûa caùc DNÑTNN. Yeáu keùm nhaát veà maët naøy laø oâng chuû caùc doanh 

nghieäp NQD, nhaát laø nhöõng doanh nghieäp nhoû (baûng 2.21). 

Baûng 2.21:  Möùc ñoä hieåu bieát veà phaùp luaät lao ñoäng cuûa NSDLÑ 

 Toång soá Bieát raát roõ Bieát töông ñoái Khoâng quan taâm 

Chung 96 (100%) 7 (7,3%) 83 (86,3%) 6(6,4%) 
DNNN 21 (100%) 3(14,3%) 18 (85,7%) 0 

DNNQD 49 (100%) 1 (2, 04%) 43 (87,76%) 5(10,2%) 
DNÑTNN 26 (100%) 3 (11,54%) 22 (84,62%) 1(3,84%) 

 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra 96 ñaïi dieän doanh nghieäp naêm 2003. 

 

   

 

Ñoà thò 2.3: Möùc ñoä hieåu bieát veà noäi dung BL LÑ cuûa ngöôøi SDLÑ 
Do coâng vieäc quaûn lyù boän beà neân ñeå bieát veà LLÑ, ña soá chuû doanh 

nghieäp phaûi töï tìm ñoïc hoaëc tìm hieåu treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 

chuùng, moät soá tham gia caùc buoåi phoå bieán cuûa coâng ñoaøn hay phoøng toå 

chöùc coâng ty. Moät soá raát ít coù hoïc theâm ôû tröôøng luaät hoaëc ôû caùc trung 



taâm ban ñeâm. Chính vì vaäy, hoï khoù maø coù ñöôïc moät söï hieåu bieát thaáu 

ñaùo vaø coù tính heä thoáng veà caùc quy ñònh naøy. 

 Nhö ñaõ phaân tích ôû muïc 2.3.3.4 treân ñaây, ña soá caùc vuï tranh 

chaáp lao ñoäng xaûy ra do NSDLÑ vi phaïm phaùp luaät. Coù theå chia nhöõng 

ngöôøi naøy thaønh ba nhoùm. Nhoùm 1 bao goàm nhöõng ngöôøi khoâng naém 

luaät neân haønh xöû tuøy tieän trong QHLÑ. Giaùm ñoác moät doanh nghieäp tö 

nhaân ôû Taân Bình (TP.HCM) khi ñöôïc nhaéc nhôû ñoùng BHXH cho nhaân 

vieân thì phaûn öùng thaúng thöøng. Theo oâng, soá tieàn maø NLÑ nhaän ñöôïc 

khi nghæ vieäc chæ baèng khoaûng 40% möùc ñoùng cho hoï, vaäy 60% coøn laïi 

ñi ñaâu… vaø oâng keát luaän: “Doanh nghieäp toâi chaúng ñoùng BHXH laøm gì”. 

Ñaây khoâng phaûi laø moät tröôøng hôïp caù bieät khoâng hieåu roõ caùc quy ñònh 

cuûa PLLÑ. Coù nhieàu khi NLÑ thaéc maéc, khieáu naïi vaø söï vieäc ñöôïc neâu 

leân baùo ñaøi, ñöôïc chuyeån leân caùc cô quan chöùc naêng thì chuû doanh 

nghieäp môùi bieát laø mình vi phaïm, môùi höùa heïn ruùt kinh nghieäm. Nhoùm 

2 laø nhöõng ngöôøi bieát luaät nhöng vì muïc ñích kieám lôøi maø coá tình coi 

thöôøng, vi phaïm luaät. Ngoaøi caùc chuû cô sôû saûn xuaát nhoû trong nöôùc, 

hai nhoùm treân coøn bao goàm moät soá doanh nhaân Haøn Quoác, Ñaøi Loan. Ít 

voán, thaäm chí ít hoïc, thieáu kinh nghieäm quaûn lyù vaø khoâng ñuû söùc caïnh 

tranh ôû chính quoác, hoï ñaàu tö vaøo Vieät Nam vôùi kieåu laøm aên, manh 

muùn, chuïp giaät, kieám lôïi baèng moïi giaù, ngay caû vi phaïm luaät. Nhoùm 3 

bao goàm nhöõng ngöôøi naém luaät raát chaéc hoaëc coù ñieàu kieän thueâ ñöôïc 

caùc luaät sö hay giaùm ñoác nhaân söï am töôøng veà LLÑ. Hoï cuøng nhau laùch 

luaät nhôø khoân ngoan tìm ra nhöõng keõ hôû trong phaùp luaät, lôïi duïng theá 

yeáu cuûa NLÑ vaø vieäc thieáu kieåm tra giaùm saùt cuûa caùc cô quan chöùc 

naêng.  

 Ngöôïc laïi, caùc coâng ty tö nhaân lôùn vaø coù uy tín cuûa Vieät Nam 

nhö Kinh Ñoâ, Thaùi Tuaán, Kym Ñan, Coâng ngheä Thöïc phaåm AÙ chaâu… 



thöôøng thöïc hieän raát nghieâm tuùc BLLÑ vaø moïi cheá ñoä chính saùch lieân 

quan tôùi NLÑ. Ngoaøi lyù do phaùp luaät, caùc coâng ty naøy cuõng muoán thu 

huùt vaø raøng buoäc NLÑ thoâng qua cheá ñoä ñaõi ngoä ñaûm baûo söï beàn vöõng 

laâu daøi. Vieäc chaáp haønh luaät phaùp Vieät Nam cuûa caùc coâng ty Myõ hay 

chaâu AÂu cuõng raát toát do thoùi quen toân troïng phaùp luaät ñaõ aên saâu vaøo 

maùu thòt moãi ngöôøi ôû nhöõng nöôùc phaùt trieån. Trong ñoù ña soá laø nhöõng 

coâng ty ña quoác gia, hoaït ñoäng chuyeân nghieäp, baøi baûn vaø daøy daïn 

kinh nghieäm trong vieäc chinh phuïc thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Trong nhoùm 

naøy cuõng coù khoâng ít nhöõng doanh nhaân Haøn Quoác, Ñaøi Loan coù höôùng 

laøm aên laâu daøi neân tìm hieåu thaät kyõ luaät phaùp, taâm lyù NLÑ, taäp quaùn 

cuûa Vieät Nam. Hoï thöïc hieän raát toát caùc noäi dung kyù keát HÑLÑ, 

TÖLÑTT, ñoùng BHXH, xaây döïng noäi quy lao ñoäng vaø thaønh laäp 

HÑHGCS, taïo ñieàu kieän cho coâng ñoaøn cô sôû hoaït ñoäng toát… Coù theå 

noùi QHLÑ ôû nhöõng nôi naøy ñöôïc xaây döïng theo luaät vaø phuø hôïp vôùi 

ñieàu kieän Vieät Nam neân raát ít xaûy ra tranh chaáp lao ñoäng. Moät soá taám 

göông ñieån hình ôû ñaây laø Daewoong Vieät Nam cuûa Haøn Quoác; PouYuen 

vaø Freetrend cuûa Ñaøi Loan (xin xem phuï luïc 8). 

2.4.4.2 Vaên hoùa doanh nghieäp vaø caùc chính saùch ñoäng vieân 

ngöôøi lao ñoäng  

Trieát lyù nhaân söï cuûa NSDLÑ theå hieän ôû vai troø ñaàu taøu trong hình 

thaønh vaø duy trì vaên hoùa doanh nghieäp, trong thöïc hieän caùc chính saùch 

khuyeán khích ñoäng vieân nhaân vieân. Thöïc teá ôû Vieät Nam cho thaáy yeáu toá 

naøy coù aûnh höôûng raát lôùn tôùi QHLÑ. Thoâng thöôøng, caùc DN hieåu bieát vaø 

toân troïng phaùp luaät ñoàng thôøi cuõng laø caùc DN ñoäng vieân chaêm soùc NLÑ 

thaät loøng, taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi, xaây döïng moái quan heä hôïp 

taùc thaân thieän giöõa moïi thaønh vieân ñeå hoï laøm vieäc cuøng nhau treân tinh 

thaàn tin caäy, gaén boù. Ví duï, moät hoaït ñoäng mang daáu aán vaên hoùa doanh 

nghieäp cuûa Sony Vieät Nam laø toå chöùc “ngaøy gia ñình nhaân vieân” haøng 



naêm. Ñaây laø dòp ñeå gia ñình caùc nhaân vieân gaëp gôõ, quen bieát, taïo neân 

“moät ñaïi gia ñình Sovina ñoaøn keát vaø lôùn maïnh“ theo truyeàn thoáng cuûa 

Sony toaøn caàu. Moät ví duï khaùc: laø moät nhaø thaàu phuï cuûa Nike (100% voán 

Haøn Quoác) coù soá lao ñoäng tôùi 6000 ngöôøi, coâng ty Changshin hoäi ñuû 

nhöõng ñieàu kieän ñeå tình hình QHLÑ phöùc taïp: lao ñoäng tröïc tieáp ñoâng, tyû 

troïng nöõ cao, trình ñoä vaên hoùa thaáp, cöôøng ñoä laøm vieäc caêng thaúng, coâng 

vieäc naëng nhoïc, ñoäc haïi. Tuy nhieân, ban laõnh ñaïo coâng ty tuaân thuû toát 

luaät phaùp Vieät Nam, thöôøng xuyeân caûi thieän moâi tröôøng, chuù troïng vieäc 

phaùt huy daân chuû, laéng nghe taâm tö nguyeän voïng vaø giaûi quyeát kòp thôøi 

moïi kieán nghò cuûa NLÑ neân ñaõ nhaän ñöôïc söï tin töôûng vaø quyù meán cuûa 

hoï. Moät neùt vaên hoùa rieâng coù cuûa Changshin Vieät Nam laø cöù saùng thöù hai 

haøng tuaàn, Toång giaùm ñoác, caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi vaø caùn boä quaûn lyù 

Vieät Nam ñöùng ñôïi ôû coång coâng ty ñeå ñoàng thanh cuùi mình noùi “xin chaøo” 

khi coâng nhaân ñeán laøm vieäc. Trong nhieàu naêm qua, ôû coâng ty khoâng heà coù 

tranh chaáp lao ñoäng, ñình coâng, laõn coâng. Taâm lyù thoûa maõn, töï tin cuûa 

coâng nhaân goùp phaàn ñöa naêng suaát lao ñoäng taêng leân khoaûng 15%. Coâng 

ty naâng cao ñöôïc tính caïnh tranh, giaûm giaù thaønh saûn xuaát, nhaän ñöôïc söï 

tin caäy cuûa khaùch haøng, coù danh tieáng toát vôùi coäng ñoàng vaø chính quyeàn 

ñòa phöông. Ñoù chính laø nhöõng keát quaû ñaàu ra toát ñeïp cuûa moät heä thoáng 

QHLÑ laønh maïnh vaø oån ñònh. 

Baèng kinh nghieäm thöïc teá vaø qua ñieàu tra, trao ñoåi yù kieán vôùi caû hai 

phía, chuùng toâi nhaän thaáy ña soá NSDLÑ vaø NLÑ ñeàu thieän chí, bieát ñieàu 

vaø coù nhöõng quan ñieåm, suy nghó gioáng nhau veà traùch nhieäm ñoái vôùi 

nhau (baûng 2.22 vaø 2.23). Vaán ñeà laø laøm sao khai thoâng quan heä giöõa 

hai beân ñeå hoï coù theå hieåu vaø thoâng caûm vôùi nhau hôn. Neáu chuû DN heát 

loøng quan taâm cuõng nhö taïo ñieàu kieän cho NLÑ hieåu tình hình DN, thì 

khi phaùt sinh nhöõng khoù khaên do taùc ñoäng khaùch quan, NLÑ cuõng saün 

saøng chia seû. Trong cuoäc ñieàu tra cuûa chuùng toâi, khi ñöôïc hoûi “Neáu DN vi 



phaïm LLÑ do SXKD thaät söï khoù khaên thì anh/chò seõ laøm gì”, coù tôùi 

61,59% NLÑ ñaõ traû lôøi theo höôùng thoâng caûm vaø chia seû (baûng 2.24). 

Baûng 2.22:  YÙù kieán veà traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng  

YÙ kieán 
Doanh nghieäp 

YÙ kieán 
Ngöôøi lao ñoäng Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi 

NLÑ 
SL % SL % 

Traû löông ñaày ñuû ñuùng phaùp luaät 
Taïo cô hoäi hoïc haønh vaø thaêng tieán 
Ñaûm baûo ñaày ñuû coâng aên vieäc laøm  
Ñoái xöû coâng baèng, ñoäng vieân khuyeán khích   

88/96 
79/96 
65/96 
89/96 

91,67 
82,29 
67,71 
92,71 

123/138 
102/138 
91/138 
106/138 

89,13 
73,91 
65,94 
76,81 

Nguoàn : Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 96 ñaïi dieän DN vaø 138 NLÑ naêm 2003  

 
Baûng 2.23 YÙù kieán veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi doanh nghieäp  

YÙ kieán 
Doanh nghieäp 

YÙ kieán 
Ngöôøi lao ñoäng Traùch nhieäm cuûa NLÑ ñoái vôùi doanh nghieäp 

SL % SL % 

Thöïc hieän noäi quy doanh nghieäp , toân troïng phaùp luaät 
Baûo ñaûm naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc 
Tích cöïc phaán ñaáu hoïc taäp reøn luyeän chuyeân moân 
Chaáp haønh söï phaân coâng boá trí cuûa toå chöùc 
Trung thaønh, gaén boù, ñoùng goùp  cho doanh nghieäp  

92/96 
81/96 
75/96 
62/96 
47/96

95,83 
84,37 
78,12 
64,58 
48,96 

114/138 
89/138 
79/138 
91/138 
76/138 

82,61 
64,49 
57,25 
65,94 
55,07 

 Nguoàn : Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 96 ñaïi dieän DN vaø 138 NLÑ naêm 2003  

 
Baûng 2.24 Thaùi ñoä cuûa NLÑ khi doanh nghieäp vi phaïm luaät lao ñoäng do hoaøn 

caûnh khaùch quan 

YÙkieán cuï theå Soá ngöôøi traû lôøi Tyû leä % 

Thoâng caûm, chaáp nhaän,             62      44,92 

Tham gia thaùo gôõ khoù khaên             23      16,67 

Chôø ñôïi theâm roài môùi quyeát ñònh               9        6,52 

Xin nghæ hoaëc chuyeån coâng taùc             29      21,01 

Tham gia ñình coâng             15     10,87 

Toång soá           138        100 
Nguoàn : Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 138 NLÑ  naêm 2003. 



Thaùi ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng khi doanh nghieäp vi phaïm luaät 
do hoaøn caûnh khaùch quan

Thoâng caûm, 
chaáp nhaän,  

45%

Xin nghæ hoaëc 
chuyeån coâng 

taùc  21%

Tham gia ñình 
coâng 11%

Tham gia thaùo 
gôõ khoù khaên 

17%

Chôø ñôïi theâm 
roài môùi quyeát 

ñònh  6%

 
Ñoà thò 2.4 Thaùi ñoä cuûa NLÑ khi doanh nghieäp vi phaïm luaät do hoaøn caûnh khaùch quan 

 

Beân caïnh phong caùch quaûn lyù nguoàn nhaân löïc baøi baûn, chuyeân 

nghieäp, hieäu quaû cuûa moät soá doanh nghieäp ñieån hình ñaõ neâu treân, vaãn coøn 

nhieàu ngöôøi söû duïng lao ñoäng haønh xöû kieåu tuøy tieän ngaãu höùng, ñaùnh ñoåi 

lôïi nhuaän baèng söùc khoûe, thaäm chí tính maïng cuûa ngöôøi lao ñoäng, laøm xaáu 

ñi moâi tröôøng vaø QHLÑ trong ñôn vò mình. 

Trong khu vöïc NQD, coâng cuoäc ñoåi môùi cuûa Vieät Nam ñaõ taïo neân moät 

theá heä caùc DN môùi coù cuøng ñaëc thuø laø phaùt trieån töø caùc cô sôû SXKD nhoû 

vôùi quy moâ gia ñình. Nhieàu oâng chuû khoâng tin caáp döôùi neân oâm ñoàm, 

quyeát ñònh moïi vieäc, daãn tôùi maát quaù nhieàu thôøi gian cho söï vuï. Hoï thích 

toû ra coù quyeàn löïc trong tay, raát töï haøo khi ñöôïc thaêng chöùc cho moät 

ngöôøi mình thích vaø ñöôïc ñuoåi vieäc moät ngöôøi laøm traùi yù mình. Coù nhöõng 

oâng chuû vi phaïm chöõ tín: coâng boá chæ tieâu thöôûng nhöng khi thaáy nhieàu 

nhaân vieân vöôït ñònh möùc vaø coù nguy cô chi tieàn thöôûng quaù cao thì laäp 

töùc ñieàu chænh chæ tieâu. Cung caùch tieåu chuû nhö vaäy khoâng theå laøm cho 

nhaân vieân “taâm phuïc khaåu phuïc” vaø seõ khoù bình oån ñöôïc QHLÑ trong DN. 



Caùc tieåu chuû Haøn Quoác, Ñaøi Loan thì do voán ít, trình ñoä vaên hoùa thaáp, 

kinh nghieäm laøm aên moûng… neân chæ voäi vaøng taän duïng cô hoäi ñeå nhanh 

choùng thu hoài voán vaø kieám lôøi. Chính vì vaäy, khi caàn caét giaûm chi phí ñeå 

baûo ñaûm lôïi nhuaän laø hoï nghó ngay tôùi chuyeän giaûm löông, caét thöôûng, 

naâng ñònh möùc, sa thaûi, chaám döùt HÑLÑ ñôn phöông vaø tuøy tieän. Ña soá 

tranh chaáp lao ñoäng xaûy ra laø do NLÑ phaûi vaét kieät söùc ñeå DN laøm giaøu 

trong khi baûn thaân khoâng ñöôïc chaêm lo ñuùng möùc. Caùc kieåu haønh xöû tuøy 

tieän trong QHLÑ nhö vaäy cuûa giôùi chuû chính laø moät vaán naïn hieän nay. 

Ñaùng tieác raèng hieän töôïng coi thöôøng phaùp luaät vaø ñoái xöû vôùi NLÑ thieáu 

tình ngöôøi ñaõ vaø ñang khoâng phaûi laø hieám ôû hai khu vöïc treân. Ñaëc bieät, 

vieäc thöïc hieän PLLÑ ôû caùc DN nhoû vaãn gaàn nhö boû troáng, trong khi keå töø 

1/1/2003, phaïm vi ñieàu chænh cuûa phaùp luaät ñaõ bao goàm caû khu vöïc naøy.  

2.4.4.3 Vai troø cuûa phoøng nhaân söï trong doanh nghieäp vaø trình 

ñoä, naêng löïc cuûa ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï  

Muïc tieâu cô baûn cuûa phoøng nhaân söï trong DN laø baûo ñaûm cho nguoàn 

nhaân löïc ñöôïc söû duïng coù hieäu quaû nhaát. Phoøng nhaân söï phaûi tham gia 

thieát laäp caùc chính saùch; kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc quy cheá, thuû tuïc, 

cheá ñoä nhaân söï; tröïc tieáp hoaëc tham möu giaûi quyeát taát caû nhöõng vaán ñeà 

lieân quan tôùi QHLÑ. Chính vì vaäy, ñeå laøm toát vai troø cuûa mình, caùn boä 

phoøng nhaân söï phaûi coù caùc kieán thöùc veà phaùp luaät, taâm lyù, kinh teá… cuõng 

nhö nhöõng kinh nghieäm caàn thieát. Trong doanh nghieäp, nhieäm vuï cuûa 

phoøng nhaân söï ñöôïc theå hieän ôû 4 möùc ñoä khaùc nhau, töø ñoù yeâu caàu veà 

trình ñoä, naêng löïc cuûa ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï cuõng khaùc nhau:   

- möùc thaáp nhaát (möùc 1): phoøng nhaân söï chæ thöïc hieän caùc coâng 

vieäc coù tính chaát haønh chính söï vuï, khoâng quan troïng vaø khoâng ñoøi hoûi 

kyõ naêng cao nhö löu tröõ hoà sô taøi lieäu, thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính… 

- möùc trung bình (möùc 2): phoøng nhaân söï thöïc hieän caùc coâng vieäc 

thuaàn tuùy veà kyõ naêng nhaân söï nhö tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù nhaân 



vieân, quaûn trò löông boång, khen thöôûng, kyû luaät… Ñaây laø nhöõng coâng vieäc 

ñaõ coù tính chaát chuyeân moân nghieäp vuï khaù cao, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän  

phaûi coù kieán thöùc, kyõ naêng nhaát ñònh. 

- möùc cao (möùc 3 vaø 4) : Phoøng nhaân söï coá vaán cho ban laõnh ñaïo 

vaø caùc caùn boä  quaûn lyù khaùc veà nhaân söï vaø tham gia xaây döïng chieán löôïc 

kinh doanh cho DN. Ñaây laø nhöõng coâng vieäc phöùc taïp, coù tính chaát chieán 

löôïc, coù taàm quan troïng ñaëc bieät. Vì vaäy, nhöõng ngöôøi thöïc hieän vöøa phaûi 

naém vöõng caùc kyõ naêng, chính saùch nhaân söï, vöøa phaûi coù taàm nhìn xa, 

hieåu bieát caën keõ hoaït ñoäng cuûa DN.    

 Taïi moät soá DNÑTNN hay moät soá DNNQD lôùn ôû Vieät Nam nhö 

Unilever, Samsung Vina, Cargill, Kinh Ñoâ, Thaùi Tuaán…, lónh vöïc nhaân söï 

raát ñöôïc chuù troïng. Vai troø cuûa boä phaän nhaân söï ôû möùc 3 hoaëc 4; ngöôøi 

laøm coâng taùc nhaân söï ñöôïc ñaùnh giaù cao vaø ngheà nghieäp raát oån ñònh. Hoï 

thöôøng laø nhöõng ngöôøi coù tö duy saùng taïo, naém vöõng chuyeân moân, coù uy 

tín vaø bieát thuyeát phuïc nhaân vieân. Vì vaäy, hoï luoân vaïch ra vaø thöïc thi 

ñöôïc caùc chính saùch nhaân söï thích hôïp, taïo ñöôïc söïï thoâng hieåu giöõa chuû 

DN, nhaát laø chuû DN nöôùc ngoaøi vôùi NLÑ Vieät Nam. Töø ñoù moâi tröôøng vaø 

QHLÑ ôû caùc DN naøy raát oån ñònh, haøi hoøa.  

 Ngöôïc laïi trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Vieät Nam cuõng 

nhö trong moät soá doanh nghieäp Ñaøi Loan, Haøn Quoác, vai troø cuûa phaàn lôùn 

caùc phoøng nhaân söï môùi döøng ôû möùc 1 vaø möùc 2. Thoâng thöôøng laø khoâng 

coù boä phaän toå chöùc nhaân söï rieâng maø hay keát hôïp toå chöùc - haønh chính. 

Giaùm ñoác hoaëc phoù giaùm ñoác thöôøng kieâm luoân coâng taùc nhaân söï. Hoï töï 

tuyeån duïng nhaân vieân, quyeát ñònh chuyeän ñeà baït, khen thöôûng, thuyeân 

chuyeån, sa thaûi… coøn phoøng toå chöùc - haønh chính chæ laøm thuû tuïc theo 

yeâu caàu cuûa hoï vaø ñaûm nhaän nhöõng coâng vieäc söï vuï, laët vaët khaùc. Thaäm 

chí, nhieàu coâng ty chæ coù moät thö kyù chuyeân traùch veà nhaân söï. Trình ñoä 

vaên hoùa, möùc ñoä ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï cuûa hoï coøn nhieàu 



haïn cheá [11] Caùch giaûi quyeát coâng vieäc laø öùng phoù theo tình huoáng hoaëc 

“thöû, sai vaø ruùt kinh nghieäm”. Kieåu quaûn lyù nhö vaäy khoâng laøm cho ngöôøi 

lao ñoäng thoaû maõn, haøi loøng vaø daãn ñeán nhöõng caêng thaúng trong QHLÑ. 

2.4.5 Trình ñoä, taùc phong vaø yù thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng  

2.4.5.1 Hoïc vaán vaø trình ñoä chuyeân moân  

Trình ñoä hoïc vaán vaø kyõ naêng ngheà nghieäp chính laø hai yeáu toá giuùp 

ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng. ÔÛ Vieät Nam, soá löôïng lao ñoäng 

haøng naêm ñöôïc thu huùt vaøo khu vöïc doanh nghieäp ngaøy caøng cao nhöng 

chaát löôïng khoâng ñöôïc caûi thieän. Theo keát quaû cuoäc toång ñieàu tra cô sôû 

kinh teá – haønh chính söï nghieäp toaøn quoác ngaøy 1/7/2002, trong khu vöïc 

DN noùi chung, soá lao ñoäng khoâng ñöôïc ñaøo taïo coøn chieám tôùi 50,6%, coù 

trình ñoä trung caáp laø 7,4%, soá coâng nhaân kyõ thuaät laø 29,2%, coù trình ñoä 

cao ñaúng trôû leân chæ laø 12,8% [74, tr. 62]. So saùnh vôùi DNNN thì trình ñoä 

vaên hoùa, trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät cuûa NLÑ ôû DNNQD keùm hôn roõ 

reät (baûng 2.25).  

 Baûng 2.25  So saùnh trình ñoä vaên hoùa, chuyeân moân cuûa ngöôøi lao ñoäng  (%) 

Chæ tieâu DNNQD DNNN 

Chöa toát nghieäp tieåu hoïc 3,9 0,6 

Toát nghieäp tieåu hoïc 16,5 6,4 

Toát nghieäp PTCS 40,7 33,3 

Toát nghieäp PTTH 39 59,7 

Toång soá  100 100 

Chöa ñaøo taïo chuyeân moân 39,2 25,7 

CNKT sô caáp 44,5 49,2 

Trung caáp 8,2 11,7 

CÑ ÑH 5,7 9,8 

Treân ÑH 0,2 0,4 

Toång soá  100 100 

Nguoàn : Nguyeãn Tieäp (2003) [70]   

  



Rieâng taïi caùc KCN-KCX (TP.Hoà Chí Minh) trong toång soá hôn 137.000 

coâng nhaân (80 % töø 18 – 25 tuoåi), chæ 5% coù trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc; 

soá coâng nhaân kyõ thuaät chæ chieám 5-7%. Vôùi maët baèng veà trình ñoä hoïc vaán 

vaø chuyeân moân nhö vaäy, NLÑ Vieät Nam noùi chung khoâng coù ñuû ñieàu kieän 

ñeå tieáp thu caùc kieán thöùc khoa hoïc kyõ thuaät, tieáp nhaän coâng ngheä hieän 

ñaïi vaø phöông thöùc quaûn lyù tieân tieán. Do ñoù, hoï khoâng laøm chuû coâng vieäc, 

laøm chuû soá phaän, khoâng naâng cao ñöôïc nhaän thöùc. Trình ñoä hoïc vaán vaø 

möùc ñoä hieåu bieát haïn cheá cuûa NLÑ nhieàu khi daãn tôùi nhöõng kieåu haønh xöû 

baát chaáp luaät leä. Ví duï: moät soá coâng nhaân phaûn öùng quy ñònh môùi veà tieàn 

aên giöõa ca ñaõ coá tình ñoå côm vung vaõi khaép saøn nhaø (coâng ty tö nhaân 

Caåâm Phong); moät soá ngaên caûn chuû DN thay ñoåi nhaân söï ñieàu haønh – ngaên 

caûn moät quyeàn haïn chính ñaùng cuûa giôùi chuû (coâng ty may Spinta - 100% 

voán Ñaøi Loan); moät nöõ coâng nhaân töï xeù aùo ñeå ñoå toäi cho nhaân vieân quaûn 

lyù (coâng ty Dong Yang - 100% voán Haøn Quoác). Nhöõng yeâu saùch voâ lyù ñöôïc 

ñöa ra theå hieän söï keùm hieåu bieát vaø khoâng bieát ñieàu cuûa ngöôøi lao ñoäng.  

ÔÛ moät soá coâng ty nöôùc ngoaøi maø ña soá NLÑ coù trình ñoä cao (ví duï 

nhö ña soá coâng nhaân ôû Unilever Vieät Nam ñaõ toát nghieäp ñaïi hoïc) thì khoù 

khaên laïi ñeán töø moät höôùng khaùc. NLÑ coù hoïc thöôøng saâu saéc, kín ñaùo, 

thaâm thuùy vaø ñoøi hoûi cao hôn. Vì theá, nhöõng baát bình (neáu coù) cuûa hoï seõ 

khoâng deã phaùt hieän vaø neáu phaùt hieän ra cuõng khoù loøng giaûi toûa. Uaån öùc, 

böùc boái doàn neùn laïi coù theå daãn tôùi söï ra ñi cuûa nhöõng nhaân vieân gioûi, tôùi 

thaùi ñoä baát hôïp taùc hoaëc söï phaù hoaïi ngaàm. Coù moät tröôøng hôïp maát 

ngöôøi maø coâng ty quaûng caùo StormEye thöôøng nhaéc ñeán nhö moät baøi hoïc. 

Nöõ nhaân vieân tröïc toång ñaøi cuûa coâng ty ñaõ ñoät ngoät xin nghæ vieäc trong 

khi coâ ñaõ laøm raát toát coâng vieäc cuûa mình trong suoát thôøi gian tröôùc ñoù vôùi 

moät thaùi ñoä luoân vui veû, khoâng heà coù bieåu hieän baát maõn, chaùn chöôøng 

naøo. Maõi sau naøy, laõnh ñaïo coâng ty môùi bieát ñöôïc nguyeân nhaân cuûa söï ra 

ñi naøy. Ñoù laø vì coâ laøm vieäc ñaõ laâu naêm, raát hay ñöôïc khen nhöng luoân bò 



caáp treân nhìn vôùi con maét an baøi laø ñieän thoaïi vieân suoát ñôøi. Coâ cuõng 

khoâng bao giôø ñöôïc bieát höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình. Vì vaäy, 

coâ aâm thaàm ñi hoïc laáy moät baèng caáp cao hôn vaø chuyeån sang moät coâng ty 

khaùc coù vò trí töông xöùng hôn. Baøi hoïc maø StormEye ruùt ra laø “vì khoâng 

ñeå maét thích ñaùng ñeán töøng noã löïc cuûa nhaân vieân maø ñaõ ñeå moät ngöôøi coù 

chí tieán thuû rôi vaøo tay coâng ty khaùc”. Ñaây chính laø moät bieåu hieän tieâu 

cöïc trong QHLÑ, moät bieåu hieän khoâng aàm ó, oàn aøo nhöng haäu quaû laïi thaät 

söï ñaùng tieác. 

2.4.5.2 Möùc ñoä hieåu bieát phaùp luaät lao ñoäng  

Söï hieåu bieát phaùp luaät cuûa NLÑ laïi phuï thuoäc vaøo trình ñoä vaên hoùa, 

chuyeân moân vaø thôøi gian coâng taùc: trình ñoä caøng cao vaø thaâm nieân caøng 

daøi thì caøng naém luaät do coù khaû naêng, coù nhu caàu tìm hieåu vaø coù söï noã 

löïc baûn thaân. Theo keát quaû moät cuoäc ñieàu tra cuûa Vieän Khoa hoïc lao ñoäng 

vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaøo naêm 2000, chæ coù 2,68% soá ngöôøi coù trình ñoä 

cao ñaúng, ñaïi hoïc laø khoâng bieát ñeán BLLÑ, trong khi tyû leä naøy ôû nhöõng 

ngöôøi coù trình ñoä trung hoïc chuyeân nghieäp laø 5,53% vaø ôû lao ñoäng phoå 

thoâng laø 31,09%; chæ coù chöa ñeán 10% NLÑ coù thôøi gian laøm vieäc döôùi 12 

thaùng laø coù hieåu bieát veà PLLÑ, trong khi con soá naøy ôû nhöõng ngöôøi coù 

thaâm nieân coâng taùc treân 60 thaùng laø 41% [80, tr.14]. Theo keát quaû ñieàu 

tra cuûa chuùng toâi, trong soá 138 NLÑ ñöôïc hoûi, coù khoaûng 82% ngöôøi traû 

lôøi coù bieát veà BLLÑ. Tuy nhieân ôû caùc loaïi hình DN khaùc nhau thì tyû leä naøy 

coù khaùc nhau. Haàu heát nhöõng ngöôøi laøm vieäc ôû caùc DNNN ñeàu coù bieát veà 

BLLÑ, trong ñoù coù 16,7 % töï ñaùnh giaù laø bieát roõ. ÔÛ caùc DNNQD thì coù tôùi 

gaàn 30% khoâng bieát (baûng 2.26). Nhieàu ngöôøi chæ caém cuùi laøm vieäc, coù 

nghe hoaëc ñoïc loaùng thoaùng BLLÑ maø khoâng coù yù thöùc tìm hieåu kyõ. Ñeán 

khi tranh chaáp phaùt sinh, khi quyeàn lôïi bò ñuïng chaïm môùi tìm ñoïc vaø luùc 

ñoù môùi hieåu raønh reõ veà quyeàn lôïi, nghóa vuï cuûa mình, môùi bieát ñieàu gì caàn 

laøm, ñieàu gì neân laøm vaø ñieàu gì khoâng ñöôïc laøm. Trong soá nhöõng ngöôøi 



traû lôøi laø “coù bieát”, nhieàu ngöôøi chæ môùi bieát moät caùch chung chung, khi 

ñöôïc hoûi kyõ hôn veà caùc quy ñònh cuï theå, cô baûn trong BLLÑ thì cuõng 

khoâng naém ñöôïc. Lyù do laø vì caùc hình thöùc phoå bieán BLLÑ truyeàn thoáng 

nhö phaùt taøi lieäu, hoïc taäp trung, nghe noùi chuyeän… chöa thaät söï mang laïi 

keát quaû,  maø töï tìm hieåu thì laïi gaëp khoù khaên veà thôøi gian, taøi lieäu.  

Baûng 2.26 : Möùc ñoä hieåu bieát phaùp luaät lao ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng (ngöôøi- %)) 

 Toång soá Bieát roõ Bieát vöøa 
phaûi 

Bieát haïn 
cheá Khoâng bieát 

Toång soá 138 -100% 13 -9,4% 67-48,6% 33 -23,9% 25-18,1% 

DNNN 30 -100% 5-16,7% 18 -60,0% 6-20,0%  1-3,3% 

DNNQD 66-100% 2-3,0% 25- 37,9% 20 -30,3% 19-28,8% 

DNÑTNN 42-100% 6-14,3% 24-57,1% 7-16,7% 5-11,9% 

Nguoàn:Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 138 ngöôøi lao ñoäng naêm 2003 

 

Nhieàu söï coá xaûy ra trong QHLÑ coù nguyeân nhaân laø do NLÑ hieåu bieát 

phaùp luaät haïn cheá. Ví duï, khoâng naém luaät neân khoâng bieát laø mình coù 

quyeàn yeâu caàu thaønh laäp toå chöùc coâng ñoaøn. Töø ñoù, khi coù maâu thuaãn 

tranh chaáp thì khoâng bieát caùch naøo ñeå baûo veä quyeàn lôïi cho mình. Khoâng 

naém luaät neân nhieàu khi coù nhöõng ñoøi hoûi vöôït quaù phaïm vi quyeàn haïn 

hoaëc ñình coâng baát hôïp phaùp. 

2.4.5.3  YÙ thöùc kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp  

Beân caïnh trình ñoä hoïc vaán vaø tay ngheà thaáp, NLÑ Vieät Nam coøn bò 

haïn cheá veà yù thöùc kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp. ÔÛ moät soá coâng ty 

trong ngaønh deät may, da giaøy, xaây döïng… lao ñoäng chuû yeáu ñöôïc cung caáp 

töø noâng thoân. Löïc löôïng naøy coù moät nhöôïc ñieåm raát lôùn laø mang taùc 

phong noâng nghieäp vaøo coâng nghieäp: quen noùi chuyeän doâng daøi, quen taäp 

quaùn laøng xaõ, sinh hoaït tuøy tieän, manh ñoäng khi baát maõn… laøm phieàn haø 

khoâng ít cho doanh nghieäp. NLÑ mang tö töôûng tieåu noâng thöôøng suy nghó 

moät caùch giaûn ñôn, chaïy theo nhöõng moái lôïi tröôùc maét maø queân ñi lôïi ích 



laâu daøi. ÔÛ nhieàu nôi coøn coù caùc hieän töôïng aên caép vaët, söû duïng thieát bò 

hay phöông tieän vaên phoøng voâ toäi vaï, duøng ñieän thoaïi cô quan noùi vieäc 

rieâng.. Hoï queân raèng quyeàn lôïi cuûa hoï gaén vôùi quyeàn lôïi cuûa DN vaø laøm 

nhö vaäy khoâng chæ gaây thieät haïi cho DN maø coøn töï laøm maát uy tín cuûa 

mình… Ngay caû khi ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, NLÑ Vieät Nam cuõng ñeå laïi 

nhöõng aán töôïng khoâng toát: löôøi hoïc hoûi, yeáu ngoaïi ngöõ neân hieäu quaû laøm 

vieäc khoâng cao. Ñaõ theá hoï coøn voâ kyû luaät, sinh hoaït böøa baõi, gaây goå ñaùnh 

nhau, ñình coâng traùi luaät, boû troán ñeå ôû laïi baát hôïp phaùp… Trong caùc 

tröôøng hôïp treân, NLÑ ñaõ haønh ñoäng theo yù muoán chuû quan maø khoâng yù 

thöùc ñöôïc raèng moïi haønh xöû ñeàu phaûi döïa treân cô sôû luaät phaùp, hai beân 

ñeàu phaûi tuaân thuû nguyeân taéc “quyeàn lôïi ñi lieàn vôùi nghóa vuï”. Nhieàu xung 

ñoät ñaõ dieãn ra giöõa caùc oâng chuû nöôùc ngoaøi nghieâm khaéc vôùi nhöõng NLÑ 

Vieät Nam voâ kyû luaät naøy. Baùo chí thöôøng hay baûo veä coâng nhaân Vieät Nam, 

chæ ñeà caäp tôùi loãi cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi khi phaân tích vaán ñeà. Chuùng toâi 

cho raèng, NLÑ thöôøng ôû theá yeáu trong QHLÑ nhöng khoâng phaûi bao giôø 

hoï cuõng ñuùng vaø caàn ñöôïc baûo veä baèng moïi giaù.  

2.4.6  Vai troø cuûa toå chöùc coâng ñoaøn cô sôû 

Phaùp luaät nöôùc ta ñaõ ghi nhaän vò trí, vai troø cuûa coâng ñoaøn trong 

Hieán phaùp, Luaät Coâng ñoaøn vaø Boä Luaät Lao ñoäng. Cho ñeán ñaàu naêm 2004, 

soá löôïng CN-VC LÑ toaøn quoác laø khoaûng 10,8 trieäu; toång soá ñoøan vieân 

coâng ñoaøn laø khoaûng 4,25 trieäu, sinh hoaït trong 61.424 coâng ñoaøn cô sôû 

[12]. Caùc CÑCS naøy chieám moät vò trí heát söùc quan troïng trong vieäc thöïc 

hieän phaùp luaät vaø laønh maïnh hoùa QHLÑ ôû DN. Tuy nhieân, moâ hình toå 

chöùc cuûa CÑ chöa theo kòp söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá nhieàu thaønh 

phaàn. Chieán löôïc chuyeån dòch cô caáu kinh teá ñaõ laøm cho löïc löôïng lao 

ñoäng ngoaøi khu vöïc Nhaø nöôùc gia taêng nhanh choùng nhöng löïc löôïng naøy 

laïi khoâng oån ñònh. Vì vaäy, vieäc thaønh laäp vaø phaùt trieån CÑ coøn gaëp nhieàu 

khoù khaên, tieáng noùi vaø vieäc laøm cuûa CÑ coøn nhieàu haïn cheá. Coù nhöõng nôi 



CÑ taäp trung quaù nhieàu thôøi gian, coâng söùc vaøo caùc hoaït ñoäng vaên theå myõ, 

trong khi ñoù chæ laø moät trong nhöõng bieän phaùp thu huùt ñoaøn vieân. Coù 

nhöõng tröôøng hôïp coâng ñoaøn khoâng baûo veä noåi quyeàn lôïi cuûa NLÑ vì baát 

löïc tröôùc giôùi chuû. Theo keát quaû ñieàu tra cuûa chuùng toâi, trong caùc doanh 

nghieäp ngoaøi Nhaø nöôùc, chæ coù 34,78% ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hoûi cho raèng 

CÑ thaät söï laø ngöôøi ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoï, trong khi ñoù cuõng chæ 

coù 16,67 % ñaïi dieän doanh nghieäp cho CÑ laø ñoái taùc thaät söï cuûa mình 

(baûng 2.27). Qua ñoù, coù theå thaáy CÑ gaëp khoâng ít khoù khaên khi thöïc hieän 

vai troø caàu noái giöõa doanh nghieäp vaø NLÑ.  

Baûng 2.27: Vai troø cuûa coâng ñoaøn theo ñaùnh giaù cuûa chuû DN vaø NLÑ (%) 

Vai troø cuûa coâng ñoaøn Theo chuû DN Theo NLÑ 

Laø ngöôøi ñaïi dieän ñích thöïc cuûa NLÑ  30,21 34,78 

Laø ñoái taùc thaät söï cuûa chuû DN 16,67  

Thöïc chaát laø ngöôøi cuûa chuû DN  21,74 

Tích cöïc trong caùc hoaït ñoäng phong traøo beà noåi 26,04 23,91 

Môø nhaït, chæ toàn taïi moät caùch hình thöùc 15,62 19,57 

Nhieàu khi beânh vöïc NLÑ moät caùch maùy moùc 11,46  

 Toång soá   100,00 100,00 
Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu ñieàu tra 96 ñaïi dieän DN vaø 138 NLÑ  naêm 2003. 

 

Theo chính caùc caùn boä CÑ cô sôû, coù naêm trôû ngaïi lôùn trong hoaït 

ñoäng cuûa hoï hieän nay, ñoù laø: 

 Ngöôøi lao ñoäng chöa yù thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc gia nhaäp coâng 

ñoaøn. Trong khu vöïc DNNQD vaø DNÑTNN, do thu nhaäp thaáp, cuoäc soáng 

tinh thaàn ngheøo naøn, phaûi caêng heát söùc ra laøm vieäc neân nhieàu NLÑ khoâng 

coøn thôøi gian vaø söùc löïc nghó tôùi vieäc khaùc. ÔÛ nhöõng nôi coù toå chöùc CÑ roài 

thì hoï khoâng thieát tha tham gia hoaït ñoäng. Nôi chöa coù thì hoï cuõng chaúng 

quan taâm ñaáu tranh ñoøi thaønh laäp. Vôùi nhaän thöùc haïn cheá, hoï lo laø vaøo 

CÑ seõ aûnh höôûng tôùi quan heä vôùi chuû, sôï phaûi maát thôøi gian cho hoaït 

ñoäng CÑ. Moät soá tính toaùn thieät hôn, khoâng thaáy coù lôïi gì hôn neân khoâng 



muoán vaøo. Theo ñieàu leä, CÑ khoâng chæ baûo veä quyeàn lôïi cuûa ñoaøn vieân maø 

coøn baûo veä NLÑ noùi chung. Ñaây laø moät quy ñònh heát söùc nhaân baûn nhöng 

ít nhieàu aûnh höôûng ñeán vieäc thu huùt NLÑ gia nhaäp CÑ: khoâng phaûi ñoaøn 

vieân thì khi coù tranh chaáp NLÑ vaãn ñöôïc CÑ baûo veä maø laïi khoâng phaûi 

ñoùng coâng ñoaøn phí. 

 Giôùi chuû chöa coù nhaän thöùc ñuùng veà CÑ. Beân caïnh moät soá chuû 

DN ñaõ nhìn ra vaán ñeà, thoâng caûm vaø uûng hoä CÑ, vaãn coøn khoâng ít ngöôøi 

toû ra neù traùnh, thôø ô, thaäm chí baát hôïp taùc. Ñaây chính laø nhöõng  ngöôøi coù 

chuû tröông thieân veà hai chieán löôïc “khoâng chaáp nhaän CÑ” hoaëc “chaáp 

nhaän nhöng tìm caùch voâ hieäu hoùa vai troø cuûa CÑ” trong moâ hình cuûa 

Kochan. Hoï coá tình trì hoaõn vieäc thaønh laäp CÑ, khoâng trích hoã trôï kinh 

phí cho CÑ hoaït ñoäng, khoâng taïo ñieàu kieän veà nôi laøm vieäc cho CÑ, 

khoâng cho CÑ söû duïng baát cöù phöông tieän gì cuûa DN, khoâng daønh thôøi 

gian trong giôø saûn xuaát ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng cuûa CÑ. Chuû DN thieáu 

thieän chí coøn mua chuoäc, lung laïc, hoaëc aùp duïng nhieàu caùch ñeå caùn boä 

CÑ naûn loøng, khoâng coù ñieàu kieän gaëp gôõ ñoaøn vieân. Caêng thaúng hôn, hoï 

döïa vaøo thôøi hieäu cuûa baûn HÑLÑ ñeå cho caùn boä CÑ nghæ vieäc. Trong khi 

ñoù, Nhaø nöôùc laïi chöa coù cô cheá baûo veä nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc CÑ. 

Moät soá NSDLÑ tuaân thuû phaùp luaät, thaønh laäp vaø taïo ñieàu kieän cho hoaït 

ñoäng CÑ, song thaúng thaén phaùt bieåu raèng “Chuùng toâi coù caùch quaûn lyù 

nguoàn nhaân löïc sao cho NLÑ hoaøn toaøn thoûa maõn, ñaûm baûo khoâng coù 

tranh chaáp, ñình coâng, maø khoâng caàn söï coù maët cuûa CÑ”.  

 Ñoäi nguõ caùn boä coâng ñoaøn thieáu, coøn haïn cheá veà naêng löïc vaø 

baûn lónh. Thaønh laäp CÑ ñaõ khoù, laøm theá naøo ñeå CÑ hoaït ñoäng hieäu quaû 

laïi caøng khoù hôn. Ñeå ñaåy maïnh phong traøo, döï baùo ñöôïc tình hình, kòp 

thôøi xöû lyù tình huoáng phaùt sinh trong QHLÑ, coâng ñoaøn Vieät Nam ñang 

thieáu nhöõng caùn boä gioûi. Trong thöïc teá, soá caùn boä CÑ chuyeân traùch chæ 

ñeám treân ñaàu ngoùn tay, laïi taäp trung ôû caùc DNNN, nôi ñaõ coù tình hình 



QHLÑ khaù eâm aû. Caùn boä CÑ kieâm nhieäm coù nhieät tình nhöng coøn haïn 

cheá veà trình ñoä, naêng löïc, baûn lónh. Ñoäi nguõ caùn boä CÑ cô sôû bieán ñoäng 

theo nhieäm kyø (2-5 naêm) gaây aûnh höôûng khoâng nhoû cho coâng taùc ñaøo taïo, 

boài döôõng vaø quaù trình tích luõy kinh nghieäm. Tröôùc vaø trong khi laøm coâng 

taùc coâng ñoaøn, ña soá hoï ñaõ ñöôïc boài döôõng caùc kieán thöùc cô baûn, moät soá 

ñöôïc tham döï caùc khoaù ngaén haïn veà kyõ naêng hoaït ñoäng CÑ (baûng 2.28). 

Tuy nhieân, giöõa lyù thuyeát vaø thöïc teá coøn coù khoaûng caùch; kinh nghieäm vaø 

baûn lónh laïi chöa ñuû neân nhieàu ngöôøi thöïc söï luùng tuùng, bò ñoäng khi thöïc 

hieän nhieäm vuï quyeàn haïn cuûa mình. 

Baûng 2.28  Trình ñoä ñaøo taïo veà nghieäp vuï hoaït ñoäng CÑ. 

Trình ñoä Soá ngöôøi  tyû leä % 

 Toát nghieäp ñaïi hoïc coâng ñoaøn 4/91 4.4 

 Khoaù ngaén haïn veà kyõ naêng hoaït ñoäng CÑ 35/91 38.46 

 Boài döôõng kieán thöùc cô baûn veà hoaït ñoäng CÑ 66/91 72.53 

 Ngoaïi ngöõ, caùc hoaït ñoäng vaên hoaù theå thao 22/91 24.18 

Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra 91 caùn boä coâng ñoaøn naêm 2003.  

 

 Thieáu kinh phí cho coâng ñoaøn hoaït ñoäng.  

Vì phaûi phuï thuoäc vaøo NSDLÑ veà maët vaät chaát (tieàn löông vaø caùc 

quyeàn lôïi khaùc) neân CÑ khoù maø ñaáu tranh baûo veä NLÑ moät caùch thaúng 

thaén. Ngaân saùch cuûa CÑ chuû yeáu döïa vaøo coâng ñoaøn phí maø khoaûn naøy 

laïi raát khieâm toán. Neáâu chuû DN baát hôïp taùc hoaëc hôïp taùc mieãn cöôõng, 

khoâng hoã trôï kinh phí cho CÑ thì caøng khoù khaên trong toå chöùc caùc hoaït 

ñoäng, chöa noùi tôùi traû löông cho caùn boä CÑ chuyeân traùch. Hôn 5 naêm qua, 

ñeå thu huùt ñaàu tö, khu vöïc FDI khoâng coøn khoaûn kinh phí CÑ baèng 2% 

quyõ löông nöõa. CÑ bò rôi vaøo tình theá caøng khoù khaên hôn veà taøi chính.  

Haàu nhö caùn boä coâng ñoaøn naøo cuõng yù thöùc ñöôïc nhöõng thöû thaùch, 

khoù khaên phaûi ñöông ñaàu (baûng 2.29) vaø töï thaáy mình rôi vaøo hoaøn caûnh 

“löïc baát toøng taâm”. Tuy nhieân ôû TPHCM, trong khu vöïc DNNQD vaø khu 



vöïc ÑTNN, vaãn coù nhöõng CÑCS hoaït ñoäng raát hieäu quaû, thaät söï laø choã 

döïa tin caäy cho NLÑ, ñoàng thôøi ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï oån ñònh vaø phaùt 

trieån cuûa DN. Ñieån hình laø coâng ñoaøn caùc coâng ty Pouyen, Freetrend, Thaùi 

Tuaán, Nhöïa Phöôùc Thaønh, Tieân Myõ, Daewoo Vieät Nam. 

 

Baûng 2.29:  Khoù khaên lôùn nhaát gaëp phaûi trong hoaït ñoäng coâng ñoaøn 

Nhöõng khoù khaên Tyû leä % 

NLÑ chöa yù thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc gia nhaäp CÑ  19.6 

Giôùi chuû chöa nhaän thöùc ñuùng vaø khoâng uûng hoä CÑ  23.5 

Thieáu caùn boä CÑ, trình ñoä vaø naêng löïc coøn haïn cheá 19.6 

Thieáu kinh phí hoaït ñoäng 19.6 

Quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc coøn loûng leûo 17.5 

Toång soá  100 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra 91 caùn boä coâng ñoaøn cô sôû naêm 2003  
 

 

CÑ coâng ty TNHH Tieân Myõ coù saùng kieán thaønh laäp moâ hình “toå dö 

luaän cuûa coâng ñoaøn cô sôû”, qua ñoù kòp thôøi naém baét taâm tö nguyeän voïng 

cuûa ñoaøn vieân, ñeà xuaát coâng ty giaûi quyeát nhöõng kieán nghò cuûa hoï. ÔÛ coâng 

ty Daewoo Vieät Nam coù moät thoâng leä laø ñònh kyø haøng thaùng, caùc toå coâng 

ñoaøn taäp hôïp caùc thaéc maéc, yù kieán ñoùng goùp cuûa NLÑ göûi leân CÑCS, töø 

ñoù ñeà xuaát leân DN ñeå kòp thôøi giaûi quyeát caùc vöôùng maéc. Caùc toå tröôûng 

coâng ñoaøn cuûa coâng ty Daewoong Vieät Nam ñeàu coù trình ñoä chuyeân moân, 

coù naêng löïc, ñöôïc ñoaøn vieân tín nhieäm tuyeät ñoái. Kinh nghieäm cho thaáy, 

chính thaùi ñoä hôïp taùc tích cöïc, thöïc söï chung söùc vôùi DN cuûa CÑ ñaõ 

thuyeát phuïc ñöôïc giôùi chuû. Nhieàu nhaø ñaàu tö thöøa nhaän, luùc ñaàu hoï mieãn 

cöôõng thaønh laäp CÑ vì phaûi chaáp haønh luaät, nhöng qua thöïc teá, hoï ñaõ 

nhaän ra taùc duïng cuûa CÑ vaø coâng nhaän CÑ chính laø caàu noái an laønh giöõa 

ban laõnh ñaïo coâng ty vaø NLÑ.  

 



2.5  MOÂ HÌNH CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ THOAÛ MAÕN CUÛA NGÖÔØI LAO 

ÑOÄNG TRONG QUAN HEÄ VÔÙI NGÖÔØI SÖÛ DUÏNG LAO ÑOÄNG 

Caùc ví duï trong muïc 2.4 ñeàu noùi tôùi caùc doanh nghieäp NQD vaø DN coù 

yeáu toá nöôùc ngoaøi trong ngaønh deät may, da giaøy. Ñaây laø nhöõng DN ñöôïc 

ñieàu chænh baèng caùc quy ñònh phaùp lyù töông töï vaø coù löïc löôïng lao ñoäng 

ñoâng ñaûo vôùi nhöõng ñaëc tröng nhö nhau: tuoåi ñôøi coøn treû, xuaát thaân töø 

noâng thoân, trình ñoä vaên hoùa thaáp, hieåu bieát haïn cheá… Vaäy maø coù nhöõng 

nôi QHLÑ raát laønh maïnh, eâm aû, coù nhöõng nôi laïi raát soùng gioù. Roõ raøng laø 

ôû ñaây trieát lyù nhaân söï vaø naêng löïc quaûn lyù cuûa NSDLÑ ñoùng vai troø heát 

söùc quan troïng. Moät oâng chuû coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà vai troø quyeát ñònh 

cuûa nguoàn nhaân löïc, coù caùc  chính saùch  quaûn lyù ñoäng vieân con ngöôøi phuø 

hôïp… seõ xaây döïng ñöôïc moâ hình vaên hoùa chia seû vaø ñoàng loøng, taïo neân 

moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi trong DN. Ngöôøi lao ñoäng thoaû maõn, haøi 

loøng, toaøn taâm toaøn yù vôùi coâng vieäc thì doanh nghieäp môùi oån ñònh vaø phaùt 

trieån ñöôïc. Moät khi DN phaùt trieån, aên neân laøm ra thì quyeàn lôïi cuûa NLÑ 

caøng ñöôïc ñaûm baûo, caøng thoûa maõn haøi loøng. Ñaây chính laø moái quan heä 

nhaân quaû toát ñeïp maø DN vaø NLÑ naøo cuõng mong muoán. 

 Vaän duïng caùc lyù thuyeát veà ñoäng vieân vaø caùc moâ hình ñaõ ñeà caäp ôû 

phaàn cô sôû lyù luaän, taùc giaû giaû thieát raèng coù moät quan heä haøm soá giöõa söï 

haøi loøng, thoaû maõn cuûa NLÑ vôùi 9 yeáu toá döôùi ñaây. Noùi caùch khaùc, möùc ñoä 

thoûa maõn haøi loøng cuûa NLÑ laø bieán phuï thuoäc (maõ bieán: Y) coøn caùc yeáu toá 

naøy laø bieán ñoäc laäp vôùi caùc maõ bieán töông öùng nhö sau: 

1- Möùc ñoä chia seû thoâng tin cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi NLÑ (X1) 

2- Möùc ñoä taïo ñieàu kieän cho NLÑ saùng taïo vaø chuû ñoäng trong coâng vieäc 

(X2) 

3- Möùc ñoä coâng baèng cuûa DN khi ñaùnh giaù ñoùng goùp cuûa NLÑ (X3) 

4- Möùc ñoä thoaûi maùi, töï do trong ñoùng goùp yù kieán cuûa NLÑ cho DN (X4) 

5- Möùc ñoä roõ raøng cuûa noäi quy lao ñoäng trong DN (X5)  



6- Möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc hieän HÑLÑ vaø TÖLÑTT cuûa DN (X6) 

7- Söï töï tin cuûa NLÑ veà kieán thöùc phaùp luaät lao ñoäng (X7) 

8- Vai troø cuûa coâng ñoaøn cô sôû trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa NLÑ (X8) 

9- Möùc ñoä quan taâm cuûa DN tôùi ñôøi soáng vaên hoaù tinh thaàn (hoïc taäp vaên 

hoaù, chuyeân moân; giaûi trí; theå thao; vaên ngheä…) cuûa NLÑ  (X9).   

Caùc bieán soá treân coù thang ño Linkert 7 ñieåm vaø ñöôïc thu thaäp qua 

phoûng vaán 249 ngöôøi lao ñoäng (phuï luïc 6) trong caùc loaïi hình doanh 

nghieäp khaùc nhau.  

Keát quaû xöû lyù caùc soá lieäu thu thaäp ñöôïc cho thaáy moái quan heä treân 

ñöôïc bieåu thò qua haøm hoài quy maãu döôùi ñaây: 

Y = - 4.449 + 1.499 X3 + 1.455 X6 + 0.268 X1-4 + 0.296 X8  +  0.360 X9 + 0.078  X2                 

 

- Trong haøm treân, bieán ñoäc laäp môùi X1-4 (möùc ñoä “noùi thaúng-noùi 

thaät” trong doanh nghieäp) ñöôïc taùc giaû söû duïng thay cho hai bieán ñoäc laäp 

cuõ laø X1 vaø X4 bôûi khi öôùc löôïng thöïc nghieäm, 2 bieán naøy coù töông quan 

chaët gaây ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Bieán X1-4 baèng trung bình cuûa 2 

bieán X1 vaø X4. 

- Caùc bieán trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 

99% vaø phuø hôïp veà daáu, kieåm ñònh daïng haøm phuø hôïp. Do ñoù, moâ hình 

naøy coù yù nghóa veà maët thoáng keâ (xin xem theâm caùc keát quaû kieåm ñònh 

trong phuï luïc 10). 

- Möùc ñoä thoaû maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng trong quan heä vôùi ngöôøi 

söû duïng lao ñoäng phuï thuoäc vaøo 6 yeáu toá chính aûnh höôûng tyû leä thuaän 

ñeán bieán phuï thuoäc. Ñoù laø: 

1- Möùc ñoä coâng baèng cuûa DN khi ñaùnh giaù nhöõng ñoùng goùp cuûa NLÑ. 

2- Möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc hieän HÑ vaø TÖLÑTT cuûa doanh nghieäp. 

3 - Möùc ñoä “noùi thaúng - noùi thaät” trong doanh nghieäp. 

4 - Vai troø cuûa CÑCS trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa NLÑ. 



5 - Möùc ñoä quan taâm cuûa DN tôùi ñôøi soáng vaên hoaù tinh thaàn (hoïc taäp vaên 

hoaù, chuyeân moân; giaûi trí; theå thao; vaên ngheä…) cuûa NLÑ. 

6 - Möùc ñoä DN taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân saùng taïo vaø chuû ñoäng trong 

coâng vieäc. 

Keát quaû treân cuûa moâ hình ñaõ giuùp chuùng toâi khaúng ñònh raèng caùch 

haønh xöû cuûa NSDLÑ ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng trong vieäc laønh maïnh 

hoùa QHLÑ. NLÑ luoân ñoøi hoûi söï coâng baèng töø phía doanh nghieäp (theo 

thuyeát coâng baèng cuûa J.S.Adam) vaø mong ñôïi nhöõng töôûng thöôûng xöùng 

ñaùng cho coá gaéng cuûa mình (theo thuyeát kyø voïng cuûa H.Vroom). Ñieàu kieän 

laøm vieäc vaø thu nhaäp ñöôïc ñaûm baûo seõ khoâng gaây neân söï baát maõn, coøn 

coâng vieäc haáp daãn vaø thaønh tích ñöôïc coâng nhaän seõ taïo neân söï thoaû maõn 

(theo thuyeát hai yeáu toá cuûa Herzberg). Nhu caàu cuûa NLÑ Vieät Nam noùi 

chung, theo keát quaû ñieàu tra vaø theo nhaän xeùt cuûa chuùng toâi, môùi döøng ôû 

caùc möùc döôùi trong thaùp Maslow (baûng 2.19). Vì vaäy, hoï coi troïng söï ñaùnh 

giaù coâng baèng vaø vieäc thöïc hieän nghieâm tuùc caùc ñieàu khoaûn thoûa thuaän 

cuûa doanh nghieäp, hôn laø ñöôïc quan taâm ñôøi soáng tinh thaàn vaø ñöôïc chuû 

ñoäng saùng taïo trong coâng vieäc. Vieäc taïo döïng moät vaên hoùa “noùi thaúng noùi 

thaät” trong doanh nghieäp cuõng raát quan troïng vì noù goùp phaàn giaûi toûa caùc 

uaån öùc neáu coù – maàm moáng tieàm naêng cuûa maâu thuaãn, tranh chaáp. Vai 

troø cuûa coâng ñoaøn cô sôû chæ coù taàm quan troïng thöù tö cuõng laø phuø hôïp, 

bôûi thöïc teá cho thaáy vieäc CÑ coù baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi cuûa NLÑ hay khoâng 

laïi phuï thuoäc vaøo nhaän thöùc vaø thieän chí cuûa chuû doanh nghieäp. 

 

 



Keát luaän chöông 2 

- Vieäc chuyeån sang kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN laø böôùc 

chuyeån raát phöùc taïp, chöa heà coù trong tieàn leä lòch söû. Söï chuyeån dòch cô 

caáu kinh teá keùo theo söï dòch chuyeån cô caáu lao ñoäng ñaõ coù taùc ñoäng 

maïnh meõ tôùi QHLÑ ôû Vieät Nam. Khu vöïc doanh nghieäp FDI cuøng khu vöïc 

doanh nghieäp NQD ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñoùng vai troø khoâng theå thieáu 

trong neàn kinh teá. Tuy nhieân, QHLÑ trong hai loaïi hình doanh nghieäp naøy 

cuõng toû ra phöùc taïp hôn haún trong DNNN. 

- Nhöõng bieåu hieän khoâng laønh maïnh veà QHLÑ ôû hai loaïi hình DN 

treân trong thôøi gian qua coù nguoàn goác töø nhieàu nguyeân nhaân: caùc quy ñònh 

phaùp lyù veà lao ñoäng chöa roõ raøng; NSDLÑ thieáu thieän chí vaø khoâng coù 

chính saùch nhaân söï phuø hôïp; NLÑ thieáu hieåu bieát, khoâng coù taùc phong 

coâng nghieäp vaø yù thöùc kyû luaät, khaùc bieät vaên hoùa trong caùc DNÑTNN, vai 

troø cuûa toå chöùc coâng ñoaøn cô sôû coøn môø nhaït.   

- Nhöõng DN duy trì ñöôïc moái QHLÑ toát ñeïp thöôøng laø nhöõng nôi 

coù toå chöùc coâng ñoaøn vöõng maïnh, ñöôïc quan taâm saâu saùt, caùc chuû DN coù 

trieát lyù vaø caùc chính saùch nhaân söï ñuùng ñaén. Hoï thaáy ñöôïc taàm quan 

troïng cuûa coâng taùc nhaân söï vaø nhaän thöùc ñöôïc raèng: xaây döïng moâi tröôøng 

laøm vieäc thuaän lôïi, ñoäng vieân chaêm soùc NLÑ thaät loøng laø phöông thöùc 

hieäu quaû nhaát ñeå phaùt trieån SXKD vaø caûi thieän hình aûnh cuûa DN.  

- Moâ hình “caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï thoaû maõn, haøi loøng cuûa 

NLÑ trong quan heä vôùi NSDLÑ” cho thaáy söï ñaùnh giaù nhaân vieân coâng 

baèng, söï tuaân thuû nghieâm chænh caùc thoûa thuaän… ñoùng vai troø quan troïng 

nhaát. Beân caïnh ñoù laø caùc yeáu toá khaùc nhö vaên hoùa “noùi thaúng – noùi thaät” 

trong DN, vai troø cuûa coâng ñoaøn, söï quan taâm cuûa DN ñeán ñôøi soáng vaên 

hoùa tinh thaàn vaø cô hoäi ñöôïc saùng taïo chuû ñoäng trong coâng vieäc. Ñaây 

chính laø nhöõng nhaän xeùt quan troïng laøm cô sôû cho caùc giaûi phaùp hoaøn 

thieän QHLÑ seõ ñöôïc ñeà caäp tôùi ôû chöông 3.      



Chöông 3 
 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 

 TRONG CAÙC DOANH NGHIEÄP NGOAØI QUOÁC DOANH VAØ  

DOANH NGHIEÄP COÙ VOÁN ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI ÔÛ VIEÄT NAM 
 

 
3.1 TAÙC ÑOÄNG CUÛA XU HÖÔÙNG HOÄI NHAÄP KINH TEÁ QUOÁC TEÁ VAØ CHUÛ TRÖÔNG, 

CHÍNH SAÙCH CUÛA NHAØ NÖÔÙC ÑEÁN QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG ÔÛ VIEÄT NAM TRONG 

THÔØI GIAN TÔÙI 

            Coâng cuoäc chuyeån ñoåi neàn kinh teá sang cô cheá thò tröôøng ñònh 

höôùng XHCN ôû Vieät Nam vaãn ñang ñöôïc tieáp tuïc. Töø ñoù, chuû tröông ñoåi 

môùi vaø saép xeáp caùc DN nhaø nöôùc; xu höôùng toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp 

kinh teá quoác teá; söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa kyõ thuaät, coâng ngheä seõ coøn 

aûnh höôûng tieáp ñeán QHLÑ ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.   

3.1.1 Chuû tröông ñoåi môùi vaø saép xeáp doanh nghieäp nhaø nöôùc. 

Ngay töø ñaàu thôøi kyø ñoåi môùi, vaán ñeà saép xeáp, tinh giaûn löïc löôïng lao 

ñoäng trong caùc DNNN ñaõ ñöôïc coi laø moät coâng vieäc caáp baùch vaø cho ñeán 

nay vaãn ñöôïc quyeát taâm thöïc hieän. Chieán löôïc chuyeån dòch cô caáu kinh teá 

vaø loä trình saép xeáp laïi DNNN trong thôøi gian tôùi seõ tieáp tuïc daãn tôùi caùc heä 

quaû: caùc KCX-KCN seõ hình thaønh nhieàu hôn, löïc löôïng lao ñoäng trong khu 

vöïc kinh teá nhaø nöôùc seõ giaûm trong khi löïc löôïng lao ñoäng trong khu vöïc 

kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc tieáp tuïc gia taêng nhanh choùng. Ñieàu khoâng traùnh 

khoûi laø seõ coù moät soá lao ñoäng khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm. Töø ñoù, coù maáy 

vaán ñeà ñöôïc ñaët ra: moâ hình quaûn lyù lao ñoäng ñaëc thuø trong caùc KCX-KCN 

seõ nhö theá naøo; giaûi quyeát cheá ñoä cho nhöõng ngöôøi maát vieäc ra sao; laøm 

caùch naøo phaùt trieån ñoaøn vieân vaø cuûng coá caùc coâng ñoaøn NQD.  



Moät trong boán noäi dung cuûa quaù trình ñoåi môùi vaø saép xeáp DNNN ôû 

Vieät Nam laø coå phaàn hoùa DNNN. Nhìn chung, caùc DN sau coå phaàn hoùa ñaït 

möùc taêng tröôûng cao vaø khaù oån ñònh do quyeàn töï chuû cuûa doanh nghieäp, 

tinh thaàn traùch nhieäm cuûa caùn boä quaûn lyù vaø yù thöùc laøm vieäc cuûa NLÑ 

ñöôïc naâng leân. Tuy nhieân DNNN sau coå phaàn hoùa thöôøng gaëp phaûi moät soá 

vöôùng maéc khi muoán ñaøm phaùn laïi HÑLÑ hay cô caáu laïi löïc löôïng lao 

ñoäng cho phuø hôïp vôùi chieán löôïc SXKD môùi cuûa ñôn vò. Cuï theå laø NSDLÑ 

keá tieáp phaûi chòu traùch nhieäm tieáp tuïc thöïc hieän HÑLÑ cho ñeán khi hai 

beân thoûa thuaän söûa ñoåi, chaám döùt hôïp ñoàng cuõ hoaëc giao keát hôïp ñoàng 

môùi. Thöïc teá cho thaáy raát khoù ñaït ñöôïc thoûa thuaän trong ñaøm phaùn laïi 

hôïp ñoàng vaø ñaëc bieät khoù khaên trong vieäc chaám döùt hôïp ñoàng ñoái vôùi loaïi 

hình khoâng xaùc ñònh thôøi haïn. Veà quaûn lyù doanh nghieäp, nhieàu NLÑ ñaõ 

mua coå phaàn nhöng khoâng thaáy vai troø sôû höõu thöïc söï cuûa mình ñeå tích 

cöïc tham gia thaûo luaän vaø bieåu quyeát caùc vaán ñeà quan troïng cuûa coâng ty. 

Vì vaäy ñeå ñaåy nhanh vaø thöïc hieän thaønh coâng tieán trình coå phaàn hoùa, coù 

moät soá ñieåm caàn löu yù trong lónh vöïc QHLÑ: ñieàu chænh chính saùch quaûn 

lyù lao ñoäng trong caùc DNNN ñöôïc coå phaàn hoùa nhö theá naøo; coù gì khaùc 

nhau trong chính saùch naøy giöõa coâng ty maø Nhaø nöôùc coù coå phaàn chi phoái 

vôùi caùc coâng ty coøn laïi; trong coâng ty coå phaàn ñöôïc chuyeån ñoåi töø Nhaø 

nöôùc, nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán QHLÑ seõ ñöôïc baøn baïc thaûo luaän ôû 

ñaâu; lieäu ñaïi hoäi coå ñoâng coù theå thay theá ñöôïc hoaøn toaøn ñaïi hoäi coâng 

nhaân vieân chöùc?  

3.1.2 Xu theá môû cöûa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá   

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaãn laø moät taát yeáu khaùch quan maø moïi 

quoác gia ñang duy trì vaø phaùt trieån neàn kinh teá thò tröôøng ñeàu phaûi chaáp 

nhaän, cho duø noù khoâng chæ mang ñeán cô hoäi maø coøn raát nhieàu thaùch 

thöùc, ñaëc bieät vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Xeùt tröôøng hôïp cuûa Vieät Nam, 



thôøi cô vaø nguy cô seõ xuaát hieän treân caû ba phaïm vi: neàn kinh teá, caùc 

doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng. 

- Treân phaïm vi toaøn boä neàn kinh teá, moät soá ngaønh ngheà seõ phaùt 

trieån maïnh do haøng hoùa Vieät Nam coù theå thaâm nhaäp thò tröôøng moät soá 

nöôùc, ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam coù theå gia taêng. Töø ñoù, nhieàu 

choã laøm vieäc môùi seõ ñöôïc taïo ra, goùp phaàn laøm giaûm söùc eùp veà lao ñoäng. 

Nhöng ngöôïc laïi, trong quaù trình tham gia caùc ñònh cheá thöông maïi song 

phöông hay ña phöông, khu vöïc hay toaøn caàu, Vieät Nam phaûi coù nhöõng 

cam keát roõ raøng veà thueá, dòch vuï ñeå thaät söï môû cöûa thò tröôøng cho caùc 

nöôùc khaùc. Thò tröôøng lao ñoäng vì vaäy cuõng seõ coù nhöõng dieãn bieán khoâng 

hoaøn toaøn coù lôïi cho neàn kinh teá. Cô caáu lao ñoäng trong xaõ hoäi thay ñoåi, 

caùc luoàng lao ñoäng dòch chuyeån giöõa caùc khu vöïc, caùc ngaønh, caùc vuøng vaø 

vôùi caùc nöôùc khaùc seõ dieãn ra maïnh vaø khoù quaûn lyù. Khoaûng caùch veà trình 

ñoä, naêng löïc, tay ngheà môû roäng ra, seõ coù nhöõng ngöôøi khoù tìm kieám vaø oån 

ñònh ñöôïc vieäc laøm vaø thu nhaäp. Söï khaùc bieät trong ñoái xöû vôùi NLÑ giöõa 

caùc khu vöïc ngaøy caøng loä roõ. Quaù trình nghieân cöùu, xaây döïng Luaät thaát 

nghieäp vaø Luaät baûo hieåm xaõ hoäi caàn ñöôïc ñaåy maïnh bôûi ñaây chính laø 

nhöõng cô sôû phaùp lyù quan troïng baûo veä NLÑ trong caïnh tranh vaø hoäi 

nhaäp. 

-  Caùc DN coù cô hoäi tìm kieám vaø môû roäng thò tröôøng, nhöng cuõng 

phaûi caûi toå chính mình ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh, taêng söùc caïnh 

tranh. Maâu thuaãn laø ôû choã vöøa phaûi tìm moïi caùch caét giaûm chi phí, vöøa  

phaûi ñaøo taïo naâng cao trình ñoä NLÑ vaø ñaûm baûo thu nhaäp ñeå giöõ chaân 

hoï. Söï khoâng oån ñònh cuûa nguoàn nhaân löïc trong noäi boä seõ gaây neân khoâng 

ít khoù khaên cho caùc doanh nghieäp.  

- NLÑ seõ coù nhieàu löïa choïn hôn veà coâng vieäc vaø ngheà nghieäp. Öu 

theá treân thò tröôøng lao ñoäng caïnh tranh thuoäc veà nhöõng ngöôøi coù trình ñoä 

chuyeân moân cao vaø deã thích nghi. Tuy nhieân, nguy cô maát vieäc laøm coù theå 



xaûy ra vôùi baát cöù ai, vì coù nhieàu nguyeân nhaân laøm doanh nghieäp phaù saûn 

naèm ngoaøi khaû naêng ñònh lieäu cuûa NLÑ.  Nhö vaäy, aùp löïc caïnh tranh treân 

thò tröôøng lao ñoäng seõ maïnh hôn. Khi cöôøng ñoä laøm vieäc taêng leân, thôøi 

gian laøm vieäc daøi hôn vôùi ñònh möùc lao ñoäng cao hôn, QHLÑ seõ caêng 

thaúng hôn vaø tranh chaáp lao ñoäng, ñình coâng coù theå gia taêng.    

3.1.3. Xu höôùng caûi tieán coâng ngheä saûn xuaát vaø phöông thöùc 

quaûn lyù  

Khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån taïo ñieàu kieän cho coâng ngheä saûn 

xuaát, phöông thöùc quaûn lyù vaø phöông thöùc kinh doanh thay ñoåi nhanh 

choùng. Tin hoïc hoùa trôû  thaønh yeáu toá kích thích söï phaùt trieån cuûa caùc 

toå chöùc, laø ñoøn baåy cuûa hieäu quaû kinh teá. Thoâng tin luaân chuyeån 

nhanh choùng khaép nôi, giöõa taát caû caùc caáp vaø ai cuõng coù theå tieáp caän 

tröïc tieáp vôùi thoâng tin. Ngaøy nay, ngöôøi naøo khoâng coù khaû naêng laøm 

vieäc vôùi coâng ngheä thoâng tin coù theåù bò coi laø muø chöõ. Coâng ngheä thay 

ñoåi daãn tôùi vieäc laøm trôû neân hieám hoi hôn, coâng vieäc phöùc taïp vaø ñoøi 

hoûi cao hôn. Trong boái caûnh naøy, caùc toå chöùc CÑ treân theá giôùi ñang 

phaân vaân tröôùc hai loái: uûng hoä tích cöïc cho ñoåi môùi coâng ngheä hay ra 

söùc baûo veä coâng aên vieäc laøm cho NLÑ.  

Quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ôû Vieät Nam cuõng ñang 

ñaët ra nhöõng vaán ñeà töông töï. Caùc tieâu chí trong löïa choïn, ñaøo taïo, hoäi 

nhaäp nhaân vieân seõ coù nhieàu thay ñoåi. Khi yeâu caàu cuûa coâng vieäc khoâng 

ngöøng ñoåi môùi nhö vaäy, neân ñaøo taïo moät caùch caên baûn, daøi haïn nhö 

tröôùc hay neân taêng cöôøng nhöõng khoùa ngaén ngaøy, reøn luyeän kyõ naêng 

vaø caäp nhaät kieán thöùc? Theo thôøi gian, naêng löïc cuûa baát cöù ai, töø oâng 

giaùm ñoác ñeán ngöôøi baûo veä, cuõng seõ mau choùng trôû neân loãi thôøi. Veà 

phía NLÑ, moãi ngöôøi ñeàu phaûi chuû ñoäng vaø lieân tuïc ñoåi môùi kieán thöùc, 

kyõ naêng cuûa mình ñeå ñoùn ñaàu nhöõng yeâu caàu  môùi. Veà phía DN, phaûi 



hoã trôï NLÑ chuaån bò kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi nhö theá naøo? Trong 

tình huoáng baét buoäc phaûi chaám döùt HÑLÑ thì caàn taïo ñieàu kieän cho 

NLÑ ñaøo taïo laïi ngheà hay chuyeån ngheà ra sao, caàn chuaån bò nhöõng gì 

ñeå ñaûm baûo cuoäc soáng sau naøy cuûa hoï? Caùch giaûi quyeát nhöõng heä luïy 

naøy phaûi ñöôïc hình dung tröôùc vaø theå hieän trong HÑLÑ caù nhaân vaø 

TÖLÑTT.  

Coâng ngheä vaø phöông thöùc quaûn lyù môùi seõ taïo ñieàu kieän ñeå aùp duïng 

phoå bieán caùc hình thöùc vieäc laøm khoâng thöôøng xuyeân. DN ngaøy caøng 

muoán söû duïng lao ñoäng moät caùch linh hoaït hôn thoâng qua caùc hình thöùc 

nhö hôïp ñoàng thaàu phuï, thueâ hay cho thueâ lao ñoäng, lao ñoäng thôøi vuï, vuï 

vieäc, laøm vieäc taïi nhaø, laøm vieäc baùn thôøi gian... Baèng caùch naøy, giôùi chuû 

seõ coù theå traùnh neù moät caùch deã daøng hôn nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán 

quyeàn lôïi cuûa NLÑ nhö löông toái thieåu, baûo hieåm xaõ hoäi, caûi thieän ñieàu 

kieän laøm vieäc... Veà quan heä trong coâng vieäc, khi ngöôøi ta coù theå laøm vieäc 

ôû nhaø, töø xa, qua maïng… thì nhöõng moái daây lieân heä veà quyeàn lôïi – ñoàng 

nghieäp seõ loûng leûo hôn vaø daáu aán coâng ñoaøn seõ môø nhaït daàn.   

Caùc ñoøi hoûi cuûa NLÑ ñoái vôùi NSDLÑ, theo thôøi gian vaø ñieàu kieän 

cuï theå, cuõng seõ ñöôïc naâng leân möùc cao hôn. Hieän nay, ña soá NLÑ Vieät 

Nam, nhaát laø lao ñoäng khoâng coù trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät cao, 

ñang taïm thoûa maõn vôùi caùc nhu caàu caáp döôùi trong thaùp nhu caàu cuûa 

Maslow. Nhöng trong thôøi gian tôùi, cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa xaõ 

hoäi vaø vôùi nhaän thöùc cao hôn, hoï seõ ñoøi hoûi ñöôïc thoûa maõn caùc nhu 

caàu ôû baäc cao hôn: ñöôïc toân troïng vaø ñöôïc theå hieän mình. Yeáu toá 

quyeát ñònh ñeå giöõ chaân NLÑ khoâng phaûi laø möùc löông cao nöõa maø seõ laø 

moâi tröôøng thaân thieän, ñöôïc laøm nhöõng coâng vieäc mang tính thöû thaùch 

cao, ñöôïc saùng taïo, chuû ñoäng trong coâng vieäc vaø ñöôïc tham gia vaøo caùc 

quyeát ñònh quaûn lyù cuûa DN. Töø ñoù quan heä giöõa NLÑ vaø NSDLÑ cuõng 

trôû neân teá nhò vaø phöùc taïp hôn, vieäc naém baét ñöôïc taâm tö nguyeän 



voïng thöïc söï cuûa NLÑ ñeå thoûa maõn seõ trôû neân khoù khaên hôn ñoái vôùi 

DN.  

Nhö vaäy, so saùnh giöõa thöïc traïng veà QHLÑ ñaõ ñöôïc phaân tích ôû 

chöông 2 vôùi nhöõng yeâu caàu môùi cuûa boái caûnh hoäi nhaäp vaø tieáp tuïc ñoåi 

môùi neàn kinh teá, coù theå thaáy roõ raøng vieäc quaûn lyù vaø söû duïng lao ñoäng 

ôû caùc doanh nghieäp coøn gaëp nhieàu thaùch thöùc. Toaøn caàu hoùa kinh teá 

ñöa ñeán nhieàu cô hoäi vieäc laøm song keøm theo laø ñoåi môùi coâng ngheä 

nhanh hôn, voán löu thoâng linh hoaït hôn, söï caïnh tranh nhaân löïc saâu 

saéc hôn vaø tính ruûi ro trong vieäc laøm cuõng cao hôn. Trong khi ñoù, chaát 

löôïng nguoàn nhaân löïc vaãn chöa ñaït yeâu caàu. Ngoaøi trình ñoä chuyeân 

moân nghieäp vuï thì nhöõng phaåm chaát khaùc nhö yù thöùc chaáp haønh kyû 

luaät, taùc phong coâng nghieäp, khaû naêng ngoaïi ngöõ, tình traïng söùc khoûe 

ñeàu ñaùng lo ngaïi. Nhaän thöùc cuõng nhö yù thöùc chaáp haønh PLLÑ cuûa caû 

NLÑ laãn NSDLÑ chöa cao trong khi cô cheá xaây döïng, giaùm saùt vaø cöôõng 

cheá thöïc thi luaät phaùp vaãn chöa hoaøn chænh. Ñaëc bieät, heä thoáng tieâu 

chuaån lao ñoäng chöa ñaày ñuû vaø ñoàng boä, chöa phuø hôïp vôùi caùc tieâu 

chuaån lao ñoäng quoác teá seõ caûn trôû tieán trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån 

cuûa Vieät Nam. 

Nhaèm ñoùng goùp moät phaàn vaøo vieäc giaûi quyeát nhöõng khoù khaên baát 

caäp neâu treân, taùc giaû luaän aùn xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp döôùi ñaây xuaát 

phaùt töø nhöõng phaân tích thöïc traïng veà QHLÑ ôû Vieät Nam, döïa treân cô sôû 

lyù thuyeát veà QHLÑ trong neàn kinh teá thò tröôøng cuõng nhö  qua tham khaûo 

caùc kinh nghieäm trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc giaûi phaùp seõ ñöôïc trình baøy 

theo ba nhoùm töông öùng vôùi quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa ba chuû theå 

trong QHLÑ. 

 



3.2 MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP LAØNH MAÏNH HOÙA QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG TRONG CAÙC 

DOANH NGHIEÄP NGOAØI QUOÁC DOANH VAØ DOANH NGHIEÄP COÙ VOÁN ÑAÀU TÖ 

NÖÔÙC NGOAØI  ÔÛ VIEÄT NAM  

3.2.1 Nhoùm giaûi phaùp ôû taàm vó moâ  

Kinh teá thò tröôøng caøng phaùt trieån thì khaû naêng can thieäp tröïc tieáp 

cuûa Nhaø nöôùc caøng giaûm nhöng vai troø kieåm soaùt cuûa Nhaø nöôùc caøng phaûi 

taêng. Vieäc kieåm soaùt naøy ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu treân hai phöông dieän laø 

taêng cöôøng khaâu quaûn lyù baèng phaùp luaät vaø kieåm tra, thanh tra, xöû lyù vi 

phaïm.  

3.2.1.1 Hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà quan heä lao ñoäng 

Caùc chính saùch ñoåi môùi vaø môû cöûa cuûa Vieät Nam ñoøi hoûi PLLÑ phaûi 

ñöôïc söûa ñoåi, boå sung, hoaøn thieän - caû veà noäi dung laãn hình thöùc - sao 

cho hoã trôï ñaéc löïc cho vieäc thöïc hieän hai chính saùch naøy, ñoàng thôøi phaûi 

nhaát quaùn vôùi caùc tieâu chuaån quoác teá chung ñaõ ñöôïc chaáp nhaän.  

• Trong Boä Luaät Lao ñoäng, caàn phaân bieät roõ nhöõng khaùi nieäm deã gaây 

laàm laãn nhö “tranh chaáp lao ñoäng taäp theå” vaø “tranh chaáp lao ñoäng caù 

nhaân coù ñoâng ngöôøi tham gia”, “tranh chaáp lao ñoäng veà quyeàn” vaø “tranh 

chaáp lao ñoäng veà lôïi ích”. Thöïc teá cho thaáy haàu heát caùc cuoäc ñình coâng ôû 

nöôùc ta töø tröôùc ñeán nay ñeàu do maâu thuaãn phaùt sinh giöõa NSDLÑ vaø 

nhieàu caù nhaân NLÑ cuøng moät luùc, trong cuøng ñôn vò, vôùi cuøng noäi dung, 

töùc laø tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân cuûa nhieàu ngöôøi ”chöù khoâng phaûi“ 

tranh chaáp lao ñoäng taäp theå”. Haàu heát caùc cuoäc ñình coâng ñeàu cuõng xuaát 

phaùt töø “tranh chaáp veà quyeàn” chöù khoâng phaûi “tranh chaáp veà lôïi ích”. 

Ñaây laø nhöõng ñaëc ñieåm khaùch quan heát söùc quan troïng trong hoaøn caûnh 

nöôùc ta hieän nay vaø caàn ñöôïc PLLÑ thöøa nhaän. Töø ñoù, trong caùc vaên baûn 

phaùp luaät caàn coù nhöõng quy ñònh khaùc nhau veà thuû tuïc giaûi quyeát tranh 

chaáp lao ñoäng caù nhaân ñoâng ngöôøi; tranh chaáp lao ñoäng taäp theå; tranh 

chaáp veà quyeàn vaø tranh chaáp veà lôïi ích. 



Beân caïnh ñoù, caàn nhanh choùng söûa ñoåi Phaùp leänh “Giaûi quyeát tranh 

chaáp lao ñoäng” vaø chænh söûa trình töï ñình coâng theo höôùng ñôn giaûn hoùa. 

Ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø khuyeán khích coâng nhaân ñình coâng maø chæ 

nhaèm ñöa vieäc ñình coâng vaøo khuoân khoå luaät phaùp, xoùa boû khoaûng caùch 

giöõa luaät vaø thöïc tieãn. Thöïc teá cho thaáy cheá ñònh HÑHG cô sôû vôùi thaønh 

phaàn ngang nhau giöõa hai beân ñaõ toû ra khoâng hieäu quaû. Trong HÑHG cô 

sôû khoâng coù söï tham gia cuûa beân thöù ba laø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà 

lao ñoäng neân phía CÑ, vôùi tö caùch cuõng laø moät ngöôøi laøm coâng aên löông 

cuûa chuû DN, khoù loøng baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi cuûa NLÑ. Neân boû quy ñònh veà 

thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng cuûa HÑHG cô sôû, thay vaøo ñoù 

laø HÑHG caáp quaän, huyeän vaø caáp tænh, thaønh. HÑHG caáp quaän huyeän, seõ 

hoøa giaûi caùc tranh chaáp taïi nhöõng DN do quaän, huyeän quaûn lyù hay do tænh, 

thaønh phoá quaûn lyù nhöng ñoùng treân ñòa baøn quaän, huyeän. HÑHG caáp tænh, 

thaønh seõ giaûi quyeát tranh chaáp ôû caùc DNÑTNN hoaëc caùc DN trung öông 

ñoùng treân ñòa baøn tænh, thaønh. Trong thaønh phaàn cuûa caùc HÑHG vöøa coù 

ñaïi dieän cuûa Phoøng lao ñoäng hay sôû LÑ-TB-XH, vöøa coù ñaïi dieän cuûa toå 

chöùc CÑ caáp töông ñöông. Ngoaøi ra, coù theå quy ñònh raèng khi xaûy ra tranh 

chaáp lao ñoäng taäp theå, chæ caàn hoøa giaûi toái ña hai laàn maø khoâng thaønh thì 

NLÑ coù quyeàn ñình coâng, nhöng phaûi thoâng baùo tröôùc maáy ngaøy… Tuy vaäy, 

cho ñeán thôøi ñieåm naøy, moät cuoäc ñình coâng ñuùng luaät caàn hoäi tuï ñuû nhöõng 

ñaëc ñieåm gì, vaãn laø moät vaán ñeà chöa ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng vaø thoáng nhaát, 

trong khi noù aûnh höôûng raát nhieàu ñeán quyeàn lôïi vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa 

caû NLÑ laãn NSDLÑ. Theo yù kieán caùc chuyeân gia, khoâng theå coù ñình coâng 

hôïp phaùp khi baûn thaân luaät coøn mô hoà. Vì theá, veà laâu daøi, raát caàn coù chuû 

tröông vaø keá hoaïch nghieân cöùu, xaây döïng moät döï luaät rieâng veà ñình coâng 

nhö caùc nöôùc khaùc. 

ÔÛ moät soá nöôùc, caùc tranh chaáp (daân söï, lao ñoäng, thöông maïi, hoân 

nhaân gia ñình) ñeàu coù theå ñöôïc giaûi quyeát theo söï löïa choïn cuûa caùc beân. 



Ngoaøi caùc hình thöùc thoâng duïng nhö thöông löôïng, hoøa giaûi, troïng taøi 

phaân xöû… coøn coù moät caùch nöõa laø môøi chuyeân gia tö vaán hoaëc chuyeân gia 

phaùn quyeát. Theo caùch naøy, caùc beân coù theå nhôø moät beân thöù ba trung laäp, 

baát kyø ñöùng ra laøm trung gian giaûi quyeát xung ñoät, treân cô sôû khaùch quan, 

voâ tö, baûo maät vaø toân troïng phaùp luaät. Chuùng toâi thieát nghó, neáu chöa xaây 

döïng ñöôïc moät quy trình thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp, ñình coâng hôïp lyù 

vaø kòp thôøi thì coù theå cho pheùp caùc beân quyeàn ñöôïc töï do thoûa thuaän vaø 

löïa choïn hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng maø hoï cho laø thích 

hôïp. Tuy nhieân raát caàn söï nghieân cöùu kyõ löôõng vaø coâng nhaän chính thöùc 

cuûa phaùp luaät. 

• Boå sung caùc quy ñònh veà kyù keát TÖLÑTT caáp ngaønh hay thoûa öôùc ôû 

KCX –KCN: Bôûi moãi ngaønh, moãi vuøng coù nhöõng ñaëc thuø nhaát ñònh veà lao 

ñoäng vaø quan heä trong lao ñoäng neân caùc thoûa öôùc caáp trung gian naøy seõ 

coù taùc duïng daãn höôùng raát toát cho thöông löôïng ôû caáp doanh nghieäp. Thoûa 

öôùc cuûa ngaønh hoaëc cuûa KCX,KCN khoâng ñöôïc vi phaïm Boä Luaät lao ñoäng, 

thoûa öôùc ôû doanh nghieäp phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa thoûa öôùc ngaønh 

hay khu. Taát nhieân laø duø thöông löôïng ôû caáp naøo thì vaãn luoân khuyeán 

khích nhöõng ñieàu khoaûn coù lôïi hôn cho NLÑ. 

• Boå sung theâm caùc quy ñònh baûo veä quyeàn lôïi cuûa NSDLÑ: Ví duï, neáu 

NLÑ giao keát HÑLÑ khoâng xaùc ñònh thôøi haïn maø ñôn phöông chaám döùt 

HÑ thì ngoaøi thôøi hieäu baùo tröôùc 45 ngaøy, NLÑ coøn phaûi ñeàn buø phí ñaøo 

taïo (neáu coù) cho DN. Ngoaøi ra, coù theå nghieân cöùu moät cô cheá cho pheùp 

NSDLÑ chaám döùt HÑ vôùi NLÑ khoâng coù naêng löïc, taát nhieân laø phaûi coù caùc 

baèng chöùng cuï theå veà “söï keùm naêng löïc naøy”. Theo thieån yù cuûa chuùng toâi, 

trong neàn kinh teá thò tröôøng, muoán cho söùc lao ñoäng ñöôïc löu thoâng moät 

caùch troâi chaûy, khoâng bò uøn taéc thì khaâu tieáp nhaän (loái vaøo) deã, ñoàng thôøi 

vieäc cho nghæ (loái ra) cuõng caàn thoaùng hôn. Nhö theá môùi khuyeán khích söï 



caïnh tranh trong lao ñoäng vaø daønh ñöôïc coâng aên vieäc laøm cho nhöõng 

ngöôøi thaät söï coù naêng löïc.  

• Boå sung quy cheá baûo veä caùn boä CÑ vaø Quyõ hoã trôï caùn boä CÑ: Soá 

löôïng caùn boä CÑ chuyeân traùch do Nhaø nöôùc traû löông coøn raát haïn cheá, chæ 

coù ôû caùc DNNN lôùn, toaøn boä caùn boä CÑ khu vöïc NQD vaø ÑTNN laø kieâm 

nhieäm. Vì theá, hoï luoân phaûi ñoái maët vôùi moät söï thaät khaéc nghieät: baûo veä 

NLÑ thì deã bò maát vieäc; baûo veä quyeàn lôïi nhaø ñaàu tö thì bò cho laø theo 

ñuoâi chuû. Coù theå noùi, neáu chæ nghó tôùi an toaøn trong coâng aên vieäc laøm vaø 

lôïi ích caù nhaân thì khoâng ai muoán tham gia hoaït ñoäng coâng ñoaøn. Löïc 

löôïng ñaõ thieáu, laïi khoâng ñöôïc ñaõi ngoä ñoäng vieân töông xöùng, khoâng ñöôïc 

baûo veä khi daùm daán thaân... neân sau moãi muøa ñaïi hoäi, hoï rôi ruïng daàn do 

khoâng theå gaén boù laâu daøi ñöôïc. Nhöõng ngöôøi coøn laïi laø nhöõng ngöôøi bieát 

chaáp nhaän ruûi ro. Hoï khoâng coù nhieàu thôøi gian ñeå laøm coâng vieäc chuyeân 

moân neân chaéc chaén laø thu nhaäp vaø ñôøi soáng cuûa baûn thaân vaø gia ñình bò 

aûnh höôûng. Trong khi taâm huyeát vôùi phong traøo vaø queân mình baûo veä 

quyeàn lôïi cuûa NLÑ thì chính hoï laïi khoâng ñöôïc baûo veä. Trong BLLÑ ñaõ coù 

nhöõng quy ñònh veà vieäc NSDLÑ phaûi coâng nhaän vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 

cho CÑ hoaït ñoäng, khoâng ñöôïc phaân bieät ñoái xöû vôùi ngöôøi hoaït ñoäng CÑ… 

song  vaãn caàn moät quy cheá cuï theå ñeå baûo veä quyeàn lôïi caùn boä CÑ. Theo 

quy cheá ñoù, neáu chuû doanh nghieäp ñoái xöû khoâng ñuùng möïc, coù thaùi ñoä truø 

daäp, thaïâm chí sa thaûi caùn boä CÑ thì ai seõ can thieäp, can thieäp nhö theá 

naøo, coù bieän phaùp naøo cheá taøi caùc DN khoâng tuaân thuû quy cheá, caùn boä CÑ 

maát vieäc seõ ñöôïc giuùp ñôõ ra sao… Beân caïnh ñoù, nhöõng thieät thoøi veà vaät 

chaát cuûa caùn boä CÑ caàn ñöôïc ñeàn buø qua Quyõ hoã trôï. Theo chuùng toâi, Quyõ 

hoã trôï caùn boä coâng ñoaøn coù theå ñöôïc hình thaønh töø nguoàn cuûa Nhaø nöôùc 

vaø nguoàn töø kinh phí coâng ñoaøn caáp treân. 

• Giaûm soá löôïng caùc vaên baûn döôùi luaät xuoáng möùc toái thieåu baèng caùch 

taäp hôïp vaø thoáng nhaát hoùa chuùng laïi hoaëc chuyeån vaøo BLLÑ. Caàn raø soaùt 



thöôøng xuyeân caùc vaên baûn döôùi luaät ñeå phaùt hieän nhöõng quy ñònh laïc haäu 

hoaëc maâu thuaãn vôùi nhau vaø kòp thôøi ñieàu chænh. Khi caàn coù moät quy ñònh 

môùi thì thay vì ban haønh theâm moät vaên baûn, neân nghieân cöùu xem coù theå 

chænh söûa vaên baûn cuõ khoâng. Theo kinh nghieäm cuûa moät soá nöôùc nhö Myõ, 

Phaùp, Canada, Ñöùc …, caùc quy ñònh ñöôïc dieãn ñaït raát roõ raøng vaø ñöôïc taäp 

trung toái ña trong BLLÑ. Moãi khi giaûi quyeát moät vaán ñeà gì thì chæ caàn giôû 

ñuùng chöông, muïc, ñieàu khoaûn ñoù vaø tra cöùu. Nhö vaäy vöøa traùnh ñöôïc 

nhöõng maâu thuaãn khoâng ñaùng coù, vöøa traùnh tình traïng coù luaät roài maø phaûi 

chôø caùc nghò ñònh, thoâng tö, höôùng daãn môùi thöïc hieän ñöôïc. Xem xeùt ñeå 

taäp hôïp taát caû caùc quy ñònh mang tính chuû tröông, chính saùch maø khoâng 

coù hieäu löïc phaùp lyù baét buoäc (nhö ñieàu 5, ñieàu 10, ñieàu 11 chöông I; ñieàu 

14, ñieàu 15 chöông II…) vaøo moät phaàn rieâng bieät (phaàn môû ñaàu chaúng 

haïn). Neáu coù theå, ñaët ñaàu ñeà cho moãi ñieàu khoaûn ñeå ngöôøi ñoïc hình dung 

ñöôïc ngay noäi dung beân trong cuûa ñieàu khoaûn. Neân in keøm vôùi BLLÑ vaø 

caùc vaên baûn döôùi luaät khaùc moät baûn muïc luïc chi tieát, trong ñoù lieät keâ taát 

caû teân cuûa caùc ñieàu khoaûn theo soá thöù töï. Nhö vaäy, vieäc tra cöùu caùc quy 

ñònh phaùp luaät seõ thuaän tieän, nhanh choùng hôn nhieàu, traùnh ñöôïc nhöõng 

nhaàm laãn ñaùng tieác. 

3.2.1.2 Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc veà lao ñoäng 

Heä thoáng phaùp luaät duø toát vaø hoaøn thieän ñeán maáy maø khoâng ñeán 

ñöôïc vôùi caùc ñoái töôïng maø noù ñieàu chænh thì cuõng chæ döøng laïi treân vaên 

baûn. Hieäu quaû thöïc hieän PLLÑ phuï thuoäc vaøo söï hieåu bieát vaø yù thöùc chaáp 

haønh cuûa baûn thaân caùc ñoái töôïng, nhöng söï hieåu bieát vaø yù thöùc chaáp haønh 

naøy laïi phuï thuoäc vaøo coâng taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc veà lao ñoäng, cuï theå laø 

coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán, coâng taùc thanh, kieåm tra vaø giaùm saùt vieäc 

chaáp haønh. 

 Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán PLLÑ cho caùc beân coù 

lieân quan: Theo yù kieán caùc chuyeân gia, vieäc tuyeân truyeàn phoå bieán PLLÑ coù 



taàm quan troïng xeáp thöù hai vôùi ñieåm trung bình laø 8,662/10. Vieäc tuyeân 

truyeàn giaùo duïc PLLÑ caàn coù keá hoaïch cuï theå vaø mang tính phaùp cheá chöù 

khoâng laøm theo kieåu hình thöùc, ñoái phoù. Tröôùc heát, caùc ñoái töôïng caàn 

ñöôïc cung caáp thöôøng xuyeân vaø kòp thôøi caùc vaên baûn phaùp luaät, ñaëc bieät 

laø nhöõng quy ñònh môùi cuûa Nhaø nöôùc. Nhöõng caùch thöùc ñaõ ñöôïc thöïc hieän 

trong thôøi gian vöøa qua laø môû lôùp taäp huaán, göûi taøi lieäu, phaân phaùt tôø rôi. 

Tuy nhieân trong ñieàu kieän caùc vaên baûn phaùp luaät ñöôïc ñöa ra lieân tuïc nhö 

hieän nay thì vieäc toå chöùc caùc lôùp taäp huaán raát khoù thöïc hieän vì caû DN vaø 

NLÑ ñeàu khoâng coù nhieàu thôøi gian. Vì vaäy, raát caàn bieân soaïn caùc vaên baûn 

phaùp luaät thaønh caùc taøi lieäu höôùng daãn ngaén goïn, vôùi ngoân ngöõ ñôn giaûn 

vaø deã hieåu, deã naém baét cho phuø hôïp vôùi trình ñoä vaø nhaän thöùc cuûa soá 

ñoâng. Nhaø nöôùc caàn daønh ngaân saùch thích ñaùng ñeå in aán vaø cung caáp 

mieãn phí nhöõng taøi lieäu naøy. Thöù hai, Nhaø nöôùc caàn hoã trôï cô sôû vaät chaát, 

kinh phí vaø nhaân löïc ñeå hình thaønh heä thoáng tö vaán phaùp luaät ôû caùc ñòa 

phöông. Hieän môùi chæ Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh coù caùc trung taâm tö vaán 

PLLÑ tröïc thuoäc LÑLÑ vaø Sôû LÑ - TB – XH,ø gaàn ñaây môùi theâm moät trung 

taâm cuûa döï aùn Quan heä Lao ñoäng ILO /Vieät Nam. Coøn ôû caùc tænh khaùc, 

nhaát laø vuøng saâu vuøng xa, chöa coù ñieàu kieän thaønh laäp nhöõng trung taâm 

naøy, NLÑ muoán xin tö vaán thì khoâng bieát troâng chôø vaøo ñaâu. Ngoaøi heä 

thoáng tö vaán ra, caùc cuoäc thi tìm hieåu kieán thöùc PLLÑ döôùi daïng “vui ñeå 

hoïc” ñöôïc caùc ñôn vò nhö LÑLÑ, Thaønh ñoaøn, Ñaøi truyeàn hình… phoái hôïp 

toå chöùc cuõng raát caàn ñöôïc phaùt huy bôûi noù thaät söï boå ích vaø hieäu quaû. 

Thöù ba, Nhaø nöôùc caàn taïo ñieàu kieän cho NSDLÑ nöôùc ngoaøi tieáp caän heä 

thoáng PLLÑ Vieät Nam moät caùch deã daøng hôn baèng caùch cho chuyeån ngöõ 

heä thoáng naøy sang caùc ngoân ngöõ phoå bieán nhö tieáng Anh, tieáng Hoa, tieáng 

Nhaät, tieáng Haøn… vaø cung caáp roäng raõi cho hoï. Hieän nay khi caáp giaáy 

pheùp ñaàu tö cho DNÑTNN, Boä vaø caùc Sôû Keá hoaïch - Ñaàu tö ñeàu coù caùc 

baûng höôùng daãn cuï theå veà thöïc hieän caùc chính saùch lao ñoäng. Tuy nhieân 



caàn theâm moät ñoäng taùc nöõa laø kieåm tra möùc ñoä hieåu bieát veà PLLÑ Vieät 

Nam, coù ñaït môùi ñöôïc caáp pheùp. Yeâu caàu naøy cuõng neân ñaët ra khi coâng 

daân Vieät Nam muoán ñöùng ra thaønh laäp doanh nghieäp môùi. Ñoàng thôøi, sau 

khi caáp pheùp thaønh laäp vaø ñaêng kyù kinh doanh thì caàn taêng cöôøng haäu 

kieåm, traùnh tình traïng nhieàu DN hoaït ñoäng moät thôøi gian ngaén roài bí maät 

bieán maát ñeå laïi nhöõng khoaûn nôï löông coâng nhaân, nôï BHXH, baûo hieåm y 

teá… Cuoái cuøng, trong coâng taùc tuyeân truyeàn vaø phoå bieán luaät phaùp lao 

ñoäng, caàn ñaëc bieät chuù yù phaùt huy vai troø to lôùn cuûa caùc trung taâm dòch vuï 

vieäc laøm vaø caùc cô sôû daïy ngheà vì ñaây laø caùc toå chöùc coù moái lieân heä 

thöôøng xuyeân vôùi NLÑ vaø NSDLÑ. Caàn chuù yù phoå bieán PLLÑ tôùi caû caùc DN 

nhoû vaø vöøa chöù khoâng chæ döøng laïi ôû caùc DN lôùn nhö hieän nay. 

 Kieän toaøn boä maùy quaûn lyù lao ñoäng caùc caáp. Ñeå kieän toaøn caùc 

cô quan quaûn lyù lao ñoäng, ñieàu ñaàu tieân caàn laøm laø phaûi quy ñònh laïi chöùc 

naêng, nhieäm vuï ôû caùc caáp moät caùch cuï theå, roõ raøng, traùnh tröôøng hôïp coù 

nôi thì boû troáng, khoâng ai chòu traùch nhieäm, nôi laïi nhieàu ngöôøi tham gia, 

gaây neân söï choàng cheùo. Thöù hai laø vaán ñeà ñaøo taïo, boài döôõng ñeå naâng cao 

chaát löôïng caùn boä.  Chuùng toâi cho raèng ñoái vôùi löïc löôïng naøy thì maûng 

kieán thöùc veà PLLÑ laø quan troïng baäc nhaát. Hoï caàn ñöôïc öu tieân haøng ñaàu 

trong caùc ñôït taäp huaán, boài döôõng, caäp nhaät caùc vaên baûn phaùp luaät. Beân 

caïnh ñoù, hoï cuõng phaûi coù nhöõng hieåu bieát nhaát ñònh veà quaûn lyù nguoàn 

nhaân löïc, veà taâm lyù, coù kyõ naêng thöông löôïng vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà 

quyeàn lôïi… ÔÛ nhöõng nôi ñaëc thuø nhö KCX-KCN thì caàn caû ngöôøi gioûi ngoaïi 

ngöõ nöõa. Khi boá trí, ñeà baït caùn boä trong ñoäi nguõ naøy, phaûi coù nhöõng tieâu 

chuaån cuï theå veà kieán thöùc, kinh nghieäm veà PLLÑ vaø quaûn lyù lao ñoäng. Yeâu 

caàu caáp thieát thöù ba laø phaûi hoaøn thieän heä thoáng cung caáp vaø xöû lyù thoâng 

tin, cheá ñoä baùo caùo thöôøng xuyeân, ñònh kyø cuûa caùc DN cho cô quan quaûn 

lyù lao ñoäng. Tuy nhieân, caàn ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc ñeå cô quan quaûn lyù 

coù theå naém ñöôïc vaán ñeà vaø giaûi quyeát caùc vöôùng maéc cho DN moät caùch 



kòp thôøi. Cuoái cuøng, ôû caùc tænh, thaønh phoá maø quan heä lao ñoäng “noùng” 

nhö TP Hoà Chí Minh, Bình Döông, Ñoàng Nai... neân thaønh laäp hoaëc taùi laäp 

ñoaøn kieåm tra lieân ngaønh vôùi söï tham gia cuûa chính quyeàn, caùc cô quan 

quaûn lyù chuyeân ngaønh nhö LÑ - TB - XH, BHXH, y teá, phoøng chöõa chaùy noå 

vaø coâng ñoaøn caùc caáp. Vôùi cô cheá naøy, coù theå kieåm tra ñoät xuaát, ñònh kyø 

hoaëc kieåm tra chuyeân ngaønh vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà PLLÑ cuûa caùc 

doanh nghieäp moät caùch toøan dieän vaø chuû ñoäng hôn.  

 Nghieâm khaéc trong kieåm tra vaø xöû phaït : Ñeå ñieàu tieát QHLÑ coù 

hieäu quaû, raát caàn nhöõng bieän phaùp cheá taøi maïnh meõ, kieân quyeát nhö phaït 

tieàn, ñình chæ kinh doanh, ruùt giaáy pheùp, thaäm chí coù theå khôûi toá hình söï 

neáu vi phaïm nghieâm troïng. Nghò ñònh 113/CP ñaõ naâng möùc xöû phaït leân 

vaø buoäc phaûi khaéc phuïc haäu quaû ñoái vôùi töøng vi phaïm. Tuy nhieân quy ñònh 

duø coù nghieâm khaéc chaët cheõ ñeán ñaâu maø ngöôøi thöïc hieän khoâng nghieâm 

hay vieäc giaùm saùt, kieåm tra bò buoâng loûng thì cuõng khoâng coù taùc duïng. 

Khoâng nhöõng caàn cuûng coá tinh thaàn traùch nhieäm cuûa boä maùy giaùm saùt, 

kieåm tra maø coøn phaûi coù bieän phaùp cheá taøi cho chính nhöõng ngöôøi naøy, 

neáu hoï khoâng thi haønh nhieäm vuï moät caùch nghieâm tuùc. 

3.2.1.3 Naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc thanh tra nhaø nöôùc veà 

lao ñoäng 

Nhö ñaõ phaân tích ôû chöông 2, caùc nguyeân nhaân chuû yeáu laøm cho hieäu 

quaû thanh tra lao ñoäng bò haïn cheá coù lieân quan tôùi ñoäi nguõ thanh tra vieân 

vaø phöông thöùc thanh tra. Ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy, caàn aùp duïng moät 

soá bieän phaùp sau: 

1) Caûi tieán coâng taùc ñaøo taïo ñeå naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ thanh tra vieân: 

Tröôùc thaùch thöùc cuûa söï ñoåi môùi vaø phaùt trieån coâng ngheä, cuûa quaù trình 

hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa kinh teá, vieäc boå sung vaø naâng cao trình ñoä cuûa 

löïc löôïng naøy laø khoâng theå trì hoaõn. Muoán taêng cöôøng chaát löôïng cuûa löïc 

löôïng thanh tra thì phaûi laøm toát coâng taùc hoaïch ñònh, lieân heä thöôøng 



xuyeân vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc tìm nguoàn vaø coù chính saùch ñaõi ngoä töông 

xöùng thu huùt ngöôøi taøi. Ñeå naâng cao trình ñoä thanh tra vieân, caàn xaùc ñònh 

caùc noäi dung ñaøo taïo caàn thieát ñeå cung caáp kieán thöùc chuyeân moân, kieán 

thöùc phaùp luaät, nghieäp vuï thanh tra, ngoaïi ngöõ, tin hoïc vaø caùc lónh vöïc 

lieân quan khaùc. Sau khi ñaùnh giaù laïi moät caùch toaøn dieän thöïc traïng veà 

trình ñoä, naêng löïc cuûa moãi ngöôøi, cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn seõ ñeà 

xuaát caùc daïng ñaøo taïo cho phuø hôïp: ñaøo taïo môùi, ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo 

naâng cao, boài döôõng nghieäp vuï. Töø ñoù caàn coù keá hoaïch, chöông trình, döï 

toaùn ngaân saùch cuøng vôùi caùc quy cheá cuï theå veà kieåm tra, ñaùnh giaù keát 

quaû, khen thöôûng, kyû luaät. 

2)  Ñoåi môùi phöông thöùc thanh tra: Hieän nay taàn suaát caùc cuoäc thanh tra taïi 

caùc DN coøn raát thaáp song cuõng khoâng caàn thieát phaûi naâng taàn suaát naøy 

leân ñeàu khaép. Caàn xaùc ñònh vaø taäp trung thanh tra vaøo nhöõng nôi coù nguy 

cô cao veà ATVSLÑ hay thöôøng coù caùc vi phaïm phaùp luaät, nhaát laø khu vöïc 

NQD, nhö caùc doanh nghieäp deät may, da giaøy, xaây döïng, caùc coâng ty nhoû 

vaø vöøa coù voán ñaàu tö Haøn Quoác, Ñaøi Loan. Ñaëc bieät löu yù nhöõng nôi chöa 

coù toå chöùc CÑ nhö caùc DN nhoû, khu vöïc phi keát caáu… vì  nhöõng nôi naøy töø 

tröôùc ñeán nay gaàn nhö bò boû troáng, khoâng coù ai kieåm tra, giaùm saùt. 

Taêng cöôøng söï phoái hôïp trong thanh tra vôùi caùc ngaønh höõu quan nhö 

caùc cô quan haønh chính, cô quan chuyeân moân veà kyõ thuaät, coâng ngheä, caùc 

cô quan quaûn lyù kinh teá, taøi chính, cô quan tö phaùp, cô quan cöôõng cheá, 

cô quan nghieân cöùu soaïn thaûo vaø ban haønh phaùp luaät. Taêng cöôøng phoái 

hôïp giöõa caùc thanh tra vieân vôùi nhau, giöõa caùc thanh tra vieân vôùi caùc 

chuyeân gia thuoäc moïi lónh vöïc. Cuoái cuøng, caàn taïo ra vaø cuûng coá söï hieåu 

bieát laãn nhau ñeå trao ñoåi côûi môû giöõa thanh tra vieân vôùi DN, giöõa thanh 

tra vieân vôùi caùn boä CÑ vaø NLÑ trong DN. 

3) Duy trì vaø naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng giaùm saùt. Haøng naêm UÛy ban veà 

caùc vaán ñeà xaõ hoäi cuûa Quoác hoäi coù toå chöùc caùc cuoäc giaùm saùt chính saùch 



vaø luaät phaùp veà lao ñoäng, vieäc laøm vôùi söï tham gia tích cöïc cuûa caùc toå 

chöùc CÑ. ÔÛ caùc KCX-KCN, ban quaûn lyù cuõng thöôøng phoái hôïp vôùi Phoøng 

lao ñoäng quaän, huyeän vaø CÑ  trong kieåm tra, giaùm saùt, ñaëc bieät chuù troïng 

vieäc höôùng daãn cho chuû doanh nghieäp, caùn boä phuï traùch lao ñoäng tieàn 

löông vaø caùn boä coâng ñoaøn caùch phaùt hieän kòp thôøi vaø xöû lyù caùc tình 

huoáng khi coù tranh chaáp. Ñieàu quan troïng laø phaûi thöôøng xuyeân ruùt kinh 

nghieäm sao cho caùc cuoäc giaùm saùt thaät söï coù hieäu quaû, naém baét ñöôïc tình 

hình maø khoâng aûnh höôûng ñeán nhòp ñoä SXKD cuûa doanh nghieäp. Coù nhö 

vaäy thì hoaït ñoäng giaùm saùt môùi thöïc söï goùp phaàn ñöa caùc chính saùch 

phaùp luaät vaøo thöïc tieãn, ñoàng thôøi giuùp caùc cô quan höõu traùch nhìn ra caùc 

khieám khuyeát ñeå ñieàu chænh vaø hoaøn thieän nhöõng chính saùch naøy. 

3.2.1.4 Cuûng coá vaø thöïc hieän hieäu quaû cô cheá ba beân ôû Vieät Nam  

 Neáu nhö ôû caáp DN chæ coù söï hieän dieän cuûa cô cheá hai beân thì ôû caùc 

caáp cao hôn laïi caàn ñeán cô cheá ba beân. Nhu caàu khaùch quan veà dung hoøa 

vaø ñieàu tieát lôïi ích giöõa caùc beân vôùi Nhaø nöôùc daãn ñeán söï ra ñôøi cuûa cô 

cheá naøy. Theo ñoù, Chính phuû, ñaïi dieän cuûa NSDLÑ vaø ñaïi dieän cuûa NLÑ 

cuøng nhau trao ñoåi, thaûo luaän, baøn baïc, ñoùng goùp yù kieán nhaèm giaûi quyeát 

phuø hôïp vaø hieäu quaû moïi vaán ñeà lao ñoäng- xaõ hoäi, ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc 

beân trong söï oån ñònh, haøi hoøa. Cô cheá ba beân ñöôïc ILO ñaùnh giaù raát cao 

vaø ñöôïc coi laø cô cheá höõu hieäu nhaát ñeå ñieàu chænh QHLÑ. ÔÛ VN, cô cheá 

naøy ñaõ ñöôïc noùi tôùi trong Boä Luaät Lao ñoäng söûa ñoåi, boå sung vaø ñöôïc quy 

ñònh thöïc hieän döôùi nhieàu hình thöùc nhö tham khaûo yù kieán (caùc ñieàu 

56,57,123); caùc beân thaûo luaän vaø cuøng quyeát ñònh (caùc ñieàu 10,45,54 vaø 

156). Ñaëc bieät, söï tham gia cuûa ñaïi dieän ba beân laø moät nguyeân taéc trong 

giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Tuy nhieân trong thôøi gian qua, vai troø cuûa 

cô cheá ba beân coøn môø nhaït vaø taùc duïng ñieàu chænh QHLÑ coøn haïn cheá, 

vôùi lyù do laø chöa coù cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc veà toå chöùc ñaïi dieän cho 

NSDLÑ. Ngaøy 14/7/2004, Nghò ñònh 145/2004 cuûa Chính phuû - cô sôû 



phaùp lyù naøy ñaõ ra ñôøi. Vaán ñeà tieáp theo laø söû duïng cô cheá naøy nhö theá 

naøo ñeå taïo neân vaø duy trì ñöôïc moät moái quan heä daân chuû vaø bình ñaúng 

thaät söï, ñeå phaùp luaät coù tính khaû thi, haïn cheá ñöôïc maâu thuaãn vaø ñieàu 

tieát haøi hoaø caùc lôïi ích khaùc nhau trong QHLÑ. Theo chuùng toâi, cô cheá ba 

beân cuûa Vieät Nam coù vaän haønh toát hay khoâng laø tuøy thuoäc vaøo naêng löïc, 

söï coâng taâm vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho ba 

beân tham gia vaøo UÛy ban naøy. Ngoaøi ra, caàn tham khaûo theâm phöông thöùc 

hoaït ñoäng cuûa cô cheá ba beân ôû caùc nöôùc khaùc, ví duï nhö moâ hình “Hoäi 

ñoàng löông quoác gia” cuûa Singapore (muïc 1.5.4 cuûa Luaän aùn, [56] vaø [81]) 

3.2.2 Nhoùm giaûi phaùp veà phía toå chöùc coâng ñoaøn  

Ñeå NLÑ chuû ñoäng vaø tích cöïc hôn trong QHLÑ, ñeå coâng ñoaøn coù 

tieáng noùi ngaøy caøng maïnh meõ hôn trong vai troø ñaïi dieän cho NLÑ cuûa 

mình, chuùng toâi ñeà nghò chuù troïng vaøo moät soá noäi dung sau: 

3.2.2.1 Tìm kieám moâ hình hoaït ñoäng coâng ñoaøn thích hôïp.  

Caùc caáp CÑ noùi chung ñang ñöùng tröôùc yeâu caàu ñoåi môùi toå chöùc ñeå 

traùnh nguy cô tuït haäu. Khi kinh teá xaõ hoäi phaùt trieån, cô caáu ñoäi nguõ lao 

ñoäng thay ñoåi, tính hieän ñaïi cuûa giai caáp coâng nhaân hình thaønh roõ neùt thì 

moâ hình vaø phöông thöùc cuõ nhieàu khi trôû neân khoâng phuø hôïp vaø tìm kieám 

moâ hình hoaït ñoäng môùi laø moät nhu caàu khaùch quan. Ví duï, thay vì thaønh 

laäp caùc CÑCS trong töøng haõng taxi rieâng bieät, coù theå thaønh laäp moät 

nghieäp ñoaøn cuûa caùc taøi xeá taxi. Nghieäp ñoaøn seõ laø toå chöùc ñoái troïng toát 

hôn vôùi hieäp hoäi caùc doanh nghieäp taxi. Nhö vaäy seõ coù tính lieân thoâng 

quyeàn lôïi vaø söï lieân keát ngheà nghieäp treân quy moâ roäng lôùn hôn. Töø ñoù ñoøi 

hoûi toå chöùc CÑ phaûi gia taêng naêng löïc ñeå tieáp tuïc taäp hôïp ñöôïc ñoâng ñaûo 

quaàn chuùng lao ñoäng. Hoaëc, phöông thöùc quaûn lyù CÑ theo ngaønh vaø theo 

ñòa baøn hieän nay môùi chæ thích hôïp vôùi nhöõng phong traøo thi ñua chung 

chung. Neân chaêng thaønh laäp theâm caùc toå chöùc coâng ñoaøn theo ngheà (CÑ 

cuûa caùc thö kyù, CÑ cuûa ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï, CÑ cuûa caùc keá toaùn 



vieân…) nhaèm taêng tính chuyeân nghieäp trong hoaït ñoäng CÑ, taïo ñieàu kieän 

ñeå caùc ñoaøn vieân hoïc hoûi laãn nhau, naâng cao trình ñoä chuyeân moân ngheà 

nghieäp. Moät thö kyù, moät nhaân vieân nhaân söï, moät keá toaùn vieân coù theå laøm 

vieäc trong nhieàu ngaønh khaùc nhau. Neáu chæ sinh hoaït theo CÑ ngaønh thì 

khoù maø coù ñöôïc lôïi ích thieát thöïc veà ngheà nghieäp nhö khi hoï taäp hôïp laïi 

vôùi nhau.   

3.2.2.2  Tích cöïc tham gia naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa 

ngöôøi lao ñoäng  

Moät trong nhöõng thöôùc ño hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa CÑ laø taïo ñöôïc söï 

tin caäy cuûa NLÑ. Ñeå thu huùt hoï, CÑ caàn ñi saâu ñi saùt, laéng nghe nhöõng 

böùc xuùc, nhu caàu vaø nhöõng moái quan taâm thöïc söï taïi nôi laøm vieäc. Baèng 

caùch giaûi thích vaø baèng haønh ñoäng thöïc teá, CÑ phaûi chöùng minh laø coù theå 

giuùp hoï giaûi quyeát böùc xuùc vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu chính ñaùng. 

LÑLÑ thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ coù moät chöông trình  xaây nhaø cho NLÑ 

coù thu nhaäp thaáp, moät chöông trình ñoøi hoûi ñaàu tö khaù nhieàu veà voán lieáng, 

thôøi gian, coâng söùc maø chæ ôû taàm côõ toå chöùc CÑ cuûa moät thaønh phoá lôùn 

môùi ñaûm nhaän ñöôïc. Veà phaàn mình, caùc CÑCS vaø caáp treân cô sôû caàn vaøo 

cuoäc baèng caùch xaây döïng moâ hình sinh hoaït tinh thaàn ôû nhöõng ñòa baøn 

taäp trung ñoâng coâng nhaân, ñaëc bieät laø ôû caùc khu nhaø troï, nhö toå chöùc caùc 

buoåi hoïp maët, giao löu, vui chôi, giaûi trí, thi ñaáu theå thao, bieåu dieãn vaên 

ngheä, tuyeân truyeàn caùc chöông trình phoøng choáng teä naïn xaõ hoäi. Trong 

thôøi ñaïi môùi, NLÑ chæ nhieät tình, kheùo leùo, caàn cuø thoâi laø chöa ñuû. Hoï 

phaûi naêng ñoäng, daùm nghó daùm laøm, coù neàn taûng hoïc vaán nhaát ñònh vaø 

kieán thöùc chuyeân moân vöõng. Vôùi nhöõng coâng nhaân coù chí tieán thuû, CÑ neân 

vaän ñoäng DN taïo ñieàu kieän cho hoï ñöôïc hoïc taäp naâng cao trình ñoä vaên 

hoùa vaø chuyeân moân, caäp nhaät tri thöùc môùi ñeå theo kòp yeâu caàu xaõ hoäi. 

Beân caïnh ñoù laø caùc khoùa ñaøo taïo veà taùc phong coâng nghieäp, veà kyõ naêng 

soáng, giao tieáp, öùng xöû. Taát caû nhöõng hoaït ñoäng ñoù seõ goùp phaàn ñaùng keå 



caûi thieän chaát löôïng soáng cho NLÑ. Khi tieán haønh nhöõng chöông trình 

naøy, moät maët, CÑ caàn cuûng coá loøng tin cho DN raèng ñaàu tö vaøo con ngöôøi 

laø ñaàu tö daøi haïn, chaéc chaén seõ mang laïi lôïi ích laâu daøi cho DN. Maët 

khaùc, CÑ caàn giaùo duïc vaø nhaéc nhôû coâng nhaân veà traùch nhieäm vôùi DN. 

Ñöôïc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, tay ngheà, ñöôïc caûi thieän cuoäc soáng tinh 

thaàn, coâng nhaân phaûi bieát chia seû khoù khaên, bieát coáng hieán laïi cho DN 

moät caùch soøng phaúng. Ñoù khoâng chæ laø ñaïo lyù maø coøn theå hieän caùch öùng 

xöû coù vaên hoùa cuûa ngöôøi coâng nhaân hieän ñaïi.   

3.2.2.3 Cuûng coá quan heä hôïp taùc vôùi doanh nghieäp, laøm caàu noái 

giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng   

Caùc DN thöôøng taïo ñieàu kieän cho CÑ hoaït ñoäng vaø ñoùng goùp kinh phí 

cho CÑ moät caùch vui veû khi tin töôûng raèng CÑ luoân chung söùc vaø hoã trôï 

ñaéc löïc cho hoï trong vieäc oån ñònh QHLÑ vaø naâng cao hieäu quaû SXKD. Cuï 

theå laø CÑ giuùp DN thöïc hieän ñaày ñuû chính saùch, phaùp luaät, chuû ñoäng 

tham gia soaïn thaûo noäi quy lao ñoäng, caùc quy ñònh veà löông, thöôûng, caùc 

cheá ñoä trôï caáp phuùc lôïi cho NLÑ, ñoàng thôøi giaùo duïc vaän ñoäng NLÑ chaáp 

haønh noäi quy, xaây döïng taùc phong coâng nghieäp. 

Thöïc teá cho thaáy, moãi khi xaûy ra tranh chaáp trong QHLÑ, ña soá caùc 

kieán nghò yeâu saùch cuûa NLÑ ñeàu hôïp lyù vaø ñöôïc NSDLÑ chaáp thuaän. 

Ngöôïc laïi, khi NLÑ khoâng naém vöõng luaät neân ñaáu tranh nhöng ñöôïc giaûi 

thích cuõng hieåu ra ngay. Tuy nhieân, moãi laàn nhö theá cuõng phaûi laõng phí 

maát vaøi ba ngaøy, saûn xuaát bò aûnh höôûng, caùc cô quan chöùc naêng cuõng phaûi 

maát thôøi gian vaøo cuoäc. Giaù maø nhöõng maéc möùu nhö vaäy giöõa hai beân 

ñöôïc döï baùo vaø tranh chaáp ñang manh nha ñöôïc “thaùo ngoøi” ngay töø ban 

ñaàu thì haïn cheá ñöôïc thieät haïi moät caùch ñaùng keå. Vai troø caàu noái cuûa CÑ 

ñöôïc phaùt huy trong tröôøng hôïp naøy. Neáu  caùn boä CÑ ñi saâu, ñi saùt vaø hôïp 

taùc toát vôùi caû hai beân thì seõ coù theå chuû ñoäng vaø ngaên ngöøa tranh chaáp töø 

goác chöù khoâng ñeå xaûy ra roài môùi hoøa giaûi, phaân xöû.  



3.2.2.4  Kieän toaøn ñoäi nguõ caùn boä coâng ñoaøn cô sôû 

Ñeå baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa NLÑ vaø laø caàu noái an 

laønh giöõa hoï vôùi chuû DN, CÑ caàn phaûi coù nhöõng caùn boä thaät söï coù chaát 

löôïng. Chaát löôïng ôû ñaây ñöôïc hieåu laø coù nhieät taâm, am hieåu chuyeân moân 

vaø luaät phaùp, vöøa laø ngöôøi laøm coâng taùc chính trò, vöøa laø nhaø hoaït ñoäng 

xaõ hoäi, vöøa coù khaû naêng toå chöùc saûn xuaát, vöøa coù baûn lónh trong ñaáu 

tranh. Thöïc teá cho thaáy ña soá caùc caùn boä CÑCSø coù nhieät tình nhöng coøn 

luùng tuùng, bò ñoäng trong vieäc thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình. 

Trong tình hình naøy ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa hoï, chuùng toâi 

ñeà nghò  löu yù moät vaøi ñieåm sau: 

1) Taïo theá ñoäc laäp veà kinh teá cho caùn boä CÑ trong DN. Chính vì khoâng ñoäc 

laäp veà tieàn löông neân caùn boä CÑ kieâm nhieäm môùi hay rôi vaøo theá “haù 

mieäng maéc quai”, bò chuû DN chi phoái vaø khoù baûo veä quyeàn lôïi cuûa NLÑ. 

Vaäy laøm sao ñeå thu nhaäp cuûa caùn boä CÑ khoâng phuï thuoäc vaøo giôùi chuû. 

Moät soá chuyeân gia ñeà nghò phöông aùn söû duïng caùn boä CÑ chuyeân traùch ôû 

taát caû caùc DN nhöng khoù khaên ôû ñaây laø vaán ñeà taøi chính. Theo chuùng toâi, 

tröôùc heát phaûi taäân duïng moïi khaû naêng taêng nguoàn thu cho ngaân saùch CÑ. 

Kinh phí hoaït ñoäng cuûa CÑ töø tröôùc ñeán nay döïa vaøo caùc nguoàn CÑ phí, 

trích noäp cuûa caùc DN, hoaït ñoäng kinh teá CÑ vaø söï hôïp taùc hoã trôï quoác teá, 

trong ñoù hai nguoàn treân laø ñaùng keå nhaát. Muoán taêng nguoàn CÑ phí thì 

phaûi thöïc hieän ñöôïc nhieäm vuï loâi cuoán, ñoäng vieân ñeå taêng soá ngöôøi gia 

nhaäp toå chöùc CÑ. Muoán taêng nguoàn trích noäp töø caùc DN thì phaûi chöùng 

minh ñöôïc vai troø tích cöïc cuûa coâng ñoaøn trong hoaït ñoäng cuûa DN... Maët 

khaùc, coù theå söû duïng moät caùn boä coâng ñoaøn chuyeân traùch phuï traùch moät 

soá DNNQD, tuøy theo quy moâ vaø möùc ñoä phöùc taïp trong QHLÑ. Nhö vaäy 

cuõng nheï bôùt ñöôïc khoaûn tieàn löông maø kinh phí coâng ñoaøn phaûi traû. 

Ngoaøi ra, coù theå ñeà nghò söï hoã trôï cuûa chính quyeàn nhö kinh nghieäm cuûa 



Quaän Goø vaáp TP.HCM : trích tieàn töø ngaân saùch ñòa phöông ñeå taêng thu 

nhaäp cho caùn boä coâng ñoaøn khu vöïc NQD.  

2) Thay ñoåi caùch nhìn trong vieäc löïa choïn caùn boä coâng ñoaøn: Theo quan ñieåm 

cuûa moät soá ngöôøi, khi baàu hoaëc choïn caùn boä coâng ñoaøn, neân tìm nhöõng 

ngöôøi haêng haùi nhieät tình, coù thaønh tích coâng taùc. Tuy nhieân, nhö vaäy 

hoaøn toaøn chöa ñuû. Chuùng toâi nghó raèng hoaït ñoäng CÑ laø moät hoaït ñoäng 

ñaëc thuø, ñoøi hoûi phaûi tìm kieám nhöõng ngöôøi coù khaû naêng thaät söï. Hoï phaûi 

hieåu bieát roäng, coù khaû naêng giao tieáp, coù nhaân taâm, bieát thu phuïc loøng 

ngöôøi, can ñaûm vaø chaáp nhaän daán thaân. Khoù khaên ôû ñaây laø moät maãu 

ngöôøi nhö vaäy thì vò trí naøo cuõng caàn, vaø ôû nhöõng vò trí khaùc thì hoï seõ coù 

quyeàn lôïi, thu nhaäp cao hôn. Vôùi söï haïn heïp veà kinh phí, coâng ñoaøn thu 

huùt ñöôïc hoï ñaõ khoù maø giöõ chaân hoï coøn khoù hôn. Vì vaäy beân caïnh hy 

voïng veà caûi toå cô cheá taøi chính ñeå coâng ñoaøn coù theå maïnh tay hôn trong 

caùc khoaûn chi, chuùng toâi cho raèng caàn tìm nhöõng ngöôøi coù maùu hieäp só, 

khoâng maøng danh lôïi, luoân taâm nieäm laø laøm vieäc nghóa khi laøm coâng taùc 

coâng ñoaøn. Ñeå phaùt hieän chính xaùc nhöõng tö chaát naøy thì phaûi caát coâng 

tìm kieám, theo doõi caû quaù trình, aùp duïng  hình thöùc tuyeån choïn baøi baûn 

nhö traéc nghieäm, phoûng vaán, giaûi quyeát tình huoáng…  

3) Xem xeùt laïi phöông thöùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä coâng ñoaøn: Vieäc ñaøo 

taïo, boài döôõng ñoäi nguõ naøy veà noäi dung, phöông phaùp, nghieäp vuï hoaït 

ñoäng töø laâu ñaõ ñöôïc coâng ñoaøn caùc caáp raát quan taâm. Beân caïnh caùc khoùa 

ñaøo taïo caùn boä coâng ñoaøn coù trình ñoä ñaïi hoïc, Tröôøng Trung caáp coâng 

ñoaøn thaønh phoá Hoà Chí Minh phoái hôïp vôùi Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn Vieät 

Nam thöôøng môû caùc khoùa Ñaïi hoïc taïi chöùc ngaønh Quaûn trò kinh doanh vôùi 

ñuû caùc ñôn vò hoïc trình veà quaûn trò kinh doanh, coù boå sung theâm moät soá 

moân boài döôõng nghieäp vuï coâng ñoaøn. Caùc khoùa hoïc ngaén haïn hay caùc ñôït 

taäp huaán 2, 3 ngaøy cuõng thöôøng xuyeân ñöôïc coâng ñoaøn caáp treân cô sôû 

hoaëc cô quan quaûn lyù lao ñoäng toå chöùc. Hoïc vieân ñöôïc nghe veà lòch söû 



hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa toå chöùc coâng ñoaøn, nhöõng kinh nghieäm 

trong caùc hoaït ñoäng coâng ñoaøn nhö coâng taùc nöõ coâng, tuyeân giaùo, thanh 

tra nhaân daân, xaây döïng toå coâng ñoaøn vöõng maïnh, kyõ naêng thöông löôïng 

taäp theå…, ñöôïc thaûo luaän, ruùt kinh nghieäm cho coâng taùc sau naøy. Veà hình 

thöùc nhö vaäy laø ñaõ khaù baøi baûn, song ñieàu caàn noùi laø möùc ñoä tieáp thu cuûa 

caùc hoïc vieân trong khi hoïc nhö theá naøo vaø khaû naêng vaän duïng nhöõng 

kieán thöùc ñoù sau khi hoïc ra sao. Theo chuùng toâi, caàn tieán haønh moät ñôït 

ñieàu tra ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa coâng taùc ñaøo taïo naøy, treân cô sôû ñoù xem 

xeùt vaø ñieàu chænh noäi dung vaø caùc phöông thöùc ñaøo taïo boài döôõng cho phuø 

hôïp vaø thieát thöïc hôn. Coù theå tham khaûo moâ hình ñaøo taïo caùn boä CÑ cuûa 

Ñan Maïch, moät nöôùc Baéùc AÂu phaùt trieån coù QHLÑ haøi hoøa vaø hoaït ñoäng 

CÑ hieäu quaû. ÔÛ Tröôøng Coâng ñoaøn cuûa Ñan Maïch khoâng coù baäc ñaøo taïo 

Ñaïi hoïc maø chæ coù ñaøo taïo ngaén ngaøy vôùi nhöõng noäi dung thieát thöïc. 

Chöông trình hoïc ñöôïc phaân caáp cuï theå vôùi noäi dung khaùc nhau cho caùc 

ñoái töôïng khaùc nhau: caùn boä CÑ ngaønh hay ñòa phöông thì boài döôõng caùc 

kieán thöùc cô baûn veà hoaït ñoäng CÑ. Caùn boä caáp Toång lieân ñoaøn thì ñöôïc 

ñaøo taïo veà phöông phaùp thöông löôïng vôùi giôùi chuû, kinh nghieäm dieãn 

thuyeát tröôùc ñaùm ñoâng, caùch traû lôøi phoûng vaán tröôùc truyeàn hình… Trong 

khi ñoù, trong noäi dung ñaøo taïo cuûa Tröôøng Coâng ñoaøn Vieät Nam, coù nhieàu 

phaàn truøng vôùi chöông trình cuûa caùc tröôøng chuyeân moân thuoäc heä thoáng 

ñaøo taïo chung cuûa Nhaø nöôùc. Neân chaêng laø taùch haún ra, ñaõ goïi laø Tröôøng 

Coâng ñoaøn thì chæ ñaøo taïo veà kyõ naêng vaø nghieäp vuï hoaït ñoäng coâng ñoaøn 

thoâi, coøn caùc noäi dung chuyeân moân thì hoïc ôû caùc tröôøng lôùp khaùc. Ngoaøi 

ra, beân caïnh vieäc ñaøo taïo boài döôõng, cuõng caàn coù chính saùch  luaân 

chuyeån caùn boä CÑ nhö caùn boä Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, ñeå söû duïng löïc löôïng 

naøy moät caùch linh hoaït hôn, ñoàng thôøi taïo cô hoäi cho hoï ñöôïc thöû thaùch 

vaø tröôûng thaønh trong thöïc teá. 

3.2.3 Nhoùm giaûi phaùp veà phía doanh nghieäp  



QHLÑ oån ñònh vöøa laø muïc tieâu vaø ñoäng löïc phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, 

vöøa laøø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa baát cöù DN naøo, bôûi neáu coù tranh chaáp, 

ñình coâng thì DN bò thieät haïi tröôùc heát, caû veà uy tín laãn kinh teá. Chính vì 

vaäy, ña soá caùc vuï tranh chaáp, ñình coâng xaûy ra laø do NSDLÑ vi phaïm 

phaùp luaät, nhöng xeùt cho cuøng thì hoï cuõng khoâng coá tình laøm traùi. Phaàn 

lôùn caùc nguyeân nhaân gaây böùc xuùc cho NLÑ nhö taêng ca quaù möùc, naâng 

ñònh möùc lao ñoäng, chaäm traû löông hay khoâng ñoùng BHXH... laïi xuaát phaùt 

töø naêng löïc quaûn lyù keùm cuûa DN. Khoâng döï baùo ñöôïc nhöõng ruûi ro cuûa thò 

tröôøng, khoâng bieát ñoäng vieân kích thích nhaân vieân, khoâng bieát söû duïng toát 

caùc nguoàn löïc ñeå tieát giaûm chi phí neân bò ñoäng tröôùc aùp löïc caïnh tranh. 

Maø laøm aên khoâng hieäu quaû thì khoâng coù khaû naêng thöïc hieän caùc cheá ñoä, 

chính saùch cho NLÑ. Rieâng trong caùc DNÑTNN thì söï maâu thuaãn, tranh 

chaáp coøn do nguyeân nhaân khaùc bieät veà vaên hoùa. Vì vaäy, ñeå coù theå phoøng 

ngöøa töø xa nhöõng baát oån trong QHLÑ, DN phaûi quan taâm nhieàu hôn ñeán 

vieäc xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp, cuûng coá naêng löïc cuûa boä maùy quaûn 

lyù vaø chaán chænh coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 

3.2.3.1  Xaây döïng moâi tröôøng soáng, laøm vieäc theo phaùp luaät trong 

doanh nghieäp  

Ñeå taïo neân moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc theo phaùp luaät trong DN, 

tröôùc heát NSDLÑ phaûi tích cöïc phoái hôïp vôùi CÑ trong phoå bieán, tuyeân 

truyeàn PLLÑ cho NLÑ. Trong thöïc teá, moät soá chuû DN neù traùnh vieäc toå chöùc 

cho NLÑ hoïc Luaät lao ñoäng hoaëc chæ cho hoïc moät caùch chieáu leä, sô saøi vì 

sôï hoï bieát luaät thì deã thaéc maéc vaø ñaáu tranh ñoøi quyeàn lôïi. Song thöïc ra 

ñoù laø moät suy nghó kieåu “tính giaø hoùa non”. NLÑ hieåu luaät vöøa coù naêng löïc 

töï baûo veä quyeàn lôïi cho mình, vöøa bieát kieàm cheá khoâng laøm gì sai traùi vi 

phaïm phaùp luaät. Ngöôïc laïi, neáu do khoâng naém luaät maø bò cheøn eùp, phaùt 

sinh tranh chaáp, hoï seõ tìm hieåu roài ñaáu tranh quyeát lieät hôn. Ñeán luùc ñoù 

thì giaûi quyeát haäu quaû môùi caøng khoù khaên. NSDLÑ bieát nhìn xa troâng roäng 



seõ chuû ñoäng “xoùa muø” veà LLÑ cho mình, ñoàng thôøi phoái hôïp vôùi CÑ toå 

chöùc cho coâng nhaân hoïc luaät. Caøng hieåu bieát vaø naém luaät thì vieäc tham 

gia vaøo QHLÑ caøng hieäu quaû. Treân cô sôû ñoù DN baøn baïc vôùi CÑ ñeå xaùc 

ñònh vaø thöïc hieän hai cheá ñònh PLLÑ quan troïng nhaát trong DN: noäi quy 

lao ñoäng vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå. 

Yeáu toá “möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc hieän HÑLÑ vaø TÖLÑTT” trong 

moâ hình kinh teá löôïng ôû cuoái chöông 2 ñöôïc xeáp ôû vò trí quan troïng thöù 

hai vôùi heä soá trong haøm hoài quy laø + 1,439. Nhö vaäy möùc ñoä nghieâm tuùc 

naøy caøng cao thì möùc ñoä thoûa maõn haøi loøng cuûa NLÑ trong quan heä vôùi 

NSDLÑ seõ caøng lôùn. Theo keát quaû cuûa phöông phaùp chuyeân gia, giaûi phaùp 

“xaây döïng vaø thöïc hieän nghieâm chænh noäi quy vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp 

theå“ ñöôïc caùc chuyeân gia thoáng nhaát cho ñieåm cao vaø  xeáp vaøo haøng quan 

troïng baäc nhaát vôùi soá ñieåm trung bình laø 8,976/10. Coù leõ söï nhaát trí veà 

keát quaû cuûa caû hai phöông phaùp naøy coù ñöôïc laø xuaát phaùt töø tình hình 

thöïc teá: raát nhieàu chuyeän phieàn phöùc naåy sinh trong QHLÑ vì noäi dung 

naøy chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Chuùng toâi cho raèng, ngay töø ban ñaàu, 

DN caàn nghieân cöùu vaø ñöa ra caùc quy ñònh thaät roõ raøng, ñaày ñuû, coù baøn 

baïc coâng khai ñeå NLÑ hieåu, tham gia goùp yù vaø nhaát trí. Baát cöù moät DN 

naøo muoán laøm aên nghieâm chænh vaø phaùt trieån ñeàu caàn phaûi xaây döïng baûn 

noäi quy lao ñoäng ñeå laøm caên cöù giöõ nghieâm kyû luaät, xaây döïng taùc phong 

coâng nghieäp, ñaûm baûo an toaøn lao ñoäng. Coù taùc phong coâng nghieäp, coù kyû 

luaät vaø an toaøn lao ñoäng thì môùi taêng naêng suaát vaø bình oån QHLÑ ñöôïc. 

Vôùi baûn noäi quy hôïp phaùp thì khi caàn coù theå xöû lyù deã daøng nhöõng tröôøng 

hôïp vi phaïm kyû luaät, laäp laïi traät töï kyû cöông neà neáp trong DN. Tuy nhieân, 

noäi quy lao ñoäng chæ coù taùc duïng khi noù ñuùng luaät, nghieâm khaéc, chaët cheõ 

nhöng khoâng nghieät ngaõ, quaù ñaùng ñeå baét cheït coâng nhaân. Khi xöû lyù kyû 

luaät thì phaûi tieán haønh theo ñuùng trình töï vaø chuù yù ñeán thôøi hieäu.    



Neáu nhö xaây döïng noäi quy lao ñoäng laø moät ñieàu khoaûn baét buoäc thì 

TÖLÑTT laø moät thoûa thuaän mang tính ñoàng loøng töï nguyeän giöõa NSDLÑ vaø 

taäp theå NLÑ. Theo luaät, moãi beân ñeàu coù quyeàn ñeà xuaát vieäc kyù keát cuøng 

caùc noäi dung caàn kyù vaø beân kia phaûi chaáp nhaän. Vieäc kyù keát chæ ñöôïc tieán 

haønh khi coù treân 50% ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp taùn thaønh caùc 

noäi dung ñaõ thöông löôïng.Vì vaäy, coù theå coi TÖLÑTT nhö moät Boä Luaät lao 

ñoäng con maø NLÑ ñöôïc baøn baïc tham gia. Thöông löôïng vaø kyù keát thoûa 

öôùc taäp theå luoân laø moät khaâu then choát ñaûm baûo QHLÑ laønh maïnh. Kinh 

nghieäm cho thaáy, muoán haïn cheá tranh chaáp lao ñoäng töø goác thì giaûi phaùp 

toái öu laø baøn baïc, thoûa thuaän kyõ löôõng moïi vaán ñeà coù lieân quan, nhaát laø 

veà tieàn löông, tieàn thöôûng, ñôn giaù gia coâng, theå hieän  thaät cuï theå roõ raøng 

trong thoûa öôùc roài cöù theo ñoù maø laøm. Noäi dung cuûa TÖLÑTT caøng chi tieát 

caøng toát. Maát thôøi gian ban ñaàu nhöng tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu thôøi gian 

sau naøy do traùnh ñöôïc caùc tranh caõi phieàn phöùc. Hai beân caàn aùp duïng 

chieán löôïc phoái hôïp trong thöông löôïng ñeå mau choùng ñaït tôùi thoûa thuaän. 

Thoâng thöôøng ngöôøi ñeà xöôùng vieäc thöông löôïng taäp theå laø ngöôøi khoân 

ngoan hôn vì coù theå chuû ñoäng tính toaùn, caân nhaéc tröôùc ñeå ñeà nghò nhöõng 

ñieàu kieän coù lôïi cho mình. Tuy nhieân ñieàu quan troïng hôn sau ñoù laø caùc 

ñieàu khoaûn trong thoûa öôùc ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo. Trong boái caûnh 

Vieät Nam hieän nay, vaán ñeà gaây baát bình nhieàu nhaát cho NLÑ chính laø ôû 

choã DN khoâng toân troïng caùc ñieàu khoaûn ñaõ cam keát, noùi maø khoâng giöõ 

lôøi. Keát quaû ñieàu tra trong moâ hình kinh teá löôïng cuûa chuùng toâi (muïc 2.5) 

cuõng cho thaáy söï nghieâm tuùc trong thöïc hieän HÑLÑ caù nhaân vaø TÖLÑTT 

coù vai troø quan troïng thöù hai khi xeùt veà möùc ñoä aûnh höôûng tôùi söï thoaû 

maõn, haøi loøng cuûa NLÑ trong quan heä vôùi NSDLÑ 

3.2.3.2 Taêng cöôøng ñoái thoaïi xaõ hoäi trong doanh nghieäp 

Trong quaù trình laøm vieäc, NLÑ thöôøng bò thieáu thoâng tin. Hoï khoâng 

hieåu bieát veà hoaït ñoäng taøi chính vaø kinh doanh cuûa doanh nghieäp mình, 



hoaëc coù bieát chuùt ít thì cuõng khoâng theå hieåu heát vaø phaân tích ñöôïc söï 

phöùc taïp cuûa chuùng. Töø ñoù daãn tôùi taâm traïng baùn tín baùn nghi gaàn nhö 

baåm sinh cuûa NLÑ ñoái vôùi giôùi chuû vaø söï thieáu tin töôûng nhö vaäy ñaõ gaây 

ra khoâng ít phieàn toaùi trong quan heä giöõa hai beân. 

20 nhaân vaät ñöôïc bình choïn laø caùc oâng chuû söû duïng lao ñoäng toát 

nhaát chaâu AÙ naêm 2003 ñeàu coù moät ñieåm chung laø “bieát taïo keânh thoâng 

tin môû”. Moät keânh thoâng tin môû seõ giuùp cho NLÑ naém baét nhieàu nguoàn 

thoâng tin, caûm giaùc ñöôïc mình laø ngöôøi trong cuoäc vaø thaáy mình quan 

troïng. Töø choã hieåu ñöôïc tình hình, hoï thoâng caûm vôùi doanh nghieäp nhöõng 

luùc khoù khaên, töï giaùc vaø coá gaéng ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa mình cho phuø 

hôïp vôùi ñònh höôùng chung cuûa doanh nghieäp. Chuùng toâi thieát nghó, taêng 

cöôøng ñoái thoaïi xaõ hoäi chính laø theå hieän neùt vaên hoùa “noùi thaúng noùi thaät”, 

vaên hoùa “chia seû”, vaên hoùa “ñoàng loøng” trong DN. Ñoái thoaïi xaõ hoäi thuùc 

ñaåy toác ñoä trao ñoåi thoâng tin vaø caûi thieän chaát löôïng thoâng tin. Coù theå 

ñònh kyø toå chöùc caùc dieãn ñaøn theo nhöõng chuû ñeà nhaát ñònh veà coâng vieäc, 

veà döï ñònh töông lai, veà cuoäc soáng caù nhaân, veà moâi tröôøng laøm vieäc. Ñaây 

laø dòp ñeå DN hay CÑ laéng nghe yù kieán ñoùng goùp cuûa NLÑ, töø ñoù ñieàu 

chænh laïi caùc chuû tröông, chính saùch, hoaït ñoäng cho phuø hôïp, boå ích vaø 

thieát thöïc hôn. Coù theå saép xeáp caùc buoåi gaëp gôõ, trao ñoåi tröïc tieáp haøng 

thaùng, haøng tuaàn giöõa NLÑ vôùi doanh nghieäp, NLÑ vôùi coâng ñoaøn, coâng 

ñoaøn vôùi doanh nghieäp. NLÑ cuõng ñöôïc nghe caùc thoâng tin phaûn hoài veà 

hieäu quaû laøm vieäc cuûa mình qua nhöõng phaûn aùnh trung thöïc vaø thöôøng 

xuyeân töø caáp treân vaø ñoàng nghieäp, töø ñoù bieát phaùt huy nhöõng ñieåm hay vaø 

caûi thieän nhöõng ñieåm dôû. Ñoái thoaïi xaõ hoäi coøn ñöôïc theå hieän qua nhieàu 

keânh thoâng tin noäi boä, phong phuù vaø ña daïng: hoäi hoïp, baùo caùo, bieân 

baûn, thö ngoû, tôø tin löu haønh noäi boä, ñaët caâu hoûi cho ngöôøi laõnh ñaïo cao 

nhaát. Thaúng thaén, coâng khai, côûi môû vôùi NLÑ chính laø theå hieän ñaïo ñöùc 

cuûa DN, ñoàng thôøi cuõng laø moät chính saùch heát söùc khoân ngoan: chaúng 



ban laõnh ñaïo naøo coù theå töï tin ñeán möùc cho laø mình bieát heát nhöõng gì 

caàn bieát ñeå ñieàu haønh DN trong thôøi buoåi kinh teá naêng ñoäng vaø thoâng tin 

thay ñoåi raát nhanh naøy. 

3.2.3.3 Xaây döïng vaên hoùa “dung hoøa” trong caùc doanh nghieäp 

ñaàu tö  nöôùc ngoaøi  

Nhö ñaõ phaân tích ôû chöông 2, nhöõng khaùc bieät veà vaên hoùa trong caùc 

DNÑTNN ñaõ laøm cho vaán ñeà quaûn lyù vaø söû duïng lao ñoäng trôû neân phöùc 

taïp. Ñeå cuøng höôùng tôùi moät töông lai toát ñeïp hôn, khoâng nhöõng hai phía 

ñeàu phaûi toân troïng luaät phaùp, haïn cheá ñoái ñaàu, öùng xöû vaên minh maø coøn 

caàn coá gaéng nhaän dieän neùt chung – rieâng giöõa caùc neàn vaên hoùa, tìm hieåu 

vaø toân troïng nhöõng ñaëc ñieåm khaùc vôùi vaên hoùa nöôùc mình vaø linh hoaït 

ñieàu chænh khi caàn thieát. Coù theå noùi, vieäc laønh maïnh hoùa QHLÑ, giaûm 

thieåu caùc tranh chaáp tuøy thuoäc vaøo nhaän thöùc vaø thieän chí cuûa caû hai 

phía. Moät coâng ty nöôùc ngoaøi tröôùc khi vaøo Vieät Nam caàn chuaån bò toát caùc 

thoâng tin veà kinh teá, chính trò, luaät phaùp, ñoàng thôøi phaûi ñaëc bieät quan 

taâm tôùi khía caïnh vaên hoùa cuûa VN. Ngöôïc laïi phía Vieät Nam cuõng caàn tích 

cöïc chuû ñoäng hôn trong vieäc giôùi thieäu vaên hoùa nöôùc mình ñeå giaûm thieåu 

ngay töø ñaàu nhöõng bôõ ngôõ, thaéc maéc, hieåu laàm cuûa nhaø ñaàu tö. Toùm laïi, 

muoán thaønh coâng, NSDLÑ nöôùc ngoaøi cuøng caùc nhaø quaûn lyù ngöôøi Vieät 

caàn coù nhöõng noã löïc chung ñeå taïo neân moät vaên hoùa “dung hoøa” trong DN, 

cuï theå laø:  

- Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù ñaëc tröng trong DN treân cô sôû toân 

troïng luaät phaùp, phong tuïc, taäp quaùn cuõng nhö caùc nguyeân taéc veà nhaân 

ñaïo vaø loøng töï troïng cuûa NLÑ Vieät Nam. Coâng ty Unilever Vieät Nam ñaõ raát 

thaønh coâng khi xaây döïng ñöôïc moät vaên hoùa toå chöùc theo kieåu “nhaäp gia 

tuøy tuïc”, phuø hôïp vôùi ngöôøi Vieät Nam nhöng vaãn giöõ ñöôïc baûn saéc rieâng 

cuûa moät Unilever noåi tieáng toaøn caàu. 



- Tuyeån duïng caùc thoâng dòch vieân gioûi ñeå truyeàn taûi toát caùc 

thoâng ñieäp, ñeå giaûi quyeát nhöõng baát ñoàng veà ngoân ngöõ, vaên hoùa, phong 

tuïc. Beân caïnh ñoù caàn coù caùc chính saùch khuyeán khích vaø ñaõi ngoä nhöõng 

chuyeân gia nöôùc ngoaøi hoïc tieáng Vieät vaø nhaân vieân, coâng nhaân Vieät Nam 

hoïc tieáng nöôùc ngoaøi nhaèm phaùt hieän vaø giaûi quyeát kòp thôøi caùc hieåu laàm, 

maâu thuaãn, baát maõn.  

- Cuøng vôùi coâng ñoaøn toå chöùc caùc buoåi giôùi thieäu, trao ñoåi phong 

tuïc, taäp quaùn, vaên hoùa cuûa hai phía; thoâng qua coâng ñoaøn ñeå laéng nghe 

nhöõng khoù khaên böùc xuùc cuûa NLÑ, ñoàng thôøi cuõng chia seû vôùi hoï nhöõng 

vaán ñeà maø coâng ty ñang phaûi ñöông ñaàu. Ñaây chính laø caùc kieåu “vaên hoùa 

chia seû”, “vaên hoùa thaúng thaät”, “vaên hoùa ñoàng loøng” raát coù lôïi cho QHLÑ 

trong caùc DN noùi chung. 

- Khuyeán khích NLÑ Vieät Nam coù thaùi ñoä thieän chí, hoïc hoûi tieáp 

thu caùi môùi vaø tuaân thuû nghieâm tuùc kyû luaät lao ñoäng.   

Trong caùc buoåi hoïp maët vôùi toång laõnh söï vaø caùc DNÑTNN haøng naêm, 

LÑLÑ thaønh phoá Hoà Chí Minh thöôøng ñöa ra moät thoâng ñieäp thaân aùi 

“Caûm thoâng vaø phaán ñaáu vì lôïi ích chung, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho 

doanh nghieäp phaùt trieån”. Ngöôïc laïi, ñaïi dieän caùc doanh nghieäp cuõng toû 

roõ thieän chí seõ chaêm lo quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, hôïp taùc vôùi coâng ñoaøn, 

höôùng tôùi moät moái quan heä laønh maïnh ñeå phaùt trieån. Roõ raøng laø neáu coù 

ñöôïc söï quan taâm vaø hôïp taùc thaät loøng töø caû hai phía nhö vaäy thì vieäc 

phoøng ngöøa vaø giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng seõ thuaän lôïi hôn raát nhieàu. 

3.2.3.4 AÙp duïng caùc chính saùch ñoäng vieân NLÑ 

Theo Hewitt Associates, moät coâng ty tö vaán vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân 

löïc khaù noåi tieáng cuûa Myõ, coù theå döïa treân hai tieâu chí sau ñeå xaùc ñònh ai 

laø NSDLÑ toát: 



- Nhaân vieân gaén boù vôùi nôi mình laøm vieäc, töï haøo veà DN cuûa 

mình, mong muoán laøm vieäc laâu daøi vaø coáng hieán thaät nhieàu cho söï thaønh 

coâng cuûa DN;  

- Giöõa taát caû caùc thaønh vieân coù söï thoâng hieåu, hoã trôï laãn nhau 

vaø cuøng höôùng ñeán muïc tieâu chung cuûa DN. 

Ñeå ñaït ñöôïc hai tieâu chí treân, DN caàn taäp trung tìm hieåu nhu caàu, 

naêng löïc, nguyeän voïng cuûa töøng ngöôøi ñeå coù caùch ñoái xöû thoûa ñaùng, chöù 

khoâng phaûi chæ lo laéng chung chung. Noùi caùch khaùc, DN caàn vaän duïng 

ñöôïc caùc lyù thuyeát ñoäng vieân trong chính saùch nhaân söï cuûa mình, ví duï 

nhö: 

1) Ñaùnh giaù nhöõng ñoùng goùp cuûa NLÑ moät caùch coâng baèng. Trong moâ hình 

nghieân cöùu “caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï thoûa maõn, haøi loøng cuûa NLÑ” 

trình baøy ôû cuoái chöông 2, yeáu toá “möùc ñoä coâng baèng trong ñaùnh giaù 

nhöõng ñoùng goùp cuûa nhaân vieân” giöõ vò trí quan troïng nhaát vôùi heä soá hoài 

quy laø +1,488. Keát quaû naøy chöùng toû doanh nghieäp caøng ñaùnh giaù söï ñoùng 

goùp cuûa nhaân vieân moät caùch coâng baèng thì hoï caøng thoûa maõn haøi loøng vaø 

QHLÑ ôû doanh nghieäp caøng haøi hoøa eâm aû. Nhöng ñaùnh giaù sao cho coâng 

baèng laïi laø moät trong nhöõng coâng vieäc khoù khaên nhaát cuûa caùc nhaø quaûn 

lyù. Theo thuyeát coâng baèng cuûa J.S.Adam, sau khi so saùnh tyû soá “ñoùng 

goùp/ñeàn buø”, moãi ngöôøi seõ nhaän thöùc laø mình ñaõ ñöôïc ñoái xöû coâng baèng 

hay bò ñoái xöû baát coâng, töø ñoù coù nhöõng suy nghó vaø haønh xöû töông xöùng. 

Söï ñoái xöû baát coâng taïo neân caêng thaúng ôû moãi ngöôøi vaø baát hoøa giöõa moïi 

ngöôøi. NSDLÑ, tröôùc heát laø phaûi quan taâm tôùi nhaän thöùc cuûa NLÑ veà söï 

coâng baèng, xem nhöõng yeáu toá naøo chi phoái nhaän thöùc naøy ñeå coù taùc ñoäng 

tích cöïc, thöù hai laø phaûi thöôøng xuyeân hoaøn thieän phöông phaùp, caùch thöùc 

vaø kyõ thuaät ñaùnh giaù nhaân vieân ñeå heä thoáng naøy ngaøy caøng coâng baèng 

hôn.  



2) Tìm hieåu ñeå thoaû maõn nhu caàu ôû caùc caáp khaùc nhau cuûa NLÑ: Phoái hôïp 

vôùi CÑ toå chöùc caùc cuoäc thi vaên ngheä, theå thao, caùc hoaït ñoäng daõ ngoaïi 

ñeå ñaùp öùng nhu caàu giaûi trí cuûa NLÑ vaø taïo neân baàu khoâng khí thaân thieát 

gaén boù giöõa hoï. Ñaây chính laø bieän phaùp nhaèm thoaû maõn nhu caàu möùc 3 - 

nhu caàu xaõ hoäi - cuûa Maslow, trong khi ñaùnh giaù vaø khen thöôûng coâng 

baèng laø thoaû maõn nhu caàu “ñöôïc toân troïng” ôû möùc 4. Vôùi moät soá ngöôøi coù 

nhu caàu “töï khaúng ñònh”, bieän phaùp ñoäng vieân coù giaù trò nhaát laø giao 

nhöõng coâng vieäc ñaày thöû thaùch ñeå hoï coù cô hoäi theå hieän naêng löïc cuûa 

mình. Caàn quan taâm tôùi caû hai nhoùm yeáu toá trong lyù thuyeát cuûa Herzberg 

ñeå giaûm thieåu söï baát bình, gia taêng söï an taâm vaø thuùc ñaåy NLÑ haêng haùi 

trong coâng vieäc. Ví duï, ñeå taïo neân caûm giaùc an taâm veà coâng aên vieäc laøm 

vaø cuoäc soáng cho NLÑ, neân kyù hôïp ñoàng laøm vieäc daøi haïn, chuù yù tôùi coâng 

taùc baûo hoä vaø an toaøn lao ñoäng, quan taâm tôùi chuû tröông xaây nhaø ôû cho 

coâng nhaân, taïo ñieàu kieän cho coâng nhaân treû coù dòp giao löu quen bieát ñeå 

keát baïn vaø xaây döïng gia ñình, cung caáp caùc dòch vuï tieän ích cho nhöõng 

ngöôøi ñaõ coù gia ñình rieâng. Theo giaùm ñoác nhaân söï coâng ty Scancom 

(100% voán Ñan maïch, saûn xuaát baøn gheá maây xuaát khaåu) thì DN seõ oån 

ñònh ñöôïc QHLÑ khi thöôøng xuyeân taïo taâm lyù thoaûi maùi, taïo cô hoäi phaùt 

trieån vaø nhaát laø xem NLÑ nhö moät ñoái taùc cuûa mình chöù khoâng phaûi 

ngöôøi laøm thueâ. 

3) Taïo ñieàu kieän ñeå NLÑ tham gia quaûn lyù doanh nghieäp. Caùc hình thöùc 

nhoùm chaát löôïng, nhoùm töï quaûn, quaûn tròù theo muïc tieâu, töøng ñöôïc aùp 

duïng phoå bieán ôû Nhaät, Myõ, coù taùc duïng roõ reät trong vieäc khuyeán khích 

tinh thaàn chuû ñoäng, saùng taïo cuûa NLÑ. Trong caû moät taäp theå lôùn, moãi 

ngöôøi thöôøng thaáy mình nhoû nhoi nhö moät haït caùt, neáu khoâng tích cöïc 

hay thöïc hieän coâng vieäc khoâng toát cuõng chaúng aûnh höôûng ñeán ai. Ngöôïc 

laïi, trong moät nhoùm nhoû, moãi ngöôøi thaáy ñöôïc vai troø khoâng theå thieáu cuûa 



mình, thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa phaàn vieäc mình laøm neân thöôøng töï 

giaùc, saùng taïo vaø coù tinh thaàn traùch nhieäm hôn. 

ÔÛ Vieät Nam, giaûi phaùp naøy hieän nay chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao, coù leõ do 

NSDLÑ chöa ñuû loøng tin vaøo khaû naêng saùng taïo, tính töï giaùc cuûa NLÑ, 

coøn chính NLÑ cuõng chöa ñuû töï tin vaø ngaïi chòu traùch nhieäm. Trong moâ 

hình kinh teá löôïng ôû cuoái chöông 2, yeáu toá “möùc ñoä doanh nghieäp taïo ñieàu 

kieän cho nhaân vieân saùng taïo vaø chuû ñoäng trong coâng vieäc”ù khoâng aûnh 

höôûng nhieàu tôùi söï thoûa maõn haøi loøng cuûa NLÑ. Ngoaøi ra, theo yù kieán 

ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia thì giaûi phaùp naøy chæ ñöôïc ñieåm trung bình 

laø 7,762/10, xeáp haïng 14/19. Tuy nhieân chuùng toâi cho raèng trong thôøi 

gian tôùi, khi ñôøi soáng phaùt trieån, nhaän thöùc ñöôïc naâng leân thì nhöõng NLÑ 

bình thöôøng cuõng seõ quan taâm vaø muoán tham gia nhieàu hôn vaøo vieäc quaûn 

lyù doanh nghieäp. 

Taát caû caùc bieän phaùp treân khi thöïc hieän ñeàu ñoøi hoûi phaûi maát thôøi 

gian, coâng söùc vaø nhaát laø chi phí. Tuy nhieân, caùc DN seõ thaønh coâng neáu 

chuû DN nhaän thöùc ñöôïc raèng ñoù nhöõng khoaûn ñaàu tö ñuùng nghóa, thích 

ñaùng vaø coù lôïi ích veà laâu daøi. 

3.2.3.5   Quan taâm thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi 

lao ñoäng  

Thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi (Corporate Social Responsibility- CSR) 

theå hieän nhöõng cam keát cuûa DN veà caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cuûa 

NLÑ, sao cho vöøa coù lôïi cho DN, vöøa coù ích cho söï phaùt trieån kinh teá beàn 

vöõng cuûa ñaát nöôùc. Cuï theå hôn, CSR laø nhöõng quy ñònh veà traùch nhieäm 

cuûa DN trong thöïc hieän moät soá noäi dung chuû yeáu lieân quan tôùi lónh vöïc lao 

ñoäng vaø moâi tröôøng. Nhöõng noäi dung naøy thöôøng ñöôïc cuï theå hoùa thaønh 

caùc boä quy taéc öùng xöû (ví duï nhö tieâu chuaån SA 8000 maø caùc DN deät may, 

da giaøy raát quan taâm). Vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN seõ taïo 

lôïi ích cho taát caû caùc beân: quyeàn lôïi vaø nhaân phaåm cuûa NLÑ ñöôïc baûo 



ñaûm; QHLÑ laønh maïnh vaø oån ñònh; uy tín vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa DN 

ñöôïc naâng leân; möùc ñoä tuaân thuû luaät phaùp quoác gia cao hôn, moâi tröôøng 

ñaàu tö toát hôn vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa caû neàn kinh teá cuõng cao hôn. 

Coâng ty Nike ñaõ coù moät baøi hoïc xöông maùu veà vaán ñeà naøy. Naêm 1997, 

nhöõng ngöôøi mua haøng ñaõ pheâ bình gay gaét ñieàu kieän lao ñoäng ôû caùc nhaø 

maùy giaøy da cuûa Nike ôû Vieät Nam, laäp töùc giaù coå phieáu cuûa Nike giaûm 

17%. Coøn ôû coâng ty deät may Thaønh Coâng thì sau khi aùp duïng SA 8000, 

ñôn ñaëït haøng may ñaõ taêng voït, nhaát laø haøng xuaát qua Myõ, vaø naêng suaát 

lao ñoäng taêng leân ngay 5%.  

Caùc DN Vieät Nam hoaøn toaøn coù theå thöïc hieän CSR ñeå caûi thieän 

QHLÑ, ñeå phaùt trieån SXKD maø khoâng nhaát thieát phaûi toán chi phí ñeå coù 

chöùng chæ veà moät boä quy taéc öùng xöû neáu beân ñoái taùc khoâng yeâu caàu. Moät 

thuaän lôïi lôùn cho caùc DN Vieät Nam khi thöïc hieän CSR laø PLLÑ cuûa Vieät 

Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø tieán boä, moät soá chæ tieâu cuûa caùc boä quy taéc öùng xöû 

ñaõ ñöôïc cuï theå hoùa trong BLLÑ. Nhö vaäy khi DN thöïc hieän toát caùc quy 

ñònh trong boä luaät theo traùch nhieäm vaø nghóa vuï, thì ñoàng thôøi cuõng ñaõ 

thöïc hieän ñöôïc moät phaàn traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi NLÑ.   

3.2.3.6 Ñaøo taïo, boài döôõng ñeå naâng cao trình ñoä vaø naêng löïc cho 

nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï  

Trong phaàn ñoùng goùp yù kieán boå sung cho caùc giaûi phaùp veà hoaøn thieän 

QHLÑ, nhieàu chuyeân gia nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc naâng cao 

trình ñoä vaø naêng löïc cho ñoäi nguõ laøm coâng taùc nhaân söï. Neáu chöa ñöôïc 

ñaøo taïo nhöõng kyõ naêng, kieán thöùc quaûn lyù nhaân söï caàn thieát thì caùc caùn 

boä nhaân söï seõ luùng tuùng khi gaëp caùc vaán ñeà tranh chaáp vaø nhieàu khi giaûi 

quyeát chuùng moät caùch tuøy tieän, caûm tính. Nhu caàu ñaøo taïo, boài döôõng löïc 

löôïng naøy laø coù thaät vaø töông ñoái caáp baùch bôûi taàm quan troïng cuûa boä 

phaän nhaân söï trong DN laø khoâng theå phuû ñònh. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra 

laø toå chöùc nhö theá naøo cho hieäu quaû. Vieäc ñaøo taïo taäp trung, baøi baûn, heä 



thoáng ñeå cung caáp nguoàn caùn boä, nhaân vieân môùi cho caùc DN laø traùch 

nhieäm cuûa caùc caáp vó moâ. Traùch nhieäm cuûa DN laø thieát laäp keá hoaïch ñaøo 

taïo laïi vaø boài döôõng löïc löôïng nhaân vieân, caùn boä hieän coù cuûa mình. Do 

nhöõng ngöôøi naøy eo heïp veà maët thôøi gian, vöøa ñi laøm, vöøa lo vieäc gia ñình, 

vöøa ñi hoïc neân chuùng toâi ñeà nghò phaûi tính toaùn caân nhaéc thaät kyõ veà nhu 

caàu, muïc tieâu, chöông trình, phöông thöùc ñaøo taïo boài döôõng. Thaät ra 

nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï khoâng chæ bao goàm caùn boä, nhaân vieân 

cuûa phoøng nhaân söï. Toaøn boä caùn boä quaûn lyù caùc caáp trong DN ñeàu phaûi 

giaûi quyeát nhöõng söï vuï lieân quan tôùi con ngöôøi. Bôûi vaäy, coù theå chia caùc 

ñoái töôïng caàn ñaøo taïo, boài döôõng thaønh 3 nhoùm: caùc giaùm ñoác nhaân söï; 

caùc nhaân vieân chuyeân traùch trong phoøng nhaân söï; caùc caùn boä quaûn lyù ôû 

moïi caáp trong DN. Sau ñoù tuyø theo nhu caàu, muïc tieâu ñaøo taïo cuûa töøng 

nhoùm maø xaây döïng chöông trình vaø caùch thöùc toå chöùc ñaøo taïo cho phuø 

hôïp. Töø ñoù môùi coù theå trang bò cho hoï nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng thaät söï 

caàn thieát cho coâng vieäc cuûa hoï trong moät khoaûng thôøi gian haïn cheá. 

 Trong soá 18 ngheà coù xu höôùng phaùt trieån trong theá kyû 21, luaät sö veà 

vieäc laøm vaø quan heä lao ñoäng ñöùng thöù 3 [61, tr.92]. Ñieàu naøy ñöôïc giaûi 

thích laø maëc duø ñaõ coù heä thoáng vaên baûn quy ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa 

hai beân, nhöng ai cuõng bieát töø luaät ñeán thöïc teá luoân coù khoaûng caùch. 

Ngöôøi lao ñoäng luoân caàn ñeán söï am hieåu luaät phaùp cuûa caùc luaät sö, chuyeân 

gia ñeå baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cho hoï. ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån, phoøng 

nhaân söï ñaõ coù vai troø “xaây döïng vaø thöïc hieän chieán löôïc” nhöng vaãn raát 

caàn caùn boä chuyeân traùch veà QHLÑ. Vôùi nhöõng nöôùc chöa phaùt trieån nhö 

Vieät Nam, vai troø cuûa phoøng nhaân söï môùi ôû möùc “traùnh vaø giaûi quyeát maâu 

thuaãn + haønh ngheà nhaân söï ” thì laïi caøng caàn ngöôøi ôû vò trí ñoù. Thoâng qua 

ngöôøi naøy, ban laõnh ñaïo seõ bieát ñöôïc ngay nhöõng vuï vieäc vi phaïm luaät lao 

ñoäng hoaëc vi phaïm caùc tieâu chuaån an toaøn veä sinh moâi tröôøng cuûa caû hai 

beân, phaùt hieän sôùm nhöõng maàm moáng ruûi ro coù theå phaùt sinh trong 



QHLÑ. Töø ñoù, chính caùn boä chuyeân traùch naøy seõ ñeà xuaát vôùi laõnh ñaïo caùc 

bieän phaùp dung hoøa quyeàn lôïi ñeå duy trì moái quan heä toát giöõa hai beân. 

Moät vò trí quan troïng nhö vaäy raát caàn ngöôøi coù kieán thöùc phaùp luaät thaät 

vöõng, hieåu moâi tröôøng saûn xuaát, bieát thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc thoâng tin 

beân ngoaøi vaø coù kinh nghieäm xöû lyù tình huoáng. Thaät tieác laø ôû nöôùc ta cho 

ñeán nay chöa coù nôi naøo ñaøo taïo chính quy nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc naøy. 

Ngay caû moät moân hoïc rieâng veà Quan heä lao ñoäng cho caùc sinh vieân 

chuyeân ngaønh “Quaûn trò nguoàn nhaân löïc” cuõng chöa coù. Vì vaäy, khi thieát 

keá chöông trình ñaøo taïo boài döôõng nhöõng ngöôøi laøm ngheà nhaân söï, caùc 

doanh nghieäp caàn ñaëc bieät löu yù tôùi nhu caàu naøy. 

Treân ñaây laø moät soá caùc giaûi phaùp veà laønh maïnh hoùa QHLÑ ñöôïc taùc 

giaû ñeà xuaát döïa treân phaàn phaân tích hieän traïng vaø ñoái chieáu vôùi caùc yeâu 

caàu môùi trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá vaø chuû tröông tieáp tuïc ñoåi môùi 

cuûa Nhaø nöôùc. Nhöõng giaûi phaùp naøy ñaõ ñöôïc kieåm nghieäm laïi vaø hoaøn 

thieän baèng phöông phaùp chuyeân gia thoâng qua vieäc laáy yù kieán ñaùnh giaù vaø 

nhöõng ñoùng goùp theâm cuûa 23 chuyeân gia trong lónh vöïc quaûn lyù lao ñoäng. 

Keát quaû toång hôïp caùc phieáu traû lôøi cho thaáy ñieåm trung bình cuûa caùc giaûi 

phaùp naèm trong khoaûng töø 6,238 ñeán 8,976 (thang ñieåm 10) vaø heä soá 

nhaát trí chung laø 6,668 chöùng toû söï nhaát trí khaù cao cuûa caùc chuyeân gia 

vôùi nhöõng giaûi phaùp maø taùc giaû ñeà xuaát ban ñaàu. (Xin xem theâm caùc phuï 

luïc 11,12,13,14).  

 

3.3  MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ 

 Ñeå coù ñieàu kieän thöïc hieän caùc giaûi phaùp neâu treân moät caùch thuaän 

lôïi, chuùng toâi xin coù theâm moät soá kieán nghò vôùi Nhaø nöôùc nhö sau: 

3.3.1 Ban haønh quy cheá daân chuû trong caùc toå chöùc ngoaøi quoác 

doanh. 



Naêm 1999, Chính phuû ñaõ coù Nghò ñònh soá 07 ban haønh quy cheá thöïc 

hieän daân chuû trong khu vöïc haønh chính söï nghieäp vaø DNNN ñeå phaùt huy 

quyeàn laøm chuû cuûa NLÑ. Thöïc teá cho thaáy DN naøo toå chöùc trieån khai thöïc 

hieän ñuùng quy ñònh, quy trình vaø noäi dung höôùng daãn thì ôû ñoù xaây döïng 

ñöôïc baàu khoâng khí thaân thieän vaø phaùt huy ñöôïc trí tueä taäp theå. NLÑ coù 

ñieàu kieän ñöôïc bieát, ñöôïc baøn, ñöôïc tham gia vaø kieåm tra moïi vaán ñeà lieân 

quan ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa mình seõ goùp phaàn taïo ñoäng löïc cho doanh 

nghieäp phaùt trieån. Bôûi vaäy caàn sôùm coù vaên baûn chæ ñaïo höôùng daãn ñeå môû 

roäng ñoái töôïng thöïc hieän quy cheá daân chuû cô sôû sang caùc thaønh phaàn 

kinh teá khaùc.  

3.3.2 Khuyeán khích hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty kieåm ñònh lao 

ñoäng taïi Vieät Nam 

Kieåm ñònh lao ñoäng laø moät ngaønh kinh doanh thuoäc lónh vöïc hoaït 

ñoäng tö vaán vaø giaùm saùt lao ñoäng, vôùi muïc ñích laø taïo neân moâi tröôøng laøm 

vieäc toát nhaát cho NLÑ. Theo yeâu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö, coâng ty kieåm 

ñònh seõ cöû caùc giaùm saùt vieân ñoäc laäp tôùi kieåm tra vieäc tuaân thuû caùc tieâu 

chuaån (quoác teá vaø quoác gia) veà ñieàu kieän soáng vaø moâi tröôøng laøm vieäc cuûa 

NLÑ, quan heä giöõa NSDLÑ vaø NLÑ. Sau ñoù giaùm saùt vieân vieát baùo caùo, ñöa 

ra keá hoaïch ñeå DN khaéc phuïc trong moät thôøi gian nhaát ñònh (döôùi moät 

naêm). Qua thoâng tin cuûa coâng ty kieåm ñònh, nhaø ñaàu tö môùi quyeát ñònh coù 

neân kyù hôïp ñoàng vôùi nhaø saûn xuaát hay khoâng. Haøng cuûa caùc nhaø saûn xuaát 

ñoái xöû khoâng toát vôùi ngöôøi lao ñoäng seõ bò taåy chay (cuõng gioáng nhö tröôøng 

hôïp vi phaïm traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi NLÑ). Ñaây cuõng laø moät noäi dung coøn 

khaù môùi meû ôû Vieät Nam, raát caàn ñöôïc nghieân cöùu theâm vaø nhaân roäng. Neáu 

Nhaø nöôùc khuyeán khích hình thöùc naøy thì gaùnh naëng veà kieåm tra giaùm saùt 

vieäc thöïc hieän Boä Luaät Lao ñoäng seõ ñöôïc san seû bôùt cho caùc coâng ty naøy. 

Caùc doanh nghieäp vì söï oån ñònh, phaùt trieån vaø lôïi nhuaän cuûa mình, cuõng 

phaûi töï giaùc tuaân thuû caùc tieâu chuaån veà lao ñoäng. 



3.3.3 Taùi quy ñònh khoaûn ñoùng goùp 2% quyõ löông cho kinh phí 

hoaït ñoäng coâng ñoaøn ôû caùc DNÑTNN 

Ñeå taêng nguoàn thu cho coâng ñoaøn hoaït ñoäng, Nhaø nöôùc neân quy ñònh 

vieäc taùi thu phí CÑ 2% cuûa caùc DNÑTNN. Thöïc teá trong thôøi gian qua cho 

thaáy chính saùch öu tieân öu ñaõi ñeå thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi baèng caùch 

mieãn khoaûn kinh phí CÑ laø khoâng caàn thieát. Chính nhieàu DNÑTNN cuõng 

cho raèng khoaûn ñoùng goùp 2% naøy thöïc ra khoâng laø bao so vôùi nhöõng chi 

phí  veà thueá, haï taàng cô sôû, thoâng tin lieân laïc, dòch vuï… Neáu ñöôïc öu tieân 

mieãn giaûm nhöõng khoaûn vöøa keå thì hoï seõ thoûa maõn hôn so vôùi mieãn trích 

noäp kinh phí CÑ. Kieán nghò naøy ñöôïc thöïc hieän seõ ñoäng vieân caùc DNNQD 

bôûi hoï thaáy söï bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá ñöôïc laäp laïi. 

3.3.4 Nghieân cöùu ñeå quy ñònh söû duïng baûn toång keát xaõ hoäi haøng 

naêm trong quaûn lyù lao ñoäng ôû caùc doanh nghieäp 

Baûng toång keát xaõ hoäi laø moät taøi lieäu maø doanh nghieäp baét buoäc phaûi 

soaïn thaûo vaø coâng boá roäng raõi haøng naêm. Noù chöùa ñöïng nhöõng thoâng tin, 

soá lieäu lieân quan tôùi NLÑ trong ba naêm lieàn nhau. Nhôø baûng naøy maø 

nhöõng ai quan taâm coù theå tieáp caän moïi nguoàn thoâng tin moät caùch deã daøng 

vaø bình ñaúng. ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån, ñaây chính laø moät coâng cuï quaûn lyù 

giuùp DN hoaïch ñònh caùc chính saùch xaõ hoäi vaø laø taøi lieäu tham khaûo quyù 

baùu cho caùc nhaø laøm luaät. Khi thoâng tin ñöôïc cung caáp coâng khai vaø heä 

thoáng nhö vaäy thì caùc beân: chuû doanh nghieäp, coâng ñoaøn, coå ñoâng, NLÑ… 

ñeàu thaáy ñöôïc caùc baát oån veà maët xaõ hoäi trong DN, töø ñoù hôïp taùc vôùi nhau 

ñeå caûi thieän tình hình. Baûng toång keát xaõ hoäi chính laø moät trong nhöõng cô 

sôû phaùp lyù ñeå thöïc hieän ñoái thoaïi xaõ hoäi trong doanh nghieäp nhaèm nuoâi 

döôõng moät baàu khoâng khí thaân thieän vaø tin caäy laãn nhau. Vì vaäy, Nhaø 

nöôùc caàn nghieân cöùu xem coù theå aùp duïng phöông thöùc naøy ñeå quaûn lyù lao 

ñoäng ôû Vieät Nam ñöôïc khoâng. Tröôùc tieân chæ khuyeán khích roài daàn daàn 

môùi quy ñònh thaønh baét buoäc cho caùc doanh nghieäp.  



Keát luaän chöông 3 
- Trong neàn kinh teá thò tröôøng, maâu thuaãn giöõa moät beân laø ngöôøi söû 

duïng lao ñoäng muoán toái ña hoùa lôïi nhuaän vaø moät beân laø ngöôøi lao ñoäng 

muoán toái ña hoùa thu nhaäp, laø moät taát yeáu khoâng theå traùnh khoûi. Laønh 

maïnh hoùa quan heä lao ñoäng laø moät quaù trình laâu daøi, phuï thuoäc nhieàu 

yeáu toá, trong ñoù nhaän thöùc vaø naêng löïc cuûa caùc chuû theå coù vai troø quyeát 

ñònh.  

- Ba nhoùm giaûi phaùp maø luaän aùn ñeà xuaát gaén vôùi quyeàn haïn vaø traùch 

nhieäm cuûa ba chuû theå trong quan heä naøy. Trong soá ñoù, caùc giaûi phaùp “xaây 

döïng moâi tröôøng  soáng vaø laøm vieäc theo phaùp luaät trong DN"; “hoaøn thieän 

heä thoáng PLLÑ”; “xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp phuø hôïp, taêng cöôøng 

ñoái thoaïi xaõ hoäi”; “kieän toaøn ñoäi nguõ caùn boä coâng ñoaøn cô sôû” “naâng cao 

trình ñoä vaø naêng löïc cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï “ laø nhöõng 

giaûi phaùp quan troïng, coù aûnh höôûng quyeát ñònh tôùi vieäc laønh maïnh hoùa 

quan heä lao ñoäng trong  doanh nghieäp. 

-  Ba nhoùm giaûi phaùp treân khoâng ñoäc laäp vôùi nhau vaø khoâng taùch baïch 

ra moät caùch tuyeät ñoái. Coù nhöõng giaûi phaùp khoâng chæ thuoäc traùch nhieäm 

cuûa moät beân maø khi tieán haønh phaûi ñöôïc söï phoái hôïp ñoàng boä cuûa caùc 

beân kia. Ví duï nhö ñeå taêng cöôøng nhaän thöùc veà phaùp luaät lao ñoäng cho 

caùc beân lieân quan, caàn söï phoái hôïp cuûa caû ba phía: cô quan nhaø nöôùc, toå 

chöùc coâng ñoaøn, caùc doanh nghieäp vaø caû baûn thaân ngöôøi lao ñoäng. Caùc 

giaûi phaùp treân seõ ñöôïc thöïc hieän moät caùch thuaän lôïi, suoân seû hôn khi 

ñöôïc söï hoã trôï tích cöïc cuûa Nhaø nöôùc.  

 
 
 
 
 
 
 

 



KEÁT LUAÄN 
Luaän aùn “Moät soá vaán ñeà veà quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 

ngoaøi quoác doanh vaø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam 

trong thôøi kyø chuyeån ñoåi kinh teá “ laø moät coâng trình nghieân cöùu toaøn dieän 

caû veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn. Sau khi thöïc hieän moät soá nghieân cöùu, luaän 

aùn ñaõø ñaït ñöôïc caùc keát quaû sau ñaây, cuõng coù nghóa laø veà cô baûn ñaõ ñaït 

ñöôïc muïc ñích nghieân cöùu ñeà ra: 

1- Xem xeùt laïi moät caùch kyõ löôõng heä thoáng lyù luaän veà quan heä lao 

ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng, giôùi thieäu vaø phaân tích moät soá moâ hình 

heä thoáng veà quan heä lao ñoäng cuûa caùc taùc giaû khaùc nhau  

 2- Tìm hieåu ñaëc ñieåm trong quan heä lao ñoäng ôû Myõ vaø moät soá nöôùc 

kinh teá phaùt trieån ôû Taây Baéc AÂu, Ñoâng Baéc AÙ, Ñoâng Nam AÙ, moät soá nöôùc 

coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi, thaáy ñöôïc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng chính trò, 

xaõ hoäi, kinh teá, vaên hoùa tôùi quan heä naøy, töø ñoù ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh 

nghieäm caàn thieát cho Vieät Nam 

3- Phaân tích nhöõng thay ñoåi veà lao ñoäng, vieäc laøm vaø quan heä lao 

ñoäng ôû Vieät Nam khi chuyeån töø cô cheá bao caáp sang cô cheá thò tröôøng. Heä 

thoáng hoùa vaø laøm saùng toû nhöõng neùt ñaëc tröng trong quan heä lao ñoäng 

hieän nay ôû caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc nhau qua ñoù thaáy ñöôïc söï 

phöùc taïp hôn veà vaán ñeà naøy trong caùc doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø 

doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh so vôùi caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc.  

4- Phaân tích vaø nhaän xeùt veà thöïc traïng quan heä lao ñoäng trong caùc 

doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh vaø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi ôû Vieät Nam, thoâng qua caùc soá lieäu ñieàu tra ñöôïc caùc cô quan nghieân 

cöùu coâng boá, caùc soá lieäu thoâng tin trong taøi lieäu, taïp chí chuyeân ngaønh. 

Taùc giaû cuõng töï tieán haønh moät cuoäc ñieàu tra baèng caùch phaùt baûn caâu hoûi 

cho ba nhoùm ñoái töôïng: ñaïi dieän doanh nghieäp, caùn boä coâng ñoaøn vaø 

ngöôøi lao ñoäng vaøo thôøi ñieåm cuoái naêm 2003, ñaàu naêm 2004. Keát quaû ñieàu 



tra sau ñoù ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS. Beân caïnh hoaït ñoäng naøy, 

taùc giaû cuõng göûi phieáu ñieàu tra vaø tieán haønh phoûng vaán moät soá chuyeân 

gia, caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù lao ñoäng ñeå bieát ñöôïc quan ñieåm, caùch 

nhaän thöùc vaán ñeà vaø yù kieán ñaùnh giaù  cuûa nhöõng ngöôøi trong cuoäc.   

5- Tìm hieåu caùc yeáu toá chuû yeáu aûnh höôûng ñeán QHLÑ ôû Vieät Nam 

thôøi gian qua, lyù giaûi caùc nguyeân nhaân daãn ñeán tình hình vi phaïm phaùp 

luaät lao ñoäng keùo daøi, tranh chaáp lao ñoäng vaø ñình coâng ngaøy caøng taêng, 

gaây toån thaát ñaùng keå cho neàn kinh teá vaø caû xaõ hoäi. Taùc giaû keát hôïp moâ taû 

vôùi nghieân cöùu ñieån hình ñeå thaáy ñöôïc moái quan heä nhaân quaû trong vaán 

ñeà naøy vaø traû lôøi caâu hoûi: vì sao dieãn bieán veà QHLÑ ôû caùc DN voán coù 

nhieàu ñieåm töông ñoàng laïi khaùc nhau.  

6- Xaùc ñònh nhöõng xu höôùng aûnh höôûng tôùi quan heä lao ñoäng trong 

caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh vaø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi. Qua ñoù thaáy ñöôïc nhöõng thöû thaùch 

tröôùc maét do coù khoaûng caùch roõ reät giöõa yeâu caàu cuûa tình hình môùi vaø 

thöïc traïng quan heä lao ñoäng hieän nay ôû Vieät Nam. Treân cô sôû ñoù taùc giaû 

ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thích hôïp nhaèm goùp phaàn hoaøn thieän quan heä 

lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp thuoäc hai khu vöïc naøy. Heä thoáng giaûi 

phaùp naøy ñöôïc chia thaønh ba nhoùm: 

- Caùc giaûi phaùp ôû taàm vó moâ, thuoäc veà traùch nhieäm cuûa Nhaø 

nöôùc, Boä LÑ - TB - XH  vaø caùc cô quan quaûn lyù lao ñoäng thuoäc Sôû Ban 

Ngaønh caáp döôùi. 

- Caùc giaûi phaùp veà phía toå chöùc CÑ, chuû yeáu laø coâng ñoaøn caáp 

cô sôû. 

- Caùc giaûi phaùp thuoäc veà traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp - ngöôøi 

söû duïng lao ñoäng.   

7- Cuoái cuøng taùc giaû neâu leân moät soá kieán nghò vôùi Nhaø nöôùc ñeå coù 

nhöõng hoã trôï caàn thieát cho vieäc thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñaõ ñöa ra. 
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Phuï luïc 1 

CAÙC  COÂNG ÖÔÙC VAØ KHUYEÁN NGHÒ QUOÁC TEÁ LIEÂN QUAN TÔÙI 

QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 

 

1-Coâng öôùc soá 87 veà quyeàn töï do lieân keát vaø vieäc baûo veä quyeàn ñöôïc toå 

chöùc, 1948 

2-Coâng öôùc soá 95 veà baûo veä tieàn löông,1949 

3-Coâng öôùc soá 98 veà quyeàn toå chöùc vaø thöông löôïng taäp theå, 1949 

4-Coâng öôùc soá 100 veà traû löông bình ñaúng,1951 

5-Khuyeán nghò soá 91 veà thoûa öôùc taäp theå, 1951 

6-Khuyeán nghò soá 92 veà hoøa giaûi töï nguyeän vaø phaùn quyeát cuûa troïng taøi, 

1951 

7-Khuyeán nghò soá 113 veà thoûa thuaän caáp ngaønh vaø caáp quoác gia, 1960 

8-Khuyeán nghò soá 129 veà truyeàn thoâng trong phaïm vi doanh nghieäp, 1967 

9-Khuyeán nghò soá 130 veà xem xeùt giaûi quyeát khieáu naïi, 1967 

10-Coâng öôùc soá 131 veà aán ñònh löông toái thieåu,1970  

11-Coâng öôùc soá135 vaø Khuyeán nghò soá143 veà ñaïi dieän cho ngöôøi lao ñoäng, 

1971 

12-Coâng öôùc soá 140 veà nghæ vieäc ñeå hoïc taäp coù löông, 1974 

13-Coâng öôùc soá 154 vaø khuyeán nghò soá 163 veà xuùc tieán thöông löôïng taäp 

theå, 1981 

 

 

 



Phuï luïc 2  
 

MOÂ TAÛ VAØ PHAÂN LOAÏI MAÃU ÑIEÀU TRA 
 

Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho ba nhoùm: laõnh ñaïo 

doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng vaø caùn boä coâng ñoaøn ôû caùc doanh nghieäp 

thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau, chuû yeáu  treân ñòa baøn TP.Hoà 

Chí Minh. Soá phieáu ñieàu tra phaùt ra 400, trong ñoù coù 120 phieáu cho nhoùm 

1; 160 phieáu cho nhoùm 2 vaø 120 phieáu cho nhoùm 3. Toång soá phieáu thu veà 

laø 325, trong ñoù 96 töø nhoùm 1, 138 töø nhoùm 2 vaø 91 töø nhoùm 3. Nhö vaäy, 

tyû leä thu hoài chung laø 81,25% ; coøn tyû leä thu hoài theo ba nhoùm laø 80% ; 

86,25% vaø 75,83%.  Vieäc xöû lyù soá lieäu ñöôïc thöïc hieän treân phaàn meàm 

SPSS 

 
Phaân theo loaïi hình doanh nghieäp coù tham gia traû lôøi 
 

  Taâàn soá    Tyû leä  (%) 

DN Nhaø nöôùc 30 26,8 

DN NQD 49   43,7 

DN coù voán ÑTNN 33  29.5 

Toång 112 100.00 
 
 
Phaân theo ñoái töôïng traû lôøi 
 

 Taàn soá Tyû leä % 

Laõnh ñaïo doanh nghieäp 96 29.54 

Ngöôøi lao ñoäng 138 42.46 

Caùn boä coâng ñoaøn 91 28.00 

Toång 325 100.00 

 



Phaân theo quy moâ doanh nghieäp 
 

  Taàn soá Tyû leä % 

DN coù quy moâ vöøa vaø nhoû 73 65.19 

DN coù quy moâ lôùn 39 34.81 

Toång soá 112 100.00 

II)  
 

III) Phaân theo ngaønh ngheà  
 

 Taàn soá Tyû leä % 

Xaây döïng, cô khí, cheá bieán goá, vaät lieäu XD 25 22,32 

Hoaù chaát, hoaù myõ phaåm, thieát bò ñieän, ñieän töû, 
nhöïa , bao bì… 25 22,32 

deät, may, giaày , da,  cheá bieán thöïc phaåm 33 29.46 

caùc hoaït ñoäng dòch vuï 29 25.90 

Toång 112 100.00 

 



Tyû leä doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt 
phaân theo thaønh phaàn kinh teá

DN Nhaø nöôùc
27%

DN NQD
44%

DN coù voán 
ÑTNN

29%

 

Tyû leä ñoái töôïng khaûo saùt

Laõnh ñaïo 
doanh nghieäp

30%

Ngöôøi lao 
ñoäng
42%

Caùn boä coâng 
ñoaøn
28%

 



IV) 

Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt phaân theo quy moâ

DN coù quy 
moâ vöøa vaø 

nhoû
65%

DN coù quy 
moâ lôùn

35%

 

Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt phaân theo ngaønh ngheà

deät, may, 
giaày , da,  cheá 

bieán thöïc 
phaåm
30%

Hoaù chaát, hoaù 
myõ phaåm, 

thieát bò ñieän, 
ñieän töû, nhöïa 

, bao bì…
22%

Xaây döïng, cô 
khí, cheá bieán 
goá, vaät lieäu 

XD
22%

Caùc hoaït 
ñoäng dòch vuï

26%

 
 



Phuï luïc 3   
 

PHIEÁU ÑIEÀU TRA VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 
(Daønh cho ngöôøi lao ñoäng) 

 
 Ñieàu tra ñöôïc tieán haønh ñeå phuïc vuï cho moät ñeà taøi nghieân cöùu veà “Hoaøn 

thieän quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ôû Vieät nam”- Raát mong 

söï giuùp ñôõ cuûa caùc anh chò.  Moïi thoâng tin seõ ñöôïc giöõ bí maät neáu  anh 

chò coù yeâu caàu 

 

Hoï vaø teân ngöôøi traû lôøi: ……………………………………………………………….. 

Tuoåi   ……………………………………………………………………………………… 

Giôùi   Nam  �     Nöõ  � 

Ñôn vò coâng taùc:   ……………………………………………………………………… 

thuoäc:  Doanh nghieäp Nhaø nöôùc    � 

 Coâng ty coå phaàn     � 

Coâng ty TNHH     � 

Doanh nghieäp tö nhaân    � 

 Doanh nghieäp coù voán ÑTNN   � 

   Lónh vöïc SXKD: ……………………………………………………………………….. 

Toång soá lao ñoäng trong doanh nghieäp ………………………………………………… 

Coâng vieäc ñang ñaûm nhaän:  …………………………………………………………… 

Thaâm nieân coâng taùc trong doanh nghieäp:  ………………………………………………. 

Soá ñieän thoïai lieân laïc:  ………………………………………………………………….. 

Trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät  

- Cao ñaúng, Ñaïi hoïc trôû leân        � 

- Trung hoïc chuyeân nghieäp        � 

- Coâng nhaân kyõ thuaät         � 

- Chöa qua ñaøo taïo          � 



Trình ñoä vaên hoùa 

- Toát nghieäp PTTH         � 

- Toát nghieäp THCS         � 

- Toát nghieäp tieåu hoïc         � 

1- Anh (chò) coù bieát veà Boä luaät lao ñoäng khoâng? 

Coù  �     Khoâng         � 

Neáu co,ù laø do ñaâu ( coù theå ñaùnh daáu nhieàu oâ) 

1.1  Doanh nghieäp phoå bieán       � 

1.2  Coâng ñoøan phoå bieán       �  

1.3  Sôû hoaëc Phoøng lao ñoäng phoå bieán      �  

1.4  Treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùn    �  

1.5  Töï tìm ñoïc         �  

1.6  Baèng caùch khaùc, cuï theå laø ……………………………………………………. 

2-  Anh (chò) hieåu bieát Luaät Lao ñoäng ôû möùc ñoä naøo ? ( coù theå ñaùnh 

daáu 2 oâ) 

2.1  Bieát taát caû caùc ñieàu khoaûn cuûa Boä Luaät   � 

2.2  Chæ bieát moät soá ñieàu khoûan  lieân quan ñeán mình � 

2.3  Bieát toøan boä caùc vaên baûn höôùng daãn döôùi Luaät  � 

2.4  Bieát  moät soá vaên baûn höôùng daãn döôùi Luaät  � 

3- Theo anh/ chò, vieäc hieåu bieát Luaät Lao ñoäng  

3.1  Raát caàn thieát     �   3.2  Töông ñoái caàn     � 

3.3 Khoâng caàn laém    �   3.4  Chaúng quan taâm  � 

4- Hôïp ñoàng lao ñoäng cuûa anh chò taïi doanh nghieäp ñöôïc thoûa 

thuaän baèng: 

Vaên baûn  �     Mieäng  � 

Neáu baèng vaên baûn thì ñoù laø HÑLÑ thuoäc loïai 

4.1 Khoâng xaùc ñònh thôøi haïn       � 

4.2 Coù thôøi haïn töø 1 ñeán 3 naêm        � 



4.3 Coù thôøi haïn 1 naêm         � 

4.4 Coù thôøi haïn töø 3 thaùng ñeán döôùi 1 naêm      � 

4.5 Theo muøa vuï hay theo vuï vieäc       � 

4.6 Khaùc, cuï theå laø……………………………………………………………….. 

5- Ñôn vò nôi anh/ chò laøm vieäc ñaõ coù noäi quy lao ñoäng chöa? 

Ñaõ coù �   Chöa coù  �   Khoâng bieát � 

6- Tröôùc khi vaøo laøm vieäc anh chò coù ñöôïc phoå bieán noäi quy lao 

ñoäng  khoâng? 

Coù    �   Khoâng    �   Khoâng nhôù � 

Neáu coù, do toå chöùc naøo phoå bieán  

6.1  Doanh nghieäp   �   6.2   Coâng ñoøan  �  

7- Ñôn vò nôi anh /chò laøm vieäc  coù kyù Thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå  

khoâng ? 

 Coù    �   Khoâng    �  Khoâng  bieát � 

8-  Neáu coù, sau khi TÖLÑTT  ñöôïc kyù keát, anh/ chò coù ñöôïc phoå bieán 

khoâng? 

 Coù    �   Khoâng    �  Khoâng nhôù � 

9- Neáu coù, toå chöùc naøo phoå bieán? 

9.1  Doanh nghieäp �    9.2  Coâng ñoaøn  �   

10-  TÖLÑTT  coù ñöôïc thöïc hieän nghieâm chænh ôû ñôn vò anh/ chò 

khoâng? 

Coù    �   Khoâng    �   Khoâng  bieát � 

11- Anh/ chò ñaõ coù bao giôø tham gia tranh chaáp lao ñoäng ôû ñôn 

vò mình chöa? 

Ñaõ coù �     Chöa coù  �   

12- Neáu coù, do nguyeân nhaân naøo (xin ghi soá laàn vaøo oâ töông öùng) 

12.1 Traû löông chaäm         � 

12.2 Traû löông thaáp hôn luaät ñònh      � 



12.3 Laøm theâm giôø quaù nhieàu       � 

12.4 Ñònh möùc lao ñoäng quaù cao       � 

12.5 Ngöôøi lao ñoäng bò xuùc phaïm       � 

12.6 Nguyeân nhaân khaùc, cuï theå laø……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

13-  Tranh chaáp  ñaõ ñöôïc giaûi quyeát baèng caùch naøo? 

13.1 Töï daøn xeáp         � 

13.2 Thoâng qua hoøa giaûi vieân hoaëc hoäi ñoàng hoøa giaûi  � 

13.3 Thoâng qua troïng taøi lao ñoäng      � 

13.4 Thoâng qua Toøa Lao ñoäng       � 

14- Theo anh/ chò , ngöôøi lao ñoäng phaûi coù traùch nhieäm gì ñoái 

vôùi doanh nghieäp   

14.1 Thöïc hieän ñaày ñuû noäi quy cuûa DN vaø toân troïng phaùp luaät   � 

14.2 Chaáp haønh söï phaân coâng, boá trí cuûa ñôn vò   � 

14.3 Tích cöïc phaán ñaáu hoïc taäp, reøn luyeän chuyeân moân  � 

14.4  Baûo ñaûm naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc   � 

14.5 Trung thaønh, gaén boù vôùi doanh nghieäp     � 

14.6 YÙ kieán khaùc :…………………………………………………………………… 

15- Theo anh/ chò ,  doanh nghieäp  phaûi coù traùch nhieäm gì ñoái vôùi 

ngöôøi  lao ñoäng  

15.1 Ñaûm baûo ñaày ñuû vieäc laøm        � 

15.2 Traû löông, traû coâng ñaày ñuû, ñuùng phaùp luaät     � 

15.3 Taïo cô hoäi hoïc haønh, cô hoäi thaêng tieán cho ngöôøi lao ñoäng  � 

15.4 Ñoái xöû coâng baèng         � 

15.5 YÙ kieán khaùc:   

…………………...…………………………………………………………………………………………. 

16- Neáu doanh nghieäp vi phaïm Boä Luaät Lao ñoäng maø do hoøan 

caûnh saûn xuaát kinh doanh thaät söï khoù khaên, anh/ chò seõ: 



16.1 Xin nghæ vieäc          � 

16.2 Thoâng caûm vaø chaáp nhaän       � 

16.3 Khieáu naïi leân cô quan Nhaø nöôùc       � 

16.4 Tham gia ñình coâng         � 

16.5 YÙ kieán khaùc : …………………………………………………………………. 

17- Anh/ chò nhaän xeùt gì veà vai troø cuûa coâng ñoaøn trong quan heä lao 

ñoäng (coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

17.1 Thaät söï laø ngöôøi ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng   � 

17.2 Tích cöïc trong caùc hoaït ñoäng phong traøo beà noåi     � 

17.3 Veà thöïc chaát  laø ngöôøi cuûa chuû doanh nghieäp       � 

17.4 Môø nhaït, chæ toàn taïi moät caùch hình thöùc       � 

17.5 Ñôn vò chöa thaønh laäp toå chöùc coâng ñoaøn      � 

18- Anh/ chò coù yù kieán ñeà xuaát gì vôùi Nhaø nöôùc hoaëc chuû doanh 

nghieäp trong vieäc thöïc hieän Boä Luaät Lao ñoäng vaø laønh maïnh hoùa 

quan heä lao ñoäng : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

Xin chaân thaønh caùm ôn söï giuùp ñôõ quyù baùu cuûa caùc anh/ chò  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phuï luïc 4   
PHIEÁU ÑIEÀU TRA VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 
( Daønh cho ñaïi dieän doanh nghieäp ) 

 
 Ñieàu tra ñöôïc tieán haønh ñeå phuïc vuï cho ñeà taøi nghieân cöùu veà “Hoøan 
thieän quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ôû Vieät nam”- Raát mong 
söï giuùp ñôõ cuûa  quyù vò.  Moïi thoâng tin seõ ñöôïc giöõ bí maät neáu quyù vò  coù 
yeâu caàu 
 

Teân doanh nghieäp ……………………………………………………………….. 

 Laø Doanh nghieäp Nhaø nöôùc     �  

  Coâng ty coå phaàn     � 

  Coâng ty TNHH     � 

  Doanh nghieäp tö nhaân    � 

  Doanh nghieäp coù voán ÑTNN   � 

Lónh vöïc SXKD: …………………………………………………………………… 

Ñòa chæ……………………………………………………………………………… 

Soá ñieän thoïai      Soá fax  

Toång soá lao ñoäng trong doanh nghieäp :………………………………………… 

Hoï vaø teân ngöôøi traû lôøi: 

Chöùc vuï: 

1- Theo oâng/baø, hieåu bieát cuûa oâng/baø veà noäi dung  cuûa Boä Luaät Lao 

ñoäng ôû  möùc ñoä 

1.1  Bieát raát roõ   �   

1.2  Bieát  töông ñoái   �    

1.3  Bieát raát ít   �  

2- OÂng/baø bieát ñöôïc caùc noäi dung cuûaBoä luaät lao ñoäng laø do: 

2.1   Chuû yeáu qua taäp huaán, hoäi thaûo     �  

2.2   Chuû yeáu do töï tìm hieåu      �  

3- Doanh nghieäp coù phoå bieán phaùp luaät cho ngöôøi lao ñoäng khoâng? 

3.1  Coù    �          3.2   Khoâng   �  



4- Neáu coù, hình thöùc phoå bieán chuû yeáu laø 

4.1 Phaùt taøi lieäu        �  

4.2 Doanh nghieäp toå chöùc phoå bieán     �  

4.3 Coâng ñoaøn doanh nghieäp toå chöùc phoå bieán    �  

4.4 Môøi cô quan khaùc ñeán phoå bieán      �  

5- Möùc ñoä phoå bieán chuû yeáu laø (coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

5.1 Toøan boä noäi dung cuûa Boä Luaät Lao ñoäng     � 

5.2 Chæ moät soá ñieàu khoûan chuû yeáu cuûa boä Luaät Lao ñoäng  � 

5.3 Taát caû caùc vaên baûn döôùi Luaät      � 

5.4 Chæ moät soá vaên baûn chuû yeáu      � 

5.5 Phoå bieán thöôøng xuyeân, ñònh kyø     � 

5.6 Chæ phoå bieán khi coù vaên baûn môùi     � 

6- Theo oâng /baø, coù neân môøi caùc cô quan chuyeân moân (Lieân ñoøan lao 

ñoäng TP, Sôû LÑTBXH, Ban Quaûn lyù  KCX,KCN …) ñeán höôùng daãn vaø phoå 

bieán phaùp luaät lao ñoäng  

6.1  Coù    �      6.2   Khoâng    � 

7- Theo oâng/baø, coù neân cho pheùp giao keát HÑLÑ baèng mieäng khoâng? 

7.1  Coù    �   7.2   Khoâng    �           7.3 Khoâng coù yù kieán 

Taïi sao:………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

8- Doanh nghieäp ñaõ kyù Thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå chöa? 

8.1 Chöa kyù         � 

8.2 Ñaõ kyù nhöng chöa ñaêng kyù ôû cô quan quaûn lyù lao ñoäng � 

8.3 Ñaõ kyù  vaø ñaõ ñaêng kyù ôû cô quan quaûn lyù lao ñoäng  � 

9- Neáu chöa kyù, xin cho bieát lyù do: 

9.1 Khoâng coù toå chöùc coâng ñoaøn cuûa doanh nghieäp    � 

9.2 Coâng ñoaøn chöa neâu ñeà nghò      � 

9.3 Coâng ñoaøn  coù  ñeà nghò nhöng chöa ñaùp öùng ñöôïc  � 



9.4 Ñaõ laøm nhöng ngöôøi lao ñoäng khoâng ñoàng tình   � 

9.5 Lyù do khaùc, cuï theå …………………………………………………………. 

10- Neáu ñaõ kyù nhöng chöa coù quyeát ñònh thöøa nhaän, xin cho bieát lyù do: 

10.1 Cô quan quaûn lyù lao ñoäng chöa coù yù kieán traû lôøi  � 

10.2 Ñöôïc ñeà nghò söûa ñoåi, boå sung song chöa thöïc hieän ñöôïc  � 

10.3 Lyù do khaùc, cuï theå………………………………………………………….. 

11- Trong naêm vöøa qua, ôû ñôn vò oâng/baø coù xaûy ra tranh chaáp lao ñoäng 

khoâng? 

11.1  Coù    �     11.2   Khoâng    � 

Neáu coù : 

11.1.1 Tranh chaáp taäp theå  : ………………… vuï 

11.1.2 Tranh chaáp  caù nhaân  : ………………… vuï 

12- Soá vuï ñaõ ñöôïc giaûi quyeát qua caùc caáp: 

12.1 Caùc beân töï hoøa giaûi  …………………………………………….    vuï 

12.2 Qua hoäi ñoàng hoøa giaûi cô sôû …………………………………….    vuï 

12.3 Qua hoøa giaûi vieân caáp Quaän, Huyeän, Khu CX, Khu CN ……….    vuï 

12.4 Qua hoäi ñoàng troïng taøi lao ñoäng    ……………………………….   vuï 

12.5 Qua Toøa aùn lao ñoäng …………………………………………….    vuï 

12.6 Hieän coøn tranh chaáp chöa ñöôïc giaûi quyeát    …………………….   vuï 

13- Nguyeân nhaân tranh chaáp 

13.1 Veà tieàn löông         � 

13.2 Veà thôøi gian laøm vieäc        � 

13.3 Vì sa thaûi hoaëc kyû luaät ngöôøi lao ñoäng     � 

13.4 Ngöôøi lao ñoäng ñoøi quyeàn coâng ñoaøn     � 

13.5 Ngöôøi lao ñoäng thieáu hieåu bieát veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï Nhaø nöôùc� 

13.6 Baát ñoàng veà vaên hoùa, phong tuïc taäp quaùn    � 

13.7 Nguyeân nhaân khaùc, cuï theå laø 

………………………………………………………………………………………….. 



14- Trong naêm vöøa qua, Thanh tra lao ñoäng ñaõ ñeán laøm vieäc vôùi doanh 

nghieäp oâng/baø:       ………………laàn 

15- Vieäc thanh tra lao ñoäng theo oâng/baø laø: 

15.1    Raát caàn thieát         � 

15.2    Laøm maát thôøi gian cuûa doanh nghieäp     �  

15.3    Caàn thieát nhöng neân thay ñoåi phöông thöùc vaø noäi dung thanh tra 

           � 

Cuï theå laø: …………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….. 

16- Theo oâng/baø, ngöôøi lao ñoäng phaûi coù traùch nhieäm gì ñoái vôùi doanh 

nghieäp?   

16.1  Thöïc hieän ñaày ñuû noäi quy cuûa doanh nghieäp vaø toân troïng phaùp 

luaät            � 

16.2  Chaáp haønh söï phaân coâng, boá trí cuûa ñôn vò     � 

16.3  Tích cöïc phaán ñaáu hoïc taäp, reøn luyeän chuyeân moân   � 

16.4  Baûo ñaûm naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc  � 

16.5  Trung thaønh, gaén boù vôùi doanh nghieäp    � 

16.6  YÙ kieán khaùc :…………………………………………………………………… 

17- Theo oâng/baø, doanh nghieäp  phaûi coù traùch nhieäm gì ñoái vôùi ngöôøi  

lao ñoäng? 

17.1  Ñaûm baûo ñaày ñuû vieäc laøm       � 

17.2  Traû löông, traû coâng ñaày ñuû, ñuùng phaùp luaät     � 

17.3  Taïo cô hoäi hoïc haønh, cô hoäi thaêng tieán cho ngöôøi lao ñoäng  � 

17.4  Ñoái xöû coâng baèng         � 

17.5  YÙ kieán khaùc:    …………………………………………………………………... 

18- Vai troø cuûa coâng ñoaøn ôû doanh nghieäp oâng/baø trong quan heä lao 

ñoäng ( coù theå ñaùnh vaøo nhieàu oâ) 

18.1   Laø ngöôøi ñaïi dieän ñích thöïc cuûa NLÑ trong doanh nghieäp  � 



18.2   Laø ñoái taùc thaät söï cuûa chuû doanh nghieäp    � 

18.3  Tích cöïc trong caùc hoaït ñoäng phong traøo beà noåi   � 

18.4 Laø coäng söï tích cöïc cuûa chuû doanh nghieäp   � 

18.5  Nhieàu khi beânh vöïc ngöôøi lao ñoäng moät caùch maùy moùc  � 

18.6  Môø nhaït, chæ toàn taïi moät caùch hình thöùc    � 

18.7   YÙ kieán khaùc, cuï theå 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………Ñeå 

laønh maïnh hoùa quan heä lao ñoäng trong doanh nghieäp, theo oâng/baø, 

doanh nghieäp caàn phaûi laøm gì?   

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………….. 

19-  OÂng/baø coù yù kieán ñeà xuaát gì vôùi Nhaø nöôùc trong vieäc  aùp 

duïng  Boä Luaät Lao ñoäng 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….. 

Xin  traân troïng caùm ôn söï giuùp ñôõ quyù baùu cuûa  quyù vò 

 
 



Phuï luïc 5  
 

  PHIEÁU ÑIEÀU TRA VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 
(Daønh cho  caùn boä coâng ñoaøn  ) 

 
 Ñieàu tra ñöôïc tieán haønh ñeå phuïc vuï cho ñeà taøi nghieân cöùu veà “Hoøan 
thieän quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ôû Vieät nam”- Raát 
mong söï giuùp ñôõ cuûa  quyù vò.  Moïi thoâng tin seõ ñöôïc giöõ bí maät neáu 
quyù vò  coù yeâu caàu 

 

Hoï vaø teân ngöôøi traû lôøi:      Tuoåi:     

Giôùi   Nam  �     Nöõ  � 

Trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät  

- Cao ñaúng, Ñaïi hoïc trôû leân        � 

- Trung hoïc chuyeân nghieäp        � 

- Coâng nhaân kyõ thuaät         � 

Trình ñoä vaên hoùa 

-  Toát nghieäp PTTH         � 

-  Toát nghieäp THCS         � 

-  Toát nghieäp tieåu hoïc         � 

 Coâng vieäc chính hieän nay :   …………………………………………………… 

 Ñôn vò coâng taùc :   …………………………………………………………………  

 Laø Doanh nghieäp Nhaø nöôùc       �

  Coâng ty coå phaàn        � 

  Coâng ty TNHH        � 

  Doanh nghieäp tö nhaân       � 

  Doanh nghieäp coù voán ÑTNN      �  

Lónh vöïc hoaït ñoäng SXKD: ……………………………………………….. 

Toång soá lao ñoäng cuûa doanh nghieäp:    …………………………………….. 

- Chöùc vuï coâng ñoaøn  

- Thaâm nieân coâng taùc coâng ñoaøn  



1- Coâng ñoaøn coù tham gia phoå bieán luaät phaùp lao ñoäng cho ngöôøi lao 

ñoäng khoâng? 

1.1   Coù   �      1.2   Khoâng    �    

2-  Neáu coù, baèng hình thöùc naøo 

2.1    Môû lôùp taäp huaán         � 

2.2    Phaùt taøi lieäu           � 

2.3   Toå chöùc caùc cuoäc thi tìm hieåu      � 

2.5   Thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin cuûa doanh nghieäp � 

2.6    Khaùc, cuï theå ……………………………………………………………………… 

3- Trong quaù trình tuyeân truyeàn phoå bieán phaùp luaät, coâng ñoaøn  coù gaëp 

khoù khaên naøo sau ñaây khoâng? (Coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

3.1 Chuû doanh nghieäp khoâng nhieät tình uûng hoä    � 

3.2 Ngöôøi lao ñoäng khoâng quan taâm      � 

3.3 Khoù khaên veà thôøi gian vaø ñòa ñieåm      �

  

3.4 Khoù khaên khaùc, cuï theå laø 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4-  Theo oâng/baø, möùc ñoä hieåu bieát phaùp luaät lao ñoäng cuûa ngöôøi söû 

duïng lao ñoäng taïi doanh nghieäp noùi chung laø 

4.1  Toát          � 

4.2  Trung bình        �  

4.3  Coøn haïn cheá        �  

5- Theo oâng/baø, möùc ñoä hieåu bieát phaùp luaät lao ñoäng cuûa ngöôøi lao 

ñoäng taïi doanh nghieäp noùi chung laø 

5.1 Toát   �    5.3  Trung bình �  

5.2  Coøn haïn cheá �    5.4  Raát keùm �  



6. Doanh nghieäp coù taïo ñieàu kieän ñeå toå chöùc coâng ñoaøn hoaït ñoäng 

khoâng? 

Coù  �      Khoâng   � 

Neáu coù thì cuï theå laø: (Coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

6.1 Coâng ñoaøn coù vaên phoøng rieâng        � 

6.2 Caùn boä coâng ñoaøn ñöôïc daønh thôøi gian cho hoaït ñoäng coâng ñoaøn  � 

6.3 Coâng ñoaøn vieân ñöôïc daøn thôøi gian trong giôø ñeå hoïp coâng ñoaøn    � 

6.4 Coâng ñoaøn ñöôïc doanh nghieäp hoã trôï kinh phí hoaït ñoäng  � 

6.4 Hoã trôï khaùc         � 

7 - Nhöõng noäi dung naøo thöôøng gaëp khoù khaên khi thöông löôïng ñeå kyù 

thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå  

7.1  Cam keát veà vieäc laøm        � 

7.2 Tieàn löông , tieàn thöôûng, phuï caáp, phuùc lôïi    � 

7.3 Ñònh möùc lao ñoäng         � 

7.4 Thôøi gian laøm vieäc nghæ ngôi       � 

7.5 An toøan, veä sinh lao ñoäng       � 

7.6 Baûo hieåm xaõ hoäi cho ngöôøi lao ñoäng     � 

7.7 Noäi dung khaùc, cuï theå………………………………………………………….. 

8 - OÂng/baø seõ traû lôøi ra sao neáu ñöôïc hoûi “vaøo coâng ñoaøn, ngöôøi lao 

ñoäng coù lôïi gì” 

8.1  Ñöôïc baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng hôïp phaùp    � 

8.2 Ñöôïc hoïc hoûi theâm ñeå naâng cao trình ñoä, môû roäng taàm hieåu bieát � 

8.3 Ñöôïc tham gia caùc phong traøo sinh hoïat ñoøan theå   � 

8.4 Ñöôïc  môû roäng quan heä xaõ hoäi       � 

8.5 Lyù do khaùc, cuï theå: …………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………. 

9 - OÂng/baø ñaõ ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng ôû caáp:  

9.1  Toát nghieäp Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn      � 



9.2  Caùc khoùa ngaén haïn veà kyõ naêng hoaït ñoäng coâng ñoaøn   � 

9.3 Boài döôõng nhöõng kieán thöùc cô baûn veà hoaït ñoäng coâng ñoaøn     � 

9.4 Ngoïai ngöõ, caùc  hoaït ñoäng vaên hoùa theå thao…    � 

9.5 Khaùc, cuï theå ……………………………………………………………………….  

10- Theo oâng/baø, nhöõng khoù khaên trong hoaït ñoäng coâng ñoaøn hieän 

nay  (nhaát laø ôû khu vöïc ngoøai quoác doanh), xeáp theo thöù töï  laø:  

10.1 Ngöôøi lao ñoäng chöa yù thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc gia nhaäp coâng ñoaøn  

           � 

10.2 Giôùi chuû chöa nhaän thöùc ñuùng vaø khoâng uûng hoä coâng ñoaøn  � 

10.3 Caùn boä  coâng ñoaøn thieáu, trình ñoä vaø naêng löïc coøn haïn cheá � 

10.4 Thieáu kinh phí hoaït ñoäng        � 

10.5 Quaûn lyù Nhaø nöôùc veà lao ñoäng loûng leûo (Luaät khoâng khaû thi, thieáu 

caùc bieän phaùp cheá taøi nghieâm khaéc…)      � 

10.6 YÙ kieán khaùc:    …………………………………………………………………... 

11 - Ñieàu gì döôùi ñaây laøm naûn loøng caùn boä coâng ñoaøn trong caùc doanh 

nghieäp  hieän nay (coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

11.1   Ngöôøi lao ñoäng coøn thieáu yù thöùc kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp  

          � 

11.2  Luoân phaûi ñoái ñaàu vôùi chuû doanh nghieäp      � 

11.3  Vaãn phaûi phuï thuoäc vaøo chuû doanh nghieäp neân khoù ñaáu tranh 

thaúng thaén                 � 

11.4  Thu nhaäp thaáp do khoâng coù thôøi gian laøm vieäc chuyeân moân � 

11.5   Khaùc, cuï theå : …………………………………………………………………….. 

12- YÙ kieán cuûa oâng/baø veà Ñình coâng ( coù theå ñaùnh daáu vaøo nhieàu oâ) 

13.1 Neân traùnh toái ña vì caùc beân ñeàu bò thieät     � 

13.2 Laø moät giaûi phaùp höõu hieäu ñeå ñaáu tranh vôùi giôùi chuû   � 

13.3 Ñeå noå ra ñình coâng laø coâng ñoaøn coù traùch nhieäm moät phaàn � 

13.4 Trình töï thuû tuïc ñình coâng theo BLLÑ laø chöa hôïp lyù   � 

13.5 YÙ kieán khaùc, cuï theå ……………………………………………………………… 



14 -Theo oâng/baø ñeå haïn cheá tranh chaáp lao ñoäng, neân aùp duïng caùc 

bieän phaùp naøo döôùi ñaây (Coù theå ñaùnh daáu nhieàu oâ) 

14.1 Xaây döïng noäi quy, quy cheá noäi boä thaät cuï theå roõ raøng  � 

14.2 Kyù thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå      � 

14.3 Taêng cöôøng hôïp taùc giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø doanh nghieäp  � 

14.4 Taêng cöôøng thanh tra Nhaø nöôùc veà lao ñoäng     � 

14.5  Boå sung, hoaøn thieän Boä Luaät Lao ñoäng      � 

14.7 Bieän phaùp khaùc, cuï theå :………………………………………………………………. 

 15 -OÂng/baø coù yù kieán ñeà xuaát gì vôùi Nhaø nöôùc trong vieäc  aùp duïng Boä 

Luaät Lao ñoäng vaø Luaät Coâng ñoaøn 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

 

Xin traân troïng caùm ôn söï giuùp ñôõ quyù baùu cuûa quyù vò 

 



Phuï luïc 6  
 

  PHIEÁU KHAÛO SAÙT  
MÖÙC ÑOÄ THOAÛ MAÕN CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG  

TRONG QUAN HEÄ VÔÙI NGÖÔØI SÖÛ DUÏNG LAO ÑOÄNG 
(Daønh cho  ngöôøi lao ñoäng) 

 
 

Raát mong quyù vò daønh ít thôøi gian ñeå ñieàn vaøo baûn phoûng vaán ngaén naøy. 

Thoâng tin maø quyù vò cung caáp chæ ñöôïc söû duïng ñeå phuïc vuï cho ñeà taøi 

nghieân cöùu  “Hoaøn thieän quan heä lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ôû 

Vieät Nam” vaø ñöôïc giöõ bí maät, khoâng coâng boá cuøng vôùi teân cuûa quyù vò 

 
Hoï vaø teân ………………………………………………………………………….. 
Cô quan   …………………………………………………………………………… 
 
 
 
1. Möùc ñoä thoaû maõn cuûa quyù vò trong quan heä vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng 

Raát khoâng thoaû maõn Raát thoaû maõn 
1 2 3 4 5 6 7 

 
2. Möùc ñoä chia seû thoâng tin cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nhaân vieân 

Raát ít Raát nhieàu 
1 2 3 4 5 6 7 

 
3. Möùc ñoä doanh nghieäp taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân saùng taïo vaø chuû ñoäng 
trong coâng vieäc 

Khoâng heà Taïo ñieàu kieän hoaøn toaøn
1 2 3 4 5 6 7 

 
4. Möùc ñoä coâng baèng cuûa doanh nghieäp trong ñaùnh giaù nhöõng ñoùng goùp 
cuûa quyù vò 

Raát baát coâng Raát coâng baèng  
1 2 3 4 5 6 7 

 
5. Möùc ñoä thoaûi maùi, töï do trong phaùt bieåu yù kieán ñoùng goùp cuûa nhaân vieân 
cho doanh nghieäp 



Raát haïn cheá Raát thoaûi maùi  
1 2 3 4 5 6 7 

 
6. Möùc ñoä roõ raøng cuûa noäi quy lao ñoäng trong doanh nghieäp 

Raát khoâng roõ raøng Raát roõ raøng  
1 2 3 4 5 6 7 

 
 
7. Möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc hieän hôïp ñoàng vaø thoaû öôùc lao ñoäng taäp 
theå cuûa doanh nghieäp 

Raát tuyø tieän      Raát nghieâm tuùc  
1 2 3 4 5 6 7 

 
8. Söï töï tin cuûa veà kieán thöùc phaùp luaät lao ñoäng 

Raát khoâng töï tin      Raát töï tin  
1 2 3 4 5 6 7 

 
9. Vai troø cuûa coâng ñoaøn cô sôû trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa quyù vò 

Raát khoâng quan troïng      Raát quan troïng  
1 2 3 4 5 6 7 

 
10. Möùc ñoä quan taâm cuûa doanh nghieäp tôùi ñôøi soáng vaên hoaù tinh thaàn 
(hoïc taäp vaên hoùa, chuyeân moân; giaûi trí, theå thao, vaên ngheä…) 

Khoâng heà quan taâm      Raát quan taâm 
1 2 3 4 5 6 7 

 
 
 
 

Xin traân troïng caùm ôn söï giuùp ñôõ quyù baùu cuûa  quyù vò 

 
 
 
 
 



Phuï luïc 7 
 

   DANH SAÙCH CAÙC ÑÔN VÒ THAM GIA TRAÛ LÔØI PHIEÁU 
ÑIEÀU TRA VEÀ QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG 

 
1. Coâng ty coâng ngheä thöïc phaåm AÙ chaâu 
2. Coâng ty coå phaàn tin hoïc Laïc Vieät 
3. Coâng ty vaät tö baûo veä thöïc vaät 1 
4. Coâng ty 32- Boä Quoác phoøng 
5. Coâng ty AGTEX 
6. Coâng ty TNHH giao nhaän Bieån Ñoâng 
7. Phaân vieän kinh teá kyõ thuaät thuoác laù 
8. Xí nghieäp thöông maïi maët ñaát Taân sôn nhaát (Tiags) 
9.  Coâng ty SX vaø XNK laâm saûn vaø haøng tieåu thuû coâng nghieäp 

(UPEXIM) 
10.  Xöôûng in Leâ Quang Loäc baùo Tuoåi treû 
11.  Coâng ty dòch vuï coâng ích huyeän Bình chaùnh 
12.  Coâng ty lieân doanh Nipovina 
13.  Coâng ty TNHH thöông maïi –saûn xuaát bao bì Taân Höông 
14.  Coâng ty TNHH saûn xuaát vaø thöông maïi Cao Hoa 
15.  Coâng ty KwangNam 
16.  Coâng ty Phöôùc Thaønh 
17.  Coâng ty TNHH BS Vieät Nam Footwear 
18.  Coâng ty giaøy An laïc 
19.  Coâng ty TNHH daàu nhôùt vaø hoùa chaát Vieät Nam (Vilube) 
20.  Coâng ty coâng nghieäp hoùa chaát vi sinh 
21.  Coâng ty Century 21 
22.  Coâng ty Packsimex 
23.  Coâng ty TNHH Xuyeân Thaùi Bình 
24.  Coâng ty TNHH Queá Baèng 
25.  Xí nghieäp cô khí 32-7 
26.  Coâng ty MTEX Vieät Nam 
27. Coâng ty gaïch men Hoøang gia 
28.  Coâng ty TNHH Nam phong 
29.  Coâng ty  thang maùy SGESchindler 
30.  Coâng ty TNHH Phuù Bình 
31.  Coâng ty hoa tieâu khu vöïc 1 
32.  Coâng ty TNHH SX-TM-DV-XNK Minh Hoøang 
33.  Coâng ty lieân doanh Lever Vieät Nam 



34.  Coâng ty Mai Linh 
35.  Coâng ty TNHH F&N Vieät Nam  
36. Coâng ty myõ phaåm Vinh An 
37.  Coâng ty coå phaàn Ñöôøng Bieân hoøa  
38. Coâng ty TNHH SX-TM-Trung Duõng (Bình döông) 
39.  Coâng ty may Tuaán Nhaõ 
40.  Xí nghieäp Fashin Garmen 
41.  Coâng ty Shincap 
42.  Coâng ty CK Vina 
43.  Coâng ty Thaûo Tuù 
44.  Coâng ty phaân boùn Bình ñieàn 
45. Coâng ty TNHH Komax 
46.  Coâng ty lieân doanh Mercedes Benz 
47.  Coâng ty lieân doanh söù veä sinh Myõ Phuù 
48.  Coâng ty cô  khí nhöïa Bình Ñoâng höng 
49.  Coâng ty TNHH bao bì Nhöïa Thaønh phuù 
50. Coâng ty TNHH SX vaø TM Vó Nam Vieät 
51.  Coâng ty SX vaø TM  Nhö Ngoïc 
52.  Coâng ty Taân Caûng 
53.  Coâng ty XNK saûn xuaát-gia coâng vaø bao bì (PACKSIMEX) 
54.  Coâng ty FPT 
55.  Coâng ty CARIC 
56.  Coâng ty TNHH Laùi thieâu 
57.  Coâng ty  coå phaàn Kinh ñoâ 
58.  Coâng ty coå phaàn Deät may Saøi goøn 
59.  Coâng ty coå phaàn Hoùa Myõ phaåm Saøi goøn  
60.  Casumina Ñoàng nai 
61.  Coâng ty dòch vuï coâng ích Q.3 
62.  Coâng ty coå phaàn xaây laép III- Petrolimex 
63.  Coâng ty SASCO 
64.  Coâng ty TNHH SX - TM – DV  kyõ ngheä gas vaø maùy coâng nghieäp  
65.  Coâng ty gia coâng vaø laép raùp ampli ñieän töû  (KINASON) 
66.  Coâng ty cheá bieán thöïc phaåm Trí Phong 
67.  Coâng ty may xuaát khaåu PROTRADE 
68.  Coâng ty TNHH Laâm Höng 
69.  Coâng ty  coå phaàn cô ñieän laïnh REE 
70.  Coâng ty TNHH SX – TM Taây Ñoâng 
71.  Coâng ty TNHH TM –DV vaän taûi Saøi Goøn 
72.  Coâng ty United Garment VN  
73. Coâng ty giaøy ChingLuh 
74. Leighton Vieät Nam  
75. Exxonmobil Unique Co. LTD Vieät Nam  



76. Citibank- chi nhaùnh TP Hoà Chí Minh  
77.  Cô sôû daïy ngheà Ñöùc Minh 
78.  Coâng ty ñieän maùy gia duïng Sanyo Vieät Nam  
79.  Coâng ty TNHH Thieân Nam Hoøa 
80.  Coâng ty dòch vuï giao thoâng ñoâ thò Taân bình 
81.  Coâng ty coå phaàn Vónh tieán 
82.  Coâng ty ORSAN 
83.  Coâng ty coå phaàn cao su Saøi goøn Kim ñan 
84. Coâng ty  may XNK Taân chaâu 
85.  Coâng ty TNHH  XD-TM - DV Taân Trí Nguyeân 
86.  Coâng ty coå phaàn dòch vuï oâ toâ Haøng Xanh (HAXACO) 
87. Coâng ty TNHH SX – TM Nhaát Hueâ 
88.  Nhaø maùy Daàu Thuû ñöùc VINADACO 
89.  Xí nghieäp Lidovit  
90.  Coâng ty lieân doanh RSC Norfolk Mansion 
91.  Coâng ty lieân doanh Vónh höng 
92.  Saøi goøn Food Corporation 
93.  Coâng ty TNHH TM CBTP Taân Taân 
94.  Xí nghieäp taxi du lòch Savico 
95. Coâng ty coå phaàn Da giaày Sagoda 
96. Coâng ty bao bì nhöïa Taân tieán 
97. Coâng ty buùt bi Thieân long 
98. Coâng ty TNHH  Vision and Association 
99. Coâng ty beton Mekon 
100. Coâng ty TNHH SX vaø TM Vuøng Queâ 
101. Nhaø maùy theùp Vikimco 
102. Coâng ty TNHH SX vaø TM Nguyeân Phaùt 
103. Coâng ty lieân doanh theùp Vinakyoei 
104. Coâng ty Nhöïa Raïng ñoâng 
105. Coâng ty Unilever Vieät Nam  
106. Coâng ty May xuaát khaåu  Sprinta 
107. Coâng ty lieân doanh nöôùc khoaùng La vie 
108. Coâng ty kính xaây döïng Phuù phong 
109. Ngaân haøng CityBank, chi nhaùnh TPHCM 
110. Coâng ty TNHH May Theâu Ñöùc phuùc 
111. Coâng ty Upgain 
112. Coâng ty TNHH thöïc phaåm Amanda 
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Phuï luïc  8   

POU YUEN – BEÀN VÖÕNG VAØ PHAÙT TRIEÅN NHÔØ                      

QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG LAØNH MAÏNH 
Thaønh laäp naêm 1996, Pou Yuen laø moät coâng ty da giaøy voán 100% Ñaøi loan 

coù gaàn 55.000 lao ñoäng vôùi khoaûng 80% laø nöõ. Laø moät doanh nghieäp coù 

ñoâng lao ñoäng nhaát nöôùc nhöng gaàn 10 naêm qua ôû Pou Yuen haàu nhö 

khoâng heà coù ñình coâng, laõn coâng, khieáu kieän, coâng nhaân raát an taâm vaø 

thaät loøng gaén bo coøn coâng ty thì ngaøy caøng phaùt trieån. Ñeå coù keát quaû toát 

ñeïp nhö vaäy, coâng ty ñaõ thöïc hieän toát maáy chính saùch sau: 

• Nghieâm chænh chaáp haønh PLLÑ Vieät Nam. Ngay töø khi baét ñaàu ñi vaøo 

hoaït ñoäng, coâng ty ñaõ chuû ñoäng uûng hoä vieäc  thaønh laäp CÑ cô sôû, sau ñoù 

thöôøng xuyeân coäng taùc chaët cheõ vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå CÑ hoaït 

ñoäng. Caùc cheá ñoä BHXH, BHYT  ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû. Sau khi ñöôïc 

tuyeån duïng, coâng nhaân ñöôïc tham gia ngay moät lôùp huaán luyeän veà noäi 

quy coâng ty, nhöõng noäi dung chuû yeáu cuûa BLLÑ vaø caùc vaên baûn döôùi Luaät, 

ATVSLÑ. Gaàn 500 chuyeân gia Ñaøi Loan vaø Trung Quoác cuûa coâng ty cuõng 

phaûi hoïc LLÑ Vieät Nam moät caùch nghieâm tuùc 

•  Tin caäy vaø hoã trôï coâng ñoaøn hoaït ñoäng: Giaùm ñoác cho CÑ môû caêng tin 

phuïc vuï coâng nhaân vaø coøn hoã trôï theâm tieàn ñeå caùc hoaït ñoäng CÑ ñöôïc 

duy trì thöôøng xuyeân, lieân tuïc. CÑ coù vaên phoøng laøm vieäc rieâng raát khang 

trang, ñöôïc coâng ty mua vaø giao cho 7 chieác xe ñoø ñeå ñöa ñoùn ñoaøn vieân 

ñi du lòch haøng tuaàn.Chuû tòch vaø ba uûy vieân Ban chaáp haønh CÑ ñöôïc coâng 

ty traû löông chuyeân traùch ñeå hoaït ñoäng. 

• Chaêm lo ñôøi soáng vaø ñieàu kieän laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng. Ñeå taïo moâi 

tröôøng laøm vieäc trong laønh, Pou Yuen tuyeån duïng 6 kyõ sö noâng nghieäp 

chuyeân veà troàng vaø phaùt trieån caây xanh, 60 coâng nhaân chuyeân xeùn coû. 

Vaán ñeà söùc khoûe cho coâng nhaân, nhaát laø coâng nhaân nöõ ñaëc bieät ñöôïc coi 

troïng. Trung taâm y teá cuûa coâng ty ñöôïc trang bò maùy moùc toái taân vaø 
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phoøng oác hieän ñaïi, coù phoøng khaùm chöõa beänh, phoøng khaùm thai saûn, 

phoøng nghæ cho nhöõng baø meï ñang mang thai. Nhöõng ngöôøi ñang cho con 

buù maø buoåi tröa khoâng veà nhaø ñöôïc coøn coù phoøng “tröõ söõa”, ôû ñoù nhaân 

vieân y teá seõ giuùp hoï laáy söõa tröõ vaøo bình tieät truøng vaø baûo quaûn laïnh ñeå 

chieàu mang veà cho con, baûn thaân khoâng sôï bò taét söõa. Ngoaøi ra moãi khu 

xöôûng ñeàu ñaët choát y teá vôùi ñoäi nguõ y, baùc syõ hôn 20 ngöôøi ñeå khaùm, chöõa 

beänh, chaêm soùc vaø tö vaán söùc khoûe hoaøn toaøn mieãn phí cho coâng nhaân. 

Coâng ty coù ñoäi cöùu hoûa rieâng vaø haøng naêm chi phí khoaûng 40 tyû ñoàng thueâ 

xe ñöa röôùc coâng nhaân.  

• Laéng nghe taâm tö nguyeän voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Hieåu raèng naêng 

suaát, chaát löôïng saûn phaåm cuûa coâng ty phuï thuoäc vaøo taâm traïng cuûa coâng 

nhaân, coâng ty Pou Yuen coù tôùi 5 toå chöùc ñeå coâng nhaân phaûn aùnh, goùp yù 

kieán hoaëc khieáu naïi. Ñoù laø ban giaùm ñoác ñieàu haønh coâng ty taïi Vieät Nam, 

coâng ñoaøn, hoäi ñoàng hoøa giaûi cô sôû, ban giaùm ñoác coâng ty meï taïi Ñaøi Loan 

vaø gaàn ñaây nhaát laø phoøng nhaân quyeàn- moät boä phaän môùi ñöôïc thaønh laäp, 

tröïc thuoäc söï quaûn lyù tröïc tieáp cuûa coâng ty meï. Sôû dó coù theâm phoøng naøy 

laø do khaùch haøng chaâu AÂu chæ chòu mua giaøy khi coâng ty coù moät boä phaän 

chuyeân veà ñaûm baûo quyeàn lôïi cho NLÑ. Caùn boä Phoøng nhaân quyeàn xuaát 

hieän moïi luùc, moïi nôi, tröïc tieáp giaûi quyeát ngay nhöõng vaán ñeà naûy sinh vaø 

neáu vuï vieäc phöùc taïp hôn thì laäp töùc phaûn aùnh leân toång giaùm ñoác ñeå ñöôïc 

giaûi quyeát trong thôøi gian ngaén nhaát. Ñieàu ñaùng noùi ôû ñaây laø vôùi söï phaân 

ñònh chöùc naêng, traùch nhieäm raát roõ raøng, hoaït ñoäng cuûa phoøng nhaân 

quyeàn khoâng bò laãn loän, choàng cheùo vôùi hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn vaø caû 

hai toå chöùc naøy ñeàu laø nhöõng ñòa chæ ñaùng tin caäy cuûa chò em coâng 

nhaân.Coâng ty cuõng phoái hôïp chaët cheõ vôùi LÑLÑ huyeän Bình chaùnh trong 

vieäc giaûi quyeát thaéc maéc, hoøa giaûi maâu thuaãn giöõa coâng ty vaø ñoaøn vieân 

CÑ. 

 

Nguoàn: Khaûo saùt ñieån hình cuûa taùc giaû 
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Phuï luïc 9  
HUEÂ PHONG - HAI CUOÄC ÑÌNH COÂNG LIEÂN TIEÁP  

TRONG VOØNG HAI THAÙNG 
Hueâ Phong laø moät coâng ty saûn xuaát giaøy lieân doanh vôùi Ñaøi Loan, ñoùng taïi 

quaän Goø vaáp, coù soá lao ñoäng gaàn 4000 ngöôøi, haàu heát laø daân nhaäp cö. 

Coâng nhaân bò baét buoäc ôû kyù tuùc xaù, choã ôû raát chaät heïp vôùi noäi quy sinh 

hoaït heát söùc khaét khe. Tình traïng vi phaïm phaùp luaät ôû coâng ty naøy ñaëc 

bieät nghieâm troïng. Cheá ñoä thôøi gian laøm vieäc, nghæ ngôi thöôøng xuyeân bò 

vi phaïm. Möùc löông thaáp, raát laâu ñöôïc leân löông maø coâng ty coøn aùp duïng 

cheá ñoä phaït tieàn, tröø löông traùi luaät. Coâng ty töï ñaët ra quy ñònh: lao ñoäng 

nöõ phaûi cam keát khoâng ñöôïc sinh con, vi phaïm laø bò ñuoåi vieäc ngay laäp 

töùc. Nhaân vieân kyõ thuaät nöôùc ngoaøi thöôøng chöûi maéng, thaäm chí haønh 

hung, phôi naéng coâng nhaân. Trong khoaûng thôøi gian 1997-2000, ñaõ coù 5 

ñoaøn kieåm tra ñeán coâng ty, phaùt hieän sai phaïm nhöng chæ nhaéc nhôû kieåu 

“giô cao ñaùnh kheõ” hoaëc ñöa ra möùc phaït quaù nheï neân coâng ty “lôøn 

thuoác”, ngaøy caøng vi phaïm nhieàu hôn. Thaùng 9/2000 xaûy ra xoâ xaùt giöõa 

coâng nhaân vôùi chuyeân gia nöôùc ngoaøi vaø toaøn boä coâng nhaân ñaõ ñình coâng 

ñeå phaûn ñoái ñieàu kieän laøm vieäc quaù toài teä. Ngay sau ñoù, coâng ty toû roõ thaùi 

ñoä truø daäp nhöõng ngöôøi tham gia ñình coâng, phaït tieàn vaø sa thaûi hoï. Moät 

thaùng sau, cuoäc ñình coâng thöù hai noå ra vaø caùc cô quan chöùc naêng baét 

buoäc phaûi vaøo cuoäc moät caùch kieân quyeát hôn. Dieãn bieán veà QHLÑ taïi coâng 

ty Hueâ phong naêm 2000 ñöôïc dö luaän caû nöôùc, thaäm chí caû dö luaän nöôùc 

ngoaøi chuù yù vì coâng ty ñaõ vi phaïm traéng trôïn phaùp luaät, ñoàng thôøi toû ra 

quaù nhaãn taâm vôùi NLÑ cuûa mình. Nhöõng vi phaïm naøy coøn mang tính heä 

thoáng chöùng toû söï coi thöôøng phaùp luaät, coi thöôøng dö luaän xaõ hoäi cuûa 

chuû DN. Cuõng may laøø trong thôøi kyø “haäu tranh chaáp”, nhöõng ngöôøi coù 

traùch nhieäm ñaõ daùm nhìn nhaän thieáu soùt, tích cöïc tìm giaûi phaùp caûi thieän 

tình hình vaø QHLÑ daàn daàn ñaõ coù nhöõng thay ñoåi veà chaát  

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo chí trong naêm 2000 vaø tham khaûo yù kieán chuyeân gia  
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Phuï luïc  10  

MOÂ HÌNH KINH TEÁ LÖÔÏNG   

 

Maõ bieán Teân bieán 
Daáu 

mong ñôïi 
STT 

Y 
Möùc ñoä haøi loøng, thoaû maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng 

trong quan heä vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng 
Bieán phuï 

thuoäc 

1 X1 Möùc ñoä chia seû thoâng tin cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi 
NLÑ 

+ 

2 X2 Möùc ñoä doanh nghieäp ñieàu kieän cho NLÑ saùng taïo vaø 
chuû ñoäng trong coâng vieäc 

+ 

3 X3 Möùc ñoä coâng baèng cuûa doanh nghieäp trong ñaùnh giaù 
nhöõng ñoùng goùp cuûa ngöôøi lao ñoäng  

+ 

4 X4 Möùc ñoä thoaûi maùi, töï do trong phaùt bieåu yù kieán ñoùng 
goùp cuûa NLÑ cho doanh nghieäp 

+ 

5 X5 Möùc ñoä roõ raøng cuûa noäi quy lao ñoäng trong doanh 
nghieäp 

+ 

6 X6 Möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc hieän hôïp ñoàng vaø thoaû 
öôùc lao ñoäng taäp theå cuûa doanh nghieäp 

+ 

7 X7 Söï töï tin cuûa ngöôøi lao ñoäng  veà kieán thöùc phaùp luaät 
lao ñoäng 

+ 

8 X8 Vai troø cuûa coâng ñoaøn cô sôû trong vieäc baûo veä quyeàn 
lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng 

+ 

9 X9 Möùc ñoä quan taâm cuûa doanh nghieäp tôùi ñôøi soáng vaên 
hoaù tinh thaàn (hoïc taäp vaên hoaù, chuyeân moân; giaûi trí; 
theå thao; vaên ngheä…)  

+ 
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Maõ bieán Teân bieán 

 
Heä soá hoài 

quy 
(B) 

Heä soá hoài 
quy ñaõ 

chuaån hoaù 
(Beta) 

Thoáng keâ 
t 

vaø möùc yù 
nghóa 
(Sig.) 

Y 
(Bieán 
phuï thuoäc) 

Möùc ñoä haøi loøng, thoaû maõn cuûa 
ngöôøi lao ñoäng trong quan heä vôùi 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng 

 

Caùc bieán ñoäc laäp 

Constant  -4.449  -33.706 
(0.000) 

X3 Möùc ñoä coâng baèng cuûa DN trong 
ñaùnh giaù nhöõng ñoùng goùp cuûa 
ngöôøi lao ñoäng 
 

1.499 0.548 33.639 
(0.000) 

X6 Möùc ñoä nghieâm tuùc trong thöïc 
hieän hôïp ñoàng vaø thoaû öôùc taäp 
theå cuûa DN 

1.455 0.527 40.959 
(0.000) 

X 1-4 Möùc ñoä “noùi thaúng-noùi thaät” trong 
doanh nghieäp. 

0.268 0.196 20.324 
(0.000) 

X8 Vai troø cuûa coâng ñoaøn cô sôû 
trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa 
ngöôøi lao ñoäng 

0.296 0.188 22.652 
(0.000) 

X9 Möùc ñoä quan taâm cuûa doanh 
nghieäp tôùi ñôøi soáng vaên hoaù tinh 
thaàn (hoïc taäp vaên hoaù, chuyeân 
moân; giaûi trí; theå thao; vaên 
ngheä…) 

0.360 0.179 16.110 
(0.000) 

X2 Möùc ñoä  doanh nghieäp taïo ñieàu 
kieän cho nhaân vieân saùng taïo vaø 
chuû ñoäng trong coâng vieäc 

0.078 0.076 4.580 
(0.000) 

 
R =0.995; R2=0.990; DW=2.291 
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- Caùc bieán trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 99% (Möùc yù 

nghóa Sig cuûa kieåm ñònh t ñoái vôùi töøng bieán ñeàu nhoû hôn 0.01) vaø phuø hôïp veà 

daáu. Heä soá xaùc ñònh R2=0.990, cho thaáy caùc bieán trong moâ hình giaûi thích 

ñöôïc 99% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.  

-  Caùc bieán ñoäc laäp khoâng vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán, phaàn dö xaáp xæ 

phaân phoái chuaån, chöa coù daáu hieäu vi phaïm hieän töôïng töï töông quan, kieåm 

ñònh daïng haøm phuø hôïp. Do ñoù, moâ hình naøy coù yù nghóa veà maët thoáng keâ  

- Möùc ñoä thoaû maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng trong quan heä vôùi ngöôøi söû duïng 

lao ñoäng phuï thuoäc vaøo 6 yeáu toá chính. Yeáu toá naøo coù heä soá hoài quy (B) 

döông thì yeáu toá ñoù aûnh höôûng tyû leä thuaän ñeán bieán phuï thuoäc; yeáu toá 

naøo coù trò tuyeät ñoái cuûa heä soá hoài quy ñaõ chuaån hoaù (Beta) caøng lôùn thì 

aûnh höôûng caøng quan troïng ñeán möùc ñoä haøi 

 
 
 

Model Summaryb

.995a .990 .990 .20 2.291
Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Durbin-Wat
son

Predictors: (Constant), STCD, NTNT, QTDSVHTT, VTCDCS, HDTU,
CONGBANG

a. 

Dependent Variable: TMQHLDb. 
 

ANOVAb

985.070 6 164.178 4041.906 .000a

9.830 242 4.062E-02
994.900 248

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), STCD, NTNT, QTDSVHTT, VTCDCS, HDTU, CONGBANGa. 

Dependent Variable: TMQHLDb. 
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Coefficientsa

-4.449 .132 -33.706 .000
1.499 .045 .548 33.639 .000 .154 6.506
1.455 .036 .527 40.959 .000 .246 4.060
.268 .013 .196 20.324 .000 .440 2.272
.296 .013 .188 22.652 .000 .591 1.693
.360 .022 .179 16.110 .000 .331 3.025

7.893E-02 .017 .076 4.580 .000 .147 6.800

(Constant)
CONGBANG
HDTU
NTNT
VTCDCS
QTDSVHTT
STCD

Model
1

B
Std.
Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: TMQHLDa. 
 

Regression Standardized Residual

2.001.501.00.500.00-.50-1.00-1.50-2.00

Histogram

Dependent Variable: TMQHLD

Fr
eq

ue
nc

y

120

100

80

60

40

20

0

Std. Dev = .99  

Mean = 0.00

N = 249.00
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V) Phuï luïc 11 
VI)  PHIEÁU XIN YÙ KIEÁN CHUYEÂN GIA 

 

 

Kính thöa Quyù chuyeân gia, 

 

Chuùng toâi ñang thöïc hieän ñeà taøi veà hoaøn thieän quan heä lao ñoäng trong caùc  

doanh nghieäp ngoaøi khu vöïc Nhaø nöôùc ôû Vieät Nam. Chuùng toâi ñaët troïn nieàm 

tin vaøo yù kieán ñoùng goùp cuûa quyù vò - moät ngöôøi raát am hieåu lónh vöïc naøy. Raát 

mong quyù chuyeân gia daønh chuùt ít thôøi gian ñeå ñieàn vaøo baûn phoûng vaán naøy 

theo caùch sau: 

- Cho ñieåm töø 1 ñeán 10 cho töøng giaûi phaùp maø chuùng toâi ñöa ra döôùi ñaây, tuøy 

theo möùc ñoä quan troïng (hôïp lyù) cuûa moãi giaûi phaùp naøy (9-10 ñieåm: raát quan 

troïng; 7-8 ñieåm: quan troïng ; 5-6 ñieåm: töông ñoái quan troïng; 3-4 ñieåm : ít 

quan troïng; 1-2 ñieåm: khoâng quan troïng) 

- Neâu giaûi phaùp cuûa quyù chuyeân gia vaø cuõng cho ñieåm theo caùch treân  

 

NHOÙM GIAÛI PHAÙP ÔÛ TAÀM VÓ MOÂ 

1.1 Hoaøn thieän caùc  quy ñònh phaùp luaät veà quan heä lao ñoäng  

Giaûi phaùp 1:  ………………… ñieåm  

 Quy cheá  hoùa vieäc xaùc laäp cô cheá ba beân  ôû Vieät Nam 1  

Giaûi phaùp 2 …………………….. ñieåm  

Boå sung vaø chænh söûa moät soá quy phaïm phaùp luaät 2  

 Giaûi phaùp 3 …………………….. ñieåm  

Xaây döïng vaø ban haønh quy cheá daân chuû trong caùc ñôn vò ngoaøi khu vöïc 

Nhaø nöôùc   

1.2  Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc veà lao ñoäng  

Giaûi phaùp 4 …………………….. ñieåm  

Taêng cöôøng nhaän thöùc veà phaùp luaät lao ñoäng cho caùc  beân coù lieân quan 3  
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Giaûi phaùp 5…………………….. ñieåm  

Kieän toaøn boä maùy quaûn lyù lao ñoäng caùc  caáp 4  

 Giaûi phaùp 6 …………………….. ñieåm  

Naâng cao hieäu quaû coâng taùc thanh tra Nhaø nöôùc veà lao ñoäng 5  

NHOÙM GIAÛI PHAÙP VEÀ PHÍA TOÅ CHÖÙC COÂNG ÑOAØN CAÙC  CAÁP 

2.1 Ñoåi môùi toå chöùc vaø phöông thöùc hoaït ñoäng  cuûa coâng ñoaøn 

Giaûi phaùp 7 …………………….. ñieåm  

Nghieân cöùu, xaây döïng moâ hình hoaït ñoäng coâng ñoaøn rieâng cho caùc  doanh 

nghieäp ngoaøi quoác doanh, caùc  doanh nghieäp coù voán ñaàu tö  nöôùc ngoaøi. 

Giaûi phaùp 8 …………………….. ñieåm  

Cuûng coá quan heä hôïp taùc giöõa coâng ñoaøn vaø giôùi chuû, coâng ñoaøn vaø chính 

quyeàn ôû moïi caáp 

Giaûi phaùp 9 …………………….. ñieåm  

Tích cöïc tham gia naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng 

2.2 Caûi toå cô cheá taøi chính cho hoaït ñoäng  coâng ñoaøn 

Giaûi phaùp 10 …………………….. ñieåm  

Khoâi phuïc khoaûn ñoùng goùp 2 % quyõ löông cuûa caùc  doanh nghieäp ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi cho kinh phí hoaït ñoäng  cuûa coâng ñoaøn 

Giaûi phaùp 11 …………………….. ñieåm  

Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng  kinh teá cuûa coâng ñoaøn 6   

2.3 Kieän toaøn ñoäi nguõ caùn boä coâng ñoaøn cô sôû   

Giaûi phaùp 12 …………………….. ñieåm  

Chuù troïng vaán ñeà löïa choïn caùn boä  coâng ñoaøn  

Giaûi phaùp 13 …………………….. ñieåm  

Ñieàu chænh phöông thöùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä  coâng ñoaøn  

NHOÙM GIAÛI PHAÙP VEÀ PHÍA  DOANH NGHIEÄP 

3.1 Xaây döïng phong caùch soáng vaø laøm vieäc theo phaùp luaät  trong doanh 

nghieäp 

Giaûi phaùp 14 …………………….. ñieåm 
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Xaây döïng vaø thöïc hieän nghieâm chænh noäi quy vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå  

Giaûi phaùp 15 …………………….. ñieåm 

Phoái hôïp tích cöïc vôùi coâng ñoaøn trong phoå bieán tuyeân truyeàn phaùp luaät lao 

ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng  

3.2 Aùp duïng caùc hình thöùc ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng   

Giaûi phaùp 16 …………………….. ñieåm  

Taêng cöôøng ñoái thoaïi trong doanh nghieäp: taïo caùc  keânh thoâng tin môû, 

ñònh kyø gaëp gôõ trao ñoåi… 

Giaûi phaùp 17 …………………….. ñieåm  

Taïo ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng tham gia quaûn lyù doanh nghieäp: xaây 

döïng caùc  nhoùm töï quaûn, caùc nhoùm chaát löôïng  

Giaûi phaùp 18  …………………….. ñieåm 

Quan taâm thöïc hieän  traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi ngöôøi lao ñoäng 7  

Giaûi phaùp 19 …………………….. ñieåm 

Söû duïng  caùn boä  chuyeân traùch veà  quan heä lao ñoäng trong phoøng nhaân söï 

 

CAÙC  GIAÛI PHAÙP CUÛA CHUYEÂN GIA  

 

Giaûi phaùp 20 …………………….. ñieåm 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

..………………………………………………………………………………………………………………………… 

Giaûi phaùp 21 …………………….. ñieåm 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

Giaûi phaùp 22 …………………….. ñieåm 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 
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NHÖÕNG  YÙ KIEÁN ÑOÙNG GOÙP THEÂM CUÛA QUYÙ CHUYEÂN GIA  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………… 

 

Ñeå ñeà taøi nghieân cöùu cuûa chuùng toâi theâm phaàn chaát löôïng, kính mong Quyù 

chuyeân gia vui loøng ñieàn theâm moät soá thoâng tin sau: 

- Hoï vaø teân:  

- Chöùc vuï   :  

- Nôi vaø thaâm nieân coâng taùc    

-    Soá ÑT vaø ñòa chæ lieân laïc:  
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MOÄT SOÁ ÑIEÅM GIAÛI THÍCH THEÂM CHO BAÛN CAÂU HOÛI 

 

1 - Cô cheá ba beân laø cô cheá ñoái thoaïi vaø phoái hôïp hoaït ñoäng  giöõa ba 

beân: Nhaø nöôùc, toå chöùc ñaïi dieän cho ngöôøi söû duïng  lao ñoäng vaø toå chöùc 

ñaïi dieän cho ngöôøi lao ñoäng. Trong boä Luaät lao ñoäng Vieät Nam, coâng ñoaøn 

laø ngöôøi ñaïi dieän chính thöùc duy nhaát  cho ngöôøi lao ñoäng, nhöng chöa coù 

ñieàu khoaûn naøo quy ñònh veà toå chöùc ñaïi dieän cho giôùi söû duïng  lao ñoäng, 

maëc duø trong thöïc teá  Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) 

ñöôïc coi laø toå chöùc naøy   

2 - Caùc quy phaïm phaùp luaät nhö trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp 

lao ñoäng caù nhaân ñoâng ngöôøi, tranh chaáp veà quyeàn, tranh chaáp veà lôïi ích, 

thöông löôïng vaø kyù keát thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå caáp ngaønh, caáp trung 

öông, tính hôïp phaùp cuûa moät cuoäc ñình coâng ….   

3- Baèng caùc hình thöùc : bieân soaïn caùc taøi lieäu ngaén goïn veà phaùp luaät lao 

ñoäng, caûi tieán caùch phaùt taøi lieäu vaø taäp huaán, môû dieãn ñaøn trao ñoåi treân 

caùc  phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, toå chöùc caùc cuoäc thi tìm hieåu, quy 

ñònh möùc ñoä hieåu bieát luaät phaùp caàn thieát ñeå caáp pheùp kinh doanh  

4- Xaây döïng vaø naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ tuyeân truyeàn vieân, hoøa giaûi 

vieân, troïng taøi vieân veà quan heä lao ñoäng ôû caùc  quaän, huyeän, tænh, thaønh 

phoá ; hoaøn thieän heä thoáng  cung caáp vaø xöû lyù thoâng tin trong quaûn lyù lao 

ñoäng 

5- Caûi tieán coâng taùc ñaøo taïo thanh tra vieân, ñoåi môùi phöông thöùc thanh 

tra, duy trì vaø naâng cao chaát löôïng coâng taùc giaùm saùt.. 

6- Saép xeáp laïi caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng kinh teá cho coâng ñoaøn, 

ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù, cuûng coá nhaân söï 

7- Doanh nghieäp cam keát thöïc hieän  moät soá quy taéc öùng xöû veà lao ñoäng vaø 

moâi tröôøng ñeå caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cho ngöôøi lao ñoäng      
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Phuï luïc 12   

KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ CAÙC GIAÛI PHAÙP THEO  

PHÖÔNG PHAÙP CHUYEÂN GIA 
Ñieåm trung bình ñoái vôùi töøng giaûi phaùp vaø xeáp haïng quan troïng nhö sau 

 Maõ giaûi 
phaùp 

Ñieåm trung bình Xeáp haïng trong töøng 
nhoùm  

Xeáp haïng toaøn 
boä  

 GP1 8.324 4 7 

 GP2 8.424 2 4 

 GP3 6.762 6 17 

 GP4 8.662 1 2 

 GP5 8.138 5 10 

Nhoùm GP1 
  
  
  
  
   GP6 8.405 3 5 

 GP7 7.714 4 15 

 GP8 7.462 5 16 

 GP9 7.900 3 13 

 GP10 6.286 6 18 

 GP11 6.238 7 19 

 GP12 8.119 2 11 

Nhoùm GP2 
  
  
  
  
  
   GP13 8.143 1 8 

 GP14 8.976 1 1 

 GP15 8.514 2 3 

 GP16 8.357 3 6 

 GP17 7.762 6 14 

 GP18 7.976 5 12 

Nhoùm GP3 
  
  
  
  
   GP19 8.143 4 8 

 

  Heä soá nhaát trí chung (W) 

Nhoùm giaûi phaùp ôû taàm vó moâ 0.622 

Nhoùm giaûi phaùp veà phía coâng ñoaøn  0.675 

Nhoùm giaûi phaùp veà phía doanh nghieäp  0.734 

Taát caû caùc giaûi phaùp  0.668 
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Phuï luïc 13   DANH SAÙCH CAÙC CHUYEÂN GIA THAM GIA TRAÛ LÔØI 
PHIEÁU CAÂU HOÛI 

 
 

Hoï vaø teân Hoïc vò Chöùc vuï Nôi coâng taùc 

1 
Nguyeãn Quang Hueà Tieán syõ Tröôûng phoøng 

Phoøng nghieân cöùu veà QHLÑ
Vieän Khoa hoïc LÑ vaø XH

2 
Löu Bình Nhöôõng Tieán syõ 

Tröôûng Boä moân 
Luaät Lao ñoäng Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät Haø Noä

3 
Nguyeãn Hieáu Ñöùc 

Cao hoïc 
Luaät 

Chaùnh Thanh tra 
Lao ñoäng Sôû LÑ-TB- XH TP.Hoà Chí Min

4 
Mai Ñöùc Chính 

Thaïc syõ 
Luaät Phoùù Chuû tòch LÑ LÑ  TP.HCM 

5 Nguyeãn Quoác Teá PGS.TSõ Phoù Hieäu Tröôûng Tröôøng ÑHKT-TPHCM 
6 

Phuøng Vaên Huøng Cöû nhaân 
Tröôûng phoøng 
Quaûn lyù Lao 

ñoäng 
Ban Quaûn lyù caùc KCX-KCN

TPHCM 
7 Nguyeãn Baù Ngoïc Tieán syõ Toång Bieân taäp NXB LÑ-XH 
8 Traàn Höõu Ñöùc Cöû Nhaân GÑ Nhaân söï Beänh vieän FV 
9 Traàn Quang Quyeân Tieán syõ Phoùù Giaùm ñoác Trung taâm daân soá vaø lao ñoän

10 Traàn Vaên Hoan Cöû nhaân NCV chính 
Phoøng nghieân cöùu veà QHLÑ

Vieän Khoa hoïc LÑ vaø XH
11 

Nguyeãn T. Leä Dung Cöû nhaân 
Chuyeân vieân 

LÑTL Coâng ty Nhöïa Raïng Ñoâng

12 Traàn Kim Dung Tieán syõ GV QTNNL Tröôøng ÑHKT-TPHCM 

13 Nguyeãn Xuaân Thuûy Cöû nhaân 
Tröôûng phoøng 

Quaûn lyù 
Coâng ty MTEX -Vieät Nam

14 Nguyeãn Vaên Thanh 
Kyõ sö  

Kinh teâ 
Tröôûng phoøng 

HCNS 
Coâng ty TNHH SX -TM Trung

Duõng - Bình Döông 
15 

Nguyeãn Höõu Chí Tieán syõ GVC 
BM Luaät Lao ñoäng -Tröôøng Ñ

hoïc Luaät Haø Noäi 
16 

Phaïm Thuùy Hoøa Thaïc syõ 
Phoù phoøng 

TCCB Coâng ty Nhöïa Raïng Ñoâng
17 Traàn Thanh Haûi Cöû nhaân GÑ Nhaân söï Coâng ty ScanCom-VN 
18 

Traàn Ñình Vinh NCS Giaûng vieân KTLÑ 
Boä moân KT vaø QT NNL -Tröôøn

ÑHKT TPHCM 
19 

Nguyeãn Quoác Long Cao hoïc 
Tröôûng phoøng 
nghieân cöùu KH 

Tröôøng Trung hoïc Lao ñoäng X
hoäi -Boä LÑ-TB-XH 

20 
Vuõ Quoác Bænh Cao hoïc 

Phoù phoøng 
nghieân cöùu KH 

Tröôøng Trung hoïc Lao ñoäng X
hoäi -Boä LÑ-TB-XH 

21 Traàn Phaùt Ñaït Kyõ sö Phoù Giaùm ñoác Coâng ty VILUBE 
22 Nguyeãn Thuaán Tieán syõ Phoù Hieäu Tröôûng ÑH Môû baùn coâng TP.HCM
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23 Nguyeãn Hoaøng 
Khaùng Cöû nhaân 

Tröôûng phoøng 
tieàn löông Sôû LÑ-TB-XH TP.HCM 

 
 
 
 

 

Phuï luïc 14  

CAÙC YÙ KIEÁN BOÅ SUNG CUÛA CHUYEÂN GIA 

1- TS Nguyeãn Baù Ngoïc 

- Caàn hoaøn thieän cô cheá thoâng tin giöõa cô quan quaûn lyù lao ñoäng vaø 

doanh nghieäp. 

- Caàn toå chöùc caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà ñeå tuyeân truyeàn, ñieàu phoái 

naâng cao naêng löïc  cho caùc chuû doanh nghieäp  

- Khi quy cheá hoùa boå sung quy phaïm phaùp luaät, quy ñònh  cuûa doanh 

nghieäp, caàn boå sung  caû cô cheá thöông löôïng, thoûa thuaän trong doanh 

nghieäp, hoaøn thieän phaùp luaät veà hôïp ñoàng lao ñoäng, veà xöû phaït vi 

phaïm phaùp luaät lao ñoäng, veà ñaøo taïo caùn boä coâng ñoaøn vaø chuû doanh 

nghieäp.  

- Khi phoå bieán phaùp luaät caàn chuù yù tôùi caû caùc doanh nghieäp nhoû vaø 

vöøa chöù khoâng chæ döøng ôû caùc doanh nghieäp lôùn nhö hieän nay 

2-TS Nguyeãn Höõu Chí- 

- Vaán ñeà ñaïi dieän trong quan heä lao ñoäng phaûi do chính caùc beân löïa 

choïn vaø ñònh ñoaït. Ña daïng hoùa hình thöùc vaø noäi dung hoaït ñoäng cuûa 

cô cheá ñaïi dieän (3 beân, 2 beân):  

- Caùc giaûi phaùp ñöa ra laø töông ñoái toaøn dieän, tuy nhieân caàn chuù yù troïng taâm 

nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: phaùp luaät, kinh teá,  xaõ hoäi ñeå xaùc ñònh caùc giaûi phaùp naøo laø 

chuû yeáu   

2- Chuyeân gia Phuøng Vaên Huøng 
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- Ñaøo taïo daøi haïn, taäp huaán ngaén haïn caùn boä  veà nhaân söï cho caùc DN, 

nhaát laø caùc DN ñang hoaït ñoäng trong caùc khu CX khu CN  

- Ñaøo taïo caùc chuyeân gia ngoaïi ngöõ vaø phaùp luaät lao ñoäng ; dòch caùc 

vaên baûn phaùp luaät ra caùc tieáng nöôùc ngoaøi thoâng duïng.  

3- PGS,TS Nguyeãn Quoác Teá   

- Neân quy ñònh roõ raøng vai troø ñoäc laäp cuûa caùn boä CÑ trong DN sao 

cho khoâng bò phuï thuoäc vaøo giôùi chuû veà thu nhaäp  vaø thöïc söï coù tieáng 

noùi trong coâng taùc quaûn lyù :  

4- Kyõ sö Nguyeãn Xuaân Thuûy  

- Xaây döïng moät vaên hoùa doanh nghieäp treân cô sôû trung hoøa vaên hoùa 

laøm vieäc giöõa chuyeân gia nöôùc ngoaøi vôùi ngöôøi Vieät Nam 

Neân luaät ñònh hoùa vieäc caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh daønh thôøi gian cho 

ngöôøi lao ñoäng tham gia hoaït ñoäng coâng ñoaøn trong giôø laøm vieäc (Ví duï toái thieåu 

4h/thaùng). Neáu khoâng, khoù coù theå giaùo duïc yù thöùc hoäi hoïp cuûa coâng ñoaøn vieân 

trong giôø laøm vieäc   

5- Cöû nhaân Traàn Höõu Ñöùc  

- Chuyeån cô cheá quaûn lyù coâng ñoaøn theo ñòa baøn (hieän nay) sang theo 

ngaønh (ngheà) thö kyù, keá toùan, chuyeân vieân chaát löôïng … nhaèm taêng 

tính chuyeân nghieäp hoùa cuûa coâng ñoaøn  

6- Luaät gia Mai Ñöùc Chính  

- Toå chöùc boài döôõng, ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi hoïc vaán, tay ngheà cho NLÑ 

- Xaây döïng cô cheá baûo veä caùn boä coâng ñoaøn vaø quyõ hoã trôï caùn boä coâng 

ñoaøn 

- Hình thaønh caùc toå chöùc tö vaán phaùp luaät cho NLÑ (Nhaø nöôùc hoã trôï 

nhaân söï vaø kinh phí) 

7- Chaùnh thanh tra lao ñoäng Nguyeãn Hieáu Ñöùc:  
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- Phaûi coù tieâu chuaån cuï theå veà kieán thöùc, kinh nghieäm veà phaùp luaät lao 

ñoäng vaø quaûn lyù lao ñoäng ñoái vôùi ñoäi nguõ laøm coâng taùc  quaûn lyù lao 

ñoäng, thanh tra lao ñoäng khoâng boá rrí theo cô caáu, phong traøo 

- Coù keá hoaïch cuï theå vaø mang tính phaùp cheá trong vieäc tuyeân truyeàn 

giaùo duïc phaùp luaät lao ñoäng thöôøng xuyeân, khoâng laøm kieåu hình thöùc, 

ñoái phoù. 

-Caàn soaïn thaûo laïi Boä Luaät Lao ñoäng. Hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn 

phaùp luaät sao cho thaät ñaày ñuû khoa hoïc, goïn nheï, deã tìm hieåu, naém 

baét. Coù theå bao caáp trong vieäc cung caáp taøi lieäu veà phaùp luaät 

- Thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå laø khoâng baét buoäc, vì vaäy neân löu yù tuyeân 

truyeàn giaùo duïc vaän ñoäng caû hai phía, ñaëc bieät laø phía ngöôøi lao ñoäng 

laøm coâng aên löông ñeå hoï yù thöùc ñöôïc lôïi ích  cuûa thoûa öôùc vaø chuû ñoäng 

yeâu caàu ñöôïc kyù 

8- Kyõ sö Nguyeãn Vaên Thanh 

- Söû duïng caùn boä coâng ñoaøn chuyeân traùch ôû taát caû caùc doanh nghieäp 

coù töø 10  ñoaøn vieân coâng ñoaøn trôû leân.  

- Giôùi chuû+Caùn boä coâng ñoaøn+ ngöôøi laøm coâng taùc  nhaân söï phaûi ñöôïc ñaøo taïo caùc 

kieán thöùc kyõ naêng veà quan heä lao ñoäng môùi ñöôïc haønh ngheà. Coù caùc bieän phaùp cheá 

taøi ñuû maïnh ñeå phaït ñöôïc ngöôøi vi phaïm. 

9- Chuyeân vieân Nguyeãn Thò Leä Dung 

- Quan taâm ñeán vieäc ñaøo taïo, boá trí nhaân vieân cho phuø hôïp cv 

- Boä maùy laõnh ñaïo phaûi coù naêng löïc vaø taâm huyeát 

10- NCV chính Traàn Vaên Hoan 

- Hoaøn thieän cô caáu toå chöùc, cô caáu hoaït ñoäng vaø naâng cao naêng löïc 

chuyeân moân nghieäp vuï cuûa caùn boä thanh tra  

- Hoaøn thieän cô cheá thoâng tin veà quan heä lao ñoäng giöõa caùc doanh 

nghieäp vôùi caùc cô quan quaûn lyù chöùc naêng lao ñoäng  

11- TS Löu Bình Nhöôõng 
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-  Heä thoáng hoùa vaø hoaøn thieän, ñaëc bieät veà chaát löôïng,phaùp luaät veà 

quan heä lao ñoäng nhö phaùp leänh veà hôïp ñoàng lao ñoäng, thoûa öôùc taäp 

theå. 

- Ñaëc bieät quan taâm tôùi vieäc toå chöùc trieån khai vaø kieåm tra giaùm saùt 

vieäc thöïc hieän phaùp luaät lao ñoäng 

12- TS Nguyeãn Quang Hueà 

Quan taâm tôùi vieäc thoûa thuaän giöõa 2 beân veà thôøi gian laøm theâm giôø, 

taêng cöôøng thanh tra ñeå phaùt hieän vaø coù bieän phaùp khaéc phuïc vieäc 

laøm theâm giôø vi phaïm phaùp luaät   

13- Giaûng vieân Traàn Ñình Vinh 

- Ñaûm baûo tính ñoäc laäp khoâng phuï thuoäc vaøo doanh nghieäp trong toå 

chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn, xaây döïng moät cô cheá ñoàng boätöø taøi 

chính, toå chöùc ñeán chöông trình  hoaït ñoäng 

- Chuù troïng nhöõng hoaït ñoäng naâng cao trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng noùi 

chung. Trong ñoù ñaëc bieät laø nhaän thöùc vaø hieåu bieát veà phaùp luaät lao 

ñoäng. 

- Trong löïa choïn caùn boä coâng ñoaøn neân quaùn trieät nguyeân taéc : do 

coâng nhaân ñeà cöû vaø löïa choïn ngöôøi ñaïi dieän cho mình (coù theå ñònh 

höôùng theo nhöõng tieâu chuaån cuï theå  naøo ñoù) 

14- Chuyeân vieân Nguyeãn Quoác Long 

Hieän nay caùc KCN-KCX coù nhöõng ñaëc thuø rieâng, hoaït ñoäng theo quy 

cheá rieâng thöïc hieän theo cô cheá “moät cöûa taïi choã” neân trong quan heä 

lao ñoäng caàn coù moät soá giaûi phaùp rieâng. 

15- Kyõ sö Traàn Phaùt Ñaït:  

Neáu toå chöùc coâng ñoaøn hoaït ñoäng ñuùng nghóa nhö caùc nghieäp ñoaøn 

nöôùc ngoaøi thhì ngöôøi lao ñoäng seõ ñeán vôùi coâng ñoaøn moät caùch töï giaùc 

vaø hoã trôï ñeå thieát laäp haønh lang phaùp lyù cho moái quan heä ba beân ôû 

Vieät Nam.  
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