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MG PAU

1. Ly do chon dé tai

Cht truong déi méi va phat trién nén kinh t€ hang hoa nhiéu thanh
phan da tao diéu kién thuan 1gi dé cac doanh nghiép ngoai quéc doanh
(DNNQ@D) va doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai (DNDTNN) phat trién
manh mé. Tuy nhién, chinh sy phat trién nay da lam phat sinh nhitng
van dé phic tap vé quan hé lao dong - ndéi dung nhay cdm nhat trong bat
cid hé thong quan ly nao. Vai tro cia ngudi lao déong ngay cang dudc
khing dinh, d&i séng tinh than va vat chat dugc quan tam hon, nhung
nhiing bic xic médi trong quan hé gita ho va ngudi st dung lao dong cing
xudt hién. Bo Luat Lao dong (1995) va Luat stta déi bo sung mot s6 diéu
trong Bo Luat Lao dong (2003) da thic ddy va tao nhitng nén tdng co ban
vé quyén va nghia vu ctia cac bén khi tham gia vao quan hé lao dong
ciing nhu ting budc huéng cac quan hé nay vao quy dao ché tai ti luat.
Mac du vay, trong thyc tién, cac hién tugng vi pham phap luat lao dong,
cac thac mac, khiéu nai, tranh chap lao dong va dinh céng van x4y ra rat
nhiéu, vitfa dnh huéng dén hoat dong sdn xuat - kinh doanh ctia doanh
nghiép, vita &nh huéng dén viéc lam va ddi séng cia ngudi lao dong. Diéu
dang lo ngai 1a khong chi cac doanh nghiép d6 bi thiét hai dang ké cd vé
uy tin lan kinh té, ngudi lao dong bi mat mat, thiét thoi ma toan bo dai
song kinh t€ - xa hoi déu chiu nhing tac dong tiéu cuc. Nguyén nhan dan
téi tinh hinh nay dugc nhac di nhic lai hang chuc nam nay, dugc ban
bac thdo luan trong nhiéu cudc hoi thdo quéc gia va quoc t€, nhung van
chua tim dugc mot 16i gidi kha thi.

Vay, lam sao bdo vé dugc quyén 1gi chinh dang, hgp phap cia ngudi
lao dong ma khong lam dnh huéng tGi moéi truéng dau tu, khong lam gidm
tinh canh tranh ciia méi doanh nghiép, dac biét la khi Viét Nam dang rat

tich cyc tham gia vao cac dinh ché thuong mai song phuong hay da



phuong, khu vuc hay toan cau? Lam sao dy doan va chi dong loai trir
ngay ti dau nhitng mam mong gay tranh chap lao dong? Lam sao phat
hién kip thai va gidi quyét ngay khi chung méi phat sinh, nham han ché
téi mic thap nhat moi thiét hai c6 thé? D6 la nhitng cau héi tén tai tu
kha lau va thu hut sy quan tam cta dong ddo cac nha quan ly, cac
chuyén vién trong linh vuc st dung lao dong.

Nham dong gop mot tiéng néi tich cyc vao viéc gidi quyét van dé da
néu, tac gid chon dé tai nay dé€ nghién citu mot cach cé hé théng co sé ly
luan vé méi quan hé lao dong trong nén kinh té€ thi trudng, tim hiéu kinh
nghiém cia cac nuéc khac, phan tich hién trang cing nhu nhing yéu té
anh huéng truc ti€p dén quan hé lao dong trong thuc té€ Viét nam. Trén
co s6 do, tac gid sé dé xudt mot sO gidi phap thich hgp, gop phan cai
thién tinh hinh, nang cao hiéu qua st dung lao dong trong cac doanh

nghiép, dac biét la cac doanh nghiép khong thuoc sé hitu Nha nudc.

2. Pdi tugng, pham vi nghién citu ctia ludn an

boi tugng nghién ciu cda luan an la quan hé lao dong trong cac
doanh nghiép khong thudoc s hitu Nha nudc & Viéet Nam, bao gom cac
DNDTNN va DNNQD trong nudéc (chu yéu la doanh nghiép tu nhan, cong
ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢6 phan). Mot s6 thong tin, so lieu vé
quan hé lao dong trong cac doanh nghiép Nha nudc cang dugc dé cap tdi
trong luan an nhidm dé€ so sanh lam ndi lén su khac biét. Cac s6 lieu st
dung trong luan an dugc diéu tra va tham khdo phan 16n tai thanh phé
Ho6 Chi Minh. La trung tam kinh t€ 16n va nang dong nhdt Viét Nam, thu
hat hang triéu lao dong, quan hé lao dong 6 TP H6 Chi Minh ciung vao
loai da dang va phtc tap nhat. Vi thé nghién ctu thyc trang, nguyén
nhan va gidi phap lanh manh hoéa quan hé lao dong & day dugc coi nhu

mot nghién ciu dién hinh dé tit do lién hé trong pham vi toan quéc.



Noi dung cta quan hé lao dong rat rong, bao gom moi van dé lién
quan téi quan hé gita ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong nhu
tuyén dung, dao tao, trd luong, cac ché do, chinh sach trong st dung lao
dong... Tuy nhién, luan an chi giGi han trong viéc phan tich tinh hinh ky
két va thuc hién hgp dong lao dong ca nhan, ky két va thyc hién thda
udc lao dong tap thé, ddm bdo vé sinh an toan lao dong, tham gia bao

hiém xa hoi, dic biét 1a van dé tranh chdp lao dong va dinh cong.

3. Muc dich nghién ciu

Luan an dat ra cac muc dich nghién cttu chii yéu nhu sau:

1- Hé thong lai cd sG ly thuyét vé quan hé lao dong trong nén kinh
té thi trudng. Nghién ctu kinh nghiém thuc tién ctia mdt s6 nudc khac
trén thé giéi d€ rut ra bai hoc can thié€t cho Viét Nam.

2- Phan tich thuc trang vé quan hé lao dong & cac DNNQD va
DNDTNN tai Viét Nam trong thdi ky chuyén déi nén kinh t€, nhan manh
cac bi€u hién khong lanh manh vé quan hé lao dong va phan tich cac yéu
té6 chlu yéu anh huéng t6i quan hé nay 6 Viét Nam.

3- Dé xuat mot s6 gidi phap thich hgp gop phan hoan thién quan hé

lao dong trong cac doanh nghiép ké trén.

4. Phuong phap nghién ciu

Luan an dugc thyc hién trén co s6 nghién cttu cac tai liéu san c6 vé
ly thuyét va thuc tién quan hé lao dong trén th€ gigi va & Viét Nam, két
hgp van dung ly thuyét hé thong, phuong phap moé td, diéu tra va phan
tich s6 lieu thong ké, phuong phap nghién citu dién hinh va phuong phap
mo6 hinh héa. Ngoai ra tac gid con st dung phuong phap chuyén gia dé

lam sang té va cu thé hoa noi dung nghién citu, nhat l1a & phan néu gidi



phap. Dac biét, phuong phap duy vat bién ching duge st dung lam nén
tdng, chi dao toan dién cac van dé nghién ctiu trong luan an.

Thoéng tin va s6 liéu thd cap dugc thu thap tu sach, bao, tap chi
chuyén nganh, mang internet, cac tai liéu ti cac hoi thdo chuyén dé ve
quan hé lao dong, cac nghi dinh, théng tu va van ban ctia Chinh pht, Bo
Lao dong Thuong binh Xa hoi, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Lién
doan Lao dong TP. H6 Chi Minh, cac s6 liéu diéu tra do Téng cuc Thong
ké va cac vién nghién cttu cong bé. Thong tin va s6 liéu sé cap dudc thu
thap bang cach ty diéu tra va phéng van tryc ti€p, trong do:

- boi tugng khao sat phuc vu cho phuong phap thong ké mo ta la ba
nhom: dai dién doanh nghiép, ngudi lao dong va can bd cong doan G cac
doanh nghiép thuoc cac thanh phan kinh t€ khac nhau, cht yéu trén dia
ban TP.H6 Chi Minh (xin xem cac phu luc 3,4,5). 112 doanh nghiép c6
ngudi tham gia trd 16i bdng cau héi (xin xem phu luc 7). Téng s6 phi€u
tra 101 1a 325, trong dé c6 96 dai dién doanh nghiép; 138 ngudi lao dong
va 91 can by cong doan.

- boi tugng khdo sat phuc vu cho xay dung moé hinh kinh t€ lugng la
249 ngudi lao dong 6 112 doanh nghiép trén (xin xem phu luc 6).

- S6 chuyén gia tham gia trd 18i phi€u cau héi va trao ddi thém trong
noi dung dé tai la 23, bao gom nhitng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém, lam
cong tac nghién cdu, gidng day va hoat dong thuc té€ trong linh vyc quan
ly lao dong (xin xem phu luc 11 va phu luc 13).

S6 lieu diéu tra duge xti ly bang phan mém SPSS 12.0.

5. Tinh hinh nghién ciu cia dé tai
Quan hé lao dong la mot dé tai gan véi cudc cach mang cong nghiép
va phong trao cong doan. Vi vay, ti may chuc ndm nay né da thu hut su

quan tam nghién ctu cd vé 1y luan lan thyc tién ctia nhiéu nha khoa hoc,



nhiéu chuyén gia trén thé gidi. Nhitng cong trinh kha ndi ti€ng nghién
ciiu vé van dé nay ma chuang toi da c6 dip duge tham khdo la cta cac tac
gida nhu Dunlop.J.T (1958), Daniel Quinn Mills (1994) (My) ; Grant.M va
Mallette.N (1985), Boivin.Jd va Guilbault.J (1989) (Canada); Amadieu.J.F va
Jacques Rojot (1996) (Phap); Tan Chwee Huat (1994) (Singapore);
Livian.Y.F (2000) (Cong hoa Séc).. Trong s6 do viia c6 cac cong trinh phat
trién ly thuyét, vita c6 nhitng cong trinh diéu tra va phan tich vé thuc
tién. Tuy nhién, déi tugng chi y€u van la quan hé lao dong trong cac
nudc c6 kinh t€ thi trudng da phat trién. Riéng Cong hoa Séc cing 1la mot
quéc gia dang trong qua trinh chuyén ddéi nhung mé hinh chuyén déi lai
khong giong Viét Nam.

J viet Nam ciing da c6 mot s6 nghién ciu ly thuyét va thuc tién vé
dé tai nay. Trong d6 gan nhat vdi nghién ctu cia chiung té6i la luan an
“Hoan thién quan hé lao dong trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc
ngoai ¢ Viét Nam” ctiia Nguyén Ngoc Quan (1995). Chung toi ké thira va
tham khdo dugc mot so6 khai niém trong quan hé lao dong, kinh nghiém &
mot s6 nuéc trén thé gidi cing nhu cac quan diém cda tac gid khi giai
quyét van dé. Luan an nay tap trung phan tich thuc trang dé tim cac giai
phap hoan thién, con ching téi quan tam hon t6i viéc van dung co sé ly
thuyét dé phan tich thyc trang vé quan hé lao dong. Mat khac, tac gid
Nguyén Ngoc Quan phan tich quan hé lao dong trong cac doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai ¢ Viét Nam trong khodng thdi gian 1988 - 1995.
Trong khi do, chung t6i nghién cttu mot s6 van dé vé quan hé lao dong
trong cd cac doanh nghiép dau tu nuéc ngoai va doanh nghiép ngoai quéc
doanh & Viét Nam trong qua trinh chuyén déi, tic la tt nim 1986 dén
nay, dac biét la trong nhitng nam gan day. Do quan hé lao dong hién nay
c6 dién bién phiic tap va nguyén nhan da dang hon so v6i théi diém cach

day 9 nam nén chuang téi hy vong sé phan tich dugc tinh hinh ky ludng



va dua ra mot so6 gidi phap mang tinh chii dong va toan dién hon. Luan
an “Vdn dé dinh cong cta cong nhan & nudc ta hién nay” cua ti€n sy
Pham Xuan Hudng (2001) dudc vi€t dua trén cd sé 1y luan la chu nghia
duy vat bién chiing, chii nghia duy vat lich s, cac tac phdm cta Mac,
Ang ghen, Lé nin, H6 Chi Minh.. va chi tap trung nghién citu vdn dé dinh
cong cua giai cdp cong nhan Viét Nam. Dé tai nghién cttu “Quan hé lao
dong & cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh” (2001) cia S&
Lao dong - Thuong binh - Xa hoi TP. H6 Chi Minh do 6ng Nguyén Hoang
Khang lam cht nhiém dugc diéu tra cong phu, thu thap va téng hgp duge
rat nhiéu s6 liéu théng ké. Tuy nhién, day la mot dé tai nghién ciu dung
dung nén ning vé phan tich mo td. Tom lai, nhitng cong trinh ké trén
chua nghién ctfu mot cach c6 hé thong co s ly luan va dya vao do dé

phan tich quan hé lao dong trong béi canh Viét Nam.

6. Nhitng dong gop khoa hoc méi cida luan an

1. Nghién cttu mot cach c6 hé théng co sé ly thuyét vé quan hé lao
dong, gidi thiéu va phan tich mot s6 mo6 hinh cta cac tac gid khac nhau vé
hé thong quan hé lao dong trong nén kinh t€ thi trudng.

2. Lam r6 cac dac trung vé quan hé lao dong trong cac doanh nghiép,
dac biét la cac doanh nghiép ngoai khu vuc Nha nudc, trong thdi ky Viét
Nam chuyén déi sang co ch€ thi truong.

3. St dung mot s6 quan diém va mo6 hinh trong phan co sé ly luan dé
phan tich thyc trang vé quan hé lao dong trong cac doanh nghiép dau tu
nuéc ngoai va doanh nghiép ngoai quéc doanh & Viét Nam hién nay cing
nhu cac yéu to anh hudng chi yé€u téi quan hé nay.

4. bé xudt mot hé théng cac gidi phap hoan thién quan hé lao dong
trong hai loai hinh doanh nghiép néi trén, trong dé c6 nhiing y ki€n mdi

chua duge dé cap téi trong cac nghién ctru khac.



Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUAN HE LAO PONG
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.1 BAN CHAT CUA QUAN HE LAO DONG TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.1.1 Khai niém vé quan hé lao dong

Téng thé cac mo6i quan hé gitta ngudi v6i ngudi tao nén mot hé théng
cac quan hé xa hoi bao gom quan hé chinh tri, quan hé kinh t€, quan hé
ton giao, quan hé dao dudc va quan hé lao dong. Quan hé lao dong (QHLD)
chinh la quan hé xa hoi gitta cac bén co6 dia vi va 1gi ich khac nhau trong
qua trinh lao dong: gitta cht tu liéu sdn xuat véi ngudi lao dong; gita
ngudi quan ly diéu hanh v6i ngudi thita hanh. QHLD phat trién cung trao
Iuu cong nghiép héa ¢ cac nudc tu ban tir cudi thé€ ky 18, nhung phai dén
cudi thé ky 19 méi xuat hién thuat ngt nay. bé la thoéi ky cac cudc dinh
cong an chtta bao lic né ra & Anh, gay nén nhitng méi lo ngai that sy va
quan hé gitta chii doanh nghiép, ngudi lao dong va Nha nuéc dugc dua ra
phan tich, xem xét lai. Ly thuy€t vé QHLD ra d&i, bat dau dé cap khai
quat dén viéc thi€t lap cac quy tdc co6 tinh chat phap ly, cac théa thuan,
cac thi tuc can thiét.. dé can thiép khi c6 van dé phat sinh gitta doanh
nghiép v6i ca nhan hay tap thé ngudi lao dong. Quan diém ciia cac nha
nghién ctu trong linh vyc nay con rat khac nhau. Mot s6 ngudi quan tam
téi lich s phong trao cong nhan. Nhom khac danh nhiéu thdi gian
nghién ctiu cac dang xung dot va tinh nang dong ctia ching. Nhéom thi ba
tim hiéu vé khia canh kinh t€ trong hoat dong CD... Tuy nhién, tat cd déu
théng nhat ¢ ché coi quan hé lao dong la mot pham tru da linh vyc, ndm
6 vung giao nhau ciia nhiéu moén khoa hoc nhu lich s, kinh t€, xa hoi,

khoa hoc chinh tri va luat phap (hinh 1.1). Vi vay khi nghién ciu vé quan



hé lao dong, can phai st dung nhing ki€n thic thudoc da cac linh vyc

khoa hoc nay.

Quan hé
xa hoi

Quan hé
kinh té

Quan hé luat phap

Quan hé lao dong

Hinh 1.1 : Quan hé lao déng, ving giao nhau cua cac quan hé khac

Mac dua hoat dong clia con ngudi rat da dang, phong phu va dién ra
trong nhiéu linh vifc, nhung truéc day QHLD thudng chi dugc hi€u 1a quan
hé cht - thg (c6 tai liéu con goi la quan hé cong nghiép dé nhan manh
do la cac moi quan hé qua lai trong moéi truéng cong nghiép). Nam 1958,
nha kinh té€ hoc ngudéi My J.T Dun lop (My), trong cuén “The Industrial
Relations” - cuén sach dau tién vé dé tai nay, da vié€t “c6 thé coi quan he
lao dong 1la mot hé théng co tinh logic nhu mot hé thong kinh té trong
mot xa hoi cong nghiép”. Hai giao su Grant va Malette (Truong Pai hoc
tong hgp Québec tai Montréal) thi cho ring d6 l1a “nhitng méi quan hé lao
dong ca nhan va tap thé giao hoa trong mot t6é chitc cong nghiép hoa”
[89, trang 606]. V6i Daniel Quinn Mille “quan hé lao dong la moi quan hé
qua lai giita nhitng con ngudi, cac té chic, cac cdp do quan 1y trong mot

moi trudng cong nghiép” [83, trang 5). Theo Boivin va Guilbaul “quan hé



lao dong la hé thong qudn ly cac van dé vé lao dong trong mot t6 chic
cong nghiép véi mot doi tugng nghién cttu dac biét. o la cac xung dot
x4y ra do tac dong tuong hé gitta hiéu qua can dat ctia mot phuong thtc
quan ly, nhu cau an toan trong céong an viéc lam ctia cac ca nhan bi quan
ly va cac chinh sach cong ctia Nha nu6c”’[86, trang 23]. Theo Giao su Loic
Cadin (Pai hoc Thuong mai Paris -ESCP) “Quan hé lao dong noi t6i mot
tap hgp cac quy tdc va chinh sach thyc t€ cdu thanh nén cac moéi quan
hé gitta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong véi sy diéu chinh va
can thiép vé mat phap ly ciia Nha nudc trong mot doanh nghiép, mot
nganh, mot ving hay trong mot quéc gia” [93, trang 79].

Tuy cach thuc dién dat khac nhau nhung cac tac gid trén déu thong
nhat vé QHLD & mot s6 diém chinh sau day:

- chi méi quan hé qua lai gitta ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong.

- chiu sy diéu chinh vé mat phap ly va nhiing can thiép tryc
tiép khi can thi€t ctia Nha nudc

- chtl yé€u dién ra trong moi trudng cong nghiép.

Nén kinh t€ thi truéng la mot nén kinh t€ da thanh phan hay da sé
hitu vé tu liéu sdn xudt. Nhiing ngudi chi sd hitu nay thué muén lao dong
(hay mua stic lao dong), két hop véi cac yéu t6 dau vao khac dé sdn xuat
ra hang hoéa, dich vu sao cho 1gi nhuan téi da. Ngudi lao dong cing tim
ndi ban sdc lao dong cia minh sao cho c¢6 1gi nhat. Nhu vay quan hé lam
cong an luong chinh la QHLD c6 tinh dac trung nhat cta kinh té€ thi
truong. T d6, QHLD chi xuat hién 6 nhiing noi ¢6 thué muén lao dong dé
sdn xudt sdn phdm hang hoéa vi muc tiéu Igi nhuan, vi du nhu trong cac
doanh nghiép (Nha nudc, tu nhan, ¢6 von dau tu nudc ngoai). Con cac chu
sd hitu nhd ding ra t6 chitc sdn xuat kinh doanh, st dung stic lao dong

cia chinh minh hay cia gia dinh minh, hodc c6 thué muén lao dong



nhung d€ lam ra sidn pham dung trong gia dinh.. thi khong chiu sy diéu
chinh luat phap vé QHLD.

Trong béi cdnh chuyén déi sang mo6 hinh kinh t€ thi trudng va nhing
diéu kién thuc t€ khac cua Viét nam, dya vao diéu 1, diéu 2 va diéu 9,
chuong I cia Bo Luat Lao dong nudc Cong hoa Xa hoi chli nghia Viét
nam, ching t6i thong nhdt khai niém vé QHLD nhu sau “Quan hé lao
dong 1a quan hé gitta ngudi lao dong lam cong an luong véi ngudi st dung
lao dong thuoc cac thanh phan kinh t€, cac hinh thiic sé hitu. Quan hé
lao dong dugc xac lap va ti€n hanh qua thuong lugng va thdéa thuan theo
nguyén tic ty nguyén binh ding, thé hién biang cac hgp déng lao dong ca
nhan va théa uéc lao dong tap thé”.

1.1.2. Cac chii thé cdu thanh quan hé lao dong

C6 3 nhom chii thé cau thanh quan hé lao dong:

- nhitng ngudi lao dong va t6 chiic dai dién cho quyén Igi ctia ho;
- ngudi stt dung lao dong (gi6i cht) va té chiic dai dién cho quyén
Igi cuia ho;

- Nha nuéec.

Quy dinh , hudng
dan, kiém soat

Quy dinh , hudng
dan, kiém soat

Phan hoi
théng tin

Phan hoi
théng tin

Ngudi sti dung
lao déng

Ngudi lao
déng

|

<

Thuong lugng ky két hgp
déng ca nhan, tap thé




Hinh 1.2 : C4c chd thé trong quan hé lao déng
Trong moéi quan hé nay, ngudi lao dong (NLD) va ngudi st dung lao
dong (NSDLD) thuong lugng v6i nhau dé dat téi muc tiéu ctia méi bén,
con Nha nuéc thiét lap hé théng luat phap va ap dung cac bién phap dé
hai cht thé trén phdi ton trong luat. Trong qua trinh thyc hién cac quy
dinh phap luat ciia Nha nudc, NLD va NSDLD c6 thé phat hién nhing
diém bat hgp 1y hodc khong con phu hdp, phdn héi lai d€ Nha nudc xem
xét va Kkip thaoi diéu chinh.
< Ngudi lao dong va t6 chiic dai dién cho quyén Igi ctia ho
NLD la nhiing ngudi tham gia vao mot théa thuan ma theo d6 ho
phai thyc hién mot cong viéc nhat dinh, dugc cung cap cac phuong tién
vat chat can thi€t dé lam va dugc nhan mot s6 tién nhat dinh. Cong
doan (CD) la t6 chiic dai dién cho NLD trong pham vi QHLD, c6 cd cau
chinh thic va muc tiéu ré6 rang. Cb hoat dong véi cac chiic nang chi yéu:
bdo vé quyén 1gi hgp phap va chinh dang cia NLD; giao duc va giup NLD
phat trién y thiic nghé nghiép, y thic ky luat; tham gia qudn ly doanh
nghiép, quan Iy Nha nudc dé gop phan cai tao xa hoi cho tét dep hon. Co
thé no6i, CD 1a biéu tuong cu thé ciia sy doan két, cila méi lién hé gita
nguoi voi ngudi trong qua trinh lam viéc.
% Nguoi st dung lao dong va té chiic dai dién cho quyén 1gi ctia ho
Trong QHLD, khi c6 NLD thi phdi c6 NSDLD. Tuy nhién, NSDLD la
mot khai niém phtc tap, déi khi mo ho va dé lam lan. Theo cach suy
nghi c¢6 dién, NSDLD la ngudi s§ hitu von, 1a ngudi chi hgp déng (nén con
dugc goi la giGi chu). Nhung hién nay lai ¢c6 quan niém rang: khong nhat
thi€t NSDLD phdi la cht sd hitu doanh nghiép, ma chi can ho ¢6 quyén
tuyén dung, sa thdi lao dong hay ho la nhitng ngudi lam cho ngudi khac
phéai lam viéc. Vi vay, trong Bo Luat Lao dong cia mot s6 nuée, tat ca

nhitng ngudi lam cong tac quin ly (tt téng giam doc dén doc cong) déu



dugc goi la NSDLD. Theo mot quan diém khac, NSDLD khong phdi la
nhitng con ngudi cu thé theo nghia den ma la dai dién cho don vi hay to
chiic tham gia vao cac cuoc thuong lugng tap thé véi cong doan.

Trong lich st vé QHLD, trudc kia gidi chi chua c6 xu huéng lién két
ma thudng chi canh tranh vGi nhau. Tuy nhién, khi cac cdp chinh quyén
dugc té chiic chat ché hon, cong doan ngay cang c6 kinh nghiém hon
trong hoat dong chinh tri thi cac chi doanh nghiép thdy can phéi hgp stc
lai. Cac hiép hoi gidi chu ra doi, hoat dong bang kinh phi déong gop caa
cac doanh nghiép thanh vién va ddm nhan cac vai tro: bdo vé quyén Igi
cua hoi vién; dao tao cho gigi cha vé khia canh nghé nghiép; doi thoai véi
Nha nuc va cac phuong tién truyén thong dai chung; tao déi trong véi
cong doan. Sy doi dau gitta CD va giGi chtu luon kha gay git va khong
phéi chi méi bat dau hom qua. Tuy nhién tinh hinh nay dang dugc cai
thién. Cb dang tim cach ti€p can thich hgp hon trong thuong lugng, con
doanh nghiép, dé nang cao stic canh tranh, cing can dén sy hé trg tich
cuc cua Cb.

< Nha nudc : Trong budi so khai, QHLD chi méi dién ra gitta
giGi chd va gi6i thg va trong quan hé d6, NLD ludén 6 vao thé yéu, hay
chiu thiét thoi. Dan dan, vi sy 6n dinh xa hoi, Nha nudc nhan thiy can
phdi tham gia vao véi nhiing can thiép ban dau la quy dinh cac muc luong
toi thiéu, thdi gian lam viéc t6i da trong ngay, tuan.. M6i quan hé ba bén
dan dan dugc hinh thanh va Nha nudc c6 hai chiic nang chia yéu la:

- PAm bdo khuoén khé phap ly dé QHLD van hanh, thong qua
cac diéu luat cu thé vé quyén va nghia vy cia hai bén, cac quy dinh vé
tht tuc, trinh ty gidi quyét cac tranh chap, xung dot.

- Tham gia giai quyét tranh chap dudi cac hinh thic thanh tra,

hoa giai va xét xd.



1.1.3 Noi dung cda quan hé lao dong
Noi dung cia QHLD dudc xem xét theo 3 giai doan:

- giai doan truéc khi tién t6i quan hé chinh thic gitta hai bén:
moi quan hé trong giai doan nay mang tinh diéu kién, dién ra trong qua
trinh tuyén dung lao dong.

- giai doan trong quan hé chinh thtic gitta hai bén: noi dung ctua
QHLD trong giai doan nay bao gom cac quan hé trong ky két va thuyc hién
hgp déng lao dong; trong ky két va thuc hién théa udc lao dong tap thé;
trong viéc tra luong, tra thudng; trong thuc hién vé sinh an toan lao dong
va bdo hiém xa hoi; trong dao tao va béi dusng trinh do; trong ky luat lao
dong va tham gia dinh cong..

- giai doan sau quan hé chinh thuc gitta hai bén: quan hé lao
dong con dién ra sau khi hgp dong lao dong da cham dit nhung hai bén
con c6 nhing nghia vy va quyén 1gi phdi thuc hién tiép tuc, vi du nhu trg

cdp thoi viéc, boi hoan chi phi dao tao, boi thudng thiét hai...

1.2 MOI TRUONG VAN HANH CAC QUAN HE LAO DONG

Quan diém, trinh d¢, tu cach, nhiét tam.. ctia cac cht thé dong vai
tro quyét dinh trong van dé lanh manh héa QHLD. Tuy nhién, ¢ bat cu
dau va vao bat cit thoi di€m nao thi hanh vi clia cac chii thé nay déu chiu
dnh huéng bdi nhiéu y€u t6 bén ngoai va bén trong doanh nghiép.

1.2.1 Cac y€u tdé thudc moi trudng bén ngoai

% Moi trudng sinh thai: Khi hau, thgi ti€t c6 dnh hudéng dén

hoat dong ctia mot s6 nganh nhu van tdi dudng bién, hang khéng, xay
dung... Tinh mua vu trong nhilng nganh nay sé quyét dinh cac cht dé can
thuong lugng gitta giGi cht va cong doan nhu luong, thudng, trg cap chd
viéc... Bén canh d6, tri lugng va mic do tap trung cia cac ngudn tai

nguyén thién nhién trong ving hay trong nudc cing dnh hudng téi tinh



trang kinh té€ va QHLD. Vi duy, nu6c Anh khong chi dong vé dau la nén
khi cuoc khing hodng dau 1973 xdy ra thi nhiéu nganh cong nghiép &
Anh chi hoat dong khodng ti 3 dén 4 ngay/tuan, dnh hudng ngay dén
viéc lam va thu nhap ctia NLD.

% Moi trudng cong nghé : Cudc cach mang “con chip dién tii” va
sy xuat hién robot lam ndy sinh cac khai niém: sdn xudt bang may tinh,
ty dong hoa cong viéc van phong, lam viéc ti xa.. Thoat tién, NLD rat
ghét may moc bdi lo sg ching lay mat cong an viéc lam ctia minh. Nhung
dan dan, ho da quen va lam cho may moc phuc vu dic lvc cho cong viéc.
Ti€n bo ky thuat 4nh huéng r6 rét téi viec phan cong lao dong, yéu cau
vé tay nghé va tai dao tao NLD, cach thiic t6 chiic lao dong va ché do tra
luong.

% Moi trudng xa hoi : Moi trudng xa hoi ciia bat cd quoc gia nao
cing bao gom mot tap hgp cac gia tri va tin ngudng, cac tac dong qua lai
gita ca nhan va nhom. Nhing gia tri va tin nguéng nay quy dinh cac
chuan muc cho hanh vi clla ca nhan va nhom, tao nén mic do gin bo
thong nhat trong moét quéc gia. Trong ndéi bo doanh nghiép, tin ngudng va
gia tri cac nha quan ly thudéng khac v6i nhiing ngudi lam viéc cho ho,
nhat 1a nhing ngudi § cap thap. Sy khac biét d6 dé dan dén mau thuan,
xung dot.

% Moi truéng chinh tri va phap ly : Méi truéng chinh tri dnh
hudng téi sy phan chia quyén lyc, téi tinh chat cac cudc thuong lugng
gita NLD va gidi chii. Moi truéng phap ly la mot hé thong cac quy dinh
hanh chinh nham phap ly héa cac trinh tu tha tuc trong hoat dong hang
ngay cing nhu trong qua trinh thuong lugng ctia cong doan va doanh
nghiép. Hé théng nay ciing dua ra cac chuan muc vé tién luong, thdi gian

va diéu kién lam viéc. Khia canh phap ly cia QHLD trong doanh nghiép



dugc thé hién & cac dang hdp déng lao dong ca nhan va théa udc lao
dong tap thé.
< Mo6i truong kinh té€ : dugc thé hién qua tinh hinh cac thi

trudng sdn phdam, dich vu, lao dong, tién té.. Thi trudng san phdm dau ra
khong thuan 1gi tat nhién sé dnh hudng t6i san lugng sidn xudt va han
ché kha nang tra luong, trd thudng ctia doanh nghiép. Cung, cau trén thi
trudng lao dong tac dong t6i kha nang tim ki€m hay ti€p nhan lao dong.
Thi truéng tién té tac dong téi doanh nghiép va NLD thong qua cac chinh
sach thué khoa va tién té. Tit d6 thac ddy kinh t€ phat trién hodc kim
ham nén kinh t€ va 4nh huéng gian ti€p tGi cac y€u t6 dau vao, dau ra
cda hé thong QHLD.

1.2.2 Cac yéu té thudc vé doanh nghiép

Cac y€u t6 thudoc vé ban than doanh nghiép bao gom quy moé va linh
vuc hoat dong ctia doanh nghiép cung cac dac trung khac nhu trinh do ky
thuat, cong nghé; diac di€m cta lyc lugng lao dong; trinh d6 va nhan thic
ctia chii doanh nghiép; vai tro cia t6 chiic cong doan; van héa té chic;
cac hinh thitc khuyén khich, dong vién ngudi lao dong.. Cac ndi dung trén
da hoac sé dudc noi tGi cac muc khac cta luan an. Trong phan nay,
ching toi chi xin dé cap t6i hai noi dung cudi la van héa ctia t6 chic va
van dé khuyén khich, dong vién ngudi lao dong.

1.2.2.1 Vén héa té chitc

Van hoa té chiic (trong truéng hgp cu thé la van hoa cong ty, van
hoa doanh nghiép) chi mot hé théng nhing gia tri chung, nhitng niém tin,
nhitng tap quan thudc vé mot t6 chitc. Nhitng gia tri, niém tin, tap quan
nay phéi hgp v6i co cau chinh thic dé xay dung va cliing c¢6 thuéng xuyén
cac chuan muc hanh dong hay cach xi sy truyén théng ctia moi thanh
vién trong té chitc. Muc tiéu khi xay dung van héa doanh nghiép la tao

lap mot phong cach quan tri hiéu qua va moi quan hé hgp tac than thién



gitta moi thanh vién, lam cho doanh nghiép tré thanh mot cong dong tin
cay, gan bé va co chi ti€n thd. Trén cd sd d6 sé hinh thanh dugc mot
tam ly chung va long tin viing chic vao su thanh coéng ctia doanh nghiép.
b6 chinh la uvu thé canh tranh quan trong ctia bat ci doanh nghiép nao
trong boi cdnh hién nay.

Khi xét vé van hoa cta té chic, c6 mot s6 di€ém can luu y:

- Van hoa té chiic c6 thé hinh thanh mot cach ty giac hay tu
phat, song né thudng gin lién vGi st ménh va cac muc tiéu chi€n luge
ctia t6 chtic do.

- Ngudi lanh dao cao nhat c6 vai tro dac biét quan trong trong
qua trinh hinh thanh va phat trién vian héa té chiic.

- Van hoa té chiic c6 quan hé mat thi€t véi van hoa quéc gia va
trong van hoa chung clia ca té chiic co thé tén tai cac “van hoa bo phan”.

[T

Khong c6 van hoéa té chiic “té6t” hay van hoéa té chiic “xau”. Tuy theo
miic do ty chi, linh hoat hay kiém soat chit ché; tinh hudéng noi hay
huéng ngoai ctia t6 chitc ma c6 thé xac dinh té chitc d6 thién vé moé hinh
nao trong béon mé hinh duéi day:

- Van hoéa déng long: T6 chiic giong nhu mot dai gia dinh, moi
ngudi cung nhau chia sé moi gia tri, thong tin; NLD dugc quan tam, tran
trong.

- Van héa kiém soat: Trong té chiic, cac thi tuc hanh chinh chi
phdi cong viéc clia moi thanh vién; moi tht déu dugc hé thong hoa, dé
theo doi, dé kiém soat.

- Van hoéa lam chi: Méi ngudi déu rat nang dong, tinh than lam
cht rat cao, ty nguyén xa than va sdn sang chdp nhan rui ro.

- Van héa canh tranh: M6i quan tam 16n nhat cta té chiic la két
qua cong viéc, moi ca nhan lam tét phan viéc ctia minh va déu c6 nhing

muc tiéu rieng dé dat toi.



Xét 6 khia canh QHLD, néu van hoéa clia doanh nghiép niang vé kiém
soat va canh tranh thi dé dan tdi su kén cya, ty hiém, tGc ché va xung
dot. Ngudc lai, nfu xay dung dugc mot nén van hoa “dong long” hay van
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héa “lam chd” thi trong doanh nghiép sé c¢6 bau khong khi thodi mai, nhe
nhom, han ché dugc cac dm tc, mau thuan gita cac ca nhan véi nhau
ciing nhu gita tap thé NLD v6i NSDLD. Dic biét trong cac doanh nghiép
dau tu nudc ngoai, dnh huéng ctia van héa té chic t6i QHLD thé hién rat
ro rét. Trong mot t6 chic tén tai cac nén van hoéa khac nhau thi sy
khong hiéu nhau do cac rao cdn vé ngon ngit, tin nguéng, thoi quen,
phong tuc, tap quan.. dé gay ra xung dot va nhiéu khé khian khac. Mot
trong s6 do6 la quan hé gitta cac nha quan 1y doanh nghiép nudc ngoai véi
lvc lugng lao dong ctia nude sG tai. Nhu vay, can phdi c6 cac chinh sach
quan ly da van héa thich tng, nhiing hanh vi tng xi phu hgp trong giao
ti€p, trong cong viéc..
1.2.2.2 Chinh sach déng vién, khuyén khich nguoi lao déng

Sy thanh coéng ctia mot t6 chiic phu thudc rat nhiéu vao viéc té chiic
do c6 dugc mot luc lugng lao dong cé6 nang luc va nhiét tinh cao hay
khong. Van dé dong vién con ngudi dong vai tro cuc ky quan trong bdi
thuc chat ctia quan tri chinh la khuyén khich tinh tich cyc, chd doéng,
sang tao cia moi thanh vién nhdm dat t6i muc tiéu chung cta té chiic.
Duéi day la mot vai ly thuyét cia cac tac gia khac nhau xoay quanh chu
dé nay.
1) Thuyét vé cac cdp do nhu cau cila Maslow chi ra rdng con ngudi c6 5
loai nhu cau can théa man va dugc chia thanh hai nhom. Nhéom cac nhu
cau cdp thdp - bao gom nhu cau sinh hoc va nhu cau an toan - thuéng la
c6 giGi han va dugc théa man chu yé€u ti bén ngoai. Nhom cac nhu cau
cdp cao - bao gom nhu cau xa hoi, nhu cau dudgc ton trong va nhu cau tu

thé hién - khong c6 giéi han va dudc thda man chi yéu tit bén trong, tif



noi tai con ngudi. Piéu quan trong v6i cac nha quan ly 1a phai hiéu NLD
dang & cdp do nhu cau nao dé dua ra cac chinh sach dong vién phu hgp.
2) Thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg chi ra rdng nhing y€u t6 tac dong lén
tinh than va thai do lam viéc cia con ngudi dugc chia thanh hai nhom:
cac yéu to c6 tinh dong vién va cac yéu to c6 tinh duy tri. Néu doanh
nghiép gidi quyét tot cac yéu td6 dong vién thi sé tao nén sy thdéa man, tu
dé NLD tich cuc cham chi hon. Tuy nhién néu gidi quyét khong tét thi
ciung chi lam ngugi ta khong théa man chi chua dén néi bat man. Ngugc
lai, néu doanh nghiép khong gidi quyét tot cac yéu to duy tri thi sé gay ra
sy bat man ngay, con giai quyét tét thi NLD cing chi khéng bat man chu
chua chic da théa man. Tit d6 can thay rdng khong thé nghi don gidn la
ct x6a bé sy bat man thi NLD sé thda man. Trach nhiém cta cac nha
quan ly 1a phai loai trtt sy bat man va tao ra sy théa man, chd khong chi
chu trong mot trong hai nhom.

3) Thuyét ky vong ciia H.Vroom dé cap téi ky vong cuia nhan vién va chu
trinh nhan-qua “dong vién - né luc - k€t qua - khen thudng”. Con ngudi
sé ¢6 dong cd thuc hién t6t mot nhiém vu néu: - tin tuéng rang lam tot
sé dugc dén dap tuong xing; - nhan thtc la sy dén dap do co gia tri va -
c6 thé thyc hién nhiém vy nay néu nd lyc. Thuyét ky vong doi héi cac
nha quan ly phdi ndm bit dudc nhiing mong dgi ctia nhan vién va gin
nhitng mong dgi nay vao muc tiéu ctia té chic.

4) Thuyét cong bang cua J.S.Adam no6i vé phuong thic dong vién bang
cach tao long tin vé sy cong bang. Theo ong, con ngudi thuéng co6 xu
huéng so sanh xem gitta nhiing dong gop cong hi€n ctia minh véi nhing
dén dap, dai ngd ma minh nhan duge cé tuong xiing khong (cong bang ca
nhan), réi so sanh ty s6 “nhan dugc/doéng gop” cia minh vGi clia ngudi
khac (cong bang xa hoi). Diéu quan trong ¢ day la cong bang c6 dat dugce

hay khong lai do nhan thic clia moéi ngudi. Vi vay, cac nha quan tri phai



quan tam t6i cac yéu t6 chi phéi nhan thic ciia NLD va tac dong sao cho
ho thay la da c6 cong bang.

Co6 kha nhiéu phuong thic ing dung cac ly thuyét vé dong vién NLD:
tao moi trudng lam viéc c¢6i mé va chia sé; tao co hoi phat trién; phong
phi héa cong viéc, b6 tri ngudi ding viéc, luan phién thay déi cong viéc;
tao diéu kién dé NLD tham gia quédn ly, duy tri cac chuong trinh khen
thuéng va phuc 1gi, t6 chic dich vu hé tr¢ gia dinh.. Trong QHLD, mot
khi NLD dugc dong vién tot thi mic do théa man, hai long, hung phan sé
tang lén, cing c6 nghia la mic do6 bat man, mat long, c ché€ sé giam
xuéng. Ngudc lai, nhiing noi c6 xung dot, tranh chdp nhiéu thudng la do

chii doanh nghiép khong quan tam dong vién thich dang.

1.3 MOT SO BIEU HIEN CY THE CUA QUAN HE LAO BONG

1.3.1 Hop dong lao dong ca nhan

Hop dong lao dong (HDLD) ca nhan la hinh thic phap 1y dé xac lap
quan hé gitta ngudi cé stc lao dong va ngudi muon thué lao dong. HDLD
tao diéu kién cho NLD thuyc hién quyén lam viéc, quyén tu do Iya chon
cong viéc va ndi lam viéc cho phu hgp véi kha nang ctia ban than, dong
thdi 1a co sé dé NSDLD tuyén chon lao dong phut hgp v6i yéu cau san
xudt, kinh doanh ctia don vi minh. HDLD ca nhan phdi nim trong khuon
khé cac quy dinh luat phap vé hgp déng cia méi nudc va thudong dudc
x€p vao loai hgp dong thué muén dich vu ca nhan. Thong thudng cé hai
loai HDLD: hgp dong véi thdi han xac dinh va hgp dong véi thdi han
khong xac dinh.

1.3.2 Thuong lugng va théa uéc lao dong tap thé :

Thuong lugng 1a mot phuong tién hitu hiéu dé diéu chinh hay gidi
quyét cac mau thuan phat sinh. Thuat ngit “thuong lugng tap thé” chi qua

trinh thdo luan va diéu dinh gita giéi chi va cong doan nham di t6i mot



théa udc lao dong tap thé (TULDTT). Cing nhut HPLD ca nhan, TULDTT la
mot van kién song chi phéi cac moéi QHLD hang ngay 6 doanh nghiép.
Thuong lugng dé ky két TULDTT c6 thé ti€n hanh & cac cap khac nhau:
trung uong, dia phuong, viang, doanh nghiép.. va théa udc ¢ cap trén sé
tré thanh cd sé cta thoa udc ¢ cap dudi.

1.3.3 Mau thuan trong quan hé lao dong

Mau thuan né6i chung va mau thuan trong lao dong néi riéng ton tai
6 moi thdsi dai. Mau thuan & muc do gay giat sé dan t6i xung dot. Mau
thudn hay xung dot déu chi su bat dong vé 1¢i ich, tham vong va quan
diém gitta cac bén. Nghién citu va phan tich cic mau thudn, xung dot
trong lao dong khong chi dé tim cach phan chia 1¢i ich cho théa man ma
con nham théng nhat hé thong gia tri va cac quy tdc séng trong cong
déng. G Viet Nam, thuat ngi “tranh chdp lao dong” chi nhiing mau thudn,
xung dot cong khai gitta NLD va NSDLD, phat sinh trong pham vi quyén
va 1¢i ich ciia hai bén, c6 lién quan dén viéc lam, tién luong, thu nhap va
cac diéu kién lam viéc khac. Tranh chdp gitta cda nhan NLD va NSDLD la
tranh chap lao dong ca nhan. Tranh chap gitta tap thé NLD va NSDLD la
tranh chap lao dong tap thé.

1.3.4. Cac hinh thitic va cach gidi quyét tranh chdp trong quan
hé lao dong

< Khi€u nai : la co ch€ dé mot bén nao do trong QHLD thé

hién sy bat binh khi quyén 1gi bi ton thuong. Mot vu khi€u nai c6 thé nay
sinh khi c6 sy khac biét trong cach hiéu hgp déng hodc théa udc; co sy vi
pham phap luat hay cac diéu khodn théa thuan; cé sy doi xi khong cong
bidng mot cach ro rang. Ngudi khi€u nai c6 thé 1la cong doan, chi doanh
nghiép nhung phé bi€n nhat la NLD. Kh3 ning c6 khi€u nai cang cao,

mic do khi€u nai cang nang khi 16i 1€ trong hgp dong hay thda uéc



khong r6 rang. Cac khi€u nai thudng lién quan t6i van dé khen thudng,
tang, giam luong, ky luat, sa thai..

Trong TULDTT thudng phdi c6 mot diéu khodn du kién vé cd ché
khi€u nai. Vi dy, quy trinh khi€u nai cd nhan theo thi tuc noi bo thudng
dién ra theo mot s6 budc nhat dinh (bang 1.1) va vu viéc phai dugc giai
quyét béi sy thoa thuan tu nguyén cida cac bén. Trudng hgp trong tai dua
ra phan quyét cudi cing dudc goi la thu tuc gidi quyét bén ngoai hay goi

la hinh thtc trong tai phan xi (sé dugc trinh bay ky hon § muc sau).

Bang 1.1: Cac giai doan néu va giai quyét khiéu nai ca nhan theo thd tuc néi bé

Giai doan Bén dé dat Bén giai quyét
1 Ca nhan bi t6n thuong va dai Giam sat vién hoéc cép trén truc ti€p
dién céng doan clia ngudi lao déng
Dai dién cong doan Céap trén cao hon trong hé thong thi bac
3 Uy ban vé cac van dé khiéu nai Giam déc nhan sy hodc téng giam déc

clia doanh nghiép

4 Pai dién cdng doan va dai dién Bén thu ba (trong tai)
doanh nghiép

Qua trinh khiéu nai c6 it nhat ba muc dich va ctng chinh la ba két
quad. Thit nhat, phat hién va dan x€p s6m nhitng vy viéc nhé dé c6 thé
ngan ngua dugc nhiing vu viéc 16n sau nay. Thi hai, nhd khiéu nai ma
hai bén, gidi chii va cong doan, c6 thé nhan ra nhiing ché con map md,
nuc doi trong TULDTT dé€ c6 k& hoach thuong lugng lai. Cudi cing, khi€u
nai chinh 1a mot kénh truyén thong hiéu qua gitta ngudi lao dong va ban
lanh dao doanh nghiép.

% S dung va khi kinh té : Khi ndy sinh tranh chap gitta tap
thé NLD v6i NSDLD, cach gidi quyét 1y tuéng nhat 1a hai bén ty dan xép
v6i nhau hodac mdi mot bén thi ba trung lap dan x€p (bén thd ba nay chi
c6 thé thuyét phuc chit khong c6 quyén luc ép hai bén théa thuan voéi
nhau). Tuy nhién, khi khong dan xép dugc, mot bén co thé gay stc ép

kinh té€ budc do6i phuong phai nhugng bo. Cong doan gay suc ép vGi gidi



cht bang cac cach: dinh céng, vay ham céan tré hoat dong hodc van dong
tdy chay sdn pham ctia doanh nghiép. Ngugc lai, gidi chii c6 thé gay sic
ép bang cach b€ xudng hay thuyét phuc toa an dua ra phan quyét.

Pinh cong thé hién bing sy déng long cia mot nhom NLD tit chéi
lam nhing cong viéc ctia minh. Nhiéu nuéc da cé luat dinh cong riéng,
nhiing nuéc con lai (trong d6 c6 Viét Nam) thi déu c6 cac diéu khodn lién
quan t6i quyén dinh cong trong Bo Luat Lao dong. Cac bén déu phdi can
nhic tinh toan rat cadn than khi quyét dinh tuyén b6 hodc chdp nhan
dinh cong bdi noé tao siic ép tam ly nidng né va lam tén hai cad hai phia.
Vay ham nha may la hinh thic kéu goi nhing ngudi khac khong vao lam
viéc hodc dang lam thi rdi bd noi lam viéc. Tdy chay 1a hinh thiic thuyét
phuc moi ngusi khong mua sdn pham cta doanh nghiép.

B€ xuéng la phuong tién gay ap luc kinh té€ - bang cach ngung san
xudt va sa thdi cong nhan - ma giéi chd thuong diung t6i dé Ging ho lan
nhau khi c6 mot doanh nghiép thanh vién trong hiép hoi gidi chi bi dinh
cong. Chii doanh nghiép ciing c6 thé phan ng bing cach nhd phan quyét
cla toa an. N€u toa xem xét va thdy rang dinh cong gay phuong hai cho
xa hoi thi sé ra lénh gidm b6t s6 ngudi tham gia dinh céng, cam ngudi
dinh cong khong dugc cén trd hoat dong ciia doanh nghiép hodc bat budc
phdi cham dit dinh cong.

% Trong tai phan x{ : la mot qua trinh trong d6 hai bén tranh
chdp déng y d€ trong tai viéen (thuong la tham phan ctia Toa an) dua ra
quyét dinh va phdi tuan thu quyét dinh cda ngudi d6. Néu hai bén tu thda
thuan nhd trong tai xem xét b€ tdc ctia minh thi goi la trong tai tu
nguyén. Néu luat phap quy dinh nhiing b€ tic dé phdi dua ra trong tai thi

goi la trong tai bat budc.



Quy trinh thuong lugng, ky két va thuc hién théa uéc lao dong tap
thé, cac dang tranh chap va cach thiic gidi quyét chung dugc thé hién

qua sc do 1.6.
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Hinh 1.3: Quy trinh thuong luong, ky két, thuc hién théa udc lao dong tap thé va
giai quyét cac tranh chap phat sinh.

1.4 CAC MO HINH HE THONG VE QUAN HE LAO BONG

QHLD c6 thé dugc phan tich trong pham vi toan cau, trong mot quéc
gia, mot nganh hay tiing doanh nghiép. Tuy nhién, diéu quan trong nhat
la phdi nhan thady QHLD ton tai nhu mot hé thong, tic la bao gom mot
s6 chti thé nhat dinh, hoat dong trong mot béi cdnh nhat dinh v6i nhitng
yéu t6 dau vao va két qua dau ra nhat dinh.

1.4.1 So lugc vé 1y thuyét hé thong

Hé thong la tap hgp nhing phan t c6 quan hé véi nhau, tac dong
va chi phoéi l1én nhau theo nhiitng quy luat nhat dinh tao thanh mot chinh
thé. Su lien két nay lam cho hé théng c6 “tinh tréi” - 1a mot kha nang
mdi ma khi cac phan tit ding riéeng khong thé tao ra duge. Ly thuyét hé
théng la tap hgp nhing ly luan va nguyén tic nhat dinh chuyén nghién
cliu va gidi quy€t nhing van dé phat sinh trong cac hé thong theo quan
diém toan dién. Khi dé cap t6i hé théng, cac truong phai nghién ciiu déu
quan tam trudc hét téi cac thanh phan cd ban cta hé thong. Do la cac
chii thé, moéi truong hoat dong, hanh vi, trang thai, dau vao, dau ra va
cdu trac cha hé thong. Khi nghién ciu cac hé théng, can phan loai dé
hiéu bi€t chinh xac hanh vi va trang thai ctia chung, tit d6 c6 cach ti€p
can hdp ly. Viéc xac dinh quan diém va phuong phap nghién ctu la vo
cung quan trong vi n6 anh hudng 16n t6i kha nang nhan dién va giai
quyét cac van dé ndy sinh trong hé thong. Cac phuong phap nghién ciu
thong dung la phuong phap mo6 hinh hoéa, phuong phap hop den va
phuong phap ti€p can hé thong.

Mbi tac gid nghién citu hé théng QHLD déu thé hién né theo mot

cach riéng ctia minh. Trong pham vi luan 4n nay, chung t6i xin giéi thiéu



ba m6 hinh kha ndéi ti€ng: mo hinh ¢é dién ctia Dunlop, mé hinh lya chon

chién lugc ctia Kochan va moé hinh tac dong tuong hé cia André Petit.

1.4.2 Mb hinh cd dién ctia Dunlop
Nha kinh té hoc ngudi My Dunlop dudc coi nhu ngudi di tién phong
trong trao lutu nghién ciu ly thuyét vé QHLD v6i mot moé hinh cu thé dugc

dua ra vao nam 1958.

Céc chi thé
Nha nudc, ngudi st
dung lao déng va

ngudi lao déng . .
. Méi truong
- Cong nghé - Quy téc vé noi dung
- Kinh té > - Quy tic vé thi tuc
Hé tu tudng - Ngan sach
Cacy tuéng va hé - Chinh tri

théng gid tri chung
dudc chia sé gilia ho

Hinh 1.4: Mé hinh c¢é dién cda Dunlop

Theo Dunlop, cac chii thé phai lién hé véi nhau (va nhd d6 hé théng
QHLD dudc duy tri) bdi mot hé tu tuéng chung, tic la moét s6 quan niém
dudc ciac bén chap nhan va chia sé. Chiang han, § Bic My, d6 la quan
niém vé chi nghia tu ban va phong trao cong doan. Chinh tu tuéng chung
nay tao cd sé cho mot hé théng thuong lugng tap thé, nho do6 gidi quyét
dugc ém thdm cac mau thuan vé quyén 1g¢i gitta cac bén. Méi truéng hay
bdi cdnh hoat dong ctia hé thong bao gom trinh do cong nghé thsi do,
tinh hinh kinh t€ hay thi truéng, tinh hinh chinh tri va ngan sach cua
doanh nghiép. K€t qua dau ra ctia moé hinh dugc Dunlop goi la mot tap

hgp céac quy tdc vé quyén va trach nhiém ctia cac chta thé. Chang bao



gom nhiing quy tac vé noi dung, la c¢d sé cho moi quan hé tuong tac gita
cac bén hay cac quy tdc vé quy trinh ttc la cach thic thyc hién quan hé
nay. Dua trén khung tham chiéu dé6 ma ngudi ta xt Iy cac tinh hudéng cu
thé.

1.4.3 M6 hinh lua chon chi€n ludc ctia Kochan

Nam 1984, mot nhoém cac nha nghién ciu ngusi My rat tam huyét ve
QHLD, bao gom Kochan, McKensie va Cappeli da vi€t mot tac phdm dugce
danh gia la dét pha trong linh vyc nay. b6 1la “Su lya chon chién lugc va
ly thuyét vé quan hé chu thg” (Strategie choice and industrial relations
theory). Sau khi xem xét lai m6 hinh hé théng cé dién ctia Dunlop, cac
tac gid nay cho ridng trong 26 nam qua, da c6 nhiéu thay déi dién ra
trong linh vyic nay nhung 1y thuyét cii khong thé gidi thich dugc. M6 hinh
truyén théng qua tap trung vao qua trinh thuong lugng tap thé ma khong
dé tam t6i cac chién lugc vé QHLD - mot loai hinh chién lugc khong kém
phan quan trong trong hoat dong ctia doanh nghiép. Theo Kochan, c6 ba
chién lugc vé QHLD ma cac doanh nghiép c6 thé lya chon sau khi da
phan tich thdi co, nguy cd tit bén ngoai va di€ém manh, diém yéu ctia bén
trong. bo la:

a) Duy tri tinh trang khong c6 cong doan;
b) DE cong doan tén tai nhung han ché dnh huéng va quyén luc;

¢) Coi cong doan la mot yé€u t6 tich cuc cho hoat dong ctia doanh nghiép.

Cac yéu té bén ngoai \
Diéu kién chinh tri va luat phap Chién lugc vé quan hé lao dong
Piéu kién kinh t& va xa hoi
Thé lyc cla céc td chiic cong Muc tiéu , phuong tién
doan ¢
Cac phuong an
1. Khdng c6 cdng doan
Cac yéu té bén trong 2. Tim céach lam suy y&u va tdi
thiéu héa quyén Iuc clia cong

Triét ly quan ly hay cac gia tri doan
clia ngudi lanh dao 3. Chédp nhan va coi cong doan
Ty & doan vién cong doan la mot yéu to tich cuc trong
Cép thuong lugng tap thé (tap hoat doéng clia doanh nghiép
trung hay phan tan)




Hinh 1.5 : M6 hinh Ilya chon chién lugc trong QHLD cua Kochan
Moi chi€n luge dugc chon sé c¢6 mot loat cac chinh sach tudng tng

(bang 1.2). Trong thuc t€ c6 mot nghich ly tha vi la ¢ nhiing ndi c6 cac
chién lugc khac hin nhau (hodc 1a tdy chay cong doan, hodc that su coi
cong doan la doi tac tin cay) thi nhing chinh sach tién bo vé quan tri
ngudén nhan lyc, cé siy méi quan hé hgp tac gitta ban lanh dao va nhan

vién, lai déu phat huy tac dung.

Bang 1.2 Chién lugc vé quan hé lao déng va cac chinh sach tuong ung

Chién lugc Chinh sach tuong ling

- Chuén bi thuéng xuyén va chu dao cho céac cudc thuang lugng
Chép nhédn ¢ong | . Thuong lugng tap thé theo dinh ky

doan va coi do la | - Cluing theo ddi va giam sat viéc thuc hién thda udc tap thé

ddi tac tin cay - Thanh lap Gy ban hén hgp bao gém dai dién cla ca hai bén

- Duy tri bau khéng khi hgp tac dé cung tim ki€m giai phap khi c6 van dé.

- Tan cong truc dién lam giam sut uy tin ctia cong doan
Lam suy yéu -Thay déi cong nghé va sl dung gia cong bén ngoai
cong doan - Bong clia cac nha may noi cong doan hoat dong thanh cong

- Xay dung cac nha may & ving phong trao céng doan yéu

- Thudng xuyén diéu tra tham do y ki€n clia nhan vién

Duy tri tinh trang | _ Thigt 1ap hé théng giao ti§p ndi bo that hidu qua

khéng cdn coéng | - Tra luong theo trinh do va nang luc

doan - Ap dung cac co ché khuyén khich tham gia quan ly doanh nghiép

(nhédm chat lugng, nhom ban tu quan ..)

1.4.4 M6 hinh tic déng tuong hé cia Petit

André Petit la gido su Canada néi ti€ng trong nghién ciu va gidng
day cac mon “Quédn tri nguén nhan Iyc” va “Quan hé lao dong”. Di€ém
khac biét trong moé hinh hé théng vé QHLD cua Petit la 6ng nhan manh
tac dong tuong hé gita cac thanh phan nay. Thoat tién, cac yéu t6 thudc

moi trudng bén ngoai hodac bén trong sé tac dong tGi cac hoat dong dién



ra trong QHLD, tif d6 dan t6i nhing két qud nhat dinh. Sau d6, chinh
nhiing két qua tich cyc hay tiéu cuc nay lai tac dong tré lai moi trudng,
tac dong t6i dau vao va cac hoat dong. Ong vi NSDLD va NLD - cong doan
vién nhu 14 nhing ngudi chdi trong mot van bai vdi 1di ich va muc tiéu
khong tuong déng. Dé tim dudc gidi phap théa dang cho van dé nay, can
phdi lam sao cho méi bén c6 quyén luc gan nhu nhau. Chinh tif méi quan
hé can bang luc lugng va déi dau nhu vay ma xudt hién cac quy tac théa
thuan. Trén cd sé nhing 1gi ich chung, cac bén cudi cung sé tim dugc

cach gidi quyét mau thuan veé 1gi ich.

- Thé lyc clia céng
doan

- Céc gia tri clia ban
lanh dao

- Céc yéu t6 khac

Méi truong
bén ngoai
- Kinh té o ] R .
- Cong nghé bau vao Cac hoat déng Pau ra
- Vat chat ) ) ) ~
- Chinh tri - Ca,c qt{y dinh - Ttujdng lugng - Sou’ thc’>a mAan
- Phap ly phap‘ ly tap thé cua cac bén
- X3 hoi - Ngudn va - Tu hoa giai - Khéng khi hoa
' phuadng tién - Trung gian hda binh hay cang
ctia mdi bén giai thang tai noi
- Cac van dé - Tranh chéap, lam viéc
can giai quyét dinh céng, b€ | - Cac diéu kién
- Tudng quan xudng lam viéc dac
quyén lyc - Phan xi mau biét
< clia cac chu thuan - Hiéu suét lam
Méi truong thé - Giai quyét viéc
bén trong khi€u nai - Hiéu qua hoat
- Phan xU khiéu déng
- Trinh d c6ng nghé nai - Su céng bing
- Kha népg sinh Igi - Giao Iuu qua
- Bac diém lao déng lai
- Tinh ch&t cong viéc '

A

Hinh 1.6 Tac déng qua lai trong hé théng quan hé lao déng ctia André Petit




1.4.5 Mot s6 nhan xét vé ba mé hinh trén
Qua tim hiéu 3 mé6 hinh trén, chung t6i c6 mot s6 nhan xét sau:

1- Ba tac gid c6 cung quan diém la coi QHLD tén tai nhu mot hé théng.
Trong m6i mo6 hinh, cac thanh phan cd ban cta hé thong déu dugc chi ra
rat r6 rang. Phuong phap dugc dung dé phan tich QHLD déu la phuong
phap mé hinh héa béi dau vao, dau ra va cau truc cia hé thong da dugce
xac dinh.

2- Dunlop la ngugi dau tién phan tich QHLD theo cach ti€p can hé théng.
Tuy nhién, ong chi truong thi€t lap moi quan hé chd - thg theo xu huéng
loai trtt hoan toan xung dot. Chu truodng nay bi phé phan la khong thyc té
béi hau nhu chua bao gig va chua & dau, ngudi ta co thé tranh duge cac
mau thuan, xung dot gitta ngudi véi ngudi. Nguge lai, mot s6 nha nghién
cttu, chdng han nhu K.Max, lai cho la chinh xung dot hay dau tranh giai
cap méi la dong luc cho sy ti€n bo xa hoi. Mat khac, moé hinh Dunlop chi
c6 thé van dung d€ phan tich QHLD véi gid thi€t 1a gitta cac bén luon co6
tu tudng va quan diém chung, mot diéu cing kho gip trong thuc t€. Nhugc
diém cu6i cung clia moé hinh nay, nhu nhom Kochan da nhan xét, la
khong 1y gidi ndi nhitng thay déi trong quan hé chu- thg tit thap nién 80
trd lai day.

3- M6 hinh luya chon chién luge trong QHLD cuia Kochan that sy la tién
tién va phua hgp véi xu huéng quan tri nguéon nhan lyc hién dai trén thé
giGi. Tuy nhién, chi€n lugc “khong can cong doan” hay chi€n lugc “chap
nhan nhung khong tao diéu kién va vo hiéu héa hoat dong ctia cong
doan” chi thich hgp v6i tinh hinh 6 My hay mot vai nuéc phat trién khac
(G viet Nam, trong mot s6 DNDTNN ciing c¢6 xu huéng theo dudi cac chién
lugc nay. Tuy nhién, viéc biat buoc thanh lap cong doan & cac DN dé bao
vé quyén 1gi NLD da dudc quy dinh r6 rang trong Bo Luat Lao dong). Nhu

vay, chi c¢6 chién lugc “doanh nghiép coi cong doan la doi tac tin cay”



cung cac chinh sach quan 1y con ngudi tuong tng la can dugc nghién ciu
ky dé phat trién ¢ Viet Nam.
4- Trong moé hinh cua Petit, QHLD dugc mo6 td nhu mot hé théng doi dau,
tham chi 1a tha dich. Do doc lap hoan toan véi gidi chii va Nha nudc ca
vé co cdu t6 chiic, phuong thitc hoat dong ciing nhu cd ché tai chinh nén
cac té chiic cong doan cit ddu tranh vi quyén 1¢i cia doan vién ma khong
ban tam dén viéc doanh nghiép suy gidm sic canh tranh hay toan bo nén
kinh t€ bi dnh huéng. Quan diém nay ré rang la xa la véi cac nuéc chau
A ciing nhu cac nuéc dang phat trién, trong d6 c6 Viéet Nam. Tuy nhién
tac dong qua lai gita cac thanh phan trong hé thong QHLD dugc Petit
phéan tich lai that sy c6 gia tri v6i tat cd nhing ai quan tam téi van dé
nay.

Tt nhitng nhan xét trén, chung t6i cho rdng c6 thé dua ra mot mo
hinh hé théng vé quan hé lao dong ¢ Viét Nam trén cd sG tham khdo va

diéu chinh mé hinh Petit, c6 ph6i hgp mot phan v6i mo hinh ctia Kochan.

1.5 PAC DIEM VE QUAN HE LAO PONG G MOT SO NUGC TREN THE GIGI VA
NHUNG BAI HOC KINH NGHIEM RUT RA CHO VIET NAM

Ngay nay viéc toan cau hoa dang tiing ngay tiing gié lam bién daéi
doi s6ng kinh t€ quéc gia va quéc t€. T6 chiic lao dong quéc t€ (ILO), véGi
muc tiéu bdo vé quyén va 1¢i ich cia NLD, da thu hut duge 176 qudc gia
thanh vién thudc cac ché do khac nhau. Qua hon 80 nam ton tai va phat
trién, ILO da thong qua va bé sung nhiéu nghi quyét du6i hinh thiic cong
udc va khuyén nghi vé quan hé gitta NSDLD va NLD, dugc cac nudc thanh
vién thong qua va cam két thi hanh (phu luc 1). Méi day, trong hoéi thao
quoc té€ vé lao dong lan thu 91, dién ra vao dau thang 6 nam 2003 tai
Geneéve, mot trong bén trong tam da thu hat duge sy chu y va duge ban

cai soi ndi la chii dé vé quan hé lao dong. Cac dai biéu déu bay té hai y



ki€n théng nhat. Thit nhat la sy khac nhau vé truyén théng kinh té€, xa
hoi, phap ly dan t6i méi nu6c c6 nhitng dic diém riéng trong QHLD. Thi
hai 1a QHLD c6 tinh dong (chi khong tinh) do phai khong nging thich
nghi v6i nhing thach thic mdi.

1.5.1 DPic diém trong quan hé lao dong 6 My

My la mot qudce gia duge thanh lap muon nhung phong trao CPb lai
dugc t6 chiic s6m nhat th€ gidi véi s6 CD cap qudc gia nhiéu hon cac
nudc khac. Cac Cb nay thudng canh tranh quyét liet dé gay &nh hudng
chinh tri t6i cac thanh vién. Méi don vi chi dudc chon hay bau mot t6
chiic cong doan la dai dién hgp phap va chinh dang - goi la nguyén tic
dai dién doc quyén. Thuong lugng tap thé thudng dién ra & cdp dudi, gita
chii doanh nghiép v6i CP ¢ sG va NLD My quan tam t6i két qua thuong
lugng nay hon la nhitng quyén 1gi dugce chinh phii quy dinh. Luat ctia My
cho phép ca hai phia phan d6i thanh lap Cb. Doanh nghiép khéng c6 Cb
sé khong bi diéu chinh béi nhitng diéu luat riéng vé QHLD. Vi vay, noi
chung giéi chia My thich va c¢6 kha nang duy tri tinh trang khéng c6 CBD.
Trong nhilng nam gan day ty lé NLD tham gia CP gidm dan. Thay vi
tranh chdp, giéi chi va NLD dang c6 giang xich lai gan nhau dé cung duy
tr1 1gi nhuan, doi pho véi canh tranh bén ngoai.

1.5.2 Pic diém trong quan hé lao déng ¢ mét sé nuéc chiu Au

phat trién

Bang 1.3 So sanh quéc té vé ty Ié doan vién céng doan/ téng sé NLD (%)

Tén nuéc Ty lé Tén nuéc Ty lé Tén nuéc Ty lé
My 14,2 Ao 41,2 Ban Mach 80,1
Canada 37,4 Anh 32,9 Phan Lan 79,3
Nhat Ban 24 Tay Ban Nha 18,6 Italie 44 1
Han Quéc 12,7 Ha Lan 25,6 Puc 28,9
Thuy Dién 91,1 B6 Pao Nha 25,6 Phap 9,1

Nguon: Loic Cadin (2002), [89, tr.83]



Ty lé doan vién cong doan & cac nudc Tay Au xap xi My, Nhat, Han
Quéc, Canada nhung thap hon hdn so véi cac nuéc Bic Au (bang 1.3).
Trong mot doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu té chiic cong doan hoat dong
(nguyén tic da cong doan). Vi vay, nhiéu khi giita cac CDb trong noi bo
doanh nghiép da c6 mau thuan vGi nhau, chi chua néi t6i mau thuan gita
CDb véi gidi chi. Thoa udc lao dong thudng dugc ky két theo nganh hoic
theo vang. Nhin chung, tranh chap, khi€u nai, dinh cong & chau Au it hon
d My. Viéc sa thdi, dudi viéc hay dong clta nha may cing nhu cac chuan
muc vé luong, thdi gian lam viéc, nghi phép .. déu dugc quy dinh rat chat
ché va cu thé trong Luat Lao dong. Phan phitc 1¢i xa hoi do Nha nudc
dam bdo cao hon hidn & My, nhat 1a & nhitng nudc Bic Au.

1.5.3 Pic diém trong quan hé lao dong 6 moét sé nuéc Pong
Bic A phat trién.

< Nhat Ban: Khac v6i phuong Tay, cong doan & Nhat khong to
chiic theo nganh doc trén pham vi toan quéc ma chi t6 chiic trong pham
vi tiing doanh nghiép va tu cac CPb cap doanh nghiép d6 lién hiép lai véi
nhau. Chinh phti c6 thé thuong lugng véi lién hiép nay vé nhitng diém
chung nhat nhu mo6 hinh tién luong toan qudc. Con cac van dé cu thé hon
thi dugc thuong lugng & cdp doanh nghiép. Cac CPb Nhat Ban luon chu
trong va bdo vé NLD thanh cong trong vin dé an toan viéc lam. Ché do
tuyén dung lau dai va trd luong theo tham nién tao nén sy gin bo trung
thanh ctia NLD vGi cong ty, gian 1gi ich riéng véi 1¢i ich chung nén hiém
khi c6 mau thuan vé quyén Igi gitta hai bén.

% Han Quoc : Cac doanh nghiép Han Quéc c6 cung cach quan
tri ha khéac, thién vé quyén luc, ménh lénh va nhing hinh thic ky luat
nghiém ngit, phu hdp véi mot xa hoi cong nghiép hién dai. Y thic ky
luat dong vai tro quan trong hang dau trong moi mat ctia ddi séng va lang

phi thdi gian la co toi. Cuing giong nhu ngudi Nhat, ngudi lao dong Han



Quéc luon mong c6 viéc lam lau dai va én dinh nén thudng coi xi nghiép
nhu nha minh va gin bo hét long. Tinh ton ty trat ty trong cong dong la
mot yéu té rat quan trong. Chinh vi vay, trong cac doanh nghiép Han
Quoc it c6 tranh chap lao dong. Pinh cong thudng chi xdy ra ¢ dién rong,
do CD nganh hay LDLD toan quéc lanh dao va thudng dé phan d6i mot
chi truong, chinh sach nao dé ctia Nha nudc cé6 dnh huéng dén quyén lgi
ngudi lao dong.

1.5.4 Pic diém trong quan hé lao dong 6 moét sé nuéc Pong
Nam A

Dic diém chung trong QHLD & ciac nudéc Pong Nam A 1a c6 co sé
phap 1y v6i nhiéu dao luat vé lao dong rat cu thé, ré rang. Co ché€ ba bén
(v6i sy tham gia ctia dai dién NLD, dai dién NSDLD va Nha nuéc) dugc
thi€t lap va van hanh hiéu qua.

Bruneil ¢6 cac dao luat vé lao dong, dao luat vé tién luong, dao luat
vé cong doan, dao luat vé tranh chap lao dong. Malaisie c6 dao luat vé
viéc lam, dao luat vé quan hé lao dong, dao luat cong doan va dao luat vé
quy du phong cho NLD. Trong luat vé QHLD ciia Thai lan ¢6 quy dinh cac
doanh nghiép c6 trén 50 cong nhan la phai thanh lap Uy ban coéng nhan.
Chti doanh nghiép bt budoc phai gap g8 Uy ban it nhat la 3 thang mot
lan dé thdo luan vé cac dé tai liéen quan t6i NLD. Cac ty vién iy ban nay
dugc luat phap bao vé nén khong sg bi ha luong, sa thai hay bi can tré
hoat dong. Nam 2003, Indonesie viita c6 dao luat mdéi: moi tranh chap lao
dong sé dudc gidi quyét bdi mot iy ban gom 15 ngudi. Vi vay cac bén
khong thé nghi t6i viéc hoi 10 dé dudc thing kién nifa vi sé phai chi tiéu
rat ton kém.

J Indonesie, t6 chic ba bén duge thanh lap & cac cdp, c6 nhiém vu
ban bac, gidi quyét tat cd nhing van dé vé con ngudi va duy tri moi

QHLD tot dep trong DN. Lién doan lao dong va Lién doan gidi chd cuia



Malaysie déu c6 dai dién tham gia Hoi dong c6 van lao dong ctia quoc gia.
bac biét, Hoi dong luong quoc gia (National Wages Council — NWC) 1la mot
dinh ch€ doc dao vé cd ch€ ba bén trong QHLD cta Singapore. NWC chi
dong vai tro la mot c¢d quan tu van, khong bi rang buoc vé phap luat ma
cting khong c6 quyén luc phap 1y. Nhung nhd sy hiéu biét tinh thong va
tinh than lam viéc hét minh ctia cac thanh vién, NWC da hoat dong rat
hiéu qud va dong mot vai tro quan trong trong viéc 6n dinh va phat trién
nén kinh t€ Singapore, ciing c¢6 dudc méi quan hé cht - thg 6n dinh trong
cac doanh nghiép, gidm han cac tranh chap, bat hoa vé tién luong.

1.5.5 Pic diém trong quan hé lao dong 6 moét sé nuéc cé6 mé
hinh kinh t& chuyén ddi tir kinh t€ k&€ hoach tap trung sang kinh té&
thi trudng.

Tai Lién x6 va cac nudc thuoc khéi XHCN Trung, Pong Au truée day,
thi truong lao dong véi y nghia thyc thu ctia né6 da khong ton tai. Stc lao
dong khong dugc coi 1a hang hoéa. Lao dong dudc phan bé theo ké hoach
va ménh lénh hanh chinh. Pa s6 NLD lam viéc trong khu vuc Nha nuéc
theo ché do bién ché suot dodi. Cong nhan dugc mang danh la nhing
ngudi cha xi nghiép, c6 quyén 1gi phu thudc chat ché vao sy phon vinh
cia xi nghiép nén dudng nhu khong c6 mau thuan vé 1gi ich véi cac nha
quan ly. Cac nha lanh dao cong doan luon la nhan vat quan trong veé
chinh tri nhung thuc sy chi 1a cac nha quan ly hoat dong xa hoi khong
hon khong kém. Cong cudc cdi cach kinh t€ theo hudng thi trudng bat
dau vao nhitng nam 80 ciia thé ky XX doi héi phai c6 nhitng thay déi cian
ban trong quan hé lao dong. Tuy nhién, cac can bo cong doan hau nhu
chua dugc dao tao gi vé kinh t€ thi truong, vé thuong lugng tap thé, niang
suat, tinh canh tranh.. nén té ra ling tung trong vai tro mdéi la bao vé
quyén Igi cia NLD. Cac 6ng chii doanh nghiép trong théi ky déi méi thi

khong man ma 1dm véi cac d6i tac nay. C6 thé noi hé thong QHLD & cac



nudc Dong Au chuyén bién hoi cham chinh vi 1y do nay: cong doan khong
tim dugc chdé ding ciia minh trong boi cdnh mdi.

So vGi cac nudc trén, cai cach kinh t€ noi chung va diéu chinh QHLD
noi rieng ¢ Trung Quoc té ra thanh cong hon. Nam 1979, chinh pht
Trung Quéc da cdi t6 co cdu viéc lam, cdi ti€n ché do tién luong, hoan
thiéen dan cac quy tdc vé t6 chiic lao dong va tai thi€t lap mot cach co
ban méi QHLD mdi. Viéc gidi quyét cac khiéu kién vé lao dong ngay cang
dugc quan tam thong qua hoat dong cta cac hoi dong trung gian hoa gidi.
Heé thong hon 200 tiéu chudn quéc gia vé lao dong dugc tuan thia rat
nghiém ngit va dugc diéu chinh, hoan thién thudng xuyén dé tuong thich
v6i trinh do phat trién kinh t€ xa hoi ctia ddt nudc. Viéc thanh lap té
chiic Pang va céong doan trong cac DNN@QD, ngay ca trong cac DNDTNN,
cung nhu nghia vu dong gop kinh phi cho hoat dong cong doan, dugc quy
dinh r6 trong luat lao dong va dugc tuan thu rat nghiém tic. Chinh vi
vay, mac du la mot nudc rat dong dan, cac thanh phan kinh té€ cing da
dang, nhung & Trung quoc it cé tranh chap lao dong va dinh cong, kinh té
6n dinh va phat trién kha manh.

1.5.6 Mot sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

T thyc tién vé gidi quyét QHLD & mot s6 nhéom nudc ké trén, ching
toi nhan thdy c6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
nhu sau:

1- Mac du c6 nhiing nguyén tic chung can tuan thi song QHLD & moi
nudc lai phdi gan lién véi lich st chinh tri, kinh té ciia méi nudc, phai
phu hgp véi diéu kién riéng biét ctia x4 hoi moéi nude va thich Ung véi
nhitng thay d6i theo thdi gian ctia cac diéu kién d6. Tuy nhién, bat ci
mot hé thong QHLD nao cung phdi dya trén mot nén tdng phap ly ving
vang la Luat lao dong va cac dao luat c6 lién quan khac. Hé thong luat

phap nay cang cu thé, ré rang va dudc diéu chinh thudng xuyén cho phu



hop v6i thuc t€ thi cang c6 diéu kién lanh manh va én dinh héa QHLD.
Su phoi hgp chat ché gitta Nha nude, t6 chitc dai diéen cho NSDLD va t6
chiic dai dién cho NLD (co ché ba bén) la diéu kién t6i quan trong dé
phat hién va gidi quyét kip thdi cac vdn dé ndy sinh trong QHLD.

2- Nhiung chi€n lugc do cac cong doan phuong Tay dé ra thudng mau
thuan véi cac chinh sach kinh t€ ctia chinh phi. Cong doan chi tap trung
dau tranh cho luong va phuc 1gi cao hon, con hau qua la chi phi tang, san
xudt tri tré, stc canh tranh gidm thi Nha nuéc phdi ganh chiu. biéu nay
dat cong doan va chinh phid vao hai tran tuyén doi lap. Nguyén tiac dai
dién doc quyén trong phong trao cong doan ctia My, Canada hay nguyén
tdc da cong doan ctia mot s6 nudc Tay Au khong thé phu hgp vé6i boi
canh Viét Nam. Tuy nhién kinh nghiém vé thuong lugng va ky két
TULDTT 6 nhiéu cdp khac nhau lai rat dang dugc hoc tap. Viét Nam co
thé tham khdo hinh thitc thuong luong va ky két cap trung uong ctia Na
Uy, cap nganh ctia Phap, Ddec.., cap xi nghiép ciia My, Canada .. Ngoai ra,
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tham khdo thém cac chinh sach quan
ly nhan sy tién ti€n cta cac nuéc nay, vi du nhu thudng xuyén diéu tra
tham do y ki€én nhan vién, thiét lap cac kénh giao ti€p hiéu qua trong noi
bo, khuyén khich NLD tham gia quan ly doanh nghiép....

3 - Cac cong ty Nhat Ban da thanh coéng trong viéc xay dung va duy tri
tinh than ky luat sat cung long trung thanh tuyét déi ctia NLD. Triét ly
nhan sy “ngudi lao dong sung suéng la chia khéa cho nang suat lao dong
cao” theo thuyét Z da gop phan tao nén quan hé than thién gita NLD
Nhat ban vGi nha quan ly. Cong doan Nhat khong c6 thai do d6i dau ma
thudng hgp tac that long véi giGi cht trong viéc tim ki€ém cac giai phap
lién quan tGi quyén 1gi cia NLD. D6 chinh la hai bai hoc quy bau ma Viét
Nam - dat nuGc c¢6 nén van hoéa truyén théng va tinh cach con ngugi

khong may khac biét véi Nhat badn — c6 thé hoc tap.



4 - Tién luong ludn la nguyén nhan chinh gay ra méi bat hoa gita giGi
cht va NLD. Nhd cac nguyén tic chi dao va su tu van thi€t thyc ctia Hoi
dong luong quoc gia Singapore (NWC) ma nén kinh té Singapore luén git
dugce 6n dinh, doi séng ctia ngudi dn luong dudc nang cao ma sic canh
tranh cia cac doanh nghiép khong suy gidm. Chinh vi vay, mo6 hinh hoat
dong cia NWC la mot bai hoc kinh nghiém cyc ky quy bau cho Viét Nam
trong viéc cliing ¢6 méi quan hé chi - thg 6n dinh tai cic doanh nghiép.
Ngoai ra, kinh nghiém vé “Hoi déong cong nhan” ctia Thai Lan cang can
dugc tham khdo thém dé ap dung cho hoat dong ctia cong doan Viét
Nam.

5- La mot nuGc chau A cing dang chuyén déi sang cd ché thi trudng,
Trung Quéc c6 nhiéu diém tuong dong nhat v6i Viet Nam, vé van hoa dan
toc, vé ché do chinh tri, vé moéi trudng xa hoi, vé trinh do phat trién kinh
t€. Hé thong chuan myc vé lao dong dudc diéu chinh va hoan thién
thudng xuyén, co ché phoi hgp ba bén ciung v6i sy nghiém minh cta hé
thong luat phap no6i chung va cia phap luat lao dong noi riéng, da giup
cho Trung Quéc binh én dudc méi quan hé gitta chinh phti, cong doan va
doanh nghiép. D6 chinh la kinh nghiém rat dang dé cho Viét Nam hoc
héi.



Két ludn chuong 1

- Trong nén kinh té thi truéng, QHLD chinh 14 méi quan hé lam
cong an luong, xudt hién & nhiing noi c6 st dung lao dong dé san xuat
kinh doanh vi muc tiéu 1gi nhuan. Diéu quan trong nhat khi nghién ctiu
van dé nay la phdi thdy QHLD tén tai nhu mot hé théng vé6i cac chi thé,
moi trudng hoat dong bén ngoai va bén trong, cau truc cia hé thong, cac
yéu t6 dau vao va cac két qua dau ra.

- Ké&t qua dau ra ctia hé thong c6 tot dep khong, tic la quan hé lao
dong & cac doanh nghiép c6 hai hoa, 6n dinh hay khong, la phu thuoc
vao cac chi thé (ngudi lao dong, ngudi sit dung lao dong, Nha nudc) va
hanh vi cia ho, vao moi trudng chinh tri, phap ly, xa hoi, kinh t€ bén
ngoai va quy mo, dic diém va chinh sach hoat dong ciia doanh nghiép.

- M6 hinh tac dong tuong hd cta Petit sé dugc tham khdo dé xay
dung mo6 hinh hé thong vé quan hé lao dong phu hgp cho Viét Nam. Mo
hinh nay véi cac yéu t6 dnh hudng cing cac bi€éu hién cy thé vé quan he
lao dong (6 cac muc 1.2 va 1.3) sé dugc dung khi phan tich thuc trang
Viét Nam G chudng 2.

- Kinh nghiém ctia cac nudc trén thé giGi cho thay bat ct hé thong
QHLD nao cing phdi dua trén mot nén tang phap ly ving vang; su phdi
hgp chit ché gitta Nha nuéc véi t6 chiic dai dién cho ngudi st dung lao
dong va t6 chiic dai dién cho ngudi lao dong (co ché ba bén) ciing nhu cac
chinh sach nhan sy thich hgp ctia doanh nghiép déng vai tro hét stc
quan trong trong viéc lanh manh hoéa quan hé lao dong. Kinh nghiém nay
va cac bai hoc rit ra cho Viét Nam sé dugc xem xét ky cang trudc khi dé

xudt cac gidi phap 6 chuong 3.



Chuong 2

THUC TRANG VE QUAN HE LAO DONG TAI CAC DOANH NGHIEP
NGOAI QUOC DOANH VA DOANH NGHIEP CO VON PAU TU NUGC
NGOAI G VIET NAM TRONG THO1 KY CHUYEN DOI KINH TE

2.1 TAC DONG CUA CHUYEN DOI KINH TE TGI LAO DONG, VIEC LAM VA QUAN
HE LAO PONG G VIET NAM

2.1.1 So lugc vé mé hinh va cic diém méc quan trong trong qua
trinh chuyén déi.

Tu thap ky 80, lién két va hoi nhap bat dau tré thanh mot xu huéng
tat yéu cda cac quoc gia dang thudng xuyén phdi déi mat véi khing hoang
va chiu tac dong manh mé cia cudc cach mang khoa hoc ky thuat. Hau
hét cac nuéc déu co sy diéu chinh hodc cdi cach kinh té€  cac mic do va
hinh thitc khac nhau. Cac nuéc tu ban phat trién thi diéu chinh co cau
theo hudng tap trung vao cac nganh c6 ham lugng khoa hoc ky thuat cao.
Cac nudc dang phat trién thi cdi t6 co cau titng phan hoidc cdi t6 toan
dién trong ca hai linh vyc kinh té€ va xa hoi.

Ciing giéng nhu & Lién x0, cac nudc Dong Au va Trung quéc, cdi cach
kinh té€ ¢ Viét Nam nhdm khdc phuc sy tri tré — hau qud cta cd ch€ kinh
té€ ké hoach hoéa tap trung. Viét Nam da lua chon mé hinh kinh té van
hanh theo co ché thi truéng c6 sy quan ly cia Nha nuéc theo dinh huéng
xa hoi chtd nghia (XHCN). Pay la mé hinh virta ké thita nhitng thanh tuu
ctia kinh t€ XHCN, vita ti€p thu nhing kinh nghiém va xu thé€ phat trién
cia kinh t€ thi truéng véi nhing ly luan, nhan thic mdéi cd vé noi dung va
cach thic thyc hién. Trong mé hinh nay, kinh t€ Nha nuéc dong vai tro

chii dao, kinh t€ tap thé la nén tdng viing chic, cac thanh phan khac



déu la cac by phan cau thanh quan trong cia nén kinh té quéc dan, tang
truéng kinh t€ két hgp véi viéc thuc hién xa hoi cong bang, dan chi, van
minh. Nhu vay, thuc chadt cia cong cuoc chuyén déi kinh t€ & Viet Nam
chinh l1a qua trinh diéu chinh va hoan thién quan hé sidn xudt cho phu
hgp véi tinh chat, yéu cau va trinh do phat trién cta lyc lugng san xuat.
bay la sy bién ddi cd badn va toan dién ti¥ mé hinh “qua do truc ti€p”
sang “qua do¢ gian ti€p” 1én CNXH, v6i cac dac trung sau:

- Chuyén dan tif nén kinh t€ hién vat bao cap sang nén kinh t€
sdn xudt va trao déi hang héa, thyc hién nhiéu ché€ do phan phéi khac
nhau.

- Xa hoi hoa san xuat, dong vién va duy tri lau dai moi nhan to
tich cuc cia cac thanh phan kinh té€; k€ hoach héa dong vai tro la cong
cu quin ly vi mo6 ctia Nha nudc huéng dan sy phat trién cia thi trudng.

- Mé ctita dé hoi nhap vdi nén kinh té th€ giéi nhung van ddm
bdo tinh doc lap tu chid; thu hut manh mé dau tu cda tu ban bén ngoai
v6i quan di€ém vita hgp tac vita dau tranh.

- Quan ly nén kinh t€ cht yéu bang cac phuong phap kinh té€;
dong lyc thic ddy la sy két hdp hai hoa gitta 1di ich ctia toan xa hoi véi
1gi ich tap thé va Igi ich ca nhan, gitta 1gi ich lau dai va 1gi ich tri6c maét.

Nhan thiic vé con dudng di 1én CNXH theo tinh than d6i méi da dugc
xac lap va bé sung, hoan thién titng buéc qua cac ky Pai hoi Pang:

- Tai Pai hoi Pang toan qudéc lan tha VI (1986), hé thong cac
quan diém va nguyén tic chi dao sy nghiép déi mdi dudc hinh thanh: phe
phan triét dé€ co ché tap trung quan liéu bao cap, khing dinh chuyén han
sang hach toan kinh doanh, cht truong phat trién nén kinh t€ nhiéu
thanh phan, coi trong sy két hdp 1gi ich ca nhan, tap thé va xa hoi. Su
chuyén bién quan trong nhat chinh la thita nhan tén tai nhiéu hinh thic
sG hitu, tif d6 mdi c6 co s§ dé ra cac chinh sach, bién phap quan ly san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Pai hoi Pang 1an thd VII (1991) ti€p tuc khidng dinh duong 16i
déi méi, xay dung nén kinh t€ hang hoéa nhiéu thanh phan. Tt ba loai
hinh sé hitu cd ban 1la toan dan, tap thé va tu nhan, nhiéu thanh phan
kinh t€ véi nhiing hinh thic t6 chic kinh doanh da dang dugc hinh



thanh. Nam thanh phan kinh t€ dudc khing dinh la: quéc doanh, tap thé,
ca thé, tu ban tu nhan, tu bdn nha nudec.

- Dai hoi bang lan thi VIII (1996) dua Viet Nam vao thdi ky day
manh cong nghiép hoa va hién dai hoa, lam r6 thém phuong hudéng phat
trién kinh t€ va dua ra mot s6 nhan thiic méi vé cd ché quan ly kinh t€.
Cac chu truong 16n tac dong vao van dé sd hitu van duge ti€p tuc phat
trién, nhu chii truong thyc hién c6 phan héa mot bo phan doanh nghiép
nha nugc (DNNN) dé huy dong thém von va tao thém dong lyc thac day
doanh nghiép lam an c6 hiéu qua.

- Pai hoi bang lan tht IX (2001) xac dinh § Viét Nam van ton
tai ba hinh thic sd hitu ¢é ban, song xudt phat ti tinh hinh thyc té€ da
quyét dinh bé sung thém mot thanh phan kinh t€ nita la “kinh t€ c6 von
dau tu nuéc ngoai”.

2.1.2 Tac dong ciia chuyén ddi kinh t& t6i lao dong, viéc lam va

quan hé lao déng qua céc giai doan trong qua trinh chuyén dai

Trong phan nay, luan an diém qua mot s6 bién ddi vé kinh t€ dan
t6i bi€n ddi vé lao dong, viéc lam va quan hé lao dong & Viet Nam qua 4
giai doan, tic la theo cac ké hoach 5 nam sau mé6i Pai hoi Pang toan
quoc: 1986-1990; 1991-1995; 1996-2000 va 2001-2003.

2.1.2.1 Giai doan 1986-1990

o] giai doan nay, Viét Nam da thanh coéng trong viéc phuc hoi dugc
sdn xudt, kiém ché€ va ddy lui lam phat. Téng sdn phdm quéc noi (GDP)
tang 21,2% trong 5 nam, binh quan moéi nam tang 3,9% [60, trang 9]. Cd
ché€ quén ly vé cd badn da dudc déi méi: Nghi quyét 10 vé d6i méi quan ly
trong nong nghiép (1988), Quyét dinh 217/HDBT trao quyén tu chd san
xuat kinh doanh cho cac doanh nghiép quéc doanh, Nghi quyét 16 khuyén
khich phat trién kinh t€ ngoai quéc doanh. Cung v6i sy gia tdng s6 cd sd
san xuat (bang 2.1), ty trong gia tri téng san lugng cong nghiép cta khu
vic kinh t€ tu nhan va ca thé ngay cang tang.

Hoat dong kinh té€ nuéc ngoai bat dau khéi sic. Thang 12 nam 1987,
Luat Pau tu nudc ngoai dugc ban hanh vGi nhiéu diéu khodn uu dai cho

ngudi bé von dau tu vao Viét Nam. Chi trong vong 3 nam (1988-1990) da



c6 213 du an dugc cap phép véi tdng s6 von dang ky la 1793,3 trieu USD
[66,tr.355]. Tong tri gia xudt khdu nam 1990 cao gap 3,44 lan nam 1985;
ty 1é nhap siéu gidm dan.

Bang 2.1 S6 co sd san xudt céng nghiép phan theo khu vuc thanh phan kinh té
( th&i diém 31/12 hang nam)

Nam T6ng sd Khu vuc NN Khu vuc TN Khu vuc BTNN
1986 332083 3150 328933

1987 345316 3163 342153

1988 354012 3102 350909 1

1989 359555 3026 356522 7

1990 393586 2798 390756 32

Nguén: Téng cuc Thong ké — Vu téng hgp va thong tin (2000), [73].

Viéc chuyén déi tif kinh t€ k€ hoach hoa tap trung sang kinh t€ thi
truong da dat ra nhitng doi hdi méi trong phan bé nguén luc lao dong.
Trong moét thdi gian rat dai truéec day, QHLD la quan hé tryc ti€p Nha
nuéc — ngudsi lao dong va chi duge thia nhan vé cd ban trong khu vuc
kinh t€ quéc doanh. Hinh thiic phap ly dé thiét lap QHLD chii yéu thong
qua ché do tuyén dung vao bién ché€, c6 nghia la dugc hanh chinh hoa va
dugc nha nudc bao cdp tuyét dé6i. Viéc tuyén dung lao dong chii yéu dua
vao tieu chudn dao duc, chinh tri. Trong cd ch€ bao cdp, khong c6 ngusi
that nghiép, khong co6 thi trudng lao dong va khéong c6 canh tranh gita
nhiing ngudi lao dong. Yén tam vi dugc Nha nudc lo cho day di moi thu
nén nhing ngudi trong bién ché€ coé théi quen y lai va thy dong. TU nam
1989, ché do bao cdp ciia Nha nudc dan dan dugc x6a bd. Hau hét cac
DNNN phdai do6i mat véi thi trudng va chdp nhan canh tranh. QHLD thi
trudng xuat hién, lic dau la ty phat, sau d6 dan dan dugc t6 chiic tot
hon. Nha nudc tao quyén ty chid cho cac doanh nghiép trong viéc ti€p

nhan lao dong. Ca nhan NLD cing phdi ty tao viéc lam cho minh theo



kiéu “bung ra”. Ch€ do bién ché€ dugc thay dan bang ché do hop déng voi
cd ché ty do tuyén dung.
2.1.2.2 Giai doan 1991 - 1995

Trong giai doan nay, nén kinh té dat dudc téc do tang trudng cao
hon. Cd cau kinh té€ theo nganh, theo vang va theo thanh phan s htu
tiing budc chuyén dich theo huéng tich cyc. Ty trong GDP ctia khu vyc II
(cong nghiép, xay dung) va khu vuc III (dich vy) tang 1én, ctia khu vuc I
(nong, lam nghiép, thiy sdn) gidm dan. Co cdu vang kinh t€ cing bat dau
chuyén dich theo huéng hinh thanh cac ving dong luc, cac khu cong
nghiép tap trung, cac khu ché xuat, cac ving trong diém sdn xuat luong
thuc thyc pham. Theo cha truong chuyén dich co cau theo thanh phan
kinh t€, viéc kién tao mot nén kinh t€ thi truéng dinh huéng XHCN doi
héi kinh t€ quoc doanh phai gitt viing vai tréo chi dao trong khi cac thanh
phan kinh t€ khac van dugc tao diéu kién dé phat huy tiém ning to 16n
ctia minh. Sy chuyén déi trong khu vifc nha nudc tit nim 1992 dugc danh
ddu qua viéc chinh dén, sip x€p va diang ky lai cac doanh nghiép; t6
chiic loai hinh téng cong ty va hoi déng quan tri; ¢6 phan hoa. Téc do
tang GDP cua khu vyc kinh t¢€ NQD c6 cham hon khu vyc qudoc doanh

song hang nam van tao ra trén dudi 60% GDP cta cd nudc (bang 2.2).

Bang 2.2 Téc do tang va cd cdu GDP theo thanh phan kinh t€ giai doan 91-95 (%)

Téc dé tang Co cau
N&m Trong dé Trong dé
Chung Quéc | Ngoaiquéc | Chung Quéc | Ngoai quéc

doanh doanh doanh doanh
1991 6,0 8,6 4,7 100,0 33,3 66,7
1992 8,6 12,4 6,8 100,0 36,2 63,8
1993 8,1 11,6 6,2 100,0 39,2 60,8
1994 8,8 12,8 6,7 100,0 40,2 59,8
1995 9,5 15,7 6,0 100,0 40,18 59,82

Nguén: Téng cuc Thong ké (1996), [70].



Sau khi Luat doanh nghiép tu nhan va Luat cong ty dugc ban hanh
(1990), Luat dau tu nudc ngoai duge stta d6i bé sung 2 1an, s6 cd sé SXKD
td nhan va DNDTNN ti€p tuc ting dang ké. Sy chuyén dich co cau kinh té
dan dén sy chuyén dich 16 rét vé co cau lao dong. Ty trong viéc lam trong
san xudt cong nghiép, xay dung, thuong nghiép, dich vu tang lén; trong
cac nganh nong, lam nghiép, thiy san gidm xuéng. Mot s6 nganh ci mat
di, mot s6 nganh mdi xudt hién, lam ndy sinh nhu cau vé tim viéc lam, di
chuyén lao dong, dao tao ky niang méi. Hang loat trung tam xuc ti€n viéc
lam ra d6i nhu danh ddu su xuat hién chinh thic cda thi trudng lao dong
Viét Nam. Viéc thanh lap cac khu ché xuat, khu cong nghiép, dé thi hoa..
doi héi phai di ddi, bo tri lai dan cu, tao nén moét bd phan lao dong that
nghiép. Pay chinh la cac dang that nghiép dac trung trong qua trinh
chuyén déi: that nghiép khong tu nguyén, that nghiép tam thdéi hodc that
nghiép cé tinh cd cau. Vi vay van dé gidi quyét viéc lam va dao tao lai
cho NLD tré thanh méi quan tdm chung ciia toan xa hodi. B6 Luat Lao
dong (BLLD) c¢6 hiéu Iyc thi hanh tif 1/1/95 da thé ché hoa dudng 16i dai
mdéi cia Pang va cu thé hoa Hi€n phap 1992, quy dinh nhitng van dé vé
QHLD va cac quan hé xa hoi khac co6 lién quan. Trong thdi ky nay, khu
vuc kinh t€ quéc doanh dudgc sdp x€p lai nhung c6 mot s6 DN tuong doi
I6n ra d6i nén s6 lao dong lam viéc trong khu vuc nha nudc tf nam 95

bat dau tang trd lai sau khi da gidm dan trong suét thoi ky 87-94.

Bang 2.3: Lao déng binh quén trong khu vuc nha nudc thdi ky 86- 95 (1000 ngudi)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1994 1995

4027,6 4087,9 4051,7 | 3801,3 | 3417,6 | 3135,7 2977,2 2928,3 | 3053,1

Nguén: Téng cuc Thong ké (1996),[72] va (2000),[73].

2.1.2.3 Giai doan 1996-2000 va giai doan 2001 - 2003



Thoi ky 1996 — 2000 dugc ghi nhan bdi mot s6 chuyén bién, c6 dnh
hudng ci tich cuc lan tiéu cyc dén tinh hinh phat trién kinh t€ xa hoi
trong tuong lai. Toc do6 phat trién kinh t€ binh quan/nim gidm, nhung xét
& goc do tong thé, nén kinh t€ lanh manh va bén vitng hon. Téc do phat
trién dan s6 gidm dang k€ nén GDP trén dau ngudi van tdng, nhung toc
do ting c6 gidm xuéng. Nam 1999, xuat khiu chi€m 49% GDP va nhap
khau chi€m gan 52%.

Bang 2.4 : Co cau GDP phén theo thanh phan kinh té thoi ky 1994-2000 (%)

Nam 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Téng s6 100 100 100 100 100 100 100
KT NN 40,12 40,18 39,93 40,49 40 38,74 38,53
KT tap thé 1,23 1,07 0,97 0,82 0,85 0,89 8,58
KT tu nhan 3,06 3,12 3,35 3,38 3,42 3,37 3.38
KT céa thé 44.8 45,01 44,3 42,4 41,88 40,88 32,91
KT hén hgp 4,38 4,32 4,05 3,84 3,82 3,89 3,92
Khu vuc FDI 6,41 6,3 7,39 9,07 10,03 12,24 13,28

Nguén: Tong cuc théng ké (2002),[71].

Nhu vay, sau hon 10 nim d6i méi, Viet Nam da c6 mot nén kinh té
md, vugt cd muc trung binh ctia thé€ gidi. T nam 1994, cac s6 liéu thong
ké vé khu vyc kinh t€ ngoai nha nudc dugc tach thanh 5 nhom. Bang 2.4
cho thay ty trong cta kinh t€ tu nhan va kinh té€ khu vuc FDI tang lén,
trong khi kinh t€ ca thé, kinh té€ tap thé va kinh t€ hén hgp gidm xuéng.

Khi trién khai thyc hién ké hoach 5 nam 2001 - 2005, thé€ va lyc cta
Viét Nam ciing nhu kinh nghiém té chitc, quan 1y va diéu hanh nén kinh
t€ thi truong da dudc ting lén dang ké. Sau cuoc khing hodng khu vuc
nam 1997, cac nha dau tu biat dau quay lai td 2001 béi cac cam két
manh mé ti phia cac nha lanh dao Viét Nam va nhing tién bo ro rét
trong moi trudng dau tu. Nhing thuan Igi d6 da giup cho tinh hinh kinh
té€ — xa hoi ba nam 2001-2003 dién bi€n theo chiéu huéng kha tich cuc.
Kinh té€ tang truéng véi toc do tuong déi cao. Con s6 binh quan
7,06%/nam khong nhiing ti€én bo hon giai doan 1996 - 2000 ma con ding
vao hang cao trong khu vuyc va th€ gigi. Co cdu kinh t€ ti€p tuc chuyén



dich theo huéng cong nghiép hoa, hién dai héa. Ty trong GDP cua cac
nganh cong nghiép va xay dung (khu vuyc II) khong ngung tang lén qua cac
nam (bang 2.5). Chu truong “ti€p tuc déi mdi co ché, chinh sach, khuyén

khich va tao diéu kién phat trién kinh t€ tu nhan, kinh t€ tap thé* trong
Nghi quyét 5 khoa IX da thuc sy di vao cudc song.

Bang 2.5: Co cdu GDP phén theo nganh kinh té théi ky 2001-2003 (%)

2001 2002 Uéc 2003
Ty trong | Mdc tang Ty trong Muc tang Ty trong Mc tang
Téng s6 100 6,89 100 7,04 100 7,24
Khu vuc | 23,24 2,98 22,99 4,06 21.74 3,19
Khu vyc 38,13 10,39 38,55 9,44 40,48 10,28
Khu vyc Il 38,63 6,10 38,46 6,54 37.78 6,63

Nguén: Téng cuc Thong ké (2003),[71].

Nita cu6i thap ky 90 da ching kién nhitng d6i méi rat cin ban trong
quan diém ctia Dang lién quan t6i lao dong, QHLD va thi trudng stc lao
dong. Pai hoi VIII da lam r6 vai trdo cia Nha nudc trong té chie, quan ly
cac quan hé thué muén lao dong. Pai hoi IX nhan manh viéc hoan thién
va mé rong khung phap luat cho thi trudng stc lao dong. Tu duy va nhan
thiic clia xa hoi cing nhu ctia ban than NLD vé viéc lam da thay déi ro
rét. T choé chi coi viéc lam trong bién ché nha nuéc hoac trong khu vuc
kinh t€ tap thé méi 1a vinh dy thi nay, NLD chdp nhan lam b4t ct viéc gi
ma phap luat khong cdm. Moi loai hinh lao dong mang lai 1gi ich cho ban
than, gia dinh, xa hoi déu dugc cong nhan va tran trong. NSDLD dudc
khuyén khich da tich cyc va viing tin hon trong viéc dau tu phat trién san
xudt, tao cong an viéc lam. Khong chi s6 lao dong bi gidm bién ché ma
ngay cd mot s6 ngudi trong bién ché nha nudc ciing chii dong chuyén
sang khu vuc kinh t€ tu nhan hoac khu vuc FDI. Nhin chung, s6 ché lam
viéc mdi dugc tao ra hang nam co6 xu huéng gia tang.

Béang 2.6: S6 nguoi du 15 tudi tré Ién c6 viéc lam thuong xuyén phan theo thanh

phan kinh té thoi ky 1996-2002 (1000 ngudi)
1996 | 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Téng s6 33978 | 34352 | 34801 | 35679 | 36205 | 37677 | 39286
Ty trong (%) 100 100 100 100 100 100 100
Khu vuc NN 2973 | 3094 3533 3606 3644 3769 4011
Ty trong (%) 8,74 9,0 10,15 10,1 10,06 10,01 10,2
Khu vuc NQD 31005 | 31128 | 31083 | 31884 | 32343 | 33554 | 34863
Ty trong (%) 91,26 | 90,62 | 89,32 89,36 | 89,33 | 89,05 | 88,73
Khu vuc DTNN 130 184 190 218 354 439




T trong (%) | | 038 | 053 | 054 | o061 | 094 1,17

Nguon: Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi (2003, [6]

Bang 2.6 cho thdy trong thdi ky 1996-2002, s6 ngudi cé viéc lam
thuong xuyén tang trung binh méi nam khodng 0,9 triéu, trong dé khu
vuc FDI c6 toéc do tdng nhanh nhat. Ngoai 1y do la quy mé, c¢d cau dan so6
thay do6i, su gia tdng nay con dat dudc nhdé téc do ting trudéng kinh t€ va
cac chu truong chinh sach tich ciyc ctia Nha nuéc nhu phat trién kinh té€
trang trai, thyc thi Luat doanh nghiép.. Thu nhap binh quan cia lao dong
trong cac thanh phan kinh t€ c6 xu huéng ting lén qua cac nam.

T6m lai, trong vong gan 20 nam thyc hién chinh sach doi méi, Viéet
Nam da dat dugc nhiing budc ti€én quan trong. Chua truong mé ctia va phat
trién kinh t€ hang hoa da dudc thyc t€ chitng minh l1a dung din va sang
suot. Co cau kinh té da dang va nang dong hon, dat nudc thoat khéi cudc
khiing hodng kinh t€ xa hoi gay gat va tao dugc nhing tién dé quan trong
cho thdi ky cong nghiép hoa va hién dai héa. Tuy nhién, kha nang canh
tranh ctia cac DNNN con thap, st dung tai nguyén con lang phi ma téc do
cdi cach con cham. Cac doanh nghiép thuoc khu vyc kinh té tu nhan
chua phat trién tuong xing v6i tiém nang thuc t€, chii yéu méi tap trung
6 Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, lai chua dugc quan tdm nhu DNNN. Céac
nha dau tu nuéc ngoai van lo ngai vé chi phi cd s6 ha tang qua cao,
khuon kho phap luat chua hoan thién, chinh sach phan biét doi xit gitta
cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc, tht tuc thué, hai quan thi€u minh
bach va ruém ra...

Nhiing khoé khan néu trén cing dnh hudng téi van dé gidi quyét viéc
lam va hoan thién quan hé lao dong thi truong. Cac DNNN cé nhiéu
khodn dau tu va dugc hudng cac chinh sach hé tr¢ nhung do phai gidm
chi phi, nang cao hiéu qua va nang lyc canh tranh nén cd hoi tao thém
viéc lam rat han hep. Trong sudt thoi ky 1996-2002, khu vyc nha nudc
chi st dung khodng 10% téng s6 lao dong cid nudc (bang 2.6). Diéu do
chiitng t6 ngay ca khi kinh té€ phat trién, khu viyc nha nuéc ciing khong
phai l1a noi ly tudng tao ra cong an viéc lam cho dan s6 ngay cang tang.
Day chinh 1a 1§ do khu vyc tui nhan can phat trién manh dé thu hut lao
dong doi du. Kinh té ho gia dinh cung cac doanh nghiép vita va nhoé chinh
la nhiing noi cé6 nhiéu khd nang tao viéc lam béi quy m6 nhd gon, nang
dong, yéu cau vé trinh do lao dong khong cao. Tuy nhién cac doanh
nghiép nay bi han ch€ vé vén, vé thong tin, moéi truéng kinh doanh lai
kém 6n dinh. QHLD & day ciing phiic tap vi nhan lyc hay bi€n dong, thoi
gian thyc hién QHLD ngan, viéc lam bap bénh. Pac biét cac quy dinh
phap luat vé lao dong chua dudc quan tam va thuc hién nghiém tac trong
khu vuc nay.



2.1.3 Hé thong luat phap vé lao dong - co s phap 1y diéu chinh
cac quan hé lao dong tai Viét Nam
Cung v6i sy chuyén déi titng budc nén kinh t€, hé théng phap luat

lao dong (PLLD) & Viét Nam ciing c6 nhitng chuyén déi ro rét dé thyc hién
vai tro cé séd phap ly cho QHLD. Cac quy dinh cia Bo Luat Lao dong
(1995) da dap ung dudgc yéu cau cd ban ciia nén kinh té thi trudng, gop
phan gidi phong stc lao dong, tao diéu kién cho viéc hinh thanh va phat
trién thi truong lao dong & Viet Nam. Cac noi dung cu thé ctia QHLD dudc
thé hién qua cac chuong “Viéc lam”, “Hgp déng lao dong”, “Théa uGc lao
dong tap thé”, “An toan vé sinh lao dong”, “Bdo hiém xa hg¢i”, “Tranh
chap lao dong”, “Thanh tra lao dong” va “Xi& phat vi pham vé lao dong”..
Bén canh BLLD la Luat Cong doan (1990), moét dao luat c6 y nghia rat 16n
v6i NLD va t6 chiic dai dién cho quyén 1gi ctia ho. Ngoai ra con c6 cac
Nghi dinh, Thong tu, Huéng dan.. ctia Chinh phi, B0 Lb - TB - XH va
cac cd quan quan ly khac, lién quan tryc ti€p t6i QHLD, dugc ban hanh
va ap dung rong rai trong thdi gian qua. C6 thé ké dén mot s6 vian ban
thuong xuyén dudc stt dung dé diéu chinh QHLD trong cac doanh nghiép
Viét Nam nhu sau:

- Phap lénh vé hgp dong lao dong ban hanh ngay 30/8/1990.

- Phap 1énh thd tyuc gidi quyét cac tranh chap lao dong ban
hanh nam 1996.

- Nghi dinh s6 18 /CP ngay 26/12/1992 cta Chinh phii ban
hanh quy dinh vé théa udc lao dong tap thé.

- Nghi dinh s6 41/CP ngay 06/7/1995 quy dinh chi ti€t va huéng
dan thi hanh moét s6 diéu ctia BLLD vé ky luat lao dong va trach nhiém
vat chat.

- Nghi dinh s6 38/CP ngay 25/6/1996 quy dinh xi phat hanh

chinh vé hanh vi vi pham phap luat lao dong.



Sau khi trién khai thyc hién BLLD, tinh hinh kinh té xa hoi Viéet
Nam da c6 nhiéu thay déi. DAt nuéc ra khéi cuoc khiing hodng kinh té
nghiém trong kéo dai 15 nam va da tao dugc nhiing tién dé can thi€t dé
chuyén sang théi ky phat trién méi. Trong quan hé quéc t€ cing c6 nhiing
budc ti€n quan trong nhu mdé rong quan hé hgp tac véi cac nuée, la thanh
vién chinh thic cda ASEAN, tham gia AFTA, ky hiép dinh thuong mai Viét
My. Chinh vi vay ma nhiéu quy dinh trong BLLD cing nhu trong cac van
ban dugi Luat chua dap ing duge nhiing yéu cau méi trong giai doan phat
trién mdi cta dat nude. Ngay 23/6/2002, Quéc hoi khoa IX da thong qua
Luat stta d6i bé sung mot s6 diéu ctia BLLD. Ngay 16/4 nam 2004, Chinh
pht ban hanh Nghi dinh s6 113/CP “Quy dinh xi& phat hanh chinh vé
hanh vi vi pham phap luat lao dong” (thay thé cho Nghi dinh 138/CP).
Nghi dinh nay dudc danh gia 1la c6 nhiéu diém mdi, cac bién phap ché tai
nghiém khac hon nén hy vong sé cé tac dung ran de té6t hon. Gan day
nhat 1a Nghi dinh 145/2004/ND-CP ngay 14/7/2004 quy dinh chi tiét vé
viec Téng Lién doan lao dong (TLDLD) Viét Nam - dai dién cho NLD - va
Phong Thuong mai-Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung Lién minh cac Hgp
tac xa Viét Nam - dai dién cho NSDLD tham gia v6i ¢d quan nha nudc vé
chinh sach, phap luat va nhiing van dé c6 lién quan dén QHLD. bay
chinh la van ban quy ché hoa viéc xac lap cé ché ba bén da dugc cac
nha quan ly va gidi chuyén moén trong dgi ti lau nay.

Tom lai, cung vGi Luat doanh nghiép, Luat dau tu nudc ngoai, Luat
khuyén khich dau tu trong nudc.., Bo Luat Lao dong va cac van ban phap
quy khac vé lao dong trong thdi gian qua da dugc xay dung va siia doi, bé
sung kip thdi qua tirng giai doan d€ thé ché hoéa dudng 16i d6i mdi cia
bang, tao khung phap 1y cho diéu chinh QHLD theo huéng thi truéng. Tuy
nhién, trong hé théng PLLD van con mot s6 diém bat hgp ly, kho hiéu va

kho thuc hién ma chiang téi sé dé cap téi ¢ cudi chuong nay.



2.2 VAI TRO CUA DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH VA DOANH NGHIEP CO
VON DAU TU NUGC NGOAI TRONG NEN KINH TE CHUYEN B0l

La bo phan cht yéu tao ra sdn pham dich vu dap ing nhu cau xa
hoi, khu vuc cac doanh nghiép noéi chung co6 vi tri dac biét quan trong
trong nén kinh t€. Ty trong phan dong gop cta cac doanh nghiép trong
GDP ctia mot quéc gia chinh la chi tiéu do ludng miic do tién ti€én trong
quén ly kinh t€. Su phat trién cac doanh nghiép, nhat 1la cac doanh
nghiép cong nghiép, la nhan t6 ddm bdo thuc hién cac muc tiéu ctia cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Sau khi Luat Pau tu nudc ngoai, Luat
Doanh nghiép dudc ban hanh, stta déi va di vao cugc séng thi moi truong
thong thoang hon, san xudt kinh doanh s6i dong hon, hoat dong ctia khu
viic doanh nghiép ciing c6 nhiéu thay déi. Pac biét, vai tro cta cac loai
hinh doanh nghiép khéng thudc sé hitu Nha nuéc ngay cang dugc ghi
nhan va tran trong. Theo phap luat hién hanh, day la cac cd sé hoat
dong theo mot trong nhitng hinh thitc dugi day: ho kinh doanh ca thé; ho
gia dinh kinh doanh; nhoém kinh doanh; t6 hgp tac; hdp tac xa; doanh
nghiép tu nhan; cong ty trach nhiém hitu han; cong ty cé phan; cong ty
hgp doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Ngoai ra, con co
nhiing m6 hinh lién két cé sy dan xen vé von gitta cac cd sG kinh doanh
clia cac té chic chinh tri, chinh tri - xa hoi va tu nhan. Trong pham vi
nghién ctiu nay, ching téi chi tap trung vao cac doanh nghiép thuoc hai
khu vuc: khu vuc kinh t€ ngoai qudc doanh (v6i ba loai hinh chu yéu la:
doanh nghiép tu nhan, céng ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢6 phan) va
khu vuc kinh t€ c6 von dau tu nuéc ngoai.

2.2.1 Vai tré cua cic doanh nghiép ngoai quéc doanh

Theo s6 lieu ctia Téng cuc Thong ke, vao thoi di€m 1/1/2003, ca
nudc da co6 55.555 doanh nghiép hoat dong theo Luat Doanh nghiép. Nhu



vay trong vong 2 nam sau khi thuc hién dao luat nay, s6 lugng DNNQD
da tang véi toc déo binh quan 30,3%/nam, [69,tr.47] v6i nhiing dong gop
rat quan trong:

< Tao cong an viéc lam cho nén kinh té. Trong tinh hinh lao
dong, viéc lam dang la nhiing van dé kinh té - xa hoi cap bach thi chinh
khu vuc niang dong nay da gop phan rat dang ké dé diéu chinh tuong
quan cung - cau lao dong. Sy hinh thanh tang 16p chi doanh nghiép tu
nhan lam xudt hién quan hé thué muén lao dong thong qua hgp dong. Thi
truong lao dong hinh thanh va phat trién, tao co hoi binh ding cho NLD
chti dong tim viéc lam. Nhiéu cd sé sdn xudt dugc mé G cac dia phuong,
thu hat kha dong lyc lugng lao dong tai ché. Theo két qua diéu tra thuc
trang cac doanh nghiép 2001-2003, hoat dong cia khu vuc DNNQD da
mang lai nhiing hiéu qua rat dang khich 1é, cd vé kinh t€ (dong gop vao
GDP va thic day tang trudng kinh t€) va xa hoi (tao cong an viéc lam
mdi). Ty trong lao dong lam viéc trong cac DNNQD trong téng s6 lao dong
lam viéc trong khu vic DN tang to 29,42% (2001) 1én 33,81% (2002) roi
36,64% (2003), véi toc do tang qua cac nam cao hon toéc do tang chung va
toc do tang ctia khu viic DNNN (bang 2.7). Vao thdi diém 1/1/2003, cac
DNNQ@D chi st dung 16,47% tong s6 nguén von trong khi st dung t6i
36,64% tong s6 lao dong (bdng 2.8). So v6i cac DNNN thi nguén vén ma
cac DNNQ@D st dung chi bang 26,5% trong khi s6 lao dong st dung bang
75,49 %. Bén canh d6, khu vuc DNNQD con gop phan dao tao ngudi lao
dong, phat trién nguén nhan Iyc. Mot bo phan 16n lao dong nong nghiép
da dugc thu huat vao cac DNNQD, dudc lam quen va thich tung dan véi

phuong thic san xuat cong nghiép.



Bang 2.7: S6 lao déng lam viéc trong khu vuc doanh nghiép phéan theo thanh

phan kinh té thdi ky 2001-2003 (thoi diém 1/1 hang ndm) (nguoi)

Nam T6ng sé DNNN DN NQD DNDTNN

2001 — Quy md 3.536.998 2.088.531 1.040.902 407.565
- Ty trong (%) 100 59,06 29,42 11,52

2002 — Quy md 3.933.226 2.114.324 1.329.615 489.287
- Ty trong (%) 100 53,76 33,81 12,43
Téc dé tang 11% 1% 27% 20%

2003 — Quy md 4.657.803 2.260.306 1.706.409 691.088
- Ty trong (%) 100 48,53 36,64 14,83
Téc do tang 18% 6% 28% 41%

Nguén: Téng cuc Thong ké (2004) [75]

Bang 2.8: Ty trong mét sé chi tiéu co ban cia doanh nghiép phan theo khu vuc

thanh phé‘n kinh té giai doan 2001-2003 (thoi diém 1/1 hang nam) (%)
Sé DN Sé lao Nguén | Doanh Loi Noép
déng vén thu nhuan ngan
truéc sach
thué
Nam 2001
T6ng s6 100 100 100 100 100 100
Trong do : DNNN 13,62 59,05 67,87 54,91 42,69 50,65
82,78 29,43 10,31 25,094 4,96 9,96
DNNQD 3,61 11,52 21,82 20,0 52,35 39,40
DNDTNN 100 100 100 100 100 100
Nim 2002 10,36 53,76 65,66 51,53 42,64 60,57
Téng 6 85,75 33,8 12,92 | 29,25 | 7,79 8,57
Trong d6 : DNNN 3,89 12,44 21,42 | 1921 | 49,57 | 30,86
DNNQD 100 100 100 100 100 100
8,53 48,53 62,14 51,25 41,71 52,55
DNDTNN 87,8 36,64 16,47 30,09 8,81 10,82
N&m 2003 3,67 14,84 | 21,39 | 18,66 | 49,48 | 36,63
Téng sé
Trong do : DNNN
DNNQD
DNDTN




Nguén: Téng cuc Thong ké. ( 2004) [75]

% Théa mdn nhu cdu tiéu dung trong nudc va gép phdn tdang téng
kim ngach xudt khdu. Trén 50%, tham chi gan 100% tdng s6 sin pham
sdn xudt trong cac nganh xay xat luong thuyc, ch€ bién nuéc mam, xé go,
hang gom su.. do khu vyc doanh nghiép NQD cung cap. Khong nhiing tich
cuc dap ung nhu cau tiéu dang muoén vé trong nudc, cic DNNQD con
tham gia ngay cang nhiéu vao viéc sdn xudt hang xuat khdu nhu tha
cong, my nghé, may madc, giay dép. Pay la mot dong gop dang ké cta
khu vyc tu nhan lam ting téng kim ngach xudt khdu ctia dat nudc.

% Thiic ddy su doi méi va phat trién kinh té thi truong. Su phat
trién khu viic DNNQD da thac day thi trudng hang héa va dich vu phat
trién, qua do thuc day su canh tranh, tao thanh ap lyc phat trién cac thi
trudng khac nhu thi truéng lao dong, bat dong san, von.. Viéc tu nhan
tham gia vao moi linh vyc kinh doanh, phat trién nhiéu dang co sd san
xudt, nganh nghé, sdn pham, dich vu lam cho cac DNNN phdi cai t6, sip
x€p lai, phadi dau tu déi méi cong nghé va phuong thiic kinh doanh dé tén
tai va dung ving trong cd ché thi trudng. Cong tac quan ly hanh chinh
cia Nha nuéc cing phai dugc cdi tién theo cho phu hgp véi nhing yéu
cau mdi.

< Hinh thanh va phdt trién doi ngii doanh nhan Viet Nam. Co ché
quan ly mém déo cung nhing th thach cam go trong khu viic DNNQD da
toi luyén va tao diéu kién cho su truéng thanh cta cac doanh nhan.
Ngudi bat tai, nhut chi, cd hoi .. sé bi dao thdi, try lai dugc trén thi
trudng la nhiing ngudi thuc sy c6 nang luc va ban linh viing vang. Doi ngt
doanh nhan Viét Nam dugc hinh thanh va phat trién.

< Thu htit cac nguon ddu tu xa hoi. Do phat trién cac hinh thic
san xudt kinh doanh da dang 6 moi quy moé khac nhau ma khu vuc

DNNQ@D doéng gop rat 16n trong viéc thu hat cac nguén dau tu xa hoi. Pac



biét von dau tu cia cac DN dan doanh la nguén vén chd yéu déi véi su
phat trién kinh té€ dia phuong. Ching han, dau tu ciia cac doanh nghiép
khu vic nay nam 2002 ¢ TP H6 Chi Minh con cao hon ty trong von dau tu
cia DNNN va ngan sach gop lai.

2.2.2 Vai tré ciia cic doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai

Sau khi dugc thong qua vao thang 12/1987, Luat dau tu nudc ngoai
tai Viet Nam da dugc stta d6i bo sung vao cac nam 1990,1992 va 1996.
Nhg viéc hoan chinh luat dau tu va viéc mé rong quan hé ngoai giao véi
cac nudc nén s6 lugng cac du an dau tu ctia nudc ngoai vao Viét Nam
ngay cang tang. Theo s0 liéu cia Bo K€ hoach va Pau tu, tinh dén cuodi
thang 12/2003, trén pham vi cd nudc c6 khoang 4324 du an dau tu truc
ti€p nuéc ngoai con hiéu lyc véi téng s6 von dang ky khodng 40,8 ty USD,
téng s6 von thuc hién 1a trén 24,6 ty (59,2%). [25, tr. 29]. Sy c6 mit clha
cac doanh nghiép FDI bén canh cac DNNN va cac DNNQD da tao nén
mot moi trudng canh tranh that su, gop phan thiac ddy tang truéng kinh
t€. C6 thé noi, khu vyc doanh nghiép FDI dang 1a dau tau thuc ddy tang
trudng kinh t€ Viet Nam vdi nhitng dong gop cu thé sau:

% Gop phdn quan trong tdng tong sdn phdm trong nuéc, déi méi co
cdu kinh té, tang thu ngan sach nha nuéc. Cac du an FDI da c6é mat trong
hau hét cac nganh kinh té trong yéu ctia Viét Nam, trdi rong trén tat ca
cac dia phuong ctia cd nudc, khai thac c¢6 hiéu qua nhiéu ngudn lyc quy
bau cho cong cudc phat trién kinh t€ xa hoi. Cac nganh c6 cong nghé cao
nhu khai thac dau khi, 14p rap 6 t6, xe may, cong nghiép dién td, thi€t bi
van phong... déu do DNDTNN chi€m git v6i ty trong sdn pham tit 80 dén
100% [69, tr. 83]. Cac dia phuong c6é cd s§ ha tang tét, tai nguyén phong
pha va nhan luc doéi dao thudng thu hat nguén von FDI rat manh. Tu do,
ty trong gia tri sdn xuat cong nghiép va dich vu tang, st dung thém lao

dong va kinh t€ dia phuong cang phat trién. Trong thoi ky 2001 - 2003,



khu vyc FDI luon dong gop khodng gan 14% GDP cta Viét Nam (bang 2.7)
con cac DN FDI dong gop tir 30% dén 40% tong s6 nop ngan sach nha
nudc cta khu vuc doanh nghiép (bang 2.8).

< Gidi quyét cong an viéc lam cho NLD. Ty trong lao dong cho
khu vuc FDI c6 xu huéng tang ré rét qua cac nam, nhat la ¢ mot soé
nganh coéng nghiép xudt khdu nhu dét, may, da giay, ché€ bién thiy san.
Trong khu vuc doanh nghiép, tong s6 lao dong lam viéc tric ti€p cho cac
dy an FDI vao nam 2003 da lén t6i gan 700 ngan ngudi, chi€m 14,83%
(bdng 2.7), chua ké nhiing viéc lam gian ti€p dugc tao nén nhd lien két
xubi ngudc véi cac khu vyc khac ctia nén kinh t€ (thong qua cac hoat
dong cung cdp yéu t6 dau vao hay phan phéi, tiéu thu sdn pham dau ra).

< Do6i méi chdt luong lao déong. Khong chi bé sung ngudn vén va
mang téi cong nghé tién ti€n, thi€t bi hién dai, dong FDI con gop phan
nang cao kha nang ti€p can thi trudng quoc t€ va ky nang quan ly cho
ngudi Viet. Sy phat trién “theo day chuyén” clia cac nganh cong nghé
thong tin, vién thong, cdng bién, cau dudng.. vita tac dong gian ti€p téi
viéec chuyén dich lao dong, vita gop phan déi méi chat lugng lao dong
trong nhiéu nganh va linh vuc khac nhau.

Tém lai, cong cudc déi méi da tao diéu kién cho cac DNNQD va
DNDTNN & Viét Nam phat trién manh mé, gop phan quan trong gidi quyét
cong an viéc lam va tao dong luc tang truéng kinh té€. Tuy nhién, khi quy
mo cila hai khu viyc nay cang mé rong thi nhiing van dé phtc tap trong
quan hé gitta NLD va NSDLD cang dé ndy sinh, doi héi phdi c6 su quan

tam thich dang ctia cac co quan quan ly va ctia chinh cac doanh nghiép.



2.3 THYC TRANG QUAN HE LAO DONG TAI CAC DOANH NGHIEP NGOAI QUOC
DOANH VA DOANH NGHIEP CO VON DAU TU NUGC NGOAI G VIET NAM
TRONG THO1 GIAN QUA
2.3.1 M6 hinh va cac phan t cdu thanh hé théng quan hé

lao dong & Viét Nam

D€ thi€t lap mo6 hinh hé théng vé QHLD tai Viet Nam, co thé van
dung mo6 hinh tuong hé ctia André Petit. Nhu vay, truéc hét can phai lam
roé cac chu thé trong QHLD, méi trudng (bén ngoai va bén trong) ciia quan
hé nay, cac yéu t6 dau vao, cac hoat dong dac thu va két qua dau ra cua
hé thong.

2.3.1.1 Cdc chii thé ctia hé théng
% Nguoi lao dong va té chiic dai dién cho ho : Piéu 6 ctia BLLD

Viet Nam quy dinh "Ngudi lao dong la ngudi it nhat da 15 tudi, co6 kha

niang lao dong va co giao két hop dong lao dong”. Nhu vay dé tré thanh

chii thé ctia QHLD, ngudi cong dan phdi c¢6 ning lic phap luat lao dong
va nang lyc hanh vi lao dong. N6i chung, nguon lyc lao dong ctua Viét

Nam déi dao, tudi d6i con tré, sin sang vao lam viéc cho cac doanh

nghiép va chdp nhan mic luong khiém tén. Tuy nhién vé thé trang, NLD

Viét Nam déo dai nhung bé nhé nén kho lam té6t nhitng cong viéc doi hédi

cudng do cao. Vé chat lugng, s6 lao dong cé trinh do tay nghé cao hay

dugc dao tao mot cach bai bdn con qua thi€u so v6i nhu cau va chi tap
trung cht yéu & cac thanh phd, cac khu doé thi 16n.

Téng lién doan lao dong (TLDLD) Viéet Nam la ngusi dai dién hogp
phap duy nhat ctia doi ngii lao dong Viet Nam. Ba chiic ning chinh cia té
chiic CD 1la bdo vé quyén Igi chinh dang cia NLD, gidao duc dong vién NLD
va tham gia kiém tra, giam sat viéc thyc thi cac quy dinh phap luat. Bén
canh do6, CD con t6 chiic va tham gia cac hoat dong kinh t€, van hoa, xa

hoi, vita dé thu hat NLD, vita d€ gop phan cdi thién doi séng vat chat va



tinh than cia hg. Theo BLLD Viét Nam, cac doanh nghiép khong dugc
can trd viéc thanh lap CD, phdi tao diéu kién thuan Igi cho CPb hoat dong
va khong dugc phan biét déi x{ véi cac can bo, doan vién CD.

% Ngudi stt dung lao dong va té chiic dai dién cho ho : Piéu 6 cla
BLLD Viét Nam quy dinh” Ngudi st dung lao dong la doanh nghiép, cd
quan, t6 chiic hay ca nhan, c6 thué muén, st dung va trd cong lao dong”.
Theo quan diém ctia ching t6i, c6 thé coi nhu ban lanh dao doanh nghiép
la NSDLD cho du ho cé phdi 1la sé hitu chtd hay khoéng, béi ho chinh la
nhing ngudi st dung va trd cong lao dong. Nghi dinh s6 145/2004 cua
Chinh phti da néu ré6: dai dién cia nhiing NSDLD Viét Nam la: Phong
Thuong mai Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Lién minh Hgp tac xa Viét
Nam. Hai t6 chiic nay c6 trach nhiém phéi hop véi Bo LD-TB-XH va
TLDLD Viét Nam trong qua trinh thuc hién cac chinh sach, phap luat lao
dong va gidi quyét cac van dé lién quan dén QHLD, téng hdp bao céao
tinh hinh vé QHLD, tham gia dong gop y kién cho chu truong, dudng 16i
chinh sach cia Ddng va Nha nudc vé lao dong. Cac hiép hoi nganh ngheé
nhu hiép hoi thép, hiép hoi mia dudng, hiép hoi dét may.. 1a cac té chic
thanh vién cta VCCI va la cau néi gitta VCCI v@i cac chii doanh nghiép
trong cac nganh do.

% Nha nuéc: Nha nudc Viét Nam viua la mot NSDLD 16n va dac
biét, vita tham gia vao QHLD véi chic nang thi€t lap, ban hanh, huéng
dan thyc hién cac quy dinh phap luat lao dong va gidi quyét cac khiéu
kién, tranh chap khi can thi€t. Nhitng hoat dong nay dugc thuc hién
thong qua cac co quan quan ly lao dong nhu Bé6 LD-TB-XH, cac Sé, Phong
Lao dong dia phuong, Toa an lao dong...

2.3.1.2 Cdc yéu té dau vao ciia hé théng

Tru6c hét cac yéu t6 dau vao la cac quy dinh phap 1y - co sé dé thuc

hién va gidi quyét cac van dé phat sinh trong QHLD. Thi hai la nguon va



phuong tién moi bén ¢6 nhu cd s vat chat, cd ché hoat dong, luc lugng,
thgi gian, ki€n thic, cac moi quan hé. Thi ba la tuong quan quyén luc
gitta cac chu thé. Vi du, y kién chung cho 1a NSDLD luén ¢6 wu thé€ do thi
truong lao dong la thi trudng doc quyén mua, NLD luon & thé yéu vi ho
chi c6 duy nhat mot thit tai sdn 1a stic lao dong dé mang ra trao déi; cong
doan trong cac DNN@QD hay DNDTNN bi phu thudc vao giéi chd vi an
luong ctia ho. Mot khi trong QHLD c6 ngudi yéu ké manh nhu vay thi viéc
x{ ép, vi pham phap luat, déi xit khong cong bing la diéu khong thé
tranh khéi.
2.3.1.3 Cac yéu té thuéc méi truong bén ngoai ctiia hé théng

Moi trudng bén ngoai ctia hé théng QHLD bao gom cac moi trudong
chinh tri, phap ly, cong nghé, xa hoi, kinh té€. Méi truéng chinh tri ¢ Viét
Nam dugc danh gia la rdat on dinh, chinh quyén vilng vang, dan ching
thuan tinh, khong c6 bi€u tinh bao dong thuéng xuyén nhu mot s6 nudc
khac. Vé khia canh phap ly, Viéet Nam luén c6 giang tao moi truong thé
ché 6n dinh, nhat quan dé cac nha dau tu yén tam lam &n lau dai. Chinh
phii dang trinh Quéc hoi ban hanh Luat canh tranh va kiém soat doc
quyén; Luat doanh nghiép; Luat khuyén khich va bdo ho dau tu ap dung
cho tat cd cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té€, cd trong va
ngoai nuéc. Bo Luat Lao dong da thyc su di vao cudc song véi doi tugng
diéu chinh chi yéu la m6i quan hé lam cong an luong - QHLD co ban cta
kinh t€ thi trudng. Trinh do ky thuat cong nghé cta Viét Nam néi chung
ngay cang dugc nang lén thong qua dau tu tryc ti€p nudc ngoai, qua sy
chi dong hoc hédi cong nghé va mua sam thi€t bi mdi ctia cac doanh
nghiép tu nhan, qua cac hinh thic chuyén giao cong nghé khac. Vé phat
trién kinh t€ - xa hoi, cac con s6 théng ké 5 nam tré lai day cho thay téc
do tang dan so gidam (tod 1,51% nam 1999 dén 1,18% nam 2003); lam

phat luén dirng ¢ miic mot con s6; téc do tdng GDP 6n dinh & khodng 7%;



von dau tu phat trién nam sau luén cao hon nam truée [73, tr. 62,63]. Ty
lé¢ that nghiép & thanh thi dao dong trong khodng 6%-7%, con & nong
thon thi ty 1¢ thoi gian lao dong dugc st dung chi khoang 75% (néu quy
ddi 25% con lai ra s6 ngudi khong c6 viéc lam thi sé doi ra tudng duong
5,8 triéu ngudi nita). Nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh
con thap. Theo Thu tuéng Phan Van Khai “thach thic 16n nhat véi Viét
Nam la nguy cd tut hau vé kinh té ngay cang tré nén gay gat”.
2.3.1.4 Cdc yéu té thuéc méi truong bén trong ciia hé théng
bay la nhitng yéu t6 dic trung ctia tilng doanh nghiép dugc thé hién
qua cac thong s6 vé hinh thtic s§ hitu, linh vyc hoat dong, quy mo nguon
vén, quy mo lao dong, trinh do cong nghé, dic diém ngudén nhan lyc, van
hoa doanh nghiép, cac chinh sach dong vién ciia doanh nghiép, vai tro
ciia cong doan.. Nhilng noi dung nay sé dudc dé cap mot cach cu thé
trong phan phan tich thuc trang QHLD & hai loai hinh doanh nghiép ma
luan an tap trung nghién cuu.
2.3.1.5 Cac hoat déng ddc thu cua hé théng
Cac hoat dong nay chinh la mot s6 biéu hién ctia QHLD, bao goém:
thuong lugng dé ky théa udc lao dong tap thé; khi€u nai va gidi quyét
khi€u nai; gap go trao ddi gitta chi DN véi dai dién CD, gitta chti DN véi
cong nhan, gitta CD véi cac doan vién; cac budi hoa gidi trung gian, phan
xU bat dong; cac cudc tranh luan trén phudng tién thong tin dai chung...
2.3.1.6 Cac két qua dau ra ciia hé théng
Cac két qua dau ra ctia hé théng QHLD dugc thé hién bing:
- BAau khong khi hoa binh hay cidng thidng gitta chiit DN va NLD.
Két qud nay dudc thé hién qua cac s6 liéu théng ké vé s6 lan tranh chap,
dinh cong, thdi gian binh quan méi lan, s6 ngudi lién quan, s6 ngay lam

viéc bi mat do dinh céng, tranh chap.



- Mitc d6 théa man cila cd hai bén, NLD va NSDLD. Cé6 thé do
luong su théa man nay bang cach phat phi€u tham do, théng ké cac thac
mac, khiéu nai trong DN, phan tich mic d6 gay gat, badt man qua nhing
thic mac, khi€u nai do.

- Dbiéu kién lam viéc trong DN: diéu kién lam viéc thuan 1gi hay
bat 1¢gi, c6 theo dung thdéa thuan khong, c6 dugc quan tam va thudng
xuyén cai thién khong?

- Nang suat, chat lugng cong viéc cia mobi ngudi va hiéu qua
hoat dong chung ctia doanh nghiép: Khi bat binh, NLD c6 thé khong thic
mdac khi€u nai, khong tranh chdp, dinh cong nhung sé chan ndn, ué odi,
cau tha, Io dang, lam gidm nang suat, chat lugng trong cong viéc. Doanh
nghiép nao mat nhiéu thdéi gian, tam tri dé do6i pho véi nhitng van dé
phat sinh trong quan hé v6i NLD sé kho duy tri va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia minh.

- Thu nhap va ddi séng ciia NLD: DN hoat dong cé hiéu qua hay
khong sé danh hudng truc ti€p tGi thu nhap, t6i dgi séng cia NLD, ca veé
vat chdt 1an tinh than.

Tac dong tuong hé trong mo hinh dugc biéu hién & chd: néu moi
trudng thuan 1di; cac bén c6 thién chi, hiéu bi€t, tuan thii phap luat va
cac théa thuan tap thé; DN c¢6 nhitng chinh sach dong vién thich dang..
thi s& han ché dudc bat man, khiéu nai, tranh chap, dinh cong. Tt d6 tao
diéu kién thuan lgi d€ DN dat dudc nhitng muc tiéu cd ban cia quan tri
nguon nhan lyc la nang suat, hiéu qua va cong bang. Mot khi nang sudt,
hiéu qud cao thi DN c6 diéu kién tich lily, phat trién sdn xuat, tdng thu
nhap cho NLD va ho cang théa man hai long. Cac DN 6n dinh va phat
trién thi nén kinh t€ mdi ting truéng va vilng manh dugc. T d6, moi
trudng bén ngoai, bén trong cang thuan lgi, cac bén cang thién chi, cang

hiéu nhau va tuan tha tét cac théa thuan va quy dinh phap luat. Co thé



no6i dé la mot chudi quan hé nhan - qud tich cyc ma cac bén trong quan
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Hinh 2.1 : Mé hinh hé théng vé quan hé lao dong 6 Viét Nam

2.3.2 So sanh diac trung vé quan hé lao dong trong cac loai hinh
doanh nghiép 6 Viét Nam hién nay
2.3.2.1 Pdc trung vé quan hé lao déng trong cac doanh nghiép
nha nuéc
Do lich sit dé€ lai ma QHLD trong khu vyc nha nudc van chua that su
mang ban chat quan hé thué muén lao dong véi nhiing noi dung kinh té€,
phap ly dich thyc ctia n6. Diéu nay thé hién rdt ré trong qua trinh tuyén
dung, quan ly lao dong, xt Iy ky luat, cham dit hgp dong, gidi quyét viéc
lam.. Quan hé gitta ngudi quan ly (giam doc DN) va ngudi bi quan ly (NLD)

khong phdi la quan hé chi sd hitu — ngudi lam thué ma la quan hé gita



hai cdp do trach nhiém. Giam déc chiu trach nhiém truéc Nha nuéc vé
quan ly doanh nghiép, NLD chiu trach nhiém trudc giam déc vé cong viéc
dudc giao. Nhu vay 1gi ich ctia DN ciing la 1gi ich cia NLD nén c6 vé nhu
khong c¢6 mau thuan gi vé quyén 1gi. Ngoai quan hé truc ti€p giam déc -
ngudi lao dong, con c6 quan hé giam déc-cong doan. Viéc hinh thanh to
chiic CDb trong DNNN gan nhu la duong nhién. Trong rat nhiéu trudng
hgp, can bo CPb la mét can bd quin ly kiém nhiém. CD dudc tao diéu
kién thuan Igi dé hoat dong va thudng c6 sy nhdt tri cao do véi chu
truong chinh sach ctia DN.
2.3.2.2 Pdc trung vé quan hé lao déng trong cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh
QHLD trong cac DNN@D dung la quan hé lam cong an luong nhung
lai thuong bi rang budc bdi nhiéu méi quan hé rieng tu. Do viéc tuyén
dung lao dong thudng trong vong gia tdc, quen bi€t nén tinh trang quan ly
kiéu gia dinh: tuy tién, e dé, né nang... con phé bién. Ché do lam viéc,
ché do thu lao con dya trén cac thdéa thuan miéng, thi€u cac quy dinh
can thi€t nhu théa udc tap thé, noi quy lao dong, quy trinh, quy pham st
dung lao dong.Von it (87% doanh nghiép thudéc khu vuc nay c6 quy mo
ngudén vén nhé hon 5 ty dong [69,tr.115]) nén khd niang déi méi may moc
thi€t bi va cong nghé bi han ché, khé nang cao nang suat lao dong, chat
lugng san pham va khad niang canh tranh. Ban tam v6i nhitng muc tiéu
tru6c mat nén nhiéu DN thdy chua can thiét hodc chua du diéu kién dau
tu phat trién nguén nhan luc, khéng quan tam t6i viéc nang cao trinh do
lanh nghé cho NLD. Vé phan minh, khong dugc bdo ddm cong an viéc
lam lai thi€u cd hoi phat trién nghé nghiép nén NLD hay c6 tu tuéng
“ding nui nay trong nui no” va luc lugng lao dong dé bi bi€n dong. Chu
DN thudéng ky cac hgp déng ngidn han dé st dung nguén lao dong mot

cach chi dong va linh hoat hon. Cac diéu khodn cé 1gi cho DN nhu viéc



chdp hanh ky luat ciia cong nhan thi dudc kiém tra, giam sat rat chat
ché, nhung nhing 1¢i ich hgp phap, chinh dang ctia NLD thi hay bi bd
qua. Cht DN khong quan tam té6i viéc thanh lap céng doan ma céng nhan
ciing chdng dé€ y t6i van dé nay du né cé lién quan tryc ti€p téi quyén lgi
cda minh.
2.3.2.3 Pdc trung vé quan hé lao déng trong cac doanh nghiép

c6 vén ddu tu nuéc ngoai

Cac DNDTNN hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau song cac
nganh cong nghiép nhe nhu dét may, da giay va ch€ bién thyc pham, sit
dung nhiéu lao dong hon cd. Néu x€p loai miic do st dung lao dong theo
nudc dau tu thi ding dau la bai Loan, sau d6 la Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore va HongKong. C6 thé noéi cac DNDTNN la nhitng ndi c6 QHLD
thi tridng - quan hé lam cht va lam thué - r6 rang nhat. Diém ndi bat
trong khu vuc nay la khac biét vé van hoa lam cho QHLD tréd nén phtc
tap. Thong thudng, cac chi DN nuéc ngoai hanh xi theo ly tri (duy ly)
trong khi NLD Viét Nam lai thién vé tinh cdm (duy cdm). Duy ly tao nén
phong cach tu duy thién vé phan tich; 16i song va cach hanh xi chét che,
ranh mach, tham chi may mo6c va cing nhic. Duy cdm thi thudng mém
déo ma tuy tién, linh hoat nhung vo nguyén tic. Bén canh dé, méi bén
du lam viéc chung nhung lai muén duy tri né€p van hoa riéng va phong tuc
tdp quan cta dan toc minh. Ti d6 mau thudn gitta hai bén rat hay ndy
sinh, van dé bdo vé quyén 1gi cho NLD va gidi quyét nhing vuéng mac
trong quan hé nay la rat can thi€t. Tuy nhién viéc thanh lap t6 chic cong
doan lai khong don gidn ma tuy thudc vao y thic, quan diém ctia cd
NSDLD lan NLD.

Nhitng khac biét trong mot s6 noi dung cu thé vé QHLD trong tuyén
dung, ché do lam viéc, tra luong.. gitta cac loai hinh doanh nghiép nay

dudc trinh bay tom tit trong bang 2.9.



Bang 2.9 : Khéc biét trong mét s6 néi dung cu thé

giua cac loai hinh doanh nghiép

cua quan hé lao déng

Noi dung DN nha nuéc DN ngoai quéc doanh DN c6 vén DTNN
Tuyén -Nguén (ng vién tu | -Tuyén trong vong gia | -Tuyén ti céc trudng va
dung va | hé théng trudng I6p, | toc quen biét qua cac trung tdm gidi
ky két | c6 hd khiu tai chd -Chap nhan nguén lao | thiéu viéc lam
HDLD -Thuéng ky HD | ddng nhap cu -Thudng ky HD tu 1-
khéong thsi han véi | -HP giao k&t bang | 3nam, c6 thé c6é HD
vién chic quén ly, | miéng, HD dudi 1 nam, | dudi 3 thang véi cac
HD cé thGi han véi | HDP thdi vu hodc dudi 3 | chiic danh cbéng nhéan
lic lugng truc tiép | thang con phé bién san xudt hay nhan vién
san xuat van phong
Thai gian | -Tuan thd quy dinh | -Con vi pham quy dinh | -Thudng tra luong theo
lam viéc | vé muc luong t8i | vé mic luong t8i thi€u | thdi gian, luong lam
va tién | thiéu va luong lam thém gid. | thém gié khong tra theo
lucng -Chénh léch khéng | -Thudng tra luong theo | luat dinh
nhiéu gilia cac chuc | thai gian -Con vi pham quy dinh
danh va cédp bac -Luong k¥ su, chuyén | vé luong t8i thiéu
-Cé 4p dung luong | gia thudng cao hon | -Chénh léch dang ké vé
khoan luong can bd quan ly luong gilia can bd quan
ly ngudi nudc ngoai va
ngusi VN
Di€u kién | -Nghiém tdc trong | -M6i trudng lam viéc | -Chi cac DN c6 quy mo
VSAT LD | vé sinh an toan lao | con ddc hai, thi€u |I6n mdi cé diéu kién
va BHXH | déng phuadng tién va trang bi | nha xudng tot, ddm bao

-it vi pham vé BHXH

BHLD
-Hay vi pham ché dé
BHXH

VSAT lao dodng,
th( quy dinh BHXH

tuan




Viéc tim hiéu sy khac nhau vé ban chat va noi dung ctia QHLD gitta
cac loai hinh doanh nghiép cho ta thay ré rang la méi quan hé nay trong
khu viic DNNQD va DNDTNN phiic tap hon nhiéu so véi khu vuc DNNN.
Su phtic tap dé bat nguén td mot s6 yéu t6 nhu van dé sé hitu tai san,
khd nang tai chinh, ning lic quan ly ctia chtt doanh nghiép, diac diém
cia luc lugng lao dong, sy khac biét van hoa, vai tro va diéu kién hoat
dong cta t6 chiic cong doan... Chinh vi vay, luan an sé tap trung phan
tich nhitng yé€u t6 trén ky hon ¢ muc 2.3.4 cia chuong nay, tit d6 co thé
dua ra huéng cdi thién tinh hinh cho hai loai hinh doanh nghiép nay
trong thdi gian toi.

2.3.3 Thuc trang quan hé lao dong trong cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh va doanh nghiép dau tu nuéc ngoai ¢ Viét Nam
thdi gian qua.

Quan hé lao dong trong phan nay sé dugc dé cap tGi qua mot sé noi
dung cu thé nhu ciac quan hé trong ky két va thuc hién hgp déng lao
dong, ky két va thuc hién théa udc lao dong tap thé, ddm bdo an toan ve
sinh lao dong, thuc hién ché do bdo hiém xa hoi. Nhitng noi dung trén
dudc thuc hién tét hay khong sé quyét dinh sé lugng, pham vi va mic do
clia cac cuoc tranh chap lao dong va dinh cong - mot biéu hién cu thé
cia QHLD - trong thuc té.

2.3.3.1 Quan hé trong ky két va thuc hién hop dong lao déng ca
nhan.

Theo théng bao ctia TLDLDVN, tinh dén thang 3/2004, trong pham vi
cd nuéc, viéc thyc hién giao két HDLD giita chd doanh nghiép va NLD
trong khu viuc DNNQD chi dat khoang 74% [12]. Cudc hoi thdo“Cong doan
NQD véi viéc kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién BLLD da dudc siia
ddi b6 sung” do LDLD Ha noi té chic trung tudn thang 12/2003 cing cho

thay trong thuc t€, nhiéu DNNQD 6 Ha noi cing khong co6 giao két HDLD



hodc néu c6 cing khong tuan tht dung theo BLLD. Vi pham phé bién la
giao k€t HDLD bang miéng, chi ky hgp dong timg nam mot ma khong ky
loai “khoéng xac dinh thdi han” nhu luat quy dinh. Khdo sat cia SG LD-TB-
XH TP.H6 Chi Minh nam 2000 cho thdy c6 khodng 17% DNNQD giao két
HDLD miéng vGi NLD, cao hon & cac DN thudc thanh phan khac tir 3 dén
4 1an [35,tr.39]. Diéu nay dugc gidi thich 1a do quy mo6 DN nhé, cong viéc
khong c6 dinh, moi truéng kinh doanh hay bi bién dong. Theo két qua
diéu tra ctia chung t6i vao dau nam 2004 thi trong s6 138 NLD dugc hoi,
c6 11 ngudi lam viéc theo hgp dong miéng (chi€ém khodng 8%) va ho déu
la nhan vién cta cac doanh nghiép tu nhan (bang 2.10). Mot nguén sdé
litu nita dugc chung toéi tham khdo va st dung dé phan tich l1a két qua

diéu tra ctia LDLD TP. H6 Chi Minh thang 11/2003 (bang 2.11).

Béng 2.10 Mét vai sé liéu vé tinh hinh ky két HDLD (két qua diéu tra NLD)

w HD 1 ndm 1-3 nam Khéng xd Téng
NLP dén tu miéng thoi han sé

DNNN 0 5 7 18 30
DNNQD 11 32 25 7 75
DNDTN 0 10 21 2 33
Téng s6 11 47 53 27 138

Nguén: Téng hgp tit k€t qué diéu tra 138 ngudi lao dong nam 2003.

Bang 2.11: Tinh hinh thuc hién viéc giao két HDLD & cac DN trén dia ban TP.HCM
(két qua diéu tra doanh nghiép)

Sé Sé i X i % cac loai hgp déng
s | Ty Tong | So LD y
Loai hinh | DN | DN ¢é 16 | sélao | da ky Tylé | Khong | 12-36 | <12
DN khao ky ) R (%) xd thang | thang
i (%) doéng HPLD
sat HDPLD t.han

DN NN 347 347 100 | 172062 | 170286 | 98,96 | 48,63 37,26 13,91

DN BTNN 244 244 100 | 112990 | 104480 | 92,46 9,31 53,33 37,36

DN NQD 2386 | 2386 | 100 | 234763 | 210165 | 89,52 | 16,79 54,54 28,67

S6 khdo sat | 2977 | 2977 | 100 | 519815 | 484931 | 93,29 | 26,36 48,21 25,43

Nguén: Téng hgp tit bao cdo ctia LDLD TP.H6 Chi Minh ( 2003)[38]



Mac du két qua cta cac cudc diéu tra c6 nhing sai biét nhat dinh do
pham vi, d6i tugng va thdi diém diéu tra khac nhau, nhung qua dé van co6
thé rat ra mot s6 nhan xét chung nhu sau:

- Tt khi ¢6 Luat stta d6i bo sung mot s6 diéu ctia BLLD, viéc
trién khai giao két va thuc hiéen HDLD da titng bu6c di vao né nép. Quyén
va nghia vu cua hai bén dugc xac lap, gop phan tich cuc vao viéc xay
dung QHLD hai hoa 6n dinh. Tuy nhién, vdn c6 nhing DN té ra coi
thuéng quy dinh nay. Cong ty TNHH Vinh long hang (Q.9,TPHCM) st dung
600 cong nhan ma hau hét khong dudc ky hgp dong lao dong; cong ty
TNHH Trang nguyén (Binh Chanh-TPHCM) c6 2/3 s6 cong nhan lam viéc
khong cé hgp dong; 1/3 con lai chi dugec ky hdp dong lao dong 3 thang.
Cong ty TNHH SX-CN-TM Nguyén Phat hoat dong ba nam nay ma toan b
hon 200 cong nhan khong dugec ky HDLD.

- Pa s6 cac hgp dong lao dong dugc ky c6 thsoi han tir 12 thang
dén 36 thang; loai hinh hgp dong khong xac dinh thdi han duge ap dung
phé bién & cac DNNN vdi ty 1é cao hon hdn so v6i hai khu viic doanh
nghiép kia (diéu nay dudc ly gidi chi yéu bdi s6 lao dong cu trong cac
DNNN theo quy dinh dudng nhién la ti€p tuc lam viéc theo loai hgp déng
nay). Trong cac DNNQD va DNDTNN, hgp dong dudi 12 thang con chi€m
ty 1&é kha cao.

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé HDLD ¢ cac DNNQD con mang
tinh hinh thiic, chi nhdm d6i phé véi cd quan quan ly Nha nudc. Qua
kiém tra thyc t€, da s6 cac ban HDLD c6 noi dung ghi khong day da, cac
diéu khodn chua r6 rang va thuéng khong giao lai mot ban cho NLD.

- Trong thuc hién hgp dong, c6 mot s6 trudng hgp NLD phdi lam
cong viéc trai véi thoa thuan hoac chii doanh nghiép khong ton trong cac

cam két vé thdi gian lam viéc, vé luong thuéng.



2.3.3.2 Quan hé trong kg két va thuc hién théa uéc tdp thé
Trong pham vi toan quéc, vao nam 2004, ty 1¢ doanh nghiép ky
TULDTT c6 tidng hon so v6i nhitng ndm truéc nhung con thdp: DNDTNN
dat gan 30%; DNNQD dat 15% va DNNN la 80% [12]. S6 liéu khdo sat tu
ba cudc diéu tra (cua tac gid luan an, cia Sé LD-TB-XH va cia LDLDTP)
cho thay tinh hinh nay trén dia ban TP. H6 Chi Minh nhu sau:

- Viéc ky két théa udc tap thé & khu vic DNNQD va DNDTNN
kém thuan 1gi hon & khu vic DNNN. Vao nam 2000, ty 16 DNDTNN chua
ky thoéa u6c cao hon § cac doanh nghiép NQD (53,1% so v6i 26,9%) [36,
tr.42]. Nhung 3 nam sau, thi hang nay dudc ddo lai, cdc doanh nghiép
NQ@D ngay cang gap kho khian hon trong viéc thuong lugng dé ky thda udc
tap thé. Con t6i 34,46% s6 DNNQD chua ky duge TULDTT trong khi con
s0 nay 6 khu viuc DNDTNN la 20,09% (bang 2.12).

Bang 2.12 : Tinh hinh ky két thda udc lao déng tap thé cua céc doanh nghiép trén
dia ban TP.H6 Chi Minh

Loai hinh doanh nghiép Sé khao sat Sé c6 TULPTT Ty l1é %

Doanh nghiép Nha nudc 341 315 92,37
Doanh nghiép BTNN 244 195 79,91
Doanh nghiép NQD 2386 1562 65,54
Téng s6 2971 2072 70,00

Nguén: Téng hgp tit bao cao ciia LDLD TP.H6 Chi Minh (2003) [35]

- Van c6 nhitng TULDTT mang tinh hinh thitc dé d6i pho véi co
quan quin ly Nha nudc vé lao dong. Nhiéu ban thdéa udc sao chép diéu
luat ma khong xay dung trén cd sd dac tha hay thuc tién ctia DN, lam
gidm y nghia, tdc dung ciia vian ban nay. S6 DNNQD hay DNDTNN cé
nhiing théa thuan c6 1¢i hon cho NLD con kha it.

- Trong cac cudc thuong lugng dé ky két théa udc tap thé, cac

noi dung vé quy ch€ luong, thuéng, dinh mic lao dong thuéng kho thuong



lugng va mat nhiéu thséi gian nhat. Mot diéu khong binh thudng la viéc
dong bdo hiém xa hoi (BHXH) cho NLD la bit buoc theo quy dinh cta
phap luat nhung van 1la noéi dung can tranh cai nhiéu trong cac budi

thuong lugng nay (bang 2.13).

Bang 2.13: Nhirng néi dung thuong gdp kho khan khi thuong lugng ky TULDTT

Néi dung S& ngudi chon Ty l1é %
Tién luong, tién thudng , phu cép, phuc Igi 74/91 81,31
Binh muc lao déng 68/91 74,72
Thai gian lam viéc, nghi ngoi 33/91 36,26
An toan vé sinh lao déng 19/91 20,88
B&o hiém xa hoi 58/91 63.73
Cam ké&t vé viéc lam 15/91 16,48

Ngudn: Téng hgp tir s6 lieu diéu tra 91 can by cong doan cd s nam 2003.

2.3.3.3 Quan hé trong dam bdo vé sinh an toan lao déng va bao
hiém xa héi
Cong tac vé sinh lao dong trong cac DN § Viét Nam con nhiéu han
ché€ trén cd binh dién ly luan cing nhu thuc tién. Nhiing yéu kém nay thé
hién & ba vdn dé:

- Hé théng chinh sach phap luat vé vé sinh lao dong (VSLD) chua
thich tng kip v6i sy bién déi nhanh chéng cta thyc tién;

- Hién tugng vi pham cac quy dinh vé VSLD con rat phé bién;

- S6 ngudi mac bénh nghé nghiép khong ngiing tang lén.

Bén canh do, van dé an toan lao dong (ATLD) dic biét nghiém trong
trong cac DN nhé va virta, cac DN thudc nganh xay dung, san xuat thép,
ché bién gb, cd khi. 0 day, NLD thudng xuyén phai lam viéc trong diéu
kién thi€u an toan, luén phai do6i mat v6i nguy co tai nan lao dong. Co
nhiéu ngudi bi€t minh lam céng viéc nguy hiém, doc hai ma khong hiéu
r6 1a nguy hiém, doc hai t6i miic nao, hau qua ra sao. Cing c6 truéng hop

NLD biét r6 ma van phai chdp nhan dé€ ki€ém séng. Y thiic vé cong tac



ATLD cliia mot s6 DN qua kém, dat nang muc tiéu 1gi nhuan ma bat chap
tinh mang ctia NLD. Cong tac qudn ly, kiém tra, giam sat clia cd quan
chitic ning khong theo kip sy phat trién ctia cac DN do nhan lyc qua
moéng. Khong co6 thanh, ki€m tra nén nhiéu cht doanh nghiép xem nhe
trach nhiém ctia minh. Ngay trong diéu kién lam viéc binh thudng va
quen thudc, tai nan chét ngusi van rinh rap vi NLD cang 16 1a, chi quan,
khong tuan tht cac quy dinh vé an toan. Hau qud la cai gia phai trd qua
dait véi ca hai phia.

Vé chinh sach BHXH, nhiéu NLD khong biét minh c¢6 dugc tham gia
hay khéng va tham gia v6i mutc nao. Cac sy co lién quan dén BHXH chi 16
ra khi ¢6 tranh chap lao dong hodc cham dit HDLD. Nhiéu DN tron tranh
tham gia bdo hiém, tham chi con chi€m dung tién luong ctia NLD. Theo
luat quy dinh, NLD trong cac doanh nghiép co6 tit 10 lao dong trg lén va
ky HDLD trén 3 thang la d6i tugng tham gia BHXH bat budc. Tuy nhién,
dén gitta nam 2000, trong pham vi toan quodc, chi c6 62,38% DN thudc doi
tugng nay c6 tham gia (37,62% khong tham gia déu la cac DNNQD). Trong
s6 cO tham gia thi lai chi c6 28,57% doanh nghiép dong bdo hiém cho
100% s6 lao dong thuoc dién bat budc, 21,43% tham gia ¢ muc thap (dudi
50%) [76, tr.38]. Cho dén nay, tinh trang dong cham, dong khong dung
déi tugng, ng dong va khong dong BHXH cuia cac doanh nghiép van con
nhiéu. S6 n¢g BHXH trong pham vi toan quéc lén dén vai tram ty dong.
Mot s6 trudng hgp dién hinh: Can tho ng 5,607 ty; Tay ninh ng 3,107 ty
dong. Riéng tai TP.H6 Chi Minh, cho dén cudi thang 6/2004, c6 20 doanh
nghiép (da s6 thudéc khu vuc BPTNN va N@QD) vi pham nghiém trong chinh
sach BHXH va tron dong trén 10 ty dong. Hau hét cac doanh nghiép trén
da bi cd quan chiic nang canh cao, xii phat nhung ho van bat chap. Hé

luy ctia viéc nay la hang ngan lao dong da bi mat trang quyén lgi BHXH.



2.3.3.4 Tinh hinh tranh chdp lao déng va dinh céng

Trong su6t mudi lam nam tré lai day, tinh hinh tranh chap lao dong
& Viet Nam chua c6 lic nao hét cing thing. Nhitng phdn tng ca nhan,
tap thé dién ra lién tuc va chua hé c6 biéu hién gidm. Theo con s6 théng
ké chua day di, méi nam & Viéet Nam xdy ra hang chuc ngan vy tranh
chap lao dong du6i cac dang: don thu khi€u nai ca nhan; don thu khié€u
nai tap thé; cai co, x6 xat giita cong nhan va can bo quén ly hoic chuyén
gia nuéc ngoai. D6 la chua ké nhiing triéng hgp NLD bat man nhung
khoéng boc 10 ra ma c¢é tinh gidm cudng do, nang sudt lao dong hay ngam
ngam pha hoai. Tranh chap gay gat, tranh chap gitta nhiéu ca nhan NLD
v6i NSDLD vé cung mot noi dung sé lam dinh cong né ra. No6i cach khac,
mau chot cia cac cudc dinh cong luon la do cac tranh chap truéec doé
khong dugc gidi quyét thdéa dang. Vu dinh cong dau tién xdy ra vao cudi
nam 1989 va tinh dén hét nam 2003, trén pham vi toan qudéc da coé
khoang 756 vu. Theo doi tinh hinh tranh chap lao dong va dinh cong &

Viét Nam thdi gian qua, ¢6 thé nhan thdy mot s6 diém ndi bat nhu sau:
< DPinh cong tdang lén ca vé sé lugng lan quy moé vdi dién bién
ngay cang phtic tap. S6 vu dinh cong c6 chiéu huéng gia tang qua cac nam
(bdng 2.14). Riéng nam 2003 da c6 dén 119 vy, cao hon hian nhitng nam
tru6c ma tinh hinh nam 2004 c6 thé con tram trong hon. Nguyén nhan
thi ¢6 hitu nhung quy mé dinh cong thi ngay cang 16n. Tai TP. H6 Chi
Minh, vu déng nhat ciia nam 2001 c6 680 cong nhan tham gia; nam 2002
la 1100 ngudi, nam 2003 la 6300 ngudi. Hon thé nia, tinh chat cda cac
cudc dinh cong lai ngay cang phuc tap. Vi muc dich ca nhan, da c6 cac
phan tf xau kich dong, tham chi ham doa, danh dap nhing ngudi khong
tham gia. Hanh dong cia nhing phan ti nay da lam sai léch tinh chat
ciia cuoc dinh cong, ddy dién bi€n cudc dinh cong vugt ra ngoai QHLD

don thuan.



Bang 2.14: S6 vu dinh céng 6 Viét Nam qua cac nam

- T6ng 5 : DN NN : DN DTNN : DN NQD
sOvu |tylé % | sdvu ty 1é % sé vu ty 1é %

1989 9 9 100.00 0 0.00 0 0.00
1990 21 18 85.71 3 14.29 0 0.00
1991 10 7 70.00 3 30.00 0 0.00
1992 15 9 60.00 6 40.00 0 0.00
1993 38 14 36.84 11 28.95 13 34.21
1994 51 19 37.25 17 33.33 15 29.41
1995 60 11 18.33 28 46.67 21 35.00
1996 52 6 11.54 32 61.54 14 26.92
1997 48 10 20.83 24 50.00 14 29.17
1998 62 11 17.74 30 48,38 21 33.87
1999 63 4 6.34 38 60.31 21 33.33
2000 70 16 22.85 34 48.57 20 28.57
2001 62 6 9.68 36 58.06 20 32.26
2002 76 4 5.26 51 67.11 21 27.63
2003 119 3 2.52 81 68.07 35 29.41
Téng 756 147 19.44 394 52.12 215 28.44

Nguén: Téng hgp tif tap chi Lao dong - Xa hoi cac nam 1999 - 2003
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D6 thi 2.1 : S6 vu dinh céng phan theo loai hinh doanh nghiép
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D6 thi 2.2: Ty 1é dinh céng theo loai hinh doanh nghiép

% C6 nhiing diém néng vé tranh chdp va dinh cong. Trong nhiing
nam dau tién, tranh chdp, dinh cong chi yéu xdy ra é cac doanh nghiép
Nha nudc. Khi kinh t€ thi trudng phat trién thi khu vic FDI va khu vyc
N@D tré thanh nhiing khu vuc “néng”, trong dé6 Han Quoc va bai Loan la
nhitng d6i tac néi 1én vi c6 nhiéu doanh nghiép dé€ xay ra dinh cong nhat.
T 1/95 dén nay, cd nudc c6 hon 700 vu dinh cong thi cac DNDTNN
chi€ém 423 vu, riéng cac DN DPai Loan va Han Quéc c6 305 vu. Xét theo
dia phuong thi TP.H6 Chi Minh, Binh Dudng, Pong Nai - nhing noi co6
nhiéu KCX-KCN - la cac dia phuong “nong” (bang 2.15). Cac nganh dét
may, da giay, ché€ bién thiy san.., v6i dac thu la déng lao dong nd, trinh
do lao dong khong cao, diéu kién lam viéc khiac nghiét, thu nhap thap..,
chinh la nhitng nganh “néng”. Thoi diém giap Té€t Am lich hang nam luoén
la thdi diém “nong” vé tranh chdp lao dong, dinh cong do DN vi pham cac

quy dinh va théa thuan vé luong, thudng. Tranh chdp, dinh cong cing



thuong xdy ra & nhitng DN khong c6 t6 chiic cong doan hodc coé cong
doan ma hoat dong y€u, khong thuong lugng va xay dung dugec TULDTT
cho don vi.  TP. H6 Chi Minh trong thdi gian qua c6 nhiing cong ty dé
tranh chdp, dinh cong x4y ra nhiéu lan, nhu Khai Hoan, Hué Phong, Sam
Yang, Konam, Sao Kim, Han Yang EsVina... Thic méac, khi€u nai, tranh
chap cing xay ra 6 ca nhing céong ty 16n va cé uy tin nhu Stta Vinamilk,
Viettronics Tha Bbuc, Giay Hiép Hung, Coca Cola, Ngan hang VPBank,

Biti’s, Triumph International, Metro Cash and Carry VN..

Béng 2.15: S6 vu dinh c6ng & mét sé tinh, thanh trong diém thdi ky 1996-2003

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003

Téng s6 52 48 62 63 70 62 76 119
TP. HCM 29 37 44 33 34 30 48 61
Ppéng Nai 10 3 5 8 7 4 14 24
Binh Duong 8 - 6 19 15 21 8 12
Cac tinh khac 5 8 7 3 15 8 6 22

Nguon: T(‘;ng hgp td s6 liéu cia Bo LD-TB-XH (2003) [6] va trén Internet
[http:/ /www.laodong.com.vn, http://www.vneconomy.com.vn/vie]

% Pa s6 xudt phat ti viec NSDLD vi pham phdp ludt lao dong.
Trong cac DNNQD va cac DNDTNN, quyén Igi ngudi lao dong bi xam pham
du6i nhiéu hinh thitc. Phé bi€n nhat 1a khong ky HDLD, khong dong bao
hiém, kéo dai thdi gian thi viéc, ting ca qua dang, tuy tién sa thai NLD,
xt ly ky luat sai quy dinh, trd luong thdp hon luat dinh, khong tra tién
ngoai gid.. Bén canh dé con céd cac trudng hgp ngudi quan ly lao dong déi
xd tho bao, tham chi danh dap va ap dung nhiing hinh thic ky luat da
man, ha thap nhan pham ctia NLD. Dién hinh cho viéc vi pham PLLD §&
TP.HCM trong thdi gian qua la cac cong ty SamYang (1999); Hué Phong
(2000); Giay Phu Lam (2001); Vinh Long hang (2002); Upgain (2003) va
Nhat Dai Han (8/2004). Cong ty TNHH Nhat Dai Han (chuyén may va in

lua, 100% vén Pai Loan, Quan 12) hoat dong hai nam nay ré6i nhung chua
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co t6 chitc cong doan, khong c6 TULDTT, toan by 400 cong nhan khong
dugc ky HDLD, khong dugc dong BHXH va bdo hiém y t€. Céong nhan bi
vat kiét stuc lao dong va bi do6i xi rat khiac nghiét. Thong thudng, moi
ngudi phai tang ca tit 80h -120 h /thang. Mdi ngay c6 hang chuc nit cong
nhan ngat xiu, tham chi ho ra mau. Giam doc thudng xuyén mat sat cong
nhan bang nhiing 16i 1€ tho bao, tham chi con hanh hung ho. Viéc sa thai
NLD hét stic tuy tién.
% Chu yéu vi ly do kinh té, lien quan dén tién luong, tién thudng.

Cac su c6 chu yéu trong van dé luong, thudng la: ng luong; cham luong;
khong cong khai don gia luong; khong tra luong ngoai gid; cup phat luong
tuy tién; khong xay dung quy ché tra luong, thuéng cho doanh nghiép..
Tinh trang nay ti€p dién t nhiéu ndm nay véi muc do ngay cang nghiém
trong. Tai TP.H6 Chi Minh, trong vong hon 3 nam (tod 1/2001 dén
31/3/2004) c6 dén 79,8 % s6 vu tranh chap lao dong dan dén dinh cong
la xudt phat ta van dé nhay cdm nay. C6 36 trén 40 cudc dinh cong trong
8 thang dau nam 2004 lién quan dén tién luong. Cong ty may Sao Kim
(H6c moén) chi vi thuéng xuyén cham luong, ng luong, that hita ma trong
vong chua day 2 nam, cong nhan da dinh cong hang chuc lan. Cht DN
phdi tdu tan, may moéc, ban ghé€ tai san dé bdé trén. Cong nhan cong ty
Thién An (Go vap) cing dinh cong thudng xuyén vi thang nao ludng cing
cham, dinh cong thi chi mé6i trd luong. Tai cac KCN-KCX thanh pho HCM
hién chi c6 khodang 80/650 (12,3%) DN xay dung hé thong thang bang
luong, quy ché thuéng va dang ky lén Ban Quan ly. Khi cac tranh chap
dugc dua ra toa, DN van luén tit chéi cung cdp thang bang luong dé phuc
vu diéu tra vi theo ho, day la “bi mat noi bo”. Sy map mdé vé mot quyén
1gi quan trong nhu vay lam cho NLD rat budc xtuc, kho chiu. Viéc vi pham
chinh sach tién luong khong chi la can bénh cia cac DN tai TP. Ho Chi

Minh ntta, né da thanh mot thi dich “dé lay lan ma kho chda tri” trén



cac dia ban kinh t€ trong diém phia Nam nhu Binh Duong, Déng Nai, Tay
Ninh, Can Tho. bPay khong chi don thuan la sy vi pham phap luat ma con
gay tén hai nghiém trong t6i doi séng vat chat, tinh than ctia s6 dong
NLD, dnh hudng xau dén moi trudng tri an, xa hoi.
% Da sé la tranh chdp, dinh cong vé quyén, khong phdi vé lgi ich.

Theo xu huéng cta cac nudc phat trién, tranh chap lao dong dugc phan
thanh hai nhom: tranh chdp vé quyén va tranh chap vé 1¢i ich. Tranh
chap, dinh cong vé quyén xudt phat ti nhing mau thuan, xung dot ma
quyén va nghia vu cac bén da dugc phap luat lao dong quy dinh hoac da
dugc théa thuan trong TULDTT va noi quy lao dong. Do d6, cac cd quan co
tham quyén hoan toan c6 thé phan xit chung trén co sé doéi chi€u véi cac
van ban phap luat da ban hanh. Tranh chap, dinh cong vé 1¢i ich xudt
phat ti nhitng mau thuan, xung dét ma quyén va nghia vu cac bén chua
dugc phap luat hoac DN quy dinh (nhu doi tang luong, tang thuéng, phan
déi viéc cat gidm bién ché, chéng sap nhap). Pinh cong & cac nudc khac
trén thé gidi cht yéu la biéu 16 yéu sach vé 1gi ich hodc phan ting trudc
nhitng dong thai kinh t€, chinh tri c6 thé dnh huéng dén quyén 1¢i cta
NLD. b6 chinh la dinh cong vé lgi ich (bang 2.16). § Viet Nam, nam 2003
tai thanh pho H6 Chi Minh, lan dau tién va duy nhdt trong cd nudc da
xay ra 3 vu dinh céng phan tng lai Nghi dinh 01-2003/ND-CP lién quan
t6i viéc bai b6 ch€ do tr¢g cdp BHXH mot lan. S6 con lai déu la cac cudc
dinh cong dé doi héi nhitng quyén 1¢i chinh dang, da dudc quy dinh hoic
théa thuan, tic l1a 1é ra c6 thé dua thang ra toa (badng 2.17). Cac gidng co,
tranh luan hay hoa gidi thyc ra la mat thoi gian mét cach khong can
thi€t. Tuy nhién, c6 moét thyc trang ton tai trong tiém thic xa hoi Viét
Nam la tu tudng né€ nang ngai va cham, chi danh dong cho nhau biét ma

chua di vao hanh dong theo trinh ty phap luat quy dinh dé rat ra bai hoc



Bang 2.16 : Mét sé cuéc dinh céng trén thé gidi trong may nam gan ddy

Tai Quy mé Ly do di
12/2000 | Han Quéc 16000 nhan vién ngan hang Chéng sap nhap hai ngan han
3/2001 Venezuela 60000 cdng nhan va nhan vién dau khi P oi tang luong va thuyc hién ch
8/2001 Australia Cong nhan 6 t6, hang khong, dudng sat, Phan dé&i chi trueng cat giam
11/2001 | Anh quéc 99% cau thl bédng da chuyén nghiép Doi san sé Igi nhuan thu dugc
4/2002 Italia Hang triéu cong nhan cac nganh Phan déi Chinh pht cho phép
5/2002 buc Cdng nhan nganh luyén kim boi tang luong
5/2002 Han Quéc Hang ngan céng nhan vién chuic Doi cat giam gid 1am, chdm du
6/2002 Chau Au Cong nhan 11 hang hang khéng Phan do6i ké hoach “mét bau tr
6/2002 Tay ban Nha Cong nhan cac nganh Phan déi cac chinh sach cai c:
9/2002 Anh quéc Luc lugng ctiu hda Doi tang luong
10/2002 | ltalie Dinh cong toan quéc Chéng cat giam lao déng
3/2004 Phap Hang ngan nha khoa hoc Phan d&i chinh sach cét giam
5/2004 | Phap 80.000 céng nhan nganh dién va khi d6t | Doi bai b viéc thay ddi quy ¢

Nguén : Téng hop U Internet [http:/www.mobilou.org/greve.htm] va [http:/www.ft-

strike.org]


http://www.mobilou.org/greve.htm
http://www.ft-strike.org/
http://www.ft-strike.org/

Bang 2.17 : Mét s6 cudc dinh c6ng 6 mién béng Nam bé trong mdy nam

gan day

Tai

Quy mé

Ly c

9-10/2000

HUE PHONG (TPHCM)

2000 cbng nhéan

Phai kéo dai thgi gian I
luat, bi xic pham nhéan |

4-2001

Giay Phu 1am (TPHCM)

500 cdng nhan

Phai tang ca nhiéu , tr
tién

8-2001

KMC (Bong nai)

110 cédng nhén

Phai lam nhiing viéc kh
luang bat hop ly

1-2002

Vinh Long Hang (TPHCM)

300 céng nhén

Chl ép tang ca, ng luan

2-2003

SAMYANG (TPHCM)

6000 c6ng nhan

Khong dugc giai thich rd
sach BHXH cla Chinh

11-2003

UPGAIN (TPHCM)

500 céng nhan

Bi quan Iy mét cach ha

1-2004

SHINCAP (TPHCM)

700 c6ng nhan

Doi tién luong va doi thi

4-2004

BEAUTEC VINA (Binh duong)

2300 cbng nhéan

Phan déi cach tra luang

6- 2004

JOHNSON WOOD (Bong nai)

900 cdng nhéan

Coéng ty khéng c6 ndi
tién cong nhan tuy tién,

6- 2004

PARK CORP (Tay ninh)

600 cdng nhan

boi thanh lap céng d
thudng

Nguén : Téng hop tu Internet [http://www.laodong.com..vn/pls/bld/display$.htnoidung];

[htto.//www.vneconomy.com.vn/vie]

chung, tao ra nép song va lam viéc theo phap luat. Vi vay tranh chap lao

dong thi nhiéu nhung s6 vu dua dén Toa lao dong con it, nhat la tranh

chap tap thé va dinh cong thi cang hi€m. Tinh trang nay khi€n cac

nganh chiic ning rat khé xi, rét cuoc cii phai dé sdn xudt chung séng vdi

dinh co6ng va tim nhiing thda hiép nhat thdgi.

% 100% cac cudc dinh cong la bdat hgp phap. Tat ca cac cuoc dinh

cong da xdy ra tu truGc dén nay déu do ty phat, khong tuan thd trinh ty

luat dinh (khong thuc hién cac budc hoa gidi truée do) va khong dung vé

chti thé ti€én hanh (khong do cong doan té chiic). Vi vay nhitng doi héi


http://www.laodong.com..vn/pls/bld/display$.htnoidung
http://www.vneconomy.com.vn/vie

cia NLD la chinh dang nhung tat cd cac cudc dinh cong nay déu bi coi la
bat hgp phap theo cac quy dinh phap luat hién hanh. Tuy nhién thuyc té
cho thay c6 qua nhiéu vuéng mic, kho khan d€ mot cuoc dinh cong co
thé dugc coi 1a hgp phap. Vi du, ban chap hanh CDBCS chi quyét dinh
dinh cong sau khi dugc qua ntta tap thé lao dong tan thanh bing cach bé
phiéu kin hoac lay chid ky. Sau dé S6 LD-TB-XH va LDLD tinh, thanh
phéi tap hgp day du cac van ban nhu don ki€n nghi ctia tap thé NLD véi
trén 50% tan thanh, bién ban hoa gidi khong thanh cia HDHGCS, quyét
dinh ctia hoi dong trong tai cdp tinh, thanh.. thi dinh cong méi dugc coi
la hgp phap. Theo cac nha chuyén moén, nhilng yéu cau nay gan nhu bat
kha thi va nhu vay, quy dinh cta phap luat vé dinh cong la “cé6 van dé”,
khéng phu hgp véi thuc té.

% Co6 hién tugng lam dung dinh céng. bugc luat phap quy dinh
nhu vii khi cuéi cung ctia NLD khi tranh chap khong con co hoi dé thuong
lugng, hoa gidi, nhung dinh céong dang bi lam dung bi€n thanh vi khi dau
tien. C6 thé ly gidi hién tugng nay béi hai ly do:

- Khi giéi chi vi pham cac théa thuan da cam két hoac déi
xUd thoé bao lam NLDP btc xac, khiéu nai thi khong dudc gidi quyét. Nhung
khi dinh cong né ra thi cac co quan chiic ning quan tam ngay va nhiing
sai pham nay mdéi dugc khdc phuc. Th€ 1a hinh thanh moét tu duy l1éch lac
ndi NLD: dinh cong mdi doi duge quyén 1gi thi téi gi khong dinh cong.
Nhu vay vo hinh chung da c6 mot tién 1é nguy hiém vé cach hanh xu
trong QHLD, 1am hao tén stic luc, tai lyc chia cac ¢d quan, ctia NSDLD lan
NLD.

- NLD thi€u hiéu bi€t phap luat, trinh do van hoa thap, dé bi
kich dong nén thudéng rd nhau dinh coéng vugt ra ngoai pham vi QHLD.
Nhoém nhan vién bdo vé ctia Cong ty Coca Cola Viéet Nam hét hgp dong

nhung nhat dinh khong ban giao cong viéc, chi€ém git noi lam viéc bat



hgp phap, ngian cdn cd quan chic nang thi hanh céng vu. Cong ty Quang
Viét stta céng ra vao nén cong nhan phdi di cong sau. Bi bdo vé thu tién
gitt xe, mot nhom cong nhan cai va dan téi x6 xat. Sau dé do phan ung
day chuyén ma cd 6000 cong nhan cia Quang Viét dinh cong 2 ngay.
Cong nhan & hai cong ty SamYang Viét Nam va Carrymax ciing dinh cong
dé doi mot loai quyén 1gi khong phdi ctia minh: doi chia déu khoan tién
nghi dudng siic, von chi l1a tiéu chudn ctia nhitng ngudi bi suy gidm stc
lao dong. Theo y kién chung, d6 la cac cudc dinh cong pham luat cda
nhitng ngudi thi€u hi€u biét.

Nhitng biéu hién tiéu ciyc nhu vi pham PLLD, bat man, khi€u nai,
tranh chap, dinh cong.. khéong nhitng dnh hudng dén hoat dong san xuat
kinh doanh ctia DN, dén viéc lam va ddi song ctia NLD.. ma con c6 thé vo
hiéu hoa moi né lyc phat trién ctia mot quéc gia. Tuy nhién, cho dén nay,
ngoai téng s6 vu dinh cong hang niam, cac co quan hifu trach Viét Nam
chua dua ra dugc cac thong tin can thi€t khac nhu s6 thiac mac khiéu nai
binh quan ciia mét DN trong thang, trong nam; s6 vu tranh chap lao dong
ca nhan, tap thé; s6 vu dugc dua ra toa; thoi gian binh quan/cudc dinh
cong; sO ngay cong bi mat va thiét hai ctia DN, ciia NLD, ctia toan by nén
kinh té€ do cac mau thuan do6 gay ra. Néu c6 dugc day du nhing so6 liéu
thong ké doé thi viéc hinh dung dugc xu huéng, mic do va tac hai cda cac
hién tugng xa hoi nay, phan tich cac nguyén nhan sau xa cia ching dé

tim cach khic phuc, sé thuan 1gi va hiéu qua hon.

2.4 PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUGNG TRUC TIEP TG1 QUAN HE LAO PONG G
VIET NAM TRONG THGI GIAN QUA

Theo moé hinh tuong hé ctia André Petit, két qua dau ra ctia hé théng
QHLD c6 tot dep hay khong phu thudc vao rat nhiéu yé€u t6: moi truéng

xa hoi, chinh tri, phap ly, kinh t€.. ciia dat nudc; nhan thic, trinh do va



cach hanh x& cia cac chii thé; méi trudng bén trong doanh nghiép..
Viét Nam, ching t6i nhan thdy c¢6 5 nhoém yéu té6 sau c6 anh hudng truc
ti€p dén QHLD trong cac doanh nghiép:

2.4.1 Méi truéng phap 1y lién quan dén quan hé lao dong

Cac quy dinh phap luat lién quan dén QHLD & day chinh la BLLD va
cac van ban dudi luat da dugc ké t6i 6 muc 2.1.3 chia luan an nay. Qua
trinh tim hiéu hé théng nay cung v6i viéc tham khdo y ki€n cac chuyén
gia da giup ching t6i rit ra mot nhan xét chung: du da thé hién dudc vi
tri quan trong ctia minh, BLLD va cac van ban dugi luat, cd vé noi dung
va hinh thic, vAn con c6 mot s6 tén tai, gay kho khan cho viéc hiéu va
van dung luat trong thuc té.

2.4.1.1 Quy dinh xa roéi thuc tién, khé thuc hién

Do chua c6 kinh nghiém thuc tién vé dién bién va phat trién cda
QHLD khi chuyén sang cd ch€ thi truéng nén hé théng PLLD Viéet Nam
con boc 16 nhiéu thiéu so6t, bat cap. Mot s6 thuat ngdt con mo hé nhu thé
nao la “tap th€ lao dong”, “tranh chap tap thé€”, “dinh cong trong pham vi
doanh nghiép”.. Cac quy dinh con thi€u, khong nhat quan, khong phu
hgp, rdc réi, kho hi€u nén thuc hién thi kho ma vi pham thi dé. Duégi day
la mot s6 van dé ndi com dang dnh hudéng tryc ti€p t6i viec én dinh quan
hé lao dong trong cac doanh nghiép hién nay:

% Trinh tu, thu tuc gidi quyét tranh chdp lao déng va dinh cong
qua phiic tap va gan nhu bdt khd thi. Theo quy dinh ctia BLLD va Phap
léenh tht tuc gidi quyét cac tranh chap lao dong, hé thong té chic gidi
quyét tranh chap la Hoi dong hoa gidi (HDHG) co sG, Hoi dong trong tai
lao dong tinh thanh va cac Toa Lao dong (hinh 2.2). Bong thgi cac cap
cong doan cing dong vai tro rat quan trong khi tham gia vao QHLD. Tuy
nhién trong thuc t€, hoat dong ciia hé thong nay con gap nhiéu tré ngai

do luat phap chua phu hgp v6i cudc song. Vi duy, theo quy dinh, tranh



chdap khong thé chuyén lén cap trén khi chua qua HDHG co sé. Vi vay,
nhing don vi chua c6 CP c6 sd, chua ¢c6 HPHG ma cé trén 10 lao dong
(nén cac hoa giai vién cap quan, huyén khong vao hoa giai dugc) sé khong
bi€t chuyén tranh chap di dau. Ma dinh coéng khi chua qua budc hoa gidi
thi lai vi pham luat. Thé 1a tao thanh mot vong ludn qudn. Cac Hoi déng
trong tai lao dong trong thdi gian qua c6 vai tro hét siic mé nhat, chi ton
tai trén danh nghia. Khi hoa gidi thanh thi Toa lao dong sé khong thu ly
ti€p, nhung trong luat khong c6 quy dinh la c6 quan nao sé ding ra giam
sat viéc thyc hién cac diéu khodn da cam két trong bién ban hoa gidi.
Nhu vay, néu nhu mot bén sau dé khong thuc hién dang nhu cam két thi
bén kia khong biét kién di dau. Cuoi cung, mot khi vu viéc dude dua ra
toa xét xt thi cing con nhiéu bic xuc. Cé6 nhiing tranh chdp dua ra Toa
Lao dong xét xi qua 4 lan, kéo dai 3 nam ma van khong xong, ching té
c6 nhitng sai biét trong cach hiéu, cach ap dung PLLD ciia cac cd quan
thyc hién t6 tung. Con dudng di c6 nhiéu tré ngai nhu vay nén mdéi co
hién tugng toan bo 756 cuoc dinh cong & Viét Nam thdi gian qua la trai

luat.



Chuyén lén

Binh cong <:::> TAND xét x{
Khéng chap ﬁ

HDTT Chéap

phan quyét |:'>
Tj Khéng chap ﬁ

HDTT dua

Chuyén Ién hoi dong :> phuong &n
trong tai (HDTT) hoa giai

ﬁth‘mg chap thuan ﬂ Chép thuan ﬁ
HPHGCS A R
; hoa giai thanh
Sau 7 ngay dua phuang |:‘I> 9
an hoa giai [chap thua

Sau 10 ngay

Thi hanh
quyét dinh

GUi don yéu

f:> cau hoa giai

Tranh chép
phat sinh

Hinh 2.2: Trinh ty giai quyét tranh chap lao déng tap thé theo B LLD

Cac quy dinh phap luat vé dinh cong va gidi quyét dinh cong con
chiu dnh huéng ctia cd ché k& hoach héa tap trung va chiu yéu la dinh
tinh. Padc biét 1a trinh ty, thia tuc dinh cong thién vé bdo dam yéu cau veé
trat tu quan ly chu khong phdi bdo ddm cho quyén dinh cong cta ngudi
lao dong dugc thuc thi. Viéc thu thap chit ky cia qua nita sé6 cong nhan
theo quy dinh la rdt khé khan cd vé thgi gian, cong sic va tam ly. NLD
thuong chon con dudng dinh coéng du sai trinh t luat dinh béi ki€u phan

Ung nay dung cham dén 1gi ich ctia doanh nghiép nén dé dugc gidi quyét.



Con kién ra tdoa ma khong da cac buéc thd tuc theo quy dinh thi don kién
sé khong dudc thu ly. Chua c6 mot vu tranh chap lao dong tap thé nao
dugc dua dén Toa an gidi quyét theo luat dinh. Gan 10 nam qua, Toa Lao
dong TP. H6 Chi Minh thudng la dirng nhin cac vu tranh chap tap thé ti
xa. Thit hinh dung tinh hinh sé di dén dau néu dinh coéng ty phat, bat
hgp phap ctt kéo dai ma c6é co quan té chiic nao can thiép duge.

% Madu thudn gitia ludt va van bdn dudi ludt. Diéu 44 ctia BLLD
quy dinh ridng viéc thuong lugng tap thé la ty nguyén, song theo Nghi
dinh 196/CP thi dudng nhu viéc thuong lugng nay la bat budc & nhing
doanh nghiép c6 10 lao dong tré 1én. Theo diéu 32 cua Bo luat, n€u cac
bén déng y c6 thé quy dinh théi gian thi viéc trong HDLD. Tuy nhién
diéu 5 cta Nghi dinh 198/CP lai chi r6 rdng chi c6 thé ky két hgp déng
sau khi két thuc thanh cong mot giai doan thi viéc. Quy dinh nhu vay
khong nhitng tao sy hiéu 1dAm ma con gay ra hau qua that sy. Trong thyc
t€, da c6 nhing tranh chap xdy ra khi hai bén khong théa thuan dugc véi
nhau vé viéc c6 tinh giai doan thi viéc trong s6 nam lam viéc hay khong,
bdi no lién quan téi s6 ngay nghi phép nam hay thdi han xét nang luong.

% Xdy dung van bdn phap ludt chua dua trén mét co sé ly ludan
pht hgp. Truée day, Nghi dinh 138/CP vé “xi phat hanh chinh nhtng vi
pham phap luat lao dong” bi phé phan la cac mic phat khong dd sitc ran
de va khong tham vao dau so véi muc 1gi thu duge néu vi pham. Nghi dinh
thay thé€ s6 113/CP c6 nhiéu di€ém mdi, chi ti€t va nghiém khac hon, song
van chua that co sic thuyét phuc. Cu thé la, trong hé théng PLLD c6 3
nhom quy pham: nhiing quy pham phap luat do Nha nuéc quy dinh (nhom
1); nhitng thda thuan gitta tap thé NLD v6i NSDLD thong qua théa udc tap
thé (nhom 2); nhitng théa thuan tu gitta NSDLD véi méi ca nhan NLD
thong qua hgp dong lao dong (nhom 3). Viéc xit phat hanh chinh la bién
phap ché tai nham duy tri phap ché€ XHCN, 1é ra chi tap trung vao nhing



quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh (nhém 1) thi lai sa da vao ca
hai nhom kia.

% Chua thdt quan tam téi viéc bdo vé quyén lgi clia ngudi st dung
lao dong. Nhiéu y kién cta dai dién cac DN va chuyén gia vé lao dong cho
ring trong hé théng PLLD hién hanh, viéc bdo vé quyén 1¢i cho NLD da
kha ré6 rang, nhung viéc bdo vé quyén Igi cho NSDLD thi chua dugc quan
tam thich dang. Vi du, khodn 3 diéu 37 cia BLLD quy dinh “NLD lam viéc
theo HDLD khong xac dinh thdi han ¢6 quyén don phuong chdm dit hgp
déng nhung phdi bao truéc cho NSDLD it nhat la 45 ngay”. Co thé noi,
quy dinh nay da tao nén mot ké hé trong PLLD. Khong it NLD dugc dao
tao c6 huéng luong, dén khi lanh nghé lai bo viéc, di tim ché mdéi tot hon
sau khi bao truéc 45 ngay. Ho khong phdai boi thuéng phi dao tao con
NSDLD lai phdi tra trg cdp thoi viéc cho ho. Nhu vay DN bi thiét ma NLD
khong bi rang budc gi. Pay cing 1a mot ly do dé NSDLD thudng khong
thich ky HPLD khong xac dinh thdi han v6éi NLD. Bén canh do6, c6 nhing
trudng hgp NLD khong vi pham 16i nhung lam viéc khong hiéu qua trong
mot thdi gian dai, anh huéng t6i két qua hoat dong ciia DN nhung khong
c6 diéu khodn nao cho phép cham dit hgp dong. DN phdi chdap nhan
nhung that long khong thay thodi mai. Vita phai bé vén ra mua may moc,
thi€t bi, bi quyét cong nghé, hau hét cac chii doanh nghiép lai vira la lao
dong quan ly, loai lao dong phtic tap can nhiéu tri thic, kj nang. Cung
mot lac ho phdi lo nhiéu chuyén, ganh vac nhiéu nghia vu: véi nhan vién
ctia minh, véi c6 dong, v6i khach hang, véi cac co quan quan ly nha nuéc,
vGi cong dong noi doanh nghiép dang hoat dong (hinh 2.3). Lao tam kho
tf mé6i c6 duge 1gi nhuan, ho rat can duge hiéu dang va thong cdm. Mot
khi NSDLD bi tréi tay bdi quy dinh khong hgp 1y hoac bi déi xit theo dinh
kién, SXKD gap kho khian, 1gi nhuan it di thi chinh NLD lai phai ganh
chiu thiét thoi.



Trach nhiém ctGa doanh nghiép

|
! '

N

v X

) . Phap ly Xa hoi

Kinh té Tuan thd Dao dic Ty nguyén gop

Kinh doanh cé moi quy Hoat dong c6 phan cai thién
hiéu qua, mang dinh, luat luong tam, xa hoi thong qua
lai |C.59i nhuan l&é ctia Nha khéng lam tén cac hinh thuc tai
choco dongva | nuéc hai dén ngudi .| tro, tir thign giap

nha dautuy [Oni )inh ¢ua dqa.{élbnghiép doi| 45 cong déng.
Khi trd 161 cac cau héi diéu tra cua chang t6i, c6 homrooy y Krerrtu

nhiing ngusi dai dién doanh nghiép dé nghi la can quan tam hon téi
quyén 1gi ctia chii thé nay, khi gidi quyét tranh chdp nén khach quan va
cong bang hon (bang 2.18).

Béang 2.18 Mét sé dé xuat cuia doanh nghiép vé sia déi va ép dung BLLD

Y kién dé xuat S8 lugt tra 16| Ty 1& (%)
Quan tdm hon t6i quyén Igi ctia NSDLD, 63/96 65,62
L&ng nghe y ki€n phan héi clia doanh nghiép 18/96 18,75
Quy dinh chi ti€t hon vé hoat dong cla t6 chiic cong doan 15/96 15,62
Khach quan céng bang hon khi giai quyét tranh chap 26/96 27,08
Diéu chinh cac quy dinh chua thda dang vé luang 15/96 15,62

Nguén: Téng hgp tit k€t qué diéu tra 96 dai dién doanh nghiép 2003.

2.4.1.2 Khé khdn trong tra ciiu st dung

D€ cac bén tham gia vao QHLD c¢6 thé ndm dugc va hanh xi theo
dung luat phap thi can tao diéu kién dé viéc ti€p can va st dung hé théng
cac van ban phap luat dé dang hon. Thyc té€ cho thay ngay cd nhing
ngudi co trinh do va c6 kinh nghiém nhat trong nganh cing gap phai
nhiing kho khan nhat dinh khi can tim cac quy dinh phap ly vé moét chua
dé nao do6. Trudc hét, cd BLLD va cac van ban dudi luat déu khong co
muc luc chi tiét nén khi can tra ctu rat mat cong. Thi hai la khong co
bang danh muc day du cac van ban dudi luat in kém véi BLLD. Hién da

c6 trang thong tin trén mang va dia CD vé danh muc nay song cing



khong thé thuan Igi bdng cac van ban in. Thi ba la do BLLD con mot s6
diéu khodn mang tinh chadt chu truong, chinh sach chung chung, khong co
huéng dan thi khong thuc hién dugc nén can qua nhiéu van ban duédi luat
dé gidi thich, huéng dan va trong qua trinh thi hanh luat, ngudi ta cit phai
chd dgi cac van ban nay.

2.4.2 Cong tic quan 1y nha nuéc vé lao dong

Ngoai vai tro xay dung hanh lang phap ly, Nha nuéc con tham gia
vao QHLD vé6i tu cach 1la huéng dan thi hanh, thanh tra, ki€m tra viéc
thuc hién. Tuy nhién trong thgi gian qua, hoat dong nay van con mot so
thiéu sot, bat cap.

2.4.2.1 Quan lj léng léo va xit phat khéng nghiém

Mot trong nhing nguyén nhan lam cho cac hanh vi bat chap luat
phap khong gidm la do ché tai khong nghiém. Khi phat hién sai pham,
viéc xt ly cda cac cd quan chic nang thi€u kién quyét, khong dén noi dén
chon, dan dén mot s6 DN khong nghiém chinh chap hanh. Trudng hgp
ctia cong ty may An Phudc 14 mot minh ching cu thé. Pau nam 2004, qua
nhiéu don thu khi€u nai ciia cong nhan, cac cd quan quan ly Nha nuéc
mdéi phat hién ra la trong gan 10 nam qua, cd ngan NLD clia cong ty may
An Phuéc khong dugc tham gia BHXH. Cong ty hang thang van trit 5%
luong cua cong nhan nhung da chi€m dung hét (gan mot ty dong). An
Phudc la mot thuong hiéu ndi ti€ng trén thi tridng quan 4o may sin,
trong qua trinh sdn xuat kinh doanh khong gap khé khan gi nhung van
khéng lam dung (chua néi la khong lam tot) chinh sach v6i NLD - nhing
ngudi tryc ti€p tao dung nén uy tin cho thuong hiéu dé. Sai pham cda
cong ty An Phudc kéo dai nhiéu nam, c¢6 nhiéu don thu khi€u nai ma cac
cd quan chiic nang khong phoi hgp lam r6 va khéng c6 bién phap xu ly,
thu hoi quyén Igi cho NLD. R6 rang la su 16ng 1éo trong quan Iy Nha nudc,

kiém tra hoi hgt, xit phat khong nghiém chinh 14 moi truéng dung dudng



va lam gia ting sai pham. Nhiéu DN cong khai quan diém: néu co vi
pham va bi khuyén cdao thi ci htta hen cho xong, vi bi€t nhiéu noi vi
pham nang hon ma khong bi xii phat, ma néu cé phat thi ciing chi mat
vai triéu dong.

2.4.2.2 Chdt luong hoat déng ctia bé may quan 1l lao déng cdac
cdp con yéu

Chat lugng hoat dong cta doi ngi can bo lam cong tac quan ly lao
dong van con yéu, thé hién & ba khia canh sau:

- La nhiing ngudi lam nhiém vu quan ly nha nuéc nhung chua c6
nhitng hi€u biét sau sic va toan dién vé phap luat lao dong. Tit d6 ho
khong thé hoan thanh t6t viec phé bi€n, gidi thich LLD ciing nhu tryc ti€p
kiém tra tinh hinh thyc thi phap luat cia NSDLD va NLD.

- Cac cd quan nay phdi quan ly ba mdang: lao dong, thuong binh
va xa hoi nén khéi lugng cong viéc qua nhiéu trong khi ngusi thi qua it.
Thyc t€ cho thay cé nhing lic, nhiing noi, cac can bo nay bi sa da vao
viéc gidi quyét cac van dé xa hoi nén khong con stc luc, thdi gian va tam
tri cho mang quan ly lao dong nita.

- Do khong c6 ché€ do bao cdo thudng xuyén nén can bo quan ly
lao dong khong nam dugc day di thong tin vé tinh hinh quan hé lao dong
6 cac co sd SXKD trén dia ban minh phu trach, nhat la khu vyc cac
DNNQD, cac hg gia dinh. Cac thong tin chi c6 dugc khi ¢c6 mot dgt thanh,
kiém tra hay khi c6 tranh chap ma co sé khong ty hoa gidi dudc méi bao
lén va dé nghi cd quan lao dong xudng gidi quyét.

2.4.2.3 Hiéu quad ciua céng tdac thanh tra Nha nuéc vé lao
déng con thdp

Cong tac thanh tra lao dong trong thdéi gian qua mdéi tap trung chu
y€u vao mot s6 DNNN va nhitng DN ¢6 quy mé lao dong 16n. Ti khi ba t6

chic thanh tra vé chinh sach lao dong, ky thuat an toan va vé sinh lao



dong dugc hgp nhat lai thi nhiing chong chéo trong cong tac quan ly da
dugc han ché€, tuy nhién lyc lugng thanh tra con qua méng vé sé lugng va
yéu vé chat lugng. C4 nudc chi ¢6 chua téi 360 thanh tra vién, nhu vay
binh quan moéi ngudi phdi ddm nhan thanh tra khodng gan 180 doanh
nghiép. Con s6 nay con cao hon ¢ nhiing dia phuong tap trung nhiéu DN
nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Béng Nai, Binh Duong. Tu d6, hang nam
chi c6 mot s6 lugng rat nhéd cac DN dugc thanh tra, ma chi yéu lai 1a cac
DNNN, ndi ma y thiuc tuan thi phap luat da cao nhat roéi. Trinh do, nang
Ivc chuyén mon cda thanh tra vién la moét trong nhiing yéu té6 quan trong
nhat, quyét dinh chat lugng va hiéu qua cda hoat dong thanh tra, thé
nhung hau hét cac thanh tra vién lai chua dugc dao tao bai ban. Trinh do
hoc vdn ctia hgo kha cao nhung trinh do chuyén nganh thi khong dong
nhat va chua phu hgp. Sau khi t6t nghiép dai hoc, mot s6 ngudi duge bo
nhiém ngay ma khong qua 16p dao tao thanh tra vién lao dong nao ca.
Trong qua trinh lam viéc, da s6 c6 du cac 16p boi dudng vé nghiép vu
nhung viéc t6 chiic cac 16p nay dugc tién hanh ty phat, theo nhu cau va
kha nang cta cac dia phuong chd khong c6 mot chi truong ké hoach
théng nhat trong toan qudc. Vé trinh doé ngoai ngit va tin hoc, rat it thanh
tra vién c¢6 kha nang st dung thanh thao ngoai ngdt va may tinh (bang
2.19). Diéu nay anh hudng dén kha nang ti€p thu ki€n thic chuyén mon
moi, dén kha nang ti€p xuc va lam viéc véi cac DNDTNN.

Bang 2.19 Trinh dé cua thanh tra vién

Trinh dd hoc van Ty 1€% Chuyén nganh dao tao Ty 1€%

Sau dai hoc 5,06 Ky thuat 34,18
Pai hoc 92,41 Y 12,66
Cao dang 1,27 | Phaply 13,92
Trung cép 1,27 | Kinh t€ + lao déng 20,33
Trén 2 bang 12,66

Pao tao va bdi dudng nghiép vu | Ty 1é% | Trinh dé ngoai ngii-tin hoc Ty 16%




Khéng dugc dao tao 12,66 | Thanh thao 5,13 - 3,08
Pao tao dudi 3 thang 65,82 | Kha 23,08 - 48,1
bao tao trén 3 thang 11,52 | Trung binh 51,28 - 18,99
B6i dudng trong qua trinh 1am viéc 78,48 | Khdng biét 20,51 - 29,11

Nguén : Téng hgp tif s6 lieu trong “Bao cdo két qud cuodc diéu tra cdp quoc gia vé
hiéu qua cta thanh tra LD tai Viét Nam” (2000) [12]

- Quy dinh vé tiéu chudn va thAm quyén ctia thanh tra vién con
qua chung chung hodc chua hgp ly, sy phoi hgp gitta thanh tra vé6i cac
nganh cé lién quan (y té€, khoa hoc, cong nghé, moi trudng..) chua chat
ché. Cac DN chua c6 thai do hgp tac v6i thanh tra trong viéc cung cap
thong tin, chua thién chi chap hanh cac két luan cing nhu cac tham van
cia thanh tra vién. Su tham gia cia NLD va cong doan vao qua trinh
thanh tra con it i va mé nhat, mac du ho 14 nhiing déi tugng chiu dnh
huéng tryc ti€p ctia muc do thi hanh PLLD tai DN. Nhiéu truéng hgp phat
hién va vach ra sai pham nhung giam sat viéc chap hanh chua tét, ché
tai khong ro rang nén ngudi vi pham lai tai pham.

Hoat dong cua thanh tra lao dong hién nay van thién vé cudng ché
chit chua phat huy chitc ning tu van. Diéu nay cing thé hién sy han ché
vé trinh d¢, nang lyc va cac ti€p can van dé ctda thanh tra vién. Thuc té
con cho thdy mot s6 doanh nghiép chiu tan sudt thanh tra cao nén hoat
dong SXKD cuta ho bi dnh huéng. Trong khi d6 lai c6 nhiing DN hau nhu
khong dugc thanh, kiém tra trong nhiéu nam lién, tit d6 lam xuat hién y
thiic xem nhe phap luat lao dong. Khi chung t6i ti€n hanh diéu tra, co téi
12,5% trong s6 nhiing ngudi dugc hoéi vé tam quan trong ciia cong tac nay
ndi la thanh tra lam mat thdi gian cia doanh nghiép; 31,25% cho la can

thanh tra nhung phdai thay déi vé noi dung va phuong thic.



Bang 2.20 Ykién doanh nghiép vé tam quan trong cua céng tac thanh tra lao dong

Y kién S6 lugng %
R4t can thiét 54 56,25
Lam mat thai gian cla doanh nghiép 12 12,5
Can thay déi phuong thiic va noi dung thanh tra 30 31,25
Cu thé la: - B4o trude ndi dung thanh tra 10 10,41
- Lang nghe ca hai bén 6 6,25

- Pho6i hgp tim nguyén nhan 7 7,29

- Huéng dan khdc phuc sai sét 7 7,29

Téng s6 96 100

Nguén: Téng hgp tit k€t qué diéu tra 96 dai dién doanh nghiép nam 2003.

Tém lai, vai tro ctia thanh tra Nha nudc vé lao dong la khong thé
phid nhan nhung vi nhiing ly do chld quan va khach quan ma hoat dong
thanh tra van chi mang tinh tugng trung chi chua phdi la moét cong cu
quén ly Nha nudc hitu hiéu dé tang cudng hiéu qua chdp hanh phap luat.

2.4.3 Van dé khac biét vin héa trong cic doanh nghiép dau tu
nuéc ngoai

Van hoa ctia doanh nghiép luon cé6 dau an cua van hoéa quoc gia. Vi
vay, cac d6i tac thudc cac nén van hoéa khac nhau da gap khong it kho
khian trong qua trinh hgp tac lam an. Trong trudng hgp ctia Viét Nam,
nhiing khac biét van hoa da gay ra nhiéu vu viéc khong dé chiu ¢ ca cac
doanh nghiép phuong Tay lan cac doanh nghiép chau A.

2.4.3.1 Khac biét vé ngén ngit, ctt chi

Su hiéu nham hay khong hiéu nhau do khac biét ngon ngit 1a chuyén
khong thé tranh khéi. Thuc t€ cho thay nhiéu mau thuan va tham chi cac
cuoc au da xdy ra la do nhitng bat déng ngon ngid. Nhiéu cong nhan Viét
Nam trong cac DNDTNN néi rang ho sg¢ ti€p xdac véi chi nudc ngoai vi
khong hiéu dugc 6ng ta noi gi. Bat déong ngon ngit nén khong gidi tda

dugc nhitng hi€u lam do khac biét vin hoéa. Khi hai quéc gia c6 hai nén



van hoéa khac nhau, nhiéu khi mét hanh dong nay la binh thudng, la
chap nhan dugc & nudc nay thi lai la diéu cdm ki, diéu khong dugc phép
6 nuéc kia. Vay, néu it nhat mét bén thong thao ngdon ngii cia bén kia thi
co thé gidi thich cho nhau va bat déng c6 thé dugc hoa gidi. Ngugce lai,
rao can ngon ngit c6 thé lam cho tinh hinh ciang thing hon khi giong diéu
hai bén déu thay déi, cao hon va manh hon, trong khi chdng ai hiéu bén
kia dang noi gi minh.

Bén canh do6, nhiéu lic nha quan Iy nudc ngoai con khong hi€u duge
thai do, ci chi cia ngugi Viet Nam. Khi ¢6 16i va bi mang, ngudi Viét Nam
cudi nhan 16i - nhung lai bi hi€u la coi thuéng hay nhao bang “s€p”. Khi
dugc héi “co hiéu khong?”, ngusi Viet Nam im ldng hay cii mat vi nhut
nhat, xdu hé nhung véi ngudi nude ngoai, d6 chua phdi la mot cau tra 16i.
Ngudi nudc ngoai lam viéc ¢ Viét Nam truyén kinh nghiém cho nhau rang:
ngudi Viet Nam néi “c6” nghia 1a “c6 thé”; noéi “cé6 thé” nghia 1a “khong”,
con noi “khong” thi khong phéi la ngugi Viét nia roi ..

2.4.3.2 Khdc biét vé g thitc ky ludt va tdac phong céng nghiép

V6i mot s6 nude cong nghiép phat trién, y thic ky luat dong vai tro
quan trong hang dau trong moi mat cia dgi séng. Tat cd moi ngudi cung
quen sdng trong moéi trudng né nép, st dung thdi gian mot cach chat ché
va chd dong. Trong khi do6, tinh ky luat va tac phong cong nghiép van la
mot cai gi do xa la va kho thich nghi véi NLD Viét Nam. Nén nong nghiép
kéo dai hang ngan nam cung phong cach lang xa & nudc ta da tao ra dac
tinh chénh mang, 16 1a trong méi ngudi. Cac 6ng chii nuéc ngoai khong
thé chdp nhan, tham chi bi séc trudc cach lam viéc 6m dém, t6i dau hay
téi do, hodc cac bi€u hién vo ky luat cha mot s6 ngudi. Nguge lai cing
khong it cong nhan, nhan vién Viét Nam bi doi truéc tu duy logic ciung
nhic va thai do thidng thiing ctia cidc nha quédn ly nudc ngoai. Co ché va

trinh d60 quén ly khac nhau cing la moét trd ngai. Phan 16n cac cong ty



Viet Nam chua thoat hdn co ché tap trung, quan liéu, bao cap, khau td
chiic nhan sy va lap ké hoach con yéu. Viéc cong nhan khong c6 théi
quen tuan thd nghiém ngat vé gid gidc cing la hau qua cia su quan ly
16ng 1éo trong cc ché trudc day.

2.4.3.3 Khac biét vé quan niém va cdach ing xi

Ngoai nhitng nét khac biét noi chung da néu 6 trén, cAn ké dén
nhiing khac biét riéng co gitta Viét Nam vdi cac nudc phuong Tay; gitta
Viét Nam v6i cac nude chau A. Cac chi s6 van hoa quéc gia ctia Viét Nam
kha xa v6i cac nudc phuong Tay, dan t6i quan niém va cach tUng xi rat
khac nhau trong quan hé cht thg. Do tinh cong dong cao ma & ngudi Viét
Nam, y thic vé con ngudi ca nhan dudng nhu bi thu tiéu, luéon hoa tan
vao cac moéi quan hé xa hoi. Xung dot dudc gidi quyét theo kiéu di hoa vi
quy, chin bé lam mudi. Piéu nay khac hin vé6i truyén théng phuong Tay,
ndoi con ngudi dugc rén luyén y thic ca nhan va ty lap tt nhé, moi viéc
luon gidi quyét theo 1y 1€ va luat phap. Cac 6ng cht phuong Tay cho rang
tinh cong déng cao lam ngudi Viet Nam hay dya dam, ¥ lai vao tap thé,
dan téi vo trach nhiém. Ngugc lai, ngudi lao dong Viét Nam nhan xét:
ngudi My thodi mai vé dang cap, hoa déng nhung qua rach roi, thuc
dung; ngudi Anh lich sy nhung git ké, lanh luing, kho hiéu; ngudi Phap
lang man, ngau hiing nhung lai qua chat ché trong chi tiéu..

Gitta Viet Nam v6i cac nuée chau A khac nhu Han Quéc, Nhat, Trung
Quoc, bai loan, Singapore... thi ¢6 nhiéu diém tuong déng hon. Moi ngusi
déu coi trong tinh tap thé, niang vé tinh nghia, danh gia cao long trung
thanh va su tan tuy.. Tuy vay, van khong it mau thuan ndy sinh gita
ngudi st dung lao dong chau A va ngudi lao dong Viét Nam, bat nguén tif
mot s6 nguyén nhan sau:

- Do chiu 4nh huéng manh mé ctia quan doi nén trong cac cong

ty Han quéc, da la cap dudi thi phdi ton trong cap trén mot cach vo diéu



kién. Viéc cdp trén la mang, danh dap cap dudi la chuyén binh thudng,
chinh dang, tham chi thé hién trach nhiém va tinh cdm. Nhung cung cach
lanh dao gia truéng, chuyén quyén nhu vay khong thé chap nhan & Viét
Nam. VGi ngudsi Viét, bi mang chii, bi danh tdc la bi xtic pham nhan
phdm, bi mat mat v6i moi ngudi. Cach d6i xi tho bao ctia nha quén ly
nuéc ngoai nhu vay la trai véi phong tuc, tap quan cta dan toc. Hanh vi
danh dap, chitii mang, xic pham, bat phdi nidng.. khong chi vi pham
quyén dugc an toan vé suc khée, tinh mang clia con ngudi ma con vi
pham quyén dugc ton trong vé nhan phdm, nhitng quyén dugc luat phap
quoc gia va luat phap quoc té thira nhan.

- Nhiéu nha quin ly ngudi Nhat rdt nong tinh, nhat la nhing
ngudi gitt chitic vu quan trong. Ho khong thich la khi bi khién trach, nhan
vién khong xin 16i, nhan sai s6t ngay ma cii doi co, tranh luan, dé thira
cho ngudi khac. Tét nhat la né€u bi oan thi phdi biét kiém ch€ réi sau do
hay trinh bay lai. Moi hanh dong nhu tu tap dién thuyét, dan thong bao,
xin qua, gay quy.. tai ndi lam viéc ctia cac cong ty Nhat la cadm ki, trong
khi ngudi Viét Nam cho la chuyén binh thudng. Pac biét, cac nha quan ly
Nhat rat kho chiu vGi viéc nhan vién Viét Nam thdc méic, ki€n nghi vé
luong béng, hodc té ra qua quan tam t6i 1gi ich ca nhan.

- Cac cong ty Singapore, do chiu dnh huéng nhiéu ctia Au, My,
cung khong thich théi quen long quan hé ca nhan vao cong viéc, khong
thich cach no6i vong vo tam quéc va thi€u quyét doan ctia ngudi Viét. Cac
ong chi Pai loan thi cé tinh gia trudng, thi€u ton trong cong nhan,
thudng d6i xt ha khic vGi ngudi khac trong khi ban than lai diéu hanh
cong viéc rat tuy tién.

Chinh nhiing khac biét van hoa néu trén la nguyén nhan quan trong
hang dadu din dén nhitng ling ting, cing thing, tham chi xung dot va dé

vG trong QHLD G cac doanh nghiép c6 yéu t6 nudc ngoai. Béi vay, nghién



ctu nghiém tac va thau dao nhiing khac biét van hoéa gita Viét Nam vd6i
cac nudc dau tu vao Viéet Nam la mot yéu cau cdp thiét dit ra cho cac
chuyén gia, doanh nghiép va cd quan quan ly lao dong cac cap.

2.4.4 Nhan thic vé phap luat lao dong va chinh siach quan tri
nhan su cda ngudi s dung lao dong

Cac doanh nghiép Viét Nam da dang vé sG hiiu, vé quy mo nén
NSDLD cung rat da dang. Cé ngudi chi diéu hanh 5 lao dong va st dung
sO6 von vai tram triéu, ¢6 ngudi quan ly trén 5000 lao dong va st dung
trén 500 ty dong tién von. Ho c6 ngudn goc xudt than, trinh do hoc van,
trinh d60 chuyén mon, chuyén nganh dao tao, kinh nghiém hoat dong rat
khac nhau, nhat la & khu vic NQD va khu vyc DTNN. Truéc khi lam chu,
ho ¢6 thé la can bo cd quan nha nudc, sinh vién méi ra truong, la bo doi
xuat nga, dang hanh nghé ty do hay néi nghiép gia dinh. C6 ngudi trinh
do trén dai hoc nhung cing c6 ngudi khong céd trinh do hodc méi & mic
dao tao sd cap (khu vic doanh nghiép tu nhan). Nganh nghé dao tao ctua
ho cing rat da dang: kinh té€, ky thuat, khoa hoc xa hoi nhan van, luat..
Dic biét 1a mic do hi€u bi€t va tuan thd PLLD ciing nhu kha ning diéu
hanh quan ly ctia ngudi st dung lao dong rat khac nhau khi quy mo va
thanh phan sé hitu cia doanh nghiép khac nhau.

2.4.4.1 Mifc dé hiéu biét va tuan thi phdp ludt lao déng

Pham vi va miic d6 hiéu bi€t PLLD cta ngudi sit dung lao dong la
mot trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua cuta viéc thyc thi
phéap luat trong doanh nghiép, tir d6 gop phan han ché cac tranh chdp co
thé x4y ra. Theo két quéd diéu tra 96 dai dién doanh nghiép ctia chang toi,
c6 90 ngudi (93,6%) tra 19i 1la bi€t va quan tam dén BLLD. Trong d6 da so
(79,5%) chi bi€t mot s6 diéu khodn lién quan dén minh. Ngudi st dung

lao dong 6 cac DNNN co6 hi€u bi€t vé PLLD t6t hon cd, ti€p theo la dai



dién ctia cac DNDTNN. Yéu kém nhat vé mat nay la 6ng chi cac doanh

nghiép NQD, nhat la nhiing doanh nghiép nhé (bang 2.21).

Bang 2.21: Muc dé hiéu biét vé phap luat lao dong ctia NSDLD

Téng s6 Biét rat ré Biét tuong ddi Khéng quan tam
Chung 96 (100%) 7 (7,3%) 83 (86,3%) 6(6,4%)
DNNN 21 (100%) 3(14,3%) 18 (85,7%) 0
DNNQD 49 (100%) 1(2, 04%) 43 (87,76%) 5(10,2%)
DNDTNN 26 (100%) 3 (11,54%) 22 (84,62%) 1(3,84%)

Nguén: Téng hgp tit két qué diéu tra 96 dai dién doanh nghiép nam 2003.
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D6 thi 2.3: Muc dé hiéu biét vé ndi dung BL LD cta nguoi SDLD
Do cong viec quan 1y bon bé nén dé biét vé LLD, da s6 chi doanh

nghiép phai ty tim doc hodc tim hiéu trén cac phuong tién thong tin dai
ching, mot s6 tham gia cac budi phé bi€n ctia cong doan hay phong to

chic cong ty. Mot so rat it c6 hoc thém & trudng luat hodac G cac trung



tam ban dém. Chinh vi vay, ho khé ma c6 dugc mot sy hiéu bi€t thau
dao va co6 tinh hé thong vé cac quy dinh nay.

Nhu da phan tich é muc 2.3.3.4 trén diy, da sé cac vu tranh
chap lao dong xdy ra do NSDLPD vi pham phap luat. Cé thé chia nhing
ngudi nay thanh ba nhém. Nhém 1 bao géom nhitng nguéi khong nim
luit nén hanh x@ tuy tién trong QHLP. Giam déc mét doanh nghiép tu
nhan 6 Tan Binh (TP.HCM) khi dudc nhic nhé déng BHXH cho nhian
vién thi phan {ng thing thing. Theo 6ng, sé tién ma NLD nhan dugc
khi nghi viéc chi bing khoiang 40% miic déng cho ho, viy 60% coén lai
di dau... va 6ng két luan: “Doanh nghiép t6i ching déng BHXH lam gi".
Pay khong phai la mét truéng hop ca biét khong hiéu ré cac quy dinh
ctiia PLLP. C6 nhiéu khi NLP thic mic, khi€u nai va su viéc dugc néu
1én bio dai, dudc chuyén lén cic co quan chitic ning thi chi doanh
nghiép méi bi€t 14 minh vi pham, méi hita hen rit kinh nghiém. Nhém
2 1a nhitng ngudi bi€t luat nhung vi muc dich ki€m 16i ma cé tinh coi
thuéng, vi pham luit. Ngoai cdc chi co sé sdn xudt nhé trong nudc,
hai nhém trén con bao gom mét sé doanh nhan Han Quéc, Pai Loan. it
von, tham chi it hoc, thi€u kinh nghiém quédn 1y va khéng dua sitc canh
tranh & chinh quéc, ho dau tu vio Viét Nam véi kiéu lam #n, manh
mun, chup giat, ki€ém lgi ba"mg moi gia, ngay ca vi pham luat. Nhém 3
bao gom nhiing ngudi nim luit rat chic hoic cé diéu kién thué dugc
cic luat su hay giam déc nhan sy am tudng vé LLP. Ho cing nhau lich
luit nhé khén ngoan tim ra nhitng ké hé trong phap luit, 1¢i dung thé
yéu ciia NLD va viéc thi€u kiém tra giam sat cta cidc cd quan chiic
nang.

Ngudc lai, cic cong ty tu nhan 16n va cé uy tin cia Viét Nam

nhu Kinh D6, Thiai Tuin, Kym Pan, Cong nghé Thuc phim A chau...



thudng thuc hién rat nghiém tic BLLD va moi ch& dé chinh sich lién
quan téi NLD. Ngoai 1y do phap luit, cic céng ty nay cing mudén thu
hit va rang buéc NLP thoéng qua ché dé dai ngé dam bdo su bén viing
lau dai. Viéc chap hanh luat phap Viét Nam cua cdc céng ty My hay
chau Au ciing rat tot do théi quen tén trong phap luit da &n sau vao
méu thit méi nguéi ¢ nhitng nuéc phat trién. Trong dé da sé la nhiing
cong ty da quéc gia, hoat déng chuyén nghiép, bai bdn va diy dan
kinh nghiém trong viéc chinh phuc thi truéng nuéc ngoai. Trong nhém
nay ciing cé6 khong it nhitng doanh nhan Han Quéc, Pai Loan cé6 huéng
lam an lau dai nén tim hiéu that ky luat phap, tam ly NLD, tiap quan
cia Viét Nam. Ho thuc hién rdat tét cidc ndéi dung ky két HDLD,
TULDTT, déng BHXH, xay dung ndéi quy lao dong va thanh lap
HDPHGCS, tao diéu kién cho céng doan co sé hoat dong tot.. Cé6 thé
néi QHLP & nhiing noi nay dudc xay dung theo luiat va phu hop véi
diéu kién Viét Nam nén rat it xdy ra tranh chip lao dong. Mot s6 tim
guong dién hinh & day la Daewoong Viét Nam ciia Han Quéc; PouYuen
va Freetrend cua Pai Loan (xin xem phu luc 8).
2.4.4.2 vVan héa doanh nghiép va cac chinh sach déng vién
nguoi lao déng
Tri€t Iy nhan sy ctia NSDLD thé hién & vai tro dau tau trong hinh
thanh va duy tri van hoéa doanh nghiép, trong thuc hién cac chinh sach
khuyén khich dong vién nhan vién. Thuc t€ & Viét Nam cho thay yéu to
nay c6 anh huéng rat 16n t6i QHLD. Thong thudng, cac DN hi€u biét va
ton trong phap luat dong thdgi cing la cac DN dong vién cham s6c NLD
that long, tao moéi trudng lam viéc thuan 1gi, xay dung moi quan hé hgp
tac than thién gitta moi thanh vién dé ho lam viéc cung nhau trén tinh
than tin cay, gan boé. Vi du, mot hoat dong mang ddu an van héa doanh

nghiép cta Sony Viét Nam la t6 chiic “ngay gia dinh nhan vién” hang



nam. Day la dip dé gia dinh cac nhan vién gip g6, quen biét, tao nén
“mot dai gia dinh Sovina doan két va 16n manh“ theo truyén thong cia
Sony toan cau. Mot vi du khac: 1a méot nha thau phu cta Nike (100% von
Han Quéc) c6 s6 lao dong téi 6000 ngudi, cong ty Changshin hoi du
nhitng diéu kién dé tinh hinh QHLD phiic tap: lao dong truc ti€p dong, ty
trong nit cao, trinh d¢ van héa thap, cudng do lam viéc ciang thang, cong
viéc nang nhoc, doc hai. Tuy nhién, ban lanh dao cong ty tuan thd toét
luat phap Viét Nam, thudng xuyén cai thién méi truéng, chu trong viéc
phat huy dan chi, lang nghe tam tu nguyén vong va gidi quyét kip thai
moi ki€n nghi cia NLD nén da nhan dugc sy tin tuéng va quy mén cua
ho. Mot nét van héa riéng cé ciia Changshin Viét Nam la ci sang thu hai
hang tuan, Téng giam doéc, cac chuyén gia nudc ngoai va can bo quan ly
Viét Nam ding dgi 6 cong cong ty dé déng thanh cti minh néi “xin chao”
khi cong nhan dén lam viéc. Trong nhiéu nam qua, & cong ty khong hé co
tranh chap lao dong, dinh cong, lan cong. Tam ly thdéa man, ty tin cda
cong nhan gop phan dua nang suat lao dong tang 1én khodng 15%. Cong
ty nang cao dudc tinh canh tranh, gidm gia thanh sdn xuat, nhan dugc sy
tin cay cia khach hang, c6 danh tiéng tot véi cong dong va chinh quyén
dia phudng. D6 chinh la nhing két qua dau ra tét dep ctia mot hé thong
QHLP lanh manh va é6n dinh.

Béng kinh nghiém thiyc t€ va qua diéu tra, trao déi y ki€n vdi cd hai
phia, chung t6i nhan thdy da s6 NSDLD va NLD déu thién chi, biét diéu
va ¢6 nhiing quan di€m, suy nghi giong nhau vé trach nhiém doi véi
nhau (bdng 2.22 va 2.23). Van dé la lam sao khai thong quan hé gita
hai bén d€ ho co6 thé hiéu va thong cdm véi nhau hon. Néu chi DN hét
long quan tam cing nhu tao diéu kién cho NLD hiéu tinh hinh DN, thi
khi phat sinh nhiing kh6é khan do tac dong khach quan, NLD cing san

sang chia sé. Trong cudc diéu tra cia chung t6i, khi dugc héi “Néu DN vi



pham LLD do SXKD that sy kh6o khan thi anh/chi sé lam gi”, c6 t6i
61,59% NLD da tra 18i theo huéng thong cam va chia sé (bang 2.24).

Béang 2.22: Y kién vé trach nhiém cua doanh nghiép déi véi ngudi lao déng

] Y kién Y kién
Trach nhiém cua :::)nh nghiép doi vGi Doanh nghiép Ngudi lao déng
SL % SL %
Tra luong day dd dang phap luat 88/96 91,67 123/138 | 89,13
Tao c6 hoi hoc hanh va thang tién 79/96 82,29 102/138 | 73,91
Pam b&o day di cong an viéc lam 65/96 67,71 91/138 65,94
Pa&i xU cong bang, dong vién khuyé&n khich 89/96 92,71 106/138 | 76,81

Nguon : Tong hdp tit s6 liéu diéu tra 96 dai dién DN va 138 NLD nam 2003

Bang 2.23 Y kién vé trach nhiém cta ngudi lao déng déi vdi doanh nghiép

Y ki€n Y ki€n
Trach nhiém cta NLD déi véi doanh nghiép Doanh nghiép | Ngudi lao déong

SL % SL %

Thuc hién ndi quy doanh nghiép , ton trong phép luat | 92/96 | 95,83 114/138| 82,61
Bao ddm nang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc| 81/96 | 84,37 89/138 | 64,49
Tich cuc phan ddu hoc tap rén luyén chuyén mon 75/96 | 78,12 79/138 | 57,25
Ché&p hanh sy phan céng bé tri clia t8 chiic 62/96 | 64,58 91/138 | 65,94
Trung thanh, gén bé, déng gép cho doanh nghiép 47/96 | 48,96 76/138 | 55,07

Nguén : Tong hdp tit s6 liéu diéu tra 96 dai dién DN va 138 NLD nam 2003

Bang 2.24 Thai dé cia NLD khi doanh nghiép vi pham luat lao déng do hoan

canh khach quan

Ykién cu thé S6 ngudi tra 16i Ty lé %
Thong cdm, chép nhan, 62 44,92
Tham gia thao g& khé khan 23 16,67
Chd dgi thém réi méi quyét dinh 9 6,52
Xin nghf ho&c chuyén céng tac 29 21,01
Tham gia dinh céng 15 10,87
Téng so 138 100

Nguén : Tong hdp tit s6 liéu diéu tra 138 NLD nam 2003.
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D6 thi 2.4 Thai dé ctia NLD khi doanh nghiép vi pham luat do hoan canh khach quan

Bén canh phong cach qudn Iy nguén nhan luc bai ban, chuyén
nghiép, hiéu qua ciia mot s6 doanh nghiép dién hinh da néu trén, van con
nhiéu ngudi sit dung lao dong hanh xi kiéu tiy tién ngau hiing, danh dai
1gi nhuan bang stic khée, tham chi tinh mang ctia ngudi lao dong, lam xdu
di mo6i truong va QHLD trong don vi minh.

Trong khu vic NQD, cong cudc doi méi cia Viet Nam da tao nén mot
thé hé cac DN méi c6 ciung dic thu la phat trién tif cac cd s6 SXKD nhé
v6i quy mo gia dinh. Nhiéu ong chi khong tin cdp dudi nén 6m dém,
quyét dinh moi viéc, dan tdi mat qua nhiéu thsi gian cho sy vu. Ho thich
té6 ra c6 quyén luc trong tay, rdat ty hao khi dugc thang chic cho mot
ngudi minh thich va dugc dudi viéc mot ngudi lam trai y minh. C6 nhing
ong chi vi pham chit tin: cong bé chi tiéu thuéng nhung khi thdy nhiéu
nhan vién vugt dinh mtc va cé nguy cd chi tién thudng qua cao thi lap
tiic diéu chinh chi tiéu. Cung cach tiéu chii nhu vay khong thé lam cho

nhan vién “tam phuc khau phuc” va sé kho binh én duge QHLD trong DN.



Cac tiéu chtt Han Quéc, Pai Loan thi do vén it, trinh do van hoa thap,
kinh nghiém lam 4n méng.. nén chi voi vang tan dung cd hoi dé€ nhanh
chong thu héi vén va kiém 16i. Chinh vi vay, khi can cidt gidm chi phi dé
bdo ddm 1¢i nhuan la ho nghi ngay t6i chuyén gidm luong, cit thudng,
nang dinh mic, sa thai, chdm dit HDLD don phuong va tuy tién. Pa s6
tranh chdp lao dong xdy ra 1a do NLD phdi vit kiét stic dé DN lam giau
trong khi ban than khong dugc cham lo ding mtc. Cac kiéu hanh x@ tuy
tién trong QHLD nhu vay cua gidi chd chinh la m6t van nan hién nay.
bang ti€c rang hién tugng coi thuong phap luat va doi xi& véi NLD thi€u
tinh ngudi da va dang khong phdi la hiém & hai khu vyc trén. Bac biét,
viéc thyc hién PLLD & cac DN nhé van gan nhu bé tréng, trong khi ké tur
1/1/2003, pham vi diéu chinh ctia phap luat da bao gom cd khu vic nay.
2.4.4.3 Vai tro cua phong nhan su trong doanh nghiép va trinh
dé, ndng luc ciia ngudi lam céng tac nhan su
Muc tiéu cd ban ctia phong nhan sy trong DN la bdo ddm cho nguon
nhan lyc dugc st dung c6 hiéu qua nhat. Phong nhan su phai tham gia
thi€t lap cac chinh sach; kiém tra viéc thyc hién cac quy ché€, thia tuc,
ch€ do nhan sy; tryc ti€p hodc tham muu gidi quyét tat cd nhing van deé
lién quan téi QHLD. Chinh vi vay, dé€ lam t6t vai trd6 ctia minh, can bo
phong nhan sy phai c6 cac ki€n thic vé phap luat, tam ly, kinh t€.. cing
nhu nhiing kinh nghiém can thi€t. Trong doanh nghiép, nhiém vu cta
phong nhan sy dugc thé hién & 4 mic do khac nhau, tit d6 yéu cau vé
trinh do, nang luc ctia ngudi lam cong tadc nhan su cing khac nhau:

- muc thap nhat (mic 1): phong nhan sy chi thyc hién cac cong
viéc c6 tinh chat hanh chinh sy vy, khéong quan trong va khong doi héi
ky nang cao nhu luu tri ho so tai liéu, thyc hién cac tha tuc hanh chinh..

- muc trung binh (mic 2): phong nhan sy thuc hién cac cong viéc

thuan tay vé ky niang nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, danh gia nhan



vién, quan tri luong bong, khen thudng, ky luat.. Pay la nhitng cong viéc
da c6 tinh chat chuyén mon nghiép vu kha cao, doi héi ngudi thyc hién
phai co kién thic, kj nang nhat dinh.

- muUc cao (mic 3 va 4) : Phong nhan su c6 van cho ban lanh dao
va cac can by quéan ly khac vé nhan su va tham gia xay dung chi€n lugc
kinh doanh cho DN. bay la nhiing cong viéc phic tap, c6 tinh chat chién
luge, c6 tam quan trong dac biét. Vi vay, nhiing ngudi thuc hién vira phai
ndm vilng cac ky nang, chinh sach nhan sy, vita phdi ¢6 tam nhin xa,
hiéu bi€t can ké hoat dong ctia DN.

Tai mot s6 DNDTNN hay mot s6 DNN@D 16n & Viét Nam nhu
Unilever, Samsung Vina, Cargill, Kinh D6, Thai Tuan.., linh vyc nhan su
rat dugc chu trong. Vai tro ctia bé phan nhan sy 6 mic 3 hoac 4; ngudi
lam cong tac nhan sy dugc danh gia cao va nghé nghiép rat én dinh. Ho
thudng la nhiing ngudi c6 tu duy sang tao, nam ving chuyén mon, c6 uy
tin va biét thuyét phuc nhan vién. Vi vay, ho luon vach ra va thuc thi
dugc cac chinh sach nhan sy thich hgp, tao duge sy thong hiéu gitta chu
DN, nhat la chd DN nuéc ngoai véi NLD Viét Nam. T d6 moi trudng va
QHLD & cac DN nay rat 6n dinh, hai hoa.

Ngugc lai trong cac doanh nghiép nhdé va vira cta Viét Nam cing
nhu trong moét s6 doanh nghiép Pai Loan, Han Qudc, vai tro ciia phan 16n
cac phong nhan sy méi diing 6 mdc 1 va mic 2. Thong thudng 1la khong
c6 bo phan té chitc nhan su riéng ma hay két hgp t6 chitc - hanh chinh.
Giam doc hoac phé giam doc thudng kiém luén cong tac nhan su. Ho tu
tuyén dung nhan vién, quyét dinh chuyén dé bat, khen thuéng, thuyén
chuyén, sa thdi.. con phong t6 chiic - hanh chinh chi lam thia tuc theo
yéu cau cua ho va ddm nhan nhing céng viéc su vu, lat vat khac. Tham
chi, nhiéu cong ty chi c6 mot thu ky chuyén trach vé nhan sy. Trinh do

van hoéa, muc do dugc dao tao chuyén moén nghiép vu ciia ho con nhiéu



han ché [11] Cach gidi quyét cong viéc la ting pho theo tinh huéng hoac
“thit, sai va rut kinh nghiém”. Ki€u qudn ly nhu vay khong lam cho ngudi
lao dong thod man, hai 16ng va din dén nhiing cing thang trong QHLD.

2.4.5 Trinh d0, tac phong va y thic cida ngudi lao dong

2.4.5.1 Hoc vdn va trinh dé chuyén mén

Trinh do hoc van va ky nang nghé nghiép chinh la hai yéu té giup
danh gia chat lugng cia doi ngi lao dong. G Viét Nam, s6 lugng lao dong
hang nam dugdc thu huat vao khu vyc doanh nghiép ngay cang cao nhung
chat lugng khong dudc cdi thién. Theo két qud cudc téng diéu tra co sé
kinh té - hanh chinh su nghiép toan quéc ngay 1/7/2002, trong khu vyc
DN noéi chung, s6 lao dong khong dugc dao tao con chi€ém téi 50,6%, co
trinh d6 trung cap la 7,4%, s6 cong nhan ky thuat la 29,2%, c6 trinh do
cao dang tré lén chi la 12,8% [74, tr. 62]. So sanh véi DNNN thi trinh do
van héa, trinh do6 chuyén mon ky thuat ciia NLD & DNN@QD kém hon ro
rét (bang 2.25).

Bang 2.25 So sanh trinh d¢ van héa, chuyén mén cta nguoi lao déng (%)

Chi tiéu DNNQD DNNN
Chua t6t nghiép tiéu hoc 3,9 0,6
T&t nghiép tiéu hoc 16,5 6,4
T6t nghiép PTCS 40,7 33,3
T6t nghiép PTTH 39 59,7
Téng s6 100 100
Chua dao tao chuyén mén 39,2 25,7
CNKT sd cép 44,5 49,2
Trung cap 8,2 11,7
Cb bH 5,7 9,8
Trén BH 0,2 0,4
Téng sé 100 100

Ngudn : Nguyén Tiép (2003) [70]



Riéng tai cac KCN-KCX (TP.H6 Chi Minh) trong tong s6 hon 137.000
cong nhan (80 % tu 18 — 25 tudi), chi 5% co6 trinh d6 cao dezlng, dai hoc;
s6 cong nhan ky thuat chi chi€ém 5-7%. V6i mat bang vé trinh do hoc van
va chuyén moén nhu vay, NLD Viét Nam néi chung khong c6 dd diéu kién
dé ti€p thu cac kién thic khoa hoc ky thuat, ti€p nhan cong nghé hién
dai va phuong thic quan ly tién ti€n. Do d6, ho khong lam cht cong viéc,
lam chd s6 phan, khéong nang cao dugc nhan thic. Trinh dé hoc van va
muic do hiéu bi€t han ché cia NLD nhiéu khi dan t6i nhitng kiéu hanh x
bat chdp luat 1é. Vi du: mot s6 cong nhan phan ing quy dinh mdéi vé tién
dn gitta ca da c6 tinh d6 com vung vai khdp san nha (cong ty tu nhan
C4dm Phong); mot s6 ngdn cdn cht DN thay déi nhan sy diéu hanh - ngan
cdn mot quyén han chinh dang ctia giéi chu (cong ty may Spinta - 100%
von Dai Loan); mot nit cong nhan ty xé 4o dé d6 toi cho nhan vién quan
Iy (cong ty Dong Yang - 100% von Han Quéc). Nhiing yéu sach vo ly dugc
dua ra thé hién sy kém hiéu bi€t va khong biét diéu ctia ngudi lao dong.

J mot s6 cong ty nudc ngoai ma da s6 NLD ¢ trinh do cao (vi du
nhu da s6 cong nhan & Unilever Viét Nam da tot nghiép dai hoc) thi khéo
khan lai dén to mot huéng khac. NLD c¢6 hoc thudng sau sac, kin dao,
tham thuy va doi héi cao hon. Vi thé, nhiing bat binh (néu cé) ctia ho sé
khong dé phat hién va néu phat hién ra ciing kho long gidi téa. Uan tic,
biic béi dén nén lai c6 thé dan t6i sy ra di cia nhitng nhan vién giéi, toi
thai do bat hgp tac hodac su pha hoai ngam. C6 mot truéng hgp mat
ngudi ma cong ty quang cao StormEye thudng nhic dén nhu mot bai hoc.
Nit nhan vién tryc téng dai ctia cong ty da dot ngot xin nghi viéc trong
khi co da lam rat tot cong viéc cia minh trong suét thgi gian trude do véi
mot thai do luon vui vé, khong hé c6 biéu hién bat man, chan chudng
nao. Mai sau nay, lanh dao cong ty mdi biét dugc nguyén nhan cta su ra

di nay. B6 1a vi c6 lam viéc da lau nam, rat hay dugc khen nhung luén bi



cdp trén nhin v6i con mat an bai la dién thoai vién suét dgi. Co cing
khong bao gid dudc bi€t huéng phat trién nghé nghiép ciia minh. Vi vay,
c6 am tham di hoc 1ay mot bing cap cao hon va chuyén sang mot cong ty
khac co6 vi tri tuong xiing hon. Bai hoc ma StormEye rut ra 1a “vi khong
dé maét thich dang dén tiing né lyc clia nhan vién ma da dé mot ngudi co
chi tién tht rdi vao tay cong ty khac”. Pay chinh 1a mot biéu hién tiéu
cuc trong QHLD, mot biéu hién khong am 1, 6n ao nhung hau qua lai that
su dang tiéc.
2.4.5.2 Mifc dé hiéu biét phdp ludt lao déng

Sy hiéu bi€t phap luat ciia NLD lai phu thuéc vao trinh do van hoa,
chuyén mon va thdi gian cong tac: trinh do cang cao va tham nién cang
dai thi cang nidm luat do c6 kha nang, c6 nhu cau tim hiéu va c6 sy né
lyc ban than. Theo két qua mot cudc diéu tra cia Viéen Khoa hoc lao dong
va cac van dé xa hoi vao nam 2000, chi c6 2,68% s6 ngudi cé trinh do
cao ding, dai hoc 1a khong biét dén BLLD, trong khi ty 1é nay & nhiing
ngudi c¢6 trinh do trung hoc chuyén nghiép la 5,53% va & lao dong pho
thong 1a 31,09%; chi c¢6 chua dén 10% NLD c6 thdi gian lam viéc du6i 12
thang 1a c6 hiéu bi€t vé PLLD, trong khi con s6 nay & nhitng ngudi co
tham nién cong tac trén 60 thang la 41% [80, tr.14]. Theo két qua diéu
tra ctia chung toéi, trong s6 138 NLD dudc héi, c6 khodng 82% ngudi tra
16i c6 bi€t vé BLLD. Tuy nhién & cac loai hinh DN khac nhau thi ty 1€ nay
c6 khac nhau. Hau hét nhing ngudi lam viéc ¢ cac DNNN déu c6 biét ve
BLLD, trong dé c6 16,7 % ty danh gia 1a biét ro. 0 cac DNNQD thi c6 t6i
gan 30% khong biét (bdng 2.26). Nhiéu ngudi chi cidm cui lam viéc, cd
nghe hoidc doc loang thoang BLLD ma khong c6 y thic tim hiéu ky. Dén
khi tranh chdp phat sinh, khi quyén 1¢i bi dung cham mdéi tim doc va lac
do méi hiéu ranh ré vé quyén lgi, nghia vu cia minh, mdi bi€t diéu gi can

lam, diéu gi nén lam va diéu gi khong dugc lam. Trong s6 nhing ngudi



trd 10i la “co bi€t”, nhiéu ngudi chi mdi bi€t moét cach chung chung, khi
dugc héi ky hon vé cac quy dinh cu thé, co ban trong BLLD thi cing
khong nidm duge. Ly do 1a vi cac hinh thitc phd bién BLLD truyén théng
nhu phat tai liéu, hoc tap trung, nghe noi chuyén.. chua that sy mang lai

két qué, ma ty tim hiéu thi lai gap kho khan vé thdi gian, tai liéu.

Bang 2.26 : Muc do hiéu biét phap luat lao déng cta ngudi lao dong (nguoi- %))

Téng s6 Biét ro Bis:‘;’?a Bii:\';,an Khéng biét
T5ng s0 138 -100% 13 -9,4% 67-48,6% 33 -23,9% 25-18,1%
DNNN 30 -100% 5-16,7% 18 -60,0% 6-20,0% 1-3,3%
DNNQD 66-100% 2-3,0% 25- 37,9% 20 -30,3% 19-28,8%
DNDTNN 42-100% 6-14,3% 24-57,1% 7-16,7% 5-11,9%

Nguén:Téng hgp tit s6 liéu diéu tra 138 ngudi lao dong nadm 2003

Nhiéu sy c6 xdy ra trong QHLD c6 nguyén nhan la do NLD hi€u biét
phap luat han ché€. Vi dy, khéong nidm luat nén khong bi€t la minh co6
quyén yéu cau thanh lap té chiic cong doan. T d6, khi c6 mau thuan
tranh chap thi khong bi€t cach nao dé€ bdo vé quyén 1gi cho minh. Khong
nam luat nén nhiéu khi c6 nhitng doi héi vugt qua pham vi quyén han
hoac dinh céong bat hgp phap.

2.4.5.3 Y thifc ky ludt va tdc phong céng nghiép

Bén canh trinh do hoc vdn va tay nghé thdp, NLD Viét Nam con bi
han ché vé y thitc ky luat va tic phong cong nghiép. G mot sé cong ty
trong nganh dét may, da giay, xay dung.. lao dong chi yéu dugc cung cap
t nong thon. Luc lugng nay c6 mot nhuge di€ém rat 16n la mang tac
phong nong nghiép vao cong nghi€ép: quen noéi chuyén dong dai, quen tap
quan lang xa, sinh hoat tuy tién, manh dong khi bat méan.. lam phién ha
khong it cho doanh nghiép. NLD mang tu tudng tiéu nong thudng suy nghi

mot cach gidn don, chay theo nhiing méi 1gi trué6c mat ma quén di 1gi ich



lau dai. & nhiéu noi con cé cac hién tugng an cdp vat, st dung thiét bi
hay phuong tién van phong vo toi va, dung dién thoai cd quan noi viéc
rieng.. Ho quén rang quyén 1gi cia ho gan véi quyén 1gi cia DN va lam
nhu vay khong chi gay thiét hai cho DN ma con ty lam mdat uy tin ctua
minh.. Ngay cd khi di lam viéc 6 nuéc ngoai, NLD Viéet Nam ciing dé lai
nhiing an tugng khong tét: 1udi hoc hoéi, yéu ngoai ngt nén hiéu qua lam
viéc khong cao. Pa thé ho con vo ky luat, sinh hoat bita bai, gay g6 danh
nhau, dinh cong trai luat, bé tron dé & lai bat hdp phap.. Trong cac
trudng hgp trén, NLD da hanh dong theo y mudén chd quan ma khéng y
thiic duge rdng moi hanh xi déu phdi dya trén cd s§ luat phap, hai bén
déu phéi tuan tht nguyén tac “quyén 1gi di lién vGi nghia vyu”. Nhiéu xung
dot da dién ra gitta cac ong chi nudc ngoai nghiém khac v6i nhing NLD
Viét Nam vo ky luat nay. Bao chi thudng hay bdo vé cong nhan Viét Nam,
chi dé cap t6i 16i cia nguGi nudc ngoai khi phan tich van dé. Chung toi
cho rang, NLD thudng & thé yé€u trong QHLD nhung khong phdi bao gig
ho cing dang va can dugc bdo vé bang moi gia.

2.4.6 Vai tré cia td chitc cong doan co sé

Phap luat nuéc ta da ghi nhan vi tri, vai tro ctia céong doan trong
Hién phap, Luat Cong doan va Bo Luat Lao dong. Cho dén dau nam 2004,
s6 lugng CN-VC LD toan quéc la khodng 10,8 triéu; téng s6 doan vién
cong doan la khodng 4,25 triéu, sinh hoat trong 61.424 cong doan co sé
[12]. Cac CDCS nay chiém mot vi tri hét sic quan trong trong viéc thuc
hién phap luat va lanh manh héa QHLD & DN. Tuy nhién, moé hinh t6
chitc cia CD chua theo kip sy phat trién cta nén kinh t€ nhiéu thanh
phan. Chién luigc chuyén dich co cdu kinh t€ da lam cho lyc lugng lao
dong ngoai khu vyc Nha nudc gia tang nhanh chong nhung luc lugng nay
lai khong 6n dinh. Vi vay, viéc thanh lap va phat trién CD con giap nhiéu

khé khan, ti€ng noi va viéc lam cia CD con nhiéu han ché. C6 nhing ndi



CD tap trung qua nhiéu thdi gian, cong sic vao cac hoat dong van thé my,
trong khi d6 chi la mot trong nhing bién phap thu hut doan vién. Co6
nhitng tridng hgp cong doan khong bdo vé néi quyén lgi cia NLD vi bat
lyc truGe gidi chii. Theo k€t qua diéu tra ctia chung to6i, trong cac doanh
nghiép ngoai Nha nudc, chi c¢6 34,78% ngudi lao dong dugc héi cho rang
CD that sy la ngudi dai dién cho quyén 1gi ctia ho, trong khi dé cing chi
c6 16,67 % dai dién doanh nghiép cho Cb la do6i tac that sy cia minh
(bdng 2.27). Qua d6, c6 thé thay CD gip khong it khé khan khi thyc hién

vai tro cau néi gitta doanh nghiép va NLD.

Bang 2.27: Vai tro cua céng doan theo danh gia ctua chi DN va NLD (%)

Vai tré cua céng doan Theo chi DN Theo NLD
La ngudi dai dién dich thuc clia NLD 30,21 34,78
La déi tac that sy cha ch( DN 16,67
Thuc chét la ngudi ctia ch( DN 21,74
Tich cuc trong cac hoat dong phong trao bé noi 26,04 23,91
M& nhat, chi tén tai mdt cach hinh thic 15,62 19,57
Nhiéu khi bénh vyc NLD mot cach may moc 11,46
Téng s6 100,00 100,00

Nguén: Téng hgp s6 lieu diéu tra 96 dai dién DN va 138 NLD nam 2003.

Theo chinh cac can bo CP co s, c6 nam tré ngai 16n trong hoat
dong ctia ho hién nay, do la:

% Nguoi lao dong chua gy thiic dugc lgi ich ctia viéc gia nhdp cong
doan. Trong khu vic DNN@D va DNDTNN, do thu nhap thap, cudoc séng
tinh than nghéo nan, phdi cang hét sitic ra lam viéc nén nhiéu NLD khong
con thoi gian va stic luc nghi téi viéc khac. 6] nhitng ndi c6 t6 chitc CD rdi
thi ho khong thiét tha tham gia hoat dong. Noi chua c6 thi ho ciing chidng
quan tam dau tranh doi thanh lap. Vi nhan thic han ché, ho lo la vao
CDb sé danh hudng tdi quan hé vdi chi, s¢g phai mat thdi gian cho hoat

dong Cb. Mot so tinh toan thiét hon, khong thay cé 1¢i gi hon nén khong



muon vao. Theo diéu 1é, CD khong chi bdo vé quyén 1gi cia doan vién ma
con bao vé NLD noéi chung. Pay la mot quy dinh hét siic nhan ban nhung
it nhiéu dnh huéng dén viéc thu hat NLD gia nhap CDb: khong phdi doan
vién thi khi c6 tranh chdp NLD van dugc CD bdo vé ma lai khong phai
dong cong doan phi.

% Gidi chii chua cé6 nhan thiic ditng vé CD. Bén canh mot s6 chi
DN da nhin ra van dé, thong cdm va ung ho CD, van con khong it ngudi
té ra né tranh, thd ¢, tham chi bat hgp tac. bay chinh la nhitng ngudi cé
cht truong thién vé hai chién lugc “khong chdp nhan CB” hoac “chdp
nhan nhung tim cach vé hiéu héa vai tro cia CD” trong mé hinh cua
Kochan. Ho ¢4 tinh tri hoan viéc thanh lap CB, khong trich hé trg kinh
phi cho Cb hoat dong, khong tao diéu kién vé nci lam viéc cho CD,
khong cho CP st dung bat cd phuong tién gi cia DN, khong danh thdi
gian trong gié san xuat dé€ trién khai cac hoat dong ctia CD. Chi DN thi€u
thién chi con mua chudc, lung lac, hodc ap dung nhiéu cach dé can bo
CP nan long, khong cé diéu kién giap gd doan vién. Cang thing hon, ho
dya vao thdi hiéu ctia bdn HDLD dé cho can bo CD nghi viéc. Trong khi
doé, Nha nuéc lai chua c6 co ché bao vé nhiing ngudi lam céng tac CD.
Mot s6 NSDLD tuan thd phap luat, thanh lap va tao diéu kién cho hoat
dong CD, song thidng thin phat bi€u ring “Chung to6i c6 cach quan ly
nguon nhan lyc sao cho NLD hoan toan thdéa man, ddm bdo khong co
tranh chdp, dinh cong, ma khong can sy c¢6 mat cia CDb”.

< Doi ngii can bo cong doan thiéu, con han ché vé nang luc va
bdn linh. Thanh lap CPb da kho, lam thé€ nao dé CP hoat dong hiéu qua
lai cang kh6 hon. Dé day manh phong trao, dy bao dugc tinh hinh, kip
thoi x Iy tinh huéng phat sinh trong QHLD, cong doan Viét Nam dang
thi€u nhiing can bd gidéi. Trong thuc té€, s6 can bo CP chuyén trach chi

dém trén dau ngon tay, lai tap trung 6 cac DNNN, noi da cé tinh hinh



QHLD kha ém 4. Can bd CP kiém nhiém c6 nhiét tinh nhung con han
ch€ vé trinh do, nang luc, ban linh. D6i ngid can bo CD cd sd bi€n dong
theo nhiém ky (2-5 nam) gay anh huéng khong nhdé cho céng tac dao tao,
boi dudng va qua trinh tich lay kinh nghiém. Trudc va trong khi lam cong
tac cong doan, da s6 ho da dugc boi dudng cac ki€n thiic co ban, mot sé
dugc tham du cac khoa ngdn han vé ky nang hoat dong CD (bang 2.28).
Tuy nhién, gitta ly thuyét va thuc t€ con c6 khoang cach; kinh nghiém va
ban linh lai chua di nén nhiéu ngudi thyc sy lung tung, bi dong khi thuc

hién nhiém vy quyén han ctia minh.

Bang 2.28 Trinh dé dao tao vé nghiép vy hoat déng CP.

Trinh dé S6 ngudi ty 18 %
T6t nghiép dai hoc céng doan 4/91 4.4
Khoa ngan han vé ky nang hoat dong CD 35/91 38.46
Boi dudng kién thiic co ban vé hoat dong CD 66/91 72.53
Ngoai ngli, cac hoat dong van hod thé thao 22/91 24.18

Ngudn: Téng hgp tir s6 lieu diéu tra 91 can by cong doan nam 2003.

% Thiéu kinh phi cho cong doan hoat dong.

Vi phdi phu thudoc vao NSDLD vé mat vat chat (tién luong va cac
quyén 1gi khac) nén CPb khé ma dau tranh bdo vé NLD mot cach thing
than. Ngan sach cia CD chu yé€u dya vao cong doan phi ma khodn nay
lai rat khiém ton. Néu chiit DN bat hgp tac hoac hgp tic mién cudng,
khong hé tr¢ kinh phi cho CD thi cang kho khadn trong té chiic cac hoat
dong, chua no6i téi trd luong cho can bo Cb chuyén trach. Hon 5 nam qua,
dé thu hat dau tu, khu vyc FDI khong con khodn kinh phi CP bing 2%
quy luong nita. CD bi roi vao tinh thé€ cang khé khan hon vé tai chinh.

Hau nhu can bo cong doan nao cung y thic duge nhing thi thach,
kho khan phdi dudng dau (bang 2.29) va tu thdy minh rci vao hoan canh
“luc bat tong tam”. Tuy nhién & TPHCM, trong khu vic DNN@D va khu



viuc DTNN, van c¢6 nhiing CDBCS hoat dong rat hiéu qud, that sy la cho
dua tin cay cho NLD, déng thdi dong gop tich cuc vao su 6n dinh va phat
trién ctia DN. Dién hinh 1a céng doan cac cong ty Pouyen, Freetrend, Thai

Tuan, Nhua Phuéc Thanh, Tién My, Daewoo Viét Nam.

Bang 2.29: Kho khdn I6n nhat gdp phai trong hoat déng céng doan

Nhiing khé khan Ty 18 %
NLB chua y thiic dugc Igi ich cla viéc gia nhap CD 19.6
GiGi chl chua nhan thic dang va khdong Gng ho CD 23.5
Thi€u can bd CD, trinh do va nang luc con han ché 19.6
Thi€u kinh phi hoat dong 19.6
Quy dinh clia Nha nudc con 16ng Iéo 17.5
Téng s6 100

Nguén: Téng hgp tit két qué diéu tra 91 can bo cong doan co sé nam 2003

CD cong ty TNHH Tién My c6 sang ki€n thanh lap mo hinh “t6 du
luan cta cong doan co s§”, qua do kip théi nim bat tam tu nguyén vong
ctia doan vién, dé xudt cong ty gidi quyét nhiing ki€n nghi ctia ho. § cong
ty Daewoo Viét Nam c6 mot thong 1é 1a dinh ky hang thang, cac té cong
doan tap hgp cac thdc mac, y ki€n dong gop cia NLD gii lén CDBCS, ti
do dé xuat len DN dé€ kip thoi gidi quyét cac vuéng midc. Cac té trudng
cong doan cta cong ty Daewoong Viét Nam déu c6 trinh do chuyén mon,
c6 nang lyc, dugc doan vién tin nhiém tuyét doi. Kinh nghiém cho thay,
chinh thai dé6 hgp tac tich cuc, thuc sy chung stic v6i DN cia CDb da
thuy€t phuc dugc gigi chi. Nhiéu nha dau tu thita nhan, lic dau ho mién
cudng thanh lap CD vi phdi chap hanh luat, nhung qua thuc té€, ho da
nhan ra tac dung cia CDb va cong nhan CD chinh la cau néi an lanh gita

ban lanh dao cong ty va NLD.



2.5 MO HINH CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN SU THOA MAN CUA NGUOI LAO
PONG TRONG QUAN HE VG1 NGUOI SU DUNG LAO PONG

Cac vi du trong muc 2.4 déu néi t6i cac doanh nghiép NQD va DN co6
yéu td6 nudc ngoai trong nganh dét may, da giay. Pay la nhing DN dugc
diéu chinh bang cac quy dinh phap ly tudng tu va c6 luc lugng lao dong
dong ddo v6i nhitng dic trung nhu nhau: tudi ddi con tré, xudt than t
noéng thon, trinh d6 van hoéa thdp, hi€u bi€t han ché.. Vay ma c6 nhiing
noi QHLD rat lanh manh, ém &, c¢6 nhiing ndi lai rat séng gié. R6 rang la
¢ day tri€t Iy nhan sy va nang luc quan ly cia NSDLD doéng vai tro hét
stic quan trong. Mot ong chi c6 nhan thic dung din vé vai tro quyét dinh
clia nguon nhan luc, ¢6 cac chinh sach quén ly dong vién con ngudi phu
hgp... sé xay dung dugc moé hinh van héa chia sé va dong long, tao nén
moi trudng lam viéc thuan 1gi trong DN. Ngudi lao dong thod man, hai
long, toan tam toan y v6i cong viéc thi doanh nghiép mdéi 6n dinh va phat
trién dugc. Mot khi DN phat trién, 4n nén lam ra thi quyén 1gi cia NLD
cang dugc dam bao, cang thdéa man hai long. Pay chinh la moéi quan hé
nhan qua tot dep ma DN va NLD nao ciing mong muon.

Van dung cac ly thuyét vé dong vién va cac moé hinh da dé cap &
phan cd sé ly luan, tac gid gia thi€t rang c6 mot quan hé ham sé gita su
hai long, thod man ctia NLD véGi 9 yéu td dubi day. Noi cach khac, muc do
théa man hai long ctia NLD la bién phu thudoc (ma bién: Y) con cac yéu té
nay la bién doéc lap v6i cac ma bién tuong ing nhu sau:

1- Mtc do chia sé thong tin cia doanh nghiép doi véi NLD (X;)

2- Mic do tao diéu kién cho NLDP sang tao va chi dong trong cong viéc
(X2)

3- Miuc do cong bang cia DN khi danh gia dong gop cia NLD (X3)

4- Muc do thodi mai, ty do trong dong gop y ki€én ctia NLD cho DN (X4)

5- Mtc do roé rang cia noi quy lao dong trong DN (Xs)



6- Muc do nghiém tuc trong thyc hién HDLD va TULDTT ctia DN (Xg)

7- Su ty tin cia NLD vé ki€n thuc phap luat lao dong (X7)

8- Vai tro cda cong doan co s trong viéc bdo vé quyén 1gi cia NLD (Xg)

9- Miuc do quan tam ctia DN t6i ddi s6ng van hoa tinh than (hoc tap van
hoa, chuyén mon; gidi tri; thé thao; van nghé..) cia NLD (Xo).

Cac bién s6 trén c6 thang do Linkert 7 diém va dugc thu thap qua
phéng van 249 ngudi lao dong (phu luc 6) trong cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau.

K&t qua x 1y cac s6 liéu thu thap dugc cho thdy moi quan hé trén

dugc bi€u thi qua ham héi quy mau duéi day:

Y =-4.449 + 1.499 X3 + 1.455 Xg + 0.268 X1.4 + 0.296 Xg + 0.360 Xo + 0.078 X

- Trong ham trén, bi€n doc lap méi X;.4 (miic d6 “néi thang-néi
that” trong doanh nghiép) dugc tac gia st dung thay cho hai bié€n doc lap
ci la X; va X4 béi khi uéc lugng thuc nghiém, 2 bién nay c6 tuong quan
chat gay ra hién tugng da cong tuyén. Bi€n X;,4 bang trung binh ctua 2
bién X; va X,.

- Cac bién trong mé hinh déu cé y nghia thong ké ¢ do tin cay
99% va phu hgp vé ddu, kiém dinh dang ham phu hdp. Do d6, mé hinh
nay c6 y nghia vé mait thong ké (xin xem thém cac két qud kiém dinh
trong phu luc 10).

- Mic do thod man cda ngudi lao dong trong quan hé véi ngudi
st dung lao dong phu thudéc vao 6 yéu té6 chinh anh huéng ty 1&é thuan
dén bién phu thuoc. bo la:

1- Mtc do cong bang ctia DN khi danh gia nhitng dong gop ctia NLD.
2- Mtic do nghiém tuc trong thuyc hién HDP va TULDTT ctia doanh nghiép.
3 - Mtic do “néi thdng - néi that” trong doanh nghiép.

4 - Vai tro cia CDCS trong viéc bdo vé quyén 1gi cia NLD.




5 - Mtc do quan tam ctia DN téi dGi s6ng van hoa tinh than (hoc tap van
hoa, chuyén mon; gidi tri; thé thao; van nghé..) cia NLD.

6 - Miic do0 DN tao diéu kién cho nhan vién sang tao va chi dong trong
cong viéc.

K&t qud trén clia mo hinh da gitp ching téi khing dinh ring cach
hanh xt cia NSDLDP doéng vai tro cuc ky quan trong trong viéc lanh manh
héa QHLD. NLD luén doi héi sy cong bang ti phia doanh nghiép (theo
thuyét cong bang ctia J.S.Adam) va mong dgi nhing tuéng thudng xiung
dang cho c6 gang ctia minh (theo thuyét ky vong ctia H.Vroom). Diéu kién
lam viéc va thu nhap dugc ddm bdo sé khong gay nén sy bat man, con
cong viéc hap dan va thanh tich dugc cong nhan sé tao nén sy thod man
(theo thuyét hai yéu t6 cua Herzberg). Nhu cau cia NLD Viét Nam noi
chung, theo két qua diéu tra va theo nhan xét ctia chung t6i, méi ding &
cac muc duéi trong thap Maslow (bang 2.19). Vi vay, ho coi trong sy danh
gia cong bang va viéc thyc hién nghiém tic cac diéu khodn théa thuan
cia doanh nghiép, hon la dugc quan tam dsi song tinh than va dugc chu
dong sang tao trong cong viéc. Viéc tao dung mot van héa “néi thdng noéi
that” trong doanh nghiép cung rat quan trong vi né gop phan gidi téa cac
uan Gc néu c6 - mam moéng tiém ning ctia mau thuadn, tranh chap. Vai
tro clla cong doan cd sd chi c6 tdm quan trong thi tu cang la phu hgp,
béi thuc t€ cho thay viec CD c6 bdo vé dugc quyén 1gi cia NLD hay khong

lai phu thuoc vao nhan thic va thién chi cda chi doanh nghiép.



Két luan chuong 2

- Viéc chuyén sang kinh t€ thi trudng dinh hudéng XHCN la budc
chuyén rat phtc tap, chua hé c6 trong tién lé lich sit. Sy chuyén dich co
cau kinh t€ kéo theo sy dich chuyén co cdu lao dong da c6 tac dong
manh mé t6i QHLD 6 Viét Nam. Khu vyc doanh nghiép FDI cung khu vuc
doanh nghiép NQD ngay cang phat trién va déng vai tro khong thé thié€u
trong nén kinh té€. Tuy nhién, QHLD trong hai loai hinh doanh nghiép nay
ciing té ra phtic tap hon hin trong DNNN.

- Nhitng bi€u hién khong lanh manh vé QHLD & hai loai hinh DN
trén trong thgi gian qua c6 nguon goc ti nhiéu nguyén nhan: cac quy dinh
phap ly vé lao dong chua r6 rang; NSDLD thi€u thién chi va khong co
chinh sach nhan sy phu hgp; NLD thi€u hiéu bi€t, khong c6 tac phong
cong nghiép va y thic ky luat, khac biét van hoa trong cac DNDTNN, vai
tro ctia té chiic cong doan co sé con md nhat.

- Nhitng DN duy tri dugc méi QHLD té6t dep thudng la nhing ndi
c6 t6 chiic cong doan viing manh, dugc quan tam sau sat, cac chii DN co
tri€t ly va cac chinh sach nhan su dung dan. Ho thay dugc tam quan
trong cia cong tac nhan sy va nhan thic dugc rang: xay dung moi trusng
lam viéc thuan 1gi, dong vién cham s6c NLD that long la phuong thic
hiéu qué nhat dé phat trién SXKD va cai thién hinh dnh ctia DN.

- M6 hinh “cac yéu t6 dnh huéng t6i su thod man, hai long cua
NLD trong quan hé véi NSDLD” cho thay sy danh gia nhan vién cong
bang, su tuan tht nghiém chinh cac théa thuan.. déong vai tro quan trong
nhat. Bén canh d6 1a cic yéu t6 khac nhu van hoéa “néi thing — noéi that”
trong DN, vai tro ctia cong doan, sy quan tam ctia DN dén ddi song van
héa tinh than va cd hoi dugc sang tao chd dong trong cong viéc. Day
chinh 1a nhiing nhan xét quan trong lam cd sé cho cac gidi phap hoan

thién QHLD sé dugc dé cap t6i 6 chuong 3.



Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN HE LAO DONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH VA
DOANH NGHIEP CO VON DAU TU NUGC NGOAI G VIET NAM

3.1 TAC PONG CUA XU HUGNG HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA CHU TRUONG,
CHINH SACH CUA NHA NUGC PEN QUAN HE LAO PONG G VIET NAM TRONG
THGI GIAN TGl

Cong cuoc chuyén déi nén kinh t€ sang cd ché thi trudng dinh
huéng XHCN & Viét Nam van dang dugc ti€p tuc. Tt do, cha truong doi
méi va sdp x€p cac DN nha nudc; xu huéng toan cau hoa va hoi nhap
kinh t€ quéc t€; sy phat trién nhu vii bao cha ky thuat, cong nghé sé con
anh huéng ti€p dén QHLD & Viét Nam trong thdi gian tdi.

3.1.1 Cha truong déi méi va sip x€p doanh nghiép nha nudc.

Ngay tit dau thoi ky déi méi, van dé sdp x€p, tinh gidn luc lugng lao
dong trong cac DNNN da dudc coi la mot cong viéc cap bach va cho dén
nay van dudc quyét tam thiyc hién. Chién luge chuyén dich cod cdu kinh té
va 1o trinh sip xép lai DNNN trong thdi gian t6i sé ti€p tuc dan téi cac he
qua: cac KCX-KCN sé hinh thanh nhiéu hon, lyc lugng lao dong trong khu
vyc kinh t€ nha nuéc sé giam trong khi luc lugng lao dong trong khu vuyc
kinh té ngoai nha nudc ti€p tuc gia tdng nhanh chong. Biéu khong tranh
khéi la sé c6 mot s6 lao dong khong tim dugce viéc lam. To do6, c6 may
van dé dugc dat ra: mé hinh qudn ly lao dong dac thu trong cac KCX-KCN
sé nhu thé nao; gidai quyét ché dé cho nhiing ngudi mat viéc ra sao; lam

cach nao phat trién doan vién va cling c6 cac cong doan NQD.



Mot trong bon noi dung cia qua trinh déi méi va sip x€p DNNN &
Viét Nam la ¢c6 phan héa DNNN. Nhin chung, cac DN sau ¢6 phan hoa dat
miic ting truéng cao va kha 6n dinh do quyén ty cht ctia doanh nghiép,
tinh than trach nhiém ctia can bo quan ly va y thic lam viéc cia NLD
dugc nang lén. Tuy nhién DNNN sau c6 phan héa thudng giap phdi mot s6
vuéng mac khi muén dam phan lai HPLD hay cd cdu lai lyc lugng lao
dong cho phit hgp véi chién luge SXKD méi ctia don vi. Cu thé 1a NSDLD
ké ti€p phdai chiu trach nhiém ti€p tuc thyc hién HPLD cho dén khi hai
bén thda thuan sita déi, cham dit hgp déng ci hodc giao két hgp dong
mdéi. Thuc t€ cho thay rat kho dat dugc thdéa thuan trong dam phan lai
hgp dong va dac biét kho khan trong viec chdm dit hgp dong déi véi loai
hinh khong xac dinh théi han. Vé quan ly doanh nghiép, nhiéu NLD da
mua c¢6 phan nhung khong thdy vai tro sd hitu thuc sy cia minh dé tich
cuc tham gia thdo luan va bi€u quyét cac van dé quan trong ctia cong ty.
Vi vay dé day nhanh va thyc hién thanh coéng ti€én trinh c¢6 phan hoa, c6
mot s6 diém can luu y trong linh viic QHLD: diéu chinh chinh sach quan
ly lao dong trong cac DNNN dugc c¢6 phan héa nhu thé nao; c6 gi khac
nhau trong chinh sach nay gitta cong ty ma Nha nudc c6 c6 phan chi phéi
v6i cac cong ty con lai; trong cong ty c6 phan dudc chuyén ddi tir Nha
nude, nhiing van dé lién quan dén QHLD sé dugc ban bac thdo luan &
dau; liéu dai hoi c6 dong co thé thay thé dugc hoan toan dai hoi cong
nhan vién chic?

3.1.2 Xu thé md ctra va hoi nhap kinh té quéc té

Hoi nhap kinh t€ qudc t€ van la mot tat yéu khach quan ma moi
quoc gia dang duy tri va phat trién nén kinh t€ thi trudng déu phai chap
nhan, cho du n6é khong chi mang dén cd hdi ma con rat nhiéu thach

thiic, didc biét v6i cac nudec dang phat trién. Xét trudng hop cta Viét Nam,



thdi co va nguy co sé xudt hién trén cd ba pham vi: nén kinh t€, cac
doanh nghiép va ngudi lao dong.

- Trén pham vi toan bd nén kinh t€, mot s6 nganh nghé sé phat
trién manh do hang hoéa Viét Nam co6 thé tham nhap thi trudng mot so
nude, dau tu ctia nuéc ngoai vao Viet Nam c6 thé gia ting. Tt d6, nhiéu
ché lam viéc méi sé duge tao ra, gop phan lam gidm stic ép vé lao dong.
Nhung ngudc lai, trong qua trinh tham gia cac dinh ché thuong mai song
phuong hay da phuong, khu vuc hay toan cau, Viét Nam phdi c6 nhing
cam két r6 rang vé thué€, dich vu dé that sy mé cita thi trudng cho cac
nudc khac. Thi trudng lao dong vi vay cing sé cé nhing dién bi€n khong
hoan toan c6 1¢i cho nén kinh té€. Cd cdu lao dong trong xa hoi thay dai,
cac luéng lao dong dich chuyén giita cac khu viic, cac nganh, cac vung va
vdi cac nudc khac sé dién ra manh va kho quan ly. Khodng cach vé trinh
do, nang luc, tay nghé mé rong ra, sé c6 nhitng ngudi kho tim ki€m va 6n
dinh dugc viéc lam va thu nhap. Sy khac biét trong doi xi véi NLD gitta
cac khu vyc ngay cang 10 r6. Qua trinh nghién ctu, xay dung Luat that
nghiép va Luat bdo hiém xa hoi caAn dugc ddy manh bdi day chinh la
nhiing ¢d sG phap 1y quan trong bdao vé NLD trong canh tranh va hoi
nhap.

- Cac DN c6 c¢d hoi tim kiém va md rong thi trudng, nhung cing
phéi cdi t6 chinh minh d€ nang cao hiéu qua kinh doanh, ting siic canh
tranh. Mau thudn la & ché vira phdi tim moi cach cit gidm chi phi, vira
phdi dao tao nang cao trinh do NLD va ddm bdo thu nhap dé€ giit chan
ho. Su khong 6n dinh ciia nguén nhan Iyc trong noi bo sé gay nén khong
it kho khan cho cac doanh nghiép.

- NLD sé c6 nhiéu lya chon hon vé cong viéc va nghé nghiép. Uu
th€ trén thi trudng lao dong canh tranh thudc vé nhiing ngudi c6 trinh do

chuyén moén cao va dé thich nghi. Tuy nhién, nguy co mat viéc lam c6 thé



x4y ra vGi bat ci ai, vi c6 nhiéu nguyén nhan lam doanh nghiép pha sian
ndam ngoai khd nang dinh liéu cia NLD. Nhu vay, ap lvc canh tranh trén
thi trudng lao dong sé manh hon. Khi cudng do lam viéc tang lén, thdi
gian lam viéc dai hon v4i dinh muc lao dong cao hon, QHLD sé cang
thing hon va tranh chap lao dong, dinh cong c6 thé gia tang.

3.1.3. Xu hudéng cdi tién cong nghé san xuat va phuong thtc
quan ly

Khoa hoc ky thuat phat trién tao diéu kién cho cong nghé san
xuit, phuong thitc quan 1y va phuong thicc kinh doanh thay ddi nhanh
chéng. Tin hoc héa tré thanh yéu té kich thich su phat trién ciia cic
té chiic, 1a don bdy ciia hiéu qua kinh t€. Théng tin luin chuyén
nhanh chéng khip noi, giita tit ci cac cap va ai ciing c6 thé ti€p can
truc ti€p véi thong tin. Ngay nay, nguéi nio khéng cé6 khi ning lam
viéc v6i cong nghé thong tin cé thé bi coi 1a ma chir. Cong nghé thay
déi din téi viéc lam tré nén hi€m hoi hon, cong viéc phic tap va doi
héi cao hon. Trong bdi canh nay, cic td chiic CD trén thé giéi dang
phan van truéc hai 16i: Gng ho tich cuc cho ddi méi cong nghé hay ra
stic bao vé cong dn viéc lam cho NLD.

Qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa ¢ Viét Nam cing dang
dit ra nhitng van dé tuong tu. Cac tiéu chi trong luva chon, dao tao, héi
nhap nhan vién sé c6 nhiéu thay ddi. Khi yéu cau ciéia cong viéc khong
ngung déi méi nhu vay, nén dao tao mét cach cidn ban, dai han nhu
truéc hay nén ting cuéng nhiing khéa ngin ngay, rén luyén k§j ning
va cap nhit kién thitc? Theo théi gian, nang luc cda bat cw ai, tir 6ng
giam doéc dén ngu6i bdo vé, ciing sé mau chéng tré nén 16i thoi. Vé
phia NLDP, méi ngu&i déu phai chi dong va lién tuc déi méi kién thic,

k§ ning cia minh dé dén dau nhiing yéu cau méi. Vé phia DN, phai



hé tr¢ NLP chuidn bi ki€n thic va kj ning méi nhu thé nao? Trong
tinh huéng bit budc phidi cham dat HPLP thi can tao diéu kién cho
NLD dao tao lai nghé hay chuyén nghé ra sao, can chuin bi nhiing gi
dé dam bdo cudc séng sau niy cta ho? Cich gidi quyét nhitng hé luy
nay phai dugc hinh dung truéc va thé hién trong HPLD ca nhan va
TULDTT.

Cong nghé va phuong thitc quan ly mdi sé tao diéu kién dé ap dung
phé bi€n cac hinh thic viéc lam khong thudng xuyén. DN ngay cang
muon st dung lao dong mot cach linh hoat hon thong qua cac hinh thitc
nhu hgp dong thau phu, thué hay cho thué lao dong, lao dong thgi vu, vu
viéc, lam viéc tai nha, lam viéc ban thgi gian... Bing cach nay, giGi chu
sé co6 thé tranh né mot cach dé dang hon nhiing quy dinh lién quan dén
quyén Igi cia NLD nhu luong t6i thi€u, bdo hiém xa hoi, cdi thién diéu
kién lam viéc... Vé quan hé trong cong viéc, khi ngudi ta c6 thé lam viéc
6 nha, ti xa, qua mang.. thi nhiilng moi day lién hé vé quyén 1gi - dong
nghiép sé 16ng 1éo hon va ddu dn cong doan sé md nhat dan.

Céac doi héi clia NLD déi v6i NSDLD, theo théi gian va diéu kién
cu thé, cing sé dugc nang 1én mic cao hon. Hién nay, da s6 NLD Viét
Nam, nhat 14 lao dong khéng cé trinh dé chuyén mén ky thuit cao,
dang tam théa méan véi cdc nhu cdu cdp duéi trong thip nhu ciu cia
Maslow. Nhung trong thdi gian téi, ciing véi su phat trién chung cia xa
hdi va v6i nhan thic cao hon, ho sé déi hdéi dugc théa man ciac nhu
cau & bac cao hon: dudc tén trong va dugc thé hién minh. Yéu té
quyét dinh dé giit chan NLD khong phdi la mic luong cao nita ma sé la
mdéi truéng than thién, dugc lam nhitng cong viéc mang tinh thu thach
cao, dugc sang tao, chi dong trong cong viéc va dugc tham gia vao cac
quyét dinh quan 1y cia DN. T dé quan hé giita NLDP va NSDLP ciing

tré nén t€ nhi va phic tap hon, viéc nim bit dugc tim tu nguyén



vong thuc su ciia NLD dé théa man sé tré nén khé khin hon déi véi
DN.

Nhu vay, so sinh giita thuc trang vé QHLD da dugc phan tich &
chuong 2 véi nhitng yéu cau méi ctia béi cdnh héi nhap va ti€p tuc dadi
méi nén kinh t&, cé thé thay r6 rang viéc quan Iy va s& dung lao dong
6 cac doanh nghiép con gip nhiéu thich thic. Toan cau héa kinh t&
dua dén nhiéu co héi viéc lam song kém theo la ddi méi cong nghé
nhanh hon, vén luu théng linh hoat hon, sy canh tranh nhan luc sau
sic hon va tinh rii ro trong viéc lam ciing cao hon. Trong khi dé, chat
lugng ngudn nhan luc vin chua dat yéu cau. Ngoai trinh dé chuyén
mén nghiép vu thi nhiilng pham chiat khiac nhu § thiic chap hanh ky
luat, tac phong céng nghiép, kha ning ngoai ngi, tinh trang sic khdée
déu dang lo ngai. Nhan thiic cing nhu § thiic chdp hanh PLLP cia ca
NLD lan NSDLP chua cao trong khi co ché€ xay dung, giam sat va cuéng
ché thuc thi luiat phiap vin chua hoan chinh. DPic biét, hé théng tiéu
chuin lao dong chua diy dd va dong bd, chua phu hop véi cac tiéu
chuin lao dong quéc t€ sé can tré ti€n trinh héi nhap va phat trién
cua Viét Nam.

Nham dong gop mot phan vao viéc gidi quyét nhiing kho khan bat
cap néu trén, tac gid luan an xin dé xudt mot s6 gidi phap dudi day xuat
phat ti nhiing phan tich thuc trang vé QHLD & Viét Nam, dua trén cd sé
ly thuyét vé QHLD trong nén kinh té thi truéng cing nhu qua tham khdo
cac kinh nghiém trong va ngoai nuéc. Cac giai phap sé dudc trinh bay
theo ba nhom tuong ting v6i quyén han va trach nhiém ctia ba chi thé

trong QHLD.



3.2 MOT SO GIAI PHAP LANH MANH HOA QUAN HE LAO PONG TRONG CAC
DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH VA DOANH NGHIEP CO VON BAU TU
NUGC NGOAI G VIET NAM
3.2.1 Nhém giai phap & tam vi mé
Kinh t€ thi trudng cang phat trién thi khd nang can thiép tryc ti€p

cia Nha nudc cang gidm nhung vai tro ki€m soat ctia Nha nudc cang phai

tdng. Viéc kiém soat nay dugc thyc hién chii yé€u trén hai phuong dién la

tdng cuong khau quan ly biang phap luat va kiém tra, thanh tra, xit 1y vi

pham.

3.2.1.1 Hoan thién cac quy dinh phdp luat vé quan hé lao déng
Cac chinh sach déi méi va mé clta ctia Viéet Nam doi héi PLLD phai
dugc stta ddi, b6 sung, hoan thién - cd vé noi dung 1an hinh thiic - sao
cho hé trg dac luc cho viéc thuc hién hai chinh sach nay, dong thséi phai
nhat quan véi cac tieu chuan quéc t€ chung da duge chdap nhan.
o Trong Bo Luat Lao dong, can phan biét r6 nhing khai niém dé gay
lam 14n nhu “tranh chdp lao dong tap thé” va “tranh chap lao dong ca
nhan c¢6 dong ngudi tham gia”, “tranh chdp lao dong vé quyén” va “tranh
chap lao dong vé 1gi ich”. Thyc t€ cho thdy hau hét cac cudoc dinh cong &
nudc ta ti truéc dén nay déu do mau thuan phat sinh gitta NSDLD va
nhiéu ca nhan NLD cung mét lac, trong cung don vi, v6i cuing ndi dung,
tic la tranh chap lao dong ca nhan cda nhiéu ngusi "chi khong phai“
tranh chap lao dong tap thé”. Hau hét cac cudc dinh cong déu ciing xuat
phat to “tranh chdp vé quyén” chi khong phai “tranh chap vé Igi ich”.

Pay la nhitng dic diém khach quan hét stic quan trong trong hoan cédnh

nudc ta hién nay va can dugc PLLD thita nhan. Tu do6, trong cac van ban

phap luat can c6 nhiing quy dinh khac nhau vé tha tuc gidi quyét tranh
chdp lao dong ca nhan dong ngudi; tranh chdp lao dong tap thé; tranh

chdp vé quyén va tranh chap vé 1gi ich.



Bén canh d6, cAn nhanh chong stta déi Phap lénh “Gidi quyét tranh
chdp lao dong” va chinh sta trinh ty dinh cong theo huéng don gidn hoéa.
biéu nay khong cé nghia la khuyén khich cong nhan dinh céng ma chi
nhdm dua viéc dinh cong vao khuon khé luat phap, x6a bé khodng cach
gitta luat va thyc tién. Thyc té€ cho thay ché dinh HDHG cd sG vGi thanh
phan ngang nhau gitta hai bén da té ra khong hiéu qua. Trong HDHG co
s khong c6 sy tham gia ciia bén thi ba la ¢cd quan quin ly nha nudc vé
lao dong nén phia CD, vGi tu cach cung la mot ngudi lam cong an luong
cia cht DN, kho long bdo vé dugc quyén 1gi cia NLD. Nén bé quy dinh vé
thdm quyén gidi quyét tranh chap lao dong cia HDHG co sd, thay vao do
la HDHG cdp quan, huyén va cdp tinh, thanh. HDHG cap quan huyén, sé
hoa gidi cac tranh chap tai nhitng DN do quan, huyén quan ly hay do tinh,
thanh pho quan Iy nhung dong trén dia ban quan, huyén. HDHG cap tinh,
thanh sé gidi quyét tranh chap 6 cac DNDTNN hodc cac DN trung uong
dong trén dia ban tinh, thanh. Trong thanh phan ctia cac HDHG vira ¢6
dai dién cta Phong lao dong hay sé LD-TB-XH, viia c¢6 dai dién cta té
chtic CD cap tuong duong. Ngoai ra, c6 thé quy dinh ridng khi x4y ra tranh
chdp lao dong tap thé, chi can hoa gidi t6i da hai 1dn ma khong thanh thi
NLD c6 quyén dinh cong, nhung phdi thong bao truéc mdy ngay.. Tuy vay,
cho dén thoi di€m nay, mot cudc dinh cong dang luat cAn hoi tu dd nhitng
dic diém gi, van 1a mot van dé chua duge xac dinh ré rang va théng nhat,
trong khi né6 d4nh huéng rdat nhiéu dén quyén 1gi va 1gi ich hgp phap cua
cd NLD 1an NSDLD. Theo y ki€n cac chuyén gia, khong thé c6 dinh cong
hgp phap khi ban than luat con mo ho. Vi thé, vé lau dai, rat can cé chu
truong va ké hoach nghién ctiu, xay dung mot du luat riéng vé dinh cong
nhu cac nudc khac.

3 mot s6 nudc, cac tranh chap (dan su, lao dong, thuong mai, hon

nhan gia dinh) déu c6 thé dugc gidi quyét theo sy lya chon clia cac bén.



Ngoai cac hinh thic théng dung nhu thuong lugng, hoa gidi, trong tai
phan xi.. con cé6 mot cach ntta 1a mdi chuyén gia tu van hoac chuyén gia
phan quyét. Theo cach nay, cac bén c6 thé nhd mot bén thit ba trung lap,
bat ky ding ra lam trung gian gidi quyét xung dot, trén cd sé khach quan,
vo tu, bdo mat va tén trong phap luat. Chung téi thi€t nghi, néu chua xay
dung dugc mot quy trinh thd tuc gidai quyét tranh chap, dinh cong hgp ly
va kip thoi thi c6 thé cho phép ciac bén quyén duge ty do théa thuan va
lva chon hinh thtc gidi quyét tranh chap lao dong ma ho cho la thich
hgp. Tuy nhién rdt can sy nghién ctiu ky ludng va cong nhan chinh thic
clua phap luat.

. B6 sung cac quy dinh vé ky két TULDTT cdp nganh hay théa udc &
KCX -KCN: BG6i méi nganh, méi ving cé nhing diac thu nhat dinh vé lao
dong va quan hé trong lao dong nén cac théa u6c cap trung gian nay sé
c6 tac dung dan hudng rat tét cho thuong lugng & cap doanh nghiép. Théa
u6c cia nganh hoac cia KCX,KCN khong dugc vi pham B¢ Luat lao dong,
théa u6c & doanh nghiép phai tuan thi cac quy dinh cta thdéa uéc nganh
hay khu. T4t nhién la du thuong lugng 6 cap nao thi van luéon khuyén
khich nhiing diéu khodn c6 1¢gi hon cho NLD.

. B6 sung thém cac quy dinh bdo vé quyén lgi cia NSDLD: Vi duy, néu
NLD giao két HDLD khéng xac dinh thdi han ma don phuong cham dit
HD thi ngoai thgi hiéu bao truéc 45 ngay, NLD con phdi dén bu phi dao
tao (n€u co6) cho DN. Ngoai ra, c6 thé nghién citu mot co ché cho phép
NSDLD chdm dit HP véi NLD khong c6 nang luc, tat nhién la phai co6 cac
bing chiing cy thé vé “su kém niang lyc nay”. Theo thién y ctia chang toi,
trong nén kinh t€ thi truéng, muon cho stic lao dong dugc luu thong mot
cach troi chdy, khong bi un tic thi khau ti€p nhan (16i vao) dé, dong thai

viéc cho nghi (16i ra) cing can thoang hon. Nhu thé méi khuyén khich sy



canh tranh trong lao dong va danh dugc cong an viéc lam cho nhing
nguoi that su co6 nang luc.

o B6 sung quy ché bdo vé can bo CD va Quy hé tr¢g can bo CD: S6
lugng can bd CD chuyén trach do Nha nudc tra luong con rat han ché, chi
c6 & cac DNNN 16n, toan bo can bo CDb khu vuc NQD va BTNN la kiém
nhiém. Vi thé€, ho luon phdi d6i mat véi mot sy that khiac nghiét: bdo vé
NLD thi dé bi mat viéc; bdo vé quyén 1¢gi nha dau tu thi bi cho la theo
duoi chii. C6 thé noi, n€u chi nghi t6i an toan trong cong an viéc lam va
Igi ich ca nhan thi khong ai mudén tham gia hoat dong cong doan. Lyc
lugng da thi€u, lai khéng dugc dai ngo dong vién tuong xiing, khong dugc
bdo vé khi dam ddn than... nén sau méi mua dai héi, ho rdi rung dan do
khong thé gin bo lau dai dugce. Nhitng ngudi con lai 1a nhitng ngudi biét
chdp nhan rii ro. Ho khong c6 nhiéu thdi gian dé lam cong viéc chuyén
mon nén chic chan la thu nhap va ddi séng ctia ban than va gia dinh bi
anh hudng. Trong khi tam huyét v6i phong trao va quén minh bdo vé
quyén lgi cia NLD thi chinh ho lai khong dugc bdo vé. Trong BLLD da co
nhiing quy dinh vé viéc NSDLD phéi cong nhan va tao diéu kién thuan 1gi
cho Cb hoat dong, khong dugc phan biét doi xi v6i ngudi hoat dong CD..
song van can mot quy ché€ cu thé dé bdo vé quyén 1gi can bo CD. Theo
quy ché do, néu chid doanh nghiép doi x khong dung muc, cé6 thai doé tru
dap, tham chi sa thai can bd CP thi ai sé can thiép, can thiép nhu thé
nao, c6 bién phap nao ché tai cac DN khong tuan thd quy ché, can bo Cb
mat viéc sé dudc giap d6 ra sao.. Bén canh dé, nhing thiét thoi vé vat
chdt ciia can bo Cb can dugc dén bu qua Quy hé trg. Theo chung téi, Quy
hé tr¢g can bo cong doan co thé dugc hinh thanh tit ngudén ciia Nha nudc
va nguon ti kinh phi cong doan cap trén.

. Gidm s6 lugng cac van ban dudi luat xuéng mic t6i thiéu bing cach

tap hgp va théng nhat hoa chiung lai hodc chuyén vao BLLD. Can ra soat



thudng xuyén cac van ban dudi luat dé phat hién nhiing quy dinh lac hau
hodc mau thuan véi nhau va kip thdi diéu chinh. Khi can c6 mot quy dinh
md6i thi thay vi ban hanh thém moét van bdn, nén nghién ciu xem c6 thé
chinh stta van ban ct khong. Theo kinh nghiém ctia mét s6 nuéc nhu My,
Phap, Canada, Dic .., cac quy dinh dugc dién dat rat ro rang va dugc tap
trung toi da trong BLLD. M6i khi gidi quyét mot van dé gi thi chi can gié
dung chuong, muc, diéu khodn d6 va tra ctu. Nhu vay vita tranh dugc
nhiing mau thuan khong dang co, viia tranh tinh trang cé luat réi ma phai
chd cac nghi dinh, thong tu, huéng ddn méi thuc hién dugc. Xem xét dé
tap hgp tat cd cac quy dinh mang tinh chd truong, chinh sach ma khéng
c6 hiéu lyc phap ly bat budc (nhu diéu 5, diéu 10, diéu 11 chuong I; diéu
14, diéu 15 chuong II.) vao mot phan riéng biét (phan mé dau chiang
han). Néu c6 thé, diat ddu dé cho méi diéu khodn dé ngudi doc hinh dung
dugc ngay noi dung bén trong cia diéu khodn. Nén in kém véi BLLD va
cac van ban duéi luat khac mot ban muc luc chi ti€t, trong do liét ké tat
cd tén cua cac diéu khodn theo s6 thu ty. Nhu vay, viéc tra ciu cac quy
dinh phap luat sé thuan tién, nhanh chong hon nhiéu, tranh dugc nhing
nham lan dang ti€c.
3.2.1.2 Tdng cudng céng tac quan lj Nha nuéc vé lao déng
Hé théng phap luat du tot va hoan thién dén may ma khoéng dén
dugc vGi cac doi tugng ma noé diéu chinh thi cing chi diung lai trén van
ban. Hiéu qua thyc hién PLLD phu thuoc vao sy hiéu biét va y thitc chap
hanh ctia ban than cac dé6i tugng, nhung sy hiéu biét va y thitc chap hanh
nay lai phu thudc vao cong tac quan ly Nha nudc vé lao dong, cu thé la
cong tac tuyén truyén phé bi€n, cong tac thanh, kiém tra va giam sat viéc
chap hanh.
% Tdng cudng coéng tac tuyén truyén phé bién PLLP cho cdc bén co

lien quan: Theo y ki€n cac chuyén gia, viéc tuyén truyén phé bién PLLD co



tAm quan trong x€p thi hai v6i diém trung binh la 8,662/10. Viéc tuyén
truyén gido duc PLLD can c6 k€ hoach cu thé va mang tinh phap ché chu
khong lam theo ki€u hinh thitc, d6i phé. Trudc hét, cac d6i tugng can
dugc cung cap thudng xuyén va kip thdi cac van ban phap luat, dac biét
la nhitng quy dinh méi ciia Nha nuéc. Nhitng cach thic da duge thyc hién
trong thgi gian vita qua la mé 16p tap huan, gui tai liéu, phan phat td roi.
Tuy nhién trong diéu kién cac van ban phap luat dugc dua ra lién tuc nhu
hién nay thi viéc t6 chiic cac 16p tap huan rdat kho thuyc hién vi cd DN va
NLD déu khong c6 nhiéu thdi gian. Vi vay, rat can bién soan cac van ban
phap luat thanh cac tai liéu huéng dan ngan gon, vGi ngon ngd don gian
va dé hiéu, dé nim bit cho phu hgp véi trinh d6 va nhan thiic ciia s6
dong. Nha nudc can danh ngan sach thich dang d€ in d&n va cung cdp
mién phi nhing tai liéu nay. Thi hai, Nha nudc can hd trg co sé vat chat,
kinh phi va nhan lyc dé hinh thanh hé théng tu van phap luat é cac dia
phuong. Hién méi chi Ha Noi va TP. H6 Chi Minh ¢6 cac trung tam tu van
PLLD tryc thuéc LDLD va Sé LD - TB - XH, gan day mdéi thém mot trung
tam cta dy an Quan hé Lao dong ILO /Viét Nam. Con G cac tinh khac,
nhdt la ving sau vung xa, chua c6 diéu kién thanh lap nhing trung tam
nay, NLD muén xin tu van thi khong biét trong chdé vao dau. Ngoai hé
thong tu van ra, cac cuodc thi tim hi€u ki€n thitc PLLD dudi dang “vui dé
hoc” dudc cac don vi nhu LDLD, Thanh doan, Pai truyén hinh.. phéi hgp
té chiic ciing rat can dugc phat huy bdi no that sy bé ich va hiéu qua.
Thit ba, Nha nudc can tao diéu kién cho NSDLD nudc ngoai ti€p can hé
théng PLLD Viet Nam mot cach dé dang hon bing cach cho chuyén ngi
hé thong nay sang cac ngon ngit phé bi€n nhu ti€ng Anh, ti€ng Hoa, ti€ng
Nhat, tiéng Han.. va cung cap rong rai cho ho. Hién nay khi cap giay
phép dau tu cho DNDTNN, Bo6 va cac S& Ké hoach - Pau tu déu c6 cac

bang huéng dan cy thé vé thyc hién cac chinh sach lao dong. Tuy nhién



can thém mot dong tac nita la kiém tra mitc do hiéu bi€t vé PLLD Viét
Nam, c6 dat méGi dugce cdp phép. Yéu cau nay cung nén diat ra khi cong
dan Viét Nam muén ding ra thanh lap doanh nghiép méi. BPong thgi, sau
khi cdp phép thanh lap va dang ky kinh doanh thi can ting cudng hau
kiém, tranh tinh trang nhiéu DN hoat dong mot thdi gian ngin rdi bi mat
bién mat d€ lai nhitng khodn ng¢ luong cong nhan, ng BHXH, bdo hiém y
t€.. Cubi cung, trong cong tac tuyén truyén va phé bién luat phap lao
dong, can dac biét cha y phat huy vai tro to 16n ctia cac trung tam dich vu
viéc lam va cac co s6 day nghé vi day la cac té chitc c6 moi lien he
thuong xuyén v6i NLD va NSDLD. Can chiu y phé bi€n PLLD t6i cad cac DN
nhé va vita chi khong chi ding lai 6 cac DN 16n nhu hién nay.

% Kién toan bé may qudn 1y lao dong cac cdp. Dé kién toan cac
co quan quan ly lao dong, diéu dau tién can lam la phai quy dinh lai chiic
niang, nhiém vu & cac cdp mot cach cu thé, ré rang, tranh trudng hgp co
ndi thi bé trong, khong ai chiu trach nhiém, ndi lai nhiéu ngusi tham gia,
gay nén sy chdéng chéo. Thit hai 1a van dé dao tao, béi dudng dé nang cao
chat lugng can bd. Chung téi cho rang doi vGi luc lugng nay thi mang
ki€n thiuc vé PLLD la quan trong bac nhat. Ho can dugc uu tién hang dau
trong cac dgt tap huan, boi dudng, cap nhat cac van ban phap luat. Bén
canh do, ho cing phdi c6 nhitng hi€u biét nhat dinh vé quan ly nguén
nhan lyc, vé tam ly, c6 ky nang thuong lugng va gidi quyét cac van dé vé
quyén 1gi.. 0 nhiing ndi dac thi nhu KCX-KCN thi can cd ngudi gidi ngoai
ngd nta. Khi bo tri, dé bat can bo trong doi nga nay, phdi c6 nhing tiéu
chuan cu thé vé kién thiic, kinh nghiém vé PLLD va quan ly lao dong. Yéu
cau cap thiét thi ba la phdi hoan thién hé théng cung cdp va xd ly thong
tin, ch€ do bao cao thudng xuyén, dinh ky ctia cac DN cho c¢d quan quan
ly lao dong. Tuy nhién, can don gidn héa cac thd tuc dé co quan quan ly

c6 thé nidm dudc van dé va gidi quyét cac vuéng mic cho DN mot cach



kip thdi. Cudi cung, ¢ cac tinh, thanh pho ma quan hé lao dong “néng”
nhu TP H6 Chi Minh, Binh Dudng, Bong Nai... nén thanh lap hodc tai lap
doan kiém tra lién nganh v6i sy tham gia ciia chinh quyén, cac cd quan
quén ly chuyén nganh nhu LD - TB - XH, BHXH, y t€, phong chita chay no
va cong doan cac cdp. V4i cd ché nay, co thé kiém tra dot xudt, dinh ky
hodc ki€m tra chuyén nganh viéc thyc hién cac quy dinh vé PLLD cta cac
doanh nghiép moét cach toan dién va chi dong hon.

% Nghiém khdc trong kiém tra va xit phat : Bé diéu tiét QHLD co6
hiéu qud, rat can nhiing bién phap ché tai manh mé, kién quy€t nhu phat
tién, dinh chi kinh doanh, rut gidy phép, tham chi c6 thé khdéi t6 hinh sy
néu vi pham nghiém trong. Nghi dinh 113/CP da nang mic x phat 1én
va budc phdi khiac phuc hau qua déi véi timg vi pham. Tuy nhién quy dinh
du c6 nghiém khdc chat ché dén dau ma ngusi thyuc hién khong nghiém
hay viéc giam sat, kiém tra bi buéng 16ng thi ciing khong c6 tac dung.
Khong nhiing can ciung c6 tinh than trach nhiém cta by may giam sat,
ki€ém tra ma con phdi c6 bién phap ché tai cho chinh nhitng ngudi nay,
néu ho khong thi hanh nhiém vy mét cach nghiém tuc.

3.2.1.3 Nang cao hiéu quad ciuia céng tac thanh tra nha nuéc vé
lao déng

Nhu da phan tich ¢ chuong 2, cac nguyén nhan chu yéu lam cho hiéu
qua thanh tra lao déng bi han ché€ c6 lién quan t6i doi ngid thanh tra vién
va phuong thic thanh tra. D€ khic phuc tinh trang nay, can ap dung mot
s0 bién phap sau:

1) Cdi tién cong tdac dao tao dé ndng cao chdt lugng doéi ngii thanh tra vién:
Truéc thach thic ctia sy d6i méi va phat trién cong nghé, cia qua trinh
hoi nhap va toan cau hoa kinh t€, viéc bé sung va nang cao trinh do cta
lyc Iugng nay la khong thé tri hoan. Muén tang cudng chat lugng cta lyc

lugng thanh tra thi phdi lam tét cong tac hoach dinh, lién hé thudng



xuyén vdi cac truong dai hoc tim nguén va c6 chinh sach dai ngd tuong
xting thu hut ngudi tai. D€ nang cao trinh do thanh tra vién, can xac dinh
cac noi dung dao tao can thiét dé cung cdp kién thiic chuyén moén, kién
thac phap luat, nghiép vu thanh tra, ngoai ngtt, tin hoc va cac linh vyc
liéen quan khac. Sau khi danh gia lai mot cach toan dién thuc trang vé
trinh do, niang lyc clia méi ngudi, cd quan Nha nudc c6 thdm quyén sé dé
xuat cac dang dao tao cho phu hgp: dao tao mdéi, dao tao lai, dao tao
nang cao, boi duéng nghiép vu. Tu d6 can c6 k€é hoach, chuong trinh, du
toan ngan sach ciung v6i cac quy ché cu thé vé kiém tra, danh gia két
qua, khen thuéng, ky luat.

2) Péi méi phuong thiic thanh tra: Hién nay tan suat cac cudc thanh tra tai
cac DN con rat thdp song cing khong can thi€t phdi nang tan sudt nay
lén déu khap. Can xac dinh va tap trung thanh tra vao nhing ndi c6 nguy
co cao vé ATVSLD hay thudng c6 cac vi pham phap luat, nhat la khu vuc
NQ@D, nhu cac doanh nghiép dét may, da giay, xay dung, cac cong ty nhéd
va vita c6 von dau tu Han Quéc, PBai Loan. Pac biét luu y nhiing ndi chua
c6 té chitc CD nhu cac DN nhé, khu viic phi két c4au.. vi nhiing noi nay tit
tru6c dén nay gan nhu bi bd tréng, khong c6 ai kiém tra, giam sat.

Tang cudng su phoi hgp trong thanh tra v6i cac nganh httu quan nhu
cac c¢d quan hanh chinh, cd quan chuyén mén vé ky thuat, cong nghé, cac
cd quan quan ly kinh té€, tai chinh, ¢d quan tu phap, c¢é quan cudng ché,
cd quan nghién ctu soan thdo va ban hanh phap luat. Tang cudng phoi
hgp gitta cac thanh tra vién v6i nhau, gitta cac thanh tra vién vGi cac
chuyén gia thuoc moi linh vifc. Cuéi cing, can tao ra va cting c6 su hiéu
bi€t 1An nhau d€ trao ddi c6i mé gitta thanh tra vién vdéi DN, gitta thanh
tra vién vGi can bo CD va NLD trong DN.

3) Duy tri va ndng cao chdt lugng hoat déng giam sat. Hang nam Uy ban vé

cac van dé xa hoi ctia Quéoc hoi coé t6 chiic cac cudc giam sat chinh sach



va luat phap vé lao dong, viéc lam véi sy tham gia tich cuc cta cac t6
chitc CD. § cac KCX-KCN, ban quan ly cing thudng phéi hgp véi Phong
lao dong quan, huyén va CD trong kiém tra, giam sat, dic biét chu trong
viec huéng dan cho cht doanh nghiép, can bo phu trach lao dong tién
luong va can bd cong doan cach phat hién kip théi va xd ly cac tinh
huéng khi c6 tranh chdp. Diéu quan trong la phdi thudng xuyén rut kinh
nghiém sao cho cac cudc giam sat that sy c6 hiéu qud, nam bat dugc tinh
hinh ma khéng dnh huédng dén nhip do6 SXKD ctia doanh nghiép. C6 nhu
vay thi hoat dong giam sat méi thyc su gop phan dua cac chinh sach
phap luat vao thyc tién, dong thdi giup cac ¢é quan hitu trach nhin ra cac
khiém khuyét dé€ diéu chinh va hoan thién nhitng chinh sach nay.
3.2.1.4 Ciing cé va thuc hién hiéu qua co ché ba bén & Viét Nam

Néu nhu & cdp DN chi ¢6 su hién dién ctia cd ché hai bén thi & cac
cdp cao hon lai can dén cd ch€ ba bén. Nhu cau khach quan vé dung hoa
va diéu ti€t 1gi ich gitta cac bén vGi Nha nudéc dan dén sy ra doi ctia cd
ché nay. Theo d6, Chinh pht, dai dién ctia NSDLD va dai dién ctia NLD
cung nhau trao déi, thdo luan, ban bac, dong gop y ki€n nhiam gidi quyét
phtu hgp va hiéu qua moi vdn dé lao dong- xa hoi, ddm bdo 1gi ich cta cac
bén trong su 6n dinh, hai hoa. Co ché€ ba bén dugc ILO danh gia rat cao
va dudc coi 1a ¢d ché hitu hiéu nhat dé diéu chinh QHLD. G VN, cd ché
nay da dugc noi t6i trong Bo Luat Lao dong stta d6i, b6 sung va dudc quy
dinh thyc hién duéi nhiéu hinh thiic nhu tham khdo y ki€n (cac diéu
56,57,123); cac bén thdo luan va cung quyét dinh (cac diéu 10,45,54 va
156). bac biét, sy tham gia cia dai dién ba bén la mot nguyén tac trong
gidi quyét tranh chap lao dong. Tuy nhién trong thdi gian qua, vai tro cta
co ché ba bén con md nhat va tac dung diéu chinh QHLD con han ché€,
vGi 1y do la chua c6 co s6 phap ly viing chic vé t6 chiic dai dién cho
NSDLD. Ngay 14/7/2004, Nghi dinh 145/2004 cta Chinh phi - cd sé



phap ly nay da ra dgi. Van dé tiép theo la st dung cd ché nay nhu thé
nao dé€ tao nén va duy tri dugc mot méi quan hé dan chi va binh ding
that sy, dé phap luat c6 tinh kha thi, han ché dugc mau thudn va diéu
ti€t hai hoa cac 1¢i ich khac nhau trong QHLD. Theo chung t6i, cd ché ba
bén cluia Viét Nam c6 van hanh tét hay khong la tuy thudc vao nang lyc,
su cong tam va tinh than trach nhiém cta nhiing ngusi dai dién cho ba
bén tham gia vao Uy ban nay. Ngoai ra, can tham kh&o thém phudng thitc
hoat dong ctia c6 ché ba bén 6 cac nudc khac, vi du nhu mo hinh “Héi
dong luong quoc gia” cia Singapore (muc 1.5.4 ctia Luan an, [56] va [81])

3.2.2 Nhém giai phap vé phia td chiic cong doan

Dé NLD chtu dong va tich cuc hon trong QHLD, dé cong doan co
ti€éng nodéi ngay cang manh mé hon trong vai tro dai dién cho NLD cua
minh, chung t6i dé nghi chu trong vao moét sé noi dung sau:

3.2.2.1 Tim kiém mé hinh hoat déng céng doan thich hop.

Cac cap CD noi chung dang ding trudc yéu cau déi méi t6 chic dé
tranh nguy cd tut hau. Khi kinh t€ xa hoi phat trién, co cau doi ngi lao
dong thay doi, tinh hién dai ctia giai cAp cong nhan hinh thanh ré nét thi
mo hinh va phuong thic ca nhiéu khi tréd nén khong phu hgp va tim ki€m
moé hinh hoat dong méi 1a mét nhu cau khach quan. Vi du, thay vi thanh
lap cac CDCS trong tiing hang taxi rieng biét, c6 thé thanh lap mot
nghiép doan clia cac tai x€ taxi. Nghiép doan sé la té chiic d6i trong tot
hon véi hiép hoi cac doanh nghiép taxi. Nhu vay sé co tinh lién thong
quyén 1gi va su lién két nghé nghiép trén quy mé rong 16n hon. T doé doi
héi t6 chitic CD phai gia ting niang lyc dé ti€p tuc tap hop dudc dong dao
quan chung lao dong. Hoac, phuong thic quan Iy CB theo nganh va theo
dia ban hién nay méi chi thich hgp véi nhitng phong trao thi dua chung
chung. Nén chiang thanh lap thém cac t6 chiic cong doan theo nghé (CD

cia cac thu ky, CPb cia ngudi lam cong tac nhan sy, CD ctia cac ké toan



vién..) nham tang tinh chuyén nghiép trong hoat dong CD, tao diéu kién
dé cac doan vién hoc héi 1an nhau, nang cao trinh d6 chuyén mon nghé
nghiép. Mot thu ky, mot nhan vién nhan sy, mot ké toan vién c6 thé lam
viéc trong nhiéu nganh khac nhau. Néu chi sinh hoat theo CDb nganh thi
kho ma cé dugc 1gi ich thi€t thyc vé nghé nghiép nhu khi ho tap hop lai
v0i nhau.
3.2.2.2 Tich cuc tham gia nang cao chdt luong cuéc séng cia
nguoi lao déng
Mot trong nhiing thudéc do hiéu qua hoat dong cia CP la tao dugc su
tin cay ctia NLD. Dé thu hut ho, CP can di sau di sat, 1dng nghe nhiing
btic xtic, nhu cau va nhilng méi quan tam thuc su tai noi lam viéc. Bang
cach gidi thich va bing hanh dong thuc t€, CD phdi chitng minh 1a c6 thé
giap ho gidi quyét buc xuc va dap ung dugc cac nhu cau chinh dang.
LDLD thanh phé H6 Chi Minh da c¢6 mot chuong trinh xay nha cho NLD
c6 thu nhap thdp, mot chuong trinh doi héi dau tu kha nhiéu vé von li€ng,
thdi gian, cong sic ma chi & tAm ¢6 t6 chic CD ctia mot thanh phé 16n
mdi ddm nhan dugce. Vé phan minh, cac CDCS va cdp trén cd s can vao
cudc bang cach xay dung moé hinh sinh hoat tinh than & nhing dia ban
tap trung dong cong nhan, dic biét la & cac khu nha tro, nhu té chic cac
budi hop mat, giao luu, vui choi, gidi tri, thi ddu thé thao, biéu dién vin
nghé, tuyén truyén cac chuong trinh phong chong té nan xa hoi. Trong
thoi dai mdi, NLD chi nhiét tinh, khéo 1éo, can cu thoi la chua da. Ho
phdi nang dong, dam nghi dam lam, c6 nén tdng hoc van nhat dinh va
kién thic chuyén mon viing. V6i nhitng cong nhan c6 chi ti€n thi, CD nén
van dong DN tao diéu kién cho ho dugc hoc tap nang cao trinh do van
héa va chuyén moén, cap nhat tri thitc méi dé theo kip yéu cau xa hoi.
Bén canh d6 la cac khoa dao tao vé tac phong cong nghiép, vé ky nang

séng, giao ti€p, ting xt. Tat cd nhiing hoat dong d6 sé gop phan dang ké



cai thién chat lugng song cho NLD. Khi tién hanh nhiing chuong trinh
nay, mot mat, CD can cing c6 long tin cho DN rang dau tu vao con ngudi
la dau tu dai han, chdc chidn sé mang lai 1gi ich lau dai cho DN. Mat
khac, CD can gido duc va nhiac nhé céong nhan vé trach nhiém véi DN.
bugc dao tao nang cao trinh do, tay nghé, dugc cdi thién cudc song tinh
than, cong nhan phai biét chia sé kho khan, bi€t cong hién lai cho DN
mot cach song phang. P6 khong chi 1a dao 1y ma con thé hién cach ing
xU c6 van héa cta ngudi cong nhan hién dai.

3.2.2.3 Ciing cé quan hé hop tdc véi doanh nghiép, lam cau néi
gita ngudi sit dung lao déng va ngudi lao déng

Cac DN thudng tao diéu kién cho CD hoat dong va dong gop kinh phi
cho CDb mot cach vui vé khi tin tuéng rang CD luén chung stc va hé trg
dac lyc cho ho trong viéec 6n dinh QHLD va nang cao hiéu qua SXKD. Cu
thé la CPb giap DN thuyc hién day da chinh sach, phap luat, chii dong
tham gia soan thdo noi quy lao dong, cac quy dinh vé luong, thuéng, cac
ch€ do trg cap phuc 1gi cho NLD, dong thdi giao duc van dong NLD chdp
hanh noéi quy, xay dung tac phong cong nghiép.

Thuc té€ cho thdy, moéi khi xay ra tranh chap trong QHLD, da s6 cac
kién nghi yéu sach ctia NLD déu hgp ly va dugc NSDLD chdp thuan.
Nguge lai, khi NLD khong ndm ving luat nén ddu tranh nhung dudc gidi
thich ciing hi€u ra ngay. Tuy nhién, méi 1an nhu th€ cing phdi lang phi
mat vai ba ngay, san xuat bi &nh hudng, cac co quan chic nang cing phai
mat théi gian vao cudc. Gia ma nhiing mdc miu nhu vay gita hai bén
dudc du bao va tranh chap dang manh nha dudc “thao ngoi” ngay ti ban
dau thi han ché€ dudc thiét hai mot cach dang ké. Vai tro cau néi ctia CD
dudc phat huy trong trudng hgp nay. Néu can bo Cb di sau, di sat va hgp
tac t6t voi cd hai bén thi sé c6 thé chti dong va ngian ngita tranh chap tit

goc chit khong dé xdy ra réi méi hoa gidi, phan xt.



3.2.2.4 Kién toan déi ngii can bé céng doan co sé

Dé bdo vé quyén 1gi chinh dang, hdp phap ctia NLD va la cau néi an
lanh gitta ho véi chii DN, CD can phdi c6 nhing can bo that sy c6 chat
lugng. Chat lugng & day dudc hiéu la c6 nhiét tam, am hi€u chuyén moén
va luat phap, vtia la ngudi lam cong tac chinh tri, vita 1a nha hoat dong
xa hoi, vita c6 khd ning t6é chic sidn xudt, vitfa c6 ban linh trong dau
tranh. Thyc té€ cho thay da sé cac can bo CDCS c6 nhiét tinh nhung con
lung tung, bi dong trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han ctia minh.
Trong tinh hinh nay dé nang cao chat lugng hoat dong ctia ho, ching toi
dé nghi luu y mot vai diém sau:
1) Tao thé doc lap vé kinh té cho can bo CP trong DN. Chinh vi khong doc
lap vé tién luong nén can bo CD kiém nhiém méi hay rci vao th€ “ha
miéng mac quai”, bi chit DN chi phéi va kho bdo vé quyén 1gi cia NLD.
Vay lam sao dé thu nhap ctia can bo CD khong phu thudc vao giGi cht.
Mot s6 chuyén gia dé nghi phuong an st dung can by CDb chuyén trach §
tat cd cac DN nhung kho khan & day la van dé tai chinh. Theo chung t6i,
truéc hét phdi tan dung moi khd nang tang nguén thu cho ngan sach Cb.
Kinh phi hoat dong ctia CP tif truéc dén nay dya vao cac nguén CP phi,
trich nop ctia cac DN, hoat dong kinh t€ CD va sy hgp tac hé trg qudc t€,
trong d6 hai nguén trén la dang k€ nhat. Muén tidng nguén CD phi thi
phdi thuc hién dudc nhiém vu 16i cuén, dong vien dé tidng s6 ngudi gia
nhap t6 chitc CP. Muén tidng nguén trich nop tit cac DN thi phai ching
minh dugc vai tro tich cuc ctia cong doan trong hoat dong ctia DN... Mat
khac, co6 thé st dung mot can bo cong doan chuyén trach phuy trach mot
s6 DNN@D, tuy theo quy mdé va muc do phic tap trong QHLD. Nhu vay
cing nhe bét dudge khodn tién luong ma kinh phi cong doan phai tra.

Ngoai ra, c6 thé dé nghi sy hé trg ctia chinh quyén nhu kinh nghiém cta



Quan Go vap TP.HCM : trich tién tif ngan sach dia phuong dé tang thu
nhap cho can bo cong doan khu vyc NQD.

2) Thay doéi cach nhin trong viéc liia chon can bé cong doan: Theo quan diém
cia mot s6 ngudi, khi bau hodc chon can bo cong doan, nén tim nhing
ngudi hang hai nhiét tinh, c6 thanh tich cong tac. Tuy nhién, nhu vay
hoan toan chua di. Chung t6i nghi rdng hoat dong Cb la mot hoat dong
dac thu, doi héi phai tim ki€m nhiing ngudi c6 kha nang that su. Ho phai
hi€u bi€t rong, c6 kha ning giao ti€p, c6 nhan tam, bi€t thu phuc long
ngudi, can ddm va chap nhan dian than. Kh6é khan & day la mdét mau
ngudi nhu vay thi vi tri nao cing can, va ¢ nhing vi tri khac thi ho sé co
quyén 1¢i, thu nhap cao hon. Véi sy han hep vé kinh phi, cong doan thu
huat duge ho da kho ma git chan ho con khoé hon. Vi vay bén canh hy
vong vé cdi t6 co ché tai chinh dé cong doan c6 thé manh tay hon trong
cac khodn chi, ching téi cho rang can tim nhing ngudi c6 mau hiép si,
khong mang danh 1g¢i, luon tam niém la lam viéc nghia khi lam cong tac
cong doan. DE phat hién chinh xac nhiing tu chat nay thi phdi cat cong
tim ki€m, theo doéi cd qua trinh, 4p dung hinh thiic tuyén chon bai ban
nhu trac nghiém, phéng van, gidi quyét tinh hudng...

3) Xem xét lai phuong thiic dao tao, boi dudng can bo cong doan: Viec dao
tao, boi dudéng doi nga nay vé noi dung, phudng phap, nghiép vu hoat
dong ti lau da dudc cong doan cac cap rat quan tam. Bén canh cac khoa
dao tao can bo cong doan c6 trinh do dai hoc, Trudng Trung cap cong
doan thanh pho H6 Chi Minh phéi hgp véi Trudng Pai hoc cong doan Viét
Nam thudng mé cac khoéa Pai hoc tai chiic nganh Quéan tri kinh doanh véi
du cac don vi hoc trinh vé quén tri kinh doanh, c6 bé sung thém mot s6
mon boi dudng nghiép vu cong doan. Cac khoa hoc ngan han hay cac dgt
tap huan 2, 3 ngay cing thudng xuyén dugc cong doan cap trén co sé

hodc cd quan quan ly lao dong t6 chiic. Hoc vién dudc nghe vé lich st



hinh thanh va phat trién ctia t6 chiic cong doan, nhiing kinh nghiém
trong cac hoat dong cong doan nhu cong tac nd cong, tuyén giao, thanh
tra nhan dan, xay duyng t6 céong doan viing manh, ky ning thuong lugng
tap thé.., dugc thdo luan, rut kinh nghiém cho cong tac sau nay. Vé hinh
thiic nhu vay 1la da kha bai ban, song diéu can noi la mic do ti€p thu cta
cac hoc vién trong khi hoc nhu thé nao va kha nang van dung nhing
ki€n thtic d6 sau khi hoc ra sao. Theo chung t6i, can ti€n hanh mot dgt
diéu tra danh gia hiéu qua ctia cong tac dao tao nay, trén cd séd dé6 xem
xét va diéu chinh néi dung va cac phuong thic dao tao bdi dudng cho phu
hgp va thiét thuc hon. C6 thé tham khdo moé hinh dao tao can bo CPD cta
Pan Mach, mot nuéc Bidc Au phat trién ¢6 QHLD hai hoa va hoat dong
CP hiéu qui. § Trudng Cong doan ctia Pan Mach khéng c6 bac dao tao
bai hoc ma chi c6 dao tao ngian ngay véi nhiing noi dung thiét thuc.
Chuong trinh hoc dudc phan cap cu thé véi noi dung khac nhau cho cac
doi tugng khac nhau: can bo CP nganh hay dia phuong thi boéi dudng cac
kién thic co bdn vé hoat dong CD. Can bo cap Téng lién doan thi dugc
dao tao vé phuong phap thuong lugng véi giGi chu, kinh nghiém dién
thuy€t tru6c dam dong, cach tra 16i phéng vdn trudc truyén hinh.. Trong
khi do, trong ndi dung dao tao cua Trudng Cong doan Viét Nam, c¢6 nhiéu
phan trung v6i chuong trinh ctia cac truéng chuyén mon thudoc hé théng
dao tao chung ciia Nha nuéc. Nén ching la tdch hin ra, da goi la Trudng
Cong doan thi chi dao tao vé ky nang va nghiép vu hoat dong cong doan
thoi, con cac noi dung chuyén mon thi hoc § cac trudng 16p khac. Ngoai
ra, bén canh viéc dao tao boi dudng, cing can c6 chinh sach luan
chuyén can bo CD nhu can bo Pang va Nha nudc, dé st dung luc lugng
nay mot cach linh hoat hon, dong thdi tao c¢d hoi cho ho dugc thi thach
va truéng thanh trong thuc té.

3.2.3 Nhém gidi phap vé phia doanh nghiép



QHLD 6n dinh vita 1a muc tiéu va dong lyc phat trién cia dat nudc,
vita 1a mé6i quan tam hang dau ctia bat ci DN nao, bGi n€u c6 tranh chap,
dinh cong thi DN bi thiét hai truéc hét, cd vé uy tin lan kinh t€. Chinh vi
vay, da s6 cac vy tranh chap, dinh cong xay ra la do NSDLD vi pham
phap luat, nhung xét cho cung thi ho cing khong c6 tinh lam trai. Phan
I6n cac nguyén nhan gay bic xuc cho NLD nhu tang ca qua muc, nang
dinh muc lao dong, cham tra luong hay khong dong BHXH... lai xuat phat
tif nang lvuc quan ly kém ctia DN. Khong dy bao dugc nhiing rui ro cia thi
trudng, khong bi€t dong vién kich thich nhan vién, khong biét st dung tot
cac nguodn luc dé€ ti€t gidm chi phi nén bi dong trudc ap lic canh tranh.
Ma lam an khong hiéu qua thi khéng c6 kha nang thyc hién cac ché do,
chinh sach cho NLD. Riéng trong cac DNDTNN thi sy mau thuan, tranh
chdp con do nguyén nhan khac biét vé van héa. Vi vay, dé c6 thé phong
ngifa tif xa nhitng bat 6n trong QHLD, DN phai quan tam nhiéu hon dén
viéc xay dung van héa doanh nghiép, cing c6 nang luc cia bo may quan
Iy va chan chinh cong tac quin tri nguéon nhan luc.

3.2.3.1 Xay dung moi trudng song, lam viéc theo phap luat trong

doanh nghiép

D€ tao nén moi trudng séng va lam viéc theo phap luat trong DN,
tru6c hét NSDLD phdi tich cuc phéi hgp véi CD trong phd bién, tuyén
truyén PLLD cho NLD. Trong thuc t€, mot s6 chtt DN né tranh viéc té chic
cho NLD hoc Luat lao dong hoac chi cho hoc mot cach chi€u 1é, sd sai vi
s¢ ho bi€t luat thi dé thac mac va dau tranh doi quyén lgi. Song thuc ra
do 1a mot suy nghi kiéu “tinh gia héa non”. NLD hiéu luat vita c6 nang luc
ty bdo vé quyén 1gi cho minh, vira biét kiém ché khong lam gi sai trai vi
pham phap luat. Ngugc lai, n€u do khong nidm luat ma bi chén ép, phat
sinh tranh chdp, ho sé tim hiéu rdi dau tranh quyét liét hon. Dén luc dé6

thi gidi quyét hau qua méi cang kh6 khan. NSDLDP biét nhin xa trong rong



sé cht dong “x6a mu” vé LLD cho minh, déng théi phéi hgp véi CD t6
chitc cho cong nhan hoc luat. Cang hiéu bi€t va ndm luat thi viéc tham
gia vao QHLD cang hiéu qud. Trén cd sé d6 DN ban bac v6i CD dé xac
dinh va thyc hién hai ché dinh PLLD quan trong nhat trong DN: néi quy

lao dong va théa u6c lao dong tap thé.

Yéu t6 “muc do nghiém tac trong thuc hién HDLD va TULDTT” trong
mo hinh kinh t€ lugng & cuoi chuong 2 dugc x€p & vi tri quan trong thu
hai vG6i hé s6 trong ham hoi quy 1a + 1,439. Nhu vay mutc do nghiém tac
nay cang cao thi mic do thdéa man hai long cia NLD trong quan hé vdéi
NSDLD sé cang 16n. Theo két qua cuia phuong phap chuyén gia, giai phap
“xay dung va thyc hién nghiém chinh néi quy va théa uédc lao dong tap
thé“ dugc cac chuyén gia thong nhat cho di€m cao va x€p vao hang quan
trong bac nhat véi s6 diém trung binh la 8,976/10. C6 1é sy nhat tri vé
két qua cia ca hai phuong phap nay cé dugc la xuat phat ti tinh hinh
thuc té€: rat nhiéu chuyén phién phiic ndy sinh trong QHLD vi noéi dung
nay chua dugc quan tam dung muc. Chung téi cho rang, ngay ti ban dau,
DN can nghién ctiu va dua ra cac quy dinh that ré6 rang, day da, c6 ban
bac cong khai dé NLD hiéu, tham gia gop y va nhat tri. B4t c@ mot DN
nao muén lam an nghiém chinh va phat trién déu can phai xay dung ban
noi quy lao dong dé lam can cit gitt nghiém ky luat, xay dung tac phong
cong nghiép, ddm bdo an toan lao dong. Cé tac phong cong nghiép, cé ky
luat va an toan lao dong thi méi tdng niang sudt va binh én QHLD dugc.
V6i ban noi quy hgp phap thi khi can c6 thé xit Iy dé dang nhing trudng
hgp vi pham ky luat, lap lai trat ty ky cuong né né€p trong DN. Tuy nhién,
noi quy lao dong chi c6 tac dung khi né dang luat, nghiém khac, chat ché
nhung khong nghiét nga, qua dang dé bat chet cong nhan. Khi xit Iy ky
luat thi phai tién hanh theo diang trinh ty va chu y dén thgi hiéu.



Néu nhu xay dung noi quy lao dong la mot diéu khodn bat budc thi
TULDTT la mot théa thuan mang tinh déng long tu nguyén gitta NSDLD va
tap thé NLD. Theo luat, méi bén déu c6 quyén dé xuat viec ky két cung
cac noi dung can ky va bén kia phai chap nhan. Viéc ky két chi duge tién
hanh khi c¢6 trén 50% ngudi lao dong trong doanh nghiép tan thanh cac
noi dung da thuong lugng.Vi vay, c6 thé coi TULDTT nhu mot Bo Luat lao
dong con ma NLDP dugc ban bac tham gia. Thuong lugng va ky két thda
udc tap thé luon la mot khau then chét ddm bao QHLD lanh manh. Kinh
nghiém cho thay, muén han ché tranh chap lao dong ti goc thi gidi phap
toi vu la ban bac, théa thuan ky luéng moi van dé cé lién quan, nhat la
vé tién luong, tién thuéng, don gia gia cong, thé hién that cu thé ré6 rang
trong théa udc roi ci theo d6 ma lam. Noi dung ciia TULDTT cang chi ti€t
cang tot. Mat thdi gian ban dau nhung ti€t kiém dugc rat nhiéu thgi gian
sau nay do tranh dugc cac tranh cai phién phiic. Hai bén can ap dung
chién lugc phéi hgp trong thuong lugng dé mau chong dat t6i théa thuan.
Thong thudng ngusi dé xudng viec thuong luong tap thé la ngusi khon
ngoan hon vi c6 thé chii dong tinh toan, can nhic truéc dé dé nghi nhiing
diéu kién c6 1gi cho minh. Tuy nhién diéu quan trong hon sau do6 la cac
diéu khodn trong thda uéc da duge thuc hién nhu thé nao. Trong béi cdnh
Viét Nam hién nay, van dé gay bat binh nhiéu nhat cho NLD chinh la &
ché DN khong ton trong cac diéu khodn da cam két, néi ma khong git
16i. Két qua diéu tra trong mo hinh kinh t€ lugng ctia chung t6i (muc 2.5)
cing cho thay su nghiém tuc trong thyc hién HPLD ca nhan va TULDTT
c6 vai tro quan trong thu hai khi xét vé miuc do6 dnh huéng tGi sy thoa
man, hai long cia NLD trong quan hé véi NSDLD

3.2.3.2 Tdng cudong déi thoai xa héi trong doanh nghiép

Trong qua trinh lam viéc, NLD thudng bi thi€u théng tin. Ho khéng

hiéu bi€t vé hoat dong tai chinh va kinh doanh ctia doanh nghiép minh,



hodc c6 bi€t chut it thi cing khong thé hiéu hét va phan tich dudc su
phtic tap cua chung. Tt d6 dan t6i tam trang ban tin ban nghi gan nhu
bdm sinh ctia NLD d6i véi gidi cht va sy thi€u tin tudng nhu vay da gay
ra khong it phién todi trong quan hé gitta hai bén.

20 nhan vat dugc binh chon la cac 6ng chtd st dung lao dong tot
nhdt chau A nidm 2003 déu c6 mot diém chung la “bi€t tao kénh thong
tin mG”. Mot kénh thong tin md sé giup cho NLD ndm bat nhiéu nguén
thong tin, cdm gidc dugc minh la ngudi trong cudoc va thay minh quan
trong. Tt ché hiéu dugc tinh hinh, ho thong cdm v6i doanh nghiép nhing
luc kho khan, ty giac va c6 gang diéu chinh hoat dong ctia minh cho phu
hgp v6i dinh huéng chung ctia doanh nghiép. Chung t6i thi€t nghi, tang
cuong doi thoai xa hoi chinh 1a thé hién nét van héa “néi thang noi that”,
van hoa “chia sé€”, van hoa “dong long” trong DN. D6i thoai xa hoi thuc
ddy t6c do trao déi thong tin va cdi thién chat lugng thong tin. C6 thé
dinh ky té chiic cac dién dan theo nhitng chii dé nhat dinh vé cong viéc,
vé dy dinh tuong lai, vé cudc soéng ca nhan, vé moi trudng lam viéc. bay
la dip dé DN hay CD ling nghe y kién dong gop cua NLD, tif do diéu
chinh lai cac chi truong, chinh sach, hoat déong cho phu hgp, bd ich va
thi€t thuc hon. Co6 thé sdp x€p cac budi gap g6, trao ddi truc ti€p hang
thang, hang tuan gitta NLD vGi doanh nghiép, NLD v4i cong doan, cong
doan v6i doanh nghiép. NLD cing dudc nghe cac thong tin phdn hoi vé
hiéu qua lam viéc clia minh qua nhiing phan anh trung thuc va thudng
xuyén tif cap trén va déng nghiép, tit do6 bi€t phat huy nhitng diém hay va
cai thién nhiing diém dé. D6i thoai xa hoi con dude thé hién qua nhiéu
kénh thong tin ndi by, phong phu va da dang: hoi hop, bao cao, bién
ban, thu ngd, té tin luu hanh nodi bo, dat cau héi cho ngudi lanh dao cao
nhat. Thing thin, céng khai, c¢di md v6i NLD chinh 1a thé hién dao diic

cia DN, déng thdi ciing la mot chinh sach hét stic khén ngoan: ching



ban lanh dao nao c6 thé ty tin dén mic cho la minh bi€t hét nhing gi
can bi€t dé diéu hanh DN trong th&i budi kinh t€ nang dong va thong tin
thay déi rdt nhanh nay.

3.2.3.3 Xay dung vdn hoa “dung hoa” trong cac doanh nghiép
ddau tu nuéc ngoai

Nhu da phan tich  chuong 2, nhiing khac biét vé van hoda trong cac
DNDTNN da lam cho vdn dé qudn ly va st dung lao dong tré nén phic
tap. D€ cung huéng t6i mot tuong lai to6t dep hon, khong nhitng hai phia
déu phdi ton trong luat phap, han ch€ do6i dau, ing xi van minh ma con
can c6 ging nhan dién nét chung - riéng giita cac nén vian héa, tim hiéu
va ton trong nhiing dic diém khac v6i vin hdéa nudc minh va linh hoat
diéu chinh khi can thi€t. C6 thé néi, viec lanh manh héa QHLD, gidm
thiéu cac tranh chdp tay thudc vao nhan thitc va thién chi cia cd hai
phia. Mot cong ty nudc ngoai triée khi vao Viét Nam can chuan bi t6t cac
thong tin vé kinh t€, chinh tri, luat phap, dong thsi phdi dac biét quan
tam tGi khia canh van hoa ctia VN. Ngugc lai phia Viét Nam cing can tich
cuc chi dong hon trong viéc gidi thieu van hoéa nuéc minh dé gidm thiéu
ngay tif dau nhitng bé ngd, thic mic, hiéu lam ctia nha dau tu. Tom lai,
muon thanh cong, NSDLD nuéc ngoai cing cac nha quan ly ngudi Viét
can c6 nhitng né lyc chung dé tao nén mot vian héa “dung hoa” trong DN,
cu thé la:

- Xay dung hé thong quan ly dac trung trong DN trén co sé ton
trong luat phap, phong tuc, tdp quan cing nhu cac nguyén tic vé nhan
dao va long tu trong cia NLD Viét Nam. Cong ty Unilever Viét Nam da rat
thanh cong khi xay dung dugc mot van hoa t6 chiic theo ki€u “nhap gia
tay tuc”, phu hgp véi ngusi Viéet Nam nhung van git dugc ban sic riéng

ctia mot Unilever néi ti€ng toan cau.



- Tuyén dung cac thong dich vién giéi dé truyén tdi tét cac
thong diép, dé gidi quyét nhitng bat déng vé ngon ngit, van hoa, phong
tuc. Bén canh dé can c6 cac chinh sach khuyén khich va dai ngdé nhing
chuyén gia nudc ngoai hoc ti€ng Viét va nhan vién, cong nhan Viét Nam
hoc tiéng nudc ngoai nhdm phat hién va gidi quyét kip thdi cac hiéu lam,
mau thuan, bat man.

- Cung vdi cong doan té chiic cac budi gidi thiéu, trao déi phong
tuc, tap quan, van héa ciia hai phia; thong qua cong doan dé ling nghe
nhiing khé khan bic xuc cia NLD, dong thdi cing chia sé véi ho nhing
van dé ma cong ty dang phdi dudng dau. Pay chinh la cac kiéu “van hoa
chia sé”, “vin héa thing that”, “vin héa déng long” rat cé6 1gi cho QHLD
trong cac DN noi chung.

- Khuyén khich NLD Viét Nam c6 thai do thién chi, hoc héi ti€p
thu cai méi va tuan thu nghiém tic ky luat lao dong.

Trong cac budi hop mat véi téng lanh sy va cac DNDTNN hang nam,
LDLD thanh phé H6 Chi Minh thudng dua ra mot thong diép than ai
“Cam thong va phan dau vi 1gi ich chung, tao moi truéng thuan 1¢i cho
doanh nghiép phat trién”. Ngugc lai, dai dién cac doanh nghiép ciing té
ro thién chi sé cham lo quyén Igi ngudi lao dong, hgp tac vGi cong doan,
huéng t6i mot méi quan hé lanh manh dé€ phat trién. R6 rang la néu co
dugc su quan tam va hgp tac that long ti cd hai phia nhu vay thi viéc
phong ngita va gidi quyét tranh chdp lao dong sé thuan 1gi hon rat nhiéu.

3.2.3.4 Ap dung cac chinh sach déng vién NLD

Theo Hewitt Associates, mot cong ty tu vdn va dao tao nguon nhan
luc kha ndi ti€ng ctia My, c6 thé dya trén hai tiéu chi sau dé xac dinh ai

la NSDLD tot:



- Nhan vién gan b6 v4i ndi minh lam viéc, ty hao vé DN cua
minh, mong muén lam viéc lau dai va céng hi€n that nhiéu cho sy thanh
cong cua DN;

- Gilta tat cd cac thanh vién c6 sy thong hi€u, hé tr¢ lAn nhau
va cung huéng dén muc tiéu chung cia DN.

Dé dat dugc hai tiéu chi trén, DN can tap trung tim hi€u nhu cau,
nang luc, nguyén vong cta titng ngudi dé cé cach doi xit thda dang, chu
khong phéai chi lo 1dng chung chung. N6i cach khac, DN can van dung
dugc cac ly thuyét dong vién trong chinh sach nhan sy ctia minh, vi du
nhu:

1) Panh gia nhiing déng gop ctia NLD mét cdch céng bdng. Trong mo hinh
nghién ctiu “cac yéu to6 anh huéng t6i su théa man, hai long cia NLD”
trinh bay & cu6i chuong 2, yé€u t6 “mic do cong bang trong danh gia
nhiing dong gop cuia nhan vién” git vi tri quan trong nhat v6i hé s6 hoi
quy la +1,488. K&t qua nay ching té doanh nghiép cang danh gia sy dong
gop ctia nhan vién moét cach cong bang thi ho cang théa man hai long va
QHLD & doanh nghiép cang hai hoa ém a. Nhung danh gia sao cho cong
bing lai 14 mot trong nhiing cong viec khé khian nhdt cia cac nha quan
ly. Theo thuyét cong bang ctia J.S.Adam, sau khi so sanh ty s6 “dong
gop/dén bu”, méi ngusi sé nhan thiuc la minh da dugc doi xi cong bang
hay bi do6i x{f bat cong, tit d6 cé nhiing suy nghi va hanh x{ tudng xing.
Su d6i xt bat cong tao nén cing thing & méi ngudi va bat hoa gita moi
ngudi. NSDLD, truéc hét 1a phdi quan tam t6i nhan thic cia NLD vé su
cong bing, xem nhiing yé€u t6 nao chi phéi nhan thic nay dé co tac dong
tich cuc, thd hai la phai thudng xuyén hoan thién phuong phap, cach thic
va ky thuat danh gia nhan vien dé hé théng nay ngay cang cong bing

hon.



2) Tim hiéu dé thod man nhu cdu 6 cdc cdp khdc nhau ciia NLD: Phéi hgp
vG6i CD t6 chiic cac cuoc thi van nghé, thé thao, cac hoat dong da ngoai
dé dap tng nhu cau gidi tri cia NLD va tao nén bau khong khi than thiét
gan bo gitta ho. Pay chinh la bién phap nhidm thod man nhu cau mic 3 -
nhu cau xa hoi - cia Maslow, trong khi danh gia va khen thuéng cong
bing la thod man nhu cau “dugc ton trong” & mic 4. VGi mot s6 ngudi co
nhu cau “ty khidng dinh”, bién phdap dong vién c6 gia tri nhat 1a giao
nhitng cong viec day tht thach d€ ho c6 cd hoi thé hién ning luyc clha
minh. Can quan tam tdi cd hai nhom yéu té trong ly thuyét ciia Herzberg
dé gidm thi€u sy b4t binh, gia ting sy an tam va thic ddy NLD hang hai
trong cong viéc. Vi du, d€ tao nén cadm giac an tam vé cong dn viéc lam
va cudc song cho NLD, nén ky hgp dong lam viéc dai han, chu y tGi cong
tdc bdo ho va an toan lao dong, quan tam t6i chu truong xay nha & cho
cong nhan, tao diéu kién cho cong nhan tré coé dip giao Iuu quen biét dé
két ban va xay dung gia dinh, cung cap cac dich vy tién ich cho nhing
ngudi da co6 gia dinh riéng. Theo giam déc nhan sy cong ty Scancom
(100% vén DPan mach, sidn xudt ban ghé may xuat khdu) thi DN sé én
dinh dugc QHLD khi thudng xuyén tao tam ly thodi mai, tao cd hoi phat
trifn va nhat la xem NLD nhu mot d6i tac ctia minh chi khong phai
ngudi lam thué.

3) Tao diéu kién dé NLP tham gia qudn ly doanh nghiép. Cac hinh thic
nhom chat lugng, nhom tu quan, quan tri theo muc tiéu, ting dugc ap
dung phd bién & Nhat, My, ¢6 tac dung ro rét trong viéc khuyén khich
tinh than chii dong, sang tao ctia NLD. Trong cd mot tap thé 16n, méi
ngudi thudng thdy minh nhé nhoi nhu mot hat cat, néu khong tich cuc
hay thuyc hién cong viéc khong tét ciing ching dnh hudng dén ai. Ngudc

lai, trong mot nhém nhd, méi ngudi thay dugc vai tro khong thé thi€u cta



minh, thdy dugc tam quan trong ciia phan viéc minh lam nén thudng tu
giac, sang tao va co6 tinh than trach nhiém hon.

§ viet Nam, gidi phap nay hién nay chua dugc danh gia cao, c6 1é do
NSDLD chua du long tin vao kha nang sang tao, tinh ty gidac cia NLD,
con chinh NLD ciing chua di tu tin va ngai chiu trach nhiém. Trong moé
hinh kinh t€ lugng & cudi chuong 2, yé€u t6 “muc do doanh nghiép tao diéu
kién cho nhan vién sang tao va chd dong trong cong viéc” khong anh
huéng nhiéu t6i sy théa man hai long cia NLD. Ngoai ra, theo y kién
danh gia ctia cac chuyén gia thi gidi phap nay chi dugc diém trung binh
la 7,762/10, xép hang 14/19. Tuy nhién chung t6i cho rang trong thgi
gian t6i, khi doi song phat trién, nhan thiic dugc nang 1én thi nhitng NLD
binh thudng cing sé quan tam va mudén tham gia nhiéu hon vao viéc quan
Iy doanh nghiép.

T4t cd cac bién phap trén khi thyc hién déu doi héi phai mat thoi
gian, cong stc va nhat la chi phi. Tuy nhién, cac DN sé thanh cong néu
chii DN nhan thic duge rang d6 nhing khodn dau tu dung nghia, thich
dang va c6 1gi ich vé lau dai.

3.2.3.5 Quan tam thuc hién trach nhiém xa héi déi véi nguoi
lao déng

Thuc hién trach nhiém xa hoi (Corporate Social Responsibility- CSR)
thé hién nhitng cam két cia DN vé cdi thién chat lugng cudc séng cla
NLD, sao cho vita ¢6 1¢i cho DN, vita ¢6 ich cho sy phat trién kinh t€ bén
vilng ctia ddt nudc. Cu thé hon, CSR la nhitng quy dinh vé trach nhiém
cia DN trong thuc hién mot s6 noi dung cht yéu lién quan téi linh vyc lao
dong va moi truong. Nhitng noi dung nay thudng dugc cu thé héa thanh
cac bo quy tic ting xtt (vi dy nhu tiéu chuan SA 8000 ma cac DN dét may,
da giay rat quan tam). Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cia DN sé tao

1i ich cho tat cd cac bén: quyén 1gi va nhan pham cta NLD dugc bdo



ddm; QHLD lanh manh va 6n dinh; uy tin va nang Iyc canh tranh ciia DN
dugc nang lén; mic do tuan thd luat phap quoc gia cao hon, moi trudng
dau tu t6t hon va kha nang canh tranh ctia cd nén kinh t€ cing cao hon.
Cong ty Nike da c6 mot bai hoc xuong mau vé van dé nay. Nam 1997,
nhiing ngudi mua hang da phé binh gay git diéu kién lao dong ¢ cac nha
may giay da ctia Nike & Viéet Nam, lap tic gia c6 phi€u ctia Nike gidm
17%. Con & cong ty dét may Thanh Cong thi sau khi ap dung SA 8000,
don dat hang may da tang vot, nhat la hang xuat qua My, va nang sudt
lao dong tang 1én ngay 5%.

Cac DN Viet Nam hoan toan c6 thé thyc hién CSR dé€ cai thién
QHLD, dé phat trién SXKD ma khong nhat thi€t phdi tén chi phi dé c6
chiing chi vé mot bo quy tic ing x& né€u bén doi tac khong yéu cau. Mot
thuan 1gi 16n cho cac DN Viét Nam khi thuyc hién CSR la PLLD cua Viét
Nam dugc danh gia la ti€n bo, mot sé chi tiéu ctia cac bo quy tic Ung xi
da dugc cu thé héa trong BLLD. Nhu vay khi DN thuc hién t6t cac quy
dinh trong bo luat theo trach nhiém va nghia vy, thi dong thsi cang da
thuc hién dugc mot phan trach nhiém xa hoi doi véi NLD.

3.2.3.6 Pao tao, boi duong dé ndang cao trinh dé va ndng luc cho
nhing nguoi lam céng tac nhan su

Trong phan dong gop v kién bé sung cho cac gidi phap vé hoan thién
QHLD, nhiéu chuyén gia nhan manh tam quan trong cua viéc nang cao
trinh dé va nang lyc cho d6i ngid lam cong tdc nhan sy. Néu chua dugc
dao tao nhitng ky nang, ki€n thic quan ly nhan sy can thi€t thi cac can
bd nhan sy sé lung tung khi gap cac van dé tranh chdp va nhiéu khi giai
quyét chung moét cach tuy tién, cdm tinh. Nhu cau dao tao, boi dudng luc
lugng nay la c6 that va tuong d6i cdp bach béi tam quan trong cua bo
phan nhan su trong DN la khong thé phii dinh. Tuy nhién, vdn dé dit ra

la t6 chitc nhu th€ nao cho hiéu qua. Viéc dao tao tap trung, bai ban, he



théng dé cung cap ngudn can bo, nhan vien mdi cho cac DN la trach
nhiém cta cac cdp vi md. Trach nhiém cta DN la thiét lap ké hoach dao
tao lai va boi dudng luc lugng nhan vién, can bo hién c6 ctia minh. Do
nhiing ngudi nay eo hep vé mat thdi gian, vira di lam, vira lo viéc gia dinh,
vita di hoc nén chung t6i dé nghi phdi tinh toan can nhic that ky vé nhu
cau, muc tiéu, chuong trinh, phudng thic dao tao boi dudng. That ra
nhiing ngudi lam cong tac nhan sy khong chi bao gom can bd, nhan vién
clia phong nhan su. Toan bo can bo qudn ly cac cdp trong DN déu phai
gidi quyét nhiing sy vu lién quan téi con ngudi. Béi vay, c6 thé chia cac
doi tugng can dao tao, boi dudng thanh 3 nhom: cac giam déc nhan su;
cac nhan vién chuyén trach trong phong nhan su; cac can bd quan ly 6
moi cdp trong DN. Sau d6 tuy theo nhu cau, muc tiéu dao tao cua tung
nhém ma xay dung chuong trinh va cach thic t6 chiic dao tao cho phu
hgp. T d6 méi c6 thé trang bi cho ho nhitng ki€n thitc, ky niang that sy
can thi€t cho cong viéc cia ho trong mot khodang thdi gian han ché.

Trong s6 18 nghé c6 xu huéng phat trién trong thé ky 21, luat su vé
viéc lam va quan hé lao dong dung thu 3 [61, tr.92]. Biéu nay dugc gidi
thich 14 mac du da c6 hé thong van ban quy dinh quyén va nghia vu clua
hai bén, nhung ai ciing bi€t ti luat dén thuc t€ luon c6 khodng cach.
Ngudi lao dong luén can dén sy am hiéu luat phap ciia cac luat su, chuyén
gia dé bdo vé quyén Igi chinh dang cho ho. G cac nuéc phat trién, phong
nhan sy da c6 vai tro “xay dung va thuc hién chién lugc” nhung van rat
can can bo chuyén trach vé QHLD. Véi nhitng nuéc chua phat trién nhu
Viét Nam, vai tr6o ciia phong nhan sy méi § mic “tranh va giai quyét mau
thudn + hanh nghé nhan sy ” thi lai cang can ngudi  vi tri d6. Thong qua
ngudi nay, ban lanh dao sé bié€t dugc ngay nhiing vu viéc vi pham luat lao
dong hodc vi pham cac tiéu chudn an toan vé sinh méi truéng ctia cad hai

bén, phat hién sé6m nhilng mam moéng rii ro c6 thé phat sinh trong



QHLD. Tu d6, chinh can bo chuyén trach nay sé dé xudt véi lanh dao cac
bién phap dung hoa quyén lgi dé duy tri méi quan hé t6t gitta hai beén.
Mot vi tri quan trong nhu vay rat can ngudi cé ki€n thiic phap luat that
vitng, hi€éu moi trudng sdn xudt, bi€t thudng xuyén cap nhat cac thong tin
bén ngoai va c6 kinh nghiém x{ ly tinh huong. That ti€c 1a § nuéc ta cho
dén nay chua c6 ndi nao dao tao chinh quy nhitng ngudi lam céng tac nay.
Ngay cd mot mon hoc riéng vé Quan hé lao dong cho cac sinh vién
chuyén nganh “Quén tri nguén nhan lyc” cing chua c6. Vi vay, khi thiét
k€ chuong trinh dao tao boi dudng nhing ngudi lam nghé nhan su, cac
doanh nghiép can dac biét luu y téi nhu cau nay.

Trén day la mot s6 cac gidi phap vé lanh manh hoa QHLD dugc tac
gia dé xuat dya trén phan phan tich hién trang va déi chiéu véi cac yéu
cau méi trong boi cdnh hoi nhap quéc t€ va chi truong ti€p tuc déi mai
ciia Nha nudc. Nhitng gidi phap nay da dugc kiém nghiém lai va hoan
thién bang phuong phap chuyén gia thong qua viéc 1dy y ki€n danh gia va
nhiing dong gop thém cta 23 chuyén gia trong linh vuc quan ly lao dong.
K€t quéd téng hgp cac phi€u trd 16i cho thdy diém trung binh cla cac gidi
phap ndm trong khodng tit 6,238 dén 8,976 (thang diém 10) va hé s6
nhat tri chung 1la 6,668 ching té su nhat tri kha cao clia cac chuyén gia
v6i nhilng gidi phap ma tac gid dé xudt ban dau. (Xin xem thém cac phu

luc 11,12,13,14).

3.3 MOT SO KIEN NGHI

D€ c¢6 diéu kién thyc hién cac gidi phap néu trén mot cach thuan
1gi, chung téi xin c6 thém mot s6 kién nghi v6i Nha nuéc nhu sau:

3.3.1 Ban hanh quy ch& dan chd trong cic td chitc ngoai quédc

doanh.



Nam 1999, Chinh pht da c¢6 Nghi dinh s6 07 ban hanh quy ché thuc
hién dan cha trong khu viic hanh chinh sy nghiép va DNNN dé€ phat huy
quyén lam chi ciia NLD. Thuc t€ cho thay DN nao t6 chiic trién khai thuc
hién dung quy dinh, quy trinh va ndéi dung huéng dan thi é d6 xay dung
dugc bau khong khi than thién va phat huy dugc tri tué tap thé. NLD c6
diéu kién dudc bi€t, dugc ban, dugc tham gia va kiém tra moi van dé lién
quan dén quyén va 1gi ich cia minh sé goép phan tao dong luc cho doanh
nghiép phat trién. Béi vay can sém c6 van ban chi dao huéng dan dé mé
rong doi tugng thyc hién quy ché dan cht cd s6 sang cac thanh phan
kinh té€ khac.

3.3.2 Khuyén khich hoat déng ciia cic cong ty kiém dinh lao
dong tai Viét Nam

Kiém dinh lao dong la mot nganh kinh doanh thuoc linh vic hoat
dong tu van va giam sat lao dong, v6i muc dich la tao nén moi truéng lam
viéc tot nhat cho NLD. Theo yéu cau cia ciac nha dau tu, cong ty kiém
dinh sé ctf cac giam sat vien doc lap té6i kiém tra viéc tuan thu cac tiéu
chuan (quéc t€ va quéc gia) vé diéu kién séng va moi truéng lam viéc cta
NLD, quan hé gitta NSDLD va NLD. Sau d6 giam sat vién viét bao cdo, dua
ra k€ hoach dé DN khic phuc trong mot thdi gian nhat dinh (du6i mot
nam). Qua thong tin chia cong ty ki€m dinh, nha dau tu méi quyét dinh co6
nén ky hgp dong véi nha sdn xudt hay khong. Hang cia cac nha san xuat
doi xit khong t6t voi ngudi lao dong sé bi tdy chay (ciing giong nhu truéng
hgp vi pham trach nhiém xa hoéi vdi NLD). Pay cing la mot noi dung con
kha mé&i mé G Viét Nam, rat can dudc nghién cttu thém va nhan rong. Néu
Nha nuéc khuyén khich hinh thitc nay thi ganh ndng vé kiém tra giam sat
viéc thuc hién Bo Luat Lao dong sé dugc san sé bdt cho cac cong ty nay.
Cac doanh nghiép vi sy 6n dinh, phat trién va 1gi nhuan ctia minh, ctng

phdi ty giac tuan thi cac tiéu chuan vé lao dong.



3.3.3 Tai quy dinh khoan déong gop 2% quy luong cho kinh phi
hoat dong céng doan 6 cac DNDTNN

D€ tiang ngudén thu cho cong doan hoat dong, Nha nudc nén quy dinh
viéc tai thu phi CDb 2% ctia cac DNDTNN. Thuc t€ trong thdi gian qua cho
thdy chinh sach uu tién uu dai dé thu hut dau tu nudc ngoai bang cach
mién khodn kinh phi CD la khong can thi€t. Chinh nhiéu DNDTNN cing
cho rang khodn dong gop 2% nay thuc ra khong la bao so vGi nhiing chi
phi vé thué, ha tang cd sd, thong tin lién lac, dich vy.. Néu duge uu tién
mién gidm nhitng khodn vita ké thi ho sé théa man hon so véi mién trich
nop kinh phi CD. Kién nghi nay dugc thyc hién sé dong vién cac DNNQD
bdi ho thay sy binh ding gitta cac thanh phan kinh t€ dugdc lap lai.

3.3.4 Nghién citu dé quy dinh s& dung ban tdng két xa hoéi hang
niam trong quan ly lao dong 6 cac doanh nghiép

Bang tong két xa hoi 1a mot tai lieu ma doanh nghiép bat budc phai
soan thdo va cong bd rong rai hang nam. N6 chta dung nhing théng tin,
s0 liéu lién quan t6i NLD trong ba nam lién nhau. Nhd bang nay ma
nhitng ai quan tam c6 thé ti€p can moi ngudn thong tin mot cach dé dang
va binh dang. 3 cac nudc phat trién, day chinh 1a mot cong cu quén ly
gitp DN hoach dinh cac chinh sach xa hgi va la tai liéu tham khao quy
bau cho cac nha lam luat. Khi théong tin dugc cung cap cong khai va hé
théng nhu vay thi cac bén: chii doanh nghiép, cong doan, c6 dong, NLD..
déu thay dudc cac bat 6n vé mat xa hoi trong DN, tit d6 hgp tac véi nhau
dé cai thién tinh hinh. Bang tong két xa hoi chinh la mot trong nhiing co
sé phap ly dé thuc hién d6i thoai xa hoi trong doanh nghiép nhim nuéi
dudng mot bau khong khi than thién va tin cay lan nhau. Vi vay, Nha
nudc can nghién citu xem c6 thé ap dung phuong thiic nay dé quan ly lao
dong 6 Viét Nam dugc khong. TruGc tién chi khuyén khich roi dan dan

mdi quy dinh thanh bat budc cho cac doanh nghiép.



K&t luin chuong 3
- Trong nén kinh t€ thi trudng, mau thuan gitta mot bén la ngudi s

dung lao dong muoén t6i da héa 1gi nhuan va mot bén la ngudi lao dong
muon t6i da hoéa thu nhap, 1a mot tat yéu khong thé tranh khéi. Lanh
manh hoéa quan hé lao dong la moét qua trinh lau dai, phu thudoc nhiéu
y€u t6, trong dé nhan thitc va niang lyc ctia cac chi thé co vai tro quyét
dinh.

- Ba nhom gidi phap ma luan an dé xuat gan véi quyén han va trach
nhiém ciia ba chi thé trong quan hé nay. Trong s6 do6, cac gidi phap “xay
dung moi trudng séng va lam viéc theo phap luat trong DN"; “hoan thién
hé thong PLLD”; “xay dung van héa doanh nghiép phu hgp, tang cudng
doéi thoai xa hoi”; “kién toan déi ngi can bo cong doan co sG” “nang cao
trinh do va nang luc ctia nhiing ngudi lam cong tac nhan sy “ la nhing
gidi phap quan trong, c6 anh huéng quyét dinh t6i viéc lanh manh héa
quan hé lao dong trong doanh nghiép.

- Ba nhom gidi phap trén khong doc lap véi nhau va khong tach bach
ra mot cach tuyét déi. Co6 nhiing gidi phap khong chi thudc trach nhiém
cia mot bén ma khi ti€n hanh phai dugc sy phoi hgp dong bo cua cac
bén kia. Vi du nhu dé€ ting cudng nhan thitic vé phap luat lao dong cho
cac bén lién quan, can sy phéi hgp ctia cd ba phia: ¢6 quan nha nuée, t6
chiic cong doan, cac doanh nghiép va cd ban than ngudi lao dong. Cac
giai phap trén sé dugc thuc hién mot cach thuan 1gi, suén sé hon khi

dugc sy ho trg tich cyc cia Nha nudc.



KET LUAN

Luan an “Mot s6 vdn dé vé quan hé lao dong trong cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai ¢ Viet Nam
trong thdi ky chuyén déi kinh t€ “ 1a mot cong trinh nghién citu toan dién
cd vé ly thuyét va thuc tién. Sau khi thyc hién moét s6 nghién ctru, luan
an da dat dudc cac két qua sau day, cing c6 nghia la vé co ban da dat
dugc muc dich nghién ctiu dé ra:

1- Xem xét lai mot cach ky ludng hé thong ly luan vé quan hé lao
dong trong nén kinh té thi truong, gigi thiéu va phan tich mot s6 mo hinh
hé théng vé quan hé lao dong cia cac tac gid khac nhau

2- Tim hiéu didc diém trong quan hé lao dong 6 My va mot s6 nuéc
kinh t€ phat trién & Tay Bic Au, Dong Bic A, bong Nam A, mot s6 nudc
c6 nén kinh t€ chuyén déi, thady dugc tac dong clia moi trudsng chinh tri,
xa hoi, kinh té€, van héa t6i quan hé nay, ti d6 rat ra nhiing bai hoc kinh
nghiém can thi€t cho Viét Nam

3- Phan tich nhitng thay déi vé lao dong, viec lam va quan hé lao
dong & Viet Nam khi chuyén tit cd ché bao cap sang co ch€ thi truong. Hé
thong hoa va lam sang té6 nhiing nét dac trung trong quan hé lao dong
hién nay & cac loai hinh doanh nghiép khiac nhau qua dé thay dugc su
phtic tap hon vé vdn dé nay trong cac doanh nghiép dau tu nuéc ngoai va
doanh nghiép ngoai quéc doanh so vGi cac doanh nghiép Nha nuéc.

4- Phan tich va nhan xét vé thyc trang quan hé lao dong trong cac
doanh nghiép ngoai quéc doanh va doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai ¢ Viét Nam, thong qua cac sé liéu diéu tra dugc cac cd quan nghién
ciu cong bd, cac sé liéu thong tin trong tai liéu, tap chi chuyén nganh.
Tac gid cung ty ti€n hanh moét cudc diéu tra bang cach phat ban cau héi
cho ba nhom déi tugng: dai dién doanh nghiép, can bo cong doan va

ngudi lao dong vao thdi diém cudi nadm 2003, ddu ndm 2004. K&t quad diéu



tra sau do6 dugc xi ly bang phan mém SPSS. Bén canh hoat dong nay,
tac gid cing gui phi€u diéu tra va ti€én hanh phdéng van mot s6 chuyén
gia, can bo lam cong tac quan ly lao dong dé biét dugec quan diém, cach
nhan thic vdn dé va y ki€n danh gia cta nhiing ngudi trong cudc.

5- Tim hiéu cac yéu t6 chii yéu dnh huéng dén QHLD & Viét Nam
thgi gian qua, ly gidi cac nguyén nhan dan dén tinh hinh vi pham phap
luat lao dong kéo dai, tranh chap lao dong va dinh céng ngay cang tang,
gay ton that dang ké cho nén kinh té€ va cd xa hoi. Tac gid két hdp mo ta
v6i nghién cttu dién hinh dé thdy dudc méi quan hé nhan qua trong van
dé nay va trd 16i cau héi: vi sao dién bién vé QHLD & cac DN vén co
nhiéu diém tuong déng lai khac nhau.

6- Xac dinh nhiing xu huéng anh huéng téi quan hé lao dong trong
cac doanh nghiép ngoai quoc doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc
ngoai ¢ Viét Nam trong thdi gian t6i. Qua doé thay dugc nhiing thi thach
tru6c méat do c6 khodng cach ro rét gita yéu cau cua tinh hinh mdéi va
thyc trang quan hé lao dong hién nay G Viét Nam. Trén co sG do tac gia
dé xudt mot s6 gidi phap thich hgp nham gop phan hoan thién quan hé
lao dong trong cac doanh nghiép thudoc hai khu vyc nay. Hé thong giai
phap nay dugc chia thanh ba nhom:

- Cac giai phap & tam vi mo, thuoc vé trach nhiém ctia Nha
nuéc, BO LD - TB - XH va cac c¢d quan quan ly lao dong thuoc SG Ban
Nganh cap duéi.

- Cac gidi phap vé phia t6 chitc CD, cht yé€u la cong doan cdp
co sé.

- Cac gidi phap thudc vé trach nhiém cia doanh nghiép - ngugi
st dung lao dong.

7- Cubi cung tac gid néu lén mot s6 ki€n nghi véi Nha nude dé co

nhiing hé trg can thiét cho viéc thuc hién cac giai phap da duva ra.
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Phu luc 1
CAC CONG UGC VA KHUYEN NGHI QUOC TE LIEN QUAN TGl
QUAN HE LAO BPONG

1-Cong uéc s6 87 vé quyén tu do lién két va viec bdo vé quyén dudc to
chuce, 1948

2-Cong udc s6 95 vé bdo vé tién luong, 1949

3-Cong u6c s6 98 vé quyén to chiic va thuong lugng tap thé, 1949

4-Cong udc s6 100 vé tra luong binh ding,1951

5-Khuyén nghi s6 91 vé théa udc tap thé, 1951

6-Khuyén nghi s6 92 vé hoa gidi tu nguyén va phan quyét cta trong tai,
1951

7-Khuyén nghi s6 113 vé thdéa thuan cap nganh va cap quéc gia, 1960
8-Khuy€én nghi s6 129 vé truyén thong trong pham vi doanh nghiép, 1967
9-Khuyén nghi s6 130 vé xem xét gidi quyét khi€u nai, 1967

10-Cong uGc s6 131 vé an dinh luong toi thiéu,1970

11-Cong udc s6135 va Khuyén nghi s6143 vé dai dién cho ngudi lao dong,
1971

12-Cong uéc s6 140 vé nghi viec d€ hoc tap co6 luong, 1974

13-Cong udc s6 154 va khuyén nghi s6 163 vé xuc ti€n thuong lugng tap
thé, 1981



Phu luc 2

MO TA VA PHAN LOAI MAU DIEU TRA

b6i tugng khdo sat la nhiing ngudi dai dién cho ba nhom: lanh dao
doanh nghiép, ngudi lao dong va can bd cong doan & cac doanh nghiép
thuoc cac thanh phan kinh té€ khac nhau, cht yé€u trén dia ban TP.Ho
Chi Minh. S6 phi€u diéu tra phat ra 400, trong dé cé6 120 phi€u cho nhom
1; 160 phi€u cho nhom 2 va 120 phi€u cho nhém 3. Téng s6 phi€u thu vé
la 325, trong d6 96 ti nhom 1, 138 ti nhom 2 va 91 tf nhom 3. Nhu vay,
ty 1é thu hoéi chung la 81,25% ;
86,25% va 75,83%. Viéc xt ly s6 liéu dugc thuc hién trén phan mém

SPSS

con ty 1é thu hoi theo ba nhom la 80% ;

Phan theo loai hinh doanh nghiép c6 tham gia tra 16i

Tan sé Ty 1é (%)
DN Nha nuéc 30 26,8
DN NQD 49 43,7
DN c6 von BTNN 33 29.5
Téng 112 100.00

Phan theo ddi tugng tra 16i

Tan sé Ty l1é %
Lanh dao doanh nghiép 96 29.54
Ngudi lao déng 138 42.46
Can bd cong doan 91 28.00
Téng 325 100.00




Phan theo quy mo doanh nghiép

II)

Tan sé Ty 1é %
DN c6 quy mo viia va nhd 73 65.19
DN c6 quy mé I6n 39 34.81
Téng s8 112 100.00
III) Phan theo nganh nghé
Tan sé Ty lé %
Xay dung, cd khi, ché bién gé, vat liéu XD 25 22,32
Hoa chat, hod my pham, thiét bj dién, dién tu,
nhua , bao bi.. 25 22,32
dét, may, gidy , da, ché bién thuc phdm 33 29.46
cac hoat déng dich vu 29 25.90
Téng 112 100.00




Ty 18 doanh nghiép dugc khao sat
phén theo thanh phin kinh t&

DN ¢6 vdn DN Nha mug
PTNN 27; nude
29% 7

DN NQD
44%

Ty 1¢ doi tugng khao sat

Cdn bd cOng Lanh dao
doan
28%

doanh nghiép
30%

Nguoi lao
dong
42%



Ty 1¢ doanh nghiép khao sat phan theo quy md

DN c6 quy
mo 16n
35%

N cé quy
mo vira va
nhé
65%

IV)

Ty 1é doanh nghiép khao sat phan theo nganh nghé

Xay dung, co

Céc hoat khi, ch& bié€n
dong dich vu g0, vat liéu
26% XD

22%

Ho4 chit, hod

my pham,
dét, may, thi€t bi dién,
gidy , da, ch& dién t&, nhura
bi€n thuc , bao bi...
phim 22%

30%



Phu luc 3

PHIEU BIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG
(Danh cho ngudi lao dong)
biéu tra dudgc ti€n hanh dé phuc vu cho mot dé tai nghién ciu vé “Hoan
thién quan hé lao dong trong cac doanh nghiép 6 Viét nam”- Rat mong
su giup d6 clia cac anh chi. Moi thong tin sé dugc gitt bi mat n€u anh

chi c6 yéu cau

HO UA LN NGUOT TTA LOT: e eeeevr e eee vt e vt e vt e vt s ses vt s s a0t s s sre s
Tuoi
Gioi Nam [J No [
Don vi cong tac:
thudoc: Doanh nghiép Nha nudc
Cong ty c6 phan
Cong ty TNHH

Doanh nghiép tu nhan

O O e I N I

Doanh nghiép cé6 von DTNN
Tong s6 lao dong trong doanh NGHIEP ... veeceeeee e e e e e e s
Cong viéc dang ddm nhan:

Tham nién cong tac trong doanh nghiép:
So6 dién thoai lién lac:
Trinh dé chuyén moén kg thuat

Cao ddng, Pai hoc tré len )

Trung hoc chuyén nghiép )

Cong nhan ky thudt )

Chua qua dao tao )



Trinh dé van hoa

Q

- Tot nghiép PTTH
- Tét nghiép THCS I
- T6t nghiép tiéu hoc 0
1- Anh (chi) cé biét vé Bé ludt lao déng khéng?
Co ) Khong 7
Néu co, la do ddau ( c6 thé danh ddu nhiéu 6)

1.1 Doanh nghiép phé bién 0

Ny

1.2 Céng doan phé bién

Ny

1.3 S6 hodc Phong lao dong phé bién

Ny

1.4 Trén cac phuong tién thong tin dai chin
1.5 Tu tim doc

Q

1.6 BANgG CACh KNAC, CU thE LU wuureeeeee oo e oo e s s

2- Anbh (chi) hiéu biét Luat Lao déng & mitc dé nao ? (cé thé danh

ddu 2 6)
2.1 Biét tdt cd cac diéu khodn ctia Bo Ludt I
2.2 Chi biét mot s6 dieu khéan lien quan dén minh [/
2.3 Biét toan bo cdc van ban hudng dan dudi Ludt 0
2.4 Biét moét s6 van bdn hudng dan dudi Ludt 0

3- Theo anh/ chi, viéc hiéu biét Luat Lao déng
3.1 Rdt can thiét /7 3.2 Tuong déican [/
3.3 Khéng can ldm 7 3.4 Chang quan tam /7
4- Hop déng lao déng ctia anh chi tai doanh nghiép dugc théa
thudan bang:
Van bdn I Miéng [/

Néu bdng van bdn thi dé la HPLD thudc loai

Q

4.1 Khong xac dinh thoi han
4.2 Co thoi han tit 1 dén 3 nam I



4.3 Co6 thoi han 1 nam ]

4.4 C6 thoi han ti 3 thang dén dudi 1 nam I

4.5 Theo mua vu hay theo vu viéc )

4.6 KRAC, CLL TN LClorvvvere e oo e oo e s et s s s o

5- Pon vi noi anh/ chi lam viéc da co6 néi quy lao dong chua?

ba co 1/ Chua co /7 Khong biét /7

6- Truédc khivao lam viéc anh chi c6 duoc phé bién néi quy lao
dong khéng?

Co Khong /7 Khong nhé /7

Néu cé, do té chiic nao phé bién

6.1 Doanh nghiéep [/ 6.2 Cong doan [/

7- Pon vi noi anh /chi lam viéc cé kij Théa uéc lao déng tap thé
khoéong ?

Co [/ Khong [/ Khéng biét [/

8- Néu cé, sau khi TULPTT duoc ki két, anh/ chi cé dugc phé bién

khoéong?

Co U Khong [/ Khong nhé [/

~7 » 2 » S 2 e
9- Néu co, té chic nao pho bién?

9.1 Doanh nghiép /7 9.2 Coéng doan [/

10- TULPTT c6 duoc thuc hién nghiém chinh & don vi anh/ chi
khéng?

Co /7 Khong [/ Khong biét [7

11- Anh/ chi da cé bao gié tham gia tranh chdp lao déng é don

vi minh chua?
Da c6 [/ Chua c6 /7
12- Néu cé, do nguyén nhan nao (xin ghi sé lan vao é tuong *ng)
12.1Trd luong cham I
12.2Trd luong thdp hon ludt dinh I



12.3Lam them gid qua nhiéu a
12.4 Pinh mtc lao déng qua cao )
12.5 Ngudi lao dong bi xiic pham )
12.6 Nguyén nhan kKRAC, CU tRE [l oo veecoe s eee o e ves oo v

13- Tranh chdp da duoc gidi quyét bdng cach nao?
13.1 Ty dan xép I
13.2Thong qua hoa gidi vién hodc héi dong hoa gidi I

Ny

13.3Thong qua trong tai lao dong

13.4Thong qua Toa Lao dong [

14- Theo anh/ chi , nguéi lao déng phdi cé trach nhiém gi déi
voi doanh nghiép

14.1Thuc hién day di néi quy ctia DN va tén trong phdp ludt I

14.2 Chdp hanh su phdn céng, bé tri ctia don vi I
14.3Tich cuc phdn ddu hoc tdp, rén luyén chuyén mén I
14.4 Bdo dam ndng sudt, chdt lugng va hiéu qud céong viéc I
14.5Trung thanh, gan bé véi doanh nghiép )

R G = 1T e Lo

15- Theo anh/chi, doanh nghiép phai cé trach nhiém gi déi véi
nguoi lao dong

15.1 Ddam bdo day dii viéec lam a

15.2Tra luong, tra cong day du, dung phdap ludt [

15.3Tao co hoi hoc hanh, co hoi thang tién cho ngudi lao dong [

15.4 Péi xii cong bdang a

15.5Y kién khdc:

16- Néu doanh nghiép vi pham Bé Ludt Lao déng ma do hoan

canh san xudt kinh doanh thét su khé khdn, anh/ chi sé:



16.1 Xin nght viéc I

16.2Thong cdm va chdp nhan I
16.3 Khiéu nai lén co quan Nha nudc I
16.4 Tham gia dinh cong )

16.5 Y BT KNAC : v vve oo e e e s s s e 0w s e

17- Anh/ chi nhan xét gi vé vai tro ciia céng doan trong quan hé lao
doéng (c6 thé danh ddu vao nhiéu 6)

17.1Thdt su la ngudi dai dién cho quyén lgi ctia ngudi lao dong [/

17.2Tich cuc trong cdac hoat dong phong trdo bé néi [

Ny

17.3Veé thuc chdt la nguoi ctia chii doanh nghiép

Ny

17.4 Mo nhat, chi ton tai mot cach hinh thiic

17.5Pon vi chua thanh ldp té chiic cong doan 0
18- Anh/ chi cé g kién dé xudt gi véi Nha nuéc hodc chit doanh

nghiép trong viéc thuc hién Bé Ludt Lao déng va lanh manh héa

quan hé lao déng :

Xin chan thanh cam on sy giap dd quy bau ctia cac anh/ chi



Phu luc 4

PHIEU DIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG
( Danh cho dai dién doanh nghiép )

Diéu tra dugc ti€n hanh dé phuc vu cho dé tai nghién citu vé “Héan
thién quan hé lao dong trong cac doanh nghiép 6 Viét nam”- Rat mong
su giup d6 cida quy vi. Moi thong tin sé dugc gitt bi mat néu quy vi co6
yéu cau

Tén doanh NGHIEP ... e et et e et et et s et et e e

La Doanh nghiép Nha nudc O
Cong ty c6 phan 0
Cong ty TNHH 0
Doanh nghiép tu nhan 0
Doanh nghiép c6 von DTNN o
UG CRccov e et et et e eve e ere e ere s2n eves0n ere 200 0 220 2 200 200 200 200 200 s0m a0 000
Soé dién thoai So fax

Tong s6 lao dong trong doanh NGRIEP ... ..o e eee oo eevescos o vee
Ho va tén nguoi trd 1oi:
Chiic vu:
1- Theo 6ng/ba, hiéu bi€t ciia 6ng/ba vé ndi dung cta Bé Luit Lao
dong ¢ miic do
1.1 Biét rat ro 0
1.2 Biét tuong d6i [
1.3 Biét rat it 0
2- Ong/ba biét dugc cac néi dung cuiaBé ludt lao déng la do:
2.1 Chii yéu qua tdp hudn, hoi thdo I
2.2 Chii yéu do tu tim hiéu 0
3- Doanh nghiép cé phé bién phap luat cho ngudi lao déng khéng?
3.1 Co [/ 3.2 Khong //



4- Néu cé, hinh thitc phé bién chi yéu la
4.1 Phat tai lieu s
4.2 Doanh nghiép té chiic phé bién 5
4.3 Cong doan doanh nghiép té chiic phé bién 0
4.4 Moi co quan khdc dén phé bién

5- Mifc d6 phé bién chii yéu la (c6 thé danh ddu vao nhiéu 6)
5.1 Toan bé néi dung ciia Bé Ludt Lao dong 8

5.2 Chi mét sé diéu kkhéan chii yéu ciia bé Ludt Lao dong I

Ny

5.3 Tdt ca cdc van bdn dudi Ludt

Ny

5.4 Chi mét s6 van bdn chu yéu
5.5 Pho bién thudng xuyén, dinh ki 0
5.6 Chi pho bién khi c6 van bdn méi 0
6- Theo 6ng /ba, c6 nén moi cac co quan chuyén mon (Lién doan lao
déng TP, S6 LPTBXH, Ban Quadn lj KCX,KCN ...) dén huéng dan va phé
bién phap luét lao déng
6.1 Co6 U 6.2 Khong [/
7- Theo éng/ba, cé6 nén cho phép giao két HPLP bdng miéng khéng?
7.1 Co6 [/ 7.2 Khong [/ 7.3 Khéng co6 gy kién

TQUL SOO: euu ee eev cvv ereer eer svu ave vus ses ers 220 220 22 ses s2s 200 200 22 20t 220 200 200 22 s0s 220 200 200 20 000

8- Doanh nghiép da ki Théa uéc lao déng tap thé chua?

Ny

8.1 Chua ky

8.2 ba ky nhung chua dang ky & co quan qudn lg lao dong /7

8.3 ba ky va da dang ky & co quan qudn lg lao déng [
9- Néu chua kjj, xin cho biét lj do:

9.1 Khéng cb té chiic cong doan ctia doanh nghiép s

9.2 Cong doan chua néu dé nghi C

9.3 Cong doan cé6 dé nghi nhung chua dap ting dugc )



9.4 Ba lam nhung ngudi lao déng khong dong tinh

Q

9.5 LU A0 KRAC, CU tRE v oeceee e e e e e e s e s e e s
10- Néu da ki nhung chua cé quyét dinh thita nhéan, xin cho biét lj do:
10.1 Co quan qudn Iy lao dong chua c6 g kién tra loi I
10.2Pugc dé nghi stta déi, bé sung song chua thuc hién dugc )
10.3L1) dO KNAC, CLL tRG e e e e e e s rs e
11- Trong nam vita qua, & don vi éng/ba cé xay ra tranh chdp lao déng
khéong?
11.1 Co6 [/ 11.2 Khéong [/
Néu co :
11.1.1 Tranh chdp tap thé : ....uwuen VU
11.1.2 Tranh chdp cd nhdn : ... DU
12- Sé vu da dugc giai quyét qua cdac cdp:
12.1 Cadc bén tu hoa gidi veeevnees sen ses e sen ees sen ses s srnssssressssseene DU
12.2 Qua héi dong ROA GiAi CO SO . anevvever s vsssssessesnevennn VU
12.3 Qua hoa gidi vién cdp Qudn, Huyén, Khu CX, Khu CN ....... vu
12.4 Qua héi dong trong tai lao AONG e e eee e e DU
12.5 Qua Toa aAn lao AOMNG ... e oo coeeeeceeeer e s cve e DU
12.6 Hién con tranh chdp chua dugc gidi QUYEt — eeeeeeeee. VU

13- Nguyén nhan tranh chdp

13.1 Ve tien luong

I
13.2 Vé thoi gian lam viéc o
13.3Vi sa thdi hodc ky ludt ngudi lao déng I
13.4 Nguoi lao déng doi quyén cong doan [

13.5 Nguisi lao dong thiéu hiéu biét vé quyén lgi va nghia vu Nha nuéc//

13.6 Bdt dong vé van hoéa, phong tuc tdp quan
13.7 Nguyén nhan khdc, cu thé la

Q



14- Trong nam vita qua, Thanh tra lao déng da dén lam viéc véi doanh

nghiép éng/ba: crrrrrnrsnn oo AT

15- Viéc thanh tra lao déng theo éng/ba la:

15.1 Rdt can thiét a
15.2 Lam madt thoi gian cia doanh nghiép )
15.3 Cdn thiét nhung nén thay déi phuong thiic va néi dung thanh tra

16- Theo éng/ba, ngudi lao déng phdi cé trach nhiém gi déi véi doanh

nghiép?

16.1 Thuc hién day dii néi quy ctia doanh nghiép va tén trong phdp
ludt )

16.2 Chdp hanh su phdn céng, bé tri ctia don vi I

16.3 Tich cuc phdn ddu hoc tap, rén luyén chuyén mén [/

16.4 Bdo ddm nang sudt, chdt lugng va hiéu qud cong viéc I

16.5 Trung thanh, gan bé véi doanh nghiép )

16.6 Y HUETU KKRAC fnvveeee e e oo v s s e e e s s s e s s

17- Theo éng/ba, doanh nghiép phai cé trach nhiém gi déi véi nguoi

lao dong?

17.1 Dbdm bdo day dii viéec lam a
17.2 Tra luong, tra cong day dii, diung phdap ludgt [
17.3 Tao co hoi hoc hanh, co héi thang tién cho nguodi lao déng //
17.4 Déi xii cong bang 5
17.5 Y kién khac:

18- Vai tré cua céng doan é doanh nghiép éng/ba trong quan hé lao

déng ( c6 thé danh vao nhiéu 6)

18.1

La nguoi dai dién dich thuc ctia NLP trong doanh nghiép [/



18.2 La doi tac thdt su cua chii doanh nghiép I
18.3 Tich cuc trong cdc hoat déng phong trao bé néi )
18.4 La céng su tich cuc ctia chii doanh nghiép 5
18.5 Nhiéu khi bénh vuc nguoi lao déng mot cach mday moc 1/

18.6 Mo nhat, chi ton tai mét cach hinh thiic I

18.7 Y kién khac, cu thé

N

lanh manh hoa quan hé lao déng trong doanh nghiép, theo éng/ba,

doanh nghiép can phdi lam gi?

19- Ong/ba cé j kién dé xudt gi véi Nha nuéc trong viéc ap

dung B¢ Ludt Lao dong

Xin tran trong cam on sy giap d6 quy bau ctia quy vi



Phu luc 5

PHIEU DPIEU TRA VE QUAN HE LAO PONG

(Danh cho can bo cong doan )

biéu tra dudc ti€n hanh dé phuc vu cho dé tai nghién ciu vé “Héan
thién quan hé lao dong trong cac doanh nghiép 6 Viét nam”- Rat
mong sy giup dd cia quy vi. Moi thong tin sé dugc gitt bi mat néu
quy vi c6 yéu cau

Ho va tén nguoi trd 1oi: Tuoi:
Gidgi Nam [J Na O[O
Trinh dé chuyén moén kg thuat

- Cao dang, Pai hoc tré lén 8

Ny

- Trung hOC chuyérl nghlép

Ny

- Cong nhan ky thuat
Trinh dé van héa

- Toét nghiép PTTH

Q

- Tot nghiép THCS

Q

Q

- Tét nghiep tiéu hoc

Coéng viéc chinh hién nay :

Don vi cong tac :

La Doanh nghiép Nha nudc
Cong ty c6 phan
Cong ty TNHH

I I R O

Doanh nghiép tu nhan

Ny

Doanh nghiép c6 von DTNN
Linh viic hoQt AONG SXEKD: ... e eee oo oscvn svsces e evn svs ers s v sse
Téng sé lao doéng ctia doanh nghiép:
- Chitic vu cong doan

- Tham nién cong tac cong doan



1-

Cong doan c6 tham gia phd bi€n luat phip lao déong cho nguéi lao
dong khong?
1.1 Co [ 1.2 Khong [

2- Néu cé, bang hinh thiic nao

2.1 M6 lop tap hudn I
2.2  Phat tai lieu Iuj
2.3 Té chiic cac cuoc thi im hiéu )

2.5 Thoéng qua cdc phuong tién thong tin ctia doanh nghiép /7

2.6 KRAC, CU TR e eee et et e e s s s00 s e 0200 s e 0000

3- Trong qua trinh tuyén truyén phé bién phap ludt, céng doan cé géap

kho khdn nao sau day khéng? (Co thé danh ddu vao nhiéu 6)
3.1Cht doanh nghiép khong nhiét tinh ting ho I
3.2Ngudi lao dong khéng quan tam I

3.3Kho khan vé thoi gian va dia diém

Ny

3.4Khoé khadn khac, cu thé la

Theo é6ng/ba, miic dé hiéu biét phap ludt lao déng ciia ngudi s

dung lao dong tai doanh nghiép noi chung la

4.1 Tét 0
4.2 Trung binh )
4.3 Con han ché 0

5- Theo 6ng/ba, miic dé hiéu biét phdp ludt lao déng ciia nguvi lao

dong tai doanh nghiép noéi chung la
5.1 Téot 7 5.3 Trung binh /7
5.2 Con han ché 0 5.4 Rdt kém 0



6. Doanh nghiép c6 tao diéu kién dé té chiic céng doan hoat déng
khoéong?
Co [ Khong [/
Neéu cé thi cu thé la: (Co thé danh ddu vao nhiéu 6)
6.1 Cong doan cé van phong riéng )
6.2 Can bo cong doan dugc danh thoi gian cho hoat dong cong doan [
6.3 Cong doan vien dugc dan thdi gian trong gio dé hop cong dodan [

6.4 Cong doan dugc doanh nghiép hé trg kinh phi hoat déng [

Ny

6.4 HO tro kkhac
7 - Nhitng néi dung nao thuong géip khé khén khi thuong luong dé ki

théa udc lao déng tdp thé

Q

7.1 Cam két vé viéc lam

Q

7.2 Tién luong , tién thudéng, phu cdp, phitic lgi
7.3 Dinh mtic lao dong

Q

7.4 Thoi gian lam viéc nghi ngoi I
7.5 An toan, vé sinh lao dong )
7.6 Bdo hiém xda hoi cho ngudi lao déng 0

7.7 NOT AUNG KRAC, CU TR ee oo e e e e s s oo s e s

8 - Ong/ba sé tra 1oi ra sao néu duoc hdi “vao céng doan, ngudi lao

dong co loi gi”

8.1 DPudgc bdo vé quyén lgi chinh ddang hgp phap [
8.2 Pugc hoc héi them dé ndng cao trinh do, mé rong tam hiéu biét 0
8.3 Pugc tham gia cdc phong trdao sinh hoat doan thé [
8.4 Pugc md rong quan hé xa hoi I

8.5 L1J A0 KRAC, CLL NG oo et e s s s s s s

9 - Ong/ba da dugc dao tao, béi dudng & cdp:
9.1 Tot nghiép Trudong Pai hoc Céng doan I



9.2 Cac khoéa ngdn han vé kij ndng hoat déng cong doan ]
9.3 Boi dudng nhiing kién thiic co bdan vé hoat doéng cong doan /7
9.4 Ngoai ngit, cdc hoat dong van héa thé thao... )

9.5 KRAC, CUL NG aeee oo e s e s s 000 s e 10 s e

10- Theo 6ng/ba, nhitng kho khdn trong hoat déng céong doan hién

11

nay (nhdt la é khu vuc ngoai quéc doanh), xép theo thi tu’ la:
10.1 Nguoi lao dong chua g thiic dugc lgi ich ctia viéc gia nhdp cong doan
10.2 Gidi chii chua nhdn thiic diing va khéng ting hoé cong doan [/
10.3 Can bo cong doan thiéu, trinh dé va nang luc con han ché //

10.4 Thiéu kinh phi hoat dong

Ny

10.5 Qudn ly Nha nudc vé lao dong long léo (Ludt khéong kha thi, thiéu

Q

cdc bién phap ché tai nghiéem khdc...)
10.6 Y kién khac:
- Piéu gi duéi day lam nan long can bé céng doan trong cac doanh
nghiép hién nay (c6 thé danh ddu vao nhiéu 6)
11.1 Ngudi lao déng con thiéu y thiic ky ludt va tdc phong céng nghiép

I
11.2 Luoén phdi déi dau vdi chii doanh nghiép [
11.3 Van phdi phu thuéc vao chii doanh nghiép nén khé ddu tranh
thang thdn a
11.4 Thu nhdp thdp do khéng cé thoi gian lam viéc chuyén moén  //

td o -~ « 2 N -~ ”, 2 ”, Ped o o X -~
12- Y kién ctia é6ng/ba vé Pinh céng ( c6 thé danh déau vao nhiéu é)

13.1 Nén tranh t6i da vi cac bén déu bi thiét o
13.2 La moét gidi phdp hitu hiéu dé ddu tranh véi giéi chii I
13.3 PBé né ra dinh céng la cong doan cé trach nhiém moét phan 1/

13.4 Trinh tu thu tuc dinh céng theo BLLD la chua hop 1y )

13.5 Y KGN KRAC, CUL TN et et s s v



14 -Theo éng/ba dé han ché tranh chdp lao déng, nén ap dung cdc

bién phap nao duéi day (Cé thé danh ddu nhiéu 6)

14.1 Xay dung noéi quy, quy ché noi bo thdt cu thé ré rang )
14.2 Ky théa uéc lao dong tdp thé 0
14.3 Tang cudng hgp tac gitia nguodi lao dong va doanh nghiép )
14.4 Tang cuong thanh tra Nha nudc vé lao déng [
14.5 B6 sung, hoan thién Bé Ludt Lao dong )

14.7 BieNt PRAP KRAC, CU TR oo e et s s s s e
15 -Ong/ba cé g kién dé xudt gi v6i Nha nuédc trong viéc dap dung Bé

Ludt Lao dong va Luat Céong doan

Xin tran trong cam on sy giip dd quy bau cda quy vi



Phu luc 6

PHIEU KHAO SAT
MUcC PO THOA MAN CUA NGUOI LAO PONG

TRONG QUAN HE VG1 NGUOT SU DUNG LAO DONG
(Danh cho ngudi lao dong)

Rdt mong quy vi danh it thoi gian dé dién vdo bdn phéng vdn ngdn ndy.
Théng tin ma quy vi cung cdp chi dugc st dung dé phuc vu cho dé tai
nghién ctiu “Hoan thién quan hé lao déng trong cdac doanh nghiép &

Viét Nam” va dugc giit bi mdt, khoéng céong bo cting vdi tén ctia quy vi

HO VA TEIN ottt i et e et et et ettt ettt sen a2 et e00 00 200 00 o000 200 200 200 200 000 00 0 0
Cdo quan

1. Midc do thoda man cluia quy vi trong quan hé véi ngudi st dung lao dong
Rat khong thod man Rat thod man
1 2 3 4 5 6 7

2. Mic do chia sé thong tin ciia doanh nghiép doi véi nhan vién
Rat it Rat nhiéu
1 2 3 4 5 6 7

3. Mtc do doanh nghiép tao diéu kién cho nhan vién sang tao va cha dong
trong cong viéc

Khong hé Tao diéu kién hoan toan

1 2 3 4 5 6 7

4. Mtc do cong bang cia doanh nghiép trong danh gia nhing dong gop
cta quy vi

R4t bat cong R4t cong bang

1 2 3 4 5 6 7

5. Mtic do thodi mai, tu do trong phat bi€u y ki€n déng gop ctia nhan vién
cho doanh nghiép



Rat han ché R4t thoai mai
1 2 3 4 5 6 7

6. Mic do ro rang cda ndi quy lao dong trong doanh nghiép
Rat khéong ré6 rang Rat r6 rang
1 2 3 4 5 6 7

7. Miic do nghiém tac trong thuc hién hgp dong va thod udc lao dong tap
thé ctia doanh nghiép

Rat tuy tién Rat nghiém tac

1 2 3 4 5 6 7

8. Su tu tin ctia vé ki€n thiic phap luat lao dong
R4t khong tu tin Rat ty tin
1 2 3 4 5 6 7

9. Vai tro ctia cong doan cd sé trong viéc bdo vé quyén 1gi cia quy vi
Rat khong quan trong Rat quan trong
1 2 3 4 5 6 7

10. Miic do quan tam cia doanh nghiép tGi di s6ng van hoa tinh than
(hoc tap van hoa, chuyén mon; gidi tri, thé thao, vian nghe..)

Khong hé quan tam RAat quan tam

1 2 3 4 5 6 7

Xin tran trong cam on sy giip dd quy bau cia quy vi



Phu luc 7

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

©CXNO kW=

DANH SACH CAC DON VI THAM GIA TRA LOT PHIEU

DIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG

Cong ty cong nghé thyc pham A chau
Cong ty ¢6 phan tin hoc Lac Viét
Coéng ty vat tu bao vé thuc vat 1
Cong ty 32- Bo Quoc phong
Cong ty AGTEX
Cong ty TNHH giao nhan Bién Dong
Phan vién kinh té ky thuat thuoc la
Xi nghiép thuong mai mat dat Tan son nhat (Tiags)
Cong ty SX va XNK lam sdn va hang ti€u thii cong nghiép
(UPEXIM)
Xuéng in Lé Quang Loc bao Tubi tré
Cong ty dich vu cong ich huyén Binh chanh
Cong ty lién doanh Nipovina
Coéng ty TNHH thuong mai —san xuat bao bi Tan Huong
Coéng ty TNHH san xuat va thuong mai Cao Hoa
Cong ty KwangNam
Cong ty Phudc Thanh
Cong ty TNHH BS Viét Nam Footwear
Cong ty giay An lac
Cong ty TNHH dau nhdét va hoa chat Viét Nam (Vilube)
Cong ty cong nghiép hoéa chat vi sinh
Cong ty Century 21
Cong ty Packsimex
Cong ty TNHH Xuyén Thai Binh
Cong ty TNHH Qué Béang
Xi nghiép co khi 32-7
Cong ty MTEX Viét Nam
Cong ty gach men Hoang gia
Cong ty TNHH Nam phong
Cong ty thang may SGESchindler
Cong ty TNHH Phu Binh
Cong ty hoa tiéu khu vuc 1
Cong ty TNHH SX-TM-DV-XNK Minh Hoang
Cong ty lién doanh Lever Viét Nam



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Cong ty Mai Linh

Cong ty TNHH F&N Viét Nam

Cong ty my pham Vinh An

Cong ty c6 phan Pudng Bién hoa

Cong ty TNHH SX-TM-Trung Ding (Binh duong)
Coéng ty may Tuan Nha

Xi nghiép Fashin Garmen

Cong ty Shincap

Cong ty CK Vina

Cong ty Thao Tua

Cong ty phan bon Binh dién

Cong ty TNHH Komax

Cong ty lién doanh Mercedes Benz
Cong ty lién doanh su vé sinh My Phu
Cong ty cd khi nhua Binh Bong hung
Cong ty TNHH bao bi Nhya Thanh phu
Cong ty TNHH SX va TM Vi Nam Viét
Cong ty SX va TM Nhu Ngoc

Cong ty Tan Cang

Cong ty XNK san xuat-gia cong va bao bi (PACKSIMEX)
Cong ty FPT

Cong ty CARIC

Cong ty TNHH Lai thieu

Cong ty c¢6 phan Kinh do

Cong ty c6 phan Dét may Sai gon
Cong ty c6 phan Hoa My pham Sai gon
Casumina Dong nai

Cong ty dich vu cong ich Q.3

Cong ty c6 phan xay lip III- Petrolimex
Cong ty SASCO

Cong ty TNHH SX - TM - DV ky nghé gas va may cong nghiép
Cong ty gia cong va 1ap rap ampli dién ti (KINASON)
Cong ty ché bién thyc pham Tri Phong
Cong ty may xuat khdu PROTRADE
Cong ty TNHH Lam Hung

Cong ty c6 phan co dién lanh REE
Cong ty TNHH SX - TM Tay Dong

Coéng ty TNHH TM -DV van tai Sai Gon
Cong ty United Garment VN

Cong ty giay ChingLuh

Leighton Viét Nam

Exxonmobil Unique Co. LTD Viét Nam



76. Citibank- chi nhanh TP H6 Chi Minh

77. Co s6 day nghé bic Minh

78. Cong ty dién may gia dung Sanyo Viét Nam
79. Cong ty TNHH Thién Nam Hoa

80. Cong ty dich vu giao thong do thi Tan binh
81. Coéng ty c6 phan Vinh ti€n

82. Cong ty ORSAN

83. Cong ty ¢6 phan cao su Sai gon Kim dan
84. Cong ty may XNK Tan chau

85. Cong ty TNHH XD-TM - DV Tan Tri Nguyén
86. Cong ty c¢6 phan dich vy 6 t6 Hang Xanh (HAXACO)
87. Cong ty TNHH SX - TM Nhat Hueé

88. Nha may Dau Thu dic VINADACO

89. Xi nghiép Lidovit

90. Cong ty lién doanh RSC Norfolk Mansion
91. Cong ty lién doanh Vinh hung

92. Sai gon Food Corporation

93. Cong ty TNHH TM CBTP Tan Tan

94. Xi nghiép taxi du lich Savico

95. Cong ty c6 phan Da giay Sagoda

96. Cong ty bao bi nhya Tan tié€n

97. Cong ty but bi Thién long

98. Cong ty TNHH Vision and Association

99. Cong ty beton Mekon

100.Cong ty TNHH SX va TM Vung Qué

101.Nha may thép Vikimco

102.Cong ty TNHH SX va TM Nguyén Phat
103.Cong ty lién doanh thép Vinakyoei
104.Cong ty Nhya Rang dong

105.Cong ty Unilever Viét Nam

106.Cong ty May xuat khau Sprinta

107.Cong ty lién doanh nudc khoang La vie
108.Cong ty kinh xay dung Phu phong
109.Ngan hang CityBank, chi nhanh TPHCM
110.Cong ty TNHH May Théu btc phuc
111.Cong ty Upgain

112.Cong ty TNHH thuc pham Amanda
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Phu luc 8
POU YUEN - BEN VNG VA PHAT TRIEN NHO
QUAN HE LAO PONG LANH MANH

Thanh lap nim 1996, Pou Yuen 14 mét céng ty da giay vén 100% Pai loan
c6 gan 55.000 lao dong véi khoang 80% la nit. L4 mét doanh nghiép cé
dong lao dong nhat nuéc nhung gin 10 nim qua 6 Pou Yuen hiu nhu
khong hé cé dinh céng, lan cong, khi€u kién, cong nhan rat an tam va
that 16ng gin bo cén cong ty thi ngay cang phat trién. Pé cé két qua tot
dep nhu vay, céng ty da thuc hién tét may chinh sich sau:

e Nghiém chinh chap hanh PLLDP Viét Nam. Ngay tir khi bit dau di vao
hoat dong, cong ty da chu dong ing ho viéc thanh lap CP co sé@, sau doé
thuong xuyén cong tac chit ché va tao diéu kién thuan loi dé CP hoat
doéng. Cac ché dé BHXH, BHYT dugc thuc hién dﬁy da. Sau khi duoc
tuyén dung, cong nhan dugc tham gia ngay mét 16p huin luyén vé néi
quy céng ty, nhitng néi dung chu y€u cia BLLD va cac vin ban duéi Luit,
ATVSLD. Gan 500 chuyén gia Pai Loan va Trung Qudc cda céng ty cing
phai hoc LLP Viét Nam mét cach nghiém tic

e Tin cay va hé tr¢g cong doan hoat dong: Giam déc cho CP mé cing tin
phuc vu céng nhan va céon hd tr¢ thém tién dé cac hoat dong CP ducgc
duy tri thudng xuyén, lién tuc. CP cé vin phéng lam viéc riéng rat khang
trang, dugc céng ty mua va giao cho 7 chi€c xe do dé dua dén doan vién
di du lich hang tuan.Chd tich va ba dy vién Ban chap hanh CP dugc coéng
ty tra luong chuyén trach dé hoat dong.

e Cham lo déi séng va diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong. Pé tao méi
truéng lam viéc trong lanh, Pou Yuen tuyén dung 6 k§j su néng nghiép
chuyén vé trong va phat trién cay xanh, 60 cong nhan chuyén xén cé.
Vin dé stic khée cho cong nhan, nhit 1a céng nhan nir dic biét dugc coi

trong. Trung tim y t&€ cda coéng ty dudc trang bi miay méc téi tan va
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phong oc hién dai, c6 phong khim chita bénh, phéong khim thai san,
phong nghi cho nhitng ba me dang mang thai. Nhitng ngudi dang cho con
bd ma budi trua khéng vé nha dudc con cé phong “trit sita”, 6 dé6 nhan
vién y t€& sé giip ho 14y sita trit vao binh tiét triung va bdo quin lanh dé
chiéu mang vé cho con, ban than khéng so¢ bi tit sita. Ngoai ra méi khu
xuéng déu dit chét y t€ véi déi ngi y, bac sy hon 20 nguéi dé kham, chira
bénh, chim séc va tu vin sic khée hoan toan mién phi cho céng nhan.
Cong ty c6 doi ctru hda riéng va hang nim chi phi khoing 40 ty dong thué
xe dua ruéc cong nhan.

e Ling nghe tam tu nguyén vong céia ngudi lao dong. Hiéu ring ning
suit, chit luong san pham cida céng ty phu thudc vao tam trang cda cong
nhin, céng ty Pou Yuen cé tGi 5 td chitic dé cong nhan phan anh, gép ¥
ki€n hodc khi€u nai. Pé 1a ban giam déc diéu hanh céng ty tai Viét Nam,
cong doan, hoi dong héa gidi co sé, ban giam déc cong ty me tai Pai Loan
va gan day nhat 1a phong nhan quyén- mét bé phan méi dugc thanh lap,
truc thudc su quan ly truc ti€p cia céng ty me. Sé di c6 thém phong nay
1a do khiach hang chau Au chi chiu mua giay khi cong ty c6 mét bé phan
chuyén vé dam bdo quyén 1¢i cho NLP. Cian bé Phéng nhian quyén xuit
hién moi lic, moi noi, truc ti€p gidi quyét ngay nhilng van dé niy sinh va
néu vu viéc phitc tap hon thi lap tic phin anh 1én tdng giam déc dé dugc
gidi quyét trong théi gian ngin nhit. Piéu dang néi 6 day la véi su phan
dinh chic ndng, trich nhiém rat ré rang, hoat dong cia phong nhan
quyén khong bi 1dn 16n, chong chéo véi hoat dong cia cong doan va ca
hai té chitc niay déu la nhiing dia chi ding tin cay cda chi em céng
nhan.Céng ty ciing phdi hgp chit ché véi LDLD huyén Binh chinh trong
viéc gidi quyét thic mic, héa gidi mau thuin giita cong ty va doan vién

Cb.

Nguén: Khdo sat dién hinh cila tac gia
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Phu luc 9 i
HUE PHONG - HAI CUQC DINH CONG LIEN TIEP
TRONG VONG HAI THANG

Hué Phong 1a mét coéng ty san xuit gidy lién doanh véi Pai Loan, déng tai
quan G6 vap, cé6 so lao dong gan 4000 ngudi, hiu hét la dan nhap cu.
Coéng nhan bi bit budc & ky tic xia, chd 6 rat chat hep véi néi quy sinh
hoat hét sitc khit khe. Tinh trang vi pham phap luat & cong ty nay dac
biét nghiém trong. Ch€ dé théi gian lam viéc, nghi ngoi thuéng xuyén bi
vi pham. Mitc luong thap, rit lau dugc 1én luong ma céng ty cén ap dung
ché do phat tién, trir luong trai luat. Cong ty tu dit ra quy dinh: lao dong
ni¥ phai cam k&t khéng dugc sinh con, vi pham 1a bi dudi viéc ngay lap
tiic. Nhan vién ky thuat nuéc ngoai thudng chii ming, tham chi hanh
hung, phoi ning cong nhan. Trong khoing th&i gian 1997-2000, dia cé6 5
doan kiém tra dén cong ty, phat hién sai pham nhung chi nhic nhé kiéu
“gio cao danh khé” hodac dua ra mic phat qua nhe nén céng ty “lén
thudc”, ngay cang vi pham nhiéu hon. Thaing 9/2000 xdy ra x6 xat giita
cong nhan véi chuyén gia nuéc ngoai va toan boé cong nhan da dinh cong
dé phan déi diéu kién lam viéc qua tdi té. Ngay sau dé, cong ty té roé thai
do tru dap nhitng ngudi tham gia dinh cong, phat tién va sa thai ho. Mét
thang sau, cudéc dinh céng thi hai né ra va ciac co quan chitc ning bit
budc phai vao cudéc mét cach kién quyét hon. Dién bién vé QHLD tai cong
ty Hué phong nam 2000 dudc du ludn ca nuéc, tham chi ca du luan nuéc
ngoai chi § vi cong ty da vi pham tring tron phap luat, dong théi té ra
qui nhin tam véi NLP ctia minh. Nhitng vi pham nay céon mang tinh hé
théng ching té su coi thudng phap luit, coi thuéng du luin xa hdi cua
chi DN. Cing may la trong thdi ky “hdu tranh chap”, nhilng ngudi cé
trach nhiém da dim nhin nhan thiéu sét, tich cuc tim gidi phap cdi thién
tinh hinh va QHLD dan dan di cé nhiing thay ddéi vé chat

Nguén: Téng hop tii bdo chi trong nam 2000 va tham khdo y kién chuyén gia
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MO HINH KINH TE LUQONG

M3 bign Tén bién bau
mong dgi
STT 7 1 .
v Mdc do hai long, thoa man cua ngudi lao déng Bién phu
trong quan hé véi ngudi st dung lao déng thuéc
1 X4 Muc dod chia sé théng tin clia doanh nghiép déi véi +
NLD
2 X, Muc dé doanh nghiép diéu kién cho NLD sang tao va +
chl déng trong cong viéc
3 Xs Muc dé cdng bang clia doanh nghiép trong danh gia +
nhiing déng gép clia ngudi lao dong
4 Xa MUc do thodi mai, ty do trong phat biu y kién déng +
gop cltia NLD cho doanh nghiép
5 Xs Mtc do rd rang cla ndi quy lao dong trong doanh +
nghiép
6 Xe Muc dd nghiém tuc trong thuc hién hgp déng va thoa +
udc lao dong tap thé clia doanh nghiép
7 X7 Sy ty tin cha ngudi lao dong vé kién thiuc phap luat +
lao déng
8 Xs Vai trod clGia cong doan cd sé trong viéc bao vé quyén +
Igi clia ngudi lao dong
9 Xo Mtic do quan tdm cla doanh nghiép t6i ddi séng van +
hoa tinh than (hoc tap van hoa, chuyén mon; giai tri;
thé thao; van nghé..)




207

Hé s6 hdi | Thong ké
Hé s6 hoi quy da t
Ma bién Tén bién quy chuanhoa | va micy
(B) (Beta) nghia
(Sig.)
Y Muc do hai long, thod man cla
(Bién ngudi lao dong trong quan hé vdi
phy thuéc) ngudi su dung lao dong
Cac bién déc lap
Constant -4.449 -33.706
(0.000)
X; Mcc do cong bang clia DN trong 1.499 0.548 33.639
danh gid nhiing dong gop cua (0.000)
ngudi lao dong
Xs Mic ddé nghiém tuc trong thuc 1.455 0.527 40.959
hién hgp dong va thoa udc tap (0.000)
thé cia DN
X 14 Mtc dod “néi thAng-noi that” trong 0.268 0.196 20.324
doanh nghiép. (0.000)
Xg Vai tro cla cong doan co sé 0.296 0.188 22.652
trong viéc bao vé quyén Igi cha (0.000)
ngudi lao dong
Xo Mic dé quan tdm cla doanh 0.360 0.179 16.110
nghiép téi dGi s6ng van hoa tinh (0.000)
than (hoc tap van hoa, chuyén
moén; gidi tri; thé thao; van
nghé..)
X, MGc dd doanh nghiép tao diéu 0.078 0.076 4.580
kién cho nhan vién sang tao va (0.000)

chll dong trong cong viéc

R =0.995; R2=0.990; DW=2.291




- Cac bién trong moé hinh déu c6 y nghia thong ké & do tin cay 99% (Mtc y
nghia Sig ctia kiém dinh t d6i v6i titng bién déu nhé hon 0.01) va phu hgp vé

dau. Hé s6 xac dinh R?=0.990, cho thay cac bién trong mé hinh gidi thich
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dugc 99% sy thay déi ctia bién phuy thudc.

- Cac bién doc lap khong vi pham hién tugng da cong tuyén, phan du xap xi
phan phéi chudn, chua c6 dau hiéu vi pham hién tugng tu tuong quan, kiém
dinh dang ham phua hgp. Do d6, mo hinh nay cé y nghia vé mat thong ké

- Mdc dd thod man ctda ngudi lao dong trong quan hé véi ngudi st dung
lao dong phu thudc vao 6 y€u té chinh. YEu t6 nao c6 hé sé hoi quy (B)
duong thi yéu t6 d6 anh huéng ty 1& thuan dén bién phu thuodc; yéu to
nao co6 tri tuyét déi ciia hé s6 héi quy da chudn hoa (Beta) cang 16n thi

anh huéng cang quan trong dén muc do hai

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-Wat
Model R R Square Square the Estimate son
1 .9952 .990 .990 .20 2.291
a. Predictors: (Constant), STCD, NTNT, QTDSVHTT, VTCDCS, HDTU,
CONGBANG
b. Dependent Variable: TMQHLD
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 985.070 6 164.178 4041.906 .0002
Residual 9.830 242 4.062E-02
Total 994.900 248

a. Predictors: (Constant), STCD, NTNT, QTDSVHTT, VTCDCS, HDTU, CONGBANG
b. Dependent Variable: TMQHLD
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -4.449 132 -33.706 .000
CONGBANG 1.499 .045 .548 33.639 .000 154 6.506
HDTU 1.455 .036 527 40.959 .000 246 4.060
NTNT .268 .013 .196 20.324 .000 440 2.272
VTCDCS .296 .013 .188 22.652 .000 .591 1.693
QTDSVHTT .360 .022 179 16.110 .000 .331 3.025
STCD 7.893E-02 .017 .076 4.580 .000 147 6.800
a. Dependent Variable: TMQHLD
Histogram
Dependent Variable: TMQHLD
120
100+

) Std. Dev = .99

c

S Mean = 0.00

(=3

E N = 249.00

-2.00 -1.50 -1.00

Regression Standardized Residual

-50 0.00 .50

1.00

1.50

2.00
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V) Phuluc 1l
Vi) PHIEUXIN Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thua Quy chuyén gia,

Chung toi dang thyc hién dé tai vé hoan thién quan hé lao dong trong cac
doanh nghiép ngoai khu vuc Nha nudc ¢ Viét Nam. Chung toi dat tron niém
tin vao y ki€n dong gop clia quy vi - mot ngudi rat am hiéu linh vyc nay. Rat
mong quy chuyén gia danh chut it thoi gian dé dién vao badn phdéng van nay
theo cach sau:

- Cho diém tit 1 dén 10 cho tiing gidi phap ma chung t6i dua ra duéi day, tuy
theo miic do quan trong (hop ly) clia mdi gidi phap nay (9-10 diém: rdat quan
trong; 7-8 diém: quan trong ; 5-6 diém: tuong d6i quan trong; 3-4 diém : it
quan trong; 1-2 diém: khong quan trong)

- Néu gidi phap ctia quy chuyén gia va ciing cho diém theo cach trén

NHOM GIAI PHAP G TAM Vi MO

1.1 Hoan thién cdc quy dinh phap luit vé quan hé lao dong
GiGi phdp 1: .....cceeee.... diém

Quy ché héa viéc xac lap cd ché ba bén & Viét Nam '

GiGi phdp 2 ...cocecveveevreennenn.. diém
B6 sung va chinh stta mot s6 quy pham phap luat 2
Gidi phdp 3 ...coeevveveevrerenenn.. diém

Xay dung va ban hanh quy ché dan chid trong cac don vi ngoai khu vyc

Nha nudc
1.2 Tang cudng cong tic quan Iy Nha nuéc vé lao dong
Gidi phap 4 c.eeueveeeveveeevrenne.. diém

Tang cudng nhan thic vé phap luat lao dong cho cac bén c6 lién quan ®
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Gidi phap 5.......ccceuvereerennn.. di€m
Kién toan bd may quan Iy lao dong cac cap *
Gidi ph@p 6 .........coeuuvuee...... diém
Nang cao hiéu qud cong tac thanh tra Nha nuéc vé lao dong °
NHOM GIAI PHAP VE PHIA TO CHUC CONG POAN CAC CAP
2.1 P3i méi td chitc va phuong thiic hoat dong cia cong doan
Gidi PRAP 7 ceoveveevevreerenene.. diém
Nghién ctu, xay dung mo hinh hoat dong cong doan riéng cho cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Gidi phap 8 ....coeeeveeeerenne.. diém
Cung c6 quan hé hgp tac gita cong doan va gidi chd, cong doan va chinh
quyén 6 moi cap
GiGi phdp 9 ....ooeevvecveeeevenene.. di€m
Tich cyc tham gia nang cao chat lugng cudc séng cia ngudi lao dong
2.2 Cai td co ché tai chinh cho hoat dong céng doan
Gidi phdp 10 ......coeeueeeeee..... diém
Khoi phuc khodn dong gop 2 % quy luong ctia cac doanh nghiép dau tu
nudc ngoai cho kinh phi hoat dong ctia cong doan
Gidi phap 11 ...ceueeeeeeenaeene.. diém
Nang cao hiéu qua hoat dong kinh té ciia cong doan °
2.3 Kién toan déi ngi can bd cong doan co sé
Gidi phap 12 .....eueeeeeeeeaeene.. diém
Chu trong vdan dé lya chon can bo cong doan
Gidi phap 13 ...cueeeeeeeennene.. diém
biéu chinh phuong thic dao tao, bdi dudng can bo cong doan
NHOM GIAI PHAP VE PHiA DOANH NGHIEP
3.1 Xay dung phong ciach séng va lam viéc theo phap luit trong doanh
nghiép

GiGi phdp 14 ...oeeeevveveeeennn.. diém
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Xay dung va thuc hién nghiém chinh noi quy va théa udc lao dong tap thé
Gidi phap 15 ..eeeeeeveveerenene.. diém

Phéi hgp tich cuc v6i cong doan trong phd bién tuyén truyén phap luat lao
dong cho ngudi lao dong

3.2 Ap dung cac hinh thic dong vién ngudi lao dong

Gidi phdp 16 ......ceeeeeeeenn.nn.. diém

Tang cudng doi thoai trong doanh nghiép: tao cac kénh théng tin md,
dinh ky gap go trao doi..

GiGi ph@p 17 ceeeervreeeevrernnenn.. diém

Tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia quan ly doanh nghiép: xay
dung cac nhoém ty quan, ciac nhom chat lugng

Gidi phdap 18 ....ueeeeeeveeeunnnn.. diém

Quan tam thuyc hién trach nhiém xa hoi vGi ngudi lao dong ’

Gidi phap 19 ...ceueeeeeeeuene.. diém

St dung can bo chuyén trach vé quan hé lao dong trong phong nhan sy

CAC GIAI PHAP CUA CHUYEN GIA

Gidi phap 20 ..ueeeoere .. diém

Gidi phap 21 .eeeeocre .. diém

Gidi phap 22 ...eeeee .. diém
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NHOUNG Y KIEN PONG GOP THEM CUA QUY CHUYEN GIA

D€ dé tai nghién citu cia ching t6i thém phan chat lugng, kinh mong Quy
chuyén gia vui long dién thém mot s6 thong tin sau:

- Ho va tén:

Chitic vu

Noi va tham nién cong tac

S6 DT va dia chi lién lac:



214

MOT SO PIEM GIAI THICH THEM CHO BAN CAU HOI

1 - Co ché ba bén la cd ché doi thoai va phéi hgp hoat dong gia ba
bén: Nha nudc, t6 chiic dai dién cho ngudi sit dung lao dong va té chic
dai dién cho ngudi lao dong. Trong bo Luat lao dong Viét Nam, cong doan
la ngudi dai dién chinh thic duy nhat cho ngudi lao dong, nhung chua c6
diéu khodn nao quy dinh vé t6 chiic dai dién cho gidi sit dung lao dong,
mac du trong thuc t€ Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
dugc coi la té chitc nay

2 - Cac quy pham phap luat nhu trinh tu, thd tuc gidi quyét tranh chap
lao dong ca nhan dong ngudi, tranh chap vé quyén, tranh chap vé 1gi ich,
thuong lugng va ky két théa u6c lao dong tap thé cdp nganh, cdp trung
uong, tinh hgp phap cia moét cudc dinh cong ...

3- Bang cac hinh thtc : bién soan cac tai liéu ngan gon vé phap luat lao
dong, cdi tién cach phat tai liéu va tap hudn, mé dién dan trao déi trén
cac phuong tién thong tin dai ching, té chiic cac cugc thi tim hiéu, quy
dinh mitc do hiéu bi€t luat phap can thiét dé cap phép kinh doanh

4- Xay dung va nang cao chdt lugng doi nga tuyén truyén vién, hoa gidi
vién, trong tai vién vé quan hé lao dong & cac quan, huyén, tinh, thanh
pho ; hoan thién hé thong cung cdp va xU ly thong tin trong quan ly lao
dong

5- Cai ti€n cong tac dao tao thanh tra vién, ddi méi phuong thic thanh
tra, duy tri va nang cao chat lugng cong tac giam sat..

6- Sdp x€p lai cac doanh nghiép dang hoat dong kinh t€ cho cong doan,
ddi mdi co ché€ quan 1y, ciing c6 nhan su

7- Doanh nghiép cam két thuc hién mot s6 quy tic tng xi¥ vé lao dong va

moi trudng dé€ cai thién chat lugng cudc séng cho ngudi lao dong
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Phu luc 12

KET QUA DANH GIA CAC GIAI PHAP THEO

PHUONG PHAP CHUYEN GIA
Diém trung binh d6i véi titng gidi phap va xép hang quan trong nhu sau
Mpigipéi piém trung binh Xép ha:i;rrﬁng ting | Xép higg toan
GP1 8.324 4 7
GP2 8.424 2 4
Nhom GP1 GP3 6.762 6 17
GP4 8.662 1 2
GP5 8.138 5 10
GP6 8.405 3 5
GP7 7.714 4 15
GP8 7.462 5 16
Nhém GP2 GP9 7.900 3 13
GP10 6.286 6 18
GP11 6.238 7 19
GP12 8.119 2 11
GP13 8.143 1 8
GP14 8.976 1 1
GP15 8.514 2 3
Nhom GP3 GP16 8.357 3 6
GP17 7.762 6 14
GP18 7.976 5 12
GP19 8.143 4 8
Hé s6 nhat tri chung (W)
Nhom gidi phap & tam vi mé 0.622
Nhom gidi phap vé phia cong doan 0.675
Nhom gidi phap vé phia doanh nghiép 0.734
T4t ca cac giai phap 0.668
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Phu luc 13 DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA TRA LGOI
PHIEU CAU HOI
Ho va tén Hoc vi Chtic vu Ngi cong tac
1 x A\ e , . Phong nghién ctiu vé QHLD
Nguyén Quang Hué Tién sy Trudng phong Vién Khoa hoc LD va XH
2 . - e Trudng B6 mén . . e L1s N A
Luu Binh Nhudng Tién sy Luat Lao déng Trudng Pai hoc Luat Ha N6
3 Nauvén Hisu Buc Cao hoc | Chanh Thanh tra
guy Luat Lao dong S& LD-TB- XH TP.H8 Chi Mir
4 Thac sy
Mai Buc Chinh Luat Phé Chd tich LB LD TP.HCM
S Nguyén Quéc Té PGS.TS | Phé Hiéu Trudng Trugng DPHKT-TPHCM
6 Trudng phong
Phung Van Hung CU nhan Quén ly Lao Ban Quén ly cac KCX-KCN
dong TPHCM
7 Nguyén Ba Ngoc Tién sy Téng Bién tap NXB LD-XH
8 Tran Hiu DPtic CU Nhan Gb Nhan su Bénh vién FV
9 | Tran Quang Quyén | Tién sy Phé Giam doc Trung tdm dan s6 va lao dén
. » 4o ] Phong nghién ctiu vé QHLD
10 Tran Van Hoan Cu nhéan NCV chinh Vién Khoa hoc LD va XH
11 x . R huyén vié R R
Nguyén T. Lé Dung | Cu nhéan C UIEI;_T_C”en Coéng ty Nhya Rang Bong
12 Tran Kim Dung Tién sy GV QTNNL Trudng PHKT-TPHCM
13 | Nguy&n Xuan Thiy | C& nhan Tr”g:grf’ryong Cong ty MTEX -Viét Nam
. Ky su Trudng phong Cong ty TNHH SX -TM Trun
14| NguyenVanThanh | 00 e HCNS Diing - Binh Dudng
15 . - , o BM Luét Lao déng -Trudng b
Nguyén Hiu Chi Tién sy GvC hoc Luat Ha Noi
16 Phé phong
Pham Thuy Hoa Thac sy TCCB Cbéng ty Nhva Rang Béng
17 Tran Thanh Hai CU nhan GB Nhéan sy Coéng ty ScanCom-VN
18 o . B6 mdén KT va QT NNL -Trud
Tran Binh Vinh NCS | Giang vien KTLD DHKT TPHCM
19 x v Trudng phong Trudng Trung hoc Lao déng >
Nguyen QuocLong | Caohoe | hien cau KH hoi -Bo LD-TB-XH
20 - R Pho phong Trudng Trung hoc Lao dong >
VaQuocBinh | Caohoc | ihien cuiu KH hoi -B6 LD-TB-XH
21 Tran Phéat Dat Ky su Phé Giam déc Céng ty VILUBE
22 Nguyén Thuan Tién sy | Phé Hiéu Trudng PH M& ban cong TP.HCM
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23 Nguyé&n Hoang Trudng phong
Khang CU nhan tién luong S& LD-TB-XH TP.HCM

Phu luc 14

CAC Y KIEN BO SUNG CUA CHUYEN GIA
1- TS Nguyén Ba Ngoc
- Can hoan thién cd ché thong tin gitta cd quan quan ly lao dong va
doanh nghiép.
- Can t6 chic cac hiép hoi nganh nghé dé€ tuyén truyén, diéu phoi
nang cao nang lyc cho cac chid doanh nghiép
- Khi quy ché héa bé sung quy pham phap luat, quy dinh ctia doanh
nghiép, can bé sung cd cd ch€ thuong lugng, théa thuan trong doanh
nghiép, hoan thién phap luat vé hgp dong lao dong, vé xi phat vi
pham phap luat lao dong, vé dao tao can bo cong doan va chi doanh
nghiép.
- Khi phé bi€n phap luat can cha y t6i cd cac doanh nghiép nhé va
vita chi khong chi diing 6 cac doanh nghiép 16n nhu hién nay
2-TS Nguyén Hiru Chi-
- Van dé dai dién trong quan hé lao dong phéi do chinh cac bén lua
chon va dinh doat. Pa dang héa hinh thic va noi dung hoat dong cta
co ché dai dién (3 bén, 2 bén):
- Cac gidi phap dua ra la tuong doi toan dién, tuy nhién can cha y trong tam
nghién ciiu ctia dé tai: phap luat, kinh t€, xa hoi dé xac dinh cac gidi phap nao la
chi yéu

2- Chuyén gia Phing Van Hung
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- Pao tao dai han, tap huan ngan han can bé vé nhan sy cho cac DN,

nhat la cac DN dang hoat dong trong cac khu CX khu CN

- Dao tao cac chuyén gia ngoai ngt va phap luat lao dong ; dich cac

van ban phap luat ra cac ti€ng nuéc ngoai thong dung.

3- PGS, TS Nguyén Quéc T€

- Nén quy dinh r6 rang vai tro doc lap cia can bo CPb trong DN sao

cho khong bi phu thudc vao giéi chi vé thu nhap va thuc sy co6 tiéng

noi trong cong tac quan ly :

4- Ky su Nguyén Xuan Thuiy

- Xay dyng mot van hoa doanh nghiép trén co sé trung hoa van héa

lam viéc gitta chuyén gia nudc ngoai v4i ngudi Viét Nam
Nén luat dinh hoa viéc cac doanh nghiép ngoai quoc doanh danh thgi gian cho
ngudi lao dong tham gia hoat dong cong doan trong gid lam viéc (Vi du t6i thi€u
4h/thang). Néu khong, kho c6 thé giao duc y thic hoi hop ctia cong doan vién
trong gid lam viéc

5- Ci nhan Tran Hiru Diic

- Chuyén co ché quan ly cong doan theo dia ban (hién nay) sang theo

nganh (nghé) thu ky, ké toéan, chuyén vién chat lugng .. nham tang

tinh chuyén nghiép héa ctia cong doan

6- Luat gia Mai Dic Chinh

- T6 chiic bdi duéng, dao tao, dao tao lai hoc van, tay nghé cho NLD

- Xay dung co ch€ bdo vé can b cong doan va quy hé trg can bo cong

doan

- Hinh thanh cac té chic tu van phap luat cho NLD (Nha nuéc hd trg

nhan sy va kinh phi)

7- Chanh thanh tra lao dong Nguyén Hiéu Dic:
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- Phai c6 tieu chudn cu thé vé kié€n thtc, kinh nghiém vé phap luat lao
dong va quan ly lao dong do6i véi doi ngd lam cong tdc quan ly lao
dong, thanh tra lao dong khéng bo rri theo co cau, phong trao
- Co6 k€ hoach cuy thé va mang tinh phap ch€ trong viéc tuyén truyén
gido duc phap luat lao dong thudng xuyén, khong lam kiéu hinh thiic,
doi pho.
-Can soan thdo lai Bo Luat Lao dong. Hoan thién hé théng van ban
phap luat sao cho that day dd khoa hoc, gon nhe, dé tim hiéu, nim
bat. C6 thé bao cap trong viéc cung cap tai lieu vé phap luat
- Théa udc lao dong tap thé 1a khong bit budc, vi vay nén luu y tuyén
truyén gidao duc van dong ca hai phia, dac biét la phia ngudi lao dong
lam cong an luong dé ho y thic duge 1¢i ich cda théa uéc va chi dong
yéu cau dugc ky
8- Ky su Nguyén Vian Thanh
- SU dung can bo céng doan chuyén trach & tat cd cac doanh nghiép
c6 tit 10 doan vién cong doan tré lén.
- Gi6i chti+Can bd cong doan+ ngudi lam cong tac nhan sy phai dugec dao tao cac
ki€n thic ky nang vé quan hé lao dong méi duge hanh nghé. C6 cac bién phap ché
tai d4 manh dé phat dugc ngudi vi pham.
9- Chuyén vién Nguyén Thi Lé Dung
- Quan tam dén viéc dao tao, bo tri nhan vién cho phu hgp cv
- B0 may lanh dao phdai c6 nang lyc va tam huyét
10- NCV chinh Tran Vin Hoan
- Hoan thién cd cdu té chic, co cau hoat dong va nang cao nang lyc
chuyén mon nghiép vu clda can bo thanh tra
- Hoan thién cd ch€ thong tin vé quan hé lao dong gitta cac doanh
nghiép v6i cac cd quan quan ly chiic nang lao dong

11- TS Luu Binh Nhuéng
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- Heé thong hoéa va hoan thién, dac biét vé chat lugng,phap luat ve
quan hé lao dong nhu phap lénh vé hgp dong lao dong, thda uGe tap
thé.
- Dac biét quan tam t6i viéc t6 chic trién khai va kiém tra giam sat
viéc thuc hién phap luat lao dong
12- TS Nguyén Quang Hué
Quan tam tGi viéc thdéa thuan gita 2 bén vé thsi gian lam thém gig,
tdng cuong thanh tra d€ phat hién va c6é bién phap khic phuc viéc
lam thém gid vi pham phap luat
13- Gidng vién Tran Pinh Vinh
- Pam bdo tinh doc lap khong phu thuoc vao doanh nghiép trong té
chtic va hoat dong ciia cong doan, xay dung mot cd ché déong botu tai
chinh, t6 chiic dén chuong trinh hoat dong
- Chu trong nhitng hoat dong nang cao trinh do cua ngudi lao dong néi
chung. Trong d6 dic biét 1a nhan thic va hiéu bi€t vé phap luat lao
dong.
- Trong lya chon can bo cong doan nén quan triét nguyén tac : do
cong nhan dé ct va lya chon ngudi dai dién cho minh (c6 thé dinh
huéng theo nhitng tieu chuan cu thé nao do)
14- Chuyén vién Nguyén Quéc Long

Hién nay cac KCN-KCX c6 nhiing dac thu riéng, hoat dong theo quy
ché riéng thuc hién theo cd ché “mot ctia tai ch6é” nén trong quan hé
lao dong can c6 mot s6 gidi phap riéng.
15- Ky su Tran Phat Pat:

Néu té chiic cong doan hoat dong dung nghia nhu cac nghiép doan
nuéc ngoai thhi ngudi lao dong sé dén vé6i cong doan moét cach ty giac
va hé tr¢g dé thiét lap hanh lang phap ly cho méi quan hé ba bén §

Viét Nam.
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