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lêi më ®Çulêi më ®Çulêi më ®Çulêi më ®Çu    
 

1111....    TTTTÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸nÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸nÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸nÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n    

Trong 10 n¨m qua (1995 - 2005), hµng TCMN lu«n n»m trong danh s¸ch 

15 mÆt hµng xuÊt khÈu chñ yÕu cña n−íc ta vµ hiÖn ®5 cã mÆt t¹i kho¶ng 150 

n−íc vµ vïng l5nh thæ trªn thÕ giíi. NhËn ®Þnh vÒ ®ãng gãp vµo tæng kim 

ng¹ch xuÊt khÈu cña c¶ n−íc, cã ý kiÕn cho r»ng sè l−îng ®ãng gãp tuyÖt ®èi 

cña ngµnh hµng nµy cßn thÊp, míi chØ ®¹t trªn d−íi 2% tæng kim ng¹ch xuÊt 

khÈu cña n−íc ta. NÕu nh×n ë khÝa c¹nh kh¸c: tõ gi¸ trÞ thùc thu th× sù ®ãng 

gãp cña hµng TCMN kh«ng hÒ nhá. 

C¸c ngµnh hµng dÖt may, giµy dÐp, tuy kim ng¹ch xuÊt khÈu cao, nh−ng 

ngo¹i tÖ thùc thu l¹i thÊp, chØ chiÕm kho¶ng 20% trÞ gi¸ xuÊt khÈu, v× nguyªn 

phô liÖu chñ yÕu nhËp khÈu tõ n−íc ngoµi. MÆt hµng ®iÖn tö vµ linh kiÖn m¸y 

tÝnh gi¸ trÞ thùc thu cßn thÊp h¬n n÷a, kho¶ng 5-10%. Trong khi ®ã, hµng 

TCMN s¶n xuÊt chñ yÕu b»ng nguån nguyªn liÖu s½n cã trong n−íc, nguyªn 

phô liÖu nhËp khÈu chiÕm trong s¶n phÈm thÊp: 3-5% gi¸ trÞ xuÊt khÈu. V× 

vËy, gi¸ trÞ thùc thu xuÊt khÈu hµng thñ c«ng rÊt cao: 95-97%. §iÒu nµy ®ång 

nghÜa lµ víi gi¸ trÞ xuÊt khÈu 569 triÖu USD trong n¨m 2005 1 th× phÇn thu 

nhËp thùc tÕ cña hµng TCMN t−¬ng ®−¬ng víi thu nhËp thùc tÕ cña 2,7 tû 

USD gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng dÖt may, tøc lµ 8,32 % tæng doanh thu xuÊt khÈu 

cña c¶ n−íc 2. Hay nãi c¸ch kh¸c, mçi triÖu USD t¨ng thªm trong gi¸ trÞ xuÊt 

khÈu cña s¶n phÈm TCMN t−¬ng ®−¬ng víi kho¶ng 5 triÖu USD t¨ng thªm 

trong gi¸ trÞ xuÊt khÈu cña hµng dÖt may. Thªm n÷a, ®Çu t− ®èi víi hµng 

TCMN l¹i kh«ng nhiÒu, do s¶n phÈm TCMN chñ yÕu lµm b»ng tay, kh«ng ®ßi 

hái ®Çu t− nhiÒu m¸y mãc, mÆt b»ng s¶n xuÊt chñ yÕu lµ nhá, ph©n t¸n trong 

                                                 
1  Nguån: Bé Th−¬ng m¹i (2006), "§Ò ¸n ph¸t triÓn xuÊt khÈu giai ®o¹n 2006 - 2010" (website: 
www.mot.gov.vn) 
2 XuÊt khÈu hµng hãa cña VN 2005: 32,442 tû USD - Nguån: Bé Th−¬ng m¹i (website: www.mot.gov.vn) 
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c¸c gia ®×nh, vµ sù ®Çu t− chñ yÕu lµ cña ng−êi d©n. §ã lµ ch−a tÝnh gi¸ trÞ 

xuÊt khÈu t¹i chç cña ngµnh hµng nµy, −íc tÝnh ®¹t kho¶ng 300 triÖu USD / 

n¨m 3. HiÖu qu¶ kinh tÕ tõ xuÊt khÈu cßn kÐo theo nh÷ng lîi Ých quan träng 

kh¸c cho ®Êt n−íc - ®ã lµ ph¸t triÓn kinh tÕ n«ng th«n, ph¸t triÓn c¸c vïng 

trång nguyªn liÖu, t¨ng thu nhËp vµ t¹o thªm nhiÒu viÖc lµm cho ng−êi d©n ë 

c¸c vïng n«ng th«n. TÇm quan träng cña xuÊt khÈu hµng TCMN ®5 ®−îc thÓ 

hiÖn trong §Ò ¸n ph¸t triÓn xuÊt khÈu giai ®o¹n 2006-2010 cña ChÝnh phñ [4], 

trong ®ã nhÊn m¹nh ®©y lµ "ngµnh hµng mòi nhän ®Ó tËp trung ph¸t triÓn xuÊt 

khÈu ... trong giai ®o¹n tíi cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®5i, khuyÕn khÝch ®Æc 

biÖt ®Ó t¹o sù ®ét ph¸ trong xuÊt khÈu ... víi môc tiªu t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 

trªn 20%/n¨m, tíi n¨m 2010 ®¹t kim ng¹ch kho¶ng 1,5 tû USD". 

Tuy nhiªn, xuÊt khÈu hµng TCMN cña ViÖt Nam hiÖn ®ang ®øng tr−íc 

nh÷ng th¸ch thøc lín h¬n bao giê hÕt. Trong giai ®o¹n gÇn ®©y, xuÊt khÈu 

hµng thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam t¨ng tr−ëng chËm vµ ®ang cã dÊu hiÖu 

chùng l¹i 4. ViÖc ViÖt Nam võa chÝnh thøc gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ 

giíi WTO võa lµ mét c¬ héi lín ®Ó hµng TCMN ViÖt Nam ®¹t møc t¨ng 

tr−ëng ®ét biÕn, nh−ng còng khiÕn kh«ng Ýt doanh nghiÖp bèi rèi, lo l¾ng 

tr−íc ¸p lùc c¹nh tranh ngµy cµng gia t¨ng.  

Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu thay ®æi quan träng còng ®ang diÔn ra trong ho¹t 

®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng TCMN t¹i ViÖt Nam. NÕu nh− tr−íc ®©y, 

c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt hµng TCMN th−êng chØ bã hÑp trong ph¹m vi c¸c lµng 

nghÒ th× nay ®5 cã nhiÒu m« h×nh míi ph¸t triÓn thµnh c«ng ngoµi lµng nghÒ. 

M« h×nh s¶n xuÊt kinh doanh theo kiÓu hé gia ®×nh nhá lÎ t¹i c¸c lµng nghÒ 

còng ®5 cho thÊy cã nhiÒu bÊt cËp vµ ®5 xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu c¸c c«ng 

ty TNHH, c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ho¹t ®éng trong 

lÜnh vùc nµy, ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng h×nh thµnh c¸c côm s¶n xuÊt, c¸c mèi liªn 
                                                 
3 Xem ph©n tÝch vÒ thÞ tr−êng xuÊt khÈu t¹i chç t¹i Ch−¬ng 2, môc 1 d−íi ®©y 
4 T¨ng tr−ëng n¨m 2004 ®¹t 40,6% trong khi n¨m 2005 chØ t¨ng 10,3% - Nguån: Bé Th−¬ng m¹i [4] 
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kÕt ngµnh ... ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh. T×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸ 

gi÷a c¸c c¬ së s¶n xuÊt hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ còng trë nªn ngµy mét 

gay g¾t, dÉn ®Õn hËu qu¶ lµ møc l5i cña c¸c c¬ së nµy ngµy mét gi¶m, ¶nh 

h−ëng tíi ®êi sèng cña nghÖ nh©n vµ thî thñ c«ng vµ ®iÒu nµy khiÕn cho c«ng 

t¸c truyÒn nghÒ cho nh÷ng thÕ hÖ sau trë nªn khã kh¨n.  

T×nh tr¹ng c¹nh tranh nãi trªn, cïng víi nh÷ng xu h−íng biÕn ®æi cña thÞ 

tr−êng ®5 t¹o nªn th¸ch thøc to lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, kinh 

doanh hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp nµy ph¶i cã 

chiÕn l−îc marketing phï hîp cho doanh nghiÖp trong hoµn c¶nh míi. 

§Ò tµi "ChiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010" sÏ gióp trang bÞ cho doanh nghiÖp TCMN t¹i c¸c 

lµng nghÒ t− duy vµ nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ chiÕn l−îc marketing ®Þnh h−íng 

xuÊt khÈu, tõ ®ã thùc hiÖn bµi b¶n vµ hiÖu qu¶ quy tr×nh chiÕn l−îc vµ c¸c biÖn 

ph¸p marketing nh»m ®¹t ®−îc nh÷ng b−íc t¨ng tr−ëng mang tÝnh ®ét ph¸ 

trong xuÊt khÈu hµng TCMN. XÐt trªn gãc ®é vÜ m«, ®Ò tµi gióp cho c¸c c¬ 

quan qu¶n lý Nhµ n−íc vµ c¸c ®Þnh chÕ, tæ chøc cã liªn quan (hiÖp héi, c¸c tæ 

chøc quèc tÕ, v.v.) tham kh¶o ®Ó cã nh÷ng ®Þnh h−íng chÝnh s¸ch phï hîp 

nh»m hç trî tèt nhÊt cho c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng, gióp nh÷ng lµng nghÒ 

nµy khai th¸c hiÖu qu¶ nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa phi vËt thÓ, duy tr× vµ ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu lµng nghÒ - tµi s¶n v« gi¸ thuéc së h÷u chung cña c¸c doanh 

nghiÖp, hé s¶n xuÊt hµng TCMN trong lµng nghÒ.  

2222....    MMMMôc ôc ôc ôc tiªutiªutiªutiªu nghiªn cøu cña  nghiªn cøu cña  nghiªn cøu cña  nghiªn cøu cña luËn ¸nluËn ¸nluËn ¸nluËn ¸n    

LuËn ¸n cã nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n sau ®©y: 

•  HÖ thèng hãa vµ gãp phÇn hoµn thiÖn nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ 

chiÕn l−îc marketing cã thÓ vËn dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp t¹i c¸c 

lµng nghÒ TCMN trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ héi nhËp kinh 

tÕ quèc tÕ. 
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•  §¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing hµng 

TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam thêi kú 2000 - 2005. 

•  §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010. 

•  §Ò xuÊt mét sè c¬ chÕ chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc nh»m hç trî c«ng t¸c 

marketing hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 

3333....    §§§§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøuèi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøuèi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøuèi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu    

Trong khu«n khæ nghiªn cøu, LuËn ¸n tËp trung vµo nghiªn cøu c¸c vÊn 

®Ò liªn quan ®Õn chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c doanh 

nghiÖp t¹i mét sè lµng nghÒ truyÒn thèng tiªu biÓu ë c¸c tØnh miÒn B¾c, ®ång 

thêi nghiªn cøu nh÷ng chÝnh s¸ch vÜ m« hç trî ph¸t triÓn n¨ng lùc c¹nh tranh 

cña c¸c lµng nghÒ nµy. Do vËy, trong khu«n khæ cña LuËn ¸n nµy, "chiÕn l−îc 

marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam" sÏ ®−îc hiÓu lµ 

chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN ®−îc c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i 

c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam vËn dông. C¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh ®Þnh h−íng, 

kh«ng ®i s©u tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu mang tÝnh ®Þnh l−îng vµ tËp trung vµo 

nh÷ng gi¶i ph¸p marketing chiÕn l−îc nh»m ph¸t triÓn xuÊt khÈu hµng TCMN 

ViÖt Nam 5. Th«ng tin vµ sè liÖu thèng kª dïng ®Ó nghiªn cøu vµ tr×nh bµy 

trong LuËn ¸n nµy chñ yÕu trong giai ®o¹n 2000 - 2005. 

4444....    PPPPh−¬ng ph¸p nghiªn cøuh−¬ng ph¸p nghiªn cøuh−¬ng ph¸p nghiªn cøuh−¬ng ph¸p nghiªn cøu    

Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö ®−îc thÓ hiÖn trong 

toµn LuËn ¸n. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu, ph©n tÝch thèng kª, so s¸nh 

®iÓn h×nh, ®iÒu tra thu thËp vµ ph©n tÝch nh÷ng t− liÖu thùc tÕ (c¶ sè liÖu thø 

cÊp vµ s¬ cÊp) ®−îc sö dông ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu cña LuËn ¸n. Ph−¬ng ph¸p 

ph©n tÝch, tæng hîp  vµ xö lý nh÷ng sè liÖu thèng kª vµ d÷ liÖu thùc tÕ thu 

®−îc tõ c¸c cuéc ®iÒu tra, pháng vÊn ®−îc xem lµ c¬ b¶n nhÊt.  
                                                 
5 PhÇn ®Çu cña Ch−¬ng 2 cña LuËn ¸n sÏ ph©n tÝch lý do lùa chän thÞ tr−êng xuÊt khÈu (so víi thÞ tr−êng trong 
n−íc) lµ thÞ tr−êng môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN VN. 
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5555....    NNNNh÷ng ®ãng gãph÷ng ®ãng gãph÷ng ®ãng gãph÷ng ®ãng gãp    cña luËn ¸ncña luËn ¸ncña luËn ¸ncña luËn ¸n    

LuËn ¸n ®5 cã nh÷ng ®ãng gãp chñ yÕu sau ®©y c¶ vÒ lý luËn vµ thùc tiÔn: 

•  VËn dông nh÷ng t− t−ëng, nguyªn t¾c vµ lý thuyÕt chung vÒ marketing 

®Ó ph©n tÝch nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn trong lÜnh vùc marketing hµng TCMN t¹i 

c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam. 

•  ChØ ra vµ ph©n tÝch nh÷ng vÊn ®Ò marketing cèt yÕu vµ cÊp thiÕt nhÊt 

cÇn gi¶i quyÕt cña c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam. 

•  Ph©n tÝch, dù b¸o vµ ®Ò xuÊt lùa chän nh÷ng thÞ tr−êng môc tiªu quan 

träng nhÊt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam. 

•  §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing ®Þnh h−íng xuÊt khÈu nh− mét gi¶i ph¸p 

mang tÝnh ®ét ph¸ nh»m gióp ph¸t triÓn n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c doanh 

nghiÖp t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam trong thêi gian tíi. 

•  ChØ ra vµ ph©n tÝch mét sè biÖn ph¸p chÝnh s¸ch mµ Nhµ n−íc nªn tËp 

trung vµo nh»m hç trî c¸c lµng nghÒ thóc ®Èy m¹nh mÏ xuÊt khÈu hµng TCMN. 

6666....    BBBBè côc cña luËn ¸nè côc cña luËn ¸nè côc cña luËn ¸nè côc cña luËn ¸n    

LuËn ¸n bao gåm 180 trang, trong ®ã cã 21 biÓu b¶ng, 20 h×nh vµ 3 phô 

lôc. Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn ¸n gåm 3 ch−¬ng sau: 

- Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng 

TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 

- Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing 

hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 

- Ch−¬ng 3: §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 

lµng nghÒ ViÖt Nam. 
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CCCCh−¬ng h−¬ng h−¬ng h−¬ng 1111    

mmmmét sè vÊn ®Ò lý luËn vét sè vÊn ®Ò lý luËn vét sè vÊn ®Ò lý luËn vét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ Ò Ò Ò chiÕn l−îc marketing chiÕn l−îc marketing chiÕn l−îc marketing chiÕn l−îc marketing     

®èi víi®èi víi®èi víi®èi víi    Hµng tcmn cña Hµng tcmn cña Hµng tcmn cña Hµng tcmn cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Nam    

 
1.1. 1.1. 1.1. 1.1. Tæng quan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan vµ pTæng quan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan vµ pTæng quan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan vµ pTæng quan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan vµ ph©n h©n h©n h©n 

®Þnh mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n®Þnh mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n®Þnh mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n®Þnh mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n    

1.1.1. 1.1.1. 1.1.1. 1.1.1. Tæng Tæng Tæng Tæng quan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quanquan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quanquan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quanquan vÒ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan 

Mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu ®−îc c«ng bè tr−íc ®©y ®5 ®Ò cËp tíi mét 

vµi khÝa c¹nh ho¹t ®éng marketing hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 

Bé NN&PTNT vµ C¬ quan Hîp t¸c Quèc tÕ NhËt B¶n JICA (2002) ®5 phèi 

hîp thùc hiÖn "B¸o c¸o nghiªn cøu quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh nghÒ thñ c«ng" 

[1]. B¸o c¸o nµy tr×nh bµy kÕt qu¶ nghiªn cøu chñ yÕu vÒ cuéc §iÒu tra kh¶o 

s¸t lËp b¶n ®å ngµnh nghÒ thñ c«ng toµn quèc, nghiªn cøu 11 mÆt hµng thñ 

c«ng tiªu biÓu vµ chän mét sè mÆt hµng vµ ®Þa ph−¬ng ®Ó tiÕn hµnh 8 dù ¸n 

thÝ ®iÓm, trong ®ã cã mét sè dù ¸n liªn quan ®Õn marketing hµng TCMN nh− 

dù ¸n "X©y dùng hÖ thèng ph¸t triÓn mÉu m5 phôc vô ph¸t triÓn TCMN", dù 

¸n "Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ", dù ¸n "ChiÕn 

l−îc ph¸t triÓn lµng nghÒ". Tuy nhiªn, b¸o c¸o nµy chñ yÕu lµ nh»m gióp cho 

Nhµ n−íc ho¹ch ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn lµng nghÒ vµ nghÒ thñ c«ng víi 

quan ®iÓm tËp trung ph¸t triÓn n«ng nghiÖp n«ng th«n, xãa ®ãi gi¶m nghÌo, 

t¹o c«ng ¨n viÖc lµm vµ n©ng cao thu nhËp cho ng−êi d©n ë c¸c lµng nghÒ 

n«ng th«n. 

ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i, Bé Th−¬ng m¹i (2004) thùc hiÖn §Ò tµi 

khoa häc m5 sè: 2002-78-015 vÒ "TiÕp tôc ®æi míi chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p 

®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng ë B¾c Bé thêi kú 

®Õn 2010" [18]. Nhãm t¸c gi¶ cña §Ò tµi ®5 tiÕn hµnh nghiªn cøu vai trß c¸c 

chÝnh s¸ch t¸c ®éng ®Õn tiªu thô s¶n phÈm cña lµng nghÒ truyÒn thèng ë ViÖt 

Nam, trong ®ã cã nghiªn cøu kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vÒ 
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chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn lµng nghÒ, ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña 

lµng nghÒ, ®ång thêi nghiªn cøu thùc tr¹ng tiªu thô s¶n phÈm cña c¸c lµng 

nghÒ truyÒn thèng ë B¾c Bé vµ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch 

gióp ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng ë B¾c Bé 

thêi kú ®Õn n¨m 2010. 

Trong khu«n khæ Dù ¸n VIE 61/94 cña Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ 

UNCTAD/WTO (ITC) vµ Côc xóc tiÕn th−¬ng m¹i (VIETRADE), Lª B¸ 

Ngäc (2005) ®5 thùc hiÖn "B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ngµnh 

thñ c«ng mü nghÖ ë ViÖt Nam" [14]. B¸o c¸o nµy chñ yÕu ph©n tÝch kÕt qu¶ 

thèng kª xuÊt khÈu mét sè mÆt hµng TCMN tiªu biÓu trong giai ®o¹n 1999 - 

2003, chØ ra nh÷ng thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng ®Çu ®èi víi nh÷ng mÆt hµng 

TCMN nãi trªn, tiÕn hµnh ph©n tÝch SWOT (§iÓm m¹nh, §iÓm yÕu, C¬ héi, 

Mèi ®e däa) ®èi víi tõng mÆt hµng TCMN tiªu biÓu vµ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i 

ph¸p, chñ yÕu lµ ®èi víi ChÝnh phñ ®Ó thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN.  

Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam (2002) còng ®5 tæ chøc 

nghiªn cøu "Thùc tr¹ng s¶n xuÊt vµ tiªu thô trong n−íc hµng thñ c«ng mü 

nghÖ truyÒn thèng cña ViÖt Nam", do Ph¹m V©n §×nh, Ng« V¨n H¶i vµ c¸c 

céng sù [7] thùc hiÖn. Nghiªn cøu còng cã ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng tiªu thô s¶n 

phÈm TCMN vµ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p vÒ thÞ tr−êng cho hµng TCMN. 

Tæng hîp kÕt qu¶ nghiªn cøu liªn quan ®Õn lÜnh vùc marketing hµng 

TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam cho thÊy ch−a cã c«ng tr×nh nµo nghiªn 

cøu trùc diÖn chiÕn l−îc marketing hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam, 

trong ®ã ®èi t−îng chÝnh lµ c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i lµng nghÒ vµ ®Ò cËp 

mét c¸ch hÖ thèng nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ chiÕn l−îc marketing hµng TCMN, 

tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p cã tÝnh hÖ thèng, ®ång bé cho c¸c doanh nghiÖp 

TCMN t¹i lµng nghÒ nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô hµng TCMN ViÖt Nam, ®Æc biÖt 

lµ c«ng t¸c xuÊt khÈu hµng TCMN. 
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1.1.2. 1.1.2. 1.1.2. 1.1.2. MMMMét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan ®Õn hµng TCMN vµ lµng nghÒ ét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan ®Õn hµng TCMN vµ lµng nghÒ ét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan ®Õn hµng TCMN vµ lµng nghÒ ét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan ®Õn hµng TCMN vµ lµng nghÒ 

chuyªn s¶n xuÊt hµng TCMNchuyªn s¶n xuÊt hµng TCMNchuyªn s¶n xuÊt hµng TCMNchuyªn s¶n xuÊt hµng TCMN 

B¸o c¸o nghiªn cøu quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh nghÒ thñ c«ng [1] cña Bé 

NN&PTNT vµ JICA cã ®−a ra mét sè ®Þnh nghÜa mang tÝnh tham kh¶o sau: 

S¶n phÈm truyÒn thèng: lµ s¶n phÈm thñ c«ng truyÒn thèng ®−îc truyÒn 

l¹i qua c¸c thÕ hÖ tõ tr−íc thÕ kû 19 mµ vÉn gi÷ l¹i ®−îc nguyªn gèc, cã thÓ sö 

dông m¸y mãc ë mét vµi c«ng ®o¹n hç trî nh−ng vÉn gi÷ ®−îc c¸c kü thuËt 

truyÒn thèng. C¸c s¶n phÈm ®ang cã nguy c¬ thÊt truyÒn vµ cÇn b¶o tån. C¸c 

s¶n phÈm cÇn ph¸t triÓn phôc vô nhu cÇu kinh tÕ, x5 héi. 

Lµng nghÒ: lµ lµng n«ng th«n ®¸p øng ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn: 1) nguån thu 

nhËp chÝnh lµ tõ nghÒ thñ c«ng; 2) trªn 30% sè hé hoÆc sè lao ®éng tham gia 

vµo s¶n xuÊt hµng thñ c«ng, vµ 3) chÊp hµnh c¸c chÝnh s¸ch cña chÝnh quyÒn 

®Þa ph−¬ng. 

Lµng nghÒ truyÒn thèng: lµ lµng nghÒ ®¸p øng ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn sau: 1) 

cã tõ tr−íc thÕ kû 19, vµ 2) c¸c s¶n phÈm cã tÝnh ®éc ®¸o vµ ®−îc c«ng nhËn 

réng r5i. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng næi tiÕng diÔn ra 

chËm vµ cã biÓu hiÖn mai mét, c¸c lµng nghÒ nµy cÇn ®−îc kh«i phôc, b¶o tån 

vµ ph¸t triÓn. 

Nh÷ng ®Þnh nghÜa nãi trªn vÉn ch−a lµm râ hoµn toµn mét sè kh¸i niÖm 

liªn quan ®Õn lµng nghÒ vµ hµng TCMN th−êng hay ®−îc sö dông trªn c¸c 

bµi viÕt, c«ng tr×nh nghiªn cøu, nh−ng nhiÒu khi l¹i kh«ng ®−îc ph©n biÖt râ 

rµng vµ cã hÖ thèng, trong ®ã cã hai kh¸i niÖm c¬ b¶n lµ "hµng (hoÆc s¶n 

phÈm) thñ c«ng truyÒn thèng" 6 vµ "nghÒ thñ c«ng truyÒn thèng" (ch¼ng h¹n 

nh− kh¸i niÖm "nghÒ thñ c«ng truyÒn thèng" ®5 cã nhiÒu tªn gäi kh¸c nh−: 

NghÒ cæ truyÒn, NghÒ thñ c«ng, NghÒ phô, Ngµnh tiÓu thñ c«ng nghiÖp, 

v.v... hoÆc sù kh«ng râ rµng gi÷a c¸c kh¸i niÖm "hµng thñ c«ng truyÒn thèng" 

vµ "hµng TCMN").  

                                                 
6 Sau ®©y sÏ ®−îc gäi chung lµ "hµng thñ c«ng truyÒn thèng" 
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Víi môc ®Ých lµm râ nh÷ng kh¸i niÖm trªn mét c¸ch cã hÖ thèng, LuËn 

¸n ®5 tham kh¶o mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu míi ®©y vÒ lµng nghÒ, tõ ®ã hÖ 

thèng hãa vµ ®−a ra kh¸i niÖm râ nÐt h¬n. Nh÷ng kh¸i niÖm ®Ò cËp trong B¸o 

c¸o cña Bé NN&PTNT vµ JICA [1] cÇn ph¶i bæ sung thªm mét sè yÕu tè ®Ó 

lµm râ h¬n ý nghÜa cña nh÷ng kh¸i niÖm ®ã. 

Theo TrÇn V¨n Kinh, 2002 [7], hµng thñ c«ng lµ lo¹i s¶n phÈm nghÖ 

thuËt, kÕt tinh tõ nh÷ng thµnh tùu kü thuËt - c«ng nghÖ truyÒn thèng, ph−¬ng 

ph¸p thñ c«ng tinh x¶o, víi ®Çu ãc s¸ng t¹o nghÖ thuËt. M« h×nh cña «ng TrÇn 

V¨n Kinh ®−îc biÓu diÔn nh− sau: 

 

 

 

 
Theo Bïi V¨n V−îng, 2002 [7], hµng thñ c«ng truyÒn thèng ViÖt Nam cã 

mét sè ®Æc thï chÝnh sau: 

� Hµng thñ c«ng truyÒn thèng do c¸c nghÖ nh©n vµ thî thñ c«ng 

trong c¸c lµng nghÒ s¶n xuÊt theo tõng c«ng ®o¹n cña toµn bé 

d©y chuyÒn c«ng nghÖ, cã sù hiÖp t¸c nhiÒu ng−êi lao ®éng c¸ 

thÓ. Ng−êi thî thñ c«ng võa thao t¸c theo khu«n mÉu ®5 ®Þnh, 

cßn tù do s¸ng t¹o theo tr×nh ®é vµ tay nghÒ cña m×nh.   

� C¸c s¶n phÈm TCMN ®−îc s¶n xuÊt tõ rÊt nhiÒu lo¹i nguyªn vËt 

liÖu kh¸c nhau vµ mçi s¶n phÈm ®−îc t¹o ra b»ng c¸c quy tr×nh 

hoµn toµn kh¸c nhau. Dï thÕ nµo c¸c s¶n phÈm TCMN ®Òu cã 

mét nÐt chung lµ kÕt qu¶ cña lao ®éng nghÖ thuËt víi tay nghÒ 

®iªu luyÖn, víi trÝ tuÖ s¸ng t¹o ®éc ®¸o cña c¸c tay thî tµi hoa, tri 

thøc tÝch tô l©u ®êi.  

� YÕu tè kinh tÕ cña hµng thñ c«ng truyÒn thèng: S¶n phÈm thñ 

c«ng ®−îc lµm ra nh»m ®¸p øng yªu cÇu sö dông cña ng−êi tiªu 

Ph−¬ng ph¸p thñ c«ng 
tinh x¶o 

Sù s¸ng t¹o 
nghÖ thuËt 

Hµng thñ c«ng mü 
nghÖ 

+ 
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dïng, ®¸p øng c¶ yªu cÇu thùc dông vµ yªu cÇu tinh thÇn. Ng−êi 

thî thñ c«ng s¶n xuÊt hµng thñ c«ng, tr−íc hÕt lµ do yªu cÇu kinh 

tÕ vµ nguån sèng cña m×nh. Do ®ã, s¶n phÈm thñ c«ng truyÒn 

thèng tù th©n ®5 lµ s¶n phÈm hµng ho¸. Chóng ®−îc mua b¸n, 

trao ®æi víi sè l−îng rÊt lín trªn thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc, 

®−¬ng nhiªn ®5, ®ang vµ sÏ cßn ®em l¹i nguån lîi kinh tÕ to lín 

cho ®Êt n−íc, còng nh− cho ng−êi thî ë c¸c lµng nghÒ. 

MÆc dï nh÷ng nhËn ®Þnh trªn ®©y thÓ hiÖn mét c¸ch kh¸ hÖ thèng vÒ ®Æc 

thï cña nghÒ TCMN truyÒn thèng, tuy nhiªn, cã nhiÒu kh¸i niÖm, thuËt ng÷ 

kh¸c nhau liªn quan ®Õn "hµng TCMN" ®−îc sö dông trong c¸c bµi viÕt, c«ng 

tr×nh nghiªn cøu kh¸c nhau nh−: hµng thñ c«ng, hµng thñ c«ng truyÒn thèng, 

s¶n phÈm TCMN, s¶n phÈm thñ c«ng. §iÒu nµy nhiÒu khi lµm cho ng−êi ®äc 

nhÇm lÉn hoÆc kh«ng biÕt ®©u lµ kh¸i niÖm, thuËt ng÷ "chuÈn". LuËn ¸n nµy 

sÏ thèng nhÊt sö dông nh÷ng kh¸i niÖm, thuËt ng÷ d−íi ®©y theo nh÷ng c¸ch 

hiÓu nh− sau: 

� Hµng thñ c«ng / s¶n phÈm thñ c«ng cÇn ®−îc hiÓu lµ nh÷ng s¶n 

phÈm lµm chñ yÕu b»ng tay bëi c¸c nghÖ nh©n, thî thñ c«ng tháa m5n nhu 

cÇu vÒ gi¸ trÞ sö dông lµm ®å dïng sinh ho¹t hµng ngµy (ræ, r¸, chiÕu, v¶i 

dÖt, vv...), nhu cÇu v¨n hãa tinh thÇn, nhu cÇu t©m linh cho céng ®ång c− 

d©n, cho thÞ tr−êng. 

� Hµng TCMN / s¶n phÈm TCMN do vËy ®−îc hiÓu lµ mét lo¹i hµng 

thñ c«ng / s¶n phÈm thñ c«ng ®−îc dïng cho môc ®Ých th−ëng thøc nghÖ thuËt 

vµ trang trÝ nhµ cöa, néi thÊt cña kh¸ch hµng. 

� Hµng thñ c«ng / s¶n phÈm thñ c«ng truyÒn thèng ®−îc hiÓu theo ®Þnh 

nghÜa ®5 trÝch dÉn trong B¸o c¸o [1] ë trªn. TÝnh tr−êng ph¸i, gia téc, gi÷ bÝ 

quyÕt trong s¸ng t¹o, truyÒn nghÒ qua nhiÒu thÕ hÖ ®−îc nhÊn m¹nh trong 

kh¸i niÖm nµy. 
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� Hµng thñ c«ng nguyªn gèc / s¶n phÈm thñ c«ng nguyªn gèc  7 lµ s¶n 

phÈm thñ c«ng ®−îc lµm ra do sù s¸ng t¹o cña c¸c nghÖ nh©n mµ cho ®Õn 

thêi ®iÓm ®ã ch−a hÒ cã ai lµm ra mét s¶n phÈm nµo gièng nh− vËy. TÝnh 

míi, tÝnh ®éc ®¸o, s¸ng t¹o, yÕu tè vÒ së h÷u trÝ tuÖ ®−îc nhÊn m¹nh trong 

kh¸i niÖm nµy. 

� Thùc tr¹ng t×nh h×nh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng t¹i c¸c lµng nghÒ hiÖn 

nay cho thÊy cã hai xu h−íng s¶n xuÊt, kinh doanh râ rÖt: (1) s¸ng t¹o ra 

nh÷ng s¶n phÈm thñ c«ng nguyªn gèc mang ®Ëm tÝnh truyÒn thèng vµ b¶n s¾c 

v¨n hãa d©n téc; vµ (2) lµm hµng theo nh÷ng mÉu m5 ®5 cã s½n, tr«i næi kh¾p 

n¬i ë lµng nghÒ hoÆc s−u tÇm ®−îc hoÆc theo mÉu do kh¸ch hµng cung cÊp / 

lµm theo ®¬n ®Æt hµng.  

Trong khu«n khæ LuËn ¸n nµy, kh¸i niÖm "hµng TCMN" ®−îc hiÓu lµ 

mét kh¸i niÖm réng bao trïm lªn tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng ®5 nh¾c ®Õn ë trªn. 

HiÖn nay, t¹i c¸c lµng nghÒ chuyªn s¶n xuÊt hµng TCMN, chñ yÕu tån t¹i 

2 m« h×nh s¶n xuÊt hµng TCMN ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr−êng: ®ã lµ (1) 

s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng vµ mÉu m5 do kh¸ch hµng cung cÊp; vµ (2) tù s¸ng 

t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm TCMN ®éc ®¸o, theo m« tÝp truyÒn thèng. XuÊt ph¸t tõ 

nh÷ng nhu cÇu thùc tÕ cña thÞ tr−êng, t¸c gi¶ x©y dùng 2 m« h×nh s¶n xuÊt 

hµng TCMN nµy theo H×nh 1-1 vµ H×nh 1-2. 

Theo H×nh 1-1, hµng thñ c«ng ®−îc hiÓu lµ mÆt hµng chñ yÕu ®¸p øng 

nhu cÇu ®å dïng sinh ho¹t, cßn hµng TCMN chñ yÕu ®¸p øng nhu cÇu ®å 

trang trÝ nhµ cöa, néi thÊt cã tÝnh thÈm mü cao hoÆc cã tÝnh nghÖ thuËt. Tuy 

nhiªn, thùc tÕ hiÖn nay t¹i c¸c lµng nghÒ cßn phæ biÕn t×nh tr¹ng s¶n xuÊt ra 

c¸c mÆt hµng theo nh÷ng mÉu m5 ®5 cã s½n hoÆc do kh¸ch ®Æt hµng cung cÊp 

(s¶n xuÊt bÞ ®éng). Nh÷ng s¶n phÈm lo¹i nµy cã thÓ ®−îc coi lµ "¨n theo" s¶n 

phÈm cña lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng (th−êng g¾n víi nh÷ng th−¬ng hiÖu 

                                                 
7 §«i khi cßn gäi lµ "nguyªn b¶n" 
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lµng nghÒ víi lÞch sö tõ hµng tr¨m ®Õn h¬n mét ngh×n n¨m). LuËn ¸n sÏ kh«ng 

tËp trung ®i s©u ph©n tÝch nh÷ng s¶n phÈm lo¹i nµy v× nÕu lµng nghÒ chØ s¶n 

xuÊt ra nh÷ng mÆt hµng theo nh÷ng mÉu m5 ®5 cã s½n hoÆc do kh¸ch ®Æt hµng 

cung cÊp th× kh«ng thÓ x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®−îc n¨ng lùc c¹nh tranh còng 

nh− th−¬ng hiÖu næi tiÕng cña m×nh ®−îc. 

 

H×nh 1-1: S¶n xuÊt hµng thñ c«ng / hµng TCMN 

Nguån: T¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Theo H×nh 1-2, mét trong nh÷ng yÕu tè chñ yÕu h×nh thµnh nªn s¶n phÈm 

TCMN truyÒn thèng nguyªn gèc lµ sù s¸ng t¹o cña nghÖ nh©n. S¸ng t¹o ë ®©y 

®−îc hiÓu lµ ph¶i b¸m theo nhu cÇu cña thÞ tr−êng vµ nh÷ng nhu cÇu nµy 

th−êng kh¸ æn ®Þnh theo thêi gian. §iÒu nµy ®5 ®−îc minh chøng víi hµng 

tr¨m n¨m tån t¹i cña c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng víi nh÷ng mÉu s¶n phÈm 

®−îc truyÒn tõ ®êi nµy sang ®êi kh¸c. Tuy nhiªn, c¸c lµng nghÒ còng cÇn l−u 

ý ®Õn nhu cÇu ®æi míi cña mét sè thÞ tr−êng, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng mÉu m5, 

kiÓu d¸ng míi phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng. 

 

MÉu m5 s½n cã/do 
kh¸ch hµng cung cÊp 

Nguyªn liÖu trong n−íc 
(chñ yÕu) 

Nguyªn liÖu nhËp ngo¹i 
(thø yÕu) 

NghÖ nh©n + lùc l−îng 
thî thñ c«ng lµnh nghÒ, 
®«ng ®¶o, chi phÝ thÊp 

Tay nghÒ + sù hç trî 
cña c«ng cô m¸y mãc 

Nhu cÇu ®å dïng 
sinh ho¹t chÊt 
l−îng tèt gi¸ c¶ 
hîp lý 

Nhu cÇu ®å trang 
trÝ nhµ cöa, néi 
thÊt cã tÝnh thÈm 
mü cao/nghÖ thuËt 

Hµng thñ c«ng/  
Hµng thñ c«ng  
mü nghÖ 
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H×nh 1-2: S¶n xuÊt hµng TCMN truyÒn thèng nguyªn gèc 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Nh÷ng ph©n tÝch theo H×nh 1-1 vµ 1-2 ®5 lµm râ kh¸i niÖm vÒ hµng / s¶n 

phÈm TCMN truyÒn thèng. §Ó cã kh¸i niÖm chÝnh x¸c vÒ "lµng nghÒ", cÇn 

ph¶i hiÓu râ kh¸i niÖm "nghÒ thñ c«ng" vµ "nghÒ thñ c«ng truyÒn thèng". 

Khi nãi ®Õn NghÒ thñ c«ng truyÒn thèng ViÖt Nam, nh÷ng nghÒ th−êng 

®−îc x5 héi nh¾c ®Õn lµ: gèm, sø, m©y tre ®an, dÖt v¶i vµ t¬ lôa, ch¹m kh¾c gç 

- ®¸, c¬ khÝ, kim hoµn, kh¶m trai, dÖt chiÕu, lµm nãn, lµm qu¹t giÊy, giÊy dã, 

tranh d©n gian, v.v... HÇu hÕt c¸c nghÒ nµy ®Òu cã lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t 

triÓn hµng tr¨m n¨m, mét sè nghÒ lµ hµng ngh×n n¨m, t¹i c¸c lµng nghÒ. Mét 

sè nghÒ ®ang cã nguy c¬ thÊt truyÒn trong khi nhiÒu nghÒ kh¸c l¹i kh¸ ph¸t 

triÓn. Tuy nhiªn, ®Ó cã ®−îc mét c¸ch hiÓu hoµn chØnh vµ toµn diÖn vÒ kh¸i 

niÖm nµy, LuËn ¸n x©y dùng "th¸p nghÒ", thÓ hiÖn t¹i H×nh 1-3. 

Sù s¸ng t¹o cña c¸c 
nghÖ nh©n/ trung t©m 
thiÕt kÕ mÉu … 

Nguyªn liÖu trong n−íc 
(chñ yÕu) 

Nguyªn liÖu nhËp ngo¹i 
(thø yÕu) 

NghÖ nh©n næi danh vµ 
giái nhÊt + thî thñ c«ng 
lµnh nghÒ nhÊt 

Ph−¬ng ph¸p thñ c«ng 
tinh x¶o / bÝ truyÒn + sù 
hç trî 1 phÇn (rÊt Ýt) cña 
c«ng cô, m¸y mãc 

Nhu cÇu th−ëng thøc c¸c 
t¸c phÈm v¨n hãa, nghÖ 
thuËt ®éc ®¸o, ®Æc s¾c, 
mang ®Ëm tÝnh truyÒn 
thèng & b¶n s¾c v¨n hãa 
d©n téc VN 

 
Nhu cÇu ®å trang trÝ nhµ 
cöa, néi thÊt cã tÝnh thÈm 
mü cao, ®éc ®¸o, ®Æc s¾c 

Hµng thñ c«ng 
mü nghÖ 
truyÒn thèng 
nguyªn gèc 
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H×nh 1-3: Th¸p nghÒ 

Nguån: tæng hîp nh÷ng kh¸i niÖm ®Ò cËp ë phÇn 1.1.2; t¸c gi¶ bæ sung thªm 

phÇn 10 (phÇn ®Ønh cña th¸p nghÒ) 

2. Lµ nghÒ s¶n xuÊt chñ yÕu b»ng tay, lµm ra c¸c s¶n phÈm phôc vô cho 
cuéc sèng con ng−êi 

3. C«ng cô s¶n xuÊt gi¶n ®¬n 

4. C«ng nghÖ chñ yÕu lµ tay nghÒ (bÝ truyÒn)  
cña nghÖ nh©n vµ thî 

5. Sö dông chñ yÕu nguyªn liÖu t¹i chç, trong n−íc 

6. Th−êng s¶n xuÊt tËp trung, t¹o thµnh  
c¸c lµng nghÒ, phè nghÒ 

7. Kü thuËt vµ c«ng nghÖ kh¸ æn ®Þnh cña d©n téc VN 

8. Cã nhiÒu thÕ hÖ nghÖ nh©n tµi hoa vµ ®éi ngò 
thî lµnh nghÒ giµu kh¶ n¨ng s¸ng t¹o 

9. §5 h×nh thµnh, tån t¹i vµ ph¸t triÓn 
l©u ®êi ë n−íc ta 

1. Lµ nghÒ nghiÖp nu«i sèng mét bé phËn d©n c− cña céng ®ång 
cã ®ãng gãp cho nÒn kinh tÕ quèc d©n 

10. S¶n phÈm tiªu biÓu, 
 ®éc ®¸o mang ®Ëm 
b¶n s¾c v¨n hãa ViÖt 
Nam, tÝnh mü thuËt, 
 nghÖ thuËt cao 
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Víi nh÷ng ph©n tÝch ë H×nh 1-3, mét lµng nghÒ chuyªn s¶n xuÊt hµng 

TCMN, trong khu«n khæ cña LuËn ¸n nµy, sÏ ®−îc thèng nhÊt hiÓu nh− sau: 

• §©y lµ n¬i cã nhiÒu hé gia ®×nh trong lµng chuyªn s¶n xuÊt mét mÆt 

hµng TCMN, lµ n¬i quy tô c¸c nghÖ nh©n vµ thî thñ c«ng lµnh nghÒ, cã sù 

liªn kÕt hç trî trong s¶n xuÊt, kinh doanh, thu nhËp tõ nghÒ TCMN chiÕm tû 

träng cao trong tæng gi¸ trÞ s¶n phÈm cña toµn lµng. Sù liªn kÕt, hç trî nhau vÒ 

nghÒ, kinh tÕ, kü thuËt, ®µo t¹o thî trÎ gi÷a c¸c gia ®×nh cïng dßng téc, cïng 

ngµnh nghÒ ®5 h×nh thµnh lµng nghÒ ngay trªn ®¬n vÞ c− tró, lµng xãm truyÒn 

thèng cña hä. 

• Lµng nghÒ TCMN nªn ®−îc hiÓu theo nghÜa réng, kh«ng chØ bã hÑp 

trong ph¹m vi hµnh chÝnh cña mét lµng, mµ cã thÓ lµ mét vïng / tiÓu vïng 

gåm mét sè lµng cïng s¶n xuÊt mét hoÆc mét vµi mÆt hµng TCMN, trong ®ã 

cã mét hoÆc mét sè lµng ®−îc xem lµ h¹t nh©n cho sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 

cña c¶ vïng. 

• Lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng th−êng cã tuyÖt ®¹i bé phËn d©n sè 

lµm nghÒ cæ truyÒn, hoÆc mét vµi dßng hä chuyªn lµm nghÒ, l©u ®êi, t¹o ra 

nh÷ng mÆt hµng TCMN truyÒn thèng tinh x¶o, mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n hãa d©n 

téc, ®ång thêi cã kh¶ n¨ng chi phèi c¸c lµng nghÒ kh¸c trong khu vùc vÒ nghÒ 

nghiÖp vµ th−¬ng hiÖu lµng nghÒ 8.  

• Lµng nghÒ thñ c«ng truyÒn thèng vµ Lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng 

kh¸c nhau ë nh÷ng s¶n phÈm mµ lµng nghÒ ®ã lµm ra: ë phÇn trªn ®5 ph©n 

tÝch sù kh¸c biÖt gi÷a hµng thñ c«ng vµ hµng TCMN. 

1.1.1.1.1.1.1.1.3333. . . . Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶nMét sè kh¸i niÖm c¬ b¶nMét sè kh¸i niÖm c¬ b¶nMét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan ®Õn liªn quan ®Õn liªn quan ®Õn liªn quan ®Õn    cccchiÕn l−îc hiÕn l−îc hiÕn l−îc hiÕn l−îc mmmmarketingarketingarketingarketing    

LuËn ¸n nµy liªn quan ®Õn chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña 

c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam, do vËy cÇn ph©n ®Þnh râ mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n 

liªn quan ®Õn chiÕn l−îc marketing nãi chung. 

                                                 
8 thÝ dô nh− lµng gèm B¸t Trµng, lµng m©y tre ®an Ch−¬ng Mü, lµng lôa V¹n Phóc, v.v. 
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Theo Philip Kotler [31], nhiÖm vô cña mét doanh nghiÖp lµ cung cÊp gi¸ trÞ cho thÞ tr−êng sao cho cã l5i. 

Do vËy, quy tr×nh marketing chÝnh lµ quy tr×nh t¹o ra gi¸ trÞ vµ cung cÊp gi¸ trÞ cho kh¸ch hµng, quy tr×nh nµy 

®−îc chia thµnh 3 giai ®o¹n chÝnh: (1) lùa chän gi¸ trÞ; (2) cung cÊp gi¸ trÞ; vµ (3) truyÒn th«ng gi¸ trÞ theo 

m« h×nh sau ®©y: 

 

H×nh 1-4: Quy tr×nh Marketing 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 
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Giai ®o¹n ®Çu tiªn - lùa chän gi¸ trÞ - lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn mµ doanh 

nghiÖp cÇn lµm tr−íc khi b¾t tay vµo ph¸t triÓn s¶n phÈm, bao gåm: ph©n ®o¹n 

thÞ tr−êng, lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu phï hîp vµ ®Þnh vÞ mÆt hµng / gi¸ trÞ 

dù kiÕn chµo b¸n cho thÞ tr−êng môc tiªu ®5 chän. Nh÷ng c«ng viÖc nµy lµ yÕu 

tè cÊu thµnh nªn Marketing ChiÕn l−îc. Nh÷ng giai ®o¹n tiÕp theo (cung cÊp gi¸ 

trÞ vµ truyÒn th«ng gi¸ trÞ) lµ nh÷ng yÕu tè cÊu thµnh nªn Marketing ChiÕn thuËt 

hay cßn ®−îc gäi lµ Marketing T¸c nghiÖp. Marketing ChiÕn l−îc vµ Marketing 

T¸c nghiÖp lµ hai yÕu tè chÝnh cÊu thµnh nªn ChiÕn l−îc Marketing cña mét 

doanh nghiÖp. Ngoµi hai yÕu tè nµy ra, nh÷ng thµnh phÇn cßn l¹i cña ChiÕn l−îc 

Marketing lµ Nghiªn cøu & ph¸t triÓn, vµ Nghiªn cøu Marketing. 

Quy tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc marketing bao gåm c¸c b−íc: ph©n tÝch, lùa 

chän, thùc thi vµ kiÓm tra chiÕn l−îc marketing. §Çu tiªn, doanh nghiÖp ph¶i 

ph©n tÝch thÞ tr−êng, x¸c ®Þnh thÞ tr−êng môc tiªu, ph©n tÝch c¹nh tranh, ph©n 

tÝch SWOT (®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, mèi ®e däa). TiÕp theo ®ã lµ viÖc lùa 

chän chiÕn l−îc marketing phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh thÞ tr−êng vµ môc 

®Ých, n¨ng lùc cña doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh thùc thi chiÕn l−îc, doanh 

nghiÖp cÇn th−êng xuyªn kiÓm tra kÕt qu¶ cña viÖc thùc hiÖn ®Ó trong tr−êng 

hîp ph¸t sinh vÊn ®Ò hoÆc nÕu thÊy cÇn thiÕt sÏ ph¶i xem xÐt l¹i qu¸ tr×nh ph©n 

tÝch vµ lùa chän chiÕn l−îc nh»m kÞp thêi ®iÒu chØnh hoÆc thay ®æi chiÕn l−îc.  

1.2. 1.2. 1.2. 1.2. ChiÕn l−îc mChiÕn l−îc mChiÕn l−îc mChiÕn l−îc marketingarketingarketingarketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c ®èi víi hµng TCMN cña c¸c ®èi víi hµng TCMN cña c¸c ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ  lµng nghÒ  lµng nghÒ  lµng nghÒ 

VVVViÖt NamiÖt NamiÖt NamiÖt Nam 

Nh− ®5 ph©n tÝch ë môc 1.1.2 nãi trªn, Marketing ChiÕn l−îc vµ 

Marketing T¸c nghiÖp lµ hai yÕu tè chÝnh cÊu thµnh nªn ChiÕn l−îc Marketing 

cña mét doanh nghiÖp. Do vËy, phÇn sau ®©y sÏ tËp trung ph©n tÝch Marketing 

ChiÕn l−îc vµ Marketing T¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña doanh nghiÖp 

t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam, sau ®ã sÏ tr×nh bµy mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc 

marketing cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho hµng TCMN cña doanh nghiÖp t¹i c¸c 

lµng nghÒ nµy. 
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1.1.1.1.2.2.2.2.1. 1. 1. 1. Marketing chiÕn l−îcMarketing chiÕn l−îcMarketing chiÕn l−îcMarketing chiÕn l−îc    ®èi víi hµng ®èi víi hµng ®èi víi hµng ®èi víi hµng TCMNTCMNTCMNTCMN cña c¸c lµng nghÒ cña c¸c lµng nghÒ cña c¸c lµng nghÒ cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam ViÖt Nam ViÖt Nam ViÖt Nam    

* Ph©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng TCMN cña c¸c 

lµng nghÒ ViÖt Nam  

Víi c¸ch hiÓu vÒ chiÕn l−îc marketing nh− ®5 tr×nh bµy ë phÇn 1.1.2 nãi 

trªn, chóng ta cã thÓ thÊy viÖc cÇn lµm ®Çu tiªn tr−íc khi x©y dùng chiÕn l−îc 

marketing lµ x¸c ®Þnh thÞ tr−êng môc tiªu mang tÝnh chiÕn l−îc. Chñ thÓ cña 

chiÕn l−îc marketing trong tr−êng hîp nµy lµ c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam lµm 

hµng TCMN, mµ chñ yÕu ë ®©y lµ c¸c doanh nghiÖp t¹i nh÷ng lµng nghÒ nµy 

(bao gåm c¶ c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp, hîp t¸c x5, hé tiÓu thñ, tæ hîp, v.v. 

thuéc mäi lo¹i h×nh kinh tÕ). Nh− vËy, vÊn ®Ò ®Çu tiªn cÇn x¸c ®Þnh lµ thÞ 

tr−êng hµng TCMNcña c¸c lµng nghÒ  ViÖt Nam. 

ThÞ tr−êng hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam cã thÓ ®−îc ph©n 

®o¹n dùa theo c¸c tiªu thøc ph©n ®o¹n theo B¶ng 1-1. 

B¶ng 1-1: Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng hµng TCMN ViÖt Nam 

Tiªu thøc ph©n lo¹i ThÞ tr−êng hµng TCMN ViÖt Nam 

Ph©n ®o¹n theo tiªu 

thøc ®Þa lý 

 

Ph©n ®o¹n theo tiªu 

thøc nh©n khÈu häc 

 

Ph©n ®o¹n theo th¸i 

®é øng xö / hµnh vi 

 

 

 

 

 

 

Ph©n ®o¹n theo 

ph¸c ®å t©m lý 

- ThÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng xuÊt khÈu; ®èi víi thÞ 

tr−êng xuÊt khÈu l¹i cã thÓ ph©n lo¹i theo tõng quèc gia / khu 

vùc (vïng) nh− Mü, NhËt B¶n, EU, v.v.  

- Chñ yÕu lµ theo thu nhËp cña kh¸ch hµng: cã kh¶ n¨ng mua 

hµng chÊt l−îng cao & chÊt l−îng thÊp, v.v. 

- Ngoµi ra cã thÓ c¨n cø vµo giíi tÝnh, chñng téc, v.v. 

- C¨n cø vµo môc ®Ých mua hµng: mua lµm quµ l−u niÖm khi ®i 

du lÞch ViÖt Nam; mua ®Ó phôc vô cho nhu cÇu sinh ho¹t c¸ 

nh©n/gia ®×nh; mua ®Ó phôc vô trang trÝ c¸c c«ng tr×nh x©y dùng 

/ c¸c dù ¸n th−¬ng m¹i, v.v. 

- C¨n cø vµo nhu cÇu vÒ v¨n hãa - nghÖ thuËt cña kh¸ch hµng - 

thÝch s−u tÇm ®å cæ / ®å gi¶ cæ; thÝch nh÷ng ®å "®éc" - kh«ng 

gièng ai; thÝch nh÷ng t¸c phÈm cã tÝnh nghÖ thuËt cao; thÝch 

nh÷ng ®å lµm hoµn toµn b»ng tay; thÝch nh÷ng ®å g¾n liÒn víi 

nh÷ng ®iÓn tÝch / truyÒn thuyÕt / lÞch sö cña c¸c d©n téc, v.v. 

- C¨n cø vµo hµnh vi mua s¾m cña kh¸ch hµng 

- C¨n cø theo vÞ thÕ x5 héi cña kh¸ch hµng 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31], t¸c gi¶ bæ sung phÇn liªn hÖ ®Õn hµng TCMN VN 
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Trong khu«n khæ cña LuËn ¸n nµy, h×nh thøc ph©n ®o¹n theo tiªu chÝ ®Þa 

lý vµ thu nhËp ®−îc xem lµ phï hîp h¬n c¶ nh»m phôc vô cho c«ng t¸c nghiªn 

cøu ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt Nam. 

Thùc tÕ hiÖn nay cho thÊy: ®èi víi c¸c lµng nghÒ nãi chung th× thÞ tr−êng 

trong n−íc hÕt søc quan träng, nhiÒu khi tiªu thô ®Õn trªn 90% s¶n phÈm lµng 

nghÒ, nh−ng ®èi víi lµng nghÒ TCMN th× mét tû lÖ lín s¶n phÈm ®−îc xuÊt 

khÈu (1/4 doanh thu tõ thÞ tr−êng trong n−íc, 1/2 doanh thu tõ c¸c thÞ tr−êng 

xuÊt khÈu - nÕu tÝnh c¶ thÞ tr−êng xuÊt khÈu t¹i chç phôc vô "kh¸ch du lÞch 

quèc tÕ", cßn l¹i 1/4 lµ tù tiªu dïng) 9. Còng theo Trung t©m Th−¬ng m¹i quèc 

tÕ (ITC), thÞ tr−êng xuÊt khÈu hµng TCMN trªn thÕ giíi cã triÓn väng ph¸t 

triÓn kh¸ tèt, tèc ®é t¨ng tr−ëng hµng n¨m 8,2% vÒ sè l−îng vµ 3,6% vÒ gi¸ 

trÞ. XÐt vÒ quy m«, thÞ tr−êng trong n−íc cã quy m« h¹n chÕ trong khi thÞ 

tr−êng xuÊt khÈu cã quy m« gÇn nh− lµ kh«ng giíi h¹n ®èi víi n¨ng lùc cung 

cÊp cña ViÖt Nam (hiÖn t¹i ViÖt Nam chØ chiÕm kho¶ng 1,1% thÞ phÇn xuÊt 

khÈu hµng TCMN cña thÕ giíi 10). Trong khi ®ã, kÕt qu¶ xuÊt khÈu hµng 

TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua l¹i ch−a t−¬ng xøng 

víi tiÒm n¨ng xuÊt khÈu to lín cña nã.    

Theo mét kÕt qu¶ cña mét c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c 11, ®èi víi c¸c lµng 

nghÒ ®ang ph¸t triÓn, cã tíi 80% s¶n phÈm ®−îc xuÊt khÈu trong khi ®èi víi 

c¸c lµng nghÒ ®ang bÞ mai mét th× s¶n phÈm chñ yÕu ®−îc tiªu thô trong n−íc 

(trªn 90%). 

Tõ ph©n tÝch trªn ta cã kÕt luËn r»ng thÞ tr−êng xuÊt khÈu lµ thÞ tr−êng rÊt 

quan träng ®èi víi c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam vµ chØ cã thÞ tr−êng nµy 

míi cã thÓ gióp cho c¸c lµng nghÒ ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng mang tÝnh ®ét ph¸ - 

®iÒu mµ c¸c lµng nghÒ ®5 kh«ng lµm ®−îc trong nh÷ng n¨m qua (mÆc dï ®5 

cã chó träng ®Õn xuÊt khÈu, nh−ng c«ng t¸c marketing xuÊt khÈu vÉn ch−a 

®−îc thùc hiÖn mét c¸ch bµi b¶n vµ cã hÖ thèng). 

                                                 
9 Theo ITC (International Trade Center), B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 2005 
10 Theo ITC (International Trade Center), B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 2005 
11 Nguån: §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n, B¸o c¸o kh¶o s¸t LNTT vïng ch©u thæ s«ng Hång, Hµ Néi - 1999 
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Víi c¸ch ®Æt vÊn ®Ò nh− trªn, trong khu«n khæ cña LuËn ¸n nµy, chiÕn 

l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam sÏ lÊy thÞ 

tr−êng xuÊt khÈu lµm träng t©m, ®ång thêi còng ®Ò cËp tíi c¸c yÕu tè cña thÞ 

tr−êng néi ®Þa. 

* ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm TCMN theo c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ®` chän 

§èi víi mçi ®o¹n thÞ tr−êng môc tiªu ®5 chän, doanh nghiÖp TCMN ViÖt 

Nam cÇn lùa chän chiÕn l−îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm TCMN phï hîp, x©y dùng 

®−îc h×nh ¶nh hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch hµng trong ®o¹n thÞ tr−êng ®ã. ChiÕn 

l−îc ®Þnh vÞ cÇn ph¶i lµm næi bËt nÐt kh¸c biÖt, c¸c thuéc tÝnh c¹nh tranh cña 

mÆt hµng TCMN cña doanh nghiÖp so víi nh÷ng mÆt hµng kh¸c t−¬ng tù cïng 

lo¹i, ®ång thêi nÐt kh¸c biÖt ®ã ph¶i quan träng ®èi víi kh¸ch hµng, kh¾c häa 

h×nh ¶nh cña hµng hãa vµo t©m trÝ kh¸ch hµng, ®èi thñ khã b¾t ch−íc, kh¸ch 

hµng cã kh¶ n¨ng chi tr¶ cho sù kh¸c biÖt ®ã, doanh nghiÖp kh«ng ph¶i l¹m 

chi ®Ó t¹o sù kh¸c biÖt dÉn ®Õn kh«ng cã l5i. B¶ng 1-2 tr×nh bµy mét sè 

ph−¬ng thøc ®Þnh vÞ mµ c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cã thÓ ¸p dông. 

B¶ng 1-2: Lùa chän th«ng ®iÖp ®Þnh vÞ cho hµng TCMN ViÖt Nam 

Tiªu thøc ®Þnh vÞ ThÝ dô vÒ th«ng ®iÖp ®Þnh vÞ 

Theo ®Æc tÝnh s¶n phÈm 

 

Theo lîi Ých cho kh¸ch hµng 

 

Theo c«ng dông / kh¶ n¨ng 

øng dông 

Theo ng−êi sö dông 

 

Theo ®èi thñ c¹nh tranh 

 

Theo tõng lo¹i / nhãm s¶n 

phÈm 

Theo chÊt l−îng / gi¸ c¶ 

S¶n phÈm cã nh÷ng ®−êng nÐt tinh x¶o, hoµn toµn 

lµm b»ng tay / hµm chøa v¨n hãa phi vËt thÓ 

S¶n phÈm ®em l¹i sù ®éc ®¸o cho ng«i nhµ cña 

kh¸ch hµng 

S¶n phÈm dïng lµm quµ tÆng ®éc ®¸o nhÊt 

 

S¶n phÈm dµnh cho nh÷ng ng−êi yªu v¨n hãa 

ph−¬ng §«ng / v¨n hãa ViÖt Nam 

ChÊt l−îng tèt h¬n / mÉu m5 ®Ñp h¬n, kh¸c biÖt h¬n 

hµng Trung quèc 

DÉn ®Çu thÞ tr−êng vÒ ®å thªu tay 

C¬ héi së h÷u nh÷ng t¸c phÈm nghÖ thuËt tinh x¶o 

víi møc gi¸ hîp lý 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31], t¸c gi¶ bæ sung phÇn liªn hÖ ®Õn hµng TCMN VN 
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1.1.1.1.2222....2222. Marketing t¸c nghiÖp. Marketing t¸c nghiÖp. Marketing t¸c nghiÖp. Marketing t¸c nghiÖp    ®èi ví®èi ví®èi ví®èi víi hµng TCMN cña i hµng TCMN cña i hµng TCMN cña i hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒc¸c lµng nghÒc¸c lµng nghÒc¸c lµng nghÒ ViÖt Nam ViÖt Nam ViÖt Nam ViÖt Nam    

* VÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm 

C¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm lu«n lu«n cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong 

marketing hçn hîp cña doanh nghiÖp nãi chung vµ doanh nghiÖp t¹i c¸c lµng 

nghÒ TCMN nãi riªng. S¶n phÈm TCMN mang nh÷ng hoa v¨n, häa tiÕt theo 

kiÓu ¸ §«ng cã lÏ sÏ ®−îc nhiÒu kh¸ch hµng ¸ §«ng t×m ®Õn trong khi s¶n 

phÈm TCMN víi kiÓu d¸ng thiÕt kÕ theo phong c¸ch hiÖn ®¹i cã thÓ nh¾m ®Õn 

mét sè thÞ tr−êng ¢u - Mü. Tuy nhiªn, cÇn nhËn thøc râ r»ng thÕ m¹nh cña 

c¸c lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng cña ViÖt Nam lµ ë nh÷ng mÆt hµng TCMN 

truyÒn thèng, cßn ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm mang tÝnh hiÖn ®¹i th× cã khã kh¨n 

trong viÖc c¹nh tranh víi nh÷ng s¶n phÈm ë n−íc së t¹i. §Þnh h−íng thÞ 

tr−êng nµy sÏ kÐo theo nh÷ng yªu cÇu nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm kh¸c 

nhau vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ ph©n phèi, xóc tiÕn vµ ®Þnh gi¸ kh¸c nhau sao 

cho phï hîp víi s¶n phÈm.  

Johansson [28] ®5 x¸c ®Þnh 5 chiÕn l−îc tÊn c«ng thÞ tr−êng n−íc ngoµi 

mµ trong sè ®ã cã 3 chiÕn l−îc liªn quan ®Õn s¶n phÈm, ®ã lµ: Tiªu chuÈn hãa 

s¶n phÈm, ThÝch nghi s¶n phÈm vµ §æi míi s¶n phÈm. 

Tiªu chuÈn hãa s¶n phÈm biÓu hiÖn ë viÖc trªn tÊt c¶ c¸c thÞ tr−êng quèc 

tÕ, doanh nghiÖp b¸n ra nh÷ng s¶n phÈm gièng nhau hay ®ång nhÊt vÒ c¸c yÕu 

tè vËt chÊt nh− kÝch cì, kiÓu d¸ng, mµu s¾c, bao b×, v.v. víi nh÷ng chiÕn dÞch 

qu¶ng c¸o gièng nhau vµ theo cïng c¸ch thøc khuyÕn m¹i mµ doanh nghiÖp 

®5 sö dông trªn thÞ tr−êng néi ®Þa. §ã th−êng lµ s¶n phÈm ®¸p øng nh÷ng nhu 

cÇu c¬ b¶n gièng nhau. ChiÕn l−îc nµy chØ ®Æc biÖt hiÖu qu¶ ®èi víi c¸c c«ng 

ty toµn cÇu do ®−îc h−ëng lîi thÕ quy m« vµ hiÖu øng kinh nghiÖm, trong khi 

hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam hiÖn nay 

ch−a s½n sµng vµ ch−a cã ®ñ n¨ng lùc thùc hiÖn chiÕn l−îc nµy. §©y lµ chiÕn 

l−îc kh«ng phï hîp víi hµng TCMN. 
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§æi míi s¶n phÈm biÓu hiÖn ë viÖc doanh nghiÖp th−êng xuyªn t¹o ra 

nh÷ng s¶n phÈm víi c«ng nghÖ ®¬n gi¶n t−¬ng øng víi chu kú sèng cña s¶n 

phÈm trªn thÞ tr−êng quèc tÕ, hoÆc lµ t¹o ra s¶n phÈm míi hoµn toµn nh»m 

chiÕm lÜnh thÞ tr−êng trªn quy m« toµn cÇu. ViÖc t¹o ra s¶n phÈm míi th−êng 

rÊt tèn kÐm nh−ng nã cho phÐp c«ng ty ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ rÊt kh¶ quan 

nÕu thµnh c«ng trong viÖc t¹o ra ®−îc s¶n phÈm cã gi¸ trÞ cao (theo quan niÖm 

cña kh¸ch hµng). ChiÕn l−îc nµy hiÖn ch−a phï hîp víi hoµn c¶nh cña c¸c 

doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam v× n¨ng lùc ®Çu t− vµ 

®æi míi s¶n phÈm cßn nhiÒu h¹n chÕ, ®ång thêi tÝnh truyÒn thèng cña hµng 

TCMN còng cÇn ®−îc ®Æc biÖt l−u ý trong khi ®æi míi s¶n phÈm. 

ThÝch nghi s¶n phÈm ®−îc thÓ hiÖn ë viÖc thay ®æi c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n 

phÈm tiªu thô trªn c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu kh¸c nhau, phï hîp víi thÞ tr−êng 

môc tiªu. Doanh nghiÖp cã thÓ thay ®æi cÊu thµnh s¶n phÈm b¸n ë nh÷ng thÞ 

tr−êng kh¸c nhau (®iÒu kiÖn kh¸c nhau) nh−ng møc ®é thay ®æi kh«ng ®−îc 

qu¸ cao vµ vÉn ph¶i gi÷ nguyªn chøc n¨ng cña nã.  

QuyÕt ®Þnh thay ®æi s¶n phÈm phô thuéc vµo nhiÒu nh©n tè: së thÝch 

cña ng−êi tiªu dïng n−íc ngoµi, kh¶ n¨ng vµ chi phÝ c¶i biÕn s¶n phÈm, c¸c 

qui ®Þnh vµ thÓ chÕ cña n−íc nhËp khÈu, hµng rµo phi quan thuÕ, kh¶ n¨ng 

thÝch nghi cña s¶n phÈm víi m«i tr−êng nh− m«i tr−êng c«ng nghÖ, tù 

nhiªn, khÝ hËu. 

Cã hai d¹ng thÝch nghi. Thø nhÊt, thÝch nghi b¾t buéc: ng−êi xuÊt khÈu 

buéc ph¶i thay ®æi s¶n phÈm cho phï hîp víi c¸c yÕu tè m«i tr−êng cña thÞ 

tr−êng xuÊt khÈu (thÝ dô nh− sù kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa, lèi sèng, hÖ thèng ®o 

l−êng hay c¸c yªu cÇu cña chÝnh phñ së t¹i ®èi víi s¶n phÈm ®ã). Thø hai, 

thÝch nghi tù nguyÖn: ng−êi xuÊt khÈu chñ ®éng thay ®æi s¶n phÈm vµ chÝnh 

s¸ch s¶n phÈm nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ xuÊt khÈu. Tïy thuéc tõng hoµn c¶nh 

cô thÓ, c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ vËn 

dông mét c¸ch s¸ng t¹o chiÕn l−îc nµy ®Ó lµm cho c¸c s¶n phÈm TCMN cña 
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ViÖt Nam ®−îc thÞ tr−êng ngµy mét −a chuéng h¬n. Sù s¸ng t¹o trong vËn 

dông chiÕn l−îc nµy cã thÓ biÓu hiÖn ë viÖc doanh nghiÖp tiÕn hµnh thÝch øng 

hãa s¶n phÈm cho mét quèc gia duy nhÊt hoÆc còng cã thÓ cho mét nhãm 

quèc gia cã nhiÒu nÐt t−¬ng ®ång xÐt vÒ nhu cÇu, thÞ hiÕu, v¨n hãa ... cña 

kh¸ch hµng, hoÆc còng cã thÓ chØ tiÕn hµnh thÝch øng hãa s¶n phÈm cho mét 

ph©n ®o¹n thÞ tr−êng t¹i mét quèc gia nhÊt ®Þnh. 

Tãm l¹i, viÖc lùa chän chiÕn l−îc s¶n phÈm ph¶i c¨n cø vµo 3 nh©n tè c¬ 

b¶n. Thø nhÊt lµ s¶n phÈm, ®−îc thiÕt kÕ theo nhu cÇu tho¶ m5n hoÆc chøc 

n¨ng thùc hiÖn. Thø hai lµ thÞ tr−êng, ®−îc ®Æc tr−ng bëi nh÷ng ®iÒu kiÖn mµ 

trong ®ã, s¶n phÈm ®−îc sö dông, bëi ý muèn cña kh¸ch hµng tiÒm n¨ng vµ 

kh¶ n¨ng mua s¾m cña hä. Thø ba lµ chi phÝ thÝch øng vµ chi phÝ s¶n xuÊt s¶n 

phÈm cña c«ng ty. ChØ sau khi ph©n tÝch s¶n phÈm, thÞ tr−êng, kh¶ n¨ng cña 

c«ng ty vµ chi phÝ cÇn thiÕt, nhµ qu¶n trÞ marketing míi cã thÓ lùa chän chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm cã hiÖu qu¶ nhÊt. 

* VÒ chÝnh s¸ch gi¸ 

ChÝnh s¸ch gi¸ cã thÓ quy ®Þnh ¸p dông mét møc gi¸ thèng nhÊt cho s¶n 

phÈm trªn mäi thÞ tr−êng, hoÆc cã thÓ ®Þnh gi¸ thÝch øng theo tõng khu vùc thÞ 

tr−êng, hoÆc còng cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c th«ng sè chung cho tÊt c¶ c¸c thÞ tr−êng 

vµ sö dông chóng khi quyÕt ®Þnh gi¸.  

T¹i c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam, ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh gi¸ dùa vµo 

chi phÝ ®Çy ®ñ lµ mét ph−¬ng ph¸p phæ biÕn nhÊt - c¸c doanh nghiÖp TCMN 

th−êng xem xÐt gi¸ thµnh nh− mét yÕu tè quyÕt ®Þnh gi¸. Trong c¸ch tiÕp cËn 

nµy, gi¸ ®−îc x¸c ®Þnh tuú thuéc vµo chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm vµ cÇn ®−îc 

xem xÐt trong t−¬ng lai theo c¸c møc s¶n l−îng mong muèn. Gi¸ b¸n sÏ chªnh 

lÖch gi÷a c¸c thÞ tr−êng do chi phÝ vËn chuyÓn vµ chi phÝ th©m nhËp thÞ tr−êng 

kh¸c nhau. §èi víi thÞ tr−êng xuÊt khÈu, c¬ cÊu chi phÝ hay gi¸ thµnh xuÊt 

khÈu ®Çy ®ñ bao gåm chi phÝ s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu, chi phÝ ngoµi s¶n xuÊt 

(dÞch vô xuÊt khÈu, chi phÝ qu¶n lý chung), c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn xuÊt 
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khÈu (ph©n phèi, th−¬ng m¹i, tµi chÝnh). Chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm t¹o nªn 

gi¸ sµn hay gi¸ tèi thiÓu. 

C¨n cø vµo chi phÝ, cã thÓ c¸c ph−¬ng ph¸p tÝnh gi¸ kh¸c nhau: 

Gi¸ giíi h¹n: møc gi¸ b»ng chi phÝ trùc tiÕp hoÆc chi phÝ kh¶ biÕn; 

Gi¸ kü thuËt: møc gi¸ ®¶m b¶o bï ®¾p chi phÝ hay gi¸ hßa vèn; 

Gi¸ môc tiªu: møc gi¸ ®¶m b¶o cã l5i theo môc tiªu. 

§èi víi chiÕn l−îc gi¸ quèc tÕ, doanh nghiÖp th−êng h−íng vµo c¸c môc 

tiªu nh− th©m nhËp thÞ tr−êng (hay ®o¹n thÞ tr−êng) quèc tÕ, ph¸t triÓn phÇn 

thÞ tr−êng vµ doanh sè b¸n, duy tr× thÞ tr−êng. §èi víi mçi lo¹i môc tiªu, 

doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch gi¸ kh¸c nhau. Khi x¸c lËp chÝnh 

s¸ch gi¸ cho s¶n phÈm quèc tÕ, doanh nghiÖp cã thÓ xem xÐt ¸p dông chÝnh 

s¸ch "gi¸ hít v¸ng s÷a", "gi¸ th©m nhËp", "gi¸ duy tr× thÞ tr−êng", "gi¸ cËn 

biªn", v.v. tïy thuéc vµo ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng, ®Æc ®iÓm mÆt hµng vµ chiÕn 

l−îc cña doanh nghiÖp. 

 Theo chÝnh s¸ch gi¸ "hít v¸ng s÷a", gi¸ b¸n rÊt cao ®−îc sö dông trong 

giai ®o¹n ®Çu (giai ®o¹n "giíi thiÖu") cña chu kú sèng cña s¶n phÈm nh»m tèi 

®a hãa thu nhËp trªn khèi l−îng hµng b¸n h¹n chÕ vµ t¨ng c−êng sù nhËn thøc 

cña kh¸ch hµng vÒ gi¸ trÞ s¶n phÈm cao, sau ®ã h¹ gi¸ dÇn ®Ó tiÕp cËn c¸c 

nhãm kh¸ch hµng thu nhËp kh¸, trung b×nh vµ thÊp. Gi¸ th©m nhËp ®−îc ¸p 

dông khi cã c¸c ®iÒu kiÖn nh− chi phÝ s¶n xuÊt thÊp; tån t¹i quan hÖ râ nÐt 

gi÷a chi phÝ vµ khèi l−îng; ®é co gi5n cña cÇu so víi gi¸ cao; c¹nh tranh vÒ 

gi¸ m¹nh. Ph−¬ng ph¸p nµy cho phÐp doanh nghiÖp thùc hiÖn môc tiªu më 

réng thÞ phÇn hay t¨ng doanh sè, nh−ng hiÖu qu¶ ng¾n h¹n thÊp. ChÝnh s¸ch 

gi¸ "duy tr×" hay "cñng cè" thÞ tr−êng th−êng xuyªn ®−îc c¸c doanh nghiÖp sö 

dông nh»m mong muèn duy tr× thÞ phÇn cña hä trªn thÞ tr−êng, ch¼ng h¹n ph¶i 

xem xÐt l¹i gi¸ tr−íc ¸p lùc ®iÒu chØnh gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh nÕu kh«ng 

sÏ cã nguy c¬ ®¸nh mÊt kh¸ch hµng cña m×nh. Mét chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ n÷a 

®−îc nhiÒu doanh nghiÖp xuÊt khÈu cã quy m« nhá ¸p dông lµ gi¸ "cËn biªn", 
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tøc lµ viÖc x¸c ®Þnh møc gi¸ chØ c¨n cø vµo chi phÝ kh¶ biÕn cña s¶n phÈm 

xuÊt khÈu (Gi¸ = chi phÝ biÕn ®æi + L5i dù kiÕn). Trong tr−êng hîp nµy, gi¸ 

hoµ vèn ®èi víi s¶n phÈm xuÊt khÈu thÊp h¬n so víi s¶n phÈm tiªu thô néi ®Þa.  

* ChÝnh s¸ch kªnh ph©n phèi 

§iÒu ®Çu tiªn mµ doanh nghiÖp cÇn lµm khi ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph©n 

phèi lµ x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu cÇn ®¹t ®−îc cho c¸c kªnh ph©n phèi vµ t×m 

hiÓu nh÷ng ®Æc thï cña kh¸ch hµng môc tiªu (kÓ c¶ ng−êi dïng cuèi vµ c¸c 

bªn trung gian) ®Ó cã thÓ thiÕt kÕ nh÷ng kªnh ph©n phèi míi hoÆc tiÕp cËn vµ 

th©m nhËp nh÷ng kªnh ph©n phèi hiÖn cã nh»m ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña 

kh¸ch hµng môc tiªu. §èi víi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, mét trong nh÷ng 

ph−¬ng thøc tiÕp cËn phï hîp lµ lùa chän mét hoÆc mét sè trung gian xuÊt khÈu 

cã n¨ng lùc, kinh nghiÖm vµ am hiÓu vÒ thÞ tr−êng môc tiªu cña doanh nghiÖp 

®ã ®Ó th«ng qua (nh÷ng) trung gian nµy tiÕp cËn ®Õn kh¸ch hµng môc tiªu.  

M« h×nh tæng quan c¸c lo¹i h×nh kªnh ph©n phèi ®èi víi hµng tiªu dïng 

®−îc tr×nh bµy t¹i H×nh 1-5. 

 

H×nh 1-5: M« h×nh c¸c kiÓu kªnh ph©n phèi hµng tiªu dïng 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 
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§èi víi thÞ tr−êng xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam, c¸c doanh nghiÖp cã 

thÓ xem xÐt ¸p dông mét sè h×nh thøc tæ chøc tham gia vµo kªnh xuÊt khÈu t¹i 

quèc gia tiªu thô nh− sau: 

§¹i diÖn thÞ tr−êng trùc tiÕp: Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t lµ ®Æc ®iÓm quan träng 

cña h×nh thøc nµy, nã cho phÐp doanh nghiÖp cã thÓ ®−a ra quyÕt ®Þnh ®¬n 

ph−¬ng vÒ ph¸t triÓn mét ch−¬ng tr×nh ®Æc biÖt, cam kÕt nh÷ng nguån lùc cho 

mét sè ho¹t ®éng nh− qu¶ng c¸o, hay thay ®æi gi¸. Mét lîi thÕ lín kh¸c cña 

®¹i diÖn trùc tiÕp lµ nh÷ng kh¶ n¨ng ph¶n håi th«ng tin tõ thÞ tr−êng lín h¬n. 

Th«ng tin nµy cã thÓ c¶i thiÖn rÊt nhiÒu c¸c quyÕt ®Þnh marketing liªn quan 

®Õn s¶n phÈm, gi¸ c¶, truyÒn th«ng vµ ph©n phèi. Trong ®a sè c¸c tr−êng hîp, 

®¹i diÖn trùc tiÕp liªn quan ®Õn b¸n hµng cho nh÷ng ng−êi b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

§¹i diÖn gi¸n tiÕp: ë nh÷ng thÞ tr−êng nhá h¬n, viÖc thiÕp lËp ®¹i diÖn trùc 

tiÕp th−êng kh«ng kh¶ thi bëi v× sè l−îng b¸n kh«ng ®ñ bï ®¾p ®−îc chi phÝ. 

ThËm chÝ ë nh÷ng thÞ tr−êng lín h¬n, mét nhµ s¶n xuÊt nhá còng th−êng thiÕu 

doanh sè b¸n ®Ó trang tr¶i chi phÝ giíi thiÖu trùc tiÕp. Trong tr−êng hîp doanh sè 

nhá, viÖc sö dông mét nhµ ph©n phèi ®éc lËp lµ mét ph−¬ng ph¸p hiÖu qu¶.  

Ph©n phèi qua kªnh cña ®èi t¸c: viÖc sö dông lùc l−îng b¸n hµng cña ®èi 

t¸c lµ mét sù dµn xÕp qua ®ã nhµ s¶n xuÊt ph©n phèi s¶n phÈm cña m×nh ë thÞ 

tr−êng n−íc ngoµi th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi cña ®èi t¸c, sao cho hai bªn 

®Òu cïng cã lîi. Nhµ s¶n xuÊt sö dông ph−¬ng ph¸p ph©n phèi nµyv× lµm nh− 

vËy sÏ cã mét chi phÝ thÊp h¬n nhiÒu so víi chi phÝ ®ßi hái bëi sù ph©n phèi 

trùc tiÕp. BiÖn ph¸p marketing nµy muèn thµnh c«ng th× chñng lo¹i s¶n phÈm 

ph¶i cã tÝnh bæ sung lÉn nhau, ph¶i cïng thu hót mét ®èi t−îng kh¸ch hµng.  

* ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp trong xuÊt khÈu 

Khi thùc hiÖn mét chiÕn dÞch truyÒn th«ng quèc tÕ, bao giê doanh nghiÖp 

còng cÇn ph¶i t×m c¸ch tr¶ lêi nh÷ng c©u hái chÝnh sau ®©y: 

• §èi t−îng nhËn th«ng tin lµ (nh÷ng) ai? Hä thuéc nÒn v¨n hãa nµo? 

Lèi sèng cña hä? Khi tr¶ lêi c©u hái nµy, doanh nghiÖp cÇn ®Æc biÖt quan t©m 
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®Õn sù kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa, phong tôc tËp qu¸n ë mçi thÞ tr−êng môc tiªu cña 

m×nh còng nh− c¸c qui ®Þnh luËt ph¸p vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ sù s½n cã 

cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng lµ nh÷ng yÕu tè cã ¶nh h−ëng lín ®Õn chiÕn 

l−îc truyÒn th«ng.  

• Hä cã nh÷ng nhu cÇu g×? mong muèn g×? së thÝch g×? 

• Doanh nghiÖp cña chóng ta mong muèn ®¹t ®−îc môc tiªu g× trong 

thay ®æi hµnh vi ®èi t−îng nhËn th«ng ®iÖp hoÆc mong muèn hä lµm g× 

(th−êng lµ muèn hä mua hµng hoÆc quan t©m ®Õn hµng cña chóng ta)?  

• Doanh nghiÖp cña chóng ta sÏ sö dông ph−¬ng tiÖn truyÒn t¶i th«ng 

tin nµo, sÏ ®−a ra th«ng ®iÖp nµo ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých truyÒn th«ng (c«ng 

viÖc nµy liªn quan ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh vÒ cÇn truyÒn th«ng c¸i g×: h×nh ¶nh, 

tinh thÇn, chñ ®Ó, th«ng tin, v.v.)? th«ng tin sÏ cã t¸c ®éng nh− thÕ nµo? c¸ch 

thøc tiÕn hµnh ra sao trong ®iÒu kiÖn nguån lùc (ng©n s¸ch, con ng−êi, c¬ së 

vËt chÊt, v.v.) h÷u h¹n cña doanh nghiÖp? Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay cña c¸c 

doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam, cã thÓ xem xÐt ®Õn 

viÖc sö dông dÞch vô cña mét h5ng dÞch vô qu¶ng c¸o / truyÒn th«ng chuyªn 

nghiÖp ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu truyÒn th«ng cña m×nh. 

§èi víi hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam, nhiÒu khi c¸c s¶n phÈm 

cÇn ph¶i g¾n liÒn víi tªn tuæi cña c¸c lµng nghÒ ®Ó cã thÓ cã søc thu hót lín 

®èi víi ng−êi tiªu dïng. Do vËy, truyÒn tin s¶n phÈm th−êng ph¶i ®i ®«i víi 

truyÒn tin vÒ th−¬ng hiÖu lµng nghÒ (nh− gèm B¸t Trµng, lôa V¹n Phóc, v.v.) 

vµ vÒ nh÷ng ®iÓn tÝch liªn quan ®Õn s¶n phÈm. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c lµng 

nghÒ, ®Æc biÖt lµ c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng ph¶i cã chiÕn l−îc x©y dùng vµ 

qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu cña lµng nghÒ tíi réng r5i c«ng chóng vµ c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hµng ë c¸c thÞ tr−êng môc tiªu. VÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc ph©n tÝch thªm t¹i 

c¸c Ch−¬ng 2 vµ Ch−¬ng 3 cña LuËn ¸n nµy. 

Mét h×nh thøc xóc tiÕn n÷a mµ c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cÇn 

tËp trung khai th¸c hiÖu qu¶, ®ã lµ Héi chî th−¬ng m¹i. H×nh thøc nµy cã thÓ 
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gióp mét doanh nghiÖp trong mét vµi ngµy tiÕp cËn ®−îc nhãm kh¸ch hµng tËp 

trung cã lîi Ých tiÒm n¨ng, mµ cã thÓ mÊt vµi th¸ng ®Ó tiÕp xóc nÕu kh«ng cã 

héi chî. Héi chî ®Æc biÖt h÷u Ých trong viÖc giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm míi ra thÞ 

tr−êng v× h5ng cã thÓ thu nhËn ®−îc ph¶n øng ban ®Çu ®èi víi s¶n phÈm míi 

cña kh¸ch hµng, c¸c nhµ ph©n phèi, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ®¹i lý tiÒm 

n¨ng, v.v. Doanh nghiÖp cã thÓ nhËn ®−îc c¸c ®¬n ®Æt hµng ngay trong thêi 

gian héi chî. C¸c doanh nghiÖp nhá n−íc ngoµi cã c¬ héi ®Ó tr−ng bµy c¸c s¶n 

phÈm cña m×nh tr−íc c¸c c«ng ty mua lín. Kh¸ch tham dù héi chî cã thÓ trë 

thµnh c¸c nhµ ph©n phèi hay c¸c ®¹i lý cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. 

1.2.3. Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho 1.2.3. Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho 1.2.3. Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho 1.2.3. Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho 

hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namhµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namhµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namhµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam    

* Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh 

h−íng ph¸t triÓn 

- ChiÕn l−îc T¨ng tr−ëng c−êng ®é (Intensive Growth) gåm 3 h×nh th¸i 

c¨n b¶n: (1) Th©m nhËp thÞ tr−êng - c«ng ty t×m c¸ch gia t¨ng doanh sè cña 

s¶n phÈm hiÖn cã trong nh÷ng thÞ tr−êng hiÖn cã th«ng qua nç lùc tiÕp thÞ 

n¨ng ®éng; (2) Më réng thÞ tr−êng - c«ng ty t×m c¸ch gia t¨ng doanh sè qua 

viÖc ®−a c¸c s¶n phÈm hiÖn cã vµo c¸c thÞ tr−êng míi; (3) Khai th¸c thÞ tr−êng 

- c«ng ty t×m c¸ch gia t¨ng doanh sè qua viÖc triÓn khai nh÷ng s¶n phÈm míi 

cã liªn quan mËt thiÕt hoÆc c¶i thiÖn nh÷ng s¶n phÈm cho nh÷ng thÞ tr−êng 

hiÖn cã [29]. 

- ChiÕn l−îc Ph¸t triÓn ®a d¹ng hãa (Diversification Development) gåm 3 

h×nh th¸i c¨n b¶n: (1) §a d¹ng hãa ®ång t©m (Concentric Diversification) - 

c«ng ty më réng kinh doanh sang nh÷ng mÆt hµng míi cã cïng chung nguån 

lùc víi mÆt hµng hiÖn t¹i; (2) §a d¹ng hãa theo chiÒu ngang (Horizontal 

Diversification) - c«ng ty cã thÓ kinh doanh nh÷ng mÆt hµng míi cã kh¶ n¨ng 

l«i cuèn ®−îc c¸c kh¸ch hµng hiÖn thêi cña m×nh, dï nã ch¼ng liªn quan g× 

®Õn mÆt hµng hiÖn t¹i; (3) §a d¹ng hãa kÕt khèi (Conglomerate 
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Diversification) - c«ng ty cã thÓ më réng kinh doanh thªm nh÷ng s¶n phÈm 

kh«ng liªn quan g× ®Õn c«ng nghÖ, mÆt hµng - thÞ tr−êng hiÖn t¹i cña m×nh víi 

môc tiªu thuÇn tóy lµ lîi nhuËn, tuy nhiªn chiÕn l−îc nµy tiÒm Èn nhiÒu rñi ro 

v× c«ng ty kh«ng cã n¨ng lùc chuyªn m«n s©u trong lÜnh vùc míi [29]. 

- ChiÕn l−îc Ph¸t triÓn hîp nhÊt (Integrative Development) gåm 3 h×nh 

th¸i c¨n b¶n: (1) Hîp nhÊt phÝa sau (Backward Integration) - c«ng ty t×m c¸ch 

së h÷u hoÆc gia t¨ng sù kiÓm so¸t c¸c hÖ thèng cung cÊp cña m×nh; (2) Hîp 

nhÊt phÝa tr−íc (Forward Integration) - c«ng ty t×m c¸ch së h÷u vµ gia t¨ng sù 

kiÓm so¸t lªn nh÷ng hÖ thèng ph©n phèi cña m×nh; (3) Hîp nhÊt ngang 

(Horizontal Integration) - c«ng ty t×m c¸ch së h÷u hoÆc gia t¨ng sù kiÓm so¸t 

lªn mét sè ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh. Nh÷ng h×nh thøc chiÕn l−îc hîp nhÊt 

nãi trªn cã mét sè ®iÓm t−¬ng ®ång víi "M« h×nh liªn kÕt ngµnh" ®−îc ph©n 

tÝch d−íi ®©y. 

M« h×nh liªn kÕt ngµnh: m« h×nh nµy ®−îc tr×nh bµy trong nhiÒu häc 

thuyÕt thuéc nhiÒu lÜnh vùc nghiªn cøu kh¸c nhau. Theo Michael.E.Porter 

[30], liªn kÕt ngµnh ®−îc hiÓu nh− mét nhãm c¸c bªn ®−îc liªn kÕt víi nhau, 

theo khu vùc ®Þa lý, th«ng qua kh¸ch hµng, c¸c nhµ cung cÊp vµ c¸c mèi quan 

hÖ kh¸c trong mét lÜnh vùc nhÊt ®Þnh, ®¹i diÖn cho mét quèc gia hoÆc mét 

vïng, nh»m th«ng qua ®ã cñng cè vµ n©ng cao lîi thÕ c¹nh tranh cña mét 

ngµnh dùa trªn sù t−¬ng t¸c cña 4 yÕu tè lµ: 

* §iÒu kiÖn s¶n xuÊt: chi phÝ vµ chÊt l−îng c¸c yÕu tè ®Çu vµo 

* Nhu cÇu: ®Æc ®iÓm cña ng−êi tiªu dïng ®Þa ph−¬ng 

* C¸c ngµnh hç trî vµ c¸c ngµnh cã liªn quan: møc ®é vµ ®Æc ®iÓm cña 

c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô trong c¸c lÜnh vùc nh− ®µo t¹o, c«ng nghÖ, tµi chÝnh 

vµ c¸c hiÖp héi doanh nghiÖp, c¸c ngµnh c«ng nghiÖp cã liªn quan vµ hÖ thèng 

c¬ së h¹ tÇng 

* ChiÕn l−îc kinh doanh vµ ®iÒu kiÖn c¹nh tranh: b¶n chÊt vµ møc ®é 

c¹nh tranh ë ®Þa ph−¬ng  
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CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
ðIỀU KIỆN CẠNH TRANH 

ðIỀU KIỆN SẢN XUẤT 

CÁC NGÀNH HỖ TRỢ VÀ 
CÓ LIÊN QUAN 

NHU CẦU 

 

ChÝnh phñ 

C¬ héi 

M« h×nh liªn kÕt ngµnh cña Porter ®−îc thÓ hiÖn t¹i H×nh 1-6. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1-6: M« h×nh liªn kÕt ngµnh cña Porter 

Nguån: Michael Porter, 2001 [30] 

Lîi Ých ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ c¸c doanh nghiÖp trong liªn kÕt ngµnh 

lµ m«i tr−êng kinh doanh hoµn h¶o dÉn ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh / lîi nhuËn 

cao h¬n, kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng vµ nguån nh©n lùc 

mang tÝnh chuyªn m«n hãa, chi phÝ giao dÞch thÊp h¬n, c¬ së h¹ tÇng phï hîp. 

Cã 2 yÕu tè quan träng t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng thµnh c«ng cña liªn kÕt nµy: t¸c 

®éng cña c¸c chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ vµ kh¶ n¨ng n¾m b¾t c¬ héi míi ph¸t 

sinh tõ m«i tr−êng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong liªn kÕt. 

Kh¸i niÖm "liªn kÕt ngµnh" nãi trªn xuÊt ph¸t tõ tiÕng Anh lµ "cluster" - 

trong nhiÒu tr−êng hîp kh¸c cßn cã nghÜa "liªn kÕt s¶n xuÊt - kinh doanh theo 

nghÒ" hoÆc "côm s¶n xuÊt". Kh¸i niÖm "côm" nghe dÔ hiÓu vµ ng¾n gän h¬n 

"liªn kÕt ngµnh" nªn nã ®−îc sö dông réng r5i h¬n ë ViÖt Nam. Tuy nhiªn, 

®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu marketing th× "liªn kÕt ngµnh" l¹i ph¶n ¸nh s¸t 

thùc h¬n b¶n chÊt cña kh¸i niÖm "cluster" khi ph©n tÝch s©u h¬n ®Õn nh÷ng 

mèi "liªn kÕt ngang" (sù liªn kÕt cña mét nhãm c¸c doanh nghiÖp cïng ho¹t 

®éng trong mét lÜnh vùc - cã thÓ cïng s¶n xuÊt / cung cÊp mét lo¹i s¶n phÈm / 

dÞch vô - tíi cïng mét ®èi t−îng kh¸ch hµng) vµ "liªn kÕt däc" (sù liªn kÕt cña 
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mét nhãm c¸c doanh nghiÖp theo chuçi: cung øng nguyªn liÖu/nh©n lùc - thiÕt 

kÕ - s¶n xuÊt - ph©n phèi). "Liªn kÕt ngang" sÏ gióp cho c¸c doanh nghiÖp 

trong nhãm më réng ®−îc thÞ tr−êng, h¹n chÕ t×nh tr¹ng c¹nh tranh lÉn nhau - 

®Æc biÖt lµ vÒ gi¸, cã sù ph©n c«ng, chuyªn m«n hãa hîp lý (mçi doanh nghiÖp 

cã thÓ tËp trung vµo mét c«ng ®o¹n hoÆc lµm mét lo¹i s¶n phÈm mµ hä cã thÕ 

m¹nh), vµ ph¸t huy ®−îc lîi thÕ kinh tÕ nhê quy m«, ®Æc biÖt lµ trong tr−êng 

hîp hîp nhÊt (viÖc s¶n xuÊt víi quy m« lín vµ/hoÆc cã mét thÞ tr−êng lín sÏ 

gióp doanh nghiÖp cã ®−îc vÞ thÕ th−¬ng l−îng tèt víi c¸c nhµ cung cÊp/nhµ 

ph©n phèi, nhê ®ã c¾t gi¶m ®−îc chi phÝ). "Liªn kÕt däc" l¹i cã t¸c dông gióp 

cho c¸c doanh nghiÖp trong nhãm chñ ®éng h¬n trong viÖc kiÓm so¸t nh÷ng 

m¾t xÝch quan träng trong chuçi gi¸ trÞ (cung øng nguyªn liÖu/nh©n lùc - thiÕt 

kÕ - s¶n xuÊt - ph©n phèi). Trong nh÷ng tr−êng hîp doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ 

møc ®é rñi ro cao do thiÕu kh¶ n¨ng kiÓm so¸t nh÷ng m¾t xÝch quan träng 

(ch¼ng h¹n nh− kh©u cung cÊp nguyªn liÖu ®Çu vµo kh«ng æn ®Þnh hoÆc c¸c 

®¹i lý ph©n phèi tá ra kÐm hiÖu qu¶) th× møc ®é liªn kÕt cÇn ph¶i chÆt chÏ h¬n, 

vµ nh− vËy chiÕn l−îc hîp nhÊt däc tá ra phï hîp h¬n c¶. Mét lîi Ých quan 

träng n÷a cña "liªn kÕt däc" lµ hiÖu qu¶ marketing cña doanh nghiÖp sÏ ®−îc 

n©ng cao râ rÖt nhê chñ ®éng n¾m b¾t ®−îc nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng 

(th«ng qua viÖc kiÓm so¸t chÆt chÏ h¬n kªnh ph©n phèi nªn doanh nghiÖp cã 

kh¶ n¨ng tiÕp xóc trùc tiÕp víi kh¸ch hµng ®Ó n¾m b¾t nhu cÇu kh¸ch hµng), 

tõ ®ã cung cÊp nh÷ng th«ng tin quan träng nµy cho c¸c m¾t xÝch trong chuçi 

(nh− thiÕt kÕ s¶n phÈm, s¶n xuÊt s¶n phÈm, dÞch vô kh¸ch hµng, v.v.). 

M« h×nh liªn kÕt ngµnh cña Michael Porter cã thÓ ®−îc ¸p dông cho c¶ 

h×nh thøc liªn kÕt däc vµ liªn kÕt ngang nãi trªn. Liªn kÕt ngang lµ mét h×nh 

thøc liªn kÕt kh«ng ®Çy ®ñ theo m« h×nh cña Porter, cßn liªn kÕt däc lµ h×nh 

thøc liªn kÕt ph¶n ¸nh t−¬ng ®èi ®Çy ®ñ nh÷ng yÕu tè thÓ hiÖn trong m« h×nh. 

Tuy nhiªn, so víi m« h×nh cña Porter, liªn kÕt däc ch−a thÓ hiÖn ®−îc nh÷ng 

quan hÖ g¾n kÕt gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c bªn cã liªn quan kh¸c nh− nhµ 
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n−íc, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, hiÖp héi, tæ chøc ®µo t¹o, ®¬n vÞ nghiªn cøu / 

ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ c«ng nghÖ, tæ chøc tµi chÝnh, kh¸ch hµng, v.v. 

VËn dông m« h×nh nãi trªn cña Michael Porter, ta cã thÓ ®−a ra kh¸i 

niÖm chung vÒ liªn kÕt ngµnh trong lÜnh vùc s¶n xuÊt hµng TCMN xuÊt khÈu 

nh− sau: ®©y lµ sù liªn kÕt cña mét nhãm c¸c doanh nghiÖp/®¬n vÞ s¶n xuÊt 

hµng TCMN tËp hîp gÇn nhau thuéc lµng nghÒ, th«ng qua ®ã hä t¹o ra ®−îc 

lîi thÕ c¹nh tranh vµ t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh. Ngoµi ra, cã thÓ cã c¸c thµnh 

viªn kh¸c cã nh÷ng lîi Ých liªn quan nh− nhµ cung cÊp nguyªn liÖu, nhµ ph©n 

phèi/xuÊt nhËp khÈu, nhµ thiÕt kÕ mÉu m5, nhµ cung cÊp dÞch vô, c¸c ®¬n vÞ 

nghiªn cøu, ®µo t¹o, tæ chøc tÝn dông, c¸c tæ chøc hç trî kh¸c, v.v. Th«ng 

th−êng, nhãm doanh nghiÖp vµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt nµy ngoµi mèi liªn hÖ trªn 

hä cã mét lîi thÕ n÷a lµ ®Òu tËp trung ë mét ®Þa ph−¬ng. Trong thùc tÕ, liªn kÕt 

trong lµng nghÒ láng lÎo h¬n nhiÒu so víi c¸c h×nh thøc chiÕn l−îc hîp nhÊt ®5 

ph©n tÝch ë trªn. C¨n cø theo 4 nhãm ®iÒu kiÖn vµ 2 yÕu tè t¸c ®éng trong m« 

h×nh nãi trªn cña Porter, ta cã thÓ ph©n tÝch mét sè kh¶ n¨ng vµ thùc tr¹ng liªn 

kÕt hiÖn nay t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng ë ViÖt Nam nh− sau:  

§èi víi nhãm ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt: kh¶ n¨ng liªn kÕt gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt TCMN víi c¸c doanh nghiÖp vµ ®¬n vÞ cung cÊp c¸c yÕu tè 

®Çu vµo nh− nguyªn liÖu, mÉu m5 míi, thî lµnh nghÒ, v.v. HiÖn nay t¹i mét sè 

lµng nghÒ ®5 xuÊt hiÖn h×nh thøc liªn kÕt nµy. 

§èi víi nhãm c¸c ®iÒu kiÖn vÒ nhu cÇu: kh¶ n¨ng liªn kÕt gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt TCMN víi c¸c doanh nghiÖp lµ nhµ bao tiªu s¶n phÈm (nhµ 

nhËp khÈu, nhµ ph©n phèi, c¸c tËp ®oµn kinh doanh siªu thÞ b¸n lÎ lín, v.v.). 

HiÖn nay ch−a xuÊt hiÖn nhiÒu h×nh thøc liªn kÕt nµy t¹i c¸c doanh nghiÖp ë 

lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng vµ nÕu cã th× còng lµ nh÷ng mèi liªn kÕt láng 

lÎo vµ mang tÝnh t¹m thêi. 

§èi víi nhãm c¸c ngµnh hç trî vµ liªn quan: kh¶ n¨ng liªn kÕt gi÷a c¸c 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt TCMN víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô trong c¸c lÜnh vùc 

nh− ®µo t¹o, c«ng nghÖ, tµi chÝnh vµ c¸c hiÖp héi doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc hç 
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trî kh¸c, v.v. HiÖn nay mèi quan hÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt TCMN t¹i 

lµng nghÒ víi c¸c tæ chøc nãi trªn chØ diÔn ra d−íi h×nh thøc mét sè ch−¬ng 

tr×nh, dù ¸n hç trî ng¾n h¹n. 

§èi víi nhãm ®iÒu kiÖn c¹nh tranh vµ chiÕn l−îc kinh doanh: kh¶ n¨ng 

liªn kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp TCMN ®ang c¹nh tranh víi nhau (liªn kÕt 

ngang) ®Ó h×nh thµnh mét liªn minh hoÆc mét tËp ®oµn lín nh»m ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng. HiÖn nay t¹i c¸c lµng nghÒ míi chØ tån t¹i m« h×nh liªn kÕt gi÷a c«ng 

ty víi c¸c hé s¶n xuÊt trong lµng nghÒ víi quy m« vÉn cßn rÊt khiªm tèn vµ 

m« h×nh tæ chøc kh«ng chÆt chÏ. 

§èi víi yÕu tè t¸c ®éng lµ ChÝnh phñ: kh¶ n¨ng mét sè ®¬n vÞ ®¹i diÖn 

cho chÝnh quyÒn trung −¬ng hoÆc ®Þa ph−¬ng ®Çu t− hoÆc cã vèn gãp trong 

c¸c c«ng ty cæ phÇn hoÆc cã ®¹i diÖn trong Héi ®ång qu¶n trÞ c¸c tËp ®oµn lín 

®−îc sù hç trî tµi chÝnh / kü thuËt cña ChÝnh phñ, v.v. Xu h−íng cæ phÇn hãa 

c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc lµ mét ®iÒu kiÖn tèt ®Ó h×nh thµnh kh¶ n¨ng liªn 

kÕt nµy, tuy nhiªn hiÖn nay m« h×nh liªn kÕt nh− vËy ch−a phæ biÕn. 

ViÖc vËn dông m« h×nh trªn trong marketing lµng nghÒ TCMN truyÒn 

thèng cã ý nghÜa hÕt søc thiÕt thùc kh«ng chØ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp vµ lµng 

nghÒ mµ cßn cã thÓ ®−îc c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ tham kh¶o vµ vËn dông. 

VÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc ph©n tÝch s©u h¬n trong mét sè phÇn d−íi ®©y. 

* Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo vÞ thÕ thÞ tr−êng [31] 

Doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän trong sè nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn l−îc sau: DÉn 

®Çu thÞ tr−êng, Th¸ch thøc thÞ tr−êng, Theo sau thÞ tr−êng vµ NÐp gãc thÞ tr−êng.  

C¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ®a sè ®Òu lµ c¸c doanh 

nghiÖp võa vµ nhá, xÐt vÒ quy m« kh«ng thÓ so b× ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp 

c¹nh tranh trªn c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ. Do vËy ®èi víi c¸c thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu, nh÷ng h×nh thøc chiÕn l−îc "dÉn ®Çu thÞ tr−êng" vµ "th¸ch thøc thÞ 

tr−êng" tá ra ch−a phï hîp trong giai ®o¹n hiÖn nay. Ch−¬ng 2 sÏ ph©n tÝch 

thùc tr¹ng vËn dông c¸c h×nh thøc chiÕn l−îc nµy t¹i doanh nghiÖp TCMN ë 

c¸c lµng nghÒ. 
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* Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo ®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng 

®iÓm cña doanh nghiÖp 

Michael Porter [30] ®5 tæng hîp l¹i nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn l−îc c¹nh tranh 

mµ doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông theo H×nh 1-7.    

 

H×nh 1-7: M« h×nh chiÕn l−îc c¹nh tranh cña Porter 

Nguån: Michael Porter, 2001 [30] 

Theo m« h×nh trªn, doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän 2 lo¹i h×nh chiÕn l−îc 

c¹nh tranh c¬ b¶n lµ dÉn ®Çu vÒ chi phÝ hoÆc t¹o sù kh¸c biÖt, 2 lo¹i h×nh 

chiÕn l−îc nµy ®−îc kÕt hîp víi chiÕn l−îc thÞ tr−êng môc tiªu cña doanh 

nghiÖp (®Þnh h−íng réng vµo nhiÒu ph©n ®o¹n kh¸c nhau hoÆc chØ tËp trung 

vµo mét ®o¹n nhá hÑp) t¹o thµnh mét sè lùa chän chiÕn l−îc kh¸c. 

* ChiÕn l−îc dÉn ®Çu vÒ chi phÝ  

Môc ®Ých cña c«ng ty trong viÖc theo ®uæi sù dÉn ®Çu vÒ chi phÝ hoÆc 

chiÕn l−îc chi phÝ thÊp lµ ho¹t ®éng tèt h¬n (cã lîi thÕ h¬n) c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh b»ng viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p ®Ó cã thÓ s¶n xuÊt hµng 

hãa hoÆc dÞch vô ë chi phÝ thÊp h¬n c¸c ®èi thñ. Trong s¶n xuÊt hµng TCMN 

ChiÕn l−îc t¹o sù kh¸c 
biÖt trªn diÖn réng 

 
 
 

ChiÕn l−îc t¹o sù kh¸c 
biÖt vµ tËp trung 

ChiÕn l−îc dÉn ®Çu vÒ chi 
phÝ thÊp 

 
 
 

ChiÕn l−îc chi phÝ thÊp vµ 
tËp trung 

ChiÕn l−îc 
chi phÝ hîp 
lý nhÊt 

Chi phÝ thÊp h¬n T¹o sù kh¸c biÖt 

h×nh thøc lîi thÕ c¹nh tranh ®ang theo ®uæi 

§èi 
t−îng 
réng trªn 
toµn thÞ 
tr−êng 

1 ph©n 
®o¹n 
hoÆc 1 
thÞ 
tr−êng 
ng¸ch 
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xuÊt khÈu, chiÕn l−îc nµy th−êng phï hîp víi mét sè doanh nghiÖp ho¹t ®éng 

trªn quy m« lín trªn toµn cÇu hoÆc ¸p dông cho nh÷ng doanh nghiÖp chuyªn lµm 

gia c«ng hµng lo¹t theo ®Æt hµng cña n−íc ngoµi víi quy tr×nh s¶n xuÊt c«ng 

nghiÖp. Trong mét sè tr−êng hîp, c¸c doanh nghiÖp nµy cã thÓ ¸p dông kiÓu 

chiÕn l−îc ®¸p øng thÞ tr−êng gäi lµ marketing kh«ng ph©n biÖt, theo H×nh 1-8. 

 

 

H×nh 1-8: Marketing kh«ng ph©n biÖt 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 

* ChiÕn l−îc träng t©m hãa 

ChiÕn l−îc träng t©m hãa dùa trªn lîi thÕ c¹nh tranh lµ tËp trung c¸c 

nguån lùc cho phÐp ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc cña c«ng ty trong mét ph©n ®o¹n 

thÞ tr−êng hÑp. ChiÕn l−îc nµy ®−îc thùc hiÖn th«ng qua kh¶ n¨ng kh¸c biÖt 

hãa. §©y lµ mét lo¹i h×nh chiÕn l−îc phï hîp víi c¸c doanh nghiÖp lµm hµng 

TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ë thêi ®iÓm hiÖn nay v× quy m«, nguån lùc vµ 

n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp nµy th−êng kh«ng cho phÐp hä cã kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh ®−îc víi c¸c tËp ®oµn lín trªn tÊt c¶ c¸c ph©n ®o¹n thÞ tr−êng quèc 

tÕ. H¬n n÷a, trªn c¸c ®o¹n thÞ tr−êng, c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh ®5 cã 

nh÷ng hµng hãa phï hîp, tháa m5n tèt nhu cÇu kh¸ch hµng do vËy marketing 

môc tiªu chØ tËp trung tháa m5n mét ®Æc ®iÓm nµo ®ã trong ®o¹n. Trong nhiÒu 

tr−êng hîp, chiÕn l−îc nµy ®−îc gäi lµ marketing tËp trung (marketing môc 

tiªu) vµ ®−îc thÓ hiÖn t¹i H×nh 1-9. 

 

 

 

 

 

H×nh 1-9: Marketing tËp trung 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 

Marketing mix cña c«ng ty ThÞ tr−êng 

 
 

Marketing mix cña c«ng ty 

Ph©n ®o¹n 1 

Ph©n ®o¹n 2 

Ph©n ®o¹n 3 
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* ChiÕn l−îc kh¸c biÖt hãa 

Trong mét ®o¹n thÞ tr−êng, cã thÓ cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ®Ó thùc hiÖn 

sù kh¸c biÖt c¸c thuéc tÝnh c¹nh tranh (nh− kh¸c biÖt vÒ gi¸, kh¸c biÖt vÒ c¸ch 

thøc ph©n phèi, dÞch vô, v.v.). ChiÕn l−îc kh¸c biÖt hãa ë ®©y chØ bã hÑp trong 

ph¹m vi t¹o ra s¶n phÈm ®−îc ng−êi tiªu dïng nhËn thøc lµ ®éc ®¸o. Kh¶ n¨ng 

kh¸c biÖt hãa m¹nh mÏ cho phÐp doanh nghiÖp tho¸t khái ¸p lùc c¹nh tranh. 

§©y lµ chiÕn l−îc cã thÓ ®−îc vËn dông t¹i phÇn lín c¸c doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt hµng TCMN xuÊt khÈu. Trong marketing hçn hîp cña c¸c doanh nghiÖp 

xuÊt khÈu hµng TCMN, yÕu tè "s¶n phÈm" l¹i cµng ®Æc biÖt quan träng - chØ 

cã t¹o ra sù kh¸c biÖt trong s¶n phÈm th× doanh nghiÖp míi cã kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh thµnh c«ng. 

Kh¸c biÖt hãa gi÷a c¸c ®o¹n thÞ tr−êng ®−îc thÓ hiÖn d−íi h×nh thøc 

marketing ph©n biÖt, theo H×nh 1-10. 

 

 

 

 

 

H×nh 1-10: Marketing ph©n biÖt 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 

Víi nh÷ng sù lùa chän vÒ lo¹i h×nh chiÕn l−îc nh− trªn, vÊn ®Ò ®Æt ra ë 

®©y lµ lo¹i h×nh chiÕn l−îc nµo phï hîp nhÊt víi ®Æc ®iÓm vµ hoµn c¶nh cña 

c¸c doanh nghiÖp vµ lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam. Ch−¬ng 2 cña LuËn ¸n sÏ 

tr×nh bµy mét sè nÐt ®Æc thï cña c¸c lµng nghÒ vµ hµng TCMN ViÖt Nam, tõ 

®ã lµm c¨n cø cho quyÕt ®Þnh lùa chän chiÕn l−îc c¹nh tranh vµ h×nh thøc 

marketing phï hîp. 

Marketing mix 2 

Ph©n ®o¹n / khu vùc 1 

Ph©n ®o¹n / khu vùc 2 

Marketing mix 1 

Marketing mix 3 Ph©n ®o¹n / khu vùc 3 
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* Lùa chän chiÕn l−îc marketing theo tõng giai ®o¹n trong chu kú sèng 

cña s¶n phÈm [31] 

Giai ®o¹n TriÓn khai 

- ChiÕn l−îc "hít v¸ng s÷a" nhanh: tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr−êng víi 

gi¸ b¸n cao vµ møc chi phÝ dµnh cho xóc tiÕn cao.  

- ChiÕn l−îc "hít v¸ng s÷a" chËm: tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr−êng víi 

gi¸ b¸n cao vµ møc chi phÝ dµnh cho xóc tiÕn thÊp. 

- ChiÕn l−îc th©m nhËp nhanh: tung s¶n phÈm ra thÞ tr−êng víi gi¸ b¸n 

thÊp vµ chi phÝ dµnh cho xóc tiÕn cao. 

- ChiÕn l−îc th©m nhËp chËm: tung s¶n phÈm ra thÞ tr−êng víi gi¸ b¸n 

thÊp vµ chi phÝ dµnh cho xóc tiÕn thÊp. 

Giai ®o¹n T¨ng tr−ëng 

- ChiÕn l−îc n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm vµ bæ sung tÝnh n¨ng míi, 

kiÓu d¸ng ®Ñp h¬n - ChiÕn l−îc bæ sung c¸c model míi vµ c¸c s¶n phÈm bæ 

trî (thªm nhiÒu kÝch cì, mïi vÞ, v.v.) 

- ChiÕn l−îc tham gia vµo c¸c ®o¹n thÞ tr−êng míi  

- ChiÕn l−îc t¨ng c−êng ph©n phèi vµ më thªm c¸c kªnh ph©n phèi míi 

- ChiÕn l−îc chuyÓn tõ h×nh thøc qu¶ng c¸o ®Ó nhËn biÕt s¶n phÈm sang 

h×nh thøc qu¶ng c¸o ®Ó kh¸ch hµng −a thÝch s¶n phÈm 

- ChiÕn l−îc h¹ gi¸ b¸n ®Ó thu hót tËp ng−êi mua nh¹y c¶m vÒ gi¸ tiÕp theo 

Giai ®o¹n B`o hßa 

- ChiÕn l−îc ®iÒu chØnh thÞ tr−êng: t×m c¸ch më réng sè l−îng kh¸ch 

hµng (thu hót nh÷ng ng−êi ch−a tõng dïng s¶n phÈm, tham gia vµo ®o¹n thÞ 

tr−êng míi, thu hót kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh) hoÆc t×m c¸ch t¨ng 

l−îng b¸n (khuyÕn khÝch kh¸ch hµng t¨ng tÇn suÊt sö dông s¶n phÈm, dïng 

nhiÒu s¶n phÈm h¬n trong mçi dÞp, giíi thiÖu nh÷ng c«ng dông míi kh¸c cña 

s¶n phÈm).  
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- ChiÕn l−îc ®iÒu chØnh s¶n phÈm: n©ng cao chÊt l−îng, bæ sung tÝnh 

n¨ng míi, c¶i tiÕn kiÓu d¸ng s¶n phÈm.  

- ChiÕn l−îc ®iÒu chØnh marketing hçn hîp: c©n nh¾c viÖc t¨ng hoÆc gi¶m 

gi¸ b¸n, t×m kªnh ph©n phèi míi, t¨ng hoÆc gi¶m qu¶ng c¸o / xóc tiÕn, n©ng 

cao chÊt l−îng dÞch vô, v.v. 

Giai ®o¹n Suy tho¸i 

- ChiÕn l−îc chèng l5o hãa, kÐo dµi chu kú sèng (®Ó thèng trÞ thÞ tr−êng 

hoÆc t¨ng c−êng vÞ thÕ c¹nh tranh) 

- ChiÕn l−îc duy tr× møc ®Çu t− cho ®Õn khi nh÷ng vÊn ®Ò cßn kh«ng 

ch¾c ch¾n cña ngµnh ®5 ®−îc gi¶i quyÕt 

- ChiÕn l−îc gi¶m ®Çu t− mét c¸ch cã lùa chän (lo¹i bá nh÷ng nhãm kh¸ch 

hµng kh«ng sinh lîi, t¨ng ®Çu t− vµo nh÷ng ng¸ch cã kh¶ n¨ng sinh lîi cao) 

- ChiÕn l−îc rót khái thÞ tr−êng ®óng thêi ®iÓm: khai th¸c hÕt hiÖu qu¶ 

hµng hãa, b¶o toµn bèn vµ lao ®éng kü thuËt 

 §iÒu quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp TCMN lµ cÇn ph¶i x¸c ®Þnh 

®−îc s¶n phÈm cña m×nh hiÖn ®ang ë giai ®o¹n nµo trong chu kú sèng cña s¶n 

phÈm ®Ó cã quyÕt ®Þnh lùa chän chiÕn l−îc phï hîp c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn thÞ 

tr−êng, t×nh h×nh c¹nh tranh, c¸c nguån lùc hiÖn cã, v.v.  

* Mét sè chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ 

Sau khi ®5 tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr−êng vµ lùa chän thÞ tr−êng môc 

tiªu, c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cã thÓ tham kh¶o H×nh 1-11 ®Ó 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ cña m×nh. 

 S¶n phÈm hiÖn t¹i S¶n phÈm míi 

ThÞ tr−êng  

hiÖn t¹i 
1. ChiÕn l−îc th©m nhËp thÞ tr−êng 3. ChiÕn l−îc ph ţ triÓn s¶n phÈm 

ThÞ tr−êng míi 
2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn  

thÞ tr−êng 
4. ChiÕn l−îc ®a d¹ng hãa 

H×nh 1-11: M« h×nh ph¸t triÓn theo cÆp thÞ tr−êng / s¶n phÈm 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 
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ChiÕn l−îc (1): tËp trung vµo mét sè Ýt c¸c s¶n phÈm hiÖn cã trªn mét sè 

Ýt c¸c thÞ tr−êng hiÖn cã. §©y lµ t×nh tr¹ng ®iÓn h×nh cho viÖc khëi ®Çu xuÊt 

khÈu cña c¸c c«ng ty. Nã cho phÐp thÝch øng c¸c nguån lùc víi nhu cÇu ®Çu t− 

cña thÞ tr−êng. Trõ phi lµ c¸c c«ng ty lín cã nguån tµi lùc m¹nh mÏ, chiÕn 

l−îc nµy lµ ph−¬ng tiÖn kh¶ thi nhÊt ®Ó c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN 

xuÊt khÈu cña ViÖt Nam khëi ®Çu tham gia vµo thÞ tr−êng quèc tÕ. 

ChiÕn l−îc (2): tËp trung vµo më réng s¶n phÈm hµng hãa (nhiÒu lo¹i) 

thÝch øng víi sè ®o¹n thÞ tr−êng ®5 cã khi doanh nghiÖp thÊy m×nh ®5 ®ñ tiÒm 

lùc (®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm cho thÞ tr−êng môc tiªu ®5 cã), tøc lµ tÊn c«ng vµo 

nhiÒu ®o¹n thÞ tr−êng cña mét sè n−íc. Khi ®5 th©m nhËp thµnh c«ng vµo thÞ 

tr−êng cña mét n−íc hoÆc mét sè n−íc, c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN 

xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ tÝnh ®Õn viÖc më réng ra c¸c ®o¹n thÞ tr−êng 

kh¸c t¹i (nh÷ng) n−íc ®ã ®Ó khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ s½n cã cña m×nh nh»m 

t¨ng doanh thu xuÊt khÈu. 

ChiÕn l−îc (3): th©m nhËp vµo nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng míi víi nh÷ng s¶n 

phÈm t−¬ng øng thÝch hîp, lµ chiÕn l−îc ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp TCMN 

ViÖt Nam ph¶i cã n¨ng lùc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi ®¸p øng tèt ®−îc nhu cÇu 

cña tõng ®o¹n thÞ tr−êng riªng biÖt.  

ChiÕn l−îc (4): ®a d¹ng ho¸ toµn bé, c¶ s¶n phÈm hµng hãa míi vµ thÞ 

tr−êng míi, lµ chiÕn l−îc cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia lín, kh«ng phï hîp víi 

c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam hiÖn nay. 

* VÊn ®Ò lùa chän thÞ tr−êng xuÊt khÈu ®èi víi c¸c doanh nghiÖp t¹i c¸c 

lµng nghÒ  TCMN ViÖt Nam 

Trong nç lùc ®−a s¶n phÈm cña m×nh ra n−íc ngoµi, c¸c doanh nghiÖp TCMN 

ViÖt Nam cÇn c©n nh¾c xem nªn ®Þnh h−íng vµo (nh÷ng) quèc gia nµo hoÆc khu 

vùc nµo nh− lµ thÞ tr−êng môc tiªu cña m×nh. Cã thÓ tham kh¶o H×nh 1-12. 
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 Møc ®é hÊp dÉn cña thÞ tr−êng  

 Cao Trung b×nh ThÊp  

Cao N−íc X   

TB  Khu vùc A  

ThÊp Khu vùc B   

ThÊp 

Cao  N−íc Y  

TB   N−íc Z 

Lîi thÕ  

c¹nh tranh 

ThÊp    

Cao 

Rñi 

ro 

 

H×nh 1-12: §¸nh gi¸ vµ chän thÞ tr−êng ®Ó x©m nhËp 

Nguån: Philip Kotler, 2002 [31] 

M« h×nh nµy sÏ ®−îc ph©n tÝch thªm ë Ch−¬ng 2 khi ®¸nh gi¸ vµ xÕp 

h¹ng c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam. 

* Mét sè nÐt ®Æc thï trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam 

XuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam cã thÓ ®−îc ph©n lo¹i thµnh hai h×nh 

thøc chñ yÕu: xuÊt khÈu qua biªn giíi vµ xuÊt khÈu t¹i chç. §èi víi h×nh thøc 

xuÊt khÈu qua biªn giíi l¹i ®−îc ph©n thµnh hai lo¹i: (1) xuÊt khÈu s¶n phÈm 

nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam vµ (2) gia c«ng s¶n phÈm 

theo ®¬n ®Æt hµng cña n−íc ngoµi. 

(a) XuÊt khÈu qua biªn giíi 

XuÊt khÈu s¶n phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam: 

lµ h×nh thøc xuÊt khÈu s¶n phÈm do nghÖ nh©n s¸ng t¸c ra hoÆc ®−îc nghÖ 

nh©n / thî thñ c«ng lµm theo s¸ng t¸c cña c¸c häa sü thiÕt kÕ mÉu s¶n phÈm 

t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc, c¸c trung t©m thiÕt kÕ mÉu. C¸c s¶n phÈm nµy mang 

tÝnh mü thuËt cao, ®éc ®¸o vµ mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n hãa ViÖt Nam, thÓ hiÖn 

râ nÐt tÝnh truyÒn thèng qua nh÷ng ®−êng nÐt, hoa v¨n tinh x¶o cña nghÖ nh©n 

®−îc truyÒn tõ ®êi nµy qua ®êi kh¸c. NhiÒu s¶n phÈm ®−îc coi lµ nh÷ng t¸c 

phÈm nghÖ thuËt ®Æc s¾c vµ hÇu hÕt ®Òu cã gi¸ trÞ cao (c¶ vÒ mÆt nghÖ thuËt vµ 
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th−¬ng m¹i). Tuy nhiªn, nh÷ng s¶n phÈm nµy th−êng chØ phôc vô cho mét 

®o¹n thÞ tr−êng nhá hÑp. §èi t−îng xuÊt khÈu chÝnh lµ c¸c céng ®ång ng−êi 

ViÖt vµ ng−êi ¸ §«ng ë n−íc ngoµi vµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸c am hiÓu hoÆc 

muèn t×m hiÓu vÒ v¨n hãa truyÒn thèng ViÖt Nam. B¶n th©n lo¹i s¶n phÈm nµy 

còng cã thÓ ®−îc chia lµm 2 lo¹i: (1) t¸c phÈm nghÖ thuËt ®éc ®¸o, ®¬n lÎ, khã 

cã thÓ lµm ra phiªn b¶n thø hai gièng hÖt; (2) s¶n phÈm ®−îc nghÖ nh©n / häa 

sÜ thiÕt kÕ nguyªn gèc, nh−ng ®−îc kh¸ch hµng ®Æt hµng chÝnh nh÷ng nghÖ 

nh©n ®ã s¶n xuÊt víi sè l−îng lín ®Ó b¸n ë n−íc ngoµi. §Æc tr−ng cña h×nh 

thøc xuÊt khÈu nµy lµ gi¸ trÞ s¶n phÈm cao (nhiÒu khi rÊt cao) nh−ng sè l−îng 

xuÊt l¹i Ýt. Nh÷ng s¶n phÈm nµy phï hîp víi nh÷ng thÞ tr−êng cao cÊp hoÆc thÞ 

tr−êng cã thÞ hiÕu, thÈm mü tiªu dïng cao, ®ßi hái kh¾t khe vÒ chÊt l−îng vµ 

tÝnh thÈm mü. 

Gia c«ng s¶n phÈm theo ®¬n ®Æt hµng cña n−íc ngoµi: lµ h×nh thøc xuÊt 

khÈu hµng lo¹t theo mÉu m5 do kh¸ch hµng n−íc ngoµi cung cÊp cho nhµ s¶n 

xuÊt. Nh÷ng mÉu m5 ®ã cã thÓ do kh¸ch hµng tù thiÕt kÕ / s¸ng t¸c, hoÆc còng 

cã thÓ do hä s−u tÇm hoÆc copy tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau, kÓ c¶ tõ c¸c nguån 

t¹i ViÖt Nam. Trong tr−êng hîp nµy, nghÖ nh©n chØ ®ãng vai trß chñ yÕu nh− 

mét ng−êi thî c¶, trùc tiÕp thao t¸c nh÷ng chi tiÕt khã vµ h−íng dÉn nh÷ng thî 

thñ c«ng kh¸c s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm hµng lo¹t, víi sù trî gióp mét phÇn 

cña m¸y mãc, c«ng cô (tïy theo tõng mÆt hµng). §©y lµ mét h×nh thøc lµm 

hµng xuÊt khÈu cã lÏ lµ phæ biÕn nhÊt hiÖn nay, chiÕm tû träng doanh thu xuÊt 

khÈu cao nhÊt. MÆc dï sè l−îng hµng ®Æt lín nh−ng gi¸ trÞ s¶n phÈm l¹i kh«ng 

cao, do kh¸ch hµng chñ yÕu muèn lîi dông tay nghÒ ®iªu luyÖn cña nghÖ nh©n 

/ thî thñ c«ng ViÖt Nam víi chi phÝ thÊp ®Ó lµm ra c¸c s¶n phÈm theo chñ ý 

cña hä vµ b¸n t¹i thÞ tr−êng n−íc ngoµi víi møc lîi nhuËn cao. Mét phÇn lín 

c¸c mÉu m5 theo ®Æt hµng lµ c¸c mÉu theo thÞ hiÕu cña ng−êi ph−¬ng T©y 

hoÆc mang b¶n s¾c v¨n hãa ph−¬ng T©y. Tuy nhiªn, viÖc c¸c mÉu m5 nµy xuÊt 
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hiÖn réng r5i t¹i c¸c lµng nghÒ vµ trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam còng cã t¸c dông 

tÝch cùc, gióp cho c¸c nghÖ nh©n vµ nhµ thiÕt kÕ mÉu ViÖt Nam tham kh¶o, 

häc hái nh÷ng nÐt ®Ñp ®Ó tõ ®ã s¸ng t¸c ra nh÷ng mÉu m5 míi võa mang tÝnh 

thÈm mü cao, võa thÓ hiÖn ®−îc truyÒn thèng v¨n hãa ViÖt Nam. 

(b) XuÊt khÈu t¹i chç 

§©y lµ h×nh thøc s¶n xuÊt hµng ®Ó b¸n cho du kh¸ch n−íc ngoµi ®Õn 

th¨m ViÖt Nam. Trong nh÷ng n¨m võa qua, sè l−îng kh¸ch du lÞch tíi ViÖt 

Nam t¨ng nhanh. ViÖt Nam cã nhiÒu lîi thÕ vÒ ph¸t triÓn du lÞch (nhiÒu danh 

lam th¾ng c¶nh, nhiÒu phong tôc tËp qu¸n cã b¶n s¾c v¨n hãa riªng, cã chÝnh 

trÞ æn ®Þnh, an ninh trËt tù x5 héi tèt vµ ®ang cã tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao, 

v.v.) nªn ®ang lµ ®iÓm ®Õn hÊp dÉn cña kh¸ch du lÞch quèc tÕ. N¨m 2004 cã 

gÇn 3 triÖu l−ît du kh¸ch tíi ViÖt Nam vµ n¨m 2005 cã 3,47 triÖu l−ît 12. §©y 

lµ mét thÞ tr−êng hÕt søc quan träng ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam. ThÞ 

tr−êng nµy võa ®em l¹i cho c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN doanh thu 

ngo¹i tÖ kh«ng thua kÐm nhiÒu so víi doanh thu tõ xuÊt khÈu qua biªn giíi, l¹i 

kh«ng ph¶i tèn c«ng søc, chi phÝ ®i nghiªn cøu, t×m hiÓu, xóc tiÕn ë n−íc 

ngoµi. §èi t−îng kh¸ch mua hµng chÝnh còng nh− c¸c mÆt hµng chñ yÕu mµ 

du kh¸ch th−êng mua còng cã nhiÒu sù kh¸c biÖt so víi c¸c thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu qua biªn giíi.  

1.3. Mét sè 1.3. Mét sè 1.3. Mét sè 1.3. Mét sè yÕu tè quan trängyÕu tè quan trängyÕu tè quan trängyÕu tè quan träng    ®èi víi®èi víi®èi víi®èi víi marketing  marketing  marketing  marketing hµnghµnghµnghµng TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam    

1.3.1. 1.3.1. 1.3.1. 1.3.1. TÇm quan träng cñaTÇm quan träng cñaTÇm quan träng cñaTÇm quan träng cña m«i tr−êng marketing m«i tr−êng marketing m«i tr−êng marketing m«i tr−êng marketing    

C¸c ho¹t ®éng marketing ®Òu diÔn ra trong m«i tr−êng ph¸p luËt, kinh tÕ, 

v¨n hãa, chÝnh trÞ vµ c¸c yÕu tè m«i tr−êng kh¸c cã liªn quan ®Õn chiÕn l−îc 

vµ chÝnh s¸ch cña c«ng ty. YÕu tè m«i tr−êng marketing cµng trë nªn quan 

träng h¬n khi lùa chän thÞ tr−êng xuÊt khÈu lµ thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng 

TCMN ViÖt Nam v× m«i tr−êng ë c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ rÊt phøc t¹p vµ réng 

lín h¬n c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trong n−íc. Mçi n−íc cã hÖ thèng ph¸p luËt 

riªng, h¹ tÇng c¬ së kinh tÕ, x5 héi, v¨n hãa riªng. 
                                                 
12 Nguån: Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam, 2006 - website: www.vietnamtourism.gov.vn 
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M«i tr−êng marketing quèc tÕ ¶nh h−ëng m¹nh ®Õn ho¹t ®éng marketing 

cña doanh nghiÖp. C¸c yÕu tè thuéc m«i tr−êng bªn ngoµi nµy kh«ng kiÓm 

so¸t ®−îc. CÇn ph©n tÝch vµ dù b¸o chi tiÕt m«i tr−êng kinh tÕ, m«i tr−êng luËt 

ph¸p, m«i tr−êng chÝnh trÞ, m«i tr−êng v¨n hãa.  

* M«i tr−êng kinh tÕ cña n−íc nhËp khÈu 

Khi lËp kÕ ho¹ch marketing xuÊt khÈu cho c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ë n−íc 

ngoµi, vÊn ®Ò ®Çu tiªn doanh nghiÖp cÇn gi¶i quyÕt lµ t×m hiÓu n¾m ®−îc quy 

m« vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng. Do vËy ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i 

nghiªn cøu nh÷ng biÕn sè kinh tÕ nh−: d©n sè, hiÖn tr¹ng kinh tÕ, tèc ®é t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi / søc mua, ®éng th¸i nhu cÇu thÞ 

tr−êng, c¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ, c¬ cÊu vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ, c¸c 

chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m«, nhÊt lµ chÝnh s¸ch tµi chÝnh - tiÒn tÖ, l5i suÊt ng©n 

hµng vµ nh÷ng vÊn ®Ò thuéc thÞ tr−êng tµi chÝnh - tiÒn tÖ, v.v. 

§a sè c¸c thÞ tr−êng môc tiªu cña hµng TCMN ViÖt Nam lµ nh÷ng nÒn 

kinh tÕ ph¸t triÓn vµ lín nhÊt thÕ giíi nh− NhËt, Mü, EU 13, do vËy c«ng t¸c 

nghiªn cøu m«i tr−êng kinh tÕ cã lÏ nªn tËp trung vµo nh÷ng dù b¸o vÒ tèc ®é 

t¨ng tr−ëng cña nÒn kinh tÕ trong thêi gian tíi vµ xu h−íng nhu cÇu tiªu dïng 

cña nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu ë nh÷ng nÒn kinh tÕ nµy. 

* M«i tr−êng luËt ph¸p - chÝnh trÞ cña n−íc nhËp khÈu 

Nh÷ng yÕu tè m«i tr−êng luËt ph¸p - chÝnh trÞ cña n−íc nhËp khÈu cã ¶nh 

h−ëng lín ®Õn c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu bao gåm: sù æn ®Þnh / bÊt æn vÒ 

chÝnh trÞ, khñng ho¶ng do khñng bè, ph¸p luËt vµ nh÷ng thñ tôc hµnh chÝnh 

h¹n chÕ vÒ x©m nhËp thÞ tr−êng (c¸c hµng rµo thuÕ quan vµ phi thuÕ quan), 

luËt hîp ®ång vµ nh÷ng quy ®Þnh vÒ qu¶ng c¸o vµ b¶o vÖ quyÒn lîi kh¸ch 

hµng, viÖc chän luËt vµ c¬ quan (träng tµi / tßa ¸n) gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp 

th−¬ng m¹i, v.v. CÇn x¸c ®Þnh m«i tr−êng chÝnh trÞ trªn thÞ tr−êng n−íc nhËp 

chi phèi thÞ tr−êng ®ã nh− thÕ nµo. 

                                                 
13 Xem ph©n tÝch thÞ tr−êng môc tiªu ë Ch−¬ng 2 
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Quan hÖ chÝnh trÞ hiÖn nay gi÷a ViÖt Nam víi nh÷ng thÞ tr−êng môc tiªu 

cña hµng TCMN ViÖt Nam nh− NhËt, Mü, EU hiÖn ®ang tèt ®Ñp vµ triÓn 

väng. §©y chÝnh lµ c¬ héi lín cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®Èy m¹nh 

xuÊt khÈu vµo nh÷ng thÞ tr−êng nµy. Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp lµm hµng 

TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam còng cÇn chuÈn bÞ s½n sµng ®Ó ®èi phã víi 

nh÷ng rñi ro nh− kh¶ n¨ng x¶y ra c¸c vô kiÖn do tranh chÊp th−¬ng m¹i khi 

cã nh÷ng va ch¹m vÒ lîi Ých hoÆc kh¶ n¨ng x¶y ra c¸c vô khñng bè, t¸c ®éng 

tíi kinh doanh. 

* M«i tr−êng v¨n hãa cña n−íc nhËp khÈu 

V¨n hãa ph¶n ¸nh lèi sèng cña mét d©n téc ®−îc truyÒn tõ ®êi nµy qua 

®êi kh¸c vµ ®−îc ph¶n ¸nh qua hµnh vi, c¸ch c− xö, quan ®iÓm, th¸i ®é trong 

cuéc sèng. Nã quyÕt ®Þnh nh÷ng biÓu t−îng, ©m thanh, h×nh ¶nh vµ c¸ch ®èi 

xö nhËn thøc nh− thÕ nµo cña tõng c¸ nh©n vµ t¸c ®éng ra sao ®Õn x5 héi ho¸ 

c¸c m« h×nh hîp t¸c, c¸c tæ chøc x5 héi, thÈm mü vµ ng«n ng÷. Mét trong 

nh÷ng th¸ch thøc lín ®èi víi doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam lµ lµm sao n¾m 

b¾t ®−îc nh÷ng s¾c th¸i v¨n hãa riªng biÖt cña mçi quèc gia lµ thÞ tr−êng môc 

tiªu ®5 chän - v¨n hãa trong tiªu dïng, trong s¶n phÈm, trong truyÒn th«ng, 

trong kinh doanh, v.v. - lµ nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng quan träng ®Õn hµnh vi, th¸i 

®é, t©m lý, së thÝch ... cña ng−êi tiªu dïng n−íc ®ã.  

§èi víi viÖc xuÊt khÈu hµng TCMN, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn 

ph©n lo¹i thÞ tr−êng c¸c n−íc nhËp ra: nÒn v¨n hãa t−¬ng ®ång; nÒn v¨n hãa 

cËn kÒ; vµ nÒn v¨n hãa kh¸c biÖt, tõ ®ã ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña tõng nÒn v¨n 

hãa ®èi víi marketing hçn hîp, ®Æc biÖt lµ ®èi víi chiÕn l−îc s¶n phÈm vµ xóc 

tiÕn. CÇn chó ý tíi nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa cèt lâi l©u bÒn, v¨n hãa thø ph¸t, ch÷ 

viÕt, tiÕng nãi vµ nh÷ng ®iÒu cÊm kþ ®Ó cã chÝnh s¸ch marketing phï hîp. CÇn 

chó träng ®Õn viÖc sö dông kÕt qu¶ nghiªn cøu v¨n hãa cña c¸c thÞ tr−êng môc 

tiªu vµo c«ng t¸c thiÕt kÕ s¶n phÈm sao cho doanh nghiÖp cã thÓ lµm ra nh÷ng 

mÉu s¶n phÈm ®¸p øng tèt nh÷ng nhu cÇu, thÞ hiÕu cña thÞ tr−êng ®ã. Khi thiÕt 
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kÕ c¸c h×nh ¶nh qu¶ng c¸o vµ th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o, cÇn hÕt søc l−u ý ®Õn 

nh÷ng kh¸i niÖm vÒ v¨n hãa v× nh÷ng kh¸i niÖm nµy ¶nh h−ëng ®Õn c¸ch hiÓu 

cña ng−êi nhËn th«ng ®iÖp (tèt hay xÊu, trang träng hay khiÕm nh5…) vµ 

ng−êi tiÕp nhËn th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o ®¸p l¹i nh÷ng néi dung ®ã nh− thÕ nµo. 

Tuy nhiªn møc ®é ®iÒu chØnh, thay ®æi trong c¸c chÝnh s¸ch marketing cña 

doanh nghiÖp cÇn ph¶i hîp lý sao cho vÉn nhÊt qu¸n víi chiÕn l−îc ®Þnh vÞ s¶n 

phÈm TCMN truyÒn thèng ViÖt Nam.   

1.1.1.1.3333....2222. . . . øøøøng dôngng dôngng dôngng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö  th−¬ng m¹i ®iÖn tö  th−¬ng m¹i ®iÖn tö  th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh− mét c«ng cô n©ng cao n¨ng lùc nh− mét c«ng cô n©ng cao n¨ng lùc nh− mét c«ng cô n©ng cao n¨ng lùc nh− mét c«ng cô n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranhc¹nh tranhc¹nh tranhc¹nh tranh    

Sù bïng næ cña Internet trong thêi ®¹i ngµy nay ®5 khiÕn cho kho¶ng 

c¸ch gi÷a c¸c quèc gia bÞ thu hÑp l¹i vµ nhiÒu khi trë nªn kh«ng cßn ranh giíi 

râ rµng. Khi ®5 x¸c ®Þnh thÞ tr−êng môc tiªu lµ c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu, 

doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cÇn ý thøc ®−îc tÇm quan träng cña th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö nh− mét c«ng cô h÷u hiÖu gióp doanh nghiÖp tiÕp cËn ®−îc tíi 

mäi ®èi t−îng kh¸ch hµng trªn toµn thÕ giíi trong khi tiÕt kiÖm ®−îc ®¸ng kÓ 

chi phÝ ®Çu t−, giao dÞch trªn c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ. 

So víi c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i truyÒn thèng, th−¬ng m¹i ®iÖn tö cã mét 

sè ®iÓm kh¸c biÖt c¬ b¶n sau:  

• C¸c bªn tiÕn hµnh giao dÞch trong th−¬ng m¹i ®iÖn tö kh«ng tiÕp xóc 

trùc tiÕp víi nhau vµ kh«ng ®ßi hái ph¶i biÕt nhau tõ tr−íc.  

• C¸c giao dÞch th−¬ng m¹i truyÒn thèng ®−îc thùc hiÖn víi sù tån t¹i 

cña kh¸i niÖm biªn giíi quèc gia, cßn th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®−îc thùc hiÖn trong 

mét thÞ tr−êng kh«ng cã biªn giíi (thÞ tr−êng thèng nhÊt toµn cÇu). Th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö trùc tiÕp t¸c ®éng tíi m«i tr−êng c¹nh tranh toµn cÇu.  

• Trong ho¹t ®éng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®Òu cã sù tham gia cña Ýt 

nhÊt ba chñ thÓ, trong ®ã cã mét bªn kh«ng thÓ thiÕu ®−îc lµ ng−êi cung cÊp 

dÞch vô m¹ng, c¸c c¬ quan chøng thùc.  
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• §èi víi th−¬ng m¹i truyÒn thèng th× m¹ng l−íi th«ng tin chØ lµ ph−¬ng 

tiÖn ®Ó trao ®æi d÷ liÖu, cßn ®èi víi th−¬ng m¹i ®iÖn tö th× m¹ng l−íi th«ng tin 

chÝnh lµ thÞ tr−êng. 

Sù ra ®êi cña Internet vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®5 cã nh÷ng t¸c ®éng s©u 

réng tíi viÖc ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing xuÊt khÈu vµ 

marketing quèc tÕ cña c¸c doanh nghiÖp. Giê ®©y, c¸c doanh nghiÖp ®5 cã 

thªm mét h×nh thøc qu¶ng c¸o míi, thªm mét kªnh ph©n phèi s¶n phÈm míi 

cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn kh¸ch hµng trªn toµn cÇu mäi lóc, mäi n¬i, nhanh nhÊt vµ 

víi chi phÝ thÊp nhÊt. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ x©y dùng lîi thÕ c¹nh tranh 

th«ng qua viÖc sö dông Internet vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö mét c¸ch h÷u hiÖu nhÊt. 

Tuy nhiªn, hiÖn nay ë nhiÒu quèc gia ®ang ph¸t triÓn nh− ViÖt Nam, 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö ch−a ph¸t triÓn, thËm chÝ cã thÓ coi ë giai ®o¹n ph«i thai. 

C¸c doanh nghiÖp cßn nhiÒu bì ngì, hiÓu biÕt vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö rÊt h¹n 

chÕ, ch−a nãi ®Õn viÖc thùc hiÖn triÓn khai. RÊt nhiÒu doanh nghiÖp quan niÖm 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö tøc lµ më mét Web site giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm vµ doanh 

nghiÖp cña m×nh. Nh÷ng Web site nµy ®5 ®em l¹i mét sè kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh 

trong viÖc gióp cho ®èi t¸c vµ kh¸ch hµng quèc tÕ biÕt vµ t×m ®Õn doanh 

nghiÖp. Tuy nhiªn, kh¸ nhiÒu Web site cña doanh nghiÖp ®ang trong t×nh 

tr¹ng tån t¹i nh− mét c«ng cô "trang ®iÓm" cho doanh nghiÖp, "cã ®Ó cho oai". 

Mét thèng kª gÇn ®©y t¹i ViÖt Nam cho thÊy, trong sè 90.000 doanh nghiÖp 

trong n−íc hiÖn nay, míi cã 3% doanh nghiÖp cã Website vµ phÇn lín trong 

sè ®ã ch−a cã tÝnh t−¬ng t¸c, hoµn toµn kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn giao 

dÞch. VÒ vÊn ®Ò nhËn thøc, mét sè doanh nghiÖp hiÓu ®−îc tÇm quan träng cña 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong viÖc hç trî t×m kiÕm thÞ tr−êng, b¹n hµng míi nh−ng 

l¹i kh«ng biÕt ph¶i b¾t ®Çu tõ ®©u. Hä ch−a thÓ chñ ®éng x©y dùng cho m×nh 

mét chu tr×nh, mét kÕ ho¹ch tham gia kinh doanh trong m«i tr−êng m¹ng cã 

nhiÒu ®iÓm kh¸c víi h×nh thøc kinh doanh truyÒn thèng. 
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Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n, nÒn t¶ng cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµ x¸c 

thùc ®iÖn tö vµ thanh to¸n trùc tuyÕn. Khi tiÕn hµnh giao dÞch qua Internet, c¸c 

doanh nghiÖp cÇn cã sù chøng thùc t− c¸ch ph¸p nh©n cña m×nh. Chøng thùc 

®ã ph¶i ®−îc c¸c tæ chøc cã uy tÝn (trùc tiÕp hay th«ng qua c¸c ®¹i lý) cÊp. 

Mét chøng thùc ®iÖn tö cã thÓ hiÓu t−¬ng tù nh− b»ng l¸i xe, hé chiÕu, chøng 

minh nh©n d©n, ®−îc tr×nh diÖn ë d¹ng ®iÖn tö ®Ó chøng minh, x¸c nhËn nhËn 

d¹ng vµ tÝnh hîp ph¸p cña c¸c ®èi t−îng tham gia trong m«i tr−êng giao dÞch 

®iÖn tö. Thanh to¸n trùc tuyÕn lµ viÖc kh¸ch hµng thùc hiÖn thanh to¸n hµng 

hãa ®Æt mua trªn sµn qua ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö (chuyÓn kho¶n ®iÖn tö cã x¸c 

thùc b»ng thÎ ghi nî víi kh¸ch hµng doanh nghiÖp vµ thanh to¸n b»ng thÎ tÝn 

dông ®èi víi kh¸ch hµng c¸ nh©n), ®Ó chu tr×nh ®µm ph¸n hîp ®ång - ký kÕt 

hîp ®ång thanh to¸n cã thÓ ®−îc thùc hiÖn hoµn toµn trªn m¹ng.  

PhÇn sau ®©y sÏ giíi thiÖu m« h×nh "Cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö" 

vµ kinh nghiÖm cña Th¸i Lan trong viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö hç trî 

cho chÝnh s¸ch "Mét lµng, mét s¶n phÈm". Cã rÊt nhiÒu m« h×nh ®a d¹ng vÒ 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö trªn thÕ giíi, nh−ng ®©y ®−îc coi lµ nh÷ng m« h×nh phï 

hîp víi tr×nh ®é cña c¸c doanh nghiÖp lµm marketing xuÊt khÈu t¹i c¸c quèc 

gia ®ang ph¸t triÓn trong nh÷ng n¨m tíi. 

* M« h×nh "Cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö" 

"Cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö" (E-business Portal), cã thÓ ®−îc 

hiÓu n«m na lµ Web site tÝch hîp cña nhiÒu Web site, lµ cÇu nèi giao th−¬ng 

trªn m¹ng Internet, hç trî c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ n−íc ngoµi t×m 

kiÕm th«ng tin vÒ thÞ tr−êng vµ s¶n phÈm, thiÕt lËp quan hÖ ®èi t¸c vµ tiÕn 

hµnh ®µm ph¸n hîp ®ång th−¬ng m¹i, ®ång thêi cung cÊp c¸c c«ng cô giao 

dÞch vµ x¸c thùc ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ tiÕn hµnh mua b¸n trùc tuyÕn 

(online). Cæng nµy cßn cã thÓ trë thµnh mét trung t©m th«ng tin hç trî doanh 

nghiÖp, cung cÊp mét c¬ së d÷ liÖu khæng lå vÒ thÞ tr−êng, m«i tr−êng kinh 

doanh, ph¸p luËt vµ tËp qu¸n th−¬ng m¹i cña c¸c nÒn kinh tÕ trªn thÕ giíi vµ 
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cung cÊp nh÷ng ®Þa chØ kÕt nèi tíi c¸c cæng th«ng tin th−¬ng m¹i ®iÖn tö phæ 

biÕn kh¸c cña thÕ giíi.  

Cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö th−êng cung cÊp c¸c dÞch vô chñ yÕu 

nh−: Tr−ng bµy vµ giíi thiÖu s¶n phÈm; Marketing trªn m¹ng; Hç trî giao 

dÞch vµ ®µm ph¸n trùc tuyÕn; Theo dâi th«ng tin giao dÞch vµ t×nh h×nh thùc 

hiÖn ®¬n hµng; Qu¶n trÞ quan hÖ kh¸ch hµng vµ c¸c dÞch vô hç trî nh−: Th− 

®iÖn tö; E-catalogue; T− vÊn th−¬ng m¹i ®iÖn tö; T− vÊn vµ ®µo t¹o; Cung cÊp 

c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch; Cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng vµ th«ng 

tin chuyªn s©u; DÞch vô thùc chøng (CA), hç trî kü thuËt; Thanh to¸n trùc 

tuyÕn; Giao nhËn, b¶o hiÓm, ph©n phèi, t− vÊn luËt ph¸p, kinh doanh vµ ®Çu 

t−, vµ c¸c dÞch vô kh¸c.  

Trªn thùc tÕ hiÖn nay cã 2 m« h×nh phæ biÕn vÒ x©y dùng vµ vËn hµnh 

Cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö: (1) do c¸c c«ng ty t− nh©n x©y dùng vµ 

thu phÝ trªn c¬ së th−¬ng m¹i ®èi víi c¸c doanh nghiÖp muèn tham gia (trë 

thµnh thµnh viªn) vµ (2) do c¸c tæ chøc chÝnh phñ hoÆc tæ chøc ®¹i diÖn cho 

doanh nghiÖp ë ph¹m vi quèc gia (nh− Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp) 

x©y dùng víi sù hç trî vÒ tµi chÝnh cña chÝnh phñ, cã thu phÝ mét phÇn hoÆc 

nhËn hoa hång tõ nh÷ng th−¬ng vô thµnh c«ng ®Ó cã kinh phÝ duy tr× sµn giao 

dÞch. Mçi m« h×nh ®Òu cã nh÷ng ®iÓm m¹nh riªng. C¸c c«ng ty t− nh©n cung 

cÊp dÞch vô nµy th−êng n¨ng ®éng h¬n vµ cung cÊp dÞch vô cho doanh nghiÖp 

tèt h¬n so víi c¸c tæ chøc cña chÝnh phñ, trong khi c¸c tæ chøc chÝnh phñ hoÆc 

tæ chøc ®¹i diÖn cho doanh nghiÖp ë ph¹m vi quèc gia th× l¹i cã nhiÒu nguån 

lùc ®Ó hç trî doanh nghiÖp h¬n, cã kh¶ n¨ng qu¶ng b¸ réng r5i h¬n tíi c¸c thÞ 

tr−êng quèc tÕ vµ thu hót sù chó ý cña nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch hµng vµ ®èi t¸c 

h¬n v× ®©y lµ cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®¹i diÖn cho quèc gia. 

§Ó mét cæng giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö ho¹t ®éng thµnh c«ng cÇn ®Æc 

biÖt l−u ý ®Õn mét sè vÊn ®Ò sau: 

• CÇn ®¶m b¶o cã ®ñ hµng hãa ®Ó b¸n (hµng hãa ë ®©y ®−îc hiÓu theo c¶ 

nghÜa ®en - lµ s¶n phÈm, lÉn nghÜa bãng - lµ c¸c doanh nghiÖp ®¨ng ký tham gia). 
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V× chi phÝ cè ®Þnh cña mét dù ¸n th−¬ng m¹i ®iÖn tö th−êng cao, trong mét sè 

tr−êng hîp lµ rÊt cao nªn ngay c¶ mét Website B2C th«ng th−êng, doanh 

nghiÖp chØ cã l5i khi nµo thu hót ®−îc mét sè ®«ng träng yÕu (l−îng lín cã 

tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh) vÒ kh¸ch hµng. Trong m« h×nh sµn giao dÞch, ®Ó ®¹t 

®−îc sè ®«ng träng yÕu vÒ kh¸ch hµng, tr−íc hÕt ph¶i cã sè ®«ng träng yÕu vÒ 

doanh nghiÖp b¸n hµng. VÝ dô ®iÓn h×nh lµ Alibaba (http://www.alibaba.com). 

Thµnh lËp n¨m 1999, Alibaba ®5 ph¸t triÓn thµnh mét trong nh÷ng website 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö thµnh c«ng nhÊt cña Trung Quèc, thËm chÝ cßn ®−îc t¹p 

chÝ Forbes xÕp h¹ng lµ website B2B hµng ®Çu thÕ giíi. HiÖn nay, Alibaba cã 

h¬n 1 triÖu thµnh viªn ®¨ng ký tõ h¬n 202 n−íc trªn thÕ giíi. Tuy ph¸t triÓn 

víi tèc ®é rÊt nhanh nh− vËy nh−ng Alibaba còng chØ míi b¾t ®Çu cã l5i (tÝnh 

theo c¬ së luång tiÒn mÆt) vµo cuèi n¨m 2001 khi ®5 thu hót h¬n 100.000 

thµnh viªn tham gia. 

• Trong th−¬ng m¹i ®iÖn tö lý t−ëng, c¸c c«ng viÖc vÒ qu¶n lý hµng ho¸, 

qu¶n lý ho¸ ®¬n vµ theo dâi thanh to¸n cña kh¸ch hµng cÇn ph¶i ®−îc tù ®éng 

ho¸, gióp c¸c doanh nghiÖp tËp trung vµo c¸c kh©u träng yÕu trong kinh 

doanh. §iÒu nµy ®ßi hái kh¶ n¨ng thanh to¸n qua m¹ng vµ kh¶ n¨ng x©y dùng 

mét giao diÖn ®Ó cã thÓ kÕt nèi víi hÖ thèng néi bé cña c¸c doanh nghiÖp 

tham gia sµn.  

• Ngoµi ra, mét vÊn ®Ò kh¸c cÇn ph¶i quan t©m lµ viÖc b¶o vÖ b¶n quyÒn 

mÉu m5 cña c¸c hµng hãa b¸n trªn m¹ng. §Æc biÖt, ®èi víi mét sè mÆt hµng 

nh− TCMN lµ ngµnh hµng cã ®é nh¹y c¶m rÊt cao vÒ kh¶ n¨ng c¸c mÆt hµng 

giíi thiÖu trªn sµn giao dÞch cã thÓ bÞ ®¸nh c¾p mÉu m5.  

* Kinh nghiÖm lµm th−¬ng m¹i ®iÖn tö cña Th¸i Lan trong Dù ¸n quèc 

gia "Mét lµng, mét s¶n phÈm" [18] 

Dù ¸n nµy cã môc tiªu tËp trung nguån lùc ®Ó xóc tiÕn nh÷ng s¶n phÈm 

vµ dÞch vô ®Æc thï ®Þa ph−¬ng. Dùa trªn ®Æc ®iÓm vµ thÕ m¹nh cña m×nh, tõng 

lµng sÏ chän vµ ph¸t triÓn mét s¶n phÈm ®Æc thï cã chÊt l−îng. Môc tiªu cuèi 

cïng lµ s¶n phÈm dµnh ®−îc c¸c thÞ tr−êng ngh¸ch trªn thÞ tr−êng thÕ giíi vµ 
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®−îc nhËn biÕt th«ng qua chÊt l−îng còng nh− tÝnh dÞ biÖt nhê vµo ®Æc thï cña 

tõng lµng quª Th¸i. Dù ¸n ®−îc x©y dùng trªn ba nguyªn t¾c c¬ b¶n: (1) mang 

tÝnh ®Þa ph−¬ng, ph¶i v−¬n ra toµn cÇu; (2) ph¸t huy tÝnh tù lùc vµ s¸ng t¹o, vµ 

(3) ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

Bé Th−¬ng m¹i lµ mét trong nh÷ng bé chñ chèt trong chiÕn l−îc th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö cña Th¸i Lan, gióp më réng tiªu thô s¶n phÈm Dù ¸n. Bé Th−¬ng 

m¹i Th¸i Lan ®5 cho x©y dùng m¹ng Internet www.thaitambon.com ®Ó gióp 

céng ®ång d©n c− sö dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö - ®−îc x¸c ®Þnh lµ ph−¬ng tiÖn 

chiÕn l−îc ®Ó gióp më réng thÞ tr−êng. Website cung cÊp nh÷ng th«ng tin c¬ 

b¶n vÒ tõng lµng, catalogue cung cÊp ®Æc ®iÓm s¶n phÈm vµ gi¸ hµng hãa, c¸c 

dÞch vô th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ ch−¬ng tr×nh hç trî tµi chÝnh tù ®éng tÝnh to¸n 

chi phÝ vËn chuyÓn vµ thuÕ VAT còng nh− c¸c dÞch vô ng©n hµng. Th¸i Lan 

h×nh thµnh m¹ng l−íi c¸c telecenter ë bèn tØnh cña Th¸i Lan. C¸c trung t©m 

nµy cung cÊp dÞch vô ®iÖn tho¹i, fax vµ truy cËp Internet ®Ó ng−êi d©n cã thÓ 

dÔ dµng tiÕp cËn víi th−¬ng m¹i ®iÖn tö.   

Dù ¸n quèc gia nãi trªn cña Th¸i Lan còng nh− nh÷ng ch−¬ng tr×nh hç 

trî ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö cã liªn quan ®5 gÆt h¸i ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ 

ban ®Çu kh¸ tÝch cùc. Tuy nhiªn, vÉn cßn nhiÒu vÊn ®Ò ph¶i gi¶i quyÕt. ChÝnh 

phñ Th¸i Lan ®5 nhËn thøc ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò nµy vµ ®ang tÝch cùc triÓn khai 

nh÷ng biÖn ph¸p nh»m gi¶i quyÕt vµ v−ît qua nh÷ng trë ng¹i ®ã. Tõ thùc tÕ 

cña Th¸i Lan, ViÖt Nam cã thÓ rót ra mét sè bµi häc kinh nghiÖm sau: (1) 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®−îc x¸c ®Þnh lµ ph−¬ng tiÖn chiÕn l−îc ®Ó gióp c¸c lµng 

nghÒ Th¸i Lan më réng thÞ tr−êng; (2) vai trß tÝch cùc cña Bé Th−¬ng m¹i 

Th¸i Lan trong viÖc ph¸t triÓn Website qu¶ng b¸ hµng TCMN cña c¸c lµng 

nghÒ Th¸i Lan; vµ (3) m« h×nh m¹ng l−íi c¸c trung t©m telecenter ë c¸c tØnh 

®Ó hç trî marketing qua ph−¬ng tiÖn th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë Th¸i Lan.  

ViÖc vËn dông c¸c kh¸i niÖm lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ chiÕn l−îc marketing 

nh− ®5 tr×nh bµy ë trªn vµo thùc tiÔn cña ngµnh nghÒ TCMN cña ViÖt Nam vµ 

ph©n tÝch mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu ®5 cã trong lÜnh vùc nµy sÏ hç trî tÝch 

cùc cho c«ng t¸c ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l−îc 

marketing hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam.  
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CCCCh−¬ng h−¬ng h−¬ng h−¬ng 2222    

Thùc tr¹ng ho¹ch ®ÞnhThùc tr¹ng ho¹ch ®ÞnhThùc tr¹ng ho¹ch ®ÞnhThùc tr¹ng ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing  vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing  vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing  vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing 

hµng tcmn hµng tcmn hµng tcmn hµng tcmn t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt NaMt¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt NaMt¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt NaMt¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt NaM    

  
Nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam ®Òu 

ch−a thùc hiÖn mét c¸ch bµi b¶n vµ cã hÖ thèng quy tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

marketing nh− ®5 tr×nh bµy t¹i Ch−¬ng 1, bao gåm c¸c b−íc: ph©n tÝch, lùa 

chän, thùc thi vµ kiÓm tra chiÕn l−îc marketing. §a sè ®Òu cã thùc hiÖn c«ng 

t¸c nghiªn cøu thÞ tr−êng, ph©n tÝch t×nh h×nh c¹nh tranh (ë nh÷ng møc ®é s¬ 

bé nhÊt ®Þnh) vµ ra nh÷ng quyÕt ®Þnh marketing mang tÝnh chiÕn l−îc (ch¼ng 

h¹n nh− nh¾m vµo thÞ tr−êng träng ®iÓm nµo, tËp trung vµo nh÷ng s¶n phÈm 

nµo, v.v.). Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp nµy ®Òu lùa chän chiÕn l−îc 

vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing theo c¶m tÝnh lµ chÝnh vµ theo kiÓu ph−¬ng 

ph¸p "thö - sai" - nÕu thÊy quyÕt ®Þnh cña m×nh kh«ng ®em l¹i kÕt qu¶ nh− 

mong muèn th× ngay lËp tøc sÏ chuyÓn h−íng hoÆc thay ®æi quyÕt ®Þnh. Thùc 

tr¹ng nµy dÉn ®Õn viÖc nh÷ng ph©n tÝch sau ®©y cña Ch−¬ng 2 sÏ tËp trung vµo 

c¸c b−íc ®Çu cña quy tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc marketing (ph©n tÝch vµ lùa 

chän chiÕn l−îc) chø kh«ng ®Ò cËp tíi c¸c b−íc thùc thi vµ kiÓm tra v× trªn 

thùc tÕ nh÷ng b−íc nµy hÇu nh− kh«ng ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch râ rµng t¹i 

c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 

2.1. Thùc tr¹ng marketing chiÕn l−îc ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 2.1. Thùc tr¹ng marketing chiÕn l−îc ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 2.1. Thùc tr¹ng marketing chiÕn l−îc ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 2.1. Thùc tr¹ng marketing chiÕn l−îc ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 

doanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Nam    

2.2.2.2.1111.1. .1. .1. .1. Thùc tr¹ng pThùc tr¹ng pThùc tr¹ng pThùc tr¹ng ph©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ h©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ h©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ h©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu ®èi víitr−êng môc tiªu ®èi víitr−êng môc tiªu ®èi víitr−êng môc tiªu ®èi víi hµng  hµng  hµng  hµng 

TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c doanh ndoanh ndoanh ndoanh nghiÖp t¹i ghiÖp t¹i ghiÖp t¹i ghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Nam        

Nh− ®5 ph©n tÝch ë Ch−¬ng 1, cã nhiÒu c¸ch ph©n ®o¹n thÞ tr−êng nh−ng 

trong lÜnh vùc marketing hµng TCMN th× c¸ch ph©n ®o¹n phæ biÕn vµ thùc tÕ 

nhÊt lµ theo tiªu thøc ®Þa lý, gåm thÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu, ®ång thêi cã kÕt hîp víi tiªu thøc thu nhËp - ®Æc biÖt lµ ®èi víi thÞ 

tr−êng trong n−íc. ThÞ tr−êng xuÊt khÈu ë ®©y ®−îc hiÓu lµ gåm c¶ thÞ tr−êng 
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xuÊt khÈu qua biªn giíi vµ thÞ tr−êng xuÊt khÈu t¹i chç (b¸n cho du kh¸ch 

quèc tÕ). Còng theo nh÷ng ph©n tÝch ë Ch−¬ng 1, thÞ tr−êng xuÊt khÈu ®−îc 

x¸c ®Þnh lµ thÞ tr−êng môc tiªu chiÕn l−îc cho c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt 

Nam. Sau ®©y LuËn ¸n sÏ ph©n tÝch thªm mét sè sè liÖu vÒ thÞ tr−êng ®Ó cã c¸i 

nh×n toµn diÖn h¬n vÒ vÊn ®Ò nµy. 

KÕt qu¶ ®iÒu tra lËp b¶n ®å cña JICA - Bé NN&PTNT [1] cho thÊy: trong 

sè s¶n phÈm do c¸c lµng nghÒ s¶n xuÊt ra, xuÊt khÈu chiÕm tû träng 40,5%, 

tiªu thô néi ®Þa chiÕm tû träng 43,3%, cßn l¹i 16,2% ®−îc ng−êi s¶n xuÊt tù 

tiªu dïng, ®−îc tr×nh bµy chi tiÕt trong B¶ng 2-1. 

B¶ng 2-1: C¬ cÊu tiªu thô vµ thÞ tr−êng tiªu thô c¸c s¶n phÈm cña lµng nghÒ VN 

§¬n vÞ tÝnh: % 

S¶n phÈm XuÊt khÈu Néi ®Þa Tù tiªu dïng 

1. S¶n phÈm cãi 36,3 50,7 13,0 

2. S¬n mµi 23,1 74,4 2,6 

3. M©y tre ®an 29,4 53,9 16,7 

4. Gèm sø 30,5 48,8 20,7 

5. Thªu ren 52,3 25,8 21,9 

6. DÖt sîi 14,7 25,9 59,4 

7. Gç 8,4 60,4 31,3 

8. Ch¹m kh¾c ®¸ 26,8 56,3 16,9 

9. GiÊy 10,0 70,0 20,0 

10. Tranh d©n gian 33,3 50,0 16,7 

11. Kim khÝ 48,0 46,9 5,1 

12. S¶n phÈm kh¸c 44,8 48,7 6,5 

Tæng 40,6 43,3 16,2 

Nguån: B¸o c¸o ®iÒu tra lËp b¶n ®å cña JICA - Bé NN&PTNT [1] 

Sè liÖu tr×nh bµy trong B¶ng 2-1 lµ sè liÖu s¶n phÈm do c¸c lµng nghÒ s¶n 

xuÊt ra, tuy nhiªn cã thÓ thÊy s¶n phÈm TCMN chiÕm phÇn lín trong sè ®ã. 

Còng theo B¸o c¸o cña JICA [1], xuÊt khÈu s¶n phÈm TCMN chiÕm kho¶ng 

90% xuÊt khÈu s¶n phÈm cña c¸c lµng nghÒ nãi chung. Mét chi tiÕt n÷a còng 

cÇn l−u ý lµ sè liÖu xuÊt khÈu nãi trªn chØ lµ sè liÖu do Tæng côc h¶i quan 
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cung cÊp, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ phÇn xuÊt khÈu t¹i chç ®5 n»m c¶ trong sè liÖu 

vÒ tiªu thô néi ®Þa.  

Sau ®©y LuËn ¸n sÏ ®i s©u ph©n tÝch c¸c ®o¹n thÞ tr−êng: trong n−íc, xuÊt 

khÈu t¹i chç vµ xuÊt khÈu qua biªn giíi, trong ®ã ®Æc biÖt tËp trung vµo ®o¹n 

thÞ tr−êng xuÊt khÈu qua biªn giíi. 

* ThÞ tr−êng trong n−íc 

MÆc dï kh«ng cã sè liÖu thèng kª chÝnh thøc vÒ doanh sè tiªu thô hµng 

TCMN ®èi víi thÞ tr−êng trong n−íc, nh−ng kÕt hîp gi÷a sè liÖu thèng kª vÒ 

xuÊt khÈu TCMN n¨m 2005 cña Bé Th−¬ng m¹i (569 triÖu USD) vµ −íc tÝnh 

doanh sè xuÊt khÈu t¹i chç theo ®iÒu tra nªu t¹i môc 2.1.2 d−íi ®©y (350 triÖu 

USD) víi sè liÖu do ITC 14 ®−a ra (1/4 tiªu thô trong n−íc, 1/2 xuÊt khÈu - kÓ 

c¶ xuÊt khÈu t¹i chç, 1/4 tù tiªu dïng), cã thÓ −íc tÝnh doanh sè tiªu thô hµng 

TCMN trong n−íc vµo kho¶ng 460 triÖu USD / n¨m.  

Sè liÖu vÒ c¬ cÊu thÞ tr−êng tiªu thô trong n−íc c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c 

lµng nghÒ theo B¸o c¸o cña JICA [1] ®−îc tr×nh bµy chi tiÕt t¹i B¶ng 2-2. 

B¶ng 2-2: C¬ cÊu thÞ tr−êng tiªu thô trong n−íc c¸c lo¹i s¶n phÈm cña lµng nghÒ 

ThÞ tr−êng hiÖn t¹i (%) 
S¶n phÈm 

TP.HCM Hµ Néi §µ N½ng H¶i Phßng N¬i kh¸c Tæng 

1. S¶n phÈm cãi 26,6 18,0 6,2 9,3 39,9 100,0 

2. S¬n mµi 23,3 27,4 13,7 8,2 27,4 100,0 

3. M©y tre ®an 16,1 24,6 1,8 10,6 46,9 100,0 

4. Gèm sø 24,1 10,3 10,3 5,2 50,0 100,0 

5. Thªu ren 17,5 40,5 6,0 10,7 25,4 100,0 

6. DÖt sîi 27,2 28,7 4,2 2,6 37,4 100,0 

7. Gç 10,0 25,4 3,9 8,3 52,3 100,0 

8. Ch¹m kh¾c ®¸ 26,6 29,7 6,3 4,7 32,8 100,0 

9. GiÊy 18,2 27,3 0,0 0,0 54,5 100,0 

10. Tranh d©n gian 16,7 50,0 0,0 0,0 33,3 100,0 

11. Kim khÝ 17,4 19,3 7,3 9,3 46,7 100,0 

12. S¶n phÈm kh¸c 14,7 25,6 4,3 9,3 46,2 100,0 

Tæng 17,8 25,4 4,6 8,8 43,5 100,0 

Nguån: B¸o c¸o ®iÒu tra lËp b¶n ®å cña JICA - Bé NN&PTNT [1] 
                                                 
14 ITC (International Trade Center), B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 2005 
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B¶ng 2-2 cho thÊy s¶n phÈm cña c¸c lµng nghÒ chñ yÕu ®−îc tiªu thô t¹i 

c¸c thµnh phè lín nh− Hµ Néi (chiÕm tû träng 25,4%), thµnh phè Hå ChÝ 

Minh (chiÕm 17,8%) vµ mét sè thµnh phè kh¸c nh− §µ N½ng, H¶i Phßng ... 

T−¬ng tù nh− nhËn xÐt ®èi víi B¶ng 3 ë phÇn trªn, sè liÖu vÒ tiªu thô trong 

n−íc ë ®©y bao gåm c¶ phÇn doanh sè xuÊt khÈu t¹i chç. Còng theo kÕt qu¶ 

®iÒu tra cña JICA [1], hµng TCMN tiªu thô trong n−íc (ngo¹i trõ hµng TCMN 

b¸n cho du kh¸ch quèc tÕ) chñ yÕu lµ c¸c vËt dông phôc vô ®êi sèng sinh ho¹t 

hµng ngµy cña ng−êi d©n (nh− quÇn ¸o, kh¨n mò, ®å dïng néi thÊt, v.v.). Mét 

®Æc ®iÓm n÷a cña thÞ tr−êng trong n−íc lµ do mÆt b»ng chung cßn thÊp ®èi víi 

nh÷ng vÊn ®Ò nh− nhËn thøc vÒ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ còng nh− tr×nh ®é thÈm 

mü nghÖ thuËt nªn thÞ tr−êng trong n−íc nh×n chung ®−îc ®¸nh gi¸ lµ dÔ d5i 

h¬n thÞ tr−êng n−íc ngoµi. §Æc ®iÓm nµy ®−îc thÓ hiÖn râ qua viÖc ®a sè 

kh¸ch hµng trong n−íc s½n sµng mua c¸c s¶n phÈm nh¸i l¹i mÉu gèc cña c¸c 

t¸c phÈm nghÖ thuËt mµ kh«ng cÇn quan t©m ®Õn nguån gèc, chØ cÇn h×nh thøc 

®Ñp vµ gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng. Hµng TCMN s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ còng ®−îc 

ph©n lo¹i theo chÊt l−îng A, B, C, v.v. - chÊt l−îng lo¹i A ®Ó xuÊt khÈu, chÊt 

l−îng lo¹i B ®Ó b¸n ë c¸c ®« thÞ lín trong n−íc, chÊt l−îng lo¹i C ®Ó b¸n ë c¸c 

vïng n«ng th«n hay tù tiªu dïng, v.v. 

*  ThÞ tr−êng xuÊt khÈu t¹i chç 

KÕt qu¶ ®iÒu tra pháng vÊn kh¸ch du lÞch quèc tÕ ë s©n bay quèc tÕ Néi 

Bµi n¨m 2004 cho thÊy møc chi tiªu trung b×nh cña du kh¸ch cho c¸c s¶n 

phÈm TCMN ViÖt Nam lµ kho¶ng 96 USD / du kh¸ch. Nh− vËy, víi kho¶ng 

3,5 triÖu l−ît du kh¸ch tíi ViÖt Nam n¨m 2005 15, −íc tÝnh mçi n¨m du kh¸ch 

®Õn ViÖt Nam ®5 bá ra kho¶ng 350 triÖu USD ®Ó mua s¾m c¸c s¶n phÈm 

TCMN - t−¬ng ®−¬ng kho¶ng 62% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng TCMN 

qua biªn giíi trong n¨m võa qua. Con sè nµy sÏ cßn t¨ng lªn tèi thiÓu gÊp r−ìi 

trong 5 n¨m tíi, víi chØ tiªu thu hót 4,5 triÖu kh¸ch quèc tÕ trong n¨m 2010 

cña ngµnh du lÞch ViÖt Nam (theo dù b¸o cña c¸c chuyªn gia, cã nhiÒu kh¶ 

n¨ng ngµnh du lÞch sÏ ®¹t møc cao h¬n môc tiªu t¨ng tr−ëng nªu trªn). 
                                                 
15 Nguån: Tæng Côc Du lÞch, 2006 - website: www.vietnamtourism.gov.vn 
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Sau ®©y lµ mét sè kÕt qu¶ kh¸c thu ®−îc tõ cuéc ®iÒu tra nãi trªn: 

• 67% kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua mét sè s¶n phÈm bao gåm hµng l−u 

niÖm ë ViÖt Nam 

• 49% sè kh¸ch du lÞch tr¶ lêi ®5 ®Õn th¨m c¸c lµng nghÒ. TÝnh theo 

khu vùc vµ vïng l5nh thæ th× tØ lÖ kh¸ch ®5 ®Õn th¨m lµng nghÒ lµ 55% kh¸ch 

tõ ch©u §¹i D−¬ng, 54% kh¸ch ch©u ¢u, 44% kh¸ch ch©u ¸ vµ 25% kh¸ch 

Mü. NÕu tÝnh theo n−íc, tû lÖ kh¸ch ®Õn th¨m c¸c lµng nghÒ cña T©y Ban Nha 

lµ 86%, cña Hµ Lan lµ 84%, cña Ph¸p lµ 72%, cña Italia lµ 69% vµ cña 

Australia lµ 60%. Cã thÓ thÊy r»ng kh¸ch du lÞch ch©u ¢u rÊt thÝch th¨m c¸c 

lµng nghÒ trong khi th«ng tin tr¶ lêi cña kh¸ch du lÞch NhËt B¶n cho thÊy tû lÖ 

kh¸ch quan t©m ®Õn lµng nghÒ lµ d−íi 28%. 

• Kh¸ch du lÞch ®5 ®Õn th¨m c¸c lµng nghÒ gèm sø (34%), ch¹m kh¾c 

gç (29%), thªu ren (25%), ch¹m kh¾c ®¸ (9%) vµ m©y tre ®an (2%). 60% 

kh¸ch du lÞch th¨m lµng nghÒ gèm sø ®5 ®Õn B¸t Trµng, 65% kh¸ch du lÞch 

th¨m lµng nghÒ ch¹m kh¾c gç ®5 ®Õn Héi An, 44% kh¸ch du lÞch th¨m lµng 

nghÒ thªu ren ®5 ®Õn Sa Pa vµ 66% kh¸ch du lÞch th¨m lµng nghÒ ch¹m kh¾c 

®¸ ®5 ®Õn §µ N½ng. C¸c ®Þa ®iÓm nµy ®Òu lµ c¸c ®Þa ®iÓm du lÞch næi tiÕng. 

• 87% kh¸ch du lÞch ®5 ®Õn th¨m c¸c lµng nghÒ c¶m thÊy hµi lßng. 

PhÇn lín kh¸ch du lÞch ®¸nh gi¸ s¶n phÈm thñ c«ng cã chÊt l−îng t−¬ng ®èi 

tèt vµ gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng. 

Theo kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra nãi trªn, kÕt hîp víi kÕt qu¶ pháng vÊn 

gi¸m ®èc mét sè c«ng ty du lÞch l÷ hµnh trong n−íc 16, kh¸ch du lÞch ®Õn tõ 

c¸c n−íc ch©u ¢u, ®Æc biÖt lµ c¸c n−íc Ph¸p, Anh, Hµ Lan, T©y Ban Nha, 

Italia, vv... lµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng nhÊt ®èi víi c¸c ch−¬ng 

tr×nh tour du lÞch lµng nghÒ, tiÕp ®Õn lµ du kh¸ch tõ ch©u §¹i D−¬ng (®iÒu nµy 

cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt ë c¸c lµng nghÒ tËp trung 

nghiªn cøu nhu cÇu, thÞ hiÕu cña nh÷ng ®èi t−îng nµy nh»m lµm ra nh÷ng s¶n 

phÈm hÊp dÉn h¬n ®èi víi hä). Nh÷ng du kh¸ch nµy th−êng thÝch kÕt hîp ®i 
                                                 
16 Danh s¸ch c¸c c«ng ty du lÞch tr¶ lêi pháng vÊn ®−îc tr×nh bµy t¹i Phô lôc 2 



 

 

64 

tham quan mét danh lam th¾ng c¶nh t¹i ®Þa ph−¬ng víi viÖc ®i th¨m lµng 

nghÒ, ®−îc trùc tiÕp tËn m¾t chøng kiÕn c¶nh thî thñ c«ng, nghÖ nh©n ®ang 

lµm ra c¸c s¶n phÈm TCMN tinh x¶o, chôp ¶nh l−u niÖm vµ mua s¾m mét sè 

s¶n phÈm lµm quµ l−u niÖm. ViÖc mua s¾m nh÷ng s¶n phÈm TCMN t¹i c¸c 

lµng nghÒ cßn t¹o cho du kh¸ch quèc tÕ mét t©m lý lµ mua ®−îc s¶n phÈm 

TCMN víi gi¸ rÎ (v× mua tËn gèc), do vËy hä th−êng mua kh¸ nhiÒu. Tuy 

nhiªn, viÖc s¶n xuÊt hµng TCMN ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña nh÷ng ®èi t−îng 

kh¸ch hµng nµy vÉn cßn mét sè h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc sau: 

• §a sè kh¸ch du lÞch quèc tÕ, ®Æc biÖt lµ kh¸ch ch©u ¢u, −a thÝch nh÷ng 

s¶n phÈm gän, nhá, nhÑ vµ cã thiÕt kÕ ®¬n gi¶n, méc m¹c nh−ng l¹i cã tÝnh 

mü thuËt, nghÖ thuËt cao, chñ yÕu dïng ®Ó lµm quµ tÆng hoÆc trang trÝ (nhµ 

cöa, n¬i lµm viÖc, vv...) trong khi nhiÒu mÆt hµng TCMN chµo b¸n t¹i c¸c lµng 

nghÒ l¹i kh¸ to, nÆng, cång kÒnh, dÔ vì vµ th−êng lµ nh÷ng s¶n phÈm cã häa 

tiÕt, hoa v¨n qu¸ cÇu kú, r−êm rµ, ãng chuèt ("gu" thÈm mü cña nghÖ nh©n, 

thî thñ c«ng ViÖt Nam nãi chung lµ ph¶i lµm ra nh÷ng s¶n phÈm bãng, nh½n 

trong khi nhiÒu kh¸ch hµng n−íc ngoµi l¹i thÝch nh÷ng s¶n phÈm xï x×, th« 

r¸p nh−ng vÉn ®¶m b¶o tÝnh nghÖ thuËt). 

• §èi víi nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ trÞ cao, ®¸p øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch 

hµng quèc tÕ nh−ng l¹i cã kÝch th−íc to, nÆng, ®a sè c¸c c¬ së s¶n xuÊt vµ 

kinh doanh t¹i c¸c lµng nghÒ ®Òu ch−a cã kh¶ n¨ng tæ chøc cung cÊp mét c¸ch 

nhanh gän vµ ®¸ng tin cËy nh÷ng dÞch vô nh− thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông, 

®ãng gãi, mua b¶o hiÓm, lµm thñ tôc h¶i quan vµ vËn chuyÓn ®−êng biÓn tíi 

®Þa chØ t¹i n−íc ngoµi cña kh¸ch hµng. H¹n chÕ nµy nhiÒu khi ®5 lµm mÊt ®i 

nh÷ng c¬ héi b¸n ®−îc c¸c s¶n phÈm TCMN cã gi¸ trÞ cao cho kh¸ch quèc tÕ, 

mÆc dï kh¸ch rÊt muèn mua. 

• NhiÒu c¬ së s¶n xuÊt, kinh doanh t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN cßn ch¹y 

theo xu h−íng lµm hµng gi¸ rÎ (vÝ dô nh− giao cho c¸c lao ®éng d«i d−, n«ng 

nhµn nh− trÎ em, ng−êi giµ lµm hµng v× møc tiÒn c«ng tr¶ cho hä thÊp, mÆc dï 

chÊt l−îng ch¾c ch¾n bÞ ¶nh h−ëng) v× hä n¾m ®−îc t©m lý nhiÒu du kh¸ch 
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thÝch mua hµng víi gi¸ rÎ. §iÒu nµy g©y ra nh÷ng hËu qu¶ xÊu vÒ h×nh ¶nh cña 

lµng nghÒ khi nh÷ng kh¸ch hµng nµy trë vÒ n−íc vµ sö dông nh÷ng s¶n phÈm 

kÐm chÊt l−îng nµy, hä sÏ kh«ng hµi lßng vµ ®i nãi l¹i víi nhiÒu ng−êi kh¸c. 

C¸c ®Þa ph−¬ng cã danh lam th¾ng c¶nh du lÞch næi tiÕng hoÆc c¸c n¬i 

thu hót ®«ng du kh¸ch quèc tÕ nhÊt (c¸c vïng l©n cËn hoÆc xung quanh c¸c 

trung t©m ®« thÞ lín nh− Hµ Néi, HuÕ, §µ N½ng, Nha Trang, TP Hå ChÝ Minh) 

lµ nh÷ng n¬i cã lîi thÕ nhÊt trong viÖc ph¸t triÓn lo¹i h×nh du lÞch kÕt hîp 

th¨m quan mua s¾m t¹i lµng nghÒ TCMN nµy. Nh÷ng lµng nghÒ ë ngo¹i « 

hoÆc l©n cËn nh÷ng trung t©m ®« thÞ lín nh− gèm sø B¸t Trµng (Hµ Néi), 

ch¹m kh¾c gç V©n Hµ (§«ng Anh), lôa Hµ §«ng (Hµ T©y), ch¹m kh¾c ®¸ 

Non N−íc (§µ N½ng), gèm Biªn Hßa (§ång Nai), gèm L¸i Thiªu (B×nh 

D−¬ng), v.v. lµ nh÷ng ®Þa ®iÓm cã lîi thÕ lín trong viÖc khai th¸c h×nh thøc 

kinh doanh nµy. 

Ngoµi h×nh thøc b¸n hµng trùc tiÕp cho du kh¸ch t¹i c¸c lµng nghÒ nãi 

trªn, mét sè l−îng lín hµng TCMN còng ®5 ®−îc tiªu thô t¹i c¸c cöa hµng b¸n 

®å l−u niÖm cho du kh¸ch t¹i trung t©m c¸c ®« thÞ lín (nh− c¸c cöa hµng ë däc 

®−êng Hµng Gai, Hµng Trèng ë Hµ Néi, ®−êng §ång Khëi ë TP Hå ChÝ 

Minh, v.v.) vµ t¹i mét sè cöa hµng b¸n lÎ n»m trong c¸c siªu thÞ, kh¸ch s¹n 

quèc tÕ lín t¹i Hµ Néi, TP Hå ChÝ Minh. KÕt qu¶ pháng vÊn mét sè chñ doanh 

nghiÖp tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng b¸n lÎ nãi trªn 17 cho thÊy mét sè l−îng 

lín kh¸ch n−íc ngoµi mua hµng t¹i c¸c cöa hµng nµy lµ ng−êi ch©u ¸, trong 

®ã cã nhiÒu du kh¸ch NhËt B¶n. §iÒu nµy cho thÊy xu h−íng mua hµng cña 

kh¸ch ch©u ¸ (hay mua t¹i cöa hµng ë trung t©m ®« thÞ lín) cã thÓ kh¸c biÖt 

so víi kh¸ch ch©u ¢u (thÝch mua khi ®i th¨m quan c¸c lµng nghÒ) vµ ®©y lµ 

mét yÕu tè quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng 

TCMN khi thiÕt kÕ chiÕn l−îc marketing cña m×nh, mÆc dï cÇn tiÕn hµnh 

thªm nh÷ng cuéc nghiªn cøu, ®iÒu tra thÞ tr−êng kü cµng kh¸c tr−íc khi ®i ®Õn 

kÕt luËn nµy. 
                                                 
17 Xem kÕt qu¶ cuéc ®iÒu tra doanh nghiÖp ®−îc tr×nh bµy t¹i PhÇn 2.2 d−íi ®©y 
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* ThÞ tr−êng xuÊt khÈu qua biªn giíi 

PhÇn sau ®©y sÏ tr×nh bµy vµ ph©n tÝch mét sè kÕt qu¶ liªn quan ®Õn mÆt 

hµng TCMN trong B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam n¨m 

2005 cña ITC 18. C«ng tr×nh nghiªn cøu nµy ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña 

kho¶ng 40 ngµnh hµng t¹i ViÖt Nam, bao gåm c¸c s¶n phÈm tiÒn kho¸ng s¶n 

vµ nhiªn liÖu, n«ng s¶n hµng hãa vµ n«ng phÈm, s¶n phÈm c«ng nghiÖp, s¶n 

phÈm thñ c«ng mü nghÖ. B¸o c¸o so s¸nh vµ xÕp h¹ng c¸c ngµnh hµng theo 

nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau, bao gåm m«i tr−êng quèc tÕ (vÝ dô: nhu cÇu cña 

thÕ giíi), t×nh h×nh xuÊt khÈu hiÖn t¹i cña ViÖt Nam vµ c¸c ®iÒu kiÖn cung cÊp 

néi ®Þa cña c¸c ngµnh hµng.  

* T×nh h×nh cÇu thÕ giíi  

T×nh h×nh cÇu thÕ giíi ®èi víi c¸c s¶n phÈm v¨n ho¸ t¨ng tr−ëng kh¸. 

Trong giai ®o¹n 1999-2003, xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng nµy trªn thÕ giíi t¨ng 

8,2% hµng n¨m vÒ sè l−îng vµ 3,6% vÒ trÞ gi¸. Kim ng¹ch nhËp khÈu trªn thÞ 

tr−êng thÕ giíi ®¹t 36 tû USD trong n¨m 2003, trong ®ã Hoa Kú lµ n−íc nhËp 

khÈu hµng ®Çu, chiÕm 37% tæng nhËp khÈu cña thÕ giíi. Nh÷ng nhµ nhËp 

khÈu lín kh¸c gåm Anh Quèc, Hång C«ng, §øc vµ NhËt B¶n.  

C¸c ®iÒu kiÖn x©m nhËp thÞ tr−êng trong lÜnh vùc hµng TCMN ®èi víi 

ViÖt Nam t−¬ng ®èi thuËn lîi. Hoa Kú, n−íc nhËp khÈu lín nhÊt thÕ giíi, ¸p 

møc thuÕ thÊp hoÆc kh«ng ®¸nh thuÕ ®èi víi c¸c mÆt hµng TCMN vµ ®èi xö 

víi ViÖt Nam còng t−¬ng tù nh− hÇu hÕt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. ViÖt 

Nam còng ®−îc tù do xuÊt khÈu vµo thÞ tr−êng EU ®èi víi mét sè mÆt hµng 

trong lÜnh vùc nµy. Canada vµ Malaysia cho phÐp ViÖt Nam ®−îc h−ëng −u 

®5i so víi hÇu hÕt c¸c nhµ xuÊt khÈu kh¸c. Mªhic«, mÆc dï lµ thÞ tr−êng nhá, 

nh−ng l¹i ®èi xö ph©n biÖt, ®«i khi râ rÖt ®èi víi ViÖt Nam.  

* KÕt qu¶ xuÊt khÈu hiÖn t¹i 

B¶ng 2-3 cho thÊy c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam n¨m 

2004, trong ®ã hµng TCMN ®øng hµng thø 11. 

                                                 
18 ITC - International Trade Centre (Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ) 
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B¶ng 2-3: C¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam n¨m 2004 

 TriÖu USD TØ lÖ trªn tæng kim 
ng¹ch xuÊt khÈu (%) 

TØ lÖ céng dån (%) 

DÇu th« 5.666 21,8 21,8 

DÖt may 4.319 16,6 38,4 

GiÇy dÐp 2.604 10,0 48,4 

Thuû s¶n 2.397 9,2 57,6 

Linh kiÖn ®iÖn tö 1.077 4,1 61,8 

S¶n phÈm gç 1.054 4,1 65,8 

G¹o 941 3,6 69,4 

Cµ phª 594 2,3 71,7 

Cao su thiªn nhiªn 579 2,2 74,0 

H¹t ®iÒu 425 1,6 75,6 

Thñ c«ng mü nghÖ 410 1,6 77,2 

Tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu 26.003 100% 100 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2005 [17] 

NÕu tÝnh c¶ doanh thu tõ xuÊt khÈu t¹i chç th× tû träng cña xuÊt khÈu 

hµng TCMN ViÖt Nam trong tæng kim ng¹ch XK sÏ lín h¬n nhiÒu vµ vÞ trÝ 

cña hµng TCMN trong b¶ng xÕp h¹ng nãi trªn sÏ ®−îc t¨ng thªm vµi bËc. 

* ThÞ phÇn thÕ giíi 

B¶ng 2-4 tr×nh bµy sè liÖu vÒ thÞ phÇn thÕ giíi cña ViÖt Nam trong mçi 

nhãm s¶n phÈm cô thÓ. 

B¶ng 2-4: ThÞ phÇn thÕ giíi cña hµng TCMN ViÖt Nam 

 
Gi¸ trÞ  

xuÊt khÈu, 2003 

ThÞ phÇn thÕ 

giíi cña ViÖt 

Nam 

C¸n c©n 

th−¬ng m¹i 

t−¬ng ®èi 

T¨ng tr−ëng gi¸ 

trÞ xuÊt khÈu 

1999 - 2003 

 
triÖu 

USD 

ChØ sè 

phô 
% 

chØ sè 

phô 
% 

chØ sè 

phô 
p.a.% 

chØ sè 

phô 

ChØ sè 

thµnh 

tÝch 

xuÊt 

khÈu 

hiÖn t¹i 

Hµng 

TCMN 
351 1,4 1,1 1,8 76 4,6 20 1,8 2,4 

 Nguån: Comtrade, tÝnh to¸n cña ITC, 2005 [17] 
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Trªn ®©y lµ mét chØ sè tèt x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét ngµnh. 

N¨m 2003, ViÖt Nam chiÕm 0,3% tæng th−¬ng m¹i thÕ giíi. Nhãm s¶n phÈm 

cã thÞ phÇn thÕ giíi cao h¬n con sè trªn ®−îc coi lµ ngµnh cã kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh (trong ®ã cã hµng TCMN, chiÕm 1,1% thÞ phÇn thÕ giíi). 

* §¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu 

B¶ng 2-5 ®−îc trÝch tõ B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt 

Nam 2005 cña ITC, trong ®ã xÕp h¹ng c¸c nhãm ngµnh hµng theo 2 chØ tiªu: 

quy m« xuÊt khÈu hiÖn nay vµ tiÒm n¨ng xuÊt khÈu trong t−¬ng lai. 

B¶ng 2-5: §¸nh gi¸ tãm t¾t tiÒm n¨ng xuÊt khÈu  

cña c¸c ngµnh hµng ë ViÖt Nam 

  TiÒm n¨ng 

thÊp 

TiÒm n¨ng  

trung b×nh 
TiÒm n¨ng cao 

Ngµnh hµng xuÊt 

khÈu quan träng 

(trªn 500 triÖu USD) 

 

 

--- 

 

 

M¸y ®iÖn 

Hµng may mÆc 

Da giµy, DÇu löa 

Thñy h¶i s¶n, Cµ phª 

§å gç néi ngo¹i thÊt 

MÆt hµng xuÊt khÈu 

trung b×nh 

G¹o 

Rau qu¶ 

Hµng dÖt 

¤ t«, xe m¸y 

V¨n phßng phÈm, m¸y 

v¨n phßng, Xe ®¹p, 

¢m thanh vµ h×nh ¶nh 

Cao su, Than ®¸ 

Thñ c«ng mü nghÖ 

§å gia dông 

H¹t tiªu, H¹t ®iÒu 

Nguån: Comtrade, tÝnh to¸n cña ITC, 2005 [17] 

Theo ®¸nh gi¸ cña ITC 19, tiÒm n¨ng xuÊt khÈu cña hµng TCMN ë møc 

cao. §©y lµ mét ngµnh n¨ng ®éng, møc t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu tÝnh theo trÞ gi¸ 

®¹t 20%/n¨m, gÇn gÊp 5 lÇn so víi møc t¨ng trung b×nh cña thÕ giíi. C¸c ®iÒu 

kiÖn th©m nhËp thÞ tr−êng cña ViÖt Nam ®èi víi ngµnh nµy t−¬ng ®èi −u viÖt.  

§¸nh gi¸ vµ x¸c ®Þnh thÞ tr−êng xuÊt khÈu môc tiªu 

§Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ vµ x¸c ®Þnh ®−îc thÞ tr−êng xuÊt khÈu (qua biªn giíi) 

chñ yÕu cña hµng TCMN ViÖt Nam, LuËn ¸n c¨n cø vµo sè liÖu thèng kª vÒ 

                                                 
19 B¶n ®å tiÕp cËn thÞ tr−êng cña ITC (ITC’s Market Access Map) (http:// www.macmap.org). C¸c d÷ liÖu 
th−¬ng m¹i tõ c¬ së d÷ liÖu th−¬ng m¹i cña ITC (ITC’s TradeMap) (www.trademap.org)  
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xuÊt khÈu ®Ó x¸c ®Þnh nhãm 5 mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt 

Nam trong kho¶ng 10 n¨m qua, tõ ®ã nghiªn cøu nh÷ng thÞ tr−êng n−íc ngoµi 

chñ yÕu nhËp khÈu nh÷ng mÆt hµng nµy cña ViÖt Nam. Th«ng tin vÒ t×nh h×nh 

xuÊt khÈu cña nhãm 5 mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam 

®−îc tr×nh bµy ë b¶ng 2-6. 

B¶ng 2-6: Kim ng¹ch xuÊt khÈu tõ n¨m 1996 ®Õn 2004 tÝnh theo nhãm hµng 

§¬n vÞ tÝnh: triÖu USD 

Nhãm hµng N¨m 1996 N¨m 1998 N¨m 2000 N¨m 2002 N¨m 2004 

Gèm sø mü nghÖ 18,6 47,3 77,1 92,5 109,6 

M©y tre ®an  29,1 38,9 52,5 65.6 82,1 

Thªu ren 3,9 24,1 40,7 50,9 63,6 

§å gç mü nghÖ 7,5 22,5 38,8 48,5 60,6 

S¶n phÈm dÖt 4,2 13,5 18,8 23,5 29,4 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2005 [14] 

KÕt qu¶ xuÊt khÈu hµng TCMN ë B¶ng 2-6 cho thÊy cã sù t¨ng tr−ëng 

®ét biÕn kim ng¹ch xuÊt khÈu, ®Æc biÖt lµ trong giai ®o¹n 1996 - 1998: ®a sè 

t¨ng tr−ëng gÊp 3 lÇn (gèm sø mü nghÖ, gç mü nghÖ, dÖt), riªng hµng thªu ren 

t¨ng gÊp 6 lÇn. Cã sù t¨ng tr−ëng ®ét biÕn nµy lµ do: (1) kim ng¹ch xuÊt khÈu 

cña c¸c mÆt hµng nµy hÇu hÕt cßn ë møc xuÊt ph¸t ®iÓm thÊp; (2) lÖnh cÊm 

vËn cña Mü ®−îc b5i bá t¹o ®iÒu kiÖn cho hµng TCMN th©m nhËp thÞ tr−êng 

Mü, ®ång thêi t¹o hiÖu øng d©y chuyÒn víi c¸c thÞ tr−êng lín kh¸c nh− NhËt, 

EU; (3) giao dÞch th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− gi÷a ViÖt Nam vµ NhËt B¶n b¾t ®Çu në 

ré trong giai ®o¹n nµy khiÕn NhËt B¶n trë nªn nhµ nhËp khÈu quan träng nhÊt 

®èi víi hÇu hÕt mÆt hµng TCMN ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ hµng thªu ren, gç mü 

nghÖ vµ hµng dÖt. Tõ n¨m 1999 trë ®i, xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng nµy tiÕp tôc 

t¨ng tr−ëng nh−ng tèc ®é t¨ng tr−ëng gi¶m dÇn, mét phÇn do t¸c ®éng cña 

cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh - tiÒn tÖ trong khu vùc (trong ®ã sù tr× trÖ cña nÒn 

kinh tÕ NhËt B¶n gãp mét phÇn kh«ng nhá) vµ mét phÇn lµ do gi¸ trÞ xuÊt khÈu 

cña c¸c mÆt hµng TCMN cña ViÖt Nam ®5 ®¹t tíi mét møc ®é t−¬ng ®èi lín. 
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§i s©u vµo t×m hiÓu t×nh h×nh xuÊt khÈu cña tõng mÆt hµng TCMN xuÊt 

khÈu hµng ®Çu, cã thÓ chØ ra ®−îc 5 n−íc nhËp khÈu chñ yÕu c¸c mÆt hµng 

trªn cña ViÖt Nam còng nh− quy m« (sè l−îng tuyÖt ®èi), thÞ phÇn, tèc ®é t¨ng 

tr−ëng vµ møc ®é æn ®Þnh cña nh÷ng thÞ tr−êng ®ã. 

B¶ng 2-7: Kim ng¹ch xuÊt khÈu theo n−íc/ khu vùc  

vµ theo mÆt hµng (gèm sø) 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu (triÖu USD) Tèc ®é t¨ng tr−ëng 
N−íc/khu vùc 

2000 2002 2004 % n¨m 2004/2000 

NhËt B¶n 5,390 9,550 12,106  2,246 

§µi Loan 0 0 0  - 

Hång K«ng 5,390 5,214 6,476  1,201 

Hµn Quèc 0 0 0  - 

Xing-ga-po 2,740 2,889 4,228  1,543 

C
h©u ¸

 

Tæng phô 13,521 17,653 22,810  1,687 

Mü 14,543 22,742 30,902  2,125 

Ph¸p 18,217 20,958 22,549  1,238 

Anh 15,918 18,719 19,982  1,255 

Hµ Lan 15,122 18,880 20,401  1,349 

§øc 7,853 9,375 11,250  1,433 

BØ 6,485 10,219 11,583  1,786 
C
h©u ¢

u 
Tæng phô 63,595 78,151 85,765  1,349 

Tæng 77,116 95,804 108,575  1,408 

1 Ph¸p (23,6) Mü (22,1) Mü (23,3)  

2 Anh (20,6) Ph¸p (19,2) Ph¸p (17,0) 

3 Hµ Lan 

(19,6) 

Anh  

(17,0) 

Hµ Lan 

(15,4) 

4 Mü 

(18,9) 

Hµ Lan 

(16,1) 

Anh (15,1) 

 

 

Thø tù theo 

tû träng 

hµng xuÊt 

5 §øc (10,2) NhËt (6,7) NhËt (8,8) 

 

Nguån: Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ ITC, 2005 [17]20 

B¶ng 2-7 cho thÊy Mü, Ph¸p, Hµ Lan, Anh vµ NhËt B¶n lµ 5 n−íc nhËp 

khÈu hµng ®Çu hµng gèm sø cña ViÖt Nam. Ngoµi ra cßn cã thÓ kÓ ®Õn §øc, 

BØ, Hång K«ng vµ Singapore. Trong giai ®o¹n 2000-2004, cã thÓ thÊy râ EU lµ 
                                                 
20 Sè liÖu ®−îc ph©n tÝch theo giai ®o¹n 2 n¨m mét, giai ®o¹n 2005-2006 ch−a cã 
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thÞ tr−êng nhËp khÈu lín nhÊt ®èi víi hµng gèm sø ViÖt Nam, chñ yÕu lµ do 

c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam b¾t ®Çu tham gia tÝch cùc vµo hÇu hÕt c¸c héi chî, 

triÓn l5m lín ë ch©u ¢u vµ ký kÕt ®−îc nhiÒu hîp ®ång qua nh÷ng héi chî 

nµy. Tuy nhiªn, t¨ng tr−ëng ë thÞ tr−êng EU kh«ng cao, trong khi Mü vµ NhËt 

l¹i lµ nh÷ng thÞ tr−êng cã tèc ®é t¨ng tr−ëng rÊt cao (t¨ng gÊp 2, 3 lÇn), ®Æc 

biÖt lµ Mü - cã lÏ do sù thay ®æi trong chÝnh s¸ch thuÕ cña Mü ¸p dông ®èi víi 

hµng gèm sø ViÖt Nam xuÊt sang Mü. 

B¶ng 2-8: Kim ng¹ch XK theo n−íc/ khu vùc vµ theo mÆt hµng (m©y tre ®an) 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu (triÖu USD) Tèc ®é t¨ng tr−ëng N−íc/khu vùc 

2000 2002 2004 % n¨m 2004/2000 

NhËt B¶n 13,288 13,988 17,027  1,357 

§µi Loan 11,903 12,094 13,958  1,173 

Hång K«ng 0,991 1,007 1,475  1,488 

Hµn Quèc 5,850 6,015 6,686  1,143 

Xing-ga-po 2,354 2,879 3,489  1,482 

Trung Quèc 0,150 18,043 17,137  114,247 

C
h©u ¸

 

Tæng phô 34,401 54,026 56,772  1,702 

Mü 1,674 3,150 8,853  5,289 

Ph¸p 5,305 7,285 8,609  1,623 

Anh 2,661 3,974 4,755  1,787 

Hµ Lan 1,317 1,802 2,758  2,094 

§øc 4,729 5,056 7,902  1,671 

BØ 2,419 2,780 3,658  1,512 

C
h©u ¢

u 

Tæng phô 16,431 24,047 27,682  1,685 

Tæng 52,641 78,073 93,307  1,773 

1 NhËt B¶n 

(25,3) 

Trung Quèc 

(23,1) 

NhËt B¶n 

(19,7) 

2 §µi Loan 
(22,7) 

NhËt B¶n 
(17,9) 

§µi Loan 
(15,3) 

3 Hµn Quèc 
(11,1) 

§µi Loan 
(15,5) 

Trung Quèc 
(14,3) 

4 Ph¸p 

(10,1) 

Ph¸p 

(9,3) 

Mü 

(9,5) 

 

 
Thø tù 
theo tû 

träng hµng 

xuÊt 

5 §øc 
(9,0) 

Hµn Quèc 
(7,7) 

Ph¸p 
(9,4) 

 

Nguån: Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ ITC, 2005 [17] 
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Theo B¶ng 2-8, NhËt B¶n trong vµi n¨m trë l¹i ®©y ®5 v−¬n lªn chiÕm vÞ 

trÝ cña §µi Loan trë thµnh n−íc nhËp khÈu lín nhÊt hµng m©y tre ®an cña ViÖt 

Nam. ThÞ tr−êng nhËp khÈu mÆt hµng nµy cña NhËt B¶n kh¸ æn ®Þnh, tuy 

nhiªn t¨ng tr−ëng kh«ng cao trong vµi n¨m gÇn ®©y. §µi Loan rít xuèng vÞ trÝ 

thø 2, tiÕp theo ®ã lµ Trung Quèc, Mü vµ Ph¸p. Trung Quèc lµ mét thÞ tr−êng 

rÊt kh«ng æn ®Þnh, trong khi Mü còng ®5 chiÕm vÞ trÝ thø 4 cña Ph¸p vµ lµ mét 

thÞ tr−êng høa hÑn cßn tiÕp tôc t¨ng tr−ëng m¹nh trong nh÷ng n¨m tíi. 

B¶ng 2-9: Kim ng¹ch xuÊt khÈu theo n−íc/ khu vùc vµ theo mÆt hµng (thªu ren) 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu (triÖu USD) Tèc ®é t¨ng tr−ëng 
N−íc/khu vùc 

2000 2002 2004 % n¨m 2004/2000 

NhËt B¶n 33,289 39,883 42,755  1,284 

§µi Loan 0 0 0   -  

Hång K«ng 0 0 0    - 

Hµn Quèc 1,649 2,255 3,632  2,203 

Xing-ga-po 0 0 0    - 

Trung Quèc 0 0 0    - 

C
h©u ¸

 

Tæng phô 34,938 42,138 46,387  1,328 

Mü 0,702 1,858 4,925  - 

Ph¸p 1,465 1,802 2,450  1,672 

Anh 0,515 0,718 1,739  3,377 

Hµ Lan 0 0 0    - 

§øc 3,124 4,208 4,883  1,563 

BØ 0 0 0    - 

C
h©u ¢

u 

Tæng phô 5,806 9,307 13,997  2,411 

Tæng 41,446 51,445 60,384  1,457 

1 NhËt B¶n 

(81,7) 

NhËt B¶n 

(77,5) 

NhËt B¶n 

(70,8) 

2 §øc 
(7,7) 

§øc 
(8,2) 

Mü 
(11,6) 

3 Hµn Quèc 
(4,0) 

Hµn Quèc  
(4,4) 

§øc 
(8,1) 

4 Ph¸p 

(3,6) 

Mü 

(3,6) 

Hµn Quèc 

(6,0) 

 

 
 
 

Thø tù theo 

tû träng 
hµng xuÊt 

5 Mü 
(1,7) 

Ph¸p 
(3,5) 

Ph¸p 
(4,1) 

 

Nguån: Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ ITC, 2005 [17] 
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Theo B¶ng 2-9, thÞ tr−êng NhËt B¶n gi÷ vÞ trÝ tèi quan träng ®èi víi c¸c 

nhµ xuÊt khÈu hµng thªu ren cña ViÖt Nam. ThÞ tr−êng nhËp khÈu mÆt hµng 

nµy cña NhËt B¶n lu«n æn ®Þnh vµ chiÕm trªn 70% tû träng hµng xuÊt. TiÕp 

sau NhËt lµ Mü, §øc, Hµn Quèc vµ Ph¸p, trong ®ã Mü lµ thÞ tr−êng míi 

nh−ng cã tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng kh¸ cao. 

B¶ng 2-7, 2-8 vµ 2-9 ®5 thèng kª sè liÖu xuÊt khÈu theo n−íc/khu vùc cho 

3 mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ: gèm sø, m©y tre ®an 

vµ thªu ren. §èi víi 2 mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu cßn l¹i lµ: gç mü 

nghÖ vµ hµng dÖt, mÆc dï kh«ng cã sè liÖu thèng kª chi tiÕt nh− 3 mÆt hµng 

trªn, nh−ng qua nh÷ng sè liÖu tæng hîp tõ Bé Th−¬ng m¹i, cã thÓ tãm t¾t l¹i 

®¸nh gi¸ s¬ bé vÒ c¸c thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng ®Çu cña nhãm 5 mÆt hµng 

TCMN hµng ®Çu cña ViÖt Nam theo B¶ng 2-10. 

B¶ng 2-10: ThÞ tr−êng cña 5 nhãm hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu 

Hµng ThÞ tr−êng æn ®Þnh ThÞ tr−êng triÓn väng 
Gèm sø mÜ nghÖ Mü, Ph¸p, Anh, §øc, Hµ 

Lan, NhËt B¶n 

Hµn Quèc, Hång K«ng, BØ, óc, 

§an M¹ch 

Gç mÜ nghÖ NhËt B¶n, Mü, §µi Loan, 

Hång K«ng, Trung Quèc 

Anh, Ph¸p, Singapo, T©y Ban Nha 

M©y tre ®an NhËt B¶n , §µi Loan, Ph¸p, 

§øc, Hµn Quèc 

MÜ, Singapo, Anh, Hµ Lan, T©y 

Ban Nha, BØ 

Thªu ren NhËt B¶n , §øc, Hµn Quèc, 
Mü, Ph¸p 

§µi Loan, Anh, Ucraina 

DÖt NhËt B¶n, Mü, Anh, Ph¸p §µi Loan, EU, §«ng ¢u 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2005 [14] 

Sè liÖu thèng kª ë c¸c b¶ng tõ 2-7 ®Õn 2-10 cho thÊy cã kh¸ nhiÒu biÕn 

®éng vÒ thÞ tr−êng xuÊt khÈu ®èi víi tõng mÆt hµng TCMN ViÖt Nam. Hµng 

gèm sø kh«ng th©m nhËp ®−îc vµo c¸c thÞ tr−êng nh− §µi Loan, Hµn Quèc, 

trong khi c¸c thÞ tr−êng Hång K«ng vµ Singapore l¹i ®¹t kÕt qu¶ t−¬ng ®èi tÝch 

cùc. Nguyªn nh©n cã thÓ lµ do Hång K«ng vµ Singapore lµ nh÷ng trung t©m 

trung chuyÓn vµ hoµn thiÖn s¶n phÈm tr−íc khi xuÊt tiÕp ®i mét n−íc thø ba, 

cßn §µi Loan vµ Hµn Quèc lµ nh÷ng thÞ tr−êng cã xu h−íng chuéng hµng 

gèm sø Trung Quèc h¬n. Trong khi ®ã, ®èi víi hµng m©y tre ®an, §µi Loan, 
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Hµn Quèc l¹i nhËp kh¸ nhiÒu trong khi Hång K«ng, Trung Quèc (tr−íc 2002) 

vµ Mü l¹i nhËp khÈu kh«ng ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn sau n¨m 2002 th× Trung Quèc 

l¹i trë thµnh mét thÞ tr−êng nhËp khÈu lín hµng m©y tre cña ViÖt Nam (cã thÓ 

lý gi¶i t×nh tr¹ng nµy lµ do Trung Quèc b¾t ®Çu dÇn thay thÕ Hång K«ng vµ 

Singapore trë thµnh mét ®Þa chØ nhËp khÈu nguyªn liÖu vµ hµng s¬ chÕ tõ ViÖt 

Nam vµ hoµn thiÖn råi xuÊt tiÕp ®i n−íc thø ba). T×nh h×nh xuÊt khÈu hµng 

thªu ren cßn bÊp bªnh h¬n do mÆt hµng nµy lÖ thuéc phÇn lín vµo thÞ tr−êng 

NhËt B¶n, cßn c¸c thÞ tr−êng kh¸c xuÊt ®−îc rÊt Ýt.  B¶ng 2-11 tæng hîp gi¸ trÞ 

xuÊt khÈu cña c¸c mÆt hµng TCMN cña ViÖt Nam ph©n chia theo n−íc vµ khu 

vùc nhËp khÈu. Nh÷ng sè liÖu thèng kª nµy cã gi¸ trÞ gióp ta thÊy ®−îc  nh÷ng 

thÞ tr−êng chiÕm tû träng nhËp khÈu hµng ®Çu ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam. 

B¶ng 2-11: Kim ng¹ch xuÊt khÈu theo n−íc vµ khu vùc nhËp khÈu 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu (triÖu USD) 
2000 2002 2004 

 
N−íc/ khu vùc 

Gi¸ trÞ % Gi¸ trÞ % Gi¸ trÞ % 
NhËt B¶n 62,884 33,1 67,232 29,06 71,952 23,2 

§µi Loan 18,677 9,8 23,954 10,36 21,550 7,0 

Hång K«ng 12,042 6,3 13,852 5,99 14,778 4,8 

Hµn Quèc 7,499 4,0 12,501 5,40 15,691 5,1 

Xing-ga-po 6,210 3,3 6,763 2,92 6,723 2,2 

Trung Quèc 4,343 2,3 5,827 2,52 5,982 1,9 
,C
h©u ¸

 

Tæng phô 111,655 58,8 130,129 56,25 141,676 45,8 

Ph¸p 23,217 9,6 28,056 8,67 30,334 9,8 

Anh 19,918 8,4 25,218 7,44 27,950 9,0 

Hµ Lan 19,122 8,0 25,119 7,40 27,025 8,7 

§øc 13,853 4,1 22,312 5,32 24,595 7,9 

BØ 12,485 3,4 20,945 3,43 23,078 7,5 

C
h©u ¢

u 

Tæng phô 88,595 33,5 121,65 32,27 132,982 43,0 

Mü 14,543 7,7 26,543 11,47 34,882 11,2 

Tæng 189,793 100,0 231,322 100,0 309,540 100,0 

1 NhËt B¶n 33,1 NhËt B¶n 29,06 NhËt B¶n 23,20 

2 §µi Loan 9,8 Mü 11,47 Mü 11,20 

3 Ph¸p 9,6 §µi Loan 10,36 Ph¸p 9,8 

4 Anh  8,4 Ph¸p 8,67 Anh 9,0 

Thø tù 
theo thÞ 
phÇn (%) 

5 Hµ Lan 8,0 Anh 7,44 Hµ Lan 8,7 

Nguån: Trung t©m Th−¬ng m¹i Quèc tÕ ITC, 2005 [17] 
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Cã thÓ thÊy, trong giai ®o¹n 5 n¨m võa qua, NhËt B¶n liªn tôc gi÷ vÞ trÝ 

thÞ tr−êng nhËp khÈu sè mét ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam. GÇn ®©y, Mü ®5 

v−ît qua §µi Loan, Ph¸p vµ Anh ®Ó n¾m gi÷ vÞ trÝ thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng 

®Çu tiÕp theo ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam vµ nÕu xu h−íng nµy tiÕp tôc diÔn 

ra th× nhiÒu kh¶ n¨ng trong mét vµi n¨m tíi, Mü sÏ v−ît NhËt B¶n ®Ó trë thµnh 

thÞ tr−êng nhËp khÈu lín nhÊt ®èi víi hµng TCMN cña ViÖt Nam. TiÕp theo 

Mü vµ NhËt lµ c¸c thÞ tr−êng truyÒn thèng cña ViÖt Nam nh− T©y ¢u vµ §«ng 

B¾c ¸ (§µi Loan, Hång K«ng, v.v.). C¸c doanh nghiÖp TCMN, mét mÆt cÇn 

tiÕp tôc khai th¸c vµ ph¸t triÓn nh÷ng thÞ tr−êng chñ ®¹o nãi trªn (Mü, NhËt 

B¶n), mét mÆt cÇn nghiªn cøu t×m hiÓu t¹i nh÷ng thÞ tr−êng ®¹t kÕt qu¶ xuÊt 

khÈu yÕu kÐm xem ®©u lµ nh÷ng rµo c¶n ®èi víi s¶n phÈm TCMN cña ViÖt 

Nam, hay nh÷ng thuéc tÝnh tèt nµo cña hµng TCMN ViÖt Nam ch−a ®−îc 

qu¶ng b¸ hiÖu qu¶, ch−a gîi më ®−îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng, v.v. 

2.2.2.2.1111.2. .2. .2. .2. Thùc tr¹ng ®Þnh vThùc tr¹ng ®Þnh vThùc tr¹ng ®Þnh vThùc tr¹ng ®Þnh vÞ Þ Þ Þ s¶n phÈms¶n phÈms¶n phÈms¶n phÈm TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam  lµng nghÒ ViÖt Nam  lµng nghÒ ViÖt Nam  lµng nghÒ ViÖt Nam 

trªn thÞtrªn thÞtrªn thÞtrªn thÞ tr−êng tr−êng tr−êng tr−êng    

Nãi ®Õn vÞ trÝ hiÖn t¹i cña s¶n phÈm lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam trªn thÞ 

tr−êng cã nghÜa lµ nãi ®Õn thùc tr¹ng c«ng t¸c ®Þnh vÞ mÆt hµng TCMN cña 

c¸c lµng nghÒ trªn c¸c thÞ tr−êng môc tiªu chñ yÕu. §èi víi mçi mÆt hµng ®Òu 

cã thÓ cã c¸c s¶n phÈm n»m ë bÊt kú vÞ trÝ nµo trªn b¶n ®å ®Þnh vÞ, nh−ng ë 

®©y sÏ chØ tr×nh bµy vÞ trÝ chñ yÕu cña mÆt hµng ®ã (®a sè s¶n phÈm ®−îc x¸c 

®Þnh t¹i vÞ trÝ ®ã). 

Dùa trªn mét sè ®¸nh gi¸ cña ITC 21 vÒ chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ cña hµng 

TCMN ViÖt Nam, vÞ trÝ cña tõng nhãm hµng TCMN ViÖt Nam ®−îc t¸c gi¶ 

LuËn ¸n x¸c ®Þnh theo H×nh 2-1, 2-2 vµ 2-3. 

                                                 
21 B¶n ®å tiÕp cËn thÞ tr−êng cña ITC (ITC’s Market Access Map) (http:// www.macmap.org). C¸c d÷ liÖu 
th−¬ng m¹i tõ c¬ së d÷ liÖu th−¬ng m¹i cña ITC (ITC’s TradeMap) (www.trademap.org) 
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H×nh 2-1: §Þnh vÞ s¶n phÈm vÒ chÊt l−îng  

(theo quan niÖm cña kh¸ch hµng) 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Theo H×nh 2-1, ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm ®−îc chia lµm 3 lo¹i: 

cao, trung b×nh vµ thÊp, trong ®ã phÇn lín hµng TCMN ViÖt Nam ®−îc ®¸nh 

gi¸ (in ®Ëm vµ nghiªng ë h×nh trªn) cã chÊt l−îng trung b×nh kh¸, tuy nhiªn 

chÊt l−îng kh«ng æn ®Þnh do s¶n phÈm chñ yÕu lµm b»ng tay (®èi víi nhãm 

mÆt hµng gåm m©y tre ®an, s¬n mµi, ®iªu kh¾c ®¸, ®å ®ång, hµng cãi, v.v.). 

Mét sè mÆt hµng ®−îc coi lµ cã chÊt l−îng ®ång ®Òu vµ t−¬ng ®èi cao nh−: 

hµng gèm sø, dÖt v¶i, thªu ren, gç mü nghÖ. §¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng ë ®©y lµ 

do kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ vµ do vËy quan niÖm vÒ chÊt l−îng còng sÏ kh¸c 

nhau tïy theo tõng ®o¹n thÞ tr−êng: ®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp cao ë nh÷ng 

n−íc ph¸t triÓn th−êng rÊt kh¾t khe vÒ chÊt l−îng trong khi kh¸ch hµng trong 

n−íc víi thu nhËp trung b×nh hoÆc thÊp th× dÔ tÝnh h¬n nhiÒu trong ®¸nh gi¸ 

vÒ chÊt l−îng. 

ChÊt l−îng s¶n phÈm kh«ng æn 
®Þnh, ë møc trung b×nh kh¸ 

Mét sè lo¹i s¶n phÈm chÊt l−îng thÊp, 
chØ ®¸p øng c¸c thÞ tr−êng b×nh d©n,  
nhu cÇu ®å dïng sinh ho¹t lµ chÝnh 

    ChÊt l−îng cao,  
 ®¸p øng c¸c thÞ  

tr−êng cao cÊp, nhu  
cÇu th−ëng thøc  
nghÖ thuËt cao 
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C¨n cø theo quan niÖm kh¸ch hµng vÒ kiÓu d¸ng, h×nh thøc s¶n phÈm, cã 

thÓ x¸c ®Þnh phÇn lín hµng TCMN ViÖt Nam ë vÞ trÝ t−¬ng ®èi cao (in ®Ëm vµ 

nghiªng) - cã kiÓu d¸ng t−¬ng ®èi ®a d¹ng, tÝnh nghÖ thuËt vµ v¨n hãa t−¬ng 

®èi cao theo H×nh 2-2. 

 

 

H×nh 2-2: §Þnh vÞ s¶n phÈm vÒ kiÓu d¸ng, h×nh thøc s¶n phÈm 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Nhãm mÆt hµng ®−îc ®¸nh gi¸ cã kiÓu d¸ng t−¬ng ®èi ®a d¹ng, tÝnh 

nghÖ thuËt vµ v¨n hãa t−¬ng ®èi cao gåm: tranh (bét mµu, s¬n mµi, thªu), 

t−îng (gç, ®¸), hµng gèm sø, hµng m©y tre ®an. §Æc biÖt, mét sè t¸c phÈm 

nghÖ thuËt (tranh, t−îng) cã tÝnh nghÖ thuËt vµ v¨n hãa rÊt cao. Nhãm mÆt 

hµng bÞ coi lµ cã kiÓu d¸ng kh¸ nghÌo nµn, tÝnh mü thuËt t−¬ng ®èi thÊp 

gåm: hµng dÖt, ®å thªu ren, gç mü nghÖ, ®å ®ång, hµng cãi, v.v. (theo ®¸nh 

gi¸ chung). 

C¨n cø theo quan niÖm cña kh¸ch hµng vÒ gi¸ c¶, cã thÓ x¸c ®Þnh phÇn 

lín hµng TCMN ViÖt Nam ë vÞ trÝ t−¬ng ®èi thÊp theo H×nh 2-3. §©y lµ mét 

vÊn ®Ò c¸c nhµ marketing hµng TCMN cÇn l−u ý nghiªn cøu. 

Mét sè lo¹i cã kiÓu d¸ng kh¸ nghÌo 
nµn, tÝnh mü thuËt t−¬ng ®èi thÊp 

KiÓu d¸ng nghÌo nµn, rÊt xÊu, tÝnh mü thuËt thÊp 

    KiÓu d¸ng  
®a d¹ng, rÊt 

®Ñp, cã tÝnh nghÖ 
 thuËt vµ v¨n hãa cao 

KiÓu d¸ng t−¬ng ®èi ®a 
d¹ng, tÝnh nghÖ thuËt vµ v¨n 

hãa t−¬ng ®èi cao 
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H×nh 2-3: §Þnh vÞ s¶n phÈm vÒ gi¸ c¶ 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

T−¬ng tù nh− ph©n tÝch ë phÇn ®Þnh vÞ s¶n phÈm theo tiªu thøc chÊt l−îng 

(H×nh 2-1), quan niÖm cña kh¸ch hµng vÒ gi¸ c¶ còng rÊt kh¸c nhau tïy thuéc 

vµo tõng ®o¹n thÞ tr−êng: mét s¶n phÈm ®−îc mét kh¸ch hµng NhËt coi lµ rÎ th× 

l¹i cã thÓ ®−îc mét kh¸ch hµng ViÖt Nam coi lµ ®¾t. Tuy nhiªn, nh×n chung hÇu 

hÕt c¸c mÆt hµng TCMN cña ViÖt Nam ®Òu ®−îc kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ lµ gi¸ c¶ 

hîp lý vµ c¹nh tranh so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i cña c¸c n−íc kh¸c. 

Thùc tr¹ng marketing hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN hiÖn nay cho 

thÊy cã hai xu h−íng s¶n xuÊt, kinh doanh râ rÖt:  

(1) lµm ra nh÷ng s¶n phÈm thñ c«ng nguyªn gèc (tr−íc ®©y ch−a tõng cã ai lµm 

ra s¶n phÈm t−¬ng tù) mang ®Ëm tÝnh truyÒn thèng vµ b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc; 

(2) lµm hµng theo nh÷ng mÉu m5 ®5 cã s½n, tr«i næi ë lµng nghÒ hoÆc s−u 

tÇm ®−îc hoÆc theo mÉu do kh¸ch hµng cung cÊp / lµm theo ®¬n ®Æt hµng. 

C¶ hai lo¹i s¶n phÈm nãi trªn hiÖn ®Òu ®−îc s¶n xuÊt vµ b¸n cho c¸c 

kh¸ch hµng ë c¸c thÞ tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ, tuy kÕt qu¶ kinh doanh cña 

mçi lo¹i h×nh s¶n phÈm cã kh¸c nhau.  

Gi¸ c¶ mét sè s¶n phÈm ë møc  
trung b×nh 

Gi¸ c¶ nh×n chung lµ thÊp 

    Gi¸ cao, chØ tÇng 
líp giµu cã míi cã 
kh¶ n¨ng chi tr¶ 
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Trªn ph−¬ng diÖn nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch víi nh÷ng mong muèn chñ 

quan, dÔ thÊy sù lùa chän sÏ lµ khuyÕn khÝch, t¹o ®iÒu kiÖn vµ tËp trung nguån 

lùc vµo ph¸t triÓn lo¹i h×nh s¶n phÈm TCMN thø nhÊt.  §ã lµ mét h−íng ®i 

®óng ®¾n, phï hîp víi chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng ta vÒ viÖc b¶o tån vµ 

ph¸t huy b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Víi 

mét nhµ kinh doanh, chØ cÇn xuÊt khÈu/b¸n ®−îc c¸c s¶n phÈm lo¹i nµy víi sè 

l−îng t−¬ng ®èi lín th× gi¸ trÞ ngo¹i tÖ thu vÒ còng nh− lîi nhuËn ®¹t ®−îc lµ rÊt 

cao (do gi¸ trÞ cao cña s¶n phÈm mang tÝnh t¸c phÈm nghÖ thuËt nguyªn gèc). 

Tuy nhiªn, ®øng trªn quan ®iÓm cña nhµ kinh doanh thùc dông th× ch−a 

h¼n anh ta sÏ mong muèn ®Þnh h−íng vµo lo¹i h×nh s¶n phÈm TCMN thø nhÊt. 

T×nh tr¹ng vi ph¹m së h÷u trÝ tuÖ trµn lan hiÖn nay ë n−íc ta nhiÒu khi ®5 lµm 

n¶n lßng nh÷ng nghÖ sÜ, nghÖ nh©n cã ãc s¸ng t¹o, cã t©m huyÕt lµm ra nh÷ng 

t¸c phÈm "®Ó ®êi". Thùc tÕ t¹i nhiÒu lµng nghÒ cho thÊy c¸c nghÖ nh©n rÊt khã 

b¶o vÖ t¸c phÈm cña m×nh khái n¹n sao chÐp lËu, ®Æc biÖt lµ nh÷ng t¸c phÈm 

míi l¹, cã gi¸ trÞ nghÖ thuËt vµ th−¬ng m¹i cao. Mét yÕu tè n÷a lµ nh÷ng s¶n 

phÈm TCMN truyÒn thèng nguyªn gèc nµy th−êng kh«ng b¸n ®−îc nhiÒu v× 

gi¸ trÞ cña chóng kh¸ cao, nhiÒu khi rÊt cao (do tÝnh c¶ gi¸ trÞ s¸ng t¹o nghÖ 

thuËt - nhiÒu khi lµ v« gi¸ - vµo trong gi¸ b¸n s¶n phÈm). Mét sè t¸c phÈm 

nghÖ thuËt thuéc nhãm nµy cã thÓ ®−îc xem xÐt ®Ó liÖt vµo hµng tµi s¶n quèc 

gia cÇn cã chÝnh s¸ch b¶o vÖ, hç trî, qu¶n lý vµ ph©n phèi riªng do gi¸ trÞ vµ ý 

nghÜa s©u réng cña nã ®èi víi lµng nghÒ vµ c¸c s¶n phÈm lµng nghÒ.  

§èi t−îng kh¸ch hµng (n−íc ngoµi) mua nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng 

nguyªn gèc còng kh¸ h¹n hÑp, chñ yÕu lµ c¸c céng ®ång ng−êi ViÖt vµ ng−êi 

¸ §«ng ë n−íc ngoµi vµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸c am hiÓu hoÆc muèn t×m hiÓu vÒ 

v¨n hãa truyÒn thèng ViÖt Nam. B¶n th©n lo¹i s¶n phÈm nµy còng cã thÓ ®−îc 

chia lµm 2 lo¹i: (1) t¸c phÈm nghÖ thuËt ®éc ®¸o, ®¬n lÎ, khã cã thÓ lµm ra 

phiªn b¶n thø hai gièng hÖt; (2) s¶n phÈm ®−îc nghÖ nh©n / häa sÜ s¸ng t¹o ra, 

nh−ng ®−îc kh¸ch hµng ®Æt hµng chÝnh nh÷ng nghÖ nh©n ®ã s¶n xuÊt víi sè 
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l−îng nhiÒu ®Ó b¸n ë n−íc ngoµi. Nh÷ng s¶n phÈm nµy phï hîp víi nh÷ng thÞ 

tr−êng cao cÊp hoÆc thÞ tr−êng cã thÞ hiÕu, thÈm mü tiªu dïng cao, ®ßi hái 

kh¾t khe vÒ chÊt l−îng vµ tÝnh thÈm mü.  

Thùc tÕ cho thÊy hiÖn nay cã kh¸ nhiÒu doanh nghiÖp thµnh c«ng trong 

xuÊt khÈu hµng TCMN nh−ng chñ yÕu tËp trung vµo lµm nh÷ng s¶n phÈm theo 

lo¹i thø hai, tøc lµ s¶n xuÊt hµng lo¹t dùa theo nh÷ng mÉu m5 ®5 cã s½n hoÆc 

do kh¸ch hµng cung cÊp. Trong tr−êng hîp nµy, vai trß cña nghÖ nh©n lµ 

kh«ng cao, s¶n phÈm lµm ra chñ yÕu bëi nh÷ng ng−êi thî thñ c«ng cÇn mÉn, 

lµnh nghÒ, chuyªn m«n hãa cao, ®−îc tæ chøc vµ qu¶n lý theo quy tr×nh s¶n 

xuÊt c«ng nghiÖp, hiÖu qu¶. H−íng ®i nµy tá ra kh¸ thiÕt thùc ®èi víi c¸c 

doanh nghiÖp TCMN v× nã võa ®em l¹i mét nguån thu ngo¹i tÖ lín tõ xuÊt 

khÈu, võa t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho mét sè l−îng lín lao ®éng n«ng th«n. Tuy 

nhiªn, t×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸ gi÷a c¸c doanh nghiÖp hoÆc hé gia ®×nh 

lµm hµng TCMN xuÊt khÈu ®ang ngµy cµng trë nªn gay g¾t. §Ó thu hót, tranh 

giµnh kh¸ch ®Æt hµng, c¸c doanh nghiÖp / hé gia ®×nh nµy s½n sµng chÊp nhËn 

lµm hµng víi møc l5i thÊp, nhiÒu khi lµ cùc kú thÊp. Do ®Æc ®iÓm cña lo¹i s¶n 

phÈm nµy lµ tÝnh kh¸c biÖt kh«ng cao (kh«ng cã yÕu tè s¸ng t¹o, ®éc ®¸o) mµ 

chØ cÇn n¨ng lùc tæ chøc s¶n xuÊt tèt, ®éi ngò thî lµnh nghÒ nªn kh¸ch ®Æt 

hµng cã thÓ dÔ dµng chuyÓn tõ nhµ cung cÊp nµy sang nhµ cung cÊp kh¸c, tõ 

®ã t¹o ra ¸p lùc lín ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, cung cÊp ph¶i c¹nh tranh víi 

nhau, h¹ gi¸ xuèng møc thÊp nhÊt ®Ó giµnh hîp ®ång. T×nh tr¹ng nµy ®Æt ra 

vÊn ®Ò cÇn ph¶i cã quy chÕ do Nhµ n−íc hoÆc ®Þa ph−¬ng ban hµnh hoÆc quy 

®Þnh t¹i h−¬ng −íc lµng x5 nh»m h¹n chÕ thiÖt h¹i cho lµng nghÒ nãi chung do 

t×nh tr¹ng c¹nh tranh nãi trªn g©y ra.   

Møc ®é phæ biÕn cña s¶n phÈm TCMN ViÖt Nam phô thuéc nhiÒu vµo 

gi¸ rÎ h¬n lµ ®Æc ®iÓm ®éc ®¸o cña c¸c s¶n phÈm. ThÝ dô, c¸c s¶n phÈm m©y 

cña ViÖt Nam hiÖn rÎ h¬n so víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh lµ 

In®«nªxia vµ thËm chÝ cßn ®−îc xuÊt khÈu sang In®«nªxia. §iÒu nµy xuÊt ph¸t 
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tõ thùc tÕ lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam th−êng qu¸ chó 

träng ®Õn viÖc tËn dông triÖt ®Ó lùc l−îng lao ®éng cã thÓ nãi lµ ®−îc tr¶ c«ng 

rÎ m¹t t¹i c¸c hé gia ®×nh ë n«ng th«n nh»m h¹ gi¸ thµnh s¶n xuÊt, dÉn tíi 

viÖc phÇn lín c¸c s¶n phÈm lµm ra lµ do lao ®éng tay nghÒ thÊp hoÆc ch−a 

®−îc ®µo t¹o bµi b¶n (nh− ng−êi giµ, phô n÷, trÎ em ... trong cïng mét hé gia 

®×nh ®Òu tham gia lµm hµng gia c«ng cho nhµ s¶n xuÊt). MÆc dï viÖc nµy cã ý 

nghÜa tÝch cùc trong viÖc t¹o thªm viÖc lµm ë n«ng th«n nh−ng l¹i kh«ng æn 

nÕu xÐt trªn khÝa c¹nh marketing. 

§©y lµ m«t vÊn ®Ò quan träng liªn quan ®Õn chiÕn l−îc x©y dùng h×nh 

¶nh, x¸c ®Þnh vÞ thÕ c¹nh tranh cña hµng TCMN trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

Chóng ta mong muèn thÕ giíi biÕt ®Õn ViÖt Nam nh− mét trung t©m ph¸t triÓn 

hµng TCMN tinh x¶o, ®éc ®¸o, cã gi¸ trÞ v¨n hãa, mü thuËt vµ nghÖ thuËt cao, 

hay mét trung t©m gia c«ng hµng TCMN theo ®¬n ®Æt hµng lín cña n−íc 

ngoµi víi gi¸ rÎ? Ch−¬ng 3 cña LuËn ¸n sÏ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m 

gióp c¸c lµng nghÒ vµ hµng TCMN ph¸t triÓn theo nh÷ng h−íng nãi trªn. 

2.2.2.2.2222. Thùc tr¹ng Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c . Thùc tr¹ng Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c . Thùc tr¹ng Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c . Thùc tr¹ng Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c 

doanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namdoanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Nam    
§Ó n¾m râ thùc tr¹ng ho¹t ®éng x©y dùng chiÕn l−îc marketing cho c¸c 

lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam, cïng víi viÖc nghiªn cøu nh÷ng th«ng tin, t− liÖu 

cã liªn quan, chóng t«i ®5 tiÕn hµnh mét cuéc ®iÒu tra ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng TCMN t¹i mét sè lµng nghÒ TCMN tiªu 

biÓu vÒ xuÊt khÈu ë khu vùc B¾c Bé trong n¨m 2005. Cã 187 phiÕu tr¶ lêi cña 

c¸c doanh nghiÖp, phÇn lín trong sè nµy thuéc mét sè lµng nghÒ tiªu biÓu ®¹i 

diÖn cho nhãm 5 mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu gåm: lôa V¹n Phóc 

(Hµ §«ng, Hµ T©y), m©y tre ®an Ch−¬ng Mü (Th−êng TÝn, Hµ T©y), gç mü 

nghÖ §ång Kþ (Tõ S¬n, B¾c Ninh), gèm sø B¸t Trµng (Hµ Néi), thªu ren QuÊt 

§éng (Th−êng TÝn, Hµ T©y). Chóng t«i ®5 th«ng qua lùc l−îng sinh viªn t×nh 

nguyÖn "Mïa hÌ xanh" ®i phæ cËp tin häc t¹i mét sè lµng nghÒ nãi trªn (theo 
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ch−¬ng tr×nh do Trung −¬ng §oµn TNCS HCM ph¸t ®éng) ®Ó trùc tiÕp ph¸t 

b¶n c©u hái cho c¸c doanh nghiÖp. Tû lÖ ph¶n håi lµ gÇn nh− tuyÖt ®èi.  

Ngoµi c¸c doanh nghiÖp t¹i c¸c lµng nghÒ nãi trªn, chóng t«i còng ®5 

ph¸t phiÕu ®iÒu tra vµ pháng vÊn trùc tiÕp t¹i mét sè doanh nghiÖp lín chuyªn 

vÒ xuÊt khÈu ®ãng t¹i ®Þa bµn Hµ Néi nh− Artex Th¨ng Long, Artex Hßa B×nh, 

Barotex, Haprosimex, v.v. vµ mét sè doanh nghiÖp cã cöa hµng b¸n lÎ cho 

kh¸ch du lÞch quèc tÕ t¹i c¸c trung t©m ®« thÞ lín hoÆc c¸c siªu thÞ, kh¸ch s¹n 

quèc tÕ. Nh÷ng doanh nghiÖp ®−îc lùa chän ®Òu cã quan hÖ kinh doanh, bao 

tiªu s¶n phÈm rÊt mËt thiÕt víi c¸c hé kinh doanh t¹i lµng nghÒ hoÆc b¶n th©n 

hä còng cã x−ëng s¶n xuÊt hoÆc c¬ së kinh doanh ®Æt t¹i lµng nghÒ. B¶n c©u 

hái (phiÕu ®iÒu tra) vµ kÕt qu¶ tæng hîp phiÕu ®iÒu tra ®−îc tr×nh bµy t¹i Phô 

lôc 2 cña LuËn ¸n. 

§a sè c¸c doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi 

quèc doanh: c«ng ty TNHH (25,7%), c«ng ty cæ phÇn (13,4%), doanh nghiÖp 

t− nh©n (15%), hé kinh doanh (27,8%) vµ hÇu hÕt ®Òu võa s¶n xuÊt, võa kinh 

doanh bu«n b¸n hµng TCMN (61,5% - trong khi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 

thuÇn tóy chØ chiÕm 17,1%). Nh÷ng kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra nãi trªn, kÕt hîp 

víi kÕt qu¶ cña mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu tr−íc ®ã (®Æc biÖt lµ cña JICA / 

Bé NN & PTNT vµ cña Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam) ®−îc 

hÖ thèng hãa vµ ®−îc lÇn l−ît tr×nh bµy trong c¸c phÇn cßn l¹i cña Ch−¬ng 2 

cña LuËn ¸n. 

2.2.2.2.2222.1. S¶n phÈm (Product).1. S¶n phÈm (Product).1. S¶n phÈm (Product).1. S¶n phÈm (Product)    

Cã 2 vÊn ®Ò lín trong kh©u S¶n phÈm liªn quan ®Õn 2 ®Þnh h−íng chiÕn 

l−îc s¶n phÈm chñ yÕu, ®ã lµ: 

* VÊn ®Ò vÒ thiÕt kÕ s¶n phÈm - phôc vô cho ®Þnh h−íng xuÊt khÈu s¶n 

phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam 

Cã ®Õn 75,9% doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra cho r»ng mét khã kh¨n 

lín ®èi víi hä lµ khã s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu m5 míi, ®Ñp, ®−îc thÞ tr−êng 
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chÊp nhËn vµ 68,8% cho r»ng nhiÒu mÉu s¶n phÈm lµm ra khã b¸n (v× kh«ng 

phï hîp víi thÞ tr−êng n−íc ngoµi). MÉu m5 ë ®©y ®−îc hiÓu lµ cÊu tróc hiÖn 

h÷u, mµu s¾c, hoa v¨n cña s¶n phÈm vµ cã thÓ lµ c¶ kü thuËt thÓ hiÖn h×nh 

d¸ng s¶n phÈm. Mét kh¶o s¸t míi ®©y cña Phßng Th−¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp 

ViÖt Nam 22 cho thÊy: Thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam yÕu nhÊt ë hai kh©u th«ng 

tin thÞ tr−êng vµ kiÓu d¸ng mÉu m5. C¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cßn 

®Çu t− qu¸ Ýt cho nghiªn cøu thÞ tr−êng nhÊt lµ nghiªn cøu thÞ tr−êng dµnh 

riªng cho t¹o mÉu vµ thiÕt kÕ. HÖ qu¶ cña viÖc nµy lµ rÊt nhiÒu hµng thñ c«ng 

ViÖt Nam kh«ng cã nh÷ng c«ng dông râ nÐt vµ ch−a h−íng tíi nh÷ng thÞ 

tr−êng cô thÓ. Mçi thÞ tr−êng môc tiªu ®Òu cã thÓ cã nh÷ng ®Æc thï kh¸c 

nhau: cã thÞ tr−êng chØ chuéng hµng cã kiÓu d¸ng truyÒn thèng hoÆc s¶n phÈm 

mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc, cã thÞ tr−êng ®ßi hái ph¶i cã sù kÕt hîp 

hµi hßa gi÷a s¶n phÈm TCMN truyÒn thèng víi tÝnh hiÖn ®¹i, ph¶i cã sù giao 

thoa gi÷a c¸c nÒn v¨n hãa. C¸c c¬ quan Nhµ n−íc còng nh− doanh nghiÖp 

TCMN ch−a cã tÇm nh×n chiÕn l−îc trong c«ng t¸c quy ho¹ch ®Ó thÊy ý nghÜa 

cña viÖc ®−a ra nh÷ng ý t−ëng s¸ng t¹o vÒ mµu s¾c, hoa v¨n vµ kiÓu d¸ng ®éc 

®¸o, cã søc c¹nh tranh nh»m ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu ®a d¹ng nµy cña c¸c thÞ 

tr−êng môc tiªu kh¸c nhau. MÉu m5 s¶n phÈm TCMN ViÖt Nam hiÖn cßn ®¬n 

®iÖu, Ýt s¸ng t¹o mÉu m5 míi; t×nh tr¹ng lµm hµng nh¸i theo c¸c mÉu m5 tr«i næi 

trªn thÞ tr−êng rÊt phæ biÕn vµ ch−a cã biÖn ph¸p ng¨n chÆn h÷u hiÖu. C¸c s¶n 

phÈm TCMN cña ViÖt Nam th−êng cã xuÊt xø tõ mét khu vùc ®Þa lý h¹n chÕ, thÓ 

hiÖn ý nghÜa vÒ cuéc sèng vµ nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa cña khu vùc ®ã. Tuy nhiªn, 

ngµy nay th«ng tin vµ thÞ tr−êng ®5 trë nªn toµn cÇu hãa, c¸ch sèng cña ng−êi 

d©n thay ®æi nhanh chãng, lµng nghÒ míi cïng víi c¬ chÕ kÝch thÝch nã ®5 cã 

nh÷ng chuyÓn biÕn t¸c ®éng s©u réng ®Õn nh÷ng s¶n phÈm do nã lµm ra. 

MÆc dï vÊn ®Ò c¶i tiÕn mÉu m5 ®5 ®−îc bµn luËn rÊt nhiÒu trªn c¸c 

ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng, nhiÒu héi th¶o vÒ vÊn ®Ò nµy ®5 ®−îc tæ chøc, mét 

                                                 
22 Theo Vietnam Net, ngµy 04/06/2005 - website: www.vnn.vn 
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sè cuéc thi s¸ng t¸c mÉu m5 ®5 diÔn ra, nh×n chung nhËn thøc vÒ tÇm quan 

träng cña viÖc c¶i tiÕn mÉu m5 ngµy cµng t¨ng nh−ng vÉn thiÕu c¸c biÖn ph¸p 

cô thÓ ®Ó gi¶i quyÕt mét c¸ch hiÖu qu¶ vÊn ®Ò nµy. 

Nh− ®5 ph©n tÝch ë trªn, c¸c doanh nghiÖp TCMN hiÖn kh«ng ®ñ n¨ng 

lùc vµ kh¶ n¨ng liªn tôc ®−a ra thÞ tr−êng nh÷ng kiÓu d¸ng, mÉu m5 míi mang 

tÝnh s¸ng t¹o, ®éc ®¸o, ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr−êng. Trong khi ®ã, ®éi ngò 

nh÷ng chuyªn gia chuyªn thiÕt kÕ mÉu, vÏ mÉu t¹i c¸c lµng nghÒ l¹i ch−a 

®−îc quan t©m ®óng møc. Sinh viªn vµ häc viªn ë c¸c tr−êng ®¹i häc mü thuËt 

c«ng nghiÖp vµ c¸c tr−êng d¹y nghÒ mÆc dï ®5 ®−îc tËp trung trang bÞ kiÕn 

thøc bµi b¶n vÒ thiÕt kÕ mÉu m5 nh−ng l¹i thiÕu thùc tÕ, thiÕu g¾n kÕt víi lµng 

nghÒ vµ kh¸ch hµng quèc tÕ. Tuy nhiªn, Nhµ n−íc ta ®5 b¾t ®Çu ý thøc ®−îc 

tÇm quan träng cña vÊn ®Ò nµy, víi nh÷ng ®Ò ¸n thµnh lËp Trung t©m thiÕt kÕ 

quèc gia cña Bé C«ng nghiÖp vµ Bé Th−¬ng m¹i. Mét sè chÝnh quyÒn ®Þa 

ph−¬ng nh− UBND TP Hå ChÝ Minh, th«ng qua Trung t©m xóc tiÕn th−¬ng 

m¹i vµ ®Çu t−, còng ®ang x©y dùng kÕ ho¹ch chi tiÕt thµnh lËp trung t©m thiÕt 

kÕ. Nh÷ng ®Ò ¸n, kÕ ho¹ch nµy, mÆc dï rÊt thiÕt thùc vµ quan träng, nh−ng 

®ang ®øng tr−íc nhiÒu khã kh¨n, vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt nh−: t×nh tr¹ng vi 

ph¹m b¶n quyÒn trµn lan, thiÕu sù phèi hîp nhÞp nhµng vµ ®ång bé gi÷a c¸c 

®¬n vÞ liªn quan ë cÊp trung −¬ng víi cÊp ®Þa ph−¬ng, gi÷a chÝnh quyÒn víi 

doanh nghiÖp, c¸c hé s¶n xuÊt ë lµng nghÒ, vv... 

* VÊn ®Ò vÒ qu¶n lý chÊt l−îng - phôc vô cho ®Þnh h−íng gia c«ng s¶n 

phÈm theo ®¬n ®Æt hµng cña n−íc ngoµi 

77,1% sè doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra gÆp khã kh¨n trong kiÓm 

so¸t chÊt l−îng: khã ®¶m b¶o chÊt l−îng s¶n phÈm / nguyªn liÖu ®ång ®Òu 

theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng (nhiÒu nhµ cung cÊp, nhiÒu hé s¶n xuÊt, nhiÒu 

®èi t−îng lao ®éng cïng tham gia). Mét vÊn ®Ò phæ biÕn hiÖn nay ë c¸c lµng 

nghÒ TCMN lµ c¸c s¶n phÈm lµm theo ®Æt hµng cña kh¸ch hµng th−êng cã 

chÊt l−îng kh«ng ®ång ®Òu nhau, vµ ®©y lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n 
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chÝnh khiÕn c¸c nhµ nhËp khÈu n−íc ngoµi b¨n kho¨n khi xem xÐt viÖc ®Æt 

hµng tõ c¸c lµng nghÒ TCMN ë ViÖt Nam. Cã thÓ lý gi¶i t×nh tr¹ng chÊt l−îng 

s¶n phÈm kh«ng ®ång ®Òu bëi nh÷ng nguyªn nh©n sau: 

•  S¶n phÈm lµm chñ yÕu b»ng tay, do vËy ch¾c ch¾n sÏ kh«ng thÓ ®ång 

®Òu vÒ chÊt l−îng nh− s¶n phÈm lµm chñ yÕu b»ng m¸y; 

•  §¬n hµng cµng lín bao nhiªu th× l¹i cµng cã nhiÒu nhãm, nhiÒu hé gia 

®×nh tham gia vµo lµm hµng bÊy nhiªu vµ nhiÒu khi c¸c hé gia ®×nh tham gia 

lµm hµng cho mét ®¬n hµng n»m r¶i r¸c ë nhiÒu lµng, x5 kh¸c nhau, g©y khã 

kh¨n cho c«ng t¸c kiÓm tra chÊt l−îng; 

•  Sè l−îng nghÖ nh©n, thî c¶ tay nghÒ cao ë c¸c lµng nghÒ TCMN kh¸ 

h¹n chÕ, ®èi víi c¸c ®¬n hµng lín ph¶i huy ®éng nh©n lùc cña c¶ gia ®×nh cña 

nhiÒu hé s¶n xuÊt trong lµng, x5 - c¶ phô n÷, em nhá ... lóc n«ng nhµn, do vËy 

nh÷ng s¶n phÈm do c¸c ®èi t−îng nµy (Ýt ®−îc ®µo t¹o nghÒ hoÆc ®−îc ®µo t¹o 

qua loa) th−êng cã chÊt l−îng thÊp, nhiÒu lçi; 

•  Do ch−a nhËn thøc ®Çy ®ñ vÒ tÇm quan träng cña th«ng tin thÞ tr−êng, nªn 

viÖc thu thËp vµ xö lý th«ng tin vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng nh»m c¶i tiÕn chÊt 

l−îng s¶n phÈm vµ tiÕp nhËn ph¶n håi tõ kh¸ch hµng ch−a thùc sù ®−îc chó träng; 

•  Nguån nguyªn liÖu ngµy cµng khan hiÕm vµ ph¶i ®−îc cung cÊp tõ 

nhiÒu nguån kh¸c nhau (chÊt l−îng kh«ng ®ång bé), c«ng t¸c ®¶m b¶o chÊt 

l−îng ngay tõ kh©u xö lý nguyªn liÖu cßn yÕu kÐm; 

•  Cßn coi nhÑ hoÆc bu«ng láng c«ng t¸c gi¸m s¸t quy tr×nh gia c«ng s¶n 

phÈm t¹i c¸c hé gia ®×nh; 

•  NhiÒu doanh nghiÖp cßn kh«ng cã tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng s¶n 

phÈm, chñ doanh nghiÖp th−êng ph¶i tù kiÓm tra chÊt l−îng b»ng m¾t th−êng 

nªn rÊt khã ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c chÊt l−îng cña s¶n phÈm. 

HiÖn nay ë ViÖt Nam ch−a cã mét c¬ quan nhµ n−íc chuyªn tr¸ch nµo thùc 

hiÖn kiÓm tra chÊt l−îng s¶n phÈm. Mçi doanh nghiÖp l¹i tù thiÕt lËp tiªu chuÈn 

chÊt l−îng cña riªng m×nh, do ®ã cã sù kh¸c nhau vÒ tiªu chuÈn chÊt l−îng. 
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Khi ph¸t sinh c¸c khiÕu n¹i vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm th× c¸c nhµ ph©n phèi 

hoÆc c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp giao dÞch víi kh¸ch hµng quèc tÕ 

th−êng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt. Trong nh÷ng tr−êng hîp nµy, ®a 

phÇn c¸c ®¬n vÞ kinh doanh th−êng kh«ng thÓ lÇn l¹i xuÊt xø cña s¶n phÈm ®Ó 

c¶i tiÕn chÊt l−îng vµ hä th−êng ph¶i tù mua c¸c s¶n phÈm lçi vµ chÊm døt 

giao dÞch víi c¬ së s¶n xuÊt s¶n phÈm lçi ®ã. Trong nhiÒu tr−êng hîp, s¶n 

phÈm lçi háng hoÆc chÊt l−îng kh«ng ®¶m b¶o theo ®óng ®¬n hµng ®5 ¶nh 

h−ëng xÊu ®Õn uy tÝn cña c¸c nhµ ph©n phèi, kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vµ 

dÉn ®Õn hËu qu¶ lµ kh¸ch hµng sÏ kh«ng tiÕp tôc ®Æt hµng trong nh÷ng lÇn tiÕp 

theo. T×nh tr¹ng nµy ®Æt ra yªu cÇu cÇn ph¶i cã ngay mét c¬ chÕ hiÖu qu¶ ®Ó 

gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh tõ s¶n phÈm lçi háng - c¬ chÕ nµy cÇn x¸c ®Þnh 

®−îc cô thÓ nh÷ng lçi nµo lµ lçi chÊt l−îng, lçi nµo thuéc vÒ mÉu m5, vÒ h×nh 

thøc kh«ng ®¸p øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu mang tÝnh v¨n hãa - nghÖ thuËt, v.v. 

TÇm quan träng cña nh5n m¸c, th−¬ng hiÖu lµng nghÒ còng ®−îc ®Æt ra ë ®©y 

v× nã cã ý nghÜa gióp c¸c bªn t×m l¹i nguån gèc s¶n phÈm hµng hãa. 

2.2.2.2.2222.2. Gi¸ (Price).2. Gi¸ (Price).2. Gi¸ (Price).2. Gi¸ (Price)    

Ph−¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ phæ biÕn ®èi víi hµng TCMN hiÖn nay lµ dùa trªn 

chi phÝ s¶n xuÊt, l−u th«ng ph©n phèi vµ céng thªm lîi nhuËn vµo tæng chi phÝ 

(cã ®Õn 82,4% doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra ¸p dông ph−¬ng ph¸p nµy). 

Ph−¬ng ph¸p nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn v× c¸c doanh nghiÖp TCMN kh«ng 

cã kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn tiÕp cËn ®−îc víi c¸c th«ng tin th−êng xuyªn ®−îc 

cËp nhËt vÒ thêi gi¸ thÞ tr−êng cña c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i, c¸c s¶n phÈm c¹nh 

tranh. H¬n n÷a, c¸c doanh nghiÖp TCMN cßn ch−a cã nhËn thøc vµ quan niÖm 

râ rµng vµ ®óng ®¾n vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ s¶n phÈm c¹nh tranh (lµ 

nh÷ng doanh nghiÖp, s¶n phÈm cña c¸c n−íc nh− Trung Quèc, Th¸i Lan, vv... 

thay v× nh×n nhËn sù c¹nh tranh chØ bã hÑp gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 

víi nhau). Trong nhiÒu tr−êng hîp, viÖc ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm theo ph−¬ng 

thøc trªn tá ra kh«ng chÝnh x¸c vµ phï hîp, gi¸ b¸n s¶n phÈm qu¸ thÊp, trong 
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khi c¸c nhµ ph©n phèi, c¸c th−¬ng nh©n ë trong n−íc vµ n−íc ngoµi cã thÓ thu 

vÒ mét møc lîi nhuËn qu¸ lín (s¶n phÈm khi ®Õn tay ng−êi dïng trùc tiÕp ë 

n−íc ngoµi cã thÓ cã møc gi¸ cao gÊp 10 lÇn møc gi¸ b¸n ra cña nhµ s¶n xuÊt 

ë ViÖt Nam). Mét vÊn ®Ò n÷a lµ doanh nghiÖp TCMN th−êng kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng 

®Çu t− thiÕt bÞ ®Ó gi¶m bít mét sè c«ng ®o¹n thñ c«ng, gi¶m hao hôt nguyªn vËt 

liÖu, ph¶i thuª nhµ x−ëng, chi phÝ vËn chuyÓn cao, s¶n xuÊt th−êng lµ ph©n t¸n 

®Õn tõng hé nhá lÎ, nªn chi phÝ trung gian lµm ®éi gi¸ thµnh s¶n phÈm. 

C¬ cÊu chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN vµ nh÷ng khã kh¨n, vÊn ®Ò liªn 

quan ®−îc tr×nh bµy t¹i B¶ng 2-12. 

B¶ng 2-12: C¬ cÊu chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN 

Chi phÝ Khã kh¨n, vÊn ®Ò 

A. Cung cÊp nguyªn liÖu  

1. Chi phÝ lao ®éng ®Ó trång vµ/hoÆc 
thu nhËp nguyªn liÖu cÇn thiÕt cho 
s¶n xuÊt s¶n phÈm thñ c«ng. 

NhiÒu lao ®éng ë khu vùc s¶n xuÊt nguyªn 
liÖu sèng ë vïng s©u vïng xa vµ cã thu 
nhËp thÊp 

2. Chi phÝ cho c«ng cô cÇn thiÕt ®Ó 
trång vµ/ hoÆc thu gom nguyªn liÖu 

C¸c trang thiÕt bi c«ng cô cÇn thiÕt ®Ó trång, 
khai th¸c vµ xö lý nguyªn liÖu kh«ng ®¶m b¶o 

3. Chi phÝ nguyªn liÖu cho s¬ chÕ 
(chÊt hãa häc) 

Mét sè nguyªn liÖu cho qu¸ tr×nh s¬ chÕ cÇn 
®Õn nh÷ng s¶n phÈm ngo¹i nhËp ®¾t tiÒn vµ 
c¸c chÊt ®éc h¹i 

4. Chi phÝ kiÓm tra vµ ph©n lo¹i 
nguyªn liÖu 

Qu¸ tr×nh s¬ chÕ vµ xö lý nguyªn liÖu kh«ng 
®−îc kiÓm tra vµ ph©n lo¹i ®óng c¸ch 

5. Chi phÝ vËn chuyÓn tõ n¬i s¶n 
xuÊt ®Õn n¬i tËp trung 

NhiÒu lo¹i nguyªn liÖu ®−îc s¶n xuÊt hay 
trång nh÷ng khu vùc xa n¬i  s¶n xuÊt. 

6. TiÒn hoa hång cho ®¹i lý th−¬ng 
m¹i ë xa 

TiÒn hoa hång cho ®¹i lý th−¬ng m¹i kh«ng 
hîp lý. 

7. TiÒn hoa hång cho ®¹i lý th−¬ng 
m¹i ë huyÖn 

TiÒn hoa hång cho ®¹i lý th−¬ng m¹i kh«ng 
hîp lý. 

8. Chi phÝ vËn chuyÓn tõ n¬i tËp 
trung tíi ng−êi mua 

NhiÒu lo¹i nguyªn liÖu ®−îc s¶n xuÊt hay 
trång nh÷ng khu vùc xa n¬i s¶n xuÊt. 

B. Lµng nghÒ  

1. Chi phÝ nguyªn liÖu s¬ chÕ lÇn 
hai (chÊt hãa häc) 

Mét sè nguyªn liÖu cho qu¸ tr×nh s¬ chÕ cÇn 
®Õn nh÷ng s¶n phÈm ngo¹i nhËp ®¾t tiÒn vµ 
c¸c chÊt ®éc. 
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2. Chi phÝ nguyªn liÖu s¬ chÕ lÇn 

cuèi (chÊt hãa häc) 

Mét sè nguyªn liÖu cho qu¸ tr×nh s¬ chÕ cÇn 

®Õn nh÷ng s¶n phÈm ngo¹i nhËp ®¾t tiÒn vµ 

c¸c chÊt ®éc. 

3. Chi phÝ lao ®éng s¶n xuÊt  NhiÒu lao ®éng trong khu vùc s¶n xuÊt hµng 

thñ c«ng sèng ë vïng s©u vïng xa vµ cã thu 

nhËp thÊp 

4. Chi phÝ vÒ n¨ng l−îng (®iÖn ch¹y 

m¸y vµ ¸nh s¸ng) 

Chi phÝ n¨ng l−îng cao 

5. Chi phÝ vÒ nhiªn liÖu (chÊt ®èt, 

xö lý vv) 

Chi phÝ nhiªn liÖu cao 

6. Chi phÝ vÒ c«ng cô ®Ó s¶n xuÊt. Mét sè lo¹i c«ng cô ®¾t tiÒn 

7. Chi phÝ vÒ ®ãng gãi VËt liÖu gãi cÇn ®−îc vËn chuyÓn tõ n¬i xa tíi 

8. Chi phÝ kho b5i Chi phÝ kho b5i 

9. Chi phÝ hµnh chÝnh (sæ s¸ch, kÕ 

to¸n vv) 

Chi phÝ lao ®éng cã tay nghÒ vµ kinh nghiÖm 

kh¸ cao 

10. Chi phÝ vËn chuyÓn tõ n¬i 

s¶n xuÊt ®Õn níi xuÊt c¶nh 

(hµng h¶i) 

NhiÒu s¶n phÈm thñ c«ng ®−îc s¶n xuÊt kh¸ 

xa níi xuÊt c¶nh. 

11. Chi phÝ tµi chÝnh (3 th¸ng) L5i suÊt ng©n hµng rÊt cao 

C. Tæ chøc xuÊt khÈu  

1 Chi phÝ hµnh chÝnh chung Mét sè c¬ së ph¶i tr¶ l−¬ng cao cho nh©n viªn 

hµnh chÝnh 

2 Chi phÝ kho b5i Chi phÝ kho b5i 

3 Chi phÝ vËn chuyÓn ®−êng bé tíi 

n¬i xuÊt c¶nh 

Chi phÝ vËn chuyÓn cao 

4 Chi phÝ vÒ bèc xÕp (FOB) Chi phÝ bèc xÕp cao 

5 Chi phÝ b¶o hiÓm hµng h¶i Chi phÝ b¶o hiÓm hµng h¶i cao 

6 Chi phÝ vËn chuyÓn ra n−íc ngoµi 

b»ng tµu biÓn 

Chi phÝ vËn chuyÓn ®−êng biÓn cao 

7 Chi phÝ giÊy tê xuÊt khÈu   Chi phÝ lµm gi¶m thñ tôc giÊy tê xuÊt khÈu   

8 PhÝ ng©n hµng Chi phÝ vÒ ng©n hµng cao 

9 Chi phÝ tµi chÝnh (3 th¸ng) L5i suÊt ng©n hµng rÊt cao 

10 Chi phÝ biªn (lîi nhuËn) Chi phÝ biªn cña ng−êi xuÊt khÈu cao 

Nguån: Dù ¸n nghiªn cøu quy ho¹ch ngµnh nghÒ thñ c«ng cña JICA [1] 
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C¬ cÊu chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN ë b¶ng trªn ®5 cho thÊy cã mét 

sè kho¶n chi lµm ®éi gi¸ thµnh, ¶nh h−ëng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n 

phÈm trªn thÞ tr−êng, bao gåm: tiÒn hoa hång cho ®¹i lý th−¬ng m¹i, chi phÝ 

n¨ng l−îng, nhiªn liÖu cao, chi phÝ lao ®éng cã tay nghÒ vµ kinh nghiÖm kh¸ 

cao, l5i suÊt ng©n hµng rÊt cao, v.v. Thùc tr¹ng nµy còng ®Æt ra vÊn ®Ò cÇn 

ph¶i cã ph−¬ng thøc qu¶n lý chi phÝ hiÖu qu¶ nh»m h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm: cã 

thÓ ph©n lo¹i thµnh c¸c chi phÝ s¶n xuÊt trùc tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp vµ chØ ra 

nh÷ng h¹ng môc chi phÝ nµo mµ nhµ s¶n xuÊt cã thÓ c¾t gi¶m hoÆc tiÕt kiÖm 

th«ng qua nh÷ng biÖn ph¸p c¶i tiÕn mang tÝnh s¸ng t¹o nh»m lµm t¨ng kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm.  

Ph−¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ dùa trªn chi phÝ nãi trªn chØ phï hîp víi ®Þnh 

h−íng gia c«ng s¶n phÈm theo ®¬n ®Æt hµng cña n−íc ngoµi. §èi víi ®Þnh 

h−íng s¶n xuÊt s¶n phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam, 

c¸c doanh nghiÖp vÉn cßn kh¸ lóng tóng trong kh©u ®Þnh gi¸. 37,9% sè doanh 

nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra x¸c ®Þnh gi¸ b¸n c¨n cø vµo gi¸ c¸c s¶n phÈm 

cïng lo¹i t−¬ng ®−¬ng trªn thÞ tr−êng, 45,4% c¨n cø vµo møc ®é hÊp dÉn cña 

s¶n phÈm ®èi víi kh¸ch mua hµng (cµng nhiÒu ng−êi hái mua th× cµng n©ng 

gi¸ lªn cao), 29,6% ®Þnh gi¸ b¸n cao ®èi víi mÉu s¶n phÈm míi, gi¸ b¸n gi¶m 

dÇn theo thêi gian s¶n phÈm ®ã cã mÆt trªn thÞ tr−êng vµ 35,2% ¸p dông gi¸ 

b¸n kh¸c nhau ®èi víi tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng kh¸c nhau. 

2.2.2.2.2222....3333. . . . PPPPh©n phèi (Place)h©n phèi (Place)h©n phèi (Place)h©n phèi (Place) 

KÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra nãi trªn cho thÊy cã ®Õn 75,4% sè ®¬n vÞ / c¬ 

së lµm hµng TCMN th−êng kh«ng thÓ giao tiÕp trùc tiÕp víi kh¸ch hµng 

(th−êng ph¶i qua trung gian hoÆc c¸c c«ng ty TM / XNK) vµ hä cho r»ng ®©y 

lµ mét trong nh÷ng khã kh¨n chÝnh gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh 

doanh. Qu¸ tr×nh ®−a s¶n phÈm TCMN tõ khi ®−îc s¶n xuÊt ra ®Õn tay ng−êi 

dïng cuèi cïng ë n−íc ngoµi liªn quan ®Õn kh¸ nhiÒu bªn trung gian. NÕu tÝnh 

c¶ c¸c bªn trung gian tham gia cung cÊp nguyªn liÖu, b¸n thµnh phÈm ®Ó s¶n 
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xuÊt s¶n phÈm hoµn thiÖn th× sÏ lµ rÊt nhiÒu. Sù can thiÖp cña ng−êi trung gian 

lµm kªnh tiªu thô trë nªn phøc t¹p, ®Æc biÖt lµ ë c¸c vïng n«ng th«n nh−ng 

c¸c bªn trung gian còng cã vai trß kh¸ quan träng trong viÖc ®¶m b¶o kªnh 

ph©n phèi s¶n phÈm æn ®Þnh ë c¸c vïng cßn thiÕu c¬ së h¹ tÇng c¬ b¶n cÇn 

thiÕt cho viÖc th«ng tin liªn l¹c hiÖn ®¹i. Yªu cÇu liªn l¹c gi÷a c¸c ®¬n vÞ s¶n 

xuÊt vµ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh th−¬ng m¹i kh«ng chØ giíi h¹n trong vÊn ®Ò 

th«ng tin liªn l¹c (luång th«ng tin) mµ cßn bao gåm c¶ hÖ thèng tµi chÝnh hoÆc 

ng©n hµng (luång tiÒn). 

Tuy nhiªn, bªn trung gian m«i giíi th−êng cã quy m« ho¹t ®éng nhá vµ 

kh«ng ®−îc tæ chøc chÆt chÏ khiÕn kªnh tiªu thô trë nªn phøc t¹p. Do cã 

nhiÒu trung gian tham gia, chi phÝ t¨ng lªn rÊt nhiÒu vµ lµm gi¶m tÝnh c¹nh 

tranh cña s¶n phÈm vÒ mÆt gi¸ c¶. Trªn thÞ tr−êng, t×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸ 

ngµy cµng trë nªn khèc liÖt, dÉn ®Õn sè l−îng c¸c bªn trung gian th−êng tû lÖ 

nghÞch víi kho¶n thu nhËp cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt thñ c«ng. Cµng cã nhiÒu 

trung gian tham gia trong kªnh tiªu thô th× thu nhËp trùc tiÕp tõ c¸c ®¬n vÞ s¶n 

xuÊt hµng TCMN sÏ gi¶m xuèng. Nãi c¸ch kh¸c, ®Ó t¨ng thu nhËp cho c¸c 

®¬n vÞ s¶n xuÊt hµng TCMN, cÇn tæ chøc kªnh ph©n phèi hîp lý ®Ó h¹ chi phÝ, 

t¨ng lîi nhuËn. Trong mét sè tr−êng hîp, sù can thiÖp cña trung gian th−êng 

gia t¨ng khi l−îng b¸n t¨ng. NÕu sù can thiÖp nh− vËy gi¶m ®i trong mçi c«ng 

®o¹n cña kªnh tiªu thô, thu nhËp tõ s¶n xuÊt cã thÓ sÏ t¨ng. Tuy nhiªn, muèn 

vËy giao th«ng liªn l¹c vµ hÖ thèng tµi chÝnh ph¶i thËt sù ph¸t triÓn ®Ó rót ng¾n 

kho¶ng c¸ch còng nh− thêi gian gi÷a c¸c ®Þa ®iÓm s¶n xuÊt vµ n¬i tiÕp nhËn 

®¬n ®Æt hµng. 

Tõ kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra doanh nghiÖp tr×nh bµy t¹i môc 2.3 ë trªn 

kÕt hîp víi nh÷ng kÕt qu¶ ph©n tÝch trong B¸o c¸o cña JICA [1], t¸c gi¶ LuËn 

¸n tr×nh bµy thùc tr¹ng kªnh ph©n phèi ®èi víi thÞ tr−êng trong n−íc t¹i c¸c 

lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam theo H×nh 2-4. 
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H×nh 2-4: Thùc tr¹ng kªnh ph©n phèi ®èi víi thÞ tr−êng trong n−íc t¹i  

c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Trong H×nh 2-4, c¸c ®−êng mòi tªn ®øt qu5ng thÓ hiÖn ®ã lµ nh÷ng kªnh 

ph©n phèi thø yÕu, cßn c¸c ®−êng mòi tªn kh«ng ®øt qu5ng thÓ hiÖn ®ã lµ 

nh÷ng kªnh ph©n phèi chñ yÕu ®èi víi c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam, tõ ®ã 

cã thÓ dÔ dµng nhËn thÊy rÊt nhiÒu bªn trung gian tham gia vµo qu¸ tr×nh ph©n 

phèi. Nh×n chung, kªnh ph©n phèi ng¾n sÏ hiÖu qu¶, c¹nh tranh tèt vµ søc 

ph©n phèi lín h¬n. Tuy nhiªn, thùc tÕ hiÖn nay lµ ®a sè c¸c c¬ së s¶n xuÊt t¹i 

lµng nghÒ cßn nhá vµ yÕu vÒ n¨ng lùc kinh doanh, do vËy nh÷ng c¬ së nhá lÎ 

nµy vÉn rÊt cÇn th−¬ng nh©n bao tiªu, th−¬ng nh©n thu gom ... ®Ó gióp hä tiªu 

thô ®−îc s¶n phÈm lµm ra. Mét sè c¬ së s¶n xuÊt quy m« võa vµ lín ®5 xuÊt 

hiÖn vµ ®5 cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó trùc tiÕp ph©n phèi s¶n phÈm qua c¸c cöa hµng 

b¸n lÎ tíi ng−êi tiªu dïng. 
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Còng c¨n cø vµo kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra doanh nghiÖp tr×nh bµy t¹i 

môc 2.3 ë trªn kÕt hîp víi nh÷ng kÕt qu¶ ph©n tÝch trong B¸o c¸o cña JICA 

[1], t¸c gi¶ LuËn ¸n tr×nh bµy s¬ ®å mang tÝnh kh¸i qu¸t hãa thùc tr¹ng c¸c 

bªn ViÖt Nam tham gia qu¸ tr×nh ®−a hµng TCMN ®Õn víi ng−êi mua ë n−íc 

ngoµi (mÆc dï cã thÓ cã mét sè kh¸c biÖt cÇn ®iÒu chØnh ®èi víi tõng lo¹i mÆt 

hµng TCMN) theo H×nh 2-5. 

 

H×nh 2-5: Thùc tr¹ng  qu¸ tr×nh ®−a hµng TCMN ®Õn ng−êi mua ë n−íc ngoµi 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Thùc tr¹ng qu¸ tr×nh ®−a hµng TCMN ®Õn ng−êi mua ë n−íc ngoµi theo 

H×nh 2-5 cho thÊy cã nh÷ng kªnh ph©n phèi qu¸ dµi (qu¸ nhiÒu cÊp trung 

gian), ®iÒu nµy lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng TCMN ViÖt Nam trªn 

thÞ tr−êng n−íc ngoµi, trong khi hiÖu qu¶ lîi nhuËn ®èi víi ng−êi s¶n xuÊt 

còng sÏ rÊt thÊp. Tuy nhiªn, kªnh ph©n phèi dµi còng chøng tá kinh doanh 

hµng TCMN hiÖn ®ang cã hiÖu qu¶ nªn míi cã thÓ b¶o ®¶m cho nhiÒu trung 

gian tån t¹i. T−¬ng tù nh− ph©n tÝch ë phÇn thùc tr¹ng kªnh ph©n phèi ®èi víi 

thÞ tr−êng trong n−íc, quy m« nhá lÎ vµ n¨ng lùc kinh doanh yÕu kÐm cña c¸c 
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c¬ së s¶n xuÊt hµng TCMN t¹i lµng nghÒ còng nh− cña c¸c th−¬ng gia ViÖt 

Nam lµ nguyªn nh©n chñ yÕu khiÕn hä ph¶i dùa vµo c¸c trung gian ®Ó ®−a 

®−îc s¶n phÈm tíi ng−êi tiªu dïng ë n−íc ngoµi. Sau ®©y lµ ph©n tÝch cô thÓ 

h¬n vÒ c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ph©n 

phèi hµng TCMN tíi c¸c thÞ tr−êng ë n−íc ngoµi. 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt TCMN t¹i lµng nghÒ: bao gåm c¸c hîp t¸c x5, 

doanh nghiÖp t− nh©n, c«ng ty TNHH, c«ng ty cæ phÇn tham gia vµo c¸c ho¹t 

®éng s¶n xuÊt hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ. 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc s¶n xuÊt hµng TCMN: th−êng lµ nh÷ng doanh 

nghiÖp lín cã ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp - hÇu hÕt nh÷ng doanh 

nghiÖp nµy cã mét m¹ng l−íi vÖ tinh c¸c c¬ së s¶n xuÊt t¹i lµng nghÒ ®Ó ®Æt 

hµng / thuª gia c«ng theo hîp ®ång hoÆc khi doanh nghiÖp cã ®¬n hµng lín 

cña n−íc ngoµi th× cã thÓ tíi c¸c c¬ së s¶n xuÊt nµy ®Ó thu gom hµng. Tuy 

nhiªn, mét sè doanh nghiÖp nµy còng cã x−ëng s¶n xuÊt riªng ®Æt trong hoÆc 

ngoµi lµng nghÒ, nh÷ng x−ëng s¶n xuÊt nµy th−êng chØ tËp trung vµo c«ng 

®o¹n cuèi - c«ng ®o¹n hoµn thiÖn s¶n phÈm (sau khi thu gom b¸n thµnh phÈm 

tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau) hoÆc tËp trung s¶n xuÊt mét vµi lo¹i s¶n phÈm cã 

kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cao. 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng TCMN ë ngoµi lµng nghÒ: cã thÓ lµ nh÷ng 

doanh nghiÖp më x−ëng s¶n xuÊt ë gÇn lµng nghÒ (vµ qua ®ã sö dông danh 

tiÕng lµng nghÒ ®Ó qu¶ng c¸o cho doanh nghiÖp m×nh) hoÆc t¹i c¸c khu c«ng 

nghiÖp, hoÆc lµ doanh nghiÖp cã mÆt b»ng réng võa kinh doanh hµng TCMN 

võa kÕt hîp lµm x−ëng s¶n xuÊt ë quy m« nhá. 

Doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu: th−êng lµ nh÷ng doanh 

nghiÖp Nhµ n−íc lín chuyªn kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vµ nhËn xuÊt khÈu ñy 

th¸c cho c¸c ®¬n vÞ trong n−íc hoÆc lµm ®Çu mèi thu gom hµng TCMN ®Ó 

trùc tiÕp xuÊt khÈu theo ®Æt hµng cña kh¸ch hµng n−íc ngoµi. 
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Cã thÓ tãm t¾t nh÷ng ®Æc thï trong kªnh ph©n phèi cña nh÷ng thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu träng ®iÓm ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam nh− NhËt, Mü, EU ... nh− sau: 

NhËt B¶n:   

Hµng thñ c«ng NhËt B¶n th−êng ®−îc ph©n phèi tõ nhµ bu«n sØ ®Õn c¸c 

cöa hµng b¸n lÎ hoÆc kh¸ch hµng lµ c¸c dù ¸n th−¬ng m¹i. Nh÷ng th−¬ng hiÖu 

hµng nhËp khÈu næi tiÕng hoÆc hµng cao cÊp th−êng ®−îc ph©n phèi th«ng qua 

c¸c nhµ m«i giíi, tõ ®ã chóng ®−îc bµy b¸n t¹i c¸c khu trung t©m th−¬ng m¹i 

hay c¸c cöa hµng chuyªn doanh. Ngoµi ra, ë NhËt B¶n cßn tån t¹i mét sè h×nh 

thøc kªnh ph©n phèi kh¸c nh−  h×nh thøc ng−êi s¶n xuÊt n−íc ngoµi hoÆc nhµ 

bu«n sØ ®em hµng b¸n trùc tiÕp cho trung t©m th−¬ng m¹i hay ng−êi b¸n lÎ lín 

(h×nh thøc "nhËp khÈu trùc tiÕp"), hoÆc mét c«ng ty th−¬ng m¹i chuyªn 

nghiÖp tiÕn hµnh nhËp khÈu hµng trùc tiÕp tõ nhµ s¶n xuÊt chø kh«ng th«ng 

qua c¸c ®¹i diÖn m«i giíi chÝnh thøc vµ trùc tiÕp ph©n phèi c¸c s¶n phÈm nµy 

cho nhµ bu«n sØ hoÆc ng−êi b¸n lÎ ë nh÷ng khu vùc l©n cËn kh¸c (h×nh thøc 

"c«ng ty th−¬ng m¹i"), hoÆc s¶n phÈm ®−îc mua tõ nh÷ng nhµ bu«n sØ hoÆc 

c¸c cöa hµng b¸n lÎ t¹i Hong Kong, Singapore, hay nh÷ng quèc gia kh¸c, sau 

®ã nhËp khÈu vµo NhËt mµ kh«ng th«ng qua c¸c ®¹i lý m«i giíi chÝnh thøc 

(h×nh thøc "nhËp khÈu song song"). Tuy nhiªn hµng TCMN ViÖt Nam hiÖn 

nay ®−îc xuÊt khÈu sang NhËt B¶n chñ yÕu th«ng qua c¸c nhµ m«i giíi, c¸c 

nhµ b¸n sØ, b¸n lÎ NhËt B¶n tr−íc khi tíi ®−îc tay ng−êi tiªu dïng. 

Mü:  

Hµng hãa ë Mü ®−îc tiªu thô chñ yÕu qua 3 kªnh sau: hÖ thèng c¸c siªu 

thÞ b¸ch hãa (department store - shopping mall), hÖ thèng c¸c cöa hµng / siªu 

thÞ chuyªn b¸n ®å gi¸ rÎ (discount store), vµ hÖ thèng c¸c cöa hµng chuyªn 

dông (specialty store). Kh¸c víi c¸c cöa hµng b¸ch hãa ë ViÖt Nam, siªu thÞ 

b¸ch hãa ë Mü th−êng lµ nh÷ng cöa hµng ®å sé, bÒ thÕ, sang träng, bµy b¸n 

c¸c s¶n phÈm cã th−¬ng hiÖu næi tiÕng, ®¾t tiÒn. Nh÷ng siªu thÞ b¸ch hãa nµy 
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th−êng thuéc së h÷u cña nh÷ng tËp ®oµn lín chuyªn b¸n bu«n (vÝ dô nh− 

Sears, Dillard, Macy, v.v.) hoÆc nh÷ng c«ng ty së h÷u c¸c cöa hµng d¹ng 

chuçi nh− Bed, Bath & Beyond, Pottery Barn, v.v. Cöa hµng / siªu thÞ chuyªn 

b¸n ®å gi¸ rÎ (nh− Walmart, K-mart, v.v.) th−êng lµ mét chuçi c¸c cöa hµng 

lín gièng nhau vÒ h×nh thøc vµ mÆt hµng, ®−îc ph©n chia ®Òu theo l5nh thæ 

®Þa lý vµ h−íng ®Õn ®èi t−îng kh¸ch hµng cã thu nhËp võa vµ thÊp. C¸c cöa 

hµng chuyªn dông th× l¹i hÊp dÉn kh¸ch hµng ë tÝnh chuyªn s©u cña mÆt hµng.  

EU:  

VÒ c¬ b¶n, hÖ thèng ph©n phèi ë c¸c n−íc thuéc EU còng cã nhiÒu ®iÓm 

t−¬ng ®ång víi hÖ thèng ph©n phèi ë Mü (nãi trªn). Tuy nhiªn, mét trong 

nh÷ng ®iÓm ®Æc biÖt lµ trong mét vµi n¨m gÇn ®©y, chuçi cöa hµng tù phôc vô 

(DIY) ®5 dÇn dÇn t¨ng c¸c mÉu m5 s¶n phÈm vµ giê ®©y cã thÓ c¹nh tranh tÝch 

cùc víi nh÷ng h5ng b¸n lÎ chuyªn biÖt kh¸c vÒ ®å gia dông vèn kh«ng cung 

cÊp lo¹i h×nh tù phôc vô nµy. Ngoµi ra, cßn ph¶i kÓ ®Õn xu h−íng ph¸t triÓn 

cña nh÷ng cöa hµng mäc lªn san s¸t nhau kh¾p c¸c bÕn xe vµ ga tµu ho¶ vµ sù 

t¨ng lªn kh«ng ngõng cña c¸c dÞch vô vËn chuyÓn hµng tíi tËn nhµ (door-to-

door delivery).  

2.2.4. Xóc tiÕn (Promotion)2.2.4. Xóc tiÕn (Promotion)2.2.4. Xóc tiÕn (Promotion)2.2.4. Xóc tiÕn (Promotion)    

Xóc tiÕn, tiÕp cËn thÞ tr−êng xuÊt khÈu hµng TCMN hiÖn ®−îc ®¸nh gi¸ lµ 

mét trong nh÷ng kh©u yÕu nhÊt trong marketing t¸c nghiÖp cña c¸c lµng nghÒ 

TCMN ViÖt Nam. 

* Tham dù triÓn l`m, héi chî:  

Trong vµi n¨m gÇn ®©y, Nhµ n−íc ®5 thµnh lËp Quü xóc tiÕn th−¬ng m¹i 

(XTTM) vµ thµnh lËp Côc XTTM (VIETRADE) thuéc Bé Th−¬ng m¹i ®Ó 

triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh XTTM träng ®iÓm quèc gia sö dông nguån quü 

trªn víi môc ®Ých hç trî c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam thóc ®Èy xuÊt khÈu, ph¸t 

triÓn më réng c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu. Mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chÝnh cña 
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c¸c ch−¬ng tr×nh XTTM träng ®iÓm quèc gia nµy lµ tæ chøc c¸c ®oµn doanh 

nghiÖp ®i t×m hiÓu, nghiªn cøu thÞ tr−êng, tham dù triÓn l5m, héi chî ë n−íc 

ngoµi. Song ch−a cã ch−¬ng tr×nh XTTM träng ®iÓm quèc gia nµo dµnh riªng 

®Ó hç trî thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN. Mét trong nh÷ng lý do lµ c¬ quan 

chñ tr× nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy th−êng lµ c¸c Bé hoÆc c¸c hiÖp héi ngµnh 

hµng, trong khi ë n−íc ta ch−a cã mét hiÖp héi ®¹i diÖn chung cho tÊt c¶ c¸c 

ngµnh hµng TCMN cã ®Þnh h−íng xuÊt khÈu. Cã 2 tæ chøc liªn quan nhiÒu 

nhÊt ®Õn lÜnh vùc nµy lµ Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam (VCCI) 

vµ Liªn minh c¸c hîp t¸c x5 ViÖt Nam, nh−ng c¶ 2 tæ chøc nµy ®Òu ho¹t ®éng 

®a ngµnh, ®a lÜnh vùc nªn kh«ng thÓ tËp trung nguån lùc cho TCMN. Do vËy 

c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù gi¶i quyÕt. Nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng 

m¹i, xuÊt nhËp khÈu lín míi cã ®iÒu kiÖn tham dù c¸c héi chî hµng TCMN ë 

n−íc ngoµi vµ nh÷ng th«ng tin, ®Þa chØ mµ hä cã ®−îc tõ viÖc tham dù héi chî 

l¹i ®−îc coi lµ nh÷ng th«ng tin néi bé, ®−îc sö dông ®Ó phôc vô cho môc ®Ých 

kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã, kh«ng hÒ cã sù chia sÎ, trao ®æi th«ng tin. 

Cã 15,1% c¸c doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra ®5 tham dù c¸c triÓn l5m, 

héi chî ë n−íc ngoµi.  

Ngµy 20/5/2005, HiÖp héi lµng nghÒ ViÖt Nam ®5 ra m¾t vµ tæ chøc §¹i 

héi lÇn thø nhÊt t¹i Hµ Néi. §©y lµ mét tin vui ®èi víi c¸c lµng nghÒ nãi 

chung vµ víi c¸c doanh nghiÖp TCMN nãi riªng v× hiÖp héi lµng nghÒ ®ãng 

vai trß quan träng trong viÖc tËp hîp lùc l−îng doanh nghiÖp, x©y dùng quan 

hÖ hîp t¸c ®Ó cïng nhau thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i, ®Èy 

m¹nh tiªu thô s¶n phÈm vµ c¸c chøc n¨ng nhiÖm vô kh¸c mµ Nhµ n−íc giao. 

Tuy nhiªn, HiÖp héi lµng nghÒ ViÖt Nam míi thµnh lËp, nguån lùc (con ng−êi, 

tµi chÝnh, c¬ së vËt chÊt) cßn hÕt søc h¹n chÕ nªn trong thêi gian tr−íc m¾t 

ch−a thÓ cã vai trß quan träng trong viÖc hç trî c¸c doanh nghiÖp TCMN ®Èy 

m¹nh c¸c ho¹t ®éng marketing xuÊt khÈu. 
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Ngoµi ra, nhiÒu doanh nghiÖp vµ lµng nghÒ TCMN còng tÝch cùc tham 

gia c¸c héi chî, triÓn l5m trong n−íc vµ ®¹t ®−îc nhiÒu kÕt qu¶ tèt vÒ b¸n 

hµng vµ t×m kiÕm ®èi t¸c bao tiªu s¶n phÈm (cã ®Õn 50,3% sè doanh nghiÖp 

tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra ®5 tõng tham dù c¸c héi chî, triÓn l5m trong n−íc). Tuy 

nhiªn, nh÷ng héi chî, triÓn l5m trong n−íc chñ yÕu chØ gióp ®−îc c¸c doanh 

nghiÖp vµ lµng nghÒ TCMN ph¸t triÓn ®−îc thÞ tr−êng trong n−íc. 

Mét trong nh÷ng h¹n chÕ lín trong c«ng t¸c hç trî tæ chøc c¸c héi chî, 

triÓn l5m trong thêi gian võa qua lµ ch−a t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù tham 

gia cña c¸c lµng nghÒ nh»m qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu lµng nghÒ tíi c¸c thÞ tr−êng 

môc tiªu, ®Æc biÖt lµ c¸c héi chî, triÓn l5m quèc tÕ - lµ nh÷ng sù kiÖn th−êng 

chØ cã mét sè doanh nghiÖp th−¬ng m¹i lín cña Nhµ n−íc míi cã ®iÒu kiÖn 

tham dù. 

*  Tr−ng bµy, giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i c¸c Trung t©m / showroom giíi 

thiÖu hµng ViÖt Nam ë n−íc ngoµi:  

HiÖn nay, Nhµ n−íc míi chØ tµi trî cho viÖc thµnh lËp vµ duy tr× mét vµi 

trung t©m giíi thiÖu hµng ViÖt Nam ë Mü, NhËt, EU vµ còng ®Òu lµ nh÷ng 

trung t©m giíi thiÖu s¶n phÈm ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc. Quy m« cña nh÷ng trung 

t©m nµy kh¸ khiªm tèn, trong khi ®ã c«ng t¸c qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, giíi 

thiÖu vÒ nh÷ng trung t©m nµy ch−a tèt nªn Ýt ng−êi biÕt ®Õn sù hiÖn diÖn cña 

chóng, dÉn ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thÊp, Ýt doanh nghiÖp tá ra mÆn mµ víi 

viÖc tham gia tr−ng bµy s¶n phÈm t¹i ®©y, kÓ c¶ nh÷ng doanh nghiÖp xuÊt 

khÈu hµng TCMN (chØ cã 2,7% sè doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra cã s¶n 

phÈm tr−ng bµy t¹i c¸c trung t©m kiÓu nµy). 

* Giíi thiÖu, xóc tiÕn th«ng qua th−¬ng vô t¹i §¹i sø qu¸n ViÖt Nam ë 

c¸c n−íc ngoµi: 

Vai trß cña th−¬ng vô, tham t¸n th−¬ng m¹i t¹i ®¹i sø qu¸n ViÖt Nam ë 

c¸c n−íc ngoµi cho ®Õn gÇn ®©y míi ®−îc quan t©m, ®Ò cao, th«ng qua mét sè 

Héi nghÞ giao l−u gi÷a c¸c tham t¸n th−¬ng m¹i víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt 
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nhËp khÈu võa ®−îc tæ chøc vµo ®Çu n¨m 2005 t¹i Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ 

Minh. Tuy nhiªn, víi mét ng©n s¸ch ho¹t ®éng rÊt eo hÑp, c¸c tham t¸n 

th−¬ng m¹i kh«ng thÓ hç trî g× nhiÒu cho doanh nghiÖp - hä chñ yÕu hç trî 

cho nh÷ng doanh nghiÖp nµo chñ ®éng ®Ò nghÞ chÞu nh÷ng chi phÝ liªn quan 

®Ó hä ®i giao dÞch, ®iÒu tra, t×m hiÓu thÞ tr−êng gióp cho doanh nghiÖp ®ã. TÊt 

c¶ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng TCMN ®−îc pháng vÊn ®Òu tr¶ lêi lµ 

ch−a hÒ ký ®−îc hîp ®ång xuÊt khÈu nµo th«ng qua sù giíi thiÖu, hç trî cña 

c¸c tham t¸n th−¬ng m¹i.  

* Giíi thiÖu doanh nghiÖp, s¶n phÈm trªn Website, qu¶ng c¸o trªn 

Internet: 

Ngµy cµng nhiÒu doanh nghiÖp vµ lµng nghÒ TCMN (thÝ dô nh− lµng gèm 

B¸t Trµng, lµng m©y tre ®an Phó Xuyªn - Ch−¬ng Mü, Hµ T©y ...) quan t©m 

®Õn viÖc sö dông Internet nh− mét c«ng cô hiÖu qu¶ ®Ó qu¶ng b¸, giíi thiÖu 

s¶n phÈm, lµng nghÒ (27% sè doanh nghiÖp tr¶ lêi phiÕu ®iÒu tra cã qu¶ng c¸o 

trªn m¹ng Internet vµ 34,6% cã Website ®Ó giíi thiÖu, qu¶ng b¸ vÒ doanh 

nghiÖp m×nh). Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp chØ dõng l¹i ë møc ®é mét 

Web site ®¬n gi¶n, cã chøc n¨ng chñ yÕu giíi thiÖu s¶n phÈm vµ nh÷ng Web 

site nµy còng rÊt Ýt ng−êi biÕt ®Õn (ë ViÖt Nam chø ch−a nãi g× ®Õn quèc tÕ). 

§Ó cã thÓ b¸n ®−îc s¶n phÈm trªn c¸c Web site (theo ®óng nghÜa cña thuËt 

ng÷ "th−¬ng m¹i ®iÖn tö") ®ßi hái mét tr×nh ®é qu¶n lý cao, am hiÓu luËt ph¸p 

quèc tÕ, ®Çu t− t−¬ng ®èi lín (®Æc biÖt lµ vµo c¸c hÖ thèng phÇn mÒm qu¶n lý 

thanh to¸n ®iÖn tö, b¶o mËt, vv...) mµ hÇu hÕt c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp kinh 

doanh hµng TCMN ë ViÖt Nam hiÖn nay ch−a ®ñ kh¶ n¨ng lµm ®−îc. Phßng 

Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam (VCCI) võa qua còng ®5 cho ra m¾t 

Sµn giao dÞch ®iÖn tö "VN E-mart", trong ®ã mét trong nh÷ng ®iÓm nhÊn lµ 

giíi thiÖu, chµo b¸n hµng TCMN. §©y lµ mét trong nh÷ng cæng giao dÞch ®iÖn 

tö ®−îc ®¸nh gi¸ lµ chuyªn nghiÖp nhê VCCI cã nguån lùc m¹nh vÒ tµi chÝnh, 

con ng−êi, c¬ së vËt chÊt, vv... Tuy nhiªn, dù ¸n nµy míi ®ang trong giai ®o¹n 
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thö nghiÖm vµ ®ang cung cÊp dÞch vô miÔn phÝ cho mét sè doanh nghiÖp xuÊt 

khÈu hµng TCMN trong 2 n¨m ®Çu vµ chøc n¨ng cña nã còng chØ dõng l¹i ë 

viÖc qu¶ng b¸, giíi thiÖu chø ch−a thùc hiÖn ®−îc dÞch vô hç trî thanh to¸n 

trùc tuyÕn (online) gi÷a ng−êi mua vµ ng−êi b¸n. 

* C¸c h×nh thøc xóc tiÕn kh¸c:  

Cßn mét sè h×nh thøc xóc tiÕn kh¸c nh−: qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn 

truyÒn th«ng; tiÕn hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i; tæ chøc héi chî, lÔ héi 

t¹i lµng nghÒ ... nh−ng nh÷ng h×nh thøc nµy kh«ng ®−îc c¸c doanh nghiÖp, 

lµng nghÒ thùc hiÖn th−êng xuyªn hoÆc quan t©m ®Æc biÖt, chñ yÕu v× sù kh¸c 

biÖt vÒ ®èi t−îng kh¸ch hµng, vÒ ph−¬ng thøc giao dÞch vµ vÒ hiÖu qu¶ kinh 

doanh mang l¹i. Mét sè lµng nghÒ còng ®5 cã nh÷ng nç lùc tæ chøc héi chî, lÔ 

héi t¹i lµng nghÒ ®Ó qu¶ng b¸ lµng nghÒ còng nh− thu hót du kh¸ch quèc tÕ tíi 

tham quan vµ mua s¾m hµng TCMN t¹i lµng nghÒ, tuy nhiªn ®©y lµ nh÷ng 

ho¹t ®éng chñ yÕu diÔn ra trong mét vµi dÞp ®Æc biÖt vµ thiÕu sù phèi hîp víi 

c¸c bªn liªn quan (ch¼ng h¹n nh− ngµnh du lÞch).   

2.2.2.2.3333. . . . Thùc tr¹ng vËn dông c¸cThùc tr¹ng vËn dông c¸cThùc tr¹ng vËn dông c¸cThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cho  lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cho  lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cho  lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cho 

hµng TCMN cña c¸c hµng TCMN cña c¸c hµng TCMN cña c¸c hµng TCMN cña c¸c doanh nghiÖp t¹i doanh nghiÖp t¹i doanh nghiÖp t¹i doanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Nam    

2.3.1. 2.3.1. 2.3.1. 2.3.1. Thùc tr¹ng vËn dông c¸c Thùc tr¹ng vËn dông c¸c Thùc tr¹ng vËn dông c¸c Thùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhlo¹i h×nhlo¹i h×nhlo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo 

thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸t triÓnt triÓnt triÓnt triÓn    

Nh− ®5 ph©n tÝch ë Ch−¬ng 1, c¬ b¶n cã 3 lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing 

c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸t triÓn: ChiÕn l−îc T¨ng 

tr−ëng c−êng ®é, ChiÕn l−îc Ph¸t triÓn ®a d¹ng hãa vµ ChiÕn l−îc ph¸t triÓn 

hîp nhÊt. Theo kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ 

kinh doanh hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ 23, ®èi víi ChiÕn l−îc T¨ng tr−ëng 

c−êng ®é, c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i lµng nghÒ hÇu nh− chØ míi thùc hiÖn 

chiÕn l−îc "th©m nhËp thÞ tr−êng" vµ mét sè doanh nghiÖp b¾t ®Çu thùc hiÖn 

chiÕn l−îc "më réng thÞ tr−êng", cßn rÊt lóng tóng trong viÖc thùc hiÖn chiÕn 

                                                 
23 cuéc ®iÒu tra nµy ®−îc m« t¶ cô thÓ ë phÇn 2.2 ë trªn 
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l−îc "Khai th¸c thÞ tr−êng" - t×m c¸ch gia t¨ng doanh sè qua viÖc triÓn khai 

nh÷ng s¶n phÈm míi cã liªn quan mËt thiÕt hoÆc c¶i thiÖn nh÷ng s¶n phÈm 

cho nh÷ng thÞ tr−êng hiÖn cã. Mét sè doanh nghiÖp còng cã thùc hiÖn chiÕn 

l−îc "ph¸t triÓn ®a d¹ng hãa" nh−ng hÇu hÕt lµ theo b¶n n¨ng vµ thùc hiÖn viÖc 

®a d¹ng hãa c¸c s¶n phÈm TCMN lµ chÝnh. §èi víi ChiÕn l−îc Ph¸t triÓn hîp 

nhÊt, trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay cña TCMN ViÖt Nam th× vÉn cßn khã ¸p dông, 

nhÊt lµ hîp nhÊt phÝa tr−íc vµ phÝa sau. Mét h×nh thøc hîp nhÊt ngang ®iÓn 

h×nh trong lµng nghÒ hiÖn nay lµ trong lÜnh vùc hµng dÖt: chñ bao tiªu ®Çu t− 

1/2 tiÒn khung cöi cho c¸c hé, 1/2 cßn l¹i lµ do c¸c hé ®Çu t−. Chñ bao tiªu 

®øng ra thµnh lËp c«ng ty, c¸c hé dÖt ra s¶n phÈm cho chñ bao tiªu. Tuy 

nhiªn, cã mét néi dung cÇn ®−îc ph©n tÝch kü, ®ã lµ c«ng t¸c x©y dùng vµ 

ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt ngµnh v× nã cã liªn hÖ mËt thiÕt tíi c¸c h×nh thøc 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn hîp nhÊt. 

* X©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt ngµnh (cluster - côm s¶n xuÊt) 

C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc marketing hµng TCMN kh«ng thÓ bá qua 

viÖc ph©n tÝch kh¶ n¨ng h×nh thµnh c¸c liªn kÕt ngµnh TCMN (thuËt ng÷ tiÕng 

Anh lµ "cluster", mét sè n¬i ë ViÖt Nam gäi lµ "côm tiÓu thñ c«ng nghiÖp") 

nh»m môc ®Ých n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña hµng TCMN ViÖt Nam. 

HiÖn nay ë ViÖt Nam (còng nh− ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn) viÖc ph¸t triÓn 

theo m« h×nh liªn kÕt ngµnh ch−a phæ biÕn, nªn thuËt ng÷ “liªn kÕt ngµnh” 

(cluster) th−êng ch−a ®−îc hiÓu ®óng nghÜa. Nh×n chung, nhËn thøc vÒ ph¸t 

triÓn liªn kÕt ngµnh t¹i hÇu hÕt c¸c ®Þa ph−¬ng cßn h¹n chÕ, chÝnh quyÒn ®Þa 

ph−¬ng vµ c¸c tæ chøc hç trî ch−a n¨ng ®éng vµ tÝch cùc khuyÕn khÝch, hç trî 

nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c côm s¶n xuÊt (hay "liªn kÕt ngµnh") h×nh thµnh vµ 

ph¸t triÓn.   

T¹i nhiÒu n¬i cña tØnh Hµ T©y – ®Þa ph−¬ng cã sè l−îng lµng nghÒ lín 

nhÊt ViÖt Nam, ®5 b¾t ®Çu manh nha h×nh thøc côm s¶n xuÊt - ®a phÇn theo 

kiÓu "liªn kÕt ngang". T¹i mét sè lµng nghÒ m©y tre trong tØnh, c¸c c¬ së s¶n 
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xuÊt ®5 ®−îc tæ chøc thµnh nhãm theo s¸ng kiÕn cña mét sè ng−êi cã uy tÝn 

trong lµng. Mét sè nhãm s¶n xuÊt cã ®Þa ®iÓm tr−ng bµy riªng trong lµng, 

nhËn ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng vµ giao cho c¸c c¬ së thµnh viªn thùc hiÖn. 

C¸c nhãm s¶n xuÊt nµy kh«ng ®¨ng ký ho¹t ®éng chÝnh thøc vµ th−êng cã mét 

ng−êi ®øng ra qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh, nh−ng ng−êi ®ã kh«ng trùc tiÕp 

phô tr¸ch kü thuËt s¶n xuÊt. C¸c thµnh viªn trong nhãm t¹o ra c¸c mÆt hµng cã 

mÉu m5 t−¬ng tù nh− nhau vµ c¸c thµnh viªn thùc hiÖn c«ng viÖc theo kÕ 

ho¹ch cña m×nh. VÒ mÉu m5 s¶n phÈm, nh×n chung s¶n phÈm ®Òu sö dông 

mÉu m5 th«ng th−êng, kh«ng cã mÉu m5 míi hay s¶n phÈm míi, hay ph¸t 

triÓn c«ng nghÖ s¶n xuÊt míi. Mét sè nhãm s¶n xuÊt cïng thu mua nguyªn vËt 

liÖu, lµm ra c¸c s¶n phÈm tr−ng bµy chung. Th«ng th−êng hä tá ra bÞ ®éng 

trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ th−êng ph¶i chê kh¸ch hµng ®Õn ®Æt hµng. H×nh 

thøc "liªn kÕt däc" cã thÓ nh×n thÊy râ h¬n ë c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt ®å gç 

mü nghÖ xuÊt khÈu nh− ë §ång Kþ, B¾c Ninh - ®5 cã sù liªn kÕt, ph©n c«ng 

lao ®éng gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong nhãm theo h×nh thøc mçi doanh nghiÖp 

chuyªn s©u hãa vµo mét c«ng ®o¹n s¶n xuÊt hoÆc mét chñng lo¹i s¶n phÈm / 

b¸n thµnh phÈm nhÊt ®Þnh. T¹i ®©y, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng còng ®5 quy 

ho¹ch l¹i c¸c c¬ së s¶n xuÊt ®å gç thµnh mét "khu c«ng nghiÖp" - ®©y thùc 

chÊt lµ viÖc x©y dùng c¬ së h¹ tÇng (®−êng s¸, ®iÖn n−íc, v.v.) vµ chia ®Êt theo 

l« ®Ó tõng hé s¶n xuÊt tù ®Çu t− x©y dùng nhµ x−ëng trªn l« ®Êt cña m×nh. 

PhÇn lín c¸c hé trong khu c«ng nghiÖp nµy ho¹t ®éng ®éc lËp vµ c¹nh tranh 

víi nhau, nh−ng sù liªn kÕt cã thÓ ®−îc hiÓu theo mét khÝa c¹nh kh¸c: c¸c c¬ 

së s¶n xuÊt ®¬n lÎ cïng nhau tËp trung l¹i t¹i mét khu vùc ®Þa lý (khu c«ng 

nghiÖp) ®Ó h×nh thµnh nªn mét côm s¶n xuÊt cã quy m«, dÔ dµng thu hót sù 

chó ý cña kh¸ch hµng / ®èi t¸c muèn t×m ®Õn lµng nghÒ ®Ó mua hµng / thiÕt 

lËp quan hÖ kinh doanh. 

Nh÷ng h×nh thøc hîp t¸c, liªn kÕt nãi trªn t¹i c¸c lµng nghÒ ë Hµ T©y, 

B¾c Ninh, v.v. chØ míi lµ nh÷ng biÓu hiÖn manh nha ban ®Çu cña m« h×nh liªn 
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kÕt ngµnh cña Porter. C¸c doanh nghiÖp, c¬ së s¶n xuÊt TCMN míi chØ ý thøc 

®−îc lîi Ých cña viÖc liªn kÕt, hîp t¸c víi nhau (chñ yÕu lµ gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt) mµ ch−a thÊy ®−îc hoÆc ch−a cã kh¶ n¨ng xóc tiÕn x©y dùng 

nh÷ng mèi quan hÖ liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c bªn cã liªn quan kh¸c 

nh− c¸c tæ chøc hç trî xóc tiÕn th−¬ng m¹i trong vµ ngoµi n−íc, c¸c hiÖp héi 

lµng nghÒ, tæ chøc ®µo t¹o nghÒ TCMN, c¸c trung t©m thiÕt kÕ, tæ chøc tµi 

chÝnh, mét sè kh¸ch hµng lµ c¸c tËp ®oµn doanh nghiÖp lín hoÆc lµ nhµ nhËp 

khÈu, ph©n phèi ë n−íc ngoµi, v.v. 

Nh÷ng ®Æc ®iÓm nh− tæ chøc mua nguyªn liÖu chung, s¶n xuÊt chung, 

b¸n hµng chung vµ nhËn ®¬n ®Æt hµng chung tõ kh¸ch hµng ë mét sè nhãm 

s¶n xuÊt lµ nh÷ng ®Æc ®iÓm rÊt gÇn víi m« h×nh liªn kÕt ngµnh thùc sù. Hä sÏ 

tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng víi t− c¸ch lµ thµnh viªn cña nhãm, tæ chøc c¸c 

ngµnh nghÒ liªn quan theo nhãm vµ liªn kÕt víi c¸c tæ chøc hç trî vµ ®¶m b¶o 

lîi thÕ c¹nh tranh cña liªn kÕt ngµnh. 

Mét sè ®Þa ph−¬ng ®5 ý thøc ®−îc tÇm quan träng cña viÖc liªn kÕt gi÷a 

ngµnh TCMN víi ngµnh du lÞch, ®5 x©y dùng vµ tæ chøc ®−îc nhiÒu ch−¬ng 

tr×nh kÕt hîp tham quan du lÞch víi mua s¾m t¹i c¸c lµng nghÒ. VÊn ®Ò nµy sÏ 

®−îc ph©n tÝch kü h¬n ë phÇn sau. 

Sau ®©y lµ mét sè vÊn ®Ò vÒ ph¸t triÓn côm s¶n xuÊt hµng TCMN ë 

ViÖt Nam: 

(a) ThiÕu nguån nh©n lùc trong lÜnh vùc qu¶n lý kinh doanh vµ tiÕp thÞ: 

Do hÇu hÕt sè lµng nghÒ ph¸t triÓn ë khu vùc n«ng th«n nªn c¸c c¬ së s¶n xuÊt 

hµng TCMN ë nh÷ng khu vùc ®ã tiÕn hµnh kinh doanh mµ thiÕu ®i c¸c biÖn 

ph¸p qu¶n lý hiÖn ®¹i. Ng−êi thî thñ c«ng còng phô thuéc vµo c«ng nghÖ vµ 

kü thuËt truyÒn thèng. S¶n phÈm lµm ra th−êng ph¶i b¸n qua trung gian, rÊt Ýt 

tr−êng hîp s¶n xuÊt tiÕp cËn víi thÞ tr−êng. MÆc dï t¹i c¸c lµng nghÒ hiÖn nay 

®5 h×nh thµnh nhiÒu c«ng ty TNHH nh−ng nguån nh©n lùc cã kü n¨ng chuyªn 

m«n trong ho¹t ®éng kinh doanh, s¶n xuÊt vµ tiÕp thÞ, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi 
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cã tÇm nh×n vÒ kinh doanh vµ ph¸t triÓn ®Ó dÉn d¾t tiÕn tr×nh ph¸t triÓn theo 

m« h×nh côm vÉn cßn hiÕm vµ cßn ë xa nhau. 

(b) ThiÕu c¸c chuyªn gia cã kinh nghiÖm vÒ ph¸t triÓn côm. ViÖc nhµ 

n−íc vµ c¸c tæ chøc kinh doanh ®Òu thiÕu kinh nghiÖm chuyªn m«n vÒ ph¸t 

triÓn côm lµ mét nguyªn nh©n khiÕn sè l−îng t− vÊn ®Þa ph−¬ng cßn h¹n chÕ 

vµ cã Ýt sù hç trî cña c¸c tæ chøc tµi trî. ChÝnh v× thÕ, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ hiÖn 

tr¹ng vµ ®−a ra c¸c ®Þnh h−íng t−¬ng lai ch−a ®−îc tiÕn hµnh ®Çy ®ñ. 

(c) ThiÕu hç trî tµi chÝnh tõ c¶ phÝa Nhµ n−íc lÉn giíi doanh nghiÖp: HÖ 

thèng cÊp vèn hç trî ph¸t triÓn theo m« h×nh côm cßn ch−a tho¶ ®¸ng, bao 

gåm c¸c nguån kinh phÝ x©y dùng c¸c x−ëng s¶n xuÊt chung, ®Þa ®iÓm tr−ng 

bµy s¶n phÈm, mua trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt, tiÒn tham dù c¸c héi chî triÓn l5m 

ë n−íc ngoµi, b¶o l5nh vay vèn, c¸c ch−¬ng tr×nh cÊp kinh phÝ ë mét sè tØnh 

kh«ng hiÖu qu¶. 

(d) ThiÕu c¬ së h¹ tÇng: C¬ së h¹ tÇng hç trî ph¸t triÓn theo m« h×nh côm 

còng ch−a ®−îc ph¸t triÓn. M¹ng l−íi ®−êng ë ®Þa ph−¬ng kh«ng ®ñ ®5 ¶nh 

h−ëng ®Õn viÖc tiªu thô nhiªn liÖu. HÖ thèng xö lý n−íc th¶i vµ khÝ th¶i còng 

lµ vÊn ®Ò cÊp b¸ch cÇn gi¶i quyÕt.  

Trong bèi c¶nh trªn, sù hç trî cña c¸c nhµ tµi trî quèc tÕ lµ hÕt søc quý 

b¸u. MÆc dï hç trî ph¸t triÓn theo m« h×nh côm cßn h¹n chÕ nh−ng c¸c dù ¸n 

ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ®ang t¨ng lªn, 

trong ®ã cã mét sè dù ¸n ®iÓn h×nh nh− sau:  

(a) UNIDO (Tæ chøc Ph¸t triÓn C«ng nghiÖp cña Liªn hiÖp quèc) ®5 ®−a 

ph¸t triÓn côm s¶n xuÊt n«ng th«n vµ thµnh lËp trung t©m ph¸t triÓn nghÒ thñ 

c«ng truyÒn thèng quèc gia vµo c¸c ch−¬ng tr×nh liªn quan tíi ph¸t triÓn n«ng 

th«n trong giai ®o¹n 2003-2005. 

(b) Dù ¸n VNCI (T¨ng c−êng N¨ng lùc C¹nh tranh) cña USAID (C¬ quan 

ViÖn trî Hoa Kú) ®ang triÓn khai ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ ®Þa ph−¬ng 
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vµ ph¸t triÓn kinh tÕ côm th«ng qua viÖc x¸c ®Þnh vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cña c¸c ®Þa ph−¬ng. 

(c) Dù ¸n hç trî doanh nghiÖp võa vµ nhá cña GTZ ®5 tæ chøc mét sè 

cuéc héi th¶o, khãa ®µo t¹o nh»m n©ng cao hiÓu biÕt toµn diÖn cña c¸c tæ chøc 

hç trî vµ c¸c tæ chøc cung cÊp dÞch vô kinh doanh vÒ h−íng tiÕp cËn ph¸t triÓn 

kinh tÕ c¸c côm s¶n xuÊt. B−íc tiÕp theo cña dù ¸n lµ chän mét sè tØnh thÝ 

®iÓm vµ cïng víi mét sè tæ chøc cung cÊp dÞch vô vµ c¸c nhµ t− vÊn thùc hiÖn 

thÝ ®iÓm hîp t¸c. 

2.3.2. 2.3.2. 2.3.2. 2.3.2. Thùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo 

quy c¸ch vµquy c¸ch vµquy c¸ch vµquy c¸ch vµ    vÞ thÕvÞ thÕvÞ thÕvÞ thÕ c¹nh tranh c¹nh tranh c¹nh tranh c¹nh tranh    

HiÖn t¹i hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN cña ViÖt Nam ®Õu lµ 

c¸c doanh nghiÖp quy m« võa vµ nhá, kh«ng phï hîp vµ kh«ng vËn dông ®−îc 

chiÕn l−îc DÉn ®Çu thÞ tr−êng do vÞ thÕ c¹nh tranh cña hä trªn thÞ tr−êng 

kh«ng thÓ so s¸nh ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp quy m« lín cña mét sè quèc gia 

c¹nh tranh, ch¼ng h¹n nh− Trung Quèc. Mét sè Ýt c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam 

®5 phÇn nµo vËn dông mét sè h×nh thøc chiÕn l−îc sau, mÆc dï ®a sè c¸c 

doanh nghiÖp nµy ®Òu hµnh ®éng theo b¶n n¨ng chø ch−a ý thøc ®−îc m×nh 

®ang vËn dông h×nh thøc chiÕn l−îc g×: 

- ChiÕn l−îc Th¸ch thøc thÞ tr−êng (®èi ®Çu c¹nh tranh): mét sè kiÓu tÊn 

c«ng trong h×nh thøc chiÕn l−îc nµy ®5 ®−îc doanh nghiÖp vËn dông, ch¼ng 

h¹n nh− tÊn c«ng du kÝch, tÊn c«ng s−ên, tÊn c«ng trùc diÖn, v.v. Tiªu biÓu vÒ 

vËn dông h×nh thøc chiÕn l−îc nµy lµ c¸c doanh nghiÖp lµm hµng gèm sø: ®èi 

thñ c¹nh tranh chñ yÕu ®èi víi hµng gèm sø ViÖt Nam lµ Trung Quèc - quª 

h−¬ng cña nghÒ gèm vµ Th¸i Lan (viÖc x¸c ®Þnh nµy chñ yÕu dùa trªn tiªu chÝ 

gi¸ c¶). §èi víi mét sè n−íc ch©u ¸ kh¸c, kÓ c¶ nh÷ng n−íc nhËp khÈu hµng 

TCMN cña ViÖt Nam nh− NhËt B¶n, Hµn Quèc, §µi Loan, vv... còng s¶n xuÊt 

®å gèm nh−ng nh÷ng s¶n phÈm nµy th−êng cã gèc rÔ ë tõng ®Þa ph−¬ng, cã kü 
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thuËt riªng, cã sù kh¸c nhau vÒ khÝ hËu vµ mÉu m5 vµ th−êng ®−îc b¸n víi gi¸ 

rÊt cao, do vËy c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam th−êng vËn dông chiÕn l−îc tÊn 

c«ng s−ên hoÆc tÊn c«ng du kÝch trong nh÷ng tr−êng hîp nµy.  

- ChiÕn l−îc Theo sau thÞ tr−êng: ®−îc t−¬ng ®èi nhiÒu doanh nghiÖp ¸p 

dông, tiªu biÓu lµ trong lÜnh vùc lµm hµng m©y tre ®an vµ gç mü nghÖ. Hµng 

m©y tre ®an cña ViÖt Nam khi tiÕp cËn c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ ®ang gÆp c¸c ®èi 

thñ c¹nh tranh ®¸ng gêm c¶ vÒ mÉu m5, chÊt l−îng, kiÓu d¸ng còng nh− kinh 

nghiÖm tiÕp thÞ, trong ®ã ®èi thñ lín nhÊt vÒ s¶n phÈm lµm b»ng tre lµ Trung 

Quèc, cßn vÒ s¶n phÈm m©y lµ In®«nªxia vµ Philipin. In®«nªxia lµ n−íc s¶n 

xuÊt c¸c s¶n phÈm m©y lín nhÊt trªn thÕ giíi vµ ®5 ph¸t triÓn ®−îc nhiÒu côm 

s¶n xuÊt s¶n phÈm m©y tËp trung t¹i ®¶o Kalimantan vµ vïng Cirebon. Bªn 

c¹nh ®ã, c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi cã kinh nghiÖm còng ®5 ®Çu t− x©y dùng 

c¸c nhµ m¸y s¶n xuÊt lín ë c¸c n−íc nµy. Mét sè doanh nghiÖp ViÖt Nam ®5 

tËp trung khai th¸c thÕ m¹nh vÒ gi¸ cña s¶n phÈm m©y tre ®an ViÖt Nam ®Ó 

th©m nhËp vµo c¸c ®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp trung b×nh vµ thÊp cña c¸c n−íc 

nhËp khÈu. §èi víi mÆt hµng gç mü nghÖ, ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña ®å gç 

mü nghÖ ViÖt Nam bao gåm Trung Quèc, Th¸i Lan, Malaysia, Indonesia, 

Philipin. NhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam ®5 tËp trung vµo c¸c nÐt ®éc ®¸o vµ 

®Æc ®iÓm cña nguyªn liÖu trong n−íc, ®ång thêi thÓ hiÖn truyÒn thèng vµ v¨n 

hãa d©n téc qua thiÕt kÕ s¶n phÈm, mét sè doanh nghiÖp th× l¹i lµm hµng theo 

nh÷ng mÉu m5 theo kiÓu ph−¬ng §«ng ®5 cã s½n trªn thÞ tr−êng ®Ó th©m nhËp 

c¸c ®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp trung b×nh vµ thÊp. 

- ChiÕn l−îc NÐp gãc thÞ tr−êng: chiÕn l−îc nµy còng ®−îc vËn dông, 

song kh«ng nhiÒu. Tiªu biÓu vÒ vËn dông chiÕn l−îc nµy lµ c¸c doanh nghiÖp 

lµm hµng thªu ren: §èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña hµng thªu ren ViÖt Nam lµ 

Trung Quèc, hiÖn ®ang chiÕm lÜnh phÇn lín thÞ tr−êng quèc tÕ. Ngoµi ra cã 

thÓ kÓ ®Õn c¸c n−íc l¸ng giÒng nh− Th¸i Lan, Lµo, vv... Mét sè doanh nghiÖp 
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lµm hµng thªu ren ViÖt Nam ®5 tËp trung vµo c¸c s¶n phÈm lµm hoµn toµn 

b»ng tay v× nhËn thÊy r»ng khã cã thÓ c¹nh tranh næi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm 

lµm b»ng m¸y cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

Nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh 

nghiÖp, hé s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ cßn ch−a nhËn thøc ®−îc mét c¸ch râ 

rµng vµ ®Çy ®ñ vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ s¶n phÈm c¹nh tranh. Hä th−êng 

hiÓu c¹nh tranh trong khu«n khæ:  

• C¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, hé s¶n xuÊt ë trong lµng nghÒ víi 

nhau trong viÖc thu hót kh¸ch du lÞch quèc tÕ tíi th¨m vµ mua hµng cña hä 

lµm quµ l−u niÖm (b¸n lÎ);  

• C¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, hé s¶n xuÊt ë trong lµng nghÒ víi 

nhau trong viÖc thu hót c¸c ®¬n ®Æt hµng quy m« lín tõ c¸c doanh nh©n n−íc 

ngoµi; thùc tr¹ng t×nh h×nh c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong néi bé 

ngµnh, nhÊt lµ c¸c c¬ së trong lµng nghÒ ®5 ®−îc ph©n tÝch t¹i môc 2.2 ë trªn; 

Trong khi ®ã, nh÷ng ®èi t−îng vµ h×nh thøc c¹nh tranh sau ®©y l¹i th−êng 

bÞ bá qua:  

• §èi víi h×nh thøc gia c«ng s¶n phÈm theo ®¬n ®Æt hµng cña n−íc 

ngoµi, ®ã lµ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, hé s¶n xuÊt ë c¸c lµng nghÒ 

víi c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng 

TCMN (th−êng kh«ng ®Æt t¹i c¸c lµng nghÒ) trong viÖc thu hót ®¬n ®Æt hµng 

tõ n−íc ngoµi: Ngµy cµng cã nhiÒu nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®Çu t− thµnh lËp 

doanh nghiÖp t¹i ViÖt Nam ®Ó s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng TCMN. Nh÷ng 

doanh nghiÖp nµy cã n¨ng lùc c¹nh tranh cao h¬n h¼n so víi c¸c doanh 

nghiÖp, hé s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ xÐt vÒ khÝa c¹nh kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ 

tr−êng, n¾m b¾t nhu cÇu kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng lµm hµng quy m« lín víi quy 

tr×nh chÊt l−îng ®¹t chuÈn quèc tÕ, nguån lùc tµi chÝnh dåi dµo vµ hä th−êng 

cã nguån tiªu thô æn ®Þnh ë n−íc ngoµi. Tuy nhiªn, nhiÒu kh¸ch hµng vÉn 
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thÝch ®Õn giao dÞch trùc tiÕp t¹i c¸c lµng nghÒ víi t©m lý "mua tËn gèc, b¸n 

tËn ngän" (hä th−êng cho r»ng nÕu ®Õn ®Æt hµng trùc tiÕp t¹i lµng nghÒ th× sÏ 

mua ®−îc rÎ h¬n). Nh÷ng lµng nghÒ x©y dùng ®−îc th−¬ng hiÖu næi tiÕng 

(nh− B¸t Trµng ch¼ng h¹n) còng sÏ cã lîi thÕ c¹nh tranh cao so víi c¸c doanh 

nghiÖp kh¸c trong viÖc thu hót kh¸ch hµng t×m ®Õn víi m×nh. 

• §èi víi h×nh thøc xuÊt khÈu s¶n phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña 

nghÖ nh©n ViÖt Nam, ®ã lµ sù c¹nh tranh gi÷a hµng TCMN ViÖt Nam víi 

hµng TCMN cña chÝnh c¸c n−íc ®ang nhËp khÈu hµng TCMN ViÖt Nam: 

NhiÒu n−íc nhËp khÈu nhiÒu hµng TCMN cña ViÖt Nam nh− NhËt B¶n, Hµn 

Quèc, Italia, vv... còng cã nh÷ng lµng nghÒ s¶n xuÊt hµng TCMN, chñ yÕu 

phôc vô nhu cÇu thÞ tr−êng néi ®Þa, th−êng lµ hµng tinh x¶o, chÊt l−îng cao, 

gi¸ cao, mang ®Ëm nÐt v¨n hãa ®Þa ph−¬ng. Hµng TCMN ViÖt Nam muèn vµo 

nh÷ng thÞ tr−êng nµy ph¶i t×m c¸ch t¹o sù kh¸c biÖt (sù kh¸c biÖt râ nhÊt cã lÏ 

lµ vÒ gi¸ c¶, trong khi c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam l¹i rÊt Ýt suy nghÜ ®Õn nh÷ng 

h×nh thøc t¹o sù kh¸c biÖt kh¸c). 

• §ã còng lµ sù c¹nh tranh gi÷a hµng TCMN ViÖt Nam víi c¸c n−íc cã 

nh÷ng mÆt hµng t−¬ng tù ®ang xuÊt khÈu tíi cïng nh÷ng thÞ tr−êng nh− cña 

ViÖt Nam, nh− ®5 ph©n tÝch ë trªn. 

Nh×n chung, viÖc x¸c ®Þnh ®èi thñ c¹nh tranh vµ hiÓu biÕt vÒ ®èi thñ c¹nh 

tranh cña hµng TCMN ViÖt Nam cßn rÊt h¹n chÕ, ®ßi hái c¸c tæ chøc, ®¬n vÞ, 

doanh nghiÖp liªn quan cÇn ph¶i cã nh÷ng nç lùc h¬n n÷a, ®Çu t− nguån lùc 

vµo c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr−êng vµ x©y dùng hÖ thèng th«ng tin, chia sÎ 

th«ng tin thÞ tr−êng gi÷a c¸c bªn liªn quan. 

Cã thÓ s¬ bé ®iÓm qua ®©y mét sè ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu chÝnh cña 

hµng TCMN ViÖt Nam khi so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c: 

§iÓm m¹nh: 

- TruyÒn thèng lÞch sö l©u ®êi 

- Mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc 
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- Gi¸ c¹nh tranh (chi phÝ lao ®éng rÎ) 

- Lùc l−îng lao ®éng thñ c«ng dåi dµo, cã tay nghÒ kh¸, ch¨m chØ 

 §iÓm yÕu: 

- ChÊt l−îng kh«ng æn ®Þnh, kh«ng ®ång ®Òu (c¶ ë kh©u nguyªn liÖu cho 

®Õn kh©u thµnh phÈm) 

- MÉu m5 nghÌo nµn, Ýt ®æi míi, thiÕu tÝnh s¸ng t¹o; t×nh tr¹ng sö dông 

l¹i mÉu m5 cña ng−êi kh¸c mµ kh«ng ®−îc phÐp diÔn ra trµn lan 

- Kh«ng cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng quèc tÕ ®Ó s¶n 

xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng tèt nh÷ng nhu cÇu nµy; s¶n xuÊt chñ yÕu 

mang tÝnh bÞ ®éng, lµm theo nh÷ng mÉu m5 do kh¸ch ®Æt hµng cung cÊp 

- Kh©u ph©n phèi cßn qua qu¸ nhiÒu trung gian, khiÕn ng−êi s¶n xuÊt 

ph¶i chÞu nhiÒu thiÖt thßi, kh«ng khuyÕn khÝch ®−îc ng−êi s¶n xuÊt (nghÖ 

nh©n, thî thñ c«ng), g©y ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi kh©u truyÒn nghÒ. 

2.3.3. 2.3.3. 2.3.3. 2.3.3. Thùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo  chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo 

®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp    

Mét sè doanh nghiÖp TCMN t¹i lµng nghÒ ®5 phÇn nµo biÕt tËp trung 

nguån lùc ®Ó ph¸t triÓn mét sè thÞ tr−êng träng ®iÓm. §a sè c¸c doanh nghiÖp 

nµy, sau nhiÒu n¨m b¸n hµng hoÆc lµm hµng theo ®Æt hµng cña n−íc ngoµi, ®5 

tæng kÕt ®−îc ®èi t−îng kh¸ch hµng nµo th−êng xuyªn mua cña hä nhiÒu nhÊt 

vµ nh÷ng mÉu s¶n phÈm nµo kh¸ch hµng −a thÝch nhÊt, tõ ®ã hä tËp trung vµo 

s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cã mÉu m5, thiÕt kÕ t−¬ng tù. Tuy nhiªn, c¸c 

doanh nghiÖp nµy hÇu nh− chØ hµnh ®éng gÇn nh− theo b¶n n¨ng chø ch−a ý 

thøc ®−îc mét c¸ch râ nÐt vÒ nh÷ng h×nh thøc chiÕn l−îc marketing hµm chøa 

trong nh÷ng hµnh ®éng ®ã. Cã thÓ nãi c¸c doanh nghiÖp nµy trªn thùc tÕ ®5 

vËn dông h×nh thøc chiÕn l−îc marketing ph©n biÖt hoÆc marketing tËp trung 

träng ®iÓm vµ viÖc vËn dông nµy ®−îc thÓ hiÖn râ nÐt nhÊt ë nh÷ng doanh 

nghiÖp chuyªn lµm s¶n phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt 

Nam, cßn c¸c doanh nghiÖp chuyªn lµm gia c«ng theo ®Æt hµng cña n−íc 
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ngoµi th× chñ yÕu tËp trung vµo kh©u qu¶n lý chÊt l−îng, qu¶n lý chi phÝ ®Ó 

lµm ra nh÷ng s¶n phÈm theo ®óng yªu cÇu cña kh¸ch ®Æt hµng. PhÇn 2.1.1 ë 

trªn ®5 ph©n tÝch chi tiÕt vÒ thùc tr¹ng lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu ®èi víi 

hµng TCMN cña c¸c doanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ ViÖt Nam. 

2.3.2.3.2.3.2.3.4444. . . . Thùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nhThùc tr¹ng vËn dông c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing theo tõng  chiÕn l−îc marketing theo tõng  chiÕn l−îc marketing theo tõng  chiÕn l−îc marketing theo tõng 

giai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈmgiai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈmgiai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈmgiai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈm    

Ch−¬ng 1 ®5 tr×nh bµy c¸c h×nh th¸i chiÕn l−îc kh¸c nhau ¸p dông cho 

tõng giai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈm: triÓn khai, t¨ng tr−ëng, b5o 

hßa vµ suy tho¸i. C¸c h×nh th¸i chiÕn l−îc nµy chØ phï hîp víi c¸c doanh 

nghiÖp lµm s¶n phÈm nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam, 

kh«ng ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp gia c«ng s¶n phÈm theo ®¬n ®Æt hµng 

cña n−íc ngoµi. Trªn thùc tÕ, vÉn cßn hiÕm s¶n phÈm TCMN cña c¸c doanh 

nghiÖp ViÖt Nam hiÖn ë giai ®o¹n ®Çu tiªn (triÓn khai) trong chu kú sèng cña 

s¶n phÈm do kh¶ n¨ng s¸ng t¹o mÉu m5 s¶n phÈm míi cña c¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam cßn yÕu vµ ®a sè c¸c mÉu m5 s¶n phÈm TCMN cña ViÖt Nam lµ 

nh÷ng mÉu m5 cò ®5 cã mÆt trªn thÞ tr−êng trong mét thêi gian ®¸ng kÓ. Tuy 

nhiªn, mét sè mÉu m5 ®5 cã mÆt trªn thÞ tr−êng (trong n−íc), khi vµo thÞ 

tr−êng míi (n−íc ngoµi) còng cã thÓ ®−îc coi lµ s¶n phÈm míi, nhÊt lµ ®èi víi 

thÞ tr−êng cã nÒn v¨n hãa dÞ biÖt. 

§èi víi mét sè s¶n phÈm TCMN trong Giai ®o¹n T¨ng tr−ëng, mét sè 

doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam ®5 ¸p dông ®−îc mét sè biÖn ph¸p mang tÝnh 

chiÕn l−îc nh−: n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm vµ bæ sung tÝnh n¨ng míi, kiÓu 

d¸ng ®Ñp h¬n; tham gia vµo c¸c ®o¹n thÞ tr−êng míi; më thªm c¸c kªnh ph©n 

phèi míi; h¹ gi¸ b¸n ®Ó thu hót tËp ng−êi mua nh¹y c¶m vÒ gi¸ tiÕp theo. Tuy 

nhiªn, ®èi víi rÊt nhiÒu s¶n phÈm TCMN trong Giai ®o¹n B`o hßa, c¸c doanh 

nghiÖp TCMN ViÖt Nam míi chØ thùc hiÖn ®−îc mét vµi biÖn ph¸p chiÕn l−îc 

gièng nh− ®5 thùc hiÖn trong giai ®o¹n t¨ng tr−ëng nãi trªn, chø ch−a nhËn 

thøc vµ vËn dông ®−îc nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn l−îc nh− ®iÒu chØnh thÞ tr−êng, 
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®iÒu chØnh marketing hçn hîp. §èi víi nh÷ng s¶n phÈm TCMN ®ang trong 

Giai ®o¹n Suy tho¸i, hÇu hÕt doanh nghiÖp ViÖt Nam ®Òu rÊt lóng tóng vµ 

ch−a biÕt vËn dông nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn l−îc nh− t¨ng, gi¶m hoÆc duy tr× ®Çu 

t− ®Ó ®èi phã víi t×nh h×nh c¹nh tranh. 

Nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp TCMN ch−a thùc hiÖn viÖc x¸c ®Þnh xem 

s¶n phÈm cña m×nh hiÖn ®ang ë giai ®o¹n nµo trong chu kú sèng cña s¶n phÈm 

®Ó cã quyÕt ®Þnh lùa chän chiÕn l−îc phï hîp c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng, 

t×nh h×nh c¹nh tranh, c¸c nguån lùc hiÖn cã, v.v.  

2.3.2.3.2.3.2.3.5555. . . . Thùc tr¹ng vËn dông mThùc tr¹ng vËn dông mThùc tr¹ng vËn dông mThùc tr¹ng vËn dông mét sè chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t ét sè chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t ét sè chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t ét sè chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t 

triÓn quèc tÕtriÓn quèc tÕtriÓn quèc tÕtriÓn quèc tÕ    

HiÖn nay mét sè doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam ®5 phÇn nµo vËn dông 

®−îc chiÕn l−îc th©m nhËp thÞ tr−êng: tËp trung vµo mét sè Ýt c¸c s¶n phÈm 

hiÖn cã trªn mét sè Ýt c¸c thÞ tr−êng hiÖn cã, ch¼ng h¹n nh− mét sè doanh 

nghiÖp gèm B¸t Trµng chuyªn xuÊt hµng ®i Mü vµ mét sè n−íc ch©u ¢u, mét 

sè doanh nghiÖp thªu ren QuÊt §éng (Hµ T©y) chuyªn xuÊt hµng ®i NhËt. Tuy 

nhiªn rÊt Ýt doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam nhËn thøc ®−îc vµ biÕt c¸ch vËn 

dông c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc kh¸c nh− chiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng, chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, chiÕn l−îc ®a d¹ng hãa. Cã thÓ cã nhiÒu doanh 

nghiÖp TCMN tù cho r»ng doanh nghiÖp m×nh ®5 hoÆc ®ang thùc hiÖn chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng hoÆc ph¸t triÓn s¶n phÈm, hoÆc ®a d¹ng hãa, nh−ng 

c¸ch hä hiÓu vÒ nh÷ng chiÕn l−îc nãi trªn kh¸ ®¬n gi¶n vµ nh÷ng g× mµ hä 

thùc hiÖn kh«ng ®óng víi nh÷ng néi dung cÊu thµnh nªn nh÷ng lo¹i h×nh 

chiÕn l−îc nµy (®5 ®−îc tr×nh bµy t¹i Ch−¬ng 1). Cã thÓ lÊy thÝ dô c¸c doanh 

nghiÖp gèm B¸t Trµng chuyªn xuÊt hµng ®i Mü ®5 nç lùc ®−a ra mét sè mÉu 

m5 s¶n phÈm míi mµ hä cho lµ ®¸p øng ®−îc thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng Mü, 

nh−ng c¸c doanh nghiÖp nµy l¹i ch−a x¸c ®Þnh ®−îc ®o¹n thÞ tr−êng nµo t¹i 

Mü cÇn tËp trung khai th¸c víi s¶n phÈm míi ®ã. HoÆc c¸c doanh nghiÖp lµm 

hµng thªu ren cho NhËt B¶n l¹i quan niÖm r»ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng tøc lµ t×m 
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c¸ch xuÊt hµng sang nh÷ng n−íc kh¸c chø ch−a nhËn thøc ®−îc r»ng hä hoµn 

toµn cã thÓ khai th¸c thªm nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng míi ngay t¹i thÞ tr−êng 

truyÒn thèng NhËt B¶n. 

2.2.2.2.4444. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng m«i tr−êng vÜ m« hç trî . §¸nh gi¸ thùc tr¹ng m«i tr−êng vÜ m« hç trî . §¸nh gi¸ thùc tr¹ng m«i tr−êng vÜ m« hç trî . §¸nh gi¸ thùc tr¹ng m«i tr−êng vÜ m« hç trî ph¸t triÓn c¸c ph¸t triÓn c¸c ph¸t triÓn c¸c ph¸t triÓn c¸c 

lµng nghÒlµng nghÒlµng nghÒlµng nghÒ TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam TCMN ViÖt Nam    

ThiÕu th«ng tin thÞ tr−êng ®ang lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc cña 

c¸c doanh nghiÖp TCMN, lµ mét trong nh÷ng t¸c nh©n chÝnh g©y c¶n trë viÖc 

®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm TCMN cña c¸c lµng nghÒ. HiÖn nay ë n−íc ta 

tr¸ch nhiÖm qu¶n lý Nhµ n−íc vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¸t triÓn ngµnh nghÒ 

thñ c«ng thuéc vÒ nhiÒu Bé, ngµnh nh− Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng 

th«n, Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé C«ng nghiÖp, Bé Th−¬ng m¹i. C¸c Bé, 

ngµnh nµy ch−a lµm tèt c«ng t¸c chia sÎ th«ng tin vÒ nghÒ thñ c«ng vµ phèi 

hîp nhÞp nhµng víi nhau. Trong khi ®ã, c¬ quan qu¶n lý ph¸t triÓn ngµnh 

nghÒ thñ c«ng ë mçi tØnh l¹i mçi kh¸c - tØnh th× do Së N«ng nghiÖp vµ Ph¸t 

triÓn N«ng th«n, tØnh kh¸c l¹i lµ Së C«ng nghiÖp. T×nh tr¹ng nµy ®5 khiÕn 

c¸c cÊp qu¶n lý trung −¬ng khã kh¨n trong viÖc n¾m b¾t ®−îc t×nh h×nh 

chung ë c¸c tØnh. 

Theo kÕt qu¶ §iÒu tra LËp b¶n ®å, h¬n 80% sè lµng nghÒ cho r»ng thiÕu 

th«ng tin thÞ tr−êng lµ mét vÊn ®Ò khã kh¨n vµ 20% cho r»ng ®©y lµ mét vÊn 

®Ò nghiªm träng. T×nh tr¹ng thiÕu th«ng tin vÒ nhu cÇu vµ xu h−íng cña thÞ 

tr−êng ®5 khiÕn cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt cïng lµm ra nh÷ng s¶n phÈm gièng 

nhau hoÆc cïng mÉu m5 víi khèi l−îng lín. Nh÷ng s¶n phÈm míi, ®éc ®¸o ®a 

phÇn lµ xuÊt ph¸t tõ nh÷ng mÉu m5 do kh¸ch hµng n−íc ngoµi cung cÊp ®Ó ®Æt 

hµng. Trong khi ®ã, yªu cÇu ®èi víi s¶n phÈm cña mçi n−íc tiªu thô, thËm chÝ 

cña nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng kh¸c nhau trong tõng n−íc, lµ kh¸c nhau. 

Tuy nhiªn, do nh÷ng h¹n chÕ vÒ nguån lùc (tµi chÝnh, con ng−êi, vv...) vµ vÒ 

®iÒu kiÖn ®Þa lý, c¸c doanh nghiÖp vµ hé s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ TCMN 
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ch−a cã c¬ héi tiÕp cËn vµ cËp nhËt th«ng tin ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c vÒ thÞ 

tr−êng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng xuÊt khÈu. 

Mét nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c nhµ s¶n xuÊt hµng TCMN thiÕu 

th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng quèc tÕ, lµ do ®a phÇn c¸c nhµ 

s¶n xuÊt ë c¸c lµng nghÒ lµ nh÷ng hé gia ®×nh nhá lÎ, nh÷ng hé nµy th−êng 

chÊp nhËn h×nh thøc gia c«ng thuª / lµ nh÷ng c¬ së s¶n xuÊt vÖ tinh cho c¸c 

doanh nghiÖp, th−¬ng nh©n chuyªn vÒ xuÊt nhËp khÈu, th−¬ng m¹i, m«i giíi, 

vv... Do vËy, c¸c hé s¶n xuÊt th−êng xuyªn ë trong t×nh tr¹ng bÞ ®éng: kh¸ch 

hµng hoÆc doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ®−a cho hä mÉu m5 nµo ®Ó yªu cÇu s¶n 

xuÊt lµ hä ph¶i lµm hµng theo mÉu m5 ®ã, sau khi hoµn thµnh xong ®¬n hµng 

råi th× hä l¹i chØ loay hoay víi nh÷ng mÉu m5 hiÖn cã hoÆc l¹i lµm ra nh÷ng 

mÉu s¶n phÈm míi theo chñ ý cña hä (mµ ®a phÇn lµ kh«ng b¸m s¸t theo nhu 

cÇu, thÞ hiÕu cña thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng quèc tÕ). 

Trong khu«n khæ cña Nghiªn cøu Quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh nghÒ thñ 

c«ng do C¬ quan hîp t¸c quèc tÕ NhËt B¶n (JICA) tµi trî vµ phèi hîp víi Bé 

N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n tiÕn hµnh, ®5 triÓn khai mét sè dù ¸n thÝ 

®iÓm, trong ®ã cã Dù ¸n thÝ ®iÓm HÖ thèng th«ng tin ngµnh nghÒ thñ c«ng. 

Môc tiªu cña dù ¸n thÝ ®iÓm nµy lµ ®¶m b¶o th«ng tin ngµnh nghÒ thñ c«ng 

gi÷a c¸c c¬ quan h÷u quan th«ng qua viÖc cung cÊp trang Web th«ng tin vÒ 

ngµnh nghÒ thñ c«ng vµ t¹o ra m¹ng l−íi th«ng tin gi÷a c¸c tæ chøc trùc thuéc 

trung −¬ng víi chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, trong ®ã Bé NNPTNT qu¶n lý th«ng 

tin trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin. Mét trong nh÷ng néi dung chÝnh cña dù 

¸n thÝ ®iÓm nµy lµ x©y dùng website ngµnh nghÒ thñ c«ng ViÖt Nam ®Ó c¸c 

nhµ s¶n xuÊt (hé gia ®×nh, tæ chøc, doanh nghiÖp), nhµ ph©n phèi, kh¸ch hµng 

vµ c¬ quan qu¶n lý cã thÓ dÔ dµng tiÕp cËn c¸c th«ng tin cã liªn quan. Website 

nµy ®5 ®−îc ra ®êi t¹i ®Þa chØ: www.mard-craft.org.vn. MÆc dï ®5 ho¹t ®éng 

®−îc gÇn 2 n¨m nay, nh−ng cã thÓ thÊy râ néi dung th«ng tin trªn Web site 
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kh¸ nghÌo nµn, s¬ sµi vµ kh«ng ®−îc cËp nhËt, hÇu nh− chØ dõng l¹i ë møc ®é 

giíi thiÖu vÒ Dù ¸n Quy ho¹ch ph¸t triÓn nghÒ thñ c«ng nãi trªn. NÕu chØ c¨n 

cø vµo nh÷ng g× thÊy ®−îc trªn Website nµy th× râ rµng lµ môc tiªu cña dù ¸n 

thÝ ®iÓm nµy ch−a ®¹t ®−îc. 

Dù ¸n nghiªn cøu Quy ho¹ch còng ®5 chØ ra mét sè khã kh¨n vµ tån t¹i 

sau ®©y trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn: 

•  ThiÕu th«ng tin vµ c¬ së d÷ liÖu vÒ c¸c ngµnh nghÒ vµ lµng nghÒ: C¬ 

quan qu¶n lý kh«ng cã sè liÖu thèng kª chÝnh x¸c vµ cËp nhËt vÒ c¸c lµng 

nghÒ vµ thÞ tr−êng hµng TCMN (trong n−íc vµ xuÊt khÈu).  

•  ThiÕu tæ chøc nßng cèt vÒ th«ng tin lµng nghÒ: Kh«ng cã tæ chøc nßng 

cèt nµo chÞu tr¸ch nhiÖm thu thËp th«ng tin vÒ ngµnh nghÒ vµ thiÕu sù trao ®æi 

th«ng tin gi÷a c¸c c¬ quan trung −¬ng vµ lµng nghÒ, ng−êi s¶n xuÊt, khã kh¨n 

trong viÖc n¾m b¾t t×nh h×nh thùc tÕ cña lµng nghÒ. 

•  Luång th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ: Ng−êi mua chØ lÊy th«ng tin tõ mét sè 

c«ng ty ph©n phèi lín cã kh¶ n¨ng tiÕp xóc víi thÞ tr−êng n−íc ngoµi.  

Mét thùc tÕ n÷a lµ hiÖn nay Internet míi chØ phæ biÕn ë c¸c khu vùc ®« 

thÞ. Th«ng tin tõ c¸c Website liªn quan hiÖn chñ yÕu chØ phôc vô cho c¸c c¬ 

quan chÝnh quyÒn, c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu, c¸c nhµ ph©n phèi, m«i 

giíi, nhµ nghiªn cøu, vv... Nhµ n−íc còng ®5 ban hµnh vµ triÓn khai mét sè 

chÝnh s¸ch nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ ®−êng truyÒn, c¸c thiÕt bÞ ®Çu 

cuèi, dÞch vô cung cÊp vµ cËp nhËt néi dung th«ng tin trªn Internet ... tíi tËn 

c¸c x5 ë n«ng th«n, tuy nhiªn trªn thùc tÕ c¸c hé kinh doanh t¹i lµng nghÒ vÉn 

ch−a cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn dÔ dµng. C«ng t¸c phæ biÕn, tuyªn truyÒn, h−íng 

dÉn, ®µo t¹o n«ng d©n tiÕp cËn, sö dông nh÷ng ph−¬ng tiÖn hiÖn ®¹i nµy phôc 

vô cho c¸c yªu cÇu s¶n xuÊt, kinh doanh còng ch−a ®−îc thùc hiÖn tèt. 

KÕt qu¶ ph©n tÝch thùc tr¹ng cña thÞ tr−êng, thùc tr¹ng x©y dùng vµ vËn 

dông chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam nh− ®5 tr×nh bµy ë 

trªn sÏ lµ mét nguån th«ng tin ®Çu vµo quan träng phôc vô cho viÖc ®Ò xuÊt 

chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 
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CCCCh−¬ng h−¬ng h−¬ng h−¬ng 3333    

§Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing §Ò xuÊt chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng tcmn ®èi víi hµng tcmn ®èi víi hµng tcmn ®èi víi hµng tcmn     

cña cña cña cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Namc¸c lµng nghÒ ViÖt Nam    

    
3.1. Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n trong viÖc ho¹ch ®Þnh, lùa chän vµ 3.1. Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n trong viÖc ho¹ch ®Þnh, lùa chän vµ 3.1. Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n trong viÖc ho¹ch ®Þnh, lùa chän vµ 3.1. Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n trong viÖc ho¹ch ®Þnh, lùa chän vµ 

thùc thi chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cthùc thi chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cthùc thi chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cthùc thi chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ña c¸c lµng nghÒ ña c¸c lµng nghÒ ña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ---- 2010 2010 2010 2010 

Ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng lµ mét bé phËn cÊu thµnh quan 

träng trong chiÕn l−îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn n«ng th«n míi - mét chñ tr−¬ng 

lín cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ta. Chñ tr−¬ng hÕt søc ®óng ®¾n nµy cña §¶ng vµ 

Nhµ n−íc cÇn ph¶i ®−îc cô thÓ hãa bëi nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ vµ thiÕt thùc 

cña ChÝnh phñ vÒ ®Êt ®ai, hç trî tÝn dông, thuÕ, xóc tiÕn th−¬ng m¹i, ®µo t¹o 

nghÒ, nghiªn cøu ph¸t triÓn mÉu m5, ph¸t triÓn vïng nguyªn liÖu, ng¨n ngõa 

vµ xö lý « nhiÔm m«i tr−êng, b¶o tån vµ ph¸t huy c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa t¹i c¸c 

lµng nghÒ truyÒn thèng, v.v. Nh÷ng chÝnh s¸ch nµy cÇn ®−îc ban hµnh mét 

c¸ch ®ång bé vµ cã hÖ thèng, kÌm theo ®ã lµ nh÷ng gi¶i ph¸p vµ biÖn ph¸p tæ 

chøc thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ nh»m hç trî ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ 

TCMN truyÒn thèng, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp 

TCMN, thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN. 

ChÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ còng nh− nç lùc cña c¸c lµng nghÒ vµ doanh 

nghiÖp TCMN trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc marketing cho c¸c lµng nghÒ 

TCMN ViÖt Nam trong thêi kú tíi cÇn theo c¸c quan ®iÓm c¬ b¶n sau: 

Mét lµ, cÇn lÊy c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng cã quy m« lín, cã søc ph¸t 

triÓn, lan táa lµm träng t©m ®Ó liªn kÕt, chi phèi nhiÒu lµng cïng lµm mét 

nghÒ trong mét kh«ng gian ®Þa lý l5nh thæ, t¹o thµnh vïng nghÒ hoÆc nhãm 

lµng nghÒ (kh«ng phô thuéc vµo ®Þa lý hµnh chÝnh) - chó träng ®Õn marketing 

®Þa danh ®èi víi lµng nghÒ; tËp trung ®Çu t− n©ng cao n¨ng lùc marketing cña 
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c¸c c¬ së s¶n xuÊt t¹i lµng nghÒ truyÒn thèng ®Ó cã thÓ ph¸t huy ¶nh h−ëng 

lan truyÒn tõ lµng nghÒ gèc sang c¸c lµng l©n cËn nh−ng lµng nghÒ gèc vÉn 

gi÷ vai trß chi phèi vµ ph©n cÊp (®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt vµ kh¸ch hµng 

tiªu thô s¶n phÈm). C¸c lµng nghÒ gèc tuy kh«ng trùc tiÕp s¶n xuÊt hoÆc s¶n 

xuÊt rÊt h¹n chÕ nh−ng c¸c nghÖ nh©n vµ c¸c c¬ së kinh doanh ë c¸c lµng nµy 

tËp trung vµo b¶o tån vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ gèc, s¸ng t¸c mÉu m5 s¶n phÈm, 

ký hîp ®ång tiªu thô s¶n phÈm víi kh¸ch hµng ®Ó thu hót c¸c lµng nghÒ kh¸c 

trong vïng. §ång thêi cÇn khuyÕn khÝch sù liªn kÕt gi÷a c¸c lµng nghÒ gèc 

víi nhau, gi÷a c¸c lµng nghÒ trong vïng vµ gi÷a c¸c vïng nghÒ ngµy cµng chÆt 

chÏ trong viÖc khai th¸c vµ sö dông c¸c yÕu tè ®Çu vµo vµ tiªu thô ®Çu ra cña 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

Hai lµ, c¸c doanh nghiÖp vµ lµng nghÒ TCMN cÇn triÖt ®Ó vËn dông tinh 

thÇn marketing vµ c¸c nguyªn t¾c marketing ngay tõ nh÷ng kh©u ®Çu tiªn cña 

qu¸ tr×nh lµm ra s¶n phÈm, tøc lµ kh©u nghiªn cøu marketing vµ thiÕt kÕ s¶n 

phÈm. CÇn bá t− duy cò lµ "b¸n c¸i ta cã" hoÆc ®¸nh gi¸ vÒ gi¸ trÞ cña s¶n 

phÈm kh«ng g¾n liÒn víi tÝnh th−¬ng m¹i cña s¶n phÈm ®ã (mét s¶n phÈm 

thiÕt kÕ ®¬n gi¶n vµ ®−îc s¶n xuÊt ra víi chi phÝ rÊt thÊp nh−ng cã thÓ l¹i cã 

gi¸ trÞ rÊt cao v× ®−îc thÞ tr−êng ®ãn nhËn, trong khi cã nh÷ng s¶n phÈm hÕt 

søc tinh x¶o, cÇu k×, ®−îc nghÖ nh©n hÕt søc t©m ®¾c, ®¸nh gi¸ cao th× l¹i khã 

b¸n v× kh«ng ®¸p øng ®óng nhu cÇu cña kh¸ch hµng). §Ó lµm tèt theo ®Þnh 

h−íng nµy, viÖc n¾m b¾t chÝnh x¸c vµ cËp nhËt nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr−êng 

lµ hÕt søc quan träng. 

Ba lµ, cÇn ®Ò cao vµ ph¸t huy vai trß cña c¸c h×nh thøc hîp nhÊt, liªn kÕt 

trong s¶n xuÊt - kinh doanh hµng TCMN, ®Æc biÖt lµ vai trß cña c¸c hiÖp héi 

ngµnh nghÒ. Sù liªn kÕt nµy hÕt søc ®a d¹ng - tõ nh÷ng h×nh thøc liªn kÕt quy 

m« lín nh− liªn kÕt theo vïng, côm s¶n xuÊt, v.v. cho ®Õn nh÷ng h×nh thøc 

nhá lÎ nh− mét vµi doanh nghiÖp liªn kÕt víi nhau theo kiÓu liªn kÕt däc, liªn 

kÕt ngang, v.v. ChØ cã th«ng qua hîp t¸c, liªn kÕt, c¸c doanh nghiÖp TCMN 
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ViÖt Nam míi cã thÓ ph¸t triÓn ®Çy ®ñ n¨ng lùc marketing quèc tÕ, n©ng cao 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

Hîp nhÊt, liªn kÕt cã thÓ gióp c¸c doanh nghiÖp ®¹t ®−îc lîi thÕ kinh tÕ vÒ 

quy m«, gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt, x©y dùng ®−îc quy tr×nh s¶n xuÊt c«ng 

nghiÖp vµ qu¶n lý chÊt l−îng theo chuÈn quèc tÕ, x©y dùng ®−îc m¹ng l−íi 

ph©n phèi s¶n phÈm v÷ng ch¾c, æn ®Þnh vµ hiÖu qu¶. Trong lÜnh vùc ph¸t triÓn 

thÞ tr−êng vµ x©y dùng kªnh ph©n phèi, sù liªn kÕt víi c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc 

ViÖt KiÒu hoÆc quèc tÕ cã ý nghÜa hÕt søc quan träng ®èi víi doanh nghiÖp 

TCMN ViÖt Nam. 

Bèn lµ, kh«ng ch¹y theo môc tiªu gia t¨ng xuÊt khÈu b»ng mäi gi¸: 

doanh nghiÖp lµm marketing xuÊt khÈu ph¶i võa phÊn ®Êu ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng, t¨ng tr−ëng doanh thu nh−ng còng ®ång thêi ph¶i cã l5i vµ ®Æt môc 

tiªu t¨ng tr−ëng vÒ lîi nhuËn theo thêi gian. C¸c doanh nghiÖp TCMN cÇn 

tr¸nh t×nh tr¹ng lao vµo cuéc "chiÕn tranh gi¸ c¶" (price war), mµ nªn t×m 

nh÷ng h−íng ®i ®éc ®¸o, tËp trung nguån lùc ®Ó ph¸t triÓn nh÷ng mÆt hµng 

mang tÝnh kh¸c biÖt cao vµ cã tÝnh th−¬ng m¹i cao trªn thÞ tr−êng, t×m ®Õn 

nh÷ng thÞ tr−êng "ng¸ch". 

N¨m lµ, marketing ®Èy m¹nh xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam ph¶i dùa 

trªn c¬ së ph¸t triÓn bÒn v÷ng, v× lîi Ých l©u dµi cña doanh nghiÖp. Cã 2 vÊn ®Ò 

cÇn ®Æc biÖt quan t©m ®Ó x©y dùng kh¶ n¨ng ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong xuÊt 

khÈu hµng TCMN ViÖt Nam: (1) ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c nguån 

nguyªn liÖu (vïng trång nguyªn liÖu) t¹i ®Þa ph−¬ng; vµ (2) n©ng cao thu nhËp 

vµ c¶i thiÖn m«i tr−êng sèng, ph¸t triÓn ®éi ngò thî kü n¨ng cao vµ nghÖ nh©n 

tµi hoa, tËp trung vµo nh÷ng ng−êi tham gia qu¸ tr×nh lµm hµng TCMN xuÊt 

khÈu, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi sèng ë c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng chuyªn s¶n 

xuÊt hµng TCMN xuÊt khÈu. §ång thêi ®Èy m¹nh marketing xuÊt khÈu t¹i chç 

th«ng qua kÕt hîp marketing s¶n phÈm lµng nghÒ, marketing ®Þa danh lµng 

nghÒ víi marketing du lÞch lµng nghÒ. 
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S¸u lµ, Nhµ n−íc còng nh− c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN cÇn chó 

träng h¬n n÷a tíi c«ng t¸c ®iÖn khÝ hãa, c¬ giíi hãa mét sè kh©u trong quy 

tr×nh s¶n xuÊt hµng TCMN nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c doanh 

nghiÖp ViÖt Nam th«ng qua viÖc t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao chÊt l−îng 

s¶n phÈm vµ ®¶m b¶o ®é ®ång ®Òu trong s¶n phÈm, ®Æc biÖt lµ ®èi víi nh÷ng 

l« hµng lín xuÊt khÈu, ®ång thêi gi¶i phãng søc lao ®éng, gióp nghÖ nh©n tËp 

trung vµo kh©u s¸ng t¹o, thiÕt kÕ mÉu m5 s¶n phÈm. 

B¶y lµ, c¸c doanh nghiÖp TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam cÇn ý thøc 

®−îc tÇm quan träng cña viÖc thùc hiÖn mét c¸ch bµi b¶n vµ cã hÖ thèng quy 

tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc marketing, bao gåm c¸c b−íc: ph©n tÝch, lùa chän, 

thùc thi vµ kiÓm tra chiÕn l−îc marketing. C¸c doanh nghiÖp cÇn chó träng 

®Æc biÖt tíi qu¸ tr×nh thùc thi vµ kiÓm tra chiÕn l−îc marketing - cÇn cã c¬ chÕ 

tæ chøc, ph©n bæ nguån lùc, ph©n quyÒn vµ giao tr¸ch nhiÖm râ rµng, cô thÓ, 

®ång thêi th−êng xuyªn tiÕn hµnh kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn chiÕn 

l−îc ®Ó kÞp thêi ph¸t hiÖn nh÷ng sù chÖch h−íng, nh÷ng trôc trÆc nh»m t×m 

biÖn ph¸p kh¾c phôc hoÆc xem xÐt ®iÒu chØnh l¹i chiÕn l−îc marketing. 

3333.2. .2. .2. .2. MMMMarketingarketingarketingarketing chiÕn l−îc chiÕn l−îc chiÕn l−îc chiÕn l−îc ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ  ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ  ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ  ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt NamViÖt NamViÖt NamViÖt Nam 

3.2.13.2.13.2.13.2.1. . . . §Þnh h−íng vµ dù b¸o§Þnh h−íng vµ dù b¸o§Þnh h−íng vµ dù b¸o§Þnh h−íng vµ dù b¸o thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng TCMN cña c¸c  thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng TCMN cña c¸c  thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng TCMN cña c¸c  thÞ tr−êng môc tiªu cho hµng TCMN cña c¸c 

lµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Namlµng nghÒ ViÖt Nam        

Nh− ®5 ph©n tÝch t¹i Ch−¬ng I (môc 1.2) cña LuËn ¸n, cã nhiÒu ph−¬ng 

thøc ph©n ®o¹n thÞ tr−êng kh¸c nhau, tuy nhiªn ph−¬ng thøc ph©n ®o¹n theo 

tiªu chÝ ®Þa lý vµ thu nhËp ®−îc coi lµ phï hîp h¬n c¶ nh»m phôc vô cho viÖc 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc marketing cho c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam. PhÇn 

sau ®©y sÏ c¨n cø vµo nh÷ng ph©n tÝch ë ch−¬ng II ®Ó ®−a ra nh÷ng ph©n tÝch 

vµ dù b¸o thÞ tr−êng ®èi víi thÞ tr−êng trong n−íc vµ mét sè thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu träng ®iÓm.  
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ThÞ tr−êng môc tiªu trong n−íc ®èi víi hµng TCMN sÏ lµ líp ng−êi cã 

thu nhËp cao vµ thu nhËp kh¸, ®¹i bé phËn sèng ë nh÷ng ®« thÞ lín vµ nh÷ng 

khu c«ng nghiÖp míi trªn c¶ n−íc, gåm: thµnh phè Hå ChÝ Minh, Hµ Néi, §µ 

N½ng, H¶i Phßng, CÇn Th¬, H¹ Long, B×nh D−¬ng, v.v., trong ®ã thµnh phè 

Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi ®−îc coi lµ nh÷ng thÞ tr−êng môc tiªu quan träng 

nhÊt, tiªu thô kho¶ng mét nöa sè s¶n phÈm TCMN l−u th«ng trªn thÞ tr−êng 

trong n−íc. ViÖc sö dông tiªu thøc thu nhËp ®Ó ph©n ®o¹n c¸c thÞ tr−êng môc 

tiªu trong n−íc nµy ®−îc coi lµ phï hîp nhÊt v× kh¸c víi mét sè thÞ tr−êng t¹i 

c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn trªn thÕ giíi, nhu cÇu cña thÞ tr−êng trong 

n−íc chÞu sù chi phèi ®¸ng kÓ cña møc thu nhËp. T¹i c¸c ®« thÞ lín nµy cña 

ViÖt Nam, cã thÓ c¨n cø theo thu nhËp ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr−êng thµnh ®o¹n thÞ 

tr−êng thu nhËp cao (®èi t−îng kh¸ch hµng lµ nh÷ng ng−êi lµm nh÷ng nghÒ 

cã thu nhËp cao trong x5 héi nh− chñ ®Çu t−, gi¸m ®èc, nhµ bu«n, ca sü, nghÖ 

sü, ng«i sao thÓ thao, v.v.), ®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp trung b×nh (®èi t−îng 

kh¸ch hµng th−êng lµ c«ng chøc, c¸n bé qu¶n lý doanh nghiÖp, nh©n viªn v¨n 

phßng, kü thuËt viªn, c¸c gia ®×nh trung l−u, v.v.) vµ ®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp 

thÊp (®èi t−îng kh¸ch hµng th−êng lµ c¸c hé gia ®×nh vµ ng−êi lao ®éng cã 

thu nhËp thÊp). 

§èi víi kh¸ch hµng ë c¸c thÞ tr−êng n−íc ngoµi, còng cã thÓ c¨n cø vµo 

thu nhËp ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr−êng nh− sau:  

•  Kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng mua ®å gi¸ cao: ®a phÇn lµ c¸c kh¸ch hµng 

®Õn tõ nh÷ng quèc gia c«ng nghiÖp ph¸t triÓn cã møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu 

ng−êi cao nh− NhËt B¶n, T©y ¢u, Mü, Trung §«ng, v.v. hoÆc kh¸ch hµng 

chuyªn mua s¾m t¹i c¸c hÖ thèng siªu thÞ / cöa hµng kinh doanh "hµng hiÖu" 

(hµng cã th−¬ng hiÖu næi tiÕng, ®¾t tiÒn). 

•  Kh¸ch hµng chuéng mua ®å gi¸ rÎ: ®a phÇn lµ c¸c kh¸ch hµng ®Õn tõ 

nh÷ng khu vùc ®ang ph¸t triÓn hoÆc kÐm ph¸t triÓn nh− ch©u Phi, Nam ¸, mét 

sè quèc gia thuéc khèi SNG, §«ng ¢u (cò), v.v. hoÆc kh¸ch hµng chuyªn mua 
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s¾m t¹i c¸c hÖ thèng siªu thÞ / cöa hµng kinh doanh ®å gi¸ rÎ (discount store) 

nh− kiÓu Walmart, K-mart ë Mü.  

Cßn cã thÓ tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo "gu" thÈm mü - c¸ch ph©n 

®o¹n nµy cã thÓ ¸p dông cho c¶ thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc:  

•  Kh¸ch hµng thÝch s−u tÇm ®å cæ / ®å gi¶ cæ;  

•  Kh¸ch hµng thÝch nh÷ng ®å "®éc" - kh«ng gièng ai;  

•  Kh¸ch hµng thÝch nh÷ng t¸c phÈm cã tÝnh nghÖ thuËt cao;  

•  Kh¸ch hµng thÝch nh÷ng ®å lµm hoµn toµn b»ng tay hoÆc cã nhu cÇu 

hµng TCMN víi chÊt liÖu, kiÓu d¸ng vµ néi dung th« r¸p gÇn gòi víi thiªn 

nhiªn h¬n;  

•  Kh¸ch hµng thÝch nh÷ng ®å g¾n liÒn víi nh÷ng ®iÓn tÝch / truyÒn 

thuyÕt/ lÞch sö cña c¸c d©n téc, v.v. 

C¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam rÊt nªn t×m hiÓu, nghiªn cøu nh÷ng 

nhãm kh¸ch hµng nh− trªn vµ x©y dùng n¨ng lùc chuyªn s©u ®Ó cã kh¶ n¨ng 

®¸p øng tèt nhÊt cho mét ®o¹n thÞ tr−êng hÑp nh− trªn (mµ nh÷ng tËp ®oµn 

quèc tÕ lín khã cã kh¶ n¨ng ®¸p øng v× hä cïng mét lóc ph¶i nh¾m ®Õn nhiÒu 

®o¹n thÞ tr−êng kh¸c nhau). 

§èi víi nh÷ng thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm, víi nh÷ng sè liÖu thèng 

kª nªu t¹i Ch−¬ng 2, ta cã thÓ sö dông ph−¬ng ph¸p träng sè gia quyÒn ®Ó xÕp 

h¹ng c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu chñ yÕu cña hµng TCMN. Nh÷ng tiªu chÝ sau 

®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸, mçi tiªu chÝ ®−îc g¾n cho mét träng sè, tïy thuéc 

vµo møc ®é quan träng cña tiªu chÝ: 

1.  Tæng doanh sè nhËp khÈu hµng TCMN cña ViÖt Nam (Gi¸ trÞ tuyÖt 

®èi) trong 5 n¨m qua 

2.  VÞ trÝ trong Top 10 n−íc/vïng l5nh thæ nhËp khÈu hµng TCMN hµng 

®Çu cña ViÖt Nam trong 5 n¨m qua 

3.  VÞ trÝ vµ thÞ phÇn trong c¸c n−íc/vïng l5nh thæ nhËp khÈu 5 nhãm 

hµng TCMN hµng ®Çu cña ViÖt Nam trong 5 n¨m qua 
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4.  Tèc ®é t¨ng tr−ëng nhËp khÈu 5 nhãm hµng TCMN hµng ®Çu cña ViÖt 

Nam trong 5 n¨m qua vµ dù b¸o møc t¨ng tr−ëng cña nhãm hµng nµy trong 5 

n¨m tíi 

5.  Møc ®é æn ®Þnh trong nhËp khÈu hµng TCMN ViÖt Nam trong 5 n¨m qua 

6.  TriÓn väng ph¸t triÓn kinh tÕ-x5 héi t¹i n−íc ®ã trong 5 n¨m tíi 

7.  Møc ®é thuËn lîi/chi phÝ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong 

viÖc tiÕp cËn vµ th©m nhËp thÞ tr−êng ®ã 

§iÓm sè cña mçi n−íc khi ®¸nh gi¸ theo tõng tiªu chÝ sÏ lµ thang ®iÓm 10 

(®iÓm cao nhÊt), sau ®ã ®iÓm sè sÏ ®−îc nh©n víi träng sè vµ kÕt qu¶ cña tõng 

tiªu chÝ sÏ ®−îc céng l¹i ®Ó ra ®−îc tæng ®iÓm trung b×nh cña mçi n−íc, trªn 

c¬ së ®ã sÏ xÕp h¹ng c¸c n−íc nµy. Nh÷ng tiªu chÝ nãi trªn ®−îc ®−a ra dùa 

trªn c¬ së nh÷ng yÕu tè chñ chèt mµ doanh nghiÖp th−êng c©n nh¾c khi quyÕt 

®Þnh ®Çu t− hoÆc tÊn c«ng vµo mét ngµnh / ®o¹n thÞ tr−êng nhÊt ®Þnh, bao 

gåm: quy m« thÞ tr−êng (cã lín hay kh«ng), tèc ®é t¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng 

(cao hay thÊp), kh¶ n¨ng th©m nhËp cña s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµo ®o¹n 

thÞ tr−êng ®ã, møc ®é thuËn lîi / chi phÝ th©m nhËp ®o¹n thÞ tr−êng ®ã, vµ cuèi 

cïng lµ triÓn väng ph¸t triÓn kinh tÕ cña quèc gia n¬i cã ®o¹n thÞ tr−êng mµ 

doanh nghiÖp ®ang nh¾m ®Õn [27]. 

T−¬ng øng víi mçi tiªu chÝ cña mçi quèc gia ®Òu ®−îc cho 2 ®iÓm: ®iÓm 

ë dßng thø nhÊt liªn quan ®Õn ®Þnh h−íng gia c«ng hµng TCMN xuÊt khÈu vµ 

®iÓm ë dßng thø hai (in nghiªng) liªn quan ®Õn ®Þnh h−íng s¶n xuÊt s¶n phÈm 

nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam. 

ViÖc cho ®iÓm theo nh÷ng tiªu chÝ nãi trªn ®−îc thùc hiÖn dùa trªn c¬ së 

sè liÖu thèng kª chÝnh thøc cña Bé Th−¬ng m¹i, Tæng côc Thèng kª ... vµ ý 

kiÕn cña mét sè chuyªn gia qu¶n lý Nhµ n−íc, gi¸m ®èc c¸c doanh nghiÖp 

hµng ®Çu vÒ xuÊt khÈu hµng TCMN cña ViÖt Nam. 
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B¶ng 3.1: §¸nh gi¸ xÕp h¹ng thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng TCMN ViÖt Nam 
 

ThÞ 

tr−êng 

 

Tiªu chÝ 

/ träng 

sè 

Tiªu chÝ / 

träng sè 

Tiªu chÝ / 

träng sè 

Tiªu chÝ / 

träng sè 

Tiªu chÝ / 

träng sè 

Tiªu chÝ / 

träng sè 

Tiªu chÝ 

/ träng 

sè 

 1 0,2 2 0,15 3 0,15 4 0,15 5 0,1 6 0,1 7 0,15 

NhËt 

 

10 

10 

2,0 

2,0 

10 

10 

1,5 

1,5 

9 

9 

1,35 

1,35 

8 

8 

1,2 

1,2 

10 

10 

1,0 

1,0 

8 

8 

0,8 

0,8 

10 

10 

1,5 

1,5 

Hµn 

Quèc 

6,5 

7,5 

1,3 

1,5 

6,5 

7,5 

0,975 

1,125 

6,5 

8 

0,975 

1,2 

7 

7 

1,05 

1,05 

7,5 

8 

0,75 

0,8 

7,5 

7 

0,75 

0,7 

9 

9 

1,35 

1,35 

Trung 

Quèc 

5 

6,5 

1 

1,3 

5 

6,5 

0,75 

0,975 

5 

6,5 

0,75 

0,975 

5 

8 

0,75 

1,20 

6 

7,5 

0,6 

0,75 

8,5 

7,5 

0,85 

0,75 

9 

7 

1,35 

1,05 

Hång 

K«ng 

6 

8 

1,2 

1,6 

6 

8 

0,9 

1,2 

6,5 

8 

0,975 

1,2 

6,5 

8 

0,975 

1,2 

6 

8 

0,6 

0,8 

8 

8 

0,8 

0,8 

9 

7 

1,35 

1,05 

§øc 7,5 

6 

1,5 

1,2 

7,5 

6 

1,125 

0,9 

8 

6 

1,2 

0,9 

7 

6,5 

1,05 

0,975 

8 

7,5 

0,8 

0,75 

7 

7,5 

0,7 

0,75 

9 

7 

1,35 

1,05 

S'pore 

 

5,5 

6,5 

1,1 

1,3 

5,5 

6,5 

0,825 

0,975 

5,5 

6,5 

0,825 

0,975 

5,5 

7 

0,825 

1 

5 

7,5 

0,5 

0,75 

8 

7,5 

0,8 

0,75 

9 

7 

1,35 

1,05 

Ph¸p 

 

8 

6,5 

1,6 

1,3 

8 

6,5 

1,2 

0,975 

8 

6,5 

1,2 

0,975 

8 

7 

1,2 

1 

8 

7,5 

0,8 

0,75 

8 

7,5 

0,8 

0,75 

7 

7 

1,05 

1,05 

§µi 

Loan 

6,5 

9 

1,3 

1,8 

6,5 

9 

0,975 

1,35 

6,5 

8 

0,975 

1,20 

8 

10 

1,2 

1,5 

7,5 

7 

0,75 

0,7 

7,5 

9 

0,75 

0,9 

7 

7 

1,05 

1,05 

Anh 

 

6,5 

6,5 

1,3 

1,3 

6,5 

6,5 

0,975 

0,975 

6,5 

6,5 

0,975 

0,975 

7 

7 

1,05 

1,05 

7,5 

7,5 

0,75 

0,75 

7,5 

7,5 

0,75 

0,75 

7 

9 

1,05 

1,35 

Hµ 

Lan 

6,5 

5,5 

1,3 

1,1 

6,5 

5,5 

0,975 

0,825 

6,5 

5,5 

0,975 

0,825 

7 

5,5 

1 

0,825 

7,5 

5 

0,75 

0,5 

7,5 

8 

0,75 

0,8 

7 

9 

1,05 

1,35 

BØ 

 

6 

5 

1,2 

1 

6 

5 

0,9 

0,75 

6 

5 

0,9 

0,75 

6,5 

5 

0,975 

0,75 

7,5 

6 

0,75 

0,6 

7,5 

8,5 

0,75 

0,85 

7 

9 

1,05 

1,35 

Mü 

 

9 

6 

1,8 

1,2 

9 

6 

1,35 

0,9 

8 

6,5 

1,20 

0,975 

10 

6,5 

1,5 

0,975 

7 

6 

0,7 

0,6 

9 

8 

0,9 

0,8 

7 

9 

1,05 

1,35 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 



 

 

122 

KÕt qu¶ tæng hîp ®iÓm trung b×nh tõ B¶ng 3-1 dÉn ®Õn mét danh s¸ch 

xÕp h¹ng thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng ®Çu ®èi víi hµng TCMN cña ViÖt Nam 

theo B¶ng 3-2 vµ 3-3. 

(a) TÝnh theo ®iÓm liªn quan ®Õn ®Þnh h−íng gia c«ng hµng TCMN theo 

®Æt hµng cña n−íc ngoµi: 

B¶ng 3.2: Tæng hîp kÕt qu¶ xÕp h¹ng thÞ tr−êng nhËp khÈu  

hµng TCMN ViÖt Nam 
 

TT N−íc TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 §iÓm TB 

1 NhËt B¶n 2,000 1,500 1,350 1,200 1,000 0,800 1,500 9,350 

2 Mü 1,800 1,350 1,200 1,500 0,700 0,900 1,050 8,500 

3 Ph¸p 1,600 1,200 1,200 1,200 0,800 0,800 1,050 7,850 

4 §øc 1,500 1,125 1,200 1,050 0,800 0,700 1,350 7,725 

5 §µi Loan 1,300 0,975 0,975 1,050 0,750 0,750 1,350 7,150 

6 Anh 1,300 0,975 0,975 1,200 0,750 0,750 1,050 7,000 

7 Hång K«ng 1,200 0,900 0,975 0,975 0,600 0,800 1,350 6,800 

8 Hµn Quèc 1,300 0,975 0,975 1,000 0,750 0,750 1,050 6,800 

9 Hµ Lan 1,300 0,975 0,975 1,000 0,750 0,750 1,050 6,800 

10 BØ 1,200 0,900 0,900 0,975 0,750 0,750 1,050 6,525 

11 Singapore 1,100 0,825 0,825 0,825 0,500 0,800 1,350 6,225 

12 Trung Quèc 1,000 0,750 0,750 0,750 0,600 0,850 1,350 6,050 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

(b) TÝnh theo ®iÓm liªn quan ®Õn ®Þnh h−íng s¶n xuÊt s¶n phÈm nguyªn 

gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam: 

 

 



 

 

123 

B¶ng 3.3: Tæng hîp kÕt qu¶ xÕp h¹ng thÞ tr−êng nhËp khÈu  

hµng TCMN ViÖt Nam 
 

STT N−íc TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 §iÓm TB 

1 NhËt B¶n 2,000 1,500 1,350 1,200 1,000 0,800 1,500 9,350 

2 §µi Loan 1,800 1,350 1,200 1,500 0,700 0,900 1,050 8,500 

3 Hång K«ng 1,600 1,200 1,200 1,200 0,800 0,800 1,050 7,850 

4 Hµn Quèc 1,500 1,125 1,200 1,050 0,800 0,700 1,350 7,725 

5 Trung Quèc 1,300 0,975 0,975 1,050 0,750 0,750 1,350 7,150 

6 Singapore 1,300 0,975 0,975 1,200 0,750 0,750 1,050 7,000 

7 Mü 1,200 0,900 0,975 0,975 0,600 0,800 1,350 6,800 

8 Anh 1,300 0,975 0,975 1,000 0,750 0,750 1,050 6,800 

9 Ph¸p 1,300 0,975 0,975 1,000 0,750 0,750 1,050 6,800 

10 §øc 1,200 0,900 0,900 0,975 0,750 0,750 1,050 6,525 

11 Hµ Lan 1,100 0,825 0,825 0,825 0,500 0,800 1,350 6,225 

12 BØ 1,000 0,750 0,750 0,750 0,600 0,850 1,350 6,050 

 Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

C¸c thÞ tr−êng Canada, Trung §«ng, §«ng ¢u vµ c¸c n−íc thuéc Liªn X« 

(cò) kh«ng ®−îc xÕp h¹ng v× kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam vµo 

c¸c thÞ tr−êng nµy trong thêi gian qua cßn qu¸ nhá. Tuy nhiªn, ®©y lµ nh÷ng 

thÞ tr−êng rÊt cã tiÒm n¨ng cÇn khai th¸c, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng §«ng ¢u vµ 

c¸c n−íc thuéc Liªn X« (cò), tr−íc ®©y ®5 tõng lµ mét thÞ tr−êng tiªu thô lín 

hµng TCMN cña ViÖt Nam (giai ®o¹n 1975 - 1985). 

KÕt qu¶ xÕp h¹ng c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm theo B¶ng 3-2 vµ 

3-3 cho thÊy: ®èi víi ®Þnh h−íng gia c«ng hµng TCMN theo ®Æt hµng cña 

n−íc ngoµi th× c¸c thÞ tr−êng hµng ®Çu lµ nh÷ng quèc gia c«ng nghiÖp ph¸t 

triÓn nhÊt nh− NhËt, Mü, EU, trong khi ®èi víi ®Þnh h−íng s¶n xuÊt s¶n phÈm 

TCMN nguyªn gèc theo thiÕt kÕ cña nghÖ nh©n ViÖt Nam th× thÞ tr−êng hµng 

®Çu lµ khu vùc ch©u ¸ (NhËt, §µi Loan, Hång K«ng, Hµn Quèc ...), víi nh÷ng 

®Æc ®iÓm v¨n hãa cã nhiÒu nÐt t−¬ng ®ång víi v¨n hãa ViÖt Nam. 
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Sau ®©y lµ nh÷ng dù b¸o vµ ph©n tÝch thÞ tr−êng ®èi mét sè thÞ tr−êng 

xuÊt khÈu träng ®iÓm ®5 ®−îc chØ ra ë phÇn trªn: 

ThÞ tr−êng NhËt B¶n: 

Trong 10 n¨m trë l¹i ®©y, NhËt B¶n lu«n lµ thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng 

®Çu ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam, hµng n¨m nhËp khÈu kho¶ng 13 tû USD 

hµng TCMN tõ c¸c n−íc, trong khi xuÊt khÈu TCMN cña ViÖt Nam vµo NhËt 

n¨m 2005 chiÕm 1,7% trong sè nµy 24. Tuy nhiªn, dù b¸o NhËt B¶n sÏ ngµy 

cµng chiÕm mét vÞ trÝ quan träng ®èi víi xuÊt khÈu hµng TCMN cña ViÖt Nam 

vµ ®iÒu nµy cã thÓ ®−îc lý gi¶i bëi mét sè yÕu tè sau: 

� NhËt B¶n lµ nÒn kinh tÕ lín thø hai trªn thÕ giíi, lµ mét trong nh÷ng 

thÞ tr−êng nhËp khÈu lín nhÊt trªn thÕ giíi. Ng−êi d©n NhËt B¶n ®Æc biÖt −a 

chuéng sö dông ®å TCMN truyÒn thèng vµ ViÖt Nam lµ mét trong nh÷ng ®Þa 

chØ ®−îc −a thÝch. VÞ trÝ ®Þa lý cña 2 n−íc l¹i t−¬ng ®èi gÇn nhau. ViÖc kinh tÕ 

NhËt B¶n ®ang trªn ®µ phôc håi v÷ng ch¾c trë l¹i sau mét thêi gian dµi suy 

tho¸i, ®ång Yªn t¨ng gi¸ m¹nh sÏ lµ nh÷ng thuËn lîi cho hµng ViÖt Nam xuÊt 

khÈu sang thÞ tr−êng nµy trong thêi gian tíi. 

� V¨n hãa NhËt B¶n vµ ViÖt Nam cã nhiÒu nÐt t−¬ng ®ång: cïng chÞu 

¶nh h−ëng cña ®¹o Khæng, PhËt gi¸o, thê tæ tiªn, «ng bµ, cïng v¨n hãa cÇm 

®òa (chopstick culture) ... Tõ thêi x−a ®5 cã quan hÖ giao th−¬ng vµ giao l−u 

v¨n hãa gi÷a 2 n−íc th«ng qua th−¬ng c¶ng Héi An. Con ng−êi NhËt B¶n vµ 

con ng−êi ViÖt Nam rÊt dÔ gÇn gòi vµ hßa ®ång, lµn sãng du kh¸ch NhËt B¶n 

vµo ViÖt Nam ®ang ngµy cµng t¨ng m¹nh. 

� Trong kho¶ng 10 n¨m trë l¹i ®©y, quan hÖ gi÷a chÝnh phñ 2 n−íc hÕt 

søc tèt ®Ñp. ChÝnh phñ NhËt muèn t×m kiÕm sù hîp t¸c cña ViÖt Nam võa ®Ó 

gióp ViÖt Nam võa t¹o vÞ thÕ cña NhËt trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Do vËy, 

ChÝnh phñ NhËt hç trî vèn ODA nhiÒu nhÊt cho ViÖt Nam, khuyÕn khÝch vµ 

tµi trî cho c¸c c«ng ty NhËt sang lµm ¨n vµ ®Çu t− t¹i ViÖt Nam, khuyÕn khÝch 

vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng d©n NhËt tíi du lÞch t¹i ViÖt Nam. 

                                                 
24 Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2006 - §Ò ¸n ph¸t triÓn xuÊt khÈu giai ®o¹n 2006-2010 [4] 
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� Trong kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n cã ®Æc ®iÓm lµ hÕt søc 

thËn träng vµ ph¶i mÊt rÊt nhiÒu thêi gian t×m hiÓu lÉn nhau míi ®i tíi ®−îc 

hîp ®ång, nh−ng mét khi ®5 cã ®−îc hîp ®ång ®Çu tiªn th× mèi lµm ¨n ®ã sÏ 

tiÕp tôc ®−îc duy tr× rÊt æn ®Þnh, l©u dµi v× doanh nghiÖp / kh¸ch hµng NhËt 

B¶n rÊt trung thµnh (víi ®èi t¸c). §iÒu nµy lý gi¶i sù æn ®Þnh trong kim ng¹ch 

xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam sang NhËt B¶n trong nh÷ng n¨m qua. 

Trong sè 5 nhãm hµng TCMN xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam th× ®5 

cã tíi 4 nhãm hµng mµ thÞ tr−êng NhËt B¶n chiÕm vÞ trÝ hµng ®Çu (thªu ren, ®å 

gç mü nghÖ, m©y tre ®an vµ dÖt). 

XuÊt khÈu ®å gç vµo NhËt B¶n ch−a gÆp ph¶i nh÷ng quy ®Þnh ngµy cµng 

kh¾t khe nh− ë Liªn minh Ch©u ¢u (EU) vµ Mü vÒ b¶o vÖ rõng (mét sè n−íc 

EU kh«ng chÊp nhËn mua s¶n phÈm lµm tõ gç C¨mpuchia). Ng−êi NhËt cã 

nhu cÇu kh¸ lín vÒ ®å gç (l−îng hµng néi thÊt tiªu thô hµng n¨m ®¹t tíi 10,4 

tû USD). HiÖn ViÖt Nam lµ n−íc cã tèc ®é xuÊt khÈu ®å gç vµo thÞ tr−êng nµy 

nhanh nhÊt 25. §¸ng l−u ý lµ l−îng hµng ®å gç néi thÊt do NhËt B¶n s¶n xuÊt 

®ang cã xu h−íng gi¶m dÇn do gi¸ nh©n c«ng cao khiÕn nhiÒu nhµ kinh doanh 

®å néi thÊt chuyÓn h−íng sang nhËp khÈu víi gi¸ rÎ h¬n. Ng−êi NhËt còng 

®ang chuyÓn h−íng sang sö dông tõ ®å gç cña ph−¬ng T©y sang hµng trung 

cÊp cña ch©u ¸. MÆc dï ®å gç mü nghÖ chØ chiÕm mét phÇn trong sè mÆt 

hµng ®å gç néi thÊt xuÊt sang NhËt B¶n, nh−ng ®©y vÉn lµ mét c¬ héi lín cho 

c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ kinh doanh ®å gç mü nghÖ cña ViÖt Nam. 

Ngoµi ra, kh¸ nhiÒu lo¹i s¶n phÈm TCMN kh¸c cña ViÖt Nam còng ®−îc 

−a chuéng trªn thÞ tr−êng NhËt B¶n nh−: hµng thªu ren, th¶m len vµ c¸c lo¹i 

th¶m thñ c«ng cì nhá, ®å néi thÊt b»ng m©y tre… Mét mÆt hµng mµ thÞ 

tr−êng NhËt cã nhu cÇu lín lµ hµng gèm sø, nh−ng thÞ phÇn gèm sø cña ta ë 

®ã cßn rÊt nhá, ch−a t−¬ng xøng víi tiÒm n¨ng thÞ tr−êng vµ kh¶ n¨ng cung 

cÊp cña ViÖt Nam - ®©y lµ mÆt hµng cÇn ph¶i ®Èy m¹nh c«ng t¸c tiÕp thÞ, xóc 

tiÕn ®Ó th©m nhËp thµnh c«ng thÞ tr−êng NhËt. 

                                                 
25 Theo C¬ quan Xóc tiÕn Th−¬ng m¹i NhËt B¶n JETRO 
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§Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ nµy vµo thÞ tr−êng NhËt B¶n, 

c¸c doanh nghiÖp cÇn ®−îc cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, vµ ph¶i cã c¸c 

ph−¬ng thøc vµ kªnh b¸n hµng phï hîp. Trªn thùc tÕ, hÇu hÕt c¸c c«ng ty 

thµnh c«ng trªn thÞ tr−êng NhËt ®Òu b¸n s¶n phÈm th«ng qua chi nh¸nh cña hä 

t¹i NhËt ngay tõ lóc khëi sù; hoÆc lµm viÖc víi c¸c ®èi t¸c th«ng qua c¸c c«ng 

ty th−¬ng m¹i ®ang cã quan hÖ víi thÞ tr−êng nhËp khÈu cña NhËt, hoÆc liªn 

hÖ ®−îc víi c¸c cöa hµng lín ë NhËt (v× hä chñ ®éng trùc tiÕp nhËp hµng tõ 

n−íc ngoµi); tham gia giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm phï hîp thÞ hiÕu cña ng−êi 

NhËt t¹i trung t©m "ViÖt Nam Square" t¹i Osaka, hoÆc tham gia c¸c ch−¬ng 

tr×nh hç trî cña V¨n phßng ®¹i diÖn Tæ chøc Xóc tiÕn Th−¬ng m¹i JETRO  

cña NhËt t¹i Hµ Néi (héi chî, triÓn l5m giíi thiÖu s¶n phÈm ®−îc tæ chøc ë 

NhËt B¶n ®Þnh kú hµng n¨m, hoÆc bÊt th−êng). Mét ®Æc thï n÷a trong viÖc 

kinh doanh víi NhËt B¶n lµ ng−êi NhËt rÊt kÐm ngo¹i ng÷ (tiÕng Anh) vµ hä 

rÊt thÝch lµm viÖc víi nh÷ng ng−êi hoÆc doanh nghiÖp nµo cã thÓ giao tiÕp 

b»ng tiÕng NhËt (®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi ®5 tõng du häc nhiÒu n¨m ë NhËt 

B¶n). §©y còng lµ mét yÕu tè mµ c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn xem xÐt ®Õn 

trong chiÕn l−îc th©m nhËp thÞ tr−êng NhËt B¶n. 

C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam muèn th©m nhËp thÞ tr−êng NhËt B¶n cÇn 

l−u ý ®Õn mét sè ®Æc ®iÓm sau: 

•  ThÞ tr−êng NhËt B¶n lµ mét thÞ tr−êng rÊt ®a d¹ng do rÊt nhiÒu yÕu tè 

t¹o nªn  vÝ dô 4 mïa, løa tuæi, khu vùc,... C¸c doanh nghiÖp cÇn nhËn thøc 

®−îc nguyªn t¾c: s¶n xuÊt cµng s¸t víi nhu cÇu thÞ tr−êng cµng tèt, chuÈn bÞ 

nhiÒu chñng lo¹i sao cho phong phó cho dï chØ mét mÆt hµng ®Ó ng−êi tiªu 

dïng cã thÓ lùa chän (VÝ dô: to nhá, nhiÒu chøc n¨ng, h×nh th¸i,…) 

•  ThÞ tr−êng quyÕt ®Þnh gi¸ c¶. Ng−êi tiªu dïng NhËt B¶n cã ®Æc ®iÓm 

nÕu hä thÊy cÇn thiÕt th× dï ®¾t còng mua. Ng−îc l¹i, nh÷ng thø mµ thÞ tr−êng 

kh«ng −a th× gi¸ dï rÎ còng kh«ng thÓ b¸n ®−îc. Gi¸ thµnh xuÊt khÈu cña mét 

lo¹i hµng lµ gi¸ tÝnh t¹i thêi ®iÓm hµng cËp c¶ng NhËt B¶n. Dï gi¸ ë ViÖt Nam 
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rÎ ®i ch¨ng n÷a song nÕu gi¸ vËn chuyÓn vµ thuÕ cao còng khiÕn cho gi¸ thµnh 

s¶n phÈm t¨ng. HiÖn nay, Trung Quèc lµ mét b¹n hµng lín cña NhËt, nhÊt lµ 

nh÷ng hµng mµ ViÖt Nam xuÊt khÈu nhiÒu nhÊt sang NhËt. C¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam cÇn hiÓu r»ng tham gia vµo thÞ tr−êng xuÊt khÈu lµ cuéc c¹nh tranh 

quyÕt liÖt víi hµng Trung Quèc vµ c¸c n−íc Asean.  

•  §iÒu tèi quan träng lµ ph¶i b¶o ®¶m thêi h¹n mµ bªn mua yªu cÇu. NÕu 

giao hµng chËm kh«ng b¶o ®¶m ®−îc thêi h¹n giao hµng sÏ lµm mÊt ®i c¬ héi 

b¸n hµng. §iÒu nµy khiÕn cho bªn mua sÏ kh«ng ®Æt hµng ®Õn lÇn thø hai. 

•  Kh«ng cÇn thiÕt ph¶i lµ hµng ho¸ cã chÊt l−îng cao. §iÒu quan träng lµ 

chÊt l−îng hµng ho¸ ph¶i æn ®Þnh. Kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i chó träng tíi nh÷ng 

thiÕt bÞ míi. Tr¸nh nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l−îng v−ît qu¸ yªu cÇu kh«ng cÇn 

thiÕt. Nh÷ng s¶n phÈm chÊt l−îng v−ît qu¸ yªu cÇu cña ng−êi sö dông sÏ 

khiÕn cho gi¸ thµnh cao lªn vµ ng−êi tiªu dïng sÏ kh«ng cßn muèn mua n÷a. 

C¸c doanh nghiÖp nghiÖp muèn xuÊt khÈu n«ng s¶n cÇn xin ®−îc dÊu chøng 

nhËn chÊt l−îng JAS, doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng c«ng nghiÖp cÇn cã chøng 

chØ JIS, c¶ hai chøng nhËn nµy ®Òu do Bé Kinh tÕ, Th−¬ng m¹i vµ C«ng 

nghiÖp NhËt B¶n (METI) cÊp. Hµng hãa cã nh÷ng chøng nhËn trªn sÏ dÔ tiªu 

thô h¬n trªn ®Êt NhËt v× ng−êi tiªu dïng n−íc nµy rÊt tin t−ëng vµo giÊy chøng 

nhËn chÊt l−îng JAS vµ JIS. 

Dùa trªn sè liÖu thèng kª xuÊt khÈu cña nhãm 5 mÆt hµng TCMN cã gi¸ 

trÞ xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam tõ n¨m 1998 ®Õn n¨m 2004, tèc ®é t¨ng 

tr−ëng hµng n¨m trong xuÊt khÈu cña nhãm mÆt hµng nµy, kÕt hîp víi pháng 

vÊn c¸c chuyªn gia cña Côc xóc tiÕn th−¬ng m¹i, Bé Th−¬ng m¹i vµ JETRO 

(C¬ quan Xóc tiÕn th−¬ng m¹i h¶i ngo¹i cña NhËt B¶n), t¸c gi¶ LuËn ¸n ®−a ra 

dù b¸o vÒ gi¸ trÞ xuÊt khÈu vµo thÞ tr−êng NhËt B¶n cña nhãm 5 mÆt hµng 

TCMN cã gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2005 - 

2010 t¹i B¶ng 3-4. 
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B¶ng 3-4: Dù b¸o gi¸ trÞ xuÊt khÈu 5 nhãm hµng TCMN vµo NhËt B¶n  

§¬n vÞ: triÖu USD 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Gèm sø 8,68 9,98 11,48 13,20 15,19 

M©y tre ®an 17,94 20,63 23,73 27,28 31,38 

Thªu ren 43,87 48,25 53,08 58,39 64,23 

Gç mü nghÖ + dÖt + mÆt hµng kh¸c 33,27 38,26 44,00 50,60 58,19 

Tæng céng 103,76 117,13 132,29 149,48 168,98 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

ThÞ Tr−êng Mü: 

ThÞ tr−êng Mü rÊt lín vµ høa hÑn nhiÒu triÓn väng. Hµng n¨m, Mü nhËp 

khÈu kho¶ng 13 tû USD hµng TCMN tõ c¸c n−íc, trong khi xuÊt khÈu TCMN 

vµo Mü n¨m 2005 chØ chiÕm 1,5% trong sè nµy26. Dù kiÕn trong thêi gian tíi, 

khi Quy chÕ th−¬ng m¹i b×nh th−êng vÜnh viÔn PNTR víi ViÖt Nam ®−îc 

Quèc héi Mü phª chuÈn, ®©y sÏ lµ c¬ héi lín cho hµng TCMN ViÖt Nam th©m 

nhËp m¹nh vµo thÞ tr−êng khæng lå cña Mü. 

Mü lµ n−íc cã nhu cÇu nhËp khÈu rÊt lín vÒ hµng gèm sø vµ hÇu nh− 

kh«ng s¶n xuÊt lo¹i hµng nµy. Mü còng lµ thÞ tr−êng lín ®èi víi mÆt hµng ®å 

gç vµ c¸c mÆt hµng TCMN kh¸c nh− m©y tre ®an, tranh ghÐp, tranh s¬n mµi… 

Tuy nhiªn, nh− ®5 ph©n tÝch ë Ch−¬ng II, c¸c doanh nghiÖp lµm hµng thªu ren 

xuÊt khÈu cÇn nghiªn cøu t×m hiÓu nguyªn nh©n t¹i sao hµng thªu ren l¹i ch−a 

th©m nhËp ®−îc thÞ tr−êng nµy (vµ mét sè thÞ tr−êng quan träng kh¸c nh− 

EU), ®ång thêi chó ý tíi viÖc c¶i tiÕn mÉu m5 thªu ren ®Ó ®¸p øng tèt h¬n nhu 

cÇu cña kh¸ch hµng Mü, EU. Mü còng lµ mét thÞ tr−êng kh«ng æn ®Þnh vµ 

kh«ng dÔ cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam th©m nhËp. T¹i thÞ tr−êng nµy 

th−êng xuyªn x¶y ra c¸c vô kiÖn tông, viÖc chÝnh phñ dùng lªn nh÷ng rµo c¶n 

vÒ thuÕ quan (thuÕ chèng b¸n ph¸ gi¸, cÊm vËn v× lý do nh©n quyÒn, tÈy chay 

hµng hãa sö dông lao ®éng trÎ em hoÆc cã yÕu tè g©y « nhiÔm m«i tr−êng ...). 
                                                 
26 Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2006 - §Ò ¸n ph¸t triÓn xuÊt khÈu giai ®o¹n 2006-2010 [4] 
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Kh¸c víi c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n, c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu cña 

Mü rÊt thùc dông vµ s½n sµng thay ®æi b¹n hµng, ®èi t¸c, nhµ cung cÊp chØ v× lÝ 

do lîi nhuËn. Kho¶ng c¸ch ®Þa lý xa x«i, chi phÝ ®i l¹i, tiÕp thÞ, tham gia héi 

chî, xóc tiÕn tèn kÐm t¹i thÞ tr−êng nµy còng lµ mét bÊt lîi ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp võa vµ nhá cña ViÖt Nam. Nh÷ng doanh nghiÖp th©m nhËp thµnh c«ng 

thÞ tr−êng Mü th−êng lµ nh÷ng doanh nghiÖp ViÖt kiÒu hoÆc cã ng−êi nhµ ë 

Mü / lµm cho c¸c doanh nghiÖp Mü hoÆc cã vèn ®Çu t− cña ®èi t¸c Mü trong 

doanh nghiÖp cña m×nh. V× lµ thÞ tr−êng lín nªn c¸c ®¬n hµng cña c¸c doanh 

nghiÖp Mü còng th−êng rÊt lín vµ nhiÒu khi v−ît qu¸ kh¶ n¨ng cung cÊp cña 

®a sè c¸c doanh nghiÖp t− nh©n hoÆc hé kinh doanh nhá lÎ cña ViÖt Nam. §Ó 

cung cÊp thµnh c«ng vµ æn ®Þnh cho thÞ tr−êng nµy cÇn cã nh÷ng tËp ®oµn 

hoÆc doanh nghiÖp quy m« lín (hoÆc d−íi mét h×nh thøc liªn kÕt kiÓu lµng 

nghÒ h¹t nh©n vµ c¸c lµng nghÒ vÖ tinh). 

Mét trong nh÷ng c¸ch th©m nhËp thÞ tr−êng Mü lµ tham gia c¸c héi chî, 

triÓn l5m. Theo ®¸nh gi¸ cña mét sè doanh nghiÖp thµnh c«ng trong xuÊt khÈu 

hµng TCMN sang Mü, 70-80% sè hîp ®ång lµm ¨n cña c¸c doanh nghiÖp 

®−îc ký kÕt th«ng qua c¸c héi chî, triÓn l5m. Hµng n¨m ë Mü cã tíi trªn 

9.000 héi chî, triÓn l5m. PhÇn lín c¸c héi chî, triÓn l5m nµy mang tÝnh 

chuyªn ngµnh s©u. C¸c nhµ xuÊt khÈu ViÖt Nam nªn quan t©m ®Õn c¸c héi chî 

quèc tÕ vµ ngµnh nghÒ ®−îc tæ chøc t¹i c¸c trung t©m th−¬ng m¹i lín nh− 

New York, c¸c thµnh phè lín ë bang California, Miami, Dallas... hay t¹i c¸c 

thñ phñ ngµnh nghÒ (vÝ dô n¬i cã truyÒn thèng vÒ ®å gç lµ bang B¾c 

California; hµng thñy s¶n ë California, Boston; hµng dÖt-may ë New York, 

Las Vegas...). Chi phÝ tham gia héi chî ë Mü kh¸ cao, chØ riªng tiÒn thuª gian 

hµng 6-10 mÐt vu«ng trung b×nh lµ 2.000 USD/ngµy ch−a kÓ chi phÝ vËn 

chuyÓn hµng; tiÒn ¨n ë vµ ®i l¹i trong thêi gian héi chî. §Ó gi¶m chi phÝ, c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam nªn hîp t¸c tham gia héi chî. Sù hç trî cña c¸c hiÖp 

héi ngµnh nghÒ trong viÖc nghiªn cøu, lùa chän héi chî sÏ gióp cho viÖc tham 

gia cña c¸c doanh nghiÖp ®¹t hiÖu qu¶ h¬n. 
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Khi ®5 vµo ®−îc thÞ tr−êng Mü th× còng cã nghÜa lµ cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn 

thÞ tr−êng Canada - còng lµ mét thÞ tr−êng quan träng ®èi víi hµng TCMN 

ViÖt Nam. ThÞ tr−êng nµy t−¬ng ®èi th©n thiÖn h¬n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam (Ýt x¶y ra nh÷ng vô kiÖn tông hoÆc rµo c¶n ph¸p lý, thuÕ quan ...). 

ThÞ tr−êng Canada l¹i cã mét sù ph©n hãa râ rÖt: mét nöa ¶nh h−ëng cña Mü 

(nãi tiÕng Anh) vµ mét nöa ¶nh h−ëng cña Ph¸p (nãi tiÕng Ph¸p) nªn c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn l−u ý ®Õn nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy khi tiÕp cËn. 

C¶ 2 thÞ tr−êng B¾c Mü nµy ®Òu cã nh÷ng céng ®ång lín ng−êi ViÖt vµ 

ng−êi Hoa sinh sèng (t¹i hÇu hÕt c¸c thµnh phè lín) vµ ®©y chÝnh lµ mét ®èi 

t−îng chÝnh ®Ó hµng TCMN truyÒn thèng cña ViÖt Nam th©m nhËp v× nh− ®5 

ph©n tÝch ë phÇn ®Çu cña chuyªn ®Ò, hµng TCMN truyÒn thèng cña ViÖt 

Nam th−êng ®−îc s¸ng t¹o vµ s¶n xuÊt dùa theo nh÷ng m« tÝp cæ truyÒn 

ph−¬ng §«ng, chÞu ¶nh h−ëng lín cña Nho gi¸o, PhËt gi¸o, do vËy phï hîp 

víi phong c¸ch sèng vµ nhu cÇu cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi ¸ §«ng h¬n lµ 

ng−êi ph−¬ng T©y. 

Víi ph−¬ng ph¸p nh− ®5 tr×nh bµy ë trªn, t¸c gi¶ LuËn ¸n dù b¸o vÒ gi¸ 

trÞ xuÊt khÈu vµo thÞ tr−êng Mü cña 5 nhãm mÆt hµng TCMN cã gi¸ trÞ xuÊt 

khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2005 - 2010 theo B¶ng 3-5. 

B¶ng 3-5: Dù b¸o gi¸ trÞ xuÊt khÈu 5 nhãm hµng TCMN vµo Mü  

§¬n vÞ: triÖu USD 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Gèm sø 29,98 34,48 39,65 45,60 52,44 

M©y tre ®an 4,84 5,57 6,40 7,36 8,47 

Thªu ren 3,19 3,66 4,21 4,84 5,57 

Gç mü nghÖ + dÖt + mÆt hµng kh¸c 57,50 66,13 7,.04 87,45 100,57 

Tæng céng 95,51 109,83 126,31 145,25 167,04 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 
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ThÞ Tr−êng C¸c N−íc EU: 

Liªn minh ch©u ¢u (EU) lµ khu vùc thÞ tr−êng lín, hµng n¨m nhËp khÈu 

kho¶ng 7 tû USD hµng TCMN, trong khi xuÊt khÈu TCMN vµo EU n¨m 2005 

chØ chiÕm 5,4% trong sè nµy 27. Chóng ta ®5 xuÊt ®−îc nhiÒu lo¹i hµng TCMN 

sang c¸c thÞ tr−êng Ph¸p, §øc, Hµ Lan, Anh, BØ, T©y Ban Nha vµ cßn nhiÒu 

triÓn väng më réng, ®Èy m¹nh tiªu thô mét sè lo¹i hµng mµ ViÖt Nam ®ang cã 

kh¶ n¨ng ph¸t triÓn. EU lµ thÞ tr−êng tiªu thô ®å gç lín nhÊt thÕ giíi. §©y lµ 

mét trong c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm cho ®å gç chÕ biÕn cña ViÖt Nam, s¶n 

phÈm gç cña ta cã triÓn väng xuÊt khÈu rÊt tèt sang thÞ tr−êng nµy. 

T−¬ng tù nh− ®å gç, hµng gèm sø mü nghÖ còng lµ nhãm hµng dù b¸o sÏ 

xuÊt m¹nh sang khu vùc thÞ tr−êng nµy. Mét ph−¬ng thøc hiÖu qu¶ trong viÖc 

tiÕp cËn thÞ tr−êng nµy lµ th«ng qua viÖc tham dù héi chî Frankfurt hµng n¨m 

t¹i §øc ®Ó n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Mét sè nhµ doanh nghiÖp lín ë 

Ch©u ¢u ®5 høa hÑn gióp ta ®Çu t− më réng s¶n xuÊt t¨ng l−îng hµng cung 

øng cho thÞ tr−êng EU lªn gÊp 2 -3 lÇn so víi hiÖn nay. Khu vùc T©y vµ B¾c 

¢u ®−îc dù b¸o sÏ lµ nh÷ng khu vùc nhËp khÈu lín nhÊt ®èi víi hµng gèm sø 

mü nghÖ cña ViÖt Nam xuÊt sang ch©u ¢u.  

C¸c mÆt hµng nh− m©y tre, l¸ ®an, bµn ghÕ, trang trÝ néi thÊt b»ng nguyªn 

liÖu song, m©y, tre, hµng thªu ren v.v... còng ®−îc dù b¸o cã tiÒm n¨ng xuÊt 

khÈu tèt sang thÞ tr−êng EU.  

§èi víi thÞ tr−êng nµy, ph¶i th−êng xuyªn nghiªn cøu t¹o ra c¸c mÉu 

hµng míi phï hîp víi thÞ hiÕu, së thÝch cña tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng. VÝ dô: 

khi t×m mua hµng m©y tre ®an, ng−êi Ph¸p thÝch dïng chËu c¶nh ®an cao, cã 

hoa v¨n trang trÝ; khi t×m mua hµng gèm sø, ng−êi ch©u ¢u th−êng −a chuéng 

c¸c s¶n phÈm gèm sø cì lín trong khi thÞ tr−êng ch©u ¸ l¹i −a chuéng c¸c s¶n 

phÈm nhá h¬n. 

                                                 
27 Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, 2006 - §Ò ¸n ph¸t triÓn xuÊt khÈu giai ®o¹n 2006-2010 [4] 
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ViÖc ViÖt Nam tæ chøc thµnh c«ng Héi nghÞ Th−îng ®Ønh ASEM vµo 

th¸ng 10 n¨m 2005, ®ång thêi EU lµ ®èi t¸c quan träng ®Çu tiªn ký tháa thuËn 

víi ViÖt Nam vÒ gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi WTO lµ nh÷ng ®iÒu 

kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng 

TCMN ph¸t triÓn nh÷ng thÞ tr−êng míi trong khèi EU còng nh− ®Èy m¹nh 

t¨ng tr−ëng ë nh÷ng thÞ tr−êng truyÒn thèng trong khèi nµy. 

Dù b¸o vÒ gi¸ trÞ xuÊt khÈu vµo thÞ tr−êng EU cña 5 nhãm mÆt hµng 

TCMN cã gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng ®Çu cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2005 - 

2010 ®−îc tr×nh bµy t¹i B¶ng 3-6 (sè liÖu thèng kª chñ yÕu lµ cña c¸c n−íc 

Anh, Ph¸p, §øc, Hµ Lan, BØ). 

B¶ng 3-6: Dù b¸o gi¸ trÞ xuÊt khÈu 5 nhãm hµng TCMN vµo EU 

§¬n vÞ: triÖu USD 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Gèm sø 97,75 112,41 129,27 148,67 170,97 

M©y tre ®an 28,75 33,06 38,02 43,73 50,28 

Thªu ren 12,35 14,20 16,33 18,78 21,60 

Gç mü nghÖ + dÖt + mÆt hµng kh¸c 34,59 39,78 45,75 52,61 60,50 

Tæng céng 173,44 199,46 229,38 263,79 303,35 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

ThÞ tr−êng §µi Loan, Hång K«ng vµ Hµn Quèc: 

3 thÞ tr−êng lín ë §«ng ¸ trong xuÊt khÈu cña ViÖt Nam nãi chung t−¬ng 

øng víi thø tù: §µi Loan, Hµn Quèc, Hång K«ng. C¸c thÞ tr−êng nµy chiÕm vÞ 

trÝ thø 3, 5, 7 trong sè c¸c thÞ tr−êng nhËp khÈu hµng ®Çu hµng TCMN ViÖt 

Nam (theo B¶ng xÕp h¹ng ë trªn).  

•  §µi Loan vµ Hång K«ng: §µi Loan lµ thÞ tr−êng nhËp khÈu nhiÒu s¶n 

phÈm gç cña ViÖt Nam, bao gåm ®å gç gia dông vµ ®å gç mü nghÖ. Kim 

ng¹ch hµng n¨m kho¶ng 60-70 triÖu USD, chiÕm 20% kim ng¹ch nhËp khÈu 

mÆt hµng nµy cña §µi Loan vµ ®©y lµ thÞ tr−êng lín cßn nhiÒu tiÒm n¨ng mµ 

chóng ta cã thÓ khai th¸c ®Ó xuÊt khÈu. ThuÕ nhËp khÈu lo¹i hµng nµy cña §µi 
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Loan thÊp, chØ cã 0% ®Õn 2,5%. Ngoµi ra, §µi Loan cßn nhËp c¸c s¶n phÈm 

m©y tre ®an, thªu ren vµ hµng dÖt tõ ViÖt Nam. Hång K«ng lµ thÞ tr−êng l©u 

nay ®5 xuÊt khÈu ®−îc nhiÒu chñng lo¹i hµng thñ c«ng mü nghÖ, xÕp theo thø 

tù gåm: ®å gç mü nghÖ, hµng gèm sø vµ hµng m©y tre ®an. C¶ §µi Loan vµ 

Hång K«ng ®Òu lµ nh÷ng thÞ tr−êng cã lèi sèng vµ nhu cÇu tiªu dïng gièng 

víi thÞ tr−êng Trung Quèc (®a sè lµ ng−êi Hoa) nªn rÊt chuéng c¸c s¶n phÈm 

TCMN truyÒn thèng lµm theo m« tÝp ph−¬ng §«ng. §©y còng lµ lîi thÕ cña 

c¸c lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng ViÖt Nam v× ®a phÇn c¸c nghÖ nh©n ë c¸c 

lµng nµy ®−îc truyÒn nghÒ vµ cã lèi t− duy theo kiÓu truyÒn thèng ph−¬ng 

§«ng, phï hîp víi nh÷ng thÞ tr−êng nµy h¬n lµ nh÷ng thÞ tr−êng mang tÝnh 

hiÖn ®¹i nhiÒu h¬n nh− Mü, T©y ¢u. Sù gÇn gòi vÒ v¨n hãa vµ kho¶ng c¸ch 

®Þa lý khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam thuËn lîi h¬n rÊt nhiÒu trong viÖc 

tiÕp cËn nh÷ng thÞ tr−êng nµy vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh t×m hiÓu thÞ 

tr−êng, tiÕp thÞ vµ xóc tiÕn th−¬ng m¹i, chi phÝ cña nh÷ng ho¹t ®éng nµy nhê 

®ã còng thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c thÞ tr−êng kh¸c nh− Mü, T©y ¢u. Tuy 

nhiªn, kh«ng thÓ ®¸nh ®ång 2 thÞ tr−êng nµy lµm mét v× Hång K«ng hiÖn lµ 

l5nh thæ cña Trung Quèc nªn chÞu ¶nh h−ëng lín cña nh÷ng chÝnh s¸ch cña 

chÝnh phñ Trung Quèc (ch¼ng h¹n nh− chÝnh s¸ch −u tiªn tiªu thô hµng 

TCMN cña Trung Quèc ®¹i lôc - vèn lµ mét ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña hµng 

TCMN ViÖt Nam), trong khi §µi Loan hiÖn kh«ng ph¶i chÞu nh÷ng ¶nh h−ëng 

nµy, cã thÓ sÏ lµ mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng vµ thuËn lîi h¬n ®èi víi hµng 

TCMN ViÖt Nam so víi thÞ tr−êng Hång K«ng. 

•  Hµn Quèc: nhiÒu mÆt hµng TCMN cña ViÖt Nam ®5 cã mÆt trªn thÞ 

tr−êng nµy (gèm sø, m©y tre ®an, thªu ren). §©y còng lµ mét thÞ tr−êng gÇn 

gòi vÒ mÆt v¨n hãa vµ ®Þa lý víi ViÖt Nam (v¨n hãa ph−¬ng §«ng). NÒn kinh 

tÕ Hµn Quèc hiÖn ®ang trªn ®µ t¨ng tr−ëng nhanh, møc sèng vµ thu nhËp b×nh 

qu©n ®Çu ng−êi t¨ng nhanh, cã tiÒm n¨ng lµ mét thÞ tr−êng quan träng ®èi víi 

hµng TCMN cña ViÖt Nam. NÕu biÕt khai th¸c tèt th× trong t−¬ng lai thÞ 
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tr−êng nµy cßn cã kh¶ n¨ng v−ît qua c¸c thÞ tr−êng nhá h¬n nh− §µi Loan vµ 

Hång K«ng. Mét ®Æc ®iÓm cña thÞ tr−êng nµy lµ møc ®é phæ cËp vµ øng dông 

c«ng nghÖ th«ng tin / Internet trong kinh doanh vµ trong ®êi sèng x5 héi thuéc 

lo¹i cao nhÊt trªn thÕ giíi, do vËy, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu TCMN cña 

ViÖt Nam cÇn n¾m b¾t ®−îc ®Æc ®iÓm nµy ®Ó cã nh÷ng h×nh thøc tiÕp cËn vµ 

xóc tiÕn h÷u hiÖu h¬n, ®Æc biÖt lµ h×nh thøc th−¬ng m¹i ®iÖn tö (e-commerce). 

VÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc ph©n tÝch s©u h¬n ë nh÷ng chuyªn ®Ò sau.  

Dù b¸o vÒ gi¸ trÞ xuÊt khÈu vµo nhãm thÞ tr−êng §µi Loan, Hång K«ng, 

Hµn Quèc cña 5 nhãm mÆt hµng TCMN cã gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng ®Çu cña 

ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2005 - 2010 ®−îc tr×nh bµy t¹i B¶ng 3-7. 

B¶ng 3-7: Dù b¸o gi¸ trÞ xuÊt khÈu 5 nhãm hµng TCMN vµo §«ng B¾c ¸  

§¬n vÞ: triÖu USD 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Gèm sø 11,56 13,29 15,28 17,58 20,21 

M©y tre ®an 52,53 60,41 69,47 79,89 91,88 

Thªu ren 6,14 7,06 8,12 9,34 10,74 

Gç mü nghÖ + dÖt + mÆt hµng kh¸c 23,23 26,71 30,72 35,33 40,63 

Tæng céng 93,46 107,48 123,60 142,14 163,46 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

ThÞ tr−êng Nga, c¸c n−íc thuéc Liªn X« (cò) vµ §«ng ¢u: 

§©y lµ khu vùc thÞ tr−êng rÊt réng lín, ®5 tõng mét thêi trªn 30 n¨m (tõ 

1959 - 1990) lµ thÞ tr−êng chñ yÕu (nãi gÇn nh− lµ thÞ tr−êng ®éc nhÊt) tiªu 

thô c¸c s¶n phÈm TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam. Kim ng¹ch xuÊt khÈu c¸c 

mÆt hµng nµy cña ViÖt Nam n¨m cao nhÊt (1985) ®5 ®¹t tíi con sè gÇn 250 

triÖu USD. 

Sau n¨m 1990 t¹i khu vùc thÞ tr−êng nµy cã nh÷ng biÕn ®æi lín vÒ chÝnh 

trÞ vµ kinh tÕ, g©y nªn nh÷ng khã kh¨n nghiªm träng cho viÖc xuÊt khÈu c¸c 

mÆt hµng nµy cña ViÖt Nam. Tuy nhiªn, ®©y vÉn lµ khu vùc thÞ tr−êng rÊt 
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quan träng v× cã nhu cÇu rÊt lín vÒ nhiÒu chñng lo¹i hµng ho¸ mµ ta cã thÓ 

®¸p øng, trong ®ã cã hµng TCMN, ®ång thêi l¹i cã møc t¨ng tr−ëng kh¸ tèt. 

V× vËy, chóng ta cÇn quan t©m khai th¸c trë l¹i khu vùc thÞ tr−êng réng lín 

nµy b»ng nh÷ng mÉu m5 s¶n phÈm hµng míi, s¶n phÈm míi víi chÊt l−îng, 

gi¸ c¶, ph−¬ng thøc b¸n hµng phï hîp vµ cã søc c¹nh tranh cao. CÇn ®Æc biÖt 

chó träng ®Õn nh÷ng s¶n phÈm phôc vô nhu cÇu tiªu dïng, sinh ho¹t th−êng 

ngµy cña ng−êi d©n c¸c n−íc nµy víi gi¸ c¶ hîp lý vµ chÊt l−îng tèt (trong bèi 

c¶nh nÒn kinh tÕ cña hÇu hÕt c¸c n−íc nµy cßn trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi, 

t−¬ng ®èi khã kh¨n vµ nhu cÇu ë møc cao ch−a cã nhiÒu). 

ThÞ Tr−êng Trung §«ng: 

Trung §«ng lµ khu vùc thÞ tr−êng cßn nhiÒu tiÒm n¨ng mµ chóng ta ch−a 

khai th¸c tèt, ®Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu, mÆc dï mÊy n¨m gÇn ®©y, mét sè mÆt 

hµng TCMN cña ViÖt Nam ®5 xuÊt ®−îc sang thÞ tr−êng nµy. GÇn ®©y, ViÖt 

Nam ®5 më thªm ®−îc c¸c thÞ tr−êng míi, nh− C¸c tiÓu v−¬ng quèc ¶ RËp,  

Israel, v.v…NhiÒu mÆt hµng m©y tre, tróc, cãi, l¸ bu«ng cña c¸c C«ng ty xuÊt 

khÈu m©y tre (Barotex) ®5 xuÊt khÈu hµng sang c¸c n−íc: Iran, Ir¨c, ¶ RËp Xª 

ót, vµ mét sè n−íc kh¸c, víi kim ng¹ch t−¬ng ®èi kh¸ (3,5 triÖu USD/n¨m).  

§Ó cã thÓ th©m nhËp thµnh c«ng thÞ tr−êng nµy, cÇn nghiªn cøu kü vÒ c¸c 

®Æc ®iÓm vµ lèi sèng cña ng−êi ®¹o Håi v× gÇn nh− tuyÖt ®¹i ®a sè ng−êi d©n ë 

Trung §«ng ®Òu theo ®¹o Håi. ChØ cÇn s¶n xuÊt ®−îc nh÷ng s¶n phÈm cao cÊp 

®¸nh tróng t©m lý, thÞ hiÕu vµ nhu cÇu cña ®èi t−îng nµy lµ c¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam sÏ cã ®−îc mét thÞ tr−êng xuÊt khÈu gi¸ trÞ cao, v× kh¶ n¨ng chi tr¶ 

cña kh¸ch hµng ë nh÷ng thÞ tr−êng nµy lµ rÊt lín (thu nhËp tõ dÇu má). 

3.2.2. 3.2.2. 3.2.2. 3.2.2. ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ s¶n phÈms¶n phÈms¶n phÈms¶n phÈm TCMN theo c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ®· chän TCMN theo c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ®· chän TCMN theo c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ®· chän TCMN theo c¸c thÞ tr−êng môc tiªu ®· chän    

Ch−¬ng 2 cña LuËn ¸n ®5 ®Æt c©u hái vÒ viÖc x©y dùng h×nh ¶nh ViÖt 

Nam lµ mét ®Þa chØ chuyªn s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm TCMN tinh x¶o, ®éc 

®¸o, cã gi¸ trÞ v¨n hãa, mü thuËt vµ nghÖ thuËt cao, hay nh− mét trung t©m gia 

c«ng hµng thñ c«ng mü nghÖ hµng lo¹t, ®¸ng tin cËy, theo ®¬n ®Æt hµng lín 
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cña n−íc ngoµi víi gi¸ rÎ? LiÖu cã thÓ kÕt hîp ®−îc c¶ hai kh«ng vµ nÕu ®−îc 

th× lµm thÕ nµo? §©y lµ vÊn ®Ò g©y nhiÒu tranh luËn, kh«ng chØ riªng trong 

lÜnh vùc hµng TCMN mµ cßn trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c. C¶ hai ®Þnh h−íng 

nµy ®Òu cÇn khuyÕn khÝch ph¸t triÓn, tïy thuéc vµo ®Æc thï cña tõng nhãm 

mÆt hµng TCMN. Nh÷ng mÆt hµng cã sö dông nhiÒu m¸y mãc, thiÕt bÞ 

trong s¶n xuÊt nh−: gèm sø, hµng dÖt, ch¹m kh¾c ®¸, kim khÝ, gç mü nghÖ, 

v.v. sÏ phï hîp víi ®Þnh h−íng gia c«ng s¶n xuÊt hµng lo¹t h¬n lµ nh÷ng 

mÆt hµng chñ yÕu lµm b»ng tay nh−: m©y tre ®an, tranh thªu, ®å thªu ren, 

s¬n mµi, thæ cÈm, v.v.  

Trªn thÕ giíi ®5 cã nhiÒu tr−êng hîp thµnh c«ng trong viÖc tËp trung 

nguån lùc ®Çu t− vµo ph©n ®o¹n thÞ tr−êng cao cÊp (chñ yÕu th«ng qua qu¶ng 

c¸o vµ xóc tiÕn) ®Ó thu hót vµ th©m nhËp vµo ph©n ®o¹n thÞ tr−êng trung cÊp - 

lµ ®èi t−îng chÝnh ®Ó doanh nghiÖp thu ®−îc lîi nhuËn. Trong nh÷ng tr−êng 

hîp nµy, doanh nghiÖp th−êng kh«ng nh¾m vµo ph©n ®o¹n cuèi - m¶ng thÞ 

tr−êng gi¸ rÎ, cÊp thÊp v× nÕu qu¸ tham lam nh¶y vµo ph©n ®o¹n nµy th× nh÷ng 

h×nh ¶nh mµ doanh nghiÖp ®5 dµy c«ng x©y dùng vÒ mét th−¬ng hiÖu s¶n 

phÈm cao cÊp sÏ bÞ lµm h¹i bëi h×nh ¶nh rÎ tiÒn, ®i ®«i víi nã lµ quan niÖm vÒ 

"tiÒn nµo, cña nÊy". 

Bµi häc nãi trªn cña thÕ giíi cã t¸c dông gîi më cho c¸c lµng nghÒ 

TCMN ViÖt Nam ý t−ëng ®Çu t− x©y dùng h×nh ¶nh cña m×nh nh− c¸c trung 

t©m s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng TCMN trung vµ cao cÊp, th«ng qua ®ã cã thÓ 

khai th¸c ph©n ®o¹n kh¸ch hµng thuª gia c«ng hµng TCMN chÊt l−îng cao, 

víi gi¸ tõ trung b×nh kh¸ ®Õn cao. Cã thÓ diÔn t¶ cô thÓ ý t−ëng nµy nh− sau: 

C¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam, víi sù hç trî cña Nhµ n−íc vµ víi 

nh÷ng nç lùc liªn kÕt hîp t¸c víi nhau (th«ng qua c¸c hiÖp héi) cÇn qu¸n triÖt 

c¸c thuéc tÝnh th−¬ng hiÖu lµng nghÒ vµo s¶n phÈm hµng hãa, coi ®ã lµ cam 

kÕt cña th−¬ng hiÖu víi kh¸ch hµng; ®ång thêi tËp trung ®Çu t− vµo nghiªn 

cøu, s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu m5 míi, ®éc ®¸o, cã tÝnh thÈm mü vµ nghÖ thuËt 
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cao, võa mang ®Ëm tÝnh truyÒn thèng vµ b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc, võa ®¸p øng 

®−îc nhu cÇu kh¾t khe cña nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng trung vµ cao cÊp, 

®ång thêi tæ chøc qu¶ng b¸, xóc tiÕn nh÷ng s¶n phÈm nµy, x©y dùng h×nh ¶nh 

vµ th−¬ng hiÖu c¸c lµng nghÒ, c¸c tæ hîp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng TCMN 

trung vµ cao cÊp tíi c¸c thÞ tr−êng môc tiªu. Møc ®é míi cña nh÷ng s¶n phÈm 

nµy cßn tïy thuéc vµo tõng lo¹i mÆt hµng - cã lo¹i mÆt hµng nh− ®å gç mü 

nghÖ theo truyÒn thèng v¨n hãa ViÖt vÉn ®−îc nhiÒu thÞ tr−êng n−íc ngoµi 

®ãn nhËn. H×nh ¶nh vÒ nh÷ng s¶n phÈm TCMN ®éc ®¸o, chÊt l−îng cao nãi 

trªn, khi ®5 ®Õn ®−îc víi nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, sÏ lµ mét 

yÕu tè gióp thu hót nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn ®Æt hµng víi sè l−îng t−¬ng ®èi 

nhiÒu vµ gi¸ c¶ hîp lý h¬n (so víi nh÷ng s¶n phÈm cao cÊp). Tuy nhiªn, cÇn 

t¸ch ra thµnh hai lÜnh vùc ho¹t ®éng riªng rÏ: gia c«ng hµng cho n−íc ngoµi 

theo mÉu cña kh¸ch hµng th×  gi¸ c¶ ph¶i hîp lý nh−ng kh«ng g¾n nh5n m¸c, 

th−¬ng hiÖu lµng nghÒ; cßn mÉu do nghÖ nh©n lµng nghÒ s¸ng t¹o ra sÏ ph¶i 

®−îc ®Þnh gi¸ cao hoÆc t−¬ng ®èi cao - lÊy ng¾n hç trî cho dµi, t×nh thÕ tr−íc 

m¾t phôc vô cho môc tiªu chiÕn l−îc lµ kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu trªn thÕ giíi. 

Chóng ta sÏ kh«ng nh¾m vµo ®o¹n thÞ tr−êng thÊp cÊp, gi¸ rÎ, tuy nhiªn vÉn 

cÇn l−u ý tíi viÖc ®¸p øng nhu cÇu cña ®o¹n thÞ tr−êng trung b×nh v× ®©y lµ 

®o¹n thÞ tr−êng phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt 

Nam hiÖn nay. Víi viÖc lµm ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l−îng cao hoÆc t−¬ng ®èi 

cao (theo quan niÖm vµ ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng v× hä ®5 bÞ thuyÕt phôc bëi 

nh÷ng s¶n phÈm chÊt l−îng cao kÓ trªn) vµ ®Þnh gi¸ mét c¸ch hîp lý, c¸c lµng 

nghÒ TCMN ViÖt Nam cã thÓ cïng nhau x©y dùng mét h×nh ¶nh tèt ®Ñp vµ 

mét vÞ thÕ c¹nh tranh t−¬ng ®èi cao trong lÜnh vùc nµy, t¹o ®−îc sù kh¸c biÖt 

vµ tõ ®ã tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸. 

Tãm t¾t l¹i m« h×nh s¶n xuÊt, kinh doanh hµng TCMN ViÖt Nam theo 

®Þnh h−íng nãi trªn theo H×nh 3-1. 
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H×nh 3-1: X©y dùng h×nh ¶nh hµng TCMN ViÖt Nam 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

§Ó thùc thi chiÕn l−îc x©y dùng h×nh ¶nh, x¸c ®Þnh vÞ thÕ c¹nh tranh theo 

H×nh 3-1, cÇn tu©n theo nguyªn t¾c sau: cÇn thèng nhÊt x©y dùng h×nh ¶nh cña 

quèc gia tr−íc, tiÕp ®ã lµ h×nh ¶nh cña lµng nghÒ, cßn h×nh ¶nh cña tõng 

doanh nghiÖp sÏ theo sau. ThÝ dô: (1) ViÖt Nam ®−îc qu¶ng b¸ nh− mét ®Þa 

chØ chuyªn lµm ra nh÷ng s¶n phÈm TCMN cao cÊp víi gi¸ thµnh hîp lý vµ hÊp 

dÉn (so víi gi¸ trÞ cña s¶n phÈm theo ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng, nh−ng kh«ng 

nhÊt thiÕt ph¶i rÎ), tõ ®ã thu hót c¸c c«ng ty lín cña n−íc ngoµi ®Õn ®Æt hµng 

víi sè l−îng lín; (2) Lµng nghÒ gèm B¸t Trµng ®−îc qu¶ng b¸ nh− mét lµng 

gèm cæ truyÒn h¬n 1000 n¨m lÞch sö, víi nh÷ng lo¹i men gèm gia truyÒn ®Æc 

s¾c vµ nh÷ng s¶n phÈm gèm tinh x¶o, cao cÊp, g¾n liÒn víi nhiÒu ®iÓn tÝch ®Æc 

biÖt trong lÞch sö. (3) C«ng ty TNHH gèm Quang Vinh ®−îc qu¶ng b¸ nh− 

mét c«ng ty tiªu biÓu cña lµng gèm B¸t Trµng, víi nh÷ng nghÖ nh©n tµi hoa 

nhÊt cña lµng gèm nµy.  

§èi víi chiÕn l−îc x©y dùng h×nh ¶nh nãi trªn, c«ng t¸c x©y dùng th−¬ng 

hiÖu cho c¸c lµng nghÒ TCMN cã vai trß ®Æc biÖt quan träng. Nh÷ng th−¬ng 

§o¹n cÊp trung cao, nhu cÇu s¶n  
phÈm chÊt l−îng cao, gi¸ c¶ hîp lý 

§o¹n cÊp thÊp, s¶n phÈm chÊt l−îng 
thÊp, gi¸ rÎ 

§o¹n cÊp trung b×nh kh¸, nhu cÇu s¶n phÈm 
chÊt l−îng TB kh¸, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng 

§o¹n 
cÊp cao, nhu  

cÇu th−ëng thøc  
nghÖ thuËt, tÝnh  

truyÒn thèng, v¨n hãa 
d©n téc ë møc cao 
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hiÖu næi tiÕng cña c¸c lµng nghÒ TCMN truyÒn thèng sÏ gióp h×nh thµnh nªn 

mét h×nh ¶nh Ên t−îng vÒ hµng TCMN cña ViÖt Nam nãi chung, ®ång thêi 

gióp cho c¸c doanh nghiÖp TCMN x©y dùng th−¬ng hiÖu riªng cña m×nh "¨n 

theo" th−¬ng hiÖu cña lµng nghÒ. Mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi 

th−¬ng hiÖu lµng nghÒ chÝnh lµ s¶n phÈm lµng nghÒ - s¶n phÈm cÇn ph¶i cã 

h×nh thøc, mÉu m5 ®Ñp, phong phó, ®ång thêi cã chÊt l−îng tèt, ®ång ®Òu. 

§iÒu nµy ®ßi hái c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng cÇn ph¶i ®−îc hÕt søc chó träng, 

®ång thêi ph¶i tËn dông tèi ®a kh¶ n¨ng ®−a m¸y mãc vµo mét sè c«ng ®o¹n 

s¶n xuÊt phï hîp nh»m ®¶m b¶o sù ®ång ®Òu vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm vµ x©y 

dùng n¨ng lùc ®¸p øng c¸c ®¬n ®Æt hµng cao trong thêi gian ng¾n. C«ng t¸c 

x©y dùng th−¬ng hiÖu lµng nghÒ TCMN ®ßi hái ph¶i cã sù tham gia vµ hç trî 

cña c¸c c¬ quan h÷u quan cña ChÝnh phñ, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c hiÖp 

héi ... vµ ®5 ®−îc tr×nh bµy cô thÓ t¹i môc 3.2.2 ë trªn. 

3333....3333. Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ . Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ . Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ . Marketing t¸c nghiÖp ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ 

ViÖt NamViÖt NamViÖt NamViÖt Nam    

C¨n cø theo c¸ch ph©n lo¹i thÞ tr−êng môc tiªu ë môc 3.2.1 nãi trªn, 

LuËn ¸n sÏ lÇn l−ît ph©n tÝch tõng biÕn sè trong marketing hçn hîp ®èi víi 

c¸c ®o¹n thÞ tr−êng sau (lµ nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng ®−îc ®¸nh gi¸ lµ quan träng 

nhÊt ®èi víi c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam): 

•  ThÞ tr−êng 2 ®« thÞ lín trong n−íc: Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ Minh; 

•  ThÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua hµng TCMN t¹i ViÖt Nam; 

•  3 ThÞ tr−êng xuÊt khÈu qua biªn giíi quan träng nhÊt: Mü, NhËt B¶n, EU;  

* ChÝnh s¸ch s¶n phÈm:  CÇn x¸c ®Þnh ®©y lµ biÕn sè quan träng nhÊt 

®èi víi c«ng t¸c marketing hµng TCMN ViÖt Nam. 

§èi víi thÞ tr−êng môc tiªu trong n−íc (Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ Minh), cã 

thÓ tiÕp tôc ph©n ®o¹n theo thu nhËp nh− sau:   

§o¹n thÞ tr−êng thu nhËp cao: Kh¸ch hµng thuéc ®o¹n thÞ tr−êng nµy 

th−êng mua hµng víi môc ®Ých biÕu tÆng hoÆc dïng ®Ó trang trÝ nhµ cöa, v¨n 
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phßng lµm viÖc ... §Ó th©m nhËp ®−îc ®o¹n thÞ tr−êng nµy, s¶n phÈm th−êng 

ph¶i cã th−¬ng hiÖu tèt / næi tiÕng, ®−îc nhiÒu ng−êi biÕt ®Õn nh− mét th−¬ng 

hiÖu cao cÊp (thÝ dô nh− s¶n phÈm gèm sø Minh Long, cã nh÷ng bé b¸t ®Üa ¨n 

cao cÊp ®−îc b¸n víi gi¸ hµng triÖu ®ång). C¸c s¶n phÈm TCMN phï hîp nhÊt 

víi ®o¹n thÞ tr−êng nµy gåm: tranh - t−îng nghÖ thuËt (gåm c¶ ®iªu kh¾c gç - 

®¸ - ®ång), s¬n mµi, ®å kim hoµn, ®å gç mü nghÖ, lôa, gèm sø cao cÊp, v.v. 

S¶n phÈm do c¸c lµng nghÒ lµm ra th−êng kh«ng æn ®Þnh vÒ chÊt l−îng nªn 

ch−a t¹o ra ®−îc sù tin t−ëng tuyÖt ®èi cña kh¸ch hµng, do vËy cÇn hÕt søc 

quan t©m ®Õn c«ng t¸c kiÓm so¸t chÊt l−îng s¶n phÈm ngay tõ kh©u xö lý 

nguyªn liÖu, ®ång thêi còng cÇn quan t©m ®Õn c¸c chi tiÕt nhá cña s¶n phÈm 

nh− c¸c häa tiÕt, hoa v¨n, c¸ch ®ãng gãi, v.v. còng ph¶i thÓ hiÖn ®−îc sù cao 

cÊp cña s¶n phÈm. 

§o¹n thÞ tr−êng thu nhËp trung b×nh: Kh¸ch hµng thuéc ®o¹n thÞ tr−êng 

nµy kh«ng yªu cÇu kh¾t khe l¾m vÒ tÝnh ®éc ®¸o, tÝnh mü thuËt - nghÖ thuËt 

nh−ng ®ßi hái chÊt l−îng s¶n phÈm ph¶i tèt, ®¸p øng ®−îc yªu cÇu sö dông 

trong ®êi sèng sinh ho¹t hµng ngµy. Th−¬ng hiÖu s¶n phÈm còng kh¸ quan 

träng ®èi víi ®o¹n thÞ tr−êng nµy, ®Æc biÖt lµ ph¶i g©y ®−îc cho ng−êi tiªu 

dïng Ên t−îng tèt vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm. C¸c s¶n phÈm TCMN phï hîp nhÊt 

víi ®o¹n thÞ tr−êng nµy gåm: ®å gç mü nghÖ, lôa, gèm sø, hµng dÖt, m©y tre 

®an, kim khÝ, v.v. Nh− trªn ®5 ph©n tÝch, cÇn ®Æc biÖt quan t©m tíi c«ng t¸c 

®¶m b¶o chÊt l−îng cña s¶n phÈm, ®¶m b¶o ®é bÒn, ch¾c, h÷u dông. 

§o¹n thÞ tr−êng thu nhËp thÊp: MÆc dï lµ ®o¹n thÞ tr−êng lín nhÊt, 

nh−ng l¹i chøa ®ùng nhiÒu rñi ro nhÊt cho doanh nghiÖp nµo nh¾m tíi ®o¹n thÞ 

tr−êng nµy v× s¶n phÈm th−êng ®−îc xem lµ "hµng chî", "®¹i trµ", gi¸ rÎ - chÊt 

l−îng thÊp vµ nh− vËy sÏ rÊt khã cho doanh nghiÖp cã thÓ b¸n ®−îc cho c¸c 

®èi t−îng ë c¸c ph©n ®o¹n thu nhËp cao, cho dï s¶n phÈm cã thùc sù chÊt 

l−îng tèt ®i ch¨ng n÷a. C¸c doanh nghiÖp TCMN nÕu cã phôc vô ®o¹n thÞ 

tr−êng nµy còng nªn th«ng b¸o râ tíi c¸c kh¸ch hµng vÒ viÖc b¸n s¶n phÈm 
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kh«ng ®¹t yªu cÇu xuÊt khÈu hoÆc hµng tiªu dïng cao cÊp ... (®Ó kh¸ch hµng 

hiÓu r»ng doanh nghiÖp cßn cã nh÷ng dßng s¶n phÈm cao cÊp kh¸c nÕu hä cã 

nhu cÇu). C¸c s¶n phÈm TCMN phï hîp nhÊt víi ®o¹n thÞ tr−êng nµy gåm: 

cãi, m©y tre ®an, gèm sø, dÖt sîi, giÊy, kim khÝ, v.v. 

§èi víi thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua hµng TCMN t¹i ViÖt Nam: 

§a sè c¸c s¶n phÈm ph¶i nhá, nhÑ, gän, cã thiÕt kÕ ®¬n gi¶n, méc m¹c nh−ng 

l¹i cã tÝnh mü thuËt, nghÖ thuËt cao, mang tÝnh chÊt quµ l−u niÖm, thÓ hiÖn râ 

nh÷ng nÐt v¨n hãa, truyÒn thèng, lÞch sö ViÖt Nam, cã t¸c dông trang trÝ / 

phôc vô sinh ho¹t. §èi víi mét sè s¶n phÈm cã kÝch th−íc to, nÆng, nh−ng 

®−îc du kh¸ch −a chuéng, cÇn tæ chøc tèt viÖc cung cÊp mét c¸ch nhanh gän 

vµ ®¸ng tin cËy nh÷ng dÞch vô nh− thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông, ®ãng gãi, 

mua b¶o hiÓm, lµm thñ tôc h¶i quan vµ vËn chuyÓn ®−êng biÓn tíi ®Þa chØ t¹i 

n−íc ngoµi cña kh¸ch hµng. Nh÷ng s¶n phÈm lo¹i nµy kh«ng ®ßi hái ph¶i 

®ång ®Òu (kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i gièng hÖt nhau, rËp khu«n theo mét thiÕt kÕ 

cã s½n), do vËy kh«ng ®Æt ra vÊn ®Ò qu¶n lý chÊt l−îng theo kiÓu quy tr×nh 

c«ng nghiÖp (s¶n xuÊt hµng lo¹t). Tuy nhiªn, chÊt l−îng s¶n phÈm ë ®©y ®−îc 

hiÓu lµ s¶n phÈm lµm ra ph¶i kh«ng cã lçi (r¸ch, ch¾p v¸, søt, nøt, th« kÖch 

...), mçi s¶n phÈm lµm ra ®Òu ph¶i thÓ hiÖn ®−îc tay nghÒ cao cña nghÖ nh©n, 

thÓ hiÖn ®−îc tinh hoa v¨n hãa d©n téc, lµm cho kh¸ch hµng hµi lßng. Qu¶n lý 

chÊt l−îng ph¶i b¾t ®Çu ngay tõ kh©u xö lý nguyªn liÖu ®Ó s¶n phÈm cã ®é bÒn 

cao, tr¸nh t×nh tr¹ng g©y thÊt väng cho kh¸ch hµng sau mét thêi gian ng¾n sö 

dông. §Æc biÖt, t¹i c¸c lµng nghÒ n¬i phæ biÕn sö dông lao ®éng trÎ em vµ phô 

n÷ ... lóc n«ng nhµn vµo mét sè c«ng ®o¹n s¶n xuÊt hµng TCMN, cÇn hÕt søc 

chó ý ®Õn kh©u kiÓm tra chÊt l−îng. C¸c c«ng ty ®Æt hµng cÇn cã bé phËn 

kiÓm tra chÊt l−îng, chuyªn gi¸m s¸t vµ lo¹i bá nh÷ng s¶n phÈm lçi háng vµ 

h−íng dÉn c¸c hé s¶n xuÊt kü thuËt lµm hµng ®¹t tiªu chuÈn chÊt l−îng. Sau 

®©y lµ nh÷ng mÆt hµng TCMN ®−îc du kh¸ch quèc tÕ −a chuéng nhÊt (xÕp thø 

tù theo møc ®é −a chuéng) vµ cÇn ®−îc ®Çu t− ph¸t triÓn s¶n phÈm 28: 

                                                 
28 Theo ®iÒu tra pháng vÊn kh¸ch du lÞch quèc tÕ ë s©n bay quèc tÕ Néi Bµi   
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- Hµng lôa t¬ t»m 

- Tranh thªu 

- §å s¬n mµi (tranh, hép, khay ...) 

- §å thªu ren (kh¨n, ga, gèi, vv...) 

- Bóp bª (thiÕu n÷ ViÖt Nam ...) 

- Hµng m©y tre ®an 

- Gèm sø mü nghÖ 

- §å gç mü nghÖ, ®¸ mü nghÖ 

Khi ®Æt vÊn ®Ò thóc ®Èy viÖc b¶o vÖ quyÒn t¸c gi¶, chèng tÖ n¹n lµm hµng 

nh¸i theo nh÷ng mÉu m5 do ng−êi kh¸c thiÕt kÕ, còng cÇn ph©n chia nh÷ng 

mÆt hµng TCMN trªn lµm 2 lo¹i: (1) lo¹i hµng TCMN cã gi¸ trÞ nghÖ thuËt 

cao nh− tranh (tranh thªu, tranh s¬n mµi ...), t−îng (gç, ®¸, gèm sø) ... vµ (2) 

lo¹i hµng TCMN chñ yÕu phôc vô môc ®Ých sinh ho¹t, tiªu dïng nh− quÇn ¸o 

(lôa), kh¨n, ga, gèi, hép, khay, tói, ræ, r¸ ... vµ nªn tËp trung nh÷ng nç lùc b¶o 

vÖ quyÒn t¸c gi¶ vµo nhãm mÆt hµng thø nhÊt v× gi¸ trÞ s¸ng t¹o kiÓu d¸ng, 

mÉu m5 cña nhãm hµng thø hai th−êng kh«ng ®¸ng kÓ, ®a sè c¸c mÆt hµng 

th−êng gièng nhau, chØ cã thÓ ph©n biÖt vÒ chÊt l−îng (chÊt liÖu, ®é bÒn, mµu 

s¾c ...) vµ rÊt khã ®Ó ®¨ng ký vµ thùc thi quyÒn t¸c gi¶ ®èi víi nhãm hµng nµy 

trªn thùc tÕ.  

§èi víi kh¸ch du lÞch Mü, NhËt B¶n, EU: S¶n phÈm phôc vô ®o¹n thÞ 

tr−êng nµy còng cÇn ph¶i cã nh÷ng ®Æc tÝnh t−¬ng tù nh− s¶n phÈm phôc vô 

®o¹n thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ nãi ë trªn. Tuy nhiªn, mét ®iÒu kh¸c 

biÖt lµ kh¸ nhiÒu s¶n phÈm cã kÝch cì to, nÆng, cång kÒnh v× hÇu hÕt ®Òu ®−îc 

®ãng gãi vµo container vµ chuyÓn qua ®−êng biÓn cho kh¸ch hµng (du kh¸ch 

mua hµng t¹i chç nh−ng ph¶i nhê ng−êi b¸n hµng chuyÓn sau qua ®−êng 

biÓn). Nh÷ng mÆt hµng TCMN b¸n ch¹y nhÊt còng cã kh¸c so víi ®o¹n thÞ 

tr−êng trªn 29: 

                                                 
29 Theo ®iÒu tra pháng vÊn kh¸ch du lÞch quèc tÕ ë s©n bay quèc tÕ Néi Bµi   
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- Gèm sø mü nghÖ 

- Hµng m©y tre ®an 

- §å gç mü nghÖ, ®¸ mü nghÖ 

- Tranh thªu 

- §å s¬n mµi (tranh, hép, khay ...) 

- Hµng lôa t¬ t»m 

- §å thªu ren (kh¨n, ga, gèi, vv...) 

Hµng TCMN b¸n cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam kh«ng nhÊt 

thiÕt ph¶i ®iÒu chØnh cho phï hîp víi thÞ hiÕu, thÈm mü cña tõng d©n téc 

(n−íc ngoµi) v× du kh¸ch ®Òu cã chung t©m lý muèn mua mét thø quµ l−u 

niÖm nµo ®ã ®Æc tr−ng cña ViÖt Nam. Trong khi ®ã, hµng TCMN xuÊt ra n−íc 

ngoµi th−êng lµ theo ®Æt hµng hoÆc theo sù lùa chän cña c¸c c«ng ty hoÆc chñ 

kinh doanh ®Ó b¸n l¹i cho d©n ë nh÷ng n−íc ®ã. Do vËy, cÇn cã sù nghiªn cøu 

thÞ hiÕu, nhu cÇu cña thÞ tr−êng mçi n−íc ®Ó thiÕt kÕ ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p 

øng ®−îc nh÷ng nhu cÇu ®Æc thï nµy, trong ®ã ®Æc biÖt chó träng ®Õn nhu cÇu, 

thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ë 3 thÞ tr−êng quan träng nhÊt lµ: NhËt B¶n, Mü vµ 

T©y ¢u (thÝ dô nh− ng−êi NhËt, ®Æc biÖt lµ d©n ë vïng Okizawa rÊt chuéng 

c¸c s¶n phÈm cã mµu s¾c sÆc sì trong khi kh¸ch hµng ë Mü vµ T©y ¢u nh×n 

chung l¹i −a nh÷ng gam mµu trÇm 30). Nªn ®Þnh h−íng s¶n phÈm phôc vô 

®o¹n thÞ tr−êng nµy lµ c¸c mÆt hµng TCMN cã gi¸ trÞ cao vµ ®iÒu nµy ®ßi hái 

tÝnh s¸ng t¹o còng nh− c¬ chÕ b¶o vÖ quyÒn t¸c gi¶. Mçi lµng nghÒ nªn nghiªn 

cøu ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm mang ®Æc ®iÓm riªng cña lµng nghÒ, ch¼ng h¹n 

nh− sö dông nguyªn liÖu vµ kü thuËt truyÒn thèng thuéc vÒ bÝ quyÕt cña lµng 

nghÒ (hoÆc cña mét sè nghÖ nh©n trong lµng nghÒ). 

§èi víi ®èi t−îng kh¸ch ®Æt hµng theo mÉu cã s½n phï hîp víi nhu cÇu, 

thÞ hiÕu cña ng−êi d©n t¹i n−íc cña kh¸ch ®Æt hµng: S¶n phÈm phôc vô ®o¹n 

thÞ tr−êng nµy ®ßi hái ph¶i rÊt ®ång ®Òu vÒ kÝch cì, kiÓu d¸ng, mµu s¾c, chÊt 

                                                 
30 Theo chuyªn gia hç trî ph¸t triÓn lµng nghÒ cña MPDF (Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn s«ng Mªk«ng), IFC 
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l−îng ... v× lµm theo quy tr×nh s¶n xuÊt c«ng nghiÖp (s¶n xuÊt hµng lo¹t) theo 

mÉu m5, thiÕt kÕ cã s½n do kh¸ch ®Æt hµng cung cÊp hoÆc lùa chän. Trong 

tr−êng hîp nµy, vai trß cña ng−êi nghÖ nh©n trong viÖc s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu 

m5, thiÕt kÕ míi kh«ng cßn quan träng n÷a mµ yÕu tè quyÕt ®Þnh chÝnh lµ 

kh©u gi¸m s¸t, kiÓm tra chÊt l−îng (nguyªn liÖu vµ s¶n phÈm) vµ tay nghÒ 

®iªu luyÖn cña ng−êi thî thñ c«ng, víi sù hç trî ®¾c lùc cña m¸y mãc. S¶n 

phÈm chñ yÕu lµ ®Ó phôc vô nhu cÇu tiªu dïng, sinh ho¹t cña ng−êi d©n n−íc 

nhËp khÈu vµ kh«ng cã gi¸ trÞ cao vÒ nghÖ thuËt hay tÝnh s¸ng t¹o, tÝnh ®éc 

®¸o (v× lµ hµng s¶n xuÊt hµng lo¹t). S¶n phÈm còng kh«ng cßn mang ®Ëm tÝnh 

truyÒn thèng, tÝnh d©n téc cña ViÖt Nam v× phÇn lín lµ lµm theo mÉu m5 cña 

n−íc ngoµi. 

* ChÝnh s¸ch gi¸:  

ThÞ tr−êng néi ®Þa:   

§o¹n thÞ tr−êng thu nhËp cao: Nh÷ng ®èi t−îng nµy s½n sµng chi tr¶ cho 

nh÷ng mÆt hµng ®¾t gi¸ nÕu nh÷ng mÆt hµng nµy cã tÝnh ®éc ®¸o, cã tÝnh nghÖ 

thuËt - mü thuËt cao, cã h×nh thøc sang träng, gióp ®em l¹i cho ng−êi së h÷u 

chóng mét c¶m gi¸c m×nh lµ ng−êi "sµnh ®iÖu", lµ ng−êi cã ®Þa vÞ cao trong x5 

héi. Gi¸ b¸n cã thÓ ®−îc ®Æt ë møc cao h¬n tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm cïng lo¹i 

®Ó thÓ hiÖn "®¼ng cÊp" cña s¶n phÈm. 

§o¹n thÞ tr−êng thu nhËp trung b×nh: §©y lµ ®o¹n thÞ tr−êng lín h¬n 

®o¹n thÞ tr−êng thu nhËp cao, nh−ng l¹i t−¬ng ®èi nh¹y c¶m vÒ gi¸. Gi¸ b¸n 

cÇn ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch mÒm dÎo, hîp lý, võa tói tiÒn ng−êi mua nh−ng 

kh«ng nªn qu¸ thÊp. CÇn nhÊn m¹nh ®Õn gi¸ trÞ mµ kh¸ch hµng cã ®−îc so víi 

®ång tiÒn mµ hä bá ra. 

§èi víi thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua hµng TCMN t¹i ViÖt Nam: 

PhÇn lín nh÷ng s¶n phÈm thuéc lo¹i nµy lµ nh÷ng mÆt hµng nhá, cã gi¸ b¸n 

kh«ng cao (tõ mét vµi ®« la cho ®Õn mét vµi chôc ®« la). Gi¸ b¸n hµng t¹i c¸c 

cöa hµng b¸n ®å TCMN ë c¸c lµng nghÒ còng nh− ë c¸c trung t©m ®« thÞ lín 
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hiÖn nay ®−îc x¸c ®Þnh phæ biÕn b»ng c¸ch céng thªm l5i vµo chi phÝ. C¸c hé 

s¶n xuÊt t¹i lµng nghÒ th−êng céng thªm 15% - 25% vµo chi phÝ s¶n xuÊt, cßn 

c¸c cöa hµng t¹i lµng nghÒ l¹i tiÕp tôc céng thªm kho¶ng 15% - 25% vµo gi¸ 

mua vµo tõ hé s¶n xuÊt. Tû lÖ l5i céng thªm vµo gi¸ mua hµng tõ nhµ s¶n xuÊt 

cña c¸c cöa hµng t¹i c¸c trung t©m ®« thÞ lín th× l¹i rÊt kh¸c nhau, tïy thuéc 

vµo vÞ trÝ, quy m«, chi phÝ thuª cöa hµng vµ tïy thuéc vµo chñng lo¹i vµ gi¸ trÞ 

cña mÆt hµng - cã n¬i céng thªm 20% l5i nh−ng còng cã n¬i céng thªm tíi 

100%. Møc l5i céng thªm trong nhiÒu tr−êng hîp lµ qu¸ cao v× c¸c doanh 

nghiÖp ph¶i tÝnh to¸n ®Ó bï ®¾p chi phÝ ho¹t ®éng, ®Æc biÖt lµ chi phÝ thuª cöa 

hµng cao t¹i c¸c ®Þa ®iÓm trung t©m ®« thÞ lín. CÇn xem xÐt lo¹i bá nh÷ng chi 

phÝ do l−u th«ng qua nhiÒu kh©u trung gian sinh ra, ®ång thêi nghiªn cøu 

nh÷ng kªnh ph©n phèi hîp lý h¬n ®Ó lµm gi¶m chi phÝ ph©n phèi, tõ ®ã h¹ gi¸ 

thµnh s¶n phÈm. 

KhuyÕn nghÞ vÒ ph−¬ng thøc ®Þnh gi¸ trong phÇn nµy chñ yÕu tËp trung 

vµo ®èi t−îng hé s¶n xuÊt, cöa hµng b¸n hµng TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ. ChÝnh 

quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c hiÖp héi, c¸c tæ chøc hç trî ph¸t triÓn lµng nghÒ ... cÇn 

tæ chøc mét sè khãa ®µo t¹o vÒ kü n¨ng qu¶n trÞ kinh doanh cho nh÷ng ®èi 

t−îng nµy, trong ®ã cã ph−¬ng thøc ®Þnh gi¸ s¶n phÈm - kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i 

cøng nh¾c dùa trªn chi phÝ lµm ra s¶n phÈm. Hä cÇn nhËn thøc ®−îc r»ng viÖc 

®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm phô thuéc rÊt nhiÒu vµo chÝnh s¶n phÈm ®ã - s¶n phÈm 

cã ®éc ®¸o kh«ng, cã gi¸ trÞ s¸ng t¹o cao hay kh«ng, chÊt l−îng cã tèt hay 

kh«ng, vµ quan träng lµ ®−îc kh¸ch hµng ®ãn nhËn, ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo. 

Nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, ®−îc kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ cao th× cã thÓ hoµn toµn 

®−îc b¸n víi møc l5i cao (so víi chi phÝ s¶n xuÊt) mÆc dï chi phÝ lµm ra nã cã 

thÓ kh«ng ®¸ng kÓ (thÝ dô nh− s¶n phÈm ®−îc thiÕt kÕ ®¬n gi¶n, méc m¹c, 

kh«ng ®ßi hái nh÷ng ®−êng nÐt hoa v¨n cÇu kú, phøc t¹p nh−ng l¹i cã gi¸ trÞ 

nghÖ thuËt cao). Trong khi ®ã, nh÷ng s¶n phÈm kh«ng cã g× kh¸c biÖt víi 

nh÷ng mÆt hµng cïng lo¹i ë c¸c c¬ së kh¸c th× møc l5i céng thªm sÏ kh«ng 
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thÓ cao ®−îc, thËm chÝ lµ rÊt thÊp vµ cÇn cã mét c¬ chÕ hîp t¸c, chuyªn m«n 

hãa gi÷a c¸c c¬ së s¶n xuÊt (mçi c¬ së chuyªn lµm mét hoÆc mét vµi mÆt 

hµng) ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸ gi÷a qu¸ nhiÒu c¬ së, ®ång thêi t¹o 

®iÒu kiÖn cho nh÷ng c¬ së nµy trë thµnh "chuyªn gia chÊt l−îng" trong nh÷ng 

mÆt hµng mµ hä chuyªn s©u s¶n xuÊt. NhËn thøc vÒ ph−¬ng thøc ®Þnh gi¸ nµy 

còng sÏ gióp cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt ý thøc ®−îc tÇm quan träng cña viÖc 

chuyªn m«n hãa, s¸ng t¹o, lµm ra nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, chÊt l−îng, cã gi¸ 

trÞ cao ®èi víi kh¸ch hµng. 

§èi víi thÞ tr−êng Mü, NhËt B¶n, EU:  Ph−¬ng thøc ®Þnh gi¸ ®èi víi 

nh÷ng thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm nµy cÇn chó träng nhiÒu h¬n ®Õn viÖc 

®¸nh gi¸ gi¸ trÞ thÞ tr−êng cña s¶n phÈm chø kh«ng nªn quan t©m nhiÒu ®Õn 

chi phÝ lµm ra s¶n phÈm. Gi¸ b¸n s¶n phÈm cÇn ®−îc x¸c ®Þnh trong mèi quan 

hÖ chÆt chÏ víi viÖc ®Þnh vÞ s¶n phÈm vµ quyÕt ®Þnh lùa chän kªnh ph©n phèi. 

NÕu s¶n phÈm ®−îc ®Þnh vÞ nh− nh÷ng mÆt hµng ®éc ®¸o, cao cÊp th× gi¸ b¸n 

còng cÇn ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh cao mét c¸ch t−¬ng xøng. 

§èi víi ®èi t−îng kh¸ch ®Æt hµng theo mÉu cã s½n phï hîp víi nhu cÇu, 

thÞ hiÕu cña ng−êi d©n t¹i n−íc cña kh¸ch ®Æt hµng: S¶n phÈm phôc vô ®o¹n 

thÞ tr−êng nµy th−êng kh«ng thÓ ®Þnh gi¸ cao vµ cã thÓ ®−îc ®Þnh gi¸ c¨n cø 

vµo quan hÖ cung cÇu thÞ tr−êng, ®ång thêi c¨n cø theo c«ng thøc: chi phÝ s¶n 

xuÊt + l5i (tõ 5% ®Õn 20% trªn tæng chi phÝ, tïy thuéc vµo vÞ thÕ th−¬ng l−îng 

cña kh¸ch hµng). §Ó tr¸nh t×nh tr¹ng bÞ kh¸ch hµng Ðp gi¸, nhµ s¶n xuÊt cÇn 

t×m c¸ch x©y dùng nh÷ng n¨ng lùc ®Æc biÖt riªng cã cña m×nh, ch¼ng h¹n nh− 

së h÷u mét bÝ quyÕt c«ng nghÖ ®Æc biÖt hoÆc së h÷u mét ®éi ngò nghÖ nh©n, 

thî thñ c«ng tay nghÒ ®Æc biÖt khã cã thÓ t×m ®−îc ë chç kh¸c. 

* ChÝnh s¸ch ph©n phèi:  

§èi víi thÞ tr−êng Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ Minh: CÇn lo¹i bá mét sè trung 

gian trong kªnh ph©n phèi nh− ®5 thÓ hiÖn t¹i H×nh 17, Ch−¬ng 2 ë trªn. S¬ ®å 

kªnh ph©n phèi rót gän ®−îc khuyÕn nghÞ theo H×nh 3-2. 
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H×nh 3-2: S¬ ®å kªnh ph©n phèi rót gän ®èi víi thÞ tr−êng trong n−íc  

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

§èi víi ®o¹n thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua hµng TCMN t¹i ViÖt 

Nam: S¬ ®å kªnh ph©n phèi thÓ hiÖn t¹i H×nh 3-2 còng cã thÓ ¸p dông cho 

®o¹n thÞ tr−êng nµy, tuy nhiªn cÇn ®Æc biÖt l−u ý ®Õn ph¸t triÓn nh÷ng h×nh 

thøc ph©n phèi sau: Tour du lÞch tíi c¸c lµng nghÒ; chî / showroom / c¸c cöa 

hµng b¸n s¶n phÈm t¹i lµng nghÒ; c¸c cöa hµng b¸n ®å l−u niÖm t¹i c¸c trung 

t©m ®« thÞ lín (Hµ Néi, TP Hå ChÝ Minh). Nh÷ng h×nh thøc ph©n phèi nµy ®5 

vµ ®ang tá ra kh¸ hiÖu qu¶, gãp phÇn ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm TCMN tíi 

®èi t−îng du kh¸ch quèc tÕ. Tuy vËy, ®a phÇn nh÷ng c¬ së ph©n phèi nµy 

th−êng cã quy m« nhá lÎ, ho¹t ®éng manh món, cÇn cã nh÷ng h×nh thøc 

khuyÕn khÝch c¸c phßng tr−ng bµy vµ b¸n s¶n phÈm TCMN quy m« lín t¹i 

lµng nghÒ hoÆc t¹i nh÷ng ®Þa ®iÓm thuËn tiÖn ë ®« thÞ ®Ó thu hót kh¸ch du lÞch 

®Õn tham quan vµ mua s¾m. CÇn ®Èy m¹nh h×nh thøc tour du lÞch kÕt hîp 

tham quan tr×nh diÔn mét sè c«ng ®o¹n s¶n xuÊt s¶n phÈm vµ mua s¾m s¶n 

phÈm TCMN t¹i lµng nghÒ; c¶i t¹o c¬ së vËt chÊt, quang c¶nh lµng nghÒ, cung 

cÊp th«ng tin, x©y dùng c¸c tuyÕn du lÞch, v.v. Mét vÊn ®Ò vÒ kªnh ph©n phèi 

cÇn gi¶i quyÕt, ®ã lµ viÖc dÇn lo¹i bá mét sè kh©u trung gian nh− th−¬ng nh©n 

thu gom hµng t¹i lµng nghÒ, th−¬ng nh©n ®i bá hµng t¹i c¸c cöa hµng l−u niÖm 
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ë c¸c trung t©m ®« thÞ lín, vv... H−íng gi¶i q−yÕt vÊn ®Ò nµy thùc ra ®5 vµ 

®ang h×nh thµnh: ë c¸c lµng nghÒ ®ang xuÊt hiÖn ngµy mét nhiÒu c¸c c«ng ty 

TNHH, c«ng ty cæ phÇn (mµ tiÒn th©n lµ mét sè chñ hé s¶n xuÊt nhá lÎ). 

Nh÷ng c«ng ty nµy trùc tiÕp tæ chøc s¶n xuÊt vµ cã cöa hµng tiªu thô t¹i lµng 

nghÒ, mét sè thËm chÝ cßn thuª cöa hµng t¹i c¸c trung t©m ®« thÞ lín, sè cßn l¹i 

®Òu trùc tiÕp giao dÞch víi c¸c cöa hµng kinh doanh ®å l−u niÖm t¹i c¸c ®« thÞ 

nµy. Trong thêi gian tíi, cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ph¸t triÓn nh÷ng 

c«ng ty kiÓu nµy, hç trî x©y dùng n¨ng lùc qu¶n lý doanh nghiÖp, n¨ng lùc 

marketing cho hä, tõ ®ã hä cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó tiÕp cËn trùc tiÕp víi kh¸ch hµng 

mµ kh«ng ph¶i th«ng qua nhiÒu kªnh trung gian, khiÕn gi¸ thµnh ®éi lªn qu¸ cao. 

§èi víi thÞ tr−êng Mü, NhËt B¶n, EU: §èi víi nh÷ng thÞ tr−êng xuÊt 

khÈu träng ®iÓm nµy, vai trß cña c¸c trung t©m tr−ng bµy, giíi thiÖu s¶n phÈm 

cña ®Þa ph−¬ng hoÆc lµng nghÒ lµ rÊt quan träng, mÆc dï ®©y cã thÓ coi lµ mét 

kh©u trung gian nh−ng vÉn hÕt søc cÇn thiÕt. CÇn chó träng c«ng t¸c tr−ng bµy 

s¶n phÈm vµ ph¸t triÓn hÖ thèng ®¨ng ký th−¬ng hiÖu s¶n phÈm, ch¼ng h¹n 

nh− mçi s¶n phÈm tr−ng bµy ®Òu cÇn cã b¶ng giíi thiÖu chi tiÕt vÒ tªn gäi (lý 

do ®Æt tªn, ý nghÜa cña tªn gäi, giai tho¹i g¾n víi s¶n phÈm - nÕu cã), chÊt 

liÖu, lÞch sö cña t¸c phÈm, ng−êi, n¬i s¶n xuÊt, ph−¬ng ph¸p s¶n xuÊt, v.v.). 

T¹i c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm ë n−íc ngoµi, Nhµ n−íc cÇn hç trî thiÕt lËp mét 

sè phßng tr−ng bµy, giíi thiÖu hµng TCMN ViÖt Nam (hoÆc cã thÓ kÕt hîp 

giíi thiÖu c¸c ngµnh hµng kh¸c n÷a). VÊn ®Ò lo¹i bá kh©u trung gian trong 

tr−êng hîp nµy còng kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®Æt ra v× nhiÒu khi c¸c th−¬ng 

nh©n, c¬ së kinh doanh trung gian l¹i cã nhiÒu mèi quan hÖ gióp thóc ®Èy kh¶ 

n¨ng xuÊt khÈu s¶n phÈm sang c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ (cßn ®èi víi ®o¹n thÞ 

tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ th× m¹ng l−íi cöa hµng b¸n ®å l−u niÖm ®5 ®ãng 

vai trß then chèt trong viÖc gióp kh¸ch hµng tiÕp cËn víi hµng TCMN ViÖt 

Nam). S¬ ®å kªnh ph©n phèi ®−îc khuyÕn nghÞ cho c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu 

träng ®iÓm nµy ®−îc tr×nh bµy t¹i H×nh 3-3. 
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H×nh 3-3: S¬ ®å kªnh ph©n phèi ®èi víi thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm 

Nguån: t¸c gi¶ LuËn ¸n, 2005 

Theo H×nh 3.3, cã 3 kiÓu kªnh ph©n phèi chñ yÕu cho hµng TCMN tíi 

c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm, trong ®ã ®èi víi kªnh sè 2 vµ sè 3 cã khu 

vùc ®−îc biÓu thÞ b»ng ®−êng kÎ ®øt qu5ng, cã nghÜa lµ trong mét sè tr−êng 

hîp cã thÓ kh«ng cÇn ®Õn thµnh viªn nµy (nhµ b¸n bu«n) cña kªnh: ®¹i lý hoÆc 

trung gian xuÊt khÈu cã thÓ giao dÞch trùc tiÕp víi nhµ b¸n lÎ. §èi víi kiÓu 

kªnh sè 2, trong mét sè tr−êng hîp, c¬ së s¶n xuÊt cã thÓ giao dÞch trùc tiÕp 

víi nhµ b¸n lÎ mµ kh«ng cÇn th«ng qua ®¹i lý vµ nhµ b¸n bu«n. Tr−êng hîp 

nµy ®ßi hái c¬ së s¶n xuÊt ph¶i cã n¨ng lùc vµ nguån lùc m¹nh, th−êng lµ c¬ 

së s¶n xuÊt do c¸c c«ng ty cæ phÇn hoÆc c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc kinh 

doanh xuÊt nhËp khÈu hµng TCMN thµnh lËp ra ë lµng nghÒ. 

* ChÝnh s¸ch xóc tiÕn:  

§èi víi thÞ tr−êng Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ Minh: H×nh thøc xóc tiÕn phï 

hîp ®èi víi ®o¹n thÞ tr−êng nµy lµ th«ng qua c¸c héi chî, triÓn l5m ®−îc tæ 

chøc quanh n¨m t¹i c¸c trung t©m héi chî, triÓn l5m ë Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ 

Minh. Nh÷ng h×nh thøc khuyÕn m5i nh− gi¶m gi¸, tÆng quµ, mua 2 tÆng 1, v.v. 
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rÊt phï hîp ®èi víi nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng trong n−íc cã thu nhËp trung 

b×nh vµ thÊp. 

§èi víi thÞ tr−êng kh¸ch du lÞch quèc tÕ mua hµng TCMN t¹i ViÖt Nam:  

V× lµ s¶n phÈm b¸n cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ nªn c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn 

sÏ nh¾m ®Õn nh÷ng ®èi t−îng nµy, th«ng qua c¸c c«ng ty du lÞch l÷ hµnh néi 

®Þa, c¸c v¨n phßng / ®¹i lý du lÞch cña ViÖt Nam ë n−íc ngoµi; qua Website; 

trªn c¸c t¹p chÝ du lÞch quèc tÕ; trªn c¸c chuyÕn bay quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam; 

qu¶ng c¸o trªn mét sè kªnh truyÒn h×nh quèc tÕ nh− CNN ... Mét sè ho¹t ®éng 

®ßi hái kinh phÝ lín nh− qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh, vv... cÇn ph¶i cã sù hç trî 

kinh phÝ cña Nhµ n−íc, c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ, c¸c nhµ tµi trî, vv... §Æc 

biÖt, vai trß cña c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ ë ®©y lµ rÊt quan träng. C¸c hé s¶n 

xuÊt, c¸c c«ng ty s¶n xuÊt vµ kinh doanh xuÊt khÈu hµng TCMN cÇn liªn kÕt 

l¹i trong c¸c hiÖp héi, tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i 

víi Côc Xóc tiÕn Th−¬ng m¹i, Bé Th−¬ng m¹i ®Ó xin hç trî kinh phÝ xóc tiÕn 

th−¬ng m¹i cña Nhµ n−íc (hç trî 50% kinh phÝ cho mçi doanh nghiÖp). Mét 

h×nh thøc xóc tiÕn cÇn ®−îc c¸c lµng nghÒ quan t©m ®Çu t− h¬n n÷a, ®ã lµ 

viÖc tæ chøc c¸c "sù kiÖn" (event) thu hót kh¸ch du lÞch tíi c¸c lµng nghÒ. 

ChÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vµ c¸c bªn liªn quan t¹i lµng nghÒ cÇn phèi hîp víi 

c¸c c«ng ty du lÞch vµ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng (truyÒn h×nh, b¸o chÝ, 

Internet) ®Ó th−êng xuyªn tuyªn truyÒn vµ tæ chøc nh÷ng "sù kiÖn" cña lµng 

nghÒ nh− c¸c lÔ héi (t«n vinh truyÒn thèng v¨n hãa, lÞch sö, danh nh©n), lÔ 

®ãn nhËn c¸c danh hiÖu Nhµ n−íc trao tÆng cho lµng nghÒ, cho nghÖ nh©n, lÔ 

kû niÖm xxx n¨m ngµy ra ®êi lµng nghÒ, ngµy ®−îc Nhµ n−íc c«ng nhËn 

danh hiÖu ..., lÔ phong tÆng danh hiÖu nghÖ nh©n, t«n vinh nghÖ nh©n, triÓn 

l5m nh÷ng s¶n phÈm ®Æc s¾c cña lµng nghÒ, vv... §©y võa lµ nh÷ng ho¹t 

®éng rÊt tèt ®Ó x©y dùng h×nh ¶nh cña lµng nghÒ, võa lµ dÞp ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp t¹i lµng nghÒ qu¶ng b¸ vµ b¸n s¶n phÈm tíi nh÷ng du kh¸ch tíi tham 

dù lÔ héi. 
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§èi víi thÞ tr−êng Mü, NhËt B¶n, EU: §èi t−îng mua hµng chñ yÕu ë ®©y 

lµ c¸c c«ng ty, th−¬ng nh©n n−íc ngoµi t×m ®Õn ViÖt Nam thu mua hµng vÒ 

n−íc b¸n l¹i cho c¸c cöa hµng b¸n lÎ hoÆc cho ng−êi tiªu dïng trùc tiÕp. 

Nh÷ng doanh nghiÖp nµy còng cã thÓ mua hµng th«ng qua c¸c héi chî, triÓn 

l5m quèc tÕ mµ c¸c c«ng ty s¶n xuÊt, kinh doanh hµng TCMN tham gia. Do 

vËy, c¸c h×nh thøc xóc tiÕn chñ yÕu sÏ lµ: qu¶ng c¸o trªn c¸c t¹p chÝ phôc vô 

c¸c ®−êng bay quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam, trªn c¸c s¸ch h−íng dÉn, giíi thiÖu vÒ 

ViÖt Nam ph¸t t¹i s©n bay hoÆc ph¸t hµnh t¹i n−íc ngoµi, qu¶ng c¸o, giíi 

thiÖu trªn c¸c Website næi tiÕng, trªn niªn gi¸m Nh÷ng trang vµng, trªn c¸c 

sµn giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö. T−¬ng tù nh− ®Ò xuÊt ë phÇn trªn, Nhµ n−íc 

cÇn hç trî kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn th−¬ng m¹i, nh−ng trong 

tr−êng hîp nµy lµ tËp trung hç trî kinh phÝ ®Ó tæ chøc c¸c ®oµn doanh nghiÖp 

s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng TCMN ®i tham dù c¸c héi chî, triÓn l5m hµng 

TCMN t¹i c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm nh− NhËt B¶n, Mü, T©y ¢u, vv... v× thùc 

tÕ ®5 cho thÊy, nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam ®5 ký ®−îc kh¸ nhiÒu hîp ®ång 

xuÊt khÈu hµng TCMN nhê tham gia vµo nh÷ng héi chî quèc tÕ nµy. 

3333....4444. Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p . Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p . Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p . Mét sè lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing cã thÓ xem xÐt ¸p 

dông cho hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namdông cho hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namdông cho hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Namdông cho hµng TCMN cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam    

3.4.1. 3.4.1. 3.4.1. 3.4.1. Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo thêi c¬ thÞ tr−êng ®Ó ®Þnh 

h−íng ph¸t triÓn h−íng ph¸t triÓn h−íng ph¸t triÓn h−íng ph¸t triÓn ---- M« h×nh liªn kÕt ngµnh M« h×nh liªn kÕt ngµnh M« h×nh liªn kÕt ngµnh M« h×nh liªn kÕt ngµnh    

§èi víi chiÕn l−îc T¨ng tr−ëng c−êng ®é, nh− ®5 chØ ra ë Ch−¬ng 2, c¸c 

doanh nghiÖp TCMN t¹i lµng nghÒ cÇn tËp trung nghiªn cøu, ho¹ch ®Þnh vµ 

triÓn khai c¸c h×nh thøc chiÕn l−îc "khai th¸c thÞ tr−êng" - t×m c¸ch gia t¨ng 

doanh sè qua viÖc triÓn khai nh÷ng s¶n phÈm míi cã liªn quan mËt thiÕt hoÆc 

c¶i thiÖn nh÷ng s¶n phÈm cho nh÷ng thÞ tr−êng hiÖn cã. ThÝ dô, ®èi víi thÞ 

tr−êng Mü vµ mét sè thÞ tr−êng träng ®iÓm thuéc EU, cã thÓ nghiªn cøu ®−a 

ra nh÷ng s¶n phÈm TCMN dïng ngoµi trêi ®Ó trang trÝ v−ên c©y cña c¸c gia 

®×nh (bµn ghÕ kª trong v−ên, ®Ìn chiÕu s¸ng ngoµi v−ên, t−îng trang trÝ ngoµi 

v−ên, v.v.). 
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§èi víi chiÕn l−îc Ph¸t triÓn ®a d¹ng hãa, mét sè doanh nghiÖp lín cña 

ViÖt Nam cã thÓ xem xÐt h×nh thøc chiÕn l−îc "®a d¹ng hãa ®ång t©m" -  më 

réng kinh doanh sang nh÷ng mÆt hµng míi cã liªn quan hoÆc cïng chung 

nguån lùc víi mÆt hµng hiÖn t¹i, thÝ dô nh− bæ sung thªm ho¹t ®éng cung cÊp 

vµ tæ chøc c¸c tour du lÞch lµng nghÒ, tõ ®ã ®−a c¸c ®oµn kh¸ch du lÞch trong 

vµ ngoµi n−íc tíi c¸c c¬ së s¶n xuÊt vµ tr−ng bµy s¶n phÈm TCMN cña m×nh 

t¹i lµng nghÒ. 

§èi víi chiÕn l−îc Ph¸t triÓn hîp nhÊt, chiÕn l−îc nµy hiÖn ch−a phï hîp 

víi ®iÒu kiÖn cña ®a sè c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam. Tuy nhiªn, cÇn 

quan t©m ®Õn viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt ngµnh nh− ph©n 

tÝch d−íi ®©y. 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch ë Ch−¬ng 2 vÒ t×nh h×nh c¹nh tranh quèc tÕ vµ thùc 

tr¹ng s¶n xuÊt kinh doanh hµng TCMN cña n−íc ta hiÖn nay, cã thÓ ®i ®Õn kÕt 

luËn r»ng c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam nÕu muèn chiÕm lÜnh thÞ tr−êng 

thÕ giíi cÇn ph¶i cã bé m¸y vµ n¨ng lùc marketing tèt, quy m« vµ n¨ng lùc kü 

thuËt vµ qu¶n lý ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®¬n hµng lín ®ßi hái chÊt l−îng ®ång 

®Òu vµ thêi gian giao hµng nhanh, quy tr×nh s¶n xuÊt ®¹t tiªu chuÈn chÊt l−îng 

quèc tÕ. Mét trong nh÷ng ®Þnh h−íng ph¸t triÓn mang tÝnh chiÕn l−îc ®Ó gióp 

c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò nµy, ®ã lµ ®Þnh 

h−íng x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt (cluster). 

Ph¸t triÓn mèi liªn kÕt s¶n xuÊt hµng TCMN lµ mét c«ng viÖc kh«ng hÒ 

®¬n gi¶n, ®ßi hái nhiÒu thêi gian vµ nguån lùc cña c¸c bªn liªn quan. Nh÷ng 

liªn kÕt hiÖn nay trong lÜnh vùc nµy chñ yÕu lµ liªn kÕt ngang (mét sè nhµ s¶n 

xuÊt liªn kÕt víi nhau ®Ó x©y dùng n¨ng lùc ®¸p øng nh÷ng ®¬n ®Æt hµng lín 

...). ViÖc h×nh thµnh c¸c mèi liªn kÕt däc chÝnh lµ mét ®iÒu kiÖn cÇn ®Ó lµm tèt 

c«ng t¸c marketing hµng TCMN ViÖt Nam. Tr−íc m¾t, cÇn tæ chøc thÝ ®iÓm 

m« h×nh nµy t¹i mét sè ®Þa ph−¬ng cã thÕ m¹nh vÒ s¶n xuÊt hµng TCMN nh− 

Hµ Néi, Hµ T©y, B¾c Ninh, Th¸i B×nh, B×nh D−¬ng, TP. Hå ChÝ Minh, vv... 
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Trong m« h×nh thÝ ®iÓm nµy, cÇn ph¶i cã nh÷ng tháa thuËn / giao kÕt thiÕt lËp 

liªn minh chiÕn l−îc / cam kÕt hîp t¸c dµi h¹n hoÆc thµnh lËp tËp ®oµn s¶n 

xuÊt - kinh doanh hµng TCMN gi÷a: 

(a) Mét sè nhµ s¶n xuÊt hµng TCMN (mçi nhµ s¶n xuÊt nªn chuyªn s©u 

s¶n xuÊt mét mÆt hµng hoÆc mét phÇn nhÊt ®Þnh cña s¶n phÈm vµ nªn cã thÕ 

m¹nh riªng cã thÓ ®ãng gãp cho sù hîp t¸c nµy) nh»m môc ®Ých x©y dùng 

n¨ng lùc ®¸p øng nh÷ng ®¬n hµng lín hoÆc phøc t¹p; 

(b) Nh÷ng nhµ s¶n xuÊt nãi trªn víi mét sè nhµ nhËp khÈu / nhµ ph©n 

phèi hµng TCMN ë nh÷ng thÞ tr−êng quan träng nhÊt ®èi víi hµng TCMN 

ViÖt Nam (nh− NhËt, Mü, EU ...) hoÆc víi mét sè c«ng ty du lÞch l÷ hµnh néi 

®Þa (nh»m ®−a kh¸ch du lÞch quèc tÕ tíi tham quan vµ mua s¾m hµng TCMN); 

(c) Nh÷ng nhµ s¶n xuÊt nãi trªn víi mét sè nhµ cung cÊp nguyªn liÖu 

®Çu vµo, mét hoÆc mét vµi c¬ së ®µo t¹o nghÒ thñ c«ng, mét hoÆc mét vµi tæ 

chøc tÝn dông, mét hoÆc mét vµi trung t©m thiÕt kÕ - ph¸t triÓn mÉu m5 (còng 

cã thÓ lµ tr−êng ®¹i häc), mét hoÆc mét vµi ®¬n vÞ giao nhËn, vËn chuyÓn, 

b¶o hiÓm ...; 

Ngoµi ra, cßn cÇn ®Õn nh÷ng mèi liªn kÕt víi mét sè c¬ quan chÝnh 

quyÒn ®Þa ph−¬ng cã liªn quan, mét sè hiÖp héi ngµnh nghÒ, mét sè ®¬n vÞ 

truyÒn th«ng ... Mét m« h×nh kinh doanh cã thÓ xem xÐt ®Õn lµ thµnh lËp c«ng 

ty cæ phÇn víi sù tham gia cña nhiÒu bªn liªn quan. Tuy nhiªn, trªn thùc tÕ 

viÖc tæ chøc thµnh c«ng ®−îc mét m« h×nh víi sù tham gia ®Çy ®ñ vµ tÝch cùc 

cña nhiÒu bªn nh− vËy lµ kh¸ khã kh¨n vµ phøc t¹p nªn cã thÓ chÊp nhËn c¸c 

h×nh thøc liªn minh chiÕn l−îc / cam kÕt hîp t¸c dµi h¹n, vv...  

Trong qu¸ tr×nh triÓn khai m« h×nh liªn kÕt thÝ ®iÓm nãi trªn, cÇn ®Æc biÖt 

chó träng ®Õn mét sè yÕu tè sau: 

(a) Vai trß cña c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ thñ c«ng lµ hÕt søc quan träng. 

HiÖp héi cã thÓ ®ãng vai trß chñ ®¹o trong viÖc t¹o lËp mèi liªn kÕt gi÷a c¸c 

bªn ®Ò cËp ®Õn ë trªn. HiÖp héi lµ chÊt g¾n kÕt c¸c doanh nghiÖp TCMN víi 

nhau, ®Æc biÖt trong c¸c nç lùc thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn xuÊt khÈu hµng 
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TCMN nh− ®5 nãi ë trªn. T¹i nh÷ng ®Þa ph−¬ng ch−a cã sù hiÖn diÖn cña hiÖp 

héi còng rÊt cÇn ®Õn nh÷ng h×nh thøc hîp t¸c doanh nghiÖp kh¸c nh− c©u l¹c 

bé, liªn minh doanh nghiÖp, v.v. 

(b) CÇn n©ng cao ý thøc cña c¸c bªn liªn quan vÒ vai trß cña liªn kÕt 

trong viÖc ®Èy m¹nh marketing hµng TCMN ViÖt Nam th«ng qua viÖc phæ 

biÕn kiÕn thøc, th«ng tin vµ kinh nghiÖm ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt; chuyÓn 

giao ph−¬ng ph¸p ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt; x©y dùng m« h×nh ®iÓn h×nh vµ 

th«ng qua ®ã rót kinh nghiÖm vµ chuyÓn giao ph−¬ng ph¸p, trong ®ã ®Æc biÖt 

chó träng ®Õn m« h×nh / ph−¬ng thøc gãp vèn, huy ®éng vèn (vèn vay), 

ph−¬ng thøc chia sÎ lîi nhuËn, v.v. CÇn ®Æc biÖt chó träng ®Õn kh¶ n¨ng liªn 

kÕt gi÷a c¸c lµng nghÒ theo m« h×nh lµng nghÒ gèc - lµng nghÒ vÖ tinh, ®ång 

thêi chó träng ®Õn mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn víi lµng nghÒ. 

(c) Trong marketing xuÊt khÈu hµng TCMN, viÖc c¸c doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt trong n−íc liªn kÕt víi c¸c nhµ ph©n phèi cña n−íc ngoµi (cã thÓ d−íi h×nh 

thøc chiÕn l−îc hîp nhÊt ®Ó cïng ®Çu t− gãp vèn h×nh thµnh c«ng ty liªn doanh, 

c«ng ty cæ phÇn hoÆc cã thÓ chØ ë møc ®é láng lÎo nh− liªn minh chiÕn l−îc, 

v.v.) cã ý nghÜa rÊt quan träng v× nã ®¶m b¶o ®Çu ra æn ®Þnh cho hµng TCMN 

®−îc s¶n xuÊt ra, ®ång thêi gióp c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt tiÕp cËn s¸t h¬n víi 

kh¸ch hµng ë n−íc ngoµi ®Ó n¾m b¾t ®−îc nhu cÇu, thÞ hiÕu cña hä, tõ ®ã lµm ra 

nh÷ng s¶n phÈm cã tÝnh th−¬ng m¹i cao h¬n trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

3.4.2. 3.4.2. 3.4.2. 3.4.2. Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo quy c¸ch vµ vÞLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo quy c¸ch vµ vÞLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo quy c¸ch vµ vÞLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo quy c¸ch vµ vÞ thÕ thÕ thÕ thÕ trong  trong  trong  trong 

thÞ tr−êng c¹nh tranhthÞ tr−êng c¹nh tranhthÞ tr−êng c¹nh tranhthÞ tr−êng c¹nh tranh    

Nh− ®5 ph©n tÝch t¹i Ch−¬ng 2, c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam 

kh«ng phï hîp víi chiÕn l−îc DÉn ®Çu thÞ tr−êng do vÞ thÕ c¹nh tranh cña hä 

trªn thÞ tr−êng kh«ng thÓ so s¸nh ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp quy m« lín cña 

mét sè quèc gia c¹nh tranh, ch¼ng h¹n nh− Trung Quèc. Do vËy, c¸c doanh 

nghiÖp ViÖt Nam cã thÓ xem xÐt ¸p dông chiÕn l−îc Th¸ch thøc thÞ tr−êng, 

Theo sau thÞ tr−êng vµ NÐp gãc thÞ tr−êng sao cho phï hîp víi vÞ thÕ c¹nh 

tranh cña m×nh. 
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Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu vµ x©y dùng lîi thÕ c¹nh tranh ®Ó thùc hiÖn 

c¸c h×nh thøc chiÕn l−îc nãi trªn, c¸c doanh nghiÖp TCMN cña ViÖt Nam cÇn 

cã c¸i nh×n réng h¬n vÒ ®èi thñ c¹nh tranh - ®ã lµ nh÷ng mÆt hµng TCMN 

t−¬ng ®ång cña c¸c n−íc kh¸c trªn thÕ giíi cïng xuÊt khÈu vµo nh÷ng thÞ 

tr−êng cña hµng TCMN ViÖt Nam. ViÖc ®¸nh gi¸ ®èi thñ c¹nh tranh vµ n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña hµng TCMN ViÖt Nam 31 ®5 chØ ra Trung Quèc lµ ®èi thñ 

c¹nh tranh lín nhÊt, tiÕp ®Õn lµ mét sè n−íc ASEAN nh− Th¸i Lan, In®«nªxia, 

Philipin, Malaysia ... MÆc dï kh¾p n¬i trªn thÕ giíi ®Òu s¶n xuÊt hµng TCMN, 

nh−ng xÐt vÒ nh÷ng mÆt hµng TCMN xuÊt khÈu chñ lùc vµ ®Æc tÝnh cña s¶n 

phÈm th× hµng TCMN ViÖt Nam cã nhiÒu nÐt t−¬ng ®ång nhÊt víi hµng 

TCMN cña nh÷ng n−íc nãi trªn.  

Trung Quèc lµ mét n−íc cã bÒ dµy truyÒn thèng lÞch sö vµ b¶n s¾c v¨n 

hãa d©n téc ®Ëm nÐt, thËm chÝ nhiÒu s¶n phÈm TCMN ViÖt Nam còng mang 

nÆng ¶nh h−ëng nh÷ng m« tÝp truyÒn thèng Trung Hoa. Hä còng ®5 x©y dùng 

®−îc h×nh ¶nh trong con m¾t cña céng ®ång thÕ giíi nh− lµ mét ®Þa ®iÓm 

chuyªn s¶n xuÊt vµ cung cÊp hµng hãa gi¸ rÎ, chÊt l−îng hîp lý. Do vËy, c¹nh 

tranh víi Trung Quèc vÒ hµng hãa mang b¶n s¾c v¨n hãa truyÒn thèng ch−a 

h¼n ®5 lµ gi¶i ph¸p tèi −u, cµng kh«ng nªn ®Æt vÊn ®Ò c¹nh tranh víi hä vÒ gi¸. 

§Ó cã thÓ c¹nh tranh víi hµng TCMN Trung Quèc, hµng TCMN ViÖt Nam 

cÇn tËp trung khai th¸c mét sè thÞ tr−êng "ng¸ch" sau ®©y (nh÷ng thÞ tr−êng 

nµy còng l¹i ®−îc ph©n lo¹i theo tiªu chÝ ®Þa lý, nh÷ng ph−¬ng thøc ph©n lo¹i 

kh¸c sÏ ®−îc ®Ò cËp ®Õn s©u h¬n ë phÇn sau): 

ThÞ tr−êng NhËt B¶n - Hµn Quèc: §©y lµ nh÷ng thÞ tr−êng nhËp khÈu 

mét gi¸ trÞ lín hµng TCMN cña ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ NhËt B¶n. Do nhiÒu 

nguyªn nh©n kh¸c nhau vÒ lÞch sö, chÝnh trÞ, kinh tÕ, vv... hiÖn nay ®ang ngµy 

cµng xuÊt hiÖn t− t−ëng "ghÐt Trung Quèc" trong x5 héi 2 n−íc nµy, kÓ c¶ 

trong chÝnh giíi, dÉn tíi t©m lý tÈy chay hµng hãa Trung Quèc cña mét bé 

                                                 
31 TrÇn §oµn Kim, 2005, Chuyªn ®Ò khoa häc sè 2: "Thùc tr¹ng marketing xuÊt khÈu cña mét sè nhãm hµng 
TCMN tiªu biÓu cña ViÖt Nam" 
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phËn ngµy cµng lín d©n chóng 2 n−íc NhËt - Hµn. Trong khi ®ã, quan hÖ 

chÝnh trÞ - kinh tÕ - x5 héi gi÷a ViÖt Nam vµ 2 n−íc nµy l¹i ®ang trong thêi kú 

tèt ®Ñp nhÊt ch−a tõng cã trong lÞch sö. §©y chÝnh lµ ®iÒu kiÖn vµ thêi c¬ hÕt 

søc thuËn lîi ®Ó hµng hãa ViÖt Nam, trong ®ã cã hµng TCMN, x©m nhËp vµ 

thay thÕ hµng Trung Quèc ë nh÷ng thÞ tr−êng lín nµy.  

Céng ®ång ng−êi ViÖt Nam ë n−íc ngoµi: Còng gièng nh− Trung Quèc, 

ng−êi ViÖt Nam ë n−íc ngoµi th−êng sèng tËp trung trong mét khu ®« thÞ lín, 

kiÓu nh− "Little Saigon" ë California, Mü. §©y lµ nh÷ng thÞ tr−êng quan träng 

®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ ë nh÷ng thµnh phè lín cña Mü, 

Canada, Australia, mét sè n−íc ch©u ¢u v× nh÷ng céng ®ång ng−êi ViÖt Nam 

nµy th−êng cã t©m lý h−íng vÒ céi nguån, chuéng tiªu dïng hµng hãa mang 

b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc ViÖt Nam. 

Mét sè thÞ tr−êng "ng¸ch" kh¸c: Nhµ n−íc còng cÇn hç trî tiÕn hµnh 

nghiªn cøu thÞ tr−êng ë nh÷ng n−íc kh¸c cã quy m« nhá nh−ng cã thu nhËp 

®Çu ng−êi cao (thÝ dô nh− nh÷ng n−íc Trung §«ng ...) ®Ó t×m ra nh÷ng thÞ 

tr−êng mµ Trung Quèc bá qua v× víi quy m« s¶n xuÊt lín cña m×nh, hµng 

Trung Quèc th−êng nh¾m tíi nh÷ng thÞ tr−êng quy m« lín nh− Mü, EU, v.v. 

§èi víi nh÷ng thÞ tr−êng cã tiÒm n¨ng lín nh−ng t−¬ng ®èi nh¹y c¶m vÒ gi¸ 

(nh− thÞ tr−êng trong n−íc, thÞ tr−êng c¸c quèc gia §«ng ¢u vµ thuéc khèi 

Liªn X« cò, v.v.) còng cÇn ph¶i tÝnh tíi yÕu tè c¹nh tranh vÒ gi¸. 

Ngoµi ra, víi ®Çu ãc s¸ng t¹o cña ng−êi ViÖt Nam, víi nh÷ng bµn tay tµi 

hoa cña nghÖ nh©n, nÕu thùc hiÖn tèt c«ng t¸c nghiªn cøu nhu cÇu, thÞ hiÕu 

cña nh÷ng thÞ tr−êng n−íc ngoµi träng ®iÓm, chóng ta hoµn toµn cã thÓ s¸ng 

t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, gi¸ trÞ nghÖ thuËt cao, ®¸p øng tèt nhu cÇu, thÞ 

hiÕu cña kh¸ch hµng ë tõng thÞ tr−êng n−íc ngoµi träng ®iÓm mµ kh«ng ph¶i 

lo ng¹i qu¸ nhiÒu vÒ hµng cña Trung Quèc. 

3.4.3. 3.4.3. 3.4.3. 3.4.3. Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo ®Þnh h−ínLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo ®Þnh h−ínLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo ®Þnh h−ínLùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo ®Þnh h−íng thÞ tr−êng g thÞ tr−êng g thÞ tr−êng g thÞ tr−êng 

träng ®iÓm cña doanh nghiÖpträng ®iÓm cña doanh nghiÖpträng ®iÓm cña doanh nghiÖpträng ®iÓm cña doanh nghiÖp    

Thùc tÕ s¶n xuÊt vµ kinh doanh t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam cho thÊy cã 

mét sè ®Æc ®iÓm næi bËt sau: 
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•  Tõ xa x−a, lµng nghÒ ®5 ph¸t triÓn m¹nh ë nhiÒu thêi k×, ban ®Çu s¶n 

xuÊt s¶n phÈm chñ yÕu ®Ó phôc vô sinh ho¹t hµng ngµy hoÆc lµ c¸c c«ng cô 

s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, ch¼ng h¹n nh− gÇu móc n−íc, c¸c lo¹i ræ r¸ lµm b»ng 

tre, c¸c lo¹i ®å gç néi thÊt, t−îng gç, bé ®å ¨n b»ng gç, c¸c s¶n phÈm b¸t ®Üa 

b»ng gèm sø, c¸c s¶n phÈm thªu ren nh− quÇn ¸o, trang phôc lÔ héi ... ThÕ hÖ 

tr−íc truyÒn nghÒ cho thÕ hÖ sau (th−êng trong cïng mét gia ®×nh) vµ theo 

thêi gian, kü thuËt s¶n xuÊt cµng ngµy cµng ®−îc ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn. 

•  Trong s¶n phÈm thñ c«ng, v¨n ho¸ tinh thÇn kÕt tinh trong v¨n ho¸ vËt 

thÓ: nh÷ng con Rång, Ph−îng, Rïa, L©n ®−îc ch¹m kh¾c ë c¸c ®×nh chïa, hoa 

v¨n trang trÝ trªn c¸c trèng ®ång, Cöu ®Ønh, men mµu trªn ®å gèm sø, ®å ¸n 

hoa v¨n häa tiÕt trªn s¶n phÈm thªu, dÖt v¶i, lôa, thæ cÈm... tr−íc hÕt ®ã lµ v¨n 

ho¸ vËt thÓ, nh−ng chóng hµm chøa nh÷ng quan ®iÓm t− t−ëng triÕt häc 

Ph−¬ng §«ng, triÕt lý vÒ trêi - ®Êt - con ng−êi, quan niÖm vÒ t«n gi¸o vµ thÇn 

quyÒn, ®Æc biÖt lµ triÕt lý ®¹o PhËt, ®¹o Gi¸o, ®¹o Nho (Khæng, M¹nh) vµ triÕt 

lý Kinh DÞch. 

•  Mét ®Æc thï kh¸c hÕt søc quan träng cña hµng thñ c«ng truyÒn thèng, 

®ã lµ tÝnh c¸ biÖt, tÝnh riªng, mang phong c¸ch cña mçi nghÖ nh©n vµ nÐt ®Æc 

tr−ng ®Þa ph−¬ng, tån t¹i trong sù giao l−u víi céng ®ång. Hµng thñ c«ng 

truyÒn thèng mang tÝnh tr−êng ph¸i, gia téc, gi÷ bÝ quyÕt trong s¸ng t¹o h¬n lµ 

sù phæ cËp, phæ biÕn réng r5i. 

•  S¶n phÈm thñ c«ng truyÒn thèng ViÖt Nam bao giê còng ph¶n ¸nh s©u 

s¾c t− t−ëng, t×nh c¶m, quan niÖm thÈm mü cña d©n téc ViÖt Nam, b¶n s¾c v¨n 

ho¸ ViÖt Nam. Trªn c¸c s¶n phÈm TCMN th−êng biÓu ®¹t phong c¶nh sinh 

ho¹t, con ng−êi, c¶nh quan thiªn nhiªn, lÔ héi truyÒn thèng, quan niÖm vÒ tù 

nhiªn, thÇn, PhËt. Nh÷ng nÐt chÊm ph¸ nghÖ thuËt trªn tranh s¬n mµi, tranh 

lôa, nh÷ng bøc ch¹m kh¾c gç, kh¶m xµ cõ.. víi c¸nh cß bay, cµnh tróc uèn 

cong, m¸i ®×nh, c©y ®a, con ®ß bÕn n−íc... ®5 thÓ hiÖn ®Êt n−íc - con ng−êi vµ 
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t©m hån t×nh c¶m ViÖt Nam, lµm cho ng−êi n−íc ngoµi yªu mÕn nh©n d©n vµ 

®Êt n−íc ViÖt Nam. 

TÝnh truyÒn thèng vµ c¸c gi¸ trÞ phi vËt thÓ cña c¸c lµng nghÒ vµ hµng 

TCMN ViÖt Nam chÝnh lµ nh÷ng yÕu tè quan träng gióp x©y dùng lîi thÕ c¹nh 

tranh cña hµng TCMN ViÖt Nam víi c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh cña c¸c n−íc 

kh¸c. Nãi nh− vËy cã nghÜa lµ ®Ó nhÊn m¹nh ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t huy nh÷ng 

yÕu tè nµy nh»m t¹o ra sù kh¸c biÖt cho hµng TCMN ViÖt Nam so víi hµng 

cña c¸c n−íc kh¸c trong marketing xuÊt khÈu. Víi bÒ dµy truyÒn thèng lÞch 

sö, víi nh÷ng lo¹i h×nh v¨n hãa vËt thÓ vµ phi vËt thÓ phong phó, ®a d¹ng, ®Æc 

s¾c, trªn thùc tÕ c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam ®5 vµ ®ang dùa vµo nh÷ng lîi 

thÕ nµy ®Ó tiÕp cËn ®−îc víi thÞ tr−êng quèc tÕ. Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp 

vµ lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam cÇn chó träng h¬n n÷a ®Õn viÖc ph¸t huy triÖt 

®Ó nh÷ng lîi thÕ nµy. Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn ®©y, kÕt hîp víi nh÷ng ph©n 

tÝch ë Ch−¬ng 2 vÒ thùc tr¹ng vËn dông c¸c h×nh thøc chiÕn l−îc marketing 

c¨n cø vµo ®Þnh h−íng thÞ tr−êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp, c¸c doanh 

nghiÖp TCMN ViÖt Nam cã thÓ xem xÐt vËn dông mét sè h×nh thøc chiÕn l−îc 

marketing sau ®©y: 

* Marketing "cÇu":  

Trong marketing hiÖn ®¹i, ng−êi ta th−êng hay nhÊn m¹nh ®Õn tÇm quan 

träng cña viÖc ®Þnh h−íng c«ng t¸c marketing vµo "nhu cÇu" cña kh¸ch hµng - 

mäi chiÕn l−îc, biÖn ph¸p, kÕ ho¹ch marketing ®Òu ph¶i xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu 

kh¸ch hµng. Ch¼ng h¹n, mét nhu cÇu lín cña kh¸ch hµng (n−íc ngoµi) khi 

mua hµng TCMN lµ ®Ó phôc vô trang trÝ néi thÊt hoÆc phôc vô sinh ho¹t hµng 

ngµy (nh− bµn ghÕ, tranh, t−îng trang trÝ, quÇn ¸o mÆc, b¸t ®Üa, chËu, lä, v.v.). 

Víi truyÒn thèng vµ kinh nghiÖm s¶n xuÊt ra nh÷ng mÆt hµng nµy tõ hµng 

tr¨m ®Õn hµng ngµn n¨m, ®©y sÏ lµ mét lîi thÕ cho c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ xuÊt 

khÈu hµng TCMN ViÖt Nam nÕu hä biÕt n¾m b¾t ®−îc nh÷ng yªu cÇu, thÞ 

hiÕu, thÈm mü cña tõng thÞ tr−êng môc tiªu vµ thiÕt kÕ, s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n 
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phÈm võa cã h×nh thøc, kiÓu d¸ng ®Ñp, võa ®¸p øng tèt nhu cÇu sinh ho¹t cña 

nh÷ng thÞ tr−êng nµy. §©y lµ mét viÖc lµm võa dÔ võa khã: dÔ v× c¸c nhµ s¶n 

xuÊt ViÖt Nam ®5 qu¸ thµnh th¹o vµ tinh th«ng vÒ c«ng nghÖ, tay nghÒ trong 

viÖc lµm ra nh÷ng s¶n phÈm nµy, khã v× ph¶i lµm sao cho ra ®−îc nh÷ng s¶n 

phÈm ®¸p øng ®óng thÞ hiÕu, yªu cÇu sö dông cña nh÷ng ng−êi sö dông ë 

nh÷ng nÒn v¨n hãa mµ chóng ta kh«ng quen thuéc. Do vËy, c«ng t¸c nghiªn 

cøu thÞ tr−êng ®ãng mét vai trß quan träng ë ®©y. 

* Marketing "cung":  

Tuy nhiªn, ®«i khi trong mét sè lÜnh vùc hoÆc tr−êng hîp cô thÓ, 

marketing "cung" l¹i ph¸t huy t¸c dông. Marketing "cung" ë ®©y ®−îc hiÓu lµ 

viÖc doanh nghiÖp chñ ®éng t¹o ra c¸c s¶n phÈm míi l¹, ®Çy tÝnh s¸ng t¹o vµ 

hÊp dÉn, tõ ®ã lµm n¶y sinh nhu cÇu mua s¶n phÈm ë kh¸ch hµng (tù t¹o ra 

hoÆc lµm më réng thÞ tr−êng). Nh÷ng ph©n tÝch ë trªn ®5 cho thÊy marketing 

"cung" cã thÓ ph¸t huy t¸c dông trong lÜnh vùc nµy. ThÝ dô, yÕu tè v¨n hãa phi 

vËt thÓ cã trong c¸c s¶n phÈm TCMN ViÖt Nam lµ mét yÕu tè cÇn ®−îc khai 

th¸c tèt h¬n n÷a trong marketing xuÊt khÈu mÆt hµng nµy, ®Æc biÖt lµ ®èi víi 

lo¹i h×nh xuÊt khÈu t¹i chç (b¸n cho du kh¸ch quèc tÕ). Cã mét bµi häc h÷u 

Ých ®−îc rót ra tõ mét doanh nghiÖp TCMN ë Thñ §øc: sau 10 n¨m chuyªn 

cung cÊp ®å gç mü nghÖ ®éc quyÒn cho c«ng ty b¸n hµng Interrier cña Ph¸p, 

«ng Tèng Hoµng ¢n, chñ doanh nghiÖp Ph−¬ng T©y cho biÕt, phÝa Interrier 

tr−íc sau g× còng nh¾c nhí mét c©u kinh ®iÓn “Lu«n h−íng tíi mÉu thËt cã 

®iÓn tÝch”, tû nh− nh÷ng mÉu tµu thñy chung chung trªn ®−êng §ång Khëi rÊt 

khã sèng l©u, b»ng mét mÉu tµu Titanic chuyÖn thËt cña mét thêi. §©y chÝnh 

lµ bµi häc "tiÕp thÞ theo chiÒu s©u": kh¸ch hµng bÞ thuyÕt phôc bëi ®5 cã "th©m 

giao" víi lai lÞch, cèt c¸ch cña mãn hµng - h×nh ¶nh chiÕc mò tai bÌo, kh¨n r»n 

®Þa ®¹o Cñ Chi ®Õn tr−íc víi du kh¸ch NhËt, hµng m©y tre l¸ Cñ Chi theo mÉu 

®ã míi ®Õn sau. Chóng ta cã qu¸ nhiÒu ®Ò tµi ®iÓn tÝch nhê bÒ dµy truyÒn 

thèng lÞch sö vµ mét nÒn v¨n hãa ®a d¹ng, ®Æc s¾c - vÊn ®Ò lµ c¸c doanh 
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nghiÖp TCMN nhËn thøc nh− thÕ nµo vµ lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ vËn dông 

nh÷ng yÕu tè v¨n hãa phi vËt thÓ nµy ®Ó s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®éc 

®¸o mang ®Ëm nÐt v¨n hãa ViÖt Nam, tõ ®ã lµm n¶y sinh nhu cÇu n¬i kh¸ch 

mua hµng.  

* Marketing ph©n biÖt:  

Yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi marketing ph©n biÖt ë ®©y lµ mçi thÞ tr−êng 

môc tiªu cã mét ph−¬ng ¸n marketing riªng: s¶n phÈm riªng, chÝnh s¸ch 

gi¸ riªng, xóc tiÕn riªng, v.v. §iÒu nµy ®èi víi hµng TCMN lµ khã v× 

kh«ng cã s¶n phÈm riªng cho tõng thÞ tr−êng nh− vËy. Trong tr−êng hîp 

nµy chØ cã thÓ ®Þnh h−íng s¶n phÈm ®èi víi tõng thÞ tr−êng ®Ó chän hµng 

TCMN truyÒn thèng phï hîp. TÝnh c¸ biÖt, tÝnh riªng, mang phong c¸ch 

cña mçi nghÖ nh©n vµ nÐt ®Æc tr−ng ®Þa ph−¬ng cã thÓ ®−îc vËn dông ®Ó 

x©y dùng h×nh ¶nh vµ th−¬ng hiÖu riªng ®éc ®¸o, g¾n víi tõng ®Þa ph−¬ng, 

tõng lµng nghÒ hoÆc tr−êng ph¸i, gia téc. Tuy nhiªn, tÝnh ®éc ®¸o, tÝnh 

nghÖ thuËt nãi trªn sÏ chØ cã gi¸ trÞ nÕu nh− nh÷ng thiÕt kÕ s¶n phÈm cã 

tÝnh th−¬ng m¹i, nghÜa lµ ®−îc thÞ tr−êng chÊp nhËn vµ/hoÆc ®¸nh gi¸ cao. 

§iÒu nµy ®ßi hái c¸c nghÖ nh©n, c¸c nhµ thiÕt kÕ s¶n phÈm TCMN ph¶i 

t×m hiÓu kü vÒ thÞ tr−êng mµ thiÕt kÕ s¶n phÈm ®ang h−íng tíi. Thùc tÕ ®5 

cho thÊy nhiÒu s¶n phÈm khi lµm ra ®−îc c¸c nghÖ nh©n rÊt t©m ®¾c víi 

nhiÒu ®−êng nÐt hoa v¨n cÇu kú, tinh x¶o vµ ®Æt gi¸ cao nh−ng l¹i kh«ng 

b¸n ®−îc. Mét sù kÕt hîp tèt gi÷a tµi n¨ng ®éc ®¸o cña nhµ thiÕt kÕ víi 

nh÷ng hiÓu biÕt vÒ thÞ tr−êng sÏ gióp cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®−îc 

®¸nh gi¸ cao vµ ®−îc tr¶ gi¸ cao h¬n vµ t¹o ra sù bÒn v÷ng trong sù ph¸t 

triÓn cña doanh nghiÖp. 

3.4.4. 3.4.4. 3.4.4. 3.4.4. Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo t−¬ng quan cÆp nh·n Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo t−¬ng quan cÆp nh·n Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo t−¬ng quan cÆp nh·n Lùa chän chiÕn l−îc marketing c¨n cø vµo t−¬ng quan cÆp nh·n 

hiÖu mÆt hµnghiÖu mÆt hµnghiÖu mÆt hµnghiÖu mÆt hµng    ---- ®o¹n thÞ tr−êng ®Ých cña doanh nghiÖp ®o¹n thÞ tr−êng ®Ých cña doanh nghiÖp ®o¹n thÞ tr−êng ®Ých cña doanh nghiÖp ®o¹n thÞ tr−êng ®Ých cña doanh nghiÖp    

C¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam, tïy tõng ®iÒu kiÖn vµ hoµn c¶nh, 

®Òu cã thÓ ¸p dông bÊt kú h×nh thøc lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu nµo ®5 ®−îc 
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®Ò cËp ë phÇn 2.3.4 t¹i Ch−¬ng 2. Tuy nhiªn, h×nh thøc chiÕn l−îc phï hîp 

nhÊt cho phÇn lín c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam lµ Chuyªn doanh hãa 

lùa chän vµ Chuyªn doanh hãa ®o¹n thÞ tr−êng. §©y lµ hai h×nh thøc phï hîp 

víi kiÓu marketing ph©n biÖt ®5 tr×nh bµy ë trªn. Mét sè ®Ò xuÊt vÒ c¸c ®o¹n 

thÞ tr−êng (ng¸ch) cô thÓ mµ c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cã thÓ  nh¾m 

®Õn ®5 ®−îc ph©n tÝch ë c¸c phÇn 3.2.1 vµ 3.4.2 ë trªn. 

3333.4.5. .4.5. .4.5. .4.5. Lùa chän chiÕn l−îc marketing theo tõng giai ®o¹n trong chu kú Lùa chän chiÕn l−îc marketing theo tõng giai ®o¹n trong chu kú Lùa chän chiÕn l−îc marketing theo tõng giai ®o¹n trong chu kú Lùa chän chiÕn l−îc marketing theo tõng giai ®o¹n trong chu kú 

sèng cña s¶n phÈmsèng cña s¶n phÈmsèng cña s¶n phÈmsèng cña s¶n phÈm    

C¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cÇn ph¶i x¸c ®Þnh xem s¶n phÈm cña 

m×nh hiÖn ®ang ë giai ®o¹n nµo trong chu kú sèng cña s¶n phÈm ®Ó cã quyÕt 

®Þnh lùa chän chiÕn l−îc phï hîp c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng, t×nh h×nh 

c¹nh tranh, c¸c nguån lùc hiÖn cã, v.v. Doanh nghiÖp cÇn ®Æc biÖt chó träng 

®Õn c¸c h×nh th¸i chiÕn l−îc cã thÓ vËn dông cho giai ®o¹n T¨ng tr−ëng vµ 

B`o hßa, v× ®©y lµ nh÷ng giai ®o¹n phï hîp víi phÇn lín c¸c s¶n phÈm TCMN 

cña ViÖt Nam hiÖn nay trªn thÞ tr−êng. 

Trong giai ®o¹n T¨ng tr−ëng, ngoµi chiÕn l−îc n©ng cao chÊt l−îng s¶n 

phÈm vµ bæ sung tÝnh n¨ng míi, kiÓu d¸ng míi, c¸c doanh nghiÖp cÇn biÕt vËn 

dông mét sè chiÕn l−îc sau:  

- ChiÕn l−îc bæ sung c¸c model míi vµ c¸c s¶n phÈm bæ trî (thÝ dô nh− 

thªm nhiÒu kÝch cì, nhiÒu lùa chän vÒ mµu s¾c, bæ sung c¸c lo¹i hép, gãi s¶n 

phÈm cã tÝnh mü thuËt cao, v.v.) 

- ChiÕn l−îc tham gia vµo c¸c ®o¹n thÞ tr−êng míi: ë ®©y kh«ng chØ lµ 

c¸c ®o¹n thÞ tr−êng vÒ mÆt ®Þa lý mµ cßn cã thÓ lµ c¸c ®o¹n thÞ tr−êng mang 

tÝnh nh©n khÈu häc hoÆc hµnh vi (thÝ dô nh− cung cÊp c¸c s¶n phÈm TCMN 

cao cÊp cho giíi th−îng l−u; cung cÊp c¸c lo¹i quµ tÆng ®éc nhÊt v« nhÞ nh©n 

c¸c dÞp ®Æc biÖt nh− sinh nhËt, khai tr−¬ng, v.v. cho c¸c ®èi t−îng thu nhËp 

cao nh− chñ doanh nghiÖp lín, v.v.). 
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Trong giai ®o¹n B`o hßa, c¸c doanh nghiÖp cÇn biÕt vËn dông chiÕn l−îc 

®iÒu chØnh marketing hçn hîp: c©n nh¾c viÖc t¨ng hoÆc gi¶m gi¸ b¸n, t×m 

kªnh ph©n phèi míi, t¨ng hoÆc gi¶m qu¶ng c¸o / xóc tiÕn, n©ng cao chÊt l−îng 

dÞch vô, v.v. 

3.4.6.3.4.6.3.4.6.3.4.6.    Lùa chänLùa chänLùa chänLùa chän chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ    

C¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc më réng thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn quèc tÕ bao 

gåm: ph¸t triÓn thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm lµ nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn 

l−îc mµ c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam cÇn biÕt vËn dông trong nh÷ng 

®iÒu kiÖn thÞ tr−êng cô thÓ.  

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng: tËp trung vµo mét sè n−íc vµ ®a d¹ng 

ho¸ c¸c ®o¹n, tøc lµ tÊn c«ng vµo nhiÒu ®o¹n thÞ tr−êng cña mét sè Ýt c¸c 

n−íc. Khi ®5 th©m nhËp thµnh c«ng vµo thÞ tr−êng cña mét n−íc hoÆc mét sè 

n−íc, c¸c doanh nghiÖp lµm hµng TCMN xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ tÝnh 

®Õn viÖc më réng ra c¸c ®o¹n thÞ tr−êng kh¸c t¹i (nh÷ng) n−íc ®ã ®Ó khai th¸c 

triÖt ®Ó lîi thÕ s½n cã cña m×nh nh»m t¨ng doanh thu xuÊt khÈu. ThÝ dô nh− 

khi ®5 th©m nhËp thµnh c«ng ®o¹n thÞ tr−êng gia ®×nh cã nhu cÇu trang trÝ nhµ 

v−ên t¹i Mü, doanh nghiÖp lµm ®å gèm xuÊt khÈu cã thÓ tiÕp tôc nh¾m ®Õn 

®o¹n thÞ tr−êng gia ®×nh cã nhu cÇu ®å gèm cao cÊp phôc vô ¨n uèng (bé Êm 

chÐn, bé ®å ¨n, v.v.). 

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm: ®a d¹ng ho¸ theo n−íc vµ tËp trung trªn 

mét sè ®o¹n cña thÞ tr−êng hiÖn t¹i, lµ chiÕn l−îc ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp 

TCMN ViÖt Nam ph¶i cã n¨ng lùc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi ®¸p øng tèt ®−îc 

nhu cÇu cña tõng ®o¹n thÞ tr−êng riªng biÖt. ThÝ dô nh− c¸c doanh nghiÖp lµm 

®å gèm xuÊt khÈu ®ang th©m nhËp thµnh c«ng ®o¹n thÞ tr−êng ®å gèm cao cÊp 

phôc vô ¨n uèng t¹i NhËt B¶n cã thÓ tiÕp tôc nh¾m ®Õn ®o¹n thÞ tr−êng nµy t¹i 

mét sè n−íc EU, tuy nhiªn hä sÏ ph¶i ®iÒu chØnh c¸c s¶n phÈm gèm sao cho 

®¸p øng ®−îc nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng t¹i c¸c n−íc EU (vÒ kÝch cì, 

mµu s¾c, häa tiÕt, v.v.). 



 

 

163 

3.3.3.3.5555. Nhãm gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô hµng TCMN t¹i . Nhãm gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô hµng TCMN t¹i . Nhãm gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô hµng TCMN t¹i . Nhãm gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô hµng TCMN t¹i 

c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ---- 2010 2010 2010 2010    

Cã thÓ ®Ò cËp ®Õn nhiÒu gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c nhau cã t¸c dông ®Èy m¹nh 

tiªu thô hµng TCMN ViÖt Nam trong thêi gian tíi, tuy nhiªn cÇn tËp trung vµo 

2 gi¶i ph¸p chÝnh ®−îc tr×nh bµy trong c¸c môc 3.2.1 vµ 3.2.2 d−íi ®©y. §©y lµ 

nh÷ng gi¶i ph¸p mang tÝnh ®ét ph¸, nÕu thùc hiÖn tèt sÏ gióp cho xuÊt khÈu 

hµng TCMN ViÖt Nam ®¹t ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng cao vµ æn ®Þnh t¹i nh÷ng 

thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm. Ngoµi 2 gi¶i ph¸p chÝnh nãi trªn, LuËn ¸n 

còng ®Ò cËp ®Õn mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c nh−ng kh«ng ®i s©u vµo ph©n 

tÝch nh÷ng gi¶i ph¸p nµy. 

3.3.3.3.5555.1. Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin phôc vô c«ng t¸c qu¶n .1. Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin phôc vô c«ng t¸c qu¶n .1. Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin phôc vô c«ng t¸c qu¶n .1. Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin phôc vô c«ng t¸c qu¶n 

lý vµ thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam, trong ®ã chó träng ®Õn nh÷ng lý vµ thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam, trong ®ã chó träng ®Õn nh÷ng lý vµ thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam, trong ®ã chó träng ®Õn nh÷ng lý vµ thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam, trong ®ã chó träng ®Õn nh÷ng 

øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn töøng dông th−¬ng m¹i ®iÖn töøng dông th−¬ng m¹i ®iÖn töøng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö    

Trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ s©u réng cña n−íc ta, ®Æc biÖt lµ 

trong bèi c¶nh ViÖt Nam võa gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi WTO, 

th«ng tin ®5 vµ sÏ ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®èi víi thµnh c«ng trong c¹nh tranh 

cña c¸c s¶n phÈm hµng hãa cña ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. C¸c c¬ quan 

Nhµ n−íc cÇn n¾m ®−îc th«ng tin chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi ®Ó phôc vô 

c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc vµ hç trî doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp cÇn 

th«ng tin cËp nhËt vÒ thÞ tr−êng ®Ó ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc c¹nh tranh hiÖu qu¶, 

®Þnh h−íng tËp trung vµo nh÷ng mÆt hµng cã tiÒm n¨ng cao, hç trî c«ng t¸c 

nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. Trªn thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp, kÓ c¶ 

c¸c hiÖp héi th−êng kh«ng cã ®ñ nguån lùc ®Ó cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng cuéc 

®iÒu tra, nghiªn cøu thÞ tr−êng (quèc tÕ) c«ng phu, tèn kÐm hoÆc x©y dùng 

vµ duy tr× mét hÖ thèng th«ng tin tÇm cì quèc gia. KÓ c¶ trong tr−êng hîp 

mét sè doanh nghiÖp, hiÖp héi lín cã kh¶ n¨ng tiÕn hµnh mét sè nghiªn cøu 

thÞ tr−êng, thu thËp vµ x©y dùng mét sè c¬ së d÷ liÖu th× hä còng th−êng 

kh«ng s½n sµng chia sÎ nh÷ng th«ng tin nµy mµ chØ ®Ó phôc vô trong néi bé 

doanh nghiÖp hoÆc hiÖp héi mµ th«i. Do vËy, vai trß (®iÒu phèi, tµi trî, hç 
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trî) cña Nhµ n−íc trong lÜnh vùc nµy lµ hÕt søc quan träng. Nhµ n−íc sÏ 

®ãng vai trß ng−êi t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi (facilitator) cho c¸c doanh nghiÖp 

th«ng qua viÖc cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, tõ ®ã gióp ®Èy m¹nh tiªu 

thô s¶n phÈm TCMN. 

VÊn ®Ò ®Æt ra ë ®©y lµ cÇn ph¶i cã mét c¬ chÕ hîp lý ®Ó c¸c Bé, ngµnh, 

®Þa ph−¬ng chia sÎ th«ng tin víi nhau mét c¸ch kÞp thêi vµ ®Çy ®ñ; cÇn hç trî 

c«ng t¸c khai th¸c vµ tËp trung c¸c nguån th«ng tin vµ x©y dùng c¬ së d÷ liÖu 

hç trî c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt - kinh doanh hµng TCMN vµ c¸c bªn liªn 

quan (th«ng tin cã thÓ thu thËp tõ nhiÒu Bé, ngµnh, c¬ quan kh¸c nhau vµ 

th«ng qua ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng). HÖ thèng th«ng tin nµy ph¶i lµ mét 

hÖ thèng quèc gia, mang tÝnh tËp trung cao nh−ng cÇn cã chøc n¨ng chia sÎ 

th«ng tin cho tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng liªn quan ®Õn c«ng t¸c ph¸t triÓn s¶n xuÊt - 

kinh doanh, thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN. Mét ph−¬ng thøc cã thÓ tÝnh ®Õn 

lµ thiÕt lËp mét Cæng th«ng tin quèc gia vÒ hµng TCMN ViÖt Nam (trong ®ã 

chó träng ®Õn c«ng t¸c thóc ®Èy xuÊt khÈu). Cæng th«ng tin nµy do Bé Th−¬ng 

m¹i qu¶n lý, ®iÒu hµnh víi nguån kinh phÝ ho¹t ®éng lÊy tõ Ng©n s¸ch Nhµ 

n−íc. Ngoµi nh÷ng th«ng tin do chÝnh Cæng th«ng tin nµy ®iÒu tra, thu thËp, 

biªn so¹n vµ c«ng bè, Cæng nµy sÏ tÝch hîp nhiÒu trang Web kh¸c nhau liªn 

quan ®Õn TCMN cña c¸c bªn liªn quan nh−: Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 

n«ng th«n, Bé Th−¬ng m¹i, Liªn minh c¸c hîp t¸c x5, Phßng th−¬ng m¹i vµ 

c«ng nghiÖp ViÖt Nam, HiÖp héi lµng nghÒ ViÖt Nam, mét sè lµng nghÒ 

truyÒn thèng, mét sè doanh nghiÖp TCMN, v.v. §èi víi nh÷ng th«ng tin mang 

tÝnh th−¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ nh÷ng th«ng tin thø cÊp cã ®−îc tõ nh÷ng cuéc 

®iÒu tra, nghiªn cøu thÞ tr−êng, ®ßi hái ng−êi nµo muèn cã th«ng tin ph¶i tr¶ 

tiÒn mua, Cæng th«ng tin nµy vÉn cÇn ph¶i hiÓn thÞ ®Çy ®ñ ®Çu môc, tªn gäi, 

tãm t¾t néi dung th«ng tin vµ ®Þa chØ liªn hÖ ®Ó ng−êi ®äc biÕt vµ nÕu quan 

t©m sÏ liªn hÖ víi c¬ quan së h÷u th«ng tin ®ã ®Ó mua. Cæng th«ng tin nµy 

ph¶i ®−îc tuyªn truyÒn réng r5i trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®Ó mäi ®èi 

t−îng quan t©m ®Òu biÕt ®Õn vµ truy cËp hoÆc tham gia cung cÊp, chia sÎ 
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th«ng tin. Cæng th«ng tin nµy sÏ cho phÐp c¸c bªn liªn quan cã thÓ truy cËp 

th«ng tin trùc tuyÕn (online) 24/24 víi nh÷ng thµnh phÇn chÝnh sau ®©y: 

• Sè liÖu thèng kª quèc gia ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, th−êng xuyªn cËp nhËt vÒ 

doanh sè vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu hµng TCMN ViÖt Nam (chi tiÕt theo 

tõng th¸ng, quý, n¨m; theo tõng ®Þa ph−¬ng, vïng, miÒn; theo tõng mÆt hµng; 

theo tõng thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm; theo tõng lo¹i h×nh doanh nghiÖp, 

v.v.); sè liÖu dù b¸o cho n¨m sau, cho giai ®o¹n 5 n¨m tiÕp theo, ®Æc biÖt lµ dù 

b¸o t×nh h×nh xuÊt khÈu hµng TCMN vµo c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm ®5 ®−îc 

x¸c ®Þnh. C«ng t¸c ®iÒu tra, biªn so¹n nh÷ng sè liÖu nµy do Tæng côc thèng kª 

tiÕn hµnh, cïng phèi hîp víi c¸c bªn liªn quan nh− Tæng côc h¶i quan, c¸c ®Þa 

ph−¬ng, lµng nghÒ, hiÖp héi lµng nghÒ, v.v. 

• B¸o c¸o nghiªn cøu thÞ tr−êng hµng n¨m cña tõng thÞ tr−êng xuÊt khÈu 

träng ®iÓm ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam, trong ®ã chó träng ph©n tÝch nhu 

cÇu thÞ tr−êng (bao gåm c¶ thÞ hiÕu, së thÝch cña kh¸ch hµng, nh÷ng xu h−íng 

míi vÒ tiªu dïng, nh÷ng th«ng tin vÒ chi tiÕt kiÓu d¸ng, mÉu m5 s¶n phÈm 

®−îc thÞ tr−êng −a chuéng, v.v.), t×nh h×nh c¹nh tranh trªn mçi thÞ tr−êng 

träng ®iÓm, nh÷ng ph©n tÝch vÒ m«i tr−êng v¨n hãa, kinh tÕ, ph¸p luËt ... t¹i 

®ã. Nh÷ng b¸o c¸o nµy cÇn ®−a ra ®−îc nh÷ng t− vÊn thuyÕt phôc vÒ lÜnh vùc 

doanh nghiÖp nªn ®Çu t−, vÒ ph©n ®o¹n thÞ tr−êng mµ doanh nghiÖp cÇn h−íng 

®Õn, vÒ nh÷ng mÆt hµng, lo¹i s¶n phÈm doanh nghiÖp nªn tËp trung s¶n xuÊt, 

v.v. Cã thÓ cã nh÷ng b¸o c¸o kh¸c nhau do c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp kh¸c 

nhau ®−a ra, tuy nhiªn Bé Th−¬ng m¹i cÇn nghiªn cøu vµ thÈm tra kü nh÷ng 

b¸o c¸o nµy ®Ó chän läc vµ chØ ®−a lªn m¹ng giíi thiÖu nh÷ng b¸o c¸o nµo cã 

tÝnh tin cËy cao nhÊt vµ th−êng xuyªn cËp nhËt (c¶ nh÷ng b¸o c¸o miÔn phÝ vµ 

nh÷ng b¸o c¸o ph¶i tr¶ tiÒn ®Ó mua). Trong tr−êng hîp cÇn thiÕt, Bé Th−¬ng 

m¹i cã thÓ trùc tiÕp tiÕn hµnh hoÆc thuª c¸c hiÖp héi, tæ chøc t− vÊn phï hîp 

®Ó tiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng nh»m cã ®−îc th«ng tin 

cÇn thiÕt. §Ó c¸c b¸o c¸o ®iÒu tra thÞ tr−êng quèc tÕ cã ®é tin cËy cao, c¸c ®¬n 
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vÞ ®iÒu tra cÇn ph¶i hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan th−¬ng m¹i, tham t¸n 

th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam ë n−íc së t¹i (trªn c¬ së trang tr¶i mäi kinh phÝ liªn 

quan) hoÆc víi c¸c c«ng ty t− vÊn, ®iÒu tra thÞ tr−êng quèc tÕ cã uy tÝn. 

• C¬ së d÷ liÖu ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, th−êng xuyªn cËp nhËt vÒ c¸c lµng 

nghÒ trªn c¶ n−íc: danh b¹ c¸c doanh nghiÖp - c¬ së s¶n xuÊt, kinh doanh 

hµng TCMN t¹i mçi lµng nghÒ, danh s¸ch c¸c nghÖ nh©n lµng nghÒ, kÕt qu¶ 

kinh doanh (doanh sè, tèc ®é t¨ng tr−ëng ...) cña lµng nghÒ, v.v. Nh÷ng th«ng 

tin nµy cã thÓ ®−îc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng (UBND x5) hoÆc hiÖp héi / c©u 

l¹c bé doanh nghiÖp t¹i lµng nghÒ thu thËp vµ cung cÊp. Mét sè th«ng tin cã 

thÓ kh«ng c«ng bè réng r5i mµ chØ ®−îc cung cÊp cho ng−êi cã thÈm quyÒn 

khi cã yªu cÇu. Trong tr−êng hîp cã thµnh lËp Héi ®ång ph¸t triÓn th−¬ng 

hiÖu lµng nghÒ (nh− khuyÕn nghÞ ë phÇn 3.2.2 d−íi ®©y) th× héi ®ång nµy cã 

thÓ ®¶m nhiÖm lu«n chøc n¨ng nµy. Kinh phÝ cã thÓ do Nhµ n−íc hç trî mét 

phÇn vµ doanh nghiÖp lµng nghÒ (trong c¸c hiÖp héi / héi ®ång ...) ®ãng gãp 

mét phÇn. 

• C¬ së d÷ liÖu ®Çy ®ñ, cËp nhËt vÒ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vµ c¸c v¨n b¶n 

chÝnh s¸ch kh¸c cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc ë trung −¬ng vµ ®Þa 

ph−¬ng liªn quan ®Õn s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng TCMN, ®Æc biÖt lµ nh÷ng 

v¨n b¶n chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn mÆt b»ng s¶n xuÊt (®Êt ®ai), thuÕ, tµi chÝnh 

(tÝn dông), b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ tuÖ (th−¬ng hiÖu, kiÓu d¸ng s¶n phÈm). C¬ 

së d÷ liÖu nµy cã thÓ do Ban ®iÒu hµnh Cæng th«ng tin trùc tiÕp x©y dùng, víi 

nguån th«ng tin lÊy tõ V¨n phßng Quèc héi, V¨n phßng ChÝnh phñ vµ mét sè 

Bé ngµnh liªn quan. 

• Th«ng tin chi tiÕt, ®Çy ®ñ, cËp nhËt vÒ c¸c dù ¸n hç trî xuÊt khÈu vµ 

ph¸t triÓn hµng TCMN, c¸c ch−¬ng tr×nh hç trî xóc tiÕn th−¬ng m¹i, ®µo t¹o 

(c¶ vÒ qu¶n trÞ kinh doanh lÉn ®µo t¹o nghÒ), c¸c héi nghÞ, héi th¶o, héi chî, 

triÓn l5m ... cña c¸c Bé, ngµnh ë trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng, cña c¸c HiÖp héi, 

cña c¸c tæ chøc trong n−íc vµ quèc tÕ. Th«ng tin nµy cã thÓ do Ban ®iÒu hµnh 
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Cæng th«ng tin biªn so¹n tõ mét sè nguån cña Bé Th−¬ng m¹i, Phßng th−¬ng 

m¹i vµ c«ng nghiÖp ViÖt Nam, c¸c tæ chøc quèc tÕ t¹i ViÖt Nam, c¸c hiÖp héi 

lµng nghÒ ... 

• Th«ng tin (cËp nhËt hµng ngµy trªn Website) vÒ c¬ héi thÞ tr−êng: 

th«ng tin ng−êi cÇn mua, ng−êi cÇn b¸n, chµo hµng, mêi gäi ®Çu t−, mêi gäi 

hîp t¸c kinh doanh, v.v. Nh÷ng th«ng tin nµy hiÖn cã trªn rÊt nhiÒu Web site 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö cña ViÖt Nam - cã thÓ ®−îc lùa chän ®Ó ®−a lªn Cæng 

th«ng tin hoÆc cung cÊp ®−êng link ®Ó c¸c ®èi t−îng quan t©m cã thÓ truy cËp 

vµ xem th«ng tin. 

• Th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, cËp nhËt vÒ nguån nguyªn liÖu ®Ó s¶n 

xuÊt hµng TCMN (th«ng qua ®iÒu tra thèng kª vÒ diÖn tÝch, quy m«, n¨ng lùc 

cung cÊp nguyªn liÖu cho tõng mÆt hµng TCMN träng ®iÓm, tõng vïng träng 

®iÓm còng nh− vÒ nhu cÇu sö dông nguyªn liÖu ®Ó s¶n xuÊt hµng TCMN trong 

thêi gian tíi), trªn c¬ së ®ã x©y dùng c¬ së d÷ liÖu vÒ t×nh h×nh ph¸t triÓn vµ 

cung cÊp nguyªn liÖu cho hµng TCMN, thiÕt lËp hÖ thèng b¶o tån nguån 

nguyªn liÖu th«ng qua viÖc x©y dùng c¸c tµi liÖu h−íng dÉn l−u tr÷, b¶o tån 

nguyªn liÖu ®Ó ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng; ®ång thêi phôc vô c«ng t¸c lËp quy 

ho¹ch dµi h¹n ph¸t triÓn nguån nguyªn liÖu phôc vô s¶n xuÊt hµng TCMN t¹i 

c¸c ®Þa ph−¬ng. §©y lµ mét nhiÖm vô víi khèi l−îng c«ng viÖc ®å sé, ®ßi hái 

ph¶i cã sù chØ ®¹o vµ hç trî vÒ nguån lùc cña Nhµ n−íc. Tuy nhiªn, c¬ quan 

thùc hiÖn cã thÓ giao cho chÝnh quyÒn c¸c ®Þa ph−¬ng vµ / hoÆc c¸c hiÖp héi 

lµng nghÒ t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng ®ã. 

Cæng th«ng tin quèc gia nãi trªn còng sÏ lµ mét c«ng cô chñ yÕu vµ hiÖu 

qu¶ ®Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam tham gia vµo th−¬ng m¹i 

®iÖn tö. HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam míi chØ ®ang ë nh÷ng 

b−íc s¬ khai cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö - ®ã lµ viÖc giíi thiÖu s¶n phÈm / doanh 

nghiÖp trªn c¸c Website (vµ nhiÒu khi kh«ng ai biÕt ®Õn sù tån t¹i cña nh÷ng 

Website nµy). Cæng th«ng tin quèc gia nãi trªn sÏ g¾n kÕt vµ tÝch hîp tÊt c¶ 
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c¸c Website cña c¸c doanh nghiÖp TCMN vµ ®Çu t− qu¶ng c¸o, giíi thiÖu vÒ 

Cæng nµy trªn toµn thÕ giíi (tËp trung vµo c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu träng ®iÓm 

cña hµng TCMN ViÖt Nam). 

Theo tõng nhãm mÆt hµng ®−îc ph©n lo¹i lµ dÔ th−¬ng m¹i, hay ®5 s½n 

sµng cho th−¬ng m¹i ®iÖn tö (e-commerce) hay ®5 s½n sµng cho kinh doanh 

®iÖn tö (e-business), Cæng th«ng tin nµy sÏ cung cÊp th«ng tin chi tiÕt vÒ c¸c 

s¶n phÈm còng nh− chøng nhËn cña s¶n phÈm, gi¸ trÞ gia t¨ng cña s¶n phÈm, 

tiªu chuÈn, chÊt l−îng cña s¶n phÈm, chi phÝ s¶n xuÊt… TÊt c¶ nh»m môc 

®Ých hoµn thiÖn qu¶n lý marketing vµ s¶n xuÊt trªn m¹ng, phôc vô giao dÞch 

®iÖn tö. T−¬ng øng víi ba cÊp ph©n lo¹i mÆt hµng trªn lµ ba møc ph¸t triÓn cña 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö. Thø nhÊt lµ th−¬ng m¹i th«ng tin (I-commerce), ®ã lµ 

m¹ng cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm ®Ó tiÕn hµnh mua b¸n b»ng c¸c 

ph−¬ng tiÖn th«ng tin kh¸c nh− b»ng ®iÖn tho¹i hoÆc fax. Thø hai lµ giao dÞch 

th−¬ng m¹i trªn m¹ng (t-commerce), kh¸ch hµng cã thÓ ®Æt mua hµng trªn 

m¹ng, h×nh thøc nµy ®ßi hái thanh to¸n ®iÖn tö trùc tuyÕn. H×nh thøc cao nhÊt 

lµ kinh doanh hîp t¸c (e-business), tøc nh÷ng ®¬n ®Æt hµng trùc tuyÕn sÏ ®−îc 

chuyÓn ®Õn c¸c hÖ thèng trùc tuyÕn hç trî kinh doanh nh− hÖ thèng tµi chÝnh, 

l−u kho hµng… ®Ó thùc hiÖn vµ ®Æc biÖt, cã sù hîp t¸c trùc tuyÕn víi c¸c b¹n 

hµng kinh doanh kh¸c. Víi nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt nh− an ninh vµ quy 

®Þnh luËt ph¸p ®−îc ®¶m b¶o, Internet sÏ lµ mét kªnh b¸n hµng míi nhê vµo 

tÝnh thuËn tiÖn, chÝnh x¸c, chi phÝ giao dÞch thÊp cña h×nh thøc giao dÞch nµy. 

3.3.3.3.5555.2. TËp trung hç trî x©y dùng th−¬ng hiÖu mét sè lµng n.2. TËp trung hç trî x©y dùng th−¬ng hiÖu mét sè lµng n.2. TËp trung hç trî x©y dùng th−¬ng hiÖu mét sè lµng n.2. TËp trung hç trî x©y dùng th−¬ng hiÖu mét sè lµng nghÒ truyÒn ghÒ truyÒn ghÒ truyÒn ghÒ truyÒn 

thèng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng caothèng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng caothèng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng caothèng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng cao 

Gi¶i ph¸p nµy cã nhiÒu mèi liªn hÖ víi §Ò ¸n "Mçi lµng, mçi nghÒ" hiÖn 

®ang ®−îc Bé NN-PTNT dù th¶o vµ ®ang trong giai ®o¹n lÊy ý kiÕn c¸c Bé, 

ngµnh, ®Þa ph−¬ng tr−íc khi tr×nh ChÝnh phñ phª duyÖt. Do vËy, phÇn d−íi 

®©y sÏ tãm l−îc nh÷ng nÐt chÝnh cña ®Ò ¸n nµy vµ nh÷ng nhËn ®Þnh theo quan 

®iÓm cña t¸c gi¶ luËn ¸n. 
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ý t−ëng h×nh thµnh nªn ®Ò ¸n nµy cã nguån gèc tõ NhËt B¶n, lµ quèc gia 

®5 thùc hiÖn rÊt thµnh c«ng ch−¬ng tr×nh "Mçi lµng mét s¶n phÈm". Sau ®ã, 

hä gióp Th¸i Lan thùc hiÖn mét ch−¬ng tr×nh t−¬ng tù, ®em l¹i 3,66 tû Baht 

(84,2 triÖu USD) lîi nhuËn cho n«ng d©n Th¸i. N¨m 2003, doanh sè b¸n hµng 

cña c¸c lµng tham gia ch−¬ng tr×nh ®¹t 30,8 tû Baht vµ n¨m 2004 kho¶ng 40 

tû Baht. Tuy nhiªn, theo Bé NN-PTNT, nÕu tªn ®Ò ¸n gièng nh− cña NhËt B¶n 

th× kh«ng phï hîp, v× ngµnh nghÒ n«ng th«n ë ViÖt Nam rÊt ®a d¹ng, l©u ®êi, 

®Æt tªn nh− vËy h¬i hÑp. Do vËy, Bé NN-PTNT ®5 quyÕt ®Þnh chän tªn lµ "Mçi 

lµng mét nghÒ", tøc lµ mçi lµng ë ViÖt Nam sÏ x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®−îc Ýt 

nhÊt mét nghÒ ®em l¹i thu nhËp æn ®Þnh cho ng−êi d©n; mçi x5 x©y dùng, ®−a 

vµo ho¹t ®éng æn ®Þnh ®−îc Ýt nhÊt mét lµng nghÒ hoÆc mét trung t©m b¶o tån, 

hç trî vµ ph¸t triÓn ngµnh nghÒ n«ng th«n. Theo ®Ò ¸n, ban ®Çu sÏ chän ra 100 

lµng träng ®iÓm ®Ó lµm thÝ ®iÓm. C¸c lµng nghÒ lËp dù ¸n sÏ ®−îc ®øng ra vay 

vèn. Ngoµi ra, dù ¸n còng ®−îc vay vèn −u ®5i tõ Quü Hç trî ViÖc lµm cña Bé 

L§-TBXH, hay ®−îc hç trî khi ®æi míi thiÕt bÞ. Kinh phÝ hç trî c¸c dù ¸n 

“Mçi lµng mét nghÒ” träng ®iÓm cÊp quèc gia trung b×nh lµ 200 triÖu ®ång/dù 

¸n. Nh− vËy, tæng kinh phÝ dù kiÕn lµ 20 tû ®ång/n¨m, vµ cã thÓ ®−îc n©ng lªn 

kho¶ng 100 tû ®ång/n¨m. Nguån vèn ng©n s¸ch Nhµ n−íc hç trî hµng n¨m 

cho ch−¬ng tr×nh ®−îc trÝch tõ c¸c nguån: vèn khuyÕn n«ng; vèn cña ch−¬ng 

tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo; vèn “khuyÕn c«ng”; vèn sù nghiÖp khoa häc; vèn 

xóc tiÕn th−¬ng m¹i. 

§©y lµ mét ®Ò ¸n rÊt cã ý nghÜa vµ cÇn thiÕt cho ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ 

nãi riªng còng nh− n«ng th«n ViÖt Nam nãi chung. Tuy nhiªn, cã mét ®iÓm 

quan träng mµ ®Ò ¸n nµy cßn thiÕu, ®ã lµ tÝnh ®Þnh h−íng thÞ tr−êng. Môc ®Ých 

chÝnh cña ®Ò ¸n d−êng nh− lµ xãa ®ãi gi¶m nghÌo, ph¸t triÓn n«ng th«n, 

nh−ng c¸c nhµ lËp ®Ò ¸n cßn ch−a tÝnh hÕt nh÷ng khÝa c¹nh liªn quan ®Õn yÕu 

tè quan träng ®Ó ®¶m b¶o thµnh c«ng cña ®Ò ¸n - ®ã lµ "®Çu ra" hay kh¶ n¨ng 

tiªu thô s¶n phÈm cña nh÷ng lµng nghÒ trong ®Ò ¸n. ViÖc Th¸i Lan x¸c ®Þnh 
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ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn "mang tÝnh ®Þa ph−¬ng, nh−ng ph¶i tiÕn ra toµn cÇu" 

lµ mét ®Þnh h−íng mµ c¸c bªn liªn quan ë ViÖt Nam cÇn noi theo. C¸c bªn 

liªn quan cÇn ph¶i lu«n lu«n ý thøc ®−îc r»ng tÊt c¶ nh÷ng nç lùc thùc hiÖn 

®Òu nh»m môc ®Ých gióp c¸c s¶n phÈm cña ViÖt Nam c¹nh tranh ®−îc víi c¸c 

s¶n phÈm kh¸c trªn toµn cÇu. C¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam cÇn ph¶i ®Æt 

môc tiªu v−¬n ra chiÕm lÜnh nh÷ng thÞ tr−êng quèc gia vµ quèc tÕ, thóc ®Èy 

hµng TCMN ViÖt Nam ®¹t ®−îc nh÷ng tèc ®é t¨ng tr−ëng mang tÝnh ®ét ph¸ 

(trªn 25% / n¨m). 

§Ó thùc hiÖn ®−îc môc tiªu nµy trong ®iÒu kiÖn nguån lùc h¹n chÕ, Nhµ 

n−íc cÇn xem xÐt lùa chän ra mét sè lµng nghÒ truyÒn thèng tiªu biÓu ®Ó tËp 

trung hç trî x©y dùng th−¬ng hiÖu. Môc tiªu ®Æt ra lµ mçi lµng nghÒ ®−îc lùa 

chän hç trî sÏ ph¶i ®¹t ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng doanh sè mang tÝnh ®ét ph¸ 

(nh− ®5 nãi ë trªn) vµo nh÷ng thÞ tr−êng träng ®iÓm ®−îc x¸c ®Þnh. Víi viÖc 

thõa h−ëng sù næi tiÕng, nh÷ng lµng nghÒ truyÒn thèng nµy sÏ ®−îc xem lµ 

nh÷ng lµng nghÒ "gèc", cã vai trß "h¹t nh©n" trong viÖc lµm lan táa th−¬ng 

hiÖu cña m×nh tíi c¸c lµng nghÒ míi, c¸c lµng nghÒ - vïng nghÒ l©n cËn, gióp 

nh÷ng lµng nghÒ nµy x©y dùng th−¬ng hiÖu dùa theo th−¬ng hiÖu cña lµng 

nghÒ gèc. S¶n phÈm cña nh÷ng lµng nghÒ nµy ®5 cã uy tÝn trªn thÞ tr−êng 

trong n−íc vµ quèc tÕ trong hµng tr¨m n¨m qua, nhê ®ã sÏ gióp cho s¶n phÈm 

tõ c¸c lµng nghÒ phô thuéc, ph¸t sinh muén tõ lµng nghÒ gèc sím cã ®−îc chç 

®øng trªn thÞ tr−êng mµ kh«ng ph¶i mÊt thêi gian dµy c«ng x©y dùng uy tÝn, 

th−¬ng hiÖu míi. C¬ chÕ nµy sÏ gióp c¸c lµng nghÒ phô thuéc gi¶i ®−îc bµi 

to¸n th−¬ng hiÖu s¶n phÈm, ®ång thêi gióp cho c¸c lµng nghÒ gèc gi¶i ®−îc 

bµi to¸n "®¸p øng quy m« ®¬n hµng lín" tõ viÖc sö dông c¸c hé s¶n xuÊt tõ 

c¸c lµng nghÒ vÖ tinh. VÊn ®Ò lín ®Æt ra ë ®©y lµ: ai sÏ lµ ng−êi / c¬ quan chÞu 

tr¸ch nhiÖm x©y dùng th−¬ng hiÖu lµng nghÒ truyÒn thèng vµ gióp lan táa 

th−¬ng hiÖu nµy tíi c¸c lµng nghÒ míi / lµng nghÒ vÖ tinh vµ c¬ chÕ gi¶i quyÕt 

nh÷ng khiÕu kiÖn liªn quan ®Õn nh÷ng vi ph¹m vÒ th−¬ng hiÖu sÏ nh− thÕ nµo? 

LuËn ¸n ®−a ra mét sè khuyÕn nghÞ sau ®©y ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò trªn: 



 

 

171 

• Bé NN&PTNT ban hµnh Quy chÕ vÒ c«ng nhËn th−¬ng hiÖu s¶n phÈm 

lµng nghÒ truyÒn thèng, trong ®ã quy ®Þnh c¬ chÕ, thñ tôc, ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c 

lµng nghÒ truyÒn thèng tiÕn hµnh ®¨ng ký th−¬ng hiÖu lµng nghÒ víi c¬ quan 

chøc n¨ng cña Nhµ n−íc, ®ång thêi quy ®Þnh râ c¸c tiªu chÝ ®Ó mét lµng nghÒ 

míi / lµng nghÒ vÖ tinh (cña lµng nghÒ truyÒn thèng) hoÆc mét doanh nghiÖp 

(bao gåm c¶ nghÖ nh©n vµ hé kinh doanh gia ®×nh) ®−îc phÐp sö dông th−¬ng 

hiÖu lµng nghÒ nãi trªn, cïng víi c¸c quy ®Þnh vÒ b¶o vÖ th−¬ng hiÖu, chèng 

l¹m dông th−¬ng hiÖu, kiÓm tra chÊt l−îng s¶n phÈm hµng hãa mang th−¬ng 

hiÖu vµ nh÷ng chÕ tµi ®Ó gi¶i quyÕt khiÕu kiÖn vÒ vi ph¹m th−¬ng hiÖu. Còng 

cÇn quy ®Þnh vÒ mèi quan hÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp thuéc lµng nghÒ víi viÖc 

khai th¸c, sö dông th−¬ng hiÖu, quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi th−¬ng hiÖu. 

• Thµnh lËp Héi ®ång cÊp chøng nhËn th−¬ng hiÖu s¶n phÈm lµng nghÒ 

truyÒn thèng; thµnh phÇn Héi ®ång gåm ®¹i diÖn Côc së h÷u c«ng nghiÖp 

(Bé khoa häc vµ c«ng nghÖ), Bé NN&PTNT, Së NN&PTNT tØnh, Së c«ng 

nghiÖp tØnh, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng (cÊp lµng, x5), hiÖp héi lµng nghÒ, mét 

sè doanh nghiÖp / nghÖ nh©n tiªu biÓu cña lµng nghÒ truyÒn thèng. Héi ®ång 

nµy ®−îc triÖu tËp häp hµng quý ®Ó xem xÐt c¸c ®¬n ®¨ng ký th−¬ng hiÖu 

lµng nghÒ truyÒn thèng (nÕu cã). Trong thêi gian Héi ®ång kh«ng häp, c¬ 

quan th−êng trùc ®Ó xö lý c¸c c«ng viÖc liªn quan ®Õn Héi ®ång sÏ lµ Côc së 

h÷u c«ng nghiÖp. 

• Nh÷ng khiÕu kiÖn vÒ vi ph¹m th−¬ng hiÖu lµng nghÒ sÏ ®−îc c¬ quan 

chøc n¨ng cña Nhµ n−íc xö lý c¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh vµ tiªu chÝ ®5 ®−îc x¸c 

®Þnh râ trong Quy chÕ nãi trªn cña Bé NN&PTNT còng nh− c¸c quy ®Þnh 

kh¸c cña ph¸p luËt ViÖt Nam vÒ b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ tuÖ. 

• Thµnh lËp Héi ®ång ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu lµng nghÒ t¹i mçi lµng nghÒ 

truyÒn thèng: Héi ®ång nµy lµ c¬ quan tiÕp nhËn vµ qu¶n lý th−¬ng hiÖu lµng 

nghÒ (khi c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng ®5 ®−îc nhËn chøng nhËn th−¬ng hiÖu). 

Thµnh phÇn tham gia Héi ®ång nµy gåm ®¹i diÖn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng 
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(cÊp lµng, x5), hiÖp héi lµng nghÒ, c¸c doanh nghiÖp vµ nghÖ nh©n tiªu biÓu t¹i 

lµng nghÒ. Héi ®ång cã bé phËn th−êng trùc ®Æt t¹i UBND x5 hoÆc t¹i lµng 

nghÒ ®Ó gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc liªn quan ®Õn qu¶n lý, ph¸t triÓn, khuyÕch 

tr−¬ng vµ b¶o vÖ th−¬ng hiÖu lµng nghÒ. 

Sù hç trî cña Nhµ n−íc ®èi víi nh÷ng lµng nghÒ truyÒn thèng thuéc diÖn 

®−îc nhËn hç trî cã thÓ ®−îc thùc hiÖn d−íi nh÷ng h×nh thøc chñ yÕu sau:  

•  Hç trî vÒ ph¸t triÓn vµ khuyÕch tr−¬ng th−¬ng hiÖu lµng nghÒ (tíi c¸c 

thÞ tr−êng môc tiªu); hç trî trong c«ng t¸c b¶o vÖ th−¬ng hiÖu vµ xö lý nh÷ng 

vi ph¹m vÒ th−¬ng hiÖu lµng nghÒ. 

•  Hç trî vÒ th«ng tin, xóc tiÕn th−¬ng m¹i (®Æc biÖt chó träng th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö) nh− ®5 ph©n tÝch ë môc 3.2.1 nãi trªn. 

•  Hç trî vÒ vèn ®Ó ®Çu t− më réng s¶n xuÊt kinh doanh (t−¬ng tù nh− néi 

dung cña §Ò ¸n "mçi lµng mçi nghÒ" cña Bé NN-PTNT ®5 nãi ë trªn, nh−ng 

víi møc hç trî lín h¬n v× diÖn ®−îc hç trî sÏ tËp trung, kh«ng dµn tr¶i). 

•  T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ mÆt b»ng ®Ó më réng s¶n xuÊt: chÝnh quyÒn 

®Þa ph−¬ng cÇn quy ho¹ch mét sè khu c«ng nghiÖp (hoÆc khu s¶n xuÊt hµng 

TCMN xuÊt khÈu) t¹i ®Þa ph−¬ng (bªn trong hoÆc bªn c¹nh lµng nghÒ) vµ 

khuyÕn khÝch c¸c hé, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng TCMN chuyÓn tíi 

nh÷ng khu nµy ®Ó më nhµ x−ëng s¶n xuÊt víi quy m« lín, quy tr×nh s¶n xuÊt 

mang tÝnh c«ng nghiÖp; doanh nghiÖp ®Çu t− vµo nh÷ng khu s¶n xuÊt nµy sÏ 

®−îc h−ëng nhiÒu −u ®5i vÒ tiÒn thuª ®Êt, thuÕ, c¬ së h¹ tÇng do chÝnh quyÒn 

®Çu t− vµ nhiÒu hç trî kh¸c ®Ó t¨ng c−êng n¨ng lùc s¶n xuÊt - qu¶n trÞ kinh 

doanh ®ång thêi tiÕt kiÖm chi phÝ s¶n xuÊt. 

•  Hç trî ph¸t triÓn c¸c vïng trång nguyªn liÖu ®Ó ®¶m b¶o nguån cung 

cÊp nguyªn liÖu æn ®Þnh cho c¸c lµng nghÒ / khu c«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng 

TCMN xuÊt khÈu nãi trªn. 

•  §Çu t− ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho c¸c lµng nghÒ: n©ng cÊp c¬ së vËt 

chÊt vµ t¨ng c−êng, båi d−ìng ®éi ngò gi¶ng viªn t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o nghÒ 
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phôc vô cho viÖc ®µo t¹o ®éi ngò thî lµnh nghÒ cho c¸c lµng nghÒ; cã chÝnh 

s¸ch hç trî vÒ häc phÝ cho con em c¸c hé s¶n xuÊt trong lµng nghÒ ®i häc t¹i 

nh÷ng c¬ së nµy; ®ång thêi hç trî viÖc më c¸c líp båi d−ìng ng¾n vµ trung 

h¹n vÒ kü n¨ng qu¶n trÞ kinh doanh cho c¸c chñ doanh nghiÖp, chñ c¬ së s¶n 

xuÊt t¹i lµng nghÒ. 

3.3.3.3.5555.3. Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c.3. Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c.3. Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c.3. Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« kh¸c nh»m thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN  nh»m thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN  nh»m thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN  nh»m thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN 

ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ViÖt Nam giai ®o¹n 2005 ---- 201 201 201 2010000 

* X©y dùng hÖ thèng b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ:  

T×nh tr¹ng vi ph¹m quyÒn së h÷u trÝ tuÖ ë ViÖt Nam lµ mét vÊn ®Ò nhøc 

nhèi kh«ng chØ riªng trong lÜnh vùc nµy mµ trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña ®êi 

sèng kinh tÕ - x5 héi. §Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cña nhµ ph¸t minh, s¸ng chÕ vµ 

khuyÕn khÝch c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¸t triÓn s¶n phÈm hµng hãa míi cã chÊt 

l−îng cao, b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ ®5 trë nªn mét vÊn ®Ò bøc xóc. Tuy 

nhiªn, ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé trong lÜnh vùc nµy hiÖn nay, cÇn cã nh÷ng 

chÕ tµi vµ c¬ chÕ c−ìng chÕ thi hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ 

tuÖ hiÖu qu¶, ®ång thêi l5nh ®¹o c¸c c¬ quan thùc thi ph¸p luËt cÇn ph¶i quyÕt 

t©m chØ ®¹o viÖc gi¸m s¸t vµ kiªn quyÕt triÖt ph¸ c¸c ®èi t−îng vi ph¹m (th«ng 

qua c¸c h×nh thøc nh− xö ph¹t nÆng hoÆc truy tè h×nh sù ®èi víi nh÷ng tr−êng 

hîp nghiªm träng). Ngoµi ra, cã thÓ cã mét sè biÖn ph¸p kh¸c nh− x©y dùng 

mét hÖ thèng ban hµnh dÊu chøng nhËn ®Æc biÖt cho c¸c s¶n phÈm chÊt l−îng 

cao, ®¨ng ký th−¬ng hiÖu cho s¶n phÈm, v.v.  

* T¨ng c−êng vai trß cña c¸c hiÖp héi: 

C¸c hiÖp héi ®ãng vai trß quan träng trong viÖc hç trî ®Èy m¹nh tiªu thô 

s¶n phÈm th«ng qua chøc n¨ng ®¹i diÖn vµ liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp ®Ó tiÕn 

hµnh c¸c ho¹t ®éng marketing, xóc tiÕn th−¬ng m¹i. CÇn khuyÕn khÝch vµ t¹o 

®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c héi, hiÖp héi liªn 

quan ®Õn s¶n xuÊt hµng TCMN xuÊt khÈu, ®Æc biÖt lµ nh÷ng héi chuyªn ngµnh 

(ch¼ng h¹n nh− hiÖp héi gç mü nghÖ XK, hiÖp héi thªu ren xuÊt khÈu, v.v.); 

Nhµ n−íc hç trî kinh phÝ cho c¸c hiÖp héi nµy th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh, dù 
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¸n thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng TCMN do nh÷ng héi nµy chñ tr× vµ thùc hiÖn, 

®ång thêi hç trî n©ng cao n¨ng lùc cña hiÖp héi; c¸c hiÖp héi dÇn ®¶m nhiÖm 

mét sè chøc n¨ng mµ tr−íc nay Nhµ n−íc vÉn "«m ®åm" (nh− cÊp chøng chØ, 

giÊy chøng nhËn, theo dâi gi¸m s¸t t×nh tr¹ng vi ph¹m quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, 

®−îc giao thùc hiÖn mét sè ch−¬ng tr×nh quèc gia sö dông vèn ng©n s¸ch 

nh»m hç trî xuÊt khÈu TCMN, v.v.); 

* T«n vinh nghÖ nh©n:  

CÇn cã c¬ chÕ khuyÕn khÝch nghÖ nh©n truyÒn c¸c kü n¨ng tinh x¶o cña 

m×nh cho thÕ hÖ t−¬ng lai th«ng qua viÖc t¨ng c−êng c¸c ho¹t ®éng c«ng nhËn 

vµ t«n vinh nghÖ nh©n; s−u tÇm vµ tr−ng bµy c¸c t¸c phÈm cña c¸c nghÖ nh©n 

vµ khuyÕn khÝch hç trî c¸c ho¹t ®éng cña hä; t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng chóng 

®−îc chiªm ng−ìng c¸c t¸c phÈm vµ kü thuËt cña nghÖ nh©n ®Ó n©ng cao nhËn 

thøc cña céng ®ång vÒ tÇm quan träng cña kü thuËt truyÒn thèng vµ gi¸ trÞ cña 

c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng qua qu¸ tr×nh giao l−u gi÷a c¸c nghÖ nh©n trong vµ 

ngoµi khu vùc. 

* §¶m b¶o nguån cung øng nguyªn liÖu: 

Ngoµi lîi thÕ vÒ lùc l−îng vµ tay nghÒ lao ®éng, nguån nguyªn liÖu s½n 

cã, dåi dµo, chÊt l−îng cao còng lµ mét lîi thÕ c¹nh tranh cña hµng TCMN 

ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng thÕ giíi. ViÖc duy tr× vµ ph¸t triÓn nguån nguyªn liÖu 

nµy cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cña hµng TCMN ViÖt 

Nam. Thùc tr¹ng nguån cung øng nguyªn liÖu cho c¸c mÆt hµng TCMN xuÊt 

khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam 32 ®5 cho thÊy, mÆc dï hÇu hÕt ®Òu gÆp nh÷ng khã 

kh¨n, trë ng¹i lín vÒ nguån nguyªn liÖu, nh−ng ®a phÇn cã thÓ kh¾c phôc 

®−îc v× hÇu hÕt lµ nguyªn liÖu cã thÓ t¸i t¹o (nh− m©y, tre, gç, t¬ sîi ...). VÊn 

®Ò ®Æt ra lµ cÇn ph¶i lµm tèt c«ng t¸c quy ho¹ch vµ thùc thi quy ho¹ch ph¸t 

triÓn vïng nguyªn liÖu. §©y lµ vÊn ®Ò cÇn ®−îc gi¶i quyÕt ë c¸c cÊp chÝnh 

quyÒn trung −¬ng vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng.  

                                                 
32 TrÇn §oµn Kim, 2005, Chuyªn ®Ò khoa häc sè 2: "Thùc tr¹ng marketing xuÊt khÈu cña mét sè nhãm hµng 
TCMN tiªu biÓu cña ViÖt Nam" 
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§èi víi nguyªn liÖu m©y, tre vµ gç, mét mÆt cÇn ®Çu t− ph¸t triÓn vïng 

trång c©y nguyªn liÖu, mÆt kh¸c cÇn triÓn khai nh÷ng biÖn ph¸p quyÕt liÖt ®Ó 

ng¨n chÆn n¹n khai th¸c, chÆt ph¸ rõng bõa b5i, kh¾c phôc sù yÕu kÐm trong 

c«ng t¸c qu¶n lý. Mét vÊn ®Ò n÷a lµ c¸c hé s¶n xuÊt cÇn ®−îc h−íng dÉn bµi 

b¶n vÒ kü thuËt s¬ chÕ nguyªn liÖu, ®¶m b¶o ®é bÒn vµ chÊt l−îng cña nguyªn 

liÖu tr−íc khi ®−a vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt thµnh phÈm. 

VÒ s¶n xuÊt t¬ vµ sîi sö dông ®Ó lµm hµng dÖt vµ thªu ren, cÇn cã nh÷ng 

biÖn ph¸p hç trî kü thuËt ®Ó gióp c¸c hé gia ®×nh n©ng cao chÊt l−îng nguyªn 

liÖu - ®©y lµ yÕu tè then chèt quyÕt ®Þnh chÊt l−îng v¶i vµ lôa, gióp ®¹t yªu 

cÇu chÊt l−îng hµng xuÊt khÈu. Nguån cung cÊp l¸ d©u hiÖn nay kh¸ phong 

phó, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p khai th¸c tèt vµ chän bé 

gièng cho n¨ng suÊt chÊt l−îng t¬ cao h¬n. 

* N©ng cao nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña "kh¸ch hµng néi bé": 

CÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p nh»m lµm thay ®æi nhËn thøc vµ c¸ch nh×n nhËn 

cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc, doanh nghiÖp vµ x5 héi vÒ c¸c nghÖ nh©n, thî thñ 

c«ng, hé s¶n xuÊt t¹i c¸c lµng nghÒ - cÇn ph¶i coi nh÷ng ®èi t−îng nµy nh− 

nh÷ng "kh¸ch hµng néi bé", tøc lµ hä ph¶i cã tÇm quan träng t−¬ng ®−¬ng nh− 

nh÷ng kh¸ch mua hµng, nhËp khÈu hµng TCMN. §iÒu nµy cã nghÜa r»ng c¸c 

c¬ quan Nhµ n−íc, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c tæ chøc hç trî ... sÏ ý thøc râ 

h¬n tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong viÖc hç trî, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho nh÷ng 

hé s¶n xuÊt, nghÖ nh©n, thî thñ c«ng ... t¹i c¸c lµng nghÒ ®Ó hä cã thÓ n©ng 

cao thu nhËp, c¶i thiÖn ®êi sèng, cã thªm ®éng c¬ trong viÖc truyÒn nghÒ vµ 

khuyÕn khÝch con ch¸u nèi tiÕp nghÒ cña cha «ng. Cô thÓ, chÝnh quyÒn trung 

−¬ng vµ ®Þa ph−¬ng cÇn coi vÊn ®Ò « nhiÔm kh«ng khÝ (khãi, bôi, khÝ th¶i), « 

nhiÔm n−íc (n−íc th¶i c«ng nghiÖp), « nhiÔm tiÕng ån (sèng chung víi c¸c 

lo¹i m¸y mãc nh− m¸y dÖt, m¸y mµi ®ôc, vv...) lµ nh÷ng vÊn ®Ò cÊp b¸ch vµ 

tiÕn hµnh ngay nh÷ng biÖn ph¸p nh»m lo¹i trõ hoÆc h¹n chÕ t×nh tr¹ng nµy. 

C¸c c¬ quan Nhµ n−íc, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch, 

biÖn ph¸p khuyÕn khÝch, ®éng viªn, hç trî ®èi víi c¸c hé s¶n xuÊt, ®Æc biÖt lµ 
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c¸c nghÖ nh©n t©m huyÕt víi nghÒ t¹i c¸c lµng nghÒ (hç trî vÒ tµi chÝnh, tÝn dông, 

vÒ trang thiÕt bÞ, kiÕn thøc kinh doanh, tiÕp cËn thÞ tr−êng, ®−a v¨n hãa - khoa 

häc vµo lµng nghÒ qua con ®−êng ®µo t¹o, vv...), ®Æc biÖt lµ hç trî cho nh÷ng 

thanh niªn lµng nghÒ sau khi tèt nghiÖp ®¹i häc cã ®iÒu kiÖn trë vÒ quª nèi 

nghiÖp cha «ng. NÕu nh÷ng biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch trªn ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch 

®Çy ®ñ vµ tháa ®¸ng th× míi cã thÓ ng¨n chÆn ®−îc t×nh tr¹ng c¸c lµng nghÒ ngµy 

cµng thiÕu v¾ng ®i nh÷ng nghÖ nh©n giái do t×nh tr¹ng thÊt truyÒn hoÆc thÕ hÖ 

sau kh«ng muèn ®i theo nghÒ cña thÕ hÖ tr−íc, tõ ®ã gióp duy tr× n¨ng lùc c¹nh 

tranh còng nh− kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu cña c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu. 

* B¶o tån gi¸ trÞ truyÒn thèng cña s¶n phÈm:  

CÇn x©y dùng tµi liÖu h−íng dÉn s−u tÇm vµ ph−¬ng ph¸p thu thËp t− liÖu 

cho c¸c nhµ nghiªn cøu vµ lµng nghÒ, tµi liÖu nµy sÏ rÊt cã Ých trong viÖc cñng 

cè gi¸ trÞ truyÒn thèng cña ngµnh nghÒ thñ c«ng; b¶o tån vµ thu thËp t− liÖu vÒ 

c¸c gi¸ trÞ truyÒn thèng cña lµng nghÒ víi sù chñ ®éng cña ng−êi d©n vµ hç trî 

kü thuËt cña c¸c chuyªn gia; t¹o c¬ héi tr×nh bµy ®Þnh kú t¹i trung t©m tØnh 

hoÆc thµnh phè lín, coi ®ã lµ mét trong nh÷ng ph−¬ng ph¸p sö dông kÕt qu¶ 

nµy; thiÕt lËp c¬ chÕ c«ng nhËn s¶n phÈm thñ c«ng truyÒn thèng vµ biÖn ph¸p 

b¶o tån c¸c s¶n phÈm ®ã trªn quan ®iÓm gi¸ trÞ truyÒn thèng ë cÊp quèc gia vµ 

ph¸t triÓn nghµnh nghÒ ®Þa ph−¬ng; s−u tÇm c¸c s¶n phÈm ®5 ®−îc c«ng nhËn; 

triÓn khai c¸c cuéc vËn ®éng quÇn chóng kÕt hîp víi nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan 

cã liªn quan ®Ó phæ biÕn th«ng tin vµ gi¸ trÞ cña c¸c s¶n phÈm thñ c«ng truyÒn 

thèng ViÖt Nam ë trong vµ ngoµi n−íc. 

* Hç trî ®Çu t− c«ng nghÖ vµ ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng:  

Nhµ n−íc hç trî c¸c lµng nghÒ ®Çu t− hiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ, m¸y mãc 

vµ trang thiÕt bÞ phôc vô cho s¶n xuÊt hµng TCMN, ®ång thêi ph¸t triÓn c¬ së 

h¹ tÇng lµng nghÒ: ®−êng, ®iÖn, kho b5i, hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c, v.v. 

Nh÷ng ®Ò xuÊt vÒ chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN cña c¸c lµng 

nghÒ ViÖt Nam nh− ®5 tr×nh bµy ë trªn lµ nh÷ng ®Ò xuÊt mang tÝnh träng 

®iÓm, tËp trung vµo viÖc t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p mang tÝnh ®ét ph¸, gãp phÇn 

®Èy m¹nh kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. 
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kÕt luËnkÕt luËnkÕt luËnkÕt luËn    
 

Trong t×nh h×nh thÞ tr−êng thÕ giíi kh«ng ngõng biÕn ®éng, víi viÖc ViÖt 

Nam võa chÝnh thøc gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi WTO, doanh 

nghiÖp TCMN t¹i c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam ®ang ®øng tr−íc nh÷ng th¸ch thøc 

còng nh− nh÷ng c¬ héi to lín cÇn ph¶i n¾m b¾t, ®ßi hái ph¶i nhËn thøc ®−îc 

vµ cã kh¶ n¨ng x©y dùng, vËn dông vµ thùc thi chiÕn l−îc marketing hµng 

TCMN phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ hoµn c¶nh cña tõng doanh nghiÖp. 

Tuy nhiªn thùc tÕ hiÖn nay cho thÊy hÇu hÕt doanh nghiÖp TCMN t¹i 

c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam ®Òu ch−a nhËn thøc ®Çy ®ñ vµ mét c¸ch cã hÖ 

thèng vÒ c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing vµ ý nghÜa cña viÖc vËn dông 

nh÷ng lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing nµy trong lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ kinh 

doanh hµng TCMN. Trong bèi c¶nh cßn nhiÒu bÊt cËp trong qu¶n trÞ chiÕn 

l−îc marketing hµng TCMN ViÖt Nam, luËn ¸n ®5 nghiªn cøu lý luËn c¬ 

b¶n vÒ c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc marketing vµ vËn dông hîp lý cho hµng 

TCMN ViÖt Nam, trong ®iÒu kiÖn cô thÓ cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam. LuËn 

¸n ®5 kh¸i qu¸t hãa ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ chiÕn l−îc marketing ®èi 

víi c¸c lµng nghÒ TCMN ViÖt Nam vµ lµm râ qu¸ tr×nh marketing lµm nÒn 

t¶ng lý thuyÕt chØ ®¹o nh÷ng ho¹t ®éng thùc tÕ cña c¸c doanh nghiÖp 

TCMN t¹i lµng nghÒ. §ãng gãp quan träng cña LuËn ¸n lµ ®5 ph©n tÝch mét 

c¸ch ®Çy ®ñ vµ râ nÐt vÒ thùc tr¹ng cña thÞ tr−êng, thùc tr¹ng x©y dùng vµ 

vËn dông chiÕn l−îc marketing ®èi víi hµng TCMN ViÖt Nam trong thêi 

gian qua. Trªn c¬ së ®ã, luËn ¸n ®5 ph©n tÝch, dù b¸o thÞ tr−êng môc tiªu, 

®Þnh vÞ s¶n phÈm cho thÞ tr−êng, ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vÒ marketing t¸c 

nghiÖp, lùa chän chiÕn l−îc marketing cho hµng TCMN ViÖt Nam, gãp 

phÇn ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña lµng nghÒ vµ doanh nghiÖp lµng nghÒ 
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trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, trong ®ã ®Æc biÖt nhÊn m¹nh ®Õn 

vai trß cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn hîp nhÊt, liªn kÕt, hîp t¸c më réng thÞ 

tr−êng, më réng quy m« doanh nghiÖp vµ ph¹m vi ho¹t ®éng. Mét vÊn ®Ò 

thuéc chiÕn l−îc marketing còng rÊt quan träng ®èi víi c¸c lµng nghÒ vµ 

doanh nghiÖp TCMN ViÖt Nam vµ ®−îc ph©n tÝch s©u trong LuËn ¸n, ®ã lµ 

x©y dùng h×nh ¶nh vµ th−¬ng hiÖu cña lµng nghÒ vµ doanh nghiÖp lµng 

nghÒ. C«ng t¸c x©y dùng h×nh ¶nh vµ th−¬ng hiÖu nµy phô thuéc rÊt nhiÒu 

vµo kh¶ n¨ng g×n gi÷ vµ khai th¸c hiÖu qu¶ nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa truyÒn 

thèng cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam, tõ ®ã t¹o ra ®−îc b¶n s¾c riªng cho c¸c 

s¶n phÈm TCMN ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng quèc tÕ, tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng 

c¹nh tranh g¾t gao vÒ gi¸. Tãm l¹i, LuËn ¸n ®5 chØ ra cho c¸c doanh nghiÖp 

lµng nghÒ biÕt cÇn ph¶i lµm g× trong qu¸ tr×nh ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng 

®Ó ®−îc thÞ tr−êng chÊp nhËn vµ cã hiÖu qu¶ cao. 

LuËn ¸n còng kiÕn nghÞ mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« ®Ó Nhµ n−íc xem xÐt 

cã nh÷ng hç trî hiÖu qu¶ cho sù ph¸t triÓn cña c¸c lµng nghÒ TCMN, trong 

®ã nhÊn m¹nh ®Õn tÇm quan träng cña th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, c¹nh tranh vµ 

vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan kh¸c, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp lµng nghÒ, víi sù hç 

trî cña Nhµ n−íc vµ c¸c hiÖp héi, ph¶i cïng nhau t×m c¸ch n©ng cao kh¶ 

n¨ng thu thËp vµ trao ®æi th«ng tin ®Ó th−êng xuyªn cã ®−îc nh÷ng th«ng 

tin chÝnh x¸c, cËp nhËt nhÊt phôc vô cho viÖc ra quyÕt ®Þnh vµ ®Þnh h−íng 

s¶n xuÊt - kinh doanh.  

MÆc dï ®5 cã nhiÒu cè g¾ng song luËn ¸n ch¾c ch¾n cßn cã nh÷ng khiÕm 

khuyÕt cÇn thiÕt ®−îc gãp ý cña nh÷ng ng−êi quan t©m. 
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Xin ¤ng (Bµ) vui lßng cung cÊp mét sè th«ng tin sau: 

Tªn doanh nghiÖp: ............................................................................................ 

§Þa chØ liªn hÖ: ................................................................................................. 

Hä tªn / chøc vô ng−êi ®¹i diÖn: ....................................................................... 

_____________________________________________________________ 

1. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) thuéc lo¹i h×nh nµo d−íi ®©y: 

�  Doanh nghiÖp Nhµ n−íc    �  C«ng ty cæ phÇn 

�  Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi  �  C«ng ty TNHH 

�  Doanh nghiÖp t− nh©n     �  Hé kinh doanh 
 

2. LÜnh vùc kinh doanh cña doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) lµ: 

�  S¶n xuÊt 

�  Th−¬ng m¹i 

�  C¶ hai 
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sau ®©y (®Ò nghÞ ®¸nh dÊu vµo nh÷ng « phï hîp): 

�  S¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN nguyªn gèc theo thiÕt kÕ / mÉu m5 do nghÖ 

nh©n ViÖt Nam s¸ng t¸c 

�  XuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp) hµng thñ c«ng mü nghÖ (sau ®©y sÏ 

viÕt t¾t lµ TCMN) 

�  Gia c«ng hµng TCMN theo ®Æt hµng cña n−íc ngoµi 

�  Gia c«ng hµng TCMN xuÊt khÈu cho c«ng ty xuÊt nhËp khÈu trong n−íc 

�  B¸n hµng TCMN cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam (trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp) 

�  Kh«ng tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh nµo nãi trªn 



 

 

4. C©u hái nµy dµnh cho doanh nghiÖp cã s¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN nguyªn 

gèc theo thiÕt kÕ / mÉu m` do nghÖ nh©n ViÖt Nam s¸ng t¸c: 

Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) x¸c ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm theo c¸ch nµo (chän 

mét hoÆc nhiÒu c¸ch sau ®©y): 

�  Gi¸ b¸n = c¸c chi phÝ s¶n xuÊt, ph©n phèi ... céng thªm mét tû lÖ l5i nhÊt ®Þnh 

�  Gi¸ b¸n ®−îc x¸c ®Þnh theo chñ quan cña chñ doanh nghiÖp 

�  Gi¸ b¸n c¨n cø vµo gi¸ c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i t−¬ng ®−¬ng trªn thÞ tr−êng 

�  Gi¸ b¸n c¨n cø vµo møc ®é hÊp dÉn cña s¶n phÈm ®èi víi kh¸ch mua hµng 

(cµng nhiÒu ng−êi hái mua th× cµng n©ng gi¸ lªn cao) 

�  §Þnh gi¸ b¸n cao ®èi víi mÉu s¶n phÈm míi, gi¸ b¸n gi¶m dÇn theo thêi 

gian s¶n phÈm ®ã cã mÆt trªn thÞ tr−êng 

�  Gi¸ b¸n kh¸c nhau ®èi víi tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng kh¸c nhau 

 

5. C©u hái nµy dµnh cho doanh nghiÖp cã ho¹t ®éng s¶n xuÊt / b¸n hµng 

TCMN cho du kh¸ch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam: 

Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi s¶n xuÊt / b¸n hµng TCMN cho 

du kh¸ch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam (®Ò nghÞ ®¸nh dÊu vµo nh÷ng « phï hîp): 

�  Khã lµm ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña nhiÒu lo¹i kh¸ch 

kh¸c nhau ®Õn tõ nhiÒu n−íc kh¸c nhau 

�  Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao do s¶n phÈm to nÆng / cång 

kÒnh / dÔ vì 

�  Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao kÓ c¶ khi s¶n phÈm kh«ng to 

nÆng / cång kÒnh / dÔ vì 

�  Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao do kh«ng thuËn tiÖn trong thanh 

to¸n (thÎ tÝn dông ...) hoÆc trong thñ tôc h¶i quan 

�  L5i Ýt v× cã qu¸ nhiÒu c¬ së / cöa hµng cïng b¸n nh÷ng s¶n phÈm gièng nhau 

�  L5i Ýt do chi phÝ thuª cöa hµng ë nh÷ng ®Þa ®iÓm ®Ñp ë ®« thÞ lín qu¸ cao 

�  L5i Ýt do chi phÝ thuª cöa hµng ë nh÷ng ®Þa ®iÓm ®Ñp ë lµng nghÒ qu¸ cao 

�  Khã kh¨n kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 



 

 

6. C©u hái nµy (vµ c©u hái sè 6 tiÕp theo) dµnh cho doanh nghiÖp cã ho¹t 

®éng gia c«ng hµng TCMN theo ®Æt hµng cña n−íc ngoµi hoÆc cña doanh 

nghiÖp XNK trong n−íc: 

Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) hay gia c«ng cho ®èi t−îng nµo nhÊt (§Ò nghÞ 

¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 5, sè 1 lµ ®èi t−îng mµ doanh nghiÖp 

nhËn gia c«ng nhiÒu nhÊt, sè 5 lµ Ýt nhÊt): 

�  Theo ®Æt hµng cña ng−êi tiªu dïng cuèi cïng ë n−íc ngoµi 

�  Theo ®Æt hµng cña nhµ b¸n sØ n−íc ngoµi 

�  Theo ®Æt hµng cña nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi 

�  Cho c«ng ty XNK trong n−íc 

�  Cho c«ng ty XNK n−íc ngoµi 

 

7. Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi gia c«ng hµng TCMN cho 

nh÷ng ®èi t−îng trªn (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 

6, sè 1 lµ khã kh¨n lín nhÊt mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i, sè 6 lµ møc 

®é nhÑ nhÊt): 

�  BÞ kh¸ch ®Æt hµng Ðp gi¸ dÉn ®Õn l5i thÊp (do cã nhiÒu c¬ së cã kh¶ n¨ng 

gia c«ng cho kh¸ch c¹nh tranh) 

�  Khã ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®¬n ®Æt hµng sè l−îng lín 

�  Khã kh¨n trong kiÓm so¸t chÊt l−îng: khã ®¶m b¶o chÊt l−îng s¶n phÈm / 

nguyªn liÖu ®ång ®Òu theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng (nhiÒu nhµ cung cÊp, 

nhiÒu hé s¶n xuÊt, nhiÒu ®èi t−îng lao ®éng cïng tham gia) 

�  Kh«ng cã quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu chuÈn quèc tÕ 

�  §¬n vÞ / c¬ së gia c«ng th−êng kh«ng thÓ giao tiÕp trùc tiÕp víi kh¸ch 

hµng (th−êng ph¶i qua trung gian hoÆc c¸c c«ng ty TM / XNK) 

�  Khã thu håi c«ng nî (nhiÒu kh¸ch nî tiÒn ch©y ú, khã ®ßi) 

�  Khã kh¨n kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ):  



 

 

8. C©u hái nµy (vµ c©u hái sè 8 tiÕp theo) dµnh cho doanh nghiÖp cã ho¹t 

®éng xuÊt khÈu s¶n phÈm TCMN (trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp): 

Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) hay xuÊt khÈu theo h×nh thøc nµo nhÊt (§Ò nghÞ 

¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 6, sè 1 lµ h×nh thøc mµ doanh nghiÖp 

hay thùc hiÖn nhÊt, sè 6 lµ Ýt nhÊt): 

�  B¸n trùc tiÕp cho ng−êi dïng cuèi cïng ë n−íc ngoµi 

�  B¸n th«ng qua c«ng ty XNK trong n−íc 

�  B¸n th«ng qua c«ng ty XNK n−íc ngoµi 

�  B¸n cho nhµ b¸n sØ ë n−íc ngoµi 

�  B¸n cho nhµ b¸n lÎ ë n−íc ngoµi 

�  B¸n th«ng qua ng−êi m«i giíi / trung gian ë ViÖt Nam 

 

9. Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi xuÊt khÈu s¶n phÈm TCMN theo 

nh÷ng h×nh thøc trªn (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 6, sè 1 

lµ khã kh¨n lín nhÊt mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i, sè 6 lµ møc ®é nhÑ nhÊt): 

�  Khã s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu m5 míi, ®Ñp, ®−îc thÞ tr−êng chÊp nhËn 

�  ThiÕu th«ng tin vÒ thÞ tr−êng n−íc ngoµi 

�  S¶n phÈm võa lµm ra ®5 bÞ lµm nh¸i trµn lan 

�  NhiÒu mÉu s¶n phÈm khã b¸n (v× kh«ng phï hîp víi thÞ tr−êng n−íc ngoµi) 

�  ThÞ tr−êng xuÊt khÈu nhá hÑp (chñ yÕu lµ céng ®ång ng−êi ViÖt / ng−êi ¸ 

§«ng quan t©m ®Õn v¨n hãa ViÖt Nam / v¨n hãa ph−¬ng §«ng) 

�  Khã thu håi c«ng nî (nhiÒu kh¸ch nî tiÒn ch©y ú, khã ®ßi) 

�  Khã kh¨n kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 

 

10. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) th−êng nghiªn cøu thÞ tr−êng vµ kh¸ch hµng 

b»ng c¸ch nµo (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 7, sè 1 lµ 

c¸ch phæ biÕn nhÊt mµ doanh nghiÖp thùc hiÖn, sè 7 lµ c¸ch Ýt lµm nhÊt - 

kh«ng ®¸nh sè nÕu kh«ng thùc hiÖn c¸ch ®ã): 

�  Trùc tiÕp tiÕn hµnh ®iÒu tra t¹i c¸c thÞ tr−êng môc tiªu 

�  Thuª t− vÊn n−íc ngoµi ®iÒu tra t¹i c¸c thÞ tr−êng môc tiªu 



 

 

�  Thuª t− vÊn trong n−íc ®iÒu tra t¹i c¸c thÞ tr−êng môc tiªu 

�  T×m hiÓu tõ c¸c nguån trªn m¹ng Internet 

�  T×m hiÓu tõ c¸c nguån trªn s¸ch vë, phim ¶nh, b¸o chÝ, t¹p chÝ, Ên phÈm, 

c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c 

�  Hái ý kiÕn chuyªn gia, nh÷ng ng−êi am hiÓu vÒ nh÷ng thÞ tr−êng môc tiªu 

cña doanh nghiÖp 

�  Th¨m dß ý kiÕn cña kh¸ch ®Æt hµng, kh¸ch mua hµng 

 

11. §èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu cña doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) lµ (chØ chän 

tõ 1 ®Õn 3 trong sè c¸c lùa chän sau ®©y): 

�  C«ng ty n−íc ngoµi s¶n xuÊt hoÆc kinh doanh hµng TCMN t¹i ViÖt Nam 

�  Doanh nghiÖp trong n−íc 

�  C¸c hé s¶n xuÊt, kinh doanh hµng TCMN trong lµng nghÒ 

�  C«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam (lµm hµng TCMN) 

�  Hµng TCMN xuÊt khÈu cña c¸c n−íc kh¸c 

�  Kh«ng quan t©m 

12. C¸c h×nh thøc xóc tiÕn th−¬ng m¹i mµ doanh nghiÖp th−êng thùc hiÖn (§Ò 

nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 7, sè 1 lµ h×nh thøc phæ biÕn 

nhÊt mµ doanh nghiÖp thùc hiÖn, sè 7 lµ c¸ch Ýt lµm nhÊt - kh«ng ®¸nh sè 

nÕu kh«ng thùc hiÖn c¸ch ®ã): 

�  Dù héi chî, triÓn l5m ë n−íc ngoµi 

�  Dù héi chî, triÓn l5m quèc tÕ ë trong n−íc 

�  Tham dù c¸c lÔ héi lµng nghÒ 

�  Tr−ng bµy, giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i c¸c trung t©m / phßng tr−ng bµy giíi 

thiÖu hµng VN ë n−íc ngoµi 

�  Giíi thiÖu, qu¶ng b¸ trªn Website cña doanh nghiÖp m×nh 

�  Qu¶ng c¸o trªn m¹ng Internet 

�  Qu¶ng c¸o trªn b¸o, t¹p chÝ 

�  H×nh thøc kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 



 

 

13. Theo ¤ng (Bµ), ®©u lµ (nh÷ng) nguyªn nh©n chñ yÕu khiÕn c¸c doanh 

nghiÖp lµm hµng TCMN ViÖt Nam khã më réng quy m« s¶n xuÊt, kinh 

doanh (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 5, sè 1 lµ nguyªn 

nh©n chñ yÕu nhÊt, sè 5 lµ nguyªn nh©n thø yÕu nhÊt): 

�  ThiÕu vèn / khã vay vèn tõ ng©n hµng 

�  NhËn thøc cña c¸c doanh nghiÖp vÒ tÇm quan träng cña liªn kÕt, hîp t¸c 

cßn thÊp 

�  §a sè c¸c doanh nghiÖp / hé kinh doanh chØ thÝch lµm ¨n ®éc lËp, kh«ng 

muèn liªn kÕt, hîp t¸c 

�  ThiÕu sù trî gióp hiÖu qu¶ cña c¸c tæ chøc hiÖp héi ngµnh hµng, liªn hiÖp 

hîp t¸c x5 ... 

�  Khã kh¨n trong më réng mÆt b»ng s¶n xuÊt 

�  N¨ng lùc qu¶n trÞ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp cßn thÊp 

�  Nguyªn nh©n kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 

 

14. Doanh nghiÖp cña ¤ng / Bµ ®` vËn dông vµ thùc hiÖn nh÷ng chiÕn l−îc 

marketing nµo trong 5 n¨m võa qua (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ghi cô thÓ tªn gäi 

vµ / hoÆc m« t¶ nh÷ng chiÕn l−îc marketing ®ã): 

�   

�   

�   

�   

�   

xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c nhiÖt t×nh cña «ng (bµ)! 



 

 

PPPPhô lôc 1bhô lôc 1bhô lôc 1bhô lôc 1b    

tæng hîp phiÕu ®iÒu tratæng hîp phiÕu ®iÒu tratæng hîp phiÕu ®iÒu tratæng hîp phiÕu ®iÒu tra    

vÒ t×nh h×nh kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ vÒ t×nh h×nh kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ vÒ t×nh h×nh kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ vÒ t×nh h×nh kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ 

cña c¸c doanh nghiÖp viÖt namcña c¸c doanh nghiÖp viÖt namcña c¸c doanh nghiÖp viÖt namcña c¸c doanh nghiÖp viÖt nam    

 

Tæng sè phiÕu: 187 

_____________________________________________________________ 

 Sè l−îng Tû lÖ 

1. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) thuéc lo¹i h×nh nµo d−íi ®©y: 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc   

Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 

Doanh nghiÖp t− nh©n    

C«ng ty cæ phÇn 

C«ng ty TNHH  

Hé kinh doanh  

Sè phiÕu tr¶ lêi 

27 

7 

28 

25 

48 

52 

187 

14,4% 

3,7% 

15,0% 

13,4% 

25,7% 

27,8% 

 

2. LÜnh vùc kinh doanh cña doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) lµ: 

S¶n xuÊt 

Th−¬ng m¹i 

C¶ hai  

Sè phiÕu tr¶ lêi 

40 

32 

115 

187 

21,4% 

17,1% 

61,5% 

 

3. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) tham gia vµo nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh nµo sau 

®©y (®Ò nghÞ ®¸nh dÊu vµo nh÷ng « phï hîp): 

S¶n xuÊt s¶n phÈm TCMN nguyªn gèc theo thiÕt kÕ / 

mÉu m5 do nghÖ nh©n ViÖt Nam s¸ng t¸c 

XuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp) hµng TCMN 

 

108 

128 

 

57,8% 

68,5% 



 

 

Gia c«ng hµng TCMN theo ®Æt hµng cña n−íc ngoµi 

Gia c«ng hµng TCMN xuÊt khÈu cho c«ng ty xuÊt nhËp 

khÈu trong n−íc 

B¸n hµng TCMN cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt 

Nam (trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp) 

Kh«ng tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh nµo nãi trªn 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

55 

 

70 

 

156 

0 

187 

29,4% 

 

37,4% 

 

83,4% 

 

4. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) x¸c ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm theo c¸ch nµo (chän 

mét hoÆc nhiÒu c¸ch sau ®©y): 

Gi¸ b¸n = c¸c chi phÝ s¶n xuÊt, ph©n phèi ... céng thªm 

mét tû lÖ l5i nhÊt ®Þnh 

Gi̧  b¸n ®−îc x¸c ®Þnh theo chñ quan cña chñ doanh nghiÖp 

Gi¸ b¸n c¨n cø vµo gi¸ c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i t−¬ng 

®−¬ng trªn thÞ tr−êng 

Gi¸ b¸n c¨n cø vµo møc ®é hÊp dÉn cña s¶n phÈm ®èi 

víi kh¸ch mua hµng (cµng nhiÒu ng−êi hái mua th× cµng 

n©ng gi¸ lªn cao) 

§Þnh gi¸ b¸n cao ®èi víi mÉu s¶n phÈm míi, gi¸ b¸n gi¶m 

dÇn theo thêi gian s¶n phÈm ®ã cã mÆt trªn thÞ tr−êng 

Gi¸ b¸n kh¸c nhau ®èi víi tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng 

kh¸c nhau 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

 

89 

14 

 

41 

 

 

49 

 

32 

 

38 

108 

 

82,4% 

12,9% 

 

37,9% 

 

 

45,4% 

 

29,6% 

 

35,2% 

 

5. Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi s¶n xuÊt / b¸n hµng TCMN cho du 

kh¸ch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam (®Ò nghÞ ®¸nh dÊu vµo nh÷ng « phï hîp): 

Khã lµm ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña 

nhiÒu lo¹i kh¸ch kh¸c nhau ®Õn tõ c¸c n−íc kh¸c nhau 

Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao do s¶n phÈm 

to nÆng / cång kÒnh / dÔ vì 

 

139 

 

101 

 

75,1% 

 

54,6% 



 

 

Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao kÓ c¶ khi s¶n 

phÈm kh«ng to nÆng / cång kÒnh / dÔ vì 

Khã b¸n ®−îc nh÷ng s¶n phÈm gi¸ trÞ cao do kh«ng 

thuËn tiÖn trong thanh to¸n hoÆc trong thñ tôc h¶i quan 

L5i Ýt v× cã qu¸ nhiÒu c¬ së / cöa hµng cïng b¸n nh÷ng 

s¶n phÈm gièng nhau 

L5i Ýt do chi phÝ thuª cöa hµng ë nh÷ng ®Þa ®iÓm ®Ñp ë 

®« thÞ lín qu¸ cao 

L5i Ýt do chi phÝ thuª cöa hµng ë nh÷ng ®Þa ®iÓm ®Ñp ë 

lµng nghÒ qu¸ cao 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

 

87 

 

38 

 

145 

 

158 

 

79 

185 

 

47,0% 

 

20,5% 

 

78,4% 

 

85,4% 

 

42,7% 

 

6. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) hay gia c«ng cho ®èi t−îng nµo nhÊt (®¸nh sè thø 

tù tõ 1 ®Õn 5, sè 1 lµ ®èi t−îng mµ DN nhËn gia c«ng nhiÒu nhÊt, sè 5 lµ Ýt nhÊt): 

Theo ®Æt hµng cña nhµ b¸n sØ n−íc ngoµi (1) 

Theo ®Æt hµng cña nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi (2) 

Cho c«ng ty XNK n−íc ngoµi (3) 

Cho c«ng ty XNK trong n−íc (4) 

Theo ®Æt hµng cña ng−êi tiªu dïng cuèi cïng ë n−íc 

ngoµi (5) 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

137 

122 

88 

72 

 

50 

179 

76,5% 

68,1% 

49,2% 

40,2% 

 

27,9% 

 

7. Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi gia c«ng hµng TCMN cho nh÷ng 

®èi t−îng trªn (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 6, sè 1 lµ khã kh¨n 

lín nhÊt mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i, sè 6 lµ møc ®é nhÑ nhÊt): 

Khã ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®¬n ®Æt hµng sè l−îng lín (1) 

BÞ kh¸ch ®Æt hµng Ðp gi¸ dÉn ®Õn l5i thÊp (do cã nhiÒu 

c¬ së cã kh¶ n¨ng gia c«ng cho kh¸ch c¹nh tranh) (2) 

Khã kh¨n trong kiÓm so¸t chÊt l−îng: khã ®¶m b¶o chÊt 

l−îng s¶n phÈm / nguyªn liÖu ®ång ®Òu theo yªu cÇu 

146 

 

142 

 

 

81,6% 

 

79,3% 

 

 



 

 

cña kh¸ch hµng (nhiÒu nhµ cung cÊp, nhiÒu hé s¶n xuÊt, 

nhiÒu ®èi t−îng lao ®éng cïng tham gia) (3) 

§¬n vÞ / c¬ së gia c«ng th−êng kh«ng thÓ giao tiÕp trùc 

tiÕp víi kh¸ch hµng (th−êng ph¶i qua trung gian hoÆc 

c¸c c«ng ty TM / XNK) (4) 

Kh«ng cã quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu chuÈn 

quèc tÕ (5) 

Khã thu håi c«ng nî (nhiÒu kh¸ch nî tiÒn ch©y ú, khã 

®ßi) (6) 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

 

138 

 

 

135 

 

87 

 

80 

179 

 

77,1% 

 

 

75,4% 

 

48,6% 

 

44,7% 

 

8. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) hay xuÊt khÈu theo h×nh thøc nµo nhÊt (§Ò nghÞ 

¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 6, sè 1 lµ h×nh thøc mµ doanh nghiÖp hay 

thùc hiÖn nhÊt, sè 6 lµ Ýt nhÊt): 

B¸n cho nhµ b¸n sØ ë n−íc ngoµi (1) 

B¸n th«ng qua c«ng ty XNK n−íc ngoµi (2) 

B¸n cho nhµ b¸n lÎ ë n−íc ngoµi (3) 

B¸n th«ng qua c«ng ty XNK trong n−íc (4) 

B¸n trùc tiÕp cho ng−êi dïng cuèi cïng ë n−íc ngoµi (5) 

B¸n th«ng qua ng−êi m«i giíi / trung gian ë ViÖt Nam (6) 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

131 

127 

106 

84 

81 

75 

170 

77,1% 

74,7% 

62,3% 

49,4% 

47,7% 

44,1% 

 

9. Nh÷ng khã kh¨n doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi xuÊt khÈu s¶n phÈm TCMN theo 

nh÷ng h×nh thøc trªn (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 6, sè 1 lµ khã 

kh¨n lín nhÊt mµ doanh nghiÖp gÆp ph¶i, sè 6 lµ møc ®é nhÑ nhÊt): 

ThiÕu th«ng tin vÒ thÞ tr−êng n−íc ngoµi (1) 

Khã s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu m5 míi, ®Ñp, ®−îc thÞ 

tr−êng chÊp nhËn (2) 

NhiÒu mÉu s¶n phÈm khã b¸n (v× kh«ng phï hîp víi thÞ 

tr−êng n−íc ngoµi) (3) 

165 

 

129 

 

117 

97,1% 

 

75,9% 

 

68,8% 



 

 

S¶n phÈm võa lµm ra ®5 bÞ lµm nh¸i trµn lan (4) 

ThÞ tr−êng xuÊt khÈu nhá hÑp (chñ yÕu lµ céng ®ång 

ng−êi ViÖt / ng−êi ¸ §«ng quan t©m ®Õn v¨n hãa ViÖt 

Nam / v¨n hãa ph−¬ng §«ng) (5) 

Khã thu håi c«ng nî (kh¸ch nî tiÒn ch©y ú, khã ®ßi) (6) 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

98 

 

 

80 

69 

170 

57,7% 

 

 

47,1% 

40,1% 

 

10. Doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) th−êng nghiªn cøu thÞ tr−êng vµ kh¸ch hµng b»ng 

c¸ch nµo (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 7, sè 1 lµ c¸ch phæ biÕn 

nhÊt mµ doanh nghiÖp thùc hiÖn, sè 7 lµ c¸ch Ýt lµm nhÊt - kh«ng ®¸nh sè nÕu 

kh«ng thùc hiÖn c¸ch ®ã): 

T×m hiÓu tõ c¸c nguån trªn s¸ch vë, phim ¶nh, b¸o chÝ, t¹p 

chÝ, Ên phÈm, c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c (1) 

Hái ý kiÕn chuyªn gia, nh÷ng ng−êi am hiÓu vÒ nh÷ng thÞ 

tr−êng môc tiªu cña doanh nghiÖp (2) 

Th¨m dß ý kiÕn cña kh¸ch ®Æt hµng, kh¸ch mua hµng (3) 

T×m hiÓu tõ c¸c nguån trªn m¹ng Internet (4) 

Thuª t− vÊn trong n−íc ®iÒu tra t¹i thÞ tr−êng môc tiªu (5) 

Thuª t− vÊn n−íc ngoµi ®iÒu tra t¹i thÞ tr−êng môc tiªu (6) 

Trùc tiÕp tiÕn hµnh ®iÒu tra t¹i c¸c thÞ tr−êng môc tiªu (7) 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

 

169 

 

146 

135 

97 

37 

8 

7 

185 

 

85,9% 

 

78,9% 

73,0% 

52,4% 

20,0% 

4,3% 

3,8% 

 

11. §èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu cña doanh nghiÖp cña ¤ng (Bµ) lµ (chØ chän tõ 1 

®Õn 3 trong sè c¸c lùa chän sau ®©y): 

C«ng ty n−íc ngoµi s¶n xuÊt hoÆc kinh doanh hµng 

TCMN t¹i ViÖt Nam 

Doanh nghiÖp trong n−íc 

C¸c hé s¶n xuÊt, kinh doanh hµng TCMN lµng nghÒ 

C«ng ty cã vèn §TNN t¹i ViÖt Nam (lµm hµng TCMN) 

Hµng TCMN xuÊt khÈu cña c¸c n−íc kh¸c 

Kh«ng quan t©m 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

 

60 

142 

131 

53 

79 

63 

187 

 

32,1% 

75,9% 

70,1% 

28,3% 

42,2% 

33,7% 



 

 

12. C¸c h×nh thøc xóc tiÕn th−¬ng m¹i mµ doanh nghiÖp th−êng thùc hiÖn (§Ò nghÞ 

¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 7, sè 1 lµ h×nh thøc phæ biÕn nhÊt mµ doanh 

nghiÖp thùc hiÖn, sè 7 lµ c¸ch Ýt lµm nhÊt)  

Dù héi chî, triÓn l5m quèc tÕ ë trong n−íc (1) 

Tham dù c¸c lÔ héi lµng nghÒ (2) 

Giíi thiÖu, qu¶ng b¸ trªn Website cña doanh nghiÖp  (3) 

Qu¶ng c¸o trªn m¹ng Internet (4) 

Qu¶ng c¸o trªn b¸o, t¹p chÝ (5) 

Dù héi chî, triÓn l5m ë n−íc ngoµi (6) 

Tr−ng bµy, giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i c¸c trung t©m / phßng 

tr−ng bµy giíi thiÖu hµng VN ë n−íc ngoµi (7) 

H×nh thøc kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

93 

85 

64 

50 

47 

28 

 

5 

 

185 

50,3% 

45,9% 

34,6% 

27,0% 

25,4% 

15,1% 

 

2,7% 

 

13. Theo ¤ng (Bµ), ®©u lµ (nh÷ng) nguyªn nh©n chñ yÕu khiÕn c¸c doanh nghiÖp 

lµm hµng TCMN ViÖt Nam khã më réng quy m« s¶n xuÊt, kinh doanh (§Ò nghÞ 

¤ng / Bµ ®¸nh sè thø tù tõ sè 1 ®Õn sè 5, sè 1 lµ nguyªn nh©n chñ yÕu nhÊt, sè 5 lµ 

nguyªn nh©n thø yÕu nhÊt): 

ThiÕu vèn / khã vay vèn tõ ng©n hµng (1) 

NhËn thøc cña c¸c doanh nghiÖp vÒ tÇm quan träng cña 

liªn kÕt, hîp t¸c cßn thÊp (2) 

§a sè c¸c doanh nghiÖp / hé kinh doanh chØ thÝch lµm 

¨n ®éc lËp, kh«ng muèn liªn kÕt, hîp t¸c (3) 

Khã kh¨n trong më réng mÆt b»ng s¶n xuÊt (4) 

N¨ng lùc qu¶n trÞ kinh doanh cña c¸c DN cßn thÊp (5) 

ThiÕu sù trî gióp hiÖu qu¶ cña c¸c tæ chøc hiÖp héi 

ngµnh hµng, liªn hiÖp hîp t¸c x5 ... (6) 

Nguyªn nh©n kh¸c (®Ò nghÞ ghi râ): 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

121 

 

93 

 

91 

89 

84 

 

70 

 

187 

64,7% 

 

49,7% 

 

48,7% 

47,6% 

44,9% 

 

37,4% 

 



 

 

14. Doanh nghiÖp cña ¤ng / Bµ ®` vËn dông vµ thùc hiÖn nh÷ng chiÕn l−îc 

marketing nµo trong 5 n¨m võa qua (§Ò nghÞ ¤ng / Bµ ghi cô thÓ tªn gäi vµ / hoÆc 

m« t¶ nh÷ng chiÕn l−îc marketing ®ã): 

CL t¨ng tr−ëng c−êng ®é 

CL ph¸t triÓn ®a d¹ng hãa 

CL ph¸t triÓn hîp nhÊt hoÆc liªn kÕt 

CL th¸ch thøc thÞ tr−êng 

CL theo sau thÞ tr−êng 

CL nÐp gãc thÞ tr−êng 

CL marketing ph©n biÖt 

CL marketing tËp trung träng ®iÓm 

CL chän theo chu kú sèng cña s¶n phÈm 

Sè phiÕu tr¶ lêi 

65 

61 

104 

79 

57 

64 

70 

88 

45 

172 

37,8% 

35,5% 

60,5% 

45,9% 

33,1% 

37,2% 

40,7% 

51,1% 

26,1% 

 

(HÇu hÕt c¸c tr−êng hîp tr¶ lêi c©u hái 14 ë trªn ®Òu kh«ng gäi tªn ®−îc lo¹i h×nh chiÕn 

l−îc mµ hä vËn dông mµ chØ m« t¶ nh÷ng ®Þnh h−íng, chÝnh s¸ch, hµnh ®éng cña c«ng ty, 

tõ ®ã t¸c gi¶ LuËn ¸n ph©n lo¹i vµo c¸c lo¹i h×nh chiÕn l−îc phï hîp) 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

    



 

 

PPPPhô lôc 2hô lôc 2hô lôc 2hô lôc 2    

danh s¸ch c¸c c«ng ty du lÞch tr¶ lêi pháng vÊndanh s¸ch c¸c c«ng ty du lÞch tr¶ lêi pháng vÊndanh s¸ch c¸c c«ng ty du lÞch tr¶ lêi pháng vÊndanh s¸ch c¸c c«ng ty du lÞch tr¶ lêi pháng vÊn    
 

1. Asia Wings Travel 

TÇng trÖt, 49 Hai Bµ Tr−ng, QuËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 

Tel: 84-4-9343088  

2. Vietravel Chi nh¸nh Hµ Néi 

sè 3 Hai Bµ Tr−ng, QuËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 

Tel: (84-4) 933 1978 / Fax: (84-4) 9931979 

3. Chi Nh¸nh FIDITOURIST t¹i Hà Néi: 

sè 34 Phan Chu Trinh, QuËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 

Tel: (84-4) 9 434 933 - 9 434 941 

Fax : (84-4) 9 434 932 

4. Hanoi Tourism 

sè 18 Lý Th−êng KiÖt, Hµ Néi 

Tel: (84-4) 8243011; Fax: (84-4) 8243012  

5. Buffalo Tours 

sè 9B - 13 Hµng Muèi, Hµ Néi 

Tel. (84-4) 828 0702 - Fax: (84-4) 826 9370 

6. VIDOTOUR Chi nh¸nh Hµ Néi 

sè 308 Bµ TriÖu, Hµ Néi 

Tel: 84-4-8215682; Fax: 84-4- 9741444 

7. Golden Tour  

P209-210 Tßa nhµ sè 2 Lª Th¸nh T«ng – Hoµn KiÕm – Hµ Néi 

Tel: 84-4-9 332166 –  Fax: 04.9332168 

8. Vietnam Open Tour 

10 Hµng Muèi, QuËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 

(84) 4 926 2328 - Fax : (84) 4 926 2329 


