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L3I M3 PAU

1. Tinh cép thiét cOa dé tai ludn Gn

Trong 10 nam qua (1995 - 2005), hang TCMN lu6n nam trong danh séch
15 mat hang xuét khiu chi yéu cta nudc ta va hién di c6 mat tai khoang 150
nuGc va vung 1anh tho trén thé€ gigi. Nhan dinh vé déng gép vao tong kim
ngach xuat khau clia ca nuéc, c6 y kién cho ring s6 luong déng gbp tuyét doi
ctia nganh hang nay con thap, méi chi dat trén dudi 2% tong kim ngach xuat
kh4u ctia nuéc ta. Néu nhin & khia canh khéc: tir gid tri thuc thu thi su déng
g6p ctia hang TCMN khong hé nho.

Cac nganh hang dét may, gidy dép, tuy kim ngach xuit kh4u cao, nhung
ngoai té thuc thu lai thap, chi chiém khoang 20% tri gia xuat khiu, vi nguyén
phu liéu chil yéu nhap khau tir nudc ngoai. Mat hang dién tir va linh kién may
tinh gia tri thuc thu con thdp hon nita, khoang 5-10%. Trong khi d6, hang
TCMN san xuét chl yéu bang nguén nguyén liéu sin c6 trong nudc, nguyén
phu liéu nhap khau chi€ém trong san pham thdp: 3-5% gia tri xuat khau. Vi
vdy, gid tri thuc thu xuét khau hang thi cong rat cao: 95-97%. Diéu nay dong
nghia 12 v6i gid tri xuédt khau 569 triéu USD trong nam 2005 ' thi phan thu
nhap thuc t& cua hang TCMN tuong duong véGi thu nhap thuc té€ cua 2,7 ty
USD gi4 tri xuat khau hang dét may, tiic 1a 8,32 % téng doanh thu xuét khau
ctia ca nudc *. Hay néi cach khac, méi trieu USD tang thém trong gia tri xuét
khau cta san phdm TCMN tuong duong vé6i khoang 5 triéu USD tang thém
trong gid tri xudt khdu cua hang dét may. Thém nita, ddu tu doi voi hang
TCMN lai khong nhiéu, do san phdm TCMN chi yéu 1am bang tay, khong doi

hoi dau tu nhiéu mdy mdc, mit bang san xuat chi yéu 1a nhd, phan tan trong

' Nguon: Bo Thuong mai (2006), "Dé 4n phdt trién xust khdu giai doan 2006 - 2010" (website:
WWW.Mmot.gov.vn)
2 Xuat khau hang héa ctia VN 2005: 32,442 ty USD - Nguon: Bo Thuong mai (website: www.mot.gov.vn)
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cac gia dinh, va su dau tu chu yéu la clia nguoi dan. D6 1a chua tinh gia tri
xuat khdu tai ché ctia nganh hang ndy, udc tinh dat khoang 300 triéu USD /
nam °. Hiéu qua kinh t€ tir xudt khau con kéo theo nhing lgi ich quan trong
khac cho dat nudc - d6 1a phat trién kinh t€ nong thon, phét trién cdc ving
trong nguyén liéu, tang thu nhap va tao thém nhi€u viéc lam cho nguoi dan &
céc ving nong thon. TAm quan trong ctia xudt khau hang TCMN da duoc thé
hién trong Dé 4n phit trién xudt khau giai doan 2006-2010 ctia Chinh pht [4],
trong d6 nhan manh day 12 "nganh hang miii nhon dé tap trung phat trién xuat
khau ... trong giai doan t6i cin c6 nhitng chinh sich wu dai, khuyén khich dic
biét dé tao su dot pha trong xudt khiu ... v6i muc tiéu ting trudng binh quan
trén 20%/nam, t6i nam 2010 dat kim ngach khoang 1,5 ty USD".

Tuy nhién, xuat khau hang TCMN cua Viét Nam hién dang ding trudc
nhitng th4ch thitc 16n hon bao gid hét. Trong giai doan gin day, xudt khau
hang tht cong m§ nghé Viét Nam tang trudng cham va dang c6 dau hiéu
chung lai *. Viéc Viét Nam vira chinh thic gia nhap Té chic Thuong mai The
gigi WTO vira 12 mot co hoi 16n dé hang TCMN Viét Nam dat miic ting
trudong dot bién, nhung ciing khién khong it doanh nghiép boi roi, lo lang
truGe 4p luc canh tranh ngay cang gia tang.

Bén canh d6, nhiéu thay doi quan trong ciing dang dién ra trong hoat
dong san xudt va kinh doanh hang TCMN tai Viét Nam. Néu nhu truée day,
cac hoat dong san xuat hang TCMN thuong chi b6 hep trong pham vi cac lang
nghé thi nay di c6 nhiéu mo hinh méi phét trién thanh cong ngoai lang nghé.
M6 hinh san xudt kinh doanh theo kiéu ho gia dinh nho 1€ tai cic lang nghé
cling da cho thay c6 nhiéu bat cap va da xuat hién ngay cang nhi€u cic cong
ty TNHH, cong ty c¢6 phan, cong ty c¢6 von dau tu nudc ngoai hoat dong trong

linh vuc nay, dac biét 1a kha nang hinh thanh cac cum san xuét, cic moi lién

3 Xem phan tich vé thi trudng xuat khdu tai chd tai Chwong 2, muc 1 duéi day
* Tang trudng nam 2004 dat 40,6% trong khi naim 2005 chi tang 10,3% - Nguén: Bo Thuong mai [4]
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két nganh ... d€ nang cao nang luc canh tranh. Tinh trang canh tranh vé gid
gilta cac co s san xuat hang TCMN tai cac lang nghé ciing trd nén ngay mot
gay git, dan dén hau qua 1a muic 13i cua cdc co sO nay ngdy mot giam, anh
hudng t6i doi song ctia nghé nhan va thg tha cong va di€u nay khién cho cong
tdc truyén nghé cho nhiing thé hé sau trd nén kho khan.

Tinh trang canh tranh noéi trén, cung vdi nhitng xu huéng bién déi cua thi
truong da tao nén thach thic to 16n doi véi cac doanh nghiép san xuét, kinh
doanh hang TCMN tai cdc lang nghé, doi hoi cdac doanh nghiép nay phai cé
chién luge marketing pht hop cho doanh nghiép trong hoan canh méi.

Dé tai "Chién luoc marketing doi véi hang TCMN ciuia cdc lang nghé
Viét Nam dén nam 2010" s€ gidp trang bi cho doanh nghiép TCMN tai cac
lang nghé tu duy va nhan thitc ding dan vé chién luoc marketing dinh huéng
xuat khau, tir d6 thuc hién bai ban va hiéu qua quy trinh chién luoc va cic bién
phdap marketing nhim dat dugc nhitng buéc tang trudng mang tinh dot pha
trong xuat khau hang TCMN. Xét trén géc do vi mo, dé tai gitip cho cdc co
quan quan Iy Nha nudc va cdc dinh ché, t6 chic c6 lién quan (hiép hoi, céc td
chic quoc t€, v.v.) tham khiao dé c6 nhiing dinh huéng chinh sach phit hop
nham hoé tro t6t nhét cho cdc lang nghé truyén thong, gitp nhiing lang nghé
nay khai thac hiéu qua nhitng gid tri van héa phi vat thé, duy tri va phat trién
thuong hiéu lang nghé - tai san vo gia thudc s& hitu chung clia cac doanh
nghiép, ho san xudt hang TCMN trong lang nghé.

2. Muyc tiéu nghién cou cla ludn an

Luan an c6 nhitng muc tiéu co ban sau day:

e Hé thong héa va gép phan hoan thién nhitng van dé 1y luan vé
chién luoc marketing c6 thé van dung d6i v6i cdc doanh nghiép tai cic
lang nghé TCMN trong di€u kién nén kinh t€ thi trudng va hoi nhap kinh

t& qudc te.
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e Danh gia thuc trang hoach dinh va thuc thi chién lugc marketing hang
TCMN tai cac lang nghé Viét Nam thoi ky 2000 - 2005.

e D¢ xuat chién lugc marketing d6i v6i hang TCMN cua cédc lang nghé
Viét Nam dén nam 2010.

e Dé xudt mot sd co ché chinh sich cia Nha nuéc nham ho trg cong tac
marketing hang TCMN tai cdc lang nghé Viét Nam.

3. D6i tugng va pham vi nghién cou

Trong khuon khé nghién cttu, Luan 4n tap trung vao nghién citu céc van
dé lién quan dén chién luoc marketing d6i v6i hang TCMN cua cdc doanh
nghiép tai mot s6 lang nghé truyén thong tiéu biéu & cac tinh mién Bac, déng
thoi nghién citu nhitng chinh siach vi mo hé trg phét trién nang luc canh tranh
clia céc lang nghé nay. Do vay, trong khuon kho ctia Luan 4n ndy, "chién lugc
marketing d6i v6i hang TCMN cua cdc lang nghé Viét Nam" sé duoc hi€u 1a
chién lugc marketing doi v6i hang TCMN duoc cdc doanh nghiép TCMN tai
cac lang nghé Viét Nam van dung. Cdc giai phdp mang tinh dinh huéng,
khong di sau tinh toan cac chi tiéu mang tinh dinh lugng va tap trung vao
nhiing gidi phdp marketing chién luoc nhim phat trién xuét khau hang TCMN
Viét Nam °. Thong tin va s6 liéu thong ké dung dé nghién citu va trinh bay
trong Luan an nay chu yéu trong giai doan 2000 - 2005.

4. Phuong phap nghién cu

Phuong phdp duy vat bién chitng va duy vat lich sit dugc thé hién trong
toan Luan an. Phuong phap nghién cttu tai liéu, phan tich thong ké, so sanh
dién hinh, diéu tra thu thap va phan tich nhiing tu liéu thuc t€ (ca so liéu thi
cép va so cap) dugc sir dung dé dat duoc muc tiéu ctia Luan 4n. Phuong phép
phan tich, téng hgp va xir Iy nhiing s6 liéu thong ké va dit liéu thuc t€ thu

duoc tir cac cudc diéu tra, phong van duoc xem 1a co ban nhat.

> Phin ddu ctia Chuong 2 clia Luan 4n s& phan tich 1y do lua chon thi trudng xuat khiu (so véi thi trudng trong
nudc) 1a thi trudng muc tiéu cha cdc doanh nghiép tai cdc lang nghé TCMN VN.
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5. Nhitng dong gop cua ludn an
Luén 4n da c6 nhiing déng gép chu yéu sau day ca vé 1y luan va thuc tién:
e Van dung nhiing tu tudng, nguyén tac va ly thuyét chung vé marketing

dé phan tich nhitng van dé 1y luan trong linh vuc marketing hang TCMN tai
cac lang nghé TCMN Viét Nam.

e Chi ra va phan tich nhitng van dé marketing c6t yéu va cap thiét nhat
cn giai quyét ctia cac lang nghé TCMN Viét Nam.

e Phan tich, du bdo va dé xuat Iua chon nhiing thi trudng muc tiéu quan
trong nhat doi véi cac doanh nghiép tai cac lang nghé TCMN Viét Nam.

e Dé xuat chién lugc marketing dinh huéng xuat khau nhu mot giai phap
mang tinh dot pha nhdm gidp phat trién niang luc canh tranh clia cdc doanh
nghiép tai cac lang nghé TCMN Viét Nam trong thoi gian t6i.

e Chi ra va phan tich mot s6 bién phdp chinh sach ma Nha nudc nén tap
trung vao nhiam hd tro c4c lang nghé thiic diy manh mé xuat khau hang TCMN.

6. B3 cuc cla ludn én

Luan 4n bao gébm 180 trang, trong d6 c6 21 biéu bang, 20 hinh va 3 phu
luc. Ngoai phan mé& diu va két luan, luan an gom 3 chuong sau:

- Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé chién lugc marketing doi v6i hang

TCMN cua cédc lang nghé Viét Nam.

- Chuong 2: Thuc trang hoach dinh va thuc thi chién lugc marketing

hang TCMN tai cac lang nghé Viét Nam.

- Chuong 3: Dé xuat chién luoc marketing doi véi hang TCMN cua céc

lang ngh¢ Viét Nam.
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Chuong 1
MOT SO VAN DE LY LUAN VE CHIEN LUGC MARKETING
D01 V31 HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE VIET NAM

1.1. TONG QUAN VE CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN VA PHAN
DINH MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1.1.1. T8ng quan vé céc cong trinh nghién cou lién quan

Mot s6 cong trinh nghién cttu duoc cong bo trude day da dé cap tGi mot
vai khia canh hoat dong marketing hang TCMN cua céc lang nghé Viét Nam.
Bo NN&PTNT va Co quan Hgp tac Quéc té€ Nhat Ban JICA (2002) da phai
hop thuc hién "Bdo cdo nghién citu quy hoach phat trién nganh nghé thii cong"
[1]. Bdo cédo nay trinh bay két qua nghién ctu cht yéu vé cuoc Diéu tra khao
sat 1ap ban d6 nganh nghé thu cong toan qudc, nghién citu 11 mat hang thu
cong tiéu biéu va chon mot s6 mit hang va dia phuong dé tién hanh 8 du 4n
thi diém, trong d6 c6 mot s6 du 4n lién quan dén marketing hang TCMN nhu
du 4n "Xay dung hé thong phét trién miu ma phuc vu phat trién TCMN", du
4n "Phat trién cdc san pham canh tranh trén thi trudng quoc t€", du 4n "Chién
luoc phat trién 1ang nghé". Tuy nhién, bdo cdo nay chi yéu la nhim giip cho
Nha nu6c hoach dinh cac chinh sdch phét trién lang nghé va nghé thu cong véi
quan diém tap trung ph4t trién nong nghiép nong thon, x6a déi giam ngheo,
tao cong an viéc 1am va nang cao thu nhap cho ngudi dan & cdc lang nghé
nong thon.

Vién Nghién citu Thuong mai, B6O Thuong mai (2004) thuc hién Dé tai
khoa hoc ma s6: 2002-78-015 vé "Tiép tuc doi méi chinh sach va giai phap
ddy manh tiéu thu san phdm cta c4c lang nghé truyén thong & Bac Bo thoi ky
dén 2010" [18]. Nhém tac gia cua D€ tai da tién hanh nghién ctu vai trd cac
chinh s4ch tdc dong dén tiéu thu san phadm cua lang nghé truyén thong & Viét

Nam, trong d6 cé nghién cttu kinh nghiém ctia mot s6 nudc trén thé giGi vé
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chinh sach va giai phap phét trién lang nghé, ddy manh tiéu thu san phadm ctia
lang nghé, dong thoi nghién ctu thuc trang tiéu thu san phdm cua céc lang
nghé truyén thong & Bac Bo va dé xuit mot s6 giai phdp hoan thién chinh sach
gitip ddy manh tiéu thu san phdm clia cdc lang nghé truyén thong & Bic Bo
thoi ky dén nam 2010.

Trong khuon khé Du 4n VIE 61/94 cta Trung tam Thuong mai Qudc t€
UNCTAD/WTO (ITC) va Cuc xic tién thuong mai (VIETRADE), Lé Ba
Ngoc (2005) da thuc hién "Béo cdo danh gi tiém nang xuét khiu clia nganh
thi cong my nghé & Viét Nam" [14]. Bdo cdo nay chu yéu phan tich két qua
thong ké xudt khdu mot s6 mit haing TCMN tiéu biéu trong giai doan 1999 -
2003, chi ra nhitng thi trudng nhap khau hang ddu d6i v6i nhitng mat hang
TCMN néi trén, ti€én hanh phan tich SWOT (Piém manh, Diém yéu, Co hoi,
M6i de doa) d6i véi timg mit hang TCMN tiéu biéu va dé xuat mot s6 giai
phdp, chu yéu 1a doi véi Chinh phu dé thic ddy xuat khau hang TCMN.

Phong Thuong mai vd Cong nghiép Viét Nam (2002) ciing da t6 chic
nghién ctu "Thuc trang san xuat va tiéu thu trong nuéc hang thi cong my
nghé truyén thong cua Viét Nam", do Pham Van Dinh, Ngoé Van Hai va cic
cong su [7] thuc hién. Nghién cttu cling c6 danh gia thuc trang tiéu thu san
phdm TCMN va dé xudt mot s6 gidi phdp vé thi trudng cho hang TCMN.

Téng hop két qua nghién citu lién quan dén linh vuc marketing hang
TCMN cua cic lang nghé Viét Nam cho thdy chua c6 cong trinh nao nghién
ctiu truc dién chién luoc marketing hang TCMN ctia cdc lang nghé Viét Nam,
trong d6 d6i tugng chinh 1a cic doanh nghiép TCMN tai lang nghé va dé cap
mot cach hé thong nhiing van dé 1y luan vé chién lugc marketing hang TCMN,
tir d6 dé xuét nhiing giai phap c6 tinh hé thong, dong bo cho cdac doanh nghiép
TCMN tai lang nghé nhim d4y manh tiéu thu hang TCMN Viét Nam, dic biét
12 cong tdc xuét khau hang TCMN.
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1.1.2. M&t s6 khai niém co ban lién quan dén hang TCMN va lang nghé
chuyén san xuét hang TCMN

B4o cdo nghién cttu quy hoach phat trién nganh nghé tht cong [1] cia Bo
NN&PTNT va JICA c6 dua ra mot s6 dinh nghia mang tinh tham khao sau:

Sdn phdm truyén thong: 1a san pham thu cong truyén thong duoc truyén
lai qua cdc th€ hé tir truée th€ ky 19 ma vén giit lai dugc nguyén goc, co thé sir
dung may méc & mot vai cong doan hd trg nhung van gitt duoc cac ky thuat
truyén thong. Cdc san pham dang c6 nguy co thét truyén va cin bao ton. Cac
san pham cén phat trién phuc vu nhu cau kinh t€, xa hoi.

Lang nghé: 1a lang nong thon dap ting duoc cac di€u kién: 1) nguén thu
nhap chinh Ia tir nghé thu cong; 2) trén 30% s6 ho hoac s6 lao dong tham gia
vao san xudt hang thu cong, va 3) chap hanh cdc chinh sach cta chinh quyén
dia phuong.

Lang nghé truyén thong: 1a lang nghé dap ting dugc cac diéu kién sau: 1)
c6 tir truGe thé ky 19, va 2) cdc san pham c¢6 tinh doc ddo va dugc cong nhan
rong rai. Qua trinh phat trién cdc lang nghé truyén thong ndi tiéng dién ra
cham va c6 biéu hién mai mot, cac lang nghé nay can dugc khoi phuc, bao ton
va phat trién.

Nhitng dinh nghia néi trén van chua lam r6 hoan toan mot s6 khai niém
lién quan dén lang nghé va hang TCMN thuong hay duoc sit dung trén cic
bai viét, cong trinh nghién cttu, nhung nhiéu khi lai khong dugc phan biét rd
rang va c6 hé thong, trong dé c6 hai khai niém co ban la "hang (hodc san
phdm) thui cong truyén thong" ® va "nghé thii cong truyén thong" (chang han
nhu khéi niém "nghé thu cong truyén thong" da c6 nhi€u tén goi khac nhu:
Nghé cé truyén, Nghé thii cong, Nghé phu, Nganh tiéu thii cong nghiép,
v.v... hodc su khong r6 rang gitta cac khai niém "hang thu cong truyén thong"

va "hang TCMN").

® Sau day s& dugc goi chung 14 "hang thii cong truyén thong"
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V6i muc dich 1am 16 nhiing khai niém trén mot cach cé hé thong, Luan

an da tham khao mot s6 cong trinh nghién ctu méi day vé lang nghé, tir d6 hé

thong hoa va dua ra khai niém rd nét hon. Nhiing khai niém dé cap trong Bao
c4o ctia BoO NN&PTNT va JICA [1] can phai b6 sung thém mot s6 yéu to dé

lam 16 hon y nghia cua nhitng khai niém do.

Theo Tran Vin Kinh, 2002 [7], hang thu céng la loai san phdm nghé

thudt, két tinh tir nhitng thanh tuu ky thudt - cong nghé truyén thong, phuong

phdp thii cong tinh xdo, voi dau 6c¢ sdang tao nghé thudt. Mo hinh cua 6ng Tran

Vin Kinh duoc biéu dién nhu sau:

tinh x40

Phuong phép thu cong Su séng tao Hang th cong my

nghé thuat nghé
¥ >

Theo Buii Van Vuogng, 2002 [7], hang tht cong truyén théng Viét Nam ¢6

mot s6 dac thu chinh sau:

= Hang thl cong truyén thong do cdc nghé nhan va tho thi cong

trong cdc lang nghé san xuét theo ting cong doan cua toan bod
day chuyén cong nghé, c6 su hiép tic nhi€u nguoi lao dong ca
thé. Ngudi thg thi cong vira thao tac theo khuon miu da dinh,
con tu do sang tao theo trinh do va tay nghé ctua minh.

Cac san phdm TCMN duoc san xudt tir rat nhiéu loai nguyén vat
lieu khac nhau va méi san pham duoc tao ra bing céc quy trinh
hoan toan khdc nhau. D th€ ndo céc san pham TCMN déu c6
mot nét chung 1a két qua ctia lao dong nghé thuat véi tay nghé
diéu luyén, véi tri tué sang tao doc ddo cua cac tay tho tai hoa, tri
thic tich tu lau doi.

Yéu t6 kinh t&€ ctia hang thi cong truyén thong: San pham thu

cong dugc 1am ra nham dédp ting yéu cau st dung clia ngudi tiéu
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dung, dap tng ca yéu cau thuc dung va yéu cau tinh than. Nguoi
tho tha cong san xuét hang thi cong, trude hét 1a do yéu cau kinh
t€ va nguodn song ctia minh. Do d6, san phidm tha cong truyén
thong tu than da 1a san phdm hang hod. Ching dugc mua bén,
trao d6i v6i s6 luong rit 16n trén thi trudng trong va ngoai nudc,
duong nhién da, dang va sé con dem lai nguodn 1gi kinh t€ to 16n
cho dat nudc, cling nhu cho nguoi tho & cac lang nghé.

Mic du nhitng nhan dinh trén day thé hién mot cdch kha hé thong vé dic
thu cia nghé TCMN truyén thong, tuy nhién, c¢é nhiéu khdi niém, thuat ngi
khac nhau lién quan dén "hang TCMN" dugc st dung trong cac bai viét, cong
trinh nghién ctu khac nhau nhu: hang thii cong, hang thu coéng truyén thong,
san phdm TCMN, sdn phdm thu céng. Diéu nay nhiéu khi 1dam cho ngudi doc
nham 14n hodc khong biét dau 1a khdi niém, thuat ngit "chuin". Luan 4n nay
s€ thong nhat st dung nhitng khai niém, thuat ngit dudi day theo nhiing cach
hiéu nhu sau:

> Hang thii cong | sdn phdm thi cong can dugc hiéu 1a nhitng sin
pham lam chu yéu bang tay boi ciac nghé nhan, thg thi cong thoa man nhu
cau vé gia tri s dung lam d6 dung sinh hoat hang ngay (r6, r4, chiéu, vai
dét, vv...), nhu cau van héa tinh than, nhu cau tdm linh cho cong dong cu
dan, cho thi trudng.

» Hang TCMN |/ sdn phdm TCMN do vay dugc hiéu 1a mot loai hang
thil cong / san pham thi cong dugc dung cho muc dich thudng thic nghé thuat
va trang tri nha cira, noi that cua khach hang.

> Hang thii cong | sdn phdm thu cong truyén thong duoc hiéu theo dinh
nghia da trich dan trong Bao cdo [1] & trén. Tinh truong phai, gia tdc, gilt bi
quyét trong sing tao, truyén nghé qua nhiéu th€ hé dugc nhan manh trong

khai niém nay.
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> Hang thu cong nguyén goc | san phdm thii cong nguyén géc ' 1a san
phdm thi cong dugc lam ra do su sdng tao clia cdc nghé nhan ma cho dén
thoi diém d6 chua hé ¢6 ai 1am ra mot san phdm nao gidng nhu vay. Tinh
mdi, tinh doc ddo, sang tao, yéu t6 vé s& hitu tri tué dugc nhan manh trong
khai niém nay.

» Thuc trang tinh hinh xuét khau hang thu cong tai céc lang nghé hién
nay cho thdy c6 hai xu huéng san xuat, kinh doanh 16 rét: (1) sang tao ra
nhitng san pham tha cong nguyén goc mang dam tinh truyén thong va ban sic
van hoa dan toc; va (2) 1am hang theo nhitng mau ma da c6 sin, troi noi khap
noi 6 lang nghé hoac suu tam dugc hoac theo mau do khach hang cung cép /
lam theo don dat hang.

Trong khuon khé Luan 4n ndy, khéi niém "hang TCMN" dugc hiéu la
mot khdi niém rong bao trim 1én tat ca cac doi twong da nhiac dén o trén.

Hién nay, tai cdc lang nghé chuyén san xudt hang TCMN, chu yéu ton tai
2 mo hinh san xuéat hAing TCMN dé ddp tng nhu cau cia thi trudng: do 1a (1)
san xudt theo don dat hang va mau ma do khach hang cung cap; va (2) tu sang
tao ra nhitng san phdm TCMN doc ddo, theo mo tip truyén thong. Xuét phat tir
nhiing nhu ciu thuc t€ cua thi trudong, tic gia xay dung 2 mo hinh san xuét
hang TCMN nay theo Hinh 1-1 va Hinh 1-2.

Theo Hinh 1-1, hang thu cong dugc hiéu 12 mat hang cht yéu ddp ung
nhu cau d6 dung sinh hoat, con hang TCMN chu yéu dap tng nhu cau do
trang tri nha ctra, noi that c6 tinh thim my cao hodc c6 tinh nghé thuat. Tuy
nhién, thuc t€ hién nay tai cdc lang nghé con pho bién tinh trang san xuat ra
cac mat hang theo nhitng mau ma da c6 san hoac do khach dat hang cung cap
(san xudt bi dong). Nhitng san phdm loai nay c6 thé duoc coi 1a "an theo" san

pham cua lang nghé TCMN truyén thong (thudng gan véi nhiing thuong hiéu

" Poi khi con goi 1a "nguyén ban"
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lang nghé vdi lich sur tir hang tram dén hon mot nghin nam). Luan dn sé khong

tap trung di sau phan tich nhitng san pham loai nay vi néu lang nghé chi san

xudt ra nhitng mat hang theo nhitng mau ma da c6 san hoac do khach dat hang

cung cép thi khong thé xay dung va phat trién dugc niang luc canh tranh ciing

nhu thuong hiéu ndi tiéng clia minh dugc.

Nhu cau d6 dung
sinh hoat chat
luong tot gid ca
hop 1y

Mau ma san c6/do
khach hang cung cap

Nhu ciu do6 trang
tri nha ctra, noi
thét c6 tinh thdm
my cao/nghé thuat

Nguyén liéu trong nudc
(cht yéu)
Nguyén liéu nhap ngoai
(thtt yéu)

Nghé nhan + lyc lugng
thg thl cong 1anh nghé,
dong dao, chi phi thap

Hang tht cong/
Hang tht cong
my nghé

Hinh 1-1: San xuat hang tha cong / hang TCMN

Tay nghé + su hd tro
clia cong cu may moc

Nguon: Tdc gid Ludn dn, 2005

Theo Hinh 1-2, mot trong nhitng yéu t6 chu yéu hinh thanh nén san pham

TCMN truyén thong nguyén goc 1a su sang tao cia nghé nhan. Séng tao & day

dugc hiéu 12 phai bdm theo nhu ciu cua thi trudng va nhitng nhu ciu nay

thudng khd 6n dinh theo thoi gian. Diéu nay da dugc minh ching v6i hang

trim nam ton tai cua cdc lang nghé truyén théng véi nhitng mau san phim

duoc truyén tir doi nay sang doi khac. Tuy nhién, cic lang nghé ciing can luu

y dén nhu cdu déi méi clia mot so thi truong, doi hoi phai ¢6 nhitng miu ma,

kiéu ddang md&i phit hop véi thi hi€u ctia khdch hang.
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Nhu cau thudng thiic cac
tdc pham van héa, nghé
thuat doc ddo, dic sac,
mang dam tinh truyén
thong & ban sac van héa
dan toc VN

Su sang tao ctia cac
nghé nhan/ trung tam
thiét k€ mau ...

Nguyén liéu trong nuéc
(chu yéu)
Nguyén liéu nhap ngoai
(tht yéu)

Nhu cau d6 trang tri nha
clta, noi that ¢6 tinh tham
my cao, doc ddo, dic sac

Nghé nhan ndi danh va
gidi nhit + tho thu cong
lanh nghé nhat

Hang tht cong
my nghé
truyén thong
nguyén goc

Phuong phép tht cong
tinh x&o / bi truyén + su
ho tro 1 phén (rat it) cua
cong cu, mady moc

Hinh 1-2: San xuat hang TCMN truyén thong nguyén goc

Nguon: tdc gid Ludn dn, 2005

Nhitng phan tich theo Hinh 1-1 va 1-2 da lam rd khdi niém vé hang / san

phdm TCMN truyén thong. D€ c6 khdi niém chinh xac vé "lang nghé", cin

phai hiéu rd khdi niém "nghé thu cong” va "nghé thii cong truyén thong'.

Khi n6i dén Nghé thu cong truyén thong Viét Nam, nhiing nghé thuong

duoc x4 hoi nhac dén 12: gom, st, may tre dan, dét vai va to lua, cham khac gb

- da, co khi, kim hoan, kham trai, dét chiéu, lam nén, lam quat giay, gidy do,

tranh dan gian, v.v... Hau hét cdc nghé nay déu c6 lich sir hinh thanh va phat

trién hang tram nam, mot s6 nghé 12 hang nghin nam, tai cdc lang nghé. Mot

s6 nghé dang c6 nguy co that truyén trong khi nhiéu nghé khac lai kha phat

trién. Tuy nhién, dé c6 dugc mot cach hiéu hoan chinh va toan dién vé khai

niém nay, Luan 4n xay dung "thdp nghé", thé hién tai Hinh 1-3.
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10. San pham tiéu biéu,
doc ddo mang dam
ban sic van héa Viét
Nam, tinh m¥y thuat,

nghé thuat cao

9. b3 hinh thanh, ton tai va phét trién
lau doi 6 nudc ta

8. C6 nhiéu thé hé nghé nhan tai hoa va doi ngii
tho lanh nghé giau kha nang sing tao

/ 7. K§ thuat va cong nghé kha 6n dinh cia dan toc VN\

6. Thuong san xuat tap trung, tao thanh
cac lang nghé, pho nghé

5. Str dung chu yéu nguyén liéu tai chd, trong nudc

4. Cong nghé chu yéu 1a tay nghé (bi truyén)
ctia nghé nhan va tho

/ 3. Cong cu san xudt gian don \

/ 2. LA nghé san xudt chi yéu bing tay, lam ra cdc san phdm phuc vu cho

cudc song con nguoi

1. La nghé nghiép nuodi sdng mot bo phan dan cu cua cong dong
c6 déng gbp cho nén kinh t€ quoc dan

Hinh 1-3: Thap nghé
Nguon: tong hop nhiing khdi niém dé cdp ¢ phdn 1.1.2; tdac gid bo sung thém
phan 10 (phdn dinh cua thap nghé)
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V6i nhitng phan tich & Hinh 1-3, mot lang nghé chuyén san xuat hang
TCMN, trong khuon khé ctia Luan 4n nay, sé dugc thong nhat hiéu nhu sau:

e Day 1a noi ¢6 nhi€u ho gia dinh trong lang chuyén san xuat mot mat
hang TCMN, la noi quy tu cdc nghé nhan va tho thu cong lanh nghe, c6 su
lién két ho tro trong san xuat, kinh doanh, thu nhap tir nghé TCMN chiém ty
trong cao trong tong gid tri san pham cua toan lang. Su lién két, ho tro nhau vé
nghé, kinh t€, k§ thuat, dao tao tho tré giita cic gia dinh cuing dong toc, cing
nganh nghé da hinh thanh lang nghé ngay trén don vi cu trd, lang x6m truyen
thong cua ho.

e Lang nghé TCMN nén duoc hiéu theo nghia rong, khong chi b6 hep
trong pham vi hanh chinh clia mot lang, ma c6 thé 12 mot ving / ti€u viing
gobm mot s6 lang cung san xuat mot hoac mot vai mat hang TCMN, trong dé
c6 mot hoac mot s6 lang duge xem 1a hat nhan cho su hinh thanh va phét trién
clia ca vung.

e Lang nghé TCMN truyén théng thuong cé tuyét dai bo phan dan so
lam nghé ¢6 truyén, hodc mot vai dong ho chuyén 1am nghé, lau doi, tao ra
nhitng mat hang TCMN truyén théng tinh xao, mang dam ban sic van héa dan
toc, dong thoi c6 kha nang chi phdi cdac lang nghé khac trong khu vuc vé nghé
nghiép va thuong hiéu lang nghé ®.

e Lang nghé thii cong truyén thong va Lang nghé TCMN truyén thong
khac nhau & nhitng san phdm ma lang nghé d6 1am ra: & phan trén da phan
tich su khac biét gitra hang thu cong va hang TCMN.

1.1.3. M5t s8 khai niém co ban lién quan dén chién lugc marketing

Luan an nay lién quan dén chién lugc marketing d6i v6i hang TCMN cua
cdc lang nghé Viét Nam, do vay can phan dinh rd mot s6 khdi niém co ban

lién quan dén chién lugc marketing néi chung.

8 thi du nhu lang gom B4t Trang, lang may tre dan Chwong MY, lang lua Van Phiic, v.v.
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Theo Philip Kotler [31], nhiém vu cua mdt doanh nghiép la cung cap gid tri cho thi trudng sao cho ¢6 1ai.
Do vay, quy trinh marketing chinh la quy trinh tao ra gia tri va cung cap gia tri cho khach hang, quy trinh nay
duogc chia thanh 3 giai doan chinh: (1) lua chon gi4 tri; (2) cung cdp gia tri; va (3) truyén thong gia tri theo

mo hinh sau day:

Lua chon Gia tri Cung cap Gia tri Truyén thong Gia tri
Phan Lua chon\ DPinh vi gid Phat trién Phat trién\, Dinh gid Tim mua\_ Phan phoi Luc lugng\ Xdc tién\ Quang
doan thi doan thi tri du kién san phim dich vu nguyén & ban hang ban cdo
truong truong muc chao ban litu & San
tiéu xuat/ Dich vu

A
v
A
v

Marketing chién lugc Marketing tac nghiép

Hinh 1-4: Quy trinh Marketing
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]
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Giai doan dau tién - lua chon gid tri - 1a cong viéc dau tién ma doanh
nghiép can 1am trudc khi bét tay vao phat trién san phdm, bao gém: phan doan
thi truong, lua chon thi trudng muc tiéu phu hop va dinh vi méat hang / gia tri
du kién chao ban cho thi truong muc tiéu da chon. Nhitng cong viéc nay 1a yéu
t0 ciu thanh nén Marketing Chién lugc. Nhitng giai doan ti€p theo (cung cip gia
tri va truyén thong gid tri) 1a nhiing yéu t6 ciu thanh nén Marketing Chién thudt
hay con duoc goi la Marketing Tdc nghiép. Marketing Chién lugc va Marketing
Tac nghiép 1a hai yéu t6 chinh cau thanh nén Chién lugc Marketing cia mot
doanh nghiép. Ngoai hai yéu t6 nay ra, nhitng thanh phan con lai cia Chién lugc
Marketing 1a Nghién ciiu & phdt trién, va Nghién citu Marketing.

Quy trinh quan tri chién lugc marketing bao géom céac budc: phan tich, lua
chon, thuc thi va kiém tra chién lugc marketing. Dau tién, doanh nghiép phai
phan tich thi trudng, xac dinh thi trudng muc tiéu, phan tich canh tranh, phan
tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi, moi de doa). Tiép theo do 1a viéc lua
chon chién luoc marketing phit hop véi diéu kién, hoan canh thi trudng va muc
dich, nang luc cua doanh nghiép. Trong qua trinh thuc thi chién lugc, doanh
nghiép cin thudng xuyén kiém tra két qua cta viéc thuc hién dé trong trudng
hop phét sinh van dé hoac néu thay cén thiét sé phai xem xét lai qua trinh phan
tich va lua chon chién lugc nhiam kip thoi diéu chinh hoéc thay déi chién luoc.

1.2. CHIEN LUGC MARKETING DO!I V3I HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE
VIET NAM

Nhu da phan tich & muc 1.1.2 néi trén, Marketing Chién Iugc va
Marketing Tac nghiép la hai yéu t6 chinh ciu thanh nén Chién lugc Marketing
ctia mot doanh nghiép. Do vay, phan sau day sé tap trung phan tich Marketing
Chién lugc va Marketing Tac nghiép d6i v6i hang TCMN cua doanh nghiép
tai cdc lang nghé Viét Nam, sau d6 s€ trinh bay mot s6 loai hinh chién luoc
marketing c6 thé xem xét 4p dung cho hang TCMN cuia doanh nghiép tai cdc

lang nghé nay.
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1.2.1. Marketing chién lugc d6i vai hang TCMN cUa cac lang nghé Viét Nam

* Phdn doan va lua chon thi truong muc tiéu cho hang TCMN cua cdc
lang nghé Viét Nam

V6i cach hiéu vé chién lugc marketing nhu da trinh bay & phan 1.1.2 néi
trén, chiing ta ¢ thé thiy viéc can lam dau tién truéc khi xay dung chién Iugc
marketing 12 x4c dinh thi trudng muc tiéu mang tinh chién luge. Cha thé cua
chién lugc marketing trong truong hop nay la cac lang nghé Viét Nam lam
hang TCMN, ma chu yéu & day 1a cdc doanh nghiép tai nhitng lang nghé nay
(bao gém cé cic cong ty, doanh nghiép, hop tac xa, ho ti€u thi, t6 hop, v.v.
thudéc moi loai hinh kinh t€). Nhu vay, van dé dau tién cin xdc dinh 1a thi
truong hang TCMNcuia cdc lang nghé Viét Nam.

Thi trudng hang TCMN cuia cdc lang nghé Viét Nam c6 thé duoc phan
doan dua theo cac tiéu thic phan doan theo Bang 1-1.

Bdng 1-1: Phan doan thi truong hang TCMN Viét Nam

Tiéu thirc phan loai Thi truong hang TCMN Viét Nam

Phdn doan theo tiéu | - Thi trudng trong nuéc va thi trudng xuat khiu; doi véi thi
thire dia 1y truong xuét khiu lai c6 thé phan loai theo timg quoéc gia / khu
vuc (ving) nhu My, Nhat Ban, EU, v.v.

Phadn doan theo tiéu | - Chl y€u la theo thu nhap cua khdch hang: ¢6 kha nang mua
thite nhéan khdu hoc | hang chat luong cao & chat lugng thap, v.v.

. - Ngoai ra c6 thé can cit vao gidi tinh, chiing toc, v.v.

Phan doan theo thai | -~ €an cu vao muc dich mua hang: mua lam qua luu niém khi di
dé iing XL;[ / hanh vi | du lich Viét Nam; mua dé phuc vu cho nhu céu sinh hoat cd
nhan/gia dinh; mua dé phuc vu trang tri cdc cong trinh xay dung
/ cac du 4n thuong mai, v.v.

- Can cit vao nhu cau vé van héa - nghé thuat cta khach hang -
thich suu tAm d6 c6 / d6 gia c6; thich nhitng d6 "doc" - khong
giong ai; thich nhitng tdc phdm c6 tinh nghé thuat cao; thich
nhitng d6 lam hoan toan bang tay; thich nhiing d6 gin lién véi
nhiing dién tich / truyén thuyét / lich st ciia cdc dan toc, v.v.

Phdan  doan  theo R ) . ) 3 .
' - Can ctr vao hanh vi mua sam cua khach hang

phdc do tam ly - Can ct theo vi thé x4 hoi chia khdch hang

Nguén: Philip Kotler, 2002 [31], tdc gid bé sung phdn lién hé dén hang TCMN VN
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Trong khuon kho ctia Luan 4n nay, hinh thic phan doan theo tiéu chi dia
1y va thu nhap duoc xem 1a phit hop hon ca nham phuc vu cho cong tic nghién
cttu hoach dinh chién Iuoc marketing doi véi hang TCMN cua cac lang nghé
Viét Nam.

Thuc t€ hién nay cho thdy: d6i vé6i cac lang nghé€ néi chung thi thi truong
trong nudc hét stic quan trong, nhiéu khi tiéu thu dén trén 90% san pham lang
nghé, nhung d6i v6i lang nghé TCMN thi mot ty 1¢ 16n san phdm duoc xuat
khau (1/4 doanh thu tir thi trudng trong nudc, 1/2 doanh thu tir cc thi trudng
xuét khau - néu tinh ca thi trudng xuat khau tai ché phuc vu "khach du lich
quoc t&", con lai 1/4 1a tu tiéu dung) °. Ciing theo Trung tam Thuong mai qudc
t€ (ITC), thi trudng xuét khau hang TCMN trén thé gidi c6 trién vong phat
trién kha tot, toc do tang truong hang nam 8,2% vé so lugng va 3,6% vé gia
tri. Xét vé quy mo, thi truong trong nuéc ¢6 quy mo han ché trong khi thi
trudong xudt khiu c6 quy mo gin nhu 13 khong gidi han d6i v6i niang luc cung
cap cua Viét Nam (hién tai Viét Nam chi chi€ém khoang 1,1% thi phan xuat
khau hang TCMN cua thé gi6i '°). Trong khi d6, két qua xudt khdu hang
TCMN ctia cdc lang nghé Viét Nam trong nhiing nam qua lai chua tuong xtng
véi tiém nang xuat khau to 16n ctia no.

Theo mot két qua clia mot cong trinh nghién citu khac ', doi vé6i cdc lang
nghé dang phat trién, c6 t6i 80% san pham duoc xuét khau trong khi d6i véi
céc lang nghé dang bi mai mot thi san pham chi yéu dugc tiéu thu trong nuée
(trén 90%).

Tur phan tich trén ta c6 két luan ring thi trudng xuat khau 12 thi trudng rat
quan trong d6i v6i cac lang nghé TCMN Viét Nam va chi ¢6 thi trudng nay
mdi c6 thé gitip cho céc lang nghé dat toc do ting trudng mang tinh dot pha -
diéu ma cédc lang nghé da khong lam duoc trong nhiing nam qua (mac du da
c6 chi trong dén xuat khau, nhung cong tdc marketing xuat khau van chua

dugc thuc hién mot cach bai ban va c¢6 hé thong).

° Theo ITC (International Trade Center), Bdo cdo ddnh gid tiém ndng xudt khdu ciia Viét Nam 2005
19 Theo ITC (International Trade Center), Bdo cdo ddanh gid tiém ndng xudt khdu ciia Viét Nam 2005
"' Nguén: Pai hoc Kinh t€ quéc dan, Bdo cdo khdo sat LNTT viing chdu thd song Hong, Ha Noi - 1999
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V6i cach dat van dé nhu trén, trong khuon khé ctia Luan 4n ndy, chién
lugc marketing d6i véi hang TCMN cua cidc lang nghé Viét Nam s€ 1ay thi
trudong xudt khau 1am trong tdm, dong thoi cling dé cap t6i cdc yéu td cta thi
truong noi dia.

* Chién luoc dinh vi san phdm TCMN theo cdc thi truong muc tiéu da chon

Dai v6i moi doan thi trudng muc tiéu da chon, doanh nghiép TCMN Viét
Nam can lua chon chién luoc dinh vi san phdm TCMN phu hop, xay dung
duogc hinh anh hap dan d6i v6i khach hang trong doan thi truong d6. Chién
luoc dinh vi can phai 1am néi bat nét khic biét, cdc thuoc tinh canh tranh cua
mat hang TCMN cua doanh nghiép so v6i nhitng mat hang khac tuong tu cung
loai, dong thoi nét khic biét d6 phai quan trong d6i véi khach hang, khiac hoa
hinh anh cta hang hda vao tam tri khach hang, doi thu khé bat chude, khach
hang c6 kha nang chi tra cho su khac biét d6, doanh nghiép khong phai lam
chi dé tao su khdc biét din dén khong c6 1ii. Bang 1-2 trinh bay mot so
phuong thitc dinh vi ma cac doanh nghiép TCMN Viét Nam c6 thé dp dung.

Bdng 1-2: Lua chon thong diép dinh vi cho hang TCMN Viét Nam

Tiéu thitc dinh vi Thi du vé thong diép dinh vi

Theo dic tinh sdn pham Sén phdm c6 nhitng dudng nét tinh x40, hoan toan
lam bang tay / hAm chita vin héa phi vat thé

Theo loi ich cho khach hang | Sdn phdm dem lai su doc ddo cho ngoi nha cia
khéach hang

Theo cong dung / kha nang San pham dung 1am qua tang doc ddo nhat

ting dung

Theo nguoi st dung Sén phdm danh cho nhitng ngudi yéu vin héa
phuong Pong / van héa Viét Nam

Theo d6i thu canh tranh Chat luong t6t hon / mau ma dep hon, khac biét hon
hang Trung quoc

Theo timg loai / nhém san Déan dau thi trudong vé do6 théu tay

phiam Co hoi s6 hitu nhitng tdc phdm nghé thuat tinh xdo

Theo chat luong / gia ca vGi muc gia hop 1y

Nguén: Philip Kotler, 2002 [31], tac gid bé sung phdn lién hé dén hang TCMN VN
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1.2.2. Marketing téc nghiép d6i vai hdng TCMN cla céc lang nghé Viét Nam

* V& chinh sdch san phdm

Céc quyét dinh vé san pham luon luon cé vi tri déc biét quan trong trong
marketing hén hop ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép tai cdc lang
nghé TCMN néi riéng. San phdm TCMN mang nhitng hoa vin, hoa tiét theo
kiéu A DPong c6 18 s& duoc nhiéu khach hang A Pong tim dén trong khi san
pham TCMN véi kiéu dang thiét k€ theo phong céch hién dai c6 thé nhim dén
mot so thi trudng Au - M. Tuy nhién, cAn nhan thic rd ring th€ manh cta
cdc lang nghé TCMN truyén thong cua Viét Nam 1a ¢ nhitng mat hang TCMN
truyén thong, con doi v6i nhitng san phdm mang tinh hién dai thi ¢6 khé khin
trong viéc canh tranh vé6i nhitng san phdm & nuGc s& tai. Dinh huéng thi
truong nay sé kéo theo nhitng yéu cAu nghién ctiu va phat trién san pham khdc
nhau va nhitng quyét dinh vé phan phoi, xic tién va dinh gia khac nhau sao
cho phut hop véi san pham.

Johansson [28] da xac dinh 5 chién lugc tan cong thi trudng nudc ngoai
ma trong s6 d6 c¢6 3 chién luoc lién quan dén san pham, d6 1a: Tiéu chuin héa
san pham, Thich nghi san phdm va Ddi mdi san pham.

Tiéu chudn héa sdn phdm biéu hién & viéc trén tat ca cdc thi trudng quoc
t€, doanh nghiép ban ra nhitng san phdm giong nhau hay déng nhat vé cdc yéu
t0 vat chat nhu kich ¢d, ki€u d4dng, mau sic, bao bi, v.v. v6i nhitng chién dich
quang cao giong nhau va theo cung cach thic khuyén mai ma doanh nghiép
da stir dung trén thi trudng noi dia. D6 thudng 1a san pham dép ting nhitng nhu
cau co ban giong nhau. Chién lugc nay chi dac biét hiéu qua doi véi cac cong
ty toan cau do dugc hudng lgi thé quy mo va hiéu tng kinh nghiém, trong khi
hau hét cac doanh nghiép 1am hang TCMN xuat khiu ciia Viét Nam hién nay
chua san sang va chua c¢6 du nang luc thuc hién chién luogc nay. Pay 1a chién

lugc khong phu hop véi hang TCMN.
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Doi mdi sdan phdm biéu hién & viéc doanh nghiép thudng xuyén tao ra
nhitng san phdm vé6i cong nghé don gian twong ing véi chu ky séng clia san
pham trén thi trudng quoc t€, hodc 1a tao ra san pham mdi hoan toan nhim
chiém linh thi trudng trén quy mo toan ciu. Viéc tao ra san phdm méi thudng
rat ton kém nhung né cho phép cong ty dat dugc nhiing két qua rat kha quan
néu thanh cong trong viéc tao ra duoc san pham c6 gi4 tri cao (theo quan niém
ctia khach hang). Chién lugc nay hién chua phit hgp vé6i hoan canh cua céac
doanh nghiép 1am hang TCMN xuat khiu ctia Viét Nam vi niang luc dau tu va
d6i méi san phadm con nhiéu han ché, dong thoi tinh truyén thong cta hang
TCMN ciing cin dugc dic biét luu y trong khi déi méi san pham.

Thich nghi sdan phdm duoc thé hién & viéc thay doi cdc dic tinh cha san
pham tiéu thu trén céc thi trudng xuét khau khac nhau, pht hop véi thi trudng
muc tiéu. Doanh nghiép c6 thé thay ddi ciu thanh san phdm ban & nhiing thi
truong khac nhau (diéu kién khdc nhau) nhung mic do thay déi khong duoc
qua cao va van phai giit nguyén chiic nang cta no.

Quyét dinh thay déi san phdm phu thuoc vao nhiéu nhan t6: s& thich
clia ngudi tieu ding nudc ngoai, kha niang va chi phi cai bién san pham, céc
qui dinh va thé ché cua nuéc nhap khau, hang rdo phi quan thu€, kha niang
thich nghi clia san phdm v6i moéi trudng nhu moi trudng cong nghé, tu
nhién, khi hau.

C6 hai dang thich nghi. Thit nhat, thich nghi bat budc: ngudi xuat khiu
buoc phai thay ddi san phdm cho phil hop vdi cic yéu t6 moi trudng cua thi
truong xuat khau (thi du nhu su khac biét vé van héa, 16i song, hé thong do
ludng hay céc yéu cdu cua chinh phi s& tai d6i v6i san pham d6). Thit hai,
thich nghi tu nguyén: ngudi xuit khau chi dong thay déi san phdm va chinh
sach san phdm nhim nang cao hiéu qua xuat khiu. Ty thuoc timg hoan canh
cu thé, cac doanh nghiép lam hang TCMN xuat khau ctia Viét Nam c6 thé van

dung mot céch sang tao chién luge nay dé 1am cho céac san phdm TCMN cua
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Viét Nam duogc thi truong ngay mot va chudng hon. Su sdng tao trong van
dung chién lugc nay c6 thé biéu hién & viéc doanh nghiép tién hanh thich tng
héa san pham cho mot qudc gia duy nhét hoidc ciing ¢6 thé cho mot nhém
quoc gia cé nhiéu nét tuong dong xét vé€ nhu cau, thi hi€u, van hoa ... cia
khéach hang, hodc ciing c6 thé chi tién hanh thich ting hda san phadm cho mot
phan doan thi truong tai mot quoc gia nhat dinh.

Tém lai, viec lua chon chién lugc san phdm phai cin cit vao 3 nhan t6 co
ban. Thtt nhat 1a san phdm, dugc thiét k& theo nhu ciu thoa man hoic chiic
nang thuc hién. Thit hai 1a thi trudng, dugc dac trung boi nhitng di€u kién ma
trong d6, san phdm duoc sit dung, bdi ¥ mudn clia khach hang tiém ning va
kha nang mua sam cta ho. Thit ba 1a chi phi thich ing va chi phi san xuét san
pham cta cong ty. Chi sau khi phan tich san phdm, thi trudng, kha niang cua
cong ty va chi phi can thiét, nha quan tri marketing mdéi c6 thé Iua chon chién
luoc phét trién san pham c6 hiéu qua nhat.

*Vé chinh sdach gid

Chinh sach gid c¢6 thé quy dinh 4p dung mot miic gid thong nhat cho san
pham trén moi thi trudng, hodc c6 thé dinh gia thich tng theo timg khu vuc thi
truong, hoic ciing ¢ thé xéc dinh c4c thong s6 chung cho tét ca cdc thi trudng
va st dung chiing khi quyét dinh gia.

Tai cac lang nghé¢ TCMN Viét Nam, phuong phap xac dinh gia dua vao
chi phi ddy du 1a mot phuong phéap pho bién nhat - cac doanh nghiép TCMN
thuong xem xét gid thanh nhu mot yéu to quyét dinh gid. Trong cach ti€p can
ndy, gid duoc xdc dinh tuy thudc vao chi phi san xuat san phdm va can dugc
xem xét trong tuong lai theo cac mic san lugng mong muon. Gia ban s€ chénh
léch giita céc thi trudng do chi phi van chuyén va chi phi tham nhap thi trudng
khac nhau. D6i véi thi trudng xuat khiu, co cau chi phi hay gia thanh xuat
khau ddy du bao gom chi phi san xuét hang xuét khau, chi phi ngoai san xuat

(dich vu xuét khau, chi phi quan ly chung), cic chi phi lién quan dén xuat
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khau (phan phdi, thuong mai, tai chinh). Chi phi san xuit san phdm tao nén
gid san hay gid t6i thiéu.

Cin cit vao chi phi, ¢6 thé cac phuong phép tinh gia khdc nhau:

Gid gidi han: mic gia bang chi phi truc ti€p hoac chi phi kha bién;

Gid k¥ thudt: mic gia dam bao bu dap chi phi hay gi4 hoa von;

Gid muc tiéu: mic gia dam bao c6 1ai theo muc tiéu.

boi v6i chién Iuge gia quoc té€, doanh nghiép thuong huéng vao cac muc
tieu nhu tham nhap thi trudng (hay doan thi trudng) quoc t€, phat trién phan
thi trudng va doanh s¢ ban, duy tri thi trudong. Di véi moéi loai muc tiéu,
doanh nghiép c6 thé 4p dung cac chinh sich gia khac nhau. Khi x4c lap chinh
sach gia cho san pham quéc t€, doanh nghiép c6 thé xem xét 4p dung chinh
sach "gia hé6t vang sira”, "gid tham nhap", "gid duy tri thi truong", "gid can
bién", v.v. tlly thudc vao diéu kién thi truong, dic diém mat hang va chién
lugc cia doanh nghiép.

Theo chinh sach gia "hot vdang sita”, gia ban rat cao dugc sit dung trong
giai doan dau (giai doan "gidi thiéu") ciia chu ky séng cuia san phdm nham t6i
da hoa thu nhap trén khoi Iwong hang ban han ch€ va tang cuong su nhan thic
cta khdch hang vé gid tri san pham cao, sau d6 ha gid din dé tiép can céc
nhom khach hang thu nhap kha, trung binh va thap. Gid tham nhdp dugc ap
dung khi cé cac di€u kién nhu chi phi san xuat thdp; ton tai quan hé rd nét
gitta chi phi va khoi lugng; do co gian ctia ciu so vGi gid cao; canh tranh vé
gia manh. Phuong phdp nay cho phép doanh nghiép thuc hién muc tiéu mé
rong thi phan hay ting doanh s&, nhung hiéu qua ngan han thap. Chinh sich
gid "duy tri” hay "cung co" thi truong thuong xuyén dugc cac doanh nghiép st
dung nham mong muon duy tri thi phan cta ho trén thi trudng, chang han phai
xem xét lai gid trude dp luc diéu chinh gid cua doi thu canh tranh néu khong
s€ ¢6 nguy co danh mat khach hang cia minh. Mot chinh sach dinh gia nira

dugc nhiéu doanh nghiép xuat khiu c¢6 quy mo nho ap dung 1a gid "cdn bién”,
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tiic 12 viéc xdc dinh mic gia chi can ci vao chi phi kha bién cta san phim
xuat khau (Gid = chi phi bién déi + Lai du kién). Trong trudng hop nay, gia
hoa von d6i véi san phadm xuat khau thdp hon so vé6i san pham tiéu thu noi dia.

* Chinh sdch kénh phdn phoi

Diéu dau tién ma doanh nghiép can lam khi hoach dinh chinh sich phan
phoi 1a xac dinh nhitng muc tiéu cin dat duoc cho cac kénh phan phoi va tim
hiéu nhiing dic thu ctia khdch hang muc tiéu (ké ca ngudi dung cudi va cdc
bén trung gian) dé c6 thé thi€t k& nhitng kénh phan phoi méi hodc tiép can va
tham nhap nhitng kénh phan ph6i hién ¢6 nham ddp tng t6t nhit nhu ciu cua
khach hang muc tiéu. Poi v6i cac doanh nghiép vira va nhd, mot trong nhitng
phuong thifc ti€p can phu hop 1a lua chon mot hodc mot s6 trung gian xuét khau
c6 nang luc, kinh nghiém va am hiéu vé thi trudng muc tiéu ctia doanh nghiép
do dé thong qua (nhiing) trung gian nay ti€p can dén khach hang muc tiéu.

M6 hinh téng quan céc loai hinh kénh phan phéi doi véi hang tiéu ding
duoc trinh bay tai Hinh 1-5.

"| banle a
Doanh Nguoi
nghi¢p tiéu
san dung
Xudt DN DN _ cudi
»| ban » ban ¢ » cing
budn
DN CH
D
ban > N . ban >
. ”| banlé > ) >
buon le

Hinh 1-5: M6 hinh cac kiéu kénh phan phoi hang tiéu dung
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]
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D6i véi thi trudng xuat khau hang TCMN Viét Nam, céc doanh nghiép c6
thé xem xét 4p dung mot s6 hinh thifc t6 chifc tham gia vao kénh xuat khau tai
quoc gia tiéu thu nhu sau:

Dai dién thi truong truc tiép: Kha nang kiém sodt 12 dic diém quan trong
cta hinh thitc nay, né cho phép doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh don
phuong vé phét trién mot chuong trinh dic biét, cam két nhitng ngudn luc cho
mot s6 hoat dong nhu quang cédo, hay thay doi gid. Mot loi thé 16n khic cua
dai dién truc ti€p la nhiing kha nang phan hoéi thong tin tir thi truong 16n hon.
Thong tin nay c6 thé cai thién rat nhiéu cdc quyét dinh marketing lién quan
dén san pham, gi4 ca, truyén thong va phan phoi. Trong da so céc trudng hop,
dai dién truc tiép lién quan dé€n ban hang cho nhiing ngudi ban budn va ban Ié.

Bai dién gidn tiép: & nhitng thi truong nho hon, viéc thi€p lap dai dién truc
ti€p thuong khong kha thi boi vi s6 luong ban khong di bu dap duoc chi phi.
Tham chi & nhiing thi trudng 16n hon, mot nha san xuét nho cling thuong thiéu
doanh s6 ban dé trang trai chi phi gidi thiéu truc ti€p. Trong trudng hop doanh s6
nho, viéc sir dung mot nha phan phdi doc 1ap 1a mot phuong phéap hiéu qua.

Phdn phoi qua kénh cia doi tdc: viéc st dung luc luong ban hang cta doi
tdc 12 mot su dan xé&p qua do nha san xuat phan phoi san pham cta minh & thi
truong nudc ngoai thong qua cac kénh phan phoi cua doi tac, sao cho hai bén
déu cung c6 loi. Nha san xuét st dung phuong phdp phan phoi nayvi lam nhu
vay s& c6 mot chi phi thap hon nhiéu so véi chi phi doi hoi bdi su phan phoi
truc ti€p. Bién phdp marketing ndy muén thanh cong thi ching loai san phdm
phai ¢6 tinh bé sung 14n nhau, phai cling thu hiit mot d6i twong khach hang.

* Chinh sdch xiic tién hén hop trong xudt khdu

Khi thuc hién mot chién dich truyén thong qudc t€, bao gid doanh nghiép
cling can phai tim céach tra 10i nhiing cau hoi chinh sau day:

e D0i tuong nhan thong tin 1a (nhitng) ai? Ho thudc nén van héa nao?

L6i song ctia ho? Khi tra 16i cau hoi nay, doanh nghiép can dac biét quan tam
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dén su khéc biét vé van hoa, phong tuc tap quan ¢ moi thi trudng muc tiéu cla
minh ciing nhu cdc qui dinh luat phap vé hoat dong quang cdo va su san c6
clia cdc phuong tién truyén thong 1a nhiing yé€u t6 c¢é anh hudng 16n dén chién
lugc truyén thong.

e Ho c6 nhiing nhu cau gi? mong mudn gi? s& thich gi?

e Doanh nghiép cua ching ta mong muon dat dugc muc tiéu gi trong
thay d6i hanh vi do6i twong nhan thong diép hoic mong muén ho lam gi
(thuong 1a muon ho mua hang hoac quan tam dén hang cta ching ta)?

e Doanh nghiép cua ching ta s& st dung phuong tién truyén tai thong
tin ndo, s& dua ra thong diép ndo dé dat dugc muc dich truyén thong (cong
viéc nay lién quan dén cic quyét dinh vé can truyén thong cdi gi: hinh anh,
tinh than, chi dé, thong tin, v.v.)? thong tin s& c6 tdc dong nhu thé ndo? cich
thitc tién hanh ra sao trong di€u kién nguoén luc (ngan sach, con nguoi, co s
vat chit, v.v.) hitu han ctia doanh nghiép? Trong diéu kién hién nay ctia céc
doanh nghiép 1am hang TCMN xuat khau cta Viét Nam, c6 thé xem xét dén
viéc st dung dich vu ctia mot hiang dich vu quang cdo / truyén thong chuyén
nghiép dé dat duoc muc tiéu truyén thong clia minh.

D6i véi hang TCMN xudt khau cua Viét Nam, nhiéu khi cdc san pham
can phai gan lién véi tén tudi clia cdc lang nghé dé c6 thé cé siic thu hiit 16n
d6i v6i ngudi tieu ding. Do vay, truyén tin san phdm thuong phai di doi vé6i
truyén tin vé thuong hiéu lang nghé (nhu gom Bét Trang, lua Van Phiic, v.v.)
va vé nhitng dién tich lién quan dén san phdm. Diéu nay doi hoi cdc lang
nghé, dic biét 1a cic lang nghé truyén thong phai ¢6 chién lugc xay dung va
quang ba thuong hiéu cta lang nghé tGi rong rai cong ching va cac doi tuong
khach hang & cdc thi truong muc tiéu. Van dé nay sé duogc phan tich thém tai
cac Chuong 2 va Chuong 3 cua Luan an nay.

Mot hinh thiic xic tién nita ma cac doanh nghiép TCMN Viét Nam can

tap trung khai thac hiéu qua, doé 12 Hoi cho thuong mai. Hinh thitc ndy c6 thé



36

giip mot doanh nghiép trong moét vai ngay ti€p can dugc nhom khach hang tap
trung c6 loi ich tiém ning, ma c6 thé mat vai thdng dé ti€p xiic néu khong ¢
hoi cho. Hoi chg dic biét hitu ich trong viéc gidi thiéu cdc san phdm méi ra thi
trudng vi hang c6 thé thu nhan dugc phan ting ban dau doi v6i san phdm mdi
ctia khiach hang, ciac nha phan phdi, cac do6i thu canh tranh, cic dai ly tiém
nang, v.v. Doanh nghiép c6 thé nhan duoc cac don dat hang ngay trong thoi
gian hoi chg. Cic doanh nghiép nhd nudc ngoai c6 co hoi dé trung bay cac san
phdm ctia minh truéc cdc cong ty mua I6n. Khach tham du hoi cho ¢6 thé trd
thanh cdc nha phan phoi hay cac dai Iy cho san pham ctia doanh nghiép.

1.2.3. Mdt s& logi hinh chién lugc marketing c6 thé xem xét Gp dung cho
héng TCMN cUa cac lang nghé Viét Nam

* Lua chon chién luoc marketing cdan cit vao thoi co thi truong dé dinh
hudng phdt trién

- Chién lugc Tang trudng cuong do (Intensive Growth) gom 3 hinh thai
can ban: (1) Tham nhap thi truong - cong ty tim cach gia tang doanh s6 cua
san pham hién c6 trong nhiing thi trudng hién c6 thong qua nd luc ti€p thi
nang dong; (2) M& rong thi truong - cong ty tim cach gia tang doanh s6 qua
viéc dua cdc san pham hién c6 vao céc thi trudng méi; (3) Khai thdc thi trudng
- cong ty tim céch gia tang doanh s6 qua viéc trién khai nhitng san ph4m méi
c6 lién quan mat thiét hodc cai thién nhitng san phdm cho nhiing thi trudng
hién c6 [29].

- Chién luoc Phét trién da dang héa (Diversification Development) gém 3
hinh thdi can ban: (1) Pa dang héa dong tam (Concentric Diversification) -
cong ty mé rong kinh doanh sang nhiing mat hang méi cé cung chung nguoén
luc v6i mat hang hién tai; (2) Pa dang héa theo chiéu ngang (Horizontal
Diversification) - cong ty ¢6 thé kinh doanh nhiing mat hang mdi ¢6 kha niang
16i cuon dugc cdc khiach hang hién thdi ctia minh, dit né chang lién quan gi

dén mat hang hién tai; (3) Pa dang hdéa két khoi (Conglomerate
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Diversification) - cong ty ¢6 thé m& rong kinh doanh thém nhiing san pham
khong lién quan gi dén cong nghé, mat hang - thi truong hién tai cia minh véi
muc tiéu thudn tdy 1a Ioi nhuan, tuy nhién chién lugc nay tiém 4n nhiéu rui ro
vi cong ty khong c6 nang luc chuyén mon sau trong linh vuc mé6i [29].

- Chién lugc Phét trién hgp nhét (Integrative Development) gém 3 hinh
thai can ban: (1) Hop nhat phia sau (Backward Integration) - cong ty tim cach
s& hitu hodc gia tang su kiém sodt cdc hé thong cung cap ctia minh; (2) Hop
nhat phia trudc (Forward Integration) - cong ty tim cach s& hitu va gia tang su
kiém sodt l1én nhing hé thong phan phoi cta minh; (3) Hop nhét ngang
(Horizontal Integration) - cong ty tim cdch s& hitu hodc gia ting su kiém soat
1én mot s6 doi thu canh tranh cia minh. Nhitng hinh thiic chién lugc hop nhat
néi trén c6 mot so diém tuong dong v6i "Mo6 hinh lién két nganh" duoc phan
tich duéi day.

Mo hinh lién két nganh: mo hinh nay dugc trinh bay trong nhi€u hoc
thuyét thudc nhi€u Iinh vuc nghién ctu khiac nhau. Theo Michael.E.Porter
[30], lién két nganh duoc hiéu nhu mot nhém céc bén dugc lién két véi nhau,
theo khu vuc dia 1y, thong qua khach hang, cac nha cung cdp va cac mdi quan
hé khac trong mot linh vuc nhét dinh, dai dién cho mot quoc gia hoac mot
ving, nham thong qua d6 clng ¢d va nang cao loi th€ canh tranh clia mot
nganh dua trén su tuong tac cua 4 yéu to la:

* Piéu kién san xudt: chi phi va chat luong cac yéu t6 dau vao

* Nhu ciu: diac diém ctia nguoi tiéu diing dia phuong

* Céac nganh hd trg va cdc nganh c6 lién quan: mic do va diac diém cla
cac nha cung cap dich vu trong cac linh vuc nhu dao tao, cong nghé, tai chinh
va cac hiép hoi doanh nghiép, cac nganh cong nghiép c6 lién quan va hé thong
€O sO ha tang

* Chién lugc kinh doanh va diéu kién canh tranh: ban chat va mic do

canh tranh & dia phuong
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Mo hinh lién két nganh ctia Porter duoc thé hién tai Hinh 1-6.

CHIEN LUQC KINH DOANH
DIEU KIEN CANH TRANH

| \
% NHU CAU

y

A

DPIEU KIEN SAN XUAT

N ,

CAC NGANH HO TRO VA
CO LIEN QUAN

v

Hinh 1-6: Mo hinh lién két nganh cua Porter
Nguon: Michael Porter, 2001 [30]

Loi ich d6i v6i cac nha san xuat va cdc doanh nghiép trong lién két nganh
la moi truong kinh doanh hoan hao dan dén két qua kinh doanh / 1gi nhuan
cao hon, kha nang ti€p can véi cac kién thic, k§ nang va nguon nhan luc
mang tinh chuyén mon héa, chi phi giao dich thap hon, co s& ha tang phu hop.
C6 2 yéu to quan trong tic dong dén kha nang thanh cong cua lién két nay: tac
dong ctia cdc chinh sach ctia Chinh phu va kha nang nam bat co hoi méi phat
sinh tir moi truong kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong lién két.

Khai niém "lién két nganh" ndi trén xuat phat tir ti€ng Anh la "cluster” -
trong nhiéu trudng hop khac con cé nghia "lién két san xuét - kinh doanh theo
nghé" hodc "cum san xudt". Khai niém "cum" nghe dé hiéu va ngin gon hon
"lién két nganh" nén né duoc su dung rong rai hon & Viét Nam. Tuy nhién,
do6i v6i cdc nha nghién ctiu marketing thi "lién két nganh" lai phan anh sat
thuc hon ban chéat cua khai niém "cluster" khi phan tich sau hon dén nhiing
moi "lién két ngang” (su lién két cia mot nhém cac doanh nghiép cung hoat
dong trong mot linh vuc - ¢ thé cling san xudt / cung cap mot loai san pham /

dich vu - t6i cung mot doi tuong khach hang) va "lién két doc" (su lién két cua
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mot nhém cdac doanh nghiép theo chudi: cung ing nguyén liéu/nhan luc - thiét
k& - san xuat - phan phoi). "Lién két ngang" s€ giip cho cac doanh nghiép
trong nhém mo& rong duoc thi truong, han ché tinh trang canh tranh 1an nhau -
dac biét 1a vé gid, c6 su phan cong, chuyén mon héa hop 1y (méi doanh nghiép
c6 thé tap trung vao mot cong doan hodc 1am mot loai san phdm ma ho c6 thé
manh), va phat huy duoc 1oi thé kinh t€ nho quy mo, dac biét la trong truong
hop hop nhat (viéc san xuét v6i quy mo 16n va/hoac c¢é6 mot thi truong 16n s€
gitp doanh nghiép cé dugc vi thé thuong luong t6t v6i cac nha cung cip/nha
phan phoi, nho do cat giam duoc chi phi). "Lién két doc" lai ¢6 tac dung gitp
cho cdc doanh nghiép trong nhém chti dong hon trong viéc kiém soét nhitng
mat xich quan trong trong chudi gia tri (cung ing nguyén liéu/nhan luc - thiét
k€& - san xudt - phan phoi). Trong nhitng truong hop doanh nghiép danh gia
mitc do rhi ro cao do thi€u kha niang kiém sodt nhitng mét xich quan trong
(chang han nhu khau cung cap nguyén liéu diu vao khong 6n dinh hoic céc
dai 1y phan phoi t6 ra kém hiéu qua) thi mic do lién két can phai chat ché hon,
va nhu vay chién lugc hgp nhit doc to6 ra phu hgp hon ca. Mot 1oi ich quan
trong nita cua "lién két doc" 1a hiéu qua marketing ctia doanh nghiép s€ dugc
nang cao rod rét nho chlit dong nam bat dugc nhu cau, thi hi€u cta khach hang
(thong qua viéc ki€ém soét chit ché hon kénh phan phéi nén doanh nghiép c6
kha nang ti€p xic truc ti€p voi khach hang dé nam bat nhu cau khach hang),
tir d6 cung cap nhitng thong tin quan trong nay cho cic mat xich trong chudi
(nhu thiét k€ san phdm, san xudt san pham, dich vu khach hang, v.v.).

Mo hinh lién két nganh ctia Michael Porter c6 thé dugc 4p dung cho ca
hinh thic lién két doc va lién két ngang ndi trén. Lién két ngang 1a mot hinh
thac lién két khong day du theo mo hinh cta Porter, con lién két doc 1a hinh
thiic lién két phan anh tuong d6i day di nhitng yéu t6 thé hién trong mo hinh.
Tuy nhién, so v6i mo hinh ctia Porter, lién két doc chua thé hién dugc nhitng

quan hé gan két gitta doanh nghiép véi cdc bén c6 lién quan khac nhu nha
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nuéc, chinh quyén dia phuong, hiép hoi, t6 chic dao tao, don vi nghién cttu /
phat trién san phdm va cong nghé, t6 chiic tai chinh, khach hang, v.v.

Van dung mo hinh néi trén ctia Michael Porter, ta ¢6 thé dua ra khéi
niém chung vé lién két nganh trong Iinh vuc san xudt hang TCMN xuat khiu
nhu sau: day Ia su lién két cia mot nhom cac doanh nghiép/don vi san xuét
hang TCMN tap hop gan nhau thuoc lang nghé, thong qua d6 ho tao ra duogc
loi thé canh tranh va tang hiéu qué kinh doanh. Ngoai ra, c6 thé ¢ cdc thanh
vién khac c6 nhiing 1gi ich lién quan nhu nha cung cap nguyén liéu, nha phan
phoi/xudt nhap khau, nha thiét k€ mau ma, nha cung cap dich vu, cic don vi
nghién ciu, dao tao, t6 chiic tin dung, cic t6 chic hd tro khac, v.v. Thong
thuong, nhém doanh nghiép va cac don vi san xudt nay ngoai moi lién hé trén
ho ¢6 mot 1oi thé nita 1a déu tap trung & mot dia phuong. Trong thuc t€, lién két
trong lang nghé 10ng 1éo hon nhiéu so véi cac hinh thitc chién lugc hop nhat da
phan tich & trén. Can ci theo 4 nhém diéu kién va 2 yéu t6 tic dong trong mo
hinh néi trén ctia Porter, ta ¢6 thé phan tich mot s6 kha ning va thuc trang lién
két hién nay tai cac lang nghé TCMN truyén thong & Viét Nam nhu sau:

Doi voi nhém diéu kién sdn xudt: kha nang lién két gita cdc doanh
nghiép san xudt TCMN véi cac doanh nghiép va don vi cung cip cac yéu to
dau vao nhu nguyén liéu, mau ma méi, tho lanh nghé, v.v. Hién nay tai mot s6
lang ngh¢ da xuat hién hinh thic lién két nay.

Doi vai nhém cdc diéu kién vé nhu cdu: kha nang lién két giita cic doanh
nghiép san xuidt TCMN vdi cdc doanh nghiép 1a nha bao tiéu san phdm (nha
nhap khdu, nha phan phdi, cdc tap doan kinh doanh siéu thi béan 1€ 16n, v.v.).
Hién nay chua xuat hién nhi€u hinh thic lién két nay tai cac doanh nghiép &
lang nghé TCMN truyén thong va néu co thi ciing 1a nhitng m6i lién két 16ng
€0 va mang tinh tam thoi.

Dol voi nhém cdc nganh hé tro va lién quan: kha nang lién két gitta cac
doanh nghiép san xuidt TCMN véi cac nha cung cép dich vu trong céc linh vuc

nhu ddo tao, cong nghé, tai chinh va c4c hiép hoi doanh nghiép, céc t6 chic hd
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tro khac, v.v. Hién nay mdi quan hé gitta cic doanh nghiép san xuat TCMN tai
lang nghé véi cac t6 chic néi trén chi dién ra dudi hinh thiic mot s6 chuong
trinh, du 4n hé trg ngan han.

Doi voi nhém diéu kién canh tranh va chién luoc kinh doanh: kha nang
lién két gifta cdc doanh nghiép TCMN dang canh tranh véi nhau (lién két
ngang) dé hinh thanh mot lién minh hodc mot tap doan 16n nhim phat trién thi
truong. Hién nay tai cdc lang nghé mdi chi ton tai moé hinh lién két giita cong
ty vGi cdc ho san xudt trong lang nghé véi quy mo van con rat khiém ton va
mo hinh t6 chic khong chat ché.

Doi vdi yéu to tac dong la Chinh phii: kha nang mot s6 don vi dai dién
cho chinh quyén trung wong hoac dia phuong dau tu hodc cé von gop trong
céc cong ty c6 phan hoic c6 dai dién trong Hoi dong quan tri cac tap doan 16n
dugc su hd tro tai chinh / k§ thuat cua Chinh phu, v.v. Xu huéng ¢6 phan héa
céc doanh nghiép Nha nudc 1a mot diéu kién t6t dé hinh thanh kha ning lién
két nay, tuy nhién hién nay mo hinh lién két nhu vay chua phé bién.

Viéc van dung mo hinh trén trong marketing lang nghé TCMN truyén
thong c6 y nghia hét stc thiét thuc khong chi d6i v6i cac doanh nghiép va lang
nghé ma con ¢ thé dugc cdc hiép hoi nganh nghé tham khdo va van dung.
Van dé nay s€ dugc phan tich sau hon trong mot s6 phan dudi day.

* Lua chon chién luoc marketing cdn cit vao vi thé'thi truong [31]

Doanh nghiép c6 thé lua chon trong s6 nhing loai hinh chién luogc sau: Din
dau thi truong, Thach thidc thi truong, Theo sau thi trudong va Nép goc thi truong.

Cédc doanh nghiép TCMN tai cic lang nghé da s6 déu la cdc doanh
nghiép vira va nho, xét vé quy mo khong thé so bi duoc vé6i cdc doanh nghiép
canh tranh trén cac thi truong quoc t€. Do vay doi véi cac thi truong xuat
khau, nhitng hinh thitc chién luge "din dau thi trudng" va "thach thitc thi
truong" to ra chua phu hgp trong giai doan hién nay. Chuong 2 s€ phan tich
thuc trang van dung cac hinh thic chién lugc nay tai doanh nghiép TCMN &

cac lang nghe.



42

* Lita chon chién luoc marketing cdn cit vao dinh hudng thi truong trong
diém cuia doanh nghiép

Michael Porter [30] da tong hop lai nhitng loai hinh chién lugc canh tranh
ma doanh nghiép c6 thé 4p dung theo Hinh 1-7.

HINH THUC LGOI THE CANH TRANH DANG THEO PUOI

Chi phi thap hon Tao su khac biét

Doi Chién lugc dan dau vé chi Chién lugc tao su khac

(a tuong phi thap biét trén dién rong

= rong trén

8 toan thi

>  truong Chién luoc

% ( chi phi hop )

8 1 phan 1V nhat

~ doan

= hoacl

T thi e )

= C Chién lugc chi phi thap va Chién lugc tao su khac
truong tap trung biét va tap trung
ngach : j ’

Hinh 1-7: M6 hinh chién lugc canh tranh cua Porter
Nguon: Michael Porter, 2001 [30]
Theo mo hinh trén, doanh nghiép c6 thé lua chon 2 loai hinh chién luoc
canh tranh co ban 1a ddn ddu vé chi phi hoac tao su khdc biét, 2 loai hinh
chién lugc nay duoc két hop véi chién luge thi trudng muc tiéu ctia doanh
nghiép (dinh huéng rong vao nhiéu phan doan khic nhau hoic chi tap trung
vao mot doan nho hep) tao thanh mot s lua chon chién lugc khac.
* Chién luoc dan ddu vé chi phi
Muc dich cta cong ty trong viéc theo dudi su dan ddu vé chi phi hoic
chién lugc chi phi thap 1a hoat dong t6t hon (cé 1oi thé hon) cac do6i thi canh
tranh bang viéc thuc hién céc chinh sich va bién phdp dé c6 thé san xuat hang

héa hoac dich vu & chi phi thap hon cac doi thu. Trong san xuat hang TCMN
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xuat khau, chién luoc nay thudng phit hop véi mot s6 doanh nghiép hoat dong
trén quy mo 16n trén toan cau hoic ap dung cho nhiing doanh nghiép chuyén lam
gia cong hang loat theo dat hang ctia nuGc ngoai véi quy trinh san xuét cong
nghiép. Trong mot s6 trudng hop, cdc doanh nghiép nay c6 thé dp dung ki€u
chién lugc dap ung thi truong goi la marketing khéng phan biét, theo Hinh 1-8.

Marketing mix cua cong ty Thi trudong

»
L

Hinh 1-8: Marketing khong phan biét

Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]

* Chién luoc trong tdm hoa
Chién Iugc trong tam héa dua trén lgi thé canh tranh la tap trung cac
nguon luc cho phép phat huy t6i da nang luc cua cong ty trong mot phan doan
thi truong hep. Chién lugc nay dugc thuc hién thong qua kha nang khac biét
héa. Day 1a mot loai hinh chién lugc phu hgp véi cac doanh nghiép lam hang
TCMN xuat khau cta Viét Nam & thoi di€ém hién nay vi quy mo, nguén luc va
nang luc cua cac doanh nghiép nay thuong khong cho phép ho cé kha nang
canh tranh dugc véi cac tap doan 16n trén tat ca cac phan doan thi truong quoc
t€. Hon nita, trén cac doan thi truong, cac doanh nghiép canh tranh da co
nhiing hang héa phu hop, thoa man t6t nhu cau khach hang do vy marketing
muc tiéu chi tap trung thdéa man mot dic diém nao dé trong doan. Trong nhiéu
truong hop, chién luge nay duoc goi la marketing tdp trung (marketing muc

tiéu) va duoc thé hién tai Hinh 1-9.

Phan doan 1

Marketing mix cua cong ty

A 4

Phan doan 2
Phan doan 3

Hinh 1-9: Marketing tap trung
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]
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* Chién lugc khdc biét héa

Trong mot doan thi trudng, c6 thé c¢6 nhiéu céch khic nhau dé thuc hién
su khdc biét cic thudc tinh canh tranh (nhu khac biét vé gid, khic biét vé cach
thic phan phai, dich vu, v.v.). Chién lugc khéac biét hda & day chi bé hep trong
pham vi tao ra san phdm dugc ngudi tiéu diing nhan thic 1a doc ddo. Kha nang
khac biét héa manh mé cho phép doanh nghiép thoat khoi dp luc canh tranh.
Pay 12 chién lugc c6 thé duoc van dung tai phin 16n céac doanh nghiép san
xuat hang TCMN xuat khau. Trong marketing hon hop clia cdc doanh nghiép
xuat khau hang TCMN, yéu t6 "san phdm" lai cang dic biét quan trong - chi
c6 tao ra su khac biét trong san pham thi doanh nghiép mdéi c6 kha niang canh
tranh thanh cong.

Khac biét hoa giita cdc doan thi trudong duogc thé hién dudi hinh thic

marketing phdn biét, theo Hinh 1-10.

A 4

Marketing mix 1 Phan doan / khu vuc 1

A 4

Marketing mix 2 Phan doan / khu vuc 2

Phan doan / khu vuc 3

A 4

Marketing mix 3

Hinh 1-10: Marketing phan biét
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]
Vi nhitng su lwa chon vé loai hinh chién Iuoc nhu trén, van dé dat ra &
day 1a loai hinh chién lugc nao phu hop nhat véi diac diém va hoan canh cua
cdc doanh nghiép va lang nghé TCMN Viét Nam. Chuong 2 ctia Luan an s&
trinh bay mot s6 nét dac thu cua cac lang nghe va hang TCMN Viét Nam, tir
dé lam can ctt cho quyét dinh Iua chon chién Iugc canh tranh va hinh thic

marketing phu hop.
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* Lua chon chién luoc marketing theo ting giai doan trong chu ky séng
ciia san phdam [31]

Giai doan Trién khai

- Chién luoc "hét vang sita" nhanh: tung san phdm méi ra thi trudng véi
gia ban cao va muc chi phi danh cho xc tién cao.

- Chién lugc "hét vang sita”" cham: tung san phdm méi ra thi trudng vdi
gia ban cao va muc chi phi danh cho xtc tién thap.

- Chién lugc tham nhap nhanh: tung san phdm ra thi trudng véi gid ban
thap va chi phi danh cho xic tién cao.

- Chién lugc tham nhap cham: tung san pham ra thi trudng vé6i gid ban
thap va chi phi danh cho xuc ti€n thap.

Giai doan Tdng truong

- Chién luoc nang cao chat lugng san phdm va bo sung tinh ning mdi,
kiéu dang dep hon - Chién lugc bd sung cdc model méi va cdc san pham bo
tro (thém nhiéu kich ¢&, mui vi, v.v.)

- Chién lugc tham gia vao cac doan thi truong méi

- Chién lugc tang cuong phan phdi va mé thém cac kénh phan phoi méi

- Chién lugc chuyén tir hinh thitc quang cdo dé nhan biét san pham sang
hinh thitc quang céo dé khiach hang wa thich san phdm

- Chién luoc ha gia ban dé thu hit tap ngudi mua nhay cam vé gid ti€p theo

Giai doan Bdo hoa

- Chién luoc di€u chinh thi trudng: tim cdch md& rong s6 luong khach
hang (thu hit nhitng ngudi chua timg dung san phiam, tham gia vao doan thi
truong mdi, thu hit khach hang ctia doi thu canh tranh) hoac tim cach tang
luong ban (khuyén khich kh4ch hang ting tan suat sit dung san phdm, ding
nhiéu san phdm hon trong mdi dip, gidi thiéu nhitng cong dung méi khac clia

san pham).
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- Chién lugc diéu chinh sdn phdm: nang cao chit lugng, bé sung tinh
niang mdi, cai tién kiéu ddng san pham.

- Chién lugc diéu chinh marketing hon hop: can nhic viéc tang hodc giam
gia ban, tim kénh phan ph6i mdi, tang hoac giam quang cdo / xdc tién, nang
cao chat luong dich vu, v.v.

Giai doan Suy thodi

- Chién lugc chong 130 héa, kéo dai chu ky song (dé thong tri thi trudng
hoac tang cuong vi thé canh tranh)

- Chién lugc duy tri mic dau tu cho dén khi nhitng van dé con khong
chic chan cta nganh da dugc giai quyét

- Chién lugc giam dau tu mot cach cé lua chon (loai bo nhitng nhém khach
hang khong sinh loi, taing dau tu vao nhitng ngach c¢6 kha nang sinh 1gi cao)

- Chién lugc rit khoi thi trudong ding thoi diém: khai thdc hét hiéu qua
hang hoda, bao toan bon va lao dong k§ thuat

Dicu quan trong d6i véi cac doanh nghiép TCMN la can phai xac dinh
duogc san pham cuia minh hién dang & giai doan nao trong chu ky s6ng cua san
phiam dé c6 quyét dinh lua chon chién Iuge phut hop cin cit vao diéu kién thi
truong, tinh hinh canh tranh, cac nguén luc hién cé, v.v.

* Mot s6 chién lugc mo rong thi truong va phdt trién quoc té

Sau khi da tién hanh phan doan thi truong va lua chon thi truong muc
tieu, cdc doanh nghiép TCMN Viét Nam c6 thé tham khdao Hinh 1-11 dé

hoach dinh chién lugc mé& rong thi trudng va phat trién quoc t€ cia minh.

San pham hién tai San pham méi
Thi truong » X - o .
L . 1. Chién luge tham nhép thi trudng | 3. Chién lugc phét trién san pham
hién tai
L _. | 2. Chién lugc phit trién » )
Thi truong méi R 4. Chién lugc da dang hoa
thi truong

Hinh 1-11: M6 hinh phat trién theo cap thi trudng / sain pham
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]
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Chién lugc (1): tap trung vao mot so it cdc san phadm hién c6 trén mot s6
it c4c thi trudng hién c6. Day 1a tinh trang dién hinh cho viéc khdi ddu xuat
khau ctia cac cong ty. N6 cho phép thich ting cic nguén luc v6i nhu cau diu tu
cta thi truong. Trir phi l1a cac cong ty 16n ¢6 nguon tai luc manh mé, chién
luoc nay la phuong tién kha thi nhat dé€ cdc doanh nghiép lam hang TCMN
xuat khdu ctia Viét Nam khoi dau tham gia vao thi trudng quoc té.

Chién lugc (2): tap trung vao md rong san pham hang héa (nhiéu loai)
thich tng véi s6 doan thi trudong da c6 khi doanh nghiép thady minh da da tiém
luc (da dang ho4 san phdm cho thi trudng muc tiéu di co), tic 1 tdn cong vao
nhiéu doan thi truong ctia mot s6 nude. Khi da tham nhap thanh cong vao thi
truong cua mot nudc hoac mdt s6 nudc, cac doanh nghiép lam hang TCMN
xuat khau ctia Viét Nam c6 thé tinh dén viéc md rong ra céc doan thi trudng
khéc tai (nhitng) nudc d6 dé khai thac triét dé loi thé sdn c6 clia minh nhim
tang doanh thu xuat khau.

Chién lugc (3): tham nhap vao nhiing doan thi trudng mdéi véi nhitng san
phiam tuong tng thich hop, 1a chién lugc doi hoi cdc doanh nghiép TCMN
Viét Nam phai c6 ning luc phét trién san phdm méi dap tng t6t duoc nhu cau
cua tung doan thi truong riéng biét.

Chién lugc (4): da dang hoa toan bo, ca san phdm hang héa méi va thi
truong mdi, 1a chién luoc cua cac cong ty da quoc gia 16n, khong phu hop véi
céc doanh nghiép 1am hang TCMN xudt khau ctia Viét Nam hién nay.

* Vdn dé lua chon thi truong xudt khdu doi véi cdc doanh nghiép tai cdc
lang nghé TCMN Viét Nam

Trong nd luc dua san phidm clia minh ra nuGc ngoai, cac doanh nghiép TCMN
Viét Nam c4n can nhic xem nén dinh huéng vao (nhiing) quoc gia nao hoac khu

vic ndo nhu 12 thi trudng muc tiéu ctia minh. C6 thé tham khao Hinh 1-12.
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Miic do hap dan cua thi truong

Cao Trung binh Thap
Cao Nuée X
’ TB Khu vuc A Tha] ).
Loi thé uvee P Rai
Thap Khu vuc B
canh tranh ro
Cao Nuée Y
TB Nudc Z Cao
Thap

Hinh 1-12: Panh gia va chon thi truong dé xam nhap
Nguon: Philip Kotler, 2002 [31]

Mo hinh nay s€ dugc phan tich thém & Chuong 2 khi danh gia va x&p
hang cac thi trudng xuat khau doi v6i hang TCMN Viét Nam.

* Mot s6 nét ddc thi trong hoat dong xudt khdau hang TCMN Viét Nam

Xuat khdu hang TCMN Viét Nam c6 thé duoc phan loai thanh hai hinh
thitc chil yéu: xuét khdu qua bién gi6i va xudt khau tai ché. D6i v6i hinh thite
xuat khdu qua bién gidi lai dugc phan thanh hai loai: (1) xuit khiu san phdm
nguyén goc theo thi€t k& clia nghé nhan Viét Nam va (2) gia cong san phdm
theo don dat hang ctia nudc ngoai.

(a) Xuat khau qua bién giéi

Xudt khdu sdn phdm nguyén goc theo thiét ké ciia nghé nhdn Viét Nam:
12 hinh thitic xuat khau san phdm do nghé nhan sdng tdc ra hoic duoc nghé
nhan / tho thi cong lam theo sdng tac clia cdc hoa s§ thiét k€ méiu san phdm
tai cac trudong dai hoc, cdc trung tam thiét k&€ mau. Cdc san phdm nldy mang
tinh m§ thuat cao, doc ddo va mang dam ban sic van héa Viét Nam, thé hién
rd nét tinh truyén thong qua nhitng dudng nét, hoa van tinh xao ctia nghé nhan
dugc truyén tir doi ndy qua doi khac. Nhiéu san phdm duoc coi 1a nhiing tdc

pham nghé thuat dic sic va hau hét déu c6 gia tri cao (ca vé mat nghé thuat va
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thuong mai). Tuy nhién, nhitng san phdm nay thudng chi phuc vu cho mot
doan thi truong nho hep. Doi tuong xuét khiu chinh 12 cdc cong dong ngudi
Viét va nguoi 4 Pong & nudc ngoai va nhitng doi tugng khdc am hiéu hoic
muon tim hiéu vé vin hoa truyén théng Viét Nam. Ban than loai san phdm nay
ciing c6 thé dugc chia 1am 2 loai: (1) tdc phdm nghé thuat doc ddo, don 1€, kho
c6 thé 1am ra phién ban thi hai giong hét; (2) san phdm duoc nghé nhan / hoa
s1 thi€t k&€ nguyén goc, nhung dugc khach hang dat hang chinh nhiing nghé
nhan dé san xudt véi s6 luong 16n dé€ ban & nuée ngoai. Pic trung cha hinh
thitc xuat khau nay 1a gi4 tri sin phdm cao (nhiéu khi rat cao) nhung so luong
xuat lai it. Nhitng san pham nay phl hop vé6i nhitng thi trudng cao cap hoic thi
truong c6 thi hi€u, thim my tiéu dung cao, doi hoi khét khe vé chat luong va
tinh thdm my.

Gia coéng san phdm theo don ddt hang ciia nudc ngoai: 1a hinh thic xuat
khau hang loat theo miu ma do kh4ch hang nu6c ngoai cung cap cho nha san
xuat. Nhitng mau ma d6 c6 thé do khdch hang tu thiét k& / sang tic, hoic cling
c6 thé do ho suu tdm hoic copy tir nhiéu nguén khéc nhau, ké ca tir cdc ngudn
tai Viét Nam. Trong truong hop nay, nghé nhan chi dong vai tro chu yéu nhu
mot ngudi thg ca, truc tiép thao tac nhitng chi ti€t khé va huéng dan nhiing tho
thii cong khac san xuét ra cac san pham hang loat, v6i su trg gidp mot phan
ctia mdy moc, cong cu (tuy theo ting mat hang). Day la mot hinh thdc lam
hang xuat khiu c6 1& 1a phé bién nhat hién nay, chi€ém ty trong doanh thu xuat
khau cao nhat. Mac du s6 lugng hang dat 16n nhung gid tri san pham lai khong
cao, do khach hang chu yéu muon loi dung tay nghé diéu luyén ctia nghé nhan
/ tho thi cong Viét Nam véi chi phi thap dé 1am ra céc san pham theo chu ¥
ctia ho va ban tai thi truong nudc ngoai véi mic 1gi nhuan cao. Mot phan 16n
cdc mau ma theo dat hang 1a cdc mau theo thi hi€u cua nguoi phuong Tay

hodc mang ban sac vin héa phuong Tay. Tuy nhién, viéc cdc miu ma nay xuéat
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hién rong rii tai cdc lang nghé va trén thi trudong Viét Nam ciing ¢6 tdc dung
tich cuc, gidp cho cac nghé nhan va nha thi€t k€ mau Viét Nam tham khao,
hoc hoi nhitng nét dep dé tir d6 séng tac ra nhitng miu ma méi vira mang tinh
thim my cao, vira thé hién duoc truyén théng van héa Viét Nam.

(b) Xuat khau tai chd

DPay 12 hinh thic san xudt hang dé€ ban cho du khich nu6c ngoai dén
tham Viét Nam. Trong nhiing nam vira qua, s6 lugng khach du lich t6i Viét
Nam ting nhanh. Viét Nam c¢6 nhiéu lgi th€ vé phét trién du lich (nhiéu danh
lam théng canh, nhiéu phong tuc tip quén c6 ban sic van héa riéng, ¢6 chinh
tri 6n dinh, an ninh trat tu xa hoi tot va dang c6 toc do tang trudng kinh t€ cao,
v.v.) nén dang 1a diém dén hip din cua khach du lich quoc t€. Nam 2004 c6
gan 3 triéu luot du khdch t6i Viet Nam va nam 2005 c6 3,47 trieu luot '2. Day
la moét thi truong hét stic quan trong doi véi hang TCMN Viét Nam. Thi
truong nay vua dem lai cho cdc doanh nghiép lam hang TCMN doanh thu
ngoai t& khong thua kém nhiéu so vé6i doanh thu tir xuat khau qua bién gidi, lai
khong phai t6n cong stc, chi phi di nghién citu, tim hiéu, xic tién & nuéc
ngoai. Poi twong khach mua hang chinh ciling nhu cac mat hang chu yéu ma
du khach thuong mua ciing cé nhiéu su khac biét so véi cac thi truong xuét
khau qua bién gi6i.

1.3. MOT SO YEU TO QUAN TRONG DOI VO MARKETING HANG TCMN VIET NAM

1.3.1. TGm quan trong cOa mdi trudng marketing

Cac hoat dong marketing déu dién ra trong moéi truong phdp luat, kinh té,
van hoa, chinh tri va cac yéu t6 moi truong khac cé lién quan dén chién luogc
va chinh sich cua cong ty. Yéu t6 moi truong marketing cang tré nén quan
trong hon khi lua chon thi trudng xuat khau 12 thi trudng muc tiéu cho hang
TCMN Viét Nam vi moi truong & cac thi truong quoc t€ rat phic tap va rong
16n hon cédc hoat dong kinh doanh trong nuéc. Moi nudc ¢6 hé thong phép luat

riéng, ha tang co s& kinh t&, xa hoi, van hoa riéng.

2 Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam, 2006 - website: www.vietnamtourism.gov.vn
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Moi truong marketing quoc t€ anh hudng manh dén hoat dong marketing
cua doanh nghiép. Cic yéu t6 thudoc moi trudng bén ngoai nay khong kiém
soat dugc. Can phan tich va du bao chi ti€t moi truong kinh t€, moi truong luat
phédp, moi truong chinh tri, moi truong van hoa.

* Moi truong kinh té cua nudc nhdp khdu

Khi lap k& hoach marketing xuat kh4u cho céc thi trudng muc tiéu & nudc
ngoai, van dé ddu tién doanh nghiép can gidi quyét 1a tim hi€éu nim dugc quy
mo va téc do tang trudng cua thi truong. Do vay doi hoi doanh nghiép phai
nghién ctu nhiing bién so kinh t€ nhu: dan so, hién trang Kinh té, toc do tang
trudng kinh t€, thu nhap binh quan dau nguoi / sttc mua, dong thai nhu cau thi
trudng, cdn can thanh todn quoc t€, co cu va trinh do phat trién kinh t€, cdc
chinh sach kinh t€ vi mo, nhit 1a chinh sich tai chinh - tién té, 1ai suit ngan
hang va nhitng van dé thudc thi trudng tai chinh - tién té, v.v.

Da s6 cdc thi truong muc tiéu ctia hang TCMN Viét Nam 1a nhiing nén
kinh t€ phdt trién va 16n nhat th€¢ gidi nhu Nhat, My, EU ", do vay cong tac
nghién ctru moi trudong Kinh t€ ¢6 1€ nén tap trung vao nhiing du bao vé toc do
tang trudng cua nén Kinh t€ trong thoi gian tGi va xu hudéng nhu cau tiéu dung
clia nhitng d6i tuong khiach hang muc tiéu ¢ nhitng nén kinh t€ nay.

* Moi truong ludt phdp - chinh tri cia nuéc nhdp khdu

Nhitng yéu t6 moi trudng luat phap - chinh tri cia nuéc nhap khau cé anh
hudng 16n dén cdc doanh nghiép xuit khau bao gom: su 6n dinh / bat 6n vé
chinh tri, khung hoang do khing bd, phap luat va nhiing thl tuc hanh chinh
han ché€ vé xam nhap thi truong (cac hang rao thu€ quan va phi thu€ quan),
luat hop dong va nhitng quy dinh vé quang cdo va bao vé quyén loi khiach
hang, viéc chon luat va co quan (trong tai / tda 4n) giai quyét cac tranh chap
thuong mai, v.v. Can xac dinh moi truong chinh tri trén thi truong nudc nhap

chi phai thi truong dé nhu thé nao.

13 Xem phan tich thi trudng muc tiéu & Chuong 2
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Quan h¢ chinh tri hién nay gitta Viét Nam véi nhitng thi truong muc tiéu
cta hang TCMN Viét Nam nhu Nhat, My, EU hién dang tot dep va trién
vong. Pay chinh 1a co hoi 16n cho cdc doanh nghiép Viét Nam ddy manh
xuét khiu vao nhing thi trudng nay. Tuy nhién, cic doanh nghiép lam hang
TCMN xuat khdu cua Viét Nam ciing cin chudn bi sin sang dé€ doi phé véi
nhitng rui ro nhu kha nang xay ra cac vu kién do tranh chip thuong mai khi
c6 nhitng va cham vé 10i ich hodc kha nang xay ra cdc vu khing bo, tac dong
t61 kinh doanh.

* Moi truong van héa ciia nudc nhdp khdu

Van héa phan dnh 16i s6ng ctia mot dan toc dugc truyén tir doi nay qua
doi khdc va duge phan 4nh qua hanh vi, cdch cu xt, quan diém, thdi do trong
cudc song. N6 quyét dinh nhitng biéu tugng, am thanh, hinh anh va cach doi
XU nhan thic nhu thé nao cia ting ¢4 nhan va tac dong ra sao dén xa hoi hoa
cac mo hinh hop tac, cdc t6 chitc xa hoi, thim my va ngon ngit. Mot trong
nhitng thach thitc 16n d6i v6i doanh nghiép TCMN Viét Nam 1a 1am sao nim
bat dugc nhitng sic thai van hoa riéng biét clia moi qudc gia 1a thi trudng muc
tieu da chon - vin hoa trong tiéu dung, trong san phidm, trong truyén thong,
trong kinh doanh, v.v. - 1a nhitng yéu t6 tac dong quan trong dén hanh vi, thai
do, tam ly, s6 thich ... cia nguoi tiéu dung nude do.

D6i v6i viée xudt khau hang TCMN, cdc doanh nghiép Viét Nam cén
phan loai thi truong cdc nudc nhap ra: nén vin héa tuong dong; nén van hoéa
can ké; va nén van héa khac biét, tir d6 danh gid anh hudng cta timg nén van
héa doi v6i marketing hdn hop, dic biét 1a doi vé6i chién lugc san phdm va xic
tién. Can chi y t6i nhitng gid tri van héa cét 16i 1au bén, van héa thi phat, chi
viét, ti€éng noi va nhitng diéu cdm ky dé c6 chinh sdch marketing phut hop. Can
chu trong dén viéc su dung két qua nghién cttu van héa cua céc thi trudng muc
tieu vao cong tdc thiét k& san phdm sao cho doanh nghiép c6 thé 1am ra nhiing

miu san pham dap tng t6t nhitng nhu cAu, thi hi€u cta thi trudng d6. Khi thiét
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k€ cac hinh anh quang cdo va thong diép quang cdo, can hét stc luu y dén
nhitng khdi niém vé vin héa vi nhitng kh4i niém nay anh hudng dén cach hiéu
ctia nguoi nhan thong diép (tot hay x4au, trang trong hay khi€ém nha...) va
nguoi ti€p nhan thong diép quang cdo dap lai nhiing noi dung d6 nhu thé nao.
Tuy nhién mic do diéu chinh, thay doi trong céc chinh sich marketing cua
doanh nghiép can phai hop 1y sao cho van nhat quan véi chién lugc dinh vi san
phdm TCMN truyén thong Viét Nam.

1.3.2. Ung dyng thuong mai dién t& nhu mdt céng cy ndng cao ndng lyc
canh tranh

Su bung nd cta Internet trong thoi dai ngay nay da khién cho khoang
cach gitta cdc quoc gia bi thu hep lai va nhi€u khi trd nén khong con ranh gidi
ro rang. Khi dd xé4c dinh thi trudong muc tiéu 12 cdc thi trudng xuat khau,
doanh nghiép TCMN Viét Nam can y thic dugc tam quan trong ctia thuong
mai dién tr nhu mot cong cu hitu hiéu giip doanh nghiép ti€p can duoc téi
moi d6i tuong khdch hang trén toan thé gi6i trong khi tiét kiém duogc ddng ké
chi phi dau tu, giao dich trén cac thi truong qudc té.

So v6i cac hoat dong thuong mai truyén thong, thuong mai dién tir c6 mot
s0 diém khéc biét co ban sau:

e Cic bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khong ti€p xuc
truc tiép véi nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir trude.

e Cic giao dich thuong mai truyén thong dugc thuc hién véi su ton tai
cuia khai niém bién gidi quoc gia, con thuong mai dién tir dugc thuc hién trong
mot thi truong khong c6 bién gidi (thi truong thong nhit toan cau). Thuong
mai dién tlr truc ti€p tadc dong tGi moi truong canh tranh toan cau.

e Trong hoat dong giao dich thuong mai dién tir déu c6 su tham gia cua it
nhat ba chi thé, trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu dugc 12 ngudi cung cap

dich vu mang, cic co quan ching thuc.
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e Doi v6i thuong mai truyén thong thi mang lu6i thong tin chi 1a phuong
tién dé trao déi dit liéu, con d6i véi thuong mai dién tir thi mang luéi thong tin
chinh la thi truong.

Su ra doi cua Internet va thuong mai dién tir da ¢6 nhiing tac dong sau
rong t6i viec hoach dinh va thuc thi chién lugc marketing xuat khau va
marketing qudc té€ cta cac doanh nghiép. Gio day, cac doanh nghiép da co
thém mot hinh thic quang cdo méi, thém mot kénh phan phoi san phadm mdi
c6 kha nang tiép can khach hang trén toan cau moi lic, moi noi, nhanh nhat va
véi chi phi thap nhat. Cdc doanh nghiép c6 thé xay dung loi thé canh tranh
thong qua viéc su dung Internet va thuong mai dién tir mot cach hitu hiéu nhat.

Tuy nhién, hién nay & nhiéu quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
thuong mai dién tlr chua phat tri€n, tham chi ¢6 thé coi ¢ giai doan phoi thai.
Cac doanh nghiép con nhiéu bd ngd, hiéu biét vé thuong mai dién tir rat han
ché, chua néi dén viéc thuc hién trién khai. Rat nhiéu doanh nghiép quan niém
thuong mai dién tir titc 12 m& mot Web site giGi thiéu vé san phdm va doanh
nghiép cua minh. Nhitng Web site nay dd dem lai mot s6 két qua nhat dinh
trong viéc gitp cho doi tic va khach hang quéc t€ biét va tim dén doanh
nghiép. Tuy nhién, khd nhiéu Web site ctia doanh nghiép dang trong tinh
trang ton tai nhu mot cong cu "trang diém" cho doanh nghiép, "c6 dé cho oai".
Mot thong ké gan day tai Viét Nam cho thay, trong s6 90.000 doanh nghiép
trong nudc hién nay, méi ¢6 3% doanh nghiép c6 Website va phan 16n trong
sO d6 chua c6 tinh tuong tac, hoan toan khong cé kha nang thuc hién giao
dich. V€ van dé nhan thitc, mot s6 doanh nghiép hiéu duoc tAm quan trong clia
thuong mai dién tir trong viéc ho trg tim ki€m thi trudng, ban hang mdéi nhung
lai khong biét phai bat dau tir dau. Ho chua thé chu dong xay dung cho minh
mot chu trinh, mot k€ hoach tham gia kinh doanh trong moi truong mang c6

nhiéu diém khdc véi hinh thiic kinh doanh truyén thong.
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Mot trong nhiing van d€ co ban, nén tang ctia thuong mai dién tir 1a xac
thuc dién tir va thanh toan truc tuyén. Khi tién hanh giao dich qua Internet, cac
doanh nghiép can c6 su ching thuc tu cach phap nhan ctia minh. Ching thuc
d6 phai dugc cdc t6 chifc ¢ uy tin (truc ti€p hay thong qua cac dai 1y) cdp.
Mot chitng thuc dién tir ¢6 thé hiéu twong tu nhu bing 14i xe, ho chiéu, chitng
minh nhan dan, dugc trinh dién & dang dién tir d€ chitng minh, xdc nhan nhan
dang va tinh hgp phép cua cac d6i tugng tham gia trong moi truong giao dich
dién tir. Thanh todn truc tuyén la viéc khach hang thuc hién thanh toan hang
héa dat mua trén san qua phuong tién dién tir (chuyén khoan dién tir c6 xéac
thuc bang thé ghi ng véi khdach hang doanh nghiép va thanh todn bang thé tin
dung doi v6i khach hang cd nhan), dé chu trinh dam phén hop déng - ky két
hop déng thanh toén c6 thé dugc thuc hién hoan toan trén mang.

Phén sau day s& gidi thiéu mo hinh "Cong giao dich thuong mai dién tir"
va kinh nghiém ctia Thdi Lan trong viéc phat trién thuong mai dién tir hé tro
cho chinh sach "Mot lang, mot san pham". C6 rat nhiéu mo hinh da dang vé
thuong mai dién tu trén th€ gidi, nhung day duoc coi 1a nhitng moé hinh phu
hop véi trinh do cua cdc doanh nghiép 1am marketing xuat khau tai cic quéc
gia dang phét trién trong nhiing nam tdi.

* Mo hinh "Céng giao dich thuong mai dién tit"

"Céng giao dich thuong mai dién tr" (E-business Portal), c6 thé duoc
hiéu nom na 12 Web site tich hop ctia nhiéu Web site, 12 cdu n6i giao thuong
trén mang Internet, hé tro cdc doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai tim
kiém thong tin vé thi trudng va san pham, thiét 1ap quan hé doi tdc va tién
hanh dam phan hop dong thuong mai, dong thoi cung cap cac cong cu giao
dich va x4c thuc dé cac doanh nghiép c6 thé ti€én hanh mua bédn truc tuyén
(online). Céng nay con c6 thé trd thanh mot trung tam thong tin hé trg doanh
nghiép, cung cap mot co s& dit lieu khong 16 vé thi trudng, moi trudng kinh

doanh, phép luat va tap quin thuong mai cta cic nén kinh t€ trén thé€ gidi va
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cung cap nhitng dia chi két noi t6i cdc cong thong tin thuong mai dién tir phd
bién khac cua th€ gidi.

Céng giao dich thuong mai dién tlr thudng cung cap céc dich vu chu yéu
nhu: Trung bay va gidi thiéu san phdm; Marketing trén mang; Ho trg giao
dich va dam phan truc tuyén; Theo doi thong tin giao dich va tinh hinh thuc
hién don hang; Quan tri quan hé khach hang va céc dich vu hé trg nhu: Thu
dién tu; E-catalogue; Tu van thuong mai dién ti; Tu van va dao tao; Cung cap
cac van ban phap luat va chinh sach; Cung cap thong tin thi truong va thong
tin chuyén sau; Dich vu thuc chiing (CA), hé trg k§ thuat; Thanh todn truc
tuyén; Giao nhan, bdo hi€ém, phan phdi, tu van luat phép, kinh doanh va dau
tu, va cac dich vu khéc.

Trén thuc t€ hién nay c6 2 mo hinh pho bién vé xay dung va van hanh
Céng giao dich thuong mai dién tir: (1) do cdc cong ty tuw nhan xay dung va
thu phi trén co s& thuong mai doi véi cdc doanh nghiép muon tham gia (tré
thanh thanh vién) va (2) do cdc t6 chiic chinh phil hoic t6 chifc dai dién cho
doanh nghiép & pham vi quoc gia (nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép)
xay dung véi su ho tro vé tai chinh clia chinh phu, ¢6 thu phi mot phan hoac
nhan hoa hong tir nhitng thuong vu thanh cong dé c6 kinh phi duy tri san giao
dich. M6i mo hinh déu c6 nhitng diém manh riéng. Cdc cong ty tu nhan cung
cap dich vu nay thuong nang dong hon va cung cip dich vu cho doanh nghiép
tot hon so vdi céc t6 chifc cuia chinh phu, trong khi cac t6 chiic chinh phi hodc
t6 chiic dai dién cho doanh nghiép & pham vi qudc gia thi lai ¢6 nhiéu ngudn
luc dé hé tro doanh nghiép hon, c6 kha niang quang ba rong rai hon t6i cdc thi
truong quoc t€ va thu hidt su chd ¥ ctia nhi€u d6i tugng khach hang va doi tac
hon vi day 1a céng giao dich thwong mai dién tir dai dién cho quéc gia.

Pé mot cong giao dich thuong mai dién tir hoat dong thanh cong can dic
biét luu ¥ dén mot s6 van de sau:

. Céan dam bao c6 di hang héa dé ban (hang hoa & day dugc hiéu theo ca

nghia den - 12 san pham, 14n nghia béng - 1a c4c doanh nghiép ding ky tham gia).
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Vi chi phi ¢6 dinh cia mot du 4n thuong mai dién tlr thudng cao, trong mot s
truong hop 1a rit cao nén ngay ca mot Website B2C thong thuong, doanh
nghiép chi ¢6 1ai khi nao thu hdt duoc mot s6 dong trong yéu (lugng 16n cé
tinh chit quyét dinh) vé khach hang. Trong mo hinh san giao dich, dé dat
duoc s6 dong trong yéu vé khach hang, trudc hét phai ¢6 s6 dong trong yéu vé
doanh nghiép ban hang. Vi du dién hinh 13 Alibaba (http://www.alibaba.com).
Thanh lap nam 1999, Alibaba di phét trién thanh mot trong nhitng website
thuong mai dién tir thanh cong nhat ctia Trung Quoc, tham chi con dugc tap
chi Forbes xép hang la website B2B hang dau th& gidi. Hién nay, Alibaba c6
hon 1 triéu thanh vién dang ky tir hon 202 nudc trén thé gidi. Tuy phat trién
vGi toc do rat nhanh nhu vay nhung Alibaba ciing chi méi bat dau co 13i (tinh
theo co s& ludng tién mat) vao cudi nam 2001 khi da thu hit hon 100.000
thanh vién tham gia.

. Trong thuong mai dién tir 1y tudng, cac cong viéc vé quan ly hang hoa,
quan 1y hoa don va theo doi thanh toan cua khach hang can phai duoc tu dong
hod, gitp cac doanh nghiép tip trung vao cac khau trong yéu trong kinh
doanh. Diéu nay doi héi kha nang thanh todn qua mang va kha nang xay dung
mot giao dién dé c6 thé két ndi véi hé thong nodi bo cla cidc doanh nghiép
tham gia san.

« Ngoai ra, mot van dé khac can phai quan tam 1a viéc bao vé ban quyén
mau ma cla cac hang hda ban trén mang. Dac biét, d6i véi mot s6 mat hang
nhu TCMN la nganh hang c¢6 d6 nhay cam rat cao vé kha nang cdc mat hang
gidi thiéu trén san giao dich c6 thé bi danh cap mau ma.

* Kinh nghiém lam thuong mai dién tit cuia Thdi Lan trong Du dn quoc
gia "Mot lang, mot san pham” [18]

Du 4n nay ¢6 muc tiéu tap trung nguén luc dé xic tién nhitng san phdm
va dich vu dic thu dia phuong. Dua trén dic diém va thé manh clia minh, tiing
lang s& chon va phat trién mot san pham dic thi c6 chat lugng. Muc tiéu cudi

cung 1a san pham danh dugc cdc thi trudng nghéch trén thi trudng thé gigi va
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dugc nhan biét thong qua chat luong cling nhu tinh di biét nho vao dac thu cua
timg lang qué Thai. Du 4n dugc xay dung trén ba nguyeén tic co ban: (1) mang
tinh dia phuong, phai vuon ra toan cau; (2) phat huy tinh tu luc va sang tao, va
(3) phat trién nguén nhan luc.

B0 Thuong mai 1a mot trong nhitng bo chu chét trong chién lugc thuong
mai dién tlr chia Thai Lan, gidp md rong tiéu thu san phdm Du 4n. Bo Thuong

mai Thdi Lan di cho x4y dung mang Internet www.thaitambon.com dé gitip

cong dong dan cu st dung thuong mai dién tlr - dugc xac dinh la phuong tién
chién lugc dé giip md rong thi trudng. Website cung cip nhitng thong tin co
ban vé tiing lang, catalogue cung cip dic diém san pham va gid hang héa, cic
dich vu thuong mai dién tir va chuong trinh hé trg tai chinh tu dong tinh toian
chi phi van chuyén va thu€ VAT ciing nhu céc dich vu ngan hang. Thdi Lan
hinh thanh mang ludi cac telecenter & bon tinh ctia Thai Lan. Cac trung tam
ndy cung cip dich vu dién thoai, fax va truy cap Internet dé ngudi dan c6 thé
dé dang ti€p can véi thuong mai dién tir.

Du 4n quoc gia néi trén cta Thai Lan cling nhu nhitng chuong trinh ho
trg phét trién thuong mai dién tir ¢ lién quan da gat hai dugc nhitng két qua
ban ddu kha tich cuc. Tuy nhién, van con nhi¢u van dé phai giai quyét. Chinh
phu Thai Lan da nhan thitc dugc nhitng van dé nay va dang tich cuc trién khai
nhitng bién phdp nham giai quyét va vuot qua nhiing trd ngai do. Tir thuc t&€
cta Thédi Lan, Viét Nam c6 thé rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém sau: (1)
thuong mai dién tir duoc x4c dinh 1a phuong tién chién luoc dé gitip céc lang
nghé Thai Lan mé& rong thi truong; (2) vai tro tich cuc cia BoO Thuong mai
Thai Lan trong viéc phat trién Website quang ba hang TCMN cua céc lang
nghé Thai Lan; va (3) mo6 hinh mang ludi cdc trung tam telecenter & cdc tinh
dé ho trg marketing qua phuong tién thuong mai dién tir & Thdi Lan.

Viéc van dung cidc khai niém 1y thuyét co ban vé chién luoc marketing
nhu da trinh bay & trén vao thuc tién ciia nganh nghé TCMN ctia Viét Nam va
phan tich mot s6 cong trinh nghién citu da c6 trong linh vuc nay s€ ho tro tich
cuc cho cong tac phan tich thuc trang hoach dinh va thuc thi chién luoc
marketing hang TCMN tai cdc lang nghé Viét Nam.
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Chuong 2
THYC TRANG HOACH DINH VA THYC THI CHIEN LUGC MARKETING

HANG TCMN TAI CAC LANG NGHE VIET NAM

Nhin chung, cidc doanh nghiép TCMN tai cdc lang nghé Viét Nam déu
chua thuc hién mot cach bai ban va cé hé thong quy trinh quan tri chién lugc
marketing nhu da trinh bay tai Chuong 1, bao gébm céac budc: phan tich, lua
chon, thuc thi va kiém tra chién lugc marketing. Pa s6 déu c6 thuc hién cong
tac nghién cttu thi truong, phan tich tinh hinh canh tranh (& nhitng muic do so
bo nhat dinh) va ra nhitng quyét dinh marketing mang tinh chién luoc (chang
han nhu nhim vao thi trudng trong diém nao, tap trung vao nhiing san phim
nao, v.v.). Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép nay déu lua chon chién luoc
va thuc thi chién lugc marketing theo cam tinh 1a chinh va theo kiéu phuong
phap "thir - sai" - néu thidy quyét dinh cia minh khong dem lai két qua nhu
mong muon thi ngay 1ap tic s& chuyén huéng hoic thay doi quyét dinh. Thuc
trang nay dan dén viéc nhitng phan tich sau day ctia Chuong 2 sé tap trung vao
cac budc dau ctia quy trinh quan tri chién lugc marketing (phan tich va lua
chon chién lugc) chit khong dé cap t6i cdc bude thuc thi va kiém tra vi trén
thuc t€ nhitng budc nay hau nhu khong dugc thuc hién mot cach ro rang tai
cdc doanh nghiép TCMN tai céc lang nghé Viét Nam.

2.1. THYC TRANG MARKETING CHIEN LUGC DOl V&I HANG TCMN CUA CAC
DOANH NGHIEP TAI LANG NGHE VIET NAM

2.1.1. Thyc trang phén doan va lya chon thj trudng muc tiéu ddi véi hang
TCMN cua cac doanh nghiép tai Iang nghé Viét Nam

Nhu da phan tich & Chuong 1, ¢6 nhi€u cich phan doan thi trudng nhung
trong Iinh vuc marketing hang TCMN thi c4dch phan doan phé bién va thuc t&
nhat 1a theo tiéu thic dia ly, gom thi truong trong nudc va thi truong xuat
khau, dong thoi c6 két hop véi tiéu thitc thu nhap - diac biét 1a d6i véi thi

truong trong nudc. Thi trudng xuét khau ¢ day duoc hiéu 1a géom ca thi trudng
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xuat khau qua bién gi6i va thi trudng xuét khau tai chd (bdn cho du khéch
quéc t€). Ciing theo nhitng phan tich & Chuong 1, thi trudng xuét khau dugc
xac dinh 1a thi truong muc tiéu chién luge cho cic lang nghé TCMN Viét
Nam. Sau day Luan 4n s& phan tich thém mot so so liéu vé thi trudng dé cé cai
nhin toan dién hon vé van dé nay.
Két qua diéu tra 1ap ban d6 ctia JICA - BO NN&PTNT [1] cho thay: trong
s6 san pham do cdc lang nghé san xuit ra, xudt khau chiém ty trong 40,5%,
tiéu thu noi dia chiém ty trong 43,3%, con lai 16,2% dugc nguodi san xuit tu
tiéu dung, dugc trinh bay chi tiét trong Bang 2-1.
Bdng 2-1: Co cAu tiéu thu va thi trudng tiéu thu cic san pham cuia lang nghé VN
Don vi tinh: %

San pham Xuat khau Noi dia Tu tiéu dung
1. San pham céi 36,3 50,7 13,0
2. Son mai 23,1 74,4 2,6
3. May tre dan 29,4 53,9 16,7
4. GOm su 30,5 48,8 20,7
5. Théu ren 52,3 25,8 21,9
6. Dét soi 14,7 25,9 59,4
7. Gb 8,4 60,4 31,3
8. Cham khac da 26,8 56,3 16,9
9. Giay 10,0 70,0 20,0
10. Tranh dan gian 33,3 50,0 16,7
11. Kim khi 48,0 46,9 5,1
12. San pham khac 44.8 48,7 6,5
Tong 40,6 43,3 16,2

Nguon: Bdo cdo diéu tra ldp bdn do cia JICA - B6 NN&PTNT [1]

So6 liéu trinh bay trong Bang 2-1 1a so liéu san pham do céc lang nghé san
Xuat ra, tuy nhién c6 thé thay san phdm TCMN chi€m phén 16n trong s6 do.
Ciing theo Béo cdo ctia JICA [1], xuat khau san phdm TCMN chiém khoang
90% xuat khiu san pham cta cdc lang nghé néi chung. Mot chi tiét nita cling

can luu y 1a s6 liéu xudt khau noi trén chi 1a s6 lieu do Téng cuc hai quan
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cung cép, diéu nay c6 nghia 12 phan xuét khau tai ché da nim ca trong s6 liéu
vé tiéu thu noi dia.

Sau day Luan an s€ di sau phan tich cac doan thi truong: trong nudc, xuat
khau tai chd va xuat khau qua bién gidi, trong d6 dic biét tap trung vao doan
thi trudng xuat khau qua bién gidi.

* Thi truong trong nudc

Maic du khong cé s6 liéu thong ké chinh thiic vé doanh s6 tiéu thu hang
TCMN do6i vé6i thi truong trong nudc, nhung két hop gitra so liéu thong ké vé
xuat khau TCMN nam 2005 cta Bo Thuong mai (569 triéu USD) va udc tinh
doanh s6 xuat khu tai ché theo diéu tra néu tai muc 2.1.2 duéi day (350 triéu
USD) vé6i s6 lieu do ITC ** dua ra (1/4 tiéu thu trong nudc, 1/2 xuat khau - ké
ca xudt khau tai chd, 1/4 tu tieu diung), c6 thé udc tinh doanh s6 tiéu thu hang
TCMN trong nudc vao khoang 460 triéu USD / nam.

So liéu vé co cdu thi trudng tiéu thu trong nudc céc loai san phdm clia cdc
lang ngh¢ theo Béo cdo cia JICA [1] dugc trinh bay chi tiét tai Bang 2-2.
Bang 2-2: Co cAu thi truong tiéu thu trong nuée cic loai san pham cua lang nghé

R R Thi truong hién tai (%)
San pham _ _

TP.HCM | HaNoi | baNang | Hai Phong | Noi khac Tong
1. Sdn pham c6i 26,6 18,0 6,2 9,3 39,9 100,0
2. Son mai 233 274 13,7 8,2 27,4 100,0
3. May tre dan 16,1 24,6 1,8 10,6 46,9 100,0
4. GOm st 24,1 10,3 10,3 5,2 50,0 100,0
5. Théu ren 17,5 40,5 6,0 10,7 25,4 100,0
6. Dét soi 27,2 28,7 4,2 2,6 374 100,0
7. Gb 10,0 25,4 3.9 8,3 52,3 100,0
8. Cham khac dé 26,6 29,7 6,3 4,7 32,8 100,0
9. Giay 18,2 27,3 0,0 0,0 54,5 100,0
10. Tranh dan gian 16,7 50,0 0,0 0,0 33,3 100,0
11. Kim khi 17,4 19,3 7,3 9,3 46,7 100,0
12. San pham khac 14,7 25,6 4,3 9,3 46,2 100,0
Téng 17,8 25,4 4,6 8,8 43,5 100,0

Nguon: Bdo cdo diéu tra ldp ban do ciia JICA - BO NN&PTNT [1]

“ITC (International Trade Center), Bdo cdo ddnh gid tiém ndng xudt khdu cvia Viét Nam 2005
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Bang 2-2 cho thay san pham cua cdc lang nghé chu yéu duoc tiéu thu tai
cac thanh phd 16n nhu Ha Noi (chiém ty trong 25,4%), thanh phé H6 Chi
Minh (chiém 17,8%) va mot s6 thanh pho khac nhu Da Nang, Hai Phong ...
Tuong tu nhu nhan xét d6i véi Bang 3 & phan trén, s6 liéu vé tiéu thu trong
nuGc & day bao gém ca phin doanh s6 xuat khau tai chd. Ciing theo két qua
diéu tra ctia JICA [1], hang TCMN tiéu thu trong nuéc (ngoai trit hang TCMN
ban cho du khach qudc t€) chu yéu la cac vat dung phuc vu doi séng sinh hoat
hang ngay ctia nguoi dan (nhu quan 4o, khan mil, do dung noi that, v.v.). Mot
dac diém nita cua thi trudng trong nuéc 1a do mét bing chung con thap doi véi
nhitng van dé nhu nhan thic vé quyén so hitu tri tué ciing nhu trinh do thim
my nghé thuat nén thi truong trong nudc nhin chung dugc danh gia la dé dai
hon thi trudng nuéc ngoai. Pic diém nay duoc thé hién rd qua viéc da s6
khéach hang trong nuéc sdn sang mua cdc san pham nhai lai mau gbc cua cdc
tdc pham nghé thuat ma khong cin quan tAm dén ngudn goc, chi can hinh thitc
dep va gia ca phai chang. Hang TCMN san xuat tai cac lang nghé ciing duogc
phan loai theo chat luong A, B, C, v.v. - chat luong loai A dé xuit khau, chat
luong loai B d€ ban & céc do thi 16n trong nudc, chat luong loai C dé ban & cdc
vung nong thon hay tu tiéu dung, v.v.

* Thi truong xudt khdu tai cho

Két qua diéu tra phdng van khach du lich quoc t€ & san bay qudc t€ Noi
Bai nam 2004 cho thdy mic chi tiéu trung binh cua du khach cho cac san
phdm TCMN Viét Nam 1a khoang 96 USD / du khdch. Nhu vay, véi khoang
3,5 trieu luot du khéch t6i Viet Nam nam 2005 °, uéc tinh mdi nam du khach
dén Viét Nam da bd ra khoang 350 trieu USD dé€ mua sim cdc san phim
TCMN - tuong duong khoang 62% téng kim ngach xudt khau hang TCMN
qua bién gidi trong nam vira qua. Con s6 nay s€ con ting lén t6i thiéu gap rudi
trong 5 nam tGi, vGi chi tiéu thu hit 4,5 triéu khach quoc t€ trong nam 2010
ctia nganh du lich Viét Nam (theo du bdo cua cdc chuyén gia, c6 nhiéu kha

nang nganh du lich s€ dat mdc cao hon muc tiéu tang trudng néu trén).

15 Nguén: Téng Cuc Du lich, 2006 - website: www.vietnamtourism.gov.vn
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Sau day 1a mot s6 két qua khac thu dugc tir cudc diéu tra néi trén:

e 67% khach du lich quoc t€ mua mot s6 san pham bao gom hang luu
niém & Viét Nam

e 49% s6 khach du lich tra 10i da dén tham cac lang nghé. Tinh theo
khu vuc va ving lanh thé thi ti 1¢ khach da dén tham lang nghé 1a 55% khach
tir chau Pai Duong, 54% khach chau Au, 44% khach chau 4 va 25% khéch
MJ. Néu tinh theo nudc, ty 1€ khach dén tham cac lang nghé cta Tay Ban Nha
la 86%, cua Ha Lan la 84%, cua Phap 1a 72%, cua Italia 1a 69% va cua
Australia 12 60%. C6 thé thdy rang khach du lich chau Au rét thich tham cic
lang ngh¢ trong khi thong tin tra 16i cta khach du lich Nhat Ban cho thay ty 1&
khach quan tam dén lang nghé 1a duGi 28%.

e Khéch du lich da dén tham cac lang nghé gom st (34%), cham khic
26 (29%), théu ren (25%), cham khac dd (9%) va may tre dan (2%). 60%
khach du lich tham lang nghé gom st da dén Bat Trang, 65% khach du lich
tham lang nghé cham khic gb da dén Hoi An, 44% khdch du lich tham lang
nghé théu ren da dén Sa Pa va 66% khach du lich tham lang nghé cham khéc
d4 da dén Da Ning. Cac dia diém nay déu 1a cc dia diém du lich néi ti€ng.

e 87% khéach du lich da dén tham cdc lang nghé cam thdy hai long.
Phén 16n khach du lich danh gid san pham thi cong c6 chat luong tuong doi
tot va gia ca phai chang.

Theo két qua cua cudc diéu tra néi trén, két hop véi két qua phong van
gidm doc mot s6 cong ty du lich 1it hanh trong nuéc ', khach du lich dén tir
cdc nuée chau Au, dac biét 1a cdc nu6c Phap, Anh, Ha Lan, Tay Ban Nha,
Italia, vv... 1a nhitng d6i tugng khach hang tiém nang nhét doi v6i cac chuong
trinh tour du lich lang nghé, ti€p dén la du khach tir chau Dai Duong (di€u nay
c6 y nghia dic biét quan trong dé cdc nha san xuat & cdc lang nghé tap trung
nghién cttu nhu c4u, thi hi€u ctia nhitng déi tuong nay nham 1am ra nhiing san

pham hap din hon d6i vé6i ho). Nhitng du khdch nay thudng thich két hop di

'8 Danh s4ch c4c cong ty du lich tra 16i phong véan dugce trinh bay tai Phu luc 2
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tham quan mot danh lam thing canh tai dia phuong véi viéc di tham lang
nghé, dugc truc ti€p tan mat chiing kién canh tho thli cong, nghé nhan dang
lam ra cdc san pham TCMN tinh x40, chup 4nh luu niém va mua sim mot so
san phdm 1dm qua luu niém. Viéc mua sim nhitng san phdim TCMN tai céc
lang nghé con tao cho du khich quéc t€ mot tam ly 12 mua dugc san pham
TCMN vé6i gid ré (vi mua tan goc), do vay ho thudng mua kha nhiéu. Tuy
nhién, viéc san xudt hang TCMN dé d4p tng nhu cdu cta nhiing doi twong
khéach hang nay van con mot s6 han ché can khic phuc sau:

e DPa s khich du lich quéc t&, dic biét 1a khach chau Au, ua thich nhiing
san pham gon, nho, nhe va c¢6 thiét k&€ don gian, moc mac nhung lai c6 tinh
my thuat, nghé thuat cao, chi yéu dung dé lam qua ting hoic trang tri (nha
clra, noi lam viéc, vv...) trong khi nhi¢u mat hang TCMN chao ban tai cac lang
nghé lai kh4 to, ning, cong kénh, dé v& va thuong 1a nhitng san phdm c6 hoa
tiét, hoa van qud ciu k¥, rudm ra, éng chuét ("gu" thaim my clta nghé nhan,
tho thli cong Viét Nam néi chung 1a phai 1am ra nhitng san phdm béng, nhin
trong khi nhiéu khdch hang nuéc ngoai lai thich nhitng san pham xu xi, tho
rap nhung van dam bao tinh ngh¢ thuat).

e D6i v6i nhitng san phdm c6 gia tri cao, ddp tng t6t nhu cdu cta khach
hang quéc t€ nhung lai cé kich thude to, nang, da so cic co s& san xuit va
kinh doanh tai cic lang nghé déu chua c6 kha nang t6 chifc cung cap mot cach
nhanh gon va dédng tin cay nhiing dich vu nhu thanh todn bang thé tin dung,
déng g6i, mua bao hiém, lam thu tuc hai quan va van chuyén dudng bién t6i
dia chi tai nuGc ngoai ctia khach hang. Han ché nay nhiéu khi da lam mat di
nhitng co hoi ban duoc cdc san pham TCMN c¢6 gi4 tri cao cho khach quéc té,
mac du khach rat mudn mua.

e Nhiéu co s& san xuat, kinh doanh tai cdc lang nghé TCMN con chay
theo xu huéng lam hang gia ré (vi du nhu giao cho cac lao dong doi du, nong
nhan nhu tré em, nguoi gia 1am hang vi mdc tién cong tra cho ho thap, mac du

chat luong chéac chin bi anh hudng) vi ho nam dugc tam 1y nhiéu du khach
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thich mua hang véi gid ré. Diéu nay gay ra nhitng hau qua x4u vé hinh anh cta
lang nghé khi nhitng khdch hang nay tr& vé nuéc va sir dung nhitng san pham
kém chét lugng nay, ho sé khong hai long va di néi lai v6i nhiéu nguoi khéc.

Cac dia phuong c6 danh lam thang canh du lich néi tiéng hodc cdc noi
thu hidt dong du khach qudc t€ nhit (cac vung 1an can hoac xung quanh cac
trung tam do thi 16n nhu Ha Noi, Hu€, Da Nang, Nha Trang, TP H6 Chi Minh)
12 nhitng noi ¢6 loi th€ nhat trong viéc phat trién loai hinh du lich két hop
tham quan mua sam tai lang nghé TCMN nay. Nhitng lang nghé & ngoai 6
hoac 1an can nhiing trung tam do6 thi 16n nhu gom st Bat Trang (Ha Noi),
cham khic gb Van Ha (Dong Anh), lua Ha DPong (Ha Tay), cham khac da
Non Nuéc (Pa Nang), gom Bién Hoa (Pong Nai), gobm Lai Thiéu (Binh
Duong), v.v. 1a nhiing dia di€ém c6 lgi thé 16n trong viéc khai thdc hinh thitc
kinh doanh nay.

Ngoai hinh thiic ban hang truc ti€p cho du khéch tai cdc lang nghé noéi
trén, mot s6 luong 16n hang TCMN ciing da duoc tiéu thu tai cac ctra hang ban
do luu niém cho du khéach tai trung tam cac do thi 16n (nhu cac ctra hang & doc
duong Hang Gai, Hang Trong & Ha Noi, duong DPong Khai & TP H6 Chi
Minh, v.v.) va tai mot s6 clra hang béan 1€ nam trong cac siéu thi, khach san
quoc t€ 16n tai Ha Noi, TP H6 Chi Minh. Két qua phéng van mot s6 chi doanh
nghiép tham gia vao cdc hoat dong ban 1€ néi trén ' cho thdy mot s6 luong
16n khach nuéc ngoai mua hang tai céc cira hang nay 14 nguoi chau A, trong
d6 c¢6 nhi€u du khiach Nhat Ban. Diéu nay cho thdy xu hudng mua hang ctua
khéach chau A (hay mua tai clra hang & trung tam do thi 16n) c6 thé khic biét
so v6i khdch chau Au (thich mua khi di tham quan cic lang nghé) va day 1a
mot yéu to6 quan trong doi véi cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh hang
TCMN khi thiét k& chién lugc marketing cua minh, mac du can tién hanh
thém nhiing cudc nghién citu, diéu tra thi trudng ky cang khac trude khi di dén

két luan nay.

17 Xem két qua cudc diéu tra doanh nghiép duoc trinh bay tai Phan 2.2 duéi day
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* Thi truong xudt khdu qua bién gioi

Phan sau day s€ trinh bay va phan tich mot s6 két qua lién quan dén mat
hang TCMN trong Bdo céo d4nh gid tiém nang xuat khdu cta Viét Nam nam
2005 cta ITC '®. Cong trinh nghién ctiu nay dénh gia tiém nang xudt khau cua
khoang 40 nganh hang tai Viét Nam, bao gédm céc san phdm tién khodng san
va nhién liéu, nong san hang héa va nong phdm, san phdm cong nghiép, san
pham thu cong m§ nghé. Béo cdo so sanh va xép hang cdc nganh hang theo
nhiéu tiéu thitc khic nhau, bao gdbm moi trudong quoc t€ (vi du: nhu ciu ctua
thé gi6i), tinh hinh xuat kh4u hién tai ctia Viét Nam va cac diéu kién cung céap
ndi dia clia cadc nganh hang.

* Tinh hinh cdu thé gioi

Tinh hinh ciu th€ gi6i d6i véi cdc san phdm vin hod ting trudng kha.
Trong giai doan 1999-2003, xuat khiu cidc mit hang nay trén thé gidi ting
8,2% hang nam vé s6 luong va 3,6% vé tri gid. Kim ngach nhap khdu trén thi
truong th€ gidi dat 36 ty USD trong nam 2003, trong d6 Hoa Ky 1a nudc nhap
khau hang ddu, chi€ém 37% tong nhap khiu cta thé gii. Nhitng nha nhap
khau 16n khic gdom Anh Quéc, Hong Cong, Diic va Nhat Ban.

Céc di€u kién xam nhap thi trudong trong linh vuc hang TCMN do6i véi
Viét Nam twong doi thuan loi. Hoa Ky, nudc nhap khau 16n nhat thé gidi, 4p
muc thué thap hoac khong danh thu€ doi v6i cac mat hang TCMN va d6i xtr
vGi Viét Nam ciling tuong tu nhu hau hét cdc d6i thu canh tranh khac. Viét
Nam ciing duoc tu do xuat khau vao thi trudong EU doi v6i mot s6 mat hang
trong linh vuc nay. Canada va Malaysia cho phép Viét Nam duoc hudng wu
dai so v6i hau hét cac nha xudt khiau khac. Méhico, mic du 1a thi trudng nho,
nhung lai d6i xtr phan biét, doi khi r6 rét doi véi Viét Nam.

* Két qud xudt khdu hién tai

Bang 2-3 cho thdy cdc san phdm xuét khau chu yé€u cuia Viét Nam nam
2004, trong d6 hang TCMN dung hang thu 11.

'8 ITC - International Trade Centre (Trung tam Thuong mai Quéc t&)
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Bdng 2-3: Cac san pham xuat khau chu yéu cua Viét Nam nam 2004

Trieu USD Ti 1¢ trén tong kim  Ti 1€ cong don (%)

ngach xudt khiu (%)
Dau tho 5.666 21,8 21,8
Dét may 4.319 16,6 38,4
Gidy dép 2.604 10.0 484
Thuy san 2.397 9,2 57,6
Linh kién dién tlr 1.077 4,1 61,8
Sén pham go 1.054 41 65.8
Gao 941 3,6 69,4
Ca phé 594 2,3 71,7
Cao su thién nhién 579 2,2 74,0
Hat diéu 425 1,6 75,6
Thu cong my nghé 410 1,6 77,2
Tong kim ngach xuét khau 26.003 100% 100

Nguon: Bé Thuong mai, 2005 [17]

Néu tinh ca doanh thu tir xuat khau tai chd thi ty trong cta xuat khau
hang TCMN Viét Nam trong tong kim ngach XK s& 16n hon nhiéu va vi tri
ctia hang TCMN trong bang x&p hang ndi trén s€ duoc tang thém vai bac.

* Thi phan thé gioi

Bang 2-4 trinh bay s6 liéu vé thi phan thé giGi cia Viét Nam trong moi
nhom san pham cu thé.

Bdng 2-4: Thi phan thé gi6i cia hang TCMN Viét Nam

Gid ui Thi phan thé Cén can Tang truong gia | Chi s6
1a tr1
o gidi chia Viét | thuong mai tri xuat khau thanh
xuat khau, 2003 3
Nam tuong doi 1999 - 2003 tich
. ; ; ; | xuat
triéu Chi s6 chi s6 chi s6 chi s6 ,
% % p-a.% khau
USD phu phu phu phu |
hién tai
Hang
351 1,4 1,1 1,8 76 4,6 20 1,8 2,4
TCMN

Nguon: Comtrade, tinh todn cua ITC, 2005 [17]
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Trén day 1la mot chi s tot xac dinh kha nang canh tranh cua mot nganh.
Nam 2003, Viét Nam chiém 0,3% tong thuong mai th€ gi6i. Nhém san pham
c6 thi phan th€ gidi cao hon con s6 trén dugc coi 1a nganh c6 kha nang canh
tranh (trong d6 ¢6 hang TCMN, chiém 1,1% thi phan thé gi6i).

* Ddnh gid tiém ndng xudt khdu

Bang 2-5 duoc trich tir Bdo cdo ddnh gid tiém niang xudt khiu cla Viét
Nam 2005 cua ITC, trong d6 xép hang cac nhém nganh hang theo 2 chi tiéu:
quy mo xuat khau hién nay va tiém ning xuat khiu trong twong lai.

Bdng 2-5: Panh gia tom tat tiém nang xuat khau

cua cac nganh hang ¢ Viét Nam

Tiém nang Tiém nang \
’ Tiém nang cao
thap trung binh
Nganh hang xuét Hang may mac
khau quan trong Da giay, Dau lira
(trén 500 triéu USD) -—- M4y dién Thuy hai san, Ca phé
D6 gb noi ngoai that
Mat hang xuat khiu Gao Vin phong phdm, may Cao su, Than d4
trung binh Rau qua van phong, Xe dap, Thu cong my nghé
Hang dét Am thanh va hinh anh Do gia dung
O to, xe may Hat tiéu, Hat diéu

Nguon: Comtrade, tinh todn cua ITC, 2005 [17]
Theo danh gid ctia ITC ", tiém nang xuét khdu ctia hing TCMN & miic
cao. Pay 1a mot nganh niang dong, muc tang trudng xuat khau tinh theo tri gia
dat 20%/nam, gan gép 5 1an so v6i mic tang trung binh cta thé giéi. Cac diéu
kién tham nhéap thi truong ctia Viét Nam doi v6i nganh nay tuong doi vu viét.
Ddnh gid va xdc dinh thi truong xudt khdu muc tiéu
D¢ ¢6 thé danh gid va xdc dinh dugc thi trudng xuét khau (qua bién gi6i)

chu yéu ctia hang TCMN Viét Nam, Luan an can cit vao s6 liéu thong ké vé

" Bdn do tiép cdn thi truong cia ITC (ITC’s Market Access Map) (http:// www.macmap.org). Céac dit lieu
thuong mai tr co s& dit liéu thuong mai cua ITC (ITC’s TradeMap) (www.trademap.org)
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xuat khau dé x4c dinh nhém 5 mat hang TCMN xuat khau hang dau cua Viét
Nam trong khoang 10 nam qua, tir 6 nghién cttu nhitng thi truong nudc ngoai
chit yéu nhap khau nhitng mét hang nay cua Viét Nam. Thong tin vé tinh hinh

xuat khiu ctia nhém 5 mat hang TCMN xudt khau hang ddu cta Viét Nam

dugc trinh bay & bang 2-6.
Bang 2-6: Kim ngach xuat khau tir nam 1996 dén 2004 tinh theo nhém hang
Don vi tinh: triéu USD

Nhom hang Nam 1996 | Nam 1998 | Nam 2000 | Nam 2002 | Nam 2004
GoOm st my nghé 18,6 47,3 77,1 92,5 109,6
May tre dan 29,1 38,9 52,5 65.6 82,1
Théu ren 3,9 24,1 40,7 50,9 63,6
D6 gb my nghé 7,5 22.5 38.8 48,5 60,6
San pham dét 4,2 13,5 18,8 23,5 29,4

Nguon: Bo Thuong mai, 2005 [14]

Két qua xuat khdu hang TCMN & Bang 2-6 cho thdy c6 su ting trudng

dot bién kim ngach xudt khau, dic biét 1a trong giai doan 1996 - 1998: da s6
tang trudng gdp 3 1an (gém st my nghé, gb my nghé, dét), rieng hang théu ren
tang gdp 6 1an. C6 su tang trudng dot bién nay 12 do: (1) kim ngach xudt khau
clia cdc mat hang nay hdu hét con & mic xuat phat diém thap; (2) 1énh cdm
van cua My duoc béi bo tao diéu kién cho hang TCMN tham nhap thi trudong
My, dong thoi tao hiéu tng day chuyén véi céc thi truong 16n khac nhu Nhat,
EU; (3) giao dich thuong mai va dau tu giita Viét Nam va Nhat Ban bat dau nd
1o trong giai doan nay khién Nhat Ban tr& nén nha nhap khau quan trong nhat
doi v6i hau hét mat hang TCMN Viét Nam, dac biét 1a hang théu ren, gd my
nghé va hang dét. Tr nam 1999 tr& di, xuét khdu cdc mat hang nay tiép tuc
tang trudng nhung toc do tang trudng giam dan, mot phan do tic dong cua
cuoc khung hoang tai chinh - tién té trong khu vuc (trong dé su tri tré cua nén
kinh t&€ Nhat Ban gép mot phan khong nhd) va mot phan 1a do gia tri xuat khau

ctia cac mat hang TCMN cutia Viét Nam da dat t6i mot mitc do tuong doi 16n.
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Di sau vao tim hiéu tinh hinh xuét khiu cta tmg mat hang TCMN xuét

khau hang dau, c6 thé chi ra dugc 5 nudc nhap khau chu yéu cidc mit hang

trén ctia Viét Nam ciing nhu quy mo (s6 luong tuyét doi), thi phan, toc do tang

trudng va mitc do 6n dinh ctia nhitng thi trudng do.

Bdng 2-7: Kim ngach xuat khau theo nuéc/ khu vue

va theo mat hang (g6m sir)

Nudc/khu vuc

Kim ngach xuat khau (tricu USD)

T6c do tang trudng

2000 2002 2004 %nam | 2004/2000
Nhat Ban 5,390 9,550 12,106 2,246
Pai Loan 0 0 0 -
% Hoéng Kong 5,390 5214 6,476 1,201
;\ Han Quoc 0 0 0 -
Xing-ga-po 2,740 2,889 4,228 1,543
Téng phu 13,521 17,653 22,810 1,687
My 14,543 22,742 30,902 2,125
Phép 18,217 20,958 22,549 1,238
Anh 15,918 18,719 19,982 1,255
i:—;? Ha Lan 15,122 18,880 20,401 1,349
- Diic 7,853 9,375 11,250 1,433
= Bi 6,485 10,219 11,583 1,786
Téng phu 63,595 78,151 85,765 1,349
Téng 77,116 95,804 108,575 1,408
1 Phdp (23,6) | My (22,1) | My (23.3)
2 Anh (20,6) | Phép (19,2) | Phap (17,0)
Th tu theo | 3 Ha Lan Anh Ha Lan
ty trong (19,6) (17,0) (15,4)
hang xuat | 4 My Ha Lan Anh (15,1)
(18.,9) (16,1)
5 Dic (10,2) | Nhat(6,7) | Nhat(8.8)

Nguon: Trung tam Thuong mai Quéc té' ITC, 2005 [17]%
Bang 2-7 cho thdy My, Phap, Ha Lan, Anh va Nhat Ban 1a 5 nuéc nhap

khau hang ddu hang gom st ctia Viét Nam. Ngoai ra con c6 thé ké dén Diic,

Bi, Hong Kong va Singapore. Trong giai doan 2000-2004, c6 thé thdy 6 EU la

% 86 liéu duge phan tich theo giai doan 2 nam mot, giai doan 2005-2006 chua c6
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thi trudong nhap khau 16n nhét doi véi hang gom sit Viét Nam, cha yéu 1a do

cdc doanh nghiép Viét Nam bat dau tham gia tich cuc vao hau hét cac hoi cho,

trién 1am 16n & chau Au va ky két duoc nhiéu hop déng qua nhimng hoi cho

nay. Tuy nhién, tang truéng & thi truong EU khong cao, trong khi My va Nhat

lai 1a nhiing thi truong c6 téc do tang trudng rat cao (tang gap 2, 3 lan), dac

biét 12 M¥ - ¢6 1& do su thay ddi trong chinh sdch thué cia M§ ap dung doi véi

hang gom st Viét Nam xuat sang My.

Bdng 2-8: Kim ngach XK theo nuéc/ khu vuc va theo mat hang (may tre dan)

Nudc/khu vuc Kim ngach xuat khau (triéu USD) T6c do tang trudng
2000 2002 2004 % nam | 2004/2000
Nhat Ban 13,288 13,988 17,027 1,357
bai Loan 11,903 12,094 13,958 1,173
A Hong Kong | 0,991 1,007 1,475 1,488
g Han Qudc 5,850 6,015 6,686 1,143
> | Xing-ga-po | 2,354 2.879 3,489 1,482
Trung Quéc | 0,150 18,043 17,137 114,247
Tong phu 34,401 54,026 56,772 1,702
M§ 1,674 3,150 8,853 5,289
Phap 5,305 7,285 8,609 1,623
Anh 2,661 3,974 4,755 1,787
Q MHaLan | 1317 1.802 2,758 2,004
S, | bic 4,729 5,056 7,902 1,671
= [Bi 2,419 2,780 3,658 1,512
Tong phu 16431 24,047 27,682 1,685
Tong 52,641 78,073 93,307 1,773
1 Nhat Ban Trung Quéc | Nhat Ban
(25,3) (23,1) (19,7)
Th tu 2 bai Loan Nhat Ban bai Loan
theo ty 22,7) (17,9) (15,3)
trong hang | 3 Han Quoc | Pai Loan Trung Qudc
Xuat (11,1) (15,5) (14,3)
4 Phéap Phap My
(10,1) 9,3) 9,5)
5 biic Han Quoc Phéap
(9,0) (7,7) 9,4)

Nguon:

Trung tam Thuong mai Quidc té ITC, 2005 [17]
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Theo Bang 2-8, Nhat Ban trong vai nam tr& lai day da vuon 1én chiém vi

tri ciia Pai Loan trd thanh nude nhap khau 16n nhat hang may tre dan cia Viét

Nam. Thi trudng nhap khdu mat hang nay cta Nhat Ban kha 6n dinh, tuy

nhién tang trudng khong cao trong vai nam gan day. Pai Loan rét xudng vi tri

tha 2, ti€p theo d6 1a Trung Quoc, M§ va Phap. Trung Quoc 1a mot thi trudng

rat khong 6n dinh, trong khi My ciing da chiém vi tri thit 4 cia Phap va 1a mot

thi truong hita hen con ti€p tuc tang truéng manh trong nhitng nam tai.

Bdng 2-9: Kim ngach xuat khau theo nuéc/ khu vuc va theo mat hang (théu ren)

Nudc/khu vuc

Kim ngach xuat khau (tricu USD)

T6c do tang trudng

2000 2002 2004 % nam | 2004/2000
Nhat Ban 33,289 39,883 42,755 1,284
bai Loan 0 0 0 -
0 Hoéng K(A)n,g 0 0 0 -
=4 Han Quoc 1,649 2,255 3,632 2,203
> | Xing-ga-po 0 0 0 -
Trung Qudc 0 0 0 -
Tong phu 34,938 42,138 46,387 1,328
My 0,702 1,858 4,925 -
Phéap 1,465 1,802 2,450 1,672
Anh 0,515 0,718 1,739 3,377
% Ha Lan 0 0 0 -
- Pic 3,124 4,208 4,883 1,563
- Bi 0 0 0 -
Tong phu 5,806 9307 13,997 2411
Tong 41,446 51,445 60,384 1,457
1 Nhat Ban Nhat Ban | Nhat Ban
(81,7) (77,5) (70,8)
2 buc buc M§
7,7) (8,2) (11,6)
Th tu theo | 3 Han Quoc Han Quoc Diic
ty trong (4,0) (4,4) 8,1)
hang xuat | 4 Phap My Han Quoéc
3,6) 3,6) (6,0)
5 M§ Phap Phéap
(1,7) @3,5) 4,1)

Nguon: Trung tam Thuong mai Quoc té'ITC, 2005 [17]
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Theo Bang 2-9, thi truong Nhat Ban gilt vi tri t0i quan trong doi véi cac
nha xuét khdu hang théu ren ctia Viét Nam. Thi trudong nhap khdu mit hang
nay cta Nhat Ban luon 6n dinh va chi€ém trén 70% ty trong hang xuét. Tiép
sau Nhat 1a My, Puc, Han Quéc va Phap, trong d6 My la thi truong méi
nhung c6 tiém nang tang trudng kha cao.

Bang 2-7, 2-8 va 2-9 da thong ké s6 liu xuat khau theo nudc/khu vuc cho
3 mit hang TCMN xuat khau cht yéu cta Viét Nam 13: gom sit, may tre dan
va théu ren. D6i v6i 2 mit hang TCMN xuat khiu hang dau con lai 1a: gd my
nghé va hang dét, mac du khong c6 so liéu thong ké chi ti€t nhu 3 mat hang
trén, nhung qua nhitng s6 liéu téng hop tir Bo Thuong mai, ¢ thé tém tit lai
danh gid so bo vé cdc thi trudng nhap khau hang dau ctia nhém 5 mit hang
TCMN hang dau ctuia Viét Nam theo Bang 2-10.

Bdng 2-10: Thi truong cua 5 nhém hang TCMN xuét khau hang dau

Hang Thi trudng 6n dinh Thi trudng trién vong
GoOm st mi nghé My, Phap, Anh, Dic, Ha Han Quéc, Hong Kong, Bi, tc,
Lan, Nhat Ban Pan Mach
G6 mi nghé Nhat Ban, My, Dai Loan, | Anh, Phap, Singapo, Tay Ban Nha

Hong Kong, Trung Quoc

May tre dan Nhat Ban , DBai Loan, Phap, Mi, Singapo, Anh, Ha Lan, Tay

Duc, Han Quéc Ban Nha, Bi
Théu ren Nhat Ban , Puac, Han Quoc, bai Loan, Anh, Ucraina
My, Phap
Dét Nhat Ban, My, Anh, Phap bai Loan, EU, Bong Au

Nguon: Bé Thuong mai, 2005 [14]

S6 liéu thong ké & cac bang tir 2-7 dén 2-10 cho thay c¢6 kha nhi¢u bién
dong vé thi trudng xuat khau do6i véi tiing mat hang TCMN Viét Nam. Hang
gom st khong tham nhéap duoc vao cac thi truong nhu Pai Loan, Han Qudc,
trong khi céc thi truong Hong Kong va Singapore lai dat két qua tuong doi tich
cuc. Nguyén nhan c¢6 thé 1a do Hong Kong va Singapore 1a nhiing trung tam
trung chuyén va hoan thién san pham trudc khi xuat ti€p di mot nuée thit ba,
con Pai Loan va Han Quoc la nhitng thi truong cé xu huéng chuéng hang

gém st Trung Qudc hon. Trong khi dd, doi v6i hang may tre dan, Dai Loan,
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Han Quoc lai nhap kha nhiéu trong khi Hong Kong, Trung Quoc (trude 2002)
va My lai nhap khau khong dang ké. Tuy nhién sau nam 2002 thi Trung Quéc
lai tr& thanh mot thi trudng nhap khiu 16n hang may tre ctia Viét Nam (c6 thé
1y giai tinh trang nay 1a do Trung Qudc bat dau dan thay th€ Hong Kong va
Singapore trd thanh mot dia chi nhap khau nguyén liéu va hang so ché tir Viét
Nam va hoan thién réi xuét ti€p di nuéc thd ba). Tinh hinh xuit khau hang
théu ren con bap bénh hon do mat hang nay 1é thudc phan 16n vao thi truong
Nhat Bén, con céc thi trudng khéac xuét duoc rét it. Bang 2-11 téng hop gia tri
xuat khiu ctia cdc mat hang TCMN cuia Viét Nam phan chia theo nuGc va khu
vuc nhap khau. Nhitng s6 liéu thong ké ndy co gid tri gitp ta thdy dugc nhiing
thi trudng chiém ty trong nhap khau hang dau doi v6i hang TCMN Viét Nam.
Bdng 2-11: Kim ngach xuat khau theo nuéc va khu vuc nhap khau

Kim ngach xuét khdu (triéu USD)
Nudc/ khu vuc 2000 2002 2004
Gia tri % Gia tri % Gia tri %
Nhat Ban 62,884 33,1 67,232 29,06 | 71,952 23,2
bai Loan 18,677 9.8 23,954 10,36 | 21,550 7,0
-, [ Hong Kong | 12,042 63 | 13852 599 [ 14,778 438
g Han Qudc 7,499 4,0 12,501 5,40 | 15,691 5,1
> [ Xing-ga-po | 6,210 33 | 6,763 2,02 6,723 22
Trung Quéc | 4,343 2,3 5,827 2,525,982 1,9
Tong phu 111,655 58,8 130,129 56,25 | 141,676 45,8
Phéap 23,217 9,6 28,056 8,67 | 30,334 9,8
Anh 19,918 8.4 25,218 7,44 | 27,950 9,0
S MaLan | 19.122 80 | 25119 7.40 | 27,025 8.7
;, bic 13,853 4,1 22,312 5,32 | 24,595 7,9
= I'Bi 12,485 34 20,945 3,43 | 23,078 7,5
Tong phu 88,595 33,5 121,65 32,27 | 132,982 43,0
My 14,543 7,7 26,543 11,47 | 34,882 11,2
Téng 189,793 100,0 | 231,322 100,0 | 309,540 100,0
Thu tu 1 Nhat Ban 33,1 Nhat Ban 29,06 | Nhat Ban | 23,20
theo thi 2 bai Loan 9.8 My 11,47 | My 11,20
phan (%) | 3 Phéap 9,6 bai Loan 10,36 | Phap 9,8
4 Anh 8,4 Phéap 8,67 Anh 9,0
5 Ha Lan 8,0 Anh 7,44 Ha Lan 8,7

Nguon: Trung tdm Thuong mai Quéc té' ITC, 2005 [17]
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C6 thé thdy, trong giai doan 5 nam vira qua, Nhat Ban lién tuc gitt vi tri
thi trudng nhap khau s6 mot doi v6i hang TCMN Viét Nam. Gan day, My da
vuot qua Pai Loan, Phap va Anh dé nam giit vi trf thi trudong nhap khau hang
dau ti€p theo d6i v6i hang TCMN Viét Nam va néu xu huéng nay ti€p tuc dién
ra thi nhiéu kha ning trong mot vai nam t6i, My sé vuot Nhat Ban dé trd thanh
thi trudng nhap khau 16n nhat doi véi hang TCMN cua Viét Nam. Tiép theo
M§ va Nhat 1a céc thi trudng truyén thong ctia Viét Nam nhu Tay Au va DPong
Bic A (Pai Loan, Héng Kong, v.v.). Cdc doanh nghié¢p TCMN, mot mit cin
ti€p tuc khai thdc va phdt trién nhitng thi trudng cht dao néi trén (M§, Nhat
Ban), mot mit cin nghién ctu tim hi€u tai nhitng thi trudng dat két qua xuat
khau yéu kém xem dau 1a nhiing rao can d6i véi san pham TCMN cua Viét
Nam, hay nhiing thudc tinh t6t nao ctia hang TCMN Viét Nam chua dugc
quang ba hiéu qua, chua ggi mé duoc nhu ciu ctia khach hang, v.v.

2.1.2. Thyc trang dinh vi sén phdm TCMN cla cdc lang nghé Viét Nam
trén thj trudng

N6i dén vi trf hién tai ctia sdn phdm lang nghé TCMN Viét Nam trén thi
truong cé nghia la néi dén thuc trang cong tac dinh vi mat hang TCMN cua
cdc lang nghé trén cac thi trudng muc tiéu chu yéu. D6i véi moi mat hang déu
c6 thé c6 céc san phdm nam & bat ky vi tri nao trén ban dé dinh vi, nhung &
day s€& chi trinh bay vi tri chil yéu clia mat hang d6 (da s6 san pham duoc x4c
dinh tai vi tri d6).

Dua trén mot s6 ddnh gid ctia ITC?' vé chat lugng va gia ca cta hang
TCMN Viét Nam, vi tri cta titng nhom hang TCMN Viét Nam dugc tac gia
Luan an xac dinh theo Hinh 2-1, 2-2 va 2-3.

2 Bdn do tiép can thi truong ciia ITC (ITC’s Market Access Map) (http:// www.macmap.org). C4c dit liéu
thuong mai tr co s& dit liéu thuong mai cua ITC (ITC’s TradeMap) (www.trademap.org)
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hat lugng cao,
dap ung cac thi
truong cao cap, nhu
cau thudng thiic
nghé thuat cao

Chit luong sdn pham khong on
dinh, ¢ mirc trung binh kha

Mot s6 loai san pham chét luong thap,
chi ddp tng cac thi trudng binh dan,
nhu cau d6 dung sinh hoat 1a chinh

Hinh 2-1: Pinh vi san pham vé chat luong
(theo quan niém cua khach hang)

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Theo Hinh 2-1, ddnh gi4 vé chat lugng san phdm dugc chia 1am 3 loai:
cao, trung binh va thép, trong d6 phan 16n hang TCMN Viét Nam dugc danh
gia (in dam va nghiéng & hinh trén) cé chit luong trung binh kha, tuy nhién
chat luong khong 6n dinh do san pham chu yéu 1am bing tay (doi v6i nhém
mat hang gbm may tre dan, son mai, diéu khac dd, do6 dong, hang c6i, v.v.).
Mot s6 mat hang duoc coi 1a ¢6 chat luong dong déu va tuong déi cao nhu:
hang gom sit, dét vai, théu ren, gb m§ nghé. Danh gid vé chat lugng & day 1a
do khich hang dinh gid va do vay quan niém vé chat luong ciing sé khac
nhau tuy theo ting doan thi truong: doan thi truong thu nhip cao & nhiing
nudc phat trién thudng rit khat khe vé chat luong trong khi khiach hang trong
nude vGi thu nhap trung binh hodc thap thi dé tinh hon nhiéu trong danh gia

vé chét lugng.
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Cin ct theo quan niém kh4ch hang vé kiéu ddng, hinh thitc san pham, c6
thé x4c dinh phan 16n hang TCMN Viét Nam & vi tri twong d6i cao (in dam va
nghiéng) - c6 kiéu dang tuong do6i da dang, tinh nghé thuat va vin héa tuong
doi cao theo Hinh 2-2.

Kiéu ddng tuong doi da
dang, tinh nghé thudt va van
hoa tuong doi cao

Mot s6 loai c¢6 kiéu ddng kha ngheo
nan, tinh my thuat twong deéi thap

/ Kiéu ddng ngheo nan, rat x4u, tinh m§ thuat thap

Hinh 2-2: Pinh vi san pham vé kiéu dang, hinh thitc san pham

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Nhém mat hang duoc danh gia cé kiéu ddng tuong do6i da dang, tinh
nghé thuat va van héa tuong doi cao gom: tranh (bot mau, son mai, théu),
tuong (g6, d4), hang gém si, hang may tre dan. Dic biét, mot s6 tdc pham
nghé thuat (tranh, tugng) c6 tinh nghé thuat va van héa rat cao. Nhém mat
hang bi coi 12 c6 kiéu ddng kha ngheo nan, tinh m§ thuat tuong do6i thap
gbém: hang dét, d6 théu ren, gb my nghé, d6 déng, hang céi, v.v. (theo ddnh
gid chung).

Cin cit theo quan niém ctia khach hang vé gia ca, c6 thé xdc dinh phan
16n hang TCMN Viét Nam & vi tri tuong doi thip theo Hinh 2-3. Pay 1a mot

van dé cac nha marketing hang TCMN can luu y nghién ctu.
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Gid cao, chi tang
Gp giau c6 mabi co
kha nang chi tra

Gid cad mot s6 san pham & mifc
trung binh

Gid cd nhin chung la thdp

Hinh 2-3: Pinh vi san pham vé gia ca
Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Tuong tu nhu phan tich & phan dinh vi san pham theo tiéu thic chat lugng
(Hinh 2-1), quan niém cta khach hang vé gia ca ciing rat khac nhau tuy thudc
vao ting doan thi trudng: mot san pham duoc mot khach hang Nhat coi 1a ré thi
lai ¢6 thé duoc mot khach hang Viét Nam coi 1a dit. Tuy nhién, nhin chung hiu
hét cac mat hang TCMN ctia Viét Nam déu dugc khach hang danh gia 1a gid ca
hop 1y va canh tranh so véi céc san phdm ciing loai cuia cdc nudc khdc.

Thuc trang marketing hang TCMN tai cac lang nghé TCMN hién nay cho
thay c6 hai xu huéng san xuat, kinh doanh r6 rét:

(1) 1am ra nhiing san pham thi cong nguyén goc (trude day chua timg c6 ai 1am
ra san pham tuong ty) mang dam tinh truyén thong va ban sic van héa dan toc;

(2) lam hang theo nhitng miu ma da c6 sin, troi néi & lang nghé hodc suu
tam dugc hoac theo mau do khach hang cung cap / 1am theo don dat hang.

Ca hai loai san phdm noi trén hién déu dugc san xuat va ban cho cdc
khach hang & céc thi truong trong nudc va qudc t€, tuy két qua kinh doanh ctia

moi loai hinh san phdm c6 khéc nhau.
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Trén phuong dién nha hoach dinh chinh sdch véi nhitng mong muén chu
quan, dé thay su lua chon s€ 1a khuyén khich, tao diéu kién va tap trung ngudn
luc vao phat trién loai hinh san phdm TCMN thit nhat. D6 1a mot huéng di
ding dan, phit hop véi chi truong, chinh sdch ctia Dang ta vé€ viéc bao ton va
phét huy ban siac van héa dan tdc trong qua trinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€. Véi
mot nha kinh doanh, chi can xuat khau/ban dugc cdc san pham loai nay vdi sO
luong tuong doi 16n thi gia tri ngoai té thu vé cling nhu loi nhuan dat duoc 1a rat
cao (do gid tri cao clia san phAm mang tinh tdc phdm nghé thuat nguyén goc).

Tuy nhién, ditng trén quan diém ciia nha kinh doanh thuc dung thi chua
han anh ta s& mong mudn dinh huéng vao loai hinh san pham TCMN thit nhat.
Tinh trang vi pham s& hitu tri tué tran lan hién nay & nuGc ta nhiéu khi da lam
nan long nhitng nghé si, nghé nhan cé 6c sang tao, c6 tam huyét lam ra nhiing
tdc phdm "dé doi". Thuc t€ tai nhiéu lang nghé cho thay cdc nghé nhan rit kho
bao vé tdc pham ciia minh khoi nan sao chép lau, dic biét 1a nhitng tic phdm
m&i la, ¢ gia tri nghé thuat va thuong mai cao. Mot yéu t6 nira 1a nhiing san
phim TCMN truyén thong nguyén goc nay thudng khong ban duoc nhiéu vi
gia tri cua ching kh4 cao, nhiéu khi rat cao (do tinh ca gid tri sing tao nghé
thuat - nhiéu khi 1a vo gia - vao trong gid bdn san phdm). Mot so tac pham
nghé thuat thudc nhém nay cé thé dugc xem xét dé liét vao hang tai san quoc
gia can c6 chinh sach bao vé, hé trg, quan 1y va phan phoi riéng do gid tri va y
nghia sau rong ctia né doi v6i lang nghé va cac san pham lang nghé.

P6i tuong khach hang (nuéc ngoai) mua nhitng san pham truyén thong
nguyén goc ciing kha han hep, cht yéu la ciac cong dong nguoi Viét va nguoi
4 Pong 6 nudc ngoai va nhitng d6i twong khdc am hi€u hodc mudn tim hiéu vé
vin héa truyén thong Viét Nam. Ban than loai san phdm ndy ciing c6 thé dugc
chia 1am 2 loai: (1) tdc phdm nghé thuat doc ddo, don 1&, khé c6 thé lam ra
phién ban tht hai giéng hét; (2) san pham duoc nghé nhan / hoa si sdng tao ra,

nhung duoc khach hang dat hang chinh nhitng nghé nhan dé san xuét véi sO
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luong nhiéu dé ban & nuéc ngoai. Nhitng san phdm nay phlt hop véi nhiing thi
truong cao cap hodc thi trudng c6 thi hi€u, thim my tiéu ding cao, doi hoi
khit khe vé chat lugng va tinh thim m§.

Thuc t€ cho thdy hién nay c¢6 khd nhiéu doanh nghiép thanh cong trong
xuat khdu haing TCMN nhung chii yéu tap trung vao 1am nhitng san pham theo
loai thit hai, tic 1a san xudt hang loat dua theo nhiing mau ma da c6 san hoac
do khach hang cung cip. Trong truong hop nay, vai tro ciia nghé nhan la
khong cao, san phdm 1am ra chu yéu bdi nhitng ngudi tho thi cong cdn man,
lanh nghé, chuyén mon héa cao, dugc t6 chic va quan ly theo quy trinh san
xudt cong nghiép, hiéu qua. Huéng di nay to6 ra kha thi€t thuc doi véi cac
doanh nghiép TCMN vi né vira dem lai mot nguon thu ngoai té 16n tir xuét
khau, vira tao cong an viéc lam cho mot s6 lugng 16n lao dong nong thon. Tuy
nhién, tinh trang canh tranh vé gid gitta cic doanh nghiép hoac ho gia dinh
lam hang TCMN xuét khidu dang ngay cang trd nén gay gat. D€ thu hit, tranh
gianh khach dat hang, cac doanh nghiép / ho gia dinh nay san sang chip nhan
lam hang v6i mic 13i thap, nhiéu khi 1a cuc k¥ thap. Do dic di€ém cua loai san
pham ndy la tinh khdc biét khong cao (khong c6 yéu t6 sang tao, doc ddo) ma
chi can nang luc t6 chifc san xuat t6t, doi ngii thg lanh nghé nén khich dat
hang c6 thé dé dang chuyén tir nha cung cap nay sang nha cung cap khéc, tir
dé6 tao ra ap luc 16n do6i v6i cac nha san xuét, cung cap phai canh tranh véi
nhau, ha gid xuong mic thdp nhat dé gianh hop dong. Tinh trang nay dit ra
van dé can phai c¢6 quy ché€ do Nha nuéc hodc dia phuong ban hanh hoidc quy
dinh tai huong uéc lang xa nham han ché thiét hai cho lang nghé néi chung do
tinh trang canh tranh néi trén gay ra.

Miic do phé bién ctia san pham TCMN Viét Nam phu thuoc nhiéu vao
gid ré hon 12 dac diém doc ddo cua cdc san pham. Thi du, cdc san pham may
cta Viét Nam hién ré hon so v6i san phdm cta d6i thii canh tranh chinh 1a

Indonéxia va tham chi con duoc xuat khiu sang Indonéxia. Diéu nay xuat phat
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tir thuc t€ 1a cdc nha san xudt tai cdc lang nghé Viét Nam thuong quéd chd
trong dén viéc tan dung triét dé luc luong lao dong c6 thé néi 1a duoc tra cong
ré mat tai cic ho gia dinh & nong thon nhim ha gid thanh san xuat, dan téi
viéc phan 16n céc san phdm l1am ra 1a do lao dong tay nghé thap hodc chua
dugce dao tao bai ban (nhu nguoi gia, phu nit, tré em ... trong cing mot ho gia
dinh déu tham gia lam hang gia cong cho nha san xudt). Mac du viéc nay c6 y
nghia tich cuc trong viéc tao thém viéc lam & nong thon nhung lai khong én
néu xét trén khia canh marketing.

Pay 1a mot van dé quan trong lién quan dén chién luoc xay dung hinh
anh, xac dinh vi th€ canh tranh cia hang TCMN trén thi truong quoc té.
Chung ta mong mudn thé gidi biét dén Viét Nam nhu mot trung tam phat trién
hang TCMN tinh xao, doc ddo, cé gia tri van héa, my thuat va nghé thuat cao,
hay mot trung tam gia cong hang TCMN theo don dat hang 16n cua nudc
ngoai vGi gid ré? Chuong 3 cua Luan dn s& dé xuat mot s6 giai phdp nham
gidp cédc lang nghé va hang TCMN phét trién theo nhitng huéng néi trén.

2.2. THYC TRANG MARKETING TAC NGHIEP DOI V&I HANG TCMN CUA CAC
DOANH NGHIEP TAI LANG NGHE VIET NAM

Pé nam 16 thuc trang hoat dong xay dung chién lugc marketing cho cdc
lang nghé TCMN Viét Nam, cung véi viéc nghién cttu nhiing thong tin, tu liéu
c6 lién quan, ching toi da tién hanh moét cudc diéu tra doi véi cdc doanh
nghiép san xuat va kinh doanh hang TCMN tai mot s6 lang nghé TCMN tiéu
biéu vé xuat khiu & khu vuc Bic Bo trong nam 2005. C6 187 phiéu tra 16i cla
céc doanh nghiép, phin 16n trong s6 nay thudc mot s6 lang nghé tiéu biéu dai
dién cho nhém 5 mat hang TCMN xuat khdu hang dau gém: lua Van Phiic
(Ha Dong, Ha Tay), may tre dan Chuong My (Thuong Tin, Ha Tay), gd m§y
nghé Dong Ky (Tt Son, Bac Ninh), gom sit Bat Trang (Ha Noi), théu ren Quat
bong (Thuong Tin, Ha Tay). Ching to6i da thong qua luc luong sinh vién tinh

nguyén "Mua he xanh" di pho cép tin hoc tai mot s6 lang nghé noi trén (theo
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chuong trinh do Trung wong Poan TNCS HCM phét dong) dé truc tiép phat
ban cau hoi cho cac doanh nghiép. Ty 1é phan hoi 1a gan nhu tuyét doi.

Ngoai cac doanh nghiép tai cac lang nghé ndéi trén, chiing toi ciing da
phat phi€u diéu tra va phong van truc ti€p tai mot s6 doanh nghiép 16n chuyén
vé xuat khau dong tai dia ban Ha Noi nhu Artex Thiang Long, Artex Hoa Binh,
Barotex, Haprosimex, v.v. va mot s6 doanh nghiép c6 ctra hang ban 1€ cho
khach du lich quoc t€ tai cac trung tam do6 thi 16n hoac cac siéu thi, khach san
qudc t€. Nhitng doanh nghiép dugc lua chon déu ¢6 quan hé kinh doanh, bao
tieu san pham rat mat thiét v6i cac ho kinh doanh tai 1ang nghé hoic ban than
ho cling ¢6 xudng san xudt hodc co so kinh doanh dit tai lang nghé. Ban cau
hoi (phi€u diéu tra) va két qua téng hop phiéu diéu tra duoc trinh bay tai Phu
luc 2 ctia Luan an.

Da s6 cic doanh nghiép tra 10i phiéu diéu tra la cdc doanh nghiép ngoai
quéc doanh: cong ty TNHH (25,7%), cong ty c¢6 phan (13,4%), doanh nghiép
tu nhan (15%), ho kinh doanh (27,8%) va hau hét déu vira san xuét, vira kinh
doanh bu6n ban hang TCMN (61,5% - trong khi doanh nghiép thuong mai
thuén tdy chi chi€ém 17,1%). Nhiing két qua cuia cudc di€u tra noi trén, két hop
vGi két qua ctia mot s6 cong trinh nghién ctu trude do6 (dac biét 1a cta JICA /
Bo NN & PTNT va ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam) dugc
hé thong héa va duoc lan luot trinh bay trong cac phan con lai ctia Chuong 2
cua Luan an.

2.2.1. San phdm (Product)

C6 2 van dé 16n trong khau San pham lién quan dén 2 dinh huéng chién
luoc san pham chi yéu, d6 1a:

* Vdn dé vé thiét ké" san phdm - phuc vu cho dinh huéng xudt khdu sdn
phdm nguyén goc theo thiét ké ciia nghé nhdn Viét Nam

C6 dén 75,9% doanh nghiép tra 15i phi€u diéu tra cho raing mot khé khan

16n d6i vé6i ho 1a khé sang tao ra nhitng mau ma mdi, dep, dugc thi truong
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ch&p nhan va 68,8% cho ring nhiéu miu san pham 1am ra kho ban (vi khong
phii hop véi thi trudng nudc ngoai). Mau ma & day dugc hiéu 1a ciu tric hién
hitu, mau sic, hoa vin clia san pham va c6 thé 1a ca k§ thuat thé hién hinh
dang san phdm. Mot khdo sat méi day ctia Phong Thuong mai va cong nghiép
Viét Nam ** cho thay: Thii cong m§ nghé Viét Nam yéu nhat ¢ hai khau thong
tin thi trudng va kiéu ddng miu ma. Cic doanh nghiép TCMN Viét Nam con
dau tu qua it cho nghién ctu thi truong nhat 1a nghién ctu thi truong danh
riéng cho tao mau va thiét k€. Hé qua cua viéc nay 1a rat nhi€u hang thu cong
Viét Nam khong c6 nhitng cong dung ré nét va chua huéng t61 nhitng thi
truong cu thé. Mdi thi trudong muc tieu déu c6 thé c6 nhitng dic thu khdc
nhau: c6 thi trudng chi chuong hang c¢6 kiéu déng truyén thong hoic san phadm
mang dam ban sic van héa dan toc, ¢6 thi trudong doi hoi phai ¢6 su két hop
hai hoa gifta san phdm TCMN truyén thong véi tinh hién dai, phai c6 su giao
thoa gitta cac nén van héa. Cac co quan Nha nudc ciing nhu doanh nghiép
TCMN chua c¢6 tdm nhin chién luoc trong cong tdc quy hoach dé thiy y nghia
cta viéc dua ra nhitng y tudng sang tao vé mau sic, hoa vian va kiéu ddng doc
d4o, ¢6 stic canh tranh nham ddp tng nhitng nhu cdu da dang nay cua céc thi
trudng muc tiéu khac nhau. Miu ma san pham TCMN Viét Nam hién con don
diéu, it sdng tao miu ma mdi; tinh trang 1Am hang nhai theo cdc miu ma troi néi
trén thi trudng rat phd bién va chua c6 bién phap ngian chin hitu hiéu. C4c san
pham TCMN ctia Viét Nam thudng c6 xuat xit tir mot khu vuc dia 1y han ché, thé
hién y nghia v€ cudc song va nhiing gid tri van héa cua khu vuc d6. Tuy nhién,
ngay nay thong tin va thi truong di trd nén toan ciu hoda, cach song clia nguoi
dan thay d6i nhanh chéng, lang nghé mdi cung vé6i co ché kich thich né di c6
nhiing chuyén bién tdc dong sau rong dén nhitng san pham do no 1am ra.

Maic di van dé cai tién mau ma da dugc ban luan rat nhi€u trén céc

phuong tién truyén thong, nhiéu hoi thao vé van dé nay da dugc t6 chic, mot

2 Theo Vietnam Net, ngay 04/06/2005 - website: www.vnn.vn
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s6 cudc thi sdang tdc mau ma da dién ra, nhin chung nhan thic vé tim quan
trong ctia viéc cai tién mau ma ngay cang tang nhung van thi€u cac bién phap
cu thé dé giai quyét mot cach hiéu qua vin dé nay.

Nhu da phan tich & trén, cdc doanh nghiép TCMN hién khong di nang
luc va kha nang lién tuc dua ra thi trudng nhiing kiéu dang, miu ma méi mang
tinh sdng tao, doc ddo, ddp ung nhu ciu thi truong. Trong khi d6, doi ngd
nhiing chuyén gia chuyén thiét ké miu, vé mau tai cac lang nghé lai chua
dugc quan tam ding miuc. Sinh vién va hoc vién & cac truong dai hoc my thuat
cong nghiép va cédc truong day nghé mac du da duoc tap trung trang bi kién
thitc bai ban vé thiét k€ mau ma nhung lai thi€u thuc t&, thi€u gan két vdi lang
nghé va khach hang quoc t€. Tuy nhién, Nha nudc ta da bat dau y thic duge
tAm quan trong cua van dé nay, v6i nhitng dé 4n thanh 1ap Trung tam thiét k&
quoc gia ctia Bo Cong nghiép va Bo Thuong mai. Mot s6 chinh quyén dia
phuong nhu UBND TP H6 Chi Minh, thong qua Trung tam xuc tién thuong
mai va dau tu, cling dang xay dung k& hoach chi tiét thanh 1ap trung tadm thiét
ké&. Nhiing dé an, k€ hoach nay, mac du rat thiét thuc va quan trong, nhung
dang ding tru6c nhiéu khé khan, van dé cin giai quyét nhu: tinh trang vi
pham ban quyén tran lan, thi€u su ph6i hop nhip nhang va dong bo giita cac
don vi lién quan & cap trung uong véi cap dia phuong, gitta chinh quyén véi
doanh nghiép, cic ho san xuat ¢ lang nghé, vv...

* Vdn dé vé quadn 1y chdt luong - phuc vu cho dinh huong gia cong sdn
phdm theo don ddt hang cuia nudc ngoai

77,1% s6 doanh nghiép tra 10i phi€u diéu tra gip khé khan trong kiém
sodt chét luong: khé dam bao chat luong san phdm / nguyén liéu dong déu
theo yéu cau ctia khiach hang (nhi€u nha cung cép, nhi€éu ho san xuit, nhiéu
déi tuong lao dong cling tham gia). Mot van dé phd bién hién nay & cic lang
nghé TCMN 1a céc san phdm lam theo dat hang ctia khach hang thudng c6

chat luong khong dong déu nhau, va day 1a mot trong nhitng nguyén nhan
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chinh khién cdc nha nhap khiu nuéc ngoai ban khoan khi xem xét viec dat
hang tir cac lang nghé TCMN & Viét Nam. C6 thé 1y giai tinh trang chat luong
san pham khong dong déu boi nhitng nguyén nhan sau:

e San phdm lam chu yé&u bang tay, do vay chéac chin sé khong thé dong
déu vé chat lugng nhu san phdm lam chi yéu bang mdy;

e Don hang cang 16n bao nhiéu thi lai cang c¢6 nhi€éu nhém, nhiéu ho gia
dinh tham gia vao lam hang bay nhiéu va nhiéu khi cac ho gia dinh tham gia
lam hang cho mot don hang nam rai rac & nhiéu lang, xa khac nhau, gay khé
khan cho cong tac kiém tra chét lugng;

e SO luong nghé nhan, tho ca tay nghé cao & cac lang nghé¢ TCMN kha
han ché, do6i v6i cac don hang 16n phai huy dong nhan luc cta ca gia dinh cua
nhi€u ho san xuét trong lang, xa - ca phu nit, em nho ... lic nong nhan, do vay
nhitng san pham do céc d6i tuong nay (it duoc dao tao nghé hoic duoc dao tao
qua loa) thuong c6 chat luong thap, nhiéu 16i;

e Do chua nhan thic diy da vé tim quan trong cta thong tin thi trudng, nén
viéc thu thap va xur 1y thong tin vé nhu ciu ctia khdch hang nham cai tién chat
lugng san pham va ti€p nhan phan héi tir khach hang chua thuc su dugc chd trong;

e Nguon nguyén liéu ngay cang khan hi€m va phai dugc cung cép tir
nhiéu nguon khiac nhau (chat luong khong dong bo), cong tic dam bao chat
luong ngay tir khau xtr Iy nguyén liéu con yéu kém;

e Con coi nhe hoac buong 16ng cong tac giam sat quy trinh gia cong san
pham tai c4c ho gia dinh;

e Nhiéu doanh nghiép con khong c6 tiéu chuin danh gia chat lugng san
pham, chi doanh nghiép thudng phai tu kiém tra chat luong bang mat thudng
nén rit kho ddnh gia chinh x4c chat luong ctia san pham.

Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 mot co quan nha nude chuyén trach nao thuc
hién kiém tra chét luong san phadm. Mdi doanh nghiép lai tu thiét 1ap tiéu chuin

chat lugng ctia riéng minh, do do ¢6 su khéc nhau vé tiéu chudn chat lugng.
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Khi phét sinh céc khi€u nai vé chat luong san phidm thi céc nha phan phoi
hoic céc cong ty xudt nhap khau truc tiép giao dich vé6i khach hang quoc t€
thuong phai chiu trach nhiém giai quyét. Trong nhiing truong hop nay, da
phan céc don vi kinh doanh thudng khong thé 14n lai xuat xif ciia san pham dé
cai ti€n chat luong va ho thudng phai tu mua cic san phdm 16i va cham diit
giao dich v6i co s& san xuat san phadm 16i d6. Trong nhiéu trudng hop, san
pham 16i hong hoidc chat lugng khong dam bdo theo ding don hang di anh
hudng x4au dén uy tin cua cic nha phan phdi, kinh doanh xuat nhap khau va
dan dén hau qua la khach hang sé khong ti€p tuc dat hang trong nhiing lan tiép
theo. Tinh trang nay dit ra yéu ciu cin phai c6 ngay mot co ché hiéu qua dé
gidi quyét cdc van dé phat sinh tir san pham 161 hong - co ché nay cn x4c dinh
dugc cu thé nhitng 16i nao 1a 161 chat luong, 16i nao thudc vé miu ma, vé hinh
thic khong dap ing dugce nhitng yéu cau mang tinh van héa - nghé thuat, v.v.
Tam quan trong ctia nhan méc, thuong hiéu lang nghé ciing dugc dat ra & day
vi n6 ¢ y nghia gidp céc bén tim lai nguén goc san pham hang héa.

2.2.2. Gia (Price)

Phuong phép dinh gia phd bién d6i v6i hang TCMN hién nay 1a dua trén
chi phi san xut, luu thong phan phdi va cong thém loi nhuan vao tong chi phi
(c6 dén 82,4% doanh nghiép tra 10i phi€u diéu tra 4p dung phuong phéap nay).
Phuong phdp nay dugc 4p dung phd bién vi ciac doanh nghiép TCMN khong
c6 kha nang va diéu kién ti€p can duoc véi cac thong tin thudng xuyén duoc
cap nhat vé thoi gia thi trudng ciia cic san pham cung loai, cdc san phdm canh
tranh. Hon nita, cic doanh nghiép TCMN con chua c¢6 nhan thitc va quan niém
o rang va ding dan vé cdc d6i thu canh tranh va san phdm canh tranh (la
nhitng doanh nghiép, san phdm ctia cdc nuc nhu Trung Qudc, Thai Lan, vv...
thay vi nhin nhan su canh tranh chi b6 hep gitra cac doanh nghiép trong nudc
v6i nhau). Trong nhiéu trudng hop, viéc dinh gid ban san phim theo phuong

thic trén t6 ra khong chinh xac va phu hgp, gid ban san pham qud thap, trong
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khi cdc nha phan phdi, cdc thuong nhan & trong nuée va nuée ngoai ¢é thé thu

vé mot mifc loi nhuan qué 16n (san pham khi dén tay ngudi ding truc tiép &

nuGc ngoai ¢ thé c6 mitc gid cao gdp 10 ldn mic gia ban ra clia nha san xuat

& Viét Nam). Mot van dé nita 1a doanh nghiép TCMN thudng khong da kha nang

dau tu thiét bi dé giam b6t mot s6 cong doan thii cong, giam hao hut nguyén vat

liéu, phai thué nha xudng, chi phi van chuyén cao, san xuat thuong 1a phan tén

dén timg ho nho 1€, nén chi phi trung gian 1am doi gia thanh san pham.

Co céu chi phi san xuat san pham TCMN va nhiing kh6 khan, van dé lién

quan dugc trinh bay tai Bang 2-12.

Bdng 2-12: Co cau chi phi san xuat san pham TCMN

Chi phi

Kho khan, van dé

A. Cung cap nguyén liéu

1. Chi phi lao dong dé trong va/hoic
thu nhap nguyén liéu can thiét cho
san xuat san pham thl cong.

Nhiéu lao dong & khu vuc san xuét nguyén
liéu séng & vung sdu vung xa va cd thu
nhap thap

2. Chi phi cho cong cu can thiét dé
trong va/ hoac thu gom nguyén liéu

Cic trang thiét bi cong cu cén thi€t dé trong,
khai thac va xtr 1y nguyén liéu khong dam bao

3. Chi phi nguyén liéu cho so ché
(chat hoa hoc)

Mot s6 nguyén liéu cho qua trinh so ché can
dén nhitng san phdm ngoai nhap dét tién va
cac chat doc hai

4. Chi phi kiém tra va phan loai
nguyén li¢u

Qua trinh so ch€ va xtr Iy nguyén liéu khong
dugc kiém tra va phan loai ding cach

5. Chi phi van chuyén tir noi san
xuat dén noi tap trung

Nhiéu loai nguyén liéu dugc san xuédt hay
trong nhiing khu vuc xa noi san xuat.

6. Tién hoa hong cho dai ly thuong
mai & xa

Tién hoa hong cho dai 1y thuong mai khong
hop 1y.

7. Tién hoa hong cho dai 1y thuong
mai & huyén

Tién hoa hong cho dai 1y thuong mai khong
hop 1.

8. Chi phi van chuyén tir noi tap
trung téi nguoi mua

Nhiéu loai nguyén liéu duoc san xuit hay
trong nhitng khu vuc xa noi san xuat.

B. Lang nghé

1. Chi phi nguyén liéu so ch€ lan
hai (chat héa hoc)

Mot s6 nguyén liéu cho qua trinh so ch€ can
dén nhitng san phdm ngoai nhap dét tién va
cac chat doc.
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2. Chi phi nguyén liéu so ché€ lan
cuoi (chat héa hoc)

Mot s6 nguyén liéu cho qua trinh so ché can
dén nhitng san phdm ngoai nhap dit tién va
cac chat doc.

3. Chi phi lao dong san xuat

Nhiéu lao dong trong khu vuc san xuét hang
thil cong song & ving sau vung xa va cé thu
nhap thap

4. Chi phi vé nang luong (dién chay
mdy va dnh sing)

Chi phi nang luong cao

5. Chi phi vé nhién liéu (chat dot,
xir 1y vv)

Chi phi nhién liéu cao

6. Chi phi vé cong cu dé san xuét.

Mot s6 loai cong cu dat tién

7. Chi phi vé dong géi

Vat liéu géi cin dugc van chuyén tlr noi xa tdi

8. Chi phi kho bai

Chi phi kho bai

9. Chi phi hanh chinh (sé sach, k&

todn vv)

Chi phi lao dong c6 tay nghé va kinh nghiém
kh4 cao

10. Chi phi van chuyén tir noi
san xuat dé€n ndi xuat canh
(hang hai)

Nhiéu san phdm thi cong duoc san xuét kha

xa ndGi xuat canh.

11. Chi phi tai chinh (3 thidng)

Lai suat ngan hang rat cao

C. Té chirec xuat khau

1 Chi phi hanh chinh chung

Mot s6 co s& phai tra lwong cao cho nhan vién
hanh chinh

2 Chi phi kho bai

Chi phi kho bai

3 Chi phi van chuyén dudng bo t6i

noi xuat canh

Chi phi van chuyén cao

4 Chi phi vé boc xép (FOB)

Chi phi boc x&p cao

5 Chi phi bao hiém hang hai

Chi phi bao hiém hang hai cao

6 Chi phi van chuyén ra nuéc ngoai
bang tau bién

Chi phi van chuyén dudng bién cao

7 Chi phi gidy to xuét khau

Chi phi 1am giam thu tuc gidy to xuét khiu

8 Phi ngan hang

Chi phi vé ngan hang cao

9 Chi phi tai chinh (3 thang)

Lai suit ngan hang rat cao

10 Chi phi bién (Igi nhuan)

Chi phi bién clia ngudi xuét khau cao

Nguoén: Dy dn nghién ctiu quy hoach nganh nghé thu cong cua JICA [1]
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Co cdu chi phi sdn xuét san phdm TCMN & bang trén di cho thdy c6 mot
sO khoan chi lam doi gia thanh, anh hudng t6i kha nang canh tranh cua san
pham trén thi trudng, bao gdém: tién hoa hong cho dai ly thuong mai, chi phi
nang luong, nhién liéu cao, chi phi lao dong cé tay nghé va kinh nghiém kha
cao, 1ai suat ngan hang rat cao, v.v. Thuc trang nay ciing dat ra van dé can
phai c6 phuong thitc quéan 1y chi phi hiéu qua nham ha gia thanh san pham: c6
thé phan loai thanh c4c chi phi san xuat truc ti€p va chi phi gi4n tiép va chi ra
nhitng hang muc chi phi ndo ma nha san xuét c¢6 thé cat giam hodc tiét kiém
thong qua nhitng bién phdp cai ti€én mang tinh sing tao nham lam tang kha
nang canh tranh ctia san pham.

Phuong phdp dinh gid dua trén chi phi néi trén chi phu hgp véi dinh
huéng gia cong sdan phdm theo don ddt hang cia nudc ngoai. Poi véi dinh
huéng san xuat sdn phdm nguyén goc theo thiét ké ciia nghé nhdan Viét Nam,
cac doanh nghiép van con kha ling ting trong khau dinh gid. 37,9% s6 doanh
nghiép tra 10i phiéu diéu tra x4c dinh gi4d ban cin ci vao gid cdc san phim
cung loai tuong duong trén thi truong, 45,4% can cit vao mic do hap dan cua
san pham d6i v6i khach mua hang (cang nhiéu ngudi hodi mua thi cang nang
gid lén cao), 29,6% dinh gid ban cao d6i v6i miu san phdm mdi, gia ban giam
dan theo thoi gian san phdm d6 c6 mat trén thi trudng va 35,2% 4p dung gia
ban khac nhau doi véi tiing doi tugng khach hang khac nhau.

2.2.3. Phan phdi (Place)

Két qua cta cudc diéu tra néi trén cho thay c6 dén 75,4% s6 don vi / co
s& lam hang TCMN thuong khong thé giao tiép truc tiép véi khach hang
(thudong phai qua trung gian hoidc cic cong ty TM / XNK) va ho cho riang day
la moét trong nhitng khé khan chinh gap phai trong qua trinh san xuat, kinh
doanh. Qua trinh dua san phdm TCMN tir khi duoc san xuét ra dén tay nguoi
dung cu6i cuing & nuGe ngoai lién quan dén kha nhiéu bén trung gian. Néu tinh

ca cdc bén trung gian tham gia cung cAp nguyén liéu, ban thanh pham dé san
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xudt san pham hoan thién thi s& 1a rat nhiéu. Su can thiép clia ngudi trung gian
lam kénh tiéu thu tr& nén phdc tap, dac biét 1a & cac ving nong thon nhung
cac bén trung gian cling c6 vai tro kha quan trong trong viéc dam bao kénh
phan phoi san phdm 6n dinh & cdc viing con thi€u co s6 ha ting co ban cin
thiét cho viéc thong tin lién lac hién dai. Yéu cau lién lac giita cic don vi san
xuat va cac don vi kinh doanh thuong mai khong chi giGi han trong van dé
thong tin lién lac (ludng thong tin) ma con bao gom ca hé thong tai chinh hoac
ngan hang (luong tién).

Tuy nhién, bén trung gian moi gidi thuong c6 quy mo hoat dong nho va
khong duoc t6 chic chit ché khién kénh tiéu thu trd nén phic tap. Do ¢
nhiéu trung gian tham gia, chi phi tang lén rat nhiéu va lam giam tinh canh
tranh clia san pham vé mit gid ca. Trén thi trudng, tinh trang canh tranh vé gia
ngay cang tré nén khoc liét, dan dén s6 luong cac bén trung gian thuong ty 1&
nghich véi khoan thu nhap cua cac don vi san xuéat tht cong. Cang c6 nhi€u
trung gian tham gia trong kénh tiéu thu thi thu nhap truc ti€p tir cic don vi san
xuat hang TCMN s& giam xu6ng. N6i cdch khac, dé ting thu nhap cho cdc
don vi san xuat hang TCMN, can t6 chiic kénh phan phdoi hop 1y dé ha chi phi,
tang 1gi nhuan. Trong mot so truong hop, su can thiép cua trung gian thuong
gia tang khi lugng ban tang. Néu su can thiép nhu vay giam di trong moi cong
doan ctia kénh tiéu thu, thu nhap tir san xuét c6 thé s& tang. Tuy nhién, mudn
vay giao thong lién lac va hé thong tai chinh phai that sy phat trién dé rit ngan
khodng cdch ciing nhu thoi gian giita cdc dia diém san xuat va noi ti€p nhan
don dat hang.

Tir két qua cua cuoc di€u tra doanh nghiép trinh bay tai muc 2.3 & trén
két hgp v6i nhitng két qua phan tich trong Bao cdo cua JICA [1], tac gia Luan
an trinh bay thuc trang kénh phan ph6i doéi voi thi truong trong nudc tai cac
lang nghé TCMN Viét Nam theo Hinh 2-4.
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Hinh 2-4: Thuc trang kénh phan phoi doi véi thi truong trong nudc tai
cac lang nghé TCMN Viét Nam

Nguon: tdc gid Ludn dn, 2005

Trong Hinh 2-4, cdc dudng miii tén dit quang thé hién dé 1a nhiing kénh
phan phoi thit yéu, con ciac dudng miii tén khong dit quing thé hién dé6 la
nhitng kénh phéan phoi cht yéu déi véi cac lang nghé TCMN Viét Nam, tir d6
c6 thé dé dang nhan thay rit nhiéu bén trung gian tham gia vao qué trinh phan
phoi. Nhin chung, kénh phan phdi ngan sé hiéu qua, canh tranh t6t va siic
phan phoi 16n hon. Tuy nhién, thuc t€ hién nay 1a da s6 cac co s& san xudt tai
lang nghé con nho va yéu vé nang luc kinh doanh, do vay nhitng co s& nho 1é
ndy van rat can thuong nhan bao tiéu, thwong nhan thu gom ... dé gidp ho tiéu
thu dugc san phdm 1Am ra. Mot s6 co s& san xudt quy mo vira va 16n da xuat
hién va di c6 dl ning luc dé truc ti€p phan phoi san phdm qua cic cira hang

ban 1€ t6i nguoi tiéu dung.
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Ciing can ci vao két qua cta cudc di€u tra doanh nghiép trinh bay tai
muc 2.3 & trén két hop v6i nhiing két qua phan tich trong Bao cdo cua JICA
[1], tdc gia Luan 4n trinh bay so d6 mang tinh khdi quat héa thuc trang cac
bén Viét Nam tham gia qua trinh dua hang TCMN dén véi nguoi mua & nuGe
ngoai (mac di c6 thé cé mot s6 khac biét can diéu chinh doi véi timg loai mat

hang TCMN) theo Hinh 2-5.

1
2 | Dai ly R Ban 1¢ q
Céc co INguoi
SO san ticu
xuat ¢ Trung Béan Bén buon Béan dung
lang 3 »| gian moi »| budn »| nudc » 1é plcuO1
nghé giGi ngoai cung
4 Thuong Thuong Béan Béan Ban
——» | giathu [» giamoi » buon » buon |5 | ¢ >
mua gi6i (xuat) (nhap
gom

Hinh 2-5: Thuc trang qua trinh dua hang TCMN dén ngudi mua 6 nudc ngoai
Nguon: tdc gid Ludn dn, 2005

Thuc trang qua trinh dua hang TCMN dén nguoi mua & nudc ngoai theo
Hinh 2-5 cho thdy c6 nhiing kénh phan phoi qud dai (qua nhiéu cap trung
gian), di€u nay lam giam kha nang canh tranh cia hang TCMN Viét Nam trén
thi truong nudc ngoai, trong khi hiéu qua loi nhuan doi véi ngudi san xuit
cling s€ rat thap. Tuy nhién, kénh phan phoi dai cling chiing t6 kinh doanh
hang TCMN hién dang c6 hiéu qua nén méi ¢ thé bao dam cho nhiéu trung
gian ton tai. Tuong tu nhu phan tich & phan thuc trang kénh phan phoi doi véi

thi truong trong nudc, quy mo nho 1é va nang luc kinh doanh yéu kém cua cac
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co sO san xuat hang TCMN tai lang nghé ciing nhu cta cdc thuong gia Viét
Nam 12 nguyén nhan chu yéu khién ho phai dwa vao cdc trung gian dé dua
dugc san phidm t6i nguoi tiéu dung & nudc ngodi. Sau day 13 phan tich cu thé
hon vé cdc doanh nghiép Viét Nam tham gia vao qud trinh san xuét va phan
phoi hang TCMN t6i cac thi truong ¢ nuGc ngoai.

Doanh nghiép san xudt TCMN tai lang nghé: bao gobm cac hop tac xa,
doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cong ty c6 phan tham gia vao céc hoat
dong san xuat hang TCMN tai cdc lang nghé.

Doanh nghiép Nha nudc sdan xudt hang TCMN: thudng l1a nhiing doanh
nghiép 16n c6 hoat dong xudt nhap khau truc ti€p - hdu hét nhitng doanh
nghiép nay c6 mot mang Iudi vé tinh cdc co sO san xuat tai lang nghé dé dat
hang / thué gia cong theo hop dong hoic khi doanh nghiép c¢6 don hang 16n
ctia nuGc ngoai thi ¢6 thé t6i cdc co sO san xuét nay dé thu gom hang. Tuy
nhién, mot s6 doanh nghiép nay cling c6 xudng san xuat riéng dat trong hoac
ngoai lang nghé, nhitng xudng san xuit nay thudng chi tap trung vao cong
doan cudi - cong doan hoan thién san pham (sau khi thu gom bdn thanh phim
tir nhiéu ngudn khdc nhau) hodc tap trung san xuit mot vai loai san pham cé
kha nang xuat khau cao.

Doanh nghiép sdn xudt hang TCMN & ngoai lang nghé: c6 thé 1a nhiing
doanh nghiép m& xudng san xuat & gan lang nghé (va qua d6 st dung danh
tiéng lang nghé dé quang cdo cho doanh nghiép minh) hoic tai cic khu cong
nghiép, hoic 1a doanh nghiép c6 mat bang rong vira kinh doanh hang TCMN
vira két hop lam xudng san xudt & quy mo nho.

Doanh nghiép kinh doanh xudt nhdp khdu: thudng 1a nhitng doanh
nghiép Nha nuéc 16n chuyén kinh doanh xuét nhap khau va nhan xuat khau ay
thdc cho cdc don vi trong nuéc hodc lam dau moi thu gom hang TCMN dé

truc ti€p xuét khau theo dat hang ctia khach hang nuéc ngoai.
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C6 thé tom tit nhilng dic thi trong kénh phan phéi clia nhimg thi trudng xuat
khéu trong diém d6i v6i hang TCMN Viét Nam nhu Nhat, My, EU ... nhu sau:

Nhat Ban:

Hang thu cong Nhat Ban thuong dugc phan phoi tir nha buon si dén cac
clra hang ban 1¢ hoac khach hang la cac du an thuong mai. Nhiing thuong hiéu
hang nhap khau néi ti€ng hoic hang cao cap thudng duoc phan phoi thong qua
cac nha moi gidi, tb d6 ching duogc bay ban tai cac khu trung tam thuong mai
hay cdc ctra hang chuyén doanh. Ngoai ra, & Nhat Ban con ton tai mot s6 hinh
thire kénh phan phdi khac nhu hinh thic nguoi san xuat nudc ngoai hoac nha
buon si dem hang ban truc ti€p cho trung tdm thuong mai hay ngudi ban 1€ 16n
(hinh thitc "nhdp khdu truc tiép"), hoac mot cong ty thwong mai chuyén
nghiép ti€n hanh nhap khau hang truc ti€p tir nha san xuat chi khong thong
qua cdc dai dién moi giGi chinh thiic va truc ti€p phan phoi céc san phdm nay
cho nha buodn si hoac nguodi ban 1é & nhiing khu vuc 1an can khac (hinh thiic
"cong ty thuong mai'), hodc san pham dugc mua tir nhitng nha buodn si hoac
cac ctra hang ban 1¢ tai Hong Kong, Singapore, hay nhitng qudc gia khac, sau
d6 nhap khiu vao Nhat ma khong thong qua cdc dai ly moi gi6i chinh thic
(hinh thitc "nhdp khdu song song"). Tuy nhién hang TCMN Viét Nam hién
nay duoc xudt khdu sang Nhat Ban chu yéu thong qua cdc nha moi gidi, cdc
nha ban si, ban 1é Nhat Ban truGe khi téi duge tay nguoi tiéu dung.

My:

Hang héa & M§ dugc tiéu thu chi yéu qua 3 kénh sau: hé thong cac siéu
thi bach hoéa (department store - shopping mall), hé thong cac clra hang / siéu
thi chuyén ban do gia ré (discount store), va hé théng cac cira hang chuyén
dung (specialty store). Khac véi cac cua hang bach héa ¢ Viét Nam, siéu thi
bach héa & My thuong 1a nhiing ctra hang d6 so, bé thé, sang trong, bay ban

céc san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng, dit tién. Nhitng siéu thi biach héa nay
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thuong thudc s& hitu cua nhitng tap doan 16n chuyén ban buon (vi du nhu
Sears, Dillard, Macy, v.v.) hoac nhitng cong ty s& hitu cac cua hang dang
chudi nhu Bed, Bath & Beyond, Pottery Barn, v.v. Clra hang / siéu thi chuyén
ban do gid ré (nhu Walmart, K-mart, v.v.) thudng 1a mot chudi cac clra hang
16n giéng nhau vé hinh thic va mat hang, duoc phan chia déu theo lanh thd
dia ly va huéng dén doi tugng khach hang c6 thu nhap vira va thap. Cac cua
hang chuyén dung thi lai hdp dan khach hang & tinh chuyén siu cia mat hang.

EU:

Vé co ban, hé thong phan phoi ¢ céc nudc thudc EU ciing ¢6 nhiéu diém
tuong dong véi hé thong phan phdi & My (n6i trén). Tuy nhién, mot trong
nhitng diém dac biét 1a trong mot vai nam gan day, chudi clra hang tu phuc vu
(DIY) da dan dan ting cdc miu ma san pham va gid day c6 thé canh tranh tich
cuc v6i nhitng hang bén 1€ chuyén biét khic vé d6 gia dung von khong cung
cép loai hinh tu phuc vu ndy. Ngoai ra, con phai ké dén xu huéng phat trién
cta nhirng clra hang moc 1én san sat nhau khip cac bén xe va ga tau hoa va su
tang l1én khong ngimg cua cdc dich vu van chuyén hang t6i tan nha (door-to-
door delivery).

2.2.4. Xoc tién (Promotion)

Xic tién, ti€p can thi trudng xuat khdu hang TCMN hién dugc danh gid 1a
mot trong nhitng khau yé&u nhat trong marketing tdc nghiép ctia cic lang nghé
TCMN Viét Nam.

* Tham duy trién lam, hoi cho:

Trong vai nam gan day, Nha nudc da thanh 1ap Quy xuc tién thuong mai
(XTTM) va thanh lap Cuc XTTM (VIETRADE) thuoc Bo Thuong mai dé
trién khai céc chuong trinh XTTM trong diém quéc gia st dung nguén quy
trén v6i muc dich hd trg cidc doanh nghiép Viét Nam thic ddy xudt khau, phat

trién m& rong cac thi trudng xudt khau. Mot trong nhitng hoat dong chinh cua
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céc chuong trinh XTTM trong diém qudc gia nay 1a t6 chic cidc doan doanh
nghiép di tim hiéu, nghién cttu thi trudong, tham du trién 1am, hoi chg & nudc
ngoai. Song chua c6 chuong trinh XTTM trong di€ém qudéc gia ndo danh riéng
dé hd tro thiic ddy xuat khau hang TCMN. Mot trong nhimng 1y do 13 co quan
chu tri nhitng chuong trinh nay thuong la cic Bo hoac cac hiép hoi nganh
hang, trong khi & nudc ta chua ¢6 mot hiép hoi dai dién chung cho tét ca cac
nganh hang TCMN c6 dinh huéng xuat khau. C6 2 t6 chiic lién quan nhiéu
nhat dén Iinh vuc nay 1a Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
va Lién minh cdc hop tdc xa Viét Nam, nhung cé 2 t6 chic ndy déu hoat dong
da nganh, da linh vuc nén khong thé tap trung ngudn luc cho TCMN. Do vay
cac doanh nghiép phai tu giai quyét. Nhitng doanh nghiép kinh doanh thuong
mai, xuat nhap khau 16n méi c6 diéu kién tham du cic hoi cho haing TCMN &
nudce ngoai va nhitng thong tin, dia chi ma ho ¢6 duogc tir viéc tham du hoi cho
lai dugc coi 1a nhitng thong tin noi bo, dugc sir dung dé€ phuc vu cho muc dich
kinh doanh ctia doanh nghiép do, khong hé c6 su chia sé, trao déi thong tin.
C6 15,1% cdc doanh nghiép tra 10i phi€u diéu tra da tham du céc trién 1am,
hoi cho ¢ nudc ngoai.

Ngay 20/5/2005, Hiép hoi lang nghé Viét Nam da ra mét va t6 chic Dai
hoi 1an thit nhét tai Ha Noi. Day 1a mot tin vui d6i v6i cac lang nghé néi
chung va véi cic doanh nghiép TCMN néi riéng vi hiép hoi lang nghé déng
vai tro quan trong trong viéc tap hop luc lugng doanh nghiép, xay dung quan
hé hop tac dé cung nhau thuc hién céc chuong trinh xtc tién thuong mai, ddy
manh tiéu thu san phdm va céc chifc ning nhiém vu khdc ma Nha nuéc giao.
Tuy nhién, Hiép hoi lang nghé Viét Nam mdi thanh 1ap, nguon luc (con nguoi,
tai chinh, co s& vat chit) con hét stic han ch€ nén trong thoi gian truéc mat
chua thé c6 vai trd quan trong trong viéc hd trg cdc doanh nghiép TCMN day

manh céc hoat dong marketing xudt khau.
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Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép va lang nghé TCMN ciing tich cuc tham
gia cdc hoi cho, trién 1dm trong nuéc va dat dugc nhiéu két qua tot vé ban
hang va tim ki€m d6i tac bao tiéu san pham (c6 dén 50,3% s6 doanh nghiép
tra 10i phi€u diéu tra da ting tham du cdc hoi cho, trién 1am trong nudc). Tuy
nhién, nhitng hoi chg, trién 1am trong nudc chl yéu chi gitip duoc cdc doanh
nghiép va lang nghé TCMN phat trién duoc thi trudng trong nudc.

Mot trong nhitng han ché 16n trong cong tac hd trg t6 chiic cdc hoi chg,
trién 1am trong thoi gian vira qua 1a chua tao diéu kién thuan loi cho su tham
gia clia cdc lang nghé nham quéang ba thuong hiéu lang nghé tGi cac thi trudng
muc tiéu, dic biét 12 cdc hoi cho, trién 1am qudc t€ - 1a nhitng su kién thudng
chi ¢6 mot s6 doanh nghiép thuong mai 16n ctia Nha nudec méi c¢6 diéu kién
tham du.

* Trung bay, gidi thiéu sdn phdm tai cdac Trung tam | showroom gidi
thiéu hang Viét Nam ¢ nudc ngodi.:

Hién nay, Nha nuéc méi chi tai trg cho viéc thanh 1ap va duy tri mot vai
trung tam giGi thiéu hang Viét Nam & My, Nhat, EU va ciling déu 1a nhiing
trung tAm giGi thiéu san pham da nganh, da linh vuc. Quy mo cta nhitng trung
tam nay kha khiém t6n, trong khi d6 cong tic quang cdo, tuyén truyén, gidi
thiéu vé nhiing trung tAm nay chua t6t nén it ngudi biét dén su hién dién cua
ching, dan dén hiéu qua hoat dong thap, it doanh nghiép t6 ra man ma vdéi
viéc tham gia trung bay san phdm tai day, ké c4 nhitng doanh nghiép xuit
khau hang TCMN (chi ¢6 2,7% s6 doanh nghiép tra 10i phi€u diéu tra c6 san
pham trung bay tai cac trung tam kiéu nay).

* Gigi thiéu, xic tién thong qua thuong vu tai Pai sit qudn Viét Nam o
cdc nudc ngodi:

Vai tro cua thuong vu, tham tan thuong mai tai dai st quan Viét Nam &
cdc nuGc ngoai cho dén gan day méi dugc quan tam, dé cao, thong qua mot s6

Hoi nghi giao luu gitta cac tham tan thuong mai véi cac doanh nghiép xuat
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nhap khau vira dugc t6 chic vio dau nam 2005 tai Ha Noi va TP H6 Chi
Minh. Tuy nhién, v6i mot ngan sich hoat dong rat eo hep, cic tham tan
thuong mai khong thé hd tro gi nhiéu cho doanh nghiép - ho chu yéu hd tro
cho nhitng doanh nghiép nao chi dong dé nghi chiu nhiing chi phi lién quan
dé ho di giao dich, diéu tra, tim hiéu thi trudng gitip cho doanh nghiép do. Tat
ca cac doanh nghiép xuat khau hang TCMN dugc phong van déu tra 10i 1a
chua hé ky dugc hop déng xuat khau nao thong qua su gidi thiéu, hd trg cua
céc tham tan thuong mai.

* Gidi thiéu doanh nghiép, sdn phdm trén Website, qudng cdo trén
Internet:

Ngay cang nhiéu doanh nghiép va lang nghé TCMN (thi du nhu lang gém
Bat Trang, lang may tre dan Phu Xuyén - Chuong My, Ha Tay ...) quan tam
dén viéc str dung Internet nhu mot cong cu hiéu qua dé quang ba, giGi thiéu
san pham, lang nghé (27% s6 doanh nghiép tra 16i phi€u diéu tra c6 quang cdo
trén mang Internet va 34,6% c6 Website dé gi6i thiéu, quang ba vé doanh
nghiép minh). Tuy nhién, hau hét cac truong hop chi ding lai & mic do mot
Web site don gian, c6 chiic ning chi yéu gidi thiéu san phdm va nhitng Web
site nay cling rat it nguoi bi€t dén (¢ Viét Nam chit chua néi gi dén quoc té).
Pé c6 thé ban dugc san pham trén cdc Web site (theo ding nghia cta thuat
ngit "thuong mai dién tir") doi hdi mot trinh do quan 1y cao, am hiéu luat phap
qudc té, dau tu twong doi 16n (dac biét 1a vao cac hé thong phan mém quan ly
thanh toan dién tir, bao mat, vv...) ma hau hét céc t6 chiic, doanh nghiép kinh
doanh hang TCMN ¢ Viét Nam hién nay chua di kha nang lam dugc. Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vira qua ciing da cho ra mat
San giao dich dién tir "VN E-mart", trong d6 mot trong nhitng di€ém nhan 12
gidi thiéu, chao ban hang TCMN. Day 1a mot trong nhiing cong giao dich dién
tlr dugc danh gia la chuyén nghiép nhd VCCI ¢6 nguon luc manh vé tai chinh,

con nguoi, co s& vat chit, vv... Tuy nhién, du 4n nay méi dang trong giai doan
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thir nghiém va dang cung cap dich vu mién phi cho mot s6 doanh nghiép xuét
khau hang TCMN trong 2 nam dau va chiic ning clia né ciing chi dimg lai &
viéc quang ba, gidi thiéu chi chua thuc hién dugc dich vu ho trg thanh todn
truc tuyén (online) gitta ngudi mua va ngudi ban.

* Cdc hinh thiic xuc tién khdc:

Con mot s6 hinh thitc xic ti€n khac nhu: quang cdo trén cac phuong tién
truyén thong; ti€n hanh cdc chuong trinh khuyén mai; t6 chitc hoi chg, 1€ hoi
tai lang nghé ... nhung nhiing hinh thiic nay khong dugc ciac doanh nghiép,
lang nghé thuc hién thuong xuyén hodc quan tam dac biét, chu yéu vi su khac
biét vé doi tuong khiach hang, vé phuong thitc giao dich va vé€ hiéu qua kinh
doanh mang lai. Mot s6 1ang nghé ciing da ¢ nhiing nd luc t6 chic hoi chg, 1&
hoi tai l1ang nghé dé quang b4 lang nghé ciing nhu thu hiit du khach quéc t€ t6i
tham quan va mua sim hang TCMN tai lang nghé, tuy nhién day 1a nhiing
hoat dong chii yéu dién ra trong mot vai dip dac biét va thi€u su phoi hop véi
céc bén lién quan (chang han nhu nganh du lich).

2.3. THYC TRANG VAN DUNG CAC LOAI HINH CHIEN LUGC MARKETING CHO
HANG TCMN CUA CAC DOANH NGHIEP TAI LANG NGHE VIET NAM

2.3.1. Thyc trang va@n dung céc logi hinh chién lugc marketing cén c& vao
thai co thj trudng d€ dinh huéng phat trién

Nhu da phan tich & Chuong 1, co ban ¢6 3 loai hinh chién lugc marketing
cin ct vao thoi co thi truong dé dinh huéng phéat trién: Chién luoc Ting
trudng cudng do, Chién luge Phat trién da dang héa va Chién lugc phat trién
hop nhét. Theo két qua ctia cudc di€u tra doi v6i cdc doanh nghiép san xuét va
kinh doanh hang TCMN tai céc lang nghé *, doi v6i Chién luge Ting trudng
cuong do, cdc doanh nghiép TCMN tai lang nghé hau nhu chi méi thuc hién
chién Iuogc "tham nhap thi truong" va mot s6 doanh nghiép bat dau thuc hién

chién lugc "m& rong thi truong"”, con rat ling ting trong viéc thuc hién chién

2 cuoc diéu tra ndy dugc mo ta cu thé & phan 2.2 & trén
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luoc "Khai thdc thi trudng" - tim céch gia ting doanh s6 qua viéc trién khai
nhitng san phdm méi c6 lién quan mat thiét hodc cai thién nhitng san phim
cho nhitng thi truong hién c6. Mot s6 doanh nghiép ciing c¢6 thuc hién chién
luoc "phat trién da dang héa" nhung hau hét 1a theo ban nang va thuc hién viéc
da dang héa cdc san phdm TCMN 1a chinh. D6i v6i Chién lugce Phat trién hop
nhat, trong diéu kién hién nay cia TCMN Viét Nam thi van con khé dp dung,
nhat 12 hop nhat phia truGc v phia sau. Mot hinh thitc hop nhét ngang dién
hinh trong lang nghé hién nay la trong linh vuc hang dét: chu bao tiéu dau tu
1/2 tién khung ctri cho cédc ho, 1/2 con lai 1a do cdc hd dau tu. Cha bao tiéu
diing ra thanh lap cong ty, cdc ho dét ra san phim cho chi bao tiéu. Tuy
nhién, c6 mot ndi dung can duoc phan tich k¥, d6 1a cong tac xay dung va
phat trién cidc moi lien két nganh vi né c6 lien hé mat thiét t6i cac hinh thiic
chién luoc phat trién hop nhat.

* Xdy dung va phat trién cac moi lién két nganh (cluster - cum sdan xudt)

Cong tac hoach dinh chién lugc marketing hang TCMN khong thé bo qua
viéc phan tich kha nang hinh thanh céc lién két nganh TCMN (thuat ngit tiéng
Anh 12 "cluster", mot s6 noi & Viét Nam goi 12 "cum tiéu tha cong nghiép")
nhim muc dich nang cao nang luc canh tranh clia hang TCMN Viét Nam.
Hién nay & Viét Nam (ciing nhu & cdc nuGc dang phdt trién) viéc phét trién
theo mo hinh lién két nganh chua pho bién, nén thuat ngit “lién két nganh”
(cluster) thudng chua dugc hi€u ding nghia. Nhin chung, nhan thic vé phat
trién lién két nganh tai hdu hét cic dia phuong con han ché, chinh quyén dia
phuong va cic t6 chiic hé trg chua nang dong va tich cuc khuyén khich, hé trg
nham tao diéu kién cho cdc cum san xuéat (hay "lién két nganh") hinh thanh va
phat trién.

Tai nhi€u noi cta tinh Ha Tay — dia phuong cé s6 luong lang nghé 16n
nhat Viét Nam, da bat ddu manh nha hinh thic cum san xuat - da phan theo

kiéu "lién két ngang". Tai mot s6 lang nghé may tre trong tinh, cdc co s& san
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xudt di duoc t6 chic thanh nhém theo sing kién clia mot s6 ngudi c6 uy tin
trong lang. Mot s6 nhém san xuat c6 dia diém trung bay riéng trong lang,
nhan don dat hang cua khach hang va giao cho cdc co s& thanh vién thuc hién.
Cac nhom san xuat nay khong dang ky hoat dong chinh thitc va thuong c6 mot
nguoi ding ra quan 1y hoat dong kinh doanh, nhung nguoi d6 khong truc tiép
phu trach k¥ thuat san xuét. Cac thanh vién trong nhom tao ra cic mat hang c6
maiu ma tuong tu nhu nhau va cdc thanh vién thuc hién cong viéc theo ké&
hoach clia minh. V& miu mi san phdm, nhin chung san phim déu st dung
mau ma thong thudng, khong c6 miu ma méi hay san phdm mdi, hay phat
trién cong nghé san xuit méi. Mot s6 nhém san xudt cing thu mua nguyén vat
liéu, 1am ra céc san pham trung bay chung. Thong thudng ho to ra bi dong
trong hoat dong san xuat va thuong phai cho khach hang dén dat hang. Hinh
thitc "lién két doc" ¢6 thé nhin thay 6 hon & cdc doanh nghiép san xuit d6 go
m§ nghé xuat khau nhu & Pong Ky, Bic Ninh - di ¢6 su lién két, phan cong
lao dong giita cdc doanh nghiép trong nhém theo hinh thic moéi doanh nghiép
chuyén sau héa vao mot cong doan san xudt hoac mot chiing loai san pham /
ban thanh phdm nhat dinh. Tai day, chinh quyén dia phuong cling da quy
hoach lai cdc co sG san xuat d6 gbé thanh mot "khu cong nghiép" - day thuc
chat 1a viéc xay dung co s& ha tang (duong sa, dién nudc, v.v.) va chia dat theo
16 dé timg ho san xudt tu diu tu xay dung nha xudng trén 16 dat cia minh.
Phan 16n cac ho trong khu cong nghiép nay hoat dong doc 1ap va canh tranh
v6i nhau, nhung su lién két c6 thé dugce hiéu theo mot khia canh khéc: cdc co
sO san xuat don 1é cing nhau tap trung lai tai mot khu vue dia ly (khu cong
nghiép) dé€ hinh thanh nén mot cum san xuat c6 quy mo, dé dang thu hut su
chd y ctia khach hang / déi tdc muon tim dén lang nghé dé mua hang / thiét
lap quan hé kinh doanh.

Nhitng hinh thic hop téc, lién két néi trén tai cic lang nghé & Ha Tay,

Bic Ninh, v.v. chi méi 1a nhitng biéu hién manh nha ban diu ctia mo hinh lién
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két nganh cta Porter. Cac doanh nghiép, co s& san xuat TCMN mdi chi y thiic
dugc loi ich cua viéc lién két, hop tac v6i nhau (cha yéu la giita cac doanh
nghiép san xuat) ma chua thay duoc hoac chua cé kha nang xic tién xay dung
nhitng moi quan hé lién két gitta doanh nghiép véi cac bén c¢6 lién quan khac
nhu céc t6 chitc hd tro xic tién thuong mai trong va ngoai nudc, cac hiép hoi
lang nghé, t6 chic dao tao nghé TCMN, cdc trung tam thiét k€, t6 chic tai
chinh, mét s6 khach hang 1a cac tap doan doanh nghiép 16n hoac 1a nha nhap
khau, phan phoi & nuéc ngoai, v.v.

Nhitng dic diém nhu t6 chifc mua nguyén liéu chung, san xuat chung,
ban hang chung va nhan don dat hang chung tir khach hang & mdt s6 nhém
san xuat 1a nhitng diac diém rat gan v6i mo hinh lién két nganh thuc su. Ho sé&
tién hanh nhitng hoat dong véi tu cdch 1a thanh vién clia nhém, t6 chic cdc
nganh nghé lién quan theo nhém va lién két véi cdc t6 chic hd tro va dam bao
lgi thé canh tranh cua lién két nganh.

Mot s6 dia phuong da y thiic duoc tAim quan trong cua viéc lién két gitra
nganh TCMN véi nganh du lich, da xay dung va t6 chitc dugc nhiéu chuong
trinh két hop tham quan du lich v6i mua sam tai céc lang nghé. Van dé nay s&
duogc phan tich k§ hon & phan sau.

Sau day 12 mot s6 van dé vé phat trién cum san xudt hang TCMN &
Viét Nam:

(a) Thi€u nguon nhan luc trong linh vuc quan ly kinh doanh va tiép thi:
Do hau hét s6 lang nghé phat trién & khu vuc nong thon nén cic co sd san xuat
hang TCMN & nhiing khu vuc dé ti€n hanh kinh doanh ma thi€u di cac bién
phap quan ly hién dai. Nguoi tho thu cong ciing phu thudc vao cong nghé va
k¥ thuat truyén thong. San phdm lam ra thudng phai ban qua trung gian, rat it
truong hop san xudt ti€p can véi thi truong. Mac du tai cdc lang nghé hién nay
da hinh thanh nhiéu cong ty TNHH nhung ngudn nhén luc ¢6 ky nang chuyén

mon trong hoat dong kinh doanh, san xuét va ti€p thi, dac biét 1a nhiing ngudi
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c6 tam nhin vé kinh doanh va phét trién dé dan dat tién trinh phat trién theo
mo hinh cum van con hi€m va con & xa nhau.

(b) Thi€u cidc chuyén gia c6 kinh nghiém vé phat trién cum. Viéc nha
nuéc va céc t6 chitc kinh doanh déu thi€u kinh nghiém chuyén mon vé phat
trién cum 12 mot nguyén nhan khién so luong tu van dia phuong con han ché
va ¢6 it su hd trg clia cic t6 chic tai trg. Chinh vi theé, cong tiac ddnh gia hién
trang va dua ra cac dinh huéng tuong lai chua dugce tién hanh day du.

(c) Thi€u hé tro tai chinh tir ca phia Nha nuéc 1an giéi doanh nghiép: He
thong cap von hd trg phét trién theo mo hinh cum con chua thoa dang, bao
gdm cac nguodn kinh phi xay dung cdc xudng san xuat chung, dia di€ém trung
bay san phdm, mua trang thiét bi san xuat, tién tham du cac hoi cho trién 1am
& nudc ngoai, bao 1anh vay von, cac chuong trinh cdp kinh phi & mot s6 tinh
khong hiéu qua.

(d) Thi€u co s ha tang: Co so ha tang hé tro phat trién theo mo hinh cum
ciing chua duoc phat trién. Mang ludi dudng & dia phuong khong du da anh
huong dén viéc tiéu thu nhién liéu. Hé thong xu 1y nudc thai va khi thai cling
la van dé cap bach can giai quyét.

Trong bdi canh trén, su hod tro ctia cdc nha tai trg quoc t€ 1a hét sic quy
bau. Mic du hd trg phét trién theo mo hinh cum con han ché nhung céc du 4n
phat trién ngudén nhan luc cho cdc doanh nghiép vira va nho dang tiang lén,
trong d6 c6 mot s6 du 4n dién hinh nhu sau:

(a) UNIDO (T6 chic Phat trién Cong nghiép cua Lién hiép quoc) da dua
phat trién cum san xuat nong thon va thanh 1ap trung tam phat trién nghé tha
cong truyén thong quoc gia vao cic chuong trinh lién quan t6i phat trién nong
thon trong giai doan 2003-2005.

(b) Du an VNCI (Tang cuong Nang luc Canh tranh) ctia USAID (Co quan
Vién tro Hoa Ky) dang trién khai chuong trinh phat trién kinh t€ dia phuong
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va phét trién kinh t€ cum thong qua viéc xdc dinh va nang cao nang luc canh
tranh cua cac dia phuong.

(c) Du 4n hé trg doanh nghiép vira va nho cia GTZ da t6 chic mot so
cudc hoi thio, khoa dao tao nhiam nang cao hi€u biét toan dién cua cic t6 chiic
hé tro va cdc t6 chic cung cép dich vu kinh doanh vé hudng ti€p can phat trién
kinh t€ cac cum san xuét. Budc ti€p theo cua du an la chon mot s6 tinh thi
diém va cling v6i mot so t6 chifc cung cdp dich vu va cdc nha tu van thuc hién
thi diém hop tac.

2.3.2. Thyc trang vén dung cac logi hinh chién luge marketing cén c& vao
quy céch va vj thé canh tranh

Hién tai hau hét cac doanh nghiép lam hang TCMN ctia Viét Nam déu la
cac doanh nghiép quy mo vira va nho, khong phu hgp va khong van dung duogc
chién lugc Dan dau thi truong do vi thé canh tranh clia ho trén thi truong
khong thé so sanh duoc v6i cdc doanh nghiép quy mo 16n clia mot s6 quoc gia
canh tranh, chiang han nhu Trung Quéc. Mot s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam
da phan nao van dung moét s6 hinh thitc chién luge sau, mac du da so cac
doanh nghiép nay déu hanh dong theo ban ning chit chua y thitc duoc minh
dang van dung hinh thic chién luoc gi:

- Chién lugc Thdch thiic thi truong (d6i diu canh tranh): mot s6 kiéu tin
cong trong hinh thitc chién luge ndy di duoc doanh nghiép van dung, ching
han nhu tdn cong du kich, tdn cong suodn, tdn cong truc dién, v.v. Tiéu biéu vé
van dung hinh thic chién lugc nay 1a cic doanh nghiép lam hang gom st: doi
thl canh tranh cht yéu do6i v6i hang gom st Viét Nam la Trung Quoc - qué
huong ctia nghé gom va Thdi Lan (viéc xdc dinh nay chi yéu dua trén tiéu chi
gid ca). Poi v6i mot s6 nude chau A khéc, ké ca nhiing nudc nhap khdu hang
TCMN cua Viét Nam nhu Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan, vv... cling san xuét

d6 gom nhung nhitng san phdm ndy thudng c6 goc ré & ting dia phuong, c6 ky
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thuat riéng, cé su khac nhau vé khi hau va mau ma va thudng dugc béan véi gia
rat cao, do vay cac doanh nghiép Viét Nam thuong van dung chién lugc tin
cong suon hoac tan cong du kich trong nhiing trudng hop nay.

- Chién luogc Theo sau thi truong: dugc tuong doi nhicu doanh nghiép ap
dung, tiéu biéu 1a trong linh vuc lam hang may tre dan va gd my nghé. Hang
may tre dan cua Viét Nam khi ti€p can céc thi truong quoc t€ dang gap cac doi
tht canh tranh ddng gom ca vé mau ma, chat lugng, kiéu dang ciing nhu kinh
nghiém ti€p thi, trong d6 d6i thi 16n nhat vé san pham lam béang tre 12 Trung
Qudc, con vé san pham may 1a Indonéxia va Philipin. Indonéxia 1a nudc san
xuat cdc san phdm may 16n nhat trén thé gidi va da phat trién duoc nhiéu cum
san xuét san phim may tap trung tai ddo Kalimantan va viing Cirebon. Bén
canh do, cac nha dau tu nudc ngoai cé kinh nghiém ciing da dau tu xay dung
cac nha mdy san xuit 16n & cac nudc nay. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam da
tap trung khai thic th€ manh vé gid clia san phdm may tre dan Viét Nam dé
thAm nhap vao cac doan thi truong thu nhap trung binh va thap clia cac nuéc
nhap khau. Doi v6i mat hang gb m§ nghé, d6i thi canh tranh chinh cta d6 gb
my nghé Viét Nam bao gom Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia, Indonesia,
Philipin. Nhi€u doanh nghiép Viét Nam da tap trung vao cac nét doc ddo va
dac diém cta nguyén liéu trong nuéc, dong thoi thé hién truyén théng va vin
héa dan toc qua thiét k& san pham, mot s6 doanh nghiép thi lai 1am hang theo
nhitng miu mi theo kiéu phuong Pong da c6 sin trén thi trudng dé tham nhap
cac doan thi truong thu nhap trung binh va thap.

- Chién lugc Nép goc thi truong: chién lugc nay cling dugc van dung,
song khong nhiéu. Tiéu bi€u vé van dung chién lugc nay 12 cac doanh nghiép
lam hang théu ren: P6i thl canh tranh chinh cua hang théu ren Viét Nam la
Trung Qudc, hién dang chi€ém linh phan 16n thi truong qudc té€. Ngoai ra cé

thé ké dén céac nudc lang giéng nhu Thai Lan, Lao, vv... Mot s6 doanh nghiép
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lam hang théu ren Viét Nam da tap trung vao cdc san phdm 1am hoan toan
bing tay vi nhan thdy ring kho c6 thé canh tranh néi vé6i cdc loai san phdm
lam bang mdy cua cac d6i thi canh tranh.

Nhin chung, cdc doanh nghi¢p TCMN Viét Nam, dac biét 1a cic doanh
nghiép, ho san xuat tai cdc lang nghé con chua nhan thic duge mot cach ro
rang va ddy du vé céc doi thu canh tranh va san phdm canh tranh. Ho thudng
hiéu canh tranh trong khuon khé:

e Canh tranh giita cic doanh nghiép, ho san xuat & trong lang nghé véi
nhau trong viéc thu hit khach du lich quoc t€ t6i tham va mua hang cua ho
lam qua Iuu niém (ban 1¢);

e Canh tranh giita cic doanh nghiép, ho san xuat & trong lang nghé véi
nhau trong viéc thu hit cac don ddt hang quy mo 16n tir cic doanh nhan nudc
ngoai; thuc trang tinh hinh canh tranh gitta cic doanh nghiép trong noi bo
nganh, nhét 1a cic co s& trong lang nghé da duoc phan tich tai muc 2.2 & trén;

Trong khi d6, nhitng d6i tuong va hinh thic canh tranh sau day lai thuong
bi bo qua:

e Doi v6i hinh thic gia cong san phdm theo don ddt hang ciia nudc
ngodai, d6 1a su canh tranh gitta cic doanh nghiép, ho san xuat & cac lang nghé
véi cac doanh nghiép c¢6 von ddu tu nudc ngodi san xuat va xuat khau hang
TCMN (thuong khong dat tai cac lang nghé€) trong viéc thu hit don dat hang
tlr nudc ngoai: Ngay cang c¢6 nhiéu nha dau tu nuéc ngoai diu tu thanh lap
doanh nghiép tai Viét Nam dé san xudt va xuét khau hang TCMN. Nhiing
doanh nghiép ndy c6 nang luc canh tranh cao hon han so véi cdc doanh
nghiép, ho san xuét tai cic lang nghé xét vé khia canh kha nang ti€p can thi
trudng, nim bat nhu c4u khach hang, kha nang 1am hang quy mo 16n véi quy
trinh chat luong dat chuin quéc t€, ngudn luc tai chinh déi dao va ho thudng

c6 nguén tiéu thu 6n dinh & nudc ngodi. Tuy nhién, nhiéu khach hang van
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thich dén giao dich truc ti€p tai cdc lang nghé véGi tam 1y "mua tan goc, ban
tan ngon" (ho thudng cho ring néu dén dat hang truc tié€p tai lang nghé thi s&
mua dugc ré hon). Nhitng lang nghé xay dung dugc thuong hiéu néi tiéng
(nhu Bét Trang chéng han) ciing s& c6 1oi thé canh tranh cao so v6i cac doanh
nghiép khac trong viéc thu hit khach hang tim dén véi minh.

e D6i v6i hinh thitc xudt khdu sdn phdm nguyén goc theo thiét ké cuia
nghé nhdn Viét Nam, d6 1a su canh tranh gitta hang TCMN Viét Nam v6i
hang TCMN cua chinh cdc nuéc dang nhap khdu hang TCMN Viét Nam:
Nhiéu nuéc nhap khau nhiéu hang TCMN ctia Viét Nam nhu Nhat Ban, Han
Quoc, Italia, vv... cling c¢6 nhitng lang nghé san xudt hang TCMN, cha yéu
phuc vu nhu cau thi trudng noi dia, thuong 1a hang tinh xao, chat luong cao,
gia cao, mang dam nét van hoéa dia phuong. Hang TCMN Viét Nam muon vao
nhiing thi truong nay phai tim cach tao su khac biét (su khac biét rd nhat c6 1€
1a vé€ gid ca, trong khi cdc nha san xuat Viét Nam lai rat it suy nghi dé€n nhiing
hinh thiic tao su khac biét khic).

e Do cling 1a su canh tranh gitta hang TCMN Viét Nam v6i cac nude co
nhitng mit hang tuong tu dang xuét khiu t6i cing nhitng thi trudng nhu cua
Viét Nam, nhu da phan tich & trén.

Nhin chung, viéc x4c dinh d6i thu canh tranh va hiéu biét vé doi thi canh
tranh clia haing TCMN Viét Nam con rit han ché, doi hoi cic t6 chic, don vi,
doanh nghiép lién quan can phai cé nhitng n6 luc hon nita, dau tu ngudn luc
vao cong tac nghién ctu thi truong va xay dung hé thong thong tin, chia s¢
thong tin thi truong giita cic bén lién quan.

C6 thé so bo diém qua day mot s6 diém manh va diém yéu chinh cua
hang TCMN Viét Nam khi so sanh véi cac d6i thu canh tranh khac:

Diém manh:

- Truyén thong lich sir 1au doi

- Mang dam ban sac van héa dan toc
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- Gia canh tranh (chi phi lao dong r¢)
- Luc luong lao dong thu cong doi dao, co tay nghé kha, cham chi
Diém yéu:

- Chat lugng khong 6n dinh, khong déng déu (ca & khau nguyén liéu cho
dén khau thanh phiam)

- MAu mi nghéo nan, it d6i mdi, thi€u tinh sdng tao; tinh trang sir dung
lai miu ma cua nguoi khac ma khong dugc phép dién ra tran lan

- Khong ¢6 kha nang ndm bét nhu cau ctia khach hang quéc t€ dé san
xuat ra nhitng san phdm ddp tng tot nhitng nhu ciu nay; san xuat chi yéu
mang tinh bi dong, 1am theo nhitng mau ma do khach dat hang cung cap

- Khau phan phdi con qua qud nhiéu trung gian, khién ngudi san xuat
phai chiu nhiéu thiét thoi, khong khuyén khich dugc nguoi san xuét (nghé
nhan, thg thu cong), gay anh hudng tiéu cuc t6i khau truyén nghé.

2.3.3. Thyc trang va@n dung cac logi hinh chién lugc marketing cén ¢ vao
dinh hudng thi trudng trong diém cba doanh nghiép

Mot s6 doanh nghiép TCMN tai lang nghé da phan nao biét tap trung
nguodn luc dé phat trién mot so thi trudng trong diém. Pa so6 cidc doanh nghiép
nay, sau nhiéu nam ban hang hoic lam hang theo dat hang ctia nudc ngoai, da
tong két dugc do6i tugng khach hang nao thudng xuyén mua clia ho nhiéu nhat
va nhitng miu san phdm nao khich hang wa thich nhat, tir 46 ho tap trung vao
san xuat nhitng loai san phdm c6 miu mai, thiét k& twong tu. Tuy nhién, céc
doanh nghiép nay hau nhu chi hanh dong gan nhu theo ban nang chd chua y
thitc dugc mot cach 16 nét vé nhitng hinh thic chién lugc marketing ham chita
trong nhitng hanh dong d6. C6 thé néi cdc doanh nghiép nay trén thuc t€ da
van dung hinh thdc chién luoc marketing phdn biét hodc marketing tdp trung
trong diém va viéc van dung ndy duoc thé hién ré nét nhat & nhitng doanh
nghiép chuyén lam sdn phdm nguyén goc theo thiét ké cua nghé nhdn Viét

Nam, con cac doanh nghiép chuyén lam gia cong theo dat hang cua nudc
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ngoai thi chi yéu tap trung vao khau quéan 1y chat luong, quan 1y chi phi dé
lam ra nhitng san phiam theo ding yéu cdu cta khdch dat hang. Phan 2.1.1 &
trén da phan tich chi tiét vé thuc trang lua chon thi trudong muc tiéu do6i véi
hang TCMN cua cic doanh nghiép tai lang nghé Viét Nam.

2.3.4. Thyc trang v@n dyng cac logi hinh chién lugc marketing theo ting
giai doan trong chu ky séng cUa sén phdm

Chuong 1 da trinh bay cac hinh thai chién lugc khac nhau ap dung cho
tiing giai doan trong chu ky s6ng clia san pham: trién khai, ting trudng, bao
hoa va suy thodi. Cac hinh thai chién lugc nay chi phtt hop véi cac doanh
nghiép 1am sdn phdm nguyén goc theo thiét ké ciia nghé nhdn Viét Nam,
khong dp dung cho cdc doanh nghiép gia cong sdn phdm theo don ddt hang
ciia nudc ngoai. Trén thuc t€, vin con hi€ém san phdm TCMN cua cac doanh
nghiép Viét Nam hién & giai doan dau tién (trién khai) trong chu ky song cla
san pham do kha ning sdng tao miu ma san phadm mdi cta cic doanh nghiép
Viét Nam con yéu va da s6 cdc mau ma san phdm TCMN cua Viét Nam 1a
nhitng miu ma cii da c6 mit trén thi trudng trong mot thoi gian dang ké. Tuy
nhién, mot s6 mau ma da cé mat trén thi truong (trong nudc), khi vao thi
trudong méi (nudc ngoai) ciing c6 thé duoc coi 1a san pham méi, nhat 1a d6i véi
thi truong cé nén van héa di biét.

D6i voi mot s6 san pham TCMN trong Giai doan Tdng trudng, mot so
doanh nghi¢p TCMN Viét Nam da ap dung dugc mot so bién phap mang tinh
chién luoc nhu: nang cao chat lugng san pham va bé sung tinh ning mdéi, kiéu
dang dep hon; tham gia vao cac doan thi trudng méi; mé thém cac kénh phan
phoi mdi; ha gid ban d€ thu hiit tap ngudi mua nhay cam vé gid tié€p theo. Tuy
nhién, d6i v6i rat nhiéu san pham TCMN trong Giai doan Bdo hoa, cidc doanh
nghiép TCMN Viét Nam méi chi thuc hién duge mot vai bién phap chién lugc
giong nhu da thuc hién trong giai doan tang trudng noi trén, chi chua nhan

thic va van dung duoc nhitng loai hinh chién luoc nhu di€u chinh thi truong,
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diéu chinh marketing hén hgp. D6i v6i nhitng san phdm TCMN dang trong
Giai doan Suy thodi, hau hét doanh nghiép Viét Nam déu rét ling ting va
chua biét van dung nhiing loai hinh chién luoc nhu tang, giam hoac duy tri dau
tu dé€ doi phé véi tinh hinh canh tranh.

Nhin chung, cic doanh nghiép TCMN chua thuc hién viéc xac dinh xem
san pham cua minh hién dang & giai doan nao trong chu ky song ctia san pham
dé c6 quyét dinh lua chon chién luge phut hop cén ctt vao diéu kién thi trudng,
tinh hinh canh tranh, cidc nguén luc hién cé, v.v.

2.3.5. Thyc trang van dung mat s8 chién lugc mé réng thi trudng va phat
trién qudc té

Hién nay mot s6 doanh nghiép TCMN Viét Nam da phan nao van dung
duogc chién lugc tham nhdp thi truong: tap trung vao mot s6 it cic san pham
hién c6 trén mot so it cdc thi trudng hién c6, ching han nhu mot s6 doanh
nghiép gom B4t Trang chuyén xuat hang di My va mot s6 nudc chau Au, mot
s0 doanh nghiép théu ren Quat bong (Ha Tay) chuyén xuat hang di Nhat. Tuy
nhién rat it doanh nghiép TCMN Viét Nam nhén thiic duogc va biét cach van
dung céc loai hinh chién lugc khac nhu chién luoc phdt trién thi truong, chién
luoc phdt trién sdn phdm, chién luoc da dang héa. C6 thé c6 nhiéu doanh
nghiép TCMN tu cho rang doanh nghiép minh di hoac dang thuc hién chién
luoc phat trién thi trudng hodc phat trién san pham, hodc da dang héa, nhung
cach ho hiéu vé nhitng chién luoc néi trén khd don gian va nhitng gi ma ho
thuc hién khong ding véi nhitng noi dung cau thanh nén nhiing loai hinh
chién Iugc nay (da duoc trinh bay tai Chuong 1). C6 thé 14y thi du cdc doanh
nghiép gobm Bat Trang chuyén xuat hang di My da n6 luc dua ra mot s6 mau
ma san pham m&i ma ho cho 12 ddp ing duoc thi hi€u cta khiach hang My,
nhung cdc doanh nghiép nay lai chua xdc dinh dugc doan thi truong nao tai
MY cén tap trung khai thdc v6i san pham mdéi d6. Hoic cdc doanh nghiép 1am

hang théu ren cho Nhat Ban lai quan niém ring phét trién thi trudng tic 1a tim
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cdch xuat hang sang nhitng nuéc khac chit chua nhan thitc duoc ring ho hoan
toan c6 thé khai thdc thém nhiing doan thi trudng mdi ngay tai thi trudng
truyén thong Nhat Ban.

2.4. DANH GIA THUC TRANG MO!I TRUGNG Vi MO HO TRQ PHAT TRIEN CAC
LANG NGHE TCMN VIET NAM

Thiéu thong tin thi trudng dang 12 moét trong nhitng van dé bic xdc cua
cac doanh nghiép TCMN, la mét trong nhitng tic nhan chinh gay can tré viéc
ddy manh tiéu thu san phdm TCMN cua cic lang nghé. Hién nay & nuéc ta
trach nhiém quan Iy Nha nu6c va hoach dinh chinh sdch phat trién nganh nghé
thi cong thuoc vé nhiéu By, nganh nhu Bo Nong nghiép va Phét trién Nong
thon, BO K& hoach va Pau tu, Bo Cong nghiép, B0 Thuong mai. Cic B0,
nganh nay chua 1am t6t cong tac chia sé thong tin vé nghé thi cong va phoi
hop nhip nhang véi nhau. Trong khi d6, co quan quan ly phat trién nganh
nghé tha cong & moi tinh lai mébi khac - tinh thi do S6 Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, tinh khac lai 1a S Cong nghiép. Tinh trang nay da khién
cdc cdp quan ly trung uvong khé khan trong viéc nam bat dugc tinh hinh
chung & céc tinh.

Theo két qua Diéu tra Lap ban d6, hon 80% s6 lang nghé cho rang thi€u
thong tin thi truong 12 mot van dé khoé khian va 20% cho rang day 1a mot van
dé nghiém trong. Tinh trang thi€u thong tin vé nhu ciu va xu hudng cua thi
trudong da khién cho cdc co s& san xuat cling 1am ra nhitng san pham giéng
nhau hodc cting mau ma véi khoi luong 16n. Nhitng san phdm mdi, doc ddo da
phan 1a xuét phat tir nhitng mau ma do khach hang nuéc ngoai cung cap dé dat
hang. Trong khi d6, yéu cau doi v6i san phdm clia moéi nude tiéu thu, tham chi
cta nhitng do6i tugng khach hang khac nhau trong timg nudc, 1a khac nhau.
Tuy nhién, do nhitng han ché€ vé nguodn luc (tai chinh, con nguoi, vv...) va vé

diéu kién dia 1y, cac doanh nghiép va ho san xuét tai cac lang nghé TCMN
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chua cé co hoi ti€p can va cap nhat thong tin ddy da va chinh xdc vé thi
truong, dac biét 1a thi trudng xuat khau.

Mot nguyén nhan dan dén tinh trang cac nha san xuit hang TCMN thiéu
thong tin v€ thi trudng, dic biét 1a thi truong quoc t€, 1a do da phan cic nha
san xuat & cdac lang nghé 1a nhilng ho gia dinh nho 1€, nhitng ho nay thudng
chip nhan hinh thdc gia cong thué / la nhitng co s san xuat vé tinh cho cac
doanh nghiép, thuong nhan chuyén vé xuat nhap khau, thuong mai, moi gidi,
vv... Do vay, cac ho san xuét thuong xuyén & trong tinh trang bi dong: khach
hang hodc doanh nghiép thuong mai dua cho ho miu mi nao dé yéu ciu san
xudt 1a ho phai 1am hang theo miu ma do, sau khi hoan thanh xong don hang
roi thi ho lai chi loay hoay v6i nhitng mau ma hién c6 hoac lai 1am ra nhiing
mAu san pham mdi theo chul ¥ clia ho (ma da phan 1a khong bam sét theo nhu
cau, thi hiéu cua thi truong, dac biét 1a thi truong qudc té).

Trong khuon kho ctia Nghién citu Quy hoach phét trién nganh nghé thi
cong do Co quan hgp tac quoc t€ Nhat Ban (JICA) tai trg va phoi hgp véi Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon tién hanh, da trién khai mot s6 du 4n thi
diém, trong d6 c¢6 Du 4n thi diém Hé thong thong tin nganh nghé thi cong.
Muc tiéu ctia du 4n thi diém nay 1a ddm bao thong tin nganh nghé thi cong
gifta cdc co quan hitu quan thong qua viéc cung cap trang Web thong tin vé
nganh nghé thi cong va tao ra mang ludi thong tin gitta céc t6 chiic truc thudce
trung wong véi chinh quyén dia phuong, trong d6 BoO NNPTNT quan 1y thong
tin trong qua trinh thu thap thong tin. Mot trong nhitng ndi dung chinh cua du
4n thi diém nay la xay dung website nganh nghé thi cong Viét Nam dé céc
nha san xuit (ho gia dinh, t6 chiic, doanh nghiép), nha phan phoéi, khdch hang
va co quan quan ly c6 thé dé dang ti€p can cac thong tin c6 lién quan. Website

nay da dugc ra doi tai dia chi: www.mard-craft.org.vn. Mac du da hoat dong

duoc gin 2 nam nay, nhung c6 thé thdy 16 noi dung thong tin trén Web site
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kha nghéo nan, so sai va khong duoc cap nhat, hau nhu chi dung lai & miic do
gi6i thiéu vé Du 4n Quy hoach phat trién nghé thi cong néi trén. Néu chi cin
ctt vao nhiing gi thay duoc trén Website nay thi ro rang 1a muc tiéu cua du an
thi diém nay chua dat dugc.

Du 4n nghién ctu Quy hoach ciling da chi ra mot s6 khé khan va ton tai
sau day trong qud trinh thuc hién:

e Thiéu thong tin va co s& dit liéu vé cdac nganh nghé va lang nghé: Co
quan quan 1y khong c6 s6 liéu thong ké chinh xdc va cap nhat vé cic lang
nghé va thi truong hang TCMN (trong nudc va xuat khau).

e Thi€u t6 chiic ndng c6t vé thong tin lang nghé: Khong ¢6 t6 chiic nong
cot nao chiu trach nhiém thu thap thong tin vé nganh nghé va thi€u su trao doi
thong tin giita cdc co quan trung uong va lang nghé, nguoi san xuat, khé khan
trong viéc nam bat tinh hinh thuc t€ clia lang nghé.

e Luong thong tin khong day du: Nguoi mua chi 1dy thong tin tir mot s
cong ty phan phoi 16n c6 kha nang tiép xtc vdi thi truong nude ngoai.

Mot thuc t€ nita 12 hién nay Internet méi chi phé bién & cdc khu vuc do
thi. Thong tin tir cic Website lién quan hién cht yéu chi phuc vu cho cac co
quan chinh quyén, cic doanh nghiép xuat nhap khau, cdc nha phan phéi, moi
gidi, nha nghién ctu, vv... Nha nudc cling da ban hanh va trién khai mot so
chinh sidch nhdm tao diéu kién thuan loi vé duong truyén, cdc thiét bi ddu
cudi, dich vu cung cap va cap nhat ndi dung thong tin trén Internet ... t6i tan
cdc xa 6 nong thon, tuy nhién trén thuc t€ cic ho kinh doanh tai lang nghé van
chua c6 kha niang tiép can dé dang. Cong tdc phd bién, tuyén truyén, hudng
dan, dao tao nong dan ti€p can, sir dung nhitng phuong tién hién dai nay phuc
vu cho cédc yéu cdu san xuat, kinh doanh ciing chua dugc thuc hién t6t.

K&t qua phan tich thuc trang cua thi truong, thuc trang xay dung va van
dung chién luogc marketing déi véi hang TCMN Viét Nam nhu da trinh bay &
trén s€ 1a mot nguon thong tin dau vao quan trong phuc vu cho viéc dé xuét

chién lugc marketing d6i v6i hang TCMN ctia céc lang nghé Viét Nam.
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Chuong 3
DE XUAT CHIEN LUGC MARKETING DOI V&I HANG TCMN

cUA CAC LANG NGHE VIET NAM

3.1. MOT SO QUAN DIEM CO BAN TRONG VIEC HOACH DINH, LYA CHON VA
THYC THI CHIEN LUGC MARKETING DO V3! HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE
VIET NAM GIAI DOAN 2005 - 2010

Phét trién cdc lang nghé truyén thong 12 mot bo phan cau thanh quan
trong trong chién lugc xay dung va phét trién nong thon méi - mot cha truong
16n ctia Pang va Nha nudc ta. Chu truong hét siic ding dan nay cta Dang va
Nha nuéc cin phai duge cu thé héa bdi nhitng chinh séch cu thé va thiét thuc
ctia Chinh phu vé dat dai, ho tro tin dung, thué, xdc tién thuong mai, dao tao
nghé, nghién cttu phét trién mau ma, phat trién viing nguyén liéu, ngan ngira
va xur 1y 6 nhiém moi trudong, bao ton va phat huy cac gia tri van héa tai cac
lang nghé truyén thong, v.v. Nhitng chinh sdch nay can duoc ban hanh mot
cach dong bo va c6 hé thong, kém theo d6 1a nhitng giai phdp va bién phép t6
chic thuc hién cdc gidi phdp cu thé nhim hd trg phat trién cdc lang nghé
TCMN truyén théng, nang cao nang luc canh tranh cta cdc doanh nghiép
TCMN, thiic ddy xuat khau hang TCMN.

Chinh séch ctia Chinh pht ciing nhu nd luc cta cdc lang nghé va doanh
nghiép TCMN trong viéc xay dung chién lugc marketing cho cic lang nghé
TCMN Viét Nam trong thoi ky t6i can theo cdc quan diém co ban sau:

Mot la, can 14y cac lang nghé truyén thong ¢6 quy mo 16n, ¢6 sic phat
trién, lan tda lam trong tam dé lién két, chi phoi nhiéu lang cling 1am mot
nghé trong mot khong gian dia ly 1anh thd, tao thanh ving nghé hoac nhém
lang nghé (khong phu thuéc vao dia Iy hanh chinh) - chd trong dén marketing

dia danh d6i v6i lang nghé; tap trung dau tu nang cao nang luc marketing cua
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céc co s& san xudt tai 1ang nghé truyén thong dé c6 thé phat huy anh hudng
lan truyén tix lang nghé goc sang cdc lang lan can nhung lang nghé goc van
gilt vai tro chi phoi va phan cép (dac biét 1a cong nghé san xuét va khach hang
tiéu thu san pham). Céc lang nghé goc tuy khong truc tiép san xuat hoic san
xuat rat han ch€ nhung cac nghé nhan va cac co so kinh doanh & cac lang nay
tap trung vao bao tén va phét trién cong nghé goc, sdng tic miu ma san pham,
ky hop déng tiéu thu san pham vdéi khach hang dé thu hit cdc lang nghé khic
trong vung. Pong thoi can khuyén khich su lién két gita cac lang nghé goc
vGi nhau, gitta cdc lang nghé trong viing va giita cdc ving nghé ngay cang chit
ché trong viéc khai thac va sit dung cac yéu t6 dau vao va tiéu thu dau ra cua
hoat dong san xuét kinh doanh.

Hai la, ciac doanh nghiép va lang nghé TCMN cén triét dé€ van dung tinh
than marketing va cdc nguyén tac marketing ngay tir nhitng khau dau tién cta
qud trinh 1dm ra san pham, tic 1a khau nghién citu marketing va thiét k& san
pham. Céan bo tu duy cii 12 "ban cdi ta ¢6" hoac ddnh gid vé gid tri clia san
pham khong gén lién véi tinh thuong mai cua san pham d6é (mot san phim
thiét k& don gian va dugc san xuat ra v6i chi phi rat thdp nhung cé thé lai cé
gid tri rit cao vi dugc thi trudng dén nhan, trong khi c¢é nhitng san phdm hét
stic tinh x&o, c4u ki, dugc nghé nhan hét sic tam dac, danh gid cao thi lai kho
ban vi khong dép tng ding nhu ciu ctia khach hang). D€ 1am tot theo dinh
huéng nay, viéc nam bat chinh xac va cap nhat nhiing thong tin vé€ thi trudng
1a hét stc quan trong.

Ba la, can dé cao va phéat huy vai trd cta cac hinh thitc hop nhat, lién két
trong san xuét - kinh doanh hang TCMN, dac biét 1a vai tro ctia cac hiép hoi
nganh nghé. Su lién két nay hét stic da dang - tir nhitng hinh thiic lién két quy
mo 16n nhu lién két theo ving, cum san xuét, v.v. cho dén nhitng hinh thiic
nho 1é nhu mot vai doanh nghiép lién két vdi nhau theo kiéu lién két doc, lién

két ngang, v.v. Chi c6 thong qua hop tac, lién két, cac doanh nghiép TCMN
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Viét Nam mdi c6 thé phét trién diy du nang luc marketing qudc t€, nang cao
nang luc canh tranh clia san phdm va doanh nghiép trén thi trudng quoc té.
Hop nhat, lien két c6 thé gitip cdc doanh nghiép dat duoc loi thé kinh t& vé
quy mo, giam gia thanh san xuat, xay dung dugc quy trinh san xudt cong
nghiép va quan ly chit luong theo chuin qudc t€, xay dung dugc mang ludi
phan phdi san pham viing chic, 6n dinh va hiéu qua. Trong Iinh vuc phat trién
thi trudng va xay dung kénh phan phdi, su lién két v6i cdc cd nhan va t6 chiic
Viét Kiéu hodc quoc t€ cé y nghia hét siic quan trong doi v6i doanh nghiép
TCMN Viét Nam.

Bon la, khong chay theo muc tiéu gia ting xuat khau bing moi gid:
doanh nghiép lam marketing xudt khdu phai vira phdn d4u phét trién thi
truong, tang trudng doanh thu nhung cling dong thoi phai ¢6 1ai va dat muc
tiéu tang trudng vé lgi nhuan theo thoi gian. Cac doanh nghiép TCMN céan
tranh tinh trang lao vao cudc "chién tranh gia ca" (price war), ma nén tim
nhitng huéng di doc ddo, tap trung nguén luc dé phat trién nhitng mat hang
mang tinh khac biét cao va cé tinh thuong mai cao trén thi truong, tim dén
nhing thi truong "ngach".

Ndam la, marketing ddy manh xuat khau hang TCMN Viét Nam phai dua
trén co s& phét trién bén vitng, vi loi ich lau dai ctia doanh nghiép. C6 2 van dé
can dic biét quan tam dé xay dung kha ning phét trién bén viing trong xuit
khau haing TCMN Viét Nam: (1) phét trién va nang cao chat lugng cic nguén
nguyén liéu (vliing trong nguyén liéu) tai dia phuong; va (2) nang cao thu nhap
va cai thién moi trudng soéng, phat trién doi ngii tho k§ ning cao va nghé nhan
tai hoa, tap trung vao nhitng nguoi tham gia qua trinh lam hang TCMN xuat
khau, dac biét 1a nhitng ngudi s6ng & cdc lang nghé truyén thong chuyén san
xuat hang TCMN xuat khau. Dong thoi ddy manh marketing xuét khau tai chd
thong qua két hop marketing san phdm lang nghé, marketing dia danh lang

ngh¢ v6i marketing du lich lang nghé.
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Sdu la, Nha nudc ciing nhu cidc doanh nghiép lam hang TCMN can chud
trong hon nita tGi cong tac dién khi hoéa, co giéi héa mot s6 khau trong quy
trinh san xudt hang TCMN nham nang cao nang luc canh tranh cua cdc doanh
nghiép Viét Nam thong qua viéc tang nang suit lao dong, nang cao chat luong
san pham va dam bao do dong déu trong san pham, dic biét 1a d6i v6i nhing
16 hang 16n xuat khau, dong thoi gidi phong sic lao dong, gidp nghé nhan tap
trung vao khau sdng tao, thiét k€ miu ma san pham.

Bay la, cac doanh nghiép TCMN tai cac lang nghé Viét Nam can y thic
dugc tam quan trong cta viéc thuc hién mot cach bai ban va cé hé thong quy
trinh quan tri chién luoc marketing, bao gom cac budgc: phan tich, lua chon,
thuc thi va kiém tra chién lugc marketing. Cdc doanh nghiép can chd trong
dic biét t6i qud trinh thuc thi va ki€ém tra chién lugc marketing - cin ¢ co ché
t6 chitc, phan bd nguédn luc, phan quyén va giao trach nhiém 16 rang, cu thé,
déng thoi thuong xuyén tién hanh ki€m tra, ddnh gia két qua thuc hién chién
luoc dé kip thoi phat hién nhiing su chéch huéng, nhitng truc tric nhim tim
bién phép khéc phuc hodc xem xét diéu chinh lai chién lugc marketing.

3.2. MARKETING CHIEN LUGC D3I V61 HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE
VIET NAM

3.2.1. Dinh hudng vé dy béo thi trudng myc tiéu cho hang TCMN cua céc
ldng ngh& Viét Nam

Nhu da phan tich tai Chuong I (muc 1.2) cta Luan 4n, c¢6 nhiéu phuong
thitc phan doan thi truong khic nhau, tuy nhién phuong thitc phan doan theo
tiéu chi dia 1y va thu nhap dugc coi 1a phit hop hon ¢a nham phuc vu cho viéc
hoach dinh chién luoc marketing cho cac lang nghé TCMN Viét Nam. Phan
sau day s& cin ci vao nhitng phan tich & chuong II dé dua ra nhitng phan tich
va du bao thi truong doéi véi thi truong trong nudc va mot soO thi truong xudt

khau trong diém.
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Thi truong muc tiéu trong nudc doi véi hang TCMN sé 1a 16p nguoi ¢
thu nhap cao va thu nhap kha, dai bo phan séng & nhitng do thi 16n va nhiing
khu cong nghiép méi trén ca nudc, gom: thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Da
Nang, Hai Phong, Can Tho, Ha Long, Binh Duong, v.v., trong d6 thanh pho
H6 Chi Minh va Ha Noi duoc coi 1a nhitng thi trudng muc tiéu quan trong
nhat, tiéu thu khodng mot nira s6 san phdm TCMN luu thong trén thi trudng
trong nudc. Viéc st dung tiéu thic thu nhap dé phan doan céc thi trudng muc
tiéu trong nudc nay dugc coi la phu hgp nhat vi khac véi mot so thi truong tai
c4ac nuéc cong nghiép phat trién trén thé€ gidi, nhu cau cla thi trudng trong
nuGe chiu su chi phoi dédng ké ctia mic thu nhap. Tai cac do thi 16n nay cua
Viét Nam, c6 thé cin ctt theo thu nhap dé phan doan thi trudng thanh doan thi
truong thu nhdp cao (d6i tuong khach hang 1a nhitng ngudi lam nhitng nghé
c6 thu nhap cao trong xa hoi nhu chu dau tu, gidm doc, nha buon, ca sy, nghé
s§, ngodi sao thé thao, v.v.), doan thi truong thu nhdp trung binh (d6i tuong
khach hang thuong la cong chiic, can bd quan 1y doanh nghiép, nhan vién van
phong, k¥ thuat vién, cac gia dinh trung luu, v.v.) va doan thi truong thu nhdp
thdp (d6i tuong khach hang thuong la cic ho gia dinh va nguoi lao dong cé
thu nhap thap).

P6i v6i khach hang & cdc thi trudng nuc ngodi, cling cé thé cin ci vao
thu nhap dé€ phan doan thi trudng nhu sau:

e Khach hang c6 kha nang mua do6 gia cao: da phan la cidc khach hang
dén tir nhitng quoc gia cong nghiép phat trién c¢6 mic thu nhap binh quan dau
ngudi cao nhu Nhat Ban, Tay Au, My, Trung Pong, v.v. hoic khich hang
chuyén mua sam tai cdc hé thong siéu thi / clra hang kinh doanh "hang hiéu"
(hang c6 thuwong hiéu néi tiéng, dat tién).

e Khach hang chuong mua d6 gid ré: da phan la cac khach hang dén ti
nhitng khu vuc dang phat trién hoac kém phat trién nhu chau Phi, Nam A, mot

s6 qudc gia thudc khéi SNG, Pong Au (cii), v.v. hoac khach hang chuyén mua
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sam tai cac hé thong siéu thi / clra hang kinh doanh d6 gid ré (discount store)
nhu kiéu Walmart, K-mart & My.

Con c6 thé tién hanh phan doan thi trudng theo "gu" thim my - cach phan
doan nay c6 thé ap dung cho ca thi trudng trong va ngoai nudc:

e Khéch hang thich suu tdm do6 c6 / do gia co;

e Khach hang thich nhitng d6 "doc" - khong giong ai;

e Khéch hang thich nhiing tdc pham c6 tinh nghé thuat cao;

e Khéch hang thich nhitng d6 1am hoan toan bang tay hoidc cé nhu cau
hang TCMN vé6i chat liéu, kiéu ddng va noi dung tho rdp gan giii v6i thién
nhién hon;

e Khdch hang thich nhitng d6 gin lién vé6i nhiing dién tich / truyén
thuyét/ lich st ctia cac dan toc, v.v.

Cac doanh nghiép TCMN Viét Nam rat nén tim hiéu, nghién cttu nhiing
nhém khdch hang nhu trén va xay dung ning luc chuyén sau dé c6 kha ning
dap tng tot nhat cho mot doan thi truong hep nhu trén (ma nhitng tap doan
quoc t€ 16n kho ¢ kha nang dap ting vi ho ciing mot lic phai nham dén nhiéu
doan thi truong khac nhau).

D6i v6i nhitng thi trudng xuat khau trong diém, vé6i nhitng so liéu thong
ké néu tai Chuong 2, ta ¢6 thé sir dung phuong phdp trong so' gia quyén dé xép
hang cdc thi truong xuét khau chti yéu cua hang TCMN. Nhiing tiéu chi sau
duoc sir dung dé ddnh gid, méi tiéu chi duoc gin cho mot trong s6, tlly thudc
vao muc do quan trong cua tiéu chi:

1. Téng doanh s6 nhap khdu hang TCMN cua Viét Nam (Gid tri tuyét
doi) trong 5 nam qua

2. Vi tri trong Top 10 nuéc/ving 1anh thé nhap khau hang TCMN hang
dau cua Viét Nam trong 5 nam qua

3. Vi tri va thi phan trong cdc nuéc/ving lanh thé nhap khdu 5 nhém

hang TCMN hang dau ctia Viét Nam trong 5 nam qua
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4. Toc do tang trudng nhap khau 5 nhém hang TCMN hang dau cua Viét
Nam trong 5 nam qua va du bao muc tang truéng cua nhom hang nay trong 5
nam téi

5. Miic do 6n dinh trong nhap khau hang TCMN Viét Nam trong 5 nim qua

6. Trién vong phat trién kinh t€-xa hoi tai nuéc d6 trong 5 nam t6i

7. Mic d6 thuan loi/chi phi d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam trong
viéc tiép can va tham nhéap thi truong do

Diém s6 ctia mdi nudc khi danh gid theo timg tiéu chi s& 13 thang diém 10
(diém cao nhat), sau d6 diém s6 s& dugc nhan véi trong s6 va két qua cla timg
tieu chi s& dugc cong lai dé ra duoc téng diém trung binh clia méi nudc, trén
co s& do s€ x€p hang cac nudc nay. Nhitng tiéu chi néi trén duoc dua ra dua
trén co s& nhitng yéu t6 chli chot ma doanh nghiép thuong can nhéic khi quyét
dinh dau tu hoac tdn cong vao moét nganh / doan thi truong nhat dinh, bao
gom: quy mo thi truong (cé 16n hay khong), toc do tang trudng cuia thi truong
(cao hay th4p), kha niang tham nhap clia san pham cuia doanh nghiép vao doan
thi truong d6, mic do thuan 1oi / chi phi thAm nhéap doan thi truong dé, va cudi
cung 12 trién vong phat trién kinh t€ ctia qudc gia noi c¢6 doan thi trudng ma
doanh nghiép dang nham dén [27].

Tuong ting v6i méi tiéu chi cuia méi quoc gia déu duge cho 2 diém: diém
& dong thit nhat lién quan dén dinh hudng gia cong hang TCMN xuét khau va
diém & dong thit hai (in nghiéng) lién quan dén dinh huéng san xuat san pham
nguyén goc theo thi€t ké ctia nghé nhan Viét Nam.

Viéc cho diém theo nhing tiéu chi néi trén dugc thuc hién dua trén co s&
so lieu thong ké chinh thitc ctia Bo Thuong mai, Tong cuc Thong ké ... va y
kié€n cua mot sO chuyén gia quan ly Nha nudc, giam doc cac doanh nghiép

hang dau vé xuat khau hang TCMN cua Viét Nam.
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Bdng 3.1: Danh gia xép hang thi truong nhap khau hang TCMN Viét Nam

Thi | Tiéu chi ] ] ] ) ) Tiéu chi

truomg | / trong Tiéu chi ,/ Tiéu chi ,/ Tiéu chi ,/ Tiéu chi // Tiéu chi // / trong

. trong sO trong sO trong sO trong sO6 | trong sO .
sO sO

!l 10212 1015 |3 |015 (4 (015 |5 (01 (6 |01 |7 |015

Nhat |10 | 2,0] 10 | 1,5 1,35 |8 |12 10 110 |8 |08 |10(|1)5

10 (2,010 |15 9 135 |8 |12 10 (1,0 |8 |08 10|15
Han 6,5|13(65]0975(65(0975|7 105 |75(0,75|75]0,75]9 |1,35
Quoc |75115|75(1,125|8 |1.2 7 11,05 |8 |08 |7 |07 |9 |135
Trung |5 |1 |5 075 |5 [075 |5 (0,775 |6 |06 |[85[085|9 |1,35
Quoc [65(13|165(0975165(10975|8 1,20 |75(1075|7510,75|7 |1,05
Hong (6 | 126 |09 6,5(0975(65(10975(6 |06 |8 |08 |9 |1,35
Kong |8 168 |12 8§ 1.2 8 1.2 8§ 108 |8 |08 |7 |1,05
buc 751 1,5175(1,125 |8 | 1,2 7 1,05 |8 |08 |7 |07 |9 |1,35
6 (12|16 |09 6 |09 6509751751075\ 7510,75|7 | 1,05
S'pore | 5,5(1,1|5,5(0,825|5,5/0,825|55|0825(5 |05 |8 |08 |9 |1,35
6511316510975 16510975|7 |1 7510751751075 |7 | 1,05
Phiap |8 | 1,68 |12 8 | 1,2 8 | 1,2 8 108 |8 08 |7 |1,05
6511316510975 16510975|7 |1 7510751750757 | 1,05
bai 6,5(13(65/0975|65|0975|8 |1,2 7510751751075 |7 | 1,05
Loan |9 |/1,8]9 |135 |8 |1,20 |10 |15 7 107 19 (09 |7 |105
Anh 6,5(13(65/10975/6,5|09757 1,05 |75]|0,775(75(0,75|7 | 1,05
65113165/10975165|0975(7 105 75075750759 |1,35
Ha 6,5(13(65/10975165]10975|7 |1 7510751751075 |7 | 1,05
Lan 5511,115510825155(0825(55(10825|5 |05 |8 (08 |9 |135
Bi 6 (12|16 |09 6 (09 6,51097575]0,75|{7,5|0,775|7 | 1,05
S |17 |5 075 |5 (075 |5 (075 |6 |06 |[85(085|9 |135
M§ 9 |1,8/9 |1,35 |8 [1,20 (10 |15 7 107 |9 109 |7 |1,05
6 (12|16 |09 6,510975165|10975(6 |06 |8 |08 |9 |135

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005
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Két qua téng hop di€ém trung binh tir Bang 3-1 din dén mot danh sach

xép hang thi trudng nhap khau hang diu d6i v6i hang TCMN ctia Viét Nam
theo Bang 3-2 va 3-3.

ddat hang cua nuoc ngodi:

(a) Tinh theo diém lién quan dén dinh hudng gia cong hang TCMN theo

Bdng 3.2: Tong hop két qua xép hang thi truong nhap khau

hang TCMN Viét Nam

TT | Nuoc TCl |TC2 |TC3 |TC4 | TCS TC6 |TC7 |DiémTB
1| NhatBan | 2,000 1,500 | 1,350 | 1,200 | 1,000 [ 0,800 | 1,500 | 9,350
2 | My 1,800 | 1,350 | 1,200 | 1,500 | 0,700 | 0,900 | 1,050 8,500
3 | Phap 1,600 | 1,200 | 1,200 | 1,200 | 0,800 | 0,800 | 1,050 7,850
4 | bic 1,500 | 1,125 | 1,200 | 1,050 | 0,800 0,700 | 1,350 | 7,725
5 | bai Loan 1,300 | 0,975 1 0,975 | 1,050 | 0,750 | 0,750 | 1,350 7,150
6 | Anh 1,300 | 0,975 | 0,975 | 1,200 0,750 0,750 | 1,050 | 7,000
7 | Héng Kong | 1,200 | 0,900 | 0,975 | 0,975 | 0,600 | 0,800 | 1,350 6,800
8 | Han Quoc | 1,300 | 0,975 | 0,975 ] 1,000 | 0,750 0,750 | 1,050 | 6,800
9 | Ha Lan 1,300 | 0,975 1 0,975 | 1,000 | 0,750 | 0,750 | 1,050 6,800
10 | Bi 1,200 | 0,900 | 0,900 | 0,975 | 0,750 0,750 | 1,050 | 6,525
11 | Singapore 1,100 | 0,825 | 0,825 | 0,825 | 0,500 | 0,800 | 1,350 6,225
12 | Trung Qudéc | 1,000 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,600 | 0,850 | 1,350 6,050

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

(b) Tinh theo diém lién quan dén dinh hudng sdn xudt san phdm nguyén

goc theo thiét ké cua nghé nhdn Viét Nam:
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Bdng 3.3: Tong hop két qua xép hang thi truong nhap khau

hang TCMN Viét Nam
STT | Nuéc TCl |TC2 | TC3 |TCc4 |TCS TC6 |TC7 | PiémTB
1 | Nhat Ban 2,000 | 1,500 | 1,350 | 1,200 | 1,000 | 0,800 | 1,500 9,350
2 | Pai Loan 1,800 | 1,350 | 1,200 | 1,500 | 0,700 | 0,900 | 1,050 8,500
3 | Hong Kong | 1,600 | 1,200 | 1,200 | 1,200 | 0,800 [ 0,800 | 1,050 7,850
4 | Han Quoc 1,500 | 1,125 | 1,200 | 1,050 | 0,800 | 0,700 | 1,350 7,725
5 | Trung Quéc | 1,300 | 0,975 | 0,975 | 1,050 | 0,750 | 0,750 | 1,350 7,150
6 | Singapore 1,300 | 0,975 | 0,975 | 1,200 | 0,750 | 0,750 | 1,050 7,000
7| My 1,200 | 0,900 | 0,975 | 0,975 | 0,600 | 0,800 | 1,350 6,800
8 | Anh 1,300 | 0,975 | 0,975 | 1,000 | 0,750 | 0,750 | 1,050 6,800
9 | Phap 1,300 | 0,975 | 0,975 | 1,000 | 0,750 | 0,750 | 1,050 6,800
10 | Bic 1,200 | 0,900 | 0,900 | 0,975 | 0,750 | 0,750 | 1,050 6,525
11 | Ha Lan 1,100 | 0,825 | 0,825 | 0,825 | 0,500 | 0,800 | 1,350 6,225
12 | Bi 1,000 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,600 | 0,850 | 1,350 6,050

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Céc thi truong Canada, Trung Pong, Pong Au va cic nude thuoc Lién X6

(cii) khong dugc xé&p hang vi kim ngach xuat khau hang TCMN Viét Nam vao

cac thi truong nay trong thoi gian qua con qua nho. Tuy nhién, day la nhiing

thi trudng rat c¢6 tiém nang cin khai thic, dac biét 1a thi trudng Pong Au va

cac nudc thuoc Lién Xo (cii), trude day da tung 1a mot thi truong tiéu thu 16n
hang TCMN cua Viét Nam (giai doan 1975 - 1985).

Két qua xé&p hang cdc thi trudng xudt khiu trong diém theo Bang 3-2 va

3-3 cho thay: d6i véi dinh hudng gia cong hang TCMN theo dat hang cta

nudc ngoai thi cac thi truong hang dau la nhitng quoc gia cong nghiép phat

trién nhat nhu Nhat, My, EU, trong khi d6i v6i dinh huéng san xuét san pham

TCMN nguyén goc theo thiét k€ cua nghé nhan Viét Nam thi thi truong hang

dau 1a khu vuc chau A (Nhat, Pai Loan, Hong Kong, Han Qudc ...), véi nhiing

dac diém van héa c6 nhiéu nét tuong dong vé6i van hdéa Viet Nam.
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Sau day Ia nhiing du bao va phan tich thi truong doi mot sé thi truong
xuat khau trong diém da duoc chi ra & phan trén:

Thi truong Nhat Ban:

Trong 10 niam tr& lai day, Nhat Ban luon 1a thi trudng nhap khiu hang
dau doi voi hang TCMN Viét Nam, hang nam nhap khau khoang 13 ty USD
hang TCMN tir céc nudc, trong khi xuat khau TCMN cua Viét Nam vao Nhat
nam 2005 chiém 1,7% trong s6 nay **. Tuy nhién, du bdo Nhat Ban s& ngay
cang chi€m mot vi tri quan trong d6i vdi xudt khau hang TCMN cua Viét Nam
va diéu nay c6 thé dugc ly giai bdi mot s6 yéu to sau:

= Nhat Ban 1a nén kinh t€ 16n thi hai trén thé giGi, 1a mot trong nhiing
thi trudng nhap khau I6n nhat trén the gidi. Ngudi dan Nhat Ban dic biét ua
chuong stt dung d6 TCMN truyén thong va Viét Nam l1a mot trong nhiing dia
chi dugc ua thich. Vi tri dia 1y ctia 2 nudc lai twong doi gan nhau. Viéc kinh t&
Nhat Ban dang trén da phuc héi viing chac trd lai sau mot thoi gian dai suy
thodi, dong Yeén tang gida manh s€ 1a nhitng thuan lgi cho hang Viét Nam xuét
khau sang thi trudng ndy trong thodi gian téi.

* Vin héa Nhat Ban va Viét Nam ¢6 nhiéu nét tuong dong: ciing chiu
anh hudng ctia dao Khong, Phat gido, thd t6 tién, ong ba, cling vin héa cam
diia (chopstick culture) ... Tt thoi xua da c6 quan hé giao thuong va giao luu
van hoda gitta 2 nudc thong qua thuong cang Hoi An. Con ngudi Nhat Ban va
con nguoi Viét Nam rdt dé gan giii va hoa dong, lan s6ng du khach Nhat Ban
vao Viét Nam dang ngay cang ting manh.

» Trong khoang 10 nam tr& lai day, quan hé giita chinh pht 2 nudc hét
stic t6t dep. Chinh phii Nhat muon tim ki€m su hop tac cua Viét Nam vira dé
gidp Viét Nam vira tao vi th€ ciia Nhat trong khu vuc va trén th€ gii. Do vay,
Chinh pht Nhat ho6 tro vén ODA nhiéu nhat cho Viét Nam, khuyén khich va
tai tro cho cac cong ty Nhat sang lam an va dau tu tai Viét Nam, khuyén khich

va tao di€u kién cho cong dan Nhat t6i du lich tai Viét Nam.

# Nguon: Bo Thuong mai, 2006 - Dé 4n phat trién xuat khiu giai doan 2006-2010 [4]



125

* Trong kinh doanh, cdc doanh nghiép Nhat Ban c6 dic diém 1a hét siic
than trong va phai mat rat nhiéu thoi gian tim hiéu 14n nhau méi di t6i dugc
hop dong, nhung moét khi da c6 dugc hop dong dau tién thi moi lam an dé sé
ti€p tuc duoc duy tri rat 6n dinh, lau dai vi doanh nghiép / khich hang Nhat
Ban rat trung thanh (véi doi tdc). Diéu nay 1y giai su 6n dinh trong kim ngach
xuat khau hang TCMN Viét Nam sang Nhat Ban trong nhitng nim qua.

Trong s6 5 nhém hang TCMN xuat khdu hang dau ctia Viét Nam thi da
¢6 t6i 4 nhém hang ma thi truong Nhat Ban chiém vi tri hang dau (théu ren, do
g6 my nghé, may tre dan va dét).

Xuat khiu d6 gb vao Nhat Ban chua gap phai nhitng quy dinh ngay cang
khit khe nhu & Lién minh Chau Au (EU) va My vé bao vé rimg (mot s6 nudc
EU khong chip nhan mua san phdm lam tir g Campuchia). Ngudi Nhat c¢6
nhu cau kha 16n vé d6 gbé (luong hang noi that tiéu thu hang nam dat t6i 10,4
ty USD). Hién Viét Nam 1a nuéc c6 t6c do xudt khau do go vao thi trudng ndy
nhanh nhat . Dang luu y 12 lugng hang d6 gb noi that do Nhat Ban san xuét
dang c6 xu huéng giam dan do gia nhan cong cao khién nhi€u nha kinh doanh
d6 noi that chuyén huéng sang nhap khiu véi gid ré hon. Nguoi Nhat ciling
dang chuyén hudng sang sir dung tir d6 gb cta phuong Tay sang hang trung
cdp clia chau A. Mic dit d6 gé my nghé chi chiém mot phan trong s6 mat
hang d6 gb noi that xuét sang Nhat Ban, nhung day van 1a mot co hoi 16n cho
cdc nha san xuét va kinh doanh d6 gb my nghé cta Viét Nam.

Ngoai ra, kh4 nhiéu loai san phaim TCMN kh4c ctia Viét Nam ciing duoc
ua chuong trén thi truong Nhat Ban nhu: hang théu ren, tham len va cac loai
tham tha cong ¢d nhd, d6 noi that bang may tre... Mot mat hang ma thi
truong Nhat ¢é nhu cau 16n 1a hang gém st, nhung thi phan gém s@ cla ta &
d6 con rdt nhod, chua twong xding véi tiém nang thi trudng va kha nang cung
cép cuia Viét Nam - day 1a mat hang can phai diy manh cong téc ti€p thi, xic

ti€n dé tham nhap thanh cong thi trudong Nhat.

» Theo Co quan Xiic tién Thuong mai Nhat Ban JETRO
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Pé ddy manh xuét khiu céc loai hang hod nay vao thi truong Nhat Bén,
cdc doanh nghiép can dugc cung cap thong tin vé thi trudng, va phai cé céc
phuong thic va kénh ban hang phu hop. Trén thuc t&€, hau hét cic cong ty
thanh cong trén thi trudng Nhat déu ban san pham thong qua chi nhanh clia ho
tai Nhat ngay tir ldc khoi su; hoac 1am viéc véi cac doi tac thong qua cac cong
ty thuong mai dang c6 quan hé véi thi trudng nhap khau ctia Nhat, hoic lién
hé duoc véi cac clra hang 16n & Nhat (vi ho cht dong truc ti€p nhap hang tir
nuéc ngoai); tham gia giGi thiéu cdc san pham phu hop thi hi€u cia ngudi
Nhat tai trung tam "Viét Nam Square" tai Osaka, hodac tham gia cic chuong
trinh hé trg clia Van phong dai dién T6 chitic Xic tién Thuong mai JETRO
cta Nhat tai Ha Noi (hoi cho, trién 13m gi6i thiéu san phdm duoc t6 chic &
Nhat Ban dinh ky hang nam, hoac bat thuong). Mot dac thu nita trong viéc
kinh doanh véi Nhat Ban 1a ngudi Nhat rat kém ngoai ngit (tiéng Anh) va ho
rat thich 1am viéc v6i nhitng ngudi hoidc doanh nghiép nao c6 thé giao tiép
bang tiéng Nhat (dic biét 1a nhitng ngudi da timg du hoc nhiéu nam & Nhat
Ban). Day ciling 1a mot yéu t6 ma cac doanh nghiép Viét Nam can xem xét dén
trong chién lugc tham nhap thi truong Nhat Ban.

Cac doanh nghiép Viét Nam muon tham nhap thi truong Nhat Ban can
luu ¥ dén mot s6 dic diém sau:

e Thi truong Nhat Ban 1a mot thi truong rat da dang do rat nhiéu yéu to
tao nén vi du 4 mua, I¢a tuéi, khu vuc,... Cic doanh nghiép cin nhan thiic
dugc nguyén tic: san xuat cang st véi nhu cau thi trudng cang tot, chuin bi
nhiéu chiing loai sao cho phong phi cho dui chi mot méat hang dé ngudi tiéu
dung c6 thé Iya chon (Vi du: to nho, nhiéu chitc nang, hinh théi,...)

e Thi trudong quyét dinh gid ca. Ngudi tieu dung Nhat Ban c6 dac diém
néu ho thdy can thiét thi du dit cling mua. Nguoc lai, nhitng thit ma thi trudng
khong wa thi gid du ré cling khong thé ban duoc. Gid thanh xuat khiu ctia mot

loai hang 1a gi4 tinh tai thoi diém hang cap cang Nhat Ban. Du gid ¢ Viét Nam



127

ré di chang nita song néu gi4 van chuyén va thu€ cao ciing khién cho gia thanh
san pham tiang. Hién nay, Trung Quoc 12 mot ban hang 16n cta Nhat, nhat 13
nhitng hang ma Viét Nam xuat kh4u nhiéu nhét sang Nhat. Cdc doanh nghiép
Viét Nam can hiéu ring tham gia vao thi trudng xuét khau 1a cudc canh tranh
quyét liét véi hang Trung Quoc va cac nudc Asean.

e Diéu t6i quan trong 1a phai bao dam thoi han ma bén mua yéu cau. Néu
giao hang cham khong bao dam dugc thoi han giao hang sé 1am mat di co hoi
ban hang. Diéu nay khién cho bén mua sé khong dat hang dén 14an thi hai.

e Khong can thiét phai 1a hang hod c6 chat luong cao. Diéu quan trong 1a
chét lugng hang hoa phai 6n dinh. Khong nhét thiét phai chi trong t6i nhitng
thié€t bi méi. Tranh nhiing san pham c6 chét luong vuot qud yéu cdu khong can
thi€t. Nhitng san pham chat lugng vuot qud yéu cdu clia ngudi st dung sé
khién cho gia thanh cao Ién va nguoi tiéu dung s& khong con muoén mua nira.
Cac doanh nghiép nghiép muon xudt khdu nong san can xin dugc ddu ching
nhan chat lugng JAS, doanh nghiép xuat khdu hang cong nghiép cin c6 ching
chi JIS, ca hai ching nhan nay déu do Bo Kinh t&€, Thuong mai va Cong
nghiép Nhat Ban (METTI) cdp. Hang hda c6 nhiing ching nhan trén sé dé tiéu
thu hon trén dat Nhat vi nguoi tiéu dung nudc nay rat tin tudng vao gidy chiing
nhan chat luong JAS va JIS.

Dua trén s6 liéu thong ké xuat khiu ctia nhém 5 mat hang TCMN c6 gia
tri xudt khau hang dau cua Viét Nam tir nam 1998 dén nam 2004, toc do tang
trudong hang nam trong xuat khau clia nhém mat hang nay, két hop véi phong
van cac chuyeén gia ciia Cuc xuc tié€n thuong mai, Bo Thuong mai va JETRO
(Co quan Xic tién thuong mai hai ngoai ciia Nhat Ban), tac gia Luan an dua ra
du bdo vé gid tri xuat khau vao thi truong Nhat Ban clia nhém 5 mat hang
TCMN c6 gia tri xuat khdu hang ddu ctia Viét Nam trong giai doan 2005 -
2010 tai Bang 3-4.
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Bdng 3-4: Du bao gia tri xuat khau 5 nhém hang TCMN vao Nhat Ban
Pon vi: triéu USD

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Gom st 8,68 9,98 11,48 | 13,20 | 15,19
May tre dan 17,94 120,63 |23,773 |27,28 |31,38
Théu ren 43,87 | 48,25 |53,08 |58,39 |64,23
G6 my nghé + dét + mat hang khéac 33,27 | 38,26 | 44,00 |50,60 | 58,19
Tong cong 103,76 | 117,13 | 132,29 | 149,48 | 168,98

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Thi Truong My:

Thi trudng MY rat 16n va hia hen nhiéu trién vong. Hang nam, M§ nhap
khau khoang 13 ty USD hang TCMN tir cdc nudc, trong khi xuat khau TCMN
vao My nam 2005 chi chiém 1,5% trong s6 nay*®. Du kién trong thoi gian tdi,
khi Quy ché thuong mai binh thudong vinh vién PNTR véGi Viét Nam duogc
Quoc hoi My phé chuén, day s& 1a co hoi 16n cho hang TCMN Viét Nam tham
nhap manh vao thi trudong khéng 16 cia My.

My 1a nuéc c6 nhu ciu nhap khau rat 16n vé hang gom st va hdu nhu
khong san xudt loai hang nay. My ciing 1a thi truong 16n d6i véi mat hang do
g6 va cdc mat hang TCMN khéac nhu may tre dan, tranh ghép, tranh son mai...
Tuy nhién, nhu da phan tich & Chuong II, cac doanh nghiép lam hang théu ren
xuat khiu cin nghién cttu tim hiéu nguyén nhan tai sao hang théu ren lai chua
tham nhap duoc thi truong nay (va mot sO thi truong quan trong khac nhu
EU), dong thoi chi y t6i viéc cai tién miu ma théu ren dé dap dng t6t hon nhu
cau cta khach hang My, EU. My ciing 12 mot thi trudong khong 6n dinh va
khong dé cho cdc doanh nghiép Viét Nam tham nhap. Tai thi trudng nay
thuong xuyén xay ra cac vu kién tung, viéc chinh phi dung 1én nhitng rao can
vé thu€ quan (thu€ choéng ban pha gid, cAm van vi ly do nhan quyén, tdy chay

hang hoéa st dung lao dong tré em hoac ¢ yéu t6 gay 6 nhi€ém moi truong ...).

2 Nguon: Bo Thuong mai, 2006 - Dé 4n phat trién xuat khau giai doan 2006-2010 [4]
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Khéc v6i cdc doanh nghiép Nhat Ban, cdc doanh nghiép nhap khau cla
My rat thuc dung va sin sang thay déi ban hang, d6i tdc, nha cung cap chi vi Ii
do loi nhuan. Khoang cach dia 1y xa xoi, chi phi di lai, ti€p thi, tham gia hoi
cho, xuc tién ton kém tai thi truong nay ciing 1a mot bat loi d6i véi cac doanh
nghiép vira va nho ctia Viét Nam. Nhitng doanh nghiép tham nhap thanh cong
thi truong My thuong 1a nhiing doanh nghiép Viét ki€u hoac cé nguoi nha &
My / 1lam cho cac doanh nghiép My hoac ¢6 von dau tu ctia doi tic My trong
doanh nghiép ctia minh. Vi la thi truong 16n nén cac don hang cua cac doanh
nghiép My ciing thuong rat 16n va nhi¢u khi vugt qua kha nang cung cap cta
da s cdc doanh nghiép tu nhan hoidc ho kinh doanh nho 1é ciia Viét Nam. Dé
cung cép thanh cong va én dinh cho thi trudng nay cin c6 nhiing tap doan
hoic doanh nghiép quy mo 16n (hodc dudi mot hinh thic lién két kiéu lang
nghé hat nhan va céc lang nghé vé tinh).

Mot trong nhitng cidch tham nhap thi truong M§ 1a tham gia cac hoi cho,
trién 1am. Theo ddnh gid ciia mot s6 doanh nghiép thanh cong trong xuat khiu
hang TCMN sang My, 70-80% s6 hop dong lam an cta cdc doanh nghiép
dugc ky két thong qua cdc hoi cho, trién 1am. Hang nam & My c¢6 t6i trén
9.000 hoi chg, trién 1am. Phan 16n cac hoi chg, trién 1dm nay mang tinh
chuyén nganh sau. Cac nha xuat khau Viét Nam nén quan tam dén cdc hoi cho
quéc t€ va nganh nghé duoc t6 chic tai cdc trung tam thuong mai 16n nhu
New York, cac thanh phé 16n & bang California, Miami, Dallas... hay tai cac
thd pht nganh nghé (vi du noi c¢é truyén thong vé d6 gb la bang Bic
California; hang thuy san & California, Boston; hang dét-may & New York,
Las Vegas...). Chi phi tham gia hoi chg & My kha cao, chi riéng tién thué gian
hang 6-10 mét vuong trung binh 1a 2.000 USD/ngay chua ké chi phi van
chuyén hang; tién an & va di lai trong thoi gian hoi chg. D€ giam chi phi, cdc
doanh nghiép Viét Nam nén hop tac tham gia hoi chg. Su ho trg ctia cac hiép
hoi nganh nghé trong viéc nghién citu, lua chon hoi cho sé€ gilp cho viéc tham

gia cua cac doanh nghiép dat hiéu qua hon.
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Khi da vao dugc thi truong My thi cling c¢6 nghia la c¢6 kha nang tiép can
thi truong Canada - ciing la mot thi truong quan trong doi véi hang TCMN
Viét Nam. Thi truong nay tuong doi than thién hon doi v6i cac doanh nghiép
Viét Nam (it xay ra nhiing vu kién tung hoac rao can phap ly, thu€ quan ...).
Thi truong Canada lai c6 mot sy phan héa rd rét: mot nua anh hudng cua My
(n6i tiéng Anh) va mot nlra anh hudng ctia Phap (néi ti€éng Phap) nén cac
doanh nghiép Viét Nam cén luu y dén nhitng dic di€ém nay khi tiép can.

Ca 2 thi truong Bac My nay déu c6 nhitng cong dong 16n nguoi Viét va
nguoi Hoa sinh séng (tai hau hét cac thanh phd 16n) va day chinh 1a mot doi
twong chinh dé€ hang TCMN truyén thong ctia Viét Nam tham nhap vi nhu da
phan tich & phan dau cta chuyén dé, hang TCMN truyén thong ctia Viét
Nam thudong dugc sdng tao va san xudt dua theo nhitng mo tip c¢6 truyén
phuong Pong, chiu anh hudng 16n ctia Nho gido, Phat gido, do vay phtu hop
vGi phong cach s6ng va nhu cau cua nguoi Viét va ngudi 4 BDong hon la
nguoi phuong Tay.

V6i phuong phap nhu da trinh bay & trén, tic gia Luan dn du bdo vé gia
tri xuat khau vao thi trudng My ctia 5 nhém mat haing TCMN c6 gid tri xuat
khau hang dau cua Viét Nam trong giai doan 2005 - 2010 theo Bang 3-5.

Bdng 3-5: Du bao gia tri xuat khau 5 nhém hang TCMN vao My

Pon vi: triéu USD

2006 2007 2008 2009 2010
Gom st 29,98 | 34,48 | 39,65 | 45,60 | 52,44
May tre dan 4,84 5,57 6,40 7,36 8,47
Théu ren 3,19 3,66 4 21 4,84 5,57
G6 my nghé + dét + mat hang khac | 57,50 | 66,13 | 7,.04 | 87,45 | 100,57
Téng cong 95,51 [ 109,83 | 126,31 | 145,25 | 167,04

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005
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Thi Truong Cac Nuéc EU:

Lién minh chau Au (EU) 12 khu vuc thi trudng 16n, hang nam nhap khau
khoang 7 ty USD hang TCMN, trong khi xuit khdu TCMN vao EU nam 2005
chi chi€ém 5,4% trong s6 nay *’. Chiing ta da xuat dugc nhiéu loai hang TCMN
sang cdc thi truong Phdp, Ditc, Ha Lan, Anh, Bi, Tay Ban Nha va con nhiéu
trién vong m& rong, ddy manh tiéu thu mot so loai hing ma Viét Nam dang c6
kha nang phat trién. EU 1a thi trudng tiéu thu do gb 16n nhat thé gidi. Day la
mot trong céc thi trudng trong diém cho dé gb ché bién clia Viét Nam, san
phdm g6 clia ta c6 trién vong xudt khau rat tot sang thi trudng nay.

Tuong tu nhu d6 gb, hang gém st my nghé ciing 1a nhém hang du bdo sé
xuat manh sang khu vuc thi truong nay. Mot phuong thic hiéu qua trong viéc
tiép can thi truong nay la thong qua viéc tham du hoi chg Frankfurt hang nam
tai Ptic d€ nam bat nhu c4u cua khach hang. Mot s6 nha doanh nghiép 16n &
Chau Au da hita hen gitp ta ddu tu mo rong san xuét tang luong hang cung
ting cho thi truong EU lén gép 2 -3 14n so vé6i hién nay. Khu vuc Tay va Béic
Au duoc du bio s& 1 nhitng khu vuc nhap khdu 16n nhat d6i v6i hang g6m si
my nghé ctia Viét Nam xudt sang chau Au.

Cédc mat hang nhu may tre, 14 dan, ban ghé, trang tri noi that bang nguyén
liéu song, may, tre, hang théu ren v.v... cling duoc du bdo c6 ti€ém nang xuét
khau tot sang thi truong EU.

Daoi véi thi truong nay, phai thuong xuyén nghién ciiu tao ra cic mau
hang méi phu hop véi thi hi€u, s& thich cua timg d6i tugng khach hang. Vi du:
khi tim mua hang may tre dan, ngudi Phap thich dung chau canh dan cao, c6
hoa van trang tri; khi tim mua hang gom st, ngudi chau Au thudng ua chuong
céc san pham gom st ¢d 16n trong khi thi trudng chau 4 lai wa chudng cdc san

pham nho hon.

7 Nguon: Bo Thuong mai, 2006 - Dé 4n phat trién xuat khiu giai doan 2006-2010 [4]
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Viéc Viét Nam t6 chitc thanh cong Hoi nghi Thuong dinh ASEM vao
thang 10 nam 2005, dong thoi EU la d6i tic quan trong dau tién ky thoa thuan
v6i Viét Nam vé gia nhap T6 chitc Thuong mai The gigi WTO 1a nhiing diéu
kién hét sic thuan loi cho cdc doanh nghiép san xuat va kinh doanh hang
TCMN phit trién nhitng thi trudng méi trong khoi EU ciling nhu ddy manh
tang trudng & nhiing thi trudong truyén thong trong khoi nay.

Du bdo vé gid tri xuat khau vao thi truong EU clia 5 nhém mat hang
TCMN c6 gia tri xuat khdu hang ddu ctia Viét Nam trong giai doan 2005 -
2010 dugc trinh bay tai Bang 3-6 (s6 liéu thong ké chu yéu la cua cac nude
Anh, Phép, Duc, Ha Lan, Bi).

Bdng 3-6: Du bao gia tri xuat khau 5 nhém hang TCMN vao EU

Pon vi: triéu USD

2006 2007 2008 2009 2010
G6m st 97,75 112,41 129,27 148,67 | 170,97
May tre dan 28,75 33,06 38,02 43,73 50,28
Théu ren 12,35 14,20 16,33 18,78 21,60
G6 my nghé + dét + mathang khdc | 34,59 39,78 45,75 52,61 60,50
Téng cong 173,44 | 199,46 | 22938 | 263,79 | 303,35

Nguon: tdc gid Ludn dn, 2005

Thi truong Pai Loan, Hong Kong va Han Quoc:

3 thi trudng 16n & Pong 4 trong xuét khau clia Viét Nam néi chung tuong
tng vai thit tu: Dai Loan, Han Quoc, Hong Kong. Cac thi truong nay chiém vi
tri thit 3, 5, 7 trong s6 cdc thi truong nhap khau hang ddu hang TCMN Viét
Nam (theo Bang xép hang & trén).

e Dai Loan va Hong Kong: Pai Loan 12 thi trudong nhap khiu nhiéu san
phidm g6 ctia Viét Nam, bao gom d6 gb gia dung va do gd my nghé. Kim
ngach hang nam khoang 60-70 triéu USD, chiém 20% kim ngach nhap khiu
mat hang nay cta Dai Loan va day 1a thi truong 16n con nhiéu tiém nang ma

ching ta c6 thé khai thdc dé xuét khau. Thué€ nhap khdu loai hang nay ctia Dai
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Loan thap, chi c6 0% dén 2,5%. Ngoai ra, Pai Loan con nhap cdc san phim
may tre dan, théu ren va hang dét tir Viét Nam. Hong Kong 1a thi truong lau
nay da xuat khdu dugc nhiéu chiing loai hang thi cong my nghé, xép theo thi
tu gom: d6 gdb my nghé, hang gém st va hang may tre dan. Ca Dai Loan va
Hong Kong déu 1a nhitng thi truong cd 16i séng va nhu cu tiéu ding giong
v6i thi truong Trung Qudc (da s6 12 ngudi Hoa) nén rat chuong cic san phim
TCMN truyén thong lam theo mo tip phuong Pong. Day ciing 1a 1gi thé cta
cac lang nghé TCMN truyén thong Viét Nam vi da phan cic nghé nhan & cac
lang nay dugc truyén nghé va c6 16i tu duy theo kiéu truyén théng phuong
bong, phtt hgp v6i nhitng thi trudng nay hon 1a nhitng thi trudng mang tinh
hién dai nhiéu hon nhu M§, Tay Au. Su gn giii vé van héa va khoang cdch
dia 1y khién cho cac doanh nghiép Viét Nam thuan loi hon rat nhiéu trong viéc
ti€p can nhitng thi trudng nay va thuc hién cdc chuong trinh tim hiéu thi
truong, tiép thi va xuc tién thuong mai, chi phi ctia nhitng hoat dong nay nho
d6 ciing thap hon rat nhiéu so véi cic thi truong khdc nhu My, Tay Au. Tuy
nhién, khong thé danh déng 2 thi trudng nay lam mot vi Hong Kong hién 1a
lanh tho ctia Trung Qudc nén chiu anh hudng 16n cia nhitng chinh sach cua
chinh phti Trung Quéc (chang han nhu chinh sich uu tién tiéu thu hang
TCMN cua Trung Qudc dai luc - von 1a mot doi thu canh tranh chinh cua hang
TCMN Viét Nam), trong khi Dai Loan hién khong phai chiu nhitng anh huéng
ndy, c6 thé sé& 1a mot thi trudng tiém nang va thuan loi hon d6i véi hang
TCMN Viét Nam so véi thi truong Hong Kong.

e Han Quoc: nhiéu mit hang TCMN cua Viét Nam da c¢6 mat trén thi
truong nay (gom s, may tre dan, théu ren). Pay cling 1a mot thi truong gan
glii vé mat van héa va dia Iy v6i Viét Nam (van héa phuong Dong). Nén kinh
t€ Han Quoc hién dang trén da tang trudng nhanh, mic séng va thu nhap binh
quan dau ngudi tang nhanh, ¢4 tiém nang 1a mot thi trudng quan trong doi véi

hang TCMN cua Viét Nam. Néu biét khai thac tot thi trong tuwong lai thi
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truong nay con c¢6 kha nang vuot qua cac thi truong nhé hon nhu Dai Loan va
Hoéng Kong. Mot dic diém cua thi trudng nay 1a mitc do phé cap va ung dung
cong nghé thong tin / Internet trong kinh doanh va trong doi song xa hoi thudc
loai cao nhat trén thé gidi, do vay, cdc doanh nghiép xuédt khau TCMN cua
Viét Nam can ndm bét duoc dic diém nay dé c6 nhitng hinh thifc tiép can va
xtc tién hitu hiéu hon, dac biét 1a hinh thitc thuong mai dién tu (e-commerce).
Van dé nay s€ dugc phan tich sau hon ¢ nhitng chuyén dé sau.

Du bdo vé gid tri xuat khau vao nhém thi trudng Pai Loan, Héng Kong,
Han Quéc cta 5 nhém mat hang TCMN c¢6 gid tri xuat khdu hang dau cua
Viét Nam trong giai doan 2005 - 2010 duoc trinh bay tai Bang 3-7.

Bdng 3-7: Du béo gia tri xuat khau 5 nhém hang TCMN vao Pong Bic A
Don vi: triéu USD

2006 2007 2008 2009 2010
GoOm sit 11,56 | 13,29 15,28 17,58 20,21
May tre dan 52,53 | 60,41 69,47 79,89 91,88
Théu ren 6,14 7,06 8,12 9,34 10,74
G6 my nghe + dét + mat hang khac | 2323 | 26,71 30,72 35,33 40,63
Téng cong 93,46 | 107,48 123,60 142,14 | 163,46

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Thi truong Nga, cac nudc thuoc Lién Xo (cii) va Pong Au:

Pay la khu vuc thi truong rat rong 16n, da ting mot thoi trén 30 nam (tr
1959 - 1990) la thi truong cht yéu (néi gan nhu la thi truong doc nhit) tiéu
thu cdc san pham TCMN xuat khau ctia Viét Nam. Kim ngach xuét khau cdc
mat hang nay cua Viét Nam nam cao nhét (1985) da dat tGi con s6 gan 250
trieu USD.

Sau nam 1990 tai khu vuc thi trudng nay cé nhitng bién doi 16n vé chinh
tri va kinh t€, gy nén nhitng khé khan nghiém trong cho viéc xuat khiu cdc

mat hang nay cua Viét Nam. Tuy nhién, day van la khu vuc thi truong rat
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quan trong vi c6 nhu cau rat 16n vé nhiéu chung loai hang hod ma ta c6 thé
dap tng, trong d6 c6 hang TCMN, dong thoi lai ¢6 mic tang trudng kha tot.
Vi vay, chiing ta can quan tam khai thac trd lai khu vuc thi truong rong 16n
nay bang nhitng miu ma san phdm hang mdi, san phdm méi véi chat luong,
gia ca, phuong thic ban hang phut hop va cé stc canh tranh cao. Can dac biét
chi trong dén nhitng san phdm phuc vu nhu cau tiéu dung, sinh hoat thudng
ngay cua nguoi dan cac nudc nay vdi gia ca hop ly va chat luong t6t (trong boi
canh nén kinh t€ ctia hau hét cdc nudc nay con trong qud trinh chuyén doi,
tuong doi khé khian va nhu cdu ¢ mic cao chua c6 nhiéu).

Thi Truong Trung Dong:

Trung Dong 1a khu vuc thi trudong con nhi€u ti€ém nang ma ching ta chua
khai thdc t6t, dé ddy manh xuét khdu, miac du miy nim gin day, mot s6 mat
hang TCMN cua Viét Nam da xuat dugc sang thi truong nay. Gan day, Viét
Nam d3a mé thém duoc cdc thi trudng mdi, nhu Céc tiéu vuong quoc 4 Rap,
Israel, v.v...Nhiéu mat hang may tre, tric, céi, 1 buéng cua cac Cong ty xuat
khau may tre (Barotex) di xuét khdu hang sang céc nudc: Iran, Irac, 4 Rap Xeé
ut, va mot s6 nudc khac, véi kim ngach twong doi kha (3,5 triéu USD/nam).

Dé c6 thé tham nhap thanh cong thi trudng nay, cin nghién ciu k§ vé cdc
dac diém va 16i song ciia nguoi dao Hoi vi gan nhu tuyét dai da s6 ngudi dan &
Trung DPong déu theo dao Hoi. Chi can san xuat duoc nhitng san phdm cao cap
danh tring tam ly, thi hi€u va nhu cau cua do6i tuong nay la cac doanh nghiép
Viét Nam sé& c6 dugc mot thi trudng xudt khau gid tri cao, vi kha nang chi tra
ctia khach hang & nhiing thi truong nay la rat 16n (thu nhap tir dau mo).

3.2.2. Chién lugc dinh vi sdn phdm TCMN theo céc thj trudng muc tiéu da chon

Chuong 2 ctia Luan 4n da dat cau hoi vé viéc xay dung hinh anh Viét
Nam 1a mot dia chi chuyén séng tao ra nhitng san phaim TCMN tinh x40, doc
ddo, c6 gia tri van héa, m¥ thuat va nghé thuat cao, hay nhu mot trung tam gia

cong hang thu cong my nghé hang loat, dang tin cay, theo don dat hang 16n
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clia nuéc ngodi véi gid ré? Liéu co thé két hop duoc ca hai khong va néu dugc
thi lam thé€ nao? Day la van dé giy nhiéu tranh luan, khong chi riéng trong
linh vuc hang TCMN ma con trong nhiéu linh vuc khéc. Ca hai dinh huéng
nay déu can khuyén khich phat trién, tiy thudc vao diac thu cta tiing nhém
mit hang TCMN. Nhitng mat hang cé sit dung nhiéu may mdc, thiét bi
trong san xudt nhu: gom si, hang dét, cham khac d4, kim khi, g6 my nghé,
v.v. s€ phu hop vé6i dinh huéng gia cong san xuat hang loat hon la nhitng
mit hang chu yéu lam bang tay nhu: may tre dan, tranh théu, d6 théu ren,
son mai, thé cam, v.v.

Trén thé€ gi6i da c¢6 nhi€u truong hop thanh cong trong viéc tap trung
nguon lyc dau tu vao phan doan thi truong cao cap (chi yéu thong qua quang
c40 va xuc tién) dé thu hit va tham nhap vao phan doan thi trudng trung cap -
1a doi tugng chinh dé€ doanh nghiép thu dugc 1oi nhuan. Trong nhitng trudng
hop nay, doanh nghiép thuong khong nhim vao phan doan cudéi - mang thi
truong gia ré, cip thap vi néu qua tham lam nhay vao phan doan nay thi nhiing
hinh anh ma doanh nghiép da day cong xay dung vé moét thuong hiéu san
pham cao cap s& bi 1am hai boi hinh anh ré tién, di doi v6i n6 1a quan niém vé
"tién nao, cua ndy".

Bai hoc néi trén cua th€ giGi ¢6 tic dung goi m& cho cac lang nghé
TCMN Viét Nam y tudng dau tu xay dung hinh anh cua minh nhu cac trung
tAm san xuat va xuat khau hang TCMN trung va cao cap, thong qua do c6 thé
khai thac phan doan khach hang thué gia cong hang TCMN chat lugng cao,
v6i gia tir trung binh kha dén cao. C6 thé dién ta cu thé y tudng nay nhu sau:

Cé4c lang nghé TCMN Viét Nam, véi su hd trg cuia Nha nuéc va véi
nhiing no luc lién két hop tic véi nhau (thong qua cédc hiép hoi) can quén triét
céc thuoc tinh thuong hiéu lang nghé vao san phdm hang hoa, coi dé 1a cam
két cua thuong hiéu véi khach hang; dong thoi tap trung diu tu vao nghién

ctiu, sdng tao ra nhitng miu ma méi, doc d4o, c6 tinh thim m§ va nghé thuat
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cao, vira mang dam tinh truyén thdng va ban sac van héa dan toc, vira dap ting
duoc nhu cdu khat khe cta nhitng déi tuong khach hang trung va cao cap,
déng thoi t6 chiic quang b4, xtic tién nhitng san phdm nay, xay dung hinh anh
va thuong hiéu cdc lang nghé, céc t6 hop san xuét va kinh doanh hang TCMN
trung va cao cap t6i céc thi trudng muc tiéu. Mitc do méi clia nhitng san pham
nay con tiy thudc vao timg loai mat hang - cé loai mat hang nhu d6 g6 my
nghé theo truyén théng van héa Viét van dugc nhi€u thi truong nudc ngoai
dén nhan. Hinh anh vé nhitng san phdm TCMN doc ddo, chat lugng cao néi
trén, khi da dén duoc véi nhitng doi tuong khach hang tiém nang, sé la mot
yéu té gidp thu hit nhi€u khiach hang dén dat hang véi s6 lugng tuwong doi
nhiéu va gid ca hop ly hon (so vé6i nhitng san phdm cao cdp). Tuy nhién, cin
tdch ra thanh hai Iinh vuc hoat dong riéng ré: gia cong hang cho nuéc ngoai
theo mau ctia khach hang thi gid ca phai hop 1y nhung khong gan nhan madc,
thuong hiéu lang nghé; con mau do nghé nhan lang nghé sing tao ra sé phai
duoc dinh gid cao hodc tuong doi cao - 14y ngan ho trg cho dai, tinh thé trudc
mit phuc vu cho muc tiéu chién luge 1a khiang dinh thuong hiéu trén thé gidi.
Ching ta sé khong nham vao doan thi trudng thap cap, gid ré, tuy nhién van
can luu y t6i viéc dap ting nhu ciu cua doan thi truong trung binh vi day la
doan thi trudng phit hop vé6i diéu kién va nang luc clia cic doanh nghiép Viét
Nam hién nay. V6i viéc 1am ra nhitng san phdm chat luong cao hoic twong d6i
cao (theo quan niém va danh gia ctia khach hang vi ho da bi thuyét phuc bai
nhitng san pham chat lugng cao ké trén) va dinh gid mot cach hop ly, céc lang
nghé TCMN Viét Nam c6 thé cung nhau xay dung mot hinh anh t6t dep va
mot vi th€ canh tranh tuong doi cao trong linh vuc nay, tao duoc su khac biét
va tir d6 tranh duoc tinh trang canh tranh vé gia.

T6m tat lai mo hinh san xuat, kinh doanh hang TCMN Viét Nam theo
dinh huéng noi trén theo Hinh 3-1.
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Poan
cap cao, nhu
cu thudng thiic
nghé thuat, tinh
truyén théng, van héa
dan toc & mic cao

Poan cap trung cao, nhu cau san
pham chét lugng cao, gia ca hop ly

DPoan cép trung binh khd, nhu ciu san pha‘im\

chat lugng TB kha, gia ca phai chang

Poan cap théap=sa chat lugng
thap, gia re

Hinh 3-1: Xay dung hinh anh hang TCMN Viét Nam

Nguon: tdc gid Ludn dn, 2005
Dé thuc thi chién luge xay dung hinh anh, x4dc dinh vi thé canh tranh theo
Hinh 3-1, can tuan theo nguyén tac sau: can thong nhat xay dung hinh anh cta
quoc gia trude, ti€p d6 la hinh anh cta lang nghé, con hinh anh cta timg
doanh nghiép s€ theo sau. Thi du: (1) Viét Nam dugc quang ba nhu mot dia
chi chuyén 1am ra nhitng san pham TCMN cao c4p v6i gid thanh hop 1y va hap
dan (so véi gid tri clia san pham theo ddnh gid cia khdch hang, nhung khong
nhat thiét phai ré), tir d6 thu hit cac cong ty 16n clia nudc ngoai dén dat hang
vGi s6 luong 16n; (2) Lang nghé gom Bat Trang duoc quang ba nhu mot lang
gom c6 truyén hon 1000 nam lich str, v6i nhitng loai men gém gia truyén dic
séc va nhitng san pham gom tinh x40, cao cdp, gan lién v6i nhiéu dién tich dic
biét trong lich su. (3) Cong ty TNHH gom Quang Vinh dugc quang ba nhu
mot cong ty tiéu biéu cua lang gom Bét Trang, v6i nhitng nghé nhan tai hoa
nhat cua lang gém nay.
Doi v6i chién luge xay dung hinh anh néi trén, cong tac xay dung thuong

hiéu cho cac lang nghé TCMN c6 vai trd dac biét quan trong. Nhiing thuong
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hiéu néi tiéng cta cic lang nghé TCMN truyén théng s€ gidp hinh thanh nén
mot hinh anh an tuong vé hang TCMN cuta Viét Nam néi chung, dong thoi
giup cho cac doanh nghiép TCMN xay dung thuong hiéu riéng ctia minh "an
theo" thuong hiéu cla lang nghé. Mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh téi
thuong hiéu lang nghé chinh 1a san pham lang nghé - san phdm can phai cé
hinh thic, mau ma dep, phong phud, dong thdi cé chét luong tot, dong déu.
Diéu nay doi hoi cong tiac quan ly chat lugng can phai duoc hét siic chu trong,
dong thoi phai tan dung t6i da kha nang dua may méc vao mot s6 cong doan
san xuat phit hop nhim dam bao su dong déu vé chat lugng san pham va xay
dung nang luc ddp ing cic don dat hang cao trong thoi gian ngan. Cong tac
xay dung thuong hiéu lang nghé TCMN doi hoi phai ¢6 su tham gia va hd tro
clia cac co quan hitu quan ctia Chinh pha, chinh quyén dia phuong, cac hiép
hoi ... va da dugc trinh bay cu thé tai muc 3.2.2 & trén.

3.3. MARKETING TAC NGHIEP 0! V3! HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE
VIET NAM

Can ctt theo cach phan loai thi truong muc tiéu & muc 3.2.1 néi trén,
Luéan 4n sé& lan luot phan tich timg bién s6 trong marketing hon hop doi véi
céc doan thi truong sau (1a nhitng doan thi trudng duoc danh gia 1a quan trong
nhat doi véi cdc lang nghé TCMN Viét Nam):

e Thi truong 2 d6 thi 16n trong nude: Ha Noi va TP H6 Chi Minh;

e Thi truong khach du lich quoc t€ mua hang TCMN tai Viét Nam;

e 3 Thi trudng xuat khiu qua bién gidi quan trong nhat: My, Nhat Ban, EU;

* Chinh sdch san phdm: Can xac dinh day 1 bién s6 quan trong nhat
doi vé6i cong tac marketing hang TCMN Viét Nam.

D01 vai thi truong muc tiéu trong nudc (Ha Noi va TP Ho Chi Minh), cé
thé tiép tuc phdn doan theo thu nhdp nhu sau:

Poan thi truong thu nhdp cao: Khach hang thudc doan thi truong nay

thudng mua hang v6i muc dich biéu tang hodc diung dé trang tri nha cira, vin
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phong lam viéc ... D€ tham nhap duoc doan thi trudng nay, san phidm thudng
phai c6 thuong hiéu t6t / ndi tiéng, duoc nhiéu ngudi biét dén nhu mot thuong
hiéu cao cép (thi du nhu san phdm gém st Minh Long, ¢6 nhitng bo bat dia an
cao cap duoc ban vé6i gia hang triéu dong). Cac san phadm TCMN phi hop nhét
vGi doan thi trudng nay gém: tranh - tuong nghé thuat (gém ca diéu khic gb -
da - dong), son mai, d6 kim hoan, d6 gb my nghé, lua, gém sit cao cap, v.v.
San pham do céc lang nghé lam ra thuong khong 6n dinh vé chat luong nén
chua tao ra dugc su tin tuong tuyét doi ciia khach hang, do vay can hét siic
quan tAm dén cong tac kiém soat chit lugng san phdm ngay tir khau xu 1y
nguyén liéu, dong thoi cling cin quan tam dén cdc chi ti€t nho clia san pham
nhu cic hoa tiét, hoa van, cidch déng g6i, v.v. ciling phai thé hién duoc su cao
cép clia san pham.

Doan thi truong thu nhdp trung binh: Khiach hang thudc doan thi truong
nay khong yéu cau khat khe 1dm vé tinh doc ddo, tinh my thuat - nghé thuat
nhung doi hoi chat luong san phdm phai t6t, d4p ting dugc yéu cau sir dung
trong doi s6ng sinh hoat hang ngay. Thuong hiéu san phdm ciing kha quan
trong doi vGi doan thi truong nay, dac biét la phai gay dugc cho nguoi tiéu
dung an tugng t6t vé chat luong san pham. Cac san pham TCMN phu hop nhat
vGi doan thi trudng nay gom: do gd my nghé, lua, gobm s, hang dét, may tre
dan, kim khi, v.v. Nhu trén da phan tich, can dac biét quan tam téi cong tac
dam bao chat lugng clia san phdm, dam bao do bén, chic, hitu dung.

Poan thi truong thu nhdp thdp: Mac du la doan thi truong 16n nhat,
nhung lai chita dung nhiéu rii ro nhat cho doanh nghiép nao nham t6i doan thi
trudng nay vi san pham thudong dugc xem la "hang chg", "dai trd", gid ré - chat
luong thap va nhu vay s€ rat kho cho doanh nghiép c6 thé ban dugc cho céc
d6i tuong & cdc phan doan thu nhap cao, cho du san phdm c6 thuc su chat
luong tot di chang nita. Cac doanh nghiép TCMN néu cé phuc vu doan thi

trudng ndy ciing nén thong bdo 16 t6i cdc khach hang vé viéc ban san phim
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khong dat yéu cdu xudt khdu hodc hang tiéu diung cao cap ... (d€ khach hang
hiéu ring doanh nghiép con ¢6 nhitng dong san pham cao cép khac néu ho c6
nhu cdu). Cic san phdm TCMN phi hop nhat véi doan thi trudng nay gom:
cOi, may tre dan, gom su, dét soi, gidy, kim khi, v.v.

Doi voi thi truong khdch du lich quoc t¢ mua hang TCMN tai Viét Nam:
Da s6 céc san pham phai nhd, nhe, gon, c6 thiét k€ don gian, moc mac nhung
lai ¢6 tinh m§ thuat, nghé thuat cao, mang tinh chat qua luu niém, thé hién ro
nhiing nét van hoéa, truyén thong, lich st Viét Nam, c6 tdc dung trang tri /
phuc vu sinh hoat. P6i v6i mot s6 san pham c6 kich thudc to, ning, nhung
dugc du kh4ch wa chudng, can t6 chifc t6t viéc cung cAp mot cdch nhanh gon
va ddng tin cay nhitng dich vu nhu thanh todn bang thé tin dung, déng goi,
mua bdo hi€ém, 1am tha tuc hai quan va van chuyén dudng bién t6i dia chi tai
nudc ngoai ctia khach hang. Nhitng san phdm loai nay khong doi hoi phai
dong déu (khong nht thiét phai giong hét nhau, rap khuon theo mot thiét k&
c6 sin), do vay khong dat ra van dé quan 1y chat lugng theo kiéu quy trinh
cong nghiép (san xudt hang loat). Tuy nhién, chat luong san phdm & day dugc
hiéu 12 san phdm lam ra phai khong c6 16i (rdch, chap va, stt, nit, tho kéch
...), mbi san phdm 1am ra déu phai thé hién dugc tay nghé cao ciia nghé nhan,
thé hién duoc tinh hoa vin héa dan toc, 1am cho khach hang hai long. Quan 1y
chat luong phai bat dau ngay tir khau xir Iy nguyén liéu dé€ san pham c6 do bén
cao, tranh tinh trang gay thit vong cho khach hang sau mot thoi gian ngan st
dung. Dic biét, tai cac lang nghé noi pho bién sir dung lao dong tré em va phu
ni ... ldc nong nhan vao mot s6 cong doan san xuit hang TCMN, cén hét stic
chd y dén khau ki€ém tra chat luong. C4c cong ty dat hang cin c¢6 bo phan
kiém tra chat luong, chuyén gidm sdt va loai bo nhitng san pham 16i hong va
huéng dan cdc ho san xuét k§ thuat 1am hang dat tiéu chuén chat luong. Sau
day la nhitng mat hang TCMN duoc du khach quoc t€ va chudong nhat (xép thi

tu theo mic do wa chudng) va cin dugc diu tu phat trién san pham *;

* Theo diéu tra phdéng van khach du lich quéc t€' 3 san bay quéc t& Noi Bai
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- Hang lua to tam

- Tranh théu

- D6 son mai (tranh, hop, khay ...)

- D6 théu ren (khan, ga, goi, vv...)

- Bup bé (thiéu nit Viét Nam ...)

- Hang may tre dan

- GOm st my nghé

- D6 gb my nghé, d4 my nghé

Khi dit van dé thic day viéc bao vé quyén tic gia, chong té nan lam hang
nhai theo nhitng mau ma do nguoi khac thiét k€&, cling can phan chia nhiing
mat hang TCMN trén 1am 2 loai: (1) loai hang TCMN c6 gid tri nghé thuat
cao nhu tranh (tranh théu, tranh son mai ...), tuong (g6, dd, gém si) ... va (2)
loai hang TCMN chu yéu phuc vu muc dich sinh hoat, tiéu dung nhu quan do
(lua), khan, ga, goi, hop, khay, tui, r6, rd ... va nén tap trung nhitng nd luc bao
vé quyén tdc gia vao nhom mat hang thi nhat vi gid tri sang tao kiéu déang,
mau mi cta nhém hang thit hai thudng khong dang ké, da s6 cidc mat hang
thudng giong nhau, chi c6 thé phan biét vé chat luong (chat liéu, do bén, mau
séc ...) va rat khé dé dang ky va thuc thi quyén tac gia d6i véi nhom hang nay
trén thuc té.

Doi voi khdch du lich M, Nhdt Ban, EU: San pham phuc vu doan thi
trudng nay ciing can phai cé nhitng dic tinh tuong tv nhu san pham phuc vu
doan thi truong khach du lich quoc t€ néi & trén. Tuy nhién, mot di€u khac
biét 12 kh4 nhiéu san pham co6 kich ¢ to, niang, cong kénh vi hau hét déu duoc
déng gbi vao container va chuyén qua dudng bién cho khach hang (du khéch
mua hang tai chd nhung phai nhd ngudi ban hang chuyén sau qua dudng
bién). Nhitng mit hang TCMN ban chay nhat ciing ¢6 khac so véi doan thi

truong trén *;

* Theo diéu tra phdng van khach du lich quéc t€' & san bay quéc t& Noi Bai
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- GOm st my nghé

- Hang may tre dan

- D6 gb my nghé, d4 my nghé

- Tranh théu

- D6 son mai (tranh, hop, khay ...)

- Hang lua to tam

- D6 théu ren (khan, ga, goi, vv...)

Hang TCMN ban cho khach du lich quoc t€ dén Viét Nam khong nhat
thiét phai diéu chinh cho phu hop véi thi hi€u, thim m§ cla timg dan toc
(nuGe ngoai) vi du khiach déu ¢6 chung tdm ly muén mua moét thi qua luu
niém nao dé dac trung cuia Viét Nam. Trong khi d6, hang TCMN xuét ra nuéc
ngoai thuong la theo dat hang hoac theo su lua chon cua cac cong ty hoac chu
kinh doanh dé€ bén lai cho dan ¢ nhitng nuéc d6. Do vay, cin c6 su nghién citu
thi hi€u, nhu cdu cta thi trudng méi nuéc dé thiét ké ra nhitng sdn phdm dap
ting duoc nhitng nhu cdu ddc thi nay, trong dé dic biét chd trong dén nhu cau,
thi hi€u cua khach hang & 3 thi truong quan trong nhat la: Nhat Ban, My va
Tay Au (thi du nhu ngudi Nhat, dac biét 1a dan & ving Okizawa rat chuong
cdc san phdm c6 mau sic sic s& trong khi khdch hang & My va Tay Au nhin
chung lai wa nhing gam mau trim *°). Nén dinh huéng san phim phuc vu
doan thi trudong nay la cdc mit hang TCMN c¢6 gia tri cao va di€u nay doi hoi
tinh sdng tao cling nhu co ché bao vé quyén tac gia. Moéi lang nghé€ nén nghién
cttu phét trién cdc san phdm mang dac diém riéng cua lang nghé, chang han
nhu stt dung nguyén liéu va ky thuat truyén théng thudc vé bi quyét cta lang
nghé (hoic ctia mot s6 nghé nhan trong lang nghé).

Doi v6i doi tugng khach ddr hang theo mau cé san phii hop voi nhu cdu,
thi hiéu ciia nguoi ddn tai nudc ciia khdch ddt hang: San pham phuc vu doan

thi trudng nay doi hoi phai rat déng déu vé kich ¢d, ki€u ddng, mau sic, chat

*® Theo chuyén gia hd trg phat trién lang nghé cia MPDF (Chuong trinh phét trién song Mékong), IFC
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luong ... vi lam theo quy trinh san xuét cong nghiép (san xuat hang loat) theo
mau ma, thiét k€ c6 san do khach dat hang cung cdp hoac lua chon. Trong
truong hop nay, vai tro ciia ngudi nghé nhan trong viéc sang tao ra nhitng mau
ma, thi€t ké méi khong con quan trong nita ma yéu t6 quyét dinh chinh Ia
khau gidm sét, kiém tra chat lugng (nguyén liéu v san phdm) va tay nghé
diéu luyén cua ngudi tho thu cong, véi su hd trg dic luc cia may moéc. San
pham chu yéu 1a dé phuc vu nhu cau tiéu dung, sinh hoat ctia ngudi dan nudc
nhap khau va khong c6 gid tri cao vé nghé thuat hay tinh sing tao, tinh doc
ddo (vi 1a hang san xuat hang loat). San pham ciing khong con mang dam tinh
truyén thong, tinh dan toc cua Viét Nam vi phan 16n l1a lam theo mau ma cta
nudc ngoai.

* Chinh sach gia:

Thi truong noi dia:

Poan thi truong thu nhdp cao: Nhitng d6i tugng nay san sang chi tra cho
nhitng mat hang dat gid néu nhitng mat hang nay c6 tinh doc ddo, ¢6 tinh nghé
thuat - my thuét cao, cé hinh thiic sang trong, gitip dem lai cho nguoi s& hitu
ching mot cam gidc minh 1a nguoi "sanh diéu", 1a nguoi c6 dia vi cao trong xa
hoi. Gid ban c6 thé dugc dat & mic cao hon tat ca cdc loai san pham cing loai
dé thé hién "dang cip" clia san pham.

Doan thi truong thu nhdp trung binh: Day la doan thi truong 16n hon
doan thi truong thu nhap cao, nhung lai tuong d6i nhay cam vé gid. Gid ban
can dugc xdc dinh mot cich mém déo, hop 1y, vira tdi tién ngudi mua nhung
khong nén qua thap. Can nhan manh dén gia tri ma khach hang c6 dugc so véi
dong tién ma ho bo ra.

Doi voi thi truong khdach du lich quéc t¢ mua hang TCMN tai Viét Nam:
Phan 16n nhitng san phdm thudc loai nay 1a nhitng mat hang nho, cé gia ban
khong cao (tir mot vai do la cho dén mot vai chuc do la). Gid ban hang tai cac

ctra hang ban d6 TCMN & cac lang nghé ciing nhu & cac trung tam do thi 16n
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hién nay duoc x4c dinh phé bién biang cich cong thém 13i vao chi phi. Cdc ho
san xudt tai lang nghé thuong cong thém 15% - 25% vao chi phi san xuét, con
cac ctra hang tai lang nghé lai ti€p tuc cong thém khoang 15% - 25% vao gia
mua vao tir ho san xuat. Ty 1 1ai cong thém vao gia mua hang tr nha san xuat
clia cac cura hang tai cac trung tam do thi 16n thi lai rat khac nhau, tuy thudc
vao vi tri, quy mo, chi phi thué ctra hang va tuy thudc vao chung loai va gia tri
ciia mat hang - cé noi cong thém 20% lai nhung cling c6 noi cong thém téi
100%. Miic 13i cong thém trong nhi€u truong hop 12 qud cao vi ciac doanh
nghiép phai tinh todn dé bu dap chi phi hoat dong, dic biét 1a chi phi thué cira
hang cao tai céc dia diém trung tam do thi 16n. Can xem xét loai bo nhitng chi
phi do Iuu thong qua nhiéu khau trung gian sinh ra, déng thoi nghién ciu
nhitng kénh phan phoi hop 1y hon dé€ 1am giam chi phi phan phoéi, tir d6 ha gia
thanh san pham.

Khuyén nghi vé phuong thiic dinh gid trong phan nay chu yéu tap trung
vao doi twong ho san xuat, ctra hang ban hang TCMN tai cac lang nghé. Chinh
quyén dia phuong, cac hiép hoi, cdc t6 chic hd trg phat trién lang nghé ... can
t6 chiic mot s6 khéa dao tao vé k§ ning quan tri kinh doanh cho nhitng doi
tuong nay, trong d6 c¢6 phuong thitc dinh gia san pham - khong nhat thiét phai
cting nhic dua trén chi phi 1am ra san phdm. Ho c4n nhan thic dugc ring viéc
dinh gid ban san phadm phu thudc rat nhiéu vao chinh san phdm d6 - san phim
c6 doc dao khong, cé gia tri sang tao cao hay khong, chat luong cé t6t hay
khong, va quan trong la dugc khach hang dén nhan, danh gia nhu thé nao.
Nhitng san phdm doc ddo, dugc khach hang danh gid cao thi ¢6 thé hoan toan
dugc ban véi miuc 1ai cao (so véi chi phi san xuat) mac du chi phi 1am ra n6 c6
thé khong ddng ké (thi du nhu san pham duoc thiét k€ don gian, moc mac,
khong doi héi nhitng duong nét hoa van cau ky, phtc tap nhung lai ¢6 gia tri
nghé thuat cao). Trong khi d6, nhitng san pham khong c6 gi khac biét véi

nhiing mat hang cung loai & cac co s& khac thi muc 13i cong thém sé khong
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thé cao dugc, tham chi 12 rat thdp va cian c6 mot co ché hop tdc, chuyén mon
héa giita cdc co sd san xudt (mdi co s& chuyén lam mot hodc mot vai mat
hang) d€ tranh tinh trang canh tranh vé gi4 giita qua nhiéu co s6, dong thoi tao
diéu kién cho nhitng co s& nay trd thanh "chuyén gia chét luong" trong nhitng
mat hang ma ho chuyén sau san xuét. Nhan thiic vé phuong thic dinh gid nay
cling s€ gitp cho cac co s& san xuat y thic dugc tAm quan trong cla viéc
chuyén mon héa, sang tao, 1am ra nhitng san phdm doc ddo, chat lugng, c6 gia
tri cao déi v6i khach hang.

Doi vai thi truong My, Nhdt Ban, EU: Phuong thic dinh gida doi véi
nhitng thi trudng xuat khiu trong diém nay can chd trong nhiéu hon dén viéc
danh gid gid tri thi truong ciia san phdm chit khong nén quan tAm nhiéu dén
chi phi 1am ra san pham. Gid ban san phdm can duoc xac dinh trong méi quan
hé chit ché véi viéc dinh vi san phdm va quyét dinh lua chon kénh phan phoi.
Néu san phdm duoc dinh vi nhu nhitng mét hang doc ddo, cao cap thi gid ban
cling can phai dugc xac dinh cao mot cach tuong xung.

Doi v6i doi tugng khach ddr hang theo mau cé san phii hop voi nhu cdu,
thi hiéu ciia nguoi ddn tai nudc ciia khdch ddt hang: San pham phuc vu doan
thi truong nay thuong khong thé dinh gia cao va cé thé duge dinh gid can ct
vao quan hé cung cau thi trudong, dong thoi can cd theo cong thic: chi phi san
xuat + 1ai (tr 5% dén 20% trén tong chi phi, tiy thuoc vao vi thé thuong luong
cta khdch hang). D€ tranh tinh trang bi khach hang ép gid, nha san xuat can
tim c4dch xay dung nhitng ning luc dic biét riéng c6 clia minh, chang han nhu
sO hitu mot bi quyét cong nghé dac biét hoac s& hitu mot doi ngii nghé nhan,
tho thil cong tay nghé dic biét kho c6 thé tim dugc & chd khéc.

* Chinh sdach phdn phéi:

Doi vdi thi truong Ha Noi va TP Ho Chi Minh: Can loai bd mot so trung
gian trong kénh phan phoi nhu da thé hién tai Hinh 17, Chuong 2 & trén. So do
kénh phan phoi rat gon duoc khuyén nghi theo Hinh 3-2.
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Hinh 3-2: So d6 kénh phan phoi rit gon déi véi thi truong trong nude

Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005

Doi voi doan thi truong khdach du lich quéc té¢ mua hang TCMN tai Viét
Nam: So d6 kénh phan phdi thé hién tai Hinh 3-2 ciing c¢6 thé 4p dung cho
doan thi trudng nay, tuy nhién can dic biét luu y dén phat trién nhitng hinh
thitc phan phéi sau: Tour du lich t6i cac lang nghé; cho / showroom / céc ctra
hang ban san phdm tai lang nghé; cic clra hang b4an d6 luu niém tai cic trung
tam do thi 16n (Ha Noi, TP H6 Chi Minh). Nhiing hinh thitc phan phéi nay da
va dang to ra khd hiéu qua, gép phian ddy manh tiéu thu san pham TCMN t6i
doi tuong du khach quoc t€. Tuy vay, da phan nhitng co s& phan phdi nay
thuong c6 quy mo nhd 1€, hoat dong manh mun, can c¢6 nhiing hinh thic
khuyén khich cac phong trung bay va ban san pham TCMN quy mo 16n tai
lang nghé hoic tai nhitng dia di€ém thuén tién & do thi dé thu hut khach du lich
dén tham quan va mua sim. Cin ddy manh hinh thic tour du lich két hop
tham quan trinh dién mot s6 cong doan san xudt san phdm va mua sim san
pham TCMN tai lang nghé; cdi tao co s& vat chat, quang canh lang nghé, cung
célp thong tin, xay dung céc tuyén du lich, v.v. Mot van dé vé kénh phan phai
can giai quyét, do l1a viéc dan loai bdo mot s6 khau trung gian nhu thuong nhan

thu gom hang tai lang nghé, thuong nhan di bo hang tai cic ctra hang luu niém
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& cac trung tam do thi 16n, vv... Huéng giai quyét van dé nay thuc ra da va
dang hinh thanh: & cdc lang nghé dang xudt hién ngay mot nhi€u céc cong ty
TNHH, cong ty c¢6 phan (ma tién than 1a mot s6 chi ho san xuat nho 1é).
Nhitng cong ty ndy truc tiép t6 chifc san xuét va co clra hang tiéu thu tai lang
nghé, mot s6 tham chi con thué ctra hang tai cac trung tam do thi 16n, s6 con lai
déu truc ti€p giao dich vdi cdc ctra hang kinh doanh d6 luu niém tai cac do thi
nay. Trong thoi gian t6i, cAn c6 nhitng bién phap khuyén khich phét trién nhiing
cong ty kiéu nay, hd trg xay dung niang luc quan ly doanh nghiép, ning luc
marketing cho ho, tir d6 ho c¢6 di niang luc dé tiép can truc tiép v6i khiach hang
ma khong phai thong qua nhi€u kénh trung gian, khién gia thanh doi 1én qua cao.

Doi voi thi truong My, Nhdat Ban, EU: D6i v6i nhiing thi trudong xuat
khau trong diém ndy, vai trd clia cic trung tam trung bay, gi6i thiéu san pham
cua dia phuong hodc lang nghé 1a rat quan trong, mic du day c6 thé coi 1a mot
khau trung gian nhung van hét stic can thiét. Can chd trong cong tac trung bay
san phdm va phat trién hé thong dang ky thuong hiéu san phdm, chang han
nhu mdi san phdm trung bay déu cin c6 bang giGi thiéu chi tiét vé tén goi (ly
do dat tén, y nghia cla tén goi, giai thoai gin v6i san pham - néu c6), chat
liéu, lich st clia tdc phdm, ngudi, noi san xudt, phuong phdp san xuit, v.v.).
Tai cac thi trudng trong diém & nudc ngodi, Nha nudc can hé tro thiét 1ap mot
s6 phong trung bay, gidi thiéu hang TCMN Viét Nam (hodc c6 thé két hop
giGi thiéu cac nganh hang khac nita). Van dé loai bd khau trung gian trong
truong hgp nay ciing khong nhét thiét phai dat ra vi nhiéu khi cac thuong
nhan, co s& kinh doanh trung gian lai c6 nhiéu méi quan hé gitip thiic ddy kha
nang xudt khau san pham sang cdc thi trudng quoc t€ (con doi véi doan thi
truong khach du lich quoc té thi mang ludi ctra hang ban d6 luu niém da dong
vai tro then chét trong viéc gitp khach hang tiép can véi hang TCMN Viét
Nam). So d6 kénh phan phoi duge khuyén nghi cho céc thi trudng xuat khau

trong diém nay duoc trinh bay tai Hinh 3-3.
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Hinh 3-3: So d6 kénh phan phoi doi véi thi truong xuat khau trong diém
Nguon: tdac gid Ludn dn, 2005
Theo Hinh 3.3, c6 3 kiéu kénh phan phdoi chi yéu cho hang TCMN t6i
céc thi truong xudt khau trong diém, trong d6 d6i véi kénh s6 2 va s6 3 ¢6 khu
vuc dugc biéu thi bang dudng ké diit quang, c6 nghia 1a trong mot s6 trudng
hop ¢6 thé khong can dén thanh vién nay (nha ban buon) ctia kénh: dai 1y hoac
trung gian xuat khau c6 thé giao dich truc ti€p v6i nha ban 1€. D6i vé6i ki€u
kénh s6 2, trong mot s6 trudng hop, co s& san xuat ¢ thé giao dich truc tiép
vGi nha ban 1€ ma khong can thong qua dai 1y va nha ban buon. Truong hop
nay doi hoi co s& san xuat phai ¢6 nang luc va nguén luc manh, thuong 1a co
s& san xudt do cdc cong ty c6 phin hodc ciac doanh nghiép Nha nuéc kinh
doanh xudt nhap khau hang TCMN thanh lap ra & lang nghé.
* Chinh sdch xiuc tién:
Doi vai thi truong Ha Noi va TP H6 Chi Minh: Hinh thic xuc tién phu
hop d6i véi doan thi trudng nay 1a thong qua céc hoi chg, trién 1am dugc t6
chtic quanh nam tai cdc trung tam hoi chg, trién 1am & Ha Noi va TP Ho Chi

Minh. Nhiing hinh thitc khuyén mai nhu giam gia, tang qua, mua 2 tang 1, v.v.
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rat phu hgp doi véi nhitng doi tugng khach hang trong nudc c6 thu nhap trung
binh va thap.

Doi vai thi truong khdch du lich quoc té’ mua hang TCMN tai Viét Nam:

Vi 12 san pham ban cho khach du lich qudc t€ nén céc hoat dong xuc tién
s& nhim dén nhitng doi tuong nay, thong qua cic cong ty du lich 1t hanh noi
dia, cac van phong / dai 1y du lich cua Viét Nam & nudc ngoai; qua Website;
trén cac tap chi du lich quoc té&; trén cac chuyén bay quoc t€ dén Viét Nam;
quang céo trén mot s6 kénh truyén hinh quoc t€ nhu CNN ... Mot s6 hoat dong
doi hoi kinh phi 16n nhu quang céo trén truyén hinh, vv... cin phai c6 su ho tro
kinh phi ciia Nha nudc, cdc hiép hoi nganh nghé, cdc nha tai trg, vv... Dac
biét, vai tro clia cac hiép hoi nganh nghé & day la rat quan trong. Cac ho san
Xuat, cdc cong ty san xudt va kinh doanh xuat khau hang TCMN can lién két
lai trong cac hiép hoi, tir d6 dé xuat nhitng chuong trinh xidc tién thuong mai
v6i Cuc Xiic ti€én Thuong mai, Bo Thuong mai dé xin hé trg kinh phi xic tién
thuong mai ctia Nha nuéc (ho trg 50% kinh phi cho méi doanh nghiép). Mot
hinh thitc xuc tién can duoc cac lang nghé quan tam dau tu hon nita, d6 la
viéc t6 chitc cac "su kién" (event) thu hit khach du lich t6i cdc lang nghé.
Chinh quyén dia phuong va cdc bén lién quan tai lang nghé can phdéi hop véi
cac cong ty du lich va cdc phuong tién truyén thong (truyén hinh, bdo chi,
Internet) dé thudng xuyén tuyén truyén va td chitc nhitng "su kién" ctia lang
nghé nhu cdc 1€ hoi (ton vinh truyén théng van hda, lich s, danh nhan), 1é
d6n nhan cic danh hiéu Nha nudc trao tang cho lang nghé, cho nghé nhan, 1&
ky niém xxx nam ngay ra doi lang nghé, ngay duoc Nha nudc cong nhan
danh hiéu ..., 1& phong ting danh hiéu nghé nhan, ton vinh nghé nhan, trién
1am nhitng san phdm dic sic cua lang nghé, vv... Day vira 1a nhitng hoat
dong rat t6t dé xay dung hinh anh cta lang nghé, vira 1a dip dé cdc doanh
nghiép tai lang nghé quang b4 va ban san pham t6i nhitng du khéch t6i tham

du 18 hoi.
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Doi vai thi truong My, Nhdt Ban, EU: D6i tuong mua hang cha yéu & day
la cdc cong ty, thuong nhan nudc ngoai tim dén Viét Nam thu mua hang vé
nuGe ban lai cho cic ctra hang ban 1¢ hoac cho nguoi tiéu dung truc tiép.
Nhitng doanh nghiép nay ciing c6 thé mua hang thong qua céc hoi cho, trién
1am quoc t€ ma cac cong ty san xuat, kinh doanh hang TCMN tham gia. Do
vay, cac hinh thic xtc tién cht yéu s€ 1a: quang cao trén cac tap chi phuc vu
cac duong bay quoc t€ dén Viét Nam, trén ciac sach hudng dan, giGi thiéu vé
Viét Nam phat tai san bay hoac phat hanh tai nudc ngoai, quang cao, giGi
thiéu trén cic Website ndi tiéng, trén nién gidm Nhiing trang vang, trén cic
san giao dich thuong mai dién tr. Tuong tu nhu dé xuat ¢ phan trén, Nha nuéc
can hd trg kinh phi cho cac hoat dong xuc tién thuong mai, nhung trong
truong hop ndy 1a tap trung hd tro kinh phi dé t6 chic cic doan doanh nghiép
san xudt va kinh doanh hang TCMN di tham du cdc hoi cho, trién 1am hang
TCMN tai c4c thi trudng trong diém nhu Nhat Ban, My, Tay Au, vv... vi thuc
t€ da cho thay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da ky duoc kha nhiéu hop dong
xuat khau hang TCMN nh¢ tham gia vao nhitng hoi chg qudc t€ nay.

3.4. MOT SO LOAI HINH CHIEN LUGC MARKETING CO THE XEM XET AP
DUNG CHO HANG TCMN CUA CAC LANG NGHE VIET NAM

3.4.1. Lva chon chién lugc marketing céin ¢ vao thai co thj trudng dé dinh
hudng phét trién - M5 hinh lién két nganh

Dai vé6i chién luoc Tdang truong cuong do, nhu da chi ra & Chuong 2, cac
doanh nghiép TCMN tai lang nghé can tap trung nghién ctu, hoach dinh va
trién khai céc hinh thitc chién lugc "khai thac thi trudng" - tim cdch gia tang
doanh s6 qua viéc trién khai nhitng san pham méi c6 lién quan mat thiét hodc
cai thién nhitng san phdm cho nhiing thi trudng hién c6. Thi du, d6i véi thi
truong My va mot s6 thi trudng trong diém thuoc EU, c6 thé nghién ctu dua
ra nhitng san pham TCMN dung ngoai trdi dé trang tri vudn cay clia cic gia
dinh (ban ghé€ ké trong vuon, dén chi€u sang ngoai vuon, tugng trang tri ngoai

vuon, v.v.).
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Do6i v6i chién luge Phdt trién da dang héa, mot s6 doanh nghiép 16n cta
Viét Nam c6 thé xem xét hinh thic chién lugc "da dang héa déng tam" - md
rong kinh doanh sang nhitng mat hang méi ¢é lién quan hodc cung chung
nguodn luc véi mat hang hién tai, thi du nhu bé sung thém hoat dong cung céap
va t6 chiic cac tour du lich lang nghé, tir d6 dua cic doan khach du lich trong
va ngoai nudc t6i cdc co sd san xuat va trung bay san phdm TCMN clia minh
tai lang nghé.

Do6i v6i chién luge Phdt trién hop nhdt, chién luge nay hién chua phi hop
vGi diéu kién cua da s6 cidc doanh nghiép TCMN Viét Nam. Tuy nhién, can
quan tam dén viéc xay dung va phét trién cdc moi lien két nganh nhu phan
tich duéi day.

Ti nhitng phan tich & Chuong 2 vé tinh hinh canh tranh qudc t€ va thuc
trang san xuét kinh doanh hang TCMN ctia nudc ta hién nay, c6 thé di dén két
luan rang cac doanh nghiép TCMN Viét Nam néu mudn chiém Iinh thi truong
th€ giGi can phai c6 bdo may va nang luc marketing t6t, quy mo va nang luc k§
thuat va quan ly ddp tng dugc nhitng don hang 16n doi hoi chat lugng dong
déu va thoi gian giao hang nhanh, quy trinh san xuat dat tiéu chuén chat luong
quoc t€. Mot trong nhitng dinh hudng phat trién mang tinh chién lugc dé gitip
cdc doanh nghiép TCMN Viét Nam giai quyét dugc van dé nay, dé la dinh
huéng xay dung va phat trién cdc mai lién két (cluster).

Phét trién moi lién két san xudt hang TCMN la mot cong viéc khong hé
don gian, doi hoi nhi¢u thoi gian va nguon luc cua cac bén lién quan. Nhiing
lién két hién nay trong linh vuc nay cha yéu la lién két ngang (mot s6 nha san
xuat lién két véi nhau dé xay dung niang luc dép ting nhitng don dit hang 16n
...). Viéc hinh thanh cdc m6i lién két doc chinh 12 mot diéu kién can dé 1am t6t
cong tac marketing haing TCMN Viét Nam. Truéc mit, cin t6 chifc thi diém
mo hinh nay tai mot s6 dia phuong c6 thé manh vé san xuit hang TCMN nhu
Ha Noi, Ha Tay, Bac Ninh, Théi Binh, Binh Duong, TP. H6 Chi Minh, vv...
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Trong mo hinh thi diém nay, cin phai c6 nhiing thoa thuan / giao két thiét lap
lién minh chién lugc / cam két hop tac dai han hoac thanh 1ap tap doan san
xudt - kinh doanh hang TCMN giita:

(a) Mot s6 nha san xuat hang TCMN (moi nha san xuit nén chuyén sau
san xudt mot mat hang hoic mot phan nhat dinh cta san phdm va nén c6 thé
manh riéng c6 thé déng gép cho su hop tic nay) nhim muc dich xay dung
nang luc dap tng nhitng don hang 16n hoac phuc tap;

(b) Nhitng nha san xuat néi trén v6i mot s6 nha nhap khiu / nha phan
phoi hang TCMN & nhiing thi truong quan trong nhat doi véi hang TCMN
Viét Nam (nhu Nhat, My, EU ...) hoac v6i mot s6 cong ty du lich it hanh noi
dia (nhdm dua khdch du lich qudc t€ t6i tham quan va mua sim hang TCMN);

(c) Nhitng nha san xuit noi trén véi mot s6 nha cung cip nguyén liéu
dau vao, mot hodc mot vai co s& dao tao nghé thli cong, mot hodc mot vai to
chiic tin dung, mot hoac mot vai trung tam thiét k€ - phat trién mau ma (cling
c6 thé 1a trudng dai hoc), mot hodc mot vai don vi giao nhan, van chuyén,
bao hiém ...;

Ngoai ra, con can dén nhiing moi lién két vGi mot s6 co quan chinh
quyén dia phuong cé lién quan, mot s6 hiép hoi nganh nghé, mot s6 don vi
truyén thong ... Mot mo hinh kinh doanh c¢6 thé xem xét dén 1 thanh 1ap cong
ty ¢6 phan véi su tham gia cua nhiéu bén lién quan. Tuy nhién, trén thuc t&€
viéc t6 chiic thanh cong dugc mot mo hinh vé6i su tham gia day du va tich cuc
ctia nhiéu bén nhu vay la kh4 khé khin va phic tap nén c6 thé chap nhan cdc
hinh thic lién minh chién lugc / cam két hop tac dai han, vv...

Trong qua trinh trién khai mo hinh lién két thi diém néi trén, cin dic biét
chu trong dén mot s6 yéu to sau:

(a) Vai tro cua cdc hiép hoi nganh nghé thi cong 1a hét siic quan trong.
Hiép hoi c6 thé déng vai trd chli dao trong viéc tao 1ap moi lien két giita cdc
bén dé cap dén & trén. Hiép hoi 1a chat gan két cdc doanh nghiép TCMN véi

nhau, dic biét trong cdc nd luc thanh lap cong ty c¢d phan xuét khiu hang
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TCMN nhu da néi & trén. Tai nhiing dia phuong chua cé su hién dién cua hiép
hoi cling rat can dén nhiing hinh thic hgp tac doanh nghiép khac nhu cau lac
bo, lién minh doanh nghiép, v.v.

(b) Can nang cao y thic clia cdc bén lién quan vé€ vai tro cla lién két
trong viéc ddy manh marketing haing TCMN Viét Nam thong qua viéc phd
bién kién thiic, thong tin va kinh nghiém phét trién cdc mai lién két; chuyén
giao phuong phap phat trién cdc moi lién két; xay dung mo hinh dién hinh va
thong qua d6 rit kinh nghiém va chuyén giao phuong phdp, trong d6 dic biét
chd trong dén moé hinh / phuong thic gép von, huy dong von (von vay),
phuong thidc chia sé 1oi nhuan, v.v. Can dac biét chd trong dén kha nang lién
két giita cac lang nghé theo mo hinh lang nghé goc - lang nghé vé tinh, dong
thoi chd trong dén maéi quan hé gitta cdc thanh vién véi lang nghé.

(c) Trong marketing xuét khau hang TCMN, viéc cac doanh nghiép san
xuat trong nudc lién két v6i cac nha phan phoi ctia nuée ngoai (c6 thé dudi hinh
thiic chién luge hop nhat dé ciing ddu tu gép von hinh thanh cong ty lién doanh,
cong ty c6 phan hoic c6 thé chi & mic do 16ng 1éo nhu lién minh chién luoc,
v.v.) c6 y nghia rit quan trong vi né6 dam bao ddu ra 6n dinh cho hang TCMN
duoc san xuat ra, dong thoi gitdp cidc doanh nghiép san xuat tiép can sat hon véi
khach hang & nudc ngoai dé nim bat duoc nhu cau, thi hi€u cua ho, tir d6 1am ra
nhing san phdm c6 tinh thuong mai cao hon trén thi trudng quoc té.

3.4.2. Lva chon chién lugc marketing cén ¢ vao quy céch va vi thé trong
thi trudng canh tranh

Nhu da phan tich tai Chuong 2, cic doanh nghié¢p TCMN Viét Nam
khong phut hop véi chién luge Dan dau thi truong do vi thé canh tranh ctia ho
trén thi trudng khong thé so sanh duoc véi cdc doanh nghiép quy mo 16n cua
mot s6 quoc gia canh tranh, chang han nhu Trung Qudc. Do vay, cdc doanh
nghiép Viét Nam c6 thé xem xét dp dung chién lugc Thach thic thi trudng,
Theo sau thi truong va Nép goc thi truong sao cho phu hgp véi vi thé€ canh

tranh cuia minh.
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Trong qué trinh nghién citu va xay dung loi thé canh tranh dé thuc hién
cac hinh thic chién lugc ndi trén, cac doanh nghiép TCMN cua Viét Nam can
c6 cdi nhin rong hon vé d6i tha canh tranh - d6 1a nhiing mat hang TCMN
twong dong cla cac nuc khdc trén thé gidi ciing xuat khdu vao nhing thi
truong cua hang TCMN Viét Nam. Viéc danh gia doi thu canh tranh va nang
luc canh tranh ctia hang TCMN Viét Nam *' di chi ra Trung Qudc 1a déi tha
canh tranh 16n nhat, ti€p dén 1a mot s6 nuéc ASEAN nhu Thai Lan, Indonéxia,
Philipin, Malaysia ... Mac du khap noi trén thé giGi déu san xuat hang TCMN,
nhung xét vé nhitng mat hang TCMN xuét khau cht luc va dac tinh clua san
pham thi hang TCMN Viét Nam c¢6 nhiéu nét twong doéng nhat v6i hang
TCMN cua nhitng nudc néi trén.

Trung Quoc 12 mot nudc ¢d bé day truyén thong lich sir va ban sac vin
héa dan toc dam nét, tham chi nhiéu san pham TCMN Viét Nam ciling mang
nang anh huéng nhiing mo tip truyén théng Trung Hoa. Ho ciing da xay dung
dugc hinh 4nh trong con mat cta cong dong thé giSi nhu 1a mot dia diém
chuyén san xuat va cung cap hang hoa gia ré, chat luong hop ly. Do vay, canh
tranh v6i Trung Quoc vé hang héa mang ban sic van hoa truyén théng chua
han di 1a giai phdp t6i wu, cang khong nén dat van dé canh tranh vé6i ho vé gid.
Dé c6 thé canh tranh véi hang TCMN Trung Quoc, hang TCMN Viét Nam
can tap trung khai thac mot so thi truong "ngach" sau day (nhiing thi truong
nay ciing lai dugc phan loai theo tiéu chi dia ly, nhitng phuong thic phan loai
khac sé duoc dé cap dén sau hon & phan sau):

Thi truong Nhdt Bdn - Han Qudc: Day 1a nhiing thi trudng nhap khau
mot gid tri 16n hang TCMN cua Viét Nam, dic biét 1a Nhat Ban. Do nhiéu
nguyén nhan khac nhau vé lich str, chinh tri, kinh t€, vv... hién nay dang ngay
cang xuat hién tu tudng "ghét Trung Quoc" trong xa hoi 2 nudc nay, ké ca

trong chinh gidi, dan t6i tam ly tdy chay hang héa Trung Quoc ctia mot bo

3! Tran Poan Kim, 2005, Chuyén dé khoa hoc s6 2: "Thuc trang marketing xuat khdu ctia mot s6 nhém hang
TCMN tiéu biéu ctia Viét Nam"
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phin ngay cang 16n dan chung 2 nu6c Nhat - Han. Trong khi do, quan hé
chinh tri - kinh t€ - xa hoi gitta Viét Nam va 2 nudc nay lai dang trong thoi ky
tot dep nhat chua timg c6 trong lich str. Pay chinh 1a di€u kién va thoi co hét
stic thuan loi dé hang héa Viét Nam, trong d6 c6 hang TCMN, xam nhap va
thay th€ hang Trung Quoc & nhitng thi truong 16n nay.

Cong dong nguoi Viét Nam J nudc ngoai: Cing giong nhu Trung Quoc,
nguoi Viét Nam & nude ngoai thuong song tap trung trong mot khu do thi 16n,
kiéu nhu "Little Saigon" & California, M§. Day 1a nhitng thi trudng quan trong
doi v6i hang TCMN Viét Nam, dac biét 1a & nhiing thanh phd 16n cua MY,
Canada, Australia, mot s6 nuéc chau Au vi nhiing cong déng ngudi Viét Nam
nay thudng c¢6 tam ly huéng vé coi nguodn, chuong tiéu dung hang héa mang
ban sic van hda dan toc Viét Nam.

Mot s6 thi truong "ngdch” khdc: Nha nude ciing can hd trg tién hanh
nghién cttu thi trudng & nhiing nudc khac ¢é quy mo nho nhung c¢6 thu nhap
ddu ngudi cao (thi du nhu nhiing nuéc Trung Pong ...) dé tim ra nhiing thi
truong ma Trung Qudc bo qua vi v6i quy mo san xuat 16n ctia minh, hang
Trung Qudc thudng nham td6i nhitng thi trudng quy mo 16n nhu My, EU, v.v.
Dai v6i nhitng thi trudng cé tiém nang 16n nhung twong doi nhay cam vé gia
(nhu thi trudng trong nudc, thi trudng cdc qudc gia Pong Au va thuoc khéi
Lién X0 cii, v.v.) cling cin phai tinh tGi yéu t6 canh tranh vé gia.

Ngoai ra, v6i diu 6c sang tao ctia nguoi Viét Nam, véi nhitng ban tay tai
hoa clia nghé nhan, néu thuc hién t6t cong tac nghién ctu nhu cau, thi hi€u
cua nhitng thi trudng nuéc ngoai trong diém, ching ta hoan toan c6 thé sing
tao ra nhitng san pham doc d4o, gia tri nghé thuat cao, ddp tng t6t nhu cau, thi
hiéu ctia khach hang & timg thi trudng nudc ngoai trong diém ma khong phai
lo ngai qua nhiéu vé hang cta Trung Qudc.

3.4.3. Lva chon chién lugc marketing can c& vao dinh hudng thi trudng
trong diém cba doanh nghiép

Thuc t€ san xuat va kinh doanh tai cac lang nghé Viét Nam cho thay c6

mot s6 diac diém ndi bat sau:
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e Tir xa xua, 1ang nghé da phat trién manh & nhiéu thoi ki, ban diu san
xuat san phdm chu yéu dé phuc vu sinh hoat hang ngdy hoic 1a céc cong cu
san xuat nong nghiép, chang han nhu gau mic nuée, cic loai 16 rd 1am bang
tre, cdc loai d6 gd noi that, twong gd, bo do an bang gd, cic san pham bat dia
bing g6m sit, cic san pham théu ren nhu quan 4o, trang phuc 1€ hoi ... Thé he
truGe truyén nghé cho thé€ hé sau (thudong trong ciing mot gia dinh) va theo
thoi gian, k§ thuat san xuat cang ngay cang duoc phat trién va hoan thién.

e Trong san pham tht cong, vin hoa tinh than két tinh trong vin hod vat
thé: nhitng con Réng, Phuong, Rua, Lan dugc cham khic & cdc dinh chiia, hoa
van trang tri trén cac trong dong, Clru dinh, men mau trén d6 gém s, d6 an
hoa vin hoa tiét trén san pham théu, dét vai, lua, thd cam... truéc hét do 1a vin
hoa vat thé, nhung ching ham chita nhitlng quan diém tu tudng triét hoc
Phuong Dong, triét 1y vé troi - dat - con ngudi, quan niém vé téon gido va than
quyén, dic biét 1a triét ly dao Phat, dao Gido, dao Nho (Khéng, Manh) va triét
1y Kinh Dich.

e Mot dac thu khic hét sic quan trong cua hang thi cong truyén thong,
d6 la tinh c4 biét, tinh riéng, mang phong cich clia moi nghé nhan va nét dac
trung dia phuong, ton tai trong su giao luu v6i cong dong. Hang thu cong
truyén thong mang tinh trudng phai, gia toc, gitt bi quyét trong sang tao hon la
su pho céap, pho bién rong rai.

e Sin phdm thu cong truyén thong Viét Nam bao gid cling phan dnh sau
séc tu tudng, tinh cdm, quan niém thAm m¥ cta dan toc Viét Nam, ban sic van
hoa Viét Nam. Trén céc san phdm TCMN thudng bi€u dat phong canh sinh
hoat, con nguoi, canh quan thién nhién, 1& hoi truyén thong, quan niém vé tu
nhién, than, Phat. Nhitng nét chdm pha nghé thuat trén tranh son mai, tranh
lua, nhitng bitc cham khic gb, kham xa cir.. v6i canh c0O bay, canh tric uén

cong, mdi dinh, cay da, con do bén nuéc... da thé hién dit nuée - con ngudi va
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tam hon tinh cam Viét Nam, lam cho nguoi nudc ngoai yéu mén nhan dan va
dat nuéc Viét Nam.

Tinh truyén thong va cdc gid tri phi vat thé clia cdc lang nghé va hang
TCMN Viét Nam chinh la nhitng yé€u t6 quan trong gitp xay dung loi th€ canh
tranh ctia hang TCMN Viét Nam véi cdc san phdm canh tranh ciia cic nuée
khac. N6i nhu vay ¢6 nghia 1a dé nhdn manh dén kha niang phat huy nhiing
yéu t6 nay nham tao ra su khac biét cho hang TCMN Viét Nam so véi hang
clia cac nu6c khdc trong marketing xuét khdu. Vé6i bé day truyén thong lich
stt, v6i nhitng loai hinh van hoa vat thé va phi vat thé phong phu, da dang, dic
sac, trén thuc t€ cac lang nghé TCMN Viét Nam da va dang dua vao nhitng 1oi
thé nay dé ti€p can duoc véi thi trudng quoc t€. Tuy nhién, cdc doanh nghiép
va lang nghé TCMN Viét Nam can chi trong hon nita dén viéc phat huy triét
dé nhiing lgi thé nay. Tir nhitng phan tich trén day, két hop vé6i nhiing phan
tich & Chuong 2 vé thuc trang van dung céc hinh thic chién lugc marketing
can ci vao dinh huéng thi trudng trong di€ém cuia doanh nghiép, cidc doanh
nghiép TCMN Viét Nam c6 thé xem xét van dung mot s6 hinh thitc chién lugc
marketing sau day:

* Marketing "cdu":

Trong marketing hién dai, nguoi ta thuong hay nhan manh dén tam quan
trong cua viéc dinh huéng cong tic marketing vao "nhu cdu" cua khach hang -
moi chién luoc, bién phdp, k&€ hoach marketing déu phai xuat phat tir nhu cau
khich hang. Chang han, mot nhu ciu 16n clia khach hang (nu6c ngoai) khi
mua hang TCMN Ia dé phuc vu trang trf noi that hodc phuc vu sinh hoat hang
ngay (nhu ban ghé, tranh, tugng trang tri, quan 4o mac, bat dia, chau, lo, v.v.).
Véi truyén thong va kinh nghiém san xuat ra nhiing mat hang nay tir hang
tram dén hang ngan nam, day s& 1a mot loi thé cho cac nha san xuit va xuit
khau hang TCMN Viét Nam néu ho biét ndm bat dugc nhitng yéu cau, thi

hiéu, thim m§ cia timg thi trudng muc tiéu va thiét k&, san xuét ra nhitng san
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pham vira c6 hinh thite, ki€u déng dep, vira d4p ting t6t nhu cAu sinh hoat cta
nhiing thi truong nay. Pay la mot viéc lam vira dé vira kho: dé vi cac nha san
xuét Viét Nam da qud thanh thao va tinh thong vé cong nghé, tay nghé trong
viéc 1am ra nhitng san pham nay, khé vi phai 1am sao cho ra dugc nhiing san
phidm ddp tng dung thi hi€u, yéu ciu st dung ciia nhitng ngudi sut dung &
nhiing nén van héa ma chiing ta khong quen thudc. Do vay, cong tac nghién
ctru thi truong dong mot vai tro quan trong & day.

* Marketing "cung":

Tuy nhién, doi khi trong mot s6 linh vuc hodc trudng hop cu thé,
marketing "cung" lai phat huy tdc dung. Marketing "cung" & day dugc hiéu la
viéc doanh nghiép chil dong tao ra cic san phdm méi la, ddy tinh séng tao va
hap dan, tir d6 1am nay sinh nhu cAu mua san phdm & khach hang (tu tao ra
hoac lam m& rong thi truong). Nhitng phan tich & trén da cho thdy marketing
"cung" c6 thé phat huy tic dung trong Iinh vuc nay. Thi du, yéu t6 vin héa phi
vat thé c6 trong cdc san pham TCMN Viét Nam 12 mot yéu t6 can duoc khai
thdc t6t hon nita trong marketing xuat khdu mat hang nay, dic biét 1a d6i vé6i
loai hinh xuét khau tai chd (bén cho du khich quéc t€). C6 mot bai hoc hitu
ich dugc rit ra tt mot doanh nghiép TCMN & Thu Puc: sau 10 nam chuyén
cung cap do gdb my nghé doc quyén cho cong ty ban hang Interrier ctia Phép,
ong Tong Hoang An, chli doanh nghiép Phuong Tay cho biét, phia Interrier
truGc sau gi cling nhic nhé mot cau kinh dién “Luon hudng t6i miu that c6
dién tich”, ty nhu nhitng mau tau thuy chung chung trén dudng Pong Khoi rat
khé song lau, bang mot mau tau Titanic chuyén that cia mot thoi. Day chinh
12 bai hoc "tiép thi theo chi€u sau": khach hang bi thuyét phuc bai da c6 "tham
giao" vdi lai lich, cot cdch cila mén hang - hinh anh chiéc mii tai béo, khin ran
dia dao Cl Chi dén truGe véi du khach Nhat, hang may tre 14 Ca Chi theo mau
d6 méi dén sau. Chiing ta c6 qud nhiéu dé tdi dién tich nhd bé day truyén

thong lich sir va mot nén van héa da dang, dic sic - van dé 1a cic doanh
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nghiép TCMN nhén thitc nhu thé nao va lam thé nao dé cé thé van dung
nhitng yéu t6 van héa phi vat thé ndy dé sang tao ra nhitng san pham doc
ddo mang dam nét van héa Viét Nam, tir d6 1am nay sinh nhu ciu noi khach
mua hang.

* Marketing phdn biét:

Yéu cau dat ra d6i v6i marketing phan biét & day la moi thi truong
muc tiéu c6 mot phuong 4n marketing riéng: san pham riéng, chinh sich
gia riéng, xdc ti€n riéng, v.v. Diéu nay d6i v6i hang TCMN 1a kho vi
khong c6 san pham riéng cho ting thi trudng nhu vay. Trong trudng hop
nay chi cé thé dinh hudng san pham d6i véi ting thi trudng dé chon hang
TCMN truyén théng phu hop. Tinh ca biét, tinh riéng, mang phong cich
ctia mdi nghé nhan va nét dic trung dia phuong c6 thé dugc van dung dé
xay dung hinh anh va thuong hiéu riéng doc ddo, gan vdi tiing dia phuong,
ting lang nghé hodc trudong phdi, gia toc. Tuy nhién, tinh doc ddo, tinh
nghé thuat noi trén sé chi cé gid tri n€u nhu nhitng thiét k€ san pham c¢6
tinh thuong mai, nghia la dugc thi truong chip nhan va/hoac danh gia cao.
Diéu nay doi hoi cidc nghé nhan, cdc nha thiét k&€ san pham TCMN phai
tim hi€u k¥ vé thi trudng ma thi€t k€ san phdm dang hudng tGi. Thuc t€ da
cho thay nhiéu san pham khi 1am ra dugc cic nghé nhan rat tam dac véi
nhi€u dudng nét hoa van cau ky, tinh xdo va dat gid cao nhung lai khong
ban dugc. Mot su két hop t6t gitra tai nang doc ddo cua nha thiét k& véi
nhitng hi€u biét vé thi trudng sé& gilip cho san phadm cta doanh nghiép duogc
dénh gia cao va duoc tra gid cao hon va tao ra su bén viing trong su phat
trién cua doanh nghiép.

3.4.4. Lya chon chién lugc marketing cén ¢ vao tuong quan cdp nhdn
hiéu mét hdng - doan thj trudng dich cba doanh nghiép

Céac doanh nghiép TCMN Viét Nam, tuy ting di€u kién va hoan canh,

déu c6 thé 4p dung bat ky hinh thitc lua chon thi trudng muc tiéu nao da duoc
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dé cap & phan 2.3.4 tai Chuong 2. Tuy nhién, hinh thdc chién lugc phu hop
nhat cho phan 16n cac doanh nghiép TCMN Viét Nam 1a Chuyén doanh héa
lua chon va Chuyén doanh hoa doan thi truong. Pay la hai hinh thic phu hop
v6i kiéu marketing phdn biét da trinh bay & trén. Mot s6 dé xuat vé cdc doan
thi trudng (ngdch) cu thé ma cdc doanh nghiép TCMN Viét Nam c6 thé nham
dén da duoc phan tich & cac phan 3.2.1 va 3.4.2 & trén.

3.4.5. Lya chon chién lugc marketing theo ting giai doan trong chu ky
séng cba san phdm

Cac doanh nghiép TCMN Viét Nam céin phai x4c dinh xem san pham clia
minh hién dang & giai doan ndo trong chu ky song clia san pham dé c6 quyét
dinh lua chon chién Iugc phi hop céan cit vao diéu kién thi trudong, tinh hinh
canh tranh, cdc nguon luc hién cd, v.v. Doanh nghiép can dac biét chu trong
dén cdc hinh thdi chién lugc c6 thé van dung cho giai doan Tdng trudng va
Bdo hoa, vi day 1a nhiing giai doan phlt hop vé6i phan 16n cic san pham TCMN
ctia Viét Nam hién nay trén thi truong.

Trong giai doan T'dng truong, ngoai chi€n luoc nang cao chat lugng san
pham va b6 sung tinh ning mdi, kiéu ddng méi, cdc doanh nghiép can biét van
dung mot s6 chién luogc sau:

- Chién lugc bo sung cdc model mdéi va cdc san pham bo tro (thi du nhu
thém nhiéu kich ¢&, nhiéu lua chon vé mau sic, bd sung céc loai hop, goi san
pham c6 tinh my thuat cao, v.v.)

- Chién lugc tham gia vao cac doan thi truong méi: & day khong chi la
céc doan thi trudng vé mit dia Iy ma con c6 thé 1a cdc doan thi trudng mang
tinh nhan khau hoc hodc hanh vi (thi du nhu cung cap cdc san pham TCMN
cao cap cho gidi thuong luu; cung cép cac loai qua tang doc nhat vo nhi nhan
cac dip dac biét nhu sinh nhat, khai truong, v.v. cho cac doi tuong thu nhap

cao nhu chu doanh nghiép I6n, v.v.).
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Trong giai doan Bdo hoa, cac doanh nghiép can biét van dung chién lugc
diéu chinh marketing hén hop: can nhic viéc tang hodc giam gid ban, tim
kénh phan phdi méi, tang hoac giam quang cdo / xuc tién, nang cao chat lugng
dich vu, v.v.

3.4.6. Lva chon chién lugc mé rong thj trudng va phat trién quéc té

Ciac loai hinh chién lugc m& rong thi trudng va phét trién quoc t€ bao
gdm: phdt trién thi truong va phdt trién san phdm 1a nhiing loai hinh chién
luoc ma cac doanh nghiép TCMN Viét Nam can biét van dung trong nhiing
diéu kién thi trudng cu thé.

Chién luoc phdt trién thi truong: tap trung vao mot s6 nudc va da dang
hod cdc doan, tic 1a tan cong vao nhiéu doan thi truong cua mot s it cac
nudc. Khi da tham nhap thanh cong vao thi truong cia mot nuéc hoac mot s
nuéc, cdc doanh nghiép lam hang TCMN xuét khau cta Viét Nam c6 thé tinh
dén viéc md rong ra cac doan thi trudong khdc tai (nhitng) nuéc dé dé khai théc
triét dé 1oi thé sdn c6 clia minh nham ting doanh thu xuat khau. Thi du nhu
khi da tham nhap thanh cong doan thi truong gia dinh c6 nhu cau trang tri nha
vuon tai My, doanh nghiép lam d6 gom xuét khau c6 thé ti€p tuc nhim dén
doan thi truong gia dinh c¢6 nhu cau d6 gém cao cap phuc vu an uéng (bo am
chén, bo do an, v.v.).

Chién lugc phdt trién sdn phdm: da dang hoa theo nudc va tap trung trén
mot s6 doan cua thi truong hién tai, 1a chién luge doi hoi cac doanh nghiép
TCMN Viét Nam phdi ¢6 nang luc phat trién san phdm méi ddp tng tot dugc
nhu cau cua timg doan thi truong riéng biét. Thi du nhu cadc doanh nghiép lam
d6 gom xudt khau dang tham nhap thanh cong doan thi trudng d6 gom cao cap
phuc vu @n udng tai Nhat Ban c6 thé tiép tuc nhim dén doan thi trudng nay tai
mot s6 nudc EU, tuy nhién ho s& phai diéu chinh cdc san phdm gém sao cho
dap tng dugc nhu cau, thi hi€u ctia khach hang tai cic nudec EU (vé kich cd,

mau sic, hoa tiét, v.v.).
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3.5. NHOM GIAI PHAP Vi MO NHAM DAY MANH TIEU THY HANG TCMN TAI
CAC LANG NGHE TCMN VIET NAM GIAI DOAN 2005 - 2010

C6 thé dé cap dén nhiéu giai phap vi mo khac nhau ¢6 tdc dung ddy manh
tiéu thu hang TCMN Viét Nam trong thoi gian t6i, tuy nhién can tap trung vao
2 giai phap chinh dugc trinh bay trong cac muc 3.2.1 va 3.2.2 duéi day. Pay la
nhitng gidi phdp mang tinh dot phd, néu thuc hién t6t s& gidp cho xuat khau
hang TCMN Viét Nam dat dugc t6c do ting trudng cao va én dinh tai nhitng
thi trudng xuat khau trong di€ém. Ngoai 2 giai phap chinh néi trén, Luan an
cling dé cap dén mot s6 giai phdp vi mo khac nhung khong di sau vao phan
tich nhitng giai phap nay.

3.5.1. Phat trién va hoan thién hé thdng thdng tin phyc vy cdng téc quan
ly vé thoc ddy xudt khdu hdng TCMN Viét Nam, trong d6 cho trong dén nhiing
Ong dung thuong mai dién &

Trong qua trinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€ sau rong ctia nudc ta, dac biét l1a
trong boi canh Viét Nam vira gia nhap Té chitc Thuong mai The gigi WTO,
thong tin da va sé dong vai tro quyét dinh doi v6i thanh cong trong canh tranh
clia céc san phadm hang hoa ctia Viét Nam trén thi trudng quoc t€. Cdc co quan
Nha nudc cidn ndm dugc thong tin chinh xdc, diy du va kip thoi dé phuc vu
cong tdc quan 1y Nha nudc va hd trg doanh nghiép. Cic doanh nghiép can
thong tin cap nhat vé thi trudng dé hoach dinh chién lugc canh tranh hiéu qua,
dinh huéng tap trung vao nhitng mat hang c6 ti€ém nang cao, hd tro cong tac
nghién cttu phdt trién san phdm méi. Trén thuc t€, cdc doanh nghiép, ké ca
cdc hiép hoi thuong khong c6 di ngudn luc dé cé thé tién hanh nhitng cudc
diéu tra, nghién ctu thi truong (quoc t€) cong phu, ton kém hoac xay dung
va duy tri mot hé théng thong tin tAm ¢& quoc gia. K& ca trong trudng hop
mot s6 doanh nghiép, hiép hoi 16n c6 kha nang ti€én hanh mot s6 nghién ctiu
thi truong, thu thap va xay dung mot s6 co s& dit liéu thi ho cling thuong
khong san sang chia sé nhitng thong tin nay ma chi dé phuc vu trong noi bo

doanh nghiép hoac hiép hoi ma thoi. Do vay, vai tro (di€u phoi, tai tro, hd
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trg) cia Nha nudc trong Iinh vuc nay la hét stic quan trong. Nha nudc sé
déng vai tro nguoi tao di€u kién thuan loi (facilitator) cho cdc doanh nghiép
thong qua viéc cung cip thong tin vé thi trudong, tir d6 giip ddy manh tiéu
thu san phdm TCMN.

Van dé dat ra & day 1a can phai c6 mot co ché hop ly dé cac Bo, nganh,
dia phuong chia sé thong tin v6i nhau mot cach kip thoi va day du; can ho tro
cong tac khai thac va tap trung cac nguon thong tin va xay dung co sd dit liéu
ho trg cidc doanh nghiép san xuét - kinh doanh hang TCMN va cédc bén lién
quan (thong tin c6 thé thu thap tir nhiéu Bo, nganh, co quan khic nhau va
thong qua diéu tra nghién ctu thi trudong). Hé thong thong tin nay phai 1a mot
hé thong qudc gia, mang tinh tap trung cao nhung can cé chic nang chia sé
thong tin cho tit ca cdc d6i tuong lién quan dén cong tac phat trién san xuat -
kinh doanh, thiic ddy xuat khadu hang TCMN. Mot phuong thiic ¢6 thé tinh dén
1a thiét 1ap mot Cong thong tin quoc gia vé hang TCMN Viét Nam (trong do
chu trong dén cong tac thic ddy xuét khau). Cong thong tin nay do Bo Thuong
mai quan ly, di€éu hanh vGi nguén kinh phi hoat dong 14y tir Ngan sich Nha
nudc. Ngoai nhitng thong tin do chinh Céng thong tin nay diéu tra, thu thap,
bién soan va cong bo, Cong nay sé tich hgp nhiéu trang Web khdc nhau lién
quan dén TCMN culia cdc bén lién quan nhu: Bo Nong nghiép va Phdt trién
nong thon, BO Thuong mai, Lién minh cac hgp tac xa, Phong thuong mai va
cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi lang nghé Viét Nam, moét s6 lang nghé
truyén thong, mot s6 doanh nghiép TCMN, v.v. D6i v6i nhitng thong tin mang
tinh thuong mai, dac biét la nhiing thong tin thit cdp c6 duoc tir nhitng cudc
diéu tra, nghién ctu thi trudong, doi hoi nguoi nao mudn cé thong tin phai tra
tién mua, Cong thong tin nay van can phai hién thi diy du ddu muc, tén goi,
tom tit noi dung thong tin va dia chi lién hé dé ngudi doc biét va néu quan
tam s& lién hé v6i co quan s hitu thong tin d6 dé mua. Cong thong tin nay
phai dugc tuyén truyén rong rii trén cac phuong tién truyén thong dé moi doi

tugng quan tam déu biét dén va truy cap hodc tham gia cung cap, chia sé
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thong tin. Céng thong tin nay s& cho phép céc bén lién quan c6 thé truy cap
thong tin truc tuyén (online) 24/24 véi nhitng thanh phan chinh sau day:

e SO liéu thong ké quoc gia day du, chinh xdc, thudng xuyén cap nhat vé
doanh s6 va toc do tang trudng xuat khau hang TCMN Viét Nam (chi tiét theo
ting thiang, quy, nam; theo tiing dia phuong, ving, mién; theo tling mat hang;
theo ting thi trudng xuét khau trong diém; theo ting loai hinh doanh nghiép,
v.v.); s0 liéu du bao cho nam sau, cho giai doan 5 nam tiép theo, dac biét 1a du
bao tinh hinh xuat khau hang TCMN vao cic thi trudng trong diém da duoc
xdc dinh. Cong tdc diéu tra, bién soan nhiing s6 liéu nay do Téng cuc thong ké
ti€n hanh, cting phoi hop véi cdc bén lién quan nhu Téng cuc hai quan, cac dia
phuong, lang ngh¢, hiép hoi lang nghe, v.v.

e Bio cdo nghién citu thi trudng hang nam cua ting thi trudng xuat khau
trong diém d6i v6i hang TCMN Viét Nam, trong d6 chid trong phan tich nhu
cau thi truong (bao goém ca thi hi€u, sé thich ctua khach hang, nhiing xu hudng
mdéi vé tiéu dung, nhitng thong tin vé chi tiét kiéu dang, miu ma san phim
duoc thi trudong wva chudng, v.v.), tinh hinh canh tranh trén moi thi trudong
trong diém, nhitng phan tich vé moi trudng van hoa, kinh t€, phdp luat ... tai
d6. Nhitng bdo cdo nay can dua ra dugc nhitng tu van thuyét phuc vé linh vuc
doanh nghiép nén diu tu, vé phan doan thi truong ma doanh nghiép can hudng
dén, vé nhitng mat hang, loai sin phdm doanh nghiép nén tap trung san xuat,
v.v. C6 thé ¢6 nhitng bao cdo khdc nhau do céc t6 chic, doanh nghiép khdc
nhau dua ra, tuy nhién Bo Thuong mai cin nghién cttu va thidm tra k§ nhitng
bao céo nay dé chon loc va chi dua 1én mang gii thiéu nhitng bdo céo nao c6
tinh tin cay cao nhat va thudng xuyén cap nhat (ca nhiing bao cdo mién phi va
nhitng bdo cdo phai tra tién dé mua). Trong trudng hop cén thiét, BoO Thuong
mai c6 thé truc tié€p tién hanh hoac thué cac hiép hoi, t6 chic tu van phu hop
dé tién hanh céc cudc diéu tra nghién ciu thi trudong nhim cé dugc thong tin

can thiét. D€ cdc bdo cdo diéu tra thi trudng quoc t€ c6 do tin cay cao, cdc don
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vi di€u tra can phai hop tdc chat ché véi cic co quan thuong mai, tham tan
thuong mai cua Viét Nam & nudc so tai (trén co s& trang trai moi kinh phi lién
quan) hoac véi cac cong ty tu van, di€u tra thi trudng qudc té€ cé uy tin.

e Co sO dit lieu day du, chinh xédc, thuong xuyén cap nhat vé cic lang
nghé trén ca nudc: danh ba cdc doanh nghiép - co s& san xuat, kinh doanh
hang TCMN tai moi lang nghé, danh sich cdac nghé nhan lang nghé, két qua
kinh doanh (doanh sg, toc do tang trudng ...) cia lang nghe, v.v. Nhiing thong
tin nay c¢6 thé duoc chinh quyén dia phuong (UBND x3) hoic hiép hoi / cau
lac bo doanh nghiép tai lang nghé thu thap va cung cap. Mot s6 thong tin cé
thé khong cong bo rong rdi ma chi duge cung cip cho ngudi c6 thim quyén
khi c6 yéu cau. Trong trudng hop cé thanh lap Hoi dong phat trién thuong
hiéu lang nghé (nhu khuyén nghi & phan 3.2.2 dudi day) thi hoi dong nay cé
thé ddm nhiém luon chic niang ndy. Kinh phi c¢6 thé do Nha nudc hd trg mot
phan va doanh nghiép lang nghé (trong cac hiép hoi / hoi dong ...) déng gop
mot phan.

e Co sd dit lieu day du, cap nhat vé cac van ban phap luat va cac van ban
chinh sach khac ctia cic co quan quan 1y Nha nudc & trung wong va dia
phuong lién quan dén san xuat va kinh doanh hang TCMN, dac biét 1a nhiing
van ban chinh sich lién quan dén mat bang san xuat (dat dai), thué, tai chinh
(tin dung), bdo ho quyén s& hitu tri tué (thuong hiéu, kiéu dang san pham). Co
s& dif liéu nay c6 thé do Ban diéu hanh Cong thong tin truc ti€p xay dung, véi
nguon thong tin 1ay tir Van phong Qudc hoi, Van phong Chinh phu va mot s6
B0 nganh lién quan.

e Thong tin chi tiét, diy du, cap nhat vé cic du 4n hd tro xuat khau va
phat trién hang TCMN, cdc chuong trinh hd trg xitic ti€n thuong mai, dao tao
(ca vé quan tri kinh doanh 1an dao tao nghé), cac hoi nghi, hoi thao, hoi cho,
trién 1am ... ctia cdc Bo, nganh ¢ trung wong va dia phuong, ciia cac Hiép hoi,

clia c4c t6 chifc trong nudc va quoc t€. Thong tin nay c6 thé do Ban diéu hanh
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Céng thong tin bién soan tir mot s6 ngudn cta Bo Thuong mai, Phong thuong
mai va cong nghiép Viét Nam, cdc t6 chitc quoc t€ tai Viet Nam, céc hiép hoi
lang nghe ...

e Thong tin (cap nhat hang ngay trén Website) vé co hoi thi truong:
thong tin nguoi can mua, nguoi can ban, chao hang, moi goi dau tu, moi goi
hop tdc kinh doanh, v.v. Nhiing thong tin nay hién cé trén rat nhiéu Web site
thuong mai dién tr ciia Viét Nam - ¢6 thé dugc lua chon dé dua léen Cong
thong tin hodc cung cap dudng link dé cac d6i tuong quan tam c6 thé truy cap
va xem thong tin.

e Thong tin diy du, chinh xdc, cap nhat vé ngudén nguyén liéu dé san
xudt hang TCMN (thong qua diéu tra thong ké vé dién tich, quy mo, nang luc
cung cip nguyén liéu cho timg mat hang TCMN trong diém, ting viing trong
diém ciing nhu vé€ nhu cau sir dung nguyén liéu dé san xuat haing TCMN trong
thoi gian t6i), trén co s& d6 xay dung co s& dit lieu vé tinh hinh phat trién va
cung cdp nguyén liéu cho hang TCMN, thiét 1ap hé thong bao ton nguodn
nguyén liéu thong qua viéc xay dung cac tai liéu huéng dan luu trit, bao ton
nguyén liéu dé dam bao tinh bén viing; dong thoi phuc vu cong tdc 1ap quy
hoach dai han phat trién nguén nguyén liéu phuc vu san xuat hang TCMN tai
cac dia phuong. Day 1a mot nhiém vu véi khoi luong cong viéc do so, doi hoi
phai c6 su chi dao va ho tro vé nguon luc cua Nha nuGe. Tuy nhién, co quan
thuc hién c6 thé giao cho chinh quyén cac dia phuong va / hoidc cdc hiép hoi
lang nghé tai cic dia phuong dé.

Céng thong tin quéc gia néi trén ciing s& 1a mot cong cu chu yéu va hiéu
qua dé hé trg cdc doanh nghiep TCMN Viét Nam tham gia vao thuong mai
dién tr. Hién nay cac doanh nghiép TCMN Viét Nam mdéi chi dang & nhiing
bué6c so khai ctia thuong mai dién tir - d6 1a viéc gidi thiéu san pham / doanh
nghiép trén cdc Website (va nhi€u khi khong ai biét dén su ton tai ctia nhiing

Website nay). Cong thong tin qudc gia ndi trén sé€ gan két va tich hop tat ca
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cdc Website cua cdc doanh nghiép TCMN va dau tu quang cdo, gidi thiéu vé
CoOng nay trén toan thé€ gidi (tap trung vao cdc thi trudng xuat khiu trong diém
cta hang TCMN Viét Nam).

Theo timg nhém mat hang duoc phan loai 1a dé thuong mai, hay da san
sang cho thuong mai dién tir (e-commerce) hay da san sang cho kinh doanh
dién tlr (e-business), Cong thong tin ndy s& cung cap thong tin chi tiét vé cdc
san pham ciing nhu chitng nhan cuia san pham, gi4 tri gia ting cla san pham,
tieu chuén, chat lugng clia san pham, chi phi san xuat... T4t ca nham muc
dich hoan thién quan ly marketing va san xudt trén mang, phuc vu giao dich
dién tir. Tuong tGng v6i ba cAp phan loai miat hang trén 1a ba mic phat trién cua
thuong mai dién tir. Tht nhét 1a thuong mai thong tin (I-commerce), dé 1a
mang cung cip cdc thong tin vé san pham dé tién hanh mua bin bang cédc
phuong tién thong tin khac nhu bang dién thoai hoac fax. Thit hai 1a giao dich
thuong mai trén mang (t-commerce), khach hang c6 thé dit mua hang trén
mang, hinh thitc nay doi hoéi thanh toan dién t truc tuyén. Hinh thiic cao nhat
1a kinh doanh hop tac (e-business), tiic nhitng don dat hang truc tuyén s€ duoc
chuyén dén cdc hé thong truc tuyén hé tro kinh doanh nhu hé théng tai chinh,
luu kho hang... dé thuc hién va dic biét, ¢ su hop tdc truc tuyén véi céc ban
hang kinh doanh khdc. Véi nhitng di€u kién tién quyét nhu an ninh va quy
dinh luat phap duoc dam bao, Internet sé€ 1a mot kénh ban hang mdéi nhd vao
tinh thuan tién, chinh xac, chi phi giao dich thap cta hinh thic giao dich nay.

3.5.2. Tap trung hd trg xdy dung thuong hiéu mdt s lang nghé truyén
thdng c6 tiém néng phat trién thi trudng cao

Giai phdp nay c¢6 nhiéu moi lién hé véi D€ 4n "Moi lang, moi nghé" hién
dang duoc Bo NN-PTNT du thao va dang trong giai doan lay y ki€n cac B0,
nganh, dia phuong truGe khi trinh Chinh pha phé duyét. Do vay, phan dudi
day s€ tom lugc nhitng nét chinh ctia d€ 4n nay va nhitng nhan dinh theo quan

diém cta tdc gia luan 4n.
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Y tuéng hinh thanh nén dé 4n niy c6 nguén gdc tir Nhat Ban, 1 qudc gia
da thuc hién rat thanh cong chuong trinh "MJdi lang mot san pham". Sau d6,
ho gidp Thai Lan thuc hién mot chuong trinh tuong tu, dem lai 3,66 ty Baht
(84,2 triéu USD) lgi nhuan cho nong dan Thai. Nam 2003, doanh s6 ban hang
clia cac lang tham gia chuong trinh dat 30,8 ty Baht va nam 2004 khoang 40
ty Baht. Tuy nhién, theo BoO NN-PTNT, néu tén d€ dn giong nhu ctia Nhat Ban
thi khong phu hop, vi nganh nghé nong thon & Viét Nam rat da dang, lau doi,
dat tén nhu vay hoi hep. Do vay, BoO NN-PTNT da quyét dinh chon tén 1a "Mbi
lang mot nghé", titc 1a méi lang & Viét Nam s& xay dung va phat trién duoc it
nhat mot nghé dem lai thu nhap 6n dinh cho ngudi dan; médi xa xay dung, dua
vao hoat dong 6n dinh dugc it nhat mot 1ang nghé hoidc mot trung tam bao tén,
hé trg va phat trién nganh nghé nong thon. Theo dé 4n, ban ddu s& chon ra 100
lang trong diém dé 1am thi diém. C4c lang nghé 1ap du 4n s& dugc ding ra vay
von. Ngoai ra, du 4n cling duoc vay von uu dai tir Quy Ho trg Viéc 1am cua Bo
LD-TBXH, hay dugc hé trg khi déi méi thiét bi. Kinh phi hd tro cdc du 4n
“MB0i lang mot nghé” trong diém cap qudc gia trung binh 12 200 triéu dong/du
4n. Nhu vay, tong kinh phi du kién 1a 20 ty déng/nam, va ¢ thé dugc nang lén
khoang 100 ty dong/nam. Nguon von ngan sich Nha nudc hod tro hang nam
cho chuong trinh dugc trich tir cic nguon: von khuyén nong; von clia chuong
trinh xoa do6i giam ngheo; von “khuyén cong”; von su nghiép khoa hoc; von
xuc tién thuong mai.

Pay 12 mot dé 4n rat c6 y nghia va can thiét cho phét trién cac lang nghé
noi riéng ciing nhu nong thon Viét Nam néi chung. Tuy nhién, c6 mot diém
quan trong ma dé an nay con thi€u, d6 la tinh dinh huéng thi truong. Muc dich
chinh ctia dé 4n dudng nhu la x6a d6i giam ngheéo, phat trién nong thon,
nhung cdc nha 1ap dé 4n con chua tinh hét nhitng khia canh lién quan dén yéu
t0 quan trong dé dam bdo thanh cong ctia dé 4n - d6 12 "d4u ra" hay kha ning

tieu thu san pham clia nhitng lang nghé trong dé an. Viéc Thdi Lan xdc dinh
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phuong huéng phat trién "mang tinh dia phuong, nhung phai tién ra toan cau"
la mot dinh huéng ma cac bén lién quan ¢ Viét Nam can noi theo. Cac bén
lién quan can phai ludén luon y thite dugc rang tat ca nhitng nd luc thuc hién
déu nhim muc dich gitip cdc san pham cua Viét Nam canh tranh dugc véi cdc
san pham kh4c trén toan cau. C4c lang nghé TCMN Viét Nam cédn phai dat
muc tiéu vuon ra chiém Iinh nhitng thi trudng qudc gia va quoc t€, thic day
hang TCMN Viét Nam dat dugc nhiing téc do tang trudng mang tinh dot pha
(trén 25% / nam).

Pé thuc hién duoc muc tiéu nay trong diéu kién nguén luc han ché, Nha
nuée can xem xét lua chon ra mot s6 lang nghé truyén thong tiéu biéu dé tap
trung ho tro xay dung thuong hiéu. Muc tiéu dat ra 14 moéi lang nghé duoc lua
chon ho trg sé phai dat dugc téc do tang trudng doanh s6 mang tinh dot pha
(nhu da néi O trén) vao nhitng thi trudng trong diém duogc xac dinh. Véi viéc
thira hudng su néi ti€ng, nhitng lang nghé truyén thong nay sé duoc xem la

AN

nhiing lang nghé "gdc", ¢6 vai tro "hat nhan

n

trong viéc lam lan toa thuong
hiéu cua minh téi cac lang nghé méi, cic lang nghé - ving nghé lan can, gidp
nhiing lang nghé nay xay dung thuong hiéu dua theo thuong hiéu cta lang
nghé gbc. San phdm clia nhitng lang nghé nay da c6 uy tin trén thi trudng
trong nudc va quoc t€ trong hang trim nam qua, nhd do s& gidp cho san phim
tr cac lang nghé phu thudc, phat sinh muon tir lang nghé goc sém cé duoc chd
ding trén thi truong ma khong phai mat thoi gian day cong xay dung uy tin,
thuong hiéu méi. Co ché nay s€ gitp cac lang nghé phu thuoc giai duoc bai
toan thuong hiéu san pham, déng thoi gidp cho céc lang nghé goc giai duoc
bai todn "dap tng quy mo don hang I16n" tir viéc st dung cac ho san xuit tir
cdc lang nghé vé tinh. Van dé 16n dat ra ¢ day la: ai sé 1a nguoi / co quan chiu
trach nhiém xay dung thuong hiéu lang nghé truyén thong va gidp lan tda
thuong hiéu nay tdi cac lang nghé mdi / lang nghé vé tinh va co ché giai quyét
nhiing khiéu kién lién quan dén nhiing vi pham vé thuong hiéu s€ nhu thé nao?

Luan 4n dua ra mot s6 khuyén nghi sau day dé gidi quyét van dé trén:
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e Bo NN&PTNT ban hanh Quy ché vé cong nhan thuong hiéu san pham
lang nghé truyén thong, trong dé quy dinh co ché, thu tuc, diéu kién dé cdc
lang nghé truyén thong tién hanh dang ky thuong hiéu lang nghé véi co quan
chiic niang ctia Nha nuéc, dong thoi quy dinh rd céc tiéu chi dé mot lang nghé
mdéi / lang nghé vé tinh (ctia lang nghé truyén thong) hodc mot doanh nghiép
(bao gobm ca nghé nhan va ho kinh doanh gia dinh) duoc phép st dung thuong
hiéu lang nghé néi trén, ciing vGi cdc quy dinh vé bao vé thuong hiéu, chéng
lam dung thuong hiéu, kiém tra chat luong san phdm hang héa mang thuong
hiéu va nhitng ch€ tai dé giai quyét khi€u kién vé€ vi pham thuong hiéu. Ciing
can quy dinh vé moi quan hé gitta cdc doanh nghiép thudc lang nghé véi viéc
khai thac, str dung thuong hiéu, quyén loi va trach nhiém doéi véi thuong hiéu.

e Thanh lap Hoi dong cap chitng nhan thuwong hiéu san pham lang nghé
truyén thong; thanh phan Hoi dong gom dai dién Cuc s& hitu cong nghiép
(Bo khoa hoc va cong nghé), BO NN&PTNT, S6 NN&PTNT tinh, S& cong
nghiép tinh, chinh quyén dia phuong (c4p lang, xa), hiép hoi lang nghé, mot
s6 doanh nghiép / nghé nhan tiéu biéu ctia lang nghé truyén thong. Hoi dong
nay duoc triéu tap hop hang quy dé xem xét cdc don dang ky thuwong hiéu
lang nghé truyén thong (néu c6). Trong thoi gian HOi dong khong hop, co
quan thuong truc dé xir 1y cdc cong viéc lien quan dén Hoi dong sé 12 Cuc so
hitu cong nghiép.

e Nhitng khi€u kién vé vi pham thuong hiéu lang nghé sé duoc co quan
chiic nang cua Nha nude xtr 1y can ¢t vao cac quy dinh va tiéu chi da dugc xac
dinh r6 trong Quy ché néi trén cia Bo NN&PTNT ciing nhu cac quy dinh
khéc cta phap luat Viét Nam vé bao ho quyén sd hitu tri tué.

e Thanh lap Hoi dong phat trién thuong hiéu lang nghé tai mdi lang nghé
truyén thong: Hoi dong nay 1a co quan ti€p nhan va quan 1y thuong hiéu lang
nghé (khi cdc lang nghé truyén thong da duoc nhan ching nhan thuong hiéu).

Thanh phan tham gia Hoi dong nay gobm dai dién cua chinh quyén dia phuong
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(cap lang, x4), hiép hoi lang nghé, cdc doanh nghiép va nghé nhan tiéu biéu tai
lang nghé. Hoi dong c6 bo phan thudng truc dat tai UBND x4 hoac tai lang
nghé dé gidi quyét cdc cong viéc lién quan dén quan ly, phat trién, khuyéch
truong va bao vé thuong hiéu lang nghé.

Su ho tro cia Nha nudc doi véi nhiing lang nghé truyén thong thuoc dién
dugc nhan hé trg c6 thé duge thuc hién dudi nhitng hinh thitc chu yéu sau:

e H6 tro vé phét trién va khuyéch truong thuong hiéu lang nghé (t6i cac
thi truong muc tiéu); ho trg trong cong tiac bao vé thuong hiéu va xur 1y nhiing
vi pham vé thuong hiéu lang nghé.

e Ho6 tro vé thong tin, xdc tién thuong mai (dic biét chd trong thuong
mai dién tir) nhu da phan tich & muc 3.2.1 néi trén.

e Ho6 tro vé von dé dau tu mé rong san xuat kinh doanh (twong tu nhu noi
dung ctia D€ 4n "moi lang moi nghé" cua BO NN-PTNT da néi & trén, nhung
vGi muc ho trg 16n hon vi dién duoc ho trg sé tap trung, khong dan trai).

e Tao diéu kién thuan lgi vé mit bang dé md rong san xuat: chinh quyén
dia phuong can quy hoach mot s6 khu cong nghiép (hoac khu san xuét hang
TCMN xuét khdu) tai dia phuong (bén trong hodc bén canh lang nghé) va
khuyén khich cdc ho, cdc doanh nghiép san xudt hang TCMN chuyén t6i
nhitng khu nay dé md nha xudng san xudt v6i quy mo 16n, quy trinh san xuét
mang tinh cong nghiép; doanh nghiép dau tu vao nhiing khu san xuit nay sé
duoc hudng nhicu uu dai ve tien thué dat, thué€, co sd ha tang do chinh quyén
dau tu va nhiéu hd trg khic dé tang cudong niang luc san xudt - quan tri kinh
doanh dong thoi tiét kiém chi phi san xuat.

e Ho tro phét trién cac ving trong nguyén liéu dé dam bao nguén cung
cép nguyeén liéu 6n dinh cho cdc lang nghé / khu cong nghiép san xuét hang
TCMN xuét khau néi trén.

e Dau tu phat trién nguén nhan luc cho cic lang nghé: nang cap co s& vat

chat va tang cudng, boi dudng doi ngii giang vién tai cdc co sd dao tao nghé
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phuc vu cho viéc dao tao doi ngii thg lanh nghé cho cic lang nghé; cé chinh
sdch ho tro vé hoc phi cho con em cédc ho san xuét trong lang nghé di hoc tai
nhitng co s& nay; dong thdi hd trg viec md cdc 16p boi dudng ngin va trung
han vé k§ nang quan tri kinh doanh cho cdc chli doanh nghiép, chu co s& san
xudt tai lang nghé.

3.5.3. Mgt s6 gidi phap vi mé khac nhdm thioc ddy xuédt khdu hang TCMN
Viét Nam giai doan 2005 - 2010

* Xdy dung hé thong bdo vé quyén so hitu tri tué:

Tinh trang vi pham quyén s hitu tri tué & Viét Nam 1a mot van dé nhiic
nhoi khong chi riéng trong linh vuc nay ma trén tat ca cac linh vuc cua doi
song kinh t€ - xa hoi. Dé bao vé quyén lgi ctia nha phdt minh, sdng ché va
khuyén khich cdc nha san xuat phat trién san pham hang héa méi c¢6 chat
lugng cao, bao vé quyén s& hitu tri tué da tr6 nén mot van dé bic xic. Tuy
nhién, dé dat dugc nhitng tién bo trong linh vuc nay hién nay, can c6 nhiing
ché tai va co ché cudng ché thi hanh cdc quy dinh vé bao ho quyén sd hitu tri
tué hiéu qua, dong thoi 1anh dao cac co quan thuc thi phap luat can phai quyét
tam chi dao viéc gidm sat va kién quyét triét pha cac doi tuong vi pham (thong
qua cac hinh thdc nhu xr phat nang hoac truy t6 hinh su déi v6i nhitng truong
hop nghiém trong). Ngoai ra, ¢4 thé c6 mot s6 bién phdp khdc nhu xay dung
mot hé thong ban hanh d4u chitng nhan dic biét cho cdc san phdm chat luong
cao, dang ky thuong hiéu cho san pham, v.v.

*Tdng cuong vai tro cua cdc hiép hoi:

Ciac hiép hoi déng vai trd quan trong trong viéc hd tro ddy manh tiéu thu
san pham thong qua chic niang dai dién va lién két cdc doanh nghiép dé tién
hanh cac hoat dong marketing, xic tié€n thuong mai. Can khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi cho viéc thanh 1ap va hoat dong ctia cac hoi, hiép hoi lién
quan dén san xudt hang TCMN xuét kh4u, dic biét 1a nhitng hoi chuyén nganh
(chiang han nhu hiép hoi g6 m§ nghé XK, hiép hoi théu ren xuat khdu, v.v.);

Nha nude héd tro kinh phi cho cac hiép hoi nay thong qua cac chuong trinh, du
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4n thic ddy xuat khdu hang TCMN do nhitng hoi nay cha tri va thuc hién,
dong thoi hd tro nang cao nang luc cua hiép hoi; cac hiép hoi dan dam nhiém
mot sO chiic nang ma trudc nay Nha nuée van "6m dom" (nhu cap ching chi,
gidy chiing nhan, theo ddi gidm sét tinh trang vi pham quyén s& hitu tri tug,
dugc giao thuc hién mot s6 chuong trinh qudc gia su dung von ngan sach
nhim hé tro xuat khdu TCMN, v.v.);

*Ton vinh nghé nhdn:

Can ¢6 co ché khuyén khich nghé nhan truyén cac k§ nang tinh xao cta
minh cho thé hé tuong lai thong qua viéc tang cuong cac hoat dong cong nhan
va ton vinh nghé nhan; suu tim va trung bay cac tac phdm cua cdc nghé nhan
va khuyén khich hd trg cac hoat dong cuia ho; tao di€u kién cho cong ching
dugc chiem ngudng cdc tdc phdm va k¥ thuat cia nghé nhan dé nang cao nhan
thitc ctia cong dong vé tAm quan trong cua ky thuat truyén thong va gia tri ciia
céc san pham truyén thong qua qué trinh giao luu giita cdc nghé nhan trong va
ngoai khu vuc.

* Dam bdo nguon cung iing nguyén liéu:

Ngoai loi th€ vé luc luong va tay nghé lao dong, ngudn nguyén liéu sin
cd, doi dao, chat luong cao cling 1a mot loi th€ canh tranh cua hang TCMN
Viét Nam trén thi truong thé gidi. Viéc duy tri va phat trién nguén nguyén liéu
ndy c6 y nghia song con doi v6i kha nang xuét khau ctia hang TCMN Viét
Nam. Thuc trang nguon cung tng nguyén liéu cho cac mat hang TCMN xuét
khau chi luc ctia Viét Nam ** da cho thdy, mac du hau hét déu gap nhiing kho
khin, tr6 ngai 16n vé ngudn nguyén liéu, nhung da phan c6 thé khic phuc
duogc vi hiau hét 1a nguyén liéu c6 thé tdi tao (nhu may, tre, gd, to soi ...). Van
dé dat ra l1a can phai lam t6t cong tdc quy hoach va thuc thi quy hoach phat
trién ving nguyén liéu. Pay 1a van dé can duoc giai quyét & cac cip chinh

quyén trung uong va chinh quyén dia phuong.

32 Tran Poan Kim, 2005, Chuyén dé khoa hoc s6 2: "Thuc trang marketing xuat khdu ctia mot s6 nhém hang
TCMN tiéu biéu ctia Viét Nam"
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D61 v6i nguyén liéu may, tre va g6, mot mat can dau tu phét trién viing
trong cay nguyén liéu, mit khac cin trién khai nhitng bién phap quyét liét dé
ngin chan nan khai thdc, chat pha rimg bira bai, khac phuc su yéu kém trong
cong tac quan ly. Mot van dé nita 1a cdc ho san xudt can dugc huéng dan bai
ban vé k¥ thuat so ché nguyén liéu, dam bao do bén va chat luong ctia nguyén
lieu tru6e khi dua vao qud trinh san xuat thanh pham.

Vé san xuat to va soi sir dung dé 1am hang dét va théu ren, cin c6 nhing
bién phdp hé tro ky thuat dé gidp cac ho gia dinh nang cao chat luong nguyén
liéu - day la yéu t6 then chot quyét dinh chat luong vai va lua, gidp dat yéu
cau chat lugng hang xuét khau. Nguén cung cip 14 dau hién nay khi phong
phd, chinh quyén dia phuong cin ¢6 nhitng bién phap khai thac t6t va chon bo
giong cho nang sudt chat luong to cao hon.

* Ndng cao nhdn thiic vé tam quan trong cua "khdch hang ndi bo":

Can c6 nhitng bién phdp nhim l1am thay d6i nhan thiic va céch nhin nhan
clia cac co quan Nha nude, doanh nghiép va xa hoi vé cac nghé nhan, tho thu
cong, ho san xudt tai cdac lang nghé - cin phai coi nhitng d6i tuong nay nhu
nhitng "khach hang no6i bo", tiic 1a ho phai c6 tim quan trong tuong duong nhu
nhitng khach mua hang, nhap khiau hang TCMN. Diéu nay c6 nghia ring cdc
co quan Nha nudc, chinh quyén dia phuong, cac t6 chic hd tro ... s& y thiic rd
hon trach nhiém ctia minh trong viéc hd trg, tao diéu kién thuan 1oi cho nhiing
ho san xuat, nghé nhan, tho thi cong ... tai cdc lang nghé dé ho c6 thé nang
cao thu nhap, cai thién doi s6ng, cé thém dong co trong viéc truyén nghé va
khuyén khich con chdu néi ti€p nghé cta cha ong. Cu thé, chinh quyén trung
wong va dia phuong can coi van dé 6 nhiém khong khi (khoi, bui, khi thai), 6
nhiém nudc (nude thai cong nghiép), 6 nhiém tiéng on (s6ng chung véi céac
loai may méc nhu mdy dét, may mai duc, vv...) 1a nhitng van dé cap bach va
ti€n hanh ngay nhiing bién phap nhiam loai trir hoac han ch€ tinh trang nay.
Céc co quan Nha nudc, chinh quyén dia phuong can c¢6 nhitng chinh séch,

bién phap khuyén khich, dong vién, ho tro d6i véi cac ho san xuat, dac biét la
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cdc nghé nhan tam huyét v6i nghé tai cac lang nghé (ho tro vé tai chinh, tin dung,
vé trang thiét bi, kién thiic kinh doanh, ti€p can thi truong, dua van hoa - khoa
hoc vao lang nghé qua con duong dao tao, vv...), dac biét 1a h6 tro cho nhiing
thanh nién lang nghé sau khi t6t nghiép dai hoc c6 diéu kién tré vé qué noi
nghiép cha ong. Néu nhiing bién phap, chinh sach trén dugc thuc hién mot cach
day du va thoa déng thi méi c6 thé ngan chin dugc tinh trang céc lang nghé ngay
cang thi€u vang di nhitng nghé nhan giodi do tinh trang thét truyén hodc thé hée
sau khong muon di theo nghé cta thé hé trude, tir d6 gidp duy tri nang luc canh
tranh cting nhu kha nang ddp ing nhu ciu cta cac thi trudng xuat khau.

* Bdo ton gid tri truyén thong cia sdan phdm:

Can xay dung tai liéu huéng dan suu tdm va phuong phap thu thap tu liéu
cho cdc nha nghién cttu va lang nghé, tai liéu nay sé rat c6 ich trong viéc cling
cO gi4 tri truyén thong clia nganh nghé thi cong; bao ton va thu thap tu liéu vé
cdc gid tri truyén thong cla lang nghé véi su chu dong ctia ngudi dan va ho tro
k¥ thuat cta cdac chuyén gia; tao co hoi trinh bay dinh ky tai trung tam tinh
hoac thanh phd 16n, coi dé 1a mot trong nhitng phuong phap st dung két qua
ndy; thiét 1ap co ché cong nhan san pham thu cong truyén thong va bién phap
bao ton céac san pham d6 trén quan diém gia tri truyén thong & cip quoc gia va
phat trién nghanh nghé dia phuong; suu tAm céc san pham da duoc cong nhan;
trién khai céc cudc van dong quan ching két hop véi nha nuée va cdc co quan
c6 lién quan dé pho bién thong tin va gid tri cia cic san phadm thu cong truyén
thong Viét Nam & trong va ngoai nudc.

* Ho tro ddau tu cong nghé va phdt trién co so ha tang:

Nha nudc hd trg cac lang nghé dau tu hién dai hdéa cong nghé, may mdoc
va trang thiét bi phuc vu cho sdn xuédt haing TCMN, dong thoi phat trién co s&
ha tdng lang nghé: duong, dién, kho bai, hé thong thong tin lién lac, v.v.

Nhing dé xuat vé chién lugc marketing d6i v6i hang TCMN cua cac lang
nghé Viét Nam nhu da trinh bay & trén 1a nhitng dé xudt mang tinh trong
diém, tap trung vao viéc tim ra nhitng gidi phdp mang tinh dot pha, gép phan

ddy manh kha nang tiéu thu san pham cta céc lang nghé Viét Nam.
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KET LUAN

Trong tinh hinh thi truong thé giéi khong ngimg bién dong, véi viéc Viét
Nam vira chinh thitc gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé giéi WTO, doanh
nghiép TCMN tai cac lang nghé Viét Nam dang ding trudc nhiing thach thic
cling nhu nhitng co hoi to 16n can phai ndm bat, doi hdi phai nhan thic duoc
va ¢6 kha nang xay dung, van dung va thuc thi chién lugc marketing hang

TCMN phi hop véi diéu kién va hoan canh ctia ting doanh nghiép.

Tuy nhién thuc t€ hién nay cho thay hau hét doanh nghiép TCMN tai
cdc lang nghé Viét Nam déu chua nhan thic ddy da va mot ciach c6 hé
thong vé cac loai hinh chién lugc marketing va y nghia cta viéc van dung
nhitng loai hinh chién lugc marketing nay trong linh vuc san xuat va kinh
doanh hang TCMN. Trong b6i canh con nhiéu bat cap trong quan tri chién
lugc marketing hang TCMN Viét Nam, luan 4n da nghién ctu 1y luan co
ban vé céac loai hinh chién lugc marketing va van dung hop 1y cho hang
TCMN Viét Nam, trong diéu kién cu thé cua cdc lang nghé Viét Nam. Luan
an da khai quat héa duoc nhitng van dé 1y luan vé chién luoc marketing doi
vGi cdc lang nghé TCMN Viét Nam va lam rd qua trinh marketing 1am nén
tang 1y thuyét chi dao nhiing hoat dong thuc t€ cua cac doanh nghiép
TCMN tai lang nghé. Déng gbp quan trong ctia Luan 4n 1a da phan tich mot
cach day du va ro nét vé thuc trang cua thi trudong, thuc trang xay dung va
van dung chién lugc marketing d6i v6i hang TCMN Viét Nam trong thoi
gian qua. Trén co s& d6, luan an da phan tich, du bédo thi truong muc tiéu,
dinh vi san phdm cho thi trudng, dé xuit cic giai phap vé marketing tac
nghiép, lua chon chién lugc marketing cho hang TCMN Viét Nam, gép

phan ddy manh tiéu thu san phdm cua lang nghé va doanh nghiép lang nghé
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trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc té, trong dé dac biét nhan manh dén
vai trd cta chién lugc phat trién hop nhat, lién két, hop tdc m& rong thi
truong, mo rong quy mo doanh nghiép va pham vi hoat dong. Mot van dé
thuodc chién lugc marketing ciing rat quan trong doi vGi cdc lang nghé va
doanh nghiép TCMN Viét Nam va dugc phan tich sau trong Luan 4n, d6 1a
xay dung hinh anh va thuong hiéu cua lang nghé va doanh nghiép lang
nghé. Cong tic xay dung hinh anh va thuong hiéu nay phu thudc rat nhiéu
vao kha nang gin gitt va khai thac hiéu qua nhiing gid tri van hda truyén
thong clia cac lang nghé Viét Nam, tir d6 tao ra dugc ban sic riéng cho cac
san pham TCMN Viét Nam trén thi trudng quoc t€, trdnh dugc tinh trang
canh tranh git gao vé gid. Tém lai, Luan 4n da chi ra cho cdc doanh nghiép
lang nghé biét can phai lam gi trong qua trinh dua san phim ra thi trudng

dé duoc thi trudng chiap nhan va cé hiéu qua cao.

Luan 4n ciing kién nghi mot s6 giai phap vi mo dé Nha nudc xem xét
c6 nhitng hé trg hiéu qua cho su phét trién cua cdc lang nghé TCMN, trong
d6 nhan manh dén tdm quan trong cta thong tin vé thi trudong, canh tranh va
v€ cdc van dé lién quan khéac, doi hoi cac doanh nghiép lang nghé, véi su hd
trg cia Nha nudc va cac hiép hoi, phai cuing nhau tim cich nang cao kha
nang thu thap va trao doi thong tin dé thudng xuyén cé dugc nhitng thong
tin chinh xac, cap nhat nhit phuc vu cho viéc ra quyét dinh va dinh huéng

san xuAt - kinh doanh.

Mic di da c6 nhiéu ¢ gang song luan 4n chac chin con ¢6 nhiing khi€ém

khuyét can thiét dugc gop y clia nhitng ngudi quan tam.
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Phy lyc 1a
PHIEU DIEU TRA
VE TINH HINH KINH DOANH XUAT KHAU HANG THU CONG M¥ NGHE
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
Xin Ong (Ba) vui long cung cdp mét so thong tin sau:
Ten doanh NEhIEP: ..ccceviiiiiee e

Pia Chi BN NE: ..ot ra e e eraa e

Ho tén / chiic vu nguoi dai di€n: ......cooeeiieiiiiiiiiiieeeeeeecee e

1. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) thudc loai hinh nao dudi déy:

L Doanh nghiép Nha nuéc O Cong ty ¢6 phian
L Doanh nghiép c¢6 von dau tu nuGe ngoai Q0 Cong ty TNHH
0 Doanh nghiép tu nhan O Ho kinh doanh

2. Linh vuc kinh doanh ciia doanh nghiép ciia Ong (Ba) la:
O San xuat

U0 Thuong mai

O Cahai

3. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) tham gia vao nhiing hoat dong kinh doanh nao
sau ddy (dé nghi danh ddu vao nhiing 6 phit hop):

O San xuat san pham TCMN nguyén goc theo thié€t k&€ / miu mi do nghé
nhan Viét Nam sang tac

O Xuat khau (tryc ti€p hodc gidn ti€p) hang thu cong my nghé (sau day sé

viét tat 1a TCMN)

0 Gia cong hang TCMN theo dat hang ctia nuéc ngoai

O Gia cong hang TCMN xudt khau cho cong ty xuét nhap khau trong nudc

O Ban hang TCMN cho khach du lich quéc t€ dén Viét Nam (truc ti€p hoac gian tiép)

O Khong tham gia vao hoat dong kinh doanh nao néi trén



4. Cau hoi nay danh cho doanh nghiép cé sdan xudt san phdm TCMN nguyén
goc theo thiét ké'| mau md do nghé nhdan Viét Nam sdng tdc:

Doanh nghiép ctia Ong (Ba) xdc dinh gid ban san phdm theo cich nao (chon
mot hodc nhiéu cach sau day):

O Gia ban = cac chi phi san xuét, phan phai ... cong thém mat ty 1€ 1ai nhat dinh

O Gia ban duogc xac dinh theo chu quan cta chu doanh nghiép

O Gi4 ban can ctt vao gid cac san pham cung loai tuong duong trén thi trudng

O Gid ban can ctt vao mic do hap din cta san phdm d6i v6i khdch mua hang
(cang nhiéu nguoi hoi mua thi cang nang gia 1én cao)

O Dinh gid ban cao doi véi mau san pham mdi, gid ban giam dan theo thoi
gian san phdm d6 c6 mit trén thi trudng

O Gia ban khac nhau d6i véi tiing doi tuong khach hang khac nhau

5. Cau hoi nay danh cho doanh nghiép cé hoat dong sdn xudt | ban hang
TCMN cho du khdch qudc t€'tai Viét Nam:

Nhitng kho khan doanh nghiép gap phai khi san xuat / bain hang TCMN cho
du khach qudc té€ tai Viét Nam (dé nghi danh d4u vao nhitng 6 phu hop):

O Khoé lam ra nhitng san pham dép ting dugc nhu cdu cua nhiéu loai khach
khac nhau dén tir nhiéu nudc khac nhau

O Khé ban duoc nhitng san phdm gid tri cao do san phdm to ning / cong
kénh / dé v&

O Khé ban dugc nhitng san phdm gia tri cao ké ca khi san pham khong to
nang / cong kénh / dé vg

O Khé ban dugc nhitng san phdm gi4 tri cao do khong thuan tién trong thanh
toan (thé tin dung ...) hoac trong tha tuc hai quan

O Lai it vi ¢6 qud nhiéu co s& / clta hang cling ban nhitng san phdm giéng nhau

O Lai it do chi phi thué cira hang & nhitng dia diém dep & do thi 16n qua cao

Q Lai it do chi phi thué clra hang & nhitng dia di€ém dep & lang nghé qua cao

O Kho khan khac (d€ nghi ghi 15):



6. Cdu hoi nay (va cdu hoi sé 6 tiép theo) danh cho doanh nghiép cé hoat
dong gia cong hang TCMN theo ddt hang cua nuéc ngoadi hodc cua doanh
nghiép XNK trong nuoc:

Doanh nghiép ctia Ong (Bd) hay gia cong cho d6i tuong nao nhat (Bé nghi

Ong / Ba danh s6 thit tu tir s6 1 dén s6 5, s6 1 13 d6i tugng ma doanh nghiép

nhan gia cong nhiéu nhat, s6 5 1a it nhat):

O Theo dat hang ctia nguoi tiéu dung cudi cung & nudc ngoai

U Theo dat hang clia nha ban si nuGe ngoai

U Theo dat hang cua nha ban 1é nuéc ngoai

O Cho cong ty XNK trong nuéc

O Cho cong ty XNK nudc ngoai

7. Nhitng khé khdan doanh nghiép gdp phdi khi gia cong hang TCMN cho
nhitng doi tuong trén (Dé nghi Ong | Ba danh sé thit tw tix s6' 1 dén s¢
6, s6 1 la khé khan lon nhdt ma doanh nghiép gdp phdi, so 6 la miic
do nhe nhdt):

O Bi khich dat hang ép gia dan dén 1ai thap (do ¢6 nhiéu co s& ¢6 kha nang
gia cong cho khich canh tranh)

O Kho dap ing dugce nhitng don dat hang s6 lugng 16n

O Khé khan trong kiém soét chét lugng: khé dam bao chat luong san pham /
nguyén liéu dong déu theo yéu cdu ctia khach hang (nhi€u nha cung cap,
nhiéu ho san xuat, nhiéu doi tuong lao dong cuing tham gia)

O Khong c6 quy trinh quan ly chat lugng theo tiéu chuin quoc t&

O DPon vi / co s gia cong thuong khong thé giao ti€p truc ti€p véi khich
hang (thuong phai qua trung gian hoac cac cong ty TM / XNK)

O Khoé thu héi cong ng (nhiéu khich no tién chay ¥, kho doi)

0 Kho khan khac (d€ nghi ghi 15):



8. Cdu hoi nay (va cdu hoi s6 8 tiép theo) danh cho doanh nghiép cé hoat
dong xudt khdu san phdm TCMN (truc tiép hodc gidn tiép):

Doanh nghiép ctia Ong (Ba) hay xuat khdu theo hinh thitc nao nhat (Dé nghi

Ong / Ba danh s& thit tu tir s6 1 dén s6 6, s6 1 12 hinh thiic ma doanh nghiép

hay thuc hién nhat, s6 6 Ia it nhat):

O Ban truc ti€p cho nguoi dung cudi cung ¢ nudc ngoai

0 Ban thong qua cong ty XNK trong nuéc

0 Ban thong qua cong ty XNK nudc ngoai

U Bén cho nha ban si & nuéc ngoai

L Ban cho nha ban 1¢é & nudc ngoai

O Ban thong qua ngudi moi gidi / trung gian & Viét Nam

9. Nhitng khé khcn doanh nghiép gdp phdi khi xudt khdu sdn pham TCMN theo
nhiing hinh thiic trén (Dé nghi Ong | Ba ddnh s6 thit tw tix s6 1 dén 566, s6'1
la khé khan lon nhdt ma doanh nghiép gdp phdi, s6'6 la miic do nhe nhdt):

O Kho sang tao ra nhitng mau ma mdi, dep, duoc thi truong chap nhan

O Thiéu thong tin vé thi trudong nudc ngoai

O Séan phdm vira 1am ra da bi 1am nhdi tran lan

O Nhiéu mau san pham khé ban (vi khong phit hop véi thi trudng nuée ngoai)

Q Thi trudng xuat khau nho hep (chu yéu 1a cong dong ngudi Viét / ngudi 4
Pong quan tam dén van héa Viét Nam / van héa phuong Dong)

O Khé thu hoi cong ng (nhi€u khich no tién chay ¥, kho doi)

O Kho khan khac (d€ nghi ghi 16):

10. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) thuong nghién citu thi truong va khdch hang
bdng cdch nao (Pé nghi Ong | Ba ddnh s6 thir tw tix s6' 1 dén s6'7, s6'1 la
cdch pho bién nhdt ma doanh nghiép thuc hién, sé'7 la cdch it lam nhdt -
khong ddnh s6 néu khong thuc hién cdch do):

O Truc ti€p ti€n hanh diéu tra tai cdc thi trudng muc tiéu

O Thué tu van nuéc ngoai diéu tra tai cac thi trudng muc tiéu
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Thué tu van trong nudc di€u tra tai cc thi trudng muc tiéu

Tim hié€u tir cdc nguén trén mang Internet

Tim hié€u tir cdc nguodn trén sach va, phim anh, bao chi, tap chi, an pham,
cong trinh nghién ctru khac

Hoi y kién chuyén gia, nhitng ngudi am hiéu vé nhiing thi trudng muc tiéu
ctua doanh nghiép

Tham do y kién cua khach dat hang, khach mua hang

. D6t thii canh tranh chii yéu ciia doanh nghiép ciia Ong (Ba) la (chi chon

tir 1 dén 3 trong s6 cdc lua chon sau dady):
Cong ty nuéc ngoai san xuat hoac kinh doanh hang TCMN tai Viét Nam
Doanh nghiép trong nuéc
Céc ho san xuat, kinh doanh hang TCMN trong lang nghé
Cong ty c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam (lam hang TCMN)
Hang TCMN xuét khdu ctia cdc nudc khac

Khong quan tam

. Cdc hinh thiic xiic tién thuong mai ma doanh nghiép thuong thuc hién (Dé

nghi Ong | Ba ddnh s6 thir tw tir s6' 1 dén s6'7, s6'1 la hinh thiic phd bién
nhdt ma doanh nghiép thuc hién, s6'7 la cdch it lam nhdt - khéng ddanh s
néu khong thuc hién cdach do):

Du hoi chg, trién 1am & nuée ngoai

Du hoi chg, trién 1dm quéc t€ & trong nudc

Tham du céc 1€ hoi lang nghé

Trung bay, giGi thiéu san phdm tai cdc trung tam / phong trung bay gi6i
thiéu hang VN & nudc ngoai

Gi6i thiéu, quang ba trén Website ctia doanh nghiép minh

Quang céo trén mang Internet

Quang céo trén bao, tap chi

Hinh thidc khac (d€ nghi ghi rd):
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Theo Ong (Ba), ddu la (nhiing) nguyén nhdan chii yéu khién cdc doanh
nghiép lam hang TCMN Viét Nam khé mo rong quy moé sdan xudt, kinh
doanh (Dé nghi Ong | Ba ddnh s thit tw tix s6' 1 dén s6'5, s6'1 la nguyén

nhdn chu yéu nhdt, s6' 5 la nguyén nhdn thir yéu nhdt):
Thiéu von / khé vay von tir ngan hang

Nhan thic ctia cdc doanh nghiép vé€ tAm quan trong cua lién két, hop tac

con thap

Pa s6 cac doanh nghiép / ho kinh doanh chi thich 1am an doc 1ap, khong

muon lién két, hop tac

Thiéu su tro gitip hiéu qua ctia cdc t6 chic hiép hoi nganh hang, lién hiép

hop tac xa ...
Kho khan trong mé rong mét bang san xuét
Nang luc quan tri kinh doanh cua cac doanh nghiép con thap

Nguyén nhan khac (d€ nghi ghi r5):

. Doanh nghiép ciia Ong | Ba dd van dung va thuc hién nhimg chién lugc
marketing nao trong 5 nam viva qua (Dé nghi Ong | Ba ghi cu thé tén goi

va | hodc mo ta nhitng chién luoc marketing do):

XIN CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC NHIET TINH CUA ONG (BA)!



Phu luc 1b
TONG HOP PHIEU DIEU TRA

VE TINH HINH KINH DOANH XUAT KHAU HANG THU CONG M¥ NGHE
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Tong so phiéu: 187

SOLUONG TYLE
1. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) thudc loai hinh nao dudi day:

Doanh nghiép Nha nuéc 27 14,4%

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai 7 3,7%

Doanh nghiép tu nhan 28 15,0%

Cong ty c6 phan 25 13,4%

Cong ty TNHH 48 25,7%

Ho kinh doanh 52 27,8%
S6 phiéu tra loi 187

2. Linh vute kinh doanh ciia doanh nghiép ciia Ong (Ba) la:

San xuat 40 21,4%

Thuong mai 32 17,1%

Ca hai 115 61,5%
S6 phiéu tra loi 187

3. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) tham gia vao nhiing hoat déng kinh doanh nao sau
day (dé nghi danh ddu vao nhitng 6 phi hop):

San xudt san pham TCMN nguyén goc theo thiét ke /

mau ma do nghé nhan Viét Nam sang tac 108 57,8%
Xuat khau (truc ti€p hodc gidn ti€p) hang TCMN 128 68.,5%



Gia cong hang TCMN theo dat hang cua nudc ngoai 55
Gia cong hang TCMN xudt khiu cho cong ty xuat nhap
khau trong nuéc 70
Ban hang TCMN cho khach du lich qudc t€ dén Viét

Nam (truc ti€p hodc gian ti€p) 156
Khong tham gia vao hoat dong kinh doanh nao néi trén 0
S6 phiéu tra loi 187

29,4%

37,4%

83,4%

4. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) xdc dinh gid ban sdn phdm theo cdch ndo (chon

mot hodc nhiéu cdch sau day):

Gia ban = cac chi phi san xuat, phan phoi ... cong thém

mot ty 1é 1ai nhat dinh 89

Gia ban dugc xac dinh theo chu quan ctia chtt doanh nghiép 14

Gid béan can ctt vao gid cdc san phdm cung loai tuong

duong trén thi truong 41

Gid ban can ctt vio mitic do hap dan clia san pham doi

vG6i khach mua hang (cang nhi€u ngudi hoi mua thi cang

nang gia lén cao) 49

Dinh gid bdn cao d6i véi miu san phim mdi, gid ban giam

dén theo thoi gian san phim d6 ¢6 miit trén thi trudng 32

Gia ban khac nhau doi véi ting doi tuong khach hang

khac nhau 38
S6 phiéu tra loi 108

82,4%
12,9%

37,9%

45,4%

29,6%

35,2%

5. Nhiing khé khdn doanh nghiép gdp phdi khi sdn xudt | ban hang TCMN cho du

khdch quoc té'tai Viét Nam (dé nghi ddanh ddu vao nhiing 6 phu hop):
Kh6 1am ra nhitng san pham d4p tng dugc nhu cau cia

nhiéu loai khach khac nhau dén tir cic nude khac nhau 139
Khé ban duoc nhitng san phdm gi4 tri cao do san pham

to nang / cong kénh / dé v& 101

75,1%

54,6%



Khé ban duoc nhitng san pham gi4 tri cao ké ca khi san

pham khong to ning / cong kénh / dé vo 87

Khé ban duoc nhitng san pham gi4 tri cao do khong

thuan tién trong thanh todn hoac trong thu tuc hai quan 38

Lai it vi c6 qua nhiéu co sG / cira hang cling ban nhitng

san pham giong nhau 145

Lai it do chi phi thué clra hang & nhing dia diém dep &

do thi 16n qua cao 158

Lai it do chi phi thué clra hang & nhiing dia diém dep &

lang nghé qua cao 79
S6 phiéu tra loi 185

47,0%

20,5%

78,4%

85,4%

42,7%

6. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) hay gia cong cho déi tugng ndo nhdt (ddnh so’ thir

twtrl dén 5, s6'1 la doi tuong ma DN nhdn gia cong nhiéu nhdt, so'5 la it nhdt):

Theo dat hang cua nha ban si nuée ngoai (1) 137

Theo dat hang ctia nha ban 1€ nudc ngoai (2) 122

Cho cong ty XNK nudc ngoai (3) 88

Cho cong ty XNK trong nuéc (4) 72

Theo dat hang cua nguoi tiéu dung cudi cling & nudc

ngoai (5) 50
S6 phiéu tra loi 179

76,5%
68,1%
49,2%
40,2%

27,9%

7. Nhitng kho khdan doanh nghiép gdp phai khi gia cong hang TCMN cho nhiing

doi tugng trén (Dé nghi Ong | Ba ddnh s6 thit tw tiv s6'1 dén s6' 6, s6'1 la khé khdn

[on nhdt ma doanh nghiép gdp phdi, s6 6 la mitc do nhe nhdt):

Khé dap ting duoc nhitng don dat hang so lugng 16n (1) 146
Bi khdch dat hang ép gid dan dén 14i thap (do cé nhiéu

co s6 ¢6 kha nang gia cong cho khach canh tranh) (2) 142
Kh6 khin trong kiém soat chat luong: khé dam bao chat

luong san pham / nguyén liéu déng déu theo yéu ciu

81,6%

79,3%



ctia khach hang (nhiéu nha cung cp, nhi€u ho san xuat,
nhiéu doi tuong lao dong cung tham gia) (3)

Don vi / co s& gia cong thuong khong thé giao tiép truc
ti€p v6i khach hang (thuong phai qua trung gian hoac
cac cong ty TM / XNK) (4)

Khong c6 quy trinh quan ly chét luong theo tiéu chuin
quoc t&€ (5)

Kho thu hoi cong no (nhiéu khich ng tién chay ¥, kho
doi) (6)

S6 phiéu tra loi

138

135

87

80
179

77,1%

75,4%

48,6%

44.,7%

8. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) hay xudt khdu theo hinh thitc nao nhdt (Dé nghi

Ong | Ba ddanh s thit tw tir s6' 1 dén s6°6, s6 1 la hinh thitc ma doanh nghiép hay

thuc hién nhdt, s6 6 la it nhdt):

Béan cho nha ban si & nudc ngoai (1)

Ban thong qua cong ty XNK nudc ngoai (2)

Béan cho nha ban 1¢ & nude ngoai (3)

Ban thong qua cong ty XNK trong nudc (4)

Ban truc ti€p cho nguoi dung cudi cung & nude ngoai (5)
Ban thong qua nguoi moi gidi / trung gian & Viét Nam (6)

S6 phiéu tra loi

131
127
106
84
81
75
170

77,1%
74,7%
62,3%
49,4%
47,7%
44,1%

9. Nhitng khé khcn doanh nghiép gdp phdi khi xudt khdu san phdm TCMN theo

nhitng hinh thiic trén (Dé nghi Ong | Ba ddnh s6 thit tw tiv s6' 1 dén s6°6, s6'1 1a khé

khdn lon nhdt ma doanh nghiép gdp phdi, s6 6 la miic do nhe nhdt):

Thiéu thong tin vé thi trudng nuéc ngoai (1)

Kho sang tao ra nhitng mau ma mdi, dep, duoc thi
truong chip nhan (2)

Nhiéu mau san pham khé ban (vi khong ph hop véi thi

truong nudc ngoai) (3)

165

129

117

97,1%

75,9%

68,8%



Sén phdm vira 1am ra da bi 1am nhdi tran lan (4) 98 57,7%
Thi trudong xuat khau nho hep (cht yéu 1a cong dong

nguoi Viét / ngudi 4 Dong quan tam dén van hda Viét

Nam / van héa phuong Bong) (5) 80 47,1%
Kh¢ thu héi cong ng (khach ng tién chay y, khé doi) (6) 69 40,1%
S6 phiéu tra loi 170

10. Doanh nghiép ciia Ong (Ba) thuong nghién citu thi truong va khdch hang bdng
cdch nao (Pé nghi Ong | Ba danh s6 thit tw tix s6 1 dén s6'7, s6' 1 la cdch phd bién
nhdt ma doanh nghiép thuc hién, sé 7 la cdch it lam nhdt - khéong ddanh s6 néu
khong thyc hién cach do):

Tim hiéu tir cdc nguédn trén sach vd, phim anh, béo chi, tap

chi, an pham, cong trinh nghién ctu khac (1) 169 85,9%
Hoi ¥ kién chuyén gia, nhitng ngudi am hi€u vé nhitng thi

truong muc tiéu cua doanh nghiép (2) 146 78,9%
Tham do y kién ctia khach dat hang, khach mua hang (3) 135 73,0%
Tim hiéu tir cic nguén trén mang Internet (4) 97 52,4%
Thué tu van trong nuéc diéu tra tai thi truong muc tiéu (5) 37 20,0%
Thué tu van nuéc ngoai diéu tra tai thi trudng muc tiéu (6) 8 4,3%
Truc ti€p ti€n hanh diéu tra tai cac thi truong muc tiéu (7) 7 3,8%

S6 phiéu tra loi 185

11. B6i thii canh tranh chit yéu ciia doanh nghiép ciia Ong (Ba) la (chi chon tir 1
dén 3 trong so cdc lua chon sau ddy):

Cong ty nudc ngoai san xuat hoac kinh doanh hang

TCMN tai Viét Nam 60 32,1%
Doanh nghiép trong nuéc 142 75,9%
Céc ho san xuét, kinh doanh hang TCMN lang nghé 131 70,1%
Cong ty ¢6 von DTNN tai Viét Nam (Iam hang TCMN) 53 28,3%
Hang TCMN xuét khau ctia cdc nude khac 79 42,2%
Khong quan tam 63 33,7%
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12. Cdc hinh thiic xiic tién thuong mai ma doanh nghiép thuong thuc hién (Dé nghi

Ong | Ba dénh s6 thit tw tir s6' 1 dén s6'7, s6' 1 la hinh thitc phd bién nhdt ma doanh

nghiép thuc hién, s6'7 la cdch it lam nhdt)

Du hoi chg, trién 1am quéc t€ & trong nude (1) 93
Tham du cac 1€ hoi lang nghé (2) 85
Gi6i thiéu, quang ba trén Website cua doanh nghiép (3) 64
Quang cdo trén mang Internet (4) 50
Quang cdo trén bao, tap chi (5) 47
Du hoi chg, trién 1am & nu6c ngoai (6) 28

Trung bay, gi6i thiéu san pham tai céc trung tam / phong
trung bay gidi thiéu hang VN & nudc ngoai (7) 5
Hinh thitc khéac (dé€ nghi ghi 15):
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50,3%
45,9%
34,6%
27,0%
25,4%
15,1%

2,7%

13. Theo Ong (Ba), ddu la (nhiing) nguyén nhdan chii yéu khién cdc doanh nghiép

lam hang TCMN Viét Nam khé md réng quy moé sdn xudt, kinh doanh (Dé nghi

Ong | Ba ddnh s6 thit tu tiv s6' 1 dén s6'5, s6' 1 la nguyén nhdn chii yéu nhdt, sé'5 la

nguyén nhdn thit yéu nhdt):

Thiéu von / kho vay von tir ngan hang (1) 121
Nhan thiic cua cdc doanh nghiép vé tAm quan trong cua

lién két, hop tac con thap (2) 93
Pa s6 cac doanh nghiép / ho kinh doanh chi thich lam

an doc 1ap, khong muon lién két, hop tac (3) 91
Khé khan trong mé rong mét bang san xuét (4) 89
Nang luc quan tri kinh doanh cua cac DN con thap (5) 84

Thiéu su trg gitip hiéu qua clia cic td chitc hiép hoi
nganh hang, lién hiép hop tic xa ... (6) 70
Nguyén nhan khac (d€ nghi ghi ro):
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64,7%

49,7%

48,7%

47,6%

44.,9%

37,4%



14. Doanh nghiép ciia Ong | Ba dd van dung va thic hién nhitng chién luoc

marketing ndo trong 5 nam viva qua (Pé nghi Ong | Ba ghi cu thé tén goi va | hodc

mo td nhitng chién luoc marketing do):

CL tang truong cuong do 65
CL phét trién da dang héa 61
CL phét trién hop nhat hoac lién két 104
CL théch thic thi truong 79
CL theo sau thi trudong 57
CL nép goc thi truong 64
CL marketing phan biét 70
CL marketing tap trung trong diém 88
CL chon theo chu ky séng ctia san pham 45
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37,8%
35,5%
60,5%
45,9%
33,1%
37,2%
40,7%
51,1%
26,1%

(Hdu hét cdc truong hop trd 1oi cdu hoi 14 & trén déu khong goi tén duoc loai hinh chién

lugc ma ho vdin dung ma chi mo td nhiing dinh huéng, chinh sdach, hanh dong cua cong ty,

tir do tdc gid Ludn dn phdn loai vao cdc loai hinh chién luoc phit hop)



Phy luc 2
DANH SACH CAC CONG TY DU LICH TRA LGI PHONG VAN

1. Asia Wings Travel
Tang trét, 49 Hai Ba Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 84-4-9343088

2. Vietravel Chi nhanh Ha Noi
sO0 3 Hai Ba Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (84-4) 933 1978 / Fax: (84-4) 9931979

3. Chi Nhanh FIDITOURIST tai Ha Noi:

s0 34 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha No6i
Tel: (84-4) 9 434 933 - 9 434 941

Fax : (84-4) 9 434 932

4. Hanoi Tourism
s0 18 Ly Thuong Kiét, Ha Noi
Tel: (84-4) 8243011; Fax: (84-4) 8243012

5. Buffalo Tours
s0 9B - 13 Hang Muoi, Ha Noi
Tel. (84-4) 828 0702 - Fax: (84-4) 826 9370

6. VIDOTOUR Chi nhanh Ha Noi
s0 308 Ba Triéu, Ha Noi
Tel: 84-4-8215682; Fax: 84-4- 9741444

7. Golden Tour
P209-210 Toa nha s6 2 Lé Thanh Téng — Hoan Ki€m — Ha Noi
Tel: 84-4-9 332166 — Fax: 04.9332168

8. Vietnam Open Tour
10 Hang Muoi, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
(84) 4 926 2328 - Fax : (84) 4 926 2329



