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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai luan an

Thé gidi ngay cang phang, d6 1a hién thuc. Tién bo clia khoa hoc k§ thuat,
dac biét 1a tién bo trong linh vuc cong nghé thong tin da gan két nén kinh t€ thé gidi
va dan san phang cic khoang cich phat trién, méi nuéc trd thanh mot cdu thl trén
mot san choi binh dang. Viét Nam khong 12 mot ngoai 1€, nhat 12 khi tién trinh hoi
nhap dién ra ngdy mot sau, rong theo 10 trinh thuc hién cic cam két gia nhap To
chic Thuong mai Thé giéi (WTO) ciing nhu cdac Hiép dinh thuong mai song
phuong.

Hoi nhap kinh t€ quéc t€ mang dén nhiéu co hoi song ciing dit ra khong it
thach thic doi v6i cac doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a cdc doanh nghiép hoat dong
trong Iinh vuc ngan hang (cac Ngan hang thuong mai) - linh vuc dugc coi 1a “Huyét
mach ctia nén kinh t€”. Dé canh tranh va canh tranh thanh cong, méi ngan hang cin
xay dung cho dugc mot chién lugc phdt trién phu hop trén co s& phat huy t6i da céc

loi thé canh tranh, tao su khac biét, khang dinh thuong hiéu trén thi trudng.

Thanh 1ap nam 1988, trai qua 21 nam xay dung va phét trién, Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam trd thanh Ngan hang thuong mai
16n nhat Viét Nam vdéi téng tai san trén 386 ngan ty dong tuong duong vé6i gan 22 ty
USD; téng nguén von dat 363 ngan ty dong; téng du ng 284 ngan ty dong; trén
34.000 can bo va 2.200 chi nhanh, phong giao dich; va hién dang c6 quan hé véi gan
10 triéu ho gia dinh va trén 3 van doanh nghiép trong ca nudc. Ngan hang Nong
nghiép va Ph4t trién Nong thon Viét Nam hién giit vai trd chi luc, chli dao trén thi
truong tai chinh nong nghiép, nong thon véi téng du no cho vay khu vuc nay dat
trén 200.000 ty dong, chiém hon 70% téng du ng clia Ngan hang. Vai tro cia Ngan
hang Nong nghiép va Phit trién nong thon Viét Nam doi v6i su nghiép phét trién

kinh t& dat nu6c da duoc khang dinh.



Tuy vay, hoat dong trong boi canh hoi nhap vé6i ap luc canh tranh ngay cang
khdoc liét; canh tranh khong chi véi ngan hang trong nuéc ma con véi cic ngan hang
nude ngoai; canh tranh khong chi & thi truong thanh thi ma con ca khu vuc nong thon,
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam dang boc 10 nhitng han
ché va diém yéu co ban, d6 l1a: chua dat ty 1¢ an toan von t6i thi€u; Cau tric t6 chiic
bo mdy chua phl hop; ty trong thu ngoai tin dung truyén thong thap; quan tri rii ro
chua dép tng cc yéu cau quoc t&; ... V6i muc tiéu chuyén déi thanh mot tap doan tai
chinh da nganh, da linh vuc, da s& hitu hang dau tai Viét Nam, Ngan hang Nong

nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam can c¢6 mot chién luoc thich hop.

Xudt phét tir thuc t€ trén, dé tai “ Chién lugce phat trién cia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam trong boi canh hoi nhap” da

duoc tac gia chon lam dé tai nghién ciu.
2. Téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén luan an

Trén th€ gidi ¢6 kha nhi€u cdc cong trinh nghién ctu lién quan dén quan tri
chién lugc doanh nghiép. Nam 1986, tic gia Channon, Derek F. da dé cap dén Iinh
vuc nay qua cudn sach “Marketing va quan tri chién lugc ngan hang”. Cudn sach
giGi thiéu vé k€& hoach hoa chién luoc ngan hang va tap trung khai thac chu yéu vé
cac chién lugc Marketing nhu chién luoc vé dinh gid, chién lugc dong san pham,
chién luoc hé théng phan phdi, chién luge truyén thong...Tuy nhién, cong trinh nay
khong di sau phan tich vé quan tri chién lugc va dua ra quy trinh thuc hién quan tri
chién Iugc ngan hang. Nam 1994, 4n phdm “Quan tri chién luge — Kh4i niém va ting
dung” cua cac tac gia Samuel C. Certo va J. Paul Peter ciing dugc xuét ban, song

ciling chua dé cap dén quan tri chién Iugc ngan hang.

O Viét Nam, v6i chii dé vé chién luoc phat trién, ciing c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru. Tuy nhién cac cong trinh nghién cttu nay cht yéu & tam vi mo, tap trung
vao xay dung chién luoc phat trién kinh t€ — x4 hoi cho ting giai doan hodc chién
luoc phét trién cho mot nganh cu thé nhu chién luge phat trién nganh cong nghiép,

nong nghiép, chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé...



Xét vé gbc do ly thuyét, nam 1996, tic gia Nguyén Thanh D9, trudong Dai
hoc Kinh t€ quéc dan, Ha noi da nghién ctiu vé Chién luge va k& hoach phét trién
doanh nghiép. Nam 1999, tic gia Nguyén Thanh D0 cung tic gia Nguyén Ngoc
Huyén da xudt ban cudn sach “Chién lugc kinh doanh va phét trién doanh nghiép”
quy dinh cu thé vé d6i tugng, noi dung cua chién lugc kinh doanh va phét trién
doanh nghiép, k& hoach san xuat kinh doanh, t6 chitc thuc hién k& hoach va kiém tra
danh gid chién lugc kinh doanh. Téc gia Nguyén Dic Thanh, nam 2002 ciing nghién
cttu vé “Hoach dinh chién lugc va k&€ hoach hod doanh nghiép dau khi” — dung cho
chuyén nganh kinh t€ quan tri doanh nghiép dau khi. Song, tit ca cac cong trinh néi
trén chi tap trung nghién ctu vé chién lugc phat trién doanh nghiép. Chua ¢ mot
cong trinh nao ¢ Viét Nam ti€p can tGi phuong phép luan vé quan tri chién luoc phat

trién céc ngan hang thuong mai.

Xét dudi goc do nghién cuu thuc té€, lién quan dén Iinh vuc ngan hang, da c6
khong biét bao nhiéu cidc cong trinh nghién citu. Trong luan 4n ti€n s§ véi dé tai
“Xac lap chién lugc thi truong doi v6i ngan hang thuong mai quoc doanh & Viét
Nam” nam 1999, tac gia Hoang Anh Tuén da dua ra 1y luan va thuc tién d€ luan giai
cho hoat dong cta ngan hang thuong mai trong kinh t€ thi truong va su can thiét
phai xay dung chién luogc thi truong; Nhitng van dé ton tai va xdc l1ap chién luoc thi
truong doi véi ngan hang thuong mai quoc doanh & Viét Nam. Luan an cula tac gia
Lé Dinh Hac, Thanh phé H6 Chi Minh, nam 2005 nghién citu vé “Giai phap nang
cao nang luc canh tranh ctia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap kinh t&€ qudc t&”. Nam 2003, tdc gia Lam Thi Hong Hoa véi luan an tién sy
da nghién ctu vé “Phuong huéng phét trién hé thong ngan hang Viét Nam trong tién
trinh hoi nhap kinh t€ qudéc t€”. Luan an ciing chi dé cap nhitng van dé co ban vé
hoat dong ngan hang va xac dinh phuong hudng phat trién hé thong ngan hang. Tat
ca cac cong trinh nghién ctu di c6 déu chua dé cap dén van dé quan tri chién luoc

ctia ngan hang thuong mai.



3. Muc dich nghién citu cua luan an

GOp phan cung c¢d, hoan thién thém nhiing 1y thuyét co ban vé quan tri chién

lugc doanh nghiép

e Nghién ctiu, ti€p can phuong phdp luan vé€ quan tri chién luoc ngan hang thuong

mai

e Tim hiéu kinh nghiém vé chién lugc phat trién ctia mot s6 Ngan hang nong
nghiép trong khu vuc trong boi canh hoi nhap, tr d6 rit ra bai hoc kinh

nghiém doi vé6i Viét Nam.

e Dinh gia thuc trang chién luge phat trién cia Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién nong thon Viét Nam qua cdc giai doan; téng két va phan tich

nhitng két qua dat dugc va nhitng han ché& con ton tai trong moi giai doan.

e Xay dung chién lugc phat trién Ngan hang va Phét trién nong thon Viét Nam

trong bai canh hoi nhap.
4. Pham vi va doi tuong nghién ctru

D6i tuong nghién citu cua luan 4n 13 chién lugc phat trién 4p dung cho Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam — mot ngan hang thuong mai
nha nudc 16n nhat tai Viét Nam, gilt vai tro chu dao chu luc trén thi truong tai chinh
nong nghiép, nong thon. Luan an tap trung vao hai chién lugc co ban, c6 tinh dot
phd d6 1a Chién lugc tdi ciu triic mo hinh t6 chic va Chién lugc phét trién san pham,

dich vu.
S. Phuong phap nghién ciu

Day 1a mot dé tai khoa hoc mang tinh ting dung thuc tién nén Luan 4n duoc
thuc hién trén co s& két hop cua nhiéu phuong phdp nghién ctu. Dua trén phuong
phap duy vat bién ching va duy vat lich str, Luan an da phan tich, rit ra cac nhan

dinh, d4nh gi4 va ddc két chién luoc phét trién ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat



trién Nong thon Viét Nam trong mot qué trinh van dong xuyén sudt ké tir khi thanh
lap dong thoi dit nhitng chién luge nay trong cic boi canh, di€u kién kinh t€ - xa hoi
cu thé dé€ 1am rd nhitng thanh tuu va chi ra céc ton tai, han ché trong chién lugc phat
trién cia Ngan hang & méi giai doan. Phuong phap téng hop, phan tich, thong ke,
so sanh ciing dugc két hop nham lam séng td va bién ching cho cdc nhan dinh, ddnh
gid nhat 1a trong viéc it ra nhitng diém manh, diém yéu vé cdc mat hoat dong clia
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét nam. Phuong phéap phan doan,
logic ciing da khéo 1éo duoc sit dung nham xac dinh cac co hoi, thach thitc ma Ngan
hang dang va s& phai d6i mat. Pay 13 co s& quan trong dé Luan 4n dé xuat chién
luoc phét trién phit hop cho Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét

Nam trong bdi canh hoi nhap.
6. Két cau luan an

Cing v6i ciac phan M& dau, Két luan, Danh muc céc chit viét tat, Danh muc
céc bang biéu, Danh muc cic so do, biéu do, Danh muc c4c phu luc, Danh muc tai

liéu tham khao, Luan 4n bao gém 4 chuong, cu thé:

Chuong 1: Tiép can phuong phdp luan vé quan tri chién luoc ngan hang

thuong mai

Chuong 2: Hoi nhap qudc t€ va kinh nghiém vé chién lugc pht trién trong boi

canh hoi nhap cia mot s6 Ngan hang Nong nghiép trong khu vuc

Chuong 3: Thuc trang chién lugc phét trién ciia Ngan hang Nong nghiép va

Phét trién nong thon Viét Nam

Chuong 4: Chién luoc phét trién ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

nong thon Viét Nam trong béi canh hoi nhap.



CHUGONG 1
TIEP CAN PHUGNG PHAP LUAN VE QUAN TRI CHIEN LUGC
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. LY THUYET CO BAN VE QUAN TRI CHIEN LUGC DOANH NGHIEP
1.1.1. KHAI NIEM VE QUAN TRI CHIEN LUGC

1.1.1.1. Chién luge

Ny 66

Thuat ngit chién luoc ¢6 nguoén goc tir ti€ng Hy Lap véi hai tir “stratos” (quan
doi, bdy, doan) va “agos” (1anh dao, diéu khién). Chién luoc dugc sir dung dau tién
trong quan su dé chi ra cic k& hoach 16n, dai han duoc dua ra trén co s& tin chic
duoc cai gi doi phuong c6 thé 1am va cdi gi doi phuong khong thé 1am dugc. Thong
thudng, chién Iugc 1a khoa hoc va nghé thuat chi huy quan su duoc tng dung dé lap
k& hoach téng thé va ti€n hanh nhiing chién dich c6 quy mo 16n. Theo nghia do,
trong kinh doanh, chién lugc kinh doanh 1a mdt ban phac thao tuong lai bao gom
céc muc tiéu ma doanh nghiép phai dat duoc ciing nhu cdc phuong tién cin thiét dé

thuc hién cadc muc tiéu do.

C6 y kién cho riang chién lugc kinh doanh 1a tap hop cdc quyét dinh va hanh
dong quan tri tic dong dén su thanh cong dai han ctia doanh nghiép. Theo quan
niém truyén théng, chién luoc phéc thao cdc muc tiéu va giai phap dai han dong thoi
xay dung chuong trinh phan bd cac ngudn luc cin thiét dé dat dugc muc tiéu. Theo

quan niém hién dai c¢6 ca chién lugc dai han va chién lugc ngin han.

Khic v6i cdc quan niém trén, Mintzberg (gido su truong dai hoc McGill
Univer, Canada, mot trong nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc quan ly) ti€p
can chién luoc theo ciach méi. Ong cho ring chién luoc 1a mot mau hinh trong dong
chdy cdc quyét dinh va chuong trinh hanh dong. Vi vay, theo 6ng chién lugc c6 thé
c6 nguodn goc tr bat ky vi tri ndo, noi nao ma nguoi ta cé kha nang hoc hoéi va cé

nguon luc trg gitp cho nd.

Du tiép can theo cach nao thi ban chit ctia chién lugc kinh doanh van 1a phac

thao hinh anh tuong lai cua doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh xac dinh cac muc



tieu dai han, céc chinh sich ciing nhu cdc giai phap can thiét dé thuc hién cidc muc
tiéu da dinh trudc. K& hoach hoa chién lugc kinh doanh la qua trinh lap di lap lai

cong tac hoach dinh va té chic thuc hién chién luge kinh doanh da hoach dinh.
1.1.1.2. Quan tri chién lugc

Quan tri chién lugc doanh nghiép 1a téng hop cic hoat dong hoach dinh, t6
chiic thuc hién va kiém tra, diéu chinh chién lugc kinh doanh dién ra lap di lap lai
theo hodc khong theo chu ki thoi gian nham ddm bao riang doanh nghiép luon tan
dung duoc moi co hoi, thoi co ciing nhu giam thiéu hoic loai bd cic de doa, thach

thic trén con duong thuc hién cac muc tiéu ctia minh.

Quan tri chién lugc phai toat 1én dac trung rit co ban la 14y hoach dinh chién
lugc 1am hat nhan cua toan bo hoat dong quan tri doanh nghiép. Hon nita, quan tri
chién lugc con bao ham ca nghia t6 chic thuc hién moi hoat dong san xuét - kinh
doanh ctia doanh nghiép mot cach toan dién theo tim nhin chién lugc. Nhu vay, noi
ham cua khdi niém quan tri chién lugc bao gom ba giai doan: (i) Hoach dinh chién
luoc; (i) T chic thuc hién chién luoc; va (iii) Kiém tra, danh gid va diéu chinh

chién luoc
1.1.2. VAI TRO CUA QUAN TRI CHIEN LUQC

Trong bat cit loai hinh doanh nghiép nao, bat ké do 1a: san xuét nong nghiép,
cong nghiép, giao thong van tai, kinh doanh thuong mai hay dich vu, quan tri chién
luoc déu giit vai trd quan trong va cé tinh dinh hudng hoat dong. Quan tri chién lugc
gilp cdc doanh nghiép danh gid r6 moi truong hoat dong bén ngoai, xac dinh nhiing
diém yéu, diém manh trong noi tai doanh nghiép tir d dé ra cic quyét sach nhim t6n

tai va chién thang trong canh tranh.
1.1.3. QUY TRINH QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1.3.1. Phan tich moi truong

1.1.3.1.1. Moi truong bén ngoai doanh nghiép



Moi truong quoc té:

Pay la moi truong cé tinh dinh hudng cac hoat dong ctia doanh nghiép dong
thoi 12 moi truong rong 16n do vay bao gdbm nhi€u nhan t6: Nén chinh tri thé€ gidi;
Cac quy dinh phap luat quoc gia, luat phap va cac thong 1¢é qudc t€; Cac yéu to kinh
t€ quoc t&; Anh hudng ctia cdc yéu t6 ki thuat - cong nghé; Anh hudng cha cdc yéu

t0 van hoa - xa hoi; ...
Moi truong kinh té qudc dan:

Ding sau moi truong quoc té€ nhung day la moi truong anh hudng ngay lap tic
dén viéc ra quyét dinh san xudt kinh doanh cua doanh nghiép. Moi truong kinh t&
qudc dan bao gdom cac nhan t6: Kinh t€ nhu tinh trang phét trién clia nén kinh t€, ty
gia hoi doai, ty 1& lam phat, miic do thit nghiép, chat lugng hoat dong ngin hang;
Luat phap va quan 1y Nha nudc vé kinh té&; Ki thuat - cong nghé; Van hod xa hoi; va
Nhan t6 tu nhién.

Moi truong canh tranh nganh:

Bao goém cdc yéu t6: khach hang, cdc d6i tha canh tranh trong nganh, cic
doanh nghiép sé tham gia thi truong, stic ép tur phia cac nha cung cip, suc ép tir san
pham thay thé. Trong do, khach hang giit vai trd then chét trong su phat trién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khach hang 1a nhitng ngudi ¢6 nhu ciu vé san
pham/ dich vu do doanh nghiép cung cép, day chinh 1a ngudi tao ra loi nhuan, tao ra
thanh cong cho doanh nghiép. Thi hi€u va nhu cau khach hang s€ 1a ménh 1énh va

tin hiéu truc ti€p quyét dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.1.3.1.2. Moi truong bén trong doanh nghiép:

Bao gom cac nhan t6: Tac dong cua hoat dong marketing; Kha nang san xuat,
nghién ctiu va phat trién (R&D); Anh hudng ctia nguén nhan luc; Co cdu t6 chic clia

doanh nghiép; Tinh hinh tai chinh doanh nghiép; ...

1.1.3.2. Xac dinh muc tiéu chién luoc



1.1.3.2.1. Khai quat vé hé thong muc tiéu chién luogc

Muc tiéu chién luoc dugc hi€u khdi quat nhat 12 céi “dich” can dat t6i, do vay
moi doanh nghiép ciing nhu tirng bo phan ctia doanh nghiép déu phai xac dinh muc
tieu cia minh. Muc tiéu ctia doanh nghiép ¢6 thé duoc x4c dinh cho toan bo qua
trinh ton tai va phat trién hodc ciing c6 thé chi gin vdéi ting giai doan phat trién nhat
dinh. Hé thong muc tiéu chién lugc 1a cac dich ma doanh nghiép xac dinh can dat

t6i trong mot thoi ky chién lugc.

Theo Philippe Lasserre (gido su Truong dai hoc Texas, chuyén nghién ciiu,
giang day va tu van vé quan tri chién lugc) muc tiéu chién lugc goém tit ca nhiing gi
lién quan dén khoi lugng cong viéc nhu quy mo kinh doanh, mic tang trudng, thi
phan,...; dén két qua kinh doanh nhu doanh thu, chi phi, 14i, ..; d€n doi song nhan
vién nhu thu nhap, ting luong; ... X4c dinh cu thé duoc muc tiéu, cdi dich trong

tuong lai da ndm dugc 50% thang 10i.
1.1.3.2.2. Cac yéu cau dai véi hé théng muc tiéu chién luoc

Pé dam bao doanh nghiép di téi cai dich cta chién lugc, hé thong muc tiéu
chién lugc can phai dat nhitng yéu cau sau: Tinh nhat quan, doi hoi cdc muc tiéu phai
thong nhit, phu hgp nhau, hoan thanh muc tiéu nay khong can tré viéc thuc hién cac
muc tiéu khac; Tinh linh hoat, doi hoi hé thong muc tiéu phai linh hoat dé c6 thé

diéu chinh khi ¢6 su thay déi; Tinh cu thé; va Tinh kha thi;
1.1.3.2.3. Cac nhan t6 tac dong dén viéc hinh thanh hé thong muc tiéu chién luoc

Hé thong muc tiéu chién lugc khi xay dung phai chd y dén cac nhan t6 anh

hudng trong ting thoi ky chién luoc, cu thé:

Triét ly kinh doanh va hé théng muc tiéu cuia doanh nghiép. Ban triét 1y
kinh doanh ctia doanh nghiép thuong chia dung nhiing ndi dung co ban gom céc
chic nang, nhiém vu cht yéu cua doanh nghiép, cic muc tiéu cho suét quang thoi
gian ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Trong d6 chifc nang nhiém vu quy dinh

muc dich, pham vi, Iinh vuc kinh doanh.
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Cac co hoi va de doa doi v6i hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép trong
thoi ky chién luoc : cdc co hoi ciing nhu nguy co déu c6 thé xuat hién & toan bo hay
¢ ting phan doan thi trudng cu thé. Chung tac dong truc ti€p dén viéc hinh thanh hé
thong muc tiéu cia doanh nghiép. Trén co s& danh gia co hoi, nguy co cé thé xuat
hién trong thoi ky chién lugc, cdc nha quan tri s& can nhic hé thong muc tiéu chién

lugc phu hop.

Cac diém manh va diém yéu cta ban than doanh nghiép trong thoi ky chién
lugc. Ching duoc dédnh gid trén co s& so sanh céc linh vuc cu thé clia ban than

doanh nghiép véi cac d6i tha canh tranh trong thoi ky chién lugc.

Cac giai phap tan dung co hoi, diém manh ciing nhu trdnh cdc cam biy va

khic phuc nhitng diém yéu cuia doanh nghiép.

Yéu to thoi gian: 1a yéu t6 quan trong tic dong dén chién lugc. Do dai cua
thoi gian tir khi phat hién cdc co hoi, de doa, diém manh, diém yé&u cho dén lic céc
vin dé d6 trd thanh hién thuc, quyét dinh dén viéc c¢6 di dé thuc hién cdc giai phap
can thiét hay khong. Khi hoach dinh chién lugc, phai xac dinh ro do dai thoi gian
tinh tir khi phat hién dén khi cdc co hoi, de doa, manh, yéu d6 xay ra dé tinh todn
xem co hoi, diém manh nao c6 thé tan dung, phét huy ciing nhu de doa, diém yéu
nao cé thé du thoi gian khic phuc 1am co s& cho viéc xdc dinh hé théng muc tiéu

chién luoc.
Cac luc lugng anh hudng dén viéc hinh thanh muc tiéu chién luogc:

Chu s6 hiru: day 1a d6i tuong quan trong nhat tac dong dén hé thong muc tiéu
ctia doanh nghiép ciing nhu hé thong muc tiéu chién luoc trong timg thoi ky cu thé. Ho
thuodng quan tam dén gia tri 1oi nhuan va su ting trudng chung ctia von dau tu. Diéu nay
doi hdi cac nha hoach dinh chién luge phai chi y can nhiac ddp dng, phai tinh t6i cdc
muc tiéu loi nhuéan. Song ciing cin cén trong trong viéc dat qué nhiéu trong tam vao loi

nhuan truéc mat ma quén mat tinh hiéu qua lau dai cua doanh nghiép
Doi ngii nhitng nguoi lao dong 1a luc lugng dong dao nhat trong doanh
nghiép va xa hoi. Ho thuong quan tam dén cac muc tiéu cé anh huong truc ti€p dén

loi ich va doi s6ng ctia ho, nhu tién luong, phic loi,...
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Khach hang: 1a doi tugng phuc vu, tao ra lgi nhuan va dem lai su thanh cong
va phat trién bén vitng cho doanh nghiép. Thi trudong cang dugc khu vuc héa va quoc
t€ hoa thi d6i tuong khach hang cang mé rong. Thu nhap khach hang cang tang do
d6 nhu cau tiéu dung cua ho cang phong phd. Muc tiéu ho huéng t6i la gia ca, chat
luong san pham, phuong thic cung cap hang héa va dich vu 6n dinh, tién loi, ...

Xa hoi: cdc van dé xa hoi ¢6 anh hudng ngay cang 16n dén su thanh cong cua
doanh nghiép. Néu nhin nhan gitta trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh theo quan
diém bién chiing thi thay ring thuc hién trdch nhiém xa hoi khong phai khong gin truc
ti€p v6i két qua kinh doanh. Day 1a diéu kién dé mot doanh nghiép c6 uy tin, danh tiéng

- mot diéu khong thé thi€u déi vdi su phat trién bén vitng ctia doanh nghiép.
1.1.3.2.4. Lua chon cac muc tiéu chién luoc

Budc cudi cung 1a lya chon cac muc tiéu chién luogc: phai duge thuc hién dua trén
co sO phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hé thong muc tiéu chién lugc cta thoi ky
chién lugc xac dinh. Viéc d6 phu thuoc vao phuong phap ti€p can ma tot nhat 1a cach
ti€p can tong hop, tinh todn diy du c4c nhan t6 bén ngoai va bén trong tdc dong dén hé
thong muc tiéu chién luoc trong moi quan hé tic dong qua lai bién ching. Cac lua chon
muc tiéu cu thé ¢6 thé lién quan dén: (i) Khoi lugng cong viéc trong thdi ky chién
luoc; (ii) Loi nhuén; (iii) Cdc mao hi€ém, s& hitu. Cdc muc tiéu ndy thudng gin véi

do rti ro trong kinh doanh hay gin véi chi s& hitu, doi ngii nhitng ngudi lao dong. ..
1.1.3.3. Xay dung chién luoc

C6 2 phuong phap xay dung va quan ly chién lugc kinh doanh:
1.1.3.3.1. Quy trinh tam budc

Budc mot, phan tich va du bdo vé moi trudong bén ngoai, trong d6 cot 16i nhat
1a phan tich va du bdo vé thi truong. Du bdo cac yéu t6 moi trudng ¢6 anh huéng dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong thoi ky chién lugc va do ludng chiéu

huéng, mic d6 anh huong cua ching.
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Budc hai, téng hop két qua phan tich va du b4o vé moi trudng bén ngoai. Cac
thong tin can tap trung danh gia cac thoi co, co hoi va ca cac thach thic, rii ro, cam

biy,... c6 thé xay ra trong thoi ky chién luoc

Budc ba, phan tich, dinh gid va phdn doin ding moi truong bén trong doanh
nghiép. Noi dung danh gia va phan doan can dam bao tinh toan dién, hé thong. Tuy nhién
cac van dé cot yéu can dugc tap trung ddnh gid va phan dodn 1a hé thong marketing,

nghién cttu va phét trién, t6 chitc nhan sy, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, ...

Budc bon, téng hop két qua phan tich, ddnh gid va du bdo moi trudng bén
trong doanh nghiép. Vé nguyén tac phai phan tich, ddanh gid, du bdo moi mat hoat
dong bén trong doanh nghiép. Tuy nhién trong thuc té€ thuong tap trung xac dinh cac
diém manh, loi thé clia doanh nghiép ciing nhu xdc dinh céc diém yéu, bat 1oi so véi

cac doi tht canh tranh & thoi ky chién lugc.

Buéc ndam, nghién citu cic quan diém, mong muon, y kién,... cta lanh dao
doanh nghiép. D€ xdc dinh nhitng chién lugc cu thé, budc ndy phai hoan thanh
nhiém vu d4nh gia lai cdc muc tiéu, triét 1y kinh doanh ciing nhu quan diém ctia céc

nha 1anh dao doanh nghiép. C6 nhu th€ chién lugc dua ra méi cé tinh kha thi.

Buéc sdu, hinh thanh mot (hay nhiéu) phuong 4n chién lugc. Viéc nay khong
phu thuoc vao y mudn cua nhitng ngudi 1am chién luge ma phu thudc vao phuong
phap hoach dinh cu thé da lua chon.

Budc bdy, quyét dinh chién lugc t6i wu cho thoi ky chién luge. Viéc nay phu
thuoc vao phuong phap hoach dinh chién Iugc 1a phuong phap phan bién, tranh luan
bién ching hay lua chon phuong 4n t6t nhét trong nhiéu phuong 4n xay dung.

Buoc tam, chuong trinh héa phuong an chién Iugc da lua chon véi hai cong
viéc trong tam. Thit nhat, cu thé héa cdc muc tiéu chién luge thanh céc chuong trinh,
phuong an, du an. Thit hai, xac dinh cac chinh sach kinh doanh, ciac cong viéc quan
tri nham thuc hién chién lugc.

(Xem Phu luc 1.1.)

1.1.3.3.2. Quy trinh ba giai doan
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Giai doan mét, xac lap hé thong dit liéu thong tin tr moi truong kinh doanh
bén ngoai va bén trong doanh nghiép lam co s& cho xay dung chién lugc. C6 thé st
dung céc ki thuat phan tich di duoc téng két nhu ma tran danh gid céc yéu t6 bén

ngoai, ma tran danh gia cac yéu to bén trong, ma tran hinh anh canh tranh,...

Giai doan hai, phan tich, xac dinh cac két hgp giita thoi co, co hoi, de doa va
thach thic cia moi trudng kinh doanh véi cdc diém manh, diém yéu cta doanh
nghiép dé thiét 1ap cac két hop cé thé 1am co s xay dung cac phuong an chién luoc
cta doanh nghiép. C6 thé str dung cdc ki thuat phan tich nhu ma tran SWOT, ma
tran BCG, ...

Giai doan ba, xac dinh cac phuong an, danh gid, lua chon va quyét dinh chién
lugc. T cac két hop & giai doan 2 can luya chon hinh thanh cac phuong an chién

lugc. Banh gia va lua chon theo cdc muc tiéu uu tién.

(Xem Phu luc 1.2)
1.1.3.4. Té chitc thuc hién chién luoc
1.1.3.4.1. Ban chat cua qua trinh t6 chitc thue hién chién lugc

Vé ban chat, thuc hién chién lugc 1a qud trinh chuyén céc y tudng thuc hién da
duoc hoach dinh thanh cdc hanh dong cu thé cua t6 chiic, hay la chuyén tir “Idp ké
hoach cdc hanh déong” sang “ hanh dong theo ké hoach”. Té chiic thuc hién chién
lugc khong chi dimg lai & cac y tudng ma phai bién y tudng thanh chinh sich, k&

hoach cu thé, phui hop thuc tién va bién ching thanh hién thuc.
1.1.3.4.2. Noi dung chu yéu ciia qua trinh té chitc thuc hién chién luoc

Theo Lawrence (gido su kinh t&, hiéu truéng Truong Pai hoc Havard), tié€n
trinh trién khai chién luoc gém 5 budc chu yéu sau: Thir nhdt, thiét 1ap cdc muc tiéu
va ké& hoach kinh doanh ngén han hon. Thir hai, thay déi, diéu chinh co céu té chiic
hién tai theo cac muc tiéu chién lugc; xac dinh nhiém vu cua tirng bo phan va co ché
phai hop gitra cac bo phan. Thit ba, phan phoi cadc nguon luc. Thir tur, hoach dinh va

thuc thi cic chinh sich kinh doanh. Thir nam, thich nghi cic qué trinh tic nghiép
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thong qua viéc thiét 1ap hé théng thong tin, phdt huy nén nép van hod ho trg cho

chién lugc, quan tri su thay déi, thich nghi gitta sdn xuét va diéu hanh.
Ciing c6 thé khdi quat quy trinh trién khai chién lugc thanh ba budc cu thé nhu sau:

Buéc mot: Phan phoi ngudn luc duge hi€u 1a viéc t6 chifc (t6 chic lai) céc

nguon luc theo muc tiéu chién luoc da chon.

Buréc hai: Xay dung céac chinh sdch kinh doanh, dugc hiéu Ia céc chinh sich

chiic nang. Chidng hd trg truc ti€p cho qua trinh thuc hién chién lugc.

Budc ba: Xay dung va trién khai thuc hién cdc k& hoach ngin han hon. Tir
chién lugc, cac nha quan tri tiép tuc xay dung cac chuong trinh, k& hoach tac nghiép
chia theo gig, ca, ngay lam viéc ... Sau d6, hoat dong khong kém phan quan trong 1a

trién khai thuc hién cdc k& hoach da hoach dinh.

Trong qud trinh trién khai chién lugc cin tuan tha cdc nguyén tac: (i) Cdc
chinh sach kinh doanh phai dugc xay dung trén co s& va hudng vao thuc hién hé
thong muc tiéu chién lugc; (ii) Trong truong hgp moi truong kinh doanh khong bién
dong ngoai giéi han da du bdo, céc k& hoach trién khai phai nhit quan va nhim thuc
hién cac muc tiéu chién lugc; (iii) K€ hoach cang dai, cang mang tinh khai quat hon,
ké& hoach cang ngén thi tinh cu thé cang phai cao hon; (iv) Doanh nghiép phai dam
bao du trit di cac nguédn luc can thiét trong sudt qud trinh trién khai chién lugc mot
cach c6 hiéu qua; (v) K& hoach phai duoc phé bién dén moi ngudi lao dong va phai
c6 su tham gia va Gng ho nhiét tinh ctia ho; va (vi) Luon du bdo va phat hién s6m
céc thay doi ngoai du kién dé chu dong thuc hién céc thay ddi can thiét doi véi céc

hoat dong c6 lién quan.
1.1.3.5. Kiém tra, danh gia va diéu chinh chién luoc

Kiém tra, danh gid trong quan tri chién lugc can dép ting cdc yéu ciu: Thir
nhdt, hoat dong kiém tra phai phu hop véi d6i twong kiém tra va phit hop véi moi
giai doan quan tri chién luoc; Thir hai, hoat dong kiém tra phai ddm bdo tinh linh
hoat; Thit ba, kiém tra phai dam bao tinh ludng trudc, chinh l1a viéc huéng céc ddnh

gid, kiém tra vao tuong lai; Thir fur, kiém tra phai tap trung vao nhitng diém thiét yéu,
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c6 nghia 12 khong tién hanh kiém tra nhu nhau déi v6i moi déi tugng cling nhu doi
v6i moi nhan t6 tic dong dén doi tuong, phai biét tap trung hoat dong kiém tra vao
nhiing van dé quan trong nhat, c6 y nghia nhat d6i v6i chién lugce kinh doanh ciing

nhu cdc k& hoach trién khai thuc hién chién lugc.

1.2. TIEP CAN PHUGNG PHAP LUAN VE QUAN TRI CHIEN LUGC NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1. VAI TRO VA PAC PIEM CUA QUAN TRI CHIEN LUGC NGAN HANG
THUONG MAI

Ngan hang thuong mai 12 mot doanh nghiép do vay quan tri chién lugc ngan
hang thuong mai ciling tuan theo cac budc va nhitng noi dung co ban clia quan tri
doanh nghiép. Tuy vay, la mot doanh nghiép dic biét, c6 nhitng dic diém va dic
trung riéng nén quan tri ngan hang thuong mai c¢6 nhitng nét dac thu. Nhiing dac thu
va dic diém trong hoat dong cua ngan hang thuong mai quyét dinh tinh dac thu va

khac biét trong quan tri chién lugc ngan hang thuong mai.

Thir nhdt, hoat dong ngan hang thuong mai c6 tinh nhay cam rat cao. Ngan
hang 1a noi cong ching - dac biét 1a cac cd nhan va ho gia dinh giti mot khoi lugng
16n tién nhan réi dudi dang tién giri khong ky han vdi thoi gian twong d6i ngan va
tinh thanh khoan cao. Viéc that thodt cdc khoan tién nay trong truong hop ngan hang
pha san sé trd thanh tham hoa cho phan dong cong ching va kéo theo la nhiing tac

dong sau rong dén doi song kinh té€ - xa hoi.

Hon nita, su ton tai, pht trién va siic khoe clia cdc ngan hang thuwong mai
quyét dinh su ton tai, phat trién va stic khoe ctia nén kinh t€. Trong lich st da chiing
kién nhiéu cudc khing khoang ctia cdc nén kinh t€ 16n ma nguyén nhan ban dau la
su d6 vd va khing khoang trong nganh tai chinh, ngan hang. Dién hinh 1a cuoc
Khiing hoang tai chinh, tién t¢ Chau 4 nam 1997. Va gan day 1a khing hoang cua hé
thong tai chinh M§, sau d6 lan rong sang Chau Au, Chau 4 va nay 1a khiing hoang

kinh t&€ toan th€ gidi. Chi véi su truc trac, mat long tin d6i v6i mot ngan hang, tac
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dong clia n6 c6 thé anh hudng truc tiép va sin sang lan rong gay khiing hoang va dé
v0 cho toan hé thong ngan hang va xa hon nita 1a toan bo nén kinh té.

Thit hai, hoat dong ngan hang thuong mai la phong vii bi€u phan anh siic khoé

N

A9

ctia nén kinh t&. Pac diém nay xuat phét tir chifc nang “tao tién”, su thay ddi trong khoi
luong tién t& do cdc ngan hang thuong mai tao ra cd lién quan chat ché téi tinh hinh
kinh t&, dac biét la toc do tang trudng, tao cong an viéc lam, tinh trang lam phat. Ciing

A

tlr chiic nang “tao tién”, phan tng day chuyén hay con goi “phan tng domino” 1a mot
dac trung rat khdc biét trong hoat dong ctia ngan hang thwong mai. Mdi ngan hang
thuong mai 12 mot mat xich lién hoan trong qud trinh tao tién cua toan hé théng. Do
vay, su truc tric hodc mat uy tin ciia mot ngan hang thuong mai nho c6 thé kéo theo su

sup do cta ca hé thong.

Thit ba, v6i vai tro trung gian tai chinh va trung gian thanh todn cho nén kinh
t€, hoat dong ngan hang thuong mai rat da dang va c6 lién quan truc ti€p tGi nhiéu
loai doi tuong khach hang. Khich hang ctia ngan hang thuong mai ¢ thé 1a chinh
phu, céc t6 chitc chinh tri xa hoi, cdc ¢4 nhan hodc bat ctt d6i tuong nao c¢é nhu ciu
stt dung céc san phiam, dich vu ngan hang. Do vay, ngoai viéc x4dc dinh nhu cAu,
ngan hang thuong mai con phai nghién cttu ca nhitng yéu t6 khac nhu truyén thong,
van hod, phong tuc, théi quen, hanh vi cla timg loai d6i tuong khdch hang dé phat
trién, dua ra cdc san phadm dich vu dép ting nhu ciu da dang clia mdi loai d6i tugng
khach hang. N6i cach khac, ngan hang thuong mai can nghién cttu va thich nghi véi

nhiéu mit trong doi song xa hoi.

V6i nhitng dac trung va tinh nhay cam cao cua hoat dong ngan hang, quan tri
chién luoc ngan hang thuong mai ciing phai c6 nhitng nét riéng va dac thu so véi cac

nganh khéc.

1.2.2. TIEP CAN PHUONG PHAP LUAN VE QUAN TRI CHIEN LUGC NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.2.1. Phan tich moi truong kinh doanh bén ngoai

1.2.2.1.1. Moi truong chung
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Maoi truong kinh doanh clia ngan hang c6 thé duoc mo ta bang hang loat cic yéu
t0 tac dong tir bén ngoai tGi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Phan 16n cac yéu to
va tdc dong cua chiing déu mang tinh khach quan doi hoi méi ngan hang phai du bao

va dua ra cdc bién phdp thich hop dé thich nghi va d6i phé véi timg hoan canh.

Yéu to quoc té: xu thé toan ciu héa dan dén su hoi nhap manh mé giita cac
nén kinh t€ trong khu vuc va trén toan thé€ giéi. Déi v6i moi nghanh kinh t&, hoi
nhap vira mang dén co hoi dong thoi cling phai d6i mat véi nhiéu théc thic. Do vay,
hoi nhap qudc t€ dodi hdi méi ngan hang cin nghién citu, nim bat xu hudng phat
trién ctia kinh t€ thé gidi, phat hién céc thi trudong tiém nang, tim hiéu cdc dién bién
vé kinh t€ va chinh tri, theo ddi va du bdo xu hudng van dong cuia hé thong tai chinh
quoc t&€, cap nhat chinh sich tién té cua ciac quoc gia 16n c6 anh hudng dén thi
truong tai chinh th€ giéi (My, Nhat Ban, Trung Quéc, Cong dong chung Chau

Au,...) qua dé6 tan dung t6i da céc co hoi va c6 chién lugc d6i mat véi thach thic.

Yéu to kinh té: day 1a cac yéu t6 tic dong bdi cac giai doan, chu ky kinh t&€
cua nén kinh t€ trong nudc gom: t6c do ting trudng tdng san pham qudc noi (GDP),
ty 1&¢ lam phat, trién vong cdc nganh kinh doanh sitr dung von ngan hang, co cau
chuyén dich giita cdc khu vuc, nganh kinh t&, mitc do én dinh gia ca, 1ai suat, cén
can thanh todn va ngoai thuong. Viéc nghién cttu c6 hé thong va theo doi thuong
xuyén bié€n dong cua nhitng yéu t6 nay cho phép cac ngan hang thuong mai xac dinh

ding chién lugc tiép can.

Yéu to chinh tri, phap luat va chinh sach cua nha nuéc: Hoat dong ngan
hang bi anh hudng va tic dong truc ti€p boi cac yéu to phap luat va chinh sach cua
nha nudc. Pién hinh d6 13 khung luat phdp va chinh sich vé canh tranh, pha san, sat
nhap, co cau va té chiic ngan hang, cic quy dinh clia ngan hang trung wong vé cho
vay, bao hiém tién gui, cic cong cu cla chinh sach tién té quoc gia (ty 1€ tdi chiét
khau, thi trudng ma, ty 1& du trit bat buoc, quan 1y ngoai hdi..), quy dinh vé quy mo
von tu ¢6, .... Ngoai ra, cac chinh sich tién t¢, chinh sach tai chinh, thué, ty gi4,
quan 1y ng cua nha nudc va cac co quan lién quan nhu Ngan hang trung uong, Bo tai

chinh, .. cling thuong xuyén tac dong dén hoat dong ctia cic ngan hang thuong mai.
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Yéu t6 moi truong van hoa, xa hoi: Nhitng vin dé mang tinh lau dai va it
thay déi nhu vin hoa tiéu dung, théi quen sir dung céc dich vu ngan hang trong doi
song, tap quan ti€t kiém, dau tu, tng x{r trong quan hé giao ti€p, ky vong cudc song,
cong dong ton gido, sic toc, xu huéng vé lao dong... déu it, nhiéu tic dong dén hoat

dong cua ngan hang thuong mai.

Yéu to cong nghé: Nhiéu nha phan tich kinh t€ cho ring: trong béi canh canh
tranh va hoi nhap nhu hién nay, c¢6 3 nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia mdi ngan
hang thuong mai d6 1a Con nguoi, Cong nghé, Chién lugc hoat dong. Hon bao gio
hét, yéu t6 cong nghé khang dinh vi tri chia minh. Ngan hang ndo nim bat, theo kip
va lam cht duoc nhiing thay d6i nhanh chéng cuia cong nghé, diac biét cong nghé

thong tin s€ thanh cong trén thuong truong.

Yéu to dan s6: Co cau dan s6 theo do tudi, gidi tinh, thu nhap, mic song, ty 1&
tang dan so, quy mo dan s6, xu hudng dich chuyén dan s6 gitta cac khu vuc kinh t€,
gitta thanh thi va nong thon. TAt ca cdc yéu t6 nay can dugc can nhic, phan tich

trong quan tri chi€n luogc ngan hang thuong mai.

Yéu to6 tu nhién: Su khan hi€ém cdc ngudn tai nguyén, kha nang san xuét hang
hod trén cdc ving tu nhién khéac nhau, van dé 6 nhiém moi truong, thi€u nang luong
hay lang phi tai nguyén thién nhién c6 thé anh hudng dén céc quyét dinh cho vay

clia ngan hang.

Toém lai, cdc yéu t6 tic dong thudc vé moi truong bén ngoai thuong rat phic
tap, da dang doi hoi c¢6 su phan tich, dinh gia va du bao chinh xac trong qua trinh

xay dung chién lugc cia moi ngan hang thuong mai.
1.2.2.1.2. Phan tich nganh

Cot 161 cua viéc hinh thanh chién lugc canh tranh cho ngan hang thuong mai
d6 1a phan tich va dat ngan hang trong moi lién hé va tuong tac véi moi truong
nganh & d6 dién ra su canh tranh giita ngan hang véi cdc doi thi canh tranh cua
minh. Co cdu nganh c¢6 anh hudng rit 16n tGi viéc thi€t 1ap cdc nguyén tic canh

tranh ciing nhu dinh hinh cdc chién lugc canh tranh cho ngan hang thuong mai.
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Muc tiéu can phai dat tGi ctua chién lugc canh tranh d6 1a tim ra mot vi tri trong
nganh, vé6i vi tri d6 ngan hang c6 thé xir Iy mot céch tot nhat céc yéu to canh tranh
hodc c¢6 thé tan dung hodc khai thdc céc yéu t6 nay theo huéng cé 1gi cho minh.
Viéc phan tich va hiéu 16 cdc yéu t6 canh tranh s& cho phép ngan hang ddnh gid
chinh x4dc nhitng diém manh, diém yéu, xdc dinh 1o nhitng thay déi chién lugc cin
phai ti€n hanh dong thoi chi ra cdc xu hudng van dong dé la nhiing co hoi hoac

thach thic cho ngan hang.

Miic do canh tranh trong mot nganh, theo Michael E. Porter [ 31], phu thudc vao

5 yéu t6 canh tranh co ban (Xem so do6 1.1).

CAC POI
THU TIEM
NANG

Nguy co doi tha méi

uyén - ~ : Quyén
Ql uy o CAC POI THU lua
' CANH TRANH '
hon : N chon
- - cho TRONG NGANH ; - -
KHACH HANG KHACH HANG
(GUI TIEN) T (VAY VON)
CANH TRANH

GIUA CAC NGAN
HANG HIEN TAI

A

Nguy co cac SF, DV thay thé

CAC SAN PHAM
VA DICH VU
THAY THE

So do 1.1: M6 hinh phan tich nganh
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1.2.2.1.2.1. Cac dé6i thu canh tranh tiém nang

Viéc tham gia thi truong clia cac doi thu canh tranh méi dong nghia véi viéc
phai chia sé cdc nguon luc, thi phan hién c6. Nhu mot hé qua, gia ca trén thi truong
c6 thé s& giam hoic chi phi ting do vay lam giam kha ning sinh 10i. Nguy co xam
nhap vao thi truong ctia cac doi tha canh tranh méi phu thudc vao cdc rao cdn hién

tai va sy phdn ting ciia cac doi thu canh tranh hién c6.
Cdc rao can hién tai

Céc doi thu canh tranh tiém nang cua ngan hang thuong mai gébm: cac dinh ché
tai chinh va phi tai chinh; cdc cong ty bao hiém; cic t6 chic tdi chinh phi ngan
hang; cac quy dau tu; cdc ngan hang nudc ngoai; ... Theo Michael E. Porter c6 7 rao

can chinh can trd cdc doi thu canh tranh tiém nang.

Thit nhat, hiéu quda vé quy mo (Economies of scale) - dé cap dén kha nang
gidm chi phi khi cung cdp mot don vi san phdm hodc dich vu. Khi mot ngan hang
cung cAp san pham, dich vu clia minh t6i mot s6 luong 16n khach hang cho phép
ngan hang ti€t giam chi phi va dua ra mot mitic gia hop 1y hon. Va nhu vay, bat ct
doi thu canh tranh ti€ém nang ndo mudén xam nhap vao thi truong déu phai doi mat
v6i thach thic nay.

Thia hai, sy khdc biét vé san phdm, dich vu (Product differentiation) - c6
nghia la cdc ngan hang da hinh thanh va xac dinh dugc thuong hiéu va chiém dugc
long tin cua khach hang thong qua hoat dong quang cdo, duy tri chét lugng dich vu,
hoic tao ra su khac biét vé san phdm va dich vu ma minh cung cap. Su khdc biét vé
san phdm tao rdo can cho nhitng doi thi canh tranh tiém nang bdi cic doi thi nay
can phai diu tu va trai nghiém rat nhi€u trong viéc gianh dugc 1dong tin tir khach
hang. Poi v6i mot ngan hang thuong mai, su khdc biét vé san phdm la mot trong
nhitng rao can quan trong giam b6t su thAm nhép thi truong cta cac doi thu canh

tranh tiém nang.
Thit ba, yéu cdu vé von (Capital requirements) - nhu cau dau tu mot ngudn tai

chinh 16n dé c6 thé canh tranh da hinh thanh mot rao can cho cdc doi thl canh tranh

tiém nang.
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Thit tw, chi phi chuyén doi (Switching costs) — chi phi phét sinh khi chuyén déi
tlr viéc cung cap san phdm hoic dich vu nay sang mot san pham hoic dich vu khéc.
Chi phi chuyén déi c6 thé bao gébm: chi phi ddu tu cdc cong nghé mdi, chi phi cho
thiét k& san pham, chi phi thir nghiém va van hanh hé thong, chi phi cho dao tao cdn
bo, chi phi cho quang ba va gidi thiéu san pham. D6i v6i hoat dong ngan hang, doi
khi nhitng chi phi nay la rat 16n.

Thit nam, tiép cdn (i kénh phdn phoi (Access to distribution channels) moi
doi thu canh tranh tiém ning déu phai dam bao c6 duoc kénh phan phéi cho san
pham ctia minh. Néu khong c6 mang 1u6i, khong thiét 1ap dugc kénh phan phéi,
kénh ti€p can khach hang thi khong thé xam nhap vao thi trudng va tiép dé 1a khong

thé canh tranh.

Thit sau, nhitng bdt loi vé chi phi ma khong phu thuoc vao quy mo (Cost
disadvantages independent of scale) — cac ngan hang thuong mai hién tai ¢ thé c6
nhiing 1gi thé vé chi phi do vay cdc d6i tha tiém ning khé c6 thé sao chép. D6 la:
ban quyén vé cong nghé san phdm (nhitng bi quyét hoic dic diém thiét k& riéng
biét); duy tri quan hé khach hang truyén théng; dia diém hoat dong thuan loi; nhitng
hé trg, tro cdp cua chinh phu; ...

Thit bay, chinh sdch ciia chinh phii (Government policy) - day 1a rao can cudi
cung han ché& viéc xam nhap thi truong cta cac d6i thi canh tranh tiém nang. Chinh
pht c6 thé han ché hoac tham chi ngin can viéc xam nhap thi trudng thong qua mot
s6 chinh sdch quan 1y ching han yéu cdu vé cap phép, yéu ciu vé cic giéi han an
toan d6i véi mot ngan hang thuong mai, yéu ciu vé von phap dinh t6i thiéu..

Trén co s& phan tich cac rao can trén, ngan hang thuong mai can xac dinh va
phan nhém cdc doi thl canh tranh tiém nang thanh: nhém d6i thi canh tranh trong
mot hodc mot vai san phdm, dich vu nhat dinh; nhém doi thu canh tranh toan dién

c6 thé anh hudng dén su ton tai cia ngan hang.
PHAN UNG CUA CAC DOI THU CANH TRANH HIEN CO

Khi ¢6 y dinh xdm nhap vao thi truong méi, phan tng ctia cac doi thu canh
tranh hién c6 s€ trd thanh mot rao can ma bat cit d6i thu nao cling can phai tinh tdi.

Phan tng gay gt clia cdc d6i thl canh tranh hién ¢4 s& 1am cham lai qud trinh xam
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nhap thi trudng va doi khi c6 thé 1am cho d6i thi canh tranh tiém nang tir bd ¥ dinh
xam nhap. Trén thuc t€, dé ngan can su tham nhap thi trudng clia céc do6i thi canh
tranh tiém nang, c4c doi thl canh tranh hién c6 c6 thé lién két hoidc dat dugc nhitng
thoa thuan trong nhitng pham vi va gi6i han nhat dinh, chang han: thoa thuan vé gia

cd, vé€ phan chia thi truong, vé kénh phan phoi, ...

Do vay, trong quan tri chién lugc, cdc ngan hang thuong mai can phan tich va
du bdo nhitng d6i thu canh tranh ti€ém nang. Doi khi, chién luoc lién doanh, lién két,

phan chia hoac phan doan thi truong la can thiét.
1.2.2.1.2.2. Phan tich khach hang

Hoat dong trong nganh cung cap dich vu, viéc ti€p can, thu hiit, 16i kéo khach
hang 1a yéu t6 quyét dinh thanh bai ciia mbi ngan hang thuong mai. Do vay, phan
tich khach hang, cu thé: phan tich co cau khach hang, phan tich théi quen tiéu dung,
phan tich s& thich sit dung cdc san pham, dich vu, phan tich nhu cau, .. 12 mot trong

nhitng ndi dung quan trong trong qua trinh xay dung chién luoc.

Khach hang ctia ngan hang khong c6 su dong nhat. Ho vira c6 thé 1a nguoi gl
tién - cung cap ngudn von vira 1a ngudi vay von - stt dung von, va sit dung céc dich
vu tai chinh khac cua ngan hang. Do vdy, ngan hang can xac dinh khach hang cta
minh 1a ai va quan trong hon phai xac dinh r6 “khach hang muc tiéu”. Chi khi nao
xac dinh ro6 khach hang muc tiéu, khach hang chién lugc, ngan hang méi c6 duoc

chién lugc cung cap san pham, dich vu phu hop.

Phan tich khdch hang phai xdc dinh tong lugng khich hang trén dia ban hoat
dong phan theo: thanh phan kinh t&€ (doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan,
lién doanh, ho kinh doanh hay c4 nhan, ..); phan theo linh vuc hoat dong (cong
nghiép, xay dung, dich vu, thuvong mai, ..); phan theo loai hinh dich vu ngan hang
cung cap (huy dong von, cho vay, thanh todn, ..); phan theo phan bo dia 1y (khu vuc
thanh thi, nong thon)...

Khach hang mang lai thu nhap, lgi nhuan cho ngan hang, dong thoi ciing mang
lai i ro cho ngan hang nhat 1a nhitng khach hang vay von. Do d6, khi phan tich

khach hang can lam rd timg linh vuc kinh doanh, tiing san pham, nhém khach hang
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nao mang lai nhiéu doanh 10i, it ri ro va nhom khéach hang nao it doanh 1gi va nhiéu
rui ro... Thong qua d6 phan loai va sang loc khdch hang dé c6 mot co ciu, mot co s
khach hang hiéu qua, hgp ly, tao nén co céu thu nhap - 1oi nhuén t6t nhat. Bén canh
phan tich khach hang ctia ngan hang minh, ngan hang thuong mai can phan tich
khach hang cua chinh d6i thi canh tranh dé dua ra chinh séch thich hop nhiam 16i
kéo khéch hang tiém ning, khdch hang muc tiéu thong qua cdc san pham, dich vu
canh tranh, riéng biét. Thong qua khach hang, can danh gid, 1am r6 tiém nang vé thi
phan, thi trudng dé dua ra céc chinh sidch quan ly khdch hang, quan 1y rti ro cho
timng linh vuc kinh doanh - nhém san phidm - dich vu - tir d6 ¢6 dinh huéng ting

truong khach hang, thi phan, thi truong va mang luéi kénh phan phéi thich hop.
1.2.2.1.2.3. Phan tich doi thua canh tranh hién tai

Dé quan tri t6t thi trudong, khdch hang va muc tiéu kinh doanh, ngan hang cin
x4c dinh cu thé va chinh x4c d6i thi canh tranh. Day Ia nhitng d6i thii dang tranh dua
va diing céc thu thuat dé tang loi the canh tranh, xam chiém thi phan, thi trudong. Miic
do6 canh tranh phu thudc vao s6 luong, quy moé va doi khi con 1a thu thuat canh tranh
clia cdc doi thu. Do vay, dé thanh cong trén thuong trudng, cdc ngan hang thuong mai
khong chi phan tich déi thi canh tranh tiém nang, khdch hang ma con phai phan tich,

du bao chinh xac xu hudng van dong ctia cac d6i thl canh tranh hién tai.
Cac budc trong phan tich d6i thu canh tranh:

Thu thdp thong tin vé doi thii canh tranh. Nhitng nguén thong tin co ban gém:
Cic bao cdo thudng nién; Quang cdo, to roi, tai liéu vé san phdm canh tranh; Lich sur
v€ cong ty, ngan hang... Nhitng bai viét va dién van clia cdc nha lanh dao cao cép
(Cht tich Hoi dong quan tri, Téng gidam déc, ...); Thong tin tir khach hang; Cic c6
van chuyén nghiép: Hiép hoi ngan hang va cac giao ti€p xa hoi; Chiéu mo nhan vién
clia d6i thu canh tranh; ... Doi khi gidi thiéu dich vu hay san phdm méi thudng phat
sinh chi phi rét cao, do d6 mot trong nhitng chién luoc nham rit ngan thoi gian dong
thoi tiét giam chi phi d6 1a thu hat, 16i kéo nhitng nguoi truc ti€p tham gia vao viéc

thiét k€, cung cép cédc san pham, dich vu cua chinh doi thi canh tranh sang 1am viéc
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cho minh. Tuy nhién, dé lam duoc diéu ndy, can phai chitng minh tinh wu viét cla

cac chinh sdch dii ngd ciling nhu su vuot troi vé moi truong lam viéc.

Mbi ngudn thong tin trén cho phép nam bat va khai thic mot hodc mot s6
mang hoat dong chinh cta d6i thu canh tranh. Cic bdo cdo thudong nién cung cap
thong tin co ban vé lich sir hinh thanh va ph4t trién, mo hinh t6 chiic, cdc san pham
va dich vu chinh, mang luéi chi nhanh, s6 lugng va chat lugng nhan vién, nhiing
thay déi trong chién luoc hoat dong, nang luc tai chinh .... Cdc quang cdo, to roi, tai
liéu vé san phdm canh tranh cho phép nam bit nhitng dic tinh, gi4 ca, chat luong,
kénh phan phéi clia san pham, dich vu ma doi thi dang cung cép; so sanh véi nhing
san pham, dich vu tuong tu ctia ngan hang minh qua d6 x4c dinh nhiing dic tinh
hoic khac biét can c¢6 dé thu hut, 16i kéo khach hang. Lich sir vé ngan hang giip
hiéu biét thém vé vin héa doanh nghiép, nhitng triét 1y kinh doanh ma d6i thu canh
tranh dang theo dudi. Béo, tap chi tai chinh trong nudc va quéc t€ cap nhat va du bdo
nhiing xu huéng van dong cta nganh. Thong qua nhitng bai viét va dién van ctia céc
nha lanh dao cao cidp dé nim bat c4c dinh huéng hoic thay déi mang tinh chién luoc
cua doi tha canh tranh. Thong tin tit khach hang phan anh nhiing phan tng, danh
gid, dé xuat, kién nghi clia khach hang vé cic san phdm, dich vu, phong cich phuc
vu. Céc co van chuyén nghiép cung cip danh gi4, nhin nhan va phan tich mot cach

khéch quan, ¢6 hé thoéng vé doi tha canh tranh.

Viéc thu thap va phan tich mot cach téng hop cac ngudn thong tin trén sé dung
1én mot biic tranh tuong doi toan canh va toan dién vé doi tha canh tranh. Day 1a can

ctt quan trong cho cac phan tich, danh gia ti€p theo.

Hinh thanh dit liéu vé doi thii canh tranh. Vi nhitng thong tin thu thap dugc &
trén, can sap x€p co hé thong cdc dit liéu vé doi thu canh tranh gébm: Tén ngan hang;
Chi ti€t vé pham vi va Iinh vuc hoat dong; S6 luong va dia diém cla cdc van phong,
chi nhanh, phong giao dich; S6 luong, chat lugng va dic diém vé nhan vién; Chi tiét
vé t6 chifc ngan hang va cau tric bo phan kinh doanh; Kha ning sinh loi, ty 1é tang
trudng cua timg ngan hang hay nhém ngan hang; cac san pham, dich vu (gid c4, chat
lugng, kénh phan phoi); thi phan theo phan khic thi truong; chinh sach khach hang;

va chi tiét vé hoat dong nghién cttu va phét trién cdc san pham, dich vu.
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Phdn tich doi thu canh tranh. Trén co sG cac thong tin thu thap duogc va hé
thong dit liéu, budc ti€p theo 1a phan tich cac khia canh hoat dong cua doéi thu canh

tranh, tir d6 rit ra d6i thi manh & diém nao, yéu & diém nao. Cu thé nhu sau:

Mot la, Phan tich thi phan/ thi trudng. Dua trén cdc s liéu vé thi phan, thi
trudng cuia cic doi thl canh tranh vé timg loai san phdm, dich vu trong mot vai nam
gan day va trén co s& so sanh véi thi phan, thi truong ctia ngan hang minh can danh
gid chinh x4c xu huéng van dong vé thi phan, thi trudng; x4dc dinh rd dau 1a diém
manh, diém yéu trong viéc chi€ém linh thi phan, thi trudng; va tié€p theo xdc dinh xu

thé van dong clia cdc thi trudng tiém nang, c4c thi trudng chuyén tiép.

Hai la, Phan tich hoat dong trén co s& két hop ca danh gia dinh tinh va dinh
lugng. Vé dinh tinh: cin xé4c dinh 16 mo hinh t6 chiic clia d6i thl canh tranh nhu the
nao va mo hinh nay c¢6 phu hop vé6i chitc nang, nhiém vu cua do6i thi canh tranh
khong; S6 lugng, qui mo va dia diém dit cdc chi nhdnh, van phong ctia méi d6i tha ...
Vé dinh lugng: 4p dung phuong phdp d6i chiéu, so sdnh véi ban than t6 chic ciing
nhu mic do binh quan trong nganh dé ddnh gid chinh x4c nang luc va quy mo hoat
dong clia d6i tha thong qua mot s6 chi tiéu hoat dong chinh nhu: tdng von chil s& hitu;
tong ti san; co cAu nguodn thu nhap tir 1ai va thu nhap tir dich vu trong téng doanh thu;
tong ngudn von va ty 1é von huy dong/ téng nguén von; du no/ doanh thu dich vu binh

quan trén mdt nhan vién cling nhu chi phi binh quan trén mot nhan vién.

Ba 1, Phan tich vé hoat dong phat trién san pham, dich vu nhim tra 16i mot so
cau hoi: phét trién san pham/ dich vu c¢6 dugc doi thi canh tranh gianh uu tién hay
khong? hiéu qua trong viéc phat trién san phdm/ dich vu nhu thé nao? doi tha du
kién hoic c6 k& hoach tung ra c4c san pham/ dich vu gi trong thoi gian t6i? Khi tung

ra cdc san pham/ dich vu méi thi phan ng ctia cac déi thu khdc ra sao?

Bon 12, Phan tich tai chinh. Pay 1a mot noi dung rat quan trong dé ddnh gia
nang luc tai chinh ctia doi thu canh tranh. Mot so chi tiéu chinh ¢6 thé sir dung dé so
sanh, d6i chi€u va phan tich gém: doanh thu trén tdng tai san c6 (ROA); doanh thu
trén von tu ¢ (ROE); téc do luu chuyén tién té; ty 1é mat von; ty 1é ting trudng von

chu s& hitu; ty 1€ an toan von. Luu ¥, ty 1€ ting trudng ctia moi d6i tha can dugc so
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sanh véi ty 1é tang trudng trung binh clia nganh (can tinh ty 1é nay cho tirng loai san

pham, dich vu)

Tur nhitng phan tich trén can rit ra nhitng diém manh, diém yéu ctia doi thu;
xdc dinh rd nang luc va chién lugc tang trudng ngan, trung va dai han cta doi thi;
du bao nhiing chién luogc, thu thuat canh tranh cua do6i thu; phan tng cta doi tha khi

ngan hang tung ra mot san pham, dich vu mdi; ...
1.2.2.1.2.4. Cac san pham va dich vu thay thé

Thi trudng tai chinh cang phét trién, cang xudt hién nhiéu nhu cau dich vu méi
thay thé cho cdc san pham, dich vu truyén thong. Thay vi glii tién vao ngan hang,
khach hang c6 thé t6i da hod ngudn tién nhan réi cia minh thong qua nhiéu lua
chon khac nhau nhu: Pau tu trén thi truong chiing khodn; Pau tu vao thi truong bat
dong san; Tham gia cac quy dau tu. Hoac thay vi vay von ngan hang, khach hang c6
thé phat hanh c6 phiéu, trdi phi€u trén thi truong chiing khodn, thué mua tai chinh.
Cac san pham, dich vu thay thé cang hap dan, gia ca cang hop ly bao nhiéu, moi

truong canh tranh ctia cac ngan hang thuong mai cang khoc liét bay nhiéu.
1.2.2.1.3. Phan tich co hoi va thach thic

Co hoi va nguy co duogc téng hop tir viéc phan tich moi trudng bén ngoai va

phan tich nganh.

Diéu can Iuu y d6 1a khong nén xem moi thuan 1oi hoac trd ngai déu 1a co hoi
hoic thach thic. Vi néu chi ra tét ca céc co hoi va nguy co thi rat c¢6 thé dan t6i trudong
hop sé& ¢6 dén hang tram hay hang ngan co hoi va nguy co. Diéu dé khong chi gay thém
chi phi cho viéc phan tich ma con lam cho nguoi ta khong nhan ra nhitng co hoi va

nguy co thuc su 1a gi va cang ngai cho viéc dé xuét phuong an chién luoc.

Chinh vi vay, can st dung phuong phdap thich hop, giéi han, sap xép, trong dé6
chd y dén co hoi t6t nhat va nguy co xau nhat tr d6 tim ra su can d6i céc di€ém
manh, diém yé&u vé nguén luc sao cho c6 1gi nhat. Thong thudng nén sip x&p miic
tdc dong clia cdc co hoi theo bac thang: suat xdc, t6t, binh thudng, thap; va tic dong

clia cdc nguy co theo thang bac hiém nghéo, nguy kich, nghiém trong, nhe...
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1.2.2.2. Phan tich moi truong bén trong
1.2.2.2.1. M6 hinh va co cau té chirc

C4c ngan hang thuong mai thudng hoat dong theo hai mo hinh t6 chic chinh: Ngan
hang da nang va Ngan hang don nang (chuyén doanh, chuyén nganh).

Ngan hang da nang la ngan hang thuc hién hau hét cac nghiép vu von cé cua
ngan hang va thuc hién cac dich vu ngan hang doi véi moi doi tugng khach hang.
Tinh da niang cla ngan hang ciing bién déi theo thoi gian. Cdc ngan hang thoi so
khai thuong 1a cac ngan hang da nang do cac nghiép vu con don gian va khach hang
chua nhiéu. Cic ngan hang thuc hién doéng thoi nhi€u nghiép vu nham muc dich
giam thiéu rti ro trong qud trinh hoat dong. Tuy vay né chi phit hop véi céc quoc gia
¢6 nén kinh t€ cham phat trién hodc cac ngan hang doc lap thiét 1ap & nhiing ving

kinh t€ xa trung tAm, mién ndi hay con lac hau.

Ngan hang don nang (chuyén nganh, chuyén doanh) 1a cac ngan hang chi lya chon
mot hoac mot vai hoat dong nghiép vu trong s6 cac hoat dong von ¢6 ctia ngan hang; hoac
phuc vu mot loai khach hang nhat dinh, hay mdt linh vuc kinh doanh nhat dinh.

Mo hinh t6 chic cia mot ngan hang dugce xay dung trén co sd nhiing quy dinh
cua phéap luat va nang luc ctia ban than ngan hang. Déi véi méi ngan hang, quy mo
von quyét dinh cac hoat dong cuia ngan hang va theo do, anh hudng tGi cau tric (mo
hinh t6 chiic) ctia ngan hang. Piéu dé c6 nghia 12 mo hinh t6 chitc clia cdc ngan
hang s€ khac nhau d6i vé6i nhitng ngan hang ¢6 quy mo von khac nhau. Thong
thuong cac ngan hang duogc phan chia thanh hai loai theo miic von: ngan hang “l6n”,

va ngan hang “nho”:

V6i mot ngan hang “nho”, t6 chic khong phic tap, thudng c6 nhitng bo phan
chinh sau: Ban lanh dao ngan hang; B phan cho vay; Bo phan giao dich va ké toan;
B0 phan marketing va nguén von; va Bo phan uy théc

Mo hinh t6 chifc clia ngan hang “I6n”: Nhém quan tri; Bo phan quan Iy va phat
trién von (gom phong ké hoach, phong thi trudng tién té va quan 1y danh muc du tu,

phong thi truong tai chinh, phong quan 1y tai san va nguoén); Bo phan st dung von
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(gbm phong tin dung, phong bat dong san, phong doanh nghiép, phong thé tin dung,
phong quan Iy chi nhdnh, phong ki€ém tra mén vay, phong tham dinh); Bo phan tai trg
cd nhan (gém phong ngan hang c4 nhan, phong tin thic, phong cho vay mua nha,
phong dich vu khach hang, phong dich vu tu van, phong ngan hang di dong, phong
marketing, ...); B0 phan ngan hang quoc t€ (gom nhém ngan hang nudc ngoai, tai trg
thuong mai, cho vay da quoc gia...; va Bo phan giao dich (gom phong kiém sodt va

kiém toan, phong thanh todn, phong chiing kho4n...)

Cdc mo hinh dugc mo ta trén néi 1én mot di€u 1a cdu tric cta cac ngan hang
rat da dang, ty thuoc vao nang luc, pham vi hoat dong va do6i tuong phuc vu cua
moi ngan hang.

Mot mo hinh va co ciu t6 chitc hgp 1y s& thiic ddy cdc hoat dong clia ngan hang,
cho phép khai thac t6i da cac ngudn nhan luc ciing nhu tao su phoi hop an y, hiéu qua
gilta cac bd phan trong ndi bo ngan hang. Nguoc lai, mo hinh va co cau bat hop 1y sé tao
ra su chong chéo, kém hiéu qua, khong tao ra dong lIuc lam viéc va phoi hop giita cac bo
phan. Do vay, phan tich mo hinh va co cau t6 chiic can Iam rd mo hinh va co cau hién tai
da hop ly chua? da phu hgp véi tinh chat hoat dong cua ngan hang chua? da tao ra su
phai, két hop hiéu qua giita cac bd phan chua? da t6i da hoa céac 1oi thé canh tranh clia
ngan hang chua? ... Trén co sd d6 riit ra nhitng diém manh, diém yéu ctia mo hinh va co

cau t6 chic hién thoi.
1.2.2.2.2. Phan tich hoat dong Ngan hang thuong mai

1.2.2.2.2.1. Phan tich kha nang sinh 1oi

Céc chi s6 chii yéu str dung dé phan tich kha nang sinh 10i clia mot ngan hang

thuong mai gom:

Thu nhap trén Thu nhap sau thué
Tf;ng tal AN = - (1.1)
(ROA) Téng tai san

ROA 1a mot thong s6 chu yéu phan anh tinh hiéu qua trong quan tri ngan hang
thuong mai. Chi s6 nay chi ra ning luc ctia Ban quan tri trong qué trinh chuyén tai

san ctia ngan hang thanh thu nhép rong.
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Thu nhap trén von Thu nhap sau thué
Chﬁ S(o)' httu = - (12)
(ROE) Von chii sé hitu

Nguoc lai véi ROA, ROE Ia chi tiéu do ludng ty 1é thu nhap cho cic c6 dong
nghia 12 thé hién thu nhap ma cic cé dong nhan dugc tir viéc ddu tu vao ngan hang.

Thu 1ai tir cac khoan cho vay va dau tu
Chiing khodn — Chi phi tra 1ai cho tién gui

Thu nhap lai va ng khac
Can bién e (1.3)
(NIM) Téng tai san'
Ty 1é thu nhap Thu ngoai 1ai — chi phi ngoai lai
Ngoai lai e (1.4)
Can bién Téng tai san
Téng thu tir hoat dong
Ty 1é thu nhap - Téng chi phi hoat dong
Hoat dong = oo (1.5)
Can bién Tong tai san

Ty 1& thu nhap 1ai can bién, ty 1& thu nhap hoat dong can bién, ty 1¢ thu nhap
ngoai 1ai can bién 1a cac thudc do tinh hiéu qua ciing nhu kha nang sinh 16i. Céc chi
sO nay phan anh nang luc cua Ban quan tri va nhan vién ngan hang trong viéc duy tri
su tang trudng cua cac nguodn thu (chi yéu thu tir cic khoan cho vay, dau tu va phi
dich vu) so v6i miic ting ctia chi phi (cht yé&u 1a chi phi tra 13i tién giri, nhitng khoan
di vay trén thi trudng tién té, tién luong va phiic 1oi). Ty 1& thu nhap l4i can bién do
ludng mitc chénh léch giita thu tir 1ai va chi phi trd 1ai ma ngan hang c6 thé dat duoc
thong qua str dung t6i da tai san sinh 10i va cac nguoén von c6 chi phi thap nhat.

Trai lai, ty 1é thu nhap ngoai 1ai can bién do ludng mic chénh léch gita nguodn
thu ngoai 1ai, chi yéu 1a nguodn thu tir phi dich vu véi cdc chi phi ngoai 1ai ma ngan

hang phai chiu.

! Trong nhiéu trudng hop, tai san sinh 10i dugc st dung lam mau s6 trong Cong thiic (1.3) va (1.4). Tai sén
sinh 101 1a nhiing tai san tao ra nguén thu cho ngan hang dudi dang thu 13i hodc thu ngoai 13i va chi yéu 1a
nhiing khoan dau tu va cho vay.
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Thu nhap trén Thu nhap sau thu€
Co phiéu = s (1.6)
(EPS) Téng s6 ¢6 phiéu thudng
hién hanh

EPS do ludng truc ti€p thu nhap clia nhitng ngudi s& hitu c6 phiéu clia ngan
hang - cdc c6 dong tinh trén mdi ¢6 phi€u hién dang luu hanh.

Mot cong cu truyén thong khic do luong hiéu qua vé thu nhap ma cidc nha
quan ly ngan hang hay st dung d6 la Chénh léch lai suat binh quan (hay con goi

chénh 1éch 1ai suét dau vao - dau ra).

Chénh léch lai suat Thu tir 13i Téng chi phi phai tra
Binh quan = - e (1.7)
Téng tai san Téng ngudn von phai
Sinh 161 tra 1ai

Chénh 1éch 1ai suit binh quan do luong hiéu qua doi v6i hoat dong trung gian
ctia ngan hang trong qud trinh huy dong von va cho vay, dong thoi ciing do luong
kha nang canh tranh trong thi truong cua ngan hang. Mic do canh tranh cang gay
gat, miic chénh léch 13i suét binh quan cang ¢6 xu hudéng giam. Nguoc lai, néu céac
nhan t6 khac khong déi, chénh léch binh quan cta ngan hang sé gidm khi mic do

canh tranh tang lén.

Dé ton tai va chién thang trong canh tranh, ngay nay, cdc nha quan tri ngan
hang dang nd luc giam thiéu ty trong tai san khong sinh 10i (gom tién mat, tai san ¢
dinh va tai san vo hinh) trong co cdu téng tai san. Mot thuéc do phan 4nh tim quan
trong tuong doi gitta tai san khong sinh 16i va nhiing tai san khac (nhu cac khoan

cho vay, dau tu ching khoan) duoc st dung rong rai dé 1a ty 1€ tai san sinh 10i.

Tong tai san Céac khoan cho vay +
Ty lé tai san sinh 101 cho thué + dau tu ching khoan
Sinhloi = v =
Téng tai san Téng tai san

Téng tai san — tai san khong sinh 15i
S — (1.8)

Téng tai san
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Vi céc két qua tinh toan duoc, budc ti€p theo la phan tich va so sanh céc chi
s0 theo trinh tu: (i) Xac dinh xu huéng van dong cta cac chi s6 do luong kha nang
sinh 10i qua cdc nam, cac thoi ky; (ii) So sdnh cac chi s6 nay véi cac ngan hang
twong tu khdc va rit ra nhitng diém manh diém yéu ctia ngan hang; va (iii) So sdnh

céc chi s6 thuc hién véi muc tiéu da dé ra cua ngan hang (so véi k€ hoach).
1.2.2.2.2.2. Phan tich co cau tai san c6

Cédc ngan hang thuong mai déu hudng t6i muc tiéu chinh la t6i da hod loi
nhuian nhung phai ddm bao kha nang thanh khoan va an toan hoat dong. Mau thuan
gitta thanh khoan va kha nang sinh 1oi can dugc xem nhu 1a trung tam cua viéc quan
tri von ngan hang. Cac nha quan tri ngan hang ding trudc su lua chon gitra mot bén
12 1oi nhuan thu duoc bang viéc mod rong tin dung véi khoi luogng 16n, da dang hoa
danh muc dau tu, giam bét luong tién mét nhan réi v6i viéc dam bao thanh khoan
can thiét dé€ ddp ing céc yéu cau rit tién va cic nhu ciu tin dung ctia khach hang.

Tai san cé cua ngan hang thuong mai thuong dugc chia thanh 4 loai co ban:
khoan muc ngan quy, dau tu chiing khoan, tin dung va tai san c6 dinh

Quan tri tai san c6 1a thuat ngit duoc dung dé€ mo ta viéc phan chia von vao cic
loai d4u tu. C6 nhiéu phuong phap phan chia von cho cac tai san, chu yéu nhu sau:

Mot la: Cdch thiic tdap trung quy von:

Noi dung co ban ctia phuong thiic nay la quy von nén dugc tap trung lai véi
nhau, sau do, s€ dugc phan chia cho bat cit khoan dau tu tai san nao (cho vay, diu tu
gOp von, tién mit...) dugc coi la thich hop.

Phuong phép nay doi hoi nha quan tri ngan hang phai phan biét ciac nhu ciu vé
thanh khoan va kha nang sinh lgi dé phan chia von nham thoa man cdc yéu ciu mot
cach tot nhat. Viéc phan chia duoc thuc hién dua theo mot s6 uu tién nhat dinh dé
giip ngan hang giai quyét khé khan gitra thanh khoan va kha nang sinh lgi. Cac uu
tién nay phai theo ty 1é ctia mdi dong von c¢6 dugc dé danh cho du trit so cap, thi
cdp, tin dung va cac khoan muc dau tu

Hai la: Cdch thitc phdn chia tai sdan co
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Phuong phéap phan chia tich san cho riang, s6 luong ngan quy cua mot ngan
hang cin dén ¢6 lién quan véi cdc ngudn von cliia ngan hang. Phuong phap nay phan
biét cdc ngudn von khac nhau theo cdc nhu cau du trit phdp dinh va vong quay hay
doanh s6 ctia nguon von.

Theo phuong phdp nay, cic ngan hang c6 thé thiét 1ap cac “trung tAm” dé phan
chia von nhan duoc tir cdc ngudn von khac nhau. Nhu vay, c6 thé ton tai trung tam
tién gii khong ky han, trung tam tién gui ti€t kiém, trung tam tién gti dinh ky ...

Mot khi “cac trung tam kha nang sinh lgi — thanh khoan” (liquidity —
profitability centers) da dugc phan biét va thié€t 1ap, ngan hang phai dua ra mét chinh
sdch lién quan tGi viéc phan chia von, phat sinh tir méi trung tam. Vi du: Trung tam
tién giri khong ky han s& danh phan 16n von cho du trit phdp dinh, va mot phan nho
cho khoan muc tin dung, chli yéu dudi hinh thic cho vay thuong mai ngan han. Trung
tam nay khong danh phan chia cho ciac khoan muc dau tu va céac tai san c6 dinh.
Trung tam tién guri ti€t kiém thuong danh phan nhiéu cho dau tu va cho vay. Vén tu
c6 s& duoc dung dé cung cap ti chinh cho dau tu dat dai, s6 con lai dugc ding dé cho
vay dai han va dau tu ching khoén it luan chuyén, nhim nang cao loi tic

Ba la: Mo hinh ldp trinh tuyén tinh

Lap trinh tuyén tinh 12 k§ thuat dugc cac nha khoa hoc quan 1y sir dung dé giai
quyét cac cong viéc kinh doanh. Mo hinh nay st dung mot trong nhitng phuong
phdp todn tiéu biéu nhu thuat todn don hinh nhim két hop mot cdch tot nhat cac
phan tir lién quan dén yéu cau kiém sodt cia ngudi thuc hién quyét dinh.

Trong quan tri tai san ¢6, muc tiéu la cuc dai héa loi nhuan cé dugce tir viéc dau
tu céc loai tai san khac nhau. Lay vi du, trdi phi€u Chinh phu ngin han, gia dinh, véi
1ai suat 6%/nam, cho vay thuong mai véi 1ai suat trung binh 8%/nam, cho vay tiéu
dung v6i 1ai sudt 9%/nam va cho vay tra gép véi 1ai suat 10%/nam. Néu bién so ( x)
12 s6 tién duoc diu tu vao cdc loai tai san khac nhau, thi 1gi nhuan (P) thu duoc tir
von dau tu duge mo ta nhu sau:

P = (0,06x) + (0,08x%) + (0,09x°) + (0,1x*) (1.9)

Muc tiéu cua viéc giai quyét phuong trinh tuyén tinh nay la cuc dai hoa gia tri
ctia P. Néu ngan hang khong phai tinh dén kha nang thanh khoan va khong doi dau

vGi cdc gidi han phap dinh vé ddu tu thi tit nhién sé dau tu hét vao loai hinh tin dung
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tra gép. Tuy nhién cdc ngan hang khong bao gid ¢6 thé 1am nhu vay. Ap dung
phuong phap nay sé gitp ngan hang két hop viéc quan ly tai san ng va tai san cé va

c6 thé han ché céc tiéu cuc c6 thé cb, ca doanh loi va ca thanh khoan.
1.2.2.2.2.3. Phan tich co cau tai san no

Tai san no clia ngan hang thuong mai bao gom von chu s& hitu va von no.
Trong vén ng goém co tién guri (tién gui thanh todn, ti€n g ti€t kiém...), tién vay (vay
NHNN, vay cdc TCTD khdc, vay trén thi trudng von) va von ng khac (nguén uy thac,
nguon trong thanh todn...). Phan tich co céu tai san ng gom céc ndi dung: Thong ké
ddy du kip thoi cdc thay doi vé céc loai nguén, toc do quay vong ciia mdi loai; Phan
tich k§ ludng cac nhan t6 gan lién vé6i thay déi d6 (cdc nhan t6 anh hudng va bi anh
hudng); va Lap ké hoach nguén cho tiing giai doan pht hgp véi yéu cau st dung.

K& hoach nguon can dugc xay dung cho ting giai doan, bao gom ké& hoach gia
tang quy mo ctia mdi ngudn, nham ddp ing nhu ciu cho vay, dau tu hodc nhu cau
chi trd cho céc doi twong khich hang, kha niang thay déi co cAu ngudn hoidc tim
ki€m nguon mai.

Phan tich co ciu tai san ¢6, tii san ng can chi y nhitng diém chinh sau:

Thit nhdt: D€ dat dugc muc tiéu trudc mat cling nhu lau dai, hoat dong quan ly
ngan hang can chu trong kiém sodt quy mo, cau triic, chi phi va thu nhap ca ca hai
bén tai san cd va tai san ng

Thir hai: Quan ly tai san c¢6 va tai san ng phai dugc két hgp hai hoa sao cho
hoat dong quan 1y trong ndi bo ngan hang thuc su 1a mot qua trinh théng nhat, ho tro
lan nhau. Su ph6i hop hiéu qua s€ gitp t6i da hoa thu nhap cua ngan hang dong thoi
gitip kiém sodt chat ché cac rii ro ma ngan hang phai doi mat

Thir ba: Thu nhap va chi phi ¢6 thé phét sinh tir ca hai phia cia Bang can doi (tai
san c6 va tai san ng). Do vay chinh sich ctia ngan hang can dugc diéu chinh phi hop
nhim t6i da hod thu nhap, t6i thiéu hod chi phi trong mot hoat dong ciia ngan hang du

hoat dong d6 xuét phat tur phia tai san ng hay tai san co.
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1.2.2.2.2.4. Nghién cifu va phat trién cac san pham, dich vu méi

Nhiéu san phiam, dich vu ¢ thé duoc phat trién va gidi thiéu véi chi phi thap
khi da thiét 1ap dugc mang ludi phan phdi, hoac da chi€ém lugc long tin khiach hang.
Nguogc lai, nhiéu san phadm, dich vu doi hoi chi phi rat cao, nhu: mua cong nghe,
mua bi quyét, hodc can ddu tu rat 16n cho quang b4, gi6i thiéu san phdm. Chi phi
nay nhiéu khi 13 khong nho trong trudng hop ngan hang chua khing dinh duoc uy

tin va long tin trude khach hang.

Can c6 phan tich cu thé cdc san pham, dich vu dé phan loai thanh: cdc san
pham, dich vu mang lai loi nhuan cao; va céc san pham, dich vu khong mang lai loi

nhuan hodc tham chi 1oi nhuan 4m hay con goi 1a bi 16.

Mot ngan hang 16n thudng sép xép theo thit tu uu tién céc san pham, dich vu
chinh ctia minh béng viéc tra 1di céc cau hoéi. Mot la, cic dich vu, san pham méi c6
quan trong hoac lién quan mat thiét dén hoat dong chinh cua ngan hang va cé lién
quan dén céc dich vu khiac nhu diéu ma ngan hang mong muon khong? Hai la, dich
vu nay c6 thé dem lai loi nhuan t6t nhit cho ngan hang khong? Ba la, cac dich vu nay
c6 dem lai su tin tudng va giam thiéu rui ro hoat dong khong? Bon la, cac dich vu
ndy c6 tu dong héa cao hon khong? Ndm la, cac dich vu phét sinh c6 6n dinh

khong? Cudi ciing, nhitng dich vu c6 riéng biét hoac duy nhét khong?
Trong viéc phac hoa dich vu tai chinh mdéi, can ghi nhé nhiing diéu sau:

Thir nhdt: Pa s6 céac dich vu, san pham méi déu khong c6 hiéu qua nhu mong
muon. Do d6, d6i véi viéc phat trién san pham hay dich vu méi phai can c6 thoi gian
tich lily dé thuc hién qud trinh khdo sét thi trudong, phan tich kinh doanh, phat trién
san pham, kiém tra va thuong mai hoa dich vu. Cdc giai doan nay dugc thé hién
bang do thi 1.1.

Thit hai: Cang dén gan t6i thoi diém gidi thiéu san phdm dich vu méi thi chi
phi cang cao. Sau khi nghién cttu quan sat va phan tich thi truong, ngan hang tién
hanh phat trién san phdm dich vu mdi, chi phi dau tu cho co so vat chit, mdy mdc

thiét bi, dao tao nhan vién ... d€ phit hop vé6i san phdm méi, chic chin s& phét sinh
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ngay cang cao. Do vay, can tinh toan chi phi dau tu mot cach hop 1y va ¢6 hiéu qua.

Diéu nay duoc minh hoa trong d6 thi 1.2.

F 3
FPhan tich
""" Phat trién
................................... Fiviiag
Thuongz mai hda
I I | | I I I
(W >

Théd gian tich lu¥

D6 thi 1.1 : Da s6 dich vu, san pham méi thuong bi that bai

..............

..............

...... ‘Téng chi phii

Do thi 1.2 : Chi phi phat trién dich vu tang nhanh khi tiép can thuong mai ho4
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Thit ba: Qué trinh khdo sit su phét trién san phdm va dich vu méi phai dugc
thuc hién v6i quan diém loai trit mot cadch khong thuong ti€c hodc stra déi bat ci
nhitng gi khong chic chan truée khi quyét dinh st dung cdc nguédn tai chinh hoac
phi tai chinh.

Thir t: Can quan tAm ddy du t6i giai doan gidi thiéu san phdm mdi nhim ngan
nglia nhitng quan tri sai léch, qua tai, dac biét can than trong trong hé thong phan

phéi san pham.

Thir nam: Chi trong phat trién kién thic vé dich vu, san phdm. Mot diéu rat
quan trong 1a cdc nhan vién ngan hang phai c6 duoc kién thiic vé san phdm mot cich
thich ddng dé nhan biét duoc nhu ciu ctia khdch hang, va cé thé phac hoa nhing
dich vu clia ngan hang nhim théa man nhitng nhu cdu dé. Dé dat duoc trinh do
mong muoén vé kién thic, su nd luc, quan tam, dong vién va dao tao nhan vién la can
thi€t cho ngan hang véi moi trinh do. Pac biét trong nhitng ngan hang noi ma cac
nhan vién ngan hang dugc xem nhu nhitng ngudi dai dién cho ngan hang thuc hién

giao dich v6i khach hang.

Thit sdu, manh dan dau tu cho cong nghé. Tir phan tich Iua chon cdc san phim
dich vu tién ich, xdc dinh 16 nhu cau vé trang thiét bi - cong nghé, cac ngan hang phai
xay dung cac quy ché, quy trinh — quy dinh quan 1y va tac nghiép cho timg loai hinh

hoat dong, timg loai san pham dich vu, ting dung cong nghé nhat 1a cong nghé dién ti.
1.2.2.2.3. Phan tich cong nghé thong tin

Thong thuong, danh gia hién trang cong nghé thong tin cia mot ngan hang tap

trung vao cac khia canh sau:

Thir nhdt, danh gi4 cau tric ha ting cong nghé thong tin, cu thé: bén canh
trung tam dit liéu chinh, ngan hang c6 xay dung va van hanh trung tam dir liéu du
phong khong? Co ché hoat dong, b6 sung va back-up cho nhau nhu thé nao? c6 dam

bao va duy tri hoat dong binh thuong cua hé thong khi su ¢ phat sinh hay khong?

Thit hai, ddnh gia ha tAng phan ciing, phan mém hé thong, cu thé: ha tang phin

cting gdm nhiing chung loai thié€t bi nao? tinh nang va cong suét ra sao? C6 du kha
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nang va cong suat xur 1y khoi lugng giao dich hién thoi ciia ngan hang khong? Néu
khoi luong giao dich trong tuong lai tang 1én, ha tang phan cing c6 dap ing duoc
khong? Hién tai ngan hang sir dung phan mém ting dung nao? Kha nang tich hop

v6i ha tang phan cing ra sao?

Thir ba, danh gia ha tAng mang va truyén thong, cu thé: hé thong cac chi nhanh
duoc két n6i v6i nhau nhu thé nao? qua mang dién rong, duong lease-lined hay thué
ctia mot cong ty truyén thong khac? Ha ting mang va truyén thong hién tai ¢6 dam

bao tinh bao mat hay khong? C6 phii hop véi cdu tric t6 chifc ciia ngan hang khong?

Thi tu, danh gia hién trang ha tAng hd tro nhu hé thong chong sét, kiém soat do am,
hé thong canh bao sém, hé thong giam sat tham nhap, chong hoa hoan, ...

Thir ndm, ddnh gia hé thong két ndi véi dit lieu bén ngoai, chang han vé6i hé
thong thanh toén cta céc t6 chiic thé quoc t€ (Visa, Master, ...); hé¢ thong thanh todn
song phuong, hé thong thanh todn lién ngan hang, két n6i thanh toan truc tuyén véi

cac khéach hang 16n.

Thir sdu, danh gid hé thong ing dung, cu thé: ngan hang c6é bao nhiéu loai hé
thong tng dung va pham vi trién khai cidc hé thong tng dung nay nhu thé nao?
nhitng uu, nhugc di€ém va chiic ning cua ting hé théng? cac Modules dugc xay dung

va van hanh nhu thé€ nao?

Thir bdy, mo hinh t6 chitc cia bd mdy quéan 1y cong nghé tai tru s& chinh cling nhu
tai cac chi nhdnh. Cu thé: Ngan hang c6 bo phan/ trung tdm tin hoc khong? Bo phan/
trung tam nay duoc bo tri nhu thé nao? ¢ bao nhiéu phong chiic nang? s6 luong va trinh

do6 can bo lam viéc tai cac bo phan nay nhu thé nao?

Sau khi xem xét thuc trang hé thong cong nghé thong tin trén co s& phan tich,
danh gid bay khia canh & trén, can danh gia xem hé thong cong nghé thong tin hién
tai c6 phut hgp va dap tng cac yéu cau ctuia hoat dong kinh doanh ctia ngan hang hay
khong? Ngan hang da xay dung cho minh mot chién lugc cong nghé phu hgp chua?

dl dé hoé trg chién luoc kinh doanh tdng thé khong?

T4t ca cac danh gia nay can duoc tién hanh trén co s& so sanh, doi chi€u va lay

muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang lam thudc do va tra 16i cho dugc cau hoi: hién
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trang va dinh huéng tng dung, phét trién cong nghé c6 phu hop va ddp tng cic

chién lugce, muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang hay khong?
1.2.2.2.4. Phan tich rairo

1.2.2.2.4.1. Phan tich rui ro lai suat

C6 hai nguyén nhan chinh dan dén rui ro 1ai suat. Thir nhdt, do su khac nhau
v€ hinh thic 14i suat giita tai san ¢4 va tai san ng. Rui ro 1ai suat thudng xuat hién
trong cac truong hop di vay vdi 14i suat co dinh va cho vay véi 13i suat tha néi hoic
di vay véi 1di suat tha néi va cho vay véi 13i suét c6 dinh, di vay va cho vay cung véi
13i suat tha néi hodc cd dinh nhung khic nhau vé thoi diém dinh gid. Thir hai, do c6
su khac biét vé thoi han gitta tai san c6 sinh 10i va tai san no. Khi ¢6 su khac biét
gitta thoi han clia san ng va tai san cd, ruai ro 1ai suéit s€ xuat hién. Rui ro 1ai suat sé
16n néu chénh léch gifta thoi gian thay d6i 1ai suat va thoi gian clia dong tién duoc

hinh thanh tir nhitng thay déi bat 1oi khi c6 su bién dong cua 13i suat.
Dé x4c dinh va d4nh gid ri ro 13i suat, thuong st dung cdc cong cu sau:
Ddnh gid miic do dnh hudng ciia thay doi 1di sudt.

Miic do rui ro 1ai suéit phu thudc vao mitc do nhay cam doi véi 1ai suét cua cac
tai san ctia ngan hang. Panh gia rui ro 1ai suét can phai danh gia duogc trang thai
nhay cam cua c4c tai san cua ngan hang doi véi 1ai suat. Panh gia rui ro 1ai suét phai
tinh dén toan bo cac nghiép vu c6 thé bi tdc dong badi rui ro 1i sudt (ca noi bang va
ngoai bang) va tap hop & bang theo doi ky han tra no cac luong vén ngan qui theo
tung nghiép vu. Chénh léch gitra tai san ng va tai san c6 timg ky nhan ty 1& 1ai suat
tang hodc giam ta s& dugc mitc do anh hudng cua thay déi 1ai suat t6i két qua hoat

dong ngan hang.
Phan tich do nhay cam vdi ldi sudt trén bang tong két tai san.

Tinh nhay cam d6i véi 1ai suat cla tai san no, tai san cé dugc do luong qua lgi

nhuan va chi phi tuong tng d6i v6i su bién d6i cua 1ai sudt. Phan tich do nhay cam sé



39

tim ra su khac biét gitta cac tai san ng va tai san c6 khi 13i suét 1én xuong that thuong.

Dé xdc dinh ngan hang c6 bi rti ro 13i sudt khong, nguoi ta dung hé s6 (R):

Rui ro 1ai suat (R) = tai san c¢6 nhay cam véi 1ai suat / tai san ng nhay cam véi
1ai suat.

Hé s6 nay chi ra kha nang rui ro khi 13i suat bién dong. Néu R= 1 t6 chiic hau
nhu khong ¢6 i ro vé 1ai suat, c6 do an toan cao doi vdi rui ro 1ai sudt. Néu R<1
khi 1ai suit tang, thu nhap sé < chi phi , rai ro 1ai sudt xay ra. Néu>1 khi 1ai suat
tang thu nhap s€ > chi phi nhung khi 1ai sudt giam, thu nhap <chi phi, rui ro 1ai suat
cling s€ xay ra.

Phdn tich dé dai ky han cuia tai san no'va tai san cé dé xdc dinh rii ro ldi sudt:

Phan tich khe h& thudng duoc bo sung bang phan tich do dai ky han. Phan tich
do dai ky han 12 su uéc luong tudi tho luéng ngan qui cé dugc tir tai san clia ngan
hang. Do dai ky han 12 co s& dé xem xét ri ro thanh khoan va rai ro 1ai suit. Khong
phai tit ca cac tai san ng va tai san c¢6 c6 cung loai 1ai suit la ¢c6 cung mot ky han
thanh toan. Khi 1ai suat bién dong, ngan hang can xac dinh khoang thoi gian ton tai
clia tai san no, tai san ¢ trén bang téng két tai san. Néu do dai ky han trung binh
cua tai san no < do dai ky han trung binh cua tai san ¢6 thi khi 1ai suét giam, thu
nhap cua ngan hang > chi phi va do d6 nguy co rai ro 1ai sudt chua xuat hién. Tuy
nhién, truong hop ngugc lai s€ xuét hién rui ro 1ai suét. Viéc phan tich do6 dai ky han
clia tdi sdn no va tai san ¢ s& gilp ngan hang xac dinh dugc thay déi loi nhuan va
nguy co rui ro véi viéc tang hoac giam lai suét.

Thay déi loi nhuan ciia ngan hang = Thay déi vé 13i suat x chénh léch gitta do
dai ky han cua cac tai san ¢6 va tai san ng ( D)

Viéc tinh do dai ky han trung binh cua céc tai san no, tai san c6 (D) duoc tinh

theo cong thic:

N N

D=#tx C/(1+i)'/ # C/(1+i)' (1.10)
t=1 t=1

Trong d6:
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t:  Thoi gian tinh dén ldc viéc thanh todn tién mét duoc thuc hién
C: Tién mat duoc linh tai thoi diém t

i:  Lai sult

N: Thoi gian dén khi ddo han

Dé don gidn hoa ta c6 thé sir dung cdc khoang thoi gian nhu 3 thang, 6 thang, 9

thdng, 1 nam, 2 nam... dé tinh do dai ky han trung binh ctia i san ng, ti san c6 (# D).
1.2.2.2.4.2. Phan tich rui ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rai ro mat von do khach hang khong cé kha nang thuc hién
nghia vu trd ng. Khdch hang c6 thé 1a don vi, c4 nhan vay ng, ngudi bao l1anh hoic
tdi bao lanh ... C6 nhiéu nguyén nhan dan dén rui ro tin dung. Thit nhdt, do tic dong
tlr moi trudng bén ngoai gom thay déi chinh sich, moi trudng tu nhién, moi trudng
kinh t&€ xa hoi. Thit hai, nguyén nhan tit phia ban than khach hang, d6 1a khach hang
khong gitr uy tin, khong c6 dao dic khi thuc hién hop dong tin dung, tam ly y lai,
thi€u trdch nhiém véi khoan ng. Thir ba, nguyén nhan xudt phat tir phia t6 chic cho
vay, tir cac khau cua qua trinh cap tin dung trong cac giai doan trudc, trong va sau

khi cho vay.
Pé do ludng rai ro tin dung, cdc nhém chi tiéu sau thudong duoc st dung:
Nhom chi tiéu do luong thuc trang du ng cho vay:
e Ty l¢ téng du no/ téng von huy dong va ty 1¢ téng du no/ tong tai san c6

DPay khong phai 1a ty 1é thé hién mdc do rui ro tin dung truc tiép nhung ching
thé hién muc do tap trung doi véi hoat dong tin dung. Néu ty 1é ndy cao ching td
hoat dong tin dung 1a hoat dong rat quan trong cua té chiic, nguon thu chinh clia td
chic duge thu tr hoat dong tin dung. Bat ky rai ro nao xay ra trong hoat dong tin

dung déu c¢6 tdc dong 16n dén hoat dong va két qua kinh doanh cua t6 chiic.
e Ty lé no x4u/ téng du no va Ty 1é ng x4u/ von chu s& hitu

Trong d6 no xau la cac khoan ng khach hang khong tra ding han hoac céac

khoan no ctia khach hang dang ¢6 van dé, khong di nang luc hoac uy tin tra ng.
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Thong thudng chat lugng no cha té chic tin dung vin & miic binh thudng néu
ty 1& no x4u/ tong du ng duy tri & mic duéi 5%. Néu ty 1é nay cao hon mic 5%, can

xem xét lai dé c6 chinh sach tin dung phut hop.

Viéc phan loai ng theo cédc chi tiéu dinh tinh, ng cia khach hang duoc phan
loai theo dénh gid, x€p hang khach hang. Vé nguyén tac khdch hang can duoc ddnh
gia trén cac chi tiéu: Tinh hinh tai chinh; Tinh hinh thuc hién thanh toan ng; Linh

vuc nganh nghé, dia ban hoat dong; va Cac dau hiéu khdc.

Cac doanh nghiép dugc ddnh gid, cho di€ém va phan loai. Trén co s& phan loai
khach hang, cac khoan cho vay khach hang dugc x&p loai t6t thi mic do rii ro tin

dung sé thap hon va nguoc lai.
Nhom chi tiéu do luong miic do tdp trung tin dung:

Khi mot t6 chiic tin dung cip tin dung qud tap trung vao mot so doi tuong
khach hang hodc moét s6 nganh nghé Iinh vuc hodc khu vuc nao do s€ phai doi mat
véi rii o mang tinh hé thong gan lién véi khach hang, nganh nghé hoic khu vuc dé.
Miic do tap trung tin dung thé hién qua cac chi tiéu nhu: Du ng cho vay ctia khich
hang/ von tu ¢6; Du no cua mot khach hang hodc mot nhém khach hang/ téng du

no; Du no cho vay mot khu vuc, nganh nghé/ téng du no.

Trén co s& phan tich rii ro tin dung, cic t6 chiic thuong 4p dung céc bién
phdp sau dé phong ngira va giam thi€u rui ro: Xay dung chién lugc, chinh sich tin
dung phil hop; Xay dung cdc han miic tin dung; Phan loai khdch hang; Kiém sodt,
theo ddi trong va sau khi cho vay; Xac dinh cdc rui ro hién ¢6 va rui ro tiém tang
trong céc san pham tin dung; Xay dung quy trinh thim dinh tin dung; Thiét lap hé
thong canh bao sém, gidm sét tong thé danh muc tin dung; Xir Iy no; va Trich lap du

phong rui ro.

1.2.2.2.4.3. Phan tich rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoén 1a rti ro khi Té chic tin dung khong can d6i du tién dé ¢
thé dép tng cdc khoan phai tra dén han thanh todn, dan dén nguy co mat kha nang

thanh toan. Mot t6 chitc tin dung c6 kha niang thanh khoan cao néu t6 chic dé c6
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nhiéu tién trén tdi khoan ving lai hodc tién mat dong thoi tai san dé dang chuyén
sang tién mat hodc tai san tuong duong tién mat dé ddp tng cdc nghia vu chi tra va
rang buoc tai chinh. Viéc du trit nhiéu cdc tai san c6 tinh thanh khoan cao c6 thé
gidp giam rai ro thanh khoan, tuy nhién cdc tai san cé tinh thanh khoan cao ciling
thuong 1a nhitng tai san dem lai it 1gi nhuan hon so v6i nhiing tai san dai han va kém

tinh thanh khoan.

Viéc mat kha niang thanh toan ctia mot t6 chiic tin dung néu khong duoc xir 1y
va hd trg kip thoi s& dan dén su d6 v& cuia ban than té chitc. Hon nita, do hiéu ting
day truyén cua hé thong tai chinh, chi mot trung gian tai chinh mat kha nang thanh
todn ciing c6 thé gay phan ting va tao ra nhitng anh hudng bat lgi dén toan bo hé

thong tai chinh, ngan hang, dén nén kinh té.

C6 hai nhém nguyén nhan dan dén rui ro thanh khoan. Thir nhdt, cac nguyén
nhan bén ngoai nhu khung hoang tai chinh quoc t€, khing hoang kinh té€ hoac khung
hoéang tai chinh quéc gia dan dén suy giam niém tin vao hé théng tin dung, ngan
hang. Thit hai, cic nguyén nhan tir phia t6 chic tin dung, chli yéu do yéu kém trong
cong tac quan ly thanh khoan. Cu thé: do nhu ciu ti trg cdc khoan cho vay da cam
két vuot qua kha nang can d6i nguon von; Thi€u da dang céc loai hinh tai trg, céc
loai tién giri va cdc loai khach hang; Mat can doi vé thoi gian ddo han — tai san dai
han duoc tai trg boi nguén von ngin han; Kinh doanh nhiéu loai tién té, tao nén rui
ro thanh khoan cuc bo trong timng loai tién té; Tai trg cho cdc khoan muc ngoai bang

ma khong c6 du béo trudc; ...

Pé x4c dinh kha nang thanh khoan clia mot t6 chifc tin dung nguoi ta dung
khai niém Ty lé thanh khoan. D6 1a kha niang ngan hang cé thé d4p ting nhu ciu
thanh todn ngay. Ty lé thanh khoan cang cao thi ngan hang c6 thanh khoan tot
nhung néu qua cao s€ anh huéng dén kha nang sinh 16i ciia ngan hang. Thong
thuong néu chi s6 nay = 1, ngan hang c¢6 kha nang dap ting nhu cau thanh toan trong

ngan han.

Ty 1é thanh khodn =Téng tai san c6 tinh 1ong cao/ Téng tai san no c6 tinh

dong cao

Trong do:
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Tai san c6 tinh 16ng cao la cdc tai san dé& chuyén doi thanh tién, c6 thé dung
dé thanh todn ngay, bao gém: Tién mit, vang, tién glii tai NHNN, so6 chénh léch 16n
hon gitta tién giri khong ky han tai t6 chitc tin dung khac va tién glri khong ky han

nhan cua t6 chic tin dung do, ...

Tai san no c6 tinh dong cao la céc tai san dé bi rit ra bat ci luc nao, bao gom

cac khoan no hoac nghia vu ng phai thanh toan trong khoang thoi gian nhat dinh.

T6 chic tin dung can xé4c dinh ty 1é thanh khoan trong khoang thoi gian khac

nhau nhu trong mot ngay, mot tuan, tir tim ngay dén mot thang, ba thang hoac sau thang.

Trén co s& phan tich rii ro thanh khoan, cdc t6 chiic tin dung thuong sit dung
cac bién phdp sau dé ngan nglra rii ro: Du trit ddm bao kha nang thanh khoan; Phan
tich luong tién du kién; Thiét 1ap cdc han miic an toan thanh khoan; Pa dang hod cong
no va duy tri kha ning bdn tai san; Xay dung k& hoach du phong dé doi pho véi trudong

hop khiing hoang vé kha nang thanh khoan
1.2.2.2.5. Phan tich diém manh, diém yéu

Phan tich va lap bang téng két cac yéu td nguon luc theo tim quan trong cho
phép ngan hang phat hién ra cidc diém manh, diém yéu quan trong 1am co s& cho
phan tich cdc ma tran chién luoc. Vé phuong dién ky thuat nén phan hang cdc diém
manh, diém yéu theo phuong phap thich hop dé nhan dinh. Déi véi cdc diém manh
chi yéu theo thang cap: rat manh, manh, c6 uvu thé; D6i véi diém yéu cha yéu theo

thang cap: rat yéu, yéu, kém uu thé.

Viéc phan hang nay c6 y nghia rit quan trong trong qua trinh lua chon chién
lugc. Céc chién lugc theo dudi phai tan dung triét dé cdc di€ém manh nhim cai thién

hoic khic phuc cic diém yéu.
1.2.2.3. Xac dinh sit ménh (Mission)

St ménh kinh doanh ctia mot NHTM dugc dinh nghia nhu 1a muc dich ngan
hang can dat t6i khi tién hanh cac hoat dong kinh doanh. St ménh kinh doanh tra 1oi
cau hoi “Ngan hang ton tai va tién hanh c4c hoat dong kinh doanh trén thi truong dé

lam gi?”. Mot stt ménh kinh doanh chudn x4c, trudc tién phai huéng t6i khach hang
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vi khich hang chinh la nguoi quyét dinh su ton tai ciia ngan hang. Su thanh bai cua

khach hang s€ tac dong truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

St ménh kinh doanh clia ngan hang cin duogc thé hién thanh vin ban. Tuy
thudc vao tinh chat, pham vi hoat dong, si ménh kinh doanh ctia moéi ngan hang
khéc nhau vé do dai, noi dung, nét dac trung riéng biét. Tuy nhién, van c6 mot cau
tric khuén méiu dé lam rd hon co s& dé cdc ngan hang dua trén d6 soan thao st
ménh kinh doanh cho minh. Khi soan thao stt ménh kinh doanh, cdc ngan hang can

quan tdm dén cac khia canh sau:

Khdch hang: Khach hang ctia ngan hang la ai? La doanh nghiép? C4 nhan?
hay ca hai? Diéu quan trong, ngan hang phai 1a xdc dinh cho duoc “Khdch hang

muc tiéu”.

Dich vu: Céic san pham hay dich vu ngan hang cung cip 1a gi? Ngan hang

cung cap nhiéu loai dich vu hay chi mot nhém dich vu? Dich vu nao 1a cht yéu?.

Cong nghé: Ngan hang ¢6 xem cong nghé la moi quan tam, uu tién hang dau
khong? Cong nghé c¢6 dugc ngan hang danh gia 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc cai thién

va nang cao nang suat lao dong cling nhu chat luong dich vu ngan hang khong?

Vi tri trong kinh doanh: Ngan hang ding & vi tri nao trén thi truong hién tai va
thi trudng tiém ning? Cdc ngan hang manh thudng thé hién rat rd diéu nay trong si
ménh kinh doanh trong khi d6 cac ngan hang & vi th€ thi truong day canh tranh, deo

bam thudng khong dé cap diéu nay trong st ménh ctia minh.

Thi truong: Thi truong muc tiéu cua ngan hang la gi? Pham vi hoat dong 1a thi
truong dia phuong, khu vuc, trong nuéc hay quoc t€? Trong d6, ngan hang phai

khang dinh duoc khu vuc hoat dong trong tam.

Méi quan tdm dén cong tdc nhdn su: Chinh sich va quan diém ctia ngan hang
doi v6i cong tdc nhan su? Cu thé, quan diém trong viéc tuyén dung, phat trién,
khuyén khich, dong vién, thu hit cdc nhan vién c6 nang luc, diéu kién lam viéc, ché
do tién luong, phiic 10i, co hoi thing ti€n, moi trudng lam viéc, mdi quan hé hop tac,

ton trong nhau trong cong viéc.
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Loi thé canh tranh: Mbi ngan hang c¢6 mot 1oi thé€ canh tranh nhat dinh trén
thi trudng, ching han: lich st hinh thanh va hoat dong clia ngan hang, chat luong
dich vu, doi ngil nhan vién, su da dang vé san phdm, mic phi, kénh phan phéi.... Tuy
nhién, trong st ménh cta ngan hang chi néu nhitng th€ manh va dac thu cua ngan

hang so véi cac doi thu canh tranh.

Toém lai, cdc tiéu chudn trén dugc xem nhu 12 mot khung sudn dé soan thao st
ménh kinh doanh. Trong nhiéu trudong hop, hinh anh va vi th€ ctia ngan hang cang
duoc khang dinh khi sit ménh kinh doanh duoc thé hién rd rang, gay 4n tuong va dugc

truyén dat mot cach hiéu qua dén cdc nha chién luoc, cdc nha quan tri va nhan vién.
1.2.2.4. Xac dinh muc tiéu chién luogc

Muc tiéu cua chién lugc kinh doanh dugc xac dinh nhu 1a nhiing thanh qua ma
ngan hang cin dat duoc khi theo dudi st ménh ctia minh trong thoi ky hoat dong
tuong doi dai. Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu chién lugc 1a dam
bao cac muc tiéu phai xac dang. Ti€p theo can phai xdc dinh mot danh muc nhat
dinh cdc muc tiéu chl chét ¢é y nghia nhit. Dong thoi can sap x€p ching theo thi

tu uu tién, chit khong don thuan liét ké mot danh muc khong c6 thi tu.
Yeéu cdu vé tinh xdc diang ctia cidc muc tiéu:

Tinh cu thé: Muc tiéu diing phai 12 muc tiéu cu thé, thé hién két qua cu thé
cudi cung can dat duoc khi tién hanh nhiing hanh dong nhit dinh. N6 chi rd muc
tiéu lién quan dén van dé nao, giGi han vé thoi gian va khong gian thuc hién. Muc
tieu cang cu thé thi cang dé hoach dinh phuong huéng, giai phdp chién lugc dé thuc
hién muc tiéu d6. Thong thuodng cdc muc tiéu & cap hoi s& s& mang tinh téng quat
cao, coOn cac muc tiéu & cap chi nhanh, cip vung, cap chiic nang hay & cac cong ty

truc thuoc thi sé cu thé, chi tiét hon.

Tinh nhat quan: Cic muc tiéu thuong khong nhét quan va c6 moi quan hé trai
nguoc nhau, nhu 1oi nhuan trudec mat thudng ngugc véi ting trudng lau dai, néi 1ong
tin dung thuong lam tang rai ro tin dung... Do d6, khi xac dinh muc tiéu chién lugc
phai Iuén chd y dam bao sao cho ching nhat quan véi nhau. Diéu nay c6 nghia 1a nd

phai phu hgp va dong bo v6i nhau, nhit 1a viéc hoan thanh muc tiéu nay khong can
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tr¢ viéc hoan thanh muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc t€ cho thay: viéc phan cip
muc tiéu theo thi tu vu tién, dua ra cdc phuong dn tiy chon nham dung hoa mau

thuan 12 cdch kha kh4 t6t dé giam thiéu cdc mau thuan tiém nang.

Tinh do luong: Cic muc tiéu nén dugc dua ra du6i dang cic chi tieu thé hién
bang con s6 tuyét d6i hay twong déi. Ching han, kha nang canh tranh duoc do ludng

bdi thi phan chi€m linh trén thi truong.

Tinh kha thi: Cic muc tiéu duoc dat ra phai kha thi trén phuong dién thuc
hién. Diéu nay c6 nghia 1a né phai phan dnh dugc nguyén vong va phu hop véi kha
niang cta ngan hang. Nhitng muc tiéu nay phai 12 két qua téng thé ctia nhitng hoat
dong ma ngan hang c6 thé thuc hién trong moi trudng ma no hoat dong trén thuc t&€

chit khong phai 1a mot thi truong gia dinh.

Tinh thach thitc: Noi dung cac muc tiéu phai c6 tinh thach thic trén c6 s& hy
vong cao dé cic nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc su nd luc phian dau thuc
hién va hoan thanh. Diéu nay s& tao mot tién 1é tot dé moi ngudi luon tim toi, phat
huy sdng kién dé dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngan hang dit ra cdc muc tiéu qua
cao, khong sat thuc t€ hay khé c6 thé dat dugc thi né tré nén phan tic dung vi né
khién moi nguoi chan nan, mat 1ong tin va chién luogc chi 1a ao vong khong c¢6 kha

nang thuc hién.

Tinh linh hoat: Cic muc tiéu kinh doanh dugc dat ra trong moi truong kinh
doanh trong tuong lai. Do d6, cac muc tiéu dugc xay dung phai c6 tinh linh hoat hay
phai c6 kha nang diéu chinh cho phit hop véi cdc nguy co va co hoi xay ra trong moi
truong kinh doanh thuc t€. Tuy nhién, ngan hang can luu ¥ ring viéc thay déi va
diéu chinh qué thuong xuyén s& dan dén su roi loan trong chién luge, chinh sach va

cac chuong trinh hoat dong.
1.2.2.5. Xay dung chién luoc kinh doanh

Nhiém vu co ban ctia qué trinh thiét 1ap chién lugc d6 1a: Dé xuat phuong an chién
luge kinh doanh tiém nang; Phan tich lua chon c4c phuong 4n dé tim ra chién luoc kinh
doanh kha thi; va Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh
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1.2.2.6. DPua ra chién luoc thay thé

Viéc dua ra nhitng chién lugc thay thé la viéc xem xét lai tinh hop 1y hay tinh
diing dan cta cdc muc tiéu chién luge da chon trudc va tir d6 dé xuét nhitng phuong

dn nham thuc hién chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.
1.2.2.6.1. Nhom chién lugc tang truong

Chién lugc tang truong tdp trung dat trong tam vao viéc cai tién md rong thém
céc san pham hoic thi trudng hién c¢6 ma khong thay déi bat ky yéu t6 nao, gdm: Tham

nhap thi truong; Phét trién thi trudng; va Phat trién san phdm

Chién luogc tang trudng md réng dat trong tam vao viéc dua thém cac dich vu
tai chinh mdi dé tao co s& thi trudng mdéi hay di vao cac linh vuc phi tai chinh khéc.
Chién lugc nay doi hoi phai mé rong quy moé nguodn luc, kién thic vé nhiéu linh vuc

nganh nghé.
Ngan hang c6 thé xay dung cic chién Iuoc bang cich mé rong ra bén ngoai.

Chién lugc sdp nhdp: ti€n hanh hgp nhit véi mot ngan hang khic tao thanh

ngan hang mdéi vé danh tin.

Chién lugc mua lai 12 viéc mua lai mot ngan hang khac bang con dudng mua
lai c6 phan dé nam giit quyén kiém soat ngan hang d6 nhung van gitt danh tin va co

cau t6 chic nhu cii hodc mua lai cdc cong ty tai chinh, cong ty chiing khoan.

Chién lugc lién doanh 1a viéc hai hay nhiéu ngan hang hop luc dé thuc hién
mot vin dé ma mot ngan hang riéng 1é khong 1am duoc trén co s hoan toan khong
dung cham dén quyén s& hitu ngan hang cta hai bén. C6 nhiéu hinh thiic dé tién
hanh lién doanh nhu: lién doanh qudc t&€ dé vugt qua rao can chinh tri va van hoa dé
c6 thé hop phap canh tranh trén thi trudong qudc t&; lien doanh v6i mot ngan hang
nuéc ngoai dé tham nhap vao thi trudng nudc; hoac lien doanh dé kinh doanh, dau tu

vao mot linh vuc hoan toan mdéi; ..
1.2.2.6.2. Nhom chién lugc thu hep hoat dong

Thu hep dé sip xép lai qui mo hoat dong nham tang hiéu qué kinh doanh trong diéu

kién kinh t€ khong 6n dinh. Nhém chién luoc niy c6 cac chién Iuge chi tiét nhu sau:
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Cdt gidm chi phi: Chién lugc ndy chi mang tinh tam thoi dé sap xép lai hoat dong
kinh doanh hiéu qua hon khi mdt s6 linh vuc nao d6 nang sudt kém lam chi phi tang

qué cao hoac do kho khan tam thoi lién quan dén diéu kién moi truong kinh doanh.

Cat bé mot s6 linh vic kinh doanh: Chién luoc ndy thuc hién theo huéng
nhuong, ban hoac dong ctra moét s6 c¢o s& kinh doanh truc thudc véi muc dich thu
hoéi von diu tu & nhitng bo phan kinh doanh khong con kha nang sinh 10i hay tap
trung von cho mot s6 hoat dong, Iinh vuc hay cac trung tam dang sinh 16i cao c6

o A N~ .
trién vong lau dai.

Gidi thé: La chién lugc bat budc cudi ciing, ngung hoan toan cdc hoat dong

kinh doanh, chi tra tién gri cho cong ching va cac khoan no.
1.2.2.7. Lua chon chién lugc dé tién hanh thay doi

Pé dam bao chién lugc lwa chon 12 t6i wu, trude khi dua ra quyét dinh lua chon
bat cit mot chién luoc nao, ngan hang cin xem xét va can nhic k¥ cdc yéu to sau: (i)
Tan dung t6i da uu thé clia nganh va wu th€ cua chinh ngan hang; (ii) Phu hop véi
muc tiéu lau dai; (iii) Phu hop véi kha nang tai chinh va chuyén mon ctia ngan hang;
(iv) Th4i do va quan diém ctia Lanh dao ngan hang, dic biét 1a quan diém doi véi rai
ro; (v) Tan dung duoc cdc nguédn tai trg bén ngoai; (vi) Mitc do anh hudng c6 thé
gay phan tng tlr c4c t6 chiic tai chinh canh tranh khdc; (vii) va Xéc dinh thoi diém.
Khi co hoi chin muéi thi phai quyét dinh dau tu ngay. Néu khong co hoi s€ di qua,
ldc nay rat c¢o thé tr thanh nguy co khi d6i tha canh tranh da di truGec mot buée va
kip chdp 1ay thoi co. Do vay, thoi diém lua chon va thuc thi chién lugc ¢6 tinh quyét

dinh dén thanh cong cia ngan hang.
1.2.2.8. Xay dung ké hoach hanh dong

Véi mbi chién luoc lua chon, can xay dung k&€ hoach cdc hanh dong du kién sé
ti€n hanh. C4c hanh dong cin dugc phdc hoa cu thé, bao gém: Cic hoat dong can
tién hanh; ngudi thuc hién; cac nguodn luc can thiét; thoi gian bat ddu va thoi gian

két thic; udc tinh cac két qua dat dugc; ude tinh ngan sach cho cac hoat dong.
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Ké& hoach hanh dong téng thé can chia thanh nhiéu nhém k& hoach hanh dong
phan theo chifc nang, chang han: tdi ciu tric mo hinh té chic; ting cudng nang luc
tai chinh; dao tao va phét trién nguon nhan luc; quan tri rli ro; ddu tu cong nghé

thong tin; phét trién cac san pham va dich vu méi; marketing va ti€p thi; ..

Thong thudng k& hoach hanh dong dugc xay dung dudi dang ma tran dé dé

theo doi, ddnh gia, gidm sét va biét duoc tién do trién khai timg hanh dong cu thé.

1.2.2.9. Kiém tra, danh gia va diéu chinh chién luoc
1.2.2.9.1. X4c dinh néi dung kiém tra, danh gia chién luoc

Kiém tra, d4nh gid chién lugc bao géom: Kiém tra, dinh gid moi trudong kinh doanh
gém ca mai trudng bén ngoai va moi trudng bén trong; Kiém tra hé thong muc tiéu chién
lugc bao gébm ca hé théng muc tiéu tong quat va hé théng muc tiéu cu thé; Kiém tra, ddnh

gi4 viéc t6 chuc trién khai c4c k& hoach hanh dong; . ..
1.2.2.9.2. Xay dung cac tiéu chuin kiém tra

Tuy ting d6i trong va nodi dung kiém tra c6 thé xay dung cic loai tiéu chudn sau:

Tiéu chudn dinh tinh, 1a céc tiéu chuan khong thé hién dué6i dang cic s6 do vat

ly hoic tién té. D6i véi cdc tiéu chuidn nay can ddm bdo tinh nhat quan va tinh kha thi.

Tiéu chudn dinh luong. Trong kiém tra dianh gia chién luoc, can danh gid cic
nhan t6 moi truong kinh doanh anh hudng nhu th€ nao dén chién luge kinh doanh va

phat trién NHTM ciing nhu danh gia mic do hoan thanh cdc muc tiéu, cdc chi tiéu.

Cac nhan t6, muc tiéu, chi tiéu duoc danh gid c6 thé 1a cdc pham tri phan dnh
so lugng va ciing c6 thé 1a tiéu chuén chat lugng. Néu duge do biang don vi tién té thi
tlly ting loai tiéu chudn ma nguoi ta ¢6 thé goi 1a tieu chudn chi phi (néu phan anh
chi phi kinh doanh), tiéu chudn thu nhap (néu phan 4nh doanh thu va cidc khoan thu
nhap khac cia NHTM). Khi x4c dinh tiéu chuin d4nh gi4 nhitng nhan t6, muc tiéu,
chi tiéu nay can xdc dinh r6 giGi han sai léch cho phép d6i véi ting nhan t6, muc
tieu, chi tiéu. Mtc gidi han sai léch cho phép la ranh giéi pham vi sai léch c6 thé
chap nhan duoc va van duoc coi 1a phit hgp véi § d6, muc tiéu da dat ra lic dau. Chi

cé trén co s& cac gidi han cho phép sai léch duge xac dinh c6 co s& khoa hoc, céc
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két luan tir danh gid chién luoc méi c6 thé dam bao do tin cay nhat dinh. Tuy theo
tiing loai nhan t6, muc tiéu, chi tiéu ma tiéu chuin gi6i han sai léch cho phép c6 thé

1a giGi han khoang, gidi han t6i thiéu hodc gi6i han t6i da.
1.2.2.9.3. Panh gia chién luoc theo tiéu chuan da xay dung

Panh gia chién lugc tuan theo mot quy trinh nhat dinh dam bao tinh khoa hoc
cia nd va phai tra 106i dugc cidc cau hoi cht yéu sau: Thir nhdt, chién lugc cla
NHTM c6 con phit hgp v6i moi truong kinh doanh khong? Thir hai, néu phai diéu
chinh thi phai diéu chinh toan bo chién lugc hay chi can di€u chinh céc chién luoc
bo phan? Va cudi cing, néu khong di€u chinh thi hinh anh canh tranh méi cua
NHTM s€ nhu thé nao?

Sau khi danh gi4 lai chién lugc kinh doanh tat yéu phai danh gid lai c4c ké hoach trién

khai chién lugc xem ¢6 con phit hop véi cac muc tiéu chién lugc khong.
1.2.2.9.4. Pieu chinh chién luoc.

Trén co sd két luan cta danh gid chién lugc phai thuc hién nhitng di€u chinh

can thiét nham thay déi nhiéu hodc it nhitng muc tiéu ctia chién lugc.

Vé ban chit, cong tidc diéu chinh chién lugc phai dugc ti€n hanh theo cac
nguyén tic, phuong phdp va sir dung cic phuong tién, cong cu cin thiét nhu trong
hoach dinh chién lugc. Hoat dong diéu chinh khong nhét thié€t ¢6 nghia l1a cc chién
luoc hién hanh s& bi hiy b ma ¢ thé chi 1a nhitng diéu chinh cén thiét trong cau
tric clia té chic, diéu chinh nhiém vu kinh doanh hoic sira déi cdc muc tiéu, dé ra
céc chi truong, chinh sich méi...Trong diéu chinh chién lugc c6 thé diéu chinh
chién luoc kinh doanh, tic diéu chinh hé thong muc tiéu téng quat; diéu chinh ting

bo phan chién luoc, titc di€u chinh cdc giai phap thuc hién chién luoc.

KET LUAN CHUONG 1

Quan tri chién luogc gitt mot vai tro quan trong va c6 tinh dinh huéng hoat dong trong
bét ky loai hinh doanh nghiép nao. Xay dung mot chién luoc phi hop 1a nén tang, 12 co s dé
gitip doanh nghiép phat trién bén vimg, chién thing trong canh tranh.
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Ngan hang thuong mai 1a mot doanh nghiép do vay quan tri chién lugc ngan hang
thuong mai cling tuan theo cac budc va nhiing ndi dung co ban cua quan tri chién luoc doanh
nghiép. Tuy nhién, 12 mot doanh nghiép dic biét, cé nhitng dic diém va dic trung riéng nén
quan tri chién luoc ngan hang thuong mai ¢6 nhiing nét dac thu so véi cac nganh khac.

Xuét phat tir cach ti€p can trén va trén co sé nhitng noi dung co ban cua quan tri chién
luge doanh nghiép, trong Chuong I, tic gia da dé xuét va ti€p can t6i phuong phép luan vé
quan tri chién lugc ngan hang thuong mai, mot ndi dung chua duge dé cap trong bat ky cong
trinh nghién ctu nao ca trong va ngoai nudc. Tuy ciing gdbm cac budc ctia mot quy trinh quan
tri chién luge doanh nghiép nhu: Phan tich moi truong kinh doanh bén ngoai; Phan tich
moi truong kinh doanh bén trong; Xac dinh st ménh; Xac dinh muc tiéu chién lugc;
Xay dung chién lugc kinh doanh; Pua ra chién luge thay thé; Lua chon chién Iuogc
dé tién hanh thay d6i; Xay dung k& hoach hanh dong; va Kiém tra, danh gid va diéu
chinh chién lugc nhung trong méi budc tdc gia da c6 cong tong hop va hinh thanh

nén can ctt ly thuyét dé€ 4p dung vao hoat dong cia mot ngan hang thuong mai.

Day 1a nén tang 1y thuyét dé tic gia di sau phan tich thuc trang chién lugc phét trién
ctia NHNoVN trong c4c giai doan di qua va dé xuat chién luoc phét trién cia NHNoVN
trong boi canh hoi nhap
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CHUONG 2

HOQI NHAP QUOC TE VA KINH NGHIEM
VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRONG BOI CANH HQI NHAP

CUA MOT SO NGAN HANG NONG NGHIEP TRONG KHU VUC

2.1. HOI NHAP QUOC TE

Hoi nhap qubc té 1a xu hudng tat yéu, con dudong dé dua lai sy phdn thinh
clia cac quoc gia. Tir cudi thé ky 20, toan cau hoa va hoi nhap quéc té da tré thanh
xu hudéng manh me. Tai hoi nghi 1an thir 29 cta Dién dan kinh té thé gid1 tai Davos
(Thuy S¥) hop tir ngay 28/01 dén 2/2/1999 di khang dinh: todn cdu hod va héi nhdp
kinh té quoc té khéng con la xu thé nita ma da tré thanh mot thuwce té cuon hit tat ca

cdc nwde, tir mede giau dén nwde nghéo, tir quoc gia 1ém dén quoc gia nho.
2.1.1. CAC YEU TO THUC PAY HQI NHAP QUOC TE

Hoi nhap qudc té xuat phét tir nhitng co so kinh té xa hoi hién thuc cta thé
gidi hién dai. D6 13 nhing yéu t6 khach quan khong phu thudc vao ¥ chi ciia qubc

gia nao. Piéu d6 dat hoi nhap kinh t& qudc té nhu mot tat yéu mang tinh thoi dai.

2.1.1.1. Cach mang khoa hoc cong nghé¢ dién ra manh mé da pha vé dia gi6i
giira cac qudc gia

X4 hoi loai nguoi da duoc chung kién nhitng cudce cach mang khoa hoc k¥
thuat lIam thay d6i bo mit thé gigi. Cudce cach mang khoa hoc va cong nghé dién ra
vao nira sau thé ky 20 da lam cho khoa hoc tré thanh Luc lugng san XUt truc tiép,
tao ra budc ngoat trong sy phat trién cua Luc luong san xuét. Su phat trién manh
mé cua cong nghé thong tin trong nhitng ndm gan day la chiing minh cy thé cho xu
huéng phat trién ctia cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai. Céng nghé théng
tin dd xo4 nhoa khoang cach dia 1y, tac dong sau sic va toan dién dén moi nguoi,

moi qudc gia.
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Phién ban dau tién ctia hé diéu hanh Windows xuit hién nam 1985 va phién
ban mang tinh dot pha windows 3.0 dwoc xudt ban nam 1990 di gdp phan xo6a bod
mot rio can vo cung quan trong, d6 1a su han ché vé dung lugng thong tin ma bat ctr

ca nhan nao c6 thé tich iy, kiém soat va pho bién.

Chiéc may tinh ca nhan véi phan mém window, cing véi sy xuat hién cua
modem, Internet da gitip con ngudi c6 thé dé dang truyén ndi dung ngay 1ap tic véi
chi phi thip t&i bat cir noi nao trén thé gidi, luu trir néi dung véi khdi luong khong
16, tao ra mot cong cu két ndi va hop tac nhanh chong, hi€u qua, mdt cong cu ma bat
ké ai cling c6 thé st dung. Déng thot, viée tao ra mang toan cau (world wide web)

da thuc ddy cudc cach mang lam phang thé gidi.

Nhu vay, su phat trién manh mé& cua céach mang khoa hoc va cong ngh¢ da
phat v& hang rao ngin cach dia gidi trong giao dich clia con nguoi trén tat ca cac
mit gilta cac qudc gia. Picu nay da day qudc té hoa 1én mot thoi ky méi, thoi ky
toan cau hoa kinh té thé gi6i. Trong nén kinh té toan cau hoa viéc to chirc san xuat
va khai thac thi truong trong pham vi mot nudc da nhanh chéng chuyén sang san
xuat va khai thac thi trudng trén pham vi toan thé gidi. Chinh cach mang khoa hoc
va cong nghé da dua lai sy phu thudc 1an nhau giita cac quéc gia. Khai niém "bién
gioi mém" quéc gia dugc dua ra cho théy hang hoa, dich vu cia mot quéc gia dugc
xuat khau toi dau thi bién gidi quoc gia duge md rong t6i do.
2.1.1.2. Su phat trién ciia phin cong lao dong qudc té

Cach mang khoa hoc va cong nghé khong chi dem lai sy phat trién cua luc
luong san xuat ma nd con tac dong manh mé dén phan cong lao dong qudc gia va
qudc té. Xu hudng qudc té hoa vé sirc lao dong 12 két qua cua su di chuyén lao dong
tir qudc gia nay sang quoc gia khac. Mirc do tu do hoa trong di cu lao dong va xuét
khau lao dong dan hinh thanh thi trudng lao dong qudc té. Qua trinh nay truc tiép
anh huong dén co cu lao dong ciia qubc gia xuat khau lao dong va qudc gia nhap
khau lao dong. Nhiéu nudc nho co xuat khau lao dong da dem lai loi ich kinh té to

16m va hinh thanh duoc luc lugng lao dong c6 trinh do cao.
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Su phat trién ctia phan cong lao dong qudc té da tao ra cac hinh thirc hop tac
san xudt méi. Thué lam bén ngodi (outsourcing), chuyén san xuit ra nudc ngoai
(offshoring), thué bén ngoai lam (insourcing) la nhiing phuong thirc hop tac tao ra gia
tri theo chiéu ngang, cé thé duoc thuc hién nhd mot thé gioi phéng va nguoc lai lam
thé gioi phang hon. Chudi cung ciing 1a mdt phuong phap cong tac theo chiéu ngang
giita cac nha cung cip, nguoi ban 1¢ va khach hang nham tao ra gia tri. Chudi cung
cang x6a bo thém cac diém ma sat tai cac bién giéi qudc gia thi cac cong ty cang
cong tac voi nhau mot cach hiéu qua hon, khién qua trinh cong tic toan ciu cang

duoc thuc déy manh mé hon.

Nho vay, phan cong lao dong qudc té di tao ra su phu thudc giita cac quoc
gia trong toan bd qua trinh san xut san phim va cung cap dich vu. Trong kinh té
hién dai, quéc gia s& phét trién néu trd thanh bd phan cta phan cong lao dong quoc
té, ¢6 loi ich to 16n va on dinh khi dugc tham gia vao qué trinh hinh thanh chudi gia

tri toan cau.
2.1.1.3. Su phat trién manh mé ciia cic cong ty xuyén qudc gia

Tir cudi nhitng ndm 1950, cac cong ty 16n cuia My da di dau trong viéc vuot ra
ngoai bién gidi qudc gia, thuc hién kinh doanh xuyén quéc gia va tro thanh cac cong
ty da quéc gia. Nhitng cong ty nay da ldy thi truong toan cau lam hudng hoat dong
chinh. Cong nghé thong tin, nhét 13 mang Internet lam cho khéng gian khong con y
nghia. Tri thirc, cong nghé, lao dong, quan 1y, hang hoa, tién té...khong bi bo hep
trong bién gidi mot qubc gia, gitup cho hoat ddng mang tinh toan cau. Mbi quan hé
kinh té, thuong mai, tai chinh xuyén quéc gia giita cac nudc, cac khu vuc va céc
doanh nghiép thic day kinh té toan cau phat trién va tao ra sy 18 thudc 1an nhau. Ngay
cang ¢ nhiéu cac cong ty xuyén qubc gia ciia cac nudc phat trién, cac nudc cong
nghiép mdi bi cubén hut vao 1an song toan cau hod. Gia tri xuat nhap khau cta cac
cong ty xuyén qudc gia theo tinh toan ciia WTO, chiém tir 2/3 tong gia tri kim ngach
xuat khau ciia toan thé gidi. Trén 4/5 dau tu truc tiép ra nudc ngoai trén thé gidi 1a do
cac cong ty xuyén qudc gia tién hanh, trén 9/10 thanh qua trién khai k¥ thuat va

chuyén giao cong nghé trén thé gidi nam trong tay cac cong ty xuyén qudc gia. Do ap
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dung k¥ thuat va cong nghé hién dai trong viéc quan 1y va to chirc san xuat, tiéu thu
san phém nén khoang céach dia ly khong bi tré ngai va moi hoat dong déu nhanh

chong, thuan loi, hi€u qua va do chinh xac cao.

Trong qua trinh toan cau hoa kinh té cac cong ty xuyén qudc gia déng vai trd

then chét va thuc sy chi phdi nén kinh té thé gidi.

Tir nim 2000 dén nay, nhiéu cong ty xuyén qudc gia 16n sat nhap véi nhau
hinh thanh cac tap doan kinh té xuyén qudc gia khong 10. Cac cong ty xuyén qudc
gia ¢& 16n déu c6 mot hé thong kinh doanh 13y cong ty me lam trung tim, mo rong
ra toan cau. Hang tram, hang ngan hé théng nhu vdy dan lai thanh mang ludi kinh té
toan cau khong 16, bao trim tat ca, che phu cac khu vuc, cac quoc gia trén toan thé
gidi. Cac cong ty ndy s& mo cira bién gidi cac qudc gia, tao ra s hoi nhap tat yéu tir

té bao kinh té.
2.1.1.4. Anh hwéng ciia cac to chire kinh té, tai chinh qudc té

Trong nén kinh té thé gidi hién nay, cac qudc gia c6 chi quyén khong con 1a
chu thé duy nhat c¢6 vai tro quyét dinh chinh sach kinh t& ma 13 sy ton tai dong thoi
ctia nhiéu dinh ché khac ngoai lanh thd qudc gia. Cac t6 chuc kinh té, tai chinh qudc
té co uy tin dang chi phdi hoat dong thyc tién va lam thay d6i cac chinh sach kinh té
ctiia qubc gia thanh vién hodc co nguyén vong gia nhap. D6 1a cac lién két kinh té

quéc té nhu EU, ASEAN, APEC; céc dinh ché quéc té nhu: WB, IMF, WTO...

Cac dinh ché quoc té ra doi nham dap Gng doi hoi cta xu thé toan cau hoa
kinh té. Su tdn tai va hoat dong cua cac td churc kinh té, tai chinh quéc té va cac
chinh sach quy dinh cta né da thuc day sy phat trién hon nita ciia xu hudng toan
cau hoa. Nhiéu t6 chtrc kinh té tai chinh 16n nhu WTO, IMF, WB...déng vai trd
nhu mot "Lién hop qudc" trong linh vuc kinh té, tai chinh va thuong mai quéc té.
Céc t6 chirc kinh té, tai chinh thé gigi tham gia vao cac diéu chinh quan hé kinh té,
tai chinh, thwong mai thé gigi. Thong qua cic quy dinh cua minh tac dong diéu
chinh chinh sach cia ctia cac quoc gia theo chuan myc quéc té. Cac to chire lién két

kinh té khu vuc nhu EU, NAFTA, ASEAN... dua ra cic thoa thuin hop tac song
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phuong va da phuong dé tang thém sy gan bo, phu thudc 1an nhau giita cic nén kinh
té qudc gia. Cac to chirc ndy con thuc diy cac qudc gia phai xay dung 16 trinh hoi

nhap kinh té khu vuc va qubc té phu hop.
2.1.1.5. Xu hwéng doi thoai, hop tic da thay thé cho ddi dau

Sau khi Lién X0 sup dd, cudc chién tranh lanh da két thiic, mé ra mot giai
doan m&i cua nén kinh té thé giéi. Xu hudng doi thoai, hop tac thay thé cho dbi
dau. Nhitng tu tudng d6i mdi, mé cira, cai to trd thanh xu hudng tich cuc cua thoi
dai. Sau chién tranh lanh, tat ca cic quéc gia déu tap trung diéu chinh chién lugc
phat trién, trong d6 uu tién moi ngudn luc cho hop tac va phét trién kinh té. Canh
clra cac nén kinh té qubc gia di rong mo dé giao luu, lién két kinh té véi khu vuc va

quoc té.

Su sup d6 birc tuong Berlin vao ngay 9 thang 11 nim 1989 cho phép ching
ta tu duy thé gidi theo cach khac — nhin nhan thé giéi nhu mot thé thong nhat.
Trude nam 1989, c¢6 thé cé mot chinh sach phuong Dong hay phuong Tay, nhung it
¢6 kha niang nghi vé viéc c6 mot chinh sach “toan cau”. Su sup d6 nay di xoéa bo
mot hang rao dia 1y va vat chat — hang rao da bung bit thong tin, ngin can nhimng
tiéu chuan chung va khong cho chung ta nhin thé giéi 1a mot cong dong don nhat,

bang phang va co tiém ning théng nhat.

Viéc buc tuong sup do cling da tao diéu kién cho nhiéu ngudi khai thac von
tri thirc ctia nhau. Sy ki¢én nay cling tao diéu kién cho viéc thong qua cac tiéu chuan
chung — céc tiéu chuan vé cach diéu hanh nén kinh té, cach thuc hién ché do ké
toan, cach tién hanh hoat dong ngan hang... Cac tiéu chuan chung da tao ra mot sin

choi bang phang hon

"DPa phuong hod va da dang hod" da tré thanh phuong chdm chu dao cta céac
qudc gia trong quan hé kinh té qudc té. Lién két va hop tac kinh té di khong ngimg
mo rong va phat trién trén quy mo toan cau.

2.1.2. CO HQI VA THACH THU'C CUA HQI NHAP QUOC TE

2.1.2.1. Poi véi nén kinh té quoc gia
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* Co hdi:
Mét la, 6 diéu kién dé thu hit dwoc nhiéu vén diu tw tiv nwéc ngodi.

Ho1 nhap kinh té, thuc hién cac cam két quéc té 1am cho méi truong kinh
doanh phu hop véi thong 18 qudc té. Do dé, s& tang sirc hap dan cac nha dau tu nude
ngoai dic biét mot s6 nganh chil cht nhu ngan hang, tai chinh, bao hiém. .., ting sy

hd tro tai chinh, tin dung cho su phat trién kinh té.

Hai la, hoi nhip kinh té quéc té cho phép khai théc dwoc loi thé ciia nwéc

ngoai vé ky thudt, cong nghé va qudn Iy.

Hoi nhép gitp ching ta bo qua dugc thoi ky may mo nghién ciru, rat ngin
thoi gian di t6i dich. Su luu thong hang hoa, hop tac lién két v6i cac nude khac tao
ra 4p luc canh tranh & trong nudc. Pay s& 1a dong luc to 16n thuc diy cac doanh
nghiép trong nudc ap dung k¥ thuat, cong nghé hién dai, thudng xuyén doi méi mau
mi san pham, giam chi phi san xuit va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhiing kinh
nghiém t6 chtrc san xuat va quan 1y hién dai ciia nudc ngoai tir cac doanh nghiép
FDI, cling nhu qua hgp tac, giao luu s& gitp cac doanh nghi¢p trong nudc trudng
thanh nhanh chong. Hoi nhap kinh té quéc té gitp cac nudc tranh thu duge ngudn

vbn, k¥ thuat, cong nghé tién tién dé thiic day su phat trién ctia nén kinh té qubc gia
Ba la, co hi tham gia vao qud trinh phin cong lao dong quoc té

Phén cong lao dong qudc té cho phép cac qudc gia khai thac loi thé ciia minh
khi tham gia thi trudng thé gidi. Trén thi truong quéc té hinh thanh cac dong luu
chuyén hang hoa, tién té, dich vu. Quéc gia s€ tr¢ thanh mot cong doan cua qua
trinh kinh doanh qudc té. Tic 13 1am cho thi trudng trong nudc thanh bo phan cia
thi trudng qudc té, phan cong lao dong trong nude thanh bd phan cua phan cong lao
dong qudc té. Qua trinh chuyén héa mot bd phan lao dong trong nudc thanh lao
dong xuat khau thong qua xudt khau hang hod, dich vu. Piéu nay co loi ca vé

phuong dién kinh té va phuong dién xa hoi.

Mit khéc, hoi nhap kinh té cho phép cac qubc gia xuat khau dugc nhiéu lao

dong ra nudc ngoai. Pay 1a ngudn thu ngoai té 16n, tang thu nhap, cai thién doi song
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dan cu, giai quyét viéc lam va dao tao duoc luc lugng lao dong co chuyén mén tét

cho cong cudc xay dung dat nudc.
Bon la, co hgi mé réng thi trwong xudt khdu hang hod, dich vu.

Qua trinh lién két va hop tac qudc té dién ra bat budc cac nudc phai mé cia
thi trudng cho nhau. Cac qudc gia s& ¢6 co hoi dé xuat khau cac mat hang ma minh
c6 vu thé dong thoi nhap khiu duoc cac cong nghé ngudn. Hang hod co thé tham
nhap duoc thi truong cac nudc mdt cach thuan lgi hon. Cac doanh nghi€p s€ co
nhiéu co hoi tiép can vo1 cac nguén tin dung, cong ngh¢ hi¢n dai, cac loai hinh dich
vy, vat tu, nguyén liéu va co hoi xuét khau san phém do thi truong duogc mé rong va
khong bi phan biét dbi xtr. Co hoi xuat khau binh dang s& c6 nhiing anh huong tich
cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép trong nudc, san xuét s& duoc mé rong va

tao nhiéu cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

Nam la, néng cao khd ning canh tranh va tinh hiéu qud trong nén kinh 2,

dong thoi tao ra moi truong canh tranh binh ding cho cdc doanh nghiép trong nwéc

Moi truong kinh doanh trong nudce da dugce cai thién theo hudng thuan loi va
minh bach hon. Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh s€ c6 tac dong tich cuc dbi
vGi viée phat trién cac doanh nghiép méi ¢ hau hét cac nganh hang. Viéc phat trién
hé thong ngan hang va bao hiém ciing nhu mé rong cac kénh tai chinh canh tranh s&
tao co hoi tiép can tai chinh tbt va c6 tinh canh tranh hon cho cac doanh nghiép, dac
biét 14 cac doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuét
khau, cac doanh nghiép thudc cac nganh vu tién ...

Viéc md ctra thi truong ndi dia, cat giam thué va cac rao can phi thué déi véi
cac san phém nhu may moc, thiét bi, nguyén nhién vat liéu da tao diéu kién cho
nhiéu hang hoa dén véi nguoi tiéu ding va doanh nghiép trong nudc véi muc gia
hop 1y hon, gitip cho céc doanh nghi¢p va hudng tdi nang cao nang luc canh tranh

nhd dugc cung cap ngudn lyc t6t hon.
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* Thach thirc

Mot la: Viéc md cura thi truong dan dén canh tranh tdng 1én, cac doanh
nghiép khong chi canh tranh trong nudc ma con phai canh tranh ca trén thi truong
thé gidi. Khi hoi nhap, cac khoan trg cap hodc co tinh chit tro cip ctia Chinh phu
cho mét s6 nganh phai bai bo.

Hai la: Can phai xir Iy triét dé cac diém yéu nhu quy mé cua doanh nghiép
con nho, ning lyc tai chinh yéu kém, k¥ ning va kién thic chuyén sau vé quan Iy
trong moi trudng canh tranh qudc té con co han, thiéu sy lién két va chi tham gia
duoc vao cac khau co gia tri gia ting thip trong chudi gia trj toan cu. Nang luc
nghién ctru va thiét ké, kha ning d6i mai cong nghé ciia cac doanh nghiép con han

ché, luc lugng lao dong co trinh d cao chua du dap img nhu cau phat trién.

Ba la: Budc phai tuan thil cac tiéu chuan chung. Cac doanh nghiép phai d6i
mit v6i cac quy dinh vé thyc thi quyén sé hitu tri tué, tuan thil cac quy dinh vé nhan

mac va xuat xr hang hod, bao hd quyén s& hiru tri tué.

Bén la: X\ 1y cac van dé mau thuan. Mot trong nhitng thach thirc d6i voi
hau hét cac nganh hang 1a phai xir Iy van dé rat kho khan va luon chira dung mau
thuan giita mot bén 1a mé ctra, giam thué dé ha gia thanh dau vao cho san xuat va dé
ngudi tiéu dung duogc tiép cin voi hang hoa ré voi mot bén 14 bao ho san xuit trong
nuéc. Phan 16n cac nganh hang déu vira duoc san xuat trong nudc lai vira nhap
khau. Sau khi hoi nhap, nhiéu mit hang san xuét ra ludn co gia cao hon so voi doi

thu canh tranh, kho ti€u thu ¢4 & thi truong trong va ngoai nudec.
2.1.2.2. Pdi véi nganh tai chinh - ngan hang

* Co hoi

Thir nhét: Pdy manh céng cudc déi méi hé thong ngin hang:

Hoi nhap kinh t& qudc té 1a dong luc thiic day cong cudc ddi méi va cai cach
hé thong ngan hang tién hanh nhanh hon va quyét liét hon, tir 46 nang cao strc canh
tranh va hi¢u qua hoat dong, tang tinh ky luat thi truong trong hoat dong ngan hang,

nang cao nang luc quan tri, di€u hanh tuong xing vo1 cac chuan myc cua hé thong
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ngan hang qudc t€. H¢ thong ngan hang s€ c6 dicu kién phat trién manh mé voi su
g6p mdt cia nhi€u t6 chirc tai chinh, tin dung méi dudi cac hinh thirc nhu: ngan
hang thuong mai c6 phan, ngan hang lién doanh véi nudc ngoai, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai, cac cong ty tai chinh....
Thi hai: Thitc ddy nganh ngan hang phit trién.

Mo cira thi truong dich vu ngan hang va néi 16ng han ché ddi véi cac to chirc
tai chinh nudc ngoai 1a diéu kién dé thu hut dau tu truc tiép vao linh vyc tai chinh.
Hé thdng ngan hang thuong mai c6 diéu kién nim bat nhiing co hoi trong hdi nhap,
khai thic lgi thé canh tranh "trén sin nha", thu hiat ngudn von va coéng nghé, k¥
thudt hién dai, nang cao trinh do quan ly cho can b ngan hang. Cac ngan hang s¢
nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua hoat dong, béng viéc nang cao nang lyc
tai chinh qua tiép can sy hd tro k¥ thuat, tu van, dao tao thong qua cac hinh thuc
lién doanh, lién két v&i cac ngan hang va to chiic tai chinh qudc té, phat trién san
pham dich vu méi va mo rong kénh phan phdi ra nudc ngoai. Khach hang ca ca
nhan va doanh nghiép sé duoc tiép can va su dung nhiéu loai hinh san phém dich vu
ngan hang da dang va tién tién hon, cling nhu cac san phém tién ich phuc vu hoat
dong kinh doanh nham giam thiéu rii ro va ting kha ning canh tranh cho doanh
nghi¢p. HO1 nhép s€ tao ra mot thi truong md ctra va cé tinh canh tranh cao, thic
day khu vuc dich vy ngan hang ting truong ca vé quy mé va loai hinh hoat dong,
thich rng nhanh hon v6i nhitng tdc dong tir bén ngoai, tir d6 c6 kha nang dong gop

nhiéu hon va cht dong hon vao su phat trién chung ctia nén kinh té.
Thir ba: Néng cao néng lwc qudn tri hé thong ngan hang:

Cac co quan quan 1y trong linh vuc tai chinh-tién t& ¢6 co hodi va ciling tao
sttc ép doi hoi cac nha quan 1y phai chi dong tim hiéu, tu trang bi nang cao kién
thirc, k¥ ning, trinh d6 quéan 1y tién tién va quan tri hé thong ngan hang phu hop véi
xu thé hoi nhap cia nganh ngan hang. Hoi nhap quéc té s& tao co hdi nang cao ning
Iuc, hiu qua diéu hanh va thuc thi chinh sach tién t&, d6i méi co ché kiém soat tién
t¢, 131 sudt, ti gia theo nguyén tic thi trudng. Hoi nhap ciing 14 co hoi dé ting cudng

phéi hop giita cac NHTW va gitta NHTW véi cac t6 chirc tai chinh qudc té vé chinh
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sach tién té, trao d6i thong tin va ngin ngilra rii ro, qua dé han ché bién dong cua thi
truong tai chinh qudc t& va dam bao an toan cho hé thong ngan hang. Hé thong
NHTM va thi trudng tién té hoat dong an toan va hiéu qua s€ tao thuan lgi cho viéc
nang cao hiéu luc va hiéu qua cta chinh sach tién té. Hoi nhap quéc té s& thuc day
cai cach thé ché, hoan thién hé théng phap luat va nang cao nang luc hoat dong ctua
cac co quan quan 1y tai chinh, loai bé cac hinh thirc bao hd, bao cap vén, tai chinh
ddi v&i cac NHTM trong nudc, han ché tinh trang y lai, trong cho vao sy hd trg cua

NHNN va Chinh phu.
Thir tw: Ndng cao hiéu qud hoat dong ngdn hang

Nho hoi nhap quéc té, cac ngan hang trong nudc sé tiép can thi trudng tai
chinh qudc t& mot cach d& dang hon, hiéu qua huy déng vén va st dung von sé& ting
1én, gop phan nang cao chét lwong va loai hinh hoat dong. Cac ngan hang trong nudc
s€ phan ung, diéu chinh va hoat dong mdt cach linh hoat hon theo tin hi¢u thi truong
trong nude va qudc t& nham tdi da hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro; tao didu kién
cho viéc ting truong tong tai san, tong du no tin dung, huy dong von cua hé thong
ngan hang; chuyén bién co cdu thu nhap theo hudng tich cuc, nang cao ty 18 thu nhap

phi 13i suat trong tong thu nhap ; phat trién cac dich vu va tin dung ngan hang .
* Thach thire

Mt la: Gia tang ap luc canh tranh: M ctra thi trudng tai chinh 1am ting sd
luong cac ngan hang cé tiém lwc manh vé tai chinh, cong nghé hién dai va trinh do
quan 1y tién tién, 4p lyc canh tranh ciing ting dan theo 16 trinh ndi 1ong cac qui dinh
dbi véi cac to chire tai chinh nude ngodi. Vi quy mé tai chinh 16n, cong nghé hién
dai va trinh d6 quan 1y tién tién, cic ngan hang nudc ngoai s& chiém uu thé va diéu
d6 c6 nghia 1a stc ép canh tranh voi cac ngan hang trong nudc s€ cang lon. Cac
ngan hang thuong mai trong nude s& gip nhiéu kho khin trong viéc mé rong thi
phan, phat trién hé thong phan phdi va cung cép cac san pham dich vu ngan hang,
khi ma trinh d§ cong nghé va k¥ ndng quan tri ciia cac ngan hang thuong mai trong

nudc con han ché, nhat 1a cac ngan hang thuong mai c6 phan quy mo nhd, nang luc
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tai chinh va quan tri con y€u. Pi€u nay tao nguy co tiém an cho cdc ngin hang noi

dia vé& van dé thi phan va kénh phan phdi.

Hai la: Thach thtic trong cong tac diéu hanh cia ngan hang Nha nudc do
nhimg dién bién kho tién liéu cta nén kinh té, tai chinh thé giéi. Viéc xay dung va
diéu hanh chinh sach tién té, chinh sach ty gia tré nén kho khan, phic tap hon do
cac can d6i vi mo bién dong manh hon. Chu chuyén vén va chu chuyén thuong mai
dién ra voi tbec do nhanh hon va quy mé 16n hon, viéc hai hoa gifta cdc muc tiéu
kiém soat lam phat, kiém ché nhap siéu va ting truong kinh té kho thyc hién hon.
MOoi trudng canh tranh gia ting va sy mod rong ctia ngan hang vé quy mé qua nhanh,
bao gdm ca cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cling dit ra nhiing thach thic
trong viéc giam sat hoat dong hé thong tai chinh, ngan hang ciia ngan hang Nha

nude nham dam bao canh tranh lanh manh va phat trién 6n dinh ctia toan hé théng.

Ba la: Viéc mé cira thi truong tai chinh s& lam ting rdi ro thi truong vé gia
ca, 13i suat, ty gia, chu chuyén vén. Hé théng ngan hang phai d6i mat nhiéu hon voi
nhing rii ro khiing hoang va céc ca sdc kinh té tai chinh lan truyén trong khu vuc
va thé gidi, nhat 1a khi trinh d6 quén tri rai ro, quan 1y diéu hanh cta hé thong ngan
hang ndi dia con han ché. Hoi nhap quéc té s& lam tang cac giao dich von, nhat 1a su
di chuyén tir do cua cac ludng von dau tu gian tiép, 1am ting nguy co bat 6n déi voi
hé thong tai chinh qudc gia cling nhur cac rai ro ciia hé thong ngan hang. Sy kém
phat trién cia thi trudng von c6 thé khién cac ngan hang ndi dia phai chiu mic do

thiét hai 16n hon do rui ro gy nén.

2.2. KINH NGHIEM VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRONG BOI CANH HOI
NHAP CUA MOT SO NGAN HANG NONG NGHIEP TRONG KHU VUC

2.2.1. NGAN HANG NONG NGHIEP VA HOP TAC XA NONG NGHIEP THAI
LAN (BAAC)

2.2.1.1. Boi canh Kinh t€ - xa hoi Thai Lan
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Thai Lan, 13 mot quoc gia nam & ving Pong Nam A, ¢ dién tich 514.000
km2, duoc chia thanh 76 tinh v&i dan sé khoang 67 triéu ngudi. Trude dy, Thai Lan
theo ché d6 quan chii chuyén ché roi dén quan chu 1ap hién; tir thap nién 1980, Thai
Lan chuyén huéng sang con duong dan chi. Thai Lan ludn ¢ chinh sach ngoai giao
khéo 1éo dbi voi cac cuong quc Tay Au va Nhat Ban. La mot trong nhiing nén kinh
té phét trién nhanh nhat Pong Nam A, Théi Lan trai qua thoi ky kinh té ting truong
vuot bac vao gitra thap nién 1980, kéo dai té1 khi khing hoang tai chinh xdy ra &

Chau 4 vao nam 1997.

Noéng nghiép 1a nganh rat quan trong trong nén kinh té Thai, véi luc luong
lao dong chiém khoang 50%. Thai Lan nam trong s6 nhitng nudc c6 san lugng gao
cao nhat thé giéi. Tuy nhién, vai trd ctia néng nghiép dang yéu dan, nhudng chd cho
cong nghiép, v4i sd cong nhan chiém 20% luc lugng lao dong. Khu vyc ndy ngay
cang 16n manh, chu yéu nhitng nganh nhu san xuat quan 4o, giay dép, do dién tir va
vat dung ti€u dung. Sy 16n manh cua nganh san xuit, tao diéu kién phat trién khu
vuc dich vu, mot linh vuc thu hit khoang 30% luc lugng lao dong, phan dong phuc
vu nganh du lich, nguén ngoai t¢ chinh cua Thai Lan hién nay. bén nay, dich vu
luon thé hién 13 khu vuc kinh té niang dong nhat, dong gop 1/2 téng thu nhap nodi
dia, c6 toc do tang truong binh quin 7 — 8%/nam. Thai Lan hién 1a nudc xuat khiu

gao hang dau thé gidi va ciing 12 nudc c6 nganh kinh doanh du lich rat phat trién.

Céac nha hoach dinh chinh sach Thai Lan 1ay néng nghiép 1a bé phong cho
nén kinh té quéc dan, va khong chi co thé, muc tiéu cdt 15i 1a tao wu dai “tam nong”’
dé on dinh chinh tri x3 hoi. Bén canh nhiing chinh sach khuyén khich va ho trg
ngudi nong dan nang cao tinh canh tranh ctia nong san trén thi truong thé gisi, Thai
Lan ciling coi trong cong tac dao tao ky thuat, 4p dung khoa hoc cong nghé hién dai,

nang cao nhan thirc nguodi nong dan .

Hé thong ngan hang & Thai Lan phat trién manh theo xu hudng xay dung mo
hinh tdp doan ngan hang, nhiéu ngan hang trong nudc di md duge cac chi nhanh &
nudce ngoai hodc lién doanh véi cac ngan hang & nude ngoai. Thai Lan hién c6 13

ngan hang thuong mai trong nudc, 18 ngan hang nudc ngoai, tong sé gan 4000 chi
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nhanh trén ca nude. Ngoai ra con c6 6 to chirc tin dung, 19 cong ty tai chinh hoat

dong dudi sy gidm sat cia Ngan hang Trung wong Thai Lan

2.2.1.2. Chién lwgc phat trién ciia Ngan hang Nong nghiép va Hop tac xi Nong
nghiép Thai Lan

Ngan hang Nong nghiép va Hop tac xa Nong nghiép Thii Lan (BAAC) thanh
lap nam 1966, la mot ngan hang thuong mai qudc doanh chiu su quan 1y truc ti€p
ctia Bo Tai chinh. Nam 1992, BAAC duoc Ngan hang Th€ gidi danh gid 1a mot
trong 3 dinh ché tai chinh nong thon thanh cong nhat trén thé giéi. BAAC ciing la
ngan hang 16n nhat tai Thai Lan vé mang ludi chi nhanh va hé thong khach hang va

la ngan hang chu luc trén thi truong nong nghiép nong thon.
Chién lugc phat trién cuia BAAC trai qua hai giai doan.

Giai doan 1: ké tir khi thanh ldp cho dén nam 1997, BAAC gift vai tro dac
biét 12 mot ngan hang phét trién nong nghiép thuc hién nhiém vu cho vay truc tiép
dén timg cd nhan ho nong dan ciing nhu cdc Hop tic xa nong nghiép; hod tro tai
chinh dé thiic ddy san xuit nong nghiép, gitp cdc ho nong dan gia ting san luong

va thu nhap.

V6i nhiém vu néi trén, trong giai doan nay, doi tugng khach hang muc tiéu
ciia BAAC la cac ho nong dan, pham vi hoat dong chl yéu trén thi truong nong
thon. Do vy, cdc san pham dich vu BAAC cung cép khong da dang, phong phi ma
tap trung vao 2 san phdm chinh la cho vay va huy dong tién gii. BAAC c¢6 cac
chuong trinh ddc bi¢t nhu cho vay tin dung bing hién véat, vay vat tu theo gia ré,
chat luong t6t. Hodc chuong trinh cho vay, thé chap bang thoc: chuong trinh ban

dau gia thoc trén pham vi ving dé tao cho néng dan ban dugc thoc voi gia cao.
Giai doan 2: ké tir nam 1997.

Nam 1997, BAAC da khong thoat khoi anh hudng cua cudc khung hoang tai
chinh tién t¢ Chau 4. Do vay, tir naim 1998, BAAC da c6 nhiéu thay ddi trong chién
luoc phét trién clia minh nhim dua ngan hang vuot qua giai doan kho khian. BAAC
da dan chuyén tir mot dinh ché chuyén cho vay nong nghiép sang thanh mot ngan

hang nong nghiép da nang cung cip da dang cdc san phadm dich vu tai chinh ngan
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hang. Bén canh hoat dong cho vay va huy dong tién guri, BAAC con cung cdp cac
san pham dich vu nhim nang cao chat luong cudc séng cho cic ho nong dan nhu
kiém dém tién mat, chuyén tién, quan ly tai san, bao lanh... BAAC thuc hién dich
vu thu ho tién dién, nudc, chi phi bao hiém, cac loai thué ... gitp ti€t kiém thoi gian
va chi phi di lai cho cac khach hang, dac biét 1a cac ho nong dan & ving sau, ving

Xa.

Diém néi bat 1A BAAC thanh 1ap mo hinh hop tdc xa Marketing nong nghiép
tai cac chi nhanh. Loai hinh hgp tic xa nay tao kénh phan phdéi, tiéu thu cac san
pham nong nghiép clia ngudi nong dan ciing nhu ddm bao chat luong, gid ca hop 1y.
Loi ich dem lai cho cdc khdch hang nong dan 1a c4c san pham nong nghiép ciia ho

duoc mua lai véi mic gia phu hop va dam bao cac dich vu hau mai duogc tot nhat.

BAAC duy tri m6 hinh hoat dong gom c6 Tru s& chinh va cac chi nhanh tai cac
tinh (moi tinh thanh c¢6 mot chi nhanh). Tuy nhién, diéu nay di gay nhiéu kho6 khin
cho khach hang trong viéc thuc hién cac hoat dong giao dich v6i ngan hang, dac biét
12 cdc khach hang & viing xa trung tam. Nhiéu khdch hang nong dan khong thé tiép

can véi dich vu ngan hang, do vay, hoat dong ctia ngan hang cling bi han ché.

Nam 1988, Ban ldnh dao ngan hang da dua ra chién lugc m& rong phat trién
mang lu6i chi nhanh dén cap huyén, xa. Tai mo6i chi nhanh cap tinh, ngan hang
thanh lap thém céac chi nhanh cap huyén va dudi d6 la cac phong giao dich. Nhu
vay, hoat dong ngan hang dugc quan ly tip trung theo 4 cdp: Tru s& chinh, chi

nhdnh cép tinh, chi nhanh cap huyén va cac phong giao dich truc thudc.

Cung v6i chién lugec mé rong mang ludi chi nhanh, BAAC thuc hién co ciu
lai mo hinh t6 chc tai Tru s& chinh (Phu luc 2.1). Theo m6 hinh nay, Uy ban kiém
toan va Uy ban quan 1y rti ro doc 1ap hoan toan véi cac phong/ ban, bd phan khac va
chiu su quan 1y truc ti€p ctia Hoi dong quan tri; bén canh phong tin dung doanh
nghiép va tin dung c4 nhan con cé rieng bd phan phdt trién nong thon chuyén
nghién cttu vé cdc san phdm dich vu ddp tng nhu cdu khich hang khu vuc nong
thon; Ban quén 1y chi nhanh duoc thanh 1ap nham gidp cong tic quan 1y chi nhanh

duoc tap trung va hiéu qua.
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2.2.2. NGAN HANG BANK RAKYAT INDONESIA (BRI)
2.2.2.1. Boi canh Kinh té - xa hoi cua Indonesia

Indonéxia 1a mot dat nude quan dao, bao gdm hon 13.600 dao véi tong dién
tich tu nhién trén 1,9 triéu km2, dan sb khoang 240 tri€u nguoi, dung tha tu trén thé
gidi. Indonesia 1a mot nude gidu tai nguyén thién nhién. Vi tap hop céc sic toc, noi
hon 300 thir tiéng, Indonesia 1a nuwéc c6 dan sd theo Hoi giao dong nhat thé gidi.
Sau nhiéu thap nién dudi ché do doc tai, Indonesia dang tién bude trén duodng cai to
dan chii va kinh té. Indonesia 13 qudc gia theo thé ché cong hoa, c6 mot nén kinh té
thi truong trong do chinh phu dong vai tro chu dao. Indonesia 1a thanh vién cua
Lién hi¢p quéc tor nam 1950 va trong lich sir tirng 1a mo§t thanh vién cua OPEC, da

rut lui vao nam 2008 boi ho khong con 1a mdt nude xuat khau dau mo.

Linh vuc dich vu la nganh 16n nhét cua nén kinh té va chiém 45.3% GDP.
Tiép theo 1a cong nghiép (40.7%) va noéng nghiép (14.0%). Tuy nhién, néng nghiép
su dung nhiéu lao dong hon cac linh vuc khac, chiém 44.3% trong téng s6 luc
luong lao dong. Do vay, nong nghiép 1a mot nganh quan trong trong nén kinh té
Indonesia. Ngu nghiép ciing 1a nganh quan trong khong kém. Indonesia c6 ngudn

tai nguyén 1am san phong phi, véi dién tich rimg 16n nhat A chau.

Cudc khung hoang tai chinh tién t¢ ¢ khu vuc thang 7-1997 di lam cho nén
kinh té ctia Indonesia 1am vao khing hoang traim trong: nim 1998 muc ting GDP 1a
-12,2% (trude khung hoang GDP trung binh tdng 7-8%). Tuy nhién, ttr nam 1999,
nén kinh té di c6 dau hiéu phuc hoi. Nam 2005, nén kinh té tang trudng nhanh, dat
mirc 6% va cho dén trude khi xay ra khung hoang kinh té toan cau, nam 2007 ting
truong dat & mac 7,1%, bang muc trude khing hoang. Mtc ting trudng ndy dién ra
trén hau khép cac khu vuc trong nén kinh té, dic biét trong linh vuc ché tao, giao
thong va vién thong; va dugc di kém voi sy ting nhanh ciia dau tu va xuét khau.

Nam 2007, GDP dat 350 ty USD, tinh theo dau nguoi dat mue 3.800 USD/nam.



67

2.2.2.2. Chién lugc phat trién cia Ngan hang Bank Rakyat Indonesia (BRI)

BRI 1a moOt ngan hang thuong mai Nha nudc dau tién va la mot trong nhiing
ngan hang 16n nhat tai Indonesia, chinh thic di vao hoat dong tur 16/12/1895. Tinh
dén cuoi nam 2008, tong tai san cta BRI dat 23,6 ty USD, téng du ng dat 13,7 ty

USD véi téng s6 trén 40.000 can bo, nhan vién.

Chién lugc phét trién cta BRI trai qua nhiéu giai doan. Trong giai doan ddu
ké tir nam 1895, BRI hoat dong nhu mot ngan hang hop tac xa nhim thuc hién cac
chuong trinh x0d d6i giam ngheo va cdc chuong trinh cia Chinh phti hé tro cho
khu vuc nong nghiép, nong thon. Khi do, hoat dong ctia ngan hang con rat han ché,

san pham dich vu chti yéu 1a tin dung cho vay cdc doi tugng dan ngheo.

Nam 1950, BRI chuyén sang hoat dong nhu mot ngan hang thuong mai Nha
nuGc véi muc dich 1a cung cap cac san phdm, dich vu ngan hang cho khu vuc nong
nghiép, nong thon. Véi vai tro clia mot ngan hang thuong mai, BRI da thay déi chién
luge hoat dong clia ngan hang: da dang hoa cdc san phdm dich vu, m& rong mang luéi

hoat dong, chd trong dén dao tao nguén nhan luc, ....

Céc chi nhanh va cdc phong giao dich da dugc thanh l1ap ¢ nhiéu viing, mién
trén ca nuGc nham déap tng trén dién rong nhu ciu cua khach hang. Tinh dén dau
nam 1980, BRI da c6 trén 3.600 cac diém giao dich trén ca nudc. Cac san pham dich
vu cuia ngan hang trong thoi gian nay chu yéu hudéng dén doi tuong la cac hd nong
dan va nhitng nguoi kinh doanh nho & khu vuc nong thon. Tuy nhién, bén canh viéc
cung cip tin dung cho khach hang, BRI dac biét chi trong dén cong tic huy dong
von. Nhiéu bién phdp duoc dua ra nham thu hit nguén von nhan rdi trong dan cu,
dac biét & khu vuc nong thon nhu da dang cac hinh thiic huy dong von, c¢6 chinh
sdch riéng danh cho cac khiach hang gt tién thudng xuyén hoic c¢6 so tién gui 16n;
xay dung chién lugc huy dong von danh cho tiing doi tuong khach hang: khach hang
6 khu vuc do thi; khach hang khu vuc nong thon; khach hang 1a cac doanh nghiép,
t6 chic va khach hang 1a cdc c4 nhan, ho gia dinh. Nho ¢6 nhitng chinh séch néi
trén ma BRI da rat thanh cong trong cong tic huy dong von, dac biét & khu vuc nong

thon. Tham chi nguén vén huy dong duoc ¢ khu vuc nong thon khong nhiing du dap
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ting nhu cau cho vay trong khu vic ma con duge diéu chuyén von dé diu tu cho céc

khu vuc khéc, nham thic ddy su phat trién ctia nén kinh té.

Nam 2003, BRI hoan thanh xong qua trinh c¢6 phan hoa va trd thinh mot ngan
hang thuong mai c6 phan, trong d6 Chinh phli ndm gitt 70% vo6n, 30% von con lai
dugc chao ban cho cong chiing . Chién luge phat trién ciia ngan hang trong giai doan
nay la tap trung chu yéu vao linh vuc kinh doanh ban 1¢ vira va nho. BRI ¢ st ménh
cung cip cac dich vu ngan hang tot nhat cho khach hang, uwu tién cho cac doanh
nghiép vira va nhd véi muc tiéu déng gép cho phét trién kinh t&, tao ra loi nhuan va t6i

wu ho4 gi4 tri cho c4c ¢ dong.

Chién lugc ctia BRI liic nay 1a tap trung doi méi cong nghé ngan hang, dua ra
nhiéu san phdm dich vu ngan hang hién dai phu hop v6i xu thé phét trién cla cac
ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi. Bén canh cdc san pham dich vu ngan hang
truyén thong, BRI diy manh phét trién thém nhiéu san phdm dich vu nhu bdo lanh,
thanh toan quoc té, kinh doanh ngoai té¢, ATM, quan ly tai san va gidy to cé gia,
dich vu thu ho (thanh todn hoa don), chuyén tién nhanh Western Union, dich vu séc

du lich ndi dia, tai trg thuong mai, dich vu san pham von, dich vu uy thic v.v

BRI trd nén noi tiéng vé tinh chuyén nghiép véi viéc tp trung phat trién lay
tiéu chi khach hang lam trong tdm trong linh vyuc kinh doanh vira va nho va trong dia
ban nong nghiép, nong thon. Vo1 hon 4.500 chi nhadnh va phong giao dich va trén
40.000 nhan vién, ngan hang nay phuc vu mot ) lugng tai khoan lon: 35 tri€u tai
khoan. Thong qua mang cuc bd tai nhiéu tinh thanh & Indonesia, BRI ¢6 mot mang ludi
“chao ban” cac san pham cua minh t6i tn khach hang va mot hé thdng céng nghé
thong tin phuc vu tot cho cac hoat dong cua ngan hang. Ngay tir naim 2002, BRI da
trién khai giao dich truc tuyén véi khach hang qua mang va d rat thanh cong trong

linh vuc hoat dong nay

BRI hién c¢6 khoang 30 triéu khach hang trong d6 25 triéu khach hang gui
tién va 5 triéu khach hang vay von. Doi tuong khach hang chu yéu 1a cdc doanh
nghiép vira va nhd. BRI hién 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh vi moé 16n nhét

va hoat dong hiéu qua nhat trén thé gidi.



69

Cung v6i chién lugc phat trién vé san pham dich vu, BRI con chii trong dén
viéc mé& rong mang ludi chi nhanh khong chi trong nuéc ma con ra khoi bién gidi
quoc gia. BRI dong thoi co cdu lai mo hinh t6 chifc tai tru s& chinh theo huéng phan
chia thanh ting mang hoat dong, moéi mang c6 mot gidm doc phu trach riéng va chiu
trach nhiém hoan toan vé mang viéc dugc giao, bao gdbm: Mang tai chinh; Quan 1y rui
ro; Mang tiéu dung; Khoi doanh nghiép; Doanh nghiép vira va nho; Khoi quan 1y
hanh chinh ... M6 hinh t6 chitc (xem phu luc 2.2)

2.2.3 NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON QUOC GIA
AN PO —- NABARD
2.2.3.1. Boi canh Kinh té xa hoi An bo

An D6 1a nudc dong dan thir hai trén thé gidi véi dan s trén 1 ty nguoi va
dung thir bay vé dién tich. An D6 1a nén dan cha 16n nhat thé giéi. Tir du thap ky
1990, An Po da dan mé cira thi truong thong qua cac bién phap cai cach kinh té
bang cach giam bét quan 1y ciia Chinh phu trén thuong mai nudc ngoai va dau tu.
Ké tir ndm 1990, An Do d4 ndi 1én nhu 13 mot trong nhirng nén kinh té thinh vuong
nhat trong thé gidi dang phat trién; trong thoi ky nay, nén kinh té di tang truong 6n

dinh (trung binh trén 6%/nam).

La nuéc gidu tai nguyén, An Do c6 san luong kinh té ding thir 14 trén thé
gidi. Nén kinh té An Do gSm da moi linh vyc tur k¥ thuat cép cao cho t&i san xuét
nhitng mit hang nong pham so cip nhat. Tuy nhién, hai phan ba dan s6 An D6 hién
van séng nho vao nong nghiép. Ngay nay, An Do hoan toan hoi nhap véi nén kinh té
thé giéi. Chinh sach d6i ngoai ciia nuwéc nay duge xdy dung trén co sé dam bao an
ninh va dam bao vu thé sitc manh ctia nudc nay so véi lang giéng rong 16n, va nham

muc tiéu anh hudng 1au dai trén toan cau.

Tai tat ca 25 bang va 7 lanh thd truc thude trung uong trén dat nudc An Do
déu c6 truong dai hoc nong nghiép nham chuan bi ngudn nhan lyc chit lugng cao.
V6i tdm nhin xa vé nong nghiép, An D6 con thuc hién cude Cach mang xanh va

cach mang trang. Bang viéc dua hang loat giong lla mdéi ndng suat cao vao san suat,
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tir chd phai nhap khau luong thuc nhiéu nhét thé giéi, An Do da vuon Ién 13 nudc
dung thtr hai vé xuat khau luong thyc. "Cach mang trang" da gitp An Do da tro

thanh nudc san xuat stra hang dau thé gioi.

T nam 1991, An Do bit dau cong cudc cai cach toan dién, trong do, nong
nghiép 1a linh vuc trong tim. Hang loat bién phap dugc An Do 4p dung trong qua
trinh cai cach. Hop tic qudc té vé nong nghiép ciing dugc ddy manh. Tang cudng tu
nhan hod bang viéc cho thué dit. Nho d6, nganh nong nghiép cua An Do da dong gop
22% vao GDP va gan 16% vao doanh thu xuat khau.

2.2.3.2. Chién lwgc phat trién cia NABARD

Ngan hang Nong nghiép va Phit trién nong thon An bo (NABARD) duoc
thanh lap tr thdng 6/1982 v6i muc dich thic ddy su phat trién cua nganh nong
nghiép, cong nghiép nho, nganh nghé thu cong my nghé va cac nganh nghé khéc tai
khu vuc nong thon. NABARD c¢6 nhiém vu hd trg tat ca cic hoat dong kinh t€ tai
khu vuc nong thon dam béao cho khu vuc nay ngay cang phat trién va thinh vuong .
Bén canh d6 NABARD con giit vai trd nhu mot diéu phéi vién trong moi hoat dong
cuia céc t6 chifc tin dung nong thon; hé trg cho Chinh phu va cdc t6 chic khac tat ca
nhitng van dé c6 lién quan dén phdt trién nong nghiép, nong thon dong thdi cung
cép cédc hoat dong nghién cttu va cdc chuong trinh dao tao vé linh vuc nay cho céc
ngan hang, céc hop tac xa va cdc t6 chic khéc ¢6 lién quan.

Vé6i nhiém vu trén, trong chién lugc phat trién ctia minh, NABARD tap trung chu
yéu vao cac hoat dong nhur:

- Xay dung k& hoach tin dung nham xdc dinh nhitng tiém niang san c6 trong

linh vuc nong nghiép va cac hoat dong khac cho su phat trién ctia hé thong

tin dung ngan hang;

- Xay dung chinh sdch va dudng 16i chi dao cho céc t6 chic tin dung nong

thon;

- T4i tai trg cho cdc ngan hang nham cung c4p tin dung cho hoat dong dau tu

va cac muc dich san xuat & khu vuc nong thon;
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- Cung cap céc khoan vay cho cic t6 chitc Chinh phii/Phi Chinh phi dé dau tu

cho co s& ha tang nong thon

NABARD dic biét quan tAm dén phat trién mang ludi khach hang. Heé thong
khéch hang cia NABARD ciing ¢6 nhitng nét riéng biét. Nham phuc vu cho su phat
trién cua thi trudng nong thon, hoat dong cia NABARD thong qua hé thong cic t6
chic tin dung khdc dudi co ché téi tai trg. Do vay, tit ca cdc t6 chiic tai chinh nong
thon nhu cac ngan hang thuong mai quoc doanh va ngoai quoc doanh, cic ngan

hang nong thon va cdac ngan hang Hop tiac xa déu l1a khach hang cia NABARD.

Do dac thu hoat dong nhu mot ngan hang ban budn, chién lugc hoat dong cua
NABARD chi trong dén cong tic quan tri ngan hang va dao tao ngudn nhan luc.
NABARD thiét 1ap hé thong cac van phong khu vuc nham quan 1y toan bo hoat
dong cua cac chi nhdnh va phong giao dich. T4t ca cdc van dé vé chi tiéu k& hoach
kinh doanh, xir Iy cdc nghiép vu vuot quyén phdn quyét ctia chi nhanh, tong hop s6
liéu bdo cdo va kiém tra tinh hinh hoat dong ... déu thong qua vian phong khu vuc
téng hop, xlt Iy va bao cdo lén Tru s& chinh (trir nhitng phan viéc vuot thim quyén
ctia van phong khu vuc méi trinh 1én). Cac phong/ Ban tai Tru s& chinh khong giai
quyét cac van dé truc ti€p cta chi nhanh ma déu thong qua hé théng cic van phong
khu vuc. Nho vy, cong tac quan ly chi nhanh s€ tap trung va hiéu qua. Cac chi

nhanh ciling thuan Igi hon trong xut 1y cac cong viéc ( xem phu luc 2.3).

Tap trung ddy manh phadt trién cong nghé ngan hang ciing 1a mot chién lugc
dugc dat 1én hang ddu. NABARD d3 dp dung nhiéu cong nghé tién tién hién dai nham
nang cao hiéu qua hoat dong va tang cudng cong tic quan tri ngan hang. Néu nhu
trudc day, hé thong cac chi nhanh cia NABARD hang thang phai 14p mot s6 lugng
bdo cdo 16n gli theo timg cip réi chuyén vé Tru sd chinh. Diéu nay gay ra nhiéu khé
khan cho cdc chi nhanh va khi thong tin bdo cédo vé dén Trung tam diéu hanh thi da
qud muon dé dua ra cdc bién phap xur Iy, gay anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua hoat
dong ngan hang. Bang viéc dp dung cong nghé hién dai, ngay tr nam 2001,
NABARD da xay dung hé thong quan 1y thong tin theo d6 thong tin dugc bao cdo

truc tuyén, c6 thé cap nhat hang ngay, hang gid. Nho d6, cong tac diéu hanh, quan tri
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hé thong ngan hang trd nén hiéu qua va thuan loi rat nhiéu. Hé théng nay con cho
phép céc chi nhianh cia NABARD c6 thé tinh todn hiéu qua hoat dong hang thing
theo ting chi tiéu tai chinh. K&t qua nay da gidp Ban l1anh dao chi nhdnh c6 thé dua ra

céc bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia chi nhanh mot céch kip thoi.
2.2.4. NGAN HANG NONG NGHIEP TRUNG QU6C (ABC)
2.2.4.1. Boi canh kinh té Trung Quoéc

Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa 1a nudc dong dan nhat thé gisi, gan 1,3 ty
ngudi v6i dién tich 9,6 triéu km2. Trung Qudc 12 mot qudc gia co thé ché cong hoa.
Bit dau tir cudi ndm 1978 cac nha lanh dao Trung Qudc da tién hanh cai t6 nén kinh
té tir mo hinh kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té theo co ché thi
truong nhung van trong khuon khd kiém soat cua Pang, va mo cira nén kinh té cho

ngoai thuong va dau tu nudc ngoai.

Trung Qudc c6 s6 dan séng & cac ving nong thon rat dong ( khoang 900 triéu
nguoi), chiém 70% dan sb. Vi vy, nong nghiép dong mot vai tro hét sitc quan trong
va déng gop 16n vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia Trung Qudc. Sau 30 nim cing
v6i tién trinh cai cach mo ctra (1978 - 2008), nén noéng nghiép Trung Québc da co
nhiéu thay di, phat trién theo hudéng hién dai hoa va bén vimg. Nong nghiép, nong
thon Trung Qudc da trai qua nhiing giai doan cai tién va hoan thién co ché quan ly.
D6 13, Trung Qubc phai thay d6i nhanh chéng va tich cuc co cau kinh té néng thon.
Toan bd 04 nganh: Nong, 1am, ngu nghiép va chian nudi phai phat trién toan dién,
manh hon. Cong tac dau tu cho nghién ctru chinh sach nong nghiép, thi trudng, gia ca

cling nhu tmg dung khoa hoc céng nghé vao san xuét dugc chi trong.

Trung qudc hién 12 nudc ¢ nén kinh té ting truéng nhanh nhat thé gidi, nhod
nhu cau tiéu thu gia ting, xuat khau va dau tu nudc ngoai 1én cao, nhd tu hitu hoa
cong nghiép va thi trudng bat dong san phat trién manh. Trung Qudc gia nhap T
chttc Mau dich Thé giéi nam 2001. Nho tham gia t6 chirc, nén kinh t& Trung Qudc
nhan dugc nhiéu hd trg to 16n. Pén nam 2002, Trung quéc vuot Hoa Ky dé tro

thanh thi truong ti€ép nhén nhiéu von dau tu nude ngoai nhat trén toan cau.
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2.2.4.2. Chién lugc phat trién ciia Ngan hang Nong nghiép Trung Quoéc (ABC)

ABC bit dau di vao hoat dong tir nam 1949 vdéi chitc nang nhu moét ngan hang
hop tac nong nghiép, sau dé dugc sat nhap vao Ngan hang Nhan dan Trung qudc, giit
vai trO nhu mot ngan hang trung vong. Nam 1979, ABC dugc tai thanh 1ap va hién
dang 1a mot trong bon ngan hang thuong mai quoc doanh 16n nhét cta Trung Quoc.
Tinh dén cudi nam 2008, tong tai san cua ngan hang dat trén 650 ty USD, véi tong so

can bd nhan vién lén t6i 478 ngan nguoi.

Vé6i vai tro 1a mot ngan hang phuc vu cho linh vuc nong nghiép, ban dau
ABC xay dung chién lugc phét trién huéng dén do6i tuong khach hang chi yéu la
cdac ho nong dan. Mot hé thong mang lu6i rong khap tai tit ca cac tinh thanh trong
ca nudc da duoc thiét 1ap nham phuc vu cho khu vuc nong nghiép, nong thon. Hoat
dong ctia ABC tap trung vao céc san pham truyén thong ma co ban 1a viéc cung cap

céc san pham tin dung cho khach hang.

Tuy nhién, sau mot thoi gian dai hoat dong kém hiéu qua, Ban 1anh dao Ngan
hang di quyét dinh thay ddi chién lugc hoat dong, phét trién ngan hang theo huéng kinh
doanh da nang. ABC mé rong pham vi hoat dong trén ca hai khu vuc thanh thi va nong
thon, huéng dén cac khach hang hoat dong trén moi linh vuc, moi nganh nghé: cong
nghiép, nong nghiép, thuong mai, dich vu, giao thong van tai...; song van chi trong phat

trién cho khu vuc nong nghiép, nong thon

Ngan hang rat quan tam dén viéc da dang ho4 cdc san phdm dich vu v6i muc
dich dua san pham dich vu cia ABC dén moi nganh nghé kinh doanh va moi doi
tuong khach hang, tir cac nghiép vu truyén thong dén cac dich vu ngan hang mé rong
v6i k¥ thuat cong nghé cao bang ca dong Nhan dan té va cac loai ngoai té khiac. ABC
dd dua ra nhiéu san phadm dich vu ngan hang hién dai nhu: ngan hang tu dong, thé tin
dung trong nudc va qudc t€, kinh doanh ngoai hoi...Ngoai ra, ABC con cung cép cac
san phdm ching khodn, bao hiém, kinh doanh bat dong san va mot s6 dich vu khac
theo yéu cau ctia khach hang.

Mot loat cac bién phap da dugc 4p dung nham nang cao nang luc va hiéu qua
hoat dong cho ngan hang: ma rong thi truong kinh doanh, a4p dung cong nghé ngan

hang hién dai, chd trong phat trién ngudn nhan luc va ting cudng cong tdc quan 1y rii
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ro, xay dung chuong trinh kiém sodt hoat dong mot cdch hiéu qua...Nho do, hoat
dong kinh doanh ngan hang di cé su phét trién vuot bac, khong chi dimg lai & pham
vi trong nuéc ma con vuon ra thi truong nudc ngoai. ABC da thiét 1ap chi nhanh tai

Hong kong va Singapore, c6 van phong dai dién tai London, Tokyo va New York.
2.2.5.NGAN HANG LAND BANK CUA PHILIPPINES (LANDBANK)
2.2.5.1. Boi canh kinh t€ xa hoi Phillipine.

Phillipine, 1 mot quan dao voi tong dién tich dat lién gan 300.000 km2, dan sb
dat gan 90 triéu ngudi. Chinh phu Philippines duoc t6 chirc kiéu cong hoa nhat thé do
tong thong lanh dao. Philippines van 1a nudc dang phat trién véi ndng nghiép chiém
ty trong 16n, cong nghiép nhe va dich vu ciing dan ting cao. Philippines chuyén cung
cap ngudn thué lam bén ngoai (outsourcing) va la mot nudc xuat khau san pham dién

tor va nhan cong lao dong.

Sau cudc khung hoang tai chinh Chau 4 nim 1997, tit ca cic nganh kinh té
cta Phillipine déu tang trudng, trong d6 nganh dich vu dong vai tro chinh trong ting
truong kinh té. Thu nhap binh quin dau nguoi dat trén 5.000 USD/nam, toc d6 ting
truong kinh té binh quan 5 - 6%.

2.2.5.2. Chién lugc phat trién cia LANDBANK

LANDBANK duoc thanh 1ap nam 1963, hién 12 mot trong 5 ngan hang

thuong mai hang dau tai Philippine.

Khi méi thanh 1ap, LANDBANK hoat dong v6i muc dich nham ho trg cho
céac giao dich bat dong san nong nghiép dé ban lai cho cac ho nong dan. Trong giai
doan nay, ngan hang chi tap trung chu yéu vao hoat dong tin dung; viéc huy dong
von tir dan cu cling chua dugc chu trong. Nguon von hoat dong cia LANDBANK
khi d6 phan 16n tir von cép cua Chinh phu, nguén von huy dong chi chi€ém mot ty 1é
rat nho (khoang trén 10%)

Giai doan tiép theo, LANDBANK dua ra chién luogc phat trién theo huéng da
dang hoa céc linh vuc hoat dong clia ngan hang; ngan hang gitt hai vai tro: 1a mot

ngan hang phat trién dong thoi 12 mot ngan hang thuong mai.
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Vé6i vai trd cia mot ngan hang phat trién, LANDBANK cung cdp hd tro vé
tai chinh va k§ thuat cho cac ho nong dan, ngu dan, cadc hop tic xa nong nghiép va
céc thanh phan duogc uu tién khiac nham phat trién khu vuc nong thon. Ngoai ra,
LANDBANK con ¢6 nhiém vu trong cac giao dich bat dong san (nhu dinh gia dat,
thanh todn tién dén bl cho cdc chu s hitu dat va thu héi lai tir cac bén hudng 1oi ¢

lién quan).

LANDBANK dong trién khai thuc hién c4c chuong trinh nham hd tro su phét
trién ctia khu vuc nong thon (TODO UNLAD PROGRAM). Chuong trinh nay nhim
tao su két noi giita cdc Hop tdc x3, td chic chinh quyén dia phuong, cic doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép vira va nho, c4c t6 chic phi chinh phu trong tiing khu
vuc dé thuc hién cdc du 4n phdt trién nham tang san luong nong nghiép, xay dung co
s6 ha tang nong thon...Hién LANDBANK chiém t6i 70% thi phan von cho vay khu

vuc nong nghiép, nong thon.

Mac du vay, dau tu cho khu vuc nong nghiép, nong thon lai chi chi€ém mot ty
lé nho trong téng danh muc cdc hoat dong dau tu clia ngan hang (chi€m khoang
15% téng tai san). LANDBANK dinh huéng ddy manh phat trién c4dc hoat dong nhu
mot ngan hang dau tu va thuong mai. Ngan hang ludn chd trong cung cép cac san
pham dich vu tién tién nhim ddp tng nhu ciu ngay cang tang cta khach hang. Bén
canh cdc san pham dich vu truyén thong nhu huy dong von, cho vay, chuyén tién,
bao lanh...LANDBANK da xay dung chién lugc phét trién cdc san phdm ngan hang
hién dai: thé tin dung; thé dién tr da tinh nang; cung cdp cac dich vu ngan hang qua
dién thoai, qua mang internet; dich vu uy thac, tu van. Ngan hang con thuc hién dich
vu thanh toén tién thu€ céc loai va cdc san pham thiét yéu (dién, nuéc, dién thoai,

gas ...) qua mang thanh toan dién tu

Vi chién lugce nay, hoat dong dau tu cho vay ctia ngan hang cho cac doanh
nghiép 16n kinh doanh thuong mai chi€m t6i trén 40% téng tai san cua ngan hang
(nam 1997). Cac khoan muc dau tu gép von ctia ngan hang ciing chiém khoang 23%
tong tai san. Giai doan nay, LANDBANK khong chi hoat dong dua trén nguén von

ctia Chinh pht c4p ma von huy dong cua ngan hang ciing da chiém mot ty 1& tuong
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doi cao trén téng von. V6i co cdu von dau tu ndi trén c6 thé thily LANDBANK dang

phat trién theo huéng xa din sit ménh ban dau khi ngan hang duoc thanh lap.

2.2.6. MOT SO NHAN XET VE CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA CAC NGAN
HANG NONG NGHIEP TRONG KHU VUC

Thir nhdt, hoat dong ctia cdc ngan hang nay chi yéu 1a cung cap tin dung cho
cac ho nong dan, cac doi tugng san xuét, kinh doanh trong linh vuc néng nghiép va
céc du 4n nham ho trg phat trién khu vuc nong thon. Nguén thu tir hoat dong dich vu
con chi€ém mot ty 1é nho. Do vay, cdc ngan hang déu c6 xu huéng ddy manh phat
trién cdc san pham dich vu phi tin dung, cdc dich vu ngan hang hién dai.

Thit hai, v6i st ménh nhim phuc vu cho su phét trién cta khu vuc nong
nghiép, nong thon, cdc ngan hang BAAC, NABARD, LANDBANK ... bén canh
chién luoc da dang ho4 danh muc céc san pham dich vu, cung cép céc dich vu ngan
hang hién dai con dac biét chud trong dén viéc nang cao chat lugng phuc vu va tinh
tién ich cta cdc san pham dich vu truyén thong nhu cho vay, chuyén tién, nhan tién
gui...Cac dich vu ngan hang cht yéu hudng dén viéc dap tng cac nhu cau thiét yéu
ctia nguoi dan nhu dich vu thu ho tién dién, nudc, gas, dién thoai,...cac loai tién
thué, bao hiém...

Thir ba, do dac thu phuc vu dia ban néng nghiép, nong thon, pham vi hoat
dong trén dién rong, dac biét & ca cac vung sau, ving xa, cic ngan hang nay chu yéu
xay dung mo hinh t6 chiic theo huéng: mang Iu6i cac chi nhanh dugc sip xép theo
dia giGi hanh chinh con co ciu cac phong/ban tai tru s& chinh dugc két cau va phan
theo chiic nang nhiém vu.

Thit tw, v6i mang 16i hoat dong rong khap, nam rai rdc tai tat ca cac tinh thanh,
vung siu, ving xa ( giong nhu NHNoVN), cdac ngan hang nong nghiép trong khu vuc
déu thiét 1ap hé thong cdc van phong khu vuc (NABARD) hoic Ban quan ly chi
nhanh (BAAC) dé quan 1y hoat dong ctia cac chi nhdnh dugc tap trung va hiéu qua.

Thir ndm, cung cap dich vu tai chinh — ngan hang cho cdc doéi tugng khach
hang trong Iinh vuc nong nghiép, nong thon, cic ngan hang nong nghiép luén phai
d6i mat véi mot loat cac yéu t6 rai ro, khong chi 1a nhitng rui ro trong hoat dong

kinh doanh nhu cdc ngan hang thuong mai khac ma con mot loat cac ruai ro do yéu
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to thoi ti€t, mua vu, dich bénh... tic dong. Do vay, hoat dong quan tri rai ro dugc
dac biét coi trong trong cong tidc quan tri ngan hang . Bén canh d6, cong tic kiém tra
kiém todn noi bo ciing duoc chi trong. Tai phidn 16n cidc ngan hang nong nghiép
trong khu vuc déu duy tri mo6 hinh Uy ban Quén Iy rti ro va Uy ban kiém tra, kiém
toan ding doc 1ap hoan toan véi cac phong ban, bo phan khac va chiu su quan 1y
truc ti€p cua Hoi dong quan tri. Mo hinh nay nham dam bao tinh hiéu qua trong
cong tdc quan 1y rai ro va tinh doc lap, cong khai, minh bach trong hoat dong kiém
tra, kiém toan.

Thir sdu, mo hinh t6 chic tai cdc chi nhanh ciing c6 su gin két chit ché véi
chitc nang, nhiém vu clia méi ngan hang. Tai cdc ngan hang kinh doanh da nang cé
pham vi hoat dong trén ca hai khu vuc thanh thi va nong thon (ABC, BRI) déu xay
dung mot hé thong cac phong ban bao trum cidc mang hoat dong nghiép vu nhu
khéi dich vu ngan hang ca nhan, khéi dich vu ngan hang doanh nghiép, khoi phat
trién nong nghiép, nong thon, bo phan thé, bo phan kinh doanh ngoai héi... Trong
khi d6, v6i cac ngan hang phuc vu chu yéu cho khu vuc nong nghiép, nong thon
(BAAC, NABARD) céc phong ban tai chi nhanh dugc xay dung theo mo hinh don
gian, gon nhe chi bao gébm phong Kinh doanh, K€ toan va phong Hanh chinh.

2.2.7. BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Thit nhdt: Can ct vao tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hoi , tuy theo timg giai
doan phat trién cu thé, cin x4y dung mot chién lugc phat trién cho ngan hang phit hop
v6i boi canh chung va theo kip xu huéng phat trién trong khu vuc va trén thé gidi

Thit hai: Xay dung chién luoc phat trién ngan hang theo huéng chuyén dan tir
mot dinh ché chuyén cho vay nong nghiép, nong thon sang thanh mot ngan hang
nong nghiép da nang, kinh doanh da nganh, da Iinh vuc va cung cap da dang cac san
pham dich vu i chinh ngan hang. Pay ciing 1a xu hudng phét trién néi chung ctia cc
Ngan hang nong nghiép trong khu vuc nhu Ngan hang BAAC, Ngan hang BRI...

Thir ba: Viéc da dang hoa danh muc céc san pham dich vu ngan hang Ia xu
huéng phét trién tat yéu ctia cdc ngan hang trong diéu kién nén kinh t€ hoi nhap.
Cac ngan hang nhu Bank Rakyat Indonesia, Ngan hang Nong nghiép Trung Quoc ...

néu nhu truée day chi tap trung chil yéu vao cdc san pham ngan hang truyén théng
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(cho vay va huy dong tién giri) thi nay trong diéu kién hién tai ciing di phat trién da
dang c4c san phdm dich vu nhim d4p ting nhu cdu ngay cang tang cuia cic d6i tuong
khach hang

Thit tu: Can tap trung khai thac tiém nang ctia khu vuc néng thon. Day 1a mot
thi trudong rong 16n, c6 dac thi rieng nén phai xay dung mot chién lugc phét trién
phi hop dé c6 thé phat huy dugc hét thé manh cula thi trudong nay. Vi du, tai Ngan
hang Bank Rakyat Indonesia, nguon von huy dong duoc & khu vuc nong thon khong
nhiing du dap tng nhu cdu cho vay trong khu vuc ma con dugc diéu chuyén von dé
d4u tu cho cac khu vuc khac

Thir nam: D6i v6i cac ngan hang kinh doanh da nang trén ca dia ban khu vuc
do thi va nong thon, trong chién luoc vé mo hinh t6 chiic can phan chia theo timg
mang nghiép vu, timg dia ban hoat dong dé c6 nhiing chinh sach phat trién phu hop
va nang cao hiéu qua hoat dong

Thir sdu: Cac ngan hang c6 mang ludi chi nhanh rong khép phai dugc co cau t6
chitc phan chia theo viing, mién; thiét 1ap hé thong cac van phong khu vuc, cac Ban quéan
1y chi nhdnh dé phan quyén quan ly mot c4ch tap trung va hiéu qua.

Thit bay: Tang cuong nang luc quan tri ngan hang la mot trong nhiing chién
lugc quan trong d6i véi mdi ngan hang trong bat ky giai doan nao. D€ cong tdc quan
ly giam sét duoc hiéu qua, giam thiéu dugc cic yéu t6 rai ro ¢6 thé xdy ra, ngan hang
can thiét 1ap mo6 hinh mot s6 cac uy ban dac biét hoat dong doc 1ap véi cac phong ban
nghiép vu nhu Uy ban Quan 1y rti ro, Uy ban kiém tra kiém todn noi bo. ..

Thir tam: Xay dung chién lugc cong nghé ngan hang hién dai 1a yéu cau phat
trién tat yéu khach quan. D6 khong chi 13 co s& dé nang cao nang luc quan tri ngan
hang ma con 12 nén tdng dé cé thé phat trién da dang céc san phdm dich vu ngan
hang hién dai, theo kip v6i xu huéng phat trién ctia cdc ngan hang trong boi canh
hoi nhap.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 1II, tdc gia dé cap mot s6 nodi dung lién quan dén hoi nhap kinh t€ quoc

t€ va mot lan nita khing dinh hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ 1a mot tat yéu khach quan



79

mang tinh thoi dai. Su phét trién manh mé cua tién bo khoa hoc cong nghé, phan cong
lao dong qudc t€, phét trién cla cdc cong ty xuyén qudc gia ciing nhu xu hudng doi
thoai, hop tdc thay thé cho d6i dau va dnh hudng clia céc t6 chic kinh t€, tai chinh
quoc t&€ da thic ddy qua trinh hoi nhap kinh € quéc t€ dién ra ngdy mot sau, rong. Hoi
nhap dem lai nhiéu co hoi nhung ciing dat ra khong it khé khan, thach thic cho cac
nganh kinh t&, dac biét d6i v6i tai chinh ngan hang, mot linh vuc dugc coi 1a "huyét
mach" ctia nén kinh t€,

Trong boi canh d6, cdc ngan hang nong nghiép trong khu vuc da dua ra nhiéu
chién lugc phét trién phi hgp nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, ddp
ing ngay cang tot hon nhu cau da dang ctia khach hang. D6 1a xu huéng chuyén dian
tit mot dinh ché€ chuyén cho vay nong nghiép thanh mot ngan hang da nang, cung
cap da dang cdc san pham, dich vu tai chinh ngan hang; khong chi dimg & khu vuc
nong thon ma con phét trién manh ra dia ban do thi; ting dung khoa hoc cong nghé
nhim nang cao nang suat lao dong va tao tién dé gi6i thiéu nhiéu san phim ngan
hang hién dai, tién ich cao. Cic ngan hang ciing xay dung chién lugc phdt trién
riéng, phu hop véi ting dia ban, do vay vira dam bao phuc vu t6t nong nghiép, nong
thon vira phat trién theo huéng mot dinh ché tai chinh bén viing.

Trén co s& kinh nghiém vé chién lugc phat trién ciia mot s6 ngan hang nong
nghiép trong khu vuc, tdc gia da dic rit va téng hop thanh cac bai hoc kinh nghiém

ma Viét nam c6 thé nghién ciu, ting dung.
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CHUONG 3
THUC TRANG CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

Tur khi thanh lap (26/03/1988), Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong
thon Viét Nam (NHNoVN) trai qua 21 nam xay dung va truéng thanh. Moi giai
doan Ngan hang déu c6 nhitng budc di, giai phap kinh doanh thich tng véi tiing boi
canh, diéu kién phat trién kinh t€ dat nudc, tao dung nén tang kinh doanh. Tuy vay,
cho dén nay, NHNoVN chua xay dung cho minh chién lugc phat trién dai han ma
chi thé hién & cdc k& hoach hang nam, ké& hoach trung han hay dé 4n phat trién mot
hodc mot vai mang hoat dong cu thé. N6i cdch khac, NHNoVN chua xay dung va
chua thuc thi mot quy trinh 14p ké hoach chién lugc.

Do vay, viéc diic rut, tong két va danh gia chién lugc phat trién cia NHNoVN
dugc thuc hién trén co s cdc budc ngoat phat trién qua cdc giai doan ma mdi giai
doan déu thé hién mot s6 dinh hudng, giai phdp xuyén sudt c6 tinh chién luoc duoc
Ngan hang thuc thi. Véi can cit do, chién luge phat trién cia NHNoVN ké tir khi
thanh 1ap dén nay c6 thé phan thanh hai giai doan: (i) tir khi thanh lap (1988) dén
nam 2000; va (ii) tt nam 2001 dén nay.

3.1. CHIEN LUOC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM GIAI POAN 1988 — 2000
3.1.1. BOI CANH KINH TE - XA HOI GIAI POAN 1988 — 2000

Do xuat phit diém qud thap, hau qua chién tranh ning né cing véi viéc duy tri
qud lau co ché tap trung quan liéu bao cép, su sup do clia Lién X6 va cdc nuéc Xa
hoi chii nghia & Pong Au - von 13 ngudn tai trg chinh cho Viét Nam, dén nam 1985,
kinh t€ Viét Nam roi vao khiing hoang nghiém trong. 90% xi nghiép cap huyén va
50% xi nghiép cap tinh ngling san suat va khong con kha nang tra no; lam phat phi
ma, hang ho4 khan hi€m. Truéc tinh hinh d6, Viét Nam di khdi xuéng duong 16i doi

mdi toan dién ma trudc hét 1a d6i méi trong linh vuc nong nghiép.
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Khau dot ph4 trong déi méi quan 1y kinh t&€ nong nghiép 1a Chi thi 100/CT-TW
ngay 13/01/1981 ctia Ban Bi thu Trung uong Dang Cong san Viét Nam vé “Khoan
san phiam cu6i cing dén cay lda, dén nhém va ngudi lao dong”, ti€p dén 1a Nghi
quyét s6 10/NQ-TW ngay 05/04/1988 cuia Bo Chinh tri vé d6i méi quan 1y kinh t&
nong nghiép; Luat Dat dai (1993), Luat dit dai stta déi (1998) trao quyén sur dung
dat lau dai cho cac ho nong dan, ho tré thanh don vi kinh t€ tu chu. H6 nong dan
duoc céi tréi, bung ra, phat huy duoc tiém niang san cd vé lao dong, tién von va kinh
nghiém san xuit cung véi viéc ap dung nhitng ti€n bo k¥ thuat da vuon 1én ti€p can
thi trudong, 1am ra nhiéu san phdm hang ho4.

Nhan thidc vai trd quan trong cta kinh t€ ho trong nén kinh t€, Hoi dong Bo
truong (nay la Chinh pht) ban hanh Chi thi 202/CP ngay 28/06/1991 quy dinh “Viéc
cho vay clia ngan hang dé phat trién san xuat nong, 1am, ngu, diém nghiép cin dugc
chuyén sang cho vay truc ti€p dén ho san xuat, tao diéu kién cho cdc ho san xuat
thuc su tré thanh don vi kinh t€ tu chu”. Can ctt két qua va kinh nghiém lam thir cho
vay von dén ho san suét theo Chi thi 202/CP, dén ngay 02/03/1993, Chinh pht ban
hanh Nghi dinh 14/CP chinh thitc hoa khuon khé phap 1y khing dinh cho vay ho san
xuat 12 mot chinh sdch quan trong nhiam thic ddy san xu4t nong nghiép, nong thon,
cai thién doi song nong dan. Hoan thién hon mot bude, ngay 30/03/1999, Thu tudng
chinh pht ban hanh Quyét dinh 67/1999/QD-TTg vé mot sd chinh sach tin dung
ngan hang phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon, theo dé xdc dinh rd nguén
von phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon (bao gom: von huy dong, von ngan
sach, von vay cuia cdc t6 chic tai chinh va nuéc ngoai); Co ché tin dung (cho vay
thong thuong, cho vay uu dai, cho vay theo chinh sach ctia nha nuéc); Thoi han cho
vay (ngén, trung, dai han); Bao dam tién vay (dudi 10 triéu dong khong phai thé
chép); Mang lu6i phuc vu; Xur 1y rui ro.

Nho dong luc to 16n clia chinh sdch d6i méi, nong nghiép Viét Nam da chuyén
manh tir nén san sudt tu cap, tu tic sang san xuét hang hod, dau tu theo chiéu sau,
nang cao chat luong, hiéu qua va phat trién bén vimg. Néu nam 1988 phai nhap 450.000
tan luong thuc thi nam 1989 Viét Nam trd thanh nudc xudt khau gan 1 triéu tan gao va

nam 1990 tr& thanh nuée xuat khau gao thit 3 trén the giGi véi 1,5 triéu tan.



82

Nam 1990 déanh dau méc quan trong trong tién trinh déi méi nganh ngan hang
ctia Viét Nam v6i su ra doi clia hai Phdp Iénh ngan hang, khiang dinh hé théng ngan
hang hai cép, trong d6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi tu cich Ngan hang trung
uong thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc vé tién té, tin dung va phat hanh va la
ngan hang cua cdc ngan hang trén 1anh thé Viét Nam. Céc ngan hang thuong mai, t6
chic tin dung hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang theo co ché thi
truong. Nam 1997, Luat ngan hang Nha nu6c va Luat cdc t6 chic tin dung ra doi
thay thé hai Phap 1énh ngan hang. Thanh tyu quan trong trong giai doan 1986 - 1990
d6 1a Viét Nam budc dau ki€ém ché€ duoc da lam phat, theo d6 ty 1& lam phat duoc
kéo tir 774,7% nam 1986 xudéng con 223,1% nam 1987, 34,7% nam 1989 va 67,4%
nam 1990. Dén giai doan 1991 - 1995, lam phat ctia Viét Nam bi ddy Iui xuong chi
con 5,2% nam 1993 va sau do 1a 4,3% nam 1997.

Thuc thi cai cach triét dé, nén kinh t€ Viét Nam chuyén tir tinh trang tri tré, suy
thodi sang tang trudng cao va lién tuc trong sudt giai doan 1991 -1995 véi toc do tang
trudng GDP tang tir 6,7% nam 1991 1én 8,8% nam 1994 va 9,5% nam 1995. Sau nhiéu
niam 6n dinh, dén nam 1997, do 4nh hudng ctia khiing hoéng kinh t€ khu vuc cing véi
thién tai, bdo lut nang né, kinh t€ Viét Nam phat trién cham lai. Giai doan 1997 - 1999,
GDP chi tiang 4 - 5%/nam. Téi nam 2000, kinh t€ méi phuc héi va phat trién trd lai véi
toc do tang trudng GDP dat 6,7% va tang lén 7% vao nam 2001.

3.1.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM GIAI POAN 1988 — 2000
3.1.2.1. Mot s6 moc thay déi quan trong vé tén goi, chitc nang, nhiém vu
3.1.2.1.1. Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét nam (1988 - 1990)

Ra doi trong boi canh Viét Nam vira trai qua cudc khiing hoang kinh t€ va
buéc vao giai doan dau clia cong cudc cai cdch, d6i méi toan dién, theo Nghi dinh
s6 53/HDBT ngay 26/03/1988 ctia Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh pht) vé viéc
thanh 1ap cdc ngan hang chuyén doanh, Ngan hang Phat trién Nong nghiép (tén goi
dau tién cia NHNoVN) dugc thanh 1ap vé6i sit ménh cung cip cdc san pham, dich vu

ngan hang phuc vu cho khu vuc nong nghiép, nong thon. Ngan hang Phat trién Nong
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nghiép Viét Nam dugc hinh thanh trén co s& mot s6 vu, cuc cua Ngan hang Nha
nudc Trung wong; cac chi nhanh truc thuoc duoc tach tu cic Ngan hang nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phé va ti€p nhan toan bo mang ludi, con nguoi, bdo may, co sd
vat chét cua cdc chi nhanh Ngan hang nha nuéc huyén, thi. Dong nhat vé con nguoi
véi tong s6 33.000 can bo, nhung Ngan hang Phét trién Nong nghiép Viét Nam lai
yé&u nhét vé von (chi c6 1.046 ty dong) va ng khé dong trén 50%.

Giai doan nay, Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam ciing nhu cdc
Ngan hang chuyén doanh khic vé danh nghia 1a doc 1ap, song thuc t€ hoan toan phu

thuoc vio Ngan hang nha nudc, ké ca cac quy trinh nghiép vu.

3.1.2.1.2. Ngan hang Nong nghiép Viét Nam (1991 - 1996)

Vé6i viéc ra doi cua hai Phap 1énh ngan hang, ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi
déng Bo trudng (nay 1a Chinh phii) ban hanh Quyét dinh s6 400/CT thanh 1ap Ngan
hang Nong nghiép Viét Nam thay thé Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam.
Ngan hang Nong nghiép Viét Nam dugc xdc dinh la ngan hang thuong mai da nang,
hoat dong chu yéu trén Iinh vuc nong nghiép, nong thon, 1a mot phap nhan, hach

toan kinh t€ doc lap, tu chu.

3.1.2.1.3. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam ( tir 1997)

Ngay 15/11/1996, dugc Thi tuéng Chinh pht uy quyén, Théng d6c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 280/QD-NHNN déi tén Ngan hang
Nong nghiép Viét Nam thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam hoat dong theo mo hinh t6ng cong ty 90, 12 doanh nghiép nha nuéc hang dic
biét, hoat dong theo Luat cdc T chifc tin dung va chiu su quan 1y truc ti€p ctia Ngan

hang Nha nuéc Viét Nam.

3.1.2.2. Muc tiéu chién luoc giai doan 1988 - 2000

Trong boi nén kinh t€ budc sang giai doan chuyén dai, thuc thi cai cdch, d6i méi
toan dién va triét dé trong d6 14y déi méi nong nghiép, nong thon la khau then chot va
cling dé cttu 14y minh thoat khoi “pha san”, giai doan 1988 - 2000, nong nghiép, nong
thon duoc NHNoVN xac dinh 1a thi truong, ho nong dan 1a déi tuong phuc vu, do vay

Ngan hang da chuyén déi manh tir cho vay doanh nghiép nha nuéc sang cho vay ho
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nong dan; phét trién kinh doanh da nang; thuc hién phuong cham “di vay dé cho vay”,
cung ung von theo quan hé cung cau trén thi trudong thong qua 1ai suat thuc duong; thuc
hién co ché€ khodn tai chinh dén méi don vi, nhan vién; va timg budc mé rong cac dich

vu ngan hang.

3.1.2.3. Cac giai phap chién lugce chinh

3.1.2.3.1. Ldy néng ddn lam thi truong, ldy ho nong ddn lam doi tuong phuc vu,
khong cho vay cdc doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép cé phdn va cdc hop tdac xa
lam dn thua 16.

Khi thanh 1ap, do ti€p quan toan bd hoat dong, co s& vat chat va con nguoi tr
hé thong Ngan hang Nha nuéc, khach hang clia Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam chi yéu la céac doanh nghiép nha nuéc 1am an thua 16. Trong téng du ng
554 ty dong vao nam 1988, c6 dén 476 ty dong cua Ngan hang la du ng cho vay
doanh nghiép nha nuéc, chi€ém 86% téng du no. Du ng cho vay c4 nhan va ho gia
dinh hau nhu khong déng ké véi ty trong chua t6i 5%. No qua han clia Ngan hang
lén t6i gan 50% t6éng du ng (Xem Bang 3.1).

Bang 3.1: Du no caa NHNoVN giai doan 1988 - 2000

Don vi: Ty VND

Du no ‘ 1988 | 1990 ‘ 1992 | 1994 | 1996 | 1998 ‘ 2000
Phan theo thanh phan kinh té
Doanh nghiép nha nudc 476 1.395 2.019 2.178 3.662 7.915 11.210
Doanh nghiép ngoai QD 341 2.467 1.474
Hop téc xa 50 76 209 1.264 79 69
C4 nhan va ho gia dinh 28 45 1.253 5.785 12.027 17.000 24.827
Khéc 1.463 6.361
Téng cong 554 1.516 3.481 9.227 17.574 27.382 43.941
Phan theo thoi han cho vay
Ngan han 515 1411 3..230 7.371 13.457 17.494 25.187
Trung va dai han 39 105 251 1.856 4.117 9.888 18.754
Téng cong 554 1.516 3.481 9.227 17.574 27.382 43.941
No qua han 718 721 336 996 1.128 483

Nguon: NHNo&PTNTV N
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Truée thuc trang s6 luong can bd dong; von nhd bé; du no chi yéu cho vay
doanh nghiép nha nuéc véi ng qud han cao va trong boi canh trién khai Nghi quyét
10/NQ-TW ngay 05/04/1988 ctia Bo Chinh tri trao quyén st dung dat 1au dai cho ho
nong dan, chién luoc cia Ngan hang da chuyén hudng sang cho vay ho nong dan.
Bat dau thi diém vao nam 1989 tai mot sd dia phuong sau do6 trién khai manh tir nAm
1991, cho vay ho nong dan tré thanh hoat dong chi luc va cling da ctiu Ngan hang

Phét trién Nong nghiép Viét Nam khoi “Bo vuc clia su pha san”.

Bang 3.2: Co cau du no theo thanh phan Kinh té giai doan 1988 - 2000

Donvi: %
Du no ‘ 1988 | 1990 ‘ 1992 | 1994 | 1996 | 1998 ‘ 2000
Phan theo thanh phan kinh té
Doanh nghiép nha nuéc 86,00 92,00 58,00 23,60 20,84 28,91 25,51
Doanh nghiép ngoai QD 1,94 9,01 3,35
Hop téc xa 9,00 5,00 6,00 13,70 0,45 0,16
Cd nhan va ho gia dinh 5,00 3,00 36,00 62,70 68,44 62,08 56,50
Khiéc 8,33 14,48
Téng cong 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Phan theo thoi han cho vay
Ngén han 93,00 93,07 92,79 79,89 76,57 63,89 57,32
Trung va dai han 7,00 6,93 7,21 20,11 23,43 36,11 42,68
Téng cong 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
No qua han 47,36 20,71 3,64 5,67 4,12 1,10

Nguon: NHNo&PTNTV N

Du no cho vay ho nong dan cia Ngan hang tang manh qua cac nam, tir 45 ty
dong nam 1990 (chiém 3% téng du no) lén 1.253 ty dong nam 1992 (chiém 36%
tong du ng); 12.027 ty déng nam 1996 (chiém 68,4% téng du no). Trong khi do ty
trong du ng cho vay doanh nghiép nha nuéc giam manh tir 86% téng du ng vao nam

1988 xudng con 58% nam 1994 va 25,5% vao cudi nam 2000 (Xem Bang 3.2).

3.1.2.3.2. Thuc hién phuong cham “Di vay dé cho vay” bang viéc tdp trung huy dong
nguon von tir dan cu dong thoi khai thdc nguon von nudc ngodi dudi moi hinh thiic.
Hoat dong cho vay clia Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam ban dau

chil yéu dua vao von vay Ngan hang Nha nuéc. Nam 1988, trong téng s6 575 ty
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déng nguoén von cua Ngan hang, von vay Ngan hang Nha nudc 1én t6i 333 ty dong,
chiém gin 60% téng nguén von. Vi tinh chat khong 6n dinh, 14i sudt cao, ngudn
von nay da han ché€ tinh doc lap va khong du dap tng nhu cau von khi NHNoVN
bung ra cho vay ho nong dan.

Trudc thuc trang trén, chi truong “Di vay dé cho vay” da duoc NHNoVN thuc
thi. N6i cach khac Ngan hang thuc hién chi mé rong cho vay khi c¢6 nguén von tu
huy dong. Bang nhiéu bién phdp, co ch€ khuyén khich 4p dung dén cac chi nhdnh,
dén tling nhan vién, dac biét 1a co ché€ khoan tai chinh, nguén von huy dong cta
NHNoVN tang manh qua cdc nam, tir 2.054 ty dong nam 1990 1én 8.026 ty dong
nam 1994 va dén cudi nam 2000 1a 40.930 ty dong (Xem Bang 3.3).

Bang 3.3: Nguon von NHNoVN giai doan 1988 - 2000

Don vi: Ty VND

Nguén von 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000
Tiét kiém/ tién gl 242 2.054 3.655 8.026 14 .425 25.313 40.930
Voén vay 333 1.284 1.353 3.443 3.776 3.305 6.239

Vay NHNN 333 1,284 1.353 2.723 1.464 1.478 4.061
kh;ay wreTb 720 2.312 1.827 2.178
Von UTDT 61 529 708 3.171 3.244
Téng cong 575 3.338 5.069 11.998| 17.574 31.789 50.413

Nguon: NHNo&PTNTV N

Ciing theo do, ty trong von vay tlr ngan hang nha nuéc giam tir gin 60% tong nguén
von nam 1988 xudng con 26,7% nam 1992 va dén 1998 chi con 4,6% (Xem Bang 3.4).

Bang 3.4: Co cau nguon von NHNoVN giai doan 1988 - 2000

Ponvi: %
Nguon von 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000
Tiét kiem/ tién gl 42,1 61,5 72,1 66,9 76,3 79,6 81,2
Voén vay 57.9 38,5 26,7 28,7 20,0 10,4 12,4
Vay NHNN 57.9 38,5 26,7 227 7,7 4,6 8.1
Vay tit TCTD khac 6,0 12,2 5.7 4,3
v§n UTDT 12 4,4 3.7 10,0 6.4
Tong cong 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguon: NHNo&PTNTV N
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Bén canh cdc nguén von huy dong trong nudc, ngay sau khi My va cdc t6 chitc
tai chinh quoc t€ bd cdm van, binh thudong hod quan hé d6i véi Viét Nam, nguén von
tir cac du an dau tu nudc ngoai dudi dang uy thac dau tu va ngan hang phuc vu ciing
da duoc NHNoVN khai thac t6i da. Quy mo6 nguédn von nay tang dan qua cac nam tir
61 ty dong nam 1992 1én 3.244 ty dong nam 2000.

3.1.2.3.3. Khong ngiing mo rong mang luoi va da dang hod cdc mé hinh hoat dong
nham tiép cdn rong rdi tdi cdc doi tuong khdch hang tai khu viic néng thon.

D€ ti€p can t6i cac ho nong dan nham md rong cho vay dong thoi huy dong t6i
da nguodn tién nhan rdi, mang luGi hoat dong cia NHNoVN khong ngimg duoc mé
rong. Ban dau chi la cdc chi nhanh tinh, chi nhanh huyén sau d6 Ngan hang md ra
chi nhanh cdp 3 (ngan hang lién xa). Trung binh, méi chi nhanh cap 3 phuc vu tir 2 -
3 x4. M6 hinh ndy dugc NHNoVN trién khai tr nam 1995. Pén nam 1996, bing
nguon von tai trg ctia Ngan hang Thé giGi va von tu c6, NHNoVN da trang bi xe 0to
chd tién 1ap Ngan hang luu dong.

Thay vi phai dén cac tru s6 NHNoVN dé giao dich, khach hang ma cht yéu 1a
cac ho nong dan dugc hen truée thoi gian, dia diém, thudng 12 tru s& thon, xa dé duoc
huéng dich vu clia mo hinh Ngan hang luu dong, tai d6 khach hang c6 thé truc tiép

nhan giai ngan, nop tién goc va lai, g tién tiét kiém.

Bang 3.5: So luong So, Chi nhanh va cac Cong ty truc thuoc
cua NHNoVN giai doan 1988 - 2000

Nam 1988 1990 1992 | 1994 | 1996 1998 2000

1. S& Giao dich - 3 3 3 - 3 3
2. Chi nhanh cép 1 43 43 43 53 61 78 78
3. Chi nhanh cép 2 475 475 475 413 519 508 552
4. Chi nhanh cép 3 - - - - 494 624 717
5. Ngan hang luu dong - - - - 129 70 71
6. Cong ty truc thuodc - - - - - - 3
7. Van phong dai dién - 2 2 2 5 2 2

Téng so 518 523 523 | 471 1.208 1.285 1.426

Nguoén: NHNo&PTNTV N
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S6 luong chi nhanh cuia NHNoVN tang manh qua cac nam, tir 518 chi nhanh
nam 1988 1én 523 chi nhanh nam 1992; 1.208 chi nhanh nam 1996; va 1.426 chi
nhanh vao cudi nam 2000 (Xem Bang 3.5).

Bén canh viéc mo rong mang ludi, da dang hoa cdc mo hinh phéi hop véi cic t6
chiic chinh tri, xa hoi nham “xa hoi hod” hoat dong ngan hang ciing duoc NHNoVN
tri trong trién khai. Dién hinh 1a viec Ngan hang phoi hop véi Hoi nong dan thong
qua Nghi quyét lién tich s6 2308/NQLT/1999 va Hoi Phu nit thong qua Nghi quyét
s6 02/NQLT/2000 dé thanh lap cac t6 vay von tiét kiém. Noi dung co ban cua hai
nghi quyét nay 12 thanh 1ap c4c té vay von va nhém phu nit tin dung tiét kiem dé mo
rong cho vay hoi vién v6i miic tién vay tir 10 triéu dong tré xuong khong phai thé
chép tai san; tuyén truyén cdc chinh sich vé nong nghiép, nong thon, cic chinh
sach, bién phép, thu tuc vay, cdc dién hinh lam an gidi, st dung von c6 hiéu qua.
Thong qua cdc mo hinh nay, hoat dong cia NHNoVN da bat ré dén timg thon, x6m

trén khap cac ving, mién trén ca nudc.

3.1.2.34.Tdch bach cho vay chinh sdach ra khoi cho vay thuong mai

Tur mot ngan hang vira kinh doanh thuong mai vira hoat dong mang tinh chat
phat trién, hoat dong cho vay chinh sich cia NHNoVN duoc tdch bach din dé
chuyén déi thanh mot ngan hang thuong mai tu chi.

Khoi ddu, NHNoVN dé xuat thanh 1ap Quy cho vay wu dii ho nghéo thi€u vén
san xuat vao didu nam 1995. Qu§ do NHNoVN truc ti€p quan ly véi téng s6 von 400
ty dong, trong d6: Ngan hang nha nudc cho vay 100 ty dong; Ngan hang ngoai
thuong 200 ty dong va Ngan hang Nong nghiép 200 ty dong. Tir day, cidc ho nong
dan - d6i tuong cho vay cia NHNoVN duoc chia thanh 2 nhém, gdm: cac ho nghéo
thudc dién hudng loi ctia Quy cho vay wu dai ho ngheo dugc vay von véi 1ai suit vu
dai; va cac ho thong thuong vay von cia NHNoVN véi 1ai sudt thi truong.

Dua trén két qua va thanh cong cua Quy cho vay uu dai ho ngheo, dén cudi
thang 08/1995, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh 525/TTg thanh 1ap Ngan
hang Phuc vu Ngudi ngheo truc thuoc NHNoVN hoat dong khong vi muc dich loi
nhuéan. Diéu hanh hoat dong tir 1ap k&€ hoach, huy dong von, cho vay, giai ngan déu do
hé théng NHNo dam nhiém. Chi nhdanh cia NHNo déng thoi 1a chi nhdanh cia NHNg.
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Pé tach bach hoan toan hoat dong cho vay chinh sdch ra khéi NHNoVN, thing
10/2002, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg thanh 14p
Ngan hang Chinh séch xi hoi trén co s& t6 chiic lai Ngan hang phuc vu ngudi nghéo c6
bo mdy quan 1y va diéu hanh riéng va thong nhét trén ca nude, 1a mot phdp nhan doc
lap , ¢6 von diéu 1é ban dau 5.000 ty dong. Ciung vdi hoat dong tin dung cho ho ngheo,
cac hoat dong cho vay chinh sach khac cia NHNoVN nhu cho vay sinh vién, cho vay

wu dai ving I1, ving I11, ... déu dugc chuyén sang Ngan hang Chinh sach xa hoi.

3.1.2.4. Két qua va ton tai cua chién lugc phat trién giai doan 1988 - 2000
3.1.2.4.1. Két qua

Mot la, thoat khoi nguy co “phd san”, NHNoVN da thanh cong trong viéc khai
thdc thi trudong nong nghiép, nong thon. Trién khai cho vay ho nong dan 1a mot giai
phdp chién lugc phu hgp. Bing viéc chuyén huéng tir cho vay doanh nghiép nha
nuGc sang cho vay ho nong dan, tir nam 1993, NHNoVN luon c6 1ai. Trén thuc t&
“Ngan hang Nong nghiép da cttu ba con nong dan va ba con nong dan cling da ctu
Ngan hang Nong nghiép”.

Hai la, NHNoVN da hinh thanh mot mang lu6i chi nhdnh rong khép ti€p can
dén tan thon, ban trén tit ca cidc ving, mién ké ca ving sau, viing xa, viing nii cao
hinh thanh mo6t mang lu6i kénh phan phoi khé moét doi thu canh tranh nao c6 duoc.

Ba la, Ngan hang da tu cht va chu dong hoat dong cho vay bang nguén von tu
huy dong. Tur viéc phu thudc gan nhu hoan toan vao von vay ngan hang nha nudc,
hoat dong cho vay ctia NHNoVN chuyén sang chil yéu dua trén nguén von huy
dong tir dan cu véi ty trong nguén von nay luon chiém trén 80% téng ngudn von.

Bon la, tach bach hoat dong cho vay chinh sach, cho vay theo chi dinh cta
chinh phu sang kinh doanh thuong mai tao di€u kién tré thanh mot ngan hang

thuong mai thuc su.

3.1.2.4.2. Ton tai
Mot la, thanh thi 1a thi trudong ddy tiém nang trong viéc khai thac va huy dong
cdac nguon von nhan rbi song trong giai doan 1988 — 2000, NHNoVN chua cé chién

luoc 16 rang huy dong ngudn von nay dé chuyén vé cho vay nong thon.
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Hai la, NHNoVN méi cung cip cdc san phdm truyén thong, chua phat trién
cac san pham, dich vu ngan hang hién dai nhu thé tin dung, thé quoc t€, cdc san
pham, dich vu khai thic loi thé cia NHNoVN d6 1a mang 1u6i rong, so luong khach
hang 16n.

Ba la, thi€u kha nang huy dong cdc nguon von trung, dai han trong khi nhu cau
von trung, dai han ngady mot tang nhat 1a d€ dau tu vao cay dai ngdy, cong nghiép

ché bién.

3.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM GIAI DOAN 2001 - 2008
3.2.1. BOI CANH KINH TE - XA HOI 2001 - 2008

Chién Iugc phat trién kinh t€ xa hoi 2001 - 2010 ctia Viét Nam dua ra muc tiéu
tong quat “Pua Viét Nam ra khoi tinh trang kém phat trién; nang cao ro rét doi song
vat chat, vian hod, tinh than ctia nhan déan, tao nén ting dé€ dén nam 2020 Viét Nam
co ban tr¢ thanh mot nuéc cong nghiép theo huéng hién dai...”. Thuc hién chién
lugc d6, Chinh pht Viét Nam da tap trung cai cach hanh chinh va tao dung moi
truong kinh doanh thuén 1gi, m& rong hop tic quoc t€, tich cuc va chi dong hoi nhap
kinh t€ quoc t€ cé hiéu qua, nho d6 kinh t€ Viét Nam ti€p tuc duy tri toc do phat
trién tuong doi nhanh va 6n dinh.

GDP tang binh quan 7,5%/nam trong suét giai doan 2001 - 2005. Nam 2006,
tang 8,23% va 2007 tang 8,48%. Giai doan nay, Viét Nam la mot trong nhitng nuée
c6 toc do tang trudng GDP cao nhit thé gidi. Dén nam 2008, do tac dong cua khiing
hoang va suy thoai kinh t& th€ giGi, GDP chi dat 6,23%.

Co céu kinh t€ va co ciu lao dong chuyén dich theo huéng cong nghiép hod,
hién dai hod, theo d6 ty trong dong gép GDP cua khu vuc cong nghiép va dich vu
tang 1én trong khi ty trong nong nghiép giam di. Néu nhu ty trong nong, 1am nghiép
va thuy san trong GDP nam 2000 la 27,2% thi dén nam 2005 giam xudng con
20,9%. Nam 2008, do su giam sit cua cong nghiép, dich vu, ty trong nong nghiép
lai dugc ddy lén chi€m 22%. Trong khi d6 ty trong cong nghiép, dich vu ting tir
28,8% va 44,0% nam 2000 1én 41% va 38,01% nam 2005, sau d6 giam xudng con
39,9% va 38,1% nam 2008. Co ciu lao dong c6 su chuyén dich tir nong nghiép sang
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cong nghiép va dich vu. Ty 1é lao dong nong, 1am, ngu nghiép trong tong lao dong
giam tir 57,3% nam 2005 xudng 53,3% nam 2008 trong khi cong nghiép va dich vu
tang tr 18,2% va 24,5% nam 2005 1én 19,92% va 26,83% nam 2008.

Luat Doanh nghiép ban hanh nam 2000 tao diéu kién thuan 1gi cho céc doanh
nghiép tu nhan, dic biét 1a cdc doanh nghiép nho va vira bung ra phat trién. Giai doan
2001 - 2005 da c6 148.000 doanh nghiép véi téng s6 von dang ky 306.000 ty dong,
tang 2,6 1an vé s6 lugng va 7,7 1an vé von dang ky so véi 10 nam truée 1991 - 2000.
Cung vé6i Luat dau tu ban hanh nam 2005, Viét Nam tr¢ thanh nudc thuc su thong
nhat vé mat bang phdp 1y d6i v6i moi thanh phan kinh t€ va cdc phuong thiic dau tu.
Téng von FDI ding ky ting manh qua cdc nam tir 2,8 ty USD véi tong s6 391 du 4n
vao nam 2000 lén 6,8 ty USD véi téng s6 970 du 4n vao nam 2005 va 64 ty USD véi
tong s6 1.171 du 4n vao nam 2008. Von ODA cam két clia cdc nha i tro ting déu
qua cac nam tur 3,74 ty USD nam 2005 1én miic Ky luc 5,43 ty USD nam 2008.

Kim ngach xuat nhap khdu khong ngling tang lén, tir 15 ty USD xuat khiu va
trén 16 ty USD nhap kh4u nam 2001 ting lén 32,4 ty USD va 36,7 ty USD nam 2005
va 62,9 ty USD va 80,4 ty USD nam 2008. Viét Nam trd thanh mot trong nhiing nude
xuét khau 16n nhat the gii vé mot s6 mit hang nhu Gao, Ca phé, Cao su, Dét may, ...

Giai doan tir 2006 dén nay, Viét Nam nhanh chéong hoi nhap kinh t€ khu vuc
va thé gi6i, da phuong hod va da dang hod m6i quan hé véi céc nudc, céc t6 chifc tai
chinh quoc t€: Nam 2001, ky Hiép dinh thuong mai song phuong Viét - My; Nam
2003, tham gia khu vuc mau dich tu do AFTA; Va dac biét ngay 07/11/2006, Viét
Nam chinh thic tr§ thanh thanh vién thi 150 cta T6 chitc thuong mai The giGi

(WTO), diém moc danh d4u su hoi nhap sau, rong cuia Viét Nam véi the gidi.

Vé tai chinh, ngdn hang: theo Lo trinh m& ctra hé thong ngan hang trong cam
két khi gia nhap WTO, ké tir ngay 01/04/2007, Ngan hang 100% v6n nu6c ngoai
duogc phép thanh lap va dén 01/01/2011, cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai duogc
doi xir quoc gia day du, néi cach khac dugc hoat dong nhu mot ngan hang Viét
Nam. Cung véi su ra doi cia mot s6 ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam
tir cudi nam 2007 nhu HSBC, ANZ, Standard Chatered Bank, Shinhan Vietnam va

Hongkong Bank Vietnam, cdc ngan hang thuong mai c¢6 phan ciling bung ra phat
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trién, nhat 12 tai cdc dia ban do thi, cic thanh pho 16n, cac khu cong nghiép tao stic

ép canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc kinh doanh ngan hang.

3.2.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM GIAI POAN 2001 - 2008

3.2.2.1. Muc tiéu chién luoc

Theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc va v6i muc tiéu cha yéu la lanh manh
hoa tai chinh, x{r Iy dit diém ng xau déng thoi dé xuat Chinh phu cho ting von tu
c6, NHNoVN di xay dung D€ dn co cau lai NHNoVN giai doan 2000 - 2010 véi
muc tiéu tong quét: “ Thuc su trd thanh luc luong chu dao va chu luc trong vai trod
cung cap tin dung cho diu tu phét trién nong nghiép va nong thon; M& rong hoat
dong mot cach vig chic, an toan; C6 quy mo von tu cé di 16n; Ap dung cong
nghé tin hoc; Cung cadp cac dich vu va tién ich thuan loi, thong thoang dén moi loai
hinh doanh nghiép va dan cu ¢ thanh phd, thi x4, tu diém kinh t€ nong thon; Nang
cao va duy tri kha niang sinh 10i; Phat trién va bdi dudng ngudn nhan luc dé cé stic
canh tranh va thich tng nhanh chéng trong qué trinh hoi nhap”.

Thong qua muc tiéu tdng quét nay cé thé thiy cic dinh huéng chién luoc 16n
cia NHNoVN giai doan 2000 — 2010 gém: Giit viing vai tro chu dao, chu luc trong
dau tu cho nong nghiép, nong thon; Tap trung hién dai hod cong nghé ngin hang;
Pa dang hod cac san pham, dich vu; M& rong hoat dong ra khu vuc do thi; Dau tu

cho dao tao va phét trién ngudn nhan luc.

3.2.2.2. Cac giai phap chién lugce chinh
3.2.2.2.1. Tiép tuc thuc hién phuong cham “Pi vay dé cho vay”

Bang 3.6 cho thay cdc ngudn von chinh cia NHNoVN bao gém: tién gui tiét
kiém; vay ngan hang nha nuéc; vay céc t6 chifc tin dung; va von uy thic dau tu. Trong
suot giai doan 2001 - 2008, nguén von huy dong ludn chi€ém ty trong trén 80%, dac
biét tr nam 2005, ty trong nay dat trén 90%. Ngugc lai, von vay ngan hang nha nudc
giam dan qua cac nam. Pén cudi nam 2008, giam xudng chi con 25 ty (chi€m ty trong

0,006%). Von vay tir cac t6 chic tin dung khéc cling chiém ty trong khong déng ké.



93

N6i cach khéc, nguoén von NHNoVN c6 tinh bén vitng va én dinh kh4 cao va chu yéu

hoat dong trén co s cadc ngudn von tu huy dong (Xem Bang 3.6 va 3.7).

Bang 3.6: Nguon von cua NHNoVN giai doan 2001 - 2008

Pon vi: Ty VND

Nguon von 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tiét kiém/ tién guri 54.571 80.816| 115.668| 142.364| 175.651| 225481| 269.945| 336.850

Khong ky han 56.714| 127.868| 76.366

Ky han < 12 thang 62.882 57.912| 123.079

Ky han > 12 thing 105.885 33.095| 137.405
Vén vay 8.969 7.430 6.703 10.255 8.541

Vay NHNN 4.743 5.617 3.497 3.618 2.628 1.234 1.784 25

Vay tit TCTD khéc 4.226 1.813 3.206 6.637 5.913 13.920| 15.526
Von UTDT 3.845 4.602 7.487 6.010 6.465 7.185 2.214 10.600
Téng cong 67.385 92.848| 129.858 158.629| 190.657 | 233.900| 295.048| 363.001

Nguon: NHNo&PTNTV N

Han ché 16n nhat trong hoat dong huy dong von cia NHNoVN d6 1a thi€u kha

nang huy dong cac nguon von trung, dai han. Hién tai nhu cau von trung, dai han cho

ddu tu, m& rong va phét trién san suat cta cac ho gia dinh, cdc doanh nghiép rat 16n,

nhat 1a cho diu tu céc loai cay cong nghiép, cay dai ngay, ché bién, .. Tuy vay, tién

gui c6 ky han > 12 ma cha yéu tir 13 - 15 thang chi chi€m ty trong dudi 40% (Xem

Bang 3.7).

Bang 3.7. Co cau nguon von cia NHNoVN giai doan 2001 — 2008

Don vi: %
Nguon von 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tiét kiem/ tién gt 81,0 87,0 89,1 89,7 92,1 96,4 92,4 92,8
Khong ky han 242 54,0 21,0
Ky han < 12 thing 26,9 24,5 33,9
Ky han > 12 thing 45,3 14,0 37,9
Vén vay 13,3 8,0 5,2 6,5 4,5 0,5 6,6 4,3
Vay NHNN 7.0 6,0 2.7 2,3 1,4 0,5 0,8 0,1
Vay tir TCTD khdc 6,3 2,0 2,5 4,2 3,1 5,9 4,3
Von UTDT 57 5,0 5,8 3,8 3,4 3,1 0,9 29
Téng cong 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Nguon: NHNo&PTNTV N
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Biéu do 3.1: Co cau nguén von

Dé khic phuc han ché trén, Chinh phil nén xem xét giao cac du 4n do céc t6
chiic quoc t€ tai trg cho linh vuc nong nghiép, nong thon Viét nam cho NHNoVN
phuc vu. Nguon von cta cac du dn nay thudng c6 thoi han dai, ¢6 nhitng du dn 1én
t6i 10 — 15 nam. Pay dugc xem 1a giai phap hitu hiéu khac phuc tinh trang mat can

doi gitra nguon von va st dung von trung, dai han caa NHNoVN.

3.2.2.2.2 Duy tri va phat trién hoat dong cho vay h¢ nong dan truyén théng dong

thoi mé ra va day manh cho vay cac doanh nghiép nho va vira.

Trén co s6 nhitng thanh cong trong giai doan 1988 - 2000, tir 2001 dén nay,
NHNoVN tiép tuc xdc dinh hoat dong cho vay ho nong dan truyén thong 1a mang
nghiép vu chinh va thé hién 16 vai trd chi dao, chil luc clia minh trong dau tu cho
khu vuc nong nghiép, nong thon. VE ty trong ¢ giam tir 67,13% nam 2001 xuong
con 54,7% nam 2008 song vé so tuyét d6i téng du ng cho vay c4 nhan va ho gia
dinh cua Ngan hang tang tir 40.300 ty dong nam 2001 lén gap trén 3 lan tuong
duong v6i 134.377 ty dong nam 2008. Hién tai, tong s6 luong khach hang 1a c4 nhan
va ho san xudt cia NHNoVN dat gan 10 triéu ho trong tong s6 13 triéu ho gia dinh

trén ca nudc (Xem Bang 3.8).
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Bang 3.8: Du no caia NHNoVN giai doan 2001 - 2008
Ponvi: Ty VND

Du no 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Doanh nghiép nha nuéc 13.051 15411 20.241| 23.692| 17.904| 20.790| 19.282 22.317
Doanh nghiép ngoai QD 2.211 9.016| 20.011 30.015| 47.005| 59.077| 87.849 87.849
Hop tac xa 92 177 336 619 500 512 672 672
C4 nhan va ho gia dinh 40.300 54.760| 71.494| 87.968| 95.697| 105.951| 134.377 134.377
Khéc 4.376 1.993 1.812

Téng cong 60.030 81.357| 113.894| 142.294| 161.106 | 186.330 | 242.180| 242.180
Ngén han 34.370 46.519| 63.796| 79.516| 90.847| 106.274| 145.995 175.865
Trung va dai han 25.660 34.838| 50.098| 62.778| 70.259| 80.056| 96.185 108.752

Téng cong 60.030 81.357 | 113.894| 142.294| 161.106 | 186.330 | 242.180| 284.617

Nguon: NHNo&PTNTV N

Luat doanh nghiép ban hanh nam 2000 tao di¢u kién thuan 1oi cho cdc doanh
nghiép ngoai quoc doanh bung ra phat trién. X4c dinh tiém nang phét trién cla
nhém d6i tugng khdch hang nay, tir nim 2001, NHNoVN m& ra va ddy manh cho
vay cac doanh nghiép nho va vira. Néu nhu ty trong cho vay déi tugng khach hang
nay cia NHNoVN nam 2001 chi chi€ém gin 4% téng du ng thi dén nam 2008 con s6
ndy lén t6i 37%. V& so tuyét doi, tong du ng cho vay cic doanh nghiép nho va vira
tang manh tr 2.211 ty dong nam 2001 lén 87.849 ty dong nam 2008 (Xem Bang
3.9). Hién tai, c6 t6i trén 3 van doanh nghi¢ép dang c6 quan hé tin dung véi

NHNoVN.

Bang 3.9: Co cau du no caia NHNoVN giai doan 2001 - 2008

Don vi: %

Du ng 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Doanh nghiép nha nuéc 21,74 18,94 17,77 16,70 11,10 11,10 7,90 7,85
Doanh nghiép ngoai QD 3,68 11,08 17,57 21,10 29,20 31,70 36,30 37,00
Hop tdc xa 0,15 0,22 0,30 0,40 0,30 0,30 0,30 0,45
C4 nhan va ho gia dinh 67,13 67,31 62,77 61,80 59,40 56,90 55,50 54,70

Khéc 7,29 2,45 1,59

Téng cong 100,00 100,00 100,00/ 100,00 100,00/ 100,00 100,00 100,00
Ngéan han 57,25 57,18 56,01 55,80 56,40 57,00 60,30 61,80
Trung va dai han 4275 42,82 43,00 4420 43,60 43,00 39,70 38,20
Téng cong 100,00 100,00 100,00/ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nguon: NHNo&PTNTV N
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Nguoc lai v6i xu huéng trén, ty trong du ng cho vay cac doanh nghiép nha
nude giam tir 21,74% nam 2001 xudng con 7,85% nam 2008. Nhu vay, ho nong dan
va cac doanh nghiép nho va vira dang 1a doi tuong khach hang chinh va l1a hai nhém

khach hang chién lugc cia NHNoVN.

V6i viec duy tri v phét trién t6t nghiép vu huy dong va cho vay, NHNoVN
hién dang chi€m thi phan cao nhat trong s6 cac ngan hang thuong mai cua Viét nam
vé hai mang hoat dong truyén théng nay. Cu thé: dén cudi nam 2007, NHNoVN
chiém thi phan 30% vé cho vay va gan 20% vé huy dong cua tit ca cac ngan hang

trong hé thong ngan hang Viét nam (Xem Bang 3.10).

Bang 3.10: Thi phan hoat dong ciua cac Ngan hang thuong mai

Don vi: %
2005 2006 2007
Ngan hang
Huy dong Cho vay Huy dong Cho vay Huy dong Cho vay

Nong nghiép 20.3 30.1 19.8 29.8 19.7 30.0
Ngoai thuong 20.8 104 20.1 10.1 19.9 10.6
Cong thuong 14.8 15.2 14.3 15 14.5 15.1
bau tu 14.1 15 14.2 14.5 14.6 14.8
NHTMCP 15.3 15.8 16.2 16.9 17.4 17.3
NHTM khéc 12.3 10.1 13.8 12.4 13.9 12.2
Téng cong 100,0% 100,0 % 100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0%

(Nguoén: NHNN va Bdo cdo ciia cdc NHTMNN)
3.2.2.2.3. Pau tu manh cho cong nghé thong tin va hién dai hoa ngan hang

Trong 3 nam gan day, dugc Chinh phu, Ngan hang Nha nudc tao di€u kién
thuan 1gi va su hd tro clia céc té chiic tai chinh quéc t€ cling véi su nd luc clia minh,
NHNoVN da nhanh chéng tao dung duogc nén tang cong nghé ngan hang hién dai.

Dic biét, nam 2008 d4nh d4u su phat trién vuot bac va tao budc dot pha trong hién
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dai hoa cong nghé ngan hang cia NHNoVN, cu thé: Ngan hang da hoan thanh trién
khai hé thong Corebank; phu song mang WAN dén toan bo 2.200 chi nhanh va
phong giao dich trén toan qudc; dang hoan thién trung tam dit liéu chinh va trung
tam dit liéu du phong. Hé thong cong nghé hién dai mé ra thoi ky méi cho Ngan
hang trong viéc tng dung va trién khai cdc dich vu tién ich tién ti€n trén quy mo
toan quoc va tao uu th€ canh tranh. Hang loat cac du d4n cong nghé cé tdm quan
trong dic biét di duoc Ngan hang trién khai, cu thé: du 4n két noi thé Visa, Master
Card, Banknetvn; Giri mot noi rit tit ca cac noi; Mobile banking: SMS banking, VN

Topup, chuyén tién qua SMS; ...

Mot s6 du an quan trong khac nhu hé théng xac thuc tap trung PKI, hé thong
dao tao truc tuyén E-Learning, du 4n xay dung Trung tam hd trg chi nhdnh va khach
hang Contact Center, phat hanh thé chip theo chudn EMV ciing dang duoc Ngan
hang trién khai, tao nén tang cong nghé tién tién & NHNoVN cung cip nhiéu san

pham ngan hang hién dai.

Tuy nhién, néu so v6i nhom ngan hang nudc ngoai, NHNoVN van con khoang
cach kha xa dé dudi kip vé cong nghé ngan hang hién dai ciing nhu cac tién ich va
su da dang clia cic san pham dich vu. Co s& ha tdng cong nghé thong tin cua
NHNoVN cén ti€p tuc dugc dau tu dé c6 thé gidi thiéu va cung cip céc dich vu, tién
ich ngan hang tién tié€n. Trong khi d6, day 1la mot trong nhitng 1gi thé vugt troi ctia
cac ngan hang nudc ngoai do dugc thira hudng hé thong giai phdp cong nghé va hé

thong phan mém tng dung tir ngan hang me.
3.2.2.2.4. Co cau lai ng, lanh manh hoa

Do trién khai mot s6 chuong trinh cho vay theo chi dinh ctia Chinh phil trong
giai doan truGc nhu Cho vay mia dudng; Cho vay khac phuc hau qua 1 lut; Cho vay
ddnh bét c4 xa bd; Cho vay ving II, ving III; ... dén 31/12/2000, téng s6 ng ton
dong ctia NHNoVN Ién t6i trén 8.100 ty dong. Trién khai Dé dn co ciu lai duoc
Chinh phu Viét nam phé duyét, dén cudi nam 2005, toan bo ng ton dong phat sinh tir
truéc nam 2000 vé co ban da dugc NHNoVN xir Iy bang céc bién phap nhu Ngan
sdch cap bu; xir Iy bang quy du phong rui ro; thu hoi tir khach hang; ... Két qua nay
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ddnh dau buéc chuyén vé chat trong hoat dong tai chinh cia NHNoVN theo huéng
mot ngan hang thuong mai tu chu, tu chiu trach nhiém va két thic giai doan can
thiép truc ti€p cua Chinh pht vao cac hoat dong cho vay clia cac ngan hang thuong
mai trong d6é c6 NHNoVN.

Tai thoi diém 31/12/2000, NHNoVN c6 von tu ¢6 2.270 ty. V&i tong tai san
56.259 ty dong, ty 1é an toan von (CAR) theo tiéu chuin k& todn Viét nam dat 4%.
Néu theo tiéu chuin k€ todn quoc t€, chi dat trén 1% trong khi do theo yéu cau cla
quoc t&, ty I1é nay doi véi mot ngan hang thuong mai phai phai dat t6i thi€u 8%. Giai
doan 2000 - 2005, Chinh phii Viét nam da thuc hién 4 14n cdp von bé sung cho
NHNoVN tir nguén phat hanh trai phi€u dic biét véi tong so6 tién 3.590 ty. Cing véi
loi nhuan d€ lai va cdc nguodn khdc, tong von tu ¢6 cia NHNoVN duge nang lén
7.702 ty déng vao cudi nam 2005. Tuy nhién, do t6c do ting tong tai san cla
NHNoVN luon duy tri & mic cao (tir 25 - 30%/nam), cho du ¢6 nhiing c6 ging
trong bé sung von tu co, ty 1& an toan von cia NHNoVN ciing chi tang lén chut it

dat 4,5% vao cu6i nam 2005.
Bang 3.11: CAR theo tiéu chuin ké toan Viét nam cia NHNoVN

Don vi: Ty VND

Khoan muc 31/12/2006 31/12/2007 | 31/12/2008 31/03/2009
I. Voncap I
II. Von cap 1 4.453 6.326 6.396 6.516
IV. Téng von tu c6 12.373 20.116 20.422 23.088
V. Téng tai san c6 rui ro 209.586 274.707 345.412 358.794
CAR 5,9% 7,3% 5,9% 6,43%

Nguon: NHNo&PTNT VN

Nam 2007, danh dau su bit pha cia NHNoVN trong viéc nang cao nang luc tai

chinh. Loi nhuan truéc thué ting 31%. Tat ca cdc chi s6 tai chinh déu duge cai thién
manh, dac biét chi s6 CAR tang tir 5,9% nam 2006 1én 7,3% nam 2007.
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Sang nam 2008, do tac dong cua khung hoang tai chinh thé€ giéi va nhitng khé
khan trong nudc, mac du so véi cac ngan hang khac két qua tai chinh cia NHNoVN
kha t6t song & miic thip hon nam 2008, cu thé: loi nhuan truc thu€ dat 2.510 ty
dong va chi s6 CAR 5,9%.

Bang 3.12: Chi so tai chinh cua mot s6 NHTMNN

2005 2006 2007
Ngan hang

ROA | ROE | CAR | ROA | ROE | CAR | ROA | ROE | CAR

NH Nong nghiép 0.78 11.5 ] 4.90 0.51 | 13.28 470 1,61] 6937 | 7,30

NH Ngoai thuong 0.95 | 1536 | 6.10 1.72 | 2536 | 6.60 | 1,10 | 16,95 12,4

NH Cong thuong 0.28 842 | 520 | 045 9.87 | 5.10| 0,69 10,8 8,5

NH bau tu 0.25 940 | 3.36 0.47 16.5 590 | 0,84 | 15,66 9,2

(Nguon: NHNN va Bdo cdo ciia caic NHTMNN)

Nhu vay, giai doan 2001 - 2008, tinh hinh tai chinh cia NHNoVN dugc cai
thién ddng ké theo huéng mot ngan hang thuong mai tu chd, tu bén ving vé tai
chinh. Tuy vay, ¢6 hai ton tai van chua dugc khac phuc: (i) NHNoVN chua dép tng
ty 1¢ an toan von t6i thiéu 8% theo ca tiu chuin k€ todn Viét nam va tiéu chuin k&
todn quoc t€. Trong diéu kién chua dugc cé phan hod nhu hién nay, dé khic phuc
han ché€ nay, Chinh phi Viét nam can xem xét bd sung von cho NHNoVN; (ii) Kha
niang sinh 10i trén téng tai san c6 thap, phan 4nh hiéu qua s dung tai san cla
NHNoVN con han ché (Xem Bang 3.12). Mat khac thu nhap chinh cia NHNoVN
van tlr hoat dong tin dung truyén théng. Ty 1é thu ngoai tin dung qua cdc nam chi

chiém trén dudi 10%.

3.2.2.2.5. Diéu chinh bé may t6 chitc theo huéng sip xép lai Tru sé chinh, duy
tri mang luéi chi nhanh khu vuc nong thon dong thoi mé ra cac chi nhanh khu

vuc do thi dé huy dong von chuyén vé dau tu cho nong nghiép, nong thon

Ngoai mot Van phong dai dién tai nuéc ngoai (Campuchia) va hai Van phong
dai dién mién: mot & DPa Nang diéu phoi hoat dong cta cdc chi nhanh tai khu vuc
mién Trung va mot & TP. H6 Chi Minh di€u phoi hoat dong clia cac chi nhanh tai

khu vuc mién Nam, hién tai NHNoVN c6 2.239 chi nhanh va phong giao dich trén
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toan quoc gom: 01 S& giao dich, 149 chi nhanh loai 1, loai 2 truc thuoc NHNoVN;
771 chi nhanh hoat dong han ch€ phu thudc chi nhanh truc thuéc NHNoVN (chi
nhanh loai 3); va 1.303 phong giao dich (Xem Bang 3.13).

Bang 3.13: So luong Sé, Chi nhanh, Pon vi su nghiép va cac
Cong ty truc thuoc cia NHNoVN

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1. S& giao dich 3 1 1 2 2 2 2 2
2. Chi nhénh cép 1 84 89 91 105 105 106 117 149
3. Chi nhénh cép 2 563 577 748 617 593 596
4. Chi nhéanh cép 2 loai 5 176 264 272 818 771
5. Chi nhénh cép 3 717 846 688 697 684 692
6. Ngan hang luu dong 49 49
7. Phong giao dich 80 180 218 328 452 | 1.154 | 1.303
8. Cong ty truc thudc 3 5 7 8 8 9 8 8
9. Don vi su nghiép 2 2 2 3 3 3 3
10. Van phong dai dién 2 2 2 2 3 3 3 3
Téng s6 1421 | 1.651 | 1.719 | 1.827 | 1990 | 2.135| 2.105 | 2.239

Nguon: NHNo&PTNT VN

Pé ning cao hiéu qua hoat dong va khic phuc nhitng han ché trong chién lugc

phat trién giai doan trudc, bo may t6 chitc cia NHNoVN da duoc diéu chinh lai.
a. Sdap xép lai Tru so chinh

Trong nhitng nam dau thanh 1ap, bo mdy tai Tru s& chinh cia NHNoVN dugc
mo phong dap khuon theo Ngan hang Nha nude Trung uwong, & Ngan hang Nha nude
c6 Vu nao thi & NHNo c6 phong d6, cu thé gom 13 phong phan theo cédc mang

nghiép vu

T nam 1994, Tru s& chinh NHNoVN 4p dung mo hinh khoi (cé cac phong
trong khoi), tao tién dé cho viéc quan ly nghiép vu theo khiach hang, gom cac khéi
Tin dung, Dich vu vd San phdm méi; Kinh t€ - K& hoach; Hach todn kinh doanh;
Kinh t& d6i ngoai va quan ly hoi dodi; To chic - cdn bo va dao tao; va mot s6 phong

truc thuoc Tong gidam doc. Mo hinh khdi ¢6 phong cho phép Tru so chinh diéu hanh



101

theo mang nghiép vu dong thoi cho phép phan chia nho cdc mang nghiép vu hinh
thanh chic nang ctia cac phong truc thudc khoi, do vay, mo hinh nay vira ¢6 tinh tap

trung vira ¢6 su phan chia chiic nang dé dé dang quan ly.

Thang 06/2001, theo Nghi dinh 49/2000/ND-CP cua Chinh phu vé t6 chic va
hoat dong ctia ngan hang thuong mai nha nuéc, NHNoVN tién hanh diéu chinh mo
hinh t6 chitc. Theo mo6 hinh méi, Tru s& chinh ban dau duoc co cdu thainh 18 Ban
chiic nang thay vi 10 khoi nhu mo6 hinh cli. Khac véi trude day, ban khong chia
thanh cac phong. Dén cudi nam 2005, s6 lugng dau maoi tai Tru s& chinh dugc phinh

ra va lén t6i 25 Ban/ phong va Trung tam truc thudc truc ti€p Tong giam doc.

Nham tinh gon bo may quan 1y, giam cdc ciu c4p trung gian, ting hiéu qua diéu
hanh cua Tru s& chinh, tir ddu nam 2006, NHNoVN thuc hién viéc sat nhap cac ban,
phong ¢6 chic niang, nhiém vu tuong doi giong nhau, giai thé cdc dau moi khong thuc

su can thiét. K&t qua, dén cudi nam 2008, Tru s& chinh rit xuéng con 22 dau mai.

Theo danh gid, mo hinh hién tai da lam tang nang luc va hiéu qua hoat dong
cua Tru s& chinh, kip thoi tham muu cho 1anh dao ban hanh cac co ché, chinh sach
chi dao toan hé thong, giai quyét nhanh chong cac yéu cau cua chi nhanh. Tuy vay,
so vGi yéu ciu cua moét ngan hang hién dai, mo hinh tru s& chinh hién nay cta

NHNoVN dang boc 10 mot s6 han ché.

Thit nhdt, chiic nang, nhiém vu ctia mot s6 ban van chong chéo hoic chua duoc
phan dinh rd rang do vay dan dén tinh trang c6 nhitng viéc khong biét thuoc ban/
phong nao xt ly. Chang han giita hai ban tin dung: Tin dung doanh nghiép va Tin
dung c4 nhan va ho san xuét. Ca hai ban déu c6 nhiém vu ban hanh, chi dao va kiém
tra viéc trién khai cdc van ban lién quan dén tin dung. Tuy vAy, cdc co ché, chinh
sach va quy trinh hién nay van ghép chung tin dung doanh nghiép véi tin dung ho
gia dinh, dién hinh 12 Quyét dinh 72 vé quy dinh cho vay khach hang. Do vay, c6

nhiéu co ché van ¢6 su tring lap, chong chéo gitta hai ban.

Thir hai, con thi€u mot s6 ban rat can thi€t cho mot ngan hang thuong mai c6
quy mo, pham vi va noi dung hoat dong da dang nhu NHNoVN, dién hinh 1a ban
quan 1y chi nhanh. Nhu da phan tich trong Chuong II, Ngan hang Nong nghiép va
ciac Hop tdc xa Nong nghiép Thai lan (BAAC) cling ¢6 mang lu6i rong khap nhu
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NHNoVN va dé quan 1y mot cach hiéu qua cac chi nhanh, BAAC c6 riéng ban quan
1y chi nhanh c¢6 trach nhiém xay dung cac tiéu chi phan loai, danh gia va xép hang
thuong xuyén cac chi nhanh. Néu khong dap tng cac tiéu chi dua ra, mot chi nhanh
c6 thé bi giai thé, sat nhap nhung ngugc lai néu toc do phat trién va quy mo duoc mé

rong chi nhdnh d6 c6 thé dugc tach thanh hai hodc nhiéu chi nhanh.

B0 phan rat quan trong khac tai Tru s& chinh d6 1a Uy ban Quan ly tai san co,
tai san ng (ALCO). Uy ban c6 trach nhiém tong hgp, theo doi nhitng bién dong du 1a
nho nhit trong co cau tai san c6, tai san ng dé tham muu Téng gidm déc cé nhitng
diéu chinh, quyét sach phit hgp. Uy ban ALCO con tong hgp, theo ddi, tham muu
trong viéc quan tri cac loai rai ro nhu rui ro 1ai suat, thanh khoan, tin dung, hoi doai,
... Tai NHNoVN truéc day c6 thanh lap bd phan nay tuy nhién sau mot thoi gian
hoat dong khong phét huy tdc dung nén da bi giai thé. Tuy vay, d6i v6i mot ngan

hang thuong mai hién dai can thiét phai c6 mot uy ban ALCO du manh.

Thit ba, hién tai mdi pho téng gidm déc duoc phan cong chi dao mot s6 ban/
phong ¢ lién quan. Tuy vay, viéc phan mang clia cdc phé téng gidm doc chua thuc
su rd rang va chua thuc su theo mang cong viéc. Viéc phan mang rd rang sé cho
phép cac ban/phong cé nhiing chic nang tuong doi lién quan dén nhau phoi hop

nhip nhang, chat ché va phat huy hiéu qua hon.
b. Duy tri mang luéi hoat dong tai khu vuc nong thon

Hé thong chi nhdnh rong khap, trai dai va c6 mat tai tat ca cdc huyén trén toan
quoc 1a mot 1oi thé vuot troi va diém manh khé mot ngan hang nao tai Viét nam c6
dugc. Hién tai, & cac tinh, NHNoVN c6é chi nhdnh tinh (chi nhanh loai 1, loai 2),
dudi d6 la chi nhanh huyén (chi nhanh loai 3) va xuong dudi c6 cic phong giao
dich. Tuy nhién, viéc st dung va khai thac kénh phan phéi nhu thé nao dé t6i da hod
loi nhuan ciing nhu dé khai thac triét dé 1oi thé canh tranh nay 12 mot viéc cin duoc

phan tich, danh gi4 cu thé.

Nhitng uu diém ciia mang luci chi nhanh khu vuc noéng thon:
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Mot 1a, NHNoVN c6 thé tiép can t6i dong dao khach hang tai tit ca céc ving,
mién, khu vuc trén toan quoc. Ngoai cdac chi nhanh loai 1, loai 2, loai 3 va phong
giao dich 1a nhitng di€ém kinh doanh ¢ dinh, NHNoVN con sir dung gan 800 xe 6t0
ngan hang luu dong dé cho vay, thu ng, huy dong truc tiép tai cdc thon, ban, ké ca

cdc dia ban thudc ving sau, ving xa.

Hai 13, thong qua kénh phan phdi rong khap, NHNoVN c6 thé trién khai cdc
dich vu ma d6i twong khach hang muc tiéu dugc phan bé rai rac trén mot pham vi
rong. Dién hinh 1a dich vu chuyén tién nhanh Western Union; dich vu thanh todn;
dich vu thu tién dién, tién nudc. Doi tuong khach hang cua cic dich vu nay 1a nguoi
dan song tai tat ca cdc ving, mién, tham chi 1a ving sau, ving xa. Hién tai, chi cé

NHNoVN méi c¢6 kha nang cung cép cac dich vu nay tGi tan cip xa.

Ba la, NHNoVN xay dung dugc m6i quan hé truyén thong rit tot va bam ré
vao ting ngd ngach ctia moi vung, khu vuc néng thon. Néi cach khac, NHNoVN da
khang dinh duoc uy tin, thuong hiéu va mot hinh dnh gan giii véi moi ngudi dan, véi
cdc cap chinh quyén dia phuong. Pay la nhan t6 thanh cong quan trong gidp
NHNoVN thong hi€u cin k& khach hang - yéu t6 gidp duy tri ty 1& thu héi ng rat

cao, trén 97% khi cho vay nong nghiép, nong thon.

Bon la, nong thon la dia ban cho vay chinh cia NHNoVN. Do mic d6 canh
tranh trén thi truong tai chinh nong thon chua cao, ngoai NHNoVN chi ¢6 hoat dong
ctia hé thong quy tin dung nhan dan va mot s6 ngan hang ¢ phan nong thon,
NHNoVN ¢6 thé khai thdc 1gi thé nay dé md rong hoat dong cho vay ctia minh. Mic
du cho vay nong thon véi diac di€ém mén vay nho va chi phi hoat dong 16n song déi
lai 1a stc ép vé 1ai sudt khong 16n, ty 1€ thu hoéi no cao va chat luong tin dung luon

dugc dam bao.

Nam la, hoat dong trén thi trudng tai chinh nong thon, mic do canh tranh
khong nhiéu nén NHNoVN it bi stic ép vé€ ngudn nhan luc. Néu so sanh véi céc chi
nhdnh ngan hang khéc trén cuing dia ban, mic thu nhap ciing nhu cic diéu kién lam
viéc ctia cdc chi nhanh NHNoVN c¢6 tinh canh tranh do vy gan nhu khong dién ra

hién tuong chdy mdu chat xam tai cdc khu vuc nay. Do nhu cdu vé céc san pham,
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dich vu, tién ich khong cao bang khu vuc thanh thi nén yéu ciu vé diu tu co so ha

tAng, nhat 14 hé ting cong nghé thong tin cling khong that gay gat.
Nhitng han ché cia hé thong mang ludi khu vic nong thon

Mot la, do trudc day ti€p quan tt NHNN, khong it chi nhanh dugc hinh thanh
theo dia ban hanh chinh, theo nhiém vu chinh sich, do vay hién nay khong con phu
hop véi yéu cau kinh doanh. Thuc t€ tai mot s6 chi nhanh, nang suat lao dong thap,
cac chi tiéu huy dong, du ng binh quan, doanh thu qua thap dan dén thu nhap khong
du trang trai chi phi. Tai mot s6 huyén, nhat 1a huyén viing cao, diéu kién kinh
doanh rat khé khan. Khach hang chu yéu la cac ho gia dinh ngheo - d6i tugng phuc
vu ctia Ngan hang chinh sich xa hoi hién nay. Tuy nhién, dé ti€p tuc phuc vu noéng

nghiép, nong dan, NHNoVN phai hé trg dé duy tri hoat dong cac chi nhdnh nay.

Hai la, hoat dong cua cac chi nhanh khu vuc nong thon van cha yéu 1a huy
dong von va cho vay truyén thong. Cac dich vu khic gan nhu khong ¢6. Ngay ca
huy dong truyén thong, cac hinh thiic chua da dang do vay chua khai thac triét dé
nguon tién nhan roi trong dan cu. Kinh nghiém cta mot s6 ngan hang nong nghiép
tien tién trong khu vuc chang han Ngan hang Nong nghiép Indonésia (Bankrakyat),
Ngan hang Nong nghiép va cac Hop tac xa Nong nghiép Thai lan (BAAC) cho thay
néu c6 cdc hinh thitc huy dong phut hop, nguén von huy dong tir khu vuc nong thon

hoan toan du kha nang dap tng nhu cau vay von ctia khu vuc nay.

Ba la, NHNoVN chua khai thac t6i da 1oi th€ vé mang luGi va con nguoi tai
céc khu vuc nong thon dé tang cudong ban chéo cdc san pham. Hién tai NHNoVN c6
mot sO lugng dong dao can bo tin dung (khoang 17.000 nguoi) va ho thuong xuyén
duy tri, tiép xuc v6i hang triéu ho gia dinh dang c6 quan hé vay von. Tuy vay, do
chua duoc dao tao, trang bi cac kién thic, k§ nang can thiét va hé thong cac chi
nhanh tai khu vuc nong thon chua cé chién luoc trién khai, nén mot loat cdc san
phim ban chéo van chua dugc thuc hién tai cdc chi nhanh khu vuc nong thon, ching

han: dai Iy ban bao hiém; dai 1y thu tién dién, tién nudc; ...

c. Mé ra cdc chi nhdanh khu vuc do thi dé huy dong von chuyén vé dau tu cho

nong nghiép, nong thon
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T nam 2006, nhan thic dugc tdm quan trong trong cong tac huy dong von,
chiém linh thi truong, thi phan cta cac chi nhanh tai cac khu vuc nay, NHNoVN da
xay dung va trién khai dé 4n phat trién hoat dong tai cdc khu vuc do thi loai I va sau
dé 1a do thi loai II. S6 luong chi nhanh va phong giao dich tang manh qua cidc nam
tir 1.421 nam 2001 1én 1.990 nam 2005 va 2.239 nam 2008, phan tang 1én cha yéu
tai khu vuc do thi. C6 thé tém tit nhitng két qua néi bat cta viéc trién khai Dé 4n

nay nhu sau:

Mot 1a, mang Iuéi chi nhanh duoc hinh thanh va mé rong nhanh chéong do dé
da tang kha nang ti€p can ctia Ngan hang tGi cac doi tugng khach hang. Pén cuoi
nam 2008, trong tong s6 149 chi nhanh loai 1, tai thanh phé H6 Chi Minh da c6 t6i
46 chi nhanh va Ha noi 30 chi nhanh. Vi mang lu6i chi nhanh rong khap tai khu
vuc do thi, NHNoVN ngay cang khang dinh vi tri va vai trd clia minh tai céc trung
tam kinh t€ 16n cta dat nudc. Dén cudi nam 2008, tai cac thanh phd 16n gom Ha
Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong va Can Tho, nguén von cta céac chi
nhanh NHNoVN chiém 18,9% téng nguén von clia tit ca céc té chic tin dung trén
dia ban. Riéng khu vuc Ha Noi chi€ém gin 24%; Da niang chiém 23,5% va Tp. Ho6
Chi Minh chiém 14%.

Hai la, hé thong chi nhanh tai cac khu vuc do thi loai I, dac biét tai 2 thanh
phd Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh déng vai trd quan trong trong cong tac huy dong
von cia NHNoVN. Trong téng s6 363.001 ty dong téng ngudén von vao cudi nam
2008, nguoén von huy dong tir khu vuc Ha Noi va TP. H6 Chi Minh dat 195.530 ty
déng chiém 53,86%; trong d6 khu vuc Ha Noi chi€ém 29,66% va TP. H6 Chi Minh
24,20%. Cac khu vuc khac déu chiém dudi 10% (Xem Bang 3.14).

N6i céch khéc, viec m& rong va phat trién cac chi nhdnh khu vuc do thi 1a cong
cu hiéu qua huy dong va thu hidt cac nguoén von tai cac khu vuc duoc coi la trong
diém kinh t€ ctia ca nudc dé dua vé dau tu tai khu vuc nong thon.

Ba la, nguén nhan luc tai cdc chi nhdanh khu vuc do thi da duoc quan tam va
chi trong phat trién. Dén cu6i nam 2008, tdng s6 lao dong tai céc chi nhanh do thi
loai I 1a 6.825 nguoi, chiém 20,3% lao dong toan hé thong, tang 1.032 lao dong so

v6i nam 2007. Phan 16n lao dong ting thém duoc tuyén dung rong rai. Bén canh do,
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NHNoVN danh uu tién dao tao cho khu vuc nay, cht yéu l1a dao tao tin hoc va ngoai
ngit nham ddp (ing yéu ciu ngdy cang cao vé chat luong phuc vu va dich vu cua cdc

doi tuong khach hang.
Bang 3.14: Ty trong nguon von tai hai thanh phé l6n

Pon vi tinh: Ty VND

iy 2006 2007 2008
Nguon von
S6 tién % S6 tién % S6 tién %

Khu vye mién nii cao — Bién gidi 6.149 2,63 7.817 2,65 10.578 2,91
Khu vye Trung du Bic bo 11.586 4,95 | 14.115 4,78 17.138 4,72
Khu vye TP. Ha ndi 80.002 34,20 | 94703 32,10 | 107.664 | 29,66
Khu vye Dong bing Song Hong 22.005 941 | 27.956 948 34.369 9,47
Khu vyc khu bon cii 12.186 521 | 15.202 515 19.592 540
Khu vyc duyén hal mién trung 12.92 552 | 15.965 5,41 18.751 517
Khu vye Tay nguyén 7.037 3,01 8.692 2,95 9.412 2,59
Khu vye TP. H6 Chi Minh 48.881 20,90 | 65.743 22,28 87.866 | 24,21
Khu vye Dong nam b6 17.097 731 | 23.376 7,92 29.691 8,18
Khu vye Tay nam bo 16.037 6,86 | 21.479 7.28 27.940 7,70
Téng cong 2339 | 100,00 | 295.048 | 100,00 | 363.001 | 100,00

Nguon: NHNo&PTNTVN

Bon la, uu tién diu tu va tng dung cong nghé thong tin tai cdc chi nhanh khu
vuc do thi loai 1. Trong nam 2008, NHNoVN da trién khai Dy 4n hién dai hod
ngan hang va hé théng thanh todn tai 100% chi nhdnh . Day la nén tang cong nghé

co ban dé céc chi nhénh trién khai cdc dich vu, tién ich tién tién.

Nam 13, cdc san pham, dich vu tién ich tién ti€n duoc uu tién phat trién do vay
tang kha ning canh tranh cia NHNoVN tai khu vuc do thi, cu thé: trang bi thém
mdy ATM; dich vu gt tién mot noi it tat cd cdc noi; trién khai phat hanh thé quoc
t€, thé tin dung noi dia; Mobile banking; ...

Tuy vay, hoat dong cua cac chi nhanh khu vuc do thi da boc 10 mot s6 han ché
anh hudng truc ti€p dé€n nang luc canh tranh cia NHNoVN trén dia ban duoc coi la

tam diém ctia canh tranh.
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Mot la, hé thong chi nhanh tai khu vuc do thi loai I nhat 1a Ha noi va Tp. Ho
Chi Minh dugc mé rong song thi€u quy hoach dan dén chong chéo, canh tranh
khong lanh manh ngay ca gilra cdc chi nhanh trong cung hé théng va hon nita gay
lang phi trong ddu tu phat trién co s& ha tang, diac biét 12 ddu tu xay dung mang
thanh todn noi bo gitta cdc chi nhdnh. Trén nhiéu tuyén pho tuy khong dai nhung c6
t61 2 hoac 3 chi nhanh NHNoVN.

Hai 13, phan 16n tru s&, phong giao dich la di thué, chua 6n dinh c6 tinh tam
thoi nén khong theo mot quy chuén vira ¢6 tic dong khong t6t t6i hinh anh, thuong
hiéu NHNoVN vira khong tao dung dugc long tin ciia khach hang. Trong khi do, cac
ngan hang khdc dic biét 1a cdc ngan hang thwong mai ¢6 phan rat chu trong t6i hinh

anh, thuong hiéu, dau tu cac tru s& lam viéc, phong giao dich.

Ba la, trinh do can bo tuy da cd cai thién song chua dap ting dugc yéu cau kinh
doanh trong co ché thi truong. NHNoVN chua ¢6 mot co ché thoa dang thu hit
nguon nhan luc c¢6 chat luong tai cdc khu vuc, thi truong ¢6 tinh canh tranh cao.
Trong khi d6, cdc ngan hang thuong mai c6 phan, ngan hang lién doanh va cdc ngan
hang nudc ngoai cé chinh sach hap dan thu hit nguoén nhan luc tré, c6 kién thic, cé
nang luc thong qua co ché€ luong, thudng, phu cidp hoac cac chinh siach phic lgi
khéc.

Bon 12, cong nghé thong tin di duoc uu tién trién khai song chua thé so sanh
dugc v6i cac ngan hang lién doanh, ngan hang nudc ngoai va tham chi mot s6
NHTMNN hoic ngan hang c6 phan khdc. V6i uu thé vé cong nghé, cac ngan hang
thuong mai c6 phan luon dua ra thi trudng cdc san pham, tién ich hap dan 16i kéo
khach hang.

Nam la, cic chi nhanh trén dia ban do thi loai I ¢6 déng gép rat 16n vé nguén
von va tai chinh cho toan hé théng song NHNoVN chua c¢é co ché€ khuyén khich
riéng biét, hon han tao dong luc phat trién, mé rong kinh doanh clia cdc chi nhanh.
Phan 16n cédc co ché hoat dong vé tin dung, tai chinh, ... déu giong nhu cic chi
nhanh khu vuc nong thon do vay chua tao ra stic bat va budc dot pha dé cac chi
nhanh bung ra phat trién, canh tranh ngang bing vé6i cdac ngan hang c6 phan, cdc chi

nhdnh, ngan hang nuéc ngoai.
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S4u 13, cdc san pham, dich vu ctia cic chi nhanh NHNoVN tai khu vuc do thi
con tuong doi nghéo nan. Hay néi cach khac NHNoVN chua ¢6 mét chién luge phat
trién cdc san pham, dich vu ¢6 tinh canh tranh cao dép ting cdc yéu cdu/ nhu ciu ctua
cac doi tuong khach hang tai cac khu vuc d6 thi. Thi hi€u tiéu dung; mic do su dung
céc san pham, dich vu; yéu cau vé chat luong; yéu ciu vé phuong thiic cung cap ; yéu
cu vé tién ich cta cic doi tuong khach hang tai khu vuc do thi va khu vuc nong thon
la hoan toan khac nhau nhung céch ti€p can va chién lugc kinh doanh cia NHNoVN

tai hai khu vuc nay van chua cé nhitng khac biét rd nét.
d. Nhiing bdt cdp trong moé hinh té chirc hé thong hién nay ciia NHNoVN

Nhu da phan tich & trén, tinh chat va dac diém hoat dong cta hé thong chi
nhanh khu vuc do thi va khu vuc nong thon cé su khac biét rat co ban. Tuy vay,
NHNoVN van diéu hanh va chi dao hai hé thong nay véi cing mot hé théng céc co
ché, chinh siach. Trong thoi gian gan diay do nhan thic dugc su khac biét nay,
NHNoVN da dp dung mot s6 co ché, chinh sich tao it nhiéu dong luc cho su mé
rong va phdt trién clia cdc chi nhdnh khu vuc do thi, chang han: uu tién vé tuyén
dung, vu tién trong dau tu co s& ha tang nhat 1a tru s lam viéc, cong nghé thong tin,
phuong tién lam viéc, ... tuy nhién van chua tuong xting. M6 hinh tron 14n hién nay
da boc 10 nhiéu han ché va trén thuc t€ lam giam kha nang canh tranh, thui chot
dong luc phat trién va chua khai thic t6i da cdc 1oi th€ cia mot ngan hang thuong

mai 16n nhat Viét nam.

Vé ban chat dich vu: nhu cdu vé cdc san pham, dich vu clia cic d6i tuong
khach hang tai hai khu vuc 1a hoan toan khac nhau. Tai khu vuc do thi cht yéu la cac
tong cong ty, cdc doanh nghiép, céc cd nhan c6 thu nhap cao cin dugc cung cip cdc
san phim, tién ich hién dai chang han nhu n6i mang thanh todn truc tuyén,
Phonebanking, Internet Banking. ..trong khi d6 day 1a cdc san pham c6 thé goi 1a “xa

x1” va khong phu hgp véi trinh do cling nhu nhu ciu cua cac ho gia dinh nong thon.

Vé nang luc, yéu cau can bo: phuc vu tai cdc viing nong thon noi khach hang
chu yéu 1a ho nong dan khong can phai cé cac can bo cé trinh do, kj nang cao,
khong can phai thong thao ngoai ngit... song day lai 1a diéu kién tién quyét khi phuc

vu cdc khach hang 16n, cdc khach hang tai cac khu do thi, khu cong nghiép.



109

Vé cac chinh sach, quy trinh nghiép vu: rd rang khi phan tich, thim dinh du
an 16n doi hoi cac chuyén gia cao cép, quy trinh danh gia chat ché, trong khi d6 cho

vay cdc ho nong dan nhiéu khi phai “trong gid, bd thoc”.

Vé chinh sach khach hang: don gian 1a chinh sdch 1ai suét. Doi v6i khu vue
nong nghiép, nong thon rd rang NHNoVN cé nhiéu wu th€ canh tranh vuot troi,
tham chi nhiéu noi giit vi tri doc quyén do vay hoan toan c6 thé 4p dung chinh sich
13i sudt cao dé bu dap rhi ro 16n. Nguoc lai, tai cdc thanh phd, thi xa, khu do thi -
nhitng noi dién ra canh tranh gay gat thi rd rang khong thé 4p dung chinh s4ch lai
suat cao. Hon nita, tai cac khu vuc nay, phai mé rong dich vu phi tin dung 14y nguén
thu tir dich vu 1a chinh. N6i cach khéc, chinh sach khich hang gitta khu vuc thanh

thi va nong thon ciing can ¢6 su khac biét.

Vé co ché tai chinh/ co ché tao dong luc: tai cdc chi nhanh do thi cua
NHNoVN hién dang ton tai mot thuc trang dé 1a “lam ra nhiéu” ma khong dugc
hudng tuong xing do co ché tai chinh, co ché khuyén khich van mang tinh danh
dong giita cdc chi nhdnh do thi va chi nhanh nong thon. Dién hinh 1a co ch€ luong,
thuéng, dai ngd cdn bod. Diéu nay dang 1a mot trong nhing tré ngai doi véi
NHNoVN trong viéc thu hdt “nhan tai” phuc vu & nhitng dia ban, nhitng mang

nghiép vu doi hoi cac can bo c6 trinh do cao.

3.2.2.2.6. Gi6i thiéu va phat trién cac san pham, dich vu va tién ich méi nham

gia tang nguon nhu tir hoat dong ngoai tin dung

Tuy duoc nang dan qua cac nam song thu tir cic hoat dong ngoai tin dung
truyén thong van chiém ty 1é nho (dudi 10%) trong tdng thu cia NHNoVN. Néi
cach khac, 1ai cho vay van 1a nguén thu chinh cia NHNoVN. D€ ting cudng kha
ning bén viing vé tai chinh, da dang hod cic nguoén thu nhap va giam bét su phu
thuodc vao hoat dong tin dung truyén thong theo huéng mot ngan hang hién dai, cling
vGi tién do hién dai hod cong nghé ngan hang, giai doan gin day NHNoVN chi
trong da dang ho4 céc san phdm, cung cap ngay cang nhiéu céc dich vu, tién ich tién

tién, c6 chat lugng cao.
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C6 nhiéu tiéu chi khdc nhau phan loai cdc san pham, dich vu hién NHNoVN
dang cung cap. Theo d6i tuong khach hang, phan thanh cdc san pham, dich vu phuc
vu cdc Téng cong ty; Cdc doanh nghiép vira va nho; Cac c4 nhan va ho gia dinh.
Theo kénh phan phoi, phan thanh céc san pham, dich vu cung cdp tai quiy; Qua
Internet; Qua Mobile; Qua ATM/EDC/PQS; ... Tuy nhién, phan theo cic nghiép vu
hién c6 la cach phan loai thong dung nhat. Theo cach nay, NHNoVN dang cung cap
170 san pham, dich vu, trong d6 150 san pham, dich vu cung cap t6i khach hang va
20 san pham, dich vu cung cap tdi cdc t6 chic tin dung va cdc dinh ché tai chinh
trén thi trudng von va chia thanh 10 nhém: (i) Nhém san pham tién giri; (i) Nhém
san phdm cap tin dung; (iii) Nhém san pham dich vu tai khoan va thanh to4n trong
nuéc; (iv) Nhém san phdm dich vu thanh todn quéc t€; (v) Nhém san pham
Treasury; (vi) Nhém san phdm ddu tu; (vii) Nhém san pham thé; (viii) Nhém san
phidm ngan hang dién tr (E-Banking); (ix) Nhém san phdm dich vu ngan quy va
quan ly tién té; va (x) Nhém san phdm khidc (Xem Phu luc 3.1). Thuc trang cung

cap mot s6 nhém cac san pham, dich vu chinh nhu sau:
/\? LN .
a. San pham tién gui

Pay 12 san phdm truyén théng cia NHNoVN song ciing khong ngimg duogc cai
tién, thay déi va da dang hod nhim ddp tng t6t hon nhu ciu cta khach hang. Vé tién
gui, c6 Tién gui khong ky han; Tién gti ¢6 k¥ han (tra sau toan bo, tra 13i sau dinh
k¥, tra trudc toan bo); Tién gt 1ai sudt bac thang theo thoi gian gii. VE tién gui tiét
kiém: Tiét kiém khong ky han; Tiét kiém c6 ky han thong thuong; Tiét kiém theo
thoi gian, theo sd du; Tiét kiém guri gép; Tién gii ti€t kiém bang vang; Tiét kiém du
thudng; Tiét kiém rit gdc linh hoat; ... V& phat hanh gidy td ¢ gid: Gidy to co gid
ngan han (ky phiéu, tin phi€u, chiing chi tién glri ngan han); Gidy td c6 gia dai han
(trdi phi€u, chiing chi tién giri dai han, céc loai gidy to c6 gid dai han khéc). Trong
boi canh lam phat cao ctia nén kinh t€ dong thoi nhanh nhay véi tam 1y clia nguoi
gui tién, nam 2008 NHNoVN gidi thiéu chuong trinh huy dong VND dam bao gia
tri theo gia vang. Theo d6, khi gia vang giam, khach hang duoc dam bao. NHNoVN
dang c6 k€& hoach giGi thiéu cac hinh thitc huy dong hap dan khac nhu huy dong
VND dam bao theo gia USD, tié€t kiém 14i suat bac thang,...
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Trong huy dong tiét kiém, NHNoVN cé mot so 1gi th€ vuot troi so véi cac
ngan hang khdc, nhat 12 cdc ngan hang thwong mai c¢6 phan. Thit nhdt, NHNoVN c6
mang ludi rong, pht khap ca nuGc. Thir hai, do 1a ngan hang nha nudc va gin day uy
tin, hinh 4nh ciing nhu thuong hiéu cia NHNoVN dugc khing dinh, biét dén rong
rdi trong va ngoai nudc, nén ngudi gui tién ¢6 tam 1y yén tam, tin tudng hon khi gl
tai NHNoVN. Thit ba, toan bo tién gtri tai NHNoVN dugc bao hiém boi Cong ty bao
hiém tién gli Viét nam.

Tuy vay, hoat dong huy dong tiét kiém van boc 10 mot s6 han ché: kha nang
huy dong, thu hiit tién gt tai cac chi nhdnh nong thon chua dugc khai théac; cdc san
phdm huy dong don diéu; ... NHNoVN dang ding trudc ap luc canh tranh véi Cong
ty ti€t kiém buu dién. Viéc Cong ty tiét kiém buu dién huy dong dugc s6 tién rat 16n

chiing to tiém nidng huy dong tai khu vuc nong thon con rét tiém tang.
b. Sdn phdm cdp tin dung

Hién tai, NHNoVN c6 du ng cho vay t6i gan 10 triéu ho gia dinh trong tong so
13 triéu ho ca nude va trén 3 van doanh nghiép, chu yéu la cac doanh nghiép nhé va
vira. C4c san phdm cho vay ngly cang dugc hoan thién va da dang hon. Ngoai cac
hinh thidc cho vay nong nghiép, nong thon truyén thong nhu cho vay luu vu, cho vay
truc tiép, cho vay qua té - nhém, NHNoVN mé ra céc hinh thic cho vay kh4c nhu
cho vay dong tai trg, cho vay tiéu dung, cho vay xuat khau lao dong va gan day 1a

cho vay tng trudc tién ban ching khodn, cho vay mua ¢ phiéu lan dau.

Mac du cac quy trinh, thu tuc cho vay cia NHNoVN da dugc don gian hoa rat
nhiéu song so vdi cdc ngan hang khéc, nhat 1a cdc ngan hang c6 phan, vin con tuong

doi phic tap dan dén kéo dai thoi gian xem xét va quyét dinh cho vay.

Khach hang vay von ctia NHNoVN c6 thé phan thanh ba nhém chinh: (i) cdc
khach hang 16n thuong 1a céc tap doan, cic téng cong ty, cdc doanh nghiép 16n; (ii)
cac doanh nghiép vira va nho; va (iii) cd nhan va ho gia dinh. Tinh chat, pham vi,
quy mo hoat dong ciling nhu nhu cau vay von ctia cac nhém doi tuong khach hang
nay la hoan toan khac nhau. Pon ctr, cdc téng cong ty thudng vay von dé trién khai

céc du 4n c6 quy mo 16n doi hoi ¢6 quy trinh xem xét, ddnh gia, tham dinh chit ché.
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Ngugc lai v6i cac ho gia dinh vay mén nho, quy trinh nay khong nhat thiét phai qua
phtc tap. Tuy vay, NHNoVN hién chua c6 quy trinh cho vay riéng ap dung cho méi

loai doi tugng khac nhau.

Ngoai ra mot s6 hinh thiic cho vay tién ti€n khac chua dugc dp dung rong rai,
chang han cho vay theo han mic thau chi. Cho vay tiéu dung cling méi dugc trién

khai tai cdc khu vuc do thi.
c. Sdn phdam thanh todn

Tiém nang phat trién cdc san phdm thanh todn cia NHNoVN rat 16n. Thir nhdt,
NHNoVN c¢6 mang lu6i kénh phan phéi rong khap ma khong mot ngan hang nao tai
Viét Nam c6 thé canh tranh duogc it nhat 12 trong vong 5 nam t6i. Thir hai, NHNoVN
c6 s6 luong khach hang 16n nhat véi trén 10 triéu ca nhan va ho gia dinh, trén 3 van
doanh nghiép. Thir ba, hé thong ha tang cong nghé thong tin chta NHNoVN dang
duoc diu tu, hién dai hod, hoan thién céc tng dung. Thir fir, nén kinh t€ Viét Nam
dang chuyén sang thanh to4an khong dung tién mat. Thir ndm, Ngan hang nha nudc
dang trién khai giai doan II Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang - Hé thong

thanh todn xuong s6ng, huyét mach ctia nén kinh té.

V6i nhitng 1oi thé va co hoi trén, giai doan gan day dac biét la trong nam 2008,
NHNoVN di xay dung mot hé thong thanh todn theo mo hinh m& thich tng véi

thanh todn da chiéu va linh hoat trong phan luéng, kénh thanh toan.

Thir nhdt, NHNoVN da thuc hién thanh todn truc tuyén trén toan hé thong. Hé
thong Corebank cho phép chuyén tién, chuyén khoan truc tuyén do vay rit ngan thoi
gian, ddp ung yéu cdu thanh todn ctia khdch hang dong thoi giam thiéu rui ro trong

thanh toan.

Thit hai, ting budc hoan thién va md rong thanh todn lién ngan hang song
phuong. Hé thong thanh todan song phuong gita NHNoVN véi Ngan hang Cong
thuong Viét Nam va Ngan hang D4u tu va Phét trién Viét Nam hoat dong 6n dinh,
hiéu qua, rit ngan thoi gian thanh toén, tiét kiém von trong thanh todn dong thoi giai

quyét dit diém tinh trang ton dong ching tir trong thanh toan.
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Thit ba, thuc hién hach todn tap trung qua tai khoan diéu chuyén von véi Tru
sG chinh. Viéc hach toan quan ly noi bang cua cac chi nhanh thong qua tai khoan
diéu chuyén von gitip viéc diéu hanh k& hoach kinh doanh ctia toan hé thong dién ra
thuan 1oi dong thoi gidp cac chi nhdanh chi dong va quan tam dén viéc tinh toan hiéu

qua kinh doanh ctia m6i don vi.

Thir tw, ngoai c4c san pham va dich vu thanh to4n truyén théng, NHNoVN da
trién khai va cung cap nhiéu san pham, tién ich méi nhu: G, rit tién nhiéu noi; Két
nodi thanh toan véi cac cong ty chiing khoan; K&t noi thanh toan véi khach hang 16n
& mot s6 chi nhanh; Trién khai hé thong Bill Payment; Trién khai céc dich vu nho

thu va quan Iy dong von cho cdc téng cong ty va khach hang 16n; ...

Tuy vay, NHNoVN can nghién citu va sém trién khai cac dich vu thanh todn cho
phép khai thac cic 1¢i thé€ vé mang lu6i chi nhanh; vé s6 lugng khach hang. Cac ngan
hang khdc, ndi bat I1a cidc ngan hang thuong mai c6 phan, trong khi khong c6 cic loi
thé nay nhung van hop tic véi cdc ngan hang khic dé phat trién cdc dich vu thanh
todn. Nhitng san phdm NHNoVN c6 thé trién khai gom chuyén tién nhanh; cc dich
vu thanh toan ho. V6i mang ludi va ha ting cong nghé thong tin cia minh, NHNoVN
hoan toan c6 thé hop tdc cung cap céc dich vu thanh todn cho céc doanh nghiép c6
cac khodan thanh todn dich vu thudng xuyén, 6n dinh va c6 s6 luong khach hang 16n
nhu buu dién, hang khong, dudng sit, dién luc, nudc sach, bao hiém, thué, hai quan,

xang dau.
d. Cho thué tai chinh

Hién tai NHNoVN c6 hai cong ty cho thué tai chinh gom: Cong ty cho thué tai
chinh I ¢6 tru s& tai Ha Noi va 2 chi nhanh tai Quang Ninh va Hai Phong va Cong
ty cho thué tai chinh II ¢6 tru s& tai Tp. H6 Chi Minh va 5 chi nhanh tai Pa Nang,
Can Tho, Khanh Hoa, Binh Duong, Nam Sai gon. Ca hai cong ty cho thué tai chinh
ctia NHNo&PTNT VN déu la nhiing cong ty dan diu trong nganh cho thué tai chinh
tai Viét Nam vé von diéu 1é, téng du ng, mang ludi chi nhanh ciing nhu 1gi nhuan.
Chang han, v6n diéu lé ctia Cong ty cho thué tai chinh I 12 200 ty déng, Cong ty cho
thueé tai chinh II 1a 350 ty dong. Ngoai hai Cong ty cho thué tai chinh cia NHNoVN
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va 01 Cong ty cia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, cac cong ty cho thué

tai chinh khac déu chua ¢6 mang luéi chi nhanh tai cac tinh.

Khéach hang chu yéu ctia hai cong ty cho thué tai chinh hién nay la cdc doanh
nghiép tu nhan va mot phan it cac cd nhan c¢6 nhu cau thué tai san tiéu ding ma cha
yéu la thué mua 6 t6. So véi cac cong ty cho thué tai chinh khéc, cac cong ty cho
thué tai chinh cia NHNoVN c¢6 nhiéu di€u kién thuan 1gi cho viéc mé rong va phat
trién hoat dong kinh doanh. D¢ 1a thira hudng hé théng mang lué6i rong khap va so
luong khach hang 16n cua ngan hang me. Hién tai nhu ciu tiéu dung cua phan 16n
bd phan dan cu tang 1én nhanh chéng nhat 1a yéu cau st dung tai san ca nhan do vay
lam tang nhu cdu thué mua. Tuy vay, trong tong du ng cta hai cong ty cho thué tai
chinh, ty trong cho thué khach hang 1a c4 nhan méi chi€ém khoang 20%. Thi truong
cho thué may moéc thiét bi, cong cu lao dong tai khu vuc nong nghiép, nong thon

gan nhu con bo ngo.
e. Sdn phdam thé

Viét Nam véi dan s6 dong va miic thu nhap binh quan dau nguodi ngay cang
tang; Luong khach du lich nuéc ngoai dén Viét Nam tang qua cac nam, tir 3,6 triéu
lugt khach nam 2006 1én 4,25 triéu luot vao nam 2008; Dé an thanh toidn khong
dung tién mat giai doan 2006 — 2010 va dinh hudng t6i nam 2020 da dugc Thu
tu6ng Chinh phu phé duyét, day la nhiing tién dé va di€u kién thuan loi cho phat

trién thi truong thé & Viéet Nam.

Nhan thitic dugc tiém nang nay va nhim da dang hoé céc san pham, dich vu
ddp ung nhu ciu khéach hang, tir nam 2003, NHNoVN di xuc tién trién khai dich vu
thé. Pén nay, NHNoVN da gi6i thiéu 4 loai san pham thé gém Thé ghi no noi dia
(Success), Thé tin dung noi dia, Thé ghi no quéc t€ Visa, Thé tin dung quoc t€ Visa.
Sau 5 nam tham gia thi truong thé, NHNoVN da phat hanh dugc hon 2 triéu thé, ty
1¢ tang truong dat 83% so v6i nam 2007, nang thi phan thé ctia ngan hang 1én 19%
trong tong s6 40 ngan hang tham gia. Doanh s6 giao dich tai hé thong may ATM
cia NHNo dat gan 22 ty dong, tang trén 29,4% so véi 2007. Nam 2008, hon 1200
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may ATM da dugc ngan hang trang bi trén khap cac tinh thanh, quan huyén, tang
49% so v61 nam 2007.

Cung vé6i nd luc phat trién nghiép vu thé noi dia, nam 2008 danh d4u nd luc
vuot bac cia NHNoVN trong viéc dua ra thi trudng 2 dong san pham thé uy tin: Thé
ghi ng qudc t€ (Agribank Visa Debit) va thé tin dung qudc t€ (Agribank Visa Credit)
v6i han mic tin dung 1én t6i 300 triéu. Viéc lién tuc ra doi cac san pham thé méi
khong chi cho thdy viéc da dang hod san pham khong ngiing ma con thé hién nhiing
no luc cua ngan hang nham han ché€ str dung tién mat trong luu thong. Nham t6i da
hod mang lué6i thanh todn ATM cua minh, trong nam 2008, NHNoVN con két noi
thanh toan thé vé6i 13 ngan hang khac qua Cong ty chuyén mach tai chinh quéc gia
(Banknetvn) va Cong ty C6 phan dich vu thé (Smartlink). Nhu vay, thé ATM cua
NHNoVN ¢6 thé st dung tai bat ct mdy ATM nao cua cdc t6 chiic thanh vién
Banknetvn gom Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam va cdc ngan hang thuong

mai c6 phan khéc.

Cho du dich vu thé dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan trong nhitng nam gan
day, dac biét nam 2008, song NHNoVN chua xay dung dugc mot chién lugc rd rang
cho san pham ndy. Thit nhdt, NHNoVN 1a ngan hang di sau trong dich vu thé. Cac
ngan hang di truéc nhu Vietcombank, ACB, cac ngan hang nudc ngoai, ... da chi€ém
linh phan 16n thi trudong thé tai cdc khu vuc do thi. Néu néi vé chat luong dich vu,
mang ludi phan phéi va kinh nghiém trién khai thi NHNoVN chua bing cdc ngan
hang nay. Do vay, NHNoVN cén x4c dinh rd phan khic thi trudng cho san phdm thé
ctia minh, nhat 12 véi thé tin dung quoc t€. Thir hai, mic du téng s6 thé phat hanh tiang
kha cao nhung chat luong san pham, dich vu thé van han ché. Hién tai, hé thong chua
hé tro san pham thé noi dia thuc hién mot so chiic niang, tién ich mang tinh canh tranh
cao nhu: Thanh todn hod don tai ATM, giao dich qua Internet, ... Thit ba, mic do
canh tranh cua thi truong thé tai khu vuc do thi tuong doi gay gét, do vaiy NHNoVN
can khai th4c loi th€ ciia minh d6 1a mang luéi, co s& khach hang dé khai thdc thi
truong cdc thi tran, thi xa va sau d6 Ia thi truong nong thon rong 16n. Thir tu, thi
truong thé 1a thi truong rat canh tranh, doi hoi doi ngli can bo cé ngoai ngit, dugc

dao tao bai ban trong khi d6 nguén nhan luc phuc vu cho phat trién dich vu thé ctia
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NHNoVN chua dugc dau tu, dao tao ban ban. Thit ndm, hoat dong marketing cho
céc san pham, dich vu thé chua dugc trién khai déng bo véi viec phét trién san pham
do vay hiéu qua quang b4 san pham va nhan thiic ctia khach hang vé céc san phim

thé cia NHNoVN chua cao.
f. Chuyén tién kiéu hoi

T nam 2004, NHNoVN di hop tdc v6i Cong ty chuyén tién nhanh Western
Union trién khai dich vu chuyén tién kiéu héi trén toan quéc. Doanh s6 chi tra kiéu
héi, cu thé: nam 2007 dat 713 trieu USD, ting 254 % so v6i 2006 , nam 2008 dat
930 triéu USD, tang 30,6% so véi 2007.

Tuy vay, so vé6i téng lugng kiéu hoi chuyén vé Viét Nam va lgi thé cia
NHNoVN, thi doanh s6 trén con qua nho. Hién tai, NHNoVN tuong doi bi dong
trong viéc trién khai, m& rong dich vu nay. Do chi ky két véi mot d6i tic duy nhat,
nén kénh chuyén tién chua dugc da dang va trong thoa thuan con nhiéu diém bat loi
doi véi NHNoVN. NHNoVN can cé chinh sach khai thac, thu hit kiéu héi nhu: t6
chitc cdc chuong trinh tuyén truyén, quang cdo vé dich vu kiéu hoi; thiét 1ap nhiéu
kénh chuyén tién khac nhau, diac biét 1a truc ti€p vdi cidc ngan hang dai ly & céc

qudc gia; md rong cac diém chi tra kiéu hoi thong qua ky két dai 1y.
g. Cdc sdn phdm phdi sinh.

DPay la nhitng dich vu gin nhu 1a méi d6i véi NHNoVN trong khi d6 cic san
pham ndy dugc trién khai kha phé bién tai cic ngan hang nudc ngoai. NHNoVN dang
ling ting trong viéc nghién citu, 4p dung cic san pham ndy. Thir nhdt, day 1a nhiing
san phdm doi hoi phai c6 doi ngii can bo dugc dao tao bai ban va c6 kinh nghiém. Thir
hai, hé thong cong nghé va quan tri rui ro phai dugc xac 1ap twong déi hoan chinh boi
miic do rui ro khi trién khai cdc san phdm nay rit cao va gan rat chit v6i nhimng thay
ddi, bién dong cua thi trudng quoc t&€. NHNoVN can c6 nghién ctu dé dua ra mot 1o
trinh thich hop trong viéc trién khai céc san pham. C6 thé, trong giai doan diu chi nén
4p dung va thuc hién nhitng san phdm don gian, dé nam bét, c6 phan mém quan Iy dé

vita hoc hoi, vira lam quen va tranh thu ti€p nhan cong nghé. Khi da tich luy duoc
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kinh nghiém va lam chil dugc cong nghé chuyén giao va tiép nhan tir cic ngan hang

c6 kinh nghiém, NHNoVN méi nén mé rong cac dich vu nay.
h. Sdn phdm E-Banking

Sau khi hoan thanh hé théng Corebank, nam 2008, NHNoVN da gidi thiéu va
cung cidp 7 san pham, dich vu lién quan dén E-banking, cu thé 1a Mobile Banking
g6ém: Dich vu vén tin qua tin nhan SMS - SMS Banking (Vén tin s6 du; In sao ké; Tu
dong thong bdo s6 du); VN Topup (Nap tién dién thoai; Nap tién vi dién tir); Dich
vu chuyén khoan qua tin nhan SMS - A Transfer (Chuyén khoan c4 nhan; Chuyén
khoén thanh todn); Dich vu thanh todn hoa don qua tin nhan SMS - A Paybill. Dén
cu6i nam 2008 da c6 gan 70.000 khich hang dang ky st dung dich vu véi téng cong
2,2 triéu tin nhin va doanh thu dat 450 triéu dong. Tuy vay, so vdi tiém nang phat

trién, khoi luong giao dich nay con qud khiém ton.

NHNoVN dang xay dung, trién khai dé 4n Internet Banking. V&i ha ting cong
nghé thong tin hién dai; co s& khach hang 16n va mang ludi rong khap trén toan
quoc, NHNoVN c6 tiém nang rat 16n trong viéc phat trién va giéi thiéu céc san
pham E-banking. Tuy vy, ngan hang can xay dung chién lugc phat trién cdc san
phidm nay mot cdch rd rang trén co s& nang cap va hoan thién cdc tng dung cong
nghé két hop véi viéc dao tao doi ngii can bo di kha niang cung cip cdc san phim,

dich vu yéu céu chat lugng cao ca vé tién ich sir dung va phong cach phuc vu.
i, Chung khoadn

Cong ty ching khoan NHNoVN (Agriseco) ra doi trong boi canh NHNoVN
muon tao thém kénh thu hit von va thuc hién chién lugc nham da dang hod san
pham, m& rong cdc dich vu ngodi tin dung. Agriseco di dugc c6 phan hod tir diu
nam 2009 thanh Cong ty C6 phian Chiing khodn Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon Viét Nam véi mic von diéu 1é 1.200 ty dong, mitc von diéu 1é 16n
thit 2 trong s6 cdc cong ty ching khodn tai Viét Nam. Agriseco da trién khai ddy du
cac nghiép vu kinh doanh ctia mot cong ty ching khoan bao gom: Moi giGi, Tu van,

Tu doanh, Bao lanh phat hanh va Quan 1y danh muc dau tu chiing khoan...
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Hoat dong kinh doanh ching khoan cuia NHNoVN da c6 nhiing budc phat
trién ddng ké. Tinh dén cu6i nam 2008, Agriseco quan ly hon 16.511 tai khoan, c6
thi phan giao dich 16n tai S& giao dich Chiing khoan TP. H6 Chi Minh va Trung tam
giao dich Ching khoan Ha Noi v6i s6 lugng dai 1y nhan 1énh 16n nhat trong so cac
cong ty ching khoan (44 dai 1y). Vi muc tiéu dua chiing khodn vé nong thon, md
rong co s& khach hang, Agriseco da xay dung va ti€p tuc md rong mang ludi noi

chung va hé thong nhan 1énh ndi riéng trén toan quoc.

Agriseco con dugc danh gid 1a Cong ty c¢6 dich vu héd trg von kinh doanh
chiing khoan nhanh va t6t thit nhat trén thi truong; 1a Cong ty tu doanh trai phi€u 16n
tht nhat trong s6 hon 100 Cong ty chiing khodn va la nha tao 1ap thi truong cta
nhiéu trai phiéu.

Nam 2008, theo Hiép hoi Kinh doanh Chiing khoan Viét Nam, trong boi canh
"70-80% céac Cong ty chitng khoén trong tinh trang cAm cu, phai cat gidm nhan luc,
giam luong, thu hep dién tich va dia ban hoat dong", Agriseco van cé dugc két qua

hoat dong kinh doanh t6t, 1oi nhuan dat trén 42 ty dong.

Tuy nhién, danh muc kinh doanh chiing khoan ctia Agriseco van chua da dang,
chu yéu méi chi tap trung vao trai phi€u; quy mo hoat dong kinh doanh giita cac loai
hinh nghiép vu con c¢6 su chénh léch 16n trong d6 chu yéu phat trién nghiép vu tu
doanh, cdc nghiép vu nhu tu van, moi gidi ... thi phan con kha khiém ton. Day ciling

12 vAn dé Agriseco can tap trung khac phuc trong thoi gian tdi.
k, Bdo hiém

Nhiam da dang ho4 cdc san phdm dich vu, ngay tir nam 2003, NHNoVN da s6m
trién khai cdc dich vu bao hiém thong qua viéc thuc hién thi diém dai 1y bdn bao
hiém cho Cong ty Groupama va ky két hop dong hop tdc véi Cong ty bao hiém
Prudential. Nam 2007, NHNoVN da gép von thanh 1ap Cong ty bao hiém Ngan hang
Nong nghiép, nay 1a Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam (ABIC). Hién, ABIC da c6 38 chi nhanh cia NHNoVN ky hop
dong 1am Téng dai 1y cho ABIC, 51 chi nhdnh ky thoa thuan hop tdc. Nam 2008,
doanh s6 thu phi bao hiém thong qua hé théng NHNoVN ' dat 74 ty dong.
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Ngoai viéc cung cap cdc loai hinh bdo hiém nhu bdo hiém tai san, bao hiém
con ngudi, bdo hiém hang hod van chuyén, tau thuyén, 6 t0, xe mdy.... ABIC con
ph6i hop véi cdc chi nhdnh NHNoVN trién khai nhiéu loai hinh bao hiém déi véi tai
san noi nganh nhu bao hiém hoa hoan va cdc rui ro dic biét véi tai san; bao hiém
tién gii; bao hiém tai nan cho chi thé ATM. ...

Tuy nhién, hé thong cdc san pham bdo hiém cta ABIC con c¢6 mot s6 diém
chua thuc su phit hop v6i nhu cdu clia khach hang. Cong ty chua c6 cic san phdm
mang tinh dic thit véi cdc ving, mién, tdp quan, phong tuc dia phuong va dic thi
hoat dong cia NHNoVN nén gap khé khan trong viéc tiép can va cung cip cac san
pham dé ddp tng nhu cau thuc t€ vé dich vu phat sinh tir hé thong NHNoVN; chua
phat trién dugc cic san phdm két hop ngan hang - bao hiém; hé théng kénh phan

phdi con han ché.
I. Pdnh gid thuc trang chién luoc cung cdp cdc san phdam, dich vu

Trén co s& phan tich trén, c6 thé rit ra nhitng mat dugc va han ché trong viéc

cung c4p cdc san pham, dich vu cia NHNoVN nhu sau:
Vé mat duoc:

Thir nhdt, qua qu4 trinh phét trién va cling véi nhitng nd luc trong hién dai hod
ha tang cong nghé, dén nay NHNoVN da cung cap phan 16n céc san phdm, dich vu
ctia mot ngan hang hién dai dap tng nhu cau da dang cua cac déi tuong khach hang,
tlr cdc san pham, dich vu truyén thong nhu huy dong von, cho vay dén cdc dich vu,

tién ich tién ti€n nhu thé qudc t€, mobile banking.

Thit hai, v6i th€ manh vé mang luGi, con nguoi va dac biét l1a uy tin, thuong
hiéu duoc tich tu qua nhiéu naim, NHNoVN trién khai rét t6t cdc san pham, dich vu

ngan hang truyén thong gébm: huy dong von va cho vay.

Thit ba, nguén thu tir dich vu ting din qua cdc nam va cé déng goép tich cuc
vao viéc nang cao kha nang sinh 10i ciing nhu ting kha nang tu bén viing vé tai
chinh cia NHNoVN. Néu nhu ty trong thu dich vu ctia cac nam trude day chi chi€ém
khong qua 10% thi nam 2008 da tang lén 18%.
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Thit tw, v6i nhiing tién bo vuot bac vé€ hién dai hod cong nghé ngan hang trong
giai doan gan day, dac biét 1a nam 2008, NHNoVN da c6 nhitng but pha va vugt 1én
céc doi thil canh tranh vé mot s6 san pham, tién ich hién dai nhu dich vu quan ly
dong tién, thu ho khach hang trén toan quoc qua mang luéi NHNoVN; Dich vu

chuyén khoan qua tin nhan; Dich vu thanh todn ho4 don qua tin nhan.

Thir nadm, NHNoVN c¢6 tiém nang 16n va dang ching t6 nhitng wu thé canh
tranh tuyét doi so véi bat ci doi thi nao trong nude trong viéc cung cap cac san
pham, dich vu ngan hang gém: Mang ludi chi nhdnh rong khép toan quoc; Co s&
khach hang 16n; Doi ngii can bo c6 kinh nghiém; Ha tang cong nghé thong tin hién
dai, n6i mang truc tuyén tit ca cac chi nhanh va phong giao dich; Quan hé khach

hang truyén thong, lau nam;
Nhiing han ché:

Thir nhdt, viéc nghién citu, phat trién san phdm, dich vu chu yéu xuét phat tir
nhu cdu canh tranh thuc t& trén thi truong theo hudng thi truong can dén dau thi dap
ung t6i d6. NHNoVN chua xay dung mot chién luge dai han trong viéc nghién ciu,
phat trién céc san phadm dich vu 16 rang 1am co s& cho viéc xay dung cdc ké hoach
chi tiét va 19 trinh cu thé cho ting giai doan. Mot chién Iugc san phdm, dich vu méi
phai két hop chat ché giita hoat dong nghién cttu, danh gia thi truong; danh gia thi
hi€u, nhu cdu khdch hang; du bao xu huéng phét trién cua thi trudng; x4dc dinh phan

khdc thi trudng muc tiéu; ...

Thit hai, tinh chuyén nghiép trong trién khai céc san pham, dich vu chua cao,
chul yé&u vira 1am vira it kinh nghiém va tu hoan thién. Viéc trién khai mot san pham,
dich vu cia mét ngan hang hién dai can phai tuan thu theo mot quy trinh, cach thic
trién khai chuyén nghiép, thong thudng bao gém céic budc: Xac dinh dic tinh san
pham, dich vu; Thiét k€ mo hinh, quy trinh va cong nghé xir ly; Thir nghiém va quang
b4; Panh gia kha nang thich hop; Pua san pham ra thi trudng; Danh gia kha ning sinh

10i va x4c dinh vong doi san phdm; Nang c4p va hoan thién san phamy; ...

Thit ba, NHNoVN chua xay dung dugc mot hé thong theo doi, danh gia hiéu

qua theo ting san pham, dich vu. Nhiéu san pham, dich vu dugc giéi thiéu, cung cap
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ra thi truong song hiéu qua dén dau, c6 dong goép ¢ mic d6 nao dén lgi nhuan cua
ngan hang thi van chua duoc tach bach ro rang, do vay chua xac dinh chinh xac
duoc san phdm nao cin duoc md rong va mé rong dén dau. Tuong tu san phdm nao

can thu hep hay ding cung cép hoac thu hep & miic do nao.

Thir tu, cidc san phdm cOn mang ning tinh truyén théng. NHNoVN hau nhu
moéi bat diu nghién citu, tng dung céc san phdm hién dai, tién ich tién tién.

NHNoVN chua trién khai Internet banking, chua c6 cdc san phdm phai sinh.

Thit nam, NHNoVN thiéu mot doi ngii can bo dugc dao tao bai ban va k¥ nang
cao chuén bi cho viéc gi6i thiéu, cung cép ra thi trudng cdc san pham, tién ich c6

chat lugng cao, nhat 13 cdc san pham, dich vu E-banking.

Thit sdu, nong nghiép, nong thon - noi NHNoVN c6 1gi thé canh tranh tuyét
d6i van 1a mot thi trudng “bd ngd” cho nhitng san pham “ban chéo” rat c6 tiém nang

phat trién tai khu vuc nay.
3.2.2.2.7. Uu tién cho dao tao va dao tao lai

Vé6i s6 lugng can bo dong va phan 16n dugc dao tao trong co ché k& hoach
hod tap trung, budc sang giai doan 2001 - 2010, dao tao va dao tao lai dugc
NHNoVN dic biét quan tam. Hoat dong dao tao duoc t6 chic rong rai ca & cap
trung uong va tai cac chi nhanh. Véi trung tam dao tao tai Ha Noi va 8 co so dao tao
khu vuc, méi nam hang tram ngan luot can bd6 NHNo duoc tham gia cdc khod dao
tao vé cac mat nghiép vu khéac nhau tir cic nghiép vu truyén théng nhu k€ toén, tin
dung, ngan quy, ... dén cac nghiép vu mdi, hién dai nhu tin hoc, thanh toan quoc t€,

kinh doanh ngoai t¢, thanh todn bién mau, ...

Dao tao va dao tao lai duoc tién hanh dudi nhi€u hinh thic khac nhau gom: tu
dao tao thong qua doi ngli giang vién kiém chdc; thué nguon giang vién bén ngoai;
ctr di hoc tap trung tai cac co s& dao tao, cac truong dai hoc; cir tham gia cac khoa
dao tao tai nudc ngoai; to chitc cac doan tham quan khdo sét tai cdc ngan hang trong

khu vuc va trén quoc té; ...

Giai doan 2002 - 2008, nhiéu chuong trinh dao tao duoc trién khai bang
ngudn von clia cdc td chitc quoc t€ nhu WB, ADB, AFD, .. tai tro. Dic biét trong Du
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4n ho tro thé ché va tai chinh, AFD tai tr¢ gan 5 trieu EURO dé dao tao hang tram
can bo quan ly cap cao vé€ k¥ niang quan 1y ngan hang hién dai. Do vay, chat luong
doi ngil can bo dugc cai thién ding ké ca vé trinh do hoc van va kién thiic, k§ ning
nghé nghiép. Ty 1é cdn bo c6 trinh do dai hoc tang tir 28,5% nam 2001 1én trén 60%
nam 2008 trong khi ty 1& can bo co6 trinh do trung, so cap giam tir 47,7% xudng con
21,1% (Xem Bang 3.16)

Bang 3.15: So luong can bo NHNoVN giai doan 2001 — 2008

Don vi: Nguoi

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trén Dai hoc
o 125 194 224 314 360 377 398 437
Pai hoc
o 6.597 10.237 12.116 13.774 15.705 16.109 18.756 2.0615
Cao dang

2.399 3.650 1.477 1.067 5.278 2.772 2.000 2.198

Trung, so c]
g P 10.682 7.476 8.062 10.155 5.749 6.850 6.513 7.158

Khac
2.569 3.007 3.483 3.093 2.320 3.352 3.182 3.497

22372 | 24564 | 25362 | 28.403 | 29412 | 29460 | 30.849 | 33.906
Nguon: NHNo&PTNT VN

Téng s6

Bang 3.16: Co cau can bo NHNoVN giai doan 2001 - 2008

Donvi: %
Nam 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Trén Dai hoc 0.6 0.8 0.9 1.1 1,2 1,3 1,3 1,3
Daihoc 295| 417| 418| 485| 534 547 608| 608
Cao dang 10,7 14,9 5,8 3.8 17.9 9,4 6,5 6,5
Trung, so cdp 47,7 304 31,8 | 358 19,5 233 211 211
fhde 15| 122 137] 109 79| 14| 103|103
Tong s 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Nguon: NHNo&PTNT VN

Ngoai lam t6t cdc nghiép vu truyén thong, doi ngii can bo NHNo, dac biét tai
cac khu vuc do thi, duoc trang bi cc kién thic va k§ nang can thiét dé trién khai va
mo rong cac nghiép vu ngan hang hién dai nhu van hanh hé thong IPCAS, thanh toan

quoc t€, kinh doanh ngoai té, phat hanh thé quéc té, ...



123

Tuy vay, NHNoVN hién dang thiéu doi ngii can bo quan 1y dugc dao tao bai
ban, thi€u cdc chuyén gia gioi trong moi linh vuc, phan 16n can bo duoc dao tao theo
kiéu md& ra dén dau dao tao dén do, .... N6i cdch khac, NHNoVN chua xay dung
mot chién lugc dio tao va phét trién nguén nhan luc dai han trong d6: ddnh gid ding
thuc trang doi ngili can bd; xac dinh rd cac nhu ciu dao tao; xay dung mo ta cong

viéc cho ting loai, timg cip cén bo; dé xuat cdc k& hoach dao tao cu thé; ...
3.2.2.2.8. Phit trién cac cong ty truc thudc dé toi da hoa kha nang ban chéo san pham

Di theo xu thé da dang hod hoat dong, ting cudng ban chéo cdc san pham, t6i
da hod cac loi th€ so sanh, trong giai doan gan ddy NHNoVN chu trong m& ra cac
hoat dong trong nhiéu Iinh vuc khac bang viéc thanh lap cdc cong ty doc lap truc
thuoc. Hién tai, NHNoVN c¢6 8 cong ty doc lap truc thuoc kinh doanh trén nhiéu
Iinh vuc khac nhau. Trong thué mua tai chinh ¢6 Cong ty cho thué tai chinh I, tru s&
chinh tai Ha Noi va Cong ty cho thué tai chinh II, tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh.
Trong kinh doanh vang bac c6 Cong ty kinh doanh My nghé vang bac da quy
NHNo&PTNTVN, tru s& chinh tai Ha Noi va Cong ty Vang bac dd quy Tp. H6 Chi
Minh, tru s& tai Tp. H6 Chi Minh. Bén canh d6 con c¢6 Cong ty TNHH Chiing
khoan, Cong ty In - Thuong mai va Dich vu ngan hang, Cong ty Du lich thuong mai
NHNo&PTNT VN, Cong ty kinh doanh luong thuc va ddu tu phat trién.

Chic nang va cdac nganh nghé kinh doanh chinh cta céc cong ty dugec tom tat

trong phu luc 3.2.

Céc cong ty truc thuoc doc 1ap cia NHNoVN déu 1a cac cong ty ¢c6 quy mo
hoat dong hang dau trong cac linh vuc lién quan, cé két qua tai chinh t6t. Trong nam
2008, Cong ty cho thué tai chinh I dat téng du ng cho thué 1.480 ty dong, 1¢i nhuan
tru6e thué trén 57 ty; Cong ty cho thué tai chinh II dat tong du ng cho thué 6.206 ty
dong, lgi nhuan truge thué€ dat 105 ty dong; Cong ty In - Thuong mai va dich vu
ngan hang dat téng doanh thu 125,5 ty dong, loi nhuan trudc thué trén 21 ty dong;
Cong ty Du lich thuong mai dat téng doanh thu 318.,4 ty dong, loi nhuan trudc thué
trén 3 ty dong; Cong ty kinh doanh vang bac di quy NHNo&PTNTVN dat t6ng
nguén von huy dong 3.645 ty dong, du ng 1.210 ty dong, loi nhuan truéc thué trén
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15 ty dong; Cong ty Vang bac da quy Tp. H6 Chi Minh l¢i nhuan trude thué dat trén
12 ty dong ...

Nhu vay, tuy chua phai tap doan tai chinh, song cac hoat dong cia NHNoVN
duoc da dang hod sang cic Iinh vuc kinh doanh khéc theo huéng mot tap doan tai

chinh da nganh, da linh vuc

3.2.2.3.  Két qua va tén tai ctia Chién lugc phat trién giai doan 2001 - 2008.
3.2.2.3.1. Két qua

Thit nhdt, phat huy kinh nghiém va thanh cong dic rit qua giai doan trudc,
NHNOoVN tiép tuc lam t6t nghiép vu cho vay ho nong dan cling nhu ciac hoat dong
ngan hang truyén théng gdm huy dong von va cho vay, khang dinh vai trd chi dao,
chu luc trong dau tu cho nong nghiép, nong thon. Nguén vén huy dong luén chi€ém
trén 90% téng ngudn von; du no cho vay cd nhan va ho gia dinh duy tri & mic trén

55% téng du ng vdi s6 luong gan 10 triéu ho nong dan.

Thit hai, khac phuc ton tai trong giai doan truéc, NHNoVN da md rong va phat
trién nhanh mang Iuéi ra khu vuc do thi dé thu hit von vé dau tu cho khu vuc nong
thon. Nguén von huy dong tir khu vuc do thi chiém ty trong 16n trong téng nguén von
cta Ngan hang, riéng nguon von huy dong tir hai thanh pho 16n Ha Noi va Tp. H6 Chi

Minh chiém gin 55% tong nguén von ca hé thong.

Thit ba, dé tang dan ty trong nguén thu ngodi tin dung truyén théng,
NHNoVN da uu tién va bt pha trong dau tu cho hién dai hoa cong nghé ngan hang
thong qua viéc trién khai Du 4n IPCAS n6i mang truc tuyén toan bo 2.200 chi nhdnh
trén toan quoc. Hang loat cdc san pham, dich vu ngan hang va tién ich tién tién méi
duoc gidi thiéu nhu Glri mot noi, it tat ca cac noi; Thé trong nudc va quoc té;

Mobile Banking; SMS Banking; ...

Thit tu, hoan thanh co cu lai ng, lanh manh hoa tai chinh théng qua xtr ly dut
diém ng t6n dong dén nam 2000; dugc nha nudc cap bé sung von diéu 1¢ dé nang dan
ty 1& an toan von; cham dat su can thiép truc ti€p cua Chinh phu vao hoat dong cho vay
thong qua cdc chuong trinh cho vay theo chi dinh, chuyén sang hoat dong nhu mot

ngan hang thuong mai tu chu, tu chiu trach nhiém.
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Thit néim, cai thién dang ké chat lugng ngudn nhan luc.

Thit sdu, hinh thanh va phét trién cdc cong ty truc thuoc theo huéng mot tap
doan ti chinh da nganh, da linh vuc va khai thdc kha niang ban chéo céc san pham,

dich vu.
3.2.2.3.2. Ton tai

Thir nhdt, mo hinh t6 chic bo may hé thong céc chi nhanh dang boc 10 nhiéu
bat cap. Dic diém va tinh chat hoat dong ctia hé thong céc chi nhanh khu vuc do thi
va khu vuc nong thon 1a hoan toan khéac nhau. Viéc danh dong va dp dung chung céc
co ché, chinh sich cho ca hai hé thong dang kim ham su phét trién, chua t6i da hod
céc loi thé canh tranh tuyét d6i cia NHNo va chua thuc su “céi tréi” dé céc chi
nhanh khu vuc do thi bung ra phét trién, canh tranh thanh cong véi cdc ngan hang va

chi nhdnh ngan hang nudc ngoai cling nhu cdc ngan hang thuong mai ¢6 phan.

Thit hai, 12 ngan hang thuong mai nha nu6c va nguén loi nhuan dé lai dé ting
von tu han ch€, do vay, trong diéu kién Nha nuéc chua cdp von bo sung, ty 1é an

toan von cuia NHNoVN hién dang & miic thap.

Thit ba, NHNoVN thi€u mot chién Iuoc dai han cho viéc gidi thiéu va phat trién
céc san pham, dich vu ngan hang hién dai. C4c san pham, dich vu hién dang duoc gidi
thiéu va phat trién theo kiéu “Can dén dau cung cip dén d6”. Thu nhap tir dich vu vin

chiém mot ty trong rat nho trong téng thu cia Ngan hang.

Thit tu, thi€u mot chién luoc dao tao va phdt trién nguén nhan luc bai ban
theo huéng “Di tat, don diu” khac phuc tinh trang “chap va” va chay theo yéu cau

nhu hién nay.

Thir nam, NHNoVN van chua khiac phuc duogc ton tai trong chién lugc phat
trién giai doan 1988 - 2000, do 1a thi€u kha nang huy dong cdc nguén von trung, dai
han. Trong téng nguén von ctia NHNo, vén huy dong c¢6 thoi han >12 thang chi
chiém tir 35 - 40% téng ngudn von, trong khi d6 ty trong du no trung, dai han luon

chiém trén 40% téng du no.
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KET LUAN CHUONG 3

Véi co so 1y thuyét vé quan tri chién luoc ngan hang thwong mai dé cap tai
Chuong I va nhitng bai hoc kinh nghiém vé chién lugc phat trién clia mot s6 ngan hang
nong nghiép trong khu vuc tai Chuong II, Chuong III, tic gia tap trung phan tich thuc

trang chién lugc phat trién cia NHNoVN qua céc giai doan.

Trai qua 21 nam thanh 1ap, moéi giai doan NHNoVN déu c6 nhitng budc di, giai
phép kinh doanh thich tng v6i b6i canh kinh t€ cia Viét Nam. Tuy vay, NHNoVN
chua xay dung chién Iugc dai han ma chi thé hién & céc k& hoach hang nam, k& hoach
trung han hay dé 4n phét trién mot hodc mot vai mang hoat dong cu thé. Can cit cdc
budc ngoat phat trién qua cdc giai doan ma mdi giai doan déu thé hién mot s6 dinh
huéng, gidi phdp xuyén suét cé tinh chién luoc, chién lugc phét trién cia NHNoVN c¢é

thé phan thanh hai giai doan.

Giai doan 1988 - 2000: véi cac giai phap chién lugc chinh nhu 14y nong nghiép
lam thi truong, 1ay hd nong dan lam d6i tuong phuc vu; thuc hién phuong cham "di vay
dé cho vay"; md rong mang luéi tai khu vuc nong thon; ... NHNoVN da thoat khoi
nguy co “pha san” va lién tuc c6 1ai tir nam 1993. Mang Iuéi hoat dong dugc mé ra va
ti€p can dén tan thon, ban trén moi viing, mién. Tl viéc phu thudc gdn nhu hoan toan
vao von vay Ngan hang nha nudc, NHNoVN da tu chii va chii yéu hoat dong bang von
tu huy dong. Tuy vay, thanh thi - mot thi trudng tiém nang trong huy dong von van con
bi bd ngo, cdc san phadm, dich vu mang ning tinh truyén thong va thi€u kha nang huy

dong von trung, dai han 12 nhing t6n tai cua chién lugc phat trién giai doan nay.

Giai doan 2001 - 2008: khiac phuc nhitng ton tai trong chién lugc phat giai
doan tru6c, NHNoVN thuc hién md rong mang luéi ra khu vuc thanh thi dé huy
dong von chuyén vé dau tu cho nong nghiép, nong thon; didy manh cho vay doanh
nghiép nho va vira; uu tién dau tu cho cong nghé thong tin; ... do vay da tré thanh
ngan hang hang dau Viét Nam vira dong vai tro cht dao, cha luc trong dau tu tin
dung cho nong nghiép, nong thon vira da dang hod céc san pham, dich vu ddp ting

tot hon nhu cau cua cac doi tuong khach hang.
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Tuy vay, hoat dong trong boi canh hoi nhap quoc t€, NHNoVN dang d6i mat
v6i mot s6 ton tai 16n: mo hinh va t6 chitc bo mdy boc 10 nhiéu bat cap; thi€u chién
luoc dai han cho viéc gi6i thiéu va phét trién cdc san pham, dich vu ngan hang hién
dai; chua dap tng mot so chi s6 an toan; ... doi hoi Ngan hang phai xay dung cho

minh mot chién lugc phét trién thich hop.
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CHUONG 4

CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
TRONG BOI CANH HOI NHAP

4.1. CAC YEU TO TAC PONG PEN HOAT PONG NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP

4.1.1. Xu thé phat trién cia nén kinh té thé gici

Tiang cuong tham nhap 14n nhau, méi nuéc déu tan dung t6i da loi th€ so sdnh
ctia minh dé tao ra nhitng th¢ manh mang tinh canh tranh dang 13 xu huéng van dong
cua kinh t€ th€ gidi. Thé manh c6 thé 1a von, cong nghé, bi quyét, chi phi nhan cong.
Su phat trién vuot bac clia cac thanh tuu khoa hoc, diac biét 1a cong nghé thong tin
dang lam thé€ gidi lién két ngay cang chat ché hon. Nén kinh t€ moi nuéc budc phai

van hanh trong gudng mdy kinh t€ thé gidi. The gi6i chuyén tir d6i dau sang doi thoai.

Trung tam kinh t& thé gidi chuyén dan tit My, Chau Au vé Chau A. Nén kinh t&
Trung Quéc dang trd thanh dong luc phat trién cta kinh t€ thé gi6i. Su khéc biét giita
cac nude vé trinh do khoa hoc, trinh do phat trién, dan tri, ing dung cong nghé, ... ngay
cang bi thu hep dan va nhu Thomasl. Friedman (mot nha bdo ndi tiéng cia t& New
Your Times, 3 lan doat giai thudng Pulitzer - binh luan vién quan hé quoc t€) cho

ring Thé giéi ngay cang phang.

Khu vuc tai chinh, ngan hang phat trién hon bao gid hét va trg thanh cong cu
hitu hiéu dé céc nén kinh t€ 16n thon chi€ém, diéu chinh cdc nén kinh t€ nhd. Bén
canh do, tinh lién két clia hé thong ciling ngay cang thé hién ro nét hon. Su phat
trién, 16n manh hoac khiing hoang ctia hé thong tai chinh, ngan hang mot nudc cé
thé anh hudng va tic dong truc tiép dén hé thong tai chinh, ngan hang trén the giéi.
Dién hinh 12 cuoc khing hoang tai chinh tién té khu vuc Chau A nam 1997 kéo theo
nhitng hau qua nang né cho toan khu vuc va sau d6 1a cac trung tam tai chinh, ngan

hang 16n trén th€ gidi, hoac gan day khung hoang cua thi truong cho vay bat dong
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san duéi chudn tai My lam chao ddo thi trudng tai chinh thé giéi. Vé khia canh khéc,
néu khu vuc tai chinh — ngan hang clia méi nude biét tan dung, khai thac t6i da cac
tién bo cong nghé, k§ nang tién tién thi s& rit ngan khoang cdch véi nhitng nén kinh

t€ phat trién.
4.1.2. Yéu to kinh té€ vi mo

Giai doan gan day, kinh t€ Viét Nam luon dat toc do tang truéng cao va bén
vitng. Co cau kinh t€ ¢6 su chuyén dich manh theo huéng ting ty trong ctia khu vuc
cong nghiép, xay dung, giao thong van tai, dac biét 1a dich vu va giam dan ty trong
ctia khu vuc nong nghiép, nong thon. Téc do phat trién ctia khu vuc thanh thi dién ra
nhanh chdéng véi viéc hinh thanh mot loat cac khu do thi, cong nghiép 16n. Ngay ca
& céc khu vuc truée kia chi ¢6 hoat dong nong nghiép nay da chuyén hoa thanh dat
cong nghiép. Kéo theo d6 1a su dich chuyén manh lao dong tir nong nghiép sang

cong nghiép, tir nong thon vé thanh thi.

Mic du ty trong déng gép ctia khu vuc nong nghiép trong tdng san phim quéc
noi (GDP) giam dén song trong chién luoc phét trién kinh t€ - xa hoi dai han, nong
nghiép, nong thon van la khu vuc dugc wu tién phat trién boéi khu vuc ndy chiém
trén 70% dan s6 va trén 72% luc luong lao dong. Su 6n dinh ctia khu vuc nong

nghiép, nong thon c6 tdc dong quyét dinh t6i su 6n dinh kinh t€ - xa hoi dat nudc.

Tin dung doi v6i nén kinh t€ ti€p tuc ting dé dap tng nhu ciu von cho cong
nghiép hoa - Hién dai hod. Tin dung trong linh vuc nong, 1am, ngu nghiép van chi€ém
ti trong cao nhat trong téng tin dung cho nén kinh t€, ti€p theo 1a tin dung cho khu vuc

thuong mai va dich vu, khu vuc san xuat, xay dung .
4.1.3. Yéu to van hoa xa hoi

Viét Nam c6 dan s6 gan 80 triéu, trong d6 hon 70% dang séng & khu vuc nong
thon véi dién tich dat san xudt nong nghiép trén dau nguoi rat thap. Viét Nam dat
thanh tuu vugt bac trong cong cudc x6a doéi giam ngheo véi viéc giam ti 1€ doi
ngheo mot nira trong thap ky qua tir 29% nam 2002 xuéng con 13,1% nam 2008

nhung viéc lam va x6a déi giam ngheo van la nhitng thach thic 16n va biic xic.
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Thu nhap va miic song giita thanh thi, nong thon va céc dan toc thiéu s6 con
khoang cach rat 16n. Trung binh mot ho dan thanh thi tiéu dung nhiéu hon ho nong
thon khoang 85%.

Ti trong chi tiéu cua 80% s6 dan s6 nghe¢o nhat dang ngay mot giam, trong khi
ti trong chi tiéu clia s6 ho giau nhat lai tang 1én. Theo s6 liéu nam 2006, chénh léch
chi tiéu trén dau nguoi gitta nhom ho gidu nhat va ngheéo nhét 1a 4,54 1an. Su chénh

léch vé thu nhap c6 thé tao nén stic ép 16n vé do thi héa va di dan lén thanh pho.

Théi quen chi tiéu clia dan cu ciing dang c¢6 nhiéu bién ddi chuyén tir cdc chi
tiéu cho cac nhu cdu thiét yéu la chinh sang hoan thién va nang cao miic s6ng ca vé
vat chat 1an diéu kién sinh hoat. Long tin vao hé théng ngan hang ngay cang dugc
cai thién. Thanh thi van 1a khu vuc ¢6 nhiéu ngudn tién nhan rdi va hién 1a thi truong

huy dong chinh cua cdc ngan hang.
4.1.4. Yéu to cong nghé thong tin va vién thong

Co s& ha tang ctia nganh Vién thong c6 t6c do phat trién nhanh chéng. Su canh
tranh gitta doanh nghiép Nha nuéc véi cong ty nuéc ngoai va cong ty cé phian ngay
cang gay gat dan t6i gid cudc buu chinh vién thong giam manh. Nhu ciu tiéu thu
may dién thoai va s6 thué bao internet tang nhanh. Viéc s& hitu va sit dung mot dién
thoai di dong khong con la nhu cau xa xi doi véi dong dao nguoi dan ngay ca ¢ khu

vuc nong thon bdi gid dién thoai ciing nhu cude phi da giam déng ké.

Chi s6 xép hang vé sdn sang noi mang cua Viét Nam so véi cac nude khac da

duoc cai thién mot budc. Co s& phap 1y cho giao dich dién tir dang dugc hoan thién.

Do siic ép canh tranh va tao nén tang gi6i thiéu, phét trién cdc san phiam, dich
vu, tién ich tién tién, cidc ngan hang dang chi trong dau tu cho hién dai hod cong
nghé thong tin. Cac NHTM nha nudc tich cuc trién khai du 4n hién dai hod ngan
hang, hinh thanh ngan hang 16i (core-banking) hién dai. Cuing véi dd, cidc ngan hang
c6 phan ciing tich cuc dau tu, nang cap ha tAng cong nghé thong tin, gia ting cic hé
thong tng dung hién dai. Tuy vay, ha tang cong nghé thong tin ctia cic ngan hang
chua du dap tng yéu ciu cia mot ngan hang hién dai; hé thong ting dung chua theo

kip nhu ciu phét trién cdc tién ich méi; tinh tw dong hod chua cao va dic biét chua da
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kha nang ddp tng cdc yéu ciu quan 1y, quan tri di€u hanh hoat dong ngan hang truc

tuyén.
4.1.5. Yéu to chinh tri va phap luat

Hé thong luat phap cua Viét Nam chua that hoan thién nhung Chinh pha va
Qudc hoi dang ¢6 nhiéu nd luc xay dung va hoan thién moi trudng phap 1y tao di€u
kién thuan lgi va khuyén khich doanh nghiép néi chung va cac ngan hang noéi riéng
phét trién trong moi truong canh tranh binh dang. Nhitng nam sip t6i s& c¢é nhiéu
thay d6i dang ké vé kinh t&, luat phdp va quan ly Nha nuéc tic dong dén hé thong tai
chinh, ngan hang. Pac biét, trong 16 trinh m& cura theo cam két gia nhap WTO, viéc
d& bo timg bude cac quy dinh, han ché& doi v6i pham vi hoat dong cua ngan hang

nudc ngoai s€ ¢6 anh hudng truc tiép téi hé thong ngan hang Viét Nam.

Bén canh d6, viéc ddy nhanh tién trinh hoi nhap kinh t€ khu vuc va thé gidi cua
cac doanh nghiép Viét Nam, xoa bo cac chinh sach bao ho san xuét kinh doanh

trong nuéc ciing sé tac dong dang ké doi v6i nganh Ngan hang.
4.1.6. Moi truong kinh doanh ngan hang

Pén cudi thang 05/2008, hé thong céc t6 chic tin dung Viét Nam gom 5 ngan
hang thuong mai nha nudc, Ngan hang Chinh sich xa hoi, Ngan hang Phat trién, 6
ngan hang lién doanh, 36 ngan hang thuong mai c6 phan, 44 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, 10 cong ty tai chinh, 13 cong ty cho thué tai chinh va 998 quy tin dung
ngan dan. Nhu vay, déi thli canh tranh cia NHNoVN c6 thé chia thanh 5 nhém.

Thir nhdt, nhém céac ngan hang thwong mai va ngan hang c¢6 phin nha nuéc
(NHTMNN) gobm Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam, Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang Nha dong
bang song Clru Long. Pay 1a cdc ngan hang ra doi va phat trién cung thoi ky véi
NHNoVN, tham chi ¢6 lich st dai hon chang han BIDV; c6 quy m6 va pham vi hoat
dong rong; c6 tiém luc von 16n; c¢6 quan hé khach hang truyén thong véi nhiéu
nhém khédch hang 16n dic biét 1a cdc tap doan, téng cong ty. Do vay, day thuc su 1a
dai thu canh tranh nang ky do6i véi NHNoVN.
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Thit hai, nhém céc ngan hang c6 phan. Hién tai ¢c6 36 ngan hang c6 phan ca
thanh thi va nong thon. Cic ngan hang nay dugc ra doi sau nhém ngan hang thuong
mai nha nudc. C6 quy mo6 hoat dong, quy mod von nho hon va hién tai chu yéu tap
trung tai khu vuc do thi. Tuy vay, mot s6 ngan hang thuong mai c6 phin trong
nhitng nam gan day c6 toc do phat trién rat nhanh, dinh huéng chién lugc kinh
doanh pht hop va thuc su 1a nhitng déi tha canh tranh tiém ning cia NHNoVN. Loi
th€ canh tranh ctia cdc ngan hang nay doé la: quy mo va pham vi hoat dong nhd do
viy dé dang thay d6i va thich tng nhanh vé6i nhu ciu da dang ctia khach hang; linh
hoat trong co ché hoat dong; dé dang thay ddi va ung dung cong nghé ngan hang

hién dai; linh hoat va c6 ch€ do dai ngd nhan vién t6t do vay thu hit dugc chit xam.

Thir ba, nhém cac ngan hang nuéc ngoai, ngan hang lién doanh va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Pay la nhitng ngan hang c6 kinh nghiém va k¥ nang, cong
nghé ngan hang tién ti€n. C6 loi thé trong viéc cung cép cdc san pham, dich vu ngan
hang hién dai. Tuy vay, do pham vi hoat dong han ché€ nén hién tai thuc su chua phai
la d6i thu canh tranh nang ky, tuy nhién cung véi 10 trinh m& ctra trong hé thong
ngan hang, day s€ 1a nhitng d6i thl canh tranh thuc su trong tuong lai, dac biét khi
cac ngan hang, chi nhanh nay mé rong mang lugi, pham vi hoat dong va dugc kinh

doanh day dua cac nghiép vu ngan hang nhu mot ngan hang trong nudc.

Thir tw, nhom cadc cong ty tai chinh, bdo hiém. Trong nhiing nim gan day
nhém céc cong ty nay cé su phét trién nhanh chéng véi viéc ra doi clia hang loat
cong ty bao hiém trong nuéc va su xuat hién clia cic cong ty bao hiém nudc ngoai;
cac cong ty tai chinh, cac quy dau tu, cac cong ty quan ly quy. Khi nhém cac cong
ty nay phat trién cling déng nghia véi viéc thi phan huy dong von clia cidc ngan hang
bi thu hep. Thay vi glii vao ngan hang nhu truée day, khach hang ¢6 nhiéu lua chon

khdc nhau ching han: diu tu chiing khodn, mua bdo hiém, uy thdc dau tu, ...

Thir nam, Cac cong ty ti€t kiém buu dién dang 1a nhitng doi thu canh tranh
dang gom cua cdc ngan hang. Hé thong tiét kiém buu dién dé ti€p can véi dan cu
khu vuc nong thon hon 1a ngan hang va canh tranh truc ti€p véi dich vu tién guri cua
NHNoVN.
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4.1.7. Cac nhém doi tuong khach hang:

Cédc nhém khdch hang chinh cia NHNoVN bao gom: Ho gia dinh va cd nhan;
Doanh nghiép Nha nuéc; Doanh nghiép Dan doanh; Doanh nghiép cé von dau tu
nuéc ngodi; C4c t6 chic tai chinh; Cdc t6 chic Uy thdc cho vay va Uy thdc thanh

todn; C4c co quan, doan thé, trudng hoc.

Doanh nghiép nha nuGc chia 1am nhiéu loai, loai doanh nghiép 16n chi€m vi tri
quan trong trong nén kinh t€ (nhu cac Téng cong ty 90, 91) va cac doanh nghiép nha

nudc doc lap .

Cac Téng cong ty 90, 91 c6 von 16n va déng vai trd quan trong trong cic
nganh kinh t€ trong diém. Cic Téng cong ty nay thuong dugc xem la khdch hang
16n can quan tam thoa dang. Cac ngan hang thuong tap trung cho vay cac mén 16n
trung va dai han, nhung 13i suat thuong khong thé cao biang cho vay doanh nghiép
vira va nhd, hon nita kha niang thdm dinh céc du 4n I6n clia cdc ngan hang Viét Nam
con han ché. Trong truong hop cac khoan cho vay 16n gip van dé, ngan hang sé€ phai
chiu t6n that 16n va luong von bi dong chd giai quyét cao gay khé khan cho diéu
hanh ngudn von cuia ngan hang. Doi v6i cdc doanh nghiép nha nudc nhd, rit nhiéu
doanh nghiép lam an thua 16. Do vay, thanh phan khach hang nay rui ro 16n. Trong
nhiéu truong hop do rui ro cho cic doanh nghiép nay con cao hon cic doanh nghiép

tu nhan vira va nho.

Doanh nghiép dan doanh 12 thanh phan kinh t€ quan trong, c¢6 thé néi 1a ning
dong nhat cta nén kinh t€. Day ciing 1a thanh phan kinh t€ ma cdc ngan hang dang
quan tam téi. Viéc cho vay thanh phan kinh t€ nay s€ phan tan rui ro tin dung, mat
khdc 13i suat cho vay sé& cao hon cho vay cic Téng cong ty 16n. Trong tuong lai nguén

thu tir thanh phan nay s& chiém ty trong 16n trong téng doanh thu ctia ngan hang.

Doanh nghiép ¢6 von ddu tu nuéc ngoai cé tiém luc tai chinh manh bdi duoc
tro giip badi cac cong ty me toan cau. Cac doanh nghiép nay dau tu khong chi von
ma con mang theo cong nghé mai vé k§ thuat va quan ly. Cac khach hang nay doi

hoi cao vé chat luong dich vu. Hién tai nhém khach hang nay c6 xu huéng st dung
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dich vu, san phdm clia cidc ngan hang nudc ngoai, dac biét 1a d6i véi cdc cong ty da

quoc gia c6 chi nhanh tai Viét Nam hon 1a cac ngan hang trong nude cua Viét Nam.

4.2. PHAN TICH CG HOL THACH THUC, PIEM MANH, PIEM YEU (SWOT)

Trén co s& phan tich moi truong bén ngoai (moi truong kinh t€ qudc t€, moi
truong kinh t€ vi mo cua Viét Nam) va phan tich thuc trang chién lugc phét trién clia
NHNoVN, cic co hoi, thach thic; diém manh, diém yéu chinh cia NHNoVN duoc

tém tat va tong hop nhu sau:
4.2.1. Co hoi

Mo¢t, Viet Nam hoi nhap ngay cang sau, rong vao nén kinh t€ thé€ gidi; 10 trinh
thuc hién cac cam két gia nhap WTO ciing nhiing cac Hiép dinh da phuong, song
phuong tao co hoi cho cidc doanh nghiép Viét Nam néi chung va NHNoVN néi riéng
tham gia vio mot san choi binh dang vé6i doanh nghiép cdc nudc. Cu thé: tao co hoi
md& rong thi truong ra bén ngoai (thi€t 1ap chi nhanh, van phong dai dién; khai thac
co hoi dau tu; tim ki€m cdc ngudn von trén thi trudng qudc t&€; moi goi cac doi tac
nuéc ngodi cling dau tu trién khai cdc du 4n tai Viét Nam; ..); tranh tha chuyén giao
cong nghé, phuong phap quan tri, di€u hanh tién ti€n; dao tao cén bo.

Hai, su phat trién nhanh chéng cua céc tién bo khoa hoc ky thuat dic biét 1a su
thay d6i va hoan thién dién ra timg ngay, ting gid cic ting dung cong nghé thong tin
gilp rit ngan thoi gian, tao budc biit phd can thi€t trong hién dai hod cong nghé
ngan hang.

Ba, nén kinh t€ Viét Nam luon dat t6c do tang trudng cao. Ngay nam 2008 cho du
bi tic dong boi cudc khing hoang kinh té, tai chinh th€ giéi nghiém trong nhat trong
vong 30 nam gan day, kinh t€ Viét Nam van tang trudng ¢ mic 6,23%. Kinh t€ phat
trién kéo theo ddi song ngudi dan thay déi, nhu ciu tiéu thu, st dung cdc san phim,
dich vu va tién ich ngan hang gia tang, nhat 1a tai cac khu vuc thanh phd, thi xa.

Bon, Viet Nam c6 moi trudng chinh tri 6n dinh, an toan, luat phap kinh doanh

ngay mot hoan thién tao tam ly tin tudng, yén tdm dau tu, kinh doanh lau dai.
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Ndm, Chinh pht ti€p tuc khiang dinh chil truong cai cach, diy manh tién trinh
c6 phan hod cdc doanh nghiép nha nudc hinh thanh céc nganh kinh t€, cdc doanh
nghiép déng vai trd chi dao, chii luc, chi phdi va dinh huéng phét trién kinh t€. Theo
do, xuat hién ngay cang nhiéu cic téng cong ty, cdc tap doan kinh t€ c6 quy mo va

vi th€ 16n khong chi trong nudc va con vuon ra khu vuc va quoc té.

Sdu, Viét Nam c6 dan s6 dong song ty 1é€ ngudi dan c6 tai khoan ca nhan tai
ngan hang con kha thap so véi cac nude trong khu vuc; chua cé thdi quen st dung
thudng xuyén, rong rai cac san pham, dich vu va tién ich ngan hang, dién hinh Ia tai
cdc khu vuc nong thon. Chinh phu da phé duyét Dé 4n thanh todn khong diung tién
mat, song théi quen sir dung tién mat vin con phé bién trong dan chiing. Pay 1a co
hoi, 1a thi trudng rong 16n van con bd ngd cho viéc phat trién cac san pham, dich vu

ngan hang.
4.2.2. Thach thirc

Mot, do nén kinh t€ Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sau, rong hon vao nén
kinh t€ quoc t€ nén moi bién dong vé kinh té&, chinh tri va xa hoi trén thé giGi noi
chung va tai cdc nudc 16n néi riéng déu truc tiép tdc dong dén Viét Nam va trudc hét
dén hé théng ngan hang, tai chinh vé cac khia canh ty gid, kha nang thanh khoan,
thu hit cdc nguon von nudc ngoai, thanh todn, ...

Hai, néi 16ng cédc diéu kién hoat dong doi vé6i cac ngan hang nudc ngoai theo
tién trinh thuc hién cdac cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam dong nghia véi viéc
thi phan trong nudc ctia cac ngan hang thuong mai sé bi chia s¢, miic do canh tranh
s€ ngady cang gay git dat cdc ngan hang thuong mai truéc nguy co tut hau va thua
ngay trén san nha.

Ba, céc doi th canh tranh, dic biét khoi cdc ngan hang cé phan ngay cang
nang dong, linh hoat, nhay bén va hang ngay, hang gio dang mé& rong va khiang dinh
thi phan tai cac khu vuc do thi.

Bon, céc san pham thay thé dich vu ngan hang ngay cang duoc hoan thién va
tr& thanh nhiing “d6i trong nang ky” doi véi cdc ngan hang thuong mai, dién hinh 12

Tiét kiém buu dién cta Téng cong ty Buu chinh vién thong; cdc san pham bao hiém;
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su ra doi va phét trién nhanh chéng clia cdc cong ty chitng khodn, cong ty quan 1y
quy, ... Do vay, mot khéi luong 16n tién nhan roéi thay vi dugc gui vao ngan hang

nhu truée day nay duoc dau tu dudi nhié€u hinh thitc, nhiéu kénh khac nhau.

Ndm, cdc ngan hang nudc ngoai va ngan hang c¢6 phan dic biét quan tam va
dau tu rat 16n cho viéc hoan thién cdc san pham, dich vu hién tai ciing nhu nghién
ctu, gi6i thiéu va tung ra thi trudng cdc san phdm ngay cang tién ich hon, dap tng

ngay cang tot hon nhu cau, thi hi€u cta khach hang.
4.2.3. Piém manh

Mot, 1a ngan hang thuong mai 16n nhét vé von tu ¢6 (gan 21.000 ty); téng tai
san (trén 386.000 ty dong); mang ludi chi nhanh (hon 2.200 chi nhdanh va phong
giao dich khap toan qudc); s6 luong nhan vién (trén 34.000 cdn bo); va co sd khach
hang (gan 10 triéu ho gia dinh va trén 30.000 doanh nghiép, chti yéu la cac doanh
nghiép nho va vira). Pay 1a diém manh va loi thé canh tranh tuyét doi cia NHNoVN

ma hién tai khong mot d6i thi nao cé duogc trén thi truong trong nudc.

Hai, c6 vi tri dac biét quan trong trong phét trién kinh t€ dat nudc; déng vai trod
cht dao, chti luc trén thi truong tai chinh nong thon. Hién tai, NHNoVN chiém thi phan
trén 20% vé téng nguén von huy dong clia toan hé thong ngan hang; chiém gin 30% vé
tong du no cho vay. Néu riéng cho vay nong nghiép, nong thon, NHNoVN chiém thi
phan gan 80%. Do vay, hoat dong kinh doanh cia NHNoVN c6 tac dong va anh hudng

truc ti€p tGi phat trién kinh t€, dic biét 1a phat trién nong nghiép, nong thon.

Ciing vi vai tro dac biét quan trong ctia minh, NHNoVN lu6n nhan duoc su
ung ho, hoé tro va quan tam truc ti€p cla cac cap uy Pang, Chinh quyén va Ngan

hang nha nudc tir trung uwong dén co so.

Ba, khing dinh vi thé, uy tin va thuong hiéu clia mot ngan hang thuong mai
hang diu, c6 bé day hoat dong. Véi nhitng déng gép cua minh va qua 21 nam xay
dung, trudng thanh, NHNoVN di tao dung dugc long tin doi v6i chinh quyén céc
cap va dong dao cong ching. NHNoVN duoc bié€t dén vé6i hinh anh cua mot ngan
hang thuong mai ¢6 truyén thong, gan két chat ché va 1a nguoi ban dong hanh, thuy

chung cua gan 10 triéu ho gia dinh va trén 3 van doanh nghiép. Hoat dong cta
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NHNoVN bat ré sau vao doi song kinh t€ va chinh tri; ¢ quan hé truyén thong va
bén chit vé6i cac cap uy chinh quyén dia phuong, cdc t6 chic chinh tri x4 hoi rong
16n nhu Hoi nong dan, Hoi phu nit, ... Day 1a nhitng th€ manh phai trai qua nhiéu

giai doan, nhiéu th€ hé méi gay dung dugc.

Bon, c6 th€ manh tuyét d6i vé mang luGi kénh phan phoi. Véi viec md ra cac
chi nhénh tai cac khu vuc do thi, NHNoVN da thu hit mot khéi lugng 16n tién nhan
réi tir khu vuc nay chuyén vé dau tu tai cac khu vuc nong thon. Mang ué6i chi nhdnh
trai dai va rong khép, cho phép NHNoVN cung cdp cdc san pham t6i moi d6i tugng

khach hang, tai moi viing, mién ké ca ving sau, viing xa.

Ndm, c6 mot ha tdng cong nghé thong tin hién dai. VGi viéc hoan thanh Du an
hién dai hoa ngan hang va hé thong thanh toan giai doan II, NHNoVN da xay dung
cho minh mot ngan hang 16i (Core Bank) hién dai; két n6i truc tuyén toan bo 2.200
chi nh4anh. Ha ting cong nghé thong tin cho phép NHNoVN chuyén minh sang mot
giai doan méi — thoi ky cta kinh doanh truc truyén. Su két hgp cia mang luéi chi
nhdnh rong khap va ha ting cong nghé thong tin hién dai tao cho NHNoVN mot uu

th€ canh tranh tuyét doi.

Sau, kinh doanh da nang, da nganh, da linh vuc. Ngoai hoat dong ngan hang,
NHNoVN hién c6 8 cong ty doc lap truc thudc xoay quanh ba tru cot: Tai chinh -
Bao hiém - Ngan hang. Cdc cong ty truc thuoc cia NHNoVN déu 1a cdc cong ty hang
dau, c6 quy mo hoat dong 16n trong mdi linh vuc. Vé6i thé€ manh nay, NHNoVN ¢6
thé phét trién cac san pham ban chéo nhim khai thac t6i da cdc ngudn luc hién c6 vé
hé thong mang ludi, con ngudi, cong nghé va ca kinh nghiém, chuyén mon nghé
nghiép cua doi ngii can bo. Bén canh nghiép vu chinh 1a huy dong tiét kiém va cho
vay, cic can bo NHNoVN c6 thé 1am dai 1y ban bao hiém; gi6i thiéu cdc san pham
cho thué tai chinh; hoac két hop thu tién dién thoai, tién nudc, tién dién, ...

Bdy, ¢c6 mot doi ngli can bd dong dao, qua trai nghiém va day dan kinh
nghiém. Phan 16n cdn bo cia NHNoVN déu c6 trén 10 nam cong tic va duge dao
tao vé chuyén nganh ngan hang. Véi viéc thudng xuyén kiém tra, theo ddi va giao
ti€p v6i khach hang, doi ngii can b0 NHNoVN nam bat rat chic thong tin vé thi

truong, nhu cau va thi hi€u khach hang ciing nhu cac yéu t6 chinh tri, kinh té, van
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hod, xa hoi anh hudng dén xu hudng, théi quen, mic do thuong xuyén trong su dung

céc dich vy, tién ich ngan hang.
4.2.4. Diém yéu

Mot, chua dap tng ty 1é an toan von t6i thiéu; kha nang bén vitng vé tai chinh
chua cao. Nguon thu chu yéu cia NHNoVN van 1a hoat dong tin dung truyén thong.
V6i mot ngan hang thuong mai hién dai, ty 1é nay thudng chiém tir 30 — 40% tong

nguon thu ctia ngan hang.

Hai, mo hinh t6 chiic tai Tru s& chinh chua tinh gon, hiéu qua va chua di kha
nang chi dao, di€éu hanh mot céch thong suét, nhip nhang va cé dinh huéng mot hé

thong mang lu6i chi nhanh rong khap, c6 quy mo 16n nhu hién nay.

Ba, hé théng mang luGi chi nhanh tai khu vuc do thi chua duogc sap xép, quy
hoach theo huéng vira dam bao hiéu qua, vira tang tinh canh tranh lai khong lang phi
cac nguon luc. Viéc md cac chi nhanh va phong giao dich tai cac thanh ph6 16n hién
dang duogc thuc hién theo cach nhu cau dén dau thi mé ra dén d6 dan dén tinh trang
chong chéo, canh tranh khong lanh manh va dac biét khong tap trung dugc nguoén
luc. Ciing do chua c6 quy hoach phét trién dai han hé thong mang lu6i, nén viéc dau
tu cho tru s&, trang thiét bi chua tuong xting véi tam voc va vi th€ NHNoVN, do vay

anh hudng dén hinh anh va thuong hiéu NHNoVN.

Bon, cac san pham, dich vu chua that da dang va dic biét chua c6 chién lugc, dinh
huéng rd rang trong viéc nghién cttu, gidi thiéu, phat trién va cung cip céc san phim,
dich vu méi. Viéc gidi thiéu va phét trién cac san pham chua dua trén céc nghién citu,
ddnh gid thi trudng cling nhu danh gia hiéu qua cta timg san pham, dich vu.

Ndm, céc tng dung cong nghé chua duoc phat trién ddy di do vay 1am han ché
kha nang quan tri diéu hanh ciing nhu cung cép céc san phim, tién ich tién tién.
NHNoVN da hoan thanh hé thong ngan hang 16i xong mdt loat hé thong tng dung
chua dugc trién khai, dién hinh: Hé thong thong tin quan ly; Hé thong quan tri rui

ro; Hé thong giao dién v6i bén ngoai; Hé thong an ninh thong tin; ...
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Sdu, mo hinh t6 chiic hién tai v6i viec dong nhat hé thong cac chi nhdnh do thi va
hé théng mang lu6i nong thon dang kim ham su phét trién; chua tao siic bat nham t6i
da hod tiém nang va 1oi thé cta timg loai hinh chi nhanh. N6i cdch khéc, 1¢i thé canh
tranh cia NHNoVN chua duoc khai thac triét dé.

Bdy, thi€u doi ngili can bo dugc dao tao bai ban thich tng véi moi trudng canh
tranh va phu hop véi boi canh hoi nhap. Diéu nay thé hién rd nhat tai cdc chi nhdnh
khu vuc do thi. Mot ngan hang hién dai hoat dong trong moi truong canh tranh cao
doi hoi phai doi ngii can bo vira tinh thong nghiép vu, c6 ngoai ngit, thong thao vi
tinh lai vira dugc trang bi phong céch phuc vu, céc kién thiic, k§ nang dé am hiéu va
trién khai cdc dich vu ngan hang tién tién. Pa dén lic NHNoVN cin c6 mot chién
luoc dao tao, phét trién ngudn nhan luc phit hop véi timg giai doan; timg khu vuc;
timg phan khiic thi trudng; timg loai hinh san phdm, dich vu; va timg d6i tugng
khéich hang.

4.3. TAM NHIN CHIEN LUQC PEN NAM 2020
4.3.1. Ton chi hoat dong :

Gitlr vitng 12 mot ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam hoat dong da nang
dong vai trd cht dao, chi luc trén thi trudng tdi chinh nong thon; hoan thanh cé
phan hoa cdc cong ty truc thuoc, chuyén déi thanh tap doan tai chinh da nganh, da

linh vuc, da s& hitu hang dau tai Viét Nam
4.3.2. Muc tiéu tong quat dén nim 2020

Tré thanh luc luong cha dao va chit luc trong vai trd cung cap tin dung cho cong
nghi¢p hoa, hién dai hod nong nghiép, nong thon; san sang canh tranh va canh tranh
thanh cong tai cdc khu vuc do thi; mé rong va da dang hod hoat dong mot cich an
toan, bén viig ca vé thé ché va tai chinh; tng dung cong nghé thong tin hién dai
trong quan tri di€u hanh cling nhu xay dung co sO ha tang viing chic tao diéu kién

cung cap cdc san pham, dich vy va tién ich tién tién, tién loi dén moi d6i tuong khach
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hang; xay dung nén tai chinh manh trén co s& nang cao kha ning sinh 10i; phat trién

ngudn nhan lyc da ste thich tng v6i moi trudng canh tranh ngly cang gay git.

4.3.3. Cac nguyén tic hoat dong:

Ap dung céc chudn muc, thong 1& qudc t& trong moi mat hoat dong: K& toan;

Tin dung; Quan 1y rii ro; Quan tri, di€u hanh; ...

Nang cao ning luc canh tranh tai khu vuc do thi dé thu hit von chuyén vé dau
tu tai nong thon dong thoi sin sang canh tranh va canh tranh thanh cong tai thi

trudong nay dé tang thu dich vu; khai thac tiém ning ban chéo san phiam;

Phit trién va dua ra thi truong céc san pham, dich vu, tién ich ddp ting cao yéu

ciu ctia khach hang, canh tranh vé mic phi va chat luong phuc vu;

Day nhanh tién do6 tng dung cong nghé thong tin tao tién dé viing chic trong
phat trién va gi6i thiéu cdc dich vu ngan hang hién dai, nhat 1a cic dich vu
ngan hang ban Ié;

Nang cao nang luc tai chinh, cai thién cac chi s6 hoat dong, tang kha nang
sinh 101;

Phét trién nguén nhan luc ddp tng nhu ciu canh tranh va hoi nhap; xay dung
cdc co ché khuyén khich, thu hit cdn bo chat lugng cao vé lam viéc tai

NHNoVN, nhét 1a khu vuc thanh thi.

4.3.4. Muc tiéu cu thé

1.

Gitr viing vai tro chu dao va chu luc trén thi truong tai chinh, tin dung nong
nghiép, nong thon; tap trung diu tu phat trién cic phan khic thi trudng dem

lai hiéu qua cao tai khu vuc d6 thi, khu cong nghiép, cac trung tdm Kinh t¢;

Phét trién ddy di cdc san phdm, dich vu méi trén nén ting cong nghé thong
tin phit hop nham dédp tng ngay cang t6t hon nhu cidu da dang clia khich

hang va yéu cdu canh tranh, hoi nhap;

Pua NHNoVN tré thanh “Lua chon s6 mot” tai khu vuc nong nghiép, nong

thon véi khach hang 1a ho san xuét, doanh nghiép vira va nho, trang trai, hop
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tac xa; “Ngan hang du stc canh tranh” tai khu vuc do thi, khu céng nghiép

vGi d6i tuong khach hang 1a cac doanh nghiép 16n, dan cu c¢é thu nhap cao.

4. Lanh manh hoa tai chinh, cai thién cac chi s6 hoat dong, nang cao hiéu qua

kinh doanh, dép tng cac tiéu chudn va thong I1¢ quoc t€ vé an toan hoat dong;
5. B6 sung von diéu 1é dam béo ty 1¢ an toan von t6i thiéu 8%:;
6. Xay dung hé thong quan tri rui ro tap trung, doc 1ap, va toan dién;

7. Day nhanh tién do trién khai céc du 4n cong nghé thong tin tao nén tang tin

hoc vitng chic cho quan tri hé thong truc tuyén;

8. Nang cao ning sudt lao dong; PAu tu vdo con ngudi va phét trién nang luc

nhan vién;

Pé dat dugc cdc muc tiéu néi trén, NHNoVN céan xay dung va trién khai mot
loat cdc chién lugc phét trién dai han gém: Chién luoc vé tdi cdu triic mo hinh t6
chiic; Chién lugc nang cip va hién dai hoa cong nghé thong tin; Chién lugc quan tri
rui ro; Chién luge ting cudng va nang cao nang luc tai chinh; Chién lugc phat trién

céac san pham, dich vu; Chién luoc dao tao va phat trién nguén nhan luc; ...

Trong khuon khé pham vi nghién cttu, Luan 4n tap trung dé xuat hai chién
luoc c6 tinh dot phd va tao nén tang viing chic cho su phat trién bén viing clia
NHNoVN trong boi canh hoi nhap kinh t€ quoc t&€, do la: (i) Chién lugc tai ciu tric

mo hinh t6 chiic; va (ii) Chién lugc phét trién san pham, dich vu.

4.4. CHIEN LUQC TAI CAU TRUC MO HINH TO CHUC NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM.

4.4.1. Muc tiéu

Tai cau tric NHNoVN theo mo hinh tap doan tai chinh da nganh, da linh vuc,
da s& hitu hang ddu tai Viét Nam, cu thé: tdch hoat dong ngan hang thanh hai hé
thong gom NHNo do thi va NHNo nong thon; hoan thanh c¢6 phin hod 8 cong ty doc
lap truc thuoc, trong d6 NHNoVN chiém c6 phan chi phéi; va thanh lap céc cong ty

c6 phan lién quan khéc xoay quanh ba tru cot Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém.
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4.4.2. Mo hinh

Tap doan tai chinh NHNoVN duoc xay dung theo mo hinh Cong ty me - Cong

ty con, trong dé:

Cong ty me: Tap doan tai chinh NHNoVN la cong ty nim von, khong truc tiép
kinh doanh; thuc hién ddu tu vén vao cdc cong ty con va cong ty lién két; diéu phoi

cac cong ty con dam bao dat dugc muc tiéu chung ctia toan tap doan.
Cong ty con: hinh thanh hai loai hinh cong ty gom:

(i) Cong ty con 100% von do cong ty me nam giit hay néi cdch khac theo mo
hinh cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién gom: NHNo do6 thi, NHNo nong

thon va mot s6 cong ty khdc ¢6 thé s& duge thanh lap; va

(i) C4c cong ty con trong d6 Cong ty me niam c6 phan chi phoi gém: 8 cong ty doc
lap truc thuoc, tit ca sé duoc c6 phan hod theo 10 trinh da duoc Chinh phii phé duyét;
Cong ty bdo hiém NHNoVN (ABIC); va mot sd cong ty c6 thé sé thanh 1ap, chang han:
Cong ty bao hiém nhan tho, Cong ty quan ly tai san, Cong ty quan ly quy, ...

4.4.3. Ké hoach hanh dong

4.4.3.1. Tach hoat dong ngdn hang thanh 2 hé thong gom Ngdn hang nong
nghiép do thi va Ngdn hang noéng nghiép néng thon

4.4.3.1.1. Phdn chia dia ban hoat dong:

C6 hai céch phan chia dia ban hoat dong: (i) Phan theo dia giéi hanh chinh, cu
thé: NHNo do thi hoat dong tai céc tinh, thanh phd cé diéu kién va tiém nang phat
trién kinh t€ gobm: Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning, Cin Tho, Binh Duong, Pong
Nai, Khanh Hoa, Hai Phong, ..., néi cach khac tai cac khu vuc Do thi loai I va II; hoac
(ii) Phan theo moi trudng hoat dong, cu thé: NHNo do thi bao gom tat ca cdc chi
nhdnh va phong giao dich & nhitng dia ban kinh t€ phat trién, gém cac thanh pho, thi
x4, khu cong nghiép, khu do thi tap trung, ... NHNo nong thon hoat dong tai cac dia

ban con lai.
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4.4.3.1.2. Muc tiéu hoat dong

NHNo do thi:

Phét trién ddy du céc san pham, dich vu va tién ich ngan hang hién dai 14y thu
tlr hoat dong dich vu Ia chinh dong thoi huy dong t6i da cdc ngudn von nhan roi dé

diéu tiét cho vay NHNo nong thon dau tu cho khu vuc nong nghiép, nong thon.

NHNo nong thon:

Duy tri va phat trién hoat dong dam béo tu bén vitng vé tai chinh; giit vitng vi
tri chtt dao, chii luc trén thi trudng tai chinh nong thon; 14y nguon thu tir tin dung

truyén thong 1am chinh.
4.4.3.1.3. Khach hang muc tiéu

NHNo do thi:

Cic téng cong ty, cdc doanh nghiép 16n, cdc doanh nghiép vira va nhd, cdc

khach hang c4 nhan tai khu vuc do thi.

NHNo nong thon:

Cac ho san xuét, cac doanh nghiép vira va nho, cac hop tac xa hoat dong trong

linh vuc nong nghiép, nong thon.
4.4.3.14.Yéu cdu vé cong nghé thong tin

NHNo do thi:

Tap trung dau tu, nang cip co s vat chit, ha tang cong nghé theo hudéng mot

ngan hang thuong mai hién dai ngang bang vdi cic ngan hang tién tién trong khu vuc.

NHNo nong thon:

Xay dung ha ting cong nghé co ban ddp ting yéu cau vé quan tri truc tuyén va

theo doi tap trung khach hang.
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4.4.3.1.5. Yéu cdu vé sdan phdm, dich vu

NHNo do thi:

Phat trién, giGi thiéu cdc san pham, dich vu va tién ich tién tién, hién dai 12 wu
tién s6 1. Ty 1é thu tir dich vu chi€ém it nhat 40% t6ng nguén thu. Tién téi cung cip

day du cac tién ich cia mot ngan hang tién tién nhu E-Banking; Internet Banking; ...

NHNo nong thon:

Huy dong va cho vay 1a hai nhém san pham chinh song ti€p tuc nghién citu,
hoan thién va da dang ho hai nhém san pham nay cho phit hop véi nhu céu tai khu
vuc nong thon nhu: huy dong mén nho; ti€t kiém theo thoi vu; ti€t kiém qua nhom;

cho vay tai chinh vi mo; cho vay doi song;...

4.4.3.1.6. Yéu cau vé con nguoi

NHNo do thi:

Lua chon, dao tao nhitng cdn bo vé co ban ddp ting yéu ciu dong thoi tuyén
chon tir bén ngoai nhitng can bo dugc dao tao bai ban, c6 k¥ nang, cé ngoai ngit,

thong thao vi tinh, cé phong cach phuc vu tot.

NHNo nong thon:

Duy tri, dao tao va dao tao lai doi ngli can bo hién c6
44.3.1.7. Yéu cdu vé co ché hoat dong
NHNo do thi

Xay dung co ché€ hoat dong theo huéng linh hoat va thich tng v6i moi truong
canh tranh cao: thu nhép tra theo lgi nhuan lam ra; c6 chinh sach thu hit can bo c6

trinh do, k¥ nang cao; tra luong theo tinh chat cong viéc; ..

NHNo nong thon:

Hoat dong tai khu vuc nong thon nén miic do canh tranh khong cao do vay

NHNo nong thén ap dung moét co ché khoan theo nang suét lao dong.
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4.4.3.2. Hoan thanh c6 phdn hod cdc cong ty déc ldp truc thuéc

Theo 10 trinh da duge Chinh phu phé duyét, trong nam 2008, NHNoVN phai
hoan thanh ¢é phan hod toan bo 8 cong ty doc lap, truc thuoc. Tuy nhién, dén thoi
diém hién nay, méi c6 4 cong ty dugc c6 phian hod géom: Cong ty Ching khodn;
Cong ty cho thué tai chinh I; Cong ty cho thué tai chinh II; Cong ty vang bac, da quy
NHNo&PTNTVN, trong d6 NHNo&PTNT VN déu ndm c6 phan chi phoi.

DPén cudi nam 2009, NHNoVN dit muc tiéu hoan tit qué trinh c6 phin hod cdc

cong ty con lai
4.4.3.3. Thanh ldp thém mét s6 cong ty thanh vién.

Trong mo hinh Tap doan tai chinh 14y 3 tru cot Tai chinh - Ngan hang - Bao
hiém 1am trung tam, NHNoVN tiép tuc thanh lap mot s6 cong ty c6 lién quan dé bo
trg va ting cudng ban chéo san phdm gém: Cong ty bao hiém nhan tho; Cong ty
quan ly tai san; Cong ty quan ly quy; ... Hé thong mang lugi cic chi nhanh
NHNoVN két hop 1am dai 1y bdn bao hiém tai san, bdo hiém nhan tho hoic quan ly
no. Viéc hinh thanh hé thong cac cong ty nay cho phép NHNoVN t6i da hoa cac

nguon luc vé co sb vat chat, con ngudi, co s& khach hang va kinh nghiém.

Cic cong ty nay s& dugc thanh 1ap dudi dang cong ty ¢6 phan hodc cong ty lién
doanh. Do NHNoVN hién chua c6 kinh nghiém trong ting Iinh vuc, cac doi tac can
chon s€ la nhiing tap doan, cong ty 16n trong khu vuc va trén th€ giéi hoat dong
chuyén nganh trong cdc linh vuc lién quan, qua d6 c6 thé tranh thu kinh nghiém

quan tri, diéu hanh; k§ niang nghiép vu va chuyén giao cong nghé.

4.4.4. Thoi gian hoan thanh

- Lap dé 4an tach hoat dong ngan hang nong nghiép thanh NHNo do thi va
NHNo nong thon: hoan thanh truée 31/12/20009;

- Lap va trinh duyét dé an thanh 1ap Tap doan tai chinh NHNo: hoan thanh
trude 30/06/2010;

- C6 phan hoa Cong ty vang bac Tp. H6 Chi Minh; Cong ty Du lich thuong
mai; Cong ty kinh doanh luong thuc: hoan thanh truéec 30/06/2010.

- Trién khai D€ 4n thanh lap Tap doan tai chinh NHNo: tir 30/06/2010
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4.5. CHIEN LUGC PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU

4.5.1. Muc tiéu

4.5.1.1. Muc tiéu chung

Duy tri, phat trién va hoan thién cdc san pham, dich vu truyén thong dong thoi

nghién ctu, phét trién va nhanh chéng cung cap ra thi trudng céc san pham va dich

vu mdi, ¢ tién ich cao, phit hgp v6i nhu cau, thi hi€u ctia cac doi tugng khach hang

muc tiéu.

V6i cdc san pham, dich vu phi tryén thong: tan dung co hoi, phat huy thé manh

va uu thé canh tranh rit ngin khoang céch doi véi nhitng san pham gi6i thiéu sau

doi thi canh tranh (thé, san phdm thanh toan, ...) dong thoi c6 nhitng bit phd cin

thi€t va vuot d6i thu canh tranh & cac san phdm, dich vu mdi (mobile banking,

Internet Banking, ...)

4.5.1.2. Muc tiéu cu thé

>

Phan tich kha ning sinh 16i clia cdc san pham, dich vu trén co s& d6 phat
trién cdc san pham dich vu c6 kha ning sinh 10i cao, giam din céc hoat
dong c6 kha nang sinh 16i thap, han ché cung cép cdc san pham, dich vu
khong mang lai 1oi nhudn;

Khai thac cac co hoi lam uy thac cho vay va uy thac thanh toan cac du an
do Nha nudc va cac Té chic quoc t€ tai trg trong linh vuc xod déi, giam
ngheo, dau tu cho nong nghiép, nong thon va xay dung co sé ha tang;
Phat trién dich vu va san pham ngan hang ban 1¢ tai cdc khu vuc do thi, cdc
trung tam kinh t€ trén nén tang Gng dung cong nghé thong tin hién dai;

Tap trung phat trién cdc san pham cho vay tiéu dung, cho vay tra gép,
cam c¢6 1a nhitng san pham c6 ty 1é chénh léch 14i sudt ddu vao - dau ra
cao hon céc san pham tin dung truyén thong.

Phit trién cdc san phdm, dich vu ngan hang ban buon cho cic khich hang
16n, nhat Ia c4c tong cong ty, cic tap doan c6 mang ludi hoat dong rong va

dong nhan vién, cac doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu ché€ xuit, ...



147

> Phit trién cdc san phdm quan ly ngudn von va kinh doanh ngoai té, ddy

manh mang kinh doanh kiéu hoi.

> D4y manh cho thué tai chinh, tap trung cho doanh nghiép vira va nho.
4.5.2. Phan khiic thi truong va dinh huéng phat trién

NHNoVN phan chia thi truong hoat dong thanh 4 phan khic chinh: (i) Ving
nong thon khé khan gom viing sau, ving xa, ving ndi cao; (ii) Vung nong thon cé
diéu kién phét trién kinh t€ hang hoé; (iii) Cdc khu cong nghiép, khu ché xuit, khu
kinh t€ m&; va (iv) C4c khu do thi loai I va loai II. Muc tiéu phét trién tiing phan

khuc thi trudng nhu sau:
4.5.2.1. Vung nong thon kho khan

Pay 12 cdc khu vuc khé khian nhét va thiéu diéu kién phét trién thanh kinh t€
hang hod do co s& ha tang yéu kém, kinh t€ mang tinh tu cap, tu tic va thuan nong. Ty
1é¢ ho ngheo tai cac khu vuc nay rét cao, c6 nhitng noi gan 100% la ho nghéo. Tai cac
khu vuc nay, NHNoVN mot 1a ban giao toan bo hé théng mang ludi sang cho Ngan
hang Chinh sach xa hoi hoac lam dich vu uy thac cho Ngan hang Chinh sach xa hoi,
Ngan hang phét trién trién khai chuwong trinh cho vay wu ddi ho nghéo hoic céc

chuong trinh, du 4n phat trién ctia Chinh pht ciing nhu céc t6 chifc i trg quoc té.
4.5.2.2. Viing nong thon cé diéu kién phat trién san xudt hang hod

Day 1a thi trudng truyén thong va ciing 1a thé manh cia NHNoVN. Khu vuc
nay 12 trong tam cta chién luoc hién dai hod nong nghiép, nong thon, cu thé: chuyén
dich co cdu, cay trong, vat nudi theo huéng san xuat 16n; khai théac triét dé tiém
nang, th€ manh ctia nong nghiép Viét Nam do6 1a chi phi lao dong thap, cac diéu kién
tu nhién thuan loi cho phét trién cay cong nghiép, cay an qud, nudi trong thuy hai
san, phét trién cdc dan gia stic; phat trién kinh t€ trang trai; ting dung cong nghé tién

tién dé nang cao niang suét lao dong.

Do vay, nhu cau von cho khu vyc nay rat 16n va thu nhép ctia dan cu ngay cang

tang kéo theo nhu cdu vé c4c san pham, dich vu ngan hang ciing gia tang. Dadi tugng
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khach hang muc tiéu cia NHNoVN tai khu vuc nay la cac ho san xuét, cac chua trang
trai, cic doanh nghiép vira va nho, cdc cd nhan c6 thu nhap tir ngudi than di xuat khau

lao dong hoac di cu ra do thi lam viéc.

Tai khu vuc nay, NHNoVN giit vai tro chu dao, chu luc trong cung cép tin
dung, cdc san pham, dich vu ngan hang truyén thong véi thi phan it nhit 70%. Néi
cach khac, dinh huéng phét trién cia NHNoVN tai phan khic thi trudng nay 1a “Tin

dung va céc san pham, dich vu truyén théng”.
4.5.2.3. Khu vuc do thi loai 1, loai 11

Day 1a thi trudng c¢6 su canh tranh khoc liét do ¢6 nhi€u d6i thu canh tranh
tham gia, dac biét 1a cdc ngan hang lién doanh, chi nhdanh ngan hang nudc ngoai,
céc ngan hang c6 phén, .. va yéu cau rit cao ctia khach hang vé tinh da dang ciing

nhu chét luong céc san pham, dich vu.

Doi tuong khiach hang muc tiéu trong phan khic nay gom: (i) cidc doanh
nghiép, téng cong ty, tap doan 16n; (i) cdc doanh nghiép vira va nho; (iii) céc ca
nhan c6 thu nhap tur trung binh tr& 1én. Muc tiéu cia NHNoVN la huy dong cac
nguodn von tiém nang, nhan réi dé chuyén vé dau tu tai khu vuc nong thon déng thoi
phat trién va gi6i thiéu cdc san phdm, dich vu ngan hang tién tién du stc canh tranh
vGi cdc d6i thi nham ting ngudn thu tir dich vu. N6i cach khéc, dinh huéng phat
trién tai phan doan nay 1a “Huy dong von va Cdc san pham, dich vu, tién ich ngan
hang tién tién”.

Trong Iinh vuc ngan hang ban buon, NHNoVN canh tranh bang viéc cung cip
céc san pham va dich vu c6 qui mo 16n, do phiic tap cao nhu nghiép vu quan Iy von
va kinh doanh tién t¢, chitng khodn, bdo lanh phat hanh, tai tro xuit nhap khau, cac

dich vu thanh todn, cho thué tai chinh, tai trg du én, ...

Trong linh vuc ngan hang ban 1€, NHNoVN canh tranh bang viéc cung cap céc
san pham, dich vu va tién ich ¢ tinh linh hoat cao nhu chuyén tién, thanh todn qua tai

khoan, ATM, thé tin dung, thé ghi ng, thanh toan hoa don, ...

Tai khu vuc nay NHNoVN la “ Lua chon canh tranh” va chi€m thi phan tit 20%

- 25% vé nguodn von, tin dung ciling nhu cdc san pham dich vu.
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4.5.2.4. Khu vuc cdc khu cong nghiép, khu ché xudt va khu kinh té mo

Trong chién lugc phét trién kinh t€ xa hoi dai han, Viét Nam dat muc tiéu trd
thanh nudc cong nghiép phat trién vao nam 2020. Di theo dinh huéng nay, mot loat
cac khu cong nghiép, khu ché xuit dugc mad ra khong chi & khu vuc cac thanh pho
16n nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh ma con & céac tinh, thanh phd khac nhu Hai
Phong, Hai Duong, Bac Ninh, Ha Nam, .. & mién Bic; Binh Duong, Dong Nai, Can
Tho, An Giang.. 6 mién Nam; Phd Yén, Dung Quaét, .. & mién Trung. Déi tugng
khach hang muc tiéu cua phan khic nay la cac doanh nghiép cong nghiép cé so
luong lao dong dong, trinh do quan 1y tot, chil y&u san xudt cdc san pham xuat khau

hoic 14p rap cdc san pham trong nuéc chua san xuat duoc.

Hién tai phuc vu tai phan khic thi truong nay la cidc ngan hang 16n, céic chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. Mic do canh tranh tai phan khic nay khong khoc liét
bang khu vuc do thi loai I, loai II nhung mang tinh chuyén moén hod cao. Céac san
pham, dich vu ngan hang chinh la dich vu thanh todn, dic biét 13 thanh todn qudc té&;
huy dong von, cu thé 12 von nhan rdi trén tai khoan thanh todn; chuyén tién; cho vay
ngan han; tra luong.

DPé phuc vu phan khiic nay, NHNoVN hinh thanh céc chi nhdnh c¢6 tinh chuyén
mon hod cao, dugc trang bi ddy du cdc phuong tién va diéu kién 1am viéc hién dai,

c6 doi ngii cdn bo chuyén sau, thong thao ngoai ngi.
4.5.3. Khach hang muc tiéu

Muc tiéu phét trién khdch hang: phét trién, m& rong va da dang hoa co s
khdch hang dua trén nguyén tac hiéu qua, chia sé loi ich, va l1gi nhuan. Dinh huéng
khach hang:

e MO0 rong va phét trién quan hé v6i moi doi twong khach hang trén co s

hai bén cung c6 loi (Win - Win Solution);

e  Cam két phuc vu nhém déi tugng khach hang truyén thong géom ho nong

dan, cht trang trai, doanh nghiép nhoé va vira;
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e  Khai thdc cdc nhém doi tuong khach hang tiém niang gom: nhém dan cu
c6 thu nhap trung binh kha trd 1én; cac doanh nghiép nha nudc sau khi

duoc ¢ phan hod;..

e  Tiép can, khai thac, thu hit nhém khach hang méi gom cac ho nong dan
thodt ngheo; lao dong xuat khau; sinh vién cdc trudng dai hoc; cic cong
ty tai chinh; cac quy dau tu; cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai;

céc cong ty bao hiém; ...
4.5.3.1. H¢ sdn xudt nong nghiép va chu trang trai

Day 1a nhém khach hang uu tién s6 1 cia NHNoVN. Nhu cu vé chét lugng phuc
vu ctia nhém khéch hang nay khong cao va chii yéu la cdc san pham, dich vu truyén

thong gém: tiét kiém va tin dung vdi so tién glii va mén vay nho, 1€, ¢d tinh thoi vu.
4.5.3.2. Cdc ca nhadn va ho gia dinh khu vuc do thi

Pay 1a nhitng c4 nhan ¢6 thu nhap tur trung binh tr& 1én. Nhom khach hang nay
ngay cang duoc md rong va phat trién do t6c do do thi hod, t6c do ting thu nhap.
Nhu cdu cdc san phdm, dich vu clia nhém déi twong khich hang nay ciing rat da
dang, tir huy dong, cho vay dén cac dich vu, tién ich tién tién nhu Internet banking;
Mobile banking; ... Nhém khach hang nay yéu ciu céc san pham, dich vu c6 chat

lugng cao, thuén tién, tién ich va han ché t6i da cac quy trinh, tha tuc.
4.5.3.3. Doanh nghiép Nha nwdc

Theo 10 trinh da dugc Chinh phu phé duyét, d€n nam 2009, toan bo cac doanh
nghiép nha nudc phai hoan thanh qud trinh sap xép lai. Sau khi co cau lai, cdc
doanh nghiép nha nuGc trd thanh cdc doanh nghiép c6 quy mo 16n ca vé pham vi
hoat dong va von dong thoi déng vai tro then chot trong cac linh vuc quan trong cta
nén kinh t€. D6i v6i cac doanh nghiép da hoan thanh sap xép lai hién dang hoat
dong theo mo hinh Tong cong ty hoic tap doan kinh t€, dién hinh Tap doan cao su,
Tap doan dét may, Tap doan than va khodng san, Tap doan dién luc, Téng cong ty

buu chinh vién thong, Téng cong ty luong thuc mién Nam, ...
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Nhém doi tuong khach hang niy yéu ciu cdc san pham va dich vu ngan hang
c6 chat lugng cao, phic tap va doi hoi cac ngan hang cé tiém luc vé von va tai chinh
manh méi c¢6 thé ddp ting duoc. Vé khia canh nay, NHNoVN dang c6 uu thé hon
cac ngan hang khac. Pay 1a nhdm khach hang rat thich hop véi nghiép vu ngan hang
ban buon va chu trinh ddu tu khép kin tir san xuat, phan phoi dén xut khau. Quan
hé v6i nhém khach hang nay, NHNoVN con dugc hudng 1gi trong viéc cung cip cac
san pham, dich vu ngan hang cho s6 lugng khich hang rat dong dao hién dang la

khach hang ciia céc tap doan, téng cong ty.
4.5.3.4. Cdc doanh nghiép nho va vita

Day 1a nhém khach hang muc tiéu va tiém ning ctia cia NHNoVN. Cung véi
tién trinh m& cura, da dang hoa cac hinh thdc s& hitu, nhém khach hang nay sé phat
trién ca vé qui mo, s6 lugng va chat luong. Theo du béo s6 luong doanh nghiép hoat
dong theo luat doanh nghiép s€ tang manh tir 350 nghin doanh nghiép hién nay 1én
500 nghin doanh nghiép vao nam 2010. P6i véi nhém khach hang nay, NHNoVN
t0i da hod quan hé truyén théng, cung cip cdc san pham tin dung, cho thué tai chinh,

cho vay c6 dam bao, bao hiém, két n6i thanh toén.
4.5.3.5. Cdc doanh nghiép cé von diu tw nwéc ngoai

DPay la cac doanh nghiép thu hit dau tu nude ngoai cua Viét Nam dang ¢6 xu
huéng phat trién nhanh va c6 tiém nang phat trién manh. Tuy nhién, viéc ti€p can,
cung cap san pham dich vu ngan hang cia NHNoVN cho cic d6i twong nay con han
ché badi cac doanh nghiép c¢6 xu huéng st dung dich vu ctia ngan hang nudc ngoai cé
cung xudt xt. Trong khi d6, chi c6 mot s6 it chi nhanh ngan hang nudc ngoai hién
cung cap dich vu ngan hang, cht yéu la phuc vu nguoi nudc ngoai va nhan vién clia
cac cong ty da quoc gia hoat dong tai Viét Nam. Cac dich vu NHNoVN cung cap
cho nhém do6i twong khach hang nay gém thanh todan qudc té, thanh todn luong, dich

vu ngan quy, mua ban ngoai té, han muc thau chi,...
4.5.4. Cac giai doan phat trién

Chién luoc phat trién c4c san pham, dich vu clia NHNoVN dugc chia thanh 2 giai doan:
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4.5.4.1. Giai doan 1: Pa dang hod

Muc tiéu cia NHNoVN trong giai doan nay la trd thanh ngan hang hang dau
Viét nam trong viéc gi6i thiéu cdc san phdm méi, cac dich vu va tién ich hoan chinh,
chuyén nghiép hon cho cdc nhém khach hang khac nhau. N6i cach khic, NHNoVN
chuyén dan tir mot ngan hang thu nhap tir tin dung 12 chinh sang ngan hang cé

nguon thu tang dan tir cic hoat dong phi tin dung.
Ma tran San pham

Trong giai doan nay, bén canh cac san phdm truyén théng 1a huy dong va cho
vay, NHNoVN tap trung gi6i thiéu cdc san phdm da chitc ning nhu thé hién trong

ma tran san pham 4.1.

Viéc gi6i thiéu cdc san pham dich vu duoc trién khai phit hop véi ti€n do dau
tu, trién khai co s& ha ting cong nghé thong tin, dic biét 12 hé thong thong tin quan
ly. Cac du 4n cong nghé thong tin cAn dugc trién khai va hoan thanh gap rit trong
giai doan nay gom: Nang cap va hoan thién trung tam dit lieu chinh va Trung tam di
liéu du phong; Nang cao kha nang quan 1y, gidm sat mang; Xay dung hé théng quan
tri nguoi ding; Nang cdp mang truyén thong; Du dn kho dit liéu du phong; Du an

bao mat hé thong; ...
4.5.4.2. Giai doan 2: Phdt trién

Sau giai doan da dang hoa, NHNoVN dat dugc trinh d6 cong nghé tién tién, da
tich lu§ duoc kinh nghiém do vay budc vao “giai doan sung man”. Thi trudng tai
chinh, ngan hang giai doan nay ciing duogc du bdo 1a c6 budc phét trién manh giong
nhu thi trudng tai cdc nudc phdt trién trong khu vuc hién nay. NHNoVN giai doan
ndy tap trung nghién cttu, phat trién va gidi thiéu cdc san phdm & mitc do phat trién
va hoan thién cao hon d6 1a c4c san pham tai chinh phai sinh; cdc dich vu ngan hang

tich hop.
Ma tran San pham

Dich vu ngan hang giai doan nay cin ddp ting yéu cau cao vé tinh thoi diém, chinh
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x4c va hiéu qua, chang han dich vu internet banking, mobile banking va telephone

banking. Cac dich vy, tién ich giai doan nay phai cho phép khach hang ti€p can va su

dung tai bat ky thoi diém ndo ma khong gap phéi trd ngai vé thoi gian va dia diém. (Ma

tran san phdm 4.2)

Tai khoan tiét kiém
ATM

Call Center

Mobile Banking
Gui, rdt nhiéu noi
Ngan hang qua dién
thoai

Tai khoan séc va tiét
kiém

Ngan hang dién tu
The tin dung

. Ngém hang qua
bTDb
e The tin dung e Doéng tai trg, cho vay

Cho vay mua nha tra
gop

Cho vay cam co

Cho vay luu vu

Cho vay tiéu dung
Han mic thau chi
Cho thué tai chinh

hop von

Tai tro thuong mai
Cho vay cac doanh
nghiép vi mo

Bao lanh thanh toan
Bao 1anh cho vay

Béo lanh dau thau
Béolinh thuc hien hopddng
Bao lanh phat hanh c6
phié€u, trai phi€u

Tién gii c6 ky han
Bao hiém nhan tho
Tién gui tiét kiém lién
két v6i chiing khoan
Cac quy

bau tu ngoai hoi

Uy thac dau tu

Tién glii c6 ky han
Bao hiém tai san
Bao hiém ty gid

Ma tran san pham 4.1
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e Tai khoan tiét kiém e Tai khoan séc va tiét
e ATM kiém

e (all Center e Ngan hang dién tu

e Mobile Banking e Thé tin dung

e Gui, rit nhiéu noi e Ngan hang truc tuyén
e Nganhang quadién thoai

e NeanhangquaBIDD

e The tin dung e Doéng tai trg, cho vay

Cho vay mua nha tra
gop

Cho vay cam co

Cho vay luu vu

Cho vay tiéu dung
Han muic thau chi
Cho thué tai chinh

hop von

Tai tro thuong mai
Cho vay céc doanh
nghiép vi mo

Bao lanh thanh toan
Bao 1anh cho vay

Béo lanh dau thau

Bao lanh thuc hién hop
dong

Bao lanh phat hanh c6
phiéu, trai phiéu

Tién gui c6 ky han
Bao hiém nhan tho
Tién gt tiét kiém lién
két v6i chiing khoan
Cac quy

DPau tu ngoai hoi

Uy thac dau tu

Dich vu quan ly tai
khoan

Quy huu tri

Tu véan dau tu

Tién gui c6 ky han

Bao hiém tai san

Bdo hiém ty gid

Cong cu phai sinh ty
gia

Cong cu phai sinh bao
hiém 13i suat

Tu van dau tu

Ma tran san pham 4.2

Chién lugc phat trién san pham trong giai doan nay cin tap trung vao cic san
pham tai chinh phdi sinh. Theo chiéu doc, Ngan hang tich hgp vdi cdc quy, cac cong
ty bao hiém, ching khoan. Theo chiéu ngang tich hop cdc kénh béan 1é. Can cit vao

quy trinh tich hop giita cdc nganh khac nhau, Ngan hang cung cap cdc san pham da
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chitc niang. Dong thoi, can cit vao chién luge marketing trong giai doan nay, Ngan
hang khai thac khach hang c6 thu nhap cao. Trong giai doan nay, cin b0 NHNoVN

duoc dao tao dac biét dé nang cao ki niang chuyén nghiép.
4.5.5. Ké hoach hanh dong
4.5.5.1. Tién hanh nghién ctiu thi truong, hinh thanh co so dit liéu khdch hang.

C6 hai nguodn co s& dit liéu can thiét lap. Thit nhdt, d6 1a céc thong tin, di liéu
vé khiach hang dang c¢6 quan hé, giao dich v6i NHNoVN. Thong thuong trudc di
thuc hién giao dich, khdach hang thong bdo va dién diy du thong tin vao mau don
giao dich. Vi hé thong Corebank vira hoan thanh, NHNoVN tién hanh khai théc,
quan 1y tap trung ngudn dit liéu nay gom: loai khach hang (c4 nhan, doanh nghiép,
t6 chiic, ..); chi tiét vé khach hang (tén, dia chi giao dich, ngay thdng nam sinh...);

nhu cdu str dung san pham, dich vu; ..

Thit hai, cac thong tin, dit liéu thu thap qua di€u tra, phong van. Cac cong viéc
thuc hién gom: Hinh thanh cdc miu diéu tra, mu cau hoi phong van; Té chic thu
thap thong tin thong qua phat mau diéu tra, phong van truc tiép, ... V4i cac mau diéu
tra, cau hoi phong van nay, NHNoVN sé biét, danh gia dugc thuc trang cung cip san
pham, dich vu; yéu ciu vé chat luong; ddnh gid mitc do hai long vé cdc san pham,

dich vu dang cung cép; nhu cdu vé cdc san pham, tién ich méi ..
4.5.5.2. Xdy dung bo tiéu chi sdin phdm

V6i méi san phdm, dich vu, NHNoVN tién hanh xay dung bo tiéu chi hoan
chinh gom: tén goi; céc dic tinh clia sin pham dé phan biét cling nhu x4c dinh rd
tinh niang st dung; mo hinh san phdm; mo hinh ddnh gid kha nang sinh 10i, trong d6
xdc dinh cu thé co cau chi phi va nguén thu dé tinh cho dugc mitc do sinh 106i ma san
phidm mang lai; tiéu chi d4nh gid su tién ich, muc do thuan tién va kha nang ddp ung

nhu cau cua khach hang; ..
4.5.5.3. Ddnh gid thuc trang cung cdp sdn phdm, dich vu

Sau khi da hinh thanh co s& dit liéu va trén co s& bo tieu chi san pham, tién

hanh danh gi4 thuc trang cung cip san pham, dich vu cia NHNoVN gém:
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- Phan loai cdc nhém san pham, dich vu theo dia ban cung cap (thanh thi, nong
thon, khu cong nghiép, ...); theo déi tugng khich hang (doanh nghiép nha nudc, tong
cong ty, doanh nghiép nhd va vira, ho san xuit, hop tdc x3, c4 nhan, céc t6 chic tin
dung, ...); theo kénh phan phdi (phan phoi tai quiy, phan phoi qua dai 1y, phan phoi
qua ATM/EDC/POS, phan phdi qua dién thoai di dong, ...); theo cap do khach hang
(khéach VIP, khach thuong, khach dac biét, ...)

- Phan loai san pham, dich vu theo mtc do sinh 1di gdm: nhém céc san phim,
dich vu c6 kha nang sinh 10i cao; nhém céc san pham, dich vu chua sinh 15i; nhém

céc san pham, dich vu khong sinh 10i; ..
4.5.5.4. Xdy dung quy trinh nghién civu, phdt trién va cung cdp cdc san pham, dich vu

Quy trinh xdc dinh cdc budc trong qué trinh nghién citu, phét trién mot san pham,
dich vu méi; don vi chiu trach nhiém chinh, trach nhiém phoi hgp va mic do tham gia
cuia c4c don vi lién quan (thu thap thong tin; phan tich thi trudng; dé xuat phéat trién san

pham, dich vu; tié€p thi; cic hoat dong dao tao; ...); ...

Quy trinh c6 thé dé xuat nhém chuyén vién chuyén trich chiu trdch nhiém
nghién cttu, phat trién d6i v6i moi san pham, dich vu méi. Nhém chuyén trach bao
gom chuyén gia tr cic don vi c6 lién quan vé&i nong cot 1a cac don vi chuyén mon va
thanh vién tham gia tir cdc bd phan nhu Tai chinh, Cong nghé thong tin, ti€p thi. Cac
thanh vién cua nhom chuyén trach lam viéc theo ché do kiém nhiém hoac trung tap
lam viéc tap trung, n€u can thiét. VGi viéc clr cac thanh vién thuong truc tham gia
vao qud trinh phét trién san phidm, dich vu méi, cdc don vi lién quan chi dong cé
ti€ng néi va déng gop trong sudt qud trinh nghién ciu, phat trién san phidm va xt ly
mot cach toan dién nhat c4c khia canh lién quan dén san pham, dich vu méi.
4.5.5.5. Hach todn theo sdn phdm

Theo bo tiéu chi xay dung cho mdi san phiam, dich vu, tién hanh hach toan
tdch bach cdc khoan chi va ngudn thu theo ting san pham. Xay dung nguyén tic
quan 1y va chia sé phi, trong d6 xdc dinh rd nghia vu va quyén lgi cia moi cap, moi

don vi, mbi chi nhanh trong cac giao dich san pham, dich vu lién chi nhanh.
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4.5.5.6. Mo rong kénh phdn phoi

Véi ha ting cong nghé thong tin hién dai, ngoai kénh phan phdi truyén thong
qua hé thong chi nhanh, phong giao dich, NHNoVN hinh thanh va m& rong mang
lu6i kénh phan phoi thong qua ATM, EDC, POS; phan phdi qua dién thoai di dong;

phan phoi qua Internet.

Can ctt vao nhu cau cta ting nhom khach hang, mdic do hoan thién cua cac

ting dung cong nghé dé quyét dinh sir dung kénh phan phéi thich hop.
4.5.5.7. Hoan thién va ndng cdp cdc itng dung cong nghé

- Trén co s6 hé thong Corebank hién ¢, phat trién cdc hé thong truc tuyén,
hién dai hoa hé thong két n6i khach hang - ngan hang; phat trién cac chuong trinh
ting dung khai thdc va xtr ly thong tin khdch hang, tng dung quén 1y san pham, dich
vu trén hé thong IPCAS.

- Uu tién trién khai cdc du 4n nang cao kha ning an toan va 6n dinh hé théng

- Nang cao kha nang tu dong hoa ctia hé thong xtr 1y
4.5.5.8. Dao tao va dao tao lai doi ngi can bo

- Pao tao, tap huan cho toan bo doi ngii cdn bo tié€p thi vé cac san pham, dich
vu méi dé ho trd thanh cdc nhan vién ban hang/ dich vu chuyén nghiép, du kién thiic
va k¥ nang xtr 1y cdc van dé vé tiép thi; c6 kha nang thoa man nhu cau thong tin vé
san pham cta tuyét dai da s6 khdch hang ¢6 nhu cdu sir dung san pham.

- T6 chic tap huan vé c4c san phdm, dich vu méi dén tat ca cdc cdn bo nghiép
vu ¢0 lién quan nhat 1a nhitng can bo thuong xuyén ti€p xic véi khach hang nhu ké
todn giao dich, nhan vién tin dung, nhan vién dich vu khach hang dé doi ngii cdn bo
da kha nang tré thanh cac “nhan vién ti€p thi” thuc thu.

- D6i méi phong céch phuc vu tir viec “bi dong chd khach hang” sang “cht
dong tim ki€m, thu hit khach hang”

- Xay dung va nang cép hé thong dao tao truc tuyén (E-Learning) nham don

gian hoa cong tac tap huan va dao tao.
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4.5.5.9. Tdang cuong cong tdc tiép thi
- Nghién cttu nhitng dic thu kinh t€, xa hoi va vin hod cuta timg viing, mién
cling nhu dic diém vé nhu cau va théi quen tiéu dung cua tiing d6i tuong khach

hang d€ trién khai cac hinh thiic ti€p thi, quang b4 san pham phu hop.

- Khai thdc doi ngii cdn bo dé ti€p thi san pham, dich vu, trudc hét tiép thi dén
ban be, nguoi than sau d6 dén khach hang. Pay 1a mot trong nhiing kénh truyén

thong, ti€p thi hiéu qua va chi phi thap nhat boi long tin da duoc xac 1ap ngay tir dau.

- Thuc hién cac hoat dong ti€p thi truc ti€p (gl thu, to roi, gidi thiéu, ...); trao
déi truc tuyén; thong tin trén cic kénh truyén thong; t6 chic cac budi thuyét trinh
gidi thiéu khdch hang; tang cuong cédc hoat dong tai tro, tir thién, khuyén mai gan

v6i quang ba san pham, dich vu mdi khi tung ra cdc san pham, dich vu mdi.

4.5.5.10. Xdy dung hé thong thu thdp, phdn tich va xu ly thong tin, phdn hoi cua
khdch hang

Sau khi san phdm dugc cung cap ra thi trudong, NHNoVN hinh thanh hé thong
thu thap, phan tich cac gop y, phan hoi va y kién cta khach hang. Cac y kién nay c6
thé phan 4nh vé chat luong phuc vu; dic tinh san pham; su tién ich; phong cich phuc

vu ciing nhu cdc dé xudt nham hoan thién san pham, dich vu.

Day 1a nhitng thong tin bé ich s& dugc thu thap thudng xuyén phuc vu cho viéc
hoan chinh, nang cap, chinh stta hodc b6 sung cic tinh nang san phdm phu hop véi
nhu ciu va thi hi€u clia khach hang; hodc nhiéu trudong hop dé giai toa cac khiéu nai,
phan nan vé chat luong san phadm/ chat luong phuc vu.

Céc hinh thitc thu thap thong tin gdm: Gui thu xin gép y; Hom thu gép y; Gop
y qua trang Web; Phong van truc ti€p; Phan anh gin ti€p; ...

4.6. Mot so dé xuat, kién nghi

Thit nhdt, Chinh phii cAn sém xem xét c&p von bé sung cho NHNoVN. Trong s6

cac NHTM nha nuéc, do dong vai tro cht dao, chu luc trong dau tu cho nong nghiép,

nong thon, nong dan, nén duy nhat NHNoVN chua ¢6 chu truong ¢6 phin hoa. Trong

boi canh d6, bé sung von clia Nha nuée 1a cach duy nhat dé dam bao ty 1¢ an toan von
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t0i thi€u (8%) cho NHNoVN. Tai thoi diém 31/03/2009, tong tai san c6 rli ro cua
NHNoVN dat 358.794 ty VND va du kién dén 31/12/2009 dat 414.495 ty dong. Dé c6
ty 1é an toan von 8,5%, theo tiéu chuin k& todn Viét Nam, von tu c6 clia NHNoVN phai
dat 35.232 ty VND, nhu vay con thiéu 14.690 ty VND. Dé dam bao du von dau tu cho
nong nghiép, nong thon, gia dinh téc do tang trudng tin dung cia NHNoVN la
20%/nam, thi s6 von can bd sung thém cho NHNoVN qua céc nam tiép theo nhu sau:
Nam 2009: 14.690 ty VND; Nam 2010: 7.046 ty VND; va Nam 2011: 8.456 ty VND.
Néu toc do tang trudng tin dung 12 25%, s6 von can bd sung thém con cao hon, cu thé:

nam 2009: 16.158 ty VND va 2010: 9.175 ty VND.

Thit hai, Chinh pht sém ban hanh nghi dinh vé Tap doan tai chinh, trong d6 néu
10 c4c yéu cdu, tiéu chi va diéu kién dé trd thanh Tap doan tai chinh; céc loai mo hinh
Tap doan tai chinh & Viét Nam; Co ciu bo may t6 chiic cia mot tap doan tai chinh; ...
Nghi dinh nay sé& la khung phap 1y cho c4c téng cong ty va doanh nghiép tuan thi khi
chuyén d6i hoac phét trién theo mo hinh Tap doan tai chinh. Trong khi chua c6 Nghi
dinh quy dinh chi tiét vé Tap doan tai chinh, dé nghi Chinh phu cho phép NHNoVN
xay dung Dé 4n thi diém trinh Chinh phi phé duyét.

Thit ba, dé c6 thém ngudn von trung, dai han ddp Gng nhu ciu von ngay cang
tang cua khu vuc nong nghiép, nong thon, dac biét trong boi canh co cau kinh té€
nong nghiép dang c6 su chuyén dich manh mé sang diu tu theo chiéu sau, phat trién
kinh t€ trang trai, ... dé nghi Chinh pht giao cic du 4n do céc t6 chiic tii chinh quoc
t¢€ nhu WB, ADB, AFD tai trg cho linh vuc nong nghiép, nong thon cho NHNoVN

quan ly, phuc vu.

KET LUAN CHUONG 4

Trong boi canh hoi nhap quoc t€, NHNoVN dang ding trude nhiéu co hoi: duoc
tham gia vdo mot san choi binh ding vé6i doanh nghiép cic nudc; ti€p can céc tién bo
cua khoa hoc cong nghé; nhu ciu sit dung céc san phiam, dich vu va tién ich ngan

hang ngay cang tang; ... Tuy vay, cling phai doi mat véi khong it thach thic: tic dong
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truc ti€p clia nhitng bién dong vé kinh t&, chinh tri va xa hoi trén thé gidi; sic ép canh

tranh ngay cang gia tang; su ra doi va phét trién clia c4c san pham thay thé; ...

Trong boi canh trén, dé tan dung t0i da co hoi vuot qua thach thite, khai thac
diém manh, khic phuc diém yéu, tic gia da manh dan dé xuat chién lugc phat trién
ctia NHNoVN véi muc tiéu téng quat dén nam 2020 do 1a: Tré thanh Iuc lugng chu
dao va chu lyc trong vai trd cung cap tin dung cho cong nghiép hos, hién dai hod
nong nghi¢p, nong thon; san sang canh tranh va canh tranh thanh cong tai cac khu
vuc do thi; mé rong va da dang hoa hoat dong mot cich an toan, bén viing ca vé thé
ché& va tai chinh; ting dung cong nghé thong tin hién dai trong quan tri diéu hanh
cling nhu xay dung co s& ha ting viing chic tao diéu kién cung cp céc san phdm,
dich vy va tién ich tién tién, tién lgi dén moi déi tuong khach hang; xay dung nén tai
chinh manh trén co s& nang cao kha nang sinh 10i; phat trién nguén nhan luc du st

thich tng v6i moi trudng canh tranh ngay cang gay gat”.

Pé dat dugc cic muc tiéu néi trén, NHNoVN céan xay dung va trién khai mot
loat cdc chién lugc phat trién dai han gém: Chién luoc vé tdi cdu triic mo hinh t6
chiic; Chién lugc nang cdp va hién dai hoa cong nghé thong tin; Chién lugc quan tri
rui ro; Chién lugc ting cudng va nang cao nang luc tai chinh; Chién lugc phat trién

céc san pham, dich vu; Chién luoc dao tao va phat trién nguén nhan luc; ...

Trong khuon khé pham vi nghién citu, Chuong IV clia Lu4n 4n tap trung dé
xuat hai chién lugc ¢6 tinh dot phd va tao nén tang vitng chéc cho su phat trién bén
vitng cia NHNoVN trong boi canh hoi nhap kinh t€ quoc t€, d6 1a: (i) Chién lugce tai

céu triic mo hinh t6 chuc; va (i) Chién lugc phat trién san pham, dich vu.
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KET LUAN

Dé tai “ Chién lugc phat trién cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

Nong thon Viét Nam trong boi canh hoi nhap” ¢6 nhitng déng gép chinh sau:

Thit nhdt: da nghién ctu nhitng van dé co ban mang tinh 1y thuyét lién quan
dén quan tri chién lugc doanh nghiép nhu khai niém, vai tro quan tri chién luoc, quy

trinh thuc hién quan tri chién lugc.

Thit hai: dé xudt va ti€p can t6i phuong phap luan vé quan tri chién luoc Ngan
hang thuong mai. Dé thuc hién t6t viéc quan tri chién luoc, cidc ngan hang thuong mai
can phai tién hanh phan tich moi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai. Cac phan
tich nay 12 co s&, 12 nén tang ban diu cta viéc xay dung chién luoc phat trién. Luan 4n
ciing di dé xuat cac budc cu thé trong viéc xay dung chién luoc cho mot ngan hang
thuong mai, tr viéc xac dinh muc tiéu chién lugc, xay dung chién luge, dua ra chién
lugc thay thé dén xay dung k& hoach hanh dong va cudi cuing 1a kiém tra, d4nh gia,
diéu chinh chién lugc. Nhitng van dé 1y luan vé quan tri chién lugc ngan hang thuong
mai 12 co s& 1y thuyét cian ban, quan trong va khong thé thi€u khi xay dung chién luoc

phat trién cho mot ngan hang thuong mai

Thir ba: Luan 4n di sau ddnh gid thuc trang chién lugc phét trién cua
NHNoVN qua cac giai doan va cac giai phap chién lugc chinh dugc ap dung trong
tiing giai doan phat trién cia NHNoVN. Luan 4n da lam néi bat nhitng thanh tuu dat
duoc dong thoi chi ra nhitng diém yéu, han ché con ton tai chia chién lugc phat trién
NHNoVN trong mdi giai doan, chii yéu trong viéc cung cap cdc san pham dich vu
ngan hang va nhiing bt cap vé mo hinh t6 chic bo may hé thong. Tur d6 rit ra két
luan co ban d6 1a: Can phai xay dung mét chién lugc phat trién cho Ngan hang

Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam trong boi canh hoi nhap.

Thir tu: Luan an ciing da phan tich va danh gia nhiing yéu t6 tic dong dén
hoat dong cia NHNoVN nhu xu thé phat trién ctia nén kinh t€ thé gidi, yéu td van
hod xa hoi, yéu t6 cong nghé thong tin va vién thong, moi truong kinh doanh ngan

hang... Trén co s& phan tich co hoi, thach thic, diém manh, diém yéu (SWOT), luan
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an da xay dung hé thong cic muc tiéu hoat dong cia NHNoVN; tir d6, dé xuét céc
chién lugc phat trién dai han ma tap trung chli yéu vao hai chién luge c6 tinh dot ph4
va tao nén tang cho su phat trién bén vitng cia NHNoVN d6 1a Chién lugc tai cau

tric mo hinh t6 chic va Chién luoc phat trién san pham dich vu.

V6i nhitng ndi dung co ban trén, ludn an da hoan thanh muc tiéu nghién ctu
dé ra. Viéc nghién cttu luan 4n véGi dé tai trén ¢6 ¥ nghia quan trong vira gidp céc
ngan hang thuong mai ti€p can dén mot phuong phap luan trong qua trinh hoach
dinh chién lugc phét trién vira dé xudt nhitng chién luoc cu thé d6i véi riéng
NHNoVN. T4c gid mong duoc déng gép phian nhd vao qud trinh hoan thién, déi méi

hoat dong cua NHNoVN trong b6i canh hoi nhap.

Linh vuc nghién citu ctia dé tai twong d6i méi, dac biét khi & Viét Nam chua
c6 co s& ly thuyét can ban va quy trinh chudn cho quén tri chién lugc ngan hang
thuong mai, do vay luan dn sé khong tranh khoi nhitng thi€u sét nhat dinh. Tac gia
rat mong nhan duogc y kién déng gop cua cac thay co, cadc nha kinh t€, ban doc va

dong nghiép dé luan 4n duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
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