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PHAN MO DAU
1. SU CAN THIET CUA PE TAI

R4t nhiéu nudc trén thé gioi c6 mot hodc mot s6 to chirc cong nhan cé tham
quyén cong nhan phong thi nghiém & cap qudc gia. TO chire cong nhan qubc gia c6 thé
la co quan nha nudc, td chirc xa hoi hodc tu nhan duge nha nudc thira nhan. Hau hét
cdc to chirc cong nhan qudc gia déu sir dung tiéu chuan ISO/IEC 17025 “Yéu ciu
chung vé ning luc cia cdc phong thir nghiém va hiéu chuan” va tiéu chuan ISO 15189
“Phong xét nghiém y té - yéu cau cy thé vé nang luc va chat lugng” 1am chuan myc dé
danh gia va cong nhan chét lugng phong thi nghiém cua quéc gia minh. Viéc st dung
ISO/IEC 17025 va ISO 15189 da gitip cho cic nudc cé cling mot cch tiép can dé xdc
dinh chat luong phong thi nghiém. Cach tiép can dong nhat nay cho phép cic quic gia
thiét 14p céc thoa udc dua trén viéc ddnh gid 1dn nhau va chip nhan hé théng céng nhan
chat luong phong thi nghiém cua cic qudc gia khac. Thoa ude qudc té nay duoc goi 1a
Thoa udc thira nhan 1an nhau (MRA) va hé théng MRA quéc té giira cic to chirc cong
nhén di tao diéu kién cho cdc phong thi nghiém dugc cong nhan dat dugc mot hinh
thirc thira nhan qudc té va cho phép két qua thir nghiém, hiéu chuan di kém cta hang
hod xuét khau hodc bdo cdo két qua xét nghiém dé duogc chéip nhan hon trén thi truong
nudc ngoai. Pidu nay 1am giam dang ké chi phi cho ca nha san xuat, nha nhap khau va
nguoi st dung dich vu xét nghiém badi vi né lam giam hodc loai bd yéu cau phai duogc
thir nghiém, hiéu chuin va xét nghiém lai tai qudc gia khéc.

Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té, viéc sir dung céc két qua cta hoat dong
d4nh gid va cong nhan s& ngiy cang pho bién trong doi sdng hang ngay, dic biét trong
cac hoat dong thuong mai. Cong nhén Ia hoat dong k¥ thuat phuc vu cong tic quan ly
chat lugng (bao gém x4y dung, ban hanh tiéu chuan, quy chuan ky thuat va danh gia
phit hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuit). Day 1a nhitng hoat ddng quan trong can thiét
dé thyuc hién muc tiéu cua T chire tiéu chuin hod quéc té 1a “Mot tiéu chudn - mét lan

thir nghiem - dwoc chap nhan o moi noi”.



Hoat dong danh gia va cong nhan gitt mot vai tro quan trong trong vi¢c phat
trién cta thi trudng noi dia va gia tang thwong mai xuit nhap khau. Ciing véi hoat dong
danh gia va cong nhan néi chung, hoat dong d4nh gid va cong nhan chét luong phong
thi nghiém la yéu t6 quan trong trong chién luoc phat trién kinh t& x4 hoi va hoi nhap
kinh té qudc té ctia mot nén kinh té.

O Viét Nam trong nhitng nim qua, hoat dong ddnh gid va cong nhan hé thong
quan 1y chat luong va ning luc ki thuit cia phong thi nghiém da dat duoc nhirng thanh
tuu nhat dinh gép phan khong nho thic ddy phat trién san xuét, kinh doanh cta céc
doanh nghiép trong méi trudng hoi nhap kinh té quéc té. Tuy nhién, trudc doi hoi ngay
cang cao cua kinh té xa hoi nudc ta, trudc yéu cau thuan loi héa thuong mai va phat
trién thuong mai toan cau, hoat dong cong nhan néi chung va cong nhan chat luong
phong thi nghiém néi riéng can duoc hoan thién, thay d6i vé to chic hoat dong, vé ndi
dung va phuong thirc hoat dong nham tao ra nhiéu gié tri gia ting hon nita cho chinh
hoat dong cong nhan cta t6 chirc cong nhan va cia cic phong thi nghiém duoc cong
nhan. Bén canh d6, loai hinh va quy mo phong thi nghiém ngay cang da dang, sd luong
cdc phong thi nghiém ngiy cang nhiéu va yéu cau chit luong hoat dong thir nghiém,
hiéu chudn va xét nghiém ngay cang cao doi hoi hoat dong ddnh gid va céng nhan phai
khong ngimng cai tién nang cao chat luong. Vi céc 1y do néu trén, tic gia da lwa chon
nghién ctru dé tai “Pdnh gid va cong nhgn chat lwong doi véi phong thi nghiém &
Viét Nam* 1am luan an tién si cia minh.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Trén co so nhitng 1y ludn vé hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong
phong thi nghi¢m, Luén dn tap trung phan tich thyc trang hoat dong danh gid va
cong nhan chét luong phong thi nghiém & Viét Nam trong thdi gian qua. Tir d6
xdc dinh yéu cau khach quan can phai hoan thién va muc tiéu cua hoat dong
danh gid va cong nhan chat lwong phong thi nghiém phit hop véi bdi canh phat

trién kinh té x4 hoi, hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam hién nay.



Sau khi phan tich qud trinh trién khai, cdc yéu t6 anh hudng hoat dong
ddnh gid va cong nhan chit lvong phong thi nghiém qua cdc giai doan phat
trién cua dat nuéec, d@)ng thoi tham khao ¢6 chon lgc kinh nghi¢m quéc té va céc
nuéde, Luan dn s& dwa ra cdc dé xuidt nham hoan thién hoat dong danh gia va
cong nhdn chit luong phong thi nghiém theo muc tiéu di xé4c dinh.

3. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Doi twong nghién ciru: Hoat dong ddnh gid va cong nhan cua t6 chic cong nhan va
dbi twong thuc hién hoat dong ddnh gid va cong nhan trong Ludn 4n nay 12 phong thi
nghiém bao gdm phong thir nghiém, phong xét nghiém va phong hiéu chuan. Hoat
dong danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém bao gdm ca dénh gid va cong
nhan hé thong quan 1y chat lugng va ning luc k¥ thuat ctia phong thi nghiém véi cdc
yéu cau vé cdc phép thir nghiém, xét nghiém va hiéu chuan.

Pham vi nghién ciru: Hoat dong ddnh gia va cong nhan chét luong phong thi nghiém &
Viét Nam bao gdm phong thi nghiém thudc céc linh vuc hoat dong cua cdc thanh phan
kinh té va cdc co quan quan 1y khic nhau trong giai doan tir 1995 dén 2008, hoat dong
d4nh gid va cong nhan chat luvgng phong thi nghiém cua Vin phong Coéng nhin Chat
luong thuoc B Khoa hoc va Céng ngh¢ va céac td churc cong nhan cua cic by quan 1y
chuyén nganh.

Phwong phdp nghién ciru

Téc gia da st dung nhitng phuong phdp co ban sau trong qud trinh thyc hién
Luan an:

Phurong phdp ké thira: Luan 4n st dung c6 tinh ké thira céc tai liéu, tu lidu, két
qua nghién ctru ciia cdc cong trinh trong nudc va qudc té dé khai quat va hé thong héa
co ¢o 1y luan vé ddnh gid va cong nhan chét lugng phong thi nghiém, cung cip thong
tin nén phuc vu trién khai nghién ctru thuc trang va dé xuit bién phap nham hoan thién
hoat dong ddnh gid va cong nhan chat lwong phong thi nghiém & Viét Nam.

Phurong phdp chuyén gia: dugc sit dung dé tim hiéu, thu thap thong tin, phan tich

thuc trang va dé xuat co ché giai phdp nham hoan thién hoat dong d4nh gid va cong



nhan chét luong phong thi nghiém & Viét Nam. Cac chuyén gia bao gdm cdc nha khoa
hoc nghién ciru vé hoat dong ddnh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém, lanh
dao cia cdc phong thi nghiém cling nhu cdc nha quan Iy & cdp trung wong va dia
phuong.

Phirong phdp théng ké: duoc st dung dé minh hoa cho viéc phén tich. Téc gia st
dung cic ngudn sb lidu ca so cip 1an thir cip. Khi thuc hién phuong phdp thong ké so
sdnh, tdc gia dd st dung hé thong sb liéu theo chudi thoi gian vé hoat dong ddnh gid va
cong nhén chat luong phong thi nghiém trong céc giai doan dugc phan chia theo vi tri
dia 1y va chu so hiru dé so sdnh va dua ra nhan dinh thyuc té.

Phwong phdp phan tich tong hop: dugc sir dung trong qua trinh hoan thién Luan
an. Két qua tir qud trinh xtr 1y dit liéu s& dwoc dién giai va phan tich chi tiét. Cdc bién
phdp va quy trinh quan 1y nham hoan thién hoat dong danh gid va cong nhan chat
lugng phong thi nghiém ¢ Viét Nam ciing s& duoc dé xuat dua trén cdc két qua cua qué
trinh phén tich va tong hop néu trén.

Ngoai ra tac gia con sir dung so sanh ddi chimg, két hop véi viéc quy nap dé thuc
hién nghién ctru trong Luan an cua minh.

4. TINH HINH NGHIEN CUU CUA BE TAI

Di c¢6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé& hoat dong danh gid va cong nhan chat luong
phong thi nghiém & Viét Nam cta cdc chuyén gia cta céc to chirc qudc té va khu vuc
va chuyén gia trong nudc. Tuy nhién, cdc cong trinh niy chua dé cap toan dién van dé
d4nh gid va cong nhan chit lugng cic phong thi nghiém, dic biét 12 hoat dong danh gid
va cong nhan chit luong cdc phong xét nghiém & Viét Nam.
4.1 Tinh hinh nghién ctru trén thé giéi

Téc pham “Tiéu chudn, danh gid sy phit hop va thuong mai: budc vao thé ky 21-
Standards, conformity assessment and trade: into the 21 Century” ctia Hoi déng nghién
ctru quoc gia (National Research Council) do nha xuat ban National Academy Press,
Washington, D.C phat hanh vao nim 1995 da phén tich toan dién vé tiéu chuan, danh

gid su phu hop va thuong mai va moi quan hé gitra san xuat cong nghiép, ti€éu chuan va



d4nh gid sy pht hop. Tdc phdm nay con dua ra cdc khuyén nghi hd tro cho cai té chinh
sdch trong nude va tiép tuc cai tién thanh cong san phdm ctua MY trén thi truong qudc
té.

Téc pham “Cong nhan phong thi nghiém tai cic nén kinh té dang phat trién- mot
lan thu nghiém - duoc chéip nhan & moi noi” (Laboratory accreditation in developing
economies — tested once, accepted everywhere) dugc xay dung véi su hd tro cia mot
du 4n lién két gitra T6 chirc hop tic cong nhan phong thi nghiém qudc té (International
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC), T chirc tiéu chuan héa quéc té (The
International Organization for Standardization-ISO) va T6 chirc Phat trién Cong nghiép
Lién hop qudc (the United Nations Industrial Development Organization - UNIDO), dé
cap dén 1y do can thiét phai thiét 14p t6 chtic cong nhan va nén tang co ban vé to chirc
ctia to chtrc cdng nhan, cich thirc va yéu cau can thiét dé tham gia Thoa udc thira nhan
1an nhau cua ILAC. T4c pham nay ciing dé cip dén van dé cong nhan phong thir
nghiém va hiéu chuin véi nhdn manh cha yéu vao céc nén kinh té dang phat trién. Tai
liéu nay bao gom hudng dan ting budc qué trinh cong nhan va cdc yéu cau lién quan
t6i su hd trg ngudn luc con ngudi, ky thudt cia chinh pht cling nhu phan tich vé vai trd
va loi ich cua hoat dong cong nhan.

Béo céo vé hoat dong cong nhan ¢ Viét Nam va viéc quan ly vé mit td chirc cua
Téng cuc TCDLCL (Accreditation in Vietnam and Corporate Governance of the
Directorate for Standards and Quality) do 6ng J A Gilmour, chuyén gia cao cip vé hoat
cong nhan cua td chirc UNIDO, thyuc hién nim 2004 da dé cap dén thuc trang cua hoat
dong coéng nhan tai thoi diém ndm 2004, nhirng bat cip cua hoat dong ddnh gid chit
lugng phong thi nghiém. Bdo cdo néu trén ciing c6 cic dé xuat véi Tong cuc TCHDLCL
vé co ciu hoat dong cua VPCNCL.

Bido cdo ddnh gid tém tat hé thong chat lugng cua Vién Po luong Viét Nam (VMI)
“Report on peer review of quality system for Vietnam Metrology Institute (VMI) under
Pathway” do chuyén gia ddnh gid ctua Vién do ludng qudc gia Thai Lan (NIMT) va
VPCNCL cung thyc hi¢n vao thang 11 nam 2008 da dé cap dén nhirng diém manh, sy



phit hop cta Vién Po ludng Viét Nam so véi tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005 va céc
tiéu chuan khéc cua to chtc qudc té nhu CIPM, APMP va nhitng diéu chua phit hop vé
hé théng quan 1y chat lugng va niang luc k¥ thuat ciia 4 phong hiéu chuan ctia VMI
(phong hiéu chuan d6 dai, phong hiéu chuan khdi lugng, phong hiéu chuin nhiét va
phong hiéu chudn tin s6 va thoi gian).

Téc pham “Rao can thuong mai vé ky thuat: Giam téc dong anh hudng cua ddnh gid
sy phu hgp” (Technical Barriers to Trade: Reducing the Impact of Conformity
Assessment Measures) xuat ban thing 9 nim 2008 cia tic gia Christopher Johnson
thuoc Vin phong Céng nghiép Uy ban Thuong mai Qudc té Hoa Ky (Office of
Industries U.S. International Trade Commission) da dé cap dén céc loai hinh danh gid
su phit hop, hé théng ddnh gid sy phit hop bén thtr nhat, bén thtr hai va bén thir ba, va
cac théach thuc xac dinh anh hudng cia hoat dong PGSPH va cic rao can ky thuat vé
thuong mai khac, tam quan trong cua Thoa udc thura nhan lan nhau, thira nhan don
phuong va viéc chap nhan viéc tu cong bd clia nha san xuat.

Qua nghién ciru céc cong trinh trén thé gidi, tic gia thdy rang cho dén nam 2008,
chua c6 cong trinh nghién ctru nao ban ludn chi tiét va cu thé vé van dé ddnh gid va
cong nhan chét luong phong thi nghiém & Viét Nam.

4.2 Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, van dé c6 lién quan téi hoat dong ddnh gid va coéng nhin chit
luong phong thi nghiém di duogc dé cap trong mot s nghién ctru sau:

T ndm 1995 dén 1997, véi su Qi tro cia Chinh phu Nhat Ban, Co quan Hop tac
Qudc té ctia Nhat Ban (JICA) da td chirc nghién ctru xay dung mot quy hoach téng thé
phit trién cdc hoat dong tiéu chudn hod, do ludng, thir nghiém va quan 1y chit lugng &
Viét Nam cho cdc giai doan 2005 va 2010. Ban bdo cdo cudi cung ctia quy hoach nay
dd dua ra nhitng kién nghi vé cic dinh huéng co ban phat trién cdc mit hoat dong ¢
nude ta theo cdc xu thé va tdp quan qudc té, phit hop véi viée phdt trién nén kinh té

nudc ta theo co ché thi truong.



Trong nhimg ndm tir 1996-2002, mot s6 dé tai, du 4n da dugc thuc hién 6 lién
quan dén hé thong cdc phong do luong va thir nghiém: “Dy dn quy hoach téng thé phat
trién hé théng tiéu chuin do luong chat luong Viét Nam dén 2010 do Téng cuc
TCBLCL xay dung, hoan thién vao thang 12/1997 va da dugc Bo truong B Khoa hoc,
Cong nghé va Mai truong (nay 12 Bo Khoa hoc va Cong nghé) phé duyét theo Quyét
dinh s6 1467/QD-BKHCNMT ngay 08/10/1998 trong d6 c6 chuyén dé 9 “quy hoach
phat trién hoat dong cong nhan va chimg nhan dén nim 2010%. Trong bdo cdo chuyén
dé nay cdc tdc gia da dwa ra cdc mo hinh hoat dong cta cic té chirc cong nhan trén thé
gioi dé 1am tham khao cho hoat dong cong nhan ¢ Viét Nam.

Nam 1997 dé tai cap Tong cuc TCDLCL vé “Nghién ctru xay dung va 4p dung co
ché cong nhan chuén bi diéu kién dé VILAS duoc mot sb co quan cdng nhan cua cic
nudc khic thtra nhan vao nam 1999 (ky APLAC MRA)“ da dugc thuc hién. Trong dé
tai nay da dé cap dén thuc trang hoat dong céng nhan cta Viét Nam, sy phan bd phong
thi nghi¢ém dugc cong nhan theo khu vyc va theo linh vyc va tinh trang hi€u lyc, tinh
trang chung ctia cdc phong thi nghiém di duoc cong nhédn, bao gdm céc khia canh sau:
su hiéu biét ctia phong thi nghiém vé tiéu chuan cong nhan ISO/IEC Guide 25 (nay la
ISO/IEC 17025), tinh trang van ban thu tuc, nguyén vong cia phong thi nghiém, danh
sdch va thong tin chi tiét vé cdc phong thi nghiém da duoc danh gid va cong nhén.

Pé tai cAp Tong cuc TCPLCL nam 2004 véi ndi dung “Nghién ctru va trién khai
cic chuong trinh thir nghiém thanh thao (TNTT) ddi véi cdc phong thi nghiém trong hé
théng VILAS“ d3 dé cap dén phuong phép luin vé to chic trién khai chwong trinh
TNTT trong phong thi nghiém, d4p dung chuong trinh TNTT dbi v&i phong thi nghiém
kiém tra chat luong than va vt liéu x4y dung. Noi dung cua dé tai ciing da dé cap dén
phuong phdp xdc dinh d§ khong dam bao do trong linh vyc héa.

Nam 2004, dé tai “Nghién ctru dé 4n xay dung quy hoach tong thé vé thir nghiém
trong pham vi ca nudc* ctia Tong cuc TCDLCL da dé cap dén phuong thic t6 chic va
trién khai quy hoach tong thé trong linh vuc thir nghiém & 3 mién Béc, Trung va Nam

cua Viét Nam.



Pé tai “Quy hoach xdy dung va phét trién chuan do luong qudc gia giai doan
2002-2010“ do Trung tim Do luong Viét Nam thudc Toéng cuc TCDLCL xdy dung
nam 2002 di duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé 165/2004/QD-
TTg ngay 21/09/2004.

Nam 2005 dé tai cAp Téng cuc TCDLCL vdi tiéu dé ”Nghién ctru va dé xuat khai
thdc c6 hiéu qua cdc td chic qudc té vé tidu chuan do luong chét luong phuc vu cho
phét trién kinh té va qu4 trinh hoi nhap qudc té ctia Viét Nam* da dé cap dén danh gid
hiéu qua viéc tham gia cdc td chirc qudc té vé tiéu chuan, do luong, chat lugng cia Viét
Nam, dé xuét cdc giai phdp cho viéc tham gia khai thac c6 hiéu qua cdc td chiic qudc té
vé tiéu chuan, do ludng, chat luong.

Nam 2005 c6 dé tai cap Bo vé "Xay dung quy ché thanh 14p co quan céng nhan"
va mot s6 hoi thao vé ning cao ning luc danh gid va cong nhan chat lwong phong thi
nghiém cta to chirc cong nhan dugc td chirc trong nude va qudc té.

Nam 2006, dé tai cip nha nudc vé “Nghién ctru quy hoach hé théng phong thi
nghiém do ludng va thir nghiém chat lugng san pham ¢ Viét Nam theo yéu cau phat
trién kinh t& va hoi nhap quoc té dén 2010 da dé cap dén phuong phép luan vé danh
gid nang luc va hi€u qua hoat dong cua ciac phong do luong va thur nghiém; phuong
phép luan vé xay dung quy hoach phat trién cdc phong do luong, thir nghiém. Dé tai
nay di dé xuat D& cuong x4y dung quy hoach phat trién hé thdng do luong, thir nghiém
theo 7 vung kinh té va Kién nghi co ché vé t6 chirc va co ché thuc hién quy hoach.

Nim 2007 dé tai “Nghién ctru xay dung hé thong cong nhan phong thir nghiém
trong linh vuc y t&” do tdc gia Lun 4n ndy 13 cha nhiém dé i tap trung vao ndi dung
xay dung h¢ théng chét luong dé thyc hién ddnh gia chat luong phong xét nghiém theo
tiéu chuan ISO 15189 va tao tién dé dé td chirc cong nhan cua Viét nam ma dai dién Ia
Vin phong Cong nhan Chat luong tham gia vao cédc théa udc thira nhan khu vuc va
quéc té nhu APLAC va ILAC cho linh vyc c6ng nhan phong xét nghiém theo tiéu
chuan ISO 15189.



Trong cdc nghién ctru néu trén, danh gid va coéng nhan chat luong phong thi
nghiém theo chuan muc quéc té chua duoc dé cap mot cach chi tiét, toan dién va c6 hé
théng. Trong mot s6 bai viét dd c6 dé cap dén mbi quan hé giira t6 chirc cong nhan véi
cic to chirc dd duoc cong nhan nhu phong thir nghiém, phong xét nghiém va phong
hiéu chuan nhung chua dugc phan tich chi tiét cu thé. SO liéu phan tich duogc sir dung
chi dugc cap nhat téi nam 2005, cdc cong cu phan tich chu yéu la dinh tinh.

Vé6i Luan 4n nay, tic gia dd tong hop cdc khdi niém lién quan dén ddnh gid va
cong nhan, phan tich vé vai trd va tdm quan trong cta viéc ddnh gid va cong nhan chat
luong phong thi nghiém phuc vu quan 1y nha nudc vé chit lugng san pham, hang héa,
ddng thoi chi r6 hoat dong danh gid cong nhan chat luong phong thi nghiém con 1a yéu
t6 quan trong trong xu thé hoi nhap kinh té quc té hién nay. Tac gia da thuc hién phan
tich thyc trang hoat dong danh gid va céng nhan chat luong phong thi nghiém mot cich
toan dién va co hé théng dua trén céc tiéu chi cu thé. Thyc tién hoat dong danh gia va
cong nhan chat lugng phong thi nghiém dugc diic két tir kinh nghiém hoat dong cia
mot s6 t0 chire cong nhan qudc té va mot sé qubc gia da duoc tic gia sir dung cho viée
nghién ctru va dé xuat céc bién phdp va kién nghi cu thé dé phat trién hoat dong danh
gid va cong nhan chat lwong dbi voi phong thi nghiém ¢ Viét Nam.
5.NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Trude hét, Luan dn 1a cong trinh nghién ctru dau tién da tip trung phén tich thuc
trang hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém ¢ Viét Nam mot
cach chi tiét, toan dién va c6 hé thdng dya trén dir lidu cap nhat va cdc tiéu chi cu thé,
can ctr vao thuc tién hoat dong danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém ¢
Viét Nam va tham khao kinh nghiém ctia mt s6 to chire céng nhan qudc té va qudc gia
tiéu biéu. Két qua phan tich di chi ra duoc cdc thanh tyu di dat duoc va dic biét 1a cdc
bat cap co ban dang han ché sy phat trién ctia hoat dong danh gid va céng nhan chat
lwgng phong thi nghiém & Viét Nam. Cu thé, cic déng gép méi thé hién trong Luan 4n

bao gom céc ndi dung chu yéu sau day:
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Go6p phan phat trién khai niém cta mot s6 ndi dung co ban vé hoat dong danh gia va
cong nhan chit lugng phong thi nghiém. Nghién ciru va phdn tich céc yéu t6 anh
huong dén hoat dong ddnh gid va cong nhan chét luong dbi véi phong thi nghiém,
bao gom: Co so phap 1y cua hoat dong danh gia va cong nhan chat lugng phong thi
nghiém; Yéu cau phat trién kinh té xa hoi; Xu thé toan cau héa vé kinh té; Nhan
thirc cta lanh dao vé loi ich cua viéc danh gia va cong nhan; Su phat trién vé ning
luc cta td chuc cong nhan; Tién bd khoa hoc cong ngh¢.

Lam rd va khang dinh y nghia, tim quan trong ctia viéc dénh gid va cong nhan chét
lugng phong thi nghiém. Nhan manh tic dung ning cao chat lugng hoat dong cia
phong thi nghiém, gép phan phuc vu cho phat trién kinh té xd hoi, san xuat kinh
doanh, dam bao sirc khoe an toan cho con nguoi va ning cao vi thé cuia phong thi
nghiém dugc cong nhan.

Riit ra bai hoc kinh nghiém chung tir hoat dong danh gid va céng nhan chét luong
phong thi nghiém cia cdc t6 chire qudc té nhu: T6 chire cong nhan Uc (NATA), o
chtrc cong nhan ctia Théi Lan (TLAS), to chirc cong nhan ctia Trung Qudc (CNAS)
lam cin cr cho viéc dé xuat phuong thirc 4p dung cac bai hoc kinh nghiém nay vao
diéu kién Viét Nam.

Thuc hién viéc nghién ctru, ddnh gid hoat dong ddnh gid va coéng nhdn cua cic to
chirc cong nhan hién c6 ¢ Viét Nam dya trén céc ti€u chi c6 tinh tiéu chuan quéc té
vé ning lyc cta td chirc cong nhan. Tir d6, dwa ra dugc danh gid tong quat vé nhitng
han ché mang tinh cht quan va khich quan ctia hoat dong ddnh gid va cong nhan
chét luong phong thi nghi¢ém ¢ Viét Nam dya trén phan tich mdt thuc trang l1a cac bo
quan 1y chuyén nganh da va dang c6 xu hudng ty xiy dung cdc co ché cong nhan
riéng r& ¢ tinh chuyén nganh. Cic co ché d6 thuc té dang trd thanh mot khuynh
huéng khong 6 1oi trén phuong dién quan 1y vi md ¢ tim qudc gia.

Téc gia da dé xuat sdu bién phdp trong d6 c6 bdn bién phdp nham hoan thién hoat
dong danh gid va cong nhan chat luong ddi v4i phong thi nghiém ¢ Viét Nam va

hai bién phap nham ning cao chét luong cta phong thi nghiém. Céc bién phdp hoan
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thién hoat dong d4nh gid va cong nhan chit luong ddi voi phong thi nghiém & Viét
Nam bao g@)m: i) Phoi hop hoat dong nham nang cao vai tro danh gia va cong nhan
chat lugng phong thi nghiém; ii) Tung budc xdy dung va hoan thién hé thong to
chtrc hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém & tim quc gia;
iii) Nang cao nang lyc cua cac td chirc cong nhan tai Viét Nam; iv) Déy manh qua
trinh hoi nhap khu vuc va qubc té trong linh vuc danh gid va céng nhan chit lugng
phong thi nghiém. Bién phdp hoan thién hé thong to chirc hoat dong danh gid va
cong nhan chét lugng phong thi nghiém & tam quéc gia 1a mgt trong nhitng noi
dung quan trong duoc tic gia di sdu phan tich va dé xuit mot sd phuwong thire thuc
hién nhu: thanh 1ap Hoi dong c6ng nhan qudc gia, xay dung co ché hop tic va thira
nhan 14n nhau gitta cdc t6 chitc cong nhan trong nudc, xdy dung nang cip va hoan
thién mo hinh hé thong céc to chirc cong nhén tai Viét Nam, tiéu chuan héa hoat
dong cua to chire cong nhan tai Viét Nam. Ngoai ra, trong bién phdp ning cao ning
luc cta td chuc cong nhan tai Viét Nam tac gia da dé xuét mot s bién phéap cu thé
dé thuc hién nhu: Hoan thién hé théng chit lvong cua td chirc cong nhan; Cung )
Ban k¥ thuat; Hinh thanh mot hé thong chuyén gia danh gia phong thi nghiém; Cai
tién hé thong thong tin ndi bo; Pam bao lién két do ludng trong hoat dong cong
nhan; Thiét 1ap huéng dan to chirc va ddnh gid két qua thir nghiém thanh thao cho
phong thtr nghiém; Thiét 1ap danh muyc kiém tra chéat luong phong xét nghiém;
Cai tién tha tuc hanh chinh trong qua trinh danh gid va cong nhan cia to chic cong
nhan.

Hai bién phdp dé ning cao chét luong cta phong thi nghiém bao gém: Thiét 1ap
quy hoach phét trién tong thé phong thi nghiém trong ca nudc; Sir dung hop 1y va
da dang hoa nguén von dau tu cho hoat dong thur nghiém, xét nghiém va hiu
chuan.

6. KET CAU CUA LUAN AN
Ngoai phén muc luc, md dau, két ludn va phu luc, Luan an dugc két cAu thanh

3 chuong:
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Chuong 1: Mot sb van dé 1y thuyét chung vé danh gid va cong nhan chit lugng phong
thi nghiém

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong ddnh gid va cong nhan chéit lugng phong
thi nghiém ¢ Viét Nam

Chuong 3: Mot s6 bién phap nhdm hoan thién hoat dong danh gid va cong nhan

chat lugng phong thi nghiém & Viét Nam.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY THUYET CHUNG VE PANH GIA VA CONG NHAN
CHAT LUQNG PHONG THI NGHIEM

1.1 CO SO LY THUYET CUA PANH GIA VA CONG NHAN CHAT LUQNG PHONG
THi NGHIEM

Hoat dong dénh gia va cong nhan chat lugng phong thi nghiém 1a mot trong nhiing
ndi dung quan trong ctia hoat dong quan 1y chat luong. Vi vy, dé c6 thé nghién ctru
mot cach hé thong 1y thuyét vé danh gia va cong nhan chit luong phong thi nghiém,
can xem xét khai quat 1y thuyét quan 1y hé théng va 1y thuyét quan 1y chit luong, khai
niém danh gia va cong nhan, muc ti€u, ti€u chi, phuong phép danh gia va cong nhan,
cac yéu té anh huong dén chat luong hoat dong danh gia va cong nhan ciing nhu tham
khao kinh nghiém qudc té trong hoat dong nay.

1.1.1 Ly thuyét quan Iy hé thong

Ly thuyét hé théng ra doi vao nhitng nim 1940 va da nhanh chong tré thanh cong
cu hitu ich cho cac nha nghién ctru va quan 1y t6 chirc. Ly thuyét hé thong 1a khoa hoc
nghién ctru cac quy ludt ra doi, hoat dong va bién ddi cua cac hé thong nham quan Iy
cac hé théng. Pay 1a khoa hoc mang tinh tong hop, sir dung két qua nghién ciru cia
nhiéu nganh khoa hoc khac nhau nhu: logic hoc, sinh hoc, kinh té hoc....

Ly thuyét hé thng giup chung ta nhin nhin moi su vat, hién tuong cua thé gidi
khach quan théng nhét. Moi hoat dong cua cac hé théng déu lién quan dén qua trinh
thong tin. Moi chu thé trong hé théng déu phai tuan thi nguyén 1y chung, phuong phap
chung, day chinh 13 co so viing chic cho cac nha quan 1y dé tiép can va quan 1y thanh
cong moi to chirc. Chirc ning quan 1y thong thuong duoc nghién ctru theo 2 huéng tiép
can la tiép can theo qua trinh quan ly (1ap ké hoach, to chirc, 13nh dao va kiém tra) va
cach tiép can theo linh vuc quan 1y véi cac chtic ning co ban nhu: quan 1y nghién ciu
va phat trién, quan 1y marketing, quan 1y tai chinh, quan 1y san xuat, quan Iy nhan luc
va quan ly chat luong. Cac nguyén tic quan Iy co ban bao gdm: Tuén thii phap luat va

thong 1¢ xa hoi, tap trung dan chu, két hop hai hoa 19¢i ich, chuyén mén hoa, biét mao
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hiém, hoan thién khong ngirng, tiét kiém va hiéu qua. Trong thyc té c6 nhiéu nguyén
tic voi tinh chét va cip bac khac nhau do nhiéu t6 chirc va nhidu cip dé ra do d6 céac td
chtrc khi ap dung nguyén tic dam bao tinh thong nhat trong hé théng cac nguyén tic va
can cu thé hoa thanh cac chuin muyc cu thé.

1.1.2 Ly thuyét quén 1y chit hrong

C6 nhiéu cach hiéu va dinh nghia khac nhau cho khéi niém “chét luong”. D6 co thé
la nhitng khai niém thong thuong nhu “muc do hoan hao”, hoac “uy tin” hoac “sang
trong”. D61 voi co s& san xudt, c6 thé hiéu khai niém chit lugng bao ham ndi dung “ty
1€ loai bo” hay “phﬁn tram khuyét tat” va tir d6 dua vao khai niém dam béao chat luong
ndi dung “phit hop voi muc dich”, “phit hop véi yéu cau” va “phit hop cho sir dung”.
Cdc nha quén 1y lai cho rang chat lugng san pham dugc hiéu theo tiéu chi “phit hop voi
nhu cau cua khach hang” hodc “lam hai long khach hang”. Theo tiéu chuan ISO 9000 :
2000, chat luong dugc hiéu 1a “Mic d6 ctia mot tap hop céac déc tinh von cé dap ung
cic yéu cau”.

Hoat dong quan 1y trong linh vuc chat luong duoc goi 1a quan 1y chat luong va 1a
mot khia canh cta chuc ndng quan ly dé x4ac dinh va thuc hién chinh sach chét luong.
Hién nay c¢6 mot sd nha khoa hoc, chuyén gia vé chat lugng va mot sb t6 chirc tiéu
chuan qudc té di dua ra quan diém khac nhau vé quan 1y chat luong nhu: A. G
Robertson, chuyén gia chét lugng nguoi Anh, A.V Feigenbaum, nha khoa hoc ngudi
My, Gido su-tién sy Kaoru Ishikawa ngudi Nhat Ban, Philip Crosby, chuyén gia cht
lwong ngudi My. Theo ISO 9001:2000 “Quan 1y chit luong 13 hoat dong phdi hop dé
dinh hudng va kiém soat mot t6 chiic vé chat lugng”. Quén 1y chat lugng khong chi 1a
bd phan hitu co ctia quan ly kinh t& ma con 1a bd phan hop thanh ctia quan tri kinh
doanh. Khi nén kinh té va san xuét kinh doanh phat trién thi quan 1y cht lugng cang
dong vai trd quan trong va trd thanh nhiém vu co ban khong thé thiéu duoc ciia doanh
nghiép va xa hoi. Noi dung cta quan 1y chét luong bao gdm: hoach dinh chat lugng, to
chtic, kiém soét chat luong, dam bao chét luong va cai tién lién tuc. Cac cong cu quan

1y chat luong: Chi phi chéat lwong (chi phi phong ngira, chi phi danh gia, chi phi sai
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hong bén trong va bén ngoai); Benchmarking; Cac cong cu thong ké (phiéu kiém tra,
biéu @6 nhan qua, biéu dd tién trinh, biéu dd Pareto, biéu do cot, biéu d6 kiém soat,
biéu dd tan xa). Co thé néu mot s hé thdng quan 1y chat luong tiéu biéu hién nay nhu:
hé théng quan 1y chat lugng theo Bo tiéu chuin qudc t& ISO 9000, ISO 22000, GMP,
HACCP, SA 8000; ISO/IEC 17025; ISO 15189, OHSAS 18001, TQM, 6 Sigma, Lean
Production....
1.2 BAN CHAT CUA PANH GIA VA CONG NHAN, POI TUQONG VA CHU THE
CUA PANH GIA VA CONG NHAN
1.2.1 Bin chit ciia danh gia va cong nhan
1.2.1.1Khai niém danh gia chat lwong phong thi nghiém
Panh gia chat lugng phong thi nghiém 14 hoat dong nham kiém chimg sy phut hop
ctia phong thi nghiém véi cac tiéu chi quy dinh trong tiéu chuan thé hién ning luc k¥
thuét va to chirc quan Iy ctia phong thi nghiém.
Theo nghién ctru ciia tac gia, hién nay c¢6 2 quan niém khac nhau vé dénh gia chat
lugng phong thi nghiém. Cac quan niém do la:

Quan niém thir nhat: Quan niém nay cho rang danh gid 1a qud trinh c6 hé thong, doc

1ap va dugc 1ap thanh van ban dé nhan duoc béng chiing khéach quan nham xé4c dinh
muc do thue hién cdc chuan muc ddnh gia. [45]

Theo quan niém nay danh gia phai dugc 1ap thanh vin ban dé dam bao tinh nhét
qudn trong cédc 1an ddnh gid. Qué trinh d4nh gid duoc thyc hién thong qua mot doan
chuyén gia d4nh gi4 bao gdbm nhirng ngudi doc 1ap, khach quan véi cdc hoat dong dugc
d4nh gid cua phong thi nghiém, am hiéu chuan muyc ddnh gid, c6 k§ niang d4nh gid dé
thu nhan dugc diy du thong tin, cdc bang ching khich quan dwgc phdt hién trong qud
trinh ddnh gid dé c6 thé dwa ra nhan xét vé su phit hop hay khéng phit hop so véi chuan
muc va tiéu chi ddnh gid. Do vy, quan niém vé ddnh gid 12 mot qué trinh tap hop céc
hoat dong tir khi 1én ké hoach danh gid, quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia danh gid
(CGDG), thyc hién d4nh gid tai chd va cudi cling 1 bdo cdo ddnh gid, san pham cubi

cung cua cudc danh gid. Trong bdo cdo danh gid, trudng doan chuyén gia danh gid dua
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ra nhan xét vé muc do phit hop hodc khéng phit hgp, CGDG con dua ra khuyén nghi
v6i muc dich s& gidp phong thi nghiém dugc danh gid cai tién HTQLCL va nang luc
ky thuat. Néu phdt hién sy khong phit hop cia HTQLCL va ning luc k¥ thuat cia
phong thi nghiém, doan CGDG sé& dé cap trong bdo cdo danh gid. Bang chimg khich
quan s& duoc thu thap trong qud trinh ddnh gid ching kién, phong véan 1anh dao, nhin
vién va qua kiém tra hd so hoat dong.

Quan niém nay chua dé cip dén phong thi nghiém duoc dénh gid, to chic cong
nhan, va tiéu chi danh gia. Ngoai ra, mac du muc dich cia danh gia la xem xét xem li€u
phong thi nghiém ding ky céng nhan c6 chat lugng phit hop véi chuan myc dénh gid
hay khéng, quan niém néu trén chua dé cap dén “chat luong” ctia phong thi nghiém
dugc danh gia.

Quan niém thir hai: Theo quan niém nay ddnh gid 13 qud trinh do t6 chic céng nhan

thuc hién nhim dénh gid nang lyc cua t6 chirc ddnh giad su phu hop dya trén co s ti€u
chuin cu thé va/hodc céc tai lidu quy chuén khdc va cho pham vi cong nhan xéc dinh.
[53]

Theo quan niém nay, ddnh gid chat luong ctiia phong thi nghiém bao gom ca ning
lyc ctia nhan vién, tinh hiéu lyc va két qua ctia phuong phdp thi, hiéu chuan, phuong
phép xét nghiém. Pdnh gid bao gdm tit ca céc hoat dong lién quan dén viéc xdc nhan
phong thi nghiém c6é ddp tng tat ca cdc yéu quy dinh trong céc tiéu chuan dé duoc
cong nhan hay khong va liéu phong thi nghiém d6 c¢6 dp dung hiéu qua, bao gdm xem
xét tai liéu, ddnh gid, chuin bi va xem xét bdo cdo ddnh gid va céc hoat dong lién quan

can thiét khéc dé cung cip céc thong tin ddy da va dua ra két luan dé cong nhan.

Quan niém nay con dé cap chi tiét cdc cha thé thuc hién hoat dong danh gid dé6 1a
t6 chic cong nhan. Panh gid va cong nhan 1a ddnh gid chit luong ctia phong thi
nghiém ding ky cong nhan, tuy nhién trong quan niém nay chwa dé cap dén “tinh
khach quan” trong qud trinh danh gid dé dua ra nhimng két luan chinh xdc, c6 gid tri.
Quan niém nay chua dé cap dén céch thire d4nh gia dugc thuc hién thong qua doan

CGDG.
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Tir hai quan niém riéng 1& néu trén, tic gia luan 4n da chit loc nhitng diém chung,
bd sung nhirng diém riéng biét dé c6 dugc mot cach nhin hé thong va déng bo vé danh
gid chat lugng phong thi nghiém, tir d6 d4nh gid khach quan thuc trang hoat dong danh
gid va cong nhdn chat luong phong thi nghiém va dé& xuat mot sb bién phdp hoan thién
hoat dong nay.

Két qua ctia viéc danh gia chat lugng phong thi nghiém 1a dé phuc vu cho t6 chirc
cong nhén tién hanh viéc cong nhan chét lugng phong thi nghiém.
1.2.1.2 Khai niém cong nhan chit lwong phong thi nghiém

Theo quy dinh ctia T6 chirc tiéu chuan héa qudc té (ISO) c6 thé hiéu “Coéng nhan
chat lugng phong thi nghiém 1a hoat dong ctia mot t6 chie ¢6 tham quyén thira nhin
chinh thirc mot phong thi nghiém c¢6 du nang luc dé tién hanh nhitng cong viéc cu thé”.

Trong x3 hoi hién nay, thudng c6 yéu cu vé viéc phai céng bd mot cach khach
quan su phtt hop ctia san pham (bao gom ca dich vu) ddi v6i nhitng yéu cau da quy
dinh. Céc t6 chirc ddnh gid su phit hop tién hanh ddnh gid sy phi hop bao gém ca
chting nhan, kiém tra/gidm dinh, thir nghiém/xét nghiém va hiéu chuan.

Hé théng cdng nhan cac dich vu danh gid sy phu hop can ¢c6 duoc long tin cta ca
ngudi mua hang va ngudi quan 1y. Theo mong mudn ciia cdc co quan va to chiic
thuong mai, hé théng nay can thic dy cdc hoat dong thuong mai qua bién gidi. Muc
tiéu can dat dugc 1a ¢6 duoc su cong nhan “mot cra” va danh gia sy phu hop “mot
cua”.

Hoat dong cong nhan co nhiéu diém khac biét so voi hoat dong danh gia sy phu
hop. Néu danh gia su phu hop 1a hoat dong ctia bén thr ba nham chimg nhén san pham,
hang héa, dich vu phu hop tiéu chuin thi cong nhan 1a hoat dong cua to chirc cong
nhan c6 chic nang danh gia va cong nhian do nha nudc quy dinh.

Hé thong thic day nén thuong mai “qua bién gidi” chi c6 thé van hanh tot mot khi
ca cdc to chuc cong nhan 1an cic t6 chtrc dénh gid sy phu hop déu thyuc hién hoat dong
ctia minh theo nhitng yéu cau duoc chip nhan toan cau va déu quan tim dén quyén loi

cua cac bén li€n quan.
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Co ché ddnh gid dong ding da dugc tao 14p & céc cap do khu vuc 13n cap do quéc
té, qua d6 dam bao dugc rang cdc to chic cong nhan hoat dong trén co sé tudn thi céc
yéu cdu trong tiéu chuan quéc té dbi voi hoat dong cua t6 chirc cong nhan 1a ISO/IEC
17011:2004. Céc t6 chtrc cong nhan tham gia Thoéa wdc thira nhan 13n nhau chinh 1a
nhitng bén thic déy viéc thuc thi qué trinh “mdt ctra”, thong qua viéc thtra nhan, xic
tién va chap nhan két qua danh gid sy pht hop da dugc cong nhan cua cdc bén khic.
Diéu ndy c6 nghia 12 mot to chtrc dénh gid sy phit hop ciia mot nén kinh té khong nhat
thiét phai duoc cong nhan nhiéu lan boi céc té chiic cong nhan khic cho ciing mot
pham vi danh gid sy phu hop.

Thuc chat hién nay, doi véi viéc ddnh gid va cong nhan chat lugng phong thi
nghiém phtt hop voi chuan muc qudc té ISO/IEC 17025:2005 “Yéu cau chung vé ning
luc cua cdc phong thir nghiém va hiéu chuan” va phit hop véi ISO 15189:2007 “Phong
x€t nghiém y té - Yéu cau cu thé vé chit lvgng va ndng luc” bén canh viéc danh giad
HTQLCL can phai ddnh gid cdc khia canh k¥ thuat cua phong thi nghiém dé khang
dinh phong thi nghiém c6 ning luc cung cap chinh xdc va c6 do tin cdy cao cic két qua
thir nghiém, xét nghi€ém va hi¢u chuén.

1.2.2 Poi twong danh gia va cong nhan — Phong thi nghiém

1.2.2.1 Khai ni¢m

Thi nghiém: la nhitng thao tac ky thuat duoc tién hanh phuc vu cho nghién ctru khoa
hoc (vién nghién ciru, trung tim nghién ctru), giang day (truong dai hoc, cao ding,
trung hoc chuyén nghiép, trudng day nghé...), san xuit (nha mdy, xi nghiép), quan ly
(cac co quan quan ly nha nudc), dich vu (td chirc cung cép dich vu), xét nghi¢m y té
(bénh vién, phong kham cong lap). Trong ludn an nay tac gia da xac dinh hoat dong thi
nghiém bao ham ca hoat dong thtr nghiém, xét nghiém va hi¢u chuan.

Thur nghiém: 1a nhiing thao tac k¥ thuat bao gém viéc xdc dinh mét hodc nhiéu céc dic
tinh k¥ thuat hodc tinh ning sir dung cta san pham, vat liéu, thiét bi, cau trdc, hién

tuong vat 1y, qua trinh hoac dich vu cu thé theo mot qui trinh xdc dinh. [48]
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Xét nghiém: 1a tap hop cac thao tac nham muc dich xé4c dinh gia tri hoac dac diém cua
bénh pham hodc mot vat. [46. didu 3.4]

Trong mot s6 linh vuc (vi du: vi sinh), xét nghiém Ia hoat dong téng hop nham xac
dinh dinh tinh hodc dinh luong cac chi tiéu, yéu cau.

Hiéu chuan: 1a viéc so sdnh phuong tién do voi chuian dé danh gid sai s6 va cdc dic
trung k¥ thuat cua phuong tién do [55. diéu 6.11]

Phong thi nghiém nén dugc hiéu 1a t6 chirc thuc hién thr nghiém, hiéu chuan hoic xét
nghiém.

Phong thir nghiém: 13 phong thi nghiém thuc hién cdc phép thir nghiém [48. diéu 3.2]
Phong hiéu chudn: 13 phong thi nghiém thuc hién céc phép hiéu chuan [48.diéu 3.3]
Phong xét nghiém: 1a phong thi nghiém thuc hién cdc phép xét nghiém dung cho chan
doéan 1am sang.

1.2.2.2 Phan loai phong thi nghiém

Hé thong phong thi nghiém & nudc ta hién nay vira da dang vé quy mo, trinh d6 ky
thuat, linh vuc thi nghiém va chu s& hitu, vira phan b6 ¢ cac ving mién khac nhau
trong ca nudc. C6 thé phan loai phong thi nghiém theo cic tiéu chi nhu sau:

Phan loai phong thi nghiém theo trong tam hoat dong chinh:

O Viét Nam hé théng phong thi nghiém c6 thé duoc phan loai mot céch twong ddi
phit hop vé6i thuc t& va hién trang phat trién thanh 3 loai hinh 14 phong thi nghiém
chuyén nganh, phong thi nghiém trong diém va phong thi nghiém quéc gia nhu sau:

Phong thi nghiém chuyén nganh: dbi véi loai hinh phong thi nghiém nay, Nha
nude chi hd tro dau tu mot ph?m. Loai hinh nay s€ tao diéu kién va phuc vu cho mot $6
nha khoa hoc dau nganh rit chuyén sau. Nha nuéc ciing hd trg céc t6 chirc nghién ciru
chuyén sau phat trién ¢ mot sb dia phuong va bo, nganh dé hinh thanh cdc phong thi
nghiém chuyén nganh. Vi du phong thi nghi€ém vat li¢u tinh ndng ky thuat cao thudc
Vién Co khi nang lugng va mo thudc Bo Cong Thuong.

Phong thi nghiém trong diém: Phong thi nghiém trong diém 12 mot loai hinh t6

chtic nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, duoc Nha nuéc dau tu trang bi co
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s& vat chat k¥ thuat hién dai dé di dau trong trién khai céc nghién ctru co ban, nghién
ctru dinh huéng tmg dung va phdt trién céng nghé, quy tu va bdi dudng cdn bo khoa
hoc va cong nghé trinh d6 cao trong mdi trudng trao doi hoc thuat, hop tic nghién ciru
thuan lgi theo quyét dinh sb 08/2008/QD-BKHCN ngay 8/7/2008 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé. Phong thi nghiém trong diém 1a loai hinh phong thi nghiém mg, ding
chung cho nhiéu ddi tuong khic nhau va da dang duoc trién khai do B Khoa hoc va
Cong nghé xay dung dé 4n va trinh Thi tuéng chinh phu phé duyét. Cdc du 4n dau tu
cua ting linh vuc cu thé s& do cdc bd, nganh c6 lién quan xiy dung va phé duyét. Dé
hinh thanh cdc phong thi nghiém nay, Thu tuéng Chinh phu giao B Khoa hoc va
Cong nghé xdy dung quy ché tuyén chon, t6 chic tuyén chon va cong nhan phong thi
nghiém duoc chon. Co ciu ctia phong thi nghiém nay phy thudc vao nhu cau phat trién
ctia kinh té-xa hoi Viét Nam.

Hé thong phong thi nghiém trong diém c6 thé bao gom cdc phong thi nghiém duoc
Tha tuéng chinh phu quyét dinh va giao cho mét s6 bd, nganh thyc hién. Vi du mot s6
phong hicu chuén cua Vién do lwong Viét Nam truc thudc Téng cuc TCBLCL thudc
B§ Khoa hoc va Cong nghé nhu: phong do luong dién, phong do ludong nhiét, phong do
luong khéi luong. ..

Phong thi nghiém qudc gia: Loai hinh phong thi nghiém nay chi phuc vu cho
nhitng nhi¢m vu dac biét chuyén sau mang tinh quéc gia. Vi du nhu phong thi nghiém
ciia Vién Pasteur da thuc hién thir nghiém nhanh va rat tot nhiém vu thir nghiém dot
xudt khi can nhu triéu chtg suy ho hap cap tinh, giai ma virus cim H5N1.

Phan loai phong thi nghiém theo so hitu: Phong thi nghiém ctia Nha nudc va cuia  tu
nhan

Phan loai phong thi nghiém theo muc dich hoat dong: phong thi nghi€ém cua céac vién
nghién cuu phuc vu cho muyc dich nghién ctu khoa hoc cdng nghé: Vién Nghién ctru
hat nhan, Vién Khoa hoc ndng nghi¢p, Vién Chan nudi, Vién Pasteur thanh phé HO Chi
Minh, Vién Pasteur thanh ph6 Nha Trang. ..



21

Phong thi nghiém cua cac truong dai hoc phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc
va giang day nhu cidc phong thi nghiém cia Truong Pai hoc Bich khoa Ha Noi,
Truong Pai hoc Bach khoa thanh phé H6 Chi Minh, Trudng Dai hoc giao thong van
tai...

Phong thi nghi€ém cua cdc co quan quan 1y nha nudc phuc vu cho cdc nganh quan
1y, chét lugng, vé sinh an toan nhu: Tong cuc TCDLCL va cdc Chi cuc TCPLCL ¢ céc
dia phuong, vién nghién ctu....

Phong thi nghiém ctia cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh phuc vu yéu cau quan
1y chat luong nguyén liéu nhap vao, thanh pham xudt xuéng va cong nghé san xuét.
Phong thi nghi€ém ddc lap phuc vu nhu cau thir nghiém, kiém tra, gidm dinh chét luong
san pham hang héa nhu phong thi nghiém cua Trung tim phan tich thi nghiém thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Phan loai phong thi nghiém theo linh vuc thir nghiém va hiéu chudn bao gom: Phong
thtr nghi€ém co hoc; Phong thir nghiém dién-dién tr; Phong thir nghi€ém hoéa hoc; Phong
thir nghiém sinh hoc; Phong thur nghiém vat liéu xay dung; Phong thir nghiém khong
pha hiy; Phong hiéu chuan.

1.2.2.3 Chit lwgng phong thi nghiém

Chét luong 12 mot khdi niém rat chung do vay khi néi dén chat lugng can phai gin
v6i muc dich st dung. Xét dudi géc do tinh ning ky thuat, khi ddnh gid chat luong san
pham thuong chi xem xét dén dic tinh k¥ thuit c6 lién quan dén sy théa man nhirng
nhu cau cu thé da dinh.

Téc gia cho rang chat luong phong thi nghiém Ia tap hop cdc dic tinh von c6 cua
phong thi nghiém dé ddp tng duogc cic yéu cdu dé ra. Pic tinh vén c6 cua phong thi
nghiém tap trung vao hai yéu t6 co ban 1a cdc yéu té vé quan 1y va cic yéu tb vé k¥
thuat.

Chét luong ctia phong thi nghiém duoc thé hién thong qua chdt lwong qudn Iy va

chat liwong ky thudt.
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Chét lugng quan 1y bao gdm chét luong vé td chirc, hé théng quan 1y, kiém sodt tai
lidu, xem xét yéu cau, dé nghi ctia khach hang, hop dong phu, mua dich vu va db cung
cap, phan nan, kiém sodt cong viéc khong phi hop, cai tién, hanh dong khic phuc,
hanh dong phong ngira, kiém so4t hd so, danh gid ndi bd va chét lugng cua thuc hién
xem Xx€t cua lanh dao.

Chét luong t6 chirc cua phong thi nghiém lién quan téi cdc khia canh sau: phong
thi nghiém c6 co cdu to chirc pht hop, c¢6 phin coéng cic chirc danh chu chdt trong
phong thi nghiém (trudng phong, phu trich chét lugng va phu trach k¥ thuat) va cé
phan cong ngudi thay thé céc chirc danh chu chdt dé dam bao hoat dong phong thi
nghiém van dugc duy tri néu mot trong cdc chitc danh chu chdt vang mit. Co cau to
chtic phong thi nghiém dugc thé hién cu thé trong sb tay chat lugng, 1am o6 mdi lién
quan va tinh doc lap, khach quan cua phong thi nghiém véi cac phong ban khic trong
t6 chuc chu quan. Chét lugng td chic con duge thé hién thong qua vi¢c lanh dao va
toan by nhan vién ctia phong thi nghiém khong chiu bat ky mot ap lyc nao cua ndi bo
va tir bén ngoai vé thuong mai, tai chinh va céc dp luc khic c6 thé anh huong xau dén
chat luong cong viéc. Phong thi nghiém thiét 1ap chinh sich phii hop va duoc dp dung
nghiém tdc vé& bao mat thong tin va quyén s& hitu ctia khdch hang.

Phong thi nghiém thiét 1ap, thuc hién va duy tri mot hé théng quan 1y phu
hop v6i pham vi hoat dong. Phong thi nghiém thiét 1ap cdc chinh sich, chuong
trinh, thi tuc va hudng dan trong pham vi can thiét & dam bao chét luong két
qua thtr nghiém, xét nghiém va hiéu chuin. Tai liéu cua hé thdng ludén dugce phd
bién, hiéu rd, ludn sin c6 va dugc nhan vién thich hop 4p dung. Lanh dao cao
nhét thiét 1ap chinh sdch chét lwong va muc tiéu chét lwgng hang nim. Lanh dao
cao nhét ludn tao diéu kién cung cép cdc ngudn lyc can thiét gitp cho phong thi
nghiém ludn ddp ung duoc céc yéu ciu cua tiéu chuan va quy dinh cta hé thong
quan 1y chat luong (HTQLCL) di ban hanh.

Ngoai ra, chat luong quan 1y con thé hién ¢ hiéu qua cta hoat dong kiém

so4t hé thong tai liéu ctia phong thi nghiém, xem xét cdc yéu cau, dé nghi, hop



23

dong dé khang dinh phong thi nghiém da thyc sy hiéu va ddp ung yéu cau cua
khich hang, chat lugng cua hop déng phu thur nghiém/hi¢u chuin (néu c6), mua
dich vu va d6 cung cép, giai quyét hiéu qua phan nan, kiém sodt c6 hiéu qua
cong viéc thtr nghiém khong phu hop, hanh dong khic phuc, thuc hién duoc
nhiéu hoat déng cai tién, phong ngira, thuc hién c6é hiéu qua va dinh ky danh
gia ndi by va xem xét cua lanh dao.

Chét lugng k¥ thudt cia phong thi nghiém dwgc thé hién thong qua ning luc
cta can bo va nhan vién, dam bao diéu kién moi truong, lua chon va phé duyét
phuong phdp thir nghiém va hiéu chuan, quy trinh xét nghiém, quan 1y thiét bi,
tinh lién két chuan, ldy mau, bao quan mAau, dam bao chéat luong két qua thu
nghiém, hiéu chudn, xét nghiém va bdo cdo két qua.

Chét lwong ctia phong thi nghiém ngoai tiéu chi dap Gmg tinh chinh xéc, do tin cay
con bao ham ca yéu t6 khach quan, trung thuc va bao vé nguoi tiéu ding. Chat luong
dich vu thu nghiém, xét nghi¢m va hi¢u chuén 12 két qua tic dong cua hang loat cic
yéu t c6 lién quan chit ché v4i nhau. Mudn dat duoc chat lugng can phai quan 1y mot
cach toan dién cdc yéu t6 nay. Hoat dong quan 1y phong thi nghiém trong linh vuc chat
lwgng ddi hoi phai c6 hiéu biét va kinh nghiém vé quan Iy méi giai quyét dugc bai todn
chat luong.

Chét luong phong thi nghiém 12 khai niém dic trung cho kha ning thoa man nhu
clu clia nguoi sir dung céac dich vu thtr nghiém, xét nghiém va hiéu chuén.

San pham ciia cdc phong thir nghiém, phong xét nghiém va phong hiéu chuan
chinh 1a cdc phiéu két qua thir nghiém, phiéu két qua xét nghiém va chimg chi hiéu
chuan cép ra cho ngudi st dung, do vay san pham hay dich vu nao khéng ddp g
dugc nhu cau ciia ngudi sir dung thi bi coi 12 kém chat lugng cho dit phong thi nghiém
d6 duoc trang bi hién dai dén dau di nita. Panh gid chat luong cao hay thap phai ding
trén quan diém cta nguoi st dung dich vu nay. Ciing mot muc dich sir dung nhu nhau,

dich vu nao théa man nhu cau ngudi st dung cao hon thi cé chat lugng cao hon.
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Tiéu chi pho bién duoc sir dung dé danh gid va cong nhan chit luvgng phong thir
nghiém, phong hiéu chuén 1a ISO/IEC 17025 két hop vdi cic tai liéu yéu ciu bd sung
tuwong tng cho ting linh vire thir nghiém, hiéu chuan cu thé va tiéu chi dé ddnh gid va
cong nhan chit luong phong xét nghiém 1a ISO 15189 cung két hop véi tai liéu hudng
dan bd sung cho ting linh vyc xét nghiém tuong tng.
1.2.2.4 Vai tro ciia phong thi nghiém

DPoi voi xd hoi

Trudce khi duoc dua ra thi truong, hau hét san pham, hang héa déu phai ching
minh da phu hop véi ti€u chuan hoic quy chuén k¥ thuat. Khach hang luén mong doi
va yéu cau nha cung cip phai c6 day du bang chirg khach quan cho thdy céc yéu cau
ky thuat di dugc ddp tng. Cic bang chung thuong 1a két qua cia cac phong thi
nghiém duoc cong nhéan 1 c6 du nang lyc. Nguoi tiéu dung khi st dung cdc san pham
hang héa di dugc kiém tra, chirmg nhan chat lugng tir phong thi nghiém duoc cong
nhan sé tin tudng vao chat luong cua san pham hang héa do.

Phong thi nghiém s& giup cho co quan quan ly, ngudi tiéu dung nhan biét dugc
hang gia, hang kém chat lugng, thyc pham khoéng dam bao an toan, vé sinh va stc khoe
cho nguoi tiéu dung va toan xa hoi.

Phong thi nghiém dugc cdng nhan con dugc cac co quan quan ly nha nudc tin

tudng lya chon va chi dinh dé phuc vu hoat dong quan ly nha nudc.

Déi v&i Doanh nghiép

Chét lugng san pham hang héa khong nhitng ddp tmg yéu cdu cua nguoi tiéu ding
trong nudc ma con phai du tidu chuan dé xuat khau. Bang viéc thira nhan 1an nhau két
qua thi nghiém, san pham, hang hoa duoc thi nghiém tai cic phong thi nghiém dugc
cong nhan s& thuat loi hon khi qua bién gidi ciia nudc nhap khau. Pé dam bao khich
quan, gidp cho co s& san xudt ra hang héa c6 chat luong theo tiéu chuin va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, & nudc ta dd hinh thanh cdc phong thi nghiém & cic tinh,
thanh phd trong ca nudc, cling nhu hé thdng céc phong thi nghiém cta cdc b, nganh,

cdc trudng, vién nghién ctru. Cdc phong thi nghiém nay khéng nhirng 1am trong tai dé
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xdc dinh cdc chi tiéu chat lugng cua cdc san pham, hang héa lién quan, ma con gidp
cho cédc co s san xuat khéng ¢é cdc phong thi nghiém hodc ¢6 cic phong thi nghiém
chua c¢6 kha ning thir nghiém hét cac chi tiéu theo yéu ciu, kiém tra cdc chi tiéu chat
lwrgng dbi voi san phAm minh san xuat ra hodc gidp cdc doanh nghiép thuc hién céc
cong trinh nghién ctru thyc nghiém.

Hau hét doanh nghiép san xuit déu c6é phong thi nghiém dé kiém tra va dénh gid
chat luong nguyén liéu nhap vao va thanh pham trudc khi dua ra thi truong. Dé dugc
thi truong chip nhan va thuén loi hon trong viéc tiép cin véi thi truong, dé dang dugc
ngudi tidu ding tin tedng chét luong ctia san pham thi viéc san pham cta doanh nghiép
c¢6 phiéu két qua thir nghiém c6 logo cta t6 chic cong nhan di néi 1én duoc ning luc
k¥ thuat ciia phong thi nghiém ddp ung duoc véi tiéu chuan quoc té va két qua thir
nghiém dugc cip ra tir phong thi nghiém di dugc cong nhan dam bao muc do tin ciy
cao ddi v6i két qua thir nghiém. Hau hét cic doanh nghiép 16n déu c6 phong thi
nghiém ma trudc ddy thuong duoc goi 1a phong KCS duge viét tat tir “kiém tra chat
lurgng san pham”. Céc nguyén liéu dau vio, san pham trong qud trinh san xuat hoic
thanh pham déu phai duoc thir nghiém tir céc phong KCS dé kiém tra chét luong trude
khi nhap kho hoac cung cép cho khach hang. Mot s6 doanh nghi¢p nhé khong du kha
ning xay dung phong thi nghiém thudng 14y miu dai dién ciia mot 16 san pham va téi
phong thi nghiém da dugc cong nhan dé thir va ddnh gid chéat lugng san pham c6 phi
hop theo yéu ciu cia cdc tiéu chuin twong tng hay khong. Vi vay, ¢ thé néi hé thong
phong thi nghiém & nudc ta trén thue té da gép phan phuc vu cho hoat dong san xuét
kinh doanh. Ngoai ra, phong thi nghiém con dap tmg dugc nhu cau, muc tiéu va chirc

nang da xac dinh cua doanh nghiép.

Doi voi hoi nhdp kinh té quoc té

Ngay nay, phan 16n cdc san pham nhu thyc phdm, hang tiéu dung thiét yéu dugc
tiéu thu dua trén cdc quy dinh chi tiét vé k¥ thuat. Yéu cau qudc gia va quc té dang
ngay cang ting ddi véi két qua thir nghiém dic biét 1a yéu cau vé an toan, vé sinh, stc

khoe cong d@)ng. Vi du: du lugng thubc bao vé thuc vat trong rau, qud, du lugng thube
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khéng sinh trong thit, c4, chit phu gia thyc phdm, pham mau. Cdc két qua thir nghiém
cling ¢6 kha ning cung cip céc thong tin can thiét dé hoan thién thiét ké, cong nghé san
Xuét.

Viéc khong chip nhan két qua thir nghiém ctia phong thi nghiém giita cdc qubc gia
duoc coi 1a rao can ky thuat dang ké trong thuong mai. T6 chire thwong mai thé giéi da
phé chuan hai thoa uwdc nham bao dam cédc doi hoi vé k¥ thuat khong han ché thuong
mai 12 Thoa wdc vé rao can ky thuat trong thuwong mai (Agreement on Technical
Barriers To Trade - TBT Agreement) va Thod udc vé viéc ap dung cic bi¢n phip V¢
sinh va Kiém dich thuc vat (Agreement on Sanitary and Phytosanitary Measures - SPS
Agreement).

Dién dan Hop téc kinh té Chau A - Thdi Binh Duong (APEC) d3 wu tién tap trung
vao van dé danh gid sy phi hop. Ban tuyén ngodn trong khudn khé sy phit hop va tiéu
chuan APEC va Chuong trinh hanh dong Osaka da x4c nhan dy dinh cua cic thanh
vién 12 dat duoc sy thira nhan 1an nhau vé ddnh gia sy phu hop gitra 18 nudc thanh vién
cua APEC trong ca hai Iinh vuc ty nguyén va bt budc. Céc hoat dong nay da duoc
phéi hop théng qua Tiéu ban APEC vé tiéu chuan va sy phit hop, viéc tham gia truc
tiép tir cdc “T6 chire khu vuc chuyén nganh”, bao gom ca To chiic hop tic cong nhan
phong thi nghiém Chau A - Thdi Binh Duwong (APLAC). Cdc nhém thuong mai khu
vuc khéc cling ting cudng hop tdc trong linh virc tiéu chuin va su phit hop dé tao lap
céc diéu kién thuong mai. Céc thoa udc va chinh sdch néu trén la nham tranh viéc thir
nghiém lai rat ton kém. Néu céc thoa udc va chinh sich d6 cé hiéu lue, cic co quan c6
thAm quyén va khach hang sé& tin tudng vao cdc phép thir dugc thyuc hién tai cdc qudc
gia khdc. Khdch hang cin biét tinh trang va chat lugng cua cdc phong thi nghiém da
cung cip dit liéu va can duoc cic co quan doc 1ap dam bao rang két qua thir nghiém/xét

nghiém la chinh xéc.

Hang hoéa xuét khau sang nudc khac dugc thir nghiém, hi¢u chuén va xét nghiém tai
phong thi nghiém da duoc cong nhan va td chtic cong nhan 1a thanh vién ciia mot thoa
udc thira nhan da phuong véi céc to chtic cong nhan ¢ khu vue va qudc té thi hang héa
d6 s& khong phai thir nghiém lai tai nuéc nhap khau. Piéu nay s& giam thoi gian, kinh
phi va tao co hoi phat trién thuong mai quéc té.
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1.2.3 Chii thé danh gia va cong nhan chét lwong phong thi nghiém — Té chirc cong
nhin
1.2.3.1 Piéu kién to chirc cia té chivc cong nhin

Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat nim 2006 d3 quy dinh:

T6 chirc cong nhan la don vi sy nghié€p khoa hoc thuc hi¢n danh gid, cong nhan
nang luc cta phong thir nghiém, hiéu chuén, to chtc chimg nhan su phit hop va to chire
giam dinh.

T chirc cong nhan phai ddp Gmg cdc diéu kién sau dy:

a) C6 bo mdy td chirc va ning luc ddp Gmg yéu ciu cia tiéu chuan qudc gia, tiéu chuin
quéc té dbi véi t6 chirc cong nhan; duge t6 chirc cong nhan qudc té hodc t6 chirc cong
nhan khu vuc thtra nhan;

b) Hoat dong phit hop v6i yéu ciu cia tiéu chuan qudc gia, tiéu chuan qubc té ddi voi
t6 chtc cong nhan;

c) Thiét 1ap va duy tri hé thdng quan 1y phit hop véi yéu ciu cia tiéu chuin qudc gia,
tiéu chuéan quéc té;

d) Hoat dong doc lap, khach quan.

B9 truéng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh vé to chitc va hoat dong cua td chire
cong nhan.

Nhu vay td chirc cong nhan la mot td chirc c6 thaim quyén dugc thanh 13p va hoat
dong phu hop véi quy dinh cia ludt phap dap ung duoc yéu ciu cua tiéu chuin va duoc
t6 chtrc cong nhan quéc té va khu vyc thira nhan.
1.2.3.2 Tiéu chi ddnh gid néng lyc to chirc cong nhin

T6 chirc cong nhan thuc hién danh gid va cong nhan chat luong cta cdc phong thir
nghiém, phong xét nghiém va phong hiéu chuan. T6 chtic cong nhan tham gia vio hoat
dong thiic ddy thwong mai thong qua viéc xdc tién chap nhan tdan cau két qua thir
nghiém, xét nghiém va hiéu chuan do cic phong thtr nghi¢m, phong xét nghiém va
phong hiéu chuan cip ra. Diéu nay chi c6 ¥ nghia khi céc t6 chirc cong nhan dugc danh
gid déng dang va 1a bén tham gia ctia thoa wde thira nhan 1an nhau. Tiéu chi dé ddnh
gid nang lyc cia td chirc cong nhan da duoc quy dinh théng nhét trong pham vi toan
cau thé hién trong tiéu chuan ISO/IEC 17011:2004 [53].
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Tiéu chi cta to chic cong nhan bao gém:
a) Phdp nhan cia t6 chirc cong nhédn: trong ndi dung nay dé cap dén yéu cau vé: trach
nhiém phdp 1y, co cu t6 chirc, tinh khdch quan, tinh bao mat, nghia vy phdp 1y va tai
chinh cua hoat dong cong nhéan.
b) Qudn ly: trong ndi dung nay dé cap dén quy dinh chung vé HTQLCL, kiém so4t tai
liéu, ho so, sy phit hop va hanh dong khic phuc, hanh dong phong ngtra, danh gid noi
bd, xem xét lanh dao.
¢) Nguon nhan luc: d& cap dén ning luc cua can bo, nhan vién, van dé dao tao, k¥ ning
danh gia va chuyén gia danh gia.
d) Qud trinh céng nhdn: trong ndi dung nay dé cap dén yéu cau vé cdc chuin myc cong
nhan va thong tin, d& nghi cong nhan, xem xét ngudn luc, ky hop dong thau phy, chuan
bi danh gia, xem xét tai li€u va ho so, danh gia tai chd, phan tich cic dir li¢u va bdo cdo
d4nh gid, ra quyét dinh céng nhan va cap chimg chi cong nhan, cdc yéu cau xem xét
lai, danh gid lai va gidm sat, m& rong pham vi cdng nhan, dinh chi, huy bo hoac thu
hep pham vi cong nhan, hd so vé phong thi nghiém, thir nghiém thanh thao va céc phép
so sdnh khac ddi voi phong thi nghiém.
e) Trdnh nhiém ciia t6 chirc cong nhdn va phong thi nghiém: trong ndi dung nay dé
cap dén: Nghia vu cua phong thi nghiém, nghia vu ctia té chtic cong nhan, vién dan
viéc cong nhan va str dung cic logo cong nhan.
1.3 MUC TIEU', TIEU CHI, PHUONG PHAP VA QUI TRINH PANH GIA VA CONG

NHAN CHAT LUQNG PHONG THIi NGHIEM
1.3.1 Muc tiéu danh gia va cﬁng'nhz}n chat lwgng phong thi pghiém ) ]
1.3.1.1Danh gid va cong nhan chat lwong phong thi nghiém de phat trién kinh té

xa hgi

Phuc vu véu cau guan Iy nha nuwoc

Quan ly nha nudc ve chat lugng san pham, hang héa 1a hoat dong cia cic co quan quan
1y nha nudc nham dinh hudng phét trién, ndng cao va ki€m soat chat lugng san pham,

hang héa ddp ung cdc muyc tiéu kinh té - xa hoi trong timg thoi ky.
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Trong linh vuc quan ly, cdc co quan quan ly nha nudc thuc thi nhitng quy dinh phap
luat nhiam kiém sodt san phém, dich vu vi 1y do an toan, bao v¢ suc khoe, bao vé mdi
truong, ngdn ngira hang gia hodc dam bao cong bing xa hoi. Pdi véi khu vuc tu
nguyén, moi nganh céng nghiép ctia mdi nén kinh té ciing nhu trén pham vi toan cau,
da thiét 1ap cdc hé thdng danh gid sy phit hop va thira nhan nhim dam bao duoc muc

k¥ thuat tdi thiéu, tao kha ning so sdnh duoc ciing nhu sy canh tranh cong bang.

Hoat dong thir nghiém chit luong: 13 viéc cung cip s liéu phép 1y k¥ thuat phuc vu
cong tic diéu tra, thanh tra, kiém tra, gidm dinh, chting nhan, trong tai giai quyét tranh
chap. Két qua phan tich, thir nghiém duoc cip ra tir phong thi nghiém di duoc cong
nhén da gidp cdc don vi san xuit kiém sodt nguyén liéu nhip vao, thay ddi cong nghé
va tim cdc giai phdp c6 lién quan nham san xudt ra san pham c6 chét lugng. Céc sb liéu
phéan tich, thir nghiém duoc cp ra tir cic phong thi nghiém dwgc cong nhan ciing 1a co
so phap ly gitp cic co quan quan ly nha nudc kip thoi phat hién va ngan chan t€ nan

san xuét va luu thong hang gia, hang kém chat luong.

Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat va Phdp 1énh Po ludong di quy dinh két
qua thur nghiém va do ludong cta cac phong thtr nghiém/do luong dugc cong nhan 1a co
so phdp 1y k¥ thuat nham giai quyét céc tranh chip trong thuong mai. Két qua hiéu
chuan ctia cdc phong hiéu chuan duoc cong nhan sé& 1 co s& dé dam bao tinh ding dén,
chinh x4c, tin cay cua cac phép do cua dung cu do.

Nhitng van dé néu trén di gép phan tao ra su thira nhan trong hoat dong céng nhan,
ddc biét tir cdc nha quan 1y, nhitng nguoi coi hoat dong cong nhan nhu 13 mot co ché dé
tim ra céc giai phap xdc thuc dé c6 thé hd tro hodc ting cudng cdc khudn kho phap 1y.
Hiéu qua ctia viéc chip nhan hoat dong céng nhan cta cdc co quan quan ly thé hién
trong két qua thaim do y kién gan day do t6 chirc cong nhan qudc gia cia mot s6 nude
trén thé gi6i thuc hién, trong d6 ti I¢ tan thanh va ung ho cac hoat dong cong nhan da
ting dang ké theo thoi gian.

Giita nam 2008, Ban lién lac va tiép thi ctia o chirc ILAC da thyc hién mot cudc
khao st vé& viéc chip nhan hoat dong cong nhén cua cdc co quan quan ly. Két qua cua
cudc khao sit nay dd duoc trinh bay tai Pai hoi déng ILAC dugc to chuc tai
Stockholm, Thuy Pién vao thang 10 nim 2008 nhu trong bang 1.1.
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Bang 1.1: Chéap nhan hoat dong cong nhan ciia co’ quan quan Iy

Ponvi: %
N¢i dung 2002 2006 2008
Chap nhan 41 55 68
Chap nhan c6 gidi han 34,5 33 24,5
Chap nhan han ché 24,5 12 7.5

Nguon: ILAC News [97]

Két qua khao sat ndm 2008 cho thay viéc chap nhan hoat dong cong nhan cua céc
co quan quan 1y va viéc chap nhan ILAC MRA trong thoi gian tir 2002 dén 2008 ngay
cang gia tang. S6 liéu trong bang 1.1 cho thay sb luong tham gia khéo st tra 10i khang
dinh vé chdp nhan coéng nhan ting tir 41% trong nim 2002 1én dén 68% trong nim
2008. Nguoc lai, s6 lugng tra 15i khang dinh vé chap nhan cé gidi han giam tir 34,5 %
trong nam 2002 xudng con 24,5 % trong nam 2008. S6 luong tra 10i khang dinh vé viéc
chap nhan han ché giam tir 24,5 % trong nam 2002 xudng con 7,5 % trong nim 2008.
Ngay cang ¢6 nhiéu td chirc céng nhan bdo cdo vé viéc gia ting mdi quan tAm néi
chung ctia cdc co quan quan 1y t6i viéc chip nhin bédo cdo thir nghiém duoc cp ra tir
phong thi nghi€ém dugc cong nhan.

Trong mdt sd trudng hop, cdc co quan quan 1y s& chap nhan sy tw cong bd cua nha
san xuat. Trong céc trudng hop khéc, cdc co quan quan 1y ¢6 thé yéu cau két qua gidm
dinh hodc thir nghiém cap ra tir phong thi nghiém di dugc cong nhan. Pbi khi, co
quan quan 1y ¢6 thé tu thyuc hién viéc danh gid sy phit hop cta phong thi nghiém hodc
tham chi yéu cau chiing nhéan san phém (san phém pht hop véi mét tiéu chuan cu thé)
hodc bang ching da dugc chimg nhan theo ISO 9001.

Ddp g cdc yéu cau vé ky thudt

Moi qudc gia déu quy dinh ring hang héa phai tuin thu quy chuan k¥ thuét trudc
khi dugc nhap vao nudc minh hoac duogc Iuu thdong trén thi truong. Quy chuan k¥ thuat
thudng quy dinh céc chi tiéu, yéu cau nham bao vé stc khoé, an toan, phdt trién bén

virng va moi truong. Trudc day, cac nudc c6 thé quy dinh han ngach nhap khau doi voi
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hang hod tir cdc nude khéc. Song tuy do héa thuong mai 12 cdch tt nhat dé phat trién
thuong mai qudc té. Thué quan dang duoc giam mot cich c¢6 hé thdng. Cic quc gia
dang str dung rao can ky thuat ddi véi thuong mai bao gdm yéu cau ky thuat ddi véi
san pham, doi hoi vé déng gbéi va bao bi, nhdn hang hod, tiéu chuin cua ngudi tiéu
diing, tiéu chuan stc khoé, an toan va cdc yéu cau vé moi trudng, nham bao vé loi ich
quéc gia, loi ich cua cong ddéng va cua ngudi tidu dung. Viéc ddnh gid va céng nhin
chat lugng phong thi nghiém sé& 1a cich tot nhit dé céc to chirc danh gid sy phit hop dua
ra két qua ddnh gid tin ciy ddi véi hang héa san xuét trong nudce va nhip khau phi hop
v6i tiéu chuin va quy chun k¥ thuat trong tng.

Thuec hién thod wéc thira nhdn lan nhau

ILAC két hop véi ISO/IEC vi CEN/CENELEC di ban hanh nhiéu loai tai liéu

khdc nhau nham hudng din thyc hién thoa thuan thira nhan 13n nhau, két qua danh gia
su phit hop ciia cédc to chirc cong nhan qudc gia. Tai liéu quan trong nhat 1a ISO/IEC
17011 “Pénh gid sy phit hop - Yéu cau chung dbi véi co quan coéng nhan cic to chiic
danh gia su phu hop”.

T6 chire cong nhan phai diéu hanh hoat dong cong nhan dya trén thu tuc quéc té va
c6 trinh d6 chuyén nghiép c6 thé so sanh duge. Thoa wdc thira nhan 1An nhau chinh
thuc tao diéu kién chép nhan két qua tht nghiém va hiéu chuin tir céc phong thtr
nghiém va phong hiéu chuin do cic bén tham gia thoa wdc coéng nhan. Céc yéu cau ki
thuat ngay cang chit ch& hon doi héi san phidm dugc chip nhan qubc té, nha cong
nghiép va ngudi san xuat phai c6 kha nang ching minh 13 san pham va dich vu cta ho
ddp tmg dugc cdc yéu cau dé. Ho ciing phai dua ra duoc cdc bién ban thir nghiém va
hiéu chuan, chimg thu gidm dinh, ching chi chit luong hodc chimg chi hé théng phi
hop v6i céc chuan muyc qubc té.

Pic biét, trong qud trinh hoi nhap kinh té thé gidi, hoat dong cong nhan phong thi
nghiém dé thir nghiém chat lwong hang hod, ching nhan an toan d6i véi stuc khoé va

mdi truong 12 khong thé thiéu va thyuc sy 12 mot cong cu cho hoi nhép kinh té va phat
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trién san xuat. Ngoai ra, hoat dong ddnh gid va cong nhén con 1a co s¢ dé thiét 1ap céc
chinh sdch vé quan ly.

1.3.1.2 Pdnh gid va cong nhin chit lwong phong thi nghiém dé phuc vu cho sdn
xudt kinh doanh

Thir nghiém, hiéu chuan 1a hoat dong k¥ thuat can thiét cho san xuat, kinh doanh va
quan 1y chit lugng san phim, hang héa. Phong thi nghiém sinh ra dé cung cép dich vu
thir nghiém, hiéu chuan song lam thé nao dé biét duoc phong thi nghiém cé du ning
Ire t6 chirc va ning luc k¥ thudt dé cung cp dich vu thi nghiém c6 chat lugng va két
qua thi nghiém Ia tin cay. Diéu nay doi hoi phai c¢é sy danh gia va cong nhan khach
quan ctia mot to chic ¢ tham quyén dya trén cac tiéu chi théng nhat.

Pénh gid va cong nhan chat lwong phong thi nghiém trén co so str dung céc chuan
muc quéc té da duoc thoa thuin 1a céch hiéu qua nhét bao dam vé chét luong. Trong
mot sb truong hop, trach nhiém vé chét lvong va an toan san phém thudc vé nha san
xudt, 12 ngudi dugc yéu cau ching minh su phit hop véi cdc ban quy dinh k¥ thuat.
Diéu nay phai dugc cung cb thém qua phép thir tin cdy va qua su tin tudng vio tinh
hiéu luc cua cdc két qua thir nghiém do chinh nha san xudt tién hanh.

Mot phong thi nghiém dugc cong nhan s& nhan dugc nhiéu lgi ich nhung diéu quan
trong la chinh phong thi nghi¢m dé phai nhan thirc duogc lgi ich mang lai cho ho thi 1gi
ich &6 méi 1 cdi c6 that. Pidu ndy mdi mang lai sirc song cho hoat dong cong nhan.
1.3.1.3 Ddnh gid va cong nhén chit lwong phong thi nghi¢m dé dim béo sirc khée
va an toan cho con nguwoi

Nhiém vu co ban ciia phong xét nghiém 1a cung cip cho béc sy 1am sang két qua
xét nghiém cua bénh nhan vé sd lugng ciing nhu chit luong, dong thoi phong xét
nghiém tham gia vao cong tdc dy phong, chan dodn va diéu tri bénh. Do viy, chat
lugng cua két qua xét nghiém gan lién véi chat lugng cong tic diéu tri bénh. Két qua
xét nghiém cua phong xét nghiém gitip ciru nguoi, chan doan ding, diéu tri ding, tiét

ki€m ti€n, rit ngan thoi gian nam vi¢n, dung ding thuodc.
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Doi voi quan Iy nha nudc: Thuc hién dugce yéu cau quan 1y nha nudc (c6 két qua xét

nghiém tin cay); Tao diéu kién dé thuc hién viéc xa hdi héa hoat dong xét nghiém;
giam chi phi xd hoi (bao gdm chi phi dau tw va chi phi ctia ngudi dan cho dich vy xét
nghiém); tao thuan lgi cho vi¢c thtra nhan két qua xét nghi¢m trong nudc va quéc té.
Phuc vu cho viéc phat hién va tim nguyén nhan cia dich bénh va tir d6 c6 huéng phong
ngtra va xac dinh duoc phac dd diéu trj thich hop.

Doi véi phong xét nghiém dwoc cong nhdn: Nang cao chét lugng xét nghi€ém; tao sy tin

cdy doi vdi co quan quan 1y, voi nguoi dan va tao thuén 1¢i cho viéc quan 1y phong xét
nghiém va la co s d€ c6 su thtra nhan 1an nhau két qua xét nghiém gitra cadc phong xét
nghiém trong nudc va voi nude khac.

Doi voi xd hoi: Nguodi sir dung tin cay vao dich vu xét nghi€ém; c¢6é co s¢ dé lya chon

noi xét nghiém thich hop; tao sy tin cdy trong xa hoi vao cdc két qua do cdc phong xét
nghiém duoc cong nhan cung cép.

1.3.1.4 Pdnh gid va cong nhén chit lwong phong thi nghi¢m dé ndng cao vi thé ciia
phong thi nghiém dwoc cong nhdn

Tao uy tin vé chit luvong cua phong thi nghi€m trong nudc va quéc té

Chung chi cong nhan do t6 chirc cong nhan cip cho phong thi nghiém 1a bang
chtng “dam bao” c6 tinh thuyét phuc nhit d6i voi ddi tic trong va ngoai nudc.

Nhiéu cong ty nudc ngoai dau tu vio Viét Nam do tinh hiéu qua dau tu, ho thiy
khong can thiét phai c6 mot phong thi nghiém riéng vi dau tu ton kém hon nhiéu so véi
st dung cdac phong thi nghiém trong nudc. Ho tin tudng va sir dung phong thi nghiém
dugc cong nhan vi phong thi nghiém nay cling ap dung mét HTQLCL theo cuing mét
chuan muc nhu cdc phong thi nghiém da dugc cong nhan tai nudc ho. Phong thi
nghiém khong thé chi trung bay cdc trang thiét bj dé thuyét phuc céc nha san xuét trong
va ngoai nudc hop tic véi phong thi nghiém vi thiét bi ciia phong thi nghiém & Viét
Nam chua phai 12 hién dai nhung kha ning khai thdc thiét bi va trinh d6 chuyén mén

cua nhan vién phong thi nghiém ¢ Viét Nam cling lam cho phong thi nghi€ém & nudce
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ngodi tin tudng da duoc chimg minh qua két qua tham gia thir nghiém thanh thao cta
phong thi nghiém ¢ Viét Nam véi cadc phong thi nghiém ¢ nudc ngoai.

Ngay nay, ngudi tiéu ding khi st dung san phim c6 lién quan t6i an toan,vé sinh
hay suc khoe dac biét quan tdm téi mirc do chinh xdc cia cic phép thu, chi ti€u xét
nghiém do vdy ngudi tiéu ding déu lya chon va tim dén phong thi nghiém dugc cong
nhan 12 noi tin cay dé thyc hién thir nghiém, xét nghiém va hiéu chuin. Ly do dé ngudi
tiéu ding c6 thé tin tudng vao chit luong cuia cdc phong thi nghiém duoc cong nhan
néu trén 1a dé dugc cong nhan cdc to chire nay phai hoat dong theo chuan muc qudc té,
c6 hé théng quan 1y, c6 d6i ngii cdn bd ki thuat c6 nang liwc va hoat dong dam bao tinh

minh bach, khich quan va trung thuc.

Trong thoi gian qua, sau khi phét hién c6 chat Melamine trong mot s6 san pham
sita, dé dam bao an toan cho ngudi tiéu dung va dé ddnh gid chét luong cla sira va cdc
san pham tir sita, BO Y té di cong bd danh sdch mot s6 phong thi nghiém c¢6 ning luc
thuc hién kiém tra chi tiéu Melamine trong sita va céc san pham tir sita. Danh sdch hon
20 phong thi nghi¢m duoc BO Y té lwa chon dé kiém tra Melamine hau hét déu 12 cdc
phong thi nghiém da dugc VPCNCL danh gid va cong nhan.

Mang lai loi ich chung cho phong thi nghiém

Uy tin qubc gia va qudc té s& dem lai cho phong thi nghiém loi ich vé mit kinh té:
S6 lugng miu hiang nam ting 1én, c6 thém nhiéu khach hang thudng xuyén va khich
hang méi sau khi phong thi nghiém dugc cong nhan. Nhiéu phong thi nghiém duoc
cong nhan di thira nhan rang sau khi dugc cong nhan, thu nhip cua nhin vién phong
thi nghiém tang 1én gp 2, 3 tham chi gap 4 hodc 5 1an so véi thoi gian trude khi duoc

cong nhan.

Nhan vién cua phong thi nghiém dwgc céng nhan c¢é diu kién 1am viéc tét hon véi
trang thiét bi, tién nghi trong mot moi trudng an toan, dam bao ding theo quy dinh cia
tiéu chuan. Viéc duoc cong nhan da tao nén mdt phong cach lam vi¢c c6 trach nhiém

hon vi ban than nhdn vién phong thi nghiém dugc theo ddi théng qua hd so nhén sy, ¢6
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nhiéu co hoi duge dao tao vé chuyén mén nghiép vu k¥ thuat va quan 1y phong thi
nghiém, cac khoa dao tao déu duoc ghi nhan va danh gid hiéu qua dao tao, luu gil
trong ho so do tao nhan vién.

Véi viée xay dyng va dp dung HTQLCL d tao cho phong thi nghiém mot né nép
quan 1y khoa hoc, ky luét, chuyén nghiép. D6 chinh 1a co s¢ dé cho lanh dao phong thi
nghiém giam b6t thoi gian sy vu cho viéc quan 1y chung dé tip trung nghién ciru
nhitng van dé mang tinh chién lugc phat trién lau dai ctia phong thi nghiém.

Xdc nhdn vé mat phdp Iy cua phong thi nghiém

Két qua thi nghiém cta cdc phong thi nghiém khéc nhau trong nhiéu trudng hop
khong théng nhét. Trén thuc té, két qua cua phong thi nghiém duoc cong nhan thuong
duogc danh gia cao hon va tin cay hon phong thi nghi€ém chua dugc cong nhan. Cac van
ban quy pham phdp luat ciing dd quy dinh vu tién st dung két qua thir nghiém cua céc
phong thi nghiém duogc céng nhan dé phuc vu yéu ciu quan 1y nha nude va giai quyét
céc tranh chap trong thuong mai.

1.3.2 Tiéu chi danh gia va cong nhén chat lwgng phong thi nghiém

Pé ddnh gid va cong nhan chét lugng phong thi nghiém, can tién hanh ddnh gid
trén hai khia canh 1a chat luong quan 1y va chat lugng k¥ thuat ciia phong thi nghiém.
Vi dic thii ctia phong thi nghiém bao gdm phong thir nghiém, phong hiéu chuan va
phong xét nghiém nén khi xdc dinh tiéu chi ddnh gid va cong nhan chat lugng phong
thi nghiém, tdc gia dd s dung ca cdc yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 cho
phong thir nghiém, phong hiéu chuan va cdc yéu cau cia tiéu chuan ISO 15189 cho
phong xét nghiém.
1.3.2.1 Tiéu chi ddnh gid va cong nhgn chit lwong phong thir nghiém va phong
hiéu chudn

Dé dam bao tinh théng nhét cua hoat dong danh gid va cong nhan giita cdc qudc
gia va khu vyuc nim 1988, ILAC da phéi hop vé6i ISO va IEC ban hanh hudng din ddnh
gid va cong nhan chét luong phong thir nghiém va hiéu chuan 1a ISO/IEC Hudng dan
25:1978.
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Huéng din nay da dé cdp dén yéu cau vé ky thuat va quan 1y cua cdc phong thi
nghiém thé hién ning lyc va hiéu lyc cua cic két qua thir nghiém/hiéu chuan khi cic
phong thi nghiém mong mudn dugc cong nhan.

Sau khi ISO va IEC phdi hop ban hanh bd tiéu chuan ISO 9000 vao nim 1987,
nhan thiy cic yéu té quan 1y chit lugng cua phong thi nghiém ciing twong ty nhu quy
dinh trong ISO 9000 va dé ning cao muc do thdng nhat qudc té vé chit luong cua cic
phong thi nghiém, cudi nim 1999, ISO va IEC ciing phdi hop v6i ILAC nghién ciru
xdy dung va cong bd tiéu chuan ISO/IEC 17025 “Yéu ciu chung vé ning luc cua
phong thir nghiém va hiéu chuan”. Tiéu chuin nay dugc ban hanh 1a két qua duc két tir
kinh nghiém chung trong viéc thyc hién ISO/IEC Huéng dan 25 va EN 45001 va thay
thé ca hai tiéu chuan nay. Tiéu chuan niy bao gdm cic yéu ciu ma phong thir nghiém
va hiéu chuan phai ddp tng néu muén ching minh dang d4p dung HTQLCL, ¢6 di ning
Iire k¥ thuat ¢6 thé cung cap két qua thir nghiém, hiéu chuan déng tin cdy.

T6 chic céng nhan ¢ Viét Nam ciing dd st dung tiéu chuan ISO/IEC
17025:2005 1am chuin muyc chung dé danh gid va cong nhan chat luong phong thu
nghiém va hi¢u chuan. Céc tiéu chi cu thé trong chuan muec trén bao gém [54]:
Yéu cau quan ly: T6 chirc; Hé thdng quan 1y chat lwong; Kiém so4t tai lidu; Xem xét
yéu cau, dé nghi va hop dong; Hop dong phu vé thir nghiém va hiéu chuin; Mua dich
vu va dd cung cap; Dich vy ddi v6i khach hang; Phan nan; Kiém soét cong viéc thu
nghiém va hiéu chuan khoéng phtt hop; Cai tién; Hanh dong khic phuc; Hanh dong
phong ngira; Kiém sodt hd so; Panh gid ndi bd; Xem xét 1anh dao.

Yéu cau ky thuat: Yéu cau chung; Nhén su; Diéu kién méi truong; Phuong phép thir
nghiém va hi¢u chuén; Thiét bi; Lién Kkét chuén; Léiy mau; Quan ly mau; Pam bao chét
luong két qua thir nghiém va hiéu chuan; Bdo cdo két qua.

Nham bd sung cac yéu cau mang tinh dac thu cho cdc linh vuc tht nghiém khac
nhau (co hoc, héa hoc, sinh hoc, dién-dién tu...), td chuc cong nhan ¢ Vi¢t Nam va
mot s6 nude dd cong bd cdc yéu ciu bod sung voi cdc tidu chi cu thé, chi tiét héa cdc

yéu cau chung quy dinh trong ISO/IEC 17025.
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1.3.2.2 Tiéu chi ddnh gid va cong nhén chit lwong phong xét nghiém

Trong linh vuc y té, két qua xét nghiém quyét dinh 60% két qua chan doan 1am
sang. Dua vao két qua xét nghiém, bac sy 14m sang c¢6 thé chin dodn va phét hién ra
cdc bénh nhu: ung thw, bénh nhidm tring, ddi thdo dudng... Ngoai ra, két qua xét
nghiém rat quan trong trong viéc theo ddi bénh, chan dodn ding va diéu trj ding bénh.
Két qua xét nghiém chinh xdc con c6 gi4 tri trong viéc gidp tiét kiém tai chinh, rit ngin
thoi gian nam vién hodc diing thude.

Do yéu cau phat trién du lich, dich vu chim séc strc khoe lién quéc gia, bénh nhan
va mau bénh pham chuyén tir qudc gia nay sang qudc gia khic doi hoi phai c6 su théng
nhit quéc té vé tiu chuan phong xét nghiém. Do tinh chat va tam quan trong hoat
dong xét nghiém ma mot s6 qudc gia da xay dyng tiéu chuan qudc gia vé phong xét
nghiém. Phong xét nghiém c6 nhitng yéu ciu quan Iy dic biét 1a HTQLCL tuong tu
nhu phong thi nghiém. Vi vay, khi xdy dung tiéu chuan diing dé danh gid va céng nhan
chat lugng phong xét nghiém, to chirc tiéu chuan héa qubc té da dua trén yéu cau cua
tiéu chuan ISO/IEC 17025 c6 luu y dén dic thi cia loai hinh phong xét nghiém. Nam
1999 Ban k¥ thuat ISO/TC 212 di xay dung ISO 15189:1995 phién ban lan thir nhét.
Sau mot thoi gian dp dung tiéu chuan ISO 15189 da dwogc sodt xét dé phit hop véi thuc
té hon. Nam 2003, phién ban 2 cta ISO 15189 da dwoc ban hanh va dén nam 2007 tiéu
chuan ISO 15189 dugc sodt xét va ban hanh 1an thtr 3. Nhiéu qudc gia trén thé gisi da
cong bd dp dung tiéu chuan ISO 15189 va st dung tiéu chuan nay lam chuin muc dé
d4nh gid va céng nhan chat lvgng phong xét nghiém cua qudc gia minh. Nam 2008,
Viét Nam da ban hanh tiéu chuin qudc gia TCVN 7782:2008 trén co sé chip nhan
hoan toan ISO 15189. ILAC va APLAC cung st dung ISO 15189 dé thira nhan 1an
nhau. T6 chirc cong nhan & Viét Nam ciing da sir dung tiéu chuan ISO 15189:2007 va
két hop véi céc yéu cau bd sung twong Gng véi timg linh vuc xét nghiém cy thé 1am
chuan muc dé ddnh gid va cong nhan chat luong phong xét nghiém. Cdc tiéu chi cy thé

trong chuin muc trén bao gém [46]:
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~ Yéu ciu vé quan 1y: T chirc; Hé théng quan 1y chit lugng; Kiém soét tai liéu; Xem

xét hop dong; Xét nghiém do phong xét nghiém tham chiéu thyc hién; Dich vu va

dd cung cép tir bén ngoai; Dich vu tu van; Giai quyét phan nan; Nhan biét va kiém

sodt sy khong phit hop; Hanh dong khac phuc; Hanh dong phong ngira; Cai tién lién

tuc; Ho so k¥ thuat va quan ly; Panh gid ndi bd; Xem xét lanh dao
~ Yéu cau k¥ thuat: Nhan sy; Tién nghi va diéu kién méi truong; Thiét bi phong xét

nghiém; Quy trinh trudc khi xét nghiém; Quy trinh xét nghiém; Pam bao chét

lwgng quy trinh xét nghiém; Quy trinh sau xét nghiém; Bdo cdo két qua.
1.3.3 Phuwong phap danh gia va cong nhan chat lrong phong thi nghiém

Hién nay, cac t6 chirc cong nhan trong nudc va trén thé gisi thudng thuc hién danh
gia va cong nhan chét lugng phong thi nghiém thong qua mot doan chuyén gia danh
gia. Poan chuyén gia danh gia 1a nhiing chuyén gia da dugc t6 chic cong nhan thira
nhan, duoc dao tao vé k¥ ning danh gia, chuan muc sir dung trong qua trinh dénh gia,
am hiéu chuyén siu trong linh vuc danh gia va dap tng duoc cac tiéu chi lwa chon
chuyén gia danh gia ctia to chirc cong nhan. Tuy theo timg loai hinh danh gia va quy
mo cua phong thi nghiém, to chirc cong nhan sé thanh 1ap doan chuyén gia danh gia
twrong (mg vé thanh phan va sb luong chuyén gia danh gia. Hién nay, ddi voi danh gia
ban dau, danh gia va cong nhan lai va ddnh gia mo rong thanh phan doan chuyén gia
danh gia bao gébm truong doan chuyén gia danh gia (thuong la chuyén gia danh gia
chét luong) va chuyén gia danh gia k¥ thuat. Chuyén gia danh gia chat luong chiu trach
nhiém danh gia vé hé théng quan 1y chat lugng cua phong thi nghiém. Chuyén gia k¥
thuat chiu trach nhiém danh gia vé nang luc ki thuat ctia phong thi nghiém.

Hién nay, cic phuwong phap dugc t6 chirc cong nhan sir dung trong qua trinh ddnh
gia bao gom:

e Phong van

¢ (Quan sat hoat dong

e Kiém tra
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Phong van: bao gdm dua ra ciu hoi va nghe tra 10i. Phong van 13 xac nhan nhiing
thong tin dd c6 vé phong thi nghiém, khang dinh ndi dung ma chuyén gia cho 1a quan

trong va danh gia ning luc, tay nghé ctia nhan vién phong thi nghiém.

Phuong phap phong van c6 hiéu qua: Thyuc hién phong van tét s& nhanh chong dat
dugc muc dich va phat hién dugc nhiing van dé chua phu hop hoac nhitng kho khan
ctia phong thi nghiém. Pay 1a mot phuong phap hitu hidu nhung chwa du bang chimg
dé két luan sy phu hop hoic khong phu hop cua phong thi nghiém.

Nhitng cau héi thuong duoc st dung khi phong van: cau héi ma, cu hoi truc tiép,
cau hoi gia dinh, ciu héi 1am sang to van dé. Khi ap dung phuong phap phong van,
chuyén gia danh gia can tao thoi gian im ling va tich cuc liang nghe. Khi ap dung
phuong phap phong van chuyén gia danh gia ciing nén két hop véi quan sat hoat dong
va két hop véi kiém tra ho so dé tim bang chimg khach quan trong qué trinh danh gia

chat luong phong thi nghiém.
Quan sat hoat dong:

Loi ich cta viéc quan sat hoat dong cia phong thi nghiém: co thé nhan biét dugc su
tudn thi ctia phong thi nghiém so v6i quy dinh d ra trong hé thong quan Iy chat lugng va
chuén muyc cong nhan. Panh gia duoc ky ning ctia nguoi thuc hién. Qua quan sat nhan
vién phong thi nghiém thuc hién chi ti€u thtr nghiém dang ky cong nhan cac chuyén gia co6
thé danh gia dugc hiéu qua cua viée dao tao, viéc giam sat cua phong thi nghiém ddi véi
hoat dong thir nghiém, hiéu chun va xét nghiém. Quan sat di giup cho chuyén gia co
bang chimg khach quan dé c6 thé dua ra nhan xét vé sy phu hop hay khong phu hop cua
phong thi nghiém va c6 thé nhan biét duoc sy khéng phi hop tiém 4n vé ning luc ki thuét

ma phong thi nghi¢m khong c6 khai niém va khong phat hién dugc.

Quan sat thuc hién bao gém: quan sat hoat dong thtr nghiém, hi¢u chuén va xét
nghiém; 14y mau, chuan bj miu. ..
Kiém tra: 1a viéc danh gia sy phu hop bang xem xét va c6 két luan kém theo cac phép

do, thir nghi€ém hoac dinh c& thich hop. [47. diéu 3.8.2]
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Kiém tra ngu@)n lyc: tién nghi va diéu kién moi truong, thiét bi, tinh lién két chuén,
phuong phap thir, hiéu chuan va xét nghiém, chuan bj va bao quan miu. ..

Kiém tra hd so va tai liéu: kiém tra viéc kiém soat tai liéu cta phong thi nghiém:;
kiém tra hd so két qua thir nghiém, hiéu chuan va xét nghiém; kiém tra hd so thir
nghiém thanh thao; kiém tra hd so nhan sy va dao tao; kiém tra hd so thiét bi; kiém tra
hd so dénh gia ndi bd va hod so xem xét lanh dao va mot sé ho so khac khi céan thiét.

Céch thirc kiém tra: Chon ngiu nhién s luong ho so vira di; Tim theo dau vét thoi
gian va khi phat hién c6 van dé sé& kiém tra mo rong.

1.3.4 Qui trinh danh gia va cong nhén chit lwong phong thi nghiém
Dé thuc hién danh gid va cong nhan chit lugng ddi véi phong thi nghiém thudng duoc
tién hanh theo qui trinh trong hinh 1.1 gdm cdc budc nhu sau:

Buwoc 1: Tim hiéu chuan muec va chinh sach danh gia va céng nhdn

Phong thi nghi¢m c6 nhu cau danh giad va cong nhan s€ tim hi€u vé chuan myc danh
gia va céac chinh sach do t6 chirc cong nhan quy dinh phu hop véi quy mé va linh vyc

hoat dong dich vu thi nghiém.

Buoce 2: Dao tao

Sau khi d4 thyc hién bude 1, phong thi nghiém sé& tim t6 chuc tu van c¢6 kinh nghiém va
uy tin dé gitp d& phong thi nghiém trong qua trinh dio tao cac ndi dung co lién quan
dén qua trinh x4y dung hé thong tai liéu va dap ung cic yéu cau quy dinh trong chuin
muc cong nhan va phu hop chinh sach cua t6 chitc cong nhan. Noi dung tbi thiéu
phong thi nghiém can dugc dido tao bao gdm: dao tao vé tong quan hoat dong cong
nhan; dio tao vé ISO/IEC 17025 (d6i voi phong thir nghiém va phong hiéu chuan), ISO
15189 (ddi véi phong xét nghiém); ddo tao vé xay dung vin ban hé thong tai lidu theo
chuin muc dang ky cong nhan; dao tao danh gia ndi bg; dao tao vé do khong dam bao

do va dao tao vé phé duyét gia tri str dung cua phuong phap thir nghiém/hiéu chuén va
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quy trinh xét nghiém... Phong thi nghiém c6 thé tham gia khoa dao tao do to chirc

cong nhan to chuec.

Buwoce 3: Xay dung hé théng tai liéu theo yéu cau ciia chudn muc cong nhan

Phong thi nghiém s& ciing véi to chirc tu van xay dung hé thdng tai liéu theo yéu cau
ctia chuan muc cong nhan hodc phong thi nghiém cé thé tu xay dung h¢ théng tai liéu
sau khi tham khao mét s6 phong thi nghiém da dugc cong nhéan trong cung linh vic ma

phong thi nghiém dy kién dang ky céng nhan.

Budc 4: Ap dung hé théng tai lieu da dwoc ban hanh

Sau khi hé théng tai liéu cta phong thi nghiém da duoc chinh thirc ban hanh, phong thi
nghiém s€ ap dung trong toan bd qua trinh hoat dong. Trong thoi gian ap dung phong
thi nghiém c6 thé cai tién hé thdng tai liéu trong hé thdng quan 1y chit lugng néu thiy
kho 4p dung. Thoi gian t6i thiéu 1a 3 thang ké tir ngay ap dung hé thong tai liéu, phong

thi nghiém c6 thé nop don dang ky cong nhan.

Buwoc 5: Thuce hién danh gia noi bé va xem xét cua lanh dao

Sau khi thuc hi¢n budc 4, phong thi nghiém sé& thuc hién danh gid ndi bo dé kiém
tra hé thong quan 1y chit lugng trong moi hoat dong va kiém tra cac tai liéu, qué trinh
va cac hoat dong d3 dugc quy dinh trong hé thdng tai liéu trong hé théng quan 1y chat
lwong dang duoc ap dung ding nhu mé ta. Panh gia ndi bd dé phat hién nhitng nhim
1an trong khi dp dung hé thong chét luong. Phat hién nhitng diéu chua phii hop cua
chinh hé thdng chat luong da dwoc xdy dyng. Chi ra nhitng hanh dong khic phuc can
thiét va cung cap nhiing bang ching khich quan cho lanh dao vé hé thong chat lugng
dang dugc dp dung, 12 mdt mét xich trong vong xody cai tién. Panh gia ndi bo 1a yéu
cau cta ISO/IEC 17025 va t chiic cong nhan.

Xem xét cua lanh dao 1a dam bao su phit hop, tinh hiéu qua cua hé thong quan 1y
chét luong theo yéu cu cua chuidn myuc cong nhan va chinh sich cua t6 chirc cong
nhan va danh gia mic do sin sang ciia phong thi nghiém dé dang ky danh gia va cong

nhan. Xem xét lanh dao 1a yéu cu cua ISO/IEC 17025 va to chirc cong nhan.
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Buwoc 6: Tiép xiic ban dau

Tiép xtic ban dau 1a viéc trao doi thong tin va hudng din phong thi nghiém cich
thirc tra 151 phiéu hoi va cédc thong tin lién quan téi qud trinh danh gid va cong nhan
chat luong phong thi nghiém. Tiép xdc ban dau duoc dp dung dbi voi phong thi
nghiém ddnh gid 1an dau hodc trong truong hop phong thi nghiém cé thé yéu cau td
chtrc cong nhén thyc hién danh gid so b HTQLCL, nhan xét va dua ra 101 khuyén cho
phong thi nghiém dé hoan thién HTQLCL, ndi dung dénh gia va thoi gian do phong thi
nghiém yéu cau dé chuén bi cho viéc danh gi4 tai chd. Tiép xtdc ban dau dugc thuc hién
trudc va sau khi phong thi nghiém ndp don dang ky cong nhén.

Buwoc 7: Nop don dang ky cong nhan

Khi phong thi nghiém da sin sang dé dugc danh gid, phong thi nghiém s& ndp
don va ho so dang ky cong nhan theo quy dinh cho t6 chtc cong nhan. Sau khi nhan ho

so dang ky cong nhan, to chirc cong nhan thuc hién tham xét hd so dang ky cong nhan.

Buoc 8: Xem xért tai liéu

Trudc khi danh gia tai chd, hd so dang ky cong nhan dugc xem xét dé xdc dinh
su phu hop cua tai liéu so véi chuan muc va quy dinh cong nhan. Két qua cia viéc xem
x€t tai liéu duoc lap thanh van ban va luu trong ho so danh gia va duogc thong bao toi

phong thi nghiém.

Budc 9: Pdnh gid tai ché

Diénh gi4 tai chd nham thu thap thong tin va cdc bang ching khdch quan dé 1am co
s cho viéc cong nhan. Cudc danh gia bat dau bz‘ing cudc hop khai mac dudi su diéu
khién cta truong doan CGPG. Qud trinh d4nh gid tuan thu theo ding thu tuc ddnh gid
tai chd to chirc cong nhan. Két thic ddnh gid tai phong thi nghiém, truong doan CGPG
chu tri cudc hop két thic dé cong bd két qua danh gia voi phong thi nghiém. Trudng
doan CGPG sé& khuyén nghi 1én t6 chirc cong nhan cong nhan hoic khong céng nhan

phong thi nghiém.
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Hinh 1.1: Quy trinh ddnh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém
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Buée 10: Tham xét ho so

Phong thi nghiém phai ndp bdo cdo hanh dong khic phuc va cic bang ching ching
minh d3 thuc hién hanh dong khic phuc cho trudng doan CGDG theo ding thoi gian
da théa thuan. Truong doan CGDG xem xét bdo cdo hanh dong khic phuc hodc dén
phong thi nghiém dé kiém tra lai viéc thuc hién hanh dong khac phuc. Néu hanh dong
khic phuc chua dat yéu cdu, trudng doan CGDG yéu cau phong thi nghiém thuc hién
lai hodc b sung cho dén khi phit hop sau d6 truong doan CGPG xé4c nhédn trong bdo
cdo danh gid hoan tat hd so danh gid dé trinh 1én Ban thim xét.  Ban tham xét kiém
tra, thAm xét hd so dang cong nhan cta phong thi nghiém va ho danh gid cua doan
CGDG c6 tuan thit theo thi tuc cia t6 chirc cong nhan, sau d6 Ban tham xét d¢ trinh

1én t6 chic cong nhan dé ra quyét dinh cong nhan.

Buoc 11: Cong nhan

Gidm ddc cua td chiic cong nhan hodc ngudi ¢6 tham quyén ky quyét dinh cong
nhan s& ra quyét dinh cong nhan va cip ching chi cong nhén trén co s¢ dé nghi cia
Ban tham xét. Thoi han cong nhan ctia phong thi nghiém c6 hiéu lyc thong thuong 1a 3
nam.

Bwoc 12: Gidm sdt dinh ky

Giam sat dinh ky thuong dugc thyc hién 1 l4n sau mot nam ké tir ngay duogc cong
nhan gan nhit. Gidm sét bat thuong can duoc tién hanh khi phong thi nghiém duogc
codng nhan co cac biéu hién vi pham chuin muc va céc quy dinh vé cong nhan hodc khi
6 cac khiéu nai gy anh huong 16n dén uy tin cta phong thi nghiém dugc cong nhan
cling nhu ctia t6 chtrc cong nhan hodc khi phong thi nghiém dugc céng nhan c6 sy thay
d6i quan trong vé trang thiét bi, hé thong quan 1y chat luong, thi tuc diéu hanh, thay
ddi quy trinh thir nghiém/hiéu chuan va xét nghiém, thay doi nhan su, ngudi ky c6

thAm quyén cua phong thi nghi¢m duogc cong nhan.

Buwoc 13: Pdnh gid lai

Danh gid va cong nhan lai dugc thuc hi¢n sau 03 ndm hodc dai hon tuy theo quy
dinh cua t6 chirc cong nhan ké tir ngay céng nhan 1an dau. Viéc danh gid, cong nhén lai

dugc thuc hi¢n nhu danh gia lan dau.
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1.4 CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQONG HOAT PONG PANH GIA VA

CONG NHAN CHAT LUQNG PHONG THi NGHIEM
1.4.1 Co sé phap 1y ciia hoat dong danh gia va cong nhan chit lwgng phong thi
nghiém

Tir nam 1990, ciing véi sy phat trién cua hoat dong quan 1y chat lugng, hoat dong
d4nh gid va cong nhan ¢ nude ta duoc hinh thanh va phét trién. Hoat dong ddnh gid va
cong nhan da dugc Pang va Nha nudce quan tim, tao diéu kién phat trién dé gép phan
tich cuc cho phat trién KTXH va hoi nhap kinh té qudc té. Trong d6 trudc hét phai ké
dén viéc ban hanh cic vin ban quy pham phdp luat 1am co s& phép 1y cho hoat dong
cong nhan.

Pau nim 1991, Phép Iénh chat luong hang hod da duoc ban hanh. Piéu 18 cua
Phdp 1énh quy dinh: “T6 chitc, cd nhdn cé phong thi nghiém chat lieong hang hod cé
quyén dé nghi chirng nhdn la phong thi nghiém dwoc cong nhdn”. Trén co s& Phdp 1énh
chét luong hang hod, Uy ban Khoa hoc Nha nudc (nay la B Khoa hoc va Cong ngh¢)
va Tong cuc TCDLCL di ban hanh cic quy dinh huéng din sau ddy: Quyét dinh sd
873/QD ngay 23 thang 12 nam 1991 cua Chu nhiém Uy ban khoa hoc Nha nudc ban
hanh ban “Quy dinh vé céng nhan phong thr nghiém”; Quyét dinh s6 10/TPC-QP
ngay 17 thang 1 nim 1992 cia Tong cuc truéng Tong cuc TCDLCL ban hanh ban
“Quy dinh vé ndi dung, thu tuc cong nhan phong thir nghiém”; Quyét dinh s 28/TPC-
QD ngay 23 thang 3 nam 1992 ctia Tong cuc truéng TCDLCL ban hanh ban “Quy dinh
yéu cau chung d6i voi phong thir nghiém dugc cong nhan”.

Nim 1999 Uy ban thudng vu qudc hoi ban hanh Phdp 1énh Chat lugng hang héa
stra d6i. Nghi dinh s6 179/2004 cua Chinh phu quy dinh quan 1y Nha nudc vé chét
lugng san pham.

Théng 6 nim 2006 Qubc Hoi khéa 11 ky hop thtr 9 di théng qua Luat Tiéu chuin
va Quy chuin k¥ thuat trong d6 khéng dinh lai mot 1an nira d6i tuong cua hoat dong
cong nhan 1a: phong thir nghiém, phong hiéu chuén, t6 chtrc chirg nhéan sy phit hop va

TCGD. Cin cir dé tién hanh hoat dong ddnh gid va cong nhan 1a tiéu chuan qudc gia,
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tiéu chuén quéc té. Hoat dong danh gid va cong nhan do t6 chuc cong nhén la don vi su
nghiép khoa hoc thuc hién dénh gid va céng nhan chat luong cia cic dbi twong néu
trén.

Ngay 1 thang 8 nam 2007 Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP,
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Tiéu chuin va Quy chuan ky thuat,
trong d6 quy dinh: “T6 chitc cong nhdn la té chire ddp vmg cdc diéu kién quy dinh tai Ludt
Tiéu chudn va Quy chuan ky thudt, thuc hién viéc ddnh gid, cong nhdn nang lyc cua
phong thir nghiém, phong hiéu chudn, té chitc chitng nhdn sw phit hop, 16 chire gidm
dinh. Té chirc cong nhdn phdi hoat dong phit hop véi yéu cau hdi nhdp quoc té va khu vuee
trong linh vuc ddnh gid sw phut hop, tao diéu kién cho Viét Nam tham gia cdc hiép dinh
hodc thod thudn thira nhéan lan nhau vé két qua ddnh gid sy phit hop, phuc vu nhu cau
quan ly nha nuoc trong cdc linh viec chuyén nganh”.

Ngay 31/10/2007, Bo truong B Khoa hoc va Cong nghé da ra Quyét dinh sb
26/2007/QD-BKHCN ban hanh “Quy dinh vé t6 chirc va hoat déng ciia TS chirc cong

nhan”. Van ban néu trén da quy dinh ro vé td chirc va hoat dong cua t6 churc cong nhan
gém: Phong thir nghiém; phong hiéu chuan; to chirc gidm dinh; t6 chitrc chimg nhan
phit hop. Vé t6 chirc cua to chirc cong nhan, vin ban néu trén d quy dinh cu thé vé:
thanh lap td chirc cong nhan; co cAu td chirc va chirc nang, nhi¢ém vu ctua t6 churc cong
nhan; Hoi dong coéng nhan; Ban giai quyét khiéu nai; Ban gidm ddc; Ban ky thuat
chuyén nganh. V& hoat dong ctia to chtrc cong nhan, vin ban néu trén di quy dinh cu
thé veé: Nguyén tac hoat dong; diéu kién hoat dong; ti€u chuan st dung dé dénh gia,
cong nhén; trach nhiém cia to chirc cong nhén; kinh phi cho hoat dong cong nhan.
1.4.2 Yéu céau phat trién kinh té xa hoi

Nén kinh té nuéc ta dang phét trién manh mé& theo xu hudng hoi nhap kinh té quéc
té va khu vuc. Viéc nudc ta gia nhap T6 churc thuong mai thé gidi (WTO) da tao tién
dé dé thuong mai nudc ta c6 thé hoa nhap véi su phét trién thuong mai toan cau.

Hang héa, dich vu cia nudc ta s& c6 diéu kién thadm nhap thi truong thé gidi, han

ngach va hang rio thué quan dan dugc bii bo thay vao d6 12 hang rao k¥ thuat trong
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thuong mai. Céc nudc nhap khau hang héa ciia nude ta s& doi hoi khat khe hon vé chat
luong, an toan, vé€ sinh, ho s€ kiém sodt chit ch& hon cdc chung chi kiém tra, giam dinh
va phiéu két qua thtr nghiém, ho s& yéu cau tit ca cdc phong thi nghiém, TCCN, TCGD
hang héa ctia Viét Nam xuat khdu sang nuéc ho phai dugce cong nhan chit lugng phi
hop v6i chuan muc qubc té. Ho ciing s& doi hoi cao hon ddi véi td chirc cong nhan céc
t6 chtrc nay.

Ty do héa thwong mai ciing doi hoi ching ta phai ting cudng kiém tra, kiém sodt
hang héa nhap khau tir cic nude khdc, phai c6 nhitng phong thi nghiém c6 du ning luc
k¥ thuat dé c6 thé xdc dinh cdc chi tiéu, chét lugng, an toan vé€ sinh ciia hang héa nhap
khau. Vi du, néu khéng c6 cic phong thi nghiém du tot duoc céng nhan thi 1am sao ¢6
thé phét hién Melamine c6 trong sita va san pham cua sita dé 1am ting ham luong dam
cuia sira, 1am sao c6 thé xdc dinh duoc ham lugng Axeton cho vao xang dé 1am tang tri
s6 Octan cua xang. Yéu cau phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc doi hoi hoat dong
cong nhan ¢ nudce ta phat trién manh hon ¢6 su thay ddi va hoan thién ndi dung hinh
thirc hoat dong mang lai hi¢u qua cao cho kinh té xa hoi.

1.4.3 Xu thé toan cau héa kinh té

Trong nhitng ndm gan ddy, nén kinh té thé giéi dang dién ra nhimng thay d6i to 1on
theo xu hudng toan cdu héa. La mdt trong nudc dang phat trién, nim trong khu vuc
nang dong va tde do tang trudng cao, Viét Nam di va dang c6 nhiing nd luc vuot bac
dé nhanh chéng hoi nhap vé kinh té véi cdc nude trong khu vuc va thé gidi. Dé ting
cudng cic mdi quan hé dbi ngoai, dé hang héa san xuét tai Viét Nam c6 chat lugng va
kha ning canh tranh cao trén thi truong qudc té va khu vuc, chiing ta can dic biét luu y
dén viéc han ché va x6a bo cdc rao can k¥ thuat trong thuong mai. Mot trong nhirng
bién phép quan trong dé thuc hién diéu nay 1a cdn ddy manh hoat dong danh gid, cong
nhan va tham gia hoat dong thtra nhan 1an nhau trén binh dién quéc té va khu vuc.

Toan cau héa anh hudng téi trao doi, thuong mai, cong nghé, truyén thong, stc
khoe va an toan, bao vé méi trudong, qudc phong... Toan cau héa ciing mang lai nhiéu

co hoi va thach thirc cho céc to chirc cong nhan. Toan ciu héa cling 1am cho nhan thirc
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vé hoat dong ddnh gid va cong nhan va gid tri ctia hoat dong ddnh gid va céng nhan
ngiy cang ting trén toan thé gioi.

1.4.4 Nhin thirc ciia linh dao phong thi nghiém vé loi ich ciia viéc dwoce danh gia
cong nhan

Pay ciing 12 mdt yéu té quan trong dé gia ting sd luong phong thi nghiém duoc
cong nhan. Néu lanh dao phong thi nghi¢ém khong théiy duoc lgi ich mang lai tir viéc
phong thi nghiém dugc ddnh gid va cong nhan theo tiéu chuan ISO/IEC 17025, ISO
15189 thi lanh dao s& khong tao diéu kién va dau tu cho hoat dong danh gid va cong
nhan chat lugng phong thi nghiém.

Nho ¢6 viée danh gid va cong nhan chét lwong phong thi nghiém da tao dung duoc
né nép lam viéc khoa hoc, ky luat, théng nhét va déng bd. Tat ca cdc hoat dong cua
phong thi nghiém déu dugc vin ban héa theo HTQLCL, duoc lanh dao phé duyét va
sodt xét hang ndm. Quan 1y theo tiéu chuan ciing gitp cho lanh dao phong thi nghiém
giam thoi gian giai quyét cong viéc sy vu phan cong viéc rd rang va cy thé théng qua
ban mo ta cong viéc.

Khi 1anh dao nhan thic duge viée can thiét phai xay dung va dp dung HTQLCL va
ning cao ning lyc k¥ thuat ddp Gng yéu cdu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 va ISO
15189 thi l1anh dao s& diéu hanh cdc cudc hop xem xét cua lanh dao dé soat xét lai muc
tiéu chit lugng hang nim va chinh sdch chét lugng dd xay dung cho phit hop véi thuc
té va yéu ciu cua tiéu chuan danh gia va cong nhan. Khi ldnh dao phong thi nghiém
nhén thirc dugc tam quan trong va loi ich ctia hoat dong déanh gid va cong nhan, lanh
dao phong thi nghiém s& tao diéu kién ti da vé ngudn lyc (kinh phi dé dau tu thiét bi,
diéu kién moi trudng, ngudn nhan lyc...) gidp cho phong thi nghiém ning cao duoc
hiéu qua trong hoat dong thi nghiém, dam bao chit lvgng két qua thi nghiém ma phong
thi nghiém cung cap cho khich hang.

1.4.5 S phét trién vé niing luc ciia to chirc cong nhan
Ning lyc cia to chirc cong nhan 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tic dong 16n

dén hoat dong ddnh gid va cong nhan. Mong doi cta phong thi nghiém vé gid tri gia
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ting do hoat dong ddnh gid va céng nhan mang lai chinh 12 thich thtc va yéu cau dbi
v6i t6 chitc cong nhan. Gid tri cua ddnh gid va cong nhan con duoc thé hién thong qua
su thira nhan qudc té vé két qua danh gid sy phit hop, hd tro cho qud trinh hoi nhap.

Néu t6 chirc cong nhan khong tiép tuc hoan thién co céu td chirc va phat trién ning
Iie s& khé ddp tng duoc v6i nhu cu phat trién va ddi hoi ngdy cang cao ciia cdc chuan
muc danh gid ning luc cédc t6 chic cong nhan (nhu ISO/IEC 17011:2004 va APLAC
MR 001, KPI...). Su phit trién cta to chic céng nhin duoc thé hién thong qua viéc
lién tuc soat xét HTQLCL hién c6 va thuong xuyén dinh ky thuc hién danh gia noi bd
va dugc xem xét ldnh dao hang nam dé tim ra nhitng diém khong phit hgp va nhanh
chéng thue hién khiac phuc céc diém khong phtt hop d6. Thong qua cdc cudce danh gid
ndi bo va bén ngoai, td chirc cOng nhan s€ tim ra co hoi cai tién. Su phat trién cua to
chtic cong nhan con théng qua viéc tiép tuc hoan thién doi ngii chuyén gia ddnh gid dé
nang cao ning luc cua to chic cong nhan. T6 chirc nhiéu chuwong trinh thir nghiém
thanh thao cho nhiéu linh vuc cong nhan s€ tao diéu kién cho cdc phong thi nghiém
duoc cong nhan tham gia dé khang dinh ning luc k¥ thuat cia phong thi nghiém duoc
cong nhan. T6 chirc cong nhan can phai linh hoat dé ddp ung cdc yéu cau méi nhung
can phai duy tri ning luc k¥ thudt va uy tin ca trong nude va trén qudc té.

Tinh ddc 1ap va khdch quan cua t6 chirc cong nhan 13 mét trong tiéu chi, yéu cau
quan trong va 12 mot muc riéng biét trong tiéu chi cta to chirc céng nhan. Tinh doc 1ap,
khéch quan duoc thé hién thong qua td chirc cong nhin khong c6 bat ky mot xung dot
tiém an vé& quyén loi voi cdc td chire ¢6 lién quan va dong thoi to chirc cong nhan cé
ngudn tai chinh on dinh dé khong chiu bat ky mot 4p luc ndo tir phia co quan quan 1y,
khéch hang hodc 4p luc vé tai chinh va thwong mai hodc bat ky mot dp luc nao dé cé
thé anh huong toi toan bo qua trinh danh gia va viéc ra quyét dinh cong nhan. Tham
chi, mot s t6 chire quéc té yéu cau td chic cong nhan phai ¢6 hop dong bao hiém vé
rii ro hoat dong ddnh gid va cong nhan dé khéng anh huong hodc 1am rui ro ddi véi

phong thi nghiém da dugc cong nhan.
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1.4.6 Tién b khoa hoc cong nghé

Trong bdi canh toan cau hod va hoi nhap qudc té ngay cang siu rong, hop téc qudc
té vé& khoa hoc va cong nghé phai duoc day manh nhim khai thdc nhitng co hdi ma
toan cau hod c6 thé mang lai.

Cudc cdch mang khoa hoc va cong nghé trén thé gidi tiép tuc phat trién voi nhip do
ngay cang nhanh, c6 kha nang tao ra nhitng thanh tgyu mang tinh dét phd, khé du bdo
trudc va cé anh hudng to 16n t6i moi mat ciia doi sdng xa hoi loai ngudi.

Thoi gian dua két qua nghién cru vao dp dung va vong doi cong nghé ngay cang
rit ngan. Loi thé canh tranh dang thudc vé cdc phong thi nghiém biét 1oi dung cic cong
nghé maoi dé tao ra, dap tng duoc voi cac dich vu thir nghiém, xét nghiém, hi¢u chuan
moi, ddp tng nhu cau da dang va ludn thay ddi ctia khich hang.

Khoa hoc va cong nghé dong vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong va su ton tai
va phdt trién cta phong thi nghiém. Khach hang, nguoi st dung dich vu thir nghiém,
xét nghiém va hiéu chuan ludn tim dén va lya chon nhitng phong thi nghiém c6 thiét bi
hién dai, c6 d6 chinh xdc cao dé sir dung. Vi du phong thi nghiém trong diém cong
ngh¢ gene tai Vién cong nghé sinh hoc tap trung nghién ctru co ban nhitng nhiém vu
lién quan dén céng nghé gene theo chi dao ctia Nha nudc, dong thoi tién hanh céc dich
vu gidm dinh theo dat hang ctia Nha nudc, d6 la nhirng nhiém vy mang tam chién luoc,
qudc gia trong nghién ctru khoa hoc. Véi quy md, chic ning nhiém vu cta phong thi
nghiém, thiét bi 12 mdt trong nhiing yéu td quan trong dé tao thuc hién trién khai phuc
vu cOng tac nghién cuu, dat dugc nhiéu két qua c6 gid tri khoa hoc va thuc tién cao.
Véi trang thiét bi ctia phong thi nghiém trong diém cong nghé gene, tir Viét Nam
nhitng trinh tu gene dau tién cla virdt cdm trén cdc mau gia cam va thay cAm mac bénh
da dugc gui 1én dang ky tai Ngan hang gene qudc té. Pay chinh 1a co s khoa hoc hét
sttc quan trong dé Vién cong nghé sinh hoc, phdi hop véi Bénh vién Nhi Trung wong
phan tich gene trén hang trim ca bénh nhi nghi nhiém virit ciim, gidp chdn dodn bénh
va c6 giai phdp diéu tri nhanh chéng. Tir d6, Vién ciing da xdy dung thanh cong quy

trinh cong nghé san xuét vac xin phong virit cim A/H5N1.
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Tién bo khoa hoc k¥ thuat néi chung va mirc d6 hién dai cua thiét bi, co s¢ vat chat
ctia phong thi nghiém néi riéng 13 mot trong nhitng ndi dung rat quan trong quyét dinh
t6i chat lugng hoat dong cua phong thi nghiém.

1.5 KINH NGHIEM VE HOAT PONG PANH GIA VA CONG NHAN CHAT LUQNG
PHONG THI NGHIEM CUA MOT SO TO CHUC QUOC TE VA MQT SO NUOC
TRONG KHU VUC

1.5.1 T6 chitc hop tac cong nhian phong thi nghiém quéc té (ILAC)

ILAC dugc thanh lap nam 1977 véi muyc dich thic day trao d6i théng tin gitta cic
t6 chirc cong nhan phong thi nghiém trén thé gidi. ILAC chinh thic tré thanh t6 chirc
hop tic ndm 1996 voi 44 thanh vién tham gia ky Bién ban ghi nh¢ (Memorandum of
Understanding, MOU). Vao ngay 2 thiang 11 nim 2000, 36 t6 chirc c6ng nhén tir 28
quéc gia da ky mot Thoa uée thira nhan 1an nhau (MRA) dé thic day sy chip nhan di

liéu thir nghiém, hiéu chuan mang tinh k§y thuat di voi hang hod xuat khau.

Vai trd toan cau cua ILAC: Sy tOn tai va hoat dong cua ILAC phuc vu cho tién
trinh thira nhan chét luong cta cdc phong thi nghiém va TCGPD trén toan thé gidi thong
qua céc thoa udc dong thoi thic day viéc xay dung va hai hoa mot cach hop 1y céc hé
théng coéng nhan chét lwong phong thi nghiém. Hoat déng cua ILAC ciing gitp cho
viéc cong nhan chat lugng phong thi nghiém tré thanh mdt cong cu tao thudn loi trong
thuong mai, tir &6 da hd trg cho cdc hé théng cong nhan chét lugng phong thi nghiém

ngay cang phat trién.

ILAC c6 cdc muc tiéu chu yéu sau day: Trao d6i thong tin, phdt trién va diéu hanh
hé thdng coéng nhan thanh vién ILAC; tham gia va ra quyét dinh cta Dai hoi dong va
cdc Uy ban ILAC khi thich hop; tham gia nhém chuyén gia ILAC va nhém cong tic dé
giai quyét cdc van dé phuc tap lién quan dén thir nghiém, xét nghiém va hiéu chuin
trong céc linh vuc k¥ thuat khdc nhau; hd trg cic nudc dang phat trién bang cdch cung
cap h tro thich hop trudc MRA (d4nh gid so bd MRA) d6i voi cdc hé thong cong nhan
moi; thic day hop tac véi tat ca cdc to chirc ¢6 lién quan, vi du: phong thi nghiém, co

quan quan ly, cdc nganh cong nghi€p, co quan bién soan ti€éu chuan va chinh phu; tang
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cuong phat trién MRA hién tai thic ddy viéc sir dung cdc phong thi nghiém dugc cong
nhan va lién két mot céch thich hop hoat dong nay véi hoat dong thwong mai giita cdc
Chinh phu; thuong xuyén thic dy viéc 1am rd su khdc biét giita chirng nhan va cong

nhan lam giam sy hiéu lam trén thi truong.

Co ciu cua ILAC: Dai Hoi ddng 1 co quan ra quyét dinh cao nhét ctia ILAC, bao
gdm dai dién cua cdc thanh vién tham gia phién hop ctia Pai hoi dong tién hanh hang
nam. Tt ca cdc thanh vién va céc bén c6 quan tim khéc déu dugce phép déng gbp vao

dinh hudng va hoat dong cua ILAC.

Thoa udc thira nhan 1an nhau (MRA) cua ILAC: Hién nay thanh vién MRA cua
ILAC bao gdm 58 co quan cong nhan dai dién cho 46 nén kinh té. Ngoai ra con ¢6 3 to
chtrc doc 1ap, 19 thanh vién lién két MRA APLAC va 24 thanh vién ky MLA EA.
Thanh vién ky két ILAC MRA bao gém: Thanh vién ky két cic MRA da duoc thira
nhan tr cic Hi¢p hoi khu vuc (EA, va APLAC) hodc cac td chuc cong nhan khong nam

trong MRA khu vuc da dugc thira nhan.

1.5.2 T4 chirc hep tac cong nhin phong thi nghiém Chau A-Thai Binh Dwong
(APLAC)

APLAC 1a t6 chirc hgp tdc cong nhan phong thi nghiém khu vuc cua ILAC.
APLAC dugc thanh 1ap ndm 1992 nhu mot dién dan dé tao diéu kién cho céc to chirc
cong nhan qudc gia thanh vién trao doi thong tin va hoa dong céc thu tuc va phét trién
Thoéa wdc thira nhan 1An nhau MRA dé tao diéu kién chip nhan két qua thir nghiém, xét
nghiém, hiéu chuén, gidm dinh da duoc cong nhén gitta cdc qudc gia. Bién ban ghi nhd
ciia APLAC duoc ky vao thang 4 naim 1995 bdi céc t6 chiic cong nhan tir cic qudc gia
nhu: ljc, Brunei, Trung Quéc, H6ng kong, An Do, Indonesia, Nhat Ban, Han Quéc,
Malaysia, New Zealand, Papua New Guinea, Singapore, Pai Loan, Thii Lan, My va
Viét Nam.
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Nguon: tir [Website ILAC]
Hinh 1.2: Co ciu to chirc cta ILAC.

APLAC dugc cdc nén kinh té thanh vién ctia WTO thira nhan nhu 12 mot o chic
khu vyc chuyén mon, ho tro cong viéc cho Tiéu ban k¥ thuat cia APEC vé ddnh gia su
phu hop (SCSC). C6 mot $6 ngoai 1¢ nhu Chile, Peru va Nga 1a thanh vién ciia APEC
nhung khéng phai 1 thanh vién cia APLAC va An D¢ 1a thanh vién ciia APLAC
nhung khong phai 1a thanh vién cua APEC.

Muc tiéu chinh cia APLAC la thiic day su phat trién chat lugng ctia phong thi
nghiém va TCGD cua cidc nudc thanh vién dé hoa dong thuc té cong nhéan trong khu
vuc va véi cdc khu vuc khdc, tao diéu kién thira nhan 1an nhau két qua thr nghiém, xét
nghiém, hi¢u chuén, giam dinh. Muc tiéu néu trén cia APLAC phai phit hop va hd tro
cho Thoa udc cua to chic thwong mai thé gidi vé rao can ky thuat vé thuong mai
(TBT).

APLAC con ¢6 cdc myc tiéu sau day: Cung cap dién dan trao doi thong tin va phat

trién trao doi gitra céc to chtic cong nhan chit lugng phong thi nghiém va gidm dinh va
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cdc bén quan tim, tao didu kién phdi hop va hop téc giira cdc thanh vién thong qua hoi

nghi va cac cudc hop chuyén gia, trao d6i nhan su...
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Uy Ban Pao tao Uy Ban Théng tin Uy Ban Thir nghiém Uy Ban Ky thuat
dai ching thanh thao

Nguo”‘n: www.aplac.org
Hinh 1.3: Co cdu t6 chirc cia APLAC
APLAC tao diéu kién cho cdc thanh vién cung cip hd trg va trao d6i chuyén gia lién
quan dén ddo tao, thir nghiém thanh thao, hoa dong tiéu chuan va thuc té, xdy dung tai
liéu huéng dan cho cong nhan chat luong phong thi nghiém, t6 chirc gidm dinh va céc
ndi dung c6 lién quan, to chirc so sdnh lién phong giita cdc phong thi nghiém trong khu
vuc va véi cdc phong thi nghiém thudc cic khu vyc khac, vi du nhu t6 chirc hop tac
cong nhan Chau Au (EA). Xay dung va duy tri long tin vé nang luc k¥ thuat gitra cac
thanh vién chinh thirc cia APLAC va phat trién Thoa ude thira nhan 13n nhau (MRA),
thiét 1ap thu tuc ddnh gid cdc to chtic tham gia APLAC MRA va gidm sat hiéu qua.
Phit trién MRA gifra cdc thanh vién chinh thirc, vdi céc thoa udce khu vuce khac va céc
t6 chtrc khu vuc va qudc gia cd thé, pht trién chdp nhan qudc té bdo cdo thir nghiém va
cac bao cdo khac do phong thi nghiém va TCGD duogc cac thanh viéen APLAC MRA
thtra nhan. Hién nay thanh vién APLAC MRA bao gém 30 t6 chuc cong nhan dai dién
cho 20 nén kinh té.
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1.5.3 Hoat dong danh gia va cong nhin chit lwong phong thi nghiém ciia Trung
Qudc, CNAS

CNAS 1a td chuc cong nhan cua Trung Qudc duogc thanh lap dudi su phé chuan
cua Cuc cong nhan va chung nhan. CNAS duoc thanh 13p ngay 31 thang 3 nam 2006
tir sy sdp nhdp cua TH chirc céng nhin qudc gia vé ching nhan (CNAB) va T chuc
cong nhan quéc gia vé cong nhan phong thi nghi¢m (CNAL). Linh vuc hoat dong cong
nhan ciia CNAS bao gém: Céng nhan phong thir nghiém/hiéu chuin theo ISO/IEC
17025; cong nhan phong xét nghiém theo ISO 15189; cong nhan TCGD theo ISO/IEC
17020; céng nhan TCCN theo Guide 65; cong nhan to chirc cung cip chit chuan theo
ISO Guide 34.

Hién nay, CNAS da cong nhan dugc 3529 phong thtr nghiém va phong hi¢u
chuan va duoc chia & céc linh vuc trong hinh 1.4.
Hé thong chét luong cuia CNAS dugc xay dung phit hop véi quy dinh ctua ISO/IEC
17011 va céc tai li¢u c6 li€n quan dugc quy dinh trong APLAC va ILAC. Nhan sy Ban
diéu hanh va cdn bo CNAS 1a 150 nguoi. CNAS c¢6 cdc ban k¥ thuat va cdc tiéu ban k¥
thuat, cdc nhém cdng tic cho tig linh vyc cong nhén, thanh vién ctia cdc ban nay déu
la nhitng ngudi am hiéu chuyén sau vé linh vuc k¥ thuat, c6 nang luc, dai dién cho cic
bén lién quan, gitp cho CNAS so4t xét ndi dung tai liéu k¥ thuat dé phi hop véi céc
yéu cdu cua cdc tai liéu qudc té va phit hop véi thuc té ctia Trung Qudc, 1a td chuc tu
van cdc chinh sdch va van dé k¥ thuat lién quan t&i hoat dong
danh gia va cong nhan ciia CNAS.
Bai hoc kinh nghiém tuw CNAS

CNAS thuong str dung chuyén gia danh gid trudng tir bén ngoai. Chuyén gia danh gia
trudng va chuyén gia danh gid k¥ thuat dén tir cdc vién nghién ciru, céc truong dai hoc

va cac phong thi nghiém da dugc cong nhan ¢ trinh d6 chuyén mon, k¥ nang va
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Nguon: Tong hop cua tdc gia tir webiste ciia CNAS

Hinh 1.4: S6 luong phong thi nghiém dugc CNAS cong nhan dén 3/2009

kinh nghiém phit hgp. CNAS thuong xuyén to chirc khéa dao tao, hoi nghi dé cap
nhat kién thirc va k¥ ning danh gid cho céc chuyén gia ddnh gid. Sau khi phong thi
nghiém dugc cong nhan s& c6 3 lan ddnh gid gidm sat. Trong toan bd qud trinh ddnh
gid bao gdm danh gid ban dau, danh gid gidm sat va danh gid mo rong, CNAS déu danh
gid ca hé thong chat luong va ludn c6 chuyén gia k¥ thuat danh gid nang luc k¥ thuat.
Bédo cdo danh gia cta truéng doan chuyén gia danh gid dugc dé€ trinh l1én trudng cac bod
phan sau d6 trinh 1én Ban k¥ thuét va cudi ciing 1a gidm d6c diéu hanh CNAS s& ky
chtng chi va quyét dinh cong nhan.

CNAS khong yéu cau chuyén gia danh gid ky cam két bao mat thong tin cua to
chtic danh gid sy phit hop. CNAS khong 1am thé chuyén gia dénh gid cho mot sé hé
thdng cong nhan nhu: Hé thong cong nhan to chirc cung cip chuong trinh TNTT, hé
thdng coéng nhan to chirc gidm dinh. Hé thong kiém sodt tai lidu cia CNAS chua thuc
su phtt hop theo quy dinh trong thu tuc kiém sodt tai liéu da ban hanh. CNAS chua

thuc hién gidm st mot sé chuyén gia dénh gia phit hop theo quy dinh va chua c6 bang
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chtng chuyén gia danh gid k¥ thuat dugc théng bdo vé chuong trinh danh gid trude khi
d4nh gi4 tai chd phong thi nghiém.
1.5.4 Hoat dong danh gia va cong nhan chit lwong phong thi nghiém cia  Thai
Lan, TLAS

TLAS 12 mét bd phan thudoc Vién Tiéu chuan cong nghi¢p Théai Lan (Thai
Industrial Standards Institute — TISI). Hoat d0ng cong nhan dugc bat dau tir nam 1987
theo quy dinh cua Uy ban kinh té tw vin Chinh phu-Tu nhan ngay 27/5/1987 va theo
Phdp 1énh Tiéu chuin san phim cong nghiép B.E 2511 (1968) va sau d6 1a Phép 1énh
stra d6i s6 4 B.E 2531 (1988) véi muyc dich ting cudng phit trién cong nghiép va hop
tdc bo phan chinh phil va tu nhan. Chinh sich ctia TLAS 1a cung cip dich vu cho tit ca
cic phong thi nghiém c6 nhu cau ding ky cong nhan. Ngay 27/6/1995, Chinh phu da
thiét 1ap Hoi dong cong nhan qudc gia (ONAC), véi trach nhiém thira nhan va tu van
cho tat ca céc to chic ddnh gid sy phit hop. Hé thong cong nhan bao gom phong thi
nghiém, chirg nhan hé théng quan 1y méi trudng; chirng nhan hé thong quan 1y chat
lugng; TCGP; chuyén gia danh gid, to chirc dao tao chuyén gia danh gia.

TISI dugc thay doi co cau to chitc nam 1996, 1a két qua tir viéc thanh 1ap phong
cong nhan phong thir nghiém/hiéu chuén tryc thudc vin phong 4.

Thang 3/10/1997, Hoi ddng cong nhan qudc gia (ONAC) da duoc chuyén sang
mot to chirc tryc thudc Vin phong thu ky qudc hoi cia B cong nghiép. Ngay
25/8/1998 TISI dugc chuyén sang 1a mot td chirc cong nhan phong thir nghiém va hiéu
chuan tryc thudc ONAC, thudc Vin phong thu ky qudc hoi cia B Cong nghiép. Sau
d6, ONAC dugc co ciu lai va 1a mot to chire tryc thude TISI. Vao ngay 29/11/1999,
TISI thiét 1ap mot to chirc khdc truc thugc ONAC dé thuc hién hoat dong cong nhan
phong thi nghiém, trudc ddy dugc goi 1a nhém cong nhan phong thi nghiém 1 nay ddi
tén 1a nhom cong nhan phong thi nghiém 2. TLAS/TISI la thanh vién cua APLAC
MRA vao ngay 25/10/2001 va Ia thanh vién ILAC MRA vao ngay 3/11/2001 cho ca
hai linh vuc thir nghi€ém va hi¢u chuén.

Theo Phép 1énh B.E 2545 (2002), TISI dugc thanh lap thém mot s6 bo phan chiu

trach nhiém vé hoat dong cong nhan chét luong phong thi nghi¢m. Hién nay TLAS bao
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g@)m 4 bo phan dugc goi 1a nhém cdng nhan phong thi nghiém 1, 2, 3, 4. TLAS da
cong nhan dugc 206 phong thir nghi¢ém va hi¢u chuén. Cédc linh vuc cong nhan cua
TLAS , hinh 1.5.

Bai hoc kinh nghiém tuw TLAS

Téng s6 ngudi thudc ban lanh dao va nhan vién ciia TLAS 1 gan 50 nguoi, hau hét
CGDG trudng 1a can bo cua TLAS, ngoai ra TLAS ¢6 mot hé théng CGDG k§ thuat va

tu van k¥ thuat dén tir cdc vién nghién ctu, trudng dai hoc, phong thi nghiém duoc

cong nhan. TLAS str dung chuyén gia ky thuat hoac chuyén gia tu van ky thuét thuc
hién quan sdt cdc phép thir ding ky cong nhan va di duoc cong nhén tai tat ca céc loai

hinh d4nh gid: ddnh gid tai chd 1an dau, danh gid gidm st va danh gid lai.
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Nguon: Téng hop cua tdc gia tir TLAS, 2008
Hinh 1.5: S6 lugng phong thi nghiém dugc TLAS cdng nhan theo linh vuc

Chinh séch cua TLAS dénh gid nang luc k¥ thudt rat khit khe va thyc hién quan sat
tit ca cdc phép thir va cdc phuong phdp thir ma phong thi nghiém diang ky coéng nhan.
Sau khi két thic danh gid, truéng doan CGDG phai trinh ho so dén trudng nhém cong
nhan thim xét sau d6 chuyén 1én cho ban ky thuat thim xét va giam ddc TLAS ky
quyét dinh va ching chi cong nhan phong thi nghiém. Hiéu luc cong nhan ctia TLAS la
3 nam va thuc hi¢n gidm sat hang nam sau khi dugc cong nhan.

TLAC chia thanh cdc nhom co6ng nhan va cic nhom nay c6 truéng nhém va cic
thanh vién trong nhém doc 1ap voi cic nhém cong nhan. TLAS da tuan tha cac chinh
sdch vé lién két chuan. Hé thong do luong qudc gia Théi Lan c6 thé cung cap viéc hiéu
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chuan phit hop cho cdc phong thi nghiém dugc céng nhan. TLAS st dung phit hop
logo cua td chirc cong nhan. CGDG cua TLAS c¢6 trinh d9, duoc dao tao phu hop, co
nang lyc dé thuc hién danh gia phong thi nghiém dugc cong nhan. TLAS c¢6 Hoi dong
qudc gia cong nhin nham gidp tu van va hd tro cho hoat dong dénh gid, cong nhan cho
TLAS.

Trudc ddy Logo cua TLAS gan gidng vé6i logo ciia to chtrc chirng nhan mdi trudng.
Diéu nay khong phit hop dbi véi quy dinh cia APLAC dp dung d6i véi to chitc cong
nhan. CGPG k¥ thuat chua duoc cung cap day du bdo cdo cia lan ddnh gid trude d6
nhu theo quy dinh trong thii tuc chuan bi danh gid cia TLAS. Mot s6 tai lidu cia TLAS
chua dugc cip nhat phit hop véi thuc té vé khoang thoi gian gidm sit phong thi nghiém
dugc cong nhan. Mot sb tai litu ky thudt chua dugc soat xét dinh ky. Quyét dinh cong
nhan phong thi nghiém do Tiéu ban k¥ thuat xem xét va truong Tiéu ban k¥ thuat ky
quyét dinh cong nhan trong khi viéc dinh chi va huy bd hiéu luc cong nhan do Hoi
ddng tiéu chudn san pham cong nghiép xem xét va Chu tich Hoi dong nay ra quyét
dinh, viéc lam nay chua hoan toan dam bdo thich hgp trong qua trinh hoat dong cta
TLAS va chua hoan toan ding nhu quy dinh trong ISO/IEC 17011.

1.5.5 Hoat dong danh gia va cong nhan chét lwgng phong thi nghiém ciaa UC, NATA

NATA duogc thanh 1ap nim 1947. NATA 1a t6 chtc céng nhin qudc gia dau tién
trén thé gioi. Su ra doi cia NATA da tao tién dé cho su ra doi cua mot sd td chire cong
nhan & céc qudc gia khdc trén thé gioi.

Nhu cau ngay cang ting cia cédc to chirc, doanh nghiép, phong thi nghiém da tac
dong rat nhiéu dén su phat trién cia NATA. NATA 1a t6 chirc dan dau vé céc dich vu
dao tao, thong tin va hd trg cho cdc phong thi nghiém va 1a hiép hoi 16n nhat vé cong
nhan phong thi nghiém va ciing 12 t6 chic cung cip dich vu céng nhan phong thi
nghiém toan dién va lau nim nhat trén thé gidi. NATA 13 mdt trong nhitng thanh vién
MRA dau tién ciia APLAC va ILAC.

NATA c6 khoang 3000 chuyén gia tu van k¥ thuat tinh nguyén cho cic Uy ban k¥
thuat va danh gia phong thi nghiém. NATA 1a t6 chtic tu nhan phi loi nhuén, thudc s
hitu va chiu su quan 1y cta cdc thanh vién NATA, cdc dai dién tir cdc t6 chirc kinh
doanh, chinh phii va céc to chirc chuyén mén.
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NATA d6ng vai trd quan trong d6i voi co sé ha tang sy phit hop va tiéu chuan cta
Uc. Chtrc nang hoat dong cua NATA Ia thuc hién cong nhin cic td chirc ddnh gia su
phtt hop sau: Phong thir nghiém, phong hiéu chuin va phong xét nghiém; TCGPD;
TCCN; t6 chirc cung cip chat chuan; to chiic cung cap chuong trinh thir nghiém thanh
thao. NATA dai dién cho Uc tham gia vao hoat dong ILAC va APLAC. Hién nay
NATA da cong nhan dugc 31.109 phong thir nghi€ém/hi¢u chuan va phong xét nghiém
trong moi linh vyc kinh té hinh 1.6.

Hi¢u lyc cong nhan cia NATA la 4 ndm sau khi dugc cong nhan hoac dugc thuc
hién sém hon néu c6 thay doi vé tham quyén ky, thiét bi, nhan vién c6 anh huéng dén
pham vi dugc cong nhan. Panh gia lai dugc thuc hién giéng v6i danh gia lan dau thuc
hién dénh gid gidm st dinh ky dé khang dinh chat lugng ciia cdc phong thi nghiém sau

khi da dugc cong nhan.
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Nguoén: téng hop cia tdc gia tir s6 liéu ciia NATA, Uc

Hinh 1.6: S6 lugng phong thi nghiém dugc NATA cong nhén theo linh vuc
Bai hoc kinh nghiém cua NATA

NATA 1a mot t6 chtrc cong nhan lau ndm, cé nhiéu kinh nghiém trong linh vyuc
danh gia va cong nhan chét lugng phong thi nghiém. NATA la t6 chirc phi chinh phu
nhung dugc chinh phu Uc tao diéu kién va cép mot phén chi phi cho hoat dong cong
nhan phong thi nghiém. NATA 1a con mdt trong nhitng to chtrc cong nhan sang lap
ILAC va APLAC. Chu tich cta to chitc ILAC va APLAC trong nhiéu nim trudc day 1a
gidm doc diéu hanh cia NATA. NATA ¢6 s6 luong phong thi nghiém duoc cong nhan
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trong cdc linh vyc thir nghi€ém, hi¢u chuan nhiéu nhat trong cac t6 chire cong nhan cua
APLAC. NATA 1a t6 chirc céng nhén tién phong cho mét sé linh vyc thir nghiém méi
nhu EMC (thir nghiém tuwong thich dién tir truong, y té, gidm dinh...). NATA di t6
chirc rt nhiéu chuong trinh TNTT cho nhiéu linh vuc thi nghié¢m, hi¢u chuan cho céc
phong thi nghiém ¢ Uc va cho céc phong thi nghiém qudc té tham gia. NATA con la
noi dao tao, gidp d& cdc chuyén gia danh gid trudng cia céc to chire cong nhan 1a thanh
vién ciia APLAC trong d6 c6 VPCNCL. NATA ¢6 co ciu to chic phit hop v6i doi ngii
chuyén gia danh gid nhiéu kinh nghiém va k¥ ning danh gid, st dung céc chuyén gia
d4nh gid truong va chuyén gia k¥ thuat 12 cdc cong tic vién dén tir cdc vién nghién ctru,
truong dai hoc, phong thi nghiém da dugc danh gia cong nhan. NATA khong phai tra
phi dé moi cic chuyén gia ddnh gid trudng, chuyén gia k¥ thuat cong tic voi NATA,
thuong xuyén mé cac 16p dao tao cho cac phong thi nghiém. Trang web cua NATA
ludn cadp nhat thong tin vé hoat dong cong nhan va tao diéu kién dé dang cho cac to
chtic tiép can va thu nhan cédc thong tin lién quan t6i hoat dong céng nhan. NATA
thudng xuyén cap nhat cdc thdng tin moi trong nude va qudc té lién quan dén cdc hoat
dong danh gid va cong nhan. NATA ludn 12 mot trong céc to chic cong nhén tién
phong trong viéc thuc hién hoat dong danh gid va cong nhan chét lugong phong xét
nghiém theo tiéu chuan ISO 15189 va phong chuan doan hinh anh theo ISO/IEC
17025. Chinh phit Uc yéu cau cdc phong xét nghiém va phong chuan dodn hinh anh
phai chirmg minh chét luong thong qua hoat dong ddnh gid va céng nhan do vay sb
lugng phong xét nghiém va phong chan dodn hinh anh duoc céng nhén 1a rit cao.
NATA khong dinh ky cip nhat qua trinh dao tao va kinh nghiém ddnh gid, s6
lwgng céc phong thi nghiém da d4nh gid cia mot sé chuyén gia danh gid trong ho so
da0 tao va hd so ddnh gid. Mot sé chuyén gia danh gid k¥ thuat cia NATA khong duoc
gidm sdt dinh ky diing theo ké hoach da lap. Thanh vién Ban ky thuat va Hoi dong
cong nhan cia NATA chi yéu dén tir cdc phong thi nghiém va 1a chuyén gia cia
NATA, it thanh phﬁn tor cdc vién nghién cuu va truong dai hoc do vay chua thyuc sy

dam bao lo¢i ich binh dang cta cac bén quan tdm. Hi¢n nay, viéc danh gid sau khi dugc
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cong nhan cic phong xét nghiém cuia NATA la sau 2 nam, tirc 1a chua phu hop hoan
toan v4i yéu cau cua ISO/IEC 17011.

1.5.6 Bai hoc kinh nghiém chung tir hoat déng danh gia va cong nhan chat lwong
phong thi nghiém ciia céc t6 chirc quoc té, khu vire va mot sé quoc gia khac

Xu hudng hién nay trén thé gidi 1a khuyén khich mdi qudc gia thanh 1ap mot to
chtrc cong nhan riéng cia quéc gia minh. T chtic cong nhan nay s& bao gém cé céc
hoat dong cong nhan cho TCCN, TCGP ciing nhu cho phong thi nghiém. Pé khuyén
khich cho su phit trién cta cdc to chirc cong nhan quéc gia, ca ILAC va Cong dong
Chau Au déu dua ra quy dinh “O mdi qudc gia nén han ché thanh 1ap nhiéu t6 chirc
cong nhan” va ¢ Chau Au viée cong nhéan dugc dya trén nén tang mot t6 chuc cOng
nhan qudc gia dugc thira nhan duy nhét trén mdi qudc gia va co quan nay chiu trach
nhi¢m cho viéc danh gid va cong nhan phong thi nghiém.

Hién tai & mot s6 nudc trén thé gidi do diéu kién lich sir dé lai van ton tai nhiéu to
chtic cong nhan nhung dang ¢ khuynh hudng sép nhap cdc to chirc cong nhan nay lai
thanh mot t6 chtc cong nhan chung.

Khuynh huéng nay da dwoc ISO nhin nhan va thé hién trong bdo cdo cia
ISO/CASCO “Khuynh hudng hién tai cta thé gidi hudng téi viéc cong nhan nhiéu linh
vuc duoc thuc hién boi mot to chirc cong nhan duy nhit, CASCO dang x4y dung mot
tiéu chuan duy nhit cho co6ng nhan két hop céc yéu ciu cua cong nhan cho phong thi
nghiém, TCGP ciing nhu TCCN trén co sé cua ISO/IEC Hudng dan 58 va Hudng dan
61 va ISO/IEC TR 17010 vé&i tiéu chuan méi ISO/IEC 17011”.

Hau hét cdc nudc déu cb td chirc cong nhan qubc gia véi mot sb dic diém chung:
Dbi véi cdc nude kinh té phat trién t6 chic cong nhan qudc gia 1a to chirc phi chinh
phit nhu: Phdp: COFRAC, Anh: BSI, Uc: NATA., Canada: SCC....). Phan 1én cic
nuédc dang phét trién 1a t6 chirc cong nhan qubc gia 1a té chirc cta chinh phi nhu:
Trung Qudc: CNAS, Thdi Lan: TISI, Malaysia: SM, Singapore: SAC;
Indonesia: KAN..... Vi cOong nhan la co s¢ cua thura nhan 13n nhau nén & da sb cdc

quoc gia chi c6 mot to chirc cong nhan tién hanh cong nhan tat ca cac doi tugng hodc
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tach ra thanh to chirc cong nhan, TCCN va td churc cong nhan céic dbi tuong con lai.
Mot sé quéc gia nhu Trung Quéc trude ddy ciing c6 2 to chirc cong nhan nay di sdp
nhap thanh mot td chirc hoac Théi Lan hi¢n nay c6 3 td chirc cong nhan va hién dang
nghién ctru dé trong tuong lai sép nhap thanh mot td chirc cong nhan.

Céc to chtrc cong nhan tham gia céc td chirc qudc té va khu vuc, tham gia ky thoa
thuan thira nhan 14n nhau va théng nhat chung chuin muyc cong nhan. Céc td chirc qudc
té va khu vuc trong linh vyc hoat dong céng nhan phong thi nghiém 1a: ILAC va
APLAC.

Chiing ta nén hoc tap kinh nghiém cta CNAS, Trung qudc trong viéc hop nhat tat
ca céc t6 chie cong nhan thanh mot to chirc céng nhan duy nhét dé tranh chong chéo
chtic ning va giy can trd, ton thoi gian va kinh phi cho phong thi nghiém ding ky cong
nhan.

Chung ta nén hoc kinh nghiém cua TLAS vé viéc chia cdc nhém trong linh vuc
d4nh gia va cong nhan. Hién nay do s6 luong cén bd cia to chirc cong nhan con it nén
cdc CGPG cua to chtic cong nhan déu phai kiém nhiém va danh gid trén tat ca cic linh
vuc tht nghiém/hi¢u chuin va y té, do vay chua thyc sy mang tinh chuyén sau cho
turng pham vi va linh vuc cong nhén.

Viét Nam can hoc kinh nghiém ctiia NATA trong viéc cung cdp cic chuong trinh
TNTT cho céc phong thir nghiém, phong hiéu chuan va phong xét nghiém. NATA c6
doi ngii CGDG trudng va chuyén gia ky thuat da dang va san c¢6 do vdy dam bao tinh
khach quan, tinh chuyén nghiép. T6 chiic cong nhan can thudong xuyén cap nhat cic
thong tin trong nudc va qudc té lién quan dén hoat dong céng nhan nhu NATA. T
chtrc c¢éng nhéan ciing nén hoc hoi kinh nghiém ctia NATA dé chuan bi dénh gid va
cong nhan chit lugng phong chan dodn hinh anh theo ISO/IEC 17025. Bé dam bao
chét lugng cta cdc phong xét nghiém va céc phong chan dodn hinh anh cua cic bénh
vién cong 1ap va ngodi cong 1ap, trudng dai hoc, phong kham bénh. Viét Nam can c6
quy dinh bét budc cdc phong xét nghiém va cdc phong chan dodn hinh anh phai dugc

cong nhan moi dugc hoat dong nhu & Uc va mdt s6 nudc khac nhu New Zealand. ..
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KET LUAN
Chuong nay da tap trung vao nhiing ndi dung sau:

Co so 1y thuyét cua déanh gia va cong nhan chat lugng phong thi nghiém bao gém
1y thuyét quan 1y hé théng va 1y thuyét quan 1y chét luong.

Ban chét cua danh gid va céng nhan chét luong phong thi nghiém, bao gdm mét sb
khai niém, dién giai khai niém ddnh gid chit luong phong thi nghiém, cong nhan chit
lwgng phong thi nghiém va y kién cua tdc gia vé cdc khai niém khéc nhau. Ddi tuong
ctia danh gia va cong nhéan 1a phong thi nghiém trong d6 d& cap dén thir nghiém, hiéu
chuan, xét nghiém va phong thi nghiém, phong thir nghiém, phong hiéu chuan, phong
xét nghiém; Phan loai phong thi nghiém; Chat luong phong thi nghiém; Vai trd cia
phong thi nghiém ddi v6i xa hoi, ddi v6i doanh nghiép va d6i voi hoi nhap kinh té quéc
té.

Chu thé danh gia va cong nhan chat luong phong thi nghiém 14 t6 chirc cong nhén.
Trong ndi dung nay da dé cap dén: Piéu kién t6 chiic cua to chic cong nhéan; Tiéu chi
danh gia nang lyc cua té chirc cong nhan.

Muc tiéu danh gia va cong nhan chat luong phong thi nghiém dé phat trién kinh té
xa hoi, phuc vu san xuét kinh doanh, dam bao strc khde va an toan cho con nguoi, nang
cao vi thé cta phong thi nghiém dugc cong nhan. Trong chuong nay con dé cap dén
tiéu chi, phuong phap va quy trinh dénh gid va cong nhan chat luong phong thir
nghiém, phong hiéu chuin va phong xét nghiém c6 lién quan téi nhiéu t6 chire tir khi
c6 phong thi nghiém c¢6 nhu cau ding ky céng nhan dén khi duoc cong nhan va duy tri
hi¢u lyc cong nhan.

Céc yéu té anh huong dén chat lugng hoat dong danh gia va cong nhan chat lugng
phong thi nghiém bao gdm: co s& phap 1y ciia hoat dong danh gia va cong nhan chat
lwgng phong thi nghiém; yéu cau phat trién kinh té xa hoi; xu thé toan cau héa kinh té;
nhan thuc cua lanh dao phong thi nghiém vé loi ich cua viéec dugc danh gia va cong

nhan; sy phat trién v€ nang luc cia t6 chuc cong nhan; tién b khoa hoc cong nghé.
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Phan kinh nghiém hoat dong quéc té khu vuc va qudc gia vé hoat dong ddnh gid va
cong nhan chét luong phong thi nghiém dé cip dén co cau hoat dong, muc tiéu va Thoa
woc thira nhan 13n nhau cta t6 chitc APLAC va ILAC, hoat dong danh gid va cong
nhan chit lwong phong thi nghiém va bai hoc kinh nghiém ctia mot s nuéc nhu
CNAS, Trung Quéc; TLAS, Thdi Lan va NATA, Uc. Tt d6 tdc gid da ridt ra bai hoc
kinh nghiém chung tir hoat dong danh gid va cong nhan chit lugng phong thi nghiém

cua to chirc quoc te, khu vuc va mot so6 quoc gia khac dé ap dung cho Viét Nam.
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CHUONG 2

THU'C TRANG VE HOAT PONG PANH GIA VA CONG NHAN
CHAT LUQNG PHONG THI NGHIEM O VIET NAM

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN HE THONG CAC PHONG THI NGHIEM O VIET NAM

Khoa hoc va cong nghé ludn phit trién theo thoi gian, co s¢ vat chat ctia khoa hoc
va cong nghé 12 cdc phong thi nghiém ciing khong ngirng cai tién va doi méi. Y thuc
duoc vai trd quan trong ctia phong thi nghiém, céc bd, nganh da ting cudng dau tu cai
tao hodc diu tu méi cho cdc phong thi nghiém dé phuc vu cho yéu cau quan 1y nha
nudc va phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh.

Néu céch day 20 nam, chung loai va ) lugng cac thiét bi hiém quy, thiét bi dic
chung c6 thé théng ké mot cach d& dang, thi ngay nay that khong dé thong ké day du
cac chung loai va $6 luong thiét bi hién dai da dugc trang bi tai cac phong thir nghiém,
phong hiéu chuan va phong xét nghiém. Nhiing thiét bi dac ching, hién dai va dong bo
c6 gid tlr vai ti ddng tré 1én da tro thanh phd bién va duoc dau tu kha nhiéu trong cdc
phong thi nghiém cua céc vién, truong dai hoc hodc ctia cac phong thir nghi€ém ctia cac
cdng ty c6 von dau tu nude ngoai nhu: cdc hé thdng quang pho, sic ky, khdi pho, cong
huong tir, phan tich nhiét vi sai, may phan tich dioxin, thiét bi vé tuong thich dién tir
truong (EMC)...

Can ctr vao tiéu chi dé danh gid va cong nhan chat lugng phong thir nghiém va
phong hiéu chuan phit hop véi tiéu chuan ISO/IEC 17025 va tiéu chi dénh gid va cong
nhan chat lugng phong xét nghiém phit hop véi tiéu chuan ISO 15189 da dugc néu
trong Chuong I cia luin d4n. O muc ndy, tic gia di siu phan tich tinh hinh hoat dong
cuia céc phong thir nghiém, phong hiéu chuén va phong xét nghiém.

Tac gia chu truong phan tich tinh hinh hoat dong ctia cic loai hinh phong thi
nghiém theo cdc céch tiép can khic nhau xuat phét tir nhitng dic diém khong gidng
nhau cta phong thir nghiém, phong hiéu chuan va phong xét nghiém. Déi v6i phong
thir nghiém, tac gia phan tich tinh hinh hoat dong theo tirng linh vuc thir nghiém. Tinh

hinh hoat dong phong hiéu chuan duoc phan tich theo cdc viing kinh té cua dat nudc.
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Tinh hinh hoat dong phong xét nghiém duoc phan tich theo timg yéu td co ban tao nén
chat lugng cua phong xét nghiém.
2.1.1 Tinh hinh hoat dgng ciia phong thir nghiém

Su da dang cta hé thdng cdc phong thir nghiém véi nhiéu linh vic khéc nhau
phuc vu cho nhiéu muc dich khéc nhau, sy da dang vé quan 1y va chu s¢ hitu dan dén
su phirc tap trong viéc danh gid tinh hinh hoat dong cua hé thdng cic phong thu
nghiém & nudc ta hién nay. Hé théng cdc phong thir nghiém & nude ta cé thé duoc
phan loai theo cic linh vyuc thtr nghiém nhu sau: Phong thtr nghi¢ém co hoc, phong thu
nghiém dién-dién tir, phong thtr nghi€ém hod hoc, phong thtr nghiém sinh hoc, phong
thir nghiém vat licu xay dung, phong thir nghiém khong phd huy. Cic phong thu
nghiém thudc cdc linh vuc khédc nhau déu c¢6 chung mot muc dich 12 phai cung cap cdc
két qua thir nghiém dam bao tinh chinh xdc, ding dan, khach quan nham phuc vu cho
yéu cau ctia quan Iy nha nude va phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh.

Pé c6 dugc nhitng két qua thir nghiém néu trén doi hoi cdc phong thir nghiém
phai c6 di nang luc k¥ thuat, doi ngii nhan su ¢6 trinh do chuyén mon cao, am hiéu siu
sdc vé ting chuyén nganh cu thé va phai dugc dao tao. Cic phong thir nghiém can ¢
phuong phdp quan 1y tién tién v6i hé thdng céc quy trinh khoa hoc, chit ché va hé
théng cdc tiéu chi cu thé, chi tiét cho ting linh vyc thtr nghiém. C6 thé nhan thiy hé
thng phong thir nghiém & Viét Nam trong nhitng nim qua di ting 1én rat nhanh ca vé
s6 luong va chit lugng. Pay 1 co s¢ quan trong dam bao chat luong két qua hoat dong
ctia cdc phong thir nghiém. C6 thé néu khdi quét tinh hinh hoat dong ctia phong thir
nghiém & nudc ta theo cic linh vuc thtr nghi€ém nhu sau:
2.1.1.1 Phong thir nghiém co hoc

Linh vuc thtr nghiém co hoc la linh vuc thr nghiém truyén théng, co ban ma
nganh san xuat cong nghiép ndo ciing can duoc trang bi. Hién tai, trong linh vuc co hoc
c6 nhiéu phong thir nghiém ¢ cdc doanh nghiép duoc trang bi mot sb thiét bi téi thiéu
phuc vu san xuét, tuy nhién phuong tién k¥ thuat ctia cdc phong thir nghiém nay chua

dap ung dugc cic yéu cau cua ti€éu chuan dé ra doi voi quy trinh cong ngh¢ san xuat va
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kiém tra chét lugng san pham. C6 mot sd co s& san xudt 16n nhu nganh déng va sta
chita thu thuy, san xudt xe mdy va phu kién, mot sé nha mdy co khi, luyén kim, nha
mdy xi mang, nha mdy dét, gidy, cong nghiép cao su, nhya, do cic bd, nganh hoic
Trung wong quan 1y da duoc trang bi dong bd cac thiét bi thir nghiém tién tién c6 kha
ning thir dwoc hau hét cdc chi tiéu chit lugng cua san pham.

Nhan sy trong phong thi nghiém co hoc thong thuong 1a tré, dugc dao tao tir cac
truong dai hoc bach khoa va cdc truong k¥ thuat day nghé. Piéu kién méi trudng cia
cdc phong thir nghiém co hoc khong ddi hoi khit khe vé nhiét do va do am dbi véi chi
tiéu thir nghiém, do vay chi can luu ¥ diéu kién méi trudng trong mot sb trudng hop
can phai bao quan thiét bi. Hau hét cdc phong thir nghiém co hoc déu ddp ung dugc
diéu kién mdi truong.
2.1.1.2 Phong thir nghiém dién - dién tw

Trong linh vuc dién, cdc phong thir nghiém tap trung dau tu cdc thiét bi: thir an
toan dién (cdch dién, cao thé) va mot sb chi tiéu dic trung nhu tudi tho, do tin ciy, thir
cong sudt, dién trd va mot sb chi tiéu co 1y (day va cép dién). Nang luc thtr nghiém
trong linh vuc dién di ddp tmg duoc yéu cau san xuat va quan 1y chat lugng.

Riéng chi tiéu an toan vé moi trudng (twong thich tir truong, EMC) hién nay di c6
phong thtr nghiém cta Tong cuc TCDLCL (QUATEST 3) va Cuc Tan sb v tuyén dién
dugc dau tu mot sb thiét bi du kha nang xac dinh cac chi tiéu EMC co ban cua céac thiét
bi va dung cu.

D6i véi linh vuc dién tir, phan 16n cdc phong thir nghiém thudc cdc doanh
nghiép san xuat, 1ap rap san pham dién tir dan dung, phuc vu cha yéu cho yéu cau cia
doanh nghiép. Trong linh vuc phét thanh, truyén hinh da c6 phong thir nghiém chuyén
nganh cua Dai tiéng néi Viét Nam va Dai truyén hinh Viét Nam. Déi véi cic thiét bi
tin hoc (mdy tinh, phu kién) hién c6 rat it phong thtr nghiém trong linh vuc nay. Trong
linh vuc Buu chinh Vién théng chi ¢6 mot sé phong thir nghiém trong cic doanh
nghi€p. Nhan sy phong thtr nghiém trong linh vuc dién-dién tr déu duoc dao tao co

ban va dao tao nang cao dé dap tng duoc voi yéu cau cong vi¢c thu nghiém. Phong thur
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nghiém dién-dién tr déu 4p dung theo phwong phdp tiéu chuin Viét Nam (TCVN) va
tiéu chudn quéc té IEC. Mot s6 phong thir nghiém chua duoc thiét ké phit hop véi mo
hinh ctia mot phong thir nghiém trong linh vuc dién-dién tir, chua day du hé thong tiép
d4t pht hop vé6i yéu cau ky thuat d quy dinh.
2.1.1.3 Phong thir nghiém hod hoc

Cac phong thr nghiém hoa hoc trén dia ban ca nudc dugc dau tu rat co ban,
ddng bo vé thiét bi va can bo. Thanh phd H6 Chi Minh da va dang xay dung phong thir
nghiém cua Trung tam Dich vu Phan tich va Thi nghiém (S6 KHCN) tré thanh phong
thir nghiém trong diém cuia thanh phd. Cong ty c¢b phan ky thuat Hai Ding ciing 13 dia
chi méi, dang dugc dau tu tir ngudn déng gbp cua cdc nha khoa hoc cua thanh phé HoO
Chi Minh. Phong thtr nghiém héa hoc dau tu ddy du céc thude thir, héa chat theo yéu
cau cua phuong phdp thir va yéu cau khi chay thiét bj thir nghiém. Nhén vién phong
thir nghiém héa hoc ¢6 ty 1¢ nit nhiéu hon nam va nhan vién nit trong mot sé phong thi
nghiém héa hoc chiém hon % tong s6 nhan vién. Phong thir nghiém héa hoc tham gia
rat nhiéu chuong trinh thtr nghiém thanh thao trong va ngoai nudc va thé hién day du
nang lyc k¥ thuat ciia minh.
2.1.1.4 Phong thur nghiém sinh hoc

Sinh hoc 1a mét trong bdn linh vuc nghién clru trong diém cta Nha nude (cOng
ngh¢ thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé tu dong hod, cong nghé vat liéu mai).
Nhiéu t chtc da va dang c6 ké hoach dau tu vao cong nghé sinh hoc nhu: Vién Khoa
hoc va Cong nghé Qudc gia, Truong dai hoc Khoa hoc Ty nhién, Truong dai hoc Bach
khoa, Truong dai hoc Nong — Lam... Cdc co so ndy di va dang dugc dau tu xdy dung
co ban va ¢ diéu kién modi trudng phit hop dam bao d6 vo tring va duge kiém sodt
thuong xuyén, thiét bi duoc dau tu hién dai. Mot sb phong thtr nghi€ém sinh hoc nam
trong chuong trinh phong thi nghiém trong diém qudc gia. Phuong phdp thir thudong
dugc phong thir nghi¢m sinh hoc su dung 1a tiéu chuan Viét Nam hodc tiéu chuin noi

bd do phong thir nghiém xay dung. Nhin vién phong thir nghiém sinh hoc rét it nguoi
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dugc dao tao ding chuyén nganh sinh hoc ma thuong duoc dao tao vé héa hoc sau d6
khi vé phong thir nghiém dugc dao tao ndi bg thir nghi¢m vé sinh hoc.
2.1.1.5 Phong thiwr nghiém vt li¢u xdy dung

Phong thtr nghiém vat liéu xdy dung thuong thuc hién kiém tra, danh gid céc
dac trung ky thuat cia dat xay dung, vat li¢u, két cAu, cu kién... st dung trong céc
cong trinh xay dung.

Phong thtr nghiém vat liéu xay dung hau hét thuc cdc vién nghién ciru khoa
hoc, céc trudng dai hoc, tong cong ty, cong ty xdy dung va mot sd don vi truc thudc
Lién hiép hoi khoa hoc, Tong hoi xay dung, phan 16n cdc phong thir nghiém nay tap
trung céc chuyén gia dau nganh c6 kién thic va kinh nghiém thyc té nén chat lugng doi
ngil cdn bo, nhan vién & cdc phong thir nghiém trén 12 6n dinh va c¢6 uy tin. O mot so it
doanh nghi¢p 16n, chuyén nganh siu, c6 kha nang tai chinh va & cac vién nghién ctru
khoa hoc dugc ngan sdch Nha nudc dau tu, duoc trang bi cac thiét bi thu nghiém linh
vuc chuyén sau tién tién, hién dai cia Chau Au, Nhat, My. Hon 46% s cén bo nhan
vién c¢6 trinh d dai hoc va trén dai hoc, da qua thuc té xay dung, c6 nhiéu kinh nghiém
thuc tién thuong xuyén duoc cap nhat cic thong tin khoa hoc cong nghé méi. Ddi ngii
cdn bd nhan vién ciia mot sé phong thir nghiém vt liéu x4y dung di thé hién ning luc
phuc vu va xur 1y 6t cdc tinh hudng k¥ thuat trong dam bao do ludng chuyén nghiép
nganh xay dung. [28]
2.1.1.6 Phong thir nghiém khong phd huy

Cic phong thir nghiém khéng phd huy dugc trang bi twong d6i dong bo cdc thiét
bi nhu: phong thir nghiém ctia Téng cuc TCDLCL, trung tim K§ thuat An toan, Vién
K¥ thuat Hat nhan, c4c cong ty thudc nganh déng tau va hang khong Viét Nam.

Han ché chinh trong linh vuc khong ph4 hiy 12 céc thiét bi cii, lac hau, chwa phd
bién trong nganh x4y dung ma 1& ra nganh nay phai di dau trong viéc tng dung céc k¥
thuat khong phd hiy. Phan 16n nhan vién k¥ thuat khong phd hiy chua duoc huan

luyén va sét hach theo chuan muc quéc té do Co quan Ning luong nguyén tir quic té,
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ban hanh va quan ly. Phuong phdp thir ma cdc phong thtr nghiém khong phd huy st
dung cht yéu theo tiéu chuén ISO.
2.1.2 Tinh hinh hoat ddng ciia phong hi¢u chuin

Vién Do luong Viét Nam va cdc Trung tim K§ thuat thuéc Tong cuc TCDLCL
1a don vi duoc trang bi cdc chuin do ludng qudc gia, dung cu va trang thiét bi do ludng
hoan chinh, déng bd. Cédc phong chuin cua Vién Po ludng Viét Nam tién hanh
hiéu chuan cdc chuin cua cdc trung tdm ky thudt, chuan cta cic phong hiéu chuin
dugc cong nhan cua cac doanh nghiép, noi thuc hién hi¢u chuan ndi bd mot sd phuong
tién do trong coéng nghiép. Ngoai ra, & mot sé phong hiéu chuan khéc ciing c6 nhirng
thiét bj chuyén ding nhu Trung tdim do ludng quin doi, Bo Qudc phong, Vién Ning
lwong nguyén tir Viét Nam thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé.
Sau day 1a tinh hinh hoat dong cta cic phong hiéu chuan duoc chia theo 7 ving kinh
té.
Viing Pong Bic: Mic di da c6 mot sd nganh cong nghiép phat trién nhung chua cé
mot phong hiéu chuan nio trong viing duoc ddnh gid va céng nhan chét luong do vy,
nang luc va chat lugng hiéu chuan cia ving Pong Béc réat thap, khong dap tng dugc
nhu cau hiéu chuén trong vung. Chét lugng hi¢u chuan cua cdc Chi cuc TCPLCL cdn
thap va chi c¢6 thé hiéu chuin dwgc mot sd linh vuc nhu: héa 1y, luu luong, d6 dai
thong dung. Hi¢n nay, chi c6 mot vai doanh nghiép tu hiéu chuin phuong tién do do
dai, 4p ké 10 xo cép chinh xdc thip, khoang 80% phuong tién do can hiéu chuan trong
viing do cdc phong hiéu chuin ¢ Ha Nbi thyuc hién.
Viing Tdy Bdc: Hién nay khong c6 phong hiéu chudn nio & ving Tay Bic dugc to chirc
cong nhan d4nh gid va cong nhan. Cic phong hiéu chuan tai cic Chi cuc TCDLCL tinh
Lai Chau, Son La, Pién Bién, Hoa Binh c6 thé hiéu chuan phuong tién do c¢6é do chinh
xdc thdp cho cong nghiép trong linh vuc khéi lugng va d6 dai théng dung. Mot vai
doanh nghiép tuy chua c6 phong hiéu chuan nhung ciing tu hiéu chuan dugc mot vai
loai phuong tién do ding trong qud trinh san xuat va cdc chuan chinh cta doanh nghiép

thuong duoc hi¢u chuén tir cdc phong hi¢u chuén cua Vién Po luong Viét Nam.
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Viing dong bang Séng Hong: Chat lugng hiéu chudn cia Vung ddng bang Song Hong
rat cao, hién nay c6 nhiéu phong hiéu chuan trong viing c6 kha ning hiéu chuan nhiéu
linh vuc hiéu chuén véi d6 chinh xdc cao nhu: dién, nhiét, ap suat, khéi lvong, do dai,
tan s6-thoi gian, lyc d6 cang. Hé thong hiéu chuan tai Ving dong bang Séng Hong
duoc thé hién trong hinh 2.1 cu thé:

e Vién Po ludong Viét Nam c6 10 phong hiéu chuan da dugc VPCNCL dénh gid va
cdng nhan theo ISO/IEC 17025. C4c phong hiéu chuan c6 kha ning ddp tng, cung
cap dich vy hiéu chuan cho cdc thanh phd va cho nhiéu viing trong ca nudc.

e QUATEST 1 da dugc VPCNCL danh gia va cong nhan mdt ) phong hiu chuén,
c6 kha nang thyc hi¢n hi¢u chuan trong khu vyc Ha Noi va cho ving lan can.

e Mot sé doanh nghiép co khi trong viing ty thue hién hiéu chuan cdc phuong tién do
do dai, dién c6 d0 chinh xac thép. Linh vuc buc xa-ion hod, am thanh chua phat
trién do vay cdc doanh nghiép thudng phai dua chuin chinh ra nudc ngoai hiéu
chuan va sau d6 tu tién hanh hiéu chuan cic phuong tién do ctia minh.

Viing Bdc Trung Bé: Hién nay, chua c6 phong hiéu chuan nio dugc danh gid va cong
nhan tai vung Bic Trung B§. C4c phong hi€u chuan tai cdc Chi cuc TCDLCL trong
viing chua duoc dau tu diy du thiét bi dé thuc hién hiéu chuan. Mot sé Chi cuc
TCPBLCL 16n nhu: Thanh Ho4, Nghé An, Hué hién nay dang thuc hién hiéu chuan mot
s6 phuong tién do c6 d6 chinh xdc thap trong cong nghiép trén co s¢ chuin sin ¢é nhu:
d6 dai thong dung. Doanh nghiép trong ving chua xiy dung riéng phong hiéu chuin
nhung ciing ¢6 thé ty hiéu chuan mot vai phuong tién do don gian ding trong qua trinh
san xuét tir cdc chuén chinh dugc hiéu chuan tai cdc phong hi¢u chuan da duoc cong
nhan cda Vién Po luong Viét Nam.

Viing Duyén hai mién Trung va Tdy Nguyén: QUATEST 2 (tai Pa Ning) c¢6 ning luc

kha manh c6 kha nang hi¢u chuén nhiéu chuan chinh cho mét sé linh vuc nhu: ap suét,

lwc d6 ctng, nhiét, dién... trong ving. Hién nay chua c6 phong hiéu chuin dugc to

chtrc cong nhan danh gid va cong nhan tai ving Duyén hai Trung Bg. Cac phong hi¢u
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chuan cta cdc Chi cuc TCDLCL trong viing chua dugc dau tu thiét bi diy du va chua

dao tao con nguoi thuc hién hi¢u chuan.

Vién Do ludong qudc gia
(Céac phong hi¢u chuan qudc gia)

QUATEST 1
(Céc phong hi¢u chuan )

v

Phong hiéu chuan duoc cdng nhén tai cac doanh
nghiép

Phong hiéu chuan gﬁa Chi cuc TCDLCL Ha No6i
va phong hi€u chuan ndi bd ctia cac doanh
nghiép

Céc phuong tién do dung trong cong nghiép

Nguon: [43]
Hinh 2.1: Hé thong hiéu chuén tai Ving dong bang Song Hong

Viing Pong Nam Bé: Viung Dong Nam B9 12 noi c6 nhiéu phong hiéu chuan da dugc to
chtrc cong nhan ddnh gid va cong nhan theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 va c6 kha ning
hiéu chuan nhiéu linh vyc, theo sb liéu thdng ké, phong hiéu chuén trong ving da ddp
tmg dugc 90% nhu cdu thyuc té hiéu chuin trong thanh phd va cdc thanh phd trong
ving Péng Nam B nhu: d6 dai, khéi lugng, dp suét, dung tich va ddp tng dugc 80%
nhu cau thuc té hiéu chuan trong linh vuc: nhiét do, luc, dd cung, héa ly, di¢n, tan so-
thoi gian [42]

- QUATEST 3 ¢6 4 phong hiéu chuin c6 kha ning hiéu chuan trong viing va hd trg cho
viing Pong bang Song Ciru Long, Tay Nguyén
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- Ning lyc hiéu chuin ctia Chi cuc TCPLCL thanh phé H6 Chi Minh chu yéu 12 khéi
luong va dp suat.
- Mot s6 doanh nghiép co khi ty hi¢u chuan cdc phuong tién do do dai do chinh xac

thap;

Vién Do luong quéc gia
(Céc phong hi¢u chuan quoc gia)

QUATEST 3
(Céc phong hi¢u chuan )

Phong hi¢u chuan cta Chi cuc TCDLCL TP.HCM
Phong hi€u chuan tai cdc Chi cuc TCDLCL trong
vung

Phong tu hi¢u chuan cta doanh nghi¢p

v l v

Céc phuong tién do dung trong cong nghiép

Nguon: [43]
Hinh 2.2: Hé thong hiéu chuén tai Ving Pong Nam Bo

Viing Pong Bang Séng Ctru Long: Viéc hiéu chuan cdc chuan chinh va mét sé phuong
tién do ¢6 do chinh xac cao chu yéu duoc hd tro tir phong hiéu chuén tai thanh phé HO
Chi Minh. Cdc phong hiéu chuén tai mét sé Chi cuc TCDLCL Céan Tho, An Giang,
Vinh Long...dugc trang bi thiét bi chua nhiéu do vay chi c6 thé thuc hién hiéu chuin
mot s6 phuong tién do c6 do chinh xdc thdp trong cong nghiép. Doanh nghiép trong
vung chua thanh lap riéng phong hiéu chuan vi thé, doanh nghi¢p thuong gui chuén
chinh téi QUATEST 3 dé hiéu chuan sau d6 doanh nghiép tu thyc hién hiéu chuan.

Nhan vién phong hiéu chuin thudng dugce dio tao chuyén nganh do luong va k¥

thuat vién do luong va dugc dao tao bo sung vé Iinh vuc hi¢u chuan. Diéu kién moi
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truong cua phong hiéu chuin duoc theo ddi va kiém soét chit ché trong qué trinh hiéu
chuan. Hau hét cic phong do ludng, hiéu chuin thuong dp dung phuwong phép hiéu
chuén 1a do luong Viét Nam (PLVN) va cong bd dd khong dam bao do trong chirng
chi hi¢u chuan.
2.1.3 Mot s6 diém chung vé tinh hinh hoat dong ciia phong thir nghiém va phong
hiéu chuin
Nhiéu cdn bd nhan vién & cdc phong thir nghiém va phong hiéu chuan da duoc dao
tao & trong va ngoai nudc cé du trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va ngoai ngir. Nhiéu
tai liéu k¥ thuat moi vé thiét bi va phuong phdp, thtr nghiém tién tién da duogc céc
phong thi nghiém quan tdm cap nhat, 4p dung va thudng xuyén to chirc cdc khod dao
tao ngan han chuyén sau vé k¥ thuat thir nghiém, vé cdc phuong phdp phén tich hién
dai,... tao diéu kién cho céc cén bd 1am viéc tai phong thir nghi€m c6 co hoi hoi hoc k¥
thuat moi, tién tién trén thé gidi va trao d6i kinh nghiém véi cdc can b ciia phong thir
nghiém cta cdc nudc phét trién trén thé giéi. Bén canh viéc dao tao chuyén mén,
nghiép vy, nhiéu phong thir nghiém ciing da quan tim dao tao vé quan 1y phong thu
nghiém, d4p dung mo hinh quan 1y tién tién cta thé gidi, do vay trinh d6 quan 1y cua
lanh dao va nhan vién phong thir nghiém da duoc nang cao. Nhan vién & mot sd phong
thr nghiém thudc cic vién, truong dai hoc hau hét 1a nhitng nguoi cong tidc lau nam
nhung viéc dao tao doi ngii nhan vién thir nghi¢m ké can da chua duoc quan tam ding
mirc. Nhiéu co quan quan 1y phong thir nghiém va phong hiéu chuin chua chi trong
dén viéc dai ngd dbi voi nhan vién vi vdy & phong thir nghiém va phong hiéu chuan
thudc cac vién nghién ctu hoac truong dai hoc c6 ty I¢ nguodi cao tudi, cdn b thir
nghiém sip vé huu twong dbi cao nhung lai khong thu hdt dugc nhén vién tré dé bdi
dudng ké can. Mot sé phong thir nghiém da gip rat nhidu khé khan khi tuyén dung
nhan vién mai.
Cic phong thir nghiém duoc dau tu dong bo va hién dai dam bao diéu kién tién
nghi va mdi truong nhu cdc phong thi nghiém cua trung tim kinh té thudc cic ving

trong diém va ¢ cdc thanh phd 16n noi c6 nhiéu khu céng nghiép, nhiéu doanh nghiép
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san xudt mat hang xuat khau hodc phong thi nghiém phuc vu quan 1y Nha nuée. Nhiing
phong thi nghiém nay dugc quan tim dau tu vé trang thiét bi va diéu kién moi trudng
mot cach d@)ng bo, hién dai tir cac ngu@)n du an phat trién UNDP, du 4n EU va cdc du
an JICA nhu céc phong thi nghiém cua cic QUATEST 1 ¢ Ha N¢i va QUATEST 3 ¢
Thanh phé H6 Chi Minh, mot sé phong thi nghiém ctia Trung tim chat lugng an toan
thd y va thay san dugc du 4n Pan Mach tai tro nhiéu thiét bi hién dai nhu HPLC,
AAS..

Nhirng nim gan ddy, sb lugng phong thi nghiém gia ting ding ké 1a diu hiéu ddng
mung va tao ra nhiéu co hoi hon cho cdc khach hang trong viéc lua chon st dung dich
vu thir nghiém, hiéu chuan. Tuy nhién, bén canh nhitng phong thi nghiém dugc trang bi
thiét bi hién dai, tuin thi theo tiéu chuan qudc t& vin con ton tai mot sé phong thi
nghiém trang bi thd so, trinh d6 quan 1y phong thi nghiém va trinh d6 nhan vién phong
thi nghiém con yéu, hau hét 12 cdn bd tré mai tét nghiép tir cdc trudng dai hoc chua cé
nhiéu kinh nghiém dé xir 1y va nhan biét két qua thi nghiém bat thuong.

Bat cap 16n nhit khi dp dung tiéu chi cong nhan ISO/IEC 17025 & nhiéu phong thi
nghiém 12 nhin vién chua nim viing céc yéu cau cta tiéu chi cong nhan. Mot trong
nhirng yéu ciu xuyén sudt ndi dung cua tiéu chuin 132 HTQLCL phai duoc xy dung
trén co so thyuc té ciia phong thi nghiém va phai duoc 14p thanh vin ban, duy tri, cap
nhat dugc phd bién, d4p dung va c6 thuc hién ddnh gid ndi bd, xem xét cua lanh dao dé
dam bao viéc trién khai ap dung HTQLCL thyc sy c6 hi€éu qua. Mot ) phong thi
nghiém chi méi quan tdm dén x4y dung ma chua chid trong dén to chirc 4p dung hé
thdng tai lidu (sb tay chat luong, thi tuc, hudng dan va biéu mAu), vi vy, hiéu qua dp
dung HTQLCL chua cao. Hé théng tai liéu ban hanh chua c6 hi¢u luc thuc su, chua c6
tinh kha thi bai vi khong dua trén diéu kién cu thé ciia phong thi nghiém. Y thtc chi
quan cta mdi ngudi van con théi quen thich tu do, ty tién, khéng chip nhan sy rang
budc mang tinh nguyén tic cia HTQLCL theo tiéu chuan ISO/IEC 17025.

Cédc phong thi nghiém dd duoc chi ¥ hon vé dau tu trang thiét bi, ty 18 ngan sich

danh cho cong viéc nay di duoc ting 1én, nhiéu phong thi nghiém di dugc thay thé
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thiét bi m&i. Hau hét phong thi nghiém dugc cong nhan thuc hién viéc hiéu chuan thiét
bi theo ké hoach va chu ky hiéu chuan da quy dinh.

Mot sd phong thi nghi€m tu nhan, phong thi nghi¢m & vién nghién ctru do 5O lugng
mAau thir nghiém hang nim it nén it duoc dau tu thiét bi hién dai hodc dau tu thiét bi
khong dong bd do vy kha niang canh tranh thdp hon va lai cang it khach hang hon so
v&i phong thi nghiém khéc.

V& nguyén tic, cho dir sir dung thiét bj nao va theo phuwong phép nao thi két qua
thir nghiém/hiéu chuén ciing phai twong ty nhau va c¢6 mirc sai sb trong gidi han cho
phép. Tinh chinh x4c va ding dén cua két qua thir nghiém/hiéu chuan phu thudc rat
nhiéu vao trinh d6 nhan vién, su phu hop cua thiét bi véi muc dich thi nghiém, héa
chat, chat chuan st dung, diéu kién méi trudng khi thuc hién thi nghiém, phuong phip
thir nghiém/hiéu chuan. Mot trong nhimng yéu cau dbi véi phong thi nghiém 1a phai cé
duoc mét HTQLCL theo tiéu chuan qudc té, phong thi nghiém phai tham gia chuong
trinh thtr nghiém thanh thao dé ty ddnh gid va ching minh nang luc k¥ thuat ctia phong
thi nghiém voi khich hang va t6 chuc.

2.1.4 Tinh hinh hoat dgng ciia phong xét nghiém

Xét nghi¢m la mot hoat dong khong thé thiéu trong kham va diéu tri bénh. Phong
x€t nghiém vdi cac quy md khac nhau la mot don vi can lam sang cua bénh vién.
Nhitng két qua xét nghiém s& hd trg va xdc nhan chan do4n 1am sang nham dép tng tot
hon nhu ciu chiam séc sirc khoe ctia nhan dan. Két qua xét nghiém khong chi 1a nhirng
bang chimg khich quan cho viéc chan dodn ma con c6 thé goi ¥ cho cédc bic sy 14m
sang phat hién céc rdi loan tiém 4n.

Nudc ta la mot nwdc dong dan (86 tri€u nguoi), ¢ vung nhiét doi am c6 co chu
bénh tat phuc tap, do vy nhu cdu xét nghiém ngay cang gia ting. Nang luc xét nghiém
ctia cdc bénh vién, phong khdm bénh chua dép tmg du nhu cau kham chira bénh. Co
cAu nhin su cta mot s6 phong xét nghiém con chua dat yéu cau. Mot sd nhan vién

phong xét nghiém con chua dugc dao tao chinh quy. Nhidu phong xét nghiém con
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thiéu bdc sy du kha ning tham van k¥ thuat 1am vai trd cdu ndi xét nghiém va 14m
sang.

Mo hinh hoat dong tdi wu cua céc phong xét nghiém con chua dugc dinh 6. Viéc
phan chia cong tic xét nghiém cho nhiéu don vi chuyén khoa nhu héa sinh, sinh hoc,
mién dich, huyét hoc s& tao diéu kién dé chuyén moén héa nhung lai can tré vi¢c sur
dung ngudn nhén lyc va thiét bi c6 hidu qua cling nhu lam giam tinh hé théng va dong
b0 cua cong tadc cham sdc suc khoe.

O mot s bénh vién tuyén trung wong, k¥ thuat xét nghiém duoc trién khai twong
dbi day du, duoc trang bi mdy méc tu dong nhung & hau hét cdc don vi y té tuyén tinh
va huyén con thiéu mot s6 xét nghiém can thiét duoc yéu cau tir phia cdc bac sy 1am
sang.

Trang thiét bi ctia cdc phong xét nghiém thudc linh vuc huyét hoc truyén méu & céc
tuyén y té 12 phong phi va twong d6i day du sau d6 dén céc chuyén nganh héa sinh va
vi sinh. Thiét bi cho nganh xét nghiém mién dich va ky sinh triing con thiéu nhiéu.
Ngay ca & bénh vién tuyén trung wong ciing khong c6 day du. Trang thiét bi & cic
tuyén huyén con ngheo nan chi dat duoc 12 35% [22]. Tinh trang dau tu tring 13p trang
thiét bi xét nghiém & tuyén y té con kha pho bién.
2.1.4.1 Nhén luc

Qua khao sét ciia Trung tam kiém chuéan thanh phd HO Chi Minh d6i véi cdc phong
xét nghiém trén dia ban phia nam cho thay khoa xét nghiém & cdc bénh vién c6 quy mod
nhan sy rat khic nhau, phong xét nghiém nho nhat c6 4 nguoi va nhiéu nhét 1a 85
ngudi. Quy mo trung binh khoang 1a 24 ngudi. V&i da sd xét nghiém vién 1a nit, ty 18

nam va nu la 3:1

Bang 2.1. Co cau nhan vién ctia phong xét nghiém

Trinh do Tién sy/thac s§ Bac s§/Duoc sy/cu K¥ thuat vién
nhan
Ty 1€ 3,43% 28,52% 47,13%

Nguo”‘n: [25]
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Khong c6 su tuong thich gitra ti 1¢ cac loai hinh dao tao va quy mo6 nhan su cua
phong xét nghiém. Tuy nhién c¢6 su lién hé nghich gitra ti 1é nhan vién so cdp va nhan
vién trung cip ciing nhu giira ty 1 nhan vién so cAp va nhan vién tot nghiép cao dang,
dai hoc. Trong 517 nhan vién c6 trinh do trung hoc, ) luong k¥ thuat vién chiém dai
da sb (trung binh 13 12 nguoi trong mdi phong xét nghiém) sb luong y sy va diéu
dudng thap hon.

Theo s6 liéu khao sdt tir 39 phong xét nghiém ¢ mién Nam va mién Trung nim
2007 ¢6 47 nhan vién phong xét nghiém c6 trinh do trén dai hoc. Trong d6 c6 6 tién s§
va déu tap trung & cdc bénh vién thanh phd HO Chi Minh (Cho Ry, Pham Ngoc
Thach, Thong Nhat, va Van Xuan), c6 9 thac sy (ngoai 7 bénh vién ciia thanh phd Ho
Chi Minh con c6 Bénh vién Da Nang va Binh Phuéc), 2 bac sy chuyén khoa 2 (Medic
va Théng nhat) va 30 nguoi c6 chuyén khoa 1 [25].

Ngudn nhan lyc cua cdc phong xét nghiém tu nhin theo ding ky hanh nghé 1a
100% céc cén bd phu trach c6 trinh d¢ dai hoc hodc sau dai hoc va 100% k¥ thuat
vién xét nghiém c6 bang dao tao chuyén khoa. Néu cdc phong xét nghiém tu nhan
déu dat duoc tiéu chi trén thi ddy I1a ddu hiéu dang mirng cho phong xét nghiém tu
nhén, tuy vdy nhin sy cua phong xét nghiém tu nhan thudong khong 6n dinh va
thay d6i thuong xuyén do vay lam thé nao dé duy tri tét chit luong dich vu dam
bao nhan vién xét nghiém st dung van hanh thanh thao thiét bi xét nghiém 1a mdt
trong nhitng khé khdn ma phong xét nghiém tu nhan hién nay dang gap phai.
Ngoai ra, con phai ké dén nhitng bt cdp trong viéc hda nhap hoat dong ctia phong
xét nghiém tu nhan d6i voi hé thdéng y té cong 1ap va su cap nhat thong tin con chua
dugc thuong xuyén.
2.1.4.2 Thiét bi

Mdy phan tich xét nghiém trong mot s6 linh vuc xét nghiém nhu: héa sinh, huyét
hoc, sinh hoc 1a nhiing thiét bi hoan toan tu dong dugc trang bi & rat nhiéu bénh vién
trung wong, bénh vién tuyén thanh phd, tuyén tinh nhu may xét nghiém mién dich, mdy

phan tich cic chét dién giai, khi mau.
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Bang 2.2: Tinh hinh thiét bi hién c6 tai phong xét nghiém cua céc tuyén y té

Phong S6 S6 lugng thiét bi hién c6
xét luqng Bénh 100% > 50% <50% 0%
nghiém Th‘iét bi ViE%n n % n % n % n %
chuyén | diéutra | tuyény
ngé}nh té
Huyeét Trung 16 | 433 |15 | 40,5 6 16,2
hoc 37 uong
truyén Tinh 6 |162 |19 | 515 5 13,4 7 18,9
mau Huyén 24 | 649 13 35,1
Trung 4 333 8 66,7
Héa sinh | 12 uong
Tinh 1 83 | 6 50 5 41,7 - -
Huyén 5 41,7 7 58,3
Trung 21 53,9 18 46,1
Visinh | 39 uong
Tinh 2 51 |36 923 1 2,6
Huyén 36 | 923 3 7,7
Trung 10 37 | 7 26 10 37
Mién 27 wong
dich Tinh 2 7,5 | 10 37 12 | 444 3 11,1
Huyén 19, | 70,4 8 29,6
Nguon : [22. tr 30 ]

Thiét bi cua linh vyc xét nghiém huyét hoc truyén mau kh4 12 nhiéu duoc tap trung

& tuyén trung vong chiém ty 18 hon 43%, tuyén tinh duoc dau tu it hon chi chiém hon

16% va tuyén huyén hau nhu khong c6 thiét bi trong linh vuc xét nghiém nay chiém ty

1¢ hon 35%. Xét nghiém huyét hoc truyén méu rat quan trong trong qué trinh chuan

doan va di€u tri bénh vay ma thiét bi nay hién khong dugc dau tu & mot s6 bénh vién

tuyén huyén cho thay kha niang chan dodn chinh xdc bénh cta tuyén huyén 1a khong

cao.
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Déi voi thiét bi trong linh vire xét nghiém héa sinh duoc trang bi ¢ tuyén trung
wong ddy du theo yéu cau chiém ty 1¢ hon 33% trong khi s thiét bi trong linh vuc héa
sinh c¢6 nhiéu hon 55% thiét bi chiém t6i ty 1& hon 67% va ty 1¢ phong xét nghiém &
tuyén huyén khong c6 thiét bi trong linh vuc xét nghiém héa sinh rit cao chiém téi
58,3 %.

Thiét bi trong linh vyuc xét nghiém vi sinh dugc dau tu & cdc tuyén trung wong hién
c6 dat ty 18 100% khd cao chiém t6i hon 53% va tuyén tinh chiém ty 1& hon con khiém
tén chi méi dat hon 5% va tuyén huyén hién khong c6 thiét bi xét nghiém vi sinh
chiém hon 7%.

Hién thiét b trong linh vuc mién dich con it, & cic tuyén trung wong thiét bi mién
dich dat 100% chi chiém hon 37% va tuyén huyén c6 thiét bi it hon 50% chiém ty 1¢ rat
cao la hon 44% va ty 1€ tuyén huyén khong c6 thiét bi linh vuc xét nghiém mién dich 1a
29,6%.

2.1.4.3 Ddnh gid cua cdc nha guan 1y vé phong xét nghiém

Diéu tra khao sit y kién nhan xét ddnh gid ctia 77 nha quan 1y vé muc d6 ddp tng
ciia phong xét nghiém, yéu cau phat trién phong xét nghiém cho thdy hau hét y kién
cho réng can phai phat trién nhanh phong xét nghiém va 76/77 cam nhan duoc su can
thiét vé dao tao bdc sy xét nghiém, ty 1& ddp ing cua phong xét nghiém duoc ddnh gid
t6t chiém hon 66% va ty 1& chua tét dat rat thap chi c6 4%. Gan két gira phong xét
nghiém voi cdc khoa 14m sang trong bénh vién qua khao sit & muc d6 trao d6i thudng
xuyén dat trén 50%, diéu nay ddi hoi phong xét nghiém can cai tién va duy tri chit ché
hon nira véi khoa 1am sang dé that sy gidp ich dugce cho ngudi bénh. Qua khao sdt ¥
kién can thiét thiét 1ap phong xét nghiém chiém ty 18 rat cao dat 72%, qua sb liéu nay
dd cho thdy vai trd quan trong cua xét nghiém ddi v6i viée chan dodn va diéu tri bénh.

Nhin chung, phong xét nghiém duoc danh gid & mic do tot va trao ddi giita phong
xét nghiém va khoa 1am sang 12 trung binh. Khoang 2/3 ¥ kién ung ho su can thiét phai
c6 xét nghiém sinh héa tong hop va can c6 bac s§ 1am cau ndi gitta xét nghiém va 1am

sang, 1/3 y kién phan d6i céc y tuong trén.
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Bang 2.3 Panh gid nhan xét ctia cdc nha quan 1y vé phong xét nghiém (n=77)

Vian dé Panh gia Téan suit (ty 18 %)
Su dap ung ctua phong xét nghiém Chua tot 4(5,2)
Tét 66 (85,7)
RAt tot 7(9,1)
Trao dbi gitta phong xét nghiém va It 36 (47.,4)
khoa lam sang Thudng xuyén 40 (52,6)
Y kién xdy dung phong xét nghiém Nén 54 (72,0)
Sinh hoa Khong nén 21 (28,0)
Co cau phong xét nghiém Tat ca lam k§ thuét 28 (37.8)
C6 béc sy 1am ciu ndi 1am 46 (62,2)
sang

2.1.4.4 Ddnh gid cua bdc sy ldm sang

Nguon: [25]

Theo s6 liéu diéu tra tir 118 bdc sy 1am sang dé cho ¥ kién ddnh gid va dinh hudng

xay dung phong xét nghiém, da s6 céc bac sy hai long vé cdc ki thuat duoc phit trién

tai phong xét nghiém nhung hon 50% lai cho rang viéc trao ddi giira khoa 14m sang va

phong xét nghiém 1a chua thuong xuyén. Ty 18 bac sy 1am sang ung ho ¥ kién xay dung

phong xét nghiém sinh héa cao hon so véi cac nha quan 1y (93,2% so voi 72%).

Béng 2.4. Banh gid nhin xét cia bac sy 1am sang (n=118)

Van dé Panh gia Tan suat (ty 18%)

So v6i nhu cau 1am sang, cdc xét nghiém da dip | Pdp tng du 64 (68,1)

ung Tam di 26 (37,6)
Con chua du 4 (4,3)
Trao dbi gitta phong xét nghiém va khoa 1am sang Khoéng 2(1,7)

It 63 (53,4)

Thuong xuyén 53 (44,9)

Y kién xay dung phong xét nghiém sinh héa Nén 110 (93,2)
Khong nén 8 (6,8)

Nguo”‘n: [25]



83

2.1.4.5 Tinh hinh hoat dong qudn ly ciia phong xét nghiém

Phong xét nghi€m trong cac bénh vién cong lap, ngoai cong 1ap va cac phong kham
bénh tu nhan thyc hién cic xét nghiém phuc vu cong tdc khdm chita bénh. Mot )
phong xét nghiém ctia mot s6 bénh vién con dam nhén vai trd labo kiém chuan 1am
sang cua ca nudc nhu: Bénh vién Bach Mai, bénh vién Cho Ray, bénh vién Pa khoa
trung wong Hué thuc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc théng qua cdc dé tai khoa hoc
thudc cdc cdp do khdc nhau, tham gia hoat dong chi dao tuyén cta bénh vién gitp d&
cdc bénh vién tuyén dudi. Mot s phong xét nghiém ctia mot sé bénh vién dau nganh
trung wong nhu: Vién V& sinh dich t& trung wong, Vién Pasteur thanh phd H6 Chi
Minh va Vién Pasteur thanh phd Nha Trang con ¢6 trach nhiém tham gia phong chong
dich bénh, nghién ctu xét nghiém dich bénh, giip BO Y té xay dung danh muc phan
tuyén k¥ thuat chuyén nganh xét nghiém nhu vi sinh, xay dung tiéu chuin phong xét
nghiém vi sinh dat tiéu chuan chat lugng, gidm sét tinh khdng thudc ctia vi khudn, tham
gia hop tic quoc té trong linh vuc xét nghiém. Mot s6 phong xét nghiém cia céc co
quan nay di tham gia hoat dong xét nghiém tham chiéu cua t6 chuc y té thé giodi
(WHO) va dugc WHO codng nhan.

Co céu td chirc cia mot s6 bénh vién duge thé hién thong qua so dd t6 chirc mot
mot s6 bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh, huyén va so do t6 chirc ciia bénh vién
nghién ctru nhu Phu luc 1“So dd co ciu to chic ctua Bénh vién Bach Mai”. Phu luc 2
“So d6 co ciu td chirc ciia Bénh vién An Giang”; Phu luc 3 “So dd co chu to chirc cia
Bénh vién Long Xuyén” va Phu luc 4 “So dd co céu td chic ctia Vién Pasteur thanh
phd HO Chi Minh”.

Qua cdc so dd to chirc cia mot s6 bénh vién néu trén tac gia nhan thdy néu phong
xét nghiém bao gém céc linh vuc xét nghiém nhu Bénh vién An Giang l1a bénh vién
tinh va Bénh vién Long Xuyén 12 bénh vién thanh phd s& c6 nhitng wu diém sau: tan
dung dugc nang lyc cua phong xét nghi¢ém nhu: thiét bi, con nguoi va tiét kiém duoc

chi phi dau tu va c6 thé hd trg cho cic k¥ thuat xét nghiém khic. Tuy vay, bén canh uu



84

diém cua md hinh t6 chirc nay cling ton tai mot sé van dé bat cip nhu: khong di vao
chuyén mon héa va kho di sau vao k¥ thuat xét nghiém cu thé.

Co cu td chirc ma ting linh vuc xét nghiém duoc xay dyng hinh thanh mot phong
xét nghiém riéng biét hién nay rat phd bién ddi voi cdc bénh vién trung wong va cic
vién nghién ctru y té. Co cdu td chirc nay c6 wu diém 1a cdc phong xét nghiém chuyén
mon hda cho tirng linh vuc xét nghiém cu thé va c6 thé di sau vao chuyén mon va giai
quyét dugc linh vuc nghién ctru phire tap. Song, co ciu to chirc nay khong tin dung
duoc thiét bi vi mét chung loai thiét bi s& c6 thé can cé & cdc phong xét nghi¢m khac
nhau do vy, cdc phong xét nghiém phai dau tu cing mot loai thiét bi dé thuc hién
nhi¢m vu xét nghi¢m. Ngoai ra, vdi md hinh nay s€ khong tan dung dugc con ngudi va
chi phi cho hoat dong xét nghi¢m s€ tang Ién.

2.1.5 Mot s6 han ché chung lam anh hwéng dén hoat dong ciia phong thi nghiém

Véi thuc té ciia cdc phong thi nghiém nhu hién nay néu so véi céc tiéu chi cong
nhan da dé cap trong Chuong I, qua céc 1an thuc hién dénh gid tai co s& phong thi
nghiém dang ky cong nhan va phong thi nghiém duy tri hi€u lyc cong nhén, cic phong
thi nghiém con mot s6 ton tai sau:
2.1.5.1 Cdc yéu cau vé qudn ly
T6 chirc: So dd t6 chtrc chua 1am 16 duoc co céu td chiic va quan 1y ciia phong thi
nghiém va vi tri caa phong thi nghiém trong to6 chirc chi quan. Mot sé phong thi
nghiém chua bd nhiém cip phé thay thé chirc danh phu trach chat lwvgng, phu trach k¥
thuat dé dam bao duy tri hoat dong trong trudng hop cdc chirc danh trén ving mit.
Nhiéu phong thi nghiém chua dé cap dén céch thiic trao d6i thong tin vé hiéu lyc cia
HTQLCL trong phong thi nghiém. Phan 16n cc phong thi nghiém chua cé quy dinh va
chua c6 hd so cam két bao mat thong tin ctia nhan vién va quyén sd hitu ciia khich
hang.

Hé thong quan 1y chat lwong: Nhiéu phong thi nghiém sau khi xdy dung HTQLCL di
khong dugc phd bién do vdy nhan vién chua hiéu 16 dugc HTQLCL ciing nhu chua dé

cap cAu tric tai liéu va chinh sich chat lvong. Tai liéu cua HTQLCL chua san c6 tai
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noi 1am viéc cho moi nhén vién. Cdc phong thi nghiém phai xay dyng va cong bd muc
tiéu chat lwong hang nam nhung tai rat nhiéu phong thi nghiém muc tiéu chét lugng
thuc chét lai 12 chinh sdch chat luong, khong cu thé va khong sat véi thuc té cla phong
thi nghiém.

Kiém sodt tai liéu: 1a mot van dé ton tai cua rat nhiéu phong thi nghiém hién nay. Rt
nhiéu phong thi nghiém da thiét 1ap thu tuc kiém so4t tai liéu nhung khong dp dung day
du hodc 4p dung tai liéu nhung khéng c6 du hiéu 1a tai liéu dd duoc ban hanh va 12 tai
lidu duoc kiém sodt. Nhiéu phong thi nghiém khong thiét 14p, duy tri va cdp nhat danh
muc tai liéu gbc thé hién tinh trang ban hanh hién thoi, sy phan phdi tai liéu trong
HTQLCL. Thu tyc kiém sodt tai liéu khong dé cap cu thé viéc thay d6i hoic ban hanh
lai tai liéu do vay khi cé thay doi tai liéu khong thyc hi¢n ding nhu trinh tu da quy
dinh trong thu tuc kiém sodt tai liéu va phong thi nghiém ciing quén khong cap nhat noi
dung thay d6i trong tinh trang stra doi tai liéu ciing nhu chua thé hién noi dung da thay
doi trén tai liéu.

Viec xem xét yéu cau, dé nghi va hop déng: mot sd phong thi nghiém da khong ghi cu
thé phuong phép thtr, hiéu chuin hodc quy trinh xét nghiém trong phiéu yéu cau tir
khach hang, mot s6 thi tuc codn chua dé cap dén viéc hop d@)ng hoac yéu cau can stra
ddi sau khi cong viéc da bit dau thyc hién va viéc phai théng bdo va thuc hién viéc
thong bdo cho khich hang trong truong hop phong thi nghiém c¢é st dung nha thau
phu, phong xét nghiém tham chiéu. Mot s6 phong thi nghiém con thiéu hd so ching
minh ning lyc cta nha thdu phy va phong xét nghiém tham chiéu.

Mua dich vu va do cung cdp: Mot sb phong thi nghiém khoéng luu day du hd so danh
gid ning luc nha cung cip, chua luu lai dé nghi va viéc kiém tra chat luong héa chat
mua vé trude khi dua vao sir dung.

Dich vu doi véi khdch hang: Rat it phong thi nghiém thyc hién thu thap 1ay y kién cta
khéch hang vé chit luong dich vu do phong thi nghiém cung cip dé phan tich cai tién

HTQLCL va cic hoat dong thir nghiém, xét nghi¢m va hi¢u chuan.
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Phan nan: it it phong thi nghiém bi phan nan nén ciing it hd so luu lai va mot s6
phong thi nghiém bi phan nan qua dién thoai nhung khong ghi lai trong hd so.

Kiém sodt cong viéc thir nghiém, hiéu chudan khong phit hop: thudng rat it phong thi
nghiém c6 hd so nay va phong thi nghiém thudng khong hiéu ré dugc ban chat va viée
can thiét phai thuc hién kiém sodt cong viéc khong phit hop.

Cdi tién va hanh déng phong ngira: Trong thyc té phong thi nghiém c6 thé tim ra duoc
rat nhiéu hanh dong cai tién hodc phong ngira hodc dd thuc hién hoat dong cai tién,
phong ngira tuy vy, phong thi nghiém thuong khéng luu hd so nén trong qud trinh
d4nh gid nhiéu phong thi nghiém da khong c6 hd so trong 3 ndm ctia chu ky cong nhan.
Hanh déng khdc phuc: mot sb phong thi nghiém khéng thuc hién ddy da va luu ho so
hanh dong khic phuc diéu khong phit hop tir ddnh gid ndi bo hodc tir viée ¢6 s6 lac khi
tham gia chuong trinh thur nghiém thanh thao. Phong thi nghiém thuong khong thuc
hién tot phn tich nguyén nhin cta diéu khong phit hop do vay nhiéu hanh dong khic
phuc khong c6 hi€u qua va lai xay ra.

Kiém sodt hé so: Nhiéu phong thi nghiém dua ra quy dinh luu gitt hd so khdng phit
hop véi thuc té va chua lap vin ban céch thiic bao vé va sao lai hd so luu giir trong
may tinh.

Pdnh gid ndi bé: Phong thi nghiém chua c6 day du hd so dao tao vé chuyén gia ddnh
gid ndi bo, cich thuc hién ghi chép bdo cdo danh gid chua phit hop. Mot s6 phong thi
nghiém khong danh gia hét cac yéu cau caa ISO/IEC 17025 va ISO 15189.

Xem xét lanh dao: Phong thi nghiém khong dé cap hét cdc yéu cau cua tiéu chuin va
thudng bo sét ndi dung nhu: két qua so sdnh lién phong, thir nghiém thanh thao, sy
thich hop cua chinh sdch va thi tuc, cudc danh gid cua td chirc bén ngoai.

2.1.5.2 Cdc yéu cau vé ky thudt

Nhén sw: Phong thi nghiém chua thiét 1ap chuong trinh dao tao hop 1y phit hop theo
nhu cau truéc mat va 1au dai. Phong thi nghiém thuong quan tim nhiéu dén nhu cau
dao tao bén ngoai va dai han va it thiét lap nhu cau dao tao ndi bd cho nhan vién. Ban

mo ta cong viéc cho tung ngudi thuong chua rd dugc hét cdc nhiém vu hién tai va



87

khong d& cap dén viéc bdo cdo 1én cap c6 thim quyén ting trudng hop xay ra cong
viéc khong phit hop cu thé. HO so nhén vién khong cap nhat day di cdc khéa dao tao
thé hién kinh nghiém cua tirng nhan vién. Mot s6 phong thi nghiém di khong thyc hién
d4nh gid hiéu qua dao tao nhu theo quy dinh cta tiéu chuan.

Tién nghi va diéu kién méi trwong: Mot sb phong thi nghiém chua hiéu rd ban chét caa
quy dinh kiém sodt nhiét do va chi hiéu 13 qui dinh nay duoc l4p ra theo yéu cau cua
phuong phép thir nhung quén dé cap dén yéu cau vé nhiét o khi kiém sodt thiét bi.
Phurong phdp thir, hidu chudn va phé duyét phirong phdp: Phuong phdp thir va hiéu
chuan d6i khi chua dugc cip nhat kip thoi phuong phdp méi di thay doi. Chuwa thuc
hién ddnh gid, phé duyét phuong phép thir, quy trinh xét nghiém, quy trinh hiéu chuan
ndi bo va ddi vai phuong phdp c6 thay doi ndi dung so voi phuong phdp goc theo ding
yéu cau cua tiéu chuan. Nhiéu phong thi nghiém gip khé khin trong viée tinh todn do
khong d¢am bao do nhu: khong xay dung phuong phdp tinh todn, chua xdc dinh day du
ngudn tao ra do khong dam bao do. Nhiéu phong thi nghiém thiéu quy dinh bao vé di
liéu khi nhap va thu thap va truyén dir liéu.

Thiét bi: Khong thyuc hién ding ké hoach vé viéc hiéu chuan, bao tri thiét bi. Phong thi
nghiém chua thiét 14p dugc chu ky hiéu chuén thiét bi va thudng dia theo yéu cau thoi
gian hiéu chuidn dé cdp trong chimg chi hiéu chuin cua thiét bi. Nhiéu phong thi
nghiém khoéng tién hanh kiém tra va bao tri thiét bi sau khi stra chita. Hd so thiét bi
thiéu cac thong tin can thiét nhu: stra chita, bdo dudng, hudng dan van hanh thiét
bi...va thi tuc cap nhat phin mém di kém theo thiét bi. Mot sé phong thi nghiém thuc
hién thir nghiém, hiéu chudn tai hién truong nhung chwa thyc hién kiém sodt tinh trang
thiét bi trude va sau khi dem thiét bi ra hién truong dé thir nghiém va hiéu chuan.

Tinh lién két chudn do lwong: Mot sb phong thi nghiém khéng thyc hién day du ké
hoach hiéu chuén thiét bi. Phong thi nghiém ty hiéu chuan chua thuc hién dugc tinh
lién két chuan t6i hé don vi SI hodc chua thuc hién hiéu chuan ding theo yéu ciu. Viéc

quan ly chuan chinh, mau chuan, ki€ém tra gitra 2 ky hi€u chuan con gap nhiéu bat cap.
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Ldy mau va qudn 1y mdu: Mot sd phong thi nghiém khi thuc hién 14y méu tai hién
truong thudng quén khong vién din phuong phdp ldy mau, vi tri 14y mau. Mot sd
phong thi nghiém quy dinh ma héa trong tai liéu mot kiéu nhung thyc té lai ma héa
theo mot kiéu hoan toan khdc. Mot sé phong thi nghiém khong thyc hién huy miu theo
ding nhu dd quy dinh bang vin ban hodc mot sé phong thi nghiém khi thuc hién hay
mau khong Iuu lai bién ban hiy mau. Piéu kién bao quan mau luu chua dam bao.
Dam bdo chat lwong két qua thir nghiém: Chua xiy dung chuong trinh tham gia thur
nghiém thanh thao hoac so sanh lién phong. Mot 5O phong thi nghiém sau khi danh gia
lai sau 3 ndm van chwa tham gia mot chwong trinh thir nghiém thanh thao nao. Nhiéu
phong thi nghiém chua thuc hién tric nghiém k¥ ning cho toan bd nhan vién trong
phong thi nghiém it nhat 1/1an trong nim. Mot s6 phong thi nghiém tham gia chuong
trinh TNTT c¢6 s6 lac nhung khong thuc hién hanh dong khic phuc va viéc tim nguyén
nhan xay ra s6 lac khong chinh x4c.
Bdo cdo két qua thir nghiém: Noi dung bdo cdo thir nghiém hodc gidy chimg chi hiéu
chuan con thiéu théng tin nhu: don vi do, phuong phdp dp dung, cong bé do khong
dam bao do (ddi v6i phong hiéu chuéin), ngay thuc hién thir nghiém, mé ta tinh trang
mau. Nhiéu phong thi nghiém di khéng thuc hién danh dau nhan biét chi tiéu thir
nghiém/xét nghiém hodc hiéu chuan chua dugc cong nhan hodc do nha thau phu thuc
hién. Mot s6 béo cdo thir nghiém khong vién din thong tin duge yéu cau trong trudng
hop phong thi nghiém thue hién 14y mau nhu: vi trf 14y mau, phuvong phép 14y mau,
diéu kién 14y mau...Trong mot sd truong hop phong thi nghiém phai cip lai phiéu két
qua thir nghiém hodc chtng chi hiéu chuin khong vién dan t6i s6 phiéu da cip trude
day.
2.1.5.3 Mt s6 han ché dic thix ciia phong xét nghiém

Ngoai nhitng han ché chung cta phong thi nghiém da néu trén, phong xét nghiém
con ¢6 nhitng han ché mang tinh dic thii nhu sau:
Qui trinh trudc khi xét nghiém: Phiéu yéu ciu xét nghiém ctia mot s6 phong xét

nghiém chua dé cip dén thoi gian 1dy mau bénh pham gbc, thoi gian phong xét nghiém
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nhan mau bénh pham trong truong hop phong xét nghiém nhan mau tir khoa 1am sang;
con thiéu hudng din chi tiét cach 1dy mau bénh pham tai cdc khoa 1am sang, noi thuc
hién 1y mau bénh pham. Mot s6 phong xét nghiém khong c6 hudng dan vé viéc lam
lai xét nghiém do phan tich khong dat hoac lam thém xét nghiém trén cling mau bénh
pham. Phong xét nghiém chua thuc hién gidm sét viéc van chuyén mau bénh phim téi
phong xét nghiém. Thiéu huéng dan ddi véi mau bénh pham can lam gip va thiéu tha
tuc khi tiép nhan yéu cau xét nghiém bang 10i.

Qui trinh xét nghiém: Mot s6 phong xét nghiém chua hiéu o vé cdch thire thuc hién
d4nh gid phé duyét quy trinh xét nghiém va chua luu ddy da hd so phé duyét. Quy trinh
xét nghiém cua phong xét nghiém thudng 12 quy trinh do hing cung cép thiét bi cung
cap do vay trong mot sb truong hop quy trinh xét nghiém chua dép Gmg hét cic noi
dung tdi thiéu can theo quy trinh va phong xét nghiém thudng chua dé cap dén: khoang
tham chiéu sinh hoc, khoang thoi gian thong bdo két qua, gid tri cAn canh bdo, canh bdo
vé an toan.

Qui trinh sau xét nghiém: Mot s6 phong xét nghiém khong thuc hién luu miu ding nhu
trong thii tuc luu mau cta phong xét nghiém di quy dinh, khong kiém sodt va theo doi
diéu kién moi trudong luu mau, khong thue hién hiy mau luu ding nhu thoi gian di quy
dinh. Con c6 phong xét nghiém da khong thuc hién Iuu mau sau khi xét nghiém.

2.1.6 Mot s6 nhitng bat cip trong hoat dong thir nghiém, xét nghiém va hiéu
chuén hién nay

2.1.6.1 Déi véi cdc phong hiéu chudn: chua thyc sy hinh thanh duoc mang ludi cé
gin két, hd tro 1an nhau d6i véi cdc phong hiéu chuan trong pham vi ca nude. Viée dau
tu, pht trién cdc phong hiéu chuin con thiéu sy dinh huéng rd rang tir phia nha nude.
Dong thoi, ciing chua c6 cdc bién phdp hd tro ky thuat twong tng, dong bd va kip thoi
cho viéc hinh thanh, hoat dong va phdt trién ctia mang luéi phong hiéu chuan.

2.1.6.2 Péi véi cdc phong thiwr nghi¢m: Chua that sy xa hoi héa hoat dong thir nghiém,
viéc dau tu xay dung cdc phong thir nghiém doc 1ap van chu yéu dya vao ngan sich

nha nuéc. Nha nude chua ¢ quy hoach va chinh sich khuyén khich céc thanh phan
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kinh té khéc dau tu xdy dung phong thir nghiém hodc thu hdt dau tu ciia nude ngoai dé
c6 cac phong thtr nghi¢ém manh du kha nang phuc vu quan 1y nha nudc va phuc vu hoat
dong san xudt kinh doanh. Ca nuéc van con thiéu céc trung tdm thir nghiém manh
mang tinh diu nganh nham d6i chimg so sdnh nhu trong linh vuc an toan, vé sinh, thyc

pham.

Viéc dau tu, phit trién cdc phong thi nghiém trong pham vi qudc gia con thiéu vai
trd quan 1y vi md cta nha nude ma trude hét 13 ¢ khau dinh hudng va quy hoach tong
thé hinh thanh cdc phong thir nghiém & céc viing kinh té trong diém trong ca nuédc. Can
dau tu trong tim trong diém vao khu vuc kinh té quan trong, cdc nganh kinh té chu luc
ciia dat nudc dé thuan loi cho viéc phat trién kinh té, dam bao cho viéc quan 1y Nha

nudc veé chat lugng san pham, hang hoéa.

Nhan thtic vé trach nhiém khai thdc va sir dung phong thi nghiém do nha nuéc dau
tu con chwa ddy du. Khdi niém phong thir nghiém sir dung chung dé tan dung tbi da
hiéu qua trong qud trinh khai thic con chua duoc cy thé hod bang nhiing co ché quan 1y

thich hop, da dan dén tinh trang lang phi trong du tu xay dung phong thir nghiém.

Viéc str dung cac phong thir nghi€ém phuc vu cho yéu cau quan ly con chua can cr
vao nang lyc cua phong thir nghiém ma chu yéu dwa vao chltc nang nhiém vu cua

phong thir nghiém, do d6 d¢ tin cay ciia cdc két qua thir nghiém chua cao.

2.1.6.3 Doi vdi phong xét nghiém: Di c6 sy chénh léch 16 rang vé chat luong xét
nghiém gitta cdc tuyén trung wong, tuyén tinh va tuyén huyén. Nhiéu phong xét
nghiém chua dugc trang bi theo kip cdc tiéu chuin qudc té nén dd xay ra sai sé.
Do tin cdy cua céac két qua xét nghiém chua cao dan dén tinh trang cic bénh vién
khi tiép nhan bénh nhan thudong khong chip nhan két qua xét nghiém do céc co so
y té khdc vira thuc hién xét nghiém trudc d6 ma yéu cdu bénh nhin phai xét
nghiém lai tai co s& cua chinh hg do vay da gay cho bénh nhan mat thém chi phi
va cham thoi gian chin dodn bénh. Hién nay chua c¢6 quy dinh hodc huéng dan bit

budc thuc hién nén nhiéu phong xét nghiém (dic biét phong xét nghiém tuyén tinh



91

va huyén) chua nghiém tic thuc hién cdng tic dam bao chat lugng bao gém

chuong trinh ndi ki€ém tra va ngoai ki€m tra.

2.2 THUC TRANG VE HOAT PONG DPANH GIA VA CONG NHAN CHAT LUQONG
PHONG THI NGHIEM O VIET NAM

2.2.1 Tinh hinh vé t6 chirc cong nhin

Hién nay, ngoai Vian phong Coéng nhan Chat luong (VPCNCL) tryc thudc Bo
Khoa hoc va Coéng nghé thuc hién hoat dong danh gid va cong nhan chét luong
phong thir nghiém, phong hiéu chuan va phong xét nghiém, con c¢6 mot sb to chuc
cong nhan thudc cidc b quan ly chuyén nganh thyc hién hoat dong nay nhu: Bo
Xay dung, Bé Giao thong van tai, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thoén. Céc td
chitc c6ng nhan hién nay & nudc ta dang tién hanh ddnh gid va cong nhan khic
nhau vé ddi tugng cong nhan, pham vi cong nhan, tidu chi cong nhéan, hiéu luc

cong nhan va trinh ty tha tuc ddnh gid va cong nhan nhu trinh bay trong bang 2.5.
2.2.1.1 Viin phong Céng nhén Chit lwong, Bé Khoa hoc va Cong nghé

VPCNCL tén tiéng Anh la Bureau of Accreditation (BoA) trudc day la don vi
su nghiép cua Téng cuc TCDLCL do B¢ truong Bo Khoa hoc cong nghé¢ va Moi
truong (nay la Bo Khoa hoc va Cong ngh¢) thanh 1ap theo quyét dinh s6 1926/Qb-
TCCBKH ngay 10 thdng 11 nam 1995 dé thuc hién hoat dong cong nhan cho
phong thir nghiém va phong hiéu chuin, té chirc gidm dinh, té chic chirng nhan.
Diéu 1¢ td chtrc va hoat dong cia VPCNCL theo quyét dinh s6 690/QD-TDC ngay
13 thdng 7 nim 2006 do Tong cuc Trudng Tong cuc TCHDLCL ky theo oy quyén
cua B truong BO khoa hoc va Codng nghé. Hi¢n nay, VPCNCL la don vi su
nghiép ctia B Khoa hoc va Cong nghé thanh 14p theo quyét dinh s6 1101/QP-TTg
ngay 23 thang 07 nam 2009 va cin ci vao quyét dinh s6 2239/QD-BKHCN ngay
2/10/2009 cua Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc chuyén doi co quan

quan 1y truc tiép to chirc su nghiép va ddi tén to chirc sy nghiép thudc Bo.
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Bang 2.5: So sdnh téng quat hoat dong danh gid va céng nhan chat lugng phong thi
nghiém cua céc to chirc cong nhin ¢ Viét Nam

TT Noi dung VPCNCL VuKHCN | VuKHCN | CuycQuanly Cuc Tréng
B Khoa Bo Xay Bo Giao chét luong trot
hoc va dung thong Van | noéng lam san B6 Nong
Cong nghé tai va thuy sén, nghiép va
Bo Nong Phit trién
nghiép va ndng thoén
Phit trién
ndng thon
Pham vi d4p | Phong thi | Phong  thi | Phong thi | Phong kiém | Phong kiém
1. | dung nghiém bao | nghiém nghiém nghiém  cdc | nghiém chét
gém phong | chuyén chuyén chi tiéu chat | luong gidng,
thu nganh x4y | nganh giao | lugng ndng, | san pham cay
nghiém, dung thong 1am, thuy san | trdng va phan
phong xét bdén
nghiém,
phong hiéu
chudn
Tiéu chi ISO/IEC TCXDVN TCXDVN | Qb Qb
2. 17025 297:2003 297:2003 115/2008/Qb- | 106/2008/Qb-
ISO 15189 BNN BNN
Yéu cau 15 yéu cau | 16 yéu cau 16 yéu cau | 10 yéu cau vé | 7 yéu cau
3. quan ly va quan 1y va 12
10 yéu cau yéu cau ky
k¥ thuat thuat
4. | Thoi han cong | 3 ndm 3 nam 3 nam 5 ndm 5 ndm
nhan
5. | Déanh gid gidam | Hang ndm | Khong thuc | Khong thuc | Hang ndm Hang nam
sat hién hién
6. | Cong nhan, | Vit Nam | Lanh  tho | Lanh  thd | Lanh thd Viét | Lanh tho Viét
thtra nhan va cac | Viét Nam Viét Nam Nam Nam
nudce thanh
vien MRA
cua
APLAC va
ILAC
7 S6 phong thi 316 585 92 0 17

nghiém dugc
cong nhan

Nguon: Téng hop cua tdc gia
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Trong thoi ky dau hoat dong VPCNCL chi tién hanh ddnh gi4 va cong nhan phong
thir nghiém va phong hiéu chuan trong hé thong cong nhan chat luong phong thi
nghiém (VILAS). Ti€u chi cong nhan la tiéu chuén ISO/IEC 17025:1999 va sau nay la
phi€én ban nam 2005. H¢ théng VILAS tién hanh cho 8 linh vuc cong nhan: Co hoc,
héa hoc, sinh hoc, dién va dién tur, vat liéu xay dung, thir nghiém khong pha huy, dugc
pham, do luong-hiéu chuan.

DPén nam 2008 xuit phét tir yéu cdu dam bao chét luong hoat dong xét nghiém phuc
vu khdm chita bénh va phong chéng dich bénh. VPCNCL di tién hanh xdy dung
chuong trinh cong nhan phong xét nghiém y té véi tiéu chi cong nhan 13 tiéu chuin
ISO 15189:2007 vi vay, ngoai 8 linh vyc cong nhan néu trén VPCNCL da bo sung linh
vyc cong nhan thir 9 1a y té.

Pé thyuc hién c¢6 hiéu qua cdc chuong trinh céng nhan chét lwong phong thi nghiém,
TCGD, TCCN. B6 Khoa hoc va Coéng nghé da quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén
han cia VNCNCL nhu sau: Nghién ctru xay dung chinh sich, ché do va cdc van ban
phédp qui cho hoat dong céng nhan trinh Téng cuc trudng hodc dé Tong cuc trudng
trinh B9 truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé phé duyét; xdy dung chuong trinh, ké
hoach vé céng nhan; t6 chirc ddnh gid va cong nhan cic TCCN, TCGD, phong thir
nghiém, phong hiéu chun, t6 chirc tw van chit lwong, 1am thu ky vu cho Hoi dong
qudc gia vé coéng nhan; tham gia dao tao CGDG va tién hanh cip ding ky CGDG; tham
gia cdc hoat dong xay dung TCVN, dao tao, boi dudng nghiép vu, thong tin tuyén
truyén; trong pham vi duoc uy quyén, 1am dai dién cho Viét Nam tai céc t6 chirc qudc
té va khu vuc vé cong nhan. Tham gia cdc hoat dong hop tic qudc té song phuong hodc
da phuong; duoc ky két va thuc hién cdc hop déng ddnh gid va cong nhan voi cdc td
chtrc, cd nhan trong nudc va nudc ngoai dé thuc hién cdc nhiém vu trén theo qui dinh
hién hanh cua Nha nudc; quan 1y can bg, tai chinh va tai san cia VPCNCL theo céc
ché d6 chung cua nha nudc.

VPCNCL Ia dai dién cua Viét Nam trong céac td chirc quéc té va khu vuc sau:

Thanh vién day di cia APLAC, tham gia ky Bién ban ghi nhd (MoU) ctia APLAC tir
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nam 1995; Thanh vién dﬁy du cua ILAC tr nam 1997; Tham gia thanh vién PAC tu
nam 2007; Thanh vién dﬁy du cua IAF tir nam 2008. Hi¢n nay, VPCNCL la thanh vién
day du cua Thoa wéc thira nhan 1an nhau (MRA) cia t6 chitc APLAC va ILAC dbi véi
2 linh vyc thtr nghiém, hi¢u chuan va m& rong thém linh vuc giam dinh.

Viéc ky két thoa udc thira nhan ILAC MRA va APLAC MRA xdc nhan nhirng
thanh qua di thu dwgc ciing nhu sy phit hop cua hé théng cong nhan Viét Nam véi
chuan muc quéc té (ISO/IEC 17011), d4nh dau su trudng thanh cua t6 chuc cong nhan
va nang lyc cua cac phong thi nghi¢m, cic TCGD dugc cong nhan, nang cao uy tin cua
Viét Nam trong pham vi khu vuc va qudc té, song ciing doi hoi cdc thanh vién cua ca
hé thong can phan dau tich cuc dé duy tri sy phit hop da duoc thira nhan.

Cidc nude va thé ché kinh té da ky APLAC - MRA gom: Uc, Canada, Trung Qudc,
Héng Kong, An DPo, Nhat Ban, Han Quéc, Newzealand, Singapore, Dai Loan, Théi
Lan, Indonesia, Philippine, Malaysia, My va Viét Nam. Viét Nam la mot trong nam
nudc thudc khu vuc Asean dugc thira nhén va la nude dugce thtra nhan som tha 2 trong
kh6i ASEAN sau Singapore.
2.2.1.2 Vu Khoa hoc Cong nghé, B¢ Xday dung

Vu Khoa hoc Cong nghé thuoc B Xay dung la co quan tham muu gidp Bo truong
quan 1y va t6 chirc thyc hién cdc cong tic vé khoa hoc, cong nghé, mdi trudng trong
cdc linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo. Theo quyét dinh sb 751/QD-BXD ngay 30
thang 5 nam 2003 cua B Xdy dung quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén han va co
cAu t6 chie ctia Vu Khoa hoc Cong nghé c¢6 nhiém vu xay dung trinh Bo Xay dung ban
hanh tiéu chuan cdc phong thi nghiém thudc céc linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo;
tham dinh trinh BO quyét dinh cong nhan va theo di, kiém tra hoat dong cua céc
phong thi nghiém thudc céc linh vuc do Bo quan ly theo ddi tinh hinh hoat dong va
chét luong hé thong cdc phong thir nghiém tiéu chuin xay dung (LAS-XD) trong pham
vi cad nudc [14]. Tiéu chi danh gid dugc Vu Khoa hoc Cong nghé st dung la ti€u chuan
nganh TCXDVN 297:2003 “phong thi nghiém chuyén nganh xiy dyng- tiéu chuan

cong nhan”.
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2.2.1.3 Vu Khoa hoc Cong nghé thujc Bo Giao thong van tdi

Vu Khoa hoc Céng nghé thuoc B§ Giao thong van tai 1a t6 chic tham muu gitp Bo
truong quan 1y vé cong tic khoa hoc va coéng nghé trong giao théng van tai bao gom:
hoat d6ng khoa hoc cong nghé, tiéu chuén, do ludng, chat luong, so hitu tri tué; quan 1y
vé ky thuat, chit luong san pham, hang héa thudc linh vuc giao thong van tai. Theo
quyét dinh s6 3704/QD-BGTVT ngay 5 thiang 12 nim 2008 cua Bo Giao thong van tai
quy dinh chtrc ning nhiém vu, quyén han va co cu td chic cia Vu Khoa hoc Cong
nghé c6 mot trong cic nhiém vu 1a: Cha tri phd bién, hudng dan va kiém tra viéc dp
dung hé thong tiéu chuan, do luong, chat lugng, cdc hé thdng quan 1y chat lugng trong
giao thdng van tai; to chtic kiém tra, ddnh gid va cong nhan kha ning hoat dong cta cdc
phong thi nghiém chuyén nganh giao thong van tai theo phan cong cua Bo truéng [1].
Cin clr van ban s6 1064/BXD-KHCN ngay 18/8/1997 ciua By Xay dung vé viéc thoa
thuan dé Bo Giao thong van tai t6 chirc kiém tra, danh gid va ra quyét dinh cong nhan
kha ndng hoat dong cho cac phong thi nghi€ém chuyén nganh xay dung giao thong, B
Giao théng vén tai cling dd ban hanh quyét dinh s6: 14/2008/QD-BGTVT ngay 21
thang 08 nam 2008 vé viéc cong nhan va quan 1y hoat dong phong thi nghiém chuyén
nganh xay dung giao thong. Tiéu chi danh gia dugc Vu khoa hoc Cong nghé sir dung la
tiéu chuan nganh TCXDVN 297:2003 “Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung- tiéu
chuan coéng nhan”. Bo Giao thong van tai quan ly truc tiép cdc phong thi nghiém
chuyén nganh xiy dyng giao thong véi ma sé LAS-XD va phdi hop véi Bo Xay dung
dé to chic, quan 1y hoat dong cdc phong thi nghiém theo quy dinh 14/2008/QD-
BGTVT, phuc vu cong tic quan 1y chét luong cong trinh xiy dyng giao thong trong
pham vi ca nudc.
2.2.1.4 Cuc Qudn Iy Chit lwong Nong Lam sdan va Thuy san thudc Bé Nong nghiép
va Phdt trién nong thén

Cuc Quan ly Chat lugng Nong Lam san va Thuy san 12 co quan truc thuoc Bo

Néng nghiép va Phat trién nong thén duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 29/2008/Qb-
BNN ngay 28 thang 1 nim 2008 dé thuc hién chic ning tham muu gidp Bo trudong
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quan 1y nha nudc chuyén nganh va thuc thi nhi€ém vu quan 1y nha nudc trong linh vuc
chét luong, an toan vé sinh thuc pham néng san, 1m san, thuy san va mudi thudc pham
vi quan ly nha nudc cia B§. Mot trong nhitng chirc nang cua Cuc la xdy dung céc
phong kiém nghiém, kiém ching cép qudc gia vé chat luong, vé sinh, an toan thuc
pham thuy san; t6 chic kiém tra, danh gid va céng nhan phong kiém nghiém, kiém
chtng cip qubc gia va qudc té vé chat luong, vé sinh an toan thuc phdm ndng 1am san,
thuy san va mudi. Tiéu chi ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém Ia
quyét dinh sb 115/2008/QD-BNN ngay 3 thang 12 nim 2008 vé “Yéu cau ddi voi
phong kiém nghiém chat lugng ndng 1am thuy san*.

2.2.1.5 Cuc Tréng trot thuéc B¢ Nong nghiép va Phdt trién nong thon

Cuc Trong trot 13 co quan truc thudc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon,
thuc hién chirc nang tham muu gitp B truéng quan 1y nha nude chuyén nganh va thuc
thi nhiém vu quan 1y nha nudc trong linh vuc trong trot thuéc pham vi quan 1y nha
nuéc cia Bo. Theo quyét dinh s6 16/2008/QD-BNN ngay 28 thang 1 nam 2008 vé quy
dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu td chirc ctia Cuc Tréng trot. MOt trong
nhitng chtrc ning ctia Cuc Trong trot 12 noi ddnh gid va cong nhan phong kiém nghiém
chat luong giéng, san pham cAy trong va phan bén. Tiéu chi duge st dung dé danh gid
va cong nhan chat luong phong kiém nghiém 1a quyét dinh s 106/2008/QD-BNN
ngay 29 thang 10 nim 2008 ban hanh quy dinh vé chi dinh va quan 1y hoat dong ngudi
1dy miu, nguoi kiém dinh, phong kiém dinh, to chic chimg nhéan chat luong giéng, san
pham giéng ciy trong va phan bén.

2.2.2 Niing lye té chirc cong nhén

Trong cdc tiéu chi dé ddnh gid ning lyc cta to chirc cong nhan hién nay chi duy
nhit ¢6 VPCNCL da thiét 1ap hé thdng chit lugng theo yéu cau cua tiéu chuin
ISO/IEC 17011 va cic quy dinh cua APLAC, ILAC. VPCNCL da la thanh vién cua
théa udc thira nhan 13n nhau cua to chitc APLAC va ILAC do vay VPCNCL da tuan
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thu va ddp ng voi cdc tiéu chi vé chit luong cta td chirc cong nhan phit hop voi quy
dinh cua Luat Tiéu chuin va Quy chuan k§ thuat.
a) Tiéu chi vé phdp nhén ciia té chirc cong nhdn:

VPCNCL duge Bo Khoa hoc va Cong nghé ra quyét dinh thanh 1ap, c6 co cdu
t6 chirc pht hop véi to chirc cong nhan. VPCNCL c6 déi ngii trudong doan chuyén gia
d4nh gid, chuyén gia chit lugng va cdc chuyén gia k¥ thuit duge do tao co ban va cé
nhiéu kinh nghiém trong qud trinh d4nh gid va cong nhan chat luvong phong thi nghiém.
Tung linh vyc cong nhan déu c6 Ban k¥ thuit, ngoai ra VPCNCL con ¢6 Ban tu van k¥
thuat, Ban tham xét, Ban giai quyét khiéu nai doc 1ap, khach quan véi hoat dong danh
gid va cong nhan. Co cau cia VPCNCL di tao dugc 1ong tin vao két qua cong nhan.
VPCNCL c¢6 quyén han, chiu trach nhiém vé quyét dinh lién quan t&i cap, duy tri, mo
rong, thu hep va dinh chi, hiy bé hi¢u lyc cong nhan. VPCNCL duoc t6 chirc va van
hanh dam bao tinh ddc 1ap, khach quan, ddm bao bao mat thong tin dugc thé hién qua
co céu to chic.

Vu Khoa hoc Cong ngh¢ cua By Xay dung, Vu Khoa hoc Cong nghé cua Bo
Giao thong van tai, Cuc Quan 1y Chét luong Nong Lam san va Thuy san va Cuc Trong
trot ciia B& Nong nghiép va Phét trién ndng thon (sau diy duoc goi 1a t chic cong
nhan thu¢c B quan ly chuyén nganh) la ciac co quan quan 1y hodc tham muu cua céc
bd. Céc co quan nay thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc vé chét luong san pham
hang héa do bo chuyén nganh quan 1y va co quyén chi dinh cdc phong thi nghiém phuc
vu quan 1y nha nudc dong thoi 1a td chirc di danh gid va cong nhan chat luong phong
thi nghiém, noi thyc hién kiém tra va cip chimg chi vé két qua thir nghiém cta cdc san
pham do B9 chiu trach nhiém quan ly. V&i pham vi thim quyén va co ché hoat dong
nhu vy, c6 thé néi cic co quan nay dang vira “d4 béng” vira “thoi cdi”, do vay khong
thé dam bao tinh doc 1ap, khach quan trong hoat dong danh gid va cong nhan ctia mot
t6 chirc cong nhan. Céc td chic cong nhan thudc cic bd quan Iy chuyén nganh khong

c6 ban k¥ thuat, ban tham xét va ban giai quyét khiéu nai. Luat Tiéu chuan va Quy
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chuin k¥ thuat quy dinh “Td chire cong nhan l1a don vi su nghi€p khoa hoc thyc hién

danh gia, cong nhan nang luc ctia phong thi nghiém” va con quy dinh [35]:

- C6 bd mdy t6 chic va nang luc ddp ing yéu cau cia tiéu chuan qudc gia, tiéu chuan
qudc té dbi véi to chire cong nhan; duoc to chiic cong nhan qudc té hodc to chirc
cong nhan khu vyc thtra nhén;

— Hoat dong phit hop véi yéu ciu cua tiéu chuan qudc gia, tiéu chuan quéc té doi véi
t6 chtc cong nhan;

— Thiét 1ap va duy tri hé thong quan 1y phit hop vdi yéu cau cua tiéu chuan quéc gia,
tiéu chuan qudc té;

- Hoat dong ddc 1ap, khach quan.

Nhu vay, viéc cdc co quan thude bd chuyén nganh dang tién hanh danh gid va cong
nhén chét lugng cua thir nghi€ém nhu hién nay thyuc chét 12 hoat dong chi dinh cua co
quan nha nuéc dbi voi phong thi nghiém du diéu kién phuc vu quan 1y nha nudc vé
chét luong san phﬁm hang héa. Viéc cic co quan quan 1y nha nudc thyc hién nhiém vu
dich vu k¥ thuat d4nh gid va cong nhan chit lugng phong thi nghiém 1a khong phit hop
v6i Luét Tiéu chuan va Quy chuén k¥ thuat ciing nhu hudng din cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

b) Tiéu chi vé quan ly:

VPCNCL di xay dung hé théng chat luong phit hop véi yéu cau cua tiéu chuan
ISO/IEC 17011, VPCNCL dinh ky hang ndm thyuc hi¢n ddnh gid ndi bd, xem xét cua
lanh dao theo thu tuc da thiét 1ap dé khic phuc nhitng diém chua phit hop va ludn quan
tdm tGi hoat dong cai tién, phong ngira lién quan téi hoat dong danh gid va cong nhan
chit luong cua phong thi nghiém. VPCNCL thyc hién kiém sodt va hoan thién hé
thong tai liéu va ho so cho phit hop véi thue té. VPCNCL di c6 hé thong cdc tai liéu va
danh sach cdc phong thi nghiém dugc céng nhan, dugc cong bd cong khai trén website
cia VPCNCL va tit ca cdc td chiic ¢6 lién quan ¢ nhu cau tim hiéu vé hoat dong cong

nhan déu dé& dang thu nhan thong tin kip thoi va thuan tién.
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T6 chiic cong nhan cua BO chuyén nganh néu trén chua thiét 1ap HTQLCL phit hop
hoan toan vdi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 1701 1, chua c6 td chirc danh gid cua cac
bd quan 1y chuyén nganh nio cong khai sb tay chat luong, thiét 1ap thu tuc kiém sodt
tai liéu, hd so, thuc hién hanh dong khéc phuc, phong ngtra va cai tién va dinh ky thuc
hién danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao nhu theo yéu cau cua tiéu chi dbi voi td
chtrc cong nhan. Cac td chuc nay cling chua that sy thtra nhan chuan muc dung dé dénh
gid va cong nhan chéat lugng phong thi nghiém ctia minh phtt hop vdi tiéu chuan
ISO/IEC 17025 vi vay khong dugc cdc to chirc cong nhan qudc té hodc to chirc cong
nhan khu vuc thira nhan.
¢) Tiéu chi vé nguon nhan luc

Nhan su cia VPCNCL déu da dugc dao tao co ban va ning cao theo ding yéu cau
ctia tiéu chi ddi véi t chirc cong nhan. VPCNCL c6 gan 20 chuyén gia ddnh gid truong
va hon 200 chuyén gia k¥ thuat da tham gia khéa dao tao vé k¥ niang danh gid, chuan
muc cong nhan ciing nhu chinh sach cia VPCNCL. Pinh ky hang nim, VPCNCL to
chtic tap huan cic CGDG k¥ thuat dé cap nhat thong tin va chinh sich mai lién quan
dén hoat dong ddnh gid va cong nhan. HO so cta nhan vién va CGPG thuong xuyén
duoc theo doi va cap nhat. VPCNCL thuc hién giam sat tat ca nhirng nguoi tham gia
vao qud trinh d4nh gid va ra quyét dinh cong nhan.

Cic t6 chuc cong nhan thudc bd quan 1y chuyén nganh thuong kiém nhiém nhiéu
viéc va bo phan thuc hién danh gia va cong nhan rat it nguoi nhu Vu Khoa hoc Cong
nghé cua Bo X4y dung c6 téng s6 nhan vién trong bd phan dénh gid chi gin 10 ngudi
chiu trach nhiém danh gid va hoan tat thu tuc cong nhan cho gan 800 phong thi nghiém
trong linh vyc xay dung v6i chu ky hi€u luc cong nhan 1a 3 nam. Thét khé hinh dung
dugc voi nhan sy it 6i nhu vay lam sao thuc hién va duy tri dam bao chét luong hoat
dong danh gid va cong nhan chat lugng cdc phong thi nghiém trong linh vuc xay dung.
Cic t6 chirc cong nhan thudce bd quan 1y chuyén nganh khong thyuc hién gidm sdt cdc
chuyén gia dénh gid, cic cdn bd tham gia qua trinh danh gid va ra quyét dinh cong nhan

dé dam bdo tuan thu theo chuan muyc cua té chtrc cong nhan va cting nhu khéng thuong
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xuyén tap huin vé ky ning d4nh gid va tiéu chi ddnh gid cho ddi ngii chuyén gia danh
gid cua to chtrc minh. Hd so nhén su thuong khong duoc cap nhat day du, khong thiét
lap nhu cau dao tao cho céc nhan vién cua td chirc minh.

d) Tiéu chi qua trinh cong nhan:

VPCNCL da thiét 1ap luu trinh, tha tuc thyc hién hoat dong danh gia va cong nhan
tir giai doan tiép xic ban dau, d4nh gid so bd (trong trudng hop phong thi nghiém dé
nghi), xem xét tai liéu, ddnh gid tai chd, thAm xét hd so ddnh gid va ra quyét dinh cong
nhan, giam sat hang nam va danh gia lai sau 3 nam hét hiéu luc. M& rong pham vi cong
nhan, dinh chi, huy bé hoac thu hep pham vi cong nhan déu dugc VPCNCL thuc hién
theo thu tuc da thiét 1ap phit hop véi yéu cau cia ISO/IEC 17011. Tiéu chi VPCNCL
st dung dé dénh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém 1a ISO/IEC
17025:2005 d6i voi phong thir nghiém va phong hiéu chuan dong thoi két hop véi yéu
cau bo sung cho timg linh vuc cu thé. Tiéu chi dé danh gid va cong nhan chat lugng
phong xét nghiém 12 ISO 15189:2007 va yéu cau bd sung ddi véi linh vuc xét nghiém.
VPCNCL duy tri va cap nhat hd so cta tit ca cdc loai hinh dénh gid ctia phong thi
nghiém, dinh ky to chtc hodc 1a dau mdi ctia nhiéu chuong trinh thir nghiém thanh
thao yéu cu phong thi nghiém tham gia dé danh gia nang luc k¥ thuat caa phong thi
nghiém va c6 day du céc chinh sdch vé viéc tham gia TNTT, tinh lién két chuan, chinh
sich vé toan bd qud trinh ddnh gid va cong nhan ludn sin cé trén website cua
VPCNCL.

T chirc cong nhan thudc bd quan 1y chuyén nganh thuong st dung quyét dinh do
bd chuyén nganh ban hanh 1am tiéu chi dé danh gid va cong nhan chét luong phong thi
nghiém thudc pham vi ciia bd quan ly. B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon thiét
1ap quy dinh dua theo yéu cau ciia ISO/IEC 17025 c6 két hop véi yéu cau k¥ thuat cu
thé ctia trong linh vuc ciia B niy quan ly. Cu thé tiéu chi cong nhan cua B6 Néng
nghiép va Phat trién nong thon dbi véi phong kiém nghiém sinh hoc va héa hoc phuc
vu quan 1y nha nudc vé chit luong, an toan, vé sinh thuyc pham 1a quyét dinh sd

115/2008/QD-BNN ngay 3 thang 12 nim 2008 vé yéu cau dbi voi phong kiém nghiém
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chét luong nong 1am thay san bao gdm: yéu cau quan 1y (t6 chire, HTQLCL, kiém sodt
tai liéu, xem xét yéu cau dé nghi hop dong, hop dong phu vé thir nghiém, mua dich vu
va vét dung thir nghiém, kiém so4t viéc thir nghiém khong phit hop, hanh dong khic
phuc, kiém soét hd so, danh gid ndi bg) va cic yéu cau k¥ thuat (yéu cau chung, nhan
su, tién nghi va diéu kién mdi truong, phuong phdp thir va phé duyét phuong phip,
thiét bi, lién két chuan do luong, iy miu, quan 1y mau thir va hiéu chuan, dam bao
chét luong két qua thir nghiém, bdo cdo két qua, cai tién va xem xét lanh dao). Trong
tiéu chi nay ndi dung cai tién va xem xét lanh dao dugc dé cip trong yéu cau k¥ thuat
1a chua phit hop vé6i yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 vi 2 yéu cau nay 12 thudc

yéu cau quan ly khong phai 12 yéu cau k¥ thuat.

Tiéu chi duoc str dung dé danh gid va cong nhan chat lugng phong kiém nghiém
gidng, san pham cay trong va phin bén 1a quyét dinh s6 186/QD-CN-TACN ngay 31
thang 10 ndm 2008 vé viéc ban hanh Quy dinh yéu cau chung vé niang lyc ctia phong
thir nghiém thtic dn chan nudi. Quyét dinh nay dé cap dén yéu cau vé quan 1y: t6 chic,
hé théng quan 1y, kiém sodt tai liéu va hd so, ddnh gid ndi bo vé hoat dong phong thi
nghiém. Yéu ciu vé ky thuit bao gdm: nhan lyuc, tién nghi va diéu kién moi trudng,
phuong phdp thir nghiém, thiét bi, 14y mau, quan Iy mau thir nghiém, dam bao chat
luong két qua thir nghiém, bdo cdo két qua. Tiéu chi trén dugc dya vao yéu cau cia
ISO/IEC 17025 tuy nhién con thiéu mot sd yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025 nhu:
xem xét yéu cau dé nghi hop ddng, hop ddéng phu, mua dich vu va d6 cung cap, khiéu
nai, hanh dong khéc phuc, hanh dong phong ngtra va cai tién, xem xét cua lanh dao va

yéu cau ky thuat con thiéu tinh lién két chuan do ludng.

Tiéu chi ma Bo Xay dung va BO Giao thong van tai st dung hién nay la
TCXDVN 297:2003 trong d6 yéu cau dbi voi phong thi nghiém duge cong nhan la:
pham vi hoat dong, t6 chirc va quan ly, ddm bao chét lwong, luc lugng cin bo, dién tich
mat bang, moi trudng, quan 1y mit bang, trang thiét bi, phong chuan, cong nhén, thi

nghiém vién, cdn bd quan ly phong thi nghiém, tai liéu ky thuat, quan 1y mau thir, do
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chinh xdc cua két qua thi nghiém, céc tai lidu cong bd, luwu giit hd so. Ngoai ra ndi dung
kiém tra bao gdm: tu cdch phdp nhén, thiét bi, s lugng, trinh d6 hiéu biét va tay nghé
cua cong nhan vién thi nghi¢m, dién tich mat b%lng va tai liéu ky thuat. Tiéu chi cia B9
Xay dung va Bo Giao thong van tai 4p dung khong hoan toan phit hop cédc yéu cau cia
ISO/IEC 17025, ngoai ra B6 X4y dung va Bo Giao thong van tai yéu ciu HTQLCL cua
phong thi nghiém phai xay dung theo yéu cau ctia ISO 9001: 2000, diéu nay khong phi
hop véi quy dinh cia APLAC va ILAC vé tiéu chi danh gid va cong nhan chat lugng
phong thi nghiém.

e) Tiéu chi vé trach nhiém cua t6 chirc cong nhan va phong thi nghiém

VPCNCL da quy dinh 10 trach nhiém cua phong thi nghiém va cua VPCNCL trong
sO tay chat lugng. Ngoai ra, VPCNCL da ban hanh hudng dan sir dung logo céng nhan
dé tranh phong thi nghiém sé& st dung sai muc dich logo va yéu cdu phai c6 dau hiéu
nhan biét d6i vé6i chi tidu chua dugc cong nhan trong phiéu két qua ¢ sir dung logo

cua VPCNCL.

Mot s6 t6 chirc cong nhan thude bo quan 1y chuyén nganh hién chua c6 huéng dan

st dung logo.

2.2.3 Tinh hinh hogt dpng ddnh gid va cong nhgn chit lwong phong thi nghiém &
Viét Nam

2.2.3.1 Hoat dong danh gid va cong nhdn cua VPCNCL

H¢ théng cong nhan phong thi nghi¢m (VILAS) cia VPCNCL thuc hi¢n viéc danh
gid va cong nhan dya trén chuan myc ISO/IEC 17025 va ISO 15189 thong qua hoat
dong danh gia cua do6i ngti CGDG c6 trinh dg, dugc dao tao phu hop voi cac qui dinh.
Viéc danh gid va cong nhan ciing nham tao diéu kién dé cdc phong thi nghiém nang
cao nang lyc quan 1y, nang lyc k¥ thuat, duy tri hiéu qua HTQLCL, dam bao tinh chinh
xdc, do tin cay doi v6i két qua thir nghiém, xét nghiém, hiéu chuan do cic phong thi

nghiém dugc cong nhén cung cap.
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Hién nay, VPCNCL sir dung phuong phap danh gid cong nhan chét luong phong thi
nghiém thong qua doan chuyén gia danh gia c6 nang luc, dugc dao tao va phu hop véi
pham vi dang ky cong nhédn ctia phong thi nghi¢ém. Poan chuyén gia danh gia su dung
ddng thoi 3 phuong phap danh gia: phuong phap phong van, phuong phap quan sat
hoat dong, phuong phéap kiém tra.

VPCNCL thyc hién quy trinh dénh gia cong nhan chat lwong phong thi nghiém tir
khi tiép xGic ban dau voi phong thi nghiém khi c6 nhu cau ding ky cong nhén.
Trong mét sb trudng hop khi co yéu cau tir phong thi nghiém, VPCNCL thyc hién
danh gia so bo trudc khi danh gia chinh thic. Sau khi phong thi nghiém di sin sang
danh gia va nop hd so dang ky cong nhan, VPCNCL thyc hién xem xét ho so dang ky
cdng nhan dé danh gia mic d6 phu hop tuong ddi cia phong thi nghiém so véi chuan
muc ding ky cong nhan sau d6 thanh 1ap doan danh gia, cac budc thuc hién tiép theo
tudn thu dung nhu cac budc dé cap trong Hinh 1.1: Quy trinh d4nh gid va cong nhan

chat luong phong thi nghiém.

Cho dén 5/2009, VPCNCL da cong nhan dugc 316 phong thur nghiém va hi¢u
chuan; 2 phong xét nghiém, 13 TCGD va 11 TCCN thé hién trong hinh 2.3.

350 316

300 —

250 —

200 —

150 —

100

50 — 13 11

o T T T T
PTN PXN TCGBD TCCN

Nguon: VPCNCL [71]

Hinh 2.3: S6 lugng phong thir nghiém/hiéu chuan, phong xét nghiém va
TCGD, TCCN duoc cong nhan
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S6 lwgng va sy phan b theo linh vyc cdc phong thir nghiém, phong hi¢u chuan
dugc cong nhan nhu sau:

VXD NDT Dwoc CH = CH
1424 2& 4% 13°%

11% =B

O BLHC

0 HH

DLHC mSH
15% = VXD

m NDT

0O Dwoc

SH
15%

51%

_
Nguon: VPCNCL [71]

Hinh 2.4: Ty 1¢ phan trim cic phong thi nghiém dugc cong nhan phén chia theo linh
vuc thtr nghiém

Theo s6 liéu trong hinh 2.4, ching ta nhan thay s6 luong phong thir nghiém
linh vyc héa hoc dugc cong nhan nhiéu nhit chiém t&i 51% va sb lwong phong thi
nghiém trong linh vuc thir nghiém khong phd hay chiém ty 16 it nhat 12 2% trén tong

sO lwong cic phong thi nghiém dugc cong nhan.
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Ngu&n: chng hop cua tdc gia tie 56 liéu ctia VPCNCL

Hinh 2.5: S luong céc phong thi nghiém dugc cong nhan mdi nim trong
giai doan tur 2004 dén 5/2009
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Xuét phét tir yéu cdu quan 1y nha nudc, phuc vu cho viéc thira nhan 13n nhau
trong linh vuc thr nghiém métd, xe mdy. VPCNCL d tién hanh dénh gid va cong
nhan mot s phong thi nghiém nudc ngoai nhu: Cong ty HONDA Thai Lan,
HONDA Trung Quéc, cong ty SUZUKI Thdi Lan, cong ty SYM Dai Loan, Yamaha,
Théi Lan, KYMKO, Pai Loan. Ngoai ra, VPCNCL ciing phdi hop véi té chirc cong
nhan Singapore (SAC-SINGLAS) tién hanh ddnh gid va cong nhan 2 phong thu
nghi¢m vé thuy san cia NAFIQUAVED, B) Nong nghi¢p va Phat trién nong thon.

Ciéc phong thi nghiém dugc céng nhan thudc cdc thanh phan kinh té khic nhau
gdm: co quan quan 1y nha nudc, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh nghiép nha
nudc, doanh nghiép tu nhén, lién doanh va 100% von nudc ngoai. Piéu d6 phan 4dnh
sy quan tam cua xa hoi ddi véi hoat dong danh gid va cong nhan. Hoat dong danh
gid va cong nhan gép phan tich cuc vao cdc hoat dong san xuit kinh doanh cia co
s& néi riéng, cua xa hoi néi chung va da gép phan thic diy tién bo k¥ thuat, ning
cao ning lyc quan 1y chéit luong cia co sé ¢ cdc phong thi nghiém dugc cong
nhan.

Déi v6i céc phong thi nghiém, yéu cau vé ning luc ky thuat 1a yéu td quyét dinh
chat lugng ctia phong thir nghiém, phong xét nghiém va phong hiéu chuin. Thu
nghi¢ém thanh thao (TNTT), so sdnh li€n phong (SSLP) nham muc dich xdc dinh
ning luc thyc hién phép thir, xét nghiém va hiéu chuan, co hoi cai tién, kiém soat
chat lugng cong viéc khong phit hop 1a co sé dé to chtric cong nhan xem xét, danh
gid chéat luong ciia cdc co sé c¢6 cung linh vuc trong pham vi hep (mot qubc gia)
hoac rong (quéc té) luon duoc VPCNCL tim va tan dung cac kha nang cé thé dé tao
diéu kién tham gia nhu tham gia cdc chwong trinh cia APLAC, céc to chtc cong

nhan cic nudc.

VPCNCL da 1am ddu méi thyc hién 62 chuong trinh TNTT/SSLP do céc tb
chitc qudc té hodc cdc to chlrc cong nhan cua céc nudc khdc cha tri voi nhiéu chi
tiéu duoc so sanh. Néu phong thi nghiém c6 sb lac, phong thi nghiém can phai tim
nguyén nhan gy ra sb lac d6 va thuc hién hanh dong khic phyc nham hoan thién

hon chét lugng cong viée, chit luong phép do, phép thir.
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Chuong trinh TNTT/SSLP tham gia hang nam:

Nguén: Bdo cdo TNTT ciia VPCNCL nam 2008

Hinh 2.6: S6 lugng chuong trinh TNTT dugc thuc hién qua cdc nam

Ty lé cac linh vwc PT
Sinh hoc BL-HC Co hoc
o 16% o
4% 14%
D-ic
0%
NDT
0%
bién
13% Hoa hoc
Vat lieéu XD 45%
8%

Ngudn: Béo cao TNTT cua VPCNCL niam 2008
Hinh 2.7: S6 lwong chwong trinh thir nghiém thanh thao theo linh viuc

Phén tich v& sb lidu phong thi nghiém dugc cdng nhan theo 7 vung kinh té

S6 lugng phong thir nghiém, phong hiéu chuin dugc céng nhan chia theo 7

ving kinh té:
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Bang 2.6: Phan b6 phong thi nghiém dugc cong nhéan theo 7 viing kinh té dén 5/2009

TT Ving kinh té S6 Ty 1¢ so v6i ciac PTN Ghi chi
lugng héa dugc cong nhan
(%)
1. | Tay Bic 2 0,63
2. | Dong bac 20 6,32
3. | Pdng bang Song Hong 118 37,34 TP Ha Noi: 90
4. | Béc Trung Bo 18 5,69
5. | Duyén hai mién Trung va TAy Nguyén 23 7,27
6. | bong Nam B9 108 34,17 TP.HCM : 59
7. | Pong bang séng Ctru Long 27 8,58
Téng 316 100

Ngué‘n: T(fng hop cua tdc gia tw 56 liéu ctia VPCNCL

Theo s6 liéu trén cdc phong thi nghiém dugc cong nhén tap trung nhiéu nhat tai
viing Pong bang Séng Hong, chiém ty 1¢ hon 37 % trén tong s6 cdc phong thi nghiém
duoc cong nhan trén pham vi ca nude. S6 phong thi nghiém duoc céng nhan tai viing
kinh té nay tap trung nhiéu nhat & Ha Noi (90). Cc phong thi nghiém duoc cong nhan
6 Ha No1 phén 16n 1a cac phong thi nghiém thudc linh vuc héa hoc va sinh hoc voi doi
tuong thu nghiém la nudc, thuc phém, dau...sau d6 1a linh vuc do luong hi¢u chuén,
tiép sau 12 phong thir nghiém co hoc véi dbi tuong 1a thép, san pham cia dét.

S6 phong thi nghi¢m dugc cong nhan & Pong Nam B chiém ty 1€ hon 34% trén
tong s6 cdc phong thi nghiém duoc cong nhan trén pham vi ca nudc va tip trung nhidu
nht tai thanh phd H6 Chi Minh 13 59 phong thi nghiém. Cdc phong thi nghiém duoc
cong nhan ctia viing Pong Nam Bo chu yéu ddp tng cdc yéu cau quan 1y caa Nha nude
vé chat luong hang héa va méi trudng chiém 40% dén 50%.

Cidc ving kinh té chua phét trién nhu TAy Bic bao gém 4 tinh nhung chi c6 2

phong thi nghiém dugc cong nhan cho linh vyuc vat li¢u xay dung va déu tap trung o
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Son La. Viing Pong Bic gom 11 tinh ¢6 20 phong thi nghiém duoc cong nhan chiém
6,32% trong d6 Quang Ninh da c6 11 phong thi nghiém dugc cong nhan. Tai 7 tinh
trong viing kinh té nay chua c6 phong thi nghiém nao duoc céng nhan, bao gdm: Ha
Giang, Cao Bang, Lao Cai, Bic Can, Lang Son, Tuyén Quang va Bic Giang. O cdc
viing con lai s6 phong thi nghiém duoc céng nhan & muc trung binh. Pa s6 céc phong
thi nghiém nay duoc dau tu xay dyng va trang thiét bi tir ngudén vén ctia Nha nudc, voi
co quan chu quan la cac co quan quan 1y hay nghién clru cua nha nudc va cdc doanh
nghiép nha nudc. Cac phong thi nghi€ém cua tu nhan, lién doanh hay nudc ngoai 1ap
nén chi chiém ty 1¢ khoang 20%.

Cong viée chu yéu cua cic phong thi nghiém thudc cdc doanh nghiép 1a dé ddp tGng
céc yéu cau noi bd thuong chiém 90%, ty 1¢ phuc vu cc yéu cau bén ngoai thudng rat nho,
ty 1& phuc vu cic yéu cau quan Iy nha nudc khong dang ké. Céc phong thi nghiém dugc 1ap
nén véi chirc ning phyc vu cdc yéu cau quan Iy ctia Nha nudc thi trung binh khoang 40%
khéi lugng cong viéc phuc vu cho muyc ti€u nay nhu kiém tra, kiém soat chat lugng va an
toan, kiém tra, phan tich phuc vu yéu ciu bao vé méi trudong, con lai khoang 60% khéi
luong cong viée 1a phuc vu cho cic yéu cau bén ngoai.

Phan tich s liéu phong thi nghiém duoc cong nhan theo chu s& htru

Bang 2.7: Phin bd phong thi nghiém dugc céng nhan theo chi s¢ hitu dén 5/2009

TT S& hitu S6 Ty 1€ (%) Ghi chua
lugng
1. | Phong thi nghiém thudc vién nghién cuu, 27 8,54

truong dai hoc

2. | Phong thi nghiém thudc co quan quan ly 233 73,73
nha nudc, doanh nghi€p Nha nudce

3. | Phong thi nghiém thudc doanh nghi€p tur nhan 42 13,29

4. | Phong thi nghiém thuc doanh nghiép c6 14 4,44

v6n dau tu nude ngodi
Tong cong 316 100

Nguon: Téng hop ciia tdc gid tir s6 liéu ciia VPCNCL
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Theo bang sb lidu trén cdc phong thi nghiém dwgc cong nhan 1a phong thi
nghiém thudc co quan nha nudc va doanh nghiép Nha nudc chiém hon 73%. Céc
phong thi nghiém nay thuong thudc B Khoa hoc va Cong nghé nhu phong thir nghiém
héa thyc pham, phong thir nghiém héa mdi trudng caia QUATEST 1, 2, 3, Bd Y té nhu
Vién kiém nghiém thudc Trung wong, Vién kiém nghiém thanh phé H6 Chi Minh, céc
Trung tAm kiém nghiém Duoc pham va My phdm & cdc tinh, thanh phd, cic phong thir
nghiém héa hoc truc thuoc B Nong nghi€p va Phat trién ndong thon nhu: Trung tam
chat lugng, an toan vé sinh va thd y Thiy san ving 1 (NAFIQUAVED 1) ¢ thanh phd
Hai Phong , NAFIQUAVED 2 ¢ thanh phd Pa Ning, NAFIQUAVED 3 & thanh phd Nha
Trang, NAFIQUAVED 4 & thanh phd H6 Chi Minh, NAFIQUAVED 5 & thanh phd Can
Tho, NAFIQUAVED 6 ¢ Ca Mau. Phong thir nghiém héa hoc dugc cong nhan thude Bo
Cong thuong chiém ty 1¢ rat 16n nhu 3 phong thir nghiém cta Cong ty cd phan sita
VINAMILK (Xi nghiép sita Thong Nhat, Xi nghiép sita Truong Tho, Xi nghiép sita
Dielac), cdc cong ty c6 phan héa dau khu vuc 2, 3, 5; phong thi nghiém ciia céc cong ty
cao su Pong Nai, Cong ty cao su Ba Ria Viing Tau, Cong ty Cao su Pong Phi... Cic
phong thi nghiém duoc céng nhéan tryc thudc doanh nghiép tu nhan chiém 13,29 %.
Phong thi nghiém cua cong ty TNHH Hai Pang dugc cong nhan trong linh vuc héa hoc
va sinh hoc, phong thi nghiém ctia Cong ty TNHH Sao Phuong Béc trong linh vuc do
luong hiéu chudn... Phong thi nghiém c6 vén dau tu nudc ngoai duoc cong nhan chi
chiém 4,44%, cdc phong thi nghiém nay cha yéu trong linh vuc dugc pham, thude thd
y nhu: phong thi nghiém cua cong ty Anova, phong thi nghiém cua cOng ty
BioPharma... va phong thi nghiém cua céng ty nudc ngoai dé phuc vu cho hoat dong
gidm dinh nhu Céng ty SGS, cong ty BV... . DPa s6 cdc phong thi nghiém dugc dau tu
xay dung va trang thiét bi tir ngudn von ciia Nha nudc, bao gdm cédc co quan quan 1y,
cdc doanh nghiép cta nha nude. Dbi voi céc phong thir nghiém thudc cdc doanh nghiép
thi cong viéc cha yéu 1a ddp tmg cdc yéu ciu ndi bo va khong thu phi. Ty 1é phuc vu
cho cdc yéu cau bén ngoai thudng nho, chi chiém vai chuc phan trim, con phuc vu cdc
yéu cu quan 1y ctia nha nude thi hau nhu khong c6.

Luat Tiéu chuin va Quy chuin ky thuat nim 2006 di quy dinh quyén cua to
chtc dugc cong nhan "Duoc de nghi co quan co tham quyén s dung két qua ddnh gid
sw phu hop vé chitng nhdn, thue nghiém, hiéu chudn, giam dinh da dwoc cong nhdan

phuc vu yéu cau quan ly nha nwoc". Nhu vay vé co ban hoat dong hiéu chuén 12 hoat
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dong tu nguyén trén co so tu chu cua nguoi st dung phuong tién do da dugc nha nudc
dinh hudng va hd trg nhdm dam bao cho céc két qua do thir nghiém dugc théng nhét va
chinh xéc, cdc chtng chi hiéu chuan va thir nghiém duoc tin cdy, tao diéu kién d& bo
rao can ky thuat cho thuong mai ty do khu vuc va toan ciu. VPCNCL d3 tr¢ thanh cau

noi gitta hoat dong do luong hi¢u chuan trong nghién ctru, sdn xuat va kinh doanh voi

cac chuan do luong quoc gia, tao su thong nhat do luong trong ca nudc.

Mang Iuéi hiéu chuan hién nay c6 thé mo ta qua so do dudi day:

Céc phong hiéu chuin qudc gia (VMI)
VILAS 042 VILAS 075 VILAS 072 VILAS 074 VILAS 073
(kg) (s) (m) (V&Q) K)
VILAS 043 VILAS 044 VILAS 041 VILAS 102 VILAS 101
N) (Pa) (m’) (mol, pH) (V,W,dB)
QUATEST 1 QUATEST 2 QUATEST 3
& phong hiéu | & phong hiéu | & phong hiéu
chuin dwoc chuin duoc chuin dwoc
cong nhin cong nhin cong nhin

VILAS 216 VILAS 024 VILAS 035

VILAS 217 VILAS 157 VILAS 091

VILAS 235 VILAS 204 VILAS 258

VILAS 009 VILAS 290 VILAS 079

VILAS 018 VILAS 119

VILAS 019 VILAS 120

VILAS 077 VILAS 121

VILAS 170 VILAS 184

VILAS 185 VILAS 192

VILAS 193 VILAS 211

VILAS 195 VILAS 212

VILAS 200 VILAS 239

VILAS 201 VILAS 274

VILAS 204 VILAS 289

VILAS 235 VILAS 291

VILAS 264 VILAS 299

VILAS 276 VILAS 300

Cdc phong hiéu chuan noi bd v
v v
Cdc phuong tién do can hiéu chuin
Nguon: Tong hop cua tdc gia tir s6 liéu ciia VPCNCL
v
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Hinh 2.8: Mang ludi phong hi¢u chuan hién nay ¢ Viét Nam

Phén bé mang ludi hiéu chudn theo tinh thanh:

Bang 2.8: S6 phong hiéu chuan dugc céng nhan chia theo tinh, thanh
Ha ndi Théi Quang Thanh | PaNéing | TP HO Dong Ving
nguyén Ninh Hod Chi Minh Nai Tau
23 1 2 1 3 9 1 8
Téng s0: 48

Nguon: Tir danh muc té chirc dwoc cong nhén thang 5/2009 ciia VPCNCL

Mot sd tinh thanh c¢6 cdc khu cong nghiép moi phat trién chua c6 phong hiéu chuin

dugc cdng nhan hoac $6 luong con qud it. Diéu d6 c6 nghia mang ludi cong nhan can
phai vuon xa khoi dia ban Ha Noi

Phén bé mang lwoi hiéu chudn theo khu viec s6 hitu kinh té:

Bang 2.9: S6 phong hiéu chuan dugc cong nhan theo sé hiru kinh té

Nha nud6c Doanh nghiép tu nhan Nudc ngoai

34 12 2

Tong s6: 48

Nguon: Tir danh muc 16 chirc dwoc cong nhdn thang 5/ 2009 ciia VPCNCL

Phén bé mang ludi hiéu chudn theo doi tiwong khdch hang:

Bang 2.10: S6 phong hiéu chuan dugc cong nhan phan theo dbi tuong dich vu

Bén ngoai Noi bo

29 19

Tong s6: 48

Nguon: Tong hop cua tdc gia tir s6 liéu ciia VPCNCL

Ciac phong hiéu chuin duoc cong nhéan tap trung nhiéu vao khu vuc doanh nghiép
nha nudc. SO lugng phong hiéu chuan dugc cong nhan 12 48 phong con it do vay chua
dép Gmg du cdc yéu cau vé hiéu chuan thiét bi ctia cc phong thir nghiém, phong xét
nghiém va thiét bi san xuét cho cdc doanh nghiép coéng nghiép. Céc phong hiéu chuin

duoc cong nhan chi phuc vu cho nhu ciu ndi bd s& rat lang phi, nhitng phong hiéu
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chuan nay nén m¢ rong dich vu hiéu chuan cho cac doi twong 1a khach hang bén ngoai
doanh nghiép.

Phan bo mang lwoi hiéu chuan theo linh viec hiéu chuan:

Bang 2.11: S6 phong hiéu chuan duoc cong nhan phan theo linh vuc do

bién Ap Luc & | Nhiét | Khoi Dung bo Thoi | Hodly | Quang
& tur suat do luong | tich & | dai gian mau
cung luu tan s6 | chudn
lugng
13 8 5 7 4 4 2 3 1 1

Tong s6: 10 linh vuc/ 48 PTN duoc cdng nhan

Nguon: Tong hop cua tdc gia tir s6 liéu ciia VPCNCL

S6 phong hiéu chuan duoc céng nhan trong linh vuc dién, dp suat, nhiét chiém ty
trong cao 12 do su phat trién ctia khu vuc cong nghiép hién nay. S6 luong phong hiéu
chuan vé linh vuc hod 1y miu chuin con thiéu vé s6 lugng 1an mirc d6 kha ning do
luong, hicu chuén.

Ty 18 céc phong hiéu chuin dugc cong nhin so v6i cdc phong thir nghiém chua
phai nhiéu. Céc phong hiéu chuan chinh 1a co s¢ k¥ thuat dé lién két chuan cia céc
phong thir nghiém dugc cong nhan va cdc phong hiéu chuan ndi bo. Viéce phat trién cic
phong hiéu chuan duoc cong nhan 1a cap thiét do xu thé céng nhan cdc phong thi
nghiém van dang duoc phat trién déu hang nam.
2.2.3.2 Hoat dong danh gia va cong nhan cia Vu Khoa hoc Cong nghé, Bo Xay

dung
Phong thi nghiém gtri ho so vé Vu Khoa hoc Cong nghé. Vu Khoa hoc Cong nghé
t6 chie ddnh gia tai phong thi nghiém theo TCXDVN 297-2003 va lap bién ban vé tinh
hinh cu thé ctia phong thi nghiém. Thanh phan doan danh gi4 bao gdm: dai dién Vu
Khoa hoc Cong nghé, dai dién co quan quan 1y chat luong cong trinh xdy dung tai dia
phuong va chuyén gia linh vyc thi nghiém chuyén nganh. Phuong phap danh gia cling
dua trén 3 phuong phap la phong van, quan sat hoat dong va kiém tra.

Can ctr két qua kiém tra danh gid, Vu Khoa hoc Cong nghé ra quyét dinh cong
nhan phong thi nghiém;

Bo truong B Xay dung ky quyét dinh cong nhan phong thi nghiém, trong quyét
dinh ghi 0 nhitng chi ti€u thi nghiém nao dugc cong nhén, tén truéng phong va thoi
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han hiéu lyc cua quyét dinh. Thoi han hi¢u lyc cong nhén 1a 3 ndm va hang ndm khong
can phai thyc hi¢n gidm sat. Phong thi nghiém dugc cong nhdn mang ky hi¢u LAS-XD
phai dinh ky hang nam gti bdo cdo két qua hoat dong dén Vu Khoa hoc Cong nghé trir
truong hop néu c6 khiéu nai hodc can ddnh gia kiém tra dot xuét s& duoc Vu Khoa hoc
Cong ngh¢ thuc hién danh gia.

Theo s6 liéu tir Vu Khoa hoc va Céng nghé, tinh dén ngay 29/7/2008, Vu da cong
nhan duoc 677 phong LAS-XD trong d6: Bo Xay dung truc tiép danh gid va céng nhan
la 585 phong thi nghiém va B Giao thong van tai déanh gid va cong nhan la 92 phong
thi nghiém.

S6 luong LAS-XD
800
700

677
600 /
500
400 393

300 /
200
100 87

0 4
1993 1999 2005 2006 5/2007 7/2008

Nguén: Tt Vu KHCN thugc B Xay dung [28]

Hinh 2.9: 86 lwong phong LAS-XD dwoc cong nhdn trong mot s6 ndm

Dua vao sb liéu thu thap dugc c6 thé nhan thiy sé luong phong LAS-XD duoc
cong nhan nhiéu nhét tap trung tai ving Pong bang Séng Hong chiém 33,23 % trong
d6 thu d6 Ha Noi c6 s6 lugng LAS-XD 1a 155. Pong Nam Bo 1a viing kinh té ¢6 s6
lwgng chiém 21,56% va chu yéu tap trung ¢ thanh phé HO Chi Minh 12 107. S6 lugng
LAS-XD dugc cong nhén it nhét 1a khu vuc T4y nguyén chi chiém 6,5 %.
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Bdng 2.12: Phdn bo phong LAS-XD dwoc cong nhdn theo 7 ving kinh té dén 8/2008

TT Ving kinh té S6 lugng | Ty 18 so véi cic Ghi chi

PTN héa duoc
cong nhan (%)

1. | Mién nii, Trung du Bac B 55 8,14

2. | Dong bang séng Hong 225 33,23 TP Ha Noi: 155

3. | Bac Trung B6 77 11,37

4. | Nam Trung Bo 74 10,93

5. | Tay Nguyén 44 6,50

6. | Dong Nam Bo 146 21,56 TP.HCM : 107

7. Déng béng song Cuu Long 56 8,27

Tong 677 100

Nguon: [tong hop sé liéu ciia tdc gia tir Vu KHCN, B6 Xay dung]

Béng 2.13: Phan b phong LAS-XD dugc céng nhan theo chu s¢ hitu dén 8/2008

TT So hitu S6 luong Ty 1€ (%)
1. | PTN thudc vién nghién ctru, truong dai hoc 52 7,68
2. | PTN thudc co quan quan ly nha nuéc, doanh nghié¢p 395 58,35
Nha nudc
3. | PTN thudc doanh nghiép tu nhan 227 33,53
4. | PTN thudc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 3 0,44
Tong cong 677 100

Nguon: [tong hop sé liéu ciia tdc gid tir Vu KHCN, B Xdy dung]
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B PTN thudéc vien nzhién
cim, treomg dai hoc

= PTH thude co gquan quan
Iy nha mrde, doanh
nghiép nha mrée

PTN thdce doanhnghiép
tw nhan

58.35

B PTN thudéc doanhnghiép
¢ von dau tir nmurée ngoai

Nguon: [tong hop sd liéu cua téc gia tir Vu KHCN, Bo Xay dung]
Hinh 2.10: Ty 1é phan tram LAS-XD dwoc cong nhén theo chit sé hitu dén 8/2008

Theo s6 liéu trén ¢ thé nhan thay s6 lugng phong LAS-XD duogc cong nhan nhiéu
nhit tap trung & cdc co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép nha nude chiém téi hon
58% sau day 1a phong thi nghiém thudc doanh nghiép tu nhan chiém t&i hon 33% va
LAS-XD it nhit 1a phong thi nghiém thudc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
chiém 0,44%.

Vu Khoa hoc Cong nghé chua dé cap yéu clu cu thé vé tinh lién két chuén, thu
nghiém thanh thao va thong tin vé phong thi nghiém chuyén nganh dugc céng nhan
chua cap nhat. Chua thyc hién danh gid giam sat dé kiém tra va khéng dinh tiép tuc
phu hop cta phong thi nghi€ém chuyén nganh so véi tiéu chi da dugc cong nhén.
Vi¢c Vu Khoa hoc Céng ngh¢ cia Bo Xay dung khong thira nhan phong thi nghiém da
duoc VPCNCL dénh gid va cong nhan dan dén lang phi thoi gian va chi phi, phirc tap
trong qud trinh thuc hién ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém chuyén
nganh xdy dung. O diy, can luu y 1a tiéu chi danh gid chat luong phong thi nghiém
chuyén nganh xdy dung (TCXDVN 297:2003) yéu cau HTQLCL cua phong thi
nghiém phai duoc chimg nhéan theo ISO 9001 trong khi trén thyc té cdc yéu cau quan ly
ctia ISO/IEC 17025 da dép tng day du céc yéu cau ciia ISO 9001.
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2.2.3.3 Hoat dong danh gia va cong nhan cia Vu Khoa hoc Cong nghé, B¢ Giao
thong van tai

Cic budc tién hanh va nodi dung ddnh gid va cong nhan chat lwong phong thi
nghiém chuyén nganh xiy dung giao thong duoc thuc hién theo quy dinh ctia quy ché
cong nhan va quan 1y hoat dong phong thi nghiém chuyén nganh xay dung ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 11/2008/QD-BXD ngay 01/7/2008 cia Bo truong Bo Xdy
dung. D4i v6i phong thi nghiém ddnh gid va cong nhan 1an dau, tuy theo quy mo, tinh
chét phuic tap va sb lugng cdc phép thtr, Bo Giao thong van tai s& quyét dinh thanh
phﬁn doan danh gid. Poan danh gid bao g@)m dai dién Vu Khoa hoc Cong ngh¢ cua
B Giao thong van tai, dai dién Vu Khoa hoc Céng nghé cua B§ Xay dung va
chuyén gia linh vyc thi nghiém chuyén nganh. Phuong phép danh gia duoc st dung
bao gdm phuong phap phong van, quan sat hoat dong va kiém tra. Két thic ddnh
gid, doan ddnh gid s& giri bdo cdo két qua ddnh gid cho phong thi nghiém. Sau khi
hoan tat ddnh gid, ho so ddnh gid s& duogc guri dén Vu Khoa hoc Cong nghé cia Bo
Xay dung dé cap ma sé LAS-XD (ddi voi cdc co sé dang ky cong nhan lai khong
phai tién hanh thi tuc nay) sau d6 Bo Giao thong Van tai cap quyét dinh cong nhan.
Hiéu lyc cong nhan 1a 3 nam va hang nam sau khi dugc cong nhan, phong LAS-XD
s€ guri bdo cdo dén Vu Khoa hoc Cong ngh¢ cua BO Giao thong Van tadi ma khong
can phai thuc hién ddnh gid gidm sét tai phong thi nghiém chi trir truong hop dot
xudt khi can thiét. Hién nay Vu Khoa hoc Cong nghé¢ ctia B§ Giao thong van tai da
danh gid va cong nhan cho 92 phong thi nghiém.
2.2.3.4 Hoat dong danh gia va cong nhin cia Cuc Quan Iy Chét lwong Nong 1am
san va Thiy san, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tiéu chi ma Cuc Quén 1y Chét lugng Nong 1am san va Thiy san st dung dé danh

gid vd cong nhan chat lugng chat luong phong thi nghiém 13 quyét dinh s
115/2008/QD-BNN ngay 3 thang 12 nam 2008. Cach thirc danh gid va cong nhan
phong thi nghiém vé chat luong, an toan vé sinh thuc pham thudc pham vi quan 1y cia

Bo Nong nghiép va Phit trién ndng thon dudi hinh thirc doan chuyén gia danh gid. Noi
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dung d4nh gid 12 viéc tun thu va phi hop cia HTQLCL phong kiém nghiém véi quy
dinh hién hanh vé& yéu ciu ning lyc phong kiém nghiém chat luong néng, 1am, thuy
san. Trudng hop phong kiém nghiém c6 chimg chi cong nhéan dat tiéu chuan ISO/IEC
17025 hodc cic tiéu chuin twong duong do to chirc cong nhan cép thi dugc xem xét
quyét dinh giam noi dung danh gia HTQLCL ddi voi linh vuc va phép thir c6 ching
chi cong nhan. Khi phong kiém nghiém c6 don dé nghi kém theo ban photo cong
chtng ching chi cong nhan. Hién nay, Cuc Quan ly Chat lugng Nong 1am san va Thuay
san chua danh gia va cong nhan dugc mot phong thi nghi€ém nao.

2.2.3.5 Hoat djng dinh gid va cong nhdn ciia Cuc Tréng trot, B4 Nong nghiép va

Phit trién néng thon.

Tiéu chi duoc st dung dé danh gid va cong nhan chét lvgng phong kiém nghiém
chat luong giéng, san pham ciy trong va phan bén (sau ddy duoc goi 1a phong kiém
nghiém) 1a quyét dinh sé 106/2008/QD-BNN ngay 29 thiang 10 nim 2008 ban hanh
quy dinh vé chi dinh va quan ly hoat dong nguoi 1y mau, nguoi kiém dinh, phong
kiém dinh, t6 chtrc chtirng nhan chat lugng gidng, san phdm gidng ciy trong va phin
bén. Phuong thirc danh gid va cong nhan chat lugng phong kiém nghiém dudi hinh
thirc Chu tich Hoi dong ctr nhém chuyén gia ddnh gid gom tir 2 dén 3 thanh vién tién
hanh danh gid tai phong kiém nghiém vé HTQLCL va ning lyc k¥ thuat ciia phong
kiém nghiém. Két thic danh gid, doan danh gid 1p bdo cdo danh gid va hoan tit hd so
d4nh gid gui 1én Hoi dong xem xét. Trudng hop phong kiém nghiém cé nhitng diém
chua phit hop nhung c6 thé khic phuc dugc thi Hoi dong liét ké céc diém khong phi
hop va dé xuat thoi han khiac phuc. Cuc Trong trot thong bdo dé phong kiém nghiém
tién hanh khic phuc cdc diém chua phit hop va giri bdo cdo khic phuc vé Cuc Trong
trot. Can ¢t vao bdo cdo khic phuc Cuc Tréng trot tién hanh tham dinh, truong hop
can thiét dé nghi Hoi ddng danh gid lai. Hiéu lyc cong nhén 12 5 nim va hang ndm thuc
hién gidm sit va hang nim yéu cau phong kiém nghiém tham gia chuong trinh thir

nghiém thanh thao do Cuc Trong trot to chtrc. Pbi voi nhitng phong kiém nghiém da
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dugc cong nhan theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 s& duoc Cuc Tréng trot cong nhan va
khong phai qua danh gi. Cho dén 8/2009, Cuc Trong trot di cong nhan duoc 17 phong
kiém nghiém trong d6: Mién Bac: 12 phong, mién Trung 1a 2 phong va mién Nam la 3
phong.

2.3. MOT SO HAN CHE CUA HOAT PONG PANH GIA VA CONG NHAN CHAT

LUOQNG PHONG THI NGHIEM VA MOQT SO BAT CAP CUA PHONG THi NGHIEM
O VIET NAM

Hoat dong danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém da dat duoc nhing
két qua dang ghi nhan va di déng gép vao sy phét trién chung cta nén kinh té dat
nuéc. Tuy vy, hoat dong danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém van con

mot s6 han ché sau day:

2.3.1 P6i véi to chire cong nhin
2.3.1.1 Hoat dong dinh gid va cong nhin chat liwong phong thi nghiém thoi gian
qua chwa ddp ing dwec yéu cau phdt trién kinh té xa héi, phuc vu quéin ly Nha
nwéc va hoat dong sdn xudt kinh doanh

S6 luong phong thi nghiém di duoc cong nhin cho dén nay chi chiém ty 18

khoang 5-10% trén tong s6 phong thi nghiém ca nudc [43]. S luong cdc phong thi
nghiém dugc cong nhan trong mot s6 linh vuc con it dac bi¢t 1a linh vuc xét nghiém y
té. Cac phong thi nghiém duoc cong nhan trong ca nudc phan bd khong dong déu, phan
16n tap trung & Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va mét sé dia phuong c6 cong nghiép
phét trién, nhiéu dia phuong chwa c6 phong thi nghiém dugc cong nhan. Chiing ta dang
tién hanh xa hoi héa hoat dong cong nhan nhung nhu vay khong c6 nghia Ia tai Viét
Nam nén hinh thanh nhiéu t6 chirc cong nhan, tao sy canh tranh, thiéu théng nhét, thiéu
tinh hé théng va dong bd trong hoat dong céng nhan. Sy phét trién nhu vay sé 1a tro
ngai cho sy thira nhan 13n nhau, nguoc lai véi xu thé chung cua thé gioi. VPCNCL
thudc Tong cuc TCDLCL trong nhiéu nim qua dugc giao st ménh cia td chic cong
nhan qudc gia song van chua dugc quan tim dau tu ding mic, da manh dé thic day sy

phit trién ctia hoat ddng danh gid va céng nhan chét luong phong thi nghiém nham ddp
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g dugc yéu cau phit trién kinh t& xa hoi va yéu cau quan 1y nha nude va hoat dong
san xuat kinh doanh. Tuy nhién, trong thdi gian qua, viéc VPCNCL duoc dit trong
Toéng cuc TCDLCL ciing véi cdc phong thir nghiém va phong hiéu chuan cua thudc
Toéng cuc TCDLCL (QUATEST 1, 2, 3 va Vién Do luong Viét Nam) 1a cdc dbi tuong
cong nhan cua VPCNCL da lam han ché vai tro, dia vi phép ly va tinh khach quan cua

hoat d6ng ddnh gid va cong nhan chit luong phong thi nghiém cia VPCNCL.

Cdc cap lanh dao cla cdc co quan quan 1y cta cdc bd, nganh chua thyc sy quan
tdim dén hoat dong danh gid va cong nhéan, chua ddnh gid ding vai trd cta cong nhan
phuc vu yéu ciu quan 1y nha nudc, chua coi cdc phong thi nghiém dugc cong nhan 1a
diéu kién can dé chi dinh va su dung khi thanh tra va kiém tra, vi vay chua quan tam
ding mirc va tao diéu kién dau tu cdc ngudn lyc can thiét cho phong thi nghiém dé c6
du kha ning duoc cong nhan. Lanh dao cua nhiéu phong thi nghiém chwa nhén thic
duoc hi€u qua va tam quan trong cua hoat dong cong nhan nén chua chu trong vao viéc
ning cip dau tu thiét bj thir nghiém hodc chi quan tim dén dau tu thiét bj ma it quan
tam dén céc yéu t6 quan 1y dam béo chat luong hoat dong. Lanh dao va nhan vién mot
s6 phong thi nghiém con ngai nghién ctru xay dung hé thng tai liéu, 4p dung céc kinh

nghiém tién tién dé quan ly phong thi nghiém.

Hoat dong ddnh gid va cong nhan chua c6 mdi gin két chit ché véi cic co quan quan 1y
dé phuc vu déc luc cho viéc quan 1y nha nude vé chét lugng san pham, hang héa.
2.3.1.2 Thiéu sw hop tdc va phoi hop hoat dong giita VPCNCL va hoat dpng cong
nhdn ciia cdc don vi truc thugc by quan ly chuyén nganh

Hién nay mot sé don vi thudc cdc bd quan 1y chuyén nganh dang thuc hién hoat
dong lién quan dén ddnh gid va cong nhan chat luong cia phong thi nghiém trong
pham vi quan 1y ctia b minh dan dén chong chéo hoat dong ddnh gid va céng nhan.
Viéc cdc don vi nay dang dp dung cdc quy ché cong nhan riéng ngoai viéc khong tuin
thu cdc quy dinh cta phép luat hién hanh, con tao ra khuynh hudng khong cé 19i trén

phuong dién quan 1y vi mé trén pham vi quéc gia.
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Muc dich chinh cta viéc dua ra cdc quy ché cong nhan riéng ciia céc bd quan 1y
chuyén nganh 13 dé lya chon dugc cdc phong thi nghiém cé d ning luc dé chi dinh
phuc vu yéu cu quan 1y nha nuéc. Tuy nhién, quy ché cta cdc bd chuyén nganh da
khong dé cap dén viéc tudn thu cdc chuin muc quéc té va tiéu chi phai duoc cac to
chtrc quéc té va khu vuc vé quan 1y chit lugng cong nhin nhu di duoc quy dinh trong
Luat Tiéu chuan va Quy chuén k¥ thuat.

Nhiéu bo quan 1y chuyén nganh yéu cau cdc phong thi nghiém mudn tham gia
hoat dong li€n quan tdi 1inh vuc quan 1y nha nudc do bd dé quan ly phai dugc mot
don vi tryc thudc by d6 danh gid va cong nhan. Thyc té, yéu cau nhu vay s& dan
dén viéc mot phong thi nghiém c6 thé s& phai chiu qud nhiéu cudc ddnh gid trong
ciing mot linh vuc ding ky cong nhan. Piéu nay trdi véi chu truong cai cdch hanh
chinh, tranh lang phi va tranh phién ha cho doanh nghiép cia Chinh phu. Vi du:
mot s6 phong thi nghiém cia QUATEST 3, thudc Téng cuc TCBLCL da duoc
VPCNCL d4nh gid va cong nhan va hang nim s& phai chiu su kiém tra, ddnh gid
dinh ky cia VPCNCL. Tuy nhién, c4c phong thi nghiém cuia QUATEST 3 vé phéan
bon, vat liéu xay dung lai d@)ng thoi phai chiu su kiém tra, d4nh gia cua cac don vi
tryc thudc Bo Xay dung, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon va con cé thé
nhiéu bo khdc nita.

Trén thyc té, cho t&i nay tai Viét Nam di hinh thanh nhiéu t6 chtic ciing thuc hién
chtrc nang danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém tryc thudc nhiéu bd
quan 1y chuyén nganh khéc nhau va hoat dong cia cdc don vi nay dang c6 sy chong
chéo, khong nhit quén va trong nhiéu trudng hop cdc don vi nay khong cong nhan két
qua danh gid cua nhau, bao gém ca két qua ddnh gid cia VPCNCL. Pay dang 12 mot
bat cap 16n va can c6 cdch thirc hop nhat hodc phdi hop hoat dong danh gid va cong
nhan chat lugng phong thi nghiém gitra cdc don vi thudc céc bd nganh khdc nhau dé
tao thudn 191 cho thu tuc danh gid va cong nhan, tiét kiém chi phi va thoi gian cho céc

phong thi nghiém ¢ Viét Nam.
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Can ctr vao nang luc hoat dong va cac qui dinh hién hanh, cac don vi thudc bo
quan 1y chuyén nganh hoan toan c6 thé sir dung két qua danh gid va cong nhan chat
luong phong thi nghiém ctia VPCNCL dé chi dinh cdc phong thi nghiém da dugc
VPCNCL c6ng nhén thuc hién cdc hoat dong phuc vu yéu ciu quan 1y nha nudc. O
ddy, can phai phan biét rd hoat dong ddnh gid va cong nhén 12 hoat dong ty nguyén con
viéc chi dinh cac phong thi nghi€ém phuc vu quan ly nha nudc la hoat dong bét budc
cua cdc co quan quan 1y nha nudec.
2.3.1.3 Qui trinh, tiéu chi ddnh gid va cong nhdn chdt lwong phong thi nghiém chua
dwoc thong nhdt va thoi gian ké tiv diang ky cong nhgn dén khi nhan dwoc quyét
dinh cong nhdn con dai, khé tiép cén thong tin lién quan dén hoat déng ddnh gid va
cong nhdn chat lwong phong thi nghiém

Qui trinh danh gia va c6ng nhan cua mot sd t6 chure cong nhan cua By quan
ly chuyén nganh (vi du Vu Khoa hoc Céng ngh¢ cua B6 Xay dung, Vu Khoa
hoc Céng nghé cua Bo Giao théng van tai) chwa hoan toan phi hop véi yéu cau
ctia tiéu chuan ISO/IEC 17011, thé hién & chd khong thuc hién ddnh gid gidm
sat dé xdc dinh xem liéu sau khi duoc céng nhan phong thi nghiém cé con tiép
tuc duy tri HTQLCL khong va nang luc k¥ thuat cling nhu sy phu hop so véi
tiéu chi cong nhan cua cdc phong thi nghiém c6 con ddp ung cdc tiéu chuan
cong nhan khéng. Quy trinh ddnh gid ctia mot s6 td chtrc cdng nhan chua duoc
thong nhat vé cdc budc trong qué trinh ddnh gia.

Tiéu chi dé d4nh gid va cong nhan chét lugng phong thi nghi€ém cua mot s6
to6 chic cong nhan cta bd quan 1y chuyén nganh dugc ban hanh dudi dang
quyét dinh. Céc tiéu chi cong nhan ciua mot s bd quan 1y chuyén nganh khong
tudn thi hoan toan theo yéu ciu cua tiéu chuian ISO/IEC 17025 d6i véi phong
thtr nghiém va hiéu chuin nhu tiéu chi cia B6 X4y dyng va Bo Nong nghiép va
Phit trién nong thon.

Thoi gian tir khi nhan ho so dang ky cong nhan, thanh 1ap doan ddnh gid va

thadm xét hd so danh gid dén khi phong thi nghiém nhan duoc quyét dinh cong
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nhan con dai va con cham tré, nhiéu truong hop kéo dai qué thoi gian quy dinh
cia té chtrc cong nhan do CGDPG cham xem xét két qua khic phuc cua phong
thi nghiém do cham khic phuc nhitng diéu chua phi hop phdt hién trong qud
trinh ddnh gid. Trong mot s6 truong hop hd so bi cham tré va thoi gian kéo dai
hon 5 tham chi 6 thang ké tir ngay ddnh gid phong thi nghiém mdi duoc cong
nhan trong khi to chirc cong nhan qudc té thudng thuc hién trong 2 thang va lau
nhit 1a 3 thdng.

Khdch hang va co quan quéan ly rat khé khin tim hiéu thong tin cua céc
phong thi nghiém dugc dianh gid va cdng nhan trong tung linh vuc tht nghiém,
hiéu chuan va xét nghiém cu thé vi thong tin nay chua thudng xuyén duogc td
chtrc cong nhan cap nhat. Céc tai licu vé chinh sdch cua t6 chtre cong nhan, céc
tai liéu yéu cau bd sung cho tirng linh vyuc cu thé ctua hoat dong thi nghiém chua
duoc thuan tién trong viéc tra ctru va truy cap tai liéu. Té chirc cong nhan chua
c6 nhirng duong din t6i trang web c6 lién quan dé gidp ich va thuan tién cho
cdc t6 chirc da duoc céng nhan va td chic mong mudn diang ky cong nhan truy
tim vi du nhu cdc dudng din t6i trang web cua cdc to chlrc cung cip céc
chuong trinh TNTT cho tirng linh vyc thi nghiém, xét nghiém cu thé ciing nhu
duong dan téi cdc trang web cua cdc td chic cdng nhan trén thé gioi.
2.3.1.4 Té chirc cong nhan phong hiéu chudn chuwa cé ngén hang mdu do lwong
hiéu chudn cho hoat déng ddnh gid do lwong

Hoat dong do luong tai cac phong thi nghiém chua dugc quan tdm ding muc
trong viéc thuc hién cic yéu cau lién quan dén lién két chuan do luong voi céac thiét
bi, dung cu do, céc chuin do ludng duoc st dung. Cong tic ddnh gid do ludng dbi
v4i cdc phong hiéu chuédn ciing gap nhiéu khé khin trong viéc 1am sao c¢6 dit miu dé
str dung trong qud trinh thyc hién danh gid do ludng ca vé chung loai, dai luong do
va kha niang do luong, hiéu chuan. Trong nhiéu truong hop Vién Po luong Viét
Nam khong c¢6 di mau dé to chic céng nhan s dung phuc vu cho ddnh gid do

luong cidc phong hiéu chuan.
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2.3.1.5 Cdc chwong trinh thir nghigm thanh thao va so sdnh lién phong con bi han ché

Hién nay, rat nhiéu phong thi nghiém dd dugc céng nhan hodc chuan bi danh gia va
cong nhan van chua tham gia chuwong trinh TNTT hodc so sdnh lién phong (SSLP). Sb
chuong trinh TNTT do t6 chirc cong nhan t6 chirc con rat it vé sd lugng va linh vyc thu
nghiém. Cho dén nay VPCNCL mdi chi t6 chtic chuong trinh TNTT xi mang, thirc an chan
nudi, chua c6 chuong trinh no vé linh vuc dién, sinh hoc, khéng phd huy, duoc, y té.
VPCNCL cén c6 nhiéu chuong trinh phdi hop véi cdc phong thi nghiém trong nudc hodc to
chirc cong nhan nudc ngoai dé to chiic cdc chuong trinh TNTT cho céc phong thi nghiém
duoc cong nhan co diéu kién duoc tham gia. Cuc Tréng trot thuoc Bo Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon hang ndm ciing da thyc hién chuong trinh TNTT vé giéng ciy trong va yéu
cau phong kiém nghiém gidng cdy trong tham gia. B6 Xy dung va B Giao théng vén tai
khong t6 chirc chuong trinh TNTT cho LAS-XD tham gia dé khang dinh nang Iyc ki thuat
cta cic phong LAS-XD. Theo quy dinh cua APLAC “Cdc phong thi nghiém truoc khi danh
gid va cong nhdn lan dau phai tham gia chiong trinh TNTT/SSLP phit hop. Trong thoi han
4 nam phong thi nghiém dwoc cong nhdn phdi tham gia it nhat mét chwong trinh
TNTT/SSLP cho linh vuc duoc cong nhan* [78]. Nhin chung, chuong trinh TNTT khong
san ¢6 va con bi han ché trong nhiéu linh vuc thir nghiém. T chuc cung cép dich vu thur
nghiém thanh thao & Viét Nam ciing bi han ché vé s luong va quy mé td chirc chuong trinh
TNTT ciing khong dugc nhiéu vé linh vic. Do vy dé dép tng dugc chinh sich cia td chirc
cong nhan pht hgp voi quy dinh cia APLAC, phong thi nghi¢ém phai tham gia chuong trinh
TNTT do cdc td chire cung cip chwong trinh TNTT trong nudc va nude ngoai to chirc. Hién
nay, t6 churc cong nhan chua c6 bién phap hiru hi¢u hodc chua thuc hién dugc viéc t6 chirc

va thuc hién danh gia két qua TNTT cho phong thi nghiém.
2.3.2 Poi véi phong thi nghiém
2.3.2.1 Chua cé quy hoach tong thé phit trién hé théng phong thi nghiém trong cd nwéc

Mot s6 nganh quan trong nhu ché bién thuc pham, duoc pham, my pham, an toan vé

sinh thuc phdm, moi truong c¢é s6 lwong phong thi nghiém dugce cong nhan con rt it.
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Mot sb tinh ciia Ving Tdy Bic va Dong Béc hién nay chua c6é phong thi nghiém nio
dugc cong nhan nhu cdc tinh: Lai Chau, Dién Bién, Hoa Binh & viing Ty Béc va mot s6
tinh nhu: Ha Giang, Cao Bing, Tuyén Quang...Cic phong thi nghiém duoc céng nhan
cha yéu tap trung nhiéu & céc co quan quan 1y Nha nudc con cdc phong thir nghiém phuc

vu cho san xuét kinh doanh chi chiém ty 18 rit nho, khéng qué 10%.

Trinh d6 nang lyc k¥ thuat ciia cdc phong thi nghiém duoc cong nhan khong dong
déu, thiét bi con lac hau, ning lyc k¥ thuat ciia phong thi nghiém con bi han ché, chi
xdc dinh duge mot sd chi tiéu thong dung va chwa c6 kha ning xdc dinh cdc chi tiéu
phuc tap doi héi thiét bi hién dai dé phuc vu cho nhu cau xdc dinh an toan thuc phém,
phat hién du luong khang sinh trong thily san, du lwong thude bao vé thuc vat, phat

hién céc doc td trong thuc phém. ..

Mic du B§ Khoa hoc va Cong nghé da cé dé tai khoa hoc nghién ctru xay dung
quy hoach phét trién hoat dong do luong, thir nghiém, song cic quy hoach nay con
thiéu tAm nhin toan dién vé yéu cau cta cdc nganh kinh t& qudc dan va cta cdc viing
kinh té ca nudc. Quy hoach ciing chua dugc cap c6 tham quyén phé duyét 1am co sd dé
dinh hudng dau tu dam bao tinh hé thong, dong bd cua toan bd hé théng phong thi

nghiém trong c4 nudc.

2.3.2.2 Chua sir dung hop Iy, hi¢u qud va da dang héa nguon véon diu tw cho hoat
dong thir nghiém, xét nghiém va hi¢u chudn

Nhiéu phong thi nghiém chwa duogc trang bi nhiing thiét bi can thiét ¢6 do chinh xic
phit hop vdéi linh vuc thir nghiém, xét nghiém va cdc phép thir nghiém, xét nghiém. Thiét
bi thong thuong thude thé hé cii, chua bét kip duoc voi toc do phat trién nhanh chéng cua
khoa hoc cong nghé. Sau su kién phat hién c6 Melamine trong stra va san phém tur stra, BO
Y té da cong bd mot danh sich cic phong thi nghiém dugc chi dinh thir nghiém dé kiém
tra chat lugng, phat hién Melamine. Hau hét cac phong thi nghiém duoc lya chon trong
danh sdch ciia Bo Y té déu 1a phong thi nghiém da duoc cong nhan theo ISO/IEC 17025

nhung hau hét cic phong thi nghiém nay chi xédc dinh dinh tinh Melamine c6 trong sita va
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san pham cua sita, rat it phong thi nghiém c6 thé dinh lugng duoc ham lwong melamine vi
thiét bi cua phong thi nghiém c6 gidi han phat hién thap. Mot s6 chwong trinh TNTT tir
nude ngdai ma VPCNCL lam dau méi ¢6 yéu cau cu thé thiét bi ma phong thi nghiém
tham gia TNTT can phai thuc hién thi mot sb phong thi nghiém & Viét Nam khong c6
nhitng thiét bi d6. Mot s6 phong thi nghiém da dwoc dau tr nhiéu thiét bi tir ngudn ngan
sdch nha nudc. Tuy nhién, do ngudi 14p du 4n khéng hiéu & dugce nhu cau thuc té cia
phong thi nghiém do vdy da mua phai thiét bi khong ddng bo hodc sau khi mua vé lai
khong phit hop véi yéu ciu ciia phép thir, diéu kién méi truong hodc khdng c6 nhu cau sir
dung giy lang phi va khéng c6 hiéu qua dau tu.

Nhiéu phong thi nghiém chua tién hanh danh gid ning luc ctia nha cung cap thiét
bi, quan 1y héa chét, vat tu, chat chuan ciing trong tinh trang nhu vy, cic phong thi
nghiém va co quan chil quan thiéu cdch nhin tong thé 1au dai, dong bd cho sy phat trién
nhu thiéu dinh huéng dau tu, dau tu tan man chap v4. Thiét bi ciia phong thi nghiém lai
duoc mua trong nhiéu ndm va tir nhiéu ngudn khic nhau do vay nhiéu khi khong thé
thir nghiém day du céc chi tiéu can thiét theo yéu cau. Pau tu thiét bi tring lip, khong
khai thdc hét cong suit va tinh ning cta thiét bi 12 hién tuong pho bién xay ra nhiéu
nim ma van chua dugc giai quyét triét dé. Nguyén nhan do phong thi nghiém thudc
nhiéu co quan khic nhau déu dugc dau tu tir ngan sich Nha nudc. Viéce thiéu hop tac
giita cdc phong thi nghiém dan dén yéu cau thir nghiém giéng nhau thi thiét bi mua s&
c6 kha nang bi trung 1ap.

Nhiéu thiét bi khi nhan vé chua duoc kiém tra vd/hodc duge hiéu chuin ban dau
trude khi st dung. Viéc hi¢u chuén thiét bi do luong khong duogc coi trong ding muc,
do d6 da sb thiét bi do khong duoc hi¢u chuan theo ding nghia. Mot s6 thiét bi duoc
hiéu chuan nhung khong dam bao duoc ding thoi han dd quy dinh. HO so duy tri cho
mdi hang muyc thiét bi va cho phan mém chua duoc cap nhap day du thong tin. Céc
chuong trinh TNTT hay SSLP thudng khé thuc hién d6i vdi mot sé thiét bi khé hiéu
chuan, s6 luong phong thi nghiém tham gia chuong trinh ciing rat han ché. Tinh trang

nay dan dén céac két qua thir nghi€ém, xét nghi€ém va hi¢u chuan nhiéu khi c¢6 do tin cay
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chura cao dan t6i tinh trang cing mdt mau thir nhung cac phong thi nghiém khéac nhau
s& phan tich ra cdc két qua khéc nhau.

2.4 NGUYEN NHAN HAN CHE CUA HOAT PONG PANH GIA VA CONG NHAN
CHAT LUQNG PHONG THI NGHIEM O VIET NAM

Cic han ché cua hoat dong danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém &
Viét Nam c6 nhiéu nguyén nhan chii quan va khich quan khic nhau. Viéc xdc dinh 16
cic nguyén nhan néu trén 12 rat can thiét dé 1am can cir cho xay dung céc bién phap ning
cao chét lugng hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém.

Vé co ban, c¢6 thé néi nguyén nhin ciia cdc han ché néu trén chi yéu tap trung &
hai nhém chinh gdm: mot 12 cdc nguyén nhén lién quan t6i chat luong hoat dong danh
gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém va hai 1a cdc nguyén nhan lién quan toi
chat lugng hoat dong cuia chinh cdc phong thi nghiém.

2.4.1 Cac nguyén nhan lién quan t6i chét lwong hoat dong danh gia va cong nhan
phong thi nghiém
2.4.1.1 Thiéu sw phoi hop hanh déng nham néng cao vai tré ciia hoat dpng dinh

gid va cong nhdn chit liwgng phong thi nghiém

Thuc tién hoat dong danh va gid cong nhan chat luong phong thi nghiém trong thoi
gian qua cho thidy ¢ Viét Nam chua c6 duoc sy phdi hop hanh dong ¢ tim qudc gia
nham nang cao vai trd cua hoat dong ddnh gid va cong nhan chit lugng phong thi
nghiém. Cic hoat dong phd bién, quang bd, tuyén truyén con mang tinh don 1é chu yéu
do chinh mot s6 t6 chirc cong nhan tién hanh.

V& mit nhan thirc, lanh dao cdc co quan quan 1y chua thdy hét dugce tim quan trong
va tdc dung cua hoat dong danh gid va cong nhan. Ban than cic bd quan ly chuyén
nganh 12 co quan cht quan ctia mot s t6 chic cong nhan nhu Bé Khoa hoc va Cong
nghé, Bo Xdy dyng, Bo Giao thong van tai, Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
... cling chua ¢6 sy ban bac va phdi hop c6 hiéu qua vé chinh sdch va hoat dong ddnh

gid va cong nhan chit lwong phong thi nghiém ¢ pham vi lién bo hay qudc gia.
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2.4.1.2 Chua c6 hé thong té chirc hoat dong dinh gid va cong nhin chit lwong
phong thi nghiém hoat déng hiéu qud é tim quoc gia

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dang gy tré ngai cho viéc phat trién hoat
dong danh gid va cong nhan chét lwong phong thi nghiém tai Viét Nam 12 nudce ta chua
c6 dugc mot hé théng t6 chirc hoat dong danh gid va cong nhan hoat dong hi¢u qua &
tdm qudc gia lién quan t&i ca hai khia canh chinh 12 hé thong quan 1y céc t6 chirc cong
nhan va hé théng hoat dong cua cac t6 chirc cong nhan.

Ngoai ra, viéc hinh thanh va hoat dong c6 tinh tu phét cta nhiéu to chitc cong
nhan khdc nhau trong mot quc gia nhu hién nay da dan dén viéc khong dam bao
su thdng nhat c6 tinh déng bd cua hoat dong danh gid va céng nhan chat luong
phong thi nghiém trong ca nudc. Viéc hinh thanh cé tinh ty phdt theo nhu cau
quan 1y vad nhu ciu cia thi trudng néu trén dan téi hién trang 1a chinh cdc to
churc cong nhan cua Viét Nam lai chua xay dung dugc co ché hop tdc va thua
nhan 1an nhau va viéc chuin héa hoat dong cua cac td chire cong nhan cua Viét
Nam chua thé thyc hién dugc.
2.4.1.3 Han ché vé néng luc ciia to chirc cong nhén trong nwéc

Mic di dd c6 nhiu nd luc trong thoi gian vira qua, céc td chirc cong nhin
trong nudc hién con nhiéu han ché vé nang luyc hoat dong. Trrt VPCNCL thuoc Bo
Khoa hoc va Cong nghé 1a té chirc ¢6 ning lwc, bé day kinh nghiém va linh vuc
hoat dong ddnh gid va cong nhan twong ddi bai ban, cdc t6 chitc cong nhan khdc
tryc thudc mot sé B quan 1y chuyén nganh va co quan cap thanh phd truc thudc
trung wong dugc hinh thanh chu yéu tr nhu cau phuc vu linh vyc hoat dong
chuyén nganh hep, doi ngii can bd phan 16n chua duge dao tao bai ban vé k¥ ning
danh gia va hau nhu chua dugc tiép cn, co sdt voi cdc chuan muc va kinh nghiém
ddnh gid va céng nhan theo chuian muc quéc té.
2.4.1.4 Qud trinh héi nhdp khu vuc va quéc té trong linh vuc ddnh gid va cong nhin
chit lwong phong thi nghiém va hoat dgng ciia phong thi nghiém con chgm

Trong cac nam vua qua, nén kinh té Viét Nam da dat duoc cdc thanh tuu dang
ké trong qua trinh hdi nhap khu vuc va qudc té, dic biét Ia tir khi nudc ta gia nhap

T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO). Tuy nhién, qué trinh hoi nhap cua hoat dong
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ddnh gid va cong nhin chat lugng phong thi nghiém va hoat déng cua chinh cdc
phong thi nghiém cua Viét Nam lai chua phat trién twong xtng v6i hoi nhap kinh
té noéi chung. Trén thuc té, cdc hoat dong hoi nhap néu trén dang chi 1a cdc nd luc
don 1é ctia mot sb to chirc cong nhan trong nude va cdc nd lyc nay cling moi dang
& giai doan dau.

2.4.2 Cdc nguyén nhan lién quan tdi chit lwong hoat déng ciia cdc phong thi nghiégm

Bén canh cdc nguyén nhan li€n quan t6¢i nang luc hoat dong danh gid va cong nhan
chat lugng phong thi nghiém, chat lugng hoat dong con nhiéu han ché cua chinh céc
phong thi nghiém ciing 12 nguyén nhén ctia cic han ché cta hoat dong ddnh gid va cong
nhan chat lugng phong thi nghiém & Viét Nam.

Maic du trong cdc nam vura qua, Chinh phu va cic co quan quan ly Nha nuéc da
c6 mdt sb chinh sdch, qui hoach va budc dau thuc hién chuong trinh phat trién
phong thi nghiém ¢ pham vi qudc gia, cdc két qua dat dugc con rat han ché.
Nguyén nhan chil yéu cua tinh trang néu trén truée hét do quy hoach tong thé phat
trién phong thi nghiém trong ca nudc con chua thue sy hop 1y. Bén canh d6, cong
tac quan ly, st dung ciing nhu co ché huy dong cdc ngudn von dau tu theo hudng
x4 héi héa cho hoat dong thur nghiém, xét nghi¢ém va hiéu chudn cdn nhiéu ling
ting, vudng mic.

Tinh trang néu trén dan t&i hdu qua 12 mot mat ngudn vén dau tu von da it oi tir
ngan sach Nha nudc bi sir dung lang phi, thiéu hiéu qua. Mat khac, cdc ngudn von kha
doi dao tir khu vyc tu nhan trong nudc va von dau tu nudc ngodi chua duoc khuyén
khich va tao diéu kién dé du tu vao cdc phong thi nghiém.

Trén day la thyc trang va nguyén nhan ctia mdt sb han ché va bat cap vé hoat
dong d4nh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém ma tic gia Luan 4n nhan
thitc dugc qua thyuc tién hoat dong ctia minh va qua nghién ctru, phan tich céc
thong tin, tai liéu hién c6. Nhitng ndi dung di dé cap & trén 1a cin cur dé tac gia dé
xuét ra nhitng bién phdp dé ning cao hiéu qua hoat dong danh gid va cong nhéin
chit lugng phong thi nghiém trong thoi gian téi phit hop v6i xu thé hoi nhap kinh

té quoc te.
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KET LUAN

Trong Chuong 2 niy, tdc gia di tap trung vio nhirng van dé sau:

e Duya vao s liéu va tinh hinh thuc té tic gia dé cap dén tinh hinh hoat dong
ctia phong thi nghiém & Viét Nam trong d6 tic gia dé cap dén tinh hinh hoat
dong phong thtr nghiém cua mot sd linh vuc thtr nghiém va tinh hinh hoat
dong theo vung kinh té, dong thoi tdc gia dé& cap dén mot sé diém chung vé
tinh hinh hoat dong cua phong thir nghiém va phong hiéu chuan. Tu tinh hinh
hoat dong cua phong thir nghiém, phong hiéu chuan va phong xét nghiém tic
gia da dé cap dén mot sd han ché va bt cap trong hoat dong hi¢n nay cua céc
phong thtr nghiém, phong xét nghiém va phong hiéu chudn dya theo tiéu chi

danh gid chat luong.

e Néu Ién thyc trang vé hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi
nghiém & Viét Nam trong d6 dé cap dén tinh hinh vé t6 chitc cong nhéan bao

gom céc to chirc cong nhan hién c6 tai Viét Nam.

® Dinh gid thyc trang hoat dong d4nh gid va cong nhan chat lwong phong thi
nghiém, phan tich va ddnh gid tong quét nhitng han ché chu quan va khich
quan can khic phuc cua hoat dong danh gid va cong nhan chat lugng phong
thi nghiém trén phuong dién t6 chic dinh gid va cong nhan chat luong
phong thi nghiém va hoat dong ciia chinh phong thi nghiém dé tir d6 tim ra
cdc nguyén nhin va cé nhirng bién phdp hitu hiéu nham ning cao chit
luong cta hoat dong ddnh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém

trong tuong lai.
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CHUONG 3

MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG PANH GIA
VA CONG NHAN CHAT LUQNG PHONG THi NGHIEM O VIET NAM

Hoat dong danh gid va cong nhan chit luong phong thi nghiém di va dang duoc
déy manh ¢ Viét Nam, dic bi¢t 1a nhitng nam gén day. Nhitng lgi ich thu dugc tir hoat
dong nay da duoc khang dinh trong thyc t& ddi voi sy phdt trién kinh té xa hoi va hoi
nhap qudc té. Pic biét, hoat dong danh gid va cong nhan chat lwong phong thi nghiém
c6 vai trd rat quan trong, tao co so thiic ddy hoat dong thira nhan 1dn nhau trong linh
vuc quan Iy chat lugng trong khu vuc va trén thé gidi.

Mic du da dat duge két qua ban dau dang khich 1€, hoat dong danh gid va cOng
nhan chat lugng phong thi nghiém van chua hoan toan ddp ung dugc cdc ddi hoi cia
phit trién kinh té xd hoi. Vi vy, trong thoi gian tdi, cdc hoat dong nay can tiép tuc
duoc cang cd va phét trién nhiéu hon nita. Pinh hudng ddy manh hoat dong danh gid
va coéng nhan ¢ Viét Nam 12 1am sao hang nim c6 thé cong nhan méi tir 40 dén 60
phong thi nghiém voi chit luong hoat dong cong nhan ngay cang duoc ning cao. Dé
dat duoc muyc tiéu d6, hé thong ddnh gid va céng nhan chat lugng phong thi nghiém
ctia Viét Nam can duoc hoan thién theo hudong dam bao cac chuan myc quéc té va dé
luén dugc APLAC va ILAC déanh gid va thira nhén.

Dé hoan thién hoat dong ddnh gid va cong nhan chét lugng phong thi nghiém ¢
Viét Nam, céc bién phdp chu yéu sau ddy nén dugc xem xét dp dung:

3.1 Péi véi to chirc cong nhan
3.1.1 Phéi hop hanh déng nham néng cao vai tro ciia hoat dpng ddinh gid va cong
nhén chit lwong phong thi nghié¢m

Trong nhirng nim gan day, voi chinh sich da phuong va da dang hod cdc mbi quan
hé kinh té nudc ngoai va chinh sich coi m¢ vé dau tu nham thu hidt vén dau tu cia
nudc ngoai, ddy manh xuat khau hang hod cia ta ra thi trudng thé giéi, Viét Nam can
nang cao vai trd ctia hoat dong danh gia va céng nhan chat lugng phong thi nghiém dé

g6p phan nang cao trinh do chét lugng dich vu thir nghiém cua céc phong thi nghiém,
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nhanh chéng nam bt cic tiéu chuan cia cdc to chic qudc té nhu I1SO, IEC, céc tiéu
chuan ctia qudc gia dbi tic va thuan loi héa thuong mai.

Viéc ning cao vai trd clia hoat dong ddnh gid va cong nhan chat lugng phong thi
nghiém cin dugc uu tién tién hanh dong thoi voi viée phdt huy tinh ty chi, sdng tao
ctia cdc phong thi nghiém trong viéc phdt trién va md rong ning luc thir nghiém, xét
nghiém, hi¢u chuan nham dam bao théa man nhu cau thuc té cua nén kinh té, nhu cau
cua nguoi ti€u dung, cua thi truong trong va ngoai nudc.

Nha nuéc can tao ra dugc mot hanh lang phdp 1y ddng bo va mdi trudng chung
théng nhat trong hoat dong dénh gid su phit hop néi chung va hoat dong danh gid va
cong nhan chat luong phong thi nghiém néi riéng trén co sd cdc qui dinh hién c6 cua
Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thut va Nghi dinh 127/2007/ND-CP. Cic t6 chiic
DGSPH c6 thé chil dong hoat dong trong hanh lang do.

Can tang cuong tuyén truyén pho bién vé loi ich va hiéu qua cua hoat dong dénh
gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém dé nang cao nhan thic vé tim quan
trong ctia hoat dong danh gid va cong nhan ddi véi cac cap lanh dao co quan quan 1y,
doanh nghi¢p, 1anh dao phong thi nghiém.

Viéc ting cudng quan ly nha nudc vé hoat dong thtr nghiém, hiéu chuan va xét
nghiém can duoc thyc hién theo nguyén tic khong tao ra rao can ddi v6i cdc phong thi
nghiém ma nguoc lai tao ra mot moi truong thuan loi, binh dﬁng, cong béng hon dé céc
phong thi nghiém phét huy hét kha ning phit hop v6i nhirng thay doi va thach thirc méi
trén thi truong. Trudc ddy TCVN 1a vin ban phdp quy k¥ thuat bat budc moi td chirc,
moi cd nhdn tuén theo thi nay TCVN chi 1a tai liéu huéng dan vé k¥ thuat va to chic
quan ly. Phong thi nghiém duoc quyén chu dong hon trong xdc dinh hé théng tiéu
chuan chét luong, bén canh viéc 4p dung cac phwong phéap thtr, hiéu chuén theo tiéu
chuan TCVN, cac phong thi nghiém c6 thé ap dung tiéu chuan ISO, IEC... hoic tiéu
chuan cua cac quéc gia tién tién khac phdt trién theo hudng mo rong hé thong tiéu
chuan co s0, ting cudng vai trd trach nhiém phép 1y cta cdc phong thi nghiém vé chat

lwgng dich vu do minh cung cép ra.
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béanh gid va cong nhan chét luong phong thi nghiém can duogc xédc dinh 15 12 loai
hinh hoat dong dich vu k¥ thuat. Pam bao chat luong hoat dong danh gia va cong nhan
1a trach nhiém cua cic to chirc cong nhan va Nha nuéc chi déng vai trd dinh hudng,
bao vé quyén hop phdp, tro gidp, khuyén khich va tao diu kién thuan loi cho t6 chirc
cong nhan hoat dong nham cai tién va nang cao chét luong dich vu cong nhan ma td
chtrc cong nhan cung cap cho thi trudng.

Hoat dong danh gid va cong nhan can phai tuan tha nhimg nguyén tic co ban nhu:
dam bao tinh thdng nhat, hé thdng, ddng bd, minh bach, khong phan biét dbi xir gitta
cdc phong thi nghiém thudc cdc thanh phan kinh té khdc nhau, ddm bao moi trudng
canh tranh lanh manh, dam bao loi ich quéc gia va bao v¢ loi ich chinh déang ctia nguoi
stt dung dich vu thtr nghiém, xét nghiém/hiéu chuan. Céc co quan quan 1y can ting
cudng thanh tra, kiém tra xtr Iy nghiém nhitng hanh vi vi pham vé cong nhan.

3.1.2 Tirng buwéc xdy dung va hoan thi¢n hé thong té chirc hoat déng ddnh gid va
cong nhan chit liwong phong thi nghiém é tam quéc gia

Mot van dé cap thiét can dugc quan tim giai quyét 1a nhanh chéng xiy dung va
hoan thién hé thong quan 1y hoat dong danh gid va cong nhan chat luong phong thi
nghiém & tdm qudc gia phit hop véi théng 18 quéc t& va thyc tién phat trién cua Viét
Nam.

Thuc té hién nay, co ché quan 1y va hoat dong cia céc to chirc ddnh gid va cong
nhan chat luong phong thi nghiém chua dugc xdy dung dong bo va thong nhét.. Céc
han ché nay da va dang 1a rdo can ddng ké cho viéc phdt trién va ning cao hiéu qua
hoat d6ng ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém & Viét Nam.

T chic cong nhan c6 qui md, ning luc va bé day kinh nghiém nhit tai Viét Nam
hién nay la VPCNCL thudoc Bo Khoa hoc va Céng nghé. VPCNCL da hoat dong tir
nam 1995, c¢6 du nang lyc thyc hién hoat dong danh gid va cdng nhan chét lugng
phong thi nghiém ¢ hau hét cic linh vuc. VPCNCL ciing 12 t6 chtic cong nhan duy nhat
ciia Viét Nam 12 thanh vién cia cdc to chic qubc té nhu APLAC, ILAC ciing nhu

thanh vién cta Thoa udc qudc té vé thira nhan 1an nhau MRA. Hoat dong danh gid va
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cong nhan chat luong phong thi nghiém cia VPCNCL da dugc xdy dung va phét trién
ttr nhiéu nam. VPCNCL hoan toan dap ung cac diéu kién ciia mot to chuc cong nhan
quy dinh trong Luat Tiéu chun va Quy chuan k¥ thuét.

Bén canh VPCNCL thudc B6 Khoa hoc va Cong nghé, do nhu cau quan ly chuyén
nganh, mot sb bd voi tu cdch 1a co quan quan 1y Nha nude, da va dang thiét 1ap cc hé
thdng ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém cho linh vuc cta minh nhu
Tong cuc Mbi truong thudoc BO Tai nguyén va Moi trudng dang trong qud trinh xay
dung hé thong ddnh gid va cong nhan chat luong phong quan tric moi trudng. Bo Xy
dung phdi hop v6i Bé Giao thong van tai ciing dd c6 hé thong danh gid va cong nhan
phong thi nghiém chuyén nganh x4y dung va giao théng dp dung cic chuan muc danh
gid riéng ctia Bo Xay dung. Cuc Trong trot va Cuc Quan 1y chét luong ndng 14m san va
thity san cia Bo Nong nghiép va Phét trién Nong thon ciing thuc hién hoat dong danh
gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém.

Trong linh vyc trong trot va thay san hién nay, mot s6 phong thi nghiém da duoc
VPCNCL cdng nhan khi mudn duge cic bd quan 1y chuyén nganh chi dinh tién hanh
thir nghiém céc chi tiéu phuc vu cho yéu cau quan 1y lai phai xin bd quan 1y chuyén
nganh d6 danh gia va cong nhan. Vi thé, nhidu phong thi nghiém da gap khé khan khi
hoat dong va phai chiu thém céc cudc ddnh gid mdi va thém chi phi phét sinh dé thuc
hién d4nh gi4. Piéu nay khéng phit hop voi thong 18 quéc té, anh huong dén su thira
nhén 1an nhau két qua tht nghiém, hi¢u chuén va xét nghiém gitta Vi¢t Nam véi cac
quéc gia khic. Thong qua viéc tham gia Thoa wdc thira nhan 14n nhau APLAC MRA
va ILAC MRA, két qua d4nh gid, cong nhan cia VPCNCL hién da duoc thira nhan boi
58 to chirc cong nhan tai 46 qudc gia va viung lanh thd nhung lai khong duoc mot sd
bd, nganh cua Viét Nam thira nhan. Diéu khong hop 1y nay xuét phat tir chd ching ta
chua c¢6 mot su chi dao théng nhat, déng bd, mot hé théng quan ly hoat dong danh gia
va coéng nhan chat luong phong thi nghiém & tdm qudc gia va co ché thira nhan 1an

nhau gitra chinh cac t6 chirc cong nhan cua Viét Nam.
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Tir thyc tién hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém & nudc
ta hién nay, dé phtt hop voi quy dinh cua Luét Tiéu chuan va Quy chuan K¥ thuat, phi
hop véi tap quén qudc té, tic gia d& xuat mo hinh t6 chirc cong nhan chat luong phong
thi nghiém & nudce ta nhu sau:

Phurong dn 1: T chirc cong nhin qudc gia 13 td chirc cong nhan duy nhat & Viét Nam

Hoat dong cong nhan chat luong phong thi nghiém 14 co so cho sy thira nhan 1an
nhau vi vy & nhiéu nudc trén thé gidi hoat dong nay 1a doc quyén cua td chic cong
nhan quéc gia ciing nhu co quan ban hanh tiéu chuin quéc gia va co quan gitt chuan do
ludng qudc gia cho dit d6 1a t6 chirc do nha nude thanh 1ap hodc to chirc tu nhén, hiép
hoi dugc nha nudc thira nhan. Phuong dn nay dam bao su théng nhat, déng b0 cua hoat
dong danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém. Pé thyuc hién phuong 4n nay
VPCNCL can phai duogc dau tu hon nira vé nhan luc va cdc nguén luc khéc dé c6 diéu
kién phdt trién xtng tam 12 t6 chirc cong nhan qudc gia. Céc to chirc cong nhan cta céc
bd, nganh s€ chi lam nhi€m vu chi dinh cac phong thi nghiém da dugc VPCNCL cong
nhan phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc thudc pham vi quan 1y ctia mdi bd, nganh phu
hop véi quy dinh cta Luat Tiéu chuan va Quy chuan k§ thuat.

Phuong dn 2: Xa hoi héa hoat dong cong nhan chat luong phong thi nghiém

Theo phuong 4n nay, ngoai VPCNCL Ia t6 chiic céng nhan qudc gia, mot s bo,
nganh c6 thé thanh 1ap cdc to chirc céng nhan ddp ung yéu ciu quy dinh trong Luat
Tiéu chuén va Quy chuin k¥ thuat. Hoat dong cua céc t6 chirc nay can phai dugc dat
trong mot thé thdng nhat vé nodi dung va phuong thirc, c6 ciing tiéu chi cong nhan 1a
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 17025 dbi véi phong thir nghiém va phong hiéu chuin va
tiéu chuan ISO 15189 d6i voi phong xét nghiém. Can xay dyng mot HTQLCL phi hop
v6i tiéu chuan ISO/IEC 17011 va phan ddu dé duoc APLAC va ILAC thira nhan. Dé
thuc hién phwong 4n nay can phai c6 co quan chiu trach nhiém théng nhat quan 1y nha
nuéc hoat dong céng nhan chat lwong phong thi nghiém va quan ly hoat dong céc to

chtrc cong nhan.



135

Dé giai quyét hién twong bat hop 1y néu trén, tic gia dé xuit phuong 4n xiy dung
va hoan thién hé thdng quan 1y hoat dong d4nh gia va cong nhan chat lugng phong thi
nghiém & tim qudc gia thdng qua mot sb bién phép cu thé nhu sau:

a) Thanh lgp Hpi dong cong nhin quic gia

Xu thé chung hién nay 12 mdi nén kinh té déu x4y duyng mét t6 chirc quan 1y thong
nhat hoat dong coéng nhan & tam quéc gia 1a co quan c6 da ning lyc va thim quyén dé
xuat chinh sich va thuc hién cdc bién phap can thiét nham dam bao tinh théng nhat,
ddng bo trong hoat dong céng nhan trén pham vi ca nude. Co quan nay ciing déng vai
trd hudng din, diéu phdi hoat dong va giai quyét tranh chap lam co s¢ cho su thira
nhan 13n nhau giita cdc to chirc cong nhan.

Duya trén kinh nghiém cua cic nuéc phat trién di c6 hé thdng quan 1y hoat dong
cong nhan va thyc tién Viét Nam, tic gia dé xuat viéc thanh 1ap Hoi dong cong nhan
quéc gia tryc thudc BO Khoa hoc va Cong nghé (Hinh 3.1: Pé xuét co ciu td chire cua
Hoi dong cong nhan quc gia).

Cian ctr vao chic ning quan 1y nha nudc vé chat lugng san pham hang hoéa. Bo
Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan tham muu cho Chinh pha thong nhéit quan 1y nha
nudc hoat dong cong nhan chat lugng phong thi nghiém. Bo Khoa hoc va Cong nghé
nén duoc chon 1a co quan c6 trach nhiém x4y dung va dé& xuit co ché, chinh séch va
mod hinh hoat déng cua Hoi ddng céng nhan qudc gia.

DPé c6 du tham quyén va nang lyc hoat dong trong hoan canh thuc té ciia Viét Nam,
Hoi ddng cong nhan qudc gia s& do B trudong Bo Khoa hoc va Cong nghé quyét dinh
thanh 1ap. Dé thé hién dugce tinh dai dién va dam bao sy can b%lng loi ich gitra cac thanh
phan tham gia hoat dong cong nhan, thanh phan cta Hoi dong cong nhan qudc gia bao
g@)m dai dién lanh dao cua cac by nganh c6 lién quan tdi hoat dong danh gia, cong
nhan, dai dién cta cac hiép hoi nghé nghiép, cidc nha khoa hoc va dai dién cua céc to

chtrc phi chinh phu ¢6 lién quan dén hoat dong danh gid va cong nhén.
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B6 Khoa hoc va Cong ngh¢

Hoi dong cong nhan quoc gia

Ban thu ky Ban ky thuat Ban giai quyét
khiéu nai
T6 chic Tb chiic cong T6 chic T6 chic
cong nhan nhan quéc gia cong nhan cong nhan
(VPCNCL)

Hinh 3.1: B¢ xuat co cau to chuc cua Hoi dong cong nhan quoc gia

Hoi dong cong nhan quoc gia s€ c¢6 cac chuc nang, quyén han chu yéu sau day:

Nghién ctru, dé xuat, kién nghi vé dinh hudng va qui hoach phat trién hoat dong
danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém trong ting thoi ky dé dép ung
yéu cau ctia nén kinh t& qudc dan va hoi nhap véi qudc té va khu vuc;

Nghién ctru, d& xudt va cdc co quan quan 1y chuyén nganh vé cdc chuong trinh,
bién phép cu thé phuc vu cho vi¢c phat trién hoat dong cong nhan,;

Tham muu cho B9 Khoa hoc va Cong nghé va cdc co quan quan ly chuyén nganh
trong qud trinh soan thao, ban hanh c4c van ban phap qui, huéng dan can thiét diéu
chinh hoat dong cong nhan trén pham vi ca nudc;

Tao co ché phdi hop hoat dong, xdy dung co ché thira nhan 14n nhau gitta céc to
chtrc cong nhéan trong nudc;

Thic day qud trinh hop tic voi cic td chire qudc té va khu vyc trong cdc hoat dong

cong nhan;
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e Tu vén, hd trg cho céc to chire céng nhan trong qudé trinh hoat dong;

e Laco quan c6 thim quyén giai quyét cdc tranh chip va khiéu nai cta cdc chi thé
tham gia hoat dong danh gid va cong nhan, bao gom ca tranh chap gitta cic to chirc
cong nhan v61 nhau.

Nhiém ky hoat dong ctia Hoi déng cong nhéan quéc gia 1a 5 nam. Viéc b6 nhiém,
thay d6i thanh vién Hoi dong do B trudng Bo Khoa hoc va Coéng nghé quyét dinh.

Hoi ddng coéng nhan qudc gia gdm Chu tich, cdc Phé chu tich, Thu ky cua Hoi dong
va cac uy vién. Vi tri Chu tich Hoi déng nén do moét Ianh dao B Khoa hoc va Cong
nghé dam nhiém. Thu ky Hoi ddng nén do B Khoa hoc va Cong nghé dé xuat. Hoi
ddng hoat dong bang ngan sich do Nha nuée cap. Gidp viéc cho Hoi ddng gém c6 Ban
thu ky, Ban k¥ thuat va Ban giai quyét khiéu nai.

Ky hop cta Hoi dong cong nhan qubc gia duoc to chire dinh ky hodc bat thuong.
Tuy theo ndi dung cua ky hop, Chu tich Hoi d@)ng 6 thé moi dai dién cdc co quan hoac
cé nhan c6 lién quan tham dyu cudc hop.

b) Xdy dung co ché hop tdc va thira nhéan lin nhau giita cdc té chirc cong nhén

trong nwoc

Trudce hién tugng thiéu su théng nhat va déng bo vé ndi dung hoat dong va khong
thira nhan 14n nhau gitra cdc t6 chirc cong nhan trong nudc, cic co quan quan 1y Nha
nude vé khoa hoc va cong nghé¢, trude hét 1a B6 Khoa hoc va Cong ngheé, can chu dong
dé xuat va tao diéu kién thic day co ché hop tic va thira nhan két qua danh gid, cong
nhén giita céc to chirc cong nhén trong nudc.

Véi tu cich 1a to chirc cong nhan c6 nhiéu kinh nghiém nhat cia Viét Nam di tham
gia cdc thoa udc qudc té vé thira nhan 14n nhau nhv APLAC MRA va ILAC MRA,
VPCNCL can d6ng vai trd 12 t6 chirc tu van cho qué trinh xay dung co ché hop tic va
thira nhan két qua danh gid va cong nhan chét luong phong thi nghiém gitta cic td chic

cong nhan trong nudc.
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Co ché hop tac va thura nhan néu trén can duoc xay dung theo chuan muyc quéc té
trén co s& c6 tinh t6i viée tham gia hoat dong ddnh gid va cong nhan cua céc to chic
nudc ngoai tai Viét Nam.

Noi dung cua thoéa thuan hop tac, thira nhan nén dé cap dén nhitng ndi dung chu
yéu sau:

e Thoa thuan thira nhan két qua danh gid va cong nhén cua cic t6 chirc thanh vién

theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 va ISO 15189;

e Co ché phéi hop hoat dong giita t6 chitc cong nhan qudc gia va céc to chic

cong nhan khéc ciing nhu giita cdc t6 chirc cong nhan véi nhau;

e Tiéu chuan vé ning luc chuyén mén va vé to chic quan 1y cua to chiic cong

nhan muén tham gia thoa thuan thtra nhan 1an nhau.

Pé xdc tién qud trinh néu trén, VPCNCL nén dé xuat Bo Khoa hoc va Cong nghé
phéi hop véi cic bd nganh c6 lién quan cling t chirc cdc cude hoi thao, dao tao vé hoat
dong nang cao hiéu qua cong tic dam bao chat lugng két qua thi nghiém. VPCNCL
cling nén moi cdc chuyén gia cua cac bg, nganh c6 lién quan tham gia trong ban ky
thuat cong nhan, tir d6 dé nghi céc to chirc danh gid va cong nhan cua cic bd, nganh
néu trén hop téc, tao diéu kién cho VPCNCL va dé xuit, ctr cdc cén bod chuyén mon
tham gia véi VPCNCL véi tu cdch 1a chuyén gia ki thuat dé ddnh gid nang lyc k§ thuat
ctia cdc phong thi nghiém. .. 1am co sé cho viée x4y dung co ché hop téc, thira nhan l1an
nhau néu trén.
¢) Xay dung, ndng cdp va hoan thién mé hinh t6 chirc hé thong cdc té chirc cong
nhdn tgi Vigt Nam

Trén thé giéi hién dang ton tai hai mé hinh t6 chire hé thong céc to chirc céng nhan
khéc nhau 12 mé hinh mdi nén kinh té c6 mot to chirc cong nhan duy nhat va mo hinh
mdi nén kinh té c6 mot sd to chire cong nhén cung hoat dong.

Céc nén kinh té dién hinh theo md hinh c6 mot s t6 chirc cong nhan c6 Hoa Ky,

Nhat Ban, Phap, Btrc, Thai Lan...
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Céc nén kinh té theo md hinh chi c6 mét t6 chirc cong nhin duy nhit c6 Australia,

Trung Quéc, New Zealand, Anh, Malaysia, Singapore, Indonesia, Thuy Dién, Na Uy....

Hién dang cé xu thé tai mot sb quéc gia da hinh thanh mot s6 t6 chire cong nhan do
lich str dé lai dang td chirc co ciu lai theo hudng chi con mot t6 chirc cong nhan duy
nhat. Mot vi du dién hinh 1a Trung Qudc. Trudce ddy tai nudc nay timg cé hai to chic
cdng nhan, nhung trude nim 2006 Trung Qudc dd hop nhat lai thanh mot o chire cong
nhan duy nhat 12 CNAS.

Xuat phét tir thyc tién phét trién hoat dong ddnh gid va cong nhdn chét luong
phong thi nghiém cta Viét Nam, tdc gia cho rang vé 1au dai, Viét Nam nén chi c6 duy
nhat mot t6 chtrc cong nhan (phuong 4n 1) dé dam bao sy thong nhat dong bo, hé théng
trong hoat dong cong nhan va tap trung ngudn luc dé to chirc cong nhan nay xtng ding
1a t6 chtrc cong nhan qudc gia. Viéc xy dung md hinh mot t6 chtic cong nhan duy nhat

chi ¢6 thé dugc thuc hién théng qua hoat dong cua Hoi déng coéng nhan qudc gia.

Trong giai doan hién nay, mé hinh phtt hgp cho Viét Nam s& 1a gdm mot sb to
chtrc cong nhan, trong d6 c6 mot td chirc dugc coi 1a to chic cong nhan qubc gia
(phuong 4n 2). T6 chitc cong nhan qudc gia phai 1a t6 chirc cong nhan ¢6 nang luc hoat
dong rong rai va c6 uy tin nhét va 12 t6 chirc s& dai dién cho cdc t6 chirc cong nhan cua
Vi¢t Nam tham gia cdc hoat dong hop tac quéc té vé linh vuc hoat dong danh gid va
cong nhan chat lugng phong thi nghiém. Vao giai doan nay, VPCNCL chinh 1a t6 chuc
dép ung day du cdc diéu kién néu trén dé duoc chi dinh 12 t6 chirc cong nhan qubc gia
(Hinh 3.2 Co céu to chirc cua to chirc cong nhan).

Trudc mat, dé ning cao chat lugng cua hoat dong danh gid va cong nhan chat
luong phong thi nghiém. Céc co quan quan 1y Nha nudc c6 lién quan, trude hét 1a Bo
Khoa hoc va Céng nghé va cic bd, nganh chu quan cia céc to chlic cong nhan can ban
bac théng nhét vé cdc tiéu chuén co ban lam diéu kién hoat dong cho céc t6 chuc cong
nhan dé cdc to chirc nay ting budc phdt trién tién toi ¢ du nang luc va uy tin, vira ddp
tmg dugc nhu cau ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém trong nudc vira

dam bao dat dugc cac ti€u chuan dé dugc thira nhan trén pham vi khu vuc va quoc te.
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Cudi cling, hién nay, dang c6 mot thuc trang anh hudng t6i sy phat trién cta cédc
hoat dong danh gid va cong nhan 13 su 1an 16n giita hoat dong danh gid va cong
nhan chit luong phong thi nghiém cia to chirc cong nhan va hoat dong cia céc
phong thi nghiém theo chi dinh dé phuc vu quan 1y nha nudc cua cdc b, nganh cé
lién quan. O day, cdc co quan quan 1y va cdc cha thé c6 lién quan can thuc hién
nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiéu chuin va Quy chuén k¥ thuat, theo d6 hoat dong
dich vu k¥ thuat do td chtrc sy nghiép khoa hoc tién hanh phai dugc tach biét voi

hoat dong quan ly nha nudc.

d) Tiéu chudn héa hoat déng ciia to chirc cong nhdn tai Viét Nam

Pé nang cao chat luong hoat dong danh gid va céng nhan chat luong phong thi
nghiém, bén canh viéc thiét lap va hoan thién hé théng quan ly cac hoat dong néu trén,
viéc thiét 1ap va hoan thién tiéu chuan hoat dong cua chinh cdc t6 chtic cong nhan 1a
mot bién phép can thiét.

T6 chiic cong nhan phai c6 co cdu t chiic va nang luc ddp tng yéu cau cia tiéu
chuan qubc gia va cdc tiéu chuan quéc té. Tiéu chuin qudc té ddi véi to chirc cong
nhan 13 ISO/IEC 17011:2005 “Panh gi4 sy phit hop - yéu cau chung dbi voi co quan
cong nhan céc to chirc ddnh gid sy phtt hop” dd duoc ILAC, APLAC va cic td chuc
cong nhan qudc gia thira nhan. Tiéu chuin qudc gia cho td chirc cong nhan dugc quy
dinh tai Diéu 54 cua Luat Tiéu chuan va Quy chuén ky thuat va cdc quy dinh trong
Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé thuc hién viéc ddnh gid va cong nhin ning luc cia
phong thir nghiém, phong hiéu chuin, t6 chtrc ching nhan sy phit hop, to chirc gidm
dinh. Hoat dong ctua td chirc cong nhan tai Viét nam déng thoi cling phai tuan thu theo
quyét dinh s6 26/2007/QD-BKHCN ngay 31/10/2007 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé

ve€ viéc ban hanh “Qui dinh vé t6 chuc va hoat dong ctia T6 churc cong nhan”.



Hinh 3.2: Co c 4u ciia to chirc cong nhén

141

B6 Khoa hoc va Cong nghé

Ban giai quyét

Héi dong Cong
nhéan quoc gia

khiéu nai
T6 chirc cong nhan quoc gia
Ban tham xét
Ban k§y Ban ky Ban k§y Ban k¥ thuét
thuat thuét thuat
Cong nhan Cong nhéan Cong nhian TNTT/SSLP B§ phén By phian
Phong thi TCGb TCCN Hanh chinh- To chirc va
nghiém (néu co) (néu co) ke toan Keé hoach
[ |
PTN PHC PXN
| |
H¢é thong chuyén gia danh gia
PXN, PTN, PHC TCGD TCCN
duoc cong nhan duogc cong nhan duoc cong nhan
Ghi chu: PXN: Phong xét nghiém PTN: Phong thu nghiém PHC: Phong hiéu chudn
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3.1.3. Néang cao nding luc ciia cdc to chirc cong nhdn tai Vigt Nam

a) Hoan thién hé théng chit lwong ciia té chirc cong nhin

Chét luong va ning lyc k¥ thuat cia cdc phong thi nghiém quyét dinh chét
lugng san pham, hang héa, chat luong hoat dong quan 1y, nghién ciru va giang
day. Hoan thién hon nita vé hé thong quéan 1y chét luong cia to chirc cong nhan 1a
yéu cau khéch quan cua viéc ning cao chét lugng hoat dong cong nhan phi hop
véi chuin muc quéc té va phu hop voi thuc té hoat dong. T6 chirc cong nhan can
phai hoan thién va cai tién bo tai liéu cung cip cho phong thi nghiém khi c6 nhu
cau dang ky cong nhan bao gdm céc chinh sach, tai liéu huéng dan cia td chic
cong nhan lién quan dén hoat dong ddnh gid va cong nhan chat luong phong thi
nghiém nhu: quy dinh lién quan dén thir nghiém thanh thao, lién két chuin do
luong, 46 khong dam bao do... hudng din st dung logo cua td chic cong nhén.
Soat xét lai cac yéu cau rieng cua cdc linh vuc thir nghiém, xét nghiém, hi¢u
chuan dé phit hop véi thuc té hoat dong va ning luc cu thé cua phong thi nghiém.
T chuc cong nhan can thuong xuyén td chirc cdc khoa dao tao, hdi thao khoa hoc
cho cdc CGDPG nhim ning cao k¥ ning danh gid, cap nhat tai liéu tiéu chuin méi
da ban hanh va c6 co hdi trao d6i va hoc hoi kinh nghi¢m danh gid cua cac to
chtic céng nhan qudc té, cai tién phuong thirc danh gid dé c6 thé danh gid ding
thuc trang nang luc k¥ thuat cia phong thi nghi€ém dang ky cong nhan va phong
thi nghiém danh gid lai nham duy tri hiéu lyc céng nhan bang céch thyc hién t6
chtrc ddnh gid két qua thir nghiém thanh thao cho phong thi nghiém.

b) Ciing c6 Ban ky thudt

T chirc cong nhén ciing can cung cd lai cdc Ban k§ thuét cho céc linh vuc ddnh
gid va cong nhan chit luong phong thi nghiém. Thanh vién cta Ban k¥ thuét phai
1a nhitng chuyén gia am hiéu linh vyc céng nhén, c¢6 du thoi gian dé cong téc,
tham gia tich cuc va c6 nhiéu déng gép hiéu qua cho hoat dong cong nhan. Céc
thanh vién Ban k¥ thuat phai c¢6 du céc dai dién can bang loi ich tir cic phong thi
nghiém cua cic vién nghién ctlru, truong dai hoc va doanh nghiép. Céan tan dung
t6i da Ban k¥ thuat trong viéc nghién ciru xay dung cic tai liéu hudng dan cho

céac phong thi nghi¢m trong c4c linh vuc tht nghiém, xét nghiém va hi¢u chuan.
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¢) Hinh thanh mgt hé thong chuyén gia ddinh gid phong thi nghiém

Chét lwong danh gia va cong nhan chat lugng phong thi nghiém phu thudc vao
nang luc va k¥ nang danh gia ctia chuyén gia danh gia chat luong va chuyén gia
danh gia ky thuat. T6 chtc céng nhan qudc gia can lua chon cac chuyén gia tir
cac truong dai hoc, vién nghién ctru, co quan quan Iy.... ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong ting linh vuc chuyén mon, td chirc ddo tao vé chuin myc cong nhan va ky
nang danh gia dang ky trd thanh chuyén gia ky thuat. T6 chirc cong nhan can
quan tim dao tao dé hinh thanh d6i ngii chuyén gia d4nh gia chuyén nghiép.
d) Cdi tién hé thong théng tin ngi bé

Trong quan 1y n6i chung va quan ly hoat dong cdng nhan néi riéng, thong tin
déng vai trd quan trong vi né dugc xem 1a yéu té dau vao khong thé thiéu duoc
dbi v6i bat ky to chiic ndo. Do sy phdt trién cta to chirc cong nhan, dé phit hop
v6i xu thé phét trién chung trong hoat dong cong nhan qudc té va mudn dat hiéu
qua cao trong cong viéc, to chirc cong nhan cin quan tim dén thong tin tir viéc
thu thap, tiép nhan thong tin cho dén truyén dat thong tin gitta cdc bd phéan trong
t6 chirc.

Viéc ciing ¢ va cai tién hon nita mang thong tin ndi bd 1a mot trong nhiing
ndi dung can 1am nham thic day quan 1y hoat dong d4nh gid va cong nhan cé thé

duoc thuc hi¢n thong qua phuong thirc sau:

ié A Phan loai
Thong tin Tiep nhan > ’
vao
>
—
Thoéng tin
l ra
Thuc hién Luu trit Pho bién
—> —r a

Hinh 3.3: Hé thong thong tin quan 1y hoat dong c6ng nhan
DPé hé théng thong tin nay thuc su c¢6 hiéu qua, t6 chuc cOng nhan can thuc

hién cic giai phdp sau:
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e Thiét 1ap bd phan tin hoc c6 vai trdo 1a “trung tdm” tong hop, phan loai,

thuc hién, va pho bién thong tin ndi bd.

e Ban gidm ddc s& thuc hién viée phan cong trach nhi€ém va quy dinh cu thé

cdc loai hodc ngudn thong tin nao can dugc phd bién rong rai trén mang

ndi bo, cac loai ngudn thong tin nao can phai bado mat va chi dugc chuyén

t6i 1anh dao cia to chirc cong nhan dé xir 1y va giai quyét. Cac thong tin

chi duoc giri dén ding dia chi ctia ngudi ¢6 trach nhiém xir 1y thong tin.

e Tung nhém cdng tic phai c6 trach nhiém cap nhat va chuyén vé bd phan

tin hoc nhitng thong tin lién quan cia nhém minh.

B6 phan van thu khi nhan dugc van thu va tai liéu tr bén ngoai s€ cap nhat danh

muc tai liéu nhan dugc cé thé gom cac ndi dung nhu sau :

Bang 3.1: Noi dung danh muc tai li¢u dugc nhan

TT Tén tai lidu Nguon Thoi gian | Muc | Ghi
nhan do chu
1 Don dang ky cong nhan T  phong  thi Binh Danh
nghiém XXX thuong | gid lai
2 Cong van xin lui thoi han danh | Tocongty YYY | ......... Gap

gid gidm sat

Sau d6 cédc thong tin nay gui truc tiép cho gidm ddc td chuc cong nhan hodc

nguoi dugce gidm doc uy quyén s€ xem xét ndi dung cua tai liéu dé phan cong cho

cé4n bo cu thé trong t6 chuc cong nhan thyc hi¢n xir 1y.

Tang cudng cdp nhat va chuyén 1én mang ndi bo thong tin lién quan dén

hoat dong thudng ngay nhu: ké hoach ddnh gid, lich cong tic cua Ban gidm ddc

va lich cong tdc cua cdc nhan vién trong t6 chic cong nhan, bién ban cua cic

cudc hop giao ban hang tuan hodc hang thang cling can dua 1én mang ndi bg, cac

cong van hodc van ban méi c6 li€n quan dén hoat dong cong nhan trong nudc va

quoc té cling nhu ca viéc nhac nhd vé sy cham tre tién d§ thuc hién cong viéc,

bién phdp cai tién va cac ca nhan dugc khen thudng.....
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Bang 3.2: NoOi dung thong tin guri cho nguoi xu ly

TT Tén tai lidu Ngudn Thot gian | Nguoi | Thoi han | Ghi cha
nhan xu ly hoan
thanh
1 Pon ding ky | Congty co phan | ....... Pho 2 ngay
congnhan | ....... gidm
déc
2 |Céng van bO| ... | ..... Chuyén | 3 ngay
sung nguoi co gia danh
tham quyén ky gid
truéng

Phé bién cho cdc cédn bd to chire cong nhan st dung thanh thao cach tiép can
va str dung théng tin trén mang ndi bo cling nhu cong dung cta hé thdng thong tin
ndi bg va cach khai théc sir dung.

Thuong xuyén kiém tra va cé nhiing bién phap phong ngira dé dam bao do
an toan ctia hé thong thong tin va trdnh trudong hop cdc dit lidu bi nhirng ngudi
khéng c6 tham quyén tiép can.

Xay dung hé théng cdi tién trong hoat dong cua 16 chirc cong nhan

Viéc xay dung hé théng cai tién trong ndi b cua t6 chirc cong nhan nham
tao diéu kién cho cdc nhan vién va doi ngii cic CGDG phit huy tinh niang dong,
sdng tao, dan hinh thanh mot vin héa chat lugng nham ning cao tinh than trach
nhiém va y thic to chic ky lut trong hoat dong va trong cong viéc cta moi
nguoi.

Theo kinh nghiém quan 1y, mdi sdng kién, cai tién khi dugc thyuc hién s& din
to1 viéc xem xét lai cdc tiéu chi da dua ra trudc d6. Hon nira, nhitng cai tién duoc
4p dung xuat phdt tir cdc nhan vién trong to chitrc cong nhan do vdy chinh ho s&
cam thay hanh dién vi nhitng déng gép ctia minh dbi v6i hoat dong chung cia to

chtrc va ban than nhiing nguoi c6 sang kién cai tién s€ dugc lanh dao, cdc nhan
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vién khéc thtra nhan nang luc chuyén mon va kinh nghiém trong qud trinh cong

tdc. Tréi lai néu lanh dao cua to chic cong nhan dua ra nhimg tiéu chi, ndi quy

moi dp dat va yéu cau nhan vién phéi tudn theo c6 thé nhan vién s& khong thoai
mai hodac khong hang héi 4p dung trong cong viéc cua chinh ho.

bé dat duoc muc tiéu phét huy tinh nang dong sdng tao cua nhan vién va ddi
ngii CGDG, t6 chtic cong nhan can xay duyng mot hé thong cai tién va khuyén
khich moi c4n bd, nhan vién cing tham gia. Véi hé théng nay, nhin vién va

CGDG c6 thé dua ra cai tién theo chii dé hodc theo qud trinh nhu: cai tién cong

viéc ctia chinh ban than ho, cai tién quy trinh nhan don ding ky cong nhan, quy

trinh danh gid, quy trinh lién quan dén tiép xic voi khach hang, quy trinh thanh
quyét todn tai chinh trong t6 chirc cong nhan. Viéc xdy dung hé thdng cai tién can
duoc tién hanh theo trinh tu 3 budc tur théip dén cao nhu sau:

Buwoc 1: Lanh dao can dong vién, khuyén khich, goi ¥ dé nhan vién, cac CGDG

néu ¥ kién lién quan dén cong viéc cta ho, ling nghe va ghi nhan nhitng y kién dé

dir 12 nhitng ¥ kién nho hodc don gian. Piéu nay sé& gitp cho lanh dao chd y dén
cach lam viéc va noi lam vi€c cua ho.

Buéc 2: Lanh dao can quan tdm dén viéc trang bi cho cdn bd nhiing k¥ ning dé

ho c6 thé phét huy y tudng cai tién thong qua cdc khéa huan luyén, dao tao dé ho

c¢6 kha nang phan tich van dé va méi truong 1am viée tir d6 dé xuét ra cdc y tuong
cai tién tot hon.

Buéc 3: Sau khi nhan vién da c6 nhiing cai tién, lanh dao cin c¢6 nhitng chinh

sdch khuyén khich mang tinh kinh té nhu thuong lwong kinh doanh.... d& nhan

vién va cdc CGDG tich cyc tham gia vao h¢ théng cai tién. Ban lanh dao nén:

e Biét ling nghe va to thdi do ton trong, thién chi véi mdi y kién déng gbp cia
nhén vién, bat cir ¥ kién nao vé cai tién déu nén dugc dén nhan khong ké y
kién d6 c6 lién quan tryc tiép t6i phong, ban ctia ngudi déng gép ¥ kién.

e Khuyén khich dé nhan vién viét ra y tuong cai tién ctia ho vao biéu miu cai
tién sén c6 cua to chtic cong nhan. Giai thich va truyén dat cho nhan vién d6i
v6i nhitng ¥ kién dugc tiép nhan. Giai thich cho nhan vién hiéu ré muc tiéu,

loi ich cta viéc déng gbp ¥ kién cling nhu gitp ho nhan biét duoc can phai
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déng y kién ngay trong nhitng cudc hop giao ban nhu thé nao. Ddi véi sdng
kién cai tién mang lai gid tri gia ting, t6 chirc cong nhan nén tién hanh phan
loai dé c6 mirc thudong xung ddng, khuyén khich nhin vién dong thoi to chie
thuc hién trong thoi gian sém nhét. Trong mot s6 trudng hop, nhitng dé xuat
cai tién chua phu hop hoac chua thé thyc hién duoc, 1anh dao cling khong nén
¢6 thdi do chi trich va nén ¢6 mot hinh thirc dong vién phit hop cho ngudi dé
Xudt cai tién dé nhan vién nay c6 thé tiép tuc phat huy va tim ra nhiing cai tién
khéc c6 hiéu qua va sdt véi thyc té hon trong thoi gian toi.
e) Pam bao lién két chuin do lwong trong hoat déng cong nhgn
Vién Do luong Viét Nam (VMI) c6 vai tro quan trong trong hoat dong hi¢u
chuan phuong tién do cta cac phong thi nghiém va tham gia danh gia do luong
khi danh gia va cong nhan chét lwong phong hiéu chuan. Vién Po ludng Viét
Nam 12 co quan thiét 1ap, duy tri va quan 1y chudn do luong cao nhat nudc ta va Ia
ctra ngd dé chuén va dung cu do cua cdc phong thi nghiém duoc cong nhan thong
qua cédc chuan qudc gia lién két téi chuan qudc té. Chiing ta ciing sém hinh thanh
mot hé théng chuan do ludng qudc gia cho moi linh vuc do luong, can xay dung,
ban hanh du cdc van ban do ludng dé thyc hién hoat dong kiém dinh, hiéu chuan,
thir nghiém cdc phuong tién do va hé thong do.

Po luong hoc 12 mot khoa hoc vé cic phép do va sy tmg dung cia né. Po
luong hoc cling véi tiéu chuan hod, ddnh gid sy phit hop va cong nhan 1a bon cot
tru cho sy phat trién kinh té xa hoi bén viing [104]. Po luong hoc bao gém nhirng
cong viéc cua cdc vién do ludng qubc gia va cdc cong wdc lién qudc gia nhu
Cong wdc Mét, td chirc nay uy quyén cho Uy ban Can Po quéc té (CIPM) va Vin
phong Can Po qudc t& (BIPM) cham lo vé cic chuan do luong dé c6 do chinh
xédc, pham vi va tinh da dang ngdy cang ting. Do vdy xuét hién nhu ciu ching
minh tinh twong duong giita cdc chuan do ludng qudc gia. Thoa udc thira nhin
13n nhau vé do luong (CIPM MRA) gitp cho cdc chinh phu va cédc bén lién quan
c6 mdt co s& ky thuat dam bao cho cic thoda udc rong 16n hon li€én quan dén

thuong mai va cdc quy dinh budn ban qudc té. N6 gitp loai bo cdc rao can ky
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thuat doi v6i thuong mai va 1am ting niém tin vao kha ning do ludng cua timg

quéc gia riéng 1¢.

Dé cic phép do lién két duogc téi cic don vi do ludng qubc té SI thi & mirc do
quéc gia can phai giai quyét hai van dé c6 tinh nguyén tic. Van dé tht nhét 12 tinh
san c6 cta cdc chuan do luong qudc gia duge quan 1y boi Vién do luong qubc gia
va van dé thtr hai 12 hé thong cong nhan qudc gia thira nhan nang luc k¥ thuat cia
cdc phong thi nghiém dam bao viéc thuc hién cdc phép do c6 tinh lién két chuan
t61 cdc chudn qudc gia nay. Van dé tha hai thudce vé trach nhiém cua to chic cong
nhan qudc gia.

Vin phong Can Do quéc té va ILAC da ra mot tuyén bd chung nhim khuyén
cdo céc to chirc cong nhan qubc gia dam bao thyc hién lién két chuan do ludng
trong hoat dong c6ng nhan ctia minh mot cach khach quan va minh bach. Bé thuc
hién duoc diéu nay can tién hanh qua trinh lién két chuan t&i hé don vi do luong
ST hoic lién két ti cdc chuan d dugc thira nhan.

Pé thyuc hién nhiém vu nay, trong diéu kién sb luong céc chuan do luong quéc
gia chua du cho tat ca céc linh vuce do va kha ning do ludng hiéu chuan cia ting
linh vire con han ché, tic gia luan 4n xin dé xuat mot sb giai phap dé hoan thién
va ting thém tinh kha thi vé chinh séch lién két chuin trong hoat dong céng nhan
hién nay nhu sau:

e Cung VMI thira nhan cédc chuan do ludng chinh cia VMI va mot s6 trung tim
khoa hoc k¥ thuat rng dung chuyén nganh trong ca nudc lam co s cho viéc
théng  nhat cdc phép do c6 tinh lién két chuan. Vi du: cdc chuan vé buc xa
ion hod & Vién K¥ thuat hat nhan, cic chuén vé quang hoc & Vién Vat 1y k§
thuat, cdc chuan vé 4m thanh ¢ Trung tdm nghién ctru do luong va phét thanh,
céc chuén vé dién tir vién thong ¢ Vién nghién ctru buu dién...

e P& xuit xdy dung ngin hang miu do ludng hiéu chuin cho hoat dong danh
gia do luong

e Phit trién mang ludi cdc phong hiéu chuin duoc cong nhan theo ving kinh

14
A

te.
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Trong qud trinh phét trién kinh té, ching ta dang hinh thanh cic viung kinh té
trong diém, do vay co hoi dé thiét 1ap cic phong do ludng, hiéu chuan ving la
hién thue. Ngoai Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Ning nén tap trung vio
cdc ving Pong Bic Bo ma trung tim 12 Quang Ninh va Hai Phong; viing cong
nghiép Viing Tau, Pong Nai va Binh Duong; ving Péng Bang séng Ctru Long
lay Can Tho lam trung tdm, viing kinh té TAy nguyén, ving kinh té Tay Bic va
ving Béc Trung bo.

g) Xay dung ngédn hang méu do lwong hiéu chudn cho hoat dong ddinh gid do
lwong

Diénh gid do luong 12 yéu cau bit budc trong qué trinh ddnh gid va cong nhin
chét luong phong do luong, hiéu chuan. Trudng hop cic phong do ludng, hidu
chuan duoc ddnh gid va cong nhan hodc cic phong do ludng ndi bd ¢ nhu ciu so
sdnh lién phong ddi voi cdc phép hiéu chuin ma khong c6 co hoi thue hién thi
con duong tham gia vao cac chuong trinh danh gia do luong gittra mot phong hi¢u
chuén c¢6 chuan hodc dung cu do c6 d¢ chinh x4c cao hon so v4i mot phong co
kha ning thap hon 1a cich thirc kinh té va hop 1y nhat dé dam bao tinh so sanh
duoc ctia cdc két qua do giira cdc phong thi nghiém véi nhau. Panh gid do ludng
12 mot trong nhirng chinh séch bat budc dp dung lién quan dén lién két chuan cia
t6 chtrc cong nhan va ciing 12 mot cong cu dugce sir dung trong hoat dong danh gia
va duy tri hoat dong cong nhan chét lugng céc phong do ludng hiéu chuan. Van
dé hién nay 1a 1am sao c6 du cdc mau kiém tra do ludng ca vé chung loai, dai
lurgng do va kha ning do luong hiéu chuan dé ddp Gmg nhu ciu nay khi ma ngay
ca Vién Po ludng Viét Nam hién nay van chua du ddp tng.

Mot huéng giai quyét hop 1y cia to chic céng nhan 1a thanh 14p ngin hang
mau danh gid do luong (goi tat 12 mau do luong) cho hoat dong nay. T6 chirc
ngan hang nay theo y tudng la cidc mau do ludng c6 san & Vién Do luong Viét
Nam, ¢ cdc trung tdm k¥ thuat vung va khu vuc, & cic vién va trung tam nghién
ctru cua cdc tap doan, tong cong ty sir dung nhiéu phuong tién do va thir nghiém.

T6 chiic néu trén hoat dong dudi dang "Chuong trinh dénh gid do ludng", 1a

hoat dong dich vu k¥ thuat theo phuong cham phi 1¢i nhuan. Kinh phi thyc hién
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cho mdi chuong trinh cu thé 12 su déng gép ctia phong thi nghiém tham gia va su
déng gop cua cdc to chirc ¢6 lién quan. Co quan diéu phdi 12 t6 chirc cong nhan
quéc gia.

C6 thé md phong hoat dong ctia chuong trinh nay nhu sau:

Pién Ap suét Nhiét Khéi luong Luc bo dai Dung tich, Luu luong Hod Iy

Ngan hang miu danh gia do lwong

En: Sai sO chuan héa
\ 4

Ban TNTT
VPCNCL

l

VPCNCL ]: J VPCNCL

L

Nguon: bé xuat cua tdc gia

Hinh 3.4: Hoat dong ctia chuong trinh danh gia do luong

Pé danh gid trinh d6, kha nang cdc phong hiéu chuan tham gia chuong trinh danh
gid do ludng, nguoi ta st dung cua chi s6 E, theo cong thirc:

LAB - REF

[rr2 2
ULAB + UREF

E, =

(3.1)
LAB: Phong hiéu chuan tham gia chwong trinh kiém tra do luong
REF: Phong do ludng chudn c6 kha nang do luong hiéu chuén tét hon LAB
Upag: DO khdong dam bao do mo rong cua LAB




151

Urgr: D0 khong dam bao do mé rong cua REF, bao g@)m ca d6 trdi hodc d6 6n

dinh ctia mau d4nh gid do ludng
Urgr, Upap: ¢ muc tin cay 95%
Chuan muc ddnh gia: - khi | E, | <1: dat

- khi |E,|>1 :khong dat

Pé thuan tién cho viéc tinh todn chi s6 E, va biéu dién cdc két qua trén biéu d6
mot cach phd cap va don gian, ching t6i dé xuét cich dp dung phan mém Excel
¢6 sin trong cdc mdy tinh thong thuong. S6 phong thi nghiém tham gia trong
chuong trinh kiém tra do ludng 1a N = 2. Song ciing ¢6 thé 4p dung phan mém
nay ddi v6i chuong trinh SSLP linh vyc hiéu chuan véi N t6i 20.

Biéu dd dudi ddy cho vi du v6i N=7

Bang 3.3: Vi du vé dénh gid két qua chuong trinh ddnh gid do ludong ddi véi
chuan dién 4p mot chiéu 10 V

BANG TINH CHI SO Ey
STT | Misb PTN UV (Upag- Uss /mV E,
Urgp)/mV

1 REF 10,000 1

2 LABI 9,999 -1 2 -0,45
3 LAB2 10,002 2 2 0,89
4 LAB3 9,997 -3 3 -0,95
5 LAB4 10,002 2 1 1,41
6 LABS 10,0005 0,5 1,5 0,28
7 LABG6 9,9975 2,5 2 -1,12

Nguon: tir chwong trinh TNTT ciia APLAC ndm 2007

Nhan xét: Phong thi nghiém 5 va 7 ¢6 E, >1 cin phai kiém tra khic phuc
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10.006
10.004 ¢ REF
10.002 { I —— LAB1
T LAB2
voc 10§ —
[ | LAB3
9.998 L ¥ x LAB4
9.996 1 —e— LAB5
9.994 — LABG6
+ LAB7
9-992 I I I
0 2 4 6 8
LAB

Nguon: Tong hop cuia tdc gia

Hinh 3.5: D6 thi két qua do va d6 khong dam bao do cta cdc phong thi nghiém
h) Thiét ldp hwong dén té chirc va ddnh gid két qud thiv nghiém thanh thao cho
phong thir nghiém

T6 chic cong nhan thuc hién ddnh gid va coéng nhan chat luong phong thir
nghiém dé khang dinh HTQLCL va ning luc k¥ thuat ctia phong thtr nghiém tuan
thii theo chuan muc qubc té ISO/IEC 17025 dé thuc hién céc phép thir dang ky
cong nhan.

T6 chirc cong nhan da xay dung céc thu tuc dé thyc hién d4nh gid va cong nhan
chat lugng phong thir nghiém. Mot trong cdc hinh thic ddnh gid tai chd phong
thir nghiém dé ching minh chét luong ctia phong thir nghiém mot cich khach
quan va khoa hoc nhat 13 “t6 chirc va danh gia két qua thir nghiém thanh thao cho
phong thir nghiém”. Pé thuc hién didu nay doi hoi td chirc cong nhan cin phai
chuan bi cdc mau thtr dé phong thir nghiém thuc hién thr nghiém nham ching
minh nang lyc dat dugc do chinh xac cua két qua thtr nghi€ém. Hoat dong dénh gia
chét lugng théng qua mau thtr nghiém 1a cong cu rat khiach quan dé chiing minh
chét lugng ctia phong thir nghiém, tuy nhién viéc thuc hién can c6 hudng dan cu

thé, timg budc thyc hién, xur 1y két qua dé dam bao viéc danh gid chat lugng
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phong thir nghiém dugc khach quan, trung thuc va khoa hoc. Hién nay, nhiéu to
chirc cong nhan chua c6 hudng din cu thé vé cach thirc td chuc, thuc hién va
danh gia két qua thir nghiém thanh thao cho phong thir nghiém. Do vay tac gia da
dé xuét bién phap sau day 1a ndi dung can thuc hién trong qué trinh t6 chuc va
danh gid két qua thir nghiém thanh thao cho phong thir nghiém.
Buéc 1: Chudn bi mdu thir nghiém
Pé thuc hién dugc hoat dong danh gia chat luong phong thur nghi¢m
thong qua thir nghiém thanh thao trén cdc miu do t6 chtrc cong nhan chuan
bi thi hoat dong dau tién 1a viéc chuan bi mau th.
MAu thir c6 thé duge lua chon trén cdc hinh thuc sau:
e Mau thir tir chuong trinh TNTT/SSLP do t6 chirc cdng nhan t chirc
hodc 1am dau mdi ma chuong trinh TNTT da hoac dang dugc thuc hién.
e Mau thar 12 miu chuan duoc cdc phong thir nghiém cung cép.
e MaAu thtr 12 miu ty tao/miu thém chuin do mot phong thi nghiém da
duoc cong nhan va dugc to chuc cong nhén lya chon dé chuén bi mau.
e Maiu tha dugc mot phong thtr nghiém di duoc cong nhan va duoc to
chtc cong nhan lya chon dé chuén bi mau déng nhét.

Mau thir nghiém co thé dwoc chudn bi nhw sau:

Mau tir chwong trinh thir nghiém thanh thao

Trudng hop cdc mau tha 1ay tir chuong trinh TNTT cian dam bao miu
thir van con trong thdi han st dung va dugc bdo quan theo ding qui dinh
cho tirng loai mau cu thé, tranh trudng hop miu bi bién doi do thoi gian
hodc diéu kién bao quan khong dam bao va dugc bao géi, bao quan tuong
tw cdc mau da dugc chuan bi dé thuc hién chuong trinh. Péi voi chuong
trinh TNTT do td chirc cong nhan td chirc ma mau thir c6 thé dn dinh trong
mot khoang thoi gian dai va cdch thic bao quan khong phtc tap thi sd
lwong mau thir duoc chuén bi cho chuong trinh TNTT d6 s€ dugc tdng 1€n
nhiam muc dich phuc vu cho didnh gid tht nghiém thanh thao cho cac

phong thi nghiém dang ky cong nhén.
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Ho so cia qud trinh chuin bi miu dugc truy nguyén theo hd so cua
chuong trinh TNTT.

Mau thir 1o mdu chudn hodc mdu chuan dwoc chirng nhdn

Mau thit dugc chudn bi tr miu chuin hodc miu chuin dugc ching
nhan do ciac phong thi nghiém da dugc cong nhan hoac cac Vién nghién
ctru, t6 churc san xuat chit chuan cung cidp. Mau chuin can dwgc chudn bi
mot lugng du dé thuc hién thu nghiém dugc dung trong bao bi thich hop.
Trén bao bi dyng mau can c6 thong tin sau:

e Tén mau:

e Lugng mau:

e Ngay chuan bj:

e Piéu kién bao quan:

Gidy chting nhian mau chuan cin dugc sao lai va giri cho to chitc cong
nhan dé luvu trong hd so cia chwong trinh TNTT, dit liéu cho viée xir 1y két
qué sau khi phong thir nghiém thyc hién thir trén mau chuan. Thong tin vé
mau chuan khong dugc cung cip cho phong thir nghiém tham gia chuong
trinh d¢é dam bao tinh khdch quan. Mau dwoc bao quan theo ding qui dinh
cta nha san xuét tr khi chuan bi cho téi khi phong thir nghiém thuc hién
thir nghiém. Phai chuén bi it nhéat 12 2 miu dé vira danh gia dugc d6 chum
va do chéch cua phong thtt nghiém khi thyc hién thu nghiém.

H6 so cua qua trinh chuin bi mau can dugc lap va du thong tin sau:
e Ching chi cia mau chuan
e Luong mau chuan bj
e Ngay chuan bj
e Nguoi thyc hién

¢ Dicu kién bao quan mau
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Madu thir dwoc chudn bi bcfng cdach thém chuan
T6 chuc cong nhan s€ lya chon phong thir nghiém dé chuan bi mau
thém chuén. Tiéu chi wu tién lya chon phong tht nghi¢m dé chuan bi miu
c6 thém chuan 1a:
e Phong thir nghiém san xuat chit chuan, mau chuan
e Phong thtr nghiém da duoc cong nhan thudc cac Trung tam thi nghiém,
Vién nghién ctru uy tin
e Phong thtr nghi¢m da dugc cong nhan
Phong thtt nghiém duogc chon sé chuin bi mau th@r tir nén miu phu
hop theo pham vi cua phuong phdp thtt ma phong thtr nghiém dang ky sao
cho dam bao do déng nhat va 6n dinh.
S6 luong mau thém chuan duoc chuin bi theo nguyén tic it nhét 2
mau cho mdi ndong d6 chuan thém vao mau.
Nong d6 chuan thém vao mau phai it nhat 2 khoang nong do:
e Nong d6 gan gii han phat hién hodc giéi han dinh lwong ma phong thi
nghiém cong bd
e Nbong d6 6 khoang nong do thuong phat hién ra trong mau
Toan bg qua trinh chuén bi mau can luu ho so dé khéng dinh:
e Ngudn goc nén miu
e Luong nén mau chuén bi
e Ngay chuan bj
e Ngudi chuén bi
e Cic dung cuy, thiét bi lién quan qud trinh chuén bi mau
e S6 lwong mau duoc chuan bi
e Luong chuan thém vao miu
e Nhan dién mau thém chuan véi lugng thém tuong (g
e Ngudi thuc hién thém chuan

¢ Dicu kién bao quan mau
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Mau thir dwoce chudn bi bang cdch dong nhdt
T6 chuc cong nhan s€ lga chon phong thtr nghiém dé chuan bi miu
dong nhat. Tiéu chi vu tién lya chon phong thir nghiém dé chuan bi mau
dong nhat 1a:
¢ Phong thtr nghiém da dugc cong nhan thudc cac Trung tdm thi nghiém,
Vién nghién ctru uy tin
¢ Phong thir nghi€ém da dugc cong nhan
Phong thtt nghiém duogc chon sé chuan bi mau thir tr nén maiu phu
hop theo pham vi ctia phuong phap thu ma phong thu nghiém dang ky sao
cho dam bao 6 déng nhat va 6n dinh.
S lugng miu thém dong nhat duoc chudn bi theo nguyén tic dam bao
phong thi nghiém c6 thé khang dinh do lip lai va do téi lap.
Toan bg qua trinh chuén bi mau can luu ho so dé kh:flng dinh:
e Ngudn gdc nén mau
e Luong nén mau chuén bi
e Ngay chuan bj
e Ngudi chuén bj
e (Cic dung cy, thiét bi lién quan qud trinh chun bj mau
e S4 lwong mau dugc chuan bi
e Piéu kién bao quan miu
Budce 2: Chuyén mdu t6i phong thir nghiém tham gia
Cic miu dugc chuan bi xong dwgc giri téi phong thir nghiém thuc
hién thtr nghiém véi cdc thong tin kem theo:
e Mau gui toi phong thir nghiém dugc bao quan ding qui dinh
e Nhin miu rd rang bao gdm thong tin: tén mau, ky hiéu mau, ngay chuin
bi, nguoi/don vi chuan bi
e Tai liéu huéng dan cich thic thuc hién thir nghiém, bdo cdo két qua cua to

chirc cong nhan.
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Buwoc 3: Thuc hién thir nghiém

Phong thu nghiém khi nhan dugc mau tht can thuc hién thir nghiém
ngay theo ding qui dinh cua phuong phap thir ma phong tht nghi¢m dang
ky cong nhan.

Trudng hop khi nhan mau, phong thir nghiém thdy mau bi bién doi
hoidc khong dam bao theo qui dinh can théng bdo lai cho td chirc cong
nhan dé xur 1y.

Cidc dit liéu quan trac thir nghiém va tinh todn két qua can duogc ghi
nhan dé dam bao néu c6 thé nhan biét cdc yéu t6 anh hudng dén do khong
dam bao do dé cho cdc phép thir dugc lip lai trong diéu kién gan véi diéu
kién ban dau nhat.

Hb so thir nghiém can bao gdm it nht céc thong tin sau:
e Nhan dién mau thu: sd luong, luong mau, ma hiéu
e Tinh trang mau khi nhan, ngay nhan, ngudi nhan
e Phuong phép chuin bi mau, phuong phdp thir nghiém
¢ Dt li¢u quan tric géc khi thuc hién thtr nghiém, thoi gian thyc hién
e Thiét bi thr nghiém va diéu kién thir nghiém
e Ngudi thuc hién, nguoi kiém tra
e Tinh to4n va bdo cdo két qua

Sau khi thyc hién thu nghiém phong tht nghiém gui bdo cdo thu
nghiém cho t6 chtic cong nhan theo mau qui dinh cua phong thir nghiém
hodc cuia td chirc cong nhan.

Xir 1y két qua cua thtr nghiém thanh thao tay thudc cdch thic chuan bi
mau thir. Mau thir ddong nhit, miu tir chuong trinh TNTT hay mau thém
chuan s& dugc xur 1y theo cdc nguyén tic thong ké khac nhau.

Buéc 4: Xir Iy két qua
X Iy két qud trong trwong hop mdu thir ldy tir mdu cia chwong trinh

TNTT
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Poi véi mau thir duge 14y tr mau cua chuong trinh TNTT thi ¢6 2
cdch xtur 1y két qua tuy thudc vao dic diém cua chuong trinh TNTT.

« MaAu cua chuong trinh TNTT dang trong qué trinh thuc hién chuong
trinh s& dugc xir 1y cung véi cdc két qua cua cdc phong thir nghiém
tham gia chuong trinh TNTT.

« Mau cta chuong trinh TNTT da thyc hién xong va di c6 két qua ddnh gid thi
két qua cua phong thir nghiém s& duoc ddnh gid so véi két qua cta chuong
trinh TNTT da hoan thanh.

Xt 1y két qud khi mau TNTT dang trong qud trinh thwc hién chirong trinh

Khi phong thir nghiém tham gia guri két qua, td chic cong nhén s& xir
1y két qua cung vdi cdc két qua cua cdc phong thtr nghiém tham gia theo
céc budc va cong cu thdng ké nhu sau:

« SO kétqua

. Két qua 16n nhét va nhoé nhat (Max va Min)
« DO rong

e Trung vi

« DO rong phén tu chuan héa (Norml IQR)
« Heé s6 bién thién (Robust CV)

« Tong chuan héa (S)

« Hiéu chuan héa (D)

« Diém Z-score

« Sblac lap lai

« S6 lac tdi lap

Céc cong thire tinh cho cdc thong sé trén theo ISO 13528 va ISO

17043 cu thé la:

Truwong hop phong thir nghiém chi nhéan dwoc 1 mau don

- S6 két qua (N): Sip xép céc két qua theo thr ty 16n dan dé c6 duogc két
qué 1én nhat va nho nhat

- P06 rong (range): Két qua 16n nhat trir két qua nho nhat
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b0 rong = X(max) — X(min)

- Trung vi (median):

Trudng hop s6 két qua 1a 1é:

Median = X

Truong hop sb két qua 1a chin:

X, +X,

N
= R
Median:M

2
Do rong phan tu (IQR):

Ol=X ., 03=X 3y,
) =0
IOR = Q03 -0Ql1

bo rong phﬁn tu chuan héa (Norm IQR):
Norm IQR = 0.7413 x IOR

Hé s bién thién (Robust CV):

NormIQR*100
Median

RobustCV =

Tinh Z-score:
_ Result— Median
ZsE = NormIQR
Piénh gid két qua
ZI<2 Thoa man
2<IZI<3  Nghi van, lvu y

(3.2)

(3.3)

(3.4)

(3.5)

(3.6)

(3.7

(3.8)

IZI >3 C6 gia tri bat thuong, phong thir nghiém tham gia can phai khac

phuc
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Truong hop phong thir nghiém chi nhdn dwoc 1 ¢dp mdu A va B
Diy két qua miu A: tinh trung vi ddy A
Diy két qua miu B: tinh trung vi diy B

Tong chuan héa (S)
. (Ai+Bi)
Si=
V2 (3.9)
Hiéu chuan héa (D)
Di= (Ai—Bi) Truong hop median A > B
V2
i (Bi=AD ‘ _
N Truong hop median B > A
(3.10)
bo rong phén tu (IQR) cho day sb liéu téng chuéan héa (S):
Ol=3wu =5 IOR = 03- 01
(3.11)
D6 rong phan tu chuan héa (Norm IQR) ciia ddy S:
Norm IQR (S) = 0.7413 x IOR
(3.12)
Hé s6 bién thién (Robust CV) cho diy s liéu tong chuan héa (S):
RobustCV = %R*loo
median (3.13)

bo rong phén tu (IQR) cho day sb liéu hiéu chuin héa (D):

Ql=D ,, 03=D ,,
( 1 ) (4)
IOR = Q03 -01

(3.14)
D6 rong phan tu chuan héa (Norm IQR) ciia diy D:
Norm IQR (D) = 0.7413 x IQR
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(3.15)
Hé s6 bién thién (Robust CV) cho diy s liéu hiéu chuan héa (D):
Robust CV= w
Tinh Z-score:
Z-score gitta cac phong thir nghiém:
Zbi = Si— Median(S)
NormIQR(S) (3.17)
Z-score trong phong thur nghiém:
. Di—Median(D)
Zwi =
Piénh gid két qua
Z1<2 Thoa man
2<IZ1<3 Nghi van, luu y
IZI>3 C6 gid tri bat thuong, phong thir nghiém tham gia can phai khéc

phuc

X Iy két quad cua phong thu nghiém khi chwong trinh TNTT da thuc hién
xong va cé két qua

Trudng hop phong thi nghiém nhan mau thir nghiém tir chwong trinh TNTT da
thuc hién xong va ¢ két qua ddnh gid thi danh gid két qua ctia phong thtr nghiém
theo nguyén tic sau

Triong hop cé 1 mau don

Pua két qua ciia phong thir nghiém vao cong thirc Z-score sau dé tinh:

_ result —median

normIQR (3.19)
Piénh gid két qua
ZI<2 Thoa man
2 <|Zl <3 Nghi van, luu y
IZI>3  C6 gid tri bat thuong, phong thir nghiém tham gia can phai khic
phuc
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Truong hop ¢é 1 cdp mau (A va B)

Pua két qua ctiia phong thir nghiém vao cong thirc tong chuan héa, hiéu chuin héa

va Z-score sau dé tinh:

Tong chuan héa (S)
. (Ai+Bi)
Si=-——""
V2
Hiéu chuan héa (D)
. (Ai-Bi)
Di=——7—
J2
. (Bi—Ai)
Di=-——=
J2

Z-score gitra cic phong thur nghiém:

. Si—Median(S)

Zbi
NormIQR(S)
Z-score trong phong thir nghiém:

Di—Median(D)
NormIQR(D)

Zwi =

Piénh gid két qua
1zl <2 Thoa man

2<1ZI<3 Nghi véan, luu y

(3.20)

Truong hop trung vi A > B

Truong hop trung vi B > A

(3.21)

(3.22)

(3.23)

IZI>3 C6 gid tri bat thuong, phong thir nghiém tham gia can phai khéc

phuc

Xk Iy két qua trong truong hop mdu thir dwoce chudn bi tir mdu chudn, chdt

chuan

Truong hop mau thu dugc chuan bi tr mau chuan hoac mau chuan duoc

chirng nhan thi két qua thir nghiém cta phong thir nghiém dugc t6 chirc cong

nhan danh gid dua vao cac thong s6 ma nha cung cap/san xuat mau chuan dua ra.

Viéc ddnh gid két qua thir nghiém trén mau chuan cia phong thi nghiém st

dung cong thic sau:
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D6 chéch ctia phong thi nghiém tinh theo phan trim (%): Bias

cC , -C
Bias = _0bs "~ CRM x 100 %

C s (3.24)

Trong d6:

Cobs : Két qua trung binh cta cdc lan thir nghiém trén mau chuan cta phong thi
nghi¢m
Ccrym : Gid tri cia mau chuan

Do thu hdi ctia phong thi nghiém tinh theo phan trim (%):

% R = %x 100 % (3.25)

Trong d6: CRM

Eobs . Két qua trung binh cta cic 1an thir nghiém trén miu chuin cua
phong thir nghiém
Ccry : Gid tri ciia mau chuan
Pdnh gid két qua
Trudng hop phong thi nghiém dp dung phuong phdp thtr tiéu chuan va trong
phuong phdp thir tiéu chuan c6 qui dinh vé do chéch hodc d6 thu hoi thi két qua
cua phong thtr nghiém s& duoc so sanh véi ti€u chi vé do chéch hodc thu hdi ma
phuong phép tiéu chuan qui dinh.
Néu:
e Do chéch hodc d6 thu hdi cua phong thir nghiém tt hon hodc bang yéu cau
ctia phuong phdp thtr tiéu chuan thi phong thtr nghiém dat yéu cau
e Do chéch hodc d6 thu hoi cua phong thtr nghiém khong dat duwgc nhu phuong
phdp thir tiéu chuan thi phong thir nghiém khong dat yéu cu va phai thuc hién
hanh dong khic phuc. Hinh thtc xir Iy dbi véi truong hop ndy s& do t6 chic
cong nhan quyét dinh.
Do chéch phong thir nghiém < Do chéch phuong phép tiéu chuin qui dinh

Do thu hdi phong thir nghiém > Do thu hdi phuwong phap tiéu chuan qui dinh
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Trudong hop phong thir nghiém 4p dung phuong phép thir khong tiéu chuan
hodc phuong phdp tiéu chuin nhung chua cé thong tin vé d6 chéch hodc do thu
hoi thi két qua cua phong thir nghiém s& duoc so sanh voi mot trong céc tiéu chi
vé d0 chéch hogc thu hoi tir:

e K&t qua xdc nhan gid tri str dung cta phuong phdp do phong thir nghiém thyc hién;
e (Cic qui dinh cta B9, nganh quan ly hodc hi€p hoi khoa hoc ¢6 lién quan;
e (Cic tiéu chi ciia cdc phuong phdp tiéu chuan tuwong duong.
Néu:
e Do chéch hodc do thu hoi ciia phong thir nghiém tét hon hodc bang so voi tiéu
chi duoc chon dé so sanh thi phong thir nghiém dat yéu cau
e Do chéch hodc d6 thu hdi cua phong thtr nghiém khong dat dugc nhu tiéu chi
duoc chon dé so sdnh thi phong thir nghiém khong dat yéu cau va phai thuc
hién hanh dong khic phuc. Hinh thirc xtr 1y d6i véi truong hop nay s& do to
chtrc cong nhan quyét dinh.
D6 chéch phong thir nghiém < Do chéch duoc lua chon d so sanh
Do thu hoi phong thir nghiém > D6 thu hdi duoc Iwa chon dé so sanh
Xir Iy két qua trong triwong hop mau thir dwoc chudn bi tir mdu thém chudn
Truong hop mau thir duoc chuan bi tir miu thém chudn thi két qua thuo
nghiém ctia phong thir nghiém dugc td chirc cong nhan ddnh gid dua vao ho so
chuan bi mau ctia phong thir nghiém duoc chon dé chuin bi mau cung cap.
Viéc ddnh gid két qua thir nghiém trén mau thém chuan ciia phong thir nghiém sir
dung cong thirc sau:
D6 thu héi ciia phong thir nghiém tinh theo phan tram (%): R,,

%R, :CSSC;C“xmo%

N

(3.26)
Trong do:
Css : Két qua thtr trén miu thém chuén
Cts: Két qua thir trén mau khong thém chuan
Cs: Luong chuan thém vao miu
Do chéch cua PTN tinh theo phﬁn tram (%): Bias
Bias = 100% - R
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(3.27)

Piénh gid két qua
Trudng hop phong thir nghiém dp dung phuong phédp thir tiéu chuin va trong

phuong phdp thir tiéu chuan c6 qui dinh vé do chéch hodc do thu hoi thi két qua

cua phong thtr nghi€ém s€ duoc so sanh voi tiéu chi vé d6 chéch hodc d6 thu hoi

ma phuong phdp tiéu chuén qui dinh

Néu:

e Do chéch hodc d6 thu hdi cta phong thir nghiém t6t hon hodc bang yéu cau
ctia phuong phdp thtr tiéu chuan thi phong thir nghiém dat yéu cau

e DH chéch hodc dd thu hoi caa phong thtr nghiém khong dat dugc nhu phuong
phdp thir tiéu chuan thi phong thir nghiém khong dat yéu cu va phai thuc hién
hanh dong khic phuc. Hinh thtc xir Iy dbi voi truong hop nay s& do td chic
cong nhan quyét dinh.

Do chéch phong thir nghiém < Do chéch phuong phép tiéu chuan qui dinh
Do thu hoi phong thir nghiém > D6 thu hoi phuong phdp tiéu chuan qui dinh

Trudng hop phong thir nghiém 4p dung phuong phép thir khong tiéu chuin

hodc phuong phdp tiéu chuan nhung chua cé thong tin vé do chéch hodc do thu

hoi thi két qua cua phong thir nghiém s& duoc so sanh voi mot trong céc tiéu chi

vé d6 chéch hodc do thu hdi tur:

e K&t qua xdc nhan gi4 tri st dung ctia phuong phdp do phong thir nghiém thuc
hién;

e (Cic qui dinh cta B9, nganh quan ly hodc hi€p hoi khoa hoc c6 lién quan;

e (Cic tiéu chi cia cdc phuong phdp tiéu chuan tuong duong.

Néu:

e Do chéch hodc thu hdi cua phong thir nghi¢m tdt hon hodc béng SO Vo1 tiéu
chi duoc chon dé so sanh thi phong thir nghiém dat yéu cau

e Do chéch hoidc thu hoi cua phong thtr nghi€ém khong dat dugc nhu tiéu chi
duoc chon dé so sdnh thi phong thir nghiém khong dat yéu cau va phai thuc
hién hanh d6ng khic phuc. Hinh thitc xir 1y dbi véi trudng hop nay s& do
VPCNCL quyét dinh.
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Do chéch phong thtr nghiém < D6 chéch duge lya chon dé so sdnh

Do thu hoi phong thir nghiém > Do thu hdi duoc Iira chon dé so sanh
Xk Iy két qud trong trieong hop mdu thir dwoc chudn bi dong nhdt
Két qua thir nghiém cua phong thir nghiém trén cdc mau dong nhat dugc xir 1y
theo cac cong thuc sau:

Tinh do léch chuan lap lai:

Trung binh .
q = n_;l q i
(3.28)
Trong d6:
n: s6 két qua
qx: két qua tha k (k : tir 1 dén n)
Do 1éch chuan lap lai (Sr)
2
srlg )= |12 _ )
k n—1 k
k= (3.29)
Heé s6 bién thién (CV)
Sr
CV =rsd % = — x100
q (3.30)
Tinh d¢ léch chuan tdi ldp:
Trung binh
1
a=—2 4q, (3.31)
n =1
Trong d6:

n: s6 két qua thudng dugc chon 1a 2
qx: két qua tha k (k : tir 1 dén n)
Do 1éch chuan tdi 1ap (Sg)

1
Sk (%,2 )= EW (3.32)

Trong d6:
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qp: Két qua cua phong thur nghiém dugc chon dé chuan bi miu va thir
nghiém dé so sanh

q2: Két qua ctua phong thir nghiém tham gia

Hé sb bién thién (CV)
CV =vrsd % = STRxlOO
q (3.33)
Bdnh gid két qua
Trudng hop phong thir nghiém 4p dung phuong phdp thir tiéu chuin va trong
phuong phép thtr tiéu chuan c6 qui dinh vé do lap lai va do tai lap thi két qua cua
phong thtr nghiém sé dugc so sanh véi ti€u chi vé do lap lai va do tai lap ma
phuong phdp tiéu chuan qui dinh
Néu:
e Do ldp lai va do tdi 1ap ctua phong thir nghiém tdt hon hodc b%lng yéu cau
ctia phuong phdp thtr tiéu chuan thi phong thir nghiém dat yéu cau
e DG lap lai va do tai lap cua phong thir nghi€ém khong dat dugc nhu phuong
phép thir tiéu chuan qui dinh thi phong thir nghiém khong dat yéu cau va
phai thuc hién hanh dong khéc phuc. Hinh thtrc xtr 1y dbi voi truong hop
nay sé& do to chirc cong nhan quyét dinh.
Sr (PTN) < Sr (phuong phép tiéu chuan)
Sk (PTN) < Sk (phuong phép tiéu chuan)

Trudong hop phong thir nghiém 4p dung phuong phép thir khong tiéu chuan
hodc phuong phdp tiéu chuan nhung chua cé théng tin vé d6 chéch hodc do thu
hoi thi két qua cua phong thir nghiém s& duoc so sanh voi mot trong céc tiéu chi
vé d6 chéch hogc thu héi tr:

e K&t qua xdc nhan gi4 tri st dung cta phuong phdp do phong thir nghiém thuc
hién;
e K&t qua xdc nhan gid trj st dung ctia phuong phap do phong thir nghiém dugc

chon d€ chuan bi mau thuc hién;
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Céc qui dinh cta Bg, nganh quan ly hodc hiép hoi khoa hoc c6 lién quan;
Két qua cua chuong trinh TNTT do t6 chiic cong nhén t6 chic cho chi tiéu
thu nghiém twong ng;

Cic tiéu chi ciia cdc phuong phdp tiéu chuan tuong duong.

Néu trong truong hop:

Do lap lai va do tdi 1ap ctia phong thir nghiém tét hon hodc bang so véi tiéu
chi duoc chon dé so sanh thi phong thir nghiém dat yéu cau
Do 1ap lai va do tai 1ap cua phong thir nghiém khong dat dwoc nhu ti€u chi
duoc chon dé so sdnh thi phong thir nghiém khong dat yéu cau va phai thuc
hién hanh dong khic phuc. Hinh thirc xtr 1y d6i véi truong hop nay s& do to
chtic cong nhan quyét dinh.

St (PTN) < Sr (dugc lva chon dé so sanh)

Sk (PTN) < Sg (dugc luya chon dé so sdnh)

Bién phdp xi Iy trong triwong hop ddnh gid két qud ciia phong thir nghiém

khong dat yéu cau

Trudng hop két qua danh gid thtr nghiém thanh thao cia phong thu

nghiém khong dat yéu cau. T6 chirc cong nhan sé& thuc hién xir 1y theo cdc

budc nhu sau:

Lam théng bdo gt phong thir nghiém, yéu cau thuc hién hanh dong khic
phuc. Thoi han cho thyc hién hanh dong khic phuc téi da khong quéd 3 théng
néu chuong trinh thir nghiém duoc thuc hién vao thoi gian thuc hién danh gia
ban dau, danh gid mo rong va toi da khong qud 2 thang néu chuong trinh thur
nghiém dugc thyc hién & thoi gian danh gid gidm sat hoac danh gia lai.

Thong bdo v6i don vi to chitc TNTT, Trudng nhém ki thudt cia td chirc cong
nhan lién quan linh vuc cta chuong trinh dé ciing tién hanh phdi hop kiém
soat.

Khi tiép nhan hd so khic phuc ctia phong thir nghiém, doan chuyén gia ddnh

gid két hop voi phy trach TNTT cua té chitc cong nhan xem xét tinh hiéu qua
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ctia hanh dong khic phuc. Trudng hop khong di dén két luan c6 thé moi thém
ban k¥ thuat dé gép ¥.

e Sau khi ¢6 xdc nhan cua doan CGDG, truong doan c6 trach nhi¢m thong bao
tGi phong thir nghiém vé viéc ¢6 hay khong chip nhan hanh dong khic phuc
ctia phong thi nghiém hodc phai yéu cau thém céc thong tin b sung.

e Hanh dong khic phuc cua phong thir nghiém can dugc khang dinh qua viéc
thuc hién thém mot chuong trinh danh gia thir nghiém thanh thao néu phong
thir nghiém khéng tim duoc nguyén nhan dan dén két qua khong dat hodc
khong du bang chimg khéach quan vé viéc xdc dinh dding nguyén nhin giy ra
Kkét qua khong dat va viéc thuc hién hanh dong khéc phuc chua hi¢u qua.

¢ Trong mot s6 truong hop dac bi¢t, do mirc d§ nghiém trong cua cac gia tri bét
thudng trong cdc chuwong trinh TNTT hodc hanh dong khic phuc cta phong
thir nghiém khong hiéu qua, doan CGDG sau khi tham khdo ¥ kién cdc trudng
nhém ky thuat s& dé nghi lanh dao to chirc cong nhan xem xét va thyc hién
mot trong cic cong vi€c sau:

- Yéu cau thuc hién thém cdc chuong trinh thir nghi€ém thanh thao;

- Khong cong nhén chi tiéu thir nghiém khong dat yéu ciu qua chuong trinh
thtr nghiém thanh thao

- Dinh chi, tam thoi dinh chi, huy bo mdt phﬁn hodc toan bo pham vi da duoc
cong nhan.

Budce 5: Luu ho so

Toan bd hd so lién quan chuin bi mau, thir nghiém, danh gid két qua,
hanh dong khéc phuc (néu c6) duge luu trong ho so ddnh gia va cong nhan
phong tht nghiém.

h) Thiét lgp danh muc kiém tra dung dé ddanh gid chdt lwong phong xét nghiém

Hién nay, nhu ciu ddnh gid va coéng nhan chit luong phong xét
nghiém ngay cang gia ting. Dé thudn tién cho phong xét nghiém c6 thé ty
danh gid mtic d6 phu hop va muc do san sang so voi tiéu chi dugc sir dung

dé danh gid va cong nhan chat luong phong xét nghiém 1a ISO 15189 va
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két hop voi yéu cau bo sung trong linh vuc y té, dong thoi dé thuan tién
cho cdc chuyén gia ddnh gid cta t6 chuc céng nhan st dung trong qué
trinh d4nh gid phong xét nghiém. Tdc gia da thiét 1ap danh muc kiém tra
(checklist) bao gom su tich hop cua cdc yéu cau trong tiéu chuan ISO
15189 va vdi yéu cau bo sung trong linh vyc y té. Danh muc kiém tra con
cung cap thong tin cho CGPG st dung trong qud trinh ddnh gid. Danh muc
kiém tra dugc dé cap trong Phu luc 5 ctia Luan 4n nay.

i) Cdi tién thi tuc hanh chinh trong qud trinh ddnh gid va cong nhén

chit lwong phong thi nghiém ciia té chirc cong nhén

Nhu d3 dé cap tai phan lién quan toi nhitng bat cap trong Chuong 2
cua luan dn, thoi gian tir khi nop don diang ky cong nhan dén khi phong thi
nghiém nhan duoc quyét dinh cong nhan hién con rat dai, trong mot sb
truong hop thoi gian nay kéo dai hon 8 thang. Hai ly do chinh giy nén su
cham tré 12 phong thi nghiém thuong kéo dai thoi gian thuc hién hanh
dong khic phuc cdc diéu khong phit hop trong qud trinh ddnh gid tai chd
va td chuc cong nhan khong c6 bién phdp hitu hiéu xu 1y trong trudng hop
¢6 su cham tré tir phong thi nghiém. Doi vi mot s6 hd so danh gid phong
thi nghiém, thoi gian ké tir khi két thic xong hanh déng khic phuc chuyén
dén cho td chuc cong nhan cho dén khi nhan dugc quyét dinh c6ng nhéan
¢6 khi kéo dai hang thdng. Thuc hién cha truong cua Chinh phu vé cai
cdch thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra va mot ctra lién thong,
to churc cong nhan can xem xét lai cdc thu tuc ddnh gid va cong nhan, rut
ngan thoi gian, don gian cdc loai hd so, biéu mau, gidy to, cong khai, minh
bach cdc thu tuc ddnh gid va cong nhan chat luong d6i voi phong thi

nghiém. Téac gia d€ xuat mdt s0 ndi dung can thuc hién nhu sau:

TO chitc cong nhin can cong khai va thong nhat thyc hién tat ca cac
quy trinh danh gid cong nhan trong d6 can dé cap dén trach nhiém, cic
budc thuc hién, cdc tai liéu huéng dan thuc hién hodc biéu mau sir dung

kém theo va trach nhiém cua tirng bd phan hodc c4 nhan giai quyét tung
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ndi dung trong qud trinh ddnh gid va cong nhan. T6 chuc cong nhéin ciing
can cong khai va sian c6, dé tiép can dén cdc chinh sich quy trinh danh gia
va cong nhan dé phong thi nghiém hiéu va thyc hién. Diéu nay sé& gitp cho
phong thi nghiém va té chtrc cong nhan thudn tién hon trong qud trinh
dang ky cong nhan va thyc hién dianh gid vi du: chuan muc cong nhan
dugc str dung, chinh sdch lién quan dén lién két chuan, quy dinh tham gia

chuong trinh thir nghiém thanh thao va cong bd 6 khong dam bao do...

Thoi gian tir khi nhan don dang ky cong nhan cua phong thi nghié¢m
cho dén khi thong tin cho phong thi nghiém vé su phii hop hay khong phi
hop so v6i qui dinh cua td chirc cong nhan khéng nén kéo dai qua 3 ngay
lam viéc. Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir khi hd so phong thi nghiém la
day du, td chirc cong nhan s& thanh 1ap doan ddnh gid va thong bdo cho
phong thi nghiém thoi gian danh gia. Thoi gian danh gida chinh thuc tai
phong thi nghiém khong qud 7 ngay lam viéc ké tir khi t6 chic cong nhan
thong bdo cho phong thi nghiém hé so dang ky cong nhan Ia day du. Thoi
gian cham nhéat khong qué 2 ngay lam viéc truong doan danh gid phai gui
bdo cdo danh gid tong hop cho phong thi nghiém dé phong thi nghiém con
c6 thoi gian thuc hién c6 hi¢éu qua hanh dong khic phuc céc diéu khong
phil hop cua danh gi4 tai chd. T6 chitc cong nhan nén quy dinh thoi gian
cho phép phong thi nghi¢m thyc hién c6 hiéu qua hanh dong khic phuc d6i
voi ddnh gid ban dau khong qué 3 thang, dbi voi danh gid lai va ddnh gid
gidm sdt 1a 2 thang. Néu trong trudng hop phong thi nghiém cham tré
trong qud trinh thyc hién hanh dong khic phuc, t6 chirc c6ng nhan can cé
bién phédp kip thoi thong bdo va yéu cau phong thi nghiém thyc hién
didng thoi han. Thoi han khéng quéa 7 ngay lam viéc ké tir khi phong thi
nghiém ndp toan bd hd so lién quan dén hanh dong khic phuc dén tb
chtrc cong nhén, to chirc cong nhan s& can phai tién hanh tham xét ho so
va ngudi ¢é tham quyén s& ky chtng chi va quyét dinh cong nhéan cho

phong thi nghiém.
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3.1.4. Piy manh qud trinh héi nhap khu vuc va quéc té trong linh vuc ddnh gid
va cong nhdn chit lwong phong thi nghiém va hoat dong ciia phong thi nghiém

Dé phit hop v6i xu thé phét trién ctia nén kinh té, trong thoi gian tdi cic co
quan chirc nang can c6 bién phap va co ché khuyén khich, ddy manh qu4 trinh hoi
nhap khu vuc va qudc té trong linh vuc ddnh gid va cong nhan chit lugng phong
thi nghiém va hoat dong ctia cac phong thi nghiém.

Cédc co quan quan 1y nha nude vé chat luong can déng vai trd chinh 1am dau
mdi td chire cdc hoat ddng hop tic qudc té vé cong nhan ddi véi cdc to chic cong
nhan qudc té va cdc co quan tiéu chuin chit luong cia cdc nude khic. Cac bién
phép tién hanh c6 thé bao gdm viéc mé rong cdc hinh thic trao ddi, giao luu
thong qua hop tic trao ddi tai liéu, chuyén gia, cir can bd di hoc hoi, to chuc cic
cudc hdi thao, cic khod hoc bdi dudng, dao tao trao ddi kinh nghiém, kién thirc
vé hoat dong ddnh gid, cong nhan voi cdc to chirc cong nhin cia nude khic va
cdc to chuc tiéu chuan chét luong c6 lién quan nham nhanh chéng tiép can, tiép
thu va truyén bd rong rdi nhitng phuong phdp ddnh gid va céng nhan cap nhat
hién dang phit trién vao Viét Nam.

Tang cuong hoi nhdp va hop tac con dugc thuc hién theo hudng cho phép
céc to chirc nude ngoai vao hoat dong tai Viét Nam, m¢ rong hoat dong cua céac
td chirc cong nhan cua Viét Nam ra nudc ngoai va md rong muc do va pham vi
thira nhan 1an nhau gilta cac t6 churc cong nhan Viét Nam v61 cidc nude khéc.

3.2 Poi véi phong thi nghiém
Viéc nang cao chét luong hoat dong cua phong thi nghiém duogc thuc hién
thong qua qué trinh nghién ctu, qui hoach, tap trung céc ngudn luc da so hitu
theo hudng xd hoi héa dé phét trién va khong ngimg ning cép, hoan thién hé
thdng cic phong thi nghiém, dic biét 1a cdc phong thi nghiém dat tiéu chuan qudc
gia va qudc té.
3.2.1 Thiét ldp quy hoach tong thé phdt trién phong thi nghiém trong cd nwéc
Nhu da phén tich trong Chuong 2, viéc b tri cdc phong thi nghiém hién nay
chua hop 1y, thiéu mot quy hoach tong thé vé phong thi nghiém. Do vay, dé hoat

dong cuia cac phong thi nghiém thuc sy dem lai hiéu qué thi trude hét phai thiét



173

1ap quy hoach tong thé phat trién phong thi nghiém trong ca nudc dua trén co sd
dy dodn nhu ciu phét trién cdc nganh san xuat va dich vu cling nhu yéu ciu cia
quan 1y Nha nudc va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Thuc té nhu cau thir nghiém ¢ Viét Nam hién 1a rat 1o6n ma phong thi nghiém
chua ddp tmg du nhu cau nay. Tuy nhién, dau tu phong thi nghiém cho linh vuc
thir nghiém, xét nghiém va hiéu chuan thudng doi mic do dau tu cao vé von ma
ciing mdt ldc rat khé ddp tng cdc nhu ciu cta nhitng linh vyuc khdc nhau. Vi vay,
trude mét nén wu tién theo tht tu céc linh vuc nhu sau:

e Phuc vu cho viéc dam bao strc khoe va an toan;

¢ Phuc vy cho bdo vé mdi trudong sinh thai;

e Phuc vu cho cdc hoat dong mang tinh phép 1y;

¢ Phuc vu cho vi¢c quan 1y hang héa Xuat nhap khau

Chiing ta nén tap trung trudc hét vao phong thi nghiém duoc dau tu tir von
ngén sach nha nuéc, bao gdm cdc phong thi nghiém thudc cdc bd, nganh & trung
wong va cdc phong thi nghiém thudc cic co quan cap tinh. Can chd y dén cdc quy
dinh phan céng quan 1y giita cdc nganh ¢ trung wong va dia phuong dé tranh sy
dau tu tring ldp, tip trung ngudn luc dé cdc phong thi nghiém ddp Gmg yéu cau va
khai thac duoc t6i vu kha ning thir nghiém. Theo quy hoach phét trién cdc do thi
va khu cdng nghiép trong cdc viing cta ca nudc cing véi sy phét trién nhanh
chéng ciia co sé ha tang, viéc dau tu phat trién cdc phong thi nghiém can thuc
hién phan b6 hop 1y, tranh dan trai nham dat hiéu qua cao, khong lang phi vén
dau tu. Cy thé nhu sau:

Can c6 dau tu phat trién mot s6 phong thi nghiém tai mot sé d6 thi hat nhan
cua 8 vung kinh té véi trang thiét bi ky thuat hién dai, nhan vién thir nghiém duoc
da0 tao co ban va ning cao, tién nghi va diéu kién mdi trudng phi hop theo yéu
cau (c6 thé goi chung 12 cdc phong thi nghiém cap ving kinh té) dé phuc vu cho
nhu cau thr nghiém cta mot so tinh 14n can trong viing. Cic phong thi nghiém
cap viing ctia 8 viing kinh té nén dugc bd trf nhu sau:

e Pong Bic: phong thi nghiém khu vuc dit tai thanh phd Théi Nguyén
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e Tay Bic: phong thi nghiém khu vuc dat tai Son La
. D@)ng B%lng sOng Hé)ng: phong thi nghiém khu vuc dat tai thanh phé Ha Noi

va Hai Phong
e Bic Trung Bo: phong thi nghiém khu vyc dit tai thanh phd Vinh (Nghé An)
e Duyén Hai mién Trung: phong thi nghiém khu vuc dit tai thanh phé Nha

Trang (Khdnh Hoa)
e Tay Nguyén: phong thi nghiém khu vyc dit tai thanh phd Buén Ma Thudt

(bak Lak)

e Pong Nam Bo: phong thi nghiém khu vuc dit tai thanh phd H6 Chi Minh va

thanh phé Viing Tau
e Tay Nam B (Pdng bang song Ciru Long): phong thi nghiém khu vuc dit tai

thanh phd Can Tho

Tai thanh phd Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh can c6 nhiing phong thi

nghiém cap quéc gia thuc hién cic phép thtr, xét nghiém va hiéu chuan k¥ thuat
cao c6 thé so sanh dugc vai cc nude tién tién trong khu vuc ASEAN. Cdc phong
thi nghiém & cép tinh chi nén phat trién nang luc k¥ thuat vira da phuc vu cho cic
nhu cau thir nghiém va hiéu chuan c6 tinh pho bién va thuong xuyén ddp ung nhu
cau hién c6 cua tinh. Theo dinh hudng trén, cdc phong thi nghiém nén dwgc phan
b trong ca nude nhu sau:
e Phong thi nghiém cip tinh: ¢ tit ca cdc tinh, thanh phd;
e Phong thi nghiém cip viing: dit tai cdc tinh, thanh phd sau: Thdi Nguyén, Hai

Phong, Nghé An, Pa Néng, Viing Tau, Dik Lak, Can Tho.
e Phong thi nghiém cip qudc gia: it tai thanh phd Ha Noi va thanh phdé Ho

Chi Minh

Tu thyuc trang ndng lyc thir nghiém ctia cic phong thi nghiém nhu duoc néu tai
chuong 2 cta ludn 4n ndy, cdc phong thi nghiém can tip trung dau tu cho cdc kha
nang thu nghi€ém sau:
e Phong thi nghiém cap tinh: Thir cdc chi tiéu vi sinh; chi tiéu kim loai ning;

xdc dinh du lugng thuoc bao vé thuc vat, cic doc to hiru co; xac dinh cac chi
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tiéu chat lvong khéc cua thuc phém; xét nghiém linh vyc: héa sinh, huyét hoc,
té bao hoc, sinh hoc.

e Phong thi nghiém cip ving: céc chi tiéu néu trén cua cdp tinh, thém cdc chi
tiéu xdc dinh phy gia thuc pham (chat bao quan, phdm mau...), xdc dinh du
lugng thude bao vé thuc vat, chat diét co, linh vuc xét nghiém thém mién dich
hoc, m6 bénh hoc, té bao hoc.

e Phong thi nghiém cip qudc gia: cic chi tiéu néu trén ciia cap khu vuc, ngoai ra
con thém mot sé chi tiéu xdc dinh du lugng khang sinh, héa pham kich thich
ting trudng, cdc doc td hitu co khdc; thir san phadm bién d6i Gen (GMO), sinh
hoc phan tir va cac linh vuc xét nghiém.

Péi véi hoat dong xét nghiem
Can tap trung dau tu cdc co s& xét nghiém tim c¢& qudc gia 1am chuan dé xdc

dinh cdc phuong phap/quy trinh xét nghiém va chuan so sanh d6i chimg két qua

xét nghiém ciling nhu ¢6 kha ning dé chi dao tuyén, hd tro ki thuat xét nghiém
cho céac tuyén dudi. Cac co s¢ d6 nén la Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Trung
wong Hué va Bénh vién Chg Ry, Vién Vé sinh Dich t& Trung wong, Vién

Pasteur Nha Trang va Vién Pasteur thanh phd Ho Chi Minh. Ngoai ra, can hinh

thanh cdc trung tim cung cip cdc chwong trinh ngoai kiém cho céc phong xét

nghiém ctia cdc bénh vién cip trung wong va tuyén tinh.

3.2.2. Sir dung hop Iy va da dang héa nguéon vén dau tw cho hoat dong thir
nghiém, xét nghiém va hi¢u chuan
Cdc thanh phd 16n ¢6 nhiéu vu thé dic biét vi trén dia ban c6 khd nhiéu co

quan trung wong dau tu twong dbi dong b va c6 nhiéu trang bi hién dai. Khong
ké cdc phong thi nghiém trong diém qudc gia trén dia ban cdc thanh phd, chi ¢é
2/17 phong thi nghiém trong diém (qudc gia) da hodc dang trién khai véi von dau
tu 50-70 ty dong, con nhiéu phong thi nghiém khdc khong phai 1a phong thi
nghiém trong diém qubc gia nhung ciing dugc dau tu véi tong s6 kinh phi dau tu
tuong duong so véi phong thi nghiém tir von ngan sich trung wong nhu cic
truong dai hoc, vién nghién ctru va cac trung tdm nhu: Phong thir nghiém phan

tich Trung tam, phong tht nghiém sinh hoc phan tor A, khoa sinh... cua truong
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Pai hoc khoa hoc ty nhién thanh phd H6 Chi Minh, M6t s6 phong thi nghiém ctia
Vién mdi trudong tai nguyén, trung tam vé sinh va an toan dich bénh thuy san. Tuy
nhién, dén nay nhin chung co s¢ vat chit khoa hoc cong ngh¢, dac biét cac thiét
bi do thtr chi m¢i ddp ung theo cung cich quan 1y nhu hi¢n nay. Ciac doanh
nghiép c¢6 vén dau tu nuwdc ngoai phan 16n chi trang bi vira da cho kiém tra chat
lugng trong san xuat rat it dau tu cho nghién ciru trién khai (R&D), chu yéu dua
céc cong nghé da dugc nghién ctru va thtr nghiém ¢ nudc ngoai vao dp dung &
nuoc ta, st dung céc trung tam nghién curu, thr nghiém & nudc ngoai la chinh. C6
mot sb linh vue duoc dau tu trang thiét bi (hon & mic doanh nghi¢p binh thuong)
nhu cdc xi nghiép duoc (Dugc Hau Giang, Domesco Dong Thdp, Sanofi
Synthelabo Vi¢t Nam), cong ty LD Bio-Pharmachemie, cong ty siia
VINAMILK...Cdc doanh nghiép 16n va nhd cta thanh phd c6 thé sir dung duoc
cdc thiét bi k¥ thuat do thir nghiém trong khi chua c6 kha ning du tu nhiéu, cé
thé trién khai va ap dung mdt s6 hoat dong sau:

Hang niam, cdc thanh phd nén st dung ngudn von thich hop dé dau tu xay
dung m&i hodc ning cap cic phong thi nghiém twong tmg voi cdc nhém san pham
chu Iwc. Can c6 sy lién két phdi hop gifta cac phong thi nghiém dé tranh dau tu
thira, tring nhau hodc thiéu. Hién nay viéc nhap khau thiét bi khoa hoc k¥ thuat
con nhiéu van dé, vira lang phi vira kém hiéu qua. Céc nha tu van con phu thudc
nhiéu vao hing cung cap thiét bi, thiéu thong tin va bi dong trong ké hoach tai
chinh va phan bo ngan sich. Viéc xem xét, duyét mua sam trang thiét bi con
rudm ra, hinh thirc kém hiéu qua, chua phat huy duoc tinh than trdch nhiém cta
chu dau tu sir dung ngin sdch nha nudc.

Ngan sdch nha nudc nén tap trung dau tu vao mot sé phong thi nghiém mili
nhon (phong thi nghiém trong diém, phong thi nghiém trong chuong trinh lién két
gifta cdc thanh phd va gitra cdc truong dai hoc va cdc phong thi nghiém chu yéu
cua trung wong va dia phuong).

Nha nuédc can cé chinh sich thué khuyén khich nhap khau cho céc thiét b

khoa hoc k¥ thuat cao cép cling nhu tai liéu k¥ thuat va phan mém chuyén dung
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cho phan tich khong nén bi dénh thué cao; can c6 chinh sich hay phan biét giita
nhap khau thiét bi hién dai, thé hé mdi va thiét bi lac hau.

Chinh phii nén c6 chinh sich khuyén khich va ddy manh viéc thanh 1ap céc
phong thi nghiém tu nhan s& gidp 1am giam chi phi dau tu tir vén ngan sich (xi
hoi héa cong tic thi nghiém), c¢6 thé nghién ctru, phd bién kinh nghiém cdc phong
xét nghiém (y té) tu nhin; can c6 chinh sich, co ché ro rang, thich hop khuyén
khich tu nhin bo von cing dau tr véi Nha nude. Chi trong khai thdc cdc phong
thi nghi€ém thudc doanh nghiép da duoc dau tu va nang luc tot dé 1am giam chi
phi du tu tir ngén sich Nha nuéc; khuyén khich cdc doanh nghiép bo vén dau tu
céc phong thi nghiém;

C6 chinh sdch khuyén khich cdc nha dau tu nude ngodi dau tu, xdy dung céc
phong thi nghiém hién dai. Nén dau tu c6 trong diém, khong nén dau tu mdi lan
mot it. Viéc nay lam cho thiét bj khong dong bo vi khi c¢6 thiét bi mai thi cdc thiét
bi d3 dau tu trude day tré nén cii va lac hau. Cén chd trong vao viéc dao tao nhan
vién vé van hanh va str dung thiét bi, biét thyc hién va bao tri thiét bi dinh ky dé
duy tri tinh trang thiét bi ludn chinh x4c.

Trudc khi thanh 1ap phong thi nghiém trong diém, can phai tinh dén chién
luge dao tao vé con nguoi trude. Tranh tinh trang c6 thiét bi trudc rdi méi tinh
dén viéc ctr nguoi di dao tao. Chinh phu can ¢ chinh sdch hitu hiéu ting cudng
dau tu phong thi nghiém linh vyc sinh hoc, cong nghé sinh hoc, két ndi véi nganh
ndéng nghiép di su nghién ctru tng dung va trién khai.

Chinh phu nén giao nhiém vu nghién ctru khoa hoc cho céc vién, truong. Céc
vién, trudng phai to chic duge cong tic nghién ciru va trién khai dua vao ung
dung két qua nghién ctru. Can c6 chinh sich thu hit nhitng chuyén gia c6 kinh
nghiém, doi ngii tri thirc tham gia cac hoat dong chuyén trach hoac ki€m nhiém
trong cac phong thi nghiém chuyén sau.

Su hd trg cia Nha nudc déng vai trd quyét dinh trong viée phat trién hé thong
cdc phong thi nghiém. Nha nudc van can tiép tuc dau tu kinh phi cho viéc mua

sam thiét bi va hoan thién vé co sé cho cac phong thi nghi€ém hién cé thudc cac
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co quan Nha nude. Tuy nhién can xay dyng mot quy hoach dé dinh hudéng dau tu
theo diing yéu cau can thiét, trdnh dau tu dan trai va tring 1ap. Chuyén dan céc
phong thi nghiém sang hoat dong theo kiéu doanh nghiép, nhitng phong thi
nghiém c6 nang luc va tiém nang co thé tach thanh cdc td chirc doc lap thuc hién
cdc dich vu thir nghiém, tién t&i c6 thé cd phan héa phong thi nghiém nay dé tao
diéu kién cho céc t6 chiic nay phét trién ning dong, linh hoat trong co ché thi
truong. Khuyén khich phdt trién céc phong thi nghiém tu nhin dé tao ra thi
truong canh tranh nang cao chat lugng cho hoat dong thi nghiém.
KET LUAN

Chuong nay 12 nhitng d6ng gbép chi yéu cua tac gia. Tir thuc trang da dugc dé cap
& Chuong 2, tic gia dd dé& xuat 04 bién phdp dé ning cao chit luong hoat dong
d4nh gid va céng nhan chat lugng phong thi nghiém sau déy:
e Phdi hop hanh dong nhim ning cao vai trd ctia hoat dong dénh gid va cong

nhan chit lugng phong thi nghiém
e Ting budc xdy dung va hoan thién hé thong t6 chiic hoat dong danh gid va

cong nhan chat lugng phong thi nghiém & tam quéc gia bao gom:

- Thanh l4p Hoi ddng cong nhan quéc gia.

- Xay dung co ché hop tic va thira nhan 14n nhau gitra cdc td chirc cong

nhan trong nudc.
- Xay dyng, nang cip va hoan thién md hinh t6 chirc hé thong cong nhan tai
Viét Nam.

- Tiéu chuén héa hoat dong cua t6 churc cOng nhan tai Viét Nam.

Néng cao ning lyc cua to chirc cong nhan tai Viét Nam. Trong d6 tic gia dé

xut cac bién phap sau :

- Hoan thién hé théng chét luong cua t6 churc cong nhan.

- Cung cb Ban k¥ thuat

- Hinh thanh mot hé thong chuyén gia danh gia phong thi nghiém

- Cai tién hé thong thong tin ndi bd

- Pam bao lién két chudn do luong trong hoat dong cong nhan
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- Xay dyung ngin hang mau do ludng hiéu chuan cho hoat dong danh gia do
luong
- Thiét 1ap hudng din t6 chic va ddnh gid két qua thir nghiém thanh thao
cho phong thir nghiém
- Thiét 14p danh muc kiém tra dung dé danh gid chit lugng phong xét
nghi¢m
- Cai tién thu tuc hanh chinh trong qud trinh ddnh gid va céng nhan
chat lwgng phong thi nghiém ctia té chirc cdng nhan
e Pay manh qud trinh hoi nhap khu vuc va quéc té trong linh vuc danh gid va
cong nhan chét luong phong thi nghiém va hoat dong cia phong thi nghiém.
Bén canh bién phdp ning cao ning luc hoat dong ddnh gid va cong nhan chét
lugng phong thi nghiém, tdc gia dé xuat 02 bién phdp dé nang cao chat lugng hoat
dong cua cac phong thi nghiém la:
e Thiét 1ap quy hoach tong thé phat trién phong thi nghiém trong ca nudc
e Sir dung hop ly va da dang héa ngudn von dau tu cho hoat dong thir nghiém,

x€t nghiém va hi¢u chuan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Trén co s¢ tap hop, luan gidi, phan tich cac dir li€u va thuc trang cua hoat
dong danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém va tham khao ¢ chon
loc kinh nghiém quéc té, Luan an d3a dua ra cdc dé xuét cu thé nhim hoan thién
hoat dong danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém tai Viét Nam va
nhu vay d3 hoan thanh muc tiéu nghién ctu da dé ra. Cdc ndi dung chinh cia
Luan 4n bao gom:

Mot s van dé 1y thuyét chung vé danh gia va cong nhan chat lugng phong
thi nghiém bao gém 1y thuyét quan 1y hé thong va 1y thuyét quan 1y chét luong.
Lu4n an dé cap dén ban chét cua danh gid va cong nhan, dbi tuong va chu thé cua
danh gia va cong nhan va dua ra mot s6 khai niém va dién giai khai niém danh
gid chat lugng phong thi nghiém va cong nhan chat lugng phong thi nghiém ciing
v6i y kién cua tdc gia khi phan tich cdc khai niém khéc nhau. Lun 4n ciing dé
cap dén ddi tuong cua danh gia va cong nhan 12 phong thi nghiém va mot sé khai
niém c6 lién quan nhu thi nghiém, thir nghiém, hiéu chuan, xét nghiém, phong thi
nghiém, phong thir nghiém, phong hiéu chuin va phong xét nghiém. Phan loai
phong thi nghiém, chat luong phong thi nghiém va vai tro cta phong thi nghiém
d6i voi xa hoi, dbi voi doanh nghiép va ddi véi hoi nhap kinh té quoc té.

Chu thé danh gia céng nhan 13 t6 chtic céng nhan. Muc tiéu danh gia cong
nhan chat lwong phong thi nghiém dé phat trién kinh té xa hoi, phuc vu san xuat
kinh doanh, dam bao an toan strc khoe cho con ngudi, nang cao vi thé ctia phong
thi nghiém dugc cong nhan. Tiéu chi, phuong phap va quy trinh danh gi4 cong
nhan chat lugng phong thir nghiém, phong hiéu chuan va phong xét nghiém c6
lién quan t6i nhiéu t6 chirc tir khi c6 phong thi nghiém c¢6 nhu ciu dang ky cong
nhan dén khi phong thi nghiém dugc cong nhan va duy tri hiéu lyc cong nhan.
Céac yéu td anh hudéng dén chit luong hoat dong danh gia va cong nhan chat
lugng phong thi nghiém bao gdm: co so phap 1y cua hoat dong danh gia va cong

nhan chét lugng phong thi nghiém, yéu cau phat trién kinh té xa hoi, xu thé toan
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cau kinh té, nhan thuc cua lanh dao vé danh gia va cong nhan, sy phat trién va

nang lyc cua té chtic cong nhan, tién bd khoa hoc cong nghé.

Phén tich thyc trang vé hoat dong danh gid va cong nhan chit lugng phong
thir nghiém, phong hiéu chuin va phong xét nghiém. Tai phan niy, tic gia da dé
cap dén tinh hinh hoat dong ctia phong thir nghiém, phong hiéu chuin va phong
xét nghiém ¢ Viét Nam hién nay, chi ra cic han ché va bat cap dang kim ham sy
phét trién cta céc to chirc nay. Hoat dong danh gid va cong nhan cua céc to chiic
cong nhan hién c6 ¢ Viét Nam da duogc tac gia nghién cuu, danh gia dua trén cac
tiéu chi c6 tinh tiéu chuan vé ning luc cua td chic cong nhan. Téc gia ciing di
d4nh gid tong qudt nhitng han ché mang tinh chu quan va khich quan duva trén
phan tich mot thuc trang la cac bo quan 1y chuyén nganh da va dang cé xu hudng
tu xdy dung cdc co ché cong nhan riéng r& ¢ tinh chuyén nganh. Céc co ché d6
ngoai viéc khong tuadn thu theo cic quy dinh hién hanh con c6 kha nang tao ra
khuynh huéng khong c6 1oi trén phuong dién quan Iy vi md ¢ tam quoc gia. Vé
phuong dién t6 chitrc va quéan 1y, hién nudc ta chua ¢6 Hoi dong cong nhan qudc
gia. Hoat dong cong nhan phong thi nghiém hién chua dép ung duoc yéu ciu
phuc vu hoat dong quan Iy Nha nudc. S6 lwgng phong thi nghiém da dugc cong
nhan méi chi chiém 5-10% trén tong s6 phong thi nghiém hién c6 trén ca nudc.
Phén b phong thi nghiém giira céc nganh, dia phuong con chua phu hgp. Trinh
dd nang lyc k¥ thuat cua cac phong thi nghi€ém dugc cong nhan khong d@)ng déu
va mirc d6 dp dung tién bo khoa hoc cua phong thi nghiém chwa cao. Hoat dong
lién két chudn tai cic phong thi nghiém chua dugc quan tim ding muc. Céic
nguyén nhan cta tinh trang néu trén ciing di dugc phan tich va minh chig cu thé
tai Luan an.

Téc gia da dé xuat 04 bién phdp chinh dé nang cao chat lugng hoat dong
danh gid va cong nhan chat luong phong thi nghiém bao gé)m: (1)Phéi hop hanh
dong nham ning cao vai trd clia hoat dong ddnh gid va cong nhan chét lugng
phong thi nghi€ém; (2) Pé xuat 10 trinh xay dung va hoan thi¢n h¢ théng t6 chure
hoat dong ddnh gid va cong nhédn chét lugng phong thi nghiém & tam qudc gia

trong d6 goém tap hop cic giai phap vé: Thanh lap Hoi dong cong nhan quic gia;
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XAy dung co ché hop tic va thira nhan 1an nhau giita céc to chtrc cong nhan trong
nuéc; Xay dung, nang cap va hoan thién md hinh té chirc hé thong cong nhén tai
Viét Nam; Tiéu chuin héa hoat dong cua td churc cong nhan tai Viét Nam; (3)
Nang cao ning lyc cta to chirc cong nhan tai Viét Nam, trong d6 tic gia dé xuat
céc bi¢n phap cu thé sau: Hoan thién hoat dong cong nhan cua t6 chuce cong nhan;
Cai tién hé thong théng tin ndi bo; Cung cd Ban ky thuat; Hinh thanh mot hé
thdng chuyén gia danh gia phong thi nghiém; Xay dung ngin hang mau do luong
hiéu chudn cho hoat dong danh gid do ludong; Thiét 1ap huéng dan t6 chirc va
danh gid két qua thar nghiém thanh thao cho phong thir nghiém; Thiét 1ap danh
muc kiém tra ding dé danh gid chat lugng phong xét nghiém trong qud trinh dénh
gid tai co s& hoidc phong xét nghiém st dung danh muc kiém tra dé tu danh gid
muc do dap ung cua phong xét nghi€ém so voi ti€u chi dang ky cong nhan; Cai
tién thu tuc hanh chinh trong qud trinh d4nh gid va cong nhan chat lugng phong
thi nghiém cua t6 churc cong nhan; (4) Déy manh qud trinh héi nhap khu vuc va
qudc té trong linh vuc ddnh gid va cong nhan chét luong phong thi nghiém va

hoat dong ctia phong thi nghiém.
Ngoai ra tdc gia Ludn an con dé xuat 02 bi¢n phdp d€ nang cao chat lugng

hoat dong cta phong thi nghiém dua trén co s¢ gidi quyét cdc nguyén nhan va
van dé han ché trong hoat dong danh gid va cong nhan hién tai & Viét Nam, phat
huy nhimng wu diém va bai hoc kinh nghiém ctia céc t6 chic cong nhén trén thé
gi6i, bao gdm: (1) Thiét 14p quy hoach tong thé phat trién phong thi nghiém trong
ca nude; (2) Sir dung hop 1y va da dang héa ngudn von dau tu cho hoat dong thir
nghiém, xét nghiém v hiéu chuén.

Téc gia hy vong Luén 4n s& dong gop cho viéc phét trién hoat dong danh gid
va cong nhan néi chung va danh gid va cong nhan chat lugng phong thi nghiém
noi rieng ¢ Viét Nam.

Téc gia xin duoc giri 101 biét on chan thanh nhat téi cdc thay gido hudng dan,
cac thﬁy, cd gido trong Khoa Quan tri kinh doanh, Vién Pao tao sau dai hoc,
Truong Pai hoc kinh té quéc dan da tao nhirng diéu kién tot nhat dé tac gia thuc

hién Luan 4n. Tac giad cling xin dugc cdm on Téng cuc TCBLCL, VPCNCL va
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céc phong thi nghiém, cdc chuyén gia trong cic linh vuc li€én quan ma tac gia da
¢6 diéu kién gip gd, phong van, da déng gép cic y kién vo cling xdc dang dé tac
gia c¢6 thé hoan thanh nghién ctru nay.

Mic dii trong qué trinh thyc hién Luén 4n, tdc gia da tién hanh nghién ctu
danh gid mot cach chu ddo va than trong nham cé dugc két qua nghién ctru tot
nhat, do c6 han ché vé thoi gian va nhét 1a do cic khé khin ma tic gia da gip
phai trong viéc thu thap dir liéu lién quan t6i mot linh vuc méi phat trién va
chua dugc nghién ctlru dﬁy du va dé)ng bo tai Viét Nam, Luan an s€ kho tranh
khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. Téc gia rit mong nhan dugc nhimng déng
26p quy bdu cua cdc nha khoa hoc, cdc chuyén gia, cic ddng nghiép ciing nhu
clia tat ca nhitng nguoi dang ciing quan tdm t6i hoat dong ddnh gid va cong nhan
chét luong phong thi nghiém dé tic gia c6 diéu kién tiép tuc hoan thién cong

trinh nghién cru cia minh. Xin chan thanh cdm on !
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Phu luc 1: So dd to chirc ciia Bénh Vién Bach Mai

I| BAN GIAM POC |I

PHONG CHU'C NANG
TO KE HOACH TAI HANH BAO VE PIEU CHI VAT TU || rruenc ||| PON VI
CHUC ||| TONGHOP || CHINHKE || cHINH CHINH TRI DUONG PAO || THIETBIY || yTE DICH
CAN BO TOAN || QUAN TRI TRUONG || TUYEN TE vu
VIEN/TRUNG TAM KHOA LAM SANG KHOA CAN LAM SANG

1. Vién Strc khoe tam
_thaAn

1. Khoa Kham Bénh

9. Khoa Than tiét
L_niéu

17. Khoa Da Liéu

1. Khoa Héa Sinh

2. Vién Tim mach

2. Khoa Cép ctru

10. Khoa Than nhan
_tao

18. Khoa KCB
| theo YC

3. Trung tam Pao tao

3. Khoa Piéu trj tich ctre

11. Khoa H6 hép

19. Khoa Phu san

4. Trung tim chdng doc

4. Khoa Co xuong kh&p

12. Khoa N@i tiét -
PTD

20. Khoa Ngoai

4. Khoa Tham do chirc
__Ndne

5. Khoa Chan dodn

_bhau bénh

& TM

5. Trung tam Phuc hoi 5. Khoa Nhi 13. Khoa Tiéu hoa 21.Khoa Gay mé
CN hoi sirc hinh anh
6. Trung tam Giai 6. Khoa Dj trng - MDLS 14. Khoa Huyéthoc || 22. Khoa Mét 6. Khoa Dugc

7. Khoa Y hoc cb truyén

15. Khoa Than kinh

23. Khoa Réang ham
| mat

7. Khoa Dinh dudng

8. Khoa Y hoc hat nhan &
DTUB

16. Khoa Truyén

nhiém

24. Khoa Tai mii

8. Khoa Chéng nhiém

hona

 khuan |
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Phu luc 2: So dd to chirc ciia Bénh Vién An Giang

GIAM POC
_{ PHO GIAM POC | | PHO GIAM POC | | PHO GIAM POC |
I
A\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 A
PHONG KE PHONG PHONG TO PHONG TAI PHONG VAT PHONG HANH
HOACH PIEU CHUC CHINH TU THIET BI CHINH
TONG HOP DUONG CAN BO KE TOAN Y TE QUAN TRI
v
KHOI KHOI LAM SANG
NGOAI TRU
KHOA KHAM | | KHOA NHIEM KHOA TIM KHOA NGOAI KHOA KHOI CAN || CONG NGHE || KHOA
BENH MAgg (I:AO CHONG LAM SANG || THONG TIN DUQC
KHOA NOI L P NHIEM
kHoa cHAN | | KHOAMAT | kHuAN
- THUONG
KHOA KHOA SAN CHINH HINH KHOA TAl
NHI AT, MUl HONG KHOA XET
KHOA LAO GMHS KHOA NGHIEM
. RANG HAM
- KHOA CAP KHOA CHAN
KHOA TAM . KHOA Y HQC A CE
THAN cuUu cO TRUYEN DOA,N HINH
KHOA HOI A DA ANH
surc «
LIEU KHOA GIAIl

PHAU BENH LY
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Phu luc 3 So d6 to chirc ciia Bénh Vién Long Xuyén

GIAM POC

[ PHO GIAM BOC THUONG TRUC } ( PHO GIAM POC ]

J L

TONG HOP KE TOAN CAN RO

P
PHONG KE HOACH ][ PHONG TAI CHINH ] [ PHONG TO CHUC ] [ PHONG DIEU DUONG ]

( N _ , _
KHOA HOI SUC KHOA NGOAI- KHOA RANG HAM MAT KHOA KHAM BENH
CAP clru PHU SAN
X - N Ve . -
PHONG XET NGHIEM- R
: : ) g KHOA NOI TONG KHOA DUOC KHOA CHONG NHIEM KHUAN
CHAN POAN HINH ANH HOP
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Phu luc 4 So' d0 t6 chitc ciia Bénh Vién Pasteur TP Ho Chi
Minh

Il VIEN PASTEUR TP. HCM I
|

I BAN GIAM POC | HOI PONG KHOA HQC |

PHONG KE HOACH PHONG _PHONG PHONG PHONG
TONG HQP TO CHUC CAN BO HANH CHINH KE TOAN VAT TU
VA PAO TAO QUAN TRI TAI CHINH
| | I I I
KHOA VI SINH KHOA XET NGHIEM KHOA KHOA KHOA SAN XUAT
MIEN DICH f}\':an?‘\%% _YTE KIEM PINH VAC XIN SINH

PXN Arbovirus PXN Vi sinh bénh

PXN Vi khuan PXN HS-MD-HH l

PXN Virus duong PXN SIDA l Trai chin nudi stc vat

PXN Virus hd hap PXN Mbi truéng

PXN Sinh hoc phén PXN Khém - Chan Khang huyét thanh

PXN Héa ly - Vi sinh I
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PHU LUC 5: DANH MUC DANH GIA CHAT LUONG PHONG XET

NGHIEM
THEO YEU CAU CUA ISO 15189:2007

Tén phong xét nghiém (PXN):

Thuoc:
bia chi:
Chuyén gia:
Ngay danh gia:
I1SO Nbi dung Phat hi¢n
15189
4, Céc yéu ciu vé quan Iy
4.1 T chirc
4.1.1 C6 quyét dinh thanh 1ap va chtrc ning nhiém vu ?
4.1.2 Dich vu PXN cé dédp tng nhu clu ctiia bénh nhan va cdc bac
sy lam sang ?
4.1.3 PXN c¢6 dap tng ti€u chuM khi thyc hién tai co so ¢ dinh
hodc noi khac co sé co dinh ?
4.14 C6 xdc dinh trach nhiém cua nhan vién PXN ?
415 | Lanh dao PXN thyc hién, duy tri va cai tién hé thong
a) quan 1y chat lugng ?
b) Co6 qui ‘dinh vé khong chiu dp luc ctia ndi bd hodc bén
ngoai v€ thuong mai, tai chinh ?
c) C6 céc chinh séch va tha tuc dé bao mat céc thong tin ?
d) c¢6 cic chinh sdch va thu tuc khong lam giam tin cay vé
nang luc, tinh khach quan, tinh trung thyuc ?
e) Co ciu t(f) chtrc va ban quan 1y S:ﬁa PXN va cdc quan hé
voi cac to chirc khac ¢é dugce thé hién ?
f) Cé quy gﬁnh trach nhiém, quyén han va mdi quan hé qua
lai ctia tat ca cac nhan vién ?
g) C6 dao tao thich hop cho tit ca cdc nhan vién va gidm st
nhan vién xét nghi¢m theo thu tuc ?
h) C6 nguoi quan ly ki thuat ?
i) C6 quan 1y chat luong ? Quan 1y chat lugng c6 lién hé
tryc ti€p voi lanh dao cao nhat ?
i) C6 cap phé cho chirc danh quan 1y chu chét ?
4.1.6 | Lanh dao PXN c6 thiét 1ap qua trinh trao ddi vé tinh hiéu
luc cia HTQLCL ?
4.2 H¢ thong quan 1y chit hrong
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4.2.1 Co phé bién chinh sach, qué trinh, chuong trinh, céc thu
tuc va hudng dan? tai liéu dugc hicu rd va dp dung ?

4.2.2 | HTQLCL c6 bao gdm: kiém sodt chét luong ndi bo va
tham gia gia SSLP ?

4.2.3 Chinh séch chat luong trong sb tay chét luong do trudng

a) PXN ban hanh?

b) Cong b6 cua lanh dao PXN vé chuMN muc dich vu

C) Muc tiéu cua hé théng quan 1y chét luong;

d) C6 yéu cau cdc nhan vién phai théng thao HTQLCL ludn
ap dung chinh sich va thu tuc ?

e) C6 cam két caa PXN vé thuc hanh chuyén mon tdt, chat
lugng dich vu xét nghiém ?

f) C6 cam két cia Ban quan 1y PXN phi hop véi tiéu chuNa
ISO 15189 ?

424 |- SO tay chat lugng (STCL) c6 miéu td HTQLCL va cu
trdc tai li€u, vién dan téi cac thu tuc ho tro?
- Cp trdch nhi€ém cua quan 1y ki thuat va nguoi quan ly
chat luogng?
Cé yéu cau cdc nhan vién dp dung STCL thyc hién c?)ng
viéc ? STCL c6 dugc cap nhat bdi nguoi c6 thNm quyén ?

a) Nbi dung cta s6 tay chat lugng c6 bao gom:
Gioi thiéu;

b) Miéu ta PXN vy té, tu cdch phdp 1y, cdc ngudn luc va cic

nhiém vu chinh;

c) Chinh sdch chat luong;

d) Huén luyén va dao tao nhan vién

e) DPam bao chat luong;

f) Kiém sodt tai li¢u

2) HO so, luu giit va duy tri

h) Tién nghi va diéu kién moi truong

i) Thiét bi, thudc thir va/hodc quan Iy vat tu tiéu hao

i) Dbénh gid phé duyét qui trinh xét nghi¢m.

k) An toan

) Cic yéu té mdi truong ?

m) Nghién cilru va phat trién (néu thich hop)

n) Danh muc céc qui trinh xét nghi€ém

0) Yéu cau xét nghiém, mau bénh phNm, léy va van chuyén

mau xét nghiém.

Diénh gid két qua
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q) Kiém sodt chat luong (bao gdm so sanh lién phong)

r) Heé thong thong tin PXN

s) Bio cdo két qua

t) Hanh dong stra chita va tiép nhan phan nan

u) Trao d6i théng tin voi bénh nhan, ,nhﬁn vién y té va cdc
PXN tham chi€u va cic nha cung cap

V) Pénh gid ndi bd

W) Y duc

4.2.5 Cé,thié't 1ap va thyc hién chuong trinh gidm sdt thudc thir,
thiét bi va hi€u chuM thiét bi?
¢6 luu hd so vé bao tri phong ngira va hiéu chuNa ?

4.3 Kiém soat tai liéu

4.3.1 - C6 lap van ban va duy tri thu tuc kiém sodt cdc tai liéu ?
- C6 danh muc ban hanh hién thoi ? Trudng PXN c6 xac
dinh thoi gian luu gitr ?

4.3.2 - Céc thu tuc ¢6 dugc ap dung dam bao:

a) - Céc tai liéu str dung dugc phé chuM trude khi s dung ?
- C6 duy tri danh sach kiém soét i liéu, x4c dinh tinh

b) tra’ng ban hanh hién tPEyi va sy phan phoi tai }iéu trong hé

) thong quan 1y ? C6 san tai li€u c6 hiéu lyc dé st dung tai
céc vi tri lién quan ?

d) Cic tai lidu c6 duoc dinh ky sodt xét khi can thiét ?

e) Céc tai liéu 18i thdi c6 dugc thu hdi & tat ca cdc noi ban
hanh ?

f) Cic tai lidu da bi thay thé c¢6 dugc danh dau ?

2) - Co xéc d}nh thu tuc va thNn quyén stra d6i bang tay?
Viéc stra doi c6 dugc danh dau, ky xac nhan va ghi ngay?
- Tai liéu s6m duoc ban hanh lai ?

h) Thu tuc c¢6 kiém sodt cdch thirc thay ddi tai liéu luu trong
mdy tinh ?

4.3.3 T?'lt ca tai lieu cia HTQLCL c¢6 dugc xac dinh thich hop
gom:

a) Tiéu dé

b) Lan ban h,élnh hodc ngay sodt xét hién thoi hodc sb sodt
xét hodc tat ca cic thong tin trén;

C) S6 trang

d) ThNn quyén ban hanh va

e) Nhan biét ngudn tai lidu
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4.4 Xem xét hop dong

44.1 PXN c6 tham gia cung cp dich vu xét nghiém y té va c6
duy tri tht tuc xem xét hgp dong ?

Cic chinh sdch va thu tuc xem xét c6 bao gdom:

- Xéc dinh, 1ap van ban va hiéu ré quy trinh xét
nghiém?

- Nang luc va ngudn luc ddp tmg cdc yéu ciu va

- ql}i trinh xét qghiém ¢6 ddp tng yéu cau xem xét hop
dong va yéu cau xét nghiém ?

44.2 Co 111:}1 gilt ho so xem xét gom céc thay doi 16n va cic
trao doi thich hop ?

4.4.3 Viéc xem xét c6 dé cap dén cac cong viéc dugc thuc hién
boi PXN tham chiéu ?

4.4.4 Céc khach hang cia PXN 1a ai ?

4.4.5 C6 lap lai qué trinh xem xét hop ddng nhu trude d6 va cé
thong béo cho tat ca cdc bén c6 lién quan ?

4.5 Xét nghiém do PXN tham chiéu thuc hién

4.5.1 - PXN c6 thu tuc danh gia va lya chon PXN tham chiéu ?
- C6 chiu trach nhiém Vé’ viéc lra chon va gidm sét chét
luong cua PXN tham chiéu ?

452 | - Cic thoa thuan vé6i cdc PXN tham chiéu c6 dinh ky
duogc soat xét ?

- Quy trinh trudc va sau 7xét nghiém dugc xdc dinh, ghi
thanh van ban va dugc hiéu 1o ?
- PXN tham chiéu c¢6 ddp tmg cdc yéu cau va khong xung
dot vé quyén 1ogi ?

a) Lua chon quy trinh xét nghi¢m c6 phu hop véi muc dich
su dung ?

4.5.3 - PXN c6 danh sich cdc PXN tham chiéu dang st dung ?
- C6 luu lai mot ban 520 bdo cdo cua PXN c4 trong ho so
bénh nhan va trong ho so cua PXN ?

4.5.4 C6 chiu trach nhiérr} két qua xét ng!liém va cac phat hién
cua PXN tham chiéu dugc cung cap cho nguodi yéu cau
xét nghiém ?

4.6 Nhiing dich vu va hang cung cip tir bén ngoai

4.6.1 - Lanh dao PXN c6 thu tuc Iya chon va st dung dich vu

mua tir bén ngoai, nha cung mg thiét bi?

- Céc hang muc duogc mua c6 dap tng dugc cdc yéu cau
vé chét lugng cia PXN ?

- C6 thu tuc va chuNi muc dé kiém tra, chép nhan/ tir
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choi va bdo quan vat tu tiéu hao ?

4.6.2 | Thiét bj c6 dugc kiém tra ?

4.6.3 - C6 hé théng kiém ké hang héa cung cip tir bén ngoai ?

- Tét ca hd so chét lugng c6 ludn san c¢é cho lanh dao
PXN xem xét ?

4.6.4 PXN ¢6 duy tri hd so danh gid va danh sdch nha cung
cap?

4.7 Dich vu tr vin
- Nhan vién c6 tu van lya chon cdc xét nghiém va st dung
cac dich vu ?

- C6 hop thuong xuyén va ghi lai bién ban gitra nhan vién
xét nghi€ém va nhan vién 1am sang vé vi¢c su dung dich
vu cua PXN ?

4.8 Giai quyét khiéu nai
- PXN thu tuc giai quyét khiéu nai tir bac s, bénh nhan
hodc nhirng d6i twong khac ?

- Cp duy tri hd so khiéu nai, diéu tra va cdc hanh dong
khac phuc ?

4.9 Xac dinh va kiém soat sy khong phu hop

4.9.1 C6 chinh séch va thu tyc khi phét hién khong phu hop ?

4.9.2 | Thu tyc hanh dong khac phuc ?

4.9.3 PXN c6 4p dung thu tuc tré} két qua trong truong hop c6
su khong phu hgp, ¢6 luu ho so ?

4.10 Hanh dong khic phuc

4.10.1 | Thu tuc khic phuc va ho so ?

4.10.2 | Linh dao PXN c6 4p dung céc thay do6i tir hanh dong
khac phuc ?

4.10.3 Lﬁr}h dao PXN c6 theo doi két qua cta moi hanh dong
khac phuc da thyc hi¢n ?

4.104 lﬁr}h dao c6 danh gid Rhfl hop voi 4.14 qﬁa ISO 15189 ?
Két qua hanh dong khac phuc cé dugc dé cap trong cudc
xem xét cua lanh dao ?

4.11 Hanh dong phong ngira

4.11.1 | PXN c6 tha tuc va hd so hanh dong phong ngtra ?

4.11.2

4.12 Cai tién lién tuc
4.12.1 Tat ca tha tuc diéu hanh c¢6 duogc 1anh dao PXN xem xét

dinh ky ? C6 thiét 1ap ké hoach cai tién va thuc hién khi
thich hop ?
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4.12.2 | lanh dao PXN c6 danh gid hi¢u qua ?

4123 | Két qua sau khi xem xét C(:) dugc gui dén 1anh dao dé
thNm xét va thuc hién thay doi ?

4.12.4 | - Lanh dao PXN c6 4p dung chi s6 chit lwong ?

- Lanh dao PXN c¢6 dam bao PXN tham gia vao hoat
dong cai tién chat lugng ?

4.12.5 | Lanh dao PXN c6 tao co hoi hoc tap va dao tao cho tat ca
nhan vién ?

4.13 Ho so ky thuit va chat lwong

4.13.1 | PXN c6 th;ét lap va duy tri thu tuc nhan biét, tap hop,
da‘inh SO, ’tiép can, 1ap file, luu trlt, duy tri va thanh 1y cac
hoé so chat lugng va ki thuat ?

4.13.2 | Tét ca cdc hd so c¢6 ro rang, dugc luu gir va du(yg bao
quan d§ dang truy tim ? C6 mdi truong thich hop dé bao
quan ho so?

4.13.3 | PXN c6 xdc dinh thoi gian luu hd so ?

Cic hd so niy c6 bao gdm thong tin:

a) Phiéu yéu cau

b) Béo cdo va két qua xét nghiém;

c) Thiét bi in két qua

d) Quy trinh xét nghiém

e) S6 hodc biéu mau ciia phong xét nghiém

f) H6 so bo sung

2) Hiéu chuM va hé s6 chuyén doi

h) Ho so kiém sodt chat lugng;

i) Khiéu nai va cach giai quyét khiéu nai;

) Hb so danh gid ndi bo va bén ngoai;

k) H) so dénh gid chat luong tir bén ngoai/so sanh lién
phong;

D) Ho so cai tién chét luong;

m) Hb so bao tri thiét bi, bao gdm hd so hiéu chuNi ndi bd
va bén ngoai;

n) Tai liéu 16 héa chét, gidy ching chi nha cung cip

0) Hb so su ¢ va cdc hanh dong thuc hién

Ho6 so nang lyc va dao tao nhan vién.
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4.14 Panh gia noi bo

4.14.1 | Danh gid ndi b c6 thuc hién ding theo thoi gian?
Piénh gid ndi bo c¢6 dé cap dén céc yéu td ?

4.14.2 | - Dé4nh gid c6 do phu trach chat lugng hodc nhéan vién ¢
nang luc, dugc dao tao ?
- T,hﬁ tuc danh gid ndi bo ? PXN c6 thuc hién pénh dong
khac phyc hodc phong ngtra thich hop va luu ho so ?

4143 | Két qua cua danh gid ndi by cé dugc xem xét trong cudc
xem xét cua lanh dao ?

4.15 Xem xét 1anh dao

4.15.1 | Lanh dao PXN thuc hién xem xét cua 1anh dao 1a 11an/12
thang?

4.15.2 | Xem xét cua lanh dao c6 gom:

a) Hoat dong danh gia bo sung cua xem xét 1anh dao trude
do

b) Tinh trang hanh dong khéc phuc da thuc hién va hanh
dong phong ngtra dugc yéu cau

C) Bdo cdo tir nhin vién gidm sét va quan ly,

d) Két qua danh gid noi bo gan diy nhat,

e) bénh gia cia co quan bén ngoai,

f) Két qua ddnh gid chit luong bén ngoai va loai hinh so
sanh li€én phong khéc,

g) Cic thay d6i vé khdi luong va loai hinh coéng viéc da
thuc hién,

h) Thong tin phan hoi,

1) Céc hinh thirc chat lugng gidm st

J) Sy khong phu hop,

k) Gidm st thoi gian tir khi nhan yéu cau bénh nhan dén khi
tra két qua xét nghiém;

) Cic két qua qud trinh cai tién lién tuc va,

m) Viéc ddnh gid nha cung rng

4.15.3 | C6 kiém sodt va danh gid khach quan chat lugng va déng
g6p vao viéc cham séc bénh nhan cua PXN ?

4.15.4 | Cac phat hién c6 dugc ghi lai ?
Lanh dao PXN ’C(’) dam bao hoat dong phat sinh dugc
thuc hién theo tién do thoi gian ?

5. Céc yéu cau ky thuat

5.1 Nhan sy
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5.1.1 Lanh dao PXN c¢6 thiét lap so dd t6 chuc, chinh sich vé
nhén sy va c6 mo ta cong vi€c cho tat ca cac nhan vién ?

5.1.2 Lanh dao PXN ¢6 duy tri hd so vé trinh do chuyén mon,
dao tao, kinh nghiérfl va ng“mg Iwc cua tat ca cac nhan
vién. Thong tin c6 thé bao gom:

a) Chtng chi, gidy nhan xét ciia co quan 1am viéc trudc do,
Miéu ta cong viéc

b) Ho so dao tao tiép tuc va giéiy chung nhén,

9) Dénh gid nang lyc va

d) Cung Cép bdo cdo sy ¢d va tai nan trudc dé

e) C6 hd so vé cac rii ro nghé nghiép va hd so vé tinh trang
mién dich ?

5.1.3 | PXN c6 duogc diéu hanh boi ngudi c6 day du trach nhiém
va nang lyc ?

514 Trach nhiém (Eﬁa truong PXN ¢6 bao gém tu Vé’n V:é
cbuyén mon, td chtic, quan 1y hanh chinh va céc van dé
vé dao tao ?

a) C6 tu van vé su lya chon phép thur va dién gidi dir licu
cua PXN ?

b) C6 phuc vy nhu’ mdt nhan vién tich cyc trong ddi ngill cua
nhén vién y té ?

c) Cé6 quan hé véi td chirc cong nhan, nhan vién hanh chinh
thich hop; cong dong cham séc suc khoe va SO lugng
bénh nhan da cham soc ?

d) C6 xdc dinh, thyc hién va gidm sat thyc hién va cai tién
chat lugng cua dich vu ?

e) Trudng RXN Yé nhan vién c6 la cac thanh vién cua uy
ban cai ti€n chat lugng cua bénh vién ?

f) C6 thuc hién gidm sét cic cong viéc ?

2) C6 du nh?tn vién c6 trinh d0o, duogc dao tao va c6 kinh
nghiém dé ddp ung nhu cau cua PXN ?

h) Lap ké hoach, thiét lap muc ti€u, phat trién va phan bd
nguodn lyc phu hop véi mdi trudong y t€.

1) C6 cach quan 1y hi¢u qua dich vu xét nghiém phu hop
voi trach nhi€ém dugc bénh vién giao ?

1) C6 chuong trinh dao tao cho nhan vién PXN ?

k) C6 ké hoach phét trién phit hgp v6i kha ning ?

)] C6 lya chon va gidm sat cic PXN tham chiéu ?

m) C6 moi truong PXN an toan ?
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n) C6 ghi lai cac khiéu nai?

0) C6 dam bao nhan vién c6 dao durc tot ?

p) Trudng PXN c6 chiu trdch nhi¢ém hoat dong va quéan ly ?

5.1.5 Co nguén nhan lyc phu hop thuc hién cong viéc va thuc
hién céc chtrc nang khiac cia HTQLCL ?

51.6 | Nhan vién c6 duoc dao tao vé dam bao chat lugng va
quan ly chat lugng?

5.1.7 Lanh dao PXN c6 phan cong nhan vién cu thé léy mau,
xét nghiém va van hanh thiét bi va sir dung mdy tinh
trong hé thong thong tin ?

5.1.8 C6 quy dinh nhan vién st dung hé thdng mdy tinh ?

5.1.9 C6 chuong trinh dao tao lién tuc cho nhan vién ¢ moi cép

5.1.10 | Nhan vién PXN c6 duogc dao tao dé phong ngtra hoac
ngan chdn anh hudng cia cua sy c6 bat lgi ?

5.1.11 | C6 danh gia ning luc cia mdi nhan vién sau khi ddo tao
va dinh ky danh gia sau d6 ?

5.1.12 | Nhén vién nhan xét chuyén mon xét nghi¢m cé duogc dao
tao ban dau ve 1y thuyét va thuc t€ phu hop?

5.1.13 | Céac nhan vién c6 thyc hi¢n bao mat thong tin lién quan
tdi bénh nhan ?

5.2 Tién nghi va diéu kién méi truong

5.2.1 - Nhan vién c6 khong gian di rong khong 1am anh hudng

cong vigc ?

- Nhan vién c6 tuén thi thu tuc kiém soét chat lugng, an
toan ?

- C6 cung cap nhiing diéu kién léyl mau chuM va xét
nghiém tai vi tri khic so véi vi tri c6 dinh ciia PXN ?

52.2 | PXN c6 dugc thiét ké phit hop?

Bénh nhén, nhan vién va khach ¢6 duoc bao vé tranh rui
ro da biét trudc ?

5.2.3 C6 khu vyc 14y mdu cho ngudi tan tat dam bao thoai méi
va kin ddo ?

5.2.4 | Thiét ké va méi trudong ciia PTN c¢6 phit hgp voi nhiém
vu thuc hién ?

52.5 | - PXN c6 gidm sét, kiém sodt va ghi lai diéu kién moi
truong ?

- PXN c6 quan tam t(’r‘i vO trung, bui,’énh huong dién tu,
thng xa, d0 Nm, nguodn dién cung cap, nhiét d6 va muc
do On va do rung ?

5.2.6 PXN c6 su ngan cdch c6 hiéu qua gitta cac khu vuc c6
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cic hoat dong khong tuong thich & gan nhau ?

5.2.7 C6 kiém sodt ra vao ? C6 thuc hién bién phdp phit hop
bao quan mau?

5.2.8 Heé thong thong tin lién lac ¢6 phit hop ?

529 | C6 khu vyc luu phi hop cho mau thu, lam kinh, ’khéi
sinh tiét, chung vi khuh, t‘éi li€u, fjles, sO tay, thict bi,
thudc thu, vat tu ti€u hao, ho so va két qua?

5.2.10 | Khu vuc lam viéc c¢6 sach §é va duoc duy tri tdt ? Luu gitr
va xur 1y vat li¢u nguy hiém c6 tuan thu quy dinh thich
hop ?

53 Thiét bi phong thir nghiém

5.3.1 | C6 duoc trang bj thiét bi dam bao ?

5.3.2 Thiét bi c6 dép Gmg yéu cau cong viéc ?

C6 thiét 1ap chuong trinh gidm sdt dinh ky, hiéu chuM
hop 1y va phu hop Cﬁa’thiét bi, thuoc thtr va hé¢ thong
phan tich ? PXN c6 ké hoach va ghi lai viéc bdo tri
phong ngura?

5.33 Mbi hang muc cua thiét bi ¢6 dugc d4n nhan, ddnh déu ?

5.34 Tung hang muc thiét bi ¢6 duge Iuu hd so ?

Hb so c¢6 bao gdm thong tin sau:

a) Nhan biét thiét bi

b) Tén nha san xuat, s seri

c) Nhan vién lién hé, s6 dién thoai ciia nha san xudt

d) Ngay nhan va ngay dua vao str dung

e) Vi tri hién tai

f) Diéu kién khi tiép nhan

g) Hudéng dan ctia nha san xuat

h) Ho so thiét bi xdc nhan sy phit hop cta thiét bi khi sir
dung;

i) Luu giit viéc bao tri va ké hoach bao tri

) Moi hu hong, su ¢, stra chira, thay dbi ddi véi thiét bi

k) Ngay du kién thay thé, néu c6 thé.

) C6 hd so thiét b cho timg thiét bi ?

m) H@)’ so thiét bi ¢6 dugc luu giir trong subt vong doi cua
thict bi ?

5.3.5 Nhiing ai dugc SfI’ dung thiét bi ? ¢6 sin huéng dan van
hanh va bdo tri thiét bi cap nhat cho nhan vién?

5.3.6 Thiét bi c6 dugc duy tri trong tinh trang lam viéc an
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toan?

5.3.7 | C6 ddn nhan thiét bj hong ?

5.3.8 C6 cung cap cho nhén vién danh séch cédc bién phdp can
thuc hién dé€ tranh nhiém khuM ?

5.3.9 | Cic thiét bj c6 dugc hidu chuM hoic kiém dinh ?

5.3.10 | Khi thiét bj ngoai kiém sodt truc tiép c6 thyc hién kiém
tra thi€t bi trude khi thiét bi nay dugc st dung lai ?

5.3.11 | Khi st dung mdy tinh dé thu nhén, xtr 1y, ghi nhan, béo
cdo, luu trir hodc tra ctru dit li€u xét nghiém, PXN co:

a) Phan mém may tinh cé dugc 1ap thanh van ban va danh
gid phé duyét phu hop ?

b) C6 thiét lap va dp dung thu tuc bao vé tinh chinh x4c cua
dir liéu ?

c) May tinh va thiét bi tu dong héa c6 dugc bao tri dam bao
hoat dong tot d€ duy tri tinh tdan ven cua dir li€u ?

d) Céc chuong trinh va qui trinh sir dung hang ngay cé duogc
bdo vé thich hgp ?

5.3.12 PXN co tpﬁ tuc bao quan, van chuyén, luu trit va sir dung
thiét bi dé ngan nglra nhi€ém bM ?

5.3.13 | PXN c6 thu tuc dam bao yéu t6 can higu chinh trudc d6
duogc cap nhat chinh xac ?

5.3.14 Thiét bi bao gém ca phﬁn cung, phﬁn mém, chit chuM,
vat liéu tiéu dung, thudc thir va hé thong phan tich c6
duoc bao vé an toan ?

54 Qui trinh trwéc khi xét nghiém

54.1 | Phiéu yéu c:élu c6 gébm thong tin nhan biét bénh nhan va
nguoi yéu cau?

Phiéu yéu cau c6 di chd dé ghi lai thong tin sau:

a) Nhan dang thich hop bénh nhan;

b) Tén hoic thdy thudc, noi tra két qua xét nghiém, dia chi
bac s§ yéu cau ?

c) Loai miu bénh phNn ban du va vi giai phau ban déu, khi
thich hop;

d) Xét nghiém dugc yéu cau;

e) Thong tin 1dm sang lién quan ?

f) Ngay va thoi gian 14y mau bénh phNn gdc;

g) Ngay va thoi gian phong xét nghiém nhin mau bénh

phNm.

Hinh thic cua phi€u yéu cau va cich thuc dé trao doi
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nhiing yéu cau cé6 trao doi gitta PXN véi nguoi su dung
dich vu ?

54.2 | - Hudng dan cich liy va quan Iy mau bénh phNn?
- Hu:émg dan nay c6 trong so tay 14y mau bénh phNn ban
dau?
543 S tay 14y mau bénh phNn ban dau c¢6 bao gdm:
a) Ban sao cua hodc tham chiéu t&i
1) Danh sich cac xét nghiém phong c6 thé thuc hién dugc,
Phiéu dong ¥ 1y mau bénh phNm, khi thich hop,

2) Thong tin va huéng din cung cip cho bénh nhan lién

3) quan dén chuM bi cua bénh nhan trude khi léy mau bénh
phNn

4) Thong tin vé chi dinh y khoa va lya chon thu tuc sin c6
thich hop cho nguoi stir dung

b) Thu tuc vé
1 ChuM bj cta bénh nhan (vi du huéng dan cho ngudi
chdm séc bénh nhan va nguoi 1ay mau)

2) Npén dNang mau bénh phNn ’ ’

3) Léy.méu bénh thIl.gi du: lay pléu ﬁnhqmach, lay m?u
duéi da, mau, nudc tieu va cac dich co thé khac) va miéu
ta dung cu dung mau bénh phNm va bat ky cac chit bao
quan st dyng.

c) Hué6ng dan vé:
1) Dién phiéu yéu cau hodc yéu cau bang dién tu,

2) Loai mau bénh phNn va ) luong bénh phNn can léy,
Thoi gian cu thé 14y mau khi dugc yéu cau,

3) Céc yéu’céu van chuyén cuy thé vé thoi gian 1dy mau bér}h

4) phNm dénvkhi PXN nhin dugc mau bénh phNm ()féu cau
van chuyén, nhi¢t d§ lam lanh, gitt am, chuyén truc
tiép...)

5) Dén nhan trén mau bér}h thI‘l, ’

6) Thong tin lﬁrr} sér}g (tieu sff Vé‘thuéc da dung) o

7) Nhiing chi tiet d€ nhan biét vé bénh nhan dugc lay mau
bénh phNn,

8) Ghi ho so nhan biét nguoi 14y mau bénh phNn va

9) Céch thai an toan nhitng dung cu dung dé lay mau

d) Huéng dan vé:
1) Luu giit mau da xét nghiém,
2) Gi6i1 han thoi gian yéu cau xét nghiém b6 sung,
3) Xét nghiém bd sung,
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4) Lam lai xét nghiém do phan tich khong dat hodc lam
thém xét nghiém trén cling mau bénh phNn.

544 S6 tay 14y mau bénh phNn c6 12 mét phan trong hé théng
kiém sodt tai ligu ?

5.4.5 | Mau bénh phNn c6 duoc lién két téi phiéu yéu cau? Mau
bénh phNn thiéu thong tin thich hop s& khong duoc chap
nhan va khong thuc hi¢n xét nghi¢m ?

5.4.6 PXN c¢6 gidm sét viéc van chuyén mau t6i PXN

a) Trong mdt khoang thoi gian thich hop véi tinh chét ciia
xét nghiém?

b) Trong khoang nhiét 6 quy dinh va trong chit bao quan ?
van chuyén c6 dam bao cho nguoi V:an chuyén, cho nhiing

0) nguoi xung quay va cho PXN khi tiép nhan ?

5.4.7 Khi nhan bénh phNm c¢6 ghi lai vao s6 nhan bénh phNm,
biéu miu ghi cong viéc dang 1am, méy tinh?

C6 ghi ngay va thoi gian nhian miu ciing nhu nhan biét
nhan vién nhan mau ?

54.8 - C6 xay dung quy dinh chap nhan hodc tir chdi miu
bénh phNn ?

- Neu phai chip nhan miu bénh thn khong t6t, bdo céo
cubi ciing ¢6 néu 1én duoc ban chit cua van dé va than
trong khi dién giai két qua ?

54.9 | PXN c6 dinh ky xem xét yéu cau khéi lugng mau dé lam
xét nghi¢m ?

5.4.10 | C6 dinh ky xem xét céc yéu cau va mau bénh phNn?

54.11 PXN c¢é6 thu tuc tiép nhan, dan nhan, st ly va bdo céo
mau bénh phNn ?

5.4.12 | Khi mot mau bénh phNn duoc 1ay tir mot mau chinh, c6
du hiéu nhan biét téi mau bénh phNn ban dau ?

5.4.13 | PXN c6 thil tuc nhan yéu cau xét nghiém bang 15i ?

5.4.14 | Cic mau c6 duoc luu giit trong khoang thoi gian da quy
dinh?

5.5 Thi tuc xét nghiém

5.5.1 - PXN c¢6 sir dung qui trinh xét nghiém lwa chon/lay mau
bénh phNn?

- C6 danh gid phé duyét quy trinh xét nghiém khi st
dung va 18p véan ban day du ?

5.5.2 - PXN c6 danh gia phé duyét quy trinh xét nghi¢ém?

- PXN ¢6 luu ho so két qua thu nhan duoc va quy trinh
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dugc sir dung dé danh gia phé duyét?

- C6 thuc hién xem xét thu tuc trong mot khodng thoi
gian da xdc dinh?

- Xem xét c6 dugc thuc hién dinh ky hang nam va viéc
xem xét ndy c6 dugc luu ho so ?

5.5.3 - Tét ca cdc quy trinh ¢6 dugc 14p van ban va c¢6 san c6
tai cac noi lam viéc cho nhan vién ?
- Cécv qui trinh ¢6 dugc viét bang ngdn ngit théng dung
de€ hiéu cho nhén vién ?
- Quy trinh t6m tit c¢6 phai 1a mot phan cua hé thong
kiém soat tai liéu ?
-Qui trinh c6 dugc dua trén co sé cic hudng dan su
dung?

- Céc thay d6i c6 duoc xem xét va duoc 14p van ban?

- pé 1ap vin ban cic thong tin bd sung khi dugc yéu cau
dé thyc hién xét nghiém ?
Lién quan t6i nhin biet tai lidu kiem sodt, tai liéu bao
gom khi thich hop, cic thong tin sau:

a) Muc dich cta xét nghiém

b) Nguyén tic cta quy trinh duoc sir dung dé xét nghiém

c) Quy dinh k¥ thuat thuc ?

d) Mau bénh phNn co thé

e) Dung cu dung bénh phNn va cic chét bao quan

f) Thiét bi va thude thir duoc yéu cau

g) Quy trinh hiéu chuM

h) Cac budc thuc hién

1) Qui trinh kiém sodt chét lugng

j) Cic chat 1am anh huong dén két qua va phan tng chéo

k) Nguyén tic qui trinh tinh két qua bao gdm d6 khéng dam
bao do

D Khoéang tham chiéu sinh hoc

m) khoang thoi gian thong bio két qua xét nghiém

n) Gia tri canh bdo, khi thich hgp

0) Dién giai cia PXN

p) Canh bdo vé an toan

q) Cic ngudn giy ra bién thién chu yéu

r) Céc yéu cau kiém sodt i lidu c6 duge ap dung ddi véi
ho so dién tir ?

S) Truong PXN c¢6 chiu trach nhi€ém quy trinh xét nghi¢m la
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dﬁy du, hién hanh va dugc sodt xét toan bd ndi dung ?

554 quy trinh xét nghiém c6 lién quan téi muc dich su dung ?

5.5.5 - Khoang tham chiéu sinh hoc ¢6 dugc dinh ky xem xét ?
- Néu PXN mot khoang thoi gian cu thé khong con phit
hop v6i quy dinh chuM, PXN c¢6 thuc hién di€u tra va
thyc hién hanh dong khac phuc ?

- Thoi gian xem xét chulM vi sinh ¢é duogc thuc hién khi
PXN thay doi quy trinh xét nghiém ?

5.5.6 PXN c6 thiét 1ap danh sich quy trinh xét nghiém hién
hanh bao gdm cac Xéu cau mau ban dau va cac quy dinh
ky thudt. C4c yéu cau thuc hién c6 lién quan c6 sian cho
nguoi st dung ?

5.5.7 PXN c6 dién giai t32°1ng van ban cho nguoi st dung trudc
khi 4p dung thay do6i ?

5.6 Pam bio chit lrong qui trinh xét nghiém

5.6.1 | PXN c6 xdy dung h¢ tl}éng kiém’ sodt chat lugng ndi bo
kiém tra vi€c duy tri chat lugng két qua mong muon ?

5.6.2 | PXN c6 xéc dinh do khong dam bao ciia két qua ?

5.6.3 C6 thiét 1ap va thuc hién theo chuwong trinh hiéu chuh hé
thong do ? PXN c6:

a) Tham gia mgt chuong trinh so sdnh lién phong phu hop;

b) Str dung mau chuM thich hop, dugce ching nhan dé biét
duogc dac tinh caa vat liéu;

c) Kiém tra hodc hiéu chuN béi quy trinh khéc;

d) Phép do ty 1€ hodc loai chuyén ddi;

e) Phuong phép hodc tiéu chulh

f) Lap vin ban cic cong bd lién quan dén héa chat,

5.6.4 PXN c¢6 tham gia so sanh lién phong ?

5.6.5 Truong PXN c6 gidm sit két qua k¥ thuat so sanh lién
phong V,ﬁ tham gia vao viéc thuc hién va ghi lai hoat
dong khac phuc ?

5.6.6 PXN c¢6 céch thirc kiém tra tinh c¢6 thé so sanh dugc cua

két qua théng qua tri s6 tham khao thich hop vé mat 1am
sang. Kiém tra c6 dugc thuc hién trong khoang thoi gian
xdc dinh pht hop véi ban chat cia quy trinh hodc thiét
bi?
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5.6.7 Nhiing van dé ton tai hodc nhiing sai so6t ¢ dugc xdc
dinh c6 dugc gidi quyét va luu ho so?

5.7 Quy trinh sau xét nghiém

57.1 | Nhan vién c6 thNn quyén c6 xem xét két qua xét nghiém,
danh gid két qua phu hop voi thﬁpg tin lﬁrp séng san c6
lién quan t&i bénh nhéan va uy quyén cung cap két qua ?

5.7.2 Luu gitt mau bénh phNn cia PXN c6 phit hop véi chinh
sdch da dugc phé duyét ?

5.7.3 Xu ly bénh phNmn khong con stir dung C(’)’ duoc thuc hién
phu hop VO‘I cac quy dinh hodac khuyén nghi cua dia
phuong vé quan ly chat thai ?

5.8 Bio cdo két qua

5.8.1 - Truong PXN c¢6 chiu trdch nhiém hinh thuc cua bdo
cao?

- Hinh thirc cua bao céoavél cach thuc lién lac cia PXN cé
dugc xac dinh va trao d6i véi nguodi st dung dich ?

5.8.2 Truéng PXN c6 gui tdi cd nhan trong khoang thoi gian
da théa thuan trudc ?

5.8.3 Két qua c6 ro rang, khong dugc sai sét trong viéc sao
chép lai va bdo cdo cho nguoi ¢6 thNm ql}yén nhan va st
dung thong tin y khoa ? Bdo cdo c6 bao gobm thong tin:

a) Nhan biét xét nghiém rd rang, khong mo hd bao gém quy
trinh xét nghiém

b) Nhan biét PXN ban hanh béo cdo

c) Nhan biét noi ¢ ciia bénh nhan, noi tra két qua ?

d) Tén va nhan biét va dia chi cia ngudi yéu cau ?

e) Ngay, thoi gian 14y mau bénh phNn va thoi gian PXN
nhan

f) Ngay va thoi gian tra két qua
Ngudn gbc va loai bénh phNn

h) Két qua xét nghiém dugc bdo cdo trong h¢ SI hodac don vi
c6 lién ket toi hé¢ SI

1) Khoang tham chiéu sinh hoc,

) Dién giai két qua

k) - Céc khuyén nghi khéc ?

- C6 cung cap thong tin vé gidi han phat hién va do khong
dam bao do khi duoc yéu ciu ?
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D

Nhan biét ngudi ¢6 thNn quyén ban hanh béo cdo;

m)

két qua nguyén ban va chinh xac;

Chir ky hodc thNm quyén nguoi kiém tra hodc ngudi ban
hanh bdo cdo khi c6 thé;

5.8.4

C6 miéu ta xét nghiém duoc thuc hién ? Két qua xét
nghiém c6 tuan tha thuat nglt va ci phdp dugc khuyén
nghi bdi to chuc ?

5.8.5

Béo céo c6 dé cap chét luong mau bénh phNn nhén dugc
1a khong phii hop xét nghiém hodc c6 thé giy anh hudéng
dén két qua ?

5.8.6

Nhirng ban sao hodc hd so béo cdo c¢6 duge PXN luu giit
dé truy ?

5.8.7

- PXN c¢6 quy trinh théng bao ngay cho bac sy khi két
qua xét nghiém nam trong muc “bao dong” hodc “can
luu y” ?

- Quy trinh ¢6 bao gém két qua nhan duoc tir mau bénh
phNm tor PXN tham chiéu thuc hién xét nghiém ?

5.8.8

- PXN c¢6 xac dinh cac murc gidi han quan trong va
khoang “béo dong/can luu ¥ cua két qua va trao doi véi
bac sy lam sang ?

- Viéc ndy ¢6 ap dung cho tat ca cac xét nghiém bat ké
dic tinh nho khong dang ké hoic thong thuong ?

5.8.9

Trong truong hop cé thong bao két qua tam thoi, khi co
két qua chinh thuc c6 dugc gui tdi cho nguoi yéu cau ?

5.8.10

C6 duy tri hd so hoat dong lién quan téi két qua nam
trong khoang bao dong ? HO so c6 bao gom: ngay, thoi
gian, nhan vién chiu trach nhiém, nhan vién dugc thong
bao va két qua xét nghiém?

5.8.11

- Truéng PXN c6 quy dinh thoi gian “turn around” cho
tung xét nghiém ?

- Thoi gian “turn around” c¢6 phan anh dugc nhu cau cua
lam sang ?

- Co chinh sach thong bao cho ngudi yéu cau khi xét
nghiém bi cham tré ?

- Thoi gian “turn around” ciing nhu phan hoi tir bac sy
lam sang c6 duogc trudng PXN theo ddi, ghi lai va xem
xét ?

5.8.12

Co6 quy trinh kiém tra sy chinh x4c cua tat ca viéc sao
chép da thyc hién ?

5.8.13

PXN c6 quy trinh phat hanh két qua xét nghiém?

5.8.14

PXN c6 thiét 1ap chinh sach va thuc hién thong bao két
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qua qua dién thoai ?
Céc két qua duoc théng bao bang 10i sau d6 c¢6 dugce tra
161 bang phiéu két qua chinh thirc ?

5.8.15

PXN c6 chinh sach va quy trinh vé viéc stra d6i bao céo ?
Khi c6 thay ddi, hd so c6 dé cap thoi gian, ngay va tén
nguoi chiu trach nhiém thyc hién thay doi nay ?

S6 lidu ban dau c6 duoc luu gilr r0 rang khi thyc hién sua
chira ?

5.8.16

Két qua da dugc sua chita ¢c6 dugc luu giltt va c¢6 dugc
nhén bict ro rang két qua da dugc sua lai ?




