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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin an

Téc d6 toan cau hod va ty do ho thuong mai nhanh chéng trong nhirng
nim vira qua di tao ra nhiéu thay d6i to 16n vé méi trudong kinh té qudc té.
Cic Cong ty da qudc gia va xuyén qudc gia dd mo rong lanh thd hoat dong
ctia minh va ngay cang c¢6 nhiéu anh hudng dén cdc qudc gia trén thé gidi,

dong thoi dong von quéc té ciing da va dang ngay cang gia ting manh.

Ciing nhu cdc thi truong khéc, thi truong tai chinh gio diy cling phai
chiu nhitng strc ép 16n cta qué trinh hoi nhdp. Pac bi¢t cdc ngan hang thuong
mai —1a t6 chirc trung gian tai chinh c6 vai trd quan trong trong viéc két ndi
gitta khu vyc tiét kiém va dau tu cta nén kinh té —ngay cang bi canh tranh boi
cdc trung gian tai chinh phi ngdn hang va cic ngin hang nudc ngoai. Tuy
nhién sy gia ting strc ép canh tranh s& tac dong dén nganh ngan hang nhu thé
nao con phu thuéc mot phan vao kha ning thich nghi va hiéu qua hoat dong
cua chinh cac ngin hang trong moi truong maéi nay. Cac ngan hang khong c6
kha ning canh tranh s& dugc thay thé bang cdc ngan hang c¢é hiéu qua hon,
diéu nay cho thay chi c6 cdc ngan hang c6 hiéu qua nhat méi cé loi thé vé
canh tranh. Nhu vay, hiéu qua trd thanh mot tiéu chi quan trong dé danh gid
su ton tai ciia mot ngan hang trong mot moi truong canh tranh qudc té ngay

cang gia tang.

Mac du, qua trinh thyc hién dé 4n co cau lai hé théng ngan hang tu cudi
nhitng ndm 1990 dén nay, tuy di tao ra cho nganh ngan hang nhiéu thay d6i
16n ca vé sd lugng, quy md va chat luong, nhirng tién dé co ban ban dau ddp
g nhitng cam két da ky trong 1 trinh hoi nhap cua khu vuc ngan hang da
dugc tao 1ap. Tao diéu kién thuan loi cho hé thng ngan hang budc vao thoi

ky hoi nhép kinh té qudc theo xu hudng cua thoi dai. Tuy nhién, hoat dong



ctia hé théng ngan hang hién nay van cdn cé nhiéu ton tai va tré thanh cic
thach thirc 16n d6i nganh ngin hang Viét Nam trong thoi ky hoi nhap. Trong
mdi trudng canh tranh va doi hoi ciia hoi nhap nhu hién nay, hé thong ngén
hang khong nhitng phai duy tri duoc sy 6n dinh trong hoat dong ctia minh ma
con phai ¢6 kha ning gia ting canh tranh dbi véi cdc t6 chiic tai chinh phi
ngan hang va cdc dinh ché tai chinh khic. Dé lam duoc diéu nay ddi hoi cic
ngan hang thuwong mai khong ngirng phai tang cuong hiéu qua hoat dong cua

N

minh.

Vi muyc tiéu lam tdng hiéu qua hoat dong cua céc trung gian tai chinh
bang viéc day manh kha ning canh tranh giira cdc ngin hang, thdo bo céc rao
can vé thi truong, 14i suét, ty gid hbi dodi...ddi hoi Viét Nam phai tiép tuc cai
céach sau rong, toan di¢n hon nira nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua ca hé¢

thong ngan hang. Pay thyc sy la van dé can dugc quan tam nhiéu hon nira.

Xudt phat tir tim quan trong ctia viéc can phai ddy manh kha niang canh
tranh va nang cao hiéu qua hoat dong cia cic ngan hang thuong mai thoi ky
hoi nhap, trong thoi gian qua d c6 mot sb tic gia trong nudc quan tim nghién
ctru vé van dé nay, nhung rat dang tiét nhitng nghién ciru nay cha yéu tiép can
theo phuong phdp phan tich dinh tinh truyén thong nhu: nghién ctu cta Lé
Thi Huong (2002) [9], hay nghién ctru ctia Lé Dan (2004) [4], hodc nghién
cru gan ddy ctia Pham Thanh Binh (2005) [2] ciing chi chu yéu ding lai &
phén tich dinh tinh va pham vi nghién ctru chi tap trung phén tich vao nhém

céc ngan hang thwong mai nha nudc.

Ciac nghién ctru dinh luong vé do ludng hiéu qua hoat dong cua céc
ngan hang thuong mai nhin chung & trong nudc 1 con it, mic diu gan ddy c6
nghién ctu cua Bui Duy Phu (2002) [20] déanh gid hi€u qua ctia ngan hang
thwong mai qua ham san xuat va ham chi phi, tuy nhién han ché co ban cua

nghién ctru d6 1a (i) chi don thuan dung lai ¢ viéc x4dc dinh ham chi phi va



wdc luong truc tiép ham chi phi nay dé tim cdc tham sb cta md hinh, do vy
ma khong thé tach duoc phan phi hiéu qua trong hoat dong ctia ngan hang; va
(i1) pham vi nghién ctru chi gidi han trong phéan tich cho Ngan hang Nong
nghi¢p Phit trién Nong thon (VBARD). Nguyén Thi Viét Anh (2004) [1] tuy
c6 4p dung phuong phap ham bién ngiu nhién va udc luong hiéu qua ky thuat
du6i dang ham chi phi Cobb-Douglas, nhung han ché chinh cta nghién ciru 12
chi dinh dang ham va nghién ctru cling chi dung lai danh gid cho mdt ngan

hang thuong mai nha nuéc (VBARD).

Nhu vdy, mic dit vin dé danh gid hiéu qua hoat dong cia céc ngan
hang thuong mai & trong nudc da dugc quan tdm nghién ctru. Tuy nhién, da
phan cdc nghién ctru nay déu tiép can theo phuong phdp phan tich dinh tinh
truyén thong va pham vi nghién ciru chi b6 hep trong phan tich cho mét hodc
mdt vai ngan hang thuong mai nha nude. Trong khi dé cac nghién ctru dinh

lugng con it va han ché nhiéu vé phuong phdp tiép can.

O nudc ngoai, phuong phdp phén tich dinh lugng da dugc st dung trong
mot sO cdc nghién ciru nhu cia Berger, Hanweck va Humphrey (1987) [18]
ap dung phuong phdp tham s6 dé xem xét tinh kinh té nhd quy mé cia 413
chi nhanh ngan hang nha nudc va 241 ngan hang thuong mai nha nudc, tiép
do Berger et al (1993) [21], Berger va Humphrey (1997) [19] da dua ra nhiing
danh gid va tong két ciia hon 130 nghién ctru vé hiéu qua hoat dong cia céc to
chtrc tai chinh, Fukuyama (1993) [50] lai 4p dung phuong phédp phan tich bao
dir liéu (DEA) dé nghién ctru hiéu qua quy md cua 143 ngén hang thuong mai
& Nhat va gan ddy 1a nghién ctru ctia Leigh Drake & Maximilian J.B. Hall
(2000) [76] ciing xem xét danh gid hiéu qua cta hé théng Ngan hang Nhat
Bén. Trong khi nghién ctru ciia Zaim (1995) [91] st dung phuong phdp DEA
dé d4nh gid hiéu qua cua cdc ngan hang thuong mai trudce va sau thoi ky tu do

héa cta Thd Nhi Ky thi Adnan Kasman (2002) [2] tap trung nghién ciru vao



hiéu qua chi phi, tinh kinh té nhd quy mé va tién bo cong nghé ctia hé théng
ngan hang Thd Nhi Ky. Abid A.Burki va Ghulam Shabbir Khan Niazi (2003)
[1] cling thyc hién nghién ctru danh gid hi€¢u qua chi phi, hiéu qua quy md va
tién bo cong nghé cho cic ngan hang & Pakistan...tuy cdc nghién ciru nay hoic
1a 4p dung phuong phap tham s6 hodc phuong phdp phi tham sé dé danh gia
hiéu qua hoat dong cua cdc ngin hang, nhung ciing chi yéu tip trung vao
phan tich va ddnh gid hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua chi phi, hiéu qua phéan bd,
tinh kinh té nhd quy mo va tién bd cong nghé clia cic ngan hang. Céc nghién
ctru ddnh gi4 c4c nhan t anh huong dén céc do do hiéu qua nay thi con chua
nhiéu, gan ddy c6 mot sd céc nghién ciru vé van dé nay nhu ciia Xiaoging Fu
va Shelagh Hefferman (2005) [90] str dung tiép can tham s6 véi md hinh hoi
quy 2 budc dé xdc dinh anh hudng ctia mot sd bién sé quan trong dén hiéu
qua hoat dong ctia khu vuc ngan hang cua Trung Qudc, con Ji-Li Hu, Chiang-
Ping Chen va Yi-Yuan Su (2006) [65] lai st dung phuong phdp phi tham s6
dé nghién ctru vé hiéu qua hoat dong va danh gid mot s6 nhan td cha yéu
dugc lua chon dé xem xét anh huong cia n6 dén hiéu qua hoat dong ctia ngan
hang Trung Quéc. Nghién ctru cua Donsyah Yudistira (2003) [40] 4p dung
phuong phap DEA va str dung md hinh hdi quy OLS dé xem xét cdc bién moi
truong anh hudng dén hiéu qua k¥ thut cua 18 ngan hang thuong mai cia
Islamic. Nghién ctru cua Tser-yieth Chen (2005) [89] st dung m6 hinh DEA
dé danh gi4 su thay doi cua hiéu qua k¥ thuat va nhan t6 ning suat tong hop;
va ciing st dung mé hinh hdi quy dé ddnh gid cdc nhan t6 anh huong dén hiéu
qua hoat dong cua cdc ngin hang thuong mai cua Pai Loan thoi ky khing
hoang tai chinh Chau A...tuy nhién nhirng bién s dugc sir dung trong mo
hinh hdi quy, phan tich anh huéng ciia cic nhan té dén hiéu qua hoat dong
clia cdc ngan hang trong cdc nghién ctru ny, lai chi chu yéu tip trung & mot
s6 chi tiéu chinh nhu: loai hinh s& hitu, quy md, va xem xét anh hudng cua

mot sd chi tiéu khic nhue ROA, ROE.



Nhu vay, qua phan tich & trén c6 thé néi, hién nay viéc xem xét mot
cach tong thé va xdc dinh nhitng nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong
ctia cdc ngan hang thuong mai & Viét Nam 12 hét strc quan trong va c6 gid tri.
Bai vi, n6 s& ho tro cho cic nha quan 1y, cdc nha hoach dinh chinh chinh séch,
cdc nha quan tri ngan hang va cdc nha dau tu trong viée ra quyét dinh. Qua dé
né ciing 1 co sé dé hoan thién dugc mot khung chinh sich hop 1y trong qud

trinh quan ly hoat dong cua cic ngan hang ¢ Viét Nam thoi ky hdi nhap.

Xudt phat tir nhitng doi hoi mang tinh thyuc tién va nhu cu buc thiét &
Viét Nam, dic biét trong bdi canh hoi nhap khu vyuc va toan cau hod, xu thé
phat trién ctia nén kinh té c¢6 sy quan 1y cua chinh phi mot cich gian tiép
thong qua cdc chinh sach kinh té, voi mong mudn bd sung thém nhitng hiéu
biét va ing dung ddi véi viéc dua ra chinh sach quan 1y hé thdng ngan hang ¢
Viét Nam, toi da lua chon dé tai: “Phdn tich cdc nhén té anh hwong dén
hiéu qud hoat dpng ciia cdc ngin hang thwong mai ¢ Viét Nam’’. Dé tai
nghién ctru tu né da ham chtra ¥ nghia khoa hoc va thyc tién to 16n dbi véi

Viét Nam.
2. Muc dich nghién ctru cia luin an

- Nghién ctru co s¢ 1y ludn vé viéc do luong hiéu qua hoat dong cia
NHTM, va md hinh phan tich cic nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong

cua cdc ngan hang thuong mai.

- Déanh gid thyc trang hiéu qua hoat dong ctia cdc ngin hang thuong
mai, va 1am rd cdc nguyén nhin dnh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cic
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam trong thoi gian qua dua trén co s¢ cdc mo

hinh phan tich dinh luong.

- B¢ xuat mot so giai phdp nham cai thién, nang cao hi€éu qua hoat dong

va tang kha nang canh tranh cua cdc ngin hang thuong mai Viét Nam, gép



phan phuc vu cho cdc muyc tiéu phat trién cia nganh ngan hang va lam cho

nén tai chinh qudc gia phit trién 6n dinh trong nhitng nam toi.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién curu cia luan 4n 1a hiéu qua hoat dong cua cic ngan
hang thuong mai (NHTM) ¢ Viét Nam. Tuy nhién, hiéu qua hoat dong 1a mot
pham tru rong va phuc tap do dé ludn an tdp trung vao nghién ctu hi¢u qua
theo quan diém d6 1a: khd ndng bién cdc dau vao thanh cdc dau ra va phan
tich dinh lugng cdc nhan té anh hudng dén hiéu qua nay cia cdc ngan hang

ngan hang thuvong mai ¢ Viét Nam.

- Pham vi nghién cuu: khong chi tap trung vao mot vai ngan hang
throng mai nha nudc nhu ¢ cic nghién cuu trude day, pham vi nghién ctru
cua ludn an dugc md rong phan tich cho 32 ngin hang thuong mai & Viét
Nam, gdm ca 3 loai hinh: ngan hang thuong mai nha nuéc (NHTMNN), ngén
hang thuong mai c6 phan (NHTMCP) va ngan hang lién doanh (NHLD). S6
lugng cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam dugc xem xét, phan tich trong
céc md hinh dinh lugng g@)m c6: 5 NHTMNN, 23 NHTMCP, 4 NHLD va thoi

ky nghién ctru 12 5 ndm tir ndm 2001 dén nam 2005.

Ludn an lga chon pham vi nghién ctru nay vi (1) day la thoi ky Viét
Nam dang ddy nhanh qud trinh hoi nhap kinh té qudc té. Boi vay, doi hoi hé
thong ngan hang tiép tuc ddy nhanh qua trinh cai cich, dé vai trd ctia né thuc
su tré thanh nhén td thic diy nhanh qud trinh chuyén dbi kinh té ¢ Viét Nam,
va chuén bi cho qua trinh ty do hod tai chinh nham nang cao nang luc hoat
dong va kha nang canh tranh cua cdc ngan hang thuong mai Vi¢t Nam thoi ky
hau hoi nhap WTO. Pong thoi ciing can hoan thién khung chinh sich cho
nganh ngin hang trong thoi ky nay. (2) Hon nita, ngudn sb liéu cua thoi ky

nghién ctru ny bao dam tinh dong bo hon, day da hon, c6 dé tin cdy cao hon,



va phan 4nh tot viéc danh gid hiéu qua hoat dong cua cic ngin hang thuong

mai ¢ Viét Nam.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé phit hop v6i ndi dung, yéu ciu va muc dich ma luan dn dé ra,
phuong phdp phan tich dinh tinh da duoc két hop voi phuong phap phén tich
dinh luong gdm tiép cin phan tich hiéu qua bién [phdn tich bién ngdu nhién
(SFA) va phén tich bao dir liéu (DEA)] va md hinh kinh t& luong (Tobir) dé
danh gid hiéu qua hoat dong va phan tich cdc nhén té anh huong dén hiéu qua

hoat dong cua cidc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

Nguon s6 liéu dugce sir dung trong cic phan tich dya trén co s¢ dir licu
thu thap dugc tir cic bdo cdo ctia Ngan hang Nha nudc va cac bang can doi ké
todn, bdo cdo 10 1ai trong céc bdo cdo thudong ni€n cuia cidc ngan hang thuong

mai ¢ Viét Nam thoi ky 2001-2005.
5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia lun 4n nghién ciru

- Hinh thanh co s& 1y ludn, hoan thién phuong phap nghién ctru, cic md
hinh ddnh gid hiéu qua (md hinh bién ngiu nhién —SFA va md hinh bao dit
licu —DEA) trén co so d6 dua ra cach tiép can phu hgp cho Viét Nam trong
viéc ddnh gid hiéu qua hoat dong va phan tich cdc nhan t6 anh hudng dén hiéu

qua hoat dong cua cdc ngan hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang va danh gid hoat dong ctia cic ngan hang thuong
mai Viét Nam dya trén phuong phdp phan tich dinh tinh va dinh lugng nhu
phan tich bién ngiu nhién (SFA) hay phuong phdp phdn tich tham sb,
phuong phdp phan tich phi tham s6 (DEA) va md hinh kinh té luong (Tobit)
dé thdy duoc nhitng mit yéu kém, khiém khuyét trong diéu hanh, quan 1y va

quan tri ngan hang thuvong mai ¢ Vi¢t Nam.



- P& xuat cdc giai phap dé hoan thién khung chinh sich trong viéc quan
1y va diéu hanh hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam & ca khia canh vi
md (co quan quan 1y) va géc do vi md (quan tri ngén hang) nham muc tiéu
nang cao hi¢u qué va cai thién ndng lyc canh tranh cho hé théng ngan hang

thuong mai hién nay & Viét Nam.
6. B6 cuc cia luin 4n
Ngoai 161 mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan 4n
gdm 3 chuong:
Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan va thyc tidn nghién ctru hiéu qua hoat dong
cua cdc ngan hang thwong mai.
Chuong 2. Phan tich cdc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua céc
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.
Chuong 3. Pinh hudng va giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong cua céac

ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN NGHIEN CUU HIEU
QUA HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé 1y luan va danh gia cac nhan t6 danh hwéng dén hiéu qua hoat

dong cia cac ngan hang thwong mai
1.1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai

1.1.1.1. Ngan hang thwong mai va vai tro cua ngdn hang thwong mai trong

nen kinh te.

Lich st phit trién ctia hé thong ngan hang gan lién v&i su phat trién ciia
nén kinh té hang héa, va su phat trién nhanh chéng ciia nén kinh té thi trudng
da 1am bién d6i manh m& hé thong ngan hang thuong mai tir nhitng hé thong
ngan hang gian don, so khai ban dau nay da tré thanh nhirng ngan hang hién
dai, nhitng tap doan tai chinh khong 16, da qudc gia. Cung véi su phat trién
ctia nén kinh té hang héa, céc tu tuong kinh té, sy da dang héa cua cdc san
phém dich vu va dic thi hoan canh thuc té cua tung quéc gia, tirng dao luat
ma khai niém ngan hang thuong mai ¢ thé duwoc nhin nhan dudi géc do nay
hay géc d6 khac nhung tyu chung déu nhit quan véi nhau d6 1a: Ngdn hang
thirong mai la mét t6 chirc trung gian tai chinh lam cau néi giiv khu vuc tiét
kiém véi khu viee dau tw ciia nén kinh té hay néi cu thé hon thi Ngdn hang
thuong mai la mot 16 chirc kinh doanh tién té, nhan tién gui tw cdc tdc nhan
trong nén kinh té, sau dé thirc hién cdc nghiép vu cho vay va dau tw vao cdc
1ai sdan ¢é kha ndng sinh 10i khdc, dong thoi thuc hién cung cdap da dang cdc
danh muc dich vu tai chinh, tin dung, thanh todn cho cdc tdc nhdn trong nén

kinh té.
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Nhu vay, 16 rang ngin hang thuong mai 12 mot trong nhitng to chuc tai
chinh ¢6 vai trd quan trong ctia nén kinh té. Trudc hét, voi vai trd trung gian
tai chinh, ngan hang thuong mai thuc hién viéc chuyén cdc khoan tiét kiém
(chu yéu tor hg gia dinh) thanh céc khoan tin dung cho céc td chtrc kinh doanh
va cic tdc nhan khac thuc hién cdc hoat dong dau tu. Déng thoi, ngan hang
thwong mai 12 ngudi cung cap cdc khoan tin dung cho ngudi tiéu ding véi
quy md 16n nhit, 12 mot trong nhitng thanh vién quan trong nhit cua thi
truong tin phiéu va trdi phiéu do chinh quyén trung wong va dia phuong phat
hanh dé tai trg cho cic chuong trinh cong cong. Ngan hang thwong mai ciing
12 mot trong nhitng t6 chirc cung cip von luu dong, von trung han va dai han

quan trong cho cic doanh nghiép.

- Vi vai tro thanh todn, ngan hang thuong mai thay mat khich hang
thuc hién thanh toan cho vi¢éc mua hang héa va dich vy nhu béng cach phat

hanh va bu trur séc, cung cap mang ludi thanh todn dién tir...

- Vi vai trd ngudi bao 1anh, ngan hang thuong mai cam két tra no cho

khach hang khi khach hang mat kha ning thanh todn.

- Vi vai tro dai ly, cdc ngan hang thuong mai thay mat khiach hang

quan 1y va bao lanh phét hanh hoac chudc lai ching khoan.

- Cudi cling v6i vai trd thyc hién chinh sach, cic ngan hang thuong mai
con 12 mot kénh quan trong dé thyc thi chinh sdch vi mo ctia chinh phu, gép
phan diéu tiét sy ting truong kinh té vao theo dudi cdc muc tiéu xi hoi.
1.1.1.2. Cdc hogt dong co bdn ciia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 12 loai hinh t6 chitc chuyén nghiép trong linh
vuc tao 18p va cung cdp cdc dich vu tai chinh, tién té cho cong ching ciing
nhu thuc hién nhiéu vai trd khéc trong nén kinh té. Thanh c6ng trong hoat

dong kinh doanh cua ngan hang hoan toan phu thudc vao ning luc, kha niang
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cung cap cic dich vu cho cong chiing theo gid canh tranh trén thi truong. Dua
trén chiic ning ctia ngan hang thwong mai, chiing ta c¢6 thé phan chia cdc hoat
dong kinh doanh co ban ctua cdc ngan hang thuong mai nhu dugc md ta tém

tat trong So dd 1.1 dudi day.

Cac hoat dong kinh doanh
co ban cia NHTM

| !

Chikc néng luén chuyén tai sin Chiic ning cung cip
dich vu
v \4 A 4
Hoat dong huy dong Hoat dong sir dung - Dich vu thanh toén va
von von ngln quy.
- Bao lanh

- Kinh doanh ngoai té

- Vén chu s hiru - Hoat dong tin dung - Uy thdc, dai ly
- Kinh doanh chting

- Tién giri tiét kiém - Hoat dong diu tu
T khodn....

- Tién giri giao dich

- Phat hanh C. Khoédn
- Vay cac NH khac

- Hoat dong khac

So d6 1.1. Khai quat hoat dong kinh doanh co ban ciia NHTM

a) Chtic nang luan chuyén tai san: phan theo chitc ning niy ngan hang
thuong mai déng thoi thye hién hai hoat dong sau:
* Hoat dong huy ddng von: 1a hoat dong mang tinh chit tién dé nham

tao 1ap ngudn von hoat dong cua ngan hang. Béi vay, dé dam bao ngudn von
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trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cdc ngin hang thuong mai c¢6 thé thuc

hién céc hoat dong huy dong von tir:

- Von chu s¢ hitu: day 1a ngudn von khoi dau va duoc bo sung trong
qud trinh hoat dong. Ngudn vdn nay tuy chiém ty trong khong 16n, thong
thuong khoang 10% tong s6 vén, nhung cé vai trd hét stc quan trong trong
hoat dong ctia ngan hang, cu thé né 1a diéu kién cho phép céc ngin hang cé
thé mo rong mang ludi kinh doanh, quy mé huy dong, mua san tai san cd
dinh, g6p von lién doanh, cdp vén cho cic cong ty con va cic hoat dong kinh
doanh khdc, dong thoi né ciing 1a thude do ning luc tai chinh cia mdi ngan
hang va kha nang phong v¢ rui ro trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Ngudn von chi sé hitu gdm c6 vén diéu 18, cdc quy ciia ngan hang
hinh thanh trong qué trinh kinh doanh va céc tai san khac theo quy dinh cua
Nha nudc.

- Tién gui tiét kiém va tién gui giao dich: trong d6 tién gui tiét kiém
ctia dan cu chiém ty trong kha 16n trong tong vén huy dong ciia ngin hang
thwong mai. Ngoai ra con c6 céc khoan tién gui c6 ky han ctia doanh nghiép
va cdc to chirc x4 hoi, cdc khoan tién guri nay c6 thé 1a cdc khoan phai tra da
xdc dinh thoi han chi hodc cdc khoan tich lily cua doanh nghi€p. Bén canh cac
khoan tién gui c6 ky han, ngan hang thuong mai con huy dong céc khoan tién
giri khong ky han, ddy 12 nhitng khoan tién ma ngudi gii c6 thé rit bat ky lic
nao. Cac khoan tién giri khong ky han nay c6 thé bao gdm tién giri thanh todn
va tién giri & bao dam an toan tai san cua khach hang. Piém ndi bat cua loai
tién giri nay d6 1a c6 chi phi huy dong thap nhung bién dong manh, tinh chat
van dong phirc tap va c6 nhiéu rui ro

- Phat hanh ching khodn: thdng qua thi truong tai chinh, hién nay cic
ngan hang thuong mai c6 thé huy dong vén bang cich phdt hanh cdc chimg

chi tién gui, trdi phi€u, ky phi€u, va cic gidy to c6 gid khac voi nhiéu loai ky
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han, 14i suat khdc nhau, c6 ghi danh hoic khong ghi danh nhim da dang héa
cdc hinh thtc huy dong von va ddp (mg nhu ciu niam gitt céc tai san khic
nhau cta khich hang, dong thoi thong qua cdc hoat dong nay ngin hang c6

thé nang cao kha nang canh tranh ctia minh trén thi truong.

- Vay tr ngan hang thuong mai khéac: trong qué trinh hoat dong kinh
doanh ciia minh néu cdc ngan hang thuong mai nhan thiy nhu cu vay von
ctia khich hang gia ting manh hodc ngan quy bi thiéu hut do ¢6 nhiéu dong
tién rit ra, thi cdc ngan hang thuong mai c6 thé vay no tai cdc ngan hang khéc
nhu Ngin hang Nha nudc thong qua hinh thiic chiét khéu, tai chiét khiu cic
gidy to c6 gid, cdc hop dong tin dung da cdp cho khiach hang; hodc vay cua
cdc to chirc tai chinh khdc trén thi trudng tién té nhdm bd sung cho thiéu huyt
tam thoi vé von.

* Hoat dong sir dung vén: chtic ning thtr hai trong hoat dong luin
chuyén tai san cia cdc ngin hang thwong mai 12 thuc hién cdc hoat dong tin
dung va dau tu. Pay 1a cdc hoat dong dem lai ngudn thu cho ngan hang va bi
dap cic chi phi trong hoat dong.

- Hoat dong tin dung: hién nay van la mot trong nhiing hoat dong co
ban, truyén thong va déng vai trd quan trong nhat trong cic hoat dong tao ra
thu nhap ciia ngin hang thuong mai (hoat dong nay thudong chiém 60%-80%
tai san cua ngan hang). Mac du, hoat dong tin dung la hoat dong mang lai logi
nhuén chu yéu cho cdc NHTM, quyét dinh sy ton tai va pht trién ctia ngén
hang, tuy nhién né ciing chtra dyng nhiéu rdi ro (rui ro thanh khoan, rui ro 14i
sudt, rui ro chinh tri va rii ro dao dirc) khi nhitng rai ro nay xay ra sé gy anh
huong 16n dén ngan hang vi phan 16n vén ctia ngan hang 1a duoc huy dong tir
nén kinh té.

- Hoat dong dau tu: dé da dang héa viéc sur dung nguén von, giam rui ro
trong hoat dong, ting thu nhap va hd tro thanh khoan khi cin thiét, ngoai hoat

dong tin dung cdc ngan hang thuong mai con thuc hién cic hoat dau tu nhu:
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hoat dong dau tu gidn tiép (c4c hoat dong dau tu trén thi truong ching khoédn
thong qua viéc mua ban cic chirng khodn do chinh phu, cong ty phét hanh),
hodc cdc hoat dong dau tu truc tiép (g6p von vao cdc doanh nghiép, cic cong
ty tai chinh...)

b) Chtre ning cung cap dich vu

Cung voi sy phét trién kinh té, cdc hoat dong cung cip dich vu ngay
cang dong vai tro quan trong trong vi¢c da dang hda céc hoat dong cua ngan
hang, dong thoi cling mang lai cho ngan hang nhiing khoan thu nhap khong
nhd. Cic hoat dong dich vu nay bao gém céc hoat dong nhu dich vu thanh
todn va ngan quy, bao lanh, kinh doanh ngoai té, uy théc, dai 1y, kinh doanh
chtng khodn... Ngoai ra, trude sy phit trién bung nd ctia cong nghé thong tin,
hién nay cic ngan hang con phat trién va cung cép cic dich vu méi nhu cic
dich vy thé, Internet Banking, Phonebanking... cling nhu pht trién manh cic

dich vu ngan hang qudc té.

1.1.1.3. Xu hwong phdt trién hién nay déi véi hoat dpng ciia cdc ngdn hang

thwong mai

Téc dong cta qud trinh md ctra nén kinh té, tu do héa khu vuc tai
chinh va dac biét 1a nhiing thay ddi to 16n cua cudc cach mang khoa hoc cong
nghé hién nay, da lam cdc ngan hang thuong mai dang phai trd qua nhiing
thay dbi 16n vé cau triic, chtic nang, loai hinh t6 chtic... Nhitng thay d6i nay
d3d ¢6 nhitng anh huong khéng nhoé dén hoat dong kinh doanh cua cdc ngin
hang thuong mai. Nhitng xu huéng anh huéng nay tic dong dén hoat dong

cua ngan hang nhu:

- Stkc ép cung cdp da dang héa cdc sdn pham dich vu: trong thoi gian
qua trudc stic ép canh tranh tir cdc to chirc tai chinh phi ngan hang ciing nhu
nhitng doi hoi cao hon tir phia khach hang va sy thay dbi ctia cong nghé ngan

hang, da ddy cdc ngan hang thuong mai phai nhanh chéng gia ting viéc md
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rong cic hoat dong dich vu tai chinh cung cép cho cdc khiach hang. Chinh
diéu nay di 1am ting chi phi hoat dong cua ngan hang thuong mai. Tuy nhién,
nhitng dich vu méi nay ciing tao ra nhitng ngudn thu méi cho ngin hang, va
hién nay ngudn thu tir mot s6 hoat dong ctia cic dich vu nay c6 xu huéng ting

truong nhanh so voi cdc ngudn thu truyén thng tir 14i cho vay.

- Canh tranh ngay cang gia ting: stc ép canh tranh dbi véi cdc ngan
hang thuong mai khéng chi gia ting & san pham dich vy truyén thong ma gio
con gia tang manh mé& & cac hoat dong dich vu tai chinh. Nhitng hoat dong
dich vu nay dang phai d6i mit canh tranh truc tiép tir cdc ngan hang thuong
mai khdc va cdc to chic tin dung phi ngan hang khdc nhu: cic cong ty tai
chinh, cong ty chimg khodn, cdc to chic bao hiém...ddy thuc sy 13 nhiing
dong luc thic déy su phat trién cua cdc dich vu trong tuong lai. Mat khéc, stic
ép gia ting cta canh tranh con thé hién & chd, cic ngin hang dang phai ddi
mat voi cdc khach hang ngay cang "thong thdi" hon va nhay cdm hon vaéi 1ai
suat. Boi vay, cdc khoan tién gui "trung thanh" ctia ngin hang dé dang bj 16
kéo boi nhitng ddi thu canh tranh. Do vy, ngan hang thuong mai luén phai
nang cao kha ning canh tranh dé c6 thé duy tri dugc cic khich hang truyén

thdng ciing nhu qua d6 thu hdt thém duoc nhiéu khach hang méi.

- Sw gia tang chi phi von: su gia ting canh tranh ciing v6i qud trinh
tién té héa dién ra nhanh chéng va qué trinh ty do héa khu vuc tai chinh da
lam tang chi phi binh quan cua céc tai khoan tién guri vi cdc ngén hang phai
tra 14i suat do thi truong canh tranh quyét dinh. Pong thoi, dé dam bao tinh on
dinh va phat trién bén viing cua hé thdng ngan hang, Chinh phu ciing yéu cau
cdc ngan hang phai st dung von chu s6 hitu ciia minh nhiéu hon dé tai trg cho
c4c tai san ctia ngAn hang. Diéu nay, da 1am chi phi von ciia céc ngan hang gia

tang diang ké va dé nang cao dugc kha nang canh tranh cia minh budc cic



16

ngan hang ludn phai tim cich cat giam chi phi hoat dong va tim ngudn von

ma&i nhu chirng khodn héa mot s6 tai san.

- Tién bé cong nghé ngan hang: trudc sic ép canh tranh, dé phuc vu
khach hang ngay tot hon doi hoi cdc ngan hang ngay phai cung cap nhiéu dich
vu méi trén nén tang phat trién cta céng nghé thong tin nhu st dung cc hé
théng ngan hang ty dong va di¢n tr dé thay thé cho céc hé théng dua trén
cong ngh¢ sur dung nhiéu lao dong, vi du nhu céc hoat dong nhan tién gui,
thanh todn bi trir va cip tin dung. Dic biét phat trién hé thdng may rit tién tur
dong (ATM) cho phép khach hang truy nhap tai khoan tién giri ctia ho 24/24,
hay h¢ théng mdy thanh todn POT dugc dit tai cdc si€u thi, trung tdm thuong
mai, nha hang, khéch san...dang din c6 thé thay thé cho phuong thirc thanh

todn truyén thong bang tién mit.

- Xu hwong mé rong hoat dpng vé mit dia ly: dé khai thac hiéu qua hé
thong ngan hang ty dong trén nén tang cua tién bo céng nghé ngan hang, hién
nay cdc ngan hang c6 xu huéng mé rong pham vi hoat dong vé mat dia ly dé
gia ting s luong khach hang bang viéc thanh 1ap nhiéu chi nhanh méi. Ngoai
ra, xu huéng t6 chirc xay dung mé hinh tap doan kinh té s¢ hitu ngin hang
hay mua lai cdc ngdn hang nho va dua ching thanh by phan cua cic ngan
hang da tru s¢ dang dién ra ngay cang phd bién. S6 luong cdc ngin hang cd
phan ngay cang gia ting va sb luong cic ngin hang nho ¢6 xu hudng giam

dan.

- Qud trinh toan cdu héa: toan cau héa va hoi nhap kinh té qubc té
ngay cang dién ra manh mé va sau sic hon bao gio hét, sy mé rong vé mit dia
1y va hop nhat cta cdc ngin hang 16n trén thé gidi di vuot ra khoi ranh gidi
lanh thd ctia mot qudc gia, va cdc ngan hang nay khong nhing tré thanh cic
ddi tha canh tranh ctia nhau trén hau tat ca cdc 1anh thd ma con tré thanh ddi

thi tranh canh hét sirc 16n cia cdc ngan hang ndi dia. Chinh qud trinh nay da
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va dang budc cdc ngan hang nodi dia phai tim cich giam thiéu chi phi hoat
dong, nang cao kha ning canh tranh, hién dai héa cong nghé ngan hang dé

nang cao hi¢u qua hoat dong cua minh.

1.1.2. Hiéu qua va cac nhan t6 dnh huwéng dén hiéu qua hoat dong ciia cac

ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Hiéu qud va ban chit cia hiéu qud hoat dpng ciia cdc ngin hang

thwong mai

Trong hoat dong cta ngin hang thuong mai (NHTM), theo 1y thuyét hé

thong thi hiéu qua c6 thé dugc hiéu & hai khia canh nhu sau:

(i) Kha ning bién ddi cdc dau vao thanh cdc dau ra hay kha ning sinh
101 hodc giam thiéu chi phi dé ting kha ning canh tranh véi cdc dinh ché tai

chinh khéc.
(i1) Xéac sut hoat ddng an toan cta ngan hang.

Su lanh manh cua hé théng ngan hang thuong mai quan h¢ chat ché voi
s On dinh va phat trién ctia nén kinh té vi ngén hang thuong mai 13 to chiic
trung gian tai chinh két nbi khu vuc tiét kiém véi khu vuc dau tu cta nén kinh
té. Do d6 sy bién dong ctia né s& anh hudng rat manh dén cic nganh kinh té

quoc dan khéc.

Theo Perter S.Rose gido su kinh té hoc va tai chinh truong dai hoc Yale
thi vé& ban chat ngan hang thuong mai ciing ¢ thé dugc coi nhu mot tap doan
kinh doanh va hoat dong véi muc ti€u t6i da hoa loi nhuén véi mirc dd ri ro
cho phép. Tuy nhién, kha ndng sinh 161 1a myc tiéu dugc cidc ngan hang quan
tdm hon ca vi thu nhép cao s& gidp cdc ngan hang c6 thé bao toan vén, ting

kha nang md rong thi phan, thu hiit vén dau tu.

Theo dinh nghia trong cudn "Tir dién Todn kinh té, Thong ké, kinh té
lugng Anh- Viét" trang 255 ctia PGS.TS Nguyén Khic Minh thi "hiéu quad -
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efficiency" trong kinh té duoc dinh nghia 13 "méi twong quan giita dau vao
cdc yéu 16 khan hiém véi dau ra hang héa va dich vu" va "khdi niém hiéu qua
diroc ding dé xem xét cdc tai nguyén dwoc cdc thi trwong phdn phoi tot nhu
thé nao." Nhu vy, c6 thé hiéu hiéu qua 12 mac do thanh cong ma cic doanh
nghiép hodc ngan hang dat duoc trong viéc phan bd cic dau vao c6 thé s

dung va c4c dau ra ma ho san xuat, nham dap rng mdt muc tiéu nao do.

Muc tiéu cua cic nha san xuat c6 thé don gian 1a c6 gang tranh lang
phi, béng céch dat duoc dau ra cuc dai tir cdc dau vao gidi han hoac béng viéc
cuc tiéu hod sir dung du vao trong san xuat cdc dau ra da cho. Trong trudng
hop nay khéi niém hi€u qua tuong ing véi cdi ma ta goi l1a hiéu qua ky thudt
(kha nang cuc tiéu hod sir dung dau vao dé san xudt mor véc to dau ra cho
truoc, hoac kha nang thu dwoc dau ra cwe dai tir mét vée to dau vao cho
truoc), va myc tiéu tranh 1ang phi cua cac nha san Xuét tré thanh muc tiéu dat
dugc muc hiéu qua k¥ thuat cao. O mirc cao hon, muc tiéu cia cdc nha san
xudt c6 thé doi hoi san xuat cic du ra da cho vai chi phi cuc tiéu, hodc sir
dung céc dau vao da cho sao cho cuc dai hod doanh thu, hodc phan bo cdc dau
vao va dau ra sao cho cuc dai hod loi nhuén. Trong cac truong hop nay hi¢u
qua tuong ung duoc goi 12 hidu qud kinh té (khd ndng cho biét két hop cdc
dau vao nhan t6 cho phép téi thiéu héa chi phi dé san xudt ra mot mirc san
luong nhat dinh ), va muc tiéu cua cac nha san xuét trd thanh muc tiéu dat
murc hi€u qua kinh té cao (tinh theo cac chi tiéu nhu chi phi, doanh thu hoac

loi nhuan).

Nhu vy, hiéu qua 1a pham tr phan 4nh su thay d6i cong nghé, su két
hop va phan bd hop 1y cdc ngudn lyc, trinh d6 1anh nghé cia lao dong, trinh
d6 quan 1y...n6 phan 4nh quan hé so sanh duoc giira két qua kinh té va chi phi

bo ra dé dat duoc két qua do.
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Pénh gid hidu qua hoat dong ciia cdc ngin hang thuong mai cé thé

dugc chia 1am hai nhém d6 1a hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua tuong doi:

- Céc chi tiéu phan dnh hiéu qua tuyét doi (hiéu qua hoat déng = két
qua kinh té - chi phi bo ra dé dat dweoc két qua dé) cho phép danh gia hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang thwong mai theo ca chiéu siu va chiéu rong. Tuy
nhién loai chi ti€u nay trong mdt sb truong hop lai kho cé thé thuc hién so
sanh dugc. Vi du, nhitng ngan hang ¢6 ngudn luc 16n thi tao ra loi nhuan 16n
hon nhitng ngin hang c¢6 ngudn lyc nho, nhung khéng c6 nghia I cic ngn
hang quy mo 16n lai c¢6 hi€u qua 16n hon cac ngan hang c6 quy md nhé hon.
Nhu vay, hiéu qua tuyét déi khong cho biét kha ning st dung tiét kiém hay

lang phi céc dau vao.

- Céc chi tiéu phan 4nh hiéu qua twong ddi c6 thé duogc thé hién dudi
dang tinh (hiéu qua hoat dong = két qua kinh 1é/chi phi bo ra dé dat dwoc két
qua dé hoac dang nghich hiéu qua hoat dong = chi phi/ két qua kinh té) hodc
dudi dang dong hay dang can bién (hiéu qua hoat dong = murc tang két qua
kinh té/mirc ting chi phi). Nhitng chi tiéu nay rat thuan tién so sanh theo thoi
gian va khong gian nhu cho phép so sanh hi¢u qua gitra cdc ngan hang c6 quy

mo khéc nhau, cac thoi ky khéac nhau.

Tém lai, quan diém vé hiéu qua 1a da dang, tily theo muc dich nghién
ctru c6 thé xét hiéu qua theo nhitng khia canh khdc nhau. Tuy nhién, xuét phat
tir nhirng han ché vé thoi gian va ngudn sé liéu, do vay quan diém vé hiéu qua
ma luan 4n str dung dé danh gid hiéu qua hoat dong cta cdc ngan hang thuong
mai 12 dua trén tiéu chuin ddnh gid hiéu qua kinh té, thé hién mdi quan hé tdi
uu gilra két qua kinh té dat duoc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do, hay
n6i mot cach khic hiéu qua ma luan an tap trung nghién ctru trong danh gia
hoat dong ciia ngan hang thuong mai dugc hiéu 1a kha nang bién cdc dau vao

thanh cdc dau ra trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM.
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1.1.2.2. Cdc nhén té anh hwéng dén hi¢u qud hoat dong ciia cdc ngén hang

thwong mai

Hiéu qua 1a diéu kién quyét dinh su sdng con va phat trién ciia mot
ngan hang, boi vay nang cao hi¢u qua cling ¢é nghia la tdng cuong nang luc
tai chinh, ning lyc diéu hanh dé tao ra tich lily va c¢6 diéu kién mé rong cic
hoat dong kinh doanh gép phan cung cb va ning cao thuong hiéu cia cic
ngan hang thwong mai. Tuy nhién, & NHTM hoat dong c6 hiéu qua hon, doi
hoi phai xdc dinh dugc cdc nhan t anh hudng téi hiéu qua hoat dong ctia cic
ngan hang thuong mai nhdm han ché duoc cdc hoat dong mang tinh chat rai
ro, bao toan vén, nang cao thu nhap va loi nhuén tir cdc hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Céc nhan t6 nay c6 thé duoc chia 1am hai nhém: nhém nhan t6
khédch quan va nhém nhén té chu quan, tiy theo diéu kién cu thé cua timg
ngan hang ma hai nhém nhan t6 nay c6 nhitng anh huéng khac nhau dén hiéu

qua hoat dong cua chinh cic ngan hang thuong mai.
(1) Nhém nhén té khdch quan
a) Moi truong vé kinh té, chinh tri va x4 hoi trong va ngoai nudc:

Ngan hang thuong mai 12 mot to chirc trung gian tai chinh 1am cau ndi
gitra khu vuc tiét kiém véi khu vue dau tu ctia nén kinh té, do vay nhirng bién
dong ctia mdi trudng kinh té, chinh tri va xa hdi c¢6 nhirng anh hudng khong
nho dén hoat dong cua cdc ngan hang. Néu méi trudng kinh té, chinh tri va xa
hdi on dinh s& tao diéu kién thuin lgi cho hoat dong cua cic ngan hang
thuong mai, vi ddy ciing 1a diéu kién 1am cho qu4 trinh san xuat cta nén kinh
té dugc dién ra binh thudng, dam bao kha ning hip thu vdn va hoan tra von
ctia cdc doanh nghiép trong nén kinh té. Khi nén kinh té c6 ting trudéng cao va
6n dinh, cdc khu vuc trong nén kinh té déu c6 nhu cdu m& rong hoat dong san

xudt, kinh doanh do d6 nhu cau vay von ting lam cho cdc ngin hang thuong
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mai d& dang md rong hoat dong tin dung ctia minh dong thoi kha ning ng xau
6 thé giam vi nang lyc tai chinh cta cdc doanh nghiép ciing duoc nang cao.
Nguoc lai, khi mdi truong kinh té, chinh tri va xa hoi trd nén bt 6n thi lai 1a
nhitng nhan té bat 1oi cho hoat dong cua cic ngin hang thwong mai nhu nhu
cau vay von giam; nguy co no qud han, ng xiu gia ting 1am giam hiéu qua

hoat dong cua cdc ngan hang thuong mai.

Hon nita, hién nay quaé trinh hoi nhép kinh té qudc té dang dién ra manh
mé trén thé gi¢i. Cdc nén kinh té cia cdc nudc trén thé gidi ngay cang phu
thudc vao nhau, ludng von qudc té di va dang dén vao khu vuc Chiu A manh
mé, diéu nay dang tao ra nhiéu co hoi cho Viét Nam néi chung va hé¢ théng
ngan hang néi riéng nhiéu co hdi mdi nhu ¢ thé tranh thu duge cdc ngudn
von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cdc nén kinh té phat trién...tuy nhién,
bén canh d6 nganh ngan hang ciing phai d6i mat v6i nhidu thach thie tir qué
trinh hoi nhap, nhu phai canh tranh véi nhitng tdp doan tai chinh day tiém luc
(vé von, cong nghé, ning luc quan ly...). Trong khi thuc té hién nay cho thiy
cdc ngan hang thwong mai Viét Nam con yéu vé moi mit tir ning luc tai

chinh, kinh nghiém quan tri ngin hang, céng nghé dén ngudn nhén lyc.

Ngoai ra, v6i qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc ngay cang sau rong, thi su
bién dong cua tinh hinh kinh t&, chinh tri va xa hdi cia cic nudc trén thé gidi
ma nhat la cac ban hang cua Viét Nam ciling ¢6 nhirng anh huéng khéng nho

dén hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang thuong mai.
b) Mbi truong phép ly

Moi trudng phép 1y bao gdm tinh ddng bo va day di caa hé thong luat,
cac van ban dudi luat, viéc chép hanh luat va trinh d6 dan tri.

Thuec tién cho thiy su phit trién ctia cdc nén kinh té thi truong trén thé
giéi hang trim ndm qua di minh chting cho tim quan trong ctia hé thong luat

trong viéc diéu hanh nén kinh té thi trudng. Néu hé thong luat phdp duoc xdy
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dung khong phit hop véi yéu cau phit trién ctia nén kinh té thi s& 1a mot rao
can 16n cho qud trinh phat trién kinh té. Khéc véi cdc nude ¢é nén kinh té thi
truong phat trién, khi ma ho c6 mot hé thdng luat kha day du va duoc stra doi
va bo sung nhiéu 1an trong qué trinh phét trién ctia minh thi & Viét Nam do
moéi chuyén doi nén kinh té tir co ché ké hoach héa sang van hanh theo nén
kinh té thi truong hon 20 niam, do d6 hé thong luat con thiéu va chua day du

va day cling thuc su 1a mot tré ngai ddi véi hoat dong cua cic NHTM.

Pong thoi, qué trinh tién té héa dién ra nhanh trong thodi gian gan day
doi hoi Viét Nam phai soém thong qua cac bo luat mai va stra ddi céc diéu luat
khong con phit hop véi tinh hinh kinh té, cé nhu vay hé théng luat phap méi
thuc su tao 1ap dugc mot moi truong phdp 1y hoan chinh 1am co s¢ dé giai
quyét cic tranh chap, khiéu nai nay sinh trong hoat dong kinh té, xa hoi. Nhu
vay, 16 rang moi truong luat phap cé vai trdo hét stic quan trong dbi voi cic
hoat dong kinh té néi chung va ddi véi hoat dong cua cdc ngan hang thuong
mai néi riéng, 1a co so tién dé cho nganh ngan hang phét trién nhanh va bén

viing.
(2). Nhém nhén té chi quan

Nhom nhéan t6 chu quan dugc ban dén chinh la cidc nhan t6 bén trong
ndi bd cua chinh cic ngdn hang thuong mai nhu cic nhan t6 vé ndng lyuc tai
chinh, kha ndng quan tri di€u hanh, ng dung tién by cdng ngh¢, trinh do va

chat lugng cua lao dong...

- Ning lyc tai chinh ctia mot ngan hang thuong mai thuong dugc biéu
hién trude hét 1a qua kha ning mé rong ngudn von chu so hitu, vi vén chua so
hiru thé hién sitc manh tai chinh ctia mot ngan hang. Tiém luc vé von chi so
hitu anh hudng t&i quy mo kinh doanh ctia ngén hang nhu: kha nang huy dong
va cho vay von, kha nang dau tu tai chinh va trinh d6 trang bi cong nghé. Thi

hai, kha nang sinh 101 cling 1a mdt nhan to6 phan anh vé nang luc tai chinh cua
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mot ngan hang vi né thé hién tinh hiéu qua cua mdt d@)ng von kinh doanh.
Thit ba 12 kha nang phong ngira va chdng d& rii ro cia mot ngan hang ciing 1a
nhan t6 phan 4nh ning lyc tai chinh. Néu no x4u ting thi dy phong rii ro ciing
phai ting dé bu dip rui ro, ¢6 nghia 1a kha ning tai chinh cho phép st dung dé
bui dap ton that c6 thé xay ra. Nguoc lai, néu ng xau ting nhung du phong rii
ro khéng du dé bt dap c6 nghia 1a tinh trang tai chinh xdu va ning luc tai

chinh b1 ddp cho cdc khoan chi phi nay bj thu hep.

- Ning luc quan tri, diéu hanh 12 nhan 6 tiép theo anh huong dén hiéu
qua hoat dong cua cdc ngan hang. Ning luyc quan tri diéu hanh trudc hét 1a
phu thudc vao co cau td chitc bd mdy quan 1y, trinh do lao dong va tinh hitu
hiéu cta co ché diéu hanh dé c6 thé ing phé tdt trude nhirng dién bién cua thi
truong. Tiép theo nang luc quan tri, diéu hanh con ¢ thé dugce phan 4nh bang
kha niang giam thiéu chi phi hoat dong, ning cao ning suat sir dung cdc dau

vao dé c6 theé tao ra dugc mot tap hop dau ra cuc dai.

- Kha ning tmg dung tién bd cong nghé: chinh 1a phan 4nh ning lyuc
cong nghé thoéng tin cia mot ngdn hang. Trudc su phét trién manh mé cua
khoa hoc cong nghé va tng dung siu rong ctia né vao cudc séng xa hdi nhu
ngdy nay, thi nganh ngan hang khé c6 thé duy tri kha ning canh tranh cta
minh néu vin cung ung cic dich vy truyén théng. Ning luc céng nghé cua
ngan hang thé hién kha ning trang bi céng nghé méi gém thiét bi va con
ngudi, tinh lién két cong nghé gitra cdc ngan hang va tich doc ddo vé cong

nghé cua moi ngan hang

- Trinh d0, chit luong cua nguoi lao dong: nhan t6 con ngudi 1 yéu td
quyét dinh quan trong dén sy thanh bai trong bat ky hoat dong nio cua cic
ngan hang thwong mai. Xa hoi cang phat trién thi cang doi hoi cdc ngan hang
cang phai cung cdp nhiéu dich vu méi va c6 chat lugng. Chinh diéu nay doi

hoi chét luong ctia ngudn nhan luc cling phai duoc ning cao dé ddp tmg kip
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thoi ddi vai nhitng thay ddi cua thi truong, xa hoi. Viéc st dung nhan luc cé
dao duc nghé nghiép, gidi vé chuyén mon sé& gitip cho ngan hang tao 1ap dugc
nhitng khach hang trung thanh, ngin ngira dugc nhitng rai ro ¢ thé xay ra
trong cic hoat dong kinh doanh, dau tu va day ciing 13 nhén td gitp cic ngan
hang giam thiéu dugc cdc chi phi hoat dong. Tuy nhién, trong qud trinh phat
trién ngudn nhan lyc ludn phai chi trong viéc gin phét trién nhéan lyc véi
cong nghé moi.

1.1.3. Cac phwong phap danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM

1.1.3.1. Phwong phdp ddinh gid truyén thong

Céc hé sb tai chinh 1a cong cu dugc st dung phé bién nhat trong danh
gi4, phan tich va phan dnh hi€u qua hoat dong ctuia cdc ngan hang thuong mai

& cdp nganh va cap quan 1y cta chinh phi.

MB®i hé sb cho biét mdi quan hé giira hai bién sb tai chinh qua d6 cho
phép phén tich va so sdnh gitra cic chi nhanh, gitra cic ngan hang va phan
tich xu hudéng bién dong cua cdc bién sd nay theo thoi gian. C6 nhiéu loai hé
s6 tai chinh dugc sir dung dé dénh gia cdc khia canh hoat dong khic nhau cua
mot ngin hang, céc hé s tai chinh niy bao gdm cic ty s6 phan dnh kha ning
sinh 101, céc ty sb phan 4nh hiéu qua hoat dong va céc ty sb phan 4nh rui ro tai

chinh cua mot ngan hang.

Nhom chi tiéu phan dnh kha nang sinh loi —phan dnh tinh hiéu qua
ciia mot dong vén kinh doanh —theo thong 1& qudc té thudng dugc phan 4nh
thong qua céc chi ti€u sau: thu 1ai bién rong (NIM), thu ngoai 1ai bién rong
(NOM), thu nhap hoat dong bién (TNHDB), hé sd thu nhap trén cb phiéu
(EPS), thu nhap rong trén tong tai san (ROA) va thu nhap rong trén tong von
chu sé hitu (ROE).

Tdng thu nhap — tdng chi phi
NIM = g dp g p

(1

Tong tai san ¢ sinh 101 (hodc tong tai san co)
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Tong thu nhap ngoai l4i — tong chi phi ngoai 14i

NOM = —— —°© @)
ToOng tai san c6

TNHPB = —Long thu hoat dgng —tong Ch} phi hoat dong (3
ToOng tai san co

EPS = Loi nhuan sau thué @

Tong s cb phiéu thuong hién hanh

ROA = L(_>’1;nhua\r¥ sa}u th/ue 5)
ToOng tai san co

ROE = LQ1Anhuaf1 sa}u t~hue ©)
Von chu so hitu

Ty 1€ thu 1ai bi€n rong (NIM), thu ngoai 1ai bi€én rong (NOM), thu nhap
hoat dong bién (TNHDB) phan dnh ndng luc cua hdi d@)ng quan tri va nhan
vién ngan hang trong viéc duy tri su ting truong cua cic ngudn thu (chu yéu
tir cdc khoan cho vay, ddu tu va phi dich vu) so v6i mirc ting cta chi phi (chu
yéu 1a chi tra 14i tién giri, nhitng khoan vay trén thi truong tién té, tién luong
nhan vién va phic 1¢i). Ty 1€ thu nhap 1ai bién rong do lwong mirc chénh 1éch
gifta thu tir 14i va chi tra 13 ma ngan hang c6 thé dat duoc thong qua hoat
dong kiém soét chit ché& tai san sinh 101 va theo dudi cic ngudn vén 6 chi phi
thap. Trai lai ty 1& thu ngoai 14 bién rong do luong mic chénh léch giita
ngudn thu ngoai 14i, chi yéu 1a ngudn thu phi tir cdc dich vu véi céc chi phi
ngoai 1ai ma ngan hang phai chiu (gdm tién lwong, chi phi stra chira, bao hanh
thiét bi va chi phi t6n thét tin dung). Con thu nhap trén cb phiéu (EPS) do
luong tryc tiép thu nhap cua cdc c¢d dong tinh trén mdi cd phiéu hién hanh

dang luu hanh.

ROA 14 mot chi tiéu chii yéu phan 4nh tinh hiéu qua quan 1y. N6 chi ra

rang kha nang cua hdi dong quan tri ngan hang trong qué trinh chuyén tai san
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cua ngan hang thanh thu nhdp rong. ROA dugc st dung rong rai trong phin
tich hiéu qua hoat dong va danh gid tinh hinh tai chinh ciia ngin hang, néu
mirc ROA thdp c6 thé 1a két qua cia mot chinh sich dau tu hay cho vay
khong ning dong hodc cé thé chi phi hoat dong cua ngin hang qud mirc.
Nguoc lai, mitc ROA cao thudng phan dnh két qua ciia hoat dong hiru hiéu,
ngan hang c6 co cau tai san hop 1y, c¢6 su diéu dong linh hoat giira cic hang

muc trén tai san trudc nhitng bién dong cuia nén kinh té.

ROE 14 mét chi tiéu do ludng ty 1& thu nhap cho céc cd dong ciia ngan
hang. N6 thé hién thu nhdp ma cdc c6 dong nhan duoc tir viéc du tu vao
ngan hang (tirc 12 chip nhan rui ro dé hy vong c¢6 duoc thu nhap & muic hop
1y). Chi tiéu nay ciing dugc sir kha phd bién trong phan tich hiéu qua hoat

dong nham phan dnh hiéu qua sir dung von chu sé hiru.

Ngoai ra, trong danh gid hiéu qua hoat dong cua ngan hang, cidc nha
quan tri ngan hang con xem xét mdi quan hé giira chi tiéu ROA va ROE vi
trén thuc té hai chi tiéu ny phan anh sy ddnh doi co ban gitta rai ro va thu
nhap. Chinh diéu nay cho thdy mot ngin hang c6 thé c6 ROA thap nhung van
c6 thé dat duwgc ROE khd cao do ho st dung don bay tai chinh 16n.

Nhom chi tiéu phan dnh thu nhdp, chi phi

Vi chién luge téi da héa loi nhuén, cdc ngan hang thuong mai thuong
nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh bang cich giam chi phi hoat dong,
tang ning suat lao dong trén co so tu dong héa va ning cao trinh d6 nhan
vién. Boi vay, cac thudc do phan anh tinh hi¢u qua trong hoat dong cua ngan
hang va ning suét lao dong ctia nhan vién gdm céc chi tiéu sau:

* Téng chi phi hoat déng/téng thu twr hogt dong: 1a mot thude do phan
4nh mdi quan giita dau vao (tr sO) va dau ra (mu sb) hay néi cach khac né

phan 4nh kha ning bu dap chi phi trong hoat dong cia ngén hang.
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* Nang sudt lao dong (Thu nhdp hoat d,o”ng/Sé nhan vién lam viéc ddy

du thoi gian): phan anh hiéu qua str dung lao dong cua ngan hang.

* Tong thu hoat déng/tong tai san: phan dnh hiéu qua st dung tai san.
Néu hé sb nay 16n phan 4nh ngan hang di phan b tai san (danh muc dau tu)
mdt cach hop 1y nham ning cao loi nhudn cua ngan hang.

Nhom chi tiéu phdn dnh rii ro tai chinh

Ngoai viéc quan tim dén viéc ning cao gid tri c6 phiéu va ddy manh
kha nang sinh 161, thong thuong trong hoat dong ciia minh cic ngin hang
thuong mai cling thuc hién viéc kiém so4t chat ché nhitng rui ro ma ho phai
ddi mat. Trong mot nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong nhu hién nay, khién céc
nha quan tri ngén hang tap trung nhiéu hon vao cong viéc kiém sodt va do
luong rui ro trong hoat dong cia ngan hang, do 1a: rui ro tin dung, rai ro thanh

khoan, rui ro 1ai suat, rui ro pha san va rui ro thu nhap.

* Ty 1é ng xdu (ng xdu/tong cho vay va cho thué): chi tiéu phan 4nh
chat lugng cua tin dung, chi s6 nay cang nho thé hién chat luong tin dung

cang cao.

* Ty 1¢ cho vay (cho vay rong/tong tai san): phan anh phﬁn tai san co
duoc phan bd vao nhitng loai tai san c¢6 tinh thanh khoan kém. Nhu vay ty 1¢
nay cho thay, viéc ting cuong st dung ngudn von vay rat ¢é thé gy ra rai ro
thanh khoan néu nhu nhu cau rit tién ctia cong ching ting va chat luong cua

céac khoan cho vay giam.

* Ty l¢ giita tai san nhay cam voi lai sudt va nguon von nhay cam voi
lai suat: khi quy mo tai san nhay cam vdéi 131 suat vuot qua ngudn von nhay
cam vai 1ai suat trong mot thoi ky nhat dinh, mot ngan hang c6 thé s€ roi vao

tinh trang bét loi va thua 18 ¢6 thé xay ra néu 14i suat giam. Nguoc lai, khi quy
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md vbn nhay cam véi 13i suat vuot qud tai san nhay cam voi 13i suét, thua 18
chéc chin xay ra néu 14i sut tang.

* Ty 1é don bay tai chinh (t6ng tai san/tong von chii so hitu): chi tiéu
nay phan 4nh bao nhiéu dong gi4 tri tai san dugc tao ra trén co sé 1 déng von
chu s hitu va ngan hang phai dia vao ngudn vay no 12 bao nhiéu. Trén thuc
té cho thay ty 1& ndy trung binh khoang trén 15 1an, nhung vi von chi ¢6 chirc
ning b dip thua 15 nén ty 1& nay cang 16n thi rui ro phd san ctia ngin hang

cang cao.

Ngoai cdc nhom chi ti€u trén, trong phan tich hiéu qua hoat dong cua
cdc ngan hang, cdc nha quan tri ngdn hang con sir dung nhiéu hé sb tai chinh
khac nhu: téng du no/von huy dong (phan anh hiéu qua dau tu cta mot déng
von huy dong) hay chi tiéu von huy déng/von tr c6 (phan 4nh kha ning va

quy md thu hdt von tir nén kinh té)...

Nhu vay, dé tbi da héa loi nhun va den lai hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh cta minh céc ngan hang thuong mai can chd y va kiém sodt hop
1y cdc chi tiu nhu: quy md ngin hang (ROA va ROE); kiém sodt chi phi (chi
phi hoat dong/ tong thu hoat dong); co cau tién giri; don bay tai chinh; mo
rong cdc dich vy thu phi; ting truong vé tai san, tién giri va cdc khoan cho
vay. Tuy nhién khong nén coi tiéu chi ting trudng vé tai san, tién gui va cic
khoan cho vay nhu Ia mdt chi tiéu tdt cho loi nhuén vi su tang truong qua
murc ¢6 thé din t6i tinh trang mét kha nang kiém sodt, 1am chi phi hoat dong

nhanh hon tong ngudn thu.

Tém lai, trong phan tich hoat dong kinh doanh ctia cdc ngan hang
thwong mai hién nay, thi céc ty sb tai chinh van dugc str dung khd phd bién vi
ching khd don gian va twong ddi dé hiéu trong phan tich, tuy nhién chinh
mirc 46 don gian cta né c6 thé tré thanh van dé& khd phirc tap néu cic nha

quan 1y c¢b ging dua ra mot buc tranh tong thé khi két hop nhidu mat, nhiéu
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khia canh hoat dong khdc nhau ctia ngdn hang. Vi mdi ty sd chi cho biét hay
danh gid moi quan hé ty 18 gitra hai bién s6 cu thé, khong c6 mot ty sd nao
cho chiing ta cdc két luan tong quét vé tinh trang cia mot ngan hang, do dé,
trong viéc d4nh gid tong quan thuc trang ciia mot ngan hang can phai xem xét
mot loat céc chi s6. Viée xem xét dong thoi hodc viée tong hop cdc két qua
phan tich tir cdc ty s6 khdc nhau c6 thé dua dén nguy co nham 14n trong viéc
danh gid hoat dong cuia cdc ngan hang vi céc chi s6 nay chi 14 nhitng chi sb

phén tich don.

Pé khic phuc cdc nhuge diém trong phan tich cta cic hé s tai chinh
nay gan diy cdc nha kinh té da ung dung phuong phdp phan tich hiéu qua
bién dé ddnh gid hiéu qua hoat dong cia cdc ngan hang, diy 1a mot phuong
phap méi va hién dai n6 gitp chiing ta cé thé nhin thdy mot burc tranh tong thé
trong hoat dong cta cdc ngan hang. Phan tiép theo s& trinh bay cdc phuong

phap nay.

1.1.3.2. Phwong phdp phan tich hi¢u qud bién: tiép can tham sé (SFA) va
tiép cdn phi tham sé (DEA)

Bén canh cénh tiép can truyén thong, hién nay trén thé gidi con st dung
phuong phép tiép can phan tich hiéu qua bién trong viéc danh gid hiéu qua
hoat dong cua ngin hang. Cic ngan hang cung ing mot tdp hop phong phi
cac san phém va dich vu tai chinh nhung hi¢u qua thuc su hoat dong cia hé¢
thdng nay nhu thé nao thi lai khong biét. Bé ddnh gid duoc hiéu qua hoat
dong cua cdc ngan hang cac nha phan tich da st dung phuong phédp phan tich
hiéu qua bién. Phuong phdp nay tinh toan chi sé hiéu qua twong dbi dua trén
viéc so sdnh khodng cich ctua cic don vi (ngan hang) véi mdt don vi thuc
hién hoat dong tot nhét trén bién (bién nay duoc tinh tir tap s6 lidu vi trén thuc
té bién hién qua toan bd theo 1y thuyét 12 khong biét). Cong cu nay cho phép

ta tinh dugc chi s6 hiéu qua chung cua ting ngan hang dya trén hoat dong cua
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ching va cho phép xép hang hiéu qua hoat dong cua cdc ngin hang. Hon nita,
cach tiép can nay con cho phép cdc nha quan 1y xdc dinh dugc thuc té hoat
dong t6t nhat hién tai trong danh gid hé thong cta ngan hang minh va dong
thdi cho phép cdc nha quan 1y mé rong kha ning hoat dong thyc té tt nhat ¢
nhitng noi c6 thé dp dung duoc va qua dé cai thién duoc hiéu qua hoat dong

toan by cua ngan hang.

Phuong phdp phén tich hiéu qua bién c¢6 thé duoc chia 1am hai nhém d6
12 céch tiép can tham sb va cdch tiép can phi tham s6. Céch tiép can tham sb
doi hoi phai chi dinh mét dang ham cu thé d6i véi duong bién hi¢u qua, va cé
chi dinh ctia phan phdi phi hiéu qua hodc sai s ngau nhién. Tuy nhién néu
viéc chi dinh dang ham sai thi két qua tinh todn s& anh hudng nguoc chiéu
dén cdc chi sd hiéu qua. Céch tiép can phi tham s6 khong doi héi cic rang
budc vé hinh ding cua duong bién thyc hién tot nhat, ciing nhu khong doi hoi
cdc rang budc vé phan phdi cua cdc nhan té phi hiéu qua trong s lidu nhu
cach tiép can tham s6, trir rang budc cdc chi sb hiéu qua phai ndm giira 0 va 1,
va gia st khong c6 sai s6 ngdu nhién hodc sai sé phép do trong s liéu. Boi
vdy, day ciing chinh 1 han ché cta ciia phuong phdp phi tham sb vi phuwong
phép nay rat nhay cho nén néu cé sai sé ngdu nhién ton tai trong s liéu thi

ching s& anh hudng dén cic két qua do luong hiéu qua.

(1). Phén tich bién ngdu nhién (SFA)_Tiép can tham sé
(a). Ubc luong hiéu qua k¥ thuat

Nam 1957, Farell [44] da dua ra mot dO do hiéu qua k¥ thuat dé phan
anh kha ndng cia mét don vi ra quyét dinh (hay mot ngan hang) dat duogc dau
ra cuc dai tor mot tap hop dau vao da cho. Vi thuc té ta khong biét dugc ham
san xuat, do vay Farell goi ¥ wdc lugng ham nay tir s liéu mau sir dung hodc
bang cong nghé tuyén tinh tirng khiic phi tham s hodc tiép can theo mot ham

s6. Charnes, Cooper va Rhodes (1978) [34] da tiép can theo goi ¥ thir nhat
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ctia Farell va phat trién thanh md hinh DEA . Dya trén goi y thi 2 cua Farell,
Aigner va Chu (1968) [4] da tiép can phuong phdp tham sd bang viéc wdc
lrgng mdt ham san xuit duong bién tham s dang Cobb-Douglas st dung sb
liéu trén mot mau N don vi ra quyét dinh (hay ngan hang). M6 hinh dugc dinh
nghia boi:

In(y;)) =x;,p-u; ; i=12..,N (7)

Trong d6 In(y;) 1a logarit ctia dau ra (v hudng) dbi véi don vi thir i; x;
12 mot véc to hang (K+1) chiéu, phan tir tht nhat cia né bang "1" va cdc phan
tir con lai 12 nhitng logarit ciia lugng K dau vao sir dung boi don vi tha i; f=
By, B ..., Bo)" 1a véc to cot (K+1) chiéu céc tham sb chua biét ma ta can woc
luong; va u; 1a bién ngiu nhién khong am, phan dnh phan phi hiéu qua ky
thudt trong san xudt cta cdc don vi trong nganh.

Ty s cta dau ra quan st doi voi don vi thir i so véi dau ra tiém ning
x4c dinh bdi ham duong bién véi vécto dau vao x; da cho duogc dung dé dinh

nghia hi¢u qua k¥ thuat ctia don vi thu i:

TE yi _ CXP(X“B B ui)

- eXp(xi:B) - exp(xi,B) B exp(_ui) ®)

Do do nay c6 gid trj gitra 0 va 1. NG cho thay do 16n twong d6i cua dau
ra ctia don vi tht i so v6i dau ra ma mdt don vi hoan toan hiéu qua cé thé san
xuit véi cling véc to dau vao d6. Hiéu qua k¥ thuat c6 thé duoc ude lugng
bang ty s6 ciia ddu ra quan sat y; trén gid tri wdc lugng cua dau ra duong bién
exp(x;3).

Tuy nhién md hinh ham san xuét bién néi trén khong xét dén anh
hudng ¢ thé c¢6 cua céc sai s6 do do va cdc nhiéu khic ddi voi dudng bién.

Tat ca nhitng diém chéch khoi duong bién duoc gia thiét 1a do hiéu qua k¥
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thuat khong dat dugc. Dé giai quyét van dé "nhiéu" cdc nha kinh té st dung

céch tiép can duong bién ngau nhién.

Vé6i gia dinh ham san xudt dang Cobb-Douglas Aigner, Lovell, va
Schmidt (1977) [1]; Meeusen va Van den Broeck (1997) [82]; Battese va
Corra (1977) 1a nhitng ngudi dau tién dua ra céch tiép can bién ngau nhién dé
xdc dinh sy déng gép cta tirng nhan t6 dau vao trong qud trinh san xuat. Mot
trong nhitng han ché ctia cdch tiép can bién 1a gia dinh rang cdc nganh déu st
dung mot loai cong nghé va ciing duong bién san xuét. Vi thé, sy khéc biét
trong san xuat cta cdc nganh chii yéu 1a do vin d& con ngudi trong quéan 1y
hodc do sy khdc biét vé cong ngh¢. Aigner va cdng sy (1977) da lap luén
rang, ¢6 thé c6 mot sd nhén t phi hidu qua k¥ thuat mang tinh ngau nhién tc
dong dén mirc san luong, vi du chinh sach ctia chinh quyén trung wong va dia
phuong, hodc yéu td thoi tiét. Do vay, bo phan sai s6 cia md hinh ¢6 thé dugc
tach thanh hai: mot phan dai dién cho phan phdi ngau nhién ddi ximg nhung
khong quan sat dugc (v), va bd phan kia 14 nhiéu ngau nhién do phi hiéu qua
ky thuat (1) gdy ra. Nhu vy, md hinh ham san xuat bién nhiéu ngau nhién

duoc viét nhu sau: Ln(y) = xB+vi-u 9)

Trong d6 v; c6 phan phdi dong nhat véi trung binh bing khong va
phuong sai ¢, u; c6 phan phdi dong nhat voi trung binh bang khong va

phuong sai o, u; va v; doc lap véi nhau va doc 1ap véi cic bién hoi quy.

Nhiing nét co ban cia md hinh dudng bién ngau nhién dugc minh hoa
trong khong gian hai chiéu trong D6 thi 1.1. Céc dau vao duoc biéu dién trén
truc hoanh va céc dau ra trén truc tung. Thanh phﬁn tt dinh cia mo hinh
duong bién, y = exp(x;B), dugc v& voi gia thiét ¢ hidu xuét giam dan theo
quy md. Céc dau ra va dau vao quan st dbi voi hai ngan hang i va j dugc biéu
dién trén d6 thi. Ngin hang i st dung mtrc dau vao x; dé san xuat dau ra y;.

Gié tr1 dau vao-dau ra quan sat dugc chi ra boi diém duoc ddnh dau ¢ phia
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trén gid tri cua x;. Gid tri cla dau ra duong bién ng?tu nhién y’ =exp(x,f+v,)
dugc danh ddu boi diém ® phia trén ham san xudt boi vi sai s6 ngau nhién 1a
duong. Tuong tw, ngan hang j st dung muc dau vao X; Va san xuat mirc du ra
y;. Tuy nhién, dau ra duong bién y; =exp(x;f+v;) ¢ phia du6i ham sin Xudt
boi vi sai s6 ngau nhién v; am. Tat nhién, cic dau ra dudng bién ngau nhién

y; va y; khong quan sit dugc vi cdc sai 80 ngau nhi€n khong thé quan sat

duoc.
bién dau ra
y exp(xiff+vi), néu vi > 0 ham san xudt,
y=exp(xp)

i ®
! E\ bién dau ra

R R G Immommmmmmoes X exp(x;B+vy), neu v; < 0

Vi fomfommmmmnaes : i
Xi Xj X

Do thi 1.1. Ham san xuat bién ngiu nhién

Tuy nhién, ta thay phan tit dinh cia md hinh dudng bién ngiu nhién
nim gitta cdc dau ra duong bién ngiu nhién. Cdc diu ra quan sdt c6 thé 16n
hon phan tat dinh cta duong bién néu céc sai sé ngdu nhién 1én hon nhiing
anh huong khong hiéu qua twong Gmg (nghia 12 y; > exp(x;8) néu v; > u;).

Mo hinh dudng bién ngau nhién nay cho phép uéc lugng cic sai sb tiéu
chuan va kiém dinh cdc gia thiét sit dung céc phuong phap hop 1y cuc dai

truyén thong, ma cdc moé ham san xuat bién khong thé thyuc hién. Loi giai cu
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thé clia bai todn udc lwong hiéu qua k¥ thuat cho mdi ngan hang duoc trinh
bay trong phu luc 1, va sau khi giai bai todn nay két qua uéc lugng hiéu qua

k§ thuat cho mdi ngan hang thu dugc dudi dang:

TE, = E (exp{-u,}|¢,) = PI?;)(Z-*—;Z;O/S*)}'CXP{_M" +%O‘f} (10)

Céc kiém dinh lya chon dang ham, phan phéi nhiéu, ¢é hoic khong c¢é phi hiéu
qua ky thuat

Kiém dinh ty sé hop ly tong qudt mét phia

Pé thuc hién cdc kiém dinh théng k& nham lya chon md hinh wéc
lugng hiéu qua bién ngiu nhién phit hop véi tap sé lidu ching ta sir dung céc
gid tri cta céc ty s6 hop 1y thu duge tir vide wdc luong cdc md hinh dé kiém
dinh. Sau khi xdc dinh dwgc dang ham, budc tiép theo 1a thuc hién mot sb
kiém dinh khéc nhu dang ham vira xdc dinh c6 tinh hiéu qua khong doi theo

quy md hay khong, phan phéi cta nhidu phi hiéu qua...
Théng ké kiém dinh dugc st dung 1a Kiém dinh ty s6 hop 1y tong quit:
LR (hodcA)= -2{In[L(Ho)/L(H]} = -2{In[L(Ho)] - In[L(H,)]} (11)

Trong d6 L(Hy) 1a gid tr1 16ga hop 1y trong m6 hinh bi rang budc, va né
duogc coi 1a gia thuyét gbc Hy; va L= (H,) 1a gid tri 16ga ctia ham hop 1y trong
md hinh bién tong quat, va duoc coi 1a gia thuyét d6i H,. Théng ké kiém dinh
nay thudng dugc gia thiét 12 c6 phan phdi tiém can % véi bac ty do bang sd
rang budc lién quan hodc bang chénh 1éch giita cdc tham sb twong (mg trong
gia thuyét gbc va gia thuyét d6i. Néu gid trj cua thong ké kiém dinh LR 16n

hon gid tri t6i han' thi bac bo H.

! Gid tri t6i han dwoc lcfy tir bang cua Kodde va Palm (1986). Xem phu luc 3.
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Kiém dinh dang ham

Trong viéc lya chon ham san xuét bién ngiu nhién thuong c6 3 dang
ham dugc dua vao tap hop cdc dang ham lga chon l1a ham san Xuét bién ngau
nhién dang Cobb-Douglas, CES va l6ga siéu viét. Thi du trong truong hop c6
1 ddu ra y; 12 gid trj gia ting hodc doanh thu ctia ngdn hang i & thoi gian 7, L,

va K;,12 lao dong va von ctia ctia ngan hang i ndm 7 trong tng thi:
Ham san xuat bién Cobb-Douglas ¢ dang:
Iny,=a,+a, InL, +o, nK, +(v, —u,) (12)
Ham san xuét bién 16ga siéu viét c6 dang:
Iny =a,+a,InL, +a, InK, +%,BLL (InL, )2 +%ﬂ1<1< (InK, )2

+ﬂLK (hl Lit)(ln Kit)+(vit _uit)

(13)

Trong d6: Lny; 1a 16ga ty nhién cua gid tri gia tdng hodc doanh thu cua
ngan hang i nim ¢; LnK;, 12 16ga ty nhién ctia von rong ciia ngan hang i nam r;
(LnK;)’ 1a binh phuong 16ga ty nhién ctia von rong cta ngan hang i nim £
LnL; 13 16ga ty nhién cua lao dong cua ngin hang i nam r; (LnL;)* 1a binh
phuong cua 16ga ty nhién ctua lao dong ctia ngan hang i nam ¢; (LnL;)(LnK;)
1a tich 16ga tu nhién cta lao dong va von cua ngan hang i nim 7. Trudc hét
ching ta phai thyc hi¢n kiém dinh lya chon dang ham, thu tuc lan Iuvot nhu

Sau:

Gia thiét H, 1a Ham san xuat Cobb-Douglas 1 thich hop véi tap s6 liéu,
nghia 12 Hy: Bi=pxx =Bk =0. Théng ké kiém dinh 12 thong ké A tudn theo
phan phdi Khi binh phiong hén hop (x°) véi 3 bac tu do. Néu A 16n hon céc
gid tri t6i han v6i mic ¥ nghia mong mudn (1% hodc 5%) thi gia thiét H, bi

bac bo. Ngugc lai ta chép nhdn ham 16ga si€u viét.
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Gid thiét Hy: khong c6 phi hiéu qua ky thudt

Gia thiét H, th hai 12 gia thiét rang khong c6 phi hiéu qua k¥ thuat. O
day can luu ¥ viée xdc dinh gid tri ctia L(H,), gid tri caa ham hop 1y twong
tmg dudi gia thiét H,. L(H,) chinh 1a gid tri cia ham hop 1y tng véi udc
lugng OLS. Théng ké kiém dinh 1a thong ké A tuan theo phan phdi Khi binh
phwong hén hop (%) véi 3 bac ty do. Néu A 16n hon céc gid tri t6i han véi ca
mirc y nghia mong mudn (1% hodc 5%) thi gia thiét H, bi bic bé nghia 1a c6
tdn tai phi hiéu qua k¥ thuat do d6 néu sir dung OLS udc luong s€ chéch.
Ngugc lai ta chép nhén khong c6 phi hi¢u qua k¥ thuat, khi dé thu tuc udc
luong OLS 1a phit hop.

Gid thiét Hy: phdn phoi ciia nhiéu phi hiéu qud

Gia thiét H, thir ba 12 gia thiét rang nhiéu tuan theo bdn chuan. Thong
ké kiém dinh 12 théng ké A tuan theo phan phdi Khi binh phwong hén hop (x°)
véi 1 bac tu do. Néu A 16n hon céc gid tri t&i han véi mic y nghia mong mudn
(1% hodc 5%) thi thiét H, bi bic bo nghia 12 phan phi cta nhidu phi hiéu qua
khong c6 dang ban chuan. Nguoc lai ta chip nhan nhidu phi hiéu qua c6 dang
ban chuén.

Gid thiét Hy: phi hiéu qud ky thudt khong bdt bién theo thoi gian

Gia thiét H, thtr sdu 12 gia thiét rang phi hiéu qua k¥ thuat khong bat
bién theo thoi gian. Thong ké kiém dinh 12 théng ké A tudn theo phan phdi
Khi binh phiong hén hop (x%) voi 1 bac tu do. Néu A 16n hon céc gid tri toi
han véi ca mic ¥ nghia mong mudn (1% hodc 5%) thi thiét H, bi bac bo
nghia phi hiéu qua k¥ thuét bat bién theo thoi gian. Nguoc lai ta chap nhan
nhiéu phi hiéu qua k¥ thuat khong bat bién theo thoi gian..
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(b). U6c lugng hiéu qua chi phi

Thuyc t€ ham chi phi va ham san xuat bi€u hién cung mot cong nghé. Do
do6 cling c6 thé udc luong ciac do do hi¢u qua ctuia cdc ngan hang bang viéc st

dung md hinh ham chi phi bién ngau nhién:
LnC; = LnC(y;, w;, B) + & i=1..,n (14)
E=Vvit+ u; (15)

Trong d6 C; 12 tong chi phi ctia ngan hang i, y; 1a véc to dau ra ctia ngan
hang i, w; 1a véc to gid dau vao, B1a cdc tham sb dugc woc lugng, v; phan dnh
nhitng tdc dong ctia cdc nhdn t6 nim ngodi tAm kiém sodt cua ngin hang,
trong khi u; phan 4nh nhiing tdc dong nhiéu do chinh hoat dong bén trong clia
ngan hang gy ra va diy chinh la bd phan phan 4nh nhiing tic dong cua phi

hi¢u qua k¥ thuat.

Nhu vay, ham chi phi bién ngau nhién c6é dang C(y; w; Bexp(v;) dugc
bién doi tir md hinh ham chi phi bién ban dau C(y;, w;, B) c6 tinh chat 1a nhiéu
u; dai dién cho bd phan phi hiéu qua k¥ thuat 1am gia tang chi phi san xuat,
trong khi d6 nhiéu tir sai s6 thong ké v; khong anh hudng dén chi phi san xuat.
Vi vy ciing giéng nhu ham san xuét bién, u; c6 gid tri tuyét di va c6 phan
phdi chuan véi trung binh bang 0 va phuong sai 1a ¢, ; v; ¢6 phan phdi chuan
v6i trung binh bang khong va phuong sai ¢, ; v; va u; dwoc gia dinh 1a doc 1ap
v6i nhau. Loi gidi ctia bai toan wéc luong hiéu qua chi phi cho mdi ngan hang
xem & phu luc 2, sau khi gidi bai todn nay thi hi¢u qua chi phi udc luong dugce

cho mdi ngan hang thu dugc dudi dang:

CEi _ E(exp{_ungi) _ {1 IfF(*O(-:;Lf;O/-S*)}GXP {_/'Lki +%O'f} (16)
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Chi dinh mé hinh ham chi phi bién ngdu nhién

Viéc lya chon dang ham chi phi bién nC(y, w;, f) duoc dua trén
nguyén 1y cua kinh té vi mo d6 1a chi phi san xuat phy thudc vao gid dau vao
murc san luong dau ra. Pé do luong hiéu qua cta cdc ngan hang, ham chi phi
bién ngiu nhién 16 ga siéu viét 1a dang ham dwgc lyu chon nhiéu nhét
(Christensen, Jorgenson, va Lau, 1973 [36]). Dang ham nay thuong duoc lua
chon bdi vi né 1a mot dang ham kha mém déo do né khong nhat thiét phai dua
ra cdc rang budc dbi véi cac kha ning c6 thé thay thé trong s6 cdc nhén td san
xudt va vi vay né cho phép xéc dinh dugc tinh kinh té theo quy md va tinh phi
kinh té theo quy md & cdc murc san lugng khic nhau. Diéu nay c6 nghia I3,
dang ham siéu viét c¢6 thé uéc lwong dudng chi phi c¢6 dang chit U néu mot
khi ching ta c¢6 s6 liéu boi vi trong ham siéu viét c6 nhitng phan tir phan dnh
mdi quan hé cia san lugng v&i chi phi 13 bac nhat, giong nhu ham Cobb-
Douglas, nhitng ciing c6 nhirng phan tr phan 4anh quan hé cta san luong voi
chi phi 12 bac hai. Néu dudng chi phi ¢6 dang chit U dugc wdc lugng thi né s&
cho biét tinh kinh té nhd quy md & cdc ngan hang nho hon va tinh phi kinh té
nhd quy mé & cdc ngin hang 16n hon. Tuy nhién, khong giong ham ham
Cobb-Douglas, dang ham toan phuong niy con cho biét sy bién thién cua tinh

kinh té theo quy mé giita cdc quy md khéc nhau ctia cic ngin hang .

Ham chi phi 16 ga si€u viét cua n dau ra (y;), va m dau vao (w;) c6 thé

biéu dién nhu sau :

InC= 0(0+Zalnyl+2b Inw, +— ZZslklnyllnyk
(17)

m m

+%22gﬂlnw In w +Zn12dylnyjlnw +u+v
J J
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Trong d6: InC 1a 16ga cua tong chi phi, Iny; 1a 16ga cta dau ra tha i

(i=1,...,n) ; Inw; 1a 16ga cua gid dau vao tht j (j=1,...m); v ~N(0, o’) va u ~

IN(©O, 62)|; & b, s, g va d1a céc hé sé uée luong duge.

Trudce khi tinh todn bét ky mot do do hi¢u qua nao dua trén ham cho
phi bién ngau nhién ¢ trén ddi hoi chiing ta phai kiém dinh day du cdc rang
budc ctia ham chi phi (1) don diéu ting, (2) thudn nhét bac mot va (3) 16m. Dé
dam bao tinh don diéu ting ctia ham chi phi thi tinh d6i xtmg phai dugc thoa
man do 1a sy = s; vo1 moi i va k va g; = g; voi moi j va [. Tuy nhién voi céc
ham chi phi con doi hoi tinh thuin nhat bac mét theo gid cua cdc dau vao dé
dam bao ddi ngau véi ham san xuat. Néu gid cua tat ca cdc dau vao ting gap
d6i thi gid cia cdc dau ra ciing ting gap ddi. V& mit todn hoc ching dugc
biéu dién bang tong cdc hé sd co gidn cia tong chi phi voi gid cua timg nhin
t va tong nay phai bang 1 :

olnC O6InC olnC
+o.t =

+ .
olnw, Jlnw, olnw,

1 (18)

Nhu vay, diéu kién can va du dé ham chi phi 12 thuan nhit bic mot theo

gid nhan t6 1a :
2.b;=1, 278, =0 véimoilva 2 d, =0 véimoi i (19)

Nhiing rang budc nay gitp giam soO cic h¢ so can phai udc lugng xudng
con (n+m+1)(n+m)/2. Vi du néu xét moé hinh ham chi phi bién ngﬁu nhién

véi 2 dau ra va 3 dau vao thi cic rang budc cua mo hinh Ia:
- Bon di¢u tang:
S =58, 8278 813 =83 (20)

- Thuan nhét tuyén tinh:
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b+b,+b,=1

8 +8r+8;5=0, 82 +8n+8x;=0, 8y +83u 185 =0, (21)
d,+d,+d,=0, d, +d, +d,, =0, d, +d,,+d,, =0,

Tinh kinh té theo quy mé va phi hiéu qua ky thut

Duya trén md hinh wdc luong duoc, tinh kinh té theo quy mé va phi hiéu
qua k¥ thuat s& dugc tinh todn. Tinh kinh té theo quy mé trong cdc ngin hang
duoc tinh bang nghich dao cta hé sb co gidn cta chi phi ddi voi dau ra. Déi
v6i ham chi phi bién ngiu nhién siéu viét thi cdc hé s co gidn 1a :

dlnC(y,w)

=+ ) s, Iny, +) s . Inw,
aln yi i ; ik yk ; ij j (22)

Va chiing ta s& biéu dién tinh kinh té nho quy mé nhu sau:

3 C(y,w))
SC(y,w) = Lz%iw)] 23)

Nhu vay, ting theo quy md (tinh kinh té theo quy md) xuét hién néu
SE>1, giam theo quy mod (tinh phi kinh té theo quy md) néu SE</ va khong
d6i theo quy md néu SE=1. Vi dy, dudong chi phi c6 dang chir U s& c6 SE>]
tai mrc san luong thap, sau d6 gid tri s& giam xudng SE=1 tai muc san luong
c6 chi phi tdi thiéu thip nhat va tiép tuc giam dén SE<1 khi tinh phi kinh té

theo quy mod xay ra.

Con phi hiéu qua k¥ thuat dugc tinh thong qua phan du cia md hinh
wdc lugng duge. Thir nhat, phi hiéu qua k¥ thuat dau vao binh quin c6 thé
dugc tinh nhu trung binh cta (#), ma gia tri ciia u chinh 1a gia tri udc lugng
trung binh duoc cta (&), trong d6 & 13 phan du wdc luong duoc dbi voi ngan
hang i khi u doc lap véi v va E(v)=0. Khi dé phi hi¢u qua k¥ thuat dau vao

trung binh dugc xac dinh bang E(u), d6i véi truong hop phan phdi ban chuan
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1a (2/m)” 6, va day chinh 1a gid tri udc luong dugc (2/m)* 6, trong 466, 1a
wdc lugng cia 6,. Khi phin phdi ctia uwdc lugng hop 1y cuc dai duge biét
ching ta c6 thé tinh sai s6 chuéan xép Xi cua (2/m) 1 25;. Theo Jondron, Lovell,
Materov va Schmidt (1982) [66], udc lugng phi hi€u qua k¥ thuat (1) cia mot
ngan hang cu thé c¢6 thé duoc tinh bang viéc st dung phan phdi cia s6 hang
phi hiéu qua (u;) dudi diéu kién udc lugng sb hang sai $6 téng thé duoc hinh
thanh (£ ). Ching ta c6 thé st dung hodc gid tri trung binh hodc gia tri mdt

cua phan phoi cé dicu kién nhu 1a mot udc luong cua u;.

Tém lai, v6i cdch tiép can bién ngiu nhién cho phép xdc dinh duoc
hiéu qua k¥ thuat va phi hiéu qua k¥ thuét cho ting ngan hang bang cich
phan 1 b phén sai s6 ciia mo hinh bién thanh nhidu ngiu nhién khong quan
sat dugc va b phan nhiéu ngiu nhién do phi hiéu qua ky thuat gy ra. Tuy
nhién, cdch tiép can nay doi hoi phai chi dinh dugc mot dang ham cu thé va
phan phdi cua nhiéu phi hiéu qua, néu viéc chi dinh dang ham nay khong
ding s& anh hudng dén céc chi sd hiéu qua uéc luong duoc. Pong thoi, cich
tiép can nay doi hoi ngudi sir dung phai ¢ mot s6 kién thirc nhat dinh vé todn
hoc, boi vy mic du ddy 12 mot phuong phdp phén tich hién dai nhung hau
nhu con it duge st dung trong phan tich ¢ Viét Nam néi chung va dp dung

trong phan tich néi riéng cho hé thong ngan hang.
(2). Phén tich bao dit ligu (DEA)_ Tiép cdn phi tham sé

DEA (Data Envelopment Analysis) 13 mot ky thuat quy hoach tuyén
tinh dé danh gid mot don vi ra quyét dinh (DMU, hodc ngan hang) hoat dong
tuong dbi so voi cdc ngan hang khéc trong miu nhu thé ndo. Ky thuat nay tao
ra mot tap hop bién cic ngan hang hi€u qua va so sdnh n6 véi cac ngan hang

khong hi¢u qua dé do duoc d6 do hiéu qua. Khéc voi SFA thi DEA khong doi
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hoi x4c dinh dang ham ddi véi bién hiéu qua va cho phép két hop nhiéu dau

vao va nhi€u dau ra trong vi¢c tinh cac d do hi¢u qua.

Trong cdc nganh hoat dong dich vu phuc tap nhu nganh ngan hang c6
rat nhiéu mdi quan hé giita cdc dau vao- dau ra 1a khong xdc dinh, dic biét khi
ching ta xem xét mdi quan hé dong thoi cia nhiéu dau vao, nhiéu diu ra.
Trong khi phuong phép tiép can tham sé doi hoi phai chi dinh cu thé mdi
quan hé hay dang ham giita ddu vao-dau ra, va diéu nay c6 thé cho nhirng két

luén sai néu viéc chi dinh dang ham la khong ddng.

DEA cho phép xdc dinh hiéu qua twong ddi cta cdc don vi hoat dong
trong mot hé théng phuc tap. Theo DEA thi mdt don vi hoat dong tdt nhat s&
¢6 chi s6 hiéu qua 1a 1, trong khi d6 chi sé ctia cdc don vi phi hiéu qua dugc
tinh bang viéc chiéu cdc don vi phi hiéu qua 1én trén bién hiéu qua. Dbi véi
mdi don vi phi hiéu qua, DEA déu dua ra mot tip cic diém chuan cta cdc don
vi khdc dé gia tri ciia don vi dugc danh gid c6 thé so sdnh dugc, boi vay
nhitng thong tin thu dugc qua phan tich DEA rat ¢6 ich cho cdc nha quan Iy
trong viéc nhan dién dugc thuc té hoat dong cta don vi minh nhu thé nao so
v6i cdc don vi khdc, tir d6 tap trung vao cai thién hoat dong ctia cdc don vi phi
hi€u qua, va xac 1ap cdc muyc tiéu can phai céi thién.

a) Cdc dé do higu qud ky thudt (TE), hiéu qud phdn bé (AE) va hiéu
qud chi phi (CE)hay hiéu qua kinh té

Do do hiéu qua dau tién dugc Farell gidi thiéu vao nim 1957, Ong da
duva trén nghién ctru cua Debreu (1951) va Kopmans (1951) dé dinh nghia
mot d6 do don gian hiéu qua ciia ngan hang c6 thé tinh dén nhiéu dau vao.
Ong cho rang hiéu qua cia mot ngan hang gdm hai thanh phan: hiéu qua ky
thuat (TE) va hiéu qua phan bd [(AE), phdn dnh kha ndng cia ngdn hang sir
dung cdc ddu vao theo cdc ty 1@ t6i wu, khi gid cd twong tmg cia ching da

biét]. Khi két hop hai d6 do nay cho ta d6 do hiéu qua kinh té (CE).
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Farell minh hoa nhitng ¥ tudng ctia minh bé“tng viéc sir dung mot vi du
don gian bao gdm cdc ngin hang st dung hai dau vao (x va x2) dé san xuat
mot dau ra (y), v6i gia thiét hiéu qua khong ddi theo quy mo. Puong dong
lugng don vi ctia ngan hang hiéu qua toan bd, duoc biéu dién bang duong SS’

trong D4 thi 1.2, cho phép do hiéu qua k¥ thuat.

Xoly

S’

xily

0 A
Do thi 1.2. Hiéu qua k¥ thuit va Hiéu qua phan phdi

Néu mdt ngan hang da cho sir dung cdc luong dau vio, xdc dinh tai
diém P, dé san xudt mot don vi dau ra, thi phi hiéu qua k¥ thuat cta ngén
hang dé dugc xac dinh bdi khoang cach QP, 1a lugng ma tat ca cdc dau vao c6
thé giam di mot cach ty 18 ma khong 1am giam dau ra. Mirc khong hiéu qua
nay thuong duoc biéu dién theo phan tram va bang ty sé QP/OP, biéu thi ty 18
phan trim ma tat ca cdc dau vao c6 thé giam. Hiéu qua k¥ thuat (TE) ctia ngan
hang thudng dugc do bang ty so:

TE; = 0Q/OP, (24)

No6 bé“mg 1 trir di QP/OP. N6 s€ nhan mot gid tri gitra 0 va 1, va vi vay
cho ta mot do do vé muac do khong hi¢u qua k¥ thudt cia ngan hang. Khi TE
c6 gid tri bang 1 chi rang ngan hang hiéu qua k¥ thuét toan bo. Thi dy, diém Q

12 hiéu qua k¥ thuat vi n6 nam trén dudng dong lugng hiéu qua.
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Ty s6 gid dau vao dugc biéu thi bing dudng dong phi AA’, cho phép
ching ta tinh duoc hiéu qua phan bd. Hiéu qua phin bd (AE) ciia ngan hang
hoat dong tai P dugc dinh nghia béi ty s6: AE; = OR/0Q (25)

Khoang cich RQ biéu thj lugng giam trong chi phi san xuit, néu san
xudt dién ra tai diém hiéu qua phan bo (va hiéu qua k¥ thuat) Q’, thay vi tai

diém hiéu qua k¥ thuat, nhung khong hiéu qua phan bo Q.

Hiéu qua kinh té toan phan (CE) duoc dinh nghia 1a ty s6: CE; = OR/OP
& day khoang cich RP ciing c6 thé duoc dién giai vé mat giam chi phi. Luu y
rang tich ctia hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua phan bod cho hiéu qua kinh té

chung: TE;XAE; = (0Q/0P)x(0R/0Q) = (OR/OP) = CE; (26)

Chd y rang tat ca ba do do bi chin giita 0 va 1. Tuy nhién trén thyc té,
ching ta khong thé c6 dudng dong luong hiéu qua nhu D6 thi 1.2. Bsi vi, dé
¢6 duoc dudng dong lugng hidu qua ching ta phai udc lwong tir s6 liéu mAau,
do d6 Farell da goi ¥ st dung mot dudng dong luong 16i tuyén tinh ting khic
phi tham s6 nhu D6 thi 1.3 dugc xdy dung sao cho khong c6 diém quan sat

nao nam bén trdi hodc ¢ phia dudi n6

Xoly

0 X1/y

Do thi 1.3. Puong dong lwong 16i tuyén tinh tirng khic
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b) Hiéu qud quy mo

Viéc dp dung k¥ thuat quy hoach tuyén tinh dé xdc dinh hiéu qua k¥
thuat duoc bét nguén tor Charnes, Cooper va Rhodes (1978) [34]. Fare,
Grosskopf va Lowell (1985) [43] da phan ra hiéu qua k¥ thuat thanh hi¢u qua
theo quy md va cdc thanh phan khic. Pé c6 dugc nhitng két qua wéc tinh
riéng biét vé hiéu qua quy mé, cdc thudc do hiéu qua k¥ thuat dinh huéng dau
vao thod man ba loai hanh vi quy md khédc nhau dugc xéc dinh o dé 1a: hi¢u
qua khong ddi theo quy mo (CRS), hiéu qua khong ting theo quy md (NRS),
va hiéu qua bién d6i theo quy mo6 (VRS). Ba loai bai todn quy hoach tuyén
tinh nay duoc chi dinh ¢ dudi ddy. Mdi bai toan quy hoach tuyén tinh phai
dugc giai mot cach riéng r& voi méi ngan hang san xuét trong co so dir lidu.

V6i gia thiét 1a ¢6 N ngan hang trong hé thong ngan hang, m dau ra, n
dau vao thi chi s6 hiéu qua ctia mdi ngan hang dugc tinh nhu sau:

e, ziuiyislivjxjs, i=1.m;j=1..n 27)

i=1 j=1

Trong d6 y;, 1a luong dau ra thr i cua ngan hang tht s, x;, 1a luong dau
vao thtr j dugc ngan hang thtr s sir dung, u; 1a trong s6 cua dau ra va v; 1a trong
sO cua dau vao. Ty 1€ (es) sau d6 dugc cuc dai hoa dé lya chon céc trong so toi

uu, voi rang budc:

m n
Zuiyir/Zvjxjr <1, r=1,.,N.
i=1 =1

u. 20;v, 20

(28)

Rang budc thir nhit dé bao dam d6 do hiéu qua 16n nhat bang 1 va rang
budc thir hai dé dam bao cic trong ciia dau vio, dau ra khong 4m. Tuy nhién

van dé gap phai cua bai todn trén d6 1a n6 ton tai v s6 nghi¢m.
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Pé khic phuc van dé nay Charnes, Cooper va Rhodes (1978) [34] da

dua thém rang budc:

Dvix, =1 (29)
=1

Nhu vay bai todn trén c6 thé bién doi thanh bdi toan quy hoach tuyén
tinh nhu sau:
m
Max e, = D ouy, (30)
’ i=1

Vi rang budc:

n
Z"jxjs =1
=

Zuiyis_zvjxjrsoa r=1,...,N (31)
i=1 j=1

u, 20;v, 20;Vi, j
Tuong ty, bai todn trén ciing thé bién doi thanh
hgin 3 (32)

Vi rang budc:

N

oy, 2y, i=l.,m
r=1
N

é\‘xj‘\‘ - Z¢rxir 20’ ] = 1"“’” (33)

r=1

@ 20;Vr

Trong d6 & 1a dd do hiéu qua k¥ thuit toan bo ctia ngan hang thi s, vai
gid tri béng 1 khi né nam trén duong bién. Bai todn (30) va (32) gid dinh c6

hiéu qua khong dbi theo quy mé (CRS), ma 16i giai chinh Ia bién OC duoc
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minh hoa trong Do thi 1.4 va vi vay, theo dinh nghia cia Farrell vé mat ly
thuyét cdc ngin hang nam trén duong bién 1a hiéu qua nghia 1a véi tap hop
quan sat hién tai cho trudc, khong thé cai thién ddi véi két qua hoat dong nay
ctia cdc ngin hang d6. Gia str ngan hang th&r s nam bén phai duong bién tai
diém S thi ngan hang nay hoat dong 13 khong hiéu qua diéu nay ngy ¥ rang
mdt ngan hang dang hoat dong khdng hi¢u qua va véi tap hop quan sat dugc
hién tai cho trudc, cdc ngan hang niy ¢ thé cai thién ning suit cdc yéu té dau
vao so voi ngan hang hoat dong hi¢u qua nhit (ndm trén duong bién). Hi¢u
qua ky thuat toan bd (&) dugc xdc dinh béng ty 1¢ AQ/AS va vi vay ngan

hang thir s ¢6 thé giam (1-E;) dau ra dé c6 thé dat dugc diém hiéu qua Q.

C

0 v X
Do thi 1.4. Pwong bién CRS (OC), VRS (VBV') va NIRS (OBV')

Do gia dinh CRS chi phit hop véi diéu kién khi tit ca cdc ngan hang
trong mau dang hoat dong & mot quy mé tbi wu. Tuy nhién trén thuc té cho
thy, d6i khi sy canh tranh 12 khong hoan hao, cdc ngin hang bi rang budc vé
mat tai chinh...cé thé 1am cho cdc ngan hang hoat dong khdng & mirc quy md

t6i wu. Do d6 khi bai todn (30) va (32) dugc giai voi rang budc:

N
D> 0=1 (34)

r=1
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Thi ta ¢6 thém chi tiéu do hiéu qua nita d6 12 hiéu qua bién d6i theo quy
md VRS [10] (dudng VV’) va higu qud ky thudt thuan, véi ngan hang tht s
va tai diém S thi hiéu qua thuan dugc tinh bang AR/AS= p; va hiéu qua quy
md duoc tinh bang 6,=E/p,. Néu gid tri nay bang 1, thi ngan hang c¢6 hiéu qua
vé quy md. Diéu niy c6 nghia 12 ngan hang hoat dong voi quy md téi uu cia
né va do d6 ning suit cua cdc dau vao khong thé dugc cai thién bang cich
tang hodc giam quy mo san xuat. Néu gi trj cua ty s6 nay nho hon 1, thi két
qua chi ra ring ngin hang dang hoat dong voi quy md khéng tdi wu. Nhu vy,

ty 1& dau ra mat di do phi hiéu qua quy md c6 thé xdc dinh bang: (1-G;).

Hiéu qua quy md bang 1 khi va chi khi cong nghé biéu thi 1a CRS hoic
dat diém B trong Do thi 1.4 Tuy nhién, phi hiéu qua vé mit quy md c6 thé ton
tai trong diéu kién hiéu suét tang (IRS) hoac giam (DRS) theo quy md. bé c6

duoc 2 két qua nay, doi hoi phai giai bai toan (30) va (32) véi rang budc:

N
> p.<1 (35)

r=1

Lic nay 101 giai cua bai todn chinh 13 dudng OBV’ duoc biéu dién
trong D thi 1.4 con dugc goi 1a hidu qua khong ting theo quy mo (NIRS).
Nhu vay, hiéu qua NIRS TE cta ngan hang thtr s tai diém S 1a 6, =AQ/AS =
E,. Do @6 DRS ton tai khi 6, = 6, (nhu truong hop S') diéu nay ngu ¥ rang quy
mod cla ngan hang qud 16n va ngan hang c6 thé cai thién ning suét cic yéu td
dau vao va theo d6 giam cdc chi phi don vi bang cich giam quy md. IRS xuat
hién khi 6, # 6, (nhu trudong hop diém S), diéu nay c6 nghia 1a bing céch ting
quy mé hoat dong, ngan hang c6 thé cai thién nang suit céc yéu té du vao va

do d6 giam céc chi phi don vi. Hiéu qua toan bo dat dugc khi 6,=0,=&, = 1.

Nhu vay, qua mé hinh DEA cho thy c6 hai nguon giy ra tinh khong

hiéu qua vé mat k¥ thuat. Thir nhat 12 tinh khong hiéu qua vé quy mo. Thir hai
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1a tinh khong hiéu qua vé k¥ thuat thuan. Néu khong cé nhimng khéc biét vé
mdi trudng va céc sai sb trong viée xdc dinh cdc yéu td ddu vao va cdc san
phim dau ra, tinh khéng hiéu qua vé k¥ thuat thuan s& phan 4nh sy chéch
huéng khoi viée quan 1y so voi ngan hang hiéu qua tét nhat. Do d6 két qua
ctia DEA bao gdém cdc thudc do hiéu qua quy md ctia mdi ngan hang, hiéu
qua k¥ thuat thuan, hiéu qua ky thuat toan bd va xdc dinh muc chuan thuc té
hoat dong tét nhit trong danh gia hiéu qua ngan hang.

¢) Chi s6 Malmquist va do lwong thay déi ning sudt nhan té tong hop

K§ thuat quy hoach trong phuong phép tiép can phi tham sb 1a mot
trong nhitng cong cu khia manh dugc st dung dé do ludng cdc chi sb
Malmquist d6 12 céc chi sé phan 4nh su thay doi cta cdc do do hiéu qua k¥
thuat, tién bo cong nghé, hidu qua thuin, hiéu qua quy mé va ning suat nhan
t6 tong hop.

Pé xdc dinh chi sé Malmquist vé thay d6i nang sut theo dau ra, ching
ta gia thiét ring twong ung véi mdi thoi ky 7 = 1,..., T c6 cong nghé san xuat
H' biéu thi cdch két hop tit ca dau ra y' c6 thé duoc san xuat bang cdch st
dung dau vao x', tirc 1a:

H' = [(x', y):x' ¢6 thé san xut y'] (36)

Gia dinh ré“mg H' thoa man mdt sd tiéu chuan nhat dinh dé x4c dinh ham
khoang cich dau ra. Haim khoang cdch dau ra duoc xdc dinh theo H' trong
tho1 ky ¢ nhu sau:

Di(x',y")y=inf {A:(x', y/N) € H'} (37)

Ham khoang cach Dj(x',y")<1 khi va chi khi (x,y) € H. Hon nita
Di(x',y')=1 khi va chi khi (x, y) ndm trong bién cua coéng nghé. Pé xic dinh

chi s6 Malmquist, ching ta can mo ta bon ham khoang cdch nhu sau:
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Di(x',y")va D" (x"',y*") tuong tng la ham khodng céich theo d6 cac
diém san xuat duoc so sanh v4i cong nghé bién tai thoi diém ¢ va r+1.

Dj(x™",y*"yvaD"(x',y") 1la ham khoang cach dAu ra theo d6 diém san
xudt dugc so sdnh véi cong nghé bién tai cic thoi diém khac nhau.

Theo Caves, Christensen va Diewert (1982) [29], chi $6 nang suét

Malmquist theo dau ra duge xdc dinh nhu sau:

t t+1 t+1
M= -y ) (38)
Dy(x',y)
Trong d6 M, do sy thay dbi ning suat bat ngudn tir sy thay ddi trong
hi€u qua k¥ thuat trong thoi ky 7 t61 41 voi cong nghé thoi ky #++1 duge cho
nhu sau:

t+1 t+1 t+1
t+1_D() (x » Y )

; 39
Dé“(x’,y’) ( )

Dé tranh chon ngudng chuian mdt céch tuy tién, chiing ta s€ chi dinh chi
sd thay ddi nang sudt Malmquist theo dau ra 13 gid tri trung binh nhan cta hai

loai chi s6 ndng suat Malmquist néi trén:

t t+1 t+1 t+1 t+1 t+1

Mo(xt+l’yt+l’xt’yt): (D()(tx [,yt )J(D() t+(lx t,yt )J (40)
Dy(x', y") Dy (x',y")

Chi s6 thay doi ning sudt Malmquist theo dau ra c6 thé duoc phan ri

thanh:

M t+1 t+1 t N D(I)H(XHI’ yHl) D(t)(xﬁ-l’ yHl) D(r)(xtmyt) (41)
()(x Y ,)C,y)— toeto ot t+1 o+l 1+l t+l 1 t
Dy(x',y") Dy (x7,y7) )\ Dy (x',y)

) B , 2 , z L. Dt+1 xH—l yt+1)
Trong d6, s6 hang thr nhat & vé phai | = d

= j do sy thay doi
Dy(x',y")

hiéu qua twong ddi gitra ndm 7 va r+1 trong diéu kién hiéu qua khong d6i theo
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’ , t t+1 t+1 t t t ”
quy mé. S5 hang thir hai & vé phai la ||| 2o Y ) | DoY) 1 ha pian
Dé+ (xH— ’yt+ ) D(t)+ (xt’yt)

chi s6 thay d6i k¥ thuat, tirc 12 su thay ddi céng nghé bién giira hai thoi ky ¢

va t+1, dugc danh gid tai x' va x™', nhu vay ta c6:

Dr+1 (xt+1 , yt+1)
E: ()Dt( ot
b (X', ")

re - | [ B | A ) @)
D(r)+ (xH- , yr+ ) D(r)+ (xr’ yr)

Tang nang suét s& bicu thi bang chi s6 Malmquist 16n hon 1. Nang suat

(42)

giam s& gin véi viée chi s6 Malmquist nhé hon 1. Ngoai ra, viéc ting 1én
trong mdi bd phan cua chi sb Malmquist s€ dan t&i viéc gid tri cua bg phéan dé
16n hon 1. Theo dinh nghia, tich sb ctia thay doi hiéu qua va thay dbi k¥ thuat
s& bang chi sé6 Malmquist, nhitng thanh phan nay c6 thé thay doi nguoc chiéu

nhau.

d) Lua chon cdc bién ddau vao, dau vao dé woc lwong cdc dp do hiéu

qud cho cac Ngdn hang thwong mai trong mé hinh DEA

Pic diém ndi bat trong hoat dong cua nganh ngan hang d6 1a nganh
dich vu c¢6 nhiéu dau vao va nhiéu dau ra, boi vay diéu quan tim d6 13 1am thé
nao chi dinh duoc cdc dau ra va céc diu vao cia céc ngan hang mot cich hop
ly. Trén thyc té hién nay cho thdy ciing chua c6 mot 1y thuyét hodc mot dinh
nghia nao hoan chinh, rd rang vé viéc xdc dinh cdc du vao va dau ra cua
ngan hang. Chinh diéu nay Iam nay sinh hai van dé 1én trong nhiéu nghién
ctru d6 12 lién quan dén vai trd cia tién giri khi ndo né 12 dau vao khi nao né
la dAu ra va cdc dau vao, diu ra nén dugc do béng lugng hay don vi tién té.
Két qua 1a trong cic nghién ciru vé hiéu qua hoat dong cua cdc ngin hang
hién nay trén thé gidi nguoi ta di dwa ra nim céch tiép can trong viéc xic

dinh cdc bién dau vao va dau ra cua mot ngan hang, cu thé la:
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Cdch tiép cdn san xudt: chi y nhiéu dén hiéu qua k¥ thuat cta céc to
chtre tai chinh, coi hoat dong ctia ngan hang véi tu cdch 12 nha cung cip cic
dich vu. Béi vay, tién giri duoc coi nhu 1a dau ra va chi tra 13i tién gui khong
nam trong téng chi phi cia ngan hang (Ferrier va Lovell, 1990 [46]). Theo
cach tiép can nay dau vao va dau ra duoc léy la don vi lugng (sé luong tai

khoan, quy trinh giao dich...).

Cdch tiep cgn trung gian: dya trén quan diém cho rang cic ngan hang
1a cdc t6 chuc tai chinh huy dong va phan bo cadc nguon von cho vay va céc tai
san khdac; boi vay cac khoan tién giri dugc coi nhu 1a dau vao va chi tra 1ai la
mat by phan cua tong chi phi hoat dong cua ngan hang.

Cdch tiép can tai san: khac biét voi cach tiép can trung gian la & cho n6
coi cac tai san no la dau vao va cac tai san co la dau ra.

Cdch tiép cdn gid tri gia tang: coi bat ky khoan muc nao trong bang
can doi ke todn la dau ra néu né thu hut tuong tng phan déng gép cua lao
dong va tu ban, nguoc lai thi né dugc coi 1a dau vao. Theo cich tiép can nay

tién gui dugc coi la dau ra béi vi ham ¥ rang nd tao ra gid tri gia tang

Cdch tiép cdn chi phi sir dung coi sy déng gép rong vao doanh thu cta
ngan hang duoc dinh nghia 12 cic dau ra va dau vao; do d6 trong truong hop

nay tién gui lai duoc coi la dau ra.

Tém lai, cin c& theo sd lidu thu thap dugc va thuc té hoat dong cua
ngan hang ma lya chon ciach tiép can phu hop dé chon duoc cdc bién dau vao
va cdc bién diu ra tot nhit, phu hop nhét cho viée do luong cac d§ do hi¢u

qua hoat dong cia NHTM,
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1.1.3.3. M6 hinh phén tich cdc nhén té anh huwéng dén hiéu qud hoat dong

ctia ngdn hang thwong mai

Sau khi uéc lugng dugc cdc do do hiéu qua, md hinh hoi quy Tobit
dugc st dung dé phan tich cdc nhan td tic dong dén cdc d6 do hiéu qua nay
(vi néu sir dung hdi quy OLS - wde lieong binh phwong bé nhdt - c¢6 thé 1am

cho céc udc luong cua cic tham sé bi chéch).

Mo hinh hdi quy Tobit duge Tobin gidi thiéu 1an dau tién vao nim
1958, va m6 hinh nay con dugc goi 1a md hinh Tobin probit hoac mo6 hinh hdi
quy chuédn bi cat cut. Pay 12 mot mo hinh hoéi quy tuyén tinh véi bién phu
thuc 12 mot bién ngdm ludng phan ma trong d6 mot s quan sit cua bién
ngém bi mét khi bién ngém ¢ trén hodc dudi mot nguong nhét dinh, bién nhu
vay goi 12 bién cit cut va hdi quy voi nhitng bién nhu vay goi 1a hdi quy cit
cut. V& mit ly thuyét, mo hinh Tobin chuin ¢6 thé duge dinh nghia v&i mét

mau gom i ngan hang nhu sau:

v, =fx +¢ (44)
yi =y, néuy =Bx+&>0 va 45)
Y, =0néu y; =fx+¢ <0 (46)

Trong d6 x; va B1a vécto cdc bién giai thich va cdc tham sd chua biét
can tim, y, 12 bién ngdm hay bién cit cut, ¥; 12 46 do hiéu qua cua ngan hang
thtr i (bi gidi han trong doan 16n hon 0 va nho hon va béng 1).

Dua trén gid tri y; v2 x; clia cdc quan sat gdm i ngan hang, ham hop 1y

(L) duoc cuc dai hoa dé tim gid tri ciia fva 6 nhu sau:

L= - x ¢ [120)I6i=px)°



54

Bx; /o 1 2
Trong d6 F; = Lo (2—€ "

G (48)

S6 hang thir nhat cia ham L 13 sb cdc quan st phan 4nh cdc ngin hang
1a dat hiéu qua toan bd va sé hang thir hai 1a s6 cdc quan sit phan 4nh cic
ngan hang c6 phi hiéu qua va F; 1a ham phan phdi cua gid tri duoc chuan

chuén héa tai Bx,/0 .

Tuy nhién, vé mit thuc nghi¢ém mo hinh Tobit c6 thé duoc viét lai don

gian nhu phuong trinh dudi day:
é:it =%t Z 7ijit + Z 7ijit 49)
j=1 j=1

Trong d6, &, 1a hiéu qua k¥ thuat ctia ngin hang i tai nam r dugc udc
lugng duoc bang phuong phiap DEA hoic SFA; D;;, 1a bién gia (nhu loai hinh
ngan hang...) va Z;, 1a céc bién phan dnh: quy mé, loai hinh s& hiru, s6 nim
quan sét, sic manh thi truong, phan chia thi truong, tinh 6n dinh cta cac mén
tién gui... Viéc lya chon céac bién nay thuong dugc dua trén cic chi s6 danh
gid theo tiéu chudn CAMEL gdm mirc an toan vén (C), chat luong tai san (A),
kha ndng quan 1y (M), thu nhdp (E) va tinh thanh khoan (L). Ngoai ra sy lua
chon cic bién nay con dua dya trén cdc khao sat thuc té ciing nhu yéu cau
xem xét va doi hoi cua co quan quan 1y cling nhu cidc nha quan tri ngan hang
trong phan tich tai chinh néi chung va phan tich tinh hinh hoat dong ctia ngan
hang néi riéng. Hon nita, sau khi tong két cdc nghién ctru nhu cia Xiaoqing
Fu va Shelagh Hefferman (2005) [90], Ji-Li Hu, Chiang-Ping Chen va Yi-
Yuan Su (2006) [65], Donsyah Yudistira (2003) [40], Tser-yieth Chen (2005)
[89], Berger va Master (1997) [17], Berger va déng nghi¢p (1993) [21],
Master (1993) [83] ...va yéu ciu ciia qua trinh quan 1y, gidm sit va quén trj
ngan hang thuong mai, céc bién c6 thé dugc lua chon trong mé hinh hdi quy

Tobit dé danh gid muc do tac dong cta né dén cic d6 do hiéu qua la:
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Hién nay, cidc ngan hang ¢ Viét Nam so vdi cdc ngan hang & cdc nudc
trong khu vic va trén thé gidi thi dugc xép vao loai vira va nho. Nhu vay,
ching ta ky vong rang hoat qua hoat dong ctia ngin hang s& duoc cai thién
néu quy md cta ngan hang ting. Do d6 bién BANKSIZE bang logarit co sb tu
nhién cua tong tai san duoc ldy 1am bién dai dién cho quy md ctia mot ngan

hang thuong mai.

OWNERNN va OWNERCP 14 hai bién gia duoc dua vio nham kiém
dinh su khac biét vé hiéu qua c6 thé c6 gitra cic loai hinh ngin hang. Vi vay,
OWNERNN nhén gid tri bang 1 néu ngan hang 124 NHTMNN va nhan gi4 tri
bang 0 néu 1a loai hinh NHTM khac va OWNERCP nhén gid tri bang 1 néu
ngan hang 12 NHTMCP va nhan gid tri bang 0 néu 12 loai hinh NHTM khic.

TCTR: téng chi phi/tong doanh thu dé phdn dnh kha ning diéu chinh
mdi quan h¢ gitra ty 1¢ dau ra dau vao dé dat duoc mirc hiéu qua. Boi vay, ty

1€ nay cang nho sé€ cho chi s6 hi€u qua cao hon.

DLR 1la ty 1¢ tién gti - cho vay - nham xem xét anh huong cua ty 18
nay dén phi hiéu qua cua ty 1& dau vao so voi dau ra. Mit khéc, ching ta ciing
biét rang loi nhuan cha yéu cia cdc ngin hang thuong mai chinh 13 chénh
léch giira thu vé 14i va chi vé 14i. Vi vay, mot trong nhiing céch thiic 1am ting
hiéu qua hoat dong cta ngan hang d6 1a phai str dung tét ngudn vén huy dong,
bang viéc cho vay ra dé tao ra thu nhap tir 13i. Nhu vy, néu ty 16 DLR cao
diéu nay c6 nghia 12 ngén hang da khong st dung tot ngudn vén huy dong cua
né va nguoc lai thi ngdn hang da st dung tot von huy dong ctia né. Mot ngan
st dung tdt von cua né tdt s& c6 sb thu vé 1di 16n hon va hiéu qua hoat dong
t6t hon, vi vay mbi quan hé giira bién s6 nay voi do do hiéu qua cé dau ky
vong 12 4m. Bién nay gin duoc Chin S.Ou, Chia Ling Lee va Chaur-Shiuh
Young dua vao danh gid anh hudng ctia n6 téi hiéu qua hoat dong cua ngan

hang Dai Loan [35].
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ETA: von chu s¢ hitu/ tong tai san c6 néu hé sb nay 16n thi s& 1am loi
nhuan trén von tu co tang déng thoi né cho biét viéc tai tro cho tai san bﬁng
v6n chii s¢ hitu ting 1am giam rai ro cho céc ¢ déng va céc trdi chu ctia ngén
hang. V& mit 1y thuyét ty 18 nay c6 thé anh huong tich cuc cling nhu tiéu cuc
dén mirc hiéu qua dong thoi né dugc str dung dé phan 4nh nhimng diéu kién
quy dinh quan 1y ddi v6i ngan hang. Theo Berger va DeYoung (1997) kha
ning thanh khoan va ty 18 an toan vén cta ngin hang cang cao thi cic khoan
no xdu cang thap va boi vay khong can thiét phai ting chi phi dé bu dip cho
cdc khoan cho vay nay. Nguoc lai, néu ty 1& an toan vén thap c6 thé tao ra cdc
hanh vi rui ro vé dao dirc, boi vi, khi biét ngan hang minh c6 van dé trong kha
ning thanh khoan nhung vi loi nhuan ho van cé thé thuc hién cdc hoat dong
kinh doanh va thyc hién cdc khoan dau tu c6 rii ro va di nhién trong ngan han
c6 thé cic hoat dong nay dem lai hiéu qua cho ngan hang mic dii ¢6 thé trong

dai han ho phai tra gia cho nhitng hau qua vi cdc hanh vi mao hién cuia minh.

MARKSHARE dugc dua vao md hinh hdi quy Tobit dé kiém dinh
phan chia thi truong va dugc tinh bang tong tai san cta ting ngan hang/ téng
tai san cua tat ca cdc ngan hang. Bién nay da duoc Isik va Hassan 2003a [63]
xem xét trong nghién ctru cdc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua
cdc ngan hang & Thd Nhi Ky.

LOANTA I ty 1& v6n cho vay so vdi tong tai san c¢6 1a chi tiéu phan
anh rui ro thanh khoan trong hoat dong cua ngan hang, né cho biét phan tai
san c¢6 dugc phan bd vao nhitng loai tai san c¢6 tinh thanh khoan kém nhét. Boi
vay, bién nay phan nao d6 cho biét nang luc quan tri ngin hang cua cdc nha
quan 1y, theo theo Isik va Hassan 2003a [63] 1y giai thi néu mot ngin hang
thuc hién duoc nhiéu khoan cho vay hop 1y sé& lam cho chi phi hoat dong thap
hon va cho phép ngan hang nay c6 thé dan dan ting phan chia thi trudng cho

vay l6n hon.
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NPL = no quéd han/tong du no cho vay, 1a chi tiéu phan dnh rdi ro tin
dung trong hoat dong ciia ngan hang, néu ty 1& niy cao c6 thé diy ngan hang
dén tinh trang pha san. Nhu vay, ddu tic dong ctia NPL dén hiéu qua hoat
dong cua ngan hang dugc ky vong 1a am.

FATA la ty 1¢ tu ban hi¢n vat trén téng tai san dugc st dung dé phan
tich mdi quan hé giira hiéu qua va nguy co rui ro néu ty 1& nay cang cao thi
nguy co rui ro cang 16n.

KL ty 18 cta giita K va L, bién nay dugc dua vao mo hinh nhim xem
xét mdi anh hudng cia mic trang bi von trén lao dong dén hiéu qua hoat dong

toan bd cua ngin hang.

Ngay nay, do suc ép cua qud trinh hdi nhap, cdc ngan hang thuong mai
khong nhirng bi canh tranh béi cidc ngan hang trong va ngoai nudc ma con bi
canh tranh bdi cac td churc i chinh khéc, chinh vi vay bién do lai suit c6 xu
hudng giam va lam cho thu nhép tir cdc hoat dong dich vu ngan hang truyén
thong s& giam xudng. Khi d6 rd rang c6 thé du bdo duge rang chi ¢6 cdc ngan
hang phat trién cdc hoat dong ngin hang hién dai dyua trén nén tang cia tién
bd cong nghé, méi c6 thé 1am ting hidu qua toan bd cua ngan hang. Po d6
bién TRAD = ty 1& gitra thu vé 1ai/thu vé hoat dong dugc dua vao md hinh
nham nam bt cdc xu hudng thay d6i nay trong chién luoc phdt trién cua cic

ngan hang.

Ngoai ra, dé nam bit duoc nhirng thay d6i ctia mo trudng vi mé, ciing
nhu nhitng thay d6i cong nghé san xuit ctia ngan hang trong thoi ky nghién
clru cdc bién thoi gian da dugc dua vao md hinh, céc bién nay dugc dinh
nghia nhu sau: YO2 =1 néu nim xem xét 12 nam 2002 va cdc nam khéc bang
0, YO3 =1 néu ndm xem xét 1a ndm 2003 va cdc ndm khdc bang 0, Y04 =1
néu nim xem xét 1a ndm 2004 va cdc nam khéc bang 0, va Y05 =1 néu nim

xem x€t 1a nam 2005 va cac nam khéc bang 0.
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1.2. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc va kinh nghiém vé danh gia hiéu
qua hoat dong ciia ngan hang thwong mai ¢ cic nuwéc: tiép can phan tich

dinh lwong

Céc nghién ctru vé hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang di sir dung
nhiéu phuong phdp khic nhau vé ky thuat danh gid va tip sb liéu. Nhung
phan 16n cdc nghién ctru nay tap trung & cdc nudc dd phat trién. Phan nay s&
tong quan cdc két qua nghién ctru & Viét Nam va cdc két qua nghién ctru &

mdt s6 nudc theo céch tiép can phan tich hiéu qua bién.
1.2.1. Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

Cic nghién ctru trong nudc vé hiéu qua hoat dong cua hé thong ngan
hang thuong mai gan day da duoc mot sd tic gia quan tim, tuy nhién da phan
nhitng nghién ctru nay chi dung lai & cic nghién ctru dinh tinh nhu: nghién
clru ctia nghién ctru sinh Lé Thi Huong nam 2002 vé "ndng cao hiéu qua hoat
déng dau tw cia ngdn hang thwong mai Viét Nam", hay nghién ciu cua
nghién ctru sinh Lé Déan (2004) "vén dung phirong phdp thong ké dé phan tich
hiéu qua hoat dong cua ngdn hang thuwong mai Viét Nam" tuy da c6 phén nao
tiép can theo cich thirc phan tich dinh lvgng nhung van chi ding lai cha yéu
& céc chi tiéu mang tinh chat théng k&, hodc nghién ctru ciia TS Pham Thanh
Binh (2003) voi dé tai "ndng cao ndng luc canh tranh ciia hé thong ngan
hang thwong mai Viét Nam trong diéu kién hi nhdp kinh té khu viee va quéc

16" ciing chi chu yéu ding lai & phan tich dinh tinh.

Con cic nghién ctru dinh lwong vé do luong hiéu qua hoat dong ciia céc
ngin hang thwong mai nhin chung Ia con it, gan diy c6 nghién ctru cia Bii
Duy Phu (2002) d6 1a danh gid hiéu qua cua ngan hang thuong mai qua ham
san xuat va ham chi phi, tuy nhién han ché ctia nghién ctru d6 1a chi don thuan
dirng lai & viéc xdc dinh ham chi phi va udc luong truc tiép ham chi phi nay

dé tim cdc tham sd cia md hinh, do vy ma khong thé tich duoc phan phi
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hiéu qua trong hoat dong cua ngin hang. Nguyén Thi Viét Anh (2004) udc
lugng cdc nhén td phi hiéu qua cho ngin hang Noéng nghiép & Phit trién
Nong thon Viét Nam c6 4p dung phuong phap ham bién ngau nhién va uéc
luong dudi dang ham chi phi Cobb-Douglas, tuy nhién han ché co ban cua

nghién ctru d6 1a viéc chi dinh dang ham.

Nhu vay, c6 thé néi viéc van dung nhitng phuong phap phan tich dinh
lugng trong nghién ctru hi¢u qua hoat dong cia nganh ngan hang ¢ Viét Nam
con rat han ché, thyc té ciing cho thay hién nay trong phén tich hoat dong cua
nganh ngén hang tir cAp ngan hang dén cip nganh cdc nha phan tich van quen
st dung cdc cdch tiép can truyén théng, bai vi, hién nay ddy van 1a mot cich
tiép can d& hiéu va dé tinh.

1.2.2. Tinh hinh nghién ciru é cac nwéc

Céc nghién ctru vé ddnh gid hiéu qua hoat dong cua cdc ngin hang,
tiép can theo phuong phdp phén tich dinh lugng, da duoc sir dung trong cic
nghién ctru nhu cta Nathan va Neave (1992) [85] dp dung phuong phap bién
ngau nhién dé phan tich hiéu qua hoat dong cdc ngan hang Canada trong thoi
ky 1983-1987. Cic tic gia da st dung céch tiép can gid tri gia ting va céch
tiép can trung gian dé udc tinh ham chi phi. Trong d6, dé udc luong ham chi
phi tdc gia da st dung 3 dau vao (lao dong, von va cdc quy) va c6 4 dau ra
(cho vay thuong mai va cong nghiép, cic loai cho vay khdc, tién giri c¢6 ky
han va tién gui khong ky han) theo céch tiép can gid trj gia ting, con ddi véi
cdch tiép can trung gian cdc tdc gia sir dung 3 dau vao twong tu nhu céch tiép
trén va 3 dau ra (cho vay thuong mai va cong nghiép, cdc loai cho vay khéc,
chung khodn va dau tu). Céc két qua nghién ciru cho thay cic ngan hang 16n
khong c6 loi thé vé chi phi hon han cdc ngan hang nho diéu nay ciing twong
dong ddi v6i nghién ctru & My d6 1a tinh kinh té nho quy mé déu quan sét

thay & ca cdc ngan hang nhé va 16n.
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Berger, Hanweck va Humphrey (1987) [18] cling 4p dung phuong phap
tham s6 dé xem xét tinh kinh té nhd quy mé cta 413 chi nhanh Ngin hang
Nha nuée va 241 ngan hang thwong mai nha nudc c6 tong tai san ¢6 dudi 1 ty
D6 La vao nam 1983. Bang viéc str dung 2 dau vao: von va lao dong va 5 dau
ra: tién giri khong ky han, tién giri tiét kiém va tién giri ¢6 ky han, cho vay bét
dong san, cho vay thuong mai, cho vay tra gép, cic tic gia da tinh dugc hi¢u
qué kinh té binh quan 12 0,96 d6i vdi cdc ngan hang thuwong mai nha nudc va
0,98 d6i v6i chi nhanh cua Ngan hang Nha nuée. Tinh phi kinh té theo quy
md xuét hién & cdc ngan hang thuvong mai nha nudc c6 tai san cé trén 100
triéu déla, nhung diéu nay lai khong quan sit thiy ¢ cdc chi nhénh ctia Ngan

hang Nha nudc.

Miller va Noulas (1996) [84] tng dung phuong phép phan tich bao sb
li¢u (DEA) dé udc tinh hiéu qua cua 201 ngan hang 16n cia My (cic ngan
hang c6 tai san c6 trén 1 ty dola My thoi ky 1984-90. Bang viéc sir dung 4
dau vao: Tong tién giri thanh todn, tong tién guri ¢6 ky han, tong chi 14i va
tong chi phi 13i va 6 dau ra: cho vay cong nghiép va cho vay thuong mai, cho
vay tiéu diing, cho vay bat dong san, dau tu ching khoén, thu 13i, thu phi 1ai.
Theo hai tdc gia thi phi hiéu qua trung binh (bao gém phi hiéu qua thuan va
phi hiéu qua quy md) ciia 201 ngan hang khoang trén 5%. Pong thoi két qua
nghién ctru chi ra ring da s cdc ngdn hang c¢6 quy mé qud 16n va dang roi

vao vung hi€u qua giam dan theo quy mo.

Fukuyama (1993) [50] ciing 4p dung phuong phdp phén tich bao s6
li¢u (DEA) dé uée tinh hiéu qua 143 ngin hang thuwong mai ¢ Nhat ban vao
nam 1991. Fukuyama da sir dung 3 dau vao: Lao dong, tu ban (bao gdm try s&
va bat dong san ngin hang, tai san vo hinh...), vén huy dong tir khach hang
(gom tién giri, ching chi tién guri, ching tir chiét khau, tién vay, ngoai té va

céc khoan khéc) va hai dau ra: thu 1ai tir von cho vay, va céc khodan thu tir cic
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hoat dong ngan hang khac. Fukuyama két luan rang nguyén nhan chinh cua
phi hiéu qua k¥ thuat toan bd chinh 1a do phi hiéu qua thuan chtr khong phai
phi hiéu qua quy mo gy ra. Két qua ctia nghién ctru ciing cho thdy phan 16n
cdc ngan hang dang hoat dong trong diéu kién hiéu qua ting theo quy mo.
Cudi ciing, nhém céc ngan hang 16n ¢6 tai san c6 trén 8 ty yén hoat dong hiéu

qua nht.

Zaim (1995) [91] 4p dung phuong phdp phan tich bao s6 liéu (DEA) dé
wdc tinh hiéu qua hoat dong cua 42 Ngan hang thuong mai Tho Nhi K trudc
thoi ky ty do hoa va 56 Ngan hang sau thoi ky tu do héa dua trén $6 li€u cua
nam 1981 va 1990. Bén dau vao (Lao dong, tra 1ai vay, chi khau hao va chi
phi nguyén vt liéu) va 4 dau ra (tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han,
cho vay ngén han va cho vay dai han) da dugc stir dung dé wéc lwong hi¢u qua
hoat dong ctia cic ngan hang nay. Két qua cho thdy, trung binh cdc ngudn luc
st dung lang phi khoang 75% trén mirc chi phi tdi thiéu vao thoi ky trude ti
do héa va 38% trén muc tdi thiéu vao thoi ky sau ty do héa. Trong khi phan
16n phi hiéu qua kinh té trong cdc ngan hang Nha nudc 1a do phi hiéu qua
phan bo gy ra, thi yéu t6 chinh gy ra phi hiéu qua kinh té trong cdc ngén
hang tu nhan lai 12 phi hiéu qua k¥ thuat. Cudi cuing, khi so sanh céc chi sd
hiéu qua, tic gia thiy rang cdc ngin hang nha nudc c6 hiéu qua 16n hon cic

ngan hang tu nhan.

Ferrier & Lovel (1990) [46] su dung cd phuong phdp phan tich bién
ngau nhién (SFA) va phuong phdp phén tich bao sb liéu (DEA) dé danh gid
hiéu qua cua 575 ngan hang hoat dong trong nam 1984, tic gia da sir dung 3
dau vao (téng s6 nhan vién; chi cho nhan vién, chi vé trang thiét bi may moc,
va chi mua nguyén, vat liéu) va 5 dau ra (sb lugng tai khoan tién gtri khong ky
han, s lwong cdc mén cho vay bt dong san, sd lugng cdc mén cho vay tra

g6p va sb lugng cdc cdc mén cho vay cong nghiép). Theo phuong phip DEA
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thi phi hi¢u qua k¥ thuat cta cic ngan hang khoang 21,6%, con theo phuong
phdp tiép can ham chi phi bién ngiu nhién thi phi hiéu qua k¥ thuat 1 26.4%.
Tuy nhién khac v6i cac nghién ctru trén, cac tdc gid trong nghién ctu nay lai
cho thdy cdc ngan hang nho véi tong tai san ¢6 dudi 25 triéu dola 1a nhiing

ngan hang hoat dong hi¢u qua nhat.

Kaparakis, Miller va Noulas (1994) [67] st dung ham bién ngéu nhién
dé danh gid hiéu qua ctia 5548 ngan hang c6 tong tai san c6 trén 50 triéu dola
hoat dong trong nam 1986. Cac khoan tién giri; cdc quy (bao gdm cic chimg
chi tién guri trén 100.000$ ; hdi phiéu khong ky han va cdc khoan tién vay
khéc...), lao dong va tu ban (gém tai san c6 dinh va tru sg cla ngan hang)
dugc st dung 13 cic ddu trong mo hinh va 4 dau ra bao gdm cdc khoan cho
vay tiéu diing, cho vay bat dong san, cho vay coéng nghiép va thuong mai, cic
khoan trdi phiéu lién bang dugc ban, tong ching khodn va tai san ¢6 con nam
& tai khoan giao dich. Qua nghién ctru cic tdc gia két luan rang phi hiéu qua
ky thuat 13 9,8%. Céc két qua nay phan nao phi hop véi cic két qua cua
Ferrier & Lovel nghién ctru vao 1990 d6 1a phi hi¢u qua k¥ thuat tang theo
quy md cta ngin hang. Vi du, di véi cdc ngan hang cé tai san c6 trén 10 ty

dola, thi phi hi¢u qua k¥ thuat trung binh 1a 17%.

Kwan & FEisenbeis (1996) [74] cling st dung ham bién ngﬁu nhién dé
nghién ctru hiéu qua ngin hang cho mot mau gém 254 ngan hang thoi ky
1986 dén 1991. Ba dau vao duoc sir dung trong md hinh gdm: lao dong, cic
quy va tu ban va 5 du ra gdm dau tu ching khodn, cho vay bat dong san, cho
vay cong nghi¢p va thuong mai, cho vay tiéu dung, cac khoan muc ngoai
bang va phat sinh. Céc tdc gia chi ra rang phi hiéu qua ton tai & cdc ngén hang
vao khoang 10-20% tong chi phi. Xét vé mat quy mo thi cdc ngan hang nho

kém hiéu qua hon ciac ngan hang 16n.



63

Xiaoqing Fu va Shelagh Hefferman (2005) [90] st dung tiép can tham
s& voi mé hinh hdi quy 2 bude dé xem xét anh hudng cua loai hinh s hitu va
hoat dong cai ciach hé théng ngan hang dén hiéu qua hoat dong cua khu vuc
ngan hang cia Trung Qudc thoi ky 1985-2002. Két qua ctia nghién ctru cho
thdy cdc ngan hang cua Trung Qudc dang hoat dong & dudi duong bién voi
hiéu qua dat duoc khoang 50-60%. Pong thoi két qua nghién ciru ciing cho
thdy cdc ngan hang thwong mai c6 phan c6 hiéu qua 16n hon cdc ngin hang
thuong mai nha nudc va hi¢u qua k¥ thuat cua khu vuc ngan hang cao hon &

giai doan dau cua thoi ky céi cach khu vuc nay.

Ji-Li Hu, Chiang-Ping Chen va Yi-Yuan Su (2006) [65] 4p dung
phuong phdp phi tham sé dé nghién ctru hiéu qua hoat dong va xem xét mot
sO nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cta cic 12 ngan hang Trung
Qudc thoi ky 1996 dén 2003. Trong md hinh DEA dé wdc luong céc do do
hiéu qua cdc tic gia da lya chon ba bién dau vao gém c6 tién giri, sd nhan
vién va tai san cb dinh rong; hai bién diu ra gdm dau tu va cho vay. Dya trén
két qua cua cdc do do hiéu qua udc luong duoc cic tic gia da st dung mod
hinh hdi quy Tobit dé xem xét anh hudng cta cédc bién: loai hinh s hiru, quy
md, céc bién gia phan dnh nhirng anh hudng cta qua trinh tham gia WTO,
khiing hoang tai chinh Chau A dén hiéu qua hoat dong ctia 12 ngan hang duoc

lya chon trong nghién ctru.

Nghién ctru cua Donsyah Yudistira (2003) [40] 4p dung phuong phap
DEA va st dung md hinh hdi quy OLS dé xem xét cdc bién mdi trudng anh
huong dén hiéu qua k¥ thuat cia 18 ngan hang thuong mai cua Islamic thoi
ky 1997-2000. Trong md hinh DEA ba bién dau vao duoc lya chon 1a chi phi
nhan vién, tai san ¢ dinh va tong tién gii; va ba bién dau ra gdbm téng cho
vay, thu nhap ngoai 14i va tai san c6 khong sinh 16i. Con cic bién doc 1ap

duoc lya chon trong md hinh OLS dé xem xét anh huong cua ching dén hiéu
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qua toan bo ciia cdc ngan hang bao gom céc bién phan dnh quy md, kha ning
sinh 10, bién phan 4nh gitta hiéu qua va rai ro, va mot sb cac bién gia phan
anh loai hinh s& hiru, vi tr dia 1y. Tuy nhién, han ché chinh cua nghién cuu dé
1a str dung mo6 hinh OLS dé woc lvgng cac nhan t6 moi truong anh huong dén
hiéu qua k¥ thuat, khi ma chi sb hiéu qua k¥ thuat udc luong duge bi chan
gitra O va 1.

Nghién ctru cua Tser-yieth Chen (2005) [89] da sit dung m6 hinh DEA
dé danh gid su thay doi cua hiéu qua k¥ thuat va nhan t6 ning suat tong hop;
va ciing da sir dung md hinh hdi quy dé danh gid céc nhan t6 anh hudng dén
hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang thuwong mai cua Pai Loan thoi ky
khiing hoang tai chinh Chau A... tuy nhién nhitng bién sé duoc sir dung trong
md hinh héi quy xem xét anh hudng ciia cdc nhan té dén hiéu qua hoat dong
clia cdc ngan hang trong cic nghién ctru nay lai chi chu yéu tap trung & mot s6
chi ti€u chinh nhu loai hinh s¢ hitu, quy md, va xem xét anh hudng ctia mot

sb chi tiéu khac nhu ROA, ROE.

Nhu vay, qua phan tong két cic nghién ctru trén, cho thiy hau hét cic
nghién ctru vé hiéu qua cua ngin hang tap trung chu yéu & céc cdc nude phat
trién. Chi s6 phi hiéu qua dau vao va dau ra duoc udc lugng tir phuong phép
bién ngiu nhién nhin chung thap hon so véi phuong phap DEA va hiéu qua
dau vao cia cc ngan hang c6 dugc chu yéu 1a do déng gép cua hiéu qua ky

thuét thuan.

Hon nira, qua thyc tién tong két cdc nghién cru & nudce ngoai vé hiéu
qua hoat dong va phan tich cdc bién s6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
cdc ngan hang thuong mai c6 thé rit cho luin 4n mot sd goi ¥ trong viée lua
cdc bién dau vao, ddu ra trong mo hinh dénh gid hiéu qua ctia nganh ngén
hang va tao co sd cho viéc xay dung md hinh Tobit ddnh gid cdc nhan t6 anh

huong dén hiéu qua k¥ thuat, cu thé 1a:
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- V& mit 1y thuyét: qua tong két cdc nghién ctru di trude, ludn 4n da
thdy duoc nhitng diém manh cta céc cich tiép can phén tich dinh lugng, ciing
nhu mot sb han ché cua phuong phép nay. Pong thoi qua d6 ciing 12 co s¢ dé

nhan thirc 1y thuyét mot cach hoan thién, ddy du trong linh vuc nghién ciru.

- V& mit thuc nghiém: chinh viéc téng két cic nghién ciru trén thé gidi
vé phan tich hiéu qua bién di gitp luan 4n khong nhirng hiéu siu sic vé mat
1y thuyét ma con qua d6 c6 thé van dung mot cach nhuan nhuyén cdc mo hinh
SFA va DEA vao phan tich hi€u qua bién tai Viét Nam. Dac biét la trong viéc
hinh thanh nhirng kiém dinh théng ké trong viéc lya chon céc bién dau vao,
dau ra cla cdc ngan hang cho phit hop nhat véi nghién ciru cia luan 4n dé c6

thé thu duoc céc két qua thuc nghiém c6 ¥ nghia.

Hon nira, trong qua trinh nghién ctru cdc cong trinh cua cic tac gia di
trudc, ludn 4n cting da hinh thanh 1€n dugc mot sb chi tiéu danh gid cic nhan
t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong toan bd cia ngan hang thuong mai &
Vi¢t Nam, cling nhu lya chon dugc md hinh udc lugng thich hop nhét (md
hinh Tobit) d& phan tich anh hudng cta cdc nhan t nay dén hiéu qua hoat

dong toan bd cua 32 ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam thoi ky 2001-2005 .

Nhirng két qua ctia qud trinh phan tich thong ké lya chon bién, lya chon
md hinh phén tich bién, va Iya chon mé hinh phan tich c4c nhan té anh hudng
dén hoat qua hoat dong toan bd cta cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam,
cling nhu két qua phan tich dinh luong ciia cdc md hinh SFA, DEA va mb

hinh Tobit duoc tac gia trinh cu thé trong chuong 2.
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Chuong 2
PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT
PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI O VIET NAM

O hau hét cdc nudc, nganh ngan hang dugc coi 1a mot khu vyuc then
chét dam bao cho nén kinh té qudc gia hoat dong mot cach nhip nhang, vi vay
khu vuc nay dugc chinh phu cic nudc dac bi¢t quan tdm, va la mot trong
nhitng nganh dugc gidm sat chat ché nhat trong nén kinh té, dic biét 12 tai cdc
nuée dang phat trién. Tuy nhién, hoat dong cta cdc ngdn hang tai cic nudc
nay thuong bi chi trich manh mé dé 1a thiéu strc canh tranh va con thu dong
trong hoat dong. Ngoai ra, co ché va b mdy quan 1y quan liéu & nhitng nudc
dang phét trién ciing 1am cho hoat dong ctia cdc ngan hang thuong mai con
nhiéu han ché. K¥ ning quan tri ngan hang ciing con yéu 1am cho céc ngén
hang thuong mai khong dat duoc hi¢u qua chi phi, vi du, cdc khoan cho vay
khong c¢6 kha ning thu hdi d 1am ting chi phi va ddn dén mat kha ning thanh

todn cua ngan hang.

Hon 20 nam qua, nho c6 ddi méi va hoi nhép, Viét Nam da kiém sodt
dugc lam phat, on dinh kinh t& vi mé, tao ra cdc diéu kién thuan loi cho tang
truong kinh té cao va dan dan chuyén doi co cau kinh té theo huéng hién dai
hod va cong nghiép hod, thu dugc nhiéu thanh tyu to 16n trong viéc xod d6i
giam ngheo, 6n dinh va ning cao doi séng nhan dan. Ciing nho chinh séch doi
méi kinh té trong 20 nim qua, nganh ngin hang Viét Nam da c6 nhitng thay
ddi to 16n va Viét Nam da xay dung dugc cic co sé quan trong vé tién té va

hé¢ théng ngan hang pht hop hon véi nén kinh té thi trudng.
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Hién nay, trong qud trinh co cAu lai hé théng ngan hang, Viét Nam da
dat dugc nhiéu thay ddi trong nganh ngan hang. Tuy nhién, hoat dong cua cic
Ngan hang thwong mai Viét Nam van con nhiéu bat cap va chua duoc quan
tam ding mtrc. Dé c6 thé xay dung duoc mot hé thdng ngan hang hién dai c6
da ning lyc canh tranh trong thoi ky hoi nhap, ching ta can ddnh gid lai hoat
dong cua ngan hang thuong Viét Nam trong thoi gian qua mot cdch khach
quan. Qua d6 gitp chiing ta nhin thay btic tranh toan canh cta hé thong ngan
hang Viét Nam diém manh 12 gi va diém yéu 1a gi? C6 nhu vy méi gidp cho
viéc hoach dinh chinh sich cling nhu quan tri ngdn hang thuong mai ngay
cang tr¢ 1én c6 hiéu qua hoat hon va nho d6 ma nang cao hoat dong ngéan

hang, déng gép vao tang trudng kinh té.
2.1. Thuec trang hoat dong ciia h¢ thong ngan hang Viét Nam
2.1.1. Hé thong ngan hang ¢ Viét Nam truée 1990

Trudc nhitng nam 1988, hé théng ngan hang Viét Nam duoc td chire 1a
hé théng ngin hang mot cAp bao gdm Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hé
thong chi nhdnh tir trung wong dén dia phuong phan b theo dia giéi hanh
chinh. Hé théng nay vira dam nhén chtc ning quan 1y Nha nudc vé cic mit
hoat dong tién t&, ngan hang, tin dung va thanh todn vira thuc hién chirc ning
kinh doanh ctia mot ngan hang thwong mai. Hé théng ngan hang theo md hinh
nay don thuan chi 1a cong cu dé thyuc hién cdc chi thi, ménh 1énh, céc chi tiéu
ké hoach tién té cua chinh phu giao cho ngin hang. Tinh chat hoat dong cua
ngan hang gan giéng nhu “co quan tai chinh thir 2” bén canh B tai chinh dé
cap phat von cho nén kinh té.

Sau nam 1988 1a thoi ky thyuc hién thi diém hé thong ngan hang hai cap
theo Nghi dinh 53 ctia HGi d@)ng B0 trudéng. T6 chirc hé théng Ngan hang theo
Nghi dinh 53 dugc thuc hién trong thoi ky 1988-1990 c6 uu diém 1a tach

dugc chuc nang kinh doanh khoi chirc nang quan ly cua Ngan hang Nha nudc
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va trao chtrc ning kinh doanh cho céc ngan hang chuyén doanh. So d6 2.1 md
ta khai quét co cau to chirc ctia hé théng ngan hang Viét Nam giai doan 1988-

1990 theo Nghi dinh 53.

Hé théng Ngéan hang & Viét Nam
Ngan hang Chuyén doanh Ngén hang Nha nuéc Vigt Nam
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So d6 2.1. T6 chirc hé thong ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam
giai doan 1987-1990

V6i mé hinh t6 chirc méi nay cdc ngan hang budc dau chd y dén hiéu
qua hoat dong boi vay da thic day ting truong tin dung dic biét 1a tin dung
ngin han, trong d6 cho vay von luu dong chién tir 90 dén 95% téng du ng cho
vay nén kinh té. Tin dung theo dinh muc von luu dong da dugc xb6a bo, tin
dung trong thoi ky nay chi nham bé sung nhu cdu vén vuot qud vén can thiét
ciia doanh nghiép. Piéu nay dd phét huy duoc don bay tin dung, chng bao
cip, thu hep dan pham vi cdp phat v6n cta ngan sach Nha nudc théng qua tin
dung. Bing viéc cho vay trong va ngoai han murc tin dung d budc dau gin
dugc hoat dong tin dung cua cic ngan hang voi hoat dong kinh doanh ctia cic

doanh nghiép va budc cic doanh nghiép phai str dung von hiéu qua hon. Tuy
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nhién hoat dong ctia cdc ngan hang trong giai doan nay van con rat nhiéu han

ché nhu:

- C4c ngan hang luon bi dong trong hoat dong cuia minh do khdong nam
dugc nhu cau von cua cic don vi theo ty 1€ trén co s& dinh mirc. Diéu nay lam
cho nhu cau vé€ von ludn cang thang, 4p lyc in tién phuc vu san xuat va luu

thong ludn cao hon han murc tin dung cua nén kinh te.

- Tin dyng ngan sich ting manh va chiém ty trong 16n néu nam 1986
cho vay ngan sdch chi chiém 22% thi dén nam 1990 di 1én t&i 74,4%. Piéu

nay gan cling véi ty 1¢ lam phdt gia ting trong thoi ky nay.

- Hoat dong tin dung cta ngin hang khong theo co ché hoach toan kinh
té thé hién & mirc 14i nhu: 13i suét cho vay < 13i sudt huy dong < ty 1é lam phat
va binh quén 14i suét tién gui giai doan 1987-1990 1 72% nam, 14i suat cho

vay 51,6% va ty 1¢ lam phat 1a 183,8%.

Nguyén nhan cha yéu cta nhitng yéu kém ké trén d6 1 cdc ngan hang
Viét Nam con bi chiu anh hudng ning né ctia co ché quan Iy cii vi day 1a giai
doan nén kinh t& Viét Nam bét dau budc nhitng budc di dau tién sang co ché
thi truong c6 sy quan 1y vi md cua Nha nude, co ché quan 1y moi chua hoan

chinh, chua di manh dé thodt ra khéi co ché cil.
2.1.2. Hé thong ngan hang ¢ Viét Nam giai doan 1991-1999

Giai doan nay phan 4nh nhiéu chuyén bién tich cuc d6i v6i hoat dong
ctia hé thong ngan hang hai cip & Viét Nam. Hoat dong cua cdc ngén hang
tirng budc dap Gmg tot hon nhu ciu vén cia nén kinh té. Ngan hang da duy tri
dugc mirc 13i suat dwong va tién dan dén muc 13i suét thi truong, timg budc

da dang héa cic hoat dong tin dung va phat trién cdc dich vu ngén hang méi.

Nhitng thanh tyu ma hé thong ngan hang Viét Nam dat dugc trong giai

doan d6i méi cin ban va toan dién trong thap ky 90 bat dau dwgc danh dau
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bang viéc sy ra doi cua phédp 1énh vé Ngan hang Nha nudc va phdp 1énh vé
céc to chic tin dung vao nam 1990. Vi hai phdp 1énh nay hé théng ngan
hang Viét Nam da dugc to chirc twong tu nhu hé théng ngan hang céc nudc 6
nén kinh té thi truong. So d6 2.2 dudi diy md ta to chirc hé thong ngan hang

Viét Nam theo tinh than phdp 1énh nam 1990.

Hé théng Ngan hang & Viét Nam

v
v v
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So d6 2.2. To chirc hé thong ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam

theo phap 1énh vé ngan hang nim 1990

Hé théng ngan hang theo phdp 1énh nim 1990 1a dd xod bé duoc tinh
chat doc quyén Nha nudc trong hoat dong ngin hang bang viéc cho phép
thanh 14p ngin hang thuong mai thudc nhiéu loai hinh s¢ hiru khac nhau. Mat
khéc, v6i viée chinh phu cho phép thanh lap cidc ngan hang lién doanh va chi
nhadnh ngén hang nudc ngoai da gép phan hd trg cho viéc thu hit von dau tu
nude ngodi cling nhu nhanh chéng chuyén giao cong nghé ngin hang hién dai

vao Viét Nam.

Hon nira viéc cai cach hé théng ngan hang 1an nay da chid trong dén vai
trd ngan hang trung wong cua Ngin hang Nha nuéc thé hién thong qua cic
quy dinh vé quan 1y dy trir bat budc dbi v6i cdc ngdn hang thuong mai nham
bao dam an toan cho ca hé théng ngin hang thwong mai hoat dong mot céch

lanh manh, trdnh dugc sy c¢b d6 v& nhu di timg xay ra trude khi ¢6 phép 1énh.
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Cai cdnh hé théng ngin hang nim 1990 d3 gép phan da dang hod hoat
dong ngan hang vé mit hinh thirc so hiru cling nhu s6 lrgng ngin hang. Bang
2.1 cho thay su phdt trién cua s6 lugng va hinh thirc s& hitu ngan hang thuong

mai tir 1991 dén 1997.

Bing 2.1. Co cdu hé théng ngén hang thwong mai 6 Viét Nam
thoi ky 1991 - 1997

Loai hinh ngan hang 1991 1993 1995 1997 1999
Ngan hang thuong mai Nha nudc 4 4 4 5 5
Ngén hang c¢6 phan 4 41 48 51 48
Ngan hang lién doanh 1 3 4 4 4
Chi nhdnh ngin hang nudc ngoai 0 8 18 24 26

Téong céng 9 56 74 84 83

Nguon: Bdo cdo cua Ngdn hang Nha nuéc

Tuy nhién cac ngin hang thuong mai nha nudc van nam gitt mot ty

trong thi phan chi phéi toan hé théng. Bang 2.2 cho biét thi phan cia cdc ngan

hang thuong mai tir nim 1993 dén nam 1996.

Bdng 2.2. Thi phan cdc ngén hang thwong mai 6 Viét Nam

giai dogn 1993-1996

Pon vi: %
Niam/loai hinh Téong thi phan tién giii Téong thi phan tin dung
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1993 | 1994 | 1995 1996
1. NHTM NN 91 88 80 76 89 85 75 74
2. NHTMCP 6 8 9 10 7 11 15 14
3.NHLD 1 2 3 3 1 2 3 5
4. CN NH nudc ngoai 2 2 8 11 3 2 7 7

Nguoén: Hideto Saito thoi bdo kinh té Viét Nam sé 69, 28/8/1999
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bac biét khi Luat Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam va Luat Céc To
Chtrc Tin Dung duoc Quéc Hoi thong qua ngay 2/12/1997 va c6 hiéu luc thi
hanh vao ngay 1/10/1998 da thyc sy tao ra mot san choi binh dang va mot nén
tang phdp 1y vitng chic cho hoat dong ciia cdc ngan hang & Viét Nam. Co cau
t6 chirc hé thong ngan hang Viét Nam theo Luat ngan hang nim 1997 c¢6 thé

dugce mo ta khai quét trong So d6 2.3.

Hé théng Ngan hang & Viét Nam

v
v v

Cac ngéin hang thuwong mai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
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So d6 2.3. To chirc hé thong ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam hién nay

Chinh su hoan thién vé khuan khé phdp 1y trong thoi ky nay da day
nhanh téc d6 gia ting du no tin dung cho nén kinh té va ngay cang chién mot
ty trong khd 16n trong tong du no cho vay. Diéu nay cho thiy vai trd cia hé

thong ngan hang thuong mai ngay cang di déng vai trd tich cuc hon trong
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viéc tao von cho nén kinh té va thong qua d6 déng gép mot phan khong nhod

vao viéc thic day ting truong kinh té & Viét Nam trong thap nién 1990.

Bing 2.3. Dw no tin dung ciia hé thong ngdn hang thwong mai
doi véi nén kinh té thoi ky 1991-1999

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
GDP 76.701 | 110.528 | 140.257 | 178.534 | 228.892 | 272.038 | 313.617 | 361.024 | 399.938
Cho vay

A 4. z 9.505 13.868 22.467 32.283 43.670 54.393 67.013 83.310 98.891
nén kinh té
% S0 voi
GDP 12,4% 12,5% 16,0% 18,1% 19,1% 20,0% 21,4% 23,1% 24.7%

Nguoén: Nién gidm thong ké, Ngan hang Nha nuée, % so véi GDP tdc gid tw tinh.

Tuy céc ngan hang Viét Nam da c6 nhi€u no lyc trong vi¢c hoan thién

co ché quan 1y, da dang héa céc loai hinh cho vay va huy dong vén nhung

hoat dong chinh cuia cdc ngan hang van dua cha yéu vao hoat dong cho vay

chinh diéu nay day cdc ngan hang thuong mai phai ganh chiu nhiéu rui ro nhu

khong thu héi duoc ng hodc khé thu hdi ng va diy ciing 1a thoi ky no xau gia

tang manh tai tat ca cdc ngan hang.

Al A

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Do thi 2.1. No' qua han/tong du n¢ ciia hé thong ngan hang thwong mai
¢ Viét Nam thoi ky 1992-1999

Nguon: Thoi bdo Kinh té VN 2/1998, va thong ké ciia Ngan hang thé gici 2001.
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Nhu vay, giai doan nay ching kién thay sy thay d6i manh mé chua
tirng thay tir trudc t6i nay vé su thay d6i ctia hé théng ngan hang Viét Nam ca
vé s6 luong va chat lwong. Nhitng tién dé co ban ban dau ddp tmg nhitng cam
két da ky trong qua trinh hoi nhdp cua khu vyc ngan hang da dugc tao lap.
Tao diéu kién thudn loi cho hé théng ngan hang viing budc hdi nhap kinh té

quoc theo xu hudng cua nén kinh té va thoi dai.

Tuy nhién, hoat dong ctia hé théng ngan hang hién nay van con c6
nhiéu ton tai va tré thanh céc thach thic 16n d6i nganh ngén hang Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap nhu: hau qua cia co ché cii dé lai, hé thong phap luat
con nhiéu han ché, nén kinh té phat trién chua On dinh, trinh d6 cua doi ngii

cdn b ngan hang con nhiéu bt cap.
2.1.3. Hé thong ngan hang & Viét Nam giai doan 2000-2005

Pay 1a giai doan cdc ngin hang thuong mai nha nuéc diy manh tién
trinh tdi co cdu lai toan dién hé thong ngan hang theo dé 4n tdi co cau lai ngan
hang thwong mai nha nudc duoc chinh phu phé duyét 10/2001 nham co ciu
lai t6 chirc bd mdy, ting cudng nang luc hoat dong, quan 1y kinh doanh, ning
luc tai chinh, phan biét chtrc nang cho vay cua ngan hang chinh sich véi chirc

ning kinh doanh tién té ctia ngan hang thuong mai.

Con dbi voi céc ngin hang thuong mai ¢ phan da duoc cing cb va
phat trién theo hudng ting cudng ning luc quan 1y vé tai chinh, dong thoi giai
thé, sat nhap, hop nhat hoic ban lai cdc ngan hang thuong mai cd phan yéu
kém vé hiéu qua kinh doanh. Bao dam quyén kinh doanh cua cdc ngan hang
va to chirc tai chinh nudc ngoai theo cdc cam két da ky trude hét 1a hiép dinh
thwong mai Viét-My, hiép dinh khung vé thuwong mai dich vu (AFAS) cua
ASEAN. Thoi ky nay s6 luong cdc ngan hang cd phan c6 giam xudng mot
chiit so voi nhung nam cudi cua thap ky 1990, tuy nhién s6 cic chi nhanh va

dai dién cta cdc ngan hang nudc ngoai cé xu hudng gia tang (xem bang 2.4).
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Bing 2.4. Co cdu hé théng ngén hang thwong mai 6 Viét Nam

thoi ky 2001 -2005

Loai hinh ngin hang 2001 2003 2005
Ngan hang thuong mai Nha nuéc? 5 5 5
Ngan hang c6 phan 39 37 37
Ngén hang lién doanh 4 4 5
Chi nhanh ngin hang nudc ngoai 26 27 31

Téng cong 74 73 78

Nguon: Bdo cdo cua Ngan hang Nha nudc

Du vay, trong giai doan nay cdc ngan hang Viét Nam da to rd vai tro
quan trong ddi véi nén kinh té. Hién ngén hang dang 13 kénh huy dong, cung
tmg vén chinh cho nén kinh té voi 30% vén dau tu phét trién hang nim va
40% tong nhu cau vén cua cic doanh nghiép dugc tai trg bai tin dung ngan
hang. Tuy con thap hon so v6i mot sé nuéc khac, nhung tong du no tin dung

qua hé théng ngan hang déu ting va dén cudi nam 2005 di dat 65,6% GDP,

cao hon murc binh quan chung cua cac nudc c6 thu nhap thap.

Bing 2.5. Dw no tin dung ciia hé thong ngdn hang déi véi
nén kinh té thoi ky 2000-2005

Pon vi: Ty dong

Niam 2000 2001 2002 2003 2004 2005

GDP 441.646 | 481.295 | 535.762 | 613.443 | 715.307 | 839.211
Téng tin dung 155.720 | 189.103 | 231.078 | 296.737 | 420.335 | 550.673
% so voi GDP 35,3% 39,3% 43,1% 48,4% 58,8% 65,6%

Nguon: Ngan hang Nha Nuée, % so véi GDP tdc gid tw tinh

? Ngan hang Ngoai thirong, Ngdn hang Cong thwong, Ngan hang Pddau tw va Phdt trién, Ngan hang Nong
nghiép va Phdt trién Nong thon, Ngdn hang Nha dong bang song Ciru long.



76

Ngoai ra, cdc san pham dich vu, nhat 1 dich vu ngan hang ban 1¢, ngay
cang da dang va phong phi hon. Su canh tranh gitra cidc ngan hang ngay cang
gia ting, cdc ngin hang thuong mai c6 phan, ngn hang nudc ngoai ngay cang

déng vai tro tich cyc hon trong nganh.

Bing 2.6. Thi phdn cdc ngdn hang thuwong mai ¢ Viét Nam ( %)

2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 2006

A. Téong thi phan tién giri

1. NHTM NN 76,0 74,0 72,7 75,3 78,7 75,5 67,7

2. NHTMCP 18,0 20,5 20,1 134 12,0 14,6 21,6

3.CN NH NNg va LD 6,0 55 7,3 11,3 9,3 9,9 10,7
B. Téng thi phan tin dung

1. NHTM NN 75,3 75,4 73,0 72,1 72,0 73,1 70.7

2. NHTMCP 18,7 18,1 18,0 158 | 15,8 16,5 19,6

3.CNNHNNgvalLD 6,0 6,5 9,0 12,1 12,2 10,4 9,7

Nguon: tinh todn ciia tdc gid trén nguon sé liéu thu thdp dwgc tir dé tai cap b, ma
s6 B2005.38.129 Dai hoc KTQD va Ngan hang Nha nuoc.

Bang 2.6 cho thdy thi phin cia NHTM NN cé xu hudng giam nhe
nhung van chiém mot ty trong cao dén thang 12/2006 thi phan tién giri cua
cdc NHTM NN (goém 5 ngin hang thwong mai va ngan hang chinh sich) Ia
67,72% va thi phan tin dung 13 70,7%. Thi phan tién giri va tin dung cla cic
NHTM CP c6 xu huéng gia ting tinh dén thang 12/2006 thi phan cta céc loai
hinh ngin hang nay twong duong 1a 21,6%; 19,6% con d6i voi cic NHTM
Nud6ce Ngoai va Lién Doanh c¢6 thi phan tuong duong 12 10,7%; 9,7%.

V&€ co ban cic ngan hang da trang bi mai kién thirc vé hoat dong ngan
hang trong co ché thi truong cho hau hét can bg chu chot va chuyén vién ngan
hang, trén co s& d6 mot qué trinh chuyén tai cong nghé mdi vé diéu hanh va

hoat dong kinh doanh ngan hang da dugc trién khai khd déng b0, tao ra mot
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diém xuét phit méi vé tu duy va trinh d6 hoat dong ngin hang trong qué trinh

tién t€ hod nén kinh t€ va thuong mai hoa cac ngudn von ¢ Viét Nam.

50.0%

2001 2002 2003 2004 2005

Do thi 2.2. Toc 6 tang trueéng tin dung (CRED) va huy déng von
(DEPO) ciia hé thong ngan hang thwong mai & Viét Nam 2001-05

Nguoén: Tdc gid tie tinh diea trén s6 liéu ciia Ngan hang Nha nwéce
Téc do tang truong ngudn voén huy dong cia cdc ngin hang qua céc
niam khd cao va co cau huy dong ciing da dang hon tir cdc hinh thirc huy dong
nhu tiét kiém, chtng chi tién giri, tién giri thanh todn dén viéc phét hanh ky

phiéu, trdi phiéu.

Po thi 2.3. No' qué han/tong dw n¢ ciia hé théng ngan hang Viét Nam

Nguon: Ngan hang nha nude.
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Tuy nhién, ty 1€ ng qué han van con cao, Do thi 2.3 cho théy trong thoi
gian qua ty 1& phan trim no qud han c6 xu hudng giam, song tinh sb tuyét doi
thi day 12 khoan no qué han khd 16n ctia nén kinh té. Néu sé no nay tré thanh
no khé doi, ng x4u thi s& anh hudng khong nho dén hoat dong ctia ngan hang
thwong mai va hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép vay vén trong nén
kinh t.

Do thi 2.4 dudi day khao sit ng qua han ctua 6 nudc trong khdi ASIAN
va Viét Nam cho thdy, dén thoi diém 2005 chi ¢6 3 trong 6 nudc d6 Ia
Hongkong, Singapore, Dai loan c¢6 mirc no xau dudi 5%, cic nudc con lai c6
no qué han déu trén 5% trong d6 ng qua han cua h¢ théng ngan hang Thai
Lan 12 16n nhat trong 7 nudc dugc khao sat (10,2%). Nhu vay, ng qué han cua
hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam dén thoi diém 2005 ciing chi 1a

muc trung binh so véi cdc nudce trong khu vuec.
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Po thi 2.4. No' qua han/téng dw n¢ ciia hé théng ngian hang mét sé nwéc

trong khu vuc va Viét Nam
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2.2. Nhirng han ché va nguyén nhan yéu kém ciia hé thong ngan hang

Viét Nam hién nay

Trong thoi gian qua qué trinh toan cau héa va khu vyc héa dang dién ra
nhanh chéng va phuc tap, mac du nganh ngan hang da chu dong va tich cuc
moé rong céc hoat dong hop tic va hoi nhap qubc té trong linh vuc ngan hang,
ciing véi céc nganh khac budc vao tién trinh hoi nhap chung cua nén kinh té.
Tuy nhién, cling véi tién trinh niy nganh Ngin hang Viét Nam ngiy cang
phai d6i mat v6i nhiéu yéu cdu khé khin hon ca vé khach quan va cha quan

trong qué trinh mo cira va tu do héa nén kinh té.
2.2.1. Nguyén nhan khach quan.

Trong bdo cdo phit trién gan ddy ctia Ngan hang Thé gi6i, linh vuc cai
cdch cham nhat trong nén kinh té Viét Nam thoi gian qua chinh 1a hoat dong
ctia nganh ngan hang. Mic di, khong hin dong tinh véi nhan dinh nay nhung
NHNN ciing thtra nhan ré“mg hoat dong dich vu ngin hang cua Viét Nam XUAt
phét diém con thap vé trinh do phat trién thi trudng, tiém lyc vé vbn yéu, cong
nghé va to chirc ngan hang lac hau va trinh d6 quéan 1y thip hon so véi nhiéu

nude trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi.

- Mot phan nhitng yéu kém trén 1a do nén kinh t& Viét Nam c6 xuit
phat diém thap, co cau kinh té khong hop 1y, thi hang canh tranh thap —theo
bang xép hang ndng luc canh tranh toan cau do dién dan kinh té thé gici
(World Economic Forum_WEF) tién hanh ndm trong nhitng ndm gan day cho
thd'y vi tri canh cua nén kinh té Viet Nam ludn bi tut hang: néu nam 2002 Vi
tri canh tranh cua nén kinh té Viet Nam la 65 (trong do chi s6 chién lvoc va
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép 67, chi sé vé tham nhiing 71) thi
sang cdc nam 2003, 2004, 2005 vi tri canh tranh cua nén kinh té Viét Nam
van tiép tuc khéng dwoc cdi thién. Theo cong bé méi nhdt ciia WEF ngay

26/9/2006 thi nang lyc canh tranh cua nén kinh té viét Nam dieng thir 77 tut 3
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bdc so véi nam 2005, trong khoi ASEAN Viét Nam chi xép trén Cambodia
(103). Mdi truong phéap 1y cho hoat dong kinh doanh néi chung cua Viét Nam
va noi riéng cho hoat dong ctia ngan hang thuong mai chua hoan thién (theo
cong bé ciia WEF nam 2006 thi chi sé vé thé ché cia Viét Nam dwoc xép thir
74) . Boi vay, trong diéu kién toan ciu hod va nén kinh té thé gidi c6 nhiéu
bién dong nhu hién nay, dd lam cho rui ro ciia cdc doanh nghiép ngay cang
gia ting va hé théng NHTM Viét Nam ciing khong nim ngoai bdi canh nay.
Hi¢u quéa hoat dong ngan hang phan dnh hi¢u qua hoat dong cua cic doanh
nghiép, cta nén kinh t&: sw thanh dat ciia khdch hang la sw thanh dat cia
ngan hang. Piéu nay déng nghia voi rii ro cia NHTM ting 1én gip boi do
tinh bat 6n dinh, khé du dodn cua thi truong va tinh lan truyén rai ro cua thoi

dai cong nghé thong tin.

- Hon nita, hoat dong cuia cdc ngan hang Viét Nam niam trong bdi canh
ctia mot nén kinh té phat trién tir co ché tip trung chuyén sang co ché thi
truong véi nhitng co ché chinh séch chua hoan chinh va dong bd, chua nhét
quén va thich hop véi cdc quy dinh va chuan muc qudc té; cdc thi trudng phat
trién con ¢ dang so khai nhu thi truong chtng khodn, thi truong lao dong, thi

truong bat dong san...

- Co sd ha tﬁng cong ngh¢ va k¥ thuat con nhiéu han ché, dic biét 1a hé
thong cong nghé thong tin va vién théng qudc gia dd cé nhitng anh huong kha

nhiéu dén hiéu qua hoat dong ctia hé thong ngan hang ¢ Viét Nam.

- Khuén kho phdp 1y trong hoat dong ciia ngan hang néi chung va hoat
dong thanh todn ngin hang néi riéng chwa phit hop va dong bd, nhiéu quy
dinh va chinh sach trong linh vuc ngan hang chua phit hop véi nguyén tic thi

truong.
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2.2.2. Nguyén nhan chi quan: nhilng yéu kém nay sinh tir ndi tai hé

thong NHTM ¢ Viét Nam

Xuat phat diém hoi nhap cia hé thdng ngan hang Viét Nam la thap
thiéu chién luoc phat trién téng thé dai han ciing véi 16 trinh va cdc giai phép
trién khai cu thé, cong voi tde d6 cai cich thé ché, cong nghé, quan 1y diéu
hanh hé théng ngan hang dién ra cham, theo kiéu lan mo, thiéu quyét sich
mang tinh dot phd. Cho dén nay, dinh hudng phat trién NHNN va NHTM chu
yéu mang tinh d6i phé. Nhitng chinh sich bién phdp diéu chinh cua ngén
hang Nha nude phd bién mang tinh tinh thé va ngan han trong khi méi trudng

tién t&, ngan hang ludn bi tic dong boi qu4 trinh cai cach hoi nhap qudc té.

Hon nita su yéu kém cua hé thong ngan hang Viét Nam con xuét phat
tir nhitng yéu kém nay sinh trong hoat dong cua hé thdng NHTM nhu: tiém
luc vé von con yéu, cong nghé va to chirc ngan hang lac hau, trinh d6 quan ly
thap...phan dudi ddy s& danh gid mot cach day du nhitng yéu kém hién nay ma

cdc NHTM & Viét Nam dang phai d6i miit.
2.2.2.1. Té chirc bé mdy con nhiéu bit cip

Mo hinh t6 chirc hién nay ctia hau hét cic NHTM VN dugc t6 chiic
theo kiéu truyén théng d6 1a can cir vao loai hinh nghiép vu dé phan dinh
chtic ning cdc phong, ban. Trong khi & cic ngan hang tién tién, cdc hoat dong
hudng toi khach hang cua ho lai dugce phan theo tiéu thirc dbi twong khach
hang - san pham nham d4p ung tot hon cdc yéu cau cua khach hang va ning
cao chit lugng phuc vu khach hang. Trong diéu kién cdc NHTM hoat dong
v6i quy md nho, tinh chat don gian nhu hién nay thi mo hinh trén van to ra
phit hop véi mirc do tap trung quyén lyc cao. Song khi ngan hang phat trién
v6i quy mo ngay cang 16n, véi sé luong chi nhanh ngay cang mé rong, khdi
luong va tinh chit cong viéc ngay cang nhiéu va phirc tap thi mo hinh trén s&

boc 16 nhitng diém bét hop 1y.
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2.2.2.2. Nang luc quén Iy, diéu hanh con nhiéu han ché so véi yéu ciu

ciia NHTM hién dai

Cic cong cu va cich thirc quan 1y diéu hanh cia NHTM VN con chua
theo kip voi yéu cau cia NHTM hién dai. Chién luoc kinh doanh cia cic
NHTM VN hién tép trung chu yéu dau tu theo chiéu rong chir khéng phai

chat luong theo tiéu chuan qudc té.

Hé thdng théng tin, theo dbi no, quan 1y rui ro khéng kip thoi chinh
xdc, dan téi sy thiéu minh bach trong hoat dong tai chinh ngin hang. Cic
NHTM VN chu yéu van coi tai san thé chip 1a co s& dam bao tién cho vay, ké
ca ddi véi tin dung ngin han. Cdc ngin hang con xem nhe bao dam theo du
an, trong khi viéc xtr 1y tai san thé chap dé thu hoi no 1a van dé khé khin do
vuéng mic vé mat phép 1y, vi vay khé thu hdi duoc vén vay. Kha niang chi tra
ctia cic NHTM VN rat thap (ty 1¢ gitra tai san C6 ¢ thé thanh todn va tai san
No phai thanh todn ngay ctia nhiéu NHTM VN thuong nho hon 1, thip xa so

Vi ty 1€ nay & cdc nude trong khu vuc va thé giéi).
2.2.2.3. Von diéu l¢, von tw co va ty I¢ an toan von con thap

Von diéu 18 1a mét chi tiéu phan 4nh tiém lyc tai chinh, dam bao an
toan trong hoat dong tai chinh cua NHTM va tao 1ong tin véi cong ching.
Tuy nhién, hién nay v6n diéu 18 cia NHTM VN con nho bé, ké ca cic NHTM

nha nudc.

Mic di trong qud trinh thue hién dé dn co ciu lai cdc ngan hang thuong
mai nha nudc, Nha nudc dd "bom" vén cho cdc ngin hang nay téi 4 lan,
nhung tong vén diéu 1 cua cdc ngan hang thuong mai nha nude gém 5 ngan
hang thuong mai nha nudc va mot ngan hang chinh sach xa hoi tinh dén nam
2005 méi dat khoang 22.394 ty dong, 1am han ché kha ning huy dong va cung

g tin dung cho toan nén kinh té.
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Bing 2.7. Vén tw ¢6 ciia cdc ngdn hang thwong mai ¢ Viét Nam

Pon vi: Ty dong

Niim 4Nganhang | NHCSvaNH | Céc t6 chirc Tong ca hé
Nha nwéc nha PBSCL | tin dung khac thong

2000 5414 1.115 10.1340 16.668
2001 5.421 1515 10.953 17.889
2002 10.061 1.715 11.153 22.929
2003 14.517 2.269 12.398 29.185
2004 17.363 3.076 14.860 35.299
2005 18.430 3.964 19.355 41.749

Nguon: Ngan hang Nha nude Viét Nam

Ning lyc tin dung cung tng cho nén kinh té chi dat 35,3% GDP vao
nam 2000 (cac ngan hang ¢ cac nudce trong khu vuc 60%) mac du ty 1€ nay co
gia ting qua cdc nim nhung dén nam 2005 ty 1é du no tin dung ciing chi bang
65,6% GDP, thip xa so v6i mirc trén 80% cila cdc nudc trong khu vuc. Binh
quin muc von ty ¢6 cua cdc ngan hang thuong mai nha nudc dén 8/2006
khoang 6.231 ty dong hay xap xi 390 triéu USD (trong dé hién nay Ngdn
hang Néng nghiép va Ngdn hang Ngoai thirong c6 mirc von cao nhdt ciing chi
khoang 9,4 nghin ty hay 590 trieu USD va 8 nghin ty hay 500 triéu USD), chi
bang mot ngan hang ¢& trung binh trong khu vuc; con lai hau hét cic ngin
hang cb phan (tinh ca ngan hang c6 phan d6 thi va néng thon) thi mic vén tu
¢6 binh quén chi khoang tir 500 ty dong hay xap xi 32 triéu USD (trong dé cé
3 ngdn hang thiwong mai c6 phan do thi hién nay cé sé vén lén nhdt la Ngan
hang Sai gon Thwong tin (2,4 nghin ty hay 151 triéu USD), Ngdn hang A
Chau (1,4 nghin ty hay 86 triéu USD) va Ngdn hang Nha Ha No¢i (1,2 nghin ty
hay 74 triéu USD).
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Ning luc tai chinh va qui md hoat dong cua céc to chuc tin dung nhin
chung thap so véi ngan hang trong khu vuc va thong 1& qudc té. Do vén ty c6
thdp, nén ty 1é an toan von thip, theo thong 1& qudc té thi ty 18 von tu ¢ so
v6i tong tai san ¢ rui ro tdi thiéu 1a 8% . Tuy nhién hién nay trong thuc té,
néu st dyng tong von chu so hiru/ tong tai san ¢ dé phan dnh ty 1¢ an toan
v6n thi hau hét cic ngan hang Viét Nam, nhat 12 hé théng cdac NHTM NN, chi
dap ung dugc ¢ ty I¢ khoang 5% (nam 2001 ty 1¢ nay binh quan cua 4 NHTM
NN 12 4,2% va nam 2005 1a 5,6%), thap xa so v&i yéu cau cia chuin muyc
quéc té 12 8%. Tinh trang nay cia cdc ngan hang cd phan kha hon, nhung vio
thoi diém cudi 12/2003 ciing ¢ dén 16/37 ngan hang c6 phan c6 ty 1é nay
dudi 7% va vao nim 2005 1a 11/37. Néu ldy von tu c6 dé xdc dinh thi ty 18
nay con thap hon nita (v6i 4 NHTM NN thi trung binh ty 1¢ nay ndam 2001 chi
12 2,7% va nam 2005 12 3,1%). V&i von tu c6 thap, vén duge phép huy dong
cling s€ thép, do d6 han ché hoat dong dau tu, nhit 1a dau tu vao cdc dyu 4n
16n, nguy co riii ro, nhét 1a ddi véi céc to chic tin dung loai nhé dang chiém
da sb vé sb luong. Murc von ty ¢6 nho con 1am han ché kha nang mo rong cho
vay bao lanh ddi véi cde du dn 16n ctia cdc NHTM vi theo ctia Luat céc td
chire tin dung (Diéu 79) quy dinh tong du no cho vay ddi v6i mot khach hang

khong duoc qué 15% von ti ¢6 cta td chic tin dung.

Hon nira, ty 1€ von an toan t6i thiéu khong nhiing phan dnh nang luc
von cua cdc ngan hang ¢ dang tinh ma con thé hién nang lyc nay trong moi

quan h¢ véi hiéu qua cua qua trinh str dung von.

Hién nay, b0 phan von dai han (16n hon 5 nam) chiém mat ty trong con
nho trong co ciu ngudn vén cia hé théng Ngan hang Viét Nam. D6 la hod két
hop vé6i tam 1y so rii ro xudt phat tir su thiéu tin twong vao hé théng ngan
hang va nhirng bién dong vi md trong thoi gian qua khién cho phan 16n nguoi

tiét kiém chi quan tam tdi loai tién gui ¢6 ky han dudi 12 thang. B phan
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ngudn von huy dong qua phét hanh trdi phiéu trung va dai han c6 ting 1én
nhung thoi han chii yéu khoang tir 1 - 2 ndm va ty trong néi chung con nho.
Ty 1& ndy & cdc ngin hang ngoai thuong mai nha nuéc con thip hon nita,

khoang 1-2%.

2.2.2.4. Trinh dp cdn b nhén vién ngdn hang chwa ddp iing dwoc yéu cau

ciia co ché thi truwong

Hién nay chat lugng va trinh d can by dugc cic NHTM VN dac biét
quan tdm va coi d6 12 mot yéu td quan trong cta viéc ning cao ning lyc canh
tranh. Trong thoi gian qua do cdc ngan hang m¢ rong mang ludi hoat dong
qud nhanh do vay c¢6 nhu ciu cin tuyén dung thém cdn bd ting rat manh tuy
nhién viéc tuyén dung d6i ngii cdn bd, nhin vién méi van theo truyén théng
kiéu cii, trinh d6 han ché vé moi mit, lam cho chi phi hoat dong tdng va anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua hé théng NHTM VN. Nhu ¢6 nhiéu cdn b
ngan hang khong c6 trinh d§ ngoai ngtr hay kha nang su dung cong nghé
thong tin. Nhiéu cdn bo ngan hang chua hinh dung duoc nhirng dich vu ngan
hang tién tién trén thé gidi duoc gidi thidu qua bdo, dai. Tiém an rui ro tin
dung cao 1a mdt minh chiing cho su chua thanh thao nghi¢p vu tin dung. S6
ngudi hiéu biét tudng tan luat qudc té, cic quy dinh chung cua to chirc thé
giéi khong nhiéu.
2.2.2.5. May moc, cong nghé ngan hang con lac hdu

Mdy méc, cong nghé l1a nhitng yéu t6 cdn ban thudc vé “luc lugng san
xuat” cua hoat dong ngan hang, hi¢n nay con yéu kém, cdc cong nghé chu yéu

van con dya va ky nang truyén thong, cdc tién ich ngan hang con ngheo nan.

Mic dii trong thoi gian qua, cdc ngin hang da ddy manh dau tu vao
cong nghé thong tin, trang thiét bi may méc. Song ¢ nhiéu NHTM, may mdc
trang bi van con lac hiu so v6i mat bang chung cua thé gi¢i. Nhiéu may méc

dugc trang bi tr cdc ndm trudc day cling da tré nén lac hau, trong khi dé cac
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ngan hang nudc ngoai dang trang bi nhitng hé thdng hién dai nhat. Loai may
ATM cho phép nhén ca tién mat tu dong, giao dich nhu mot ngan hang tu
dong da duogc phat trién khé 1au & céc nude trén thé gidi thi gan ddy méi c6
mat & mot s6 ngan hang & Viét Nam, ma hau hét 1a c4c chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dat tai Viét Nam.

Nam 2005 cidc ngin hang thuong mai Viét Nam da phat hanh tuong
mg duoc 2,5 tridu thé ndi dia va 134,7 nghin thé qubc té nhung méi chi cé
1.738 may ATM duoc lap dat trén toan quéc.

Bang 2.8. Téng quan thi truwong dich vu thé ciia cic ngan hang thuong
mai & Viét Nam dén ngay 31/12/2006

o S6 lwong thé ’ Miy
TT Ngan hang Thé néi dia TAhe i ATM POS
T quoc teé

1. | NH Ngoai thuong Viét Nam 1.550.000 |  72.500 740 | 4.500
2. | NH Cong thuong Viét Nam 487.575 3.895 400 800
3. | NHNN&PTNT Viét Nam 625.878 0 602 139
4. | NH Pau tu & PT Viét Nam 580.000 0 400

5. | NH TMCP Sai Gon Cong thuong 100.000 0 53 300
6. | NH TMCP Dong A 600.000 0 250 500
7. | NH TMCP A Chau 23423 | 199.678 60| 6.251
8. | NH TMCP Sai Gon (*) 2235 4

9. | NH TMCP Xuét nhap khiu 20.233 | 16.710 20

10. | NHTMCP Ky thuong 150.000 | 12.200 165 2.300
11. | NHTM CP Quan Béi 19.821 0 24

12. | NHTMCP Ngoai Qubc Doanh 252 1

13. | NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (*) 46.450 600 58 123
14. | NH TMCP Qudc té 85.000 2.100 60 500
15. | NHTMCP Viét A 534 5

16. | NH TMCP Phuong Dong 7.861 0 0 0
17. | Téng cong toan h¢ thong 4.298.875 | 242.531| 2782 | 11.282

Nguoén: Hiép héi Ngan hang. Ghi chii (*) : S6 liéu dén ngay 30/06/2006
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Pén cudi nam 2006 sd luong thé di 1a 4,2 tridu thé ndi dia va 2425
nghin thé quéc té. Tuy nhién, mdi ngan hang lai phat trién hé théng ATM
theo céch riéng cia minh, mic dit hién nay da c¢6 4 lién minh thé gom: lién
minh thé cia Ngin hang ngoai thuong Viét Nam; Cong ty c¢6 phan chuyén
mach tai chinh qudc gia (Banknet VN); Lién minh th¢ NHTMCP Péng A,
NHTMCP Sai Gon Coéng thuong va NHPT nha DBSCL; Lién minh thé
NHTMCP Sai Gon Thuong tin va ANZ. Chinh vi vdy chua tao sy lién Kkét
manh giita cdc ngan hang trong phat trién dich vu nhét 1 cdc dich vu vé thanh
todn thé dé c6 thé phat huy dugc hidu qua cua hé thong may méc thiét bi,
nang cao stc canh tranh, tiét kiém chi phi... Pong thoi viéc tmg dung cong
nghé ctua cic ngan hang & cdc mic do khiac nhau, tao sy chénh 1éch kha cao

ve trinh do cong ngh¢ & mdt s6 ngan hang.

Mot s6 ngan hang do chua du diéu kién vé vén nén Gmg dung cong
nghé (chi phi thap khoang 100 dén 200 ngan USD) van chi ¢ mirc phan 4nh,
ghi chép, quan ly cdc hoat dong nghiép vu trong pham vi cua mdt don vi; cic
nghi¢p vu lién chi nhanh chua dugc xur 1y trc thoi. Béi vay, viéc quan tri tai
chinh, quan tri kinh doanh ngin hang, thuc hién cidc modul nghiép vu bing
cong ngh¢ mai khong thé thuc hién duoc. Nguoc lai, mot $6 ngan hang khic
du diéu kién vé von, ing dung cong nghé ¢ mirc cao, thyc hién kénh phén
phéi dich vy, hé thong thong tin quan 1y, hd tro tic nghiép, quan tri dir liéu va
céc quy trinh nghiép vy, thuc hién cdc modul nghi€p vy, quan tri tai san ng -
tai sadn san cd, quan tri rai ro, quan tri thanh khodn,....Cong nghé nay gidp
cho ngan hang nang cao ning luc hoat dong, ning lyc quan tri NH, phét trién
nhiéu dich vu tién ich, hién dai. Tuy nhién, hién nay mot sb quy trinh, chuin
muyc nghiép vu chua dugc ban hanh ddy du nén céc ngin hang nay chua sir

dung khai théc, tng dung hét cic cong nghé ngan hang hién dai.
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2.2.2.6. Nang luwc canh tranh ciia cdc NHTM Viét Nam con yéu

Viét Nam dang theo dudi qud trinh hoi nhéap kinh té qubc té, trong d6
cO hoi nhap tai chinh-ngan hang. Hoi nhap tai chinh-ngin hang lai doi héi tu
do héa tai chinh. Ty do héa tai chinh ciing ddng nghia véi viéc mé rong canh
tranh trong cdc hoat dong tai chanh mang tinh chat trung gian. Piéu nay dong
nghia véi viéc x6a bo su phan biét ddi xir vé phdp 1y gifta cédc loai hinh hoat

dong khac nhau.

Theo Hiép dinh thuong mai Viét — My. Cam két 16 trinh 9 nim véi 7
cot moc thdo d& moi han ché dbi véi cdc ngan hang cia My duoc bai bé hoan
toan. Cho dén thang 12/2004, cdc nha cung cap dich vu My (trir ngan hang va
cong ty thué mua tai chinh) chi dugc hoat dong tai Viét Nam dudi hinh thirc
lién doanh véi ddi tac Viét Nam, sau thoi gian d6 nhitng han ché nay da bi bai
bd. Sau 9 ndm tic 1a tir thang 12/2010, cdc ngan hang My dugc phép thanh
1ap ngén hang con 100% vbn ctia My tai Viét Nam. Trong thoi gian 9 ndm d6,
cdc ngin hang My c6 thé thanh 14p ngan hang lién doanh voi d6i tic Viét
Nam theo ty 1& gép v6n 30-49% vén diéu 1é ciia ngan hang lién doanh. Theo
d6 cac nha cung cép dich vu tai chinh My dugc phép cung cp 12 phan nganh
dich vu ngéan hang theo 10 trinh véi 7 cot mbc. Lo trinh nay xdc dinh rd mirc
do tham gia cdc loai hinh dich vu ngén hang va hinh thirc phdp 1y ma cdc nha
cung cip dich vu My duoc phép hoat dong tai Viét Nam, diéu nay ciing dong
nghia véi yéu cau cit giam bao ho vé kinh doanh dich vy ngan hang ddi voi
cdc NHTM trong nudc, phai loai bo dan nhirng han ché dbi véi cdc ngén hang
cua My, cho phép ho dugc tham gia v&i mic do tang dan vao moi hoat dong
ngan hang tai Viét Nam.

Nhu viy, trong thoi gian t6i cdc han ché ddi voi cdc ngan hang nudc
ngoai hoat dong trén lanh thd Viét Nam s& duge loai bé va cdc ngan hang

nudc ngoai s€ tung budc tham gia vao Iinh vyuc hoat dong ngan hang tai nudc
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ta. Pidu nay c6 nghia 1 s& tao ra stic ép canh tranh trong nganh Ngan hang va
budc cdc ngan hang Viét Nam phai ting thém von, dau tu k¥ thuat, cai tién
phuong thitrc quan tri va hién dai hod hé thong thanh todn dé ning cao hiéu

qua hoat dong va nang lyc canh tranh.

Thach thitc vé canh tranh ddi voi cdc ngan hang Viét Nam trong thoi
gian tdi la kha 16n, dac biét trong pham vi hoat dong kinh doanh cua cic linh
vuc ma cdc ngin hang nudc ngoai ¢6 wu thé nhu: thanh todn qubc té, tai tro
thwong mai, dau tu dy 4n va céc khich hang chién luogc nhu céc doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai, cic doanh nghiép xuat khiu... hon thé nita cic
ngan hang nudc ngodi con hon han chiing ta vé von, cong nghé, ning lyuc to
chtc quan 1y ciing nhu kinh nghiém... Trong khi diém manh ctia cdc ngén
hang nudc ngoai 1a dich vy (chiém t6i trén 40% téng thu nhap) thi tinh trang
"ddc canh” tin dung van con phd bién ¢ hau hét cic ngan hang Viét Nam, thu
13i cho vay cta toan bd hé théng ngin hang thuong mai Viét Nam vao nim
2005 chiém 88% (véi ngan hang ngoai thwong thi ty trong nay ciing chiém
dén 79,8%) va tai thoi diém 8/2006 1a 89%, thu vé hoat dong dich vu chi
chiém ty trong nho 12% nam 2005 va 11% vao thoi diém 8/2006. RS rang cic
san pham dich vu con ngheo nan, thiéu cdc dinh ché quan Iy theo tiéu chuan
quéc té nhu quan tri rui ro, quan tri tai san ng, tai san cd, nhém khéich hang,

loai san pham, ki€m todn ndi bo.

Hon nua, tinh trang cdc ngan hang Vi¢t Nam (dac biét 1a cic ngan hang
thwong mai nha nudc) dau tu tap trung qud nhiéu vao cic DNNN ma phan 16n
cic doanh nghiép nay déu c6 thir bac xép hang tai chinh thap thudc céc nganh
¢6 kha ning canh tranh yéu. Py 14 nguy co rui ro rt 16n d6i voi cac NHTM

noéi chung va cdic NHTM nha nudce noi riéng

Ngoai ra, hoi nhap quoc té 1am tang cic giao dich von va rii ro ctua hé

thong ngan hang, trong khi d6 co ché quan Iy va hé thdng thong tin gidm sét
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ngan hang con rat don gian, chua phit hop véi thong 1& qudc té, Luat hoat
dong cua céc t6 chirc tin dung hién hanh con cé mdt s6 diém chua pht hop
véi ndi dung ciia GATS va Hiép dinh Thuong mai Viét - My, chua c6 hi¢u
luc dé bao dam viéc tudn thu nghiém phdp luat vé ngan hang va su an toan
ctia hé théng ngin hang, nhat 13 trong viéc ngan chin va canh bdo sém cic rui

ro trong hoat dong ngan hang.
2.2.2.7. Co ché va thé ché qudn 1y con nhiéu han ché

Luat Ngan hang nha nudc va Ludt céc to chirc tin dung con nhiéu ndi
dung bt cip voi xu hudng phit trién hoat dong ngan hang - dic biét 12 nhiing
noi dung vé vi thé cia Ngan hang Nha nudc, chirc ning, nhiém vu cta Théng
dbc va mot sd quan hé gitta ngan hang véi cdc cip nganh trong nén kinh té
qudc din con bi gd b6 va 1é thudc rat 16n. Theo d6, viéc to chirc, diéu hanh
con bi chéng chéo, céng kénh, con nhiéu hién tuong lan 16n gitra luat voi
Iénh, gitra hoat dong kinh doanh v&i hoat dong chinh sich, céc t6 chuc tin
dung phi ngan hang hoic nhiéu hoat dong ngan hang phi chinh thirc con tiép
tuc ton tai ngoai vong kiém sodt cia nganh. Ciu tric hé thong ngan hang tuy
phat trién manh mé& vé chiéu rong (cd khu vuc quan ly lan khu vuc kinh

doanh) nhung hiéu qua va chat lugng hoat dong kém.

Cic chi nhanh Ngan hang Nha nudc tai cdc tinh, thanh phd hién hoat
dong nhu 1a “Sé ngan hang” cua chinh quyén dia phuong hon 14 chi nhanh
ctia NHTU vi vay lam cho hiéu qua quan 1y NHTU bi han ché. M hinh kinh
doanh cta cdc to chuec tin dung Viét Nam hi¢n nay van mang tinh chit “doc
canh”, khoanh viing véi mét cau triic s& hitu con chua khuyén khich qué trinh
canh tranh binh dang giita cdc thanh phan kinh té dugc phép kinh doanh trong
linh vuc ngan hang. Hon nita, trong quan tri ngan hang chua 1am 16 duoc moi
quan hé gitta ngudi s¢ hitu va nguoi diéu hanh (principal - agent), néu van giir

nguyén md hinh s& hitu nha nuéc 100%. Quyén han ciia mét gidm doc ngan
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hang thuong mai nha nudc 12 qud 16n, trong khi trach nhiém rat khé xdc dinh,
dan dén tinh trang cdc khoan tin dung méi lién tuc ting nhung ching may ai

quan tim dén no xau.
2.2.2.8. Co céu khdch hang khéng can déi

Hién nay dich vu ngin hang ctia cic NHTM Vi¢t Nam con don diéu,
ngheo nan, tinh tién lgi chua cao, chua tao thuan lgi va co hdi binh déng cho
cic khich hang thudc céc thanh phan kinh té trong viéc tiép can va sir dung
dich vu ngin hang. Tin dung van 1a hoat dong kinh doanh chui yéu tao thu
nhép cho cdc ngin hang, cidc nghi¢p vu mdi nhu dich vu thanh todn qua ngan
hang, moi gidi kinh doanh, tu van du 4n chwa phat trién. Cho vay theo chi
dinh ctia Nha nudc van chiém ty trong 16n trong co cdu tin dung cla cic

NHTM nha nudc & Viét Nam (xem D4 thi 2.5).

Tuy viéc mo rong tin dung cho khu vyc kinh t€ ngoai qudc doanh da cé
chuyén bién tich cyc nhung van con nhi€u vudng mac. Hau hét cac chu trang
trai va cong ty tu nhan kho ti€p can dugc nguén von ngan hang va van phai

huy dong vén bang cac hinh thirc khac.
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Do thi 2.5. Cho vay theo chi dinh so véi tong dw no cho vay nén kinh té

Nguon: Tinh todn cua tdc gia dy trén so liéu cua Ngan hang nha nudc
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Theo diéu tra méi nhét cua Téng cuc théng ké hién tai ca nudc c6 hon
200.000 doanh nghi¢p vira va nho, déng gép 40% GDP, tao trén 12 tri¢u viéc
1am cho x3 hoi. Téc do ting truong tin dung danh cho khéi doanh nghiép vira
va nhé da c¢6 xu hudng tdng nhe: ndm 2004 1a 20,18% va nam 2005 1a 22%.
Riéng hai nim gan day, s6 vén ma cdc ngan hang thuong mai cho cic doanh
nghiép vira va nho vay chiém binh quin 40% tong du ng. Tham chi c6 nhitng
truong hop chiém tir 50-60% tong du no nhu Ngin hang Cong thuong Viét
Nam. Tuy nhién, Cyc Phét trién doanh nghi¢p (BO K& hoach - Pau tu) cong
bd méi diy cho thay, chi c¢6 32,38% sb doanh nghiép cho biét c6 kha ning
tiép can dugc ngudn von cic ngan hang thuong mai, khoang 35,24% s6 doanh

nghiép khong tiép can dugc.

Hon nita, nhitng khoan tin dung c6 van dé tip trung chu yéu & céc
doanh nghiép nha nudc, dic biét cdc nganh ché bién ndng pham va cong
nghiép ning dwa vao tai nguyén nhu xi ming, sat, thép, duong, phan bén,. ..
12 nhitng nganh ma ddi véi cidc doanh nghiép Viét Nam (da sé thudc cic
doanh nghiép nha nudc 16n, cic tong cong ty 90-91) hoan toan khong cé
nhiéu 1oi thé canh tranh trén thi truong quéc té va dang dugc Nha nudc bao
ho thué quan. Béi vay, trong co cdu no x4u chiém hon 90% tap trung & khoi
doanh nghiép thi no xau cia cic doanh nghiép nha nudc chiém téi 60%. Nhu
vay, hoi nhap kinh té qudc té dat cdc doanh nghiép Viét Nam, ma dic biét 1a
cac doanh nghi¢p nha nudc 16n, cdc ngan hang thuong mai nha nudc Viét
Nam trudc nhitng bét 1oi to 16n. Khi két qua tai chinh ciia cdc doanh nghiép
tré nén yéu kém do hau qua cta canh tranh, thi cdc khoan cho vay khéng thu
hoéi dugc cua cdc ngan hang thuong mai nha nudc s& chic chin ting trong

thoi gian toi.
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2.2.2.9. No khé dong ciia hé théng ngan hang thwong mai

Thong thudong, mot ngan hang dugc coi 1a hoat dong c6 hi¢u qua khi ty
sut sinh loi trén tong tai san (ROA) tdi thiéu phai dat tir 0,9-1% va duoc coi
12 di von khi hé sé di von (CAR) phai dat tdi thiéu 8%. Thé nhung, nim
2003, ROA ciia bén ngan hang thwong mai nha nudc chi khoang 0,3%; nim
2004 12 0,61% va ndm 2005 12 0,71%, hé s6 du von vao cubi ndm 2005 méi
dat 5,6%. Néu trich du phong rui ro day du thi hai chi sé nay chic chin con
nho nita. Bang 2.8 dudi day cho thiy, cic chi tiéu ROE, ROA va CAR & ngén
hang cac nudc trong khu vuc déu dat hodc vuot mirc chuin quéc té. Nhu vay,
phan nao cho thy cdc ngan hang thuvong mai Viét Nam hoat dong hién nay

con c6 hi€u qua va nang lyc tranh thap so vdi cac nudce trong khu vuc.

Bing 2.8. Mt sé chi tiéu phdn dnh hiéu qud hoat déng ciia khu vuc ngan

hang ¢ mét s6 nwéc trong khu viee va Viét Nam.

DPon vi tinh: %
ROE ROA
2003 | 2004 | 2005e | 2003 | 2004 | 2005e
HONGKONG 16,7 18,4 16,6 1,07 1,2 1,16
INDONESIA 23,6 26,1 21,9 2,18 2,74 2.4
MALAYSIA 13,2 9,8 11,7 1,08 0,85 1,05
SINGAPORE 10,2 11,6 11,4 1,15 1,36 1,1
TAIWAN 12,3 14,2 13 0,98 1,07 1,08
THAI LAN 54 22,8 18,8 0,91 1,45 1,44
VIET NAM 6,54 6,53 6,5 0,38 0,41 0,42

Chi tiéu/Nuéc

Chi tiéu/Nwodc CAR NPL
HONGKONG | 12,9 | 12,9 12,6 | 3,17 2,02 | 2,12
INDONESIA 27,6 | 26,9 23 7,65 3,87 6,37
MALAYSIA 16,6 | 15,6 15,4 8,89 8,43 7,65
SINGAPORE 16,3 | 164 16,9 6,57 4,98 4,25

TAIWAN 11,5 12,3 13 2,78 2,02 1.9
THAILAND 15,3 13,8 13,4 | 17,17 | 13,96 | 10,22
VIETNAM* - - - 5,01 4,98 5,25

Nguon: Material Prepared for Vietcombank, Credit Suisse first Boston va NHNN
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Khong nhitng hoat dong kém hiéu qua, van dé chét lugng tin dung va
no xau ciing 12 diéu dang bdo dong. Tuy ty 1é no x4u trong bdo cdo thudng
nién ndm 2004 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam khoang 4,98% va so voi
céc nuoc trong khu vuc thi ng qud han cling chi & muc trung binh, nhung theo
danh gid ctia IMF va WB tai Vi¢t Nam, cling nhu cdc chuyén gia nghién clru
doc 1ap thi ty 1€ no Xau cua céc ngan hang Viét Nam phai chiém tr 15-30%
(con sd tuyét dbi tir 45.000-90.000 ty dong), cao hon vén diéu 1é ctia cdc ngan

hang rat nhiéu.

Pay thyc sy 1a thach thic dbi véi cdc NHTM VN, nhit 1a cic NHTM
NN trong qud trinh cai thién tinh trang ty 1& an toan vén t6i thiéu. Tinh trang
va co clu no qud han doéi khi khong hoan toan phu thudc vao ban than cic
NHTM ma n6 con phu thudc vao murc do rui ro hé théng ctia nén kinh té. Bén
luot né, yéu td nay lai lién quan dén nhirng van d& mang tich chat thé ché va

khong thé diéu chinh trong ngan han.

Theo s6 liéu ciia Ngan hang Nha nudc, rui ro tin dung hién chiém ty
trong 70% trong co ciu rui ro ciia cdc ngin hang thuong mai tai Viét Nam.
Con sd nay cao hon nhiéu so véi thong 18 qudc té (chi c6 52%). Piéu nay cho
théy mot thuc trang 1a hién nay viéc cung cép cdc dich vu ngén hang ¢ Viét

Nam con han ché.

S¢ di ¢6 hién twong nay 1a do co cdu tién giri cia cdc ngdn hang
thwong mai chira viing chdc, phan 16n vén st dung dé cho vay cta céc ngén
hang 12 tir ngudn tién gui clia cdc to chic va tién gui tiét kiém cua dan cu.
Hién nay, 55,4% von huy dong cua cdc ngan hang thuong mai & Ha Noi 1a
ctia céc to chire kinh té-xa hoi va cdc dinh ché tai chinh (khdng phéi céc to
chtrc tin dung). Ty 1€ nay ¢ TP HCM Ia 51%. Dac biét, tién guri cua cac doanh
nghiép 1a cdc tong cong ty 16n (tir hang chuc dén hang ngan ty dong) déu 1a

nguén von khong ky han hodc ngén han, bt ct ldc nao cling bi rdt dot ngdt,
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d3 1am tang nguy co mat cin ddi von trong hoat dong cua ngin hang thuong

mai.

Theo phan dnh ctia mdt s6 ngan hang, céc khoan cho vay ddi véi doanh
nghiép nha nudc dang cé du hiéu tiép tuc ting do khdi xay dung, giao thong
da hét thoi han co ciu lai ng nhung van khéng thanh todn dugc no. No xau
cling xuét hién mot s6 doanh nghiép xuat khau nhay cam véi nhiing bién dong
cta thi truong. Bén canh d6 no dong trong cho vay linh vuc bat dong san
cling khong phai 1a it...

Theo bdo cdo thyc hién phan loai n¢g cia cidc ngan hang thuong mai cho
thdy tinh hinh no x4u ctia hau hét cdc ngan hang thuong mai dén thoi diém
31-12-2005 khd thap. Ty 1é no x4u trén tong du no cta khdi ngin hang
thwong mai CP chu yéu dudi 2%, trong khi ty 1& nay ddi voi cdc ngan hang
thuong mai nha nudc binh quan 1a 5,4%. Tuy nhién hoat dong tin dung ctua
cdc ngan hang thuong mai hién nay con tiém an nhiéu rai ro va tinh hinh chat

lugng tai san c6 cia cic ngan hang c6 thé xau hon s6 liéu da bdo cdo.

Mic dit ¢6 nhitng ¢b gang nhung trén thyc té cdc ngin hang thuong mai
nha nudc van yéu kém hon so véi mirc d§ dugc thira nhan cong khai. Theo
wdc tinh cua Ngan hang Thé gidi, no ton dong chiém trén 15% tong du no cta
nén kinh té, hay hon 8% GDP. Trong tong s6 no xau cua cic NHTM nha
nuée c6 dén 60% la no khong tra duoc cua cic doanh nghiép nha nudc. Céc
khoan ng nay dd duoc tham tra va néu xdc dinh do nguyén nhéan bat kha
khang thi dugc Nha nude cho khoanh hodc xéa ng. Do chua c6 nguén thu nén
du da dua ra khéi du no tin dung, nhung cic NHTM van hach todn & khoan
no phai thu va van 12 tai san ¢6 cia NHTM. Hoic nhitng khodn n¢ qud han da
dugc xét cho tam khoanh nhung van con hach todn & tai khoan no qué han va

nhu vay van con nam trong du n¢ tin dung. C6 thé néi rang day la so tai san
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khong c6 thuc nhung NHTM phai theo doi, phai hach todn vao trong bang can

do6i cho dén khi nao c6 ngudn xur ly.

Hon nira, hién nay cic ngan hang thuong mai dang phai déi mat véi
nguy co gia ting ty 1& ng xau do c6 rai ro trong thi trudng bat dong san. Udc
tinh du no cho vay mua sdm nha & va kinh doanh bat dong san dang ¢ mirc
50.000 ty VND, chiém 10% tong du no cho vay cua nén kinh té (mua sim
nha & chiém 50%). Trong d6 80% du no c6 thdi han cho vay tir 1-5 nam, 20%
con lai c6 thoi han trén 5 nam. Tuy no x4u trong cho vay bét dong san hién tai
& murc thap, chiém khoang 2%, ty 18 nay c6 nguy co gia ting néu thi truong
bat dong san (BDS) tiép tuc tram ling khi cdc khoan vay dén thoi ky tra no.
Theo mot chuyén gia Vién khoa hoc Tai chinh, tai TP HCM, ty 1€ ng xau cho
vay BDS cua céc ngin hang nam 2003 12 0,32%, nim 2004 13 0,67% va dén
2005 da tang vot Ién 1,25%.

Nhu vy, qua phan tich ¢ trén ching ta thiy hién nay hoat dong ctia hé
thong ngan hang thuong mai cta Viét Nam con khé nhiéu bat cap va trd thanh
nhitng thach thic 16n ddi v6i hé théng ngan hang Viét Nam trong thoi hoi
nhap kinh té qudc té. Pé gia ting hiéu qua hoat dong cua cic ngin hang
thwrong mai tor d6 lam tang nang lyc canh tranh cua cdc ngan hang doi hoi
phai cdc co quan quan Iy nha nudc nhat 13 Ngan hang Nha nudc phai cé
nhitng dinh huéng va giai phap dong bo cho hé théng ngin hang Viét Nam,
d6ng thoi ban than cdc ngan hang thuong mai ciing phai phat huy néi luc, tich
cuc co cau va d6i moi hoat dong cua ngin hang minh theo huéng chuin héa

quoc te.
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2.3. Do lwong hiéu qua va cic nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat
dong cia cic ngan hang thwong mai Viét Nam: cach tiép cin tham sé

(SFA) va phi tham s6 (DEA)

Hién nay dé danh gid hiéu qua hoat dong néi chung cta céc ngan hang
thwong mai & Viét Nam, cdc nha quan 1y vin chu yéu tiép can theo phuong
phép danh gid truyén thong d6 1a danh gid hoat dong cia cdc ngan hang qua
cdc chi tiéu tai chinh. Hon nira, trong qud trinh tim hiéu thuc té va thu thap sd
liéu vé cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, toi nhan thay hé thong céc chi
tiéu tai chinh duoc st dung phd bién trong phén tich danh gid hoat dong cua
cdc ngan hang thuong mai & Viét Nam c6 thé chia thanh 3 nhém nhu sau: (1)
nhém chi tidu phan dnh chi phi, (2) nhém chi tiéu phan 4nh két qua hoat dong
va (3) nhom chi ti€u phan dnh hi¢u qua. Tuy nhién, cic chi ti€u nay dugc
diing & ddy chi yéu 1a cdc chi tiéu tuyét d6i, vé co ban né phan anh quy mo sir
dung cdc dau vao dé tao ra cdc dau ra trong hoat dong cta cic ngan hang va
chu yéu 12 cdc chi tiéu mang tinh chat thoi diém. Pong thoi day ciing chi 1a
céc chi tiéu don mac du c6 cic chi ti€u phan dnh hoat dong toan bg cia ngan

hang nhung ciing chi cho phép so sanh hai bién sé véi nhau.

Hon nita, do céc chi tiéu phan 4nh con qua don diéu va hét stc chung,
khé gitip cho céc nha quan 1y ¢ thé dua ra duoc cdc quyét dinh ding thoi
diém va hiu nhu céc chi tiéu nay chu yéu nghiéng vé muc tiéu bdo cdo tai
chinh hon 1a di sdu phan tich két qua hoat dong ctia ngan hang. Chinh vi vdy
hién nay ddi voi cdc nha quan tri ngan hang, khi ra quyét dinh ho phai dwa

chu yéu vao nang luc va su nhay bén cua ban than minh la chu yéu.

Ngoai ra hién nay cdc nha quan trj ngan hang cling quan tim hon dén
céc chi tiéu theo chuin muc quéc té nhu CAMELS dé dam bao 6n dinh cho
ngan hang phat trién. Tuy nhién, do mot s chi tiéu cia CAMELS khé luong

héa duoc & Viét Nam vi thé gy ra su ling ting cho cdc ngan hang thuong
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mai khi phai tinh todn céc chi ti€u theo chuan muc qudc t€ bdi vay cic ngan

hang hién nay ciing chi sir dung mot sO cac chi ti€u co ban.

Pé bo sung cho nhirng phan han ché cta phuong phap phén tich truyén
thong, hién nay trén thé gidi con st dung céch tiép can tham sé (SFA) va phi
tham s (DEA) dé do luong hiéu qua va lwong héa cdc nhan té anh hudng dén
hiéu qua hoat dong cla cdc ngin hang thuong mai. Tuy nhién, mdi phuong
phép déu c6 nhitng nhugc diém riéng ciia minh, dé ning cao muc do tin ciy
trong phdn tich va han ché cdc nhuoc diém cia ching, trong phan nay toi sir
dung ca hai céch tiép can dé do luong hiéu qua va phan tich cdc nhén té anh
huong dén hiéu qua cua céc ngan hang. Két qua phan tich dinh lugng nay sé
12 mot kénh cung cép thong tin bd sung gitdp cdc nha quan tri ngdn hang nhin
théy mot birc tranh toan canh hon vé thuc trang hoat dong cua ngan hang,
dong thoi qua d6 thay dugc nhitng nhén t6 anh hudng manh dén hiéu qua hoat
dong va tir d6 c6 thé dé xuat nhitng giai phap kha thi nhdm ning cao hiéu qua

hoat dong cua c4c ngan hang.

Tuy nhién, mot trong nhitng van d& phirc tap va giy nhiéu tranh cai
trong phén tich dinh lugng d6 12 viéc xdc dinh cic dau vao va dau ra ciia cic
ngan hang thuong mai, ma dic biét 1a lién quan dén vai trd cua tién giri: khi
nao né duoc coi 1a dau vao va khi nao né duoc coi 1a dau ra? Hién nay, c6 5
quan diém khéc nhau vé viéc xir Iy van dé nay (nhu da trinh bay & trang 52
cua ludn 4n). Tuy nhién, theo Berger va Humphrey (1997) mac du khong cé
cach tiép can hoan hao trong viéc xdc dinh cdc ddu ra va dau vao cia ngén
hang vi khong cdch tiép can nao c6 thé phan 4nh duoc tat ca céc hoat dong,
vai trd ciia cdc ngdn hang véi tu cach 1a nguoi cap cip céc dich vu trung gian
tai chinh. Theo hai 6ng cdch tiép can trung gian c6 thé 1a phit hop nhat d6i voi
viéc danh hiéu qua hoat dong cua céc to chuc tai chinh vi cdch tiép cén nay

quan tdm dén ca céc khoan chi tra 1ai, khi ma céc khoan chi phi nay thudng
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chiém V2 dén '/5 tong chi phi hoat dong ctia ngdn hang. Hon nira céch tiép can
trung gian phtt hon cho viéc danh gid hiéu qua bién vi né quan tim nhiéu dén
kha nang sinh 16i cia to chirc tai chinh, véi mot triét 1y don gian dé 1a tdi
thiéu héa chi phi 1a diéu kién can dé tdi da héa loi nhuan. Chinh vay, trong
phan tich dinh luong & cic phan dudi day, toi dya trén co s& ciia cdnh tiép can
trung gian coi cdc ngin hang 1a cdc trung gian tai chinh, nguoi két nbi khu
vuc tiét kiém voi khu vuc dau tu cia nén kinh té, dé phan tich va ddnh gid
hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang. Theo canh tiép can nay thi cdc khoan
tién giri duoc xir 1y nhu mot dau vao trong qué trinh tao ra cdc dau ra nhu cho

vay, dau tu, thu tir 13, thu ngoai 14i...trong hoat dong ctia ngan hang.
2.3.1. M6 ta thong ké so liéu miu nghién ctru

Nguén s6 liéu duge s dung trong cdc mo hinh udc lugng cic do do
hiéu qua dugc thu thap tir bang can dbi tai san va bdo cdo thu nhap va chi phi
ctia 32 ngan hang thwong mai Viét Nam (bao gdm 5 ngan hang thuong mai
nha nudc, 23 ngan hang thuong mai cd phan va 4 ngan hang lién doanh) thoi
ky 2001-2005. Dya trén ngudn s lidu hién c¢6 va nhitng goi y tir két qua
nghién ctru clia cdc tic gia trén thé gi6i vé linh vuc ma luan dn nghién ci,
cling nhu thuc té hoat dong cua cic ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, luan
4n da lya chon cdc bién dau vao gom: tong tai san c6 dinh rong (K) tinh bang
triéu dong, duoc ldy xap xi bang tong tai san trir di cdc khoan cho vay va cic
khoan dau tu [89], chi cho nhin vién (L) tinh bang triéu ddng [30, 40, 57,
88...]; tong von huy dong tir khach hang (DEPO) tinh bang triéu dong va céc
dau ra bao gém: thu vé 1i va cdc khoan twong duong (Y1) tinh bang triéu
dong, thu ngoai 14i va cic khoan tuong duwong (Y2) tinh bang triéu dong; hai
bién dau ra nay da duoc lua chon trong nghién ctru cua Cevdet A. Denizer
and Mustafa Dinc (2000) [30], Matthews, C. and Tripe, D (2002) [81],
Richard S. Barr, Kory A. Killgo, and Thomas F. Siems (1999) [87], Thomas,
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F Siems. and Richard, S Barr (1998) [88]... Ngoai ra dé tinh duoc hiéu qua

chi phi, hi¢u qua phan bd chiing ta can biét gid cua cic dau vao. Gid cua cic

dau vao duoc xdp xi nhu sau: gid cia tu ban (W1) = Chi vé tai san/tong tai

san c¢b dinh rong, gid cta lao dong (W2) = Chi cho nhan vién/tong s6 nhan

vién va gid cua von huy dong (W3) = chi trd 1ai va cdc khoan chi tuong

duong/DEPO. Tét ca s lidu dugc st dung trong nghién ciru dd duoc diéu

chinh theo chi s6 gid diéu chinh GDP 1ay nam 1994 lam gdc.

Bing 2.9. Théng ké tom tit cdc bién sir dung trong mé hinh DEA va SFA

o Thu Lao . .2 .. | Gia caa | gia cua |gia cua tién

Tén bién Thu lai ngoai ldi| dong Twbin | Tién gui lao dong ’gl“lr béan § giri

Y1 Y2 L K DEPO w1 w2 W3

. Chi cho | Taisan | tién giri P -
R I R R e

vién rong hang

Trung binh 361154 | 35205 | 27506 | 52042 | 4097891 | 23,372 | 1431 0,115
_|Gid tri 16n nhat  [3080591 | 297535 | 415320 | 634541 (34336644 | 96,041 | 5,333 1,968
§ Gid tri nhd n?hét 222 14 67 72 833 | 5061 | 0,160 0,019
Do 1éch chuin 849699 | 74068 | 79312 | 126732 | 9450621 | 22,225 | 1,166 0,339
S6 quan sat 32 32 32 32 32 32 32 32
Trung binh 382625 | 42439 | 30689 | 61569 | 5073031 | 24,479 | 1,298 0,068
| Gid tri 16n nhdt  [3749438 | 366545 | 413161 | 752382 41608147 | 97,170 | 5,192 0,423
§ Gid tri nhod r{hét 887 44 261 242 4276 | 7,624 | 0,192 0,020
Do 1éch chuin 894080 | 90561 | 81392 | 147356 (11707822 | 22,127 | 1,179 0,069
S6 quan sat 32 32 32 32 32 32 32 32
Trung binh 486993 | 56739 | 38792 | 73619 | 5892473 | 23,787 | 1,227 0,078
., |Gid tri lon nhdt 4951115 | 439595 | 530202 | 926864 50647249 | 94,787 | 3,744 0,227
§ Gié tri nho r{hét 2871 37 391 263 5391 | 8315 | 0202 0,024
Do 1éch chuin 1129342 | 122367 | 102907 | 178485 [13584780 | 17,943 | 0,904 0,044
S6 quan sét 32 32 32 32 32 32 32 32
Trung binh 567406 | 63462 | 45118 | 97133 | 6606251 | 24,584 | 1,184 0,075
| Gid tri 16n nhdt 6279030 | 552234 | 622839 | 1115301 59156193 | 88,319 | 3,733 0,246
§ Gid tri nhd n?hét 5006 84 483 544 40327 | 7,768 | 0,060 0,026
D6 1éch chuin 1328162 | 137295 | 117705 | 223541 (14871775 | 16,818 | 0,918 0,043
S6 quan sat 32 32 32 32 32 32 32 32
Trung binh 723823 | 81161 | 63608 | 113737 | 7548178 | 26,480 | 1,032 0,091
., | Gid tri 16n nhdt _ [7596765 | 604949 | 801391 | 1185509 |60069385 | 81,492 | 6,243 0,280
§ Gié tri nho r{hét 9430 102 825 1050 23252 | 9,144 | 0,066 0,028
D6 1éch chuin 1600037 | 169316 | 156966 | 240256 (16197358 | 15,385 | 1,097 0,055
S6 quan sat 32 32 32 32 32 32 32 32

Nguon: tdc gia ti tinh tir s6 liéu thu thdp dwoc trén cdc bdo cdo thwong nién

va bdo cdo 16 ldi ciia 32 ngan hang thiong mai Viét Nam
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Bang 2.9 trinh bay tém tat két qua thong ké gid tri 16n nhét, nho nht,
trung binh va do 1éch chuan cua céc bién s6 duoc st dung lam dau vao va dau
ra trong trong cic md hinh udc luong cac do do hi€u qua.

Qua Bang 2.9 va D thi 2.6 cho ta thay xu hudng bién dong cua thu lai
va thu ngoai 13i. C6 thé thdy phan thu tir 14i ca 32 ngin hang trong mau

nghién ctru hi¢n van I1a phan thu nhap chu yéu cua cic ngan hang.
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400000 ~
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200000 A
100000 -
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Po thi 2.6. Xu hwéng bién dong ciia thu 1ii va thu ngoai lii

Thu ngoai 1ai va cdc khoan tuong duong mdc du c6 xu hudng tang theo
thoi gian tuy nhién so véi thu tir 13i thi hién nay thu ngoai 13i vin chi chiém
mot ty trong nho. Nhu vay, rd rang hoat dong cac ngan hang dugc nghién clru
trong mau van chu yéu dira vao cic hoat dong cung cip tin dung truyén théng

va diéu nay c¢6 nguy co khong nhd dan dén rui ro vé mat h¢ thong.

Cic bién dau vao L, K, DEPO ciing ¢6 xu hudng ting theo thoi gian,
tuy nhién bién DEPO ting manh vao nhirng nam cudi thoi ky 2001-2005, diéu
nay c6 thé giai thich mot phan nhd vao sy ting trudng cua nén kinh té Viét
Nam 6n dinh trong thdi ky ndy (ting trudng binh quén thoi ky 2001-2005 1a

7,5%) 1am ting xu hudng tiét kiém trong dan cw, mot phan ciing do ndi 16ng
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quan 1y cia NHNN trong hoat dong tin dung va phan quan trong 13 do ban
than su ddi méi va 16n manh cua hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam

dic biét 1a cdc ngan hang thuong mai ¢6 phan vao nam 2005.
2.3.2. Chi dinh m6 hinh, lya chon cic bién diu ra va dau vao
2.3.2.1. Chi dinh mo6 hinh DEA

Pé lya chon cdc dau ra va cdc dau vao trong md hinh udc lugng hi¢u
qua cuia cdc ngan hang, t6i da str dung céch tiép can trung gian d6 1a céch tiép
can coi cdc ngin hang thuong mai 1 cdc t6 chirc trung gian tai chinh thuc
hién chirc niang huy dong von tir cdc tdc nhan trong nén kinh té sau d6 cho cic
tdc nhan kinh té khdc vay. Theo céch tiép cin ndy, cdc dau ra cta cdc ngan
hang c6 thé dugc do bang: tong cho vay (thuong bao gdbm cho vay céc t6 chirc
kinh té va cd nhén), cdc hoat dong dau tu va cung cap cdc dich vu ngan hang.
Trén thyc té, trong quan tri ngdn hang c6 hai bién sb khéc d6 1a thu vé 14i va
thu ngoai li cling dugc coi nhu cdc dau ra, tuy nhién do thu tir 14i 12 phan thu
chu yéu cta cdc mén cho vay va dau tu, s dung kiém dinh twong quan ciing
cho chiing ta hé sb twong quan gitta cic bién s6 nay khé cao (0,9776), bai vay
khi dua cdc bién nay vao mo hinh dé tranh hién tuong da cong tuyén chiing ta

chi lua chon 2 trong 3 bién nay.

Con céc dau vao duoc lua chon trong mo hinh cé thé bao gém s6 nhan
vién hodac chi cho nhién vién (L), tu ban hién vat (K), tién gui (D) va chi tra
13i. Trong d6 tién giri bao gdm c6 tién giri khdng ky han, tién gt ¢6 ky han va
tién giri tiét kiém. Tu ban hién vat (K) ctia ngan hang cha yéu duoc phan dnh
bang tai san cd dinh rong hodc duoc xap xi bang tong tai san trir di cdc khoan
cho vay va dau tu. Chi tra 1di 1a chi phi cia von vay ma trong d6 tién gui 1a
mot bo phan chil yéu. Nhu vy, khi dua céc bién nay vao mé hinh udc luong
DEA dé tranh da cong tuyén chiing ta chi dugc chon mot trong hai bién s6 d6.

Két qua phan tich twong quan giita hai bién s6 nay ciing cho ta hé sé tuong
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quan 12 0,944 nhu vay né hoan toan minh chiing cho viéc quyét dinh Iya chon
bién 1a diing dan.

Hon nita, dé xdc dinh xem cdc dau vao va dau ra phu hop voi bod sb liéu
clia cdc ngan hang thu thap duoc, toi da sir dung kiém dinh tuong quan hang
Spearman. Thu tuc dugc thyc hién nhu sau, trudc hét ching ta tinh hiéu qua
k¥ thuédt cho 4 mo hinh bé“mg viéc sir dung bo s6 liéu ctia nam 2005 bao gém
32 ngan hang. Trong d6, m6 hinh 1 1a md hinh dugc lya chon Iam mo hinh
géc va 3 md hinh con lai dugc st dung phan tich ‘‘nhay”’ dé théy duoc su

khéc biét trong hi¢u qua ky thuat.

Bing 2.10. Két qud phan tich lwa chon cdc bién dau vao, dau ra

Céc chi tiéu M6 hinh 1 M6 hinh 2 |M6 hinh 3 |M6 hinh 4
Dau ra

Tdéng du ng cho vay S *

Thu lai o * *

Thu ngoai lai * * * *
Dau vao

Chi cho nhén vién * * *

Tu ban * * ¢ *

Téng vén huy dong * * * *

S6 luong lao dong

Két qud wéc lwong
H¢ so twong quan Spearman (SCC)

kiém dinh & mic y nghia 5% ] 0,545 0.752 0,508
Hiéu qua trung binh (Mean) 0,820 0,854 0,815 0,844
D6 1éch chudn (Std. Dev.) 0,152 0,139 0,151 0,154
Hi¢u qua nhé nhit (Minimum) 0,495 0,497 0,462 0,530
S6 ngan hang dat hiéu qua toan b 7 9 8 9

Nguﬁn: Tdc gia tw tinh todn dua trén két qua tir cdc mo hinh woc luong duoc
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Két qua kiém dinh twong quan hang Spearman ctia md hinh 2 véi mé
hinh 1, m6 hinh 3 v6i m6 hinh 1 va md hinh 4 so vi md hinh 1 ¢ bang 2.10
cho thy h¢ s6 twong quan v6i md hinh 1 kha cao lan luot bang 0,949; 0,752
va 0,908 nhu vy mo hinh 1 12 md hinh thich hop nhat dbi v6i b s6 liéu thu
thap dugc. Nhu vay, dua trén két qua phan tich ¢ trén, m6 hinh DEA dugc lya
chon trong viéc udc luong hiéu qua k¥ thuat bao gém 2 bién diu ra va 3 bién

dau vao. Trong d6 cdc bién sé dau vao va dau ra duoc dinh nghia nhu sau:
e Céc dau vao bao gdom:

o Téng tai san ¢ dinh rong (K)

o Tong chi cho nhén vién (L)

o Téng von huy dong (DEPO)
e Céc daura:

o Thu vé 14i va cdc khoan tuong duong (Y1)

o Thu phi 1ai va cdc khoan twong duong (Y?2)

Pé c6 thé tinh dugc hiéu qua chi phi, hiéu qua phan bd va hiéu qua quy
md chiing ta can biét thém cdc thong tin vé gid cta cdc dau vao. Thong

thudng gid ctia 3 dau vao nay duoc tinh xap xi nhu sau:
o Gid cta tu ban (W1) = Chi vé tai san/Tong tai san cd dinh rong.
o Gid cta lao dong (W2) = Chi cho nhan vién/tong s6 nhan vién
o Gid cua vbn huy dong (W3) = chi tra 1ai va cdc khoan chi
tuong duong/DEPO
2.3.2.2. Chi dinh mé hinh SFA

Vi céch ti€p can tham so, ching ta can gid dinh mot ham san xuat cu

thé va mang tinh dic trung cho hoat dong ctia nganh. Béi vy, cdc ham san
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xuit Cobb-Douglas; va 16ga siéu viét lan luot dugc kiém dinh bang ty s hop
1y dé lya chon dang ham thich hop nhit véi tép s liéu. Thu tuc kiém dinh lya

chon veé dang ham nhu sau:
- Trudc hét 1a: (1) v6c lwgng ham ude luwgng ham 16ga siéu viét dang:

InY, =a,+a,InL,+a,nK,+o,InD,+ BInL; — B, InK’ + B, InD;

+B8,ImLInK,+fInLInD +BInK,InD, +v,—u, (50)
- (ii) Uc luong ham Cobb-Douglas dang 16ga tuyén tinh:
InY, =a,+oyInL,+a,InK, +a,InD, +v, —u, (51)

Str dung cdc gid tri ciia cic ty s6 hop 1y thu duoc tir viée wdc lugng céc
mo hinh trén d& kiém dinh dang ham. Théng ké kiém dinh Ia:
LR =-2[L(H,)—-L(H,)], Trong d6 L(H,) 1a gi4 tri 16ga hop ly trong md hinh bi
rang budc, va né dugc coi 1a gia thuyét géc Hy; va L(H,) 1a gia tri 16ga cla
ham hop 1y trong md hinh bién tong quat, va duoc coi 1a gia thuyét dbi H,,
Kiém dinh thong k& nay c6 phan phdi xap xi Khi-binh phuong (x2) hoic Khi-
binh phuong hdn hop véi bac tu do bang chénh 1éch gitta cdc tham sb twong

g trong gia thuyét gbc va gia thuyét di.

K&t qua cua kiém dinh cho cdc tham s6 ciia mo6 hinh ham san xuat bién

ngau nhiéu (SFA) dugc trinh bay tém tit trong bang 2.11 gdm:

(1). Kiém dinh dang ham: Iya chon gitta ham Cobb-Douglas va ham
16ga siéu viét. Gia thuyét Hy 1a ham san xuat Cobb-Douglas 12 thich hop véi
tap so6 lidu, nghia 12 Ho: Bi=B, =P3 =P4=Ps =Ps = 0. Thong ké kiém dinh 12
thong ké LR tuan theo phan phdi Khi binh phuong hdn hop véi 6 bac tu do.
Nhu da chi ra trong bang LR =55,199 16n hon cdc gia tri t61 han véi cd muc y
nghia 1% va 5% vi vy gia thuyét Hy bi bac bo. Ham duoc chon cho nghién

curu nay la ham 16ga si€u viét.
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(2) Gia thuyét Hy: Ham 16ga siéu viét c¢6 hiéu qua khong d6i theo quy
md va gia thiét d6i 1a bién dbi theo quy mé, diéu nay twong dwong véi gia
thiét: Hy: 0 + 0 + 03 =1 vd Bi+ B> + B3 + Pa +Bs +Ps = 0. Théng ké kiém
dinh 12 thong ké LR tuén theo phan phdi Khi binh phuong hdn hop véi 2 bac
tu do bang 6,389 16n hon cdc gia tri toi han véi ca mirc ¥ nghia 5% nhung nho
hon muic ¥ nghia 1%. Nhu vay gia thuyét Hy bi bic bo & mic y nghia 5%
nhung khong bac bé & muic y nghia 1%.

Bing 2.11. Kiém dinh ty sé hop Iy téng qudt cho tham sé ciia mé hinh

ham sdn xudt bién ngdu nhién (SFA)

, Gidtricia | Gis trj t6ihan ,
Gia thuyet H, thong ké kiem Quyeét dinh
dinh (LR) 1% 5%

1. Lua chon giita ham Cobb-Douglas va ham loga siéu viét (bdc tw do: df = 6)

H(): Bl :Bz :B3 :B4 :BS :B(, =0 55,199 16,074 12,590 Bac bo

2. higu qud khéng déi theo quy mé (béc tw do: df = 2)

Hy: o4+ 0 + 03 =1 va Khéng bdc bo o
6,389 8,237 5,138 ) _
Bi+PB2 +PBs+PatPs +Ps =0 miec ¥ nghia 1%

3. Phén phéi nhiéu phi hi¢u qud la phin phéi ban chudn (bic twdo: df = 1)

Hp: p=0 0,023 5,412 2,706 Khong bic bo

4. Kiém dinh xem cd ton tai phi hiéu qud ky thudt khong (bdc tw do df = 2)

Hy: khong ton tai Phi hi¢u qua ky
N 107,146 8,237 5,138 Béac bo
thuat

5. Kiém dinh xem phi hiéu qud ky thugt cé bat bién theo thoi gian khong (bédc tw do df = 1)

Hp:m=0 40,671 5,412 2,706 Bé4c bo

* Gid tri tdi han thu dugc tir bang 1 ciia Kodde & Palm (1986).

Nguon: Tdc gia tinh dya trén két qua wéc lwong duwoc.
(3) Gia thuyét Hy: 12 nhiéu tudn theo ban chuan va gia thuyét ddi 1a
nhiu tuén theo phan phdi chudn cut. Theo bang 2.11, gid tri cta thong ké

kiém dinh LR 12 0,023 nho hon gi4 tri t6i han ¢ tat ca cic mic y nghia. Do d6



107

ching ta khong tir bo gia thuyét Hy, nhidu ciia mé hinh tuin theo phan phdi

ban chuan.

(4) Gia thuyét Hy: 12 khong c6 phi hiéu qua k¥ thuat hay khong ton tai
phi hiéu qua k¥ thuat, Két qua kiém dinh cho thiy gia thuyét H, bi bac bo. Di
nhién néu gia thuyét H, diing thi s& khong c6 tham s6 bién trong phuong trinh
hoéi quy va ude lugng tré thanh ude luong OLS. Két qua kiém dinh nay goi y
rang ham san xuat trung binh khong thé biéu thi cho céng nghé ciia cc nganh
trong thoi ky mau va néu sir dung ham san xut trung binh s& udc luong thap

duong bién thuc té vi ¢6 anh hudng cta phi hiéu qua k§ thuat.

(5) Gia thuyét Hy: phi hiéu qua k¥ thuat khong bién doi theo thoi gian,
Gia thuyét nay ciing bi bac bo ¢ ca mirc ¥ nghia thong ké 1% va 5%.

Nhu vdy md hinh chiing ta xem xét 12 mo hinh ham san xuat 16ga siéu
viét v6i phi hiéu qua k¥ thuat bién doi theo thoi gian va nhidu phi hiéu qua cé
dang ban chuan.

2.3.3. Két qua wéc lwong hiéu qua ki thuat va chi s6 Malmquist bing DEA

Két qua wéc lwong higu qud thuwc hién

Sau khi lya chon dugc cdc bién dai dién dau vao, ddu ra cho miu
nghién ciru gdbm 32 ngan hang thuong mai Viét Nam thoi ky 2001-2005, theo
cach tiép can phi tham s6 (DEA) véi su hd tro ciia phan mén DEAP 2.1, toi
da thuc hi¢n udc lugng hiéu qua toan bg, hiéu qua thuan va hiéu qua quy md
cho timg ngan hang (xem phu luc 13) va két qua thong ké mé ta dugc trinh
bay tém tit ¢ bang 2.12 dudi diy cho toan bd mau va ting loai hinh ngan
hang.

Bang 2.12 cho két qua thong ké md ta cia céc chi tidu hiéu qua cua
toan bd mau nghién ctru cling nhu duoc chia ra thanh cdc nhém ngin hang

thudc cac loai hinh s¢ hiru khac nhau.
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Bing 2.12. Higu qud toan b, hiéu qua ky thudt thuan va hiéu qua qui mo

ctia cdc logi hinh ngdn hang trung binh thoi ky 2001-2005

Trung | Djléch Gid tri Gid tri S6
Nam Tiéu chi binh chuan 16n nhat nhoé nhat | quan sat
(Mean) | (Std. Dev) | (Maximum) | (Minimum) | (Obs)
Toan bé méu
TE 0,735 0216 1,000 0,253 32
PE 0,841 0,196 1,000 0,437 32
SE 0,886 0,179 1,000 0,253 32
NHTMQD
TE 0,794 1,000 0,588 0,197 5
PE 0,993 1,000 0,967 0,015 5
S SE 0,798 1,000 0,608 0,191 5
S NHLD
TE 0,514 0,671 0,417 0,111 4
PE 0,567 0,706 0,437 0,139 4
SE 0,917 1,000 0,762 0,105 4
NHTMCP
TE 0,760 1,000 0,253 0,216 23
PE 0,855 1,000 0,463 0,180 23
SE 0,899 1,000 0,253 0,186 23
Toan bé méu
TE 0,751 0,210 1,000 0,345 32
PE 0,847 0,192 1,000 0,416 32
SE 0,894 0,159 1,000 0,345 32
NHTMQD
TE 0,775 1,000 0,612 0,206 5
PE 1,000 1,000 1,000 0,000 5
§ SE 0,775 1,000 0,612 0,206 5
N NHLD
TE 0,512 0,649 0,407 0,101 4
PE 0,595 0,840 0,416 0,181 4
SE 0,882 0,978 0,773 0,107 4
NHTMCP
TE 0,787 1,000 0,345 0,203 23
PE 0,858 1,000 0,452 0,174 23
SE 0,923 1,000 0,345 0,149 23

(...con tiép)
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Bing 2.12. Higu qud toan bg, hiéu qua ky thudt thudn va higu qud qui mo
ctia cdc logi hinh ngdn hang trung binh thoi ky 2001-2005 (tiép theo...)

Trung | D léch Gid tri Gid tri S6
Nam Tiéu chi binh chuan 16n nhat nho6 nhat | quan sat
(Mean) | (Std. Dev) | (Maximum) | (Minimum) | (Obs)
Toan bp mau
TE 0,834 0,159 1,000 0,522 32
PE 0,909 0,141 1,000 0,525 32
SE 0,919 0,103 1,000 0,663 32
NHTMQD
TE 0,727 0,851 0,585 0,109 5
PE 0,970 1,000 0,852 0,066 5
e SE 0,747 0,851 0,663 0,082 5
S NHLD
TE 0,750 1,000 0,522 0,249 4
PE 0,751 1,000 0,525 0,248 4
SE 0,998 1,000 0,995 0,002 4
NHTMCP
TE 0,872 1,000 0,554 0,140 23
PE 0,924 1,000 0,559 0,115 23
SE 0,942 1,000 0,770 0,072 23
Toan bé méu
TE 0,815 0,180 1,000 0,405 32
PE 0,883 0,167 1,000 0,406 32
SE 0,928 0,125 1,000 0,562 32
NHTMQD
TE 0,861 1,000 0,703 0,134 5
PE 1,000 1,000 1,000 0,000 5
§ SE 0,861 1,000 0,703 0,134 5
N NHLD
TE 0,703 1,000 0,405 0,247 4
PE 0,710 1,000 0,406 0,248 4
SE 0,990 1,000 0,977 0,010 4
NHTMCP
TE 0,824 1,000 0,467 0,177 23
PE 0,888 1,000 0,485 0,150 23
SE 0,931 1,000 0,562 0,131 23

(...con tiép)
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Bing 2.12. Higu qud toan bg, hiéu qua ky thudt thudn va higu qud qui mo
ctia cdc logi hinh ngdn hang trung binh thoi ky 2001-2005 (tiép theo...)

Trung | Djléch Gid tri Gid tri S6
Nam Tiéu chi binh chuan 16m nhat nhoé nhat | quan sat
(Mean) | (Std. Dev) | (Maximum) | (Minimum) | (Obs)
Toan by méu
TE 0,820 0,152 1,000 0,495 32
PE 0,922 0,119 1,000 0,605 32
SE 0,889 0,111 1,000 0,596 32
NHTMQD
TE 0,732 0,865 0,564 0,108 5
PE 0,989 1,000 0,947 0,024 5
& SE 0,738 0,865 0,596 0,096 5
S NHLD
TE 0,852 1,000 0,565 0,205 4
PE 0,866 1,000 0,605 0,186 4
SE 0,979 1,000 0,934 0,031 4
NHTMCP
TE 0,834 1,000 0,495 0,150 23
PE 0,917 1,000 0,650 0,116 23
SE 0,906 1,000 0,656 0,092 23
Toan by méu
TE 0,791 0,137 1,000 0,477 32
PE 0,880 0,138 1,000 0,487 32
SE 0,903 0,099 1,000 0,622 32
NHTMQD
TE 0,778 0,921 0,650 0,106 5
L PE 0,991 1,000 0,970 0,014 5
g. SE 0,784 0,921 0,660 0,105 5
§ NHLD
N TE 0,666 0,832 0,477 0,150 4
PE 0,698 0,862 0,487 0,156 4
SE 0,953 0,981 0,899 0,038 4
NHTMCP
TE 0,816 1,000 0,516 0,133 23
PE 0,888 1,000 0,525 0,120 23
SE 0,920 1,000 0,622 0,088 23

Nguﬁn: Tdc gia ty tinh dwa trén két qua uoc luong duoc
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Hiéu qua toan bd binh quan clia ca miu thdi ky nghién ciru 2001-2005
dat 0,791 diéu nay cho thy cic ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam dé tao ra
cing mot mirc san lugng dau ra nhu nhau thi hién méi chi st dung duoc
79,1% céc dau vao hay néi mot cich khéc céc ngan hang con sir dung lang phi

cic dau vao khoang 26,4%".

Xét vé loai hinh s hitu thi két qua cho thay hiéu qua binh quén thoi ky
2001-2005 uée luong duge gdp cia ca cic ngan hang thuong mai c¢6 phan (23
ngan hang) va ngan hang lién doanh (4 ngan hang) 12 0,741 thap hon cdc ngan
hang thuong mai nha nuéc (0,778). Tuy nhién néu chi tinh binh quin cho 23
ngan hang thuong mai c6 phan thi hiéu qua binh quan ctia khdi ngan hang nay
(0,816) lai 16n hon khdi ngén hang thwong mai nha nudc. Pidu nay cho thiy
trong thoi ky nghién ctru cic ngan hang thuong mai c6 phan dan dan st dung

¢6 hi€u qua cdc nguodn luc.

Péi v6i cdc ngan hang khdi lién doanh thi hiéu qua toan bd trung binh
thoi ky nghién ctru 12 thap nhit mic di tr ndm 2003 dén 2005 hié¢u qua c6
tang nhung do hiéu qua binh quan cta 2 nam 2001 va 2002 thap do d6 tinh
chung ca thoi ky nghién ctru chi dat duge 66,6%. Néu tinh theo tién trinh thoi
gian tir 2001 dén 2005 thi két qua udc cho thiy cdc ngin hang lién doanh
ngay cang str dung c6 hiéu qua cdc dau vio, giam thiéu chi phi hoat dong va
gia ting hiéu qua cic dau ra. Tuy cdc NHLD hién tai ¢6 quy md nho, kha
ning cung cip da dang cdc loai hinh dich vu ban budn han ché, nhung trong
thoi gian qua cdc ngin hang lién doanh da chd trong hon dén céc nghiép vu
bdn 1é, khai thac tdt cac san phém hién c6 va hoan thién b mdy quan tri theo

huéng gon nhe do d6 di 1am ting ca hiéu qua quy mé va hiéu qua thuan.

Hon nira vi hi€u qua toan bd la tich cua hiéu qua k¥ thuat thuan véi

hiéu qua quy md, bdi vay do 16n cua cdc chi tiéu hiéu qua nay s€é phan dnh

¥ Méi quan hé giita hiéu qua (OTE) va phi hiéu qua (IOTE) la OTE = 1/(1+10TE)
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ngudn phi hoat qua trong hoat dong cta cdc ngan hang. Ta thay hiéu qua k¥
thudt thuan trung binh cta miu thoi ky nghién ctru 12 0,88 nho hon so véi
hiéu qua quy md binh quan (0,903). Nhu vay, c6 thé thiy trong thoi ky miu
nghién ctru thi cdc nhan t6 phan 4nh quy md hoat dong ctia ngan hiang déng
g6p vao hiéu qua toan bo 1 16n hon so véi hidu qua ky thuat thuan. Nhung
riéng dbi v6i khu vic ngin hang thuong mai nha nudc thi bang trén cho thiy
hiéu qua k¥ thuat thuan trung binh (0,991) lai 16n hon hiéu qua quy md trung
binh (0,784). Cdc chi s nay cho ta két luan rang cdc nhan t6 phan 4nh quy
md hoat dong cta ngan hang thwong mai nha nude 14 nhan td giy ra ngudn

phi hiéu qua 16n hon so véi céc nhéan t6 vé mat k¥ thuat.

Bang 2.13 tém tat két qua udc luong dugc cuia md hinh DEA cho biét
cu thé s6 luong cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam dang hoat dong dudi
diéu kién hiéu suét giam theo quy mé, hiéu suét ting theo quy md va hiéu suat
khong doi theo quy mo (xem phu luc 13).

Bing 2.13. Sé luwgng cdc ngdn hang co higu sudt giam (DRS), ting (IRS) va
khong doi theo quy (CONS), thoi ky nghién curu 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
DRS 15 15 16 13 20
IRS 7 6 5 6 5
CONS 10 11 11 13 7
Tong céng 32 32 32 32 32

Nguon: Tdc gid ti tinh dwa trén két qua wéc lwong dwoc

Bang 2.13 cho thiy s6 lugng cdc ngan hang d6i mat véi hiéu suat giam
theo quy md ting qua cdc nam. Nhu vay, néu cdc ngan hang nay tiép tuc ting

quy mo hoat dong s€ lam gidm hi¢u qua hoat dong toan bg.

Ciing theo két qua wdc luong duge tir md hinh DEA nay thi cdc ngan
hang thwong mai nha nudc hién dang doi mat véi hiéu suat giam theo quy md
(DRS), nhu vay dé c6 thé tang dugc hiéu qua hoat dong cua minh cic ngan

hang nay khong thé tap trung vao m¢ rong quy md cua cac san pham hién cé
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ma nén phat trién cdc san pham mai dé c6 thé cai thién nang suat cac yéu to
dau vao. Con trong nhém céc ngin hang thwong mai cd phan thi cdc ngén
hang c6 phan ndng thon van c6 thé tiép tuc mé rong cdc san pham dang cung
cap cho thi truong vi nhitng ngin hang nay dang hoat dong trong diéu kién
hiéu sut ting theo quy mo (IRS).
Két qua wéc lwong thay déi higu qud va néing sudt

Két qua udc lugng cdc chi sé Malmquist binh quan cho toan bd mau,
tung loai hinh ngan hang va ting ngan hang thoi ky 2001-2005 dugc trinh
bay tém tit trong bang 2.14 va bang 2.15 (chi tiét xem phu luc 9).

Bing 2.14. Chi sé Malmgquist binh quén thoi ky 2001-2005

Nam Loai hinh obs| effch | techch| pech sech | tfpch
Toan bé méu 32| L,029 | 0,898 | 1,009 | 1,020 | 0,924

2001-2002 NHTMQD 510973 | 0,991 | 1,007 | 0,966 | 0,964
NHLD 410998 | 0,898 | 1,038 | 0,962 | 0,897

NHTMCP 23] 1,047 | 0,879 | 1,005 | 1,042 | 0,920

Toan bé méu 32| L137 | 0,905 | 1,091 | 1,042 | 1,028

NHTMQD 510956 | 0976 | 0,968 | 0,987 | 0,933

2002-2003 NHLD 41 1,424 | 0,915 | 1,251 | 1,138 | 1,304
NHTMCP 23] 1,135 | 0,888 | 1,093 | 1,038 | 1,008

Toan bé méu 32| 0970 | 0,904 | 0,964 | 1,006 | 0,877

NHTMQD 51 1,184 | 0,900 | 1,032 | 1,147 | 1,066

2003-2004 NHLD 4| 0,930 | 1,077 | 0,938 | 0,992 | 1,002
NHTMCP 23] 0,935 | 0,878 | 0,954 | 0,980 | 0,821

Toan bé méu 32| 1,016 | 1,055 | 1,057 | 0,961 | 1,071

NHTMQD 51 0,850 | 1,055 | 0,989 | 0,859 | 0,897

2004-2005 NHLD 41 1,244 | 0,858 | 1,259 | 0,988 | 1,067
NHTMCP 23| 1,019 | 1,094 | 1,040 | 0,980 | 1,114

Toan bé méu 32| 1,036 | 0,938 | 1,029 | 1,007 | 0,972

Trung binh | NHTMQD 510984 | 0979 | 0,999 | 0,985 | 0,963
2001-2005 | NHLD 41 1,133 | 0,934 | 1,113 | 1,018 | 1,057
NHTMCP 23] 1,032 | 0,930 | 1,022 | 1,010 | 0,960

Trong do: effch:Thay doi hiéu qua ky thudt; techch: thay doi tién bé cong nghé; pech: thay
doz hiéu quda thuan; sech: thay doi hiéu qud quy mo va tfpch la thay déi nang sudt nhan t6
t6ng hop.

Nguon: két qua wéc heong dwoc cua tdc gia tir chi s6 Malmquist
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Bang 2.14 cho thay su thay ddi ctia ning suat nhén t6 tong hop (tfpch)
trong thoi ky mau nghién cru nhé hon 1 hay chi dat 0,972 ma nguyén nhan
chu yéu 1a do sy thay doi ciia tién bo cong nghé (techch) chi dat 0,938 mic du
su thay ddi cua tién b cong nghé theo két qua udc luong duge ¢ bang 2.14
cho thiy c6 su gia ting trong cdc nam. Piéu nay c6 thé duoc giai thich 1a do
tién bo cong nghé chua phat huy dugc trong thoi ky nay va nhiéu ngan hang

van nghiéng vé nhitng cong nghé sir dung nhiéu lao dong.

Bing 2.15. Két qua wéc lwong effch, techch, pech, sech va tfpch cho 32
ngdn hang thwong mai trung binh thoi ky 2001-2005

STT Tén Ngan hang effch | techch pech sech tfpch
1 VBARD 1,0370 1,0140 1,0000 | 1,0370 1,0510
2 VCB 0,9320 | 0,9020 1,0000 | 0,9320 0,8410
3 BIDV 1,0370 | 0,9590 1,0000 | 1,0370 0,9950
4 ICB 0,9900 1,0230 | 0,9950 | 0,9950 1,0120
5 ACB 0,9130 1,0340 | 0,9910 | 0,9210 0,9440
6 STB 1,0460 | 0,9720 1,0440 | 1,0020 1,0160
7 MHB 0,9280 1,0020 1,0000 | 0,9280 0,9300
8 EIB 1,2030 | 0,8180 1,0000 | 1,2030 0,9840
9 TCB 0,9950 1,0560 1,0470 | 0,9510 1,0510
10 VIB 0,8790 [ 0,9630 | 0,9440 | 0,9310 0,8460

11 EAB 0,9610 | 0,9370 1,0000 | 0,9610 0,9010
12 MB 0,8920 | 0,9110 | 0,9270 | 0,9630 0,8130
13 HBB 0,9670 1,0740 | 0,9970 | 0,9690 1,0380
14 MSB 1,0830 | 0,9800 1,0800 | 1,0030 1,0610
15 VPB 1,0610 | 0,9360 1,0770 | 0,9850 0,9940
16 OCB 1,0590 1,0190 1,0630 | 0,9960 1,0790
17 IVB 1,1350 | 10,9010 1,0660 | 1,0650 1,0230
18 VSB 1,1050 1,0520 1,0910 | 1,0120 1,1620
19 SGB 1,0440 | 0,9820 1,0360 | 1,0080 1,0260
20 VID 1,0540 | 0,9170 1,0720 | 0,9830 0,9660
21 PNB 0,9850 [ 0,9900 | 0,9970 | 0,9880 0,9750
22 WB 1,0000 | 0,7060 1,0000 | 1,0000 0,7060
23 CVB 1,2450 | 0,8750 1,2300 | 1,0120 1,0890
24 HDB 1,0860 | 0,9950 1,1110 | 0,9770 1,0810
25 NAB 1,0830 | 0,9710 1,0800 | 1,0030 1,0520
26 ABB 1,3570 | 0,9060 | 0,9750 | 1,3920 1,2290
27 GPB 1,0860 | 0,8970 1,0000 | 1,0860 0,9740
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28 NASB 1,0000 | 0,9200 1,0000 | 1,0000 0,9200
29 DAB 0,9410 [ 0,6950 | 0,9620 | 0,9780 0,6540
30 RKB 0,9530 | 0,9540 1,0000 | 0,9530 0,9090
31 MXB 1,0480 | 0,8150 1,0000 | 1,0480 0,8530
32 SCB 1,2020 |  0,9950 1,2100 | 0,9940 1,1960
Trung binh 2001-2005 1.0360 | 0,9380 1,0290 | 1,0070 0,9720

Nguon: két qua wéc lirong dwoe ca tdc gia tir chi so6 Malmquist
2.3.4. Két qua wéc lwong hiéu qua k¥ thuit bing SFA

Bo s6 lidu duoc sir dung trong md hinh SFA ciling nhu DEA dugc léy
tir bang tong két tai san va bdo cdo 10 1di cua 32 ngin hang thuong mai Viét
Nam (gom 5 ngén hang thuvong mai nha nudc, 4 ngan hang lién doanh va 23
ngin hang thuong mai cd phan) thoi ky 2001-2005. Két qua udc lugng hiéu
qua k¥ thuat trung binh thoi ky miu duoc trinh bay tém tit & bang 2.16 va
cho tirng ngan hang & phu luc 10, 11, 12.

Bdng 2.16. Hiéu qud ky thuat (TE) thoi ky 2001-2005 wéc lwong theo mo
hinh ham sén xudt bién ngdu nhién (SFA) va (DEA)

Tizw chi Trung | DY léch Gia tri Gia tr S6
binh chuan 16n nhat nhé nhat | quan sat

Toan bg miu
TE_CRS (SFA) 0,7404 0,1591 0,9553 0,3757 32
TE_VRS (SFA) 0,7298 0,1602 0,9593 0,3714 32
TE_CRS (DEA) 0,7910 0,1366 1,0000 0,4770 32
NHTMQD
TE_CRS (SFA) 0,8717 0,0493 0,9278 0,8029 5
TE_VRS (SFA) 0,8808 0,0461 0,9332 0,8164 5
TE_CRS (DEA) 0,7780 0,1062 0,9214 0,6500 5
NHLD
TE_CRS (SFA) 0,5187 0,1072 0,6191 0,3941 4
TE_VRS (SFA) 0,5432 0,1052 0,6414 0,4206 4
TE_CRS (DEA) 0,6658 0,1499 0,8318 0,4768 4
NHTMCP
TE_CRS (SFA) 0,7504 0,1438 0,9553 0,3757 23
TE_VRS (SFA) 0,7657 0,1372 0,9587 0,4021 23
TE_CRS (DEA) 0,8155 0,1329 1,0000 0,5156 23

Nguon: Két qua wéc leong dwege cia tdc gia tir mo hinh SFA & DEA
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Bang 2.16 cho két qua udc luong hiéu qua k¥ thuat dudi diéu kién CRS
va VRS bang phuong phap bién ngiu nhién (SFA) lan lugt 1a 0,740 va 0,729
nhé hon két qua wéc lwong bang md hinh DEA (0,791). Trong khdi ngan hang
thuong mai nha nudc thi VCB hién van 14 ngan hang c¢6 hiéu qua k¥ thuat 16n
nhat. Con ddi véi cdc ngan hang thuong mai c¢6 phan c6 hiéu qua k¥ thuat trén
70% sir dung c6 hiéu qua cdc dau vao dé tao ra cdc dau ra twong ng nhu

nhau 1a cac ngan hang ACB, STB, TCB, VIB, EAB, MB, HBB, VPB...

2.3.5. Két qua wéc lwong mo hinh Tobit danh gia cac nhan té dnh huéng

dén hiéu qua cia cac ngan hang thwong mai

Phan nay tap trung vao phan tich nhitng nhan té ¢6 kha ning tic dong
t61 hiéu qua hoat dong toan bo uwdc lugng dugce tur phﬁn trén cua 32 ngan hang
trong mau nghién ciru. Vé&i dic trung cia cAu tric dir liéu 12 bi cit cut, do d6
mo hinh phtt hop duogc Iya chon sir dung ¢ day 1a md hinh hoi quy Tobit véi
dir 1iéu hdn hop gém 160 quan sét (32 ngan hang thwong mai, quan sat trong 5

nam 2001-2005).

Cic hé s6 trong md hinh phén tich céc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
toan bd clia cdc ngin hang udc lugng duge bang hdi quy Tobit (md hinh di
dugc trinh bay trong muc 1.1.3.3 cta chuong 1) dugc trinh bay ¢ bang 2.17

va két qua wéc luong md hinh Tobit chi tiét dugc trinh bay trong phu luc 15.

Bang 2.17 cho thiy hé s6 udc lugng duogc cia bién quy mé BANKSIZE
¢6 ¥ nghia théng k& & muc ¥ nghia 1% va ding véi dau dugce ky vong 1a
duong. Piéu niy c6 nghia 1a tinh chung cho toan bd mau nghién ctru thi hiéu
qua hoat dong cua cidc ngan hang thuong mai ¢ Vi¢t Nam thoi ky 2001-2005
tang khi tong tai san cia cdc ngdn hang ting. Tuy nhién, di c6 mbi quan hé
duong gitra BANKSIZE va hi¢u qua hoat dong cua cic ngan hang, nhung hé
s& nay anh huéng dén hiéu qua k¥ thuat khong 16n, nhu vay mot sd ngan hang

can can nhic k¥ trude khi quyét dinh ting vén dé mo rong quy md hoat dong
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hién tai ctia minh béi vi theo két qua nghién ctru & trén (bang 2.13) thi c6 kha
nhiéu cdc ngin hang thwong mai & Viét Nam hién nay dang d6i mat véi xu
hudng hiéu suat giam theo quy mo (ddc biét 1a ddi véi cdc ngan hang thuong
mai co téng tai san 1é6n nhu cdic NHTM nha nudc - xem phu luc 13), nghia 1a
néu céc ngan hang niy ting von qua nhiéu c¢6 thé 1am hiéu qua toan bd giam.
Pé tranh nhimng tdc dong ctia quy ludt niy cdc ngin hang thuong mai ¢ Viét
Nam nén dau tu phét trién theo chiéu sdu va cung cap céc loai hinh dich vu
ngan hang méi, trong dé cic dich vu nay can phéi dya trén nén tang tién bod
cong nghé ngan hang c¢6 vay cdc ngan hang thuong mai & Viét Nam mai c6

thé nang cao nang suat cac yeu to dau vao.

Bing 2.17. Két qud wéc lwong mé hinh Tobit phén tich cdc yéu té tac dong

dén higu qud hoat dgng ciia cdc ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam

L ek . X Sai so Khoang tin ciy
Cac bién HE so chuin zZ P>zl 959,

BANKSIZE 0,0243 | 0,0027 8,9300 | 0,0000 | 0,0190 | 0,0297
NPL -0,2661 | 0,1475| -1,8000 | 0,0710 | -0,5553 | 0,0230
TCTR -0,2259 | 0,0287 | -7,8700 | 0,0000 | -0,2822 | -0,1697
DLR -0,0517 | 0,0063 | -8,2300 | 0,0000 | -0,0640 | -0,0394
ETA 0,0928 | 0,0380 2,4400 | 0,0150 | 0,0184 | 0,1672
MARKETSHARE | 0,3904 | 0,0768 5,0900 | 0,0000 | 0,2399 | 0,5408
KL 0,0094 | 0,0016 5,9800 | 0,0000 | 0,0063 | 0,0125
LOANTA -0,1434 |  0,0241 -5,9500 | 0,0000 | -0,1906 | -0,0961
FATA -1,1841 0,3236 | -3,6600 | 0,0000 | -1,8184 | -0,5497

OWNERNN 0,2989 | 0,0159| 18,7600 | 0,0000 | 0,2677 | 0,3302
OWNERCP 0,2221 0,0091 | 24,4200 | 0,0000 | 0,2043 | 0,2399

Y02 0,0369 | 0,0068 5,4100 | 0,0000 | 0,0235| 0,0503
Y03 0,0525 | 10,0072 7,3200 | 0,0000 | 0,0385| 0,0666
Y04 0,0760 | 0,0076 | 10,0300 | 0,0000 | 0,0611 | 0,0908
YOS5 0,0916 | 0,0081 | 11,3500 | 0,0000 | 0,0758 | 0,1074
TRAD -0,0637 | 0,0321 | -1,9900 | 0,0470 | -0,1266 | -0,0009
_CONS 0,3909 | 0,0682 5,7300 | 0,0000 | 0,2572 | 0,5246

Nguon: Két qua wéc lwong dwoe cia tdc gia tir mo hinh Tobit
Céc hé so udc luong dugce cua hai bién phan dnh tdc dong cta loai hinh

ngan hang thuong mai dén hiéu qua hoat ddng —-OWNERNN phan dnh nhiing
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ngan hang thvong mai thudc s¢ hitu nha nuéc va OWNERCP dai dién cho
cdc ngan hang thuong mai c6 phan —déu c6 ¥ nghia thdng ké & mic ¥ nghia
1% va c6 dau duong. Két qua wéc lwong duge cho thdy, hoat dong cua cic
ngan hang thuong mai nha nudc c6 anh huong dén hiéu qua k¥ thuat cua
nganh 16n hon 1a cdc loai hinh ngan hang con lai. Nhu vy, c6 thé thiy hé
thong ngan hang thuong mai nha nude van 1a "cdi dém" cho ca hé théng ngan
hang thuvong mai cua Viét Nam, tuy nhi€n so vdi hiéu qua cua céc loai hinh
ngan hang con lai thi nhimg nim gan dy hiéu qua cta cic ngan hang thuong
mai nha nudc c¢6 xu huéng giam. Chinh nhiing két qua nay cho ta nhitng goi y
vé mit chinh sich d6 12 dé khdi ngan hang nha nude 1a "cdi dém" vimng chéc
cho sy phat trién cho hé théng tai chinh cua Viét Nam, trong thoi gian téi doi
hoi cdc ngan hang thuong mai nha nudc can d6i méi mot cach toan dién va
manh mé& hon tir cu tric ngan hang thong qua viéc thuc hién c6 phan héa,
cach thirc quan tri didu hanh, chién lugc va dinh hudng phat trién thi truong,
cung cap cdc dich vu méi... dén viéc nang cao trinh d6 nhan vién, ting cudng
cong tac dao tao va tuyén dung nhan luc c6 nhu vy méi c¢6 thé nang cao hiéu

qua hoat dong tdng kha nang canh tranh trong thoi ky hau WTO.

O muc ¥ nghia théng ké 1%, ty 1é tién gui - cho vay (DLR) c6 anh
huong am dén hiéu qua ky thuat uwéc luong duge. Piéu nay cé nghia 1a néu
cdc ngan hang st dung tot ngudn von huy dong thi ¢ thé s& 1am ting hiéu
qua hoat dong. Tuy nhién, cic ngin hang ciing can nhin thay dugc nguy co
tién an bi thu hep tién gui nhanh chéng khi trén thi truong c6 nhiing tinh
hudng dot xuat xdy ra nhu khach hang rit tién mua chimg khoén hodc khéch
hang vay no ngin hang dén han khong tra dugc. Ngoai ra, cdc khoan tién giri
hién nay dé tao ra cdc dong cho vay c6 tinh khong on dinh, sy khong 6n dinh
nay cé thé dugc giai thich thong qua ty 18 str dung dong vén ngin han cho vay
dai han chua hop 1y, va su gia tdng cua hi¢n tugng do la héa kha cao trong

nén kinh té, cu thé nim 2004 ty trong v6n huy dong ngoai té dat khoang 30%
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trong d6 von huy dong dai han chiém 28% nhung cho vay dai han chiém 45%

va khoang cach nay ngay cang c6 xu hudng gia tang.

Hé s6 udc luong duoc cia bién cho vay so véi tong tii san ¢
(LOANTA) c6 tac dong nguogc chiéu véi hiéu qua k¥ thuat udc lugng duogc &
mirc ¥ nghia 1%, két qua nay cho thiy khong phai ngan hang cho vay cang
nhiéu thi lai hiéu qua cang cao. Boi vi, sb luong tin dung ting thi rii ro tin
dung ciing gia ting. Pic biét 1a c4c khoan vay trung dai han thuong tiém an mic
d6 rii ro cao, do cic mén vay nay chiu anh hudng boi cdc bién dong cua thi
trudng, cua nén kinh t& nhiéu hon. Thuc té cho thiy trong thoi gian qua do cic
ngan hang thuong mai chay dua m¢ rong thi truong tin dung nén da thong
thodng hon trong viéc tham dinh céc du 4n vay von, trong khi d6 kha nang
quan 1y, kha ning kiém sodt chat luong tin dung ctia cdc ngin hang chua cao,
kha nang phéan tich va tham dinh du 4n ctia cén bo tin dung con han ché, quan ly
riii ro con kém, di 1am cho cdc mén cho vay c6 nhiéu riii ro hon, va lam giam
hiéu qua sir dung dong vén, tang ty 1é ng qud han va giy ra nguy co rii ro vé
mat hé théng dac biét 1a khi c4dc ngadn hang thuong mai nha nudc van chiém
thi phan 16n cho vay va huy dong von. Nhitng 1y do trén ciing c6 thé duoc 1y
giai qua hé sb udc luong duoc ciia TCTR, hé s6 nay 1a ¢ tic dong Am véi
hiéu qua k¥ thuat & mirc y nghia 1%, diéu nay c6 nghia 12 néu cic ngan hang
thwong mai thuc hién cidc mén cho vay c6 nhiéu rui ro, thi s& lam ting chi phi
hoat dong tin dyng va giam thu tir chinh nhitng hoat dong nay. Nhu vay, dé
tang hiéu qua hoat dong tin dung cta minh, cdc ngin hang cin phai giam
thiéu dugc chi phi hoat dong, dong thoi khai thdc va phat trién nhitng san méi
trén nén tang cong nghé hién c6é dé c6 thé ting doanh thu tir cdc hoat dong
dich vu it rai ro nay. Hon nira, két qua hé s6 udc lugng dugc cua bién NPL
(no qué han/ tong du no cho vay) 1a 4m va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 10%.
Hé s6 nay 12 mot trong nhitng hé s6 udc ude lugng duge c6 anh huong kha

16n dén hi€u qua hoat dong cua cic ngan hang, di€u nay cho ta thay rang néu
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cdc ngan hang str dung khong tot ngudn von huy dong duge va cho vay chay
theo doanh s thi nguy co no x4u sé& ting va lam giam hiéu qua hoat dong cua
cdc ngan hang. Nhu vy, dé c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong cta minh
trong thoi gian t6i cdc ngin hang thuong mai cin ning cao hiéu qua sir mot
dong vén huy dong bang céch thiét 1ap quy trinh nghiép vu cho vay dong bo,
han ché thap nhit kha ning rai ro; ning cao ning luc quan tri rai ro dbi véi
ddi ngti can bd quan tri, diéu hanh céc cép, dac biét 1a nang cao nghiép vu cho
cdn bo tin dung; dong thoi dua cdc cong cu kiém sodt rui ro ctia ngin hang
hién dai vao quan tri nghiép vu tin dung, can phén tich céc chiic nang dinh gi
tai san, tham dinh va tiép xdc khich hang thanh cdc bd phan doc lap dé giam
thiéu ru ro dao durc trong hoat dong tin dung; xay dung so tay tin dung; xay dung
hé thdng co s& dir liéu khach hang, xép hang tin dung khach hang nham tao ra
dugc mot hé thong thdng tin mang tinh chit canh bdo som, dong thoi cic ngin
hang can phai dua ra dugc cdc ké hoach tang trudng tin dung trong nim va bam

sdt thyuc hién theo ké hoach nay chir khong nén chay theo doanh sé cho vay.

Hé sb cua bién MARKSHARE dugc sir dung trong md hinh dé kiém
dinh phén chia thi truong hay phan dnh sttc manh thi truong udce lugng dugce
¢ ¥ nghia théng k& & muc ¥ nghia 1% va c6 dau 1a duong. Nhu vay, két qua
nay cho thiy phan chia thi truong cia cdc ngan hang ciing ¢6 anh huéng kha
16n dén hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang. Cic ngin hang c6 phan chia
thi truong 16n ¢c6 thé cai thién duoc hiéu qua hoat dong ctia minh vi phﬁn chia
thi truong 16n hon s& 1am cho chi phi hoat dong ciia cic ngan hang thip hon

va lam loi1 nhuan tao ra 16n hon.

Heé s6 cua ty 18 von chu so hitu/tong tai san c6 (ETA) udc luong duoc
c6 tac dong duong téi hicu qua ky thuat & mirc ¥ nghia 5%, tuy nhién muc do
anh huong cua bién nay dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngén hang 1a khong
16n. Anh huong cua ETA dén hiéu qua ky thuat 1a nho vi von tu ¢6 cla cdc

ngan hang thuong mai dugc xem xét trong thoi ky nghién ctru con nhé so voi
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quy md tai san dic biét 1a ddi v6i cdc ngan hang thwong mai nha nudc, khi
cdc ngan hang thuong mai nha nudc dugc danh gid 1a nhitng ngan hang cé
téng tai san, thi phan thi trudng tién giri (68%) va cho vay (71%) 16n nhung
von khong ghi sé chiém 1/3 sé von diéu 1é cia cdc ngan hang nay, 1y 1é an
toan vén dwoc duy tri dwdi mirc cho phép, kha nang bé sung von ti ¢é bi han
ché, do vdy néu phan loai va tinh di dy phong theo tiéu chudn ké todn va
thong 1é quoc té thi phan 1ém cdc ngdn hang thiwong mai nha nuedc khong con
von tw c6 hodc von tw c6 am. Két qua niy goi ¥ cho ching ta thay trong ngan
han cdc ngin hang c6 thé ting von dé ting ning luc tai chinh va kha ning
canh tranh, nhung viéc ting von ctia cdc ngin hang can than trong, vi ting
von cha so hitu khéng phai 13 phuong thirc hiru hiéu nhat dé 1am ting hiéu
qua hoat dong ctia cdc ngan hang néu cdc ngin hang ting von dang hoat dong
trong diéu kién hiéu suit giam theo quy md. Tuy nhién, d6i véi nhitng ngan
hang c6 ty 18 an toan vén nho hon 8% theo chuan qudc té, thi c6 thé ting von
truéc mat nham tang kha ning thanh khoan, chat luong tai san va dam bao
cho cdc ngan hang nay phat trién on dinh va dan dan ting thi phan gép phan
cai thién dugc hi¢u quéa hoat dong. Con ddi véi nhitng ngan hang co6 ty 1¢ von
chu s& hiru/tdng tai san qué 1on thi viéc ting von chu s hitu 12 khong can
thiét boi vi von chii s¢ hiru cang tang thi hiéu qua hoat dong chua chic da
tang néu cdc ngin hang nay dang d6i mat voi hiéu suit giam theo quy mo.
Hon nita, hé s6 FATA u6c luong duoc c6 tic dong 4m dén hiéu qua ki thuat
& muc ¥ nghia 1% diéu nay c6 nghia 1a FATA ting s& 1am ting phi hiéu qua
vé mat chi phi, tir diy cho phép chiing ta khang dinh rang néu céc ngan hang
thwong mai tang von chi dé thuc hién hoat dong dau tu theo chiéu rong nhu
m¢ rong pham vi va dia ban hoat dong (m& céc chi nhanh va phong giao dich
moi) thi viée ting von cta mot sd ngan hang thuong mai nhu hién nay c6 thé
s& 1am giam hiéu qua hoat dong toan bo cua cdc ngin hang nay, diéu nay cling

dong nghia vé6i rii ro ma ngan hang phai ganh chiu ngay cang ting. Nhu vay,
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dé cai thién tinh trang nay thi cdc ngan hang thuong mai dic biét 12 ngan hang
thwong mai nha nudc can ddy nhanh qua trinh co cu lai ngudn von nhu sém
thuc hién cb phﬁn héa dé c6 thé téi cAu tric lai hoat dong cua cdc ngan hang
nay nham tao ra mot co ché quan 1y méi ¢ nhu vy méi ning cao dugc hiéu
qua hoat dong cta hé thdng. Pdi voi cdc ngin hang thuong mai c6 phan nhat
12 cdc ngin hang thuong mai c¢6 phan néng thon, dé nang cao hiéu qua hoat
dong va kha ning canh tranh cta cdc ngan hang nay, NHNN can cho phép ho
co ciu lai vbn chu sé hiru dé sém chuyén do6i thanh ngan hang thuong mai ¢
phan d6 thi vi hién nay da phan céc ngan hang niy dang hoat dong trong diéu
kién hiéu suit ting theo quy mo. Con dbi véi cic ngan hang thuong mai cb
phan do thi c6 quy mo vira thi truée khi cho phép cdc ngan hang thuong mai
tang von, NHNN can xem xét cu thé viéc giai trinh muc dich ting vén cua
NHTM ddng thoi doi hoi cdc ngan hang phai xdy dung mot lich trinh ting
von cu thé theo sdt véi chién lugc phat trién ctua ngan hang va pht hop véi
dinh hudng phét trién cta nganh, tranh truong hop cho phép cic ngan hing
nay tang von 6 at vi ¢6 thé 1am cho hiéu qua hoat dong ctia cic ngan hang nay

giam do ho dang dbi mat voi hiéu suat giam theo quy mo.

Hé sb uée lugng duogc cua bién thu vé 13i/thu vé hoat dong TRAD cé6
tac dong Am t6i hiéu qua k¥ thuat va & mic ¥ nghia 1a 5%, diéu niy cho thiy
qud trinh co ciu lai hoat dong cta cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam da
tao ra mOt moi truong canh tranh hon. Véi viéc giam thiéu viéc can thiép
hanh chinh ctia NHNN trong viéc khdng ché bién d¢ 14i sut, thi dién bién lai
suét trén thi truong tién té trong thoi gian qua di gan nhu duoc xdc dinh baoi
quy ludt cung cau vén trén thi trudng, do d6 da lam cho bién do bién dong cua
131 suat cho vay va huy dong von c¢6 xu huéng giam. Chinh diéu nay di lam
cho cdc dich vu ngan hang truyén théng ngay cang trd nén bi canh tranh manh
mé&. Nhu vy, voi su canh tranh trén cdc san phim truyén thong ngdy cang

gay git hon va khach hang ngay cang tré thanh nhitg ngudi thong thdi hon
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va doi hoi cic dich vy ngan hang tién ich hon, cao hon trong khi d6 néu cic
ngan hang van theo dudi chién lugc mé rong cdc dich vu truyén thng thi
chinh diéu nay s& lam tang chi phi hoat dong cta céc ngan hang va lam hiéu
qua hoat dong giam. Diéu nay cho thiy rd rang dé c6 thé nang cao hiéu qua
hoat dong va kha ndng canh tranh thi trong chién luge phéat trién cta minh,
cdc ngan hang can phai chd trong hon vao viéc phat trién cdc san pham dich

vu mai va tién ich hon cho khéach hang

Cdc hé sb cua cdc bién thoi gian Y02, Y03, Y04 va YOS5 dugc dua vao
md hinh dé xem xét nhiing thay ddi cia méi trudong vi md, ciing nhu nhitng
thay d6i ctia cong nghé san xuat, uéc lugng duge déu cé dau duong va cé
murc ¥ nghia thong k& 1%. Tuy cic hé sb nay nho nhung déu c6 xu hudng
tang theo thoi gian, nhu vay phan nao ciing cho thdy nhitng cai thién trong
mdi truong vi mé ¢ Viét Nam trong thdi gian qua di tao ra nhirng nhén t6
thuan 1oi cho hoat dong ctia cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam hay c6 thé
néi nhitng cong cu duge sir dung trong diéu hanh va quan 1y ctia Chinh phu,
NHNN dbi v6i khu vuc tai chinh dd ngay cang mang tinh chat thi truong hon.
Pong thoi cdc hé s6 nay con phan dnh su thay doi tién bo cong nghé trong
nganh ngan hang & thoi ky nghién ciru, két hop véi hé sé ude luong duge cta
KL c6 tic dong duong dén TE va c6 y nghia théng k& 1% cho ta thiy tién bo
cong nghé di gép phan l1am ting hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang, tuy
nhién nhiing tdc dong cua tién bo cong nghé nay van con nhiéu han ché. Nhu
vay, dé tiép tuc c6 thé cai thién duge hiéu qua hoat dong cua ngan hang
thuong mai thi (i) NHNN can tiép tuc giam thiéu cdc céc cong cu can thi¢p
mang tinh chat hanh chinh, dp dung cic thong 1& qubc té trong kiém tra, gidm
so4t hoat dong cua cic ngan hang thuong mai. (ii) Py manh khai thic cong
nghé hién c6 mdt cach c6 hiéu qua, bod sung c6 chon loc cdc cong ngh¢ moi

phit hop vé&i diéu kién phdt trién ciia nén kinh té. Pdng thoi khoéng nging
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nang cao trinh d6 nghiép vy, ndm bét va sir dung thanh thao céng nghé ngan

hang di dugc trang bi cho ngudn nhén lyc hién tai ciia ngan hang.

Qua phan tich trén cho thiy trong thoi gian téi dé ning cao hiéu qua
hoat dong ctia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam thi can phai giam thiéu rai
ro thanh khoan, tdng cuong nang luc cua cdn by quan 1y, can bo tin dung, su
dung nguén von vay ngén han dé thuc hién tai tro cho céc dy 4n dau tu dai
han mot cach hop 1y hon, giam ty trong cho vay ddi véi nhitng doanh nghiép
dic biét ddi v6i cac doanh nghiép nha nudc khdng c¢6 kha ning tai chinh, lam
an thua 10, tiép tuc ting cuong va da dang héa ddi twong cho vay nhu ho gia
dinh, cd nhan cdc doanh nghiép vitra va nhé. Tang cuong khai thic cac hoat
dong dich vu hién c6 va cung cdp cic dich vu méi nhim gia ting kha ning
canh tranh trén thi truong. Hoan tat qué trinh c6 phan héa héa cic ngan hang
thwong mai nha nuéc dé tao ra nhitng nhan té méi dép tng yéu cau phat trién
cua thi truong tai chinh trong thoi ky hau WTO. Cho phép cidc ngan hang
thwong mai c6 phan ndng thon duoc co ciu lai von chi s¢ hiru dé chuyén doi
thanh ngan hang thuong mai c6 phan do thi, tuy nhién Ngan hang Nha nudc
cling can thuc hién chinh sdch than trong trong viéc cho phép céc ngan hang

o phan d6 thi tang von.
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Chuong 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién cia hé théng ngan hang Viét Nam

3.1.1. Muc tiéu phat trién Ngan hang nha nwéc Viét Nam dén nim 2010

va dinh huéng dén nam 2020

Po6i méi to chire va hoat dong cia NHNN dé hinh thanh bo mdy t6
chtrc tinh gon, chuyén nghiép, ¢6 du ngudn lyc, ning luc xay dung va thuc thi
chinh séch tién t¢ (CSTT) theo nguyén tac thi truong dya trén co sé cong
nghé tién tién, thuc hién cac thong 1€, chuan muc quéc té vé hoat dong ngan
hang trung wong, hoi nhip voi cong ddng tai chinh qudc té, thyc hién c6 hiéu
qua chirc ning quan Iy nha nude trén linh vuc tién té va hoat dong ngan hang,
dong thoi tao nén tang dén sau nam 2010 phét trién NHNN tro thanh ngén
hang trung wong hién dai, dat trinh do tién tién cia cdc ngan hang trung wong

trong khu vuec.

Xay dung va thuc thi ¢6 hiéu qua CSTT nham 6n dinh gid tri dong tién,
kiém soat lam phat, gép phan on dinh kinh té vi mé, ting truong kinh té va
thuc hién théng lgi cong cudc cong nghiép hod, hi¢n dai hod dat nudce. Pidu
hanh tién té, 14i suat va ty gid hbi dodi theo co ché thi truong thdng qua sir
dung linh hoat, c6 hiéu qua céc cong cu CSTT gién tiép. Ung dung céng nghé
thong tin, mo rong nhanh cic hinh thirc thanh todn khong ding tién mat va
thanh todn qua ngan hang. Nang dan va tién t&i thuc hién day du tinh chuyén
ddi cua d@)ng tién Viét Nam. CSTT tao diéu kién huy dong va phan bd ¢6 hiéu
qua cdc ngudn lyc tai chinh. Két hop chit chd CSTT véi chinh séch tai khod
dé dinh hudng va khuyén khich cong ching tiét kiém, dau tu va phat trién san

xuat kinh doanh.



126

3.1.2. Muc tiéu phat trién cdc t6 chirc tin dung Viét Nam (TCTD) dén

nim 2010 va dinh hwéng chién lwgc dén niam 2020

Cai cdch can ban, triét dé va phat trién toan dién hé thng cic TCTD
theo hudng hién dai, hoat dong da nang dé dat trinh do6 phét trién trung binh
tién tién trong khu vuc ASEAN véi cAu tric da dang vé s& hitu, vé loai hinh
TCTD, c¢6 quy md hoat dong 16n hon, tai chinh lanh manh, déng thoi tao nén
tang dén sau nam 2010 xay dung duoc hé théng cac TCTD hién dai, dat trinh
d6 tién tién trong khu vuc Chau A, ddp tng diy du cic chuan muc quéc té vé
hoat dong ngan hang, c6 kha nang canh tranh v&i cidc ngan hang trong khu
vuc va trén thé giéi. Bao dam cdc TCTD, ké ca cdc TCTD nha nuéc hoat
dong kinh doanh theo nguyén tic thi trudng va vi muc tiéu chu yéu 1a loi
nhuan. Phat trién hé thong TCTD hoat dong an toan va hiéu qua viing chic
dua trén co sé cong nghé va trinh do quan 1y tién tién, 4p dung thong 18,
chuan muc qudc té vé hoat dong ngan hang thuong mai. Phét trién cic TCTD
phi ngin hang dé gép phan phat trién hé thong tai chinh da dang va cn bang
hon. Phit trién va da dang héa cdc san pham, dich vu ngin hang, dic biét 1a
huy dong vén, cip tin dung, thanh todn v6i chat lugng cao va mang ludi phan
phéi phat trién hop 1y nham cung ung dﬁy du, kip thoi, thuan tién cac dich vy,
tién ich ngan hang cho nén kinh té trong thoi ky ddy manh cong nghiép héa,
hién dai héa. Hinh thanh thi truong dich vy ngan hang, dac biét 1a thi truong
tin dung canh tranh lanh manh, binh déng gilta cac loai hinh TCTD, tao co hoi
cho moi to chirc, ¢4 nhan ¢6 nhu cau hop phdp, di kha ning va diéu kién dugc
tiép can mot cach thuén lgi cic dich vu ngan hang. Ngan chan va han ché moi
tiéu cuc trong hoat dong tin dung.

Tiép tuc ddy manh co cdu lai hé thong ngin hang. Téch bach tin dung
chinh sich va tin dung thuong mai trén co s¢ phan biét chirc nang cho vay cua

ngan hang chinh sdch véi chirc ning kinh doanh tién té ctia ngan hang thuong
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mai. Bao dam quyén tu chu, tu chiu trdch nhiém ctia TCTD trong kinh doanh.
Tao diéu kién cho cic TCTD trong nudc nang cao nang lyc quan 1y, trinh do
nghiép vu va kha ning canh tranh. Bao dam quyén kinh doanh cta céc ngén
hang va cdc to chuc tai chinh nudc ngoai theo cdc cam két cua Viét Nam voi
quéc té. Gan cai cach ngan hang vé6i cai cach doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nha nudc. Tiép tuc cung cb, lanh manh hod va phat trién cdc ngén
hang c6 phan; ngan ngira va xtr 1y kip thoi, khong dé xdy ra d6 v& ngan hang

ngoai sy kiém sodt cia NHNN dbi voi cac TCTD yéu kém.

Bing 3.1. Mt sé chi tiéu tién té va hoat dpng ngén hang giai doan 2006-10

Tang trudng binh quan tin dung (%/nam) 18 -20
Ty I¢ an toan vbn dén nam 2010 (%) 8%
Ty 1€ ng xéu/téng du no dén nam 2010 (%) <5%
Chuén myc gidm st ngan hang dén nam 2010 Basel I

Ghi chi: No xdu duwoc xdc dinh theo tiéu chudn phan logi no cua Viét Nam, phit
hop véi thong 1é quoc té

Mot s6 NHTM dat mirc von tu c6 twong duong 800 - 1.000 triéu USD
dén nam 2010, c6 thwong hiéu manh va kha ning canh tranh quéc té. Phan
d4u hinh thanh duoc it nhat mot tap doan tai chinh hoat dong da nang trén thi

truong tai chinh trong va ngoai nudc.
a) Pinh hueéng chién lugce phdt trién dich vu ngan hang

Phét trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da ti¢n ich dugc dinh
hudng theo nhu cau cta nén kinh té trén co so tiép tuc nang cao chat lugng va
hiéu qua cic dich vu ngan hang truyén théng, dong thoi tiép can nhanh hoat
dong ngan hang hién dai va dich vu tai chinh, ngdn hang mdi ¢6 ham luong

cong ngh¢ cao. Nang cao nang luc canh tranh ctua dich vu ngan hang cta cic
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TCTD Viét Nam theo nguyén tic thi truong, minh bach, han ché bao cap va
chéng doc quyén cung cp dich vu ngin hang dé timg budc phét trién thi
truong dich vu ngan hang thong thodng, canh tranh lanh manh, an toan va
hiéu qua. Khong han ché quyén tiép can cua céc td chirc, cd nhan dén thi
truong dich vu ngan hang, déng thoi tao diéu kién cho moi to chirc, c4 nhan
¢6 nhu cau va ddp ung du cdc yéu ciu vé nang luc, thu tuc, diéu kién giao
dich duoc tiép can cdc dich vu ngan hang. Tung budc ty do hod gia nhép thi
truong va khuyén khich cdc TCTD canh tranh bang chat luong dich vu, cong
nghé, uy tin, thuong hiéu thay vi dya chu yéu vao gid ca dich vu va mo rong
mang ludi. Pén nim 2010, hé théng ngan hang Viét Nam phan dau phat trién
duoc hé théng dich vu ngdn hang ngang tim vdi cdc nude trong khu vuc
ASEAN vé chung loai, chét luong va c6 kha nang canh tranh quéc té & mot sb

dich vu.

b. Dinh huéng phdt trién cong nghé va hé thong thanh todn ngén hang
dén nam 2010

Phét trién ha tang cong nghé ngan hang hién dai ngang tim vdi cic
nudc trong khu vuc dua trén co s¢ ing dung ¢6 hiéu qua cong nghé thong tin,
dién tir tién tién va cic chuan myc, thong 1& qudc té phit hop véi didu kién
Viét Nam. Hién dai hod toan dién, dong bd cong nghé ngin hang cia NHNN
va cdc TCTD trén cdc miat vé nghiép vy, quan 1y va phuong tién ky thuat.
Tiép can nhanh, van hanh c6 hiéu qua va lam chu duoc cic tng dung cong

nghé ngén hang tién tién.

Phén ddu x4y dung hé thong thanh todn ngin hang an toan, hiéu qua va
hién dai ngang tam trinh do phat trién cta cdc nude trong khu vuc (vé co s&
ha ting k¥ thuét, khuon khd thé ché va dich vy thanh todn). Phét trién hé
thong thanh todn dién tir trong toan qudc; hién dai hod hé thong thanh todn

dién tr lién ngan hang, thanh todn bl trir va hé¢ théng thanh toan ndi b cua
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cdc NHTM theo hudng tu dong hod véi cau triic md va c6 kha nang tich hop
hé thong cao ddi voi cdc ung dung. Két nbi hé thdng thanh todn cua cic
NHTM véi hé thong thanh todn dién tir lién ngan hang. Tang cudng vai trd
quan ly nha nudc va lam dich vu thanh todn bu trur, li€én ngin hang cua
NHNN. Phit trién céng nghé, phuong tién thanh todn, cdc hinh thirc va dich

vu thanh todn khong ding tién mit tién tién, an toan, hiéu qua.

3.1.3. Pinh huéng chién lwge phat trién céc té chire tin dung nwéc ngoai

hoat dong tai Viét Nam

Tuan thu cdc quy dinh cia Hi¢p dinh thuwong mai Viét - My, cic thoa
thuan song phuong khiac voi Nhat Ban, EU, cdc quy dinh cua WTO va cam
két qudc té vé mo cira thi trudng dich vu tai chinh - ngan hang. Tiép tuc chu
dong néi 1ong cic han ché vé tiép can thi truong va hoat dong ngan hang cua
céc to chirc tin dung nudc ngoai tai Viét Nam theo 10 trinh da cam két. Vira
tao co hoi cho cdc t6 chuc tin dung nudc ngoai vao hoat dong hop phép va
theo cam két qudc té, vira ¢ phuong thirc, co ché quan 1y mém déo, diing
phdp luat va phit hop thong 1& qudc té dé han ché sy thao ting, canh tranh
khong lanh manh hodc thon tinh bét loi cua céc to chirc tin dung nudc ngoai

doi véi cdc to chuc tin dung Viét Nam.

3.1.4. Pinh huwéng hoan thién hé thong phap luit vé tién té va hoat dong

ngan hang dén nim 2010

Hinh thanh dong bo khudn kho phdp 1y, 4p dung day du hon céc thiét
ché va chuan muc quéc té vé& an toan kinh doanh tién té - ngin hang. Xay
dung moéi trudng phdp luat trong linh vuc tién té, hoat dong ngan hang minh
bach va coéng bang nham thiic ddy canh tranh va bao dam an toan hé théng
tién t&, ngdn hang. C4c chinh séch va quy dinh phdp luat vé tién té, hoat dong
ngin hang gép phan tao mdi trudng lanh manh va dong luc cho cic TCTD,

doanh nghiép va nguoi dan phat trién san xuat kinh doanh. Loai bo cdc hinh
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thirc bao ho, bao cp, wu dai trong linh vuc ngin hang va phan biét ddi xu
gitra caic TCTD. Ban hanh Luat NHNN méi thay thé Luat NHNN (nam 1997),
Luat sta d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat NHNN (nam 2003); Luat cic
TCTD méi thay thé Luat cac TCTD (ndm 1997), Luat stra d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Luat cdc TCTD (nim 2004) dé tao co sé thiic déy qud trinh cai cich,
phat trién hé thong tién té, ngan hang an toan, hién dai va hoi nhap quéc té c6
hi¢u qua. Luat NHNN va Luat cic TCTD hudng t6i diéu chinh moi hoat dong
tién t&, ngan hang, khong phan biét ddi twong tién hanh hoat dong ngan hang.
Nang cao hiéu lyc thi hanh phdp luat trong linh vyc tién té va hoat dong ngan
hang. Tang cuong hiéu luyc nhitng ché tai phdp 1y, kinh té va hanh chinh bao
dam thyc hién ddy du nghia vy tra no cua ngudi di vay va bao vé quyén loi

chinh dang cua cac TCTD.

3.2. Cic giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong ngan

hang Viét Nam trong thoi gian toi

Tt nhitng phan tich & chuong 2 vé hiéu qua va cdc nhan té anh hudng
dén hiéu qua hoat dong ctia cdc ngan hang, ti xin dé& xuit mot sd giai phap tir
phia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc cling nhu cic giai phép tir phia chinh
cdc ngin hang thuong mai nhim ning cao hiéu qua hoat dong cuia cdc ngén

hang thuong mai & Viét Nam trong thoi gian.
3.2.1. Giai phap tir phia Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc

Két qua phan tich cdc nhan 6 tac dong dén hiéu qua cua cdc ngan hang,
cho thay thi truong tai chinh hién nay & Viét Nam & mirc phat trién thap, mirc
d6 canh tranh trén thi truong con yéu va hoat dong cua hé théng ngan hang
thwong mai Viét Nam van dya chi yéu vao cdc ngin hang thwong mai nha
nudc. Chinh vay, dé tao dong luc cho thi truong tai chinh & Viét Nam phat
trién 6n dinh va lanh manh can c6 su quan tdm, hd tro hon nita truc tiép tur

Chinh phu va Ngan hang Nha nudc.
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3.2.1.1. Cadc gidi phap tir Chinh phu

Thér nhat, cai cdich DNNN, tao sin choi binh déng hon cho cac doanh
nghi¢p. Viéc bao ho cho khu vuc DNNN la nguyén nhan chinh khién mtrc no
khé doi, ng quéd han tai cic NHTM nha nudc cao. Vi vay, néu khong kién
quyét déy manh tién trinh cai cich DNNN thi viéc cai thién nang lyc canh
tranh cua nén kinh té n6i chung va cic NHTM néi riéng 1a khé thuc hién.

Thir hai, tiép tuc hoan thién hé thong phdp luat nhim tao hanh lang
phép 1y ¢6 hiéu lirc, dam bao sy binh ding an toan cho moi to chtic hoat dong
trén lanh thd Viét Nam ndi chung va ddc biét 1a dich vu ngan hang tai chinh
néi riéng theo hudng dam bao sy cong bang, tinh minh bach gitta cdc to chirc
tin dung trong nudc va nudc ngodi dé khuyén khich canh tranh lanh manh
gifta cdc ngan hang, biao dam sy an toan va hiéu qua cua hé thdng ngin hang.
Pong thoi, qua d6 dua luat tré thanh céng cu dé Chinh phu kiém sodt canh
tranh. Tién hanh ra so4t, d6i chiéu cic quy dinh hién hanh cua phép luat Viét
Nam dé xdy dyng vin ban phép ludt cho phit hop véi cdc quy dinh cam két
theo yéu cau thuc hién Hi¢p dinh thuong mai Viét My va cdc cam két quéc té
cua WTO.

Thur ba, phai x4c dinh lai mot cdch can ban vai tro cua Ngan hang Nha
nude. Ngan hang Nha nude Viét Nam phdi tr¢ thanh mot ngan hang trung
uvong thyc sy, chit khong phdi nhu hién nay, Ngan hang Nha nudc vua la
“ngudi chi”, vira 12 ngudi “cam cdi” gidm sdt cdc ngan hang thuong mai nha

nudc.

Thir tu, md cira thi trudng trong nudc trén co sd xo0d bo co ché bao cép,
bao hd dbi voi cac NHTM Viét Nam, ciing nhu x6a bo cdc gidi han vé sb
luong, loai hinh t6 chirc, pham vi hoat dong, ty 1& gép von cta nudc ngoai,
dam bao quyén kinh doanh ctia cdc ngan hang va to chire tai chinh nuéc ngoai
theo cdc cam két da phuong va song phuong. Viéc ¢6 duogc 16 trinh hoi nhap

tai chinh thich hop s& dam bao hé thng tai chinh hdi nhap hiéu qua, ting
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nang lyc canh tranh, lanh manh hod cic NHTM Viét Nam va tranh khong bi

roi vao khung hoang tai chinh - ngin hang.
3.2.1.2. Cdc gidi phdp tir Ngdn hang Nha nwéc Viégt Nam (NHNN)

Trudc hét, ndng cao ning luc quan 1y diéu hanh, ning lyc xay dung
chinh sich, nang lyc du bdo cua NHNN, chat lugong can b0 NHNN va hi¢n
dai héa cong nghé ngan hang cua hé théng NHNN. Co cau lai to chirc va chirc
ning nhiém vu ctia ngan hang nha nuwéc nham ning cao hiéu qua didu hanh vi
md theo huéng xay dung NHTW hién dai phit hop véi théng 16 chung cua thé
gidi, dam bao tinh doc 14p cua Ngan hang Nha nudc trong diéu hanh chinh
sdch tién t& va quan 1y Nha nudc vé hoat dong ngan hang. Han ché su can

thiép ctia Chinh phil, cic co quan, t6 chirc ddi véi cdc hoat dong ciia NHNN.

Tht hai, NHNN céan nhanh chéng déy nhanh viéc thuc hién co phén
héa cac NHTM nha nudc, tao diéu kién cho cdc ngin hang nay hoat dong an
toan va hiéu qua hon. Xy dung va ban hanh cdc quy ché quan 1y va hoat
dong phit hop véi chuan muc qudc té nhu: xay dung va hoan thién hé théng
chi tiéu danh gid mrc do an toan va hi€u qua kinh doanh ngan hang; quan tri
rui ro; quan tri tai san co; quan tri von; kiém tra ndi bo; xay dung hé théng Kké
toan va thiét lap céc chi ti€u; bdo cdo tai chinh nham tao ra sy minh bach

trong hoat dong cua cidc ngian hang thuong mai.

Thir ba, xdy dung chién lugc phat trién cong nghé ngan hang, nhét 1a hé
thong thong tin quan 1y cho toan b hé thdng ngan hang phuc vu cdng tic diéu
hanh kinh doanh, kiém so4t hoat dong ngin hang, quan 1y von, tai san, quan
1y rdi ro, quan Iy cong no va cong tic ké todn, hé thong thanh toan lién ngan
hang, hé thong giao dich dién tir va gidm sdt tir xa. V4i vai trd cdp quan ly
tryc tiép va toan bd cic hoat dong ngan hang, NHNN can dung ra tu van va
1am d4u mbi tiép nhan su gitip d&, tu van cia cdc nha tai tro, cic to chirc qubc

té vé cong ngh¢ ngan hang dé nang cao ndng lyc canh tranh ctua toan hé
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thong, tranh vi¢c dau tu don 1¢; dan trdi kém hi€u qua nhu viéc dau tu vao hé

thong thanh todn thé ctia mot s6 ngén hang vira qua.

Thir tu, giam thiéu nhitng can thiép bang hanh chinh trong viéc quan ly
cdc ngan hang thuong mai, 4p dung céc thong 1& qudc té trong kiém tra, gidm

sodat hoat dong cua cdc ngan hang thuong mai.
3.2.2. Gidi phap tir phia cac ngan hang thwong mai.

Két qua phan tich & chuong 2 ciing cho thiy cic ngan hang thuong mai
& Viét Nam van con st dung lang phi cdc ngudn lyc va mot sé ngan hang
dang phai d6i mat v6i hiéu suat giam theo quy mo. Cac ngan hang thuong mai
nha nudc tuy chiém thi phan thi truong 16n nhung hiéu qua st dung céc
nguén Iuc con nhiéu han ché, hoat dong van dya chu yéu vao céac nghi¢p vu

truyén thong, cé nhiéu rui ro.

Nhu vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong, sitc manh canh tranh trong
xu huéng hoi nhap qudc té doi hoi cdc ngan hang thuong mai can tiép tuc day

manh viéc chin chinh ctng cb hoat dong cua cc ngan hang theo hudng:
3.2.2.1. Nang cao nang luc tai chinh

Ning luc tai chinh ctia cic NHTM nudc ta nhin chung 13 kém, tat ca
cdc chi s6 déu con 1a thip so voi cdc nudc trong khu vic. Hon nira két qua
wdc luong cta mo hinh Tobit ciing cho thiy ty 18 von chi s hitu/ tong tai san
ETA va BANKSIZE c6 anh huong duong dén hiéu qua hoat dong cua cic
ngan hang thvong mai & Viét Nam chinh diéu nay cho ta goi y dé nang cao
nang lyc tai chinh, cdc ngdn hang nén thyc hién mot s6 bién phdp nhu: Co ciu
lai von diéu 1¢, von ti ¢6 phit hop vé6i chuan muc qubc té va xtr 1y dat diém
no ton dong nham lanh manh ho4 tinh hinh tai chinh, nang cao kha nang canh

tranh nham cung cap mot dich vu dém dé bu dap céc rui ro, thua 16 va cho
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phép cdc NHTM tiép tuc ton tai dé timg budc c6 co hdi nang cao hiéu qua

hoat dong trong tuong lai.

- P6i véi cdec NHTM nha nwée, tip trung bo sung thém vén dé dén nam
2010 dat trén 8%, phit hop véi thong 1& qudc té. Tuy nhién, néu cic NHTM
nha nudc chi mong cho vao ngin sach nha nudc thi khong phai 1a mot giai
phép ding dan ma giai phdp co ban 1 phai c6 phan héa. Nhu vay, phai nhanh
chéng hoan tat qua trinh c6 phan ho4 bdn ngan hang thuong mai nha nudc
con lai sau khi da thuc hién thanh cong c¢6 phan héa Ngan hang Ngoai thuong,
nham tdn dung cdc ngudn lyc tai chinh trong va ngoai nudc. Béi vi, qué trinh
) phﬁn héa s& thyc hién viéc tdi co cau lai von cho cdc NHTM nha nuée tir
d6 nang cao nang lyc tai chinh, d6i méi toan bd cach thirc quan 1y, tuyén dung
nhan sy. Trén co s¢ d6 thay d6i mé hinh quan 1y tir d6 tao sic thdi moi trong
hoat dong kinh doanh, tao diéu kién dé cdc ngin hang phat hanh trai phiéu dai

han nham thic day thi trudng von.

Nghién ctru va xem xét tién hanh sit nhap cac NHTM nha nudc dé tro
thanh mot ngan hang c¢6 du tiém lyc vé tai chinh c¢6 thé canh tranh véi cic
ngan hang trong khu vuc va trén thé giéi. Hién nay, cic NHTM nha nuéc &
Viét Nam tuy c6 tén goi khac nhau nhung déu c6 céc chirc niang kinh doanh
tién té - tin dung nhu nhau va déu c6 von s& hitu cia nha nudce. Chinh viée
chia nho ngudn vdn ciia nha nude thanh nhiéu ngan hang da 1am cho hoat
dong khong hiéu qua béi chi phi cho cong tac diéu hanh chi phi quan 1y qué
cao. Sdp nhdp s& tao nén quy md vé& vén 16n hon dong thoi giam duge chi phi
diéu hanh, quan 1y va hon hét 1a tao nén phuong thirc quan 1y méi 1a co hoi dé
str dung v6n ¢ hiéu qua.

Pay manh lién doanh lién két trong hé théng ngan hang dé tan dung
von va k¥ thuat ciing nhu trinh do quan 1y tir cdc nudc tién tién trong khu vuc

va thé gidi. Tuy nhién, khi lga chon cdc doi tdc chién lugc cdc ngan hang
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thwrong mai can phai can nhac k¥, boi vi 6 nhitng doi tac ho chi don thuan vi

muc tiéu hudng c6 tirc hodc 191 nhuan tir chénh 1éch gid von trén thi trudong.

- P6i véi cdc NHTM c6 phan, can tang von diéu 1 thong qua sdp nhap,
hop nhat, phat hanh b sung c6 phiéu; dbi véi nhitng NHTM hoat dong qud
yéu kém, khong thé ting vn diéu 1& va khong khic phuc duge nhitng yéu
kém vé tai chinh thi c6 thé thu hoi gidy phép hoat dong. Pong thoi nang gidi
han von diéu 1¢ va dan dan chuyén ddi va x6a bo loai hinh ngan hang thuong
mai c6 phan néng thon. Tuy nhién NHNN ciing can than trong khi cho phép
cdc ngan hang thuong c6 phan do thi ting von vi mot sé ngan hang nay hién
nay dang hoat dong véi hiéu suat giam theo quy mo va ty 1¢ an toan von hién
tai qua 16n boi vay viéc ting von chii so hitu 12 khong c6 ¥ nghia dbi véi cdc
ngan hang nay.
3.2.2.2. Hién dai hod cong nghé, da dang hod va nang cao tién ich cdc sdan

pham, dich vu ngdn hang hién dgi dua trén cong nghé ky thudgt tién tién.

Sau khi gia nhdp WTO, cdc ngin hiang Viét Nam phai d6i mit véi
nhiéu thach thtc tir phia cdc ngan hang nudc ngoai khi ho ¢6 nhiéu loi thé vé
cong nghé va dich vu ngan hang. Mot loat cdc san pham, dich vu ngan hang
hién dai vén dd duoc phd bién va kiém ching trén nhiéu qudc gia khic nhau
s€ dugc tung ra trén thi trrong Viét Nam cho khiach hang st dung (vi du nhu
cdc ngan hang cia My, Nhat va Singapore). Nhiing loi thé tam thoi cua cdc
ngan hang Viét Nam s& dan mat di. Piéu nay doi hoi cdc ngan hang Viét Nam
phai sém tién hanh thyc hi¢n viéc hién dai hod, nhanh chéng dua ra nhitng
san pham dich vu ngan hang hién dai, nhat 14 hé thdng thong tin quan Iy cho
toan hé thdng ngan hang phuc vu cong tic diéu hanh hoat dong kinh doanh,
kiém sodt hoat dong ngan hang, quan ly von tai san, quan 1y rai ro, quan ly
cong no va cong tic ké todn, hé thong thanh todn lién ngan hang, hé thong

giao dich dién tir va gidm sdt tir xa... nhdm nang cao chat luong phuc vu cho
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khéch hang. Kinh nghiém thé gidi cho thiy, cdc ngan hang hién dai muén duy
tri duoc hé thdng ha ting co sd va tng dung cong nghé thong tin dé phuc vu
cho cic hoat dong cua minh thi hang nam ho phai dau tu vao cong nghé 1a

khoang tir 3% - 5% tong doanh thu hoat dong ciia ngan hang.

Két qua tir mo hinh Tobit cho thdy mic dii trong thoi gian qua cdc ngan
hang trong nudc di chi trong hon dau tu vao cong nghé thong tin nhung déng
g6p cla tién bo vao hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang con nhiéu han ché
va thuc trang hé thong cong nghé thong ciia nganh ngan hang van bi ddnh gia
12 yéu kém, manh mun, cuc bd, va diéu nay duoc khang dinh rd rang hon khi
chi s6 Malmquist binh quan thoi ky 2001-2005 phan 4nh sy thay doi cua tién
bd cong nghé udc lugng dugce tir md hinh DEA chi dat 93,8%. Nguyén nhan
1a do nhiéu ngan hang mic di da trién khai cdc phan mém hién dai véi chirc
ning hoat dong truc tuyén (Online), tao thém nhiéu san phdm gia ting cho
khach hang trong qu4 trinh giao dich v&i ngén hang; cic phan mém ma mot sb
NHTM dang tng dung déu 1a nhitng phan mém thé hé méi duoc nhiéu ngan
hang trén thé giéi dang st dung. Tuy nhién, cong tc trién khai chdm va khi
trién khai xong, mat ) bd phan lai chua tao dugc mdt co ché nham khai thdc
hi¢u qua cong nghé do6 va dac biét 1a nguén nhan lyc cua céc ngan hang chua
hoan toan lam chu dugc nhitng cong nghé mdi nay da lam cho viéc khai thac

cdc hé thdng cong nghé thong tin thiéu hidu qua.

Nhu vay, dé ting hiéu qua hoat dong ctia minh, trong thoi gian tdi cic
NHTM can thyc hién hop tic, xay dung ddi tic chién lwgc nham hd tro phat
trién va khai thic co so ha ting cong nghé ctia nhau nham giam chi phi dau
tu, chi phi quan Iy ning cao hiéu qua st dung ha ting co so hién c6 dic biét 1a
trong viéc cung cép céc dich vu vé thé ndi dia dé dan dan c6 14i tir nhitng hoat

dong nay.
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Két qua cua md hinh Tobit ddnh gia tdc dong cta cic hoat dong dich vu
truyén thong téi hiéu qua hoat dong cua céc ngan hang thuong mai cho thiy
néu cdc ngin hang chi chd y phat trién nhitng hoat dong truyén thong thi rat
khé c6 thé 1am tang hiéu qua hoat dong cua minh, vi ddy Ia nhimng dich vu
dang bi canh tranh manh mé¢ trén thi truong tién té, tin dung. Chinh sy canh
tranh gay gat nay 1am cho bién dong vé chénh léch 14i sut gitta dau ra va dau
voOi ¢6 xu hudng giam manh, va két qua 1 c6 thé 1am giam thu nhap cua cic
ngan hang. Nhu vay, dé tang hiéu qua hoat cia minh, bén canh song song duy
tri va nang cao chat luong dich vu truyén théng, cic ngan hang can tiép tuc
day manh qud trinh hién dai hod cong nghé, ddng thoi can ¢ chinh séch khai
thdc cong nghé hiéu qua théng qua viéc phdt trién nhirng san pham va nhém
san pham dya trén cong nghé cao nham ning cao kha ning canh tranh vé san
phém, dich vuy, tao ra sy da dang trong Iya chon san phém va tdng cuong ban
chéo (Cross - selling) cho khach hang. Pong thoi, viéc phat trién da dang hod
san pham dich vu ciing s& gép phan phan tin va han ché bét riii ro trong qud

trinh hoat dong.

Déy manh phat trién cdc dich vu ngan hang, thuc hién cic dich vu ngan
hang dién tir nham phuc vu cho khach hang 24/24, tir d6 giam duoc viéc phat
trién cdc chi nhdnh ton kém trong viéc xay dung try s& va ldng phi trong sir

dung lao dong.

Bén canh sy dau tu phét trién co s ha tang cong nghé vé phan cing

can luu y Iya chon cdc phan mém c6 kha nang mé rong céc ing dung dich vu.

Nhu vay, néu cdc ngin hang thwong mai 1am tét duoc nhitng viéc nhu
trén sé& gitip cdc ngan hang thwong mai c6 thé ning cao hoat dong ctia minh,
dic biét 1a ddi voi cdc ngan hang dang dbi mit voi hiéu sudt giam theo quy
md, ho ¢6 thé phd v& dugc quy luat nay, va dan dan c6 thé ting thi phan thi

truong, nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh trong thoi ky hoi nhap.
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3.2.2.3. Xay dung chién luwoc khdch hang, da dang hod sdn pham va dich
vu cung cdp trén thi truong theo hwong néing cao chit lwong dich vu

truyén théng va phdt trién cdc dich vu méi

Cic két qua udc lugng tir md hinh dinh luong cho thay kha ning sinh
101 va hiéu qua sir dung von con thap va thu nhap hién tai ctia cdc ngdn hang
chu yéu 12 thu nhap tir 14i, hon nira két qua udc luong ctia mo hinh DEA ciing
cho thdy mét sb cic ngan hang thuong mai dang roi vao tinh trang hiéu suat
giam theo quy md. Nhu vay, dé ting hiéu qua hoat dong cua minh thi céc
ngan hang can phai:

- Xay dung chién lugc khach hang ding dan, ngan hang va khach hang
ludn gin b6 véi nhau, phai tao ra, giit vitng va phdt trién méi quan hé 1au bén
v6i tat ca khach hang. Can ddnh gid cao khach hang truyén théng va khach
hang c6 uy tin trong giao dich ngan hang. Pdi véi nhitng khach hang nay, khi
xay dyng chién lugc ngan hang phai hét sitc quan tim, gan hoat dong cua
ngan hang véi hoat dong ctia khach hang, thim dinh va dau tu kip thoi cic dy
an c6 hiéu qua.

- Khi phét trién mang lu6i chi nhanh ctia minh cic ngan hang can dya
trén nguyén tic khong phinh to, cong kénh b mdy to chirc va khong ting vé
con ngudi, didu nay dic biét quan trong ddi véi mot sé ngan hang dang phai
d6i mat v6i hiéu sudt giam theo quy md. Két hop véi sy phat trién mang ludi
AUTOBANKING duya trén nén tang cong nghé hién dai ctia hé thong ATM,
tuy nhién phai kém theo cung cap céc dich vu gia ting tién ich str dung may
ATM (nhw tang chirc nang thu nhan tien mdt, chi tra thanh todn tién dién,
dién thoai, cudc viéen thong, ndp phi bdo hiém ngay tai mdy ATM). Viéc mé
rong chi nhdnh phu cdp mét, cap hai, phong giao dich phai nang cao dugc kha
nang tiép can céc dich vy ngan hang cua dan cu, va dic biét 1a nang cao chit

lugng dich vu hién cé.



139

- Ngoai ra, cdc dic tinh san pham tir cdc ngan hang déu c6 diém gidng
nhau nén viéc tao ra su khac biét 1a hét suc quan trong. Vé chién Irgc thu hat
tién guri, can x4y dung mot hé théng thanh todn dién tir rong khip nham tao
cho dan ching théi quen sir dung tai khoan ngan hang. Pong thoi, nhitng thi

tuc rac roi can dugc cdt giam dé tao thuan loi toi da cho khiach hang.

- Pa dang héa céc hinh thirc huy dong von cia NHTM két hop voi doi
m&i cong nghé thanh todn véi nhitng dich vu méi nhu Internet banking, phone
banking..., cai tién chinh sach 14i suat da dang twrong tng voi nhitng hinh thirc
huy dong, cho phép chuyén d6i d& dang giita nhitng hinh thic huy dong. Bén
canh d6, dé diy manh tin dung can phat trién nghiép vu ngan hang ban 1¢, can
tao duoc quy trinh cung cip linh hoat san phim cta ngan hang, dic biét ddi
v6i khich hang tiém nang c6 thé dua ra diéu kién cho vay va 1di suat wu dii

hon theo thoa thuan gitra hai bén.

- Khi ma cdc dich vu truyén théng ¢ mot s6 ngan hang d6i mat v6i hiéu
suat giam theo quy md, thi cic ngin hang can tan dung nhitng co sé ha tang
hién c¢6 dé mé rong duogc thi truong kinh doanh phuc vu cic doi tuong khach
hang ¢ trong nudc, bao gdm cung cap thém céc dich vu quan 1y va chi tra tién
lwong cua cdc doanh nghiép nhiam tao ra sy tién dung cho moi ngudi trong chi
tiéu, thanh todn, ngan hang c6 diéu kién tdng s6 du trong tai sdn ng dé cho
vay, dich vu thanh toan tién dién, nude, dién thoai va céc dich vu khéc ¢6 lién
quan dén cdc cd nhan va hod gia dinh; dich vy ngan hang ddi ngoai; dich vu
phét hanh thé tin dung, thé bao chi noi - ngoai t€ béng von tu ¢6 cua khach
hang véi nhiéu ménh gid va mirc vu dii khdc nhau.
3.2.2.4. Néng cao nding luc qudn tri diéu hanh

Mot trong nhirng chi tiéu ¢ thé dugc str dung dé phan 4nh ning luc
diéu hanh, quan tri ngan hang d6 1a ty 1& tong chi phi trén téng doanh thu va

ty 1é cho vay trén tai san c6. Tuy nhién theo két qua udc luong dugc trong md
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hinh Tobit thi cic ty 1& nay hién nay c6 tic dong ngugc chiéu dén hiéu qua
hoat dong cuia cdc ngan hang. Nhu vay rd rang dé ning cao hiéu qua hoat
dong thi cdc ngan hang thuong mai can cai cich bd mdy quan 1y diéu hanh
theo tu duy kinh doanh méi nham muyc tiéu giam thiéu chi phi hoat dong ning
cao hiéu qua sir dung cic ngudn lyc. Pong thoi, xdy dung chuan hod va vin
ban hod toan b quy trinh nghiép vu cta cic hoat dong chi yéu cia NHTM,

va déy nhanh vié€c thyc hién cai cach hanh chinh doanh nghiép. Cu thé l1a:

Pdi méi co ciu hoat dong ctua cic NHTM, trudc hét 1a NHTM nha
nude. Mot noi dung quan trong trong dé 4n tdi co cdu 1a doi méi to chiic bo
mdy theo huéng NHTM hién dai. Qu4 trinh tién hanh co cau lai t6 chirc cta
cdc NHTM can theo huéng thuc hién quan 1y céc hoat dong kinh doanh cua
cdc NHTM theo nhém khach hang va loai hinh dich vu cua mét ngan hang da
ning, thay thé dan cho viéc quan 1y theo chtic ning va nghiép vu hién nay,
dong thoi nang cao trinh do quan 1y rii ro, quan 1y tai san no - tai san c6, va
kiém sodt ndi bo, nham dé tao tién dé xay dung mot $6 tap doan tai chinh

manh, c6 kha nang hoat dong nhu mét ngan hang qudc té.

Viéc dp dung phan cap quan ly theo md hinh khdi c6 thé nang cao chat
luong phuc vu khach hang dong thoi c¢6 thé ddp tng duoc cdc yéu ciu phat
trién ngan hang trong tuong lai. Pay ciing 14 mé hinh to chtc dang dugc 4p
dung tai hau hét cdc ngan hang 16n hang dau thé gidi. Bang viéc phat trién mo
hinh khéi, hoat dong ngan hang s& duogc to chirc thanh cdc khéi co ban nhu
khéi ngan hang béan 1¢; khéi ngan hang phuc vu doanh nghiép, khdi cédc dinh
ché tai chinh va khdi quan Iy von. Hd trg cho cdc khéi hoat dong ngan hang 1a
cdc phong ban c¢6 nhi€ém vy dam bao cho cic hoat dong ngan hang dugc van

hanh thong subt.

Hon nita trong qué trinh co cau hoat dong ctia cdac NHTM can xay dung

duoc cdc qui ché quan 1y va hoat dong phit hop véi chuan muc qudc té nhu
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quan tri ri ro, quan tri ngudn von, kiém tra kiém todn noi bo, xiy dung quy
trinh tin dung hién dai va so tay tin dung, xy dung va hoan thién hé théng chi
tiéu danh gid mirc do chi sé an toan va hiéu qua kinh doanh ngan hang, trong

do dac biét chad trong nhirng van dé sau:

+ D061 méi co ché quan tri diéu hanh theo hudng tang quyén ty chu cho
don vi co s&, khuyén khich tinh nang dong, sdng tao ctia cic chi nhanh cap co

s& nhung phai thiét 1ap co ché quan trj rii ro chat ché.

+ Quan tri tin dung: quan 1y tin dung nhim muc dich hudng t6i khic
hang, ddp g cic nhu cau cta khach hang voi chat lwgng cao nhung van dam
bao mot cach an toan dya trén nhitng quy dinh va nguyén tic vé hoat dong tin

dung theo chuin myc ngan hang qudc té.

+ Quan tri rii ro: Cac ngan hang can thanh 1ap bd phan quan Iy rii ro
tryc thudc hoi ddng quan tri va xay dung co ché quan 1y rai ro nham han ché
rui ro trong hoat dong ngan hang: rui ro tin dung, rui ro thanh khodn, rui ro 1ai

sudt, rui ro ty gid theo thong 1¢ quéc té.

+ Quan tri ngudn von: quan 1y vén theo md hinh quan 1y tap trung tai
tru s& chinh, quan 1y hoat dong cua cic tai khoan ma ngan hang mé tai nudc
ngoai cling chu chiu trach nhiém trong viéc dau tu ngudn vén nay mang lai
loi nhuan cho ngin hang. Péng hodc chuyén quyén quan 1y céc tai khoan da
mo tai ngan hang nudc ngoai & cic chi nhdnh vé& quan 1y tai tru s¢ chinh cua
cdc ngan hang nham quan 1y va khai thac tdi da hiéu qua ngudn von, giam chi

phi quan 1y vén.
3.2.2.5. Xay dung hé thong ké todn phit hop véi hé théng ké todn quoc té

Trong qud trinh nghién ctru va thu thap cic s lidu lién quan dén hoat
dong ctia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam, toi nhan thay cic bdo cdo tai

chinh cta cdc ngan hang dugc xay dung dya trén cd chuan myc ké todn quoc
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té va Viét Nam do d6 gdy khé khin rat nhiéu cho ngudi thu thap, xir 1y va
phan tich sb liéu, chinh diéu nay lam cho céc bdo cdo cua cdc ngin hang

thuong mai tré 1én mu mo, thiéu sy minh bach.

Nhu vay, néu ching ta st dung hé thong ké todn quédc té (IAS) trong
cong téc ké todn cia cdc ngan hang thuong mai thi s& bé duoc quy trinh béo
céo theo hai phuong thirc véi hai phién ban bdo cdo khac nhau nhu hién nay,
giam thiéu thoi gian, coéng stc d6i chiéu va diéu chinh, dong thoi ciing gidp
cho céc ngan hang minh bach héa tinh hinh hoat dong ctia minh theo chuan
muyc qudc té va nhanh chéng cong bd thong tin dai ching vé hoat dong cua

ngan hang minh. Ba4i vay, trong thoi gian téi trude mat cn:

- Chuyén doi hé théng tai khoan ké toén, ndi dung hach toén, ché do
chung tir ké todn va xiy dung céc loai bdo cdo ké todn, bdo cdo tai chinh phi

hop vai thong 1€, chuan myc cua hé thong ké todn quoc té.

- Viéc chuyén doi hé théng ké todn phai duogc thuc hién dya trén
nguyén tic ¢6 chon loc, phit hop voi nguyén tic va thong 18 ké todn cia céc
nén kinh té pht trién theo quan diém cta B tai chinh va Ngan hang nha

nudc.

- Thuc hién ché d6 kiém todn hang ndm va moéi ngan hang can lya chon
cho minh mot cong ty kiém todn c6 uy tin, thuc hién kiém toédn theo tiéu

chuan qudc té.
3.2.2.6. Nang cao chit lwong déi ngii nhan vién ngén hang.

Qua phan tich cta chi s6 Malmquist u6c lugng duoc bang méd hinh
DEA & chuong 2 cho thiy hién nay cdc ngin hang thwong mai & Viét Nam
van chua phat huy t6i da duoc céc tién ich tir tién bo cia cong nghé dem lai,
do d6 khé nhiéu ngan hang van c6 thién huéng str dung nhiéu lao dong, tuy

nhién két qua phan tich tir nim 2001 dén 2005 cho thay, hiéu qua mé rong
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quy md theo céch thirc nay dang c6 xu huéng giam. Nhu vay, dé cai thién

duoc hiéu qua hoat dong ctia minh cdc ngan hang can:

- Ra sodt va danh gid lai thuc luc nguén nhan lyc mot cach ding dén
chi tiét tir can bd quéan 1y dén nhan vién nghiép vy, co cdu tudi va trinh d6 trén
co s& d6 phan loai can bd dé c6 céch thie dao tao phit hop, c¢6 vay mai cé thé
giai quyét dugc "bai todn" dang dit ra dbi v6i cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay, dé la nguén nhan luc "thiéu" nhiing van "thtra", dic biét 1a &
cdc ngan hang thuong mai nha nuédc. Cu thé, doi hoi cic NHTM phai sip xép,
tinh giam lao dong dodi du, bd sung lao dong chuyén mon nghiép vu méi, lao
dong k¥ thuat, cdc chuyén vién giodi; chuyén d6i co ciu lao dong nghiép vu

theo hudng giam lao dong gidn tiép, tré héa doi ngii nhan vién.

- Coi dao tao 12 mdt bo phan trong chién lugc phat trién ngan hang, xay
dung ké hoach dao tao cén bod ngay tur khi méi dugce tuyén dung, chu trong
dao tao ca chuyén mon lan dao duc dé xay dyng duogc doi ngti cdn bd c6
pham chat tt, tinh thong nghé nghiép. Viéc dao tao ngudn nhan luc clia ngan
hang phai két hop nhiéu hinh thirc ddc biét 1a dao tao lai, bdi dudng ning cao

nguon luc hi¢n c6 dé dap ung yéu cau moi.

- Truéc miat dé chit dong ngudn nhan luc ddp ung yéu ciu hoat dong
cua minh cic ngin hang cling nén xay dung cho minh mdgt trung tam dao
tao riéng va cé ké hoach hop tic dao tao, trao doi, nghién ctru véi cac
ngan hang, t6 chtc tai chinh c6 uy tin trén thé giéi dé tao diéu kién cho
d6i ngii cdn bd duoc tiép can voi nhitng cong nghé hang mdi, hoc hoi
nhirng kinh nghiém quan tri, diéu hanh cua céc to chtic nay. Vé dai han c6
thé tién toi thanh 1ap trudng dai hoc, trudc hét 1a dap ing nhan lyc trinh
dd cao cho ngdn hang minh, sau d6 la da dang héa ciac hoat dong kinh

doanh thyc hién theo md hinh tap doan kinh doanh da nang.
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- Chuong trinh d3o tao & cdc NHTM phai nham trau doi, nang cao ky
ning nghiép vu ctia ngan hang hién dai. Hon nita, can tiéu chuan ho4 doi ngii
cdn bo 1am cong tic hoi nhap qudc té, nhat 1a nhitng can bd truc tiép tham gia
vao qud trinh dam phdn, ky két hop dong qudc té, can bo thanh tra gidm sit va
cdn b chuyén trach 1am cong tic luat qudc té, can bo sir dung va van hanh
cong nghé méi. Thuong xuyén to chirc thi sat hach chuyén moén nham ning
bac, ning luong cho doi ngil cdn bd ¢6 nhu viy méi bat budc ngudi lao dong
khong ngimg hoc hoéi nang cao ning luc chuyén mon cta minh. Pong thoi
cling phai xay dung mot chinh sach dii ngd hop 1y dé thu hit, khuyén khich

ngudi lao dong theo hudng tao ra dong luc thic day.
3.2.2.7. Xuwly dirt diém ne xiu

Pé xir ly dut diém no x4u va ting cuong nang luc tai chinh cho céc
ngan hang thuong mai dac biét la cadc ngan hang thuong mai nha nude. Trude
hét can hd trg ngudn tai chinh cho cdc ngin hang trich 1ap du du phong dé c6
thé bl dap nhiing ton that c6 thé xay ra khi khach hang khong thyc hién nghia
vu theo cam két. Sau dé6 thuc hién chuyén nhuong cic khoan ng xau cho

doanh nghiép, t6 chtic, cd nhan c6 du kha nang va quyén luc xtr 1y ng.

DPdi véi cdc khoan ng xau cia doanh nghi¢p nha nudc (ké ca no cho
vay theo chi dinh, k& hoach nha nudc), ngin hang thuong mai nha nudc
chuyén sang Céng ty mua ban no va tai san ton dong - Bo Tai chinh (DATC)
dé tiép tuc theo doi xir 1y theo thim quyén. Pdi v6i cdc khoan ng xau cia cic
doanh nghiép, t6 chirc, cd nhin khéc, ngan hang thuong mai nha nudc dugc
phép ban n¢ cho DATC hoac cdc doanh nghi€p, c4 nhan c¢6 du nang lyc tai
chinh ké ca t6 chtc, cd nhan nude ngoai thong qua td chirc dau gid cong khai.

Pdi voi cdc khoan ng xAu theo chi dinh, hodc céc chuong trinh Kké
hoach ctia Nha nudc nhu mia dudng, ca phé, danh bat xa bo... d& nghi Chinh

phii cho phép ngan hang thuong mai c6 thé thoa thuan dé ban ng cho DATC,



145

Quy hd tro phat trién, Ngan hang Chinh sich, hoic cdc doanh nghiép, c4 nhan

c6 chirc ndng mua ban no theo gia thi truong.

Pbi véi nhitng khoan ng xau cta cic doanh nghiép ma ngin hang
khong chuyén giao duoc cho cong ty mua ban no va td chirc, ca nhan khéc,
thi Chinh phu can c6 co ché dé ngan hang c6 thé chu dong dp dung cic bién
phép co cau lai tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép. Tham chi, cho phép
ngan hang duoc tham gia vao qud trinh co ciu lai doanh nghiép nha nudc va

cho phép chuyén ng thanh von gép va tham gia diéu hanh doanh nghiép.

3.3. Kién nghi vé viéc hd tro cdc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong

cda cac ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam

Nhiing giai phap trén c6 tinh kha thi hay khong thi khong chi phu thudc
vao su nd luc ctia cic NHTM ma con phu thudc vao sy hd trg phédp ly va cong
cudc cai cdch hanh chinh ctaa Chinh phu. Dé c¢6 thé hd tro cdc giai phap ning
cao hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang thuong mai & Viét Nam, xin c6

mot sO kién nghi sau:

1. Hoan thién moi truong phap ly nhim thuc su tao ra mot "san choi"
binh dang cho cdc ngin hang thuong mai ciing nhu cdc doanh nghiép hoat
dong ¢ Viét Nam. Pac bi¢t dam bdo tinh doc lap cua cic t6 churc kinh doanh
tién té.

2. Nang cao tinh doc 1ap va tu chu cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
dé Ngan hang Nha nudc thuc sy déng vai trd va chirc ning ctua mot Ngan
hang Trung wong. C6 nhu vay, Ngan hang Nha nudc méi c6 thé quan 1y tét
céc hoat dong tién té, tin dung khi ma nén kinh té Viét Nam hién nay dang

chuyén doi sang co ché thi truong véi quad trinh tién t€ hda dién ra manh mé.
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3. Triét dé x6a bo co ché bao cip dudi moi hinh thirc, boi vi néu con co
ché bao cip cho cic ngan hang thuong mai thi khong thé tao dong luc canh

tranh dé nang cao hiéu qua hoat dong cuia cic ngin hang thuong mai.

4. Nhanh chéong hgp nhat va diéu chinh cic chuan myc cua Viét Nam
cho phu hgp véi cic chuan muc quoc té trong quan ly va diéu hanh cic ngan

hang thuong mai.

5. Céc ngan hang thuong mai phai xay dung va hoan thién cic chién
luge phat trién dai han cho riéng minh vi khong ¢6 md hinh chung cho moi
ngan hang, lva chon ddi tdc chién luoc, ting nang luc tai chinh va quan 1y, da
dang hoéa hoat dong kinh doanh va khén trrong diéu chinh céc hoat dong kinh
doanh d¢ thich mg véi diéu kién mdi khi ma hién nay ludng vén luu chuyén
trong nén kinh té ngay cang nhanh va véi quy md ngay cang 16n. Chuyén doi
md hinh t6 chtic theo hudng ngan hang hién dai, da dang héa nganh nghé kinh
doanh

6. Pay nhanh tmg dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, quan 1y va
kinh doanh dya trén nén tang cua vi¢c cdi thién nang lyc tai chinh, chi trong
tinh lién két vé giai phdp cong nghé giita cdc ngin hang dong thoi phai két
hop v6i viée phat trién ngudn nhén lyc chd trong ca vé sb lugng va chat luong
ma dic biét 1a chét lugng chuyén mon, xay dung ché d6 dai ngd thoa déang voi

nguoi lao dong.

7. Can manh dan dua phuong phép phén tich dinh lugng vio danh gid,
xép hang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cdc NHTM nham diéu chinh
chién lugc cua ting ngan hang ndi riéng va cta ca nganh néi chung cho phi

hop voi nhirng bién dong cua thi truong va nén kinh té.

8. Phat trién d6i ngii nhan lyc chuyén nghiép thich tng véi nhitng bién

doi cua cong nghé ngan hang hién nay.
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KET LUAN

Lu4n 4n v6i dé tai: "phdn tich cdc nhén to dnh hwéng dén higu qud
hoat dong cua cdc ngdn hang thwong mai ¢ Viét Nam" da tap trung nghién
ctru nhirng van dé 1y luan va thyc tién ddnh gid hiéu qua hoat dong ctia ngan
hang thuong mai va dp dung vao danh gid cho 32 ngan hang thuong mai &
Viét Nam bao gom 5 ngdn hang thwong mai nha nudc, 4 ngin hang lién
doanh va 23 ngén hang thuong mai c6 phan trong giai doan tién hoi nhap
WTO 2001-2005. Trén co s& phan tich dinh tinh két hop véi phan tich dinh
luong trong viéc ddnh gid hiéu qua va xdc dinh cdc nhan t6 anh huong dén
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, dé tir d6 nghién
ctru ¢6 thé dua ra mot sb kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong va kha
nang canh tranh cta hé théng ngan hang thwong mai hién nay ¢ Viét Nam cho
phit hop véi yéu cau d6i méi va doi hoi cua xu hudng hoi nhap kinh té quéc
té. Boi vi, su sdng con cua nén tai chinh quéc gia hoan toan phu thudc sy lanh
manh cta hé thong ngin hang thuong mai va hé thong nay hién dang 13 nhan
t thic ddy nhanh qud trinh chuyén d6i & Viét Nam. Cac ndi dung cu thé ma

luan an da dat duoc la:

1. Hé théng cdc phuong phdp st dung trong viéc danh gid hiéu qua hoat
dong ctia cdc ngan hang thuong mai tir phuong phdp dénh gid truyén thong
dén nhitng phuong phap dinh lugng hién dai nhat ma hién nay dang duogc sir
dung khd phd bién trong phan tich khong chi ¢ nhitng nudc ¢ nén tai chinh
phét trién nhu My, Nhat ban...ma con dugc dp dung ddnh gid ¢ ca cdc nudc
dang phit trién va cdc nén kinh té dang chuyén d6i. Qua d6 chi ra duoc nhitng
vu nhugc diém cua timg phuong phdp dé xem xét danh gid toan dién vé cic
phuong phdp danh nay va van dung mét cich linh hoat vao trong qud trinh

danh gid hi¢u qud hoat dong cua cac td chirc tin dung dac biét la cic ngan
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hang thwong mai. Pong thoi qua day ciing 12 mot kénh chuyén tai cdc phuong
phép dinh lugng trong viéc danh gid hi¢u qua hoat dong cua cic ngan hang

thuong mai vao Viét Nam.

2. Trén co s& nghién cuu kinh nghiém cta cdc nghién ctru danh gia
hi€u qua hoat dong cua cac ngan hang theo phuong phdp phan tich dinh luong
(tham s6 va phi tham s6) duoc thuc hién tai mot sb quéc gia, ludn 4n da radt ra
duoc nhitng bai hoc kinh nghiém c6 tinh 1y luan va thuc tién dé c6 thé van
dung vao viéc lya chon va xdy dyng cdc md hinh danh gid hi¢u qua va mo
hinh xdc dinh cdc nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang

thuong mai dé tir d6 dua ra mot mod hinh phu hop cho Viét Nam.

3. Phan tich, ddnh gid thyc trang hoat dong cua hé théng ngin hang
Viét Nam Nam tir trude dén nay, dac biét la trong thoi gian tién hoi nhap
WTO 2001-2005 khi ma cic cam két ciia Viét Nam voi thé gidi trong tién
trinh hoi nhap khu vuc va hoi nhap qudc té dang dan dan duoc thyc hién.
Nhirng doi hoi cua qud trinh ty do héa tai chinh budc cic ngin hang thuong
mai Viét Nam phai tw 1am "méi" lai minh c¢6 vdy hé théng ngin hang thuong
mai Viét Nam mdi c6 thé thuc st trd thanh nhan t6 thic diy qud trinh chuyén

ddi nhanh & Viét Nam.

Trong viéc dénh gid thuc trang hi€u quad hoat dong cua ngin hang
thuong mai Viét Nam, ludn 4n khong chi dung lai ¢ phan tich dinh tinh ma da
manh dan st dung phuong phdp phan tich dinh lugng vao nghién ctru, dé la
phuong phap phén tich bién ngiu nhién (SFA) va phuong phép phi tham s6
(DEA) trong viéc do luong hiéu qua va st dung md hinh Tobit vao phan tich
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cta 32 ngan hang thuong mai
Viét Nam thoi ky 2001-2005. Két qua nghién ctru cho thdy hé théng ngan
hang thuong mai hién nay can phai cai thién cdc nhan td phi hiéu qua anh

huong khong tét dén hiéu qua hoat dong cua cdc ngin hang thuong mai cé
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nhu vay hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam méi trd nén c6 hiéu qua

hon va tang kha nang canh tranh trong thoi ky hau WTO.

4. Luan 4n da dé& xuat mot sb giai phap chu yéu dé nang cao hiéu qua
hoat dong cuia céc ngan hang thuong mai trong thoi gian t6i, cu thé 1a: (1) cic
giai phéap tu phia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc nhu tao san choi binh
dang cho cdc loai hinh ngan hang, tiép tuc hoan thién hé thong luat tao hanh
lang phdp 1y ¢6 hiéu lyc, chuyén dbi ngin hang nha nudc thuc sy trd thanh
ngan hang trung wong nhiam ning cao ning luc quan 1y trén thi trudng tién té,
nghién ciru thiét 1ap va dp dung day du cdc chuan mirc quéc té nhu vé ché do
hach todn, ty 1¢ an toan von...va ddy thyuc su 12 nhém giai phdp mang tinh chat
tién dé bao dam cho cic ngan hang thuc hién thanh cong nhém giai phép tir
ndi bd cua chinh cdc ngan hang thuong mai. (2) nhém giai phdp tr phia cic
ngan hang thuong mai nhu nang cao nang lyc tai chinh, hi¢n dai héa cong
nghé ngan hang, phat trién khach hang va mang luéi ban 1é, ning cao ning
lyc quan tri diéu hanh, nang cao chét lugng lao dong, han ché no xau.

Luén an cling da dé xuat mot s kién nghi cho viéc thyc hién tbt nhiing
nhém giai phdp da dua ra nham tao thém tinh hiéu qua trong hoat dong cua

céc ngan hang thuong mai.
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PHU LUC

Phu luc 1. Do lwong hi¢u qua ky thuat

V6i gia dinh nhidu ngiu nhién c6 phan phdi ban chuan, ham san xut
ctia nganh ¢6 thé dugc viét nhu sau:

= fix, B)e®, trong d6 & = v; - u; v6i cac diéu kién v; c6 phan phdi dong

nhit v6i trung binh bang khong va phuong sai 6%, u; ¢6 phan phéi dong nhat
v6i trung binh bang khéng va phuong sai ¢, u; va v; doc 1ap véi nhau va doc
1ap véi cdc bién hoi quy.

Véi cédc gia thiét dd cho vé su doc 1ap cta w; > 0 va v, trong diéu kién
phan phdi ban chuan thi ham mat d6 déng thoi cta hai bién ngiu nhién nay c6

dang:

f(uv)=

2 expl- V. (52)
o0, P 207 207

u v

Vi & = v; - u;, nén ham mat do dong thoi cua u; va & c6 thé bi€u dién

dudi dang sau:

e .exp{— v —(“Z)} (53)

2
2700, 20, 20,

Nhu vay, ham mat d0 bién cua & chinh 1a tich phan theo u; cia ham mat

do dong thoi fu, )

&)= f (u,&)du —G\/_ {1 cp( ﬂﬂ exp{—;:_z}=%.¢(§)®(—%J (54)

Trong d6 6=(6’+6°)"* v A=6,/G, , ¢ 1a ham mat d6 cua dai luong

ngau nhién chuan héa va ® 12 ham tich lily chuin héa, /&) c6 phan phdi

khong dbi xtmg véi trung binh va phuong sai duoc cho nhu sau:
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E(e)=-E(u)=-0,,/=, va V(g):70'+0', (55)

Duya trén ham mat do bién A ¢) & trén, ching ta tinh dugc ham 16ga hop

1y cho m§t mau gém » ngan hang nhu sau:

1nL=c—n1na+ZlncI>(—ﬁj— ! D€l (56)

o) 20°%

Ham hop 1y trong phuong trinh nay c6 thé duoc cuc dai hod theo cic
tham sb dé thu duoc udc lwong hop 1y cuc dai cia tit ca cic tham sb. Tiép d6
12 u6c luong hiéu qua k¥ thudt cho mdi ngan hang. Cic udc luong diém cua
hiéu qua k¥ thuat trong truong hop v; 14 phan phdi chuan va u; 12 phan phdi
ban chuédn chinh 12 trung binh cta phan phdi c¢6 diéu kién cta u véi € di cho

Aule):

f(ule)= ff(?;) = 12” .exp{—(uz_:;)z }/[I—CI{_:*H (57)

Trong d6 w. =-e0’/0” va o2 =0’ 02/c” va vi vay trung binh cé diéu

kién cua u; la:

E(u]e)=p, +o. {M}m {M_(ﬁﬂ (58)

1-®(-u.,/0.) 1-®(gd/o) \ o

Khi da thu dugc udc lugng diém cta u; thi udc lugng hi¢u qua ky thuat

ctia modi ngan hang thu duoc dudi dang:

" :E(exp{_ui}|g,.){lfq()‘i Z‘;ﬁﬂ.exp{_%%af} (59)
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Phu luc 2. Po lwong hiéu qua chi phi

Ham chi phi bién ngiu nhién c6 dang C(y; w;Bexp(v;) dugc bién ddi
tir m6 hinh ham chi phi bién ban dau C(y, w; B) c6 tinh chat 1 nhidu u; dai
dién cho bo phan phi hiéu qua k¥ thuat 1am gia ting chi phi san xuét, trong
khi d6 nhidu tir sai s6 théng ké v; khong anh huéng dén chi phi san xuat. Véi
cic gia dinh cta u; c6 gid tri tuyét dbi va c6 phan phdi chuan véi trung binh
bang 0 va phuong sai 1a &, ; v; ¢6 phan phdi chuan véi trung binh bing khong
va phuong sai &, v; va u; duoc gia dinh la doc 1ap vaoi nhau, thi ham mat do

dong thoi ddi cua & 1a:

0o 2 1 2 _ 2

f (€)=£2”O_uo_v 'eXp[EMaiJ +(gavuJ J]du (60)
2 (—€A £

fe)== 2%0{1_1: (7)}'@@{_ 202} (61)

=22 (2]
o o o

Trong d6 6=(c>+6%)"* vd A=6,/G, , f* va F' 1a ham mat do cua dai

lugng ngiu nhién chuén héa va ham tich liiy chuan héa, f(e)la phan phdi

khong dbi xtmg véi trung binh va phuong sai duogc cho nhu sau:

E(e)=E(u)= au,/g
/4
T—2

VEe)=Vu)+V(v)= (—
w

o.+0°

v

j (63)

Nhu vay, ham hop 1y cyc dai v6i mot mau gdm N quan sit dugc xay

dung nhu sau:

N. 2 1 [ EA
Lnl[C(B.A,0°)]=—In=—Nlno-— eE+Y InF |22
nL[C(f.A.07)]=—"In—~Nlno 2022’ len (GJ (64)
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Udc lugng phuong trinh trén bang phuong phdp hop 1y cuc dai cho ta
cuc dai theo cdc tham sb dé dat duoc cédc ude lugng hop 1y cuc dai cta tht ca
cdc tham sd B, A, 6°.

Budc tiép theo 1a udc luong hiéu qua chi phi cho mdi ngan hang. Céc
woc luong diém cua hiéu qua chi phi khi u; ~N*(0, ¢, ) chinh 14 phan phéi c6

diéu kién cta u voi £dd cho Aule):

R B [ I

Trong d6 u =e0’/0’ va ¢’ =0’ 62 /o® va vi vay trung binh c6 diéu kién

cua u; la:

E(ui|5i):/'l*i+6{ f*(_ﬂ*i/@) }:O'{ f*(S,-/i/U) +(ﬁj:| (66)

1-F (-u,/0.) 1-F (-gd/o) (o

Khi da thu duoc udc luong diém cia u; thi wdc luong hiéu qua chi phi

ctia modi ngan hang thu dugc dudi dang:

CE = E (exp{_ui}|€i) _ {115}7(*0(-:;?;10/_3*)}“;) {_/Lki +%O'f} (67)
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Phu luc 3. Bang gia tri téi han ciia phan phdi x> hén hop

df

0.25

0.1

0.05

0.025

0.01

0.005

0.001

0,4550

1,6420

2,7060

3,8410

5,4212

6,6350

9,5000

2,0900

3,8080

5,1380

6,4830

8,2730

9,6340

12,8100

3,4750

35,2580

7,0450

8,5420

10,5010

11,9710

15,3570

4,7760

7,0940

8,7610

10,3840

12,4830

14,0450

17,6120

6,0310

8,5740

10,3710

12,1030

14,3250

15,9680

19,6960

7,2570

9,9980

11,9110

13,7420

16,0740

17,7910

21,6660

8,4610

11,3830

13,4010

15,3210

17,7550

19,5400

23,5510

9,6480

12,7370

14,8530

16,8560

19,3840

21,2320

25,3700

o (0[N ||t R (W N -

10,8230

14,0670

16,2740

18,3540

20,9720

22,8790

27,1330

[S—y
<

11,9870

15,3770

17,6700

19,8240

22,5250

24,4880

28,8560

o
[

13,1420

16,6700

19,0450

21,2680

24,0490

26,0650

30,5420

[S=y
[\%)

14,2890

17,9490

20,4100

22,6910

25,5490

27,6160

32,1960

[y
w

15,4300

19,2610

21,7420

24,0960

27,0260

29,1430

33,8230

[y
=

16,5660

20,4720

23,0690

25,4840

28,4850

30,6490

35,4250

[y
9]

17,6960

21,7180

24,3840

26,8560

29,9270

32,1360

37,0050

[y
=)

18,8240

22,9560

25,6890

28,2190

31,3530

33,6070

38,5660

[S=y
2

19,9430

24,1860

26,9380

29,5690

32,7660

35,0630

40,1090

[y
R

21,0600

25,4090

28,2680

30,9080

34,1670

36,5050

41,6360

[y
o

22,1740

26,6250

29,5450

32,2370

35,5560

37,9350

43,1480

[\
<>

23,2850

27,8350

30,8140

33,5570

36,9350

39,3530

44,6460

[\
ot

24,3940

29,0400

32,0770

34,8690

38,3040

40,7610

46,1330

N
%)

25,4990

30,2400

33,3330

36,1730

39,6640

42,1580

47,6070

[\*]
w

26,6020

31,4360

34,5830

37,4700

41,0160

43,5470

49,0710

[}
=

27,7030

32,6720

35,8270

38,7610

42,3600

44,9270

50,5240

[\
()]

28,8010

33,8130

37,0660

40,0450

43,6960

46,2990

51,9860

[\
=)

29,8980

34,9960

38,3010

41,3240

45,0260

47,6630

53,4030

(%]
|

30,9920

36,1760

39,5310

42,5970

46,3490

49,0200

54,8300

[
=]

32,0850

37,3520

40,7560

43,8650

47,6670

50,3710

56,2480

[\
o

33,1760

38,5240

41,9770

45,1280

48,9780

51,7150

57,6600

(7
=

34,2660

39,6940

43,1940

46,3870

50,2840

53,0540

59,0640
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31

35,3540

40,8610

44,4080

47,6410

51,5850

54,3860

60,4610

32

36,4400

42,0250

45,6180

48,8910

52,8810

55,7130

61,8520

33

37,5250

43,1860

46,8250

50,1370

54,1720

57,0350

63,2370

34

38,6090

44,3450

48,0290

51,3790

55,4590

58,3520

64,6160

35

39,6910

45,5010

49,2290

52,6180

56,7420

59,6650

65,9890

36

40,7730

46,6550

50,4270

53,8530

58,0200

60,9730

67,3570

37

41,8530

47,8080

51,6220

55,0850

59,2950

62,2760

68,7200

38

42,9320

48,9570

52,8140

56,3130

60,5660

63,5760

70,0780

39

44,0100

50,1050

54,0030

57,5390

61,8330

64,8710

71,4320

40

45,0870

51,2510

55,1900

58,7620

63,0970

66,1630

72,7800

Ngudn: Bang 1 ctiia Kodde & Palm (1986)




Phu luc 4. Két qua wéc

dang Cobb-Douglas

the ols estimates are

beta
beta
beta
beta 3

sigma-squared

N~ O

log likelihood function =

coefficient

0,43694288E+00
0,44905112E+00
0,76897026E-01
0,44654571E+00
0,11485545E+00

the final mle estimates are

beta
beta
beta
beta 3
sigma-squared
gamma

NP O

coefficient

0,16130702E+01
0,48657033E+00
0,12821648E+00
0,31351403E+00
0,13509022E+00
0,72468148E+00

mu is restricted to be zero

eta

log likelihood function =

0,16918606E+00

169

lwrgng ham sin

standard-error

0,19460434E+00
0,49322443E-01
0,29607192E-01
0,47251119E-01

-0,51878266E+02

standard-error

0,21384788E+00
0,38692713E-01
0,27881652E-01
0,37233830E-01
0,36780728E-01
0,80722652E-01

0,30203939E-01

-0,64491166E+00

xuat bién ngau nhién

t-ratio

0,22452885E+01
0,91043974E+01
0,25972415E+01
0,94504790E+01

t-ratio

0,75430732E+01
0,12575245E+02
0,45985971E+01
0,84201391E+01
0,36728534E+01
0,89774241E+01

0,56014568E+01



Phu luc 5. Két qua wée lwong ham san xuit bién ngiu nhién dang siéu

170

viét v6i diéu kién VRS va phan phoi nhiéu 14 b4an chuin

the ols estimates are

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,77185806E+00 0, 75405188E+00 0,10236140E+01
beta 1 0,17767946E+01 0,25033004E+00 0, 70978082E+01
beta 2 0,38131966E+00 0,26371755E+00 0,14459396E+01
beta 3 -0,80598523E+00 0,26539696E+00 -0,30369045E+01
beta 4 0,19072089E+00 0,52321040E-01 0,36452045E+01
beta 5 0,60867077E-01 0,18155163E-01 0,33526042E+01
beta 6 0,14055809E+00 0,45093612E-01 0,31170289E+01
beta 7 -0,15532516E+00 0,61227771E-01 -0,25368416E+01
beta 8 -0,20864393E+00 0,81950919E-01 -0,25459621E+01
beta 9 -0,41346515E-01 0,58875153E-01 -0,70227443E+00

sigma-squared

log likelihood function =

0,86960994E-01

the final mle estimates are

-0,26483431E+02

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,62946514E+00 0, 76334311E+00 0,82461627E+00
beta 1 0,13328457E+01 0,22435518E+00 0,59407843E+01
beta 2 0,56794193E+00 0,19492647E+00 0,29136214E+01
beta 3 -0,56302783E+00 0,18393225E+00 -0,30610610E+01
beta 4 0,83472668E-01 0,38967098E-01 0,21421320E+01
beta 5 0,64925359E-01 0,13379303E-01 0,48526714E+01
beta 6 0,14198033E+00 0,30819489E-01 0,46068361E+01
beta 7 -0,43820936E-01 0,46717279E-01 -0,93800275E+00
beta 8 -0,13557671E+00 0,56359354E-01 -0,24055760E+01
beta 9 -0,12860507E+00 0,44866078E-01 -0,28664210E+01
sigma-squared 0,12363661E+00 0,37405985E-01 0,33052628E+01
gamma 0,79377211E+00 0, 70890536E-01 0,11197152E+02

mu is restricted to be zero

eta 0,14871544E+00 0,29317769E-01 0,50725361E+01

log likelihood function = 0,26956419E+02

LR test of the one-sided error =

with number of restrictions = 2
[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

0,10687970E+03



Phu luc 6. Két qua wéc lwong ham sin xuit bién ngiu nhién dang siéu

171

viét dwéi diéu kién CRS va phan phéi nhiéu 1a chuén cut

the ols estimates are

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,21673687E+01 0,36880685E+00 0,58767041E+01
beta 1 0,44459116E+00 0,24872663E+00 0,17874690E+01
beta 2 -0,77867530E+00 0,23680034E+00 -0,32883200E+01
beta 3 0,54204772E-01 0,18013534E-01 0,30091137E+01
beta 4 0,11687539E+00 0,43918775E-01 0,26611714E+01
beta 5 -0,14313545E+00 0,61905936E-01 -0,23121443E+01
beta 6 -0,39657416E-01 0,58441431E-01 -0,67858393E+00
beta 7 -0,14225630E+00 0,50115016E-01 -0,28385964E+01

sigma-squared

log likelihood function =

0,89462139E-01

the final mle estimates are

-0,29811516E+02

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,20220644E+01 0,27907147E+00 0, 72456866E+01
beta 1 0,58590280E+00 0,19641181E+00 0,29830324E+01
beta 2 -0,51125647E+00 0,16459326E+00 -0,31061810E+01
beta 3 0,63820727E-01 0,13405994E-01 0,47606113E+01
beta 4 0,14165433E+00 0,31191476E-01 0,45414435E+01
beta 5 -0,24028415E-01 0,46847552E-01 -0,51290653E+00
beta 6 -0,13845050E+00 0,44958312E-01 -0,30795307E+01
beta 7 -0,13052120E+00 0,37789337E-01 -0,34539160E+01

sigma-squared

0,11721301E+00

0,86718608E-01

0,13516477E+01

gamma 0,77131856E+00 0,17103454E+00 0,45097239%9E+01
mu -0,56050656E-01 0,41876672E+00 -0,13384697E+00
eta 0,18467537E+00 0,29812398E-01 0,61945828E+01

log likelihood function = 0,23772909E+02

LR test of the one-sided error =

with number of restrictions = 3
[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

0,10716885E+03



172

Phu luc 7. Két qua wéc lwgng ham san Xlli:’lt bién ngiu nhién dang siéu
viét dwoi dieu kién CRS va phan phoi nhiéu la ban chuan va hiéu qua
khong doi theo thoi gian

the ols estimates are

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,21673687E+01 0,36880685E+00 0,58767041E+01
beta 1 0,44459116E+00 0,24872663E+00 0,17874690E+01
beta 2 -0,77867530E+00 0,23680034E+00 -0,32883200E+01
beta 3 0,54204772E-01 0,18013534E-01 0,30091137E+01
beta 4 0,11687539E+00 0,43918775E-01 0,26611714E+01
beta 5 -0,14313545E+00 0,61905936E-01 -0,23121443E+01
beta 6 -0,39657416E-01 0,58441431E-01 -0,67858393E+00
beta 7 -0,14225630E+00 0,50115016E-01 -0,28385964E+01

sigma-squared

log likelihood function =

0,89462139E-01

the final mle estimates are

-0,29811516E+02

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,20369652E+01 0,27466260E+00 0,74162451E+01
beta 1 0,64265250E+00 0,22430874E+00 0,28650355E+01
beta 2 -0, 75887846E+00 0,18023821E+00 -0,42104193E+01
beta 3 0,61275851E-01 0,15723607E-01 0,38970608E+01
beta 4 0,14569438E+00 0,33593573E-01 0,43369717E+01
beta 5 -0,43345266E-01 0,51596353E-01 -0,84008391E+00
beta 6 -0,12644873E+00 0,50384123E-01 -0,25096939E+01
beta 7 -0,12407284E+00 0,43183647E-01 -0,28731442E+01

sigma-squared
gamma

0,22371911E+00
0,83757267E+00

mu is restricted to be zero

0,68765981E-01
0,60264759E-01

0,32533399E+01
0,13898217E+02

eta is restricted to be zero

log likelihood function = 0,34258706E+01

LR test of the one-sided error =

with number of restrictions =1
[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

0,66474774E+02
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Phuy luc 8. Két qué wéc lwrgng ham sén xuat bién ngiu nhién dang siéu
viét duéi dieu kién CRS va phan phoi nhiéu la ban chuan va hi¢u qua
bien doi theo thoi gian

the ols estimates are

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,21673687E+01 0,36880685E+00 0,58767041E+01
beta 1 0,44459116E+00 0,24872663E+00 0,17874690E+01
beta 2 -0,77867530E+00 0,23680034E+00 -0,32883200E+01
beta 3 0,54204772E-01 0,18013534E-01 0,30091137E+01
beta 4 0,11687539E+00 0,43918775E-01 0,26611714E+01
beta 5 -0,14313545E+00 0,61905936E-01 -0,23121443E+01
beta 6 -0,39657416E-01 0,58441431E-01 -0,67858393E+00
beta 7 -0,14225630E+00 0,50115016E-01 -0,28385964E+01

sigma-squared

log likelihood function =

0,89462139E-01

the final mle estimates are

-0,29811516E+02

coefficient standard-error t-ratio
beta 0 0,20278896E+01 0,28700894E+00 0,70655972E+01
beta 1 0,58577942E+00 0,20049581E+00 0,29216542E+01
beta 2 -0,51196072E+00 0,17302257E+00 -0,29589244E+01
beta 3 0,64024041E-01 0,14042468E-01 0,45593155E+01
beta 4 0,14173234E+00 0,32353501E-01 0,43807419E+01
beta 5 -0,24474761E-01 0,47074709E-01 -0,51991317E+00
beta 6 -0,13860379E+00 0,46030010E-01 -0,30111614E+01
beta 7 -0,13036140E+00 0,38848367E-01 -0,33556467E+01

sigma-squared
gamma

0,10661570E+00
0,74880474E+00

mu is restricted to be zero

eta

0,18336490E+00

0,29767046E-01
0,76794367E-01

0,28531501E-01

0,35816687E+01
0,97507769E+01

0,64267525E+01

log likelihood function = 0,23761692E+02

LR test of the one-sided error =

with number of restrictions = 2
[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

0,10714642E+03
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Phu luc 9. Két qua wée lwong céc chi s6 Malmquist bing DEA

DISTANCES SUMMARY

year = 1
firm crs te rel to tech in yr vrs
no. ER R IR I 2 S b S b S b b 2 S 2h 2b b b b 2 2 dh e S te
t-1 t t+1
1 0,000 0,635 0,637 1,000
2 0,000 1,000 1,288 1,000
3 0,000 0,749 0,673 1,000
4 0,000 0,588 0,547 0,967
5 0,000 0,716 0,645 0,785
6 0,000 0,667 0,709 0,772
7 0,000 1,000 0,961 1,000
8 0,000 0,477 1,330 1,000
9 0,000 0,807 0,747 0,816
10 0,000 0,830 1,041 0,832
11 0,000 1,000 1,276 1,000
12 0,000 1,000 1,172 1,000
13 0,000 0,970 0,881 0,980
14 0,000 0,473 0,493 0,478
15 0,000 0,595 0,622 0,595
16 0,000 0,683 0,773 0,784
17 0,000 0,508 0,592 0,667
18 0,000 0,672 0,656 0,706
19 0,000 0,842 0,918 0,867
20 0,000 0,458 0,476 0,458
21 0,000 0,907 1,002 1,000
22 0,000 1,000 7,443 1,000
23 0,000 0,417 0,504 0,437
24 0,000 0,635 0,619 0,642
25 0,000 0,641 0,603 0,655
26 0,000 0,254 0,249 1,000
27 0,000 0,719 0,776 1,000
28 0,000 1,000 4,460 1,000
29 0,000 1,000 1,240 1,000
30 0,000 1,000 1,066 1,000
31 0,000 0,830 0,781 1,000
32 0,000 0,441 0,439 0,463
mean 0,000 0,735 1,113 0,841
year = 2
firm crs te rel to tech in yr vrs
no. Ak hkhkkhkkhkkhhk kA hkkhkkhkd A rh kK kkk* te
t-1 t t+1
1 0,632 0,625 0,604 1,000
2 0,779 1,000 1,051 1,000
3 0,630 0,637 0,664 1,000
4 0,636 0,612 0,600 1,000
5 0,593 0,528 0,532 0,758
6 0,628 0,644 0,629 0,761
7 1,171 1,000 1,042 1,000
8 0,481 0,803 0,899 0,909
9 0,966 0,932 0,871 1,000



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

mean

year =

firm
no.

O J O U W
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C O IO UIEWNRFE OWO®DIO U™ WN R O W

0,702
0,901
0,999
0,880
0,413
0,618
0,750
0,570
0,470
0,798
0,378
0,833
1,082
0,388
0,570
0,631
0,344
0,811
1,153
0,850
1,321
1,248
0,517

0,742

1,000
1,000
1,000
0,817
0,436
0,667
0,726
0,649
0,488
0,879
0,407
0,779
1,000
0,502
0,555
0,740
0,346
0,787
1,000
0,933
1,000
1,000
0,541

0,751

175

1,349
1,419
1,511
0,813
0,488
0,802
0,695
0,771
0,569
0,901
0,434
0,761
2,237
0,583
0,529
0,882
0,374
0,873
1,063
2,555
1,601
5,338
0,556

1,062

crs te rel to tech in yr
KAKARkKA XA XA AR AXA KAk A XA Ak kX, %

t-1
0,690
0,770
0,755
0,658
0,625
0,784
0,624
0,954
0,867
0,907
1,063
0,704
0,979
0,535
0,942
0,889
0,518
1,388
1,028
0,470
0,963
1,225
0,668
0,732
0,814
0,859
0,880
1,177
1,162

0,721
0,851
0,816
0,663
0,625
0,777
0,585
1,000
0,802
0,915
1,000
0,754
0,970
0,554
1,000
0,840
0,522
1,000
1,000
0,549
0,967
1,000
0,927
0,713
0,813
1,000
1,000
1,000
1,000

t+1
0,725
0,980
1,001
0,777
0,793
0,692
0,641
1,147
0,730
1,006
1,066
0,993
1,167
0,515
1,024
0,769
0,516
1,032
0,896
0,504
1,038
1,250
0,887
0,727
0,902
1,813
3,205
2,056
5,766

1,000
1,000
1,000
0,830
0,452
0,667
0,732
0,840
0,605
0,946
0,416
0,782
1,000
0,517
0,559
0,792
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
0,541

0,847

vrs
te

1,000
1,000
1,000
1,000
0,811
1,000
0,852
1,000
0,931
0,932
1,000
0,847
1,000
0,559
1,000
1,000
0,525
1,000
1,000
0,550
1,000
1,000
0,927
0,782
0,870
1,000
1,000
1,000
1,000



30

31

32
mean

year =

firm
no.

O 3O U W
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mean

year =

firm
no.

O 03O0 Ul WN

0,805
0,756
0,729

0,841

0,872
0,724
0,724

0,834

176

1,003
0,692
0,664

1,156

crs te rel to tech in yr
KAKAKRKA XA XA AR AXA KA A XAk K Xk %

t-1
0,734
1,023
0,820
0,691
0,551
0,693
0,677
1,033
0,639
0,691
0,970
0,513
0,942
0,467
1,217
0,842
0,735
1,359
1,190
0,430
0,942
0,943
0,753
0,677
0,724
0,555
0,636
0,971
0,673
0,928
0,972
0,729

0,804

5

0,781
1,000
1,000
0,823
0,643
0,631
0,703
1,000
0,619
0,693
1,000
0,855
1,000
0,467
1,000
0,838
0,646
1,000
1,000
0,405
0,963
1,000
0,760
0,694
0,815
0,562
0,608
1,000
0,778
1,000
1,000
0,788

0,815

t+1
0,669
1,173
0,913
0,658
0,533
0, 746
0,711
0,964
0,547
0,493
0,937
0,596
0,717
0,496
1,615
0,907
0,881
1,111
1,532
0,556
0,965
0,905
0,969
0,677
0,649
0,509
0,479
0,596
0,750
0,904
1,447
0,717

0,823

crs te rel to tech in yr
KAKAKRKA XA XA AR AXA KA AR KA XAk K Xk %

t-1
0,752
0,839
0,868
0,666
0,646
0,643
0,696
1,169
0,738

0,735
0,756
0,865
0,564
0,497
0,798
0,740
1,000
0,792

t+1
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,934
0,812
0,763

0,909

vrs
te

1,000
1,000
1,000
1,000
0,667
0,946
1,000
1,000
0,699
0,693
1,000
0,892
1,000
0,485
1,000
0,909
0,655
1,000
1,000
0,406
1,000
1,000
0,778
0,704
0,827
1,000
1,000
1,000
0,779
1,000
1,000
0,822

0,883

vrs
te

1,000
1,000
1,000
0,947
0,757
0,918
1,000
1,000
0,979



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

mean

MALMQUIST INDEX SUMMARY

year =

firm
1

O 3O U W IN

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

0,697
0,990
0,872
1,139
0,698
0,871
0,978
0,690
1,075
1,197
0,468
0,880
0,930
1,068
0,765
0,908
0,807
1,336
2,262
0,882
0,887
1,063
0,850

0,917

2

effch
0,985
1,000
0,850
1,040
0,738
0,966
1,000
1,684
1,156
1,205
1,000
1,000
0,842
0,922
1,122
1,063
1,277
0,727
1,044
0,887
0,859
1,000
1,205
0,874
1,155
1,362
1,095
1,000
0,933

0,495
0,854
0,634
0,847
0,649
0,755
0,859
0,842
1,000
1,000
0,565
0,853
0,999
1,000
0,882
0,883
0,860
1,000
1,000
0,784
0,825
1,000
0,921
0,820
techch pech
1,004 1,000
0,778 1,000
1,050 1,000
1,057 1,034
1,116 0,966
0,958 0,985
1,104 1,000
0,463 0,909
1,058 1,226
0,748 1,202
0,840 1,000
0,923 1,000
1,089 0,847
0,953 0,945
0,942 1,121
0,955 0,934
0,868 1,259
0,993 0,857
0,913 1,091
0,946 0,908
0,984 0,782
0,381 1,000
0,799 1,184
1,026 0,871
0,952 1,209
1,007 1,000
0,977 1,000
0,509 1,000
0,857 1,000

177

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

sech
0,985
1,000
0,850
1,006
0,764
0,980
1,000
1,852
0,943
1,003
1,000
1,000
0,995
0,976
1,000
1,138
1,014
0,848
0,957
0,978
1,099
1,000
1,018
1,004
0,955
1,362
1,095
1,000
0,933

0,660
1,000
0,738
0,970
0,650
0,802
1,000
0,860
1,000
1,000
0,605
0,987
1,000
1,000
0,979
0,890
0,903
1,000
1,000
0,857
1,000
1,000
0,991

0,922

tfpch
0,989
0,778
0,892
1,099
0,824
0,925
1,104
0,780
1,223
0,902
0,840
0,923
0,917
0,879
1,056
1,015
1,109
0,722
0,953
0,840
0,845
0,381
0,963
0,897
1,100
1,372
1,070
0,509
0,800
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30 1,000 1,113 1,000 1,000 1,113
31 1,204 1,151 1,000 1,204 1,387
32 1,227 0,979 1,169 1,050 1,202

mean 1,029 0,898 1,009 1,019 0,924
year = 3
firm effch techch pech sech tfpch

1 1,152 0,996 1,000 1,152 1,147
0,851 0,928 1,000 0,851 0,790
1,282 0,941 1,000 1,282 1,207
1,084 1,006 1,000 1,084 1,091
1,182 0,996 1,070 1,105 1,178
1,207 1,016 1,314 0,918 1,226
0,585 1,011 0,852 0,686 0,592
1,246 0,923 1,100 1,132 1,150

9 0,80 1,076 0,931 0,924 0,925
10 0,915 0,857 0,932 0,982 0,784
11 1,000 0,866 1,000 1,000 0,866
12 0,754 0,786 0,847 0,891 0,593
13 1,187 1,007 1,205 0,985 1,196
14 1,271 0,928 1,239 1,026 1,180
15 1,499 0,885 1,499 1,000 1,327
16 1,157 1,052 1,367 0,846 1,217
17 0,805 0,914 0,625 1,287 0,736
18 2,050 1,091 1,654 1,239 2,235
19 1,138 1,001 1,057 1,076 1,139
20 1,349 0,895 1,323 1,020 1,208
21 1,242 1,009 1,279 0,971 1,254
22 1,000 0,740 1,000 1,000 0,740
23 1,846 0,787 1,792 1,031 1,454
24 1,285 1,037 1,399 0,918 1,333
25 1,099 0,916 1,099 1,000 1,007
26 2,892 0,891 1,000 2,892 2,577
27 1,271 0,890 1,000 1,271 1,132
28 1,000 1,052 1,000 1,000 1,052
29 1,072 0,651 1,000 1,072 0,698
30 0,872 0,759 0,934 0,934 0,662
31 0,724 0,442 0,812 0,892 0,320
32 1,339 0,989 1,410 0,950 1,324

O 3O U W N

mean 1,137 0,905 1,091 1,042 1,028
year = 4
firm effch techch pech sech tfpch

1 1,083 0,967 1,000 1,083 1,047
1,175 0,943 1,000 1,175 1,107
1,225 0,818 1,000 1,225 1,002
1,241 0,846 1,000 1,241 1,050
1,029 0,822 0,822 1,251 0,845
0,812 1,111 0,946 0,858 0,902
1,202 0,938 1,173 1,025 1,127
1,000 0,949 1,000 1,000 0,949
9 0,772 1,065 0,751 1,027 0,822
10 0,757 0,953 0,743 1,018 0,721
11 1,000 0,954 1,000 1,000 0,954
12 1,134 0,675 1,053 1,077 0,765
13 1,031 0,885 1,000 1,031 0,912

O 3O U W N
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14 0,843 1,038 0,867 0,973 0,875
15 1,000 1,090 1,000 1,000 1,090
16 0,997 1,048 0,909 1,097 1,045
17 1,237 1,073 1,248 0,991 1,327
18 1,000 1,148 1,000 1,000 1,148
19 1,000 1,152 1,000 1,000 1,152
20 0,738 1,075 0,738 0,999 0,793
21 0,996 0,955 1,000 0,996 0,950
22 1,000 0,868 1,000 1,000 0,868
23 0,820 1,017 0,840 0,977 0,834
24 0,973 0,978 0,900 1,081 0,951
25 1,003 0,895 0,950 1,055 0,897
26 0,562 0,738 1,000 0,562 0,415
27 0,608 0,571 1,000 0,608 0,347
28 1,000 0,687 1,000 1,000 0,687
29 0,778 0,387 0,779 0,999 0,301
30 1,146 0,898 1,071 1,071 1,030
31 1,381 1,009 1,231 1,121 1,393
32 1,088 1,004 1,079 1,009 1,093

mean 0,969 0,905 0,964 1,006 0,877
year = 5
firm effch techch pech sech tfpch

1 0,942 1,092 1,000 0,942 1,029
2 0,756 0,972 1,000 0,756 0,735
3 0,85 1,048 1,000 0,865 0,907
4 0,685 1,216 0,947 0,723 0,833
5 0,773 1,252 1,135 0,681 0,968
6 1,266 0,825 0,971 1,303 1,044
7 1,053 0,964 1,000 1,053 1,015
8 1,000 1,101 1,000 1,000 1,101
9 1,279 1,027 1,399 0,914 1,313
10 0,715 1,407 0,953 0,750 1,006
11 0,854 1,112 1,000 0,854 0,950
12 0,741 1,405 0,828 0,895 1,041
13 0,847 1,369 0,970 0,874 1,160
14 1,390 1,006 1,340 1,037 1,399
15 0,755 0,845 0,802 0,941 0,638
16 1,025 1,026 1,101 0,931 1,052
17 1,304 0,775 1,312 0,993 1,011
18 1,000 0,983 1,000 1,000 0,983
19 1,000 0,884 1,000 1,000 0,884
20 1,397 0,776 1,489 0,938 1,084
21 0,885 1,015 0,987 0,897 0,899
22 0,999 1,014 1,000 0,999 1,014
23 1,316 0,915 1,285 1,024 1,204
24 1,272 0,943 1,391 0,915 1,199
25 1,083 1,137 1,077 1,005 1,231
26 1,531 1,018 0,903 1,695 1,558
27 1,645 1,302 1,000 1,645 2,143
28 1,000 1,947 1,000 1,000 1,947
29 1,008 1,080 1,100 0,917 1,089
30 0,825 1,090 1,000 0,825 0,900
31 1,000 0,857 1,000 1,000 0,857
32 1,168 1,007 1,204 0,970 1,177

mean 1,016 1,055 1,057 0,961 1,071
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MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS

year effch techch pech sech tfpch
2 1,029 0,898 1,009 1,019 0,924
3 1,137 0,905 1,091 1,042 1,028
4 0,969 0,905 0,964 1,006 0,877
5 1,016 1,055 1,057 0,961 1,071

mean 1,036 0,938 1,029 1,007 0,972

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS

firm effch techch pech sech tfpch
1 1,037 1,014 1,000 1,037 1,051
0,932 0,902 1,000 0,932 0,841
1,037 0,959 1,000 1,037 0,995
0,990 1,023 0,995 0,995 1,012
0,913 1,034 0,991 0,921 0,944
1,046 0,972 1,044 1,002 1,016
0,928 1,002 1,000 0,928 0,930
1,203 0,818 1,000 1,203 0,984
9 0,995 1,056 1,047 0,951 1,051
10 0,879 0,963 0,944 0,931 0,846
11 0,961 0,937 1,000 0,961 0,901
12 0,892 0,911 0,927 0,963 0,813
13 0,967 1,074 0,997 0,969 1,038
14 1,083 0,980 1,080 1,003 1,061
15 1,061 0,936 1,077 0,985 0,994
16 1,059 1,019 1,063 0,996 1,079
17 1,135 0,901 1,066 1,065 1,023
18 1,105 1,052 1,091 1,012 1,162
19 1,044 0,982 1,036 1,008 1,026
20 1,054 0,917 1,072 0,983 0,966
21 0,985 0,990 0,997 0,988 0,975
22 1,000 0,706 1,000 1,000 0,706
23 1,245 0,875 1,230 1,012 1,089
24 1,086 0,995 1,111 0,977 1,081
25 1,083 0,971 1,080 1,003 1,052
26 1,357 0,906 0,975 1,392 1,229
27 1,086 0,897 1,000 1,086 0,974
28 1,000 0,920 1,000 1,000 0,920
29 0,941 0,695 0,962 0,978 0,654
30 0,953 0,954 1,000 0,953 0,909
31 1,048 0,815 1,000 1,048 0,853
32 1,202 0,995 1,210 0,994 1,196
mean 1,036 0,938 1,029 1,007 0,972

O 3O U W

[Note that all Malmquist index averages are geometric means]
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Phu luc 10. Hi¢u qua k¥ thuat (TE) thoi ky 2001-2005 wéc lwgng theo md
hinh ham san xuat bién ngau nhién (SFA) dwéi diéu kién CRS

STT | Tén Ngédn hang | TE2001 |TE2002 | TE2003 | TE2004 | TE2005 | TE2001-05

1 VBARD 0,7354 | 0,7737 | 0,8073 | 0,8365 | 0,8617 0.8029

2 VCB 0,9010 [ 0,9165 | 0,9298 | 0,9411 | 0,9506 0.9278

3 BIDV 0,8579 [ 0,8798 | 0,8986 | 0,9146 | 0,9282 0.8958

4 ICB 0,7856 | 0,8175 | 0,8452 [ 0,8691 | 0,8895 0.8414

5 ACB 0,6458 [ 0,6944 | 0,7378 | 0,7762 | 0,8096 0.7328

6 STB 0,6794 [ 0,7243 | 0,7642 | 0,7992 | 0,8296 0.7593

7 MHB 0,8506 | 0,8735 | 0,8932 | 0,9101 | 0,9244 0.8904

8 EIB 0,5597 [ 0,6164 | 0,6681 | 0,7146 | 0,7558 0.6629

9 TCB 0,7739 | 0,8073 | 0,8364 | 0,8616 | 0,8832 0.8325
10 | VIB 0,7041 | 0,7462 | 0,7834 | 0,8158 | 0,8439 0.7787
11 EAB 0,9274 [ 0,9390 | 0,9488 | 0,9571 | 0,9641 0.9472
12 | MB 0,7659 [ 0,8004 | 0,8304 | 0,8564 | 0,8788 0.8264
13 HBB 0,8555 [ 0,8778 | 0,8968 | 0,9131 | 0,9270 0.8940
14 | MSB 0,3886 [ 0,4550 | 0,5189 | 0,5790 | 0,6344 0.5152
15 VPB 0,6191 [ 0,6704 | 0,7165 | 0,7574 | 0,7934 0.7114
16 | OCB 0,7008 [ 0,7433 | 0,7808 | 0,8136 | 0,8420 0.7761
17 | IVB 0,5072 | 0,5679 | 0,6241 | 0,6752 | 0,7209 0.6191
18 | VSB 0,4807 [ 0,5431 | 0,6013 [ 0,6546 | 0,7026 0.5964
19 SGB 0,8841 [ 0,9022 | 0,9176 | 0,9308 | 0,9419 0.9153
20 | VID 0,2620 | 0,3277 | 0,3949 | 0,4612 | 0,5250 0.3941
21 PNB 0,8924 [ 0,9092 | 0,9236 | 0,9358 | 0,9462 0.9214
22 | WB 0,8701 [ 0,8902 | 0,9074 | 0,9221 | 0,9346 0.9049
23 CVB 0,3346 [ 0,4017 | 0,4678 | 0,5312 | 0,5904 0.4652
24 | HDB 0,5475 [ 0,6052 | 0,6581 [ 0,7056 | 0,7479 0.6529
25 NAB 0,6386 [ 0,6879 | 0,7321 | 0,7711 | 0,8053 0.7270
26 | ABB 0,2440 [ 0,3088 | 0,3758 [ 0,4426 | 0,5073 0.3757
27 GPB 0,5129 [ 0,5732 | 0,6289 | 0,6795 | 0,7248 0.6239
28 | NASB 0,9383 [ 0,9482 | 0,9566 | 0,9636 | 0,9696 0.9553
29 | DAB 0,5579 [ 0,6148 | 0,6667 | 0,7133 | 0,7547 0.6615
30 [ RKB 0,6376 [ 0,6871 | 0,7313 | 0,7704 | 0,8047 0.7262
31 MXB 0,6652 [ 0,7117 | 0,7531 | 0,7895 | 0,8212 0.7481
32 SCB 0,4971 [ 0,5585 | 0,6155 | 0,6674 | 0,7140 0.6105
Trung binh mau 2001-05| 0.6632 | 0,7054 | 0,7441 | 0,7790 | 0,8102 0,7404
Gid tri l6n nhat 0.9383 | 0,9482 | 0,9566 | 0,9636 | 0,9696 0,9553
Gid tri nho nhdt 0.2440 | 0,3088 | 0,3758 | 0,4426 | 0,5073 0,3757
D léch chudn 0.1942 | 0,1767 | 0,1589 | 0,1414 | 0,1246 0,1591

Nguon: Két qua wéc lwong dwege cia tdc gid tir mo hinh SFA_CRS
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Phuc luc 11. Hiéu qua k¥ thuit (TE) thoi ky 2001-2005 wéc lwgng theo
mo hinh ham sin xuét bién ngiu nhién (SFA) dwéi diéu kién VRS

STT |Tén Ngédn hang| TE2001 | TE2002 TE2003| TE2004| TE2005 [TE2001-05
1 | VBARD 0,8615 | 0,8791 ]0,8946 | 0,9083 | 0,9203 0.8927
2 | VCB 0,8974 | 0,9106 |0,9223 | 0,9325 | 0,9414 0.9209
3 | BIDV 0,8706 | 0,8871 |0,9017| 0,9145 | 0,9257 0.8999
4 | ICB 0,8454 | 0,8649 |0,8822| 0,8974 | 0,9107 0.8801
5 | ACB 0,6052 | 0,6483 |0,6881 | 0,7244 | 0,7572 0.6846
6 | STB 0,6345 | 0,6754 |0,7127 | 0,7467 | 0,7773 0.7093
7 | MHB 0,7954 | 0,8206 |0,8430| 0,8629 | 0,8805 0.8405
8 | EIB 0,5249 | 0,5735 ]0,6191| 0,6613 | 0,7001 0.6158
9 |TCB 0,7368 | 0,7682 |0,7964 | 0,8217 | 0,8441 0.7934
10 | VIB 0,6749 | 0,7122 |0,7461 | 0,7767 | 0,8042 0.7428
11 | EAB 0,9007 | 0,9135 10,9248 | 0,9347 | 0,9434 0.9234
12 | MB 0,6937 | 0,7293 10,7615 | 0,7905 | 0,8164 0.7583
13 | HBB 0,8306 | 0,8518 |0,8706 | 0,8873 | 0,9019 0.8684
14 | MSB 0,3720 | 0,4263 10,4794 | 0,5305 | 0,5790 0.4774
15 | VPB 0,5970 | 0,6408 |0,6812 | 0,7181 | 0,7516 0.6777
16 | OCB 0,6881 | 0,7243 |0,7570| 0,7865 | 0,8128 0.7537
17 | IVB 0,4730 | 0,5243 |0,5730| 0,6187 | 0,6610 0.5700
18 | VSB 0,5187 | 0,5677 10,6137 | 0,6563 | 0,6955 0.6104
19 | SGB 0,8314 | 0,8525 |0,8712| 0,8878 | 0,9023 0.8690
20 | VID 0,2638 | 0,3170 |0,3714 | 0,4258 | 0,4790 0.3714
21 | PNB 0,8444 | 0,8640 |0,8814 | 0,8967 | 0,9101 0.8793
22 | WB 0,9292 | 0,9385 |0,9466 | 0,9537 | 0,9599 0.9456
23 | CVB 0,3310 | 0,3855 |0,4396 | 0,4923 | 0,5429 0.4383
24 | HDB 0,5415 | 0,5891 |0,6336 | 0,6746 | 0,7122 0.6302
25 | NAB 0,6275 | 0,6689 |0,7069 | 0,7414 | 0,7725 0.7035
26 | ABB 0,3318 | 0,3863 |0,4404 | 0,4931 | 0,5436 0.4390
27 | GPB 0,6224 | 0,6642 |0,7026 | 0,7375 | 0,7690 0.6991
28 | NASB 0,9468 | 0,9539 ]0,9601 | 0,9654 | 0,9701 0.9593
29 | DAB 0,5484 | 0,5955 |0,6395| 0,6801 | 0,7172 0.6361
30 | RKB 0,7470 | 0,7773 10,8046 | 0,8289 | 0,8505 0.8017
31 | MXB 0,7045 | 0,7391 |0,7703 | 0,7984 | 0,8235 0.7671
32 | SCB 0,4996 | 0,5496 |0,5968 | 0,6408 | 0,6813 0.5936
Trung binh mau 2001-05| 0.6653 | 0,7000 |0,7323| 0,7620 | 0,7893 0,7298
Gid tri lom nhdt 0.9468 | 0,9539 |0,9601 | 0,9654 | 0,9701 0,9593
Gid tri nhé nhdt 0.2638 | 0,3170 |0,3714| 0,4258 | 0,4790 0,3714
Dg léch chudn 0.1890 | 0,1746 |0,1601 | 0,1457 | 0,1317 | 0,1602

Nguon: Két qua wéc lwong dwoc cia tdc gia tir mo hinh SFA_VRS
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Phuc luc 12. Hiéu qua k¥ thuit (TE) thoi ky 2001-2005 wéc lwgng theo
mo hinh phi tham s6 (DEA) dwéi diéu kién CRS

STT | Tén Ngéan hang | TE2001 |TE2002 | TE2003 | TE2004 | TE2005 | TE2001-05

1 VBARD 0,635 0,625 | 0,721 0,781 0,735 0.699

2 VCB 1,000 1,000 | 0,851 1,000 | 0,756 0.921

3 BIDV 0,749 0,637 | 0,816 1,000 | 0,865 0.813

4 ICB 0,588 0,612 | 0,663 | 0,823 | 0,564 0.650

5 ACB 0,716 0,528 | 0,625 | 0,643 | 0,497 0.602

6 STB 0,667 0,644 | 0,777 | 0,631 0,798 0.703

7 MHB 1,000 1,000 [ 0,585 | 0,703 [ 0,740 0.806

8 EIB 0,477 0,303 1,000 1,000 1,000 0.856

9 TCB 0,807 0,932 | 0,802 | 0,619 | 0,792 0.790
10 | VIB 0,830 1,000 | 0915 | 0,693 | 0,495 0.787
11 EAB 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,854 0.971
12 | MB 1,000 1,000 | 0,754 | 0,855 | 0,634 0.849
13 HBB 0,970 0,817 [ 0,970 1,000 [ 0,847 0.921
14 | MSB 0,472 0,436 | 0,554 | 0,467 | 0,649 0.516
15 VPB 0,595 0,667 1,000 1,000 | 0,755 0.803
16 | OCB 0,683 0,726 | 0,840 | 0,838 | 0,859 0.789
17 | IVB 0,508 0,649 | 0,522 | 0,646 | 0,842 0.633
18 | VSB 0,671 0,488 1,000 1,000 1,000 0.832
19 SGB 0,842 0,879 1,000 1,000 1,000 0.944
20 | VID 0,458 0,407 | 0,549 | 0,405 [ 0,565 0.477
21 PNB 0,907 0,779 | 0,967 | 0,963 [ 0,853 0.894
22 | WB 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,999 1.000
23 CVB 0,417 0,502 | 0,927 | 0,760 1,000 0.721
24 | HDB 0,635 0,555 | 0,713 | 0,693 | 0,882 0.696
25 NAB 0,641 0,740 | 0,813 | 0,815 [ 0,883 0.778
26 | ABB 0,253 0,345 1,000 [ 0,562 | 0,860 0.604
27 GPB 0,719 0,786 1,000 | 0,608 1,000 0.823
28 | NASB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1.000
29 | DAB 1,000 0,933 1,000 [ 0,778 | 0,785 0.899
30 [ RKB 1,000 1,000 | 0,872 1,000 | 0,825 0.939
31 MXB 0,830 1,000 | 0,724 1,000 1,000 0.911
32 SCB 0,441 0,541 0,724 [ 0,788 | 0,921 0.683
Trung binh mau 2001-05|  0.735 0,751 | 0,834 | 0,815 | 0,820 0,791
Gid tri l6n nhdt 1.000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
Gid tri nho nhdt 0.253 0,345 | 0,522 | 0,495 | 0,495 0,477
DG léch chudn 0.216 0,210 | 0,159 | 0,152 | 0,152 0,137

Nguon: Két qua wéc lwong dwoe cua tdc gid tir md hinh DEA_CRS
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Phu luc 13. Hi¢u qui toan by (CRSTE), hi¢u qui ky thuat (VRSTE) va hiéu qui quy mé thoi ky 2001-2005

firm D 2001 2002 2003 2004 2005
crstel | vrstel | scalel crste2 | vrste2 | scale2 crste3 | vrste3 | scale3 crsted | vrsted | scale4 crste5 | vrste5 | scale5

1 VBARD | 0,635 | 1,000 | 0,635 | drs 0,625 | 1,000 | 0,625 | drs 0,721 | 1,000 | 0,721 | drs 0,781 | 1,000 | 0,781 | drs 0,735 | 1,000 | 0,735 | drs
2 VCB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,851 | 1,000 | 0,851 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,756 | 1,000 | 0,756 | drs
3 BIDV 0,749 | 1,000 | 0,749 | drs 0,637 | 1,000 | 0,637 | drs 0,816 | 1,000 | 0,816 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,865 | 1,000 | 0,865 | drs
4 ICB 0,588 | 0,967 | 0,608 | drs 0,612 | 1,000 | 0,612 | drs 0,663 | 1,000 | 0,663 | drs 0,823 | 1,000 | 0,823 | drs 0,564 | 0,947 | 0,596 | drs
5 ACB 0,716 | 0,785 | 0,912 | drs 0,528 | 0,758 | 0,697 | drs 0,625 | 0,812 | 0,770 | drs 0,643 | 0,667 | 0,963 | drs 0,497 | 0,757 | 0,656 | drs
6 STB 0,667 | 0,773 | 0,863 | drs 0,644 | 0,761 | 0,846 | drs 0,777 | 1,000 | 0,777 | drs 0,631 | 0,946 | 0,667 | drs 0,798 | 0,918 | 0,869 | drs
7 MHB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,585 | 0,852 | 0,686 | drs 0,703 | 1,000 | 0,703 | drs 0,740 | 1,000 | 0,740 | drs
8 EIB 0,477 | 1,000 | 0,477 | drs 0,803 | 0,909 | 0,883 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

9 TCB 0,807 | 0,816 | 0,989 | drs 0,932 | 1,000 | 0,932 | drs 0,802 | 0,931 | 0,861 | drs 0,619 | 0,699 | 0,885 | drs 0,792 | 0,979 | 0,809 | drs
10 | VIB 0,830 | 0,832 | 0,997 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,915 | 0,932 | 0,982 | drs 0,693 | 0,693 | 1,000 - 0,495 | 0,660 | 0,750 | drs
11 | EAB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,854 | 1,000 | 0,854 | drs
12 | MB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,754 | 0,847 | 0,891 | drs 0,855 | 0,892 | 0,959 | drs 0,634 | 0,738 | 0,858 | drs
13 | HBB 0,970 | 0,980 | 0,990 | irs 0,817 | 0,830 | 0,985 | drs 0,970 | 1,000 | 0,970 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,847 | 0,970 | 0,874 | drs
14 | MSB 0,472 | 0,478 | 0,988 | drs 0,436 | 0,452 | 0,965 | drs 0,554 | 0,559 | 0,990 | irs 0,467 | 0,485 | 0,963 | irs 0,649 | 0,650 | 0,999 | irs
15 | VPB 0,595 | 0,595 | 1,000 - 0,667 | 0,667 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,755 | 0,802 | 0,941 | drs
16 | OCB 0,683 | 0,784 | 0,872 | drs 0,726 | 0,732 | 0,993 irs 0,840 | 1,000 | 0,840 | drs 0,838 | 0,909 | 0,922 | drs 0,859 | 1,000 | 0,859 | drs
17 | IVB 0,508 | 0,667 | 0,762 | drs 0,649 | 0,840 | 0,773 | drs 0,522 | 0,525 | 0,995 irs 0,646 | 0,655 | 0,986 | irs 0,842 | 0,860 | 0,980 | irs
18 | VSB 0,671 | 0,706 | 0,951 | drs 0,488 | 0,605 | 0,807 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

19 | SGB 0,842 | 0,867 | 0,970 | drs 0,879 | 0,946 | 0,929 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

20 | VID 0,458 | 0,458 | 1,000 - 0,407 | 0,416 | 0,978 | drs 0,549 | 0,550 | 0,997 | irs 0,405 | 0,406 | 0,996 | drs 0,565 | 0,605 | 0,934 | drs
21 | PNB 0,907 | 1,000 | 0,907 | drs 0,779 | 0,782 | 0,997 | drs 0,967 | 1,000 | 0,967 | drs 0,963 | 1,000 | 0,963 | drs 0,853 | 0,987 | 0,864 | drs
22 | WB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,999 | 1,000 | 0,999 | irs
23 | CVB 0,417 | 0,437 | 0,953 | drs 0,502 | 0,517 | 0,970 | irs 0,927 | 0,927 | 1,000 - 0,760 | 0,778 | 0,977 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

24 | HDB 0,635 | 0,642 | 0,989 | irs 0,555 | 0,559 | 0,993 irs 0,713 | 0,782 | 0,912 | drs 0,693 | 0,704 | 0,985 | drs 0,882 | 0,979 | 0,901 | drs
25 | NAB 0,641 | 0,655 | 0,979 | irs 0,740 | 0,792 | 0,935 irs 0,813 | 0,870 | 0,935 | drs 0,815 | 0,827 | 0,987 | irs 0,883 | 0,890 | 0,992 | drs
26 | ABB 0,253 | 1,000 | 0,253 | irs 0,345 | 1,000 | 0,345 irs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,562 | 1,000 | 0,562 | irs 0,860 | 0,903 | 0,952 | drs
27 | GPB 0,719 | 1,000 | 0,719 | irs 0,786 | 1,000 | 0,786 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,608 | 1,000 | 0,608 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

28 | NASB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

29 | DAB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,933 | 1,000 | 0,933 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,778 | 0,779 | 0,999 | drs 0,785 | 0,857 | 0,916 | irs
30 | RKB 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,872 | 0,934 | 0,934 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,825 | 1,000 | 0,825 | irs
31 | MXB 0,830 | 1,000 | 0,830 | drs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 0,724 | 0,812 | 0,892 | irs 1,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,000 | 1,000 | -

32 | SCB 0,441 | 0,463 | 0,952 | irs 0,541 | 0,541 | 1,000 - 0,724 | 0,763 | 0,950 | drs 0,788 | 0,822 | 0,958 | drs 0,921 | 0,991 | 0,929 | drs

Mean 0,735 | 0,841 | 0,886 0,751 | 0,847 | 0,894 0,834 | 0,909 | 0,919 0,815 | 0,883 | 0,928 0,820 | 0,922 | 0,889
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Phu luc 14. Hiéu qui toan bo (TE), hi¢u qui phan bd (AE) va hi¢u qua chi phi (CE) théi ky 2001-2005

firm D 2001 2002 2003 2004 2005 2001-2005
tel ael cel te2 ae2 ce2 te3 ae3 ce3 te4 ae4 ced Te5 ae5 ce5 tel5 ael5 cels

1 VBARD| 0,635 0,643 0,408 0,625 0,717 0,449 | 0,721 0,643 0,463 0,781 0,869 0,678 0,735 0,574 | 0422 | 0,699 0,689 0,484
2 VCB 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,723 0,723 0,851 0,888 0,756 1,000 1,000 1,000 | 0,756 0,911 0,688 0,921 0,904 | 0,833
3 BIDV 0,749 0,975 0,731 0,637 0,778 0,495 0,816 0,792 0,646 1,000 0,876 | 0,875 0,865 0,750 | 0,649 0,813 0,834 | 0,679
4 ICB 0,588 0,884 | 0,520 | 0,612 0,869 0,531 0,663 0,823 0,545 0,823 0,804 | 0,662 | 0,564 0,638 0,360 | 0,650 | 0,804 | 0,524
5 ACB 0,716 | 0,922 | 0,660 | 0,528 0,901 0,476 | 0,625 0,882 0,551 0,643 0,989 0,635 0,497 0,932 | 0,463 0,602 | 0,925 0,557
6 STB 0,667 0,768 0,512 0,644 | 0,664 | 0427 | 0,777 0,847 0,658 0,631 0,994 | 0,627 0,798 0,649 0,518 0,703 0,784 | 0,548
7 MHB 1,000 | 0,804 | 0,804 1,000 | 0,948 0,948 0,585 0,894 | 0,523 0,703 0,772 | 0,543 0,740 0,400 | 0,296 | 0,806 | 0,764 | 0,623
8 EIB 0,477 0,877 0,418 0,803 0,937 0,752 1,000 1,000 1,000 1,000 0,940 | 0,940 1,000 1,000 1,000 | 0,856 | 0,951 0,822
9 TCB 0,807 0,883 0,713 0,932 0,788 0,735 0,802 0,709 0,568 0,619 0,989 0,612 | 0,792 0,635 0,503 0,790 | 0,801 0,626
10 | VIB 0,830 | 0,958 0,795 1,000 1,000 1,000 | 0915 0,831 0,760 | 0,693 0,848 0,587 0,495 0,672 | 0,333 0,787 0,862 0,695
11 | EAB 1,000 | 0,529 0,528 1,000 | 0,944 | 0,944 1,000 | 0,886 0,886 1,000 0,975 0,975 0,854 0,787 0,673 0,971 0,824 | 0,801
12 | MB 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,782 0,782 | 0,754 | 0,959 0,723 0,855 0,816 | 0,698 0,634 0,940 | 0,596 | 0,849 0,899 0,760
13 | HBB 0,970 | 0944 | 0916 0,817 0,855 0,699 | 0970 | 0,934 | 0,906 1,000 0,824 | 0,824 | 0,847 0,612 | 0,519 0,921 0,834 | 0,773
14 | MSB 0,472 | 0,694 | 0,328 0,436 0,611 0,266 | 0,554 | 0,712 0,394 | 0,467 0,978 0,457 0,649 0,908 0,590 | 0,516 | 0,781 0,407
15 | VPB 0,595 0,855 0,509 0,667 0,917 0,612 1,000 | 0,962 0,962 1,000 1,000 1,000 | 0,755 0,561 0,424 | 0,803 0,859 0,701
16 | OCB 0,683 0,646 | 0,441 0,726 0,796 0,578 0,840 | 0,831 0,698 0,838 0,834 | 0,699 0,859 0,591 0,507 0,789 0,740 | 0,585
17 | IVB 0,508 0,421 0,214 | 0,649 0,516 0,335 0,522 0,662 0,346 0,646 0,898 0,580 | 0,842 0,627 0,528 0,633 0,625 0,401
18 | VSB 0,671 0,314 | 0,211 0,488 0,323 0,158 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,778 0,778 0,832 | 0,683 0,629
19 | SGB 0,842 | 0,755 0,636 0,879 0,769 0,676 1,000 | 0,796 0,796 1,000 1,000 1,000 1,000 0,719 0,719 0,944 | 0,808 0,765
20 | VID 0,458 0,384 | 0,176 0,407 0,557 0,227 | 0,549 0,685 0,376 0,405 0,594 | 0,240 | 0,565 0,474 | 0,268 0,477 0,539 0,257
21 | PNB 0,907 0,867 0,786 0,779 0,848 0,660 | 0,967 0,991 0,959 0,963 0,819 0,789 0,853 0,601 0,512 | 0,894 | 0,825 0,741
22 | WB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,818 0,818 0,999 0,514 | 0,514 1,000 | 0,866 0,866
23 | CVB 0,417 0,347 0,145 0,502 0,713 0,358 0,927 0,594 | 0,550 | 0,760 0,612 | 0,465 1,000 0,894 | 0,894 | 0,721 0,632 0,482
24 | HDB 0,635 0,701 0,445 0,555 0,624 | 0,346 | 0,713 0,712 0,507 0,693 0,856 | 0,594 | 0,882 0,475 0,419 0,696 | 0,674 | 0,462
25 | NAB 0,641 0,804 | 0,515 0,740 | 0,973 0,721 0,813 0,892 0,725 0,815 0,773 0,630 | 0,883 0,703 0,621 0,778 0,829 0,642
26 | ABB 0,253 0,664 | 0,168 0,345 0,617 0,213 1,000 | 0,473 0,473 0,562 0,703 0,395 0,860 0,492 | 0,423 0,604 | 0,590 | 0,334
27 | GPB 0,719 0,933 0,671 0,786 0,859 0,676 1,000 | 0,980 | 0,980 | 0,608 0,837 0,509 1,000 0,875 0,875 0,823 0,897 0,742
28 | NASB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,618 0,618 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,924 | 0,924
29 | DAB 1,000 | 0,929 0,929 0,933 0,757 0,706 1,000 | 0,753 0,753 0,778 0,676 | 0,526 | 0,785 0,465 0,365 0,899 0,716 0,656
30 | RKB 1,000 | 0,977 0,977 1,000 1,000 1,000 | 0,872 0,760 | 0,662 1,000 0,865 0,865 0,825 0,563 0,464 | 0,939 0,833 0,794
31 | MXB 0,830 | 0,992 | 0,824 1,000 1,000 1,000 | 0,724 | 0,820 | 0,594 1,000 1,000 1,000 1,000 0,512 | 0,512 | 0911 0,865 0,786
32 | SCB 0,441 0,841 0,371 0,541 0,702 0,380 | 0,724 | 0,778 0,563 0,788 0,754 | 0,594 | 0,921 0,464 | 0,427 0,683 0,708 0,467
mean 0,735 | 0,791 0,605 | 0,751 0,797 | 0,621 0,834 | 0828 | 0,698 | 0815 0,854 | 0,701 0,820 0,679 | 0,558 | 0,791 0,790 | 0,637
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Phuc luc 15. Két qua wéc hrgng mé hinh Tobit phan tich cac yéu to tac

dong dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam

Random-effects tobit regression

Number of obs
Number of groups

Obs per group:

Wald chi2 (1
Prob > chi2

6)

min =
avg =
max =

0189774
, 555288
2821739
0639799
0183554
2399369
0063147
1905883
.818376
2676981
2042584
0235208
0384744
0611357
0757656
1265925
2572479

, 0296571
, 0230265
-,1696543
-,039358
, 167186

, 5408348
, 0124647
-,0961453
-.5497444
;3301741
;2399057
, 0502796
, 0665951
, 0908164
, 1073926
-,0009057
;5246298

P>|z]| [
0,000 ,
0,071 -
0,000 -
0,000 -
0,015 ,
0,000 ,
0,000 ,
0,000 -
0.000 -1
0,000 ,
0,000 ,
0,000 ,
0,000 ,
0,000 ,
0,000 ,
0,047 -,
0,000 ,
0,000

0,000 ,

, 088041
0235559

, 0988611
, 0293593

Group variable (i): unit
Random effects u_i ~ Gaussian
Log likelihood = 301,98322
te | Coef, std, Err,
_____________ n
banksize | ,0243173 ,0027245
npl | -,2661307 , 1475319
tctr | -,2259141 ,0287045
dlr | -,0516689 , 0062812
eta | ,0927707 , 0379677
marketshare | ,3903859 ,0767611
k1 | , 0093897 ,0015689
loanta | -,1433668 , 024093
fata | -1.18406 .3236364
ownernn | , 2989361 ,0159381
ownercp | , 2220821 , 0090939
yv02 | , 0369002 , 0068263
y03 | , 0525347 ,0071738
v04 | , 0759761 ,0075718
y05 | , 0915791 ,0080683
trad | -,0637491 , 0320636
_cons | , 3909389 , 0682109
_____________ n
/sigma_u | ,093451 ,0027603
/sigma_e | ,0264576 ,0014805
_____________ n
rho | , 9257927 , 0086935

Observation summary:

0 left-censored observations
160 uncensored observations
0 right-censored observations



