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MO DAU
1.Ly do nghién ciru

Hién dai hoa 1a mot qua trinh thuong xuyén, dién ra & tat ca cac hinh thirc td
chtic trong x4 hoi. Trong khoang gan mot thap ky trd lai day, van dé hién dai hoa NH
Viét Nam ludn 1a thoi sy ndng trén moi dién dan vé NH. Du an “Hién dai hoa NH va
gia tri tai trg c4 hai giai doan 1én dén 154 triéu USD, va sau khi hoan thanh giai doan
I d3 dugc danh gia 1a mot trong nhitng dy an ctia NH Thé gi6i thanh cong nhat & Viét
Nam [128]. Qua trinh hi¢n dai hoa NH Viét Nam da dem lai nhitng thanh tyu dang
ké cho riéng nganh NH va toan xa hoi. Vo1 KH, su thay d6i d& nhan théy dén tir viéc
mo rong va nang cao chat lugng céc dich vy thanh todn dién tr. Hoat dong NH tryc
tuyén cho phép KH dugc mé tai khoan chi & mot chi nhanh NH nhung c6 thé thuc
hién moi giao dich NH tai bat ¢t mot chi nhanh nao cua chinh hé théng NH do. Véi
cac NHTM, qua trinh hién dai hoa NH 1a mot cong cudc lam mdéi ban than, ma qua
d6, NH c6 thé mo rong cac loai hinh san phém dich vu cling nhu khdi luvong KH NH
6 thé phuc vu va tang nhanh tde do xur 1y céac giao dich, cing ¢ hoat dong quan tri
diéu hanh NH qua hé thdng thong tin quan 1y ngdy cang hoan thién vé ca s6 luong va
chat lugng. Véi cac co quan quan 1y vi md nganh NH nhu Chinh phi, NHNN, Bo
Tai chinh,... thanh twu cua tién trinh hién dai hoa NH cling chinh la sy gia tang trong
tbc d6 chu chuyén von ctia nén kinh té nhd vao nhiing thay ddi vuot bac cua hé
thong thanh toan lién NH, va su dap tng nhanh chéng, kip thoi hon cac yéu cau vé
thong tin quan 1y trong toan nganh NH.

Tuy nhién, hién dai hoa NH c6 thé bi hiéu khong ding, nhu chi 1a hi¢n dai hoa
cong nghé NH, hoac chinh la qua trinh ty dong hoa cac giao dich NH [120]. Theo
cach nhin phién dién d6, hién dai hoa NH don gian 1a cac van dé cta khoa hoc ki
thuat. Sau xa hon, di ting xuat hién nhiing suy nghi thién kién vé hién dai hoa NH la
tim céc giai phap cong nghé tién tién phu hop véi dicu kién to chic hién tai cuia NH
[113]. Quan diém nay d3 bi phé phan 1a cach “got chan cho vira gidy”. Trong tu duy
bao thil, ¢ nhitng chuyén gia cho rang hién dai hoa NH co ban 13 xu thé tat yéu tur
ndi tai nhu cau thay doi ctia hoat dong NH Viét Nam chir khong phai do 4p luc cua

hoi nhap, canh tranh trong diéu kién toan cau hoa [1 15].



Boi vay, hiéu thé nao 13 hién dai hoa hoat dong NHTM; noi dung hién dai hoa
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam va bang cach nao dé trién khai ciing nhu day
manh hi¢n dai hoa hoat dong cia cac NHTM Viét Nam dang la van dé can dugc ban
luan. Trong thoi gian ndy, mot cong trinh nghién ctru mang tinh chét sau sic va toan
dién vé 1y luan va thyc tién doi voi qua trinh hién dai hoa hoat dong NHTM Viét
Nam 12 rit can thiét.

Véi mong mudn gop phan thic ddy qua trinh hién dai hoa hoat dong céc
NHTM Viét Nam, dé tai nghién ctru “Hién dai hoa hoat ddng ciia cic ngan hang
thwong mai Viét Nam” da duogc lya chon.
2.Tinh hinh nghién ctru

La mot van dé rat can ban, hoat dong cua NHTM duoc xem xét, phan tich rat
nhiéu trong cac tic pham nghién ctru mang tinh han 1am ciing nhu cdp nhat thong tin
thoi sy trén pham vi quéc té va trong nudce. Tuy nhién, sd luong cac cong trinh nghién
clru cac van dé lién quan dén hién dai hoa hoat dong cua NHTM Vi¢t Nam thi hién con
khiém tén, dic biét 1a phﬁn co so 1y luan vé hién dai hoa hoat dong cia NHTM.

Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén hién dai hoé hoat dong cua NHTM
Viét Nam duoc cong bd trong cac dang: (1) dé tai nghién cru khoa hoc cép
bd/nganh/co sd; (2) luan an trong cac ky yéu hoi thao khoa hoc nganh NH; (3) bai
béo trong cac tap chi khoa hoc kinh té duoc ting tai trén bdo gidy truyén thong
hoac trang web cua tap chi; va (4) luan van, luan an cua cac sinh vién, nghién ctru
sinh cac truong dai hoc vé kinh té.

Trong dé tai nghién cru khoa hoc cap nganh, Ap dung chudan muc ké todn quéc
té trong linh vuc ké toan NH tai Viét Nam, M3 s6: KNH.2007.05, Hoi dong Khoa
hoc Cong nghé NH, Ha Noi 12/2008, chu nhiém dé tai TS. Nguyén Thi Thanh
Huong ciing cac thanh vién da trinh bay mot cong trinh nghién ctru khoa hoc rat sau
sic va co tinh tng dung cao vé hé théng cac chuan muc ké toan quéc té trong linh
vuc NH, tai chinh va giai phap ap dung chuan muc ké toan qudc té trong linh vuc ké
toan NH tai Viét Nam [15].

Véi dé tai Hoan thién hé théng qudn 1y rii ro tai NHTM C6 phan Qudn doi,
2008, Luan vin Thac sy Kinh té, Khoa NH — Tai chinh, Trudong Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi, ThS. Pham Thi Trung Ha di trinh bay twong ddi téng hop cac



thong 1¢ qubc té vé quan trj rui ro trong hoat dong cia NHTM [11].

Trong Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Ndng cao néng luc qudn tri rii ro, NHNN
Viét Nam - Thuong truc Hoi dong KH&CN NH, Vu Chién luoc Phat trién NH,
2005, Nha xuét ban Phuong Bong, Ha N§i, cic tac gia cua cac luan an da dé cap
dén mé hinh quan 1y rai ro tin dung cia NHTM theo Basel I [32].

Trong dé tai nghién ctru khoa hoc cip nganh, Gidi phdp irng dung cong nghé
mdi (mé hinh 3 16p) trong xir Iy giao dich NH truc tuyén, tdp trung hod tai khodn,
Ma s6: KNH.2004.05, NHNN Viét Nam, Cuc Cong nghé Tin hoc NH, Ha Néi 2006,
cht nhiém dé tai Pham Tién Diing cung céc thanh vién da phan tich va ching minh
su can thiét ctia viéc chuyén ddi tir mo hinh 2 16p hién tai sang mé hinh 3 16p trong
xur 1y giao dich NH truc tuyén, tap trung hoa tai khoan tai cac NHTM [6].

Trong Ky yéu Hoi thao Khoa hoc, Céng nghé va dich vu NH hién dai, NHNN Viét
Nam - Thuong truc Hoi dong KH&CN NH, Vu Chién luoc Phat trién NH, 2006, Nha
xuét ban Van hoa — Thong tin, Ha Noi, cac tic gia clia cac luan an da tap trung phén tich
thuc trang hién dai hoa cong nghé NH ¢ Viét Nam, nhitng anh hudng, tac dong hai
chiéu ctia qué trinh nay dén cong tic quan ly, thanh tra, giam sat NH va goi y mot s6
giai phap hién dai hoa NH va hé thong thanh toan dién tir lién NH Viét Nam [29].

Huéng téi viéc tong két thanh qua cia hé théng NH Viét Nam sau hai thap ky
doi méi, Hoi thao Khoa hoc Vai tro cia hé tho”'ng NH trong 20 nam doi méi ¢ Viét
Nam do NHNN Viét Nam - Thuong tryc Ho1 déng KH&CN NH, Vu Chién luoc
Phat trién NH t6 chtrc nim 2006 da tap hop duogc cac nghién ciru danh gia thuc trang
d6i méi hé théng NH Viét Nam va dé xudt mot so dinh hudng phat trién cac hoat
dong ciing nhu san pham va dich vu NH [30].

Céc tac gia cta nhitng luan an trong Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Chién lwoc phat
trién dich vu NH dén ndam 2010 va tam nhin 2020, NHNN Viét Nam - Thuong truc
Ho6i dong KH&CN NH, Vu Chién lugc Phat trién NH, 2005, Nha xuat ban Phuong
bong, Ha Noi da xay dung duoc cac muc tiéu phat trién hé théng NH Viét Nam dén
nam 2010 va dinh huéng chién lugc dén nam 2020 [31]. Cac myc ti€u dinh hudng
chién luoc niy c6 gid tri tham khao dé tac gia luan an xay dung hé thong cac giai
phap nham thic déy tién trinh hién dai hoa hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam.

Trong cac nghién ctru c6 lién quan dén dé tai ludn 4n néu trén cling nhu cac



nghién ctru ¢ lién quan khac, chua c6 cong trinh nao dé cap toan dién dén co so 1y

luan vé hién dai hoa hoat dong cia NHTM ca vé phuong dién cong nghé ciing nhu

cac chuan muc va thong 1& quoc té. Tac gia luan an khong tim thay bat cu tai lidu
tham khao nao c6 khai niém hi€n dai hod hoat dong NHTM, nodi dung va cac chi tiéu
phan anh trinh d6 hién dai hoa hoat dong NHTM.

Vé co ban, cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan di cong bd méi chi dirng
lai & cac phan tich dinh tinh. B&1 vay, tac gid luan an sé xay dung cac mo hinh
kinh té luong trén co s¢ 1y thuyét vé co cdu von va chi phi von cia Modigliani
va Miller, dé danh gia anh hudng cia dau tu cong nghé dén két qua hoat dong
cua cic NHTM VN theo hai tiéu chi co ban la sinh 161 va an toan.
3.Muc dich nghién ctru
(i)Hé thong hoa, xay dung co so 1y ludn va phuong phap luan vé hoat dong cua

NHTM, gidi han nghién ctru sau dudi gidc do cong nghé, hién dai hoad hoat
dong NHTM. Xay dung hé théng chi ti€u phan anh trinh d6 hién dai hoa hoat
dong cua NHTM. Phan tich cac nhan td anh huong dén cong cudc hién dai
hoa hoat dong cia NHTM.

(1)) Phan tich thuc trang tién trinh hién dai hoa hoat dong cua cac NHTM Viét
Nam. St dung céc nhan té anh hudng tir bén ngoai nhu hé thong phap luit,
moi trudng trong nudc va qudc té, ciing nhu cac nhan t6 anh hudng tir bén
trong nhu chién lugc, nhan lyc, quy mo hoat dong, co cu to chirc dén qua
trinh hién dai hoa hoat dong ctia cac NHTM dé danh gia thuc trang hién dai
hoa hoat dong cac NHTM Vi¢t Nam.

(ili) Xay dung cac giai phap ¢ tam vi mo va vi mo nham thiic day tién trinh hién dai
hoa hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam.

4.Pham vi va gi¢i han nghién ciru

4.1.Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Trén pham vi toan bo hé théng NHTM Viét Nam va khao
sat thuc tién tai mot s6 NHTM dién hinh.

- Pham vi thoi gian: Tién trinh hién dai hoa hoat dong NHTM Vi¢t Nam trong



giai doan 2001-2009.
4.2.Gidi han nghién ciru

Ciing nhu nhiéu nghién ctru sinh thuc hién cac dé tai nghién ctu vé kinh té Viét
Nam, tac gia da rat khé tim hiéu sau duoc cac dir liéu lién quan dén dé tai nghién ciru.
Nguyén nhan 1a cac bdo bdo thuong nién cling nhu cac bado cdo cong khai khéac cua
NHTM Viét Nam khong cong bd nhiéu thong tin lién quan dén thuc trang hi¢n dai hoa
NHTM Viét Nam nhu céu tric cong nghé thong tin cia NH hay tong gia tri va co cau
dau tu cong nghé. Do vy, mot sd van dé phan tich va danh gia tac gia trinh bay trong
ludn 4n dwong nhién chira dung cac han ché vé 16 hong dir licu.

Ngoai ra, tac gia da rat ¢ gang tim hiéu kinh nghiém trién khai hé thong NH 15i
va cac hé thong tung dung hd trg khic cta cic NHTM trén thé gidi nham tim ra bai
hoc thich hop cho cac NHTM Viét Nam. Song, cb ging cua tac gia da khong co
nhiéu két qua. Boi 18 viée trién khai, st dung, khai thac va phat trién, nang cip hé
théng NH 161 va cac hé théng tmg dung hd tro khéc dbi v6i mdi NHTM hién duoc
coi 12 bi quyét kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong tin tic gia di thu thap dugc hién
con rai rac va it oi, chua du dé tong hop thanh bai hoc kinh nghiém.
4.3.Khung ly thuyét va phwong phap nghién ctru

C6 nhiéu khung 1y thuyét ciing nhu quan diém c6 thé 1am co s& cho viéc phan
tich hoat dong ctia NHTM. Néu nhu Mishkin phan tich hoat dong cia NHTM qua
cong cu tai khoan chit T dé di sau vao tim hiéu cac hoat dong bén st dung von va tim
kiém ngudn ciia cac NH, tir d6 chi ra qua trinh tao tién va huy tién don gian va phic
hop qua hé thong NHTM [23] thi Rose lai m6 ta cac hoat dong NHTM tir truyén thong
nhu: trao doi ngoai t¢, chiét khiu thuong phiéu va cho vay, nhan tién guri, bdo quan vat
c6 gia, tai tro cac hoat dong cua chinh phu va thanh toan ho; cho dén cac dich vu NH
moi phét trién nhu cho vay tiéu ding, tu van tai chinh, quan 1y tién mat, dich vu thué
mua thiét bi, cho vay tai trg du an, ban bao hiém, cung céip cac dich vu huu tri, dich vu
moi gidi dau tu ching khoan, dich vu quy tuong hd va dic biét 1a cung cip cac dich vu
NH dau tu va ban budn [42]. Di v6i nghién ciru ndy, tic gia s& két hop khung 1y
thuyét ciia Mishkin véi cach phan tich cac hoat dong cu thé cta Rose.

Tac gia luan an s& st dung cic phuong phap nghién ctru truyén thdng cing

v&1 mot sO phan tich sir dung m6 hinh kinh té lugng dé tim hiéu va ludn giai cac van



dé cta hién dai hoa hoat dong NHTM Viét Nam. Trén co s& phuong phéap luan cua
chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich sit, cac phuong phép dugc st dung
trong qué trinh thuc hién luan 4n 1a khao sat thuc té; phong van chuyén gia; thong ke;
so sanh; phan tich dinh lugng, dinh tinh... Mot s6 mo hinh kinh té luong sé duoc ung
dung d¢ danh gia anh hudng cta viéc d6i moi cong nghé dén két qua hoat dong cia
NHTM trén hai giac do sinh 101 va an toan.

5.Nhirng dong gop mai

5.1.Nhitng déng gop méi vé mit 1y luin

- Néu cac nghién ctru trude hodc 1a chi thuan tiy phan tich nhimg thanh tuu
moi vé céng nghé hién dang dugc ap dung trong cac Ngan hang Thuong mai
(NHTM) hoic chi phéan tich cic chuan muc qudc té lién quan dén hoat dong cia
NHTM thi qua khai niém hién dai héa hoat dong NHTM dugc xay dung madi trong
luan an, hoat dong cia NHTM hién dai dugc phan tich theo chiéu sau cta cac chuan
muc vé quan tri trong mdi lién hé bién chirng vé1 nhiing tién bd khoa hoc cong nghé

ap dung trong linh vyc tai chinh ngan hang.

- Trai v6i cac nhan dinh d4 c6 cho rang hinh thirc va ciu trac cong nghé trudce
hét s& quyét dinh mac do hién dai trong hoat dong cua NHTM, thi ¢ luan an, tac gia
da chung minh rang muac d6 hién dai trong hoat dong cia NHTM khong chi phu
thudc vao trinh do cong nghé ma con phu thudc vao kha nang khai thac va hi¢u qua
dau tu cong nghé. Hiéu qua dau tu cong nghé duoc lugng hoa trén co sé 1y thuyét vé
co cau von va chi phi von ctia Modigliani va Miller dé danh gia anh hudng dén kha

nang sinh 15i va tinh an toan ctia hoat dong NHTM trong ca ngan han va dai han.
5.2. Nhirng dé xuit méi rut ra tir két qua nghién ciru

- Boi vi cac NHTM trong nuédc hién chua tudn thu day du cac chuan muc
qudc té vé hach toan ké toan (CMKT QT) nén trong luan 4n, tac gia da dé xuat 10
trinh cu thé, pht hop dé 4p dung c6 hiéu qua cac chuin myc ké toan qudc té vao cac
NHTM Viét Nam (VN). L9 trinh dugc xay dung theo 2 giai doan (i) Hoa hgp hai h¢
thng chuan muc theo hudng quan triét 4p dung cac ndi dung trong yéu, nén tang va

nguyén tac co ban cia CMKT QT trong hé théng CMKT VN va bo qua nhiing noi



dung khéng trong yéu; (i) Ap dung hoan toan CMKT QT.

- Trong cac phan tich vé thuc trang ké todn VN, tic gia luan 4n da nhan thay
Bo Tai chinh hién dang theo dudi truong phai quan 1y vé mat nha nudc trong linh
vuc ké toan 1 “ké toan phap 1y”. Trong khi do, hoat dong ké toan cua cac NHTM co
dac trung 1a ham luong tu dong hoda cao. Vi vay, dé co thé ung dung hiéu qua CMKT
QT trong linh vyc ngan hang tai chinh thi tac gia luan an dé xuat chuyén doi cach
quan 1y nha nuéc trong linh vuc ké todn theo truong phai “ké toan rang budc phap
1y, theo d6 doanh nghiép dugc lya chon mét trong cac phuong phap ké toan va to

chtic cong tac ké toan theo quy dinh.

- Khi phan tich thuc trang hoat dong cua cic NHTM VN, tac gid luan an da
phat hién su phat trién khong dong déu vé cong nghé giita cac NHTM dang can trd
viéc mg dung cong nghé dé hién dai hoa hoat dong. Boi vay, giai phap phat trién
cong nghé ctia cac NHTM VN 1a phai c6 mot chién luoc phit hop véi chién lugc kinh
doanh chung ciia ngan hang trén ca gidc do tong thé ciing nhu bd phan va 19 trinh

thuc hién.



CHUONG 1
HIEN PAI HOA HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong cia NHTM
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt triéen NHTM

Lich str hinh thanh va phat trién NHTM, mdt loai hinh t chirc ¢6 hoat dong phtrc
tap, rong khap va anh huéng quan trong dén nhiéu mit cta doi sdng xa hoi, di van
dong, bién d6i qua nhiéu giai doan chung cua lich str loai nguoi.

Cho dén nay, chiing ta khong tim théy bt cir mot tu liéu ndo md ta vé cac hoat
dong mang tinh chat NH tir 3500 nim trudce cong nguyén tré vé trude. Trong khoang
thoi gian sau do, 3500 nam trudc cong nguyén cho dén 1800 nam trudc cong nguyén,
tu liéu lich su da ghi dau mot vai hoat dong mang tinh chét cua hoat dong NH, xuat
hién dau tién va tap trung chu yéu & Hy Lap, khoi dau cho giai doan lich sir cta céc
“NH so khai”. T chtrc thuc hién cac hoat dong NH thoi ky nay chua cé tén. Hoat
dong NH so khai gdm co: bao quan, giir ho tién, d6i tién huong hoa hdéng. Chinh
nhiing nguoi thg vang da gilr hd cua cdi cho dan chung. NH so khai luoén duy tri muac
dur trir 100% tong tai san, boi vy chua hé manh nha cac hoat dong tao tién [49].

Theo dong lich sir, nam 323 trudc cong nguyén, sau cai chét ciia Alexander
Macedoine, dé quéc Hy Lap tan ra, nghé thuat NH so khai duoc du nhap vao La Ma.
Trude Thién Chua giang sinh, hoat dong nay da dugc goi tén 1 “NH” (Bank - xuét phat
tir chir La tinh Bancus - chi chiéc ban dai, nhiéu ngan hoc, duoc nhimg ngudi nhan tién
giri va cho vay tién thoi d6 sir dung dé giao dich, cat gitr tai san va s6 sach) [49].

Sy phat trién cua nhitng con duong thwong mai xuyén luc dia méi va nhimg
bién chuyén trong nganh hang hai tir thé ky 15-17 da dich chuyén trung tim thuong
mai cua thé gi6i tir Pia Trung Hai sang Chau Au va dic biét tai quan dao Anh, noi
hoat dong ctia cac NH da rat phat trién. Chinh giai doan lich sir ndy da gieo mam cho
cudc cach mang cong nghiép vdi yéu cau vé mot hé thong tai chinh phat trién. Trong
thé ky 17, cac NH déu c6 quyén tao ra nhitng t& gidy bac c6 hiéu lyc phap 1y nhu
nhau trong luu thong. Puong nhién, cac NH da lam dung diéu nay va dan dén hau
qua can trd qua trinh giao luu va phat trién kinh té. Tir d6, chinh phu tai cac qudc gia

bat dau ¢ y thirc can thi¢p vao hoat dong NH dé han ché viéc lam dung phat hanh.



Sau khi cc chinh pha 1an luot gidi han quyén phat hanh tién vé cho mot sé NH va
cubi cung 12 mot NH duy nhat vao cudi thé ky 17, su phan tach hé théng NH trong
nén kinh té van tiép tuc phat trién va hoan thién cho dén tan nim 1945 cua thé ky 20
- khi cac chinh phu thuc su quéc hitu hoa NH Trung wong va doc quyén phat hanh
gidy bac phap dinh'. Nhu vay, tuy NH da co lich sir phét trién lau doi, nhung phai
dén tan thé ky 20, su phat trién hé théng NH hai cép trong timg quéc gia moi twong
doi hoan thién [49].

Ngay nay, trong hau hét cac qudc gia, hé thong NH hai cip bao gdm mot NH
trung wong v&i chirc nang phat hanh tién va quan 1y nha nudc vé tién t&; va cac
NHTM voi chirc nang kinh doanh tién té. Su kinh doanh tién t& cia NHTM d3 duoc
phat trién va hoan thién trén nhiéu phuong dién, bao gom viéc kinh doanh gia tri cia
tién té, gia tri st dung cua tién té va quyén st dung tién té. Hoat dong kinh doanh
tién t& cia NHTM da phat trién & pham vi da qubc gia va qudc té, vuot qua nhiéu
giéi han vé khong gian va thoi gian, ludn chiém mot vi tri hét strc quan trong trong
cac hoat dong tai chinh cia tirmg nén kinh té qudc gia va ca nén kinh té toan cau.
1.1.2. Khdi niém va dic trung
1.1.2.1. Khai niem NHTM

Qua trinh hinh thanh va hoan thién hé théng NH da tao ra cac NHTM, duoc
biét dén vé&i chic niang kinh doanh tién té. Hon bat cir t6 chiic tai chinh nao khéc,
NHTM lu6n dugc coi la bach hoa tai chinh, cung trng rit nhiéu cac san phém, dich vu
vé tai chinh. “NH [a loai hinh t6 chire tdi chinh cung cd'p mot danh muc cac dich vu
tai chinh da dang nhat - dac biét la tin dung, tiet kiém va dich vu thanh toan - va
ciing thuwe hién nhiéu chirc nang tai chinh nhdt so véi bdt ky mét té chive kinh doanh
nao trong nén kinh té” [42]

bé xay dung khai niém NHTM, co6 thé dua vao tinh chat va muc dich hoat
dong cua no trén thi truong tai chinh, hoac két hop tinh chat, muc dich va ddi tuong
hoat dong.

Theo luat phap nudc My: “bdt ky mét t6 chire ndo cung cdp tai khodn tién giri

' NH Trung wong Thuy Dién - Bank of Sweden thanh 1ap vao nim 1669 dugc coi 1a NH trung uong dau tién
trén thé gidi, tiép dén 1a NH Trung wong Anh — Bank of England, 1694, NH Trung wong My - US Federal
Reserve, 1912.



10

cho phép KH rit tién theo yéu cau (nhw bang cdch viét séc hay bang viéc rit tién
dién tir) va cho vay doi véi té chire kinh doanh hay cho vay thiwong mai sé dwege xem
la mot NH”. [42]

Theo Luat NH cta Phap nim 1941 “nhitng xi nghiép hay co sé hanh nghé
thwong xuyén nhdn ciia cong ching dwedi hinh thire ky thac hay hinh thire khdc cdc sé
tién ma ho ding vao cdc nghiép vu chiét khau, tin dung hay tai chinh thi dwoc coi la
NH”[19].

Luat NH cta An Do ban hanh nim 1950, b6 sung nam 1959 da quy dinh:
“NH la co sé nhdn cdc khoan tién ky thac dé cho vay hay tai tro, dau tw” [19].

Khai ni¢m NHTM cua Luat NH (Pan Mach, 1930) can cur vao su két hop véi
d6i tuong hoat dong: “Nhitng NH thiét yéu gom cdc nghiép vu nhan tién ky thdc,
buén ban vang bac, hanh nghé thwong mai va cdc gid tri dia oc, cdc phirong tién tin
dung va hoi phiéu, thire hién cac nghiép vu chuyén ngan, bdo hiém, ...” [19].

O Viét Nam, theo quy dinh tai Diéu 4, Luit cac T6 chuc tin dung S6
47/2010/QH12 dugc Qudc hoi khoa XII thong qua ngay 16/6/2010:

“Ngdn hang la loai hinh 16 chike tin dung co thé dwoc thue hién tat cd cdc hoat
déng ngdn hang theo quy dinh ciia Ludt nay. Theo tinh chdt va muc tiéu hoat déng,
cdc loai hinh ngdn hang bao gom ngdn hang thwong mai, ngdn hang chinh sdch,
ngan hang hop tac xa.”.

“Hoat dong ngdan hang la viéc kinh doanh, cung vwng thuong xuyén mot hoac mot
s6 cdc nghiép vu sau ddy: a) Nhén tién giri; b) Cdp tin dung; ¢) Cung vmg dich vu
thanh toan qua tai khoan.” [56].

Nhu vay, véi tu cach 13 trung gian tai chinh, kinh doanh tién té va cung tng
nhiéu dich vu tai chinh, khai niém NHTM c6 thé dugc xay dung tir nhiéu binh dién
khac nhau. Cling véi su phat trién ciia hé thong NH trén khap thé gidi, quy dinh phap
luat cua tirng quéc gia lai co thé mo rong tdi da hodc han ché hoat dong cua NHTM
trong mot s6 linh vuc nhat dinh.

Trong khuén kho nghién ciru ciia luan an nay, khai niém vé NHTM duoc xay
dung theo cach tiép can truyén théng qua chiic ning va cac hoat dong co ban ciia né.

NHTM la té chirc kinh doanh trong linh vy tién té ma hoat dong chi yéu

va thwong xuyén 13 nhén tién giri, cAp tin dung va cung &ng dich vu thanh toan
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trong nén kinh té.

Hoat dong kinh doanh tién té cia NHTM duoc biéu hién qua chénh léch ty gia
héi doai; chénh léch 14i suat; chuyén dbi ky han ngudn vén — tai san; chuyén doi rui
ro nguén vOn — tai san; va tich tu va tap trung tu ban.
1.1.2.2. Pac trung cua NHTM
* Vé cdu tric tai chinh va tai san: la doanh nghiép cé quy mé 1ém, hé sé no rdt cao
va cdu triic tdi san déc biét

NHTM la doanh nghiép c¢6 quy md 16n trén ca giac dd von chu sé hitu va tong
tai san. O Viét Nam, von chu sé hiru cia cac NHTM 1a hang nghin ty dong. Déi véi
cac NHTM trén thé gidi, von cha so hitu 1én téi nhiéu ty d6 la M. Mang ludi céc chi
nhanh NH thuong rat 16n va phan tan rong vé dia 1. Trong khi quy mé vé von chu
s& hitu da rét 1on, nguén von cuia NHTM lai chu yéu 1a ng dugc huy dong tir bén
ngoai NH. Céu trc tai san cia NHTM dic biét hon so véi cac doanh nghiép san
xuat, kinh doanh khac 13 & ty trong tai san tai chinh. Phan 16n tai san cia NHTM la
tai san tai chinh, mang dic trung triru twong, hinh thai vat chat gian don chi 1a gidy to
hogc thdm chi chi 1a dit liéu dién tir dwoc luu giit trong mot thiét bi nhat dinh. Bén
canh d6, NHTM thudng c6 xu hudng lién tuc phat trién cac san pham, cong cu tai
chinh méi.

* Hoat dong cua NHTM luon chua dung nhiéu rii ro va chiu su kiém sodt, giam sat
chdt ché ciia hé thong ludt phdp

Trén giac do tai chinh doanh nghiép, doanh nghiép c6 hé sé no cao s& dan
dén rui ro trong hoat déng ciing cao. Bén canh d6, ngudn vén no cha yéu cua
NHTM lai 1a tién gui voi dac trung co thé bi rat ra trude han véi khoi luong khoé
xac dinh. San pham, dich vu NH khong dugc huéng quy ché bao ho doc quyén va
mang tinh phtc tap, truc tiép. Hon nita, NHTM tham gia vao nhiéu cam két trong
khi chua chuyén giao vén thuc sy, tic 12 hoat dong ngoai bang phong pha va da
dang. Piém nay la mgt dac trung khac biét véi cac loai hinh doanh nghiép khac.
Vi nhitng 1y do nay, hoat dong cia NHTM chtra dung nhiéu rai ro hon cac nganh
kinh doanh khac. Rui ro trong hoat dong cua NHTM da dang, & muc d0 cao, tich
luy nhanh va dé lay lan. Rai ro trong hoat dong cia NHTM bao gdm céac loai rui

ro ddc thu nhu rui ro tin dung, rai ro thanh khoén, rui ro 1ai suéat, rui ro ngoai hoi,
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rai ro von kha dung, rui ro dao duc,...

La doanh nghiép c6 quy mé 16n, mang ludi rong khip, hoat dong chiu nhiéu
rti ro, anh hudng dang ké dén nhiéu hoat dong kinh té xa hoi, NHTM chiu sy kiém
soat, giam sat chit ché cua hé thong phat luat. Cac quy dinh phap 1y ddi véi NHTM
dugc phd rong trén nhiéu mit cia hoat dong kinh doanh nhu: diéu kién kinh doanh,
tiéu chuan cua nguoi lanh dao NH, du trix bat budc, bao hiém tién guri, an toan trong
hoat dong, phan loai n¢ va trich 1ap du phong rui ro, st dung von tu ¢o dau tu cho tai
san ¢d dinh,...

* Tinh lién két va on dinh cia hé théng NH

Hé théng NH c¢6 tinh phu thudc 1an nhau rat 16n. Hon bat ctr nganh kinh
doanh nio trong nén kinh té, rui ro trong hoat dong NH c6 tinh lan toa rat nhanh.
Hoat dong nhu mdt hé théng cac mat xich lién két chat ché, chi can moét NHTM, du
yéu va nho nhat, gip khé khin trong hoat dong, dic biét 13 kho khan vé thanh khoan,
1a ¢6 thé dan dén nguy co pha sap hé théng. Thuc tién d3 cho théy, thanh khoan duoc
vi nhu hoi tho cia su séng cua hoat dong NHTM. Moi rui ro, ton that trong hoat
dong cia NHTM déu c6 thé dan dén hau qua cudi cung 12 NH mat kha ning thanh
toan roi phé san.

Hé thong NH — tai chinh trong nén kinh té rdt nhay cam véi moi bién dong vé
kinh té, k¥ thuat, chinh tri va x4 hoi. Nhiing bién dong nay thudng cé tac dong gan
nhu tic thoi dén hoat dong cua thi trudng tai chinh, dién hinh 1a thi trudng ching
khoan, theo do, né gdy anh hudng truc tiép dén hoat dong cta hé thong NH. Dbi véi
cong tac quan ly vi mo nén kinh té, viéc nim bit dugc co ché hoat dong, anh hudng
1An nhau ciia cac phan tir trong hé thong tai chinh 1a mot trong nhiing van dé cot yéu,
quyét dinh thanh bai.

1.1.3. Hoat dong cia NHTM

Pé mo ta hoat dong cua NHTM, c6 thé sir dung maot sd cac tiéu chi phan

loai, nhin nhan hoat dong cia NHTM dudi cac goc do khac nhau. Trong do, co ba

tiéu chi rat quan trong 1a ban chat kinh té; tinh hé thong va cong nghé.

1.1.3.1. Theo ban chat kinh té

La mot t6 chirc kinh té hoat dong vi muc ti€u kinh doanh, léy loi nhuan lam
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dong luc, hoat dong cua NHTM, ciing nhu bat ctt mot doanh nghiép san xuét kinh
doanh nao khac, bao gém 3 mang chinh: hoat dong tao lap nguén von, hoat dong st
dungvénvécéchoatdéngkhé&

Tao ldp nguon vén: Ngudn von cia mét NHTM bao gém: vén chu so hiru,
tién giri cia KH, tién vay, von uy thac va mot sd ngudn voén no tir bén ngoai khac.
Von chu so hitu ludén dong mot vai trd hét siic quan trong trong hoat dong cua
NHTM. Tuy thudng chiém mot ty trong nho trong tong ngudn von, von chii s¢ hitu
cia NHTM 14 co sé dé hinh thanh nén mot NH va ludn déng vai tro 1a tAm dém,
chéng d& cho moi kho khin, rai ro ma NH phai chiu dung trong qué trinh hoat dong
kinh doanh. Néu NH hoat dong kinh doanh tao ra nhiéu loi nhun, tim dém vén chu
s& hitu s& no nhanh, véi toc d6 16n gap nhiéu 1an so voi su gia ting tai san trén von
no. Nguoc lai, moi khé khan ton that trong hoat dong cua NH déu trong cho vao kha
nang ganh véc ctia tim dém nay.

Phéan 16n ngudn vén cia NHTM 14 ng, trong d6 chu yéu 1a tién giri. NHTM
ludn coi tién giri 13 ngudn vén chién luoc trong cac hoat dong. KH guri tién vao NH
thudng nham téi hai myc dich: tiét kiém va thanh toan. Nhin chung, hai myc dich
nay mau thuan nhau. Boi vay, mdt khoan tién gtri vao NH luon gén vé1 mot muc dich
cu thé. Bé thu hut dugc nhiéu tién gtri, NHTM tim nhiéu cach thiét ké cac san phém
tién giri (hodc cac san pham twong dwong) linh hoat, phong pht va da dang vé ky
han, quy md, loai tién, phwong thirc tra 1i, 13i suat va nhiéu dac tinh kém theo.

Trong khi tién giri da chiém mot ty trong rat 16n trong von no ciing nhu tong
nguff)n ctia NH, tién vay lai ¢c6 mot vai tro riéng, anh hudéng dén hoat dong kinh
doanh tién t& ngan han va du trir dap ung kha ning thanh toan cia NH. NHTM
thudng vay tién cia NH trung wong thong qua kénh tai chiét khau va cac NHTM
(hodc to chirc tin dung néi chung) khac thong qua thi trudong tién té lién NH. Kha
ning vay dugc cia NH tac dong dén luong du trit dwoc NH nam gilr dé dap tng kha
nang thanh toan.

Swr dung von: Ban dau, hau hét tai san cia NHTM c6 hinh thai vat chét 1a tién.
Tuy nhién, dé dp ung yéu cau kinh doanh, sinh 15i, NH da str dung von dé tao nén 3
khéi tai san: dy trit dap ing kha ning thanh toan, tai san sinh 101, va tai san dé duy tri

hoat dong.
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Du trit 1a khdi tai san c6 tinh thanh khoan cao nhét, dwgc NHTM nam gitr voi
muc tiéu chinh 14 dap ung kha ning thanh toan. Dy trit cia NHTM bao gom tién va
cac tai san twong duong tién, kim loai quy, da quy, chimg khoan chinh phu c6 ky déo
han thuc té nga"m han. Luong ngoai t¢ va vang trong danh muc du trit 1a mot trong
nhitng can cu dé xac dinh trang thai ngoai hdi cua NH. Hoat dong kinh doanh tién té
ctia NH duoc thé hién day du trong ca viéc kinh doanh ngoai héi va huy dong von roi
cho vay. Trén gidc d6 quan 1y, khong phai bat cir lac nao kim loai quy, da quy...
cling dwoc NHTM nam giir nhu tai san dé dap Gng kha ning thanh toan nhanh nhét.
Trong mot s6 hoan canh nhat dinh, loai tai san nay lai co thé duoc gitr dé dau co voi
muc dich sinh 101.

Trong tai san ciia NH, tai san sinh 10i ludn chiém ty trong 16n nhat, va day ciing
1a khoi tai san c6 két cau da dang, phong pha va phtic tap nhat. Tai san sinh 10i ciia
NHTM bao gém céc khoan tin dung, chimg khoan kinh doanh va chig khoan dau tu.
Pbi v6i mot s6 qudc gia cho phép cac NHTM duogc kinh doanh bat dong san, tai san
sinh 10i cia NH c6 thé con bao gom ca bat dong san dau tu. Khdi tai san sinh 101 hta
hen dem lai cho NH cac khoan thu nhap tur 1ai, co i, su tang gia cua chinh tai san;
dong thoi cling chira dung rai ro do KH khong tra du 13i, goc cia cac khoan tin dyung,
mét gia ching khoan. ..

Hau hét tai san ¢ dinh hitu hinh (bao gém nha, kho bii, may méc thiét bi,...)
va tai san c6 dinh vé hinh dugc ndm gilt v&1 muc tiéu duy tri hoat dong cua NH. Véi
dic diém giao dich cao, phuc vu KH nhanh nhét va tot nhat, khdi tai san dam bao
duy tri hoat dong ctia NH c6 ¥ nghia rat quan trong. Trong diéu kién cac NH canh
tranh gay gat vé k¥ thuat nghiép vu, tai san dé duy tri hoat dong ctia NH quyét dinh
gia tri cong nghé NH trén cd phuong dién tdc nghiép va thong tin quan ly. Thong
thuong, NH phai danh doi gitta chi phi cho céng nghé va tim voc cia cong nghé.

Cdc hoat dong khac: Mac du hoat dong cung ng dich vu thanh toan thé hién
ngay trong cach NH huy dong va st dung von. Tuy nhién, khi dé cap t6i cac hoat
dong khac cia NH, thanh toan luén la hoat dong duogc nhan manh lai, b&i tAm quan
trong va gia tri 16n lao ctia ndé ddi voi ban than NH va ca nén kinh té. Ngay nay, ty
trong thu nhap tir hoat dong thanh toan noi riéng va tir cac hoat dong dich vu cua NH
no6i chung di tré thanh mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 phat

trién theo chiéu sau cua mot NHTM. Néu nén kinh té 13 mét co thé séng, thi hoat
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dong thanh toan, trong d6 phan 16n 14 thanh toan qua NH, dugc coi nhu hé thong
huyét mach, luon ¢6 chirc ning tudi mau déu din nudi sdng co thé. Hoat dong thanh
toan cia NHTM c6 thé duoc nhin nhan tir nhiéu khia canh. Theo pham vi dia ly,
thanh todn qua NH bao gom thanh toan trong nuéc va thanh toan qudc té véi sy phan
biét tuong dbi rach roi vé d6i twong KH, san pham, va phuong thiic t6 chirc hoat
dong. Tir bén ngoai, KH quan tdim dén nhimng dich vy thanh toan ma NH c¢6 thé cung
cap cho cac KH. Pdi voi ban than NH, dé phuc vu yéu cau thanh toan ciia KH, van
dé quan trong 14 hé thong thiét bi va phuong thitc quan 1y, to chiic thanh toan trong
mot hé thong NHTM (thanh toan lién hang) va giira cac NH (thanh toan lién NH).

Bén canh cac dich vy thanh toan, NHTM con cung cip cho KH trong nén kinh
té rat nhiéu cac dich vu tai chinh khic nhu tu van dau tu, bao quan, quan 1y ho tai
san. Dic biét, khac rat nhiéu linh vuc kinh doanh khac, hoat dong ngoai bang trong
cac NHTM c6 mét vai tro rat 16n, gop phén boc 10 ca du tri ngém va nghia vu ng
tiém 4n cua NH. Hoat dong ngoai bang cia NHTM c6 ba mang chinh. Thir nhét 1a
viéc quan 1y tai san caAm cd, thé chap ciia KH trong hoat dong tin dung. Mang cong
viéc thu hai trong hoat dong ngoai bang cia NHTM rat quan trong. D6 1a quéan 1y cac
cam két ngoai bang truyén thong nhu bao dam, bao lanh... Cubi cung, NHTM con
phai quan 1y rat chit ché cac cam két ngoai bang phat sinh tir cac cong cuy tai chinh
phai sinh. Thuc té da cho thiy hoat dong ngoai bang cia NHTM ciing rit quan trong.
Mot s6 bai hoc kinh dién vé rui ro trong hoat dong NH di chi ra nguy co sup do ca
hé thong NHTM lau doi, vitng manh chi vi nhiing sai 1am tir viéc quan 1y hoat dong
ngoai bang khong tot.
1.1.3.2. Theo tinh hé thong

NHTM la mot hé théng kinh doanh, dugc tao bdi hai tiéu hé théng: tac nghiép
va quan ly. Cho nén, hoat dong ciia NHTM bao gdm hai loai: hoat dong tac nghiép

va hoat dong quan ly.

* Hoat dong tac nghiép
Hoat dong tac nghiép 1a viéc sir dung cac phuong phap va cong cu co thé dé

truc ti€p can thi€p vao qué trinh bién do6i dau vao thanh dau ra trong san xuat, kinh



16

doanh.

DPéi voi NHTM, hoat dong tac nghiép bao gém cac nghi¢p vu cu thé nhu nhan
tién giri, phat hanh gidy to ¢6 gid, cho vay, dau tu chimg khoan, mua sam tai san cb
dinh, kinh doanh ngoai t&, thanh toan trong nudc, thanh toan qudc té...

O nhiéu loai hinh doanh nghiép, trong d6 c6 NHTM, ranh gi6i giita hoat dong
tac nghiép va hoat dong quan Iy khong hoan toan rach roi. Tuy nhién, c6 thé xem xét
tinh chit cta thong tin dé phan biét hoat dong tac nghiép va hoat dong quan 1y. Hoat
dong tac nghiép st dung thong tin tir hoat dong quan 1y nhu céc chi thi, mang tinh
chi dao cho timg nghiép vu cu thé. Trong khi d6, hoat dong quan 1y sir dung thong
tin tr hoat dong tac nghiép nhu thong tin bao cao, phuc vu cho qua trinh xay dung va
thuc thi quyét dinh san xudt, kinh doanh.

* Hoat dong quan ly

Hoat dong quan ly 1a viéc td chirc, kiém soat, diéu phéi cac nguén luc dé dat
muc tiéu cua san xuat, kinh doanh.

Theo 1y thuyét khoa hoc quan 1y c6 dién, hoat dong quan 1y c6 thé gdbm 7 chiic ning
la lap ké hoach, to chic, quan ly nhan lyc, chi huy, phéi hop, kiém tra, va tai chinh; hodc 5
chirc nang 14 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, phdi hop, va kiém tra.

Ngay nay, hoat dong quéan 1y c6 thé duoc tiép can theo qua trinh hoic theo hoat
dong cua to chire. Theo qué trinh, hoat dong quan 1y bao gom 4 chic ning co ban: 1ap
ké hoach, to churc, 1anh dao, va kiém tra. Theo tinh chét hoat dong cua td chirc, hoat
dong quan 1y bao gdbm nhitng linh vuc khac nhau, ¢6 tinh doc 1ap twong ddi, cu thé 1a
quan 1y marketing, quan 1y nghién ctru va phat trién, quan 1y san xuét - kinh doanh,
quan 1y tai chinh, quan 1y nguon nhan lyc, quan 1y chat luong, va quan 1y cac dich vu
hd trg cho to chirc: thong tin, phap 1y, dbi ngoai...

Nhu vay, xét theo qué trinh, hoat dong quan Iy NHTM la qua trinh xac dinh céac
muc tiéu, xdy dung ké hoach kinh doanh, ciing nhu t6 chirc phan bo cac ngudn tai

nguyén dé thuc hién cic muc tiéu theo ké hoach da dit ra.

Hoat dong quan Iy NHTM bao goém viéc thiét 1ap cac muc tiéu, xay dung ké
hoach kinh doanh. D6i v6i mdi NHTM, muc tiéu téng quat nhat duoc thé hién trong

chién lugc kinh doanh cia NH. Muc tiéu t6i hau ddi véi hoat dong tai chinh cua
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NHTM la cac muc tiéu vé thu nhap va mic do rai ro phai duong dau trong ngan han
va dai han. Cac muc tiéu trung gian dugc thé hién thong qua sb luong, chung loai, quy
mo, k¥ han cta san phém, dich vy, mang ludi hoat dong, hé théng KH, trinh d6 cong
nghé va nguff)n nhan luc cia NHTM. Cac muc tiéu téng quat can dugc cu thé hoa
thanh cac muyc tiéu hanh dong véi nhiing chi tiéu chi tiét, mang tinh huéng dan, chi
dao hoat dong tac nghiép. K& hoach kinh doanh can thé hién duoc tinh kha thi va mdi
lién hé gitra cic muc tiéu tong quat va cu thé.

Bén canh do, hoat dong quan Iy NHTM con la td chire, phan bo cac nguén tai
nguyén dé thuc hién cac muc tiéu theo ké hoach di dat ra. Thuc hién céac chuong trinh
muc tiéu mot mat la qua trinh cu thé hod cac vi tri hay nhiing phén hanh cong viéc,
mat khac 14 x4c dinh rd chi phi va thu nhap khi thyc hién nhimg phan hanh nay, hon
nita con bao gom ca viéc xay dung bd may to chirc, kiém soat nguon nhan lyc, huy
dong va sir dung von nham dat muc tiéu kinh doanh ctia NH.

Pbi voi cac NHTM c¢6 quy md 16n, md hinh hoat dong c6 thé bao gdm mot
s6 khdi chire nang 16n mang tinh try cot, c6 anh hudng sau rong tod1 toan NH. Tu
khéi, mé hinh chi tiét s& dan dén céc ban, r6i dén cac phong va cac bd phan.
1.1.3.3. Theo cong nghé

Néu nhu cong nghé duoc hiéu 14 tong thé ndi chung cic phuong tién k¥ thuat,
cac phuong phap to chirc, quan 1y duoc sir dung vao quy trinh san xuat dé tao ra cac san
pham vat chat va dich vu [54], thi cong nghé NH 1a tong thé nhitng tac dong k¥ thuat
nghiép vu lam thay ddi co cdu t6 chirc bd may hoat dong nghiép vu, phuong phép quan
trj diéu hanh, hinh thirc giao dich, thu thap xir Iy hé thong thong tin, cic san pham dich
vu va cac mdi quan hé tac nghiép trong hoat dong NH [47].

Trong céac diéu kién t6 chirc tir gian don dén phirc tap, tir thu cong dén co gidi
hoa i tu dong hoa, hoat dong cia NHTM di c6 nhiing thay d6i vé chat. Néu nhu
cac hoat dong cia NHTM trude day duoc to chic theo dinh huéng chirc nang nghiép
vu thi trong diéu kién cong nghé hién dai, hoat dong cia NHTM huodng vé KH, coi
KH Ia trung tam dé to chtrc hé théng, mang ludi phuc vu. O khia canh cong nghé,
hoat dong cua NHTM dugc xem xét dudi su chi phéi ctia hai mé hinh t6 chirc dic
thu: phan tan va tap trung.

* Hoat déng ciia NHTM trong diéu kién phan tan
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Piéu kién phan tan dugc dé cap dén & ddy 1a su phan tan trong t6 chirc bo may
dé thuc hién cac hoat dong cuia NH. Trong diéu kién nay, mot NHTM thuong bao
gom hoi sé chinh va cac chi nhanh 16n c6 nhiéu tham quyén, phan bd rong khip
trong dia ban hoat dong ¢ tam quéc gia, khu vuc hoac tham chi trén toan cau. Mbi
chi nhanh hoat dong nhu mot NH nho boi co quyén ty quyét kha cao trong to chirc
nhu td chtrc cén bo; quy mo hoat dong; loai hinh san phém; dich vu cung cép cho
KH..., va dugc sir dung cac phuong tién hd tro riéng.

Vé cong nghé, dic trung cua hoat dong trong diéu kién nay 1a van dé luu giir
thong tin phan tan. Trude hét, sy phan tan thé hién trong viéc luu gitr thong tin gitra
cac chi nhanh va héi s¢ chinh. Theo dinh ky bdo céo, cac chi nhanh gui cac thong tin
téng hop, khai quat caic mang hoat dong ctia chi nhanh vé hoi s& chinh. Bai vay, tai hoi
s& chinh, viéc nam bat tinh hinh hoat dong cua chi nhanh dugc thuc hién mét cach roi
rac theo cac thong tin téng hop. Hon nira, trong mgt don vi NH (hoi s& chinh, s& giao
dich, chi nhanh, phong giao dich...), thong tin cling dugc cap nhat va luu gitr phan tan
gilta cic bd phan khac nhau, chiang han nhu cho vay, thanh toan trong nuéc, kinh
doanh ngoai &, thanh toan quéc té...

T chirc hoat dong phéan tan phu hop voi diéu kién cong nghé don gian, thu
cong, dit liéu duoc luu giit trén gidy hodc trong giai doan dau méi dua cac may tinh
c4 nhan khong nbi mang, hodc ndi mang ndi bo trong timg don vi NH vao sir dung
dé hd tro viée xir 1y giao dich va luu giir thong tin.

Uu diém ctia mo hinh phan tan 13 chi phi dau tu cho cong nghé thap, c6 thé dau tu
10 rac cho timg bd phéan va kha niang mo trong viée dau tu nang cap hodc bo sung. Boi vi
cac bd phan hoat dong phan tan nén anh huéng qua lai thuong han ché. Néu mot bo phan
gip van dé vé cong nghé thi chi anh hudng dén cum xung quanh no, con cac noi khac van
c6 thé tiép tuc hoat dong. Ngoai ra, trong diéu kién phan tan, doi hoi vé co sd ha tﬁng va
trinh d§ nhan lyc cling khong 16n.

Han ché cua hoat dong NH phan tan 1a phan tan va “ché nhé” dit li€u cua toan
hé théng, kho tao ra mdt birc tranh toan canh, kip thoi vé hoat dong cua hé théng, lam
han ché ca chitc ning tac nghiép va chirc niang diéu hanh ciia hé thong. Thong tin phan
tan, mOt mat lam cho hé théng hoat dong kém hi€u qua vi khong phéi hop duogc céac

giao dich mét cach truc tuyén va nhip nhang, c6 thé giy nén tinh trang lang phi vén
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cling nhu cac tai nguyén khac, mot mat 1am ting rai ro trong hoat dong. Chang han,
viéc phan tan thong tin vé KH c¢6 thé dan dén tinh trang khong cap nhat thong tin KH
déy du gitra cac bo phan trong mdt don vi NH va gitra cac don vi NH véi nhau. Mot
KH c6 thé duoc danh gia hoan toan khac nhau gitta cac don vi NH. Rui ro dao dtic va
thong tin khong can xtng 14 van dé ndi com trong diéu kién phan tan thong tin cia
NH. Hon nira, viéc quan 1y trong ndi bo h¢ théng nhu vén kha dung, cac khoan dau tu
va chi tidu khac co thé rat yéu va tiém an nhiéu rii ro xuat phat tir cac mau thuan vi
thong tin vé nhiing hoat dong nay trong ca hé thong thuong roi rac va chap va, vira co
thé trung 1ap hoac lai co6 thé thiéu.

Pé giam anh hudng tiéu cuc cua diéu kién phan tan, cic NHTM thuong phai
khic phuc bang cac ting cuong quan ly cac ddi twong KH ciing nhu cic hoat dong
trong noi bd hé théng. Céc bao cao vé tinh hinh hoat dong cé thé dugc yeu cau thuong
xuyén, chi tiét va kip thot hon. Hoi sé chinh chiu trach nhiém trong viée chuén hod cac
hoat dong ctia chi nhanh nhiam xo4 bo sy khac biét trong giao dich ddi voi KH giita
cac don vi NH khac nhau. Tuy nhién, tit ca nhiing c6 ging nay khong thé triét tiéu
dugc cac nhuge diém ké trén ma chi c¢6 thé lam giam anh hudéng xau cua chung t6i
hi€u qua hoat dong va mirc do rui ro trong hoat dong cia cac NHTM.

* Hoat dong ciia NHTM trong diéu kién tdp trung

Ngay nay, van d& vé cong nghiép NH van con 1a mot van dé tranh cdi. CO
nhiing hoc gia da 16n tiéng khang dinh “Hau hét cac nha NH déu cho rang NH 1a loai
cong nghiép tai chinh chir khong phai 1a cong nghiép dich vu” [78], rang cac NH da
danh hét nguon nhan luc, vat lyc va thoi gian cho viéc quan 1y tai chinh hon 1a quan 1y
KH va cong tac phuc vu. Béi thé, khuynh hudng canh tranh cta cac NH 13 dya trén
nang lyc vé tai chinh nhiéu hon 13 chat luong dich vu. Quan diém nay hién dang giy
tranh cai. Tuy nhién, cho du mét NH duoc t6 chuc dé dinh hudng vao cac nghiép vu
cu thé hay dinh hudng tap trung vao KH thi to chiic hoat dong tap trung van ludn la

nén tang tot.

T chirc hoat dong NH theo mo6 hinh tap trung doi hoi nhiing diéu kién co ban
vé ha tang cong nghé thong tin nhu trang thiét bi phan ciing, mang truyén thong,

phan mém va co s¢ dir liéu cling nhu ddi ngli nhan lyc vé cong nghé thong tin phai
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dat nhimg tiéu chuan ti thiéu.

Hoat dong cia NHTM trong diéu kién tap trung duoc xay dung trén nén ting dix
licu duoc tich hop va tap trung tai hoi s¢ chinh. Hoi s& chinh dugc md rong va tang
cuong thim quyén hon, dic biét trong diéu kién thong tin minh bach va qua trinh trao
doi thong tin dién ra dé dang, voi tdc do cao. Hoi s& chinh 14 noi kiém soét cac san phﬁm
dich vu cho timg nhom KH muc tiéu théng qua cac kénh phan phéi. Trong diéu kién
nay, cac chi nhanh dugc coi nhu mét kénh phan phé)i va ban hang cho hoi s¢ chinh. Ho1
s& chinh, vi vay, tr¢ nén 16n hon, truc tiép kinh doanh trong mot s6 linh vuc chién luge
nhu: kinh doanh tién té, kinh doanh trén thi truong von, tin dung, tai trg thvong mai...
Céc chi nhanh thi thu nho lai ca vé chirc nang, nhiém vu va quy mo. Déi véi hoat dong
ké toan, hoi s¢ chinh 13 noi tap trung luu giit va xir Iy théng tin; cac chi nhanh, phong
giao dich trd thanh noi nhan, giri thong tin voi hoi sé chinh.

T6 chirc hoat dong NH theo mé hinh tap trung thudng huéng vao trung tim KH.
NH nhéan thtc vai tro t6i quan trong cua KH va sy phu thuoc vao KH. Trong diéu kién
nay, NH tr& thanh mot ) may marketing cham soc, phuc vu KH. Nho vao hé théng tap
trung, NH c6 thé cung cép t6i KH céc san pham dich vu c¢6 tinh dong nhat, phong phu
da dang hon, chat lwong t6t hon (va khong han d3 phai tra gid cao hon). Piéu thu vi nhat
cho KH 1a gio ddy ho chi can md tai khoan & mot noi nhung c6 thé giao dich ¢ bat ky
chi nhanh nao (trong pham vi quéc gia) ciia mot hé thong NH. Cach thirc t6 chirc hoat
dong ctia NH thay ddi tir bd may co cdu theo dinh hudng san phim sang bo may co ciu
theo dinh huéng KH. Nhu vay, trong giai doan phat trién nay, NH da thyc hién churc
nang tac nghiép tot hon han. Hon nita, d6i v6i NH, hé thong thong tin KH trén co sé tich
hop va dir liéu tap trung khong chi hd tro cac yéu cau vé tac nghiép ma con dem lai cac
thong tin tong hop theo chiéu sau gitp cac nha quan 1y phan tich va danh gia hiéu qua
KH dé xay dung chinh sach KH phu hop.

Uu diém ctia mé hinh hoat dong tap trung la loai bo duoc su trung lap, chéng
chéo. Mdi quyét dinh hodc thong tin déu 1a duy nhat, khong co6 di ban. Hoat dong cia
ca hé théng xuyén sudt, it trd ngai. Qua trinh truy cap thong tin nhanh va chinh xac
do chi can két ndi v6i trung tam.

Tuy nhién, mé hinh hoat dong tip trung ciing c6 mot sd han ché cin ban. Thi
nhét 12 doi hoi vé chi phi dau tu xdy dyng thuong rat ton kém; ha tang cong nghé thong

tin ca bén trong va bén ngoai NH ciing phai rat tot. Ngoai ra, khi trung tim xur 1y tai hoi
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s& chinh gip van dé thi toan bd hé thong c6 thé bi té liét.
1.2. Hién dai hoa hoat dong cia NHTM
1.2.1. Khdi niém hién dai hoa hoat dong cua NHTM

Hién dai 1a thuat ngir duoc sir dung pho bién trong doi séng va nghién ciru khoa
hoc trén nhiéu linh vuc. Thong thuong, hién dai co thé 1a cach lam m&i, khac voi
nhiing cach cii trudc ddy. Hién dai 1a tr Han Viét. C6 nhiing quan diém cho rang,
trudce khi truyén sang Viét Nam, ¢ Trung Quéc, hién dai l1a tor dugc dung nhiéu tir cubi
thé ky XIX, gan lién véi giai doan bot phat cta sy tiép xiuc Pong Tay, khi ma nguoi
Trung Qudc bit dau ¥ thie duoc raing du ban than timg c6 truyén thong vin hoa lau
doi, song hién dang & giai doan tri tré, bé tic, tham chi c6 nhiing linh vuc da co hu, lac
hau. Boi vay, trong doi séng, hién dai thudng duoc hiéu nhu 13 trinh do cua cac nudce
tién tién trén thé gisi [38].

Trong cac gido khoa vé lich sir, nguoi ta thuong phan chia cac thoi ky lich st
nhu sau: Khong ké thoi ¢b dai thi tir Cach mang tu san Anh tr¢ vé trude 1a lich st trung
dai; tr Cach mang Anh t61 Cong xa Paris (1871) 1a lich sir can dai; sau Cong xa Paris,
lich str budc sang mdt trang méi 1 lich sir hién dai. (Gan day, nhiéu sach gido khoa co
su diéu chinh, coi lich sir hién dai bt dau tir sau Cach mang thang Muoi Nga). Pay la
phac d6 chung cua lich sir thé gidi. Con trong timg nudc, lai cé sy thay doi, diéu chinh
cu thé. O Trung Hoa lich st tir chién tranh Nha phién 1840 dén 1919 - phong trao Ngii
T 1a lich st can dai; 1919 dén 1949 1a hién dai, sau 1949 1a duong dai. Riéng ¢ Viét
Nam, lich sir can dai bat dau tir khi nguoi Phap danh chiém nudc ta (1858) cho téi 1930,
nam thanh 1ap Dang Cong san BDong duong. Tt sau 1930 1a lich st hién dai [38].

Theo Tir dién tiéng Viét, hién dai 1a thudc vé thoi dai ngay nay; hodc la c6
ap dung nhirng phat minh, nhirng thanh twu méi nhét ciia khoa hoc, ky thuit;
dong nghia véi dwong dai; ddi 1ap véi co dién [54].

Hién dai khong chi c6 nghia chung chung la cach lam mdi, khac cli ma co
nhirng ndi dung cu thé cua nd. Khi ge“'m vo1 mot linh vuc hoat dong nhét dinh, hién
dai ham chua céc tiéu chudn cu thé dé danh gia va phéan loai giita truyén thong va
hién dai.

Tt khai niém hién dai, can tiép tuc co su luan giai dé dat t6i viec théng nhat
khai niém hién dai hod, Iam co s& cho nghién ctru hién dai hoa hoat dong cia NHTM

Viét Nam.
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Trong mot sb tir dién vin hoa, hién dai hoa 1a thuat ngit dung dé xac dinh qua
trinh van dong tur xa hoi tién cong nghi¢p dua trén truyén théng td1 mot hé théng
kinh té va chinh tri, cling nhu van hod tiéu biéu cho su phat trién cua cac nudc tu
ban. Nhitng yéu t6 co ban ctia qua trinh nay 13 kha ning sir dung nhiing k¥ thuat hién
dai trong nhirng nganh then chdt cua san xuit dugc diy manh; hinh thtc tiéu thu
dugc mé rong; nhitng diéu kién méi (Vé xa hoi, chinh tri, van hoa) dugc phat trién;
nén san xuit méi duge hinh thanh. Qua trinh hién dai hod bao gém ca viéc ndm viing
nhirng kiéu dang méi cta sinh hoat tinh than (kiéu tu duy méi)... Ttr d6, “cé mot su
ddi 1ap o rét gitra xa hdi trude va sau hién dai hod”, “nhan tb quyét dinh cta hién dai
hoa 14 vuot qua, thay thé nhitng gia tri truyén thong von thu dich voi moi bién dong”.
Hién dai hod nhu vay 1a “bao trum 1€n ca cong nghiép hod” [38].

Theo Tur dién tiéng Viét, hién dai hoa 13 1am cho mang tinh chit ciia thoi
dai méi; hoic 13 1am cho tré thanh c6 diy di moi trang bi, thiét bi ciia nén cong
nghiép hién dai [54].

Nhu vay, hién dai hoa 1a mét qua trinh gén v6i chi thé va bdi canh lich str nhat
dinh. Qua trinh nay cé thé dién ra do chinh sy van dong bén trong chu thé, hodc cling co
thé do tac dong, anh hudng cia ngoai canh, hoic do sy két hop ciia ca hai nhan to.

Trong mdi truong kinh doanh cta thé ky XXI, hai dic trung co ban ndi bat 1a
tinh bat on ngay cang gia ting va qua trinh hdi nhap kinh té qudc té dién ra ngdy cang
manh mé [44]. Pay 13 hai mat cia mot van dé. Trong khi nhiing tién lugng vé tuong lai
ngdy cang thiéu chac chan thi sy lién két giita cac té bao ctia nén kinh té toan cau can
phai bén viing hon, tit yéu nay sinh qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Trong bdi canh
do, qué trinh hién dai hoa NH, bao gém hién dai hod hoat dong cua cac NHTM tai
nhitng qudc gia dang phat trién c6 hé thong phap luat thiéu hoan chinh, tiém luc vén nho
va nén tang cong nghé yéu, hudng téi viéc tuan thii cac chuan muc quc té va tmg dung
cac thanh tyu khoa hoc - ky thuéat trong linh vuc tai chinh — NH nhim dat t6i hoat dong
ctia cac NHTM c6 nén tang cong nghé tap trung, hudng toi trung tim KH.

Tom lai, hién dai hoa hoat dong cia cac NHTM la qua trinh hwéng cac
hoat dong ciia NHTM theo cic chuin muc quoc té; va ap dung cac thanh tuu
khoa hoc - ky thuét dé tao ra nén tang cong nghé tip trung, huéng téi trung
tam KH.

Nhu vay, tinh chét cua thoi dai méi trong hoat dong cuia NHTM bao gff)m viéc
tudn thu cac chuan muc qubc té va nén tang cong nghé hién dai. Trong khuon kho

nghién ctru cda luan an, hoat dong cia NHTM duoc xem xét tir ba goc do 1a ban chét
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kinh té, tinh hé théng va cong nghé. Mtrc d6 tuan thu cic chuan muc qudc té trong hoat
dong cia NHTM dugc nhin nhan qua tinh hé théng. Hoat dong NHTM vé cong nghé
boc 16 tinh chit va muac do hién dai. Tir do, cac hoat dong co ban cia NHTM theo ban
chat kinh t€ s& 1a can ctr dé xé4c dinh trinh d6 hién dai hoa.

1.2.2. Ngi dung hién dai hoa hoat dong cia NHTM

Muyc ti€u hién dai hod hoat dong NH nam trong muc ti€u hoat dong cia NH
n6i chung, nghia 1a dé tang cuong tinh an toan va kha nang sinh 16i cho NH trong ca
ngan han va dai han. Bén canh viéc hudng t6i tuan thu cac chuan muc qudc té trong
hoat dong cia NHTM, ndi dung hién dai hoa hoat dong cua NHTM vé cong ngh¢ la
can xay dung hé théng NH 13i (core banking), phat trién cac san pham, dich vu NH
trén nén tang NH 15i; va cac hé thong trg gitip cho hoat dong cua hé thong NH 13i,
trg giup cho hoat dong ciia NH. Cac hé théng tro gitp nay bao gom hé théng quan 1y
rui ro, hé théng quan tri doanh nghiép va hé théng quan tri quan hé KH.

Trong phan nay, ndi dung hién dai hoa hoat dong cia NHTM dugc trinh bay
qua cac muc: (i) Hé thong chuan muc qudc té cho hoat dong cia NHTM; & (ii) Cong
ngh¢ NHTM hi¢n dai.
1.2.2.1. Hé théng chuan muec quéc té cho hoat dong cua NHTM

@ Hiép wéc von Basel
Tém lwge lich sir vé Hiép woc vén Basel

- Nam 1988, Hi¢p udc von Basel dau tién (Basel I) ra doi va c6 hiéu huc tir 1992.
- Nam 1996, stra d6i, b6 sung thém rui ro thi truong (c6 hiéu lyc tir 1997).
- Thang 6/1999, d& xuat mot khung méi — chuong trinh tu van 1an thir nhat (First

Consultative Package — CP1).

- Thang 1/2001, chuong trinh tu van 1an thi hai (CP2).

- Thang 4/2003, chuong trinh tu van lan thir ba (CP3).

- Thang 4/2004, phién ban hoan thién cia Hiép udc Basel mai.
- Thang 1/2007, Hiép uéc vén Basel méi (Basel IT) ¢6 hiéu lyc.
- Thang 1/2010, chdm dut qua trinh chuyén d6i.
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Hop 1.1. So sanh chuin muc ké toian qudc té (IAS) va chuan muc bao
c4o tai chinh quoc té (IFRS)

Su khac biét dau tién giita IAS (Chuan muc ké toan quc t&) va IFRS (Chuan myc
bao céo tai chinh quéc té) 1a chit A (Accounting — Ké toan) da duoc thay bang chir FR
(Financial Reporting - B4o c4o tai chinh). Su thay doi nay c6 vé don gian nhung thyc sy 1a
mdt bude dot pha va khong chi thuan tiy vé tir ngir ma ban chat 1a mot su thay doi 10n vé tu
duy ké toan. Trudc day, ké toan 1a xac dinh, ghi chép, tong hop va trinh bay thong tin tai
chinh cho ngudi sir dung. C6 nghia 1a khai niém nay nhan manh nhiéu hon dén du vao cia
thong tin tai chinh va qua trinh xir 1y théng tin. Yéu td nguoi thu hudng thong tin chi chiém
mot phan khiém ton. Tuy nhién, khai niém 1ap bao cao tai chinh (Financial Reporting) co ¥
nghia bao ham hon, ton vinh hon vai trd ctia ngudi 1am cong tac ké toan. Can can nghiéng
hon vé viéc trinh bay thong tin tai chinh nhu thé nao dé dam bao loi ich cao hon ciia cac ddi
tuong st dung thong tin (bdo cdo tai chinh) dugc 1ap ra tur két qua cta cong viéc ké toan.

- IAS dumng trén mot khia canh nao d6 mang tinh nguyén tic “gia gbc” nhiéu hon.
Cung v6i su chuyén dbi qua IFRS, nguyén tic “gia tri hop 1y duoc dé cap dén nhicu
hon. Moi hoat dong trén thé gidi hién nay déu co nhiing bién chuyén manh m&, khién cho
nguyén tic gia géc nhiéu khi khong con phu hop. Su gia ting manh cia cic cong cu tai
chinh, nhat 1a cong cu phai sinh, viéc dau tu nhiéu vao céc linh vuc gia tri gia tdng, cong
nghé thong tin thay doi timg phut... khién cho gia gbc céac tai san, cong no... qui xa so
v6i gia trj thuc té tai thoi diém xem xét. IAS ciing ¢ dé cap dén van dé nguyén tic gia tri
hop 1y trong mot s6 chuin muc, tuy nhién van con chua du, gap phai nhiéu van dé chua
giai quyét duoc, khong dong bd va khé tu duy trong bdi canh khai niém - “gia gbc” da an
sdu vao trong tiém thirc ctia nhiéu thé hé di trude va lau ndm trong nghé tai chinh, ké toan
nhat 13 trong tu tudng ké hoach hoa.

- Cung véi viée ra doi IFRS, d6 1a sy thay doi vé co ché quy dinh cua timg qudc
gia vé& cac chuan muyc can tudn thi. Trudc ddy, cac nude thudng co cac quy dinh riéng
cia minh, goi 13 nguyén tic ké toan dugc chdp nhian (GAAP), vi du Canada c6 Canada
GAAP, nuéc My c6 US GAAP. Cac nudc cong dong chung Chau Au ciing ¢ nhitng quy
dinh chuan myc ctia nuéc minh va di theo IAS dbi véi cac cong ty dugc niém yét. C6 hai
kho khan 16n la:

+Pbi v6i cac cong ty duoc thanh 1ap tai nudc nay nhung lai niém yét tai nudc khac:
vi du khi cong ty A thanh 1ap tai EU va tuan thu IAS khi 1ap BCTC nhung khi cong ty do
niém yét trén thi truong chimg khoan My thi viéc dau tién 13 phai chuyén dbi sang Béo céo
tai chinh theo chuan muc US GAAP. Hay nhé rang sy khéc biét khong phai 1a nho giita hai
hé thdng chuan myc nay, va su khac biét d6 da 1am anh hudng dén cac cong ty trong viéc bo
thoi gian va chi phi dé chuyén d6i bao cdo tai chinh, kiém toan theo bdo c4o méi..., va xa
hon nita, chinh 13 sy hao tén nguén luc dé nhén thirc duoc cia toan xa hoi.

+ Twong ty nhu vay dbi voi cac cong ty co cong ty me ¢ nudc ndy nhung cac
cong ty thanh vién (cong ty con) & nudc khac, viéc hop nhat bao cdo tai chinh theo chuan
muc cta cong ty me ciing gip phai rat nhiéu kho khin, do cac cong ty con & cac nudc
khac véi cong ty me va ap dung chuan muc ké toan khac.
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Hop 1.1. So sanh chuin muc ké toian qudc té (IAS) va chuian muc bao
cdo tai chinh quéc té (IFRS) - #iép (trang 2)

Viéc chuyén sang mot chuan muc chung hién nhién di tao diéu kién rat nhiéu cho
nhimg nguoi 1ap va doc bdo cdo tai chinh duoc viét theo mot ngon ngir chung cho toan
cau. Pong thoi ting tinh minh bach thong tin cho nguoi sir dung, tir do hd trg ngudi sir
dung trong qué trinh ra quyét dinh, tranh dugc nhitng yéu to bat loi gay ra do han ché
trong viéc doc hiéu thong tin tai chinh.

- Theo khao sat cua Uy ban ké toan quéc té ciia IFAC cubi nam 2007, viéc ap
dung IFRS ciing lam thay dbi tu duy va thai d6 ctia Ban giam ddc. Khao sat cho thiy ¢
nhiéu doanh nghiép trudc day, Ban giam doc khong danh nhiéu thoi gian cho viéc doc
hiéu béo cdo, cling khong thuc su hd tro cho cac bd phan tai chinh trong viéc hoan thanh
bao cdo tai chinh ding han.

Viéc chuyén doi tir IAS sang IFRS khién cac Giam ddc cam thay c6 trach nhiém
cao hon, danh nhiéu thoi gian hon cho viéc nghién ctru IFRS, ciing vi 1& d6 chat luong,
tinh chinh xéc, tinh hop 1y cua thong tin dugc nang lén.

- Mot yéu tb sau hon d6 1a su thay d6i tir Tiéu diém hoa hop sang Tiéu diém Hoi
tu. Néu nhu trude day nguoi ta ndi rang lam sao dé Chuan muc ké toan ap dung ¢ nude
A ¢6 thé hoa hop dugc véi nude B va nude C. Didu ddy c6 nghia 1a van ¢ nhidu sy khac
bi¢t va chung ta cd géng dung hoa. N6i mot cach hinh twong hon, d6 13 su ¢ ging dua
cac céac h¢ thong chuan muc ké toan cia cac nudc chay song song v0i nhau. Vi IFRS,
d6 1a mot su cd ging dé cac chuan muc gilta cac nude tién gan dén véi nhau hon theo
mot thong 18 chung. Tuy nhién, viéc chuyén ddi nay ciing khong hoan toan thuan loi.
Khao sat ctia IFAC cho thay ciing c6 kha nhiéu y kién khong dong tinh.

- Pé dam bao d6 tin cay ctia bao cdo tai chinh, nguyén tic gia tri hop 1y duoc dua vao
thanh yéu t6 chu dao. Tuy nhién, c6 rat nhiéu trudng hop ma thi trudng hoat dong 1a khong
thé ¢6 duoc, va gid tri hop 1y khi d6 trd thanh mét sy ude luong thiéu co sd, do d6 muc tiéu
c6 dugc thong tin dang tin cay da khong dat dugc.

- Mic du c6 nhiéu 16p dao tao, hoi thao vé chuyén d6i nhung nhiéu doanh nghiép
van khong thé tu 1am duoc theo cac quy dinh méi. Lya chon ciia ho 1a thué cac cong ty
kiém toan hoic cic cong ty 1am dich vu ké toan giup dd. Tuy nhién ngay ca cac cong ty
kiém toan 16n dit tai cac nude nho, doi khi cling con phai can den su vién trg tir cong ty
me trong viéc dién giai cac chuan myc. Va nhu vdy mong mudn c6 dugc tinh nhat quan
da lam giam tdc do cung cép thong tin tai chinh.

-Chi phi dau tur ban du kha 16n. Do doanh nghiép bat budc phai xay dung lai mot hé
thong thu thap, xtr 1y va trinh bay thong tin tai chinh. D6 14 viéc dao tao lai cho nhan vién,
chuyén d6i lai hé thong bao cdo, xay dung lai cac quy trinh, thay d6i hé thong phan mém.
Déi vai cac (doanh nghiép 16n ap dung nhiing phan mém nhu Oracle, Sap thi xay dung lai
mat phan mem nay tiéu ton hang triéu do la. B4i voi nhitng doanh nghiép nho hon, sir dung
phan mém tam trung nhu Hassaworld thi cling phai dao dong tir trdm ngan dén triéu dola. -
D6 1a sy danh doi gitra viéc sir dung mot hé thong on dinh mic du c6 thé hoi 181 thoi nhung
ban quan 1y c6 nhiéu thoi gian danh cho van hanh doanh nghiép hon, tao ra nhiéu loi ich hon
cho doanh nghi¢p. Va bén kia la ban giam dbc danh nhiéu thoi gian hon cho su cép nhat
thuong xuyén theo sy bién dong cua thé gidi. P6i voi nhidu doanh nghiép chi phi co hoi dé
theo cai méi la qua 1on so vai lgi ich ma ca nhan doanh nghiép do thu duoc.
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Hop 1.1. So sanh chuian muec ké toan quoc té (IAS) va chuian muc béo
c4o tai chinh quéc té (IFRS) - tiép (trang cudi)

- Nhiéu danh gia cho rang, chuan muc IFRS quéa phtrc tap va rat kho hiéu. Doi véi
nhitng nguoi sir dung béo céo tai chinh (Nhat Ia nhimg ngudi khong co hodc c6 it kién thirc
vé ké toan) thi viéc 1y thong tin tai chinh tir day dé hd trg cho muyc dich ra quyét dinh thyc
su bi han ché. Su phurc tap trong viéc trinh bay bao céo tai chinh, véi muc dich lam cho bao
cao minh bach hon da khong lam duoc.

Mic du con c6 nhitng thong tin khong thuc sy dong tinh voi viée chuyén doi tir
IAS sang IFRS, nhung thyc sy viéc ap dung dang c6 nhiing yéu t6 chuyén dbi rat kha
quan. T4t nhién s& con 1a twong lai khong gan dé IFRS dugc khai thac va thuc hién triét
dé & cac qudc gia da, dang va sé& ap dung.

(Nguon: www.tapchiketoan.com)

So d0 1.1: Tién trinh phat trién Hiép wéc von Basel

Khong c6 Quydinh vé B sung Quy dinh mirc do
qutic chudn muredd di quy dinh d6i i von ddi véi i
vemdoda von chi dbi VO 1t 1o thi 10 tin dung, i 10
vondvei véiriiro tin fruong thi truong & riii
NH dung 10 hoat dong
. Rui ro tin dung,
TrudcBasel | | Ruirotindung R?m@dm‘lg& rui ro thi truong &
i ro thi trudng 1 ro hoat dong
| | | —>
7/1988 1/1996 4/2004 1/2007
Basel 1 Basel 11

(Nguon: [11])

Higp wéc Von Basel 1988 (Basel I)
Hiép uéc Von Basel I naim 1988 “Su thong nhit qudc té vé do luong mirc von
va céc tiéu chuan vé von” mang tinh chét thoa thuan qudc té va céc tiéu chuan vé von
da tro thanh chuan muc quéc t& vé von ty c¢o6. N6 quy dinh vé ty 1¢ an toan vén tbi

thi€u va quan ly rti ro tin dung d6i véi NH, 1a mdt trong nhiing can cu, ti€u chuan dé
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cac NH cua cac qudc gia trén thé gidi 4p dung quan 1y, bao dam an toan trong hoat
dong. Thuc hi¢én théa udc an toan von tdi thiéu cua Basel T d3 va dang 1a mot trong
nhitng muc tiéu quan 1y rii ro ddi véi cac to chirc tin dung ¢ cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam. Tuy nhién, Basel I ban dau mai chi dé cap dén nhing rii ro vé tin dung
chir chua dé cap dén nhing rii ro khac nhu riii ro thi trudng, riii ro ty gia, rdi ro 1ai
suit, hay rui ro hoat dong ...

Ti 1é an toan von dua trén cdc hé s6 rii ro — “Ti 1é Cook”

Ti 1é nay dugc phat trién nham muc dich cung cb hé théng NH quéc té, ddi
tugng ban dau 1a nhimg NH hoat dong quéc té, nhung sau nay da dugc thyc thi trén
hon 100 qudc gia.

Theo d6, NH phai giit lugng von bang it nhat 8% cua 16 tai san, dugc tinh toan
theo nhiéu cong thirc khéac nhau va phu thuoc vao mirc d6 rui ro cia chiing. Cu thé:

Von tw cé >8% x Te (5ng tai san diéu chinh theo hé so riii ro
T3 1¢ an toan von (CAR) = Vén tw c6/Téng tai san diéu chinh theo hé s riii ro
Co 56 vén vdi ba cap dé von

Vén duoc coi 1a 16p dém cho rui ro khong ludng trude duge, song von khong
thé thay thé cho viéc quan tri diéu hanh kém hiéu qua. Vén cua NH 14 diéu kién quan
trong tao ra su on dinh va bu dip cac ton that phat sinh, qua d6 bao vé ngudi gui tién
va cac cht no khi NH 1am vao tinh trang phé san. Yéu ciu ctia Hiép udc Vén Basel
1a NH can c6 co sé von manh véi cac thanh phan von co ban va cac hinh thirc vén bd
sung, cu thé 12 3 cép dd von.

Cép 1 - Von nong cbt

+ Vén chi s¢ hitu vinh vién
+ Du trit cong bd (Loi nhuan giir lai)
+ Loi ich thiéu s (minority interest) tai cac cong ty con, c6 hop nhat
bao céo tai chinh
+ Loi thé kinh doanh (goodwill)
Cap 2 — Vbn b6 sung
+ Loi nhuén gitr lai khong cong bd

+ Du phong danh gié lai tai san
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+ Du phong chung/dy phong thit thu no chung
+ Cong cu von hdn hop
+ Vay véi thot han uu dai
+ Pau tu vao cic cong ty tai chinh con va céc to chirc tai chinh khac
Von cap 1 va von cip 2 duge ding dé bu dip cho rui ro tin dung lién quan dén
hoat dong trong va ngoai bang can ddi ké toan.
Cép 3 (Danh cho danh gia rai ro thi truong) = No tht cip ngin han
Vén cip 1 > Vén cdp 2 + Vén céap 3
Cdc dinh mikc vé von
Mitc von tét: CAR > 10%
Mitc von thoa dang: CAR > 8%
Thiéu von: 6% < CAR < 8%
Thiéu von 13 rét: 2% < CAR < 6%
Thiéu von tram trong: CAR < 2%
Y nghia ciia Basel I

- Gi6i thiéu tiéu chuan von 8%

- Pua ra dinh nghia cac yéu t6 von theo quy dinh ctia co quan gidm sat

- Xur 1y duogc rui ro tin dung; hoa hop viéc phan loai rui ro tin dung thanh 3 nhom
(nhém Chinh pha, nhém NH, nhom khéc); sau nay bo sung thém rii ro thi
truong (1996)

- Hudéng vao cac NH hoat dong quéc té thudc cac nude G 10; hon nita, di tré thanh
cot moc trong viée hai hoa giam sat NH trén thé gi6i (tiéu chudn ¢ trén 100
nudc)

- Hoan thanh dugc 2 muc ti€u co ban (dam bao murc an toan von va binh déng canh
tranh)

Han ché ciia Basel I

1. Khong phan biét theo mtc rui ro cy thé
* Mot khoan ng dbi voi t chic xép hang AA dugc coi nhu mét khoan ng doi
v6i to chirc xép hang B.
* Khuyén khich viéc giit cic tai san co do rui ro thap it sinh lgi hon tai san ¢
do rui ro cao.

2. Khong can nhéc loi ich tir viée da dang hoa danh myc
* Mot khoan ng riéng 1¢ yéu cau mot luong von giéng nhu mot danh muc dau
tu dugc da dang hoda, vdi cung mot gia tri.

* Khong ¢6 su khac biét nao gitra mot khoan vay $100 va 100 khoan vay $1.
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3. “Co loi” ¢6 tinh hé théng.
4. Khong c6 yéu cau von du phong rai ro van hanh.
Higp wéc Von Basel IT
So @6 1.2: M6 hinh Hiép wée Von Basel 1T

Phian 1: Pham vi 4p dung

Phan 2: Tru cjt 1 Phan 3: Phan 4:

Yéu cau von toi thieu

LTy 1é an toan von tbi thiéu

Tru cot Tru cot
A 4 A 4 l 2 3
VL. Qud Nguyén
S6 : :
IRui || MLRui || IV. || V. [| kioh i tac
Ro ) Ruiro || Rui || doanh gidm thi
tin tin tin 10 von ) i
dung: dung: dung: || hoat || (Bao sat truong
Phuong || Pluong || Khung || dong || gOm
phap phap chimg il
tiél} nd1 bd khoan 10
chuan hoa thi
tong)

Basel II bao gom nhiing khuyén nghi vé luat va quy dinh nganh NH.

(Nguon: [11])
Basel II sir dung khai niém “ba tru cot”:
1. Tru ¢t 1: Yéu cau vé vén tdi thicu

2. Tru c0t 2: Quy trinh gidm sat, va
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3. Tru c6t 3: Ky luat thi truong - nang cao tinh on dinh trong hé théng tai
chinh.
Tru cét 1: Yéu cau von toi thiéu

Tru cot thir I lién quan t6i viée duy tri von bat budc. Luong von duy tri duoc
tinh toan theo ba yéu t6 rui ro chinh ma NH phai dbi mat: rui ro tin dung, rai ro van
hanh va rui ro thi trudng. Nhimg loai rui ro khac khong duge coi 13 ¢6 thé luong hoa
hoan toan & budc nay.
*Tilé CAR — Ti 1¢ McDonough
* Céc cach tiép can tinh toan yéu cau vé von:

o Riii ro hé thong

o Rui ro thi truong

o Rui ro tin dung

o K¥ thuat lam gidm rui ro tin dung
Tru cot 2: Quy trinh giam sat

Try cOt thir hai lién quan té1 vi¢e hoach dinh chinh sach NH, cung cép cho cac
nha hoach dinh chinh sach nhiing “cong cu” tdt hon so vai Basel L. Tru cot nay cling
cung cap mdt khung giai phap cho cac rai ro ma NH d6i mit, nhu rui ro hé thdng, rai
ro chién lugc, rai ro danh tiéng, rii ro thanh khoan va rii ro phap 1y, ma hiép udc tong
hop lai dudi céi tén rti ro con lai (residual risk).

Trong quy trinh ra so4t giam sat can ton trong bén nguyén tic co ban:

1. NH cén c¢6 mét quy trinh ndi bd xac dinh mutrc d6 vén phu hop voi muc rui
ro va mét chién luogc duy tri mirc von cta ho.

2. Cac giam sat vién can ra soat va danh gia viéc xac dinh mtc do von noi
bo va chién luge cia NH, cling nhu kha nang gidm sat va ddm bao tuan thu ti 1&
von toi thiéu.

3. Khuyén khich NH duy tri mirc von cao hon murc tdi thiéu theo quy dinh.

4. Céc giam sat vién s& can thiép ¢ nhiing giai doan dau dé ngian can mic von
giam xudng dudi muc tdi thiéu.
Tinh todn ti I¢ an toan von téi thiéu

* Khung hi€p udc mdi bao gom ca:
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o Pinh nghia hién tai vé vbn thuong xuyén.
o Yéu cau ti 1& von ti thiéu trén tai san tinh theo d6 rui ro gia quyén phai tir
8% trg 1én.
Ti 1¢ thoa dang vé von (CAR) > 8%
CAR = (Von cap I + Von cap II + Von cap III)/RWA

Cach tiéb can IRB — cac logi murc do nhay cam

Céch tiép can dua trén xép hang nodi bo (Internal Ratings Based approach) dé
cap dén mot hé théng cac k¥ thuat do luong rai ro duge dua ra trong quy dinh an
toan von Basel II d6i véi cac to chirc NH.
1. Mtic d6 nhay cam ctia doanh nghi¢p (corporate exposure): nghia vy ng cua doanh
nghi¢p, theo do nguén dé hoan tra lai tién chu yéu la tr hoat dong hién tai cua bén
vay, chir khong tir dong tién tir dy an hodc tir bat dong san.
2. Mitc d6 nhay cam ctia NH (bank exposure): bao gdm cac cong bd dbi voi NH va
cac cong ty ching khoan; ho ¢ thé bao gom cac NH Phat trién Pa phuong (MDB).
3. Mirc d nhay cam cia qudc gia (sovereign exposure): bao gdm cac qubc gia (va
cac NH Trung wong). PSE duoc dinh nghia nhu mot phap ché theo cach tiép can tiéu
chuén, va cac MDB thoa méan cac tiéu chi 0% vé rui ro theo cach tiép can tiéu chuan.
Rui ro thi truong
C6 hai phuong phap dé do ludng rui ro thi truong (khoéng doi so véi trude):

1. Cach tiép can chuan hoa.

2. Cach tiép can mo hinh ndi bd (mo6 hinh gié tr1 khi rii ro: Value-at-Risk VaR).
Ruii ro tin dung

Rili ro ¢6 nguyén nhan tir sy khong chic chan vé kha ning hodc do sin sang
ctia mot ddi tac thyc thi cac nghia vy trong hop dong.
* Céch tiép can tiéu chuan c6 diéu chinh:

o Tang cudng do nhay cam ddi voi rui ro so véi Hiép udc 1988. Song gidng

nhu Hiép udc 1988, trong sd rui ro dugce quyét dinh bai phan loai nguoi vay

(chinh phu, NH, doanh nghiép).

o Trong s6 rui ro dya vao phan loai tin dung bén ngoai (néu co).
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o Gia tang do nhay cam vé rui ro.
o Hudng téi cac NH mong mudn ¢ mét khung von don gian.
Yéu cau von toi thieu = Mirc @ nhay cam x Trong so riliro (%2} x 8%

Trong sa rili ro

Fhan logi banh gia
AMAtE  A+tdi BEB+tdi  BB+tdi DudiB-  Khing
A A EEE- E- wép loai
Quic gia 0% 20% 50% 100% 150% 100%
MNgan | Trueng hop 1 20% 50% 100% 100% 150% 100%
hang | Truéng hop 2 20% 50% 50% 100% 160% 50%
Doanh nghiép 20% E0% 100% 100% 150% 100%

* IRB co ban (F-IRB) va IRB nang cao (A-IRB):

o Dua vao tinh toan ndi by cua mot NH.

o Nhay cam hon nhiéu déi véi rui ro.

o Pi cling véi cac tidu chuan téi thiéu va yéu cau cong bd thong tin.
Tru cét 3: Nguyén tdc thi truong

Tru cot thir ba lam gia ting mot cach dang ké cac thong tin ma mot NH phai
cong bd. Phan nay duoc thiét ké dé cho phép thi truong c6 mot birc tranh hoan thién
hon vé vi thé rai ro téng thé cia NH va cho phép cac dbi tac cia NH dinh gia va
tham gia chuyén giao mot cach hop 1y.
So sanh giira hiép woc 1988 (Basel I) va Hiép woc méi (Basel II) [113]:

Hiep wirc 1988 Hiep wirc mdvi
Cadu trdc va ndi Y&u cdu vin tdi thidu Ba cdt tru nhan manh hon vé phwong phap ludn ndi
dung b cla ngdn hang, xem xé&t danh gid, va quy [udt thi
trrdng
Tinh linh ddng cda | Mt guy dinh cho tat ca Linh hoat hoen, mit loat cac cach tiép cén, khuyén
trng dung khich guan Iy rli ro tét hon

Mhay cim wi i Bia dac rdi ro gqua so bd Mhay cam hon wdi i ra
i

Trong =4 rdi ra C~100, wru d3i hon woi 0~150 hodc hon, khing cd d3c gquyén nao, bao gdm
cac nudc OECD cd phén cdp bén trong va bén ngoai
K thudt gidm rli Chi hd trorwa dam bao Mhigu k¥ thudt hen nhw hd tro, d3m bao, phai sinh

ro tin dung tin dung, 14p rmang lwdi vi thé (position netting)
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* Hé thong chudn muec ké todn quoc té / bdo cdo tdi chinh quoc té (IAS/IFRS)
M&i chuan muc ké toan qudc té / bao cdo tai chinh quéc té (IAS/IFRS) bao

g6m bdn ndi dung co ban [15]:

Xac dinh cac muc dich chinh va nhirng van dé chu yéu ctia chuan muec.

Pham vi ma chuan myc dugc ap dung.

Trinh bay m{t s6 khai ni€ém co6 li€én quan trong chuan muc, liét ké nhiing
nguyén tac ké toan cu thé, cac co sd, cac thong 1€ va quy tac cu thé ma doanh
nghiép can ap dung dé tuan thui chuan muyec.

Néu cach thtc trinh bay cac khoan muc tai chinh va phi tai chinh (van dé c6

lién quan) trong cac bao céo tai chinh (néu co) ciing nhu nhitng khia canh can

duogc cong bd trong cc bao céo tai chinh.

Trong hé thong cac chuan muc ké toan qudc té / bao céo tai chinh qudc té
(IAS/IFRS), IAS 32 (Cong cu tai chinh: Trinh bay va cong bd), IAS 39 (Cong cu tai
chinh: do luong va ghi nhan), IFRS 7 (Trinh bay cong cu tai chinh) va nhiing yéu cau
cong bd thong tin trong hé thdng bao cio tai chinh NHTM va cac dinh ché tai chinh
tuong tu 1a cac chuin myc vé cong cu tai chinh dac thu trong linh vuc NH [15].

Tom tit chuan muyc IAS 32 - Cdc c¢ong cu tai chinh: Trinh bay va céng bo

Muc tiéu cua IAS 32 1a (i) Quy dinh cac quy tic trong viéc phan loai va trinh
bay céc cong cu tai chinh thanh cong cu no, hay cong cu vén; cling nhu viéc bu trir
tai san tai chinh va cong no tai chinh khi 1ap bang can ddi ké toan; (ii) Xac dinh céac
thong tin can duoc cong bd vé cac cong cu tai chinh ca trong bang (dugc ghi nhan)
va ngoai bang (chua dugc ghi nhan).

IAS 32 ap dung ddi véi tat ca cac loai cong cu tai chinh, cd nhiing loai dugc
ghi nhan, va chua dugc ghi nhan.

Quy tic co ban cua IAS 32 1a doanh nghiép phat hanh cong cu tai chinh can
phan loai cong cu ndy hodc cac thanh phan cua céng cu nhu mot khoan no hodc von
thi phai dua vao ban chit cua thoa thuan theo hop dong khi ghi nhan 1an dau (theo
cac dinh nghia da néu), thay vi hinh thic cta hop dong.

Cong bd thong tin trén bao cdo tai chinh: Chinh sich quan 1y rai ro; Diéu

khoan, diéu kién va ché dé ké toan; Rui ro 1ai suat; Rui ro tin dung; Gia tri hop ly;
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Tai san tai chinh vuot qua gia tr1 hop 1y; Nghi€p vu phong ngtra rui ro; Cac ndi dung
cong bd bo sung khac lién quan dén cong cu tai chinh...
Tém tit chuan myc IAS 39 - Cong cu tai chinh: do luong va ghi nhdn

IAS 32 va IAS 39 di duoc ban hanh thanh nhimg chuan muyc riéng nhung
trong thuc tién dugc 4p dung nhu mot chuan muc do hai chuan muc nay xir 1y cing
mot cha dé ké toan giéng hét nhau. Do vay, hai chuan muc c6 sy két hop chét ché va
c6 nhirng ndi dung bd sung cho nhau.

Chudn muc IAS 39 duoc IASC ban hanh vao thang 3/1999. Ké tir nam 2003 dén
nay, IAS 39 di duoc IASB sira d6i, diéu chinh, bd sung nhiéu lan: trong nim 2004 (1 1an),
nam 2005 (3 lan), tiép dén duogc bo sung, sira doi theo cac ndi dung diéu chinh cta IFRS
2,va 3, va 4 (3 lan trong nam 2004), IFRS 5 (12/2004), IFRS 7 (8/2005), IAS 1 (9/2007),
IFRS 3 (1/2008), va lan gan day nhét ¢ tai IAS 27 (1/2008). Qua trinh hoan thién ndi
dung, IASB bd sung, diéu chinh, hudng dan rd mot sd van dé nhu x6a bod ghi nhan, khi
nao mot tai san tai chinh hodac cong ng tai chinh dugc ghi nhan theo gia tr1 hop 1y, xéac
dinh gia tri hop 1y nhu thé nio, x4c dinh giam gi4 tri clia tai san tai chinh nhu thé nao, va
mdt s6 khia canh ciia ké toan phong ngira rili ro. Trong nhitng l1an sira d6i, IASB khong
thay d6i ndi dung nén tang ctia IAS 39 duoc x4c dinh ngay tir khi xdy dung lan dau. Noi
dung tom lugc cac van dé co ban cua IAS 39 (cap nhat dén 1/2008) nhu sau:

Muc tiéu ctia IAS 39 13 quy dinh cac nguyén tic co ban cho viéc ghi nhan, xac
dinh gié tri cua tai san tai chinh, ng tai chinh, va mot sb hop déng mua hoac ban cac
hang hoa, dich vu phi tai chinh (non-financial itemes).

Céc yéu cau cua viée trinh bay thong tin vé cac cong cu tai chinh thuc hién theo
IAS 32, cac yéu cau ctia cong bd thong tin vé cac cong cu tai chinh theo IFRS 7. IAS 39
tang cuong dang ké viéc sir dung gia tri hop 1y trong hach toan ké toan cac cong cu tai
chinh, dic biét d6i voi bén tai san cla bang can dbi ké toan.

IAS 39 duoc ap dung dbi voi tat ca cac cong cu tai chinh, trir: Cac cong ty con,
cong ty lién két va cac lién doanh; Quyén va nghia vu trong hop dong thué tai san; Tai
san va cong no thudc phuc lgi nhan vién; Quyén/ nghia vu thudc cac hop dong bao
hiém. Tuy nhién, chudn myc nay van ap dung ddi v6i cac cong cu phéi sinh gan véi 1
hop ddng trong pham vi diéu chinh cta IFRS 4 néu cong cu phai sinh d6 ban than no

khong phai 14 1 hop dong thudc pham vi cia IFRS 4; Céac cong cu vén do doanh



35

nghiép bao cao phat hanh; Cac cam két vé cho vay. (Tuy nhién, cac cam két cho vay
sau day lai thudc pham vi cua chuan muc nay: Cac cam két cho vay ma td chire chi
dinh 15 12 No tai chinh theo gia tri hop 1y ghi vao 13i/ 15...; Cac cam két cho vay ma co
thé thanh toan phan gia tri rong bang tién, hoic phat hanh thém cong cu tai chinh khac.
Nhitng cam két nay 1a cac cong cu phai sinh; Cac cam két cho vay véi mic 13i suat
theo 13i sudt thi truong); Cac yéu td chua xac dinh trong viéc hop nhat doanh nghiép;
Céc hop dong dwa trén yéu t6 bién ddi vé vat chat, vi du: Khi hau; Quyén ddi véi cac
khoan thanh toan dé hoan lai cac khoan doanh nghiép da bét bude phai chi dé tao ra
mot khoan cong ng duoc hach toan nhu 1 khoan dy phong theo qui dinh cta IAS 37,
hay thanh toan hoan nhap du phong cua céac ky trudc do theo qui dinh cua IAS 37.

Ghi nhan va dung ghi nhdn mot tai san hodc cong no tai chinh

Ghi nhdn ban dau: Mot t chiic s& ghi nhan mot tai san hodc mot khoan no tai
chinh vao BCDKT khi va chi khi n6 tré thanh mét bén tham gia vao cac diéu khoan
cua cong cu do.

Khi ghi nhan ban dau mot tai san tai chinh hodc mot cong no tai chinh phai duoc
dinh gia theo gia tri hop 1y, va (trong truong hop tai san hodac cong ng tai chinh khong ghi
nhén theo gié tri hop 1y thong qua 141/ 16) cong véi chi phi giao dich lién quan truc tiép toi
viéc mua hodc phat hanh tai san hodc cong ng tai chinh.

Dirng ghi nhdn mét tai san tai chinh: Mot t6 chirc s& ding ghi nhan tai san tai
chinh khi va chi khi cac quyén trong hop ddng ddi v6i dong tién tir mot tai san tai
chinh da hét hiéu lyc; T6 chitrc d6 chuyén nhuwong tai san tai chinh va viéc chuyén
nhugng thoa man diéu kién ding ghi nhan.

Dung ghi nhdn mot cong no tai chinh: Mot td chuc s& loai ra khoi BCDKT
mot hodc mot phén cua cong ng tai chinh khi va chi khi cong ng d6 da dugc thanh
toan, hay noi cach khac 1a cac nghia vu duoc néu trong hop déng da duoc thuc hién,
huy bo hoac hét han.

Xdc dinh gid tri tai san tai chinh sau ghi ghi nhdn ban ddu

Sau khi ghi nhan lan dau tién, to chirc can phai danh gia lai cac tai san tai
chinh, bao gdm ca cc cong cu phai sinh 1a tai san theo gia tri hop 1y, khong trir di

phan chi phi giao dich phat sinh tir viéc ban hay thanh 1y;
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Céc khoan cho vay va phai thu duoc xac dinh gia tri theo chi phi phan b
bang viéc ap dung phuong phap 13i suit thuc;

Céc khoan dau tw HTM duoc xac dinh gia tri theo chi phi phan bd bang viée
ap dung phuong phép 1i suat thuc;

Céc khoan dau tu vao cong cu von chu khong niém yét trén thi trudng ning
dong va gia tri hop 1y cta ching khong thé xac dinh mot cach dang tin cy; va céac
cong cu phai sinh gin kém véi chiing ma viéc thanh toan dugc thuc hién bang cach
trao d6i nhimg cong cu khong duoc niém yét, nhitng cong cu nay sé dugc xac dinh
gia tri dua trén chi phi.

Nhiing tai san tai chinh duoc chi dinh 13 cac tai san nham phong ngira rai ro
thi viéc xac dinh gia tri s& tudn theo cac yéu cau cua ké toan phong ngira rui ro. Tt
cd cdc tai san tai chinh, ngoai trir nhirng tai san dugc xac dinh gia tri theo gia tri hgp
1y déu tuan theo qui dinh danh gia lai sy giam gia.

Xdc dinh gia tri no tai chinh sau khi ghi nhan ban dau

Sau khi ghi nhan lan dau, t6 chirc phai danh gia lai cac khoan no tai chinh
theo chi phi phan bé bang viéc dp dung phwong phdp 1di sudt thue, ngoai trir: Cac
khoan ng tai chinh theo gia tri hop 1y. Nhitng khoan no nay, bao gdm ca cac cong cu
phai sinh 1 cong no; Cac cam két vé viéc cung cap nhitng khoan vay véi 13i suit
dudi muc thi truong;

Ldi hay 16

Mot khoan 13i/ 18 phat sinh tir viéc thay do6i gia tri hop 1y cia mot tai san tai
chinh hodc cong no tai chinh va né khong phai 1a mot phan ciia méi quan hé phong
ngura rai ro s€ dugc ghi nhan nhu sau:

- Mot khoan 13i hogic 10 ctia tai san tai chinh hodc cong no tai chinh duoc phan
loai thudc nhom thong qua 16 hodc 13i s& duge ghi nhan trén bao cao két qua kinh doanh.

- Lai hodc 16 phat sinh tir mot tai san tai chinh thudc nhom san sang dé ban s&
dugc ghi nhan tryc tiép vao von chi s& hitu.

Ké todn phong ngira riii ro

Nghia vu phong ngira rii ro dua tiéu chuin dé ap dung ké toan phong ngira rai

ro néu dap tmg duogc nhirng ti€u chi sau:
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- Khi bit diu phong ngira rii ro da c6 nhitng tai liéu chinh thirc trinh bay chi
tiét vé viéc phong ngira;

- Viéc phong ngtra rtii ro dugc mong doi 1a c6 hi€éu qua cao (két qua thuc té
ciia sw thay doi vé loi ich va nghia vu dwoc bi triv trong khodng 80% dén 125%
trong suot thoi gian phong ngira riii ro).

- Trong truong hop giao dich du dodn, kha ndng giao dich x4y ra 1a 16m;

- Hiéu qua ctia phong ngira rii ro c6 thé tinh todn dugc mot cach dang tin cay.
Tém tat chuan muc IFRS 7- Céng cu tai chinh: Céng bo

Chuan muc nay két hop viéc cong bd thong tin véi cac yéu cau lién quan dén
cong cu tai chinh ma trude do6 da duoc dat ra trong cong cu tai chinh IAS 32: viéc cong
b thong tin, ban trinh bay va thay thé IAS 30 trong bao cdo tai chinh ctia cac NH va cac
TCTC tuong tu, dé ma tit ca cac yéu cau cia viéc cong bd thong tin ciia cac cong cuy tai
chinh duoc thuc hién cho tit ca cac cong ty nam trong tiéu chuin; gop tit ca yéu cu
cong b thong tin ddi voi cong cu tai chinh trong cing mot chuan muec.

IFRS 7 yéu cau cong bd thong tin vé mirc d trong yéu ciia cic cong cu tai chinh
d6i voi tinh trang va két qua tai chinh cta doanh nghiép/ cong ty; Ban chat va pham vi
ctia kha nang rui ro phét sinh tir cic cong cu tai chinh (cong bd dinh luwong); va phuong
phap dé quan 1y cac rui ro ny (cong bd dinh tinh).
Néi dung céng bo thong tin trong hé thong bdo cdo tai chinh NHTM va cdc dinh ché
tai chinh twong tu

Xuat phat tir ddc thu hoat dong kinh doanh NH, tir yéu cau cia quan 1y Nha
nudc ddi véi hoat dong NH nén cac yéu ciu vé ké toan va bao cdo tai chinh cua céc
NH khéc v6i doanh nghiép théng thudng. Chuan muc ké toan quéc té (IAS 1, 30, 32,
37, 39 hodc IFRS 07) di yéu cau vé nhimng thong tin bo sung phai duoc cong bd
trong bao céo tai chinh cia NHTM va cac to chirc tai chinh twong ty dé nguoi st
dung bdo cao tai chinh cia NH hiéu rd hon vé loai hinh hoat dong rat dic biét cua
NH, cu thé 1a: Kha nang thyc hién nghia vy dén han; Kha ndng thanh khoan; Muc dg
rii ro gan véi cac mang hoat dong khac nhau ciia NH; Cach thitc quan 1y va kiém
soat nhitng rui ro cia Ban 1anh dao NH (cong bd dinh tinh).

Céac to chure tai chinh tuong tu co thé dugc hiéu 1a cac TCTD phi NH, va ¢
gbc do, pham vi hoat dong nhat dinh, con c6 thé hiéu d6 1a NHTW. Mic du chuc
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ning cia NHTW 1a khac han NHTM trong hé thong tai chinh tin dyng, tuy nhién
nhiéu nghiép vu kinh té tai chinh, ciing nhu cac rui ro dic thu trong hoat dong cua
NH Trung vong la tuong tw nhu NHTM.

Nhimng ndi dung co ban can phai bo sung va trinh bay trén cac béo cao tai chinh
ctia NH c6 thé tom tit & 11 ndi dung sau: (1) Thuyét minh vé ché d6 ké toan; (2) Bang can
d6i ké toan; (3) Béao c4o thu nhép; (4) Cong bd cac khoan chua xac dinh va cam két sau
ciing nhu cac khoan muc ngoai bang; (5) Cong bd ban phan tich tai san va ng theo cac
nhém ky han twong Gng dua vao thoi han con lai vao ngay l4p bao céo tai chinh cho dén
ngay d4o han ctia hop dong; (6) Cong bd bat ky mang tap trung nio trong tai san, no, va
cac khoan muc ngoai bang; (7) Céng bd nhitng thong tin lién quan dén cac khoan 15 tir cac
khoan cho vay va tam tmg; (8) Gia tri danh riéng cho rui ro chung cia NH; (9) Cong bd
tong gia tri ng dwoc dam béo; tinh chat va gia tri so sach ca cac tai san thé chap lam dam

bao; (10) Cong b vé giao dich véi cac bén c6 lién quan; (11) Cac hoat dong tin thac.
1.2.2.2. Cong nghé NHTM hién dai

Cong nghé NHTM hién dai bao gom Hé théng NH 15i (core banking), va cac
hé thdng tro gitip cho hoat dong cua hé théng NH 16i, tro gitip cho hoat dong cia
NH. Cac hé thdng tro giup nay bao gébm hé thong quan 1y rii ro, hé théng quan tri
doanh nghiép va hé thong quan tri quan hé KH.

Hé thong NH 16i (core banking)

NH 16i (Core banking) 1a mot thuat ngit chung dugc dung dé mé ta cac dich
vu duoc cung cip boi cac mang ludi chi nhanh NH. KH ctua NH c6 thé truy cép vao
tai khoan cua ho va thyc hién cac giao dich don gian khac tir cdc chi nhanh bat ky

trong hé thong cac chi nhanh thanh vién cia mang ludi [75].

NH 161 (Core banking) dugc dinh nghia thong thuong 1a cac hoat dong/nghiép
vu do co quan NH thyc hién dbi v&i cac KH nho 1é. Nhiéu NH dbi xir v6i khach 1é
ctia minh nhu 1a cac KH cua hé thong core banking, va danh mot kénh riéng dé quan
1y cac hoat dong nho. Cac hoat dong 16n dugc thuc hién bdi bd phan/phan hé NH
doanh nghiép cua t6 chirc. Core banking co ban 1a nhan tién gui va cho vay. Cac
chtrc ning core banking thong thudng bao gdm tai khoan tién giri, cac khoan cho
vay, cho vay caAm c¢d va thanh toan. Cac NH thyuc hién dich vu ctua ho qua h¢ théng
da kénh nhu ATM, Internet Banking, va giao dich tai cac chi nhanh [75].
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So @6 1.3: Cau tric Hé thong NH 16i - Core banking

Enterprise Control
Bank Organization
Customer Product
Customer Profile Product Builder
Financial Profile Product Catalogue

Relationship Management

Common Services

Settlernent & Alerts & Exception

Postings Motifications Processing Authorizations s
Deposits Lending Payment Services
DDA Commercial Sweeps
Savings Consumer Transfers
Time Deposits Real Estate Direct Debits
Lines of Credit Standing Orders

Letters of Credit

Operational Ledger
Operational Data Store

(Nguon: [15])

Giai phap NH Loi (Core Banking Solutions) 1a thuat nglt méi thuong xuyén

duoc su dung trong NH. Nhiing thanh tyu trong cong ngh¢ va dac biét 1a internet va
cong nghé thong tin da tao ra nhitng phuong thic kinh doanh méi cua NH. Su hd tro
ctia cong nghé gitip giam bat thoi gian, tao diéu kién xur Iy cac cong viée khac nhau
ddng thoi va ting hiéu qua. Giai phap NH Ldi (Core Banking Solutions) doi héi nén
tang cong nghé truyén thong va cong nghé thong tin duoc hop nhat dé phu hop véi
cac nhu cau co ban cua hoat dong NH. O day, phan mém may tinh duoc phat trién dé
phuc vu cac hoat dong co ban cua NH nhu xtr 1y cac giao dich, duy tri tai khoan
thanh toan séc, tinh toan 13i tién guri va cho vay, ho so KH, thuc hién cac khoan rat
tién va thanh toan khac. Phin mém nay duoc cai dit tai cic chi nhanh cuia NH va két

nbi voi nhau qua cic phuong tién truyén thong nhu dudng dién thoai, vé tinh hay
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internet. N6 cho phép cac KH ctia NH c6 thé giao dich véi toan bo NH sau khi c6 tai

khoan chi tai mot chi nhanh NH da dugc cai dat Giai phap NH Loi. Nén tang maoi

nay da thay doi cach thuc cach NH xtr 1y cong viée. Gio ddy, nhiéu tinh ning méi

ctia Giai phap NH Loi dang duoc tiép tuc phat trién dé cung cép tdi cac NH nhu cac

yéu cau quan 1y theo gii han hodc nghiép vu kinh doanh ching khoan. Giai phap

NH L&i ciing rat hitu ich di v6i cac KH doanh nghiép nhé va vira [75].

Hé théng NH 16i dugc xdy dung trén nén tang cong nghé thong tin tién tién

nham cung cép cac san phém, dich vu tt nhat cho KH, nang cao uy tin cho NH

thong qua cac phuong thirc quan 1y an toan va hi¢u qua.

Hé théng NH Lai gitip NHTM dat dugc nhitng muc tiéu kinh doanh, do la:

Tang cudng hd trg cho cac hoat dong kinh doanh ciing nhu cung cip cac san
phélm, dich vu méi cho KH thong qua viéc hién dai hoa co sé ha téng cong
nghé thong tin.

Tang cudng tinh biao mat va tiét kiém chi phi cho cic san pham va dich vy cua
NH.

Giam thiéu céac thao tac khong can thiét trong viéc thuc hién cac giao dich NH
nho c6 mot hé théng hién dai va tién ich.

Cung cap cho Ban lanh dao NH co so dit liéu ddy du, trg giup trong viéc dua ra
quyét dinh ciing nhu thyc hién tot cong viéc quan 1y mot cach khach quan va
cong bang.

Tang tinh linh hoat trong phwong phap tiép can nho viée thiét ké cac giai phap
cong nghé thong tin v4i muc dich thu thap thong tin va nam bat cac nhu cau
cua thi truong.

Giam thiéu céac rii ro trong cac khoan vay va cac khoan tin dung nho kha
ning bd sung va tich hop céac thong tin KH.

Tang cuong kha nang canh tranh ctia NH trén thi truong.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu nay, Hé thong NH 13i phai duoc xdy dung theo phuong

phap tiép can sau:

Yéu ciu cho mét ha téng cong nghé thong tin chuan muc hién dai dé c6 thé

dap ung dugc cac nhu cau phat trién trong twong lai. Hé théng méi phai thich
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nghi vé&i duge voi xu hudng ngdy cang phét trién cta cac san pham khac nhau
trong cac nghi¢p vu NH nhu: Bén 1é, ban budn, thanh toan ndi b9, nguén von
thanh toan qudc té, mua ban trao d6i ngoai té, thi truong von va ching khoan,
v.v.. hay cac nghiép vu NH khac nhu thé tin dung, NH dién tir dé ludn cung
cap cac dich vu hap dan va chét luong cao cho moi KH.

Hé thong thong tin mdi hd trg hidu qua cac giao dich trén toan hé thong NH.
Ngoai ra hé thong phai cho phép thyc hién cac giao dich thanh toan véi céc to
chire tin dung khac trong nudc va cic t6 chuc tai chinh qudc té khac thong
qua cac giao dién nhu hé thong thanh toan lién NH trong nuéc hay hé thong
qudc té 16n nhu S.W.LF.T.

Hé thdng phai c6 kha nang dé dap ung duoc 10 trinh phat trién cua NH trong
trung va dai han.

Phuong phap tiép can trong timg giai doan thuc hién phai duoc ghi chép tom
tat dwa trén cac yéu cau vé xay dung kién thirc, chuyén gia van hanh va cac
cam két thuc hién.

Céc thé ché ctia nha nude ddi voi NH thuong xuyén thay doi, do vay yéu cau
d6i voi hé théng thong tin 1a phai cung cap cac cong cu mém déo, linh hoat va
c6 tinh ‘m¢” d¢é thich nghi v&i nhitng thay doi (néu co).

Céc giai phap hé théng dé xuat khong nhitng phai dap tng dugc cac yéu cau
hién thoi cia NH ma con phai c6 kha ning nang cip mo rong nham théa man

cac nhu cau cua thi trudng trong tuong lai.

Cdc hé thong tro givip

o H¢ thong qudan Iy riii ro

Hé thong Quan 1y rai ro ciia NH phai dap ing cic yéu cau co ban sau:

Panh gia dugc murc d6 rui ro trong ting loai hinh kinh doanh, san pham, KH,
vung hoat dong, danh muc dau tu...

Céc tién ich quan 1y rui ro tin dung: nganh nghé, khoan vay, tai san dam
bdo...

Céc tién ich quan 1y rai ro vé KH

Céc tién ich quan 1y rui ro thanh todn qudc té trong nudc va quoc té
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- Céc tién ich quan 1y rai ro vé gid: 13i suat, ty gia va biéu phi

- Céc tién ich quan 1y rui ro vé IT

- Cé4c tién ich quan ly rai ro nhan sy

- Céc tién ich quan 1y cac loai rai ro hoat dong khac

- Hgé théng canh bao som rui ro kinh doanh va rui ro hoat dong
- Luu vét thong tin va lap bao céo

o H¢ thong qudn tri doanh nghiép

Quén tri doanh nghiép néi chung bao gom nhiing quy dinh, quy ché va co ché
quy dinh quyén, nghia vu, trach nhiém va hanh vi Gng x{r cia cac bén lién quan dén
doanh nghiép, nhu: Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, co dong, nguoi lao dong, cac co
quan quan Iy Nha nudc, v.v... Mot s6 van dé co ban sau can phai quyét dinh trong quan
tri doanh nghiép: Lya chon c4u tric quan tri doanh nghiép nhu thé nao? Cac van dé phat
sinh can quan tim giai quyét 1a gi & dam bao hiéu qua, an toan? Co ché nao bao vé
duoc quyén loi ciia cac nha dau tur nho 16? Sy minh bach trong hoat dong cuia cong ty co
dugc bdo dam?... [15]

Pbi vai NHTM, hé théng quén tri doanh nghiép bao gom cac phan hé vé quan
1y tai san, quan 1y ngan sach va chi ti€u ndi bd, quan ly nhan sy, quan 1y tién luong,
quéan 1y chi phi va thu nhép, va phan hé hé théng thong tin quan 1y.

o H¢ théng quan tri quan hé KH

Heé théng thong tin KH cia NHTM 14 tap hop tat ca cac dir liéu vé KH cua NH,
duoc luu gilr theo mot trat tu nhat dinh nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
NH. O tam thép, hay con goi 1a & muc d6 tic nghiép, hé thdng nay co chirc ning cung
cap thong tin cho céc giao dich vién trong xir 1y cac giao dich giita NH véi KH. O tim
cao, hay con goi la & muc do diéu hanh, hé théng nay co chuc nang cung cép thong tin
c6 tinh chién lugc va ké hoach gitip cho cac nha linh dao NH dua ra cac quyét dinh
quan 1y kinh doanh dung dén.

Cho dén nay, tai cic NHTM hién dai, hé théng thong tin KH da dugc phat trién
thanh hé thong quén tri quan hé KH — Customer Relationship Management (CRM).

Thuc ra CRM 1a y tudng chung cho cac loai hinh cong ty khac nhau. Thuat



43

ngit CRM xuét hién tir du nhitng nim 1990 tai cic cong ty tu van kinh doanh M.
Mong muén cia cac chuyén gia khi xdy dung hé thong CRM 1a nhiam tao ra mot
phuong phap dé khong chi duy tri KH truyén thong ma con phat hién cac ddi tuong
tiém ning, bién ho thanh KH, va sau d6 duy tri 1au dai cac KH nay cho cong ty.

Hé théng CRM la mot phén mém c6 hat nhan 13 hé théng co so dir liéu téng
hop vé KH, tdi uu hod cac chu trinh va cung cip thong tin day di vé KH, cho phép
don vi st dung thiét 1ap dugc nhirng mbi quan h¢ c6 loi hon vé1 KH ctia minh trong
khi cat giam dugc chi phi hoat dong.

Trong NH, hiéu qua cua hé théng CRM con thé hién ¢ tinh don gian khi KH
c6 thé trao ddi thong tin v6i NH theo bat ctr cach nao, vao bat cir thoi diém nao,
thong qua cac kénh lién lac khac nhau dudi céac loai ngébn ngtr... Trong quan h¢ véi
KH & cac giai doan trudc, mot yéu cau ciia KH co thé phai di qua nhitng kénh ndi bo
phuc tap méi dén dung bo phan phu trach vé san pham dich vu ¢ lién quan. Gio day
v6i hé théng CRM, KH sé& c6 dugc cam giac dang giao tiép véi mot thuc thé duy
nhat va nhan dugc sy chim séc mang tinh c4 nhan.Véi quy mo hoat dong ciia mot
doanh nghiép 16n, mot bd phan ma khi cac NH trién khai hé théng CRM khong thé
thiéu duoc la trung tadm lién lac va cham s6c KH.

Hé¢ théng Quaén tri quan hé KH hd tro NH tiép can va giao tiép vl KH mot
cach ¢ hé thong va hiéu qua, quan 1y cac théng tin cua KH nhu thong tin vé tai khoan,
nhu cau, lién lac, ... nham phuc vu KH tt nhat.

Thong qua hé thong Quan tri quan hé KH, NH c6 thé phan tich, hinh thanh
danh sach KH tiém ning va 1au ndm dé dé ra nhitng chién luoc cham soéc KH hop 1y.
Quan tri quan hé KH cung cdp mot hé théng dang tin cay, gitp quan 1y KH va nhan
vién, cai thién mbi quan h¢ gitra nhan vién vé1 KH.

1.2.3. Cac chi tiéu phdan anh trinh do hién dai hoa hoat dong cia NHTM

Hoat dong ctia mdt NHTM duogc nhin nhén tir hai giac do. Déi véi cac chu thé
bén ngoai NH, hoat dong ctia mot NHTM hi¢n dai phai hudng té1 trung tam KH. boi
v6i ban than NH, hoat dong hién dai phai dam bao vi¢c xtr Iy moi giao dich, nghiép vu

nhanh nhat, hi€u qua nhat, ddm bdo an toan. Ttr nhitng y€u cau can ban nay, tiéu chi dé
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danh gid trinh do hién dai hod hoat dong cua NHTM Xuét phat tr sy tuan thu céc
chuan muc trong hoat dong, trinh d6 cong ngh¢, hiéu qua dau tu cong nghé va su phu
hop ctia mé hinh t6 chire NHTM.

1.2.3.1. Mirc d6 tudn thi céc chuan muc trong hoat dong NH

Poi v6i cac quoc gia dang phat trién, hoat dong NH thoat dau duogc du
nhap tir thé giéi phat trién. Xu hudng toan cau hoa moi hanh vi trong nén kinh té
cang thuc day qua trinh hoi nhap cta hoat dong NH tai cac qubc gia dang phat
trién véi thé gidi. Yéu cdu tudn tha cac chuan muc qudc té trong hoat dong NH 1a
tat yéu. Bén canh d6, mdi qubc gia c6 thé co nhitng dic thu riéng trong cic hoat
dong kinh té tai chinh. Boi vay, trinh do hién dai cia mot NH can dugc xem xét & ca
hai gidc do 1a murc do tuan thu cac chuan muc quéc té nhu Hiép udc Vén Basel I, II;
hé théng chuan muc ké toan qudc té / bao cdo tai chinh quéc té (IAS/IFRS)... va
murc d6 tudn thu cac chuan muc ciia qudc gia trong hoat dong NH.

Uy ban Basel vé Giam sat NH di co lich sir hoat dong trén toan thé giéi
gan 35 niam va cac Hiép udc vbn Basel d3 di vao doi sdng ctia hé théng NH trén
toan cau hon 20 nim. Vé4i bé day lich sir, Uy ban Basel vé Giam sat NH di va
dang gilr vai tro ngay cang quan trong trong cong tac giam sat hoat dong NH trén
toan thé gidi. Tl chd 1a dién dan trao doi kinh nghiém va hop tac qubc té vé thanh
tra, giam sat NH, Uy ban Basel vé Giam sat NH nay di trd thanh mot co quan xay
dung va phat trién cac chuan muc NH duoc quéc té cong nhan. Bén canh do, T6
chtrc iy ban chuan myc ké toan qubc té (IASCF) va cac Hoi dong, uy ban c6 lién
quan dén soan thao va ban hanh chuan muc ké toan qudc té / bao céo tai chinh
quéc té cting da c6 lich str hoat dong 36 nam voi HE théng chuan muc ké toan
qudc té / bao cao tai chinh qudc té (IAS/IFRS) di duoc NH Thé giéi (WB) va
Quy tién té Qudc té (IMF) cong nhin; duoc T chirc cac Uy ban Chimg khoan
Quéc té (I0SCO), Uy ban Basel vé Giam sat NH hd trg va Lién minh Chau Au
(EU) ap dung. Boi vay, Hiép wéc Basel va Hé thong chudn muwc ké todn quéc té
/ bdo cdo tai chinh quoc té (IAS/IFRS) la hai hé théng chuin mwc quéc té co
ban dwoc xem xét dé danh gid mivc dé hi¢n dai ciia NHTM.
1.2.3.2. Cong nghé NH

Cong nghé NH 1a “don bay” cho su dot pha trong hoat dong NH. Tuy
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nhién, phat trién cong nghé NH doi hoi phai c6 bude di va giai phap phu hop,
ddng bo. Piéu quan trong trong dau tu cong nghé NH 1a dé phat trién duoc nhitng
tmg dung trén cong nghé da dau tu. Vi vay khong nhét thiét phai c6 mot cong
nghé NH qua dat do hoidc qua chuyén biét. C6 mot diém quan trong ma khi dau tu
cong nghé cac NHTM it quan tdm 1a co s& ha tang dé van hanh cong nghé. Kha
ndng van hanh cua cong ngh¢ duge vi nhu mot co thé séng. Co so ha téng cua con
ngudi 13 1an da (kénh giao dich tiép can véi KH) sé& khong c6 y nghia gi néu
khong c6 hé than kinh, mach mau... trai déu khép noi, giup lan da tiép can duoc
v6i bén ngoai, phan hdi thong tin dé dua vé b nao xur 1y. Mot bo ndo thong minh
s& khong c6 1oi gi néu khong c6 mot 1an da voi hé than kinh nhay bén... Cong
nghé¢ NHTM hién dai co thé chi can mot kénh vén chuyén nhung co thé tao ra
nhiéu tmg dung cho cac dir lidu khac nhau.

Nhu vay, danh gia cong nghé cia mot NH khong chi dirng lai ¢ viéc xem
xét hinh thirc va cdu triic ciia cong nghé, ma con phdi la vigc NH sir dung, khai
thic cong nghé ciia minh nhw thé nao va sau hét, ciing rat can danh gia duogc
hiéu qua cua viéc dau tu cong nghé dén cac muc tiéu hoat dong cua NH.
1.2.3.3. Hiéu qua dau tw cong nghé

Hién dai hod cong nghé NH c¢6 muc ti€u la tdng cuong kha nang phuc vu va
khai thac KH ctia NH, nang cao ning luc quan 1y rui ro; dong thoi, cong nghé
hién dai ciling s€ giup cho NH quan tri tdt hon cac hoat dong ndi b cua minh. Tuy
nhién, ddy mai chi 13 nhitng myc tiéu trung gian, phuc vu truc tiép vao ting loai
hoat dong ciia NH. Boi vi muc tiéu t6i hau ctia mot NHTM, véi tu cach 1a mot
doanh nghiép, ludn la tinh hai mét cua van dé kinh doanh: sinh 101 va an toan. Bai
vay, ddnh gid hiéu qud dau tw cong nghé, cudi cung chinh la ddnh gid dnh
hwéng ciia dau tw cong nghé téi khda néing sinh 16i va tinh an toan cho NH
trong cd ngdn han va dai han.

Kha ning sinh 161 cia NH c6 thé duoc nhin nhan tir bén ngoai, thong qua
chi tiéu tuyét d6i nhu 1gi nhuan trude thué, hodc qua chi tiéu sinh 1061 tuong dbi
nhu ty suit sinh 10i trén tai san (ciing s dung loi nhuan trude thué dé xac dinh
chi tiéu twong d6i nay). Tuy nhién, NHTM c6 dic trung 1a hé sé ng cao, va hé sd
nay co thé rat khac biét giita cac NHTM. Hon nita, cu tric thu nhap cia NHTM

cling khong thuan tuy xuat phat tir co cu ngudn von hay tai san cua NH. Trong
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hé théng NH, c6 nhitng NHTM kha lac hiu trong ciu tric thu nhap véi ngudn thu
chu yéu tur tin dung. Mot sb khac, nguoc lai, co ty trong thu dich vu trong téng
thu kha cao va con sd nay ngay cang duogc cai thién. Boi vay, ty suat sinh 10i trén
tai san thuong kha cach biét giita cac NHTM. Trong khi d6, d6i v6i chil so hitu
ctia NH hay nhiéu nha phan tich tai chinh, dic biét 1a ddi voi c6 dong cia NHTM
0 phan, kha nang sinh 15i dugc do ludng tuyét ddi qua loi nhuan sau thué hoic ty
suat sinh 10i trén vén chi so hitu (ding loi nhuan sau thué dé xac dinh gia tri).

Khi danh gia vé kha ning sinh 10i cia NHTM, moi dich déu hudng vé loi
nhuén tuyét dbi va twong déi. Con dé danh gida mirc d6 an toan trong hoat dong
ctia NHTM, vén dé tré nén phirc tap va c6 nhiéu cach tiép cin hon. Trén binh dién
toan cau, cac quy dinh cua Uy ban Basel chinh 1a cdc doi héi vé an toan cho hoat
dong cua NH. Cac co quan quan ly NHTM trong mot qudc gia ¢ thé qui dinh cac
ty 1€ an toan trong hoat dong NH nhu ty 1€ an toan von tbi thiéu, 2161 han tin dung
d6i voi KH, ty 18 vé kha nang chi tra, ty 18 t6i da cia ngudn vén ngan han duoc st
dung dé cho vay trung han va dai han, giéi han gép vén, mua cd phan... Véi ban
than NHTM, tinh an toan dugc danh giad qua cac cong cu do luong cac loai hinh
rui ro dic thu cia NH nhu rui ro tin dung, rai ro thi truong (bao gém rai ro 1ai
suét, rii ro thanh khoan.. .), rui ro hoat dong...

Trong phan danh gia thuc trang hiéu qua dau tu cong nghé, cac mo hinh
kinh té lugng phu hop sé duoc xay dung trén nén tang 1y thuyét chung vé kinh té
tai chinh ap dung trong diéu kién quan sat thuc té hoat dong cta hé théng NH
Viét Nam, dé tir d6 c6 can ctr xy dung cac giai phap dau tu cong nghé phu hop.
1.2.3.4. Sy phu hop cua moé hinh 16 chirc véi cong nghé NH hién dai

Nén tang cong nghé cii cua cac NHTM 1a mé hinh 2 16p client/server trong
khi nén tang cong nghé hién dai trong xir Iy giao dich NH truc tuyén doi hoi phai
tich hop mang truyén thong, hé théng phan cimg va phdn mém trén mo hinh mot
hé théng chia sé tai nguyén 16n, xir Iy giao dich theo thoi gian thuc, do 6n dinh
cao (dap ing 24x7x365 — 24 gid mot ngay, 7 ngay 1 tuan va 365 ngay mot nam),
d6 an toan va bao mat tét. Boi vdy, yéu cau kién trac hé théng NH 13i phai 1a mo
hinh ba 16p. M6 hinh ba 16p cho phép xay dung hé thong ung dung 16n, tap trung,
xtr 1y lugng giao dich 16n, day ning luc dua trén su phan tach Gng dung 1am ba
16p riéng. Ba 16p nay bao gom: 16p co s& dir lidu, 16p xir 1y nghiép vu, 16p giao

dién cua hé thong. Song song v&1 md hinh cong nghé ndy, mé hinh té chirc va mé
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thirc quan ly rui ro cuia NHTM phadi tach bach 3 chirc nang: kinh doanh (Front
Office), Qudn Iy riii ro (Middle Office) va tic nghiép (Back Office). Co ciu té
chive ciia NHTM phii chuyén déi theo hwong tdp trung hod tai hdi sé chinh.
H{i s¢ chinh can kiém sodt dwoc mt cdch triwe tuyén ning lwe sinh 16i va rii
ro trong toan hé théng.
1.3. Cac nhéin to6 anh hwong dén hién dai hoa hoat dong ciia NHTM
1.3.1. Cdc nhan té bén ngoai NHTM
1.3.1.1. Hé théng phdp ludt

NH la linh vyc hoat dong dugc kiém soat chat ché vé phuong dién phép luat
hon so v6i cac nganh khac. O hau hét cac qudc gia, hoat dong NH ludn duoc dit dudi
mot hé thong quy dinh chit ché va trong khung phap 1y duoc xdy dung nham kiém
soat hoat dong NH, kiém soat viéc cung cép cac dich vu NH, chat luong tin dung, tinh
trang von chi so hitu va ca cach thirc NH phat trién, mé rong hoat dong véi muc dich
cudi cing 12 nang cao chit lugng phuc vu cong dong. C6 bay 1y do chinh dé NH tro
thanh ddi twong quan 1y ctia chinh phu, d6 1a:

- Bao dam sy an toan cho céac khoan tiét kiém cua dan ching.

- Kiém soat murc cung ung tién té va tin dung, phuc vu muc tiéu kinh té chung
ctia quoc gia.

- Tang cudng long tin ciia dan ching dbi véi hé thong tai chinh, dam bao cac
khoan tiét kiém duoc tap trung cho du tu san xudt va qua trinh thanh toan
dugc nhanh chong va hiéu qua.

- Ngin chin sy tap trung tiém lyc tai chinh vao tay mot s it c4 nhan hay to
chuec.

- Cung cip cho chinh phu cac khoan tin dung, thué va cac dich vu tai chinh
khac.

- Tro gitp cac khu vuc cua nén kinh té c6 nhu cau tin dung dac biét (nhu ho
gia dinh, doanh nghiép vira va nhd, nong nghiép...) [19].

Céc chinh sach tac dong dén hoat dong dong kinh doanh cia NH nhu chinh sach
canh tranh, pha san, sat nhap, co cau va t6 chirc NH, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém
tién guri, du phong rui ro tin dung, quy dinh vé quy mé vén tu co... duoc quy dinh trong

luat NH va cac quy dinh hudng dan thi hanh luat. Ngoai ra, chinh sach tién té, chinh
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sach tai chinh, chinh sach thué, ty gia, quan 1y no ctia nha nudc, cic quy dinh vé du trix
bat budc, ty 1¢ an toan von tbi thiéu... do cac co quan quan Iy hitu quan nhu NH trung
uong, Bo Tai chinh ban hanh... cling thuong xuyén tac dong vao hoat dong ciia NH.

1.3.1.2. M6i truong kinh té

DPay la cac nhan t6 dugc tao boi cac giai doan chu ky kinh té, ty 1€ lam phat, téc do
ting truong ctia GDP, trién vong cac nganh nghé kinh doanh sir dung vén NH, co cau
chuyén dich giira cac khu vuc kinh té, xu hudng dau tur va chi tiéu thudng xuyén cua
chinh phi, mirc d6 on dinh gia ca, 13i suat, can can thanh toan va ngoai thuong... Moi
trudng kinh té ludn tao ap luc cho cac NHTM phai phat trién dé dap tmg duoc cac doi hoi
khong ngung tir ) luong va chét luong cua cac hoat dong kinh doanh, dich vu cua NH.
Déng thoi, sy dn dinh cling nhu cac co hoi canh tranh lai c6 thé tao diéu kién thiic dﬁy cho
hoat dong NH phat trién.

Déi v6i cha NH va nhirng ngudi kinh doanh NH, hoat dong kinh doanh 6 méi NH
trong cac thoi ky luén chiu su chi phéi manh m& boi moi trudng kinh doanh. Pay 1a
nhan t6 bén ngoai tac dong manh mé& dén hoat dong kinh doanh cta timg NH ma NH
khong chu dong kiém soat duoc. Tat nhién, sy anh huong boi nhiing tic dong tir phia
mai truong kinh doanh cling 14 dic trung chung ctia moi linh vuc kinh doanh, nhung lai
c6 nhitng khéc biét vé tinh chat va cudng do. Hoat dong NH 1¢ thudc nhiéu vao cac hoat
dong kinh té chung cua nén kinh t& xa hoi, ma trude hét 1a cac hoat dong san xuét, luu
thong, tiéu ding cac san pham vat chat. Viéc cung g va luu thong tién cling nhu cac
dich vu tai chinh — tién té noi chung, 1€ thudc chat ché vao qua trinh tai san Xut ra cac
clia cai vat chat, vao tinh hinh hoat dong cua cac linh vuc cong nghiép, xdy dung, nong
nghiép, thuong mai, tiéu ding c4 nhan... Bt ky bién dong dang ké nao cta cac linh vuc
nay, déu tryc tiép hay gian tiép anh hudng dén thi truong tai chinh va hoat dong NH.
Boi vi sy tang trudng va phat trién hay suy thoai trong cac linh vuc néi trén truc tiép anh
hudng dén san lugng, thu nhap, ti€u dung, tiét kiém va dau tu ciia nén kinh té, theo
hudng gia ting hay giam sut, va do d6 truc tiép anh huong dén kha nang thu loi nhuan,
kha nadng tra ng ctia cac con ng, ma con ng¢ chinh cta nén kinh té ludn 1a cac NH.

1.3.1.3. Cong nghé thong tin
DPo6i méi, hién dai hoa cong nghé NH 1a viéc lam thuong xuyén, lién tuc cia ca

hé thong NH. Hoat dong NH néi chung va cong nghé tin hoc NH néi riéng khong thé
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tach ro1 hoat dong cua kinh té x4 hoi dat nude. Do vay, cong nghé¢ thong tin NH nhét
thiét chiu su chi phdi ciia cac chinh sach vé cong nghé thong tin quoc gia. Dé cong
nghé NH phat trién thi trudc hét nén tang cua ha ting cong nghé thong tin qudc gia
phai phat trién manh. Mt khac, do tinh chét dic thu cta hoat dong NH theo h¢ théng
tir trung wong dén dia phuong, sy thong nhat trong toan hé thong rat cao; cho nén céac
quy trinh nghiép vu, cac san pham tng dung mdi chi phat huy dugc thé manh, tinh
hi€u qua cao khi da c6 mot hé théng mang thong tin manh, déng b6 duoc két ndi boi
nhitng dudng truyén thong tot; toc do cao, dung luong 16n... va dic biét quan tam tGi
su an toan bao mat cao cua hé théng mang thong tin NH.

1.3.1.4. Moi trwong van hoa - xa hoi

Nhan t6 méi trudng vin hoa xi hoi 13 nhitng van d& mang tinh 1au dai va
tuong dbi it thay d6i, co anh huong déang ké dén hoat dong NH nhu vin hod tiéu
dung, th6i quen st dung cac dich vu NH trong doi séng, tap quan tiét kiém, dau tu,
mg x1r trong quan hé giao tiép, ky vong cudc séng, cong dong ton gido, sic tdc, xu
hudng vé lao dong... Nhan t6 méi trudng xa hoi con bao gdm ca yéu t6 dan sb va yéu
t6 tu nhién...

Yéu t6 dan sé: Do 1a cac yéu td vé co cu dan sd theo do tudi, gidi tinh, thu
nhap, mic sbng,... Ty 18 ting dan sb, quy mo dan sb, kha ning dich chuyén dan sb
giita cac khu vuec kinh té, giira thanh thi va nong thén. Yéu t6 dan s6 c6 anh hudng 16n
dén KH va chién lugc KH ciia NHTM.

Yéu t6 tu nhién: Su khan hiém cac ngudn tai nguyén, kha ning san xuat hang
hoa trén cac ving ty nhién khac nhau, vin dé 6 nhiém moéi truong, thiéu ning luong
hay lang phi tai nguyén thién nhién c6 thé anh huong dén quyét dinh du tu cho vay
cua NH.

1.3.1.5. Méi trueong quoc té

Xu hudng toan ciu hoa nén kinh t& dan dén su hoi nhép gifra cac nén kinh té
trong khu vuc hay toan cau. Do d6, NH can phai theo d&i va nim bat xu huéng kinh té
thé gidi, phat hién céc thi truong tiém niang, tim hiéu cac dién bién vé chinh tri va kinh
té theo nhiing thong tin vé cong nghé mai, cac kinh nghiém vé kinh doanh quéc té.

Dué6i anh huong cua cong nghé va toan cau hoa, NH can phai da dang cac loai
dich vu va mé rong hoat dong béng cach vuon té1 cac thi truong mai trong va ngoai

nudc. Pa dang hoa va moé rong thi truong 1a di€u kién dé han ché rai ro va cung cap
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cho KH vé hinh anh mot NH toan dién. Xu huéng nidy dang bién NH tro thanh to
chure tai chinh da nang.

Sy canh tranh trong linh vuc dich vu tai chinh dang ngay cang tré nén quyét liét
khi NH va cac ddi tha canh tranh mé rong danh muc dich vu. Cac NH, cac quy dau
tu, cac quy huu tri, cadc hiép hoi tiét kiém. .. dang canh tranh dé tim kiém cac nguén
tiét kiém va thi truong dich vu. Ap luc canh tranh dong vai tro nhu mdt lyc déy tao
ra sy phat trién dich vu cho twong lai. Canh tranh thuc ddy cac NH cung cép céc tién
ich ngay cang tot hon cho KH. Cong ching c6 mdt murc thu nhap kha hon tir khoan
tiét kiém cta minh. Nhiéu loai tai khoan tién giri méi dugc phat trién. Lai suat cho
vay va diéu kién cho vay ciing thong thoang hon. Canh tranh budc cac NH trong
nudc phai ap dung cong nghé mdi, thay ddi tu duy vé tuyén dung nhan sy, muc
lvong, quang cdo va dac biét chu y téi chét luong cac dich vy. Canh tranh da tao nén
phan biét 1ai suat gitra cac NH. Mat do0 NH, su tién loi khi giao dich voi NH va quy
md thu nhép gia ting da khién cho viéc di chuyén ciia KH ngay cang ting, lam ting
tinh nhay cam cua tai san va nguén ddi voi 1ai suat. Pidu nay, mot mat tang tinh
thanh khoan ciia ngudn va tai san, mat khac budc NH phai d6i dau voi rai ro 13i suat
cao hon.

1.3.2. Cdc nhan té bén trong hé thong NH

1.3.2.1. Chién lwgc va chinh sach hoat dong

Chién lugc co vai tro rat quan trong trong hoat dong cia NHTM, bdi vi n6 xéc
dinh phuong hudng hoat dong dai han, cung cap khuon kho cho tu duy va hanh dong
ctia cac nha quan tri NH trong ngin va dai han, ciing nhu tao ra nhitng cin ¢t co ban
cho viéc dé ra cac chinh sach va quyét dinh kinh doanh. Cac nha quan tri NHTM can
phai phan tich méi truong hién tai, du bdo mdi truong tuong lai, xac dinh st ménh,
muc ti€u va chuong trinh chién lugc, to chirc trién khai, kiém tra danh gia viéc thuc
hién muc tiéu, chuong trinh chién lugc trén thuc té. Tat ca nhitng cong viéc nay giup
cho NH hiéu dugc muc dich va dinh hudong hoat dong kinh doanh; tang tinh chu
dong va thich nghi v&i moi hoan canh, c6 thé thay doi phuong thirc va cach thirc
quan tri khi can thiét; du doan vi thé twong lai cua NH cling nhu nam bat cac co hoi
va doi pho dugc véi nhitng thach thirc co thé xay ra.

Trong khi chién luoc 1a ké hoach dai han mang tinh téng thé thi chinh sach 1a
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nguyén tic chi dao, nhirng phuong phap thu tuc, quy tic, hinh thirc va nhitng cong viéc
hanh chinh dugc thiét 1ap dé hd tro va thuc ddy cong viée theo nhitng muc tiéu da dé
ra. Boi vay, chinh sach 1a cong cu thuc thi chién lugc, 13 co s& cho kiém soat quan tri.
Xay dung va hoan thién cac chinh sach nham cung cip nhiing quy dinh chung nht,
hudéng dan cach suy nghi va hanh dong cho cic cap quan tri trong qué trinh trién khai
thue hién cic nhiém vu chién luge & mdi cép, mdi don vi hay linh vuc hoat dong.
Ngoai ra, cac chinh sach con gbp phan quan trong 1am cho cac muc tiéu tré nén cu thé
va dé hiéu hon.

Chién luge va chinh sach hoat dong quyét dinh viéc phan bd cac ngudn luc
trong NHTM.Céc nha quan tri NH ludn phai ra soét lai dinh huéng tong quat phan
bd ngudn von dé phan tich co ciu tai chinh ciia NH trong thyc thi chién luoc kinh
doanh. Co ciu tai chinh anh hudng dang ké dén chi phi huy dong vén va lai suat sinh
16i. Hon nita, chién lwge va chinh sach vé mé rong va nang cao chét lugng dich vu
NH s& quyét dinh co cau thu nhap ctia NH. Hai yéu t6 nay rat quan trong trong viéc
thuc hién muc ti€u lgi nhuan cia NH.

1.3.2.2. Nhan luc

Chat luong bo may lanh dao va cac quan tri vién, trinh d§ chuyén mon, giao
tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh, dao dic nghé nghiép cua lyc luong nhan
vién tac nghi¢p, khong khi noi lam viéc, chinh sach tuyén dung nhan vién, kinh
nghiém va tinh ning dong ctia nhan vién.., tat ca la nhiing yéu t6 tao luc day cho NH
dat dugc muc tiéu. Trong hoat dong quan 1y va tac nghiép cia NHTM, yéu té con
ngudi dong vai tro quyét dinh thanh bai.

Nhan luc nganh NH c6 nhiing doi hoi dic thu vé kha niang tu duy, nhiing dirc
tinh can thiét nhu trung thuc, can cu, can trong, kha ning st dung ngoai ngit, may
tinh t6t, ning luc giao tiép tt va sirc khoé bén bi, déo dai.

1.3.2.3. Quy mo

Quy mé cia NHTM thuong duoc nhin nhan qua vén chii so hitu va tong tai san.

Vén chu s¢ hitu 14 ngudn luc co ban dé minh ching sitc manh tai chinh cua
cac NHTM, dong vai tro quan trong vura dé mot NH bat dau hoat dong, vira ddm bao
kha nang ton tai cua NH do, quyét dinh quy mo hoat dong, chién luge dau tu va do

an toan cho cac hoat dong kinh doanh ciia mdi NH trén thwong truong. Vén chu s
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hiru cia NHTM c¢6 chitc ning quan trong 1a chéng d& rii ro cho nhiing nguoi gui
tién. Do vay, von chi s¢ hitu ti thiéu ludn duge cac co quan chirc ning kiém soat
NH quan tam. Nhiéu chi tiéu hoat dong cua NHTM bi rang budc voi von chu so hitu
nhu mirc huy dong t6i da, mirc cho vay t6i da cho mot KH...Von chu so hiru thap
cling gay ganh nang tai chinh to 16n cho quéc gia khi cac NH bi pha san. Vén chu s
hiru thdp han ché cac NH mé rong cac dich vu va quy mé hoat dong. Sy phat trién
cua thi truong tai chinh, nhu ciu mé rong chi nhanh, thanh 1ap cac cong ty con, va
d6i dau véi riii ro, dang budc cac NH phai ting von. Chinh vi vay, gidi quan tri, diéu
hanh NH, KH va cac co quan quan 1y déu quan tim dén kha ning cia NH trong viéc
duy tri dam bao murc von cha sé hiru. M&i NH c6 phuong phap quan tri von chu s
hiru khac nhau, c6 NH 13y an toan lam tiéu chi dé dinh hudng cac hoat dong kinh
doanh, nhung ciing ¢c6 NH lai chip nhan rai ro dé xich gin t&i nhitng co hoi sinh 10i
cao hon. Tuy nhién, du khau vi rai ro nhu thé ndo thi van dé an toan van 1a van dé
can phai duoc quan tim.

Trong khi von chi so hiru 14 ngudn lyc co ban dong vai tro quan trong dé mot
NH bat dau hoat dong, vira dam bao kha nang ton tai va chéng do rui ro cuaa NH, thi
quy mo va co cau tong tai san boc 16 kha ning huy dong von tién giri va vay muon
trén cac thi trudng tai chinh, quy mé tin dung, kha ning thanh toan, co ciu tai san
sinh 101, quy mo tai chinh, va kha ndng tao 191 nhuan cta NH..., phan anh loi thé cua
NH so véi cac NH ddi thu.

Quy md ctia NHTM c6 anh huéng phd quat dén chién lugc kinh doanh cua
NH ciling nhu anh huéng cu thé dén chién luge dau tu cong ngh¢ cua NH. Nhu vay,
quy md va hoat dong ctia NHTM c6 anh huéng, tic dong qua lai 1An nhau. Mot mit
quy mo cua NH quyét dinh dén tim voc va thé loai hoat dong cua NH. Mt khac, cac
hoat dong ctia NH ciing tac dong dén quy mé cua NH.

1.3.2.4. Co cdu t6 chirc

M0 hinh t6 chirc cia mot NH duge xay dung nham thyc hién c6 hiéu qua cac hoat

dong cua NH. Trai theo thot gian, hoat dong ciia NH ngay cang phong phu da dang, theo
d6 hinh thirc to chirc cia NH phai luén d6i méi va phat trién cho phut hop. Tuy nhién, ¢6
hai yéu t6 1a quy mé von cua NH va quy dinh NHNN vé cac hoat dong ciia NH anh
huong dang ké t6i mo hinh to chire ctia NH.
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Quy mé vén cua NH s& quyét dinh phuong hudng kinh doanh, cac hoat dong
ctia NH, cac dich vu ma NH c¢6 thé thuc hién, dbi tuong KH ma NH c6 thé phuc
vu,... dé thuc hién cac hoat dong nay. Béi vay, cac NH phai lya chon va xay dung
mot mo hinh thich hop.

Céc quy dinh ctia nha nudc vé diéu chinh, khdng ché hoat dong cua cac NH theo
muc ti€u an toan trong hoat dong cua NH va cua nén kinh té. Su han ché hay noi long
trong quy dinh cia nha nudc ddi v6i hoat dong ctia NH s& anh hudng truc tiép t6i co
cau t6 chirc cia NH. Tuy nhién, ludt phap ngdy cang it can thiép cu thé vao viéc to
chuc ciia NH, ma thuong 1a cong nhan nhiing gi ma cac NH thyc hién nham phuc vu
cho cac hoat dong ctia nén kinh té va khong tiém an nhitng rai ro giy nén tinh trang
bat 6n dinh cho nén kinh té.

NH 14 mot doanh nghiép. Tuy theo quy mé hoat déng, hinh thirc s& hitu va chién
lugc hoat dong ma mdi NH phai tim hinh thire t6 chirc pht hop. T chirc bd mdy cia
NH 16n thuong gém nhiéu bd phan (phong ban) hon cac NH trung binh va nho.

NH 16n thudng c6 nhiéu chi nhanh, s¢ hitu nhiéu cong ty, hoat dong trén nhiéu
linh vue, thi trudng, va co thé c6 nhiéu chi nhanh & nuéc ngoai. NH 16n thyc hién
cac hoat dong NH ban budn voi nhitng KH 16n (téng cong ty, cac tap doan kinh
té...). Vi vay, to chirc bd may ctia NH phai mang tinh chuyén mén hoa cao. T chirc
bd may ctia NH 16n con thé hién & t6 chirc bd may cta cac don vi thanh vién. Céc chi
nhanh ciia NH 16n bao gom nhiéu phong chuyén sau nhu tin dung cong ty, tin dung
tiéu dung, tham dinh va bao lanh, ké toan va thanh toan qudc té, iy thac,...

Cac NH nho thuong it hoac khong c6 chi nhanh, hoat dong trong pham vi dia
phuong, nghiép vu kém da dang. Dé thich tmg v6i quy md nho, doanh loi thip, NH
nhé thuong td6 chirc bd may gon, modi phong c6 thé kiém nhiém nhiéu nhiém wvu,
chang han phong tin dung vira cho vay doanh nghiép vira cho vay tiéu ding, vira
phan tich dy an... NH nho doi hoi mdi can bo phai da nang. So v6i NH 16n, mdi lién
két giita cac bo phan ciia NH nho chat ché hon, kha ning kiém soét ciia ban giam déc
dbi véi cac bd phan cao hon.

T6 chirc bd may ciia NH khong ngimg thay d6i trude thay doi ciia moi truong
kinh doanh. Sy phat trién ctia cac to chire tai chinh mdi, su ra doi cua cac san phém

NH, su thay d6i vé nhu cau tiét kiém hay vay muon, sy phat trién ctia cong nghé, qua
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trinh da dang hoa, toan cau hod tao mdi lién két méi... déu din dén su thay do6i bo
may cua NH.

Té chirc bd may nham muc tiéu chu yéu 1a ting hiéu suat cong viéc, dan dén ting
thu nhap, giam rui ro cho NH. Mdi chi nhanh, céng ty con, phong ban to chirc ra déu
gia ting chi phi nhan cong, chi phi quéan 1y, chi phi dau tu... Hon nita, néu phan dinh
nhiém vu khong rd rang c6 thé dan dén tring lap gitta cac phong. To chitc bd may phai
dam bao quyén va hiéu qua kiém soat ciia ban giam doc vira phai ting tinh doc 1ap
twrong ddi cua cac thanh vién [19].

1.3.2.5. Cong nghé NH

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat da c6 anh hudéng manh mé dén moi mat
ctia doi séng kinh té x4 hoi. Su thay d6i nhanh chong ciia cong nghé thong tin tré
thanh yéu t6 but pha trong canh tranh ciia nganh NH. Cac NH gio ddy c6 xu huéng
str dung ngdy cang nhiéu cac thiét bi va cong nghé hién dai dé ting ning suit, chat
luong va hi¢u qua hoat dong. Bén canh do, cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat da
thiic day sy phat trién ciia cic NHTM da nang va xu hudng lién két k§ thuat dé cing
chia s¢ hé thong cong nghé. Pay 1a mot yéu td tiém an nhiéu nguy co cho hé théng
NH, bdi vi n lam giam sut kha nang canh tranh cia cic NH von ¢6 nhitng thé manh
chuyén biét. Hon nita, giam twong d6i nhan cong va gia ting chi phi ¢6 dinh 13 hé
qua trong hoat dong ctia NH dudi anh huong ctia su phat trién cong nghé.

Tom lai, cac yéu td tac dong thudc vé méi trudng bén ngoai, ca vi mé 1an vi

mo thuong rat phtc tap, da dang, anh huong da chiéu dén hoat dong cuia NHTM...
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* *

Hién dai hod hoat dong cua cdc NHTM la qua trinh hudng cac hoat dong cua
NHTM theo céc chuan muc qudc t&; va ap dung cac thanh tyu khoa hoc - ki thuat dé
tao ra nén tang cong nghé tip trung, hudng téi trung tam KH.

Céc chuan muc qudc té trong hoat dong NHTM bao gém hiép wéc von Basel
(duoc biét dén vai Basel I va Basel II), va hé théng chuin muc ké toan quéc té / bao
c4o tai chinh quéc té (IAS/IFRS) trong hoat dong ké toan NH. Basel I ra doi nim
1988 14 quy dinh vé mitc do dii von chi ddi voi rui ro tin dung, sau nay bo sung thém
rti ro thi truong. Basel II duoc phat trién trén nén Basel I, ra doi nam 2004, 1a quy
dinh mutc d6 du von ddi vé6i rii ro tin dung, rui ro thi truong & rui ro hoat dong. Cac
chuan muyc dic thu trong linh vuc ké toan NH bao gém IAS 32 (Cong cu tai chinh:
Trinh bay va coéng bd), IAS 39 (Cong cu tai chinh: do luong va ghi nhan), IFRS 7
(Trinh bay cong cu tai chinh) va nhiing yéu cau cong b thong tin trong hé thong bao
c4o tai chinh NHTM va céc dinh ché tai chinh tuong tu.

Cong nghé NHTM hién dai bao gom Hé théng NH 15i (core banking), va cac
hé théng trg giup cho hoat dong ctuia h¢ théng NH 161, tro gitip cho hoat dong cua
NH. Cac hé thdng tro giup nay bao gébm hé thong quan 1y rii ro, hé théng quan tri
doanh nghiép va hé thong quan tri quan hé KH.

Hé théng chi tiéu phan anh trinh d§ hién dai hoa hoat dong cua NHTM bao
gbm (1) Mtc do tuan thi cac chudn muc trong hoat dong NH; (2) Cong nghé NH;
(3) Hiéu qua dau tu cong nghé; (4) Su phu hop ctia mé hinh t6 chtrc voi cong nghé
NH hién dai.

bé phan tich, danh gid thuc trang hién dai hod hoat dong cac NHTM Viét
Nam, can str dung cic nhan t6 anh hudng tir bén ngoai nhu hé thong phap luat, moi
truong trong nudc va qubc té, cong nghé thong tin, moi trudng vin hoa — xa hoi,
cling nhu cac nhan t6 anh hudng tir bén trong nhu chién lugc, nhan luc, quy mé hoat

dong, co cau t6 churc, va cong ngh¢ NH.
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CHUONG 2
THUC TRANG HIEN PAI HOA HOAT PONG

CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1. Khai quat vé hé thong NHTM Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién hé thong NH Viét Nam

Cubi thé ky XIX dau thé ky XX, ¢ Viét Nam, do san xudt hang hoa chua phat
trién, NH ra doi mudn va hoat dong non yéu thé hién & chd it vé sb lugng, nho vé quy
mo, va kém vé to chuc hoat dong va nghiép vu. Trudce Thé Chién I, chua hé c6 NH
Viét Nam; chi ¢6 3 NH nudc ngoai hoat dong & Viét Nam, do 1a Huong Cang NH
(1865), bong Duong NH (1875), va chi nhanh Chartered Bank (1904). Vai ndm sau
Thé Chién I, mot sé6 NH nudc ngoai khac dugc thanh 1ap nhu Pong A NH (1921),
NHTM Phap (1922). Trong thoi ky nay, mam méng tu san tai chinh Viét Nam bét dau
nhen nhom. Nam 1927 mot s than hao nhan si cép tién co tinh than doc 1ap dan toc
kéu goi cac nha tu san khip noi gbp von thanh 1ap NH Viét Nam, 13 NH thuin tay cua
nguoi Viét Nam, phuc vu ngudi Viét Nam va do ngudi Viét Nam quan tri.

Sau chién Thé Chién II, c¢6 thém 3 NH nudc ngoai vao Viét Nam, d6 1a Trung
Quéc NH (1946), Giao Thong NH, Quéc Gia Thuong Mii va Ky Nghé NH (1947).
Theo sau da banh truéng cua NH nudc ngoai, hang loat NH Viét Nam khac ra doi
vira dé canh tranh véi NH nudc ngoai, vira chirng t6 sy 16n manh cia NH va gidi tu
ban tai chinh Viét Nam.

Sau ndm 1954, dat nudc bi chia cit thanh 2 mién c6 ché do kinh € chinh trj
khac nhau, do d6, hoat dong ctia hé thong NH ciing khac nhau giira 2 mién.

O Mién Bic, ngay 05/06/1951 Chii Tich H6 Chi Minh ky sic 1énh s6 15/SL
thanh lap NH Quéc Gia Viét Nam va sic 1énh s6 17/SL quy dinh moi cong viéc cia Nha
Ngan Khé Qudc Gia va Nha Tin Dung San Xuét giao cho NH Qudc Gia phu trach. NH
Quéc Gia Viét Nam sau do doi tén thanh NHNN Viét Nam va dugc to chirc thanh hé
thong théng nhat tir Trung wong dén dia phuong theo dia gidi hanh chinh do Nha nudc
doc quyén s hiru va quan 1y. Hé théng NH nay ton tai cho dén ngay Mién Nam duoc
giai phong. Sau khi thong nhat dat nudc hé thdng NH nay thay thé luon hé thong NH &
Mién Nam cho dén nim 1987.

O Mién Nam, ngay 31/12/1954 Bao Pai ky du s6 48 thanh 1ap NH Quéc Gia
cho Mién Nam. Tir 1954 dén 1975 hé théng NH ¢ Mién Nam duoc t6 chirc theo hé
théng NH cac nudc tu ban chi nghia nhung mang nét dac thu Viét Nam.
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Trong subt thoi gian tir ndm 1951 dén nam 1986, NHNN Ia NH duy nhat vira
thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc va vira kinh doanh. Hé thng NHNN thoi ky
nay duoc t6 chitc mang ludi gan 41 chi nhanh & cac tinh, thanh phé thi xa va 600 chi
nhanh cap huyén va mot sé6 NH chuyén doanh nhu NH dau tu, NH Ngoai thuong,
Qui tiét kiém x3 hoi chu nghia hoat dong duédi su bao trg ctia nha nuéc. Pay 1a chudi
mo ta t6 chic hé théng NHNN Viét Nam trudc khi bat dau cai t6: NHNN Viét Nam -
--> Chi nhanh NHNN tinh, thanh phé ---> Chi nhanh NHNN quan, huyén ---> KH.

Trude khi cai to, hé théng NH Viét Nam duoc to chirc nhu 1a hé thong NH
mot cap bao gom NHNN Viét Nam va hé thong chi nhanh tr trung wong dén dia
phuong phan b theo dia gidi hanh chinh. Hé théng ndy vira dam nhan chirc ning
quan ly Nha nudc vé cac mat hoat dong tién té, NH, tin dung va thanh toan vira thuc
hién chirc nang kinh doanh ctia mét NHTM. Kiéu t6 chtrc hé théng NH nhu thé nay
thich hop vé&i dic thi cta co ché quan 1y ké hoach tap trung bao cap luc bay gio
nhung khi nén kinh té chuyén sang co ché kinh doanh thi no t6 ra kém hiéu qua va
khong con phu hop nita. Nam 1986 trude stc ép ciia cong cudc doi méi kinh té doi
hoi hé théng NH Viét Nam phai dugc cai t6 siu rong nham thich (mg vé6i tinh hinh
va yéu cau chuyén d6i ctia nén kinh té. Tir d6 hé thong NH Viét Nam budc vao thoi
ky cai t6 dan dan qua timg giai doan.

Trong co ché ké hoach hoa tap trung va dat nude c6 chién tranh, NHNN Viét
Nam thyc hién cac ké hoach tién té tin dung do chinh phu giao phé. Lii suét, ty gia,
quy mo cho vay... huéng vao cac cong ty, xi nghi¢p nha nudce, hgp tac xa va phuc vu
qudc phong dé hoan thanh cac ké hoach phat trién kinh t& mién Bac dong thoi chi
vién cho mién Nam. Trong diéu kién nay, hi€u qua tai chinh cho hoat dong cua NH
khong dugc dat 1én hang dau. NHNN tro thanh kénh cdp von cta nha nude cho céac
nganh, linh vyc thong qua hinh thirc tin dung. Phan 16n cac cong ty, xi nghiép va hop
tac xa vay NH 100% vén luu dong va 70-90% von co dinh.

NHNN Viét Nam ciing di déng vai trd rat quan trong trong qua trinh tai thiét
dat nudc sau nam 1975. Nhiéu cong trinh xay dung di moc 1én, nha may, xi nghiép,
truong hoc... di dugc hinh thanh va phat trién qua tai trg cia NHNN Viét Nam.
NHNN Viét Nam ciing d thiét 1ap va mo rong mang ludi thanh toan khong dung
tién mit trong toan qudc, gop phan kiém soét cac hoat dong kinh té. Hé théng NH
thoi ky ndy dd dam nhan trach nhiém 13 co quan tiép nhan va quan 1y cac khoan vién
trg tor bén ngoai, ung hg cong cudc xay dung va bao vé¢ dat nude.

Tuy nhién, qua trinh tai thiét sau chién tranh chira dyng rat nhiéu kho khan.

bat nudce trai qua nan doi, cac van dé xa hdi cap bach, co s& ha tang yéu, lac hau,
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chiu dung chinh siach bao vay kinh té cua cac thé luc thu dich, cung voi kho khan
chung cua cac nudc xa hoi chu nghia, vién trg tor bén ngoai khong on dinh va giam
sit. Co ché ké hoach hoa tap trung, bao cip trong kinh té da dua nhiéu xi nghiép,
cong ty... vao tinh trang tri tré, kém hiéu qua, khong 16i thoat. Trong diéu kién do,
NHNN da budc phai gia ting luong tién cung ung nhiéu hon toc do ting san luong,
tir 46 dd dan dén tinh trang lam phét kéo dai, ngay cang trim trong. Pinh diém 13 vao
nhitng nam 1985-1986, lam phat da ¢ tinh trang tdi té nhat trong lich str, si€u lam
phat hang trim pham trim mot nim. Lam phét cao dan dén 13i suat thuc am lam s6i
mon tiét kiém, thuc day tich trit ddu co va gia ting nhu ciu vay von NH, doi séng
nguoi dan ngay cang kho khin. Bén canh dé, tinh trang doc quyén trong hé thdng
NH lai cang lam cho hé thong NH tai chinh tri tré, giam vai tro trung gian tai chinh
hoat dong vi hiéu qua kinh té.

Thang 5/1990, Viét Nam bat dau trién khai hai Phap 1énh NH, thanh 1ap hé
thong NH hai cdp: NHNN thuc hién chirc ning quan Iy nha nude va phat hanh tién,
cac NHTM thuc hién chirc nang kinh doanh tién té. Su kién nay da danh dau bude
ngodt quan trong trong hoat dong ciia hé théng NH Viét Nam. Tai thoi diém nay da
c6 4 NHTM nha nudc ra doi va hoat dong 1a: NH Ngoai thuong Viét nam; NH Cong
thwong Viét nam; NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét nam; NH Dau tu va
Phat trién Viét nam. Cac NHTM c6 phan va cac NH khac con rét it.

Hién nay ca nudc ¢ 63 tinh, thanh phd, trén 500 huyén thi (c6 hang ngan chi
nhanh NH 6 cac tinh, thanh phé, quan, huyén khép ca nuoc). Cu thé nhu sau:

-NHNN gom 63 chi nhanh & cac tinh, thanh phd trong ca nudc;

-Pén cudi nam 2010, Viét Nam c6 1 ngan hang phat trién, 1 ngan hang chinh
sach x4 hoi, 5 ngan hang thuong mai nha nudc va ngan hang thuong mai ¢ c6 phan
chi phéi cia Nha nudc, 37 ngan hang thuong mai ¢6 phan, 50 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, 5 ngan hang 100% von nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh, 18 cong ty
tai chinh, 12 cong ty cho thué tai chinh, 1 Quy Tin dung nhan dan Trung wong, hon
1.000 qu¥ tin dung nhan dan co sé va 1 to chic tai chinh vi mé. [15]. M&i NHTM ¢6
hoi sé chinh va cac chi nhanh ¢ cac tinh, thanh phé va cac quan huyén. NHTM cé
nhiéu chi nhanh nhét 1a NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon véi hang ngan chi

nhanh trén khap ca nude. Nhiéu NH da mo ca chi nhanh ¢ nude ngoai nhw NH Ngoai
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thuong Viét Nam, NH Pau tu va Phat trién Viét Nam, NH Cong thuong Vi¢t Nam.
2.1.2. Hoat djng ciia hé thong NHTM Viét Nam

2.1.2.1. Hoat déng bén nguén von

* Von chii s& hitu

Pbi véi cac NHTM Viét Nam, vbn chii s& hitu bao gom cac hang muc vbn, quy,
chénh 1éch va lgi nhuan chua phan phéi [28]. Cac hang muc von gff)m von diéu 18, von
dau tu xay dung co ban, mua sam tai san c¢d dinh, thing du vén c6 phan, c6 phiéu quy
va vbn khac. Quy cia NHTM bao gdbm quy du trit b sung vén dicu 1¢, quy dau tu
phat trién, quy du phong tai chinh, quy khen thudng phuc loi va cac quy khac. Cac
khoan chénh léch trong vbn chii s¢ hitu cia NHTM bao gém chénh léch ty gia hoi
doai, chénh léch danh gia lai vang bac, da quy, cong cu tai chinh phéi sinh va chénh
1éch danh gia lai tai san.

Pdi véi NHTM 100% von nha nude, viée trich 13p cac quy duogc thyc hién theo trinh
tu: Lo1 nhuan sau khi bu dép 16 nam trude theo quy dinh ctua Luat Thué thu nhédp doanh
nghiép va ndp thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luét, dugc phan phbi:
(i) Trich 1ap quy du trit bo sung von dicu 1& 5%, muc t6i da cua quy nay khong vuot qua
mirc von diéu 18; (ii) Chia 13i cho cac thanh vién gop von lién két theo quy dinh ctia hop
dong (néu co); (iii) Bu dip khoan 18 cia cac nam trude di hét thoi han dugc trir vao loi
nhuan trude thué thu nhdp doanh nghiép; (iv) Phan con lai cua loi nhuan sau khi khau
trir 3 khoan trén duoc phan phdi tiép cho qu du phong tai chinh 10%; muc ti da coa
quy nay khong vuot qua 25% von diéu 18, quy dau tu phat trién nghiép vu 50%, trich
quy thuong ban quan 1y diéu hanh NHTM theo quy dinh chung ddi v6i doanh nghiép
nha nudc, trich 1ap 2 qui khen thuéng, phuc loi. Mtc trich t6i da khong qua ba thang
luong thuc hién. S6 loi nhuan con lai sau khi trich 2 quy khen thudng, phuc loi duoc bd
sung vao quy dau tu phat trién nghiép vu.

Dbi véi cac NHTM khéc, loi nhuan sau khi bu dap 16 ndm trude theo quy dinh
ctiia Luat Thué thu nhap doanh nghiép va ndp thué thu nhap doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat, duoc phan phéi: (i) Trich 1ap qui du trit bo sung vén diéu 1é, chia
1ai cho céc thanh vién lién két theo quy dinh cta hop dong (néu c6), bu dip khoan 18
clia cac nam trude da hét thoi han duge trir vao lgi nhuan trude thué thu nhip doanh
nghiép; (ii) Trich 10% vao quy du phong tai chinh; s6 du tdi da cua quy nay khong
vuot qua 25% vén diéu 1é. (iii) Viéc phan chia phan loi nhuan con lai do NHTM tu
quyét dinh.

Nguén von cht s& hiru ctia cac NHTM Viét Nam dat toc do tang truong rat dang
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ké trong nhitng ndm gan ddy. Trong vong 5 nam 2000-2005, von chi s¢ hitu ciia cac
NHTM nha nudc ting hon 3 1an va hon 5 1an ddi voi cac NHTM c6 phan. Trong vong
5 nam tiép theo, von chu so hitu cta hé théng NHTM tang 1én hon 4 lan. Tinh dén
ngay 31/12/2010, tong ngudén von chu sé hitu ciia ca hé thong NHTM Viét Nam
khoang 200.000 ty dong. Trong khi cac NHTM c6 phan ludn giit viing ty 18 an toan
vbn t6i thiéu 8% va thudng co mirc dat thuc té cao hon kha nhiéu con sb t6i thiéu, thi
cac NHTM nha nudc da phai nd luc rat nhiéu trong thoi gian qua dé dat duoc yéu cau
t6i thiéu nay. Cho dén nay, chi con NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon, véi
nhiing dic thu trong hoat dong hd tro phat trién nong nghiép sau rong trong ca nudc, 1a

chua dat dugc y€u cau an toan von toi1 thicu.

Bang 2.1. Hé s6 an toan von ciia caic NHTM nha nwéc

NH 2005 2005 2007 2008 2009

No&PTNT 551% | 445% | 519% | 4,43% 7%

DT&PT 524% | 473% | 7131%| 877%| 9,85%

Cong thuong 4,14% 42% |  6,07% | 6,45% | 11,62%

PT Nha Pong bang SCL 20,19% | 11,74% | 9,22% | 13,13% | 9,44%

Ngoai thurong 47% | 5,.89% | 6,07%| 6,45% | 9,24%
Trung binh 519% | 4,85% | 6,45% 7,1% 9,01%

(Nguon: NHNN Viét Nam)

Trong khoang thoi gian 10 nam tir 2001-2010, toc d6 ting vén chu sé hitu
binh quén toan hé théng NHTM 1a 32%/niam, trong d6 toc d6 ting von cha so hitu
ctia cic NHTM nha nudc trung binh 1a 28%/nam va 77%/ndm déi véi cac NHTM cb
phan. Nho vao tée d6 tang trudong von chi sé hitu ctia cac NHTM cb phan rat cao,
cho dén thoi diém ngay trude khi NHTM nha nuée dau tién ¢ phan hoa (NH Ngoai
thuong: 12/2007) thi tong vén chi so hitu ciia cac NHTM c¢6 phan tuong duong véi
téng von cha s hitu ciia cac NHTM nha nuéc. Thanh qua dang ghi nhan cua hé
thong NHTM Viét Nam 14 ty 1¢ sinh 15i trén von cha so hitu van duoc duy tri cin
ban (dbi véi cac NHTM cb phan) va cai thién nhiéu (d6i v6i cac NHTM nha nuéc)

trong khi toc do tdng truéng von chu so hiru rat cao.
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Bang 2.2. Ty 1¢ sinh 10i trén von chii sé hitu (ROE) binh quin

Nam 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

BQ ROE cua
cac NHTM | 4,18% | 6,37% | 9,46% | 10,62% | 16,05% | 15,63% | 14,26% | 15,65% | 11,63%

nha nudc

BQ ROE cua
cac NHTM cb | 13,72% | 14,20% | 13,67% | 14,06% | 12,17% | 13,34% | 10,65% | 11,57% | 11,9%

phan

BQ toan h¢

i 4,66% | 7,00% | 10,16% | 11,52% | 14,38% | 14,36% | 11,73% | 12,68% | 10,28%
ong

(Nguon: Tdc gid tong hop va tinh todn tir bdo cdo thuong nién ciia cic NHTM)

Biéu 2.1. Ty 1¢ sinh 191 trén von chii s¢ hitu (ROE) binh quén
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—4—BQ ROE ciia cac NHTM nhanuéc —M=BQ ROE ciia cac NHTM ¢6 phan
~4—BQ toan hé thong

(Nguon: Téc gid tong hop va tinh todn tir bdo cdo thwong nién ciia cdc NHTM)
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*Von ng

Trong khi vén cha s¢ hitu luon chiém mét ty trong nho trong tong ngudn von
ctia cac NH, cac NHTM chu yéu thuc hién huy dong tién giri va di vay dé kinh doanh,
dau tu. D& huy dong vén ng, cac NHTM di thu hat tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
nhan tién guri, phat hanh céc cong cu ng hoac cé thé vay muon 1an nhau trén thi truong
lién NH hogc vay NHNN dé giai quyét kip thoi cac kho khan vé tai chinh. Cac NHTM
nha nude Viét Nam hién nay dang chiém thi phan 16n nhat vé huy dong von va chi
phdi trong hoat dong huy dong vén ddi véi cac to chirc tai chinh khac & viét nam.
Trong 10 nam tir 2001-2010, thi phan huy dong von ng cia caic NHTM nha nudc
chiém 69,7% toan thi truong, caic NHTM ) phﬁn la 18,5% va cac NHTM lién doanh
chiém 11,8%. Ciing trong 9 nim nay, téc do ting vén no cta caic NHTM nha nudc
binh quan 13 22%/nam trong khi d6i voi cac NHTM c6 phan 1a 69%/nam. Bai vy,
tinh dén 31/12/2010, thi phan huy dong von no da cé sy thay doi vuot bac ddi véi khdi
cac NHTM cb phan (32,7% thi phan).

Biéu 2.2: Thi phan huy déng von 2001-2010

11.8%

B NHTM nhanuéc
NHTM ¢b phan
m NHTM lién doanh

(Nguon: NHNN Viét Nam)

Su phan biét vé loi thé huy dong von giita khéi NHTM nha nudc va NHTM

cd phén tao ra su khac biét dang ké trong h¢ s6 nhan von cua hai khdi NHTM nay.
Trong thoi gian 2001-2010, hé sé nhan vén trung binh ciia cac NHTM nha nuéc 1a
20,02 14an; hé s6 nhan vén ciia cac NHTM ¢6 phan 1a 9,85 1an; hé s6 nhan vén binh
quan cta toan hé théng NHTM 1a 16,26 lan. Cho dén 31/12/2010, hé s6 nhan von
trung binh cia cic NHTM nha nudc l1a 18,49 lan; hé s6 nhan von cia cac NHTM c¢6

phan 14 9,19 1an; hé s6 nhan vén binh quan ciia toan hé théng NHTM 1a 13,31 lan.



63

Biéu 2.3: Thi phan huy ddng von tinh dén 31/12/2010

11.5%

32.7% 55 8%

-

m NHTM nha nuéc NHTMcd phdn  m NHTMIién doanh

(Nguon: NHNN Viét Nam)
2.1.2.2. Hoat dong tai san

Tinh dén 30/6/2011, tong tai san clia toan hé thong NHTM Viét Nam 1én t6i hon
4.600 nghin ty dong. Trong d6, tong tai san ctia khdi NHTM nha nudc 1a 1.823 nghin ty
va tong tai san ctia cac NHTM c6 phan 13 2.070 nghin ty dong.

Tin dung van 1a hoat dong chiém ty trong 16n nhat trong hoat dong tai san cta
cac NHTM Viét Nam, chiém tir 40% dén trén 80% tong tai san tuy theo tmg NHTM.
Hoat dong tin dung ctia cic NHTM Viét Nam phat trién kha phong phu va da dang duéi
cac hinh thire truyén thong nhu cho vay, chiét khau, cho thué, bao lanh va cac hinh thirc
mai phat trién theo doi hoi cua thi trrong nhu bao thanh toan, tai trg Xuét nhép khau...;
v6i cac d6i tuong KH khac nhau nhu KH doanh nghiép, KH ¢4 nhan... Cho dén 6/2009,
thi phan tin dung ctia cac NHTM trong nudc van chiém ty trong 16n, khoang trén 80%
(trong d6 khdi NHTMCP chiém gan 30% chwa tinh NHTMCP Ngoai thuong), con s6
con lai 13 cua khdi NH lién doanh va NH nuéc ngoai. Trong thoi gian 2001-2010, ty
suat sinh loi tai san (ROA) cta hé théng NHTM Viét Nam binh quan 1 1,1%/nam,
trong d6 khdi cac NHTM nha nudc dat trung binh 0,54%/nam va khdi cac NHTM c6
phan dat binh quén 1,24%/nam.

Du no cho vay vao 30/6/2011 cta khéi TCTD nha nude 1a 538 nghin ty, chiém
hon 50% tong du ng cua toan hé thong. Du no tin dung ctia cac NHTM c6 phan chiém
ty trong 34%. Khoang 16% du no cho vay con lai 13 thudc vé cac NH lién doanh, NH
nude ngoai, khdi cong ty tai chinh, cho thué va khdi TCTD hop téc.
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Bang 2.3. Ty I¢€ sinh 11 trén tai san (ROA) binh quan 2001-2010

TT Tén NH ROA
NHTM nha nuoc
1. [NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam 0.39%
2. [NH Pau tu va Phat trién Viét Nam 0.61%
3. [INH Cong thuong Viét Nam 0.34%
4. [NH Phét trién nha dong bang séng Ctru Long 0.43%
5. INH TMCP Ngoai thuong 0.85%
NHTM cé phan
1. INH A Chau 1.45%
2. [NH Pai A 2.40%
3. [NH Pong A 1.27%
4. INH Dong Nam A 1.46%
5. INH bai Duong 0.42%
6. NH An Binh 1.23%
7. [NH Bic A 0.57%
8. [NH Dau khi Toan Cau 0.62%
9. [NH Gia Pinh 2.37%
10.NH Hang hai 0.89%
11 ,NH K¥ Thuong Viét Nam 0.91%
12 /NH Kién Long 2.43%
13/NH Nam A 1.26%
14 NH Nam Viét 1.56%
15 NH Cac doanh nghiép Ngoai quc doanh 0.47%
16.NH Nha Ha Noi 1.32%
17.NH Phat trién Nha TPHCM 1.28%
18.NH Phuong Bong 1.53%
19,NH Phuong Nam 1.30%
20[NH Quan Ddi 1.35%
21/NH Mién Tay 2.40%
22 NH Qudc té 0.81%
23 NH TMCP Sai Gon 0.87%
24 NH Sai Gon Cong Thuong 1.88%
25/NH Sai Gon Thuong Tin 1.50%
26.NH Sai Gon-Ha Noi 0.78%
27 [NH Thai Binh Duong 1.05%
28 NH Viét A 1.04%
29 [NH Xuat nhap khau 0.74%

(Nguon: Téc gia tong hop va tinh todn tir bdo cdo thirong nién cia cic NHTM)
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2.1.2.3. Cac hoat dong khdc

Nhitng nim dau thé ky méi, cic NHTM VN, khoang mot thap ky sau khi tach hé
théng NH thanh 2 cp, d3 dan 6n dinh hoat dong va bt dau trién khai qué trinh ddi
moi trang thiét bi, cong ngh¢ phuc vu cho hoat dong NH. Thanh todn qua NH 1a mdt
trong nhitng hoat dong chju nhiéu anh huéng cua cong nghé thong tin nhit. Boi vay,
trong nhitng nim qua, hoat dong thanh toan qua hé thong NH di c6 nhiéu thay doi
tich cuc, gop phan nang cao uy tin cho cac NH. Hoat dong thanh toan dién tir dan
dugc dua vao ap dung ¢ timg hé thdng NHTM va NHNN Viét Nam, roi duoc mo
rong trén pham vi lién NH. Thang 5/2002, h¢ thong thanh toan dién tir lién NH da
chinh thirc hoat dong, dén nay di dugc ap dung tai 59/63 tinh, thanh phd. Hién nay,
hé théng dang hoat dong on dinh, an toan, hiéu qua, gop phﬁn déy nhanh tbc do
thanh toan khong dung tién mat. Hé thong thanh toan dién tir lién NH giai doan 1 bat
dau hoat dong tur thang 5/2002, hién da két nap duoc 73 NH tham gia va 343 don vi,
chi nhanh NH thanh vién. Ngay 18/11/2008, hé thong thanh toan lién NH 2 chinh
thirc dugc van hanh thay thé cho hé théng 1 (hoat dong tir thang 5/2002). Theo d6 hé
thong 2 md rong thanh toan ra pham vi ca nudc, két ndi thanh toan véi 63 NHNN chi
nhanh tinh thanh phd, véi tat ca cac TCTD trén toan qubc gom trén 1.500 chi nhanh
cap 1. Pong thoi cling két nbi hé thong thanh toan lién NH voi cac trung tim bu trir
thé, luu ky chimg khoan. Udc tinh hé théng 2 s& xir 1y 2 triéu giao dich thanh
toan/ngay. Véi hé thong nay, NHNN sé& quan li tap trung dugc ca 2 hé thong thanh
toan gi4 tri cao va thanh toan gia tri thap.

Biéu 2.4: Tong hop cic phwong thirc thanh toan nim 2008

Biéu 2.5.a: Theo mon Biéu 2.5.b: Theo gid tri (don vi: ty dong)

16,716,593 3,302,416 264381 1905193

66,864,425
45,161,030

1,945,788

309,036

223,734.50 12,198,926.50

mSéc mUynhiémchi mUynhiémthu mThé mPhuongtiénkhac mSéc mUynhiémchi  mUynhiémthu mThé mPhuongtiénkhac

(Nguon: Cuc Cong nghé Tin hoc, NHNN Viét Nam)
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Biéu 2.5: Tong hop cac phwong thirc thanh toan nim 2009

Biéu 2.6.a: Theo mon Biéu 2.6.b: Theo gid tri (don vi: ty dong)

4,193,479 86,299,373 2,623,033 407,230

588,084
359,950.50 &

210,550,403 17,544,480.50

2,548,398

59,908,557

mSéc WUJnhiémchi WUJnhiémthu mThé m Phuong tién khac BSéc MUYnhiémchi mUynhiémthu mThé mPhuongtiénkhac

(Nguon: Cuc Céng nghé Tin hoc, NHNN Viét Nam)
Theo s6 lidu thong ké, tir ngay 2.5.2002 dén thang 3.2010, hé thong thanh toan
lien NH thyc hién gan 18,451 triéu giao dich véi doanh s6 17.075.000 ti dong. Tinh tir
dau nam dén thang 10.2010, hé théng thuc hién giao dich 5,551 triéu moén véi doanh sb
7.917.000 ti déng. Hién nay, trung binh c¢6 35.000 - 40.000 mén giao dich/ngay véi
doanh sb 33.000 ti dong/ngay.
T ndm 2001 dén nay, ty trong tién mat duoc s dung trong thanh toan so voi
tong phuong tién thanh toan nim 2001 13 23,7%; nim 2004 1a 20,3%; nam 2005 13
19%; nam 2006 1a 17,21%, ndm 2007 1a 16,36%, nam 2008 1a 14,6%; tuy ty trong
hang nim da giam nhung con & mirc cao hon so vai thé gidi; ty trong ndy & cac nude
tién tién nhu Thuy bién 14 0,7%, Na Uy 1a 1%, con Trung Quéc la nudc phat trién
trung binh nhung cling chi & muc 1a 10%.

Pé 4n xdy dung trung tim chuyén mach thé thong nhit da dugc ban hanh tai Quyét
dinh s6 3113/QD-NHNN ngay 31/12/2007 trén nén tang Cong ty cd phan chuyén mach
tai chinh quéc gia (banknet). Muc tiéu 13 truc tiép két ndi cac to chirc phat hanh thé dé
chuyén mach va thanh toan bu trir trén toan qudc.

Pé dap g yéu cau viéc chi tra lwong qua tai khoan theo Chi thi caa Chinh
phu, nhiéu NHTM d3 dau tu nhiéu ty déng dé lap dit hé thong may ATM, may POS
va phat hanh nhiéu loai thé ATM vé6i nhiéu tién ich khac nhau, dén cubi thang
6/2009, toan thi truong da c6 8.800 ATM va 28.300 POS, khoang 17.032.000 thé
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dang luu hanh. Theo chi dao cua NHNN Viét Nam, hé théng két ndi Smartlink —
Banknetvn da chinh thic di vao hoat dong tir ngay 23/5/2008, lan dau tién tao ra mot
mang ludi lién minh thé ATM thong nhét trén toan quéc, da két ndi thanh toan thé
g6m 42 ngan hang thanh vién cia 2 lién minh thé, tong s may ATM cua 2 hé thong
nay chiém khoang 80% tong s6 may ATM va s6 luong thé thanh toan phat hanh
chiém 86% thi phan trong ca nudc. Viée chi tra lvong qua tai khoan da tao diéu kién
cho cac NHTM mé rong va phat trién gia tri gia tang dich vu ngan hang ban 1é. Cudi
nam 2010, da c6 11.294 may ATM va 49.639 may POS. Nam 2007, thi truong thé co
9,1 triéu thé, dén cubi ndm 2010 1én t&i 29,75 triéu thé (ting hon 3,3 1an). Su két ndi lién
thong hé thong thanh toan thé nodi dia (thé ATM) qua mang POS (bit dau vao ngay
28/9/2010 tai Ha Noi va ngay 9/12/2010 tai TP HCM) cho téng cong 15 NHTM va 3
cong ty Banknetvn, Smartlink va VNBC di khing dinh nd lyc cia toan nganh NH trong
viéc phat trién ca vé chiéu sdu co sé ha tang theo hudng gia ting cung tng tién ich thanh
toan khong dung tién mat cho cac chu thé, dong thoi tiét kiém chi phi dau tu mo rong
mang lu6i POS va giam tai cho hé théng ATM cua tirng ngén hang. Trong thoi gian t6i,
cac lién minh thé s& tiép tuc ning cao chét luong dich vu ha ting va cac ngin hang s&
mé rong mang ludi cac diém chap nhan theé.

Bén canh nhiing thanh tich da dat dugc, hoat dong thanh toan qua NH trong
nhitng ndm qua con sau van dé ton tai can khic phuc.

Th@r nhat, thanh toan bang tién mat con chiém ti trong 16n do phan 16n dan cu
c6 thoéi quen gitr tién mit, cic doanh nghi¢p va td chirc con st dung mot ti 1€ tién mat
nhat dinh trong thanh toan;

Thir hai, hanh lang phép 1y lién quan dén linh vyc thanh toan chua theo kip
yéu cau phat trién thyc té va chua dong bo;

Thir ba 1a kinh phi du tu co s¢ ha ting va k¥ thuat cong nghé cho hoat dong
thanh to4n con thip, muc d6 phat trién va Gng dung cong nghé tin hoc tai caic NHTM
thap hon mit bang cong nghé chung cua thé gidi va chua dap tng nhu cau ctia ngudi
su dung;

Van dé tht tu 13 hé thong co so ha ting chung (buu chinh, vién thong, dién)
va diéu kién k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan NH chua dam bao chét

lugng, van xay ra sy cb ky thuat, anh hudng xau dén chat luong san pham dich vu;
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Thir ndm, céc t6 chirc cung tng dich vy thanh toan chua chap hanh day du su
chi dao ctia NHNN, thiéu su phdi hop giita cac NHTM trong viéc xdy dung co s vat
chét k¥ thuat va phat trién san pham dich vu thanh toan;

Cubi cung 13 cong tac chi dao va to chirc hoat dong thanh toan thiéu dong bo va
chua thdng nhét, con co sy chong chéo, tring lap, giy kho khin cho viéc giai quyét
nhitng vudng méc va sy cd phat sinh trong qué trinh thanh toan.

Mot sb kho khin trong qua trinh trién khai TTKHTM trong giai doan 1

Bén canh nhiing két qua dang kha quan da dat dugc, TTKDTM tai Viét nam
hién nay da bat dau phat trién, nhung chua twong xtng véi co so ha tang sin c6. Ha
tang co so k¥ thuat phuc vu cho hoat dong TTKDTM phat trién chua dong bo gitta
thanh thi véi ndng thon, ban than co so ha tang gitta cac thanh thi ciing chua dong bo
v6i nhau. Ngoai ra, hé thong ATM van chu yéu duoc dung dé rat tién mat, viéc
chuyén khoan chi dugc thuc hién chii yéu trong hé théng ngan hang, hé thong POS
chua phat trién nhiéu.

Hoat dong TTKDTM trong khu vuc cong, gitra cic doanh nghiép vdoi nhau
van con mét bd phan béng tien mat. Dac biét 1a viec TTKDTM trong dan cu con
nhiéu han ché. Ngay ca khi ¢ cac thanh thi, noi c6 diéu kién thuan loi cho phat trién
TTKDTM nhu tai cac si€u thi, trung tdm mua sam, ... viéc str dung tién mat van 1a
chu yéu do thoi quen tdm 1y sir dung tién mit cia mot bd phan co quan, to chirc va ca
nhan con phod bién.

Ngoai ra, cong tac thong tin, tuyén truyén cta cic phuong tién thong tin dai
chung chua that dong bo, ddy du va kip thoi. Do do, tic dung cia cong tac nay d6i
vO1 viéc nang cao sy hiéu biét cua nguoi dan vé hoat dong TTKDTM con c6 nhiing
han ché nhit dinh.

2.2. Thye trang hién dai hoa hoat dong cia cac NHTM Viét Nam

Trong linh vuc tai chinh — NH & Viét Nam, van dé vé NH hién dai va hién dai
hoa NH dién ra kha muon. Truéc thap ky 90 cia thé ky XX, hoat dong NH dua trén
nén tang co ban 1a thi cong va mot phan nhoé co giéi hod. San pham va dich vu NH
(phan 16n chi 14 tién giri, tién vay) dugc x4y dung va cung cap dya trén cac giao dich
truc tiép (face to face) dién ra tai cac chi nhanh va cac phong giao dich. Hé thong

thong tin NH thoi ky nay duoc to chirc trén nén tang phan tan. Thong tin vé KH cia
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NH thiéu va khong dong nhat, anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong. Su qua tai
trong khdi lwong giao dich con lam tiang thoi gian chd doi cia KH. Chi phi quan ly
tang va viéc phan bo cac ngudn luc chong chéo 1am cho cac NH ling tung trong viéc
mo rong cac hoat dong dich vu nhu thanh toan, tu van. Cac NH gap nhiéu kho khan
trong viéc nam bat, giam sat va quan 1y rai ro cling nhu hoach dinh chién lugc kinh
doanh trong dai han. Viéc tng dung cong nghé thong tin dé xir Iy cac nghiép vu NH
& Viét Nam chi thuc sy bat dau tir khoang thap nién 90 tro lai day.

Maic du ¥ tuong xay dung cac NH hién dai ¢ Viét Nam da xudt hién tr thap
nién 90 cia thé ky XX va nim 1996 NH Thé gi6i di khoi dong chuong trinh du an
“Hién dai hoa NH va hé théng thanh toan” nhiam giip do cac NH Viét Nam cai to hé
thong cong nghé thong tin hudng theo cac chuan muc qubc té, nhung cong cudc hién
dai hoa NH thuc su phai t61 nam 2001 méi duoc trién khai rong khe"lp. Chuong trinh
tai tro cia NH Thé gidi da thu xép von cho 6 NHTM, trong d6 c6 tir dai NHTM nha
nuée. Dy an duoc chia thanh bdn hang muc: (i) Xay dung mot h¢ théng thanh toan
qudc gia lién NH; (ii) Thiét 1ap hé thong thanh toan trong ndi bo cac NHTM; (iii)
Tang cudng thé ché ciia cac NHTM; (iv) Ho tro k¥ thuat vé quan 1y dy an.

Ngoai ra, cac NHTM khéc cling st dung ngudn von ty ¢é va cac ngudn tai trg
tr bén ngoai khac dé thuc hién cac du an hién dai hoa NH cua minh.

2.2.1. Méi trwong kinh té - xa hoi

2.2.1.1. Hji nhdp kinh té quoc té

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té da trd thanh xu thé khach quan chi
phdi su phat trién kinh té - xd hoi cia mdi qudc gia va quan hé qudc té, bat nguon tir
quy luat phat trién cua luc luong san xuét va phan cong lao dong qudc té. Viét Nam
cling khong nam ngoai quy luat do.

Trong bdi canh hién nay, hoi nhap kinh té quéc té khong chi don thuan gidi han
trong pham vi cit giam thué quan ma da duoc mé rong ra tat ca linh vuc lién quan
dén chinh sach kinh té thuong mai, nham muc dich m& cta thi truong cho hang hoa
va dich vy, loai bo cac rao can hitu hinh va v6 hinh déi voi trao doi thuong mai.

Déi voi Viét Nam hién nay, van dé dit ra khong con 1a ¢6 hdi nhap hay khong
ma 12 1am thé nao dé hoi nhap kinh t& qubc té co hidu qua, dam bao duoc loi ich dan

toc, nang cao dugc sy canh tranh ctia nén kinh té, thyc hién thang lgi cdc muc ti€u
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phat trién kinh té- x4 hoi trong qua trinh hoi nhap. Bio cdo Chinh tri Pai hoi IX cua
Pang, nhat 1a Nghi quyét 07- NQ/W ngay 27/11/2001 ctia Bo Chinh tri vé Hoi nhap
kinh té qudc té di nhan manh quan diém: Cha dong hoi nhap kinh té quéc té va khu
vuc theo tinh than phat huy t6i da ndi lyc, dong thoi tranh thii nguén luc bén ngoai
dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua va bén vitng, dam bao tinh doc lap tu chu va dinh
hudéng xa hoi chii nghia, bao vé loi ich dan tdc, giit gin an ninh qudc gia, phat huy
ban sic vin hoa dan tdc, bao vé méi truong sinh thai. Pay 1a mot chu truong 16n
trong chinh sach d6i ngoai, hoi nhap ciia Pang va Nha nudc ta. Theo quan diém nay,
hoi nhap kinh té quoc té trong diéu kién toan cau hoa kinh té 1a mot qua trinh ma
trong tAm 1a chi dong mo cira kinh té, tham gia phan cong hop tac qudc té tao diéu
kién két hop c6 hiéu qua ngudn luc trong nude va nudc ngoai, mod rong khong gian
va moi truong dé phat trién va chiém linh vi tri pht hop trong quan hé kinh té qudc
té. Hoi nhap giup cho viéc mé rong co hoi kinh doanh, tham nhap thi truong thé gioi,
tim kiém va tao 1ap thi truong on dinh, tir d6 c6 diéu kién thuan loi dé xay dung co
ciu kinh té hop 1y, phat trién kinh té trong nudc. Viéc nang cao strc canh tranh cia
nén kinh té, ciia doanh nghiép va hang hod 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong
nhét dé hoi nhap kinh té quéc té hiéu qua, thyc hién théng loi cac muc tiéu cta Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi 2001 - 2010.

Trong thoi gian qua, nén kinh té & Viét Nam di dat duoc nhimg két qua quan
trong nhu: ting truéng GDP & nhip do cao, co ciu kinh té tiép tuc chuyén dich theo
hudng ting i trong ciia cong nghiép, dich vu, giam dan ti trong nong nghiép. Ti 1¢ huy
dong vbn cho dau tu phat trién c6 xu hudng ting, cac nguodn lyc trong xa hoi dugc huy
dong tdt hon, dic biét trong khu vuc kinh té tu nhan, dau tu cho co s& ha téng ¢6 tién b9,
ning luc san xuat ctia nhiéu nganh ting 1én. Tinh hinh thu hat vén dau tu nude ngoai
duoc cai thién rat nhiéu trong thoi gian gan day. Nam 2002 vén dau tu truc tiép nudc
ngoai thu hut méi chi bang 60% so véi cung ky nam 2001. Tinh chung tong cong ngudn
voén FDI thu hat trong nam 2003 dat gén 3 ty USD; von thuc hién ca nam uéc dat
khoang 2,6 ty USD. Nam 2004 duoc xem 1a nam khoi sic cua thu hat dau tu nude
ngoai. Nhitng két qua dat duoc rat dang khich 1€ va tao ra nhitng ky luc ma Vi¢t Nam
chua timg dat dugc trong vong 7 ndm qua. Tong von dau tu cap phép dat trén 4 ty USD,
chinh xac 1a 4,1-4,2 ty USD. So v&i nam trudc, mic ting trudng vé vén mdi nim 2004
dat 35%. DPay la ky luc thu nhét. Ky luc tht hai chinh Ia von thuc hién. Nam 2004 s6
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vbn nay dat 2,85-2,9 ty USD so v6i nam 2003 13 2,6 ty. Nam 2005, thu hit dau tu nudc
ngoai ctia Viét Nam ca niam sé dat trén 5,8 ty USD vdn ding ky, ting 25% so véi nim
ngoai va cao hon nhiéu so véi muc tiéu ban dau dé ra 1a 4,5 ty USD. Trong nam 2006,
ca nudc da thu hat dugce trén 10,2 ty USD vén ding ky méi, ting 57% so véi nam trude
va dat mirc cao nhat tir khi ban hanh Luat Dau tu nudc ngoai tai Viét Nam nam 1987
dén nay, vuot muc ky luc da dat dugc vao nam 1996 1a 8,6 ty USD. Cung véi viéc gia
tang von dang ky, vén dau tu thuc hién nam 2006 ciing dat muc cao nhét trong vong 20
nam qua. Tién do giai ngan vén DTNN trong ndm 2006 duoc diy nhanh, nhét 1a déi véi
cac du an ting von dau tw mo rong san xuat. Téng von DTNN thyc hién trong ca nim
udc dat trén 4,1 ty USD, tang 24,2% so v61 nam trudc. Vén FDI 2007 qua nhitng con
s0: Von thu hut: 20,3 ty USD, ting 69% so v6i nam 2006 va vuot 53% ké hoach ca
nim, cao nhit trong vong 20 nim (1988-2007). Vén thuc hién: 4,5 ty USD. Giai ngan
v6n FDI trong nam 2008 dy kién dat mirc 11,5 ty dén 12 ty USD. Nam 2010, vén dau tu
nudc ngoai vao Viét Nam thuc hién dat 11 ti do-la My, tang 11% so vdi cung ki ndm
2009. Trong d6 von thyc hién ctia cac nha dau tu nudce ngoai dat khoang 8 ti do-la My,
tang 9,5 so v41 nam 2009 va vugt muc du kién cho nam 2010. Trong nam 2010, Viét
Nam da thu hut dugc 18,59 ti d6-la My von dau tu nudc ngoai dang ki (gom ca cap moi
va ting von) bang 82,2% so véi ciing ki nam 2009.

Tuy nhién, hiéu qua suc canh tranh kinh té nudce ta van con mot sd han ché:

Thtr nhat 13 xét vé céc chi sb canh tranh toan cau ctia nén kinh t& (Dién dan Kinh
té thé giéi — WEF), Viét Nam xép thtr 48/53 nude duoc xem xét nim 1999, 53/59 nudc
nam 2000, 60/75 nude ndm 2001; 65/80 nim 2002 nude tham gia xép hang. Nam 2004
giam 17 bac so voi nam 2003, ndm 2005 giam tiép 4 bac so voi nam 2004 trong cac
nude xép hang. Nam 2006 Viét Nam dimg hang 64. Nam 2007, Viét Nam xép thir
68/131. Theo Xép hang canh tranh toan cau 2008, Viét Nam ding th 70 trong s6 134
qudc gia dugc xép hang. Véi vi tri thr 59/131 nén kinh té thé gidi, xép hang cua Viét
Nam 2010 da vuot 16 bac so voi nam 2009 (75/133 nudce). Trong khi do, tai Bao cdo vé
mdi truong kinh doanh toan cau “Best countries for business” nim nay (2011) cia tap
chi Forbes, Viét Nam da tut 5 bac, xudng vi tri 118 trong tong s6 128 qudc gia va ving
lanh thd duoc xép hang. Vi thir hang nay, Viét Nam chi dimg trén 10 nuée, trong do
chi yéu 1a cac qudc gia thudc Chau Phi nhu Chad, Zimbabwe, Bolivia, Cameroon hay

Burundi. Ptmg chot trong danh sach cua Forbes 1a Venezuela.
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Piém han ché th hai 13 strc canh tranh va ning lyc quan 1y doanh nghiép con
yéu, thiéu su chudn bi dé ing pho hiéu qua véi qua trinh hoi nhap dang dién ra ngay
cang sau rong.

Thir ba, xét ti€u chi canh tranh cua san phﬁm nhu gia ca, chét luong, mang
luéi to chirc tiéu thu va uy tin doanh nghiép thi sirc canh tranh cta hang Viét Nam
cling thap hon so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi.

Thir tu 12 nhitng 1¢i thé vé ngudn lao dong tré dang mat dan, vap phai su canh
tranh cta cac nude trong khu vuc nhat 1a Trung Qudc, viéc phat trién cac mit hang
m&i dang gap khé khan vé von, cong nghé, nguén nhén lyc va thi truong tiéu thy.

Piém han ché thir nam 1a toc do ting truéng nén kinh té chua twong xtng véi
muc tang dau tu, co cau kinh té chuyén dich con cham, chua phat huy duoc cac loi
thé so sanh canh tranh cia nganh, san phém. Khu vuc dich vu tuy duoc dau tu kha
song ty trong ting cham trong co ciu GDP, hé thong dich vu hd tro phét trién san
xudt vira thiéu, vira yéu va kém hiéu qua. Co cdu lao dong chuyén dich rat cham
khong tuong xung véi chuyén dich co cdu kinh té, nhét 1a trong khu vuc nong
nghiép, nong thon.

Cudi cung, hoat dong tai chinh - tién t& tuy c6 tién bo nhung tiém an nhiéu
rii ro, 13i sut tién déng qua cao so véi lai suat USD va rat cao so v6i kha ning
sinh 16i ctia nén kinh té, 1am ting chi phi diu vao cua san xuét kinh doanh, giam
kha ning canh tranh ctia san pham. Vén huy dong cua hé thong NH chu yéu 1a ngin
han, nhung lai dugc sir dung mot ty I¢ kha dé cho vay trung va dai han. Do vay, céc
NH chiu strc ép bat loi vé 1oi nhudn va lam giam kha niang dé phong rui ro.

Nhin chung, su chudn bi dé tng pho véi nhirng cach thirc canh tranh trong hoi
nhap kinh té quéc té cia nudc ta con cham, thiéu mot chién luoc téng thé hoi nhép
kinh t& qudc té cua quéc gia din dén su lung ting trong xay dung chién luoc cia
ting bd, nganh, dia phuong va doanh nghiép. Mot sé chinh sach khuyén khich phat
trién cac thanh phan kinh té dua vao cudc séng cham, mdi truong kinh doanh con
chua binh dang, chinh sach con thiéu déng bo, nhit quan, kho thyc hién.

2.2.1.2. Hé théng phdp ludt trong nude

Viét Nam la quéc gia theo dan luat. H théng phap luat Viét Nam duoc coi 1a
hdn hop cua 1y thuyét phap ché xa hoi chil nghia va dan luat Phap. Trong céc tai liéu
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vé ludt phap trude diy cia Viét Nam, ngudi ta d6i khi ciing goi bo luat dan sy 13 dan
luat, vi du bo dan luat Bic Ky ra doi naim 1931 va bo dan luat Trung Ky (Hoang Viét
Trung Ky ho luat) ra doi ndm 1936. Tuy nhién, hién nay trong cac tai liéu giang day vé
luat phéap, vi du bd mén Luat so sanh cta DPai hoc Luat Viét Nam, thi tir dan luat
khong con duge dung dé chi bo luat dan sy nita ma chi thuan tay dé chi hé théng luat
phap nhu dé cap & trén.

Ngay nay, & Viét Nam, hé thong cac van ban phap luat ciia Nha nudc bao

+ Hién phap, Luat, Nghi quyét caa Qubc hoi:

+ Phép 1énh, Nghi quyét ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi,

+ Séc 1énh, Séc luét, Quyét dinh cua Chu tich nudc,

+ Céac van ban dudi luat cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, cac B) va céac
co quan ngang B thudc Chinh pha, nhu: Nghi dinh, Nghi quyét, Chi thi, Quyét dinh,
Thong tu...

Hién dai hoa hoat dong ctia NH khong don gian chi 12 nhitng van dé thudc vé
cong nghé. Thuc té, chung van khong tach roi khoi cac qua trinh thudc vé chinh sach
do con nguoi dat ra. Cong cudc hi¢n dai hoa hoat dong NHTM Viét Nam da tao
dugc nhiing thanh tyu dang ké, nhung dé thanh cong hon nita, qua trinh nay phai
song hanh voi cac dao luat vé minh bach hoa, ma day lai 1a nhitng van dé kha nhay
cam & VN trong qua trinh hoi nhap va tw khang dinh vi thé trén trudng qudc té [120].

Qudc hoi Viét Nam dd ban hanh Luat NHNN va Luit Cac TCTD nam 1997;
stra d6i, b sung (nam 2003 Luat NHNN va nam 2004 Luat Cac TCTD), sau do duoc
thay thé bang Luat NHNN va Luat Cac TCTD nam 2010. Phéap 1énh quan 1y ngoai
héi nim 2005 ¢o hiéu lyc tir ngay 01/06/2006 dap tmg yéu ciu phat trién cta nganh
NH trong tinh hinh md&i, mo¢ ctra thi truong tai chinh, tu do hoa dich vu tai chinh va
hoi nhap kinh té qubc té. NHNN da xdy dung duoc hé théng cac qui dinh an toan
hoat dong NH (phan loai no, trich 1ap dy phong rii ro, quan 1y rai ro, muic d6 di von,
hé thong ké toan NH, minh bach hoa hoat dong NH (qui ché kiém toan, cong b
thong tin) twong dbi phu hop véi tidu chuan qudc té (Basel I), dong thoi chinh sira
cac qui dinh tiép can thi truong dich vu NH trong nudc (cac qui dinh vé dich vu va

nghiép vu NH, hinh thtrc cung cap dich vu NH, cép phép, mé chi nhanh TCTD, qui
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ché cho vay cia TCTD...) pht hop véi cam két qudc té vé md cira thi trudng dich vu
NH, trude hét 1a theo Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky va yéu cu gia nhap
WTO. Khudn kho thé ché vé hoat dong NH ngay cang thong thodng va minh bach
hon di goép phan timg budc han ché phan biét d6i xur gita cac loai hinh TCTD, giita
cac TCTD trong nudc va TCTD nudc ngoai, tao diéu kién thuén lgi cho céc t6 chuc,
ca nhan tiép can dén dich vu NH.

2.2.1.3. Hé théng tai chinh

Viét Nam da gia nhap WTO (c6 hiéu lyc tir nim 2007), day 1a “ving dat” tix
truéc dén nay Viét Nam chua khai pha va chua ai biét duoc hét nhitng ngdc ngach
cua nd. Bén canh nhiing thudn loi va thoi co, van con nhiéu kho khan thach thirc ma
Viét Nam phai vuot qua dé c6 thé sanh tAm véi thé gidi. Poi voi hé thong tai chinh
ctia nude ta, mic du trong nhirg nam qua da c6 nhiéu thanh tyu quan trong trong doi
moi, da truong thanh va 16n manh hon nhiéu so véi trude day, nhung so vai thé gidi,
voi doi hoéi cua thoi dai va cua su phat trién kinh té dat nude thi van con nho bé,
khiém tén va bét cap.

Hé théng NH di huy dong va cung cdp mot lugng von kha 16n cho nén kinh
té, woc tinh hang nam chiém khoang 16-18% GDP, gan 50% von dau tu toan xa hoi.
Hé thong NH ciing c6 nhiéu dong gbép cho ting trudng, phat trién va 6n dinh nén
kinh té trong nhitng nim qua. Tang truéng tin dung lién tyc ting trong cac nam.
Theo thdng ké ciia NHNN, tinh dén hét thang 10/2010, tong du no cho vay va dau tu
vao nén kinh té cua hé théng NH tai Viét Nam tang gﬁn 23,87% so véi cudi nim
2009, dén hét thang 12/2007, téng du no cho vay va dau tu vao nén kinh té cua hé
théng NH tai Vi¢t Nam tang gén 37,8% so v&i cudi nam 2006, vuot xa so véi chi tieu
tang trudng tin dung dé ra ca nim 1a 18 - 22% va thuc t& nam 2005 chi tang 19,2%
va nam 2006 ting 21,4%. So véi cudi nim 2007, du no cho vay nén kinh té dén thoi
diém 7/2008 udc tang 18,36%.

Hé théng NH — tai chinh da c6 cudc doi méi toan dién. Nhiéu vin ban quy
pham phap luat da dugc ban hanh mdt cach déng bd; Co ché chinh sach vé hoat dong
NH di ngay mot hoan chinh va phu hop voi théng 1& quéc té; Khuon kho thé ché
ngay mot thong thoang va minh bach hon. Nhitng phan biét d6i xir gitta loai hinh t6

chure tin dung, t6 chirc tin dung trong nudce va td chue tin dung nude ngoai da tung
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budc dugc loai bo; Chitc ndng cho vay tin dung chinh sadch va cho vay tin dung
thuong mai da dugc tach bach; Cac NHTM, cac td chire tin dung da duoc tu chu va
tu chiu trach nhiém kha dﬁy du. Tinh canh tranh cta céac td chtc tin dung dugc nang
cao; Thi truong dich vu NH duogc phat trién an toan va hiéu qua.

Chinh sach tién té duoc d6i méi va didu hanh theo hudng thi truong va phu
hop véi thong 1& qudc té. Cac cong cu gian tiép diéu hanh chinh sach tién té di duoc
hinh thanh va phat trién. Chinh sach 13i suat va ty gia hoi doai da dugc 4p dung linh
hoat theo co ché thi truong. Chinh sach tin dung dugc m¢ rong va ddi méi theo
hudng tao su cong bang, binh dang d6i voi moi thanh phan kinh té, doanh nghiép va
moi dbi tuong dan cu.

Hé théng NH di duoc co cu lai tai chinh, tang von diéu 1é cho cac NHTMNN,
xtr Iy no x4u (hién ty 16 no x4u trén téng du no di giam tir gin 20% trong nhimg nim
90 xudng con khoang 3,1%), dao tao can bd va nang cap hé thong trén co so cong
nghé hi¢n dai, ndi mang va thanh toan dién tur...

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dang dugc ghi nhan néu trén, hé théng
tai chinh con nhiéu bat cap, nhiéu van dé can dugc khic phuc dé hoi nhap duoc tt,
c¢6 kha ning canh tranh cao trong méi trudng quoc té.

H¢ théng dich vu NH trong nudc con don di¢u, chét luong chua cao, chua
dinh hudng theo nhu cau KH va ning vé dich vu NH truyén thong.

Tinh hinh ng xau van c6 xu hudng giam chua chic chan, trong d6 dang chi y
1a khdi cac to chuc tin dung nha nudc. No tén dong trong cho vay dau tu xay dung
co ban bang VNP dang & mic cao trén tong du ng.

Ty do hoa 1di sudt co6 xu hudng lam cho mait bang 14i suat trong nudc ting
1én. Mic du 1i suat tang 1én tao diéu kién thu hat thém tiét kiém vao hé théng
NH, nhung viéc 13i suat tién giri ting 1én lam cho 13i suat cho vay ciing ting
thém, va diéu d6 tao thém ganh ning vé chi phi cho cdc doanh nghiép vén phu
thudc ning né vao ngudn vay tir NH. Trong diéu kién nay, mot phan khong nho
s6 doanh nghiép c6 thé mat kha ning thanh toan va pha san néu khong duoc tiép
tuc vay von tr NH. Hau qua 1a NH van tiép tuc cho vay dé nudi no, dan dén
nguy co mat vén ngay cang 16n.

Céc cong cu diéu tiet chinh sach 1ai suat cia NHNN con can phai ban va con



76

bat cap nén tac dung diéu tiét chua cao. Do d6, khi 1ai suét thi truong 1én cao trong
khi von kha dung ctia cac NHTM du thira, NHNN thiéu kha ning can thiép dé diéu
tiét mat bang 13i suat.

Co céu hé thdng tai chinh con mat can dbi, hé thong NH vén 1a kénh cung cép
von trung va dai han cho nén kinh té chu yéu. Tuy nhién, ty trong tién giri c¢6 ky han
dai trén 1 nam tai cac NHTM chiém ty 1€ thép, khoang 30%, con lai la ngén han dudi 1
nam chiém t&i 70%. Trong khi do, ty 1é tin dung trung va dai han hién di ¢ mirc trén
40% va dang cé stic ép ting 1én v6i qud trinh cong nghiép hoa cia dit nude. Tinh
chung ca ndi t¢ va ngoai té, thi s6 von huy dong ngén han chuyén cho vay trung va dai
han chiém t6i khoang 50% tong s6 vén huy dong ngan han. Kinh nghiém quéc té cho
théy, dbi véi cac nude dang phat trién, kinh té vi mé chua thuc su 6n dinh, do tin cay
ctia dong tién con thap, huy dong von dai han kho khan... Chinh phu déu c¢é chinh
sach cho phép sir dung mot phan vén huy dong ngan han dé cho vay trung va dai han,
dong thoi ap dung mot sé chinh sach hd tro dé dam bao kha ning thanh toan cta céc
NH. Tuy nhién, ty 1€ trén phai c6 mot gioi1 han nhat dinh. Viéc st dung von ngén han
cho vay trung va dai han ¢ nudc ta hién nay téi 50% 1a qua cao, néu duy tri qua lau sé
1a yéu to gy rii ro 16n va ¢6 nguy co gay ra thiéu an toan cho toan bd hé théng.

Hiéu qua sir dung ngudn vén huy dong, dic biét 1a ngudn von bang ngoai té
con chua cao nhu mong mudn va chua chuyén dugc nhiéu thanh vén tin dung phuc

vu cho san xuit kinh doanh.

Phan 16n von ctua cac NHTM Viét Nam déu thdp nén kha niang thanh
khoan va tinh bén viing ctia hé théng chua duoc cao. Hé thong NHTM nha nude
chiém dén trén 75% thi truong huy dong von dau vao va trén 73% thi truong tin
dung, strc ép canh tranh con thip. Cac NHTM co phan, quy tin dung qua nho bé
va yéu kém dang 1a diém dé& bi ton thuong nhat ctua hé thong. Co mot sb cong ty
tai chinh va quy tai chinh mé1 duge thanh lap trong vong muoi nam tr¢ lai day
nén hoat dong con twong d6i khiém tén va han ché.

Cac NHTM chua mé rong va thay d6i phuong thic kinh doanh; ning luc
tham dinh dy &n thap. Tinh trang ndy mot phan do thi trudng tai chinh chua phat
trién va cac khuon kho phap luat, ké toan va quan ly khong day du, nhung cha yéu la
do thiéu su canh tranh, diéu kién tao ra rat it dong luc cho cac NH cai thién chat

luong hoat dong.
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Hoi nhap kinh té quéc té di lién voi cac cam két qudc té vé mo cua thi
trudng tai chinh, cho phép cac NH qudc té dugc hoat dong va ddi xir binh dang nhu
nhitng NH trong nuéc tao ra nhitng strc ép 16n hon ddi voi hé théng NH trong thoi
gian toi. Hé théng NH chua tao dung dugc mot hé thong thong tin ¢ thé dap tng
kip thoi, ¢ hiéu qua cho phan tich, du bao tinh hinh tién té, 14i suét, tin dung, tinh
hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Nhiéu t6 chirc tin dung méi bude dau xay dung duoc quy trinh va thuc
hién quan 1y tap trung ddi voi rai ro thanh khoan théng qua viéc xdy dung phéan
tich ky han. Viéc quan 1y rai ro thanh khoan hau nhu chi thyc hién & nhirng chi
nhanh don 1é, do d6 khi xuét hién nhiing bién dong bat thuong, mot s6 NHTM
ludn phai d6i mit v4i nguy co mat kha nang chi tra tam thoi trén toan hé thong.

Phan 16n céc to chuc tin dung chua xay dung duoc quy trinh tap trung tai hoi
s& chinh dbi voi rui ro vé ty gia va kinh doanh ngoai hdi; quy trinh quéan 1y trang thai
ngoai hdi chua dap tng duoc yéu ciu nén chua co nhimg giai phap hiéu qua dé han
ché tac dong cua nhitng rui ro nay khi co sy bién dong bat loi vé 1ai sudt va ty gia.
Bén canh d6, mot s6 to chic tin dung dugce phép kinh doanh ngoai hbi khong chap
hanh cac gioi han vé trang thai ngoai t¢, bdo cdo thiéu trung thuec, dau co trong kinh
doanh nhung khong kiém soat dugc rui ro ty gia. Vi vay, khi phai d6i mat voi sy bién
dong cua thi truong da gay ton that cho chinh to chirc tin dung.

2.2.1.4. Moi truong van hod — xa hoi

Trong boi canh toan cau héa, kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, chua bao
gi0 moi truong van héa ¢ Viét Nam lai phong pha va phirc hgp nhu hién nay. Do 1a
hé théng nhirng hién tuong va quan h¢ van hoa - xa hdi da dang, da chiéu va nang
dong, du dé nudi dudng moi y tuong tot dep khich 18 moi loi thé trong phét kién,
sang tao, nhung ciing du thach thirc va cam dd khién cho bét cir c4 nhén, gia dinh,
cong dong nao ciing ciing phai canh giac truée nguy co lac 161 hodc sai lam [41].

Nén kinh té Viét Nam ngay nay tuy dang van hanh theo co ché thi trudng voi
nhirng doi hoi khit khe ctia toan cau hoa, budc phai dap Gmg yéu ciu cua nhitng dinh
ché xuyén qudc gia, va dd gia nhap WTO, nhung van bi coi 13 chwa két thuc giai
doan chuyén d6i. Mot thuc thé kinh té nhu vay di tao ra trong 10ng nd nhimng hién
tugng, nhitng hoat dong phirc tap dan xen nhau ma ¢ cac nén kinh té thuan nhat

khong c6. Pi€u nay 1a moi trudng vira tich cuc, vira tiéu cuc vé phuong dién van hoa
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ddi véi cac hoat dong kinh té - x4 hoi, tirc nhirng hoat dong khong chi lién quan tryc
tiép dén kinh té. Hién nay, & Viét Nam, nhiéu dang hoat dong cua kinh té thi truong
d3 dinh hinh va phat trién, song cling con mot sé hinh thirc chi méi dang hinh thanh
hodc con rat so khai. Thi truong thyc sy van minh thi dang rat thiéu, nhung nhirng
hién tuong khong lanh manh, tiéu cuc, tham chi maphia ton tai day doé trong cac nén
kinh té bén ngoai thi da thdy c6 mit & Viét Nam. Kinh té nha nudc dong vai tro chi
dao, song thuc lyc con chua di manh va van kém hiéu qua. Tbn tai tinh trang cong ty
da qudc gia van huong loi tir chinh sach vu dai quoc gia. Lam thué don gian ton tai
song song voi san xuét 16n, vai kinh té tri thire. Di chting bao cdp van con tac dong
trong mot s6 hoat dong kinh té. Nghéo do6i gidm manh, tham chi duoc thé gi61 danh
gi4 rat cao nhung phan cuc giau nghéo lai tang 1én ghé gom. Lbi sdng xa xi, lang phi
va hién tuong tham nhiing xuét hién & nhiéu noi. Van dé 1a & chd, moi truong van
hoa nhu vy trong hoat dong kinh t& dii chd cho moi kiéu tu duy kinh té lanh manh
bén ré va phat trién, nhung cling du k€ hé nuoi dudng hoat dong truc lgi. Lam an
chan chinh, dya vao chir tin dé sinh loi ton tai bén canh cac hanh vi lira bip, gian ddi.
Trong khi c6 nhiing doanh nhan ngay dém tran tré boi trach nhi€ém ca nhan trudc
thuc trang yéu kém cua kinh té Viét Nam trén thuong truong quoc té, thi van co
nhitng nguoi, thdm chi mot s ngudi ¢6 trach nhiém cao trong khu vuc kinh té Nha
nudc va tu nhan, chi biét vu loi va bat chap loi ich qudc gia. "Trong liic nguoi Viét
Nam ¢ nudc ngoai chit chiu mot cach kho nhoc timg dong gui vé T6 qudc thi ¢o
cong chuc lai cad do hang triéu USD guri ra nudc ngoai". Tham nhiing, budn ban phu
nit xuyén qudc gia, bién thii ca tién ctu tro, lira ddo ca nguoi lao dong 14n quan chirc
Chinh phu... ngang nhién tdn tai bén canh nhirng hién tugng lanh manh, lam lgi cho
nguoi lao dong va cho xa hoi.

Co so kinh té nhu vira néi 1a dau mbi ciia mot moi trudng van hoa da dang va
phtrc tap ma cac nha nghién ciru con can nhiéu cong strc hon nita dé mo xé.

Chua bao gio moi truong van héa ¢ Viét Nam lai phong phu va da dang, lai
ning dong va tich cuc, lai khich 1& va cam do, lai co nhiéu co hoi va thach thuc... nhu
hién nay. Mtrc d¢ phong phu va da dang, nhip di€u nang dong va tich cuc cua moi
truong van hoéa Viét Nam hi¢n da da dé nuoi dudng moi y tudng tat dep, khich 1&
moi loi thé trong phat kién, sang tao. Nhung mat khac, mit tri ctia nd ciing 1a nhiing
thach thirc khién bat cir ¢4 nhan, gia dinh, cong dong nao ciing phai canh giac.

S€ 1a rat nguy hiém néu chi nhin sy phat trién cta xa hdi Viét Nam ngay nay
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v6i con mit lac quan dén mirc mat canh giac cho rang, khong nhan t6 tiéu cuc nao co
thé can tré hodc lam hong sy phat trién xa hoi. Trong diéu kién toan cau hoa, nguoi ta
budc phai tinh dén tinh trang ung nhot, d6i khi c6 thé tiéu hity ca mot thé ché. Thé giéi
ngay nay rat dé bi ton thwong d6 v, hodc bung nd vi nhitng nguyén nhén c6 thé chi 1a
bat ngd hodc khong tat yéu Viét Nam, di nhién, khong nam ngoai trt tu chung do.

Cubi cing, ciing sé& 13 thién can hodc khong sang sudt néu chi nhin su phat trién
ctia x4 hoi Viét Nam ngdy nay voi con mat thuan tiy bi quan. Méi trudng vin hoa — xa
hoi Viét Nam hién c6 khong it nhan td tiéu cuc va khong binh thuong, tham chi rat
khong binh thuong. Song néu biét khéng ché mot cach sang sudt, thi phan 16n nhitng
diéu bat binh thuong va nhitng nhan té tiéu cuc d6, nhiéu 1dm ciing chi dén mirc 13 cai
bénh tat nhién hay kho tranh ciia mot co thé dang phat trién.

Khi xem xét méi trudng vin hoa — xa hoi Viét Nam qua lang kinh tdm thé phat
trién cua dai da sb cu dan, qua danh gia tich cuc va c6 thién cam ctuia nhitng chuyén gia
nudc ngoai, qua s6 liéu vé& murc d6 lac quan, hay qua chi s6 hanh phuc cua Viét Nam
ma thé gi6i da do dac va cong bd, ching ta phai thira nhan riang, nét chu dao ctia méi
truong van héa Viét Nam hién nay la tot dep va lanh manh.

2.2.1.5. Cong nghé thong tin

Sau hon 20 ndm d6i méi, hé théng NH Viét Nam da xay dung duoc mdt ha
tang cong nghé thong tin va hé thong cong nghé thong tin twong ddi dong bo va
hién dai. Nhiéu tién ich NH da dugc khai thac va st dung phuc vu nhu cau phat
trién kinh té, x4 hoi va chu dong hoi nhap véi khu vuc va thé gidi.

T mot co s& ki thuat vé CNTT cua nganh con so khai, hé thong may tinh
chu yéu tap trung & NHTW (Cuc Cong nghé Tin hoc); nay da hinh thanh mot hé
thong t6 chitc CNTT NH hung hau: Ngoai NHNN, cac TCTD déu da xay dung duoc
Trung tdm CNTT ciia minh v&i nhiéu trang bi phan ciing, phan mém hé thong, vién
thong va cac san pham tng dung cong nghé k¥ thuat méi, hién dai. Quy moé trién
khai trng dung dugc mo rong tor NHNN Trung wong téi cac Chi nhanh NHNN tinh,
thanh phd; tir Hoi so chinh t6i cac chi nhanh cta hé théng NHTM Viét Nam. Hé
thong may tinh duoc lién két trong toan Nganh trén co sé mang dién rong, dang phuc
vu tich cuc, hi€u qua cong viéc xur 1y cac nghi€p vu hang ngay, cung cép nhiéu dich
vu méi hién dai cho nhiéu déi twong KH khac nhau.

Cong nghé NH ¢ Vi¢t Nam da trai qua ba giai doan.
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Giai doan dau (trudc nhimg nim 1990): Tir nhitng nam 70 va nhitng nam dau
budc vao thoi ky doi méi, nganh NH d3 wu tién dau tu trang bi mdy tinh dién co,
dién tir dé co gidi hoa cac nghiép vu. Vao nhimng nhiing nim 1986- 1990 nhiing
chiéc may vi tinh dau tién da duoc sir dung tai NH Viét Nam. Trong thoi gian nay
ngoai co gidi hod cac nghiép vu tai NH Trung uong, chu truong ciia Nganh bat dau
trién khai cac may vi tinh téi cac chi nhanh NH, tng dung hé diéu hanh MS-DOS,
Co str dit liéu Foxpro tién hanh xay dung cac phan mém dé giai quyét cac bai toan
mg dyung don 1¢, tai chd, nhu: Xt 1y ké toan giao dich cubi ngay; Xir 1y tong hop can
d6i va cac bao cao ké toan; Ké toan tiét kiém; Quan 1y ngan sach; Quan 1y ho so can
bo. Sau do, cac bai toan don 1€ nay tap hop lai thanh hé théng cac bai toan chi nhanh
NH; mic du vay & giai doan ndy, cic bai toan Gmg dung van twong d6i doc 1ap, phuc
vu céc yéu cau tai chd hodc theo timg cdp nham dap ung cac yéu cau vé xir 1y thong
tin tai chd, va chil yéu dugc giai quyét trén may tinh don 16.

Giai doan 2 (tir ndam 1991 dén 1997): Noi dung d6i méi cong nghé NH dé
phuc vu dan cu mé tai khoan va thanh toan qua NH, lap dat may ATM, tham gia hé
thong truyén tin qudc té Swift dé phuc vu thanh toan qudc té. Phat trién mang may
tinh, img dung hé diéu hanh UNIX, c6 s¢ dit liéu Oracle, xay dung va phat trién céc
bai toan giao dich xur 1y ttrc thoi trén mang may tinh véi cac may dau cubi tai cac ban
giao dich vé1 KH. Trién khai cac qui trinh Ung dung: Thanh toan bu trir dién tur;
Chuyén tién dién tr; Thanh toan dién tr lién NH; Giao dich mét cua; Thong tin
phong ngtra rui ro; Thanh tra gidm sat tir xa... Pac trung cua giai doan nay la dir li¢u
duoc quan 1y phan tan tai noi khoi tao giao dich, dan dén phan tan thong tin KH va
phan tan ngudn von tai cac chi nhanh NH.

Giai doan 3 (tir 1998 dén nay): Cac don vi chu luc cua hé théng NH Viét Nam
(NHNN, 4 NH TMQD, NH Xuat nhap khau va NH Hang Hai), i huy dong moi ngudn
luc, cung véi su tro giap vé nguén vbn tin dung cua WB da trién khai thuc hién du an
Hién dai hoa NH va Hé théng thanh toan - Mot dy an v& CNTT ¢6 qui mo l6n nhéat cia
ca nudc ca vé ham luong cong nghé ciing nhu ngudn von dau tu va pham vi trién khai.
Ddc trung cta bai toan cong nghé giai doan nay la: Tap trung hoa dir li€u, quan ly tai
khoan KH tép trung, xdy dung kho dir liéu thong nhat toan hé thong, truy cip thong tin
tirc thoi (Online), thong tin trd thanh mdt ngudn luc, nén quan 1y hiéu qua ngudn von;
phat trién cac dich vu truc tuyén onlines, ting budc két ndi hé théng ATM toan nganh.

Nbi dung d6i méi ciia giai doan nay 13: T6 chirc Trung tam thanh toan quéc gia; thiét 1ap
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hé théng ké toan KH tap trung hoa tai khoan xtr Iy ty dong tirc thoi cac giao dich hinh
thanh cac hé thng thanh toan tr dong trong ndi bd cac NHTM 16n va lién két mang
thanh toan qudc gia gitra NH véi NH va gitta NH v6i KH.

Véi viée trién khai thanh cong giai doan I Dy an “Hién dai hod NH va Hé théng
Thanh toan”, ning luc cong nghé thong tin cua hé thong NH Viét Nam dugc nang 1én
tAm cao mdi. Tiéu dy 4n “Thanh toan dién tir lién NH” (TTDTLNH) hoan thanh dtng
tién do, va dugc dua vao khai thac van hanh tir thang 5/2002, da tré thanh hé théng
thanh todn xuong séng ctia nén kinh té, tao nén nén tang ha téng cong nghé¢ hién dai,
cung cap dich vu thanh toan dién tir nhanh chéng, chinh xac, gop phan quan trong cho
phat trién kinh té dat nudc. Pay 1a mot Hé théng TTDTLNH 1a hé thong thanh toan dién
tur truc tuyén Online hién dai, dugc xay dung theo tiéu chuan quéc té. Hé théng gém 3
cau phan: ludng thanh toan gié tri cao; Ludng thanh toan gia tri thap va xir Iy quyét toan
vbn. Thong qua viée tap trung sd du tai khoan tién giri ctia cac Chi nhanh vé Hoi sé cua
NHNN; Thanh toan truc tuyén, két ndi cac Hoi so chinh, cac chi nhanh cia NHTM véi
Trung tdm thanh toan Quéc gia, tao ludng thong tin thong sudt, bao dam sy chinh xac,
nhanh chéng (khoang 10 gidy/1 giao dich), an toan cho moi khoan thanh toan; Thiét 1ap
va quan 1y han mirc ng rong; cho phép thuc hién xir 1y tinh trang thiéu vén trong thanh
toan thong qua co ché thau chi, cho vay qua dém.

C6 thé thdy, viéc phat trién va ung dung cong nghé hién dai trong hoat dong
NH d3 tao diéu kién thirc ddy hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM ting trudng va
phat trién, nang cao hiéu qua kinh doanh, ning lyc canh tranh, thu hit nhiéu KH giao
dich va giam cac chi phi lién quan.

Nho cong nghé cac dich vu NH phat trién da dang va phong pht, cho dén nay
cac NHTM Viét Nam da trién khai va phat trién nhiéu san phdm moi, dac biét 1a dich
vu NH dién tu: internetbanking, mobil-banking, phonebanking, dich vu thé, thanh
toan dién tur. Cong nghé mdi da mang lai tién ich t61 da cho KH va cho nén kinh té.

Nhu vay, su phat trién cua cong ngh¢ hién dai cho phép cac NHTM noi riéng
va céc t6 chirc tin dung noéi chung nang cao ning luc canh tranh, phat trién bén viing
trong diéu kién hoi nhap, khi ma cac NH nudc ngoai di di trudc va co budc phat
trién nhanh manh vé cong nghé va dich vu NH.

Hé thong NH Viét Nam dang tiép tuc thuc hién qua trinh phat trién cong nghé
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va dich vu NH theo chuong trinh dé an phat trién dich vu tai chinh NH giai doan
2006-2010. Cu thé 13 tap trung ning cao ning luc tai chinh bang viéc nghién ciru, ¢o
phuong an phat hanh ¢6 phiéu trén thi trudng ching khoan, thu hit von nudc ngoai
thong qua viéc gop von ciia cac NH nudc ngoai sé tao dicu kién cho cac NH trong
nuée tiép can kinh nghiém quan 1y va chuyén giao cong nghé hién dai.

2.2.2. Thyec trang hién dai hod hoat dong cua cac NHTM Viét Nam

2.2.2.1. Céc chudn muc trong hoat dong NH

@ Hiép wéc von Basel

So @6 2.1. Tién trinh tun thi cac Hiép wée von Basel & Viét Nam

Qui dinh Hudng Gan hon Sé thuc
chung, theo Basel I, hién
dll’lh Basel I, budc déu Basel 11
tinh co su Basel II
khac
biét
1990 1999 2005 Sau 2010
| I I | g
Phép 1énh Qb297/ Qb457/ TT13, 19/
Ngan hang, -
g 1999/Qb 2005/Qb 2010/TT
- _NHNN5 -NHNN NHNN

Tir khi tich hé thong NH Viét Nam thanh hai cdp vao dau thap ky 90,
NHNN Viét Nam di ting bude dua cac quy dinh cua Hiép uéc von Basel vao céac
quy dinh vé dam bao an toan trong hoat dong NH. Néu nhu Phap 1énh NH, hop tac
x4 tin dung va cong ty tai chinh ra doi vao thang 5/1990 méi chi dua ra nhitng quy
dinh chung, mang tinh dinh tinh thi dén Quy dinh vé dam bao an toan trong hoat
dong NH tai quyét dinh 297/1999/QD-NHNNS5 ngay 25/08/1999 ctia NHNN di 1a
mét su tién bo vuot bac (tuy quyét dinh 297 ¢6 ddi chat nhadm 13n so v&i Basel khi
yéu ciu ty 1& von cap 1 trén tong tai san c6 diéu chinh rai ro 13 8% chir khong phai

12 von cap 1 + vbn cap 2 di lam cho cac to chuc tin dung gip rat nhiéu khé khan va
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khong thé dat ndi ty 1é nay). Ngay 19/04/2005, quy dinh vé ty 18 bao dam an toan
von trong hoat dong cua to6 chuc tin dung dugc ban hanh theo quyét dinh
457/2005/QD-NHNN da chuyén tai duoc y tudng cua Basel I. Piéu nay cho thiy
rang hé théng NH Viét Nam dang thyc sy hudng t6i cac chuan muc qubc té dé san
sang tham gia cudc choi toan cau. Vi viéc ban hanh cac quy dinh vé cac ty 18 bao
dam an toan trong hoat dong cua cac TCTD tai Thong tu 13 va Thong tu 19 ngay
20/5/2010 va ngay 27/9/2010 (thay thé Quyét dinh 457/2005), cac NHTM duoc yéu
cau phai dam bao ty 1¢ an toan vén d6i voi rui ro tin dung (theo yéu cau cia Basel I).
Qua do6 hé théng NH Viét Nam tiép tuc xich lai gﬁn hon véi cac chuan muc quéc té
theo quy dinh ctia Basel. Tuy nhién, NHNN chua ban hanh duoc quy dinh vé an toan
vbn dbi véi rui ro thi trudng, qua trinh ap dung day du Basel I, do vay, ciing bi tré so
v6i 19 trinh dy kién.

Pé an Phat trién nganh NH Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén nim
2020 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 112/2006/QD-TTg ngay 24/05/2006 cia
Thu tuéng Chinh phu) da néu dinh hudng: “Hoan thién cac quy dinh an toan, cac
bi¢n phap than trong trong hoat dong NH; cac quy dinh, chinh sach quan 1y cac loai
hinh TCTD va hoat dong NH; dong thoi doi méi ndi dung, phuong phap, quy trinh
thanh tra, giam sat phit hop su phat trién cua cong nghé thong tin, cong nghé NH va
trén co s& ap dung cic nguyén tic co ban vé giam sat NH c6 hiéu qua ctia Uy ban
giam sat NH Basel va cic chuan muc quoc té vé giam sat NH (Hiép udc von Basel
nam 1988 - Basel I), timg budc tién t&i thuc hién cac nguyén tic, chuan muc co ban
theo Hiép udc von méi (Basel II) sau ndm 2010.”

Maic du sau nam 2010 Viét Nam méi ap dung Basel II, nhung Basel II da anh
huong 16n dén cac NHTM Viét Nam, nhat 1a yéu cau vé quan 1y rui ro. Viéc dap ung
day du cac muc tiéu tham vong cua Basel II doi hoi chi phi kha cao, cac TCTD phai
st dung hé théng Xép hang tin dung ndi bd, bao gém cac qui trinh, tha tuc va cong
nghé thong tin dé danh gia KH v6i mirc do rui ro tin dung khac nhau. Vi thé, mirc rii
ro ctia cac NH 10n c6 thé giam, nhung ciia cac NH nho va yéu kém c6 thé tang lén.
Khi @6, cac NH nhd s€ chiu chi phi dau vao tang, nén lai suit dau ra sé tang hoac
chénh 1éch 1ai suat thap hon, gay anh huong bét lgi dén loi nhuan cua NH. Trong diéu
kién d6, cac NH nho phai hop nhéat hodc sap nhap dé han ché rui ro. Piéu nay duong
nhu da duoc cac NHTM Viét Nam xac dinh va nhiéu NH da xay dung chién lugc kinh



84

doanh riéng, trong d6 cht trong mé rong qui md vé von va loai hinh dich vu theo
huéng sap nhap thanh NH 16n hon va lién doanh, lién két v6i cac NH nudc ngoai.

Vé giam sat vi m6, NHNN da ban hanh Quyét dinh 457, cac Thong tu 13 va
19 (thay thé Quyét dinh 457/2005), va Quyét dinh 493 qui dinh vé cac ti 1& an toan,
vé phan loai no va trich 14p du phong rui ro trong hoat dong cua TCTD, trong d6
Quyét dinh 493 di tién dan dén nhitng danh gia mang cac yéu to dinh tinh va dy
phong duoc chia thanh dy phong chung va du phong cu thé da hudng tdi khudn
khé thudc du phong theo Basel II.

Trong xu thé hoi nhap va ty do héa hoat dong NH voi nhiéu loai hinh dich
vu NH méi, ap dung Basel II 1a yéu cu cép thiét ddi v6i moi NHTM, trén co s& d6
s& ting cuong nang lyc hoat dong va giam thiéu rai ro, mic du viée tiép can Basel
II doi hoi k¥ thuat phuc tap, trong khi hé thong NH Viét Nam méi dang ¢ giai doan
phat trién ban dau. Cac TCTD c6 thé tu xac dinh duoc thuc trang rai ro hoat dong
theo tirng linh vuc kinh doanh va xac dinh thé manh cta e trong tung linh vyc kinh
doanh dé dinh huéng hoat dong NH, tirng budc 4p dung cac chan muc Basel I1.

Riéng dbi v6i phuong phap do ludng nang cao, phan 16n cac NHTM Viét
Nam chua dap ung dugc céac tiéu chuan dinh tinh va dinh luong do Uy ban Giam
sat NH Basel dé ra, nén viéc ap dung phuong phap nay doi hoi phai c6 thoi gian.
Véi su phat trién cta thi truong von va yéu ciu cua hoi nhap qudc té, nguodn
thong tin vé cac NH ngay cang cong khai va minh bach, viéc ting vén ngay cang
kho khan hon, doi hoi méi NH phai quan tam dic biét dén hiéu qua su dung von
va kha nang mé rong dich vu NH, cang mé rdng qui mod va loai hinh dich vu thi
e cang phai chu dong trong viéc db6i mit véi rui ro hoat dong. Trong khi hoat
dong NH con tiém 4n nhiéu rai ro dang lo ngai do hé théng quan tri diéu hanh va
quan tri kinh doanh cia cic NHTM con nhiéu yéu kém, cac NH can thuong
xuyén danh gia thyc trang tinh hinh tai chinh dé kip thoi c6 bién diéu chinh va
can thiép can thiét, qua d6 c6 thé ngin chin va phong ngira rui ro.

Céac tru cot cua Basel II ¢6 méi lién hé chit ché véi nhau, nén viée ap dung
cac qui dinh cta Basel Il vé quan 1y rii ro hoat dong can dugc tién hanh trong méi
lién hé vdi nhitng tru cot khac, nhét 1a yéu cau vé phan loai no va trich 1ap du phong

rti ro, vé quy trinh thanh tra gidm sat, tuan thi nguyén tic thi trudng va cong khai tai
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chinh. Diéu nay doi hoi phai ¢6 nd lyc chung ciia ban lanh dao NHTM va kiém soat
vi mo tr NHNN, tap trung vao vi¢c nang cao quan tri kinh doanh va kiém soat ndi bo
NHTM ciing nhu nang lyc thanh tra, gidm sat cia Co quan thanh tra, gidm sat ngan
hang (NHNN).

O H¢ thong chudn miee ké todn quoc té / bdo cdo tai chinh quoc té (IAS/IFRS)

Tai Viét Nam hé thong ké toan tai chinh di phat trién qua ba giai doan
chinh.

Trudc nhitng nim 1990: Pay 1a giai doan ma nén kinh té cua nudc ta 13 nén
kinh té bao cap, cac thanh phan kinh té chi c6 qudc doanh, tap thé va ca thé ma giir
thanh phan chu dao 1a thanh phan kinh té quc doanh va khong c6 cac hoat dong
thuong mai buon ban tuy do trén thi truong. Do dac diém nay ma hoat dong nghé
nghiép ciia cac ké toan vién chu yéu tuan thu theo nodi quy, quy dinh cia Bo Tai
chinh — co quan cao nhét chju trach nhiém quan 1y tai san xa hoi chil nghia.

T nam 1991 dén nam 1994: it nudc ta chuyén doi nén kinh té tir nén kinh té
bao cp sang nén kinh té thi trudng dinh hudng XHCN. Sy xuét hién cua nén kinh té
nhiéu thanh phan di tac dong dén ban chét va dic thu cta nghé ké toan. Nhiéu thuat
ngit trong linh vyc ké toan ra doi nhu khai niém 14i, 1, loi nhuan... ma ddi véi nhiéu
ké toan vién chi quen 1am trong nén kinh té bao cap 1a kha triru tugng va kho hiéu.

Do thuc té khach quan thay d6i nén giai doan tir nim 1995 dén nay chinh 1a
thoi gian ma hé théng ké toan tai chinh nudc ta co nhing budc phat trién cao nhat va
hoan thién nhét. Dic biét 1a tir nam 1995 dén nay h¢ théng ké toan toan tai chinh
nudc ta da hinh thanh va phat trién linh vuc kiém toan. Su phat trién vuot bac nay
duogc danh dau boi sy ra doi cia Luat ké toan Viét Nam do quéc hoi khod XI ky hop
thir 3 thong qua ciing nhu cic chuan muc vé ké toan tai chinh riéng cua Viét Nam da
duogc ban hanh.

Ké toan tai chinh tai Viét Nam khong con phat trién mot cach don 1é ty phat
ndi b ma da co hé thong va lién két voi thé gioi. Panh diu budc phat trién quan
trong nay 1a vao nam 1996 Hoi ké toan Viét Nam (VAA) ra doi va tro thanh thanh
vién ciia Lién doan ké toan qudc té (IFAC) ciing nhu 13 thanh vién cta Lién doan ké
toan cac nudc ASEAN (AFA). Tinh dén ngay 31/12/2006 ¢ Viét Nam di co 120

cong ty kiém toan doc 1ap.
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O Viét Nam, viéc xay dung, ban hanh va cong bd cac chuin muc ké toan
dugc thuc hién bo1 Bo Tai chinh. Theo 19 trinh dé va dinh hudng d6, Bo Tai chinh da
nghién ctru soan thao va timg budc ban hanh hé thong CMKT Viét Nam (VAS).
Tinh dén thoi diém hién tai, B Tai chinh da thuc hién ban hanh dugc 26 Chuan muc
ké toan Viét Nam (VAS) qua 5 dot.

H¢ théng ché do, huéng dan ké toan doanh nghi¢p cac van dé cu thé vé
nghiép vu ké toan: Noi dung, phuong phap ké toan; so ké toan, tai khoan ké toan,
chimg tir ké todn, bao céo tai chinh, gom:

- Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20/3/2006 cua Bo truong Bo Tai
chinh v& Ché d6 Ké toan Doanh nghiép (thay thé QP 1141 TC/QD/CPKT ngay
01/11/1995 ctia B Tai chinh vé ban hanh ché do ké toan va cac quyét dinh c6 lién
quan). Quyét dinh sd 15 thong nhit ap dung cho cic doanh nghiép thudc moi linh
vuc, moi thanh phén kinh té trong ca nudc tir nam tai chinh 2006. Ché do ké toan
Doanh nghiép 1an nay duoc quy dinh bao gdm 04 phan: Hé thong tai khoan ké toan,
Ché do chimg tir, Ché d¢ Bao cdo tai chinh va Ché do s6 sach ké toan. Hon nita, mot
diém dang chu ¥ 1a ché d6 nay dua ra toan bd phwong phap hach toan ddi véi mot sb
nghiép vu chu yéu trén tig tai khoan ké toan. Do d0, ¢ thé xem Ché do ké toan nay
nhu mot cudn cam nang d6i véi nguoi 1am cong tac ké toan doanh nghiép.

- Quyét dinh 19/2006/QD-BTC ngay 30/03/2006 ctia Bo truong Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh Ché d6 Ké toan Hanh chinh su nghiép. Quyét dinh 19 thay
thé Ché do ké toan hanh chinh su nghi€p ban hanh theo Quyét dinh s6 999 —
TC/QB/CPKT va cac Thong tu huéng dan ban hanh theo Quyét dinh s6 999.

- Ngoai cac ché do ké toan co ban trén, BO Tai chinh con ban hanh ché do ké toan
cho mét s6 linh vuc dic tht nhu Bao hiém, Ching khoéan, doanh nghiép vira va nhé.

- Riéng ché d¢ ké toan nganh NH (bao gom ca Ché d6 Ké toan NHNN va Ché
d6 ké toan T6 chtrc tin dung), hién tai dang dugc NHNN Viét Nam chu tri xay dung,

ban hanh va huéng dan thyc hién trén co s& chép thuan tirng lan cua Bo Tai chinh.
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Bang 2.4. Tong hop Chuin muec ké toan qudc té va cac Chuian muec ké toan Viét

Nam twong irng

Chuin muc Viét Nam

Chuin muc Quoc té S0 VAS fwong iing

Gidi thidu vé Chuan muc lap va trinh bay o

bAo céo tai chinh quéc té (IFRS) Khong ¢6

IFRS 1: Thong qua IFRS Khoéng co

IFRS 2: Thanh toan trén co s& c6 phiéu Chua co

IFRS 3: Hop nhét kinh doanh VAS 11 | Hop nhét kinh doanh

IFRS 4: Hop dong bao hiém VAS 19 | Hop dong bao hiém

IFRS 5: Tai san dai han nim gilr cho muc

dich ban va Nhitng bd phan khong tiép tuc Chua c6

hoat dong

IFRS 6: Khao sat va danh gid khoang san Chua co

IFRS 7: Cong cu tai chinh: Trinh bay Chua c6
Bao céo bd phan (Dya trén

IFRS 8: B§ phan hoat dong VAS 28 | IAS 14 - S€ dugc thay thé
bang IFRS 8)

Chuan muc chung cho viéc 1ap va trinh bay .

béo cdo i chinh VAS 1 | Chuian muc chung

IAS 1: Trinh bay Béo céo tai chinh vAs 21 | Trinhbay Bao cdo tai
chinh

IAS 2: Hang ton kho VAS 2 | Hang t6n kho

IAS 3: Béo cdo tai chinh hop nhét

(Ban hanh 1an dau nim 1976, thay thé boi Khong dya trén IAS 3

IAS 27 va IAS 28 vao nam 1989)

IAS 4: Ké toan khau hao tai san

(Khéng con ap dung nam 1999, thay thé boi Khong dua trén IAS 4

IAS 16, 22 va 38 ban hanh vao nam 1998)

IAS 5: Thong tin trinh bay trén Bao cdo tai
chinh

Khong dua trén IAS 5
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Chuin muc Viét Nam

Chuin muc Quoc té S6 VAS .
twong uwng
(Ban hanh nam 1976, thay thé boi IAS 1
nam 1997)
IAS 6: Xir 1y ké toan dbi vai thay doi vé gia
(Thay thé bai IAS15 - khong con ap dung Khong dya trén IAS 6
vao 12/2003)
o P, B4o cao Luu chuyén tién
IAS 7: Bao céo Luu chuyén tién té VAS 24 "
S
L . P Chinh sach ké toan, thay
IAS 8: Chinh séach ké toan, thay d6i udc tinh . ) . )
P VAS 29 | 61 udc tinh ké toan, va sai
ke toan, va sai sot )
sot
IAS 9: Ké toan d6i voi hoat dong nghién ciru
va phat trién Khong dua trén IAS 9
(Thay thé boi IAS 38 - 01/07/1999)
, . . o Céc sy kién phat sinh sau
IAS 10: Céc su kién phat sinh sau ngay két o
L VAS 23 | ngay ket thuc ky ké toan
thuc ky ké toan ndm 3
nam
IAS 11: Hop dong xay dung VAS 15 | Hop dong xay dung
. A n Thué thu nhap doanh
IAS 12: Thué thu nhap doanh nghiép VAS 17 i
nghiép
IAS 13: Trinh bay cac khoan Tai san luu
. . . Khoéng dua trén IAS 13
dong va No ngan han
IAS 14: Bé4o cdo bo phan VAS 28 | Bao cao bd phan
IAS 15: Thong tin phan anh anh hudng cua
thay d6i gia Khong dya trén IAS 15
(Khong con ap dung 12/2003)
IAS 16: Tai san ¢6 dinh hitu hinh VAS 3 | Tai sn c6 dinh hitu hinh
IAS 17: Thué tai san VAS 6 | Thué tai san
Doanh thu va thu nhap
IAS 18: Doanh thu VAS 14

khac
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Chuin muc Viét Nam

Chuin muc Quoc té S6 VAS .
twong uwng
IAS 19: Loi ich nhan vién Chua c6
IAS 20: Ké toan dbi vé6i cac khoan tai trg cua
Chinh phui va trinh bay cac khoan hd trg cia Chua c6
Chinh phu
IAS 21: Anh huéng cua viéc thay doi ty gia VAS 10 Anh hudng cia viéc thay
héi doai d6i ty gia hoi doai
IAS 22: Hop nhét kinh doanh <
. Hop nhat kinh doanh
(Thay the béi IFRS 3 ¢6 hi¢u lyc vao VAS 11 A
(Dua trén IFRS 3)
31/03/2004)
IAS 23: Chi phi di vay VAS 16 | Chi phi di vay
L Thong tin vé cac bén lién
IAS 24: Thong tin vé cac bén lién quan VAS 26
quan
IAS 25: Ké toan cac khoan dau tu
(Thay thé bai IAS 39 va 40 c6 hiéu lyc nim Khéng dua trén IAS 25
2001)
IAS 26: Ké toan va bao cio vé ké hoach huu .
] Chua c6
tr1
Bio céo tai chinh hop nhat
IAS 27: Bo céo tai chinh riéng va bao co VAS 25 va ké toan khoan dau tu
tai chinh hop nhét vao cong ty con (mot phan
tuong trng)
. o s K¢é toan cac khoan Pau tu
IAS 28: Pau tu vao cong ty lién két VAS 7 o oz
vao cong ty lién két
IAS 29: Béo céo tai chinh trong diéu kién ,
o , Chua co
siéu lam phat
Trinh bay bo sung bao cdo
IAS 30: Trinh bay bd sung bao céo tai chinh tai chinh cta cac NH va
VAS 22

cua cac NH va céc t6 chuc tai chinh twong tu

cac to chuec tai chinh

tuong tu
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R iz p Chuin muc Viét Nam
Chuin muc Quoc té So VAS .
twong uwng
L v , Théng tin tai chinh vé
IAS 31: Thong tin tai chinh vé nhitng khoan . L
o VAS 8 | nhiing khoan gép von lién
gbp von lién doanh
doanh
IAS 32: Cong cu tai chinh: Trinh bay va
cong bd
. _ Chua co
(Thay thé béi IFRS 7 c6 hi¢u lyc vao nam
2007)
IAS 33: Lii trén c6 phiéu VAS 30 | Li trén co phiéu
e o en Béo céo tai chinh gitra
IAS 34: Béo c4o tai chinh gitta nién do VAS27 | . .
nién do
IAS 35: Céac bo phan khong con tiép tuc hoat
dong Khong dua trén IAS 35
(Thay thé boi IFRS 5 ¢6 hiéu lyc ndm 2005)
IAS 36: Ton that tai san Chua c6
IAS 37: Céc khoan du phong, tai san va ng VAS 18 Céc khoan du phong, tai
tiém tang san va no tiém tang
IAS 38: Tai san vo hinh VAS 4 | Tai san cb dinh v6 hinh
IAS 39: Cong cu tai chinh: do luong va ghi )
A Chua c6
nhan
IAS 40: Bat dong san dau tu VAS 5 | Bat dong san dau tu
IAS 41: Nong nghiép Chua c6

(Nguon: [96].Téng hop Chudn muc ké todn quoc té va cdc Chudn miec ké todn Viét
Nam twong ung)

H¢ théng VAS ma Bo Tai chinh Viét Nam ban hanh khong mau thuan véi hé
thong chuan muyc ké toan qubc té; va cac TCTD déu phai 4p dung cac VAS di ban
hanh vao viéc ghi s6 ké toan va 1ap bao cdo tai chinh. Pic biét 1a VAS s6 22 vé trinh
bay bao cao tai chinh NH va cac to chirc tai chinh twong tw. Tuy nhién, trong s céc

chuan muc B0 Tai chinh dd ban hanh thi c6 mét chuan muc khong &p dung cho cac
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giao dich cia TCTD, d6 1a VAS sd 15 - Hop dong xay dung.

Do tinh dic thu trong hoat dong NH, viéc xdy dung, ban hanh va huéng dan
thuc hién Ché d6 ké toan d6i v6i nganh NH (bao gom ca NHNN va céc td chuc tin
dung) da dugc B Tai chinh uy thac cho NHNN Viét Nam.

Ché dd ké toan hién hanh d6i véi cac to chure tin dung:

- Hé thong tai khoan ké toan céac to chirc tin dung dugc ban hanh thong qua
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29/4/2004 va cac quyét dinh stra doi, bd
sung ¢6 lién quan: Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN ngay 29/4/2004, Quyét dinh
sd 1146/2004/QD-NHNN ngay 21/9/2004, Quyét dinh s6 07/2005/QD-NHNN ngay
01/6/2005, Quyét dinh s6 29/2006/QD-NHNN ngay 10/7/2006, Quyét dinh sd
02/2008/QD-NHNN ngay 15/1/2008 ctia Thong déc NHNN).

- Ché d6 Bao céo tai chinh ddi véi cac td chire tin dung ban hanh theo Quyét
dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18/4/2007 ctua Théng déc NHNN.

- Ché d6 chimg tir ké toan NH ban hanh theo Quyét dinh s6 1789/2005/QP-
NHNN ngay 12/12/2005 ciia Thong doc NHNN.

- Riéng ché do sb ké toan, NHNN khong ban hanh cic vin ban quy dinh cu
thé ma ap dung truc tiép theo ché do chung cho moi loai hinh doanh nghiép.

Bén canh céc vian ban vé ban hanh Ché do ké toan nay, NHNN ciing ban hanh
mot s van ban khac trong hd véi ché do ké toan nhur:

+ Ché do giao dich mot ctra ban hanh theo Quyét dinh s6 1498/2005/QP-
NHNN ngay 13/10/2005 ctia Théng dc NHNN.

+ Quy trinh ké toan trén may vi tinh ban hanh theo Quyét dinh sb
32/2006/QD-NHNN ngay 19/7/2006 ctia Thong ddc NHNN.

Péi véi cac NHTM da trién khai hé théng NH 15i core banking, phan hé ké toan
tai chinh chi la mdgt trong cac phan hé ctua hé¢ théng nghiép vu NH 161, khi thyc hién
nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh va hoan thanh, trudc hét céc nghiép vu dugc xu
1y tai phan hé dac thu ctia nghiép vu, tiép theo ndi dung ké toan tai chinh duoc hach
toan tai phan h¢ ké toan tai chinh, d@)ng thoi viéc phan chia 13i/ 16 theo dinh muc hoic
hé s6 quy dinh trude dugce tinh va hach toan cho cac trung tdm lgi nhuan & phan hé Kké
toan quan tri. Cong ngh¢ NH hién dai c6 su gén két gitra nd1 dung ké toan tai chinh véi

ndi dung ké toan quan tri, voi nd1 dung quan 1y rui ro hoat dong va rui ro tai chinh.
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Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN vé viéc ban hanh ché do
BCTC méi d6i véi cac TCTD di dugc ban hanh ngay 18/04/2007, thay thé cho Quyét
dinh s6 1145/2002/QD-NHNN ngay 18/10/2002 vé viéc ban hanh ché d6 bao céo tai
chinh d6i voi cac to chic tin dung, Quyét dinh so 1407/2004/QD-NHNN ngay
01/11/2004 ban hanh Quy dinh vé cong bd cong khai bao cao tai chinh NHTM co
phan, Quyét dinh s6 09/2006/QD-NHNN ngay 20/02/2006 vé sira doi Quy dinh vé
cong bd cong khai bao cao tai chinh NHTM ¢ phan. Viéc ban hanh ché d6 BCTC
moi ddi v6i cac TCTD 1a mot ndi dung quan trong cia hoat dong quan 1y nha nude vé
hoat dong tién té, tin dung, dich vu NH va la viéc can thiét, déng bo vé ndi dung ché
d6 ké toan voi Quyét dinh s6 29/2006/QD-NHNN cua Théng déc NHNN vé viée stra
d6i, bo sung, huy bo mot sd tai khoan trong Hé thong tai khoan ké toan céc to chirc tin
dung ban hanh theo QD s 479/2004/QD-NHNN va cac cong vin sb 7404/NHNN-
KTTC hudng dan ké toan cac nghiép vu phai sinh tién t&, cong vin s6 7459/NHNN-
KTTC hudng din ké toan nghiép vu kinh doanh dau tu chimg khoan.

Ché do BCTC dbi voi cac TCTD theo QP 16/2007/QD-NHNN phu hop véi
VAS s6 21- Trinh bay bao céo tai chinh, VAS s6 22- Trinh bay bo sung bao co tai
chinh NH va céc to chirc tai chinh tuong tu, VAS s6 24- Bao cao luu chuyén tién té,
va cac chuan muc ké toan khac c6 lién quan, dong thoi pht hop voi IFRS 7. Ché d6
B4o céo tai chinh méi d6i voi cac TCTD nham phan 4anh day da, minh bach, kip thoi
tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai sadn, cong no va cac mirc do rui ro tai chinh hién co
tai thoi diém lap BCTC cua TCTD. Theo d6, nhiing rui ro tai chinh dac thu ctia don
vi NHTM nhu rui ro tin dung, rui ro 1ai sut, rui ro tién té, rui ro thanh khoan, va rui
ro gia ca thi trudng khac (néu c6) di duoc yéu cau phai trinh bay, cong bd rd vé muc
dd rui ro hién co, ban chét cua tung loai hinh rui ro, chién luoc va md hinh quan ly
rui ro. Médt khac, céc chi tiéu trén BCDKT cling nhu BCKQKD da cé céc chi tiéu
riéng biét vé thué thu nhap hoan lai, tai san thué hoan lai, chi phi thué thu nhap hién
hanh va chi phi thué thu nhap hoén lai theo yéu cau ctia VAS sb 17. Mot s6 thong tin
trong yéu khac vé tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh ctia TCTD ciing duoc yéu
cau thuyét minh day du. Pong thoi, véi xu thé phat trién tit yéu cua cac tip doan tai
chinh NH Viét Nam theo mo hinh cong ty me-con, ché do da quy dinh viéc lap, trinh
bay va cong bd BCTC hop nhit cia tip doan ddi v4i cong ty me 1a NH. Yéu cau nay

khong chi gitip cho cong ty me phén tich dung hon thuc trang tai chinh, diém manh,
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diém yéu cta ca tap doan, con dap Gng yéu cau giam sat an toan, quan 1y nha nudc
clia cac co quan chirc ning dbi voi sy phat trién bén vitng cta hé thong tai chinh NH.

Pé ting cuong ky luat thi trudng - dam bao sy canh tranh lanh manh trén co
s¢ thong tin vé tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh cua cac don vi tham gia thi
truong 1a cong khai, minh bach; dé dam bao quyén loi cho nguoi dau tu (c6 dong/
ngudi g tién, ngudi mua gidy to ¢ gia do NHTM phat hanh), ché 6 BCTC dbi véi
TCTD da dua ra yéu cau, ndi dung bat budc phai cong bd cong khai va hinh thic
cong bd cong khai BCTC cua phap nhan TCTD/ cua tdp doan TCTD. Ngoai ra, dé
ddng bo vé vin ban phép 1y, viéc cong khai BCTC d6i voi NHTM di duoc quy dinh
cu thé, va binh dang giita cac phap nhan TCTD, khong phan biét NHTM Nha nudc
hay NHTMCP.

Tuy nhién, theo bao cao nghién ctru cua cong ty kiém toan Ernst & Young
(9/2008), kha nang nhiéu NHTM trong nudc khong thé lap va trinh bay BCTC cia
minh dung theo yéu cau ctia ché 46 BCTC theo QP 16/2007/QD-NHNN fgi cdc ndi
dung vé rii ro 1di sudt, rii ro thanh khodn, rii ro gid ca thi truong... vi khong du co
s& dit liéu ké toan khi cac nghiép vu ké toan tai chinh dang duoc hach toan theo VAS.

2.2.2.2. Hién dai hod cong nghé

Ttr cudi nhitng nam 90 va dau thé ky 21, cac NHTM da dau tu cho hién dai
ho4 cong nghé rat nhiéu, bao gdm chi phi mua hé théng phan mém 15i (core
banking) v6i nhiéu phan hé nhu: S6 cai; Quan 1y thong tin KH; Tién gui thanh
toan; Tién giri c6 ky han; Tién giri cac to chtc tin dung; Tién vay; S6 cai tong
hop; Tai trg thuong mai; Kho dit liéu; Tin dung; Thanh toan Quéc té: Thanh toan
lién NH; Tiét kiém; Chuyén tién; Thu doi ngoai té; Tai san c6 dinh; Tai san thé
chap; Ké toan tong hop; Ngudn von; Hop dong han mic; ATM; Treasury... va chi
phi cho hé théng may moc ciing nhu cac hé théng ung dung khic nhu hé théng
chir ky dién tu va Internet Banking; hé théng luu trit va dy phong; quan tri ndi bg;
quan tri rai ro; quan 1y c6 phan; hé thdng bao cao 1én NHNN... Chi phi dau tu
cho hién dai hoa cong nghé co thé tir vai triéu D6 la My dén hang chuc triéu D6 la
My tuy theo quy mé va chién luoc dau tu cong nghé cua NH.

Theo s6 liéu diéu tra khong bat budc cua Cuc Cong nghé Tin hoc NHNN
vao thang 4/2008, 27 NHTM cong bd da trién khai hé thong NH 16i. Pi dau vé
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d6i mé&i cong nghé trong cac NHTM Viét Nam 1a NH Ngoai Thuong (trién khai
hé théng NH 15i tir 8/1999).

Bang 2.5 Danh sach cic NHTM cong bo di trién khai hé thong NH 16i

NH da
Nam trién Tén NH
khai
Trube vi NHNT, NHNNo, NHCT, NHDT, Lao Viét, Sai Gon Thuong
rudc va
, 9 Tin, NH TMCP Sai Gon, NH TMCP Ky Thuong VN,
dén 2005 .
NHTMCP A Chau
2006 2 | PongA, Viet A
2007 6 Pong Nam A, Kién Long, Viét Nam Thuong Tin, NHTMCP
Québc té, Sai Gon- Ha Noi, Nam Viét
2008 5 VP Bank, Sai Gon Cong Thuong, Pé Nhat,Nha PBSCL,
Théi Binh Duong
2009 5 Nha TP HCM, Dai Tin, An Binh, Phuong Bong, CSXH
Tong cong 27

(Nguon: Cuc Cong nghé Tin hoc NH)

Tinh dén 4/2009, toan hé théng NHTM c6 3.289 chi nhanh trén tong s6 3.529
chi nhanh d4 hoan thanh trién khai hé thong NH 15i.

Hiéu qua va chat luong cta hé thong NH 18i core banking theo thong 1& qubc
té tai cac NHTM thé hién ¢ nim ndi dung chinh sau:

Tht nhat, viéc thuc hién mé hinh giao dich mot cua, gui tién mot noi rat tién
& nhiéu noi 1am cho san phém va dich vu cung cép cho KH da dang va tién loi.

Thir hai, NH c6 thé kiém sodt cht ché c4c loai rii ro tai chinh, va cé rui ro hoat
dong ngay tir khi thuc hién timg giao dich. T6 chuc kinh doanh, ddc biét ¢ nhitng phan
hé nghiép vu nhiéu rai ro nhu kinh doanh tién t¢, tin dung, t6 chirc dugc co cau lai
thanh 3 bo phéan: Front office (b phan quan li va kinh doanh Vén), middle office (b0
phan quan li rui ro) va back office (b phan tac nghi¢p).

Van dé tiép theo 1a quan 1y tap trung rui ro thi truong va rai ro thanh khoén tai
Hoi s& chinh, tai don vi bd phan/ chi nhanh dat trong tdm vao quan ly rui ro tin dung

ddi voi tung KH. Trén co sé kho dir li¢u tap trung, bd phan ALCO tai Hoi s& chinh s€
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quan 1y va can dbi vé ky han, loai tién t&, loai hinh 13i suat (bién dong hay tha ndi) cho
toan BCDKT cua NH. Moi nguén von chi nhanh huy dong dugc s€ “ban” cho HSC,
moi st dung von tai chi nhanh coi nhu “mua” vén ciia HSC. Gia von ndi bd duge diéu
chinh & muc nhit dinh theo murc 1i suat thuc té thi truong, ddam bao nguyén tic thi
truong déng thot véi viée khuyén khich dugc cac don vi bd phan kinh doanh c6 chét
luong va hiéu qua.

Thir tw, danh gid chinh xac loi nhuian déng gép ctia mdi trung tam loi
nhuan, vi du chi nhanh bang phuong phap FTP, loai bo 13i/ 16 do chénh léch ky
han gifra tai san tai chinh va cong ng tai chinh cho don vi b phan. Theo do, ké
toan quan tri NH ciing sit dung phuong phap cua chuan myc ké toan qudc té,
dinh gia tai san tai chinh va no tai chinh theo phuong phiap NPV. Chang han,
néu tai chi nhanh cé khoan tin dung la No¢ qua han, 1ap tac HCS/ h¢ théng tu
dong tinh 13 “ban” ngudn vén tai tro cho khoan tin dung nay ¢ mac 13i sudt qué
han (150% 14i sudt ngan han 12 thang).

Cudi cung 1a phan hé ké toan tai chinh ciing cho phép cac TCTD thyc hién
chuyén d6i (mapping) tir hé thdng tai khoan so cai (GL) sang hé thong tai khoan ké
toan theo thiét ké va yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nudc. Py c6 thé xem 1a mot
giai phéap tinh thé trong bdi canh Viét Nam 1a mot trong s6 cac nudc ban hanh hé
thong tai khoan (chart of accounts) thong nhat cho toan hé théng theo ting linh vuc.
Tuy nhién, phuong thirc ndy ciing da tao diéu kién va hd trg twong dbi tét cho ca co
quan quan Iy nha nude (mudn c6 dir liéu trén 1 nén théng nhat) va ca timg to chirc tin
dung (mudn tdn dyung téi da tinh ning cta phan mém va giam thiéu chi phi khi hé
thong tai khoan Viét Nam thay doi theo co ché nghiép vu).

Toan b cac NHTM cong bd di trién khai hé théng NH 13i core banking déu
co hé théng luu trir va du phong. Trong do, hé théng luu trir c6 thé 1a tai chd hodc
cach hé théng chinh xa nhét 1a 300 km. Cac NHTM st dung cac phuong phap luu trix
khac nhau nhu Disk to Disk, Disk to Tape, Backup online, SAN... Vé co ban, cac
loai dir 1iu, nghiép vu dugc luu trit bao gém nghié¢p vu core banking, Hé théng mail,
Ci-TAD, VCB, Thu h tién dién, Céc dich vu khéc...

Bén canh hé théng NH 161 core banking, cac NHTM Vi¢t Nam da trién khai
tmg dung mot sé lwong kha 16n cac hé théng ung dung khac (khoang hon 40 hé
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théng) bao gom: Quan ly c6 phan; Hé thdng thong tin quan 1y MIS; Thong tin tin
dung; Bao cdo quan tri ndi bo (tai chinh, ké toan, kiém tra giam sat); Cac h¢ théng
béo cao tai chinh bao cao quan trj rai ro; Hé thong bao cao NHNN; Théng ké cho
vay (san pham, danh muc); Quan Iy cho vay chiig khoan; Quén 1y danh sach cac
KH c6 van dé; Xép hang tin dung; Cung cip thong tin tin dung; Phan loai ng tu
dong theo Quyét dinh 493; Tra ctu chit ky qua mang; Ty 1é kha ning chi tra;
Trang thai ngoai hdi; Phonebanking; Mobilbanking; Hé thdng quan 1y hinh anh
chit ky, mau dau KH (SVS); Hé thong website quang ba hinh anh thong tin dén
KH; Hé théng quan 1y cong vin ndi bo; Hé thong theo ddi may ATM; Hé thong
quan 1y thiét bi tin hoc; Hé thong thu vién phap luat; Hé théng thu vién chét
luwong; Hé thdng thu tin dién tir; Hé théng quan 1y nhan sy; Hé thong quan 1y co
so dit liéu KH; Hé théng Syslog-ng: luu log message; Hé thong Splunk: Search
engine cho log message; Hé thong OSSEC: canh bao cic dau hiéu bat thuong trén
hé théng servers; Hé thong Log Minion: Hd tro luu log tap trung theo chuin
syslog; Hé thong Nessus: Cong cu quét cac 16 hong cua cac ung dung va dich vy;
H¢ théng Inprotect: Front-end GUI cta Nessus, hd tro lap lich quét; Hé théng
Apache: St dung dé 1am reverse proxy, quan 1y tip trung cic tng dung web cia
DAB; Hé thong Cisco PIX Firewall: Quan 1y access control list di véi tat ca cac
dich vu mang ctia DAB, hd tro ngudi dung; Hé théng CISercurity Benchmark
Tools: Panh gia mc d6 an ninh ctia hé théng va ung dung; Hé thdng ZenOSS:
Quan 1y va theo ddi trang thai cua cic hé thong va thiét bi mang; Hé théng Trac:
Ho trg 1am viéc cong tac, quan 1y cong viéc, quan 1y tai liu, quan 1y du 4n; Quan
tri may moc thiét bi; Ung dung Mobile Banking; Ung dung chi luong tu dong va
quan tri ung dung; Cong ung dung ké ndi véi cac ddi tac ching khoan; Chuong
trinh truyén nhén file GD phat sinh trong ngay giita cac don vi, bao mat ISA;
Oracle Financial; Hé thong quan tri quan hé KH.

T dau nhiing nam 1990 mat s6 NHTM & Viét nam bét dau chép nhan thanh
toan thé. NH Ngoai thuong, sau ¢ NHTM CP A Chau 1a cac NHTM tién phong trong
linh vyc thanh toan thé. Thoi gian dau hoat dong vé thé méi chi dimg ¢ mirc d6 1am dai
Iy cho cac NH nudc ngoai va cac to chirc thé quoc té. Pén cubi nam 2000 thi trudng thé

Viét Nam da khéi sac va méi thue su trd nén s61 ndi tir nam 2003 dén nay.



Bang 2.6.

97

Danh sach cac lién minh thé & Viét Nam

(s0 liéu cap nhat 4/2009)

Lién minh | Téng s6
thé tham gia NH Ten NH
NH Noéng nghiép, NH Pau Tu, NH Ngoai Thuong, NH Cong
Bank Net 10 thuong, Pong Nam A, SG Thuong tin, SG Cong thuong, NH
Nha DBSCL, An Binh, NHTMCP K¥ thuong VN
NH Nong nghiép, NH Ngoai thuong, Pong Nam A, VP
Smart Link 10 | Bank, TMCP Sai Gon, An Binh, Viét A, Nam Viét,
Phuong Bong, NHTMCP K¥ thuong VN
Master Card 3 NH Ngoai throng, NH Nong nghiép, NH Pau tu
Visa 5 NH Ngoai thuong, NH Nong nghiép, NH Pau tu, Pong A,
An Binh
JCB 2 NH Ngoai Thuong, Pong A
Dinners
Club 1 NH Ngoai Thuong
Amex 1 NH Ngoai Thuong
Cup 1 NH Ngoai Thuong
VNBC 3 Sai Gon Cong thuong, Nha PBSCL, Pong A

(Nguon: Cuc Céng nghé Tin hoc NH)

Banknetvn va Smartlink ngay 23/5/2008 chinh thirc cong bd két ndi thanh

cong lién thong hai hé thong thanh toan thé lién NH va khai truong két ndi hé thong

thanh toan thé Banknetvn-Smartlink dé phét trién mot hé théng thanh toan thé thong

nhat trén toan qudc. Tinh dén cudi thang 5/2008, co tong cong 3.614 may ATM cia 5

NH, chiém khoang 64% tong sé6 may ATM tai thi truong Viét Nam, da duoc lién
thong. KH dung thé trén may ATM cua NH Ngoai thuong Viét Nam, NH Nong
nghié€p va Phat trién Noéng thon Viét Nam, NH Pau tu va Phat trién Viét Nam, NH

Cong thuong Viét Nam va NH K§ thuong Viét Nam di c6 thé giao dich dién tir chung

trén cac may ATM cua nhau.
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Trong 16 trinh két ndi giita hai to chirc thanh toan thé nay, dén cudi qui 3 nim
2008, Banknetvn va Smartlink phdi hop trién khai két ndi lién thong hé théng ATM
v6i cac tat ca NH thanh vién con lai dé hoan thanh giai doan 1. Hai mang thanh toan
16n nhat Viét Nam nay tiép tuc qua trinh két ndi dé hoan thanh viéc két ndi lién thong
hé théng ATM cua tat ca NH thanh vién, khi d6 mang ludi thanh toan s& lién thong véi
42 NH va khoang 4.500 may ATM. Giai doan 2 s& két ni lién thong hé théng POS
(diém chip nhan thé) cho cac NH thanh vién va hop tac cung cip cic dich vy gid tri
gia tang khac.

Cho dén cudi thang 12/2010, riéng mang thanh toan Smartlink dang van hanh
mot hé thong xir 1y thong tin véi 28 NH thanh vién tham gia, trong d6 21 NH d trién
khai két ndi thanh cong va hoat dong 6n dinh, s6 luong thé phat hanh dat 3,5 tri€u thé
va duoc chép nhan thanh toan tai hon 2.300 ATM va 10.000 don vi chép nhan thé
trén toan Viét Nam.

Sau 3 thang chinh thirc két ndi, giao dich thuc hién qua hé théng Smartlink —
Banknetvn lién tuc gia ting. Tong gia tri giao dich trong vong 3 thang dat khoang
840 ty dong véi ude tinh 400.000 giao dich/thang, toc do ting trudng gia tri giao
dich trung binh dat 47%/thang. Viéc tiép tuc mo rong két ndi cho cac NH thanh vién
va phat trién thém cac dich vu khac voi Banknetvn chinh 13 mot trong nhitng dong
thai nham ma rong mang ludi, gia tang tién ich cho KH dang st dung dich vu thé cia
cac NH.

Viéc hop tac gitta Banknetvn va Smartlink dd m¢ duong cho viéc thanh 1ap mot
mang thanh toan dién tir thong nhat trén toan qubc theo ké hoach cta Chinh phu. Pong
thoi, duy tri dugce sy doc 1ap tuong ddi cua cac bén tham gia nham dam bao dong luc
canh tranh vé chat luong dich vu, cling nhu an toan vé hé thong dé hé thong cua hai
bén ¢6 thé lam dy phong 1an nhau trong truong hop co su cb.

Hién nay, s6 luong cac dich vu thé ctia cac NHTM Viét Nam da phat trién ngay
cang phong phi1 va da dang. C6 khoang 15 loai hinh dich vu thé, bao gdm: Théu chi;
Ghi no noi dia; Lién két; Phat hanh; Thanh toan thé quéc té va noi dia; Ung dung tién
mit tai quay va ATM; Thanh toan billing; Thanh todn qua internet; Rt tién mit;
Chuyén khoan; Thanh toan hang hoa, dich vu béng may POS; Thanh toan hoa don;

Tra ctru s6 du; In sao ké 5 giao dich gén nhét; Guri tién tai ATM...
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Bang 2.7. Thong ké so lwong may ATM, may POS va so lwong thé ciia toan hé

thong NH
. Tinh dén Quy U'ée tinh cudi
Cuoi nam 2007
1/2008 2009
S6 lwong may ATM 4,328 4,952 7,689
S6 lwgng may POS 19,723 23,095 38,700
S6 lwgng thé 8,982,985 10,911,190 14,599,946

(Nguon: Cuc Cong nghé Tin hoc NH)

Cho dén cudi nam 2007, s6 luong tai khoan ca nhan dugc mé trén toan h¢
thong NH 14 12,519,446. Con sb nay di tang 1én 13,594,620 vao cudi quy 1/2008.
Uéc tinh dén cudi nam 2008, tong sd tai khoan ca nhan trong hé théng NH 1a
15,069,374.
2.2.3. Cdc chi tiéu phan danh trinh do hién dai hod hoat dong ciia caic NHTM Viét Nam
2.2.3.1. Mirc do tudn thi cdc chuan muyc trong hoat dong NH
Cdc Hiép wéc von Basel

Trén thuc té, Viét Nam dang timg budc ap dung cac chuan muc qudc té cua
Basel vé cac ty 1€ an toan von dbi véi hoat dong cia NHTM. Véi viéc ban hanh cac
quy dinh vé cac ty 1é bao dam an toan trong hoat dong ciia cac TCTD tai Quyét dinh
457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005, Thong tu 13 va Thong tu 19 ngay 20/5/2010
va ngay 27/9/2010 (thay thé Quyét dinh 457/2005), cac NHTM duoc yéu cau phai
dam bao ty 1& an toan von dbi véi rui ro tin dung (theo yéu cau cia Basel I va mot
phan ban dau cua Basel II). Tuy nhién NHNN chua ban hanh duoc quy dinh vé an
toan von ddi véi rui ro thi trudng, qué trinh 4p dung day du Basel I, do vy, ciing bi
tré so v6i 16 trinh du kién ban dau (dén hét nim 2010). Cac NHTM co phan ludn gitr
viing ty 18 an toan vén tbi thiéu 8% va thudng c6 muc dat thuc té cao hon kha nhiéu
con s toi thiéu. Trong khéi NHTM nha nudc, NHNo&PTNT chua bao gid dat yéu
cau tbi thiéu. Cac NHTM nha nuée con lai di c6 nhitng tién b vuot bac dé dén cudi

niam 2007 déu vuot qua duoc ngudng t6i thiéu 8%.
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Theo 16 trinh chién luoc phét trién nganh NH da duogc thii tuéng Chinh phu
phé duyét vao nim 2006, Viét Nam sé& trién khai ap dung Basel II sau nim 2010.
Puoc biét, Co quan thanh tra, giam sat ngan hang (NHNN) du dinh dén nim 2015
moéi 4p dung Basel II, mic du vy Co quan ndy dang nd luc soan thao “Quy ché vé
cac yéu cau quan tri rdi ro toi thiéu d6i voi TCTD” (trién khai Tru cot 2 ciia Basel IT)
- Basel II bao gff)m 3 tru cot: Tru cot thir nhat: Céc yéu cau von toi thiéu ddi véi rui
ro tin dung, rdi ro thi trudng va rai ro hoat dong, Tru cot thur hai: Quy trinh ra soat,
danh gia cia Co quan thanh tra, giam sat dya trén cac tiéu chuan téi thiéu vé quan tri
rui ro cua NHTM, Tru cdt thir ba: Tuan thu ky luat thi trudong, cong bd thong tin
minh bach.

Hé thong chudn muee ké todn quoc té / bdo cdo tai chinh quoc té (IAS/IFRS)

Hé théng Chuén muc K& toan Viét Nam (VAS) hién con thiéu cac chuan muc
dac thu trong linh vuc NH tai chinh: TAS 32, IAS 39 va IFRS 7. Tuy nhién, NHNN
dd c6 nhitng budc tiép can riéng qua ché do ké toan trong nganh dé bat nhip véi
thong 1& qudc té.

Viéc 1ap va sir dung du phong cia NHTM cho ton that cho vay va cac hoat
dong cam két ngoai bang duoc quy dinh theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va
Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN vé stra d6i mot sé diéu cua Quyét dinh sé 493
(Quyét dinh 493 & 18). Quyét dinh nay quy dinh viéc 1ap du phong rui ro tin dung va
cac cam két ngoai bang. Du dugc xem 14 ¢ tién bo hon so véi cac thong 1& va quy
dinh trudc day, Quyét dinh 493 & 18 van con c6 khoang cach dang ké so voi IAS 39
vé ca du phong cuy thé va du phong chung.

Ngay 30/8/2006, ché do ké toan hudng dan hach toan nghiép vu kinh doanh,
dau tu chimg khoan da dugc ban hanh theo Cong van 7459 /NHNN-KTTC. Ché d6
hach toan ké toan ddi voi gidy to c6 gia da tuan thu cic quy dinh cta IAS 32, 39 vé
xac dinh gia tri ban dau dbi voi chimg khoan kinh doanh, gidy to c6 gia gitr dén ngay
dao han. Sy khac biét trong ché d6 ké toan vé chiing khoan dau tu sén sang dé ban,
ghi nhan 13i 19, va thir nghiém gia tri 1a do diéu kién thi truong Viét Nam chua du
thong tin cho phép ap dung dy du cac quy dinh trong chuan muc qudc té.

Vé ké toan nghi¢p vu phai sinh tién té&, NHNN di ban hanh Cong van
7404/NHNN-KTTC ngay 29/8/2006. Nhin chung, quy dinh nay cia NHNN da tuong

dong véi chuan myc. Tuy nhién, van con mdt hai di€ém khac bi¢t co ban, cu thé (i)
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Déi véi hop dong ky han va hoan d6i: Lai/Ld duge ghi ting/giam vao khoan muc
vbn trong ky. Theo chuan muc, cac cong cu tai chinh phai sinh thuéc nhém Held for
trading (Fair Value through profit and loss), do d6 chénh 1€ch véi gia tri hop 1y duoc
ghi nhan 13i 18 trong ky; (ii) Pdi véi hop dong quyén chon, ngoai gia tri quyén chon
dugc phan bo tuyén tinh vao bao céo két qua kinh doanh phu hop véi chuan muec,
13i/16 phat sinh ciing duoc ghi nhan tai khoan muc von.
2.2.3.2. Cong nghé ngdn hang

Sau hon hai thap ky d6i moi, Hé théng NH Viét Nam da xay dung duoc mot
ha téng co c6 CNTT tuong ddi déng bo va hién dai, voi hang van bg may tinh két ndi
thanh hang nghin mang ndi bo, nhiéu mang dién rdng cua tung hé théng NH va toan
nganh dang ngay dém hoat dong lién tuc phuc vu dic luc cho phat trién kinh té dét
nudc. Cac NHTM Viét Nam vé cin ban d3 trién khai rong khip hé théng NH 16i va
cac hé thong tmg dung hd tro. Vi nhiing chién luoc xdy dung va phat trién hé thong
CNTT NH phu hop, tirng bude hién dai hoa cac nghi¢p vu theo chuin muc quéc té,
dén nay khoang 95% nghiép vu NH da dugc tin hoc hod, nhiéu tién ich va dich vu
NH dya trén nén tang cong nghé tién tién di duoc nganh NH dua vao khai thac tng
dung phuc vu cho nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap quéc té. Hanh lang
phap 1y cho viéc phat trién va van hanh cac quy trinh nghiép vu va san pham dich vu
moi dan timg budce dugce hoan thién. Nhitng thanh cong nay da dong gop mot phan
khong nhé vao thanh tyu chung trong cong cudc ddi mdi hoat dong NH nhitng nim
qua, thay ddi dién mao caa NH Viét Nam tir lac hau trd thanh nhitng NH c6 nén tang
cong nghé hién dai; tao tién dé thac dﬁy su phat trién bén viing cua hé théng NH Viét
Nam trong tuong lai.

Poi ngii nhan lyc CNTT NH ngay cang phat trién, toan nganh c6 khoang
3.000 can b tin hoc, 1ap trinh vién, dang lam viéc trén khép ca nuoc, trong dé co
trén 1.000 nguoi c6 trinh d0 CNTT Dai hoc va trén Pai hoc. Tuy nhién, mdt trong
nhitng han ché 16n cua d6i ngii nhan lyc CNTT trong cac NHTM 1a van dé lam chu
va phat trién cong nghé. Hé théng ngan hang 15i cling nhu bat cir mot hé thdng tng
dung CNTT nao khéc trong NH déu doi hoi duge st dung ding céch, khai thac triét
dé va mo rong theo su phat trién lién tuc cta hoat dong NH. Hon nita, nhan thtrc vé
tAm quan trong cta cong nghé NH khong chi dimg lai ¢ nhitng doi hoi v6i doi ngit
nhan Iyc CNTT ma con 13 nhitng doi hoi chung voi tit ca nhan lyc trong NH. Theo

nhan dinh ciia mot sd chuyén gia NH thi dung mdt cong cu dét tién, hién dai ma ap
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vao mot quy trinh 1am viéc gidng hét nhu cii thi hoan toan phi tién va khong mang lai
két qua gi nhiéu, ngoai trir s6 lidu c6 thé chinh xac hon, nhanh hon. Boi 18, qua trinh
nay dung cham dén con nguoi, tdp quan, van hoa, td chirc va c6 thé ca quyén loi,
nhat 1 di v6i cac NH qudc doanh. NH cang 16n, cang co truyén thong thi qua trinh
16t x4c cang khé khan. Dé phat huy hét tinh ning va cong hiéu ciia cong nghé thi
trong mdi NH, tir hoi dong quan tri, ban tong giam doc, lanh dao phong ban, nhan
vién phai thay d6i 1& thoi, quy trinh 1am viéc, tim nhin chién luoc va san pham dich
vu. Néu khong thi doi méi cong nghé NH chi dé danh bong thuong hiéu.
2.2.3.3. Hiéu qua dau tw cong nghé

Theo thong tin do cac NHTM Viét Nam cong bd, chi phi dau tu cho cong
nghé hién dai tiéu tén tir vai triéu téi vai chuc triéu d6 la M¥. Van dé dit ra ¢ day 1a
li¢u nhitng khoan dau tu rat 16n nay c6 dem lai sy thay ddi tich cuc cho hiéu qua hoat
dong ctia cac NHTM khong. Trong khuon kho nghién ctru cta lun an, cac mé hinh
kinh té luong s& duoc str dung dé ban vé anh hudng ctia diu tu cong nghé dén hiéu
qua hoat dong cua cic NHTM VN theo hai ti€u chi co ban 1a sinh 161 va an toan.
Co s6 Iy thuyét ciia cdc mo hinh kinh té lwong

Theo 1y thuyét vé co cau von va chi phi von cia Modigliani va Miller, ty suat
sinh 10 trén von chi so hitu (ROE) ctia mot doanh nghiép chiu tac dong cta don can
no va anh hudng cua rui ro trong linh vuc hoat dong ctia doanh nghié¢p. Do do, co thé
biéu dién ty suét sinh 10i trén von chii so hitu ciia mot doanh nghiép nhu sau:

ROE = [ROA + (ROA —1).D/E].(1 —t) (Nguon: [2])

Trong do:

ROE la ty suat sinh 10i trén von chi s¢ hitu ciia doanh nghiép (tinh theo loi

nhuan sau thué)

ROA 14 ty suét sinh 15i trén tai san (tinh theo loi nhuan truée thué va 13i vay)

R 14 13i suat tién vay

t 1a thué suat thué thu nhap doanh nghiép

Pé danh gia anh hudng cia dau tu cong nghé dén hiéu qua hoat dong cia cac
NHTM VN, ty sut sinh 161 trén von chu sé hitu va hé sb an toan vén cia NHTM duoc
lra chon 12 céc bién phu thude, phan anh kha nang sinh 161 va mirc do an toan trong hoat
dong cuia NHTM. Puong nhién, dau tr cho cong nghé s& 1a bién doc 1ap. Boi vi bién

phu thudc 1a mot gia tri twong do1, so sanh gitta lgi nhudn véi von chu sé hitu nén dé
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dam bao tinh dong nhat va thich hop ctia ham s, chung ta s& khong st dung gia tri dau
tu tuyét d6i ma 14 ty trong dau tu cho cong nghé trén von chu so hitu. Trong can bang
trung, dai han cua thi trudong tai chinh, vén vay ludn c6 chi phi twong dbi nhé hon vén
chu. Boi vay, don can ng ludn cé anh hudng tich cuc dén kha nang sinh 101 cho von chu
s& hitu. Ngoai ra, tinh kinh té theo quy mo, dic biét véi NHTM la doanh nghiép quy mo
16n, ¢ thé tao ra nhitng anh hudng nhat dinh dén ty suat sinh 1oi trén von chu s& hitu.
Nhu vay, chung ta da Iya chon thém 2 bién doc 1ap nita, gidi thich cho kha ning sinh 10i
va muc do an toan trong hoat dong cia NHTM.

Trén co so 1y thuyét nay, chiing ta xem xét mo hinh kinh & lwong thtr nhat dé déanh
gia tic dong cua cac yéu to: don bay no, quy mé vén chi s¢ hiru, ty trong dau tu cong

ngh¢ trén von chu s¢ hitu dén ty suat sinh 161 trén von chu sé¢ hitu cia NHTM.

Mo hinh 1:
ROE =a;+a,xFL+a3;xScaleta,xT/E+u (1)
Trong do:

ROE 1a ty suét sinh 16i trén von chi s& hitu cia NHTM (tinh theo loi nhuan
sau thué, don vi phan tram)
FL 1a don can no (don bay ng) dugc tinh bang sé 1an ciia no phai tra trén von
chu s¢ hitu cia NHTM
Scale 14 bién gia, dugc tinh theo quy mé von chi s¢ hitu cia NHTM. Scale
nhan gia tri 1 v6i quy md von cha sé hiru tir 1.000 ty VND trd 1én va bang 0
néu von chu so hitu cia NHTM dudi 1.000 ty VND

T/E 14 ty trong dau tu vao cong nghé trén vén cha so hiru cia NHTM

u 12 yéu t6 ngiu nhién
Mo hinh kinh té luong thtr hai duoc dwa ra dé xem xét tac dong cua don bay

ng, quy md von chi s¢ hiru, ty trong dau tu cong nghé trén von chi so hiru dén hé sb

an toan von cua NHTM.

MG hinh 2:
CAR=b1+b2><FL+b3><Scale+b4><T/E+V (2)
Trong do:

CAR 14 hé s6 an toan von (don vi tinh 1 phan tram)
v 12 yéu t6 ngau nhién
Dit liéu

Dt li¢u duge str dung dé kiém dinh cac mé hinh phan tich anh hudng cua ty
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trong dau tu cong nghé dén ty suat sinh loi trén von chi so hitu va hé s6 an toan vén
ctia NHTM 1a s6 liéu trich dan tir bao céo tai chinh cong khai cua cac NHTM. Mac du
viée trién khai dua core banking vao hoat dong ctia cac NHTM da duoc bat dau tir
nam 1999 (d6i v6i NH Ngoai thwong Viét Nam), song phai dén nim 2008 thi méi chi
¢6 hon 30 NHTM d4 trién khai xong core banking. Trong toan hé théng, s6 luong giao
dich core banking binh quén 1a 3.411.343 giao dich/ngay trong nam 2008 va trong quy
I nim 2009, sb luong giao dich binh quan ngay 1én t6i 4.599.067 giao dich. Bsi vay,
s6 lidu dugc sir dung sé la s6 liéu chéo vé dau tu cong nghé va céc két qua hoat dong
ctia 33 NHTM da trién khai core banking tinh cho dén nam 2008.
Biéu 2.6. D6 thi ciia CAR va T/E; ROE va T/E
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(Nguon: NHNNVN va sé liéu tac gid tw tong hop qua Internet)
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Bang 2.8. Ma trin phén tich twong quan ciia cac bién dang dwgc xem xét

CAR FL ROE SCALE TE
CAR 1 -0.6979787 |-0.43123934| -0.38236174 0.155767322
FL -0.69797877 1 0.51562770 | 0.24989826 -0.19283837
ROE -0.43123934|0.51562770 1 0.132266760 -0.11060289
SCALE |-0.38236174|0.24989826 | 0.13226676 1 -0.75694061
TE 0.15576732 |-0.19283837|-0.11060289| -0.75694061 1

Phén tich két qua

Str dung phan mém Eviews voi bo s lidu ctua 33 NHTM di trién khai core
banking theo phuong phap binh phwong nhé nhat OLS, ching ta thu dugc cac két
qua nhu sau:

M6 hinh 1: Panh gid anh huéng cia ddau tw cong nghé dén ty sudt sinh 1o trén von

chu so hitu
ROE =a,; + a, X FL + a3 X Scale + a, x T/E + u 1)
Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares
Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 8.331268 3.334854 2.498241 0.0184
FL 0.406247 0.129697 3.132282 0.0039
SCALE -0.126151 2.690322 -0.046890 0.9629
TE -0.023548 0.284969 -0.082634 0.9347
R-squared 0.266057 Mean dependent var 12.06540
Adjusted R-squared 0.190132 S.D. dependent var 4745795
S.E. of regression 4.270867 Akaike info criterion 5.854723
Sum squared resid 528.9689 Schwarz criterion 6.036118
Log likelihood -92.60293 F-statistic 3.504205
Durbin-Watson stat 1.797686 Prob(F-statistic) 0.027751

Estimation Command:

LS ROE C FL SCALE TE
Estimation Equation:

ROE = C(1) + C(2)*FL + C(3)*SCALE + C(4)*TE
Substituted Coefficients:

ROE = 8.331267658 + 0.4062470082*FL - 0.1261505392*SCALE - 0.02354824346*TE
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Céc kiém dinh vé phuong sai sai s6, ty trong quan va dang ham déu cho thay
mo hinh khong co khuyét tat. (Cac két qua kiém dinh khuyét tat c6 thé xem trong
phu luc). Do vay, cac két luan sau day co6 do tin cay.

Kiém dinh F vé sy phu hop ctia mé hinh cho thdy mé hinh dugc dé nghi phu
hop véi bd dit liéu quan sat. Hé s xac dinh R* = 0.266057 cho thay ROE c6 thé con
duogc giai thich boi nhidu yéu t6 khac chwa duoc dwa vao trong mé hinh. Piéu nay
cling c¢6 thé dugc giai thich boi 1y do 13 moi truong ciia nén kinh té Viét Nam co
nhiing yéu t6 tic dong riéng biét so vai 1y thuyét MM.

Dau cua cac hé sé udc lugng cia cac bién doc lap 1a phu hop véi 1y thuyét
kinh té:

- Dau ctia hé s6 bién don can ng FL duong va cho thdy don can ng ting 1én 1
lan thi trung binh ty suat sinh 15i trén vn chu sé hitu ting 0,4062470082%.

- Khi quy mé von chu s& hitu ting, ty sut sinh 101 trén vn chi so hiru giam.

Kiém dinh T cho théiy chi co yéu t6 don can no FL 1a thue su tac dong dén
ROE. Nhu viy, yéu t6 dau tu cong nghé T/E khong tac dong t6i ROE. Truc quan
trén do thi ciing cho thay diéu nay vi do thi mdi quan hé giira ROE va T/E khong co
tinh quy luat.

M6 hinh 2: Pdnh gid anh huéng cia dau tw cong nghé dén ty 1é an toan von

CAR=b1+b2><FL+b3><Scale+b4><T/E+V (2)

Dependent Variable: CAR
Method: Least Squares

Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 27.20224  3.427483  7.936508 0.0000
FL -0.687711 0.133299 -5.159151 0.0000
SCALE -6.826289  2.765049 -2.468777 0.0197
TE -0.504562  0.292885 -1.722732 0.0956
R-squared 0.576621 Mean dependentvar  13.06310
Adjusted R-squared 0.532823 S.D. dependent var 6.422050
S.E. of regression 4.389495 Akaike info criterion 5.909518
Sum squared resid 558.7623 Schwarz criterion 6.090913

Log likelihood -93.50705 F-statistic 13.16549
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Durbin-Watson stat 1.788331 Prob(F-statistic) 0.000013

Kiém dinh cac khuyét tat cia md hinh cho thdy mé hinh mic phai khuyét tat
phuong sai sai s6 khong dong déu.

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic 10.36110 Probability 0.000004
Obs*R-squared 25.59043 Probability 0.001234

Thuc hién chinh stta m6 hinh dé khac phuc khuyét tat ndy bang cach chia tat

ca cac bién ctia mo hinh 2 cho bién CARF 1a bién udc luong cia CAR thu dugc tu
md hinh 2, chay mé hinh véi cac bién méi. Cac hé sé cua cac bién trong mo hinh
moi mang y nghia ctia cac hé s6 mo hinh 2.

Dependent Variable: CAR/CARF

Method: Least Squares

Sample: 1 33

Included observations: 33

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
1/CARF 12.63627 3.451644 3.660942 0.0010
FL/CARF -0.203149 0.073208 -2.774937 0.0096
SCALE/CARF 0.906418 3.108172 0.291624 0.7726
TE/CARF 0.151871 0.267053 0.568693 0.5739
R-squared 0.944424 Mean dependent var  1.254681

Adjusted R-squared 0.938675 S.D. dependent var 1.530519
S.E. of regression 0.379017 Akaike info criterion 1.010740
Sum squared resid 4.165957 Schwarz criterion 1.192135
Log likelihood -12.67720 Durbin-Watson stat 1.833069

Mo hinh nay d4 khac phuc dugc khuyét tat phuong sai sai so thay doi va khong bi
khuyét tat tu twong quan. Kiém dinh khuyét tat cho thdy mé hinh thiéu bién.
Ramsey RESET Test:

F-statistic 11.76988 Probability 0.001887
Log likelihood ratio 11.57988 Probability 0.000667
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Chung ta dé xuat mo hinh chinh sira ciia mé hinh 2 nhu sau:
Dependent Variable: CAR/CARF
Method: Least Squares
Date: 01/10/09 Time: 18:12
Sample: 1 33

Included observations: 33

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
1/CARF 20.11611 3.311382  6.074838  0.0000
FL/CARF -0.425276  0.118863 -3.577850  0.0012
TE/CARF 0.016137  0.175951 0.091716  0.9276

ROE -0.026703  0.011877 -2.248272  0.0323
R-squared 0.952534 Mean dependentvar  1.254681
Adjusted R-squared 0.947624 S.D. dependent var 1.530519
S.E. of regression 0.350271 Akaike info criterion 0.852995
Sum squared resid 3.558009 Schwarz criterion 1.034390
Log likelihood -10.07442 Durbin-Watson stat 1.716363

Estimation Command:

LS CAR/CARF 1/CARF FL/CARF TE/CARF ROE

Estimation Equation:

CAR/CARF = C(1)*(1/CARF) + C(2)*(FL/CARF) + C(3)*(TE/CARF) + C(4)*ROE

Substituted Coefficients:

CAR/CARF = 20.11611087*(1/CARF) - 0.4252755668*(FL/CARF) + 0.01613748714*(TE/CARF) -
0.026703244*ROE

Céc kiém dinh vé phuong sai sai sb, ty trong quan va dang ham déu cho thiy
mo hinh chinh stra khong c6 khuyét tat. (Cac két qua kiém dinh khuyét tat co thé
xem trong phu lyc). Do vay, cic két luan sau day c6 do tin cdy voi ¥ nghia kinh té

cua cac hé so theo mo hinh 2 ban dau.
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Kiém dinh F thdy m6 hinh chinh stta dugc dé nghi phu hop véi bo dir liéu
quan st v6i hé s6 xac dinh do do phit hop rét 16n, R* = 0,952534.

Mo hinh 2 13 mé hinh duoc tac gia dé nghi dé danh gia vé tic dong cta dau tu
cong nghé dén hé s an toan von. M6 hinh duoc xay dung trén co s& cac phan tich sau:

- Bién don can no FL s& c0 tac dong nguoc chiéu t6i hé sd an toan vén CAR.
Béi vi NHTM cang st dung nhiéu no, tic 1a FL cao thi ty trong von chi sé hitu
trong tong tai san cia NHTM cang giam. Tir d6 1am giam hé sb an toan vén CAR
duogc tinh bang ty 18 vén chu s¢ hitu trén tong tai san da diéu chinh qua hé sé rui ro.
Nhu vy, bién FL s& dong vai trd giai thich rat 16n cho sy bién dong cia bién CAR.

- Trong md hinh 2 chinh sira c6 bién ROE, von chiu anh huéng dang ké cua
bién don can no FL, dan dén co thé xuat hién hién tuong da cong tuyén trong mo

hinh. Kiém dinh sau day cho thay diéu d6 khong xay ra.

Dependent Variable: FL/CARF
Method: Least Squares
Sample: 1 33

Included observations: 33

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.

ROE 0.148184  0.162067 0.914338 0.3676

C -0.069261 2.096963 -0.033029  0.9739
R-squared 0.026260 Mean dependentvar  1.718640
Adjusted R-squared -0.005151 S.D. dependent var 4.339734
S.E. of regression 4.350897 Akaike info criterion 5.837333
Sum squared resid 586.8393 Schwarz criterion 5.928030
Log likelihood -94.31599 F-statistic 0.836014
Durbin-Watson stat 1.981825 Prob(F-statistic) 0.367597

Bién ROE xuét hién trong mé hinh chinh stra dé thay thé cho nhitng bién con
thiéu trong mo hinh 2 ban dau. (Kiém dinh mo6 hinh 2 ban dau c6 khuyét tat dang
ham cung voi khuyét tat phuong sai). ROE sé& cung dau 4m vai bién FL, ty suét sinh
101 trén von tang tirc 13 tong tai san diéu chinh qua hé s6 rii ro cao, dan dén hé s6 an

toan vOn giam.
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- Cubi cung chung ta xem xét tic dong cua bién T/E dén hé sé CAR. Néu hé sb cua
bién nay dugc kiém dinh c¢6 ¥ nghia thong ké va mang diu dwong thi viéc dau tu
cong nghé da cé tac dong tich cuc dén hé s6 an toan vén cia NHTM. Nhu vay, mo
hinh 2 ¢6 thé duoc sir dung dé danh gia hiéu qua cua viéc dau tu cong nghé déi véi
an toan cho hoat dong ctia NHTM cho céc giai doan khac nhau théng qua kiém dinh
va ude luong cua hé sd bién T/E. Kiém dinh hé s6 c6 ¥ nghia thong ké khang dinh su
tac dong, va uwdc luong do 16n cia hé sb cho biét muc do tac dong.

Két qua ude lugng trén mod hinh 2 da chinh stra cho thay ddu cua cac hé s6
wdc luong cua cac bién doc 1ap 14 phu hop véi cac phén tich kinh té néu trén. Ngoai
ra, md hinh udc lugng con cho biét don can ng tang 1én 1 lan thi trung binh hé s6 an
toan von giam 0.425276%.

Kiém dinh T cho théiy yéu td don can ng FL va ROE la thuc su tac dong dén
CAR. Nhu vay, yéu t6 dau tu cong nghé T/E khong tic dong téi CAR. Truc quan
trén do thi cling cho thay diéu nay vi do thi mdi quan hé giita CAR va T/E khong c6
tinh quy luét.

Két lugn

Trong thoi gian nghién ctru (ndm 2008), dau tu cong nghé chua co tac dong tGi ty
suét sinh 101 trén von chi s hitu ROE va hé sb an toan von CAR. V& mit dit liéu, diéu
nay c6 hai nguyén nhan. Thi nhét, do ty trong dau tu cong nghé trén vén cha s¢ hitu thap
nén nd khong c6 tac dong tich cuc tdi an toan va sinh 101. Thir hai, dau tu cong nghé
khong c6 tac dong ngay lap tic trong ngin han ma c6 tic dong tré mot sé thoi ky. Ngoai
ra, mot s nguyén nhan khac ¢ thé 1y giai cho sy khong tac dong cua dau tu cong nghé
trong ngan han. Boi vi dau tu cho cong nghé hién dai cia NHTM khong don gian chi 1a
mua core banking vé cai dit 1a xong. Bén canh core banking, cong nghé cia mot NHTM
hién dai con bao gém hé théng quan tri ndi bo, h¢ théng quan tri rdi ro, may moc va nhiéu
hé thong tmg dung khac. Nhu vay, danh gid anh huéng cua céng nghé téi hoat dong
NHTM khong thé chi dimg lai ¢ viéc xem xét anh huong cia tong dau tu cho cong nghé,
ma con phai quan tim t6i co cu dau tu cong nghé cua timg NHTM. Mat khéc, dé giai
thich cho cac bién phu thudc 1a ROE va CAR, can phai tinh dén cic nhan t6 khac chua
dugc dua vao m6 hinh nhu thuong hi¢u, thu nhap tir cac hoat dong dich vy, dinh muc tin
nhiém va khéu vi rti ro cta timg NHTM. ..
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Tinh pht hop ciia 2 mé hinh cho thiy c6 thé sir dung 2 mé hinh nay dé d4nh gia
tac dong anh hudng cta dau tu cong nghé dén ROE, CAR song song véi cac yéu td tac
dong co ban khac da dugc xéc 1ap trén ly thuyét kinh té hoc tai chinh. Pic biét, md
hinh 2 ¢6 thé st dung dugc dé danh gia tic dong cua dau tu cong nghé dén muc do an
toan trong hoat dong cia NH qua mdi giai doan nhét dinh va tir d6 dinh hudng chinh
sach dau tu cong nghé ciing nhu quyét dinh gia ting ty trong dau tu cong nghé bao
nhiéu dé dat dugc muc tang cua hé s6 an toan von CAR theo muc tiéu nhat dinh. Dé
c6 thé sir dung mo hinh 2 mdt cach triét dé theo hudng nay, chung ta phai xay dung dir
liéu bang 2 chiéu tirc 13 quan sat cac bién s6 trong cac mo hinh theo thoi gian véi ca hé
thong NHTM. Véi dir liéu bang, c6 thé dua cac bién tré cua bién ty trong dau tu cong
nghé trén von chi s¢ hiru (T/E) vao dé danh gia tong tic dong dai han cia bién nay
dén CAR va ROE. Tur d6, dua ra duoc sy danh gia mot cach hé théng déy du cac vin
dé da néu. Nhu vay, dir liéu can dugc quan sat theo quy dé c6 thé dam bao co so dir
liéu day du trong giai doan ngan. Phuong phap xt 1y dir liéu bang cling s& dugc ap
dung v&i cac ki thudt chuyén sau hon.
2.2.3.4. Su phit hop ciia mé hinh t6 chirc véi cong nghé NH hién dai

Mo hinh t6 chirc va quan 1y hién tai ctiia hdu hét cac NHTM Viét Nam hién
duoc phan biét chu yéu theo chirc ning voi hai cu triic quyén luc 13 cap quan tri va
cap quan 1y kinh doanh.

Céap quan tri: La hoi dong quan tri gdm chi tich Hoi dong quan tri va mot s6
thanh vién chuyén trach, lam viéc theo ché do tap thé, gitp viéc Hoi déng quan tri co
ban chuyén vién va ban kiém soat. Vé nguyén tic Hoi dong quan tri thyc hién chic
nang quan ly ddi v&i moi hoat dong cua NH; chiu trach nhiém bao toan va phat trién
vOn; ban hanh diéu 18, c4c co ché, qui ché t6 chirc va hoat dong cuia NH.

Cap quan 1y kinh doanh: Cép diéu hanh kinh doanh gém Téng giam déc, cac
Pho tong giam ddc va cac phong ban tham muu gitp viéc tai hoi sé chinh, bén canh
Téng giam dbc co Ké toan truong. Cap truc tiép kinh doanh gdém cac don vi hach
toan ddc lap, cac chi nhanh hach toan phu thudc, cac don vi sy nghiép va don vi hun
vbn kinh doanh.

Mo hinh t6 chtrc hién tai theo hai cap nhu trén trong thoi gian qua da boc 16

mot sO nhugc diem nhu sau:
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Thar nhat, ddi véi hoi dong quan tri, co quan quan 1y cao nhat khong tap trung
duogc cac ludng thong tin chu yéu vé hoat dong cuia NH dé xay dung, kiém tra cac
muc tiéu chién luoc va cac quyét dinh phong ngira rai ro. Chirc nang quan 1y rui ro
duogc thyc hién phan tan, chia nhé cho nhiéu don vi khac nhau va bao céo cho céc
thanh vién khac nhau cta ban tong giam dbc. Do phan tan nén bao céo cua cac bd
phan quéan 1y rui ro thuong khong théng tin hiéu qua v6i nhau. Diéu nay din dén sy
thiéu tong thé trong cac thong tin bao cdo va han ché kha ning ra quyét dinh quan ly
va quan tri hé thong (theo thong 18 moi hoat dong quan 1y rui ro phai dugc bao céo
cho mot lanh dao phu trach duy nhét 13 trudng khoi/bd phan quan 1y rai ro). Hoat
dong quan ly rui ro thi truong, quan 1y rui ro tac nghiép hién chua c6 md hinh 1o
rang, thiéu cac cong cu quan 1y.

Thtr hai 14 cac phong ban nghiép vu tir tru s& chinh va chi nhanh dugc phan
nhiém theo chitc ning nghiép vu va cit khic theo dia gidi hanh chinh, chua chu
trong phan nhi¢m theo nhém KH va loai dich vu nhu thong 1€ quéc té. V& thuc chét,
khong c6 ai quan 1y tit ca cac san pham va khong co ai chiu trach nhiém vé quan 1y
cac san pham cu thé (theo dung nghia san pham va quan 1y san pham). Pay 1a han
ché 16n nhat vé cau tric quan 1y va phat trién san pham méi d6i véi NHTM.

Diém han ché tht ba thé hién ¢ viéc thiéu cac bo phan lién két cac hoat dong,
cac quyét dinh giita cac phong ban nghiép vy, tao diéu kién cho hoi dong quan trj va
ban diéu hanh bao quat toan dién hoat dong va tp trung nhan luc, tai luc vao céac
dinh hudng chién luoc. Cac nghiép vu kinh doanh dang 4p dung mé hinh quy trinh
nghiép vu khép kin: 1am kinh doanh ddng thoi véi thyc hién chie nang quan 1y rii
ro. Mic di mot s6 NHTM da c6 bo phan quan 1y rii ro nhung lai ding ngoai quy
trinh dé chi dua ra nguyén tac, chinh sach quan 1y rii ro va thuc hién chirc ning giam
sat sau khi nghi€p vu da thuc sy phat sinh nén hoat dong quan ly rui ro thoi gian qua
chua di vao thyc chat. Chtrc ning quan 1y rii ro phai dugc ndm trong cic quy trinh
nghiép vu, quan 1y ruii ro sé€ 1a noi phé duyét trude khi nghiép vu kinh doanh thyc su
tién hanh chtr khong phai dimg ngoai quy trinh thuc hién chirc ning giam sat sau khi
nghiép vu da thuc su phat sinh.

Nhin chung cac NHTM con ling ting trong viéc hoach dinh chién luge, ké
hoach kinh doanh do thiéu cac co quan va co s¢ ditr liéu vé phan tich, du bao méi

truong kinh doanh, danh gia nguén luc va xac dinh tdm nhin trung, dai han von 1a
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cong cu quan ly co ban ciia cac NHTM hi¢n dai vé1 quy trinh tac nghiép tach bach 3
chirc nang: Kinh doanh (Front Office), Quan 1y rai ro (Middle Office) va Téac nghiép
(Back Office).

2.3. Panh gia thuc trang hién dai hoa hoat dong ciia cic NHTM Viét Nam

2.3.1. Thanh cong

Nhiing thanh cong to 16n sau hon hai thap ky d6i méi, hién dai hoa hoat dong
NH d3 lam thay doi can ban vé chat hoat dong cta hé théng NH Viét Nam.

Hanh lang phap 1y trong hoat dong quan ly NH cling nhu cac hoat dong tac
nghiép dé phat trién va van hanh cac quy trinh nghiép vu va san pham dich vu méi dan
timg budc duge hoan thién theo chuan myc va thong 1¢ qudc té.

Cong nghé da tao nén mot nén moéng viing chiac dé cac NH Viét Nam try viing
trong cudc canh tranh ngay cang khdc liét nhitng nim qua. Ciing chinh cong nghé da
lam thay da, doi thit hé théng NH Viét Nam von con rat non tré va lac hiu vé ky
thuat cong ngh¢. Véi viée tuyét dai by phan hoat dong nghi¢p vu da duoc tin hoc
hoa, tu dong hoa, chét luong hoat dong nghi€p vu cling nhu san phém dich vu NH
ngay cang duoc nang cao. V& co ban, hoat dong NH dugc tap trung hod vé hoi so
chinh. TAm quan 1y ciing nhu théng tin quan 1y cta cac nha quan tri NH ngay cang
duoc cai thién.

Nhiing thanh qua 16n tir sy phat trién ctia hé théng thanh toan qua NH da khac
phuc hoan toan tinh trang @ dong voOn thanh toan, tao moi truong thuan loi cho hoat
dong san xuat kinh doanh ciia tat ca cac thanh phan kinh té. Ciing nho nhiing thanh
tuu cong ngh¢ ma uy tin cua nganh NH dang dugc nang 1én do cac dich vu thuan loi,
dac biét thanh todn qua NH nhanh chéng va an toan.

Quan trong hon 1 trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi, cling véi nhimng
thanh qua khac, nganh NH da tao dung duoc mot hanh trang cong nghé co thé sanh
kip voi cac NH ban trong khu vuc. V§i nén tang cong nghé da co, nhiéu NH Viét
Nam di c6 thé binh déng bat tay voi cac NH trong khu vuc thyc hién cac dich vu da
ning gitra cac NH v6i nhau thong qua hé théng mang cong nghé thong tin. Nhiéu
dich vu méi da duoc trién khai trén dién rong mang lai tién ich cho KH: ATM, E-
Banking, Internet Banking, Home Banking... d dugc cac NH trién khai 4p dung.

C6 dugc nhitng thanh cong trén, trudc hét 1a nho sy nhay cadm, nhan thuc
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som, xay dung ké hoach hoan thién va chi dao trién khai thuc hién triét dé va c6 hiéu
qua cua cac thé hé lanh dao nganh NH. Tir rdt sém cac ldnh dao cao nhét cta nganh
da coi cong nghé 1a mot trong nhitng miii nhon dot pha dé d6i méi hoat dong NH. Ké
hoach xdy dung va phat trién cong nghé thong tin 1990 -2000 1a ké hoach dau tién
ciia nganh NH dugc Théng doc phé duyét va cho trién khai thyc hién tir thang 10
nam 1990. Tir ké hoach d6 hang nim va nim nam lai c6 tong két danh gia rat kinh
nghién dé trién khai ké hoach tiép theo. Nhd xac dinh duoc bude di dung ma cong
nghé thong tin NH sau hon hai thap ky phat trién di dat duoc nhitng thanh tuyu 16n.
Tiép stc cho ké hoach ciia nganh, nhiing chi thi, nghi quyét cia Pang va Chinh phu
luén duoc nganh NH dén nhén va trién khai triét dé trong toan nganh. Nhiing thanh
cong vé d6i méi cong nghé ma nganh NH cé sy dong gop hiéu qua cia NH Thé gisi
qua du an Hién dai hoa NH va h¢ théng thanh todn. Nho thanh cong cua du an,
nhitng NH 16n ¢ Viét nam da c6 dugc mot nén tang cong ngh¢ hién dai, doi ngili can
bo k¥ thuat, can by quan 1y du an, can b nghi€p vu cua cac NH tham gia du an da
truong thanh 1én rat nhiéu.

2.3.2. Han ché

Tuy nhién ding trudc nhiing thir thach mai, tién trinh hién dai hoé hoat dong
ciia cac NHTM Viét Nam can duge hoan thién hon va phat trién nhanh hon. Nhitng
thanh cong budc dau dang khich 1é nhung qua trinh hién dai hoa hoat dong ciia cac
NHTM Viét Nam van ton tai nhirng han ché, bat cap.

Qua trinh thay d6i cic quy dinh phap 1y vé hoat dong NH da dién ra kha
nhanh chéng, dic biét trudc strc ép cua hoi nhap kinh té qudc té ma hoi nhap nganh
NH tai chinh dugc coi 1a diéu kién tién quyét. Song, trong linh vyc ndy, van ton tai
mot khoang cach dang ké giita Viét Nam véi cac nude trong khu vuc va trén toan thé
gidi. Co so phép 1y cho cong ngh¢ NH hién dai da duogc chu trong xay dung phu hop
v6i ing dung cong nghé mdi theo chuan qubc té nhung chua day du va thiéu dong
b6. Nhiéu noi dung chua duoc cac luat hién hanh hé trg nén cac quy ché nghiép vu
ma&i doi khi chi dung lai trong pham vi luat hién hanh cho phép, khong phu hop véi
phuong thirc giao dich dién tr, han ché rat nhiéu cho tan dung thé manh cua cong

nghé moi.
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Ciing can dé cap dén ¥ thirc chap hanh cac qui trinh, qui pham van hanh hé thng
nghiép vu NH dura trén nén tang cong nghé thong tin & nhidu can bd nghiép vu NH 1a
dang bao dong. Tu nhan thirc chua déy da ma nhiéu bo phan nghi¢p vu & mét )
NHTM, cén b6 tu do trao khoa mat mi cho nhau dé lam ho nhiéu cong viéc da duoc
phan quyén. Ho chua nhan thirc dugc khoa mat mi phai can bao quan nghiém ngat nhu
khoa két tién, mat khoa mat ma 14 c6 thé mat tién... Chinh su khong chdp hanh diy du
cac quy dinh ndy nén tai mot so chi nhanh NHTM da xay ra nhiing rui ro dang tiéc. Di
d6i v6i viéc hoan thién cac qui ché nghiép vu lam nén tang phép 1y cho phat trién va img
dung cong nghé, cac NH ciing can chu trong cong tac gido duc, phd bién k¥ cac quy
dinh, qui trinh d& moi thanh vién tham gia phai chip hanh nghiém.

Dich vu NH ctia cic NHTM con khéa don diéu, tién ich con han ché, chua tao
thuan loi va binh déng cho KH thudc cac thanh phﬁn kinh té trong viéc tiép can va su
dung dich vy KH. Nhin chung, tin dung van 1a hoat dong kinh doanh chu yéu tao thu
nhap cho cac NH, cac nghi¢p vu nhu mdi gidi, thanh toan dich vu qua NH, moi gidi
kinh doanh, tu van du 4n chua phat trién. Cho vay theo chi dinh ciia Nha nudc con
chiém ty trong 16n trong co ciu tin dung cia NHTM nha nudc. Viéc md rdng tin
dung cho khu vuc kinh té ngoai qudc doanh da c6 nhiing chuyén bién tich cuc nhung
van con vudng mac. Hau hét cac chu trang trai va cac cong ty tu nhan khoé tiép can
duoc voi ngudn von NH va van phai huy dong von bang cac hinh thirc khac.

Sy phat trién khong dong déu vé cong nghé gitra cac NHTM dang can tré viéc
tmg dung cac bai toan nghiép vu mang tinh toan nganh, rat khé khin cho viéc lién
két cac hé thong voi nhau nham hop tac khai thac cac dich vy 14n nhau. Mat khac do
tinh khong dong déu ciing gay kho khin cho viéc xay dung cic co ché nghiép vu
thong nhét, dan dén do6i khi phai thuc hién giai phap thiéu hoan chinh, giira thi cong
va tu dong. Nhiéu NHTM d3 dat duoc trinh do cong nghé tién tién, nhung van con
nhitng NHTM dang phai str dung van hanh nhiing hé thong rat lac hau. Nguyén nhan
cta su khong dong déu ndy ¢ nhiéu, nhung hai yéu t6 chinh 1a thiéu von dau tu va
sO lugng, trinh d6, niang luc can bo k¥ thuat cong nghé thong tin cta cac NH nay 1a
co ban. Boi cac NHTM nho chua dii kha ning tai chinh dé dau tu hién dai hoa cong
nghé cho chinh minh. Khé khin nay c6 thé giai quyét bang sy hd trg nhiéu mat cta
cac NH ban trén co so lién két, hop tac véi tinh than ngudi di trude dan gidt nguoi di

sau, mat khac chinh cac NHTM di sau phai chu dong tim giai phap thich hop cho
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minh. Khong thé dé tinh trang nay kéo dai, hdu qua ctia né mang lai s& 1a nang né,
doi khi dan dén cac NH lac hau vé cong ngh¢ khong con suc canh tranh trén moi
truong cac dich vu hién dai dang 1a thach thuec tat yéu.

Co so ha ting vién thong qudc gia d3 dugc nang cip cai thién nhiéu nhung so
v6i yéu cau tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong NH thi chua dap ung kip.

D01 ngli can bo NH kha dong nhung trinh do chuyén moén nghiép vu chua déap
g cac yéu cau trong qua trinh hoi nhap. Thiéu hé théng khuyén khich hop 1y dé thu
hut nhan tai va &p dung cong nghé hién dai. Pac bi¢t, doi ngii can bo CNTT NH da
duogc tang thém ca s6 luong va chat lwong, nhung so voi nhu cau ¢o thé noi 1a chua
dap ung. Pay 1a van dé cbt 161 quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén vimg dbi
v6i cong nghé NH. Céc chinh sach tuyén dung, dii ngd, sir dung... ciing can duoc
nghién ctru chinh stra hop 1y nhim thu hit duoc nhan tai phuc vu lau dai cho nganh
NH khong nhiing 13 cong viéc trudc mat ma nd cd ¥ nghia lau dai trong chién luoc
phat trién ngudn nhan lyc NH.

Co céu to chirc trong ndi b nhiéu NHTM con lac hau, khong phu hop véi
chuan myuc quan 1y hién dai da duoc 4p dung pho bién nhiéu nim nay & cac nudc.
Phan 16n cac NHTM thiéu chién luoc kinh doanh hiéu qua va bén vitng. Hoat dong
kiém tra kiém toan ndi bd con yéu, thiéu tinh doc 1ap.

Trong thoi gian téi, hién dai hoa hoat dong NH tiép tuc duoc trién khai manh
mé& v6i bon chii @& chinh: (i) Quan trj rui ro; (i) An toan bao mat trong hoat dong
NH; (iii) Hé thong NH 15i core banking thé hé mdi va quan tri hoat dong kinh doanh
NH; va (iv) Nang cap va mé rong hé thong thanh toan khong dung tién mat [115].

%

* %

Cho dén cudi nim 2007, truée khi IPO VCB, Viét Nam ¢6 5 NHTM nha nudre,
37 NHTM cb phan, 31 chi nhanh NH nuéc ngoai, 6 NH lién doanh, 6 cong ty tai chinh
va 10 cong ty cho thué tai chinh, 926 t6 chtic tin dung nhan dan va 46 van phong dai
dién cua cac NH nude ngoai. Sau hon hai thap ky ddi méi, hién dai hoa hoat dong NH
da lam thay ddi can ban vé chat hoat dong cua hé¢ théng NH Viét Nam.

Hanh lang phéap 1y trong hoat dong quan 1y NH cling nhu cic hoat dong tac

nghiép dé phat trién va van hanh cic quy trinh nghiép vu va san pham dich vu méi
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dan timg budc dugc hoan thién theo chuin muyc va thong 1& qudc té. Cong nghé da
tao nén mot nén mong ving chic dé cac NH Viét Nam tru viing trong cudc canh
tranh ngdy cang gay gat nhitng nim qua. Tuy vy, co so phap 1y cho hoat dong NH
chua dﬁy du va thiéu déng bo. Dich vu NH ctia cac NHTM con kha don diéu, tién ich
con han ché, chua tao thuan loi va binh dfmg cho KH. Su phat trién khong déng déu
vé cong nghé gitta cic NHTM dang can tré viéc tng dung cac bai toan nghiép vu
mang tinh toan nganh. Nghién ctru dinh lugng di khing dinh vé su khong tac dong
ctia dau tu cong nghé dén kha ning sinh 15i va an toan cho hoat dong NH trong ngin
han. Co so ha ting vién thong quéc gia tuy di twong d6i phat trién nhung van chua
dap tng kip. Doi ngii can bo NH kha dong nhung chua dap tmg cac yéu cau trong
qua trinh hoi nhap. Co cdu t6 chic trong ndi bd nhidu NHTM con lac hau, khong phu
hop voi chuin muc quan ly hién dai.

Trong thoi gian téi, hién dai hod hoat dong NH tiép tuc duogc trién khai manh
m¢é hon vai viée tang cuong quan tri rui ro; ddm bao an toan bao mat trong hoat dong
NH; tiép tuc trién khai hé théng NH 15i thé hé méi va quan tri hoat dong kinh doanh

NH; va nang cap, mé rong hé thong thanh toan khong dung tién mit.
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CHUONG 3
GIAI PHAP THUC PAY HIEN PAI HOA HOAT PONG

CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Dinh huéng hién dai hoa hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam
3.1.1. Muc tiéu phdt trién hé thong NH Vigt Nam dén nim 2020

Trong qué trinh hoi nhap qudc té, Viét Nam can xay duyng mot hé thong cac
TCTD c6 uy tin, c6 khd nang canh tranh, hoat dong c6 hi€u qua, an toan, tang
cudng huy dong cac nguodn von trong xa hodi va mé rong dau tu dap ung nhu cau
cua su nghi¢p cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Cai cach cin ban, triét dé va
phat trién toan dién hé théng cac TCTD theo hudong hién dai, hoat dong da nang dé
dat trinh d6 phat trién trung binh tién tién trong khu vuc véi cau tric da dang vé so
hitu, vé loai hinh TCTD, c6 quy mod hoat dong 16n hon, tai chinh lanh manh, déng
thoi tao nén tang dén sau nam 2010 xay dung dugc hé théng cac TCTD hién dai,
dat trinh d¢ tién tién trong khu vuc Chau A, dap tng day du cac chuan muc quéc té
vé hoat dong NH, c6 kha nang canh tranh vdi cac NH trong khu vuc va trén thé
gio1. Bao dam cac TCTD, ké ca cac TCTD nha nudc hoat dong kinh doanh theo
nguyén tic thi trudong va vi muc tiéu chu yéu 1a loi nhuan. Phat trién hé thong
TCTD hoat dong an toan va hiéu qua viing chic dua trén co s& cong nghé va trinh
d6 quan 1y tién tién, ap dung thong 1¢, chudn muc qubc té vé hoat dong NHTM.
Phaét trién cac TCTD phi NH dé gop phan phat trién hé thong tai chinh da dang va
can béng hon. Phat trién va da dang hoéa cac san phém, dich vu NH, dac bi¢t 1a huy
dong von, cap tin dung, thanh todn vdi chat luong cao va mang ludi phan phdi phat
trién hop 1y nham cung ung dﬁy du, kip thoi, thuan tién cac dich vy, tién ich NH
cho nén kinh té trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa. Hinh thanh
thi truong dich vu NH, dédc bi¢t 1a thi truong tin dung canh tranh lanh manh, binh
déng gitta cac loai hinh TCTD, tao co hoi cho moi td chirc, ca nhan co nhu cau hop
phap, du kha nang va diéu kién duogc tiép can mot cach thuan loi cac dich vu NH.
Ngan chan va han ché moi tiéu cuc trong hoat dong tin dung.

Tiép tuc déy manh co cau lai hé théng NH. Téch bach 1o rang tin dung chinh

sach va tin dung thuong mai trén co s& phan biét chirc nang cho vay cia NH chinh
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sach véi chue nang kinh doanh tién t& cia NHTM. Bao dam quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém cua TCTD trong kinh doanh. Tao diéu kién cho cac TCTD trong nudc
nang cao nang luc quan ly, trinh do nghi¢p vu va kha nang canh tranh. Bdo dam
quyén kinh doanh ctia cac NH va cac t6 chire tai chinh nudc ngoai theo cac cam két
ciia Viét Nam véi qudc té. Gan cai cach NH voi cai cach doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép nha nudc. Tiép tuc cing cb, lanh manh hoa va phat trién cac NH cd
phan; ngan ngira va xur 1y kip thoi, khong dé xay ra d6 vd NH ngoai sy kiém soat ctia
NHNN d6i v6i cac TCTD yéu kém. Pua hoat dong ctia quy tin dung nhan dan di
dung hudng va phat trién viing chic, an toan, hiéu qua.

Pinh huéng chién lugc nay déi voi cac NHTM Viét Nam dugce chi tiét hoa boi
cac ndi dung cu thé sau.

Mot 14 tiép tuc hoan thién hé théng phap lust nhdm tao hanh lang phép 1y c6 hiéu
luc, dam bao su binh déng an toan cho moi t6 chirc hoat dong dich vu NH tai chinh trén
lanh thd VN. Hinh thanh dong bd khudn kho phap 1y, ap dung day dit hon cac thiét ché
va chuan muc qudc té vé an toan kinh doanh tién té - NH. Hinh thanh méi trudng phap
luat minh bach va cong béng trong linh vuc tién té va hoat dong NH nham thac déy canh
tranh va bao dam an toan hé théng tién t&, NH. Loai bo céc hinh thie bao hd, bao cép,
vu dii trong linh vyuc NH va phan biét ddi xtr gitta cac TCTD. [115]. Nam 2010 Quéc
hoi Viét Nam da thong qua Luat NHNN va Luat Cac TCTD thay thé Luat NHNN va
Luat Cac TCTD niam 1997; ciing nhu Luat NHNN va Luat Cac TCTD stra ddi, bo sung
niam 2003 va ndm 2004. Budc tiép theo 1 Chinh phii va co quan hiru quan (NHNN Viét
Nam) can soan thao va ban hanh céac Nghi dinh va Thong tu hudng dan trién khai hai
Luat nay; dé hinh thanh dong bo khuon kho phap 1y, thé ché, ap dung day du hon cac
thiét ché va chuan muc quéc té vé an toan kinh doanh tién té - NH.

Hai 13, xay dung cac qui ché quan 1y va hoat dong phu hop véi chuan myc
quéc té nhu quan tri rdi ro, quan tri ngudén von, kiém tra kiém toan ndi bo, xay
dung quy trinh tin dung hién dai va hoan thién so tay (hoic cdm nang) tin dung, xay
dung va hoan thién hé thong chi tiéu danh gia mac d6 chi sé an toan va hiéu qua
kinh doanh NH phu hop véi chuan muyc qudc té va thyc tién VN.

Ba 13, tiép tuc mo ctra thi truong trong nudc trén co sé x0d bo dan cac gidi

han vé so lugng, loai hinh t6 chire, pham vi hoat dong, ty 1€ gép von ctia nude ngoai,
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dam bao quyén kinh doanh ctia cac NH va t6 chirc tai chinh nudc ngoai theo cac cam
két da phuong va song phuong.

Bon 13, d6i méi mo hinh t6 chirc bd may ciia cac NHTM, trude hét 1a cac NHTM
nha nudc. Mot ndi dung quan trong trong dé an tai co cau 1a ddi méi t6 chirc bd may
theo huéng NHTM hién dai. Vé phuong dién quéan 1y, d6i voi NHTM nha nuée can theo
hudng nhu doanh nghiép hang dic biét theo hudng mé hinh tap doan. Mot s6 NHTM
can dat murc von tu c6 twong duong 800 - 1.000 triéu USD, c6 thuong hiéu manh va kha
ning canh tranh qudc té, phin dau hinh thanh duoc it nhat mot tip doan tai chinh hoat
dong da nang trén thi truong tai chinh trong va ngoai nudec.

Tung budce ddi méi co cau td chic, nhiém vy, chirc nang cua hé théng NHNN
nham nang cao vai tro va hi¢u qua diéu hanh vi mo ctia NHNN, nhét 13 viéc thiét 1ap,
diéu hanh chinh sach tién t& qubc gia va trong viéc quan 1y, giam sat hoat dong cia
cac trung gian tai chinh. Trudc hét, thuc hién tai co cau lai hé théng NH theo cac dé
an da dugc chinh pha phé duyét va pht hop véi cac cam két véi cac t6 chirc tai chinh
quéc té, nham tao ra cac NH co quy md 1én, hoat dong an toan, hi€u qua va co du
stuc canh tranh. Pay dugc coi la nhi¢ém vu trong tdm va cép bach cua cong cudc doi
moéi hé thong NH — tai chinh VN trong giai doan hién nay, boi vi NHTM nha nudc
dong vai tro chi dao va chit lyc trong hé thong NHTM.

Nim 13 ting quy md vé von cho cic NH thong qua tich tu va tap trung von
theo hudng:

(1) Nghién ctru va xem xét tién hanh sat nhap cac NHTM nha nudc dé tro
thanh mot NH ¢6 du tiém lyc vé tai chinh ¢6 thé canh tranh véi cac NH trong
khu vuc va trén thé gidi. Hién nay, cic NHTM nha nudc & VN tuy c6 tén goi
khac nhau nhung déu cé céc chic ning kinh doanh tién té - tin dung nhu nhau
va déu c6 von sé hiru ciia nha nude. Chinh viéc chia nhé ngudn von ciia nha
nude thanh nhidu NH d3 1am cho hoat dong khong hiéu qua bdi chi phi cho cong
tac diéu hanh chi phi quan 1y qua cao. Sap nhap s& tao nén quy mé vé von lon
hon dong thoi giam duoc chi phi diéu hanh, quan 1y va hon hét 1a tao nén
phuong thitc quan 1y méi 1a co hoi dé st dung von c6 hiéu qua.

(2) Thiic day tién trinh c6 phan hoa cac NHTM nha nuéc (Hién con 3 NHTM

nha nudc dang dugc xtic tién co phan hoa 1a NH Pau tu va Phét trién Viét Nam, NH
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Nha Pong bang Song Ciru Long va NH Néng nghiép va Phat trién Nong thén) nhim
tan dung cac ngudn lyc tai chinh trong dan chiing trong nude va nudc ngoai. Trén co
s& d6 thay d6i mo hinh quan 1y tir d6 tao sac thai mdi trong hoat dong kinh doanh.

(3) Pay manh lién doanh lién két trong hé thong NH dé tan dung von va ky
thuat ciing nhu trinh d6 quan 1y tir cac nudc tién tién trong khu vuc va thé giéi.

Sau 1a, hién dai hoa cong nghé NH, nhat 13 hé thong thong tin quan 1y cho
toan hé théng NH phuc vu cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, kiém soat hoat
dong NH, quan 1y von tai san, quan 1y rui ro, quan 1y cong ng va cong tac ké toan, hé
thong thanh toan lién NH, hé thong giao dich dién tir va giam sat tir xa, vv.. nham
nang cao chat lugng phuc vu cho KH.

Phét trién ha ting cong nghé NH hién dai ngang tim véi cac nude trong khu
vuc dua trén co sé ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin, dién tir tién tién va cac
chuan muec, thong 1¢ quéc té phu hop véi diéu kién Viét Nam. Hién dai hoa toan
dién, déng bd cong nghé NH cua NHNN va cac TCTD trén cac mat vé nghi¢p vu,
quan 1y va phuong tién k¥ thuat. Tiép can nhanh, van hanh c¢6 hiéu qua va 1am chi
duoc cac tmg dung cong nghé NH tién tién.

Phéan dau xay dung hé théng thanh toan NH an toan, hi¢u qua va hién dai
ngang tam trinh do phat trién cua cac nudc trong khu vuc (vé co so ha tang ky
thuat, khuon kho thé ché va dich vu thanh toan). Phat trién hé théng thanh toan
dién tr trong toan quéc; hién dai hoa hé théng thanh toan dién tu 1ién NH, thanh
toan bu trur va hé théng thanh toan ndi by ciia cac NHTM theo hudng tu dong
hod voi cdu triic mé va c6 kha ning tich hop hé thdng cao dbi vdi cac ung dung.
Két ndi hé théng thanh toan ctia cac NHTM v6i hé théng thanh toan dién tur lién
NH. Tang cuong vai trd quan ly nha nuéc va lam dich vu thanh toan bu tru, lién
NH ctia NHNN. Phét trién cong ngh¢, phuong tién thanh toan, cadc hinh thirc va
dich vu thanh toan khong dung tién mit tién tién, an toan, hiéu qua.

Bay 1a, déy manh phat trién cac dich vu NH, thuc hién cac dich vu NH dién
tir nham phuc vu cho KH 24/24, tor d6 giam dugc viéc phat trién cac chi nhanh ton
kém trong viéc xdy dung tru so va lang phi trong sir dung lao dong. Phat trién hé
théng dich vu NH da dang, da tién ich dugc dinh huéng theo nhu cau cua nén kinh

té trén co so tiép tuc nang cao chat lugng va hiéu qua cac dich vu NH truyén thong,
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ddng thoi tiép can nhanh hoat dong NH hién dai va dich vu tai chinh, NH méi co
ham lugng cong nghé cao. Nang cao nang luc canh tranh cua dich vy NH cua cac
NHTM Viét Nam theo nguyén tac thi trudng, minh bach, han ché bao cép va chéng
doc quyén cung cap dich vu NH dé timg budc phat trién thi truong dich vu NH
thong thoang, canh tranh lanh manh, an toan va hiéu qua. Khong han ché quyén
tiép can cua cac td chuc, ca nhan dén thi truong dich vy NH, déng thoi tao diéu
kién cho moi t6 chirc, ca nhan c6 nhu ciu va dap tng du cac yéu cau vé ning lyc,
thu tuc, diéu kién giao dich duogc tiép can cac dich vu NH. Tung budc tu do hoa gia
nhap thi truong va khuyén khich cac NHTM canh tranh béng chat luong dich vu,
cong nghé, uy tin, thuong hiéu thay vi dwa chi yéu vao gia ca dich vu va mé rong
mang ludi. Pén nam 2010, hé théng NH Viét Nam phin dau phat trién duoc hé
théng dich vu NH ngang tim v&i cac nude trong khu vuc ASEAN vé ching loai,
chat lugng va c6 kha nang canh tranh quéc té & mot s6 dich vu.

Tam la, dao tao, nang cao trinh do nhan thirc va ky nang nghié¢p vu NH 1a yéu
cau thuong xuyén. Cac NH can c6 trung tdm ddo tao dugc trang bi hién dai. Chuong
trinh dao tao & cac NHTM phai thiét thuc, cu thé nhim trau doi, nang cao k¥ nang
nghiép vu cia NH hién dai. Nang cao chét lwong doi ngli nhan vién, dao tao va dao
tao lai can bo thuc hién tét nghiép vu NH hién dai, tiéu chuin hoa doi ngii can bo
lam cong tac hdi nhap quéc té, nhat 1a nhirng can bo truc tiép tham gia vao qua trinh
dam phan, ky két hop dong quéc té, can bo thanh tra giam sat va can bd chuyén trach
lam cong tac phap luat qudc té, can bd sir dung va van hanh cong nghé méi.

Phuong chdm hanh dong cua cac NHTM 1a “An toan - Hiéu qua - Phat trién
bén vitng - Hoi nhap qubc té”.

Trong 10 trinh ting budc hoi nhap qudc té, cac NHTM Viét Nam gip khong it
kho khin, thach thirc, dong thoi ciing c¢6 nhiéu thoi co cho cac NHTM Viét Nam
dung viing trong hoi nhap qudc té - xu hudng tat yéu cia thoi dai. Do do, dé ton tai,
phat trién trong canh tranh doi hoi cac NHTM Viét Nam phai chu dong dau tu doi
moi cong nghé, cai tién phuong thic quan 1y, hién dai hoa hé thong thanh toan,
nhanh chéng tiép can va phat trién cac dich vu NH méi nhim nang cao hiéu qua va
ding virng trong canh tranh. Cac muc tiéu, dinh hudng chién luoc dang ddn cho
nganh NH s& dem lai su thay d6i quan trong vé qui mé va chat luong hoat dong cia

nganh NH trong trudc mat dén nam 2010 va lau dai dén hét nam 2020 dé tao nén
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tang vimg chic hudng toi mot hé thong NH vitng manh, hién dai trong twong lai.
3.1.2. Muc tiéu hién dai hoad hoat dong cua caic NHTM Viét Nam

Déi voi NHTM, hién dai hoa hoat dong la dé tang cuong kha nang phuc vu KH
va trinh d6 xir Iy nghiép vu, quan tri diéu hanh nham nang cao ning lyc canh tranh
cia NHTM, cing ¢ kha nang sinh 16i va mirc d6 an toan trong hoat dong cia
NHTM. Déi véi chinh phii va NHNN, muc tiéu cia hién dai hoa hé théng NH 1a dé
hd trg cho viéc phat trién mot khu vue NH hién dai, da kha nang phuc vu cho céc
nhu cau cia mot nén kinh té dang phat trién, 1am ting su tin cay dbi v6i hé théng NH
Viét Nam, linh vuc phai chdp nhan mo cira nhiéu nhét trong cam két gia nhap WTO
(va 12 mot trong nhirng mbi quan ngai 16n nhit ctia cac nha quan 1y vi mé trong qua
trinh hoi nhap).

Muc ti€u cua hién dai hod hoat dong cua cac NHTM Vi¢t Nam dugc tom luoc
trong ba van dé co ban sau:

(1) Lanh manh hoé va nang cao mot cdch nhanh chong va cin ban nang luc tai
chinh cta cic NHTM Viét Nam dé dam bao cac NHTM c6 du ning lyc tai chinh vé
quy mo va chét lugng, hé théng thong tin ké toan minh bach, tuan thi chuan muc quéc
té; va dat cac yeu cau t6i thiéu cua Hi¢p udce von Basel I va Il trong trung han. Muyc ti€u
nay nhim xay dung hé théng NHTM thyc su tr¢ thanh lyc Iwgng chu dao trong hé
théng tai chinh, dam bao hoat dong lanh manh, an toan va c6 hiéu qua. Pay la nhi€ém vu
chién luoc ctia nganh NH nhim xay dung mot hé thong NH c¢6 kha ning huy dong tot
hon cac ngudn vén trong xa hoi va md rong dau tu dép tmg nhu cau cua sy nghiép cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nudc. Nang cao uy tin va kha ndng canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam trén thi truong trong va ngoai nudc, thuc hién c¢6 hi€éu qua qua trinh
héi nhap quc té.

(ii) Tang cuong ning luc thé ché cua cac NHTM nham thic diy cac NHTM
nang cao niang lyc quan tri diéu hanh.Tiép tuc d6i mi manh mé& phwong thirc quan 1y
kinh doanh dé du strc canh tranh trong nudc va quéc té, xay dung mo hinh hoat dong,
md hinh t6 chic quan 1y phu hop véi thong 1é qudc té, trong d6 phan biét 16 chirc
ning, quyén han cta hoi déng quan tri, ban diéu hanh, ban kiém soét (kiém toan ndi
bd), hoi déng (uy ban) quan 1y rii ro; sap xép lai di d6i v6i mo rong hop 1y mang

ludi chi nhanh, phong giao dich va cac kénh phan phdi. Mo rong quan hé dai 1y hop
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tac kinh doanh véi céc t6 chirc tai chinh nudc ngoai hudng t6i viéc hién dién thuong
mai cua cac NHTM Viét Nam tai cac thi truong tai chinh khu vyc va quéc té.

(iii) Xay dung chién luoc phat trién cong nghé NH hién dai phu hop véi thuc té
va yéu cau. Tap trung ddu tu manh vao cong nghé dap tmg yéu ciu vé cong nghé cua
NH hién dai nhat 13 hé thong thong tin quan 1y cho toan bd hé thong NH phuc vu
cong tac didu hanh kinh doanh, kiém soat hoat dong NH, quan 1y von, tai san, quan
1y rui ro, quan 1y cong ng va cong tac ké toan, hé théng thanh toan lién NH, hé thong
giao dich dién tir, gidm sat tir xa va canh bao sém nham nang cao toan dién nang luc
quan 1y va niang luc giam sat hoat dong NH theo chuan muc khu vuc va qudc té.
Phén dau x4y dung hé thong thanh toan NH an toan, hiéu qua va hién dai ngang tam
trinh do phat trién ciia cac nudc trong khu vuc (vé co so ha tang k¥ thuat, khuon kho
thé ché va dich vu thanh toan). Phat trién hé théng thanh toan dién tir trong toan
quéc; hién dai hoa hé théng thanh toan dién tir lién NH, thanh toan bu trir va hé
thdng thanh todn ndi bd cua cac NHTM theo hudng ty dong hoa véi cu tric mo va
c6 kha nang tich hop hé thng cao dbi véi cac tng dung. Két ndi hé thong thanh toan
ctia cac NHTM véi hé théng thanh toan dién tir liéen NH. Tang cudng vai trd quan 1y
nha nuéc va lam dich vu thanh toan bu trr, lién NH cua NHNN. Phat trién cong
ngh¢, phuong tién thanh todn, cic hinh thirc va dich vu thanh todn khong dung tién
mit tién tién, an toan, hiéu qua.

Trong thoi gian qua, toan Nganh NH di vu tién, tap trung nhiéu ngudn luc ké ca
cac ngudn von vay nude ngoai dé dau tu cho tmg dung va phat trién céng nghé, tin hoc
hoa cac hoat dong nghiép vu, 1y hién dai hoa Hé théng thanh toan NH 1a trong tim,
dap g ngay cang cao yéu cau phat trién kinh té dat nudc & hoi nhap kinh té quéc té.
Muc tiéu cta phét trién cong nghé thong tin ctia nganh NH dén nam 2010 12 nham tng
dung khoa hoc k¥ thuat cong nghé tién tién trong moi linh vuc hoat dong NH theo
hudng hién dai hoa, tu dong hoa va tuan thu cac chuan muc quéc té.

Toan bo hoat dong xay dung va phat trién CNTT trong nganh NH luén dugc thuc
hién nhit quan, dinh hudng phat trién theo bén noi dung 16n [29]:

Tht nhét 13 viéc dau tu cong ngh¢ va thiét bi can lva chon k¥ thuat va cong
nghé hién dai, tuan tha giai phap mé, c6 kha ning mé rong trong nhing niam tiép
theo; Tang cudng su hop tac vé linh vuc cong nghé véi cac to chirc tai chinh va NH

khu vuc va trén thé gioi;
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Thir hai, tng dung khoa hoc k¥ thut cong nghé tién tién, pht hop vai 16 trinh
phat trién cac NH hién dai, tuan thu cac chuan muc quéc té nham phuc vu su nghi¢p
d6i méi NH. Xay dung duoc hé thong phin mém tng dung hop 1y, phu hop véi didu
kién Viét Nam dé tin hoc hoa cac nghi¢p vu mot cach déng bo; tirng budc ty dong
hoa theo chuan muc quoc té;

Thtr ba, tao su chuyén bién manh mé trong can bo, cong chuc, vién chirc nganh
NH vé nhén thiic coi ing dung va phat trién cong nghé thong tin 1 mét trong nhiing
nhiém vu quan trong, wu tién hang dau trong chién lugc phat trién va doi méi hoat
dong NH, 1a phuong tién chil lyc dé rat ngan khoang cach phat trién so véi NH céc
nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi. Duy tri va phét trién nhanh nguén nhan
luc cho cong nghé thong tin 13 yéu t6 then chdt c¢6 ¥ nghia quyét dinh dbi vai viée ing
dung va phat trién cong nghé thong tin nganh NH. C6 ké hoach 1au dai dao tao can bd
du kién thirc van hanh, khai thac va lam chu k¥ thuat d6i v6i cac hé thong k¥ thuat méi
hiéu qua nhét;

Thir tur 14 phai két hop gitra ing dung k¥ thuat méi v6i nghién ciru chinh sira va
xay dung méi cac quy trinh nghiép vu cho phu hop véi diéu kién k§ thuat hién dai.

Nham thyuc hién t6t hoat dong thanh toan trong thot gian tdi, dinh huéng chung
vé phat trién hoat dong thanh toan giai doan 2008-2010 1a: (i) nghién ctru, xay dung,
chinh stra va bo sung cac qui dinh c6 lién quan dén linh vuc thanh toan theo dung cac
qui dinh ciia phap luat nham dap (mg nhu cau ciia nguoi st dung va phit hop véi thong
1¢ qubc té, nhat 1a nhitng van dé lién quan dén hoat dong thanh toan ciia céc t6 chirc
khong phai la TCTD, thanh toan dién tr va thuwong mai dién tir; (ii) Tich cuc trién khai
xay dung va thuc hién cic dé 4n thanh phan thuéc D¢ an thanh toan khong ding tién
mat giai doan 2006-2010 va dinh hudng dén 2020. Trudc mit, tap trung chi dao trién
khai dé an xay dung trung tdim chuyén mach thé thong nhat va dé an két ndi hé thong
thanh toan bu trir va quyét toan ching khoan v&i hé thong lién NH qubc gia; (iii)
Nghién ctru va hoan thién chirc ndng, nhi€ém vu va co cAu td chuc cua don vi tham
muu cho Théng déc chi dao hoat dong thanh toan trong nén kinh té sau khi ban hanh
Nghi dinh 96/2008/ND-CP qui dinh chitc nang, nhiém wvu, quyén han va co céu to
chirc cia NHNN thay thé Nghi dinh 52/2003/ND-CP; (iv) Nghién ctru, ing dung cong
nghé thong tin nham dap g yéu cau phat trién hé théng thanh toan, nang cao hiéu luc

giam sat hoat dong ctia cac hoat dong thanh toan mang tinh hé thong, giam thiéu rai
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ro; (v) Uu tién dau tu co s& vat chat, cong nghé va dao tao ngudn nhan lyuc, ting cuong
hop tac qudc té nham trao d6i va hoc tap kinh nghiém cia cac nudc phat trién dé hoan
chinh hoat dong thanh toan tai Viét Nam, dap Gmg yéu cau thyc té va phu hop voi
thong 1¢ quéc té.

Song song v&i cac muc tiéu hi¢n dai hod hoat dong cua cac NHTM Vi¢t Nam,
Chinh phu va NHNN ciing di xac dinh can phai day nhanh tién d6 c6 phan hod cac
NHTM nha nuéc Viét Nam theo nguyén tic than trong, dam bao 6n dinh kinh té -
x4 hoi va an toan hé thong NH; cho phép cac NH nudc ngoai dic biét 1a cac NH ¢
tiém luc tai chinh, cong nghé, quan 1y va uy tin mua cb phiéu, tham gia quan tri
diéu hanh NHTM nha nudc Viét Nam. Vé 1au dai, nha nude chi can giir ¢6 phan chi
phdi hoidc ty 1& co phan 16n tai mot s6 it cic NHTM nha nudc di ¢ phan hoa tuy
theo tirng diéu kién cu thé cua timg NH va yéu cau quan 1y, dam bao an toan, hiéu
qua ctia hé thong nham nang cao nguyén tic thwong mai, ky luat thi trudng trong
hoat dong cua cac NHTM nha nudc.

Dinh hudng ciia Pang va Chinh phi ciing di chi 16 dén ndm 2020 phai dwa Viét
Nam tr¢ thanh mot dat nude co ban 13 cong nghiép. Muc tiéu nay dang ngay cang tro
thanh hién thuc vdi da tang trudng manh mé trung binh khodng 8% hién nay, theo do,
dén 2015, Viét Nam sé& 1a mot nén kinh té co quy mo du kién trén 110 ty USD va dén
2020 1a khoang 160 ty USD. Nhu vay, dé hé théng cac NHTM Viét Nam du stc canh
tranh, hoi1 nhap va phat trién dat muc tiéu bang da dé ra, trong giai doan dén 2010 cac
NH can tiép tuc trién khai cac giai phap nham doi méi mét cach manh mé& moi hoat
dong véi cac muc tiéu quan trong nhat 13 ning cao ning luc tai chinh, d6i méi phuong
thirc quan tri diéu hanh va tiép tuc cai tién nang cip cong nghé NH phu hop véi yéu cau
va tat yéu phai co phan hoa cac NHTM nha nudc.

3.2. Giai phap thic diy hién dai hoa hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam
3.2.1. Nhom gidi phap vi mo

3.2.1.1. Hoan thién hé théngphdp ludt, thé ché cho hoat dong NH

Xay dwng va déi méi can bin khuon khé phdp lugt, thé ché diéu chinh hoat
dong ciia NHNN va cdc Té chive Tin dung.

Pé trién khai Pé an phat trién nganh NH Viét Nam dén nim 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sd 112/2006/QD-TTg ngay 24
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thang 05 nam 2006 cua Thu tuéng Chinh phu, Luat NHNN Vi¢t Nam va Luat Cac
TCTD di duoc xay dung va trinh Qudc hoi khoa XII thong qua tai ky hop thir 7 (tir
20/5-19/6/2010), ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 01/01/2011. C6 nhiéu diém méi trong
2 Luat: hai Luat mdi da ké thira va phat huy nhitng vu diém, dong thoi khac phuc
nhitng han ché, bat cap cua nhirng quy dinh hién hanh vé t6 chuc, hoat dong cua
NHNN ciing nhu vi¢c thanh lap, td chirc, hoat dong, kiém soat hoat dong cua cac
TCTD.

Luat NHNN Viét Nam gém 7 chuong va 66 diéu. Vé vi thé, NHNN van 1a co
quan ngang B0 cuia Chinh phu, 1a NHTW cua nuéc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét
Nam, Thong d6¢c NHNN van 13 thanh vién Chinh phta. Nhung Luat NHNN da quy
dinh cu thé hon vé vai tro, vi tri ciia cac co quan nha nudc trong viéc quyét dinh va
thuc thi chinh sach tién té qudc gia trén co so phu hop Hién phap, Luat T6 chiic
Chinh phu, trong d6 quy dinh cu thé thim quyén va tinh tu chi cia NHNN trong
viéc thue thi chinh sach tién té va quyét dinh str dung céc cong cu chinh sach tién té.
Theo d6, Chinh séach tién té qudc gia 1a cac quyét dinh vé tién té ¢ tim quéc gia cla
co quan nha nudc ¢ tham quyén, bao gdm quyét dinh muc tiéu on dinh gia tri dong
tién biéu hién bang chi tiéu lam phat, quyét dinh sir dung cac cong cu va bién phap
dé thyc hién muc tiéu dé ra. O day, Qudc hdi quyét dinh chi tiéu lam phat hing nim
duogc thé hién thong qua viée quyét dinh chi sb gia tiéu dung va giam sat viéc thuc
hién chinh sach tién té qudc gia; va Chinh phii trinh Qudc hdi quyét dinh chi tiéu lam
phat hang nam; Thi twéng Chinh phu, Théng doc Ngan hang Nha nudc quyét dinh
viéc su dung cac cong cu va bién phap diéu hanh dé thuc hién muc tiéu chinh sach
tién t& qudc gia theo quy dinh cta Chinh phu. Tuy nhién thAm quyén cu thé cua mdi
cép nay lai can duoc tiép tuc 1am r0 trong cac van ban dudi luat. Pac biét vé 13i suét
ngan hang, Luat quy dinh 13i suat dé diéu hanh chinh sach tién té va lai suit co ban
dé chdng cho vay ning 1i, vira dam bao d¢ NHNN diéu hanh, thuc thi chinh sach
tién t&, vira c¢6 co so dé ap dung quy dinh cta cac luat lién quan. Pay ciling 14 co s&
phap 1y quan trong ¢ NHNN thay d6i noi ham 1i suat co ban theo hudng 13i suét co
ban khong phai 1a co sé dé cho cac TCTD 4n dinh 14i suat kinh doanh ma 13 co so
cho viéc phong, chéng cho vay ning lai trong nén kinh té. Bén canh d6, Luat NHNN
cling quy dinh rd trach nhiém giai trinh, bdo cdo cia NHNN trudc Qudc hoi, Chinh

phu va cong chiing. Pay 1a ndi dung mdi, quan trong trong hoat dong cia NHTW
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nham minh bach héa, cong khai héa cac quyét dinh trong diéu hanh cia minh khong
nhirng v6i co quan cp trén ma con voi cong ching, thi truong.

Déng thoi, Luat NHNN ciling khéng dinh su khac biét vé& ban chat gilta thanh
tra, giam sat ngan hang vdi thanh tra hanh chinh thong thuong; mé rong pham vi
giam sat ddi v&i toan bo hoat dong cua TCTD, cac hoat dong cua cong ty con, cong
ty lién két cia TCTD; tham quyén cia NHNN trong viéc can thiép, xtr Iy sém céc
TCTD nham ngan chin kip thoi kha niang d6 v&... Vé tham quyén cia NHNN can
thiép vao TCTD, Luat cho phép NHNN 4p dung mot sd bién phap dic biét dé xu ly
cac TCTD vi pham nghiém trong cic quy dinh phap luat vé tién té va ngin hang
hodc gap kho khan vé tai chinh, c6 nguy co gdy mat an toan cho hé théng ngan hang
nhu mua c¢6 phan cia TCTD, dinh chi ¢6 thoi han, mién nhiém chitc vu nguoi quan
1y, ngudi diéu hanh ciia TCTD; quyét dinh sap nhap, hop nhat, giai thé TCTD; dat
TCTD vao tinh trang kiém soat dic biét (trong do, mua cd phén 1a mot co ché can
thiép m&i, manh, nhanh hon so véi co ché cho vay dic biét). Trong trudng hop cho
vay dac biét, hoat dong cia NHNN ciing rong hon: NHNN duoc cho vay khong
nhitng d6i v6i cac TCTD da “lam vao tinh trang mat kha nang chi tra” nhu quy dinh
trong Luat hién hanh ma ca ddi véi TCTD hoat dong binh thuong nhung “cé nguy co
mat kha ning chi tra do cac su c6 nghiém trong khac” dé bao dam co thé can thiép
som hon, han ché rui ro cho hé théng ngan hang ...

Luat Cac TCTD bao gdm 10 chuong 163 diéu. So véi Luat cac TCTD nim
1997, pham vi diéu chinh ctia Luat méi da duoc quy dinh cu thé hon va bo phan quy
dinh vé cac td chic khac ¢ hoat dong ngan hang. Mat khéc, Luat Cac TCTD cling
d3a mo rong pham vi diéu chinh vé thanh lap, to chtrc quan 1y va hoat dong cua céac
TCTD, trong d6, t6 chirc quan 1y 1a ndi dung cé thay doi nhiéu nhét. Lién quan dén
viéc cap gidy phép thanh lap va hoat dong TCTD, Luat quy dinh cu thé cac diéu kién
cap phép ddi véi ting loai hinh TCTD theo hudng nang cao cac yéu cau, tiéu chi vé
dam bao an toan cua tirng TCTD va ca hé théng, diéu kién cap phép dugc ra soat vira
chat ché vira tuan thu cac cam két ciia To chitc Thuong mai Thé gigi (WTO). Mot
thay d6i cin ban 13 ndi dung quy dinh vé nhitng thay doi can chap thuan cia NHNN.
Luat d3 bo b6t quy dinh vé su chuan y cia NHNN véi nhitng thay d6i vé nhén sy
cha chét, ding ky diéu 1¢ nham giam bét thii tuc hanh chinh va ting quyén ty chi
cho TCTD.
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Luat NHNN va Luat Cac TCTD c¢o6 hi¢u luc tr ngay 01/01/2011, nhu vay
NHNN c6 hon 6 thang dé chudn bi cho viéc ban hanh cac nghi dinh, vin ban hudng
dan. Pay 1a mot cong viéc ning nhoc. Luat cac TCTD trudéc duoc ban hanh ngay
24/06/2004, va Luat NHNN 26/06/2003. Tir d6 dén nay 15 nghi dinh ctia Chinh phu
lién quan dén viéc thuc hién hai luat trén dugc ban hanh, con thong tu, quyét dinh thi
hang tram. Riéng v&i Luat NHNN, phai hon nam nam sau, Nghi dinh sb
96/2008/ND-CP quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc cua
NHNN méi dugc ban hanh. Gan diy nhat, ngay 12/02/2010 Nghi dinh s6
10/2010/ND-CP vé hoat dong thong tin tin dung moéi dugc ban hanh. Luat moi da
dugc thong qua, nhung hudng dan thyc hién luat hién hanh thi van chua hoan tat.
Tuong tu, dé Luat cac TCTD c6 thé thuc hién, so so cling can 50 van ban hudng dan
cia NHNN va 5 dén 10 nghi dinh ctia Chinh phii. Chang han “Chinh phu quy dinh
diéu kién, thu tuc, téng muc s& hitu tdi da, ty 1€ so hitu t61 da ctia nha dau tu nudc
ngoai tai TCTD” (diéu 16, khoan 2); “Chinh phii quy dinh thanh lap, to chuc, quan ly
va hoat dong ctia ngin hang chinh sach” (diéu 17, khoan 2); “Chinh phu quy dinh
mirc von phap dinh d6i véi timg loai hinh TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”
(diéu 19, khoan 1); “Chinh phu quy dinh diéu kién cu thé dé cong ty tai chinh thuc
hién cac hoat dong kinh doanh” (diéu 108, khoan 2); “Chinh phil quy dinh viéc gop
vén mua co phan”(diéu 149, khoan 4); “Thi tuéng Chinh phu quy dinh cu thé hoat
dong cta cac chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mo” (diéu 161, khoan 6)... Con liét ké
cac diéu khoan cho NHNN quy dinh thi phai vai trang gidy. Tinh ra mdi thang binh
quan phai c6 it nhat 10 nghi dinh, thong tu hudng din hai lut trén ra doi cho kip thoi
han luat c¢6 hiéu lyc. Tic 1a ba ngdy phai c6 mot vin ban hudng dan. Vay bo may cua
NHNN phai “chay” véi toc d6 nio méi xay dung du vin ban hudng dan dé trién khai
luat vao dau nam 2011.

Tang cwong cong tdac thanh tra, giam sdat dinh huong theo rui ro, thanh tra
phdp nhén dé danh gid toan dién hoat dong ciia NHTM theo cdc quy dinh ciia Uy
ban Basel vé gidm sdat NH.

Muc tiéu can dat duoc 13 trén co s& bd may Thanh tra NHNN hién co, xay
dung hé théng giam sat NH hién dai va hiru hiéu (vé thé ché, mo hinh t6 chirc, con
ngudi va phuong phap) nhim dap tmg yéu cau thuc tién phat trién hé théng NH Viét

Nam va thyc hién dung cac nguyén tac, chuan myc quoc té vé giam sat NH. Trén co



130

s& Nghi dinh 96/2008/ND-CP qui dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu to
chirc cia NHNN, ngay 27/05/2009 Tha twéng Chinh phua di ky quyét dinh S
83/2009/QD-TTg vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cia Co quan
thanh tra, giam sat NH. Theo dod, 4 vu cuc, don vi chirc nang cuia NHNN da duoc tich
hop thanh mot Co quan thanh tra, gidm sat NH méi tryc thudoc bd may cia NHNN,
thuc hién dy du cac chiic nang quan ly, giam sat NH. Trén thyc té, mua hé nim 2009
NHNN d3 thanh 14p Co quan ndy twong duong cip Tong cuc thugc NHNN trén co s
bd may Thanh tra NHNN hién nay. Muc ti€u va trach nhiém chinh cua Co quan nay la
gop phan bao dam sy an toan, 6n dinh cua hé théng cac TCTD va chap hanh nghiém
minh phap luat vé tién té, hoat ddng NH, bao vé loi ich cta céng chung.

Sau khi dua duoc cac ndi dung co ban vé giam sat NH va dinh huéng d61i méi hé
thong giam sat NH, ddc biét 1a dbi véi thanh tra, giam sat chuyén nganh NH vao céc
Luat NHNN va Luat TCTD méi, ciing nhu doi méi mé hinh t6 chic ctua Thanh tra
NHNN hién nay theo huéng tap trung, thong nhat, chuyén nghiép va phu hop véi
chuan muc quéc té vé thanh tra, giam sat NH (Basel), cong viéc tiép theo 1a tiép tuc
wu tién d6i mai phuong phap hoat dong thanh tra giam sat theo hudng tap trung vao
trang thai rai ro cia TCTD/NHTM va trén khia canh quan tri ri ro tich hop cta ho;
déng thoi can xay dung Luat Giam sat an toan hoat dong NH, bdo dam dé Co quan
Giam sat an toan hoat dong NH c6 du quyén luc can thiét trong qua trinh thuc hién
nhiém vu giam sat an toan hé thong va viéc chap hanh dung cac quy dinh phap luat
trong hoat dong cta cac TCTD.

Tiép tuc hoan thién ha tﬁng co s¢ k¥ thuat phuc vu hoat dong giam sat NH; hién
dai hod va sur dung co6 hi¢u qua cong nghé thong tin trong cong tac thanh tra, gidm sat NH.

P61 méi hoat dong cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong NH, don gian hoa
thu tuc cép phép. Tao diéu kién thuan loi cho cac TCTD thanh lap va phat trién, dic
biét 1a dbi v6i cac TCTD phi NH theo hudng binh dang trong tiép can thi truong va
kinh doanh dich vu tién t&, NH trén co s& nang cao ky luat thi truong, cac yéu cau vé
tiéu chuan thanh 1ap cac TCTD, quy dinh an toan trong hoat dong NH dé bao dam
nhitng TCTD thanh 13p md&i phai c6 nang lyc canh tranh, quy mé hoat dong, trinh do
cong nghé, chat luong va mirc do an toan cao.

Nang cao chét luong, hiéu qua nghiép vu giam sat tir xa va thanh tra tai



131

chd, trong d6 giam sat tir xa duoc coi 1a nghiép vu quan trong, c¢é chirc ning canh
béo sém rui ro trong hoat dong NH; sir dung két qua va hoat dong kiém toan noi
b6 va kiém toan doc lap 1am cong cu hd tro cho qué trinh gidm sat tir xa va thanh
tra tai chd.

Hoan thién cic quy dinh an toan, cac bién phép than trong trong hoat dong
NH; cic quy dinh, chinh sach quan 1y cac loai hinh TCTD va hoat dong NH; dong
thoi d6i méi ndi dung, phuong phéap, quy trinh thanh tra, giam sat phu hop su phat
trién cta cong nghé thong tin, cong nghé NH va trén co sd 4p dung cac nguyén tic
co ban vé giam sat NH c6 hiéu qua ctia Uy ban giam sat NH Basel va cac chuan muc
qudc té vé giam sat NH (Hiép uwdc von Basel naim 1988 - Basel I), tirng budc tién toi
thuc hién cac nguyén tic, chuidn muc co ban theo Hiép udc von méi (Basel 1I) sau
nam 2010.

Tap trung nang cao nang luc va doi mai triét dé phuong phap gidm sat dua trén
co s rui ro, dong thoi nang cao chét lwong, hidu qua cta hoat dong giam sat tir xa.

Mo rong danh muc cac dbi tuong chiu su thanh tra, giam sat cia NHNN.

Hoan thién quy ché kiém toan doc 1ap dbi véi cac TCTD cho phu hop véi thue tién
Viét Nam va thong 1¢ qudc té. Hoan thién quy ché vé t6 chirc va hoat dong ctia kiém toan
ndi bo va hé théng kiém soat ndi bd trong cac TCTD.

X4y dung va trién khai khuon khé quy trinh va phuong phép thanh tra, giam sat
dua trén co so tong hop va rii ro. Xay dung hé thong giam st rai ro trong hoat dong
NH c¢6 kha ning canh bao sém dbi v6i cac TCTD c¢6 van dé va céc rii ro trong hoat
dong NH. Ban hanh quy dinh méi danh gid, xép hang ciac TCTD theo tiéu chuin
CAMEL(S).

Chinh stra pht hop cac quy dinh, chinh sach vé bao hiém tién giri dé budc céac
t6 chirc tai chinh - tin dung c6 huy dong tién gui theo quy dinh cta Luat cac TCTD
déu phai tham gia bao hiém tién giri. Nang cao vai trd, ning lyc tai chinh va hoat
dong cua Bao hiém Tién g1 Viét Nam trong vi¢c giam sat, hd trg, xu 1y cac td chirc
tham gia bao hiém tién giri gap kho khin va gdp phan bao dam an toan hé thong NH.
Tang cudng su phdi hop giita Bao hiém Tién giri Viét Nam va Co quan Giam sat an
toan hoat dong NH trong qua trinh giam sat cac TCTD va xit Iy cac van dé kho khin

ctia cac TCTD. Tumg budc chuyén sang thuc hién co ché bao hiém tién gui dya trén
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co s& mirc do rii ro cia to chirc tham gia bao hiém tién gi.

Tang cudng vai tro va nang lyc hoat dong cua Trung tdm Thong tin tin dung
trong viéc thu thap, xir Iy va cung cip thong tin tin dung nhim hd tro hoat dong
kinh doanh cta cac TCTD va hoat dong giam sat cia NHNN déi v6i cac TCTD.

Ra soat va hoan thién quy dinh vé an toan hoat dong NH phu hop hon véi thong
1¢ t6t, chuan muc qudc té va dam bao viéc tudn thu nghiém tic cac quy dinh nay, dic
biét 12 quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung dy phong rui ro. Ban hanh quy
dinh vé tiéu chuan va yéu cau t6i thiéu dbi voi hé thong quan tri noi chung va quan 1y
rui ro noéi riéng ap dung dbi voi cac TCTD. Minh bach hoa hoat dong NH. Tao diéu
kién cho cac TCTD c6 phan niém yét c6 phiéu tai S& Giao dich Chirng khoan.

Phat trién doi ngll can bd thanh tra, gidm sat du vé s luong va cé trinh do
nghiép vu cao, c6 phém chét chinh tri va dao dutc tot, duoc trang bi déy du kién thtc
vé phép luat, quan Iy va cac cong cu thuc thi nhiém vu.

Tiép tuc day manh hop tac qudc té va tham gia cac hiép udc, thoa thuan qubc té
vé giam sat NH va an toan hé thong tai chinh. Tang cudng trao doi thong tin voi cac
co quan giam sat NH nudc ngoai.

Ap dung chuin muc ké todn quoc té/chuin muwe bdo cdo tai chinh quéc té doi
v6i mét so ngi dung, nghiép vu chii yéu trong linh viwe NH.

Viéc ap dung cac Chuan muc Ké toan quéc té & Viét Nam noi chung, dac biét
trong linh vuc nganh NH déng vai trd nén tang trong viéc thuc day tién trinh hoi
nhap vao kinh té thé gi61 cua Viét Nam, tao moi truong lanh manh thu hit von dau tu
nude ngoai, ddng thoi gop phan tao mot nén quan tri NH viing chac thong qua viéc
thiét lap dugc hé théng thong tin quan ly chét luong cao, tao nén tinh minh bach
trong quan tri tai chinh NH, trat tu ky cuong cua thi trudng tai chinh.

Can chdp thudn dp dung ba nén tang co ban ciia hé thong chudn muc ké todn
quéc té ma Viét Nam chwa dwoc thira nhdn chung sau day:

(i) Thuc hién nguyén tic “Ban chat quyét dinh hinh thirc” trong khung chuan
muc chung/ khi xtr Iy moi nghiép vu kinh té tai chinh;

(11) Nhitng co s¢ sau day dugc sir dung & cac mirc d§ khac nhau va sir dung
két hop dé danh gia cac yéu t6 cta bao céo tai chinh: Chi phi ban dau/ gia gdc
(Historical cost); Chi phi hién tai (current cost); Gia tri c¢6 thé thuc hién (thanh toan)/
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gia tri thudn c6 thé thuc hién (Realizable value); Gia tri hién tai (Present value)/ gia
tr1 hop ly (Fair value).

Cudc khung hoang tai chinh toan cau hién nay dang dit ra 3 mdi quan hé ndi
com, can phai dugc phan tich k¥ va tim ra nhitng nguyén tic tng xir méi: Thr nhét,
mbi quan h¢ gitra “nén kinh té thuc” va “nén kinh té o - kinh té tién t&”; Tht hai,
mdi quan hé gitra Nha nudc va thi truong; Thir ba, mdi quan hé lién thong giita cac
thi truong tai chinh & khu vuc trong nuéc va & khu vue ngoai nudc. Pong thoi mot
sd chuyén gia kinh té cho rang: mot s6 ndi dung cua chuan muc ké toan quéc té da
g6p phan hodc 13 nguyén nhan gian tiép gy nén cudc khing hoang toan cau hién nay
nhu: Sir dung gia tri hop 1y (Fair value) dé xac dinh lai gia tri cong cu tai chinh kinh
doanh théng qua 14i, 15; cho phép ban khdng chiing khoan; cho phép chung khoan
hoéa cac khoan cho vay va ban rong rai trén thi truong, tit toan cac khoan cho vay da
duoc chimng khoan hoa niy ra khoi bang can dbi ké toan cua dinh ché tai chinh da
cap nhitng khoan vay nay. Trén thuc té, thi truong ching khoan MY trong thang
10/2008, mdi ngay khoang 1000 ty USD bién mat khéi thi truong.

Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong dugc chi phdi béi nhitng quy luat
khach quan, tai san hodc cong no kinh doanh khong thé khong sir dung co sé “gia tri
hop 1y thi trudng” dé xac dinh lai gia tri cia chung tai thoi diém 1ap bao cio tai
chinh. Piéu nay, vé ban chét cling 1a quan triét nguyén tic ké todn “co sé don tich”.
Nguyén nhan cta khing hoang tai chinh toan cau hién nay nim & mit trai cua kinh té
thi truong; & su thiéu trach nhiém va ning luc yéu kém trong quan 1y nha nudc vé
linh vuc tai chinh, tién t&; & nhugc diém cin ban cta mé hinh dinh ché tai chinh dau
tu. TAt nhién, Viét Nam can theo khuynh hudng than trong hon, van st dung
“nguyén tic gia gbc” ¢ pham vi twong d6i rong so véi chuan muc ké toan qudc té.

(iii) Phan loai tai san tai chinh theo bon nhém, mdi nhom c6 nguyén tic ké toan
phu hop theo IFRS 7, trong d6 ¢6 st dung gié tri hop 1y, phuwong phép 13i suat thuc trong
viéc xac dinh lai gia tri cta tai san tai chinh sau thoi diém ghi nhan ban dau, trong viéc
tinh toan thu 13/ chi tra 13i vao BCKQKD ky ké toén.

C6 16 trinh cu the, phu hop de dp dung co hiéu qua cac chuan muc ké todn
quoc té vao Viét Nam néi chung, nganh NH ndi riéng.

Lo trinh 4p dung chuan muc ké toan quéc té nén theo 2 budc:
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Budc 1: Hai hoa Chuan muc ké toan Viét Nam va Chuin muc ké toan Quéc té
& mirc do nhét dinh.

Viéc ap dung hoan toan, dﬁy du ndi dung cua cac Chuan muc ké toan Qudc té
ngay la khong nén va cling khong c6 tinh kha thi boi cac Iy do sau:

- Thi truong tai chinh Viét Nam phat trién chua cao; viéc van hanh cua thi
truong con chiu nhiéu yéu t6 tic dong khong lanh manh nhu yéu té tdm 1y bay dan,
bién dong cua gia ca thi trudng nhiéu khi khong khach quan.

- Nhin chung ciac Chuan muc ké toan Qudc té vé cong cu tai chinh, vé cong cu
phéi sinh rat phirc tap, trong khi d6 Viét Nam con thiéu cac chuyén gia ké toan c6 trinh do
cao co thé hiéu, van dung dung ndi dung cta nhimg Chuin muyc nay.

- K§ thuat xir Iy ké toan theo ndi dung ciia cac Chuan muyc ké toan Quéc té
con doi hoi cong nghé ké toan hién dai. Nhiéu nodi dung xur 1y nghiép vu phai dugc
xur 1y tu dong bai hé thdng may tinh (vi dy vé xac dinh gia tri hop 1y dya trén phuong
phap NPV, va ap dung phuong phap 13i suat thyc).

Giai phap lga chon dé hoan thién ché do ké toan Viét Nam trong giai doan
dau, dap tng yéu cau hoi nhap kinh té Qudc té va quan tri rui ro ciia doanh nghiép;
giam sat an toan thi truong cua co quan quan 1y nha nude 13 hai hoa Chuan muc ké
toan Viét Nam va Chuan muc ké toan Quéc té. Viéc hai hoa nay dugc thuc hién theo
cac ndi dung cu thé sau:

Thir nhat: Cac ndi dung trong yéu, nén tang va nguyén tic co ban can duoc
quan triét. Vi duy, dbi voi tai san tai chinh can phan theo 4 loai tuong tu nhu ndi dung
IAS 39, theo d6 xtr 1y ké toan theo cic nguyén tic ké toan khac nhau phu hop tuong
g v6i mbi loai; dé 1ap bao céo tai chinh va cong bd thong tin day du, trung thuc.

Pé thyc hién quan diém nay, can phai sira doi nhitng quy dinh khong phu hop
ciia Luat Ké toan, caa Ché do ké toan doanh nghiép theo QD s6 15/2006/QDb-BTC,
dong thoi xay dung bd sung cac Chuan muc ké toan Viét Nam vé cong cu tai chinh
phu hop véi thuc tién Viét Nam va Chuéan muc ké toan Qudc té.

Thtr hai: Nhitng noi dung khéng trong yéu, khong phai 1a nén tang, dong thoi ky
thuat xtr Iy ké toan lai qua phtrc tap thi Viét Nam khong ap dung, khong quy dinh. Chang
han, ddi v6i cong cu tai chinh, khong ap dung ndi dung ké toan phong ngira rui ro.

Thir ba: P6i voi nhitng ndi dung khéng pht hop véi mirc d6 phat trién thap
cua thi truong Viét Nam, can ¢6 quan diém than trong hon. Vi du, ddi véi nhiing thi
truong con non yéu, nhidu yéu t6 phi kinh té tac dong dén gia ca thi trudng (yéu t6

bay dan, thong tin chua trung thyc, minh bach...), ché do tai chinh - ké toan khong
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nén cho phép danh gia lai gia tri tai san khi gia tri thi truong 16n hon gia tri ghi s6 dé
ghi nhan vao két qua kinh doanh.

Thir tu: NHTM tuan tha theo Hé thong Chuan muc ké toan trong nuéc, dong
thoi khuyén khich c6 ban ddi chiéu, bo sung nhitng diéu chinh can thiét dé dong thoi
1ap thém, kiém toan doc 1ap va cong bd bao céo tai chinh theo Hé théng Chuin muc
ké toan Qudc té.

Th nam: Pé giam thiéu chi phi cho cac doanh nghiép vé cong tac ké toan,
kiém toan, khi noi dung Chuan muc ké toan Quéc té va Chuan muc ké toan Viét
Nam khong c6 su khac biét 16n (trong yéu) vé ndi dung kinh té, khong tao ra su
khac biét 16n vé két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, chinh phii cho
phép doanh nghiép c6 du ning luc, diéu kién vé cong nghé ké toan ciing nhu trinh
d6 quan tri diéu hanh dugc ding ky va ap dung truc tiép theo Chuan muc ké toan
Quéc té hodc dugc phép ap dung truc tiép mot s chuan muc ké toan quoc té -
trude hét 1a chuan muyc cac cong cu tai chinh.

Budc 2: Ap dung hoan toan hé thong chuan muc ké toan qudc té

- Trudc hét, c6 mbc thoi gian sém hon (vi du, tir ndm 2013, yéu cau cac DN
niém yét trén san ching khoan, va cac NHTM ap dung hoan toan hé théng chuan
muec ké toan qudc té).

- Pén nam 2018 (Pay 1a mbc thoi gian duge du kién hién nay), ap dung rong
rii doi véi tat ca cac don vi ké toan, co thé ngoai trir cac doanh nghiép vira va nho.

Dung hoa hai trieong phdi ciia qudn 1y Nha nwée vé linh vuee ké todn

C6 hai truong phai trong quan 1y Nha nude vé linh vire ké toan, d6 1a: Khuon
kho phép luat vé ké toan 1a “ké toan phap 1y”” (yéu cau doanh nghiép phai tuan thi
tuyét ddi nguyén tic ké toan chung, tham chi ca nhiing quy dinh cu thé va chi tiét do
chinh phu ap dit), va “ké toan rang budc phap 1y (cho phép doanh nghiép tuan thi
phap luat tuong dbi - doanh nghiép duoc lua chon trong cac phuong phap ké toan, t6
chirc cong tac ké toan). Hé thong chuan muc, thong 1& ké toan qudc té mot mat ting
cuong do tin cdy, tinh so sanh cia s liéu ké toan, do d6 théng nhat phuong phap,
nguyén tic xir 1y ké toan ddi v4i nghiép vu kinh té tai chinh, va hudéng dan chi tiét hon
viéc xac dinh gia tri hgp 1y cua tai san tai chinh, cong ng tai chinh...; nhung mat khac
tiép can theo quan diém “ké toan rang budc phap 1y, dua ra nhitng nguyén tic, yéu
cau, hudng dan chung, ma khong quy dinh chi tiét mau biéu bao cio tai chinh..., nhiéu
qudc gia ciing khong quy dinh chi tiét hé thong tai khoan, khéng quy dinh chi tiét miu

biéu chi tiét s6 ké toan va mau biéu chiing tu ké toan....
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Pbi voi nganh NH, hoat dong ké toan phai tmg dung cong nghé hién dai. Vi
vay, dé viéc ap dung chuan muc ké toan quéc té trong linh vuc NH c¢6 hi¢u qua va
kha thi can c6 quan diém “thong thoang” hon trong viéc xdy dung ché do, quan ly
chuyén moén vé linh vuc ké toan. Viét Nam nén thay ddi cach tiép can tir “ké toan
phap 1y sang “ké toan rang budc phap 1y”. Tat nhién, quy dinh “thong thoang” song
van dam bao nhitng nguyén tic co ban vé kiém tra, kiém soat hoat dong ké toan cua
cac don vi. Chang han, béo céo giao dich phai du dé cho phép tai lap cac giao dich ca
nhan/té chirc dé, néu can thiét, cung cap bang chimg cho viée truy t6 hoat dong pham
t61. Hodc tir bat ky s6 liéu chi tiéu nao trén bao cdo tai chinh, c6 du co so truy ctru
dén sb liéu cua timg tai khoan chi tiét, dén ting giao dich... dé ching minh tinh chinh
xac, cap nhat, déy da cac giao dich tai thoi diém lap BCTC, chirng minh sy minh
bach, trung thuc cua BCTC. Béng thoi, du co so dir lieu dé xur Iy moi tranh chép,
kién tung gitra cac bén trong giao dich kinh té.

Pé hién thuc hoa giai phap tong thé ap dung chuan muc ké toan qudc té trong linh
vuc NH, NHNN phéi hop voi Bo tai chinh hodc chu tri khi duoc oy quyén dé doi méi,
hoan thién ché do ké toan d6i v6i cac TCTD/ NHTM, hai hoa véi chuan muc ké toan
qudc té va phit hop v6i Viét Nam theo sau giai phap cu thé sau.

Thik nhadt: Xay dung lai hé thong tai khodn ké todn doi véi cdc té chire tin dung

Heé thong tai khoan d6i v6i cac TCTD can phai dugc nghién ctru, xay dung lai
dé: (i) ciu triic chung céc tai khoan tong hop cap 1 va cap 2 “gan” hon véi hé thong tai
khoan ké toan chung ddi véi cac doanh nghiép theo QD 15/2006/BTC. Riéng danh
muc céc tai khoan téng hop cip 3 (do Théng dbc quan 1y) dugc b tri phu hop voi dic
thu hoat dong ctia nganh NH, phti hop vé6i yéu cau quan 1y Nha nude vé hoat dong cua
NH; (i1) Ban Ianh dao NHTM duoc quyén st dung hodac khong st dung nhém tai
khoan tong hop cap 4/ cap 5, dugc quyén chu dong trong mi héa, danh sd hiéu tai
khoan chi tiét. Tuy nhién, co quan quan 1y Nha nuéc (BTC/ NHNN) phai quy dinh
ngay trong hé thong tai khoan nhiing yéu cau cung cap thong tin chi tiét nghiép vu ma
TCTD phai bao cdo théng ké. Trén co s& d6, TCTD phai tinh toan mé tai khoan tong
hop hay dung tham sb thong ké nghiép vu/ mé tai khoan chi tiét riéng cho qua trinh
hach toan ké toan cua don vi minh; (ii1) Str dung ky hi¢u tién té dé phan biét tai khoan
ké toan theo tung loai don vi tién té, hé théng cho phép hach toan da t¢. Trong tat ca
cac tai khoan tong hop, khong b tri riéng biét tai khoan ngoai té riéng, tai khoan VND
riéng, giam murc d6 cong kénh, phirc tap ciia hé thong tai khoan, cia BCDTK; (iv) Bo

nguyén tac bat budc hach toan d6i ung tai khoan tirng loai ngoai t¢ vdi ngoai té voi
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nhau, nhung dong thoi phai bo nguyén tac “tai khoan ngoai bang chi hach toan don”;
va bd tri nhitng tai khoan ngoai bang tong hop theo ddi trang thai ngoai té ctia don vi
NH tir nhitng hop dong phéi sinh tién té.

Nguyén tac kiém tra su chinh xac dﬁy du, sb liéu ké toan vé ngoai t€ cua NH
cling nhu gidm sat trang thai ngoai t&, minh bach s6 sach kinh doanh ngoai t&€ cua ban
than don vi NHTM, tach bach v61 ngoai t€ trong quan h¢ trung gian tai chinh cia NH
v6i KH cta NH s& c6 thay doi:

- Tong TSC ngoai té (+) trang thai ngoai t& ndi bang = tong TSN ngoai t&

- Trang thai ngoai t€ ndi bang khép voi s6 sach cua bod phan kinh doanh ngoai
t¢ vé mua/ ban giao ngay;

- Trang thai ngoai té ngoai bang trén s6 sach ké toan céc tai khoan ngoai bang
phai khop véi s6 sach ciia bo phan kinh doanh ngoai té vé mua/ ban phai sinh tién té.

- Tong trang thai ngoai t& cia NH = Tong trang thai ngoai té ndi bang (+)
trang thai ngoai t€ ngoai bang.

Tir true dén nay, hé thong tai khoan do NHNN ban hanh c6 thiét ké cac cip
tai khoan trung gian (tai khoan k¥ thuat) dé phan anh trang thai ngoai té cua NH, dé
tinh toan chénh 1éch mua/ ban ngoai t¢, thué GTGT phai ndp vé kinh doanh ngoai té,
dé xac dinh chénh léch ty gid. Qua trinh hién dai hoa NH, nhiéu NHTM da ap dung
phuong phéap nay va da phat huy rat t6t, ddm bao minh bach so6 sach kinh doanh
ngoai t¢ cua NH.

Ngoai danh muc cac tai khoan tong hop dén cip 3, cac nguyén tic chung, hé
thong tai khoan dua ra quy dinh vé tinh chat, két cau, cong dung cac tai khoan dong
thoi voi viéc quy dinh ngay phuong phéap, ndi dung hach toan cac nghiép vu chua yéu.

Hé thong tai khoan ké toan méi chi can phan chia tai khoan cho vay theo 3 tai
khoan: N¢ lanh manh; N¢ qué han/ ng x4u; No kho thu hdi, con viée theo doi trang
thai khoan vay/ xép hang tin dung dbi v6i KH vay (theo ddi chi tiét No vay qua han
theo cac mirc do riii ro tin dung khac nhau) dé lam co s¢ tinh, trich lap dyu phong rui ro
tin dung, ciing nhu kiém soét tong quat ng vay thyc hién theo phuong phap thong ké.
Béi vi, phan nhom ng va chét lugng no phu thudc ca thong tin dinh Iugng va thong tin
dinh tinh. Ban chat thong tin ndy la thong tin théng ké nghiép vu tin dung, khong phai
thong tin ké toan. Hién nay, thong tin ké todn vé phan loai no ctia nhitng TCTD dua
trén yéu t6 dinh luong - thoi gian qua han sé& thiéu trung thuc, 1a co s¢ khong xac dang

ctia viéc tinh, trich 1ap du phong rui ro. Dé co thong tin tong hop kip thoi vé chat
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lugng no cua toan nganh NH mot cach chi tiét hon, NHNN phai yéu cau TCTD tuan
thu tot thong tin bao céo thdng ké.Viéc 1am nay s& don gian hoa tha tuc chimg tir, xir
Iy s6 lidu ké toan, cu thé: Khong phai 1ap ching tir, hach toan but toan nghiép vu mdi
khi khoan cho vay can phai chuyén nhom. Pong thoi viéc phan loai ng con cé thé
dugc chi tiét, chinh xac, cap nhat hon.

Thir hai: Vé phwong phdp ké todn cdc nghiép vu kinh doanh ngoqi té

Ap dung ngay duoc ndi dung, phuong phap ké toan cac nghiép vu kinh doanh
ngoai t¢ theo IAS/ IFRS. Pé lam duoc nhu vay, ché d6 ké toan can théng nhét vai
ché d6 thué GTGT dbi voi kinh doanh ngoai té&, trong d6 két qua mua ban kinh doanh
ngoai t€ dugc xac dinh theo ndi dung ctuia chuan myc IAS 39 va bao gém 2 ndi dung:
(1) chénh léch gia mua/ gia ban véi mirc gia chuan tham chiéu; (2) Chénh léch danh
gia lai ngoai t¢. Viéc danh gia lai gia tri theo déng tién ban té c6 thé dugc danh gia
hang ngay va ghi ngay vao thu nhap/ chi phi.

Hién nay, ché d6 ké toan do NHNN ban hanh théng nhat véi ché do thué
GTGT dbi vé6i kinh doanh ngoai t&, nhung trong d6 két qua mua ban kinh doanh
ngoai t€ dugc xac dinh theo ndi dung ctuia chuan muc 02 - Hang ton kho, bao gff)m 2
ndi dung: (1) chénh 1éch gid mua/ gid ban vai ty gia mua binh quan trong ky (thang);
(2) Chénh léch danh gia lai ngoai t& duoc két chuyén tir von chu so hitu vao thoi
diém cudi nam.

* Vé mua/ ban ngoai té giao ngay, ap dung ngay phuong phap ké toan theo
IAS/ IFRS;

* Vé mua/ ban cdc cong cu tdi chinh phdi sinh vé ngoqi té:

- Ap dung nguyén tic chung théng nhét véi phuong phap nén tang cua IAS 39
nhu sau:

+ Phéan loai 1a cong cu tai chinh kinh doanh;

+ Ghi nhén ban dau theo gia gdc;

+ Ghi nhan tiép theo: Theo gia tri hop 1y, chénh léch phat sinh giita gia tri ghi
sO va gia tri hop 1y xac dinh lai dugc ghi vao thu nhap/ chi phi.

- Tuy nhién, gia tri hop 1y d6i véi cic cong cu phai sinh ngoai té & day 1a gia tri
nao, xac dinh theo md hinh nao 1a van dé thudc vé ki thuat va khong anh hudng nhiéu
dén sb licu ké toan, khong khac biét vé mat ban chat, nhung lai li€n quan dén cong nghé

ké toan bi chi phoi ¢ yéu to lich sir va kha ndng tai chinh ciia moi don vi ké toan. Ché do



139

c6 thé cho phép don vi ké toan lwa chon mot trong 2 phwong phap sau:

+ Phuwong phdp thir nhat: 1a phuong phap nhu ché d6 hién hanh.

+ Phuong phdp thir hai: Gia tri hop 1y dugc xac dinh trén co sé ty gia giao

ngay; thoi gian con lai ctia hop dong; mirc 13i suat tham chiéu (Reuters/ Bloomberg)

cua turng loai tién té.

Trong 2 phuong phap trén, khuyén khich cac don vi 4p dung ngay phuong

phap thr 2 vi phuong phéap nay tuan thu tuyét d6i theo IAS/ IFRS va dong bo véi cac

mat nghi€p vu khac ciia NH.

Thir ba: Vé ké todn nghiép vu kinh doanh, dau tw chitng khodn

Hoan thién ché do ké toan nghi¢p vu kinh doanh, dau tu chiing khoan tai

TCTD theo ndi dung cu thé sau:

KD/ 2 TN SOV
Péu tw Chuan muc Ké ;g;ln Quoc té (IAS Khuyén nghi
CK
Phan Phan loai tuong ty nhu quy dinh ctia | Khong.
loai NHNN.
Ghi Theo gia tri hop ly. Chénh Iéch gitra | TCTD co thé xac dinh gia tri hop
nhan gia mua va gia tri hop ly (chiét|ly cua cac ching khoan déu tu dya
ban khau/phu trgi) s€ dugc ghi nhan vao | trén nhiing co s¢ sau:
dau thu nh4p/chi phi kinh doanh trong ky. Gi4 niém yét trén thi truong;
Gia giao dich gin nhit cia
nhiing nghiép vu twong tu; hoac
Giad tinh toan b?mg cac ky thuat
dinh gid nhu chiét khau luong tién,
Ghi Ching khoan kinh doanh va chung | Tang/giam gia tri hgp ly dugc hach
nhan khoan san sang d¢ ban: theo gia tri | toan vao thu nhap/chi phi trong ky
tiep hop 1y. do1 voi ching khoan kinh doanh
theo va quy du trtr dau tu tai chinh san

Chtng khoan gitt dén khi dao han:
theo gia tri phan bd. Gia tri phan bo
duoc tinh bang gid vén cong lai dy
thu sir dung phwong phép 13i sut thuc
trir du phong giam gia (néu cb).

sang dé ban do1 voi chung khoan
san sang dé ban.

Ché do can ¢ quy dinh cu thé vé tai khoan hach toén nghiép vu mua lai chung
chi tién giri/ trai phiéu... do chinh TCTD phét hanh. Theo d6, ché d¢ phan anh ding ban

chat nghiép vu: Phan biét hop dong mua va ban lai (repo) v&i nghiép vu chimg chi tién
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giri dwoc “mua lai han”. Dbi voi nghiép vu ching chi tién giri duge “mua lai han” phai
dugc ghi nhan nhu mdt khodn giam trur phén nguén huy dong. Do vay, viéc hach toan
phai cung cap day du thong tin phuc vu cong tac 1ap béo cdo tai chinh nhu gdc mua lai,
gid tri phu tri, 131 du thu,...

Ché 6 ciing phai quy dinh TCTD can c6 nhimng tai khoan hach toan riéng
theo ddi thong tin chi tiét vé ching chi tién giri mua lai. Trén co s¢ d6, dua ra nhiing
bt toan diéu chinh cho viéc l1ap bao céo tai chinh.

Ché do quy dinh va hudng din cu thé nhitng truong hop ching khoan duoc
phép thay do6i, phan loai nhom lai sau khi ghi nhan ban dau theo dung tinh than cia
IAS 39.

Thir twe: Hodn thién ché do ké toan nghiép vu tin dung

Trude hét cac khoan cho vay duoc phan thanh hai loai: khéng c6 ddu hiéu
giam gia va c6 dau hiéu giam gid can xem xét trich l1ap du phong cu thé. Cac dau
hiéu giam gia néu tai IAS 39 bao gém ca yéu t6 dinh tinh va dinh luong, khé tuong
ddng voi quy dinh tai Piéu 7 cia Quyét dinh 493.

Phén biét du phong chung va du phong cu thé. Theo d6 chi c6 du phong cu
thé 1a du phong cho timg khoan vay va dy phong danh gia theo nhom cu thé méi
duoc hach toan vao chi phi. Pdi véi du phong chung, thuc hién theo IAS 39: Khong
cho phép trich 1dp du phong chung vao chi phi trong ky do dy phong chung duogc
trich 1ap cho nhiitng ton that chua xac dinh va do vay, khong dap tng céc tiéu chi cia
chi phi.

Thay d6i phwong phép tinh toan du phong rui ro cu thé theo IAS 39: Xac dinh
gia tri hop 1y ctia khoan vay bang phuong phap chiét khau ludng tién. Lap du phong
cho phan chénh 1éch thap hon gitta gia tri hop 1y va gia tri s6 sach ciia khoan vay.

Thay d6i ché do hién hanh vé dy thu 13i cia cac khoan cho vay. Khoan vay
duoc phan loai ng nhém 3 tr¢ di méi dung tinh 1ai du thu. Tai thoi diém, khoan ng
duoc phan loai ng nhém 5 “No ¢6 kha nang mét von” thi khoan 13i da du thu nhung
chua thu (néu c6) cua khoan vay s& dugc tit toan hach toan déi img vao chi phi khac.
Ché do hién hanh, quy dinh ng nhém 2 da phai dung tinh 1ai du thu, va tat toan ngay
121 da dy thu 1a qué than trong, chua hop 1y.

Do hé théng xtr 1y tu dong, thong tin dwoc cdp nhat thudng xuyén, viéc phan
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loai ng dé lam co s& tinh toan, trich 12p du phong can duoc thuc hién vao thoi diém 1ap
BCTC (Thang/ Quy/ nam). Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngiy
22/04/2005 do Thong déc NHNN ban hanh (thay thé Quyét dinh 488/2000/QD-
NHNN) Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va sir dung du phong dé xu 1y riii ro tin
dung trong hoat dong NH ctia TCTD, thi bao céo tai chinh nim ciia to chirc tin dung sé
khong ghi nhan chinh xac thuc trang tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh cua
TCTD tai thoi diém cudi ndm tai chinh (ngay 31/12 ctia nam), bdi vi cin ct tinh trich
lap 1a s6 du cua cac tai khoan cho vay ng du ti€u chuan, ng can chu ¥, ng dudi tiéu
chuan, no nghi ngd, ng cé kha nang mat von ¢ thoi diém 30/11 cua nim. Su thay doi
mirc d6 rai ro tin dung, do d6 thay doi du phong rui ro can phai trich trong khoang thoi
gian tu 1/12 dén 31/12 khong dugc phan anh. Vay Qb s6 493 can duoc sira doi, trong
d6 riéng Qui IV cta ndm, cudi ngay 31/12, TCTD can ra soét, phan loai lai ng vay, xir
Iy khi c¢6 su thay d6i mirc d6 rui ro tin dung va theo d6 1a thay doi du phong rui ro phai
trich trong hoat dong cua NH.

Thir nam: Xdy dung va quy dinh ché dé nghiép vu phat hanh trdi phiéu
chuyén déi, c6 phiéu wu dai
* K& toan nghiép vu tréi phiéu chuyén doi

Ap dung dung yéu ciu, phuong phap theo IAS 39. Khi phat hanh trai phiéu
chuyén d6i, can clr vao cac diéu kién, ty 18 dugc phép chuyén d6i dé phan tach thanh
khoan muyc No phai tra va Von chi sé hitu (thudc bd phan von khac). Sau khi ghi
nhan lan dau, t6 chic phai danh gia lai cac khoan no tai chinh theo chi phi phan b6
bang viéc ap dung phuong phap 13i suat thuc (viéc hach toan chi tra 14i trén ciu phan
No phai tra hoan toan theo nguyén tic ké toan thong thudng).
* K& toan nghiép vu phat hanh cd phiéu vu dai

Co phiéu uwu dai 12 cong cu tai chinh phirc hop, vé ban chat duoc phan tach
thanh 2 bo phan: CAu phan no va ciu phan von chu s hitu. Ché d6 can quy dinh va
huéng dan cu thé viéc tinh toan, phan tach nay theo dung yéu cau, phuong phap cia
IAS 39. Khi phat hanh cb phiéu vu dai, cin cit vao cac diéu kién, ty 1& dugc hudng
141 theo mtrc 13i sudt cd dinh dé phén tach thanh khoan muc No phai trd va Vén chi
s& hitu (thudc bd phan von khac). Sau khi ghi nhan 1an dau, t6 chirc phai danh gia lai

cac khoan no tai chinh theo chi phi phan bd bang viéc ap dung phuong phap 1ai suat
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thue, murc 131 sut thi truong tai thoi diém phat hanh c¢6 phiéu vu dii:

Tong s6 - phan ng = phan von;

Dinh gia vn + dinh gia ng = tong gia tri.

Thir sdu: Hoan thién ché dé BCTC doi véi céc TCTD

Can bo sung thém thong tin ma TCTD phai thuyét minh trén BCTC

(i) Thong tin vé két qua kinh doanh theo bo phan;

(ii) Thuyét minh chi tiét thong tin két qua kinh doanh ngoai té, trong d6 tach
biét chénh léch gia ban, gia mua; va két qua tir chénh 1éch ty gia danh gia lai do bién
dong ty gia thi truong.

(iii) Thuyét minh nhing thay doi gia tri ciia chimg khoén san c6 dé ban trong
truong hop ton that, nhitng két qua cia viéc ban chiung khoan trudc khi dén han
thude loai chung khoan nam gitr dén han thanh toan va viéc lap du phong rui ro dbi
v6i ching khoan nam gitt dén han thanh toan.

3.2.1.2. Phat trién hé thong tai chinh

Cai cach NHNN Viét Nam theo hwong NH trung wong hién dai, phu hop

véi diéu kién Viét Nam va theo chudn muc quéc 1é cd vé muc tiéu, cong cu, chirc
nang hoat dong, 16 chikc quan ly, trinh dp cong nghé va chit lwong nhan luc.
NHNN hoat dong thuc sy véi tu cach va mang day du tinh chat 1a NH trung
wong trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, cha yéu thuc hién
chirc niang NH trung wong (NH phét hanh tién, NH cua cac NH, nguoi cho vay cubi
cung, co quan diéu tiét thi truong tién t& va trung tAm thanh toan) va chirc ning quan
Iy nha nudc dbi véi linh vuc tién t¢, NH, bao dam an toan hé théng NH. Nhiém vu cua
NHNN chu yéu nham muc tiéu 6n dinh gia tri déng tién, kiém soat lam phat, bao dam
an toan hé thong tién té, NH, gop phan tao méi trudng vi mé thuan loi cho ting truong
va phat trién bén virng kinh té - x3 hoi. NHNN doc 1ap, tu chu trong viéc xay dung,
diéu hanh chinh sach tién té, 14i suat va ty gia hdi doai. Nang cao vai tro, trach nhiém
va quyén han cua NHNN trong viéc t6 chirc thuc hién chién luoc, xay dung va diéu
hanh chinh sach tién té trén co s phan dinh 1o quyén han, nhiém vu va han ché su can
thiép cia cic co quan lién quan vao qué trinh xay dung va thuc thi chinh sach tién té,
phap luat vé tién té va hoat dong NH. Quan h¢ gitra NHNN vé1 cac B9, nganh va cac

TCTD can dugc phan dinh rd; dong thodi can c6 su phdi hop chit ché gitta NHNN voi
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cac co quan chuc nang, dac bi¢t 1a Bo Tai chinh trong xay dung va diéu hanh chinh
sach tién t6. NHNN c6 trach nhiém va quyén han chu chét trong viéc quan 1y, giam sat
hoat dong cuiia cac TCTD va céc to chic khac c6 hoat dong NH, dong thoi phéi hop
chat ché voi Bo Tai chinh trong viéc quan ly, giam sat toan by hé théng tai chinh.
NHNN khéng tryc tiép chi dao tic nghiép va can thiép vao quyét dinh kinh doanh cua
cac TCTD thudc moi thanh phan kinh té. NHNN c6 dii ngudn luc va doc lap tuong doi
vé nghiép vu, to chirc va tai chinh, hoat dong vdi co ché khac véi cac co quan hanh
chinh - sy nghiép, nhung dudi sy quan 1y, giam sat ctia Chinh phi va Qubc hoi.

P61 méi co cau to chirc cia NHNN tir trung wong dén chi nhanh theo huéng
tinh gon va hién dai. T6 chuc lai NHNN, sép xép lai cac Vu, Cuc theo hudng tap
trung quan 1y, diéu hanh; nang cao ning luc nghién ctru, phan tich, du bao va tinh
chuyén mon hoa ctua cac don vi; xac dinh rd chlrc nang, nhiém vu va quan hé phéi
hop giita cac don vi. Co cdu lai cac chi nhanh NHNN theo huéng tip trung va khong
ap dung mét co cAu t6 churc va chirc nang, nhiém vu déng nhat d6i véi tat ca céac chi
nhanh NHNN; dong thoi chudn bi cic diéu kién can thiét dé hinh thanh cac chi
nhanh NHNN khu vyc, khong nhat thiét bo tri chi nhanh NHNN theo dia gigi hanh
chinh (tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong). Sap xép lai cac doanh nghiép nha
nuée tryc thuéc NHNN theo hudng chi giit lai Nha may in tién qudc gia, cic doanh
nghiép con lai s& duoc chuyén d6i sé hitu thong qua cd phan héa va sap nhép.
NHNN khong ddm nhi€ém chirc nang dai dién chu s¢ hiru nha nudc tai cac TCTD va
doanh nghiép truc thuoc NHNN co von cua Nha nudc.

Piéu hanh CSTT theo nguyén tac than trong, linh hoat va hiéu qua trén nén
tang cac cong cu CSTT hién dai va cong nghé tién tién. Xay dung va thyc thi CSTT
theo nguyén tac thi trudong. Thuc hién diéu hanh CSTT dua trén co so diéu tiét khdi
luong tién; dong thoi xay dung cac diéu kién can thiét dé chuyén dan sang thuc hién
diéu hanh CSTT trén co so diéu tiét 13i suat. Tao 1ap cac diéu kién can thiét dé sau
nam 2010 NHNN chuyén sang diéu hanh CSTT theo co ché lam phat myc tiéu.

Tiép tuc hé tro qud trinh cdi cdch hé thong NH. Thuc hién cai cach triét dé
va toan dién hé théng cac td chuc tin dung theo hudng hién dai, hoat dong da nang,
da dang vé cac loai hinh, ¢ quy mo hoat dong va tiém luc tai chinh manh dé khéng

dinh vi tri trong khu vuec.
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Trong tAm phat trién céac to chire tin dung dén nim 2010 vén 1a tiép tuc thuc hién
cac giai phap tai co cdu vé tai chinh va mo hinh hoat dong ctia cac NHTM qudc doanh,
timg budc c6 phan hoa theo nguyén tic than trong, cho phép cac nha dau tu nudc ngoai
mua co phiéu va tham gia quan trj diéu hanh cac NH Viét Nam.

Can ddi méi co ban co ché quan 1y ddi véi cac td chuc tin dung theo hudng
tang cuong tinh ty chu vé tai chinh, bd may va nhéan sy, timg budc ap dung cac chuan
muc qudc té trong hoat dong NH. Tang cuong nang luc thé ché, mo rong quan hé dai
Iy va mé rong hop tac kinh doanh véi céc to chirc tai chinh nudc ngoai nham phat trién
cac san pham dich vu va ung dung trién khai cong nghé, cho phép thanh lap cac NH
100% vbn nudc ngoai tai Viét Nam.

Thuc hién diing cdc cam két gia nhiap WTO, mé cira thi truong NH theo 1§
trinh di cong bé nhw vigc mét NH nwéc ngodi muén mé chi nhdanh tai Viét Nam
cdn cé tong tai san trén 20 ty USD.

Ngodi ra, cin ting cwong hop tic quoc té trong linh vuc phdt triéen NH dé
chui dong trong viéc hi nhap.

Chu dong hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc NH theo 19 trinh va budc di
phu hop véi kha nang cua hé théng NH Viét Nam, trude hét 1a nang luc canh tranh cua
cac TCTD va kha ning quan 1y, kiém soat hé théng cia NHNN;

Thuc hi¢n m¢ ctra thi truong dich vu NH theo 10 trinh cam két cua Hi¢p
diNHTM Viét - My, Hiép dinh khung vé thuong mai, dich vu ASEAN (AFAS); déng
thoi thue hién cac cam két gia nhap WTO theo yéu cau cua Hiép dinh WTO/GATS;

Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach va phap luat theo cac cam két mo ctra thi
trudng. Timg budc ndi 1ong quyén tiép can thi truong dich vu NH (trong nudc va nudc
ngoai) d6i v4i ca bén cung cap va bén sir dung dich vu NH (trong nudc va nudc ngoai).
Tao diéu kién thuan loi cho cac TCTD trong nudc mé rong hoat dong ra thi trudng nudc
ngoai thong qua cac hinh thirc cung cap dich vu trong khuén khé WTO, dic biét 1a hién
dién thwong mai va cung cip qua bién gi6i;

Tham gia cac diéu udc quéc té, cac dién dan khu vuc va quéc té vé tién té,
NH. Phat trién quan hé hop tac da phuong va song phuong trong linh vyec tién t&, NH
nham tan dung nguén von, cong nghé va k¥ niang quan 1y tién tién ciia nudc ngoai;

phdi hop Vi cac co quan thanh tra, gidm sat tai chinh phat hién, ngan chin, phong
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ngira va xir Iy riii ro trén pham vi khu vuc va toan cau.

3.2.1.3. Phat trién ha tang céng nghé théng tin

Qua trinh tin hoc héa cung véi viéc gia ting st dung Internet di dan dén su
bung nd thong tin. Pic biét 1a cac NH can téi nhiing giai phap luu trit, quan 1y, bao
vé&, phan phdi va xir Iy théng tin nhu cac giao dich thanh toan truc tuyén va dam bao
kha nang cung cap dich vu 24/24.

Giai phap phat trién ha tang CNTT cho cac NH bao gom giai phap vé ha tang
truyén thong va giai phap ha ting mang.

Giai phap cho hé théng cap truyén thong 14 hé théng cap dong nhét cho cac tng
dung truyén dit liéu (c6 thé bao gdm ca giong noi, hinh anh...), stt dung hé thdng tiéu
chudn khu vuc va qudc t& nham dép tmg hoan toan tat ca cac yéu cau nghiém ngit vé:
chit lwong vat tu, tu van thiét ké, thi cong, kiém dinh, quan tri hé théng, bao hanh, bao
tri trong thoi gian dai nhiéu chuc nam. Hé thong cap va cac phong chirc nang phai duoc
thiét ké bao dam dép ng cac yéu cau vé: san nang; hé thong dién va UPS; hé thong
chiéu sang; hé thong tiép dat va chdng sét; hé thong thong gio, didu hoa nhiét do; hé
thdng bao chay, bao khoi; hé théng ctra va khoa an toan.

Dich vu NH Ia mét linh vuc nhay cam, doi héi yéu cau muc d6 on dinh va
chinh xac rat cao, doi hoi phai duoc thiét l1ap trén mot hé théng ha téng manh, bang
thong 16m va do bao mat cao.

Thuec té, ciu triic cua mot ha tﬁng mang trong NH c6 rat nhiéu yéu td can quan
tam. Tuy nhién, c6 thé tam chia thanh 2 mang riéng 1& la: hé thong mang giao dich
ndi bo va hé théng mang cung cp dich vu.

H¢ théng mang giao dich ndi bd la mang truyén s6 liéu mang tinh chit noi bo
trong NH két n6i bao gdm mang truyén s liéu giita cac chi nhanh, vin phong giao
dich, hé théng ATM, Call Center... Yéu cau déi v6i mang giao dich noi bo 1a kha
nang bdo mat dir liéu cao, ddm bao an toan tdi da cho dit liéu trén mang; mo hinh
mang theo quén tri tap trung, dap ung diém — da diém; bang thong két ndi cao, lién
tuc, thong sudt va dé dang nang cip; quan 1y mang don gian, khong doi hoi qua
chuyén sau; dé dang mé rong cac diém két ndi khi can thiét, khong bi gi6i han dia
diém két n6i; hé thong phai pht hop véi xu hudng phat trién cta cong nghé, tranh ap

dung cong nghé lac hau; phai c6 cc giai phap du phong cho hé thong dir liéu va
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truyén dit liéu; va chi phi st dung va dau tu thiét bi hop 1y, tranh phai du tu nhiéu
thiét bi dét tién, kém hiéu qua.

Hé théng mang cung cap dich vu 1a mang giao dich cung cép cac dich vu e-
banking ra bén ngoai véi KH. Hé théng mang duoc tng dung trén nén tang cic mang
dung chung san c6 nhu mang internet, mang dién thoai cong cong, mang dién thoai
di dong. Cac dich vu e-banking dugc trién khai trén nén mang nay thong thuong bao
gdm internet banking, PC banking, Phone banking, mobile banking, SMS banking, ...
Yéu cau dbi v6i mang cung cap dich vu 1a cong truy nhap mang phai co bang thong
két ndi cuc 16p; dap tmg tdi da nhu cap upload thong tin 1 chii yéu; dam béo truyén
dan t6i wu va on dinh nhit; mang ding chung phai c6 sé luong nguoi st dung thudong
xuyén; va dé dang thiét 1ap cac ung dung bao mat.

Nganh vién thong cung cip co s¢ ha tng cho cong nghé NH. Nhung quan hé
giita cac don vi vién thong véi nhiéu NH chi méi dimg ¢ viéc mua ban ma chua tan
dung duoc nhitng wu thé cia nhau dé phat trién. Néu nganh vién thong phdi hop véi
NH dé truyén tai dit liéu s& dem lai ngudn thu 16n va lau dai cho ca hai bén. Piéu nay
s& giup nganh vién thong c6 loi nhuan 16n dé tai dau tu, gia ting kha ning truyén tai
cac dir li€u tai chinh, cung cép thém dich vu méi cho KH. Khi d6 nhitng dir liéu dugc
truyén tai khong chi 1 nhimg giao dich tai chinh don gian ma ca cac giao dich phic
tap nhu bao hiém, CK, dau tu, dia bc..., dugc truyén tai nhanh chong theo nhitng quy
chuan khac nhau. Cach nay s& c¢6 lgi cho NH hon 1a thiét 1ap duong truyén dit lidu
riéng voi chi phi ton kém va kho quan tri.

Hién nay cac cong ty vién thong ¢ nudc ta dang phan ving lanh thd va tao
thanh nhitng “6¢ dao”. Chinh phii va NHNN hoan toan cé thé pha v& thé doc quyén
ay bang viéc trung din nhu cau dén véi cac cong ty vién thong qua viéc hop tic
chién lugc dé cac ddi tac vién thong ngéi lai v6i nhau, tao nén su thong subt trong
viéc str dung co so ha tang cong nghé.

3.2.1.4. Tao lap moi truong van hoa kinh doanh hién dai

Trong quan hé giira cac doanh nghiép, van hoa kinh doanh c6 thé bao gdm
moi trudng kinh doanh trong thi truong, nhitng quy tic ing xu duoc cac ddi tac cling
chia sé, hodc nhiing truyén théng hay théi quen c6 tinh dic thu cho ting thi truong,
timg nudc hay ting nhom dbi tac. Van hoa kinh doanh trong giao tiép giita céac

doanh nghiép 1a nhiing quy tic Gmg x{r bat thanh vin, tuy 1a v6 hinh va khong tré
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thanh quy dinh ludt phap, nhung duoc cic bén tham gia ngdm hiéu va cung chap
nhan. Vin hoa kinh doanh d6 rat quan trong dé tién hanh kinh doanh mét cach thuan
tién va thanh cong.

Vin hoa kinh doanh trudc hét, phai bao gdm su ton trong luat phap trong kinh
doanh nhu ding ky thuong hiéu, t6n trong cic quyén vé tai san tri tué (intellectual
property rights) (ma lau nay van duoc goi mdt cach thiéu chinh xac 1a so hitu tri tug),
ndp thué, bao vé moi truong, bao hd lao dong v.v...ciing nhu cac quy dinh phap luat
trong quan 1y doanh nghiép nhu diéu 1¢ cong ty, ton trong quyén han va loi ich ciia c6
dong hay thanh vién gép von, t6n trong ¢ dong thiéu sd. NG lyc hinh thanh va xay
dung méi trudng van hoa kinh doanh phai dén tir ca hai phia, tir doanh nghiép va tir
cac co quan bao vé phap luat va co quan nha nudc. Phap lut phai 1d rang, dé hiéu,
chinh xac khong cho phép nhiéu cach hiéu va giai thich khac nhau va phai dugc thuc
hién théng nhét, khong phan biét ddi xtr va nhat quéan trong ca nudc ddi véi cac loai
doanh nghi¢p khac nhau. Co quan bao v¢ phap ludt va co quan nha nude phai thuc thi
phap luat trén co so ton trong doanh nghiép. Viéc sira ddi, thay doi, bo sung phap luat
1a can thiét, song phai duoc thao luan cong khai véi cac doanh nghiép, viéc cong bo va
thyc hién phai cho phép doanh nghiép c6 thoi gian can thiét dé chuan bi va thyc hién.
Poi hoi doanh nghiép kinh doanh ¢ van hoa ddng thoi cling phai doi héi cac co quan
nha nudc khong chi hoat dong dung chirc trach, thi hanh dy du chirc ning nhiém vu
ma con phai ¢6 van hoa cong so, van hoa trong tng xur véi cong dan va doanh nghiép.
Phai ciing nhau nd luc va phan déu dé xay dung van hoa kinh doanh, khong thé chi doi
hoi mdt bén doanh nghiép phai cé van hod va ton trong phap luat.

Trong quan hé kinh doanh véi cac ddi tac, van hoa kinh doanh phai bao gom
chir tin d6i v&i cac doi tac va KH. Doanh nghiép vay muon ciia NH dén han phai tra,
dau c6 kho khin. Néu khong tra dugce dung han, nhét thiét phai théng bao va thuong
luong v6i chit ng dé gia han. Giao hang ding han tré thanh mét yéu cau quan trong
ctia hop dong va ning lyc canh tranh, uy tin cia doanh nghiép. Téc d6 giao hang va sy
dang tin cdy 1a mot pham chat quan trong, thé hién nang luc t6 chirc quan 1y ctia doanh
nghiép. Chat luong san phém, d6 6n dinh cua chat lugng san phém la mét bd phan cua
van hoa kinh doanh. Doanh nghiép quang cao phai bao dam trung thyc, khong thé néi
qua su that, khoa trrong nhitng tinh chit hodc tac dung khong c6 dé la bip KH. Ban

chat cta sy lira bip 1a tinh bt d6i xtng thong tin gitta doanh nghiép va KH nhu kinh té
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hoc hién dai da chimg minh. Dé khic phuc su bat dbi xing thong tin phai thyc hién
minh bach, cong khai va can dén cac thé ché kiém tra, kiém toan doc 1ap, trung thyc va
¢6 nang luc chuyén mén nhu cac cong ty giam sat, kiém toan, danh gia thay mat KH
dé xac nhan chat lugng cuia san pham.

Trong quan hé v6i nguoi lao dong, van hoa kinh doanh khong chi bao gom viéc
thi hanh dung phap luat nhu tra luong, thuong theo céng hién hay ning suat, tra bao
hiém xa hoi, thuc hién cac quy dinh bao ho lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong
phat trién v.v.. ma con bao gdm xiy dung mdi trudng san xuit kinh doanh dua trén
nguyén tdc nhan 4i, binh déng, tic 1a thyc hién chit nhan theo nghia rdng cia n6d. Mot
mdi truong kinh doanh nhén 4i 13 méi truong kinh doanh khuyén khich sang tao va c6
vil cho su tién bd, phat trién cia tat ca nguoi lao dong. Trong moi truong kinh doanh
canh tranh gay gt ngay nay, KH luén mong doi c6 nhitng san pham méi, kiéu dang,
bao bi va chat luong phai thudng xuyén co cai tién. Chit nhin trong quan hé giita nguoi
va ngudi ciing bao ham su binh dang. Binh ding ¢ day duoc hiéu 13 binh dang vé co hoi
hoc tap va phat trién chir khong phai 1a chu nghia binh quan, cio bang gitta nguoi gioi
va nguoi kém hay su budng tha vé ky luat lao dong hay trach nhiém trong kinh doanh.
Mot doanh nghiép mudn phat trién phai c6 dong luc manh, khuyén khich doi méi va
sang tao, dong thoi ciing phai co trat ty, ky cwong va ché do trach nhiém, ché tai nghiém
ngat. Budng 1ong ky luat, dan chil gia hiéu theo kiéu my dan déu khong bao dam van
hoé kinh doanh.

Kinh doanh 1a muu tim loi nhuan trong khuon khé luat phap va c6 van hoa.
Muu tim loi nhuan bat hgp phap sé khong bao dam kinh doanh 1au bén. Trong dam
phan, van hoa kinh doanh doi hoi phai tim duoc va chép nhéan diém dung hoa loi ich,
cho phép ca hai bén cung c6 loi.Chén ép dbi tac gay gat, chi nghi dén loi nhuan cia
riéng minh s€ khong thé dem lai quan hé hop tac lau dai. Loi nhuén dat dugc cua
doanh nghiép phai dugc chia sé mot cach cong bang, hop 1y giira cac bén gop von,
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong. Doanh nghiép khong c6 1gi nhuan thi
khong thé ton tai, mot doanh nghiép pha san s& khong c6 kha ning bao dam cac cam
két toi thiéu ctia minh. Trong moi trudong kinh doanh canh tranh lanh manh, diéu kién
kinh doanh binh déng, chi trén co s& ¢6 hi€u qud, nang suét va nang lyc canh tranh
cao doanh nghi€p médi c6 1gi nhuan. Trén co s& c¢d lgi nhudn, doanh nghi¢p khong

chi dong thué ma con tham gia vao nhiéu hoat dong tur thién, hoat dong xa hoi nhu
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xay dung nha tinh nghia, giup d& nguoi tan tat v.v...

Ngoai ngir 14 cira s6 dé tiép can nén van hoa ciia d6i tac va ciing 1a phuong tién
giao tiép hang dau ddi voi doanh nghiép. Nam vitng ngoai ngit co ban cta kinh doanh va
giao tiép Internet ngay nay 1a tiéng Anh 14 didu kién khong thé thiéu trong kinh doanh. Sir
dung tot tiéng Anh c6 thé giao dich v6i phan 16n cac ddi tac tir bat ky nude nao vi tiéng
Anh d duoc thira nhan 13 ngon ngit kinh doanh. Ngoai ra, viéc nim viing cac ngon ngi
ctia d6i tac nhu Hoa, Phap, TAy Ban Nha, Nga ciing dem lai loi ich trong giao dich. Trinh
dé ngoai ngir can phai dat dugc phai dat dugc la ngoai ngtr kinh doanh ( Business
English), ngoai ngit ciia mot ngudi co chuyén mén, vuot 1én trén trinh do ngoai ngit phd
thong dé phan biét chinh x4c su tinh té trong biéu dat, sy chinh x4c ctia hop dong. Néu
khong tu str dung dugc ngoai ngit, phu thudc vao ngudi phién dich 1a mot thiét thoi 16n.
Phai x4c minh va dbi chiéu noi dung dich dé tranh nhitng nham 1an tai hai. Trong cac
ngon ngir khac nhau, c6 ngdn ngit di phat trién ngdn ngir kinh doanh va dat dugc trinh do
chinh x4c cao, c6 ngdn ngir chua phat trién cac thuat ngir va cach biéu dat chinh xac vé
khoa hoc, cong nghé hay thuong mai, phai rat than trong va tim céach biéu dat chuan xéac
nhét trong hop dong.

Théi d6 va tac phong giao tiép 1a canh ctra trong quan hé véi cac ddi téc, ciing
con dugc coi 1a " ngdén nglr im lang". Ngoai trinh d§ gido duc co ban, su lich thi€p va ton
trong dbi tac, can hoc hoi nhiing kién thirc co ban vé phong tuc, tap quan cua dbi tac. Su
dang gi0, chao hoi lich sy, trang phuc, thai do niém nd, ngon ngir co thé bao gém thai
do, su di lai, ctr chi, 1a nhitng diéu phai chi ¥ trong quan hé dbi voi dbi tac & timg nudc
v6i nén vin hoa khac nhau.

Tén gido va tin ngudng c6 tam quan trong khac nhau, tuy theo tirng nén vin
hoa. Trong mot nén vin hoa da ton gido, can hét stc té nhj va nhay bén dé biét ton
gido chinh va nhiing tén gido phu khac.Piéu quan trong nhét 1a khong duoc mac
bét ky sai 1am tho bao ndo, din dén hiéu 1am vé ton gido trong kinh doanh.

Trong khi phai hiéu biét, ton trong va thich nghi (& mirc 6 nhét dinh) van hoé
clia d6i tac, phai kién dinh nén van hoa déan toc, nhiing gia tri bén viing ctia vin hoa
dan toc trong giao tiép kinh doanh. Phai kién tri nhitng yéu cau, gia tri van hod kinh
doanh ciia nuéc minh. Néu doanh nhan tu tir bd moi gia tri van hoé ctia nudc minh,

tor bd moi thdi quen va theo dudi vo dicu kién tat ca cac thoi quen ctia bén doi tac, veé
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lau dai, doanh nhan d6 s& ty din minh dén chd bé tic. Vi doanh nhan s& phai giao
tiép trong mot moi truong minh khong quen thude va it hiéu biét hon doi tac. Xay
dung nhitng chuan muc trong giao tiép, xac dinh cac diéu kién tdi thiéu khong thé
nhan nhuong trong dam phan va kinh doanh 1a diéu sdng con d6i v6i mdi doanh
nhan. Khong nén di tir bat cap sang thai qua, tir chd khong biét ti gi va khong ton
trong cac diéu téi thiéu trong van hod cua dbi tic chuyén sang theo dudi hoan toan
doi tac, tu tir bo cc gid tri van hod clia chinh minh.
3.2.2. Nhom gidi phap vi mo

3.2.2.1. Gidi phap vé chién lwoc kinh doanh

Mot méau chét quan trong trong quan tri diéu hanh 13 dinh huéng hoat dong cua
doanh nghiép hay 1a chién lugc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Do vay,
thoi gian téi cac NHTM Viét Nam can tiép tuc hoan chinh chién lugc kinh doanh dé
dé ra hinh anh trong tuong lai cia doanh nghiép minh, 1y d6 lam kim chi nam cho
hoat dong kinh doanh.

Trén co s& dinh hudéng chién luge kinh doanh téng thé, xay dung cac chién
lugc hanh dong cu thé cho tung nghiép vu: chién lugc nguén von, chién luogc tin
dung, chién luoc mang ludi, chién lugc KH .... dic biét chu trong cong tac nghién
ctru cong nghé NH, cong cu, k¥ nang quan tri diéu hanh moét NHTM hién dai: quan
1y rai ro, quan 1y tai san no — tai san, dé dwa vao trién khai Gmg dung.

Vén dé then chdt c6 tinh quyét dinh trong d6i mdi phuong thirc quan 1y 1a con
ngudi. Can c6 chinh sach dao tao lai can bd quéan 1y cac cip va ca can bo quan 1y cap
cao dé nhanh chong tiép can duoc voi cac phuong thirc quan tri NH hién dai. Pong
thoi, c6 cac chinh sach thu hut nhéan tai va dio tao ngudn nhan luc phi hop véi yéu
cau hoat dong ctia NHTM hién dai.

Cin cir vao yéu cau cta chién luoc phét trién da xdy dung, tmg NHTM phai
xay dung dé an va thyuc hién chuong trinh phat trién cu thé trén co sé co ciu lai bo
may quan 1y sap xép lai hé thong chi nhanh, phét trién cong nghé dé dam bao muc
tiéu chién lugc phat trién theo yéu cau canh tranh dai han.

3.2.2.2. Thiét Idp co cdu té chirc phit hop
Trong tién trinh hién dai hoa NH, cac NHTM nha nudc véi bé day lich st hoat

dong va cau trac NH truyén thong s€ can phai c¢6 nhi€u thay doi trong co cau to chuc
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dé c6 thé bat nhip dugc véi yéu cau ctia mét NHTM hién dai c6 cong nghé méi va
hoat dong tuan thu cac chuan muec, thong 1¢ quéc té. Bén canh d6, cac NHTM cb
phan véi lich str hoat dong con tuong ddi khiém ton va dic trung vé cau triic t6 chirc
tinh gon va nang dong hon cac NHTM nha nuéc cling can diéu chinh co ciu to chiic
dé dam bao phu hop voi yéu cau va chién luge vé cong nghé ciia NH hién dai.

Vé nguyén tic, cic NHTM can tao 1ap duoc mot mo hinh to chic phi hop luat
phap, dic diém moi trudng va tap quan kinh doanh, dap ing dugc mo thic va yéu
cau quan Iy NHTM theo thong 1é va chuan muc quéc té, ting ning luc canh tranh,
nang cao chat lugng va uy tin cho NH.

Mot mé hinh to chirc t6t phai thay doi tiéu thirc phan dinh cac phong ban tir loai
hinh nghiép vu sang theo d6i twong KH san pham, dam bao yéu cau tip trung vao
KH va san pham; ting thAm quyén va trach nhiém cua hoi déng quan tri. Hoi dong
quan tri phai 1a bd phan lanh dao thuc quyén tai ngan hang; so do t6 chirc can 6 rang
va don gian dé moi nguoi déu xac dinh dugc trach nhiém ciia minh va khong c6 qua
nhiéu nguoi bao cao cho mot nguoi; dua trach nhiém xudng cac cip thip hon trong
NH va mdi nhan vién trong NH s€ lam viéc nhu 1a mot trung tdm lgi nhuén; va dap
tmg duoc yéu cau quan tri rai ro moi hoat dong NH.

Séau giai phap tong thé sau s& dap ung dugc yéu cu ciia mot co cdu t6 chirc phu
hop hoat dong cua NHTM hién dai.

Tht nhét 1a can phai chuyén d6i manh m& tir mot NH truyén théng thanh mot
hé thong NH hop nhét theo huéng NH da ning, Hoi s¢ chinh kiém soét cac san
pham, cac ké hoach tai chinh cho timg nhém KH muc tiéu thong qua céc kénh phan
phéi. Vi vay, hoi s¢ chinh s€ tré nén 16n hon, truc tiép kinh doanh mét s6 hoat dong
chién luoc: kinh doanh tién té, tin dung mon 16n, tai trg thuong mai... Cac chi nhanh
dugc coi nhu mdt kénh phan phéi va ban hang cho hoi s& chinh, s€ thu hep ca vé
chtrc ndng, nhiém vy, qui mo6 va pham vi hoat dong.

Tht hai, mo hinh t6 chirc can dua trén cac khdi tru cot chirc nang nhu khéi
NH bén budn, khéi NH ban 1¢ va mang ludi, khéi von va kinh doanh vén, khdi quan
Iy rui ro, khdi tac nghiép, khdi hanh chinh... dé tach bach giira chtrc ning theo khoi
va lam vi¢c theo pham vi dia ly.

Thir ba 1a dam bao su phén tach giita cac khdi kinh doanh “Front Office” va
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cac khdi hd trg “Back/Support Office”. Nguyén tic 13 khong c6 nhan vién nao vira
dam phan vé1 KH lai vira c6 trach nhiém chi tra. DPay 1a sy bao v¢ rit co ban va mang
tinh nén tang doi véi NH, s& ludn ludn ¢ hai nguoi bao co cho hai khéi khac nhau
tham gia dé mot khoan thanh toan c6 thé dugce thuc hién.

Céc Khéi kinh doanh (Front Office) bao gdm: Khdi NH ban budn, Khéi ban 1é
va mang ludi, Khdi nguon von va kinh doanh vén. Céac khdi kinh doanh hoat dong
trén nguyén tic co ban 1a giao dich, thuong luong véi KH nhung khong thé nhap dir
liéu vao tai khoan. Ho chi ¢ thé 1ay thong tin vé céc tai khoan d6.

Cac Khbi H tro (Back Office) bao gom: Khéi quan 1y rai ro, Khoi tac
nghiép, Khdi tai chinh. Cac khéi Hd tro hoat dong trén nguyén tic co ban 1a khong
lién hé véi KH va c6 nhiém vu nhap dir liéu vao tai khoan (tra tién, nhan tién va
chuyén tién), hd trg vé rui ro, tac nghi¢p va tai chinh.

Vi¢c phan tach nhiém vy la can thiét bat ké NH thudc loai nao hay hoat dong
trong mdi trudng nhu thé nio. Front Office, Back Office, cac chirc ning rui ro va tai
chinh can duoc phan tich mot cach nghiém ngit.

Thir tu, xuat phat tir thong 1& qudc té tot nhit vé cac quy trinh nghiép vu dé
dua ra mé hinh t6 chirc nhim dap tng yéu cau vé quan tri rdi ro.

DPdi véi tin dung: Theo thong 1€ tién tién nhét, quy trinh tin dung dugc dac
trung bdi sy phan tach gitta chitc nang Khai tao tin dung, Quén 1y rui ro tin dung va
Tac nghi¢p trong toan bd qua trinh.

Péi voi rui ro thi truong, ludng quy trinh nhu sau: Bé phan Ngudn vén va
Kinh doanh tién té xay dung ké hoach kinh doanh bao gdm céc yéu cau vé han muc.
Céac han muc nay duoc bo phan quan 1y rui ro kiém tra va dé trinh 1én uy ban/bd
phan quan 1y tai san - ngudén voén phé duyét thong qua B phan HO tro uy ban/bd
phan quan 1y tai san - ngudn vén (thudc Khéi Tai chinh).

Pbi véi phat trién san pham ban 1é: Tuong Gng véi mdi san pham ban 1¢
chuan s& c¢6 1 don vi duoc thiét 1ap (vi du: Cho vay thé chiap mua nha) thuoc Khoi
ban 1é va mang ludi (Ban san pham ban 18). Nguoi dimg dau don vi ndy, can bo phat
trién san pham ban 1é, s& xay dung mot ké hoach chién thuat va mot ké hoach kinh
doanh hang niam cho mdi san pham.

Thr ndm, cac chi nhanh (ban 1¢) s€ chi con 2 chltc nang co ban: Marketing va
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tac nghi¢p (Operations), cac chirc ndng khac nhu T chitc can b, kinh doanh tién té,
can doi nguén von, tai tro thuong mai, cong ngh¢ thong tin, kiém tra ndi bo, tin dung
ban budn (doanh nghiép)... s& chuyén cho HSC hoic chi nhanh ban buén.

3.2.2.3. Phdt trién nguén nhdn luc

Xa hoi cang phat trién, van dé ngudn nhéan luyc cia tit ca cac linh vuc noi
chung déu c6 nhiéu bai toan 16n can duoc giai quyét trong ca trude mit va lau dai.
Thé gidi vira bude sang mot ky nguyén kinh t& méi, ky nguyén cua kinh té hoc tri
thirc. NH — tai chinh 1a nganh cong nghi¢p doi héi nhan lyc phai c6 ham lugng tri
thitc cao. Hanh trang kién thirc cho can bo NH 1a k¥ nang thuan thuc trong viéc xtr Iy
cac hoat dong tic nghiép va kha ning tu duy, giai quyét cac van dé trong hoat dong
quan ly. Trudc mit, cac NHTM can tao 1ap mot chinh sach tuyén dung on dinh, xay
dung hé thong céc tiéu chi yéu cau rd rang, phu hop, dé don dau duoc ngudn nhin
luc tré 1a cac sinh vién tét nghi¢p dai hoc cac chuyén nganh vé NH, tai chinh. Chu
trong md rong dau tu hon nita cho Trung tim Pao tao ciia NH dé ting cuong hoat
dong dao tao lai can bo NH trong qua trinh cong tac. Theo danh gia ctia mot sd cong
trinh nghién ctru vé giao duc, dao tao ¢ Viét Nam, kién thuc trong cac truong dai hoc
Viét Nam dang ngdy cang lac hau véi yéu cau thuc tién, khoang cach nay giao dong
tir muoi dén ndim muoi ndm tuy theo linh vyc hoat dong. La mot nganh cong nghiép
c6 ham lugng cong nghé thong tin 16n, chi can tut hau ndm nam 1a NH da c6 nhiing
thay d6i vé chét trong cong nghé. V& 1au dai, nén dit ra chién lugc hop tac, phat trién
gitra Trung tdm Pao tao ctia NH voi1 cac truong Pai hoc chuyén nganh. Viéc dao tao
theo dit hang 13 mot xu thé tit yéu va can thiét dugc xuc tién ngay, nham t6i uu hoa
kha nang dap Gmg cac yéu cau thuc tién cua bac gido duc dai hoc.

Panh gi4 vé hoat dong NH trong thoi gian qua, giéi quan tri diéu hanh, cic nha
lanh dao cac NH trong ca nudc déu thira nhan phat hanh c6 phiéu, ting von dicu 18
khong ¢ gi 1a kho, cong nghé hién dai thi sin von 14 c6 thé dau tu va mua ciia nude
ngoai, nhung cai khé nhat hién nay cho phat trién kinh doanh dé 1a ngudén nhan luc.
Pé dat duoc muc tiéu trong canh tranh thu hut nguf)n nhan luc, cac NHTM dua ra
nhiéu bién phap khac nhau: Cong khai dang thong bao tuyén dung trén phuong tién
thong tin dai chiing, cong khai ludn viéc bd tri va sir dung, ché do thu nhap va quyén
loi khac c6 lién quan nhu ché do thuong, lwong, mua c6 phiéu... Véi cac bién phap

canh tranh thu hut nguén nhan lyc nhu vay da tao nén sy dich chuyén, bién dong
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nhan sy thuong xuyén gitta cic NHTM nha nudc va cac NHTM ¢6 phan, cac NH va
céc tO chirc tai chinh qudc té hoat dong tai Viét Nam.

Trong bdi canh cac NHTM dua nhau md rong mang ludi, tiép can dén ting
KH trén khép cac dia ban Bic, Trung, Nam. Mot loat NH cd phén vura duoc cép
phép, van dé nhan luc trong nganh NH tai chinh Viét Nam, von dd noéng bong, nay
cang cang thang hon. Tat ca cac NH, tir ¢c6 phan cho dén qudc doanh va ngay ca
NHNN dang lo tim bién phap ng pho véi nan rat rudt nhan sy. Trong khi yéu cau
vé tri thirc ctia can bd NH ngay cang cao, ché do dii ngd nhén luc trong cac NH quéc
doanh con cing nhéc, it khi danh giad va khen thuéng, xtr phat theo dang ning luc.
Boi vay, thuc trang chay mau chat xam dién ra ngdy cang tram trong. Dé ddi pho véi
tinh trang nay, NH c6 thé cin nhéc giai phap quan 1y nhan sy mang tinh chat phong
ngira rii ro. Nghia 1a NH nén ap dung phd bién phuong phap lam viéc theo nhom.
Pay 1a cach c6 thé han ché tdi da nguy co khing hoang mdi khi c6 mét vai can bod
NH ra di. Trong lam viéc theo nhom, tat ca moi nguoi cung chia sé trach nhi€ém, néu
mot nguoi ra di, ¢6 thé anh hudng phan nao, chir khéng mang tinh quyét dinh t6i
cong viéc. Véi cach lam viéc uy quyén va dat trach nhiém qua 16n cho mot cé nhan,
dang t6n tai ¢ nhiéu doanh nghiép Viét Nam, nguy co khing hoang rat rd néu ca
nhén do dut 4o ra di.

Ngoai ra, trong diéu kién ciia mot thé gisi phang, v6i hoat dong quan 1y ludn
doi hoi ham lugng tri thirc trong cong viée rat cao, cac NH ciling nén ting cudng cac
hoat dong hop tac cung c6 lgi trong linh vuc nhan sy. NH nén phan tach ting hoat
dong cu thé dé co chinh sach nhan sy 1o rang. Trong mot s6 linh vuc quan ly dic thu,
c6 thé chi can gilt d6i ngili nhan luc chii chét, dam trach nhiing gi thudc vé hoat dong
thiét yéu ciia NH, nhiing yéu cau gi khong lam duoc hodc 1am ma khong tot bang thi
nén thué ngoai dé co hiéu qua tét hon.

3.2.2.4. Giai phap ndng cao nang luc tai chinh

Néng cao ning luc tai chinh ciia caic NHTM bang viéc da dang hoé cac hinh
thirc huy dong vén, diéu chinh 13i suat tién guri trung va dai han hop 1y. Ngoai ra, cac
NH can co cdu dau tu von trong diéu kién méi theo huéng giam dan ty trong cho vay
ngan han, ting ty trong cho vay trung va dai han, phat trién cho vay tiéu dung ddi véi

cac ca nhan trong nén kinh te.
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Pay nhanh qué trinh co ciu lai hé thdng NHTM VN, cai cach NH theo huéng
nang cao ning luc quan tri diéu hanh, ning lyc tai chinh, md rong quy mo va ning
luc canh tranh cho NHTM VN. Hinh thanh cac tap doan tai chinh-NH du 16n, manh
dan sap xép lai NHTM CP theo hudng thanh 1y, gidi thé nhitng NH yéu kém, sap
nhap nhitng NH nho khong du vén phéap dinh vao nhitng NH 16n.

Thi trudng ching khoan phat trién tao diéu kién thuén lgi cho cac NHTMCP phat
hanh thém c6 phiéu méi dé ting von ty c¢6 va ning cao ning luc tai chinh cia minh. Viéc
cho phép cac nha dau tw nudc ngoai mua cd phan cia cac NHTM trong nude (t0i da 30%)
cling gép phan ting nhanh vén diéu 1¢ cua cac NHTMCP VN. Vén didu 16 ting s& gop
phén hién dai hoa cong ngh¢, mé rong mang Iudi, nang cao nang luc tai chinh... va thuc
hién nhiéu chién lugc khéc.

Cac NHTM can cing ¢ va hoan thién mang luéi chi nhanh (thé manh cua
NHTM VN), di lién v6i chinh sach cham soc KH va ting cudng cong tac tiép thi, tiép
tuc da dang hoéa cac san phém dich vu NH: trong huy dong von, tin dung san xuat kinh
doanh, tin dung tiéu ding, tai tro xuat nhap khau, dich vy thanh toan, thé, thu ho chi
ho, giit ho, iy thac, NH dién tir... Can chi y phét trién cac san phdm gin véi thi truong
chimg khoan va hoat dong bao hiém.

3.2.2.5. Tang cuwong quan tri rui ro

Heé théng quan 1y rdi ro tai cic NHTM trong vai ndm gan dy di dugc quan tim &
mirc 6 nhit dinh, nhung do nhing han ché c6 tinh co ché va k¥ thuat hé théng nay
chua thé dap ung dugc doi hoi phic tap ctia mot NHTM hién dai hoat dong trong moi
trudng nhiéu riii ro va thiéu hoan chinh nhu Viét Nam. Trong thoi gian gan day, cing
v6i qua trinh tu do hoa tai chinh murc d9 rii ro ngdy cang tang, dic biét 1a rui ro 14i suat,
rtii ro hébi doai, rui ro thi trurong va rui ro thanh khoan. Vi vay, cung véi viéc nang cép hé
thong thong tin quan 1y cac NHTMNN céan xay dung chién luwoc va qui trinh xtr Iy rdi ro
cho toan bd hoat déng. Nhitng rii ro ndi chung trong hoat dong NH can duoc trich 1ap
quy bu ddp rui ro ngay khi bat dau thuc hién san pham.

Thiét 1ap va duy tri co ché kiém tra, kiém toan ndi bd phu hgp va hoat dong co
hiéu qua tai cac NHTM. Kiém soat ndi bo tét tao diéu kién dé nhanh chong phat hién
va ngan chan cic sai sot va gian 1an trong hoat dong tin dung. Pong thoi ciing gop

phan hoan thién quy trinh va giai phap quan trj rui ro.
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Céc NHTM can hoan thién co ché kiém tra, kiém toan ndi bo cho hé thong
minh hay don vi minh dua trén co s& quy dinh khung vé nhitng yéu cau t6i thiéu bat
budc dbi voi kiém tra, kiém toan ndi bd NHTM do NHNN ban hanh. Dua trén co s&
cac nguyén tac cla uy ban Basel, c6 su chon loc van dung sang tao trong diéu kién
cu thé ciia nudc ta dé ban hanh cic nguyén tic co ban 1am can cir cho viéc danh gia
cac co ché kiém tra, kiém toan noi bo ddi véi tat ca cac nghiép vu ndi bang va ngoai
bang cuia NHTM.

Hoat dong kiém soat ndi bd ¢ hai phuong phap chinh 1a kiém tra truc tiép va
gidm sat gian tiép danh gia hé thong thong qua cac chi tiéu hoat dong. Hai phuong phap
nay c6 quan hé mat thiét voi nhau. Dya trén nhiing két qua kiém tra tryc tiép trén nén
tang tudn thu cac chuan muc kiém toan, phuong phap phan tich danh gia gian tiép
thong qua phan tich hé thong cac chi tiéu hoat dong sé trd nén chinh xac va tin cay hon,
qua d6 tao nén mot kénh gidm sat hitu hi¢u véi hoat dong cua NH. Ngoai ra hoat dong
kiém soat ndi bo can tién hanh két hop véi kiém toan doc lap, viéc phdi hop kiém soat
bén trong véi kiém toan tir bén ngoai chit ché s& lam han ché dén murc ti thiéu viéc
che ddu rui ro, qua d6 giam thiéu nhiing thiét hai gy ra.

Cic NHTM cin xdc dinh tiéu chi vé gidm sdt, thanh tra va ché dé bdo cdo.

Hé thong giam sat hoat dong NHTM hién nay qua coi trong vao cong tac thanh
tra tai chd, xem nhe cong tac thanh tra giam sat tir xa va kiém toan ndi bo. Y nghia
cua giam sat tr xa va kiém toan ndi bd d6i véi hoat dong NH 13 & chd tao ra cac
thong tin, cac hé théng tin hiéu canh bao dé ngan chan sém cac su ¢ ¢co thé dén tir
nhiéu phia d6i voi NH, dong thoi gitip cho cong tac thanh tra xir Iy ding trong diém,
kip thoi va c6 hiéu qua thiét thuc, khong gdy phién toai cho hoat dong kinh doanh.

Dé thuc hién muc tiéu néi trén cac NHTM can to chuc lai hé théng phan tich,
danh gia cac chi tiéu tai chinh va cac chi tiéu khac vé co s6 von, tri gia 1ai thuc, von
du trix, tién vay va cac tai san khac dé diéu chinh kip thoi cac hoat dong quan 1y giam
sat. Mat khac phai chin chinh va nang cao chat lugng cua kiém toan noi bd tir quy
trinh kiém toan dén tinh xac thuc va do tin cdy cua cac thong tin, cac chi tiéu tai
chinh ciing nhu cac dé xuét vé cai tién cong tac quan 1y tai chinh (tu van) va dao tao
lai cac can bo kiém tra, kiém toan theo tiéu chuin quéc té. Thuc hién nghiém ngit

ché do béo céo tai chinh, théng ké va cac bao cdo khac theo qui dinh, hién dai hoa h¢
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thong thong tin quan 1y (MIS) nhim ning cao ning suit va hiéu qua cua viéc xur 1y
thong tin.

Qudn ly rui ro tin dung

T6 chirc lai mo hinh quéan 1y tin dung theo nhom KH, c¢é phéan loai c¢6 chinh
sach KH cu thé va dugc phan cap quan 1y chi tiét dén tirg can b tin dung.

Hién dai hoa qui trinh tham dinh du 4n, ung dung phén mém phuc vu cho cong
tac tham dinh. phan tich tai chinh, truy cép thong tin, trién khai hé thong nay dén céc
cap quan 1y tin dung can thiét.

Danh kinh phi thoa dang dé dao tao va dao tao lai can bd tin dung dac bi¢t cac ky
ning phan tich tai chinh, xdy dung mé hinh tin dung, thAm dinh duy 4n, tiép thi nghién
ctru thi trudng va mot sd k§ nang khac dbi véi mot sé6 KH tin dung 16n.

Tb chuc nghién ctru danh gia tinh hinh hoat dong cia cdc KH dac biét 1a KH
16n, trén co s& d6 x4y dyng han muc tin dung tong hop cho mot nganh hodc cu thé
cho timg KH, danh gia su phu hop cua khoan tin dung va han muc tin dung, dong
thoi tién hanh danh gia lai tin dung trudce khi ra han vay hodc 1ap lai lich trinh tra no.

Phan loai cac khoan vay va phuong phéap 1ap du phong cho phu hop véi qui
dinh ctia NHNN dong thoi nghién ciru kién nghi voi NHNN vé linh vuc nay theo
thong 1& qudc té dé kip thoi bd sung, sira doi.

Xay dyng hé thong do luong rii ro tin dung, hé thong thang diém tin dung phu hop
véi muyc ti€u loi nhuén va kha nang chép nhan rui ro cia NH.

T6 chirc danh gia thuong xuyén chat luong tin dung dé dua ra cac bién phap kip
thoi diéu chinh han mirc tin dung cho KH.

Thiét 1ap han mirc bao lanh tin dung cho timg KH, ban hanh qui trinh danh gia
bao lanh turong tw nhu cac khoan cho vay, thiét 1ap cac qui trinh quan 1y cac tai khoan
ngoai bang mot cach chinh xac va day du dic biét & cap chi nhanh.

Qudan ly rui ro thanh khodn

Tang cuong kha ning nghién ciru va phan tich kinh té dé phong ngira tir xa rii
ro thanh khoan.

Xay dung qui trinh phan tich mac d6 thanh khoan ciia cac chi nhanh, dong thoi

phai thay d6i hé thong tinh toan thanh khoan theo han mirc ¢é dinh hién nay bang
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viéc tinh thanh khoan theo ludng chu chuyén trong hoat dong tin dung.

Pa dang hoa cac loai KH tién gui dé 6n dinh thanh khoan. Béi véi cac KH 16n
c6 anh hudng truc tiép dén thanh khoan can c6 cam két chit ché vé tién do thuc hién
nghiép vu tranh bién dong 16n dén quan 1y thanh khoan.

Xay dung ké hoach du phong thanh khoan hop 1y.

Qudn Iy riii ro héi dodi

Thiét 1ap hé thong cac han muc vé hoat dong kinh doanh héi doai cua phong
ngudn von va cho cac chi nhanh cy thé cling nhu co ciu trang thai ngoai té trén bang
can ddi tai san.

Thiét 1ap han mic vé khoang chénh léch cho phép giira tai san va cong ng
bang ngoai té cho tirng bo phan kinh doanh.

Thiét 1ap han mirc ma cac bo phan kinh doanh c6 thé mua ban ma khong can
béo trudc phong nguén von trung uong.

Thiét 12p cac han muc vé hoat dong kinh doanh ngoai t¢ trong ndi bo phong
ngudn von trung uwong bao gdm han murc qua ngay, qua dém va c6 ky han, han muc
cho tirng d6i tac kinh doanh va timg nhan vién giao dich.

Qudn Iy riii ro ldi sudt

Thdng nhét cac mau bao cdo chi tiét vé riii ro 13i sudt va qui trinh phén tich bién
dong lai suét theo huong dinh lugng hod dugc muire rai ro nay, trén co s¢ do co giai
phap ting hodc giam 1ai suat khi thay can thiét.

NH céan ¢ qui ché bat bugc vé danh gia cy thé rai ro 13i suat ddi véi mot san
pham tin dung hodc dich vu trude khi dua ra thi truong. Xay dung qui trinh du bao
bién dong 14i suét trong nudc va qudc té, trén co s¢ d6 ap dung cac cong cu phong
ngura rui ro hiru hi¢u.

Quan ly rui ro thi truong

Uy ban quéan 1y ngudn von - tai san can tip trung vao gidm sat cAu trac va thanh
phan cua ngudn vén, tai san cuia NH va quyét dinh vé gia ca huy dong va cho vay; quyét
dinh tang truong va su két hop cua ngudn vén, tai san; danh gia rii ro thi truong trong
viéc gidi thiu cac san pham méi ra thi truong.

NH can xay dung co ché gia vén ndi bd phan anh dang tinh chat hoat dong kinh
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doanh 1am nén tang cho viéc xdc dinh trung tam loi nhuan, xay dung va &p dung do
ludng gid tri ton tht cua tai san (hé sé6 VAR), dua vao phin mém quan 1y trang thai,
han mirc 13i 16 kinh doanh va han mirc cho cac dinh ché tai chinh.

Qudan ly rui ro hoat djong

Rui ro hoat dong von dugc it quan tam dén nhat trong cac loai hinh rui ro cua
NHTM. Nhiém vu cua rui ro hoat dong 1a thu thap dir li¢u vé cac ton that hoat dong
dé quyét dinh murc ton that c6 thé chép nhan duge va dit chi tiéu han mirc cho mot sb
nam ké tiép. Viéc phan tich s6 liéu sé& xac dinh duoc nhiing linh vuc, san phém hoac
quy trinh ¢6 rii ro cao, dam bao cong tac kiém soat murc 16 phu hop véi khau vi rai
ro cua NH.

Ngoai ra, can xay dung ké hoach duy tri kinh doanh toan dién dé NH tiép tuc hoat
dong trong trudong hop xdy ra thién tai hay sy gian doan kinh doanh vi 1y do khéch quan.
Viéc xay dung ké hoach nay co thé thyc hién bing cach thué ngoai roi tu phat trién hodc
NH sé& thu thap ké hoach du théo tir cac bd phén, linh vuc nhay cam nhéat rdi téng hop
xay dung ké hoach cho ca NH.

3.2.2.6. Phdt trién cong nghé

Pé xay dyung va phat trién cong nghé thong tin cho NHTM hién dai, trudc hét
can xay dyng mot chién luoc téng thé nhiam xac dinh budc di phu hop, lya chon giai
phap k¥ thuat cong nghé hop 1y va ¢ cac ké hoach chi tiét cho timg thoi ky. Diém
mau chét 1a chién luge cong nghé thong tin trong méi NHTM phai phu hop vai chién
luge kinh doanh chung ciia NHTM cé vé chién luge tong thé ciing nhu cac chién
lugc bo phan va 19 trinh thuc hién. Nhim tbi wu hoa hiéu qua cac chién luoc dem lai
cho NHTM, phat trién cong nghé phai 1a budc 1am dau tién, tao co sé nén tang cho
phat trién hoat dong kinh doanh.

Chién lugc phat trién cong nghé NH tong thé hudng téi hé thdng giao dich
NH, ha téng mang va vién thong, an toan va bao mat dir li€u, va nang cép, cung cb hé
thong thong tin bao cao.

Hién dai hoa hé théng giao dich NH. Tich cuc xuc tién thuong mai dién tur va
phat trién dich vu NH méi dua trén nén tang cong nghé thong tin, dac biét 1a cac dich
vu NH dién tu, tu dong.

Ti€p tuc nang cap mang di¢n rong va ha tang cong nghé thong tin voi cac giai
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phap k¥ thuat va phuong thirc truyén thong phil hop véi trinh do phat trién cua hé
théng NH Viét Nam va cac chuan muyec, thong 1€ quéc té. He théng cong ngh¢ thong
tin phai phul hop voi cac yéu cau hach toan ké toan. Hoan thién va phat trién cac mo
thirc quan 1y nghi€p vu NH co ban; cac quy trinh, thu tuc quan 1y va tac nghiép theo
thong 1¢, chuan muc quéc té; déng thoi theo hudng hién dai, ty dong hoa va duoc
tich hop trong hé thong quan tri NH hoan chinh va tap trung;

Tang cuong hé théng an toan, bao mat thong tin, dit liéu va an ninh mang.
Trién khai cac dé an cai tao, ndng cip cac giai phap an ninh mang, bao mat dir liéu,
bdo dam an toan tai sdn va hoat dong cia NH. Xay dung hé théng bao mat thong tin,
dir lidu va an toan mang tap trung, thong nhat trén toan hé thong, trong d6 khan truong
xdy dung va dua vao st dung hi€u qua cac Trung tdm D liéu du phong hay Trung
tam Phuc hdi tham hoa ctia NH. Nghién ctru va xay dung chién lugce vé duong truyén
dir liéu, lién két voi mang thong tin qudc gia dé tao thé chi dong cho nganh NH;

Cai tao va nang cip cac hé thong cong nghé thong tin. Xay dung va trién khai
cac dé an, du an lién két, phat trién hé thong may rut tién tuy dong ATM. Phat trién cac
cong ty dich vu thé NH va cac mo hinh t6 chuc thanh toan thich hop;

Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin, théng ké, bado cdo ndi bd nganh NH
dé xay dung duoc hé théng thong tin quan 1y, co sé dit liéu qubc gia hién dai, tap
trung va thong nhét. Trién khai mang thong tin ndi bo rong khap toan hé thong
trén co s ung dung cong nghé thong tin va cong ngh¢ mang.

Pé dat dugec muc tiéu va dinh hudng trén, ké hoach trién khai ung dung va
phat trién cong nghé thong tin NH giai doan 2006-2010 d3 d¢é ra giai phap gdm 6 noi
dung co ban can trién khai thuc hién:

Mot 13, ting cudng cong tac chi dao tip trung, thong nhat viéc xay dung, trién
khai ké hoach, chuong trinh, cic dé an, du an mg dung va phét trién cong nghé
thong tin.

Hai la, tiép tuc trién khai cac dé an, du an ung dung cong nghé thong tin ddi véi
tat ca cac nghié€p vu NH trong toan nganh theo hudng hién dai hod, tu dong hoa. Cu
thé: Tiép tuc xay dung, cai tao, nang cip cac hé thong ing dung cong nghé thong tin,
dic biét 12 hién dai hoa cac hé thong ké toan, thanh toan NH; tiép tuc trién khai cac dé

an, dy an phat trién, mo rong dich vu NH, thanh todn khong dung tién mat; Nang cao
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vai tro quan ly nha nudc trong hoat dong cong ngh¢ thong tin NH; trng dung hi¢u qua
cac thanh tuu cong nghé thong tin, ting cuong cong tac thanh tra, kiém soat dam bao
an toan, han ché rui ro tiém an trong hoat dong NH; Tang cuong hé théng an toan, bao
mat va toan ven dir liéu NH; Nang cap hé théng mang - vién thong.

Ba 13, tiép tuc hoan thién hé théng cac vin ban phap 1y trong cac nghiép vu NH,
dic biét 1a hé théng cac vin ban phap 1y lién quan tryc tiép dén viéc doi méi nghiép vu
cho phu hop véi Luat giao dich dién tir, Nghi dinh Giao dich dién tr trong hoat dong
NH, phu hop véi sy phét trién cong nghé thong tin va co cau lai NHTM, tao hanh lang
phat 1y hoan chinh, 1am nén ting dé Gmg dung nhanh cong nghé thong tin trong hgoat
dong NH.

Bén 13, thudng xuyén dio tao doi ngii can bd, k¥ su chuyén lam cong nghé
thong tin NH du ning luc thuc hién chuyén giao cong nghé hién dai va lam chu
duoc khoa hoc k¥ thuat, dii kha niang, trinh do thiét ké va san xuat nhiing géi phan
mém chuyén dung cho hoat dong NH, dam bao chat luong, an toan. Thuong xuyén
phd cap kién thirc cong nghé thong tin cho doi ngii can b quan 1y va can bo nghiép
vu NH dép tng yéu cau cia k¥ thudt cong nghé méi, timg budc chuan hoa vé trinh
d6 cong nghé thong tin ddi véi can b NH. Duy tri va phat trién nhanh nguén nhan
lwc CNTT 1a yéu t6 then chdt c¢6 y nghia quyét dinh ddi voi viée tng dung va phat
trién CNTT nganh NH. Ngudn nhan lyc CNTT NH ngoai nhiing can b ky su
chuyén trach - 1 hat nhan chinh trong viéc quan 1y hé thong va phat trién ing dung
can duoc dao tao chuyén siu, con phai chu y, chdm lo cho ddi ngli can bd nghiép
vu va can bd quan 1y - 1a luc luong dong ddo khai thac img dung CNTT vao tac
nghiép hang ngay can duoc trang bi day du kién thurc tin hoc co ban va nang cao dé
khai thac c6 hiéu qua cac chuong trinh ing dung.

Nam 13, tich cyc tuyén truyén, quang ba trong toan xa hoi hiéu biét va sir dung
cac dich vu NH moi. Déng tho1 nang cao nhén thic cia can bd NH vé vai tro ung
dung cong nghé tién tién trong sy nghiép d6i méi, hién dai hoa NH.

Séu 13, vu tién dau tu vén cho Gmg dung va phat trién cong nghé thong tin, ddc
biét 1a ddi v6i cac NH nho, dang con lac hau vé cong nghé. Ung dung cong nghé thong
tin dat hidu qua cao, trudc hét phai dat van dé cai tién, chinh stra cac qui trinh nghiép
vu trude khi xay dung ké hoach mua sam trang bi k¥ thuat. Khong thé tmg dung cong

nghé thong tin dat hiéu qua cao trén nén tang cac qui trinh k¥ thuat tha céng hodc duoc
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chinh stra nira voi. Vi cac NH nho, can chii dong tim ngudn vén phat trién cong nghé
cho chinh minh, hoic lién két, hop tac véi cac NH c6 trinh d cong nghé cao hon; Tiép
nhan va trién khai c6 hiéu qua cac du an cong nghé thong tin tir cic ngudn tai tro trong
va ngoai nudc.

So voi nhidu nganh khéc, viéc phét trién cong nghé trong khu vuc NH da
duogc chu trong va c6 nhiing tién bo dang ké. Tuy nhién so v6i yéu cau quan 1y hoat
dong hé thong NH hién dai theo tiéu chuin khu vuc thi cic NHTM Viét Nam con
phai dau tu rat 16n cho linh vuc nay. NHNN cn c6 chién lugc chung va bién phap ca
g6i cho ca hé thong va tmg NHTM tranh chdng chéo, ton kém, khong hiéu qua.

Trudc mat thic déy hon nira viée trién khai giai doan II du an hién dai hoa NH
va hé théng thanh toan do NH Thé gidi tai trg nhdm tao ra nén tang cong nghé tiéu
chuin quéc té. Pac biét 1a cac tiéu dy 4n vé hé théng thanh toan dién tr lién NH tap
trung dau tu ning cip hé thdng théng tin quan Iy (MIS) phuc vu cho cong tac diéu
hanh kinh doanh, kiém soat hoat dong NH quan 1y KH, quan Iy rai ro, quan Iy tai san
ng - ¢6 va cong tac ké toan.

Dé trién khai chuong trinh phat trién cong ngh¢, cic NHTM can ra soat lai cac
quy dinh, quy ché, tiéu chi thdng ké - ké toan bat hop 1y dang can tré viéc tng dung
cong nghé hién dai trinh NHNN xem x¢ét, stra doi trong thoi gian toi.

Nang céip cong nghé nham hién dai hoa, da dang héa nghiép vu va dich vu la
xu thé phat trién tat yéu cua cic NHTM hién nay nham duy tri quan hé véi cac KH
truyén thong va mé rong KH trén céc thi truong tiém niang. Mot NH kinh doanh da
nang - thuc hién kinh doanh da dang nghiép vy, dich vu NH cho cac KH trong nén
kinh té - s& ¢6 nhiéu loi thé trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pa
dang hoéa nghi¢p vy, dich vu NH thong qua viéc &p dung cac tién bo cua cong nghé
hién dai, s& thu hut nhiéu KH, ting dugc ngudn vén thong qua cac khoan thu dich
vu gitip cho NH ¢6 kha ning phan tan, han ché céc rui ro, nang cao kha ning canh
tranh trén thi truong trong nudc va tung budc vuon ra thi truong bén ngoai. Do do,
cac NHTM can tap trung phat trién cac dich vu NH hién dai va phai khong ngung
nang cao chat lugng cac nghiép vu va dich vu NH truyén thong da c6; xdy dung
chién lugc tang truong hoat dong kinh doanh dya trén co sé hién dai hod, da dang
hoa nghiép vu va dich vu NH; cac NHTM dugc tu chu trong viéc quyét dinh dau tu
cho viéc phat trién cong nghé vé mit tai chinh, san pham dau tu; trong d6 xac dinh

budc di thich hop cho ting giai doan md cira hoi nhap vaéi khu vuce, véi quoc té va
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pht hop voi dinh hudng chung cia NHTM vé chién lugce hién dai héa NH; xay
dung hanh lang phap 1y dong bo va lanh manh, nhiam thic day cac hoat dong tGng
dung va phat trién cong nghé thong tin manh mé& trong linh vyc dich vu kinh doanh
NH; khuyén khich cac NHTM ung dung cac cong nghé hién dai vé NH cua mdt sb
nudc tién tién trén thé giodi, thac day hoi nhap qudc té va khu vuc. Viéc nang cap
cong nghé thong tin tai cac NHTM doi hoi phai c6 nguén tai chinh dau tu 16n, do
d6 cac NHTM véi quy md nho kho c6 thé trién khai thuc hién néu khong co vai tro
ciia chinh phii va NHNN diéng ra lam trung gian trong viéc huy dong ngudn tai
chinh trong nudc va tir cac to chire qudc té cho viée dau tu nang cip.

Tuy nhién, khong nhit thiét phai c6 mot cong nghé NH qua dit d6 hodc qua
chuyén biét. C6 mot diém quan trong ma khi dau tu cong nghé cac NH Viét Nam hay
b6 quén 1a co so ha ting dé van hanh cong nghé trong kinh doanh, trong khi d6 lai
qua chi trong vao bo may diéu hanh. Cac NH nén cing c¢6 5 diém trung chuyén cia
dir liéu tai chinh & Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho, thanh phé Ho Chi Minh
va tan dung “xuong séng” cla vién thong tir Lang Son dén Ca Mau dé phat trién
cong nghé.

Phai coi hién dai hoa cong nghé NH 1a muc tiéu chién luoc dé canh tranh véi
cac NH nudc ngoai, nang cao hiéu qua kinh doanh va thu hat KH trong nude. Pau tu
vao cong nghé hién dai c6 thé lam ting chi phi ban dau, nhung s& giam chi phi
nghi¢p vu trong dai han, thu hut nhiéu KH, quan tri dugc rui ro do thong tin nhanh
chéng, cong tac diéu hanh hiéu qua, dac bi¢t 1a NH s€ huy dong duoc nhiéu tién gui
thanh toan (13i suét thap) do thanh toan d& dang, tién lgi va mo rong kénh phan phdi.

%

* *

Pbi voi NHTM, hién dai hoa hoat dong 13 dé ting cuong kha niang phuc vu
KH va trinh d§ xu ly nghi¢p vy, quan tri diéu hanh nham nang cao nang lyc canh
tranh cia NHTM, ctng c¢6 kha ning sinh 101 va mtrc d6 an toan trong hoat dong cua
NHTM. Cu thé 1a (i) Nang cao nang luc tai chinh dé dam bao cac NHTM c6 quy md
thich hop va chét luong hoat dong tot, hé théng thong tin ké toan minh bach, tuan tha
chuin myuc quéc té; dat cac yeu cau tbi thiéu cua Hi¢p udce von Basel I va Il trong trung
han. (ii) Tang cudng ning luc thé ché cua cac NHTM nhim thuc diy cac NHTM

nang cao nang lyc quan tri diéu hanh. (iii) Xay dung chién lugc phét trién cong nghé
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NH hién dai. Tap trung dau tu manh vao cong nghé dap Gng yéu cau vé cong nghé
ciia NH hién dai nhit 12 hé thong thong tin quan 1y, hé théng thanh toan lién NH, hé
thong giao dich dién tir, giam sat tir xa va canh bao sém.

Pé thac déy hién dai hoa hoat dong ctia cic NHTM Viét Nam, can trién khai
nhém céc giai phap vi mé vé hoan thién hé thdng phap luat va hanh lang phap 1y cho
hoat dong NH, phat trién hé théng tai chinh va ha tﬁng CNTT, tao lap moéi trudong
van hoa kinh doanh hién dai; va nhom cac giai phap vi mé vé chién luoc kinh doanh,
co cdu to chirc, phat trién ngudn nhan luc, nang cao ning luc tai chinh, ting cudng
quan tri rai ro va dac biét la phat trién cong ngh¢ NH.

Pbi véi hé thong phéap luat va hanh lang phap 1y cho hoat dong NH, can xay
dung va d6i méi cin ban khuon khod phap luat, thé ché diéu chinh hoat dong cua
NHNN va cac T6 chirc Tin dung; ting cuong va phat trién hoat dong quan 1y, thanh
tra-giam sat theo cac quy dinh ctua Uy ban Basel vé giam sat NH; va ap dung chuin
muc ké toan quéc té/chuan muc bao céo tai chinh quéc té ddi véi mot sb nodi dung,
nghiép vu cha yéu trong linh viuc NH.

Pbi v6i viée phat trién cong nghé NH, chién lugc tong thé hudng téi hé thong
giao dich NH, ha tﬁng mang va vién thong, an toan va bao mat dir liéu, va nang cép,
cing cd hé théng thong tin bao cdo. Chién lugc cong nghé thong tin trong mdi
NHTM phai phi hop véi chién luge kinh doanh chung ctia NHTM ca vé chién luoc

téng thé cling nhu céac chién lugc bo phan va 10 trinh thuc hién.
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KET LUAN

Trong qua trinh hdi nhap quc té, cac NHTM khong chi thuc hién vai trd quan
trong phan phdi lai vén du tu, ma con 1a noi chuyén tai thong tin kinh té, tham chi 13
noi xuat phat nhitng thay d6i va nhitng réi loan vé kinh t& vi mo. Bang ching cu thé
1a hé thong NH yéu kém, mé rong tin dung qua muc, no kho doi gia ting 1a mot
trong nhitng nguyén nhan tiém an thic ddy cac cudc khung hoang tai chinh, va tri
hoan phuc hoi kinh té. V&i cac NHTM, qué trinh ty 16n manh qua tich tu va tap trung
cac nguén luc x3 hoi co thé tao ra nhirng tdp doan NH tai chinh khéng 16, phuc vu
mot khéi lugng KH rong khap khong chi trong pham vi timg qudc gia ma con trén
pham vi toan cau. Tuy nhién, néu viéc 16n manh tré nén quéa muc, thiéu sy dau tu va
kiém soét thich hop c6 thé gbp phan giy ra bong bong tai san trong nén kinh té, khai
dau mot qué trinh bung v& day bat tric.

Trong bbi canh nay, v6i hé théng NHTM Viét Nam von chiu nhiéu anh hudng
boi su can thiép cac co quan chinh quyén, ning luc tai chinh khiém ton, khuén khé
phap 1y chua hoan thién, cong nghé chua thuc sy phat trién duge nhu cac nudc trong
khu vuc va trén thé gi61, moi truong kinh té vi m6 chua 6n dinh thi hién dai hoa hoat
dong theo cac chuan muc qubc té, tao ra nén tang coéng nghé tap trung, hudng tGi
trung tam KH dé phat trién san phém, dich vu, thuc déy nang luc canh tranh, tn
dung duoc loi ich tir hoi nhép tai chinh quéc té 1a van dé hét strc can thiét.

Qua nghién ctru dé tai, tac gia luan an da giai quyét duoc cac van dé co ban sau:

Thir nhdt, hé théng hoa co s¢ 1y luan vé NHTM, hoat dong cuia NHTM; phan
tich co s¢ 1y luan vé hién dai hoa hoat dong cua NHTM: Téng hop va xay dung mot )
khai niém chu yéu lién quan nhu: hién dai hoa, hién dai hoa hoat dong cia NHTM; xay
dung cac chi tiéu phan anh trinh d6 hién dai hoa hoat dong NHTM. Déng thoi, tac gia
da phan tich cdc nhan t6 bén ngoai va bén trong NHTM anh huéng téi hién dai hoa
hoat dong cia NHTM. Toan bd ndi dung dé cap dén co so 1y luan vé hién dai hod hoat
dong cuia NHTM da tao nén tang cho céac phan tich thyc trang hién dai hoa hoat dong
ctia cac NHTM Viét Nam va dé xuit cac giai phap thac day tién trinh hién dai hoa hoat
dong cua cac NHTM Viét Nam.

Thir hai, qua hé thdng dir liéu twong ddi phong phu vé hé théng NHTM

Viét Nam, tac gid da phan tich va danh gia thyc trang hién dai hoa hoat dong cua
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cac NHTM Viét Nam va di phat hién duoc hai van dé chinh: (1) Cac NHTM
Viét Nam hién chua tuan thu day du cac thong 18 va chuan muc quéc té vé giam
sat NH va hach toan ké toan, ciing nhu chua c6 hé thong cong nghé thong tin
hién dai va dong bo rong khap; (2) Pau tu cho cong nghé NH hién chua boc 16
cac anh hudng tic thoi, ngan han t6i kha ning sinh 101 va mtrc dd an toan trong
hoat dong cua NH.

Thir ba, trén co s& 1y luan vé hién dai hoa hoat dong cua NHTM va cac phat
hién vé thuc trang hién dai hod hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam, két hop hai hoa
v6i myc tiéu phat trién hé théng NH Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng chién
luge dén nam 2020, tac gia da dé xuat mot hé thong cac giai phap nham thic day tién
trinh hién dai hoa hoat dong ciia cic NHTM Viét Nam. Trong s cac giai phap nay,
giai phap hoan thién khuon kho thé ché cho hoat dong NH cung véi giai phap phat
trién cong nghé NH 13 hai giai phap tru cot, anh hudng trong yéu dén tién trinh hién
dai hod hoat dong cua cic NHTM Viét Nam.
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PHU LUC

Phu luc kiém dinh khuyét tit ciia cic mé hinh kinh té lwong

M6 hinh 1: Ddnh gid dnh hwéng cia dau tw cong nghé dén ty suit sinh 1oi
trén von chii sé hitu

ROE =a; +a, X FL + a3 X Scale + a; X T/E +u €))

Kiém dinh phwong sai sai s6 thay ddi

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic 0.790917 Probability 0.615625
Obs*R-squared 6.884947 Probability 0.549096

Test Equation:
Dependent Variable: RESID*2
Method: Least Squares

Sample: 1 33

Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
C 194.7031 306.1088  0.636059 0.5308
SCALE -182.1156  282.9694 -0.643588 0.5259
SCALE*TE 15.28370  41.87834  0.364955 0.7183
SCALE*FL 5.992633  7.728292  0.775415 0.4457
TE -38.20565  57.30945 -0.666655 0.5114
TEA2 1.207647 1.901770  0.635012 0.5314
TE*FL 0.723497  0.937655  0.771603 0.4479
FL 2.696958  8.637595  0.312235 0.7576
FLA2 -0.360021 0.266621 -1.350310 0.1895
R-squared 0.208635 Mean dependentvar  16.02936
Adjusted R-squared -0.055154 S.D. dependent var 38.80914
S.E. of regression 39.86501 Akaike info criterion 10.43588
Sum squared resid 38141.25 Schwarz criterion 10.84401
Log likelihood -163.1920 F-statistic 0.790917

Durbin-Watson stat 2.381202 Prob(F-statistic) 0.615625




Kiém dinh ty twong quan

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 1.031184 Probability 0.370205
Obs*R-squared 2.341796 Probability 0.310088

Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C 0.371017  3.387422  0.109528  0.9136

SCALE -0.304040 2.717274 -0.111891 0.9117

TE -0.039660 0.286136 -0.138604  0.8908

FL 0.005202  0.131970  0.039420 0.9688
RESID(-1) 0.084627  0.194134  0.435918  0.6664
RESID(-2) -0.261707  0.188445 -1.388766  0.1763
R-squared 0.070964 Mean dependentvar  2.87E-15
Adjusted R-squared -0.101080 S.D. dependent var 4.065744
S.E. of regression 4.266282 Akaike info criterion 5.902328
Sum squared resid 491.4314 Schwarz criterion 6.174420
Log likelihood -91.38842 F-statistic 0.412473
Durbin-Watson stat 1.822035 Prob(F-statistic) 0.835869

Kiém dinh dang ham

Ramsey RESET Test:
F-statistic 2.640846 Probability 0.115353
Log likelihood ratio 2.974272 Probability 0.084598

Test Equation:

Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares
Date: 01/10/09 Time: 17:00

Sample: 1 33

Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
C 19.72770  7.726993  2.553089 0.0164
SCALE -1.827050 2.818820 -0.648161 0.5222
TE -0.149207  0.287816 -0.518411 0.6082
FL 2.608857 1.361256 1.916507 0.0656
FITTED"2 -0.203991 0.125528 -1.625068 0.1154
R-squared 0.329314 Mean dependent var  12.06540
Adjusted R-squared 0.233501 S.D. dependent var 4.745795
S.E. of regression 4.154939 Akaike info criterion 5.825200
Sum squared resid 483.3786 Schwarz criterion 6.051944
Log likelihood -91.11580 F-statistic 3.437068

Durbin-Watson stat 1.868138 Prob(F-statistic) 0.020906




M6 hinh 2: Pinh gid dnh hudng ciia dau tw cong nghé dén ty Ié an toan von

CAR=b, +b, x FL+b; x Scale + by x T/E+v  (2)

Kiém dinh phwong sai sai s6: khuyét tat

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic 10.36110 Probability 0.000004
Obs*R-squared 25.59043 Probability 0.001234

Test Equation:
Dependent Variable: RESID*2
Method: Least Squares

Sample: 1 33

Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
C 362.0286  96.34021 3.757814 0.0010
FL -8.864576  2.718470 -3.260869 0.0033
FLA2 0.262247  0.083912  3.125245 0.0046
FL*SCALE 0.995460  2.432289  0.409269 0.6860
FL*TE 0.621321 0.295104  2.105432 0.0459
SCALE -291.9568  89.05763 -3.278291 0.0032
SCALE*TE 35.60049 13.18018  2.701063 0.0125
TE -52.65480 18.03674 -2.919309 0.0075
TEA2 1.602157  0.598535 2.676796 0.0132
R-squared 0.775468 Mean dependentvar  16.93219
Adjusted R-squared 0.700623 S.D. dependent var 22.93056
S.E. of regression 12.54653 Akaike info criterion 8.123766
Sum squared resid 3777.970 Schwarz criterion 8.531904
Log likelihood -125.0421 F-statistic 10.36110

Durbin-Watson stat 2.156446 Prob(F-statistic) 0.000004




Kiém dinh dang ham: khuyét tat

Ramsey RESET Test:
F-statistic 11.76988 Probability 0.001887
Log likelihood ratio 11.57988 Probability 0.000667
Test Equation:
Dependent Variable: CAR/CARF
Method: Least Squares
Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
1/CARF 23.20226  4.262952  5.442768  0.0000
FL/CARF -0.502556  0.107353 -4.681365  0.0001
SCALE/CARF -5.550497  3.253736 -1.705884  0.0991
TE/CARF -0.574378  0.311154  -1.845961 0.0755
FITTED"2 0.080872  0.023573  3.430726  0.0019
R-squared 0.960872 Mean dependentvar  1.254681
Adjusted R-squared  0.955282 S.D. dependent var 1.530519
S.E. of regression 0.323653 Akaike info criterion 0.720440
Sum squared resid 2.933043 Schwarz criterion 0.947184
Log likelihood -6.887265 Durbin-Watson stat 1.971738
Po6i dang md hinh
Dependent Variable: CAR/CARF
Method: Least Squares
Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
1/CARF 20.11611 3.311382  6.074838  0.0000
FL/CARF -0.425276  0.118863 -3.577850  0.0012
TE/CARF 0.016137  0.175951 0.091716  0.9276
ROE -0.026703  0.011877 -2.248272  0.0323
R-squared 0.952534 Mean dependentvar  1.254681
Adjusted R-squared 0.947624 S.D. dependent var 1.530519
S.E. of regression 0.350271 Akaike info criterion 0.852995
Sum squared resid 3.558009 Schwarz criterion 1.034390
Log likelihood -10.07442 Durbin-Watson stat 1.716363




Estimation Command:

LS CAR/CARF 1/CARF FL/CARF TE/CARF ROE

Estimation Equation:

CARICARF = C(1)*"(1/CARF) + C(2)*(FL/ICARF) + C(3)(TE/CARF) +
C(4)*ROE

Substituted Coefficients:

CAR/CARF = 20.11611087*(1/CARF) - 0.4252755668*(FL/CARF) +
0.01613748714*(TE/CARF) - 0.026703244*ROE

Kiém dinh ty twong quan

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 1.746734 Probability 0.193472
Obs*R-squared 3.767798 Probability 0.151996

Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
1/CARF -1.823309  3.483919 -0.523350  0.6050
FL/CARF 0.078961 0.126233  0.625520  0.5369
TE/CARF -0.018169  0.176705 -0.102821 0.9189

ROE 0.006591 0.012377  0.532500  0.5987
RESID(-1) 0.113944  0.194298 0.586437  0.5625
RESID(-2) -0.376624  0.207899 -1.811566  0.0812
R-squared 0.114176 Mean dependentvar  0.006879
Adjusted R-squared -0.049866 S.D. dependent var 0.333375
S.E. of regression 0.341586 Akaike info criterion 0.852531
Sum squared resid 3.150388 Schwarz criterion 1.124624

Log likelihood -8.066769 Durbin-Watson stat 1.866306




Kiém dinh phwong sai sai s6 thay ddi

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic 1.253526 Probability 0.318588
Obs*R-squared 15.23587 Probability 0.292860

Test Equation:
Dependent Variable: RESID*2
Method: Least Squares

Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 3.223330 4.006081 0.804609 0.4310
1/CARF -106.8475 155.0494 -0.689119 0.4991
(1/CARF)*2 999.3174 1636.493 0.610646 0.5487

(1/CARF)*(FL/ICARF) -44.52284  116.2266 -0.383069  0.7059
(1/CARF)*(TE/CARF) -25.94273  26.74345 -0.970059  0.3442
(1/CARF)*ROE -0.634829  3.735543 -0.169943  0.8669
FL/CARF 2.640983  5.651841 0.467278  0.6456
(FL/CARF)*2 0.340985 2.108520 0.161717  0.8732
(FL/CARF)*(TE/CARF 0.406814  0.695718  0.584739  0.5656

(FL/CARF)*ROE 0.018359  0.130900  0.140253  0.8899

TE/CARF 0.553875 1.574236  0.351837  0.7288
(TE/CARF)*ROE 0.097461 0.095343 1.022213  0.3195
ROE -0.016900 0.188794 -0.089518  0.9296

ROE"2 0.000989  0.001079 0.916275  0.3710
R-squared 0.461693 Mean dependentvar  0.107818
Adjusted R-squared 0.093378 S.D. dependent var 0.156889
S.E. of regression 0.149385 Akaike info criterion  -0.668167
Sum squared resid 0.424000 Schwarz criterion -0.033285
Log likelihood 25.02476 F-statistic 1.253526

Durbin-Watson stat 2.236480 Prob(F-statistic) 0.318588




Kiém dinh dang ham

Ramsey RESET Test:
F-statistic 3.364521 Probability 0.077263
Log likelihood ratio 3.744603 Probability 0.052978
Test Equation:
Dependent Variable: CAR/CARF
Method: Least Squares
Sample: 1 33
Included observations: 33
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
1/CARF 18.46154  3.309422 5578478  0.0000
FL/CARF -0.486988 0.119144 -4.087384  0.0003
TE/CARF -0.115237  0.183724 -0.627230  0.5356
ROE -0.010597  0.014406 -0.735569  0.4681
FITTEDA2 0.042505  0.023173 1.834263  0.0773
R-squared 0.957626 Mean dependent var  1.254681
Adjusted R-squared 0.951573 S.D. dependent var 1.530519
S.E. of regression 0.336809 Akaike info criterion 0.800128
Sum squared resid 3.176336 Schwarz criterion 1.026872
Log likelihood -8.202116 Durbin-Watson stat 1.880741




