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PHAN MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Thyc hién chu truong, duong 161 d61 mdi cua Pang va Nha nude, trong 20
nam ddi méi vira qua (1986-2006), thuong mai Ha N1 da co sy phat trién manh mé,
dong gop xing dang vao sy nghiép phat trién kinh té cia Ha Noi va ca nude. Trong
giai doan 2001- 2005, co cau kinh té Ha Noi chuyén dich theo hudng hién dai hoa,
co cau kinh té “dich vu - cong nghiép - nong nghiép” da hinh thanh rd nét va thu
duoc nhiing két qua dang kham phuc. Ty trong cic nganh kinh té trong GDP Ha
Noi giai doan 2001-2005 1a: dich vu 57,5%, cong nghi¢p 40,5%; cong nghiép va
dich vy tiang truong nhanh. Hang hoa ciia Ha Noi da duoc xuat khau téi 187 quéc
gia va ving lanh tho trén thé giéi. Kim ngach xuat khau ting binh quan 15,4%/nam
(tdng tr 1.402 triéu USD nam 2000 1én 2.866 tricu USD nam 2005); thuong mai ndi
dia cling c6 nhiing két qua rat dang ty hao, dong gop xung dang vao qua trinh ting
trudng va phat trién kinh té cia Ha Noi [9]. Do d6, trong qua trinh chuyén dich co
cau kinh té cia Ha Noi tir “cong nghiép - nong nghiép - dich vu” sang “dich vu -
cong nghiép - nong nghi¢p”, thuong mai Ha Noi gitr vai tro dac bi€t quan trong.

Tuy nhién, vi nén kinh té ciia Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng da
van hanh theo co ché ké hoach héa tap trung qua lau, quan 1y nha nudc vé thuong
mai ciia Ha Noi con nhiéu yéu kém, bt cap, van chua hoan toan thoat khéi co ché
va tu duy quan 1y cil. Qua trinh hoi nhap kinh té qubc té cia Viét Nam ciing da
budc sang mot trang mdi, Viét Nam da trd thanh thanh vién chinh thire tho 150 cua
T6 chirc thuong mai thé giéi (WTO), doi hoi doi méi cang cao, phi hop vai co ché
thi trudng cling nhu vai luat phap va thong 16 qudc té, va cac tac dong cua bdi canh
qudc té dén phat trién kinh té Viét Nam sé& tac dong truc tiép va sau sic t6i Ha Noi —
1a thu d6 cta ca nude. Hon nita, nén kinh té thi truong cua Viét Nam da phat trién
1én mot muc cao hon, do d6 quan 1y nha nudc ciing phai thay d6i va déi mdi toan
dién. Kinh té thi truong voi tu cach 1a mot phuong thirc san xuat va khong phai 1a
san pham riéng ctia chi nghia tu ban. Tuy nhién, trong sudt lich st phat trién, kinh

té thi truong cling bdc 10 rat nhiéu khiém khuyét, nguy co bat 6n cia xa hdi, va mot



trong nhitng vai trd quan trong cia Nha nudc 1 khic phuc cac khiém khuyét cua thi
truong.

Thuong mai 13 linh vyc tién phong trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
nén can d6i méi nhanh chong dap tmg doi hoi cua ting trudng va phat trién kinh té.
Do d6, d6i méi quan 1y nha nudc vé thuong mai 1a van dé cip bach va rat quan
trong, c6 ¥ nghia 1y luan va thuc tién d6i voi Ha Noi ciing nhu ca nudc. Do ciing 1a
Iy do chon dé tai ludn an tién sy khoa hoc kinh té véi tiéu dé 1a: “Péi méi quan 1y

nha nwée d6i voi sw phat trién thwong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi”.

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U

Trong sudt qua trinh phat trién cua nén kinh té thé gidi, ddy manh su phat
trién thuong mai luén duoc dat ¢ vi tri trong tdm trong cac muc tiéu tang truéong va
phat trién ctia cac quéc gia. Di voi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, su phat
trién thuong mai 14 rt quan trong ddi v6i qua trinh ting truong va hoi nhap vao nén
kinh té thé gi6i. Hién nay, cing véi xu thé chung cua ca nudc, Ha Noi dang hoi
nhap sau rng vao nén kinh té thé gioi, kinh té chuyén dich theo hudéng “dich vu -
cong nghiép - néng nghiép”. Do d0, trong qué trinh chuyén dich co cdu kinh té cta

Ha Noi, thwong mai giir vai tro dac bi€t quan trong.

Xay dung kha nang thuong mai virng manh cua Ha N¢i ludn 1a trong tam
trong cac muc tiéu ting truong, phat trién kinh té ctia Ha Noi. Do d6, quan 1y nha
nude vé thuong mai phai thuc hién tdt churc nang, nhiém vu cia minh b:;ing nhirng
cong cu phut hop. Quan 1y nha nuéc vé thuong mai 13 sy quan 1y ctia Nha nude d6i
v6i cac hoat dong thuong mai trong nén kinh té quéc dan bang quyén lyc nha nudc,
thong qua cac thé ché phu hop nham dam bao cho su phat trién thwong mai trong
nén kinh té. Do d6, nghién ctru d6i méi quan 1y nha nuéc ddi véi sy phat trién
thuong mai can dugc tiép can mot cach thau dao va toan dién ca vé 1y luan va thuc
tién.

Kinh té hoc di dua ra hai nhiém vu quan trong cuia Nha nudc dbi véi phat

trién kinh té. Trudc hét 13 khic phuc nhirng khuyét tat cta thi truong; nhirng khuyét
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tat ciia thi trudng xuat hién co thé 1a nhitng ngoai ing hoic do thong tin khong hoan
hao va doi héi sy can thi€p ctia Nha nudc. Mot nhiém vu khac ciia Nha nudc la
cung cap cac dich vu cong va dam bao cong bang xa hoi. Khuyét tat cua thi trudng
va cong bang xa hoi 13 nhitng luan ¢ mang tinh chuan tic cho trach nhiém cta Nha
nudc trong qua trinh thyc hién cac muc tiéu ting trudong kinh té va phat trién bén
ving.

Trong nhitng nim vira qua, d4 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéc nghién ciu vé d6i méi quan 1y nha nudc dbi voi sy phat trién kinh té noi
chung va phat trién thuong mai ndi riéng. Pic biét, nham diy manh sy phat trién
thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi cling c6 nhiéu nghién ctu. Do 14,
UBND Thanh ph Ha Noi da phé duyét "Chién lirge xudt khdu cia Thanh phé Ha
Néi thoi ky 2001 - 2010” nam 2001 (theo Quyét dinh s6 7907/QP-UB) do S&
Thuong mai Ha Noi chu tri xay dyng. Tuy nhién, thi truong thé gidi nhitng nim gan
day bién dong manh do anh hudng cua céc yéu td kinh té, chinh tri, xa hoi da dang
nén hoat dong xuat khau ciia Ha Noi ciing nhu ca nudc ngay cang khé khan. Do do,
UBND Thanh phd Ha Noi da ban hanh Quyét dinh s6 3669/QD-UB ngay 31/5/2005
vé viéc giao S& Thuong mai Ha Noi xay dung Dé an "Diéu chinh Chién lwoc xudt
khau ciia Thanh phé Ha Néi giai doan 2001 - 2010, tam nhin dén nam 2015" va Dé
an "Chuong trinh xiic tién thwong mai trong diém ciia Thanh phé Ha Ngi dén nam
2010". Tuy nhién, nhimg nghién ctru nay chi tip trung tim ra cac giai phap day
manh xuat khau ma chua chu trong dén d6i méi quan 1y nha nude dbi véi su phat
trién thuong mai.

C6 nhiéu nghién ctru khoa hoc da dugc thyc hi¢n lién quan dén ddi mai quan
1y nha nudc vé thwong mai, d6 1a: Nguyén Van Tudn (2002) véi luan an Tién si
kinh té tai Pai hoc kinh té qubc dan vé dé tai “Chién luwoc phdt trién thirong mai Ha
Néi”, phan tich thwong mai Ha Noi theo quan diém quan trj chién lugc. Nam 2005,
B Thuong mai cling d3 hoan thanh ky yéu héi thao khoa hoc qudc gia “Thuong
mai Viét Nam — 20 nam doi méi”, da danh gia dugc mot cach toan dién qua trinh

phat trién ciia thuong mai Viét Nam cling nhu qua trinh d6i méi quan 1y nha nuéc
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vé thuong mai trong giai doan 1986-2005 cua nhiéu nha khoa hoc ¢6 uy tin tai Viét
Nam, dua ra dinh huéng phat trién cta thuong mai Viét Nam trong giai doan t6i,
giai doan hoi nhap kinh té qubc té; UBND Thanh phd Ha Noi vé6i tong két “Thuong
mai thi d6 — 20 nam doéi méi”’, Thanh uy Ha Noi vé1 cong trinh nghién ctru khoa
hoc trong diém 01X-13 “Hai muwoi ndm doi méi & thu dé6 Ha Ngi, dinh hiedng phat
trién dén nam 2010”; Téac gia Phan T Uyén (2001) v&i luan an Tién si tai Pai hoc
kinh té quéc dan “Phwong hwéng va gidi phdp day manh kinh doanh ¢ cdc doanh
nghiép thwong mai nha nuoc trén dia ban Ha Ngi”; luan an Tién si tai Dai hoc kinh
té qubc dan cua tac gia Hoang Thi Hoan (2003) “Ndng cao khd ndng canh tranh doi
Véi cdc doanh nghiép dién tir Viét Nam” cling c6 nhiéu giai phap kha thi tiép can
theo huéng d6i méi quan 1y nha nuéc vé kinh té dbi voi viée nang cao kha ning
canh tranh ctia nganh va cac doanh nghiép..vv.

Cac van kién Pai hoi dai biéu toan quo”'c lan thie VI, VIL, VIII, IX, X cia
Dang cong san Viét Nam; cac Van kién Dai hoi Dai biéu lan thir X, XI, XII, XIII,
X1V Pang bo Thanh pho”' Ha Noi; cdac van ban ludt nhw Ludt thwong mai sia doi bo
sung nam 2005 va cac Nghi dinh huong dan thi hanh Ludt thwong mai da dugc tac
gia tim hiéu va str dung trong qua trinh viét luan 4n.

Ngoai ra, nhiéu gido trinh giang day kinh té tai Pai hoc kinh té qudc dan
nhu: “Kinh té & quan 1y nganh thwong mai dich v’ do GS. TS Pang Pinh Pao
(chu bién); Gio trinh “Kinh té Thiwong mai” cua GS.TS Pang Pinh Pao va GS.TS
Hoang Buc Than; Giao trinh “Kinh té hoc Vi mé” ctia Roberts. Pindyck; Cubn sach
“Kinh té hoc cho thé gioi thir ba” cia Michael P. Todaro; B “Tw ban” ctua Cac-
Mac; Gido trinh “Huwéng dan thiee hanh kinh té quan Iy~ cua TS Vit Kim Diing va
TS Cao Thay Xiém; Gido trinh “Qudn 1y Nha nudc vé kinh té” cia TS Mai Vin
Buu, TS Phan Kim Chién ...vv da duoc tac gia sir dung trong luan an.

Nhiéu nghién ciru ciia céc tac gia trong va ngoai nudc di nghién ciru vé qua
trinh phaét trién cua kinh té - thuong mai Viét Nam trong qua trinh d6i méi, 1a nhiing
tai liéu tham khao bd ich ddi v&i cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha nghién clru,

d6 1a: Gido su David O. Dapice - Pai hoc Harvard, véi cac phan tich trong nam
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2003 vé kinh té Viét Nam, nhu “Nén kinh té Viét Nam: cdu chuyén thanh céng hay
tinh trang ludng thé bat thuong”, “Thanh céng va that bai: Lwa chon dwong di
ding cho sw tang truong dwa vdo xudt khau”; hodc phan tich cia nhom tac gia
David O. Dapice, Nguyén Pinh Cung, Pham Anh Tuin, Bui Vin nim 2004 voi
nghién ctru “Lich sir hay chinh sdch: Tai sao cdc tinh phia Bac khéng tang truong
nhanh hon” duoc viét cho Chuong trinh giang day chinh sach cong Fullbright tai
Viét Nam, hodc cong trinh “Ddanh gid tac dong cua Hiép dinh thuwong mai song
phwong Viét Nam — Hoa Ky dén dau tw triee tiép nwée ngodi va dau tie truec tiép ciia
Hoa Ky tai Viét Nam” ciia Co quan phat trién quc té Hoa Ky (USAID) phdi hop
v6i Bé Ké hoach va Pau tu thuc hién ndm 2005; Vién nghién ctru va quan ly kinh té
trung wong (2001) véi Bao cao chuyén dé “Nhitng quan niém va khung khé phén
tich tinh canh tranh”..vv.

Nhiing nghién ctru lién quan dén quan 1y nha nudc vé kinh té - thuong mai &
nudc ngoai ciing di duoc tic gia luan an tiép can va ké thira trong luan 4n nay, d6 1a
luan an Tién si kinh té cua tac gida Wade McKenzie tai Pai hoc CALGARY -
Canada nam 2004 v&i dé tai “Chién luoc mé réng thi truong nwée ngoai — dudi tdc
dong ciia qud trinh toan cdu héa”, da dua ra cac giai phap c6 thé van dung tai Viét
Nam trong qué trinh d6i méi; hay luan an Tién si kinh té cua tac gid Yusuf Ahmad
tai Pai hoc HOWARD — Hoa Ky nim 1998 voi dé tai “Ngoai thuong, ting truéng
kinh té, va nguyén nhdn: thé hién tir két qua phdn tich chudi thoi gian doi véi cdc
niwée ASEAN”..vv; Dién dan kinh té - Tai chinh Viét Phap (2000) v6i phan tich
“Tién dén xdy dung mot nha nudc voi vai tro la nha hoach dinh chién luoc, bao
dam cho lpi ich chung”; Ngan hang thé gidi (2000) véi cac phan tich, danh gia
“Péng A: phuc héi va phat trién”, Ngan hang thé gisi (1999) véi bao cao phat trién
thé giGi “Budc vao thé ky 21”; Cac nghién clru ctia nha kinh té da doat giai Nobel
kinh té nam 2001 1a Joseph E. Stiglitz (2002) v&i cac tac pham “Todn cau héa va
nhitng mat trdi”, “Théng tin va sw thay doi mé hinh trong kinh té”; Cac nghién ctru

vé loi thé canh tranh ctia nha kinh té hoc nguoi My Michael Porter nhu: “Loi thé
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canh tranh quéc gia”, “Chién lwoc va Internet”...v.v, 1a nhiing nghién ctru rat c6
gia trj cling duogc tac gia st dung dé nghién curu.

Ké thira ¢ chon loc cac nghién clru cta cac tac gia di trudce, trong luan an
nay, tac gia s& tap trung 1am rd vai tro cia quan 1y nha nudc dbi véi su phat trién
thuong mai ciing nhu dé xuat nhiing giai phap nham doi méi quan 1y nha nudc dbi
v6i su phat trién thuong mai trén dia ban Thanh pho Ha Ngi trong giai doan mdi,
giai doan hoi nhap kinh t& quc té. Luan 4n s& luan giai va giai quyét van dé trén co
so nghién ctru co s6 1y ludn vé vai tro cia Nha nude va quan 1y nha nudc ddi véi su
phat trién thuong mai, tip trung giai dap nhitng cau hoi nghién ctru sau:

- Thuong mai c6 tdm quan trong nhu thé nao dbi véi ting truong va phat

trién kinh té cta Thanh phé Ha Noi?

- Tai sao phai d61 m&i quan Iy nha nude doéi voi sy phat trién thuong mai trén

dia ban Thanh ph6 Ha Noi trong giai doan hién nay?

- Nhitng nhan t6 tac dong t6i quan 1y nha nudc vé thuong mai caa Thanh phd
Ha Noi hién nay la gi?

- Nhiing giai phap chi yéu nham doi méi quan 1y nha nudc ddi voi su phat

trién thuong mai ctia Ha Noi trong thoi gian t6i 13 gi? Nhitng dong gop méi 1a gi?

3. MUC PiCH NGHIEN CUU CUA LUAN AN
Thong qua nghién ciru 1y luan chung vé quan 1y nha nudc dbi voi su phat

trién thuong mai, nhitng nhén t6 tac dong téi qué trinh d6i méi kinh té va quan ly
nha nuéc vé thuong mai trong giai doan mdi, giai doan hdi nhap sau rong va toan
dién vao nén kinh té thé giéi. Thong qua nhiing bai hoc va kinh nghiém, nhing
nghién cuu ly thuyét va thyc tién tai Viét Nam va mot sd quéc gia, khu vuc trén thé
gidi nhim dua ra dugc dinh huéng, muc tiéu va nhitng giai phap cu thé nham d6i
méi quan 1y nha nude d6i v6i sy phat trién thuong mai trén dja ban Thanh phd Ha

Noi.



14

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN
4.1 Pbi tugng nghién ciru: Ludn an tap trung nghién ctru nhitng ndi dung co

ban vé quan 1y nha nudc ddi véi su phat trién thuong mai cia Viét Nam va Ha Noi
trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.
4.2 Pham vi nghién ctru ctia dé tai 1a nganh thuong mai Ha Noi. Thoi gian

nghién ctru dugc chon tir 1986-2006, chu trong phan tich trong giai doan 2001-2006.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pé tai dugc nghién ciu bang phuong phap duy vat bién ching va duy vat

lich str két hop v6i dudng 16i, phuong hudng phat trién kinh té - x4 hoi cia Pang
cong san Viét Nam. Luan 4n ciing str dung céc phuong phap so sanh, tong hop va
phan tich thong tin - dir liéu két hop véi sir dung d6 thi, mo hinh nham giai quyét

cac van dé nghién ctru.

6. NHUNG KET QUA PAT PUQC CUA LUAN AN
Luan an da xay dung duoc co s& 1y luan va xu hudng cua quan 1y nha nudce

ddi véi su phat trién thuong mai cia Ha NOi trong nén kinh té thi truong dinh
huéng x3 hoi cha nghia trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té. Luan an 1am rd
tinh tat yéu ctia qua trinh doi méi quan 1y nha nuéc vé thuong mai, cling nhu nang
cao nang lyc ciia Nha nudc trong van hanh nén kinh té dang trong qua trinh chuyén
doi tir nén kinh té ké hoach héa tap trung sang nén kinh té thi trudng.

Luan an da phan tich mot cach hé¢ théng, khoa hoc thyc trang phat trién va
qua trinh d6i méi quan 1y nha nudc vé thuong mai ciia Thanh phd Ha Noi trong 20
nam d6i méi (1986-2006). Luan an ciing 1am rd nhitng thanh cong, that bai; diém
manh, diém yéu; co hoi va nguy co cua thuong mai Ha Noi & hién tai va tuong lai.
Luan an da phan tich va rat ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m, khftng dinh dugc mat
duoc va chua duge cta quan 1y nha nudc vé thuong mai trong nhirng nim vira qua.

Luan 4n da phan tich moi trudng va nhitng nhan t6 anh hudng t6i d6i méi
quan 1y nha nudc vé thuong mai, cling nhu phan tich, danh gia tam quan trong cia
quan 1y nha nudc d6i véi su phat trién thuong mai trong giai doan méi, giai doan

ho6i nhap kinh té quéc té.
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Luan an da dé xuat dugc mot hé théng nhiing giai phap c6 tinh khoa hoc va
kha thi nham d6i méi quan 1y nha nudc ddi voi su phat trién thuong mai trén dia

ban Thanh phé Ha Noi.

7. KET CAU CUA LUAN AN
Ngoai phﬁn mé dau va két ludn, luan an duge b cuc 1am 3 Chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé quan 1y nha nuéc ddi voi su phat trién thuong
mai.

Chuwong 2: Thyc trang quan 1y nha nuéc vé thuong mai trén dia ban Thanh
phd Ha Noi.

Chuwong 3: P6i méi quan 1y nha nuéc ddi voi su phat trién thuong mai trén

dja ban Thanh phé Ha Noi.
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e ‘ , Chuong 1 . o .
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUGC POI VOI SU PHAT
TRIEN THUONG MAI

1.1 CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUOC POI VOI SU PHAT
TRIEN THUONG MAI

1.1.1 Thwong mai va dich vu

Thuong mai theo nghia rdng duogc hiéu 12 toan bd cac hoat dong kinh doanh
trén thi truong; doé la qua trinh mua ban hang hoa, dich vu nhdm muc dich thu loi
nhuan, 13 linh vuc phan phdi va luu thong hang hoa, thé hién trong cong thirc cia
Céc Méc: T-H-T>; T’ = T+ A T; Tién - hinh thai ddc lap cua gia tri trao ddi, 1a diém
xuat phat, viéc tang gia tri trao d6i 1a muc dich doc lap ¢ giai doan dau cta xa hoi tu
ban chu nghia [31]. Hoat dong thuong mai dugc quy dinh tai Piéu 3 cua Luat
thuong mai duoc Qudc hoi thong qua ngay 14/6/2005 quy dinh “Hoat dong thuong
mai la hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang hoa, cung ing
dich vu, dau tu, xuc tién thuong mai va céac hoat dong nhdm muc dich sinh loi khac”
[36]. Ngay nay, luat thuong mai qudc té coi hoat dong dau tu, tin dung va chuyén
giao cong nghé cling 1a hoat dong thuong mai. Trong thuong mai c6 ba linh vuc

chinh: thuvong mai hang hoéa, thuwong mai dich vu va thuong mai dau tu.

Trong sudt qué trinh phat trién ctia nén kinh té thé gidi, diy manh sy phat
trién thuong mai luén dugc dat ¢ vi tri trong tam trong cac muc ti€u tang trudng va
phat trién cta cac qudc gia. Poi voi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, phat
trién thuong mai 13 tat yéu cho qua trinh ting truéng va hoi nhap vao nén kinh té
thé gi6i. Trong khuon khd cia GATT/WTO, tai vong dam phan Uruguay dién ra tir
nim 1986 dén nim 1994, cac nudc thanh vién cia GATT da thong qua Hiép dinh
chung vé thuong mai dich vu (General Agreement on Trade in Services, viét tat 1a
GATS). Hi¢p dinh dugc thiét 1ap nham mé rong pham vi diéu chinh cua hé théng
thuong mai da phuong sang linh vuc dich vu chit khong chi diéu chinh mét minh

linh vyc thuong mai hang hoa nhu trude d6. Theo phan nganh hién nay cua T
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chtrc thuong mai thé gigi (WTO) thi nganh thwong mai 13 mot nganh kinh té dich
vu trong co cdu nganh kinh té.

Ddi véi dich vu thi hién tai vAn con nhiéu tranh cai va chua théng nhét vé
khai niém, ndi1 dung cling nhu phuong phap luan. Tuy nhién, trude sy doi hoi cua
thuc té vé dich vy, da phan cac nudc thong nhat can thiét phai xdy dung mét danh
muc cac hoat dong dich vu dé sir dung théng nhét. C6 nhiéu dinh nghia cho réng
dich vu 1a vo6 hinh, con hang hoa la hitu hinh; hodc dich vy la san phém ma tai do
hoat dong san xuét, cung ung dich vu va tiéu ding n6 xay ra dong thoi, khong thé
du trir dugc. Hoac theo Hill, T.P. (1977) - nha kinh té hoc nguoi Anh dua ra “Mot
dich vu c6 thé duoc giai thich nhu mot thay ddi diéu kién ctia mot nguoi hodc mot
hang hoa cua cac don vi, co s& kinh té, hanh chinh sy nghié¢p. Do la két qua hoat
dong ctia mdt don vi kinh té nhung da cé su thoa thuan truéc dugc phuc vu cho
ngudi hodc don vi kinh té khac” [83], quan diém nay c6 wu diém 1a xuat phat tir
ndi dung kinh té ctia hoat dong dich vu nén duoc sur dung rong rai.

Dich vy chiém vi tri rdt quan trong trong co cau GDP qudc gia cling nhu
trong cac hoat dong thuong mai quéc té: rat nhiéu nganh dich vy la dau vao cho céc
nganh khac va hd tro san xuat hang hoa. Ban than cac nganh dich vu ciing can st
dung mot s6 dich vu dau vao khac, vi du nhu véi dich vu dau vao 1a cong nghé
thong tin da giup cho nhiéu nganh dich vu nhu tai chinh - ngan hang c6 nhiing budc
tién nhay vot trong hoat dong thanh toan dién tir cling nhu nhiéu nganh dich vu
khac. Cung cip dich vu du véi murc chi phi hop 1y giup giam chi phi giao dich cho
cac doanh nghiép san xuat, xuat khau va do d6 quyét dinh kha ning canh tranh
trong ting trudng va phat trién kinh té. Do ting trudng cta cac nganh san xuit gin
lién véi ting trudng cia cac nganh dich vu, nén nhiing han ché ciia nganh dich vu
chic chin s& tac dong t6i phat trién va on dinh kinh té vi mo.

Thuong mai dich vu hién nay theo thong 1¢ quéc té duoc hiéu 1a su cung cép
dich vu thong qua cac phuong thirc khac nhau dé doi lay tién cong cho su cung cap
dich vu d6. Mot sé dich vu nhu gido duc, y té 1a nhitng nganh dich vu chtra dung

cac khiém khuyét cua thi truong hay cic ngoai ung tiéu cuc nhu 6 nhiém, lay lan
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bénh tat va dich bénh [Ngoai iing, tiéng Anh dwoc ding la Externalities, dd dwoc
dich ra tiéng Viét theo nhiéu nghia nhw ngogai vng, ngoai hién, ngoai tic; trong
ludn dn nay tdc gid sir dung la ngoai rng]. Bang cach tai tro, cung ing, diéu tiét cac
dich vu mang tinh xa hoi nhu cac dich vu y té, gido duc thuQc trach nhiém cua chinh
phu cta cic quéc gia nham dam bao cho moi ngudi dan déu duoc tiép can véi hé
thong gido duc, y té mot cach cong bang. Bat ctr nhitng kho khin cua chinh phi
trong viéc cung cap cac dich vu nay thi khu vuc cong ciing khong thé quay lung lai
duoc voi gido duc, y té; va quan trong nhét 1a chinh phu véi su phéi hop véi khu
vue tu nhén, céac td chuc quéc té va cac ddi tac khac c6 thé van hanh va lam tron

trach nhiém dé tot dén dau.

1.1.2 Ly luan chung vé quan ly nha nwéc va déi méi quan ly nha nwéc
vé thwong mai
Quan 1y duoc hiéu 13 sy tac dong cua chu thé quan 1y 1én ddi twong (khach

thé) quan 1y nham dat muc tiéu dit ra. Quan 1y hiéu theo nghia chung nhat 1a hoat
dong cta con ngudi va cac td chirc (bd may) quan 1y dé tac dong 1én khach thé quan
Iy. Khach thé quan 1y bao gdm ca con ngudi, to chirc, bd may ciing nhu moi hoat
dong ciia ching va cac diéu kién vat chat twong tng. Quan 1y 1a hoat dong tit yéu
nay sinh. Tir khai niém chung vé quan 1y cho thiy quan 1y nha nuéc 1a sy tac dong
¢6 t6 chirc va diéu chinh bang quyén luc nha nudc ddi voi cac qua trinh xa hoi va
hanh vi hoat dong ctia con nguoi dé duy tri, phat trién cac mbi quan h¢ xa hoi, trat
tu xa hoi va trat tu phap luat nham thyc hién nhirng chtrc nang va nhi¢m vu ciia Nha
nudc trong cong cudc xay dung chu nghia xa hoi va bao vé to qudc. Vé mit phap 1y,
cha thé quan 1y nha nuéc 1a Nha nude véi hé théng cic co quan hanh chinh nha
nudc va can by cong chue trong co quan do [14].

Thuc chéat cia quan 1y kinh té noi chung 13 quan 1y con nguoi, hoat dong
kinh té va thong qua con nguoi dé thuc hién moi nhiém vu dit ra cho cac hé théng
kinh té. Hon nita, ban chat ctia quan 1y nha nudc vé kinh té 1a phuc vu loi ich cua
giai cap thong tri, giai cdp ndm chinh quyén (Nha nuéc). Nha nude xa hoi cha nghia

v6i ché d cong hiru va chinh quyén nam trong tay nhan dan khong c6 nghia 1a Nha
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nuéc d6 s& dem lai cudc song tét dep cho moi nguoi bang bat ky cach quan 1y nao
ctia minh. Piéu d6 con phu thudc vao cach Nha nude quan Iy nén kinh té nhu thé
nao. Cong cy quan 1y ciia Nha nudc chii yéu 1a bang phap luat. Nha nudc chi phdi
tat ca cac don vi kinh té rang budc va tao méi truong cho tat ca hoat dong trong trat
tu ky cuong, tao co s& phap 1y cho cac don vi quan 1y ndi b va quan hé vdi nhau.
Hinh thtrc cha yéu 13 Nha nudce ra cic vin ban quan 1y nha nudc.

Quan 1y nha nude vé kinh té 13 su quan 1y ciia Nha nudc ddi véi toan bd nén
kinh té quéc dan bang quyén luc nha nuéc thong qua co ché quan 1y kinh té nham
dam bao toc do ting truong va phat trién ctia nén kinh t& qudc dan, dugc chi yéu
thuc hién thong qua co quan hanh phép 1a chinh phu. Trong quan ly, Nha nudc st
dung tit ca cac bién phap co6 thé co dé can thiép vao nén kinh t& nham han ché va
khic phuc nhitng khiém khuyét ciia thi trudng ma ban than co ché tu diéu tiét cia
thi truong khong khic phuc duogc, cling nhu tao nén su 6n dinh kinh t& vi méo va
thuc dy cong bang xa hoi. Thi trudng khong thé tu than van dong c6 hiéu qua ma
n6 doi hoi mot khung phap 1y, quy ché va chinh sach ma chi ¢6 chinh phi méi co
thé tao ra dugc. Tuy nhién, khong phai 1a Nha nudc hay thi truong co vai tro khong
ché ma 1a mdi bén c¢6 vai tro, chic niang riéng. Hinh thirc hoat dong quan 1y nha
nude duoc hiéu 1a sy biéu hién vé hoat dong quan 1y cia cac co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vy, tham quyén ctia minh ddi
voi cac quan hé xa hoi.

DPo6i méi quan 1y nha nude vé kinh té khong thé duge hiéu 1a nhitng khau
tach ro1 nhau ma la qua trinh tac dong qua lai thuong xuyén, cac co hdi khach quan
va chil quan mang lai, dugc diéu tiét boi nhitng cong cu va phuong tién cua Nha
nuéc dé dat dugce cac muyc tiéu ting truong va phat trién. Poi méi 1a mot qua trinh
phtrc tap bdi sy hoa tron cia mdt loat cac chinh sach; boi khong thé ¢6 chi mot
chinh sach nao c6 thé tao ra su phat trién. D61 méi 1a mot qua trinh c6 su tac dong
qua lai giita cac yéu t6. Van dé can nghién ciru 1a khi két hop mot loat cac chién
lugc dan xen trong qué trinh d6i mai lidu c6 phai 13 s& dem lai két qua tét cho ting

truong va phat trién kinh té hay khong, nhiig nguyén tic chung nhit cho su can



20

thiép ciia Nha nudc vao nén kinh té 1 gi va véi mic d6 nao 1a phu hop. Ngay nay,
nhiéu nghién ctru trong khu vuc cong da chi ra rang khu vuc tu nhin va cac bién
phép wu dii ¢6 hiéu qua hon chinh phu (Easterly 2001)[75]. Do vay, tién dé dau tién
1a viéc san xudt va phan bo hang hoa va dich vu tu can phai dé thi truong thyc hién,
trong khi d6 chinh pha thyc hién vai trd then chdt cung cap co sé ha tang vé mat
dinh ché. Hon nita, ban than thi truong khong nhat thiét s& tao ra nhiing két qua ma
xa hoi mong mubn (Stiglitz 2002) va cac khiém khuyét thi trudng pho bién hon tai
nhimg nudc dang phat trién so vdi cac nude cong nghiép nén chinh phi cac nudc
dang phét trién c6 vai trd quan trong, co thé sé mang lai két qua tét trong ting
truong va phat trién kinh té néu nhitng hanh dong can thiép ciia chinh phi dugc
xem x¢€t va lya chon mot cach k¥ cang [85].

Viét Nam v6i dudng 16i phat trién kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi chu
nghia véi nhiing dac trung co ban dugc xac dinh nhu sau: Muc dich ctua nén kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia 13 phat trién luc lugng san xuat, phat trién
kinh té dé xay dung co sé vat chat k¥ thuat cua chu nghia xa hoi, st dung co ché thi
truong va ap dung cac hinh thirc, phwong phap quan 1y kinh té thi trudng dé kich
thich san xuat; Kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia & nudc ta c6 nhiéu
hinh thrc s¢ hitu, nhiéu thanh phan kinh té, trong d6 kinh té nha nuéc giit vai tro
chi dao; Kinh té thi truong ¢ nudc ta la cd sy quan 1y cia Nha nudc xa hoi chu
nghia, duoc quan 1y bang phap luat, chién luoc, quy hoach, ké hoach va cac cong cu
quan ly khac [13].

Chtrc ning quan 1y nha nudc vé kinh té 1a ndi dung hoat dong ctia Nha nudc
trong linh vuc quan 1y nén kinh té, 13 tdp hop nhiing nhiém vu khac nhau ma Nha
nudc phai thuc hién dé quan 1y nén kinh té qudc dan, c6 nhiéu cach tiép can chic
nang quan 1y nha nude vé kinh té nhu:

Cdch tiép cdn theo cdc giai doan ciia qud trinh qudn Iy, theo cach nay dé
quan 1y nén kinh t&, Nha nudc phai thuc hién nhiing chtic ning sau: 1/ Chirc ning

dinh hudéng nén kinh té, 2/ Chirc nang td chitc cac hé théng kinh té hoat dong, 3/
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Chtrc nang diéu hanh nén kinh té, 4/Chirc nang kiém tra, 5/ Chirc nang diéu chinh
nén kinh té.

Néu theo cdch tiép cdn theo phwong hwéng tic déng thi chic ning quan ly
nha nudc vé kinh té bao gdm: 1/ Tao mdi trudng va cac diéu kién cho san xuat kinh
doanh, 2/ Dan dit va hd trg su phét trién, 3/ Bao dam sy thong nhét giita phét trién
kinh té va phat trién xa hoi, 4/ Quan 1y cac doanh nghiép nha nudc [14].

Dbi tuong quan 1y cia Nha nudc vé kinh té 14 cic quan hé giita mot co quan
¢6 quyén luc chinh tri voi nhiing tap thé dai dién cho quyén st dung nhiing tai san
thudc so hiru toan dan dugc giao pho (dét dai, bién, hAm mé, nha may..); Nha nudc
la ngudi quan ly tai san mang tinh s¢ hitu toan dan va dem giao cho cic doanh
nghiép str dung. Co quan quan 1y vé kinh té ctia Nha nudc tién hanh cac hoat dong
t6 chtrc trong pham vi toan bd may quan 1y va véi toan bd nén kinh té quéc dan.
Thiét 1ap hé thong cac co quan Nha nudc cac cip va hé théng cac to chirc kinh té,
diéu hoa bang cac bién phap kinh té - hanh chinh. Nha nudc phai thyc hién tét cong
tac kiém tra kiém soat d6i vai tat ca moi hoat dong trong nén kinh té qudc dan trén
co s& dam bao cho cac don vi kinh doanh thuc hién déy du quyén va nghia vy dugc
luat phap quy dinh. Vai trd quan 1y ctia Nha nuée 1a huéng dan, trong tai, kich thich
phuc vy, kiém tra, ubn nan, ngan chan, cho phép....[14].

Muc tiéu quan 1y kinh té nham quéan 1y, phan phéi va sit dung mét cach c6
hiéu qua cac ngudn luc cia san xuat — kinh doanh, bao dam tang trudng kinh té mot
cach 6n dinh, bén vimg; Giai quyét hop 1y mdi quan hé giita hiéu qua kinh té va
cong bang xa hoi; Phat huy lgi thé so sanh trong quan hé kinh té quéc té; Giir cho
moi truong sinh thai trong sach.

Trong quan 1y nha nudc vé kinh t&, Nha nudc sir dung hé théng cac cong cu
can thiét dé thuc hién chtrc ning quan 1y ciia minh nhu: céng cu dinh hudng (ké
hoach, quy hoach, chién luoc phat trién kinh té....), cong cu kinh té, tai chinh tién té
(chinh sach tai khoa, chinh sach tién té, chinh sach dau tu...), cong cu phap 1y (hé

théng phap luat, cac van ban phap quy...), cong cu to chirc..vv.
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Trong quan 1y nha nudc vé kinh té, Nha nuéc sir dung mot sé phuong phap
quan 1y nhu cudng ché, kich thich, gido duc; trong d6 phuong phap dic trung cua
quan 1y nha nude 1 cudng ché bang quyén luc nha nudc.

Quan 1y nha nude vé thuong mai 13 sy quan 1y ciia Nha nude doi v6i cac hoat
dong thuong mai trong nén kinh té qudc dan bang quyén lyc nha nudc, théng qua
cac thé ché phi hop nham dam bao cho sy phat trién thuong mai trong nén kinh té
qudc dan. Trong giai doan hoi nhap kinh té, quan 1y nha nudc vé thuong mai tap
trung vao cac ndi dung chinh sau: quan 1y xuat nhap khau, phat trién thuong mai noi
dia, gilr viing su on dinh cua thi truong hang héa va dich vy, bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu ding, quan 1y va phat trién thuong mai dién tir, quan 1y thi trudng, quan 1y canh
tranh, chéng doc quyén va chdng ban pha gia, cong tac xuc tién thuong mai, hoi
nhap kinh té quéc té. Sy quan 1y cua Nha nudc ddi voi thuong mai ¢ nude ta duge
thuc hién bang cic cong cu nhu hé théng luat phap, chinh sach, chién lugc, quy
hoach va ké hoach phat trién thwong mai. Nha nudc sir dung nhitng cong cu d6 dé
quan 1y nha nudc vé thuong mai, 1am cho thuong mai phat trién trong trat tu, ky
cuong, kinh doanh theo dung quy tic cua thi truong [26].

Déi voi cac co quan quan 1y nha nude, chirc nang va nhiém vu s& quy dinh
co cAu td chirc cua céac co quan do6. Tai Piéu 87 Luét té chic Hoi déng nhan dan va
Uy ban nhan dan nam 2003 quy dinh nhiém vu, quyén han cia UBND cép tinh
trong quan 1y nha nudc vé thuong mai - dich vu - du lich nhu sau:

- Lap quy hoach, ké hoach phat trién mang ludi thuong mai, dich vy, du lich;
hudng dan, sép xép mang ludi thuong mai, dich vy, du lich trén dia ban;

- Tham gia hop tac quéc té vé thuong mai, dich vy, du lich theo quy dinh cua
phap luat;

- Cap, thu hoi gidy phép kinh doanh du lich, khu du lich, diém du lich, khach
san, Iir hanh ndi dia cua tinh theo quy dinh ctia phap luat;

- To chitc quan 1y xuét khau, nhap khau theo quy dinh ciia phap luat; Chi dao
cong tac quan 1y thi trudong; Quy dinh cac quy tic vé an toan va vé sinh trong hoat

dong thuong mai, dich vu, du lich;
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- T6 chirc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh quy dinh ctia phap luat vé hoat
dong thuong mai, dich vu va du lich.

Trong qua trinh Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té thé
gidi, d6i méi quan 1y nha nudc trong d6 d6i méi quan 1y nha nude ddi voi su phat
trién thuong mai c6 vai trd dic biét quan trong. Nghién ctru doi méi quan 1y nha
nude dbi voi su phat trién thuong mai can duoc tiép can mot cach thau déo va toan
dién ca vé 1y luan va thyc tién. Cac nha lich sir kinh té tir 1au da chi ra rang, Nha
nudc dong vai trd 16n hon nhiéu trong phat trién kinh té ciia cac qudc gia di sau so
v6i nhitng nude phat trién. Mot trong nhitng loi thé ciia nguoi di sau 1a c¢6 thé hoc
hoi duoc ngudi di trude, va cac nha hoach dinh chinh sach c¢é khi con duoc dat vao
nhitng vi tri rt thuan lgi d€ hoc héi (Alexander Gerschenkron;1962) [79].

Tuy nhién, vai trd cia Nha nudc lai phu thudc chinh vao kha nang tao ra
nhitng quyét dinh hitu hiéu, vao ning lyc quan 1y hanh chinh va mat bang phat trién
ctia nén kinh té. Tham gia vao qué trinh toan cau hoa doi hoi chinh phu phai tim
kiém thoa thuan védi cac d6i tac, chinh phil ciia cac nudc, cac to chirc quoc té thong
qua cic thé ché siéu qudc gia va thudng 1 nhimg doi hoi qua ning ddi véi kha ning
dap mg va kiém soat cta chinh phu trong nudc. Nhung chinh phii van phai dong
vai trd chu chét trong viéc hinh thanh nhiing chinh sach phat trién trong diéu kién
g0 bo vé kha ning, va ludn phai nang cao hiéu qua quan 1y méi c6 thé dap tmg dugc
yéu cau cila ting trudng va phat trién kinh té. Viét Nam ngdy cang hoi nhap siu
rong vao nén kinh té thé gidi, doi hoi chinh phi cling nhu cac cip, cac nganh luon
vuon ti cac dbi tic va chuan muc quoc té, do 1a cach tot nhat dé quan 1y nhiing
bién dbi anh huong t6i thuong mai. Chinh sach thuwong mai cé vai tro to 16n trong
viéc khai thac triét dé loi thé so sanh cua nén kinh té trong nudc, phat trién nhirng
nganh san xuat va dich vu dén quy mo t6i uvu...,nén chinh sach thuong mai c6 vi tri
quan trong trong cac chinh sach ctia Nha nudce. Chinh sach thuong mai 1a mdt hé
théng cac quy dinh, cong cu va bién phéap thich hgp ma Nha nudc ap dung dé diéu
chinh céc hoat dong thuong mai trong va ngoai nudc & nhimg thoi ky nhat dinh

nham dat nhitng muc tiéu da dé ra trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi. Chinh



24

sach thuong mai quy dinh cac van dé: Thuong nhan va hoat dong cia thwong nhan,
chinh sach phat trién thuong mai trong nudc va qudc té, chire trach cua cac co quan
quan 1y nha nudc trong linh vuc thuong mai, té chtrc luu thong hang hoa, phat trién
thuong mai cac ving kho khan, chinh sach thué quan va bao ho, chinh sach phi thué
quan, trach nhiém va quyén han cia thuong nhan khi kinh doanh thuong mai trong
nudc hay v6i nude ngoai, hop tac quc té trong linh vuc thuong mai [26].

Sy phat trién bén virng va c6 hiéu qua doi héi mot nén mong virng chic cia
cac t6 chirc hoat dong c6 hiéu qua va cac thé ché co nang luc 1a diéu kién tién quyét
cho su phat trién. Nha nude can phai xay dung dugc mdt hé théng thé ché gilp tang
cudng stc manh cua cac to chirc va thiic ddy quan 1y tot thong qua luat phap, quy
ché hay sy lién két hanh dong ctia cac bén tham gia. C6 nhiéu cach hiéu vé thé ché,
nhung theo Lin va Nugent (1995), nén coi thé ché 1a “Mot hé thong cac qui tic hanh
xir do con nguoi soan thao ra dé quan 1y va dinh hinh cac twong tac gitta con ngudi
v6i nhau, mot phan thong qua d6 gitp ho hinh thanh nhiing ky vong vé nhiing diéu
nguoi khéc s€ 1am” [96].

Trong nhitng nim vira qua, qua trinh toan cau hod di tao ra nhitng phan tng
rat manh, ké ca tich cuc 1an tiéu cuc. Toan cau hoa duoc ca ngoi vi tao ra nhitng co
ho1 méi, nhu mé rong thi trudong va chuyén giao tién bod khoa hoc cong ngh¢, nang
cao murc séng va nang suat lao dong. Tuy nhién, cling c6 mit tiéu cuc boi vi doi khi
n6 tao ra sy bat on dinh va thay d6i khong mong mudn. Trong xu hudng hién tai,
cac nén kinh té dang phat trién luén c6 xu hudng ngay cang chuyén theo xu hudng
toan cau hod nén viéc xay dung cac thé ché twong ty trong nudc minh va thuong
mang lai nhiing hi¢u qua ro nét. Mot moi truong kinh t& vi méd 6n dinh, mot khu vue
kinh doanh ndi dia tu do hoa, mot khung phép Iy dam bao sy cong khai va bao vé
quyén loi clia cdc nha dau tu 1a tién dé cho qua trinh phét trién trong qua trinh hoi
nhap vao nén kinh té thé gi¢i. Tuy nhién, doi voi cac nudc dang phat trién thi
thuong mai la hoat dong chu yéu thuc hién loi ich cta toan cau hoa. Nhap khau 1am
tdng thém tinh canh tranh va da dang cua thi truong ndi dia, mang lai 1¢1 ich cho

nguoi ti€u dung; con xuat khau mé rong cac loai thi trudong va gép phan tao nén
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tang truong va phat trién kinh té. Tuy nhién, c6 thé néi Nha nudc 1a mot mo hinh da
dién, Nha nudc quan tam dén rat nhiéu cac muc tiéu khac nhau ch khong phai chi
quan tam dén mot myc tiéu ting trudng va phat trién kinh té. Do do, s& 1a 4o tuong
néu cho rang chi can mot quyét tim d6i mdi 1a c¢6 thé nhanh chéng dat duoc cac
muc tiéu ting trudng, phat trién va mot nén hanh chinh nha nuéc hién dai, ma day
phai 12 mot qua trinh 1au dai, v6i su quyét tim 16n va nd luc tbi da ctia chinh phu.
Qua trinh d6i méi nén kinh té va d6i méi quan 1y nha nude vé kinh té & nudc
ta dd dién ra dugc 20 nam. Tuy nhién, co so 1y luan vé quan 1y nha nudc vé kinh té
van dang trong qué trinh hoan thién, d6i méi quan 1y nha nudc can xuat phat tir
chinh thyc tién phét trién ciia Viét Nam chi khong thé 1a hinh mau sao chép tir
nudc ngoai, duoc kiém nghiém qua thuc tién cling nhu dén bat duoc xu hudng phat
trién cua dat nude trong qua trinh hoi nhap. Viét Nam da trai qua mot thoi gian dai
hoat dong trong nén kinh té ké hoach héa nén quan 1y nha nudc van chiu anh hudng
nhiéu bdi co ché quan 1y tip trung, quan lidu nén d6i méi tu duy quan 1y nha nude
vé kinh té can phai c6 mot qua trinh thay d6i ca vé nhan thtc va hanh dong, duoc
kiém nghiém, dtic két tir thuc tién. Hon nita, Iy ludn vé quan Iy nha nudc vé kinh té
1a su két hop cua nhiéu nganh khoa hoc va phu thudc vao nhiéu nhan t6, nhu mat
bang phat trién kinh té ctia dat nudc, xuat phat diém cua nén kinh té, nhimng tac
dong tir bén ngoai nhu: cudc cach mang khoa hoc cong nghé, qua trinh toan cau hoa
va hoi nhap kinh t& qubc té. Poi méi quan 1y nha nudce dbi v4i su phat trién thuong
mai cta Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng trong giai doan t6i can tap trung
vao nhiing ndi dung chinh sau: Xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi truong,
ddi méi cong tac to chirc bd may va cong tac can bo, cai cach thu tuc hanh chinh.
Nhitng noi dung nay kién quyét phai doi méi triét dé, can khach quan nhin nhén,
danh gia va khic phuc triét dé nhiing ton tai trong quan 1y nha nuéc vé thuong mai
trong thoi gian vira qua, dong thoi dinh hudng d6i méi quan 1y nha nude trong giai
doan t&i, vira phai phu hop véi quy luat kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chit

nghia, vira phai phtt hgp v6i kha nang va thyc té phat trién ciia dat nude.
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1.1.3 Vai tro ciia Nha nuéc ddi véi s phat trién kinh té trong nén kinh té thi
trudong
1.1.3.1 Quan ly, diéu tiét thi trwdng, thic diy va ting cudng sirc canh tranh
cua nén kinh te

Trong qua trinh toan ciu hoa dang dién ra siu sic trén toan thé gidi, Nha

nude véi chire niang quan 1y nha nudc ciing co nhitng bién d6i sau sic. Nha nudc
phai xtr 1y rat nhiéu cic van dé mang tinh toan cau chir khong chi bé hep trong
pham vi qudc gia. Mit khac, Nha nudc van phai dam bao cac muc tiéu phat trién
bén ving ciia minh. Nha nudc phai ludn ludn doi méi, xac dinh rd rang nhitng muc
tiéu trong hoat dong cua minh ciling nhu chig t6 dugc kha nang trong hoach dinh
céc chinh sach mang tinh chién lugc va dam bao nhiing chinh sach dé duoc nghiém
tac thuec thi.

Nha nuéc khong thé thay thé duoc vai trd cta thi truong ciing nhu khong thé
tham vong hanh chinh hoa nén kinh té. Tuy nhién, Nha nuéc c¢é vai trd rat quan
trong cho su phat trién cta thi truong va thic ddy canh tranh. Nhitng budc thing
tram cua chinh sach phét trién cling nhu ban chat cta su thanh cong hay that bai
trén thé gidi cho thay that kho co thé dua ra giai thich chinh x4c. Vai trd ciia chinh
phu phy thudc vao nhiéu nhan tb, ké ca nang lyc ctia Nha nudc, trinh d¢ phat trién
ctia dat nude cling nhu cac tic dong clia bén ngoai ma qubc gia d6 phai ddi pho. Pé
ting cudng nang lyc canh tranh cua nén kinh té, ban than Nha nudc trude tién phai
c6 nang luc du manh dé hoach dinh chién luoc phat trién dai han, gén két duoc
chinh quyén trung wong véi cac dia phwong ciing nhu giita cac dia phuong véi nhau,
giita chinh quyén céc cap v6i cac doanh nghiép va cac tac nhan kinh té, cling nhu
phat huy quyén ty cha ciia cac thanh phan kinh té va chinh quyén dia phuong.

Ban chit ciia qua trinh d6i méi nén kinh té hodc nganh thwong mai hay mot
doanh nghiép cu thé chinh 12 nang cao kha ning canh tranh cta nén kinh té
/nganh/doanh nghiép. Quan 1y nha nudc ciing phai luon déi méi tao dong luc
khuyén khich cac nganh /doanh nghiép tién hanh d6i méi. Mic du kha nang canh
tranh qudc gia /nganh 13 mot khai niém khoé xac dinh va con nhiéu tranh cai, nhung

n6 van dugc coi nhu 1a sy thé hién cia mét nén kinh té thi truong van hanh tot.
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Phén tich vé kha ning canh tranh rat quan trong doi véi cong tac hoach dinh chinh
sach va cac muc tiéu phat trién [62]. Canh tranh hay kha nang canh tranh ludn ludn
1a chu dé quan tam cua nhiéu déi tuong; tor cac nha hoach dinh chinh séach, cac
doanh nghiép dén cac nha kinh té. Tuy nhién, thuat ngit nay hién nay c6 rat nhiéu
cach hiéu va chua théng nhét. Cac-Mac trong bd “Tu ban” da viét “Tém lai, su canh
tranh phai giai thich tat ca nhimg diéu phi Iy cta kinh té hoc, trong lac dé thi nguoc
lai, chinh cac nha kinh té hoc phai giai thich canh tranh” [30]; theo Paul Krugman
(1994:22- 44, Foreign Affairs) cho rang khong c6 khai niém niang luc canh tranh
qudc gia [91]. Theo Michael Porter cho rang ning luc canh tranh quéc gia chinh 1a
nang suat; con Dién dan Kinh té thé gigi (WEF) dinh nghia, kha ning canh tranh
ciia mot qudc gia 13 “Nang lyc cta nén kinh t& nhim dat va duy tri dugc mirc ting
trudng cao trén co so cac chinh sach, thé ché viing bén twong d6i va cac dic trung
kinh té khac”. Cach tiép can nay thuong duoc cac nha hoach dinh chinh sich quan
tam vi n6 mang tinh khai quat. Hon nita, cach tiép can nay ciing thé hién duogc su
gan két moi trudng kinh té chung véi cac hoat dong kinh doanh.

Dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, didu quan trong 1a phai c6 cai nhin
téng thé vé tinh canh tranh cta ca nén kinh té, nhitng chinh sach dugc thuc thi va
cac hanh vi phan tng chinh sach cta nganh c6 khuyén khich sy phan b c¢6 hiéu qua
nguon lyc, c6 tao dyng mdi truong kinh doanh ning dong, bén viing hay khong.
Nhin chung, khuynh huéng quéa Iuu tdm dén nganh cu thé hon 13 nhin nhan tong thé
nén kinh té s& c6 hai hon 1a ¢6 loi d6i véi viée duy tri ting truong kinh té bén vimng
cling nhu cai thi¢n phuc lgi xa hdi va tao nén sy do du ddi véi tién trinh cai cach
kinh té (Castrogiovanni;1991) [71]. Mt nén kinh té c¢6 kha ning canh tranh khong
nén coi 1a mot trang thai ma 1a mot qua trinh, va chinh phu c6 vai tro rat quan trong
dbi véi viée nang cao kha ning canh tranh cua qudc gia /nganh/doanh nghiép. Cac
chinh sach cta chinh phii hau hét déu c6 tac dong dén kha ning canh tranh cia
doanh nghiép bang cach day manh co ché chinh sach, khuyén khich (mg dung cong

nghé va phat trién nhirng nganh céng nghé cao.



28

1.1.3.2 Tao lap mai truwong kinh doanh thuin loi, mé cira ngoai thwong va o6n
dinh Kinh teé vi mé
Mot trong nhitng that bai cia Nha nudc chinh 13 nhiing can thiép cua Nha

nuéc khong cai thién tét duoc nhitng két qua vé ting trudng va phét trién kinh té.
Dé c6 thé tao lap duoc moéi truong kinh doanh thuén loi va khuyén khich tang
truong, phat trién kinh té thi Nha nude phai c6 di quyén luc, ngudn luc va ning luc
thuc hién. Mot chién lugc phat trién kinh té phai gén vO1 muc tiéu phat trién bén
virng trén binh dién tong thé nén kinh té v6i moi trudng kinh té vi mé 6n dinh gan
voi chién luge xo04 doi gidm ngheo va phat trién toan dién. Dé thuc sy ¢6 hiéu qua
thi kém theo qué trinh m& cira nén kinh té phai di kém nhimg cai cach nham cai
thién hoat dong cua thi truong va ddc bi¢t ndng cao kha nang canh tranh cua nén
kinh té.

Nhitng ndi dung cai cach hé thong phap luat va thé ché ciing nhu cam két tao
diéu kién cho thu hut du tu s& c6 ¥ nghia séng con ddi v6i su phat trién thuong mai.
Trong qué trinh hoi nhéap kinh té qudc té, chung ta phai chdp nhan luat choi do cac
nudc di trude tao nén. HO1 nhap kinh té s& thuc déy qué trinh ddi mdi va hoan thién
hé théng thé ché kinh té thi truong dién ra nhanh hon. Thuc té cho thay, trong
nhitng nam cudi thé ky 20, khu vuc Pong A di trdi qua qua trinh khing hoang
nghiém trong, nhat 1 vao nam 1997 khi ma cac nudc xung quanh Viét Nam nhu
Thai Lan, Han Qudc hoan toan sup d6. Khi d6, cac nha kinh té da nhan thiy vai tro
cua chinh phu dac biét quan trong, va viéc khong diéu tiét duoc nén kinh té 1a
nguyén nhan cua su sup d6. Nha kinh t€ hoc ngudi My Paul Krugman khi nghién
ctiu vé Pong A trong giai doan nay di viét:

Bai hoc 16m nhdt c6 dwoc tir nhitng khé khan giai doan nay cia Chdu
A khéng phdi la bai hoc vé kinh té hoc ma chinh la bai hoc vé chinh
phii. Khi cdc nén kinh té Chau A khéng cho ta bat civ nhitng thir gi
ngodi cdc tin tirc tot dep thi ré rang nguoi ta nghi rang, nhitng nha
Ip ké hoach cia cdc nén kinh té nay biét ho lam gi. Nhung gio day,
khi sw thdt dwege phoi bay thi hod ra ho khéng hiéu gi cd [93].
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Sy 6n dinh ctia méi trudng kinh té vi mo 1a tién quyét dbi véi ting truong va
phat trién kinh té bén virng. Chinh sach tién té On dinh, ngan sach va can can thanh
toan vig manh, moi truong phap 1y 6n dinh s& thu hit dugc cac ngudn luc trong va
ngodi nudc vao qua trinh phat trién kinh té. Sy 6n dinh kinh t& vi mé s& giup chinh
pht ¢6 tim nhin dai hon trong viéc hoach dinh 16 trinh cho ting truong va phat trién
kinh té. Klapper va Claessens (2002) da phat hién ra mdi quan hé dong bién giira
GDP dau nguoi va hiéu qua cua hé théng tu phap cho thiy rang hiéu qua quan tri &
cap d6 doanh nghiép thap hon tai nhitng nudc c6 hé théng phap 1y yéu [90]. Déi voi
viéc hoach dinh chinh sach kinh té cua chinh phu ciing can xem xét trong timg diéu
kién va hoan canh cu thé. Mot chinh sach co thé thanh cong & mot cép do nao 4o,
nhung chinh sach d6 ciing c6 thé dan dén su bién dang kinh té khac, nén c6 thé anh
huong dén sy phat trién & khu vuc khac. Hodc sy thanh cong bé ngoai ciia chinh
sach c6 thé do yéu tb ngoai sinh, dan dén nhan xét sai 1am 1a chinh sach da tao ra su
thanh cong trong ting truéng. Mot chinh sach kinh té vi mé 6n dinh va c6 kha ning
du doan sé& gitip cho cac doanh nghiép trong nudc va nhitng nha dau tu nude ngoai
¢6 niém tin vao viéc dau tu cta ho s& duoc quan 1y mdt cach hitu hi€u, cé thé doan
trudc ciing nhu cac lut choi sé& khong bi chinh phii can thiép, thay doi gitra chimng.
Su phat trién cla thuong mai doi hoi sy hd tro cua cac dich vu thuong mai. Dich vu
thuong mai la nhitng hoat dong ma muc dich cua né nham hd tro cho qua trinh mua
ban va trao d6i san pham hang hod va ddy manh cong tic xic tién thuong mai. Tir
truée dén nay, dich vu thuong mai & nudc ta méi chi phat trién & cép do thép va chu
yéu do nha nudc giit vai trd doc quyén trong kinh doanh. Do doi hoi clia cac cam
két qubc té ma Viét Nam phai thyc hién trong qua trinh dam phén gia nhap WTO,
Viét Nam s€ phai mé ctra cling nhu s€ hinh thanh nhiéu dich vu thuong mai méi hd
trg cho sy phat trién thuong mai. Sy phat trién cua thuong mai doi héi sy phat trién
cua dich vu thuong mai va chinh sy phat trién cua dich vu thuong mai s€ tao diéu

kién thuan loi hd trg cho thuong mai phat trién.
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1.1.3.3 Khic phuc nhiing thét bai ciia thi trwong va cung cap cac dich vu cong
Kinh té hoc dd dua ra hai nhiém vu rat quan trong cua Nha nudc. Trudc hét

1a khéc phuc nhiing that bai cua thi truong; nhiing that bai cua thi truong xuét hién
c6 thé 12 nhitng ngoai (mg hoic do thong tin khong hoan hao va doi hoi sy can thiép
cia Nha nudc. That bai cua thi truong khong co nghia 1a khong c6 diéu gi tot dep
duoc thuc hién, ma chi ham ¥ ring nhitng két qua t6t nhat 18 ra c6 thé dat dugc lai
khong duoc thuc hién. Mot nhi€ém vu khac cua Nha nudce 1a cung cép cac dich vu
cong va dam bao cong bang xa hoi. Khuyét tat cua thi trudng va cong bang x hoi 1a
nhirng ludn ct mang tinh chuan tac cho trach nhiém ctua Nha nudc, 13 luan cir mo ta
vi sao chinh phu phai tham gia.

Nguoc lai lich str, cach day trén 300 ndm, Adam Smith, nha kinh té thudc
truong phai kinh té chinh tri hoc ¢6 dién Anh di cho rang nén kinh té van hoat dong
theo sy dan dat cia “Ban tay vo hinh”, nhung tu tudong cta quan 1y nha nude cling
d3 manh nha xuét hién. D6 13, Nha nuéc da can thiép vao nén kinh té thong qua
danh thué, han ché hodc khuyén khich cac hoat dong ngoai thuwong [111]. Cung véi
lich sir phat trién va khing hoang cua chu nghia tu ban, 1y thuyét vé “Ban tay vo
hinh” da khong 1y giai duoc nhiéu cac hién tuong kinh té va xuét hién cac truong
phai kinh té khac nham ludn giai cdc hién twong kinh té, va n6i bat nhat véi hoc
thuyét kinh té cua truong phai kinh té hoc Keynes, dimg dau bai J.M. Keynes, su
can thiép ctia Nha nudc vao nén kinh té ngay cang nhiéu hon va trd thanh nhan t6
khong thé thiéu ciia mot nén kinh té thi truong [88].

Céac doanh nghiép 1a chu thé ctia nén kinh té va khong thé thanh cong hoic
¢6 kha ning canh tranh trén thi truong khi thiéu cac dinh ché thich hop, vai trd cia
chinh phu khong dugc hoach dinh rd rang va khi moéi truong kinh doanh khong dam
bdo su canh tranh lanh manh, cong béng. Trong xu thé toan cau hod va cudc cach
mang khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin dang lam bién do6i thé
gidi da tac dong rat 16m t6i vai tro va sy quan 1y cua Nha nude. Nhing yéu td nay
mot mat 12 nhimng thach thie dbi voi quan 1y nha nude nhung né lai ciing chinh 1a

diéu kién dé nang cao nang luc cua Nha nudc va quan ly nha nude trong giai doan
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m&i. Phat trién bén virng tién quyét doi hoi quan 1y nha nudc phai tot, rat nhiéu bai
hoc trong sudt qua trinh phat trién di chi rd rang sy yéu kém cta quan 1y nha nuéc
12 nguyén nhan lam can tr& nhiéu muc tiéu phat trién trong d6 co ting truong kinh
té.

Cac thi trudng phai chiu that bai khi nhitng ngudi tham gia thi truong co
nhirng hanh vi gian 14n hay chdng canh tranh. Co ché thi trudng that bai khi chi phi
giao dich 1am ngdn can viéc nodi bd hoa cac yéu to ngoai img cong nghé va cac yéu
t6 ngoai tng tiéu cuc khac. Co ché thi truong ciing that bai khi tinh trang thong tin
khong hoan hao din dén tinh trang chon lya theo huéng bat loi hay tam 1y y lai.
Trén thuc té cac nén kinh té thi trudong thanh cong déu di kém véi viée c6 mot hé
théng cac thé ché phap luat du manh dé diéu tiét su chi dao trén cac thi truong hang
hoa va dich vu.

Trong khuon khé 1y thuyét truyén théng cho rang “Cach tot nhat hiéu vé sy
that bai ciia thi truong thi trudc tién phai hiéu vé su thanh cong cia thi trudng, kha
nang thuc déy canh tranh va st dung cac nguén luc trén cac thi truong dé dat duoc
hiéu qua tdi wu Pareto” (Ledyard 1989) [94]. Su thanh cong va thit bai cua thi
truong tir 1au da thé hién trong dinh 1y co ban vé kinh té hoc phuc loi ma theo d6
“Néu nhu c6 du cac thi truong, néu tit ca cac khach hang va nha san xuét co tinh
canh tranh va néu c6 diém can bang thi sy phan phdi cac ngudn tai nguyén tao diém
can bﬁng d6 s& dat tdi wu Pareto”. Do d6, “Su that bai cta thi truong, su phan bo
ngudn lyc khong hiéu qua cua thi truong co thé xay ra néu co qua it thi truong,
khong c6 su canh tranh, hodc mot ) 1y do khac” (Ledyard 1989) [94]. C6 nhiéu
quan diém cho rang, dé khic phuc sy khong hoan hao cta thi truong thi can phai tao
ra nhiéu thi truong hon. Sy that bai cua thi truong cling nhu sy thanh cong cua thi
truong nén tiép can theo hudng khac nhu ching c6 lién quan dén cac diéu kién va
qua trinh d6i méi hon 13 t6i uu hod cac diéu kién boi sy phan bd cac ngudn tai
nguyén di c6 sdn. Hon nita, sy khong hoan hao cua thi truong van ton tai nhiing

khai niém rat kho hiéu theo quan diém chuan tac. Tuy nhién, nhi€ém vu cua cac co
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quan quyén luc chéng doc quyén phai chi ra sy khiém khuyét cua thi truong - tinh
trang that bai thi truong.

S thdt bai ciia thi truong cé thé coi bao gom ba nguyén nhéan chinh sau:

- Théng tin bdt cdn ximg

Thudng c6 hai bén tham gia, trong d6 c6 mot bén co loi vé thong tin, con
mot bén thi bat loi vé thong tin. Thong tin & day c6 thé 1a mot hanh dong (action)
hay mot dac diém (characteristic) cua bén co loi thé vé thong tin, vi du nhu nguoi
ban thuong c6 lgi thé vé thong tin hon ngudi mua. Thi truong trong thuc té cling
ton tai thong tin bat ddi xang. Viét Nam dang trong qua trinh chuyén doi kinh té
nén hé thong thong tin con thiéu va yéu, tinh minh bach thong tin yéu, kha nang tiép
can thong tin cua cac ca nhan, td chirc con kho khan hodc chi phi cao, chét luong
thong tin ciing con nhiéu han ché. Hau qua ctia mot thi truong véi thong tin bat can
xung la céac van dé lua chon bat loi va tam 1y y lai. Viét Nam mac du da cai thién vé
moi truong canh tranh, tinh minh bach trong co ché chinh sach, kha nang tiép can
va mirc do sir dung thong tin van xép hang thap so véi cac nudc trong khu vuc
[120].

- That bai do djc quyén gady ra va nhiing thdt bai trong phoi hop, hop tdc

Khi ton tai thi trudng khong hoan hao do doc quyén gay ra hay sirc manh thi
truong chi do mot ngudi hay mot nhom ngudi co6 anh hudng déng ké 1én gia ca thi
truong va xay ra that bai cta thi truong. Khi d6, can dén sy can thiép ciia chinh phu.
Cac doanh nghiép doc quyén s& cd gang vo hiéu hoa canh tranh, s& c6 mot s tinh
huéng do cac nha doc quyén giy ra nhu thoa thuan véi cac hang canh tranh dé phan
chia thi truong cung huong o1, sap nhap véi nhau tao nén nhiing si€u tap doan doc
quyén...va déu giy thiét hai cho nguoi tiéu dung ciing nhu anh huéng dén moi
truong va chat luong ting truong, phat trién kinh té. Nhung ciing khong pha nhin
vai tro ctia doc quyén, trong mot sd trudng hop doc quyén s& co vai trd nhét dinh
trong tung giai doan lich str cling nhu tép trung nguén luc, tao sttc manh tip trung

giai quyét nhitng kho khin vé san xuat va tiéu thu.
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Nha nuéc co vai trd rt quan trong trong viéc hinh thanh khuén kho phap 1y
co ban diéu chinh cdc quan hé kinh té. Can c6 chinh sach khuyén khich canh tranh
va su giam sat dé chéng doc quyén va chéng lam dung va lgi dung doc quyén. Luat
1¢ vé canh tranh giir vai trd rat quan trong ciing nhu cac luat 18 nay can nghiém tac
thuc thi. Luat 1é nay s& ngan chin cac hinh thirc do¢ quyén xay ra trong nén kinh té.
Tuy nhién, nhiéu khi luat 1& canh tranh da dugc xay dung nhung lai khong duoc
thuc thi mot cach nghiém tic. Canh tranh c6 vai trd quan trong d6i v6i ting ning
suat va d6i méi cong nghé trong nganh /doanh nghiép/nén kinh té. Nhitng nudc c6
nén kinh té phat trién nhu Hoa Ky, buc, EU... déu rat cha trong dén luét canh tranh
va chéng doc quyén. Vi du, tai Piéu 81 va 82 cua Hiép uéc EU (EC Treaty
guarantee a Fairly uniform Law) bao dam mot luat 1¢ thong nhat cong bang cho toan
b0 cac quéc gia EU. Diéu thtr nhat han ché cac thoa thuan tao diéu kién cho su tap
trung hoac su khéc biét tao ra sttc manh thi truong trong khi do diéu thtr 2 cAm lam
dung strc manh doc quyén. Hién nhién khi phan tich su canh tranh thudng cha trong
vao cau tric cta thi truong hon 1a vao qua trinh d6i mai. Picu nay anh hudng nhiéu
t6i viéc hoach dinh chinh sach (va d6i méi) kinh t& bao gdm ca chinh sich canh
tranh [100].

Tuy nhién, vai trd ctia chinh phu 1a khic phuc nhirng that bai cua thi truong,
nhung khong phai bao gio chinh phu ciing thanh céng. C6 nhiéu 1y do, nhu dudng
16i, chinh sach ban hanh trai quy luat, khong phu hop véi thyuc té; tinh trang quan
lidu tran lan, thi tuc hanh chinh ruom ra, hodc that bai trong viéc phdi hop giita cac
co quan thudc chinh phu khong duoc nhat quan va thong nhat. Ciing c6 thé do6i khi
nhimg chinh sach duoc hoach dinh ra khong giai quyét tot duoc van dé, bai khong
c6 da thong tin can thiét, hoic déi khi nhitng chinh sach dugc hoach dinh khong
don gian vi loi ich kinh t& ma con bi chi phéi nhiéu béi cac 1y do ngoai kinh té.

- Ngoai ttng va hiéu quda kinh té theo quy mé

Biéu hién cua lgi thé kinh té theo quy md trong canh tranh thuong mai quéc
té 1a cac doanh nghiép trong nuéc khong dé canh tranh khi d6i dau véi cac doanh

nghiép nudc ngoai dén tir nhitng qubc gia 16n hon; hoic ngay trong ndi bo qudc gia,
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loi thé canh tranh do quy mé ciing s& dé dang bi thao ting. Loi thé kinh té theo quy
mo chia 1am hai loai, 1oi thé kinh té theo quy md bén ngoai va loi thé kinh té theo
quy mo bén trong.

Loi thé kinh té theo quy mé bén trong phan anh chi phi cia doanh nghiép
phu thudc vao quy mé doanh nghiép ma khong nhét thiét phu thudc vao quy mé cua
nganh. Loi thé kinh té theo quy mé bén ngoai ding dé phan anh truong hop chi phi
don vi phy thugc vao quy mod cua nganh ma khong phu thudéc vao quy mé cua
doanh nghiép, mot nganh san xuat trong nudc co tiém ning va dugc su hd trg cua
chinh phu thi s& ¢6 co hoi chiém linh thi trudng nude ngoai trong twong lai. Loi thé
kinh té theo quy mé bén ngoai co thé bao gdm nhiéu doanh nghiép nhé va canh
tranh hoan hao trong khi loi thé kinh té theo quy mé bén trong tao ra nhitng rao can
trong viéc gia nhap nganh va 1am xuat hién thi truong canh tranh khong hoan hao.
C6 thé coi loi thé kinh té theo quy mé 1a nguon gbc cia ngoai thwong. Ngoai
thuong s& gitip m& rong thi trudng, cic hing co loi thé theo qui moé bén trong s&
huong loi. Picu nay dan dén da dang hoa san pham va chuyén moén hoa hep theo
nganh. Mot nganh san xuét trong nude ¢ tiém nang néu chinh pha hd trg dé c6 kha
nang chiém linh thi trudng thé gidi trong twong lai.

Ngoai ung la nhitng lo1 ich hay chi phi anh hudng ra bén ngoai khong dugc
phan anh qua gia ca, hay c6 thé 1 nhimng tac dong xay ra bén ngoai thi truong.
Ngoai ing c6 ngoai ung tich cuc va ngoai tng ti€u cuc. Ngoai ing chia thanh hai
loai chinh 13 ngoai Gmg trong san xudt va ngoai Gmg trong tiéu dung. Ngoai tng
trong san xuat xay ra khi kha ning san xuat ciia mot doanh nghiép bi anh hudng bai
hanh dong ctia mot doanh nghiép khac hay cua nguoi tiéu dung. Ngoai Gmg thé hién
r& khong phai moi nganh san xuat déu c6 gia tri san xuat nhu nhau, ngoai Gmg tich
cuc c6 thé do cong nghé cao, do tip trung nghién ctru phat trién [81], [82]. Theo
Romer (1987, 1990), Grossman, Helpman (1992) giai thich tién bo cong nghé 1a két
qua ctia hoat dong nghién ctru trién khai (R&D) ¢6 chu dich ciia doanh nghiép nham
thu 1o1 nhudn. Nhitng phat minh - kham pha mot khi dugc tao ra nho hiéu ung lan

truyén lién tyc kich thich qué trinh tich liiy von va tao ra sy gia ting ning suét cia
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cac yéu t6 san xuat, va nho hiéu Gng lan truyén hoat dong nghién ctru trién khai da
tao ra ngoai ung tich cuc va gia tri ciia n6 16n hon nhiéu so véi gia thi trudng cta nod.
Ngoai tng trong tiéu dung xay ra khi phuc lgi ctia nguoi tiéu dung bi anh hudng bai
hanh dong ctia mot nguoi khac hay cua nguoi san xuat. Qua phan tich ngoai tng thi
van dé thit bai cta thi truong dat ra & day chinh 1a thi truong khong dat hiéu qua
Pareto (hiéu qua Pareto xay ra khi khong thé ting phic loi cia mot ngudi ma khong
lam giam phuc lgi ctia ngudi khac). Nguyén nhan that bai thi trudng nay co thé 1a
khong co thi truong cho cac ngoai tmg, hay quyén so hiru khong duoc xac lap 1d
rang; nhu vi pham quyén so hitu tri tué cling 1a mot ngoai tmg va doi hoi chinh phi
phai can thiép [35]. Nhitng nguyén nhan ndy 13 co s& cho chinh phu khic phuc céac
that bai cua thi truong. Tuy nhién, sy loai trir cac that bai cua thi truong khong cé
nghia 12 khong c6 céac that bai khac va hanh dong can thiép cua chinh phu vao that
bai cua thi truong cling chinh 1a mét ngoai tng. Do do, co thé co thit bai cua chinh
phu. Nhitng khuyét tat cia thi truong doi héi sy can thiép cia chinh phil nhung
khong nhat thiét nha nude phai cung tng; chinh phii ¢6 vai tro thich hop trong viéc
tai trg, diéu tiét, hodc pho bién thong tin. Cac tac nhan bén ngoai va bén trong cd
anh hudng 16n t6i sy phat trién thwong mai, dic biét trong qua trinh d6i méi. Mot
quéc gia néu khong c6 nhitng chinh sach hiéu qua dé ndi bd hoa cac ngoai tmg tich
cuc cta hoat dong nghién ctru trién khai vao thi trudng thi ting truong s& chi yéu
dura vao chinh sach thiic ddy ngudn von nhan lyc. Tang truong dai han phu thudc rat
16n vao cac chinh sach cua chinh phu nhu thué, trg cip cho nghién ciru trién khai,
bao vé quyén s¢ hitu tri tu¢, chinh sach phat trién kinh té. Dé c6 thé co duoc
phuong hudng ciing nhu hoach dinh chinh sach hop 1y cho qua trinh phét trién can
phan tich rd cac nhan té tic dong. Cac nhan to d6 co thé bao gom nhitng nhan t6
chinh sau: xa hoi, kinh té, luat phap cong nghé va cac hoat dong chinh tri lién quan
dén hoat dong thwong mai. C6 thé chia cac nhan t6 nay thanh ba nhom chinh nhu
sau:
Nhan t6 thi truong va kinh té

- Canh tranh manh mg.
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- Nén kinh té toan cau.

- Cac hi¢p dinh thuong mai khu vyc.

- Gia nhan cong ré & mot sd nudc.

- Nhitng thay d6i thuong xuyén va déng ké trong cac thi truong.

- Tang anh hudng cua nguoi ti€u dung.

Nhan t6 xd hi va méi trwong

- Thay doi trong cac luc luong lao dong, giam muc do kiém soat cua
chinh phu.

- Céc van dé dao durc va luat phép.

- Trach nhiém cua céc té chire d6i v6i xa hoi.

- Thay d6i trong chinh tri.

Nhan t6 céng nghé

- Thay d6i cong nghé nhanh chéng.

- Sy gia ting clia cac cai tién cong nghé va cong nghé méi.

- Qua tai thong tin.

Nén kinh té thé gidi c6 nhidu chuyén bién tich cuc, da khic phuc sém nhiing
hau qua cua khing hoang tai chinh tién té 1997-1998 tai khu vuc Pong A trong do
c6 anh huong dang ké t&i Viét Nam. Cac ban hang chil yéu ctia Viét Nam nhu Nhat
Ban, Han Quéc, cac nudc ASEAN da phuc hoi va tiép tuc phat trién kinh té. Khéi
thi truong chung Chau Au c6 nén kinh té 6n dinh, lién két va duoc diéu hanh phat
trién manh m&, tré thanh ddi thai canh tranh 16n véi cac nén kinh té My va Nhat Ban.
Nén kinh té M¥ van 6n dinh, tuy ty 1¢ ting truéng c6 hoi thap, c6 nhitng biéu hién
tich cuc trong quan hé véi Viét Nam thong qua viée ky két va phé chuan Hiép dinh
thuong mai My - Viét va ky théa thuan song phuong ung hd Vi¢t Nam gia nhap
WTO. Viét Nam di c¢6 nhiéu nd luc va chi dong hoi nhap kinh té quéc té, nhiéu chi
trwong, chinh sich thong qua hé théng phap luat dugc diéu chinh theo muc tiéu
quyét tam thyc hién day di cdc cam két AFTA, APEC, WTO (Luét hai quan, Luét
thuong mai, Luat dau tu, Luat doanh nghi¢p...), 1a nhiing nd luc cho dam phén song

phuong va da phuong dé qua trinh gia nhap WTO nhanh chéng dat két qua. Do vay,
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két hop vé6i cac chinh sich phét trién kinh t&€ - x4 hoi khdc thi chinh phl can cé
chinh sdch thuong mai phit hop dé déi phé ciing nhu diy nhanh qu4 trinh hoi nhap

s€ tranh thii duoc cac diéu kién tu do hod thuong mai cong bang.

Dich vu cong 1a nhitng hoat dong cua cac co quan quan Iy nha nudc trong
viéc thuc thi chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc va ddm bao cung ung cac
hang héa cong cong phuc vu cho nhu cau thiét yéu ctia xa hoi, ludn diém nay nhin
manh dén vai trd cia Nha nudc d6i v6i cac hang hoa cong cong. Tat nhién, day la
vai tro cia Nha nudc nhung khong co6 nghia 1a khu vuc tu nhan khong dugc lam.
Viéc cung céip cac dich vu cong dya trén nhiing ti€u chi co ban, do 1a tinh chat thiét
yéu d6i vai xa hoi, tinh khiém khuyét cia thi truong va dam bao cac quyén co ban
cua con nguoi. Cac dich vu cong khong thé dé tuy tién phat trién, su didu tiét chat
ché va phu hop cta Nha nudc 1a hét sic can thiét. Trong Piéu 22, Luat to chirc
Chinh phu cua Viét Nam quy dinh “Bo, co quan ngang B0 1a co quan cta Chinh
phu thuc hién chirc niang quan 1y nha nudc d6i véi nganh hodc linh vuc cong tac
trong pham vi ca nudc; quan ly nha nudc cac dich vu cong thudc nganh, linh vuc;
thuc hién dai dién chu s¢ hiru phén von ciia nha nuée tai doanh nghiép cé von nha
nuéc theo quy dinh cua phap luat” nhan manh dén vai trd ctia Nha nudc trong viéc

cung cp cac dich vu cong cho cong déng [59].

1.2 BOI CANH VA NHUNG NHAN TO TAC PQONG TOI QUAN LY NHA
NUGC VE THUONG MAI TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

1.2.1 Qua trinh chuyén ddi nén kinh té tir ké hoach hoa tap trung sang
nén kinh te thj trwd'ng
Vai tro ctia Nha nudc trong nén kinh té thi trudng c6 nhiéu khac biét so véi

nén kinh té ké hoach hoa tap trung. Nén kinh té thi trudng doi héi Nha nudc phai co
nang lyc du manh dé can thi¢p va diéu tiét nén kinh té hoat dong theo co ché thi
truong, diéu do sé dan dén quan 1y nha nuéc vé kinh té s& phai c¢6 nhitng chuyén
bién mang tinh cin ban.

Ké tir naim 1986, khi Viét Nam bat dau qua trinh d6i méi nén kinh té tir nén

kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha
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nghia. Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh tyu trong phat trién kinh té va xoa doi
gidm ngheo. GDP thyc da va dang tang truong & muc 7%-8% trong nhitng ndm vira
qua. Xuat khau ting truéng mot cich manh mé va ngay cang hoi nhap sau rong vao
nén kinh té thé giéi. Viét Nam dang dan phai mé cira thi truong hang hoa va dich
vu, thuc hién mot loat cac cam két voi AFTA, Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam -
Hoa Ky ciing nhu cia WTO. D6 13 mot thach thirc khong nho dbi véi cac doanh
nghiép trong mot qubc gia dang trong qué trinh chuyén doi nhu Viét Nam. Néu
quan 1y nha nudc khong doi méi va khuyén khich cac doanh nghiép d6i méi, nang
cao kha nang canh tranh thi s€¢ khong thé ton tai duoc trong moi truong canh tranh
tuong ddi binh dang giita cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai. Tuy nhién,
néu kip d6i méi va thich Gmg thi day lai 13 co hoi cho cac doanh nghiép trong viéc
tiép can va mé rong thi truong, dugc canh tranh binh déng hon tai thi truong nudce
ngoai boi su ha thap thué quan va mé cira thi truong theo cac cam két song phuong,
da phuong hoic cac quy tic cia WTO. Tuy vay, phat trién thuong mai 13 ca mot
qua trinh chtr khong thé mot sém mot chiéu, su phat trién cua khoa hoc cong nghé
nhu vil bdo ciing nhu qua trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé trén toan thé
gidi sé tiép tuc mang dén nhitng thach thitc méi va nhitng co hoi méi dbi véi quan
Iy nha nude ciing nhu sy phat trién thuong mai.

Qua trinh chuyén sang nén kinh té thi truong tai Viét Nam 13 co s¢ cho céc
thay ddi quan trong trong cac nguyén tic quan 1y. D6 1a viéc d6i méi doanh nghiép
nha nudc dang dién ra trong nhitng ndm vira qua, giam thiéu cac thu tuc hanh chinh.
Mudn quéan 1y doanh nghiép tot thi nhat thiét quan 1y hanh chinh phai t6t nhung
ddng thoi dé quan 1y hanh chinh dugc tdt thi quan 1y doanh nghiép ciing phai hiéu
qua.

Trudc nim 1986, tu duy kinh té 13 tuw duy bao cap trong mot nén kinh té ké
hoach hoa tap trung, tu duy nay biéu hién & co ché hanh chinh - ménh 1énh va co
ché “xin - cho”. Do vy, trong qua trinh doi m&i chuyén sang nén kinh té thi trudng
dinh huéng xa hoi chii nghia nhiéu nhan thirc vé phat trién kinh té khong con phu

hop vé6i thoi ky méi. Bé dam bao cho su ting truong va phat trién kinh té trong qua
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trinh d6i méi thi nhat quyét phai d6i méi tu duy, trong dé dic biét 1a tu duy kinh té
phtt hop voi quy luat va su van hanh cia co ché thi truong. Nhing thanh cong trong
qua trinh d6i mdi, nhét 1a téc do tang trudong va phat trién kinh té cia Viét Nam
trong giai doan vura qua dua trén su nd luc cua chinh pht, doanh nghiép va nguoi
dan. Nhung trong twong lai liéu c6 thanh cong tiép dugc hay khong thi chua cé co
so chic chan.

Nha nudc khong thé thay thé duoc vai tro cta thi trudng va cac doanh nghiép.
Tuy nhién, trén nhiéu phuong dién, sy quan 1y ciia Nha nudc 1a khong thé thiéu cho
sy van hanh c6 hi¢u qua cua nén kinh té thi truong. S€ 1a do tudng néu cho réng thi
truong ban chét tu n6 c6 thé diéu chinh, van hanh c6 hiéu qua nhu mong muén cua
Adam Smith trong 1y thuyét “Ban tay vo hinh”. Dé thi trudng hoat dong co hiu qua,
can c6 mot Nha nuée voi nang luc di manh dé dam bao su tuan thu cac nguyeén tac
canh tranh, tuan thu luat choi cua thi truong. Néu thiéu cac diéu kién nay quy luat
cung cau thi trudng s& khong dam bao dugce tinh cong khai, minh bach va khéng c6
su phdi hop thong tin can thiét. Sy can thiép qua sdu vao thi trudng bang cic ménh
1énh hanh chinh chi thé hién su yéu kém vé ning luc ctia Nha nude trong mdi quan
hé gitra Nha nudc va thi truong.

Mot chién luge ting truong kinh té doi hoi phai ¢ sy hop tac hiéu qua giita
Nha nudc va thi trudng (Stern va Stiglitz, 1997) ciing nhu xdy dung dinh ché. (Pinh
ché theo dinh nghia ctia Ngan hang thé giéi [WB 2002] 1a “cac quy tac, chuan muc
va to chirc phdi hop hanh vi con ngudi”; cac nhiém vu chi yéu cta dinh ché “hd tro
doanh nghiép trong cac hoat dong c6 lién quan dén trao do6i, nhu tiép thi, truyén
thong, van tai, chuyén giao cong ngh¢, tin dung, bao hiém”) [115]. Tuy nhién, s€ 1a
rat kho dé xac dinh Nha nudc can thiép dén mirc nio 1a hop 1y. Muc tiéu phat trién
nén kinh té theo co ché thi trudng dinh hudng x3 hoi chi nghia 13 dinh hudéng cho
su phat trién kinh té ciia Viét Nam trong giai doan d6i méi. Thuc tién cho théy Viét
Nam di dat duoc rat nhiéu thanh twu dang kham phuc. Trong qua trinh d6i méi nén
kinh té cho thiy thé ché kinh té thi truong ludn phai d6i moi theo ting giai doan

phat trién. Nha nudc, thi truong, doanh nghiép c6 vai trdo nhu thé nao trong qua
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trinh phat trién khong phai 1a muc tiéu bat bién ma thudng xuyén thay doi, phu
thudc vao timg giai doan phat trién cta nén kinh té. Tai cac nudc dang phat trién
nhu Viét Nam, pham vi can thiép va diéu chinh trong nén kinh té c6 thé 16n nhung
kha nang can thi€p ctia chinh phu co phﬁn han ché. Su phéi hop nham dat dugc
nhitng muc tiéu ting truong doi hoi phai 1a mot qua trinh déng bd vi nhitng nhiém
vu do chinh phu va thi trudong thuc thi phai bo sung cho nhau, chi mot truc trac nho

ctia mot trong hai bén s& gay kho khin vé mit chét luong va toan bo hé thong.

1.2.2 Xu thé toan cau héa va hoi nhap kinh té quéc té
Toan cau hoa vé kinh té 1a mot qua trinh lich sir, ding dé chi su lién két ngay

cang ting gitta cdc nén kinh té thé gidi, dic biét 1a cac ludng trao d6i thuong mai va
tai chinh hoac su di chuyén lao dong, cong nghé tir nudc nay sang nudce khac. Toan
cau hoa rd rang da mang lai rat nhiéu co hoi cho su phat trién kinh té cta cac qubc
gia. Tuy nhién, trong mot sb trudng hop cho thiy, cac nudc nghéo nhat di trd nén
nghéo hon. C6 rat nhiéu phan tich va tranh luan vé tac dong clia qua trinh toan cau
hoa kinh té, Theo Stiglitz (2003) 13 vi ban chat “khong ddi xtmg” (asymmetry) cia
cac thoéa thuan thuong mai trong qua trinh toan cau hoa; vi du, van dé tro cap cia
chinh quyén M¥ danh cho nganh san xuit bong 1én téi 3 - 5 ty USD hang nam lam
cho gia bong thé gidi thap hon va giy ton hai nghiém trong dén 10 triéu néng dan
tréng bong tai khu vuc Chau Phi can Sahara cling nhu cac khu vuc khac trén thé
gidi [87]. Tat nhién, hoi nhap kinh t& qudc té ciing co chi phi ciia n6, néu hoi nhap
dem lai toan nhitng diéu tot dep thi chac s& khong co tranh cii nao xay ra, hoi nhap
s€ mang dén nhiing thach thirc thyc sy nén nhin nhan qua trinh héi nhap co nhiéu
thai do khac nhau. Theo Michael Todaro viét trong cudn “Kinh té hoc cho thé gidi
thir ba”, 6ng viét “Sd thu nhdp chinh cua méu dich trén thé gid1 dugce phan chia
nhiéu hon cho nhitng nudc giau, va trong ban than cac nuéc nghéo thi phan chia
nhiéu hon cho cho nhirng nguoi nude ngoai va nguoi ban xtr giau”[47]. Trong qué
trinh hdi nhap, Viét Nam la mot nudce di sau nén s€ phai duong dau véi nhiéu thach
thtrc, don cu nhu khi dam phan gia nhap WTO - céc nudc di sau nhu Viét Nam

thuong khong dam phan dugc vé van dé tro cap cho ndng nghiép, nén sé rat kho
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canh tranh. Tuy nhién, tro cip c6 nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép

hay khong thi chua c6 dugc két qua rd nét.

Hoi nhap kinh té qudc té c6 tinh cudng brc va 1a xu thé khong thé dao nguoc,
mot qudc gia s& that bai néu tir bo khong tham gia hoi nhap vao nén kinh té toan cau.
Tuy nhién, thanh cong hay khong trong qua trinh hdi nhap khong phai 1a qua trinh
tu riéng né van dong ma quan trong 13 cac qudc gia phai thuc hién né nhu thé nao.
Can phai co chién lugc va cac chinh sach cu thé don bét cac co hoi cua qua trinh hoi
nhap ciing nhu phai duy doan, phong ngira duoc nhimg nguy co dé qua trinh hoi
nhap khong gay ton hai qua 16n. Trong nhitng nim vira qua, Viét Nam d thuc hién
chinh sach diy manh xuat khau va chinh siach hudng ngoai; chinh sach thay thé
hang nhap khau ma Viét Nam va nhiéu nuéc di timg lam chi gitp nén kinh té phat
trién trong ngan han, khong tao ra sy phat trién bén viing (Krueger 1996) [63]. Téac
dong cua chinh sach phat trién kinh té lai phy thudc rat 16n vao sirc manh va quy mo
cta thi trudng nodi dia, cac mo hinh kinh té phat trién tir Solow (1957), duwoc Romer
(1986) va Lucas (1988) ké thira va phat trién mot khung kho phan tich cho nhiing
chinh sach thuong mai va phat trién kinh té da chimg minh diéu d6 [98],[109],[112].
Do do, song song véi viée thuc hién chinh sach hudng ngoai, déy manh xuat khau,
thuong mai Ha Noi ngay cang phai cung cd thi truong ndi dia, néu khong cac doanh
nghiép cua chung ta s€ thua cac cong ty nudc ngoai ngay tai thi truong ndi dia.

Trong qua trinh toan ciu hoa, cic nudc sé& phai déi mat véi nhitng su lya
chon mang tinh chién luoc trong nd lyc bién qué trinh toan cdu hda mang lai nhimng
ich lgi cho ting trudng, phat trién kinh té va giam thiéu nhitng ton that do qué trinh
tham gia toan cau hoa gap phai. Mot 1a, cac nude s€ sir dung mot loat cac cong cu
mang tinh bao ho va lam giam thiéu cac tac dong ti nén kinh té trong nudc; hoic
mé ctra nén kinh té v&i sy tham gia cua cac hé théng quéc té rong 16n hon, va su
Iira chon nay s& mang lai tinh canh tranh 16n hon cho cic cong ty qudc té, nhung né
s& mang lai cac két qua vé thu hut dau tu nudc ngoai, chuyén giao cong nghé, néu

tat ca cac giai doan van hanh tot s& thuc ddy ting truong kinh té nhanh hon. Sy lua
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chon nay dang va s& van 1a trong tam tranh c3i trong chién luoc ting truéng va phat
trién kinh té cua cac qudc gia.

Mo rong thuong mai s& 1am ting tinh canh tranh ctia nén kinh té trong nudc
bdi cac cong ty trong nude phai canh tranh gay gat hon. Qua trinh hdi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gidi ké ca tuan theo cic qui dinh thuong mai toan cau s& ning
cao sy minh bach va kha ning du doan vé nhitng chuyén d6i kinh té. Nhitng anh
hudng nay thuong lam tang tinh hap dan ctia méi truong kinh té, cling nhu thu hut
vbn dau tu nude ngodi ciia nhitng quoc gia dang phat trién. Cung véi qué trinh doi
m&i nén kinh té 1a viéc chung ta hoi nhap ngay cang siu rong vao nén kinh té toan
cau. Mot mat, Viét Nam phai tham gia mdt loat cac t6 chuc thuong mai quéc té, dac
biét Viét Nam da tré thanh thanh vién cia WTO, va sé phai chép nhan cudc choi
mang tinh toan cau; s& phai mo cua thi truong dich vy, mét loat cac rao can thuong
mai phai duoc d& bo theo cac cam két song phuong va da phuong. Mat khéc, khi
hoi nhap cac doanh nghiép Viét Nam dan dan phai chip nhan canh tranh khéng cin
strc voi cac cong ty 16n cua thé gidi tai thi truong trong nude va qudc té, do 1a thuc
té phai d6i mat. Trong nhitng nim 60-70 cua thé ky trudc, khi ma qua trinh toan ciu
hoa vé kinh té chua dién ra manh mé& nhu hién nay, hau hét cac nudc cong nghiép
phat trién, bao gdm ca My va Nhat Ban va ca nhitng con rong Chau A nhu Han
Qubc da xay dung nén kinh té cta ho bﬁng cach bao ho mot cach khon khéo, c6 lua
chon phat trién cac nganh cong nghiép cho dén khi dii manh dé canh tranh véi cac
dbi thu nuéc ngoai. Tuy vay, trong giai doan hién nay, dudi sticc ép cua qua trinh
toan cau hoa, du cac nudc ¢ mudn bao ho thi cling khong thé thuc hién duoc va s&
phai chép nhan qua trinh ty do hda thuong mai [86]. Viéc mot nudc dang phat trién
phai mo cira thi trudng cho hang hoa nhap khau canh tranh véi cic san pham ndi dia
trong nhitng nganh cong nghiép con yéu, d& ton thuong c6 thé giy ra nhitng hau qua
kinh té xa hoi nghiém trong. Tham gia qua trinh toan cau héa néu cac chinh phi van
hanh khong t6t s& khong tranh thu duoc cac co hoi do toan cau hoa mang lai. Do do,
nang cao niang lyc quan 1y nha nudc ciing nhu cong tac hoach dinh chinh sach can

duogc cac nha hoach dinh chinh séach tir trung wong dén cac dia phuong nhan thic
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day la qua trinh hoan toan khéc so v6i phuong thirc thuc hién trudce kia. Tuy nhién,
viéc thuc thi cac cam két qudc té ciing nhu cac hiép dinh thuong mai sé mo ra rat
nhiéu co hoi cho phat trién kinh té. D6 13, cac cam két s& hd trg su gia ting canh
tranh trong cac nganh kinh t& va ngudi tiéu ding s& dugc hudng loi truc tiép do
canh tranh mang lai do c6 nhiéu su lwa chon hon, gia ca thép hon va chét luong cao
hon chua ké dén tang cudng su hiéu biét va thyc thi cac quyén so hitu tri tué va bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. Canh tranh sé mang lai hiéu qua va ning suét lao
dong cao hon, nang cao kha ning canh tranh ciia qudc gia va cac doanh nghiép.

Viét Nam d3 khong tham gia vao qua trinh toan cdu hoa thtr nhat (1500-
1800) va lan song toan cau hoa thir hai (1800-1914). Nam 1946, Chu tich Ho Chi
Minh d3 c6 tu tudng rat coi mé, hop thoi thé vé hoi nhap thé hién trong birc thu giri
Tong thu ky Lién hop qudc: “Viét Nam san sang thuc thi chinh sach mé cira va hop
tac trong moi linh vuc; nudc Viét Nam danh sy tiép nhén thuan loi cho dau tu cua
cac nha tu ban, k¥ thudt nudc ngoai trong tat ca cac nganh k§ nghé ciia minh; nude
Viét Nam san sang mé rong cic cang, sin bay va duong sa giao thong cho viéc
budn ban va quéa canh qudc té; Nudc Viét Nam chip nhin tham gia moi to chirc hop
tac kinh té qudc té dudi sy 1anh dao cua Lién hop quoc” [28], Tuy vy, do hai cudc
khang chién chéng Phap va M cling nhu nhiéu yéu t6 khac da dan dén ching ta
khong trién khai duge duong 16i céi mé ciia H6 Chu tich va Viét Nam da xuét phat
cham hon cac nudc trong khu vuec.

Trong nhitng thap nién cudi cua thé ky trudc, khu vuc Dong A di ¢ sy phat
trién than ky va mot nguyén nhan thuong duoc nhan manh 13 dinh hudng xuét khau
da tao ra strc canh tranh ciia ting trudng ciing nhu kha ning tiép thu cong nghé. Moi
quan hé giita mitc d6 mo ctra va tiang truong dudng nhu kha viing chic (Irwin va
Tervio 2000), nhitng nén kinh té cang mé thi cang c6 kha ning ting trudong tot hon
va 6n dinh hon nho nhiing k¥ ning hoc hoi dugce khi xuat khau [84]. Thué quan
thap, it nhat 1a di véi cac mat hang dang xuat khau ciing nhu nhitng chinh sach hd
trg kinh doanh khéc cho phép cac doanh nghiép phat trién cac k¥ ning vé cong nghé

va tiép can thi trudng.
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Qua trinh toan cau hod dang dién ra manh mé trén toan thé gidi, cac nén kinh
té trén thé gi61 mo ctra hoi nhap vao xu thé toan cau hoa, nang dong hon, canh tranh
quyét liét nhung ciing d6i mat v6i nhiéu rai ro va khung hoang thi truong. Thi
truong hang hoa va dich vu di mang tinh toan cdu, cung voi su phat trién nhu vii
bao cua khoa hoc cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin va thuong mai dién ti
da xo4 nhoa moi khoang cach vé khong gian, thoi gian va bién gidi qudc gia; nhiing
rao can truyén thong di dan nhudng chd cho tu do trao d6i thong tin, cong nghé.
Cac tap doan xuyén qubc gia ra doi, tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh va
quan 1y dién ra trén pham vi toan cau. Trong bdi canh nhu vdy, vai trd quan ly
truyén thong ctia Nha nude dan dan mat di va doi hoi can d6i méi va nang cao ning
luc moi co thé dap tng duge tinh qubc té hoa cao do trong tat ca cac mit cua doi
song kinh té - xd hoi qudc gia. Yéu cau tién quyét chinh 1a Nha nudc phai hoat dong
c6 hiéu qua, phan dinh mot cach rd rang nhitng linh vuc nao can co su quan ly, diéu
tiét. Phai dam bao tinh 6n dinh, 1d rang cac quy pham duoc ban hanh nhu hé thong
cac vin ban quy pham phép luat diéu chinh cac hoat dong ciia nén kinh té. Nha
nudce can lam tot hai chitc ning co ban 1a quan 1y, diéu tiét thi truong va thuc day,
tang cuong kha ning canh tranh cta nén kinh té qudc gia trong qua trinh hoi nhap
kinh té qudc té.

Cho du tac nhan chinh cta sy phat trién kinh té 13 cic doanh nghiép thudc
cac thanh phan kinh té. Nhung thuc tién tai cac nudc ching minh rang cic nudc
trong qua trinh chuyén ddi kinh té, chinh phu c6 vai tro ddc bi¢t quan trong. Néu vai
tro ctia Nha nudc (trung wong va dia phuong) chi 1a noi hoach dinh chinh sach, xay
dung co ché, phap luat thi chua du tao ra dong luc cho sy phat trién khi ma cac thi
truong nhu tai chinh, khoa hoc cong nghé...van dang kém phat trién, nhan luc va
cong nghé con han ché, ning suét lao dong thip. Viéc d6i méi cac doanh nghiép
nha nudc dang duoc tién hanh cho phut hop vai tinh hinh méi (nhu ¢6 phan hoa, ban
khoan cho thué, giai thé doanh nghiép nha nudc, sip xép lai doanh nghiép nha
nudc), tuy da mang lai dién mao maéi cho khu vyc kinh té nha nude nhung van chua

dat duogc két qua mong mudn. Bo6i méi va sap xeép lai cadc doanh nghi¢p nha nudc
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bat ngudn tir viéc chuyén ddi nén kinh té ké hoach hoa sang nén kinh té trudng, sy
yéu kém trong quan 1y diéu hanh hoat dong dbi vé6i cac doanh nghiép ctia Nha nude
cling nhu su khong phit hop ddi vdi mé hinh t6 chirc san xuat kinh doanh khong con
phu hop trong tinh hinh méi. Do vay, cac co quan quan ly nha nudc c6 vai tro quan
trong trong viéc dinh hudng cho cac thanh phan kinh té phat trién theo dung dinh
huéng nham dat duoc cac myc tiéu ting trudng dit ra. Ngoai ra, trong qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té dang dién ra ngdy cang manh mé, vai trd cta cac co quan quan
1y nha nudc phai 1a dong luc cho qua trinh héi nhadp sau rong, nhung cling phai du
bao va canh bao nhimng nguy co trong qua trinh hoi nhap, dam bao loi ich vé phat

trién bén virng nhung van giit dugc 6n dinh vé chinh tri, an ninh va trat ty xa hoi.

1.2.3 Qua trinh c6ng nghiép héa - hién dai héa trén cor s& cach mang
khoa hoc céng nghé
Khoa hoc cong nghé da c6 nhirng budc tién than ky ma chi cach day 15-20

nam khong thé dy doan dugc, dua loai nguoi bude vao mot ky nguyén méi, ky
nguyén kinh té tri thirc. Van dé xéac dinh vai tro ctia khoa hoc cong nghe¢, dac biét la
cong nghé thong tin tir 1au da dugc dit ra trong sudt qua trinh phat trién cta nén
kinh té thé gi¢i. Nam 1987, Solow di viét mot cau “Nguoi ta nhin thidy may vi tinh
& khip noi, trir trong linh vuc thdng ké&” [112], va sau ndy cac nha nghién ctu
thuong goi 1a “nghich 1y Solow”. Tuy nhién, thuc té nghién ctru trong nhitng nim
gan ddy tai nhitng nudc phat trién nhu My, Phap....cho thay nghich 1y Solow phan
nao da duoc giai quyét. Trong nhitng nam cudi thé ky 20, & My, cong nghé thong
tin da gop vao toi 0.9 diém ting trudong [22]. Theo Edward Dennison (1985) chi ra
rang 25% ting truong thu nhap trén dau nguoi & Hoa Ky tir 1929-1982 1a do gia
tang ty s6 von /lao dong, phan con lai chi yéu do tién bo cong nghé [74]. Cong
nghé vira 1a nguyén nhén ciing vira 1 két qua ctia dau tu. Trong thap nién 90 cia thé
ky trudc, nhidu nghién ciru vé sy phat trién kinh té manh mé ciia 4 con hé Chau A
1a Singapore, Han Qudc, Hong Kong, Malaisia trong thap ky 90 thé ky trudc boi
nguon luc chinh 1a nguén nhan lyc, nhung tir 10-20% la sy dong gop cuia khoa hoc

cong nghé [81]. Tang trudng va phat trién kinh té co su dong gop rat 16n cua khoa
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hoc cong nghé, cu thé 1a su lan truyén cua cong nghé bang viéc thu hut dau tu nude
ngoai la diéu hién nhién. Tuy nhién, diéu kién quan trong dé c6 thé tan dung duoc
nhing loi ich do cong nghé mang lai khong phai 1a c6 san xuat hay khong san xuét
ra chiing ma 13 c¢6 biét st dung chung t6t khong. Khong co su cai thién cong nghé,
mot qubc gia kho c6 thé duy tri tdc d6 dau tu cao trong mot thoi gian dai. Trong
mot nghién ctru ciia Stephen Roach (tdp doan Morgan Stanley) vé tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong khu vyc dich vu tai Hoa Ky nam 1994 da cho két qua; su gia
tang trong viéc ung dung cong nghé thong tin trong cadc doanh nghiép cé sy tuong
quan ty 1& thuan véi sy gia ting v6i doi ngii nhan luc chit xam trong doanh nghiép
do [114].

Véi sy tro giup cia cong nghé thong tin va truyén thong, thuong mai dién tir
da lam tdng thém tinh canh tranh cho cdc doanh nghi€p. Thuong mai dién tir cho
phép céc cong ty dé dang cung cip cho khach hang sy hién dién toan cau va cd xu
thé tao lgi nhuén cho ca cong ty 1én va nhé. Vi san choi binh déng hon nén thong
qua cic Website ctia minh, cac cong ty nho ciing ¢ thé dat dugc mot doanh thu nhur
mot cong ty 16n ma diéu ndy duong nhu khong tuéng trong méi trudng thuong mai
truyén théng. Cong nghé thong tin va thuong mai dién tir ciing cho phép chinh phi
c6 thé thong qua Internet dé cung cip cac dich vu cong cho cac to chirc, doanh
nghi¢p, ngudi dan véi sy minh bach, thuén tién va nhanh chong.

Dudi tac dong cua tién bo khoa hoc cong nghé va cong nghé thong tin, kha
ning canh tranh cta doanh nghiép/nganh/quéc gia khong con chi dua vao tai
nguyén thién nhién va chi phi lao dong ma con canh tranh bang ham lugng tri thirc
va chat xam. Theo Michael Porter (1990a va 1990b) cho rang su gia ting mirc song
va su thinh vuong ciia quéc gia phu thudce chu yéu vao kha ning d6i moi, kha ning
tiép can ngudn von va hiéu Gmg lan truyén cong nghé ctia nén kinh té cling nhu dé
cao vai tro cta cac doanh nghiép ddi voi tang trudng va phét trién kinh té cua cac
nganh va rong hon 1a niang luc canh tranh quéc gia. Téng quat hon, niang luc canh
tranh mot qudc gia phu thudc kha ning canh tranh ctia cac nganh trong nén kinh té

[103], [104].
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Vai tro cua Chinh Chién luoc, co cau
phu cong ty va dbi thu
canh tranh

1

Cac diéu kién ve

. Cac diéu kién
nhan to /dau vao

. vé cau
san xuat
\ Céc nganh bd trg va 416#10‘7’ co

lién quan

Hinh 1.1: ‘Khéi kim cwong’ cic yéu to xac dinh loi thé canh tranh qudc gia
Nguon: Porter M. [104]

Cac yéu td quyét dinh ctia mé hinh 14 cac diéu kién vé cac yéu té san xuit,
diéu kién vé cau, cac nganh hd tro va bdi canh canh tranh, chién luge va co ciu
doanh nghiép. Ngoai ra, con c6 2 bién s6 bd sung 1a vai trd ciia Nha nudc va yéu td
thoi co. Mo hinh giai thich cac hién twong thuong mai quéc té trén goc do cac
doanh nghiép tham gia kinh doanh qudc té va vai trd cia Nha nudc trong viéc hd tro
cho céc nganh c6 diéu kién thuan loi dé gianh loi thé canh tranh quéc gia chtr khong
phai cho mot vai doanh nghiép cu thé. Su thanh cong ciia cac qudc gia & nganh kinh
doanh nao do phu thuoc vao 3 van dé co ban: 1oi thé canh tranh quéc gia, ndng suét
lao dong bén vimng va sy lién két hop tac co hiéu qua trong cum nganh. Loi thé canh
tranh duoc hiéu 1a nhitng ngudn lyc, loi thé cua nganh, qudc gia ma nhd co ching
cac doanh nghiép kinh doanh trén thuong trudng quéc té tao ra mot s6 vu thé vuot
troi hon, wu viét hon so v&i cac doi tha canh tranh truc tiép. Loi thé canh tranh giip
cho nhiéu doanh nghié¢p c6 dugc stic manh trén thi truong dé thanh cong trong kinh
doanh va trong canh tranh. Loi thé canh tranh quéc gia thuong bi hiéu nham véi loi

thé so sanh. Loi thé so sanh chi la nhiing diéu kién dic thu tao ra vu thé mot khia
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canh nao d6 ciia mot qudc gia hodc nganh kinh doanh cia quéc gia d6, nhu nhiing
diéu kién ty nhién, tai nguyén hay con ngudi. Ngudn nhan cong ré, tai nguyén doi
dao thuong dugc coi 13 loi thé so sanh cta cac nude dang phat trién. Tuy nhién, day
méi chi 1a co s& cho mot 1gi thé canh tranh tot chtr chua du 1a mét lgi thé canh tranh

dam bao cho sy thanh cong trén thi truong quéc té.
A
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Hinh 1.2: Cac buéc phat trién ciia Internet
Nguon: Siemens AG [102]

Khoa hoc cong nghé di giup cac qudc gia, cac doanh nghiép chuyén tir canh
tranh vé& chi phi nhan cong thap va tai nguyén thién nhién sang canh tranh vé loi thé
so sanh cua hang hod va dich vu dua trén gia tri tri thirc c6 gia tri gia tdng cao. Cong
nghé thong tin va truyén thong 1a nén tang cho sy hinh thanh va phat trién cua
Internet va thuong mai dién tt. Thuong mai dién tr co thé coi 1a mét dich vu
thuong mai hé tro cho su phat trién cua thuong mai. Véi doanh s6 dat gﬁn 700 ti
USD trong ndm 2005, dén nam 2012 ude tinh hon 1.000 ti USD, thuong mai di¢n tur
da va dang 1am doi thay 16n dién mao cua thuong mai quoc té.

Khi bat ddu pho bién cach day 10 nim, Internet di 1am nay sinh nhiéu hi
vong & cac nha kinh té theo trudng phai tin c6 dién cho rang thuyét ciia Leon

Walras vé canh tranh hoan hao cling da thanh hién thuc. Mang Internet duong nhu



49

6 thé 1a mot thi trudng 1y tudng, noi vo sé nha cung cap va khach hang gip nhau
mot cach tu do, thong thodng va moi th déu minh bach, rd rang.
Nhiing tac dong cua Internet toi hoat dong san xuat kinh doanh trong mot

nganh thé hién ¢ Hinh 1.3:

Stic manh
cua nguoi
ban

(+/-) Mua sim
qua Internet
giip ngudi ban
c6 thé tiép can
duoc véi nhiéu
khéch hang hon.
(-) Internet gitp
nguoi ban mot
kénh tim ki€m
khach hang,
giam phi trung
gian.

(-) Giam cac rao
can doi  véi

Py A AR~ A

R

Moi de doa cua
cac san pham/dich
vu thay thé

Su canh tranh
giira cac doi thu
trong nganh

(- ) Giam su khac
biét gitta cac doi tha
canh tranh noi tai
trong nganh.

(-) Gia ca la yéu t6
canh tranh quyét
dinh.

(-) Khong con gidi
han vé khong gian,
thoi gian nén s€ co
rdt nhiéu d6i thu

5

Nhiing rao can
gia nhap

(+) Nang cao
hiéu qua, mod
rong thi trudng
hang hod va dich
vu.

-) Nhung
Internet cling tao

Siic manh cua
nguoi mua

(-) Di chuyén
sic manh tur
nguoi ban sang
nguoi mua va
ho ¢6 nhiéu lua
chon hon.

(+) Chudi day
chuyén  cung
ung c6 vai tro
rat quan trong.

(-) Giam cac
rao can gia
nhap.

(-) Nhung cac
ung dung cua
Internet. thuong
la kho 4p dung
doéi v6i nhiing
cong ty méi gia

Hinh 1.3: Nhirng tic dfng ciia Internet ..,.5.-
Nguon: Porter. M [105]
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Trong thoi gian vira qua, mac du da c6 nhiéu nd lyc tir phia quan 1y nha nudc
cling nhu cong déng doanh nghiép. Tuy nhién, thuong mai dién tir ciia Viét Nam
cling nhu Ha Noi vin chua c6 sy khoi sic bai rat nhiéu cac nguyén nhéan, nhu ty 18
ngudi str dung Internet chua cao, bang thong han ché va nhiéu 1y do lién quan dén
ha ting vién thong, phuong thic thanh toan thong qua thé tin dung van chua phd
bién va con nhiéu cic rao can khac. Tuy vay, nhitng diéu kién phap 1y co ban dé
thuong mai di¢n tir phat trién tai Viét Nam dang tung budc duge hoan thién. Do la
chép thuan vi tri phap 1y cua chit ky dién tir trong cac giao dich, Luat giao dich dién
tor dugc thong qua 19/11/2005 va ¢o6 hiéu lyc tur 1/3/2006, déy manh hé théng thanh
toan lién ngan hang cling nhu thé tin dung trong cac giao dich thuong mai dién tir.
Vai trd ciia Nha nude c6 nhiéu tién bod nhung van chua ndi bat, dén cudi nim 2005
chung ta van chua c6 duoc mot moi trudng phap 1y c6 thé didu chinh dugc toan bo
cac hoat dong cia thuong mai dién tir [12]. Picu d6 cho thiy doi 1ap véi sy ning
dong cua cac doanh nghiép thi vai tro ctia cac co quan quan 1y nha nudc véi nhiém
vu phai tao ra mgt moi trudng cho thuong mai dién tir da khong theo kip véi su phat
trién. Phat trién thuong mai dién tir 1a mot tat yéu khach quan, nhung hién tai duong
nhu mit xich yéu nhat trong qua trinh ing dung thuong mai dién tir & Viét Nam
chinh 1a tai khu vuc quan ly nha nudc va hoach dinh chinh sach. Theo khao sat cua
co quan tinh bao kinh té (Economist Intelligence Unit) nam 2004 vé mdi trudng
thuong mai dién tir tai 62 nudc thi Viét Nam van thuoc nhom kém phat trién nhat
(xép hang 60/62 qudc gia duoc khao sat) cho thdy néu mudn bét kip sy phat trién
thuong mai dién tir so voi cac qudc gia trong khu vuc thi Viét Nam can rat nhiéu
thot gian va cong viéc phai lam. bé thuong mai dién tor Viét Nam phat trién duoc,
Nha nudc can xéa bo su doc quyén trong cung cap cac dich vu vién thong, mot moi
truong canh tranh hon sé& gitp cac nha cung cip dé dang trién khai cac dich vu méi
phuc vu nguoi tiéu dung, nang cdp co s& ha tang, ting dung luong bang thong
Internet va han ché toi da nhiing can thiép khong can thiét. Tuy Internet c6 rat nhiéu
nguy co tiém 4n nhung xét vé tong ich loi thi 16n hon rat nhiéu nhitng mdi nguy hai

ma thé gi6i hién nay dang phai doi mit.
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Xét mot cdch tong thé trong nén kinh t€ thi ich loi do thwong mai dién tir va
Internet mang lai d6 14 nang suét va tang trudng kinh t€ do su lan truyén ctia cong
nghé mang lai. Tuy nhién, trong qu4 trinh ting dung va phét trién ciing cin quan tam
ding muc doi v6i nhitng thach thiic s€ phai doi mat, do 1a:

Thir nhat, vin dé bao mat cac thong tin khach hang trén mang Internet. Mic
di ngay cang c6 nhiéu khach hang dén véi thwong mai dién tir, nhung ciing khong it
nguoi cam théy lo ngai khi tham gia vao thuong mai dién tr, nhét 1a trong viéc bao
vé tinh riéng tu, thong tin c4 nhan ciling nhu kha nang tiém tang tré thanh nan nhan
ctia nhirng thanh phan nguy hiém dang ton tai trén mang. Rat nhiéu khach hang bi
10 ma thé tin dung cua ho khi mua hang trén mang. Theo mot cudc khao sat riéng
biét do Conference Board tién hanh nim 2004 cho théy c6 hon mét ntra sb luong
khach hang truc tuyén do lo ngai vé muc d6 an toan di phai thay d6i cach thuc st
dung Internet, va ho ciing da it mua hang truc tuyén hon, gan 70% s lugng khach
hang truc tuyén da phai cai dit thém cac phadn mém bao mat cho may tinh c4 nhan
cua minh, 54% bo qua moi 101 dé nghi dac biét va 41% it mua hang trén mang hon.
Nhu vay, chi can théng qua nhimng khao sat riéng 1é nhung lai duoc tién hanh trén
mot thi trudng thuong mai dién tir 16n nhat trén thé gii 1a Hoa Ky da cho thay
nhimg thach thirc dbi v6i sy phat trién cta thuwong mai dién tir trén toan thé gioi.

Thir hai, Viét Nam ciing nhu cac dan toc A Pong néi chung tap quan kinh
doanh va hanh vi tiéu dung chua quen véi mua hang trén mang, ho van mudn mat
thiy tay so khi mua hang, ciing nhu cic doanh nghiép chua tao duoc sy tin tudng
khi ban hang trén mang, nén day la mot thach thirc khong nhé cho thuong mai di¢n
tir phat trién [1].

Thit ba, rao can ngdn ngir ciing 1a mot thach thirc khong nho d6i véi sy phat
trién thuong mai dién tir; khodng 80% cac trang Web thuong mai dién tir st dung
tiéng Anh 13 ngdn ngit chinh, viéc st dung tiéng Anh dé giao dich trén mang khong
phai 12 loi thé cta nhiéu quéc gia trong d6 c6 Viét Nam. Mot vi dy dién hinh 1a Dell
Computer, mot tap doan san xuét va cung cp may tinh hang dau ciia My va thé gioi

da thira nhan ho da that bai ngay khi tham nhép thi truong Nhat Ban, ma nguyén
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nhan chinh 1a viéc ho khong luong trude ngudi dan Nhat Ban phan 16n chi sir dung

tiéng Nhat trong mua ban ngay ca mua ban truc tuyén.

1.2.4 Nhirng thach thirc trong qua trinh hdi nhap kinh té quoc té
1.2.4.1 Méi lién hé giita nhu cdu ting truéng nhanh chéng, dau tw lén véi

néng lwe va diéu kién thwe hién

Véi nhu ciu ting truong kinh té nhanh chéng cing véi viée dau tu 16n cho
viéc xdy dung ha tang cho qué trinh phat trién kinh té s& dat ra cho Viét Nam néi
chung va Ha Noi néi riéng thach thirc khong nhé. Kinh nghiém quan 1y du an dau tu,
quan 1y vbén vay va cic khoan tai trg ciia nudc ngoai con rat han ché; tinh trang
tham nhiing x4y ra tran lan chua c6 duoc cac giai phap hiru hiéu dé ngin ngira va
han ché. Hon nita, chiing ta ciing phai chiu rat nhiéu diéu kién va stc ép cia cac
nude va cac to chuc quéc té d6i vai cac khoan cho vay va vién trg. Vi muc tiéu
ting trudng va phat trién kinh té gan lién voi doc 1ap dan toc s& dit ra cho ching ta
rat nhiéu thach thuc trong giai doan hién nay, giai doan hoi nhap sau rong va toan
dién vao nén kinh té thé gidi.

1.2.4.2 Phu thugc vao sé it sin phdam xudét khdu, chi yéu la cdc sin phiam
thé va so ché

Viét Nam va Ha Noi da dat dugc nhiéu két qua trong ting truéng kinh té
trong nhitng nim d6i m&i véi chinh sach day manh xuat khau. Tuy nhién, trong
nhitng nim vira qua phan 16n van dang xuat khau san pham tho 1a chinh, nhu dau
tho hodc mot sd san pham so ché khic. Nganh dét may, gidy dép ngay cang kho
khan trong viéc m¢ rong ty trong va thi truong cling nhu hiéu qué khong cao vi
phan 16n nguyén phu liéu phai nhap tir nudc ngoai. Mudn ting truong kinh té dya
vao xuat khau mot cach bén virng, tat yéu phai ting ty trong xuat khau nhimg nganh
cong nghiép ché bién c6 ham lugng chat xam cao, mang lai gia tri gia tang 16n. Tuy
nhién, viéc md rong chung loai hang cong nghiép ché bién xuat khau doi hoi kha
ning canh tranh cta doanh nghiép sau hon, am hiéu thi truong nudc ngoai ciing nhu

dén dau duoc khoa hoc cong nghé hién dai.
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1.2.4.3 Kha néng canh tranh yéu

Maic du trong nhiing ndm vira qua Ha Noi cling nhu ca nudc da dat duoc
nhing thanh qua rat dang khich 1¢ trong ting truong va phat trién kinh té. San luong
cong nghiép gia ting, kim ngach xuét nhap khiu gia ting. Nhung mot van dé vin
coOn nan giai, do6 1a co rat it cac doanh nghi¢p ndi dia 16n manh, cé kha nang canh
tranh trén thi truong. Thiéu nhitng doanh nghiép 16n v&i phuong phap quan tri tién
tién, co kha ning diéu phdi va lién két cic doanh nghiép khac lai thanh mot hé
thong phan phdi theo hudéng hién dai. Qua trinh tich ty va tap trung ngudn luc cia
doanh nghiép con yéu. Can xay dung hé théng cic doanh nghiép manh méi 1a cbt
16i cho qué trinh phat trién bén viing.

Nén kinh té Viét Nam hién nay 13 nén kinh té yéu, bat ddu tham gia sau vao
qua trinh hdi nhap nén bi tic dong rat 16n boi cac bién dong va tac dong cua nén
kinh té thé gidi cling nhu ning lyc quan 1y nha nudc yéu bi chi phdi nhidu bsi yéu
td chinh tri. Hé théng thé ché van dang trong qua trinh hinh thanh, hoat dong bao hg,
dau tu khong c6 dinh hudng 16 rang va khoa hoc. Theo bao cdo dugc cong bd cia
Dién dan kinh té thé giéi ndm 2005, chi s6 canh tranh trong nam 2005 ciia Viét
Nam gidm 17 bac so véi nam 2004, & muc 77. Chi s6 canh tranh kinh doanh cling
tut xubng t6i 29 bac, ding muc 79. Tinh chung, xép hang cua Viét Nam dung thi
77 trén 104 qubc gia. Chi sd canh tranh cta Viét Nam sat giam 1a do két qua thu
duoc trong cudc khao sat vé moi linh vuc déu kém so véi trudc day, trong do yéu
nhat ¢ tmg dung cong nghé va chat lwong cac to chirc cong [121].

1.2.4.4 Vé méi trwong kinh doanh

Thir nhdt, vé luat phap va co ché chinh sach: Hé théng phép luat vé kinh té -
thuong mai cua Viét Nam con thiéu, chua déng bd, chua tao dugc moi truong kinh
doanh binh déng, canh tranh lanh manh. Nhiéu chinh sach duoc quéc té thira nhan
nhu ché d6 han ngach thué quan, quy ché xuét xir, cac bién phap chéng ban pha gia,
chéng trg cép chua dugc ban hanh va hoan thién. H¢ théng cac van ban, chinh sach
ciia Nha nudc ciing nhu céac tinh /thanh phd dang trong qua trinh sira ddi, b6 sung

dé phu hop véi qui dinh WTO. Khi hoi nhap kinh té qudc té, chiing ta phai chap
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nhéan nhirng luat choi do nhitng nguoi di trude 1ap nén va duong nhién nhiing nudc
di sau phai chép nhan mot sd nhuong b va thiét thoi. Hon nira, dudi stic ép cua
toan cau hoa kinh té va hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh ngdy cang gay git va
ngdy cang xuat hién nhiéu hinh thirc rao can thwong mai méi tinh vi, nhu ap dung
cac tiéu chuan ky thuat, tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham hay cac bién phap
chéng ban pha gia va nhimng bat on kho luong vé an ninh - chinh trj - xa hoi (nhu
chién tranh, khung bd, thién tai, dich bénh) van 1a nhiing nguy co tiém 4n va hoan
toan c6 thé dan dén nhing khing hoang & quy moé khu vuc hay thé gidi s& c6 anh
huong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong xuat khiu cua Viét Nam, va Ha Noi 1a
thi d6 cta ca nude s& chiu anh hudng truc tiép.

Mirc d6 tu do hoa mdi trudng kinh doanh chua cao, nhét 1a thu tuc xin phép
dau tu..vv. Nha nuéc ciing nhu cac tinh /thanh phd da xay dung nhiéu chinh sach
nham hd trg cac doanh nghiép hinh thanh va phat trién lanh manh trong co ché thi
truong. Nhiéu doanh nghiép con gip kho khin trong viéc huy dong von dau tu boi
cac vudng mic vé thé chap, cap dat dau tu... Pé cic vian ban luat dugc xdy dung
dam bao thuc hién tot cac cam két WTO can sy nd luc rat 16n cia cac co quan chinh
phu va su dong gop tich cuc cta cac co quan dia phuong.

Phuong thirc kinh doanh chm dugc d6i méi va chua theo kip véi xu thé
chung ctia khu vuc va thé gidi. Hoat dong thwong mai thyc hién cha yéu thong qua
phuong thitc giao dich, mua ban theo kiéu truyén thong. Hang hoa luu théng chu
yéu van qua cac kénh truyén thong (chg, cira hang doc lap cta ho kinh doanh, cta
hang cla cac cong ty ban budn va ban 1é truyén thong, nha san xuét tryc tiép ban
thang). Cac phuong thirc kinh doanh tién bo, hién dai nhu lién két "chudi", nhugng
quyén thuong mai, cac loai hinh t6 churc giao dich thuwong mai hién dai nhu thuong
mai dién tu, thi truong chung khoan mdéi chi manh nha xuét hién va con thiéu co sé
phap 1y diéu chinh.

Qua trinh cai cach hanh chinh, cai cach doanh nghiép nha nudc ciing can
duoc diy manh. Néu tiép tuc nudi dudng nhitng doanh nghiép 6m yéu s& din dén

nhiig doanh nghiép manh hon phai canh tranh v&i nhitng d6i thii dugc tro cap
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khong cong bang va ngin can nhiing cong ty viing manh day nhanh cai tién cong
nghé va nang cao ning suat. Nhitng thay ddi d6 doi hoi cic co quan quan 1y cia
Nha nudc, cac doanh nghiép phdi nang cao tinh sang tao va kha nang thich img cua
minh voi nhiing thong 1& qudc t& ma ho con khong it bd ngd. Thé ché kinh té thi
truong ngay cang dugc hoan thién; nhiing cai cach quan trong vé co ché, chinh sach
diéu hanh cac hoat dong kinh té néi chung va hoat dong xuat nhap khau néi riéng
theo hudng thong thoang hon, pht hop hon véi nhitng chuin muc qudc té tiép tuc
s& 1a trong tdm phat huy dugc sitc manh tong hop ctia moi thanh phan kinh té trong
ting trudng va phat trién kinh té.

Thir hai, nhan thuc va cac thong tin vé hoi nhap kinh té quéc té cua cac
nganh, cac cép, can b cua cac tinh /thanh va cac doanh nghiép con han ché 1a thach
thize 16n khi tham gia hoi nhap kinh té qudc té. Cac ndi dung, 16 trinh va giai phap
hoi nhap kinh t& qudc té cling chua dugce xay dung va trién khai cu thé, 1d rang va
ddng bo gifta cac cip, nganh va cac doanh nghiép, chua tao duoc stc manh tong
hop can thiét dam bao cho qué trinh hoi nhap kinh té qudc té dat hiéu qua cao. Cac
doanh nghiép con thiéu hiéu biét vé thi truong ciing nhu luat phap qudc té, van con
tu tuong y lai vao sy bao ho cua Nha nudc, chua c6 mot chién luoc téng thé vé san
xuat, kinh doanh gin két v&i 16 trinh hoi nhép kinh té quéc té cua qudc gia.

Thir ba, Viéc thuc thi khéng nghiém tic quyén sé hiru tri tué ciing chinh la
mot that bai cua thi truong ma chinh phu phai can thi€p. Viéc bao hd chat ché quyén
so hitu tri tué co ¥ nghia sdng con ddi v4i ting trudng va phat trién kinh té. Viéc
thuc thi cac chinh sach bao vé quyén sO hiru tri tué¢ s€ tao ra mot moi trudng hép
dan cac nha dau tu nude ngoai ciing nhu thic day kinh té, khuyén khich phat minh
ky thuat...dé tao ra nhiéu viéc lam mdi va nhiing co hoi moi. Hién nay trong qué
trinh phat trién cua khoa hoc - cong nghé va hoi nhap kinh té qudc té, thwong mai
hang héa qudc té ngay cang ham chira quyén so hiru tri tué thong qua ty trong ngay
cang cao cua hang héa cong nghé cao nhu phan mém may tinh, cong nghé hang
khong, cong nghé sinh hoc. Viéc thuc thi khong day du quyén so hiru tri tué tai cac

qudc gia nhap khau cac loai hang hoa nay da gay thiét hai va giam lgi thé canh tranh
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clia cac qudc gia san xuat va xudt khau cac loai hang héa c6 ham lugng khoa hoc
cong nghé cao. Ha Noi 1a trung tam kinh té, van hoa, chinh trj cia ca nude, nén viée
nghiém tic thuc thi quyén s& hitu tri tué can hét sitc nghiém tic dé lam guong cho
cac dia phuwong khac. Tuy nhién, viéc thuc thi quyén s& hitu tri tué tai mot qubc gia
dang phat trién nhu Viét Nam 1a mot thach thuc khong nhé. Mot mat, luat phap va
cac ché tai chua day du va khong du manh. Mit khac, voi xuat phat diém 13 nén
kinh té cham phat trién, thuc thi déy du cac cam két vé bao hod quyén s& hiru tri tué
thi nguoi dan sé rat khoé tiép can dugc voi nhitng san pham cé gia tri, gop phan ning
cao dan tri va kha ning tiép can khoa hoc cong nghé hién dai ciia thé gioi. Tuy
nhién, khi hdi nhap kinh té quéc té, thuc thi quyén s& hitu tri tué 1a cam két bat budc
phai thuc hién. Cac qubc gia cling nhu T6 chirc thuong mai thé gidi (WTO) di dua
ra cac quy tic c6 tinh cudng ché thi hanh vé quyén s¢ hitu d6i véi cac tai san tri tug.
Chung ta phai dan dan thyc thi tir viéc nang cao nhan thirc cho cac tang 16p dan cu,
cac doanh nghiép dé ho hiéu réng viéc thuc thi quyén s¢ hitu tri tu¢ s€ 1a dong luc
cho sy phat trién toan dién ciia mot nén kinh té, va Ha Noi phai 1a dia phuong dan
dau ca nudc trong viéc nghiém tac thuc thi quyén so hitu tri tué dé 1am guong cho
cac tinh /thanh trén ca nudec.

Bt ky giao dich kinh té nao thyc chat 1a giao dich vé dich chuyén cic quyén
vé tai san. Do d6, néu cac quyén vé tai san khong dugc xac dinh rd0 rang, hoac
khong dugc bao vé thi dan dén phat sinh chi phi phat sinh 16n va nhu vdy s& khong
khuyén khich cac giao dich kinh té xdy ra. Viéc khong thuc thi quyén so hiru tri tué
hiéu qua c6 thé 1a nguyén nhan bo 15 co hdi phat trién, nhu 13 mot rao can cac nha
dau tu nudc ngoai dau tu vao nganh cong nghé cao. Mot méi truong kinh doanh t6t
1a tin hiéu tot cho su phat trién thwong mai va thu hut dau tu nudc ngoai, nhat quan
v6i nang luc cua chinh pha. Trong ky nguyén tir do héa thuong mai va toan cau héa
kinh té, méi quan hé ciia ddm bao quyén so hitu tri tué va thuong mai qudc té 1a mot
trong nhing trong tim trong cac cudc dam phan thwong mai. Phan 16n thwong mai
va dich vy toan ciu ngay nay déu duoc bao vé bai it nhidu cac dao luat vé bao vé

quyén s& hiru tri tug, va van dé c6t 16i 1a néu Viét Nam khong nghiém tuc thyc thi
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cac quyén so hitu tri tué thi chinh cac nha dau tu nudc ngoai ciing rat e ngai khi dau
tu vao Viét Nam, bdi quyén s¢ hittu cia ho khong dugc dam bao va linh vyc vi
pham ban quyén phan mém may tinh & Viét Nam hién nay 1a mét vi du dién hinh.

Quyén tu do cua cac bén trong viéc quyét dinh co tham gia vao mdt giao
dich cy thé va dong ¥ vé cac diéu khoan cua giao dich d6 hay khong 1a nén tang
phép 1y cta kinh té thi trudng; cic moi quan hé phap 1y duoc xac lap dé dang va
quyén tu do kinh doanh dugc phap lut bao dam. Trong nén kinh té thj trudong dién
ra cac giao dich gitra cac td chtrc/ca nhan véi nhau va duge diéu tiét boi co ché thi
truong thong qua cac thé ché, néu khong c6 hé thong thé ché c6 hiéu qua thi cac
hoat dong nay khong thé dién ra vi cac giao dich khong co dugc sy dam bao. Céc ca
nhan va doanh nghiép chi co thé thuc hién cac hop déng mua ban, trao doi néu ho
tin réng cac giao dich cua ho dugc bao vé bdi hé théng phap luat va duogc cac bén
nghiém tac thuc thi.

1.2.4.5 Cdc cam két ciia Viét Nam trong tién trinh hji nhap

Vé cat giam thué: Viéc cat giam thué dan dén van dé giam thu ngan sach
Nha nude. Thue hién cac Hiép dinh wu dii thué quan din dén viéc giam thué suit
danh vao hang hoa nhap khau vao Viét Nam. Trong tong s6 thué thu dugc tir hang
hoa xuat nhap khau thi thué thu duoc tir hang hoa xuat khau khong dang ké, chu yéu
1a thu tir hang hoa nhap khau. Vi vay, viéc giam thué suat danh vao hang hoa nhap
khau s& dan dén s6 thué thu dugc tir hang hda nhap khau giam lam giam thu ngan
sach. Cit giam thué dat ra van dé bao ho san xuit trong nudc; nganh cong nghiép
ctia Viét Nam nhin chung dang ¢ trinh d non tré, thap kém dé c6 thé phat trién 16n
manh lam dong luc cho nén kinh té phai can rat nhidu yéu td; trong dé, yéu té cung,
cau, thi truong 13 rat quan trong. Néu khong tranh thu tot cac diéu kién hién nay dé
phat trién trude khi thue hién 16 trinh cam két thi khi pha bd cac rao can, ap luc
giam gia ban 1a khong tranh khoi va 1a thach thtrc 16n cho cac doanh nghiép. Viéc
giam thué theo 16 trinh cam két hoi nhap kinh té quc té c6 tac dong dén mao rong va
tang kim ngach xudt khau; tuy nhién nhap siéu ting ciing 1a thach thirc ddi voi can

can thuong mai. Viéc md rong thi truong sang khu vuc AFTA dé tan dung cam két
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giam thué quan chua dat hiéu qua vi kha ning canh tranh hang ho4 cua ta con rat
yéu, ham luong chat xam va ché bién trong san phdm con thap. Nhap siéu tir khu
vuc nay dang 1 van dé dang quan tam. Can tao ra mot co cau hang xuat khau phu
hop, c6 gia tri gia ting cao, dong thoi ting cudng kha ning canh tranh cia hang héa
va dich vu trén thi truong ndi dia. i véi thi truong Hoa Ky, doanh nghiép méi chi
tham nhap qua cac déi tac trung gian, chua tao dugc kénh hang on dinh.

Vé mé cira thi trwong dich v va hé thong phan phéi

Trong dam phan WTO, tai ban chao thu tu, vé dich vy, Viét Nam da chao
92/155 phan nganh thudc 10/11 nganh dich vu (trong Hi¢p dinh thuong mai Viét -
My la 65/155 thuoc 8/11 nganh) 1a: dich vu kinh doanh, dich vu thong tin, dich vu
tai chinh (ca ngan hang), dich vu phan phéi, dich vy xay dung va cac dich vu k¥
thuat déng bo c6 lién quan, dich vu y té va xa hoi, dich vu du lich va cac dich vu c6
lién quan, dich vu van hoa va giai tri, dich vu van tai, dich vu gido duc; cho phép
cac nha dau tu nude ngoai dau tu vao hau hét cac nganh dich vu 1a thach thuc 16n,
dac biét 1a dich vu du lich, phan phéi, vién thong, tai chinh, méi truong, van tai.
X6a bo han ché vé dau tu s& khién cac doanh nghiép phai canh tranh véi cac cong ty,
tap doan 16n trén thé gidi ngay tai dia ban Ha Noi trong cac linh vuc lién quan san
xuét, kinh doanh, phan phéi, XuAt nhép khau. Mé cira khu vue dich vu cho cac nha
dau tu nudc ngoai s& gitp cho Viét Nam da dang hoa, tiép tuc nang cao chét lugng
cac nganh dich vu, nang cao stc canh tranh cho hang hoa Viét Nam va ting strc hap
dan dbi vi cac nha dau tu. Tuy nhién, khi cdc nha du tu nudc ngoai xam nhap thi
truong noi dia, véi sttc manh va quy mé 1on thuong dé bep cac ddi thu canh tranh
trong nudc, bop nghet tham vong phat trién ctia cic doanh nhan ban dia. Qua trinh
tu do hoa tai chinh qua nhanh néu khong kiém soat tot s& dan t&i khung hoang tai
chinh nhu ¢ cac nuéc Pong A trong nhirng nim cudi ca thé ky trude. Hau qué cia
tw do hod thi trudong tai chinh, theo nhiéu cach, thdm chi con tai hai hon so véi
nhirng tac hai cia ty do hod thuwong mai qua sém va thiéu kiém soat. Tu do hoa thi
truong tai chinh kéo theo sy d& b céc luat 1¢ kiem duge dy dinh dé kiém soat dong

chu chuyén tién va cac khoan vay ngan han - vao va ra khoi dat nudce.
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Trong khi kha ning canh tranh thu hut von dau tu truc tiép nude ngoai thap,
kim ngach xuat khau ting trudng chua bén vimg. Stc canh tranh cia san pham,
dich vu con nhiéu yéu kém, ngudn nguyén liéu phuc vu san xuat, co sé ha tang k¥
thuat chua dép (mg yéu cau khi nhan dugc nhitng don hang 16n. Ty trong nguyén
liéu trong nudc cua san pham xuat khau chu yéu méi dat khoang 20%, phan 16n
khai thac nguyén liéu gia cong (nganh dét may, da gidy...). Mot s6 nganh cong
nghi¢p cong nghé cao (dién tir, 6 t0) cia Ha Noi chu yéu maéi dam nhiém duoc mot
s6 khau don gian nhu lap rap va ché tao nhiing linh kién thay thé don gian. Mot sb
dich vu chi phi cao (nhu dién, cudc vién thong qudc té, Internet...) nén anh hudng
dén chi phi san xuat, 1am giam strc canh tranh cta san pham, ciing nhu strc hap din
clia méi trudng dau tu.

Theo bao cdo mdi ddy ciia UNDP thi hién nay nén kinh té nudc ta dang ton
tai mot nghich 1y; toc do ting truong cua khu vuc dich vu thdp hon muc ting truong
trung binh ctia nén kinh té. Ty trong cua khu vuc dich vu chi dat gan 40% GDP,
thap hon nhiéu so v&i mie trung binh 50% cua cac nudc c6 thu nhap thap va 71%
clia cac nudc phat trién. Co thé c6 2 nguyén nhan sau: do Nha nudc chua chi ¥ tao
moi trudng phat trién phi hop; hodc 1a do théng ké chua day du. Tuy nhién, véi 1y
do nao di nira nghich 1y nay dang de doa dén muc tiéu ting trudong bén viing ma
Viét Nam dang phan dau.

Biéu 1.1: Kim ngach xuét khau mdt sé dich vu ciia ca nwéc

Don vi tinh: triéu USD

TT Nganh dich vu 2003 2004 2005
1 | Dulich 1.050 1.400 2030
2 | Dich vy vién thong 333,90 384 460,8
3 | Véan tai hang khong 360 405 498,15
4 | Van tai bién 197,24 215 240,8
5 | Tai chinh, bao hiém ngan hang 605,5 660 671,55
6 | Céac dich vu khac 613,66 406 510

Tong kim ngach 3160,3 3470 4411,3

Nguon: Bé Ké hoach va Ddu tu, Bo Thuong mai [11], [41]
Tinh d&én cudi ndm 2003, ty trong xuat khau dich vu cia Viét Nam 13 13,4%,

thap hon muc trung binh ciia thé gidi (20%) va tham chi con thap hon ca muc trung
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binh ctia cac nén kinh té dang phat trién va chuyén doi (14,7%) va mot trong nhiing
nghi ngai can giai dap 1a: vé thuc chat, chién luoc xuat khiu cia ching ta 1 chién
luge thay thé nhap khau chtr chua phai 1a chién luoc hudng dén xuat khau nhu
ching ta van tudng. Téng kim ngach xuét khau dich vu nim 2004 cia ca nudc dat
3,470 ty USD, ting 9,8% so v4i nam 2003; riéng v6i Ha Noi, toc do ting trudng
dich vu Ha Noi giai doan 1996-2000 chi dat 8,5%/nam; giai doan 2001-2003 da dat
trén 9,1%/nam.

Trong thoa thuan song phuong Viét Nam - Hoa Ky ky két ngay 30/5/2006 vé
viéc Viét Nam gia nhap WTO di thé hién rat & cac nguy co dbi voi thuong mai
Viét Nam trong thoi gian tdi néu chiing ta khong chuan bi tét thi s& phai doi mat véi
nhiéu khé khin; D6 13, trong mot s6 linh vuc dich vu, Viét Nam cam két:

Khi Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thic cia WTO, cac nha cung cip
dich vu cia Hoa Ky s& tiép can thi truong Viét Nam mot cach dé dang hon va s&
duoc hudng quy ché dii ngd qudc gia trén nhiéu linh vue nhu bao hiém, ngin hang,
chtng khoan, vién thong, niang luong, chuyén phéat nhanh, xay dung...vv. Ngoai ra,
Viét Nam ciing d3 dong ¥ xem xét viéec mo cira thi trudng mot cach rong hon so véi
nhirng gi da duogc thoa thuan.

Ngdn hang va chung khoan: Hién tai, Viét Nam cho phép cac ngin hang
nudc ngoai nam gitt muc c6 phan téi da 1a 49%. Cac ngan hang nudc ngoai duoc
phép thanh 14p chi nhénh tai Viét Nam nhung céc cong ty chirng khodn nudc ngoai
chi dugc phép thanh 14p van phong dai di¢n. Thoa thuédn gitra Viét Nam va Hoa Ky
bao gom: Ké tir ngay 1/4/2007, cac ngan hang My va cac ngan hang nudc ngoai
khac s& duoc phép thanh 1ap cac chi nhanh 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam.
Ciing nhu c4ac phap nhan Vi¢t Nam, cic chi nhdnh va van phong dai dién nay s€
duoc huong ché do ddi xir khong phan biét (dii ngd qudc gia) ngay sau khi Viét
Nam gia nhap WTO. Céc ngan hang cua MV s€ dugc phép thanh 1ap chi nhénh
100% vén nudc ngoai, nhan tién gui bang dong Viét Nam khong gidi han tir cac

phap nhan dong thoi phat hanh thé tin dung.
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Ké tir ngay Viét Nam gia nhap WTO, céac cong ty ching khoan nudc ngoai
c6 thé tham gia thanh 14p lién doanh v&i sé c¢b phan t6i da 13 49%. 5 nim sau do, sb
¢ phan ti da cua phia nuéc ngoai tai cac lién doanh nay cé thé dugc ting 1én t&i
100% va cac cong ty ching khoan nay cé thé dua vao Viét Nam mot s6 hoat dong
chtng khoan ctia minh nhu quan 1y tai san, tu van..v.v. Cac cong ty dau tu nudc
ngoai sé& dugc huong ché d6 dai ngd qudc gia trong linh vyc tai chinh. Cac quy ché
vé tiép can thi truong nudc ngoai s& twong ty hodc cao hon so véi cic quy ché nay
cua cac nudc OECD.

Vién théng: Viét Nam s& md cira thi truong vién thong ctia minh va cho phép
céc cong ty ma c6 phan nudc ngoai chiém da sd cung cap trong 4 linh vuc phan anh
nhitng wu tién thuong mai chinh cia My, d6 1a: cac dich vu vién thong cong cong
co ban ma phia nha cung cip khong c¢é co s ha ting (cung cép dich vu dién thoai
¢d dinh va di dong nho dudng truyén thué cua mot cong ty Viét Nam); mang dir
li¢u ndi bo (trudc hét dé phuc vu cac nha dau tu nude ngoai; cung cép cac dich vu
dua trén mang Internet); dich vu v¢ tinh va dich vu cap ngﬁm dudng bién.

Dich vu kinh doanh: Viét Nam s€ m¢ ctra thi truong rong hon nira cho cac
nha cung cép dich vu kinh doanh nhu tu van luat, ké toan, kién truc, quang cao, thi
truong, thi y...vv. Doanh nghiép nudc ngoai trong phan 16n cac linh vuc nay duoc
phép thanh 1ap cong ty 100% von nudc ngoai ngay sau thoi diém gia nhap hodc mot
thoi gian ngin sau d6. Viét Nam ciing s& mo ctra thi trudng rong hon cho dich vu
may tinh va cac dich vu lién quan khéc, cho phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai trong linh vyc dang ting truong rat nhanh chong ma cac cong ty My ¢o
kha ning canh tranh toan ciu nay.

Dich vu phan pho”'i.' Viét Nam s€ tu do hoa linh vuc ban budn, ban 1é va
nhuong quyén kinh doanh. Sau thoi diém gia nhép, cac doanh nghiép My trong linh
vuc nay dugc phép thanh lap lién doanh véi phia Viét Nam va tu 1/1/2009, céac
doanh nghiép M¥ duoc phép thanh 1ap cong ty 100% vén nudc ngoai. Cac doanh
nghiép phan phdi c6 vbn dau tu nude ngoai s& dugce cung cip ca cac hang hoa nhap

khau va san xuét trong nudc [101].
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1.3 SU'CAN THIET PAY MANH PHAT TRIEN THUONG MAI VA POI
MOI QUAN LY NHA NUOC VE THUONG MAI

1.3.1 Thwong mai va phat trién kinh té

Trong xu thé toan cAu hoa hién nay, chinh sach thuong mai luén 13 trong tim
dbi véi viéc hoach dinh chinh sach ting truong kinh té cta cic qudc gia. Theo
Krueger (1996) dé phan bi¢t mot cach rach roi vé vai tro cia thuong mai la dong luc
ctia sy phat trién hay chi 1a sy trg gitp cho phat trién kinh té thi vAn con nhiéu ¥
kién tranh cai [63]. Trong nhiing nim 70 - 80 cua thé ky trudc, ddy manh xuét khau
duoc coi 1a dong luc cua su phat trién va nhiéu hoc thuyét sau nay vé ting truong
kinh t& nghién ctru mdi lién hé gitta thwong mai va tang truéng kinh té cho thiy
thwong mai c¢6 anh hudng rd rang trong dai han toi ting trudng kinh té thong qua sy
lan truyén cong nghé hodc y tuong [64], [65]. Tuy nhién, cdc muc tiéu ting trudng
va phat trién ludn coi thuong mai l1a nhiém vu trong tdm cua cong tdc hoach dinh
chinh sach kinh té cta cac qudc gia luon 13 diéu hién nhién. Sachs va Warner (1995)
cling da chi ra su twong quan duong giita thuong mai va ting truong kinh té [110].
Tuy nhién, ciing c6 nhiéu nha kinh té cho rang phan 16n méi twong quan giita mé
clra va tang truong kinh té chi c6 thé giai thich boi hai nhan to: d6 1a vai tro doc
quyén cta Nha nudc trong van dé xuit nhap khau va 16 hong trong thi truong tin
dung den. M cira 1a tién quyét chtr chua chic 1a dong luc cho ting truong va phat
trién. M& cua s& 1a dong luc kéo theo dau tu, d6i méi trong hoach dinh chinh sach
va tin dung hd tro cho su phat trién.

Hoi nhap kinh té thay d6i mirc thu nhap va tac dong t6i ting trudng dai han
ctia cac qudc gia. Co nhiu nghién ctru truyén théng lién quan t6i hoi nhdp trude
day nhu cua: Cecchini (1988) nghién ctru vé thi truong chung 1992 cia Lién minh
Chau Au [72]; &nh hudng dong ciia mau dich da dugce nhan manh va trong phan tich
ctia Baldwin (1989,1992), ngudi mo rong 1y thuyét tan cd dién vé qua trinh tich luy
vbn [67]. Nhitng céng hién nay cho thay riang cac anh huong dong cua su hoi nhap
c6 tac dong tich cyc rat rd nét. Do d6, nhiéu cong trinh nghién ciru mo rong sau nay

da tao dugc nhicu su chu y, do 1a cac nghién ctru gan diy cua Baldwin, Francois va



63

Portes (1997) vé mé rong vé phia dong cua lién minh Chau Au [69]. Cac nghién
ctru 1y thuyét va theo kinh nghiém toan dién khac vé cac anh huong cua hoi nhap
phat trién kinh té, yéu cau nhitng doi méi noi sinh 1a mot trong sb cac dong luc phat
trién quan trong nhét cta céc nén kinh té hién dai nhu cia Romer (1990), Grossman
va Helpman (1991) téi cac tic dong ciia qubc té hoa 1én cac hoat dong d6i mai va
su phat trién ndi sinh da trd thanh mot linh vuc chinh dé nghién ctru trong hoc
thuyét kinh té [81], [108]. Khi 4p dung nhitng mé hinh nay vao danh gia tac dong
cua qua trinh hoi nhap thi can xem xét mot s6 van dé sau:

Thir nhat, tac dong cua thuong mai t6i sy khuyén khich d6i méi. Trong cac
mo hinh nghién ctru va phat trién (R&D) thi khoa hoc cong nghé co vai tro 16n
trong viéc ting ning suit, ngoai tng lan truyén cua céng nghé toi nén kinh té thyc
va ¢ tac dong tich cuc téi ting truong va phat trién cling nhu khuyén khich d6i méi.

Thi hai, thuong mai khong thé hién duoc ich 1oi 16 rang ddi véi cac qudc gia
trong cac mo hinh ddi mai ndi sinh. Tac dong dong cuia hoi nhéap tuy thude vao viéc
lidu dau tu d6i moi giam hay ting khi cac thi truong md dé canh tranh qubc té.
Trong qué trinh chuyén sang ty do thuwong mai cac nhan t6 kinh té s& chuyén sang
loi thé canh tranh. Néu nhu loi ich giam va cac dau vao duoc phan phéi lai tur
nghién ctru sang thanh phan khac ciia nén kinh té thi hoi nhap s& lam giam ty 18 tang
truong ctia mot nén kinh té (Grossman va Helpman 1991).

Thit ba, quy md c6 anh hudng tdi cac md hinh d6i mdi trong thuong mai.
Céc ngoai tmg mang tinh tich cuc s& c6 tic dong lan truyén tich cyc. Cung véi viée
mo rong linh vuc kinh té do c6 su hoi nhap kinh té khuyén khich su tang trudng.
Nhung néu céc nén kinh t& hau nhu chi 14 pham vi trong nudc thi diéu nguoc lai c6
thé xay ra vdi cac nén kinh té tut hau. Ngay tir dau Graham (1923) da tranh luan
rang dudi cac diéu kién nay thi cac anh hudng thuong mai khong phai 1a tich cuc rd
rang [80]. Hoi nhap co thé din dén su co lai cua cac thanh phan c6 nén kinh té quy
mo trong san xuat. Ethier (1982) thira nhan tdm quan trong ciia cic anh huong quy
mo ddi véi 1y thuyét mau dich nhung tap trung vao cac nén kinh té quy mé thong

qua vi¢c tang sy da dang cia cac mat hang khac nhau [78]. Trong truong hop nay
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hoi nhap khong co lgi cho tat ca cac qudc gia tham gia do cac ngudn thu tir sy da
dang hoa ctia cdc mat hang khac nhau don vé tit ca cac doi tac budn ban. Do dé, tuy
thudc vao pham vi ctia cadc anh huong ty 1€, thuong mai c6 cac anh hudng khac
nhau lén thu nhap va su tang truong.

Téc dong cua hoi nhap va cac chinh sach kinh té md 1én ti 18 ting truéng cia
cac nén kinh té di tro thanh mot cha dé trong rat nhiéu cac nghién ctru theo kinh
nghiém. Do cic cong hién theo kinh nghiém ngay tir sém da co tac dong tich cuc,
va cac chinh sach thwong mai mé 1én ti 1¢ ting truong nén cic nghién ctru gan day
van chua thé c6 két luan 1o rang. Edwards (1998) x4c nhan mbi quan h¢ tich cuc
nhung Rodriguez va Rodrik (2000) ciing xem xét mot cach hoai nghi vé gia tri
chung cua sy hoi nhép kinh té [76], [107]. Thyc té raing mé hinh d6i méi ndi sinh da
mang lai nhitng anh huong chua rd rang ciia thuong mai l1én sy phat trién c6 thé 1a
mot trong nhitng cach giai thich hop 1y cho két qua pha tron trong nhitng nghién
ctru theo kinh nghiém. Thém nira, thwong mai va céac chinh sach thuvong mai khong
phai 12 yéu t6 duy nhat anh hudng dén su phat trién. R4t nhiéu nha kinh té cho rang:
“Pé cho cac chinh sach thuong mai ¢ anh hudng 1au dai dén su phat trién can thiét
phai co su phéi hop véi cac chinh sach tét khac nhu 1a chinh sach khuyén khich dau
tu, cho phép giai quyét hiéu qua cac miu thuin va nang cao ngudn vén con ngudi”
(Winters; 2004) [116].

1.3.1.1 Xuét khdu va ting truéng kinh té

Yéu t6 then chdt dbi véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam 13 tao ra kha
nang chuyén mén hoa cao vao nhitng nganh ma nhu cau thé giéi dang tang truong
nhanh chéng, tirc nhitng nganh dang c6 do co din cao cta cdu hang xuat khiu theo
thu nhép; tap trung phat trién nhitng hang hoa - dich vu c6 gia tri gia ting cao va
chinh sach cua chinh phu c6 vai tro rat 1on trong viéc tao ra nhiing thuan loi do.
Trong giai doan phat trién than ky ciia Pong A thuong nhan manh dén dinh hudng
xuat khau nhuy mot nguyén nhan chinh tao ra strc canh tranh cia ting truong va kha
nang tiép thu cong nghé. Trong giai doan phat trién than ky ciia Dong A thuong

nhan manh dén dinh huodng xuat khau nhu mot nguyén nhan chinh tao ra stc canh
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tranh cia ting trudng va kha ning tiép thu cong nghé. Nhiéu nghién ciu gan day

van tiép tuc gan ting truong kinh té va hudng vé xuat khau. Tuy nhién, xuit khau
¢6 thé ¢o vai trd nho hon so véi trude day nguoi ta thuong nghi [121]. Nhap khau sé
gitip cho cac qudc gia nhap khau tu lidu san xuit, hang hoa chat lugng cao tir nude

ngoai va do do6 s€ 1a stc ép doi hdi cac doanh nghiép ndi dia ludn ludn phai d61 mdai.

So do tang truéng Pong a
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* Han ché bién , ;| _noidia Phan bd cd cau dan
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¢ MG d6i vdi cong con ngudi o Chuyén doi
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Hinh 1.4: So do tang truéng Dong A
Nguon: Ngdn hang thé gioi(1993) [117]

Balassa (1985) da tim ra méi twong quan giita xuat khau va ting truong kinh
té khi diéu tra thuc nghiém tai 11 qudc gia dang phat trién trong giai doan 1960-
1973, va chi ra rang ¢6 mdi lién hé rd rang giita xuat khau va ting trudng kinh té
cta cac qudc gia co chinh sach thuong mai huéng ting truong dua vao xuit khau

[66]. Chow (1987) di xem xét moi quan hé giira ting trudng xuat khau va phat trién
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cong nghiép tai 8 qudc gia mdi cong nghiép hoa (NICs) da cho thiy: su phat trién
xuat khau khong nhiing gop phan ting truong kinh té ma con lam thay doi va
chuyén dich co cau kinh té [73]. Xuat khau s& dya trén viéc khai thac cac nganh c6
kha nang canh tranh nham tao ra sy chuyén dich co cdu kinh té va tao ra hiéu ung
lan truyén dén cac nganh khac. Tuy nhién, cic bang ching thuc nghiém cho thay
tang truong va xuat khau di kém voi nhau nhung quan hé nhan qua lai khong 1
rang. Khong co qudc gia ndo phat trién ma khong c6 xuat khau, nhung xuét khau
tao ra ting trudng hay tang trudng tao ra kha ning canh tranh trong xuat khau thi
chua c6 bang ching thuc nghiém chimg minh dwgc chic chan.

Mot vi du dién hinh vé chinh sach ddy manh xuat khau d6i véi ting trudong
kinh té 12 cac nuéc nuéc ASEAN ma Viét Nam 1a thanh vién. Trong nhitng nim 60
cta thé ky trudc, phan 16n cac quoc gia ASEAN déu ap dung chién luoc thay thé
hang nhap khau dé day manh qua trinh cong nghiép hoa dat nudc trong nhitng nim
60 cua thé ky trudc. Tuy nhién, danh gia chung thi chién lwgc nay khong duoc
thanh cong va phai d6i méi ph hop v6i xu hudng phat trién cia nén kinh té thé gioi,
va cac nude chuyén sang chinh sach cong nghiép hudng xuét khau. Lim (2001) chia
ASEAN ra lam ba nhém; Nhom 1 (Turtle economics) 1a nhitng nudc c6 thu nhap va
ting truong thip nhu Lao, Camphuchia, Myanmar va Viét Nam; Nhom 2 14 nhom
(Horse economics) c6 thu nhap trung binh va tdc d6 tang trudng cao nhu Malaysia,
Indonesia, Philippin, Théai Lan; Nhém 3 (Elephant economics) 1a nhom nhirng nude
c¢6 thu nhap qudc dan cao nhung tdc do ting trudong thip nhu Singapore va Brunei
[95].

Hau hét cac qudc gia ASEAN ciing gidng nhu cac qudc gia dang phat trién
khac déu st dung chién luoc thay thé hang nhap khau dé thuc day phét trién cong
nghiép trong nudc trong nhitng nim 60 cua thé ky truéc. Tham chi s dung cac
cong cu dé bao ho san xuit trong nudc chéng lai sy canh tranh cua hang hoa nudc
ngoai nhu hang rao thué quan va han ngach nhap khau. Chién lugc bao ho thi
truong trong nudc di nudi dudng mot sé doanh nghiép nodi dia khong thé san xuat

nhimg miat hang c6 kha ning canh tranh trén thi truong thé gidi. Bello &



67

Cunningham (1994) da cho rang khu vuc Pong A trong dé c6 cac nuéc ASEAN
chiu anh hudng chi phdi ciia hai xu huéng hoi nhap [70]. Thir nhat 13 hoi nhap theo
chinh sach thuong mai cia Hoa Ky nhu Han Qudc va Pai Loan, va thi hai 1a hoi
nhap dua vao chinh sach dau tu theo Nhat Ban nhu Indonesia va Philippin. Lord
(1996) chi ra raing ASEAN la khu vyc phat trién kinh té ning dong nhat thé gidi,
ASEAN la mot trong bon dbi tac thuong mai 16n nhét cia Hoa Ky [97].

Biéu 1.2: Gia tri xuat nhap khau ciia cic nwéc ASEAN
giai doan 1966-1980
DPon vi tinh: Triéu USD

Indonesia | Malaysia Singapore | Thailan Phillippin

Nam XK |[NK [XK |[NK XK |[NK (XK |[NK |XK |NK

1966 0.68 1053 126|101 |1.1 |1.39 |0.67 |0.98 | 0.826 | 0.96

1967 0.67 1065 |122]1.09 |1.14 150 |[0.68 | 1.07 [0.820 | 1.18

1968 0.7310.72 | 1.35|1.16 |1.27 |1.66 |0.66 | 1.16 | 0.858 | 1.29

1969 0.85]0.78 |1.65|1.18 |1.55]2.04 |0.71 | 1.25 |0.854 | 1.26

1970 1.11 | 1.0 1.69 | 141 |1.55|2.46 |0.71 |1.30 | 1.04 |1.24

1971 1.23 | 1.1 1.64 145 |1.78 |2.84 |0.83 129 |1.10 |1.33

1972 1.78 | 1.56 | 1.72 | 1.58 |2.19 {3.40 |1.08 |1.48 |1.10 |1.42

1973 3211273 |3.05|245 |3.65|5.13 |1.56 |2.05|1.89 |1.80

1974 743 |3.84 424 |4.11 |5.81 |838 |2.44 |3.14 273 |3.47

1975 7.10 | 4.78 |3.84 |3.57 |5.38 |8.133|2.21 |3.28 |2.29 |3.76

1976 8.55 [5.67 |529 383 [6.59 (9.07 |2.98 [3.57 |2.56 |3.94

1977 10.8 | 6.23 |6.08 |4.54 |8.24 |10.5 |3.49 |4.62 |3.13 |4.27

1978 11.6 |6.7 |7.41 |593 |10.1 |13.06|4.09 |5.36 |3.40 |5.14




68

1979 156 | 7.2 11.1 |7.85 | 142 |17.64|5.30 | 7.16 | 4.57 |6.61

1980 219 1083|129 |10.82|194 |24.01 | 6.51 |9.21 |5.74 |8.29

Nguon: International Financial Statistics Yearbook (1966-1980) [123]

Tir Biéu 1.2 cho thiy: chi c6 Indonesia va Malaysia 1a thuong thing du
thuong mai va cdc nudc ASEAN c6 xu hudng thang du thuong mai tir nhiing nam
70 tr& vé sau con lai nhitg nam vé trude thudng 1 tham hut thwong mai. Tir 1960-
1980, Indonesia c6 thing du thuong mai tang tir 0.15 dén 11.07 ty USD, Malaysia
thang du tir 0.25 dén 2.08 ty USD; Thai Lan va Philippin luén tham hut thuong mai.
Déi véi hang hoa xuat khau cia ASEAN chu yéu 1a dau tho, cac san pham gd, dau
co, cao su. Cao su, dau co, do g5 la cac san phém tu nhién xuit khdu manh cua
Malaysia; doi v6i Philippin thi dudng, dau dira, d6 gd ciling ludn ludn ting vé gié tri
va san luong trong xudt khau; va ciing dung v6i Thai Lan trong giai doan nay.
Singapore v&i vi tri dia 1y va ngudn lyc tu nhién khong c6 nén chuyén sang san xuat
va xuét khau cac mit hang linh kién dién tr, ban dan.

Trong nhitng nam 70 thé ky 20, cac nuéc Phuong Tay, dic biét 1a Hoa Ky da
trai qua qua trinh khiing hoang kinh té dic biét 1a khung hoang ning lugng toan cau
va cac nudc ASEAN (ngoai trir Malaisia va Indonesia) déu thu dugc rat nhiéu ngoai
t¢ cling nhu ting trudng kinh té khi xuat khau dau mo trong nhiing giai doan nay.

Chinh sach thay thé nhap khau da khong tao nén sy thanh cong cho cac nudc
ASEAN trong lich sir. Nhitng nim sau thap ky 80 thé ky trudc, cac nuéc ASEAN
dd chuyén sang chién luoc phat trién cong nghiép hudéng vé xuat khau. Chinh phu
Indonesia da déy manh xuit khau cac loai dau va thu hat nhiéu lao dong hon.
Malaysia chuyén sang xuat khau cac san pham co khi ché tao. Singapore v6i ngudn
tai nguyén khan hiém va vi tri thuén loi trong giao thuong dudng bién d3 diy manh
chién luoc xuat khau va phat trién dich vu. Thai Lan hoa trén chinh sach déy manh
xuat khau vé6i chinh sach cong nghiép va da thu duoc cac két qua tét dep. Véi chién

luge diy manh xuét khau va ting cudng hoi nhap kinh té qubc té, cac nudc ASEAN




69

da tan dung va sir dung c6 hiéu qua hon cac ngudn lyc trong nudc ciing nhu tan
dung dugc cac co hoi do hdi nhap dem lai.

Tuy nhién, dén nhitng nim cudi cua thap ky 90 thé ky 20, cac nudc ASEAN
da trai qua mot cudc khing hoang nang né, bat dau tir Thai Lan nam 1990. Sy sup
d6 bat nguodn tir thi truong tai chinh ciia Thai Lan da lan rong sang cac nudc khac
trong khu vuc nhu Han Qudc, Malaysia, Indonesia, Philippin, Singapore chiu tac
dong it hon. That nghiép & muc cao nhat trong vong 25 nim va hang triéu ngudi bi
day vao canh khoén cung. Tuy nhién, v&i sy trg gitp qubc té va cac chinh sach kinh
té vi mb c6 hiéu qua, cac nudc ASEAN di nhanh chéng phuc hdi va tir nim 1999
tré vé sau gan nhu da phat trién on dinh tré lai va dinh huéng xuat khau cia cac
nuéc ASEAN trong thoi gian trude dd gép phan dang ké trong viéc khic phuc
khung hoang chéng lai su pha gia ctia dong tién va su sup do cua thi truong tai
chinh. Cac chinh sach cuia chinh phu thuc day tién trinh cong nghiép hoa va xuét
khau ngdy cang nhiéu cac san pham coéng nghiép. Chién lugc phét trién hudng
ngoai két hop voi chinh sach ty gia hdi dodi 1a phuong tién dé dat duoc can can d6i
ngoai vitng chic va tao ra yéu cau day manh ting truong GDP, budc cic nha san
xudt phai tiép thu cong nghé méi, nd luc nang cao sirc canh tranh.

1.3.1.2 Nhép khdu va ting trwong kinh té

Mic di xuat khau va nhap khau 1a hai bién ciia cing mot qué trinh ting
truong va phat trién kinh té. Nhiing nghién ctru vé tic dong cua xuat khau t6i ting
truong thi c6 nhiéu, nhung nghién ctru vai tro cta nhap khau téi ting trudong kinh té
thi chua dugc twong xtmg. Pbi v6i cac nudc dang phat trién va cham phat trién,
nhap khiu va nhap siéu thuong xdy ra va s& gitp cac nudc dau tu co hiéu qua vao
co so ha tang, thiét bi, cong nghé nham di tat, don dau cling nhu cang ¢d cac nganh
kinh té trong nudc. Nhap khau s& thu hit cong nghé méi, von, nang cao chit luong
ngudn nhan lyc; d6 chinh 1 nhan t6 dong gop vao ting trudng kinh té qubc gia. Poi
v6i cac nude phat trién thi van dé nhép siéu it xay ra hon. Tat nhién, nhap siéu
khong phai 13 van dé nhung 13 tridu chimg cho thiy tinh hinh c¢6 van dé. Esfahani

(1991) trong nhitng nghién ciru ctia minh di tim ra méi quan hé gitra nhap khau va
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tang truong tai nhiéu qudc gia va nhap khau cé vai trd quan trong trong ting truong
va phat trién [77)].

1.3.1.3 Thwong mai ngi dia va ting truwéng kinh té

Thuong mai ndi dia dong gép mot phan rat quan trong vao ting truong kinh
té, 1am cho ting truong kinh té dam bao tinh bén viing. Thuong mai ndi dia phat
trién s& gop phan tao kénh luu thong hang hoa thong sudt, dap ung dugce nhu cau
clia san xuét va doi séng. Phat trién thuong mai ndi dia s& gop phan dinh hudng va
thuc day san xuat phat trién, phuc vu nhu cau nang cao doi séng ctia nhan dan, phat
huy néi lyc ctia nén kinh té, tao co s& dé phat trién xut khau, gop phan chuyén dich
co cau kinh té trong GDP, tao tién dé dé chu dong hoi nhap kinh té — thuong mai

quoc t€ mot cach sau rong va thanh cong.

1.3.2 Tat yéu cta qua trinh d6i méi quan ly nha nwéc vé thwong mai
Thit nhdt, &6 chinh 1a nhimg han ché, yéu kém ndi tai trong quan Iy nha nuée

vé kinh té n6i chung va quan 1y nha nudc vé thuong mai néi riéng, nén can thiét
phai d6i méi nhanh chéng. Viét Nam dang trén con duong ddi méi nén kinh té tir
nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, co ché quan 1y ctia nha nudc van chiu anh hudng nhidu boi co ché “xin -
cho”, quan 1y nha nudc van can thiép qua siu vao thi truong nhung chua chic da
mang lai nhitng két qua tot dep, c6 khi con kim hdm su phat trién va 1am chéch
huéng cua co ché thi truong. Hé théng thé ché thi trudong con thiéu, yéu va khong
dong bo; Bo mdy to chitc con cong kénh, chong chéo, nang luc quan 1y con yéu;
cong tac can bd con nhiéu han ché; cong tac cai cach hanh chinh chua dat hi¢u qua
mong mudn, tha tuc hanh chinh con rudm ra, gay can trd dbi v4i cac hoat dong san
xuat kinh doanh va thu hut dau tu nudc ngoai. P61 méi thé ché va hé thdng chinh
sach thuong mai doi hoi phai cai cach rong khap trong toan bd nén kinh té, khong
nhirng chi la d6i méi chinh sach thuong mai ma con la d6i méi vé mat hoach dinh
chinh sach va ddi méi tu duy quan 1y. Chinh sach trong chién lugc ting truong va

phat trién 1a tong thé bién phap ma Nha nudc stir dung trong chién luoc dé thyc hién
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cac nhiém vu nhiam dat dugc cac muc tiéu. Chinh sach duge xem nhu nhitng giai
phap dé dua chién luoc t&i thanh cong.

Duy tri cai cach va d6i moi, nhat 13 cai cach hé théng luat phap can dam bao
tinh hop phép ciia cac quy tic thuong mai toan cau. Nam 2006 dugc danh dau la
nam dau tién Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, va s&
phai tuan thi tit ca cac cam két cling nhu luat 1é cia WTO. Do méi trudng canh
tranh ngay cang khéc liét ciing nhu cac nguyén tic thuong mai da phuong duge mé
rong trong pham vi 16n nén nhimng tranh chip gitra cc thanh vién trong WTO ngay
cang tang 1én, va céac to chic phi chinh phii, chinh quyén dia phuong va ca nhing
doanh nghiép tu nhan s& mudn tham gia bd mdy giai quyét tranh chap. Do dé, néu
khong d6i moi trong qua trinh xay dung thé ché s& dan dén su khong nhat quan vé
chinh sach ciling nhu vi pham cac cam két va luat 1¢ cia WTO. Ngoai ra, trong qué
trinh toan cau hod hién nay, vi¢c hoach dinh cac chinh sach thuong mai cling da
khac trude rat nhidu; ban than cac chinh sich thwong mai da rat phirc tap nhung s&
con phirc tap hon nhiéu khi né bi chi phdi béi cac yéu té chinh tri. Tu duy vé phat
trién da trai qua mot qua trinh twong d6i dai, kinh té hoc vé thé ché da ching minh
dugc tam quan trong trong 1y ludn va thuc tién. Thé ché duoc coi 1a nhiing luat I¢;
lut 18 c6 thé coi 1a chinh thirc, theo hinh thire hién phap, phap luat, nhimg quy dinh
va nhitng hop dong, hoic nhiing thé ché khong chinh thitc nhu nhiing gia tri va tiéu
chuan x4 hoi [118]. Tuy thé ché van 1 trong tdm ciia nhiéu tranh cii vé ting trudng
va phat trién, nhung thuc tién chimg minh rang mdi qudc gia mudn hoi nhap va phat
trién can c6 mot hé théng thé ché ¢u manh dé chinh phu cé thé can thiép va diéu tiét
thi truong mot cach chu dong chir khong bi dong. Khong mét cai cach thé ché nao
cho qua trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi 1a x4u ca. Cac cudc cai cach thé ché
thanh cong thuong két hop cac ban thao dugc du nhap tir bén ngoai véi su didu
chinh phu hop (Bernard Hoekman, 2001) va hoi nhap kinh té qubc té di kém voi
“nhap khau” cac thé ché tir bén ngoai 1a tat yéu [34]. Tuy nhién, hoi nhap véi nén
kinh té toan cau ciing mang lai nhiing chi phi co hoi. P6 1a nhitng chi phi co hoi vé

mit thé ché, s& phai danh d6i giira nhitng chi phi co hoi nay véi nhiing loi ich ky
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vong s& mang lai. Tang trudong cao khong tu nhién xuat hién, sy thanh cong doi hoi
phai c6 nhiing thé ché tao ra moi truong thuédn lgi cho sy phat trién kinh té. Theo
Ngan hang thé gioi, néu cai thién duoc 20% cac thé ché kinh té vi mé, thuong mai,
tai chinh thi nha nudc c6 thé gop thém tir 1.2 dén 2% vao tdc do tang trudong binh
quan dau nguoi ciia mot quoc gia [119].

Ngoai ra, kinh té thi truong tai Viét Nam da phat trién 1én mot cép do moi,
cao hon nén ding trudce nhidu doi hoi gay git vé viéc hoan thién thé ché kinh té thi
truong, nang cao nang lyc quan 1y cia Nha nudc trong hoach dinh chinh sach va
diéu tiét nén kinh té.

Hoi nhap kinh té quéc té di sang mot budc ngoit co ban, d6 1a chung ta da
trg thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, do d6 doi hoi quan 1y nha nude phai doi
méi mot cach toan dién. Poi méi quan 1y nha nude trong giai doan méi can tap
trung chinh vao nhiing ndi dung sau: 1/ Poi méi cong tac xay dung, hoan thién thé
ché kinh té thi truong dua trén cac nguyén tac cong béng, minh bach, on dinh va
pht hop véi thong 18 va cac cam két qudc té ma Viét Nam tham gia, dic biét tuan
thil cac nguyén tic cia WTO ma Viét Nam mdi trd thanh thanh vién chinh thirc, 2/
Po6i méi cong tac to chirc va bd may quan 1y nha nudc, 3/ Pay manh cai cach thi
tuc hanh chinh nham tao diéu kién phat trién kinh té.

Thir hai, sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong
nghé thong tin va truyén thong da lam thay doi toan dién bd mat cuia nén kinh té thé
gidi, mot mat dem lai rat nhiéu co hoi, nhung mat khac ciing s& phai d6i mat véi rat
nhiéu thach thie dbi voi ting truong, phat trién va dam bao cong bang xa hoi. Do
vay, cong tic d6i moi quan 1y cta nha nude dbi v6i nén kinh té cling phai d6i moi
toan dién dé duong dau voi nhitng khé khan, thach thic cling nhu don bat dugc
nhirng co hdi do qua trinh hoi nhap dem lai.

Thit ba, ban than kinh té thi trudng chtra dung rat nhiéu cac khiém khuyét ma
chinh phu phai can thiép dé dam bao mdt moi truong canh tranh céng bang, minh
bach ciing nhu ¢dam bao cong bang xa hoi. P6i voi mot qudc gia dang phét trién nhu

Viét Nam thi cac that bai cua thi truong cang trd nén phé bién va trach nhiém cua



73

chinh phi1 hét sirc nang né. Do d6, viéc d6i méi quan 1y nha nudc cang tré nén cap
thiét nham nang cao ning lyc quan 1y nén kinh té ciia chinh phu nham dat duoc
nhitng muc tiéu ting trudng va phat trién cua Viét Nam trong qua trinh d6i méi.
Ngoai vai tro diéu tiét va khic phuc cac tht bai cua thi trudng, Nha nudc con co vai
tro cung cap cac dich vu va hang hoa cong cong. Do d6, phan tich tac dong cua cac
thé ché d6i voi viée cung mg cac dich vu cong cong va xay dung co s ha ting
cling 12 van dé can phén tich ky dé tim ra giai phap nang cao ning lyc va doi méi
vai tro quan 1y ctia nha nudc trong giai doan toi. Mot ddc diém co ban cia cia dich
vu cong cong va co s& ha tang 13 tinh ngoai sinh ctia mang ludi (World Bank 2002),
c6 nghia 1a gia cung ung dich vu trung binh ¢6 xu huéng ha thap va tinh hitu dung
cua hang ho4, dich vu c6 xu hudng tang Ién [119]. Mang ludi ngoai sinh thuong dan
dén doc quyén. Khi khong cé su canh tranh, cac cong ty thuong bat nguoi sir dung
v6i mirc gia qua cao va van hanh kém hiéu qua. Chang han nhu khu vuc vién thong,
truyén hinh tai Viét Nam hién nay can diéu tiét canh tranh dé mang lai sy cong béng
va nang cao lgi ich cho cac tang 16p dan cu.

Thir tw, qua trinh d6i méi nén kinh té da duoc toan Dang, toan dan lya chon.
Trong qua trinh 20 nim d6i méi nén kinh té (1986-2006), kinh t& Viét Nam noi
chung cling nhu Ha Noi1 néi riéng da dat dugc nhiing thanh tyu rat dang kham phuc,
thé hién 13 tinh dung dan cling nhu sy quyét tim cua toan Pang, toan dan quyét tim
thuc hién thanh cong qua trinh cong nghiép hoa - hién dai héa dat nudc.

Thir ndm, 6i méi quan 1y nha nude yéu cau ban than bd may nha nude ciing
phai d6i méi va nang cao ning lyc hoat dong mai c6 thé theo kip sy phat trién. Nha
nuéc phai ¢ ddy du ning lyc trong quan 1y, diéu hanh, phat huy noi luc, xay dung
thé ché va hoach dinh chinh sach ciing nhu xay dung ha tang kinh té cho qua trinh
phat trién. Quan 1y nha nudc vé kinh té da trai qua mot thoi gian dai trong nén kinh
té ké hoach hoa, co ché quan liéu, bao cap di kim ham su phat trién cta dat nudc.
Hon nita, toan cau héa va hoi nhap kinh té gén lién vé6i cudc cach mang khoa hoc
cong nghé trong d6 Internet d3 mang lai nhiéu co hdi cho ting truéng va phat trién

kinh té. Internet da khai sinh ra thuong mai dién tir va chinh phu dién tir, thong qua
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mang Internet chinh phu co thé thuc hién cac hoat dong quan 1y ctia minh, va di
nhién quan 1y nha nuéc ciing phai d6i moi nham nang cao niang lyc quan 1y cia Nha
nudc trong qua trinh quan 1y nén kinh té ¢6 rat nhiéu thay doi.

Thir sdu, tuy Vi¢t Nam da trd thanh thanh vién chinh thuc cua Té chirc
thuong mai thé gigi (WTO) vao thang 11/2006, nhung nén kinh té Viét Nam van
chua duogc cong nhan la nén kinh té thi truong va s€ phai d6i mat voi rat nhiéu thach
thirc va thua thiét trong lam an véi cac d6i tic nude ngoai nhur s& chiu nhiéu ton that
trong cac vu kién ban pha gia...vv. Viét Nam chi dugc cong nhan la mot nén kinh té
thi truong sau 12 nam ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO cing v6i nhitng nd lyc ddi
méi vé xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi truong, do 1a nhitng diéu kién ma
Viét Nam phai chap nhan vé6i cac ddi tac trong qué trinh ddm phan dé gia nhap
WTO, dac biét 1a véi Hoa Ky.

Toém lai, thuong mai luon 1a nganh quan trong va sé cang tré nén quan trong
trong qua trinh hoi nhip cua Viét Nam vao nén kinh té thé giéi. Do d6, ddi moi
quan 1y nha nuéc ddi voi su phat trién thuong mai 12 van dé cap thiét ca vé 1y luan
va thuc tién nham dat duoc cac muc tiéu chién luoc vé tang truong va phat trién
kinh té x4 hoi ma Pang va Nha nudc dat ra. Do vy, trong thoi gian t6i quan 1y nha
nude vé thuong mai can doi méi quan ly mét cach toan dién, xac dinh ro churc nang,
nhiém vu cta bd may chinh quyén cac cap, cac co quan chuyén mén. Diéu chinh va
khic phuc su chong chéo, trung lip vé chitc ning, nhiém vy; day manh cong tic
phan cong, phéan cap trong quan 1y. Cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tim cua
ca nudc trong nhiéu nim vira qua vo1 muc tiéu hién dai hod, minh bach hoé va nang
cao hiéu qua nén hanh chinh qudc gia. Hoan thién cac thé ché kinh té thi truong va
nang cao nang lyc quan 1y va hoach dinh chinh sach. Mt trong nhirng cong cu gitip
d6i méi quan 1y nha nude d6 13 ung dung cong nghé thong tin va truyén thong vao
quan 1y nha nuéc song hanh véi xay dung chinh phu dién tir. Cac chinh sach kinh té
vi mo va thé ché phu hop s€ tao diéu kién thuén lgi cho viéc str dung va tai str dung
cac ngudn luc trong nude nham dat duoc cdc muc tiéu ting trudng, phat trién va

thich ing v&i mdi truong kinh té va khoa hoc cong nghé dang phat trién hién nay.
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Tom lai, Chuwong 1 d3 lam rd duoc co so 1y luan va tat yéu caa doi méi quan
1y nha nude ddi véi su phat trién thuong mai trén dia ban Thanh phd Ha Noi:

1. Trong 20 nam d6i méi (1986-2006), quan 1y nha nuéc vé thuong mai da
g6p phan quan trong d6i su phat trién thuong mai. Tuy nhién, quan 1y nha nudc vé
thuong mai con nhiéu yéu kém, chua hoan toan thay d6i dugc tu duy quan 1y cii cia
nén kinh t& van hanh theo co ché quan ly ké hoach hoa tap trung; Hon nira, Viét
Nam d3 tré thanh thanh vién cia WTO va hoi nhap kinh té quéc té di bude vao
budc ngodt méi; va kinh té thi truong ¢ nude ta da phat trién nén mot gia doan méi,
giai doan phat trién cao hon. Do d6, d6i méi quan 1y nha nudc vé thuong mai cia
Ha Noi can phai d6i méi toan dién nham dat nhitng muyc tiéu ting trudng va phat
trién trong thoi gian t6i.

2. Trong qué trinh thyc hién cic muc tiéu ting trudng va phat trién kinh té,
Nha nudc c¢6 nhiém vu co ban 1a khic phuc cac khiém khuyét cta thi trudng. Céc
that bai cta thi truong s& dién ra pho bién tai nhitng nudc dang phat trién nhu Viét
Nam, trong khi ning lyc quan 1y ciia Nha nudc thuong khong theo kip su phat trién
kinh té cta dat nudc. Do d6, van dé dit ra 1a Nha nude can can thiép vao nhirng linh
vuc nao va can thi€p nhu thé nao cho hiéu qua. Nha nudc cé vai tro rat quan trong
cho su phat trién cua thi truong va thuc déy canh tranh. H6 trg nang cao stc canh
tranh cua cac doanh nghiép c6 vai tro dac biét quan trong. Doanh nghi€ép manh thi
nganh md&1 manh, méi co thé dimg viing dugc trén thi truong ndi dia, déy manh xuét
khau va dat dugc cic muc tiéu ting trudng va phat trién.

3. Pé hoach dinh qua trinh d6i méi quan 1y nha nuéc d6i véi su phat trién
thuong mai trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té, can dy bao duogc xu hudng cia
quan 1y nha nude dudi su tac dong cua hoi nhap kinh té, phat trién khoa hoc cong
nghé, qua trinh chuyén doi nén kinh té...s& tdc dong t6i quan 1y nha nudc nhu thé
nao trong hi¢n tai va tuong lai, tr d6 dua ra co s¢ khoa hoc ddi voi qua trinh doi

mo1 quan ly nha nudce trong thot gian toi.
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Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOGC VE THUONG MAI TREN PIA
BAN THANH PHO HA NOI

2.1 KHAI QUAT THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI HA NOI
GIAI POAN 1986-2006

2.1.1 Thwong mai Ha Noi giai doan 1986 - 2000

Budce vao thé ky XXI, thuong mai c6 vi tri quan trong trong qua trinh dich
chuyén co cdu kinh té thii d6 tir “cong nghiép - nong nghiép - dich vu” sang “dich
vu - cong nghi¢p - nong nghi¢p”, thuong mai Ha Noi1 da dinh hinh dugc con duong
phat trién ctia minh tuwong xtmg va pht hop véi quy hoach phat trién kinh té - xa hoi
Ha Noi theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa; bat kip va hoi nhédp vai sy phat
trién thuong mai cac nudc khu vuc va thé gidi. Trong thoi gian qua, dic biét 1a
trong thoi ky doi mdi, hoat dong ciia nganh thuong mai Ha Noi di phét trién manh
mé va dong gop xtmg dang vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua ca nude [5].

Giai doan 1986 - 1991

Nim 1986, danh dau nim dau tién qua trinh d6i mdi toan dién theo Nghi
quyét ctia Pai hoi Pang toan qubc lan thir VI, mé ra mot hudng di méi cho thuong
mai Ha Noi. Trén co s& d6, Pai hoi Pang bé Thanh phé Ha Noi lan the X da dé ra
nhiém vu cda nganh thuong mai la: “tiép tuc khic phuc su roi ren cia gia ca thi
truong, cai tién to chirc va phuong huéng hoat dong cua thuong nghiép xa hoi chit
nghia”[5]. Tuy nhién, trong giai doan nay, dac biét giai doan 1986 -1990, Ha Noi
tiép tuc chiu anh huéng niang né cua tinh trang luu thong phan phdi bé tic trAm
trong, gia ca tdng vot, nan dau co va buén lau hoanh hanh, hang ngoai nhép tran lan
trong khi hang hoa trong nuéc khan hiém.

Nhén thitc duoc tinh trang d6, Trung wong va Thanh phé Ha No6i di c6
nhiig quyét sach nham day manh su phat trién thuong nghiép Thi d6. Thyc hién
su chi dao cta Trung wong va Thanh phd Ha Noi, nganh thuong nghiép Ha Noi da
tap trung vao cong tac thu mua, nim ngudn hang; mé rong lién doanh, lién két vai

cac don vi san xuat cua Ha Noi va cac tinh /thanh 1an can. Nam 1986-1987, 100%



77

xa phuong c6 hop tac xa mua ban ¢ cdc Quan, huyén. Nam 1987, hang ban ra cua
nganh dat 36.170 triéu dong, bang 222% ké hoach va gap 4,76 lan nam 1986 [56].

Niam 1987, nganh thuong mai di c6 nhiéu budc tién vé doi méi quan 1y nha
nuéc véi cac doanh nghiép, to chic thuong nghiép trén dia ban. Trudc dy, nganh
¢6 12 cong ty, xi nghiép, cira hang cap II truc thudc SO va 35 cong ty thuong nghiép
cap III tryc thudc cac Quan, huyén. Sang nam 1987, nganh da sap xép lai con 9
cong ty ndi thanh va 2 don vi hanh chinh thudc S¢. Banh gia chung, nganh thuong
nghiép Ha Noi giai doan 1986 - 1991 da c6 rat nhiéu chuyén bién trong nhan thirc
cling nhu hanh déng. Tuy nhién, hoat dong san xuét kinh doanh cta nganh van ning
né boi co ché ké hoach hoa tap trung, chét luong va két qua van con rat nhiéu han
ché. Nhung day 1a mot qua trinh rit quan trong, chuyén dan tir nhan thirc dén hanh
dong cua toan nganh tir co ché quan lidu bao cp sang co ché hach toan kinh doanh
x3 hoi chu nghia, cai tién quan 1y va to chirc, cai tién phuong thirc hoat dong. Do do,
trong giai doan nay nganh thuong nghiép Ha Noi c6 nhiéu chuyén bién rd rét, 1a
tién dé cho su phét trién trong nhitng nim ké tiép. Pac biét, trong giai doan nay
khdi Pong Au bit dau tan ra, Ha Noi cling nhu Vi¢t Nam phai cai tién t6 chitrc hoat
dong dap mg v4i yéu cau cia tinh hinh mdi, phai ty can d6i hoat dong xuat nhap
khau. Nha nude cho phép cac don vi san xuit kinh doanh dugc phép xuat nhip khau
tryc tiép néu c6 mot sé diéu kién phu hop, cac doanh nghiép dan quen voi qué trinh
hoi nhap.

Giai doan 1991 - 2000

Nam 1990, véi su sup d6 cua Lién X6 va Pong Au, Viét Nam cling nhu Ha
Noi ngay lap tirc mat thi truong xuat nhap khau truyén thong ciing nhu cac khoan
vién tro. Tuy nhién, ching ta di vuot qua ci sé¢ ndy rat nhanh, chi trong vong vai
nam Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong trong tang truong, phat trién
va trd thanh mot trong nhiing qudc gia xuat khau gao 16n nhét thé gidi trong nhiing
nam ké tiép.

Trong giai doan nay, dé thich nghi v6i rat nhiéu bién dong trong va ngoai

nuodc td1 su phat trién kinh té Ha Noi va ca nude. Pai hoi bang bo Thanh phé Ha
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Noi 1an thir XI nam 1990 d3 xac dinh phuong hudng phat trién thuong mai - dich vu
- du lich Ha Noi 1a: “M& rong hoat dong thuong mai, tich cuc tim kiém thi truong
trong va ngoai nudc; d6i moi hé thong thuong nghiép trén dia ban, xo4 bé su ngin
cach cip quan 1y; quan 1y thi truong phai hiéu qua, hinh thanh cac trung tim thuong
nghiép 16n, t6 chirc lai khu vuc cho, md rong cac quy mo va nang cao hiéu qua xuat
nhap khau” [6].

Vuot qua thir thach 16n trong co ché thi trudng, thuong nghiép qudc doanh
da bat dau hoi phuc va chuyén sang thoi ky méi, giit vimg duge nhip do kinh doanh
thich tng va hoa nhap véi co ché thi trudng. Cung véi tiép tuc ddi méi quan 1y nha
nuéc nhu t6 chire lai thuong nghiép qudc doanh trén dia ban, diy manh hoat dong
clia cac thanh phan kinh té tu nhan, diy manh cong tac xuat nhap khau cua Ha Noi.
Pén nam 1995, Ha Noi d3 mo rong quan hé thuong mai v6i 40 nude trén thé gidi,
kim ngach xuat nhap khau ting rat nhanh; so v&i nam 1991 thi nim 1995 kim ngach
xuat khau ting hon 3 1an, nhap khau ting 9 1an, bat diu qué trinh hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gidi. Trong giai doan ndy, nganh thuong mai Ha Noi ludn chil
dong, kip thoi va c6 nhimng giai phéap tich cuc dé giit vimg nhip do ting truéng trong
san xuat kinh doanh ndi dia va xuit nhap khau. Pén nam 2000, kim ngach Xuét
khau trén dia ban ting 14.6% so v6i nam 1999, kim ngach nhap khau ting 17% so
v6i cung ky nim 1999, gop phan hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x4 hoi ma Nghi

quyét Dai hoi Pang bo Thanh phé Ha Noi lan tha XII da dé ra.

2.1.2 Thwong mai Ha Noi giai doan 2001 - 2006
2.1.2.1 Panh gia chung

Trong thoi gian qua, dic biét 1a trong thoi ky d6i méi, thuong mai Ha Noi da
phat trién manh mé& va dong goép xung dang vao sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi
cta thit d6 va dat nudc. Ha Noi hién dang chuyén dich co cau kinh té tir “cong
nghiép - ndng nghiép - dich vu” sang “dich vu - cong nghiép - ndng nghié¢p”. Do do,
trong qua trinh chuyén dich co céu kinh té ciia thu do, thuong mai Ha Noi giit vai
tro ddc biét quan trong. Trong giai doan 2001- 2006, tong mirc hang hoa trén thi
truong dat trung binh nam khoang 81.350 ty dong, ting 14%/nam. Hoat dong xuat
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khau c6 nhiéu tién bo va lién tyc ting trudng, nim sau cao hon nim trude. Kim
ngach xuat khau trén dia ban nim 2006 dat khoang 3,57 ti USD, tang 25% so v&i
nam 2005. Ha Noi dic biét quan tAm dén phat trién cac nganh dich vu va ludn chii

dong hoi nhap kinh té qudc té.
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Biéu dé 2.1: Kim ngach xuat khau cua Ha Néi 2001 - 2006
Nguon: S¢ Thuong mai Ha Noi [39], [40]

Téc @6 ting truong xuit khau trén dia ban Ha Noi giai doan 2001-2005 dat
thap hon muc binh quan chung ca nudc (15,3%/Mmam so voi 17,5%/mam cua ca
nuéc). Vi vay, dong gop cuia Ha Noi trong tong gia tri kim ngach xuat khau cua ca
nuoc giam tor 10% nam 2001 con 8,82% nam 2005, ca giai doan 2001 - 2005 Ha
Noi dong gop 9,15% tong kim ngach xuat khiu cua ca nude. Nam 2005, Ha Noi
dung thir ba ca nude vé tong gia tri kim ngach xuat khau trén dia ban, sau Thanh
phd H6 Chi Minh va Binh Duong.

Trong nhitng nim vira qua, gia tri xuat khau cac mat hang cong nghiép ché
bién ctia Ha Noi chiém mot ty trong twong dbi cao so voi cac mat hang khac, co toc
d6 tang truong déu din hang nam. Pay 1a mot tin hiéu tot cho xuét khau cua Ha Noi.
Tuy nhién, mudn ting trudng xuat khau dat cac chi tiéu mong mudn thi cac doanh
nghiép ciing nhu cc co quan hoach dinh chinh sach can c6 nhiing giai phap hop 1y.

Viéc mo rong chung loai hang cong nghiép ché bién xuat khau doi hoi kha ning
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canh tranh ctia doanh nghiép sau hon, am hiéu thi trudng nudc ngoai ciing nhu don
dau duoc khoa hoc cong nghé hién dai.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi c6 quy mé nho,
vbn it, kha ning t6 chirc thi truong yéu, ning luc khoa hoc - cong nghé con thip va
may moc thiét b lac hau. bay 1a mot nguyén nhan lam cho chét luong va stc canh
tranh ciia hang hoa con rat yéu so véi hang ngoai nhap. Bén canh dé, nguoén nhan
luc tai cac nganh con han ché vé trinh do chuyén moén va nghiép vu. Nguén nhan
Iuc & khu vuc dich vu chua dap tng dugc yéu cau hoi nhap, con thiéu cac lao dong
c6 kién thirc va trinh do chuyén moén cao, nhét 1a trong cac nganh du lich, thuong
mai, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin. Strc canh tranh ctia nganh dich vu
Ha Noi con thip, ngudn nguyén liéu phuc vu san xuét, co sé ha tang k¥ thuat chua
dap tng yéu cau. Mot s6 dich vu chi phi cao nhu dién, cudc vién thong quéc té,
Internet...nén anh huong dén chi phi san xuat, lam giam sirc canh tranh ciia san
pham cuia cac doanh nghiép Ha Noi tai thi trudng trong va ngoai nudec.

Trong nhiing nim vira qua, kinh t& Ha No6i dang dan chuyén dich theo huéng
ting ty trong thwong mai dich vu. T nim 2000 dén nay, ty trong thuong mai dich
vu déu chiém ty trong trén dudi 60%, ty 1& nay can duoc duy tri song song vdi sy
tang truong vé khoi luong trong twong lai. Tde d6 ting trudng trung binh hang nim
ctia khu vuc dich vu Ha Noi dat kha cao va on dinh, giai doan sau cao hon giai doan
trude. Néu nhu tée do tang trudng dich vu Ha No6i giai doan 1996-2000 chi dat
8,5%/nam thi sang giai doan 2001-2003 da dat téi trén 9,1%/nam va lam cho tdc do
tang truong ca giai doan 1996-2003 dat téi 8,7%/nam. Toc do ting trudng cao cia
khu vuc dich vy Ha N1 da ngay cang nang cao vi thé dich vu Ha Ndi véi ca nuéc,
lam ting mirc dong gop gia tri dich vu Ha Noi vao tong gia tri dich vu ciia ca nudc.
Néu nhu nim 1995 gia tri khu vuc dich vu Ha Noi chi chiém 8,9% trong téng gia tri
dich vu ctia ca nudc thi dén nam 2000 ty trong nay di tang 1én 10,3% va dat 11,1%
nam 2003.

Ha Nbi voi vai tro 1a trung tAm dich vu ctia ca nude ngay cang dugce khing

dinh thong qua ty trong gia tri cia mot sé nganh dich vu kha cao trong tong thé gia
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tri dich vu cua ca nuoc. Ty trong gia tri dich vu van tai, kho bai va thong tin lién lac
trong téng gia tri dich vu ca nudc chiém dén 24,5% nam 1995 da tang 1én 34,0%
nam 2003; dich vu vin hoa - thé thao chiém dén 22,3% nam 1995 tang 1én 25,3%
nam 2003; dich vu hoat dong khoa hoc cong nghé chiém dén 18,6% nam 2003; dic
biét ty trong dich vu tai chinh - ngan hang chiém c6 7,7% nim 1995 di ting kha
nhanh dat 15,4% nam 2003. Mac du ty trong dich vu trong dich vu trong co cau
GDP ctia Thanh phé Ha Noi giam tir 66,5% vao nim 1986 xudng 60,6% vao nim
1995 va du kién con 57,5% vao nam 2005, nhung cic nganh dich vu ngiy cang da
dang, chat luong dugc nang cao.

Ha Noi véi vi thé 1a thu da, trung tam kinh té, chinh tri cta ca nudc, xu thé
nang cao vi thé phat trién dich vu va tang gia tri dong goép dich vu ctia Ha Noi phai
chiém tir 20% dén 25% trong tong gia tri dich vu ciia ca nudc méi twong xting voi
tiém nang, vi thé cua Ha Noi, dap ung dugc nhu cau san xuét va doi séng xa hoi.
Mic du linh vuc dich vu da dat duoc toc do ting kha nhanh va 6n dinh tuy nhién
van cham hon téc d6 ting truéng GDP noi chung va cta khu vuc cong nghiép noi
riéng. Hon nira, mot s6 dich vu ma Ha Noi c6 loi thé thi toc do phat trién con thép,
ty trong gia tri trong téng gia tri dich vu ctia ca nudc con nho nhu dich vu hoat dong
khoa hoc va cong nghé. Dac bi¢t, ty trong dich vu cac hoat dong khoa hoc cong
nghé lai c6 xu hudng giam, dat 28,1% nam 1995 giam xubng con 18,6% nam 2003.

Nhu vay, cac loai hinh dich vu & Ha Noi da va dang phat trién tuong dbi toan
dién. Tuy nhién, tbc do phét trién mot s6 nganh dich vu ma Ha Noi c6 loi thé chua
cao, chua xtng véi tiém nang, su dich chuyén co cau dich vu theo huong khai thac
tdi da loi thé cua thu d6 dién ra chua manh. Bén canh d6, nhiéu nganh dich vu co
vai trd quan trong trong phét trién san xuat kinh doanh va doi séng xa hoi, c6 nhu
clu tiéu dung 16n nhu dich vy thuwong mai, du lich, dich vu khoa hoc cong ngh¢,
dich vu tu van hd trg san xuat chua phat trién dung voi tiém ning. Trong co cau gia
tri san xuat dich vu, da c6 su chuyén bién theo huéng phuc vu nhiéu hon cho san
xuét kinh doanh. Céc loai hinh dich vu ngay cang da dang hoa, chét luong dich vu

c6 chuyén bién. Tuy nhién, tién d chuyén dich co cau ndi nganh theo hudng hién
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dai hoa con cham, it hi¢u qua. Mot s6 linh vuc quan trong hd tro cac nganh kinh té
khac phat trién, c6 kha ning Gmg dung nhanh cong nghé hién dai nhu: Tai chinh tin
dung, khoa hoc cong ngh¢, giao duc dao tao, y té cham hon so voi cac nganh khac
(chiém khoang 26.9% niam 1990, 20% nim 2000 va 19,1% niam 2004) [45]. Muc
tiéu xay dung Ha Noi thanh trung tdm tai chinh - ngan hang, thuong mai, du lich,
chuyén giao cong nghé con cham. Su phat trién tai chinh, tin dung 1a dong lyc day
manh phat trién kinh t& Ha Noi; 1 noi cAp von va 1a diéu kién tién quyét cho nhung
du an kha thi duoc thuc hién.

Tuy nhién, thuc té trong nhimg nim qua, muc tiéu cta chinh sach thuong
mai chi tip trung phat trién strc canh tranh hang hoa. Trong khi d6, cac nganh dich
vu phat trién tu phat, dang gitt mot ty trong 10n lai khong dugce quan tAm phat trién
dung mirc. Kinh nghiém cua cac quéc gia va tham tri nhiéu dia phwong trong nudc
cho thdy, phat huy cac nguon luc san cé tir cac diéu kién ty nhién dé phat trién du
lich, dich vu lai c6 y nghia quan trong dé chuyén ddi co céu kinh té cua vung hay
mot quoc gia. Hudng téi mot quan diém phét trién toan dién vé san xuat hang hoa
va dich vu 1a mot trong nhiing muc ti€u vu tién dit ra trén con duong xay dung dat
nuéc, xac dinh loi thé so sanh ciia dat nudc trong phan cong lai lao dong quoc té
bao gém ca san xuét hang hoa va dich vy, vi du két qua trén thé hién tai mot vai
nganh chinh nhu sau:

Dich vy tai chinh - ngdn hang: V&i sy phat trién manh mé cua thi trudong bao
hiém (gém 20 doanh nghiép bao hiém trong nudc va 5 doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai), sy ra doi cua thi truong chimg khoan va hé thong cac t6 chiic trung gian
hoat dong trén thi trudng Ha No6i bao gdm 13 cong ty ching khoan, 1 cong ty quan
1y quy véi tong von hoat dong trén 600 ty dong; 1 ngan hang chi dinh thanh toan; 2
ngan hang luu ky trong nudc; 3 ngan hang luu ky nude ngoai; 5 cong ty kiém toan
dén thoi diém thang 6/2005. Nang luc canh tranh ciia cac doanh nghiép bao hiém da
duoc cai thién dang ké; da dang hoa san pham. Tuy nhién, qui mé cua thi truong
bao hiém van con chua twong xtng véi tiém ning, trong khi thach thic gia nhap

WTO rét 16n. Cac doanh nghiép da co sy diéu chinh va hudéng vao viéc huy dong
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vbn trung va dai han cho dau tu phét trién thong qua phéat hanh co phiéu, trai phiéu;
cac doanh nghiép dja phuong hién nay chwa manh dan niém yét c6 phiéu doanh
nghiép trén thi truong ching khoan dé giao dich thu hut von dau tu. Qui mé hoat
dong cua céac cong ty chirng khoan nho, tai chinh han ché, murc d6 ho tro thi truong
thap; hé théng cac quy dau tu chimg khoan mdi budc dau hinh thanh; tinh chuyén
nghiép hoa trong hoat dong kinh doanh chirng khoan chua cao; chua c6 cac to chirc
dinh muc tin nhiém dé thuc hién danh gia murc do rui ro cuia cac khoan vay hoac
huy dong trén thi truong. Tuy nhién, dich vu ctua cac ngan hang Ha Noi con ngheo
nan, thu nhap tu dich vu tin dung chiém 81,5% va thu nhap tu dich vu phi tin dung
chiém ty trong 19,5% tong thu nhap; chua khai thac hét cac tinh ning cia cac dich
vu ngan hang dién tir trén co so tmg dung céng nghé théng tin, mot s6 dich vu tién
tién cia nganh ngan hang chua md rong dwoc pham vi va dbi tugng st dung
(E.Banking), dich vu ngan hang mdi con dang & giai doan dau phat trién va hoi
nhap. Muc do m¢ ctra, hdi nhdp trong nganh ngan hang cua Ha Noi ndi riéng con
han ché, thép hon nhiéu so véi cac nudc trong khu vuc va thé gidi. Theo s6 liéu cua
Ngan hang ngoai thuong Ha Noi, tong doanh thu tir xuit khau cac dich vu ngan
hang (dich vu nh¢ thu, bao lanh, phat hanh tin dung thu; dich vu chuyén tién va tai
khoan vang lai, phi phat hanh thé qudc té...) con thap.
Biéu 2.1: Xuét khau dich vu ciia Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi
giai doan 2001-2005

Thoi gian Doanh thu tir xuét khiu dich vu Toc do tang truéng (%)
(triéu USD)

Nam 2000 8,135

Nam 2001 10,778 32,5

Nam 2002 13,535 25,6

Nam 2003 19,437 43,6

Nam 2004 23,733 22,1

Nam 2005 27,668 16,6

Nguon: Ngdn hang ngoai thuong Ha Noi va So Thuong mai Ha Noi [41]
Giai doan 2001 - 2005 la giai doan cic ngan hang va t6 chirc tin dung da
thuc hién nghiép vu ngan hang da dang, dua vao ap dung nhiéu loai hinh dich vu

ngan hang hién dai, tién tién trén co s¢ ddy manh tng dung cong nghé thong tin
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trong céac linh vuc hoat dong ngan hang. Hau hét cac ngan hang thuong mai déu chi
dong trong hoi nhap qudc té va huéng dich vu cia minh dén v6i nhu ciu ngay cang
cao. Chinh vi vay, dich vu tai chinh - ngén hang van sé& 1a linh vuc xuit khau quan
trong cua Ha Noi trong tuong lai.

Dich vu thwong mai phat trién manh véi viéc xdy mdi, nang cip phat trién
mang ludi throng mai theo hudng van minh, hién dai; da dat dugc mot budc tién vé
phuong thirc phuc vu vin minh, dap tmg cac yéu ciu vé chét luong hang hoa, ap
dung rong rai hinh thirc thanh toan bang thé; véi 76 Trung tim thuong mai, siéu thi,
cua hang tu chon 16n nhd, khoang 150 chg, 100 cong trinh tuyén phé van minh
dang duoc xay dung. Du kién, giai doan nam 2001- 2005, khu vuc dich vu thu hut
57-60% tong von dau tu xa hoi, trong d6: hai nganh cé ty trong 16n nhét trong co
ciu cac nganh dich vu 13 nganh thuong mai (14%) va nganh van tai - thong tin (trén
16%). Tinh binh quan 2001-2005, kim ngach xuat khau dia dat 1.929 triéu USD
/nam, ting 14%/nam. Co cdu hang xuat khau ting dan ty trong hang coéng nghiép va
ché bién; hang cong nghiép va thi cong my nghé chiém 51%; ty trong nhém hang
néng, 1am san chi yéu 1a xuat thd, so ché giam dan (nim 2004 dat 25% so véi
31,8% nam 2001).

Dich vu du lich

Du lich Ha Néi dugc su quan tim caa chinh quyén Thanh phd Ha Noi, trong
giai doan d6i méi da co toc do ting trudng va phat trién lién tyc trong nhitng nim
gan day. Nam 2005, Ha Noi dugc Tap chi Travel and Leisure (Tap chi Du lich Lit
hanh 16n nhat thé gidi, xuat ban tai My) binh chon 1a thanh phé du lich hap din
hang dau Chau A (dat 82,19 diém); thir 15 toan thé gidi, chi cach thanh phd dung
thi nhat 12 Bang Coc (87,08 diém) 5 diém.
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Biéu 2.2: Thong ké du lich Ha Néi giai doan 2001- 2005

2001 2002 2003 2004 2005
Khéch du lich 3.000.000 | 3.531.000 | 3.853.000 |4.450.000 | 4.650.000
- Quéc té (lugt ngudi): | 700.000 | 931.000 | 850.000 950.000 1.050.000
- Noi dja (lwot nguoi): | 2.300.000 | 2.600.000 |3.03.000 | 3.500.000 | 3.600.000
Doanh thu x3 héi (ty dong) | 10.903 10.850 10.170 11.413 16.440

- Tt khach quéc té 9.983 9.810 8.959 10.013 15.000

- Tir khach ndi dia 920 1.040 1.212 1.400 1.440

Nguon: Cuc Thong ké Ha Noi [15], [16], [17], [18, [19]

Trén thuc té, trong thoi gian qua con co rit nhiéu cac loai hinh dich vu da
xuat hién va phat trién trén dia ban Ha Noi nhu dich vu nghién ctru thi trudng, dich
vu chuyén giao khoa hoc cong nghé, dich vu xuc tién, gi6i thiéu viéc lam, dich vu
bat dong san, dich vu xay dung va cac k¥ thuét co lién quan,....va ciing rat nhiéu
trong s6 d6 da, dang va sé& 13 nhitng dich vu c6 thé xuat khau thu vé mot luong 16n
ngoai t¢ cho Ha Noi.

2.1.2.2 Nhiing két qud do xudt khau mang lai

Thuc hién chinh sach da phuong hoa, da dang hod quan hé qudc té. Pai hoi
Pang lan tht VII di dé ra va nhitng chi truong 16n cia Ban Chap hanh Trung wong
vé phat trién quan hé kinh t& d6i ngoai va hoi nhap kinh té qudc té. Nghi quyét Dai
hoi Pang lan tht X dé ra muc tiéu va phuong hudéng cta 5 nam (2006 - 2010) vé
déy manh toan di¢n cong cude ddi méi, st dung tdt moi nguén luc, thuc hién tién
bd va cong bang xi hoi, mé rong quan hé dbi ngoai; cha dong hoi nhap khu vuc va
quéc té. Cu thé hoa chu truong, duong 16i ctia Pang va Nha nude. Ha Noi dd chi
dong tham gia hoi nhap kinh t& quéc té, dén nim 2005 Thanh phd Ha Nbi da co
quan hé thuong mai voi 187 nudc va ving lanh thé trén thé gidi, thu hut trén 1650
van phong dai di¢n nudc ngoai dang hoat dong trén cac linh vuc thuong mai, bao
hiém, xay dung, van tai, thu hut dugc trén 500 dy an dau tu truc tiép nudc ngoai voi
tong sd von dau tu ding ky khoang 8,3 ty USD. Thu hut cac du an dau tu nudc
ngoai c6 vai tro rat quan trong trong ting trudng va phat trién kinh té Thu d6, dau tu
nuéc ngoai khong nhitng quan trong vé von dau tu cho ting truong va phat trién

kinh t& ma con giup cho cic doanh nghiép Ha Noi hoc hoi duge phuong phap va k¥
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nang quan ly hién dai, tao cong an viéc lam, tiép thu khoa hoc va cong nghé hién
dai va quan trong la co thé tao ra céc loi thé so sanh méi d6i véi nhirng mat hang va
nganh nghé ctia Ha Noi trong tuong lai.

Giai doan 2001-2005, kim ngach xuét khau dia ban Ha Noi binh quén ting
15.4%/nam. Nam 2005, kim ngach xuét khau dat 2,86 ty USD, tang 25% so voi
nam 2004 va chiém 8.3% tong gia tri xuat khau cta ca nudc; co cau hang xuat khau
ting dan ty trong hang cong nghiép va ché bién; hang cong nghiép va thu cong my
nghé chiém 51%; nhom hang nong, 1dm san cha yéu 1a xuat thd, so ché giam dan.
Viéc m& rong chung loai hang cong nghiép ché bién doi hoi kha ning canh tranh
ctia doanh nghiép sau hon, am hiéu thi trudng nudc ngoai cling nhu dén dau duoc
khoa hoc cong ngh¢ hié¢n dai.

Biéu 2.3: Kim ngach xuéit khau mdt s6 méit hang chinh ciia Ha Ni va ca nuéce

Don vi tinh: triéu USD

Nam Nam Nam Nam Nam 2001-2005

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 Kim Tang
ngach truong(%)

Téng so6:
Ca nude 15.029 |16.706 |20.149 |26.503 |32.442 |110.829 | 17,5
Ha Noi 1.502 1.640 1.819 [2.313 2.860 10.136 | 15,3
Trong d6 nhitng nhém hang chinh
Nong san:
Ca nuée 3.649 3.989 4.452 5.437 6.852 24.379 | 14,0
Ha Noi 478 508 433 530 606 2554 7,08
Dét - may:
Ca nudc 1.975 2.752 3.687 4.386 4.838 17.638 | 20,5
Ha Noi 478 351 456 521 581 2387 11,9
Da - giay:
Ca nudc 1.559 1.867 2.268 2.692 3.040 11.426 | 15,5
Ha Noi 65 69 75 102 110 421 12,9
Dién tur:
Ca nude 595 492 672 1.075 1.427 4.262 13,0
Ha Noi 97 61 257 399 649 1463 141,1
Thu cong
m¥ nghé:
Ca nuée 235 331 367 516 569 2.018 19,0
Ha Noi 96 64 75 89 100 424 4,5

Nguon: S¢ Thwong mai Ha Noi [41]
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Trong nhitng nim vira qua, gia tri xuat khau cac mat hang cong nghiép ché
bién ctia Ha Noi chiém mot ty trong tuong ddi cao so v&i cac mat hang khac, co tdc
do tang truéng déu dan hang nam. Pay 1a mdt tin hi¢u t6t cho xuat khau ctia Ha Noi.
Tuy nhién, mudn ting trudng xuit khau dat cac chi tiéu mong mudn thi cic doanh

nghiép ciing nhu cac co quan hoach dinh chinh sach can c6 nhiing giai phap hop 1y.

Ty trong kim ngach xuat khau nim 2005 ciia Ha Noi
phan theo thi trewong

Hoa Ky

Thi trwong khac
14.0%

Han quéc 21.8%

2.7%

Nam phi EU
18.8%

NhatBan

Asean 13.0%

16.4%

Biéu dd 2.2: Ty trong kim ngach xuit khau nim 2005 ciia Ha Noi
Nguon: Cuc Thong ké Ha Noi [19]

Thuc hién cac cam két vé cat giam thué quan va xo6a bo cac han ché vé dinh
lugng trong Hi¢p dinh thuwong mai mau dich ty do ASEAN (AFTA). Trong nhitng
nim gan ddy, ASEAN chiém vi tri quan trong trong quan hé kinh té ddi ngoai cta
Ha Noi: chiém 8% kim ngach xudt khau va 22,6% kim ngach nhap khau va 24,7%
tong von dau tu truc tiép nude ngoai vao nim 2005. Viéc tham gia Chuong trinh
thu hoach sém theo Hiép dinh tu do thuong mai ASEAN - Trung Quéc nang téng
kim ngach xuat nhap khau ciia ca nuéc voi Trung Qudc vuot 5 ty USD; trong do,
kim ngach xuat nhap khau ctia Ha Noi v6i Trung Qubc nam 2004 dat trén 2 ty USD.

Hiép dinh thuong mai Viét -M¥ da c6 nhitng tic dong dang ké dén nén kinh
té cua Viét Nam va Ha Noi. Cac cam két vé viée giam thué sut cua Hi¢p dinh

thuong mai Viét Nam — Hoa Ky dugc 4p dung da mang lai sy tdng truong quan
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trong trong quan hé thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky. Ngay sau khi
Hiép dinh thuong mai giita Viét Nam va Hoa Ky duoc ky két, cac doanh nghiép cta
Ha Noi da c6 nhiéu cb gang dé xuc tién, tham nhap vao thi truong Hoa Ky. Kim
ngach xuat khau nam 2004 dat khoang 356 triéu USD (chiém 15,4% trong tong kim
ngach xuat khau). Mit hang xuat khau chil yéu 1a may dét (244 triéu USD, tiang 40
lan so v&i nam 2001), Nong san céac loai (43 triéu USD, ting hon 2 1an so véi nim
2001), thi cong my nghé (9,7 triéu USD ting 6,5 lan). Thi trudng Hoa Ky 14 thi
truong tiém nang ciia Ha Noi noi riéng va ca nude nodi chung, nhung céc rao can k¥
thuat da lam anh huong dang ké dén kim ngach xuit khau mot sé mit hang mii
nhon cua Ha Noi (thuy san, dét may...).
Biéu 2.4: S0 liéu xuat khau ciia Ha Noi giai doan 2001- 2005
Don vi tinh: USD

Stt | Khu vue 2001 2002 2003 2004 2005
1 [ChauAu | 449,974,300 | 401,604,634 | 459,845,809 | 589,580,620 | 666,367,013
2 [ Chau A 911,841,813 | 961,332,794 | 873,732,376 | 1,130,995,666 | 1,455,278,543
3 | Chau Phi 22,056,460 | 29,681,855 | 43,677,161 | 58,194,322 | 106,487,434
4[ChauMy | 113,960,295 | 234,709,704 | 426,876,598 | 511,334,458 | 595,261,708
5 | Chau Uc 4,979,302 | 12,685,192 | 13,919,261 | 22,593,088 | 35,088,460
Téng cong | 1,502,812,170 | 1,640,014,179 | 1,818,051,205 | 2,312,698,153 | 2,858,483,158

Nguon: Cuc Thong ké Ha Noi va S Thuong mai Ha Noi [15], [16], [17], [18], [19]

Thuc té hién nay cadc mat hang chu yéu dé xuét khau cuia Ha Noi hau hét
khong c6 xudt xur tai Ha Noi: nong 1am thily san, tht cong my nghé, dét may da
gidy (chu yéu 1a gia cong), dién - dién tir (chu yéu cila cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai), co kim khi...chat lugng va strc canh tranh ctia hang héa xuét khau tir
Ha Noi trén thi truong con yéu (ngoai mat hang néng 1am san), chat lugng thap, gia
thanh cao, khong da dang chung loai, sb lugng khong 16n, bao bi kém, thiéu hép
dan. San pham cha yéu 1a thu gom, it san pham c6 ham luong cong nghé, chat xam
cao, chua tao ra mat hang xuat khau dic trung, c6 kim ngach 16n va chd dimg viing

trén thi truong.
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Trong nhitng nim vira qua, kim ngach xuat khau ctiia Thanh phd Ha Ngi c6
mic ting trudng kha, ty trong kim ngach xuét khiu van gitr vitng, nhung di tut
xudng hang thir 3, sau Thanh phé H6 Chi Minh va tinh Binh Duong vao nam 2005
(thé hién tai Biéu 2.5).

Biéu 2.5: So sanh kim ngach xuit khau cia Ha Noi

Dia phuong Kim ngach xuit khéu
2004 2005
Triéu USD | Ty trong (%) Tri¢u USD Ty trong (%)
T.p Ha No6i 2,164 8,3 2,554 8,37
T.p Ho Chi Minh 9,417 36,2 11,020 36,1
Tinh Binh Duong 2,019.8 7,7 2,746 9%
Ca nudc 26,003 100 30,502 100

Nguon: Téng cuc thong ké [52], [53]

Trong giai doan 2001-2005, xuét khau ctia khu vuc doanh nghiép co von dau
tu nudc ngoai ting nhanh chong va co6 dong gop ngay cang 16n vao kim ngach xuat
khau chung cta Ha No6i. Nam 2001, khu vuc doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc
ngodi moi chi dat kim ngach xudt khau 185 triéu USD, chiém 12,3% kim ngach
xuat khau ctia Ha Noi, dén nim 2005 kim ngach xuat khau dat hon 910 triéu USD,
chiém 31,9% kim ngach xuat khau ctia Ha Noi. Toc do tang trudng kim ngach xudt
khau ctia khu vic doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai & Ha Noi trong giai doan
2001-2005 dat t6i 38,0%/nam. Da6i véi khu vuc kinh t€ trong nude, trong khi khoi
kinh t&€ ngoai nha nuéc duy tri duoc ty trong trong gid tri kim ngach xuat khau clia
thanh pho thi khoi kinh t€ nha nudc giam manh vé ty trong gia tri kim ngach xuét
kh4u, tir 80,2% nam 2001 xudng 57,7% nam 2005.

Trong céc luc luong xuat khau cua Ha Noi, khu vuc kinh t€ nha nudc cla
trung uong dong trén dia ban chi€ém ty trong 16n (giai doan 2001-2004 binh qudn
chiém khodng 65,7%), nhung c6 toc do ting trudng xuat khiu rat thap (binh qudn
7,6-8%/ndm); khu vuc c6 von dau tu nuéc ngoai cé toc do tang trudng cao nhung

chi chiém ty trong 21,5% nam 2004, trong khi binh quan ca nuéc khong ké dau tho
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12 30% (Thanh phé Ho Chi Minh: 21%, Binh Duong: 67%). S6 lugng doanh nghiép

tham gia xuat khdu trong téng s6 doanh nghiép trén dia ban con qua it
(1.000/25.000 doanh nghiép), trong d6 chi 40 doanh nghiép c6 kim ngach xuat khau
trén 10 triéu USD.

Biéu 2.6: Kim ngach xuit khau ciia cac doanh nghiép Ha Noi chia theo

thanh phan kinh té
Don vi tinh: triéu USD
Toc do
2001 2002 2003 2004 2005 tang
truéng
binh quan
hang nam
(%)
Tong kim ngach | 1.502.275 | 1.640.709 | 1.819.380 | 2.313.45. | 2.860.000 15,3
xuat khau (XK) 2
trén dia ban
Trong do:
XK diaphuong 451939 | 524950 | 659.659 | 1.034427 | 1413.187 | 283
Chia theo thanh
phankinhte |\ | | b

- Kinh té nha 1.204.621 | 1.256.713 | 1.304.967 | 1.438.051 | 1.650.341 7,7
nudc (KTNN)
bao gom:
+ KTNN trung | 1.050.336 | 1.115.750 | 1.159.721 | 1.279.025 | 1.446.813 7,8
uong
+ KTNN dia 154.285 | 140.963 145.246 159.026 | 199.950 7,4
phuong
-Kinh té ngoai | 112.325 | 169.572 174.854 255.295 | 297.101 24,0
nha nudc
-Kinh té c6 von | 185.329 | 214.424 339.559 620.106 | 912.558 38
dau tu nudc
ngoai

Nguon: Cuc thong ké Ha Noi [15], [16], [17], [18], [19]

Tir Biéu 2.6 cho thay, khdi cac doanh nghiép nha nudc chiém ty trong 16n

nhat trong tong gia tri kim ngach xuat khau trén dia ban Thanh phd Ha Noi giai

doan 5 ndm 2001 - 2005. Song, day lai 1a khéi c6 téc do tang truong kim ngach xuat

khau binh quan théip nhét, chi dat 7,7%/nam, bing 1/3 so véi toc do tdng truong cua
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khu vuc kinh t& ngoai nha nudc (24,0%/nam) va bang 1/5 so véi téc do ting truong
ctia khu vye kinh té c6 vén dau tu nude ngoai (38,0%/nam).

Thi trudong xuat khau cua Ha Noi trong giai doan 5 nam 2001-2005 da thyc
hién duoc chu truong da dang hoa thi truong, da phuong hoa quan hé dbi ngoai.
Néu nhu nam 2000, Ha Noi méi c6 quan hé thuong mai v6i hon 60 quéc gia va
vung lanh tho thi nam 2005, Ha Noi di c¢6 ban hang tai hon 187 quéc gia va ving
lanh thd. Nhin chung so véi chi tiéu dit ra trong qui hoach ca vé ty trong va kim
ngach xuat khau vao céc thi truong déu khong dat. Riéng chi c6 thi truong Hoa Ky
1a ¢6 cac chi sd kha quan. Céc thi truong méi nhu Chau Phi, Uc... kim ngach Xuét
khau thap va dan trai.

Biéu 2.7: Cac thi truong chu yéu cia Ha Noi giai doan 2001- 2005
Don vi tinh: Triéu USD

Toc do tang truong

Thi trwong | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 binh quan hang nam
EU 3274 2562 376,6| 478.8| 537,7 12,0%

Hoa Ky 354 137,0] 3184 356,0| 4004 64,1%

Nhat Ban 140,0 | 131,3| 276,5| 2984 | 371,8 23,3%
ASEAN 2822 193,7| 236,5| 307.6| 469,0 12,2%

Trung Quoc | 1802 91,1| 1164 | 166,0] 334,6 14,7%

Han Qudc 345 585| 579 694| 772 19,1%

Nga 46,6 | 41,6| 28,7 360| 372 -3,1%

Uc 4,0 33| 12,6] 14,0] 143 27,7%

Nam Phi 0,32 | 0,006 0,8 2,0 8,6 -

Nguon: S¢ Thuong mai Ha Noi [41]

Tinh dén ngay 31/12/2005 tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi 1a 17790 doanh nghiép, trong d6 c6 717 doanh nghiép nha nudc,
16650 doanh nghiép ngoai nha nudc va 423 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Trong ndm 2005, c6 7473 doanh nghiép kinh doanh c6 1ai, trong d6 c6 614 doanh
nghiép nha nudc (85,67%), 6660 doanh nghiép ngoai nha nudc (40%) va 78 doanh
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nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (47%). Trong sé 17790 doanh nghiép trén dia ban
thi c6 t6i 15411 doanh nghiép, vén tir 10 (ti ddng) dén 50 (ti ddng) c6 1502 doanh
nghiép va trén 50 (ti dong) c6 877 doanh nghiép. Vé qui md lao dong, sé doanh
nghi¢p co6 dudi 300 lao dong 1a 17274 doanh nghi¢p, tor 300-500 lao dong 1a 202
doanh nghiép va doanh nghiép c6 trén 500 lao dong la 314 doanh nghiép.

Cong tac d6i méi va sip xép cac doanh nghiép nha nudc cuia Ha Noi ciing rat
duoc quan tAm nhiam ning cao ning lyc hoat dong ctia hé théng doanh nghiép nha
nuéc, dong thoi khuyén khich cac thanh phan kinh té khac cung phat trién. Trong
nhitng nim vira qua, cic thanh phan kinh té khic dac biét 1a kinh té tu nhan c6
nhiéu khai sic, dong gop dang ké vao GDP cua Ha Noi. Tuy nhién, nhin mdt cach
tong thé ty trong ctia doanh nghiép tu nhan ctia Ha No6i van rat han ché, thyc té khu
vuc kinh té nay con yéu, chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nhé nén sé chiu rat

nhiéu tac dong khi Viét Nam héi nhap kinh té quéc té.

90.00% —
80.00% —
70.00%
60.00% -
19 trong 50.00%
40.00% —
30.00%
20.00% —
710.00% —

0.00%

Kinh té ngoai Kinh té c6 vén

Kinh té Nha nuwéce Nha nue dau tvr NN

m 2001 80.20% 7.50% 12.30%
O 2005 57.70% 10.40% 31.90%

Thanh phan kinh té

Biéu dd 2.3: Co cdu thanh phin kinh té tham gia xuét khéu
cua Ha Noi giai doan 2001- 2005
Nguon: Cuc Thong ké Ha Noi [15], [16], [17], [18], [19]

Péi voi khu vuc kinh té trong nude, trong khi khoi kinh té ngoai nha nudc

duy tri duoc ty trong trong gia tri kim ngach xuit khau cta Ha Noi thi khéi kinh té
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nha nudc gidm manh vé ty trong gia tri kim ngach xuat khau, tir 80,2% nam 2001
xubng 57,7% nam 2005. Mot sé mit hang do cac doanh nghiép nha nudc nim giir
khéi luong xuat khau 16n déu cdé mic ting truong kim ngach xuat khau thap, nhu
nong san (tdng binh quan 7,08%/mam giai doan 2001-2005), dét may (tdng binh
quan 11,9%/nam). Tuy nhién, cac doanh nghiép nha nudc trén dia ban Thanh phd
chiém ty trong xudt khau cao, nhung toc do ting truong thap da kéo téc do ting
truong xuat khau ctia Thanh phd xudng theo, ting trudng xuat khau cua Ha Noi giai
doan 2001 - 2005 khong dat muc ti€éu Nghi quyét Pai hoi XIII cua Bang bd Thanh
phé Ha Noi dé ra.

2.1.2.3 Cdc két qud vé thwong mai ngi dia ciia Ha Nji

- Toc dé lwu chuyén hang héa

Nam 2005, tong muc luu chuyén hang héa trén thi trudng dat 116.149 ty
dong, ting 24% so v6i nam 2004 va tang 12,2% so vé6i k& hoach; trong d6 kinh té
nha nudc dat 48.058 ty déng (chiém ty trong 42,1%), kinh té ngoai nha nudc dat
62.182 ty déng (ty trong 53,4%), kinh té c6 von dau tu nudc ngoai dat 5.909 ty
ddng (ty trong 4,5%).
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Biéu dd 2.4: Toc @6 lwu chuyén hang hoa ciia Ha Noi
. giai doan 2001-2010
Nguon: So Thuwong mai Ha Noi [38]
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Tinh ca 5 nam 2001 - 2005, tong mic luu chuyén hang hoa dat 419.000 ty
déng, trung binh 83.820 ty ddng/nam, tang 17,4%/nam; trong d6 kinh té nha nudc
dat 35.618 ty déng/nam (ty trong 42,5%), kinh té ngoai nha nudc dat 44.654 ty
déng/nam (ty trong 53,3%), kinh té c¢6 vbn dau tu nudc ngoai dat 3535 ty ddng/nam
(ty trong 4,2%).

Niam 2006, tong mirc luu chuyén hang hoa ban 1é dat 55.735 ty dong, ting
21,3% so voi nam 2005 ; Trong tong mirc lwu chuyén hang hoa ban 1¢, kinh té Nha
nude chiém 13%, kinh té ngoai Nha nudc 77,3%, kinh té c6 von dau tu nude ngoai

chiém 9,7%. Ca nam 2006, tdc d6 ting gia 1a 7,36% (binh quan 1 théng 1a 0,59%).

55,735

Tri gia (ty doéng)

Nam2001 Nam2002 Nam2003 N3m2004 Niam2005 Nam 2006
Nam

Biéu dd 2.5: Téc @9 lwu chuyén hang hoa ban 1é ciia Ha Noi
~ giai doan 2001-2006
Nguon: So Thuwong mai Ha Noi [38], [40]

- Qudn Iy nha nwéc vé thwong mai, dau tw xdy dung co sé ha tang va phdt
trién cdc hé thong phan phéi

Céng tac dau tw xdy dwng, cdi tao, chinh trang cho, 16 mé gia siic

Thanh phé Ha Nbi da td chuc phan loai 125 cho trén 133 cho trén dia ban,
con lai 9 cho dang trong giai doan phai giai toa hodc chuyén d6i cong ning, bao
gém cho Hang B¢, Cao Pat, Hoa Binh, Nguyén Cao, Vinh Tuy, Nam Pdng, Kim
Lién, 02 cho dau mdi Pén Lir, Bic Thing Long. Tir ndim 2001-2005 di xay méi 24
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cho, xay dung lai 11 cho, cai tao nang cép 91 cho. Cac chg, 10 md gia suc sau dau
tu xay dung, cai tao dugc dua vao hoat dong c6 hi¢u qua, dap ting nhu cAu mua ban
ciia nhan déan, ting ngudn thu ngan sach, khdi chg déng goép cho ngan sach nha
nuéc khoang 60 ty dong /nim, gidi quyét viéc 1am cho hang ngan lao dong, gop
phan cai thién méi trudng kinh té va xa hoi, tang thu ngan sach.

Trong 2 nam 2004-2005, téng s6 du 4n xdy dung, cai tao, nang cap cho da
hoan thanh va du kién hoan thanh 1a 15 dy an cho, 02 dy an 10 mé gia suc tap trung
v6i tong von dau tu 121.938 triéu dong (trong d6 ngan sach hd trg 44.963 tridu
ddng, con lai von huy dong ctia cac ngudn 1a 76.975 triéu dong).

Cac cho dau mdi da dugc dau tu xay dung va hoan thanh dua vao hoat dong
nhu: cho diu mbi Dich Vong (quian Cau Gidy), Xuan Pinh (huyén T Liém), Dén
Lir (quan Hoang Mai), Bac Thang Long (huyén Pong Anh). Ngoai ra, con dua vao
hoat dong cac chg 16n, chuyén doanh khac nhu: cho xe may Dich Vong, Déng Xa
(quan Cau Giéy), Xe may - dd cii Quang An, Nhat Tan (quan Tay HS), Lang Ha,
Lang Thuong (quan Péng Pa), Kim Giang, Thanh Xuan Bac, Khuong Pinh (quan
Thanh Xuén), cho trung tim thi trdin Pong Anh, cho vai Ninh Hiép (huyén Gia
Lam), cho hoa Tay Tyu (huyén Tir Liém). Nhiéu cho xi, phuong duge nang cap,
cai tao dd goép phan hoan chinh hé théng cho trén dia ban va dap tGng nhu cau thi
truong Ha Noi [38].

Vé ha Zéng, chi tiéu ky thuat doi véi cdc cho, 1o giét mé trén dia ban

Téng dién tich chiém dit (khuon vién chg) khoang 504.000m?, cho co dién
tich 16n nhit 28.000m%, cho cé dién tich nhé nhit chua dén 300m”. Cac chg nodi
thanh c6 dién tich 251.000m2, binh quan 3.900m2/chq, cac chg ngoai thanh c6 dién
tich 253.000m’, binh quan 4.200m?/chg. Tong dién tich kinh doanh (khéng tinh khu
vuc ngoai troi) khoang 246.000m’, trong d6 cac cho nodi thanh cé dién tich kinh
doanh 159.000m?, cho ngoai thanh cé dién tich kinh doanh 87.000m”.

Vé quy md xay dung cho: C6 21 chg duge xdy dung kién c¢d chiém 16,8%,
77 cho xay dung ban kién cb chiém 61,6%, 27 cho xay dung tam chiém 21,6%. Cho

tai cac quan Hoan Kiém, Tay HO, Thanh Xuan déu dugc xay kién co va ban kién co,
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khong c6 1éu 14n tam. S6 chg c6 1éu 1an tam tai mot s6 Quén, huyén chiém ty 1¢ kha
cao nhu cac huyén Séc Son chiém 85%, bong Anh 70%, Thanh Tri chiém 88%,
quan Long Bién 52%, cac huyén Gia Lam, Tt Liém chiém 40%, trong khi do tai
cac Quan, huyén nay khong c6 chg xay kién ¢ hodc rat it.

V& 10 giét mo gia suc: Hién toan Thanh phd Ha Noi ¢6 5 khu vuc giét mo gia
cam tap trung véi tong cong suat khoang 25.000-30.000 con/ngay. Cu thé tai cac
cho Long Bién (quan Ba Pinh), chg Hom-bPtic Vién, Mo (quan Hai Ba Trung),
Cong ty C6 phan Phuc Thinh (Péng Anh), Trung tim giong Gia cam Thuy Phuong
(huyén Tu Liém).

Co 56 ha tang mang lwGi ban 1é xang dau trén dia ban

Tinh dén cudi nim 2005, Ha No6i c6 190 cira hang kinh doanh xang dau 16n
nho, von dau tu (bao gom xay dung co ban va trang thiét bi) 107 ty 457 triéu dong,
cac cira hang dugc bd tri nam & doc theo cac duong qudc 16 ndi vao Thanh phd
(chiém 35,5%), bén dudng vanh dai (chiém 13,4%), trong cac khu phd va cac xa
(chiém 51,1%), c6 03 cira hang kinh doanh tai xa lan trén song. S6 luong ctra hang
phan bd cao tai khu vuc ndi thanh véi 1,89km2 c6 01 ctra hang, trong khi ngoai
thanh 8,18km” c6 01 cira hang. Tong dién tich chiém dat 143.337m” va 60.198m’,
dién tich xay dung 54.585m’ va 60.198m’.

Biéu 2.8: S0 liéu cira hang ban 1é xing diu trén dia ban Ha Noi

Thir Noi dung SO lwong | Ty 1¢ (%)trén
tu ctra hang tong st

Tong so cira hang 190 100,0

1 | Doanh nghi¢p Nha nudc 122 64,2

1.1 | Céng ty Xéing dau khu vuec I -Petrolimex 65 34,2

1.2 | Céng ty xang dau chat dot Ha néi 16 8,4

1.3 | Cac don vi khac 41 21,6

2 | Cong ty cb phan 12 6,3

3 | Cong ty TNHH 19 10,0

4 | Doanh nghiép tu nhan 34 17,9

5 | Hop tac xa 03 0,57

Nguon: S6 Thwong mai Ha Néi [38]
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Co so ha téing hé théng Trung tam thwong mai, siéu thi, ciea hang tw chon

Tur nam 2000-2005, hé théng cac si€u thi, trung tam thuong mai da phat trién
manh, sd luong tir 26 vao nam 2000 da 1én dén 76 siéu thi, trung tam thuong mai,
cua hang ty chon vao cudi nam 2005. Do su phat trién nhanh vé kinh té va d6 thi
ctia Thii d6 trong nhitng nim gan day, mic séng ngudi dan da dugc nang 1én rd rét,
vi vay nhu ciu mua sam tai cac siéu thi, trung tam thuong mai da tré thanh nhu cau
va thoi quen ctia mot by phan nguoi dan Ha Noi va khach trong nudc, nude ngoai
tham quan Ha Noi, c6 thé phan loai cac Trung tAm thuong mai, siéu thi nhu sau:

Vé cdp quadn Iy:

- Doanh nghiép Nha nudc: 27

- Cong ty C6 phan, Cong ty trach nhiém hitu han: 43
- Doanh nghiép tu nhan: 03

- Doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai: 03

Céng tac gidi tod tu diém cho céc, cho tam, xdy dwng tuyén phd van minh
thwong mai, tuyén phé chuyén doanh

Thanh phé trong 5 nam (2001-2005) da kién quyét chi dao giai toa triét dé
cac tu diém cho coc, chg tam, xay dung cac tuyén phé van minh thuong mai. Tu
nam 2002 dén 2005 da giai toa 123/188 tu diém cho tam, cho coc, b tri sép xép cac
ho kinh doanh vao cic cho trong quy hoach, xay dung tir 25 tuyén 1én 100 tuyén
phd van minh thuong mai.

Tir 2001- 2005, Thanh phd Ha Noi ¢6 ké hoach va di trién khai xay dung
hon 100 tuyén phd van minh thuong mai. Cac Quén /huyén duy tri tot cac tuyén phd
da trién khai tr ndm 2001- 2004, dong thoi ndm 2005 mé rong thém nhiéu tuyén
khac, trong d6: Quan Hoan Kiém tiép tuc duy tri 18 tuyén phd, nim 2005 chi dao
xdy dung thém 17 tuyén phd; quan Ba Dinh duy tri 12 tuyén, xay dyng thém 5
tuyén; quan Hai Ba Trung duy tri 19 tuyén; quan Pong Pa duy tri 3 tuyén thudc 12
phuong, trong nim 2005 mé rong thém 6 tuyén méi; quan Hoang Mai da thanh 1ap
Ban Chi dao, 1én ké hoach xay dung 10 tuyén; quan Cau Giéy trién khai xay dung
11 tuyén; quan Thanh Xuin xdy dung 11 tuyén; quan Long Bién xay dung 02



98

tuyén; quan Tay Ho xay dung 01 tuyén thudc 02 phuong; mot s huyén ciing da co
phuong an xdy dung diém tuyén phd vin minh thuong mai tai cac thi trdn. Nhiéu
tuyén phd da duoc nang cap, cai tao via he, duong dién, cdy xanh, hé thong thoat
nuéc; via hé da thong thoang, giam Un tic giao théng; trat ty my quan do thi, vé
sinh moi truong dugc ddm bado; cac cira hang da gon dep; hoat dong kinh doanh
thuong mai, dich vu thuong mai tai cac tuyén phé nay da van minh hon.

Tuy nhién, cin ct cac tiéu chi tai Quyét dinh 68/2005/QD-UB cta UBND
Thanh ph6 Ha Noi thi nhiéu tuyén ph6 chua dat, bén canh d6 tai mot sd tuyén ph6
dé tinh trang 14n chiém via hé dé kinh doanh; van con hién tuong xe tho, ganh rong
di trén he, dudi 10ng duong, deo bam khach ép mua, ép ban, d6 rac, nudc thai ra
duong gdy mat trat tw my quan do thi, vé sinh méi trudng. Nguyén nhan 13 do viéc
cai tao, duy tu, bao dudng, bao tri cac via he da bi xuéng cép chua dugc lam déng
bd & tat ca cac tuyén phd. Su phdi hop gitta cac nganh Thanh phd chua chat ché.
Luc luwong giit trat tu chua that kién quyét xtr Iy vi pham, ché tai xtr phat chua du
manh nén két qua con han ché, tinh tu giac ciia mot bd phan nguoi dan con thép.

- Vé hoat déng hi cho trién lim

Trong nhirng ndm vira qua, hoat dong hoi cho - trién 1am trén dia ban dién ra
tuong ddi soi dong, c6 chuyén dé, da dang va co nhiéu hdi cho thuong nién nhu Ho1
cho xuan...dd khang dinh dugc tAm quan trong va dugc to chirc thuong xuyén. S6
lugng cac hoi cho - trién 1dm trén dia ban duoc S& Thuwong mai cip phép ting déu
dan hang nam, cu thé:

Biéu 2.9: S6 lwong hdi che - trién 1am dwoc cAp phép trén dia ban

giai doan 2001-2005

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005

S6 lwong 93 130 109 115 120 77

Nguon: S¢ Thwong mai Ha Noi [40]
- Qudn Iy chit lwong, vé sinh an toan thwe phim
Hang ndm tham muu gitp lanh dao S¢ xay dung ké hoach chi dao cac doanh

nghié¢p, si€u thi, trung tdm thuong mai, chg, hgp tdc xa thuong mai dich vu trén dia
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ban: Thuc hién viéc kinh doanh hang ho4 dam bao chét luong, v€ sinh an toan thuc
pham, nang cao phong cach phuc vu van minh, c6 ké hoach nang cap cira hang cira
hiéu, kho hang, mua sim trang phuc ban hang, cac thiét bi may moc, ti hang, ké
hang, day truyén san xuat hang thuc pham, thay thé cac loai bao bi dam bao chat
luong, vé€ sinh.

Phdi hop véi cac nganh trong viée dau tu xdy dung, cai tao, chinh trang ning
cép cho, 106 md gia suc tap trung, giai toa chg cdc, chg tam, hudéng dan cac chg mua
sam thay thé trang thiét bi ban hang nhu ban, ti ban hang, dung cu ban hang, hudéng
dan viéc sip xép hang hoa trong cho gon gang, vin minh thuong mai, dat tiéu chuin
chét luong vé sinh an toan thyc pham. Hang nam phdi hop véi Lién hiép Phu nir
Thanh phd té chuc t6t phong trao “Chg an toan -van minh - hiéu qua”. S& Thuong
mai ciing thuong xuyén, dinh ky phéi hop chit ché véi cac S, Ban nganh Thanh
phd, UBND cac Quan, huyén va cic co quan thong tin dai chung trong cong tac tap
huan, hudng din, tuyén truyén, kiém tra cong tac dam bao chét luong vé sinh an
toan thuc phém trén dia ban.

Ddnh gid cdc két qua dat dwoc ciia thwong mai ni dia giai doan 2001 - 2005

Trong giai doan 2001- 2005, thuong mai ndi dia Ha Néi da dat duoc nhiéu
két qua, gop phan quan trong vao su phét trién kinh té ciia Ha Noi va ca nude.
Thuong mai noi dia c6 tdc do ting truong dang khich 1é, dat gan 20%/nam. Thuong
mai ndi dia dap tng nhu cau phong phu va da dang ciia ngudi tiéu dung va san xuét
trong nudc ngay cang tot hon, van minh hon véi quyén lya chon da dang ca vé
chung loai, nha cung cap va phuong thirc cung cdp hang hoa. Trong tong muc luu
chuyén hang hoa ban buén, kinh té nha nudc van dong vai tro chi phéi (chiém trén
60%). Trong co cu luu chuyén hang hoa ban 1¢ nhitng nim qua, dang ghi nhan su
ting truong ctia thanh phan kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai véi ty trong tir 4,8%
nam 2001 1én 9,4% ndm 2004, ndm 2005 dy kién chiém trén 10%. Kinh té nha nuée
cling ting truong, nhung cham hon (16,7% 1én 17,5%). Kinh té ngoai nha nudc du
giam ty trong nhung van ting truong déu dan va chiém ty trong chu yéu trén thi

truong ban 1é (72,5%).



100

Céac chu thé tham gia thuong mai noi dia thuoc moi thanh phén kinh té, gém
doanh nghiép trong nuée, doanh nghiép c6 vén dau tu nuwdc ngoai, hop tac xa, ho ca
thé, gop phan hinh thanh nén maét thi truong canh tranh, s6i dong. Trén thi truong
da hinh thanh va phat trién mot s6 nha phan phdi 16n, ¢o tinh chuyén nghiép cao véi
mang ludi phan phdi trai rong trén nhiéu tinh, thanh phd. Hé thong siéu thi, trung
tam thuong mai phat trién manh trong giai doan 5 nim qua, dén cubi nim 2005 trén
dia ban Ha Noi c6 76 si€u thi, trung tdm thwong mai, ctra hang tu chon (so véi 26
ctia nim 2000). Pén hét nam 2005, da c6 nhiéu tap doan ban 1é, phan phdi ciia nude
ngoai ¢ mat & Viét Nam, trong do6 co nhiéu tap doan 16n nhu Big C, Metro Cash &
Carry...da kinh doanh thanh cong va dang c6 gang md rong hé thong phan phbi cia
minh tai Viét Nam. Két ciu ha tﬁng thuong mai, gém cac loai: chg, si€u thi, trung
tam thuong mai. Pugc ctng cb va khong ngimg mé rong. Cac hinh thirc kinh doanh
van minh, hién dai nhu trung tdm thuong mai, si€u thi, cho dau moi, dai 1y phat
trién manh, dang dan tao tung budce van minh thuong mai cua Ha Noi.

Trong nhitng nim qua, Thanh uy, UBND Thanh phé Ha Noi da quan tdm chi
dao cac S¢, Ban, Nganh, UBND céac Quan, huyén trién khai viéc xay dung, cai tao,
chinh trang phat trién c6 hiéu qua mang luoi chg. Hoat dong cua khdi cho trén dia
ban da di vao né nép, dam bao trat ty vin minh thuong mai, gop phan phat trién
kinh té x3 hoi va chuyén dich co céu kinh té cua Ha Noi. Mdi nam trung binh khdi
chg déng gop cho ngan sach nha nudc 60 ty dong. Co so vat chat ki thuat mang
lu6i cho dang dan duoc cai thién. Sb luong, chat lugng, nghiép vu quan 1y chg ctua
doi ngli can bd quan ly chg ngay dugc nang cao. Nhin chung, ¥ thitc nguoi kinh
doanh tai cac chg cling dugc ning 1€n, kinh doanh dung phdp luat, khong kinh
doanh hang cam, hang gia, thyc hién nghia vu thué va cac khoan thu khéc.

Tuy nhién, hé thong phan phdi ctia Ha Noi cling nhu ca nude con vun vit,
manh mun, hoat dong tiéu thu san phém hang héa va dich vu con kém hi€u qua va
nguoi tiéu dung thuc té chua co nhiéu co hoi dé tiép can st dung nhiing dich vu
phan phéi hién dai trong viéc lga chon va mua sam hang héa. Mang ludi si€u thi,

trung tam thuong mai tai Ha NoOi hién nay con nhiéu bat cap, can c6 su diéu chinh
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hop 1y dé di vao hoat dong c6 hé thong, c6 hiéu qua, dem lai loi ich cho xa hi, thé
hién dugc bd mat thwong mai ciia Ha N1 cling nhu sy phat trién kinh té néi chung.
Tuy nhién, trong thoi gian téi Ha Noi can quan tim x4y dung va hinh thanh phat
trién két cau ha téng thuong mai nham tao diéu kién phat trién thuén lgi cho hoat
dong trao doi mua ban hang hoa, bao gom: cho, trung tim thuong mai (ban budn,
ban 1¢ hang hod), si€u thi va mang ludi cac ctra hang; xo04 bd cac cho coc, cho tam;
chuyén d6i mé hinh Ban Quan 1y cho sang mé hinh doanh nghiép va Hop tac xa
dau tu kinh doanh khai thac quan 1y cho; xay dung cac tuyén phd van minh d6 thi;

day manh tng dung thuong mai dién tir va cac phuong thirc kinh doanh hién dai.

2.2 THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE THUONG MAI CUA HA
NOI TRONG GIAI POAN 1986-2006

2.2.1 Xay dwng, hoan thién thé ché va trién khai co’ ché, chinh sach

D41 voi van dé hoach dinh chinh sach va xay dung thé ché kinh té thi truong
thi bén canh viéc tuan tha cac quy luat thi truong, Thanh phé Ha Noi da chu dong
déy manh hoi nhap kinh té quéc té va thuc thi cac cam két quéc té, d6i méi sau rong
ca vé chat luong va tam nhin trong viéc hoach dinh chinh sach, xay dung thé ché
nham dap ung dugc doi hoi cho qua trinh phat trién hién tai, nhung mat khac can
chu dong, phong ngira tranh bi dong khi d6i pho voi nhitng vin dé nay sinh trong
qua trinh hoi nhap. Thuong mai qudc té 13 yéu t6 quan trong trong viéc xay dung hé
thdng kinh t& qudc gia, cac chinh sach thuong mai ludn 1a nhan t6 co ban trong cac
ké hoach phat trién kinh té. Boi vi thong qua thuong mai quéc té cac doanh nghiép
hay cac qudc gia co thé chuyén mon hoa vao cac loai san pham c6 kha niang canh
tranh trén thi truong qudc té va nhap khiu nhimg san pham khéc tir nhimg nudc cd
loi thé chi phi hon.

S¢ Thwong mai Ha Noi 13 co quan chuyén mén thuoc UBND Thanh phd Ha
No6i duoc quy dinh lai chiic nang, nhiém vu quyén han va co ciu to chirc theo Quyét
dinh sd 113/2005/QD-UB ngay 28/7/2005 ctia UBND Thanh phé Ha Noi; tham
muu, gitp UBND Thanh phé thyc hién chitc ning quan 1y nha nudc vé thuong mai

trén dia ban bao gom céc linh vuc: luu théng hang hoa trong nudc, xuat khau, nhap
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khau, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, thuong mai dién tir, quan 1y thi truong,
quan 1y canh tranh, chdng doc quyén, chéng ban pha gia, xuc tién thuong mai, hoi
nhap kinh té - thuong mai quéc t&; quan 1y nha nudc va cung cap cac dich vu cong
cua nganh thuong mai trén dia ban Thanh phé; thuc hién mot sd nhiém vy, quyén
han theo sy uy quyén cia UBND Thanh ph Ha Noi va theo quy dinh ctia phap luat
[57].

X4y dung va hoan thién thé ché vé thuong mai trong nén kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chu nghia dugc Thanh uy, UBND Thanh phé va Nganh thuong
mai dit & vi tri trong tdm trong quan ly nha nudc. Trong nhitng ndm vua qua, dic
biét trong giai doan doi méi, cong tac xay dung va hoan thién thé ché cling nhu t6
chitre thuc hién co ché, chinh sach vé thuong mai da co nhitng doi mai dang khich I¢,
ca vé nhan thtrc, ndi dung, phuong phap, cong cu quan 1y ciing nhu to chirc va kiém
tra tinh hinh thuc hién chinh sach, luat phap; xay dung va tirng budc hoan chinh co
ché diéu tiét cung - ciu, gia ca thi truong cdc mat hang trong yéu, ting budc cha
trong nghién ciru, tham muu, dé xuat cac chinh sach nham thic day mo rong thi
truong, phat trién hoat dong thuong mai ndi dia phu hop voi diéu kién kinh té trong
va ngoai nudc ¢ ting giai doan.

Chuyén dich co cau kinh té 13 ndi dung quan trong trong qué trinh cong
nghié¢p hoa - hién dai hoa cua Ha Noi trong qua trinh d6i méi kinh té. Nhan thtc vé
chuyén dich co cdu kinh té di c¢6 nhiéu d6i méi co ban va ngay cang dugc hoan
thién trong qua trinh phat trién. Chu truong ctia Pai hoi X Pang bo Thanh phd Ha
Noi d3 nhan dinh: “Mot nén kinh té c6 co ciu hop 1y méi 6n dinh va phat trién duoc
va dé ra myc tiéu timg budc xay dung co cau kinh té hop 1y cta tha d6”, va “Phai
xay dung co cdu kinh té bao gém cong nghiép, néng nghiép, dich vu va kinh té d6i
ngoai”, “Cong nghiép phai tién 1én trinh d6 hién dai, co nhiing nganh miii nhon,
nhing san pham tiéu biéu cho thii d6 va giit vi tri quan trong trong viéc cung tng tu
liéu san xudt va tu liéu tiéu dung cho ca nudc...,dich vu phai dugc xay dung va ting
budc hién dai hoa dé dap ung nhiing nhu cau ngay cang ting ciia mot trung tam

cong nghiép 16n...kinh té ddi ngoai bao gém ca xuét, nhap khau va cac quan hé hop
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tac kinh té dudi moi hinh thirc gitra Ha N§i voi thu d6 cac nude xa hoi chi nghia va
cac nudc khac, phai dugc mé rong nhanh chong dé su dung c6 hi¢u qua sy phan
cong hop tac qubc t&” [5].

Pai hoi XI Pang bo Thanh phé Ha Nbi (1990) di dé ra chi truong méi vé
chuyén dich co cau kinh té thii d6, theo d6, huéng chuyén dich co ciu kinh té 1a
“cong nghi€p - thuong mai, dich vy, du lich - ndong nghiép” [6]. Pén Pai hoi bang
bd Thanh phd lan thir XII, khai dau thoi ky cong nghiép hod, hién dai hoa theo tinh
than Pai hoi Pang toan qudc 1an thr VIII, Ha Noi van lya chon cong nghiép 13 wu
tién s6 mot, nhung trong cac nganh dich vu da c6 su thay ddi so v6i Pai hoi XI véi
viéc uu tién phat trién du lich va co cau kinh t& Ha Noi duoc xac dinh 1a “cong
nghi¢p - thuong mai, du lich, dich vu - nobng nghi¢p” [7].

Pai hoi lan thir XIII bang bo Thanh ph6 Ha Noi, cong nghiép van duoc chi
trong phat trién, nhung dong thoi ¢ sy quan tim hon dén phat trién dich vu, chuyén
dich co cau san xuat nong nghiép theo hudng cong nghiép hod, hién dai hoa. Nghi
quyét Dai hoi XIII di néu rd: “Xay dung co ciu kinh té hop 1y theo hudng uu tién
phat trién cac linh vuc ¢ sit dung cong nghé cao, hiéu qua kinh té 16n, it giy 6
nhiém moi truong; giai quyét nhidu viéc lam; nang cao trinh do, chat luong dich vu
trg thanh thé manh kinh té thu d6" va khang dinh co céu kinh té giai doan 2001-
2005: Ha Noi can tiép tuc thuc hién tdt co cdu kinh té “cong nghiép - dich vu - nong
nghiép” dong thoi dé ra chu truong cho giai doan tiép theo phai “Chuyén dich co
céu kinh té theo huéng dich vu - cong nghiép - nong nghiép” [8].

Pai hoi XIV Pang bd Thanh phé Ha Noi thang 12/2005 tiép tuc khang dinh
“Néng cao chit lugng phat trién, day manh ting truong va chuyén dich co cdu kinh
té dich vu - cong nghiép - ndong nghiép”; phat trién nhiing nganh, linh vuc, san
pham tao nén tang phat trién kinh té, c¢6 tinh lién két, lién nganh, c6 ham lugng chat
xam va cong nghé cao, gia tri gia tang 16n, ¢ trién vong tai thi truong trong nudce
va qudc té, pht hop véi loi thé so sanh ctia Ha Noi [9].

Thuc hién chu truong doi mdi nén kinh té ciia Pang, Nha nudc, trong nhiing

nim vira qua, dudi sy phan cong, chi dao cia UBND Thanh phé Ha Noi, S& Thuong
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mai ngoai nhiém vu chinh 14 co quan tham muu cho Thanh phd trong viéc xay dung
co ché, chinh sach, da xay dung va dang trién khai thuc hién cac quy hoach dugc
Thanh phd phé duyét: “Qui hoach tong thé phdt trién thwong mai dén nam 20207
(phé duyét nam 2000), “Qui hoach cdi tao va phdt trién mang luéi cho Ha Néi dén
nam 2020” (phé duyét nam 1998), “Chién liwoc xudt khdu ciia Thanh phé Ha Ngi thoi
ky 2001-2010” (phé duyét nam 2001), “Qui hoach chi tiét xdy dung cho va trung tam
thwong mai tai cdc khu dé thi méi”. Trong nam 2005, S Thuong mai tiép tuc trién
khai cac du an: “Qui hoach hé thong cira hang xdang dau trén dia ban Ha Néi dén
nam 2010 va dinh hwéng dén nam 2020”; Diéu chinh, bo sung “Qui hoach téng thé
phat trién Thieong mai Thanh pho Ha Noi dén nam 2010, dinh hudng dén 2020”;
diéu chinh “Chién lwoc xudt khau cia Thanh phé Ha Noi thoi ky 2001-2010, tam
nhin dén nam 2015”; xay dung “Chuong trinh xiic tién thuong mai trong diém cia
Thanh pho Ha NGi dén nam 20107, diéu chinh, bo sung “Qui hoach chi tiét xdy dung
cho va trung tam thwong mai tai cdac khu dé thi méi” [40].

Tuy nhién, cong tic quy hoach thuong mai ctia Ha Noi ¢6 rat nhiéu han ché,
don ctr nhu quy hoach chi tiét 1a “Qui hoach cdi tao va phdt trién mang lwéi cho Ha
Ngi dén nam 2020” (phé duyét nam 1998) 1am trude, trong khi d6 “Qui hoach tong
thé phat trién thwong mai dén nam 2020” (phé duyét nam 2000) lai hoan thanh sau
dan dén khong nhat quan, c6 nhiéu mau thun va kho trong trién khai, thuc hién. Céc
quy hoach chua du dodn dugc xu thé cta phat trién thuong mai, d6 1a qué trinh hoi
nhap kinh té quéc té, toc do do thi hoa cua Ha Noi ciing dién ra manh mé...nén dan
dén quy hoach vira xdy dung xong di nhan thiy khong phu hop, lai phai diéu chinh,
dan dén tinh trang chap va, khong théng nhat.

Thiéu su phéi két hop giita Trung wong va Thanh phd Ha Noi, giita Thanh phd
Ha Noi voi cong dong doanh nghiép, giita cic S&, nganh cua Thanh phé Ha Noi
trong xay dung quy hoach; cac quy hoach duoc diéu chinh bd sung trong nam 2005
chua thuc hién xong thi ngay trong ndm 2006 lai didu chinh, b6 sung tiép, do la:

Quyét dinh s6 3025/QD — UBND ngay 30/6/2006 vé viéc phé duyét bd sung nhiém
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vu xay dung du an: “Biéu chinh quy hoach cdi tao phdt trién mang hedi cho gdn véi
phdt trién mang lwdi trung tam thiwong mai, siéu thi trén dia ban thanh pho Ha Néi
dén 2020, tam nhin 20307; “Qui hoach tong thé phat trién thuwong mai dén nam 2020,
tam nhin 2030” ciing theo chi dao ctia Thanh phd can diéu chinh, bo sung va s& ra
quyét dinh trong nim 2006. Tir d6 cho thiy cong tac quy hoach cua Thanh phd Ha
Noi vé thuong mai co rat nhiéu han ché, lang phi va chua danh gia duoc hi¢u luc va
hi¢u qua.

Trong nhitng ndm vua qua, S& Thuong mai cling tham muu trinh UBND
Thanh phé ban hanh nhiéu co ché, ké hoach hd trg cac doanh nghiép thuéc moi thanh
phan kinh t& m& rong thi truong, nang cao kha ning canh tranh trong nén kinh té thi
truong, gop phan vao ting truong va phat trién cia Ha Noi. D6 13, nam 2005, So
Thuong mai da tham muu cho UBND Thanh phd Ha N6i ban hanh Quy ché “Ho tro
cdac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Néi xdy dung, phdt trién va qudn Iy
thuong hiéu” vao nam 2005; Co ché “Khuyén khich dau tw xdy dung trung tam
thwong mai, siéu thi trén dia ban Thanh phé Ha N§i» ban hanh nam 2006, Co ché
“Khuyén khich dau tw kinh doanh rau an toan, thuc phdm sach” ban hanh nim
2006, da gbp phan dang ké vao khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia vao
phat trién thuong mai va cai thién maoi truong kinh doanh ciia Ha Noi.

Thuc hién Nghi quyét s6 13/2002/NQ-CP ngay 19/11/2002 ciia Chinh phii
“Vé& cac giai phap kiém ché gia ting va tién téi giam dan tai nan giao thong va un
tic giao thong”, Pé an 31/PA-TU “V& cai thién mdi truong x3 hoi”, nim 2004
Thanh phd chi dao cac So, Nganh, UBND cac quan duy tri t6t 25 tuyén phd vin
minh thuong mai - trat ty hé phd, mo rong xiy dung thém nhiéu tuyén phd diém vé
van minh thuong mai - trat ty hé phd. S& Thuong mai da tham muu x4y dung thanh
cong tuyén phd di bo tai Quan Hoan Kiém, phdi hop véi don vi ¢o lién quan ting
cudng kiém tra, kiém soat va bao vé quyén sé hitu tri tué ciing nhu trinh Thanh phé
ban hanh cic van ban quy pham phap luat lién quan dén thuong mai ndi dia nhu:
trinh Thanh phd ban hanh Quyét dinh 142/2004/QD-UB vé “Quy dinh vé quy hoach
phat trién, dau tw xdy dwng va quan 1y che trén dia ban Thanh phé”; Xay dung Quy
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ché vé “Co ché dau tw va quan Iy sau dau tw va qudn 1y sau dau tw xdy dung, cdi
tao, chinh trang cho, lo mo gia suc”. H¢ théng cac si€u thi, trung tdm thuong mai
da phat trién manh, tir 26 trung tim thuong mai, siéu thi, ctra hang tu chon trong
nam 2000 di 1én dén 76 siéu thi, trung tam thuong mai, ctra hang tu chon vao cudi
nam 2005. Cac thanh phéan kinh té da tham gia vao viéc dau tu xay dung va quan 1y
trung tdm thuong mai, siéu thi. Mot s6 tap doan kinh doanh siéu thi 16n trén thé gioi
nhu Metro, Bourbon di dau tu xay dung cac si€u thi 16n tai Ha Noi. Ba hinh thanh
chudi siéu thi cua cac doanh nghiép nhu Cong ty Intimex - B Thuong mai (chudi
siéu thi Intimex), Cong ty c6 phan Nhat Nam (chudi siéu thi Fivimart)... Bén canh
cac siéu thi, trung tim thuong mai 16n, con ¢6 hang chuc ngan ctra hang do céc to
chure, ho gia dinh tham gia kinh doanh tao nén mang luéi thuong mai rong khip
trén dia ban. Tuy nhién, hé théng phan phdi cia Ha Noi cling nhu ca nude con vun
vat, manh mun, hoat dong ti€u thu san phém hang hoa va dich vu con kém hiéu qua
va nguoi tiéu dung thuc té chua c6 nhidu co hoi dé tiép cin sir dung nhitng dich vu
phan phdi hién dai trong viéc lya chon va mua sim hang héa. Thuc té cho thiy quan
Iy nha nudc vé thuong mai chua lam tot dwoc chirc ning quan 1y cia minh trong
viéc quy hoach, dinh hudng va xdy dung hé théng phan phdi hién dai dinh hudng
theo nhu cau thi trudng va xu hudng phat trién cua Ha Noi va ca nudc trong qué
trinh hoi nhap.

Nham doi méi quy trinh xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat,
Thanh phd Ha Nbi da thanh 1ap t6 cong tac lién nganh ra soat cac vian ban quy pham
phép luat ciia Hoi dong nhan dan va UBND Thanh phd; cac quy dinh va giai phap
thue hién cta cac cap, cac Nganh cua Thanh phd nhiam sira doi bd sung theo quy
dinh va cam két WTO trong d6 dic biét chii trong dén cac Vin ban quy pham phap
luat lién quan dén céc hoat dong thuong mai. Déng thoi, thue hién cac cam két trén
mot sb linh vuc theo tién trinh hoi nhap cua quéc gia. Thuc hién cac cong udce, hi¢p
dinh, diéu udc quoc té ma Viét Nam tham gia ky két va cam két c6 noi dung lién
quan dén linh vire hai quan; Hai quan Ha Noi d trién khai cac ndi dung: hoan thién

cac mau to khai, thay doi quy trinh hai quan; tién hanh phan loai hang héa xuét



107

nhap khau theo danh myc hai hoa va mé ta hang héa (Cong udc HS); xac dinh tri
gia tinh thué ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khau theo Hiép dinh tri gia GATT
/WTO; quy dinh vé tam dimg 1am thu tyc hai quan ddi voi hang hoa nhap khau co
yéu cau bao vé quyén s& hitu tri tué. Pay 1a budc di ban dau dé tién dén hoan thién
hé théng phap luat va co ché thuc thi phap luat vé bao vé quyén s hitu tri tué tai
bién gi¢i Viét Nam. Ngoai ra, trong ky nguyén k¥ thuat sé dang hd trg cho sy phat
trién kinh té cua cac quéc gia hét strc manh mé, thuong mai dién tir va khoa hoc
cong nghé trong nhitng nim vira qua da dem lai mo thitc méi cho sy phat trién kinh
té - xa hoi cho cac qubc gia trén thé gidi. Thyc tién trén thé gidi cho thdy, dé ung
dung va phat trién thuong mai dién tir can phai c6 luat va cac van ban dudi luat thura
nhan thuong mai dién tr va diéu chinh céac hoat dong lién quan dén thuong mai di¢n
tir; nhu thanh todn dién tir, giao dich dién ti, chit ky dién tir, bdo mat thong tin, bao
v€ ngudi ti€u dung, bdo v¢ so hitu tri tu¢, bao vé thong tin ca nhan. Yéu cau clia cac
vian ban nay 13 phai phu hop voi cac dic diém, tinh chét va c6 co ché hoat dong phu
hop voi thuong mai dién tir. Tuy nhién, viéc xay dung cac thé ché kinh té va phap
luat ludn ludn phai luu ¥ dén cac cam két qudc t&, mot mat phu hop voi cac cam két
ma Viét Nam da ky két va tham gia, mat khac phai tao diéu kién cho su phat trién
kinh té. Nhanh chong xay dung hé théng vin ban quy pham phép luat dap ing yéu
cau ctia hoi nhap, nhung van dé thuc thi phap lut con quan trong hon; don cir nhu
van dé bao ho quyén so hitu tri tug; ching ta da tham gia Cong uwdc Bern vé bao ho
quyén tac gia cac tac pham vin hoc - nghé thuat, ri cac cam két trong BTA (Hiép
dinh thuong mai Viét - My) cling nhu cac cam két khi gia nhap WTO...v.v, ching
t6 cac vin ban quy pham phap luat ciia Viét Nam khong han thiéu hay yéu kha ning
diéu chinh ma la yéu vé mirc do thuc thi. Thé hién rd rat trong van dé vi pham s&
hiru trf tué hién nay cta Viét Nam 14 van dé vi pham ban quyén phan mém may tinh,
that kho c6 thé tim thdy & dau c6 mot mday tinh sir dung cac phan mém hop phap.
Viéc khong thuc thi quyén so hitu tri tué hiéu quéa c6 thé 1a nguyén nhan bé 15 co
hoi phat trién, nhu 1a mot rao can cac nha dau tu nude ngoai vao dau tu vao nganh

cong nghé cao. Mot méi trudng kinh doanh t6t 1a tin hiéu tot cho sy phat trién
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thuong mai va thu hit dau tu nudc ngoai, nhat quan véi ning luc ciia chinh phu.
Can c6 quy hoach tong thé, 10 trinh vé x4y dung hé thong phap luat. Tranh tinh
trang bi dong dudi strc €p hoi nhap va ndi dung bi anh hudng boi nhitng nhom loi
ich trong xa hdi. Vi dy, nhu cach lam luat nganh nao do nganh d6 soan thao s¢€ dan
dén loi ich cta nganh s& uén khung kho luat phap c6 loi cho nganh d6 va sé& tao ra
nhimg ving doc quyén, ngoai 1¢ khong dugc phép ton tai.

Nhim bao dam viéc thuc thi phap luat nhét 1a trong linh vuc thuong mai
duoc nghiém minh, Nganh thuong mai Ha Noi ludn cung cip cho moi can bd cong
chtrc day du nhét cac thong tin vé chinh sach, phap luat ciia Nha nudc dé van dung,
giai quyét cong viée theo chirc trach va tham quyén. Phat huy hiéu qua cac thiét ché
thanh tra, kiém tra, giam sat trong linh vyc thuong mai nham dam bao hiéu luc quan
1y nha nudce, gitr gin ky cuong va van minh thuong mai; phan dinh rd rang chuc
nang quan 1y nha nudc vé thwong mai tir UBND Thanh phd, S& Thuong mai dén
cac Quan, huyén ciing nhu toan thé cac can bo cong chirc ciia Nganh thuong mai Ha
NOoi.

Quan 1y nha nudce vé thuong mai ndi dia c6 budce ddi mai tir trung wong dén
dia phuong ca vé nhan thirc, ndi dung l1an phuong phap va cong cu quan ly. Pa
chuyén d6i cin ban tir viée chi chu trong truc tiép quan 1y doanh nghiép, quan 1y cac
mat hang thudc dién cAm, han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién sang viéc
xay dung, huéng dan, to chirc va kiém tra tinh hinh thyuc hién chinh sach, luat phap;
Xay dyng va ting budc hoan chinh co ché diéu tiét cung - ciu, gia ca thi truong cac
mit hang trong yéu, timg budc chu trong nghién ctru, tham muu dé xuat cac chinh
sach nham thac déy mo rong thi truong, phat trién hoat dong thuong mai ndi dia
pht hop véi diéu kién kinh té trong va ngoai nudc o ting giai doan. Trong nhiing
niam qua, nganh thuong mai Ha No6i dd tham muu giap lanh dao Thanh phd t6 chirc
tdt cac hoat dong quan ly thuwong mai ndi dia, chi dong xay dung ké hoach cho cac
doanh nghi¢p thuong mai ndi dia, cac Ban Quan 1y cho, cac si€u thi, hop tac xa
thuong mai dich vu va t6 chirc ngudn hang day du vé sb luong, phong pha vé chat

lugng va chung loai, ddm bao phuc vu nhan dan tot nhat, tap trung vao cic ngiy 18
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tét. To chirc kiém tra va thudng xuyén phdi hop véi cic nganh chirc nang kiém tra
viéc kinh doanh déng phép luat. Pinh ky theo ddi dién bién tinh hinh gia ca thi
truong va du bao tinh hinh bién dong gia ca thi truong, dé xuat Thanh phd Ha Noi
ban hanh céc co ché, chinh sach, vin ban quy pham phap luat dé nang cao ning luc
quan 1y va phat trién thuong mai ni dia.

Pay manh phan cong, phan cap quan 1y theo diing chu trwong thuc hién cai
cach hanh chinh ciia Thanh phd Ha Noi, tao diéu kién thong thoang cho cac ddi
tugng kinh doanh, S& Thuong mai da tham muu UBND Thanh phd phan cép cho
UBND cac Quén, huyén cdp gidy phép kinh doanh ruou, thudc 14 cho ho kinh
doanh c4 thé tai Quyét dinh sd 168/2004/QP-UB ngay 16/11/2004, S Thuong mai
dd c6 cong van sd 2951/HD-STM ngay 10/12/2004 huéng dan thyc hién ngay
1/1/2005. Tuy nhién, viéc cap gidy phép kinh doanh rugu, thubc 14 tai cic Quan,
huyén tién trién cham va sb luong khong nhiéu; mot s6 Quan, huyén chua céip duoc
gidy phép nao, viéc thuc hién ché do bao cao chua kip thoi va chua ding thoi gian
quy dinh dé S¢ Thuong mai tong hop bao cao B6 Thuong mai, UBND Thanh phé.
Ngay 6/9/2005, UBND Thanh phd Ha Noi ¢6 quyét dinh s6 136/2005/QD-UB phan
cap gidy chimg nhan du diéu kinh doanh gas cho ho kinh doanh ca thé va S¢ da c6
hudng dan dén cac Quan, huyén dé thuc hién. Tuy nhién, quan 1y nha nudc vé
thuong mai tir trung wong dén dia phuong ciing nhw Ha No6i van con nhiéu chong
chéo, gay kho khin cho cong tac quan 1y. Vi dy, nhu cong tac cip phép vé quing
cdo thuong mai: theo Luat Thuong mai bd sung sira doi nim 2005 va Nghi dinh
37/2006/ND- CP ngay 4/4/2006 quy dinh chi tiét vé Luat thuong mai va hoat dong
xtc tién thwong mai thi B6 Thuong mai phan cdp cho cic S¢ Thuong mai va
Thuong mai — Du lich cac tinh/thanh phd cip phép cac hoat dong xiic tién thuong
mai, va quang cdo thuong mai di nhién cling 1a mdt hinh thirc ctia hoat dong xuc
tién thuong mai. Nhung ciing theo phan cong, phan cap cua Chinh phu thi B6 Vin
hoa thong tin lai chiu trach nhiém vé cap phép quang cdo, nén B Vin hoa thong tin
cling phan cdp cho S¢ Vin hoa thong tin cac tinh /thanh phd cap phép quang cao,

trong d6 c¢6 quang céo thuong mai, din dén chong chéo va khong 16 rang, gay kho
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khin cho cac co quan quan 1y (tinh dén ngay 20/11/2006, cic co quan chirc nang tir
B6 Thuong mai, Bo van hoa thong tin, S& Thuong mai, S& Thuong mai — du lich,
S& Vian hoa thong tin cac tinh/thanh phd va cic co quan lién quan van chua giai
quyét duoc dut diém).

Pay manh cong tic cai cach thi tuc hanh chinh, 4p dung co ché mot cira
trong viéc giai quyét cac thil tuc hanh chinh, ddy manh cong tac kiém tra, giam sat
thi truong; timg bude xay dung thuong mai Ha Noi phat trién bén vimg va lanh
manh. Cai cach thi tuc hanh chinh ddi véi cap gidy phép cac mat hang han ché kinh
doanh va kinh doanh c¢6 diéu kién, két qua nhu sau: Tu dau nam 2004 dén thang
6/2006, S& Thuong mai da thyc hién viéc cip 3772 gidy phép, bao gom gidy phép
kinh doanh ruou, thudc 14, Gidy chimg nhan du diang ky kinh doanh gas, xing dau,
thanh 1ap cac van phong dai dién nudc ngoai tai Ha Noi, gidy phép khuyén mai...
Hiéu qua cua viéc giai quyét ho so hanh chinh theo co ché mét cira: Pa rat ngin
duoc thoi gian so véi trude day 03 ngay dén 05 ngay, khong dé cong dan va to chirc
phai di lai nhiéu lan.

Vé quan Iy thi trudong va bao vé ngudi tiéu dung: Cong tac chong budn lau,
gian lan thuong mai, chéng san xuat va budn ban hang gia ngay cang phuc tap va
luén dugc nganh thuong mai Ha N1 chu trong. Ngay 13/12/2001, Ban chi dao 127
ciia Thanh phd duoc thanh lap, ngay sau d6 cac Nganh va cic Quan, huyén ciing
thanh 1ap Ban chi dao 127 gitp cong tac chi dao chong budn lau dat hiéu qua cao
hon trude, gbp phan quan trong vao quan Iy nha nuéc vé thuong mai dat hiéu qua
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cu thé c6 mot s6 van dé sau:

- Viéc kinh doanh gas, khi d6t hoa 1ong: Nhiéu diém kinh doanh gas khong
thuc hién nghiém cac quy dinh tai Thong tu 15/TT-BTM ngay 19/5/1999 cua Bo
Thuong mai nén con dé xdy ra chay nd va nhitng vi pham dang tiéc. S& Thuong mai
ludn phdi hop véi cac nganh chirc ning, cic doanh nghiép dau méi kinh doanh gas
dé ban bién phap phdi hop quan 1y dé dua viéc kinh doanh gas trén dia ban ding qui
dinh.
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- Péi véi viéc kinh doanh ruou, thudc l1a: Trong quy dinh Théng tu
12/1999/TT-BTM ngay 19/5/1999 khong duogc kinh doanh rugu tai cac diém c6
karaoke, vil trudng, biéu dién nghé thuat, nhung sau khi duoc S¢ Thuong mai cap
gidy phép kinh doanh, co s& kinh doanh d bd sung nganh nghé nay va hoat dong
trai cac quy dinh cua Nha nudc, trong d6 c¢6 kinh doanh thudc 14 ngoai nhap lau,
ruou ngoai nhap 1au khong rd ngudn goc.

Nham minh bach hoa, phé bién cic Vin ban quy pham phap luit t6i cac to
chuc, cong dan va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuwong mai. S¢
Thuong mai hang nam di phdi két hop véi cac co quan hitu quan td chic cac 16p
tap huan, pho bién phap luat cho cac doanh nghiép va cong dan. Ké tir nam 2001,
hau hét cac Van ban quy pham phap lut lién quan dén hoat dong thuong mai déu

duogc dua Ién trang Web cua S& Thuong mai tai dia chi www.hanoitrade.com.vn, va

dén nam 2004 da duoc dualén Cong giao tiép dién tir Thanh phd tai dia chi

www.hanoi.gov.vn, va bat ddu tir nim 2006 di dugc dua 1én cong béo ciia Thanh

phd Ha Ni va cac phuong tién thong tin dai chiing nhu bao, dai trung wong va dia
phuong ciing nhu nhitng 4n phadm nham phd bién rong rai téi moi t6 chirc /doanh
nghiép va cac tang 16p dan cu. Tuy nhién, thuc té viéc xay dung va hoan thién thé
ché cua Ha Noi hién chwa dép tng dugc yéu cau, day ciing 13 yéu kém cta nhiéu dia
phuong khac trén ca nudc, dic biét 13 nhitng thiét ché phap 1y.
2.2.2 P6i mé&i tdé chirc b6 may va cong tac can bd

- Vé té chivc bé mdy

Trong 20 nim d6i méi, nganh thuong mai da co rat nhiéu déi méi trong cong
tac d6i mdi t6 chirc bd may cho phi hop véi dicu kién méi. Trude nim 1986, nganh
thuong mai Ha Noi c6 12 cong ty, xi nghiép, cira hang cap II truc thudc Sé Thuong
nghiép va 35 cong ty thuong nghiép cap III tryc thudc cac Quén, huyén trén toan
dia ban Thanh phé véi tong s6 22.804 can bd, cong nhan vién. Hop tic xd mua ban
c6 83 hop tac x4 mua ban cap phuong va 290 hop tic xd mua ban cip xa. Dén nim
1987, Thanh phé Ha Noi da chi dao to chirc lai mang ludi kinh doanh ctia nganh dé

tirng bude chuyén sang kinh doanh xa hoi cha nghia. Sau khi sip xép lai cac cong ty,
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S& Thuong nghiép chi con tryc tiép quan 1y 9 cong ty ¢ ndi thanh va 2 don vi hanh
chinh, giai thé 2 cong ty va sip xép lai cac cong ty truc thudc Quan, huyén. Dén
nam 1988, Thanh phd tiép tuc doi méi, sip xép lai hé thong cac doanh nghiép
thuong mai, dich vu trén dia ban. Thanh phé Ha Nai tiép tuc cho giai thé S¢ quan ly
an ubng dé thanh 1ap Lién hiép cong ty dn udng dich vu Ha Noi va to chuc lai 22
don vi tryc thudc Lién hi€p cong ty va giao S¢ Thuong nghié€p quan 1y. Pa co6 su
phan cép tuong ddi 16 rang ddi v6i van dé quan 1y cho trén dia ban Ha Noi, d6 1a :

+ Cho do cac Quén, huyén quan 1y 49 cho, trong d6 Quan Péng Pa 5 cho,
Tay Hb 7 cho, Hoang Mai 3 chg, Ba Dinh 7 chg, Hai Ba Trung 3 chg, Thanh Xuan
5 chg, Hoan Kiém 4 chg, Cau Giéy 6 cho, Huyén Tur Liém 3 chg, Pong Anh 3 cho,
Séc¢ Son 3 cho.

+ Cho do xa, phuong quan 1y: 64 cho, trong d6 Quan Péng Pa 3 cho, Hoang
Mai 3 chg, Hai Ba Trung 3 cho, Cau Giéy 1 cho, Long Bién 6 chg, Huyén Gia Lam
11 chg, Tur Liém 9 chg, Pong Anh 14 chg, Thanh Tri 4 chg, S6c Son 10 cho.

+ Cho do doanh nghiép, Hop tac xa quan 1y: 10 cho, trong d6 Quan Pbng Pa
1 cho, Hoan Kiém 1 cho, Cau Giéy 2 chg, Long Bién 3 chg, Huyén Gia Lam 1 chg,
Tt Li€m 1 chg, Thanh tri 1 cho .

Thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 18/3/2002 ctia Hoi nghi 1an thi 5
BCH trung wong Pang (Khoa IX) va Bé an s6 17-DA/TU ngay 31/7/2002 cia
Thanh uy Ha Noi vé “Tiép tuc doi méi, phat trién va ndng cao hiéu qua kinh té tip
thé”, tir nam 2001 dén nay, S& Thwong mai di chii dong phdi hop véi cac SO,
nganh c6 lién quan xdy dung cic chuong trinh hanh dong nham gitp dd, tao diéu
kién cho cac Hop tac xa thuong mai dich vu trén dia ban hoat dong on dinh va tung
budc phat trién. Trong d6 dic biét da ra doi dugc Lién hiép hop tac xa thwong mai
Ha Noi v6i1 8 thanh vién tham gia, da va dang hoat dong c6 hiéu qua.

Trong nhitng nim tiép theo, tiép ndi thanh cong ciia qua trinh doi méi, Thanh
phé 1udn chi dao nganh thuong mai chin chinh cong tac doi mai to chirc bd may
cho phu hop véi timg giai doan phét trién. Nam 1996, Thanh phd chinh thirc thanh

lap S& Thuong mai Ha Noi trén co sé giai thé S¢ Kinh té ddi ngoai va chuyén
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nhiém vu quan 1y ngoai thuong vé S Thuong mai. Trong nhitng ndm d6i méi, cong
tac cai cach to chirc bd may quan 1y nha nudc tir trung wong cho t6i dia phuong
trong d6 c6 bd may quan 1y nha nudc vé thwong mai ludén dugc xac dinh 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tim cua quan 1y nha nudc, d6 1a: Piéu chinh chirc ning,
nhiém vu cua quan Iy nha nudc vé thuong mai; dinh ro vai tro chirc nang, nhiém vu
va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong d6i voi quan 1y nha nudc vé thuong
mai tlr trung wong tdi cac dia phuong cho phu hop véi yéu cau quan 1y trong tinh
hinh méi, cy thé: Chitc niang quan 1y nha nudc vé thuong mai dugc quy dinh theo
Diéu 8 tai Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 Qudc hoi thong qua ngay 14/6/2005
va c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2006 1a: ““Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc
vé hoat dong thuong mai; B Thuong mai chiu trach nhi¢m truéc Chinh phu thyc
hién viéc quan 1y nha nudc vé hoat dong mua ban hang héa va cac hoat dong
thuong mai cy thé dugc quy dinh tai Luat nay; B, co quan ngang bo trong pham vi
nhiém vu, quyén han cua minh c6 trach nhiém thyc hién viéc quan 1y nha nudc vé
cac hoat dong thwong mai trong linh vuc duoc phan cong; Uy ban nhan dan cac cap
thue hién viée quan 1y nha nudc vé cac hoat dong thuong mai tai dia phuong theo
su phan cap ciia Chinh phu; Chirc ning nhiém vu s& quy dinh co cdu t6 chtc cta
cac co quan quan 1y nha nudce’’.

Quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi trong giai
doan nay c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, trong d6 c6 nhiéu dong gop trong doi mai
cong tac to chirc. PO 1a viéc chan chinh, kién toan bd may quan 1y nha nudc vé
thuong mai trén dia ban, sap xép lai t6 chirc bd mdy, cat bo nhitng bo phan chong
chéo, giam dau mdi trung gian, ban hanh quy dinh méi vé chtrc nang nhiém vuy to
chtic va quy ché hoat dong.

Can ctr vao Luat to chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan va cac vin
ban quy pham phap luat khac, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 171/2004/ND-
CP ngay 29/9/2004 vé quy dinh t6 chiic cac co quan chuyén méon thuéc UBND tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong, va Nghi dinh cta Chinh pha sé 29/2004/NB-CP
ngay 16/1/2004 vé quy dinh chtrc ning nhiém vu ciia B Thuong mai, Thong tu lién
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tich s6 08/2005/TTLT/BTM-BNV ngay 8/4/2005 cua lién B6 Thuong mai — B§ Noi
vu huodng dan chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chtc cia co quan
chuyén mén giup Uy ban nhan din quan 1y nha nudc vé thuong mai dia phuong.
UBND Thanh phé Ha Nbi d3 ban hanh Quyét dinh sé 113/2005/QD-UB ngay
28/7/2005 vé quy dinh lai chirc nang, nhiém vu quyén han va co céu to chirc ctua SO
Thuong mai 13 co quan tham muu, giap UBND Thanh phd thyc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban bao gém cac linh vuc: luu thong hang
hoa trong nudc, xuat khau, nhap khau, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thuong
mai dién tir, quan 1y thi truong, quan 1y canh tranh, chdng doc quyén, chéng ban
pha gia, xtc tién thwong mai, hoi nhap kinh té qudc té; quan 1y nha nudc cac dich
vu cong thudc nganh thuong mai trén dia ban Thanh phé. S¢ Thuong mai Ha Noi
chiu su chi dao, quan ly vé t6 churc, bién ché va hoat dong cuia UBND Thanh ph6
Ha Noi; déng thoi chiu su chi dao, huéng dan va kiém tra vé chuyén mon, nghi¢p

vu vé thuong mai cua B Thuong mai.

GIAM BOC
CAC PHO
GIAM bOC
[
Phong K¢é Phong Phong Quén ly Phong Hoi Thanh Phong Vian
hoach — Quan ly cac van phong nhdp kinh tra Quan ly phong
tong hop thuong mai dai dién te quoc t& xuat nhép
khau
v
v v ¥
Chi cuc quan 1y thi Ban quan ly du an Trung tam xuc tién
truong Ha No1 thuong mai
: Cac phong chuyén
mon

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc bd may ciia S6 Thwong mai Ha Noi
Song song v4i cong cudc doi mdi doanh nghiép nha nudc hoat dong trong

linh vuc thuong mai trén dia ban theo ding chi truong ctia Nha nude va Thanh ph
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nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc cta nganh. Pong thoi nang cao kha ning
canh tranh ctia cac doanh nghiép nha nudc trong thoi ky méi. Nam 2004, Ha No6i da
thanh 1ap Tong cong ty thuong mai Ha Noi, trén co s¢ hop nhat 17 doanh nghiép
trye thudc S¢ Thuong mai quan 1y va Cong ty xuat nhap khau Nam Ha Noi 13 cong
ty me. Tuy nhién, sau hai nam hoat dong khong nhan théiy duoc su do6i méi cling
nhu hiéu qua rd nét. Thuc té cho thiy, chi truong thanh lap cac tp doan va céac
tong cong ty 16n 1a dang din. Tuy nhién, phai dwa trén cac loi ich kinh té chi khong
phai bang cac bién phap hanh chinh; thanh lap cac tip doan, cac téng cong ty phai
lam thay ddi cac hanh vi kinh doanh dé nang cao tinh canh tranh cta nganh / nén
kinh té chu khong thé chi dé tao mot chiéc vo méi cho t6 chuc hién hanh va khong
thay do6i dugc hanh vi kinh doanh thi viéc thanh lap cac tong cong ty / tap doan s&
khong mang lai hiéu qua kinh té. Cong tac t6 chirc bd may quan 1y nha nudc vé
thuong mai da c6 nhiéu d6i méi ké tir nam 1986 theo huéng hién dai hoa, dong gop
quan trong vao su phat trién kinh té - xa hoi noi chung va su phét trién thuong mai
ctia Thanh phd Ha Noi.

Trong nhitng nim d6i méi, cong tac xdc tién thuong mai di dan duogc cai
thién tung budc, tr t6 chirc thuc hién co ché, chinh sach vé cong tac xuc tién
throng mai Thanh phd, tdp trung tai chinh va coéng stic cho cong tac xuc tién
thuong mai ctia Ha No6i; S& Thuong mai da tham muu UBND Thanh phé thanh lap
Qu¥ xuc tién thuong mai Thanh phé Ha Noi vao nam 2005 voi muc tiéu nhiam tao
dau mbi va co ché tai chinh rd rang cho cong tac xuc tién thuong mai Ha Noi.

- Vé céng tdc cdn bo

Trong 20 nim d6i méi, d6i ngil can bd cong chirc ctia nganh thuong mai Ha
Noi c¢6 nhiéu budc chuyén bién tich cuc trén cac mat: chat luong can bd cong chire
ngay cang cao, sd lwong dap tng dugc nhu cau ciia qua trinh doi méi, co cdu co ban
dap ung dugc yéu cau cua sy phat trién. Trong sudt qua trinh doi méi, cong tac can
bd ludn dugc Nganh thuong mai va Thanh phd quan tim dao tao, boi dudng va tinh
gidm by may, nang cao chét lugng nguén nhan lyc. Can bg cua Nganh, tir can bd

chu chét dén can bo cac don vi déu dugc dao tao, bdéi dudng nang cao trinh do
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nghi¢p vu quan ly, kinh doanh dén trinh do chinh tri. Co hang tram can bd duogc cur
di hoc trong va ngoai nudc, riéng Truong trung hoc thuong mai va du lich Ha Noi
da mé tir 3 chuyén nganh nam 1993 nang 1én 10 chuyén nganh nam 2004 nham dao
tao va thuc hién nghién ctru khoa hoc cho nganh, trong 40 nam xay dung va truéng
thanh, Truong da dao tao cho nganh thuong mai gan 27.000 nguoi, gop phan nang
cao trinh d§ can bd nganh thuwong mai Ha Néi [56].

Cong tac can bo va quan 1y doi ngii can bd c6 nhiéu c¢b gang, dan di vao né
nép, dic biét 1a cong tac danh gia, quy hoach, dé bat va luan chuyén can bo dugc
coi trong va co nhiéu chuyén bién mai. Cong tac danh gia, phan loai can bo dugc
tién hanh nghiém tac, dung quy trinh, cong tic dao tao, bdi dudng can bo duoc
Thanh phé va nganh quan tdm chi dao. Sau 20 nam ddi mai, cong tac can bd da dat
duogc nhitng két qua nhét dinh, di ngi can bd cong chuc da duogce tré hoa, trinh do
tin hoc - ngoai ngit tot hon, tu duy kinh té cling c6 nhiéu doi méi. Cong tac thuc
hién ché do, chinh sach d6i véi can bo duoge quan tam chi dao, gbp phén dong vién,
khuyén khich ddi ngii can bd, cong chirc nganh thuong mai phan dau hoan thanh

cac nhiém vu dugc giao.

2.2.3 Cai cach thu tuc hanh chinh
Phan diu dat muc tiéu téng quat cua ké hoach chuong trinh cai cach hanh

chinh ciia Thanh phé Ha Noi giai doan 2001 - 2010 la: Xay dung bd may hanh
chinh dan chu, trong sach, virng manh, chuyén nghi¢p, hién dai, hoat dong c6 hi¢u
Iuc, hiéu qua theo nguyén tic Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia dudi su linh
dao cua bBang. Nhim dat duge cac muc tiéu do, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
ctia nganh thuong mai di c6 nhiéu doi mdi trong tat ca cac khau lién quan dén dau
tu phat trién ha tang nganh thuong mai nhu cip von, vay von, tao diéu kién thuin
loi dé moi thanh phan kinh té tiép can cac ngudn lyc dau tu. Quy dinh 16 trach
nhiém cua mdi can bo, cong chirc khi thi hanh cong vu. Xac dinh quyén han, trach
nhiém di lién vé6i viéc danh gid, khen thudng, ky luat can bo cong chirc. Nghiém tic
thuc hién co ché mot cira trong giai quyét tha tyc hanh chinh vé quan 1y nha nudc

trong linh vuc thuong mai. S& Thuong mai Ha Noi bat dau ap dung co ché mot cira
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tir 1/1/2004, tinh dén 30/6/2006 da giai quyét duge 3772 thu tyc hanh chinh, rat
ngan thoi gian hon so véi trude ddy tir 3 dén 5 ngay, khong dé cho nguoi dan va to
chtrc phai di lai nhiéu lan. Thuc hién mot trong ba nhi€ém vu trong tam cua Thanh
uy, UBND Thanh phd Ha Noi, S& Thuong mai di tién hanh trién khai bd phén tiép
nhan va xir Iy ho so theo quy ché mot cira, dam bao viée giai quyét cac thu tuc hanh
chinh nhanh, gon, khong phién ha. Nam 2004 di thu 1y, giai quyét va cap trén 1.650
gidy phép cac loai (gdm cac linh vyc nhu: Gidy phép kinh doanh ruou, gidy phép
kinh doanh thudc 14, gidy du diéu kién kinh doanh gas, gidy du diéu kién kinh doanh
xang dau; cdp ké hoach nhdp khiu cho doanh nghiép dau tu nudc ngoai theo uy
quyén ctia B Thuong mai; Gidy phép t6 chirc hdi chg, trién 1dm, khuyén mai; Gidy
phép thanh lap Vin phong dai dién nudc ngoai tai Ha Noi...). Tuy di trién khai ché
d6 mot cira trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhung thu tuc van con ruom ra,
d6i méi cham. Mot sb van ban huéng dan con thiéu cu thé, chéng chéo, cong tac
tuyén truyén, phd bién, huéng din cy thé cho cac to chirc /cong dan chua duoc coi
trong. Viéc xur 1y sai pham ddi v6i cac can bo, cong chitc trong qua trinh thi hanh
cong vu chua duoc nghiém tic thuc thi ciing nhu chua c6 cac co ché rang budc
trach nhiém.

Trong nhitng ndm vura qua, thuc hién chu truong ctia Pang, Nha nudc va
Thanh phé Ha Noi, nganh thuong mai Ha Noi di tach chuc ning quan 1y kinh
doanh ra khoi chirc nang quéan 1y nha nude cia nganh; phan dinh rd chirc nang quan
Iy nha nudc cua nganh thuwong mai, tach hoat dong quan ly doanh nghiép ra khéi
chtic niang quan 1y nha nuéc ciia S& Thuong mai. Do vay, S& Thuong mai cha yéu
lam cong tac tham muu giap UBND Thanh phé, B Thuong mai thuc hién nhi€ém
vu quan 1y nha nudc vé thwong mai trén dia ban ciing nhu cung cép cac dich vu
cong, do la:

- Cap gidy phép thanh l1ap Vin phong dai dién ciia thuwong nhan nudc ngoai
tai Ha Noi.

- Cap gidy phép kinh doanh cé diéu kién nhu: ruou, thude 14.
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- Cép gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh khi dot hoa long (Gas),
xang dau.

- Xét duyét ké hoach va quan 1y hoat dong xuat nhap khau cho cic doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, cac bén hop doanh trén co sd hop ddng hop tic
kinh doanh trén dia ban Ha Noi.

- Chép thuan cua S¢& Thuong mai Ha Noi vé dang ki héi cho, trién 1am
thuong mai cia doanh nghiép.

- Chép thuan ctia S& Thuong mai Ha Noi vé cac chuong trinh khuyén mai
¢6 hinh thtrc vé s6 du thudng ctia doanh nghiép.

- Thu tyc cip gidy diang ky to chtrc ban hang da cap d6i v6i doanh nghiép
c6 dang ky kinh doanh tai Ha Noi.

- Thu tyc ding ky ddu nghiép vu cua thuong nhan ding ky dich vu kinh
doanh dich vu giam dinh thuwong mai trén dia ban Ha N6i. Ngoai ra, S& Thuong mai
con lam chirc nang kiém tra, kiém soat thi truong, chéng gian 1an thuong mai trén
dia ban Thanh phé Ha Noi, va don vi truc thudc truc tiép trién khai 1a Chi cuc quan
ly thi truong Ha Noi.

Nganh thuong mai Ha Noi ciing d3 nghién ctru, ra soat va loai bo cac gidy
phép con khong can thiét, giam thiéu cac thii tuc hanh chinh. Chuan hoa cac quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, 4p dung hé théng quan 1y chat luong quoc té
ISO 9001: 2000 vao giai quyét cac tha tuc hanh chinh nham nang cao chat luong
phuc vu. Tham muu cho Thanh phd trong viéc xay dung va t6 chuc trién khai co
ché, chinh sach phu hop vdi tiéu chuan va thong 1& quéc té.

Viéc trién khai d6i moi, sip xép, nang cao hiéu qua va strc canh tranh cua
cac doanh nghiép nha nudc con cham, chua dat yéu cau. Nhin chung cac doanh
nghi¢p nha nudc c6 qui moé nho, chi mot sb it hoat dong c6 hiéu qua, va cong tac
d6i mai, co phan hoa doanh nghiép nha nuéc gip rat nhiéu kho khan, vuéng mac.
Cac doanh nghiép quéc doanh tuy toc do ting trudéng nhanh nhung qui mé nho, ty
trong dong gop trong GDP cua khu vyc nay khong nhiing khong tdng ma con giam,

giam tir 27.8% nam 1990 xudng con 21.7% nim 2004. Khu vuc dau tu nude ngoai
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tuy tang truong kha nhung van chua dap tmg duoc yéu cau phat trién, chu yéu van

la gia cong, lap rap cho nudc ngoai la chinh.

2.3 BAI HQC KINH NGHIEM VA NHUNG VAN BE PAT RA POI VOI
QUAN LY NHA NUGC VE THUONG MAI

2.3.1 Phan tich nguyén nhan thanh céng va tén tai

2.3.1.1 Nguyén nhdn thanh cong

Nguyén nhdn bén ngoai:

Do quid trinh todn cau héa kinh té va héi nhdp kinh té quoc té dang dién ra séu sdac

Toan cau hoa va hoi nhép kinh té qubc té dang dién ra manh mé trén toan thé
gidi va Viét Nam no6i chung va Ha Noi néi riéng khong thé ding ngoai xu hudng dé.
Qua trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi s& dem dén nhiéu thach thirc nhung
cling mang lai rat nhiéu loi ich to 16n trong ting truéng va phat trién kinh té. Dé co
thé thanh cong trong qua trinh hoi nhap doi hoi mot Nha nude phai co day du ning
luc quéan ly nha nude. Viét Nam da tré thanh thanh vién chinh thuc cia WTO, day
1a co hoi 16n cho ting trudng va phét trién ctia nganh thwong mai Ha Noi trong thoi
gian toi. Sy tham gia tich cuc vao hé thong thuong mai thé gidi s& khuyén khich
mot moi trudng kinh doanh co tinh hap din d6i voi dau tu nudc ngoai. Mot moi
truong ¢ tinh minh bach va 6n dinh cta chinh phi ¢6 thé nang cao viéc tap trung
ngudn lyc vao phat trién kinh té, va hoi nhap ciing s& 1a mot ap lyc dbi v6i qua trinh
d6i méi quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Do cdch mang khoa hoc cong nghé dang dién ra manh mé

Khoa hoc cong nghé va cong nghé thong tin, cong ngh¢ sinh hoc...da co su
phat trién dén chong mit dua loai ngudi tién nhanh vao ky nguyén kinh té tri thuc.
Canh tranh khong con chi dya vao tai nguyén thién nhién va chi phi lao dong ma
con canh tranh bang ham luong tri thirc va chat xam c6 trong mdi san pham. Theo
Michael Porter (1990a va 1990b) cho rang sy gia ting muc séng va su thinh vugng
ctia qudc gia phu thudc chil yéu vao kha nang d6i méi, kha ning tiép can ngudn vén
va hiéu tmg lan truyén cong nghé cta nén kinh té cling nhu dé cao vai tro cia chinh

phu va cac doanh nghiép di véi ting trudong va phat trién kinh té, ning cao ning
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lyc cta cac nganh va rong hon 1a ning luc canh tranh quéc gia. Tong quat hon,
ning lyc canh tranh mot qudc gia phu thudc kha ning canh tranh cua cac nganh
trong nén kinh té [103], [104].

Khoa hoc cong nghé va dic biét 1a Internet da 1am bién ddi sdu sic vai trd
ciia Nha nudc, quan 1y nha nudc cling nhu su phat trién kinh té - thwong mai trén
toan thé gidi. Internet da khai sinh ra thuong mai dién tir giup con nguoi co thé tién
hanh cac hoat dong thuong mai qua mang Internet hoan toan khac vdi thuong mai
truyén thong. Internet ciing di khai sinh ra Chinh phu dién tir, thong qua Internet
céc co quan quan 1y nha nudc c6 thé nang cao kha ning va niang luc quan 1y nha
nudc va cung cip cac dich vu toi nguoi dan nhanh chéng va thuan tién hon.

Ngoai ra con nhiéu nguyén nhan khac nhu tinh hinh bét 6n dinh vé chinh trj,
xung dot, chién tranh xay ra trén thé gidi, dich bénh....xay ra lién tyc tai nhitng qubc
gia, nhitng thi trudng hang héa cua Viét Nam ciling d3 gdy nén sy bat 6n dinh va
nguy co dén ting trudng, phat trién kinh té ma Viét Nam ciing nhu Ha Noi phai dbi
pho.

Nguyén nhdn bén trong:

Puong 16i doi méi ciia Pang, Nha nuéc ciing nhw sy quyét tam ciia chinh
quyén Thanh pho Ha Nji

Nhiing thanh tuu vé phat trién thwong mai va d6i méi quan 1y nha nuéc vé
thuong mai trong 20 nam qua bat ngudn tir sy d6i méi tu duy, nhan thic cia chinh
quyén Thanh phd ciing nhu nganh thuong mai Ha Noi trén co sé quan triét nghiém
tic va van dung sang tao duong 16i d6i moi cua Pang va Nha nude. Hon nita, Ha
No6i nhan duge su quan tdm dac biét ciia Pang va Nha nudc ddi véi su phat trién
kinh té, nhu Nghi quyét 15-NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 15/12/2000 vé phuong
hudng, phét trién tha do giai doan 2001- 2010, Phép 1énh tha d6 Ha Noi va quyét
tam d6i méi cua lanh dao Thanh ph6 Ha No6i nham dat cac muc tiéu tdng trudng,
phat trién kinh té. Trong d6 x4c dinh thwong mai dong vai tro dic biét quan trong
trong co cdu GDP Thanh phd Ha Néi va d6i méi quan Iy nha nude vé thuong mai la

tat yéu khach quan.
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Ha Néi ¢6 nhiéu loi thé hon so véi cdc dia phirong khdc trong ca medc

- Cdc diéu kién vé nhan t6 /dau vao cua san xudt - kinh doanh:

Ha Néi tap trung nhan lyc cé trinh d cao cua ca nude, 1a trung tam gido duc
- dao tao va nhitng vién nghién ctru, truong dai hoc 16n nhét cia ca nuée. Tai Ha
No6i c6 trén 50 trudong dai hoc va trén 230 vién, Trung tdm nghién ctru khoa hoc
chuyén nganh do cic Bo, Nganh thanh lap trén dia ban Ha Noi. Pay 1a yéu t6 rat
quan trong, néu Ha Noi khong tré thanh dau tau cta ca nude vé phat trién kinh té -
thuong mai thi méi 1a van de.

Ha Noi 1a thu do, trung tdm van hoa cua cd nudc, 1a noi tap trung cic co
quan ngoai giao cuia cac nudc cling nhu cd modi truong van hoa xa hoi dac trung cua
nhimg quéc gia A Pong dang chuyén tir kinh té néng nghiép sang nén kinh té cong
nghiép va dang trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té nén s& 1 noi thu hut dugc
cac nha dau tu nudc ngoai.

Ha Noéi la trung tam cta ca nudc nén co 191 thé vé chi phi dich vu trong XuAt
khéau, nim bat nhanh dugc cac thong tin dau vao san xuét, c6 loi thé vé co cau hon
s0 v6i cac dia phuong khac trong ca nudc nhu vé quy mé cia thi trudng noi dia, co
so ha tang kinh té, kha ning tiép can thong tin, d6 chinh 1a lgi thé so sanh cua Ha
Noi so voi cac dia phuong khéac.

Su yéu kém vé nang luc va ung dung khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong
nghé thong tin, ciing nhu chat lugng ngudn nhan luc 1a yéu té kim ham sy phat trién
cua thuvong mai Ha Noi1. Ha Néi c6 loi thé trong viéc ung dung khoa hoc cong nghé
vao phat trién kinh té, diy manh cac san pham c6 ham lugng chat xdm va cac nganh
cong nghiép ché bién. Thyc té da chimg minh, théng thudng nhimg nganh c6 kha
nang canh tranh manh & trong nuéc thi ¢6 kha niang canh tranh qubc té t6t hon. Nha
nudc can hd tro cac mit hang nay vi ddy 1a cac san pham nam trong sd it cac san
pham cuia Viét Nam xuat khau ra thi truong thé gidi, c6 kha ning canh tranh twong
dbi t6t cling nhu thuc day chuyén dich co cdu sang xuat khau nhitng mat hang cong
nghiép ché bién c6 kha ning canh tranh cao hon so voi xuat khau cac san pham tho

chiu anh hudng rat I16n ve bién dong cua thi trudng nudc ngoai.
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- Cdc diéu kién vé phia cau:

Quy md thi trudng ndi dia cua Ha Noi ¢6 thé nho trong tong gid tri hang hoa dich
vu dugc san xuat ra. Do vay, dé phat trién hiéu qua thi nén ddy manh xuat khau hang hoa
va s€ kéo theo su phat trién dich vu. Ngoai ra, Ha Noi1 cling nhu Vit Nam hién nay co tdc
do tang truong kinh té trong dbi cao, thu nhap dau ngudi ciing ting twong ximg, do d6 cau
thi truong ciing nhu nhu cau ctia ngudi tiéu diing cling ngiy cang ting.

Dan s6 Ha Noi cling nhu Viét Nam c6 do tudi tuong ddi tré, suc tiéu dung
16n. Tc do ting gia tiéu dung trong nhitng nim vira qua cho thy sirc mua hang héa
c6 tde do tang trudng twong ddi cao cling nhu mot loat cac tip doan ban 1é va ban si
thé giéi nhu Big C, Metro Cash & Carry, Parkson dau tu va phat trién ching to thi
truong ban 16 cua Ha No6i dang hip dan va nhiéu tiém ning.

Kinh té ngoai qubc doanh va cac doanh nghiép vira va nhé, hon 90% luong
béan 1¢ tai Ha Noi xuét phét tir nhitng cira hang nho 1& va ho kinh doanh c4 thé dang
1a diém sang trong phat trién thuong mai trong thoi gian vira qua cling nhu déng vai
trd cang ngay cang quan trong trong tuong lai.

2.3.1.2 Nhitng ton tai doi vdi sw phdt trién thwong mai va doi méi qudn Iy
nha nwéc vé thwong mai

- Vé quan Iy nha nwéc

Vé xdy dung va hoan thién thé ché kinh té thi truong: Thé ché kinh té thi
truong xa hoi chil nghia chua duoc xdy dung hoan thién, can bo sung va hoan thién,
con thiéu tinh ddng bo va tinh hé théng. Nhin chung téc do doi mai va xay dung thé
ché thi truong cia Ha Noi cling nhu Viét Nam chua theo kip voi tbc do phat trién
kinh t& va hoi nhap kinh té qudc té.

Viéc trién khai, sap xép d6i mdi doanh nghiép nha nudc con cham, doanh
nghiép thuong mai Ha Noi con nho 1é va st canh tranh yéu. Két cdu ha ting
thuong mai yéu, thiéu dong bo, tinh lién két trong hé théng va gitta doanh nghiép
v6i nhau con kém. Do vay, trong qua trinh mé ctra va gia nhap WTO, céc tap doan
16n ctia nudc ngoai xam nhép thi truong néu xét trén quan diém loi thé canh tranh

do quy md thi véi thue trang hién nay cadc doanh nghi¢p cua Ha Noi s€ bi thua ngay
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trén san nha. Thuong mai Ha Noi con nhiéu han ché vé trinh d6 phat trién, co s& vat
chat k¥ thuat, trang bi va phuong tién lam viéc, trinh dg cua can bd cong nhan vién,
cling nhu nhiing ton tai trong quan 1y nha nudc vé thuong mai chua ngang tam voi
doi hoéi cua thoi ky méi, chua phat huy déy du mit tich cyc va han ché duoc tinh tu
phat, tiéu cuc cia kinh té thi truong. Hé thong luat phéap, co ché chinh sach chua
déng bod va nhat quan, thyc hién chua nghiém. Cai cach thu tuc hanh chinh tién
hanh cham, hiéu qua thap. Pa s6 doanh nghiép thwong mai Ha Noi ¢6 quy mo vira
va nho, han ché vé von kinh doanh, co s¢ vat chat - k¥ thuat nhd bé, ci k¥, cong
nghé quan ly va cong nghé kinh doanh lac hau nén kha nang hinh thanh, mé rong,
hién dai hoa hé théng phan phéi bi han ché dan dén strc canh tranh yéu trén thi
truong; s€ thua cac doanh nghiép nudc ngoai tai thi truong trong va ngoai nudc xét
trén quan diém loi thé kinh té theo quy mo.

Cac doanh nghiép Ha Noi chua xay dung dugc kénh phan phdi dén bat xu
thé cua hoi nhap, dac biét chua xay dung dugc hé théng phan phéi cac mat hang
thiét yéu, da bi cac doanh nghiép nudc ngoai vuot qua tai chinh thi truong Ha Noi.
Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té hién nay, nganh phan phdi cang cé vai trd
quan trong hon bao gio hét, ngay ca cac qudc gia phat trién ciing c6 xu hudng bao
ho nganh phan phdi trong nudc va day manh banh trudéng ra thi trudng nudc ngoai.
Cac doanh nghiép thuong mai thudc khu vyc kinh té nha nude khong giit duoc vai
trd chu dao ctia minh. Két cdu ha tﬁng thuong mai, nhét 1a mang ludi cho tuy co
budc phat trién sau khi c6 Nghi dinh 02/ND-CP, Quyét dinh 559/QD-TTg nhung co
sO vat chat k¥ thuat ciia da s6 cho van ngheo nan, so sai va con dang trong qué trinh
cing cd, ning cap timg budc. Ngoai ra, cong tac quy hoach thwong mai ndi dia cia
Ha Noi con nhiéu han ché, chua c6 su théng nhat trong quy hoach thuwong mai cua
Ha No6i v6i quy hoach cua céc tinh lan can nén chua tao dugc mdi lién két vung
trong qué trinh phat trién.

Nhin chung, cac doanh nghiép nganh thwong mai Ha Noi van dang trong tinh
trang cham tng dung cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu cho hoat dong

san xuat kinh doanh, viéc sir dung may vi tinh ngay cang phd cép rong rii nhung
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van mang tinh ty phat. Hon nita, nhan thitc ctia cac doanh nghiép trong nganh ciing
nhu nhitng cong chirc nha nudc vé thuong mai dién tir con rat han ché. Cac doanh
nghiép trong nganh do nhan thirc con han ché nén van chua ¥ thirc duge hét cac tién
ich ctia thuong mai dién tr nén con than trong khi tham gia vao linh vuc mé&i mé
nay, dé thay d6i duoc nép quen lam thwong mai theo kiéu truyén thong sang tng
dung thuong mai dién tir nhat thiét phai thém mot thoi gian nita. Phan 16n cic trang
Web ciia doanh nghiép thwong mai trén dia ban Thanh phd Ha Noi chi ding dé gisi
thiéu san pham, doanh nghiép va méi chi biét sir dung Email, thuc trang tng dung
thurong mai dién tir méi chi & muc so khai, cap thap. Tuy vay, trong méi trudng
kinh doanh toan cau hién nay, cac doanh nghiép ma nhat 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc thuong mai - dich vu cua Ha No1, khong thé khong xay dung va
phat trién thuong mai dién tir, did mudn hay khong ciing bi cac ddi tic nude ngoai
budc phai tham gia néu thuc sy muén kinh doanh va vuon ra thi truong ra nudc
ngoai. Thyc té da chirng minh réng khdi lugng giao dich thuong mai dién tir chu
yéu tap trung & hinh thitc B2B (doanh nghiép voi doanh nghiép), dong luc chinh dé
phat trién thuong mai dién tr nam tai cac doanh nghiép.

Cong tac trién khai cac quy hoach thuong mai Ha N6i con yéu ca vé nhan thic
cling nhu thyuc thi, cong tac quy hoach va trién khai khong nhat quan. Quy hoach
phat trién thuong mai chua thuc sy dugc quan tdm ding muc, chua dugc dat vao vi
tri tuong xtmg, dé bi thay doi, diéu chinh béi nhiéu Iy do khac nhau, giy bi dong
cho co quan quan ly. Quy hoach chua dugc xem nhu 1a mot loai van ban phéap quy,
do d6 tinh phap 1y chua cao, dan dén quan 1y sau quy hoach cuc ky kho khin, phan
16n cac quy hoach khong con phu hop nhung khéng duoc diéu chinh kip thoi, nén
quy hoach chua tr¢ thanh cong cu, gidi phap quan trong trong quan ly nha nudc.
Quy hoach phat trién thuong mai cua Ha NoO1 chua dugc thyc hi¢n théng nhét, S&
Thuong mai Ha Noi chua thé hién dugc vai trd va trach nhiém cua minh trong
huéng dan thyc hién, kiém soat viéc thuc hién quy hoach, chua c¢6 bo phan chuyén
moén trong theo ddi cic quy hoach dd duwoc Thanh phd phé duyét. Cong tac tuyén

truyén, pho bién cdc quy hoach chua rong rai dugc dén cac cap, cadc nganh, cac
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doanh nghiép cta Thanh phd, thiéu su phdi hop gitta cac cap, cac nganh, cac doanh
nghiép va cac dia phuong 1an cén trong viéc xay dung ké hoach. Chua cé su thong
nhat gitra quy hoach thuong mai ciia Ha No6i v6i cac tinh/thanh phd 1an can nén
chua tao ra lién két thuong mai cua vung ciing nhu chua phéat huy dugc hiéu qua
cua céc cong trinh thuong mai.

Ngoai ra, nganh thwong mai con nhiéu nhitng yéu kém va han ché trong van
dé bao vé nguoi tiéu dung, xay dung chinh sach va co ché quan 1y thuvong mai trén
dia ban, xay dung va phat trién hé thong thi truong hang hoa. Nhin chung hé théng
chinh sach, co ché quan 1y chua kip v&i sy phét trién thwong mai, cong tac xay dung
va t6 chuc thuc hién co ché, chinh sach con yéu va thiéu déng b, thiéu dinh hudng
va con nhiéu k& hd, bat cap. Cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai cia Ha
Noi van c6 thoi quyen truc tiép can thiép vao hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép, gy khé khan va thiéu ty chi trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ha No6i qué chu trong dén xuit khau, trong do thuong mai ndi dia cua Ha
Noi chua dugc quan tim dung murc. Pay c6 thé 1a mot nguy co d6i véi thuong mai
Ha Noi trong giai doan t4i. Thi trudng noi dia phat trién con tu phat, thi€u bén ving.
C6 sy chénh 1éch khong nho vé phat trién thuong mai giita noi thanh va ngoai thanh.
San phém hang hoa, dich vu ctia Ha N1 chua dugc quang ba rong rai, khong it san
pham chua xay dung va khang dinh duoc thuong hiéu véi ngudi tiéu ding trong
nuée. Quan 1y nha nuéc chua hd trg tot cho cac doanh nghiép Ha Noi phat huy loi
thé ctia minh dé khai thac cac thi truong trong ving tha do, ving dong bang song
Hong va ving kinh té trong diém Biac Bo.

Nang luc quan 1y nha nudc con nhiéu han ché, van con nhiéu thu dong. H¢
thong thé ché kinh té thi truong con thiéu va yéu; cac thil tuc hanh chinh con giy
kho khin cho céc to chirc, doanh nghiép va nhitng nha dau tu nudc ngoai; tu duy
quan 1y van chiu nhiéu anh huéng cta co ché cii. Quan 1y nha nudc vé thuong mai
trong nhiéu linh vuc con bi budng 1ong nhu quan 1y cho, quan 1y cac dich vu nhu
dich vu vin hoa phiam, vé sinh an toan thuc phdm...Cac co quan quan 1y nha nudc

ciia Ha Noi con thiéu tinh phdi hop. Cong tac phong chdng budn 1au va gian lan
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thuong mai con nhiéu k& hd cling nhu con nhiéu han ché trong phdi két hop gitra
cac co quan chirc nang.

Viéc t6 chire thue hién co ché, chinh sach, hudng dan va quan 1y nha nudc vé
thuong mai con han ché va hiéu qua thap. Tu duy va ning luc quan 1y nha nuéc cia
cac cép lanh dao Thanh phé Ha Noi con nhiéu han ché. Hé théng chinh sach, co ché
quan 1y nhin chung chua theo kip véi tbc do phat trién. Khung kho phép 1y cho hoat
dong phan phdi, ban 1é chua dugce quy dinh, dinh hudng rd rang, giy lung ting cho
cac co quan quan 1y nha nuéc. Quan 1y nha nudc vé thuong mai chua dép Gng va
giai quyét tot cac yéu ciu dit ra trong qua trinh phat trién. Trong d6 ¢ nhitng van
dé nhu t6 chirc va quan 1y mot s6 mat hang quan trong va cac mat hang dic thu, st
dung cac cong cu quan 1y vi mo dé diéu tiét qua trinh luu thong hang héa trong
nudc gin véi mé cira cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu phat trién hé thong
phan phéi hién dai, kiém soat chat luong hang héa, bao vé ngudi tiéu dung.

DBéi véi thi truong nodi dia, cac doanh nghi€p nha nudc con nhan dugc nhiéu
uu dai so voi cac thanh phﬁn kinh té khac. Mot s6 nganh dich vu nhu Internet - vién
thong, dién luc con 1a doc quyén ctia mot sé téng cong ty 16n ctia Nha nude; khi co
doc quyén thi gia bao gio ciling cao hon chi phi can bién va két qua 1a doc quyén nha
nuéc s& khong cung cap cho khach hang dich vu véi chi phi hiéu qua, 1am giam kha
nang canh tranh ciia cac doanh nghiép ciing nhu qudc gia trén thi truong quoc té.
Thuong mai qudc té 1a yéu té quan trong trong viéc xay dung hé thong kinh té quc
gia va cac chinh sach thuong mai ludn 14 nhan té co ban trong tit ca ké hoach phat
trién kinh té. Thong qua thuong mai quéc té, cac doanh nghiép hay cac qudc gia co
thé chuyén mén hoé vao cac loai san pham c6 kha ning canh tranh trén thi trudng
qudc té va nhap nhitng san pham khac tir nhitng nudc c6 loi thé chi phi hon.

Nhan thirc vé tim quan trong cua thi truong ndi dia chua thuc sy déy du va
ding muc, cong tac t6 chuc thi truong nodi dia chua dugc chu trong chi dao tap
trung va quyét liét. Nang luc quan 1y va dinh hudng cho doanh nghiép cua nganh
thuong mai khong theo kip sy phét trién trong giai doan méi; con tinh tu phat, quan

1y nha nudc doi véi thi truong ndi dia tuy co nhiéu ¢ ging nhung con khong it han
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ché, nhu du bao cung - cau, gia ca chua dap ung duoc yéu cau chi dao diéu hanh vi
mo. Cham trién khai va thiéu kién quyét trong hién cac giai phap binh 6n thi truong,
gia ca o tam vi md. Moi trudng kinh doanh chua thuc sy binh dang giita doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai voi doanh nghiép co vén dau tu trong nudce, gitra
doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac (chinh
sach dat dai, vay von ngan hang, thué mit bang kinh doanh, thuc hién nghia vy
thué...). Ky cuong phap luat bi vi pham, trat tu thi truong chua chét ché, nan buén
lau, gian 1an thuong mai, kinh doanh hang gia, hang khong bao dam chat luong con
pho bién, gay thiét hai cho Nha nuéc, cho ngudi san xut va nguoi tiéu dung. Cong
tac diéu hanh, binh 6n thi truong van chua chi dong, nhitng chinh sach dua ra chu
yéu dé giai quyét tinh huéng nhung chdm d6i méi, dan dén kém hiéu qua trong
quan 1y nha nudc. Cong tac kiém tra, kiém soat thuc hién cong vu, chinh sach va
phéap luat trong kinh doanh gitra nganh thuong mai véi cadc nganh hitu quan con
chua déng b, thiéu chit ché va théng nhat. Ngoai ra, cac mat hang thiét yéu nhu
xang dau, xi ming, sit thép, kim loai quy, thudc chita bénh con chiu rat nhiéu tac
dong tir thi trudng bén ngoai. Hon nita, kha ning diéu tiét, kiém ché cac tac dong tir
thi trudng bén ngoai con rat nhidu ling ting, bi dong va mang tinh ty phat.

Hoat dong kiém tra, kiém soat va quan 1y thi trudng Ha Noi chwa dap tng yéu
cau trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té hién nay: tinh trang buon 1au, buén ban
hang cam, hang gia, hang kém chat lugng khong giam, dic biét 1a vi pham vé ding
ky kinh doanh, khéng chip hanh cic quy dinh ctia Nha nuéc vé quy ché ghi nhan,
niém yét gid va ban theo gia niém yét, cic hanh vi gian 1an thwong mai, trén
thué...vin dang 13 van dé hét strc blrc xtc; cong tac hudng dan, phd bién, tuyén
truyén chinh sach phap luat va t6 chire thue hién chua duoc chi trong, chua ap dung
cac ché tai du manh dé kiém soét thi truong, chua phdi két hop giita cac luc luong
kiém tra, kiém soat thi truong ctia cac S&, nganh Thanh phd va cua Trung wong trén
dia ban Thanh ph6 Ha Noi.

Vé cong tdc t6 chirc b6 mdy, cdn bé: Cong tac t6 chirc bd may ddi voi quan

1y nha nudc vé thwong mai trén dia ban Ha Noi tuy ¢ nhiéu ¢ ging, nhung van
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chua hoan toan khic phuc duoc tinh trang chong chéo, giam dau mdi trung gian.
Cong tac dao tao can bo, cong chirc chua theo quy hoach, chua gin véi yéu cau st
dung, chat luong chua cao. Trinh do ngudn nhan luc con yéu, kha ning am hiéu
phap ludt va ap dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién vao kinh doanh
thuong mai dich vu con nhiéu han ché. Phan 16n cac doanh nghi¢p nha nudc du
thira lao dong hodc ning suat kém lam giam strc canh tranh ciia doanh nghiép. Viéc
thuc hién chinh sich can bd con nhiéu bi dong, chua nghién ctru va ban hanh kip
thoi nhitng van ban hudng din nham phat hién, khuyén khich, dong vién can bo co
dtrc, c6 tai, ddng thoi xtr 1y nghiém nhitng ngudi mic sai pham. Mot sé khau trong
cong tac can bd con yéu: cong tac danh gia, quy hoach can bd chua duoc lam
thudng xuyén; cong tac quan 1y, kiém tra con yéu; cong tac nang cao chat lugng doi
ngii can bg cong chirc duoc thuc hién chua hiéu qua.

Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, phat trién ngudn nhan luc 13 ndi
dung quan trong nhit trong cong cudc cai cach hanh chinh, 13 mau chét cho viéc
day manh tién trinh cai cach hanh chinh néi chung va céi cach to chic bd may noi
riéng. Cai cach hanh chinh s& khong c6 hiéu qua néu khong cé nhitng can bd cong
chtrc c6 nang luc, trinh d6 thuc hién.

B0 mdy hanh chinh con cong kénh. Viéc tinh giam bién ché thuc hién chua
t6t va chua gan voi cac giai phap dong bo nang cao chat luong doi ngii can bo, sip
xép lai b may. Tuy nhién, cdi cach hanh chinh phai xem xét td1 toan cuc dé dat t6i
hiéu suét va hiéu qua téng hop, chtr khong chi nham dat muc tiéu cuc bd, don nhit.
Cai cach hanh chinh khong phai chi chii trong dén tinh giam bo may, tat nhién bo
may la mot khau quan trong trong cai cach hanh chinh, song viéc tim ra can nguyén
va mdi truong hanh chinh khién cho bd may khong ngimng phinh to nita méi 1a diéu
quan trong. Néu cai cach hanh chinh khong thuc hién déng bo, khong d6i méi chirc
nang, bd may, nhan sy, ting cuong xay dung phap ché hanh chinh mot cach twong
ng dé van hanh bd may thi thanh cong trong cai cach hanh chinh chua c6 co s

dam bao.
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Vé cai cach thi tuc hanh chinh:

Cai cach thé ché hanh chinh, thii tuc hanh chinh tuy c6 nhiéu tién b nhung
con rudm ra, cham d6i moi dan dén hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé thuong mai
con han ché, nhiéu vin ban huong dan thyc hién con thiéu cu thé; con han ché trong
cong tac truyén truyén, phd bién cong khai, huéng dan cu thé, con tinh trang giy
kho khin cho doanh nghiép va ngudi dan. Bo may quan 1y nha nudc vé thuong mai
ctia Ha Noi tuy di c6 nhiéu d6i méi cho phi hop véi tinh hinh thyc té nhung van
con nhiéu thu dong. Nguyén nhan cha yéu la chua c6 co ché phdi hop théng nhat,
cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chwa dugc trang bi thich hop cac cong
cy, phuong tién quan 1y phu hop véi su phat trién cua thwong mai trong qua trinh
hoi nhap, chua xay dung dugc cac phuong phap du bao chinh xéc, khoa hoc.

- Vé thuc trang phdt trién thwong mai

Su phat trién khong bén viing cia thuong mai Ha Noi. Néu xét vé mat ty
trong xuét khau tang nhanh, on dinh; ty trong cua dich vu Ha N6i nam 2005 chiém
57,5% co cau GDP 1a dat yéu cau. Tuy nhién, néu phan tich vé mit co cdu thi s&
nhan théy mai chi tang vé luong chur khong dat cac muc ti€u vé chit. D6 1a, xuit
khau phan 16n 1a san pham thd, cac nganh dich vu str dung cong nghé cao con cham
phat trién nhu ngan hang, bao hiém, du lich, gido duc - ddo tao s& thiy ngay nguy
co trudc mat trong vai nam ti néu khong kip cung ¢d va doi méi. Kim ngach xuét
khau chu yéu 1 cac san pham tho va cta cac dia phuong lan cén, ty trong xuat khau
cac mit hang cong nghiép ché bién con rat han ché. tng dung khoa hoc cong nghé
vao hoat dong thuong mai con thép; nhu thuwong mai dién tir 1a mét cong cu hitu
hiéu trong phat trién thuong mai, nhung Ha Noi con chdm tGng dung va phat trién.

Khong thé phii nhan nhitng thanh tuu xuat khau ciia Ha Noi va ca nude trong
5 nam qua (2000-2005), nhung van con nhiéu han ché trong hoat dong xuét khau,
qui md xuét khau con nho bé, gia tri xuat khau binh quan trén dau nguoi con & mirc
rat thap so v6i cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Néu nhu nam 2004, Viét
Nam xuit khau duoc 26,5 ty USD thi ciing chi bang gin 1/3 kim ngach xuét khau

ciia Thai Lan va 2/3 kim ngach xuét khau cia Philippines. Tuong tu, néu so sanh
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kim ngach xuat khau binh quan dau ngudi nim 2004 cta Viét Nam véi Thai Lan va
Philippines thi ty 1& nay con thap hon, & murc twong mg 1a 1/4 va 2/3.

Bén canh d6, nhom hang xuat khau c6 kim ngach cao khong nhiéu, tap trung
chu yéu ¢ nhitng loai hang 1 khoang san tho (du tho) hodc hang gia cong cong
nghiép c6 gia tri gia tang khong cao (dét may, giay dép, dién tir) va hang nong, thuy
sdn it c6 kha ndng mo rdng qui mod trong twong lai (thuy san, gao). Trong khi do,
cac nhom hang khac chua thiy c6 déu hiéu va kha niang bit phéd rd rét trong thoi
gian t6i. Pay chinh 1a mét trong nhitng van dé co ban trong cong tic phat trién xuat
khau ma Viét Nam cling nhu Ha No61 phai ddi mat dé c6 thé hién thuc hoa duge muc
tiéu ting truong nhanh kim ngach xuat khau trong thoi gian toi.

Biéu 2.10: Kim ngach xuit khiu mét s6 dich vu ciia ca nwéc

(Don vi tinh: triéu USD)

TT Nganh dich vu 2003 2004 2005
1 | Dulich 1.050 1.400 2030
2 | Dich vu vién thong 333,90 384 460,8
3 | Van tai hang khong 360 405 498,15
4 | Van tai bién 197,24 215 240,8
5 | Tai chinh, bao hiém ngan hang 605,5 660 671,55
6 | Cac dich vu khac 613,66 406 510

Téng kim ngach 3160,3 3470 4411,3

Nguon: Tong cuc Thong ké [51], [52], [53]

Co cau mat hang xuét khau chua hop 1y, han ché dén hiéu qua cua hoat dong
xuat khau, dic biét 1a xét trén khia canh phan gia tri gia ting thuc thu vé cho dat
nude con thap. Ty trong xuat khau nhom hang nguyén liéu, khoang san, hang nong,
1am, thuy san con 16n; hang ché bién chil yéu van 13 hang gia cong nhu dét may,
gidy dép, hang dién tir va linh kién mdy tinh...Trong khi d6, qua trinh chuyén dich
co cau mat hang xuat khau dién ra con cham va chua c6 nhiing giai phap co ban, lau
dai va viing chic dé day nhanh qua trinh ndy. Hiéu qua cua cong tac khai thac, tim

kiém va m¢é rong thi truong xuat khau con thap. Hau hét cac chuong trinh xuc tién
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thuong mai nham tim kiém, m& rong thi truong déu con ¢ muc d6 nho 1¢, roi rac,
chua c6 nhirng chuong trinh thuc sy mang ¥ nghia va tim c& qubc gia.

Ngoai ra, xuat khau trong nudc hién qua phu thudc vao bién dong gia ca trén
thi truong thé gidi. V& co ban, mirc d6 phu thudc gitta két qua xuat khau cua Viét
Nam véi su bién dong, dac biét la bién dong gia ca trén thi truong thé gidi la rat 16n.
Kha ning kiém soat, diéu chinh su phu thudc nay lai rat thap, mot phan do ty trong
hang hoa xudt khau cua Viét Nam trén thi truong thé giéi con nhoé bé. Co cau hang
hoa xuat khau cua Viét Nam phan nhiéu 1a nhitng mat hang nhay cam véi bién dong
vé gia (ndng san, khoang san) va mot phan 1a do ning lyc phan tich, dy bao va kiém
soat dién bién thi truong cua Viét Nam con yéu kém [11]. Ddi véi thi truong noi dia,
cac doanh nghiép nha nudc con nhan dwgce qua nhiéu wu dii so voi cac thanh phan
kinh té khac. Mot sb nganh dich vu nhu Internet - vién thong, dién luc con 1a doc
quyén cuia mot sd tong cong ty 16n ciia nha nudc. Khi c¢6 doc quyén xay ra thi gia
bao gid ciing cao hon chi phi can bién va két qua 1a doc quyén nha nudc s& khong
cung cap cho khach hang dich vu véi chi phi hiéu qua va lam giam kha ning canh
tranh ctia cac doanh nghiép cling nhu quéc gia trén thi truong qudc té.

Chua c6 chién luoc phét trién tong thé cho cac nganh thuwong mai - dich vu
cua Ha Noi, ban than céc nganh dich vu ¢ mdi lién hé mat thiét véi cac nganh dich
vu khéac. Thuong mai noi dia c6 mbi lién quan mat thiét ddi véi cac hoat dong xuét
nhap khau. Do d6, can tao duoc mdi lién két nganh, phdi hop trong cac phan nganh
dich vy, thuong mai ndi dia v6i hoat dong Xuat nhép khéu, su lién két trong cac co
quan quan 1y ciling nhu noi tai nham dat nhitng muyc tiéu ting trudng va phat trién.

V& t6 chirc cac kénh phan phdi ngudn hang kinh doanh chwa dwoc hinh thanh
mot cach ¢ hé thong, con mang tinh tu phat. Cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai chua dam nhiém duogc vai tro tao nén cac kénh, cdc mang ludi tiéu thu hang hoa,
nhat 1a cic doanh nghiép cia Nha nudc. Viét Nam s& dan dan phai mé cira cac
nganh dich vu theo cic cam két quoc té. Tuy nhién, ngay tir khi cic hing nudc
ngoai nhu Metro, Big C tham gia vao thi truong ndi dia, di nhan thiy ngay rang cac

doanh nghiép Ha Noi gip rat nhiéu kho khan, kha ning canh tranh va t6 chitc kénh
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ban hang ctia cic doanh nghiép Ha Noi chua dap ung yéu cau hoi nhap, néu khong
d6i méi kip thoi thi hang loat doanh nghiép ctia Ha Ni s& bi pha san ngay khi cac
doanh nghiép 16n ctia nudc ngoai tham nhap thi trudong.

Cong tac du bao thi trudng, thong tin vé thi truong trong khu vire va trén thé
gidi (vé nhu cau vé hang hoa cia thi truong qubc té, xu hudng van dong cia cung
cau, dién bién cta hé thong gia ca va kha ning xAm nhap cua doanh nghiép...) hién
con nhiéu han ché, da phan cac doanh nghiép déu rat thiéu cic thong tin nén khoé
nam bat duoc thdi co, bi dong trong cong tac ddi phd voi cac vu kién ban pha
gia...,nén cong tac du bao va cung cap thong tin thi trudng can chi trong trong giai
doan t4i. Phoi hop tot hon nita cong tac thong tin va cong tic du bao nham muc
dich phyc vu quan 1y nha nuéc vé thuong mai va hd trg cac doanh nghiép. Pay la
mot trong nhitng nodi dung c6 thé thyc hién va thu duoc két qua ngay, vi 1au nay co
thé chiing ta c6 nhiéu thong tin, nhung viéc sit dung nhiing thong tin d6 dé thuc
hién cong tac du bao con nhiéu yéu kém. Néu giai quyét duoc van dé nay, sirc manh
va hi€u qua cua cong tac thong tin va du béo thi truong s€ thuc su duoc nang 1én rat
nhiéu.

C6 nhiéu diém cho thay co6 su thiéu 10ng tin ciia cac tic nhan trong nén kinh
té Ha Noi, nhu giita cdc doanh nghiép véi cac co quan quan 1y nha nudc, thé hién
trong chi s6 niang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2004, 2005 d3 dugc cong bé;
tinh minh bach vé thong tin, tinh nang dong cua lanh dao Thanh phé, nan tham
nhiing, nhiing nhidu con phd bién, gdy mat long tin cua cac doanh nghiép. Néu
khong co 1ong tin thi thong tin thi truong s& bi nhiu va cac chinh sach dugc ban
hanh s& khong mang lai hiéu qua, anh huéng t6i quan 1y nha nude vé thuong mai

trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

2.3.2 M6t s6 bai hoc kinh nghiém vé quan ly nha nwéc doi véi sw phat
trien thwong mai Ha Ni trong théi gian téi

Quan 1y nha nude co vai trd rat quan trong tai mot qudc gia dang trong qua
trinh chuyén d6i nhu Viét Nam. Chinh sach phat trién kinh té da dua Viét Nam va

Ha Noi c¢6 nhitng thanh cong ngoan muc trong nhitng nim vira qua. Ha Noi can tip
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trung vao phat trién mot s6 nganh c6 loi thé tai thi trudng trong nude va qudc té, va
chi ¢6 thé thanh cong néu c6 loi thé canh tranh bén vitng ¢ vai nhom nganh nao do,
can c6 su phdi két hop hai hoa mot hé théng cung cép gia tri gia ting, nhitng hoat
dong giai quyét thi trudng dau ra, thi tredng dau vao ddi véi su phat trién ctia nganh
thuong mai Ha Noi, tao nén mbi lién két chit ché gitra nganh thuong mai - dich vu
v6i du lich, dau tu hodc lién két chit ché gilra cac nganh kinh té - dich vu nham tao
ra su lién két chat ché. Pay 1a nhitng mdi quan hé twong hd co ban tao ra gié tri gia
tang ctia nganh. Sy hop tac cang hiéu qua bao nhiéu thi ning suét lao dong cia
nganh cang cao bay nhiéu va 1 co so tao ra loi thé canh tranh cta nganh. Khi 0, 1
rang ung dung thuong mai dién tor phai nam trong mot chién lugc tong thé phat
trién thuvong mai va dich vu, va 13 coéng cu gitp cic doanh nghiép ning cao kha
nang canh tranh.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té, nghién ctru cac chién lugc thi trudng va
mat hang ddi véi Ha Noi ¢6 vai tro dac biét quan trong. Thuc té hién nay ty trong
thuong mai Viét Nam qua nho bé trén thi trudong thé gidi, cac mit hang xuat khau
khong c6 tic dong dang ké, nhung mot sé mit hang nhap khau chu yéu nhu xing
dau, sat thép... lai chiu tac dong rat 16n tir bién dong cua thé gioi. Viéc dinh hudng
mit hang, thi trudng cho cac doanh nghiép Ha Noi tranh d6i dau véi nhitng tap
doan 16n trén thi trudng thé gidi thi moi co thé thanh cong va phat trién.

Pé phat trién thi truong xuat khau néi chung va mat hang xuat khau méi noi
riéng trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té hién nay thi vai trd ciia chinh phi trong
viéc dam phan vé md cira thi trudng 1a hét sirc quan trong. Thyc té cho thay, cac
nuéc déu cd xu hudng bao ho san xuit trong nudc bing cac rao can thuong mai
nham ngan can sy xdm nhap cta hang hod tir cac nudc khac. Tuy nhién, cic nudc
cling khong thé dat duoc kha ning ting trudng kinh té cao néu khong tham gia vao
thuong mai quéc té. Vi vy, cac qudc gia thuong phai tién hanh cac cudc dam phan
song phuong va da phuong dé di dén thoa thuan mé cira thi trudng cho nhau trén co
sO giam bot va loai bo dan cac bién phap thué quan va phi thué quan. Pay 1a xu

huéng phat trién tat yéu va di tré thanh trao luu hién nay - xu hudng tu do hoa
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thuong mai ca & pham vi khu vuc va qubc té. Trong do, cac thanh vién cua cac khu
vuc thuong mai ty do (AFTA, WTO...) s€ danh cho nhau nhiing diéu kién thuong
mai thuén lgi hon so vdi cac nude khong phai 1a thanh vién, nén trong qué trinh hoi
nhap kinh té, nghién ctru cac chién luoc thi truong va mat hang ddi véi Ha Noi ¢o
vai tro dac biét quan trong.

Moi trudng noi dia co tac dong rat 16n toi kha nang gia nhap nganh ciing nhu
nhing co hdi va nguy co ddi v6i cac doanh nghiép tham gia xuat khau, c6 rat nhicu
nhan to ciia moi trudng ndi dia tac dong tGi kha nang xuat khau cia cac doanh
nghi¢p Ha N§i, cu thé nhu :

- M6éi truong canh tranh ndi dia, moi trudng canh tranh nudc ngoai

- Mtic d6 tiép can ctia doanh nghiép toi cac ngudn vén trong nude

- Mc d6 tiép can ciia doanh nghiép tdi cac ngudn von nudc ngoai

- Tai chinh ciia cac doanh nghiép d6i voi tng dung khoa hoc cong nghé

- Mirc d9 tiép can va Gng dung khoa hoc cong nghé cta cic co quan chinh
phu va pho cap toi cac tng 16p dan cu

- Cac chinh sach tin dung hd trg xuit khau cua chinh phu

- Chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau

- Khoa hoc cong nghé, cong tac nghién ctru va trién khai hd trg xuat khau

- Cong tac hd trg thong tin cta chinh phi tdi hoat dong xuat khau ciia doanh
nghiép.

Ngoai ra, cac doanh nghi¢p thuong mai ndi dia cling dong vai tro rat quan
trong d6i voi sy 16n manh ciia cac doanh nghiép xuat khau. D6 1a viéc cung cap cac
dich vu van tai hang ho4, thong tin, tin dung cling nhu thac déy cau thi truong trong
nuéc va dan dén ting cung ddi voi cac doanh nghiép xuat - nhap khau va thuc day
xuat khau. Do d6, mudn phat trién thi truong va thuong mai noi dia thi phai nang
cao nang luc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai theo hudng coi trong
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién thuong mai di kém véi hoan thién co ché,

chinh sach hd tro va xay dung kha ning thwong mai viing manh ctia Ha Noi.



135

Cong nghé thong tin va truyén thong co vai tro rat quan trong dbi voi nang
cao niang luc va hiéu qua cta quan 1y nha nudc vé thuong mai, cong nghé thong tin
va Internet 13 nén tang ddi voi xay dung chinh phu dién tir va thuong mai dién ti.
X4y dung chinh phu dién tir gbp phan cung cip toan bd cac dich vu cong ciia chinh
quyén Thanh phd va nganh thuong mai 1én mang Internet, nham minh bach hoa cac
thi tyc hanh chinh, tién lgi va nhanh chong ddi v6i doanh nghiép, nang cao ning
luc quan 1y nha nudc cua nganh ciing nhu 13 mot lyc day gop phan diy manh qua

trinh cong nghiép hoa- hién dai hoa Thu d6 va dat nudc.
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Tom lai, qua phan tich thyc trang phat trién thuong mai va d6i méi quan 1y
nha nudc vé thuong mai ciia Ha Noi trong 20 nam doi mai (1986 - 2006), Chuong 2
cta luin 4n d3 rat ra cac két luan sau lam co so thuc tién quan trong cho ddi méi
quan 1y nha nudc ddi véi su phat trién thuong mai Ha Noi trong thoi gian toi:

1.Qua trinh chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chil nghia trong nhiing ndm vira qua, thuong mai Ha
Noi da dat nhiing két qua dang kham phuc, kim ngach xuat khau tang lién tuc, da
dang hoéa thi trudng va ching loai hang xuat khau, thiét 1ap quan hé kinh té thuong
mai v6i hau hét cac qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi; thwong mai noi dia
cling ngay cang dugc quan tdm va phat trién dung muc, déng gép quan trong vao
tang trudng va phat trién kinh té ciia Ha Noi.

2. Quan 1y nha nuéc vé thuong mai di c6 rat nhiéu déi méi tich cuc trong
nhitng ndm vira qua, déng gop vao tiang truéng va phét trién kinh té ciia Ha Noi.
Tuy nhién, quan 1y nha nudc van con nhiéu han ché va yéu kém, chua dap tmg duoc
doi hoi cua thoi ky méi. D6 13, hé thdng thé ché kinh té thi trudng con thiéu va yéu;
cac thu tuc hanh chinh con giy kho khin cho cac to chitc, doanh nghiép va nhiing
nha dau tu nude ngoai; tu duy quan 1y van chiu nhiéu anh hudéng cua co ché cii, bd
may to chirc va cong tac can bd con nhiéu bat cap; cong tac phong chdng budn lau
va gian 14n thuong mai con nhiéu k& ho ciing nhu con nhiéu han ché trong phdi két
hop gitta cic co quan chirc ning; viéc xdy dung va t6 chirc thyc hién co ché, chinh
sach, hudng dan va quan 1y nha nudc vé thuong mai con han ché va hiéu qua thap.

3. Qua phan tich thyc trang phat trién thwong mai va qué trinh d6i méi quan
1y nha nudc vé thuong mai ciia Ha Noi trong 20 nam doi méi dé 1am ro thanh cong
va han ché, nguyén nhan va tdn tai d6i voi su phat trién thuong mai va quan ly nha
nudc vé thuong mai trén dija ban Thanh phdé Ha Noi trong thoi gian téi s& duoc giai

quyét tai Chuong 3 cta luén an.
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. ., Chwong3 : ,
DOI MOI QUAN LY NHA NUGC POI VOI SU PHAT TRIEN
THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN THUONG MAI HA NQI TRONG THOI
GIAN TOI

3.1.1 Phan tich diém manh, diém yéu, co héi va nguy co’ cia thwong
mai Ha Néi trong giai doan téi
Phéan tich diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co 1a mdt trong nhiing

phuong phap dé phan tich mot nganh nhim tim ra dinh huéng phat trién ciing nhu
phong tranh nhitng nguy co s& phai d6i mit trong thoi gian t6i. Trong nhitng nim
d6i mdi, thuong mai Ha Noi dd c6 nhiing thanh tyu dang khich 1&. Tuy nhién,
nhirng két qua do van chua tuong xtng vo1 vi thé ctia Ha Noi, Ha Noi van dang
phai di mat voi nhiéu thach thire trong ting truéng va phat trién kinh té. Do dé, tim
ra hé théng giai phap kha thi nham d6i méi quan 1y nha nude dbi v6i sy phat trién
thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi hién dang rat cap bach va can nghién
ctru hét stre k¥ ludng. Két qua phan tich diém manh, diém yéu 13 mot cong cu nén
tham khao.

- Nhitng diém manh ciia thwong mai Ha Npi

Ha Noi la thu do, 1a trung tam kinh té, chinh tri cua ca nudc; noi tap trung
stic nguoi, sirc cla, tp trung ngudn nhan lyc co trinh do va 1a ddu méi tiép nhan va
ap dung khoa hoc cong ngh¢ hi¢n dai vao san xuét kinh doanh.

Ha Néi 1a noi tép trung cic co quan dai dién, cac Van phong nudc ngoai 1a
cau ndi thong thuong gitra Viét Nam véi thé gidi, va 1a ctra ngd cho qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam.

Ha Noi 1a trung tam thong tin vé kinh té xa hoi, hoi nhap kinh té qudc gia,
thong tin vé& thi truong thé gidi...day chinh 14 loi thé ctia Ha Noi so voi cac dia
phuong khac.

Thanh tich xuat khau: trong nhitng nim vira qua, xuat khau ctia Ha Noi co

toc do tang trudng cao, dat khoang 12,7% trong giai doan 2001 - 2005, day la mirc
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ting cao hon trung binh cta ca nudc va 1a mot trong nhitng dia phuong c6 toc do
tang trudng xuit khau cao nhat ca nude.

Cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi ¢6 lgi thé dé tiép can cac ngudn von
va cac khoan tin dung trong va ngoai nudc hon so voi cac dia phuong khac. Ngoai
ra, Ha Noi cling 1a noi tap trung lao dong co trinh do cao, cac co sé nghién ctru, cac
nha cung cp, tiéu thy hang hoa trong va ngoai nudc, sitc mua hang hoa va dich vu
cling dung dau ca nude. Hé thong doanh nghiép dic biét cac thanh phan kinh té
ngoai qudc doanh co téc do phat trién nhanh.

Quan trong hon 1a sy quyét tdm ddi méi cua lanh dao Thanh phd Ha Noi
nham dat cdc muc tiéu ting truong, phat trién kinh té. Trong d6 xac dinh thuong
mai dong vai trd dic biét quan trong trong co cdu GDP Thanh phd trong thoi ky dbi
m&i va hoi nhap kinh té quéc té. Hon nita, Pang va Nha nudc ciing rat quyét tim
trong vi¢c ban hanh mot loat cac van ban, quy dinh nhu Phéap 1énh thu d6, Nghi
quyét 54-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té - x4 hoi va dam bao an ninh
qudc phong ving dong bang song Hong; Quyét dinh cua chinh phu trién khai xay
dung va thyc hién quy hoach Vung Thu dd, ting cudng phat trién Vung kinh té
trong diém Bic B0 tao diéu kién méi cho su phat trién doi véi thu d6 Ha Noi. Su
hinh thanh va phat trién “2 hanh lang, 1 vanh dai” 1a Coén Minh - Lao Cai - Ha N@i,
Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh - Nam Ninh. Kinh té giita Viét Nam va Trung
Québc s& rat thuan loi cho cac doanh nghiép Ha Noi xay dung duogc chudi lién két,
dé dang mé rong thi trudng xuat khau.

- Nhitng diém yéu ciia thwong mai Ha Ngi

Sy phat trién khong bén vimng cia thwong mai Ha Noi. Néu xét vé mat ty
trong xuat khau tang nhanh, on dinh; ty trong cua dich vu Ha N6i nam 2005 chiém
57,5% co cau GDP 1a dat yéu cau. Tuy nhién, néu phan tich vé mit co ciu thi s&
nhan théiy moi chi ting vé luong chir khong dat cac muc ti€u vé chat. D6 1a, xuét
khau phan 16n 1a san pham thd, cac nganh dich vu str dung cong nghé cao con cham
phat trién nhu ngan hang, bao hiém, du lich, gido duc - ddo tao s& thiy ngay nguy

co trude mat trong vai ndm tdi néu khong kip ciing ¢6 va déi moi.
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Viéc trién khai, sap xép d6i mdi doanh nghiép nha nudc con cham, doanh
nghiép thuong mai Ha Noi con nho 1é va st canh tranh yéu. Két cdu ha ting
thuong mai yéu, thiéu dong bo, tinh lién két trong hé théng va gitta doanh nghiép
v6i nhau con kém. Chua xay dung duoc mbi lién két Ving va lién két véi cac dia
phuong 1an can ddi véi phat trién thuong mai.

Kim ngach xuat khau chii yéu 1a cac san pham tho va cia cac dia phuong 1an
can, ty trong xuit khau cdc mit hang cong nghiép ché bién con rat han ché, img
dung khoa hoc cong nghé vao hoat dong thuong mai con thép; nhu thuwong mai dién
tir 1a mot cong cu rat hiru hiéu trong phét trién thuong mai nhung hién & Ha Noi con
cham tng dung va phat trién.

C6 nhiéu diém cho thdy co sy thiéu 10ng tin cta cc tic nhan trong nén kinh
té ciia Ha Noi, nhu giira cac doanh nghiép véi cac co quan quan 1y nha nudc, thé
hién trong chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2004, 2005 da dugc cong
bd; xép hang thip vé& tinh minh bach vé thong tin, tinh ning dong cua lanh dao
Thanh phd, nan tham nhiing, nhiing nhiéu...van con pho bién, gdy mét 1ong tin cia
cac doanh nghiép. Néu khong c6 10ng tin thi thong tin thi trudong s& bi nhiéu va cac
quyét dinh duoc ban hanh s& khong mang lai hiéu qua, anh hudng toi quan 1y nha
nuéc vé thuong mai trén dia ban.

Chua chu trong téi cong tac quy hoach, ké hoach, chua ¢ chién lugc phat
trién tong thé cho cac nganh thuong mai - dich vu cia Ha Noi, ban than cic nganh
dich vu c6 mdi lién quan mat thiét véi cac nganh dich vu khac. Thuong mai ndi dia
c6 mdi lién quan mat thiét ddi voi cac hoat dong xuét nhap khau. Do d0, can tao
duoc mdi lién két nganh, phéi hop trong cac phan nganh dich vy, thuong mai noi
dia v6i hoat dong xuat nhap khau; sy lién két trong cac co quan quéan 1y ciing nhu
noi tai nham dat nhirng muc tiéu ting trudng va phat trién.

V& to chirc cac kénh phan phdi ngudn hang kinh doanh chwa dugc hinh thanh
mot cach ¢ hé théng, con mang tinh tu phat. Cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai chua ddm nhiém dugc vai tro tao cac kénh, caic mang ludi ti€u thu hang hoa,

nhat 1a cdc doanh nghi€p ctia Nha nudc. Viét Nam s€ dan dan phdi mé ctra cac
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nganh dich vu theo cic cam két quoc té. Tuy nhién, ngay tir khi cac hing nudc
ngoai nhu Metro, Big C tham gia vao thi truong ndi dia, di nhan thiy ngay rang cac
doanh nghiép Ha Noi gip rat nhiéu kho khan, kha ning canh tranh va t6 chitc kénh
ban hang ctia cic doanh nghiép Ha Noi chua dap tng yéu cau hoi nhap, néu khong
d6i mai kip thoi thi hang loat doanh nghiép ciia Ha Ni s& bi pha san ngay khi cac
doanh nghiép 16n ctia nudc ngoai tham nhap thi trudong.

Céc san pham cta cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi khong c6 san pham
nao c6 kha ning canh tranh rd nét trén thi trudng. Phan 16n nhiing san pham xuét
khau ¢ kim ngach cao cuia Ha Noi déu duoc san xuét & céc tinh 1an can. Phuong
thire kinh doanh lac hau, thiéu tinh chuyén nghiép, trinh do doi ngii quan 1y khong
bat kip yéu cau phat trién throng mai theo xu hudng hién dai va tién trinh hoi nhap
kinh té qudc té.

Chét luong ngudn nhan luc chua dap tng duge yéu cau, kha ning am hiéu
phap luat va tng dung cic thanh twu khoa hoc k¥ thuét tién tién vao kinh doanh
dich vu thuong mai con nhiéu han ché. Phan 16n cac doanh nghi¢p nha nudc du
thira lao dong hodc ning suit kém hiéu qua 1dm giam stc canh tranh cta doanh
nghiép.

Thé ché kinh té thi truong xa hoi chu nghia chua dugc xay dung hoan thién,
con thiéu tinh dong bo va tinh hé thong, can bo sung va hoan thién. T chirc bo may
quan 1y nha nudc con chong chéo, phan cong phan cap chua rd rang. Cong tac cai
cach céc thu tuc hanh chinh con cham d6i méi.

- Nhiing co hji cua thuwong mai Ha Ngi

Pay manh sy phat trién ctia thuong mai ciing nhu hoi nhap kinh té quéc té
luén dugc dat ¢ vi tri trong tam trong hoach dinh cac chinh sach tang trudng va phat
trién kinh té ciia Ha Noi, nhim dua Ha Noi tro thanh trung tam dich vu chat lugng
cao cua ca nudc. Xay dung Ha Noéi thuc sy la trung tdm thwong mai, tai chinh - tién
t¢, du lich cua vung va ca nudce [9].

Tdc do thu hat von dau tu nude ngoai tang manh, ndm 2005 Ha Noi1 dan dau

cd nudc v€ thu hut von dau tu nudc ngoai dat gan 4 ti USD, dau tu nudc ngoai
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khong chi quan trong vé von ma quan trong 1a Ha Noi s& hoc hoi dugc nhiéu tir
phuong phap quan ly va tmg dung khoa hoc cong nghé.

Hoi nhap kinh t€ qudc t& dang maé ra mot loat cac co hoi néu Ha Noi tan dung
duoc, tang cudng hop tac cung c6 1oi 1a xu huéng chi phdi trong quan hé chinh trj -
kinh té gitra cac quéc gia. Piéu nay dem lai nhimg co hoi 16n trong viéc tiép can va
mo rong thi trudng xuat khau cho cac doanh nghiép trong nude, kha ning thu hat
von dau tu nude ngoai va tiép can nhiing thanh twu khoa hoc, cong nghé tién tién
ctia thé gioi.

Kinh té - xa hoi Ha Noi duoc ké thira nhitng thanh qua phat trién nhu co s
vat chat k¥ thuat tir thoi ky trude, dong thoi ¢6 kha ning dong vién nhitng ngudn
luc 16n vé vat chat va nhan luc dé tiép tuc phat trién. Nhitng loi thé co ban cua kinh
té Ha Noi so v6i cac ving va cac dia phuong trong ca nudc 1a ¢ thi trudng 16n, strc
ti€u thu tang trudng nhanh, co chat luong, sb luong lao dong tt, c6 co s& ha téng
kinh té tuong dbi hién dai so véi ca nuée.

- Yéu té thoi co

Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién chinh thic cua WTO, day 1a co hoi rat 16n
cho sy ting trudng va phat trién ciia nganh thwong mai va thu hut dau tu ciia nude
ngoai vao Ha Noi trong thoi gian t6i. Su tham gia tich cuc vao hé thong thuong mai
thé gidi s& khuyén khich mot méi truong kinh doanh ¢6 tinh hap dan d6i voi dau tu
nudc ngoai. Mot moi trudng co tinh minh bach va 6n dinh cta chinh phi co thé
nang cao viéc tap trung ngudn luc vao phat trién kinh té.

- Nhiing nguy co cua thwong mai Ha Ngi

Thir nhdt, nguy co néu tw man vé nhiing thanh c¢éng vira qua

Khéng thé phii nhan nhimg nd luc phat trién kinh té ctia Ha Noi trong nhitng
nam vira qua, nhung khach quan nhin nhén thi su phat trién di kém véi rat nhiéu
may min. Tang trudng va phat trién ctia Ha Noi xuét phat cing hudng véi xu thé
mo cira va hoi nhap cua ca nudc. Xuit phat diém thap, thu nhap dau ngudi thip s&
thuong xuyén di kém véi téc do phat trién nhanh hon trong thoi gian dau. Hon nita,

v6i vi thé 1a Thir d6 ciia ca nude, trung tdm kinh té - chinh tri qudc gia nén thoi ky
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dau Ha Noi luon chiém vi tri quan trong trong chién luge ting truong va thu hat dau
tu nudc ngoai, trong thdi gian qua ting trudng kinh té Thi d6 phu thudc rat 16n vao
khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai.

Tuy nhién, su ting trudong nay khong thé kéo dai mii va s& boc 10 ngay sau
mot thoi gian ngan khi hoi nhap. D6 13, kha ning canh tranh cta kinh té Tha d6 yéu,
khong c6 hé théng cac doanh nghiép manh cé kha ning canh tranh tai thi truong
trong va ngoai nudc. Chua tan dung dugc nguén nhan lyc trinh d§ cao, cac co quan
nghién ctru khoa hoc dong trén dia ban Thanh phd Ha Noi vao qua trinh xay dung
va thuc day ting truong kinh té - thuwong mai. Do d6, néu ty man vé nhitng thanh
cong vira qua ma khong kip thoi diéu chinh nham tin dung cac co hdi do qué trinh
hoi nhap mang lai thi Ha N1 s€ tu phung phi cac co hoi ciia minh.

Thir hai, sir mat cdn doi trong phat trién thwong mai

Qua chu trong dén xudt khau, trong do thuong mai ndi dia cua Ha Noi chua
duoc quan tim ding mirc. Py c6 thé ciing chinh 13 mot nguy co d6i véi thuong
mai Ha Noi trong giai doan t6i, dan dén su phat trién mat can déi.

Trinh do phat trién luc lugng san xuat ctia Ha Noi con thép, kha nang canh
tranh chua dap ung duoc cic yéu cau cua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té. Cong
tac quy hoach thuong mai con yéu vé hiéu luc va kha ning thyc thi. Nguy co tut
hau xa hon cua Ha Noi so voi cac thi d6 va cac thanh ph 16n cia cac nude trong

khu vyce va thé gidi ngay cang thé hién rd.

3.1.2 Binh hwéng chi yéu phat trién d6i véi nganh thwwong mai Ha Noi
den 2010
Chién luoc phat trién thuong mai can duoc hoach dinh trong chién lugc téng

thé phat trién kinh té - xa hoi ctia Ha Noi. Viéc hoach dinh céac chinh sach thic drfly
xuit khau va phat trién thuong mai ndi dia can duogc dit & vi tri quan trong nhu
nhau trong cong tac hoach dinh chinh sach thuong mai va tao nén su gan két trong

mét chién luge phat trién thuong mai.
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3.1.2.1 Pinh hwéng ddy manh xudit khiu

Phai coi xuit khau 14 mili nhon, 13 don bay quan trong dé phat trién san xuét
va thwong mai ciia Ha Noi. Ha Noi phai trd thanh dau mdi trung tim xuét nhap
khau hang hoa va dich vu hang dau & Bic B va ca nudc, cd quan h¢ thuong mai
qudc té ngay cang mo rdng, timg budc hdi nhap véi thuong mai khu vuc va thé gidi.
Pa phuong ho4 thi trudng, da dang hod san pham xuat khau. Trong timg thoi ky
phai xac dinh dugc mit hang va thi trudng xuat khiu chu luc dé dau tu phat trién;
mit khac nhanh chong dua cong nghé méi vao san xuat, ché bién hang xuat khau
nham tang ty trong hang ché bién va c6 gia tri cao.

Biéu 3.1: Pinh hwéng mot sé6 mit hang xuit khiu trong diém ciia Ha Ni

giai doan 2006-2015
Donvi : triéu USD

Mat hang 2005 Nam 2010 Nam 2015
Nong-Thuy san 606,6 893 1.600
Dét - May 581,0 777 900
Da - Giay 110,0 232 350
Thu cong my nghé 100,6 217 335
Dién tt, tin hoc, vién thong 649,7 1.474 1.650
Co kim khi 103.4 237 450
Vat liéu xay dung cao cap 60 200

Nguon: S Thuong mai Ha Noi [39], [41]

Déy manh xuét khau theo hudng lam tdt vai trd hat nhan trong viéc dinh
huéng, mo rong thi truong, huéng dan dau tu san xuat va tro giup cac dia phuong
khac phat trién thuong mai. Pay manh xuét khau dit trong mdi quan hé hitu co véi
viéc phat trién cac hoat dong kinh té xa hoi. Déy manh xuét khau trén co sé giai
quyét cac moi quan hé kinh té va chinh tri, ddm bao an ninh qudc phong. Pay manh
xuat khau ciing phai dugc dit trong mdi quan hé voi nhap khau dé dam bao phat
trién can doi, on dinh va bén viing. Phét trién xuat khau theo hudng co cu kinh té

ma, theo xu hudng hoi nhép, tan dung khai thac cac nguén luc bén ngoai. Phat trién
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xuat khau dit trong moi quan hé véi bao vé méi trudong sinh thai, nang cao hiéu qua
kinh t€ xa hoi.

Ha Noi phai 1a mot trong nhiing dia phuong dan dau ca nudc vé phat trién
kinh té xa hoi nodi chung va xuat khau noi riéng. Ha Noi c6 mot vi thé dic biét - vi
thé thu do, 1a trung tam kinh té, chinh trj cta ca nudc, 1a dau tau cua vung kinh té
trong diém phia Bic. Vi vay, Ha No6i khong chi xuét khau san phém, dich vu cua
minh ma con 1a diu mdi xuit khiu cua ca vung, ca nudc. Ha Noi can lam tot hon
cac dia phuong vé phat trién va ung dung khoa hoc, cong nghé, vé nghiép vu kinh
doanh, vé xtc tién xuat nhap khau, trd thanh trung tim thu hat hang héa xuit nhap
khau cho ca nudc, xing dang véi vai tro dan dat, dinh hudng cho cac dia phuong
khac phat trién.

Biéu 3.2: Pinh hwéng san pham va thi treong xuit khiu

i . . . Kim ngach (Tri¢u USD)
Nhom hang Thi trwong du kién
Nam 2005 | Nam 2010
n EU, Nhat, SNG, My, Trung
Dét may dong, Chau Phi 700 1400
A EU, My, SNG, Béong A, Trung
Gidy dép dong, Lao, Campuchia 600 1300
Nong lam thiy san | L0 NBat My, Dong A, SNG, 700 1500
Dong Au
Di‘én tir, phan Nhat, My, Han Quodec, SN(}, 400 900
mém Asean, Chau Phi, Pong Au
Co kim khi My, Asean, Chau Phi 190 400
Thu cong my nghé | Bai Loan, Asean, EU, M§ 50 100

Nguon : SJ Thuong mai Ha Noi [41]

D4y manh cong tdc hoi nhap kinh t€ qudc t€, ddy manh phat trién c4c dich vu
thuong mai hd tro cho su phét trién thuong mai Ha Noi trong giai doan hoi nhap
kinh t& quéc t€. Tiép tuc duy tri tc d6 ting truong cua cac nhoém san pham co loi
thé, c6 ty trong 16n trong co cau xuat khau; Pong thoi tap trung phat trién cac nhom
san phim mic di con dang chiém ty trong thap trong co ciu xuat khau nhung c6 gia

tri gia tang 16n, hodc c6 téc do ting trudng cao.
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thay san my nghé | tin hoc, xay dwng
mmm Nam 2005 | 606.6 581 110 100.6 649.7 103.4
—e— Uéc 2010 893 777 232 217 1474 237 60

Biéu dd 3.1: Dy bao kim ngach mdt s6 méit hang xuat khiu Ha Noi
giai doan 2005-2010
Nguon: Theo 5o liéu cua So Thwong mai Ha Noi [41]

P61 moi co cdu hang nhap khau chu trong nhap thiét bi, k¥ thuat va cong
nghé tién tién hién dai phuc vu déc luc cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hod thi
d6, phat trién san xuat, dic biét 1a san xuat hang xuat khau. Pong thoi can chi y
dung murc dén viéc nhap khau mot s6 mit hang tiéu dung can thiét (ké ca nhimg mat
hang cao cap), nham thoa man nhu cau da dang cta nhan dan Ha Noi, cia khach
hang trong nudc va ngudi nude ngoai, khach du lich, ngudi nuwdc ngoai sinh sdng
va lam viéc & Ha Noi. Bao ho san xuit trong nudc can theo huong mo rong thi
truong va nang cao kha ning canh tranh va hoi nhap qudc té, tranh khuynh hudng
bao ho tran lan.

Déy manh phat trién dich vu 13 vén dé trong tam d6i voi Ha Nbi cling nhu ca
nude. Doi véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, theo kinh nghiém cua cac
quéc gia di trudc thi ty trong dich vu phai chiém trén dudi 60% tong gia tri cia
GDP thi mé&i dam bao cho s ting trudng va phat trién kinh té. Phai chuyén dich co
cAu san pham sang cac mit hang c¢6 ham lugng chat xam va gié tri gia ting cao nhu:
nghién ctru va thiét ké mau, san xuit mat hang cao cép; san xuat vat liéu moi, va dé

lam dugc diéu do6 can phai c6 sy dau tu va phat trién cac dich vu ho trg kinh doanh
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va ddy manh xuat khau nhitng hang hoa - dich vu c6 loi thé (nhuw phan mém may
tinh, du lich, tai chinh, dich vu hang khong ...).
Biéu 3.3: Du bao xuit khau dich vu Ha Ngi dén 2010

Don vi tinh: %

TT | Nganh dich vu xuat khau Co cau trong tong kim | Toc do tang
ngach xuat khau dich trudng
vu
1| Dulich 20 15-18
2 | Xuét khdu lao dong, chuyén gia 10 18 - 20
3 | Phin mém 15 40 - 50
4 | Dich vu tai chinh, ngén hang 15 23-25
5 | Dich vu h6 tro kinh doanh (tu 10 60 - 65
van, hai quan, ...)

6 | Van tai, chuyén tai hang héa 7 20 - 25
7 | Gido duc 2 10 -15
8 |YtE 3 15-18
9 | Cac dich vu khac 18 18 - 20

Nguon: S¢ Thuong mai Ha Noi [41]

Xay dung Ha Noi1 thanh trung tdm dich vu ctia ¢4 nudc, da dang hda, ning
cao chat luong cua cac nganh dich vu. Téap trung phat trién cac dich vu hd trg cho
cac nganh kinh té khac phat trién, cling nhu dﬁy manh céc dich vu hd tro xuit khau
va xuat khau dich vu. Phat trién dich vu méi dap ung nhu cau ctia khach hang va tan
dung tdi da nang luc san ¢o cia mang ludi hién nay. Xay dung ké hoach dau tu,
phat trién mang ludi phi hop v6i nhitng tién bo khoa hoc cong nghé va gan két chit
ch& voi két qua khai théc, kinh doanh cac san phém, dich vu trén ting dia ban, tirng
khu vue. Xuét khau dich vy 1a mét linh vuc quan trong, dic biét di voi Ha Noi 1a
noi c6 diéu kién, loi thé trong phat trién xuat khau dich vu.

3.1.2.2 Pdy manh sw phdt trién ciia thwong mai nji dia

Ha Noi can dic biét quan tadm phat trién cac thi trudong nhu thi trudong ban
budn, ban 1¢, m¢ rdng giao luu hang hod ca & trong va ngoai nudc, do 1a myc tiéu
chién lugc 1au dai cia Ha Noi. Kinh doanh thuong mai khong nhitng phai cha trong
khai thac nhu cau va ngudn hang trén dia ban Ha Noi ma con phai chu trong dén cac

dia ban thi truong khéac trong ca nudc, dac biét 1a thi truong Bic Bo. Mit khac,
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thuong mai can gan bo chat ché véi san xuat va tiéu dung dé phat trién thi truong
mot cach 6n dinh va ning cao kha ning canh tranh ctia hang hoa san xuit trong
nuoc.

Phét trién thuong mai noi dia di doi v6i d6i méi va hoan thién hé thong thé
ché thi truong, diéu tiét luu thong hang hod. Xay dung hé thong thé ché thi trudng
pht hop, nhung phai tuan thu tdp quan budn ban qudc té ciing nhu cac cam két song
- da phuong Vi cac nudc trén thé gidi 1 yéu cau cap bach nham thuc day sy phat
trién thurong mai tu do va cong bang. Péng thoi, thuc hién tu do trong kinh doanh,
bao dam cong bing trong canh tranh, minh bach trong thong tin, nang cao kha nang
tiép can cac hé thong thong tin quan ly va thi truong d6i véi cac doanh nghiép. Phat
trién thwong mai noi dia trong su tac dong qua lai v6i ting truong xuat khau va thic
day hoi nhap kinh té qudc té, mé cira thi trudng dich vu phan phdi.

Phat trién thuong mai ndi dia phai bao dam phat trién déng b0 cac loai hinh
dich vu phan phdi: ban budn, ban 1¢, dai Iy va nhuong quyén thuong mai. Xay dung
va phat trién déng bo cac hé théng thi treong hang hod, thi truong hang vat tu, thi
truong hang néng san - thuc pham va thi trudng hang céng nghiép tiéu dung. Phat
trién hai hoa gitra cac dia ban thi truong ndi va ngoai thanh; phat trién hai hoa gitta
thuong mai truyén théng voi thuong mai hién dai.

Chu trong cong tac quy hoach, ké hoach, xay dung hé théng phan phéi hién
dai; t6 chirc cac kénh phan phdi hang hod ban budn, ban 1¢ trén dia ban Thanh phd
gin voi cac tinh trong ving kinh té trong diém Béc Bo va ca nudc; hinh thanh cac
hi€p hoi va cac cong ty thuong mai - dich vu c6 quy mo 16n trén dia ban, va dua
hoat dong lién két thwong mai vé6i cac tinh vao chiéu sau véi muc tiéu Ha Noi phai
1a du tau trong cong tac hoi nhap va phat trién kinh té cia khu vuc phia Bic va ca
nudc.

Dbi xir binh dang giita cac thanh phan kinh té, ddy manh sy phat trién cua
khu vuc thuong mai ngoai qudc doanh theo hudng: t6 chirc da dang, véi nhiéu hinh
thirc va quy mé khac nhau, dac biét trong linh vuc ban 1¢ hang hoa va cung ung

dich vu, khuyén khich khu vuc tu nhan phat trién, mo rong thi truong trong va
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ngoai nudc, kinh doanh trén dia ban nong thon ngoai thanh va nhiing khau ma
thuong nghiép nha nude khong cé diéu kién mé rong. Huy dong va st dung ¢ hiéu
qua nguon lyc cia cic thanh phan kinh té tham gia hoat dong thuong mai. Xéac dinh
r0 Vi tri, vai tro cua tung loai hinh thuong nhan trén kénh luu thong, tao ra moi
truong canh tranh thyc su binh dang gitta thwong nhan thudc moi thanh phan kinh té.
Tang cuong hon nira hi€u qua va vai tro hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc
trong viéc binh on thi trudng noi dia.

Pay manh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa trong linh vuc thuong mai,
ap dung kip thoi cac tién bd vé khoa hoc - cong ngh¢, dac biét 1a thuong mai dién tu
vao quan ly va kinh doanh, dua thuong mai Ha N6i nhanh chéng dat trinh d¢ tién
tién, hién dai va van minh. Dau tu thoa dang cho vi¢c xay dung va hién dai hod co
s& vat chat k¥ thuat thwong mai. Tur nay dén nam 2020, Ha Nbi can c6 ké hoach xay
dung trung tdm thuong mai quéc té va céac trung tim thuong mai khac trén dia ban;
xay dung mot s6 siéu thi 16n, cho trung tam phat luéng, cho xay dung hoan chinh
hé théng kho trung chuyén.

Tang cudng vai tro ctia nha nude ddi v6i su phat trién cua thuong mai noi
dia Ha Noi thong qua cong tac xay dung va t6 chirc thuc hién co ché, chinh sach,
hoan chinh méi trudng phap 1y vé thuong mai. Nha nudc can tap trung hd tro tdi da
ddi voi viee xay dung ha tﬁng dbi voi phat trién thuong mai ndi dia, nhu cho, trung
tam thuong mai. Khuyén khich sy phat trién va phdi két hop ciia moi thanh phan
kinh té trong phat trién thuong mai ndi dia, gén két su phat trién thuong mai ndi dia
v6i qua trinh chuyén dich co cdu kinh té ciia Ha Noi, mo rong luu thong va thic day
xuat khau, ddy manh cong tac xuc tién thuong mai. Tiép tuc d6i méi quan 1y nha
nudc nham tao méi truong kinh doanh thuan lgi cho hoat dong thuong mai. Kién
toan t6 chirc va nang cao hiéu luc quan 1y nha nude vé thuong mai trén dia ban. Cha
trong dao tao, boi dudng nang cao trinh do can bo cong nhan vién thuong mai, dac

biét trong khu vuc nha nudec.
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3.1.2.3 Poi méi té chikc quan Iy va hién dai héa thwong mai

Thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Noi can to chirc sép xép lai, d6i mai
va hoan thién theo hudng giam bdt dau mdi, hinh thanh cac doanh nghiép manh co
du stc canh tranh trén thi truong, tap trung vao ban buon, Xuét nhap khau va kinh
doanh nhitng mit hang trong yéu, c6 anh hudng 16n dén nén kinh té, nang cao hiéu
qua kinh doanh. Thuong nghiép qudc doanh phai di dau trong viéc thuc hién vin
minh thuong mai, v¢ sinh moi truong va la cong cu déic luc, tin cay dé Nha nude
can thiép vao thi truong khi can thiét. DAy manh sap xép, d6i mdi doanh nghiép nha
nude vé thuong mai trén dia ban. Xay dung Ha Noi thuc sy la mdt trung tam
thuong mai - dich vy cia ving va ca nudc, cung cb va phét trién hé thong luu thong,
phan phdi hang hoé va céc dich vu sau ban hang.

Biéu 3.4: Muc tiéu co ban dé phat trién xuit khau ctia Ha Noi giai doan

2001-2010
g Nam
bé muc 2001 - 2005 2006 - 2010 2001 - 2010
Toc d6 ting truong GDP - nam 10- 11% 11% 10,5%
Tde dd tang truong xuat khau 16 - 18% 15-16% 16 - 17%
Gia trji kim ngach xuat khau : 7
(ndm cudi cta thoi ky) 3.1-351y8 6.4-681y8
\C/};a tri kim ngach xuat khau dich 1.9-25t9$ 37-461y$
Xuét khu tai chd 80-100 triéu $ | 170-200 triéu $

Nguon :SoThuong mai Ha Noi [41]

Phat trién thuong mai Ha Noi voi su tham gia tich cuc cua nhiéu thanh phﬁn
kinh té, theo huéng Nha nudc tao moi truong thong thoang cho moi thanh phan
kinh té ty do kinh doanh va binh dang truéc phap luat. Pay manh chuyén dich co
cau kinh té theo hudng phat trién “dich vu - cong nghiép - nong nghiép”, tiép tuc
phat trién dong bo cac loai thi truong va cic dinh ché hd tro thi trudng: tai chinh,
khoa hoc, cong nghé.

Sy phét trién cua thi trudng phai dam bao su da dang hod, da phuong hoa

trong hoat dong kinh té d6i ngoai, khuyén khich cac doanh nghiép va moi thanh
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phan kinh té cing tham gia vao thi truong noi dia va xuat khau. Sy phat trién thi
truong phai tao nén sy gan bé hitu co giita thi truong xuat khau véi thi trudng nhap
khau, bao dam duoc sy cn bang thuong mai trong kinh doanh thuong mai qudc té.
Xay dung hé théng cac thé ché hd tro thi truong can duoc dat & vi tri trong tam dé
can thiép toi da vao cac khiém khuyét cta thi trudng nham tao méi truong, khung
kho diéu tiét canh tranh nham diy manh téc do ting truong va phat trién.

Trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té, Ha Noi ciing nhu ca nudc phai
chap nhan cudc choi binh dang gitta cic doanh nghiép trong nudc va cac doanh
nghi¢p nudc ngoai. V§i vai tro 1a cac co quan hoach dinh chinh sach, hd tro cho cac
doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh trén thi truong thi d6i mai quan 1y nha
nude veé thuong mai can déy nhanh theo mot 10 trinh cu thé. Ha Noi cling nhu ca
nudc da dit ra cac muc tiéu phat trién cao trong nhitng nim sip tdi va coi phét trién
thuong mai manh mé, dac biét la xuat khau, mot yéu tb quan trong dé dat dugc muc
tiéu ting trudng kinh té.

Déy manh ing dung khoa hoc cong ngh¢ hién dai dac biét 1a itng dung cong
nghé thong tin va truyén thong vao quan 1y nha nudc vé thuong mai, hd trg doanh
nghiép tng dung va phat trién thwong mai dién tr. Thuong mai dién tir 1a dong luc
quan trong gitip ting trudng kinh té, giup doanh nghiép ning cao kha ning canh
tranh trong qué trinh tham gia hoi nhap kinh té quéc té. Ha Noi can phan dau
khoang 80% doanh nghiép 16n tién hanh tham gia giao dich B2B va tng dung
thwong mai dién tir & mic cao dén nam 2010, khoang 90% doanh nghiép vira va
nho biét loi ich cua thuong mai dién tr va c6 ung dung nhét dinh. Doanh nghi¢p
tmg dung thuong mai dién tir va cong nghé thong tin s& goép phan ning cao kha
nang canh tranh, ddy manh hoi nhap kinh té qudc té gop phan thuc hién thanh cong
qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa ma toan Pang, toan dan di Iya chon. Pay
manh tng dung cong nghé thong tin va truyén thong vao quan 1y nha nudc, gop
phan nang cao ning luc, hidu qua trong quan 1y nha nudc. Pé thyc hién duge dicu
nay, voi vai tro 13 co quan quan 1y nha nudc, S& Thuong mai Ha Noi can bt tay

ngay vao viéc ung dung cong nghé thong tin va Internet vao viéc cung cap cac
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thong tin va dich vu cong cho cac doanh nghiép va cong dan, do 1a xay dung Chinh
phu dién tir thong qua cac hé théng cip phép cho cac Vin phong dai dién nudc
ngodi trén dia ban qua mang Internet, cip phép xuat nhap khau, cap phép cic mat
hang kinh doanh cé diéu kién qua mang Internet; day la cach tiép can nhanh nhét,
pho cap nhanh nhat Chinh phu dién tir cho moi c4 nhan, t chic, va cac can bo cong
chirc Nha nudec.

Pay manh tng dung thuong mai dién tir va chinh phu dién tir t6i moi tang
16p dan cu, phan dau dén nam 2010 phan 16n cac dich vu cong ciia chinh quyén
Thanh phé Ha Noi ciing nhu cta nganh thuong mai dugc cung cip qua mang
Internet, phan ddu khoang 25% cac ho gia dinh biét dén va tham gia mua sam trén
mang (B2C). Chinh phu, cac co quan hoach dinh chinh sach 1a nhan té xtic tac cho
thuong mai dién tr va chinh phu dién tir phét trién; ngoai viéc phdi hop tao lap
khuon kho phap 1y can ung dung thuc té xay dyng mot chinh phu dién tir cung cap
cac dich vu cong t6i nguoi dan, tit ca cac chao thdu, mua sim cla cic co quan quan
1y nha nudc trén dia ban Thanh phé Ha Noi duoc cong bd trén céc trang tin dién tir
clia cac co quan chinh phu, phan ddu dén nam 2010 c6 30% mua sim cia cic co

quan nay dugc thuc hién trén mang (B2G).

3.2 MUC TIEU POI MOI QUAN LY NHA NUGC POI VOI SU PHAT
TRIEN THUONG MAI HA NOI

3.2.1 Nang cao nang lwc quan ly nha nwéc va hé troe doanh nghiép
nang cao kha nang canh tranh
Xuyén subt lich sir phat trién kinh té, chinh phu véi vai tro 1a nha hoach dinh

chinh sach phat trién kinh té ludn cb géng dé hoach dinh dugc cac chinh sach
thuong mai c¢6 hiéu qua. Cac chinh sach thuong mai céi mo thuong dem lai nhiéu
ich loi cho cac nudc phat trién. Lich sir kinh té thé gidi da chimg minh rang cac
chinh sach thuong mai dugc thyc thi bao gid cling c6 nhirng 4nh hudng tich cuc va
tiéu cuc téi nhitng doi twong khac nhau, ¢ nguoi “thang” va nguoi “thua”; hodc co
thé dan t6i sy hd trg vé chinh tri ddi voi chinh phu s& bi x6i mon néu trong trung

han ¢6 nhiéu nguoi “thua” hon nguodi “thfmg”. Do do, trong viéc hoach dinh chinh
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sach thuong mai cac nha hoach dinh chinh sach can chu y to1 viéc trung hoa loi ich
dbi voi cac d6i tuong dé bi ton thuong, vi du nhu ddi véi cong nhan d6i voi cac
nganh san xuat thay thé hang nhap khau.

Mot nhan t6 quyét dinh sy phat trién nganh thuong mai d6 13 cung cd thi
truong nodi dia. Poi vai thi trudng ndi dia s& gip rat nhiéu kho khan khi thyc hién
cac cam két mé cira thi trudng hang hoa va dich vu. Nghich 1y 1a trong nhitng nim
vira qua mat s6 mit hang cua Viét Nam cling nhu Ha No6i co tbe do va kim ngach
xuat khau cao nhu dét may, giay dép...nhung chinh nhitng mat hang nay lai khong
thu hat duoc khach hang noi dia trong khi gia ca lai thap hon hang ngoai ma chat
lugng ciing khong thua kém. VAy nguyén nhan tai sao? Dé tra 10i cau héi nay trong
thoi gian t6i can tip trung giai quyét nhitng van dé sau:

Thir nhadt: hé tro doanh nghiép néng cao sirc canh tranh va xdy dung, phdt
trién thwong hiéu (bao gom cd thwong hiéu dién tir)

X4y dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép va san pham 13 van dé
song con d6i voi doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap. Thyc té ¢6 nhiéu miat hang
xuat khau c6 uy tin ctia Ha Noi va ca nude xuat khau ra thi trudng nudc ngoai déu
mang thuong hiéu nudc ngoai thi méi ban dugc trong khi d6 chinh 1a hang hoé cua
ching ta san xuit. Mic du dé c6 mot thuong hi¢u manh phai Xuét phat tir no1 luc
ciing nhu nhitng nd lyc cia doanh nghiép. Tuy nhién, Nha nudc co vai trd quan
trong d6i v&i viée hd trg, quang ba thwong hiéu cia doanh nghiép tai thi truong
trong nude va qudc té can dugce quan tim hon trong thoi gian t6i. Xy dung va phat
trién thuong hiéu 1a mot qua trinh 1au dai va sy hd trg ctia Nha nudc cho cong déng
doanh nghiép xay dung va phat trién thuong hiéu s& gop phan tao nén mot moi
truong kinh doanh lanh manh hon, giup cac doanh nghiép ludn y thirc can duy tri
danh tiéng vé san pham va dich vu ctia doanh nghiép trén thi truong. Day chinh 1a
mot giai phap khac phuc tinh trang thong tin bat can xing trén thi trudng hang hoa
va dich vu. Khi tinh trang thong tin bat cin xing xay ra trén thi trudng thi thuong
dan dén sy suy thoai cua thi trudng mua ban, trong d6 nhimg san pham va dich vu

¢ chat lugng thap thudong c6 xu hudng ddy nhitng san pham va dich vu c6 chat
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lugng tot ra ngoai thi trudng. HO tro doanh nghiép xdy dung va phat trién thuong
hiéu ctia doanh nghiép s& gdp phan nang cao viéc thyc thi quyén s& hitu tri tué,
nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép va ca nén kinh té.

Ha Noéi 1a trung tam cua ca nudc nén co 191 thé vé chi phi dich vu trong XUAt
khau, nim bat nhanh dugc cac thong tin dau vao san xut, do chinh 1a loi thé so
sanh d6i voi cac ving khac. Doanh nghiép 1a chii thé ciia nén kinh té, doanh nghiép
c6 manh thi nganh s& manh va gép phan vao ting trudng va phat trién kinh té Ha
Noi. Do véy, dé dinh huéng cho sy phat trién thuong mai doi hoi phai di phan tich
moi truong kinh doanh ndi dia va quéc té s& tac dong nhu thé nao dén cac doanh
nghiép; cac doanh nghiép ctia Ha Noi cling nhu Viét Nam s& hanh dong nhu thé nao
trong thoi gian t6i. Nhitng nhan té nao sé 13 dong luc ddy manh xuét khau déi véi
cac doanh nghiép, va dinh hudéng cho doanh nghiép chinh 1a ndi dung quan trong
nhat trong dinh hudng cho su phat trién thuong mai trong thoi gian téi.

Thir hai: nang cao nang luc quan ly nha nudc cua nganh thuwong mai

Pay nhanh tién d6 thuc hién chuong trinh tong thé cai cach nén hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010 trén cac linh vuc: cai cach thé ché hanh chinh; cai
cach by may hanh chinh; xay dung d6i ngti can bd cong chirc va cai cach tai chinh
cong. Cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm cua cd nudc va Ha Noi trong
nhiéu nim vira qua véi muc tiéu hién dai hod, minh bach hoé va nang cao hiéu qua
nén hanh chinh nha nuée. Tiép tuc cai cach, hoan thién va don gian hoa céc thu tuc
hanh chinh, nham giam thiéu viéc gy phién ha, hao phi thoi gian, tién bac cia cac
doanh nghi¢p. Ha Noi da co nhiéu nd luc nhung van chua duoc danh gia 1a mot dia
phuong lam tdt viée thuan loi hod thu tuc hanh chinh cho cac doanh nghi¢p. Do vay,
trong thoi gian ti can xac dinh d6 12 mot giai phap co ban dé thuc day hoat dong
xuat khau ctia Ha Noi.

Trong nhiing ndm vtra qua, vdi chu truong cai cach tha tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong tai tat ca cac cip, Ha Noi da thu dugc nhimng két qua nhat
dinh. Tuy nhién, Ha N1 chua xay dung dugc mot b may hanh chinh hién dai va co

du nang lyc. Nang luc xdy dung phap ludt da c6 nhing tién bd vuot bac, cai cach
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thu tuc hanh chinh béng viéc thuc hién quy ché mot cira da mang lai nhiéu tién loi
cho cac tang 16p dan cu. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién cho thdy van con rat
nhiéu bat cap. Thu tuc mot ctra & day chi 1a cira nhan ho so, con gidi quyét hod so
van khong thay d6i; c6 nghia 13 chung ta cling van khong 1am triét dé dugc tai khau
nay, ma néu thuc hién khong t6t s& con mat nhiéu thoi gian giai quyét hon so véi
trudc kia.

Can tap trung, phdi két hop xay dung dong bd hé thdng dich vu tai chinh, cac
thi trudong nhu thi trudong von, thi truong khoa hoc cong nghé. Dély manh hoat dong
cta thi trudng chimg khoan Ha Noi, dy sé& 14 noi cung cip vén cho nhimng du an cd
hiéu qua duoc thuc thi.

Tiép tuc dau tu cho co sé ha ting cong nghé thong tin va truyén thong trong
nganh, day manh hon nita viéc tin hoc hod trong quan 1y nha nuéc vé thwong mai
trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Pay vira 1a nhiém vu nhung ciing 13 yéu cau cip
bach dé cac doanh nghiép mudn phat trién hoat dong san xuét kinh doanh thi phai
day manh tng dung cong nghé thong tin. DAy manh hon nita trong viéc truy cap di
cac ngudn thong tin thuong mai, hd trg cho cac doanh nghiép vé thong tin va cong
tac xuc tién thwong mai. Véi su hd trg ciia cong nghé thong tin va mang Internet,
chi phi kinh doanh d3 giam dang ké, dic biét 1a chi phi giao dich va phan phdi trong
cac doanh nghiép thuong mai. Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin va mang
Internet, mo hinh thuong mai dién tir (E-commerce) 1a xu thé tat yéu dé phat trién.
Do d6, doi hoi mdi doanh nghiép phai c¢6 sy diéu chinh trong phuong thirc kinh
doanh ciing nhu phai c6 nhiing chién luoc kinh doanh méi. Piéu nay s& gitp cho
cac doanh nghi¢p tiép can, m& rong thi truong, phuc vu va cham soc khach hang tbt
hon. Ngoai ra, nguoi ti€u dung hi¢n nay da khoé tinh hon trong lua chon hang hoa,
tir miu mé, chung loai. Thyc té nay doi hoi cac doanh nghiép ciia nganh thuong mai
Ha Noi phai da dang hoa céac loai hinh san phém va dich vy, nang cao chét luong
cling nhu ludn cai tién mau ma, bam sat nhu cau va thi hiéu cia nguoi tiéu dung.
Nho @6 phuong thire t6 chirc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép sé tro nén da

dang hon. Pong thoi, trong giai doan mdi, mudn ton tai va phat trién thi cac doanh
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nghiép ciing phai thu hiit va gitt nhan tai nén phai dua ra nhiéu hinh thirc khuyén
khich lwong, thuéng hodc ting cudng tan dung ngudn luc tir bén ngoai dé thuc hién
chtrc nang kinh doanh, chién lugc nay dem lai su Iua chon c6 chi phi thép cho cac
hoat dong san XUuét, tiép thi, dich vu khach hang, giao hang, luu kho ctia cac doanh
nghi¢p trong nganh.

Trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té, Viét Nam phai chap nhan cudc
choi binh dang gitta cac doanh nghiép trong nudc va cac doanh nghiép nudc ngoai.
S¢ Thuong mai Ha Noi véi vai tro 1a co quan tham muu cho Thanh phd trong viée
xay dung va td chirc thuc hién chinh sach, hd trg cho cic doanh nghié¢p thuong mai
nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Do d6, doi méi quan 1y nha nuéc vé
thuong mai la mot viéc lam cép bach can phai dugc thuc hién ngay theo mdt 10
trinh cu thé. Quan 1y nha nudc phai lam tét vai trd 1a “ba d& ” cho cac hoat dong san
xuat kinh doanh cho cong déng doanh nghiép. Thanh phd Ha Noi da dat ra cac muc
tiéu phat trién cao trong nhirng nim sip toi va phét trién thwong mai 12 nhiém vu
trong tam, dac biét la déy manh xuét khau, mot yéu tb quan trong dé dat dugc muc
tiéu ting truong kinh té.

Phéan cong, phan cap quan 1y nha nudc vé thuong mai can triét dé hon gin
v6i ting cudng thanh tra, kiém tra, d6n déc. Hoan thién thé ché giai quyét yéu cau
cong viéc cua cong dan, to chirc, trong tdm 1a thé ché tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén cac hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cac hoat
dong cap phép...theo hudng thong thoang, don gian hoa, bao dam tinh minh bach,
cong bang, cong khai, tinh phap 1y, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Ha Noi can
bét tay ngay vao trién khai xay dung, tmg dung chinh phu dién tir d& cung cap t6i
moi t6 chuc, dan cu cac dich vu ma cac co quan cong quyén cung cip. Quan tim
nang tam vin hoa cong s& cua doi ngli can bg, cong chirc hanh chinh, dé cao ky luat
thi hanh cong vu.

Ha Noi can tap trung xay dung va t6 chirc thuc hién cac co ché, chinh sach
hd trg doanh nghiép phat trién vé dau tu, xuc tién thuong mai, khoa hoc cong nghé,

t6n vinh san pham. Pau tu ving nguyén liéu, dau tu khoa hoc cong nghé, khuyén
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khich hd trg dau tu cho cac co sé ché bién; hd tro doanh nghiép, lang nghé, hop tac
xa dich vu; Thanh phé Ha Noi can thanh 1ap mot ) trung tdm ho tro cac doanh
nghiép vira va nho, hd trg vé cong nghé, nghién ctru khoa hoc dé san xuat cac san
pham c6 ham lugng chit xdm cao, cong nghé cao.

Pay manh cong tac sip xép do6i méi doanh nghiép nha nudc va hd trg cac
doanh nghiép Ha Noi nang cao kha ning canh tranh. Phdi hop véi cac co quan
Trung wong, cic tong cong ty manh dé xay dung, phat trién cac téng cong ty, tap
doan kinh t& di manh trén dia ban. T6 chtc lai hé théng cac doanh nghiép theo
nganh hang, theo cac quan hé lién két vé kinh té, k¥ thuat thudc moi thanh phan
kinh té nham hinh thanh cic doanh nghiép dau dan hodc cong ty me du sirc canh
tranh trén thi truong. Py nhanh qua trinh d6i méi va sap xép doanh nghiép nha
nuoc trong linh vuc thuong mai - dich vu dé nhanh chéng tao co so ha téng can
thiét; mo rong quyén tu cha va chiu trach nhiém cua doanh nghiép nha nudc. Chon
loc dura ra mot tiéu chi chuan xéac cho cic doanh nghiép nha nudc can gitr lai so hiru
nha nude 100% vén hodc cd phan khong ché; trong d6, nhan manh tiéu chuan chat
lugng va hiéu qua kinh doanh. Hi¢n cac doanh nghi¢p nha nudc cia Ha Noi dong vi
tri rat quan trong trong nén kinh té, do d6 trong qua trinh d6i mdi can hét sitc can
trong. Doanh nghi¢p nao dang hoat dong c6 hi¢u qua can duoc hd tro dé hoat dong
¢6 hiéu qua hon, nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Tranh tinh trang co
phan héa doanh nghiép nha nuéc lai roi vao tinh trang tu nhan héa. Trong thoi gian
td1, song song voi viée d6i méi doanh nghi¢p nha nudc, can tao ra co ché hd trg cac
thanh phan kinh té khac phat trién, giam dan vai trd va tdim quan trong cia céc
doanh nghiép nha nudc trong nén kinh té Ha Nbi.

Pay manh cac chuong trinh hd trg xuat khdu va md rong thi trudng nudc
ngoai thong qua cong tac xuc tién thwong mai ciia Thanh phdé Ha Noi. Cong tac xuc
tién thuong mai co ban 1 cung cap thong tin, trong d6 bao gdm ca céc thong tin vé
tu van phap 1y thuong mai, va 1a cau ndi cho cic doanh nghiép xuat khau. Pay
manh cong tac nghién ctru thi trudng gitp cho cac doanh nghiép xuat khau c6 kha

nang tiép can ngudn thong tin chinh xac va chinh thong vé nhiing thi trudng ma
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doanh nghiép quan tdm. Tang cudng st dung nhiing cong cu tai chinh hd tro xuat
khau s& hd tro doanh nghiép vé tai chinh va bao hiém xuit khau; ddy manh lién két
giita xtic tién thwong mai voi xuc tién dau tu ciia Ha Noi, hai cong tac nay néu phoi
hop tdt s& tao nén sitc manh tong hop trong phat trién kinh té - thwong mai. Ha Noi
can quan tAm giai quyét cac van dé xa hoi nhu lao dong cling nhu nang cao ning luc

canh tranh cua nén kinh t€¢ Ha Noi.

3.2.2 Tao lap méi trwong kinh doanh thuan lovi, khuyén khich moi
thanh phan kinh té phat trién
Ha Noi can tao 1ap moi truong thuan loi cho kinh té va thuong mai phat trién

trén co s hoan thién cac thé ché thi truong, d6i xir binh dang giita cac thanh phan
kinh té. Thanh phé can cha trong td chuc thuc hién cac co ché, chinh sach va ban
hanh cac quy dinh, giai phap thuc hién. Phdi két hop véi cac co quan trung wong tao
hanh lang phép 1y cho su van hanh c6 hi€u qua cua thi truong va dam bao chung
duoc thuc thi bang cac dinh ché thich hop. Chu dong phdi hop véi cac co quan
trung wong va cac bd phan cé lién quan day manh qua trinh tach chirc ning quan Iy
nha nude khoi chirc niang quan 1y san xuét kinh doanh.

Trong nhitng ndm vira qua, Viét Nam cling nhu Ha Noi da dat duoc rat nhiéu
thanh tyu ndi bat trong ting trudng kinh té va xoa doi giam nghéo. Trong do, cac
hoat dong kinh té d6i ngoai chiém ty trong quan trong nhét, va hoat dong xuét nhap
khau ludén duogc coi 1a trong tdm trong viéc hoach dinh chinh sach cua chinh phu.
Tuy nhién, viéc 1am r& Viét Nam 13 nén kinh té hudng vé xuat khau nhu cic nudc
Poéng A trong thip nién 70-90 cia thé ky trude hay 1a thay thé hang nhap khau déu
chua phan dinh duogc rach roi vi Xuét phat diém cua Viét Nam 13 nén kinh té cham
phat trién, co sé ha tang kinh té yéu kém, va méi chuyén tir co ché ké hoach ho4 tap
trung sang nén kinh té thi truong. Vi vay, trong giai doan hdi nhdp hién nay, viéc
hoach dinh chinh sach déy manh xuat khau nén tiép can theo dinh hudng chién lugc
mo rong thi trudng nudc ngoai thay vi di phén tich dinh huéng xuat khau hay thay

thé hang nhap khau sé& c6 tinh bao quat hon trong viéc hoach dinh chinh sach.
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Chét lugng nguén nhan luc 13 chia khéa cho moi thanh cong. Nha nudc véi
trach nhiém xay dyung phap luat, thé ché nham diéu chinh hanh vi ctia x4 hdi va phat
trién kinh té. Moi truong kinh doanh cling do cac nha hoach dinh chinh sach tao nén,
tht tuc hanh chinh ciing do céng chirc chinh phtl xay dung va thuc thi. Van dé dat
ra & day la tai sao cac nha dau tu ludn phan nan vé cac thil tuc hanh chinh ctua Ha
Noi phirc tap, can trd méi trudng dau tu. Nhung tai cic ving khac nhau cling van
cac thu tuc hanh chinh nhu nhau ma dia phwong nay lai c6 tbc do phat trién cao
trong khi dia phuong khac c6 nhiéu loi thé hon ma téc do ting truéng khong bang.
Diém mau chét chinh 14 ngudn nhan luc hay gan hon d6 1a nhitng nguoi lanh dao,
ma cu thé 1a thai do va tu duy cua lanh dao Thanh phé Ha Noi va thai do nay dugc
nhitng nguoi thuce thi chia sé.

3.2.2.1 Xdy dwng méi trwong kinh doanh lanh manh va céng bang

Thir nhdt, vé hoan thién, xay dung thé ché, t6 chuc thuc hién cac co ché,
chinh sach va ban hanh cic quy dinh, giai phap thuc hién: Hé théng phap luat vé
quan 1y nha nudc vé thuong mai cua ta con thiéu, chua déng bo, chua tao moi
truong kinh doanh binh déng, canh tranh lanh manh. Nhiéu chinh sach nhu ché do
han ngach thué quan, quy ché xuat xt, cac bién phap chéng ban phé gia, chong tro
cép...chu:a duoc ban hanh va hoan thién. Hé théng cac van ban, chinh sach cua Nha
nuéc cling nhu Thanh phé Ha Noi dang trong qua trinh sira doi, bo sung dé phu hop
voi qui dinh WTO. Mitte do tu do hoa kinh doanh trén thi trudng chua cao, nhat 1a
thu tuc xin phép dau tu, thay d6i mat hang. Nha nudc ciing nhu Ha Noi da ban hanh
nhiéu quy dinh, giai phap hd tro cic doanh nghiép hinh thanh va phét trién lanh
manh trong co ché thi trudng; song nhiéu doanh nghiép con gip kho khin trong
viéc huy dong vén dau tu boi cac vudng mac vé thé chap, cap dat dau tu..Dé cac
van ban ludt dugc xay dung ddm bao thuc hién tdt cac cam két WTO can su nd luc
rat 16n ciia cac co quan chinh phu va sy dong gop tich cuc cia cic co quan dia
phuong. Qua trinh cai cach cac thu tuc hanh chinh, cai cach doanh nghi€p nha nudc
cling can dugc ddy manh. Nhitng thay doi d6 doi hoi cic co quan quan 1y ctia Thanh

phd, cac doanh nghiép phai nang cao tinh sang tao va kha nang thich tmg ctia minh
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v6i nhitng thong 1& qudc té ma ho con khong it bd ngd. Cac doanh nghiép tu nhan
hién vin c6 xu thé lya chon cac kénh phi chinh thirc dé giai quyét cac tranh chap
ctia minh thay cho viéc dua ra toa an hay hé thong co quan hanh chinh nha nuéc, va
d6 16 rang 1a mot can tro 16n d6i voi viée phat trién va ning cao tinh chuyén nghiép
cua céc doanh nghiép.

Tao lap mot khudn khd co ban cua mot nén kinh té thi truong 1a tién quyét
nham diéu chinh cic quan hé kinh té va hanh vi trong xa hoi. Mot hé théng phap
luat van hanh t6t 1a diéu kién can thiét cho ting trudng va phat trién ciing nhu thanh
cong trong qua trinh hoi nhap. Viée cai cach kinh té va cai cach phap luat can phai
thuc hién cing mot lac, néu khong c6 cai cach kinh té, nhu cau cai cach phap luat
khong nhiéu va cai cach kinh té 14 nhan té thic ddy phai cai cach phap luat.

Déi véi cac qubc gia dang trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té nhu Viét
Nam, can chu trong tinh qudc té hoa ciia luat va chinh sach canh tranh (chu trong
cac dbi tic quan trong nhu ASEAN, My, Nhat Ban, EU, Trung Qudc, Han
Qubc...va cac td chirc quéc té 16n nhu WTO, OECD, UNDP, UNCTAD...); luat
canh tranh s& gitip xac dinh nhitng nguyén tic nén tang cua thi truong, canh tranh
cong bang hon s& thuc day hiéu qua. Phai nhanh chong xay dung, hoan thién hé
théng vin ban quy pham phép luét ciing nhu cai cach tu phap theo yéu cau hdi nhap
nhung can di theo hudng dya vao chir khong chi 1a thong qua luat; dic biét luu y
xay dung co s phap 1y cho thuong mai dién tir phat trién. Khi hoi nhap ngay cang
sdu rong, cac hé thong phap luat nén theo hudng d6i xir cong bang hon d6i véi cac
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai thay vi théng nhét, nguyén tic niy trong

qua trinh xay dung hé théng vin ban quy pham phap luat cua Viét Nam.

Trong qué trinh tham gia hoi nhap kinh té qubc té va mé cira ngoai thuong,
di mudn hay khong ciing s& du nhép céc thé ché tir nudc ngoai. Doi khi day 1a két
qua ctia nhitng chinh sach c6 cha dinh dé hai hoa cac thé ché xa hoi va kinh té qubc
gia v4i cac thé ché kinh té xa hoi ciia cac ddi tac thuong mai. Vi dy, nhu dé gia
nhap WTO, Vi¢t Nam s€ phai ban hanh mdt hé théng céc thé ché nhit dinh theo qui
dinh cia WTO. Thuc té cho thiy 149 nuéc da tham gia T6 chirc thuong mai thé
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gidi, chiém tdi 90% tong thuong mai toan cau [WTO, 2005] nén Viét Nam tham gia
hoi nhap 1a diéu tit yéu, va sau rat nhiéu nd lyc, Viét Nam da tro thanh thanh vién
thir 150 cia WTO. Chi c6 diéu céc thiét ché diéu tiét kinh té, chinh sach, phap luat
va thoi quen, kha ning kinh doanh ctia doanh nghiép duong nhu chwa duoc chuin
bi chu d4o cho cudc dua nay. H¢ théng phap luat ctia Viét Nam cling thiéu va bi
dong khi tham gia ddm phan nén viéc dong thoi ban hanh rat nhidu cac bo luat theo

suc ¢p cua nudc ngoai s€ trd nén qua gap va s€ kém hiéu qua trong thuc thi.

Thir hai, vé bao hd quyén sO hiru tri tu€: Qua thuc viéc thuc thi quyén sO hiru
tri tué tai mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam 1a mot thach thire khong nho.
Mot mat, luat phap va céc ché tai chua dﬁy da va khong du manh. Mat khac, véi
XUt phat diém 14 nén kinh té cham phat trién, néu thuc thi déy du cac cam két vé
bao ho quyén sé hitu tri tué thi nguoi dan s& rat kho tiép can dugc véi nhiing san
pham c6 gia tri, gop phan nang cao dan tri va kha ning tiép can khoa hoc cong nghé
hién dai ctia thé gidi. Tuy nhién, khi hoi nhap kinh té qudc té, thuc thi quyén sé hitu
tri tué 1a cam két bat budc phai thyc hién. Hi€p dinh thuong mai vé quyén S& hiru
tri tu¢ (TRIPS) ndm 1994 ctia WTO 14 chuan myc vé nghia vu phai thuc thi quyén
so hiru tri tué. Viéc gia nhap WTO ddng nghia véi viée tudn thu tat ca cac hiép udc
da phuong cia WTO, trong d6 ¢6 TRIPS. Do d6, Viét Nam phai dan dan thyc thi tir
viéc nang cao nhan thitc cho cic tang 16p dan cu, cac doanh nghiép dé ho hiéu rang
viéc thuc thi quyén sO hiru tri tué s€ 1a dong luc cho su phat trién toan dién ctia mot
nén kinh té, va Ha Noi can phai 13 dja phuong dau tién trong ca nudc nghiém tic
thuc thi quyén so hiru tri tué dé lam guong cho céac dia phuong khac trong ca nudc...

Thir ba, nhan thuc va cac thong tin vé hoi nhap kinh té quéc té clia cac nganh,
cac cap, can bd cong chic ciia Ha Noi va cac doanh nghiép chua day du va han ché
1a thach thirc 16n khi tham gia hoi nhéap kinh t& qudc té. Cac nodi dung, 16 trinh va
giai phap hoi nhap kinh té qubc té chua duoc xdy dung va trién khai cy thé, 1d rang
va déng b0 gitra cac cép, nganh va cac doanh nghiép, chua tao dugc strc manh téng
hop can thiét dam bao cho qué trinh hoi nhap kinh té qudc té dat hiéu qua cao. Cac

doanh nghiép con thiéu hiéu biét vé thi truong ciing nhu luat phap qudc té, van con
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tu twong v lai vao su bdo ho ciia Nha nudce, chua co chién lugc san xut, kinh doanh
gin két v6i 16 trinh hoi nhap kinh té qudc té cua qudc gia.

3.2.2.2 On dinh kinh té vi mé

Céc thi trudng ban than khong thé tu 6n dinh. J.M. Keynes da lo lang vé su
thiéu hut tong cau va thiéu hut do n6 gy ra. Cac quan diém gan day hon vé binh 6n
kinh t& vi md nhan manh dén tinh bat 6n ¢ hiru cta thi truong tai chinh va sy lan
truyén ctia nod tdi cac nén kinh té thuc. Thue té cho thdy, trong hai nim 2005 va
2006 thi truong ching khoan so cap ctiia Ha Noi da thé hién sy bat 6n, khong tuan
theo cac quy luat thi truong, ma sy bat 6n dinh chu yéu do sy thiéu minh bach cta
thong tin va tim 1y ciia cac nha dau tu tao nén. Tuy nhién, thi trudng chimg khoan
cua Ha Noi chi mdi 1a thi truong chiing khoan so cép, va sy mat 6n dinh khong co
tac dong nhiéu t6i nén kinh té. Nhung trong thoi gian téi, thi truong chimg khoén s&
phat trién va 1a kénh luu thong, huy dong vén quan trong cho su phét trién kinh té
va moi anh hudng tiéu cuc cia thi trudng ching khoan sé tirc thi anh hudng téi nén
kinh té.

Song hanh v&i qua trinh d6i méi ciia dat nudc thi van dé d6i méi quan 1y nha
nuéc vé thuong mai ludn 13 yéu cau birc thiét. Cac chinh sich nham thu hat dau tu
nudc ngodi s& nham vao viée cai thién nhitng yéu t6 cin ban vé kinh té vi mé va vi
mo ciia nén kinh té, bao gém ca co sé ha tang va gido duc, chat lwong ngudn nhan
lyc ciing nhu cung c6 cac dinh ché nhu hé théng phéap 1y. P6i méi quan 1y nha nudc
vé thuong mai khong chi 14 cai cach chinh sach thuong mai ma con 1a cai cach viéc
hoach dinh va thuc hién chinh sach. Tuy nhién, do6i khi lai c¢6 tdc dong theo chiéu
nguoc lai, cai cach thuong mai co6 thé gitp tao ra cac dinh ché tdt hon va hoach dinh
chinh sach tot hon.

3.2.2.3 Péi méi tw duy qudn Iy

Po6i méi tu duy quan 1y dé tao moi truong kinh doanh, dau tu va san xuét tot
hon, thuan lgi hon cho cac thuong nhan va cac nha dau tu. Khan truong xay dung,
d6i moi, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc, bao dam

tang strc canh tranh, thuc sy dong vai tro nong cdt trong hoi nhéap kinh té quéc té.
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Trong qud trinh hdi nhdp, cdc doanh nghi€p Viét Nam ndi chung va Ha N§i noi
riéng phai lién két thanh cac hié¢p hoi dé cung nhau bao v¢ loi ich cua tirng doanh
nghiép ciing nhu loi ich ciia quéc gia, khong dé cho cac ddi tac nude ngoai loi dung
su canh tranh khong lanh manh giita cac doanh nghiép nudc ta dé truc loi. Khong
ngimg nang cao stc canh tranh ctia nén kinh té néi chung, cua timg doanh nghiép,
ting san pham, mat hang noi riéng. Pay 14 mot nhan td quan trong bao dam hoi
nhap théng loi. Strc canh tranh cta san phém dugc thé hién & chét luong, hi¢u qua,
gid c4, kha nang tiép thi. Strc canh tranh ctia doanh nghiép dugc thé hién ¢ san
pham va dich vu tiéu thy trén thi trudng; san xuat kinh doanh cé hiéu qua, c6 loi
nhuan can thiét dé ngdy cang mo rong san xuét kinh doanh, du 1a trong diéu kién
canh tranh qudc té ngay cang gay git.

Nguyén tic co ban va bao trium trong hoi nhap kinh té qudc té 1a bao dam giir
vitng doc 1ap tu chu va dinh huéng xa hoi chii nghia, bao dam viing chic an ninh
qudc gia, gitr gin gia tri truyén théng va ban sic vin hoa dan tdc, bao vé va cai thién
moi truong. Trong cac quan hé, du song phuong hay da phuong, déu phai gitt viing
nguyén tic binh dang, ton trong 1an nhau va cing co loi. Nguyén tic d6 duoc thé
hién ngay trong tung dinh ché, thé thirc ma cac bén cam két va dugce thuc hién trong
thuc té hanh dong. Mot mat khong dé thiét hai dén loi ich ma nuéc ta duoc huong;
mat khac, chiung ta phai chép nhan mot su chia sé loi ich nhat dinh véi cac ddi tac
tuy theo mirc dong gop cua cac bén tham gia hop tac. Tham gia hdi nhédp chinh la
viéc chung ta phai chip nhan nhitng luat choi do nhirng nuéc di trude 1ap nén va ap
dat cac nudc di sau phai chap nhan. Do vdy, chinh phu ciing nhu cac doanh nghiép
phai hiéu biét cac luat choi, d6 chinh 13 nhitng luat 1& ctia cac to chirc kinh t& ma
Viét Nam da va dang chuan bi tham gia, tr 6 c6 dugc giai phap thich nghi, tranh
thu céc loi thé ciing nhu d6i pho cac nguy co trong qué trinh hoi nhap. Nén nguy co
16n nhit cua qua trinh hdi nhdp chinh 1a viéc cham hdi nhap, cham hoi nhap thi

chung ta ludn 12 nguoi di sau va loi thé cua nguoi di trude 1a khong dé vuot qua.
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3.2.3 Xay dwng, hoan thién hé thong thé ché thi trwong, khuyén khich
canh tranh, truyeén tai cac thong tin thj trwéong
X4y dung va hoan thién thé ché thi trudng 1a mot trong nhitng ndi dung quan

trong nhat d6i voi quan 1y nha nudc vé kinh té. Thi trudng hoat dong hiéu qua néu
c6 hé thong thé ché hd tro thi trudong. Cac thé ché ¢ thé dudi hinh thirc chinh thire
nhu ludt hay cac quy dinh chinh thtrc hodc khong chinh thirc dugc xay dung trén co
so cac thong 18. Céac thé ché s& c¢6 chirc nang truyén tai thong tin, ddm bao thuc thi
cac quyén s& hiru tri tué ciing nhu kiém soat canh tranh. Xdy dyng thé ché 13 mot
qua trinh 1au dai, tich luy kinh nghiém va phu hop véi su thay d6i ciia méi truong.
Diéu quan trong 1a can danh gia, xac dinh linh vuc ndo can tic dong va sy phat trién
cua linh vuc nay s€ tao ap luc cho cac linh vuc khac phat trién. Hau hét cac noi
dung quan trong ndm & viéc diéu chinh, b6 sung cac thé ché hién c6, bd sung cac
thé ché khac va nhan thire duge nhiing gi khong nén xay dung hay thay ddi trong
bbi canh hién tai. Cong tac xay dung thé ché ciing phai ludn luén doi méi, bai cac
thé ché chi pht hop di véi timg hoan canh, diéu kién va thoi gian cu thé. Pi méi
dé xac dinh nhitng thé ché nao 1 phu hop va nhimng thé ché nao khong con phu hop.
Cai cach thé ché 1a mot qua trinh 1au dai, kho c6 thé dem lai ting trudng va phat
trién kinh té trong trudc mat, mot hé thong thé ché tt sé dem lai ting trudng trong
dai han. Tuy nhién, lam thé nao dé tao ra cac thé ché hiéu qua hd tro thi trudong 1a
rat quan trong, nhung dé str dung cac thé ché d6 ciing quan trong khong kém. Xay
dung cac thé ché hd trg cho su phat trién cua thi trudng c6 nhiing thach thirc khong
nho. D6 1a cac thé ché s& hd tro thi truong nhu thé nao va 1am thé nao dé xay dung
duoc cac thé ché c6 hiéu qua ciing nhu nhitng ndi dung can tap trung trién khai cta
Ha Noi trong thoi gian toi.

3.2.3.1 Hoan thién thé ché kinh té thi truwong

Hoan thién thé ché kinh té thi trudng 1a mot trong nhiing trong tdm trong
chién lvoc ddy manh ting truéng va phat trién kinh té trong qua trinh hoi nhap,
trong d6 nén dit trong tAm vao nhiing ndi dung sau: Hoan chinh ra soat, stra doi va
xay dung moi cac co ché, quy ché ciia Thanh phd theo yéu cau cam két hoi nhap

kinh t& quéc té, nhim tao diéu kién cho doanh nghiép nang cao ning luc va kha
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nang canh tranh, cung ¢ vi thé trén thi truong ndi dia va ngoai nudc. Hoan thién co
ché d6i pho véi tinh trang canh tranh khong lanh manh (hang gia, hang nhai, gian
lan thuwong mai). Néu chinh pha diéu tiét, can thiép qua mirc d6i véi cac doanh
nghiép thi d6 1a nguyén nhan han ché canh tranh. Hoan chinh cac thé ché quan ly
nha nudc thong qua viéc phdi két hop xdy dung cac van ban qui pham phap luat qui
dinh chi tiét va hudng dan thuc hién cac luat c6 lién quan, nhét 13 Luat Thuong mai
(vé hang hoa cdm kinh doanh, han ché kinh doanh, kinh doanh cé diéu kién; vé
nhugng quyén thuong mai; vé giao dich thuong mai dién ti; vé mua ban qua san
giao dich hang ho4; vé quyén kinh doanh va quyén phan phdi cta thuong nhan co
vbn dau tu nudc ngoai...).

Minh bach héa céc thé ché luat phap dé cac doanh nghiép va moi nguoi dan
déu dugc tiép can mot cach dé dang nhét hé thong vin ban phap luat, co ché chinh
sach....cia Ha Noi cling nhu ca nude. Thanh phd cling nhu nganh thwong mai Ha
Noi can ting cudng phd bién théng tin dé cac doanh nghiép va nguoi dan hiéu rd
n6i dung va cac hé qua cia thé ché ciing nhu nang cao nhan thirc cho cac co quan
cong quyén phai c6 trach nhiém phd bién hé thong thé ché téi moi to chirc, cong
dan trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Xay dung va hoan thién thé ché phai theo
huéng d6i méi tu duy kinh té, phu hop v6i cac quy luat kinh té thi truong va hoi
nhap kinh té quoc té.

3.2.3.2 Khdc phuc sw khéong hoan hdo ciia thi trwong, khuyén khich canh
tranh cua nganh thwong mai

S& 1a 4o twong néu mudn can thiép dé thi truong trd nén hoan hao theo
nghién ctru cia cac nha kinh té hoc truong phai tan ¢ dién. Tuy nhién, & ddy vai trd
cua Nha nudc can thi€p dudi géc do ban hanh cac chinh sach diéu tiét dua trén su
danh d6i giira loi ich phat trién kinh té véi cac diéu kién vé moi trudng, xa hoi va
phat trién bén viing trong tuwong lai. D6i voi cac nude dang phét trién nhu Viét Nam,
vi myc tiéu ting trudng bang moi cach s& phai ddnh doi nhiéu dbi voi cac van dé
nhu moi truong, su bat binh dang trong x3 hoi, su phat trién khong can bang gitra

cac dia phuong. Vi¢t Nam da tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, day la co
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hoi rat 16n cho sy ting trudng va phat trién ciia nganh thuong mai Ha Noi trong thoi
gian toi. Sy tham gia tich cuc vao hé thong thuong mai thé gidi s& khuyén khich
mot moi trudng kinh doanh co tinh hap din d6i voi dau tu nudc ngoai. Mot moi
truong ¢ tinh minh bach va 6n dinh cta chinh phi c¢6 thé nang cao viéc tap trung
ngudn lyc vao phat trién kinh té.

Vén dé khuyén khich canh tranh ddi vé6i cac thanh phan kinh té, cac doanh
nghiép, cic nganh sé& lién quan dén moi mit ctia doi song kinh té. Cac chinh sach
thic day canh tranh s& 1am giam cic rao can ra nhap nganh ciing nhu cac rao can
khi cac doanh nghiép khong thanh cong trong nganh nay c6 thé chuyén sang nganh
khéc ¢6 co hoi dau tu hiéu qua hon va s€ nang cao hi€u qua cua toan bo nén kinh té.
Kha ning canh tranh ctia doanh nghiép thé hién nhu 13 kha ning san xuit va ban cac
san pham hang hoa ctia minh tai thi truong trong nudc va thi trudng nudc ngoai.
Canh tranh s& dem dén nhiéu loi ich cho nguoi tiéu dung bdi sy da dang cia cac
chung loai san pham ciing nhu ¢6 nhiéu lya chon ddi véi nha cung cép, ké ca hang
hoa ndi dia cling nhu nhap khau. Céac doanh nghiép ton tai dugc trong qua trinh hoi
nhdp va canh tranh trén thi truong s€ hoat dong tré nén hi€u qua hon, va thuong thi

muc luong ciia nguoi lao dong sé tang lén.

3.3 CAC GIAI PHAP POI MOI QUAN LY NHA NUGC POI VOI SU PHAT
TRIEN THUONG MAI TREN PJA BAN THANH PHO HA NQI

3.3.1 P6i mé&i cong tac hoach dinh va thwe thi chinh sach nham nang
cao nang lwc canh tranh cua nganh thwong mai Ha Noi
3.3.1.1 Thiic ddy chuyén dich nhanh co ciu kinh té theo hwéng CNH -

HPH, wu tién phdt trién va nang cao sicc canh tranh ciia nhitng linh viee, sin
phim ma Ha Néi c6 loi thé

Giai doan 2006 - 2010, dinh huéng phat trién kinh té caa Ha Noi theo hudng
chuyén dich co ciu kinh té "dich vu - cong nghiép - néng nghiép". Pic biét, phat
trién cac nganh dich vu. Coi trong da dang hoa cac nganh, san phélm 6 1oi thé canh
tranh trén thi truong. Pa dang hoa thi truong va ddi tac, trong khi van tap trung vu

tién vao cac thi truong trong diém va cac doi tac 16n, tiém nang. Ha Noi can tap
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trung phat trién manh lyc lugng san xuat két hop chit ché voi xay dung quan hé san
xuat x3 hoi chu nghia.

Vé cong nghiép: Ha Noi can phat trién theo hudng uu tién nhiing nganh,
nhirng san phém st dung cong nghé hién dai, k¥ thuat tién tién, c6 ham lugng chat
X4m cao, coi trong san xuat nguyén phu liéu, cac mat hang xuat khau. Phét trién
nhiing nganh céng nghiép mai phi hop véi tiém nang va loi thé cia Ha Noi. Dé dau
tur va to chirc san xuit tap trung dat hi¢u qua, Ha Noi can xay dung chuong trinh
phat trién san pham c6 loi thé canh tranh, cac nganh cong nghiép ché bién, cong
nghé cao nhu san xuat san pham co khi chinh xéac, thiét bi thong tin vién thong
khong ddy, d6 dién tir, gia dung cao cip va nhitng nganh cong nghiép thu hut dau tu
nudc ngoai vao cadc nganh cong nghi€p cdé murc do thu hut, img dung khoa hoc cong
nghé cao ctia nudc ngoai nham ddy manh Gmg dung khoa hoc cong nghé, nang cao
nang sudt va tao ngoai ing lan truyén khoa hoc cong nghé déi véi cac nganh cong
nghi¢p trong nudc. Gén két cac hoat dong nghién clru trién khai, san xuét voi hoat
dong thuong mai dé hd tro nhau cung phat trién.

Vé dich vu: Ha Noi can dau tu phat trién ddng bo cac nganh dich vu phd
thong phuc vu nhu cau cia nguoi dan ciing nhu mot sé nganh dich vu 13 dau vao
cho cac nganh san xuét - dich vu trong nudc, dich vu cao cép theo tiéu chuin quéc
té, dap ung nhu cau cua khach du lich, va nhitng nganh dich vu c6 loi thé canh tranh
trong qud trinh hdi nhdp. Xay dung Ha No6i thanh trung tdm thi truong hang hoa ban
budn, xuit nhap khau, trung tim tai chinh hang dau & khu vyuc phia Bic va c6 vai
trd0 quan trong trong ca nudc. Lua chon phat trién cac dich vu trong cac linh vuc
thudc trach nhiém cua Nha nudc nhu y té, giao duyc; cac nganh dich vu c6 ung dung
cong nghé cao cua thé gidi nhu vién thong - cong nghé thong tin (thong tin di dong,
truyén hinh v¢ tinh, thuong mai dién tir, chinh phu dién tr), tai chinh ngan hang
(thanh toan bang thé, may ATM, thanh toan dién tir...). Phat trién dich vu méi dap
g nhu cau cua khach hang va tan dung t6i da nang luc sdn c6 cia mang ludi hién
nay. Ha Noi can xay dung ké hoach dau tu phét trién mang ludi phii hop véi nhimng

tién bo khoa hoc cong nghé va gén két chat ché véi két qua khai thac, kinh doanh
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cac san pham, dich vu trén ting dia ban, ting khu vuc. Tang ty trong ciia cac san
pham hang héa va dich vu va c6 co ché hd trg phu hop dé thuc diy Ha Noi tro
thanh trung tdim du lich, trung tdm tai chinh hang dau cta khu vuc phia Bic; dam
bao gilr viing thi truong trong nudc va mé rong thi truong ngoai nude cho hang hoa
va dich vu cua Ha Noi. Phan dau dat kim ngach xuat khau trén dia ban tang binh
quan 15-17%/mam, trong d6 xuat khau dia phuong ting 16-18%/nam. Xuat khau
dich vu 1a linh vuc Ha Ndi can dic biét quan tam trong chién lugc phat trién 5 nam,
10 nam tdi, d6 1a vi nhimng 1y do chi yéu sau:

Ning lyc san xuit mot sé nganh hang di gan dat dén ngudng cao nhat, trong
d6 c6 cac mat hang chu lyc nhu: dét may, da gidy, co kim khi,...néu khong co
nhimg dau tu quy mo 16n va kip thoi vé doi méi cong nghé va da dang hoa san
phém. Hién tai Ha Noi da hét quy dat cho cac khu cong nghiép, mat khac luc luong
lao dong cua Ha Noi do di dan co hoc dang c6 dau hiéu dung lai va giam dan (diéu
tra x3 hoi hoc cudi nam 2005 cho théy dan sb chinh thirc cua Ha Noi la xép xi 3,2
triéu nguoi, lao dong ngoai tinh chua c¢6 ho khau xap xi 0,9 triéu nguoi). Pé ting
kha ning ctia hang héa xuat khau, Ha Noi can phai chuyén dich co cdu san phim
sang cic mat hang c6 ham luong chat xam va gia tri gia ting cao nhu: nghién ctru
va thiét ké mau, san xuit mit hang cao cép; san xuat vat liéu méi, va dé lam duoc
diéu do can phai c6 su dau tu va phat trién cac dich vu hd trg kinh doanh. Ha Noi ¢6
du diéu kién va phai tang tbe phat trién cac loai hinh dich vu v&i muc tiéu cao nhat,
va co ban nhét 12 hudng nén kinh té t6i xuat khau. Bé dép tmg dugc yéu cau nay,
dich vu phai chiém ty trong khoang 50% - 60% GDP ciia Ha N6i vao nim 2010 dé
tao da cho cac nam phat trién tiép theo. Pay manh thu hat dau tu trong va ngoai
nudc vao san xuat, ché bién san pham xuat khau; phan dau ting ty trong kim ngach
xuat khau cta cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1én 50% trong tong kim
ngach xuat khau ctia Ha Noi vao nam 2010.

Ngoai ra, Ha Noi can tap trung nghién ctru, 4p dung cac hé thong quan 1y
chat luong san pham hién dai nhu hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc té I1SO:

9000, HACCP vé vé sinh an toan thuc pham..., dap (mg duoc cac yéu cau vé tiéu
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chuan qudc té. Pay 1a mot trong nhitng khau yéu co ban trong xuat khau cua Viét
Nam néi chung va Ha Noi néi riéng. Van dé quan 1y chét luong theo cac hé thong
tiéu chuan qudc té ngay cang tré thanh mot yéu té quan trong tac dong dén hiéu qua
va chat lugng ctuia hoat dong xuit khau, dic biét trong diéu kién vé hoi nhap kinh té
- thuong mai qudc té da di vao chiéu su, cic rao can vé k¥ thuat ngay cang duoc ap
dung nhiéu thi van dé ndy can phai dugc xem xét mot cach nghiém tac va thich
dang. Ha Noi can c6 chinh sach hd trg vé tuyén truyén, dao tao va hd tro kinh phi
dbi v6i cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban ng dung va xay dung cac hé
thdng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc té nhu ISO: 9000, HACCP...

Chinh phii déng vai trd trung tim trong tién trinh phat trién. Trong nhiing
giai doan ting truong thanh céng va md rong xuat khau thuong di kém véi cac
chinh sach ctia chinh phu tao ra mot mdi truong kinh té 6n dinh voi nhiéu bién phap
khuyén khich gianh cho doanh nghiép tu nhan, va thuc day su tich lily von vat chat
va von nhéan luc. Thanh phé Ha Noi cAn ddy manh cong tac nghién ciru thi trudng
nudc ngoai, cung cap cac thong tin thi trudng nudc ngoai cho cac doanh nghiép tir
cac ngudn thong tin duoc cung cap thong qua phdi hop va gin két gitra cac to chire
xuc tién thuong mai dau tu cia Ha Noi v6i cac Van phong thuong mai cia Viét
Nam va Ha Noi tai nudc ngoai; cac co quan ngoai giao, thuong vu Viét Nam tai
nudc ngoai va cua nudc ngoai tai Viét Nam; cac hi€p hoi va doanh nghiép, cac Van
phong dai di¢n nudc ngoai tai Ha Noi.

Chu dong ddy manh cong tic dao tao ngudn nhan lyc tinh thong nghiép vu
va ngoai ngit, co tic phong cong nghiép va tinh than ky luat cao. Pic biét chu trong
dao tao d6i ngii can bd quan 1y va kinh doanh hiéu biét sdu vé luat phap quéc té va
nghi¢p vu chuyén mon, nhat 13 cac doanh nhan gioi. Bén canh do, can hd tro to
chtrc dao tao cac céng nhan cé trinh d6 tay nghé cao tai cic doanh nghiép nhim
nang cao ning sut lao dong, phat huy loi thé so sanh vé nguén nhan lyc. Cung véi
viéc dao tao nhan luc can c6 chinh sach thu hut, bao vé va sir dung nhan tai, b tri,

st dung can bg dung véi nganh nghé dugc dao tao va nang luc cua tirng nguoi.
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Biéu 3.5: Cac chi tiéu thwong mai dia ban Ha Ngi ké hoach 2006-2010

) ’ ) ’ ) Tang truéng TB
Stt Chi tidu Pon vi | Ké hoach | K& hoach | Ké hoach | K& hoach | Ké hoach (%/nam)
tinh 2006 2007 2008 2009 2010 5507 T 3006 -
2005 | 2010
A |[Téng mirc lwu chuyén hang hoa |ty dong| 118,338 134,905 153,792| 175,322 199,868 14.00 12-14
Trong d6: LCHH ban 1é tydong | 45441 51,802 59,054 67,322| 76,747 14.0 12-14
B [Téng kim ngach xuét khiu % 3,013,720/ 3,556,190 4,196,304 4,951.638| 5,842.933 12.7] 16-18
_ |* Chia theo nganh hang %JOSODO
1 [Nh6m hang néng san %JOSODO 644,000 721,280 807,834 904,774 1,013,346 500 12.0
2 [Nhom hang May Dét %JOSODO 599,500 659,450 725,395 797,935 877,728 10.0]  10.0
3 [Nhom hang Da, Gidy %JOSODO 120,840 137,758 157,044 179,030, 204,094 12.00  14.0
4 [Nhom hang Pién tir %JOSODO 196,604/ 226,095 260,009] 299,010, 343,862 13.0]  15.0
5 [May in phun (Cty Canon VN) %JOSODO 500,000 625,000 781,250 976,563| 1,220,703 25.0)
6 [Nhom hang thu cong my nghé %JOSODO 110,400 132,480 158,976 190,771| 228,925 0.0l  20.0
7 [Xang dau %JOSODO 231,650 261,765| 295,794 334,247 377,699 5.0 13.0
8 |Hang khdc %JOSODO 588,851| 753,729 964,773| 1,234,910| 1,580,685 16.0/ 28.0
Trong dé: Co kim khi %JOSODO 118,956 136,799 157,319 180,917 208,055 15.0

Nguon: So Thuong mai Ha Noi [39], [41], [42]

Trudc tinh hinh Viét Nam da phai cam két mo cira mot loat cac thi truong

dich vu theo cac cam két khi gia nhap WTO dic biét ddi véi cac doanh nghi¢p Hoa

Ky. Pén nam 2009, Viét Nam gan nhu phai mo cira hoan toan tat ca cac nganh dich

vu. Do d6, dé co thé canh tranh dugc vdi cac doanh nghi€p nudc ngoai thi viéc

hoach dinh mot chién lugc nang cao kha nang canh tranh cho cac doanh nghiép Ha

Noi 12 van dé trong tam trong thoi gian t4i.

Ngoai cac van dé xdy dung méi truong, thé ché cho ting trudng va phat trién

thi nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép 13 van dé c6t 15i dé thanh cong

trong qua trinh hoi nhap. Chinh sach canh tranh 1a chinh sach dong va ludn can dbi

m&i theo ting giai doan cu thé. Ly do cin ban cua sy diéu chinh lién tuc nay 1a ban

chat cua sy lién hé gitra d61 mdi, canh tranh va sy phat trién. D61 moi 1a qué trinh
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khong can xtirng nén can phai can nhac xem d6i maéi (co6 lién quan dén bat ky thay

di 1a cong nghé, to chirc hodc thi trudng hay khong). Viéc giam thiéu cac chi phi 1a

van dé quan trong va ludon duoc dat ra trong cac chinh sach canh tranh. Thuc té 1a

“thi truong md tao diéu kién va tao sy khuyén khich, thach thirc cac vi tri dang ton

tai va s€ loai bdé cac hoat dong khong thé thuc hién duoc” (Metcalfe va Ramlogan

2004) [99].

Do d6, dé nang cao kha nang canh tranh cia nganh thuong mai Ha N1, Ha

No6i nén thyc hi¢én mot so cac ndi dung sau :

Noi dung

Giai phap

I. Chinh sach khuyén khich

Khuyén khich canh tranh

- Hoan thién hé théng thé ché ho tro thuong mai

- Pbi xir binh dang, minh bach giita cac thanh

phan kinh té.

- T chire thuc hién co ché, chinh sach thuc thi

luat canh tranh va chéng doc quyén.

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cac dich

vu ho tro xuat khau.

- H{ trg doanh nghiép xdy dung, phat trién
thuong hiéu san pham va doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi.

- Hoan thién b mdy t6 chirc nganh thwong mai
tir Thanh phd t&i cac Quan, huyén; day manh
phan cong, phan cap quan 1y nha nudc vé thuong

mai tur cép Thanh phé té1 cac Quan, huyén.

Pay manh hoi nhap kinh té quoc té

- Pay nhanh qua trinh hoi nhap kinh té quoc té, 1a

dau tau phat trién d6i voi cac dia phuong khac
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trong vung kinh té trong diém Bac Bd va ca
nudc.

- Tuan thu cac cam két quoc t€, dd bo cac rao can
mau dich va bién dang.

- Tang cudng pho bién co ché, chinh sach, 10
trinh va nhiing thong tin lién quan dén qua trinh

hoi nhap kinh té quéc té.

I1. Chinh sach phia cung

Nhan luc

- Pay manh cong tac dao tao va nang cao chat

lugng ngudn nhan lue ddi v6i nganh thuong mai.

Pay manh tmg dung khoa hoc -

cong nghé

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong vao phat trién thuong mai va cy thé
1a phat trién thwong mai dién tir va chinh phu

dién tir trong quan 1y nha nudc vé thuong mai.

Dich vu ho tro doanh nghiép

- Déy manh phat trién cac dich vu hd trg xuat
khau trong d6 c6 cong tac xtic tién thuong mai.
- Hd tro phat trién nguén nhén lyc cho doanh
nghiép.

- Pay manh cong tac thong tin va nghién ciru thi
truong dé hd tro cho doanh nghi¢p dac biét 1a

doanh nghiép xuat khau.

DPay manh thu hit dau tu

- Thu huat dau tu nudce ngoai bang viéc tao nén
sttc hap dan chir khong phai bang quy mo thi
truong vi thi truong Viét Nam cling nhu Ha Noi
qua bé; thu hut dau tu s& gitp gia ting ning suét

va lan truyén cong nghé.
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- Phat trién céc trung tam xuc tién dau tu —
thuong mai — du lich cia Ha N§1 ¢ nudc ngoai.
- Hinh thanh cac thé ché phu hop dé hd tro dau
tu, can nghién ctru lai dong co thu hat dau tu,

Chu trong dau tu vao gido duc, y té.

Co s6 ha tang thuong mai

- Nha nuée va Thanh pho Ha Noi tap trung qui
hoach, xay dung co s¢ ha téng vé mit dinh ché;
hd trg xay dung hé thong phan phéi, qui hoach
mang ludi chg, si€u thi, Trung tdm xuic tién

thuong mai.

II1. Chinh sach phia ciu

Kich cau dau tu va ti€u dung

- Ha Noi nén phoi két hop véi Trung uong va cac
tinh /thanh kich cu tiéu thu cac mat hang san
xudt trong nudc, nhu khuyén khich ngudi dan va
cac co quan céng quyén str dung hang hoa trong
nudc, mat khac cling hd trg cac doanh nghi¢p
nghién ciru va san xuat cac mat hang dat tiéu

chuan quoc teé.

- Nghién ctru kha nang thuong mai va cac dac
tinh san xuat hang hoa ciia Ha Noi ciing nhu ting
cudng cong tac kiém soat thi truong, chong gian
lan thuong mai. Pay manh cong tac phong chéng
budn 13u va gian 1an thuong mai trén dia ban Ha
NOoi.

- Phat trién hé thong phan phdi ctia Ha Noi theo
huéng hién dai nham thu hat khach hang.

(Pay la y kién dé xudt cua tdc gia)
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3.3.1.2 Cadi thién moi trwong kinh doanh

Nganh thuong mai Ha Noi can xac dinh cac wu tién chinh trong qua trinh hoi
nhap ciing nhu dé giai quyét cac nhiém vy trong tam, d6 1a mot qua trinh lau dai, va
qua trinh toan cau hoa sau sic dang dién ra trén thé giéi s& dem dén nhimng thach
thirc méi cling nhu nhitng co hoi mdi. Tich cuc cai thién mdi truong kinh doanh
hiéu qua nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nganh nang cao kha ning
canh tranh, tao diéu kién thuan loi hon nita cho céc doanh nghi¢p trong hoat dong
san xuat, kinh doanh. Thanh phé Ha Noi can tip trung x6a bé moi rao can d6i véi
su phat trién kinh té, thuong mai. Tap trung thao g& cac kho khin cho doanh nghiép
vé cac thu tuc xuat nhap khau, thué; tao diéu kién vé thong tin, héi dap, phan hoi
ctia doanh nghiép vé cac co ché chinh sach.

Pay manh xdy dung va ting dung chinh phu dién tir va thuong mai dién tir
nham cung cép cac dich vu cong clia cic co quan quan 1y nha nuéc Thanh phd Ha
Noi cho moi cé nhan, té chirc va cac doanh nghi¢p mot cach dé dang, minh bach va
thuan tién. Pay manh cong tac hd tro cho cac doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can
céc thong tin vé co ché, chinh sich ciing nhu tiép can thi truong trong va ngoai
nuoc. Tan dung tdi da cac co hoi do toan cau hoa kinh té mang lai dé khuyén khich
nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép thuong mai Ha Noi dong thoi
khuyén khich sy doi méi trong ndi tai cdc doanh nghiép trong nganh.

Cai thién moi truong kinh doanh 1 nhiém vu quan trong hang dau ddi véi
cac co quan quan 1y nha nudc cua Ha Noi nham hoach dinh cac chién lugc ting
truong, phét trién kinh té. Trong nhiing nim qua, moi trudng kinh doanh ciia Ha
Noi da dugc cai thién dang Kké. Tuy vay, thong qua viéc danh gia chi s6 canh tranh
cac tinh /thanh (chi s6 PCI) hang ndm cho thdy méi truong kinh doanh ctua Ha Noi
can phai c6 chuyén bién hon nira méi c6 thé tré thanh dia phuong din dau ca nudce
dbi voi su phat trién kinh té. Theo diéu tra vé chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh
(PCI) cong bd 1/6/2006 ciia Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI)
két hop v61 Dy an canh tranh Viét Nam (VNCI); xép hang moi truong kinh doanh
va chinh sach phét trién kinh té tu nhan ctia Ha Noi xép thir 40/64 tinh thanh, xép
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hang trung binh nén Ha Noi can d6i mai rat nhiéu trong thoi gian téi [37]. Dicu do
chtng to thanh tich thu hat dau tu nude ngoai vao Ha Noi trong thoi gian vira qua
bat ké moi truong kinh doanh chua that tét chir khong phai c6 méi truong kinh
doanh t6t. Két qua ctia Ha Noi c¢6 1& phan 16n chi 1a do ¢ su hip dan boi loi thé vé
co cdu: nhu quy mo thi trudng noi dia, nguén nhan luc, co s ha tﬁng so voi cac dia

phuong khac va loi thé nay s& dan mat trong thoi gian t4i.

Biéu 3.6: Trong sb ciia cac chi s6 thanh phan tinh PCI

Don vi tinh:%

Stt | Trong so Nam 2006 | Nam 2005
(%) (%0)

1 | Chinh sach phat trién kinh té tu nhan 15 11.1

2 | Tinh minh bach 15 16.1

3 | bBao tao lao dong 15 Chua co

4 | Tinh nang dong va tién phong 15 16.8

5 | Chi phi thoi gian dé thyc hién quy dinh cta nha 10 9.6

nudc

6 | Thiét ché phap Iy 10 Chua co

7 | Uu dai d6i voi doanh nghiép nha nuée 5 13.1

8 | Chi phi khong chinh thirc 5 7.6

9 Tiép can dat dai va su 6n dinh trong st dung dat 5 8.4

10 | Chi phi gia nhap thi truong 5 17.1

100%

Nguon: Phong Thirong mai va cong nghiép Viét Nam [37]
3.3.1.3 Phéi két hop vdi cdc dia phwong lan cdn nham tao lién két viing
Chinh phu ciing nhu Ha N6i can quan tdm hon dén hop tac phat trién kinh té
ving, nham tan dung loi thé, b6 sung cho nhau trong qué trinh phat trién kinh té ctia
cac tinh/thanh. Theo Quyét dinh 145/2004/QD-TTG vé phuong hudng chu yéu phat

trién kinh té xa hoi vung kinh té trong diém Bic B (gém cac tinh/thanh: Ha Noi,
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Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ha Ty, Vinh Phac, Bac Ninh).
Vung kinh té nay la dong luc cho su phat trién kinh té cta toan b khu vuc phia Bic,
ty trong dong gép vao GDP: 21% nam 2005; 23-24% nam 2010 va 28-29% nam
2020.

Trién khai cac chil truong ciia Trung uong vé phét trién kinh té - x4 hoi ving
dong bang song Hong. Quyét dinh cta chinh phu trién khai xay dyng va thuc hién
quy hoach ving thii d6, ting cudng phat trién vung kinh té trong diém Bic Bo dang
tao diéu kién, vi thé mai cho su phat trién ctia Ha Noi. bay s¢ la diém dot pha dé Ha
Noi phat huy vai trd dau mdi giao lwu, phan phdi hang hod, trung tim ban bubn va
xuat nhap khau cta ving, giup cac doanh nghiép Ha Noi mé rong thi truong tidu
thu nd1 dia. Bén canh do, sy hinh thanh va phat trién “2 hanh lang, 1 vanh dai” kinh
té gitra Viét Nam va Trung Qubc s& tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
Ha Noi xay dung dugc chudi lién két, dong thoi dé dang mé rong xuét khau sang thi

truong 16n Tay Nam, Nam Trung Qudc va cac khu vuc khéc trén ca nudce va quoc te.

B4c Ninh
4%

B Vinh Phuc
9%

Ha Tay Ha Noi
6% Ha Noi 21 Do
40% | HaIOPhon.g
B Hung Yén B Quang Ninh
5% W Hai Duong
2. W Hung Yén
W Hai Duong Ha T4
7% aTay
W Vinh Phac
Bac Ninh
B Quéang Ninh
9% B Hal Phong

20%

Biéu d6 3.2: Gia tri san xuit cong nghiép nim 2003 ciia cac tinh trong
vung kinh té trong diém Bic B9 (theo gia c6 dinh)
Nguon: Vién nghién ciiu kinh té¢ Trung uong [62]
Phat trién tai Ha Noi cac nganh dich vu thuong mai, xay dung cac trung tam
vé dich vu khoa hoc - cong nghé, van hod - xa hoi, y té...co tAm c& quéc gia, khu

vuc va quoc té; thic day vai tro trung tam thuong mai va giao dich qudc té cia thi
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do6 Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh. Ha Noi1 can hop tac véi céac tinh lan can dé
chuyén giao nhirg hoat dong san xuat cong nghiép hoic cong nghé khong can thiét
(nhat 13 cong nghiép truyén thong doi hoi nhiéu lao dong don gian, mat bang 16n...)
vé cac dia phuong thich hop; chu dong xdy dung va di dau trong viéc phdi hop cac
tinh cac chuong trinh phat trién cong nghiép cao thich hop cho Ha Noi va khu vuc
phia Bic nhu céng nghé phan mém, cong nghé sinh hoc, ché bién thuc pham chat
luong cao. Trudc mat, nén xay dung mang thong tin lién két, ddp img muc tiéu chia
sé thong tin giita cac tinh, thanh phd trong Ving, dong thoi gop phan ning cao ning
luc quan 1y nha nuée va ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, phat huy thé manh
giita cac dia phuong, tranh sy dau tu phat trién trung lip nham dat dugc muc tiéu
kinh té - x hoi chung ctiia Ving, phit hop véi phuong hudng xay dung va phat trién
vung kinh té trong diém Bac Bo. Mang thong tin nay nén tp trung vao cac ndi dung
vé quy hoach tong thé va quy hoach chi tiét cta tirg nganh, linh vuc cia ting dia
phuong; Panh gia tinh hinh phat trién kinh té, x3 hoi cta timg dia phuong; Pinh
huéng, co ché, chinh sach vé phat trién kinh té xa hoi cua ting dia phuong, két qua
trién khai cac ndi dung chuong trinh hop tic cua cac tinh trong Vung.

3.3.1.4 Xdy dung kha nang thwong mai vieng manh trong toan nganh

Nang cao nang luc quan 1y nha nudc cia nganh thuong mai Ha NQi trong
qua trinh hoi nhap 1a mot trong nhiing chién luoc d6i voi thé ché va tang trudng.
Trong nhitng nam vira qua, vdi chu truong tdch hoat dong quan ly doanh nghiép ra
khoi chirc nang quan 1y nha nude cia nganh 1a mot chi truong hoan toan dung dén.
Tuy trong nhitng nim vira qua, quan 1y nha nudc vé thuong mai da c6 nhiéu doi
moi nhung méi chi 1a nhitng bude khoi dau. Dudi ste ép cua kinh té thi trudng va
qua trinh hoi nhap, quan 1y nha nudc can tap trung dicu tiét dé hd trg phat trién
thuong mai, hd trg cac doanh nghiép phat trién, ngin ngira cic rui ro di kém va cai
thién cac dich vu cong. Do vay, dé dap Gmg dugc yéu cau quan 1y va tao méi truong
thuan loi cho thuong mai Ha Noi phat trién thi nganh can thuc hién mot loat céc
giai phap dong bd nhim nang cao ning luc va hiéu qua cia quan 1y nha nudc vé

thuong mai trén dia ban, do la:
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Pay manh qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa trong linh vuc thuong
mai, ap dung kip thoi céc tién bod vé khoa hoc - cong ngh¢, dac bi¢t 1a thuong mai
dién tir va chinh phu dién tir vao quan 1y nha nudc, phan dau dén nam 2010 tat ca
céc thi tuc hanh chinh, cap phép va hd tro thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép
s€ dugc thuc hién thong qua Internet.

Tiép tuc doi mdi va sap xép lai cac doanh nghiép nha nudc. Pay la qua trinh
d6i méi ca cach nghi, cach 1am boi vi cac doanh nghiép ciia chung ta hoat dong
trong co ché ké hoach hod qua l1au, phu thudc nhiéu vao Nha nudc nén chuyén doi
sang mo hinh véi to chic va phuong thirc hoat dong khac ciing nhu trong mot moi
truong kinh té - chinh tri dang chuyén d6i 13 ca mot qua trinh kho khin nhung bat
budc phai 1am. Thue té cho thdy cac doanh nghiép nha nudc duge nhan qua nhiéu
vu dai ciia Nha nudc, duge bao ho bang hang rao nhap khau, rat it doanh nghiép co
kha ning canh tranh so voi cic doanh nghiép nudc ngoai, viéc déi méi cac doanh
nghiép nha nudc s& gbp phan khic phyc nhiing yéu kém vé mit co cau. Néu hé
théng doanh nghiép nha nudc cong kénh, hoat dong kém hiéu qua di d6i véi nhiing
ganh ning 1én hé théng ngan hang boi cac khoan tin dung xau c6 thé gy ra nhiing
khung hoang nghiém trong ddi véi kinh té Thii d6; néu khong nhanh chong doi méi
va sip xép lai cho hiéu qua thi hang loat doanh nghiép nha nuéc s& phé san khi Viét
Nam mo cura sau rong va thuc hién cac cam két quéc té.

Ha Noi can tiép tuc xay dung cac hiép hoi doanh nghiép thuc su. Thuc tién
tai Viét Nam da cho thiy trong nhitng nim vira qua cac hiép hoi co vai tro rat 16n
trong t6 chitc va md rong thi truong, d6i phd véi cac vu kién ban pha gia ciia nudc
ngoai. Hién Thanh phd Ha Noi da thanh 1ap mot sé Hiép hoi, d6 1a Hoi thii cong my
nghé, Hiép hoi siéu thi Ha Noi, Hoi hoi cho - trién 1am. Tuy nhién, thuc té cac hoi
nay chua tré thanh dau méi va phat huy strc manh tap thé cho cac doanh nghiép va
thanh vién tham gia. Do d6, trong thoi gian t6i Ha Noi can nang cao kha ning va
nang luc hoat dong ctia cac Hi¢p hoi da thanh 13p va nghién ctru thanh 1ap nhiing
hiép hoi nganh nghé méi, dép img duoc doi hoi trong méi trudng canh tranh gay git

va hoi nhap kinh té qudc té.
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Tiép tuc hoan thién va phat trién mang ludi thuong nghiép trén dia ban Ha
Noi hop 1y theo hudéng da dang, nhiéu ting, v6i nhiéu hinh thirc quy mé va phuong
thire kinh doanh khac nhau nham dap tng nhu cau san xuat, tiéu dung rat da dang
va phong pht tai chd, dong thoi 1am tét chirc ning trung tdm dich vu, phan phdi cta
ca nudc, chu trong nang cao chat luong ngudn nhéan lyc cia nganh. Phéi hop voi
cic cO quan trung wong, cc tong cong ty manh dé xay dung, phat trién cic tong
cong ty, tap doan kinh té @0 manh trén dia ban c6 du kha nang canh tranh vi cac
hang nudc ngoai tai thi truong trong nudc va quoc té. To chuc lai hé thong céac
doanh nghiép theo nganh hang, theo cac quan hé lién két vé kinh té, k¥ thuét thudc
moi thanh phan kinh té nham hinh thanh cic doanh nghiép dau dan hodc cong ty me
du strc canh tranh trén thi truong. Pay nhanh qua trinh d6i méi va sap xép doanh
nghi¢p nha nudc; dac biét, trong linh vuc dich vu dé nhanh chéng tao co s¢ ha tﬁng
can thiét phuc vu cho qua trinh gia nhap WTO. M rong quyén ty chi va chiu trach
nhiém cua doanh nghi¢p nha nudc. Chon loc dua ra mot hé théng tiéu chi cho cac
doanh nghiép nha nudc can giit lai s¢ hitu nha nudc 100% von hodc cd phan khong
ché; trong do, nhan manh tiéu chuén chét luong va hiéu qua kinh doanh.

Pay nhanh tién d6 thuc hién chuong trinh tong thé cai cach nén hanh chinh
nha nudc cua Ha Noi giai doan 2001-2010 trén cac linh vyc: cai cach thé ché hanh
chinh, cai cach by may hanh chinh, xay dung do6i ngli can bd cong chure va cai cach
tai chinh cong. Thuc hién quy ché mot cira dbi véi toan bd thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén tiép nhan cua cac S&, Ban, Nganh va UBND cac Quan, huyén, xa,
phuong, thi tran nhiam dat muc tiéu thi tuc hanh chinh minh bach, don gian. Tiép
do, phai nang cao tinh minh bach cta thong tin ddi voi cac dich vu cong phuc vu
cong dan, doanh nghiép dé moi t6 chirc, cong dan dé tiép can nhat v6i nhitng dich
vu cong ma chinh quyén cung cap.

Ha Noi can tap trung xdy dung dong bd cac hé théng thi truong nhu thi
truong von, thi truong khoa hoc cong nghé, déy manh hoat dong cua thi truong
chtng khoan Ha Noi, day sé& 1a noi cung cip vén cho nhimng dir an c6 hiéu qua dugc

thuc thi. Xay dung cic co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép diy manh xuc tién
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dau tu, xac tién thuong mai, vé khoa hoc cong ngh¢, ton vinh san phém, dau tu
vung nguyén liéu, dau tu khoa hoc cong nghé, khuyén khich hd tro dau tu cho céac
co s san xut gidng, cong nghé cao va co sd ché bién; hd trg doanh nghiép, lang
nghé, hop tac xa dich vu nong nghiép; Thanh phd Ha Noi can thanh ldp mot s6
trung tdm hd trg cac doanh nghiép vira va nhd, hd trg vé cong nghé, nghién ciu
khoa hoc dé san xuét cac san pham c6 ham lugng chat xam cao, cong nghé cao.

Déy manh cac chuong trinh hd tro xuit khau va mo rong thi truong nudce
ngoai thong qua cong tac xuc tién thuong mai. Cong tac xuc tién thuong mai co ban
1a cung cip thong tin, trong d6 bao gdm ca cac thong tin vé tu van phap 1y thuong
mai va 1a ciu ndi cho cac doanh nghiép xuat khau. Pay manh cong tac nghién ctru
thi truong gitp cho cac doanh nghiép xuat khau c6 kha ning tiép can ngudn théng
tin chinh x4c va chinh thong vé nhiing thi truong ma doanh nghiép quan tim; ting
cudng sir dung nhitng cong cu tai chinh hd tro xuat khau s& hd tro doanh nghiép veé
tai chinh va bao hiém xuat khau. Pdy manh lién két giita xtc tién thuong mai véi
xuc tién dau tu cua Ha Noi. Hai cong tic nay néu phdi hop tot s& tao nén sttcc manh
tong hop trong phat trién kinh té thwong mai, giai quyét cac van dé xa hoi nhu lao
dong ciing nhu ning cao ning lyc canh tranh ctia nén kinh t&¢ Ha Noi. Pay manh
mg dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tr vao cong tac xuc tién thuong
mai. Ha N6i nén xay dung mdt hé théng thuong mai dién tir cia Thanh phé phuc vu
cho cong tac xuc tién thuong mai va day manh xuat khau. Cong thuong mai dién tir
nay s& duoc két ndi v6i cac cong thuong mai dién tir khac trén thé gidi, day sé 1a
clra ngd cho hang héa Thii d6 ra thi trudng qubc té cling nhu gitp cac doanh nghiép
thu d6 va doanh nghiép nudc ngoai co6 mot kénh giao thuong, quang ba thuong hi¢u
doanh nghiép va san pham.

3.3.1.5 Phat trién nguén nhan luc cho nganh thwong mai

Phaét trién nguon nhén luc s& 1a chia khéa cho moi chién luoc ting truong va
phat trién bén viing. Dé co thé phét trién va Gng dung rong rii cong nghé thong tin
va thuong mai dién tir, nganh thuong mai Ha Noi phai dat van dé phat trién nguén

nhan lyc lén vi tri hang dau, khong nhitng vé s6 lugng ma con ca vé chat luong.
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Thanh phd Ha Nbi trong nhitng nim vira qua da c6 nhiéu chu trwong, chinh sach thu
hut va dai ngd nhan tai, nang cao nang luc, trinh d§ ctia ddi ngli can bo cong churc.
Nhung thuc té chua mang lai dugc hiéu qua rd nét, khong dat dugc cac muc tiéu dé
ra. Trong mot nghién ctru cua Stephen Roach (tdp doan Morgan Stanley) vé tng
dung cong nghé thong tin trong khu vuc dich vu tai Hoa ky nam 1994 da cho két
qua rang; su gia tang trong viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cac doanh
nghiép c6 sy twong quan ty 1& voi su gia ting v6i doi ngii nhan lyc chit xam trong
doanh nghiép d6. Cac doanh nghiép phai doi mat vai rat nhiéu thach thirc trong xu
thé toan cau hoa hién nay nhu viéc giam hang rio gia nhap d6i véi cac doanh
nghiép mai thi cac doanh nghiép phai ing dung cong nghé thong tin dé ting ning
sut, hiéu qua va ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Trong nhitng nim vira qua, thuc hién chu truong ciia Pang bo Thanh phd Ha
Noi, nganh thuong mai Ha No§i da c6 chu truong thu hit nhan tai, nhitng nha khoa
hoc, nhitng sinh vién gioi...dé gop strc vao xay dung Thu do. Phat trién ngudn nhin
Iuc 14 quyét sach cho su phat trién thwong mai ciia nganh:

Thir nhat, tiép tuc di vao thuc chit hon trong thyc hi¢n chinh sach vu dai,
khuyén khich cac sinh vién gidi, cdc nha khoa hoc vé 1am viéc trong nganh thuong
mai Ha Noi, nhdm thu hat chat xAm dé phat trién nganh thuong mai Ha Noi.

Thit hai, nganh thuong mai Ha Noi phai c6 chinh sach hd trg ddi véi cac
doanh nghiép trong nganh t6 chtre thuc hién viée dao tao va nang cao tri thirc, trinh
d6 chuyén moén cho moi nguoi trong doanh nghiép ctia minh. Nang cp va xay dung
m&i mot sb trung tim dao tao nghé chat lugng cao nham cung cép lao dong co trinh
d6 cho cac doanh nghiép san xuat hang xuit khiu trén dia ban Thanh phd va cho
xuat khau lao dong. Thi hanh dong bd cac chinh sach va bién phap nham da dang
hoa cac hinh thurc dao tao nghé theo chu truong xa hoi hoa giao duc dao tao.

Thit ba, tiéu chuin hod can bd, cong chuc lam viée trong linh vuc quan 1y
nha nudc vé thuong mai lam cin ctr cho viéc tuyén dung, boi dudng, sir dung va
danh gia nhan luc. Thuc hién nghiém minh ché do kiém tra, danh gia dé bat, mién

nhiém, khen thudng, ky luat can bg, cong chirc nha nudc trong linh vuc thuong mai.
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Po6i moi, tré hoa doi ngil 1anh dao va quan 1y trén co s¢ két hop cac do tudi. Co lam
t6t khau nay thi moi dong vién khuyén khich can bo, cong chirc trong nganh tich
cuc cong tac, rén luyén va khong ngimg vuon 1én. Con ngudi 1a nhan té quan trong,
quyét dinh sy thanh bai trong moi linh virc kinh t& xa hoi ndi chung va phat trién
thuong mai Ha Noi néi riéng, nhung mudn phéat huy duoc ngudn lyc nay thi can

phai 1am tét cong tac gido duc, dao tao, boi dudng, dai ngod thoa dang va quan 1y tot.

3.3.2 Nang cao ning lwc quan ly nha nwéc, xay dwng thé ché hd tro
cho sw phat trién thwong mai Ha Noi
3.3.2.1 Hoan thién co ché, chinh sdch tao hanh lang phdp Iy thudn lgi cho

phit trién thwong mai

Hoan thién co ché, chinh sach tao hanh lang phap 1y cho phat trién kinh té
trong qua trinh d6i mdi nén kinh té ctia Viét Nam noi chung ciing nhu Ha Noi n6i
riéng 1a mgt nd1 dung dic biét quan trong. Mac du da cé rat nhiéu nd luc nhung hé
théng co ché, chinh sach ciing nhu mdi truong phap 1y diéu chinh cac hoat dong
kinh té - thuong mai van con rat nhiéu thiéu sét, bt cap; mot s6 co ché, chinh sach
chua thong thoang, thiéu nhat quan, thiéu dong bd. Pé qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té thanh cong can ¢ nhitng chinh sach thuc day sy phat trién. Ha Noi phai day
manh nghién ctru va ban hanh cac chién lugc, quy hoach, ké hoach va giai phap
dong bo, phi hop véi quy dinh cia WTO nham tao thuan loi dé cac doanh nghiép
tham gia canh tranh, déy manh xuit khdu. Vi du nhu cac chinh sach hd tro xuét
khau, tin dung va bao hiém xuat khau. Trong qua trinh nay, can chu trong tinh qudc
té hoa cua luat va chinh sach canh tranh (chu trong cac ddi tac quan trong nhu
ASEAN, My, Nhat Ban, EU, Trung Quéc, Han Quéc... va cac td chuc quéc té 1on
nhu WTO, OECD, UNDP). Mot mat, phai nhanh chong xay dung, hoan thién hé
théng vin ban quy pham phép luit ciing nhu cai cach tu phap theo yéu cau hdi nhap
nhung can di theo hudng dya vao chtr khong chi 1a théng qua luat, dic biét luu y
xay dung co sé phap 1y cho thwong mai phat trién. Mat khéc, giai doan sip toi 1a
giai doan Viét Nam hdi nhap manh mé vao nén kinh té thé gidi, bat dau mé cira thi

truong dich vu theo cac hiép dinh song phuong, da phuong va cac nguyén tic cia
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WTO. Do d6 doi hoi can phai hoan thién hé thdng thé ché kinh té thi truong dinh
huéng x3 hoi chu nghia, dam bao dap tng duoc yéu cau cho ting trudng va phat
trién bén viing. Bén canh d6, mot hé thong luat phap cong bang, minh bach va nhat
quan sé& 13 diéu kién thu hut cac nha dau tu nude ngoai va bao vé loi ich nguoi tiéu
dung.

Trong ky nguyén k¥ thuat sé dang hd tro cho su phat trién kinh té cia céc
quéc gia mot cach hét sttc manh mé, thuong mai dién tr va khoa hoc cong ngh¢ da
dem lai m6 thirc moi cho sy phat trién kinh té - xa hoi d6i véi cac quoc gia trén thé
gidi, dua con ngudi tién vao ky nguyén kinh té tri thirc. Thyc tién trén thé gidi cho
thay, dé ing dung va phat trién thuong mai dién tir can phai c6 luat va cac vin ban
dudi lut thura nhan thuong mai dién tir va diéu chinh cac hoat dong lién quan dén
thuong mai dién tr nhu thanh toan dién tr, giao dich dién tir, chit ky dién tur, bao
mat thong tin, bdo vé nguoi ti€u dung, bao vé sé hiru tri tu¢, bado v¢ thong tin ca
nhan. Yéu ciu ciia cac vin ban nay 1a phai phu hop véi cac dic diém, tinh chat va
¢6 co ché hoat dong phu hop voi thuong mai dién tir. Tuy nhién, viéc xay dung cac
thé ché kinh té va phap luat phai ludn luu ¥ t6i cac cam két qudc té, mot mit phu
hop v6i cac cam két ma Viet Nam da ky két va tham gia, mat khac phai tao diéu
kién cho su phat trién kinh té. Mot mit nhanh chéng xay dung hé théng van ban quy
pham phap luat dap Gmg yéu cau ciia hoi nhap, nhung van dé thuc thi phap ludt con
quan trong hon, va d6 13 yéu cau cap bach d6i voi Ha Noi, trung tam kinh té - chinh
tri va thu do cta ca nudc. Pon cir nhu van dé bao ho quyén s hitu tri tué ciia ching
ta hién nay; chung ta di tham gia cong udc Bern vé bao hd quyén tic gia cac tac
phém van hoc - ngh¢ thuat, cac cam két trong BTA (Hiép dinh thuong mai Viét -
M¥)..v.v chiing to cac van ban quy pham phap luat ciia Viét Nam khong han thiéu
hay yéu kha nang diéu chinh ma 13 yéu vé muc do thuc thi.

Nang cao nang luc, hi¢u qua cua quan ly nha nude cia nganh thuong mai Ha
Noi, trude hét 1a nang cao kha ning va hiéu qua cua cong tac chong budn lau, gian
1an thwong mai va bao vé quyén so hitu tri tué. Nang cao ky cuong trong hoat dong

thuong mai, bio dam méi trudng kinh doanh binh dang, lanh manh trén dia ban
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Thanh phd. Tién hanh ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién cac vin ban qui pham
phap luat hién hanh ddi véi hang hoa, thuong nhan hoat dong kinh doanh trén thi
truong ndi dia dé timg budc diéu chinh, bd sung va stra d6i, hoan thién thé ché quan
Iy va tao 1ap moi trudng phap 1y ddng bo, bam sat va phu hop véi thuc té luu thong
hang hoa. Tiép tuc ra soat viéc cip phép cac mit hang kinh doanh c6 diéu kién
nham giam bét s6 luong cac nganh nghé cam kinh doanh hoic kinh doanh cé diéu
kién. Nhitng quy dinh Ve phan bi¢t ddi xtr, han ché canh tranh, bao ho tran lan s&
khong con phu hop véi kinh té thi trudng va cam két qudc té nén can ra soat, loai bo.
Tiép tuc phdi hop véi trung wong va cac nganh lién quan hoan thién hé thong luat
phap, co ché chinh sach diéu chinh hoat dong xuc tién thwong mai. Hoat dong xtic
tién thuong mai theo nghia rong doi hoi khong chi phai diéu chinh Luat Thuong
mai ma con nhiéu luat khac (Luat dat dai, Luat dau tu, Luat doanh nghiép, Luat Hai
quan, Luat gido duc, khoa hoc va cong nghé...) theo hudng dan phu hop véi luat
quéc té va cac cam két qubc té cua Viet Nam. Dong thoi, hé thdng phap ludt nay
phai tao dugc mdi truong kinh doanh thong thoang, thuan loi, khuyén khich canh
tranh cong bang va binh dang gitta cac doanh nghiép va cung cép dich vu xuc tién
thuong mai. Hé théng phap luat phai du ro rang va minh bach dé c6 hiéu luc thuc
thi cao va gép phén déy manh hoat dong thuong mai ndi dia, xuét khau va nang cao
kha nang canh tranh cia cac doanh nghiép.

Ha Noi can d6i méi chinh sach hd trg, khuyén khich xuat khau va phat trién
thuong mai noi dia, nhitng hd tro truc tiép hién nay cua chung ta nhu viéc thudng
xuat khau, tro gid cho hang xuat khau s& phai dugc thay thé bang cac bién phap moi
phu hop. D6 13 cac bién phap hd trg gian tiép, vi du chinh sach vu dai tin dung dbi
v6i san xudt hang xuat khau tap trung vao viéc cho vay von va uu dai 13i suat dbi
v6i dau tu d6i mdi cong nghé san xuat, ché bién hang xuat khau; phat trién hé thong
Marketing va hd trg cac doanh nghiép ap dung céc tiéu chuin qudc té trong san xuat,
quan 1y, kinh doanh nhu ISO 9000, HACCP...hay cac bién phap dau tu ciia Nha
nudc nang cip co sé ha ting, xdy dung cac trung tdm thwong mai caa Ha Noi ¢

trong nudc va nudc ngoai; xay dung co s¢ ha tang cho cadc cum cong nghiép vira va
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nho san xuat, ché bién xuat khau ciia Ha Noi...Mat khac, Ha Noi phai nghién ctru va
van dung linh hoat céc diéu khoan mién trir, cac quy dinh tg vé hop phép, cac uu
dai, thoi gian an han caa viéc thuc hién cac cam két quéc té danh cho nuéc dang
phat trién dé dinh hudéng dau tu va phat trién xuat khau céc san pham cong nghiép
¢6 loi thé canh tranh cua Ha Noi.

3.3.2.2 Thuec hién chién lwgc wu tién diy manh xudt khdu va phdt trién cdc
dich vu hé tro xudt khiu

Moi truong kinh doanh cia Ha Noéi hién tai thuc sy chua dugc thong thoang,
th tuc hanh chinh van chua duoc cai cach triét dé mic du Thanh phd Ha Noi da rat
nd luc trong nhitng nim vira qua, thé hién & mét vi du 1a chi sb canh tranh cép tinh
(chi s6 PCI) trong nhitng nim qua déu dang & vi tri trung binh va thap so voi cac
tinh / thanh trong ca nudc, bd may quan 1y nha nudc con cong kénh, kém hiéu qua.
Cong tac hoach dinh chinh sach cho qua trinh ting trudng va phat trién kinh té -
thuong mai ciia Ha Noi van con nhiéu bi dong, chua tan dung tri¢t dé duoc cac loi
thé va tiém nang ctia Ha Noi.

Can xay dung chién lwoc ddy manh xudt khau phai luon 13 nhiém vu trong
tam ctia Ha Noi trong thoi gian t6i. Pé diy manh xuat khau trong thoi gian téi, Ha
Noi can thuc hién mét loat cac bién phap. Do 1a, can ¢6 chién luge mé rong thi
truong nudc ngoai di doi voi cac chuong trinh phat trién dich vu thuong mai hd tro
cho xuat khau. Chién lugc md rong thi trudng nude ngoai s& giup doanh nghiép
dinh huéng duoc thi truong, mat hang xuat khau thong qua cac két qua nghién ctiu
thi truong va cac thong tin vé thi truong xuat khau. Ngoai ra can quan tim dén céc
hoat dong hd tro truc tiép hay gian tiép dén hoat dong xuit khau, vi du nhu wu dai
thué cho cac doanh nghiép vé thu nhap thu dugc tir xuat khau hay tin dung hd tro
xuat khau. Pay manh xuit khau hang héa va dich vu c6 ham luong chit xam cao
cling nhu cac san pham cong nghiép ché bién, han ché xuat khau cac san pham tho,
so ché. Hau hét cac thong ké vé cac hinh mau nhu cau thé gidi ddi véi cac san pham
xuat khau cho thy, trong truong hop cac san pham tho thi tinh co din thu nhap cia

nhu cau 13 tuong d6i thap - tic ti 1¢ ting trong s6 luong yéu cau sé& ting & mic it
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hon ti 18 tang trong thu nhap qubc gia. Pé day manh xuét khau, ngoai hang loat cac
giai phap tong thé, can tién hanh diéu tra, phan doan thi truong, danh gia kha ning
canh tranh cua cac loai san phém hang hoa va dich vu dé xac dinh cac kénh thuong
mai cht yéu cua nén kinh té theo cac nganh hang, mat hang va cac san pham cu thé.
Thuec té, kim ngach xuét khau cua Viét Nam qué nho, chi chiém 0.3% tong gia tri
thuong mai thé gidi (theo s6 liéu Tong Cuc théng ké nam 2003) [51], mot s6 mat
hang xuit khiu cta Viét Nam da khang dinh duogc vi tri trén thi truong thé gisi
nhung Viét Nam chua phai 1a d6i tic quan trong. Do vay, trong thoi gian téi Ha Noi
phai ¢ chién luge xAm nhap thi trudng thong qua nghién ctru, phan doan thi truong
k¥ ludng mai c6 co hoi thanh cong, tranh dbi dau v6i nhitng ddi thu canh tranh co
tiém luc vuot trdi trén thi trudng toan cau. Pé du tu va to chirc san xuit tip trung
dat hiéu qua, Ha Noi can xdy dung chuong trinh phat trién san pham c6 kha ning
canh tranh trén thi truong, cadc nganh cong nghiép k¥ thuat, cong nghé cao nhu san
xuat san pham co khi chinh xac, thiét bi thong tin vién thong khong diy, dd gia
dung cao cap, cac san pham nong nghiép mili nhon, c6 loi thé va kha ning canh
tranh hién nay trén thi truong trong nudc va tiém nang xuit khau.

Mot van dé can quan tam ké tiép cua Ha Noi trong thoi gian t6i 13 phai giam
thiéu té nan quan liéu gidy to, giam thiéu sy can thiép cua Nha nuéc ddi v6i hoat
dong xuat khau noi riéng va cac hoat dong kinh té xa hoi noi riéng. Moi truong xuat
khau da khac trudc rat nhiéu ké tir khi Viét Nam tham gia vao qua trinh hoi nhap
kinh t& qudc té. Cac rao can dbi voi hang hoa Viét Nam ra thi trudng nude ngoai
duoc do bo, thué xuat giam. Moi trudng kinh doanh méi doi héi cach tiép can méi
va can duoc dat & vi tri trong tam trong hoach dinh chinh sach déy manh ting
truong kinh té ciia Thanh phd Ha Noi.

Xuat khau tai chd ciing 13 ndi dung ma Ha Noi can quan tdm. Trudc diy
chung ta méi tip trung vao xuat khau ra thi truong nudc ngoai ma chua quan tim
ding muc td1 cac hoat dong xuat khau tai chd. C6 nhiéu hinh thirc xuat khau tai chd,
nhung quan trong 13 xuat khau tai chd thong qua viéc cung cap cac dich vu va ban

hang héa cho nhiing ngudi nude ngoai (ké ca Viét Kiéu), sit dung dong ngoai té
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manh nhu D6 la My, Euro...trén lanh tho Viét Nam, trong d6 quan trong nhat 1a
khach du lich. Nhiéu qudc gia nhu Trung Qudc, Singapore, Thai Lan.., di tng dung
rat thanh cong mo hinh xuat khau tai chd thong qua du lich mua sim. Trong nhiing
nim vira qua lugng khach du lich dén Ha Noi c6 muc ting trudng déu din hang
nam. Luong hang héa du khach mua tai Ha Noi chic chan s& dem lai nguén thu
ngoai té khong nho cho Ha Noi, van dé nay can dugc nganh thuong mai quan tim
ding muc. Trude hét can c6 chién luoc ciia Thanh phé Ha Nbi dbi véi hoat dong
xuat khau tai chd, tao co ché khuyén khich dau tu co so ha téng thuong mai phuc vu
cho hoat dong xuét khau tai chd, lya chon nhirng san phém phuc vu hoat dong Xuét
khéu tai chd nhu qua luu ni€ém, san phém dich vu mang dam nét van hoéa truyén
théng cua Viét Nam va Ha Noi; co cac chinh sach hd tro cho nhirng khach hang
quéc té mua hang cua Vi¢t Nam nhu tao diéu kién vé thu tuc hai quan, cudc phi van
chuyén duong khong...ddi véi cac san pham, dich vu thudc loai nay. Hon nita, trong
qua trinh hoach dinh chién lugc xuat khau can chu trong tao ra kha nang chuyén
mon hoéa vao nhitng nganh hang, san phim ma nhu cau cua thé giéi dang c6 xu
huéng ting trudng hay nhitng nganh c6 do co din cao ciia cAu hang xuét khiu theo
thu nhép, hay do6 chinh 1 nhitng hang héa c6 gia tri gia tang cao.

Dich vu tai chinh 1a dich vu rat quan trong hd trg cho cong tac déy manh
xuat khau ciia Ha Noi. Thi trudng tai chinh Ha Nbi trong thoi gian vira qua da c6 sy
phat trién dang khich 1¢ véi viéc ra doi Trung tdm giao dich chting khoan Ha Noi va
dang hoat dong theo diing muc tiéu, dinh huéng cua Thanh phé. Hé théng cac ngan
hang 16n cua Viét Nam va nudc ngoai déu c6 tru s& chinh ¢ Ha Noi, nang luc cua
cac ngan hang thuong mai trong nudc da duoc cai thién va dang tiép cin véi cac
hinh thirc kinh doanh hién dai. Thi truong tai chinh Ha Noi dang dan hoi nhap véi
thi trudng tai chinh quéc té. Tuy nhién, danh gia khach quan thi thi trudng tai chinh
clia chiing ta van dang & giai doan phat trién thap, thi truong ching khoan Ha Noi
m&i ra doi nhung van chi 1a thi trudng so cap, chua thuc sy 1 noi thu hat nguén
von cho su phat trién kinh té va van 1a khu vuc phat trién chua 6n dinh, chua dung

nhiéu rui ro. Su on dinh hé théng ngan hang c6 tim quan trong dic biét dbi véi ting
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truong va phat trién. Pé xay dung dugc hé thdng ngan hang viing manh da rat kho
khan, nhung kho khin hon rat nhiéu 13 tao ra cdc ngan hang c6 du ning luc cung
cap tin dung cho muyc tiéu tang truong va phat trién kinh té ciia Ha Noi va ca nudc.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té hién nay cung véi cam két mé cira dich vu
tai chinh thi viéc chung ta phai dé cho cac tap doan tai chinh hing manh cta nudc
ngodi cung cap mot sd dich vu tai chinh 1a tat nhién. Mot mat 1am ting kha ning
tiép can cac nguén von, cac dich vu tai chinh c6 hiéu qua dé dat cac muc tiéu tang
truong va phat trién. Mat khac cling s& phai doi mat véi nhitng thach thtrc do nhiing
tac dong rdi loan kinh té tir bén ngoai ciing nhu s& bj ling doan bai cac tap doan tai
chinh 16n ctia quéc té. Do d6, Ha Noi can ¢ co ché giam sat va diéu tiét thi trudng
tai chinh di kém vdi cic don bay khuyén khich kha ning tiép cin thong tin day du
dé tang cuong muc tdi da sb luong cac ddi tuong duoc sur dung, va tao ra cac dong
Iwc manh mé dé theo ddi cac trung gian tai chinh.

Xac 1ap va hoan thién cac thé ché tai chinh cho viéc hinh thanh va phat trién
thi trrong tai chinh Ha Ni. T chirc thuc hién cac co ché, chinh sach va ban hanh
cac quy dinh, giai phap thuc hién nhim nang cao ning lyc canh tranh cua cic to
chtrc tham gia thi trudong tai chinh. Hoan thién khung phép 1y tong thé cho hoat
dong thi truong tai chinh phi hop voi diéu kién thuc té cua Viét Nam va cua Ha Noi
no6i riéng, ban hanh cic chuan muc thi trudng, cc tiéu chi giam sat va canh bao
dam bdo su van hanh an toan va hi€u qua cua thi truong, théng nhét va tao l1ap co
ché cap phép thuan loi cho cac to chirc hoat dong trén thi truong. Ha Noi can tip
trung phat trién thi truong von, thu hat vén nhan rdi cia dan cu, phat trién thi
truong ching khoédn, quy bao lanh tin dung doanh nghi¢p vira va nho, nang cao
nang luc ciia quan 1y nha nuéc; sip xép lai nha dat thudc so hiru nha nude dang cho
doanh nghiép nha nudc thué va chuyén giao dé giao von cho doanh nghiép.

3.3.2.3 Néng cao ning luc, hiéu qud ciia quan ly nha nwéc vé thwong mai

Nang cao nang lyc quan ly nha nudc cua nganh thuong mai Ha Noi trong
qua trinh hoi nhap 13 mot trong nhitng chién lugc dbi véi hoan thién thé ché, ting

truong va phat trién kinh té Thi d6. Tuy quan 1y nha nuéc da c6 nhiéu doi méi
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nhung méi chi 14 nhitng bude khoi dau; dudi sitc ép cia kinh té thi truong va qua
trinh hoi nhap, quan 1y nha nudc can tip trung diéu tiét dé hd tro phat trién thuong
mai, hd trg cac doanh nghiép phat trién, ngian nglra cac rui ro di kém va cai thién
cac dich vu cong. Do viy, dé dap ung dugc yéu cau quan 1y va tao méi truong thuin
loi cho thwong mai Ha Noi phat trién thi nganh can thuc hién mot loat cac giai phap
ddéng bo nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban. Do
1a, déy manh qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa trong linh vyc thuong mai, ap
dung kip thoi céac tién bo vé khoa hoc - cong nghé¢, dac biét 1a thuwong mai dién tir va
chinh phu dién tir vao quan 1y nha nudc, phan ddu dén ndm 2010 tat ca cac thu tuc
hanh chinh, cap phép va hd tro thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép s& dugc
thyc hién thong qua Internet.

Tiép tuc d6i méi va sap xép lai cac doanh nghiép nha nudc do Thanh phd
quan ly; dy 13 qué trinh d6i méi ca cach nghi, cach 1am béi vi cac doanh nghiép da
hoat dong trong co ché ké hoach hoa qué lau, qua phu thudéc vao Nha nudc nén
chuyén d6i sang mé hinh vdi to chic va phuong thirc hoat dong méi trong mot moi
truong kinh té - chinh tri dang chuyén d6i 13 ca mot qua trinh kho khin nhung bét
budc phai lam. Thuc té cho thiy cac doanh nghiép nha nudc duoc nhan quéa nhiéu
uu dai cua nha nudc, duoc bao ho béng hang rao nhap khau, rat it doanh nghi¢p co
kha ning canh tranh so vdi cac doanh nghiép nudc ngoai. Poi méi cac doanh
nghiép nha nudc s& gop phan khic phuc nhimg yéu kém vé mit co ciu; néu hé
théng doanh nghiép nha nudc cong kénh, hoat dong kém hiéu qua di d6i véi nhimng
ganh ning 1én hé théng ngan hang boi cac khoan tin dung xau c6 thé gy ra nhiing
khung hoang nghiém trong ddi véi ca nén kinh té; néu khong nhanh chéng ddi méi
va sap xép lai cho hiéu qua thi hang loat doanh nghiép nha nuéc s& phé san khi Viét
Nam héi nhap sau rong theo cac cam két quc té.

Tiép tuc x4y dung cac hiép hoi doanh nghiép thuc su, thuc tién tai Viét Nam
da cho thiy trong nhitng nim vira qua cac hiép hoi c6 vai tro rat 16n trong to chiic
va md rong thi trudng, dbi phé véi cac vu kién ban pha gia ctia nude ngoai. Pay

manh hoat dong cua cac Hoi si€u thi, HOi cho trién 1am Ha No6i, H6i thu cong m¥y
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nghé; phat huy vai trd ctia cac doanh nghiép hoi vién tham gia tich cuc phat trién thi
truong.

Can d6i mdi cach nhin nhan vé tAm quan trong cua thuong mai ndi dia ngang
bang v6i ddy manh xuat khau. Trong nhitng nim vira qua, Ha Noi chi yéu tip trung
nguén luc cho déy manh xuit khau trong khi d6 viéc hoach dinh chién lugc phat
trién thuong mai noi dia khong duoc quan tdm ding mirc. Cong tac xuc tién thuong
mai thudng dugc hiéu 1a cong tac xuc tién xuat khau trong khi d6 xuc tién thuong
mai ndi dia ciing c6 tim quan trong khong kém. Do vay, véi mit bang phat trién
thap, néu nganh thuong mai khong nhanh d6i méi, nhat 1a d6i méi tu duy trong viée
cung cd thi truong ndi dia thi thi truong ndi dia s€ bi cac cong ty nudc ngoai chiém
linh va di kém 1 su thong tri cta cac hé théng phan phdi hién dai, cung cach quan
ly, tiém luc tai chinh manh cia cac tap doan nudc ngoai ma doanh nghiép ndi dia
khoéng thé canh tranh noi.

Thanh phd Ha Noi can quan tim thiét 1ap va cung ¢ hé thdng phan phdi
nong cbt ciia doanh nghiép kinh doanh cic mit hang quan trong hodc dic thu, trong
d6 cha trong dén viéc xay dung cac trung tAm phan phdi, cac kho hang, to chirc hé
théng phan phéi truc thudc doanh nghiép hodc lam dai Iy cho doanh nghiép; hd tro
hinh thanh cdc doanh nghiép du suc canh tranh tai thi truong ndi dia. Quy hoach lai
hé théng cho, si€u thi, trung tam thuong mai trén dia ban di kém la cac co ché hd
trg tham gia nham thu hut doanh nghiép, tao théi quyen cho ngudi tidu dung.

Nganh thuong mai Ha Noi can qui hoach hé théng phan phéi trén dia ban
Thanh phd theo hudng hién dai va tiép tuc hoan thién va phat trién mang ludi
thuong nghiép trén dia ban Ha Noi mot cach hop 1y theo hudng da dang, nhiéu tang,
v6i nhiéu hinh thirc quy mé va phuong thirc kinh doanh khac nhau nham dap tng
nhu ciu san xuat, tiéu dung rit da dang va phong pht tai chd, dong thoi lam tét
chtrc nang trung tim dich vy, phan phdi ciia ca nudc, chii trong nang cao chét luong
ngudn nhan lyc ciia nganh. Ha Noi can tap trung phat trién cac hé théng phan phdi
hang hoa 16n, hién dai theo cac phuong thic lién két doc, lién két ngang va hon

hop; nhu phuong thirc kinh doanh chudi cia siéu thi tong hop va chuyén doanh, hé
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thong cira hang tién ich; két hop hai hoa giita cac phuong thirc mua sam truc tiép va
thuong mai dién tir; cai tao cac loai hinh thuong mai truyén théng sang phat trién da
dang céc loai hinh doanh nghiép thuwong mai hién dai. Lua chon hinh thanh cac nha
phan phdi 16n trén dia ban Thanh phd dé 1am hat nhan phat trién hé thong phan phdi
dbi v&i ca nude, nhu hinh thanh cac doanh nghiép phan phdi 16n chuyén nganh, nbi
lién san xuat vé6i luu thong hang hoa, gitra nha san xuat va nguoi tiéu dung. Hodc
hinh thanh cic doanh nghiép phan phdi téng hop bao gdm t6 hop cac don vi kinh
doanh trén cung dia ban nham tao stitc manh tong hop va trung tdm phan phdi hang
hoéa trén toan Thanh phd. Do d6, dé co thé xdy dung dugc mot hé thong phan phdi
hién dai, nang cao kha nang canh tranh cia nganh thuong mai thu do, trong thoi
gian t6i Ha Noi can nghién ctru quy hoach ngay lai hé thong phan phdi trén dia ban
déng thoi ban hanh co ché, chinh sach hd trg vé co s& ha téng, tin dung va cac
phuong thirc hd tro can thiét ciing nhu hop tac voi cac d6i tic nudc ngoai nham xay
dung dugc mot hé phan phéi 16m, hi¢n dai, dap tng dugc doi héi trong qua trinh hoi
nhép, va Ha Noi phai l1a hat nhan lan toa ra cac dia phuong khéc trén ca nudc.

Nang cao chit luong cong tac 1ap qui hoach, ké hoach dbi véi su phat trién
thuong mai trén dia ban Thanh phd. Xay dung, quy hoach lai hé thong cho dém Ha
Noi phai mang nét dic trung cia vin hoa Viét Nam va 1a diém dén cua cac du
khach nudc ngoai khi dén tham Ha Noi.

Cong khai quy hoach cta Thanh phd, d6i méi tu duy trong xay dung quy
hoach, quy hoach nén mang tinh nguyén tic, dinh hudng, khoa hoc va phu hop véi
quy luat kinh té thi trudng nhung phai linh hoat trong thuc hién. Néu quy hoach
mang tinh cimg nhic, va xdy dung trén ¥ chi cha quan cta nhirng co quan quan 1y
thi chac chan lai trd thanh vat can trong qua trinh phat trién. Trong thoi gian téi, Ha
Noi can xay dung hé thong phan phdi hién dai, xay dung trén dia ban cac huyén
ngoai thanh mot s6 kho hang trung tim, qui mé 16n va hién dai dé dap tng nhu cau
tap két hang hoa du trit luu thong, trung chuyén hang hoa, du trit kinh doanh hang
xuat khau ngay cang 16n trén dia ban Thanh phd Ha Noi. M6 rong va nang cao ning

luc cua cang hang khong quoc té ctia Ha Noi, ga duong sat va cang song Ha Noi dé
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phuc vu nhu cau van chuyén hang hoa xuat khau qua dia ban va trén dia ban Ha Noi.
Tiép can va xay dung quy ché quan 1y cac hinh thirc thuong mai hién dai va phat
huy moi nguff)n luc cho phat trién kinh doanh ndi dia va xuat khau.

Dbi véi cong tac xay dung va thuc hién quy hoach: Do cong tac xay dung
quy hoach con nhiéu han ché béi nhiéu 1y do, nhu: cong tac xay dung quy hoach
chiu nhiéu anh huéng tu duy cii ciia nén kinh té ké hoach hoa tap trung nén chic
chin c6 nhiéu thiéu s6t va khong du doan dugc xu thé hoi nhap kinh té qubc té.
Cong tac quy hoach chua c6 sy tham gia, gop ¥ ciia cic doanh nghiép, nhan t6
chinh dé phat trién nganh thuong mai. Su phdi két hop giita cac nganh con rat han
ché din dén kho thyc hién trong trién khai quy hoach, va cac quy hoach chua gin
két chat ché véi quy hoach tong thé phat trién kinh té x3 hoi ctia Thanh phd Ha Noi.
Do d6, nganh thuong mai Ha Noi can nghién ciru, d6i méi tu duy, phwong phap va
cach thirc thuc hién trong van dé xay dung quy hoach phat trién thuong mai Ha Noi
ngay tur nhitng quy hoach dang con trong qua trinh xay dung trong giai doan 2005-
2007, cu thé la:

- “Qui hoach tong thé phat trién thiong mai dén nam 2020 (phé duyét nim
2000) dugc diéu chinh, bo sung nam 2005 va tiép tuc diéu chinh bd sung trong nim
2006 vo&i nhiém vu xay dung dé an “Qui hoach tong thé phdt trién Thwong mai
Thanh phé Ha Néi dén nam 2010, tam nhin dén 2030, du kién hoan thanh trong
nam 2007.

- “Qui hoach cdi tao va phat trién mang lwdi cho Ha Néi dén niam 20207 (phé
duyét naim 1998) dugc diéu chinh, bd sung nam 2005 vdi tén 1a “Qui hoach chi tiét
xdy dung cho va trung tam thuwong mai tai dén 2010, tam nhin 20307, du kién s&
nghiém thu nam 2007.

- “Oui hoach hé thong cira hang xang ddu trén dia ban Ha Néi dén nam 2010
va dinh hwéng dén nam 2020, tam nhin 2030” duge phé duyét nim 2005, du kién s&
hoan thanh trong ndm 2007.

Pé nang cao chat lwong va hiéu lyc ciia cac quy hoach nay, Sé Thuong mai

Ha Noi can do6i mdi cong tac xay dung quy hoach voi sy tham gia rdng rdi cia cong
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ddng, tir nhitng nha khoa hoc, quan 1y, cac doanh nghiép va cac tang 16p dan cu. Cu
thé hoa cic quy hoach bang cic du 4n cu thé, c6 phan cong, phin cip giita cac
nganh Thanh phd gan voi quyén han, trach nhiém, khen thuong va ky luat rd rang;
Nang cao tinh phap 1y va hiéu luc cia quy hoach, kién quyét khong cho phép trién
khai dy 4n khi khong c6 quy hoach; Quy hoach phai mang tinh dinh huéng va cho
phép chtr khong nén cting nhic, va phai ¢ dinh huéng phi hop véi qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té ma Viét Nam vira trd thanh thanh vién chinh thirc thir 150 cua
WTO; Can c6 tinh lién két gira quy hoach thuong mai ciia Ha Noi véi quy hoach
clia cac dia phuong trong ving, nhét 13 cac tinh 1an cén va cac tinh thudc Ving kinh
té trong diém Bic Bo; chu trong dén quy hoach thuong mai dich vu chtr khong chi
tap trung dén thuong mai hang héa nhu quy hoach trude déy.

Trén co $6 “Qui hoach tong thé phat trién Thirong mai Thanh phé Ha Noi dén
nam 2010, tam nhin dén 20307, nganh thuong mai can tiép tuc ngay vao xay dung
cac quy hoach phat trién mang ludi két ciu ha ting ciia nganh thuong mai va mang
lu6i ban budn ban 18, xay dung quy hoach hé théng phan phdi hién dai, tir d6 xay
dung co ché, giai phap thuc hién. Ngoai ra, can xay dung dé an phat trién hé thong
phan phdi hién dai trén dia ban Ha Noi trong nhitng nam t6i, vi day 1a ndi dung rat
quan trong dbi v6i sy phat trién throng mai Ha Noi trong qua trinh hoi nhap, nham
nang cao kha ning canh tranh d6i véi cac doanh nghiép va nganh thuong mai Ha
Noi.

Tir ndm 2007 va nhitng nam tiép theo, SO Thuong mai can tham muu cho
Thanh phd xay dung va ban hanh cac quy ché di voi cong tic quan Iy nha nude vé
thuong mai trén dia ban hién dang thiéu, can bo sung kip thoi, d6 13: Quy ché quan
Iy hoat dong ban hang rong trén dia ban thanh phd Ha Noi; Quy ché quan 1y van
phong dai dién, chi nhanh thuong nhan nudc ngoai tai Ha Noi; Quy ché ton vinh
doanh nghiép c6 thanh tich xuat khau trén dia ban thanh phé Ha Noi; Quy ché quan
1y hoat dong td chirc hoi cho trién 13m thuong mai, khuyén mai trén dia ban Thanh
ph6 Ha Noi; Quy ché quan 1y hoat dong kinh doanh xang dau, khi d6t hod 1ong trén
dja ban thanh phd Ha Noi; Quy ché quan 1y hoat dong van chuyén, kinh doanh thit
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gia suc, gia cAm trén dia ban thanh phdé Ha Noi; Quy ché quan 1y hoat dong ban
hang da cip trén dia ban thanh ph Ha Néi...phuc vu cho muyc tiéu d6i méi quan Iy

nha nudc d6i voi sy phat trién thuong mai Ha Noi trong thoi gian t6i.

3.3.3 Pay manh cong tac hé tro théng tin va dw bao thwong mai cua
nganh thwong mai Ha Noi
Thuc té cho thay trong nhitng nim vira qua, cong tac thong tin va dyu bao

thuong mai cia nganh yéu va han ché, chua c6 duge mot trung tam thong tin va dy
bao thuc sy nham cung cdp, phd bién cac ngudn thong tin cho doanh nghiép va
phuc vu cho quan ly nha nudc vé thuong mai trén dia ban. Do do, trong giai doan
hoi nhap kinh té qudc té, cong tac thong tin va du bao thuong mai can phai duoc doi
m&i nham nang cao kha ning hd trg doanh nghiép va phuc vu quan 1y nha nuéc cia
nganh. Nganh thuong mai Ha Ni trong thoi gian téi can phai c6 mot bo phan co
chtrc ndng, nhiém vu cu thé, nhan luc va co s& vat chat dam bao cho cong tac thu
thap va xt 1y thong tin thuong mai cho cac doanh nghiép va phuc vu cho cong tac
hoach dinh chinh sach thwong mai ctia nganh va Thanh phé.

Kha ning tiép cin thong tin rong rai ctia cic doanh nghiép ddi véi cac thong
tin thwong mai s€ tao nén surc canh tranh va hiéu qua cua nén kinh té, tao ra nhu cau
ddi v6i céc thé ché hd tro thi truong. Viéc déy manh cong tac hd tro cung cép thong
tin cho cac doanh nghiép s€ gitip cdc doanh nghi€p nang cao kha nang canh tranh,
mo rong thi trudng va quan hé dbi tac. Sy that bai cua thi truong 1a phd bién hon tai
cac nudc dang phat trién va nhimng that bai cua thi truong thudng lién quan nhiéu
dén van d¢ thong tin.

Nhitng thong tin vé nhu cau thi truong nudc ngoai va cac dia chi nhap khau,
thong tin vé van chuyén dudng bién, thi tuc hai quan va nhiing khach hang cuy thé 1a
nhimg thong tin hét sitrc quan trong dbi v6i cic nha xuat khau khi xdm nhap thi
truong. V& van dé nay, ro rang 1a kha ning nim bat va cung cp thong tin ciia chinh
phu t6t hon nhiéu so voi khu vuc tu nhin, qua d6 chinh phu da giup cho cac nha
xuat khdu ndm bat t6t hon nhimng thong tin can thiét. Sy hd tro cia Nha nudc d6i

v6i cac doanh nghiép trong khau tiép can, tim hiéu, nim bat thong tin thi trudng
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nudc ngoai 14 bién phap quan trong dé thuc ddy xuat khau hang hoa. Theo két qua
ctia nhiéu cudc khao sat vé cac doanh nghi¢p Ha N1 hién nay cho théy, ¢6 hon 90%
l1a cac doanh nghi€p c6 qui moé vira va nho. Thong thuong, cdc doanh nghiép nay
kho c6 kha ning truc tiép tim hiéu thi truong, xdy dung cac co sé dam bao thong tin
thi truong, 1ap van phong dai dién & nudc ngoai. Piéu d6 lam cho cac doanh nghiép
khong chi kho khian trong viée tiép can thi trudng mdi, ma con bé mat nhicu co hoi
xuat khau hang hoa.

Xay dung mot hé thong thong tin thong sudt, nhanh nhay va co tinh lién két
dé phan anh kip thoi dién bién tinh hinh ciia cung - cau, gia ca trén thi trudng trong
va ngoai nudc, tinh hinh hoat dong thuong mai trén pham vi ca nudc cling nhu tirng
dia phuong. Trudc hét tap trung vao cac mat hang thudc dién quan trong hoac dac
thu va tir d6, dy bao sém, phan ung nhanh, diéu tiét kip thoi, bao dam binh 6n thi
truong. Khan truong xdy dung va trién khai 4p dung thong nhat hé thong chi tiéu
nganh trong mdi twong quan véi hé thdng chi tiéu qubc gia duge qui dinh tai Quyét
dinh s6 305/2005/QD-TTg ngay 24/11/2005 ciia Thil tuéng Chinh phu. Nang cao
chat luong ctia cong tac danh gia va du bao tinh hinh. Minh bach héa thong tin s&
gitip cho doanh nghiép va nguoi dan Ha Noi ¢ kha ning tiép can va tham gia su
hon vao viéc hoach dinh cac chinh sach phat trién kinh té - thuong mai cua Ha Noi,
tang cuong cong tdc gidm sat cia nguodi dan tdi cong tdc hoach dinh va thuc thi
chinh sach cia cac co quan cong quyén Thanh phd Ha Noi.

Nghién ctru, ning cao chit lugng cic phuong phap du béo kinh té mang tinh
chuyén sau. Phdi hop tét hon nita cong tac thong tin va cong tac du bao nham muc
dich phuc vu quan 1y nha nuéc va hd tro cac doanh nghiép. Pau tu hé thong thu
thap, trao doi thong tin hai chiéu giita cic cap quan 1y nha nudc vé thuong mai cia
Ha Noi vdi cac doanh nghiép trung wong va dia phuong dong trén dia ban Thanh
phd Ha Nbi.

S¢ Thuong mai can phai dong vai tro diéu phdi hoat dong cua cac t6 chuc
dich vu thong tin thuong mai hoat dong trén dia ban Thanh phé Ha Ndi nham tang

chat luong thong tin, khac phuc dan hién trang vura thira, vira thiéu thong tin, dac
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biét 1a thong tin thi truong qubc té. Ha Noi can tap trung vio viéc cung cap mién
phi cac thong tin vé moi trudng kinh doanh dap tng cho nhu cau cua ca cong dong
doanh nghiép, va dac biét la nhitng thong tin c¢6 tinh dy bao trung va dai han dé dinh
huéng cho san xuédt va kinh doanh. Thanh phé Ha Noi can day manh cong tac
nghién ctru thi truong nudc ngoai, cung cap cac thong tin thi trudng nude ngoai cho
cac doanh nghiép thong qua sy phdi hop va gan két gilta cac to chirc xuc tién
thuong mai dau tu cia Ha Noi v6i cac Van phong thuong mai ctia Viét Nam va Ha
Noi tai nudc ngoai, cac co quan ngoai giao, Thuong vu Vi¢t Nam tai nudc ngoai va
cua nudc ngoai tai Viét Nam, cac hi€p hdi va doanh nghi¢p, cac van phong dai dién
nudc ngoai tai Ha Noi.

3.3.4 D6i mé&i cong tac xuc tién thwong mai va phat trién cac dich vu

hé tre cho phat trién thwong mai
Cong tac xuc tién thuong mai can duoc tiép tuc d6i mai ca vé hinh thire to

chtrc 1an hé théng cac co quan tham gia hoat dong xuc tién. DAy manh phat trién cac
nganh dich vu thuong mai va xuc tién thuong mai. Can tap trung xay dung, quang
ba thuong hiéu san pham va doanh nghiép Ha Noi ra thi trudng qudc té nhim dat
duoc muc tiéu ting truong va phat trién lau dai. Xuc tién thuong mai 1a hoat dong
thac déy, tim kiém co hoi mua ban hang hoa va cung tng dich vy, bao gSm hoat
dong khuyén mai, quang cdo thuong mai, trung bay gidi thiéu hang hoa, dich vu va
hoi cho, trién 1dm thuong mai. Trong nhitng nim vira qua cong tac xtc tién thuong
mai ciia Ha Noi c6 dong gop khong nho trong cac muyc tidu ting trudng kinh té xa
hoi cua Ha Noi; ho tro tich cuc trong viéc mé rong quan h¢ thuong mai cia Ha Noi
tai thi truong trong va ngoai nudc. Xuc tién thwong mai c6 muc dich chinh 1a
khuyén khich, thiuc ddy su phét trién thuong mai. Dudi gidc do kinh doanh qubc té,
xtc tién thuong mai bao gém xuc tién xuat khau, xuc tién nhap khau, xuc tién
thuong mai ndi dia. Tuy nhién, cac hoat dong xtc tién thuong mai ctia Viét Nam
cling nhu Ha N1 hién nay chi 1a xac tién xuat khau. Xtc tién thuong mai c6 muc
dich chinh 1a khuyén khich, thiic ddy phét trién thuong mai. Trong giai doan hién

nay, khi Viét Nam dang ti€n hanh cong cudc ddi moi nén kinh té va chu dong hoi



196

nhap véi kinh té thé gidi va khu vuc, vai tro cua hoat dong xtic tién thuong mai c6
vai trd ngdy cang quan trong. Cong tac xuc tién thuong mai co vai trd quan trong
trong viéc thuc day xuat khau, mé rong thi truong. Tuy nhién, cong tac xic tién
thuong mai ndi dia cling quan trong khong kém nhung trong thoi gian vira qua chua
duoc Thanh phé quan tam dang muc va boc 16 mot s6 han ché sau :

Thir nhat, vé céng tdc dw bdo va théng tin xiic tién thwong mai

C6 thé noi thong tin 1a van dé quan trong ddi voi doanh nghiép va quan ly
nha nudc trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té. Thuc té Ha Noi chua co duoc
mot kénh thong tin hiru hidu cho riéng minh ma con phu thudc rit nhiéu vao cac
kénh thong tin tir trung wong va bén ngoai. Picu d6 s& dan dén bi dong, khong lam
cht va trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai mgt cach bai ban.

Cong tac du bao thi truong, thong tin vé thi truong trong khu vuc va trén thé
gidi (vé nhu cau hang hod cua thi trudng qudc té, xu hudng van dong ciia cung cau,
dién bién cua hé théng gia ca va kha ning xam nhap cua doanh nghiép) hién con
nhiéu han ché, da phan cac doanh nghiép déu thiéu cac thong tin nén khé nam bat
dugc thot co, b1 dong trong cong tac doi phé voi cac vu kién ban pha gia...nén cong
tac dy bao va cung cap thong tin thi truong can dic biét chu trong trong giai doan
t61. Thong tin vé cong tac xuc tién thurong mai hién nay cua Ha Noi da duoc dua 1én
mang Internet thong qua hai trang Web do Trung tdm xuc tién thuong mai Ha Noi

quan ly la: trang www.hatrade.com va www.hatrade.com.vn; nhung day mai chi la

trang thong tin tuyén truyén, gidi thiéu doanh nghiép va cac hoat dong xuc tién cia
thanh phd Ha Noi, chua hd trg duoc cac doanh nghiép tham gia giao dich thuong
mai dién tr, cling nhu chua cung cdp dugc cac dich vu hanh chinh truc tuyén qua
mang Internet cho doanh nghiép/to chitc va cong dan. Do d6, trong thoi gian tdi,
nganh thwong mai Ha Noi can cung cb cong tac thong tin xtc tién thwong mai, nang
cap co so ha ting cong nghé thong tin...dé cong tac xuc tién thuong mai thuc su tré
thanh cau ndi gitra doanh nghiép Ha Noi véi thi truong nudc ngoai, ciing nhu hd tro

cac doanh nghi¢p tham gia rng dung thuong mai dién tir, ndng cao cong tac tuyén
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truyén chi truong, duong 16i, phap luat ciia Thanh phd va nang cao nang luc quan
1y nha nude cia nganh thuong mai Ha Noi.

Thir hai, vé qudn 1y nha nuéc vé xic tién thwong mai

Quan 1y nha nudc vé xtc tién thuong mai Ha Noi trong thoi gian vira qua
con nhiéu lung ting, bi dong. Cong tac hd tro cho cac doanh nghiép trong viéc khai
thac va tim kiém thi truong xuat khau thoi gian qua thiéu su chuan bi bai ban, k¥
ludng xudt phat tir ca cic co quan quan 1y nha nude va cac doanh nghiép. Cong tac
xuc tién thuong mai chua c6 nhiing chuyén bién cin ban, con mang tinh tu phat,
dan trai, thiéu chuyén nghi¢p, hi¢u qua dat dugc tir cac chuong trinh xtc tién
thuong mai chua cao.Viéc t6 chirc cac chuong trinh xtc tién thwong mai cia Ha
Noi tuy di ¢6 5 nam kinh nghiém nhung van con nhiéu diéu bat cap:

Vé mit thoi gian chuan bi ding ky chuong trinh cham, cac budc phé duyét
qua qué nhiéu khau nén thoi diém phé duyét hang nim ngay cang mudn: nim 2001
la ngay 11/1/2001, nam 2002 1a ngay 22/4/2002, nam 2003 la ngay 9/5/2003, nam
2004 1a ngay 8/6/2004 va nam 2005 13 ngay 3/8/2005 dan dén hoat dong chuan bi
khong dugc chu ddo, mang nang tinh hinh thirc, dan trai va thiéu hiéu qua.

Moi lién két gitta don vi xuc tién thuong mai Thanh phd, cac Hiép hoi va
doanh nghiép khi tham gia chuong trinh xtc tién thuong mai con han ché va thu
dong. Viéc hop tac, hd tro 1an nhau giita cac don vi 1am cong tac xtc tién thuong
mai con nhiéu han ché, cac hoat dong xuc tién thuong mai chua thuc su vi doanh
nghiép, chua dap tmg dugc cac yéu cau doanh nghiép, va cong tac xuc tién thuong
mai méi qua chi trong dén day manh xuat khau ma chua quan tim ding muc toi
xtc tién thuong mai ngi dia.

Hé thong thong tin thwong mai, dy bao thi truong nhin chung chua dap tng
duoc doi héi ctia quan 1y nha nude ciing nhu hd tro doanh nghiép. Cong tac tuyén
truyén, pho bién, hudéng dan cac doanh nghiép vé cac cam két quoc té, vé mo cura
thi truong cling nhu nhimng rao can thwong mai trong qué trinh hdi nhap con nhiéu
han ché. Kha ning khai thac co hoi thi trudng sau khi ky két cac hiép dinh thuong

mai nhin chung con thap va thiéu tinh chu dong.
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Thir ba, chwa tao dieoc moi lién hé twong ho gitta hoat dong xuic tién thwong
mai voi cdc hoat dong kinh té khdc

Trong thuc tién, hoat dong xuc tién thuong mai can gén chat véi xtc tién dau
tu, va hién nay hoat dong xuc tién thuong mai cua Thanh phé Ha Noi van chua gén
két duge voi hoat dong xuc tién kéu goi dau tu nudc ngoai, trong khi hai linh vuc
nay gan bé chit ché voi nhau. Trén thuc té, nhiéu nganh hang xuat khau méi va co
kim ngach 16n cia Ha N1 hién nay thudc khu vuc c6 von dau tu nuée ngoai. Bong
g6p chinh cua dau tu nudc ngoai khong phai quan trong vi dong von dau tu ma vi
chuyén giao cong nghé va k¥ ning chuyén mén, ca vé cong nghé san xuét ciing nhu
nhimng linh vuc nhu tiép thi va phan phdi. Piéu niy mang lai két qua da dang hoa
cong nghiép va cai thién chat luong nhanh chéng - day thuong 1a nhitng diéu kién
tién quyét dé xuat khau thanh cong - trong nhiing giai doan dau cia tién trinh phat
trién dya vao xuat khau. Hon nira, két qua cua nhitng nghién ctru gan day cho thay
hoat dong cuia nhitng coéng ty thanh vién nude ngoai v6i dinh hudng xuat khau con
c6 thé tao ra tic dong tich cuc dén hang xuét khau cua cic doanh nghiép trong nudc,
thong qua ngoai Ung lan truyén cong nghé, tiép thi, va k¥ ning quan 1y. Ngoai
nhimg ich lgi mang lai cho ting truéng xuat khau va phat trién kinh té thi cac
chuong trinh xtc tién thuong mai va xuc tién dau tu c6 tic dong rét tich cuc trong
viéc tao cong an viéc lam va céc van dé xa hoi. Pau tu truc tiép nudc ngoai c6 anh
huong tich cuc trong viéc giai quyét lao dong trong ngan han con xuc tién thuong
mai thi trong dai han (cac doanh nghiép thanh cong trong xuat khau thi ban than da
tang cau san pham cua doanh nghiép tai thi truong nudc ngoai; ho s& md rong san
xuét va can nhiéu nhan cong hon trong tuong lai). Tuy nhién, Viét Nam la mot thi
truong nho, bang 1/5 hodc 1/4 so véi Indonesia hodc Thai Lan nén dé thu hut dau tu
di nhién 1a khong phai bang qui mé thi truong ma phai bang su thu hat va hip din
dau tu. Do d6, trong thoi gian tdi dé doi méi cong tac xuc tién thuong mai cia Ha
Noi can thuc hién mét sd giai phap sau:

X4y dung quan hé d6i tac chinh thire giita cac co quan quan 1y nha nude cua

Ha Noi va cac doanh nghiép trong hoat dong xtic tién xuat khau, dé cong dong
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doanh nghiép co diéu kién tham gia vao qua trinh hoach dinh chién luge va chinh
sach xuit khau, ciing nhu xay dung cac chuong trinh xtc tién xuit khau hiéu qua.
Chinh quyén Thanh phd Ha Noi can dong mot vai tro tich cyc hon nita vé phat trién
cac thi trudng moi bang cach thiét 14p nhirng dinh ché chuyén biét vé tiép thi va
nghién ctru, pho bién thong tin vé cac thi trudng nude ngoai.

Kinh nghiém thuc té da chi ra rﬁng, muén thyc hién duoc chién luoc phat
trién xuét khau, chién luoc phat trién thuong mai, Ha Noi can thanh 1ap mat td chirc
xuc tién thuong mai phul hop, tap trung va dii tAm dé chuyén lam cong tac xuc tién
thwong mai nhu cac to chirc xtc tién thuong mai JETRO cua Nhat Ban, KOTRA
ciia Han Quédc hay DEP ctia Thai Lan, 1a cac to chirc ctia chinh phu chit khong phai
1a cta khu vyc tu nhan thi méi ¢6 sic manh diéu tiét, hd tro phat trién theo dinh
huéng va quan trong nhat trong quan 1y nha nudc 1a cung cip va hd trg doanh
nghiép cac ndi dung ma khu vuc tu nhan khong mudn 1am va néu c6 lam thi ciing
khong hiéu qua. Pay manh cac chuong trinh hd tro xuat khau va mé rong thi truong
nudc ngoai thong qua cong tac xic tién thuong mai, cong tac xtc tién thuong mai
co ban 1a cung cip thong tin trong d6 bao gdm ca cac thong tin vé tu van phap 1y
thuong mai va 13 cau ndi cho cac doanh nghiép xuat khau; day manh cong tic
nghién ctru thi trudng giup cho cic doanh nghiép xuit khau c6 kha ning tiép cin
nguon thong tin chinh xac va chinh thdng vé nhiing thi trudong ma doanh nghiép
quan tdm; ting cudng st dung nhiing cong cu tai chinh hd tro xuat khau dé hd tro
doanh nghiép vé tai chinh va bao hiém xuat khau; ddy manh lién két giita xtic tién
thuong mai vai xtc tién dau tu cia Ha Noi, hai cong tac nay néu phdi hop tot sé tao
nén sirc manh tong hop trong phat trién kinh té thuong mai, giai quyét cac van dé xa
hoi nhu lao dong cling nhu nang cao nang lyc canh tranh cta nén kinh t& Ha Noi.
Gan két cac hoat dong xtc tién thuong mai cua tig doanh nghiép véi Chuong trinh
xuc tién thuong mai cia Ha Noi; gan két Chuong trinh xtc tién thuong mai ciia Ha
No6i v6i Chuong trinh xtc tién thuong mai cia B Thuong mai va cac Bo / Nganh
Trung wong nham tranh su chdng chéo, tring lap, dan trai; nang cao vai tro to chic,

phéi hop cta Trung tdm xuc tién thuong mai Thanh phé Ha Noi véi cac to chirc lién
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quan thudc cac cap, cac nganh ddi voi hoat dong xuc tién thwong mai, phat huy vai
tro cha dong, sang tao ctia cac doanh nghiép trong hoat dong xuc tién thuong mai.
Xay dung co sé ha tﬁng xuc tién thuong mai Ha Noi dam bao hoat dong xuc tién
thwong mai, phuc vu tot doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va hoi nhap kinh
té qudc té. Trudc mat nén tap trung xay dung mot s6 hang muc sau:

- Trung tdm giao dich, trung bay san pham xuat khau Ha Noi theo ca phuong
thire truyén thong va thuong mai dién ti.

- Trung tAm nghién ciru, phat trién thi trudng cho thuong mai Ha Noi.

- Trung tam thong tin thuong mai, td chic hdi cho, trién 1am xung voi quy
mé, tim voc cua Ha Noi.

- Trung tdm giao dich nguyén phu liéu cho xuat khau ctia doanh nghiép Ha
Noi theo ca phwong thtic truyén théng va thuong mai dién tir.

- Trung tAm tng dung céng nghé va phat trién thuong mai dién tir, tai day s&
1a d4u mbi hd tro cho cac doanh nghiép tng dung thwong mai dién t.

Ngoai ra, can c6 mdt bo phan chuyén trach chuwong trinh nghién ctru thong
tin va tinh hinh thi truong thé gidi va trong nudc. Chuong trinh niy sé cung cap cac
nghién ctru c6 tinh kha thi cho cac doanh nghiép quan tdm dén xuat khau san pham
ra thi trudng nudc ngoai ciing nhu dinh hudng cho cic doanh nghiép nén xuat khau
nhirng mat hang gi, tai thi truong nao dé c6 thé thanh cong.

Ngoai viéc thanh l1ap cac Van phong dai dién ctia Thanh phé Ha Noi tai nudc
ngoai nhu Van phong dai dién Thanh phé Ha Noi tai Tokyo (Nhat Ban) nam 2004,
loai hinh nay ngoai viéc 13 cau ndi doanh nghiép véi thi truong nudc ngoai con cd
nhiéu hoat dong khac nhu ciu ndi hop tac vé chinh trj vin hoa...nén s& khong mang
lai ich lgi nhiéu vé xuc tién thuong mai va déy manh xuat khau. Mé rong thi truong
nudc ngoai 1a nhu cau cip thiét va can dugc gap rat trién khai. Tuy nhién, Ha Noi
nén xem xé&t hinh thirc khac nhu thanh 1ap cac Trung tam thuwong mai Ha Noi tai
nuoc ngoai; Thanh ph6 s& ho tro cho cac hiép hdi, cadc doanh nghiép lua chon thi
truong va xay dung cac trung tam thuong mai tai nudc ngoai. Tai day s€ tap trung

cac doanh nghiép xuat khdu manh ciia Ha Noi trung bay, gidi thiéu san pham tao
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nén mdi quan hé lién két va hd tro nhau trong thiic day san pham ra thi truong nudc
ngoai. Tai day ciing s& 1a mot mo hinh khép kin gdm vin phong, khu trién 1am va
cac dich vu phu trg khac. M6 hinh nay ge“in chat véi nhu cau, nghia vu va trach
nhiém cua doanh nghiép, cic doanh nghiép ciing phai hét stc nd luc. Pong thoi,
Nha nude phai hd tro vé kinh phi, vé co ché chinh sach, vé tin dung xuat khau va s&
dem lai hiéu qua.

Biéu 3.7: Dur bao co ciu thi trwong xuit khau ciia Ha Noi va ca nuéce
theo cac khu vire dén nam 2010 va 2015
Don vi tinh: %

Chau luc Nam 2005 Nam 2010 Nam 2015

Chau A Ha Noi 50,91 47 - 48 45 - 46
Ca nuoc 50,5 45,5

Chau Au Ha Noi 23,31 23,5-24 24 - 25
Cd nuoc 18,1 22,0

Chau M§ Ha Noi 20,82 22,5-23 23-24
Cd nuoc 21,3 24,0

Chau Phi Ha Noi 3,73 4-5 5-6
Cd nuoc 2,1 2.8

Chau bPai Duong Ha Noi 1,23 2-3 3-4
Cda nuoc 8,0 7.7

Nguon: Bo Thuong mai, S6 Thuong mai Ha Noi [11], [41]

Nghién ctru thanh 1ap cac co quan dai dién cua Thanh phé Ha Noi tai nudc
ngoai, dac bi¢t tai cac thi truong trong diém dé lam cau ndi cling nhu tim kiém ban
hang. Tiang cudng quang ba hinh anh Ha Noi va san pham xuat khau cia Ha Noi
trén thi truong thé gisi thong qua cac hoat dong xuc tién thuong mai & nudc ngoai.
bay la van dé chién lugc dbi voi xtc tién xuat khau, khi ma san phélm cua Ha Noi
cling nhu Vi¢t Nam da xuét hién tai nhiéu thi truong 16m, nhung van chua duoc biét
dén nhu mot ngudn cung cip hang xuat khau. Pa dang ho4 thi truong xuat khau va
phuong thirc tham nhap thi truong 1a mot chién luge phu hop dé tranh phy thudc
qua nhiéu vao céc thi trudng xuat khau then chdt, qua d6 ciing han ché tac dong bat
loi d6i voi hoat dong san xuét xuat khau do cac rui ro phét sinh. Tuy nhién, day
cling 1a chién luge doi hoi cam két chic chin cua chinh phu théng qua céc bién

phép hd tro tai chinh cho hoat dong xtc tién thuong mai déng bd & nhiéu cap dé mo
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ctra thi truong xuat khau méi. Pay manh va nang cao chat lugng hoat dong cila cac
dich vu hd tro xuét khau, dic biét 1a dich vu tai chinh - ngan hang - bao hiém, giao
thong van tai, thong tin lién lac, kho van...nhdm nang cao hiéu qua va giam chi phi

xuat khau cho cac doanh nghiép cua Ha Noi.

3.3.5 Pay manh céng tac hdi nhap kinh té quéc té
Cong tac hoi nhap kinh té qubc té da duogc Thanh phd Ha Noi va nganh

thuong mai rat quan tdm trong nhitng nim vira qua. Tuy nhién, vin mdi chi ding &
viéc tuyén truyén, phd bién va nang cao nhan thirc cho nguoi dan va céac to chic,
cac co quan chinh quyén ciia Thanh phd. Viét Nam da tré thanh thanh vién cia
WTO, nén trong thoi gian t6i cong tac hoi nhap kinh té qudc té cua Ha Noi can phai
d61 moi, nang 1én mot tAm cao mai, méi co thé mang lai hiéu qua thiét thuc dbi véi
cac doanh nghiép, nguodi dan nham tan dung cac co hdi phat trién kinh té - xa hoi do
qué trinh hd1 nhap mang lai.

Phat trién kinh té gan lién véi viéc tham gia sau rong vao qua trinh hoi nhép,
doi hoi quan 1y nha nude can ludn ludn doi moi, dic biét 1a tu duy quan 1y; can
danh gia ding tdm quan trong cua quan 1y nha nudc va phai xay dung bd may quan
Iy cong c6 hiéu qua. Thyuc hién chién luge hoi nhap kinh té cia Ha Noi theo mot 16
trinh hop 1y s& gop phan thic day ting trudong kinh té dong thoi giam thiéu cac rai
ro di kém trong qué trinh hoi nhap. Hoi nhap kinh té qubc té & rang md ra mot loat
cac co hoi cho ting trudng va phat trién. Tuy nhién, co hoi ciing chi 1a co hdi néu
ban than cac doanh nghiép va cac co quan hoach dinh chinh sach ciia Ha N§i khong
thé bién cac co hdi d6 thanh hién thyc.

Po6i moi tu duy quan 1y dé tao méi trudng kinh doanh - dau tu, san xuat kinh
doanh t6t hon, thuan 1oi hon cho cac nha dau tu. Khan truong xay dung, d6i moi,
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghi€p nha nudc, thuyc sy dong vai tro
nong cbt trong hoi nhap kinh té qudc té. Trong qua trinh hdi nhap, cac doanh nghiép
Ha Noi phai lién két thanh cac hiép hoi dé cung nhau bao v¢ g1 ich cua tung doanh
nghiép ciing nhu loi ich ciia quéc gia, khong dé cho cac ddi tac nude ngoai loi dung

su canh tranh khong lanh manh giita cac doanh nghiép nudc ta dé truc loi. Khong
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ngimg nang cao stc canh tranh ctia nén kinh té Ha No6i néi chung, ciia timg doanh
nghiép, timg san pham, mat hang ndi riéng. Pay 14 mot nhan t6 quan trong bao dam
hoi nhap théng loi. Strc canh tranh cua san phém duoc thé hién & chat luong, hiéu
qua, gia ca, kha nang tiép thi. Strc canh tranh cta doanh nghiép duoc thé hién & san
phém va dich vu tiéu thu trén thi trudong; san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, co loi
nhuan can thiét dé ngay cang mé rong san xuét kinh doanh, trong diéu kién canh
tranh quéc té ngay cang gay git.

Nguyén tic co ban va bao tram trong hoi nhap kinh t& quc té 1 phai bao
dam gitr vitng doc 1ap tu chu va dinh hudng xa hoi chil nghia, bao dam viing chic
an ninh qudc gia, gitr gin gia tri truyén théng va ban sic vin hoa dan toc, bao vé va
cai thién moi trudng. Trong cac quan hé, du song phuwong hay da phuong, déu phai
giit vitng nguyén tic binh dang, ton trong 1an nhau va cung co loi. Nguyén tic d6
duoc thé hién ngay trong tung dinh ché, thé thirc ma cac bén cam két va dugc thuc
hién trong thuc té hanh dong. Mot mat khong dé thiét hai dén loi ich ma nudce ta
duogc hudng, mat khac phai chép nhan mot su chia sé loi ich nhat dinh voi cac di
tac tuy theo mirc dong gop cua cac bén tham gia hop tdc. Tham gia hdi nhap chinh
1a viéc chiing ta phai chap nhan nhiing luat choi do nhitng nudc di trude 1ap 1én va
ap dat cac nudc di sau phai chap nhan. Do vy, chinh phil ciing nhu chinh quyén
Thanh phd Ha Nbi, cac doanh nghiép phai hiéu biét cac luat choi, 6 chinh 14 nhiing
luat 18 cuia cac to chire kinh té ma Viét Nam di va dang chuan bi tham gia. Tir d6 co
duoc giai phap thich nghi, tranh thu cac loi thé cling nhu ddi pho cac nguy co trong
qué trinh hdi nhép.

Nhan thire va cac thong tin vé hoi nhap kinh té qudc té cia cac nganh, cac
cap cta Thanh phd Ha Noi va cac doanh nghiép chua day du va han ché, d6 1a thach
thirc 16n khi tham gia hoi nhap kinh té qudc té. Mic du Thanh phé Ha Noi da co
mot bd phan chuyén lam cong tac hoi nhap kinh té 1a Ban hoi nhap kinh té quéc té,
v6i co quan thudng tryc 1a S Thuong mai. Nhung viéc trién khai cong tac hoi nhap
thue té con yéu boi nhiéu 1y do, d6 13 ning luc chuyén mon cta doi ngil thuc thi,

thiéu su phdi hop véi cac don vi va cic nganh hitu quan tir trung wong dén dia
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phuong, cin bénh thanh tich ¢d hitu van con ton tai ddn dén cong tac hoi nhap kinh
té quéc té cua Thanh phé van con rat nhiéu han ché. Céac noi dung, 10 trinh va giai
phap vé hoi nhap kinh té qudc té cling chua dugc xay dung va trién khai cu thé, o
rang va dong bo gitta cac cap, cac nganh va cac doanh nghiép, chua tao dugc strc
manh tong hop can thiét dam bao cho qué trinh hoi nhép kinh té qudc té dat hiéu
qua cao. Cac doanh nghiép con thiéu hiéu biét vé thi trudng ciling nhu luat phap
quéc té, van con tu tudng v lai vao sy bao hd cua nha nudc, chua co chinh sach,
chién luge san xuét, kinh doanh gén két v6i 16 trinh hoi nhap kinh té quéc té cua
qudc gia. Trong giai doan t6i, cAn ddy manh tuyén truyén, bdi dudng kién thirc vé
hoi nhap kinh té qudc té cho cac can bo quan 1y nha nudce, cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé Ha Noi, déy manh chuyén dich co cAu kinh té. Nang cao vai tro hoat
dong ctia Ban hoi nhap kinh té qubc té Thanh phé Ha Noi, day phai 1a dau méi phod
bién, cung cip thong tin ciing nhu phdi két hop voi Trung uong, dia phuong va cac
t6 chirc qudc té trong viéc hoach dinh chinh sach va tuyén truyén phd bién cac
thong tin vé hoi nhap kinh té qudc té ciia Ha Noi ciing nhu ca nude. Ban Hoi nhap
kinh t& qudc t& Thanh phd Ha Noi phai tro thanh dau tau, diéu phdi cong tac hoi
nhap kinh té qudc té ciia ca ving kinh té trong diém Bac Bo va lan téa trén pham vi
ca nudc.

Déy nhanh tién do thuc hién cai cach cac thu tuc hanh chinh va cung cép cac
dich vu cong. Nghiém tic thuc hién co ché mot cira trong giai quyét tha tuc hanh
chinh vé quan ly nha nudc trong linh vuc thuong mai; minh bach héa céc thu tuc
hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching va dac biét 1a trén Internet
truyén tai thong tin va danh myc thi tyc hanh chinh vé thudc tham quyén thu 1y 1én

Cong giao tiép dién tir ciia Thanh phé Ha Noi tai dia chi www.hanoi.gov.vn, ddy

manh tmg dung cong nghé thong tin va Internet trong cung cip cac dich vu cong
tryc tuyén trén mang sé gép phan tao thuan loi cho to chirc, doanh nghiép va ngudi

dan cling nhu nang cao vai trd quan 1y nha nudc cia nganh.
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3.3.6 Giai phap vé xay dwng két cau ha tang va rng dung khoa hoc
céng nghé hién dai phuc vu cho phat trien thwong mai
Thir nhat, ddy manh ing dung cong nghé thong tin va truyén thong vao quan

1y nha nudc vé thuong mai, va hd trg cho su phat trién thuong mai ciia Ha Noi. Mot
trong nhiing cong cu gitp doi mdi quan 1y nha nudce va xay dung chinh pha dién tu
d6 chinh 13 Gmg dung thwong mai dién tir trong mua sam coéng. Mua sim cta chinh
phu chiém ty trong 16n trong giao dich thuong mai cia mot qudc gia. Rat nhiéu
qudc gia trén thé gidi va ngay tai khu vuc Pong Nam A di c6 nhimng qui dinh chat
ché vé nghia vu ctia cic co quan nha nudc phai ing dung thuong mai dién tir trong
mua sim cong. Ngay 17/12/1999, Tong théng Hoa Ky di ban hanh chi thi yéu cau
cac co quan cua chinh pha phai thac day st dung thuong mai dién tir dé viéc mua
sim cong cua lién bang dugc nhanh hon, ré hon, tiét kiém hon. Bai hoc ndy van con
nguyén gia tri cho nhitng nudc cham phat trién trong Gmg dung thuong mai dién tir
nhu Viét Nam. Nhiing thanh cong mdi day ctua khu vyce kinh doanh thuong mai
dién tir that dang ngac nhién va cang c6 y nghia khi tdng truong cia khu vuc phi
thuong mai dién tir trong thoi gian vira qua khong thay thuyét phuc. Do d6, thuong
mai dién tir 12 xu thé tat yéu ma nganh thuong mai Ha Noi phai nhap cudc khong
cham tré. Tuy nhién, viéc dau tu cho co so ha ting cong nghé cta cac doanh nghiép
vira 1a yéu cau bat budc lai vira 1a thach thirc dbi v6i cac doanh nghiép trong nganh.
Hién tai, ngan sach cong nghé thong tin cua cdc doanh nghi¢p Viét Nam noéi chung
va doanh nghiép nganh thuong mai Ha Noi néi riéng rat eo hep. Viéc tim ra nguén
vbn dé nang cip cong nghé ciing 1a mot van dé nan giai dbi voi cac doanh nghiép
trong nganh. Do d6, Ha Noi can tranh thii thu hat cac ngudn tai trg qudc té nhim
nang cao ning luc va xdy dung hé thong co sé ha ting cong nghé cho toan Thanh
phd, tir 6 s& hd tro cac doanh nghiép tham gia, khai thac. Tiép tuc thu hut cac tap
doan 16n vé thuong mai, cong nghé cao vao Ha Noi nham tiép can phuong thirc
quan 1y, hap thu cong nghé va cac phuong thirc kinh doanh hién dai, d6 s& vira 1a ap
Iuc nhung ciing 12 co hdi dé cac doanh nghiép va co quan quan 1y hoc tap. Hon nita,

Ha Noi can xay dyung va phat trién mot sé mo hinh san giao dich hang hoa cho mot
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s6 san phém xuat khau chu luc cua Ha Noi hodc nhiing san phém ma Ha Noi c6 thé
khai thac thé manh cta trung tdm ving kinh té trong diém Bac B6 [1].

Hién tai, sau nhiéu cac thir nghié¢m vé trién khai thuong mai dién tir cua
Thanh phd Ha Noi, nhung déu khéng mang lai hiéu qua mong muén. Do d6, trong
thoi gian t6i, nganh thuong mai Ha Noi can kién quyét ddy manh xdy dung va phat
trién thuong mai dién tir, chinh phil dién tor vao phat trién thwong mai. Can xay
dung mot Cong thong tin thuong mai Ha Noi trén mang Internet, c6 quy md xing
tam, ddy phai 14 cau ndi cho cac doanh nghiép Ha Noi ciing nhu ca nudc véi thi
truong thé gidi, ciing nhu tao ra mdi truong thuong mai dién tir theo ding nghia
nham hd trg va ning cao kha ning (mg dung thuwong mai dién tir cho cac doanh
nghiép Ha Noi. Tuy nhién, Cong thong tin thuong mai ndy nén tip trung vao cung
cap cac dich vu cong tryc tuyén trén mang Internet (md hinh G2B) dong thoi quy tu
cac san thuong mai di€n tir hi€n c6 trén dia ban dé quang ba cac san thuong mai
dién tr nay ra nudc ngoai; néu thuc hién dugc mé hinh nay, quan ly nha nudc vé
thuong mai cia Ha Noi s€ dugc déy manh va tao nén dot phad trong phat trién
thuong mai dién tir va chinh phu dién tr khong nhitng cua Ha N§i ma con ca nudc.
bay ciling chinh 1a sy khac biét dbi véi cac mé hinh thuong mai dién tir da duoc

trién khai trudc day nhu Cong thuong mai dién tir qudc gia (moé hinh B2B) do Bo

Thuong mai trién khai (www.ecvn.gov.vn), San thuong mai dién tu

www.vnemart.com.vn do Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam trién khai

(mo hinh B2B)...d4 khong mang lai hiéu qua mong muén ciing nhu chua phat huy
duoc vai tro cia Nha nude trong ddy manh tng dung thuong mai dién tir.

Ngoai ra, Ha Noi can trién khai thuc hién co ché, chinh sach hd trg, nhim
thu hut cac doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir; vi du, hd trg cic ngan hang
trén dia ban trién khai cic hé théng thanh toan dién tr, hd tro tin dung cho cac
doanh nghiép cung cép cac dich vu lién quan dén thuong mai dién tr, hd tro kinh
phi dao tao thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép, can bd quan 1y, ddy manh
cong tac phdi hop véi cac nganh trung wong trong viéc xay dung co ché chinh sach,

co so ha tang cong nghé thong tin va truyén thong. Pay manh tng dung cong nghé
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thong tin va truyén thong vao quan 1y nha nudc, gop phan nang cao ning lyc, stc
manh va hi€u qua trong hoat dong quan ly. Pé thuc hién duoc diéu nay, voi vai tro
1a co quan quan 1y nha nuéce, S& Thuong mai Ha Noi can bat tay ngay vao viéc Gng
dung cong nghé thong tin va Internet vao viéc cung cap cac thong tin va dich vu
cong cho cac doanh nghiép va cong dan. Nganh thuong mai Ha Noi dic biét can
day manh tng dung cong nghé thong tin va truyén thong vao quan 1y nha nudc bang
viéc phat trién Chinh phu dién tir ctia nganh; trong nhimg nim tdi, tit ca cac ndi
dung thong tin vé quan 1y nha nudc phai dugc dua 1én mang Internet cho moi to
chtrc, cong dan dugc biét; tit ca cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
nhu cip phép cho cic Vian phong dai dién nudc ngoai trén dia ban qua mang, cap
phép xuét nhap khau, cip phép cic mit hang kinh doanh c6 diéu kién qua mang
Internet; day 1a cach tiép can nhanh nhét, pho cap nhanh nhét chinh phu dién tir cho
moi c4 nhan, t6 chirc, va cac can bo cong chirc nha nude, gop phan minh bach hoa
cac thong tin quan ly nha nudc va nang cao nang luc quan 1y nha nudc cua nganh
thuong mai Ha Noi. Thuong mai dién tir 1a mét phuong thirc kinh doanh hi¢n dai va
c6 thé ndi can tap trung phat trién trong giai doan téi. Do vy, mudn thanh cong
trong ing dung va phat trién thwong mai dién tir thi phai ¢6 co s ha ting cong nghé
thong tin va truyén thong da manh, dap tng duoc yéu cau doi hoi cua cac tng dung
thuong mai di¢n tur. Nganh thuong mai Ha Noi can tién hanh mét loat cac bién phap
nham thic dy su phat trién co sé ha tang cong nghé thong tin trong nganh nhu sau:

Tiép tuc dau tu cho co s ha ting cong nghé thong tin trong nganh, ddy manh
hon nita viéc tin hoc hoa trong quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban Thanh
phé. Pay vira 1a nhiém vy nhung ciing 13 yéu cau doi hoi dé cac doanh nghiép muébn
phat trién trong hoat dong san xuét kinh doanh thi phai diy manh Gng dung cong
nghé thong tin, diy manh hon nira trong viéc truy cip du cic ngudn thong tin
thuong mai, hd tro cho cac doanh nghiép vé thong tin va cong tac xuc tién thuong
mai. Pay manh cong tac hoi nhap va hop tac kinh té quéc té, diéu do6 s& 1a co hoi
cho cac doanh nghiép tiép can vo1 khoa hoc cong nghé hién dai, tiép can voi

phuong thic kinh doanh méi do6 1a thuong mai dién tir. Tuy nhién, day cling vura 1a
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mot thach thitc nhung ciing 1a dong luc dé phat trién, néu doanh nghiép khong nd
Iuc, thich nghi thi tat yéu s& bi dao thai.

Nganh thuong mai Ha Noi can c6 mot tam nhin chién luge, dai han trong
viéc ddy manh tung dung, phat trién chinh phua dién tir va thuong mai dién tir trong
d6 phat trién ha tang cong nghé thong tin va Internet dong vai tro then chdt. Trong
vai nim gan day, co s& ha ting cong nghé thong tin cta nganh thuong mai da co
nhitng budc cai tién dang ké. Tuy nhién, thyc trang hién nay chua str dung c6 hi¢u
qua cac thiét bi cong nghé thong tin, su trao doi va khai thac thong tin trong cic
mang cuc bo va giira cac hé théng mang con fit, thé hién rd tinh yéu kém trong tng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong san xuat kinh doanh. Véi chirc nang dinh
huéng cho cac doanh nghiép va tao méi truong cho thuong mai dién tir phat trién;
mic du xuat phat diém cua Viét Nam rat thép vé moi mit so v&i cac nudc trong khu
vuc va trén thé gi61, nhung lai co6 thé hoc tap duoc nhiéu kinh nghiém cua cac quéc
gia di trude nhu: vai trd caa Chinh phtl ¢6 tAm quan trong rat 16n trong viéc hoach
dinh chinh sach ciing nhu 1a ddi tuong di tién phong trong ddy manh ung dung phat
trién. Nhitng ndi dung can thuc hién la:

Mo rong co sé ha ting cong nghé thong tin va truyén thong, cu thé 1a hé
théng phan ctng, mang, tc d6 dudng truyén, ting cudng cac dich vu thuong mai
qua Internet, cac hinh thuc trao d6i thong tin thong qua Internet... Tiép tuc hd trg cac
doanh nghiép cong nghé thong tin c6 cac giai phap, san pham gan véi thuong mai
dién tr va Internet. Can thuc té bat tay vao xay dyng mot moi truong chinh phu
dién tir va thuong mai di€n tir cua Ha Noi, nhitng viéc ban dau rat can stc manh cua
Nha nudc ding ra tién phong, tao ra mot moi trudng dién toan hd tro cac thong tin,
dich vu cua chinh phu téi ngudi dan va doanh nghi¢p, tao ra méi truong thuong mai
dién tr cho doanh nghi¢p duogc hd tro tham gia s€ tao diéu kién cho cac doanh
nghiép tiép can va lam quyen. Trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té, chung ta
phai dan chap nhan cudc choi binh dang giita cdc doanh nghiép trong nudc va céac
doanh nghiép nudc ngoai. Vi vai tro 1a cac co quan hoach dinh chinh sach, hd trg

cho cac doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh trén thi truong thi doi méi quan
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1y nha nudce vé thuong mai hién rat cap bach can phai duoc thuc hién ngay theo mot
16 trinh cu thé. Viét Nam no6i chung va Ha Noi noi riéng da dit ra cac muc tiéu phat
trién cao trong nhitng nam sip t&i v6i muyc tidu phat trién thuong mai manh mé, dic
biét 1a xuat khau, mot yéu td quan trong dé dat dugc muc tiéu tang trudng kinh té.
Do vay, ¢ thé du doan rang cac doanh nghiép c6 quan hé budn ban véi nudc ngoai
s& 1a lyc lugng tién phong trong tng dung thuong mai dién tir rat can su hd trg cia
Nha nudc trong qua trinh phat trién.

Thit hai, vé qui hoach va xay dung ha ting phat trién thwong mai noi dia Ha
No6i. Mudn phat trién thi truong va thuong mai ndi dia, phai nang cao hiéu luc, hi¢u
qua quan 1y nha nudc vé thwong mai theo hudng coi trong chién lugc, quy hoach,
ké hoach phat trién thuong mai; ting budc hoan thién co ché chinh sach mat hang,
chinh sach thuong nhan. Trong giai doan t&i, Ha Noi can tip trung xdy dung qui
hoach hé théng cho dau moéi, cho nguyén, phu liéu phuc vu san xuat; t6 chuc kénh
lwu théng va phan ludng hang hoa giita Ha Noi va cac dia phuong trong ving, qui
hoach hé théng siéu thi, trung tdm thuwong mai, hé théng cua hang ban 1¢ tu chon
pht hop phu hop ciing nhu ¢6 ké hoach cu thé vé ngan sach thuc hién tir cac ngudn
cta trung uong, dia phuong va doanh nghiép. Phai khac phuc ha ting thuong mai
yéu kém, tao ra khong gian t6 chirc luu thong hang héa mot cach hoan hao tir san
xudt - luu thong - tiéu dung. Thuyc té, ha tang thuong mai van con manh mun, chua
tao duoc khong gian luu thong hang hoa thuc cho thuwong nhan hoat dong thuan loi.

Hién tai, h¢ thong ban 1¢ hau hét 1a manh mun, thué nhap khau cao, thu tuc
dau tu con rudm ra. Tuy nhién, v6i dan s6 trén 84 triéu dan, d6 tudi con rat tré; chi
tiéu cua ngudi tidu dung ting 16% va doanh sb ban 1¢ ting 20% trong giai doan tir
2004 dén 2005; chi sd gia tiéu dung cua khu vuc thanh thi cling luén ting trong
nhirng ndm vura qua, ching té strc mua cua nguoi tieéu dung ludén & mirc cao va thi
truong ban 1é ciia Viét Nam ciling nhu Ha Noi hién dang c6 nhiéu tiém ning. Do do,
can dinh hudng lai hé thong ban 1¢ trén dia ban trén co s nghién citu kinh nghiém
ctia cac hé thong siéu thi nudc ngoai dang hoat dong thanh cong nhu: Big C, Metro

Cash & Carry,...va nhiéu tdp doan ban 1¢ 16n khac trén thé gi6i van dang co ké
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hoach dau tu vao Viét Nam nhu Parkson ctia Malaysia, Tesco (Anh), Wall Mart
(MY), Carrefour (Phap), Giant South Asia Investment Pte (Singapore) dé c6 thé hop
tdc m& rong thi trudong nodi dia va xuat khiu thong qua cac hé thong nay. Tuy vay,
vGi su xudt hién cdc tap doan ban 1é hang dau thé gidi tai Viét Nam sé 1a thach thiic
khong nhd doi véi cac doanh nghiép thuong mai cia Ha Noi, néu khong kip thoi
diéu chinh va cing c6 thi chac chan s& bi phd san hang loat ngay tai thi trudng noi
dia. Do d6, Ha Noi can xdy dung hé thong phan phdi hién dai; to chirc cac kénh
phan phdi hang hod ban budn, ban 1é trén dia ban Thanh phd gin véi cac tinh trong
vung kinh té trong diém Béic B va ca nudc; hinh thanh cac hiép hoi va cc cong ty
thuong mai - dich vu c6 quy mé 16n trén dia ban theo cac mdi lién két doc, lién két
ngang va hon hop, va dua hoat dong lién két thwong mai véi cac tinh vao chiéu sau
v6i muyc tiéu Ha Noi phai 1a dau tiu trong cong tac hoi nhap va phat trién kinh té
ctia khu vuc phia Bic va ca nudc.

Phuong thirc kinh doanh nhuong quyén thuong mai cua cic doanh nghiép
phan phdi 16n da lién két cac cira hang c6 qui md nho trong cting mot hé thong, tao
ra strc canh tranh cao hon do chat lugng dich vu cao hon va su phat trién voi toe do
nhanh cic phuong thirc mua ban tryc tuyén nhu ban hang qua mang Internet ciing
tac dong dén cac doanh nghiép ban budn, ban 1¢ v4i phuong thirc mua ban truyén
théng. Thuong mai dién tir 1a mot xu hudng giao dich, mua ban méi, hién dai, Xuat
hién trong ky nguyén cong nghé thong tin va vién thong gitip cho khach hang giao
dich rat nhanh, doanh nghiép giam chi phi giao dich...s& c6 anh hudng 16n t&i xay
dung hé théng phan phdi. Xdy dung hé thong phan phdi ban 1¢ (ban si) hién nay
phat trién theo hai huéng, mét 1 kénh phan phdi theo kiéu truyén thong, hai 1a phan
phéi theo phuong thic hién dai. Muc tiéu cua hé théng nay 1a dap ing duoc nhing
yéu cau thudn tién nhat cho nguoi tidu dung. Hé théng phan phdi ban 1é quyét dinh
rat quan trong so v6i nén san xuat trong nude. Khi thi trudng noi dia phat trién, s&
tao ra nhiéu thuong nhan giodi va kich thich san xuét phat trién, tao ra nhiéu hang
hoa cho xuat khau, chinh nhitng thuong nhan gioi 1a nguoi dat hang, tham gia dau

tu von va dinh hudng cho san xuat.
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Mait khac, khi tham gia héi nhap, Viét Nam s€ phai mo ctra thi trudong noi dia
va bét bude phai chuan bi luc lugng dé dam bao gilt virng thi phén cua minh, tao
nhirng tién dé vé mat vat chat, k¥ thuat va t6 chtrc dé canh tranh, hop tac tdt. Theo
d6, khong chi chudn bi vitng manh vé hang hoa, ngudn vén, ma con chuin bj coéng
nghé, phuong thirc, trinh d6 quan ly, mang ludi, hé théng phan phdi va ca yéu td
con ngudi. Huy dong da dang cac ngudn luc phuc vu dau tu phat trién két cau ha
tang thwong mai cua Thanh phd Ha Noi. Tang cuong ap dung cac bién phap, co ché
thu hat va huy dong von dau tu, dic biét 1a nguén von dau tu truc tiép nudc ngoai
va phat hanh trai phiéu trong va ngoai nudc, phuc vu qua trinh phat trién kinh té -
xa hoi noéi chung va hoat dong xuat khau noi riéng cua Ha NoOi. Hoan thi¢n va phat
huy hiéu qua t6i da cac khu cong nghiép, cum cong nghiép cua Ha Noi theo huéng
dong bo va hai hoa véi sy phat trién cua toan ving. Nha nudc can tap trung von dé
dau tu xay dung hodc cing cac thanh phan kinh té khac gop von dau tu xdy dung,
nang cap cac co sd kinh doanh thuong mai trén dia ban Ha Noi ¢6 quy mé thich hop,
nhanh chéng nang cao trinh do van minh thwong mai va chét luong phuc vu. Huy
dong vOn cta tu nhan, dan cu dé xay dung cac si€u thi, chg ban budn ban 1€, cac
ctra hang kinh doanh...thong qua viéc cho thué dat xdy dung, huy dong cung gop
v6n dau tu cong trinh.

Quy hoach kénh phan phéi hang héa gan véi quy hoach chung cia Ha Noi vé
khong gian thi truong véi khong gian dia 1y giao thong, hinh thanh cac trung tdm
thuong mai, siéu thi, cac duong phé thuong mai chuyén doanh, h¢ théng cho va cac
kho tang dau mdi. Viéc quy hoach phai két hop ca yéu cau cta phét trién thi truong
hién dai vdoi1 git gin canh quan chung ciia Ha N§i. Xu huéng nhitng nam téi nén
hinh thanh cac dai si€u thi (dién tich 50.000m?” tr& 1én) vira ban budn, vira ban 1¢ do
cac tap doan kinh doanh si€u thi 16n cua nudc ngoai dau tu vao. Cac dai siéu thi sé
duogc xay dung tai khu vuc ngoai do, vi tri dia 1y va giao thong thuan lgi; Hinh
thanh cac chudi siéu thi tai cac trung tdm thuong mai, cac tuyén phd 16n trong khu
vuc ndi thanh. Cac siéu thi, trung tdm thuong mai tai khu vuc nay dién tich tuy

khong 16n nhung dam bao dugc tinh canh tranh cao do vi tri thuén loi, hinh thuc
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kinh doanh ban 1¢ 1a chu yéu; Viéc xay dung moi, xay dung lai cac cho tai cac Quan
nodi thanh va trung tim huyén véi quy mé vuon cao tang, it nhat phai dat tir 4-7 ting,
trong d6 két hop kinh doanh hon hop. Pay manh sy phat trién ctia hé thong cac cira
hang tién ich, ctra hang tu chon trong thoi gian to1, sé€ dan thay thé vi tri viéc kinh
doanh nho 1¢ ctia cac hd tu nhan va ctra hang bach hoa cua cac doanh nghip véi
hinh thirc kinh doanh lac hau (hau qua thoi ky bao cdp); Ha Noi can tiép tuc hinh
thanh mai cac tuyén phé chuyén doanh, mdi tuyén phé s€ kinh doanh mot hoac mot
vai mat hang. Cac tuyén phd chuyén doanh dugc hinh thanh tir lich sir hodc tu phat
dang hoat dong s& duoc chuyén mén hoa cao hon, tip trung nhiéu thanh phan tham
gia hon, mat do kinh doanh cao hon.

Xay dung va trién khai céc co ché, chinh sach khuyén khich dau tu xay dung
va phat trién mang ludi trung tim thuwong mai, siéu thi, trung tim mua sim, khu
thuong mai-dich vu tap trung, téng kho ban buon, san giao dich thuong mai dién tu.
B tri déy da quy dat dé phat trién céac loai hinh két ciu ha téng thuong mai tai cac
khu d6 thi, khu cong nghiép, khu cong nghé cao trén dia ban Thanh phé. Ut tién st
dung quy dat khi di doi cac co s& cong nghiép trong cic quan ndi thanh ra ngoai
thanh dé xay dung cac loai hinh két cau ha tﬁng thuong mai hién dai. Uu tién giao
dat “sach” d6i véi cac dia diém trong cdc quan va giao dét sach c6 dau tu ha téng
trong va ngoai hang rao tai cac dia diém ¢ cac huyén dé xay dung ha tang thuong

mai hién dai.

3.3.7 Tang cwéng cong tac kiém tra, kiém soat thi trweéng va bao vé
quyeéen lgi ngw®i tiéu dung
Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viée thue hién cac phuong thire kinh

doanh thuong mai trén thi trudng. Can c6 su phdi hop kiém tra giam sat cua cac co
quan chirc nang nhu: Hai quan, Co quan thué, Cong an, Chi cuc quan 1y thi trudng
Ha Noi. Nang cao nang lyc giam sat va thuc hién cua céc co quan quan ly thi
truong. Hoat dong quan 1y thi truong dudi goc do kiém tra, kiém soat tir trude t6i

nay luon bi dong trudc nan hang gia va gian 1an thuong mai. Do do, luc lugng quan
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1y thi truong Ha Noi can nang cao hon nira cong tac du bao tinh hinh dé chi dong
ngan chan va xur ly.

Tang cudng cong tac phong, chdng gian 1an thwong mai, kiém tra, kiém soat,
xtr Iy nghiém tinh trang vi pham ban quyén va tuan thu luat s hitu tri tué. Riéng dbi
v6i phuong thirc kinh doanh ban hang da cap, co quan quan 1y nha nudc can kiém
tra gidm sat chdt ché cac hanh vi cua cac doanh nghiép c6 diang ky kinh doanh ban
hang da cép, phat hién va kip thoi ngin chin cac hanh vi ban hang da cap bat chinh,
gy r0i loan thi truong, lam ton hai cho nguoi tiéu ding vi ho bi lra gat vé cong
dung va chat luong hang hoa, bi lira gat vi mua phai nhitng hang hoa cé gia ca cao
gap nhiéu 1an so véi gia tri that cia hang hoa. Xay dung va phat trién luc luong
quan 1y thi truong ca vé chat luong, s6 luong theo yéu cau chinh quy, hién dai.
Ting budc nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vy, kién thirc vé quan 1y kinh té
va phap luat cho luc lugng quan 1y thi trudng. Tang cuong cong tac kiém tra, kiém
soat thi trudong bang nhitng bién phap ma ching ta di cam két nhu chdng gian 1an
thuong mai, chéng vi pham s¢ hiru. Bac biét, khi Luat thuong mai bat dau c6 hiéu
luc tir 1/5/2006 s& co rat nhiéu van dé ma cac nha hoach dinh chinh sach thuong
mai, nha quan 1y va thuong nhan tham gia cac hoat dong thuong mai can hét sirc nd
luc dé thi truong Ha Noi phat trién theo huéng vin minh hién dai.

Pay manh hoat dong ctia quan 1y thi truong, thuc thi quyén so hitu tri tug,
chéng nan hang gia va gian lan thwong mai. Pay sé& 1a nhitng thach thic rat 16n d6i
vo1 nganh thuong mai Ha Noi trong thoi giai doan tdi, giai doan hdi nhdp kinh té
qudc té. Can phdi hop voi cac co quan thong tin dai ching va cac doanh nghiép day
manh tuyén truyén giao duc phap luat phong ngira vi pham. Két hop giira tuyén
truyén, gido duc, van dong, thuyét phuc véi kiém tra, xir ly. Trong giai doan toi, tat
ca cac thong tin vé quan 1y thi trudng, nhan biét hang that hang, hang gia; cong tc
phong chong budn 1au va bao vé quyén sé hitu tri tué can dugce dua cong khai 1én

mang Internet thong qua trang Web cua S¢ Thuong mai (www.hanoitrade.com.vn),

trang Web ctia Chi cuc quan 1y thi trudng Ha Noi va Cong thong tin dién tor Thanh

phd Ha Noi dé tat ca cac t6 chic /doanh nghiép /cong dan dugc biét, s& gop phan
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minh bach hod thong tin quan ly thi truong va tdng cudng nang luc quan 1y nha
nudc cua nganh thuong mai Ha N§i. Hon nira, sy phat trién ctia cong nghé thong tin
va Internet da khai sinh ra thwong mai dién tir d@ dem lai lgi ich to 16n trong phat
trién thuong mai. Tuy nhién, cling da xuét hién nhiéu thu doan tinh vi va phtc tap,
doi hoi cong tac quan 1y thi truong phai dugc nang 1én mot tam cao méi, doi hoi
phai nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu cua can bd theo kip tinh hinh mai.

Tang cudng cong tac quan 1y cac hoat dong kinh doanh c6 diéu kién va han
ché kinh doanh (gas, xang dau, ruou, thudc 13): S& Thuong mai Ha Noi can ting
cudng phdi hop véi cac co quan chic ning Thanh phd, UBND céc Quan, huyén
taing cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, trong d6 c6 mit hang kinh
doanh c6 diéu kién sau cdp phép hoat dong dung quy dinh, khong dé xay ra tinh
trang tiéu cuc, mat an toan. Phoi hop chit ché voi cac nganh lién quan xay dung va
hoan thién cac hé théng tiéu chuan k¥ thuat, v¢ sinh, kiém dich cac san phém nham
dam bao quyén loi cta ngudi tiéu dung ciing nhu phu hop véi tiéu chuan quéc té.
Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra hoat dong cia céac siéu thi, Trung tim
thuong mai trén dia ban, chan chinh céc siéu thi, Trung tam thuong mai thyc hién
cac quy dinh tai Quy ché ciia B Thuong mai. C6 hudng phat trién cac siéu thi,
Trung tam thuong mai trén dia ban, trong d6 c6 vi¢c xdy dung cac Trung tidm
thuong mai, si€u thi tai cac khu trung cu, khu do6 thi méi theo quy hoach.

Nganh thuong mai Ha Noi can tham muu thanh phé Ha Noi xay dung quy
ché phdi hop giita cac luc luong kiém tra, kiém soat thi trudng trén dia ban Thanh
phé Ha No6i gitta cac luc lugng kiém tra, kiém soat thi truong thude cac SO, nhu
kiém tra vé sinh dich t& va vé sinh an toan thuc phém ctia SO Y té, kiém tra phong
chéng chay nd ciia Cong an Ha Noi, Quan 1y thi truong cia S¢ Thuong mai, kiém
dinh tiéu chuin chat lugng cua S& Khoa hoc cong nghé, kiém tra nong san thuc
pham ctia S Nong nghiép va phat trién nong thon....do mot lanh dao Thanh phd chi
dao va cac S, nganh 1a thanh vién tham gia thi mé&i gin két va ddy manh sy phdi
hop giita cic co quan, ciing nhu c6 quyén han gan voi trach nhiém cu thé va chiu

trach nhiém vé thuc thi cong vu trude lanh dao Thanh phé. Hién tai cac cong tac
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trén van duoc cac SO, nganh thyc hién doc lap, khong cé su gan két, phdi hop,
khong c6 bo phan diéu phdi nén hiéu qua thuce thi thap.

P4y manh sy phat trién thuong mai Ha Noi theo dung cac quy luat thi truong.
Tinh canh tranh va tg do hoa thuong mai trén thi truong ndi dia phat trién chua thuc
su khach quan nén nhiéu khi con bi tac dong boi quan 1y hanh chinh, 1am méo mé
su van dong cuia quy luat thi trudong, lam cho san phém thuong mai va dich vu
khong phan dnh ding su phat trién. Vi thé, Ha Noi phai nhanh chéng tao ra co ché,
ché tai, quy ché dé hoat dong thwong mai phu hop va dat duoc nhiing tiéu chuan
quéc té, dap mg nhu cau cua thi truong, ning cao sirc canh tranh cia cac doanh
nghiép va san phém tai thi trudong ndi dia.

Cung cau thi trudng hang héa va dich vu xuat khau phu thudc vao kha ning
cung cép, 1oi thé canh tranh va nhu cau cia thi trudong thé gidi. Nhu ciu hang hoa va
dich vu thi truong ndi dia phu thudc vao trinh dé phat trién kinh té va mirc thu nhap
binh quin d4u ngudi. Thanh phé Ha Noi can phdi két hop véi cac co quan cia
chinh phu str dung céc chinh sach cung cau, cac chinh sach kinh té vi mo trong tiing
giai doan phat trién cho hiéu qua nhat. Thanh phd Ha Noi ¢ vai tro quan trong
trong viéc hd trg cac doanh nghiép tiép can thi truong xuat khau, cac doanh nghiép
s€ 16n manh, nang cao kha nidng canh tranh, co thé kich cau ndi dia béng cach ting
chi tiéu cua khu vuc coéng hodc kich cau cac dich vu trung gian bang cach dit hang
cac dich vu trung gian tir cdc doanh nghiép ngoai nha nudc.

Thanh phé Ha Noi can quan tdm x4y dung co ché quan 1y kinh doanh va co
ché diéu tiét vi mo bang cach st dung linh hoat cac cong cu kinh té pht hop véi cac
dinh ché phép 1y qudc té dé can thiép khi thi truong c6 ddu hiéu bat 6n boi cac tac
dong khach quan, nhu ting (giam) céc loai thué, xay dung va sir dung du trit quoc
gia, tin dung thuong mai...trong timg truong hop (tinh trang khan cap, bién phap tu
vé...). Xay dung va cung cb cac co quan tham gia diéu tiét vi mo thi truong ndi dia
theo hudng hién dai hoa va chuyén nghiép hoa. Bé khic phuc cac khiém khuyét cua
thi trudng nhu tinh trang théng tin khong hoan hao anh huong t6i viée ra quyét dinh

thi trudc mat nganh thuong mai Ha Noi tién quyét phai xay dung va phat trién hé
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théng cung cap thong tin vé co ché chinh sach, thong tin xtc tién thuong mai...va
cic thé ché nham tao sy minh bach va hd trg thong tin cho céc td chirc/doanh
nghiép/cong dan trong viéc thuc hién co ché chinh sach, phat trién thi trudng va cac
dich vu cong. X4y dung hé thdng vin ban phap quy minh bach va hiéu qua dé diéu
chinh cac hoat dong thwong mai cliing véi ting cuong day manh bao ho quyén so
hiru tri tu€ [2].

X4y dung quan hé d6i tac chinh thirc giira cac co quan coéng quyén Thanh
phd Ha Noi v6i cac doanh nghiép trong hoat dong xuc tién xuat khau, day 14 van dé
chién lugc dé cong ddng doanh nghiép c6 diéu kién tham gia vao qua trinh hoach
dinh chién luoc va chinh sach xuét khau, cling nhu xay dung cic chuong trinh xtic
tién xuat khau hiéu qua. Nganh thuong mai Ha Noi can dong mot vai tro tich cuc
hon nita vé phét trién céc thi trudng méi bang cach thiét 1ap nhitng dinh ché chuyén
vé tiép thi, nghién ctru va pho bién thong tin vé thi trudng nudc ngoai. Hon nita,
trong qua trinh hoi nhap, cac hiép hoi nganh hang c6 vai tro rit quan trong trong
cong tac xtic tién thuong mai ciing nhu bao vé cac doanh nghiép ddi pho véi strc ép,

cac vu kién ban pha gid, cac rao can k¥ thuat tinh vi cia nudc ngoai.

3.3.8 P6i mé&i cong tac té chirc, b6 may quan ly nha nwéc vé thwong
mai cua Thanh pho Ha Noi
Ha Noi ciing nhu ca nudc dang trong qua trinh doi moi nén kinh té tir nén

kinh té ké hoach héa tap trung sang nén kinh té hoat dong theo co ché thi truong,
nén vai trd ciia Nha nude cling nhu quan 1y nha nudc vé thuong mai phai co nhiing
d6i méi can ban. Trong d6, ddi méi cong tac to chirc, bd may 1a mot trong nhimng
ndi dung quan trong. Cong tac t6 chirc can bo, cai tién bd may quan 1y nha nudc cia
nganh thuong mai Ha Noi trong nhitng nim vira qua da dugc doi méi theo hudng
hién dai ho4; cd gang phan cong, phan cap rd rang, nhiém vy gan voi trach nhiém
clia ting to chitc, ca nhan cu thé. Tuy nhién, bd may quan 1y nha nudc van con cong
kénh, chét lugng trién khai cong viéc chua co tién b rd rét, cong tac quy hoach can
bd, nang cao chat luong ngudn nhan luc van con nhiéu bat cap. Cai cach hanh chinh

phai xem xét tdi toan cuc dé dat t6i hiéu suat va hiéu qua tong hop, chtr khong chi
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nham dat muc tiéu cuc bo, don nhit. Cai cach hanh chinh khong phai chi cha trong
dén tinh giam bo mdy, tat nhién bd may 13 mot khau quan trong trong cai cach hanh
chinh, song viéc tim ra cin nguyén va mdi truong hanh chinh khién cho bd may
khong ngimg phinh to nita méi 1 diéu quan trong. Néu cai cach hanh chinh khong
thuc hién dong bo, khong d6i méi chirc ning, bd mdy, nhan sy, ting cuong xiy
dung phap ché hanh chinh mét cach tuong tng dé van hanh bo may thi thanh cong
trong cai cach hanh chinh chua c6 co s& dam bao. Trong giai doan hoi nhdp sau
rong vao nén kinh té thé gidi, thwong mai - dich vu ngay cang chiém vi tri quan
trong trong chién lugc tang trudng va phat trién kinh té - x4 hoi cia Ha Noi. Do do,
ddi moi to chire, bo may quan ly phai duoc trién khai mét cach triét d¢ méi c6 thé
dap Gmg yéu cau doi hoi cia quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban. Tang
cuong cong tac tuyén truyén, gido duc va dao tao cho can bo cong chirc thuc hién
cac Nghi quyét ciia Pang va phap luat cia Nha nude. Cha trong nang cao chat
lwong dao tao can b cong chire vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc dép tmg
duoc yéu cau d6i mdi hién nay; nang cao y thirc trach nhiém va 1¢ 16i tac phong lam
viéc ctia can bo cong chuc theo quy ché va quy dinh ciia Nha nude. Xay dung va to
chtrc thuc hién quy ché kiém tra viéc thuc hién hoat dong cong vu cua co quan, don
vi trong nganh thuong mai, minh bach hoéa cac quy trinh tdc nghiép quan 1y nha
nude vé thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Trong nhitng ndm vtra qua véi viée tach chirc ndng quan 1y doanh nghiép ra
khoi chirc nang quéan ly nha nude cia S¢& Thuong mai Ha No1 da tung budc phat
huy quyén tu chu trong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, nang cao vai trd
quan 1y nha nudc ctua nganh thwong mai. Tuy nhién, trong thdi gian t6i can tiép tuc
kién toan to chirc bd may quan 1y ctia nganh thuong mai tir cap Thanh phd 1a Sé
Thuong mai dén tan cac Quan /huyén 1a cac Phong kinh t& Quan /huyén nham khic
phuc mot sd khau trong cong tac cin bo con yéu: cong tic danh gid, quy hoach cdn
bo chua duoc 1am thudng xuyén; cong tdc quan 1y, ki€ém tra con yéu, cong tac nang
cao chat luong doi ngii can bo cong chic chua duoc thuc hién hiéu qua; khac phuc

su phan coéng, phan cap, phdi hop quan 1y giita trung wong va dia phuong, gitta cac
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don vi hanh chinh cta Thanh phé Ha Noi vé quan 1y thuong mai con chong chéo,
chia cit, chua phat huy duoc strc manh.

Mot trong nhitng bién phap trién khai chitc ning quan 1y trén dia ban cia S
Thuong mai 1a théng qua cic Quén, huyén dé dén véi co so kinh doanh thwong mai
trén dia ban va nim thong tin vé tinh hinh va két qua thuc hién. Co thé coi cép Quan,
huyén 1a cép truc tiép cia co so kinh doanh, nén t6 chirc b may gitip viéc cho
UBND Quén, huyén rat cin duoc nghién ctru cai tién, ddm bao hiu qua cong tac,
hiéu lyc quan 1y.

Nang cao kha ning phéi két hop va théng sudt trong quan 1y nha nudc ciing
nhu khong ngling nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai trén dia ban
Ha No6i nham muc tiéu tao thuan loi tdi da cho cac thuong nhan hoat dong san Xuét
kinh doanh, nhung mit khac can ting cudong kha niang kiém tra, kiém soat thi
truong. Tang cuong su lién két, phdi két hop giita cac bo phan cua S Thuong mai
voi cac don vi tryc thudc nhu Chi cuc quan 1y thi truong Ha Noi, Trung tdm xtc
tién thuong mai trong quan 1y nha nudc vé thuong mai. P6i mdi quan 1y nha nudc
phéi di kém v4i nang cao nang luc hoach dinh chinh sach, dinh huéng va quan 1y vi
mo d6i voi sy phat trién thwong mai ciia nganh thuong mai trong giai doan hoi nhap
kinh t& qudc té. Hién cong tac xuc tién throng mai Ha Noi chu yéu théng qua Trung
tam xuc tién thuong mai truc thugoc S& Thuong mai Ha Noi va rai rac tai cac So,
Nganh cta Thanh phd nén khong tap trung, kém hiéu qua. Trung tim xuc tién
thuong mai thudc S& Thuong mai hién méi chi lam cong tac xtc tién ddy manh
xuat khau, con xtc tién thuong mai ndi dia lai 1a nhi€ém vu cta cac bo phan khac.
Do do, khong tao dugc mdi lién hé chit ché, su phéi két hop trong trién khai céac
hoat dong xuc tién thuong mai. Trong khi d6 cong tac xtic tién dau tu lai 1a nhiém
vu ciia S& K& hoach dau tu, xuc tién du lich 13 nhiém vu ctia S& Du lich nén su phéi
két hop gitra cong tac xuc tién thuong mai, xuc tién dau tu va xuc tién du lich cia
Thanh phé Ha Noi mang nhiéu tinh hinh thtrc, chua tan dung hi€u qué duogc cac co
hoi cling nhu khong tao dugc mdt kénh thong tin thong subt phuc vu cho cac muc

tiéu tang trudng va phat trién kinh té ciia Thanh pho Ha Noi. Do vy, trong thoi
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gian t6i Ha Noi can phai c6 nhitng quyét sach triét dé nham hop nhét cac hoat dong
xuc tién thuong mai, xuc tién dau tu, xac tién du lich bang cach thanh 1ap mot
Trung tdm 16n trén co s& hop nhét tat ca cac bd phan dang thuc hién cac hoat dong
nay tai cac S&, Nganh thanh mot bo phan duy nhat diéu phdi cac hoat dong xtc tién
cua Thanh phé Ha No6i nham trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai - dau tu -

du lich dat hi€u qua cao nhat.
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Toém lai, Chuwong 3 di tap trung nghién ctru, phan tich nham tim ra dinh
huéng, muc tiéu, va dé xuat nhitng giai phap chu yéu nham do6i moi quan 1y nha
nude ddi véi su phat trién thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi, va c6 nhiing
két luan chu yéu sau day:

1. Thong qua phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co d6i véi su
phat trién thwong mai Ha Noi trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té nhim dinh
huéng dung muyc tiéu phat trién thwong mai Ha Noi va doi méi quan 1y nha nudc vé
thuong mai trong giai doan hoi nhap kinh té t& qudc té.

2. Trong qué trinh d6i méi ciia Thanh phd Ha Noi, nganh thuong mai giit vai
tro ngdy cang quan trong trong ty trong phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, doi
méi quan 1y nha nudce vé thwong mai phai dya trén dinh hudng, muc tiéu phat trién
ctia ca nude két hop véi nhitng loi thé riéng c6 va dic thu cua Ha Noi. Déi moi
quan 1y nha nudc vé thuong mai ciia Ha Noi hién nay dat trong tim 1a d6i méi cong
tac to chirc bd may va cong tadc can bd; cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung, hoan
thién thé ché kinh té thi trudng.

3. P6i mai quan 1y nha nude d6i v6i sy phat trién thwong mai khong nhing
phai dya trén cac luan ctr khoa hoc dé tim ra nhirng diém moi, ma con dé xuét
nhiing giai phap nham d6i méi quan 1y nha nudc d6i v4i sy phat trién thuong mai
trén dia ban Thanh phé Ha Noi, d6 1a: Poi méi cong tac hoach dinh va thyc thi
chinh sach nham nang cao ning lyc canh tranh cia nganh thuong mai Ha No6i; Nang
cao ning lyc quan 1y nha nuéc, xay dung thé ché hd trg cho sy phat trién thuong
mai Ha Noi; Dély manh cong tac hod tro thong tin va du bao thuong mai; Doi méi
cong tac xuc tién thuong mai va phat trién cac dich vu hd trg cho phat trién thuong
mai; Pay manh cong tac hoi nhap kinh té qudc té; Giai phap vé xay dung két ciu ha

tang va (mg dung khoa hoc cong nghé hién dai phuc vu cho phat trién thuong mai.
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KET LUAN

Trong sudt qua trinh phat trién cua nén kinh té thé gidi, ddy manh su phat
trién thuong mai luén dugc dat ¢ vi tri trong tdm trong cac muc tiéu tang truéng va
phat trién cta cac qudc gia. Ngay nay, trudc qua trinh toan cau hoa vé kinh té dang
dién ra manh mé trén toan thé gidi, va su phat trién nhu vii bio clia cong nghé thong
tin va khoa hoc cong nghé da dua cac nén kinh té xich lai gan nhau hon, thic day
qua trinh trao d6i va giao thuong giira cac nude trén pham vi toan thé gidi.

Dbi v6i cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, sy phat trién thuong mai 1a
diéu kién tién quyét cho qua trinh tang truong va hoi nhap vao nén kinh té thé gidi.
Trong qua trinh chuyén dich kinh té cia Ha Noi theo huéng “dich vu - céng nghiép
- nong nghiép” va phat trién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, vai tro
ctia Nha nudce va ddi méi quan 1y nha nude dbi voi su phat trién thuong mai ciia Ha
Noi 13 yéu cau cap bach ca vé mit 1y luan va thyc tién. Quan Iy nha nude vé thuong
mai 13 sy quan 1y ctia Nha nudc ddi v6i cac hoat dong thuong mai trong nén kinh té
qudc dan bang quyén luc nha nude, théng qua cac thé ché phu hop nham dam bao
cho sy phat trién thuong mai trong nén kinh té qudc dan. Do d6, dé thuong mai Ha
Noi phat trién twong ximg voi tiém ning va vi thé 1a thi d6 cua ca nude thi doi méi
quan 1y nha nudc d6i voi su phét trién thuwong mai can dugc tiép can mot cach thau
d4o va toan dién ca vé Iy luan va thyc tién.

Sau 20 ndm d6i mai (1986-2006), thuong mai Ha Noi c6 nhitng thanh tuu rat
dang kham phuc, giit vi tri rit quan trong trong qua trinh ting trudng, phat trién
kinh té ciia Ha Noi. Kim ngach xuét khau tang lién tuc, da dang hoéa thi truong va
chung loai hang xuit khau, thiét 1ap quan hé kinh té thuwong mai v&i hau hét cac
qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi; thuong mai ndi dia ciing ngdy cang dugc
quan tdm va phét trién ding mic; cac hoat dong xuc tién thuong mai ciing ngay
cang dugc chu trong nhim hd tro cho cac doanh nghiép tim kiém thi truong va day
manh san xuat kinh doanh. Tuy viy, trong giai doan hoi nhap kinh té hién nay,
thuong mai Ha Noi da va dang tdn tai hang loat cac van dé can dugc nhin nhan

khach quan va nghiém tac. D6 13, kha nang canh tranh yéu cua cac doanh nghiép
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thuong mai, thuong mai noi dia chua dugce quan tim ding mtc, cong tac xuc tién
thuong mai cling chua thé hién duoc tim quan trong ddi véi viec hd tro cac doanh
nghiép tim kiém thi trudng va mé rong san xuat kinh doanh, quan 1y nha nudc vé
thuong mai chwa dép tng dugc yéu cau ctia qua trinh phat trién.

Hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam di c6 bude ngoat 16n, Viét Nam da
trd thanh thanh vién chinh thic thir 150 cia WTO. Do d6, doi hoi vai tro cua Nha
nude cling nhu quan 1y nha nude vé thuong mai phai cé nhimg d6i méi mang tinh
cin ban trong giai doan tdi. Quan 1y nha nudc vé thuong mai tap trung vio viéc xay
dung va hoan thién thé ché kinh té thi truong, xay dung cac dinh ché ciing nhu khic
phuc cac khiém khuyét cia thi trudng va cung cip cac dich vu cho cac to chirc,
cong dan. Ban than kinh té thi trudng chtra dung rat nhiéu cac khiém khuyét can
chinh phu phai can thiép dé dam bao mdt moi truong canh tranh céng bang, minh
bach ciing nhu dam bao cong bang xa hoi. Poi véi mot qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, cac thit bai cua thi trudng cang trd nén phd bién va trach nhiém cia
chinh phu hét strc niang né. P6i méi quan 1y nha nudce cang tré nén cap thiét nham
nang cao nang luc quan 1y nén kinh té ciia Nha nudc nham dat duge nhitng myc tiéu
tang trudng va phat trién ciia Ha Noi trong giai doan téi.

Quan 1y nha nudc vé thuong mai 13 mot trong nhitng ndi dung ciia quan ly
nha nudc vé kinh té noi chung. Vi vdy, S Thuong mai Ha Noi - co quan quan 1y
nha nudc vé thuong mai trén dia ban Ha Noi, can tham muu cho UBND Thanh ph6
dinh huéng va d6i méi quan 1y nha nudc vé thuong mai, pht hop véi quy lut cia
kinh té thi trudng, gan chit véi nhu cau va loi ich ciia doanh nghiép va cong dan,
khi d6 méi co thé thic day dugc su phat trién cia thuong mai Ha Noi trong giai
doan hoi nhap kinh té qubc té. Tuy nhién, Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién,
nén kinh té c6 mot thoi gian dai hoat dong trong co ché ké hoach hoa tap trung, méi
bat dau qué trinh d6i mdi tir ndm 1986 va chuyén sang nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa hdi chu nghia, nang lyc quan 1y nha nudc cia cic co quan hoach dinh
chinh sach con han ché, chua theo kip yéu cau phat trién. Hai muoi nim doi méi 1a

mot khoang thoi gian khong phai ngan nhung dé thay doi tu duy kinh té d6i véi mot
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qudc gia nhu Viét Nam van ludn 12 ndi dung mang tinh thoi sy. Budc vao mot ky
nguyén méi, ky nguyén hoi nhap kinh té qudc té, thuong mai Ha Noi can phai xac
dinh rd muc ti€u va phuong hudéng cua minh theo hudng cong nghi¢p hoda - hién dai
hoéa nham chuyén dich co cau kinh té theo huéng “dich vu - cong nghiép - nong
nghiép” ma Pang bo va chinh quyén Thanh phé Ha Noi da lya chon.

Véi phuong phép luan giai nhitng van dé dya trén nhiing co sé khoa hoc cua
quan 1y nha nuéc ddi véi su phat trién thuong mai trén dia ban Thanh phd Ha Noi,
luan an tap trung lam rd cac ndi dung chinh sau day:

Lam 15 co s6 1y luan va tit yéu ctia d6i méi quan 1y nha nudc dbi voi su phat
trién thuong mai Ha N@i trong giai doan méi, giai doan chuyén d6i nén kinh té sang
nén kinh té thi truong va hoi nhdp sdu rong vao nén kinh té thé gidi. Trong giai
doan hoi nhap kinh té, quan 1y nha nudc vé thuong mai ciia Ha Noi tap trung vao
cac ndi dung chinh 14 quan 1y hoat dong xuat nhap khau, phat trién thuong mai noi
dia, gilr viing sy on dinh cua thi truong hang héa va dich vy, bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung, thwong mai dién tir, quan 1y thi trudng, quan 1y canh tranh, chéng doc
quyén va chong ban pha gia, cong tac xtc tién thuong mai, hoi nhap kinh té qudc té.
Su quan 1y ctia Nha nudc dbi véi thuong mai & nudc ta dugc thuc hién b:;ing luat
phap va cac chinh sach, chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién thuong mai.
Nha nuéc st dung nhitng cong cu d6 dé quan 1y nha nudc vé thuong mai, lam cho
thuong mai phat trién trong trat tu, ky cuong, kinh doanh theo ding quy tac cia thi
truong.

Lam rd tinh cip thiét vé d6i méi quan 1y nha nudc dbi véi su phat trién
thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi1, do 1a do su yéu kém ndi tai trong quan
1y nha nudc vé thuong mai ctia Ha Noi, vin con anh hudng nhiéu bai co ché cii; do
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té sau rong cua ca nudc; va do nén kinh té thi
truong di phét trién nén mot cap do cao hon nén d6i méi quan 1y nha nudc vé
thuong mai can cé nhirng ddi méi toan dién, dap ung doi hoi hién tai cua sy phat

trién.
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Trong mot nén kinh t& van hanh theo co ché thi trudng, moi nhu cau déu xuat
phat tir thi truong, viéc hoach dinh chinh sach ciing can tuan thu dung cac quy luat
cua thi truong. Cong tac hoach dinh chinh sach va xay dung thé ché kinh té thi
truong trong giai doan t6i ngoai viée xay dung thé ché kinh té thi truong cho hoat
dong thwong mai phat trién, can pht hop vdi cac cam két ciia Viét Nam ddi véi cac
dbi tac, va khong vi pham cac nguyén tic cia WTO. Do d6, ngoai viéc nim va van
dung dung cc quy luat cta kinh té thi truong thi van dé minh bach hoéa thong tin,
déy manh cong tac du bao nhu cau thi truong, du bao cac tdc dong anh hudng toi su
hoat dong cua thi truong 1a rat quan trong, can duoc quan tAm dung muc va 1a co so
khong thé thiéu trong qué trinh hoach dinh chinh sach d6i v6i sy phat trién thuong
mai. Hon nfira, trong nén kinh té thi truong, Nha nudc va thi truong cé vai tro riéng,
trong nhiéu truong hop thi truong khong thé diéu tiét va su can thiép cia Nha nudc
c6 vai tro hét strc can thiét, Nha nude c6 vai tro quan trong trong viéc khic phuc cac
khiém khuyét cua thi truong va cung cép cac dich vu cong cong, cac dich vy ma
khu vuc tu nhan khong mudn 1am hodc 1am khong hiéu qua.

Ha Nbi c6 mot vi thé dic biét - vi thé thu do, 1a trung tAm kinh té, chinh tri
ctia ca nudc, 1a dau tau cua vung kinh té trong diém phia Bic. Vi vay, Ha Noi
khong chi xuat khau san pham, dich vu ctia minh ma con 1a ddu mdi xuat khau cua
ca ving, cla ca nudc. Vi vai tro do, quan 1y nha nudce vé thuong mai caa Ha Noi
phai 1a tién phong trong qua trinh d6i mdi, phai lam tot hon cac dia phuong khac vé
phat trién va tng dung khoa hoc - céng nghé, vé nghiép vu kinh doanh, vé xtc tién
xuat nhap khau nham dwa Ha Noi tro thanh trung tim thu hat hang hoa xuat nhap
khau cho ca nudc, xtng dang véi vai tro dan dat, dinh hudng cho cac dja phuong
khac phat trién.

Thong qua nghién ciru thyc trang phat trién va doi méi quan 1y nha nudc vé
thuong mai Ha Noi trong 20 nam d6i méi (1986-2006), dic biét ké tir nam 2001 dén
nay. Phan tich nhitng diém manh, diém yéu; co hoi va nguy co; nhiing thanh cong
va thét bai trong qua trinh phat trién va nhirg nhan t6 méi tac dong toi sy phat trién

thuong mai trong giai doan t6i nham tim dugc phuong huéng vé déi méi quan 1y
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nha nudc dbi voi su phat trién thuong mai trén dia ban Thanh ph Ha Noi trong giai
doan t6i. P6i méi quan 1y nha nude d6i voi sy phat trién thuong mai khong thé hiéu
la nhitng khau tach ro1 nhau ma 1a qua trinh tac dong qua lai thudong xuyén, cac co
hoi khach quan va chi quan mang lai va dugc diéu tiét boi nhitng cong cu va
phuong tién ctia Nha nudc dé dat duoc cic muyc tiéu ting truong va phat trién. Doi
moi 1a mot qué trinh phiuc tap boi sy hoa tron cua mot loat cadc chinh sach; bédi
khong thé c6 chi mot chinh sach nio c6 thé tao ra su phat trién. Tuy quan 1y nha
nuéc da co nhidu ddi méi nhung méi chi 13 nhitng bude khai dau, dudi stc ép cia
kinh té thi truong va qua trinh hoi nhap, quan 1y nha nudc can tap trung diéu tiét dé
hd tro phat trién thuong mai, hd trg cac doanh nghiép phat trién, ngan ngira cac rui
ro di kém va cai thién cac dich vu céng. Do viy, dé dap ung duoc yéu cau quan 1y
va tao moi truong thuan lgi cho thuwong mai Ha Noi phat trién thi can thuc hién mot
loat cac giai phap dong bd nham nang cao ning luc va hiéu qua cia quan 1y nha
nuéc vé thuong mai trén dia ban.

Ngoai viéc dé xuat quan diém, phuong hudng va myc tiéu phat trién thuong
mai Ha Noi trong giai doan tdi, luan an da trinh bay mdt cach co hé théng cac giai
phép tong thé co tinh kha thi nham d6i méi quan 1y nha nudc dbi véi su phét trién
thuong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi trong giai doan tdi1, giai doan hdi nhap

kinh té quoc té.
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Phu luc 1

DU BAO CHUYEN DICH CO CAU KINH TE THU PO

PEN NAM 2010
STT GDP Téc @ binh | Co ciu kinh | Co c4u kinh
quin nim | té nim 2006 | té nim 2010
(%) (%) (%0)
GDP thanh phé 11-12 100 100
1 | GDP dich vu 10,5-11,5 57,5 56,0 - 56,5
2 | GDP céng nghiép 12-12,5 40,5 42,0-42,5
3 GDP nong — lam — thuy san 1,5-20 2,0 1,5

Nguon: Thanh iy Ha Néi [45]
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Phu luc 2
MOT SO CHI TIEU KINH TE - XA HQI CHU YEU GIAI POAN
2001 - 2005 VA KE HOACH 2006 - 2010 THANH PHO HA NOI

Cic chi tiéu Don vi Thuc hién K¢ hoach
2001-2005 | 2006-2010
1. Dinsé * Trigu 3,18 3,6-3,7
nguoi
2. Tbc dj ting GDP binh quéin nim % 11,25 11-12
3. GDP binh quin dau nguwoi * USD/nguwo 1400 2.450 -
i 2.500
4. Co cdu kinh té (theo GDP) * % 100 100
- Cong nghiép % 40,84 41,2-414
- Dichvu % 57,42 57,3-57,5
- Nong nghiép % 1,74 I,1-1,3
5. Téc dp ting GTTT binh quin nam
- Cong nghiép % 13,3 12,0 - 12,5
- Dichwvu % 10,45 10,5-11,5
- Nong nghiép % 2,05 1,5-2,0
6. Téc dp tang Gid tri sdn xudt nganh cong
nghiép chu luc
- Dién - dién tr - thong tin % 15,45
- Co kim khi % 25,84
- D¢t may da giay % 12,56
- Ché bién thyc pham % 16,45
- Vat li¢u xay dung % 11,7
7. Tong dau tw xi héi binh quan nim Ty dong 25.130 56.000
8. Cip nwéc sach do thi * lit/nguoi 120- 130 140 - 160
ngay -dém
9. Nha 6 dé thi binh quén dau ngwoi * m’/nguwoi 7,5 9-10
10. Dign tich dit xanh binh quin dau nguwoi | m’/ngwoi 53 6,5-7
*
11. Pdp irng nhu ciu di lgi bang phwong % 20 30-35
tien GTCC *
12. Pién thogi * S6 mdy 41
/100 din
13. Ty I¢ thu gom va xw Iy rdc thdi trong ndi % 90 100
thanh *
14. Ty I¢ phé cdp bic trung hoc * % 75,3 Dat phé
cdp
15. Ty I¢ lao dong qua dao tao * % 45 55-65
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16. Gidi quyét viéc lam méi hang nam

Nghin lao
dong

70

85-90

17. Ty Ié thét nghiép d thi *

%

6,2

<355

Nguon: CucthongkeHaNoz va Thanh uy Ha Noi [15], [16], [17], [18], [19], [45]

Ghi chii: S6 liéu c¢6 danh dau * 1a s6 ciia ndm cudi giai doan.




