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MO PAU

1-Tinh cap thiét cua deé tai nghién ciu

Ngay nay thé da thuc su tré thanh phuong tién thanh toan khong ding
tién mat pho bién trén thé gidi, khong chi doi v6i cdc nudc c6 nén kinh t€ phat
trién ma con dang khong ngling m& rong & ca cac nén kinh t€ dang phat trién.
Ciing chinh vi su phét trién d6 ma hién nay hinh thanh nén nhiing thuong hiéu
thé néi tiéng trén todn ciu, su ra doi mot s6 cong ty thé quoc t€ dugc nhiéu
nguoi biét dén. Pong thoi nhiéu tap doan ngan hang trén th€ gidi ciing canh
tranh manh mé trong viéc phat hanh va thanh toan thé, dem lai nguén thu nhap
ddng ké va tang thu nhap tir dich vu thé trong téng thu nhap clia ngan hang.

Thuc hién cong cudc déi méi nén kinh t€ vd d6i méi hoat dong ngan
hang, hé thong ngan hang Viét Nam trong nhiing nam qua da c¢6 nhiing bién
phdp cu thé phét trién dich vu thé, gép phan giam ty trong thanh todn bing tién
mit trong nén kinh t&€ va dem lai tién ich cho nguoi dan, cho cidc don vi cung
ting dich vu. Dan ddu trong phéat trién dich vu thé chinh 1a cdc Ngan hang
thuong mai nha nuéc, ma ndi bat nhat 1a Ngan hang ngoai thuong Viét Nam.
Kh6i cdc NHTM nha nuée da thuc su 12 dau thu, 13 tru cot trong su phat trién
cta thi truong thé Viét Nam.

Tuy nhién hién nay dich vu thé ciing chua thuc su phat trién, chua thuc su
dem lai tién ich cho cac chu thé cling nhu tré thanh phuong tién thanh toan khong
ding tién mat pho bién trong nén kinh t&. Pong thoi trong xu hudng md cira thi
truong dich vu tai chinh theo cam két gia nhap WTO dat ra nhiing co hoi 16n
nhung ciing nhitng thach thitc khong nhé doi véi cac NHTM Viét Nam ndi chung,
ma trong d6 chi dao 12 cdc NHTM nha nuéc ndi rieng vé phat trién dich vu thé.

Do d6, viéc tim ra cdc gidi phap chung dé thiic ddy hinh thic thanh toan
thé 1a mot nhu cau cép bach va can thiét trong giai doan hién nay, phu hop véi
chién luoc phét trién ctia Hoi cdc ngan hang thanh toan thé Viét Nam. Vi vay
luan 4n chon dé tai: “Gidi phdp phdt trién dich vu thé tai cdc Ngdn hang

Thuong mai Nha nudc Viét Nam”, xuit phat tir yéu cau cap bach do.



2- Tinh hinh nghién citu cua dé tai

Tra ctu tai Kho dit liéu Luan an ctia Thu vién quéc gia ( Ha Noi) tinh
dén hét thang 6-2008, ¢6 2 cong trinh luan 4n tién sy kinh t&€ viét vé dich vu thé
ctia cic NHTM Viét Nam; trong do:

1- Luan an: “Nhiing gidi phdp gép phdn nhdam phdt trién hinh thitc thanh
todn the ngdn hang ¢ Viét Nam “, cia NCS Nguyén Danh Luong, bao vé tai
Hoi dong cham luan 4n cdp Nha nudc tai truong Pai hoc kinh t€ quoc dan, Ha
Noi, nam 2003.

2- Luan 4n: “ Gidi phdp co bdn nham phdt trién thi truong thé ngdn hang
tai Viét Nam *
Nha nudc tai truong Pai hoc kinh t€ Thanh phé H6 Chi Minh, nam 2004.

Ca hai luan 4n no6i trén déu nghién ctu vé thé ngan hang néi chung, s6

“ctia NCS Tran Tan Loc, bao vé tai Hoi dong cham luan 4n cip

lieu va thuc trang & vao giai doan thi trudng thé ngan hang chua phat trién, Viét
Nam chua gia nhap WTO. Day mdi la giai doan dau co cau lai hai khoi NHTM,
nén cong nghé ngan hang, dich vu phi tin dung,... chua phat trién.

Keét luan va cac giai phap hai luan an trén dua ra chua du bao dugc su
phat trién da dang clia cdc san pham thé, toc do phat trién nhanh clia thi trudng
thé hién nay, cong nghé thé dang duoc cdc NHTM trién khai, ciing nhu yéu cau
tat yéu khach quan va viéc thong nhéat lién két mang thanh toan thé Bank Net
cua hau hét cdc NHTM hién nay; su tham gia ctia céc t6 chiic ngodi nganh ngan
hang vao dich vu thé, dic biét 1a nganh buu chinh vién thong, thug..... Pay ciing
12 6 két luan va gidi phdp nham hoan thién, phat trién va nang cao hiéu qua phat
trién dich vu thé ctia cic NHTM hién nay ciing nhu trong thoi gian t6i ma luan
an cua Nghién ctiu sinh thuc hién tap trung nghién ctu.

Bén canh d6 con 2 cong trinh luan 4n tién sy nghién ctu vé mo rong
thanh todn qua Ngan hang thuong mai néi chung ctia NCS Bui Khiac Son va
NCS Lé Dic Lit, khong viét chuyén vé thé.

Ngoai ra con mot s6 dé tai nghién ciu khoa hoc khac vé thanh todn néi
chung khong c¢6 tinh cap nhat, mot s6 luan van thac sy viét vé dich vu thé,..

nhung & céc khia canh hep clia mot chi nhanh NHTM, hay mot NHTM c¢6



phan, mot NHTM Nha nuée. Boi vay nghién ciiu sinh cho rang, cong trinh luan
an duogc lua chon n6i trén chua c6 ai nghién ctru.
3- Muc dich nghién cttu cua luan an

- Hé thong hod nhiing van dé 1y luan co ban vé dich vu thé ctia ngan
hang thuong mai.

- Phan tich va dénh gid thuc trang phét trién dich vu thé tai cic NHTM
Nha nuéce Viét Nam trong giai doan hién nay.

- Pé suat giai phap va mot so6 kién nghi nhim phat trién dich vu thé tai
cac NHTM Nha nuéc Viét Nam.

4- Poi twong va pham vi nghién ciru cua luan an

- Doi tugng: Dich vu thé ctia cac Ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién cttu: phat hanh va thanh toan thé cia cic NHTM Nha
nuéc Viét Nam tinh dén hét nam 2007; bao gém ca Ngan hang thuong mai c6
phan ngoai thwong Viét Nam. Bdi vi tir nam 2007 tr& vé truée, NHTM c6 phan
ngoai thuong Viét Nam van hoat dong nhu moét NHTM Nha nudc.

5- Phuong phdp nghién citu cua ludn dn

Phuong phdp chu yéu dé nghién ctu luan 4n nay 1a két hop mot s6
phuong phdp nghién ctu khoa hoc kinh t&: duy vat lich su, duy vat bién
ching, phuong phdp diéu tra - phan tich - tong hop thong ké, so sanh. Ngoai
ra, luan 4n s& sit dung céc bang bi€u, s d6, mo hinh, s6 liéu trong va ngoai
nuéc dé tinh todn va minh hoa, sit dung sd liéu cta cac T6 chiic thé quéc té,
cac van dé thuc tién cua cac ngan hang da phat hanh va thanh toan thé & Viét
Nam dé so sanh, phan tich, chitng minh.

Xuat phat tir nhan thic 1y luan va thuc tién hoat dong vé dich cu thé cua
cac nudc trén th€ gidi, dac biét 1a cac nudc trong khu vuc, trén co s& cac luat
lé, quy dinh clia céc t6 chifc thé Qudc t€ va luat phdp Viét Nam, cic quy ché,
quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc dé phan tich, d4anh gi4, tim ra va kién nghi
céc giai phap dé phat trién dich vu thé & VN.



6- Pong gop cua luan an

V6i dé tai: “Nhitng gidi phdp phdt trién dich vu thé tai cdc Ngdn
hang thuong mai nha nudc ¢ Viét Nam”, tic gia mong mudn dua ra nhiing
giai phap khoa hoc, tinh thong 1é qudc t€ va phi hop véi dac thu cua Viét Nam.
Noi dung cong trinh nghién cttu hy vong gép phan la tai liéu tham khao cho
giang day va dao tao vé chuyén nganh; 1a tai liéu tham khao cho xay dung
chinh sich; tham khao cho cac NHTM xay dung chién lugc va dé ra cac giai
phdp trong viéc phét trién hoat dong thé ctia minh.

7- Két cau cua luan an.

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc cac cong trinh tac gia da cong bo,
cac biéu bang s6 s6 liéu, biéu do, so d6, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,
noi dung chinh cua luan dn dugc trinh bay trong 190 trang, gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhiing vin dé co bdn vé phdt trién dich vu thé ctuia ngdn
hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang phdt trién dich vu thé tai cdc Ngdn hang
thuong mai nha nudc o Viét Nam

Chuong 3: Gidi phdp phdt trién dich vu thé tai cdc Ngdn hang

thuong mai nha nudc ¢ Viét Nam



Chuong 1:
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN DICH VU THE

CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA THE
1.1.1. Su ra doi cua thé
1.1.1.1. Chikc nang thanh todn cuia tién té voi su ra doi cua thé

Hoat dong ctia ngan hang thuong mai 12 thuc hién cdc chitc nang tién té,
tin dung va thanh toan.

Tién té 1a mot pham tru lich sir ra doi, ton tai va phat trién gan lién véi
tién trinh ra doi, phat trién ciia san xuat va luu thong hang hoa. Ngoai nhiing
chtic nang co ban nhu thude do gia tri, phuong tién luu thong, phuong tién
cét trit, phuong tién thanh todn..., tién t& con la phuong tién dé thuc hién
cdc hoat dong khéac nhu tin dung, dau tu... Trong giai doan hién nay, tién té
c6 su thay d6i vé vai trd va vi tri. Tién té 12 mot trong nhiing cong cu dé nha
nude diéu hanh cédc hoat dong kinh t€ theo mot chinh sach nhat dinh ctia minh,
n6 lién quan mat thiét véi thi trudng va thé hién su tong hop thong tin vé céc
thi truong do.

Cho dén nay, tién té da trdi qua cdc hinh thdi biéu hién cht yéu nhu:
tién thuc, tién danh nghia, tién ghi s6 va tién dién tu.

Tién thuc 12 mot loai hang hoa chung, ¢6 gia tri noi tai dugc thira nhan,
phuc vu cho qué trinh sdn xuat va trao déi hang ho4. Tién thuc c6 thé 1a kim
loai quy hi€m hodac 1a cac do vat c¢6 gia tri khac tuy vao su cong nhan trong
qud trinh phét trién cta lich str.

Tién danh nghia 12 mot thit tién té ma ban than né khong c¢6 hodc khong
du gia tri. N6 dugc st dung dua trén viéc thi truong chap nhan luu thong tién
thuc khong du gia va su tin nhiém cua nhitng nguoi stt dung.

Tién ghi s6: 12 mot hinh thi tién té dugc st dung tai cdc hé thong ngan

hang bing céach ghi chép trong s6 sdch k& todn. Khi nén kinh t€ va hé thong



ngan hang phat trién thi hinh thic ndy chi€m vi tri quan trong. N6 gép phéan
ddng ké giam bét chi phi cling nhu thoi gian giao dich.

Tién dién tu: Trong thdi dai hién nay, khi khoa hoc k§ thuat va cong
nghé ngan hang phat trién, c¢6 thé néi mot bi€u hién hinh théi tién t¢ méi da ra
doi. D6 1a “Tién dién ta”, “Vi dién t”, “Tién thong minh”, “Tién nhua”... va
déu 1a tén goi cua cdc loai thé s& duoc dé cap dudi day. Tuy nhién, ciing c6
quan diém cho ring c4c loai thé khong dugc coi 12 tién t& bdi nhé né khong ¢
ddy du céc chifc nang cua tién thuc, né chi 1a biéu hién téng hop cia c4c hinh
théi tién té khac.

Qua trinh van dong cua tién té trong nén kinh té€, trong dan cu va qua
céc t6 chic ngan hang da phat sinh ra viéc ¢6 ngudi tam thoi ¢6 tién nhan roi
hoic ¢6 y dinh dau tu 1ay 14i, trong khi ngudi khéc thi€u von dé san xuat kinh
doanh. Day 1a co s& khach quan dé tin dung ra doi. Hiéu mot cach tong quat
thi tin dung la su vay muon ¢6 hoan tra. Tt khi ra doi, tin dung da nhanh
chéng trd thanh chic niang co ban clia ngan hang va ngay mot phét trién ca vé
quy mo va hinh thitc. Tin dung ngan hang c¢6 hai dic diém co ban Ia:

- Ngan hang s& hitu hoidc quan ly mot s6 von bang tién, chuyén giao
cho nguoi khac (nguoi vay) st dung trong mot thoi han nhat dinh.

- Sau khi str dung, nguoi vay phai hoan tra cho ngan hang mot gia tri
16n hon s6 von nhan ban dau. Phan 16n hon d6 1a 1di vay ngan hang.

Tém lai, ban chat cta tin dung ngan hang 1a quan hé phan phéi von trén
nguyén tac hoan tra va c6 1ai.

Can ctt vao nhitng céch nhin khac nhau, tin dung ngan hang c6 céc loai
sau:

- Can ctt vao céch thiic cho vay va hoan tra, tin dung dugc chia lam cac
loai: Tin dung timg lan, tin dung tuin hoan va tin dung tra gop.

- Can cu vao doi tuong cho vay, tin dung duoc chia lam 2 loai: Tin dung
von luu dong va tin dung von c6 dinh.

- Can ¢ vao muc dich st dung von, tin dung duoc chia lam 2 loai: Tin

dung san xuét va luu thong hang hoa va tin dung tiéu dung.



- Can ct vao thoi han s dung von, tin dung dugc chia lam 3 loai: Tin
dung ngan han, tin dung trung han va tin dung dai han.

- Can ¢t vao ndi dung nghiép vu, tin dung ngan hang gom cac hinh thic
cho vay, chiét khiu thuong phi€u va gidy to cé gia khac, bao lanh, cho thué tai
chinh va céc hinh thic khac theo quy dinh ctia phap luat.

Bén canh chiic nang tién té va tin dung, chitc nang thanh todn cua ngan
hang chiém mot vi tri quan trong, dac biét trong giai doan hién nay. Vi chic
nang nay, cic NHTM doéng vai tro trung gian thuc hién cac yéu cau ctia khach
hang nham thoa man muc dich ctia ho thong qua cdc hinh thic thanh toan, thu
ho, chi ho, chuyén tién... bing céch trich chuyén trén sé sdch ghi chép, luan
chuyén thong tin tir quyén s& hitu clia ngudi nay sang nguoi khac, tir noi ndy
sang noi khdc ma khong st dung dén tién mat. Viéc tién hanh thanh todn theo
nguyén tac trén duoc goi chung 12 thanh todn khong dung tién mit.

Thanh todn khong dung tién mit qua ngan hang 13 co s& co ban dé luan
chuyén tién té trong nén kinh t€.

Trén co s cdc chiic nang tién té, tin dung ngay mot phat trién dua trén
co sO thanh todn khong dung tién mat qua ngan hang giita cic nudc da trd
thanh phé bién va dic biét 1a dua trén nén tang cla phat trién cong nghé tin
hoc, thong tin v6i téc do nhanh, mot hinh thiic thanh toan, mot phuong tién
thanh todn vian minh méi da ra doi, nhanh chéng dugc doi song xa hoi ¢ nhiéu
nudc thira nhan va phét trién: hinh thic thanh toén thé.

Nhitng nim ddu thé ky XX, kinh t€ hang hod phat trién manh mé, thi
truong trao d6i hang hod khong con bé hep trong pham vi timg quoc gia, nhu
cau tiéu dung cd nhan khong ngling tang 1én cung vé6i su phat trién vuot bac
ctia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé tin hoc. Ciing trong nhiing nam nay, dong
do la My da c¢6 anh hudng 16n trén thi trudng tién té qudc t€, cac cudc khing
hoang thé gi6i xdy ra.... Tinh hinh trén da budc cdc ngan hang, t6 chiic tai
chinh, tin dung ctia cac nudc lién két véi nhau, dua ra cac hinh thic, phuong
tién thanh todn chung toan cau. Mot trong cac hinh thic thanh toan dé 1a hinh
thac thanh todn thé.



Hinh thiic thanh todn thé la su két hop cac hinh thic thanh toan nhu
thanh toan ching tir, thanh toan dién tlr; két hop cac nghiép vu ctia ngan hang
nhu tién gui, cho vay... dua trén co s& nén tang cong nghé ngan hang phat
trién. Thé ra doi 1a mot tat yéu khdch quan trong thoi dai ngay nay.
1.1.1.2. Su ra doi cua the

Khoang hon 3000 niam trudc ddy, do nhu ciu trao doi hang hoa doi hoi
va dé cho su budn ban cua cac doanh thuong thoi d6 tién lgi hon, nén tin
dung da lan dau tién duoc sir dung tai Assyria, Babylon va Egypt, mii t6i dau
thé ky 14 ngan phiéu tién trang (Bill of exchange) va chi phiéu (forerunner of
banknotes, md&1 dugc mdi duoc hinh thanh, cac mon no va thanh toan hoa don
duogc giai quyét bang cach tra trude 1/3 tién mit (coins) phan con lai bang Bill
of exchange. Cho dén thé ky thtr 17, khi tién gidy duoc phit minh, thi viéc
mua ban va trao d6i méi dé dang hon nhiéu.

Nam 1730 ong Christopher Thornton, doanh thuong vé ban ta
(furniture) di quang cdo va dua ra chuong trinh mua tra gop dau tién trong
lich sir thuong mai cta loai nguoi. Trong khoang thoi gian tir thé ky 18 t6i
dau thé ky 20, nhiing nguoi Tallymen ban trang phuc cho khach hang bing
cach tra gop hang tuan. Ho duoc goi 1a Tallymen vi ho so tra tién cta khach
duoc luu giit va tinh toan trén mot miéng gd (wooden stick), tién ng dugc ghi
trén mot dau va tién tra hang tuan duoc khac trén dau kia. Chuong trinh mua
trd gop “Buy now, pay later” mai t61 nam 1920 mdi duge gioi thiéu to1 Hoa
Ky, dich vu nay van con gidi han & timg ctra hang.

Con nguoi theo sy tién ho4, vi nhu cau tién ich doi hoi da phat minh ra
tién cac (coins) tién gidy, ngan phiéu, chi phiéu, va ciing do nhu cau doi hoi
nén.

Khoang nam 1951 6ng Frank X. McNamara (vi to khai sinh ra thé tin
dung) di thanh 1ap coéng ty dau tién phat hanh thé tin dung, 200 chiéc thé
Credit Card dau tién da cap cho nhiing nguoi gidu c6 va cé tiéng tam trong xa

hoi tai New York va nhiing chiéc thé nay chi dugc sir dung han ché trong 27



nha hang sang trong & New York luc bdy gio nén co tén goi 1a Diners Club.
Cong ty American Express ciing theo got Diners Club cho ra doi chiéc the
American Express, vi sy han ché chi dé su dung trong viéc an uéng, du lich
nén loai thé nay van chua duoc phd bién rong rdi dén moi tang 16p xa hoi va
chua dugc xem nhu 14 chiéc thé than ky (the Magic Card).

Song song véi su ra doi ciia 2 thé nay cac cong ty ban 1¢, xing dau
cling cho ra do1 mot loai thé goi 1a Charge Card cling con gidi han 1a loai nay
chi xai duoc & cong ty cap thé nay thoi. Nhu thé Sears thi chi mua hang &
Sears, Shell thi chi d6 xdng & cac cdy xang Shell v.v... Vay thi chiéc thé than
ky d-oc phat minh lic nao?.

Trong thoi ky Pé Nhi Thé chién, tit ca cac credit card va Charge card
dd cAm sur dung, cho dén sau thé chién thi méi duoc phé bién rong rai tr¢ lai.
Vi loi tirc mang lai to thé tin dung kha nhiéu nén cac ngan hang bat dau
nhing tay vao. Tuy nhién van chi duogc st dung trong pham vi mot dia
phuong va cac cira hang ban 1é. Cho dén nam 1970, khi ma k¥ thuat dién toan
bat dau phat trién va hé thong can ban cho “The Standards for Magnetic
Strip” dugc hinh thanh, thi k¥ nghé Credit card méi thuc sy phat trién manh
mé va tré nén mot phan cua thoi ky Thong Tin “Information Age”.

Chiéc thé Than Ky “Revolving Credit Card” 1an dau tién cap cho ngudi
sir dung tai tiéu bang California (Hoa Ky) do Bank of America phat hanh nén
goi 1a BankAmericard va nhanh chéng phd bién rong rai khip tiéu bang. Cai
thé than ky nay da bat ddu mot budce tién quan trong cho k¥ nghé credit card.
Thé BankAmericard da cho nguoi st dung mét sy lya chon trong viéc thanh
toan tién bac. Ho c6 thé tra hét 1 1an hodc tra gdp ting thang (minimum
payment) sd tién thiéu con lai, ngdn hang s& bit dau tinh tién 10i. Phuong
phap nay duoc tiép tuc thuc hién cho dén ngay nay .Thé nay con thém mot
ru diém ma ai ciing thich 13 néu ket tién, nguoi sir dung (cardholder) c6 thé ra
ngan hang muon tién nhanh, gon, le ma khong can phai dién nhimg thu tuc

muon tién phién todi.
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Vi su tién lgi cua thé nay va nhu cau doi hoi cua khach hang, Bank
Card Association dugc hinh thanh, vao nim 1965 Bank of America di cép
gidy phép (Licensing) cho nhiing ngan hang 16n, nho khip Hoa Ky, cho phép
nhimg ngan hang nay cdp thé BankAmericard cho khach hang st dung
(dwong nhién phai tra tién cho Bank of America). Tdi nim 1969 hau hét cac
thé tin dung do nhitng ngan hang doc lap cip déu chuyén qua loai thé
BankAmericard hoic MasterCharge Card. Cho nén c6 thé noéi Bank of
America 1a vi to khai sinh ra céi thé than ky nay va loi tirc mang lai tir nhiing
chiéc thé nay di gop phan khong nho dua Bank of America tir mot ngan hang
dia phuong (local bank) thanh 1 trong nhimg ngan hang 16n nhat thé gioi .

Thé tin dung cdp phét ngay cang nhiéu, cong viéc xir 1y hoa don cho timg
truong muc (account) nhiéu dén ndi cac hé thong ngan hang khong dam dwong
ndi va tir 46 dan dén sy ra doi cua cac hoi thé tin dung (Credit card associations)
nhu Interlink Association, Western State Bank Card Association, va National
BankAmericard Inc. Trong khoang thoi gian nay cac ho, don chua dugce dién tir
hoa, van con ding cac loai hoa don bang gidy (1 nguoi khach mua hang hay rot
tién, nguoi thau ngan phai goi dién thoai dé xin thanh toan hoa don (approve
charge) sau khi ngan hang cip thé (Issue Bank) dong v tra tién thi s& cho ngudi
nhan (merchant) 1s6 (authorization number) roi nguoi nhan liy 1 hoa don (gdom
3 copy) dat credit card va hoa don nay lén mot cai may (Imprinter) ca qua ca lai
(slide) vai 1an dé nhitng con sd trén thé in xudng hoa don, sau d6 dién sé bang
14i, s6 phone va chit ky ctia ngudi chu thé (cardholder). 1 ban giao cho nguoi
khéch, 1 ban deposit vao ngan hang va 1 ban nguo1 nhan gitr. Nguoi Viét ching
ta thuong ndi duia mdi khi tra tién bang thé 1a Ca thi. Chi mot transaction thoi da
mat nhiéu thi gid nhu vy, cac ban thir nghi mdi ngay ngan hang xt Iy ca trim
tridu transaction thi mat bao nhiéu thoi gian. Pay ciing 1a dip dé nhiig nguoi
“cho t6i n ké voi” ¢o co hoi kiém an Credit card fraud (nho gian lan thé tin

dung) .
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Nhu da né1 ¢ trén, mai té1 nam 1970 sy ra doi cia may dién toan (IBM
computer nd to nhu cai xe bo) thi k¥ ngh¢ credit card mai 1€ qua 1 con duong
thénh thang rong mé. Cho phép nguoi nhan thé (retail establishment or merchant)
nhan tra bang thé 24 gid/ 1 ngay va ciing giam mot sd luong gidy to dang ké .

Khoang giita thap nién 70 k¥ nghé credit card mon men tim kiém khach
hang trén thi trudng qudc té, nhung gip vai trd ngai vi chit America cho nén
BankAmericard dbi thanh Visa va Master Charge vi trong 1 vu kién da do6i
thanh Master Card.

Khoang nim 1979 nho sy tién bo trong nganh dién tir va dién toan ca
nhan (electronic & PC personal computer) ki nghé credit card lai tién thém 1
budc quan trong nita. Su tién bo nay dd cho phép ngudi nhan thé “cha” swipe
thé cua khach hang qua may (dial-up terminal) va moi thu tuc dugc dién tu
hoa (electronic processing) nén di tiét kiém duoc rat nhiéu thi gio va tién bac
d6ng thoi ciing nay sinh ra k§ nghé tai ché gidy cii (paper recycle) vai nguoi
Viét cling 1am giau nho k¥ nghé tai ché nay (recycling industry)

Tai Nhat Ban, thé¢ JCB dugc hinh thanh vao ndm 1961 bé1 Ngan hang
Sanwa va bat dau hudng ra thi truong ngoai Nhat Ban vao nam 1981, muc
tiéu chu yéu hudng vao thi truong du lich va giai tri.

Vao nam 1966, c6 14 Ngan hang ciia My da lién két lai v6i nhau dé
hinh thanh t6 chirc Inter-Bank (Interbank Card Association-ICA), mot to chirc
c6 kha nang trao d6i thong in cac giao dich thé tin dung va phat hanh thé véi
tén goi Master Charge, sau do, nam 1977 ddi tén thanh Master Card. Master
Card va Visa Card 1a hai loai thé tin dung pho bién nhét trén thé gidi hién nay.

Nhin chung, nganh cong nghiép thé Ngan hang thuc su phat trién trong
30 nam gan ddy, & Viét Nam vao dau nhitng nim 1990 mdi quan hé voi chu
thé va dai 1y 1a van dé trung tdm cila viéc kinh doanh thé Ngan hang.

1.1.2. Khai niém va phan loai thé
1.1.2.1 Khdai niém

Tl cac goc do xem xét, nghién cttu khac nhau, nguoi ta dua ra cac khai
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niém vé thé khiac nhau. Nhung tuu chung lai, ban chét cta thé thanh todn la
mot phuong tién thanh todn, chi trd ma ngudi s& hitu thé c6 thé dung dé thoa
man nhu ciu vé tiéu dung ciia minh, ké ca rit tién mat hodc st dung né lam
cong cu thuc hién cdc dich vu tu dong do ngan hang hoic cdc t6 chiic khéc
cung cép. Thé khong hoan toan 12 tién t&, né 1a biéu tugng vé su cam két clia
ngan hang hoic t6 chic phat hanh bao dam thanh toan nhitng khoan tién do
chti thé sir dung béng tién cua ngan hang cho chu thé vay hoac tién ctuia chinh
chu thé da gui tai ngan hang.

Ban chat cta thé c6 thé hiéu qua cdc khdi niém vé thé nhu sau:

- Theo khdi niém tong qudt thi: Thé 1a mot danh tir chung chi mot vat
nhod, gon, chita dung cdc thong tin nham sir dung vao mot hodc mot s6 muc
dich nao d6. Do vay, thé s& dugc gan vdi nhing tinh chat, dic diém, noi dung
riéng biét dé trd thanh mot loai cu thé nhu thé tin dung, thé ghi no...

- Xét vé gidc do phat hanh thi: Thé 1a mot phuong tién do ngén hang,
céc dinh ché tai chinh hodc céc cong ty phat hanh dung dé giao dich mua ban
hang hod, dich vu hoac rit tién mat.

- Ding tir gidc do cong nghé thanh toan thi: The 1a phuong thitc thanh
todn ghi so dién tir so tién cla cac giao dich cin thanh toan thuc hién trén hé
thong thanh todn duoc két néi giita cdc chli thé tham gia dua trén nén tang
cong nghé ngan hang va tin hoc vién thong.

- Theo quan diém cia NHNN VN thé hién qua quy ché phét hanh, su
dung va thanh toan thé ngan hang ban hanh theo Quyét dinh 371/1999/QD-
NHNNI ngay 19/10/1999 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc va xét theo
muc dich st dung thi: Thé ngan hang 1a mot phuong tién thanh toan tién hang
ho4, dich vu khong dung tién mat hoic c6 thé dugc rit tién mat tai cic may
rdt tién tu dong hoidc cdc ngan hang dai ly; hoac: Thé ngan hang la mot
phuong tién thanh todn khong dung tién mat ma chu thé cé thé st dung dé rit
tién mat hodc thanh todn chi phi mua hang hod, st dung dich vu tai cdc diém
chap nhan.

Theo quan diém cua luan 4n thi: Xuat phat tir thuc tién qua qud trinh
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phat trién chiic niang st dung clia céc loai thé hién nay, dua trén su phét trién
ctia cong nghé thi muc dich st dung ctia thé khong con bd hep trong tinh linh
vuc cu thé nhu lic méi hinh thanh. V6i mot tdm thé khong chi dung dé thanh
todn tai DVCNT dé mua hang hoa dich vu, ciing khong chi ding dé rit tién
mat... ma véi mot tdm thé, khdch hang c6 thé vira dung dé mua hang, rit tién
mat, chuyén khoan, xem sao ké tai khoan ctia minh tai ngan hang, giao dich
mua ban qua Internet, trd cuéc phi dich vu cong cong; chi thé cé thé vira sir
dung bang tién glii clia minh tai ngan hang, vira st dung tién vay néu duoc
ngan hang chdp nhan... Nhu vay, ching ta ¢6 thé hiéu khai niém cua Thé 1a
chia khod da ning dé chu thé két noi vé6i cdc cht thé khac tham gia hé thong
thanh to4n thé phuc vu qua trinh luu chuyén hang ho4, tién té dugc thoa thuan
truéc nham thuc hién céc dich vu thoa man nhu ciu cia minh. Luan cit dé dua
ra khai niém nay la su két hop gitta ndi dung, muc dich, tdc dung... cia cac
loai thé qua thuc tién ph4t sinh, phat trién nhu trinh by trén.

1.1.2.2. Phdn loai the

Xem xét tir cac goc do khac nhau, cé cac cach phan loai thé khac nhau.

- Xét tur goc do cau tao vat 1y va phuong thic quan ly giao dich: nguoi
ta chia thé ra thanh 4 loai chinh:

+ Thé khéc chit n6éi (Embossing Card): La loai thé so khai ban dau, cic
thong tin co ban dugc khéc ndi trén thé, loai nay nhanh chéng bi thay thé boi
tinh bao mat kém, dé lam gia.

+ Thé tir (Magnetic stripe): Thé dugc phi mot bang tir v6i 2 hoac 3 dai
ghi cdc thong tin can thiét. Cic thong tin nay thudng la thong tin ¢6 dinh vé
chii thé va vé thé ciing nhu s6 liéu két noi. Khi trinh do cong nghé phét trién,
n6 da boc 16 nhitng diém yéu do mic do bao mat khong cao, dé bi ké gian loi
dung doc thong tin va lam gia thé hoac tao cac giao dich gia, gay thiét hai cho
chu thé hoac ngan hang.

+ Thé Chip (Smart Card — Thé thong minh): Thé dugc san xuét dua trén
nén tang k¥ thuat vi xtr Iy. Mat truéc cua thé duge gan mot Chip dién tir theo

nguyén tic xur Iy nhu mot mdy tinh nho. Day 1a thé€ hé méi nhat va hién dai
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nhat cua thé hién nay, né da khic phuc dugc nhiéu nhuoc diém cua thé t,
dam bao tinh an toan cao va c6 thé st dung cho cdc muc dich khac nhau nhu
goi dién thoai cong cong, tra cuéc phi cau duong, mua xang dau... Tuy nhién
chi phi dé san xuat thé “chip” van con cao.

+ Thé tir c6 chip: La loai thé tir ¢6 gan ca chip, nhim muc dich sir dung
dugc ca trén 2 hé thong chip nhéan thanh toan thé tir va hé thong thanh todn
the chip.

- Xét tir goc do nhin nhan noi dung ban chat kinh t€ cua nguon
thanh toan: nguoi ta chia thé ra thanh 4 loai chinh:

+ Thé Ghi ng (debit card): 1a phuong tién thanh toan, chi tra hoac rit
tién mat trén co s& so tién cua chinh chu thé gui tai ngan hang. Thé nay khong
tao tin dung, hoat dong theo nguyén tac tuong tu thé ATM. Mdi lan st dung,
ngan hang sé tu dong trir ngay so tién tuong tng trén tai khoan cta chu thé

+ Thé Tin dung (Credit Card): Hinh thic cta thé tuong tu nhu thé
thanh todn ngan hang, diém khac biét co ban 1a noi dung kinh t€: mdi lan sir
dung giao dich 1a mot 1an nhan ng vay ngan hang. St dung thé nay, ngan hang
thoa thuan cap moét han mic cho cha thé va chu thé dugc st dung trong han
muc d6, dén thoi han quy dinh phai hoan tra cho ngan hang. Do dé, co s& st
dung thé tin dung la phat hanh trén tai khoan tién vay ngan hang.

+ Thé du lich va giai tri (Travel and Entertainment Card — T&E card):
Nguoi dung thé nay khong phai tra 1ai nhung phai thanh toan trong thoi han
mot thang. Chu thé cua loai nay chu yéu la doanh nhan di du lich va nhiing
ngudi c6 thu nhap cao, dong thoi s6 diém chap nhan thanh to4n loai nay ciing
it. Loai nay gbm American Express Card va Diner Club. Dé kich thich va tao
th€ canh tranh, khi st dung loai thé nay, cha thé thuong duoc hudng thém mot
s6 dich vu khdc mién phi.

+ Thé thanh toan (Charge Card): chu yéu do cac ctra hang phat hanh.
Vé noi dung kinh t€ né tuong tu nhu thé tin dung nhung chi duoc st dung
trong hé thong clra hang phat hanh thé ma thoi. Cac clra hang phat hanh thé
nay nhim muc dich ti€p thi va giit khach bang cdch giam gid hang khi st
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dung. Tuy nhién, 1ai sudt phan gia tri khach hang chua tra thuong cao hon lai
suat tin dung thong thuong.

- Xét tir goc do nghiép vu ngan hang: nguoi ta chia thé ra thanh 3 loai chinh:

+ Thé tai khodn: dugc phat hanh dua trén co s& s6 du tién gui cua chi
thé tai ngan hang, hién nay loai nay cht yéu gom:

1- Maestro (do Master Card phat hanh) dugc st dung rong rai & Nam
My va khu vuc Chau A - Thdi Binh Duong.

2- Plus (do Visa phat hanh) dugc sit dung nhiéu & Chau Au, nhat 13 &
Phap.

3- JCB (do ngan hang Nhat Ban phat hanh) dugc st dung nhiéu ¢ Chau
A va mot s6 nudc Chau Au.

4- Thé Cirrus (do Visa phat hanh) va ATM Mastercard (do Mastercard
phat hanh) dugc st dung cht yéu qua may ATM

+ Thé Tin dung: phat hanh trén co sé tin dung, gom:

1- Visa card (do Visa International phét hanh) dugc str dung rong khap
trén th€ giGi, xong nhiéu nhat 12 & Chau Au.

2- Master card (do Master International phat hanh) cling dugc st dung
rong rai trén toan cau.

3- Amex (do American Express phat hanh) stt dung nhiéu & Biac My.

- Thé tai khodn va tin dung: cé6 Blue card (do ngan hang Phap phat
hanh): loai thé nay dugc phat hanh trén co s& tien giri nhung dugc cap mot han
muc st dung vuot qua s6 du (over draft). Thong thuong thé st dung s6 du tién
gl ctia chu thé, khi hét né sé& tu dong chuyén sang sir dung theo co ché thé tin
dung.

- Xét tir goc do chu thé phat hanh: nguoi ta thé chia ra thanh 3 loai
chinh: Thé do ngan hang phat hanh, thé do cic t6 chic phi ngan hang phat
hanh va thé lién két.

- Xét tir goc do chu thé: nguoi ta chia thé ra thanh 2 loai chinh: Thé c4
nhan va thé cong ty hoac the chinh va thé phu.

- Xét tir goc do miec do tin nhiém cua chu thé va tri gia sir dung cua
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thé: nguoi ta chia thé ra thanh 3 loai chinh: Thé thuong (standard card), thé
vang (gold card) va thé thugng hang (Primery card)

- Xét tir goc do pham vi lanh thé sir dung: ngudi ta chia thé ra thanh 2
loai chinh: Thé noi dia (local card) va thé quoc té (international card)

1.1.3. Pac diém va cau tao cia thé

Tur budi so khai, thé dugc 1am bang kim loai, qua qud trinh chon loc,
dén nay hau hét cic loai thé dugc lam bang nhua ciing (Plastic) véi kich thude
thong thuong 1a 95 mm X 55 mm X 0,76 mm, gom 3 16p: 16i thé 1a 16p nhua
cting & gitta va 2 16p nhua can pht 2 mat. Tuy theo phuong phap truy cap va
quan ly, xtr 1y thong tin ctia thé ma thé dugc cau tao dai bang tir (thé tir) hoac
mach vi dién tir (Chip) ghi so liéu (goi 1a thé Chip) hoac c6 ca bang tir, ca Chip
(thé tir c6 Chip).

Mat trude cua thé: Thuong bao gom:

* Nén thé, mau thé tuy thudc vao timg ngan hang tu chon va tuy thudc
vao hang thé do ngan hang phat hanh quy dinh.

* Tén va logo ctia ngan hang phat hanh, huy hiéu cua t6 chic thé va
biéu tugng cua t6 chitc d6 nhu MasterCard, Visa, American express, Diners
Club, JCB...

. Doi véi thé Chip thi Chip s€ dugc bo tri & mat trudce.

. So thé: Méi thé dugc 4n dinh mot so riéng biét dé quan 1y tuy thudc
quy dinh cua t6 chiic thé quoc t€. cu thé nhu:

- D6i v6i thé VISA thuong 1a day s6 gom 16 chit s6 hoac 13 chit s6 in
n6i theo nguyeén tic sau:

* Bat dau bang so “4”.

* Loai 16 so0 chia lam 4 nhém roi nhau: 4XXX XXXX XXXX XXXX

* Loai 13 s0 ciing chia lam 4 nhém roi nhau:4xxx XXX XXX XXX

- D6i voi MasterCard: s6 thé gédm 16 s6 in néi, bat diu bang so “5”,
chia lam 4 nhom ro1 nhau: 5XXx XXXX XXXX XXXX

6 s0 dau 1a ma s6 ngan hang phat hanh (BIN).

2 s0 ti€p theo 1a ma so6 chi nhanh phat hanh.
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5 s0 ti€p theo 1a so thit tu cla thé.

1 s6 ti€p theo la so6 thé chinh.

1 s6 ti€p theo la so6 thé phu.

1 s6 cu6i cuing 12 s6 kiém tra.

- Doi v6i thé AMEX gém 15 chit s6 in noi, bat diu bang s6 “37” hoic
“34” chia thanh 3 nhom tach nhau:

37xxX XXXXXX XXXXX hodc 34xx XXXXXX XXXXX

- P6i v6i thé JCB gébm 16 chit s6 in ndi, chia thanh 4 nhém tach biét,
bat dau bang s6 “35”: 35XX XXXX XXXX XXXX

* Ngay hiéu luc cta thé: dugc in ndi trén thé, thong thuong s& duoc in
hiéu luc tir thang, nam dén thang, nam, nghia 1a tir ngdy ddu cta thang bat diu
dén ngay cudi cua thang két thic. C6 truong hop thé chi ghi ngay hiéu luc
cudi cung cua thé hoac doi véi thé ATM ngay ghi trén thé lai 1a ngay phat
hanh thé ATM va c6 hiéu luc st dung tir ngay do.

Phia trudc ngay hiéu luc con dugce in ma s6 ngan hang phat hanh do cac
t6 chic thé qudc t€ 4n dinh 1am tham chi€u. Ma s6 nay phai phu hop véi tén
ngan hang phat hanh in trén thé.

* Ho va tén chu thé, tén cong ty.

Ngoai ra mat trudc con in thém mot s6 yéu t6 bao mat khac tuy theo
tung loai thé nhu Visa c6 chit V nghiéng in sau ngay hiéu luc, Master Card c6
chit M va C viét dinh vao nhau, Amex in s6 mat ma cua dgt phat hanh, thé
JCB ¢6 chit “G” (néu la thé vang)...

Mat sau cua thé: Thuong bao gom:

. Dai bang tir (d6i v6i the tir hoac thé tir ¢6 Chip) ¢6 kha nang luu trit
cac thong tin: sO thé, ngay hiéu luc, tén ngan hang phat hanh, tén chua thé,
ngay hiéu luc, ma s6 ca nhan chu thé (Personal Identificate Number — PIN)

. Dai bang danh cho chi thé ky chit ky mau dé don vi chdp nhan thé
kiém tra khi sir dung. Hién nay cong nghé in thé cho phép c6 thé in chir ky
nay 1én mat truGe cla thé.

Mot s6 hudng dan can thiét doi véi chu thé, so dién thoai lién lac...
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1.1.4. Chu thé trong qua trinh phat hanh, sir dung va thanh toan thé

Cac chu thé tham gia trong qua trinh phédt hanh, st dung va thanh todn
thé 1a nhitng nhan t6 cht yéu tao nén thuin loi hay khé khan, tao nén lgi
nhuén hodc rui ro, tén that cho cdc bén tham gia.

Trén co s& xem xét, phan tich céc chii thé d6 dé c6 thé tim ra nhitng dic
diém co ban, nhitng vuéng mic c6 thé xay ra ciling nhu nhing i ro tiém 4n
nham thuc hién t6t cdc nghia vu clia minh va han ché€ t6i mdc thdp nhat nhiing
t6n that xdy ra.

Chu thé trong linh vuc phat hanh thé bao gém:

- Ngan hang phét hanh, t6 chic phat hanh thé: 1a ngan hang, t6 chic
duoc Ngan hang Trung uong hodc co quan cé thim quyén clia nudc sé tai cho
phép thuc hién nghiép vu phat hanh thé, cap thé cho cac chia thé 1a ca nhan su
dung, chiu trach nhiém thanh toan va cung cap céac dich vu lién quan dén thé
do. Doi vé6i viec phat hanh thé quoc t€ con phai duoc phép ciia TS chiic thé
quoc t&€ d6 cho phép sau khi tham tra cac diéu kién theo quy dinh.

- Ngéan hang dai 1y phat hanh, t6 chiic dai 1y phat hanh: Trén co so hgp
déng dai 1y phat hanh, mot ngan hang hoic mot t6 chifc ¢6 thé thay mat ngan
hang phat hanh thé cho chu thé véi tén ngan hang phat hanh. Hop dong dai ly
phai quy dinh diy du, chi tiét quyén va nghia vu ctia cdc bén nhim c6 co sé
phan dinh trach nhiém khi xay ra tranh chap.

- Cht thé: La ngudi dugc ngan hang phat hanh thé cap thé dé su
dung.Chu thé bao gom chu thé chinh va cha thé phu. Chu thé chinh 1a nguoi
ding tén dé nghi ngan hang cap thé va phai chiu hoan toan trach nhiém xur 1y,
thanh todn cdc van dé lién quan dén viéc sir dung thé ctia minh, ké ca thé phu
phat hanh kém theo thé chinh. Cht thé phu 1a ngudi duoc cép thé theo dé nghi
cta chu the chinh.

- Nguoi bao lanh phat hanh: La nguoi ding ra dung tai san ciia minh
dam bao véi ngan hang, t6 chitc phat hanh vé viéc sé thuc hién thay nghia vu
ctiia chu thé trong truong hop chu thé khong thuc hién hoac thuc hién khong

ddy du nghia vu clia minh. Trong thuc t€, ngudi bao lanh c6 thé dung uy tin
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ctia minh dé bao lanh. Tuy nhién, trong trudng hop nay c6 thé xay ra rii ro do
nghia vu ctia nguoi bao 1anh khong thuc hién duoc.

- Nha cung cap dich vu hé tro: dé thiic ddy viéc phat hanh, st dung va
thanh toan thé, cling nhu nang cao chat Iuong xtr 1y ctia cac qua trinh thi ban
than ngan hang phdt hanh, ngan hang thanh todn va ca t6 chic thé quoc t&
cling khong du stic hoac lam khong ¢6 hiéu qua cao cac cong viéc marketing
phat trién thi trudng, dam trach mot s6 cong doan nhu chuyén mach gitta cac
ngan hang thanh toan thé khac nhau, bao quan va luu trit gitt liéu lich st..., do
vay, mot s6 cong ty da ding ra thuc hién dich vu ho tro va duoc chia xé loi
nhuan tir cac thanh vién huéng 1oi.

Chu thé trong linh vuc st dung thé bao gom:

- Chui thé: La ngudi str dung thé dé chi tra tién mua hang hod, dich vu hoic
ridt tién mat hoac thuc hién cac giao dich tai mdy rit tién tu dong (ATM).

- C4c may moc trang thiét bi cha thé tu giao dich: bao gom cac thiét bi
do ngan hang lap dat tai tru s& ngan hang hodc noi cong cong. Thiét bi nay chi
yéu 1a ATM. Ngoai ra, con ¢ may tinh c4 nhan n6i mang Internet dé chu thé
thuc hién giao dich Internet Banking, may cap nhat Passbook, dién thoai...

- Dich vu Internet: V6i mot may tinh ca nhan dugc n6i mang Internet,
chti thé c6 thé sir dung s6 thé va PIN clia minh dé mua hang ho4, dich vu hoic
chuyén tién cho nguoi khac. Tuy nhién, hién nay stt dung phuong thiic nay dé
xay ra rui ro, tranh chdp do tin tic c6 thé sao chép s6 lieu vé thé dé loi dung
thuc hién cac giao dich gia mao.

Chu thé trong linh vuc thanh toan thé bao gém:

- Pon vi chap nhan thé: 1a t6 chiic hodc cd nhan chap nhan thanh to4n
tién mua hang hoa, dich vu bang thé theo hop dong ky két véi ngan hang phat
hanh hoic ngan hang thanh todn thé. DVCNT c6 thé duoc trang bi may IDC,
CAT hoidc may ca hoa don thé (imprinter) dé thuc hién viéc xin cap phép hoic
thanh toén.

- Ngan hang thanh todn thé: 1a ngan hang dugc ngan hang phat hanh thé
uy quyén thuc hién dich vu thanh todn thé theo hop dong; hoac 1a thanh vién
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chinh thitc hodc 1a thanh vién lién két clia mot t6 chitc thé qudc t€, thuc hién
dich vu thanh todn theo thoa u6c ky két véi To chic thé quoc t€ d6. Ngan
hang thanh todn thé truc tiép ky hop déng vé6i cac don vi chap nhan thé dé tiép
nhan va xtr ly cdc giao dich thé tai DPVCNT, cung cip cdc dich vu ho tro,
huéng dan, cho DVCNT nghiép vu xir Iy ciing nhu chuyén tai cac thong tin
can thiét trong qud trinh giao dich. Ngan hang thanh toan thé ciing c6 thé
dong thoi la NHPHT.

- May rut tién tu dong: La diém giao dich clia ngan hang phat hanh thé
hoac ngan hang thanh toan thé, duoc két néi truc ti€p hoac gidn ti€p vé
NHPHT ma tai d6, chu thé truc ti€p giao dich véi tai khoan cta minh tai ngan
hang dé thod min cic nhu ciu cua minh thong qua ma s6 c4 nhan (PIN) trén
co s& cac dich vu ma mady ATM cung ung.

- T6 chiic thé quoc t&: La mot t6 chitc gdbm mot hodc mot sd cdc ngan
hang, dinh ché tai chinh hoidc t6 chic phi tii chinh gin v6i mot thuong hiéu
doc quyén san phdm thé (nhu Visa International, Mastercard International,
American Express, Diner Club, JCB...). Trén co s& thuong hiéu dé, cé thé uy
quyén cho céc ngan hang, t6 chic khac phat hanh thé dué6i thuong hiéu cua
minh. TCTQT c6 diéu Ié va quy ché hoat dong riéng, chiu trach nhiém t6 chiic
va hudng dan cédc thanh vién ctia minh thyuc hién theo ding quy ché, quy dinh
dé ra cling nhu cé trach nhiém phan xu, hoa giai nhiing tranh chap trong qua
trinh van hanh.

- Trung tam chuyén mach (Switching Center): 12 mot ddu moi két noi he
thong thanh todn gifta cdc hé thong NHTTT, céc t6 chic thanh todn thé khac
nhau dé cdc NHTTT d6 c6 thé thuc hién trao déi giao dich v6i nhau mac du
moéi hé thong cé nhitng dic thu riéng. Trung tam chuyén mach duoc hinh
thanh nham muc tiéu két n6i cic DPVCNT, NHTTT, NHPHT, TCTQT thanh
mot mang luéi rong khép, gitip cho chu thé ¢6 thé sir dung thé & pham vi rong
16n hon ma khong bi b6 hep trong pham vi DPVCNT thudc hé thong thé cua
minh. Mit khéc trung tam chuyén mach con gidp cho cic NHPHT tiét kiém

chi phi ding ké cho viéc dau tu md rong mang lugi chiap nhan thé do viéc tan
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dung dugc dau tu cia cic NHPHT khéc. Diéu nay dac biét c¢é y nghia doi véi
Iinh vuc thé ATM.

Vé6i viéc khdo sét cdc chii thé chli yéu tham gia vao qud trinh phét hanh, str
dung va thanh toan thé nhu trén, chiing ta di c6 co s& dé xem xét, phan tich tt ca
cac cong doan cua quy trinh xtr 1y nghiép vu lién quan dén thé cling nhu xem xét
kha nang rti ro lién quan dén tiing khau trong qua trinh hoat dong.

1.1.5. Cac tién ich trong viéc sir dung thé

So v6i cac phuong thitc thanh todn khong dung tién mat truyén thong
khac, thé ngan hang c6 mot s6 wu thé nhit dinh bdi vi ndé dem lai su tién 1gi
cling nhu dam bao su an toan va hiéu qua kinh t&€ cho khach hang trong qua
trinh su dung. Vi vay, thé ngan hang dugc xem nhu la phuong tién thanh toan
thay thé€ tién mat hang dau trong cac giao dich tiéu dung. Mat khéc, chinh céc
tién ich d6i vé6i cha thé lai gian ti€p tac dong dén hoat dong kinh doanh cua
cac diém cung cép hang ho4, dich vu (hay goi I1a co s& chap nhan thé) trong
viéc thic ddy qud trinh tiéu thu hang hoa, dich vu trong toan xa hoi. M6i quan
hé tuong hd d6 1a nén tang thuan loi cho dich vu thé ngay cang phat trién.
1.1.5.1. Tién ich doi vdi khdch hang (chu thé- Cardholder)

- La phuong tién thanh todan an toan va tién dung:

Truée hét, xét dudi géc do bao mat cua giao dich, thé 1a phuong tién
giao dich tién loi va an toan. Cong nghé san xuat thé & trinh do cao, cOng véGi
cac bién phap chong gia mao nhu ma hoa thong so6 tir tinh hoac k¥ thuat vi
mach dién tir khién nhin chung thé rat khé bi 1am gid. C6 thé néi, né 12 mot
cong cu thanh toan thay thé tién mat cé nhiéu lgi thé. S6 tién ctia khach hang
duoc dam bao bang chit ky, anh ctia cht thé hoac bing mi s6 bao mat riéng
ma chi ¢6 duy nhét cht thé biét. Vi vay, viéc thé roi hodc méat cip chua chac
da bi rti ro mat tién, diéu nay khac véi tién mat khi mat nghia 1a kha nang mat
tién 1a chac chan.

Ngoai ra, Xét trén phuong dién tién dung, thay cho viéc phai cam trong
tay luong tién mat dé€ phuc vu cho nhu cau thanh todn thi khach hang chi can

mot tdm thé gon nhe rat thuan loi trong thanh toan va tranh dugc rui ro cam
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tién mat. Hon nita, thuan tién hon nhiéu so véi tién mat, khi st dung thé tin
dung hoac thé thanh toan, khach hang c6 kha nang chi tiéu da ngoai té, khong
bi 1é thudc vao mot loai ngoai té cia mot nuGe nao.

Vé6i tu cach 1a mot phuong tién thanh todn, thé ngan hang duoc coi Ia
mot phuong tién chi€ém wu thé tuyét doi trong thanh toan tiéu dung. Thé ngan
hang cho phép chu thé mua hang ho4, dich vu & bat cit mot co s& chap nhan
thé hodc mot ngan hang thanh to4n nao hoic d6i véi thé ATM 1a tai cac diém
c6 dat may ATM phuc vu tu dong 24/24. Ngoai ra, v6i may ATM, khach hang
c6 thé tu thuc hién cdc giao dich don gian nhu sao ké hoat dong tai khoan,
chuyén tién, thanh toan dich vu thudng xuyén nhu dién nuée ...hoic sao ké tai
khoan ngay tai may ATM. Céc giao dich thé dugc thuc hién nhanh hon nhi¢u
so véi giao dich truc ti€p hodc giao dich tién mit tai cidc quiy giao dich. & Viét
Nam hién nay, rat nhi€u gia dinh c6 con du hoc & nuGc ngoai str dung dich vu
thé tin dung quoc t€ dé thanh to4n chi phi hoc tap sinh hoat & nuéc ngoai mot
cach kip thoi va nhanh chéng, déng thoi quan 1y va kiém soat hiéu qua viéc
chi tiéu clia con em thong qua sao ké hang thang gtri vé cho gia dinh.

Tuy nhién, con cé diéu bat 1oi cta viéc sur dung thé 1a mitc do tién dung
cua thé lai 1a phu thudc vao so luong diém tiép nhan thé hodc s6 may ATM.

Néu s6 luong nay it thi khdch hang chi ¢6 thé mua hang hoa va dich vu
hoic rit tién tai mot so it dia diém nhat dinh . Tuy nhién, viéc d6 chi ton tai &
mot s6 nuéc mdi bat dau tham gia vao thi truong thé nhu Viét nam, con & cac
nuée phét trién khdc trén thé gidi s6 diém st dung thé nhiéu va rat thuan loi
cho nguoi st dung.

- Duoc hé tro tin dung mot cdch dé dang khi cdan:

boi véi loai thé tin dung, thé tin dung 1a mot dang cho vay thanh toan
nén khdch hang c6 thé sir dung tién ng truéc dé phuc vu nhu ciu thanh toan
ctia minh. N6i cach khac, thé tin dung cho phép khach hang tu do st dung tin
dung cua ngan hang ma khong phai dén ngan hang xin vay va hang thang ho
phai thanh toan s6 da chi tiéu cho ngan hang can ci trén sao ké cac khoan chi

tiéu. Khac véi cho vay thong thuong khi dén han khach hang phai thanh toan
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hét mot 14n s6 no, thé tin dung cho phép khach hang c6 thé thanh todn mot
luong tién t6i thiéu hodc c6 thé tra nhiéu hon han miic t6i thi€u nay ma khong
bi mot khoan tién phat nao tir phia ngan hang. Vi vay, thong thuong, khchs
hang khong tra hét ngay mot 14n mac du ho ¢6 du tién thanh todn dé duoc
huong 1oi ich nay (theo thong ké, khoang 70% khach hang khong thanh toan
ngay toan bd so tién phai thanh toan). Do d6, thé tin dung cung cap cho khach
hang kha nang md& rong cac giao dich tai chinh ctia minh, dac biét trong
truong hop can thiét chi tiéu ngay trong thiang nhung cudi thdng mdi c6 tién
thi ¢6 thé dugc ddp ting ngay nhu cau thanh todn thong qua sir dung thé.

Trén thuc té&, cling c6 nhiéu khach hang chi thanh todn ¢ mitc do so tién
t6i thiéu ma ngan hang quy dinh va chip nhan tra 1di cho s6 du con lai. Tuy
nhién, mic phi va lai nay la chap nhan duogc, dac biét la trong truong hop khi
khach hang thuc hién cac giao dich & mot nudc khac, chi phi nay 1a nho hon
rdt nhi€u so vdéi chi phi giao dich quoc té.

- T6i da hod loi ich kinh té'voi chi phi hop 1y :

Vi tién ich an toan va tién dung néu trén, thé ngan hang cling da gian
ti€p dem lai loi ich kinh t€ khong nho thé hién qua tién ich tiét kiém vé thoi
gian, chi phi di lai giao dich ...Khi khach hang st dung thé tin dung, khach
hang s& duoc tiéu tién trudc va tra tién sau mién phi (dac trung cua thé tin
dung 1a “ Tiéu trudc tra sau”). Trong truong hop phat hanh thé phai ky quy
hodc phai ¢6 s6 du tién gui thanh todn nhat tai ngan hang thi ngoai céc tién ich
dich vu thanh toan mang lai thi khach hang con dugc hudng 1ai suat trén s6 du
chua st dung dén (Tuong duong véi lai suit khong ky han) hoac khach hang
c6 thé st dung thé dé thé chap, ky quy khi cin thiét. Trong khi d6 chi phi thuc
su cho viéc sir dung thé khong phai 12 16n . Trén thuc t€ ngoai khoan 1¢ phi bat
buodc thuong nién ma chi thé phai nop (vi du véi thé tin dung : 200 000 VND
cho thé vang va 100 000 VND cho thé chuén) thi hdu nhu toan bo giao dich
phat sinh ctia chu thé khong bi tinh 1ai, trir d6i véi thé tin dung sé bi tinh 1ai
trén soO tién qué han thanh todn theo sao ké hang thang.

Ngoai ra, chli thé con duoc hudng nhitng wu dai nhat dinh vé dich vu gia
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tri gia ting khéc... khi thanh to4n bing thé tin dung noi dia tai cdc diém cung
cép hang ho4, dich vu la thanh vién lién két phat hanh thé véi ngan hang.

Dol véi thé tin dung, tinh da dang vé han miic 14 mot trong nhitng dac
diém noi bat dem lai sy hai 1ong cho khach hang . Nhiéu loai thé tin dung c6
han muc rat cao danh cho khach hang VIP c¢6 thu nhéap cao (thé Dinner Clup
chuyén danh cho ngudi ¢6 thu nhap t6i thi€éu 200 000 USD hang nam) hoic ¢
nhiing thé danh cho ngudi c¢6 thu nhap trung binh (thé Master Card ma VCB
phat hanh ¢6 han muc tir 60-90 trieu VND cho té chudn). Ngoai ra, ngan hang
cling dat ra han mtc cho cac giao dich ma khich hang thuc hién trong mot
ngay nham han ché t6n that cho khdch hang trong trudng hogp khach hang bi
mat thé hoac 10 ma ca nhan (s6 PIN).

Ngoai ra, trong xa hoi hién dai ngay nay, c6 nhiing phuong tién khi sir
dung thi duoc coi 1a hop thoi, vi du nhu xe mdy, dién thoai cam tay...Thé
ngan hang ngay nay duong nhu ciing dang tr¢ thanh mot thd mot va doi véi
khach hang 12 nguoi tiéu dung da c6 mot siic manh tam ly thic ddy nhat dinh.
Hon nita, vGi viéc ra doi Internet va cac dich bu toan ciu khac trong xa hoi
hién dai ngay nay, thé tin dung déng vai tro rat 16n trong viéc cho phép nguoi
mua hang qua Internet. C6 thé néi thuong mai dién tir phat trién dua vao rat
nhiéu kha nang st dung tién dién tir, dac biét 1a thé thanh toan.

- Kiém sodt dvoc chi tiéu :

V6i sao ké hang thdng do ngan hang giri dén chi thé hoan toan c6 thé
kiém soat dugc chi tiéu clia minh trong thang, dong thoi tinh to4dn dugc phi va
141 néu tra cho moéi khoan giao dich.

Gia cho tat ca nhitng 1oi ich ma thé mang lai 1a khoan phi thuong nién
ma chu thé phai chiu va ty 1€ 1ai néu néu khoan chi tiéu khong dugc tra ngan
hang ding han, 1di suat nay c6 thé cao ngang vdi 14i suit cua khoan vay thau
chi. Tuy nhién, véi tat ca nhitng 1gi ma thé mang lai cho chu thé thi khoan phi
nay khong dang ké, c6 thé chip nhan duoc
1.1.5.2. Tién ich doi vdi co so chdp nhdn thé

V6i tu cach 12 chu thé tham gia quan trong trong qud trinh thanh todn
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thé, c4c diém tiép nhan thé (Merchant) ciing dugc hudng loi ich khong nho tir
dich vu thé cu thé :

Thit nhat, méi diém ti€p nhan thé 1 co s& kinh doanh hoat dong vi muc
tiéu toi da hod loi nhuan thong qua viéc t6i da hod luong hang ho4, dich vu
ban dugc. Do d6, viéc ngay cang c¢6 nhi€u nguoi sit dung thé tin dung da tac
dong tGi ho nhu 1a mot nhu cau cua thi truong. Trude hét viéc chidp nhan thanh
todn thé mang lai loi ich cho cac CSCNT nhu mot bién phap dé md rong thi
truong va doanh s6. Nho vao tién ich maé rong kha nang tai chinh cho chu the,
thé tin dung da gidp cho chi thé chi tiéu vuot qua kha nang tai chinh ngan han
ctia minh. V6 hinh dung, né tr& thanh don bdy tich cuc d6i vé6i siic mua tir d6
tang cuong cung ting hang hod dich vu cho CSCNT.

Thit hai, v6i viéc chap nhan thé thanh toan, nguoi ban hang c¢6 kha nang
giam nhiéu cdc chi phi vé quan Iy tién mat nhu bao quan, kiém dém, nop vao
tai khoan & ngan hang ...Ngoai ra, viéc thanh toan gilta ngudi mua va nguoi
ban duoc ngan hang bao dam vira nhanh chéng, thuén tién va chinh xac.

Thit ba, viéc chap nhan thanh todn bang thé ciing duoc xem nhu 1a mot
bién phép tich cuc gitp cac diém ti€p nhan thé duoc hudng loi ich tir chinh
sach khach hang clia ngan hang. Ngoai viéc cung cap diy di cac may modc
thiét bi can thiét phuc vu cho thanh toan thé (may EDC ca tay hoac két noi
mang), hién nhi€u cdc ngan hang gan cdc vu dai vé tin dung, dich vu thanh
toan ...vGi hop dong chap nhan thanh toan thé nhu moét chinh sach khach hang
khép kin.

Tht tu, thé tin dung quoc té duoc coi 1a mot phuong tién thanh toan
quoc té. Hién nay, gan nhu dai da s6 doanh s6 thanh toan thé tin dung quoc t&
& Viét Nam déu 1a doanh s6 thanh todn cuia khach nudce ngoai. Vo hinh chung
tré thanh mot bién phap xuét khiu tai chd 1a mot phuwong phdp dé céc diém
tiép nhén thé ma rong thi truong tiéu thu hang hoa va dich vu ctia minh ra thi
truong tiéu thu hang hoa va dich vu cia minh ra thi truong nude ngoai. Pac
biét 1a khi mua hngf hod qua Internet va kinh doanh thuwong mai dién tr dang

ngdy mot phat trién hon.
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1.1.6. Vai tro cua phat trién dich vu thé doi v6i ngan hang thuong mai va
nén kinh té
1.1.6.1. Doi véi NHTM

* Gop phan thu hit khdach hang:

Nho vao nhiing tién ich ma thé ngan hang mang lai cho khach hang,
dich vu nay da c6 vai tro quan trong trong viéc thu hut, git chan khich hang.
Thong thong thuong, khi khach hang st dung dich vu thé thi sé kéo theo sur
dung cédc dich vu khac, dac biét la dich vu ban 1€, vi du nhu mé tai khoan
thanh todn, tin dung, ti€t kiém...Ngoai ra, v6i nhitng khach hang da tung cé
quan hé v6i ngan hang thi phat trién dich vu thé s& tao co hoi gitt chan khach
hang, khi khach hang c¢6 nhu ciu st dung dich vu nay thi khich hang sé
khong can phai tim dén ngan hang khdc. Hon nita, dich vu thé vé6i biéu hién vé
mot hinh thic thanh toan ctia xa hoi van minh, hién dai va tién nghi. Qua doé
cung ¢ duoc 1dong in ctia khach hang vao ngan hang dé ngay cang c6é nhiéu
khach hang dén vé6i ngan hang va st dung nhi€u hon nita dich vu ctia ngan
hang.

*Gop phan tao loi nhudn cho ngdn hang

Cung v6i hoat dong kinh doanh khac, kinh doanh thé gép phan tao ra
loi nhuan cho ngan hang thong qua mot s6 khoan thu nhu sau:

- Lai cho vay : Doi véi thé tin dung, né khong chi don thuan 1a mot dich
vu thanh todn ma né con la mot dich vu cho vay v6i do an toan cao. Thong
thuong vao cudi thang, khach hang s€ nhan dugc sao ké chi tiéu trong d6 ghi
10 sO tién da st dung va so tién t6i thi€u phai o4n lai cho ngan hang. Trudng
hop khach hang khong c¢6 kha nang thanh todn hét (chi thanh todn & s6 toi
thiéu) thi s6 du no con lai s& dugc tinh 1di nhu mot khoan ngan hang chi khach
hang vay. Pay 1a mot khoan thu khong nhé mang lai cho ngan hang.

- Chiét khiu thuong mai: Pay la khoan thu doi véi loai thé tin dung.
khoan thu nay phat sinh trén doanh s6 thanh todn cua cdc diém ti€p nhan thé.
Khi cdc CSCNT trinh hoa don thanh todn bang thé tin dung 1én ngan hang,

ngan hang s€ tinh triét khau mot khoan trén doanh thu. Ty 1€ chiét khau nay
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thudng phu thudc vao tinh hinh thi truong, luu lvong hang hod va quy moé mua
céc hod don mua hang ho4, dich vu.

- Lé phi thuong nién, phi phat hanh thé: La khoan phi ma chu thé phai
tra cho quyén str dung thé, vi du vdi loai thé Visa Card do NHNT phéat hanh cé
2 muc phi khac nhau 1a 200 000 VND cho mot thé vang va 100 000 VND cho
mot thé thuong, hoac doi vé6i thé VCB connect 24 phi phat hanh thé 1a 100 000
VND.

- Phi rdt tién mat: La khoan phi thu duoc trén moi giao dich rit tién mat
duoc ap dung doi véi thé tin dung va thé ghi no.

- Phi dai ly thanh toan: Véi cac giao dich lam dai 1y thanh toan thé cua
ngan hang phat hanh, ngan hang dai ly s€ dugc hudng mot phan chiét khau
trén doanh s6 thanh todn toan bo. V&i nhi€u ngan hang trong giai doan dau
tham nhap vao thi truong thé thi day 1a nguon thu 16n nhat.

- Cac khoan thu phu khéc: Phi tang han muc tin dung tam thoi, phi cip
lai thé mat cap, that lac, tra soat ...

Ngoai ra, viéc st dung thé thanh todn tao di€u kién cho cic ngan hang
c6 thé m& rong thi trudng va khach hang ma khong can phai m¢ thém nhiéu
chi nhénh, do do6 tiét kiém duoc cic chi phi vé mé rong mang ludi cho ngan
hang.

* Gop phdn cdi thién cong tdac thanh todn:

Hoat dong kinh doanh ctia hé thong ngan hang thuong mai da tao diéu
kién cho ca NHTM va khdch hang c6 thé tv dong hod cdc giao dich, day
nhanh t6¢ do thanh todn, nang cap chat luong dich vu. ngoai ra, su phat trién
cua hoat dong kinh doanh thé con tao ra mot dong luc thiic ddy cac hinh thitc
thanh toan khéac thong qua viéc thic ddy su hién dai hod cong nghé trong moi
ngan hang. Pong thoi quy mo cua thi truong thé tang 1én di kem véi s6 luong
gia tang clia cdc di€ém ti€p nhan thé trong quan hé giao dich v6i ngan hang.
ban than cdc diém ti€p nhan ndy ciing 1a céc t6 chifc kinh t€ nhu khdch san
nha hang, siéu thi, trung tdm thuong mai...va ciing c6 nhu cau st dung céac

loai hinh giao dich danh cho gi6i doanh nhan. V6 hinh chung khi phét trién thi
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truong thé da déng thoi phét trién thi trudng danh cho cdc hinh thic thanh
toan khac.

* Hoat dong kinh doanh thé truc tiép tac dong dén viéc mo rong cho
ngdn hang:

Thé tin dung 1a mot cdch dé nhét cho ngan hang md rong ti dung va
ciing 12 mot phuong thic thuan tién cho nguodi di vay. Do han muc tin dung
12 tudn hoan, khdch hang c6 thé vay tién, hoan tra tién va vay lai ti€p mot cdch
kha dé dang. Boi vay, thong qua hoat dong thé tin dung, ngan hang ting
cuong dugc cong tac cho vay cua minh.

* Lam tang luong von huy dong cho ngdn hang:

Trong co ché phdt hanh va thanh to4n thé tin dung, dé thuan loi cho
thanh todn, cic CSCNT khi ky hop dong ti€p nhéan thé thuong mé tai khoan tai
ngan hang thanh toan (day khong phai l1a diéu kién bat budc nhung lai dem lai
nhiéu loi ich cho cdc CSCNT) . Sau khi giao dich thé phat sinh, CSCNT gtri
hoé don thanh to4n cho ngan hang va ngan hang sé& cin ci vao dé dé ghi cé
vao tai khoan tién gii vao tai khoan tién glri cia CSCNT. Chinh di€u nay da
lam tang s6 du tai khoan tién gti néi chung va tang von huy dong cho ngan
hang. Ngoai ra, khi d3 md tai khoan nay, khi d6 s6 du tién gui sé trd thanh
mot con s6 ddng ké.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé thém ngudn von huy dong tir cac chu thé.
Thong thudng, dé duoc phat hanh thé, chii thé s& phai ky qu§ hodc c6 s6 du tai
khoan tién gti theo quy dinh cta ngan hang (trir truong hop 1a tin chap doi
phat hanh thé tin dung). Do d6, tong so du tién giri clia ngan hang ciing sé
tang theo.

* Pa dang hod hoat dong kinh doanh ngdn hang gép phdn phdn tin
rui ro:

Thé thanh todn ra doi, 1am phong phii thém san phdm dich vu ngan
hang, mang dén cho ngan hang mot phuong tién thanh toan da tién ich, thoa
man tot nhat nhu ciu cta khach hang. Khong chi nhu vay, & cdc nudc phat

trién, phat trién dich vu phét hanh va thanh toan thé ngan hang c6 thém co hoi
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dé phat trién céc dich vu khéc song song nhu : Dau tu hodc bao hi€ém cho céc
san pham. thong tin vé cdc loai hinh dich vu nay s& duoc giri dén cho khach
hang st dung thé cuing véi sao ké hang thang clia ngan hang.

Nhu vay, kinh doanh thé con tao ra su “hd tro chéo “ rat ¢6 hiéu qua
cho ngan hang, tir da dang hoa hoat dong kinh doanh dé sé lam phéan tan rii ro
trong hoat dong kinh doanh ctia méi ngan hang thuong mai. hon nita, ty 1é loi
nhuén twong doi cao tir kinh doanh thé c6 thé bu dip cho hoat dong kém sinh
161 hon cuia ngan hang trong giai doan nhat dinh.
1.1.6.2. Doi véi nén kinh té xa hoi

Hoat dong kinh doanh thé cuia hé thong NHTM ngay cang phét trién n
da thé hién vai trd 16n cta minh trong su phat trién kinh t€ xa hoi. Diéu nay
dugc thé hién trén cic mat sau:

* Gop phan giam khoi luong tién mdt trong luu thong tie do tiét giam
chi phi xa hoi:

La mot phuong tién thanh todn khong dung tién mat, vai tro dau tién
cta té 1a lam giam khdéi lugng tién mat trong luu thong. & nhitng nudc phat
trién, thanh todn tiéu dung bang thé chi€ém ty trong 16n nhat trong tong s6 cic
phuong tién thanh todan. Nho d6 ma khoi lugng ciing nhu dp luc tién mat trong
luu thong giam dang ké. Tir do, viéc st dung thé trong thanh todn dugc xem
nhu 12 mot giai phdp dé€ giam chi phi luu thong trong xa hoi so véi hinh thic
thanh todn bang tién mat. Pac biét, d6i v6i ngan hang nha nudc giam dugc chi
phi kiém dém, in 4n, bdo quan va giam bdt duoc su tham gia clia nhan vién
ngan hang.

* Tdng nhanh khoi luong von chu chuyén, thanh todn trong nén
kinh té:

HAau hét moi giao dich thé trong pham vi quoc gia hay toan cau déu
duoc thuc hién va thanh todn truc tuyén (online) vi vay t6c do chu chuyén,
thanh todn nhanh hon nhiéu so vé6i nhiing giao dich qua phuong tién thanh
toan khac nhu : Séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi... Thay vi thuc hién cac giao

dich trén gidy t0, v6i giao dich thé, moi thong tin déu dugc xtr Iy qua hé thong
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may moéc dién ti thuan tién, nhanh chéng.

*Gop phan thuc hién bién phdp kich cau cua nha nudc:

Su tién loi ma thé mang lai cho nguoi st dung, co s& chap nhan thé,
ngan hang...khién cho ngay cang c6 nhi€éu ngudi wa chuong st dung thé, tang
cuong chi tiéu bang thé. Diéu nay lam cho thé trd thanh mot cong cu hitu hiéu
g6p phan thuc hién bién phap “ kich cau” ctia nha nuéc. Khuyén khich phat
hanh, thanh todn thé cling 1a khuyén khich tang cdu tiéu dung. Dicu nay ciing
tao nén mot kénh cung ting von hiéu qua cua cac ngan hang thuong mai.

* Cdi thién moi truong van minh thuong mai, thu hit khdch du lich
va ddu tu nudc ngoai:

Thanh todn bang thé 1a giam bdét cdc giao dich thu cong, ti€p can véi
phuong tién van minh cta thé€ gidi do d6 s€ tao ra mot moi truong thuong mai
van minh hién dai hon. Day ciing 1a yéu t6 thu hiit khach du lich, cdc nha dau
tu nuGc ngoai vao trong nudce.

1.1.7. Cac yéu t6 anh huong dén su phat trién cua dich vu thé
1.1.7.1. Thoi quen tiéu dung cua nguoi ddin

Théi quen tiéu dung ctia ngudi dan c¢é anh hudng 16n dén su phat trién
ctua thé. Théi quen tiéu dung cua nguoi dan sé tao ra moi truong cho thanh
toan thé. Mot thi trudng ma nguoi dan chi ¢6 théi quen tiéu bang ti€én mat sé
khong thé 12 moi trudng t6t dé phat trién thi truong thé. Chi chi viéc thanh
toan dugc thuc hién cha yéu qua hé thong ngan hang thi thé thanh todn méi
thuc su phat huy hiéu qua st dung ctia no.
1.1.7.2. Trinh do ddn tri

Trinh do dan tri thé hién thong qua nhan thic cia ngudi dan vé thé, mot
phuong tién thanh toan da tién ich tir d6 c6 ti€p can va c6 théi quen st dung
thé. Trinh do dan tri cao dong nghia v6i nén kinh t€ phat trién vé mol mat, ti€p
can vGi nén van minh th€ gidi, tng dung v6i nhitng thanh tuu khoa hoc k§y
thuat phuc vu con nguoi.
1.1.7.3. Thu nhdp cua nguoi diung the

Thu nhép cao dong nghia v6i mic song cao hon. Khi dé, nhu ciu cta
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con ngudi khong chi don thuan 1a mua duge hang hod ma phai mua ban véi do
thoa thuan t6i da. Thé thanh toan s& dap tng nhu ciu nay cua ho. Khi mic
song dugc nang cao, nhu cau du lich, giai tri ciia con nguoi cling dugc cao
hon. Thé thanh todn la phuong tién hitu hiéu nhét dap dng nhu cau nay cua ho.
Mait khéc, chi ¢6 mot mitc thu nhap khé cao va én dinh méi c6 thé ddp tng
dugc nhitng diéu kién cua ngan hang khi phéat hanh thé. Nhu thu nhap thap, du
khach hang c6 nhu ciu dung thé, ngan hang ciing khong thé dap ung duoc.
1.1.7.4. Trinh doé iing dung cdc tién bo ky thudt cong nghé cua ngdn hang

Thanh todn thé gin lién véGi cdc mdy moc thiét bi hién dai. Néu hé
thong may méc nay c6 truc tric thi s&€ gay dch tac trong toan hé thong. Vi vay,
da dua ra dich vu thé, ngan hang phai dam bao mot cong nghé thanh toan hién
dai theo kip yéu cau cua th€ giGi. Hon nita, chi ¢6 trinh do ky thuat cao thi
viéc van hanh, bao dudng, duy tri hé théng may méc phuc vu phat hanh, thanh
toan thé méi c6 hiéu qua, giam gia thanh dich vu, tir d6 thu hit thém ngudi su
dung.
1.1.7.5. Moi truong phap ly

Moi truong phap ly dugc xem la yéu t6 quan trong anh hudéng dén su
phat trién cta thé. Mot moi trudng phap 1y hoan thién, chat ché, ddy du hiéu
luc mdi c6 thé dam bao cho quyén loi cua tat ca cdc bén tham gia phat hanh,
thanh toan, st dung thé.
1.2. NGHIEP VU PHAT HANH VA THANH TOAN THE CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Phat hanh thé

Viéc phat hanh, st dung va thanh toan thé phai tuan theo phap luat ctia
nuéc so tai, quy dinh cta To chitc thé quoc t€, cdc van ban, thoa thuan mang
tinh phép 1y, cdc quy trinh, quy pham... lién quan.

Xuat phét tir co s& 1y luan, tir thuc tién doi hoi, tir nhu cdu phét trién
khach quan cta viéc s dung thé va dac biét 1a tir kha nang dap tng ctia khoa
hoc k§ thuat, cong nghé, vién thong hién nay, mot quy trinh x{r Iy cu thé

nhung mang tinh téng quit dugc dua ra 1am co s& dé cdc chu thé lién quan cin
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ctr vao d6 thuc hién c6 su diéu chinh cho phit hop véi hoan canh va diéu kién
cu thé clia ngan hang minh, clia quoc gia minh.

So d6 1.1 sau day mo ta tong quit qud trinh phat hanh thé. Tuy timg diéu
kién, trinh do va hoan canh ctia méi nudc, mdi ngan hang ma c6 su diéu chinh
cho phi1 hop. Cu thé nhu ¢6 ngan hang thi chi nhanh phat hanh thé va ngan hang
thuong mai trung wong la mot s€ khong cé cac budce (3) va (9); cé hé thong ngan
hang giao cho Cong ty thé phat hanh thi “TRUNG UGNG” sé& dugc thay bang
“CONG TY THE” va s& phét sinh mot s6 luéng luan chuyén phu khéc...

Sau khi nhan duoc thé va ma s6 cd nhan, cha thé ¢ thé sir dung thé tai
céc dia diém chdp nhan thé nhu truc ti€p tai ngan hang, mdy rit tién tu dong,
cac DVCNT (so do 1.2 goi chung 1a DVCNT) dé mua hang ho4, dich vu hoic
rdt tién mat, chuyén khoan (néu duoc phép)

Nghiép vu phat hanh thé bao gdm phat hanh thé méi va phat hanh lai:

* Phat hanh thé méi: khi ti€p nhan ho so dé€ nghi phat hanh thé, phai
kiém tra cac yéu to:

. D6i tuong: ¢6 nam trong dién dugc phép st dung thé khong,

. Diéu kién: vé tu cdch phdp nhan, nang luc hanh vi dan su, nang luc tai
chinh dé xac dinh co s& phéat hanh (thé tin dung hay thé ghi ng, tin chap hay
thé€ thé chép, ty 1& bao nhiéu...). D6i véi phat hanh thé ghi no can kiém tra
trang thai tai khoan tién guti cua nguoi dé nghi phat hanh.

. Bo ho so yéu cdu phat hanh thé ctia khdch hang t6i thiéu gom Pon dé
nghi phat hanh thé, Hop dong str dung thé va cac gidy to lién quan khac.

Trén co s& xem xét cac ndi dung do, noi phat hanh thuc hién:

- Xét duyét yéu cau phat hanh thé: Can bo tham dinh hé so yéu cau phat
hanh thé va phan loai khach hang theo cac loai hang dac biét (VIP), hang I
hoic hang thudng trinh cap c¢6 thim quyén phé duyét.
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So do 1.1: M6 hinh tong qudt vé phdt hanh thé

- Tao va cap nhat ho so quan ly thé bao gébm cac thong tin chi yéu nhu
tén chu thé, ngay sinh, s6 ching minh nhan dan, han muc tin dung thé, han
muc tién mat, dia chi thuong trd, dia chi lién lac, s6 tai khoan, uy quyén ngan
hang tu dong trich no...

- Gui dit liéu dén noi xtr ly in thé dé in thé cho kh4ch, nhan thé da in va
PIN, kiém tra lai tinh trang clia thé dé giao cho kh4ch theo nguyén tic giao
truc ti€p hoac gui tach roi thé va PIN.

* Phat hanh thé thay thé, thé in lai, thé nang cdp: Tai chi nhanh phat



34

hanh, khi nhan dugc yéu cau in lai thé, thay thé thé va nang cap thé ctia khach
hang thi phai kiém tra lai c4c diéu kién dam bdo nhu tai san ky qui, th€ chap
(néu can) trong truong hop nang cdp thé, tao dit liéu the thay thé, thé nang cap
glii noi xur 1y in thé dé thuc hién. Sau khi in xong, chi nhanh phat hanh kiém
tra tinh trang thé nhu truong hgp nhan thé méi.

* In thé ky han méi: Hang thang, noi in thé in ra danh sach céac thé s€
hét han vao thdng sau dé cdc chi nhanh phat hanh thong béo cho chi thé dé ¢
y kién vé viéc tiép tuc st dung hay cham dit. Néu khong ¢6 ¥ kién gi cua chu
thé thi mac nhién thé cham dut st dung. Trong truong hop thé ti€p tuc su dung
s€ xur 1y twong tu nhu phat hanh lai.

1.2.2. Quy trinh thanh toan thé

Quy trinh thanh todn thé téng quat duoc quy dinh tir khi chi thé béat dau
st dung thé cho dén khi hoan thanh toan bo nghia vu déi v6i ngan hang va cac
bén lién quan, ké ca nghia vu theo cam két. Quy trinh thanh toan c6 thé chia
ra cic cong doan chinh la thanh todn tai DVCNT, thanh todn tai NHTTT,
NHPHT, T6 chiic thé quoc t€.

Trong quy trinh thanh todn the, doi véi cac thé tin dung quoc t€ thi viéc
thanh toan s& duoc tién hanh qua T6 chitc thé qudc t€ ngoai trir cic ngan hang
phat hanh thé c6 thoa thuan riéng, con lai thi cic NHPHT truc ti€p dong vai
trd T6 chic thé quoc té.
1.2.2.1. Thanh todn thé tai PVCNT hodc diém ting tién mdit

Tai DVCNT phai ki€m tra thé va thong tin chi thé trudc khi giao dich

theo cac yéu td quy dinh vé bao mat ctia thé theo quy dinh.
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So do 1.2: Mé hinh tong qudt vé thanh todn thé ciia PVCNT

Giao dich thuc hién tai DVCNT/DUTM duoc trang bi may EDC:

Khi chu thé sir dung thé tai DVCNT/DUTM duoc trang bi may EDC,
may s€ tu dong xin cap phép giao dich. Néu giao dich bi tir choi cap phép,
DVCNT hoic diém ting tién mit c6 thé tiép tuc thuc hién giao dich cip phép
vdi so tién nho hon hoic lién hé véi noi cip phép dé duoc huéng dan. Sau khi
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viéc cap phép hoan thanh hoac giao dich duéi han mic quy dinh, BPVCNT
thuc hién viéc in hoa don thanh toan the, yéu cau khach hang ky vao hoa don,
chit ky trén hod don phai khép chit ky mau trén thé. Hoa don dugc 1ap thanh 3
lién: 1 lién tra lai cho khach hang, 1 lién nop cho NHTTT va 1 lién Iuu tai
DVCNT/DUTM dé tra sodt néu co.

Giao dich thuc hién tai DVCNT/DUTM trang bi mdy ca tay:

- Néu tri gia giao dich hang ho4, dich vu nhé hon han muc thanh toan:
DVCNT c6 thé khong phai xin cap phép. DVCNT tién hanh kiém tra thé va
doi chi€u so thé v6i danh sach thé cam luu hanh méi nhat (Warning Bulletin)
va c4c thong tin b sung khdc do NHPHT cung c4p dé trdnh thanh todn nhiing
thé gia mao hodc thé mat cap.

- Néu gia tri giao dich 16n hon hoac bang han mitc thanh todn, DVCNT
nhan thé phai lién hé véi NHPHT dé xin cap phép giao dich biang cic phuong
tién c6 thé nhu dién thoai, telex...

- Tat ca céc giao dich ting tién mat déu phai lién hé xin cip phép tai
NHPHT truéce khi thuc hién giao dich.

Giao dich dac biét thuc hién tai DVCNT:

* Giao dich dng tién mat tai PVCNT: thong thuong DVCNT khong
duogc tng tién mat cho cht thé. Tuy nhién, trong trudng hop dic biét c6 thé
dugc thuc hién nhung phai tuan theo cac quy dinh sau:

- DVCNT chi thuc hién dich vu nay khi dugc phép cia NHPHT.

- Cép phép: phai st dung s6 hiéu DVCNT cho giao dich ting tién mat do
NHPHT quy dinh.

- Trong trudong hop nay, hod don giao dich phai dugc 1ap bing mdy ca tay
va c6 dong chit “Cash disbursement” (chi bang tién mat) hoac “Encashment”
(Iinh bang tién mat), s ho chi€u cta khach hang, s6 ICA (bon chit s6 in chim
nidm duGi nhom s6 dau tién cla s6 thé). Dong thdoi DVCNT phai 1ap hod don
chi tién mat (cash receipt) c6 diy du thong tin khach hang: tén, s6 thé, ngay
hiéu luc, ngay giao dich, s6 tién nhan va chit ky ctua khach hang.

- Tri gia t6i da: Tuy theo tung loai the, timg thoi ky, tirng khu vuc, quoc
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gia ma t6 chuc thé quoc t€ hoac NHPHT quy dinh, thong thudng nhu sau:

. B6i v6i BVCNT kinh doanh nha nghi, can ho: USD 150/1 lan tng va
khong qua USD 1.500/1 thang.

. boi v6i BVCNT kinh doanh khach san: USD 250 trong toan bo thoi
gian cu tru tai DVCNT....

* Giao dich khong xuat trinh (no-show):

- Doi tugng: khach hang da dat dich vu tai DPVCNT nhung khong st
dung dich vu.

- S6 tién giao dich: twong duong gia thué phong mot dém cong thém thué.

- Hoa don giao dich phai ghi day du cac thong tin: s6 thé, ngay hiéu luc,
tén chu thé, s6 ho chiéu, ngay chu thé thoa thuan thuc hién giao dich va viét
chit “No-show” vao phan chit ky cua chu thé.

* Giao dich truy thu (late charge):

- Doi tuong: cac dich vu thu thém sau khi khach hang da si dung dich
vu tai DPVCNT va roi di.

- Hod don giao dich phai c6 day du thong tin: s6 thé, ngay hiéu luc, tén
chu thé, s6 ho chi€u, ngay giao dich (phai sau ngay khach két thic giao dich).
Tai 6 chit ky cua khach hang phai ghi dong chit “SOF” (Signature on file —
chit ky trong ho so).

- DVCNT phai gtri cho khach hang truc ti€p hoac qua NHPHT ban sao
hoa don liét ké cac dich vu thu thém.

* Thue hién giao dich dac biét (hoan tra, nho thu):

- Giao dich huy (reversal): Giao dich huy dugc thuc hién trong cac
truong hop mot giao dich duoc thuc hién nhiéu 14n hoidc giao dich DVCNT
khong thuc hién huy dugc truée khi thanh todn (settlement) hoac giao dich
thira phat hién sau khi nhan bao c6 ctia ngan hang.

- Giao dich hoan tra (Credit voucher): dugc thuc hién trong cac truong
hop chii thé va DPVCNT thong nhat huy bdo mot phan hay toan bo giao dich da
thuc hién.

- Giao dich nh¢ thu: dugc thuc hién trong cic truong hop do hod don



38

xuat trinh cham so v6i quy dinh (late present) hoac hoa don khong c6 chit ky
ctia chu thé, hoac so tién giao dich qud han mic thanh todn quy dinh khong
dugc cdp phép, hoac hoa don in khong diay du cac dit liéu trén thé, hoac
DVCNT thu b6 sung s6 tién thu thi€u cta chi thé, hoic thé hét hiéu luc khong
c6 so cap phép.

DVCNT thanh toan véi ngan hang:

Sau khi thuc hién giao dich vé6i chu thé xong, PVCNT thuc hién viéc
thanh todn v6i NHTTT dé doi tién.

D6i voi cac DVCNT / Diém tng tién mit duoc trang bi EDC phai ki€ém
tra lai va xtr 1y cac giao dich da thuc hién trude khi thuc hién thanh toan véi
ngan hang nhu sau:

- Néu DVCNT/DUTM va cha thé thoa thuan huy giao dich: duing chiic
nang huy “void”.

- Néu DVCNT/DUTM va chu thé diéu chinh giam so tién giao dich:
dung chic nang di€u chinh “adjust”.

- Néu DVCNT/DUTM va chu thé diéu chinh tang s6 tién giao dich:
thuc hién huy toan bo giao dich cii theo chi dan va thuc hién lai giao dich véi
gia tri mai.

- Nhiing giao dich da dung chiic nang thanh toan (“settlement”) néu huy
toan bo hoac mot phan giao dich thi dung chitc nang hoan tra (“refund”).
Truong hop khong thuc hién dugc “refund”, DVCNT/DUTM khong duoc
hoan lai cho chi thé bang tién mit ma phai 1ap hod don hoan tra (credit
voucher) hoac bao huy giao dich cho ngan hang (giao dich reversal).

Can chi y 1a néu sau thoi gian quy dinh ké tir ngay giao dich duoc
settlement, néu DVCNT/DUTM khong nhan dugc bdo cé tit NHTTT thi phai
lién lac ngay v6i NHTTT dé tra sot.

D6i véi cac DVCNT / Di€m ting tién mat duoc trang bi may ca tay thuc
hién thanh toan v61 ngan hang nhu sau:

NoOp hoa don giao dich: DVCNT tap hop hoa don va l1ap bang ké theo
timg loai thé. Bang ké ghi 16 tén, s6 hiéu DVCNT, tdng s6 tién clia cic hoa
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don, s6 Iuong hoa don, ngay nop bang ké, tén va chit ky ngudsi nop, tén va chit
ky ctia nhan vién ngan hang nhan theo mau do NHTTT quy dinh.
1.2.2.2. Thanh todn tai ngdn hang thanh todn thé

Tai NHTTT thuc hién thanh to4n v6i DVCNT va Té chiic thé quoc té.

Thanh toan véi DPVCNT:

- Thanh toan giao dich thuong (Sales Slip):

Khi Ngan hang thuc hién thanh todn cho DPVCNT phai kiém tra c4c yéu
t0 ghi trén hoda don thé cia DVCNT, néu hop 1é s€ tién hanh tam tng cho
DVCNT sau khi da tru phi.

- Thanh toan giao dich EDC:

Thanh todn tam ttng cho DVCNT sau khi nhan dir liéu tt EDC va thuc
hién thanh todn tam ttng cho DPVCNT theo phuong thic nhu trén.

- Thanh toan giao dich dac biét:

. Giao dich huy (Reversal): néu giao dich thira phat hién trudc khi
thanh todn tam ing cho DVCNT thi thong bdo bang van ban cho noi xir 1y.
Nguoc lai, NHTTT ti€n hanh ghi no tai khoan cia DPVCNT s06 tién giao dich
thira va hach to4n vao tai khoan chd tra sodt dé hoan tra lai khi c6 bdo ng cla
noi xu 1y.

. Giao dich hoan tra (Credit voucher): sau khi kiém tra hod don va doi
chiéu véi giao dich goc, tién hanh nhap di liéu cta giao dich hoan tra vao hé
thong va ghi ng DPVCNT can cii vao s6 tién hoan tra trén hoa don trir di ty 1é
phi qui dinh.

Can chu y 1a néu trong hé thong khong cé giao dich goc lién quan dén
giao dich hoan tra, NHTTT khong thuc hién giao dich hoan tra.

. Giao dich nh¢ thu: NHTTT nhan hod don nho thu kem cac ching tu
lién quan tit DVCNT dong thoi yéu cdu DVCNT viét cam két vé viéc thuc
hién giao dich va hoan tra tién khi cé yéu ciu cia NHPHT. Sau d6 gtri ching
tlr va yéu cau di nho thu.

Thanh todn véi Té chirc thé quéc té:

- Glri dit liéu thanh todn thé t6i T6 chiic thé quoc té:
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Hang ngay, NHTTT cép nhat va tap hop toan bo cac giao dich thé bang
EDC, giao dich thuong, giao dich dac biét, giao dich hoan tra, tra soat theo
tung loai thé theo miu quy dinh bao gom ca cdc khoan phi cling nhu céac
thong tin vé thé bi thu héi (pick up) va truyén cho Té chiic thé quoc t€.

- Nhdn dit liéu thanh todn thé tix cdc Té chiic thé quoc té:

Hang ngay, NHTTT nhan bdo cdo chi tiét so tién va s6 giao dich duoc
thanh todn tir cac T6 chic thé qudc t€ giri vé (incoming). Tién hanh déi chi€u
bdo cdo thanh todn thé gti di (Outgoing) va bao cdo gui vé (incoming) trudc
khi tién hanh hach toan. Néu phat sinh chénh léch(do giao dich bi tir choi
thanh toan, giao dich khong gtri di duoc) thi phai tim nguyén nhan va xt 1y lai
giao dich do6.

- Thanh todn véi Té chirc thé quoc té:

. Thanh todn giao dich thé: Hang ngdy, NHTTT phai kiém tra d6i chiéu
gid tri giao dich trén b4o cdo incoming vdi so tién dugc bdo c6 tir T6 chic thé
quoc t&€ va néu khép ding thi tién hanh hach toan: tit toan tai khoan tam tng
va cac tai khoan lién quan khac, hach toan khoan phi dugc hudng vao tai
khoan phi.

. Thanh toan cac khoan phi phat sinh theo quy dinh sau khi nhan cac
ching tir thu phi ctia T6 chiic thé quoc t€ va d6i chiéu ching tir thu phi va bdo
no tt NHDPLTT ciing nhu doi chiéu véi cac diéu luat cha T chite thé quoc t&€
va tién hanh hach toan.

. Thanh todn phi telex, thanh toan tién thudng cho thé pick up.
1.2.2.3. Tai t6 chirc thé quoc té

T6 chic thé quoc t€ ¢é trdch nhiém ti€p nhan cdc thong tin yéu ciu
thanh to4n lién quan tit NHTTT, xir ly t6ng hop, tao cdc thong tin thanh todn
dé chuyén dén cac NHPHT dé yéu ciu thanh to4an. Hach todn va luu trit so liéu
dé quyét toan theo dinh ky. Pong thoi Té chitc thé qudc t€ ciing 1a noi phan
chia, chia sé phi chuyén déi ngoai té.

1.2.3. Quan Iy chi tiéu va thanh toan sao ké caa chu thé

Quan ly chi tiéu cua thé: Viéc quan 1y chi tiéu cua khach hang sir dung
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thé duoc quan ly chu yéu tai NHPHT thong qua viéc ap dung cac loai han mic
chi tiéu va hé thong bdo cdo xtr Iy giao dich trong hé thong quan 1y thé. Dong
thoi, han muc chi tiéu dugc ap dung cho ting thé khac nhau dua theo hang thé
va phan loai khach hang st dung thé do cip c6 thim quyén quyét dinh. Cic
loai han mic bao gobm han mitc chung, han mitc giao dich mot ngay, han
miic giao dich tuan gom ca giao dich tng tién mat.

* Mot sO qui tic trong quan 1y han mic thé:

Doi voi thé tin dung:

. Han mic tin dung chung ctia thé: 1a han miic tin dung tuan hoan. Khi chu
thé chi tiéu, so tién chi tiéu s€ bi khau trir ngay vao han muc tin dung chung. Sau
khi cht thé thanh todn sao ké, sO tién thanh todn sao ké sé dugc cap nhat ngay
vao tai khoan thé. Han miic chi tiéu ctia cha thé (Available Credit Limit) s€ bao
g6m han miic tin dung chung con lai cong thém phéan da thanh toan.

. Thé tin dung c¢6 han miic tin dung ngay: quan 1y theo s6 tién chi tiéu
va s6 lugng giao dich chi tiéu trong mot ngay. Truong hop cht thé mudn chi
tiéu vuot han mdc tin dung ngay duoc cip, chu thé phai gii dé nghi téi chi
nhanh phdt hanh dé yéu cau thay doi han mic tin dung ngay.

Doi voi thé ghi no:

Thong thuong dugc chi tiéu trong pham vi s6 du cé cua chu thé trén tai
khoan tai ngan hang, ngoai trir truong hop ngan hang cap han mic chi vugt s6
du hoac ¢6 cac quy dinh han ché khac.

* Cap nhat dit liéu phat sinh hang ngay va tinh 1ai trén hé thong quan ly
thé: thong thuong, hang ngay cac hé thong quan ly thé s€ cap nhat toan bo cac
khoan chi tiéu va phi phat sinh cua chu thé (chinh va phu) vao hé thong quan
ly thé. Cac loai phi va 1ai bao gém phi chuyén déi ngoai té, phi phat cham
thanh todn, 1ai st dung thé va cac loai phi khac nhu phi thuong nién, phi rit
tién mat, in thé mdi, in lai thé, phi tra soat giao dich, phi chi tiéu vuot han
miic, phi thong bdo mat cap thé...

* Cap nhat dit liéu thanh toan ctia chu thé va gui sao ké cho khach hang

yéu cdu thanh toan: hang ngay, trung tam quan ly hé thong thé cap nhat dit
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liéu thanh toan sao ké cua chu thé tir chi nhanh phat hanh, dong thoi hang
thang gri sao ké cho chu thé yéu cau thanh toan.

* Giai quyét cac truong hop nging stt dung thé: khi chu thé yéu ciu nging
str dung thé hoac chu thé vi pham Hop dong st dung thé hoac thé c6 lién quan t6i
cac truong hgp gia mao. Trong truong hop ngling su dung thé, ngan hang phai
hoan thanh viéc thu hoi ng cia chu thé, giai chap (néu c6) va thuc hién céc bién
phap xt 1y can thiét trong truong hop chi thé vi pham Hop dong st dung thé.
1.2.4. Nghiép vu cap phép thanh toan thé
1.2.4.1. Cdp phép thanh todn the

La viéc kiém tra va x4c nhan cac thong tin cia mot giao dich thé, bao
gom: thé, s thé, ngay hiéu luc, chu thé, tinh trang tai khoan thé trudc khi ra
quyét dinh cho phép thuc hién hay tir choi giao dich thanh todn bang thé.
1.2.4.2. Cdc doi tuong ra quyét dinh cdp phép

Da s6 cic giao dich xin cap phép déu do Ngan hang phat hanh thé truc
tiép nhan, xur 1y cac thong tin va ra quyét dinh cip phép cho giao dich. Tuy
nhién, trong mot s6 trudng hop Ngan hang phat hanh thé uy quyén cho Trung
tam cap phép du phong (Stand — in) xu Ii cac giao dich cip phép.

Do diéu kién hau hét chu thé ¢6 thé giao dich & céc nuée c¢6 do chénh
lech vé thoi gian ciing nhu cht thé ¢ thé sit dung cdc dich vu tv dong clua
ngan hang 24/24 gio nén dich vu cép phép phai duoc thuc hién 24 h/ngay, 7
ngay/tuan cho cic DVCNT di ky két hop dong thanh todn thé véi NHPHT va
chu the str dung thé do Ngan hang phat hanh.
1.2.4.3. Cdc hinh thirc xin cdp phép thanh todn thé

- Cap phép qua may thanh toan thé tu dong (EDC/ CAT):

Cac thong tin cta giao dich thanh todn thé dugc mdy thanh toan thé doc
va truyén vé NHPHT dé xir 1y yéu cau cap phép. NHPHT hoac Trung tam cép
phép du phong sé xtr 1y va tra 16i yéu cau cip phép may thanh toan thé.

- Cap phép thanh toan thé thong qua lién lac dién thoai, telex: duoc
ap dung doi v6i caic DPVCNT dugc trang bi may cap phép tu dong (EDC/CAT)
nhung hé thong nay tam thoi khong hoat dong dugec hoac PCVNT khong dugc
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trang bi mdy va thuc hién giao dich 16n hon han mic thanh todn duoc NHTTT
cho phép, DVCNT phai lién hé v6i NHPHT dé xin cép phép céc giao dich
thanh toan thé. Ngoai ra, hinh thiic nay cling ap dung d6i véi cac giao dich thé
ma DVCNT c¢6 nghi ngd vé chu thé hoic thé, DVCNT phai lién he NHPH dé
xin cip phép Code 10 (code thé nghi van).

Khi nhan dugce yéu cau cap phép Code 10 tir DPVCNT, can bo cép phép
s€ tién hanh xu 1y nhu sau:

. Xéc dinh thong tin vé s6 thé, tén chu thé, sd tién giao dich, hiéu luc
cta thé, ngan hang phat hanh (in trén thé), tén DVCNT, ly do xin cap phép
Code 10?

Sau d6 cén bo cap phép sé dua ra cdc cau hdi ngan gon va DVCNT chi
tra 101 dué6i dang “C6” hoac “Khong”.

Trén co s& phan tich cac thong tin d6, can bo cap phép c6 thé thong bdo
DVCNT tién hanh giao dich hoic tir ch6i. Néu cin, cén bo cap phép c6 thé
lien hé NHPH dé€ c6 quyét dinh cu6i cling.

- Cap phép qua hé thong GARS (Dich vu cap phép tham chiéu tu
dong): GARS 12 Trung tam xur 1y cho phép NHPHT va NHTTT (c6 thé ca
DVCNT) trao déi truc ti€p v6i nhau cdc thong tin lién quan dén giao dich
thanh toan thé. Hinh thic cap phép nay duogc ap dung doi véi cac giao dich da
nhan dugc tra 10i cap phép “Call Refer - Lién h¢ NHPH”.

- Xu ly giao dich cdp phép

- Nhap dit liéu vao He thong dé xin cap phép.

- Néu giao dich dugc chuén chi (c6 Code), thong bdo cho NHTTT.

- Néu giao dich bi tir chéi, phan tich s6 tham chi€u va sau dé tién hanh
cac budc giai quyét tiép theo.

* Kiém tra va tham khdo thong tin ciing nhu tinh trang hoat dong cua
tai khoan thé va xtr Iy theo huéng:

- Néu NHTTT khong nhan dugc code chuén chi clia hé thong NHPHT,
can bo cung cip s6 chuén chi trong hé thong cho NHTTT.

- Néu tinh trang tai khoan tot: con han mtc con lai 16n (thong thuong
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khoang trén 70% s0 tién giao dich), khong no qua han, khong cé hién tuong khac
thudng va giao dich mua dich vu ¢6 gia tri du6i 150 USD, cén bo cip phép c6 thé
cén cu vao céc thong tin giao dich dé chuan chi giao dich va cung cép code cap
phép cho NHTTT. Y&u t6 nay tuy thuoc quy dinh cua ttmg NHPHT.

- Néu tai khoan thé khong tot: hét han mic tin dung, hoac ¢6 ng qua
han, hoic tai khoan bi khod... cdn bo cap phép c6 thé tir ch6i giao dich.

- Trong céc truong hop khac va can cit vao su can thiét cua viéc thuc
hién giao dich doi véi cha thé, can bo cap phép lién hé truc tiép véi can bo
phat hanh dé phoi hop giai quyét.

1.3. PHAT TRIEN HINH THUC THANH TOAN THE & MOT SO NUGC TREN
THE GIOI VA BAI HOC KINH NGHIEM POI VOI VIET NAM

1.3.1. Su ra doi cua cac to chirc thé quoc té

1.31.1. MasterCard International

Tl dau nhitng nam 1940, mot s6 ngan hang My bat ddu phat hanh cho
khéach hang cuia ho mot loai gidy td dic biét c6 thé sir dung nhu 1a tién mat
dung dé mua hang hod & trong nudc. Nam 1951, Ngan hang Franklin National
& New York chuén hod lai va 1an dau tién dua ra thé tin dung thuc su vao nim
nay.

Mot thap ky ti€p theo, mot vai t6 chifc gom cdc ngan hang & cac thanh
pho 16n chap nhan thé nhu la mot phuong tién thanh toan tai mot s6 DPVCNT
dugc ho chi dinh. Ngay 16 thdng 8 nam 1966, mot trong nhitng t6 chiic nay
hop nhét lai thanh Hiép hoi thé lién Ngan hang (Interbank Card Association -
ICA) sau nay tr¢ thanh MasterCard International.

Khong giong nhu 1a céc t6 chitc khac, ICA khong bi chi phoi boi mot
ngan hang bat ky nao ca. Mot Hoi dong cac thanh vién duoc lap ra dé diéu
hanh hoat dong cta ca t6 chitc. Hoi dong nay dé ra cic diéu luat cho hoat
dong cdp phép, thanh toan gifta cac thanh vién cling nhu 1a d6i véi cac
DVCNT. Ho ciing di€éu hanh cac hoat dong Marketing, phong chong rui ro,
gid mao va cdc hoat dong lién quan dén luat phap cta t6 chic.

Trong nam 1968, ICA bat ddu trd thanh mot mang luGi rong 16n khap
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toan cau. Pau tién 1a viéc ho kép hop v6i NH qudc gia Mexico. Cudi nam do,
ho lai hop tdc v6i Eurocard & Chau Au, nhitng thanh vién & Nhat Béan ciing ra
nhap Hiép hoi vao thoi gian do.

T6i cudi nhitng nam 1970, ICA ¢6 céc thanh vién rong khap tir Chau
Phi cho t6i Chau Uc. Dé thé hién su cam két vi su phat trién toan cdu ma ICA
déi tén thanh MasterCard. Vao nhitng nam 1980 Hiép hoi ti€p tuc md rong ra
cdc thanh vién & Chau A va Chau My Latinh. Nam 1987, MasterCard trd
thanh thé thanh toan dau tién phat hanh & Trung Qudc, ti€p sau dé nam 1988
MasterCard trd thanh thé thanh toan dau tién & Lién Xo.

Ngay nay MasterCard c¢6 trén 30 van phong dai dién & khap thé gigi bao
gom ca & An Do, Thai lan, Han Qudc va Dai loan.

Trai qua 3 thap ky, MasterCard tr& thanh mot t6 chitc hiing manh trong
nén cong nghiép thanh todn v6i mot danh sach cac phuong tién thanh toian da
dang thé, mot mang lu6i rong 16n ATM va mot nhan hiéu néi tiéng.
1.3.1.2. Visa International Association

Trd lai lich st phét trién cua t6 chitc thé Visa, nam 1958 ngan hang
Bank of America da phat hanh thé BankAmeriCard gom cé 3 loai: Xanh,
Trang va Vang cho khach hang & California. Ngudi siang lap ra Bank of
American tin tudng rang véi cdc mic tin dung linh hoat cho céc khach hang
ca nhan sé€ gidp ho lam chu dugc cudc song ciia minh. BankAmericard da lam
thay déi tich cuc xa hoi 1a tap trung cic hoat dong ngan hang huéng t6i khach
hang (Customer-Focused Banking).

Sau khi BankAmericard da tré nén thong dung va nhiing nam 1960 va
1970, moét dinh ché€ méi ra doi. Dinh ché nay duoc thanh 1ap véi s hitu 1a cac
thanh vién da dugc cap phép va hoat dong dé ho tro BankAmericard. Céi tén
“Visa” ra doi 12 tén goi cho t6 chic thé méi ndy vao nam 1976 va thé tin dung
Visa da s6m tr& nén thong dung trén thé gidi.

Duéi su 1anh dao cua Dee Hock, chu tich Visa, nguoi da biét trude duoc
su phét trién clia cdc giao dich thanh to4n qua hé thong dién tir sit dung thé tin

dung, da dau tu cho co s& ha ting dé xir Iy cdc giao dich thanh todn ngay mot
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phat trién rong khap. Trai qua hai thap nién 1980 va 1990, Visa da tao ra
nhiing cudc cidch mang trong nén cong nghiép thé tin dung, hé thong ATM
cling nhu thé tra trude, thé thong minh va ngay cang chi€ém duoc thi phan trén
khap thé gidi.

Ngoai hai t6 chifc thé quoc t€ hang dau nhu trén, mot so t6 chiic thé khac
cling dang ¢6 nhiing ky vong vuon lén chi€ém linh va chia xé thi trudong, do la:
1.3.1.3. American Express

Bat nguon tir giita thé ky 19, mot thuong gia tén 12 Henry Well cling véi
mot s6 d6i tdc cua minh mong mudn cung cdp mot dich vu giao nhan nhanh
chéng hang hod va tién mit cling nhu gidy to ¢6 gia khac. Mic du thoi diém nay
céc loai tién mat va gidy to ¢6 gid khac khong dé dang gi duoc chap nhan va an
toan vi nuéc My dang xay ra noi chién, Well va cac doi tac da cung cép dich vu
tin cay va da c6 uy tin trong di€u kién khé khan nay. Vao nam 1850, cong ty cua
Well bing viéc sat nhap véi hai d6i thii canh tranh 16n khac dé hinh thanh nén
mot cong ty méi c6 tén 1a: American Express Company. Mot cong ty noi ti€ng
cung cép dich vu dac biét nhanh va tin cay, nhanh chong sau d6 da tré thanh
cong ty dau tién ctia My cung cap dich vu van chuyén hang ho4, tién mat va gidy
t0 ¢ gid nhanh nhét, tin cay nhat khu vuc trung My va Canada.

Niam 1882, phat hién ra su canh tranh tiém tang cia mot san pham do
Buu dién My cung cip 1a 1énh chuyén tién, cong ty di cho ra doi mot san
pham canh tranh c6 tinh an toan hon va tién dung hon 12 American Express
Money Order. Sau d6 khi di du lich Chau Au, vi chi tich ctia cong ty gap phai
kho khan khi sit dung phuong tién thanh toan tin dung thu, ong da cho ra doi
séc du lich American Express véi cdc nhan dang don gian va cach ky séc
trudc mat nguoi thu huong khi thanh toan.

Nam 1958, sau hang thap ky dan dau trong linh vuc cung cép dich vu
tai chinh, cong ty da cho ra ddi mot san pham mdéi 1a thé American Express
Card, day la thé thanh toan Charge Card véi trén 250.000 nguoi st dung ngay
trong nam dau tién. Hién nay Thé Amex da trd thanh thé hang dau trong linh

vuc du lich, giai tri trén thé giGi. American Express la cong ty cung cap mang
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ludi dich vu du lich, tai chinh toan ciu. San phdm clia ho bao gém thé thanh
toan Charge card, thé tin dung, séc du lich va mot s6 cong cu thanh toan khac.
Ho ciing cung cap cac dich vu nhu 1ap ké hoach tai chinh, moi gidi tai chinh,
dau tu, bao hiém, quy hd tro phat trién...

Qua dich vu thé cho cac cong ty, Amex da giip cac cong ty quan ly
dugc cac chi phi lién quan dén di cong tac, du lich, giai tri, mua ban mot cach
hiéu qua...

Hién nay, theo Becoming American Express, cong ty ¢6 trén 1700 diém
cung cap dich vu du lich trén 130 nudc trén thé gidi. Cong ty da phat trién trén
3 linh vuc chu dao dua trén 3 dinh ché khac nhau:

- American Express Bank: Cung cdp cac dich vu ngan hang qudc t€, séc
du lich.

- American Express Financial Advisors: Cung cap cac dich vu tu van,
lap quy chung, bao hiém.

- Travel Related Services: Cung cdp mang dich vu toan cau (GNS), cac
dich vu thé cho nguoi tiéu ding, dich vu thé cho céc t6 chic 16n, dich vu thé
cho cic doanh nghiép vira va nhd, dich vu thiét lap t6 chic, thi€t 1ap quan hé,
va cac dich vu lién quan dén du lich khac.
1.3.1.4. Diners Club International

Diner Club International (DCI) 1a thanh vién cua tap doan Citigroup va
Diner Club & cac nudc trén th€ gidi, 1a thanh vién cta Citi Bank va Citigroup.
Diner Club International ding dau trén thi truong thé thanh toan Charge Card.
Diner Club cung cép cho khach hang ctia ho la chu thé ca nhan va cong ty ¢6
tin nhiém trong quan ly chi tiéu khi ho di cong tac, du lich va giai tri trén toan
th€ gidi thong qua: “Diners Club's Travel Management System”.

DCI hoat dong v6i phuong cham trd thanh nha cung cap hang diau hé
thong thanh todn toan cau cho cidc cd nhan giau c6 (affluent individuals),
ngudi thudng xuyén di cong tic va céc t6 chifc c¢6 ngudi thudng xuyeén di cong
tdc. Cam két ctia ho 1a DC card tr¢ thanh mot nhan hiéu cung cap hé thong

quan 1y thong tin va thanh todn t6t nhit bang céch cung cdp cho khiach hang
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san phdm phu hop nhét, dich vu t6i wu nhat, dic biét nhat cho khdch hang va
cac DVCNT va san phdm cta ho 1a thé thanh toan Charge Card.

Tru s& chinh cua DCI dong & Chicago, bang Illinois My do Ngai
William H. Friesell 1am cha tich. Tiém luc tai chinh cua ho 1a mot phan cua
tap doan Citigroup, mot tap doan dich vu tai chinh tam ¢ toan cau. Mang luéi
ctia DCI ¢6 mat trén 200 quoc gia v6i doanh s6 hang nam khoang 50 ty USD.
DCI ¢6 trén 8 triéu chu thé ca nhan, ho 1a nguoi giau cé va thuong xuyén di
cong tac khap th€ gidi. Ngoai ra khach hang clia ho con phai ké dén trén 1 nira
cac cong ty, tap doan da qudc gia cé tén trong danh sach Fortune 500. Thé DC
dugc chap nhan trén 6 trieu DVCNT, 634.000 may ATM, va dugc phat hanh
trén 64 nudc trén thé€ gidi. Doanh s6 st dung trung binh hang nam cta moi
chu thé DC gan 10.000 USD. Thé Charge Card Diners Club ra doi nhu 1a mot
minh chiing hiing hon vé mot phuong tién thanh todn hién dai, an toan, tién 1oi
cho nén cong nghiép phuong tién thanh toan sau nay.
1.3.1.5. Cdc t6 chiic thé khdc

JCB: JCB International Ltd., dugc thanh lap nam 1961 véi von phap
dinh 6,6 ty Yén Nhat (Khoang 60 triéu USD). JCB c6 2.300 nhan vién lam
viéc ¢ 30 van phong, 7 trung tam dich vu tai Nhat va 30 cong ty truc thudc
trén thé gidi.

Doanh s6 hang nam cua JCB khoang 4,83 nghin ty Yén (Khoang 44 ty
USD).

JCB ¢6 38,08 triéu chi thé va 7.96 triéu DVCNT & 176 quoc gia trén thé gidi.

JCB lu6n luén huéng muc tiéu ctia minh t6i viéc dua ra mot san pham
mang trong minh su tién dung, hiéu qua, tin cay t6i da c6 thé. Ngay tir khi
thanh lap JCB da hoat dong theo phuong cham huéng t61 khiach hang
(Customer-Centered focus) va muc tiéu xay dung chuén dich vu ctia JCB la:
Phuc vu bang ca trdi tim (Service from the Heart). JCB da xay dung céc
chuong trinh dé dat duoc muc tiéu trén ciia minh:

- Chuong trinh: Thiét lap mot thuong hiéu thé 16n trén thé€ gidi-

Establishing a Major international card brand.
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- Chuong trinh: Cliing nhau phét trién-Growing with Partners

Muc dich cua cac chuong trinh trén la:”identify the customer's needs
and please the customer with Service from the Heart”. Nghién ctu nhu cau
ctia khach hang va tir d6 thoa man nhu cau cta ho véi su phuc vu tir trai tim.

Khi da trd thanh nhan hiéu thé néi tiéng thé gidi, JCB da xay dung khoi
lien minh clia minh tr& thanh nhitng dinh ché tai chinh quéc t€ ndi tiéng.
Nhitng dinh ch€ tai chinh nay da gidp cho JCB phat trién manh ra nhiéu khu
vuc trén thé€ gidi, trong d6 c¢6 Viét Nam. Mdi mot su két hop giita JCB véi céac
t6 chic phat hanh thé hay thanh todn thé duogc cap gidy phép dong thoi cling
cho phép cac doi tac nay khai thac thuong hiéu cua JCB mot cach truc tiép.

JCB ngoai viéc cho phép cac dinh ché tai chinh nay st dung cac co s&
ha tAng ctia minh d€ ting doanh s&, ma con cho phép ho tham gia vao céc hoat
dong khuyéch truong quang céo ctia cong ty. Tir d6 céc t6 chifc nay xay dung
chuong trinh phét trién san pham cta riéng minh két hop véi thuong hiéu va
cac dich vu toan cau cua JCB.

Céch lam trén dugc goi 1a JCB way da thu hut, 16i kéo ngay mot nhiéu
céc t6 chic tai chinh tham gia vdo cdc chuong trinh cuia ho. Tir su khoi dau do,
JCB da tr6 thanh nhén hiéu thé hang d4u tai Nhat Ban va bat dau tir nam 1981
JCB dan trd thanh mot nhan hiéu ndi ti€ng thé gidi nhd vao cdc chuong trinh
phat trién & trén.

1.3.2. Thi truong thé thé gici

Thi truong thé th€ giGi duoc chia thanh 6 khu vuc chinh 1a [26]:

. Chdu A - Thdi Binh Duong

.Ca-Na-Da

. Trung Doéng va Chdu Phi

. Lién hiép Chdu Au

. Chdu My Latin va Ca-Ri-Bé

. My.

Viéc hinh thanh cac khu vuc nhu trén xudt phat tir thuc t€ cdc diéu kién

va trinh do phét trién kinh t€, chinh tri, xa hoi, phong tuc tap qudn cla ting
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viing khac nhau. Viéc phan chia nay khong c6 quy dinh thong nhat giita céc t6
chic thé quoc t€ nhung hau hét cdc t6 chitc ndy déu phan chia nhu vay dé
phuc vu cho chién lugc phat trién va dinh huéng dau tu cia minh, phuc vu cho
viéc hinh thanh mang luéi t6 chifc toan cu.

Khu vuc Chau A - Théi Binh Duong vGi hon 40 nuéc da trd thanh thi
trudong rong 16n dién ra hoat dong va su canh tranh gay git cta cédc loai thé.
Noi day da 1a doi twong ddu tu ciia ca 5 t6 chifc thé 16n nhat thé gidi, mac du
do6i véi AMEX va Diners Club chua xac dinh day 1a thi trudng chinh.

JCB 1a mot t6 chitc thuoc khu vuc nhung c6 quy mo va pham vi anh
hudng khong bang Visa va MasterCard. Trong khu vuc nay, Trung Qudc va an
Do 1a hai nude dong dan va rong 16n, day tiém nang cho hinh thitc thanh todn
thé nhung chua dugc khai thac day du.

Canada: Néu Chau A-Thdi Binh Duong chua phai 12 d6i tugng quan tam
chinh cia AMEX va Diners Club thi day chinh 1a thi truong muc tiéu s6 mot
ctia ho boi Canada c6 chinh sach xudt nhap canh thong thoang nhat thé giGi va
ca hai t6 chic nay déu hudéng vao muc tiéu chinh 12 ngudi du lich va nganh
hang khong. Tai day Visa vd MasterCard ciing phat trién manh, xong Visa ¢
phan troi hon.

Trung Pong va Chau Phi: Ca 5 loai thé déu hién dién & khu vuc nay,
nhung anh hudng cta JCB la thap nhat, sau d6 dén Diners Club va vuot troi 1a
MasterCard. Tuy nhién, mang lu6i DVCNT ciing nhu mang luéi ATM ciing
duoc thiét 1ap rong khap.

Lién hiép Chau Au: Ving dat c6 lich st phat trién khoa hoc k§y thuat
sGm nhat, véi trinh do twong doi cao va dong déu da trd thanh thi truong thuan
loi cho hinh thiic thanh todn thé phat trién. V6i trinh do dan tri cao, sit dung
thé da trd thanh nhu cdu khong thé thi€u clia moi ngudi. Tat ca cac t6 chic thé
qudc t€ da khong bd qua céc co hoi ndy va cung nhau canh tranh quyét liét dé
chiém linh thi trudng, ké ca JCB ciing da dua ra cdc chinh sdch khuyén mai
nhu quay s@, giam 13i suét va phi.

Chau MY¥ Latin va Ca-Ri-Bé: Mac du trinh do chung cua khu vuc chua
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cao, nhung su phat trién khong déng déu gita cdc nudc vdi thu nhap & miic
cao da 1a cdc diéu kién t6t va muc tiéu khai thic clia céc t6 chifc thé quoc té.
MasterCard dang dan dau thi truong nay.

My§: My la thi truong lau doi nhét va day tiém nang cho céc loai thé
phat trién. Tai day, st dung thé da tr& thanh nhu cdu khong thé thi€u ciia moi
tang 16p dan cu. Khu vuc nay chap nhan su ¢6 mat va canh tranh manh mé cua

tat ca cac loai thé, dac biét 1a the tin dung.
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Biéu dé 1.1: Thuc hién va dw dodn thi phdn ctia cdc loai thé tai thi
truong My (Thanh todan)
Nguon: The Nilson Report (2002), New York [8]

Cac Don vi chip nhan thé va may ATM dugc phan bo & tit ca moi noi,
dap tng thuan logi tat ca cac nhu ciu cta chu thé. Khu vuc nay da trd thanh thi
truong thuc su 1y tudng cho cic t6 chitc thé ddu tu phét trién.

V6i bé day lich st phat trién, trai qua nhiéu thap ky, nuéc My da cé
duoc mot mit bing cong nghé cao vdi co s& ha ting vitng chic dé thi truong
thé phét trién thuan loi.

Pén cudi nam 2001, tai thi truong My, thé VISA va MasterCard van
chiém wu thé véi 77% thi phan. Tai day, thi phan thé AMEX ciing dat t6i con
s0 15%, cao hon nhiéu so véi thi phan chung toan ciu (3%) (theo Nilson
Report nam 2002).

Ciing theo du doan ctia T6 chiic du bo kinh t€ toan cu ndi trén, tir nay
dén nam 2010, thi phan thanh todn cac loai thé tai My sé chi dao dong & cac
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diém moc nhu hién nay vé6i xu thé tang trudng cuia MasterCard khoang 3% va
giam cua VISA.

61%

32%

1% 3% 3%

|I:IVISA NMASTER OAMEX [@DJCB EDINERS'

Biéu dé 1.2: Thi phdn phdt hanh thé trén thé gici dén hét 2002
Nguon:The Nilson Report (2002), New York [8]

Qua céc s liéu da phan 4nh tai biéu d6 1.1 va 1.2, ching ta thay hién nay
thi phan thé tap trung chi yéu vao hai t6 chic thé quoc t€ 16n 1a Visa Int’l (61%)
va Mastercard Int’l (32%), cac loai thé khac con lai chi chiém 7%. Theo s6 liéu
bao cdo nam 2002 cua VISA va MasterCard, thi truong thé soi dong va chiém ty
trong 16n dién ra chi yéu & khu vuc nuéc My va Chau A-Thdi Binh Duong. Do
vay, viéc khdo sat va phan tich s& tap trung chil yéu vao hai t6 chic nay ciing nhu
thi truong Chau A- Thai Binh Duong.
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Biéu dé 1.3: Tinh hinh chung vé hoat dong ciia cdc té chiic thé quoc té
Nguon: Visa Net 03/2002 [22]
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Biéu dé 1.4: Tinh hinh phdt hanh thé Visa va Mastercard khu vuc

Chdu A - Thdi Binh Duong
Nguon: MasterCard Int’l report (2001, 2002) va Visa Int 'l report (2001, 2002) [8], [26]
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Biéu do 1.5: Tinh hinh thanh todn thé Visa va Mastercard khu vuc

Chdu A - Thdi Binh Duong
Nguon: MasterCard Int’l report (2001, 2002) va Visa Int 'l report (2001, 2002) [5], [26]

Tinh hinh phat hanh, thanh todn thé Master Card khu vuc Chau A - Théi

Binh Duong nhitng nam qua thé hién tai bi€u d6 1.6 sau:
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Biéu do 1.6: Tinh hinh phdt hanh va thanh todn thé Mastercard khu vuc

Chdu A - Thdi Binh Duong

Nguon: MasterCard Int’l report (2001, 2002) [5]
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Biéu do 1.7: Tinh hinh phdt hanh va thanh todn thé Visa khu vuc

Chdu A - Thdi Binh Duong

Nguon: Visa Int 'l report (2001, 2002) [26]
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Bdng 1.1: Tinh hinh phdt hanh, thanh todn the Visa trén thé gioi
Pon vi: ty USD

S6 lugng Toan cau Tang so véi cung ky nam trude
Mua hang ho4, dich vu $1.584 12%
{ing tién mat $892 20%
Tong so $2.476 15%
So6 lugng tai khoan (#riéu) 826 9%
S6 lugng thé (friéu) 977 9%

Nguoén: Visa Int’l report (2001, 2002) [26]
Chi tiét theo cdc khu vuc nhu sau:
Bang 1.2: Tinh hinh phdt hanh, thanh todn thé Visa theo khu vuc

DPon vi tinh: Triéu USD va triéu giao dich

- . - Chau a - . . .
S6 liéw nam|_ . N Trung |Lién hiép |My latin & -
(3/2001-3/2002) | 103N cau ]T)f;]‘:g Canada)| . dong| Chau Au| Caribbe | MY

Mua hang hod. | cos 500 | 234987 | 63774 | 15876 | 475182 | 39.466 | 755.037
dich vu

Téng tién mat 892.325 | 184.065 | 7.179 80.677 | 260.525 125.654 | 234.225
Téng cong 2475948 | 418.352 | 70.953 | 96.553 | 735.707 165.120 | 989.262
% tang mua hang 12,4% 24,6% 9,4% 34,0% 14,4% 15,5% 7,8%
% tang ing TM 20,3% 39,7% 5,1% 38,8% 16,3% 17,9% 9,1%

% tang Téng cong 15,1% 30,8% 9,0% 38,0% 15,0% 17,3% 8,1%
% s0 Vi toan cau 100% 16,9% 2,9% 3,9% 29,7% 6,7% 40,0%
Ghi chu: (% tdang): So voi cung ky nam trudc
Nguon: Visa Int’l report (2001, 2002) [26]

Trong nhitng nam qua, thi truong thé trén thé€ gidi dién ra vo cling soi
dong, dich vu thé da chi€ém thi phan 16n cua dich vu ngan hang néi chung va
dich vu ngan hang ban 1€ néi riéng. Trén toan th€ gidi, mot nam doanh so
thanh todn bang thé 1én tGi trén 3.000 ti Do la My véi hon 36 ti giao dich duoc
thuc hién bang thé. Hién nay da c6 trén 2 ti thé duoc phdt hanh va sir dung.
V6i hon 25 triéu don vi kinh doanh hang hoa dich vu chap nhan thanh toan the
trén toan cau, dich vu kinh doanh thé 13 da ph4t trién nhanh va hita hen nhiéu

tiém nang phat trién.
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Do kinh doanh thé 1a mot linh vuc dem lai nhi€u 1oi nhuan, tinh hinh canh
tranh gifta c4c t6 chiic thé dién ra hét siic quyét liet. Hién nay VISA 1a t6 chic
ding dau thi truong véi khoang 50% thi phan phat hanh va hon 45% thi phan
thanh toan, k€ dén 1a MasterCard v6i 30% thi phan phat hanh va 25% thi phan
thanh to4n. Ba t6 chic thé 16n lién ti€p theo 1a AMEX, DINERS CLUB, JCB
cung chiém khoang hon 20% thi phan phat hanh va 30% thi phan thanh toan.

Theo nhan dinh thi dich vu thé trén cdc thi truong sé ti€p tuc tang
truong manh trong nhitng nam téi. Thi truong My s€ van la thi truong 16n nhat
trong so 6 thi truong thé ngan hang. Gia tri giao dich thé tai M¥ sé tang 80%
trong khoang 2000-2005, trong khi d6 con s& nay tai thi truong Chau Au la
96%. Tuy nhién, doanh s6 thé trong khu vuc ¢6 nén kinh t€ phat trién ning
dong nhit thé gidi - khu vuc Chau A Thdi Binh Duong - véi t6c do tang trudng
152% trong 5 nam, du tinh dat 1.500 ty USD vao nam 2005 va s& vuon lén
ding thi hai th€ gidi.

Pé doi mat véi dién bién canh tranh trén thi trudng va bat kip véi toc do
phat trién khoa hoc k¥ thuat, cic t6 chic thé quoc t€ khong nging ti€n hanh
nhitng doi méi vé cong nghé, dich vu va t6 chitc. Ngoai hai loai thé truyén
thong 1a thé tin dung va thé ghi no thong thudng, cic t6 chitc thé qudc t€ con
da dang hod san phdm du6i hinh thitc thé lién két, thé vu dai, thé thong minh
(smart-card). VISA va MasterCard déu dang nd luc xtc ti€n viéc thay thé€ thé
loai thudong bang thé thong minh ¢6 gin con chip dién tir, dong thoi lién két
vGi cdc cong ty cung cip giai phdp cong nghé nham cung cip dich vu cho Iinh
vuc thuong mai dién tir (e-commerce), thuong mai di dong (m-commerce).
VISA dit ké hoach thay thé toan bo thé thuong bang thé thong minh vao nam
2008, MasterCard ciing c6 k& hoach phat trién tuong tu.

Tur sau cudc khing hoang khu vuc va Thé gigi nam 1997, cdc t6 chiic va
cong ty thé qudc t&€ déu c6 nhitng thay déi 16n trong chinh sdch toan ciu. Visa

van tiép tuc 1a T chic thé qudc t€ ¢ thi phan 16n nhat trén The giGi va rat
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chu trong phat trién nhitng thi trudng mdi va tiém nang. Trong khi d6, véi su
thay d6i chinh sdch ctia minh 1a chd trong ddu tu vao nhitng thi trudng truyén
thong chiém ty trong doanh s6 16n, giam dau tu vao nhiing thi truong nho 1€,
Mastercard ngay cang giam doanh s6 va thi phan. Vao ngay 01/07/2001 vira
qua, t6 chitc thé quoc t€ MasterCard International da chuyén déi sang hinh
thitc cong ty c6 phan va sat nhap v6i Europay trong mot nd Iuc nhim ting
cudng tinh dong bo vé chién luoc quan 1y va chinh sich khach hang, day
nhanh toc do dua ra thi truong nhitng chuong trinh dich vu méi. Dines Club
ciing dang tién hanh nhitng budc khdo sat lai céc thi trudng dang dau tu dé 4p
dung nhiing chinh sdch méi. Riéng Amex thanh 1ap bo phan phat trién mang
ludi toan cau (Global Network Services - GNS). Dé m& rong mang ludi va
tang thi phan thé Amex trén toan ciu, & mot so thi truong, nhat 1a thi truong
Pong Au va Chau A, GNS chon ra mot ngan hang hang dau dé ban lai quyén
kinh doanh phat hanh va thanh toan thé American Express & thi truong do
thong qua viéc ky hop dong doc quyén.

Dién bién thi trudng thé tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong ciing
hét stic soi dong. Sau cudc khung hoang tai chinh tién té nam 1997, cic nén
kinh t€ khu vuc 1am vao tinh trang suy thodi, thu nhap dan cu giam sit, dong
thoi mot s6 chinh phu that chat quy dinh thé tin dung kéo theo viéc 1an dau
tién trong lich sir doanh s6 thanh todn va phat hanh thé trong khu vuc c6 téc
do tang trudng am vao cudi nam 1998. Tuy vay, cling véi viéc cac nén kinh t€
khu vuc ting budc phuc hoi, dich vu thé ciing lién tuc tang. Mot trong nhiing
nguyén nhan quan trong 1a viéc cdc giao dich béan 1é dugc coi trong phat trién
nham phan tén rai ro.

1.3.3. Tinh hinh chung vé rii ro ciia cic loai thé trén thé gioi

Hién nay, trén th€ gidi, hang nam nghiép vu thé dem lai hang chuc ty

dollar M§ 1oi nhuan cho cic bén tham gia. Pay 1a nguén thu tuong doi én

dinh va c6 chiéu hudng gia tang. Tuy nhién, bén canh d6 1a rii ro da va dang
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xdy ra, ké ca cdc rui ro tiém 4n nhu cdc khoan qua han thanh todn ctia chi thé
da 1am giam loi nhuan hoéc tén thit cho cdc chu thé tham gia, dic biét 1a chi
thé phat hanh. Ching ta hdly cing khao sdt mot vai con s6 hién nay cta T6
chiic thé Visa International dé thay dugc diéu do.

Béang 1.3 sau day cho ta thay rui ro vé thé gia mao — mot loai rii ro
c6 thé coi 1a ton that chiém t6i sdu phin van va tuong d6i 6n dinh qua cac
thoi ky.

Rui ro tiém 4n tin dung (bao gdm cham tra hoiac khong c6 kha ning tra
cuia chi thé) giao dong tir 1,49% dén 1,62% tong doanh s6 hoat dong thé. Néu
0 vGi s0 du ng binh quan thi con s6 nay 1én t6i khoang 5,5%. Tuy nhién, can
luu y rang day 1a s6 du tin dung cham tra, chita dung rii ro chd chua phai la
ton thét xay ra.

Bdng 1.3: Ti ¢ gid tri rong khong hoan trd so véi tong gid tri giao dich
Don vi tinh: %

12/02 09/02 06/02 03/02

Tin dung 1,49 1,42 1,54 1,62
Gia mao 0,06 0,06 0,06 0,07
Téng cong 1,55 1,48 1,60 1,70

Ton%glfl tri khong\ hoan tra rong 6.19 5.77 6.19 6.17
so vOi sO du trung binh
Nguoén: Visa Int’l report 2001, 2002 [26]

Can ct vao so lieu dugc 14y 1am dién hinh & bang trén va theo kinh
nghiém cac nudc, cho thay rui ro xay ra chti yéu trong phat hanh va thanh toan st
dung thé 1a do thé gid mao va tiém 4n mat kha nang chi tra tir cht thé. Theo
ngudn tin cua t6 chic thé quoc t€ VISA va MASTERCARD, thi ty 1€ rti ro trung
binh d4n dén t6n that tir thé gid mao va céc giao dich gid mao & muc 0,06% dén
0,07% trén tong tri gid giao dich 13 chap nhan duoc. Rui ro tiém 4n tir hoat dong
tin dung doi véi chu thé trung binh qua cac nam 1a 1,52%.

Bing 1.4 sau day thé hién tinh hinh thé gid mao phét sinh so véi téng gid

tri giao dich toan cau va theo timg khu vuc.
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Mic du ti 1é thé rai ro vé thé gia mao chi chiém ty 1é rdt nho (bay phan
van), nhung dén nay, ton thit doi v6i thé Visa cta linh vuc nay da lén tdi trén
mot ty rudi dollar M. Cac khu vuc xay ra giao dich thé gia mao nhi€u nhat Ia
Chau Au (khoang 0,15%) va Trung Pong (tang dot bién trong nam 2002).
Bdng 1.4: Tinh hinh giao dich thé gid mao so vdi tong tri gid giao dich toan

cdu va theo khu vuc (Net fraud as percent of Card Sales Volume) dén cuoi
thang 12 nam 2002
Don vi tinh: % va triéu USD

Khu vue 31-12-03 | 31-3-02 | 31-12-01 | 30-9-01 | 30-6-01
Toan cau 0,06 0,07 0,07 0,07 0,07
Tong tri gia thuc hién 2.475.948(2.207.227] 2.131.130 |2.044.510]1.963.721
Tri gid gid mao 1.486 1.545 1.491 1.431 1.314
Chau a-Thai Binh Duong 0.04 0,06 0,04 0,05 0,06
Tong tri gia thuc hién 418.352 | 336.172 | 309.176 | 283.281 | 257.281
Tri gid gia mao 167 201 124 142 154
Canada 0.06 0,08 0,08 0,08 0,09
Tong tri gid thuc hién 70.953 | 65.870 65.545 64.519 | 63.442
Tri gid gia mao 43 53 52 52 57
Trung Pong 0.03 0,12 0,04 0,39 0,07
Tong tri gid thuc hién 96.553 | 74.177 68.966 63.703 | 58.566
Tri gid gia mao 29 89 27 24 14
Lién hiép Chau Au 0.11 0,15 0,17 0,13 0,13
Tong tri gia thuc hién 735.707 | 610.288 | 600.025 | 576.329 | 552.864
Tri gid gia mao 809 915 1.020 749 719
Chau My Latin & Caribe 0.03 0,05 0,05 0,06 0,07
Tong tri gia thuc hién 165.120 | 179.033 | 171.473 | 159.758 | 150.672
Tri gid gia mao 50 89 86 96 105
Hoa ky 0.05 0,07 0,06 0,07 0,07
Tong tri gia thuc hién 989.262 | 930.688 | 915.945 | 896.921 | 880.896
Tri gid gia mao 495 651 549 627 617

Nguon: Visa Int’l report 2001, 2002 [26]

Khu vuc Chau A-Thai Binh Duong (trong dé ¢6 Viét Nam) c6 ty 1¢ thé
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gia mao thap nhat, khoang trén nam phan van.

Ti 1é rui ro phan theo cac chuong trinh (cua Visa):

T6 chitc Visa Int’l quan 1y phat hanh va thanh toan thé theo 3 chuong
trinh: Classic (thong thuong), Business/Commerce (Thuong nhan) va Premium
(dac biét). Vé co ban, thé thong thudng (classic) ¢ thé bao gébm thé chuin va
thé vang, cht yéu dung cho tiéu ding c4 nhan nhung c6 thé dung cho chi tiéu
cong ty.

Thé thuong nhan (business/commerce) chi phat hanh cho cac cong ty va
ding tén cong ty, dung cho chi tiéu ctia cong ty.

Thé dac biét (premium) dung cho cac cd nhan, quan chic c6 uy tin cao
vdi t6 chifc phat hanh. Thong thudong hang thé nay sé& kém theo cdc dich vu uu
dai khac nhu bao hiém, dugc su bao ho cia cac t6 chic, co quan khac.

Bang 1.5: Ti lé gid mao phdn theo loai thé (programe)
Don vi tinh: %

, Thudng Th. nhéan Dac biét
Loai the
(Classic) (Business) (Premium)
Tin dung 1,85 0,54 1,60
Gia mao 0,07 0,07 0,08
Téng cong 1,92 0,61 1,68
Téng gi4 tri khong hoan tra ron
99 o : d 7,14 4,52 4,92
S0 V(i s6 trung binh

Nguon: Visa Int’l report 2001, 2002 [26]

Qua bang trén cho thay rdi ro vé thé gia mao nhin chung khong phu
thuoc nhiéu vao hang thé, nhung rui ro tiém 4n vé tin dung thi chénh léch ro
nét: cao nhat 1a thé thuong, ti€p dén 1a thé dac biét va thap nhat 1a thé thuong
nhan. Nguyén nhan co ban doi véi rui ro 16n ciia hang thé thuong la phat hanh
cho tang 16p dan cu c¢6 thu nhap thip, s6 lugng nhiéu nén téng kha ning rii ro

16n mac du tri gia ting s6 du cua chi thé cling nhu tri gia cac giao dich 1a nho.
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boi véi hang thé dac biét ¢ ty 1€ rui ro tin dung ciing nhu gia mao cao boi
nhé han muc cua cac loai thé nay thuong rat 16n hoac khong gi6i han lai phat
hanh cht yéu theo hinh thic tin chap ca nhan. Do vay, méi bién dong cua cha
thé (nhu pha san, mat kha nang chi tra...) sé€ truc ti€p anh hudng dén ty 1é rui
ro. Bén canh d6, moéi giao dich thé gia mao ctia hang thé nay thudng rat 16n
boi su wu dai doi vai loai thé cao cip nay.

1.3.4. Tong quan vé su hinh thanh va phat trién dich vu thé 6 mot so nuée

trén thé gioi va khu vuc

1.3.4.1. Trung Quéc:

Trung Qudc 1a mot nuGe dong dan nhat th€ giGi véi trén 1,2 ty ngudi.
Trong hon 2 thap ky qua nén kinh t&€ Trung Qudc lién tuc tang trudng véi toc
do trung binh 7-8%/mnam. V&i duong 16i thu hit dau tu va du lich, phat huy noi
luc va ddy manh cong nghiép ho4, hién dai hoa trén co s& cong nghé tién tién,
thé & Trung Qudc da c6 moi trudng phat trién thuan 1oi.

Mac du dan s6 dong, nhung trinh do ctia dai da s6 dan ching trong Iinh
vuc st dung dich vu tai chinh ngan hang ca nhan, dac biét la st dung thé con
rat thap.

Theo théng ké ctia tap chi Ngan hang Chau A (The Asian Banker) thi
chi ¢6 3% tiéu dung duoc thuc hién qua hinh thitc thanh toan thé, chu yéu tap
trung & cac thanh pho 16n. Hién tai, & Trung Qudc chi ¢6 khoang 350 triéu thé
cac loai (chi€ém ty 1&¢ 0,27 thé/nguoi), trong d6 thé tin dung qudéc t€ chi co
khoang mot triéu, con lai l1a thé ghi ng noi dia.

Xuat phat tir thuc trang d6, dinh huéng clia Trung Qudc la trudc mat
tap trung vao phat trién thé ghi ng dé tao théi quen st dung trong dan
ching. Péng thoi dé tao co sO cho thi trudng thé tin dung phat trién, Trung
quoc da ap dung mot s6 bién phap nhu giam 1ai suét tin dung, bai bd ché do
bat budc thé chap, tra luong cho cong chiic Nha nude thong qua tai khoan

ca nhan md& tai ngan hang, budc diau cho phép cic ngan hang nudc ngoai
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mua c6 phan clia ngan hang trong nudc, tao thuan lgi dé phat trién dich vu
thé tai nuéc minh.

Tu thuc t€ trén, ta c6 thé rit ra kinh nghiém: khi xuat phat di€ém cua thi
trudong thé con qua thap, cin tap trung vao phat trién thé ghi no trudc dé tao
thoi quen dung thé trong dan ching, gitp ho ti€p can dan véi dich vu thé, mé
rong cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang c4 nhan, dong thoi tao tién dé
dé phat trién va hoan thién thi truong thé mot cdch ddy du.
1.3.4.2. Thdi Lan

Thai Lan 1a mot trong nhitng nudc khu vuc c6 thi trudng thé phat trién
sém va manh. Mic di bi anh huéng nang né bdi cuoc khing hoang kinh t&€
khu vuc cu6i thap ky 90, nhung vé6i su trg gidp ctia chinh phu, dac biét 1a su
chi dao chat ché cua Ngan hang Trung wong Thai Lan, nganh cong nghiép thé
vaAn m& rong va phat trién.

Su phat trién manh mé nhiéu lic da gay nén lo ngai vé nhiing nguy co
anh huéng dén nén kinh t€ boi nhé Chinh phu cho rang tin dung tiéu dung
md& rong qua mifc s& lam ting i ro va loi ich tir viéc kich cau do phat trién
thé mang lai s€ khong du trang trai nhitng thiét hai kinh t&€ phat sinh tir ri ro
cao.

Qua xem xét thi truong thé Thai Lan chdng ta thdy nhan t6 gilt vi tri
then chot dé thi trudng thé nuéc nay phat trién nhanh va manh 1a viéc Chinh
phll quan tAm tao hanh lang phdp 1y dé cdc chu thé trong linh vuc thé hoat
dong, 1a viéc Ngan hang Trung uong Thai Lan chi dao sat sao va st dung hinh
thitc thanh to4n thé nhu mot cong cu chinh sach dé diéu tiét kich cau.

Bén canh do, viéc dau tu cho nganh cong nghiép thé ciing dugc Nha
nudc, Ngan hang Trung uong chi y ding miic da tao tién dé co s& vat chét cho
thi trudng thé phat trién.

Thai Lan 12 mot nuée c6 nhitng diém tuwong dong véi chiing ta vé nhiéu

mit. Kinh nghiém ctia ho chic chan s& phan nao dem lai nhitng bai hoc c6 gid
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tri, dac biét 1a ndi dung: Dinh hudng ctia Chinh phu, su quan tam chi dao chat
ch& ctia Ngan hang Trung uong va manh dan ho trg dau tu cho cdc ngan hang
thuong mai trong nghiép vu nay di tao diéu kién va moi trudng tot cho thi
truong thé phat trién.

1.3.4.3. Hong Kong

Hong Kong la thi truong thé 16n thit 5 trong khu vuc véi trén 20 ngan
hang tham gia phat hanh va thanh toén thé.

Chi v6i hon 7 triéu dan da co6 téi trén 8 triéu thé luu hanh. Dac thu cla
Hong Kong 1a khong ¢ Ngan hang Trung wong va cac ngan hang 16n hau hét
la ngan hang nuGc ngoai.

Chinh phi Hong Kong da tha 16ng thi truong thé ngan hang. Diéu nay
da tao cho cdc ngan hang c6 thé chli dong phat trién dich vu thé theo dinh
hudng cua hé thong ngan hang minh va dé ra cac chinh sich canh tranh véi
nhau nham thu hit khach hang.

Mic du loi thé vé cong nghé va kinh nghiém cla ting ngan hang duoc
chuyén giao tlr chinh quéc sang, xong viéc phdt trién qua néng va biang moi
gid da tao nén rui ro tiém 4n trong hoat dong cua linh vuc nay.
1.3.4.4. Malaysia

Vé co ban qué trinh hinh thanh va phat trién thi trudng thé & Malaysia
cling giong cac nudc trong khu vuc. Tuy nhién, & Malaysia hinh thanh céc
Cong ty phi tai chinh ngan hang tham gia vao linh vuc phat hanh va thanh toan
thé nhu c6 cac cong ty chuyén phat hanh, in 4n thé trén co s& dat hang va dit
liéu cua cac ngan hang phat hanh; c6 cong ty doc lap ding ra lam nhiém vu
chuyén mach dé két n6i cdc mang may ATM cla cdc ngan hang, thuc hién
quyét todn b trir giita cdc ngan hang, gitp chu thé ATM c6 thé st dung duoc
trén tat ca cdc mdy cua cdc ngan hang tham gia vao hé théng chuyén mach
clia cong ty nay va duong nhién, nguon thu ctia cong ty 1a viéc chia sé phi ctua

cac ngan hang thanh vién.
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Diéu quan trong rit ra tir viéc khao sat thi truong thé Malaysia 1a moi
truong phdp 1y dé hinh thitc thanh toan thé phat trién twong doi day du, cu thé,
tao diéu kién cho cdc chu thé tham gia vao linh vuc nay hoat dong mot cach
chu dong va an toan.

1.3.5. Bai hoc phat trién dich vu thé déi v6i cac ngan hang thuong mai nha
nudc Viét Nam

Qua nghién ctiu kinh nghiém cta mot s6 nude trén thé gidi, két hop véi
xem xét qud trinh hinh thanh va phat trién ctia cac TCTQT, luan 4n rdt ra mot s6
bai hoc sau day:

- Su ra doi va phdt trién cia thi trudong thé phai xuat phét tir nhu cau doi
héi cua thuc tién, d6 1a nhu cau cua khach hang, clia chu thé, tién ich va nhu
clu ctia cdc co sO chap nhan thé va kha ning ddp (ing cia mat bang cong nghé
NH.

- Can thiét phai ¢c6 mot moi truong phap 1y di€u chinh moi hanh vi ctia
céc chu thé tham gia thi trudng thé, trong d6 dinh huéng va hd tro dau tu cia
Chinh phti 1a vo cuing quan trong.

- Ngan hang TW c6 vai tro cht dao truc tiép va ho trg ngan hang thuong
mai trong viéc hinh thanh va phat trién hinh thic thanh toan thé; dong thoi ban
hanh cac chinh sach, quy dinh quan ly ¢6 lién quan dén nghiép vu the, dac
biét 1a quy dinh vé quan ly ngoai héi, phong ngira rai ro vé thé, vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, tic chu thé,....

- Trinh d6 dan tri trong viéc st dung thé 1a 16n. Do vay ngay tir dau, cac
ngan hang thuong mai cin cling nhau x4c dinh chién luge ddu tu nhim c6 thé
cung nhau khai thac, tranh lang phi, chong chéo.

- Viéc chuyén giao cong nghé thé tir cdc nudc tién ti€n vao nuGc minh
s& gitip cho toc do phat trién hinh thitc thanh todn thé véi toc do 16n hon.

- Can phai c6 cac giai phap dong bo, tr quang cdo, ti€p thi,

Marketing,... dén cong nghé¢, tinh 6n dinh, phong ngira rti ro va khong ngiing
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tang tién ich trong viéc st dung thé déi vé6i cac chu thé va co s& chip nhan thé.
- Can ¢6 su phoi hgp dong bo, chat ché gitta cac ngan hang phat hanh,
t6 chitc phat hanh, véi cdc dai 1y phdt hanh, dai 1y thanh todn, ciing nhu giita

cac ngan hang véi nhau.

Két luan chuong 1

Dich vu thé phat trién tir lau trén thé gi6i, song dic biét phét trién nhanh
trong nhitng nam gan day, dac biét la tai mot s6 nudc chau 4, nhitng nén kinh
t€ md&i noi. Hién nay da hinh thanh mot s6 t6 chic thé tin dung quoc t€, hoat
dong trén pham vi toan cu, song chu luc van la cdc ngan hang, vira 1a nguoi
phét hanh, vua 1a ngudi thanh toan.

Thé phit trién rit da dang c6 nhiéu loai khac nhau, mang lai nhiéu tién
ich cho khdch hang, cho chu thé, thic ddy thanh todn khong dung tién mit
trong nén kinh t€, da dang hoa dich vu ngan hang va tang thu phi dich vu cho
cac NHTM.

Phét trién dich vu thé phai dua trén nhiéu nén tang kh4c nhau, nhu trinh
do phét trién ciia nén kinh t€ va thu nhap cua dan cu, théi quen va tam 1y clua
ngudi dan, nén tang cong nghé ndi chung va cong nghé ngan hang néi riéng,
trinh do phat trién ciia hé thong ngan hang va su hop tdc ctia cac don vi chap
nhan thanh toan the.

Heé thong ngan hang & cdc nudc khac nhau va cic t6 chic thé tin dung
quéc t€ khic nhau c6 nhing kinh nghiém da dang ma c6 thé rit ra cac bai hoc

cho cdc NHTM Viét Nam trong qué trinh phét trién dich vu thé.
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Chuong 2:
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE TAI

CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VA THI
TRUONG THE VIET NAM

2.1.1. Téng quan vé cac Ngan hang thuong mai nha nuée

2.1.1.1. Ngdn hang ngoai thuong Viét Nam

Dugc thanh lap ngay 1-4-1963, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tu
dé lién tuc gitt vai tro chu luc trong hé thong ngan hang Viét Nam. NHNTVN
dugc nha nudc x€p hang 1a mot trong 23 doanh nghiép dac biét, 1a thanh vién
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, thanh vién Hiép hoi Ngan hang Chau A.

NHNTVN la ngan hang thuong mai phuc vu doi ngoai lau doi nhat &
Viét Nam, NHNTVN luén duogc biét dén nhu 1a mot ngan hang c¢é uy tin nhat
trong linh vuc tai tro, thanh to4n xuat nhap khiu, kinh doanh ngoai héi, bao
lanh ngan hang va cac dich vu tai chinh, ngan hang quoc t€ va ca nghiép vu
thé tin dung Visa, Mastercard...

Dén thang 6 nam 2008, NHNTVN di phat trién thanh mot hé thong
gom gan 210 co s& giao dich; trong d6 ¢6 1 Hoi s& chinh, 59 chi nhanh va Sto
giao dich, gan 150 Phong giao dich, 1 cong ty tai chinh va 3 van phong dai
dién & nu6c ngoai; 3 Cong ty khdc & trong nuéc; ddu tu von c6 phan vao 5
doanh nghiép (trong d6 2 cong ty bao hiém, 3 cong ty kinh doanh bat dong
san) 3 lién doanh vé6i nuée ngoai; 7 ngan hang ¢6 phan. NHNTVN da thiét lap
quan hé dai Iy v6i hon 1200 ngan hang tai 85 nudc trén th€ gidi; duoc noi
mang Swift qudc t&; duoc trang bi hé thong vi tinh hién dai nhat trong cac
ngan hang Viét Nam; va nhat la c¢6 doi ngii can bd nang dong, nhiét tinh va

duoc dao tao lanh nghé.
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NHNTVN ciing da duoc danh gid 1a mot ngan hang trong nudc di dau
trong Iinh vuc cong nghé. Trong cdc nam qua, mot loat cidc dé 4n hién dai hod
cong nghé da duoc trién khai gébm: Mang thanh todn lién hang noi bo tap
trung (07/1993). Hé thong quan 1y von ngoai té tap trung (4/1994), chuong
trinh ing dung mang thanh toan quéc t€ Swift (03/1995), dai 1y thanh toan thé
tin dung Visa & mastercard (4/1996), phat hanh thé tin dung VCB Visa
(1998), hé thong ngan hang truc tuyén va ngan hang ban 1é VCB Vision 2010
(08/1999), dich vu E-Bank (8/1994-4/2000), Internetbanking (2001), hé thong
giao dich ty dong VCB-Connect VCB on —line (5/2002).

Pén hét nam 2007, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam dat tng tai san
196.117 ty dong, tang 14%; von huy dong truc ti€p tir nén kinh t€ dat 143.635
ty déng, ting 20%; tong du ng cho vay va dau tu 95.579 ty déng, ting 44%
so v6i nam 2006. Lgi nhuan trugc thué€ dat khoang trén 3.100 ty dong, cao
nhat trong khoi. Dic biét 1a ty 16 ng qua han kiém ché chi cé 1,3%. Nhiéu
dich vu cuia Vietcombank din dau hé théng NHTM. Téng doanh s6 thanh toan
xuat nhap khau dat 26 ty USD, tang 14% so vdi nam tru6c va chiém 26% thi
phan thanh todn xuét nhap khdu cta ca nudc. SO luong thé cdc loai, s6 luong
may ATM va POS ciing tang truéng manh va & muc cao.

Sau khi thuc hién phat hanh c¢é phiéu 14n ddu ra cong chiing vao dau
nam 2008, dén thang 6-2008, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam chinh thic
déi tén thanh NHTM c6 phan ngoai thuong Viét Nam. Mic du déi tén 1a
NHTM c6 phan, nhung thuc chét hoat dong va co ché quan 1y van 1a NHTM
nha nudc.
2.1.1.2. Ngdn hang Pdu tu va phat trién Viét Nam

Ngay 26/4/1957, Ngan hang Kién thi€t Viét Nam (truc thuoc Bo Tai
chinh) - Tién than ctia Ngan hang DT&PTVN - dugc thanh 1ap theo quyét
dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 cua Thu tuéng Chinh phi. Quy mo6 ban dau
gom 8 chi nhanh, 200 can bo.
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Sau 50 nam khong ngimg phat trién BIDV di trd thinh mot trong nhiing
ngan hang hang dau ctia Viét Nam.

Sau nhitng nam thuc hién dudng 16i d6i mdi kinh t€, Ngan hang DAiu tu
va Phét trién Viéet Nam da dat duge nhitng két qua quan trong. D€ tao duoc
nhiing budc biit pha trong xu thé méi, BIDV da chta dong thuc hién nhi€u bién
phdp cai céch, trong d6 c6 viéc trién khai Dé dn Co céu lai. Sau 5 nam thuc
hién D€ 4n co cau lai (2001 — 2005) va thuc hién céc cai cach khac trong nam
2006, 2007 da tao ra budc chuyén bién can ban vé chat trong hoat dong clia
BIDV, lam tién dé cho giai doan phat trién méi. Nhitng thanh qua d6 duoc thé
hién trén mot s6 binh dién sau day:

Quy mo tang trudng va nang luc tai chinh dugc nang cao. Ngan hang
Dau tu & Phét trién Viét Nam dén hét nam 2007 dat tong tai san 204.000 ty
doéng, tang 26,7%; tong nguén von huy dong dat 149.468 ty dong, ting
22.9%; téng du ng cho vay dat 125.660 ty dong, ting 25,4%; 1oi nhuan trudc
thué dat trén 2.000 ty dong, trong d6 thu dich vu phi tin dung dat 892 ty dong,
tang 59,3% so v6i cudi nam 2006.
2.1.1.3. Tong quan vé Ngdan hang Nong nghiép & phat trién nong thon Viét Nam

Thanh lap ngay 26/3/1988, hoat dong theo Luat cdc T6 chic Tin dung
Viét Nam, dén nay Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién nong thon Viét
Nam(NHNo) 1a Ngan hang thuong mai nha nuéc khong chi giit vai tro cha
dao va chui luc trong dau tu von phat trién kinh t€ nong nghiép, nong thon ma
con dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy moi linh vuc khiac cia nén
kinh t€ Viét Nam.

NHNo 1a ngan hang 16n nhit Viét nam ca vé von, tai san, doi ngii

CBNYV, mang luéi hoat dong va so Iuong khach hang.
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Bdng 2.1: Nguon von va du no cho vay cua Ngdan hang nong nghiép va phdt

trién nong thon Viét Nam phdn chia theo viing kinh té giai doan 2004 - 2007

Don vi: ty dong

Vung kinh té nong | Nguén |Tang so| Dung [Tang so| Nguon | Dung | Nguon | Du ng

thén von vGi 2004 vGi 2006 2006 |von 2007, 2007
2004 2003 2003

1-Vang mién nai va| 14606 | 17,3 | 17.783 | 169 | 17.735 | 20.009 | 21.932 | 25.176

trung du Bdc bo

2- Ving Pong bang 70327 | 265 | 31540 | 39,6 |102.007] 46.594 | 122.659 | 60.331

bac bo*

3-Vang khuIV cii | 8041 | 188 | 10.232| 60 | 12.186 | 13451 | 15.202 | 16.558

4- Ving Duyén hdi 10540 | 230 | 12619 | 138 | 12.920 | 14080 | 15.956 | 17.037

Mién Trung

5- Ving Tdy Nguyén| 4643 | 0,7 | 8928 | 13,6 | 7.037 | 12.396 | 8.692 | 17.104

6- Ving Dong Nam| 20005 | 50,7 | 35450 | 416 | 65978 | 50379 | 89.119 | 69.780

b

7- Ving dong béng| 10460 | 204 | 25742 | 146 | 16.037 | 30.421 | 21.419 | 36.196

song Cuu Long

Cd nuoc 160316 23,5 |142.294 233.900(186.330| 295.048 |242.180

Nguon: NHNO&PTNT Viét Nam — Khong thong ké nam 2005

e Bao gom ca khu vuc Ha Noi

e ** Bao gdm ca thanh phd H6 Chi Minh

Tinh dén hét nam 2007, NHNO&PTNT Viét Nam dat tong nguén von

huy dong 1a 295.048 ty dong, tang 31,6% so v6i nam trudc, s6 tuyét doi tang
70.903 ty dong; du ng cho vay va dau tu dat 281.869 ty dong, tang 36,2%,

tuong Gng véi s6 tang 74.858 ty dong; trong dé du ng cho vay nén kinh t€ dat

242.000 ty dong, tang 33% va uGc tinh chi€ém khoang trén 1/4 thi phan cho

vay cua toan b hé thong NHTM Viét Nam. Du no cho vay ho nong dan dat
134.377 ty déng, tang 28.426 ty dong, chi€m 55,5% tong du no. Tinh chung
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khu vuc nong nghiép, nong thon chiém 70,8% téng du ng cia NHNO&PTNT
Viét Nam. Trich l1ap quy du phong rii ro 6.291 ty dong, 10i nhuan trude thué
dat 2.000 ty dong.

2.1.1.4. Tong quan vé Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank) dugc thanh lap ti nam
1988 sau khi tach ra tit Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. La mot trong nam
Ngan hang thuong mai nha nu6c 16n nhat tai Viét Nam, Incombank c6 tong
tai san chi€ém hon 25% thi phan trong toan bo hé thdng ngan hang Viét Nam.
La ngan hang tién phong trong viéc tng dung cong nghé hién dai va thuong
mai dién tr tai Viét Nam.

Ngan hang cong thuong Viét Nam dén hét nam 2007 tong tai san dat
172.000 ty dong, ting 22,6%; téng ngudn von tang 19%, tong du ng cho vay
va dau tu dat 153.434 ty dong, tang 22,6%; trong d6 riéng du no cho vay nén
kinh t€ dat 101.282 ty dong, tang 16% so v6i cu6i nam 2006. Loi nhuan tang
83,5%, riéng thu tir dich vu phi tin dung dat 421 ty dong, tang 20%. Ty 1é ng
xau chiém 1,2% téng du no. Chi tra kiéu hoi dat 750 trieu USD, ting 67% so
vGi nam 2006.
2.1.1.5. Pdnh gid tong qudt vé cdc Ngdan hang thuong mai nha nudc

Khoi Ngan hang thuong mai Nha nudc cé tdc do tang trudng binh quan
20%/nam trong nhitng nam gan day. Cudc canh tranh da cho két qua la thi
phan cta cic NHTM Nha nuéc dang c6 xu hudng thu hep, mac du van coé ty
trong 16n, thi phan ctia cdic NHTM c¢6 phan dang c6 xu hudéng mé rong. Dén
hét nam 2007, 5 NHTM Nha nuéc chiém khoang 56,9% thi phan, giam manh
so voi mitc 72% - 73% cach day 3 nam; 1 Ngan hang Phét trién va 1 Ngan
hang chinh sdch x4 hoi chiém khoang 3,3% thi phan; 37 NHTM c6 phan
chiém khoang 26,5% thi phan, tang manh so v4i miic 16 — 17% cach day 3
nam; 28 Ngan hang nudc ngoai v6i 39 chi nhanh tai Viét Nam va 5 Ngan hang
lién doanh chi€ém 9,4% thi phan; 9 Cong ty tai chinh, 12 Cong ty cho thué tai
chinh va 996 Quy tin dung nhan dan chi€ém khoang 39% thi phan. Ngoai ra

con c6 51 Vin phong dai dién clia cac Ngan hang nudc ngoai va Té chiic tin
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dung nudc ngoai tai Viét Nam lam ciu n6i cho cac hoat dong dau tu, dich vu
tai chinh, tién té clia ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.
2.1.1.6. Vé ¢é phdn hod cdc Ngdn hang thuong mai nha nudc

Trong tam déi méi Ngan hang thuong mai Nha nuéc trong nam 2007 d6
12 tién hanh c6 phan hod. Di dau trong noi dung nay dé 1a Ngan hang ngoai
thuong Viét Nam da hoan thanh co ban cac budc tién hanh c6 phan hod: thuc
hién tu van qudc t€, xac dinh phuong thitc ¢d phan ho4, ki€ém todn va xdc dinh
gid tri doanh nghiép. Ngay 24-26.12.2007, tién hanh phat hanh c6 phiéu lan
dau — IPO cua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam ra cong ching. Ty 1é ban
dau gia IPO lan dau cua Vietcombank d6 1a dua ra dau gid 6,5% von diéu I¢é,
twong tng v6i gan 1.000 ty déng von diéu 1é. Gid san dau thau c6 phi€u cla
Vietcombank 1a 100.000 déng/c6 phiéu. Viéc dau thau dugc thuc hién tai S&
giao dich giao dich chitng khoén thanh pho H6 Chi Minh. Sau d6 c6 phiéu ciia
Ngan hang ngoai thuong Viét Nam duoc niém yét tai chinh S& giao dich
chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh.

Két qua dang ky tham gia ddu gid c6 phi€u phdt hanh ldn ddu cia
Vietcombank c6 téng s6 9.473 nha dau tv ding ky tham gia, dit mua
122.217.200 c6 phi€u; trong khi d6 s6 lugng chao ban 1a 97,5 triéu c6 phiéu,
riéng nha diu tu nudc ngoai duge mua 9,25 triéu c6 phi€u. Vé co cau nha dau
tu, thi ¢6 9.068 nha dau tu c4 nhan trong nudc, dang ky mua 46.739.100 c6
phiéu; ¢6 207 nha ddu tu c4 nhan nuéc ngoai dang ky mua 804.700 c6 phiéu;
c6 153 t6 chic trong nudc dang ky mua 34.810.400 c6 phi€u va 45 t6 chiic
nuéc ngoai dang ky mua 39.863.000 ¢ phiéu.

Ngan hang ngoai thuong Viét Nam da tién hanh dai hoi c6 dong va
thong bdo chinh thiic tir thang 6-2008 trd thanh NHTM c¢6 phan ngoai thuong
Viét Nam.

Cac Ngan hang khdc: Ngan hang ddu tu va phat trién Viét Nam, Ngan
hang cong thuong Viét Nam va Ngan hang phat trién Nha dong bang song ctlru

Long ciing s& phat hanh ¢ phiéu 14n ddu — IPO ra cong chiing trong nim
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2008. Ngan hang nong nghiép va phét trién nong thon Viét Nam s& tién hanh
c6 phan hod vao nam 2009 — 2010.
2.1.2. Téng quan vé thi truong thé Viét Nam
2.1.2.1. Co so phdp ly

Hoat dong thé chiu su chi phdi ctia nhiéu van ban phép 1y khac nhau vé
quan ly ngoai hoi, tin dung, thanh toan, mé tai khoan, luat dan su,... trong d6
truc ti€p l1a Quyét dinh s6 371/1999/QD-NHNN cua Thong doc NHNN ban
hanh Quy ché phat hanh, sir dung va thanh toan thé. Dic biét 1a dé cing c6 co
s& phap 1y cho hoat dong kinh doanh thé, ddp ting yéu ciu phat trién ctia nén
kinh t€ néi chung va hoat dong ngan hang néi riéng, nam 2007, Chinh phu va
Ngan hang Nha nuéc di ban hanh nhiéu chinh sich thiic ddy céc hoat dong
phét hanh va thanh todn thé nhu: D¢ 4n thanh toan khong dung tién mat, Quy
dinh tra luong qua tai khoan, Quyét dinh s6 20 vé viéc ban hanh Quy ché phat
hanh, thanh todn, st dung va cung cép dich vu ho trg hoat dong thé ngan hang
(thay th€ Quyét dinh s6 371 cii), Quyét dinh vé han mitc s6 du d6i véi thé tra
trugc vo danh, Quy ché cdp va quan Iy ma Pin . . .

Viéc ban hanh kip thoi cdc chinh séch trén cua Chinh phu va Ngan hang
Nha nudc da gitp moi truong kinh doanh thé tai Viét Nam trong nhitng nam
gan day thong thodng hon, tao diéu kién thuén 1gi cho cdc t6 chifc kinh doanh
thé hoat dong, dong thoi tao théi quen thanh todn khong dung tién mat cho
nguoi dan.
2.1.2.2. S6 luong ngdn hang tham gia thi truong the

Trong nhitng ndm gin day thi trudong thé Viét Nam phat trién rat nhanh,
v6i su tham gia ciia nhiéu NHTM. Dic biét 1a néu nhu  cudi nam 2006, thi
truong the Viét Nam méi ¢6 20 Ngan hang tham gia phat hanh thé, dén nay da
c6 hon 30 ngan hang tham gia véi trén 130 thuong hiéu thé khac nhau bao
gom thé ghi no noi dia, thé ghi ng qudc té€, thé tin dung noi dia, thé tin dung
quoc t€ va thé tra trude. Su tham gia dong dao cta cdc Ngan hang vao linh vuc

kinh doanh dich vu thé, cling v6i viéc dua ra nhiéu san phdm thé da dang,
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phong phi c¢6 nhiéu tinh nang, tién ich méi da lam cho hoat dong thi truong

thé nam 2007 va 6 thang dau nam 2008 trd nén so6i dong hon bao gio hét.
2.1.2.3. Hoat dong phdt hanh the
V6i su nd luc cha cdc t6 chitc phat hanh thé, thi trudong thé ngan hang

dang ngay cang phét trién da dang vé ching loai va nang cao vé chat luong.
Tinh dén ngay 31/12/2007, tng s6 thé phat hanh dat khoang gan 10 triéu thé,

bao gom ca thé ndi dia va thé qudc t€, tang hon 120% so véi cung ky nam
2006. Trong d6, thé noi dia chiém 94,3% va thé quoc t€ chi€ém 5,7%.

Bdng 2.2: Thuc trang phdt hanh va thanh todn thé néi dia cua caic NHTM

Viét Nam giai doan 2006 — 2008
Don vi tinh: Thé, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
ST Téndon v S6 luong DoaA,n h Thgnh S6 luong | Doanh s6 Thgnh S6 luong | Doanh s Tha}nh
sb toan toan toan

1 NH Ngoai thuong VN {15.000.000| 27.678 112| 2.252.727|  46.544 166 3.379.091] 78.193 245
2 |NHDong A 1.030.116| 10.593 431 1.787.841|  27.007 78
3 |INH Céng thuong VN 1.761.596]  13.600 2.212.000]  20.400
4 |NH Nong nghiép VN 625.878| 5.514 723|1.200.000] 16.000 991| 3.000.000{ 32.000] 1.300
5 |NHDau tu & PTNT 600.000[ 950 -| 1.050.000 1.450 3| 1.500.000{  2.200 25
6  [Ngan hang Qudc té 50.932 0] 150.000 510 4] 350.000 1.030 12
7 INHSG Céng thuong 90.000] 947 1] 120.000  2.700 2| 200.000{  5.200 4
8 [NH Xuét nhap khdu N 20.233] 782 46|  90.763 1.203 520  170.000 1.900 800
9  |NH Quan dai 36.562] 410 10| 90.000 1.230 62|  250.000  3.400 200
10 |NH Nha Ha Noi 28.000] 212 99| 62.000 126.500
11 |NH A Chau 25939 142 61| 61.000 638 58|  228.600 1.807 63
12 |NH Sai gon thuong tin 44447 869 57.762 1.500 - 17.328 1.950 -
13 |NH Nha BBSCL - 20.000  4.500, 2.000] 250.000{ 99.165] 3.300
14 |Ngan hang Sai Gon 6.442 47 14.338 181 1 44,633 550 30
15 |NH Phuong Nam 6.806 9 10.000 25.000
16 |NH Viet A 534 0.6 7.698 0.7 0.1 23.094 1.0 0.2
17 |INH Hang Hai 5.000 25 30.000 100 1
18 |NH Mién Tay 200 20.000 30 50
19 |NH Gia Binh - 1.000 50 25
20  [NH Ky Thuaong 278.142

4.065.889| 48.153| 1.095|9.019.067| 117.089| 3.884| 11.827.247| 247.976) 6.055

Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh the néi dia- Hoi thé ngdn hang Viét Nam
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S6 liéu tai Bang trén cho thay, nam 2006 va dac biét 1a nam 2007, cac

NHTM trong nudc tap trung moi gidi phdp cho phét trién dich vu thé va dat

duogc nhitng két qua quan trong. Tuy nhién trong khéi NHTM c¢6 phan din dau

van 12 NHTM c8 phan Pong A va ding thit hai trong hé thong NHTM Viét

Nam vé phét trién thé noi dia.

Bdng 2.3: Thuc trang phdt hanh va thanh todn thé quoc té cua cac NHTM
Viét Nam giai doan 2006 - 2008
Pon vi tinh: The, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
STT Tén don vi i Doanh | Thanh i Doanh | Thanh i Doanh | Thanh
S6 luong . ] S6 luong . ] S6 luong . ]
sO toan s0 toan sO toan

1 |NH A Chau 186.409| 1.709| 1.772| 246.000 2450 2.355| 270.600, 2.696] 2.590
2 |NH Ngoai thuong VN 72.448| 1.013| 6.200] 153.721| 1.310| 6.933] 307.455| 1.690| 7.752
3 |NH Sai gon thuang tin 12.251 47 520| 35.962 839 741 10.788 251 963
4 |NH XuatnhapkhauVN|  16.710 450 349  33.551 490 633 59.000 700( 1.100
5 |Ngan hang Quéc t& 2.191 13 17 7.000 70 127 25.000 210 310
6 |NH Cong thuong VN 6.860 60 990 9.000 90| 1.100
7 |Ngén hang Sai Gon
8 |NH Nha Ha Noi
9 |NH Nha BBSCL
10 |NH Hang Hai 30.000 100 1
11 INH Quén doi
12 |NH Gia Dinh
13 |NH No6ng nghiép VN 500.000{ 15.000] 1.000
14 INH Dong A
15 |NH Phuong Nam
16 |NHSG Cong thuong
17 |NH Mién Tay
18 |NH Viet A 0.02 0.06 0.10
19 |NH Dau tv & PTNT 3| 100.000 20 25
20 |NH K§ Thuang 50.833

290.009| 3.232| 8.858| 533.933| 5.291| 11.782| 1.311.843| 20.757| 14.841

Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh the qudc té- Hoi the Ngdn hang Viét Nam
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S6 liéu trong bang néi trén cho thdy, s6 lwuong NHTM tham gia phat
hanh va thanh todn thé quoc t€ chua nhiéu. Trong khoi NHTM c¢6 phan thi
NHTM CP a chau dan dau, ti€p dén 1a Eximbank.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN DICH VU THE CUA CAC NHTM
NHA NUGC VIET NAM
2.2.1. Thé quoc té

Thé ngan hang 1a mot hinh thic thanh todn hién dai khong dung tién
mat mang lai nhi€u loi ich kinh t€ va tién dung d6i v6i nguoi st dung thé néi
riéng va toan xa hoi néi chung. Dich vu thé da dugc su dung trén toan thé gidi
tir nhitng nam 40 va 50 cua thé€ ky XX, tuy nhién khai niém dé méi duoc thu
nhap vao Viét Nam vao dau nhitng nam 90.

Tt nhiing nam 1990, NHNTVN da di dau trong viéc chap nhan thanh
todn thé tin dung qudc t€. Tuy nhién, dich vu nay chi yéu dé phuc vu khich
du lich va thuong nhan nuéc ngoai dén Viét Nam. Hon nita vao thoi diém do
NHNTVN chua phai thanh vién chinh thic cia T6 chic thé Quoc € ma mdéi
chi lam dai 1y thanh toan thé cho cac do6i tic nuGc ngoai, nén nghiép vu nay
ciing chua c6 diéu kién thuan lgi cho su phat trién.

Nam 1993, thé thanh todn Vietcombank Card dugc Ngan hang Nha
nuéc cho phép trién khai tai NHNT Viét Nam. Puoc phit hanh dua trén cong
nghé “ Chip” (thé thong minh), nhung loai thé nay vin khong phat trién do
mifc ddu tu qué 16n ca vé thé trang va chi phi trién khai hé thong mdy doc thé
tai cic co s& chap nhan thé . Hon nita may doc thé do mot hang cua Phap
(BULL) san xuat khong theo tiéu chuin quoc t€ nén chi ¢6 thé phét trién ¢ thi
truong noi dia v6i tinh chat riéng 1€. Trong khi do, thi truong thé lic nay &
Viét Nam con qua méi mé, mot minh NHNT khong du sitc ddu tu dé phat
trién c4 mot mang luéi rong 16n bao gdm phat hanh va thanh toéan thé.

T6i nam 1995, NHNTVN, Ngan hang C6 phan A chau (ACB), first
Vinabank, Ngan hang thuong mai C6 phan Xuit nhap khdu Viét Nam
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(Eximbank) chinh thic tré thanh thanh vién cta t6 chic thé Quoc té
Mastercard Internasional.

Thang 8/ 1996 NHNT, ACB, Ngan hang Cong thuong (ICB), noi ti€p
1an luot tré thanh thanh vién cba t6 chifc thé Qudc t€ Visa internasional. Cho
tGi nay, & Viét Nam da c6 2 ngan hang phat hanh thé tin dung quoc t&€ gom
NHNT, ACB va 8 ngan hang tham gia chip nhan thanh toan thé tin dung quoc
t€ gom NHNT, ICB, ACB, UOB, ANZ, HSBC, Saigonbank, Eximbannk.

Pau nam 1997, Hoi thanh toan thé & Viét Nam truc thudc Hiép hoi
ngan hang dugc thanh lap va di vao hoat dong, ddnh dau mot budc phét trién
m&i trong kinh dich vu thé.

Véi chitc nang 1a co quan quan 1y nha nudc vé tién té, tin dung va thanh
toan, dau nam 1993 Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cé nhiing quy dinh dau
tién vé phat hanh va thanh todn thé nham tao mot hanh lang phap 1y cho viéc
phat hanh, sir dung va thanh toan thé. Chinh phu va cac ngan hang thuong mai
ciing di ¢6 nhiing quyét dinh va bién phap nham khuyén khich viéc md tai
khoan ca nhan va st dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat. Nam
1999, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quy ché nay con chua dé cap nhiéu
diém song do6 12 mot khung phédp 1y va diéu kién thuan loi cho céc ngan hang
trong dinh huéng phét trién thé.

Trong nhitng nam qua doanh s6 thanh toan thé tai Viét Nam da dat hon
200 triéu USD/nam. Doanh s6 st dung thé tin dung quoc t&€ do NHTM Viét
nam phat hanh khoang 400 ty VND/nam (s6 liéu nam 2001). Con s6 nay con
rdt khiém ton so v6i cac nude trong khu vuc va ciing chi chiém ty trong khong
ddng ké trong téng doanh s6 thanh todn khong dung tién mat. S6 luong thé
phat hanh va d6i tugng st dung thé ctia cic NHTMVN thoi gian qua cé gia
tang 200-300%/ nam) nhung so véi ti€ém nang con han ché.

Tinh dén cu6i nam 2001, s6 luong thé do 2 NHTM Viét Nam
(NHNTVN va ACB) phat hanh khoang hon 30 000 thé, ca visa va Mastercard.
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Con vé s6 luong CSCNT, thoi gian dau ¢ Viét Nam chi c¢6 khoang 30 don vi
cung ung hang hod dich vu chap nhan thanh toan thé gom 1 s6 khach san nha
hang 16n chuyén phuc vu khach nuéc ngoai . Vi su ¢ ging ciia cic NHTM,
dén nay mang ludi chdp nhan thanh toan thé da lén t6i khoang 5000 diém
nhung van chu yéu la loai hinh khach san, nha hang va cdc clra hang c6 kha
nang tiép can va4i doi tugng la khach du lich, doanh nhan nudc ngoai vao Viét
Nam.

Song hoat dong phat hanh thé quoc t€, bao gom ca thé tin dung va thé
ghi no, trong nim qua da dat mic ting trudng dang ké, dén hét nam 2007, cdc
Ngan hang & Viét Nam da phat hanh hon 550.000 thé quoc t€, tang 83% so
v6i nam 2006. S6 lugng thé quoc t€ tang manh trong nam qua la nho nhicu
ngan hang da tap trung phat trién cdc san pham thé ghi ng quoc t€. Pay 1a san
pham rét phit hop v6i ngudi dan Viét Nam trong xu thé hoi nhap do thu tuc
phdt hanh don gian hon thé tin dung va chl thé vin c6 thé chi tiéu tai nudc
ngoai. Vi tri ding dau ve s6 lugng thé qudc t€ phat hanh cua Ngan hang
TMCP A Chau va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tiép tuc duoc duy tri,
trong d6 ACB chiém 44,7% thi phan va Vietcombank chi€ém 30,9% thi phan.

Dat duoc két qua kha quan nhu vay khong thé khong néi dén vai trd cla
céc To chitc Thé qudc t€ véi nhitng hé tro thiét thuc trong viéc cap nhat thong
tin vé xu thé phat trién thi trudng quoc t€, phd bién kinh nghiém quén 1y kinh
doanh, hd tro dao tao tap huin cdn bo thé va té chiic cac chuong trinh khuyén
khich phét trién thi trudng thé Viét Nam . . . Trong d6, cdc Ngan hang thuong
mai nha nuéc VN ddnh gid cao su hop tac va ho tro ctia TCTQT Visa, dac biét
sau ba nam cé mat tai Viét Nam, Visa da c6 nhitng dong gép rat tich cuc dén

su phét trién cua thi trudng.
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vCB
30.9%

BB
6.1%

Biéu dé 2.1: Thi phan thé quéc té ciia cdc Ngdn hang thuong mai nha nudc
tinh dén hét nam 2007

So liéu tai bi€u do trén cho thay, cac Ngan hang thuong mai nha nuéc
chiém 32,1% thi phan thé quoc t&, thap hon NHTM c6 phan A chau, day 1a két
qua rhét stc khiém ton.

Bén canh viéc gia tang so lugng thé phat hanh, cac ngan hang ciing tap
trung tao thém cdc gid tri gia ting cho cdc san pham thé nhu chuyén khoan,
thanh todn héa don hang hod dich vu, mua hang héa truc tuyén, thau chi tai
khoan, hudng céc wu dai vé dich vu va giam gid mua hang tai cac diém chéap
nhan thé, vén tin tai khoan va in sao ké, nhan tién kiéu héi, bao hiém tai nan,
giao dich qua kénh ngan hang dién tir va cac dich vu khac.

Su canh tranh so6i dong giita cic ngan hang vé phat trién san pham, dich
vu mdéi ca vé s6 luong 1an chat lugng da tao co hoi tot cho ngudi st dung thé
c6 nhiéu su lua chon méi, dong thoi gép phan dua phuong tién thanh toan hién
dai, v6i cac tinh nang tién 1gi nhat tGi gan v6i dan ching hon.

Doanh s6 st dung thé quoc t&€ nam 2007 ciing ti€p tuc tang trudng
manh, dat hon 6.300 ty VND, tang 72% so v6i nam 2006. Két qua nay dat
dugc 1a do hoat dong du lich, hoc tip va cong tac tai nudc ngoai cua nguoi
dan Viét Nam ngay cang gia ting. Hon nita, cdc ngan hang ciing tich cuc

ddy manh hoat dong quang b4, gi6i thiéu san pham dich vu, nén ngay cang
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c6 nhiéu khach hang biét dén va sir dung cdc san pham thé quoc t&€ dan dén
viéc gia tang doanh so st dung.
Vé hoat dong thanh toan thé. Theo thong ké cuia Tong cuc du lich Viét
Nam, cdc nam gan day la khoang thoi gian kha thanh cong cta nganh du
lich Viét Nam véi téng luong khach quoc t€ vao Viét Nam nam 2007 dat t6i
4.3 triéu luot khach. Nhu vay, doanh s6 thanh todn thé quoc t€ clia cac ngan
hang ciling tang 1én manh mé, dat 755 triéu USD (twong duong hon 12
nghin ty dong), tang 136% so véi cung ky nam 2006. Hoat dong thanh toan
thé qudc t€ clia cdc ngan hang néi chung, trong dé ciac cac Ngan hang
thuong mai nha nudc tang manh trong nam vura qua con do cac ngan hang
da tap trung dau tu phat trién mang luéi DVCNT rong khép, phuc vu nhu
cau st dung thé ngay cang gia tang ctia khach hang qudc t€ ciing nhu chu
thé trong nudc.
Bang 2.4: Thuc trang phdt hanh va thanh todn thé qudc té cua cdc Ngdn
hang thuong mai nha nudc Viét Nam giai doan 2006 - 2008
Pon vi tinh: The, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
STT Tén don vi : Doanh | Thanh | | Thanh | | Thanh
S6 luong . S6 luong [Doanh s6 S6 luong | Doanh s6
s0 toan toan toan

1 |NH Ngoai thuong VN | 72.448] 1.013] 6.200] 153.721 1.310| 6.933] 307.455 1.690| 7.752

2 |NH Cong thuong VN 6.860 60 990  9.000 90| 1.100

3 INH Nha DBSCL

4 INH Nong nghiép VN . . . . . | 500.000] 15.000| 1.000

5 |NHDau tu & PTNT 3| 100.000 200 25
Cac NHTM CP

290.009| 3.232| 8.858| 533.933 5.291| 11.782(1.311.843| 20.757| 14.841

Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh the qudc té- Hoi thé ngdan hang Viét Nam
Gan day, mang lu6i CSCNT dugc cic NHTM mé rong ca vé sd luong

va cac loai hinh chap nhan thé. Ngoai cac loai hinh co s& chap nhan va thanh
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toan thé truyén thong nhu khach san nha hang thi nay cdc dai 1y ban vé may
bay, cong ty du lich, cdc cu hang ban 1€, siéu thi...cling tham gia vao mang
luéi chédp nhan thé. Tuy viy, mang luGi chidp nhan thé & Viét Nam hién nay
chua da dang va phét trién dé phuc vu cho chi thé 12 ngudi Viet Nam do dé
cling c6 anh hudng dén viéc md rong sit dung thanh todn thé tai Viét Nam.
Thoi ky dau hoat dong thé, dé chi€m thi phan, cidc ngan hang nuéc ngoai véi
loi thé vé chi phi tié€p thi quang cdo 16n, cong nghé phat trién, dau tu 16n, hiéu
biét nhiéu vé nghiép vu thé...da thi nhau ha phi thanh todn thé thu tir CSCNT.
Diéu nay lam giam ddng ké 1gi nhuan cua cidc ngan hang tham chi c6 thé thua
16 néu khong c6 su ra doi ctia hiép hoi cidc ngan hang thanh toan thé Viét Nam
vao thiang 8/ 1996 véi 6 thanh vién VCB, ACB, Eximbank, First vinabank, NH
Saigonbankvad ANZ. Sau khi ra doi, hiép hoi da 4n dinh mic phi t6i thiéu cho
cac NHTM cung ap dung doi v6i CSCNT tai Viét Nam, lam cho thi truong thé
Viét Nam di vao cudc canh tranh lanh manh. Pay 1a mot hanh dong duoc cac
t6 chifc thé qudc t€ danh gid cao.

Piém néi bat trong thanh todn thé nhitng nim gan day 1a viéc dau tu
cong nghé, thuc hién tu dong hoa quy trinh chap nhan va thanh toan thé cua
cac NHTM nhim giam thiéu rii ro va giam bét thoi gian thuc hién giao dich .
Trudc nam 1996, cac CSCNT hau hét st dung may thanh toan thé th cong
(mdy ca tay) thi hién nay da c6 trén 60% s6 CSCNT duogc trang bi may thanh
toan the tu dong (CAT, EDC) nhung s6 lugng giao dich thé xtr 1y tu dong da
chiém khoang 75%.

Khao sat vé phat hanh timg loai thé tin dung qudc t€ tai Ngan hang

ngoai thuong Viét Nam c6 thé thiy 6 & bang so6 lidu sau day:
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Bdng 2.5: S0 luong thé tin dung quoc té cia NHNTVN phdt hanh

giai doan 2002 - 2007

Ponvi: The
Loai the 2002 2003 2004 2005 2006 2007
VCB Visa 6.650 | 8.470 5.853 7.918 5.237 5.062
VCB Mastercard 1.140 | 1.370 2.290 4.174 14.626 | 13.988
VCB Amex N/A 1.040 452 3174 1.044 1.129
Téng SL thé PH nam | 7.790 | 10.880 | 8.595 15.266 | 20.907 | 20.179
Téng SL thé dang Iuu| 16.800 | 27.680 | 36.275 | 51.541 | 72.448 | 92.627
hanh dén cudi nam

(Nguon: Bdo cdo hoat dong thé NHNTV N cdc nam 2002 - 2007)

S6 liéu & bang tren cho thdy, thé Master Card do Ngan hang ngoai

thuong Viét Nam phat hanh chi€m vi trf hang du, t6i khoing 70% tong so

céc loai thé quoc t€ do ngan hang nay phat hanh va c6 toc do ting trudng 6n

dinh mot s6 nam gan day, ti€p dén la thé VISA, con thé American Express thi

khiém ton hon.

Bdng 2.6: Thuc trang sut dung thé tin dung quoc té ciia NHNTVN giai doan

2002 - 2007
Pon vi: Ty VND
Loai the 2002 2003 2004 2005 | 2006 2007
Visa 204,5 | 301,0 474,8 511,1 | 576,2 | 602,8
Mastercard 50,0 68,0 103.,4 168,3 | 250,1 221,2
American Express N/A 29.0 58,6 99.4 186,3 280,9
Téng 254,5 | 398.,5 636,8 778.,8 | 1012,6 | 1.104,9

(Nguon: Bdo cdo hoat dong thé NHNTV N cdc nam 2002 - 2007)

S6 liéu tai Bang ndi trén cho thay, tai Ngan hang ngoai thuong Viét

Nam, NHTM hang dau vé dich vu thé qudc té, thi thé VISA git vi tri 16n nhat,

c6 quy mo chiém trén 50% doanh s6 thanh todn ctia cac loai thé quéc t€ do

ngan hang nay phat hanh. Tuy nhién toc do tang truong nhanh trong thoi gian

lai thudc vé thé American Express, v6i mic do0 nam sau ting gap 2 lan nam

trudc.
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Bdng 2.7: Thuc trang thanh todn thé quéc té
ciua NHNTVN giai doan 2002 - 2007

Don vi: Triéu USD

Loai thé Nam | Nam | Nam | Nam | Ndam | Ndm Tang
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | truong BQ

Visa 61,8 75,1 120,5 | 166,7 | 196,8 | 235,1 18%
Mastercard 242 31,7 56,9 82,4 99,0 | 119,5 20%
American 19,7 33,6 424 58,1 81,8 |114,8 41%
Express
JCB 2,8 2,9 2,9 3,8 4,8 5,9 26%
Diners Club 0,2 0,8 3,2 3,7 3,9 4,2 5,4%
Téng 108,7 | 144,1 | 225,9 | 314,7 | 386,3 | 479,5 22.8%

(Nguon: Bdo cdo hoat dong thé NHNTV N cdc nam 2002 - 2007)

Tir nam 2002 dén nay Ngan hang ngoai thuong Viét Nam luon ludn dat
doanh s6 thé quoc t€ 16n nhat, chi€ém khoang hon 50% trén toan thi truong
trong nudc, véi toc do tang trudng binh quan trén 20%/mam. Trong d6 mic
tang trudng 16n nhdt thudc vé thé American Express, binh quan trén
40%/mam; tiép d6 la thé JCB. Tuy nhién quy mo 16n nhat van thudc vé thé
VISA, chiém khoang trén 50% doanh s6 toan bo doanh s6 thanh toan cac loai
thé quoc t€ tai Ngan hang ngoai thuong Viét Nam.

2.2.2. Thé noi dia

Nhan thic duoc tAm quan trong cua dich vu thé rit tién tu dong (ATM)
doi vé6i hoat dong kinh doanh, nhiéu ngan hang da va dang trién khai dich vu
thé ATM dé cung cdp cho khach hang va mo rong kinh doanh dich vu nay.

T nam 1995, NHNT da di dau trong viéc cung cap dich vu ATM cho
khach hang. Tuy nhién, do nhiing han ché& nhit dinh nén dich vu nay khong
phat trién duoc trong giai doan ndy va da tam ngimg hoat dong.

Hién nay mot s6 ngan hang thuong mai hang dau trong nudc nhu Ngan
hang Nong nghiép va phat trién nong thon. NH Cong thuong, NH Dau tu va
phat trién ... da trién khai dich vu ATM. Tuy nhién, hé thong ATM cua cdc
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ngan hang nay hién dang chi dung dé phuc cho khach hang noi dia cua timg
ngan hang riéng 1é va doc 1ap & céc thi truong Ha Noi va TP H6 Chi Minh va
chi chép nhan cac thé ATM. Con hé thong thé ATM cua hai ngan hang nay
hoat dong rat tot, chi€m khoang 50% doanh s6 chi thé qudc t€ rit tién mat tai
Viét Nam (15 triéu/ nam).

Khéc v61 cac NHTM va chi nhanh Ngan hang nu6c ngoai nay, tu thang
04/ 2002 NHNT cung cap trd lai dich vu ATM cho khach hang nhung trén co
s& nén tang hé thong online sin ¢6 cua hé thong NHBL VCB Vision 2010 nén
hé thong ATM ctia NHNT da thuc hién dugc cac giao dich toan hé thong trén
ca nudc. Dong thoi, tir thang 07/2002, hé thong ATM ctia NHNT khong chi
chép nhan th¢ ATM ma con chap nhan céc loai thé tin dung quoc t€ 1a Visa va
Master card véi tat ca cac thuong hiéu ctia cac loai thé nay (Plus, Cirrus,
Maetro)

Dé thay rd hon hoat dong kinh doanh thé tai hé thong NHTM Viét
Nam, sau day ching ta s& nghién cttu tinh hinh phat hanh va thanh toan thé tai
cic Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam (VCB, BIDV, ICB,
AGRIBANK).

Bang 2.8: Thuc trang phdt hanh thé noi dia ciua cdc NHTM Viét Nam giai
doan 2006 — 2008
Pon vi tinh: The, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
STT Tén don vi Thanh Thanh Thanh
S6 lugng | Doanh s S6 lugng | Doanh s6 S6 lugng | Doanh s6
toan toan toan
1 NH Ngoai thuong VN 15.000.000{ 27.678 112| 2.252.727 46.544 166| 3.379.091 78.193 245
2 NH Céng thuong VN 1.761.596 13.600 2.212.000 20.400
3 NH Néng nghiép VN 625.878 5.514 723| 1.200.000 16.000 991| 3.000.000 32.000{ 1.300
4 NH Dau tu & PTNT 600.000 950 1.050.000 1.450 3| 1.500.000 2.200 25
5 NH Nha BBSCL 20.000 4.500[ 2.000 250.000 99.165| 3.300
6 Cac NHTM CP
Téng cong 4.065.889| 48.153| 1.095| 9.019.067| 117.089| 3.884| 11.827.247| 247.976| 6.055

Nguobn: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh the néi dia- Hoi thé ngdn hang Viét Nam
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San pham thé noi dia véan tiép tuc duy tri mic ting trudng cao, trong do
chu yéu la thé ghi no noi dia. Hién nay, mac du da c6 mot s6 ngan hang phat
hanh thé tin dung noi dia, song so luong khich hang sir dung san pham thé
nay khong nhiéu. Tinh dén cudi nam 2007, tong s6 thé noi dia phat hanh dat
hon 9 triéu thé, tang 124% so v6i nam 2006. Trong d6 Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam ti€p tuc 1a ngan hang dan dau véi hon 2,3 triéu thé, chiém
hon 25% thi phan, NH TMCP Dong a ding tha hai vé6i 1,78 triéu thé chiém
20% thi phan, NH Cong thuong ding thi ba véi 1,76 triéu thé chi€ém 19% thi
phan. Pat duoc két qua an tuong nhu trén trudc hét 1a ¢6 su vao cudc vé chinh
sach va chu truong ctia Chinh phu va cdc co quan Nha nude véi D€ dn thanh
todn khong dung tién mat va dic biét duoc cu thé héa tai Chi thi 20 quy dinh
v€ viéc cdc co quan Hanh chinh su nghiép phai thuc hién tra luong qua tai
khoan ngan hang chinh sich da thuc su di vao cudc song bang su tham gia
tich cuc, quyét liét cua cac Ngan hang thuong mai va su ing ho nhiét tinh cua

cac don vi Hanh chinh su nghiép va cidc doanh nghiép.

BIDV

vCB
25%

20%

13%

Biéu dé 2.2. Tinh hinh phdt hanh thé noi dia nam 2007
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Bén canh viéc gia tang so lugng thé phat hanh, cac ngan hang ciing tap
trung tao thém cdc gi4 tri gia ting cho cic san pham thé nhu chuyén khodn,
thanh toan hoéa don hang hoa dich vu, mua hang héa truc tuyén, thau chi tai
khoéan, hudng céc wu dai vé dich vu va gidm gid mua hang tai cdc di€ém chap
nhan thé, vin tin tai khoan va in sao ké, nhan tién kiéu hoi, bao hiém tai nan,
giao dich qua kénh ngan hang dién tir va cac dich vu khac.

Su canh tranh so6i dong giita cic ngan hang vé phét trién san pham, dich
vu mdi ca vé s luong 1an chat luong da tao co hoi tot cho ngudi sir dung thé
c6 nhiéu su lua chon méi, dong thoi gép phan dua phuong tién thanh todn hién
dai, v6i cac tinh nang tién 1gi nhat tGi gan véi dan ching hon.

Vé doanh s6 st dung thé. Cing véi su gia tang vé s6 lugng thé phat
hanh, su phat trién manh mé ctia hé thong ATM, viéc tich cuc gia nhap cic
lién minh thé cta cac ngan hang, cuing véi chi dao cua Chinh phu va cua Ngan
hang Nha nudc trong viéc thiic ddy thanh todn khong dung tién mat, doanh so
sit dung thé cua chu thé ndi dia da tang 1én nhanh chéng so v6i nam 2006.
Tinh dén cud6i nam 2007, doanh s& st dung thé noi dia dat gan 118.000 ty
dong, tang 137% so v6i nam 2006. Trong d6, doanh s6 rit tién mat chiém ty
trong rat 16n trong khi viéc thanh todn bang thé tai cic POS va ATM vén con
han ché.

2.2.3. Phat trién mang luéi ATM va POS
2.2.3.1. Mang luéi may giao dich tu dong ATM

Cung v6i su phét trién manh mé clia cac ngan hang va nhu ciu st dung
thé ngay mot tang cao cua nguoi dan, quy dinh tra luong qua tai khoan 1a mot
cd huych cho cdc ngan hang trién khai, 1ap dat thém mot s6 luong 16n may
ATM, dua tong s6 mdy trén ca nudc tinh dén cudi nam 2007 I1én 4800 may,
tang 102,6% so v6i nam 2006. S6 lugng may ATM tang manh trong nam 2007
da gép phan dang ké trong viéc ddp ting nhu ciu ngdy mot gia tang cia khich

hang, dac biét tai cac thanh phd 16n va cac khu cong nghiép. Tiép tuc dan dau
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trong thi truong thé vé s6 lugng mdy ATM la Vietcombank véi 1090 mady,
chiém 22,7% thi phan.

Bén canh do, tri gid giao dich thuc hién qua may ATM ciling c6 mic
tang trudng cao, dat khoang 110.000 ty dong, tang 239% so vé6i nam 2006.
Pay la két qua tat yéu khi mang luéi may ATM duoc md rong va cac ngan

hang né luc hét minh nham nang cao gia tri gia ting ctia moi tAm thé.

1200,

10001

800

600 1

400

2001

ACB ICB VCB BIDV EABVBARDSCB TCB Khac

0

Biéu do 2.3: Hé thong mdy ATM tai thi truong Viét Nam
dén hét nam 2007

So liéu tai biéu do noi trén cho thay Ngan hang ngoai thuong Viét Nam
dan dau vé s6 luong may ATM dang dua vao st dung, tap trung tai Ha Noi,
thanh ph6é H6 Chi Minh va mdt s6 thanh kho khéc, noi ngan hang nay c6 chi
nhanh. Ti€p dén 1a NHNO&PTNT Viét Nam, v6i 1oi thé€ mang lugi may ATM
duoc lap dat rong khap tai cdc tinh, thanh ph6 trong ca nudc. NHDT&PT Viét
Nam cung NHCT Viét Nam ciling c6 s6 lugng mady ATM da dua vao st dat

khd, tuy nhién chi tuong duong hoic kém hon NHTM CP Pong A.
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Bdng 2.9: Thuc trang hoat dong hé thong ATM cua cac NHTM Viét Nam
giai doan 2006 — 2008
Don vi: Mdy ATM, lan/ngay, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
STT Tén don vi GDBQ/ | Giatri GDBQ/ GDBQ/
S6 lugng " |86 Iuong Gia tri GD | S6 lugng Gia tri GD
ngay GD ngay ngay
1 |NH Ngoai thuong VN 705| 178.082| 29.249 980| 255.000 53.749 1.100| 368.224 98.039
2 |NH Néng nghiép VN 602| 70.000] 5.000 802| 86.000f 15.000f  1.202| 170.000  30.000
3 |NHDA&u tu & PTNT 400 36.000{ 1.000 700 94.000 1.600 1.000] 150.000 2.400
4 INHDong A 323| 40115 6.129 681 73.917 14.439
5 |NH Cong thuong VN 500  55.000f  16.848
6 |NH Sai gon thuang tin 96 2.744) 1120 214 4.425 1.982 500| 5.752 2.577
7 INHA Chau 40 189 83 200 1.461 581 450 4.383 1.744
8 |NH Quén doi 54 1.500 303 150 2.000 946 400,  3.000 2.800
9 |Ngan hang Qudc t& 10 80 1.600 650 180|  3.600 1.620
10 |NHSG Céng thuong 53 2.500) 1.947 73 5.000 2.700 100  7.000 5.200
11 |NH Xuat nhap khdu VN 30 1678 604 60 5.552 1.250 360| 33.000 2.500
12 |NH Mién Tay 30 13 50 30
13 [Ngan hang Sai Gon 9 65 27 250 87 1.000
14 INH Viet A 5.0 157.0 0.0 19 1.500 0.2 31 4.200 0.6
15 |NH Phuang Nam 10 193 67 10 100
16 |NH Hang Hai 70
17 |NH Gia Binh 15 8 3
18 |NH Nha Ha Noi 32 3 1
19 |NH Nha bBSCL
20 |NH Ky Thuong 164
2.369| 333.161| 45.568| 4.690| 585.468| 109.995 5.645| 749.197| 147.887

Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh the néi dia- Hoi thé ngdn hang Viét Nam

S6 liéu tai Bang trén cho thdy, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam |,

NHDT&PT Viét Nam, NHNO&PTNT Viét Nam khong nhitng c¢6 s6 lugng
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mdy ATM 16n nhat, ma s6 luong giao dich binh quan ngay, ciing nhu téng gia
tri giao dich cling giit vi tri 16n nhat, toéc do tang trudng cao so v4i toan b hé
thong NHTM Viét Nam. Néu khao sat riéng truong hop cua Ngan hang ngoai
thuong Viét Nam s€ cho thay r6 thuc trang nay nhu sau:

Bang 2.10: Thuc trang hoat dong cua hé thong ATM ciia Ngdn hang ngoai

thuong Viét Nam giai doan 2002 - 2007

Ponvi: ty VND

Noi dung 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
S6 may ATM 50 160 400 565 705 980
Téng gia tri giao dich 427 3.048 | 7.593 | 16.882 | 29.249 | 53.749
Doanh s rut tién mat 411 2907 | 7.622 | 14.920 | 25.190 | 48.069
Doanh s6 chuyén khoan 16 138 588 1.925 | 4.017 | 5.620
Doanh s6 thanh toan N/A 2 8 37 42 60

(Nguon bdo cdo hoat dong the NHNTV N cdc nam 2002 - 2007)

S6 lugng may ATM cua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam dén hét
nam 2007 tang gap gin 20 14n nam 2002 va téng gid tri giao dich tang gip
hon 130 l4an. Pang chu y 13 doanh s6 chuyén khoan clia khach hang sir dung
th¢ ATM cua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam khong nging tang nhanh ca
vé s0 tuyét d6i va toc do, mic di doanh so rit tién mét van chi€ém trén 90%.
2.2.3.2. Mang luoi POS

Cung véi viéc tang sé lugng thé va mé rong pham vi dat may ATM, thi
cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam néi rieng va cdic NHTM Viét
Nam néi chung con phét trién cdc co s& chdp nhan thé, biéu hién tap trung 1a
tang s6 lugng may POS lap dat tai cdc siéu thi, nha hang, trung tam thuong

mai,...
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Bdng 2.11: Thuc trang hoat dong hé thong POS cua cac NHTM Viét Nam
giai doan 2006 — 2008
Don vi tinh: Mdy POS, lan/ngay, ty dong

Nam 2006 31/12/2007 Nam 2008
STT Tén don vj GDBQ/ GDBQ/ GDBQ/
S6 lugng . S6 lugng . Gia tri GD | S6 lugng . Gia tri GD
ngay ngay ngay
1 |NH Ngoai thuong VN 1.500 6.000 5.500 7.980 8.500{  10.613
2 INHA Chau 1.700 1.166 2.157 1.300 2.797 1.430
3 |NH Sai gon thuong tin 1.221 450 1.773 750 2.700 1.125
4 |Ngan hang Quac t& 461 90 1.500 220 650 3.000 500
5 [NH Xuét nhap khau VN 1.027 341 1.380 458 1.700 570
6 |NHDong A 514 468 950 784
7 |NHD&utu & PTNT 700 6.000
NH Quan doi 54 20 500 70 1.000 100

9 |NHSG Cong thuong 200 150 300 250 500 300
10  |NH Néng nghiép VN 163 15 210 20 1.500 50
11 |NH Mién Tay 50 200
12 |Ngan hang Sai Gon - 300 5
13 |NH Nha BBSCL
14 |NH Hang Hai 500
15 |NH Gia Binh 50 25
16 |NH Nha Ha Noi 122 8
17 |NH Cong thuong VN
18 |NH Phuong Nam
19 NH VietA 200
20 |NH Ky Thuong 2.000

6.962 8.708) 17.020]  11.832 650 28.947| 14.718

Nguon: Bdo cdo tinh hinh phdt hanh theé noi dia- Hoi thé ngdan hang Viét Nam

Trong nam 2007, cdc ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam ciing

dac biét chd y phét trién don vi chap nhan thé nhim dap ung nhu ciu thanh

todn hang héa dich vu ctia chu thé trong nudc ciing nhu quoc t€. Téng s6 don

vi chdp nhan thé trén toan hé thong cic NHTM Viét Nam tinh dén cudi nam

2007 dat hon 17.000 don vi, tang 71% so v6i nam 2006, trong doé
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Vietcombank ti€p tuc 1a ngan hang dan dau véi 5.500 POS; cac Ngan hang
thuong mai nha nuéc con lai két qua khiém ton hon, thap hon nhiéu so véi
mot s6 NHTM c6 phan.
2.2.4. Phong ngua rui ro vé phat hanh thé

Trong nhitng nam qua, cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam
khong chi quan tam dén phat hanh thé, tang s6 luong may ATM, md& rong co
s& chdp nhan thé, ma con chd y dén phong ngura rai ro vé thé. Pay khong
nhiing bao dam quyén loi khach hang, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, ma
con nang cao uy tin dich vu thé cia cic NHTM d6i vé6i khach hang, giam tén
that cho ca ngan hang va khach hang. Cac nghiép vu phong ngtra rii ro dugc
thuc hién theo thong 1& quoc t€, két hop véi diéu kién thuc tién cua Viét Nam.

boi vé6i thé do Ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam phat hanh,
rui ro hau nhu khong ¢6 ké ca rui ro thé gia hay do khong thu duoc no tir cht
thé - von la nhitng 1a rti ro ma cic NHPH thé khac thuong gap phai. Theo uGe
tinh, ty 1& rhi ro d6i v6i hoat dong phat hanh 1a khong dang ké. C6 duoc két
qua nay la ro nho su nd luc khong ngling tir phia cic Ngan hang thuong mai
nha nuéc Viét Nam ngay tir khau thdm dinh dé chon ra nhitng kh4ch hang,
nhiing thong tin Kip thoi, cAn thiét nham tranh rii ro khi bi mat thé hay 10 s
Pin. Dong thoi cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam ciing thuong
xuyén t6 chiic cong tac tap hudn, boi dudng trinh do nghiép vu cho doi ngii
c4an bo chuyén mon va giit moi quan hé mat thiét vé6i cac t6 chic thé quoc té
va cap nhat thong tin nham dat hiéu qua cao nhit trong hoat dong ctia minh.

Tuy vay, cling ¢c6 mot soO rai ro khach quan anh hudng it nhiéu dén két
qua cta hoat dong phat hanh. D6 1a cic truc trac vé may moéc ky thuat vi du
nhu viéc hong may in thé Visa tai Ngan hang ngoai thuong Viét Nam vao quy
3 /1999 lam s6 luong thé Visa giam ddng ké, khach hang phai chuyén sang st
dung Matercard hoac st dung thé cia Ngan hang khac nhu (ACB, ANZ) hay

nhu viéc mot s6 khiach hang khong nhin dugc thé gli qua duong Buu
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dién...Mot s6 rai ro khac do khach hang trong qua trinh st dung gay ra, hoac
rui ro boi tinh trang Itra dao, ¢6 ¥ lam trdi,...Nhitng rui ro nay it khi xay ra va
chi chiém ty 1¢ nho so véi nhitng két qua kha quan ma cac Ngan hang thuong
mai nha nuéc Viét Nam dat dugc tir hoat dong phat hanh. Tin riang véi su ddu
tu cong nghé thich dang. nhitng rhi ro nay s€ khong con xay ra nita.

Tai NHNT Viét Nam, cling nhu hoat dong phat hanh thé, rui ro trong
thanh toan thé hau nhu khong xay ra. Ty 1€ rui ro chi vao khoang 0,05%. Mot
sO rui ro khong tranh khoi da xay ra, gay thiét hai 1000 USD, phai dua ra
tranh chap truGc phdp luat. Nhung nhin chung, nhitng rli ro nay khong ké
ddng ké. Hau hét céc thiét hai déu duoc Vietcombank kip thoi khic phuc, doi
lai cho Ngan hang.

Ngoai ra, bd phan quan 1y rai ro cua Vietcombank ciling thuong xuyén
ph6i hop chit ché cic t6 chic thé qudc t€, v6i cdc ngan hang thanh vién trong
va ngodi nudc, véi t6 chitc Interpol Viét nam va cic co quan chifc ning diéu
tra va giai quyét mot s6 vu viéc lién quan dén thé gia va giao dich thé gia mao,
bao vé quyén loi cho ngan hang va khach hang, ngin chan cic hanh vi vi
pham hop dong st dung va chip nhan thanh toan thé cua khach hang.

2.2.5. Khong ngung tang tién ich sir dung thé cho cac doi tuong khach hang
khac nhau

Ngan hang nong nghiép & phat trién nong thon Viét Nam trién khai thi
diém dich vu chi tra luong cho cdn bo huu & mot phudng tai quan 1 — thanh
ph6 H6 Chi Minh da nhan dugc su dong tinh cua dong dao ngudi nhan ché do.
Céan bo hudng luong huu khong phai lam gidy Gy quyén cho con chau, khong
mat thoi gian chd doi dén diing ngay ra UBND phudng dé xép hang linh luong
huu, khi khong dung tién van trong tai khoan, chi tiéu tGi dau thi rit ra t6i
dé,...Hodc di nghi & xa, tham con chdu, vé nghi & qué,...vin hoan toan yén
tam tién luong huu tu dong chuyén vao tai khoan, chi cAdn mang thé ra bat ky
may ATM nao la nhan dugc luong.
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Ngan hang ngoai thwong Viét Nam ciing da dua ra thi trudng san pham”
VCB Global Trade”, 1a san phdm tai trg thuong mai khong chi cé chiic ning
cung cap céac dich vy, von la th€ manh ctua minh tir trude t6i nay, nhu: tin dung
ching tir, nhd thu, chuyén tién,... ma con nang cip céc dich vu nay lén mot
tAm mdi, v6i kha nang tich hop véi cdc san pham khac, d4p ing moi nhu cau
giao dich thuong mai qudc t€ ctia cdc doanh nghiép xuét nhap khau Viét Nam.

“ VCB Money” 1a san pham cung ting dichvu Home Banking va E-Bank gitip
cho khach hang 1a t6 chidc kinh t€, t6 chic tin dung, cac doanh nghiép,...
khong cin phai dén ngan hang ma van c6 thé giao dich v6i ngan hang, tiét
kiém duoc chi phi va thoi gian di lai. Doi tugng khach hang nay st dung tién
ich VCB Money dé xem s6 du tai khodn, in sao ké tai khoan, thuc hién uy
nhiém chi, tra luong va mua ban ngoai té.

Ngan hang cong thuong Viét Nam véi loi thé ¢6 mang luéi dong chi
nhanh tai céc thanh phd, thi xa ciing dang ciing dang trién khai mot chién lugc
hiéu qua cho phat trién dich vu thé, nhim vao cdc doi tuong khach hang cu thé
va da dang. Cung v6i Thé ATM C - Card, tir dau thang 8-2004, ngan hang
nay phit hanh thém hai san phdm thé ATM méi 1a Thé ATM Gold Card gianh
cho khach hang VIP va Thé ATM. S - Card gianh cho giégi tré, sinh vién va
hoc sinh, thuc hién dich vu ban thé Vina Phone qua may ATM,.... Hién tai
Ngén hang cong thuong Viét Nam c¢é khoang 200 may ATM, du kién sé lap
dat thém va nang tong s6 lén 400 may ATM dén hét nam 2006.

2.2.6. Giit vai tro dau moi thanh toan thé tin dung qudéc té

Nim 2006 NHNN Viét Nam da chinh thic cho t6 chiic thé quéc t€
VISA va cdc ngan hang thanh vién trién khai mang thanh toan noi dia lién
ngan hang. Ngan hang ngoai thuong Viét Nam trd thanh ngan hang thanh toan
bu trir cho tat ca cdc ngan hang & Viét Nam. Cac ngan hang thanh vién dang
trién khai; m& tdi khoan tai Ngan hang ngoai thuong Viét Nam, xay dung quy
trinh nghiép vu, Test online. Hién nay Ngan hang ngoai thuong Viét Nam
dang thuong thao vé6i vé hop dong thé lién két Amex vdéi cdc doi tac Prudential
va KhaiSilk. Ngan hang ngoai thuong Viét Nam ciing dang tich cuc dam phéan
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vdi t6 chitc CUP ctia Trung Qudéc tai cac don vi chap nhan thé & Viét Nam, tao
diéu kién cho khéach du lich Trung Quoc c6 thé CUP dén Viét Nam chi tiéu
mua sam hang héa dich vu dugc thuan loi.

2.2.7. Chu dong va giir vai tro dau méi hop tac két néi mang thanh toan thé

Tién trinh lién két gitta cdc ngan hang da dién ra mot cach thuan loi va
dat dugc két qua rat kha quan. Trong thang 3 nam 2007, Banknetvn da két noi
thanh cong vé6i 3 ngan hang 16n dau tién bao gom BIDV, Incombank va Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong Thuong. Thang 11/2007, hai lién
minh thé 16n 14 Smartlink (tién than 1a lién minh thé Vietcombank vGi hon 20
ngan hang thanh vién) va Banknetvn da chinh thic ky thoa thuan hop tac két
noi. Viéc két n6i 2 hé thong thé 16n nhat Viét Nam la budc ti€n quan trong
cta thi truong thé trong nudc trén con dudng tién téi muc tiéu cudi cung la tao
lap mot mang ludi chap nhan thé chung cho toan bo cac ngan hang, cho phép
khach hang phat hanh th¢ mot noi, sit dung moi noi , moi lic.

Nham phat trién dich vu thanh toan thé qua ngan hang, gop phan day
manh hoat dong thanh toan khong dung tién mit theo Pé an di duoc Thu
tuéng Chinh phtt phé duyét (Quyét dinh s 291/2006/QD-TTg ngay
29/12/2006), ngay 31/12/2007 Théng déc Ngan hang Nha nudc di co Quyét
dinh s6 3113/QD-NHNN phé duyét Dé an xiy dung Trung tdm chuyén mach
thé théng nhat va giao cac don vi lién quan trong Nganh ngan hang khan
truong trién khai.

Thyc hién chi dao cua Ngan hang Nha nudc, Cong ty cd phan Chuyén
mach tai chinh quéc gia Viét Nam (Banknetvn) va Cong ty co phan Dich vu
thé Smartlink (Smartlink) da ky két thoa thuan hop tac, thuc hién thi diém két
ndi giira 2 hé thong.

Sau mot thoi gian chuan bi, Banknetvn va Smartlink da hoan thanh giai
doan két ndi ky thuat lién thong giita 2 hé thong. Ngay 23/5/2008, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Banknetvn va Smartlink chinh thirc khai truong va dua
Hé théng thanh toan thé Banknetvn — Smartlink di vao hoat dong. Hé théng



94

thanh toan nay bao gdm 5 ngan hang thanh vién cta Banknetvn va Smartlink:
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam; Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam; Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam; Ngan hang
Cong thwong Viét Nam va Ngan hang thuong mai c6 phan Ky thuong Viét
Nam. Vi viéc két n6i thanh cong giita 2 hé thong, tat ca cac chu thé cua 1
ngan hang thanh vién noi trén c6 thé giao dich trén may ATM cla 4 ngan
hang khac trong hé thong Banknetvn- Smartlink.

Tinh dén cudi thang 3/2008, tong sé6 may ATM cutia 5 Ngan hang thanh
vién thudc 2 hé théng Banknetvn va Smartlink 1a 3.614 may, chiém 64% tong
s6 may ATM tai thi truong Viét Nam; sd lugng thé thanh toan phat hanh 13
8,6 triéu thé, chiém 80% thi phén thé thanh todn trong ca nudce. Theo 10 trinh,
dén cudi Quy 111/2008, Banknetvn va Smartlink s& phéi hop trién khai két ndi
lién thong hé thdng véi cac tat ca ngan hang thanh vién con lai. Khi do, tong
s6 may ATM cua 2 hé thong sé 13 trén 4.500 may, chiém khoang 80% tong sb
may ATM tai thi truong Viét Nam; $6 lugng thé thanh toan phat hanh khoang
9,2 triéu thé, chiém 86% thi phﬁn thé thanh toan trong ca nudc.

Su kién két nbi 2 hé thong thanh toan thé Banknetvn va Smartlink danh
dau modt budc phat trién mdi trong hoat dong thanh toan thé cua céc ngan
hang Viét Nam va mé duong cho viéc thanh 1dp mot mang thanh todn dién ti
théng nhat trén toan qudc trong tuong lai.

Céng ty cé phin dich vu thé Smartlink

Smartlink dugc thanh 1ap thang 04/2007 va chinh thure di vao hoat dong
tir thang 10/2007, 1a mot cong ty chuyén cung cap cac dich vu lién quan toi
thé thanh toan, quan 1y va van hanh mang thanh todn thé ctua cac ngan hang
thanh vién va phat trién cac kénh thanh toan dién tr. Cong ty nay do Ngan
hang ngoai thuong Viét Nam chu tri.

Smartlink dang van hanh mdt mang ludi thanh toan gom 28 ngan hang
thanh vién, trong d6 20 ngan hang da trién khai két ndi thanh cong va hoat

dong on dinh véi cong suat xir 1y trung binh cta hé thong dat 400.000 giao
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dich/ ngay, sb luong thé phat hanh dat 3,5 triéu thé va dugc chip nhan thanh
toan tai hon 2.300 ATM va 10.000 don vi chép nhan thé trén toan Viét Nam.

Bén canh viéc mo rong két ndi lién thong vo1 Banknetvn va cac t6 chure
thanh toan khac nhim gia tang su tién lg1 cho khach hang, vé1 muc ti€u thic
day cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam theo Chi thi
ciia Thu tudng Chinh phii va Thong déc Ngan hang Nha nuéc, Smartlink da
thoa thudn voi cac ngan hang va doanh nghiép 16n & Viét Nam ( nhu Tong
cong ty Hang Khong VN, Céng ty c6 phan Hang khong Pacific Airlines,
Cong ty thong tin di dong VMS, Cong ty Vién thong Viettel, Cong ty dich vu
vién thong Vinaphone, Cong ty c¢6 phan Dich vu va Phan mém trd choi Vina)
dé cung Umg cac san phrflm, dich vu thanh toan trén cac kénh giao dich dién tt,
gbém:

- Thanh toan vé dién tur truc tuyén.

- Thu cudc dién thoai di dong Topup tra trude.

- Thu cudc dién thoai di dong Billing tra sau.

- Phat hanh thé Smartlink lién két mang thuong hiéu ngan hang thanh
vién va doi tac.

Trong quan hé qubc té, Smartlink dd dugc To chirc thé qubc té
MasterCard va China Union Pay (CUP) cip phép tro thanh trung tam xu 1y
giao dich tai Viét Nam. Theo do, cac giao dich thé CUP/MasterCard khi chi
tiéu tai hé théng don vi chép nhan thé (POS) va ATM cua cac ngan hang
thanh vién s& duoc CUP/MasterCard gui vé va xir 1y tap trung tai hé théng
cua Smartlink.

Véi wu thé vé hé théng k¥ thuét cong ngh¢ tién tién, dat chuan quéc té,
s6 luong cac ngan hang thanh vién tham gia va mang ludi ctia Smartlink ngay
cang nhiéu va da dang.

Céng ty cé phan Banknetvn

Cong ty c6 phin Chuyén mach tai chinh Quéc gia Viét Nam
(Banknetvn ) duoc thanh 13p vao thang 7/2004 véi sy tham gia gop von cia 8
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co dong sang 1ap, gébm 3 ngin hang thuong mai nha nudc, 4 ngan hang
thuong mai c6 phan va Cong ty Pién toan va Truyén sb liéu (VDC). Hién
nay, Banknetvn c6 14 ngan hang thanh vién ( trong d6 c¢6 7 ngan hang 1a ¢
dong sang 1ap va 7 ngan hang két nap méi, gdom: Ngan hang TMCP An Binh,
Ngan hang TMCP Pong Nam A, Ngan hang TMCP Nha Ha Noi, Ngan hang
Phat trién Nha Pong bang song Ciru Long, Ngan hang TMCP Mién Tay,
Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau va chi nhanh Ngan hang HSBC tai Viét
Nam ).

Banknetvn quy tu dugc 3500 ATM va s6 luong 16n céc thiét bi chép
nhan thé ( 11.750 POS), chiém x4p xi 60% thi phan vé ATM/POS tai Viét
Nam; phuc vu gén 7 tricu chu thé. Muc tiéu hoat dong chinh ctia Banknetvn la
xay dung hé théng chuyén mach tai chinh quéc gia két ndi cac hé théng thanh
toan thé noi chung, hé thong ATM/POS néi riéng cua cic ngan hang Viét
Nam, xtr 1y thanh toan bu trir giao dich thanh toan thé gitra cac ngan hang,
tién t6i tro thanh trung tAm thanh toan b trir gia tri thap.

Trong linh vuc thanh todn thé hién nay, Banknetvn 1a doanh nghiép duy
nhat dugc thuc hién thanh toan bu trir, thanh quyét toan cac giao dich tai
chinh.

Vi nd lyc nham két ndi cac hé thong thanh toan thé cua cac ngan hang
& Viét Nam, Banknetvn da xdy dung thanh cong Hé thong chuyén mach cho
phép thuc hién ddy du cac chirc ning co ban cia mot hé thong chuyén mach
tai chinh qubc gia, bao gdm: Xt Iy chuyén mach, thanh toan bu trir, tao yéu
cau quyét toan, 1ap bao cdo, tinh toan, quan 1y phi va cung tng cac dich vu gia
tri gia tang khac cho cac giao dich thé. Tur khi chinh thirc di vao hoat dong
ngay 21/4/2007 dén nay, Hé thong chuyén mach Banknetvn luén hoat dong
6n dinh, thong sudt, an toan va da xur Iy thanh cong hang triéu giao dich the
ngan hang.

Thuc hién chu truong ctia Tha tuéng Chinh phu vé ddy manh phat trién

thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam, Banknetvn xac dinh muc tiéu
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phat trién cac dich vu gid tri gia ting trén nén tang cong nghé chuyén mach.
Cu thé, s& hop tac voi cac nha cung cip dich vu thanh toan dé cung cép cac
dich vu SMS banking, Internet Banking, Topup ...dén khach hang, 1am cau
ndi giira ngan hang va chu thé. Hién tai, Banknetvn dang xtc tién viéc két nbi
v6i China Union Pay (CUP) nham tao diéu kién cho chu thé, cling nhu khach
du lich Trung Québc c6 thé thyuc hién rat tién va thanh toan trén may ATM cua
cac ngan hang thanh vién Banknetvn va ngugc lai.
2.2.8. Pay manh Marketing phat trién dich vu thé

Trong thoi gian qua cling nhu hién nay, ndi dung quang cdo trén cac
phuong tién thong tin dai ching cua cac ngan hang thuong mai nha nuéc duoc
tap trung cho cung ting cac tién ich dich vu thé cho khach hang. Méi dot tung
ra cac san pham cu thé, cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc c6 cdc chién dich
ti€p thi, quang ba cu thé vé dich vu thé khic nhau. Phuong thic quang b4 hét
stic da dang, trén kénh truyén hinh thoi vao thoi diém c6 dong ngudi xem, trén
bdo in, trén bdo dién ti, tai trg cac cac cudc thi van hodm, van nghé, thiu diau
thé thao, hoat dong vin hod xa hoi khéc, in tO roi va to buém gi6i thiéu tién
ich vé thé. Dac biét 1a cic Ngan hang thuong mai nha nudc ctir can bo dén truc
ti€p céc doanh nghiép, t6 chic, trudng dai hoc,... d€ tiép thi dich vu thé. Doi
vGi cac ngan hang thuong mai nha nudc, tam thoi chua thu phi sir dung thé
nhung 1oi ich dem lai 12 thu hat tién glri khong ky han dé trén tai khoan véi 14i
suat thap. Pé thuc hién muc tiéu phat trién dich vu thé, cing véi nghiép vu
ddy manh tiép thi, tuyén truyén quang céo,... cic ngan hang thuong mai ciing
tang cuong dau tu may mdc thiét bi chuong trinh phan mém, cin bo, dao tao
can bo,...
2.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE TAI CAC NGAN
HANG THUONG MAI NHA NUGC
2.3.1. Nhirng két qua dat duoc
2.3.1.1. Cdc Ngdn hang thuong mai nha nudc tién phong thiic ddy canh tranh

phat trién thi truong thé ¢ Viét Nam trudc yéu cdu md cua thi truong

dich vu tai chinh héi nhdp quéc té
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Theo ddnh gid chung cla gidi tai chinh — tién t& va mot s6 t6 chic thé
qudc t€, tir nam 2004 dén nay va chic chin céc nam tdi ti€p tuc c6 su bung nd
vé phét trién thi trudng thé thanh todn va thi trudng thé tin dung & Viét Nam.
Theo d6 dich vu ngan hang tién ich nay cho phép m& rong pham vi thanh toan
khong dung tién mat trong nén kinh t€, dem lai su thuén tién cho ca nguoi dan
khi chap nhan st dung thé va hiéu qua cho ca cac doanh nghiép c6 dong cong
nhan ciing nhu céc t6 chitc cung ting dich vu. Trong nhitng nim gin day thi
trudong thé Viét Nam c6 su canh tranh manh mé, nhung phai khang dinh ring,
cdc Ngan hang thuong mai nha nudc vé6i nhiéu th€ manh ctia minh: mang luéi
rong, tiém luc tai chinh manh, kinh nghiém vé dich vu thé, cong nghé kha,
thuong hiéu va uy tin manh,... nén giit vai trd tién phong thic ddy canh tranh
manh mé phét trién dich vu thé. D€ canh tranh trén thi trudng thé, hién nay
cac Ngan hang thuong mai nha nuéc dang trién khai sau giai phdp chli yéu sau
day:

Mot la tang tién ich cta thé, ngoai viéc rit tién mat, thi cdc Ngan hang
thuong mai nha nudc dang cung cdp dich vu thanh toan phi dich vu buu chinh
vién thong, tién dién, tién nudc, ung ho tién tir thién cho nan nhan chat doc
mau da cam, chuyén tién thanh toan cho céc cht tai khoan ca nhan khac trong
cung hé thong NHTM,.. NHDT&PT Viét Nam cho phép chu thé chuyén tién
tu dong qua may ATM tur tai khoan thé sang tai khoan khac cé lai suat hap
dan hon.

Ngan hang ngoai thuong Viét Nam tré thanh NHTM dau tién ctia Viét
Nam chinh thic dua vao st dung dich vu Internet Banking doi v6i khach hang.
V6i san pham ndy, khach hang truy cip qua Internet va thuc hién van tin tai
khoan, tién t6i khach hang c6 thé thuc hién cdc dich vu va tai khoan ctia minh,
nhu: chuyén khodn thanh todn tién cho céc tai khoan trong hé thong
Vietcombank, van tin tai khoan tai ngan hang khac, cap nhat giao dich tai

khoan,,....
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Hién nay Ngan hang ngoai thuong Viét Nam ciling da két noi thanh
cong, ciing nhu ky thoa thuan dich vu thanh toan qua hé thong may ATM cua
khach hang st dung thé khi chi tra tién dién, nudc, dién thoai cd dinh, dién
thoai di dong, phi bao hiém, mua thé Internet,... D6 1a cdc t6 chic, nhu: Dién
luc Viet Nam, Buu dién thanh phé H6 Chi Minh; céc cong ty bao hiém: AIA,
Prudential; cac cong ty: VMS, VDC;...Khach hang st dung thé Connect 24
khong chi thuc hién dich vu rit tién mat, vin tin tai khoan, chuyén khoan,..
trén may ATM, thanh toédn tién mua hang hoa va dich vu tai cic co s& c6 may
chap nhan thé.

Pac biét Ngan hang ngoai thuong Viét Nam ciling c6 uy tin cao va cling
dang dan diu vé phat hanh va dai 1y thanh todn thé tin dung quoc t€ tai Viét
Nam. day 1a ngan hang dau tién ti€p can véi ““ Dich vu thé tin dung” vao dau
nhitng nam 90 cua th€ Ky truéc, dén nay Ngan hang ngoai thuong Viét Nam
da phat hanh ca 3 loai thé tin dung qudc t€ c6 uy tin , d6 1a Mastercard, Visa,
America Express. Bén canh d6 Ngan hang ngoai thuong Viét Nam dang lam
dai 1y cho 5 t6 chitc thé tin dung quéc t€ hang ddu thé gidi, bao gébm ca
Dinners Club va JBC. Doanh s6 thanh toan thé tin dung qudc t€ trong nam
2004 dat muc ky luc 1a hon 3.260 ty dong quy déi, ting gap 2 1an nam 2002
va tang gan 57% so véi nam 2003; cac nam 2005 — 2007 lién tuc c6 téc do
tang trudng cao. Khach hang thanh todn thé tin dung qudc t€ phan dong la
khach du lich dén tr cic nu6c khac nhau va ngudi nudc ngoai dén Viét Nam.
Hién nay Ngan hang nay dang két n6i hé thong ngan hang 16i va hé thong thé
quoc t€ cho ra doi nhitng san pham thé c6 nhiéu tién ich hon cho khéch hang.

Thé manh trong canh tranh trén thi truong thé & Viét Nam ctia Ngan
hang ngoai thuong Viét Nam, d6 12 ngan hang nay da c6 chién lugc phat trién
dich vu ngan hang ban 1€ tién ich hién dai ngay tir thoi ky dau cta cong cudc
d6i méi. Trong nhitng nam qua, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam manh dan

dau tu cho hién dai hod mdy méc, thiét bi, cong nghé, phdn mém iing dung,
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dao tao cén bo,... Bén canh do, ngan hang nay kién tri chinh sach tiép thi va
khuyén mai bai ban theo thong 1& quoc té.

Hai la dua ra cho khach hang nhi€u thuong hiéu thé khiac nhau, nhu:
Connect -24 cia Ngan hang ngoai thuong Viét Nam, Partner cia Ngan hang
cong thuong Viét Nam, Plus cia NHTM c¢6 phan Qudc t€,. ..

Ba la diy manh ti€p thi truc tiép tai cac hoi chg trién 13m, cic trudng
dai hoc, doanh nghiép dong cong nhan,...va cdc don vi cung tng dich vu.
Theo k&€ hoach va theo du thao Chi thi ctia Thi tuéng Chinh phu, nam 2008,
ca nudc s€ thuc hién dich vu tra luong qua the ATM, do d6 day la co hoi va
cling 1a thach thac doi v6i caic NHTM Viét Nam.

Bon la ddy manh khuyén mai. Ngoai viéc hau hét cic NHTM hién nay
duy tri viéc phdt hanh thé mién phi cho khich hang thi con tang gia tri giai
thuong. Hién nay Ngan hang cong thuong Viét Nam dua ra giai thuong 16n
nhat cho khidch hang phét hanh thé ctia hé thong NHTM nay 1a 5 cay vang SIC
cung hon 1.000 giai thudng c6 gia tri khac. Ngan hang ngoai thuong Viét
Nam dua ra giai thuéng 12 chuyén du lich chau Au;...

T nam 2003, Ngan hang nong nghiép va phat trién Viét Nam ciing noi
lén trén thi trudng dich vu ngan hang. Trong nhitng ndm qua, bén canh tap
trung vao cac doanh nghiép c6 dong cong nhan, thi Ngan hang nay da md
rong sang cac truong dai hoc, nguoi vé huu c¢6 thu nhap kha, van dong vién
thé thao, dai bi€u Quéc hoi,... Ngan hang nay da thuc hién duoc dich vu chi
tra luong cho mot khach san hang dau & Ha Noi c6 dong nhan vién , d6 la
khéch san quéc té 5 sao: Deawoo Hotel, cing nhiéu doanh nghiép khéc cé
dong nguoi lao dong. Mot vi du dién hién trong m& rong dich vu nay doi véi
cac truong hoc dé 1a Ngan hang nong nghiép va phét trién nong thon Viét
Nam da phat hanh hon 10.000 thé cho sinh vién, can b, nhan vién cua truong
Pai hoc Kinh t& thanh ph6é H6 Chi Minh .

Ndam la, tim kiém va lap dat mdy ATM tai cac di€ém thuan tién giao

dich cho kh4ch hang, nhu noi ¢6 dong ngudi qua lai, cong doanh nghiép, khu



101

phd tap trung, siéu thi, khach san 16n, khu do6 thi cao cép,...Dong thoi dam
bao su hoat dong 6n dinh giao dich cia mdy ATM, nhu: han ché thip nhat cac
giao dich phai tam ngimg do 16i hé thong thiét bi, do hét tién trong
may,...Viéc md rong trang bi mdy thanh toan thé — POS tai cac don vi chip
nhan thanh todn tién mua hang hod va dich vu bang thé.

Sdu la tang cudong hop tac vé dich vu thé. Ciac Ngan hang thuong mai
nha nuéc cht tri hai Cong ty cd phan chuyén mach thé, 1a Bank net va
Smartlink, thu hdt cdc NHTM ¢6 phan ¢6 quy mo nho, cic NHTM ¢6 phan
khac chu dong hop tac lién két véi Ngan hang thuong mai nha nudc c6 quy
mo 16n, c6 kinh nghiép trong dich vu thé d€ l1am dai 1y phdt hanh, thanh todn
thé hay két n6i mang ATM.
2.3.1.2. Thiic ddy mé rong thanh todn khong diing tién mdt trong nén kinh té

Giai phdp giam ty trong thanh todn bang tién méat duong nhién Ia phai
phat trién c4c hinh thic thanh todn khong dung tién mat, ma chu yéu 1a thanh
todn qua ngan hang. Song d6i v6i ciac doanh nghiép, cdc t6 chifc, néu giai
phap thanh todn khong dung tién mat chli yéu 1a séc, chuyén khoan, tly nhiém
chi,...thi d6i v6i cd nhan, dong dao ngudi dan thi giai phap do 1a phat trién thi
truong thé. Pay ciing 12 xu huéng chung va rit phd bién ctia cic nén kinh t&
phat trién.

O Viéet Nam hién nay, ty trong thanh toan bing tién mat trong tong gid
tri cac giao dich thanh todn hang nam khong thong ké hay tinh toan chinh xac
duoc va ciing kho ¢6 quoc gia nao lam dugc cong viéc nay. Boi vi khoi lugng
thanh todn, giao dich bang tién mat ngoai hé théng ngan hang, giao dich truc
ti€p gitta ngudi dan véi nhau. . ..thi 1Am sao ¢6 s6 sdch hay phuong tién nao dé
luu trit, ghi chép, tong hop va thong ké duge. Song s6 liéu dugc Ngan hang
Nha nudc cong bd mébi day cho thay, khoi luong tién mat trong luu thong &
Viét Nam hién nay chi€m khoang 22,2 — 22,8% téng phuong tién thanh todn.
RO rang 1a ty 1é nay néu nhu chi can gilt nguyén trong nhitng nam téi thi véi

toc do phat trién kinh t&€ nhu hién nay, ciing nhu cdc giao dich thuong mai,
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dich vu, cdc hoat dong kinh t&€ — xa hoi khic ctia con nguoi dang phét trién va
gia tang, thi hang nam tié€p tuc phai dua ra luu thong khdéi luong tién mat rat
16n va duong nhién nén kinh t€ lai ti€p tuc ganh chiu nhitng chi phi khong nho
cho hoat dong nay. Bdi vay, trong xu huéng hoi nhap quoc t€ va phdt trién
kinh t&€ — x4 hoi hién nay, tinh cip bdch phai phat trién thi trudng thé & Viét
Nam. Ciing phai néi thém ring, chiinh nhan thdy tiém nang phat trién thi
truong thé & Viét Nam, nén tlr nhiéu nam qua, cdc tap doan thé néi tiéng the
giGi, nhu: VISA, Master Card, America Express,... di thuc hién nhi€u nd luc
tham nhap va ma& rong thi truong phat hanh, thanh todn cac loai thé d6 & Viét
Nam. Thé con cac ngan hang thuong mai trong nudc thi ra sao!

Nam 2001, khi budc vao dau thoi ky co cdu lai hai thé thong ngan hang
thuong mai trudc yéu cau hoi nhap theo hai dé an dugc Chinh phu phé duyét,
trong d6 c6 chién luge da dang hod dich vu néi chung va phat trién dich vu thé
néi riéng, nhi€u y kién cho rang dau tu vao linh vuc thé khong cé hiéu qua,
boi vi:

- Nén kinh t€ Viét Nam von 12 nén kinh t€ tién mat, ngudi Viét Nam cé
thdi quen sur dung ti€én mat.

- Thu nhap binh quan dau nguoi thap. Thu nhap cta dai bo phan can bo
cong nhan vién chiic chua cao, tién luong va cac thu nhap khac chi du cho chi
tiéu t6i thiéu vé sinh hoat hang thang, c6 dau tién dé s6 du trén tai khodn ma
m& thé va st dung thé.

- Hon 70% luc luong lao dong xa hoi 1a nong dan va tap trung trong
Iinh vuc nong 1am ngu nghiép, hon 80% dan s6 song & nong thon, trinh  dan
tri thap.

- Cé4c don vi cung tng dich vu: dién, nudc, buu chinh vién thong, thué,
hoc phi,...uu thich thu va thanh todn truc ti€p bang tién mat.

- Cac co quan, doanh nghiép c6 dong ngudi lao dong uwu thich chi tra

luong va thu nhap khac tién 1oi hon st dung dich vu ngan hang.
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Mot s6 nam truéc day st dung thé, thanh todn bang thé,...con xa la doi
v6i dong dao nguoi dan, ngay ca doi véi can bo, cong nhan vién chiic nha
nuGe. Tuy nhién dén nay méi 5 nam, song thi truong thé & Viét Nam da dugc
coi 1a ph4t trién ngoan muc. Hiu hét cac NHTM di va dang tap trung nhiéu
giai phap phat trién dich vu thé, ma nhu dé cap & trén di dau 12 cic Ngan hang
thuong mai nha nudéc.

Nhiéu doanh nghiép c6 dong ngudi dugc chi tra luong va tién cong,
nhat 14 doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai da chi dong dat van dé dich vu
chi tra luong qua hé thong may ATM cua ngan hang. B6i vi trong moi truong
canh tranh ngay cang 16n nhu hién nay, dich vu chi tra lwong qua hé thong tu
dong cho phép tiét kieém chi phi cho doanh nghiép ké ca chi phi vé tai chinh va
nhan luc, ti€t kiém va bao dam an toan thu nhap cho cong nhan.

Céac Cong ty dién luc, Cong ty dich vu dién thoai va dich vu
Internet,....cting khong con tho ¢ v6i dich vu ngan hang tu dong ATM cua
ngan hang do tién ich cia né mang lai. Viéc quan ly nguon thu, quan ly tai
chinh, quan 1y nhan vién,...sé trd nén dugc don gian hoa duong nhién tiét
kiém nhttng chi phi khong nho.

D6i v6i cac doanh nghiép c¢6 dong cong nhan va céc t6 chifc cung ting
dich vu cho dong dao khach hang, nhu: dién luc, buu dién, cung cip nudc
sach,...cho phép giam thi€u hang loat chi phi ton kém cho nhan vién, tru so,
phuong tién,... bdi cong viéc chi luong cho nguoi lao dong lam cong viéc thu
tién dich vu ctia khach hang. B6i vi thay cho viéc hang thang phai mat tir 2-3
14n clr céan bo cling phuong tién dén ngan hang hay kho bac linh tién mat vé dé
két, roi lam cac khau chi luong tai doanh nghiép cho hang tram hay hang
nghin cong nhan, thi gid day doanh nghiép chi cin chuyén bang luong cho
ngan hang. Cong nhan chi can mang thé ra may ATM & bat ky ngan hang nao
tham gia mang lién két Iinh tién mat moi 14n theo nhu cau chi tiéu cho minh,
hay lam thu tuc chuyén tién vé cho gia dinh. Cong nhan khong phai linh mot

khoan luong tron géi ca thdng mang vé dé tai nha tro mat an toan nhu trudc
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day. Cac cong ty: dién luc, buu chinh vién thong, cap nudc,... khong phai ctr
nguoi dén tan timg gia dinh thu tién mat phi dich vu nhu truéc day, ma khach
hang st dung thé chi can thong qua thé cia minh tai may ATM thuc hién mot
so thao tac 1a chuyén tién tra phi dich vu thong qua mang. Céc doanh nghiép
va t6 chic cung ting dich vu khong phai tra phi cho ngan hang. Hién nay mot
s0 ngan hang thuong mai da trién khai dich vu nay trén dia ban thanh pho H6
Chi Minh. Ngan hang cong thuong Viét Nam da ky két thoa thuan véi Buu
dién thanh phd H6 Chi Minh va Cong ty cap nudc thanh phd HCM vé trién
khai thu ho dich vu buu dién va tién nuéc sach, hién nay dang trién khai dich
vu ndy. Ngan hang ngoai thuong Viét Nam trién khai thanh toan tién dién va
tién dién thoai bang thé ATM, thi diém trudc tién trén dia ban thanh pho H6
Chi Minh. Theo k& hoach, tir dau nam 2009, hon 6,1 triéu khach hang cua
Téng cong ty dién luc Viét Nam c6 thé s& thuc hién viéc thanh toan tu dong
tién dién qua hé thong mdy ATM, Inernet Banking va cic diém giao dich khic
ctia 4 NHTM Nha nudc.

Cac gia dinh & cac ving nong thon, thi trén, cac tinh xa,....Cé con em
di hoc tai cac truong dai hoc, truong day nghé,. . .tai cac thanh pho 16n chi viéc
dén ngan hang gan nhat nop tién vao tai khoan cta con em. Sau dé nguoi than
chi can st dung thé dén may ATM gén nhat rit s tién cin st dung, s6 tién
con lai trén tai khoan van duoc tra 1ai va an toan, khong phai xin gidy xac
nhan ctia nha truong kém theo ching minh thu dén linh hét s6 tién gia dinh
gui cho mang vé ky tiic x4 hay nha tro cat gitt, mat an toan nhu trugc day.

Tham chi nhitng ngudi budén ban nho hay lam dich vu tai cac thanh
phd, thi xa ciing budc dau tiép can dugc dich vu tién ich nay. Co6 ban nudc,
ngudi ban vé x6 s, anh 1ai xe 6m, chi ban rau,...v6i thu nhap chi vai chuc
nghin dong mdi ngay ciing c6 thé dén ngan hang gin nhat giri vao ngan hang,
khi can dung dem thé dén mdy ATM rdt tién. SO ti€n ghi gép trén tai khoan

dugc hudng 13i theo s6 luy tién tién guri vao, lai an toan.
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Hién nay, mot s6 co quan chi tra bdo hiém x4 hoi cho ngudi hudng
luong wu ciing da hop tic v6i ngan hang vé dich vu ngan hang tu dong ATM.
Loi ich 16n nhat 1a d6i véi nguoi vé huu. Boi vi khi 6m dau, di du lich, di tham
quan, vé tham qué,...khong phai lam gidy uy quyén cho con chdu dén cho doi
dé linh luong huu nhu trudc nita, ma tién luong dén ky tu dong dugc chuyén
vao tai khoan cua ngudi hudng luong huu. Nguoi huong luu chi can mang thé
dén may ATM bat cit noi nao dé rit so tién chi tiéu theo nhu cau. Tién con lai
dé trong tai khoéan vira an toan lai vira duoc hudng 1ai.

Tién ich d6i v6i nguodi st dung va hiéu qua tir viéc stt dung s6 du tién
trén tai khoan clia ngan hang da ro. Van dé con lai 12 dam bao su hoat dong 6n
dinh cua hé thong mdy ATM, han ché tinh trang 16i thiét bi trong giao dich,
hién twong hét tién trong mdy tai khoang thdi gian cao diém, ting tién ich clua
dich vu tai khoan va m& rong cac khoan chi tra qua dich vu may ATM. Dong
thoi khén truong két noi hé thong mdy ATM giita cic NHTM trong toan quoc,
dem lai hiéu qua cho ca ngan hang 1an tién ich ctia chi thé ATM.

Ngay 24- 8-2007, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi so
20/207/CT-TTg, v€ viéc tra luong qua tai khoan cho cac doi tugng hudng
luong tir ngan sach Nha nude. Theo do, cac do6i tugng duoc tra luong qua tai
khoan bao gom: can bd, cong chic, vién chiic thudc cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép, t6 chiic chinh tri — x4 hoi hudng luong tir ngan sdch nha
nudc; s§ quan, ha s§ quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc phong
va lao dong theo hop dong thudc luc luong vii trang thudc Bo quoc phong, Bo
cong an; va cac doi tugng khac huong luong tir ngan sach nha nudc.

Chi thi néi trén cling néu ro, tir ngay 1-1-2008 thuc hién tra luong cho
cac doi tuong theo quy dinh lam viéc tai cic co quan Trung uwong; cic co
quan, don vi thuoc UBND cac cép tai thanh phé Ha Noi, thanh pho H6 Chi
Minh va mot s6 tinh, thanh phg, thi xa, khu cong nghiép tap trung, khu ché

xuat da va dang trién khai. Tir ngay 1-1-2009 trién khai tai tit ca cdc don vi
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chua thuc hién chi tra luong qua tai khoan cho tét ca cac doi tuong trén pham
vi toan quoc.

Cac NHTM Nha nudc dang chti dong trién khai manh mé céc bién phdp
thuc hién Chi thi néi trén. C6 thé néi day ciling 12 mot cha truong giam ty
trong thanh todn bang tién mat trong nén kinh té&,

Thuc ra 1gi ich cta viéc chi tra luong qua tai khoan khong chi ding lai &
viéc gép phan han ché€ va ngin chin dugc tinh trang tham nhiing vi kiém so4t
duoc nguodn thu cla cian bo, cong nhan vién chic qua tai khoan, trén co s& do
kiém sodt va chong that thu thué€ thu nhap c4 nhan, ma y nghia clia nghiép vu
nay con rong 16n hon. D6 1a ti€t kiém nhan luc va ti€t kiém hang loat chi phi
cho cac don vi chi tra luong, ti€t kiém chi phi cho hé thong Kho bac Nha nuéc
va tiét kiém thoi gian cho ngudi hudng luong,...Hiéu qua chung ma ca nén
kinh t€& ti€t kiém duoc that su la rat 16n, tiét kiém ca chi phi, ti€t kiém ca
nguon nhan luc va tiét kiém ca thdi gian, tién t6i mot nén van minh tién té, ty
trong thanh todn khong dung tién mat trong xa hoi gidam manh . Ciing chinh
nhan thiy hiéu qua cua dich vu nay ma cic don vi tién phong chinh la cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, dac biét 1a cac doanh nghiép c6 dong
cong nhan, da chi dong phoi hop véi cac Ngan hang thuong mai thuc hién tu
nhiéu nam qua. B6i vi ti€t kiém mot khoi luong ddng ké cac chi phi trong chi
tra luong cling dong nghia véi viéc nang cao stic manh canh tranh, vi c6 thé
giam chi phi, giam gia thanh, tang lgi nhuan.

Doi véi cac Ngan hang thuong mai cung tng dich vu tra luong qua
tai khoan, thi loi ich ma ho thu dugc khong phai 1a phi. Boi vi hién tai va chic
chan trong nhi€u nam t6i cac Ngan hang thuong mai ciing chua thu phi. Song
loi ich 16n nhat ma cic NHTM thu duoc chinh 1a s6 du tién gt trén tai khoan
khi nguoi huéng luong chua str dung dén. S6 du tién giri nay NHTM chi phai
tra 13i suat khong ky han. Song NHTM c6 thé str dung s6 du tién gii d6 dé cho
vay va dau tu. T4t nhién ty 1é sir dung dé cho vay va ddu tu thi khong 16n trong

téng s6 du tién glri binh quan clia cdc tai khodn chi tra luong. Song chéic chin
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s6 du binh quén rat 16n, ca nudc 1én t6i hang chuc nghin ty dong. Bén canh dé
khi khach hang lam quen véi viéc thanh todn khong dung tién mat qua ngan
hang thi NHTM thu phi thanh toan. Pong thoi dich vu trén cling dong nghia
v6i viéc thu hut duoc hang triéu khach hang trong ca nude, thong qua dé6 mao
rong cédc hoat dong huy dong tién gt tiét kiém ¢ ky han, cho vay, thiu chi tai
khoan, dac biét 1a cho vay tiéu ding vé6i thi tuc nhanh gon hon nhiéu so véi
trugc day.
2.3.1.3. S0 dong nguoi ddin va doanh nghiép ngay cang chdp nhdn tién ich

dich vu thé do cdc ngdn hang thuong mai nha nuéc cung cdp

S6 dong ngudi dan, cac doanh nghiép, ho kinh doanh ngay cang lam
quen v6i dich vu ngan hang tién ich, tin tuéng ngan hang. Tang kha nang tiét
kiém va st dung tién nhan rdi glri vao ngan hang vira an toan, vira c6 1ai, vira
dugc hudng cac tién ich khac tir dich vu ngan hang hién dai. Khong chi ma tai
khoan thanh todn, mé& tai khoan st dung thé ma con gui tiét kiém véi cac ky
han khac nhau. Pay 1a xu huéng van minh, tién bo ctia nén kinh t&€, cho phép
giam ty trong thanh todn béang tién mat trong xa hoi. Thanh todn thé, thanh
todn dién tir lién ngan hang,... ngdy cang duoc st dung phd bién hon. Boi vi
mot chi tiéu quan trong danh gia trién vong phat trién ctia nén kinh t€ dé 1a t6¢
do ngudi dan chap nhan va kha nang ti€p can véi cac dich vu ngan hang, ké ca
vay tién. Dong thoi s6 dong nguoi dan, doanh nghiép manh dan vay vén ngan
hang khong chi dau tu cho san xuét kinh doanh ma con cho tiéu dung: mua
nha &, mua 6 t6, mua phuong tién sinh hoat, di du hoc, du lich va di chita bénh
nudc ngoai....
2.3.1.4. Pem lai loi ich nhiéu mdt cho cdc Ngdn hang thuong mai nha

nudc, ddc biét la ting ty trong thu nhdp tir dich vu thé trong tong thu

nhdp cua ngdn hang

Loi ich ddu tién cta phét trién dich vu thé d6 1a khach hang biét dén
danh ti€ng, thuong hiéu, uy tin ctia cic Ngan hang thuong mai nha nuéc nhiéu

hon. Loi ich d6 c6 dugc tir quang b4 va tiép thi dich vu thé, su phat trién cla
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cac may ATM vé6i Lo go, bién hiéu cta ngan hang dugc trang tri dep mat va
néi bat tai do.

Loi ich 16n nhat d6 1a thu hiit tién giri khong ky han, tién glri thanh todn
ctia chu thé. Dong thoi thu hit tién guri thanh todn cua mot s6 doanh nghiép va
t6 chic thuc hién dich vu chi tra luong quan hé thong ATM cua ngan hang;
tién gui thanh todn cua cac don vi cung tng dich vu c6 su hop tac thu phi véi
ngan hang thanh todn qua thé ATM. DPay 1a ngudn von thuong xuyén bién
dong, song binh quan thudng xuyén van c6 mot lugng von kh4d c6 thé sir dung
cho hoat dong kinh doanh cia NHTM véi 1i suat thap, nén déng gép déng ké
nguo6n thu nhap cho ngan hang c6 ngudn goc tir phét trién dich vu thé.

Mot loi ich truc ti€p d6 1a thu phi tir dich vu thé tin dung, ké ca thé tin
dung quoc t€ do cac Ngan hang thuong mai nha nuéc lam dai ly phat hanh va
thanh todn; ké ca nghiép vu thau chi qua thé tin dung do chinh cic NHTM
phét hanh.

2.3.2. Mot s6 ton tai va han ché

2.3.2.1. Ty lé thé do cdc Ngdn hang thuong mai nha nudc noi riéng, cic Ngdn
hang ¢ Viét Nam noi chung phdt hanh va su dung cé ty 1é con qud thdp
so voi ddn so

Pén nay dan so ca nudc da 1a hon 86 triéu nguoi. Theo tinh todn cua céac
chuyén gia kinh té, thi truong Viét Nam s€ c6 khoang hon 20 triéu nguoi cé kha
nang st dung céc loai thé thanh toan trong khi hién nay, s6 lugng khach hang
dung thé méi chi dat gan 10 triéu nguoi. Pay 1a mot ty 1&€ qua thap so véi miic
binh quin chung cta th€ gidi cling nhu trong khu vuc. Vi vay day ciing 1a co hoi
va dong thoi ciing 1a thach thiic do6i véi cac NHTM Viét Nam, trong d6 c¢6 hé
thong Ngan hang thuong mai nha nuéc .
2.3.2.2. Chiit luong dich vu thé con thdp

Mot la. bdt cdp vé chdt luong dich vu the cua cdc Ngdn hang thuong

mai nha nuoc



109

Khong con nghi ngo gi nita dich vu thé ctia hé thong cac Ngan hang
thuong mai nha nuéc Viét Nam c6 toc do phdt trién rat nhanh trong thoi gian
gan day. Cic Ngan hang thuong mai nha nudc canh tranh dua ra nhi€u san
pham thé khac nhau, hé thong mdy rit tién tu dong ( ATM ) phat trién manh &
nhiéu noi. Tuy nhién chat lugng va tién ich thi dang 1a van dé duoc du luan hét
stic quan tam. D€ thdy 16 bat cap nay, tdc gia Luan 4n da néu lén thuc trang
dugc khao sat trong thuc t€ sau day.

Truong hop thit nhat. Vao lic 8 gio sang ngay 8-4-2008, mot khach
hang mang Thé INCOMBANK dén mot diém dat mdy ATM clia Ngan hang
cong thuong Viét Nam chi nhanh Cau Gidy trén duong Kim Lién - 6 Cho Dura
kéo dai. Khi chuén bi dit thé ATM vao mdy thi nhan vién trong chi nhdnh hét
hai chay ra ndi xin 16i mdy dang bi ket tién, giGi thiéu sang mdy ATM cua
Ngan hang Pau tu & phit trién Viét Nam (BIDV) phia d6i dién vi cing mang
Bank Net. Nguoi viét sang may ATM cua BIDV — Phong giao dich chi nhanh
bong D6 phia bén kia duong thi nhin thdy man hinh may ATM hién 1én dong
chit ““ xin 16i mdy tam ngimg hoat dong”. Di thém mot doan nita d€n may
ATM clia NHTM c6 phan Sai Gon Cong thuong ciing thuoc mang Bank Net &
trén con phd nay. Viura dung xe may xong thi nhan vién bao vé néi chua dén
gio lam viéc nén ngan hang chua mé khoa may, mac du ldic d6 dala 8 h 15°.
Tim dén mdy ATM ctuia Ngan hang nong nghiép va phéat trién nong thon Viét
Nam ( AGRIBANK ) cach d6 khong xa, moi viéc suoén sé hon nhung khi lam
thao tac ridt tién thi may hién 1én dong chit phai tra phi rut tién,...! Thé l1a vong
di vong lai mat gan 30° ma van khong rit dugc tién. Dén sdng ngay 9-4-2008
dem thé néi trén dén dia diém dat may ATM cta Incombank tai 92 Ba Triéu,
nhin vao man hinh den kit, dang lic chd doi thi nhan vién bao vé chay ra néi
may phai mang di sta!

Truong hop thi hai. Ciing nguoi khach hang néi trén st dung thé
AGRIBANK vao ldc 7 gio sang mot ngay khoang cudi thang 3-2008, thuc
hién chuyén khoan thanh to4dn cho mot tai khoan khdc ciing cia AGRIBANK
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song khong dat két qua. Theo chi dan “ Dich vu khach hang 24/24 “ ghi trén
thé goi dién dén hai s6 may 048687431 va 048687913, song goi rat nhi€u lan
nhung khong ai thua may, dén khoang gan 8 gio méi ¢6 nguoi tra 16i!

Truong hop thit ba, vao mot budi sdng chii nhat dau thang 3-2008,
cling nguoi khiach hang néi & phan dau bai biét viét vira & quay rit tién ATM
ciia AGRIBANK trudc cra NHNO&PTNT tinh Dién Bién tai thanh ph6 Dién
Bién budc ra thi gap mot nam thanh nién nho hudng dan, tai khoan cua anh
hom trude con 5,0 triéu dong nhung dén sdng hom nay dua thé vao mdy dé rit
tién thi khong dugc boi vi trén tai khoan chi con s6 du t6i thiéu. Anh nay goi
dién dén so dién thoai ghi trong thé thi dugc hudéng dan la lién lac vé6i chi
nhanh NHNO&PTNT tinh Dién Bién noi anh m& tai khoan thé. Nhung nguoi
viét cling nguoi thanh nién nay vao chi nhanh thi bao vé néi khong cé ngudi
truc!

Nhitng bat cdp vé chat lugng va tién ich dich vu thé néi trén chi 1a mot
s0 trudong hop cu thé trong vo van ric r6i ma chu thé, tic 1a khach hang gap
phai ma nguyén nhan la do nha cung cap dich vu thé, tic cic NHTM khong
dam bao cho khach hang. & cac thanh pho 16n ¢ mang luéi may ATM rong
khap thi con dd, song cac huyén va khu cong nghiép thi chi thé con cuc khé
hon.

Thuc hién Chi thi s6 20/207/CT-TTg, ndi trén ctua Tha tuéng Chinh pht
c4ac Ngan hang thuong mai néi chung, trong dé c6 da tich cuc trién khai dich
vu thé. Song & cac huyén hau nhu chi c6 mot may ATM cia NHNO&PTNT.
Do d6 gap truong hgp mdy hong, mang két noi truc trac, may hét tien,... lai roi
vao nghi, ngan hang khong lam viéc, hoac hét gio gioa dich, thi chl thé mudn
c6 tién dé tiéu chi con céach di vay tam ban beé hay ngudi than.

Tai cdc khu cong nghiép, khu ché€ xuét thi cong nhan con cuc kho hon.
Cac doanh nghiép c6 dong cong nhan va nguoi lao dong cht dong trién khai
s6m dich vu chi tra luong qua tai khoan tai NHTM. Bdi vi cac doanh nghiépj

tiét kiém duoc nhitng khoan chi phi khong nho. Song khi hét gio 1am viéc, tan
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ca, hay vao nhitng ngay nghi 1¢,... cong nhan di lam vé vira mét moi, vira doi,
lai xép hang dai cho rit tién tai mady ATM. Nhung nhiéu khi mdy truc trac,
mady hét tién,... trong khi cling cong nhan vdi nhau, dong luong it 6i, may ai
san tién ma vay, nén khong trudng hop phai an chiu com bui, mua chiu thuc
pham cua clra hang quen biét, hodc cing nhau dé xén chit it thuc pham it 6i
do ai d6 mua duoc!.

Nhu da néi 6 phan dau chuong 2 Luan dn da dé cap, canh tranh phat
trién dich vu ngan hang tién ich trong xu huéng & clra va hoi nhap trong thoi
gian qua, dén nay trong ca nuéc c¢6 khoang 24 NHTM noi dia phat trién manh
dich vu thé t6i khach hang cd nhan. Uédc tinh dén dau quy III nam 2008 trong
ca nuéc ¢6 khoang trén 10 triéu tai khoan ca nhan dugc mo tai cic NHTM,
hon 9,0 triéu thé dugc phat hanh, trong d6 cé 8,7 triéu thé nodi dia, hon
302.000 thé quoc té, trén 4.700 may ATM va 17.000 thiét bi POS da lap dat.
Hai mang lién két thé 16n nhat cia hé thong ngan hang: BankNet va Smarlink
da ky két hop tdc , két n6i véi nhau, tao tién dé méi cho dich vu thé phét trién
cling nhu thuc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s6 20/2007/CT-TTg.

Hién nay da dén lic cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam
can phai thuc su nhin nhan lai chién lugc canh tranh phat trién thé trong thoi
gian qua, can phai quan tam thuc su dén chat luong dich vu tién ich cung cip
cho khéch hang, khong nén chi chay theo bé rong.
2.3.2.3. Tién ich cua dich vu thé chua duoc cdc Ngdn hang thuong mai nha

nuoc quan tdm

- San phdm thé Ngan hang - mot san phdm da tién ich nhung chua duoc
quan tam phat trién & hau hét cic NHTM NN Viét Nam: Tir kinh nghiém cua
cdc nu6c trén thé gi6i va thuc tién & Viét Nam, thoi gian qua, c6 thé khang
dinh ring thé 12 mot cong cu thanh todn quan trong trong phat trién dich vu
Ngan hang béan 1. Thé c6 thé dugc slr dung vao viéc rit tién, gl tién, vay tién,
thanh toan hang hod dich vu hay chuyén khoan. Thé ciing duoc sit dung cho

nhiéu dich vu phi thanh todn khic nhu xem s6 du tai khoan, thong tin vé
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khach hang, ngan hang...va hién nay, cac nha khoa hoc dang nghién cuu,
trién khai tng dung thé thanh toén ngoai linh vuc tién t¢ va thanh todn nhu sir
dung thé thay gidy tuy than...Song & Viét Nam dich vu thé méi duge dua vao
hoat dong vao nhitng nam 1990, sau 10 nam hoat dong phat hanh va thanh
toan thé van chu yéu dugc thuc hién & NHNT VN va Ngan hang 4 Chau
(ACB), con cac NHTM khac thi méi bude dau ting dung loai thé ATM ma chu
yéu 1a phuc vu viéc gilii va rit tién tién tu dong & mot s6 diém rat han ché ¢
dat may ATM. C6 thé néi thi trudng tiém nang vé thé & Viet Nam con rét 16n,
nhung cac cic NHTM Viét nam con bo ngo.

Bén canh d6, viéc phat trién san phdm méi chua dugc chi trong khai
thdc. Vi du tir naim 1998 dén nay, NHNT khong c6 san pham thé nao (ngoai
trir thé ATM mdi trién khai trong thang 4/2002). Riéng Ngan hang 4 chau da
c6 thém thé tin dung noi dia lién két véi Saigon coporration, sai gon tourist va
cong ty mai linh song s6 lugng thé phat hanh va doanh s6 giao dich con han
ché.

- Mang lu6i co s& chap nhan thé con it va chua phong phd vé Iinh vuc
hoat dong: Thuc t€ mang lugi nay con thi€u sy da dang va qua nho bé, chu yéu
tap trung vao cic doanh nghiép phuc vu nuéc ngoai nhu cdc nha hang khéich
san va siéu thi & Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi. Diéu d6 c6 nghia la cac
Ngan hang chua xay dung dugc mang luéi CSCNT phuc vu cho nhu ciu st
dung thé ctia khach hang ndi dia. vi vay, muc tiéu st dung thé cuia khach hang
trong nudc chu yéu & thi truong nude ngoai chit khong phai thi truong trong
nuée. Diéu nay 1am han ché viéc phét trién ca phat hanh va thanh todn thé d6i
v6i khiach hang trong nudec.

- Cong tac maketting san phdm chua thuc hién tot: phan 16n cac NHTM
Viét Nam chua tich cuc va chli dong trong viéc dua san phdm mdi (trong dé
c6 san pham thé) truc ti€p tGi tay ngudi tiéu ding. Cong tic quang cdo san
phidm chua dugc 1am manh mé va bai ban. Vi vay, nhiéu khach hang chu biét

vé san pham thé va ciing chu ¢6 c4i nhin ding vé chiing. Ngoai ra, cic NHTM
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NN Viét Nam chua c6 chinh sdch tié€p thi va phat trién thi trudng hitu hiéu.

- Cac NHTM NN Viét Nam chua c6 nhitng bién phdp canh tranh cé
hiéu qua trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé : Hau hét cic NHTM
NN Viét Nam chua phat huy duoc 1gi th€ canh tranh trong hoat dong nay mac
du 12 ngan hang thuong mai hiéu rd thi trudng va dic diém khdch hang trong
nuGe. Trong khi d6 dich vu thé do cac nudc ngoai cung tng trén thi truong,
bdi vay stc canh tranh ctia hé thong NHTM NN Viét nam con nhiéu han ché.
Bén canh d6, cic NHTM NN Viét Nam van chua cung cip dugc cho khach
hang san pham dich vu tdng hop téng hop trén co s& két hop tién ich cta cic
dich vu san c6.
2.3.2.4. Cdc Ngdn hang thuong mai nha nudc trién khai dich vu thé chua

dong bo

Chi thi s6 20/2007/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu dem lai nhi€u co
hoi méi cho cdc ngan hang nhung ciing dat ra nhi€u thach thiic cho cic Ngan
hang thuong mai n6i chung, dac biét 1a cdc Ngan hang thuong mai nha nudce.
BGi vi cdc Ngan hang thuong mai nha nudc ¢6 mang ludi rong khip trong ca
nudc, dén tan cac huyén, thi td, xa,...va du sao van 1a NHTM cua Nha nudc,
dl ¢6 c6 phan hod thi nha nuGc van chi€m ty 1é c6 phan chi phoi. Song céc
Ngan hang thuong mai nha nuéc trién khai dich vu thé néi chung, trién khai
ké& hoach tra luong qua tai khoan theo Chi thi trén néi riéng nhu sau:

Trudc tién d6 1a thi€u hut nghiém trong hé théng mdy rit tién tu dong -
ATM. Béi vi néu khong ¢6 may ATM va khong rit duoc tién qua may ATM
thi viéc tra luong qua tai khoan tai ngan hang lai gay rac réi thém cho ngudi
hudng luong. Theo do dé rit dugc tién luong tai tai khoan, thi ngudi hudng
luong phai mang chiing minh thu ra ngan hang ding vao gio lam viéc hanh
chinh, tham chi pham vi thdi gian con ngan hon. Hién tai hau hét cac NHTM
chi giao dich v6i khach hang 5 ngay trong tuan, hang ngay tur 8 gio sang, thuc
t& dé€ linh dugc tién mat phai tir 8 h 30’; nghi trua nhu cdc co quan khac, budi

chiéu nghi giao dich ldc 16 gio, nhiéu ngan hang nghi giao dich tir 15 h 30°.
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Nhu vay dé rit duoc luong chi con cdch bo viéc co quan di linh luong ngoai
ngan hang. Néu vao ky rit luong déng ngudi thi con phai cho dgi khong biét
bao nhiéu. P6i véi cac vung nong thon, thi phai ra tan thi tran, thi ti noi c6 chi
nhanh Ngan hang hay Phong giao dich cia ngan hang. Hién nay binh quan 3 —
4 x4 mé6i c6 mot diém giao dich clia ngan hang, ké ca ngoai thanh Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh. Tai vung trung du, mién ndi thi mat do ngan hang
con thua hon, ca mot huyén chi ¢6 1 — 2 diém giao dich clia ngan hang. Do dé
nguoi hudng luong tir ngudn ngan sach dang lam viéc va sinh song tai cdc xa,
nhu: gido vién, cdn bo huu tri, cdn bo xa; don vi thudc luc luong vii trang dong
tai dia phuong ... phai di lai khd mat thoi gian dé linh luong tai ngan hang.
Boi vay viéc linh luong tién 1gi nhit dua trén dich vu ngan hang hién dai
va cong nghé hién dai d6 1a rit tién tai mdy it tién tw dong - ATM. Dé
khuyén khich khach hang st dung dich vu nay, hién nay hiau hét cic NHTM
phat hanh thé ATM mién phi cho khach hang, véi chi phi binh quan moi thé 1a
100.000 déng. Song véi c6 gang trong nhiéu nam, nhat 13 trong mot s6 nam
gan day cac NHTM ddy manh déi mdi truc yéu cau hoi nhap, nhung dén nay
trong ca nudc mai chi cé gan 6.000 may ATM, tap trung chu yéu tai Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh, mot s6 thanh pho khac, nhung nhiéu khi khach hang
cling phai chay xe mdy qua chang duong dai qua nhiéu ph6 mdéi tim duoc noi
dat may ATM. Ngudi c6 thé ATM di ra ngoai thanh Ha Noi, va thanh phé Ho
Chi Minh va di dén céc tinh thanh ph6 khéc rit kho c6 thé tim duoc may ATM
dé rat tién mat. Mat do mady ATM con qud thua, binh quan 21.000 ngudi/may
ATM. Tinh binh quén trong toan quéc mdi huyén chua c¢6 1 may ATM. Trong
khi d6 tai Singapore, binh quan 2.600 ngudi/ 1 mdy ATM. D€ bdo thuan tién
cho chi tra luong qua tai khoan va rit tai may ATM, thi may ATM phai dugc
lap dat rong khip tai cic truong hoc, trudng dai hoc, bénh vién, cdc co quan
16n, tru s& huyén uy va UBND huyén, don vi quan doéi 16n, co quan cong an
dong quan s6, nha mdy quoc phong,... Binh quan méi xa it ra phai ¢6 3 may

ATM, tai cac thanh pho, thi xa yéu cau may ATM phai gap boi lan. Tuc la
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ngay tir dau nam 2008, s6 lugng may ATM céan c¢6 dua vao hoat dong it ra 1a
gap 50 lan s6 lugng may hién nay. Pay thuc su 1a mot thach thic 16n doi véi
cac NHTM khi ma tr nay dén dau nam 2008 chi con chua day 4 thang nita.

Hai la cic may ATM phai két n6i duge véi nhau, tic 1a may ATM cua
NHTM nay phai két noi dugc véi mady ATM ctia NHTM khéc. Theo dé thé
ATM cuia ngudi hudng luong c6 tai khoan tai NHTM nay c6 thé rit tién tai tat
ca may ATM cta bat ky NHTM nao trong toan qudc. Tuy nhién hién nay ca
nudc co6 téi 4 mang lién két ATM hoat dong doc 1ap véi nhau, hai mang da
lién két, nhung hoat dong con truc trac nhiéu. Mang lién két ATM do Ngan
hang ngoai thuong Viét Nam ding dau c6 quy moé may ATM I6n nhat, chiém
khoang trén 60% s6 luong may ATM cua ca nudc, v6i 17 NHTM tham gia.
Song may ATM ctia cic NHTM nay chi lap dat & cac thanh pho va thi xa 16n,
chua c6 & cdc tinh mién nii, ving xa, viing sau.

Hién nay chi c6 Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét
Nam, 14 ¢6 mang ludi chi nhanh, phong giao dich rong khap nhat tGi cdc thi
trén, thi ti thi lai dang trong tinh trang thi€u may ATM. Nhiéu huyén cho doi
kha lau nhung ca nam nay khong duoc trang bi mdy ATM. Nhi€u tinh c& hé
thong Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon trén dia ban mdéi chi
duoc trang bi 4-5 mdy ATM, tap trung cht yéu & thi xa, tinh ly Dong thoi
mang ATM clia Ngan hang nong nghiép va phét trién nong thon Viet Nam
m&i chi két n6i duoc véi Ngan hang cong thuong va Ngan hang Pau tu — phat
trién Viét Nam. Mang lién két ndy c6 quy mo6 mdy ATM con hét sitc khiém
ton va ciing chi c6 may ATM dat & cac thanh phd va thi xa.

Ba la su hoat dong 6n dinh clia mdy ATM. Diéu d6 c6 nghia 13, ngudi
hudng luong st dung thé ATM c6 thé rit tién duge bat ky tai may ATM dat &
dau va bat ky thoi gian nao. Mdy ATM khong bi truc trac k¥ thuat, bi nghén
duoc truyén va tinh trang tam ngting phuc vu do hét tién.

Thuc t€ trong thoi gian qua, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam la
NHTM c6 kinh nghiém nhat vé dich vu thé, song hé thong may ATM cua
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ngan hang nay gay khong it phién toi cho khach hang vé tinh trang mdy bi
16i dudng truyén, bi hong, hét tién. Tinh trang vao céc ngay cao diém, nhu
nghi 1€, nghi tét, thi bay hay chu nhat,.. .khach hang phai xé€p hang cho doi rit
tién tai may ATM khong phai 1a hi€ém gap.

Dich vu chi tra luong qua tai khoan tai cic ngan hang thuong phai phai
dua trén co s& dich vu ngan hang tién ich, hién dai v mang luéi rong khap, do
12 dich vu ngan hang tv dong ATM. Dich vu nay phat trién manh & Viét Nam
trong vong 3 — 4 nam gan day. Nhu trén da néi, cac doanh nghiép cé von dau
tu nuGe ngoai, doanh nghiép c6 dong cong nhan, dong doi tugng hudng luong
va dong dao gidi tré da sém chép nhan dich vu nay.

Tuy nhién nhu da néi, dich vu trén méi chi phét trién & céc thanh pho,
thi xa, khu cong nghiép 16n. Cac Ngan hang thuong mai, dac biét 1a hé thong
Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam chua sin sang.
Hoac cho du dén dau nam 2009 méi phai thuc hién diy du chi thi cia Thu
tu6ng Chinh phu trong pham vi ca nuGc thi phai lap dat di mdy rit tién tu
dong ca cdc ving nong thon, ving nii,... d€ gido vién, cdn bo x4, cong an, b
doi bién phong, luc lugng vii trang khac, ngudi vé huu va trg cap xa hoi,..
duoc Iinh luong tién 1oi tai hé thong mdy ATM la ca mot van dé nan giai.

Nhu vay, dé chi thi cia Tha tuéng Chinh phti vé chi tra luong qua tai
khoan thuc su di vao cudc song, thuc su cé hiéu qua thi cau tra 16i cho doi ti
phia nganh ngan hang. Pay 1a mot cht truong ding, hop long dan, nén ngay
ca cac doi tuong hudng luong huu tai mot phuong thudc quan 1 thanh phé Ho
Chi Minh da tién phong chap nhan viéc nhan luong qua tai khoan, thuc hién
Iinh lwong qua viéc st dung the tai hé thong ATM. Song tinh trang thi€u may
ATM, tinh trang ngh&n mach dudng truyén, tinh trang may ATM bi héng, tinh
trang may ATM hét tién mit, tinh trang may ATM khong két noi duoc véi
nhau va tinh trang qué tai khach hang rit tién tai mot s6 may ATM & cac khu
vac tap trung,... néu khong khén truong duoc tinh dén, c6 k& hoich khéc phuc

thi loi bat cap hai. Boi vi thay cho viéc can bo thi quy ctia co quan dén kho
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bac linh tién vé phat cho moi ngudi nay tai co quan, thi nay mot s6 luong 16n

ngudi phai di t6i ngan hang khong biét cu ly xa gin bao nhiéu dé rit tién

luong ding trong gid hanh chinh, hay viét gidy uy quyén, xin xdc nhéan co

quan nho nguoi khac di linh h. Hoac 1a tirng dy doi tuong hudng luong phai

di lai tim dén noi c6 may ATM c6 khi mai tai thi tran huyén dé rit luong!

2.3.2.5. Su phat trién cvia hé thong mdy rit tién tu dong — ATM va mdy POS
ctia cdc Ngdn hang thuong mai nha nudéc chua dong bo

Mau thuén trong viéc phdt trién mang luéi ATM va POS : Phat trién
POS 1a giai phdp dé giam thanh todn tién mat chit khong phai 12 phét trién
mang luéi ATM. Tuy nhién, hién nay do mang luGi POS van chua phu song
rong khap nén nhu cau st dung ATM véan ngay mot gia tang tao dp luc budc
ngan hang dau tu vao ATM. Theo d6, cdc ngan hang thuong mai nha nudc
khong nhing ton kém vé chi phi ddu tv mua mdéi ma tén kém ca vé nhan luc,
vat luc dé€ duy tri hoat dong ctia hé thong ATM nhu quan ly hé thong, ti€p
quy, bao dudng, bao tri, cham dai chiéu giao dich...

Hé thong mdy ATM van chua duoc khai thac triét dé cc tinh nang nhu
thanh todn héa don hang héa dich vu ma chu yéu van la mot tram rit tién,
diéu ndy 1am tang ganh niang cong viéc cho ngan hang, nhan tién chuyén vao
tai khoan réi chuyén tién tiép quy ATM, ngudi dan rit tién dé thanh todn hang
héa dich vu va cit tiép tuc ton tai vong quay ti€én mat.

Viéc m& rong mang lu6i va phét trién dich vu thanh toén thé tai POS
van gap nhiéu kho6 khan do nhi€u nguyén nhan cht quan va khach quan. Vé
khach quan, nhiéu don vi cung cap hang héa dich vu van chua that su man ma
v6i dich vu nay nén tir ch6i ky Hop dong chap nhan thanh toan thé hoic da ky
Hop dong nhung trén thuc t€ khong chdp nhan hoac thu thém phu phi cta
khach hang khi thanh todn thé. V& chli quan, xay ra tinh trang canh tranh
khong lanh manh gifta cdc ngan hang trong viéc dat diém chap nhan thé, nén

xdy ra tinh trang POS clia ngan hang nay chuyén sang ngan hang khac tao
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hién tuong ting cuc bo & timg ngan hang vé s6 luong DVCNT trong khi quy
mo thi trudng vé co ban vin khong déi.
2.3.3. Nguyén nhan cta mot s6 han ché va ton tai trong phat trién dich vu

thé tai caic NHTM NN Viét Nam
2.3.3.1. Nguyén nhdn khach quan

a- Do théi quen ding tién mdt trong thanh todn ciia nguoi dadn

Mic dit dugc coi 1a mot thi trudng tiém niang dé phat trién dich vu thé,
nhung trong hon 15 nam qua dich vu thé di vao doi song tiéu dung cua ngudi
dan Viét Nam van trong giai doan tham nhap ban dau. Doanh s6 phat hanh thé
van con ¢ mic thap, mang phat hanh thé qudc t€ lai 1é thudc niang né vao dong
khach nudc ngoai hoac can bo ctia chinh cac ngan hang phat hanh hay mot vai
cong ty nudc ngoai, chu doanh nghiép va can bo nguoi Viét Nam hay di nuéc
ngoai. Mot trong nhitng nguyén nhan gay can trd su phét trién dich vu thé 1a
phai ndi téi théi quen dung tién mit da bén dé qua lau trong tu duy tiéu diing
ctia nguoi dan. Nguoi Viét Nam gan nhu van coi tién mat 1a phuong tién
khong thé thay thé duoc trong thanh todn tiéu dung va cam nhan su thuan tién,
yén tam khi thanh todn va nhan thanh todn bang tién mat. Vi vay rat kho tao ra
mot bude thay déi 16n nao d6 néu ngudi dan chua quen véi mot phuong tién
thanh todn m&i cho du né c6 tién ich dén dau. Day 1a mot khé khan 16n doi
vGi ca hé thong cdc NHTM NN tai Viét nam. Mic du n6é khong thé khéc phuc
mot sém mot chiéu nhung hoan toan c6 thé cai thién duoc bing chinh sdch
maketing cua cac ngan hang.

b. Thu nhdp ctia nguoi ddn con thdp

Thu nhap cta ngudi dan Viét Nam chua cao, GDP binh quan dau nguoi
khoang 700 USD/ngudi, nhung thu nhap bing tién luong, ké ca nguoi vé huu
va nguoi hudng trg cap xa hoi binh quan dudi 12 triéu dong/ nguoi / nam. Do
d6, nhu cau chi tiéu sé khong 16n va doi véi ho chi phi bo ra cho viéc st dung
thé 1a qua 16n so véi nhitng 1gi ich ma thé mang lai. Nhi€u nguoi dan Viét

Nam chua moét 14n dat chan dén ngan hang va cang chua hé ¢6 y niém gi vé
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thanh toan bang thé ngan hang.

Ngoai ra, do thu nhap thap nén nhu cau di du lich ngoai nudc con rat
hiém. Trong khi d6 dich vu thé c6 thé phuc vu rat t6t cho nhu cau khich du
lich, dac biét du lich & nuée ngoai. Do vay, day chinh 1a mang thi truong con
bd ngd va van con 1a tiém ning trong tuong lai phat trién dich vu thé cua Viét
Nam.

c. Do nhitng khé khdn trong viéc phdt trién mang ludi co sé chdp nhdn thé

Dich vu thé khong thé hoan thién néu thi€u su tham gia ctia cic CSCNT
vi ho 12 noi tao nén tién ich cua dich vu thé. Mac du cac Ngan hang thuong
mai nha nuéc da thuc hién nghiép vu nay luon nd luc mdé rong s6 luong
CSCNT nhung so v6i quy mo va trién vong cua thi trudng thé Viét Nam thi
con s0 hon 17.000 co s& chip nhan thé tai thoi di€ém cu6i nam 2007 vin con
qua nho bé. Mang luéi CSCNT chua rong, loai hinh chua phong phi. Tuy
nhién, van dé mé rong CSCNT nay con gap nhi€u khé khan do ho khong nhan
thitc hét dugc ring viéc chap nhan thanh to4n thé 1a dé thu hidt khdch hang,
tang nguon thu cho ban hang,... Thuc t&, cac CSCNT lai chi biét rang ho phai
chiu mitc chiét khau tir 2,5% dén 3% trén doanh s6 thanh toan theo hoa don
thé ma ngan hang quy dinh. Theo cach dp gia nay, modi dong ban hang hoa,
dich vu cho khach hang str dung thé, CSCNT s€ bi chiét khau tir 2,5 dén 3%,
vO hinh chung da lam giam mat tit 2,5%- 3% lgi nhuan trén doanh s6. Cac don
vi s€ khong thich thd gi v6i viéc chap nhan thé va ho sé van thich khach hang
tra tién mat hon 1a diing thé. Mot khi viéc diung thé da trd thanh dai chiing va
c6 nhiéu nguoi tiéu dung sur dung thé thi viéc mot don vi phai chap nhan thanh
todn bang thé 1a duong nhién. Nhung v6i mot thi trudng dang hinh thanh nhu
& Viét Nam thi khong thé ¢6 su duong nhién d6 dugc, day 1a khé khan déi véi
hé thong NHTM NN Viét Nam. Tuy nhién, mot CSCNT cé quyén lua chon
ngan hang chat lugng dich vu cao, chinh sach wu dai tot hon thi ngan hang d6
s€ thu hut va git dugc khach hang.
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d. Do moi truong kinh té- xa hoi va phdp ly con nhiéu su bdt cdp:

- Moi truong kinh t€ xa hoi : Moi truong kinh t€ xa hoi cia Viét Nam
hién nay van chua thuan tién cho viéc phat hanh thé tin dung theo ding tinh
chét ctia né. Do thi€u thong tin va co s& dé danh gia khach hang, nén hau hét
thé hién nay phat hanh trén co s& thé ky quy, th€ chidp cam cd. Phap luat va co
ché phap ly bao vé ngan hang trong dich vu phat hanh thé tin chip con so sai,
kém hiéu qua lam cho nguy co rui ro d6i vé6i ngan hang gia tang. Nhu vay da
gy kho khan cho khach hang cling nhu ngan hang trong viéc mé rong quy mo
khach hang. Thuc t€ & cac nuGc phat trién, hau hét mol giao dich cua khich
hang déu duoc thuc hién qua ngan hang nén ngan hang nam rat ré kha nang
tai chinh ctia khach hang — day 12 co s& dé phat hanh thé rat gian tién.

Ngoai ra, y thiic cia nguoi dan trong st dung dich vu thé chua cao, nhat
12 d6i v6i may rit tién dat tai cdc diém cong cong. Thong thudng doi véi dich
vu ATM, cac may ATM can duoc dat & cac trung tam thuong mai hoac céac
diém gan duong di lai hoat dong 24/24 d€ tién 1gi cho ngudi dan rit tién. Tuy
nhién, d6i v6i Viét Nam, do y thiic nguoi dan chua cao va phap luat chua
nghiém nén do an toan ctuia may ATM dit tai cac diém cong cong 1a rat thap.
Do d6, hau hét caic may ATM khong phuc vu duoc 24/24 ma chi phuc vu theo
gi0 lam viéc nhat dinh phu thudc vao tirng dia ban noi dat may.

- Moi truong phap ly: Hién nay, ching ta van chua c6 dugc hanh lang
phap 1y day da cho viéc phat hanh va thanh todn thé qudc t€. Nghi dinh 91/CP
vé t6 chic thanh todn khong dung tién mat ban hanh ngay 25/11/1993 da
khong con phu hop véi thuc t€, bdi cac hinh thiic thanh toan qua e-mail, qua
internet khong thudc pham vi di€u chinh cta né. Trudc thuc t€ doi hoi, Thong
doc NHNN Viét Nam da ban hanh quy ch€ phat hanh, st dung va thanh toan
thé ngan hang s6 37/1/1999/QD/NHNN1 ngay 19/1/1999. Tuy nhién, quy ché&
nay ciing con ¢6 nhitng bat cap vi méi chi dé cap vé phuong dién k¥ thuat
trong thanh todn thé mang tinh co ban, chua dugc cu thé hod bing van ban

phéap quy.
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Bén canh do, vé géc do quan 1y con nhiéu khe hd can duoc khic phuc,
vi du nhu hién nay khi phat hanh thé tin dung quoc t€ la chap nhan viéc
chuyén d6i tu do gitta VND va USD khong cén xin phép, nhat 1a khi sir dung &
nuGc ngoai. Diéu nay cang ¢6 anh hudng 16n t6i viéc kiém soat va khong ché
lugng ngoai té mang ra nudc ngoai. Ngoai ra, hién tuong cho phép chu thé
dugc it tién mat biang ngoai té dién ra pho bién & cac chi nhanh nudc ngoai &
Viét nam ciing trai v6i ché do quan ly ngoai hol hién hanh. Mac du van con c¢6
nhiing so hd nhu vay trong khau thanh toan, nhung do6i v6i khau phat hanh thi
van dé quan 1y ngoai hol doi khi lai qua chat ché va thiéu tinh linh hoat. D6 1a
theo ché do quan 1y ngoai hoi, han mic t6i da cta thé tin dung quoc t€ 1a 90
trieu VND (tuong duong gan 6000 USD) va kha nang tai chinh cua ho 1a hoan
toan dap ung dugc thi lai khong dugc chap nhan.

e. Do su lo ngai vé cdc rui ro phdt sinh :

The ngan hang 1a phuong tién thanh toan tién loi va an toan. Nguoi dan
khi ra dudng khong phai dem theo moét Iuong tién mat, ma chi cAn mang tim
thé plasic nho dé thanh toén tai cdc co s ban hang ho4, dich vu, nhitng diém
rdt tién mat & noi cong cong. Trong cac loai thé thanh todn thi thé tin dung
quoc t€ 1a loai thé xuét hién & nhi€u noi, trén pham vi toan cau nhu Visa,
Mastercard, JCB, Amex. Tuy nhién, chinh pham vi luu hanh rong nhu vay lai
la tién dé khién cho dé xay ra rai ro doi véi ngan hang phat hanh, ngan hang
dai ly thanh todn, co s& chap nhan thé va ca chu thé khi tham vao loai hinh
dich vu nay. Rui ro véi ngan hang phat hanh:

Pay 1a rhi ro cht thé ¢6 hanh vi gian doi. Ho str thé thanh todn & cac
diém ti€p nhan thé khdc nhau v6i muc thanh todn thap hon han muc thanh
todn, nhung lai ¢ tong miic thanh todn cao hon han mic cho phép. Rui ro nay
chi bi ph4t hién khi ngan hang phat hanh kiém tra cic hoa don do cic dai ly
thanh toan giri dén. Nhung lic phat hién ra thi kha nang thanh todn qua han
muc cta thé da & mic cao va ngan hang phat hanh chi biét khi su viéc da xay

ra ma khong thé kiém sodt dugc. Nhu vay, ngan hang phai chiu céc rii ro xay
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ra n€u chu thé mat kha nang thanh toan.

Mot rii ro nita 12 loi dung tinh chat cua thé dé Iira gat ngan hang phat
hanh thé . Thé tin dung qudc té 12 loai thé duoc sir dung dé thanh todn cdc giao
dich & cac nudc, noi c6 dai 1y thanh toan the tin dung quoc té. Vi tinh chat thé
c6 thé sir dung & cac nudc khdc nén chu thé c6 thé thong dong véi ngudi khéc,
giao thé cho nguoi d6 st dung & cac co s& ti€p nhan thé trén cic quoc gia
khong phai 1a noi chu thé cu ngu. Khi cac thuong vu phat sinh, do cach thiic
kiém tra chit ky trén hod don va chit ky trén thé giong nhau 1a hop 1&, nén
CSCNT kho c6 thé phat hién ra chita ky gia mao vi khong ai ¢6 thé dam bao
rang tat ca chit ky déu giong hét nhu nhau. Khi ngan hang phat hanh thé doi
tién, chu thé can ci trén passport khong ¢6 thi thuc nhap canh hodc xdc nhan
ctia noi 1am viéc riang chi thé khong c6 ky nghi phép trong thoi diém thuong
vu xay ra dé tir chdi thanh todn. Trudc nhitng bang ching hoan toan hgp 1y,
ngan hang phat hanh thé ciing khong thé quy trach nhiém cho CSCNT, bdi vi
viéc giao dich bang thé khong doi hoi chu thé phai xuét trinh gidy to dé xdc
minh ngudi st dung thé c6é phai 1a chu thé hay khong. Chi c6 thé quy trdch
nhiém cho CSCNT vé viéc kiém tra chit ky, nhung van dé nay khong don gian,
vi 1y do nhu trén da néu, khong ai dam bao rang cac chit ky déu giéng nhau,
mac du cung mot nguoi ky.

Ngoai ra, chi thé con ¢6 tinh 14y tién cta ngan hang bang cdch bio cho
ngan hang phat hanh 1a thé da bi that lac, nhung sau dé lai sit dung trong thoi
gian thé chua kip dua vao danh sdch den. Chu thé thay bang chit ky bang mot
bang chit ky trang va ky lai chit ky hoan toan khac so vdi chit ky ci, ki thanh
todn chu thé s& ky vao hod don, bing chit ky méi. Nhu vay, cht thé cé thé
thodi thic dugc trach nhiém thanh todn cic thuong vu do chinh minh thuc
hién. Truong hop nay xay ra khi CSCNT khong phat hién ra hoac c6 su thong
doéng véi chi thé. Nhu vay, rii ro ¢6 thé thuoc vé ngan hang phat hanh.

D6 chinh 1a cac nguyén nhan chu quan, con cé cac nguyén nhan khach

quan khac ciing ton tai nhu: Viéc st dung thé gia mao trung véi thé dang luu
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hanh cua ngan hang phat hanh; hoac chu thé mat kha nang thanh toan bai ly
do khach hang nhu tai nan bat ngd khong con kha nang lam viéc va mat thu
nhap

- Rui ro véi ngan hang thanh toan

Trong c4c bén tham gia thanh todn thi ngan hang thanh todn 1a noi it
gap rui ro hon ca, vi ho chi dong vai tro 1a trung gian thanh toan gitta CSCNT
va ngan hang phat hanh. Tuy nhién, c6 mot s6 trudng hop rui ro gap phai khi:

- Ngan hang thanh todn c6 sai sét trong viéc cdp phép, nhu chuin chi
v6i gia tri thanh todn 16n hon gia tri cap phép.

- Ngan hang thanh toan khong cung cap kip thoi danh sach den cho
CSCNT ma trong thoi gian d6 CSCNT lai thanh toan thé c6 trong danh sach
nay . Lic d6 ngan hang thanh toan phai chiu rui ro khi ngan hang phat hanh tr
choi thanh todn.

- Rui ro v6i CSCNT

Thuc té&, rii ro véi CSCNT chu yéu phat sinh do so xuat va chu quan ctia
cdc CSCNT trudc khi thanh todn, c6 thé 1a:

- Thé hét han hiéu luc ma CSCNT khong phat hién ra hoac CSCNT
khong ki€m tra k¥ chit ky hodc anh trudc khi thanh toan .

- CSCNT ¢6 quan niém sai, cho rang minh chi chiu rai ro & phan vuot
han mdc nén da thanh todn nhiéu thuong vu vuot han mitc mot ty 1& nhd
khong xin phép hoac xin cap phép da bi tir ch6i, nhung van ct chidp nhan
thanh toan. Thuc t€ ngan hang sé tir choi thanh todn toan bo so tién thuong vu
chit khong chi phan vuot han miic.

Ngoai ra, trong mot so truong hgp CSCNT co6 tinh tich mot thuong vu
thanh nhiéu thuong vu nho dé khong can xin gidy phép, néu ngan hang phat
hanh biét sé tir choi thanh toan.

- Rui ro véi chu thé:

Moi thé ngan hang ¢6 mdt ma s6 cd nhan bi mat ma chi duy nhat cha

thé 12 ngudi biét ma s6 nay. Trong qué trinh sit dung, do vo tinh chu thé dé 1o
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s0 PIN va dong thoi bi mat thé hodc bi danh cdp ma chua kip bdo cho ngan
hang phadt hanh. Do d6, ngudi 1dy dugc thé cé thé dung dé riit tién mat qua
may ATM, vi vay rit tién mat qua may ATM chi dua trén s6 PIN. Truong
hgp nay chu thé hoan toan chiu rui ro vé so tién mat.

Ngoai ra, cht thé con phai doi dau v6i nguy co thé gia ngay cang tang.
Vi su tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat, nhitng ké 1am thé gia da rat tinh vi. Sau
khi nhan thé tin dung va tinh tién cho khach hang, ching da Ién quét tdm thé
mot 1an nita qua mot chi€c mdy nho xiu (nhu may cam tay)ma khach hang
khong hé hay biét. Nhu vay bon lam gia da mua chudc nhan vién tai cac
CSCNT dé danh cap thong tin trong thé va nhanh chéng san xuat tim thé gia
c6 ndi dung nhu the that trong luu hanh.

Ky thuat 1am gia thé & mot s6 nudc chau 4 dac biét 1a Nhat, Hong Kong
va Dai Loan gan day da tién 1én mot cadp bac mdi. Khi bon tol pham Ién lut cai
dat thang nhitng con chip trong nhitng mdy tinh tién trong nha hang hay trong
clra hang ghi lai cic cuoc giao dich bang thé tin dung, tir d6 1am thé gia véi
thong tin that da ¢6. Khong chi ¢c6 & Hong Kong, Dai Loan, Nhat ma thé tin
dung gia dang trén da phat trién ¢ khip chau 4 ndi riéng va thé gidi néi chung.
Pac biét, nhu doi v6i Viét Nam, noi ma moi truong phap 1y chua c6 mot ché
tai vé ti gia mao thé va canh st kinh t€ chua hiéu biét nhiéu vé thé ciing nhu
chua thuc su c6 su phoi hop véi st 1y, day 12 mo trudng t6t dé bon tol pham
hoat dong.

Nhu trén ta thdy cdc rii ro trong thanh todn bang thé c6 thé xuat hién &
moi ldc moi noi. Do d6, dé han ché€ cin c6 su phoi hop déng bo gifta ngan
hang phat hanh, ngan hang thanh toan, CSCNT va chu thé cling nhu cic co
quan an ninh. Néu cac bén lién quan déu c6 y thiic trach nhiém trong cong
viéc cuia minh sé han ché€ dugc rii ro. Tuy nhién, su lo ngai vé mot mic do rai
ro cao trong thanh toan thé cling 1a mot trong nhitng tac dong xau dén su phat
trién kinh doanh thé ctia cic NHTM NN néi rieng va cic NHTM Viét Nam

no6i chung hién nay.
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Bdang 2.12: Thuc trang rui ro thé tin dung trong linh vuc thanh todn
ciua NHNTVN giai doan 2003 - 2007

Pon vi: USD
Noi dung Nam Ndm Ndm Ndam Ndm
2003 2004 2005 2006 2007
Rui ro thanh toan | 771.420 | 767.038 | 719.938 | 1.454.560 | 1.928.242
thé tai NHTMVN
Rui ro thanh toan | 364.145 | 299.835 | 302.279 756.484 081.362
thé tai VCB
Ty 1€ rai ro thanh | 0,25% 0,13% 0,09% 0,19% 0,18%
toan thé tai VCB
Ty 1 ri ro| 472% 39% 41,9% 52% 54%
VCB/VN

(Nguoén: Bdo cdo gid mao ciia TO chitc quoc té" Visa, Master, American Express

2003 - 2007)

Bdng 2.13: Thuc trang gid mao trong linh vuc thanh todn thé tai NHNTVN

xét theo loai the giai doan 2003 - 2007

Pon vi: USD
Noi dung Ndm Ndm Ndam Ndm Ndam
2003 2004 2005 2006 2007
Gia mao thé Visa 259.822 | 161.566 | 287.181 | 306.674 | 411.046
Gia mao thé Master 104.323 | 70.702 15.098 | 430.365 | 549.262
Gia mao thé Amex 0 67.577 19.455 21.054
2.0Gia mao thé VCB 364.145 | 299.835 | 302.279 | 756.484 | 981.362

(Nguoén: Bdo cdo gid mao ciia TO chitc quéc té" Visa, Master, American Express

2003 - 2007)

f. Do hé thong co sd ha tang ciia Viét Nam con kém

Heé thong co s& ha ting chung (Buu chinh vién thong) cua Viét Nam
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chua ddp ting duoc ddy di cdc doi hoi cta cdc t6 chic qudc t€ tham gia trong
Iinh vuc thanh toan nay, do vay no tac dong 16n dén hé thong thanh toan, chat
luong dich vu.

Yéu cdu nang cap va phét trién mang vién thong & Viét Nam dép tng
nhu cau dich vu thé néi chung va giao dich ngan hang dién tir néi chung 1a hét
stic cép bach, can c6 su quan tam ding mic ctia nganh buu chinh vién thong
Viét Nam trong tién tinh hoi nhap quéc t€. Nhu ciu két néi mang ATM, dé
khéch hang st dung thé cia mot ngan hang phat hanh c6 thé rut tién tai bat c
mot ngan hang nao khac hét stic cap thiét vi nhu cdu va tién ich doi véi khach
hang.

g. Cdc don vi cung ting dich vu ¢6 nguon thu phi bang tién mdt lon va
nhiéu don vi 6 s6 dong nguoi huong luong chua phoi hop voi cac NHTM thuc
hién thu phi dich vu va chi trd luong

Vi loi ich chung va rong 16n do tién ich cua dich vu dem lai, thiét nghi
cac doanh nghiép va t6 chiic ¢6 cdc khoan thanh todn dich vu thudng xuyén,
on dinh s6 luong dong dao khach hang, ciing nhu c6 khoi luong tra luong rat
16n cho s6 dong nguoi lao dong, ciing nhu cung cdp mot khoi Iuong 16n dich
vu thuong xuyén cho hang triéu khach hang, nhu: buu dién, hang khong, dién
luc, nuGe sach, bao hiém, thué, hai quan, xing dau, trudng hoc... cin ¢6 nhan
thitc rd hon vé cling tham gia han ché viéc st dung tién mat trong nén kinh t€,
cling nhu ti€t giam chi phi trong canh tranh hoi nhap qudc té€ va tao thdi quen
sir dung tién ich ngan hang hién dai trong doi séng xa hoi.

Viét Nam 12 nén kinh t€ dang c6 t6c do phat trién cao trong khu vuc,
dan so tré. SO luong nguoi Viét Nam di hoc tap, du lich, chita bénh, lam an,
xuat khau lao dong,... ngugc lai ngudi nudc ngoai dén Viét Nam ciing khong
ngung tang nhanh. Thuc t€ trong thoi gian qua, s6 luong th¢ ATM va thé tin
dung do cdc ngan hang ting cao tap trung chi yéu & gidi tré. Boi vay, chic

chén thoi gian t6i thi trudng thé Viét Nam sé& tiép tuc phat trién manh hon nita.
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Viéc thu phu phi thanh toan thé va su thi€u hop tac cia cic PVCNT
con phé bién, 1am han ché viéc sur dung thé va gay khé chiu cho khdch hang.
Pé han ché tinh trang nay, cidc ngan hang can c6 su phoi hop trong viéc dao
tao, gido duc cic BVCNT va kién quyét xu ly cic PVCNT c¢6 tinh vi pham,
dong thoi thong bao dén khach hang dé dau tranh vé6i cac DVCNT khi c6 hién
tuong thu phu phi xay ra.

HAu hét cic NHTM xac dinh chdp nhan 16 trong thoi gian dau trong
viéc phat trién nghiép vu thé. Song néu nhu nd luc ctia cic NHTM ma thiéu su
phoi hop clia cdc don vi chitc nang thi khé ¢6 thé phat trién nhanh va hiéu qua
dugc. Vi vay chinh Bao hiém xa hoi 12 don vi c6 khéi lugng chi tra luong cho
can bo huu tri rat 16n, cling nhu chi tra luong cho can bo nhan vién cua minh.
Ciéc don vi, t6 chiic, doanh nghiép, nhat 1a cic trudng dai hoc, bénh vién, cdc
Téng cong ty 16n va ngay ca cac bo, co quan ngang bo,...sin sang hop tac véi
cac NHTM trong viéc thuc hién dich vu chi tra luong qua thé va may ATM
thi riéng linh vuc nay da cho két qua kha vé phat hanh va thanh toan thé. Cac
don vi ¢6 khéi luong thu vé phi va dich vu 16n, nhu: dién luc, buu chinh vién
thong, bénh vién, truong hoc.... néu nhu cling hop tac chat ché véi cic NHTM
trong viéc thu phi qua hé thong thé va may ATM thi rd rang ca ba bén déu
duoc huong loi. Nhung thuc t€ qua phan anh cia can b0 NHTM di tiép thi
dich vu nay thi khong it don vi, t6 chitc con thd o, khong sdn sang phoi hop
trién khai v6i NHTM.

Dich vu chi tra luong cho can bo huu & mot phuong tai quan 1 — thanh
ph6 H6 Chi Minh da nhan dugc su dong tinh cua dong dao ngudi nhan ché do.
Céan bo hudng luong huu khong phai lam gidy Gy quyén cho con chau, khong
mat thoi gian chd doi dén diing ngay ra UBND phudng dé xép hang linh luong
huu, khi khong dung tién van trong tai khoan, chi tiéu tGi dau thi rit ra téi
do,...Hoac di nghi & xa, tham con chdu, vé nghi & qué,...van hoan toan yén
tam tién luong huu tu dong chuyén vao tai khoan, chi cAn mang thé ra bat ky

mdy ATM nao 12 nhan duoc luong. Bdi vay thiét nghi céc don vi, t6 chifc can



128

c6 nhan thic 6 rang vé tién ich nay. Nhiéu Cong ty lién doanh c¢6 dong cong
nhan da sém trién khai dich vu chi trd luvong quy hé thong ATM cuia ngan
hang, do tu gidc nhan thiic duoc hiéu qua, viéc tiét kiém chi phi trong kinh
doanh. Ban than cdc NHTM ciing cin ddy manh cong tdc tuyén truyén, ti€p
thi, chu dong 1am viéc véi cdc don vi, doanh nghiép va t6 chitc d6. Nhung bén
canh d6, Chinh phu can cé su chi dao cac Bo, ban nganh, cac dia phuong chu
dong trién khai dich vu thanh todn khong dung tién mat, dich vu chi tra luong
qua hé thong ATM ctia NHTM, thu phi va 1€ phi,... qua dich vu ATM.

Néu nhu cac don vi cung tng dich vu, nhu: buu dién, dién luc, cude phi
cap truyén hinh, ban xang, ban vé tau xe 6 to, thu hoc phi, vién phi... giam gid
va cic uu tién khac cho nguoi thanh todn qua dich vu ATM, thanh todn qua
NHTM thi d6 ciling chinh 12 mot giai phap quan trong, mot dong luc thic ddy
thanh todn khong dung tién mat trong nén kinh t€. Sy “ tri tré”, “ bao thu”,...
khong c6 thién chi hop téc,... ciia cac t6 chiic va don vi thu phi dich vu, don vi
c6 khoi lugng chi tra luong 16n,... dang 1 luc can I6n clia viéc phat trién dich
vu thé ctia NHTM.
2.3.3.2. Nguyén nhdn chii quan

a. Nhdn thitc vé dich vu thé chua cao va chua dong bo

Nhin chung cidc Ngan hang thuong mai nha nuéc déu nha thic duoc vi
tri quan trong cta canh tranh phat trién thi trudng thé, tuy nhién su nhan thiic
nay chua dong bo trong toan hé thong, nhit 1a & cic chi nhanh, hay giita cac
phong ban trong hoi s& chinh, tai Trung tam diéu hanh.

Cac NHTM Viét Nam noéi chung, trong d6 nhi¢u Ngan hang thuong mai
nha nudc van méi chi chd y dén hoat dong tin dung. Bai vi linh vuc kinh
doanh nay dem lai 90% - 95% ngudén thu nhap cho nhiéu NHTM. Trong khi
d6 dich vu thé ATM chua thu phi phét hanh thé va chua thu phi rit tién mat tai
may ATM, ma ciac Ngan hang thuong mai nha nuéc méi ky vong vao st dung
tam thoi s6 du tién gii khong ky han véi 13i suat thidp ciia cht thé dé trén tai

khoan dé cho vay ma thoi. Doi v6i cdc Ngan hang thuong mai nha nuée s6 du
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trén tai khoan thé khong nhiéu va thudng bién dong, nén nghiép vu thé duong
nhién 1a 16. Nén cic NHTM quy mo6 nho va trung binh, ciing nhu hiu hét cac
NHTM c6 phén, phét trién dich vu thé méi c6 “ tinh chat phong trao” chi
chua phai vi muc tiéu hiéu qua kinh doanh. Ngay ca doi v6i cac NHTM Nha
nudc, may ra chi ¢6 Ngan hang ngoai thuong 1a ¢6 1ai vé nghiép vu thé, con
cac NHTM khdc ctia Nha nuéc thi phai chd it ra 2-3 nam méi c6 thé ngudn
thu bu dap du chi phi, con hién nay thi dang 16. Boi vay chét lugng dich vu thé
khong dugc cac NHTM quan tam.

b. Tién ich the cua cdc ngdn hang thuong mai nha nudc chua dugc quan
tam phadt trién da dang

Hién nay tién ich cta dich vu ATM chua da dang. Méi chi ¢6 Ngan
hang ngoai thuong Viét Nam trién khai kha vé dich vu nay véi cic don vi
thuoc nganh buu chinh vién thong, bao hiém, dién luc...v6i doanh s6 thanh
toan con khiém ton. Dich vu ATM cuia cdic NHTM khéc cht yéu 1a dé rit tién
mat.

Qua qud trinh tuyén truyén, quang ba, thuyét phuc khach hang,..doanh
dén nay dong dao doanh nghiép, co quan, t6 chiic va cdn bo, cong nhan, tham
chi 1a sinh vién da nhan thay tién ich cua dich vu thé, ho san sang chip nhan
dich vu nay. Song tién ich thuc su theo ding ban chit cta dich vu thé ATM thi
cac NHTM chua bao dam.

Do d6 mot mat can ¢6 giai phap nang cao nhan thitc cua can b ngan
hang, tuyén tuyén vé dich thé d6i v6i nguoi dan, thu hdt cdc don vi thu phi
dich vu, thi su chi dong vé phia cic Ngan hang thuong mai nha nudc, tir
chuong trinh phdn mém, dén chuin bi cdc diéu kién khdc 1a hét stc can thiét
cho da dang tién ich cua dich vu ATM.

c. Trinh do cong nghé ngdn hang noi chung va cong nghé the noi riéng
con bdt cdp

Trinh d¢ k¥ thuat - cong nghé cua hé thong NHTM NN Viét Nam con thap.

Dich vu thé 12 loai hinh phét trién du trén su phat trién ctia cong nghé thong
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tin hién dai. Trong khi do, trinh do phét trién trong linh vuc nay cua Viét Nam
con thap. Heé thong thanh toan lién ngan hang ciing chua phét trién, hé thong
thanh todn dién tlr lién ngan hang méi dang trong giai doan dau di vao hoat
dong. Chang han nhu : Mac du hé théng thanh todn clia Ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon va Ngan hang Ngoai thuong da dat dugc trinh
d6 nhat dinh khi hé thong thanh toan truc tuyén online dugc dua vao ap dung
hoi gitta nam 2002, nhung hé thong thanh todn cua cic ngan hang khac (va
nhiéu chi nhanh trong hé thong Ngan hang Nong nghiép) van dang hoat dong
off- line khong truc tuyén nén phan nao ciing gay khé khan cho su phat trién
dich vu thé ctia hé thong cic ngan hang tai Viét Nam.

Chi phi dau tu:

Trong cac nghiép vu ngan hang hién nay, thé ngan hang dugc coi la
dan dau vé cong nghé tng dung. Tir cong doan san xuét thé dén cac tiac nghiép
thanh todn déu doi hoi cdc trang thiét bi hién dai. Dau tu hé théng miy mdc
kiém tra thé nhu EDC, POS, ATM ciing gdn nhu mot dang d4u tu cho co s ha
tang. Khoan chi nay khién nguén th dugc tir thanh toan, phat hanh thé hién tai
khong duoc 1a bao, tham chi con khong du bu dip véi mot thi truong st dung
thé con han hep nhu hién nay. Véi nguon thu han hep, lai chua chua ¢6 kinh
nghiém trong chién lugc phat trién thé, hau hét cidc ngan hang thuong mai nha
nuGc Viét Nam da tién hanh dau tu cho cong nghé thé mot cach de dat, dan
dén su han ché vé phat trién mang hoat dong kinh doanh nay.

Chi phi cho dich vu thé ¢6 nhiéu t6n kém, nhat 1a cdc Ngan hang
thuong mai nha nuéc c6 s6 du tién glri ctia khach hang trén tai khoan sir dung
thé chua 16n. Song duong nhu cdc Ngan hang thuong mai nha nudc déu xac
dinh day 1a khoan d4u tu ban dau cho pht trién dich vu thé trong tuong lai,
lam cho khéach hang 1am quen dan véi tién ich nay, dén mot thoi diém nao dé
c6 thé s& thu phi theo thong 1¢ quoc t€. Trudc mat cac Ngan hang thuong mai
nha nuéc déu ky vong vao so tién khach hang dé s6 du trén tai khoan ngan

hang str dung theo nghiép vu quan tri di€éu hanh von kha dung ctia minh, ¢6 1ai
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suat thap. Udc tinh binh quan s6 du tién gui trén tai khoan st dung thé clia cac
Ngan hang thuong mai nha nudc trong ca nudc dao dong tir 15.000 dong —
20.000 ty d6ng, rieng & thanh phd H6 Chi Minh ¢6 thoi diém lén t6i 7.000 ty
dong. Pay 1a s6 von khong nho cho phép cac Ngan hang thuong mai nha nude
str dung dé cho vay, thanh todn va céc nhu cau kinh doanh khac. S6 von dau tu
cho trang bi hé thong mdy ATM rat ton kém, binh quan méi may c6 gia tir
31.000 USD — 35.000 USD. bong thai thém vao d6 1a chi phi bao dudng cac
NHTM phai bo ra, twong duong khoang 10% gia tri may moéi nam; chi phi
thué dia diém dat mdy binh quan tir 1,5 triéu dong — 5,0 triéu dong/thdng tuy
theo dia diém va dién tich;...c6 khi t6i 10 triéu déng néu nhu dat t6i 4 — 5
may trong cung mot gian Autobank. Kém theo d6 1a chi phi bao vé hay chi phi
cho 1ap dat Camera, chi phi phdn mém, chi phi cuéc buu chinh vién thong, chi
phi van chuyén tién hang ngay hay dinh ky dé nap vao mdy. ...Riéng s6 von
dau tu mua may ATM phai str dung trong von di€u 1é theo ty 1é khong ché la
khong dugc dau tu qua 50% vao tai san ¢6 dinh. Con lai cac chi phi khac dugc
hach toan vao chi phi nghiép vu hang thang cia NHTM.

Viét Nam dang dugc dénh gid 1a thi trudng néng vé may ATM. Hién tai
c6 5 Cong ty nudc ngoai dang chao ban may ATM véi gid ban rat canh tranh.
Cong ty GRG Banking Epuipement Co., ciia Trung Quoc da ban & Viét Nam
khoang trén 100 may ATM. Hang NCR cua Scotland, Diebol cia My, Fujisu
ctia Nhat, Wincor Nixdorf ctia Ptic da ban mot s6 lugng nho may ATM cho
cac NHTM ¢ Viét Nam. Riéng mdy cua hai hang Fujisu va Wincor Nixdorf
san xudt tai Nhat Ban va chau Au nén gid thanh cao, gid bdn cao, nén cic
NHTM Viét Nam kho6 chap nhan. Trong khi d6 mdy cta hai hang NCR va
Diebol san xuat tai Thuong Hai nhung chét lugng va tinh nang tac dung thi
khong thua kém hai hang trén nén dé dugc cdic NHTM Viét Nam chdp nhan
do phu hgp véi tinh hinh tai chinh cua ho.

Vé cong nghé mdy ATM. Mdy ATM cta hang NCR c6é bo phan dua

tién ra thudc thé hé thit nam, ding stic chan khong dé dua tién ra. Con may



132

ctia hang Diebol st dung doi thit tu, dung siic ma sat dua tién ra, phi hop voi
khi hau néng 4m cta Viét Nam, tién it bi dinh. V€ gi4 c4, néu nhu truéc day
cdac NHTM nhap khau may véi gid binh quan 30.000 USD — 35.000 USD, thi
hién nay c6 ngan hang chi nhap khau mdy ATM véi gia 10.000 USD — 13.000
USD ké ca chi phi bao hanh va duy tu k§ thuat. Vi loai mdy ndy sir dung
trong vai trong vai ba nam khi hét khau hao c6 loai mdy mdéi hién dai hon ra
doi thay thé 1a phi hop. Hién nay Vietcombank dang chudn bi nhap mdy
ATM c6 chitic nang nhan tién gui polymer truc ti€p va bio cé ngay vao tai
khoan cho kh4ch hang. NHTM Sai Gon cong thuong ciing nhap khau mdy san
xudt tai Trung Qudc, con NHTM cb phan Pong A ciing chudn bi dua vao skt
dung may ATM hién dai. Do d6 do6i véi riéng dich vu may ATM, caic NHTM
Viét Nam cén trang bi loai mdy ndo vira hién dai, vira ¢6 gid nhap khau phai
chang, phit hop véi thuc t€ Viét Nam. Thuc t€ hién nay méi NHTM Viét Nam
nhap kh4u va trang bi may ATM mot kiéu cong nghé, mot thé hé mdy riéng
ctia minh.

Vé cong nghé két no6i mang ATM. Mang Smartlink lién két hé thong
may ATM do Vietcombank ding dau hién nay day 1a mang mo hinh lién két
kiéu hinh thép, hay con goi 1a mang tng dung méi lién két hang doc, cic ngan
hang trong khu vuc thuc hién tir ddu thap ky 80. Uu diém clia mo hinh nay 1a
chi phi thap hon, NHTM c6 quy mo6 16n, ¢6 tiém luc tai chinh dau tu, sau d6
cac NHTM c6 quy mo nho két noi vao. Nhung nhuge diém 13 bo phan chuyén
mach chi & mot diém, vi vay khi mot ddu méi ctia 1 NHTM bi truc tric, bi
qua tai, bi té liét thi toan bd mang lién két bi té liét. Thuc t€ mang ATM cua
Vietcombank da timg x4y ra trong nam 2004, xdy ra cu bo trong cdc nim
2005 - 2007. Dong thoi néu chi s dung dich vu rit tién tu dong qua may
ATM thi mang ndy thuan loi, nhung néu phét trién cdc san pham méi thi chi
c¢6 NHTM dau mo6i lam dugc con cdic NHTM nho két n6i vao thi khé khan.
Con mang lién két ATM clia Cong ty chuyén mach tai chinh quéc gia thi van

dang trong quad trinh lua chon.
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Trung Quoc st dung cong nghé két n6i mang ATM theo mo hinh lién
két kiéu ngoi sao, bo chuyén mach nim & moi di€ém. Néu mot diém bi truc
trac do qud tai hay cdc 16i k¥ thuat khac, thi mang tu dong chuyén sang diém
két noi khac. Mot ngan hang bi qua tai thi ¢é ngan hang khac chia tai. Trung
Quoc mat 17 nam trién khai dich vu thé lién két néi trén, vé6i s6 von dau tu 22
ty USD trong di€u kién dan s6 1,3 ty nguoi.

Vé chuong trinh phdn mém cho hoat dong dich vu néi chung va hoat
dong thanh todn, giao dich mot ctra, quan 1y néi riéng, cling 1a manh ngan
hang nao ngan hang d6 thué va moi nha cung cap khac nhau, tir nhiéu quoc
gia khéac nhau, khong ¢6 mot tiéu chudn, mot nha tu van chung. C6 NHTM thi
chon giai phap Ngan hang da nang cua mot cong ty Thuy Sy, c6 NHTM chon
giai phap cta Cong ty dén tir Malaysia, tt Han Qudc, cta Singapore, ...

Tao su dong bo vé hé thong co s& vat chat k§ thuat, phan mém va
chuong trinh Gng dung gitta cic NHTM 1la hét stc can thiét va cap bach cho su
phoi hop lién két dich vu thé ciing nhu cac hoat dong thanh toan khac. Trong
van dé nay doi hoi can c6 vai trd cia NHNN, ¢6 su huéng dan cu thé, chi dao,
hay dau moi chu tri phoi hgp, hop tac,... NHNN nén mo rong pham vi thanh
toan cua hé thong thanh toan lién hang CI — TAD kéo dai thoi gian thanh toan,
nén co6 su diéu chinh quy dinh vé phi thanh todn dé cdc NHTM chu dong hon
trong quy dinh cdc mitc phi cu thé ctia minh doi véi khach hang.

d. Chdt luong dich vu thé chua duoc ddu tu thich ddang

Mt la cic NHTM méi chi chd y dén mit s6 lugng thé, quy mo thé. Dé
canh tranh thu hut khach hang, khong it NHTM tang khong thé cho khach
hang, titc 1a khong thu phi phat hanh thé, ma chi phi dé san xuét phoi thé va
cac chi phi khac c¢6 lién quan it nhat cting tGi 30.000 dong/thé. Tuy nhién chat
luong dich thé thi khong quan tam ding mitc. Tham chi viéc phat hanh mién
phi thé cho khach hang nhung ho ¢6 st dung hay khong thi NHTM khong can
biét.
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Hai la trinh d6 va chat luong dich vu thé cua cac NHTM Viét Nam néi
chung, trong d6 c6 cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc dang di sau so v6i doi
héi cta thuc tién va cang tut hau so vé6i khu vuc va quoc t€. Hé thong may
ATM hay bi truc trac, ngung hoat dong. Cac ngan hang thuong mai nha nudc
chua ti€p quy cho mdy ATM kip thoi dan dén viéc nguoi st dung doi khi
khong rit dugc tién khi can; viéc két noi hé thong ATM va POS gitta cac ngan
hang chua rong dan dén hiéu qua st dung thiét bi chua cao va chua dem lai
thuén tién cho khach hang; tinh trang qua tai tai cic may ATM vao cac gio
cao diém, cdc ngdy tra luong va céc dip 1€ tét van con xay ra.

Ba la, ching loai may ATM, cong nghé dich vu thé,.... cia cic NHTM
n6i chung, trong dé c6 cac Ngan hang thuong mai nha nudc nhap khau hay
mua cua cic hang khac nhau, tir cic quoc gia khac nhau, th€ hé may khac
nhau, nén khi két n6i thi truc trac, kéo dai va chat luong bat cap ma khach
hang phai ganh chiu dau tién.

Bon la, chua t6 chitc déng bo cac khau trong dich vu thé. Tic 1a chua
chi y dén dao tao trinh d6 chuyén moén cho can bo van hang, duy tu, bao
dudng, bao tri va cac dich vu khac ¢6 lién quan dén dich vu ATM.

Nam la, & cac ngan hang thuong mai nha nuGe c6 hoat dong nay thi
khai dau chi lam dai ly thanh toan cho cdc ngan hang nudc ngoai, sau mot
thoi gian tiép can cong nghé thé hién dai, cac ngan hang nay da tién hanh t6i
truc ti€p phat hanh thé cho khach hang. Tuy nhién, chat lugng thé phat hanh
con chua t6t do cong nghé in, dap thé cua ta con thap. Dich vu thé cung cip
cho khach hang doi khi con chua thong suét & tiing noi, tung lic thé con bi tir
choi do truc tric vé ky thuat.

e. Chuta dp dung cdc hinh thitc Marketing hién dai phdt trién dich vu the

- Hoat dong marketing phat trién dich vu thé néi riéng va Marketing néi
chung tai cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam van chua thuc su
mang tinh chat chuyén nghiép, chua c6 trinh d6 chuyén mon cao. Noi dung va

hinh anh tuyén truyén quang céo van chua thuc su mang tinh hién dai va
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thong 1¢& quoc t€. Cac nghiép vu Marketing tuy c6 phan chit dong nhat dinh,
nhung nhin chung van thu dong , chua ¢6 tinh sang tao thuc su.

- Nhin chung ciac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam van chua
xay dung duoc cac chién luge Marketing phét trién dich vu thé theo thi trudng
muc tiéu, theo cap san pham va dich vu thé , hodc chién luoc Marketing doc
lap. Cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam ciing chua xay dung duoc
k& hoach cu thé va kién quyét thuc hién k& hoich Marketing d6, nhu: t6 chic
tiép thi truc tiép, t6 chiic hoi nghi khich hang, t6 chic khuyén mai, quang cdo
trén cdc kénh khdc nhau va cdc &n phadm bdo chi khdc nhau. Viéc thuc hién
Marketing phan nhi€u mang tinh kinh nghiém, tinh truyén thong.

- Cong tac dao tao nghiép vu marketing phét trién dich vu thé chua dugc
quan tam ding miic. Mot s6 céan bo 1am Marketing phét trién dich vu thé va
dich vu sdn phdm méi cta cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc tu tim toi tai
lieu dé nghién citu, hoc tap. Ciac Ngan hang thuong mai nha nuéc va chi
nhanh truc thudc ¢6 ctr can bo di tham du mot s6 16p boi dudng nghiép vu
Marketing ngin ngay, hay cudi hoi thao do mot s6 t6 chic thé quoc t€ t6 chiic
nhung chi mang tinh tuén thu, chiéu 1¢ va thu dong.

- Noi dung quang cdo mot s6 14n, trén mot s6 an pham béo chi clia cic
NHTM NN vé phit trién dich vu thé chua hdp dan, chua cé tinh chuyén
nghiép,...

- Chua c6 su phoi hop dong bo giita cac phong ban trong mot Ngan
hang thuong mai nha nudc, mot chi nhanh Ngan hang thuong mai nha nudc
trong cdc hoat dong Marketing phat trién dich vu thé, trong tiép thi, quang ba
hinh anh va cham séc khach hang.

- Chat luong marketing chua cao, mot s6 hoat dong lam cho c6, chi
mang tinh bé rong.

- Hiéu qua hoat dong Marketing ph4t trién dich vu thé chua dat duoc

muc tiéu nhu mong doi, chua twong xing véi chi phi do cic NHTM NN bo ra.
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Két luan chuong 2

Dich vu thé tai cic NHTM Viét Nam bat dau dugc trién khai tir ddu
thap nién 90 cta th€ ky truée, do Ngan hang ngoai thuong Viét Nam lam tién
phong. Ti€p theo d6 mot s6 chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va Ngan hang
liéen doanh ciing trién khai cdc dich vu thé khac nhau. Song dén nhitng nim
gan day, ti€p tuc d6i mdéi hoat dong ngan hang truéc yéu cau hoi nhap quoc t€,
thi truong dich vu thé Viét Nam méi ¢é su phat trién nhanh va canh tranh
manh mé, trong d6 cac Ngan hang thuong mai nha nudce giit vi tri hang dau.

Canh tranh trén thi truong thé cac Ngan hang thuong mai nha nuéc véi
loi thé vé tai chinh, mang ludi, 1dng tin clia ngudi dan,... da va dang trién khai
dong bo cac bién phap khac nhau tir cong nghé, dén Marketing, két n6i mang
ATM... cho phat trién dich vu thé. Do d6 dén nay ciac Ngan hang thuong mai
nha nudc dang chiém thi phan 16n nhat vé dich vu thé, trong d6 Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam giir vi tri dan dau cac loai thé.

Cac Ngan hang thuong mai nha nudc da dat duoc nhitng két qua quan
trong vé phat trién dich vu thé, thic ddy thanh todn khong dung tién mit trong
nén kinh t€, da dang hod hoat dong ngan hang. Tuy nhién chat lugng dich vu
thé chua cao va chua 6n dinh, con xudt hién i ro vé thé & mic do khac nhau,
thé méi chli yéu sir dung dé€ rit tién mat,... Thuc trang d6 do nhiéu nguyén

nhan chu quan va khach quan khac nhau.
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Chuong 3:
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE TAI CAC

NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU THE G VIET NAM TRONG THOI

GIAN TOI

3.1.1. Quan diém, dudng 16i cia Pang, Nha nuéc va nganh Ngan hang doi vo6i
viéc phat trién cong nghé n6i chung va cong nghé ngan hang néi riéng

Nghi quyét Pai hoi Dang lan thd VIII da néu ro: Tur nay dé€n nam
2020 ra stic phan dau dua Viét Nam co ban tré thanh mot nudc cong
nghiép. Luc luong san xuat dén lic do s€ dat trinh d6 tuong doi hién dai...
Téng san pham trong nudc tang tir 8 dén 10 14n so véi nam 1990. Trong co
céu kinh t€ tuy nong nghiép ti€p tuc phét trién manh, song cong nghiép va
dich vu s& chiém ty trong rat 16n trong téng san pham trong nudc va trong
lao dong xa hoi.

Pé trién khai dinh huéng nay, Pang va Nha nuéc da dé ra céc chuong
trinh phét trién dé dat cdc muc tiéu ph4t trién kinh t€ x4 hoi Viét Nam, trong
do, Cong nghiép hod, Hién dai hod dit nudc 1a muc tiéu phan dau cua toan
Dang, toan dan. Dé thuc hién dugc muc tiéu d6, nén tang viing chic khong thé
1a gi khic ngoai khoa hoc k¥ that va cong nghé.

Quyét dinh s6 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét k& hoach téng thé vé ting dung va phat trién cong nghé thong
tin & Viét Nam dén nam 2005, Chi thi s6 58 ctia BO Chinh tri va Nghi dinh s6
90/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 cta Chinh phi vé chuong trinh phat trién
cong nghé Viét Nam 12 mot minh ching cu thé cho viéc trién khai thuc hién
muc tiéu trén.

Phat biéu tai Hoi nghi Gidm d6c Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
thang 2/2003, Tha tuéng Chinh phu Phan Van Khai da néi: “Ching ta phai
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khong ngling nang cao nang luc quan 1y trén co s& tng dung mot cach co
chon loc cac phuong thic quan 1y tai chinh hién dai cua cac nudc trén thé
giGi. Mat khac, phai khong ngimg d6i méi dich vu ngan hang theo chuin
muc quoc t&€ dé nang cao suc canh tranh,... ddm bdo phat trién bén viing
trong qua trinh hoi nhap kinh té€ khu vuc va thé gigi”. Ciing trong hoi nghi
nay, ti€p thu y kién chi dao ctia Thu tuéng, Thong doc NHNN Viét Nam da
chi dao “... ching ta cin md& rong cac dich vu ngan hang, dua dich vu dén
ting doanh nghiép, tirng nguoi dan, dua van minh thanh toan dén moi nha,
moi ngudi va gidm t6i muc t6i thiéu thanh todn dung tién mait trong nén
kinh té€, tang luu luong va nhitng phuong tién thanh toan hién dai qua ngan
hang”.

Trién khai cdc dinh huéng chién luoc phdt trién cong nghé quoc gia,
nganh ngan hang da thanh 1ap Ban chi dao do truc ti€p Phé Thong doc lam
trudng ban véGi su tham gia ctia 1anh dao cac vu cuc lién quan, 1anh dao cac
ngan hang thuong mai 16n.

Quan tam dén Iinh vuc thanh toan thé, ngay 16/9/2003, Thong doc
Ngan hang Nha nuéc da chu tri cudc hop vé dé 4n lap Cong ty chuyén mach
tai chinh quoc gia (Banknet) do Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong
thon cht tri d€ 4n nhim muc tiéu két n6i hé thong thanh todin ATM giita cédc
ngan hang. Cac y kién trén da trd thanh dinh huéng cho cac ngan hang thuong
mai phét trién san pham, dich vu cia minh, trong d6 cé dich vu thé.

3.1.2. Quan diém ciia cdc To chirc thé quoc té vé thi truong Viét Nam va nhdn
dinh vé xu huong phdt trién tai Viét Nam
3.1.2.1. Quan diém phdt trién ciia MCI

Chién lugc phat trién thi trudng va san phdm cua Mastercard Int’l tap
trung vao cdc thi trudong truyén thong la chi yéu. Viét Nam duoc coi 1a thi
truong da hinh thanh, nhung MCI cho riang diéu kién dé thic ddy nhanh 1a
chua chin muoi. Do vay, viéc dau tu vao Viét Nam con cam chimg mac du van

¢6 nhitng chuong trinh ti€p thi nhung v6i quy mo nho, chi nham duy tri thi
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truong ma thoi. Tuy nhién, MCI lai dang rat tich cuc trong viéc dau tranh
chong gian 1an va gia mao trong linh vuc thé.
3.1.2.2. Quan diém cua Visa

V6i phuong cham: Visa la phuong thic thanh todn cta thé gigi. Nhu Ia
mot loai hinh cong nghé va la cau ndi lién lac khong quan niém khoang cach
gitta cac cong dong dan cu, thuong mai da tré nén toan cau hon va cling trd
nén gan gii hon. Visa cam két trd thanh mot phuong tién thanh todn an toan,
tin cay, cung cip cho ca ngudi mua va ngudi ban nhiéu lua chon hon, thuan
tién hon va chu dong hon.

La Hiép hoi cta trén 21.000 thanh vién gdm cédc dinh ché tai chinh trén
toan cau, Visa phuc vu loi ich riéng cho cdc thanh vién, chu thé va céac
DVCNT cta minh.

V6i céc thanh vién 1a cdc dinh ché tai chinh, nén VISA c6 thé cung
cap cac giai phap thanh todn mang tinh toan cau cao cho ca nguoi tiéu dung
va cac doanh nhan. Hién nay, c6 trén 1 ty thé mang thuong hiéu VISA dugc
chap nhan tai 24 triéu DVCNT trén 130 qudc gia. Trong nam 2002 doanh
sO thanh toan va st dung thé mang thuong hiéu VISA udc dat trén 2000 ty
do la My.

Ngay nay, Visa ti€p tuc truyén thong ctia ho v6i moét vién canh cia
thuong mai toan ciu, thuong mai ctia ban ma & dé ngudi mua va nguoi ban cé
thé ti€n hanh giao dich an toan, thuan tién bat ké & noi dau, thoi gian nao,
cdch nao ma ho thich trén bat ky thi truong hitu hinh va vo hinh nao.

Doi v6i Viét Nam, Visa coi day 1a mot thi trudng méi mé va day tiém
nang nén da, dang va s€ tiép tuc ap dung nhiing chuong trinh, hinh thiic ho tro
nham md rong pham vi anh hudng cua minh bang cdc chinh sich khuyén
khich, khuyén mai va quang cdo song song véi viéc sé tiép tuc dau tu phat
trién cho thi trudng thé & Viet Nam.
3.1.2.3. Nhdn dinh vé xu hudng phdt trién timg loai thé ¢ Viét Nam

Cian ctt vao qud trinh hinh thanh va phat trién céc loai thé nhu da trinh
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bay tai cdc phan trén, cin cif vao dic thit cia cac loai thé ciing nhu quan diém
phat trién san pham ctia cdc t6 chiic thé quoc t€, ching ta c6 thé nhan dinh vé
xu huéng phat trién tai Viet Nam clia cac loai thé nhu sau:

Trong giai doan truéc mat, thé Visa s& chiém uu thé phat trién tai thi
truong quoc t€ cling nhu tai Viét Nam bdi tinh “binh dan” cua nd, cling nhu
cac chinh sach ti€p thi gan giii, than mat véi dong dao tang 16p dan cu. Bén
canh d6, thé Master ciing s& c6 kha ning ph4t trién ti€p theo Visa vi it nhiéu
cling da c6 thi truong va dan ching ciling da ting quen biét.

Pau nam 2003, 1an dau tién & Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam d3 tr6 thanh dai 1y doc quyén phéat hanh thé AMEX va né s€ m& dudng
cho xu huéng mé rong loai thé nay & Viét Nam.

Trong thoi gian t6i, DINER CLUB va JCB ciing sé€ lan lugt dugc ngan
hang trong nudce phat hanh. Song, do dac thu cla cac loai thé nay nén s6 luong
chu thé c6 thé s& han ché nhung khdi luong cua timg giao dich cling nhu téng
doanh s0 s€ cao.

3.1.3. Trién vong phdt trién dich vu thé & Viét Nam
3.1.3.1. Trién vong vé diéu kién kinh té - xa hoi

Trong nhitng nam qua, nén kinh t€ Viét Nam da c¢6 nhiing budc phat
trién ddng khich 1é. Tong san phdm qudc noi tang trung binh 7% dén 8%, dat
binh quan dau nguoi gan 700 d6 la My va du kién sé& dat 1.000
USD/nguodi/nam vao vai nam toi.

Mac du con s6 nay con kha khiém ton nhung véi dinh huéng va muc
tiéu phian ddu ma Pang va Nha nudc da chi ra trong cac Nghi quyét Dai hoi
Dang ciing nhu cac Chuong trinh phét trién cia Chinh phu vé cac chi tiéu
phan dau, céc bo, nganh, céic t6 chic kinh t€ — x4 hoi ciing nhu ciac doanh
nghiép da nhan thitc sau sic cua vé tinh tit yéu phai vuon 1én trong tién trinh
hoi nhap quoc té.

Bén canh d6, khoang cach giita nong thon va thanh thi, ty 1é gitta nguoi

thu nhap cao va nguoi thu nhap thap cling c6 xu huéng thu hep lai, nhung s€
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c6 bo phan khong nho dan cu c6 thu nhap cao, day la nhitng nguoi thanh dat,
c6 trinh do hoc van, hiéu biét..., ho s& sdn sing don nhan nhitng san phidm dich
vu cong nghé cao. Pong thoi, dai bo phan dan cu da budc dau ti€p can véi
nhitng san phim cong nghé mdi, dic biét 1a dich vu thuoc cdc nganh buu
chinh, vién thong va tai chinh ngan hang. Viéc ting dung cac dich vu méi da
budc dau trd thanh nhu cau thiét yéu ctia dan cu khu vuc thanh thi.

V6i cac noi dung trén, hita hen mot trién vong dé cdc dich vu ngan
hang, dic biét 1a dich vu thé phat trién.
3.1.3.2. Trién vong vé méi truong phdp ly, von dau tw

Cung v6i cac linh vuc khac, moi truong phap 1y cho cic hoat dong ngan
hang dang ngay duogc md rong. Cac van ban phdp luat vé quan 1y thong tin,
chiing tr dién ti, luu trir dién th, gid tri cua vat mang tin, vién thong... cling
nhu cdc van ban vé thanh todn, vé€ quyén tu cht cia Ngan hang thuong mai, vé
tai san th€ chép... da va dang l1an lugt dugc ban hanh tao hanh lang phéap 1y cho
hinh thiic thanh toan thé hoat dong thuan 1oi.

Bén canh d6, vian dé dau tu cho phét trién da duoc cai thién. Bén canh
cac du an tai trg cua nudc ngoai, du 4n ctia Ngan hang Nha nudc, cac ngan
hang thwong mai di c¢6 quyén cht dong dau tu cho phat trién nghiép vu, trong
d6 c6 nghiép vu thé bang nguén von ctia minh.
3.1.3.3. Trién vong vé Cong nghé, vién thong - lién lac, Khoa hoc ky thudt Tin

hoc va cong nghé ngdn hang

K& tir khi nén kinh t€ Viét Nam chuyén sang kinh t& thi trudng c6 su chi
dao ctia Nha nudc, cac linh vuc lién quan dén khoa hoc va cong nghé — vién
thong da phat trién nhanh chéng. R4t nhiéu ting dung tién bo vé cong nghé thé
gi6i da dugc chuyén giao vao Viét Nam. Luc luong cdn bo khoa hoc Viét Nam
da du stc ti€p quan viéc chuyén giao kién thic ciing nhu budc dau phét huy
sang tao tng dung nhitng thanh tuu d6 trong moi linh vuc hoat dong, san xuat,
kinh doanh. Song song véi su phét trién vé trinh do ctia cén bo, mit bing trang

bi cong nghé ciing khong ngimg duoc chi trong du tu, nang cap. C6 thé néi,
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mat bang cong nghé hién nay da hoi du diéu kién t6i thiéu dé hinh thitc thanh
todn thé phat trién. Trong thoi gian t6i v6i su nd luc phat trién cong nghé cla
cac cap, cic nganh, dac biét 1a nganh ngan hang va buu chinh-vién thong, sé
tao ra mot moi trudng thuan 1oi cho hinh thic thé phat trién tot.

Cong nghé tin hoc va vién thong dang c6 diéu kién phat tri€n va ting
dung rong rdi & Viét Nam 1a mot co s& ¢6 tinh then chét tao ra su phét trién
cta dich vu thé ngan hang ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
3.1.3.4. Trién vong do tién trinh héi nhdp quoc té

Nim trong xu thé phét trién chung ctia nén kinh t€ trong tién trinh hoi
nhap, nganh ngan hang dugc xdc dinh 1la moét trong nhitng miii nhon can
nhanh chéng phit trién dé dam bao theo kip tién trinh. phat trién thanh todn
khong dung tién mat néi chung va thanh todn thé ndi riéng 1a doi hoi tat yéu
doi v6i Viét Nam dé dap ing nhu cau giao luu quoc té.

Ciing trong tién trinh nay, hau hét cidc qudc gia trén thé gidi déu c6
quan diém da phuong hod quan hé quoc t&, diac biét 1a linh vuc kinh t€, trén co
s& giilt viing chi quyén va cdc bén déu cd loi.

Do vay, thi trudng thé Viét Nam con nhiéu tiém ning, nhiéu hia hen da
tr& thanh nhan 6 kich thich, thic ddy su ddu tu von va cong nghé cuia cac T6
chiic thé qudc t€, cac ngan hang nudc ngoai vao. Pay chinh 1a mot trong céac
co hoi thuan lgi dé chiing ta ddy nhanh qu4 trinh phat trién hinh thiic thanh
toan thé & Viét Nam.

Ching ta vira xem xét cdc nhan t6 tich cuc tdc dong trién vong phat
trién thi trudng thé. Tuy nhién, d€ phat trién dugc, dodi hoi phai c6 su tac dong
ctia rat nhiéu yéu t0, rit nhiéu phia.

3.1.4. Quan diém cua luan an vé phat trién dich vu thé tai cac ngan hang
thuong mai nha nudc Viét Nam

Mot la, cdc ngdn hang thuong mai nha nudc tiép tuc giit vai tro tién
phong trong phdt trién dich vu thé.

- Ngan hang ngoai thuong Viét Nam da hoan thanh nhitng buéc co ban
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dau tién cta k& hoach c¢6 phan hod, chuin bi ddy du cac diéu kién hoat dong
theo mo hinh NHTM c6 phan. Ngan hang cong thuong Viét Nam va Ngan
hang Dau tu & Phat trién Viét Nam chudn bi IPO, phat hanh ¢6 phiéu 14n dau
ra cong ching. Ngan hang nong nghiép & phat trién nong thon Viét Nam va
Ngan hang phat trién nha déng bang song Clru Long ciing ¢4 10 trinh ¢6 phan
ho4 trong nhitng nam t61. Hién nay cidc Ngan hang thuong mai nha nu6c dang
chi€m thi phan 16n nhat vé phat hanh va thanh toan cac loai thé. Véi 1gi thé vé
kinh nghiém, v€ mang luéi, vé cdn bo, vé tai chinh,...khdi Ngan hang thuong
mai nha nuéc can chiac chan van giit thi phan 16n trong linh vuc nay nhiing
nam tGi. Song theo luan an thi khoi nay can git vai tro tién phong trong cung
ung cac tién ich cta dich vu thé, tién phong trong tng dung cong nghé hién
dai nhat vé thé, cling nhu tién phong vé cic van dé khac ¢6 lién quan.

- Cac ngan hang thuong mai nha nude Viét Nam can xac dinh muc tiéu
phat trién thé ciia minh theo dinh huéng phét trién cia Nha nuéc, cia Ngan
hang Nha nuéc. Pong nhat muc tiéu chién luge, cdc ngan hang thuong mai
can phoi hop, hop tiac v6i nhau, khong phan biét ngan hang phét trién trudc,
ngan hang phéat trién sau, trinh do cong nghé cao thap..., trdnh tinh trang
“ganh dua", dau tu dan trai dan dén lang phi, kém hiéu qua.

- Can ti€p tuc ddy manh phat trién nghiép vu thé clia hé thong minh, m&
rong s6 lugng chu thé st dung theé tin dung, dac biét la the tin dung quoc té;
nang cao chat lugng dich vu thé, dam bao thé cua ngan hang Viét Nam phat
hanh c¢6 thé hoa déng vdi hé thong thanh todn thé toan cau.

Hai la, phdt trién dich vu thé gan lién voi phong ngiia rui ro vé the.

Thuc t€ 1a trong thoi gian qua rui ro vé thé tap trung 16n nhat va nhiéu
nhét chinh 1a cdc Ngan hang thuong mai nha nudc, danh rang, s6 luong thé
phat hanh 16n va giao dich nhié€u thi duong nhién 1a rui ro ciing 16n. Song phai
thuc su thira nhan ¢é nhitng yéu t6 chlii quan thudc vé ctia cdc Ngan hang
thuong mai nha nudc. Do d6 trong dinh huéng chién lugc can phai tang cuong

phong ngira i ro vé thé. Boi vi ciing chinh han ché€ va giam thiéu t6i muc
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thdp nhét nhitng rhi ro vé thé, cling nang cao uy tin, cing c6 long tin cua
khach hang téi dich vu thé cua cac Ngan hang thuong mai nha nudc, cang tao
diéu kién cho dich vu nay phat trién viing chac.

Ba la, phat trién dich vu thé di lién véi hiéu qud ciia hoat dong nay.

Dé canh tranh, chiém linh thi phan, thoi gian qua hiu hét cdc Ngan
hang thuong mai nha nuéc da ma cédc chién dich mién phi phat hanh thé, ting
khong thé ATM cho khach hang, chua thuc su quan tam khach hang c6 su
dung thé hay khong. Pong thoi cdc NHTM ciing ddy nhanh tién do lap dat
may ATM tai nhitng dia diém thuan loi, chi€m linh dia ban. Hau hét cac Ngan
hang thuong mai nha nuéc déu xéac dinh chap nhan 16 trong thoi gian dau vé
dich vu thé, thay vao dé ky vong sir dung s6 du tién glii thanh toén, s6 du tién
tam thoi nhan rdi cta khach hang trén tai khoan. Tir cudi thang 5-2008, céc
NHTM da tinh t6i viéc thu phi sit dung thé cua khach hang, song do su phan
doi ctia du luan nén k& hodch nay phai 1t lai. Theo quan diém cua luan 4n, vé
trung han cdic NHTM phai tinh todn hiéu qua dich vu nay, khi ma khach hang,
cac doanh nghiép, cac don vi chdp nhan thé,... da lam quen véi dich vu tién
ich ctia thé, thi cAn thu mot mic phi hop 1y, c6 thé mang tinh twong trung sau
d6 méi c6 thé thu di, nang cao ¥ thiic trach nhiém cua ngudi st dung thé.

Bon la, phdt trién dich vu thé gdn lién véi ndng cao chdt luong hoat
dong nay.

Biao dam chat luong, bao dam tinh 6n dinh cuia dich vu thé 1a yéu ciu
chinh dang ctia khach hang, 1a quyén loi ctia nguoi tiéu dung. Mat khac ciling
chinh viéc bao dam tinh 6n dinh, khong ngimg nang cao chat luong cua dich
vu thé méi tao niém tin, tao uy tin cta dich vu thé d6i v6i khach hang, nén
dich vu nay méi c6 thé phat trién viing chic dugc.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE TAI CAC NGAN HANG THUONG
MAI NHA NUGC O VIET NAM
3.2.1. Nghién citu iing dung thé thong minh

Tat ca cac ngan hang thuong mai nha nudc can cé dinh huéng da dang



145

ho4 san pham dich vu ngan hang, dic biét 1a cdc dich vu ngan hang phuc vu cé
nhan, trong d6 dich vu thé 12 co ban. Cu thé, cidc ngan hang thuong mai nha
nudc can tap trung trudc mat vao phat trién cac san pham thé binh thong dung,
tan dung t6i da kha nang str dung cac chiic nang cua thé nhu két hgp cac chic
ning cua thé tin dung véi thé ghi ng, ké ca két hop thé ngan hang véi thé dung
vao cac muc dich khac nhu thé dién thoai, thé mua xang dau...Nhu vay, can
chuyén dan sang phdt hanh thé CHIP thay thé cho thé tir. B&i vi bing SMART
CARD, Ngan hang da tao ra dugc su khac biét, nhitng hap dan méi cho céac
san phdm va dich vu clia minh. Céc san phdm dich vu tai chinh méi trén nén
tang cong nghé cao nhu thuong mai va kinh doanh dién tlr, mua sam truc
tuyén duoc gianh thém nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién. Hiéu qua cong
tdc quan ly khai thac cdc san phdm dich vu ciing duoc gép phan nang cao.
Ngan hang c6 thé bé sung cac dich vu phi ngan hang méi nhu chuong trinh
khach hang than thién, xac minh chu thé...Budc sang giai doan dung SMART
CARD, chi phi phat trién chu thé s& thap hon, gidp viéc duy tri khach hang
tot hon. Nhu vay, véi loi th€ tang cuong cong tac khach hang, sic hip dan
m&i, su khac biét cia SMART CARD, Ngan hang da nang tam canh tranh va
tao ra co hoi dé tiép can nhiéu dich vu khac nhau.

Cho dén nay, viéc ung dung SMARD CARD di tré thanh xu thé tat
y€u. Cac Nha cung cap dich vu thé 16n nhat thé giéi 1a EUROPAY, MASTER
CARD, VISA di xay dung xong chién luoc chuyén déi sang ding SMART
CARD, déng thoi thong nhat mot bo tiéu chuén (viét tat 1a EMV) cho viéc ting
dung, trién khai SMART CARD. Do vay, xu thé cac NHTM Viét Nam né6i
chung, trong d6 c¢6 cidc Ngan hang thuong mai nha nuéc chuyén dan sang phat
hanh va st dung loai thé CHIP Ia can thiét.

3.2.2. Phat trién mang lu6i may rut tién tu dong ATM

Hién nay may rut tién tu dong da buéc dau duoc cac ngan hang & Viét

Nam noi shcung, cic Ngan hang thuong mai nha nudc néi riéng dua vao van

hanh kha rong rai & cac thanh phé 16n, thi x4,.... Tuy vay, véi dan so trén 85
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triéu nguai thi ty 1€ binh quan gan 16.000 nguoi méi dugc dugc trang bi 1 may
ATM hién nay la vo cung it. Trong di€u kién dan tri v€ linh vuc nay budc dau
da duoc nang lén, ciac ngan hang can c6 k& hoach trién khai nhanh hé théng
ATM cua minh trén co s& c¢6 thé giao dién duoc gilta cic may clia cac hé
thong ngan hang thuong mai khac nhau. Can cit vao gia toc tang truéng nhu
cau st dung thé cling nhu k€ hoach tang truéng thu nhap quoc dan, néu chiing
ta phan dau dén nam 2010 ty 1& trung binh 10.000 ngudi c6 mdt may ATM
phuc vu la phu hgp, trong d6 vai tro hang dau, hay vai tro tién phong chinh la
cac Ngan hang thuong mai nha nudc.

- Cac may ATM trong tuwong lai can phét trién theo dinh huéng str dung
da chifc nang, thuc su 12 diém giao dich tu dong cuia chu thé, chdp nhan sir
dung tét ca cac loai thé thong dung trén th€ gidi.

- Cac ngan hang thuon gmai qudc doanh can c¢6 k€ hoach nghién ctiu va
lam dai 1y phat hanh, dai ly thanh todn mot hoac mot s6 loai thé tin dung quoc
t¢€ nhu AMEX. DINERS CLUB, JCB....

3.2.3. M6 rong mang luéi dich vu va cac don vi chap nhan thé

Su canh tranh dé c6 dugc DVCNT chap nhan thé s& ngay cang gay gat,
ca vé chat luong dich vu va gid ca. Do ¢6 nhiéu chon lua, xu thé cic DVCNT
s€ tién hanh thanh to4n cho nhiéu ngan hang thuong mai cing mot lic dé dé
phong trudong hop hé thong ngan hang nay c6 su c6 thi sé chuyén sang thanh
toan qua ngan hang khac. Nhu vay, cudc canh tranh gianh DVCNT s€ dién ra
0 miic ting co sd. V4i xu thé do, cdc ngan hang phai c6 chinh sach phat trién
mang luéi DPVCNT linh dong, ¢6 dich vu khach hang t6t, duy tri toc do va tinh
6n dinh ctia hé thong xir 1y giao dich, hé tro kip thoi vé mat k§ thuat d€ dam bao
cho hoat dong kinh doanh ctia cac DVCNT. Mat khac, phai c6 k& hoach dao tao
va dao tao lai cho nhan vien DVCNT vé chuyén mon, c6 su tiép xiic thudng
xuyén trong quan hé v6i cac DPVCNT, nhét 1a véi cac co sé 16n.

Hién nay, hau hét cic DPVCNT déu mdéi chi phan bd tap trung & cac

thanh pho, di€ém du lich 16n. Trong twong lai, cic ngan hang cin c6 dinh
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huéng phat trién cic DVCNT tai cic dia phuong khac nham gidp céc chu thé
c6 kha nang st dung trén dia ban rong mot cach thuan tién. Tuy nhién, dé lam
duoc dieu do, can c6 su hod tro cua ca Nha nude, Ngan hang Nha nudc va ban
than cic NHTM.

Ngoai ra, caic ngan hang thuong mai ciing can c6 nhitng bién phap nhu:
giam mifc phi chung d6i v6i co s& ti€p nhan thé dé c6 thé thu hit thém nhiéu
co s6 lam dai 1y cho minh; ¢6 mot s6 chinh sach wu dai doi v6i nhitng co s&
chdp nhéan thanh todn tién hang hod dich vu bing thé. Dé cac DPVCNT c6
ngudn khuyén méi cho céc khach hang thanh todn bang thé, cdc ngan hang
nén co chinh sach wu dai vé phi cling nhu cac chinh sdch ngan hang khéac cho
cac DPVCNT c6 doanh s6 thanh toan trong nam cao... Bén canh d6, cac ngan
hang thuong mai cian c¢6 nhitng chuong trinh khuéch truong, quang ba trén
phuong tién dai chiing va trén moi phuong tién c6 thé dé dan ching hi€u va
tiép can véi cac dich vu thé, dac biét 1a thé ghi no, thé noi dia.

3.2.4. Da dang ho4 va phat trién san pham thé

Pa dang hod san phdm va nang cao chat lugng san pham, dich vu ngan
hang 13 nhu céu tit yéu dé€ ton tai clia cic ngan hang thuong mai hién nay. Cic
ngan hang can thudng xuyén t6 chic céc chuong trinh khuyén mai tuyén truyén,
gi6i thiéu san pham t6i quang dai quan ching. Xay dung chién lugc tong thé vé
ti€p thi dé thuc hién. Tap trung vao tié€p thi tai cac t6 chic, doanh nghiép c6 khoi
lugng can bo, cong nhan vién nhiéu dé phat hanh thé phoi hop véi céc dich vu
ngan hang khac nhu tra luong, dau tu tu dong (auto investment)....

Chuén bi t6t moi trudng dé mé rong phat hanh thé noi dia, tap trung vao
cac khu vuc dong dan cu két hop v6i mé rong mang luéi DVCNT, dac biét 1a
tai cdc nha hang, siéu thi...

Pé thuc hién t6t viéc quang cdo phat trién san pham, bén canh viéc truc
tiép cac can bo ngan hang dam nhiém, can thiét phai phoi hgp va st dung cac
cong ty chuyén nghiép vé tu van hé tro phét trién san phdm dé nhanh chéng

dua san pham, dich vu ngan hang dén véi dan chiing.
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3.2.5. Thanh lap Trung tam chuyén mach thong nhat ciia toan bo cac ngan
hang ¢ Viét Nam

Hién nay hai cong ty vé thé, dé 1a Banknetvn va Smartlink da két noi
thanh toan thé v6i nhau. Tuy nhién con mot s6 mang lién két nho khac., Nhin
chung c4c ngan hang c6 dich vu thé & Viét Nam, ké ca chi nhanh Ngan hang
nuéc ngodi, cac mang thanh todn thé con 10i rac. DE thic ddy su phat trién
dich vu the ctia cac Ngan hang thuong mai nha nuéc néi riéng, cic ngan hang
& Viét Nam néi chung, luan 4n xin dé xuat mot Trung tam chuyén mach théng
nhat sau day:

Cac ngan hang tham gia vao thanh todn thé can ¢6 maoi lién hé chat ché
v6i nhau, hinh thanh trung tam giao dién (Swithching Center)

Trung tam nay c6 nhiém vu kiém sodt va thuc hién chuyén cdc 1énh
thanh toan thé gitta cac ngan hang vGi nhau, dam bao cac loai thé thanh toan
do cdc ngan hang khac nhau phat hanh ¢ thé duoc thanh todn & bat ky may
thanh vién nao trong pham vi ca nuéc. Trong di€u kién hién nay, khi cidc ngan
hang quan 1y viéc phat hanh va thanh toan thé theo mang riéng ctia minh thi
viéc thanh 1ap trung tdm nay c6 lgi, giam kinh phi dau tu trang thiét bi, cong
nghé cua tiimg ngan hang.

Thanh 1ap trung tam chuyén mach s& giam dugc su phic tap vé hinh
thic thanh todn cac giao dich noi bo trong nudc, tang téc do thanh toan nhanh,
giai quyét duoc van dé chénh léch ty gid va thong nhat chi truong giao dich
thé & Viét Nam chi bang dong Viét Nam. Trung tam gidp cdc ngan hang thuc
hién viéc phat hanh va thanh toan thé cap nhat dugc nhanh nhat nhiing thong
tin rii ro va gia mao tranh that thodt cho cac thanh vién, dong thoi mé rong
mang ludi thanh todn thé tin dung bang cach tan dung dugc hé thong DVCNT
ctia nhau. Pac biét, Trung tam giao dién s€ gilip cac ngan hang thanh toan
giam thiéu céc chi phi thanh toan thé phat hanh trong nudc do viéc thanh toén
s€ khong phai thong qua Trung tam thé quoc t€ va phai chiu chi phi cao dan

dén khong hap dan doi véi cac dai 1y thanh toan thé.
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Gitip céc chu thé giam thi€u cdc khoan chi phi vé chuyén dai tién té ma
céc t6 chic thé quoc t€ 4p dung, nang cao tién ich cta thé tin dung.

Hién nay dang c6 nhitng ¥ kién khdc nhau vé don vi sé€ ding ra thanh
lap trung tam giao dién nhu Ngan hang Nha nudc, Hiép hoi Thé Viét Nam,
mot trong s6 cic NHTM hay mot cong ty phi ngan hang...

- Néu Ngan hang Nha nudc ding ra thanh 1ap trung tam chuyén mach
thanh todn thé lién ngan hang thi s€ c6 nhiing thuan lgi nhu: s€ thong nhat
dugc mot dau moi chi dao véi quyén luc cao; cac van ban chi dao can ban
hanh s& mang tinh chli dong va nhanh; nguén ngan sich kinh phi cé thé
dam bao hon.... Song, bén canh d6 cling c6 mot s6 han ché nhu: Ngan hang
Nha nudc phai dao tao, trang bi lai tir dau kién thic vé thé. Trong khi d6, vé
kinh nghiém d6i véi cac hoat dong lién quan dén phat hanh thanh toan va
stt dung thé, thi cdc ngan hang thanh toan thé c6 sw am hi€u chuyén sau hon
han so véi Ngan hang Nha nudc, nhan vién clia ho c6 trinh do am hiéu nhat
dinh vé thanh todn thé va cdc van dé lién quan dén thé thanh toan.

- Néu Hiép hoi thé diing ra thanh 1ap thi vé nguyén 1y 1a phi hop vi sé
dung hoa duoc nhiéu noi dung giita cic ngan hang thuong mai, cling nhu cé
kha nang s€ tap hgp duogc stiic manh cta cac ngan hang thanh vién. Tuy nhién,
hién nay Hiép hoi thé chua hinh thanh va Hoi cac ngan hang thanh toan thé thi
hoat dong chua dugc manh va du luc.

- Néu mot trong cdic NHTM c6 kinh nghiém ding ra dé 1am dau moi sé
tan dung dugc 1oi thé vé k¥ thuat va chuyén mon. Song, tat nhién can su ho tro
ctia Ngan hang Nha nudc, cdc bo nganh va su dong gop cua cac ngan hang
thanh vién.

Véi cdc phuong 4n phan tich trén, ching ta thady phuong 4n t6i uvu dé
thanh 1ap Trung tAm chuyén mach 1a Hiép hoi Thé dé suit ra mot NHTM c¢6
kinh nghiém, trinh do va kha nang dau tu cho nghiép vu thé ding ra, tap
trung cic NHTM khéc thanh 1ap, cdc ngan hang con lai s€ tham gia dudi

gidc do thué dich vu va chia xé quyén lgi. Tuy nhién can cé su gitp do tir
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phia Ngan hang Nha nuéc vé co ché, Ngan hang Nha nudc thuc hién nhiém
vu giam sat hoat dong cta trung tam ding phdp luat, dam bao su thong

A

suot.
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So do 3.1: M6 hinh dé xudt Trung tam chuyén mach va thanh todn b trir
thé néi dia

Mo ta téng quat so do 3.1 trén:

Co ché hoat dong cua Trung tam bu trir thé noi dia va Trung tam
chuyén mach:

- Trung tAm bu trir thé noi dia va Trung tAm chuyén mach hoat dong véi
cdc chitc nang khic nhau nhung s€ dugc thiét 1ap vé mat vat 1y trong cing mot
khu vuc/ mot hé thong va két néi truc ti€p véi nhau.

- Trung tam chuyén mach c6 nhiém vu nhan dang thong tin vé s6 thé
can ctf vao ma PIN dé dinh dang thé ctia ngan hang trong nudc hay ngan hang

nudc ngodi, qua dé chuyén mach thong tin luan chuyén dén ding ngan hang
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phat hanh va ngan hang thanh todn thé dé xtr ly. Péng thoi luu trit lai s6 liéu
dé quyét toan chia sé phi dinh ky.

- Trung tdm thanh toan bu trir thé: C6 trach nhiém ti€p nhan cac thong
tin cap phép tr cic ngan hang thanh vién doi v6i thé ATM, thé tin dung do cac
ngan hang Viét Nam phat hanh (th¢ ATM quoc té€, thé tin dung noi dia va thé
tin dung quoc t€ do cic ngan hang Viét Nam phat hanh) chuyén sang trung
tam chuyén mach dé xir Iy ti€p. Sau khi ¢6 két qua phan héi, Trung tam thanh
toan bu trir thé sé ti€p nhan, sao chup luu trit cdc thong tin co ban va tiép tuc
luan chuyén dén ngan hang thanh todn thé dé thuc hién. Cu6i ngay, Trung tam
s€ thuc hién phan t6 va thong bdo dén cdc ngan hang thanh vién. Dinh ky,
theo quy dinh. Trung tam thanh todn thé s& ti€n hanh thanh toan b trir dé xac
dinh cac két qua phai thu, phai tra cta cac thanh vién nay dé thuc hién, trong
do6 bao gém ca viéc phan bd, chia sé phi giita cic ngan hang theo thoa thuan.

Quy trinh luan chuyén viéc cap phép va thanh toan qua Trung tam
thanh toan bu trir thé va Trung tam chuyén mach:

- Thé tin dung quoc t€ do nudc ngoai phat hanh: Trudec mat thuc hién
trén hé thong hién nay cua tirng ngan hang.

- Thé tin dung do cac ngan hang Viét Nam phat hanh bao gom thé tin
dung quoc t€ va theé tin dung noi dia.

Doi vé6i thé do chinh ngan hang thanh toan phat hanh: Thuc hién cap
phép va thanh toan trong hé thong thé noi bo clia ting ngan hang.

Doi véi the do ngan hang Viét Nam khac phat hanh: Khi chu thé su
dung thé tai don vi chap nhan thé hoac cic may ATM cua hé théng ngan
hang khdc, cdc thong tin co ban nhu s thé (da bao gom s6 BIN), ma s6 ca
nhan (PIN) va s6 tién giao dich duoc thong qua hé thong quan 1y thé ctia ngan
hang thanh todn chuyén qua Trung tdm thanh to4n bu trir thé, Trung tam
chuyén mach dé x4c dinh ngan hang phat hanh, chuyén mach dén cic ngan
hang d6 (He théng quan 1y thé tin dung) dé kiém tra c4c yéu t6 hop phép, hop

1¢ cuia giao dich, phan héi cac thong tin xtr 1y c4p phép qua Trung tam chuyén
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mach, qua ngan hang thanh todn thé dén cic thiét bi diu cu6i dé thanh toan
v6i chu theé (chap nhan hoac tur choi). Néu qua trinh xur 1y tai ngan hang thanh
toan thé gap truc trac khong thuc hién duoc cac giao dich da cap phép phai c6
thong tin phan héi vé Trung tam thanh toan bu trir thé dé€ xir Iy huy bo giao
dich trong danh sach bu trir. Khi cac giao dich cap phép va thanh toan qua
Trung tam thanh todn bu trir thé, Trung tam s€ Iuu git thong tin co ban dé
thuc hién thanh todn bu trir va phan bd/ chia sé chi phi.

- Thé ATM quoc té va ATM do ngan hang Viét Nam khac phat hanh:

boi véi thé ATM quoc t€ va ATM do ngan hang Viét Nam khac phat
hanh vé co ban luan chuyén thong tin cip phép tuong tu nhu d6i véi thé tin
dung. Tuy nhién hé thong s& luan chuyén thong tin cap phép dén hé thong
quan ly thé ATM (hoic quan Iy tai khoan cua cha thé) dé xir Iy va phan héi
thong tin (d6i v6i cac thé ATM noi dia) hodc luan chuyén dén ngan hang phat
hanh nudc ngoai (d6i véi thé ATM quoc t€) dé xir ly.

Dai véi phi ctia cac thé ATM qudc t€ xtr Iy bdo no (trlr ng) ngay so tién
giao dich va so phi phai thu tir chu thé.

Luan chuyén va xir 1y thong tin tai Trung tAm bu trir thanh to4n thé va
chuyén mach:

Thong tin dén: Danh diu (thong tin giti di) — Chuyén qua Trung tAm
chuyén mach — Déanh ddu (thong tin giri di) — Danh dau thong tin da tra 10
(chdp nhdn/tic choi) — Chuyén lai Trung tam thanh todn bu trir thé (ddnh ddu
xu ly).

Khi ¢6 phan hoéi tir ngan hang thanh toan thé vé xur Iy khong thanh cong
thi phai c6 danh d4u huy giao dich ciing ma code tit choi.

Chii y: Moi giao dich tix khi phdt sinh dén khi hoan thanh giao dich
phdi ¢6 mot s6 tham chiéu duy nhdt trong cdc hé thong xit ly dé qudn ly dong
bo.

Tuy nhién, d€ trién khai dé xudt nay can phai hinh thanh mot du 4n chi

tiét, cu thé.
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Vé dinh hudng trién khai c4n Trung tam chuyén mach thé hoiac Cong ty
chuyén mach thé da dat dugc su thong nhat cao cia Ngan hang Nha nuéc va
tat ca cac ngan hang thuong mai. Song, con nhi€u vén dé can dugc xem xét,
thong nhat xtr 1y nhu:

. Thanh 1ap duy nhat mot cong ty chuyén mach hay nhiéu cong ty;

. M6 hinh di€u hanh va thanh vién tham gia;

. Gii phdp xur Iy chuén giao dién va pham vi xtt 1y;

. Mtc do xu ly;

. Quy mo xtr 1y...

Thuc t€ cho dén nay, cac ngan hang thuong mai tham gia thi truong thé
Viét Nam dang t6n tai nhiéu chuin xir Iy nghiép vu thé véi quy mo déu tu,
trinh do va dinh huéng phat trién khac nhau:

- C6 nhitng ngan hang da tap trung dau tu quy mo 16n, cé trinh do, kinh
nghiém va doi ngii can bo nghiép vu tuong doéi tot, mang Iudi don vi chap
nhan thé rong, s6 luong chu thé dong..., bén canh d6 cling cé nhiing ngan
hang méi hoac sé tham gia vao thi truong thé nén déu con méGi mé.

- M6i ngan hang thuong mai hién tai déu da dau tu va st dung chuong
trinh di theo céc chudn xtt 1y khic nhau nhu da trinh bay tai chuong 2. Do vay,
khi tham gia xr ly qua Cong ty hodac Trung tam chuyén mach doi hoi chuong
trinh xr 1y giao dién s€ rdt phuc tap, khong loai trir kha nang mot s6 ngan
hang thanh vién phai thay d6i hodc chinh sira lai hé thong clia minh.

Trén co s& phan tich thuc trang va dinh huéng phat trién thé & Viet Nam
va trén thé€ gidi, ching ta thay:

- Viéc hinh thanh Cong ty/Trung tAm chuyén mach thanh todn thé 1a tét
yéu xay ra.

- Trong diéu kién thuc tién hién nay va trong co ch€ thi truong, nén hinh
thanh nhiéu hon mot cong ty chuyén mach dé dam bao tinh canh tranh, tranh
doc quyén va giai quyét dugc bai toan cdc ngan hang da di theo céc hé chuan

xtr Iy khiac nhau bang cdch moi cong ty sé duoc hinh thanh bdi nhém cac ngan
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hang xtr Iy chudn tuong tu, trinh do cong nghé tuong tu.

- Céac Cong ty chuyén mach sé& giao dién dugc vdi nhau dé dam bao két
noi dugc toan bo cac hé thong don vi chap nhan thé, hé thong mdy rit tién tu
dong cua tit ca cac ngan hang thuong mai véi nhau. M6 hinh nay cling dugc
mot s6 nude trén thé gidi ap dung.

- C4c ngan hang thuong mai méi hoac s& bat dau phat hanh thé can tim
hiéu, nghién cttu dé phat hanh thé theo chuin quéc t€, c6 thé giao dién voi hé
thong chuyén mach chung.

3.2.6. Thanh lap cong ty thé cua tirng ngan hang thuong mai nha nudéc

Dén nay cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc déu da thanh lap Trung
tam thé. Song d6i v6i méi ngan hang, cin nghién cttu dé€ hinh thanh cong ty
thé hoat dong doc 1ap véi co cau t6 chitc hop Iy dé chi dong trong van hanh,
hach todn doc 1ap dé nang cao hiéu qua kinh doanh, déng gép loi nhuan cho
ngan hang. Tuy nhién, van d€ nay cic ngan hang cin can ci vao thuc t€ va dac
thl, vao kha nang va trinh do... ctia minh dé xay dung phuong 4n thanh lap va
van hanh cho phit hgp. Tuy nhién, tic gia xin dé xuat mot mo hinh Cong ty
the sau day:

- Cong ty thé cua ngan hang thuong mai la don vi hach toan doc lap.

- Cong ty thé c6 gidm doc diéu hanh phu trach chung va truc ti€p diéu
hanh cac phong thé tai mang ludi cac Chi nhanh NHTM trong toan quoc.

Cong ty thé c¢6 cac pho giam doc gidp viéc giam doc, truc tiép phu trach
cac mang nghiép vu nhu:

. Mang cac phong nghiép vu thé, Dich vu khach hang va Tiép thi, giGi
thiéu san phdm, Quan 1y i ro.

. Méng cdc phong K§ thuat, Nghién cttu phét trién san pham.

. Mang cac phong Ho tro hoat dong ctia Cong ty nhu: K& todn, Hanh
chinh T6 chic.

Chtic nang cht yéu ctia cac phong trén nhu sau:

. Phong Nghiép vu thé thuc hién tap trung viéc phat hanh thé theo yéu
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cau cua phong thé cac chi nhanh g 1én; thuc hién cac cong viéc lién quan
dén thanh toan.

. Phong Dich vu khach hang c6 chiic nang giai quyét tat ca cac yéu cau
tir khach hang 1a chu thé ciing nhu don vi chap nhan thé, ngan hang dai 1y...

. Phong Tiép thi, gi6i thiéu san phdm 1am nhiém vu ti€p thi d€ phat trién
dich vu thé ra dan cu, phat trién don vi chip nhan thé.

. Phong Quan 1y rii ro ¢6 chic nang quan 1y, theo d6i va dé xuat véi
ban giam doc cac giai phap quan tri rii ro trong tung thoi ky. Truc ti€p xu 1y
cac tranh chdp, khi€u nai phat sinh. Thuong xuyén cip nhat hé théng cac
thong tin phong ngira rli ro va ti€n hanh thu tuc xir 1y rii ro bang du phong
theo quy dinh (néu co).

. Phong K¥ thuat dam nhiém cac cong viéc lién quan dén k§y thuat, dam
bao hé thong phat hanh va thanh todn thé hoat dong tot. HO tro ky thuat cho
phong thé cac chi nhanh khi c6 su c6 xay ra.

. Phong Nghién citu va phat trién san phdm c6 chiic ning nghién ciu thi
trudong dé ndm bat nhu cau, phan tich tinh todn kha nang va hiéu qua trién khai
dé dé xudt dua ra san phdm dich vu méi. D€ xuit chién luoc tiép thi phat trién
san pham ra thi trudng.

. C4c phong hé tro hoat dong nhu k€ toan, hanh chinh t6 chiic c6 chic
nang ho tro hoat dong ctia Cong ty thé va phong thé tai cdc chi nhanh.

V6i mo hinh dé xuét trén, nghiép vu thé cua cdc ngan hang thuong mai
s& c6 diéu kién chu dong phat trién, c¢6 diéu kién phét trién chuyén sau va
thuan loi trong ti€n trinh hoi nhap qudc t€. Pac biét 1a ban than Cong ty phai
canh tranh, hach toan chi phi va hiéu qua dem lai,...dem lai loi nhuan cho
ngan hang, hay néi cach khdc d€ t6i da hod 1oi nhuan cho ngan hang.

Vé mit 16 trinh thuc hién, c6 thé trong thoi gian ddu Cong ty hoat dong
chua ¢6 1di. Nhung véi viéc chua sé 1gi nhuan tir viéc thu hiit tién glri khong ky
han trén tai khoan thanh toan thé; phi thanh toan do cac cong ty cung tng dich

vu dién, nuéc, buu chinh vién thong, thu€, kho bac,.... Chi tra do khach hang
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str dung thé va thanh todn qua thé, qua hé thong may ATM; dong thoi tién téi
NHTM thu phi st dung thé ctuia khach hang; phi dich vu chi tra luong do ca
doanh nghiép va t6 chiic khdc thanh toan,... thi Cong ty s€ c6 1ai va lai ngay
cang tang, déng gép vao lgi nhuan hgp nhat cia NHTM.

3.2.7. Tang cuong quan tri rui ro dich vu thé

Hinh thic thanh todn thé 1a mot hinh thic thanh todn khong dung
tién mat tién ti€n hién nay. N6 dem lai nhiéu thuén lgi cho nguoi tiéu diung
ciing nhu 1oi nhuan cho cdc cha thé tham gia thuc hién, dic biét 12 gép
phan thiic ddy nang cao dan tri, vin minh x4 hoi. Tuy nhién né ciing chita
dung ddy du kha nang xay ra rii ro ma ching ta phai quan tam dé giam
thi€u ton that.

Muoén lam dugce diéu d6, can c6 su quan tam sit sao cta cic cap, cac
nganh, su diu tu ddng mic nham hién dai ho4 ha ting cong nghé nudc nha néi
chung ciing nhu ban than tirng hé théng ngan hang noi riéng.

Dua trén cac bai hoc rit ra tir nhitng truong hop rui ro da xay ra trong
cac linh vuc clia cac ngan hang trén thé€ gidi, ciing nhu cac ngan hang
thuong mai Viét Nam tir thuc tién trong hoat dong kinh doanh thé, ching ta
cin c¢6 nhitng bién phép ding dan va hiéu qua trong quan tri va phong ngira
rui ro cua nghiép vu phat hanh va thanh toan thé. D6 1a cac bién phép cu
thé sau:

a. Trang bi kién thiic

Trang bi kién thiic va nang cao kién thic cho tat ca céc chi thé tham gia
qua trinh phat hanh, st dung va thanh toan thé 1a viéc lam can thiét va thuong
xuyén. Trude tién cin pho bién rong rii cdc quy dinh vé sir dung, thanh toan
thé cho cac chu thé, tap hudn va cap nhat thuong xuyén kién thic nghiép vu,
céc quy dinh clia timg t6 chic thé qudc t€ cho don vi chap nhan thé va cic cdn
bo nghiép vu lién quan dé thuc hién ding quy dinh, tranh nhiing rti ro xdy ra
do thi€u hi€u biét, khong nam bit duogc nhitng thay doi da 6 hiéu luc...

b. Thay doi diéu kién phdt hanh
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Hién nay, co s& xdc dinh han miic tin dung dé phat hanh thé con dua
nhiéu vao gid tri tai san thé chap, dan dén coi nhe thaim dinh kha nang thanh
todn thuong xuyén cta cht thé. Can nghién cttu thay d6i din diéu kién phat
hanh thé dua trén cdc ngudn thu nhap thuc t€ ctia chi thé dé€ xac dinh hang thé
va han muc cta thé tin dung. C6 nhu vay méi dam bao kha nang hoan tra viing
chic ctia chu thé (tai san thé chap chi 12 diéu kién dam bao cudi ciing ma thoi)

c. Cdp nhdt va luu hanh rong rdi danh sdach Bulettin

Dinh k¥ theo quy dinh cta timg t6 chic thé, cic NHPHT, NHTTT bing
thiét bi, phuong tién cua minh nhan danh siach da cap nhat cac thong tin lién
quan dén thé cdm luu hanh, thé han ché st dung... va phai nhanh chéng truyén
hoic giri danh sdch, thong tin d6 dén tat ca cac DPVCNT dé 1am co s& kiém tra
thé khi chdp nhan thanh toan. Can dac biét chd y d6i v6i cac DPVCNT chua két
noi truc tuyén.

Phai chu dong thuc hién viéc dang ky dua vao cap nhat Bulettin cac thé
bao mat, that lac hoac s6 thé bi gia mao phat hanh..., mac du chi phi cho viéc
nay ciing khong phai 1a nho.

d. Phong chong toi pham

Tap trung phoi hop véi cic t6 chiic thé qudc t€ va co quan an ninh qudc
t€ phong, chong toi pham trong linh vuc thé. Mdi khi phat hién cac dau hiéu
gian 1an, gia mao can ap dung ngay cac bién phdp ngan chan va thong bao
ngay cho céc co quan hitu quan dé phoi hop xtr 1y.

Can lam viéc hop dong trudc véGi cac co quan an ninh trén dia ban,
v6i chinh quyén dia phuong dé thong nhat phuong 4n giai quyét khi xay ra
su viéc.

Can pho bién rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching céc
hanh vi pham t6i da dugc phat hién & Viét Nam ciling nhu trén thé gidi, dua ra
cac thong tin canh bdo dé ngan ngira toi pham.

e. Han ché'rui ro tin dung

DPé c6 thé kiém sodt duoc rii ro trong tin dung, cdc cdn b truc ti€p 1am
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cong tac phat hanh thé tai ngan hang phat hanh phai theo ding cac nguyén tac
sau:

- Can nhéic va xem xét k¥ ludng céc trudong hop cho vay tin chap dé phat
hanh thé. Pac biét 1a v6i cac thé cé han mic dac biét (V.LP). Viéc quyét dinh
phat hanh thé tin chip phai coi nhu ngan hang quyét dinh cho vay mot khoan
vay thong thuong khac.

- Luu ¥ v6i chu thé cdc quyén 1gi va dac biét 1a cdc nghia vu ctia chi thé
de6i véi ngan hang khi st dung dich vu nay.

- Theo doi chat ché hoat dong st dung thé cling nhu tinh hinh chi tiéu
clia cac chu thé.

- Thuc hién céac bién phdap theo ting budc doi v6i cac chu thé tri
hodn hodc khong thanh todn sao ké: thong bdo, nhic nhd, khuyén cdo,
khoa thé tam thoi hodac chdm dat hop dong sut dung thé tuy theo hanh vi
cua chu theé.

- Tang cuong quan hé va phoi hop véi co quan an ninh trong viéc di€u
tra nhan than ctia cha thé khi can thiét hoac thuc hién cac bién phap cudng ché
theo luat phap.

f. Han ché rui ro trong phdt hanh va sit dung the

Dé han ché rui ro trong khau phat hanh va sit dung thé, cdn bo phat
hanh phai kiém tra, x4c minh cdc thong tin phat hanh thé va céc thong tin cia
khdch hang mot cach k§ ludng bang nhiéu hinh thitc phit hop v6i hoan canh
cu thé. Pic biét, thé sau khi da dugc duyét va in gii t6i chi thé phai dam bao
cdc nguyén tac an toan nhu: Thé va PIN phai duoc giao tan tay chu thé. Trong
truong hop khong thé lién hé truc ti€p véi chu thé: thé va PIN phai duoc giao
tan tay nguoi dugc chu thé uy quyén nhan thé. Néu glii qua buu dién phai gui
thu dam bao va gtri tach biét nhau.

B0 phan quan ly rai ro phai thuong xuyén st dung va cap nhat cac
thong tin trén cdc chuong trinh quan Iy ri ro ciia cac T6 chiic thé qudc t&€ nhu
SAFE cia MASTERCARD, GFiS, CRiS cua ViSA. Thuong xuyén cap nhat
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vao hé thong quan 1y danh sach cdc thé mat cap, thé bi han ché hodc cam luu
hanh...

g. Quadn ly thanh todn cua chu the

Phan 16n rai ro xay ra v4i ngan hang phat hanh 1a do cha thé khong
thanh todn hodc thong c6 kha nang thanh todn. D€ giam thi€u rii ro nay, phai
thuong xuyén theo déi dién bién hoat dong thanh todn ctia chi thé: Ngan hang
phat hanh hang ngay phai theo doi cac bdo cdo thé cham thanh toan, bao cao
thé chi tiéu vugt han miic, bdo cédo tinh trang tai khoan thé, bao cdo cip phép,
bdo cdo thanh todn... d€ ph4t hién kip thoi nhitng hoat dong rui ro trong viéc
stt dung thé ctia chu thé dé thong bdo va phoi hop vé6i cdc Té chic thé quoc t€
va cac bén lién quan tim bién phap xu ly.

i. Bu ddp rii ro

Bat cit hoat dong kinh t€ ndo ciing chita dung rai ro. D€ dam bao hoat
dong binh thudng cho ngan hang khi xdy ra ton that 16n, can thiét phai mua
bao hiém cho nghiép vu thé (néu co6) hoic trich 1ap du phong rui ro theo
quy dinh dé bu dip cho cdc rii ro phét sinh tir nghiép vu phat hanh va thanh
toan thé.

k. Han ché rui ro trong thanh todn

Han ché€ rii ro trong thanh todn bang cach phai tim hi€u k§ vé DVCNT
trudc khi tién hanh ky két Hop dong thanh todn thé, dic biét 1a vé tu cach cua
DVCNT, hoat dong kinh doanh va kha nang tai chinh cuia DVCNT...Theo
dinh k¥, t6 chic tap huan va cung cp tai liéu vé chap nhan thanh todn thé cho
cac DVCNT. Dic biét cung cip cdc tii lieu hudng dan chi tiét (c6 thé ky két
hop dong bé sung néu can) doi voi cac DVCNT kinh doanh mot s6 loai hang
hod, dich vu dac biét nhu: Lénh bang thu (MO), Lénh bang dién (TO), thanh
toan qua internet, T&E, cac loai hang hoa dich vu ¢6 mic do rti ro cao nhu
tién mat, vang bac, d6 trang stc,... Cling vé6i noi dung trén, ngan hang thanh
toan can huéng dan DVCNT str dung va bao quan thiét bi thanh toan thé EDC,

CAT va mdy ca thé theo ding quy dinh cia minh. Thuong xuyén tham va
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kiém tra hoat dong thanh toan thé ctia DVCNT. Kip thoi phat hién nhitng thay
déi 16n vé doanh s6 thanh todn hodc nhiing hoat dong bat thudong cua don vi
chap nhan thé. Ngoai ra, cin theo ddi cic DVCNT ma chu thé khong c6 diéu
kién quan sat nhan vién DPVCNT thuc hién giao dich nhu nha hang, cau lac
bo,...

boi v6i cac DPVCNT duoc phép thuc hién cac loai hinh thanh toan dac
biét (MO/TO, E-com...): ¢6 thé yéu ciu ky quy, thanh todn tam tng mot phan
hodc tam tng sau mot thoi gian cho cic giao dich dac biét nay.

[. Han ché'riii ro noi bo

Thudng xuyén kiém tra hé théng may moc, trang thiét bi ciia minh, ddm
bao tinh hoat dong lién tuc va 6n dinh.

T6 chic theo di, gidm sat hoat dong ctia hé thong thanh toan thé 24/24
gid trong ngay dé kip thoi xtr 1y khi c6 su c6. Khi hé thong ngimg hoat dong
hoac phat hién sai s6t phai thuc hién ngay cac bién phap ngan chan, stra chita
va khac phuc kip thoi.

Tang cudng kiém sodt cac budc thuc hién nghiép vu cia cdc cén bo 1am
viéc truc tiép, dam bao tuan thu nghiém ngat cac quy trinh quy dinh.

m. Xur Iy giao dich gia mao

Ap dung céc bién phdp xit 1y cén thiét khi phat sinh cdc giao dich gia
mao: ngay khi phat hién cac hoat dong lién quan dén giao dich gia mao tai
DVCNT hay viéc lgi dung thé do ngan hang phat hanh, phai theo doi sat sao
moi hoat dong va dién bién lién quan dén céc d6i twong dé co cac bién phap
xtr 1y kip thoi va thuc hién cac bién phdp thi hanh cén thiét dé ngin chan hoic
xt 1y nhu khoa thé tai hé thong va thong bao toan cau trén danh sach thé cam
luu hanh trong thoi gian quy dinh, thong bao va phoi hgp vé6i co quan an ninh
trong nudc va quoc t€ dé tim hiéu va ngan chan.

n. Han ché'rui ro ky thudt

Han ch€ toi da rui ro lién quan dén truc trac ky thuat trong hé thong:

D6i véi bat ki mot hé thong tin hoc nao ciing déu c6 nhitng diém trong yéu,
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quyét dinh 16n dén hoat dong clia toan hé thong, tham chi c6 thé truc trac k§
thuat xay ra chi cdn tai mot diém c6 thé lam té liét hoat dong cuia hé thong
trén toan cau néu khong cé phuong an trudc va chap nhan rui ro. Do vay, moi
ngan hang can phai phan tich rat cu thé toan bd quy trinh luan chuyén thong
tin cuia tat ca cac loai giao dich dé tir d6 xay dung phuong 4n du phong néu
xdy ra truc tric ky thuat tai cdc di€ém d6.Trong qué trinh hoat dong phai
thudng xuyén kiém tra tinh sin sang, 6n dinh chinh x4c clia hé thong mdy tinh

lién quan. Trong trudng hop hé thong xay ra truc tric, phai lién hé ngay vé6i T

chiic thé quoc t€ yéu ciu phoi hop xtr 1y va thuc hién cac bién phdp an toan.

Phai xay dung trung tAm du phong dé dam bdo hoat dong an toan trong moi

tinh huong.

3.2.8. Cac Ngan hang thuong mai nha nudc can tiép tuc dau tu hién dai hoa
cong nghé ngan hang, hoan thién hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang, mo rong dén tat ca cac tinh, thanh pho, thi xa.

Phit trién dich vu thé khong thé khong néi dén dau tu hién dai hod
cong nghé ngan hang va hé thong thanh to4n. B&i vi day 1a nén tang dé nang
cao chat luong dich vu thé, han ché& va phong ngira rii ro vé dich vu thé va da
dang hoa tién ich thé cho khach hang.

Tinh cho dén nay, thi truong thé Viét Nam tuy da hinh thanh va phat
trién trén 10 nam, song so véi t6c do va quy mo cua thi trudng thé quoc t€ thi
van con 12 nho. D€ ddy nhanh toc do phét trién, can phai tap trung vao dau tu
ky thuat, ca vé co so vat chat 1an trinh do can bo. Can phai coi dau tu cho linh
vuc nay la dau tu dai han, 1a hiéu qua lau dai, trong d6 phai tinh ca dén hiéu
qua vé chinh tri, xa hoi.

TruGc mat, can tap trung dau tu cho hé thong du phong, back up dit liéu
ca vé phan cing, phan mém dé han ché rti ro.

Viéc dau tu cho cong nghé doi hoi ban than cac ngan hang phai cé c6
gang 16n. Song, cong nghé thé 1a mot cong nghé cao, mdy moc thiét bi déu la

nhitng may moéc hién dai ma véi kha nang hién tai Viét Nam chua thé san xudt
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duoc, thim chi ca nhiing linh kién thay thé ciing chua c6. Tinh trang cac ngan

hang ngai diu tu vao linh vuc thanh toan thé hién nay ciing bdi nguyén nhan

chinh 1a chi phi dau tu qua cao.

Viéc dau tu nay bao gobm ca may moc thiét bi, chuong trinh phan
mém vi tinh va ca nang cao trinh do nhan vién ngan hang. Viéc lua chon may
ATM va céac loai may moc thiét bi khac mot mat bam dam phu hop véi thuc
tién Viét Nam, nang luc tai chinh ctia cdc Ngan hang thuong mai nha nudc,
pht hop véi ha ting cong nghé thong tin trong nudc, tién ich khach hang chip
nhan,... nhitng ciing can tinh t6i su phét trién ctia cong nghé trong trung han.

Nhanh chong dua tat ca cic NHTM va chi nhanh NHTM trong ca
nuGc tham gia hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang. Thu hit hé thong

Kho bac Nha nudc vao hé thong thanh toan tién lgi nay. M& rong pham vi

thanh to4n d6i véi cdc ludng thanh todn c6 gia tri thap doi vé6i tat ca céc t6

chitc tham gia thanh todn bu trir. Phat trién hé thong giao dich mot clia & céc

NHTM. Cic NHTM ciing manh dan d4u tu manh mé lap dat hé thong may rit

tién tu dong ATM rong khap & cac dia phuong. Chap nhan 16 trong riéng hoat

dong nay trong thoi gian 3 - 4 nam ddu dé€ phat trién dich vu ngan hang trong
dan cu, thu 1ai trong cidc nam sau do.

3.2.9. Cac ngan hang thuong mai nha nuéc can day manh va nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyen, quang ba va tiép thi cac dich vu tai chinh -
ngan hang néi chung trong do cé dich vu thé trong ca nuée

Nhu da néi, trinh do dan tri thap, cong véi théi quen khong chi trong
dén tiét kiém, quan tam dén choi x6 s6. Vi vay cong tdc quang ba, ti€p thi,
tuyén truyén, khuyén mai dé ngudi dan trong ving biét dén, 1am quen, thdy
dugc loi ich thuc su va chip nhan cac dich vu tai chinh — ngan hang la rat
quan trong. Trong d6 dich vu thé 1a trung tam cta dich vu tai chinh ngan hang
doi voi khach hang cd nhan. Baéi vi tir dich vu thé phat trién céc tién ich dich
vu khéc cho khach hang. Cac Cong ty bao hiém, dac biét 1a cdc Cong ty lién

doanh bio hi€ém va cic Cong ty bao hiém 100% von nuéc ngoai, nhur:
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Prudentail, AIA,... t6 chic ti€p thi, khuyén mai, m& rong thi trudng dich vu
bao hiém clia minh khé t6t, nhung cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc va t6
chiic tin dung khac mdi chi chi trong dén hoat dong tin dung, d€n md rong
cho vay, con cdc dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu thé chua dugc quan
tam ding muc. Boi vay, cac ngan hang thuong mai nha nuéc can ddy manh
cdc hoat dong tuyén truyén , quang cédo, cic hoat dong ti€p thi, khuyén mai;
trong do6 trudc mat tap trung vao phat trién dich vu tii khoan c4 nhan va tién
ich str dung tai khoan, nhu: sir dung thé rit tién miat ATM, thanh todn chi tra
tién dich vu dién, nudc sach, dién thoai, phi bao hiém chi tra hoc phi..., tién
tGi 1a nOp thué, nop cac khoan phi va 1é phi cho ngan sidch nha nuéc qua hé
thong kho bac thong qua sur dung thé ATM, thanh toian khong dung tién mat
qua ngan hang. Cic Ngan hang thuong mai nha nuéc nén tang cuong clr can
bo dén tiép thi truc ti€p tai cic doanh nghiép, cdc co quan, don vi, t6 chiic,
trudong dai hoc, bénh vién... d€ mé rong dich vu chi tra luong quan ngan hang;
dong thoi tiép thi dén cac ho kinh doanh, ho gia dinh va ca nhan c6 thu nhap
kha, on dinh,... van dong ho md tai khoan cd nhan va thuc hién dich vu thanh
toan khong dung tién mat qua ngan hang. Cic Ngan hang thuong mai nha
nuée ciling nén 4p dung hinh thic dai 1y, chi hoa hong cho céc t6 chic hay c4
nhan md tai khoan cd nhan hay chdp nhan phat hanh thé ATM, thé tin
dung,...; nghién citu 4p dung thi di€ém dai 1y phdt hanh thé ATM cho céic To
chic tin dung phi ngan hang, hay t6 chic khéc.

Vé nghé thudt thu hiit va phdt trién khdch hang:

Ngay tir 1an d4u tién ti€p can khach hang va cung cap thong tin vé san
pham thé ATM, cén gay cam tinh trong giao ti€p. Mot s6 bién phdp gay cam
tinh nhu: Hay mim cuoi, hdy nhé tén khach hang, hay l1a nguoi nghe t6t nhat
khuyén khich khi ho tu néi vé minh, hdy néi nhitng gi ma khiach hang quan
tam vé san pham thé ATM, hidy dé cao tién ich vuot troi cia san pham thé
ATM cuia Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam nhung tuyét doi khong

dugc nodi xau doi tha canh tranh. ..
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Tiép theo can thuyét phuc khach hang theo quan diém clia minh. Céach
duy nhat dé gianh chién thing la: trdanh tranh cdi trong ban luan, ton trong y
kién khach hang vé san pham thé ATM, thira nhan nhiing gi cdc Ngan hang
thuong mai nha nudc Viét Nam chua lam dugc trong linh vuc thé ATM va
khong quén hita hen phét trién khic phuc, luon giit thién cam vé6i khach hang,
hay dé khach hang xem ring ¥ muon ciia Ngan hang chinh 12 y nghi cta ho,
c6 gang coi md khi xem xét su viéc theo quan diém ctia Khdch hang, t€ nhi
hod nhiing ¥ kién dé bat cia Ngan hang. ..

To chiic tot Marketing noi bo:

Ngay nay cac doanh nghiép néi chung va Ngan hang néi riéng phai lam
Marketing noi b vi né khuyén khich cac nhan vién lam viéc tich cuc hon, cé
hiéu qua hon, cac phong ban c6 mai lién hé chit ché tuong hd gidp d5 1an
nhau. Cac Ngan hang thuong mai nha nuGc Viét Nam can chd y mot s6 diém
khi lam cong tdc Marketing noi bo:

+ Khi tuyén ngudi phai lua chon khach quan nhitng ngudi ¢6 niang luc
yéu nghé, c6 dao dic.

+ Néu nhan vién c6 nhiéu thanh tich t6t c6 thé khen thudng, tao co hoi
cho ho thang tién.

+ Thudng xuyén ctr nhan vién di hoc cic 16p boi dudng vé nghiép vu
chuyén nganh Marketing.

+ Ban lanh dao nén t6 chic cho nhan vién ctia minh nhitng budi giao
luu nghé nghiép, tich cuc tham gia phong trao van nghé, thi nghiép vu do
nganh Ngan hang t6 chiic.

+ X Iy nghiém minh nhiing trudng hop vi pham quy tic nghé nghiép
khuyén khich su gép y trong cong viéc, cac phong ban trong cac Ngan hang
thuong mai nha nuéc Viet Nam c¢6 moi lién hé chit chg, tro gitip cho nhau.

To chiic tot Marketing quan hé voi khdch hang:

Nguoi 1anh dao phai khoi day trong cdc nhan vién su tu hao vé Ngan

hang ctia minh lam viéc, chinh ho la nhitng ngudi quang cao cho khach hang



165

vé Ngan hang clia minh moét cach tich cuc nhat va hiéu qua nhat. Vi thé méi
nhan vién can phai lu6n mim cudi, tic phong nhanh nhen, cén than, trang
phuc gon gang, dep mat nham dem lai cho khéach hang su tin tudng, su thoai
madi va nhu vay ho s€ gitip Ngan hang gidi thiéu hinh anh ctia minh véi nhicu
ngudi dong thoi ho ciing tiéu dung san phdm nhiéu hon va cé thé trd thanh
Khéch hang trung thanh nhat.

T6 chiic c6 hiéu qud chuong trinh Marketing hon hop

a. Chinh sdach sdan phdm

Dé phit trién hon nita san pham thé ATM, ciac Ngan hang thuong mai
nha nudc Viét Nam cin nghién cttu, cai ti€n va phat trién san pham dich vu
cuia minh, dong thoi chat lugng san phadm phai luon luén dugc nang cao. Mic
du san phdm thé ATM do cac Chi nhdnh khong truc ti€p tao ra nhung véi viéc
nang cao chét luong phuc vu khdch hang, cac Chi nhdnh c6 thé ngay cang thu
hit khach hang sir dung thé ATM do Chi nhanh phat hanh.

b. Chinh sdch gid ca

Mic du gid ca khong phai 1a diéu duy nhét khach hang quan tam khi
quyét dinh str dung dich vu thé ATM cua Ngan hang nhung né déng mot vai
tro kha quan trong. Hién nay, cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam
da cho phép cac Chi nhanh tu quyét dinh phi phat hanh thé. Cac Ngan hang
thuong mai nha nuée Viét Nam chi quy dinh muic phi phat hanh trung binh.
Day 1a mot co hoi t6t dé cho Chi nhdnh phat trién san pham thé ATM trong
thoi gia t6i. Cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam can xem xét trong
s0 cac khach hang tiém nang, khach hang nao quan trong va khach hang nao
thuong xuyén sut dung dich vu lién quan dén san pham thé ATM dé tir d6 c6
muc phi phat hanh thé ATM phu hop véi timg loai khach hang va dam bao
muc phi trung binh ctia cic Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam.

c. Chinh sdch phdan phoi

Céac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam hoat dong trén dia ban

kha dong dan cu va ¢6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich déu khap. Do
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d6 c6 thé nghién citu va thuc hién viéc phdt hanh thé ATM tai cdc chi nhanh
va phong giao dich. Diéu nay s€ tao su thuan 1gi cho khach hang khi c¢6 nhu
ciu stt dung thé ATM va tao kénh thong tin tuyén truyén dén khach hang vé
san pham thé ATM cua cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam.

boi v6i doi tuong khach hang la cac don vi da cé quan hé giao dich véi
cac Ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam, can giao nhiém vu pht trién
san phdm thé ATM cho cdn b da c6 quan hé mat thiét v6i don vi. Vi day 1a
nguoi dai dién cua Ngan hang thuong xuyén gap g& va lam viéc véi don vi.

Bén canh d6, cAn ddy manh khai thic cdc co s& lam dai Iy phat hanh thé
cho Ngan hang nhu cic Van phong doan thanh nién cic truong Pai hoc, cao
dang va day nghé...

d. Chinh sdch xiic tién hon hop

Trong cong tdc phat hanh thé ATM, can luya chon, tim hi€u nhu ciu
thuc t€ ctia khach hang dé tu van cho khach hang loai thé phit hgp. Diéu nay
doi hoéi cac nhan vién giao dich phai c6 nghiép vu chuyén mon tét, thai do nhe
nhang, an can khi ti€p khach.

Trong cong tac xuc tién marketing, Chi nhanh nén c6 mot s6 qua hop ly
dé tang cho khach hang phat hanh thé ATM véi s6 luong 16n. Bén canh d6 cdc
Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam nén tich cuc tham gia vao mot so
chuong trinh cua Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam, chuong trinh cta
cac don vi coOng tac v6i Ngan hang trong cong tic phat hanh thé ATM. Dong
thoi viéc t6 chiic thudng xuyén hoi nghi khach hang huéng vao nhém khéch
hang nhat dinh v6i quy mo nho cling sé khuyén khich khach hang tham gia y
kién nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Trong hoat dong quang céo, Chi nhdnh c6 thé ddy manh cong tac quang
c40 san pham thé ATM bang td roi, va ¢ thé quang céo trén cdc phuong tién
thong tin dai ching. Pac biét 1a quang cdo trén Internet. Thong diép quang
c4o san pham thé ATM phai duoc thiét k& don gian, ngan gon, tao su doc d4o,

4n twong va tin twdng cta doi twong nhan tin. Can nhin manh cta sian phim
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thé tai cac Ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam “Mang dén diéu nguoi
khdc hang mo”.

Ngoai ra bo phan phat hanh can duoc bo tri gon gang, dep mat, khang
trang nham tao su bé th€ cho Ngan hang. Luon c6 sdn to roi quang cdo phuc
vu khich hang khi chd doi dé khach hang c6 thong tin 16 hon vé san pham thé
ATM cuia Ngan hang.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Doi v6i Chinh phu

- Ban chi dao phét trién cong nghé quoc gia can quan tam hon nita dén
viéc phét trién cong nghé phuc vu thanh todn khong ding tién mat, trong dé
¢6 hinh thic thanh todn thé;

- Nghién citu dé xuat Quoc hoi hodc ban hanh méi hoiac bé sung cac
van ban phap quy diéu chinh hinh thitc thanh todn thé & Viét Nam.

- Can c6 nhitng chuong trinh dau tu hoac hé tro diu tu cho viéc ma&
rong hinh thic thanh todn thé nhu hé tro kinh phi dau tu, cap dat xay dung
cac co sO san xudt thé, san xudt may moc trang thiét bi lién quan...

- Chi dao phét trién manh co s& ha tAng vién thong,

- Céac quy dinh phdp 1y vé thanh todn vé dich vu thé,... cdn sém dugc
hoan thién va bé sung. Luat séc can phit hop véi thong 1é quoc t€. Quy dinh vé
cac dich vu ngan hang dién ttr, ching tir dién tu, chit ky dién th,... can sé6m
duoc ban hanh day du va ciing phai phu hgp véi thong 1& quoc té.

- Nha nudc can nghién cttu va ban hanh cac quy dinh phap luat lién
quan truc tiép dén nghiép vu thé dé diéu chinh cdc hanh vi lién quan, dic biét
12 liéen quan dén tranh chép, rui ro, 1am co s& dé xir 1y khi x4y ra. Diéu nay c6
y nghia quan trong khi c6 lién quan dén yéu t6 nudc ngoai.

- Cac co quan quan ly kinh t&€, xa hoi, phap luat can cé su quan tam
nghién citu vé linh vuc thanh todn thé, thong qua viéc dé ra cdc chinh séch,
quy ché, quy dinh tao moi trudng phdp 1y diay da dé nghiép vu thé ngan hang

c6 diéu kién phat trién 1anh manh ding huéng.
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- Quy dinh vé du phong trong thanh toan thé.

- Pdy manh cong tac chong toi pham vi pham gian 1an vé thé.

- Tang cudng dau tu cho nhitng phuong tién phat hién nhitng gian 1an vé
the, dac biét 1a nhitng gian l4n tinh vi trén mang Internet hién nay.

- Hoan thién moi trudong phdp 1y khiac phuc nhitng bat cap giita quy
ché€ hién hanh vé phdt hanh va thanh toan thé véGi cdc van ban phdp 1y c6
lién quan.

Nha nudce nén xem xét, ho tro danh wu tién d6i véi nhiing hoat dong lién
quan dén thanh toan thé nhu:

- Giam thu€ nhap khau cho nhiing may méc phuc vu cho hoat dong phat
hanh va thanh todn thé hoac tao diéu kién dé dang cho cdc hoat dong nhap
khau nay clia cac ngan hang.

- Tuong lai, can phai dau tu thanh 1ap cac co s&, nha mdy san xuét cac
may moc hoac cac linh kién thay thé cho cac thiét bi phuc vu cho phat hanh va
thanh todn thé nhu mdy dap thé, mady ATM, POS nham giam gia thanh, tao
diéu kién cho cdc ngan hang c6 kha nang tu trang bi va trang bi cho cac dai ly
day du, rong rai hon, cling nhu ¢6 k€ hoach san xuat thé thay thé cho nguon
thé tring ching ta dang phai nhap tir nuGc ngoai véi chi phi cao.

Nha nucce can c¢é chinh sdch tai chinh thich hop khuyén khich cdc
Ngdn hang thuong mai phdt trién manh cdc dich vu tai chinh - ngdn hang.

Miuc thu€ thu doi v6i hoat dong dich vu ngan hang cling nén duogc
diéu chinh giam xuéng d6i v6i cdc chi nhanh NHTM, hay NHTM dang hoat
dong & cac ving nong thon néi chung, dé khuyén khich cac NHTM ddy manh
dau tu, hién dai hoa cong nghé, md& rong cac dich vu ngan hang. Khoan thué
dugc giam d6 gianh cho dau tu hién dai hoa cong nghé ngan hang va dich vu
thanh toén.
3.3.2. Doi v6i Ngan hang Nha nuée

- Ngan hang Nha nuéc truc tiép dé ra dinh huéng phét trién thi trudng

thé va chi dao, giam sat cdc ngan hang thuong mai thuc hién. Pam bao moi
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trudng binh dang dé cdc ngan hang thuong mai hoat dong, canh tranh lanh
manh, cling phdt trién véi loi ich kinh t€ cao, trdnh dau tu tran lan, chdng cheo
va lang phi.

- Ngan hang Nha nudc hé trg k§ thuat cling nhu kinh phi dé cdc ngan
hang thwong mai phat trién nghiép vu thé trong kha nang cho phép. Chu trong
dén ha tang co s& k§ thuat dung chung cho cac hé théng ATM cua cac ngan
hang thuong mai.

- Ngan hang Nha nudc chi dao dé sém hoan thién toan bo Du 4n Hién
dai hoa Ngan hang va Hé thong thanh toan, phat huy va khai thac hiéu qua
cta Du 4n nay, 1am co s& cho hinh thitc thanh todn thé phét trién thuéan 1oi.

- Cho dén nay, cdc van ban phdp quy vé thé do NHNN ban hanh déu
con thiéu va con nhiéu bat cap, khong cap nhat hodc phit hop véi thuc tién vé
tinh chat cling nhu pham vi st dung cua cac loai theé. V6i vai tro 1a mot cong
cu thanh todn khong ding tién mat, hoat dong ctia dich vu thé dua nhiéu trén
kha ning hé trg clia cong nghé can phai c6 cic qui dinh riéng dé tao diéu kién
cho c4c ngan hang trong qua trinh thuc hién.

- Nghién cttu trinh Chinh pht duva dan quy dinh m& va st dung tai
khoén c4 nhan tai ngan hang 1a bat buoc doi v6i moi ngudi dan, truéc mat cé
thé 4p dung d6i vé6i cdn bd cong chifc nha nuGe va cdn bo trong céc doanh
nghiép nha nudc.

- Hoan thién chinh sach quan ly ngoai hoi:

Chinh sach quan 1y ngoai héi hién nay da c6 quy dinh vé dong tién
thanh toan thé tai cdc don vi chap nhan thé va tai cdc ngan hang tuy theo chiic
nang hoat dong va hinh thic dau tu von, nhung viéc st dung thé do ngan hang
Viét Nam phat hanh tai thi truong nudc ngoai van chua duoc quy dinh. Theo
xu huéng phét trién chung cta the gi6i, Viet Nam da dinh huéng timg budc tu
do hod cédc giao dich vang lai. D€ phit hop vé6i dinh huéng nay va tao diéu kién
cho hinh thic thanh to4n thé phat trién, chinh sich quan 1y ngoai hoi can cé

quy dinh dinh d6i véi viéc st dung thé tin dung quoc t€ ciing nhu thé ghi ng
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do ngan hang Viét Nam phat hanh tai nu6e ngoai.

- M6 rong va hoan thién Hé thong thong tin tin dung cho hoat dong
phat hanh theé:

Rui ro cua hinh thic thanh toan thé, dac biét la thé tin dung cé lién
quan mat thi€t dén thong tin cua chu thé va cic PVCNT. Hién nay, Trung tam
thong tin tin dung NHNN VN va Hé thong thong tin tin dung méi chu yéu
phuc vu cho cdc ngan hang thuong mai bang cic thong tin khach hang Ia
doanh nghiép, gilp cdc ngan hang danh gid doanh nghiép d€ quyét dinh dau tu
ma chua dé cap, bao quat dén s6 khach hang 1a thé nhan. Do vay, Hé thong
thong tin tin dung cin dugc tiép tuc bd sung cac thong tin vé chu thé tin dung
ctia cdic NHTMVN vi thuc chiat moi quan hé gitta chu thé va NHPHT la tin
dung tuan hoan. Cac thong tin ve cha thé tin dung s€ gidp cac ngan hang quan
tri duogc rai ro trong nghiép vu ciia minh.

D¢ trién khai duoc noi dung nay, Ngan hang Nha nudc cin dua ra céc
yéu cau bat budc d6i voi cadc NHPHT trong viéc cung c4p cap nhat cdc thong
tin vé chu thé, b6 sung vao hé thong thong tin dung chung cho cdc ngan hang
thuong mai.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nuéc nén giéi thiéu va gilp cdc ngan
hang thuong mai thu thap cdc thong tin, tai liéu co ban va chuyén sau vé
nghiép vu thé dé€ tao diéu kién cho cdc ngan hang thwong mai trong nuéc cé
diéu kién canh tranh véi cdc ngan hang nudc ngoai trong viéc phdt trién
dich vu thé.

- Thanh lap cong ty cung tng tién mat cho cac may ATM:

Trong hoat dong nghiép vu thé ATM cuia ngan hang thuong mai, mot
trong nhiing cong viéc ton kém thoi gian va nhan luc 1a viéc phan loai tién mat
du tiéu chuidn dé cung cap cho may ATM ciing nhu viéc nap vao tién vao céc
may ATM dugc bo tri rong khap trong pham vi ca nudc. Diéu nay sé& phiic tap
va trd nén kém hiéu qua khi cac may ATM duoc dat & nhiing ving khong ¢6

chi nhanh cta ngan hang thuong mai d6 hoac cing mot chdé c6 nhiéu ngan
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hang thuong mai ciing dat may ATM vi timg ngan hang dé phai lo bo tri nap
tién vdo mdy clia minh khi hét tién, déu phai di chuyén tién tir tru s& dén may
ATM.

Do vay, giai phap dé xudt v6i Ngan hang Nha nuGc nén nghién ciu
thanh 1ap Cong ty cung tGng tién mat cho cdc mdy ATM cua tit ca cac ngan
hang thuong mai ky hop dong véi Cong ty.

Cong ty c6 chi nhdnh tai cidc dia phuong, cic vung c6 dat mady ATM
clia cac ngan hang thuong mai. Trén co s& hé thong quan 1y ATM cua minh,
cac NHTM sé& thong bdo yéu ciu nap tién t6i Cong ty va Cong ty s& trién khai
thuc hién viéc cung ng nap tién vao may ATM va sé quyét todn véi cdc ngan
hang yéu ciu ca phan tién da cung tng va thu phi dich vu.

Tuy nhién, d€ trién khai dugc dich vu nay doi hoi phai c6 su ung ho va
ho trg rat 16n ctia Ngan hang Nha nudc trong linh vuc ban hanh ché do va
cung ung tién mat da tiéu chuin cho may ATM hoat dong.

- Ho tro cac Ngan hang thuong mai:

Ho trg, huéng dan cdc ngan hang trong viéc xay dung ché do bdo céo,
hach toén, ki€ém tra phit hop nghiép vu thé theo thong 1é qudc t€ va cdc yéu
cau ctia Ngan hang Nha nudc.

Ngan hang Nha nuéc nén c6 chinh sich trg gitp cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong viéc phdt trién thi trudng thé trong nudc. Ngoai ra, Ngan
hang Nha nudc ciing can ¢ bién phap xUr phat nghiém khac doi véi cdc ngan
hang vi pham quy dinh chung trong hoat dong thé nham tao su canh tranh
lanh manh gép phén thic day thi trudng thé tai Viét Nam phat trién.

- Dau tu dé phat trién cong nghé thé:

DPau tu dé phét trién cong nghé thé 1a ddu tu dai han v6i quy mo 16n.
Ban than timg ngan hang thuong mai khoé c6 du kha nang trang trai. Do vay,
hon ai hét, Ngan hang Nha nu6c can dua ra dinh huéng phat trién thé dé trén
co sO d6 cac ngan hang thuong mai xay dung dinh huéng phat trién cia minh

dé tranh chong chéo gay lang phi hoic tan mat, coc cach khong tan dung duoc
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nhiing loi th€ chung.
3.3.3. Doi voi cac bo nganh chiic nang khac

- Cac Bo, Nganh lién quan nhu Bo Cong an, Bo thong tin va truyén
thong, Bo Tai chinh... cdn phéi hop chit ché v6i Ngan hang Nha nuée dé
nghién citu ban hanh cdc van ban phap quy huéng dan xt 1y cu thé cic van
dé phét sinh lién quan dén hinh thic thanh todn thé nhu x@ 1y tranh chép,
xU 1y vi pham, gian 1an trong st dung thé, canh tranh khong lanh manh, co
ch&€ xt 1y rui ro..., chi dao cac Vu, Cuc, Phong Ban chiic nang lién quan
phoi hop xttr Iy nhanh gon cdc van dé phat sinh khi dugc cdc ngan hang
thuong mai dé nghi.

- Bo thong tin va truyén thong, Dai Truyén hinh Viét Nam can c¢6 dinh
hudng va vu dai hd tro cdc ngan hang thuong mai trong viéc thuc hién va
quang ba phat trién hinh thic thanh todn thé trong dan cu. Diéu nay dic biét
cO y nghia trong giai doan hién nay.

- Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam céan nghién cttu cho ra doi san
pham bao hiém hoat dong thé trong tit ca cdc qud trinh phat hanh, st dung va
thanh toan ctia cdc ngan hang thuong mai khi xay ra rui ro.

Céc nganh, cdc cap hitu quan can quan tam hon nita dén van dé thanh
toan khong dung tién mat, c6 nhitng chu truong chinh sich, bién phap ding
dan kip thoi nhu chap nhan thanh todn bing thé tai cic diém ban hang, thu
tién dién, tién nudc, tién thu€, cing Ngan hang Nha nudc t6 chiic tuyén truyén
van dong mot cach cé hé thong thong qua cdc co quan bao chi d€ moi ngudi
dan déu hiéu va nim dugc cic tién loi va an toan trong st dung thé, gitip
nguoi dan lam quen vé6i nhitng dich vu ngan hang ngay mot tién ich va phat
trién trong doi song kinh t€ xa hoi hién dai. Viéc gido duc cho moi ngudi dan
c6 ¥ thic bao vé céc thiét bi ky thuat 1ap dat trén duong phd, noi cong cong,
trong d6 ¢6 mdy ATM ciing rat cin thiét vi hién nay nhiéu nguoi dan Viét
Nam chua ¢6 ¥ thitc nay. Thuc t€ cho thdy riang, & cdc nudc cong nghiép thi

dich vu thé rat phat trién vi moi ngudi déu biét dén thé thanh todn, su tién loi
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ctia viéc ding thé, do vay ho thich ding thé hon 1a dung tién mat, dong thoi &
day moi nguoi dan, ké ca tré em déu c6 y thitc bao vé cdc thiét bi k§ thuat lién
quan dén thanh todn thé 1ap dat tai noi cong cong. Ngoai ra, viéc tuyén truyén
khuyén khich nguoi dan khong chi han ché trong pham vi doi tuong la cac can
bd & cac co quan 16n ma tai khoan ca nhan tai ngan hang ma phai doi véi moi
ngudi dan, vi day 1a diéu kién tién quyét dé thuc hién viéc md rong thanh toan
qua ngan hang bing thé. Truéc mat c6 thé thic ddy md tai khoan c4 nhan tai
ngan hang ma khong cin mot s6 du t6i thi€éu nhu quy dinh hién hanh tai ngan
hang. Trén co s& d6 c6 thé khuyén khich cong chiing thuc hién thanh todn qua
ngan hang.

Cic co quan Nha nuéc c6é thé di ddu trong viéc md rong thanh todn
khong ding tién mat qua ngan hang. Trudc hét, c6 thé thuc hién chi tra luong
cho can bo thong qua hé thong tai khoan ca nhan md tai ngan hang. Sau dé c6
thé m& rong thanh todn hoc phi, tién dién, thu€ qua Ngan hang dé ngudi dan
lam quen vé6i cac dich vu do ngan hang cung cap.

Mot bién phap ma Nha nude can lam nita 1a viéc quan 1y chat ché viéc
nam gitt va ding ngoai té. Néu Nha nudc quan 1y chat ché van dé nay thi
ngudi dan s€ tu cam thay ring trong cic trudng hop di ra nuéc ngoai dé mua
hang hoa nhap kh4u thi viéc mua thé 12 tién 1oi nhat.

Ngoai ra, viéc duy tri 6n dinh kinh t€ - chinh tri, duy tri chi s6 lam phdp
hop 1y, khuyén khich ddu tu nuéc ngoai, phét trién céc nganh dich vu, cong
nghiép, tang thu nhap cua nguoi lao dong va cong chiic ciing 1a nhitng van dé
ma Nha nudc nén 1am dé khuyén khich su phat trién ctia thé thanh toan.

Dac biét, t6i day can phoi hop véi co quan chic nang thuc hién chat
ché va c6 hiéu qua chuong trinh an ninh mang ATM, bao dam an toan cho hé
thong mdy rut tién tu dong clia ngan hang. Thuc t€ thoi gian qua di x4y ra tinh
trang c4 biét nhan vién ngan hang an cap dugc mat khau va st dung thi doan
tinh vi khdc an cép tién ctia khach hang thong qua giao dich mot cira va thong

qua may ATM. Mot quy ché€ vé phong ngira rii ro trong viéc st dung thé tin
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dung noi dia hay thé tin dung qudc t&€ doi véi cac ngan hang & Viét Nam ciling
hét sitc cap thiét. Boi vi mot c4 nhan c¢6 thé md nhiéu tai khodn tai nhiéu ngan
hang khic nhau, st dung thé tin dung do nhi€u ngan hang khic nhau phat
hanh, trong khi d6 nguoén thu nhap ctia ho ¢6 han. Tai mot s6 nude ho da cé
trung tam phong ngira rui ro vé tin dung thé. Viét Nam mdi chi ¢6 Trung tam
thong tin tin dung, thu thap va cung cép thong tin vé tin dung cua cdc doanh
nghiép, con thong tin phong ngira rui ro trong nghiép vu thé tin dung thi chua
c6. Yéu ciu nang cap va phat trién mang vién thong & Viét Nam dép ting nhu
cau dich vu thé néi chung va giao dich ngan hang dién ti néi chung 1a hét siic
clp bach, can cé su quan tam ding muc ctia nganh buu chinh vién thong Viét
Nam trong tién tinh hoi nhap quoc té.

Viét Nam 12 nén kinh t€ dang c6 toc do phat trién cao trong khu vuc,
dan so tré. SO Iwong nguoi Viét Nam di hoc tap, du lich, chita bénh, lam an,
xuat khau lao dong,... ngugc lai ngudi nudc ngoai dén Viét Nam ciing khong
ngung tang nhanh. Thuc t€ trong thoi gian qua, sO luong th¢ ATM va thé tin
dung do cdc ngan hang ting cao tap trung chi yéu & gidi tré. Boi vay, chic
chén thoi gian t6i thi trudng thé Viét Nam s& tiép tuc phat trién manh hon nita.

Dich vu tai chinh - ngan hang trong ca nudc néi chung chi thuc su phat
trién nhanh va c6 hiéu qua khi c6 su phoi hop dong bo va chit ché gitta Ngan
hang Nha nudc, cdc ngan hang thuong mai véi Bo tai chinh, cdc t6 chic va
don vi thudc nganh tai chinh. Su phdi hgp nay bao gom ca su tu gidc, nhan
thitc dugc tinh hiéu qua trong hoat dong cuia cdc don vi va t6 chitc; mat khdc
khong thé thi€u dugc su chi dao kién quyét, cu thé chia hai co quan chu quan.
Dich vu tii chinh - ngan hang phét trién s& gidm von dong trong thanh toén,
tao thanh mot ngudn von rét 16n cho dau tu, cling nhu chu chuyén von kip thoi
cho ddu tu phét trién kinh té.

Gitra hé thong ngan hang va hé thong cac don vi thudc nganh tai chinh,
nhat 12 Kho bac Nha nudc, Thu€, Hai quan, Bao Viét, X6 s6... 1a nhitng don vi

c6 khoi luong thu chi, thanh todn bing tién mit rat 16n va cdc t6 chitc khac
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can c6 su phoi hop chit ché, phat trién dong bo trong phat trién va trién khai
céac dich vu tai chinh - ngan hang. Hé thong Kho bac Nha nudc nén déi mdéi
manh mé hon nita cong nghé clia minh, nhat 1a hoat dong thanh toan, nén sém
thuc hién quan 1y von tap trung va tham gia hé thong thanh todn bu trir dién tu
lien ngan hang. C4c don vi, t6 chifc ¢6 khoan chi tra luong cho cdn bo nhan
vién & muc do kha, nén phoi hop v6i cac NHTM, van dong ho thuc hién chi
tra luong qua hé thong ATM. Can b, nhan vién cua cac don vi thuoc hé thong
tai chinh, nhu: S& tai chinh, Kho bac Nha nude, Thu€, Hai quan, Quy ho tro
phat trién, X6 s6, ...nén guong mau chap nhan dich vu chi trd luong va nhan
luong qua hé thong ATM. Dac biét 1a co quan thué, hai quan, nén chap nhan
thu nop thu€ qua hé thong tai khoan ca nhan, tai khoan cua doanh nghiép ma
tai ngan hang hay kho bac.

3.3.4. Thiic day phat trién va hoan thién moi truong ky thuat

Hoat dong phat hanh va thanh todn thé doi hoi ¢6 moi truong ky thuat
tién tién 1am nén tang, dac biét trong linh vuc vién thong. Khong ai khdc ngoai
Nha nudc c6 thé dau tu dé thuc hién. Do vay, muo6n phat trién duoc thi trudng
thé thi trudc hét phai chu trong phat trién ha ting co s& khoa hoc k§ thuat
cong nghé.

Tang cudng chuyén giao cong nghé tir nhitng nudc tién tié€n trén co sG
ti€p thu va lam chu duoc cong nghé dé. Trong tién trinh hoi nhap hién nay,
hau hét cac nuéc md rong da phuong hoa quan hé kinh t€ trén co s& cac bén
cung c6 loi. Do vay, viéc ti€p can dé hoc hoi, viéc chuyén giao cong nghé da
c6 nhiéu thuan loi hon trudc va day la viéc tat ca cdc ngan hang thuong mai
can phai 1am véi su ho tro ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc.

Bén canh d6, chién lugc dao tao nhitng chuyén gia ky thuat gidi can
duoc trién khai rong khip moi Iinh vuc, dic biét 1a trong cdc linh vuc mdéi nhu
cong nghiép the.

3.3.5. Phat huy nang luc hoat dong cua Hiép hoi Thé Viét Nam

Hién nay, mot sO6 ngan hang thuong mai Viét Nam c6 hoat dong nghiép
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vu thé da cuing nhau thanh 1ap Hoi cdc ngan hang thanh todn thé nam trong
Hiép hoi Ngan hang. Tuy nhién, s6 luong cac thanh vién cling nhu chat lugng
hoat dong cua Hoi chua dugc cao do cac thanh vién cua Hoi hau hét 1a kiém
nhiém, ciing nhu viéc dau tu cho hoat dong cua Hoi con chua cao. Do vay,
viéc nghién cttu, rat kinh nghiém hoat dong cua Hoi cac ngan hang thanh toan
thé trong nhitng nam qua dé chuan bi cho su ra doi ctia Hiép hoi thé Viet Nam
la can thiét.

Thong qua Hiép hoi thé, cic Ngan hang thanh vién can cé su phoi hop
va thong nhat nhiing chinh sdch ma chinh ho da dua ra. Hién nay, canh tranh
trong phat hanh va thanh todn thé giita cic NH ngay cang gay gat. Mac du da
c6 Hiép hoi thé va hau hét cac Ngan hang phat hanh va thanh toan thé & Viét
Nam di cung nhau théng nhat vé quan diém, chinh sach vé phi dich vu, chia
s¢ tan dung kha nang von c6 cua cac hé thong ting dung cua ting Ngan hang,
nhung trong thuc t&, viéc tuan thi cdc nguyén tic da thong nhat lai khong
duoc thuc hién, nhiéu ngan hang tu y dua ra cic chinh sach trdi ngugc véi
nhitng thoa thuan nham tim moi cach 16i kéo khach hang. Tuy truéc mat cé
thé dem lai loi thé nao d6, nhung vé lau dai nhitng chinh sich dé khong thé
duy tri mai dugc va khi d6, ban than ngan hang dé sé tu lam mat uy tin cua
minh khi phéi thay déi chinh sach theo nhiing quan diém da duoc thong nhat.

Ngan hang Nha nudc cling nén khuyén khich cac ngan hang phat hanh
va thanh todn thé tham gia Hiép hoi cidc ngan hang thanh toan thé tai Viét
Nam dé€ hé tro nhau cling phat trién trén co s& canh tranh lanh manh. Ngan
hang Nha nudc nén trao cho Hiép hoi mot s6 quyén luc nhét dinh trong viéc
xu 1y cac sai pham, vi pham trong thanh todn thé, ban hanh cic van ban c6
tinh phdp 1y cao véi su cho phép ciia Ngan hang Nha nuéc va t6 chic huéng
dan tap huan va dao tao cac nhan vién hoat dong kinh doanh thé, cung véi cac
hoat dong quan 1y khac. Hiép hoi cling nén phoi hop vé6i cdc To chite thé quoc
té€ trong viéc giip d6 cac ngan hang hoach dinh chién Iugc khai thac thi

truong, thiic ddy hoat dong thanh todn va phat hanh thé, ciing nhu tng dung
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nhiing tién ich clia cong nghé thé da, dang va s& phat trién trén thé gidi.
3.3.6. Phat trién, hoan thién hé thong thanh toan dién tir quoc gia, thuc day
viéc mo tai khoan ca nhan tai ngan hang

Hién nay, hé thong thanh toan dién tir quoc gia da di vao ting dung budc
dau c6 két qua. Cdc NHTM da va dang trién khai hé thong thanh todn dién tir
noi bo clia minh dé két ndi v6i hé thong thanh todn quoc gia. Do vdy, mang
luGi thanh todn da hinh thanh rong khap ca nudc, tao di€u kién budc dau cho
kha nang thanh toan thé. Tuy nhién, cdc ngan hang can phai ti€p tuc dau tu
phat trién hé thong thanh todn ctia minh hon nita d€ phu hop vé6i nhu cau phat
trién clia viéc stt dung va thanh to4n thé. Song song vé6i noi dung trén 1a viéc
phai tang cuong hién dai hod ngan hang, khuyéch truong va khuyén khich ca
nhan md& tai khoan va thanh todn qua ngan hang, tao tién dé€ thuan loi cho
nghiép vu thé phat trién.

Do vay, can ddy nhanh tién do trién khai va hoan thién dé 4n Hién dai
ho4 ngan hang va Hé thong thanh to4n, tao nén ha ting co s& dé cic ngan
hang thuong mai trién khai hé thong ban 1é n6i chung, hé thong phat hanh, sir
dung va thanh toan thé néi riéng.

Vi lgi ich chung va rong 16n do tién ich ctua dich vu thé dem lai, thiét
nghi cic doanh nghiép va t6 chiic cé cdc khoan thanh todn dich vu thudng
xuyén, 6n dinh s6 luong dong dao khich hang, cling nhu c6 khoi luong tra
luong rat 16n cho s6 dong ngudi lao dong, cling nhu cung cdp mot khoi lugng
16n dich vu thuong xuyén cho hang triéu khiach hang, nhu: buu dién, hang
khong, dién luc, nuéc sach, bao hiém, thu€, hai quan, xang diu, trudng hoc...
cin c¢6 nhan thitc r6 hon vé cing tham gia han ché viéc st dung tién mat trong
nén kinh t€, cling nhu tiét giam chi phi trong canh tranh hoi nhap qudc t€ va
tao thoi quen su dung tién ich thé cua ngan hang hién dai trong doi song xa
hoi. Chinh phti cling cin c6 bién phéap dé céc t6 chiic, doanh nghiép, ... cling
vao cudc v6i ngan hang trong viéc phat trién thi trudng dich vu tai chinh, thu

hidt mot khoi lugng 16n tién mét, nguén von 16n vao hé thong ngan hang cho
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ddu tu phat trién nén kinh t€. D6i v6i hé thong ngan hang ciing cin nang cao
chat lugng va su hoan hao trong dap ting nhu ciu ctia khach hang va dich vu

ngan hang theo tiéu chuin quoc té.

Két luan chuong 3

Viét Nam da chinh thic tr6 thanh thanh vién cia To chic thwong mai
Thé giéi WTO. Viét Nam dang phai thuc hién ding 16 trinh vé mé cua thi
truong dich vu tai chinh theo cam két quoc t€. Do d6 day la nhitng co hoi 16n
song ciing la nhitng thach thic khong nho trong canh tranh thi truong dich vu
thé & Viét Nam d6i véi cac Ngan hang thuong mai nha nudc.

Mot s6 t6 chiic thé tin dung 16n quéc t€ ¢6 nhitng quan diém dénh gid
tich cuc vé su phat trién thi trudng thé Viét Nam trong nhitng nam t6i. Luan
4n ciing da néu 1én mot s6 quan diém ctia minh vé phat trién s6 luong bé rong
phai di doi vdi nang cao chat luong, phai gan lién vé6i hiéu qua.

Céc giai phdp dugc dua ra c6 tinh chit dong bo va kha thi, tir van dé
cong nghé, marketing, da dang tién ich, phdt trién mang lu6i chap nhan thé,
dén m& rong pham vi dat may ATM, phong ngira rti ro vé thé.

Dé tao diéu kién cho cdc NHTM noi chung, trong d6 c6 cdc Ngan hang
thuong mai nha nudc thi cin cé su hd tro dong bd khic ctia Chinh phu,
NHNN, cdc bo nganh c¢6 lién quan va codc t6 chitc cung tng dich vu 16n, ¢6

quy mo thu phi dich vu ngay cang tang.
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KET LUAN

Cung vdi qué trinh d6i méi, phat trién nén kinh t€ — xa hoi ctua dat
nuée, hé thong Ngan hang Viét Nam dang ngay cang hoan thién va phat trién,
déng vai trd “ mach mau “ cua toan bo nén kinh t€, dang thuc hién nhiéu bién
phap nang cao nang luc canh tranh hoi nhap kinh t€ qudc t€ trudc yéu cau fmd
ctra thi truong dich vu tai chinh theo cam két gia nhap WTO. Trong hon 20
nam qua, hé théng ngan hang Viét Nam da duoc déi méi toan dién, da va
dang phuc vu dic luc cho viéc 6n dinh nén kinh t€ vi mo va phat trién nén
kinh t&€ dat nuGc. Pong thoi cac NHTM ciing phat trién da dang va khong
nging nang cao chat luong cac loai dich vu ngan hang hién dai va tién ich,
dap tng yéu cau ngay cang gia tang ctia cac doi tugng khach hang khac nhau,
trong d6 c6 dong dao dan cu. Trong nhitng nam gan day cac NHTM Viét Nam
tap trung nhiéu giai phéap phat trién manh mé dich vu thé. Do d6 thi trudng thé
dang c6 su canh tranh so6i dong, quy mo va ching loai thé cé su phét trién
nhanh. Di dau va dot phd khau trong linh vuc nay chinh 1a cdic NHTM Nha
nudc, ma chiém thi phan 16n nhét chinh 1a Ngan hang ngoai thuong Viét Nam.
Tuy nhién ching ta ciing phai nhin nhan moét thuc t€ 1a ngoai trir mot s6 ngan
hang 16n c6 céc dich vu thé va nghiép vu phét hanh, thanh todn thé phat trién
con phan 16n cac ngan hang thuong mai khac van chi cung cap céc dich vu
truyén thong, dich vu thé chua c6 hiéu qua, két qua con rat khiém ton. Trong
khi d6 c6 xu huéng toan ciau hod va mé cua nén kinh t€ dang dién ra manh
mé, moi truong tai chinh- tién té dang ti€p tuc ¢6 su canh tranh quyét liét hon,
tieu bi€u 1a dich vu thé doi hoi cac NHTM Viét Nam néi chung, cdc NHTM
NN noi riéng phai khong ngling tié€p tuc dau tu, c6 cac giai rphap phu hop phat
trién v d6i méi theo huéng hoan thién va cac nghiép vu sin c6 vé dich vu thé.

Viét Nam véi dan s6 hon 86 triéu nguoi thuc su 1a mot thi truong cé
tiém nang 16n trong linh vuc st dung thé. Van dé con lai 1a nhiing dinh hudng

va giadi phap nhim thuc hién muc tiéu phat trién cong nghé thé, ma doi hoi vai
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trd rat 16n ctia cac NHTM Nha nuéc, tong d6 ké ca NHTM c6 phan ngoai
thuong Viét Nam di chuyén sang hoat dong theo mo hinh NHTM c6 phan tir
gitta nam 2008.

Thuc hién muc tiéu nghién ciu cua dé tai, Luan 4n da hoan thanh cédc
nodi dung chi yéu sau day:

- Hé thong hod nhiing van dé 1y luan co ban, luan d4n da 1am 1o lich st
va su ra doi tat yéu khach quan ctia theé trén thé giéi. Luan an cling lam r6 khai
niém vé dich vu thé, phan loai thé, quy trinh phat hanh va thanh toan thé, cling
nhu c4c nhan t6 anh hudng dén su phat trién cua dich vu thé. Vai trd phat trién
ctia dich vu thé doi véi caic NHTM, d6i v6i khach hang va d6i véi nén kinh té,

- Luan 4n ciing da 1am 16 su ra doi va phat trién, vai tro clia cdc t6 chic
thé tin dung 16n trén th€ gidi hién nay, nhu VISA, Master Card, AmexCard.,....
Pong thoi Luan 4n ciing khai quat kinh nghiém phét hanh va thanh toan thé
ctia mot s6 ngan hang 16n trén thé gidi, rit ra mot s6 bai hoc bé ich c6 thé
tham khao tich cuc doi v6i cac NHTM Viét Nam.

- Tap trung phan tich thuc trang phét trién dich vu thé ctia cic NHTM
Nha nuéc, luan 4n da dan dat ngudi doc di tir bic tranh téng thé su ra doi, phat
trién, mot s6 chi tiéu kinh doanh chi yéu ctia caic NHTM Nha nuéc, dén vai
tro ctia cic NHTM NN, ké ca Ngan hang ngoai thuong Viét Nam méi dugc co
phan ho4 trong viéc thic ddy canh tranh phat trién thi truong thé.

- Luén 4n ciling da 1am rd su phét trién thé tin dung, thé ATM, hé thong
may ATM, hé thong co s& chap nhan thanh todn thé POS, su ra doi cta céac
lién minh thanh toan thé tai Viét Nam giai doan hién nay ma dau méi chinh la
cac NHTM Nha nuée.

- Panh gia thuc trang phat trién dich vu thé ctia cdic NHTM nha nudc
luan 4n cho riang trong nhiing nam gan day quy mo, ching loai, chat luong,
tién ich va hiéu qua cac loai thé do cic NHTM Nha nudc phat hanh, thanh
toan da va dang phdt trién véi toc do nhanh, gép phan da dang hod dich vu

ngan hang, nang cao vai tro, anh huéng, uy tin cua cic NHTM. Dich vu thé
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cling buéc dau thu hit mot luong tién giri trén tai khoan sir dung thé kha quan
trong, dong thoi dang gép phan giam ty trong thanh todn khong dung tién mat
trong nén kinh t€. Canh tranh dich vu thé gép phan do6i méi hoat dong ngan
hang, dem lai nhiéu tién ich cho nguoi dan. Tuy nhién dich vu thé cua céc
NHTM NN méi cht yéu 1a dé khach hang rit tién mat. Hé thong may ATM
hoat dong con nhi€u bat céap, chat luong dich vu khong cao,... Ton tai d6 do
nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan khac nhau, trong dé quan trongla
do chinh ban than cic NHTM Nha nudc.

- Luan 4n cling d3 néu lén dinh hudng phat trién, chién lugc phat trién
dich vu, mot s6 quan diém vé phat trién dich vu thé, cling nhu nhitng thoi co,
thach thitc vé canh tranh phat trién dich vu thé & Viét Nam trong thoi gian t6i.
Trong do6 thach thdc 16n nhat 1a su xuét hién cua cac ngan hang nude ngoai tai
Viét Nam.

- Luan 4n tap trung dé xuat mot hé thong giai phdp dé thic day phat
trién dich vu thé ctia cic NHTM Nha nudc, tit manh dan diu tu hién dai hod
cong nghé, nang cao chat luong nguén nhan luc, d6i méi phong cich cua cdn
bd, nhan vién,... dén tang cuong marketing, nang cao hiéu qua hoat dong
khuyén mai, tiép thi, quang ba dich vu thé, ... Pac biét 1a cic NHTM NN phai
nang cao chat luong, tang tién ich, m& rong hé thong may ATM va co stto
chap nhan thé, phong ngtra rui ro .. dich vu thé cung cap cho khach hang. Cac
giai phap d6 c6 tinh 16 gich, sat thuc tién, c¢6 tinh kha thi.

- Luan 4n ciing da dé suat mot s6 kién nghi vé hoan thién moi truong
phap ly, ting cuong viéc quan ly thanh todn khong st dung tién mat, mé ron
gchi tra luong qua tai khoan, cac don vi cung tng dich vu phoi hop vé6i NHTM
trong viec lam dich vu thu phi qua hé théng ATM, giam thué dich vu néi
chung va dich vu thé néi riéng cho cac NHTM,....

- Céc giai phap luan 4n dua ra dugc dua trén co s& du bao su phét trién
da dang cta cdc san pham thé, toc do phat trién nhanh cla thi trudng thé hién

nay, cong nghé thé dang duoc cdc NHTM trién khai, ciing nhu yéu ciu tat yéu
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khach quan va viéc thong nhat lién két mang thanh toan thé Bank Net cta hau
hét cac NHTM hién nay; su tham gia cla céc t6 chifc ngoai nganh ngan hang
vao dich vu thé, dac biét 1a nganh buu chinh vién thong, thué,.... Pay ciing la
cac giai phdp nhim hoan thién, phat trién va nang cao hiéu qua phat trién dich
vu thé cua cic NHTM hién nay ciing nhu trong thoi gian t6i ma cac cong trinh
ludn an tuong tu cua cac Nghién ctu sinh thuc hién truéec d6 chua tap trung
nghién ctu.

Véi su van dung cac kién thiic co s6 ma ban than da ti€p nhan dugc
trong qua trinh hoc tap va nghién cttu, cung véi su tham khao sur dung céc tai
liéu cling nhu s6 liéu vé tinh hinh hoat dong thuc tién ctia cong nghé thé trong
nudc va thé€ gidi, luan dn da khai quat hod van dé mang tinh 1y luan co ban vé
hoat dong kinh doanh thé néi ching. Pong thoi luan an ciing da néu va phan
tich duoc thuc trang vé tinh hinh phét hanh va thanh todn thé & cic NHTM
Viét Nam néi chung va NHTM NN Viét Nam noéi rieng dé tr d6 xac dinh
dugc nhitng van dé con tén tai can duogc khac phuc. Trén co s& d6 luan 4n da
dua ra nhitng giai phdp co ban, nhitng ki€n nghi chi yéu nhim hoan thién
nghiép vu phat hanh va thanh toan thé tai cic NHTM NN Viét Nam.

Pay 12 mot nghiép vu méi chua that su phét trién & Viét Nam nén téc
gia gap nhiéu kho khan trong viéc khao sat, nghién ctu. Hon nita thoi gian
nghién cttu va su hiéu bi€t con han ché nén Luin 4n con nhiéu khiém khuyét,
tdc gia rdt mong nhan dugc nhiéu y kién déng gép dé Luan 4n dugc bé sung
va hoan thién hon.

Toi xin dugc bay to su cam on chan thanh t6i nhiing nguoi thay da nhiét
tinh huéng dan cho t6i trong qua trinh hoan thanh Luan an nay. Toi cling xin
gui 16i cam on dén cac thiy cac co gido truong Pai hoc Kinh t€ Qudc dan va
cac ban dong nghiép da dong vién, giip do toi trong qua trinh hoc tap va

nghién ciu trong thoi gian qua.
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