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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai Ludn dn “Doi méi to6 chirc qudn tri cdc doanh nghigp
co wng dung thwong mai dién tir tai Viét Nam” la cong trinh nghién cuu khoa hoc
doc lap cua ca nhan téi, moi s6 lidu sir dung trong Ludn an la trung thuc va cdc két
qua nghién cibu Ludn dn chuwa timg dwoc cong bé triede do.

Téi xin chiu hoan toan trach nhiém néu cé cdc van dé khiéu nai hodc bi quy két

la photo nguyén ban mot cong trinh nghién curu khoa hoc cua nguoi khac.

Ha Noi, ngay 10 thang 10 nam 2011

Nghién ctru sinh

Vii Thi Minh Hién



LOI CAM ON

Truée tién, Téi xin bay té long biét on sdu sdc téi gido vién heong dan khoa hoc -
GS.TS. Nguyén Pinh Phan, Chi tich Hji dong Truwong, nguyén Hiéu phé Trwong Pai hoc
Kinh té quéc ddn va PGS.TS. Nguyén Thé Phdn - Pho chi nhiém Khoa Bdt dong san va Tai
nguyén méi truong da hét sirc tdn tinh hwéng dan, chi bao, va dong hanh cing Téi trong suot

qud trinh lam Ludn an.

Xin tran trong cam on PGS. TS Lé Cong Hoa - Chu nhiém Khoa QTKD, PGS.TS
Ngé Kim Thanh - Truong bé mén QTDN ciing cdc Thay C6 gido Khoa QTKD da déng gép
nhiéu y kién quy bdau cho Ludn dn ciia Toi thém hodn thién vé mdt néi dung va hinh thikc.
Nhan day Téi ciing xin gui loi cdm on toi cdc T hcfy Co gido Vién sau dai hoc da tao diéu kién
gilip d& nhanh chéng vé mat thii tuc, quy trinh trong suét qud trinh lam Ludn dn.

Xin tran trong cam on TS.Poan Duy Khwong - Pho Chu tich Phong Thuong Mai va
Cong Nghiép Viét Nam cung cac can b thudc Vién Tin hoc doanh nghiép (VCCI); PGS.TS
Ta Kim Ngoc - Phé tong bién tdp Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh Dwong (Vién nghién citu
kinh té thé gidi ); Th.s Tran Thanh Hung - Nguyén Cuc truong va TS. Nguyén Manh Quyén
- Pho Cuc truong cung cac can bo Cuc TMPT va CNTT (Bé Cong thuwong); Trung tam TMPT
Viét Nam (VEC); Phong théng tin TMPT (Cuc xic tién Thirong Mai); Cong Thiong mai dién
tir (ECVN); 114 doanh nghiép ¢ mién Bdc, mién Trung va mién Nam da tra 1o phiéu khao sat
diéu tra va Ban lanh dao 10 doanh nghiép dwegc chon lam mau nghién ciru... dd san long givp
dé va cung cdp cdc tai lidu, s6 liéu cé lién quan dén dé tai.

T6i ciing xin giri 10i cam on sdu sdc téi Ban gidm higu Truwong Dai hoc Phwong
Déng, Ban chii nhigm Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh di tao diéu kién hé tro vé mdt

thoi gian cho Toi hoan thanh khoa hoc.

Xin duwge bay t6 tinh cam t6i ban bé, dong nghiép, sinh vién - nhitng nguoi da luén
quan tam, dong vién, khich 1é cho Toi thém dong luc phcfn déau hoan thanh tot khéa dao tao
Tién si.

Cudi ciing, xin giri long tri dn sdu sdc toi nhitng nguoi than yéu trong gia dinh da luén
ké can, dong vién, giup do ca vé mdt vat chat va tinh than trong suot qud trinh hoc tdp va ddc
biét la thoi gian lam Ludn an.

Xin tran trong cam on !

Tdc gid Vii Thi Minh Hién
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DANH MUC CHU CAI VIET TAT

AMS Accouting Management System Quan tri tai chinh ké toan
AMS Asset Management System Quan tri tai san va cong cu
A2A Admistration to Admistration Chinh phu véi chinh pha
APEC Asia - Pacific Economic Cooperation | T6 chtrc hop tac kinh té Chau A -
Thai Binh Duong
BI Business Intelligence H¢ thong tri tué¢ doanh nghiép
B2B Business to Business Doanh nghiép v6i Doanh nghiép
B2C Business to Consumer Doanh nghiép véi Khach hang
B2G Business to Goverment Doanh nghiép v6i Chinh phu
BPM Business Process Management TO1 wu hoéa quy trinh kinh doanh
c2C Consumer to Consumer Khach hang véi Khach hang
C2G Citizen to Government Khéch hang véi Chinh phu
CEO Chief Executive Officer Giam doc dieu hanh
CIO Chief Information Officer Giam doc thong tin/CNTT
CTO Chief Technology Officer Giam doc ky thuét
CKO Chief Knowledge Officer Giam doc tri thirc
CMMI Capability Maturity Model MO hinh tang trudéng nang luc
Integration tich hqg
CLO Chief Learning Officer Giam doc hoc tap
CNTT Information Technology (IT) Cong ngh¢ thong tin

C-commerce

Collaborative Commerce

Thuong mai cong tac
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DNVVN Small and Medium Enterprises Doanh nghiép vira va nho

DSS Decision Support System Hé ho tro quyét dinh

E-Company | Electronic Company Doanh nghiép dién tur
EDI Electronic Data Interchange Trao ddi dit liéu dién tir
ERP Enterprise Resources Planning Lap ké hoach ngudén luc doanh
nghiép

EIS Executive Information System Hg¢ thong tin dieu hanh

G2G Government to Government Chinh phu véi Chinh phu

IMS Inventory Management System Quan tri kho




HRM Human Resource Management Quan tri nhan sy
HDbQT Board of Directors (BOD) Hoi dong quan tri
I-commerce | Information Commerce Thuong mai thong tin
10 Infrastructure Optimization TO1 wu hoda co s¢ ha tang
KDDbT Electronic Business Kinh doanh dién tir
KM Knowledge Management Quan tri tri thuc
LAN Local Area Network Mang cuc bd
MBO Management by Object Quan ly theo muc tiéu
MBP Management by Process Quan ly theo qua trinh
MBN Management by Nice Quan Iy bang su tir té
MBP Management by Promise Quan ly bang 161 htra
MBC Management by Commitment Quan ly bang su cam két
MBV Management by Value Quan ly bang gia tri
MIS Management Information System Hg¢ thong tin quan 1y
MRP Manufacturing Resource Planning Hoach dinh nguodn lyc san xuat
OAS Office Automation System H¢ tu dong hoa van phong
OLAP Online Analytical Processing Xu 1y phan tich truc tuyén
OLTP Online Transaction Processing Xu ly giao dich truc tuyén
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R&D Reasearch and Development Nghién ctru va phat trién
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SCM Supply Chain Management Quan tri chudi cung ung
SOP Sales Order Processing Quan tri ban hang
TMDT Electronic Commerce (E-commerce) | Thuong mai dién tu

T-commerce

Television Commerce

Thwong mai truyén hinh

UNCITRAL | United Nations Commission on Uy ban Lién hop quoc vé Luat
International Trade Law thuong mai qudc té
VCCI Vietnam Chamber of Commerce and | Phong thuong mai va cong
Industry nghiép Viét Nam
WMS Workflow Management System H¢ quan ly luong cong viéc
WTO World Trade Organization T6 chuc thuong mai thé giéi




DANH MUC BANG, HQP

STT Tén bang, hop Trang
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Béng 1 Céc tu tuong t6 chirc va quan tri theo thoi gian [Ngudn: Tac gia 7
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66]
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Béang 6 | M0 hinh kinh doanh TMBT keét hop cong ty va nguoi sir dung 14,15
[Nguodn: 23, trang 83]
Béng 7 M0 hinh kinh doanh TMDT do cong ty tu tao gia tri ting thém 15, 16
[Nguodn: 23, trang 89]
Bang 8 | M0 hinh kinh doanh TMDT ctia Timmer [Nguon: Téc gia tong 17, 18,19
hop]
CHUONG 1
Béang 1.1 | Cdc nhén t6 anh hudng t6i t6 chiic quan trj doanh nghiép [Nguon: 33
38, trang 243]
Bang 1.2 | Vai tro cuia TMDT d6i véi cac chi thé tham gia [Nguon: Tac gia 44
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Béang 1.4 | Nhimng ddc trung cua t6 chirc quan trj theo cong nghé [Nguon: 43, 49, 50, 51
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Béang 1.6 | So sanh chirc nang cua cac chirc danh moi trong doanh nghi¢p 55
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Hop 1.1 | Céc khai niém Quan tri tri thire (KM) [Nguon: www.vi.wikipedia] 57
Bang 1.7 | Céc nhu cau noi bat vé quan trj [Nguon: 60, trang 213] 71
CHUONG 2
Phan b6 dia ban hoat dong theo quy mo cuia cac doanh nghiép
Bang 2.1 83

dugc diéu tra [Nguodn: 9, trang 105]




Phan b6 may tinh trong doanh nghi¢p theo linh vuc hoat dong

Béang 2.2 \ 85
[Nguon: 9, trang 108]
. Phan b6 may tinh trong doanh nghiép theo quy mé [Nguon: 9,
Béng 2.3 86
trang 108]
. Hinh thuc truy cidp Internet theo quy mo cua doanh nghiép
Bang 2.4 N 87
[Nguodn: 9, trang 110]
. Céc bién phap bao mat dugc doanh nghi€p st dung [Ngudn: 9,
Bang 2.5 88
trang 111]
. Tinh hinh sir dung cac phan mém chuyén dung theo quy mé doanh
Bang 2.6 » N 94
nghiép [Ngudn: 9, trang 118]
. Tinh hinh sir dung cac phan mém chuyén dung theo dia ban hoat
Béng 2.7 R X 94
dong [Nguon: 9, trang 118]
. Udc tinh cia doanh nghiép vé doanh thu tir TMDT qua cic nim
Béang 2.8 R 98
2005 - 2009 [Ngudn: 9, trang 131]
K Giai thich thuat ngit tng dung TMBT cap 0, 1, 2 [Nguon: Tac gia
Hop 2.1 . N 103
bién tap va dinh nghia]
Hop 2.2 | Nghién ctru cac cdp quan tri tai Hapro [Nguon: Téc gia khao st] 104
Bang 2.9 | Phan b6 thoi gian cho cac chiic nang quan tri [Nguon: 4, trang 80] 106
i Giai thich thuat ngir ung dung TMDT cap do 3, 4, 5 [Nguon: Tac
Hop 2.3 A A N 112
gia bién tap va dinh nghia]
Hop 2.4 | Chan dung CIO ctia FPT [Ngudn: Téc gia tong hop] 113
, Su thay do6i chirc nang quan tri khi tmg dung TMBT [Nguon: Tac
Bang2.10 | 114
gia tong hop]
Hop 2.5 | Nghién ctru ing dung ERP tai Savimex [Nguon: Tac gia tong hop] 115
A H¢ thong kiém soat san xuat G-PRO tai Nhabeco [Nguon: Tac gia
Hop 2.6 2 116
tong hop]
. Su thay d6i linh vuc quan tri khi tmg dung TMDT [Nguon: Tac
Béang 2.11 o2 117
gia tong hop]
N Nghién ctru Marketing Online tai Cong ty Hoa Binh [Nguon: Téc
Hop 2.7 A 118
gia tong hop]
uan trj tri thic tai Cong ty Tam Viét [Nguon:
Hop 2.8 Q . g ty et [Ng 120
haokhiviet.ning.vn]
Hop 2.9 | Phan cip quan tri tai Vinamilk [Ngudn: Téac gia tong hop] 121
Hop 2.10 | Phan quyén tai Nhabeco [Ngudn: Tac gia tong hop] 122
Uy quyén tai Cong ty thuc pham Ha Noi [Nguon: Tac gia ton
Hop 2.1 y quyén tg g ty thyc p 01 [Ng g g 123
hop]
Bang 2.12 | Cac loai thong tin trong doanh nghiép [Nguon: Tac gia tong hop] 124




Tac dong dén vi¢c xur ly thong tin khi DN ung dung TMDT

Bang 2.13 N L 124
[Nguon: Tac gia tong hop]
, Tac dong dén viéc ra quyé¢t dinh khi DN tng dung TMDT [Nguén:
Bang 2.14 L 126
Tac gia tong hop]
. Loi ich cua mo6 hinh nhéom du an va nhém ao tai FPT [Nguf”m: Tac
Bang 2.15 N 128
gia khao sat]
CHUONG 3
Bine 3.1 Chtic nang va nhi€ém vu cua céac phﬁn mém TMDT trong hoat | 146, 147,
ang 3. A .
8 dong QTDN [Nguon: Tac gia tong hop] 148
. Tir md hinh phan quyén truyén thong sang mé hinh phan quyén
Bang 3.2 N . N L 151
hién dai [Nguon : Tac gia tong hop]
Bang 3.3 | Tai nguyén hé thong thong tin [Ngudn: Tac gia tong hop] 153
. Dic diém cua cac loai hé thong thong tin [Nguon: Tac gia tong
Bang 3.4 153
hop]
. Céc yéu t6 danh gia tinh kha thi cua hé thong thong tin [Nguon:
Bang 3.5 T 154
Tac gia tong hop]
Bang 3.6 | Cac phuong phap quan tri mdi [Nguon: Tac gia tong hop] 163, 164
. Muc tiéu dao tao TMDT cho cac ddi twgng [Nguon: Tac gia tong
Bang 3.7 175,176
hop]
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. Nam linh vyc can tdi uu cia md hinh Core 10 [Ngudn: Tac gia
Bang 3.10 | , 183, 184
tong hop]
. Nhirng muc do téi wu cia mo hinh Core IO [Nguon: Tac gia tong
Béang 3.11 184, 185
hop]
. Nam linh vye can toi wu cia md hinh BPIO [Ngudn: Tac gia tong
Bang 3.12 186
hop]
Bang 3.13 | Mirc d6 t6i wu cia mé hinh BPIO [Ngudn: Tac gia téng hop] 186, 187
. Nam linh vuc can toi uvu ciia md hinh APIO [Nguon: Tac gia tong
Bang 3.14 188
hop]
Bang 3.15 | Mirc d6 t6i wu cia md hinh APIO [Ngudn: Téc gia tong hop] 188, 189




DANH MUC HINH VE

STT Tén hinh vé Trang
PHAN MO PAU
Hinh 1 Mb hinh t6 chirc hinh kim ty thap va hinh cai chin gidy [Nguon: 11
31, trang 64|
Hinh 2 Mb hinh t6 chitc mang ludi [Nguon: 31, trang 64] 12
Hinh 3 Phan loai cac B2B e-Hubs [Nguon: 23, trang 92] 17
Hinh 4 M6 hinh li thuy€t hoi nhap TMDT ¢ doanh nghiép tai Viét Nam 22
[Nguodn: 19, trang 74]
CHUONG 1
Hinh 1.1 | Céc cap quan tri trong doanh nghiép [Ngudn: 4, trang 9] 25
Hinh 1.2 | Khai quat hoat dong quan tri [Nguon: 4, trang 4] 26
Hinh 1.3 | Phan cap quan tri theo tam hep [Nguon: 33, trang 121] 27
Hinh 1.4 | Phan cap quan tri theo tam rong [Nguon: 33, trang 122] 27
Hinh 1.5 | Tién trinh thong tin [Nguon: 4, trang 17] 29
Hinh 1.6 | Cac mang thong tin trong doanh nghiép [Nguon: 4, trang 21] 30
Hinh 1.7 | Céac budc ctia qua trinh ra quyét dinh [Nguon: 4, trang 27] 31
Hinh 1.8 | M6 hinh co ciu t6 chiic tryc tuyén [Nguon: 64, trang 115] 36
Hinh 1.9 | M6 hinh co ciu t6 chiic chirc nang [Nguon: 64, trang 117] 37
Hinh 1.10 | Md hinh co cu to chuc truc tuyén - chiic ning [Nguon: 64, trang 38
119]
Hinh 1.11 | M0 hinh co cau t6 chirc ma tran [Ngudn: 33, trang 90] 39
Hinh 1.12 | Céac quan h¢ giao dich TMDT [Nguon: 16, trang 7] 42
Hinh 1.13 | Cac cip do tmg dung TMDT [Nguon: 36, trang 67] 43
Hinh 1.14 | Kién trac CRM tdng quat [Nguon: fidis.net] 47
Hinh 1.15 | M6 hinh SCM [Nguon: translate.google.com.vn] 48
Hinh 1.16 | Mo hinh ERP [Nguon: erpvietnam.wordpress.com] 48
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PHAN MO DAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai nghién ciru:

Su phat trién cua khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
(CNTT) cing véi xu thé toan cdu hoa va sy bung nd cua mang Internet da hinh
thanh nén mot co so ha ting thong tin 1am cho moéi truong kinh té xa hoi thay
ddi mot cach co ban, huoéng dén mot nén kinh té tri thirc, mot xa hoi tri thirc; tac
dong manh mé dén tu duy, cach nghi, cich 1am trong kinh doanh va quan ly.
Nhitng tmg dung da dang cia CNTT trong linh vuc kinh té - tiéu biéu 1 thuong
mai dién tir (TMDT) - da va dang la mot trong cac diéu kién vat chat quan trong,
tac dong truc tiép dén quy md, chat lugng, hiéu qua va sirc canh tranh cia doanh
nghiép noi riéng va nén kinh té qudc gia ndi chung.

TMBT (con goi 1a thuong mai trong nén kinh té s6 hoa’) 1a phuong thirc
kinh doanh méi dua trén nén tang cia CNTT va mang Internet. Sy ra do1 cua
nén kinh té s6 da lam xuét hién cac moé hinh kinh doanh méi nhu: Name your
own price, Dynamic brokering, Reverse auction, Affiliate marketing, Group
purchasing, E-marketplace and Exchange... Trén thé giéi, TMPT di duoc tng
dung tur dau nhitng ndm 1990; theo s6 liéu tinh toan ctia eMarketer vé su tang
truong téng doanh s6 TMBT nam 2000 dat 280 ty USD; ndm 2001 dat gan 480
ty USD; nam 2005 dat 4.000 ty USD va dy b4do nam 2015 dat hon 45.000 ty
USD?®... Chinh boi hiéu qua to 16n nhu vay nén xu huéng tng dung TMBT trong
hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép ngdy cang trd nén manh mé nham
bat kip véi su phat trién cta nén kinh té canh tranh toan cau, su thay ddi cua
khach hang va nhiing tién bo nhanh chong vé k¥ thuét - céng nghé.

Dé ting dung TMDT c6 hiéu qua, can co cac didu kién co ban ¢ tim vi mé
nhu: ha téng kinh té, phap 1y; ha tﬁng thanh toan; ha téng co s ky thuat; nguén
nhén luc; van dé s hitu tri tué va bao vé nguoi tiéu dung... O thm vi md 1a cac
van dé nhu: x4y dung chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép; hinh thanh céac
k¥ nang quan trji méi cho doi ngii lanh dao; xtr 1y thong tin va ra quyét dinh...
Dbi v6i doanh nghiép, trong tat ca cac diéu kién dam bao cho kha ning Gmg
dung phuong thic hién dai nay thi didu kién vé t6 chtrc quan tri duoc coi 1a diéu

kién tién quyét, 1a vin dé cdt yéu can phai duoc xem xét dau tién khi quyét dinh

" Nén kinh té sb hoa (Digital economy, con dugc goi 1a nén kinh té dién tir, E-economy) 1a nén kinh té dya trén
nén tang cuia cong nghé so, bao gom ca mang may tinh, may tinh va phan mém.
¥ Ngudn: http://www.emarketer.com



chuyén tir thuong mai truyén théng sang TMPT. Béi viéc to chirc quan tri hop
1y s& dan dén sy thay doi 16n trong hoat dong quan tri doanh nghiép (QTDN)
nhu: sy ra doi mo hinh van phong khong gidy to, viéc giam thiéu sy cong kénh
ctia bd may quan tri, nhimg quyét dinh quan tri doi héi ham lugng tri thic cao,
tdc d0 ra quyét dinh va truyén dat nhanh chong, sy khang dinh ban sic vian hoa
quan tri, ... Trén co s& d6, cac doanh nghiép co thé dan hudng téi hoat dong
QTDN dién tir (E-company’) va cao hon nita, nén kinh t& mdi quéc gia s& tré
thanh nén kinh té dién ttr (E-economy).

O Viét Nam, ké tir khi két ndi mang Internet (nim 1997) cho dén thoi
diém chinh thirc gia nhap WTO (ndm 2007), TMBDT bét dau duoc quan tim va
trién khai ung dung trong mot s6 linh vuc kinh doanh nhu: CNTT, thuong mai,
dich vu, ngan hang... va budc dau thu dugc két qua dang khich 1&. Cung véi su
tang trudng nhanh vé sb lugng cac doanh nghi¢p, hoat dong QTDN & nudce ta da
c6 nhiéu tién bd, mot sé doanh nghi¢p c6 quy mo 16n da dugc quan tri hién dai,
c6 nén nép. Tuy nhién véi 97% doanh nghiép c¢6 quy md vira va nho (DNVVN),
lai méi1 duoc thanh 1ap chu yéu trong 6 nam trd lai day, cé thé théy hoat dong
QTDN nudc ta van con & trinh d6 thap va con nhiéu bat cap.

Dbi v6i cac doanh nghiép nha nuéc (DNNN), do co ché quan 1y con chua
rd rang nén dé ra mot quyét dinh quén tri con trai qua nhiéu khau nic; trong khi
d6, néu nha quan tri ddm dua ra nhitng quyét dinh tdo bao, khi that bai s& khong
tranh khoi trach nhiém, nén trong hoat dong quan tri ho con do du, t6 chirc hop
hanh nhiéu. B may t6 chirc quan 1y van con qué cong kénh, s6 luong trung binh
gép 6 lan doanh nghiép ngoai quéc doanh cé cung quy mé nganh nghé. Co ché
quan 1y hién tai chua thyc sy 1am 6 vai tro ctia Hoi dong quan tri va Tong giam
dbc. M6 hinh t6 chuc, dic biét 1a cac tong cong ty con dang trong giai doan tim
toi, thir nghiém...

Dbi véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, phan 16n quy mé nhd, chua
tao dung dugc nép quan tri hién dai va phu hop véi quy dinh cua phap luit.
Nhiéu cong ty c¢6 phan khong phan biét duoc ranh gidi gitta quan tri va diéu
hanh nhu thong 18 qudc té [42, trang 683]...

? E-Company 12 mét quan diém, cach nhin toan dién vé dau tu va tmg dung CNTT trong doanh nghiép. Nén tang
ciia e-Company gdm hai phén:

- (1). Hé thdng truyén théng véi co s& 1a Portal (cdng) doanh nghiép (c6 thé gdm Intranet va Extranet);

- (2). Hé théng cic tmg dung 16n, dic biét 14 ERP, cing vdi cac tng dung khic nhu SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management).
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Theo Béo c4o nam 2008 ctia Cyc phét trién doanh nghiép vira va nho - Bo
Ké hoach dau tu (tién hanh nghién ctu 11.000 doanh nghiép tai 30 tinh thanh
phia Bic) cho thiy c6 60,2% doanh nghiép str dung may vi tinh nhung sé doanh
nghi¢p sir dung mang cuc bd (LAN) chi c6 11,55% va chi c6 2,16% xay dung
Website. Hay mot két qua diéu tra khac cua Phong thuong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI) nam 2008 cting chi ra, chi c6 1,1% doanh nghiép Viét Nam
mg dung ERP (Enterprise Resource Planning - Giai phap hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép), trong khi day 1a mot ing dung TMBDT quan trong va can thiét dé
gitip cic doanh nghiép kiém soat tot hon cac han muc san xuat (t6n kho, cong
ng, chi phi,...); tor d6 gilp tdng nang suat lao dong, doanh thu, loi nhuan [42,
trang 684]...

Nhiing thong ké trén cho thdy cac doanh nghiép Viét Nam tuy da nhan
thirc duoc tam quan trong cua viéc ing dung TMDT vao hoat dong kinh doanh
song van chua thuc sy khai thac hét tiém niang va co hoi do phuong thirc hién
dai nay dem lai. C6 nhiéu nguyén nhan ly giai nghich 1y nay nhu ¢ tim vi mo 1a
cac van dé vé khung phap 1y, méi truong va co sé ha tang cho tng dung... hay &
tam vi md 1a sy han ché vé nguén nhan lyc va vat lyc cua doanh nghi€p, thoi
quen cb hiru nay sinh tir thwong mai truyén théng va dic biét phai ké dén nhing
can trd vé mat td chuc quan tri. Hi€p hd1 Marketing Vi¢t Nam da téng két duoc
7 can bénh 16n vé QTDN Viét Nam: . Chua chu trong dén viéc xday dung chién
liege kinh doanh; 2. Ky ndng qudn tri con yéu kém; 3. Cong tdc ké todn - tdi
chinh con nhiéu bat cdp, 4. Quan tri nhan sw chwa duoc coi trong; 5. Marketing
chuwa dwoc dau tu ding mire; 6. San xudt con manh min; 7. Tam Iy so thay doi'’,

Nhu vay, dé ung dung TMDT c6 hiéu qua, cac doanh nghiép can ¢o su
thay d6i can ban, tir cach nghi (nhan thirc, tu duy chién luge...) dén cach lam (6
chtrc phong ban, b tri nhan su, phan bd ngudn luc...) déu phai tvong thich va
phu hop vé6i phwong thirc kinh doanh méi. Pdng thoi, Chinh phu Viét Nam ciing
can x4y dyng mdi trudng thuén loi cho sy phat trién cia TMDT dit trong moi
twong quan v6i cac nudc trong khu vire va trén thé giéi. Thuc té, ddy 13 xu thé
tat yéu cua thoi dai théng tin, cta ky nguyén sé hoa nén cac doanh nghiép khong
con con duong nao khéc 1a phai tng dung TMDT vao hoat dong kinh doanh; va
chi c6 nhu vy méi gitp cac doanh nghiép Viét Nam nhanh chéng bét kip nhip

diéu ctia xu hudng hoi nhap kinh té qudc té.

' Nigudn: Thoi béo Kinh té Viét Nam, ngay 16/11/2005.



Xuat phat tir tinh cap thiét v& 1y luan va thuc tién néu trén, v6i mong
mudn x4y dung nhirng giai phap kha thi trong viéc d6i méi to chirc quan tri cho
cac doanh nghiép c6 ung dung TMDT nham ning cao hiéu qua kinh doanh va
sttc canh tranh cho cic doanh nghiép Viét Nam, tac gia da chon dé tai nghién ctru:
"Déi mdi té chirc qudn tri cdc doanh nghiép cé irng dung TMDT tai Viét
Nam” 1am d€ tai Luén 4n.

Tom lai v6i dé tai Luén 4n trén, tac gia s& tra 101 ba cau hoi khi tién hanh
nghién ctru nhu sau:

1. Vi sao ung dung TMDT 1a mot xu thé khach quan? Dé img dung TMDT
mdt cach c6 hiéu qua can dam bao nhiing diéu kién gi? To chic quan tri
giit vi tri nhu thé nao trong tong thé cac diéu kién ay?

2. Visao ¢ Vi¢t Nam TMDBT chua dugc img dung sau va rong rai trong cac
doanh nghiép (nhitng han ché vé phia cac doanh nghiép trong viéc Ung
dung TMPT)? Nhitng biéu hién cu thé cta can tré vé mit to chirc quan tri
1a gi? Vi sao ¢ nhitng can tro dy?

3. Pé tmg dung TMBT c6 hiéu qua, to chirc quan tri doanh nghiép can dugc
d6i méi theo hudng nao? Can dam bao nhimng diéu kién gi (bién phap gi)
dé thuc hién sy doi méi éy? Cén td chire quan tri theo hudng nao dé mo
rong pham vi tng dung TMDT?

Nhu vay, thong qua viée tra 101 ba cau hoi nghién ctru trén, tic gia sé tién
hanh xay dung hé thdng cac giai phap nham doi méi t6 chirc quan tri cho cac

doanh nghiép c6 trng dung TMDT tai Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién curu
Nghién ciru ndi dung va cac giai phap d6i méi t6 chirc quan tri cho cac
doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién c6 Gng dung TMDT.
2.2. Nhiém vu nghién cvuu
o Heé théng hoa cac quan diém tiép can va 1y thuyét vé to chtrc quan trj va
d6i méi td chuc quan tri, trong d6 tap trung chinh vao van dé d6i moi t6
chtrc bd may quan tri diéu hanh trong diéu kién doanh nghiép c6 ung
dung TMDT. Tir 6 khang dinh xu huéng tit yéu cua su phat trién TMDT
va mdi quan hé twong hd cua nd voi sy thay d6i to chirc quan tri trong cac

doanh nghiép.



o T6 chirc khao sat, thu thap s6 liéu thuc té nham danh gia su tac dong cua
viéc ing dung TMDT cép d6 0, 1, 2, 3,4, 5 dén td chirc bd may quan tri
diéu hanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Trén co so do, dua ra nhiing
nhan dinh vé thanh tyu, han ché va nguyén nhan thanh céng hay that bai
ctia cac doanh nghiép c6 ung dung TMDT - ldy d6 1am can ct thuc tién
dé xay dung hé thdng giai phap va dé xuat trong chuong 3.

o Tap trung vao nghién ctru nhimg dic diém moi cua moi trudng kinh
doanh, tir d6 dua ra cic quan diém va dinh huéng d6i moi t6 chirc quan
tri. Két hop voi nhitng danh gia trong chuong 2, dé ra hé théng 5 giai
phap va 3 dé xuat kha thi cho viéc d6i méi t6 chirc quan tri cac doanh

nghiép c6 tng dung TMDT tai Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru

Thuat nglr “T 6 chirc quan tri” g@)m hai nd1 dung co ban: (1). T 6 chirc bo
mdy qudn tri diéu hanh doanh nghiép (chii thé quan tri) va (2). To chite cdc hoat
dong quan tri cua doanh nghiép.

Gioi han d6i twong nghién ctru ctia Ludn an 13 16 chitc bé mdy quan tri
diéu hanh doanh nghiép (chii thé qudn tri) trong diéu kién c6 tmg dung TMPT
kiéu B2B (Business to Business - Doanh nghiép v&i doanh nghiép) va B2C
(Business to Consumer - Doanh nghiép vé1 nguoi tiéu dung).

3.2. Pham vi nghién ciru

Cac doanh nghi¢p thude linh vuc cong nghiép va thuong mai cé ing dung
TMDT kiéu B2B va B2C. Cu thé:

- Vé quy mé: Chu yéu nghién ctru cac doanh nghiép c6 quy md vira va
nho (DNVVN) ¢ Viét Nam.

- Vé hinh thirc s6 hitu va loai hinh doanh nghiép: Cac doanh nghiép thudc
moi hinh thirc s& hitu va loai hinh doanh nghi¢p, ngoai trir hinh thirc s¢ hiru
100% vbn nude ngoai (loai hinh doanh nghiép 100% von nudc ngoai).

- Vé gidi han dia Iy: Ha Noi, Pa Ning va Thanh phdé H6 Chi Minh (trong
tam la cadc doanh nghiép & Ha Noi). Pay la 3 dai dién cua 3 mién Bic, Trung,
Nam c6 nhu cdu va kha ning tmg dung TMDT néi riéng va CNTT néi chung
cao nhat trong ca nudc.

- Vé thoi gian ldy so liéu: Trong vong 3 nim trd lai day.



4. Phwong phap va s liéu nghién ctru
4.1. Cac phwong phap nghién cuu

o Phwong phap duy vat bién chirng va duy vat lich su: Pugc st dung lam co
s& chung cho moi nhan thirc trong qué trinh nghién ctru.

o Phuwrong phdp nghién ciru tai ban, ké thira:

- Nghién clru cac tai liéu c6 lién quan dén to chic quan tri doanh
nghiép va TMDT nhdm duc rit co s& 1y luan cho Luan 4n;

- Pé téng hop bdi canh lam co s& thuc tién cho Luén 4n, tac gia sur
dung sd liéu diéu tra tir Bdo cao TMDT trong 3 nam trd lai ddy cua
Cuc Thuong mai di¢n tir va Cong ngh¢ thong tin - VECTITA (Bo
Cong thuong).

o Phuwrong phdp diéu tra xd héi hoc: Téac gia da gui di 185 phiéu diéu tra va
thu lai 114 phiéu (dat ty 18 thu hdi 61,6%). Chi tiét vé mau diéu tra so cap
clia tac gia tién hanh dugc trinh bay trong Muc 2.2 - Chuong 2 (trang 100)
cua Luan an.

o Phiwrong phdp nghién ciru truong hop dién hinh: Tac gia dd tién hanh
nghién ctru toan dién 10 doanh nghi€p thudc cac linh vuc kinh doanh khac
nhau nhu: dét may, thuc phém, CNTT, thubc y té, sita, dién luc va kinh
doanh tong hop.

o Phuwrong phdp ldy ¥ kién chuyén gia: Tac gia di tién hanh 10 cudc phong
van véi 1anh dao cac doanh nghi¢p dugc chon lam mau nghién ctlru.

o Cdc phirong phdp khdc nhie: Phuong phéap thong ké, phan tich, tong hop,
mo hinh hoa...

4.2. 86 liéu va phan mém xiv ly so liéu

o 86 liéu:

- So ccfp: S6 liéu thu thap tir cude diéu tra, khao sat do tac gia tién
hanh tai 114 doanh nghiép chil yéu thudc ba Thanh phd Ha Noi, Da
Ning, HO Chi Minh;

- Thir cdp: S6 liéu tir Bao cao TMPT Viét Nam hang nim (Cuc
TMDT va CNTT, Bo Cong Thuong).

o Phdn mém xir Iy s6 liéu:

- Phan mém Google Docs: Pugc sit dung dé xay dung bang hoi
(Survey online) va thu thap két qua diéu tra xa hoi hoc;

- Phan mém Excel: Pugc st dung dé xur ly céc sb liéu da thu thap

nham thu lai cac két qua nghién ctru cu thé.



5. Tong quan cac nghién ctru ¢6 lién quan den de tai

5.1. Cac nghién ciru cia nwoc ngoai

T6 chirc quan tri 1a van dé da dugc nghién ctru thong qua hé thong cac tu

tudng va cac trudng phai vé QTDN duoc dé cap dudi day:

Bing 1 - Cdc tw twong té chirc va qudn tri theo thoi gian [Nguon: Tdc gid tong hop]

Thoi ky Tw twdng, trweong phai Tac gia tiéu biéu
Thoi Trung Hoa | A. Pikc tri - Khong Tur
¢ dai B. Phdp tri - Han Phi Tt

Cubi thé ky 19

A. Cdc trwong phdi quan tri cé dién
- Truong phai quan tri khoa hoc

- Truong phai quan tri kiéu thu lai
- Trudng phai quan tri hanh chinh - t6 chirc

- F.Taylor, H.Gantt, Lilian va
Frank Gilbreth

- Max Webber

- H.Fayol, Chester Barnard,
Luther Gulick va L.Urwich

B. Trwong phdi tam ly - xa hji

va nira dau - Truong phai vé mdi quan hé con ngudi - Hugo Munsterberg, Elton
thé ky 20 Mayo va Mary Parker Follet
- Truong phai quan tri hanh vi - Heberb Simon, Douglas Mc
Gregor
C. Trwong phdi dinh lugng
- Truong phai quan tri dinh luong
- Truong phai quan tri hé thong
- Trudng phai quén tri theo tinh hudng
A. Trwong phdi qudn tri Nhdt Ban voi - W.Ouchi, Masaakiimai
cdc thuyét van héa quan tri
B. Thuyét qudn tri tong hop va thich nghi | - Peter Drucker
C. Mét 56 khdo hwdng quan tri hién dai
Tu 1960 - Quan tri tuyét hao - Robert H. Watermen va
dén nay Thomas J.Peter

- Quan tri theo qua trinh

- Quan tri sang tao

- Michael Hammer va James
Champy

- Céac nha nghién cuu Nhat
Ban (Vién Nomura)

Qua bang 1 c6 thé thiy 1y ludn vé t6 chirc quan tri d3 xuat hién tir rit xa

xua, 13 hé thng tu tuéng c6 tinh phat trién va ké thira. Gidi han dé tai nghién

clru, tac gia tap trung phan tich va danh gia cac tu tudéng c6 lién quan chat ché

dén van dé t6 chirc bd may quan trj diéu hanh tir ndm 1960 tré lai day.




5.1.1. Truong phdi quan tri Nhdt Ban véi thuyét van héa qudn tri
Nhiéu nha nghién ctru di tién hanh quan sat, khao sat, nghién ctru trong
nhiéu nim dé tim hiéu bi quyét thanh céng cua cac qudc gia thude khu vuc
Pong - Dong Nam Chau A va dua ra kha nhiéu két lun, tiép cin tir nhiéu
phuong dién. Nhimng cong trinh nay gdm: Thuyét cia William Ouchi (Pai hoc
California - Hoa Kp); thuyét Kaizen ciia Masaaki Imai (Chii tich c¢ong ty tw van
quoc té Cambridge - Nhét Ban) hodc cong trinh tdp thé cia James C.Abegglen
va George Stalk tim hiéu vé cdc céng ty Nhdt Ban (Kaishas) [33, trang 58]. Dic
trung ndi bat ciia phong cach quan tri phuong Dong thé hién trén mot s6 phuong
dién cha yéu sau:

o Cong thirc chung vé su thanh cong ciia cac doanh nghiép phuwong Pong 1a
su tiép thu khoa hoc quén tri ciia phwong Tay dé két hop véi nhiing gié tri
truyén théng tao thanh mot phuong phéap quan tri dic sac phuong Pong;

o Quan tri phuong Pong chu trong vao nhan td con nguoi trén phuwong dién
d6 13 mot ngudn tai nguyén vo gia ctia doanh nghiép;

o Phong cach quan tr1 phuong Dong mang tinh gia truéng - Mo hinh hoat
dong cua cac Keiretsu cia Nhat Ban, Chaebol cua Han Quéc“, cac doanh
nghiép ciia ngudi Hoa hai ngoai cho thay du dd c6 quy mo hoat dong
mang tam voc qudc té song van do mot nhom nho cac nha quan tri diéu
hanh va muc d6 ty quyén rat thap.

o Céc chién luoc phat trién san pham méi, cai tién va nang cao chét luong
san pham, dich vy hay co cdu t6 chirc cua cac cong ty déu mang dam ban
sic phuong Pong, dugce dién ra lién tuc va déu din, khong co tinh dot
bién cao.

o Chién lugc marketing ctia cic doanh nghiép phuong Péng 1a sy van dung
sang tao nhimg tu tuong quan sy thoi ¢d vao cac hoat dong chiém linh thi
phan, tim hiéu khach hang, dé ra chién luoc canh tranh.

o Trong doanh nghiép phuong Pong, bén canh nhiing dic trung tim kiém
loi nhuan, phuc vu xa hdi tuong tu nhu cac doanh nghiép & moi noi trén
thé gi6i thi nd con thé hién 1a mot céng dong sinh song (ché do thu dung
sudt doi, ché do tra lvong thang chic theo tham nién, sy gin bé véi nhém

lam viéc, voi cong ty...) [33, trang 59].

" Keiretsu va Chaebol 1 loai tip doan kinh doanh gdm nhiéu cong ty lién két chat ché véi nhau theo chidu doc
nhdm tao ra nhirng 1ién minh djc quyén, do mdt ngan hang, mot nha san xuét, mot nha cung cép hay mdt nha
phan phéi ding dau. Keiretsu va Chaebol doc quyén dinh gia, chon kénh phan phdi, thoi diém giao hang... va
tao ra nhitng hang rdo nhim ngin chin cac dbi tha xdm nhép thi tredng. ..



5.1.2. Thuyét quan tri tong hop va thich nghi

Céac thuyét quan tri thudc truong phai hién dai c6 thé coi 1a nhitng san
pham méi nhat ciia xa hoi cong nghiép, van dugc ap dung cho dén hién nay. Tuy
nhién, véi cude cach mang thong tin dang dién ra trén pham vi toan thé giéi (bat
dau tir cac nudc phat trién) di mé ra mot xa hodi “hdu cong nghiép” goi 13 “xd
héi théng tin” [14, trang 136]. Tir d6 bat dau xudt hién nhitng thuyét quan tri
moi trong d6 dinh hinh rd hon ca 1a thuyét tong hop va thich nghi cua Peter
Drucker (ngudi Anh) véi nhiéu cong trinh nghién ciru ni tiéng nhu: “Thuec
hanh quan tri”, “Cdc gioi han cua qudn tri xa hoi moi”, va dac biét la cudn
sach “Quan tri trong thoi dai bdo tap .

Thuc chat thuyét nay 13 su tong hop cac quan diém cua cac nha tu tudng
trude day, dugc van dung trong bdi canh mai (co su tién bo vugt bac vé ky thuat
tin hoc) dé hinh thanh mot hoc thuyét quan tri riéng cho xa hoi thong tin. Theo
thuyét ndy, quan tri bao gdm: Quan tri mot doanh nghiép, quan tri cdc nha quan
tri va quan tri cong nhan, cong viéc.

5.1.3. Mét s6 truong phai quan tri hién dai
(1). Quan tri tuyét hdo:

Trong thap nién 1980, hai nha 1y thuyét quan tri Hoa Ky 1a tién si Robert
H.Watermen va Thomas J.Peter dd dua ra mot 1y thuyét nham thiic day cac hoat
dong quan tri dat dén su tuyét hao [33, trang 61].

Bing 2 - Tam thujc tinh ciia sw tuyét hio [Nguon: 33, trang 61]

Nhitng thugc tinh vé Nhitng tiéu thirc chii yéu

sw tuyét hdo

1. Khuynh huéng hoat | - Quy mé nho, dé thir nghiém cho phép tich liiy kién thuc, loi nhuan
dong va uy tin;

- Céc nha quan tri c6 thé diéu khién va truc tiép giai quyét moi van
dé lién quan dén tat ca cac bo phan trong to chirc thong qua hoat

dong, truyén thong khong chinh thirc va quan tri kiéu tw quan.

2. Lién hé chat ché | - Su thoa man cua khach hang 1a y thiic chung cta t6 chuc. Thong
v6i khach hang tin v& khach hang dugc thu thap thong qua thiét ké san pham, san

xudt va chu ky marketing.

3. Ty quan va mao | - Khuyén khich sy chap nhén rui ro, chiu dung sy that bai;

hiém - Céc nha d6i méi duge ung hd dé dau tranh cho cac dy an ddi mai
cua ho duoc hoan thanh;

- Co cau linh hoat cho phép thanh 1ap nhiing nhom lam viéc theo du
an;

- Khuyén khich su tu do sang tao.




4. Nang cao ning suat
thong qua nhén té con

nguoi

- Pham gia cua con nguoi dugce ton trong;

- Biét nuoi dudng long nhiét tinh, 1ong tin va tinh cam gia dinh cia
moi nguoi;

- Moi ngudi duoc khuyén khich dé giit mot bau khong khi lam viéc
vui vé, thoai mai va cam thu dugc y nghia vé su hoan thanh;

- Pon vi lam viéc dugc duy tri & quy m6 nho va cé tinh nhan vian

cao.

5. Pho bién va thic
day cac gia tri chung

cua to chuc

- Triét Iy ctia cong ty 16 rang, dugc phd bién rong rai va tuan theo;

- Cac phém chit c4 nhan duoc thao luan cong khai;

- Hé thong tin diéu cia cong ty duge cing cd thong qua sy thuong
xuyén chia sé nhiing cau chuyén, giai thoai va truyén thuyét;

- Nhitng nguoi 1anh dao 1a nhitng nguoi tich cuc, khong phai 1a loai

nguoi lam nhuw t6i noi, ding lam nhuw t6i lam.

6. Sau sat dé gan bo
chat ché

- Cac nha quan tri luén gan bo véi cong ty de hi€u 16 vé no;

- Chu trong phat trién tir bén trong, khong thon tinh, mua lai.

7. Hinh thac t6 chuc
don gian, nhan su gon

nhe

- Quyén luc cang duoc phan tan cang tot;
- Nhén sy hanh chinh gon nhe, nhén tai dugc tung vao thuong

truong.

8. Quan tri cac loai tai

san chat ché va hop ly

- Chién lugc chung chit ch€ va sy kiém soat tai chinh phu hop véi
mirc d6 phan quyén, su tu quan va tiy theo timg co hoi kinh doanh,

sang tao.

(2). Qudan tri theo qua trinh:

Dudi sirc ép cua canh tranh, dau thap nién 1990 nhiéu doanh nghiép Hoa
Ky da tién hanh cai to hoat dong kinh doanh dua trén quan diém coi sy théa man
nhu cau riéng cua timg khach hang 1a myc tiéu séng con cta doanh nghiép. Do
d6 co cAu td chirc, nhan su, viéc ra quyét dinh cta doanh nghiép... duogc tdi cdu
triic [33, trang 63] cho phu hop v6i muc tiéu thda man nhu cau khach hang.

Ly thuyét quan tri theo qua trinh 14 phuong thirc diéu hanh cac hoat dong
kinh doanh ngugc lai so véi Iy thuyét quan tri khoa hoc cta Taylor va cac cong
su cua Ong. Boi vay, cac doanh nghiép da dugce to chic va dang hoat dong theo
co clu td chuc kiéu cii can duoc tai 1ap theo co cAu méi. Co ciu td chuc theo
qua trinh duoc hinh thanh dwa trén ting qua trinh cu thé nham dap Gng nhu cau
cua tung khach hang. Do d6 hinh thanh nhiing d61 cong tac chirc nang chéo, cé
tinh linh hoat rat cao va sau khi hoan thanh nhiém vu, nhirng doi nay s¢€ tu diéu
chinh hodc giai thé. Co cu to chirc ciia doanh nghiép phat trién theo chiéu
ngang, cac cap quan tri trung gian bi giam dén muc toi da va nhan vién phai

duoc trang bi nhitng kién thirc tong hop, c6 kha ning dua ra quyét dinh doc 1ap.
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Toan bd hoat dong cua doanh nghiép theo qua trinh doi hdi c6 sy hd trg
déc luc va tdi can thiét ciia mang ludi cac may dién toan. Hé qua tdt yéu cia su
tdi ldp la mé hinh qudn tri kim tw thap truyén théng thay doi thanh hinh cdi
chdn gidy (hinh 1) [33, trang 64]. Nhimg dic trung chi yéu cua khao hudng
quan tri ndy dugc Michael Hammer va James Champy trinh bay trong cudn
Business Reegineering (Tai ldp cong ty: Tuyén ngon cua cudc cach mang trong

kinh doanh) va khao hudng hién dai nay dang dugc ap dung rong rai tai Hoa Ky.

MG hinh té chikc hinh kim tw thdp M6 hinh t6 chirc hinh cdi chan gidy

Hinh 1 - Mé hinh t6 chivc hinh kim tw thdp va hinh cdi chin gidy [Nguon: 33, trang 64]

(3). Qudan tri sang tao

Céac nha nghién ctru Nhat Ban thudc Vién nghién ctru Nomura cho ring
quan tri sang tao sé la phong cdch quan tri cia thé ky 21 [33, trang 64]. Nhiing
dic trung cha yéu cia phong cach quan tri nay gom:

o Chién luoc kinh doanh: Doanh nghi¢p thiét 1ap nhiing ké hoach dai han tur
7 - 10 nam lam chién lugc quan tri trung tim, cung su thuc day ¥ thic
tham gia vao cac cong vi¢c cong ty ciia nhan vién;

o Quan tri nguén nhdan lec: Cac doanh nghiép s& ludén tim cach dua ra
nhiing cach ddi xir t6t nhat ddi voi nhan vién dé thuc day tiém nang sang
tao cua ho;

o Qudn tri théng tin: Doanh nghiép s& tim cach nham gia ting nhitng co hoi
sang tao va phat trién cac ¥ twong moi bang cach tdi da hoa viée chia sé
va truyén dat thong tin dén tat ca cac thanh vién cia né;

o Co cdu té chirc cua doanh nghiép: Pugce t6 chic theo co ciu mang ludi
(hinh 2) 14y mdi thanh vién 1a mot don vi co s. Co ciu ndy cho phép cac
thanh vién toi da hoa cac co hoi trao ddi quan diém, ¥ tudng sang tao va
khong c6 bét cir tré ngai ndo ngan can sy truyén thong gitta cac nhan vién,
cac bd phan.
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Trong xu thé toan cau hoa kinh doanh va giita mdt méi trudng kinh doanh
thay d6i hét stirc nhanh chong ngay nay, c6 18 quan tri sang tao 1a phong cach
quan tri thich hop nhat ddi v6i cac doanh nghiép [33, trang 65].

N
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NS\
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Hinh 2 - Mé hinh té chirc mang lwéi [Nguén: 33, trang 64]

Danh gia chung:
Bing 3 - Tém lwgc va so sanh dic trung co ban ciia ly thuyét quan tri khoa hoc, qudn tri

theo qud trinh va qudn tri sdng tao [Nguon: 33, trang 66]

Tiéu thirc Qudn tri Qudn tri Qudn tri sdang tao
theo khoa hoc theo qua trinh
Trong tdm Cong ngh¢ Khach hang Céc thanh vién cua to
chuc
K¥ nang Tiéu chuan hoa va Tri thirc da nganh Y tudng sang tao

chuyén moén hoa

Co cau to chirc Kim ty thap Co cau mong Mang ludi

Quyén luc Tap trung Uy quyén Uy quyén ti da

Thong tin Tap trung va cac Gia tang truyen thong | Truyén thong toi da
quén tri gia cip cao va hoan toan ty do
xtr 1y; truyén thong gilta cac thanh vién
¢6 chon loc cua td chirc

Muc tiéu chién lugc | Gia ting s lugng san | Phat trién vé quy mo | Tao ra nhiing y tuong

pham, dich vu san xuat moi

Két luén:

Tom lai, qua nghién ctru sy phét trién cua cac tu tudng to chirc va quan tri
c6 thé thay day 1a mot nganh khoa hoc con méi mé [14, trang 81], sy phat trién
dua trén nén tang ké thira, phat huy nhiing gia tri lich st va khoa hoc. Bang 4 va
bang 5 dudi day chi ra nhitng diém khéc biét cin ban gitra mé hinh quan tri & thé
ky 19, thé ky 20 va thé ky 21:
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Bing 4 - M6 hinh quan tri ¢ thé ky 19, thé ky 20 va thé ky 21 [Nguon: 62, trang 300]

Cac doi hoi ve

tinh linh hoat cd nhén

Cac nhu cau vé

tinh linh hoat ciia té chirc

Thép

Cao

Thip

Qudn tri ¢ thé ky 19
- Khong dap tmg yéu ciu cia

khach hang ciing nhu moi
nguoi;
- M5 hinh t6 chic hudng téi

viéc cheé tao.

Cao

Qudn tri ¢ thé ky 20
- Pap ung yéu cau cua khach

hang;
- Mo hinh t6 chirc hudng toi
thi truong.

Quidin tri & thé ky 21

- bép ung yéu cau cia khach

hang ciing nhu moi nguoi;
- Moéi truong lam vi¢c theo

yéu cau cua nhan vién.

Bing 5 - Déi chiéu cdc mé hinh qudn tri ¢ thé ky 19, 20 va 21 [Nguén: 62, trang 308]

Thé ky 19

Thé ky 20

Thé ky 21

Ly thuyét vé vai tro

con nguwoi

Con nguodi “co bap
va nang lwong co thé

trao doi dwoc”.

“«

Con ngudi la “cdp
duoi phu thuéc mot
hé thong phan cdp

nhu cau”.

Con nguoi la “ca
nhan tw chu va linh

hoat”.

Thong tin va kién

thirc

Thong tin va kién
thac la  “lanh dia

riéng cua quan tri”.

Thong tin va kién
thirec bi nha quéan tri
khéng ché va han ché

chia sé.

Thong tin va kién
thic dugc phd bién

rong rai.

Muc dich cua cong

viéc

Muc dich cua cong

viéc la d€ ton tai.

Muc dich cua cong
viée 1a dé tich liy tai

san va dia vi xa hoi.

Muc dich cua cong
viéc 1la mot phan ke
hoach

mang tinh chién lugc.

cudc song

Xdc dinh danh tinh

cd nhan

Ca nhan duoc xac
dinh voi hang
va/hoac véi giai cap

lao dong.

Ca nhan duoc xac
dinh véi mot nhom
xa hoi va/hoac véi

cong ty.

Danh tinh c4 nhan bi
x6a bd (cd nhan
mang tinh x3 hdi
hon).

Xung dot

Xung dot bi pha vd

va né tranh.

Xung dot bi pha vo
nhung duoc thda hi¢p
va c6 thé dugc giai
quyét thong qua thoa

thudn cua tap thé.

Xung dot 1a mot phén
binh thuong cia cude

song.
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Phédn cong lao dong

Nha quan tri quyét
dinh, nguoi lam céng

thuc hién.

suy nghi va

hién.

Nha quan tri quyét
dinh, nguoi lam cong
thuc

Nha

nguoi lam cong cung

quan tri va
quyét dinh va thuc

hién.

Quyén luc

Quyén lyc tap trung

¢ cap trén.

cho cap duoi.

Quyén luc bi gidi
han, ¢c6 su chia sé

chirc niang/trao quyén

Quyén luc duoc phan

tan va chia sé.

Pong thoi cling phai ké dén cac nghién ctru vé mo hinh kinh doanh
TMDT trén thé gidi [24, trang 82], bao gdm:

(1). Mé hinh gid tri ciia cdc co dong:

Do Raypport & Jaworski (2001) xay dung dwa vao phuong thitc méot

doanh nghiép kinh doanh TMDT c6 thé tao ra gia tri cho cac co dong va ting gia

tri cia doanh nghiép. N6 gdm chin mé hinh nhé dugc phan chia thanh 2 nhom:

* M6 hinh két hop cong ty va newdi sit dung

Bing 6 - M6 hinh TMPT két hop cong ty va ngwoi siv dung [Nguon: 24, trang 83]

M hinh két hop cong ty va nguoi sir dung

Mé hinh ] o .. Két hop thi truwong
Két hop siéu thi truong Ddau gia . .
mgt logi san phdam
biac diém La tap hop nhiéu ngudi mua | Thi truong du thau | TAp hop nhimg phan
va nhiéu nguoi ban, véi | canh tranh cho ca | hiéu nhat dinh trong
nhiéu loai hang hoa khac | ngudi mua va nguoi | mot loai hang hoa nao
nhau. ban. do.
Vidu - Babycenter.com; - amazon.com,; - Chemdex.com;
- VerticalNet.com. - Freemarket.com. - PlanetRX.com.
Nguén tao | - Cac giao dich; - Cac giao dich. - Cac giao dich;
doanh thu - Doanh thu ban san pham; - Doanh thu ban sin
- Quang cio. phém;
- Quang cao.
Nguon tao | - Panh gia cia khach hang | - Hiéu qua va chi phi | - Panh gia cua khach

loi thé canh

tranh

vé gia tri dich vu tang thém;

- P9 tin cdy cua nhan hiéu.

giao dich.

hang v€ gia tri cua cac
dich vu bo tro;
- Su tin cay cua nhan

hiéu trong site.

Yéu t6 thanh

cong

- Xay dyng hé thong dir licu
nguoi mua va nguoi ban;
- Céc dich vu di keém.

- Xay dyng hé thong
dir liéu nguoi mua

va nguoi ban tot.

- Nhan hiéu ndi tiéng;
- Tap hop duoc sb

ngudi mua va nguoi
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- M6t nhén hiéu tin
cdy va noi tiéng dé
dang tén cho site;

- HO trg hau truong.

ban 16n.

Yéu td
de doa

truong;

- Poi thii tao két hop thi
truong tuong tu;
- Két hop thi truong tap
trung vao nhitng k& ho thi

- Thay d6i cong nghé, dic
bi¢t cong ngh¢ cham soc
khach hang.

- D6i thu tao thi
truong twong tu;

- Nhiing site déu gia
chi tdp trung vao
mét sd loai hodc mot
sb dic diém;

- Két hop siéu thi
truong ban voi gia
bang trong dau gia;

- P6i thi co nhiing
dich vu tao su khac

biét canh tranh 16n.

trudng;

trén thi

- Céc két hop siéu thi

- Két hop thi truong
mdt san pham nhung
tap trung vao nhitng ké
hé trén thi truong;

- Suc manh ctia nhan
hiéu khac nobi tiéng
truong ma

khong c6 trong site.

* Mo hinh cong ty tw tao gia tri tang thém

Bing 7 - M6 hinh TMPT do céng ty tw tao gid tri ting thém [Nguon: 24, trang 89]

Mang lwoi
Mé hink Ti hréng t’in Da dgfng Gia tl’ui'p nguwoi sw Thoa mt?n Ca nhdlrz
tot nhat nhat nhat dung rong cao nhat hoa nhat
nht
Pic diém | Cung cap | Cung cép | Chao  gia | Tap trung | Cung cap | Cung cap
thong tin | da dang | thip  nhat | nhiéu nhat | chit lwong | mic  do
cap nhat nhiat  mot | cho moét | mang  ludi | cao nhit theo | c4 nhan
nhat, loai hang | loai hang | nguoi  su | danh gid cia | héa cao
nhanh hoéa nao d6. | hoa nao do. | dung. khach hang. | nhat.
nhat.
Vidu Forester artistDirect | Buy.com MP3 FAOSchwatz | Reflect
(.com) Zagat SecondSpin | Lowestfares | Mercata ashforrd
NYTimes Accompany
Jup.com
Ngudn Ban san | Ban san | Ban san | Nhiéu loai. | Ban san | Ban san
tao doanh | pham thué | pham. pham. pham. pham.
thu bao cua
khach
hang.
Ngudn DPanh gia | Su da dang | Gia ca hang | Nguon dir | Chit luwong | Kha ning
tao loi thé | cua khach | cua san | hda  canh | liéu khach | va su thoéa | ca nhan
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canh hang  vé | pham. tranh va | hang 1on. man tao ra | hoa tao ra
tranh gia tri cia thuong thép loi thé canh | loi thé
thong tin nhat. tranh. canh
t6t nhat. tranh.
Yéu t6|- Thong|Luon san|- Quan ly|- Tao lap |- Kha ning |- Hiéu
thanh tin khong | co san | va hoat | tiéu chuan | xay dung | sdu  séc
cong ngung; pham chat | dong hiéu | trong kinh | mot nhan | hanh  vi
- Chat | luong clia | qua; doanh  va | hi¢u ua | va mong
lugng cac thong | - Quan tri | trong site; chudng; mudn cia
thong tin. | tin va cac | hducantdt. |- Su tiang | - Kha ning | khach
dich vu truong cia | danh gia chit | hang, kha
keém theo. mang ludi | lugng. nang khai
nguoi s thac di
dung; licu vé
- Tinh kinh khach
té cua hang.
mang.
Yéuté de |- Khach |- Cac site |- Doi hoi |-  Nhimng |- Dbi tha tap | - Nhiing
doa hang khac phai cai t6 | tiéu chuan | trung vao |tién  bo
khong chuyén lai toan bd | khac hinh | nhiing k& hd | cong
nhén théy moén  hoa | ciu trac | thanh; thi truong; nghé moi
khoang vao mot | doanh - Su thay | - Nhan hi€u | co thé de
cach gilta | nhom nao | nghiép; doi cua | chi dao cua | dpa cong
thong tin | d6 trong | - Doi hoi | cong nghé; | site bi mét nghé
cua cong | loai san | moi bd | - Hop tac | tin nhiém. cong ty
ty va cla|pham cua | phan phai | giita  cac dang su
ddi thu; cong ty; hoat dong ddéi thu dé dung;
- Cac dbi |- Sy hinh | hidu qua; | canh tranh - Khach
thu c¢d [ thanh cac |- Sy hinh | voi cong ty. hang
ging cap | nhan hiéu | thanh  cac khong
nhat théng | théng linh | k& ho  thi muén  bi
tin; trén thi | truong. xam
- Chi phi | truong. pham
dé cap riéng tu
nhat  va ca nhan.
cung cip
thong tin
nhanh
nhit qua
cao.
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(2). M6 hinh cia Sawhney va Kaplan
Theo hai tac gia nay, chién lwgc kinh doanh TMPT hiéu qua nhét trén thi

truong gitta cac cong ty 1a xay dung mot dau mdi dién tir e-Hub'’.

Mua MRO e-Hub e-Hubs theo catalogue
hé thong ariba Chemdex.com
Grainger SciQuest.com
Phuwong MRO.com eChemicals.com
NetBuy.com Electrical Web.com
thire BizBuyer.com
Quain tri hiéu qua e-Hub trao do6i
Employease.com E-Steel.com
i NTE PaperExchange.com
iMark.com Altra Energy
Mua theo AdAuction.com ChemConnect
thwong vy CapacityWeb.com

Pau vao diéu hanh

Pau vao san xuat

Doanh nghiép mua cdi gi?

Hinh 3 - Phén logi cic B2B e-Hubs [Nguon: 24, trang 92]

(3). M6 hinh kinh doanh TMPT cua Timmer
M0 hinh do Timmer gi6i thiéu 1a mé hinh c6 tinh thyc tién cao, phan anh

nhirng mo hinh hién tai ma nhiéu doanh nghiép kinh doanh TMPT dang 4p dung

hodc thur nghi¢m.
Bing 8 - Mé hinh kinh doanh TMPT ciia Timmer [Nguén: Tdc gid tong hop]

Mo hinh Bin chit Loi ich Vi du
Cua hang dién | - La hoat dong tiép thi | - Cho phép cong ty | - fleurop.com
tur (e-Shop) trén trang Web ctia mdt | mé rong thi truong; (Kinh doanh hoa tuoi)

cong ty nham trg gidp
cong ty gioi thiéu hang
héa va dich vu ctia minh
trén mang;

- Thuong két hop giita
phuong phap kinh doanh
thwong mai truyén thong
va kinh doanh TMDT.

- Giam chi phi ¢ muc
thap nhat, dic biét 1a
chi phi xam nhap thi
truong;

- Gia ting doanh s6
ban va md rdng

quang céo.

- travelocity.com

(Kinh doanh vé may
bay)

"2 La mot trung gian khai thdc mang Internet, tap trung vao mot nganh cong nghiép doc nhét dinh hodc qua trinh

kinh doanh nhét dinh, tao ddu médi va sir dung céc lién hop dé 1am trung gian cho moi giao dich B2B.
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Thu mua dién
tr (e-

Procurement)

- La hinh thirc thu mua
hang hoa va dich vu su
dung mang Internet;

- Cac tap doan 16n va cac
td chuc, don vi thudc
chinh phi phuc vu muc
dich cong cong thuong su
dung hinh thirc mua nay.

- P6i véi ngueoi mua:
Tang kha nang lua
chon nha cung cép,
gi4 thu mua thap hon,
chat lugng cao hon,
dich vu tot hon, ...

- P6i v6i ngueoi ban:

Tiép can va chao
hang téi nhidu nguoi
mua, chi phi du thau
thap hon, tiét kiém
cac loai chi phi...

Pau gia dién tir
(e-Aution)

- Cho phép ung dung
nhiing quy trinh déu gia
truyén thong véi su tro
giup cua CNTT;

- Cho phép nguoi ddu gia
dugc nhin, kiém tra hinh
anh va moi thong tin vé

hang héa va dich vu truée

- Hiu qua, tiét kiém
thoi gian, khong ton
chi phi cho dén khi
giao dich duogc thiét
lap va ky két;

- Co hoi tiép can voi
nguodi mua va ngudi

ban trén pham vi toan

khi tham gia d4u gia. cau.

Trung tam chg | La mot tdp hop cac cua | Tinh tién loi trén | - emb.ch

dién tir (e-mall) | hang di¢n tir, thong | trang web, chi phi | (Chg dién tur
thuong dugc dam bao | thip v6i nhiéu cong | Bondensee)

bang mdt nhan hi€u ndi

tiéng.

cu thanh toan dién tir,
su hap dan cia nhin
hiéu diéu hanh ciing
nhu dich vu do nguoi
diéu hanh cung cép.

Thi truong cia
bén tha ba
(Third  party

marketplace)

La m6 hinh méi nbdi ap
dung cho céc cong ty
mudn tiép thi qua mang
cda bén thir ba nhu 1a mot
phan khac cua kénh tiép
thi cua ho.

Bén thu ba s€ cung
cap mot giao dién dé
giéi thibu vé san
phém va dich wu.
Cong ty cling dua lén
mang cua bén thir ba
cac yéu t6 nhu quang
cao nhan hiéu, thanh
toan, hiu can va cac
bién phap an toan
cho giao dich...

- tradezone.onyx.net

- fedex.com
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Cong dong ao
(Virtual

communities)

- Gia tri cua cong dong 4o
bat ngudn tir nhimg thanh
vién, khach hang hay ddi
tdac - nhiing ngudi cung
cdp thong tin vao moi
truong co ban cua cong
ty;

- Doanh thu chu yéu cua
cong dong 4o chinh 1a phi

héi vién va phi quang cao.

- B0 sung cho cac
hoat dong tiép thi va
quang cao khac dé
gdy dung va gin gilr
niém tin cia khach
hang, tao lap khach
hang trung thanh véi
cong ty va thu nhan
dugc nhitng thong tin
tr phia khach hang.

- amazon.com
(Kinh doanh sach)

- apparelex.com
(Kinh doanh quén 40)
- indconnect.com
(Kinh doanh thép)

Nha cung cap

dich vu chudi

Céc nha cung cap nay

chuyén mon hoa céac chirc

Nguon thu 1a 1¢ phi
hodc ty 1& phan trim

- ups.com
(HS trg cac dich vu

dit liéu (Value | ndng cu thé cho chudi dir | doanh thu. van tai bién qua
chain  service | liéu nhu thanh toan dién mang)
provider) ttr hodc hau can, véi muc
dich tao ra su khac biét
trong uu thé canh tranh.
Két hop cac | Mo hinh nay tap trung vao | Doanh thu cho nha | PartnerNet
chudi gid tri | viéc két hop cac budc | kinh doanh & méd | MarshallNet
(Value  chain | trong cing mot tdp hop | hinh nay 1a phi tu vin
intergrator) chudi gia tri nham khai | va co thé 1a mot phan

thac cac dong thong tin dé

tao ra gia tri ting thém.

phi giao dich.

Dién dan hop
tac
(Collaboration
Platform)

M6 hinh nay cung cap
cong cu va mobi truong
thong tin cho su cong tac

gitta cac doanh nghiép.

Doanh thu cho nguoi
kinh doanh 1a phi hoi
vién, phi st dung
tham gia dién dan va
kinh doanh cac dich

vu chuyén biét.

Deutsche Telekom
(Mang co khi toan

cau)

Moi gioi thong
tin, dich vu tin

thac va cac dich

vu khac
(Information
brokers, trust
provider,
business
information)

La cac loai dich vu dién tir
dac biét do cac co quan
cap chimg nhén, cic cong
chung vién dién tir va cac
bén tin thac thit ba.

Doanh thu cua hinh
thirec nay la phi thué
bao, phi tra dich vu
mot lan, gia ban cac
phan mém va phi tu

,
A

van.

belsign.com
(Dich vu tin thac)
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5.2. Cac nghién ciru ¢ trong nuwdc

Van dé d6i méi to chtrc quan tri va tng dung TMDT trong doanh nghiép
cling da dugc mot s6 luén 4n, luin van va bai bao dé cap dén:

5.2.1. Cdc nghién ciru vé doi méi to chire quan tri

Lé Tu Tién, Poi méi t6 chire quan 1y va ndng cao hiéu qud hoat dong sdan
xudt kinh doanh trong doanh nghiép xdy ldp, Luan an tién sy (LA04.03685),
nam 1993. T4c gia dé cip dén cac ndi dung cua viéc hoan thién t chirc quan Iy
san xudt trong doanh nghiép xay lap; Cac quyét dinh quan 1i va viéc ing dung
tin hoc trong quén 1y. Nghién ctru md hinh doanh nghiép xay lap dit trong twong
quan vo1 moi trueong kinh doanh.

Vii Phuong Thao, Déi mdi co cdu b mdy té chire qudn Iy ciia cdc doanh
nghiép nha nwéc trong nganh thirong mai, Luan an tién sy (LA04.06654), nim
1998. Téc gia dé cap dén su can thiét khach quan phai d6i méi co cAu bo may to
chtrc quan 1y & cac DNNN ndéi chung va cac DNNN thudc nganh thuong mai n6i
riéng khi chuyén sang hoat dong theo co ché thi truong; Panh gia thuc trang cac
DNNN nganh thuwong mai; Gi61 thi¢u kinh nghiém ctia cac cong ty Nhat Ban va
My. Tir d6 dua ra cac quan diém va giai phéap tiép tuc doi méi co cau t6 chirc
quan 1y va nang cao hi¢u qué hoat dong cua cic DNNN nganh thuong mai.

Nguyén Binh Lam, Hodn thién co cdu b mdy quan tri tai Tong cong ty
tai chinh ¢é phd‘n dau khi Viét Nam, Luan van Thac sy, ndam 2008. Téac gia da
nghién ctru hé thong 1y luan vé co cdu bd may quan tri doanh nghiép; phan tich
thuc trang co ciu bd may quan tri tai Téng cong ty Tai chinh ) phﬁn Dau khi
Viét Nam. Trén co s& d6, dé xuit cac giai phap hiru hiéu nhim hoan thién co
ciu bo may theo hudng tinh gian, gon nhe va hiéu qua.

Pham Tudn Anh, Chuyén déi co cdu té6 chirc bg mdy qudn tri cia
Vietcombank sau c6 phc”in hoa, Luan van Thac s§, nam 2008. Trén co s¢ phan
tich thuc trang co cAu td chuc bo may quan tri hién nay cua Vietcombank dé chi
ra sy khong thich Gmg véi yéu cau quan trj mot ngan hang thuong mai c¢6 phan
hoat dong trong bdi canh thi trudng tai chinh Viét Nam hoi nhip ngay cang siu
rong vao thi trudng tai chinh khu vuc va thé gidi. T d6 dé xuat mot sb giai
phap chuyén ddi co cau to chirc bd may quan tri cua Vietcombank sau ¢ phan
héa nhim thuc hién hiéu qua cac chién luge, muc tiéu dé ra.

Ngb Tuan Anh, Nhitng chuyén bién vé quan niém mé hinh t6 chirc doanh
nghiép trong thé ky 21, Tap chi Kinh t& & du bao, s6 4/2005 (384). Tac gia dé
cap dén sy chuyén bién ctia moi truong doanh nghiép va yéu td thanh cong
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trong to chirc quan tri doanh nghiép ngay nay nhu: canh tranh toan ciu, van dé
phat trién cong nghé, su thay ddi cua khach hang... Do d6 dé t6 chirc quan tri
doanh nghiép ngay nay thanh cong can c6 cac yéu td: gon nhe va nhanh chong,
tich hop hé théng, phan quyén... Trén co s¢ d0, gidi thiéu kinh nghiém cua cac
doanh nghiép trén thé gi6i nhu: AT&T, GE...

5.2.2. Cdc nghién civu vé img dung TMDT

Lé Linh Luong, Nghién cuu wung dung thwong mai dién tw trong cdc
doanh nghiép Viét Nam, Luan an Tién sy (LA04.09265), nim 2003. Tac gia dé
cap dén nhiing van dé tong quan vé Internet va TMDT; Gi6i thiéu cac md hinh
ung dung TMDT trong doanh nghi¢p Viét Nam va nghién ctru tng dung TMDT
tai mot sd doanh nghiép dién hinh.

Nguyén Dang Hau, Nghién ciru co s6 va phwong hwéng phdt trién thuwong
mai dién tir & Viét Nam, Luan an Tién sy (LA04.09797), ndm 2003. Tac gia dé
cap dén 1y luan chung vé co s& phat trien TMBDT; Nghién ctru thyc trang co s
va phuong phap phat trién TMDT ¢ Viét Nam. Trén co sé d6 dé xuat cac giai
phap xay dung va hoan thién co so phat trien TMDT ¢ Viét Nam.

Nguyén Thi Anh Thu, Nghién ciru cdc yéu t6 anh hwéng dén iing dung
thwong mai dién tu trong cac doanh nghiép nho va vua tai Viét Nam, Luan an
Tién sy (LA04.11894), nam 2006. T4c gia tap trung nghién ctru vé TMPT trong
nén kinh té qudc dan va DNVVN va gi6i thiéu kinh nghiém phat trién TMDT
trong DNVVN; Déanh gid thyc trang tmg dung TMDT trong DNVVN cua Viét
Nam va phén tich cac yéu té anh hudng dén img dung TMPT & DNVVN. Trén
co s& d6 dé ra hé thdng cac giai phap va kién nghi nhdm phat trién TMDT.

Lé Thé Gidi, Lé Van Huy, T hiét ldp mo hinh hoi nhdp cong nghé maoi tai
cac doanh nghiép Viét Nam (Nghién ciru ting dung doi véi linh viee hdi nhdp
Internet), Trudong Pai hoc Kinh té (Pai hoc Pa Néng). Trén co s phén tich cac
nhan td tac déng dén qua trinh hoi nhip cong nghé méi, nghién ciru nay dua ra
md hinh 1y thuyét vé cac nhan t tac dong dén hoi nhap cong nghé mai, hoi nhap
Internet tai Viét Nam. Tién hanh khdo sat thuc té vé hoi nhap Internet, nghién
ctru chi ra cac nhan t§ chinh giup cic doanh nghiép lya chon viéc tmg dung
Internet trong hoat dong kinh doanh.

Lé Van Huy, Cdc nhan 16 tdc dong dén hoi nhap TMPT o cdc doanh
nghiép Viét Nam: Mot nghién ciu thuc tien, Tap chi Nghién ctru kinh té, s6 4,
nam 2005. Tac gia tap trung nghién ctru hdi nhap TMDT & cac doanh nghi¢p
Viét Nam: Cach tiép can moé hinh li thuyét dua trén co s& tong hop nhiing
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nghién ctru 1i thuyét va thyc tién cta cac tac gia trén thé gidi, dong thoi, két hop
phan tich tinh hinh hdi nhap tai Viét Nam dé hinh thanh mo hinh hoi nhap. M6
hinh s& tao ra co s& tién dé gitip cho viéc trién khai nghién ciru thyc tién tai cac

doanh nghiép Viét Nam trong tuong lai.

YEU TO THUOC VE TO CHUC

Dac diém san pham

Quy mo doanh nghiép

Dinh hudng chién luge

Hiéu biét vé TMDT cua nhan vién

'Van hoa doanh nghiép

Ngudn luc ciia doanh nghiép

Y.TO VE B.DIEM NGUOI LD
Hiéu biét vé CNTT va TMDT

T.do dbi véi viec déi mai (CNTT) Hoi nhip TMDT tai cidc DNghiép
. P N Giai dopn Muc dp
YEU TO BEN NGOAI
Str dung
Cuong d canh tranh : Néu [
uong do canh tran Thim do o Str dung
Strc ép ctia ngudi ban va mua Di sau e

Su giup d& cua cac DN 16n

Su hd trg ctia chinh phu

Ha tang cong nghé thong tin

YEU TO VE POI MOI C.NGHE

Nhan thitc nhiing 1¢i ich lién quan

Su phuc tap khi img dung TMDT

Su phu hop véi td chirc

Hinh 4 - Mé hinh hji nhdp TMPT ¢ doanh nghiép tai Viét Nam [Nguon:20, trang 74]
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Tuu chung lai, cac nghién ctru trong nude tip trung chi yéu vao viéc phan
tich td chirc quan tri cua cac doanh nghiép trong mdt s6 diéu kién cu thé nhu: ¢b
phan hoa hodc hoi nhap kinh té qudc té. Trong cac nghién ctru nay, ciing co dé
cap dén tac dong cuia CNTT néi chung va Internet nodi riéng dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh song trén gidc do coi chiing 13 mot trong sé cac nhan td anh
hudng chir khong phai 14 nhan t6 chinh yéu. Vi vay, c6 thé néi dé tai nghién ciru
Déi mdi té chire quan tri cic doanh nghiép c6 irng dung TMDPT tgi Vigt Nam
1a mot dé tai khong bi tring 1ap va 1a mot dé tai méi, phu hop véi xu thé tng
dung TMPT manh mé& trén thé giéi va Viét Nam hién nay. Vi vay, tic gia hy
vong, két qua nghién ctru dé tai nay s& gop tiéng néi cong huong gitp cac doanh
nghiép Viét Nam c6 tng dung TMDT khai thac c6 hiéu qua nhat cac loi ich va
co hoi, dong thoi han ché nhiing bat loi va thach thirc ma phuong thic kinh
doanh hién dai nay dem lai nho viéc d6i méi to chirc bo may quan tri diéu hanh

cua doanh nghi¢p minh.

6. Nhirng dong gop cia Luan an

6.1. Nhitng dong gép mdi vé mdt hoc thudt, Iy lugn

Nghién ctru hoat dong d6i méi to chirc quan trj trong cac doanh nghiép ¢
ung dung TMDT va khdo sat thuc té 114 doanh nghi¢p Viét Nam, Ludn an da
ching minh rang cac doanh nghiép tmg dung TMPT cip d6 3, 4, 5 (1a cic cap
do tng dung cao, tuong Uing vdi i-commerce, t-commerce va c-commerce) co
nhiing thay d6i can ban trong t6 chirc quan tri so voi cac doanh nghiép ing dung
TMDT cép d6 0, 1, 2 (1a nhitng cdp d6 ing dung thip), bao gom:

1. Sw thay déi vé cdp quadn tri, chirc nang va linh vue qudn tri trong doanh
nghiép. Ung dung TMDT & cp do cao lam thay d6i vai trd va nhiém vu
clia cic cAp quan tri trong doanh nghiép, din dén su ra doi ctia cac chirc
danh quan tri moi: CIO, CTO, CKO va CLO; Cac chuc nang quan tri
dugc thuc thi mot cach c6 hiéu qua nho tinh chit hd tro, dao tao, uy
quyén trong quan 1y; Cac linh vuc quan trj duoc quan 1y thong nhét bing
phan mém: AMS, HRM, PMS, ERP,...

2. Bién chuyén trong viéc phdn cdp, phdn quyén va iy quyén trong doanh
nghiép. TMPT dem lai diéu kién cho doanh nghiép phan cip theo tam
rong, dam bao kha ning ti chu cia cac bd phan; Quyén luc trong bd may
t6 chirc dugc phan tan va chia sé¢ hoan toan va xu huéng pha v& kiéu han
ché ty quyén sang uy quyén triét dé.
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3. Xit Iy thong tin va ra quyét dinh trong doanh nghiép. Xu hudng chuyén tir
hé thong thong tin don gian (MIS) dén cac hé thdng thong tin tich hop
(OLAP, OLTP...); Ra quyét dinh dya trén md hinh ra quyét dinh hop 1y.

4. Cdc mé hinh t6 chirc quan tri doanh nghiép méi. TMPT duoc xay dung
trén nén tang ciia CNTT va Internet nén khi tmg dung ¢ cap do 3, 4, 5 mo
hinh t6 chirc quan tri truyén théng c6 xu hudng phing héa chuyén sang
cdc mod hinh nhu: M6 hinh td, doi, nhom 4o; M6 hinh kim tu thap nguoc
va mo hinh vin phong khong gidy to.

6.2. Nhitng dé xudt méi rit ra tir két qud nghién ciru

Tir két qua nghién ctru trén, két hop voi viéc nghién ciru nhitng dic diém
moi cia mdi truong kinh doanh Ludn 4n dua ra nim giai phap va ba dé xudt
nham d6i méi to chirc quéan tri cac doanh nghiép c6 tng dung TMPT tai Viét
Nam, do la:

1. Nam gidi phdp gom: Mé rong cac ung dung TMBT theo cip, chic ning
va linh vuc quan tri; Phan cip, phan quyén, Uy quyén siu, rong va toan
dién; T chtc tot hé théng thong tin, ho tro cho viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép; Chuyén d6i mé hinh t6 chirc quan tri phu hop véi cap do
tmg dung TMPT; Ap dung cic phwong phap quan tri doanh nghiép hién
dai, tién t6i xay dung vin hoa doanh nghiép.

2. Ba dé xudt: P6i méi tu duy lanh dao quan tri; Pao tao nguén nhan luc
chét lugng cao dap Gng nhu cau phat trién cia TMDT va nén kinh té tri
thirc; Tang cuong dau tu co sé ha tﬁng k¥ thuét, tao diéu kién cho TMPT
phat trién.

Trong tit ca cac giai phap va dé xuat néu trén, Luan an tip trung vao giai
phap chuyén d6i mé hinh té chirc quan tri phu hop voi cip d6 tng dung TMDT
v6i ba mo hinh t6 chirc quan tri méi 1a: M6 hinh phang, mé hinh mang va mé
hinh do. Dong thoi, tap trung khai thac dé xuat d6i méi tu duy lanh dao quan tri
sang tir duy hé théng, chién luoc va toan dién; tr duy dwa trén nén cong nghé va

tri thire.
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CHUONG 1
LY LUAN VE POI MOI TO CHUC QUAN TRI
CAC DOANH NGHIEP CO UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

1.1. NHUNG VAN BE CO BAN VE TO CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP
1.1.1. Cap quan tri, chirc ning va linh vire quan tri
1.1.1.1. Cép qudn tri
Trong mdi to chirc, cac nha quan trj duoc phan chia thanh ba cép theo so

dd dué6i day. S6 lugng quan tri gia & cdp cang thap thi cang nhiéu hon.

/N

QTG cap cao Céc quyét dinh chién lugc
\
QTG cép trung gian Céc quyét dinh chién thuat

Quan tri vién cap co s& \ Céc quyét dinh tac nghiép

Nhiing nguoi thira hanh \ Thuyc hién quyét dinh

Hinh 1.1 - Cdc cip quan tri trong doanh nghiép [Nguon: 4, trang 9]

Quan tri vién cd}) co so: Chiu trach nhiém truc tiép thuc thi cac cong viéc
diéu hanh cac hoat dong san Xuét ra hang hoa hodc dich vu. Ho bao gém cac doc
cong, quan dbc hay truong cac bo phan va nhan vién truc tiép nhan cac ménh
1énh va bao céo tinh hinh hoat dong hang ngay véi ho.

Qudn tri gia cdp trung gian: La nhimg ngudi tiép nhan cac ménh 1énh,
quyét dinh tir cac quan tri gia cAp cao va bién ching thanh nhitng ké hoach, muc
tiéu cu thé dé chuyén dén cac quan trj gia cip co so thuc hién. Ho bao gom cac
giam dde xi nghi¢p tryc thudc, truéng cac phong ban, bd phan truc thudc doanh
nghiép. Ho chiu trach nhi¢m truc tiép diéu hanh va phéi hop cac hoat dong cua
cac quan tri vién cap co sd va céc tro 1y, thu ky thude quyén.

Qudn tri gia cdp cao: La nhitng ngudi chiu trach nhiém diéu hanh va phdi
hop céc hoat dong chung ciia to chirc va dam nhiém nhiing chirc vu cao nhét cua
t6 chtrc nhu: Cha tich HDQT, Tong giam dbc diéu hanh, Gidm dbc phu trach. ..
Ho duva ra cac quyét dinh vé chién luge, chinh sich cho toan bd td chirc va thiét

1ap cac muc dich tong quat dé cip dudi thyc hién.
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1.1.1.2. Chirc ndang qudn tri

Hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép bao gém nhiéu nodi dung va
nhiéu cach tiép can, nhung xét cho cung thi cling can thiét phai quy nap van dé
quan tri vao nhirng hoat dong nhét dinh ma kha di, cac nha thuc tién cling nhu
gidi khoa hoc ¢ thé tim kiém dé c6 tiéng no6i chung - cac hoat dong quan tri do
duoc goi la cac chirc nang quan tri.

Chitc nang quan tri la nhitng hoat déng riéng biét ciia qudn tri, thé hién
nhitng phwong thirc tic déng cia quan tri gia dén cdc linh vuc qudn tri trong

doanh nghiép [4, trang 4].

Quan Céc chuce Phuong thure Céc linh vyc Quan
tri vién nang quan tri tac dong quan tri tri vién

Hinh 1.2 - Khdi qudt hoat dong qudn tri [Nguén: 4, trang 4]

Nam 1916, Henry Fayol - cha dé ctia phuong phap nghién ctru quan tri
theo churc nang da chi rd 5 chirc ndng quan tri la: Du kién, t6 chirc, phéi hop, chi
huy va kiém soat. Trai qua thoi gian, cac chic ning nay da dugc cac nha nghién
clru cap nhat va phat trién thanh nhiéu chirc ning nhung tuu chung bao gdm:
Hoach dinh, td chtrc, chi huy, phéi hop va kiém tra.

1.1.1.3. Linh vuc qudadn tri

Linh vuec quadn tri trong doanh nghiép dwoc hiéu nhir cdc hoat ddng quan
tri khi dwoe sdp xép trong mét bo phéin ndo dé. O cdc bé phdn nay c¢é nguoi chi
huy va lién quan dén viéc ra cdc quyét dinh quan tri [4, trang 6].

Néu céc chire nang quan tri la cac hoat dong trong mot qua trinh quan tri,
thi cac linh vuc quan tri 1a cach t6 chirc dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
cu thé gan véi qua trinh kinh doanh cia doanh nghiép. S6 luong, hinh thirc t6
chtrc cac linh vuc quan tri phu thude vao quy mé doanh nghiép, vao nganh nghé
kinh doanh va céac yéu t6 ngoai lai khac.

Khac véi chiic nang quan tri, linh vuc quan tri dugc xem xét & goc do cua
quan ly thuc tién. Linh vuc quan tri la cac hoat dong quan tri duoc thiét 1ap
trong cac bd phén co tinh chét t6 chirc (nhu phong, ban) va duoc phan cip, phan
quyén trong viéc ra quyét dinh quan tri.

C6 thé phan chia cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép nhu sau:
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Linh vuc vat tu; - Linh vyc marketing;

- Linh vuc san xuét; - Linh vuc R & D;
- Linh vuc nhan su; - Linh vuc t6 chuc thong tin;
- Linh vuec tai chinh, ké toan; - Linh vuc hanh chinh, phap ché

va cac dich vu chung.

1.1.2. Phén cip, phin quyén va iy quyén trong quan tri doanh nghiép
1.1.2.1. Phén cdp

Thyee chat cia sw phan cdp la phdn chia quyén hanh quan tri gitta qudn

tri vién cdp cao, qudn tri vién cdp trung gian va qudn tri vién cdp co sé [4,

trang 11]. Viéc phan cdp quan tri ¢ thé duoc thuc hién ¢ mirc do cao (rong)

hoic muc d6 thip (hep) phu thudc vao nhiéu yéu t6.

II

III

T0009 00 B0 B0 b

Hinh 1.3 - Phén cép qudn tri theo tam hep [Nguén: 35, trang 121]

Phan cap quan tri theo tam hep c6 vu diém la gidm sat va kiém soat chat
ch€ hoat dong cua cap dudi nhung cling c6 mdt s6 nhugc diém sau: DE xdy ra
tinh trang cap trén can thiép qua sau vao cong vi¢c cia cap dudi; ton kém do

nhi€u cap quan tri; khoang cach qua xa gilra cap cao nhat va cap thap nhat ...

I

Hinh 1.4 - Phén cép qudn tri theo tim réng [Nguon: 35, trang 122]
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Phén cap quan tri theo tim rong c6 wu diém 1 it tn kém do sb cdp quan
tri it, khoang cach giita cip quan tri cao nhit 1a thip nhat trong t6 chuc ngin
nhung cling c6 mot sé nhuoc diém sau: Tinh trang qua tai & cip trén d& dan dén
ach tic cac quyét dinh; d& dan dén nguy co khong kiém soat ndi, doi hoi phai c6
nha quan 1y gioi.

1.1.2.2. Phéin quyén

Quyén hanh 14 ning luc quyét dinh, chi huy, cudng buc, khen thudng,
trimg phat hay ra 1énh d6i v6i cap dudi va trong doi sy tién hanh ctia ho. Phdn
quyén la sw phdn chia quyén hanh cho nhitng cdp quan tri thap hon trong hé
thong thir bic quan tri. Phdan quyén la hién twong tat yéu khi t6 chire dat t6i mot
quy mé va trinh d phdt trién nhat dinh lam cho mét nguoi (hay mét cdp quan
tri) khéng thé dam dwong dwoc moi cong viéc quan tri [4, trang 14].

Nhitng yéu t xac dinh mérc d6 phan quyén:

- Gia tri cua quyét dinh cang 16n thi cang doi hoi dugc ban hanh & cap cao
(gia tri vé kinh té, tai chinh, uy tin...);

- Nhu cau thdng nhét trong chinh sach: Néu khong can théng nhat thi dé
cap duéi linh dong (tirc 13 phan quyén manh); nguoc lai 1am phan quyén
giam va gia ting tap quyén;

- Quy md doanh nghiép cang 16n, quyét dinh can ban hanh ra cang nhiéu va
cac cwong vi phai dit ra cang nhiéu thi viéc phdi hop ching cang phtic
tap. Vi vay, trong céc to chtic 6 quy mé 16n, phai phan quyén cho nhiing
bd phan can thiét va co thé;

- Triét 1y quan tri cta lanh dao va lich st phét trién ciia doanh nghiép;

- Trinh d6 cta cic nha quan tri cip co so.

1.1.2.3. Uy quyén

Uy quyén la giao mét phan céng viéc cho nguoi dwdi quyén chiu trach
nhiém thi hanh va dong thoi giao cho ho quyén hanh twong ximg voi trdch
nhiém dwoc giao [35, trang 135].

Uy quyén c6 vai trd rat quan trong ddi voi cdp chi huy, nhét 13 trong thoi
dai ngay nay, khi khéi lwong cong viéc 16n, tinh chét phuc tap. Cu thé:

- Uy quyén giup cho ngudi chi huy cip cao c6 thoi gian tap trung strc luc
va suy nghi cho nhitng van dé quan trong, chi yéu trong quéan ly, giai
phoéng ho khoi nhitng cong viée it quan trong;

- Tao niém tin cho ngudi duge uy quyén. Trong qua trinh uy quyén, cp
trén c6 diéu kién gan giii, giup d&, nang cao trinh do cho ho, xay dung va
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cting ¢d niém tin cho ho dbi véi cap trén va ddi voi chinh ho. Uy quyén
theo nghia nay ciing c6 nghia 1a xay dung, phat trién d6i ngii lanh dao chi
huy céc cép;

- Su uy quyén khong phai 1a mét viéc 1am don gian, n6 1a mot nghé thuat
sao cho cong viéc giao dugc hoan thanh theo y mudn va do d6 phai dya
vao mot s6 ki thudt nhat dinh. Sy kho khin cua oy quyén con xudt phat tir

nhirng y€u t6 tdm 1y cliia ngudi iy quyen va ngudi dugc uy quyén.

1.1.3. Théng tin va quyét dinh trong quan tri doanh nghiép
1.1.3.1. Thong tin

Trong doanh nghiép, viéc trao d6i thong tin 13 hoat dong co ban cua nha
quan tri. Ho phai bao c4o cho cip trén, chi thi cho cip dudi va trao doi thong tin
v6i cac nha quéan tri khéac, hoac chia sé thong tin, tinh cdm hay y tuéng véi
nhitng ngudi trong t6 chirc va bén ngoai doanh nghiép.

Théng tin qudn tri la tdt ca nhitng tin tirc ndy sinh trong qud trinh ciing
nhir trong méi truong qudn tri va can thiét cho viéc ra quyét dinh hodc dé gidi

quyét mot van dé ndo dé trong hoat dong quan tri [4, trang 17].

Guri Kénh Nhén
thong tin ' — truyén tin thong tin
A
Nhiéu Nhiéu
Thong tin phan hoi

Hinh 1.5 -Tién trinh théng tin [Nguon: 4, trang 17]

Thong tin ¢o vai tro to 1on trong quan tri. Nhiéu cong trinh nghién ctru da
chi ra rang trong mdi t6 chirc mudn cac hoat dong quan tri c6 hiéu qua thi khong
thé khong xdy dung mot hé théng thong tin tot. Vai tro do thé hién trén cac
phuong dién sau:

- Laco sd dé ra cac quyét dinh quan tri;
- HO trg dic luc cho viée thue hién céac chire nang quan tri;
- La cong cu hitu hi€u trong cong tac phan tich, dy bao.
Nha quan tri st dung thong tin dé dua ra nhimg quyét dinh hiru hiéu, gitp

gidi quyét cac van dé co lién quan dén hoat dong cua té6 chuc. Vi vay, dé cod
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dugc cac thong tin thich hop, mdi t6 chirc phai xdy dung cho minh hé thong
thong tin quan 1y trong ndi bod doanh nghiép.

Hé thong théng tin trong néi bé t6 chirc la tdp hop cdc quy tdc, kj nang
va phirong phdp dwoc quy dinh ré rang, nho dé con nguwoi va thiét bi thue hién
viéc thu thap va phan tich dir liéu nham tao ra cdc thong tin can thiét cho cdc
nha quan tri doanh nghiép soan thdo quyét dinh [4, trang 20].

Hé thong thong tin tot nhat phai 1a mot hé thdng don gian, cung cap thong
tin cho d6i twong c6 nhu cau dudi dang c6 thé st dung dugc dé ra quyét dinh.

Mang thong tin trong to chirc ¢6 nhiéu dang khac nhau, thong thudng co
5 dang co ban: Mang thong tin day chuyén, mang thong tin chit Y, mang thong

tin banh xe, mang thong tin vong tron va mang thong tin téng hop.

® O
\ s o
O——C

Mang chit Y

Mang hinh tron

O\O/O
Sl

Mang tong h
Mang banh xe ang fong hop

Hinh 1.6 - Cdc mang théng tin trong doanh nghiép [Nguén: 4, trang 21]
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1.1.3.2. Quyét dinh

Quyét dinh 13 san pham quan trong nhét ciia quan tri, 13 san phdm sang tao

cua nha quan tri nham dinh ra chuong trinh va tinh chét hoat dong cua td churc,

deé giai quyét mot van dé da chin muoi.

Vai tro cia quyét dinh quan tri trong t6 chirc duoc thuc hién qua viéc thuc

hién cac churc nang quan tri sau:

Quyét dinh quan tri thuc hién vai tro dinh hudng céc hoat dong cua t6
churc;

Quyét dinh quan tri dong vai trd hop tac, phdi hop va rang budc cac hoat
dong ciia cac bd phan vé khong gian va thoi gian;

Quyét dinh quan tri ¢ vai trd ap dit cudng birc hodc dong vién khi nd
mang tinh phap 1énh ddi voi hé thong bi quan tri;

Quyét dinh quan tri ddm bdo diéu kién can thiét cho hoat dong cua to
churc khi n6 xac dinh cac nguén luc vat chit va phan b6 nguén luc can
thiét cho viéc thyc hién myc tiéu cua t6 chirc.

Trong diéu kién hién nay, khi quyén han ciia nha quan tri trong to chirc

dugc mé rong, thi trach nhiém ctia nha quan tri trong viée ra quyét dinh s& tang

1én. Diéu doé doi hoi can phai cé nhitng yéu cau dat ra cho quyét dinh va nguoi

ra quyét dinh, ciing nhu phai xdy dung dugc nhitng nguyén tic va phuong phap

luan chung cho viéc dé ra cac quyét dinh quan tri. Cac yéu cau doi voi quyet

dinh quan tri gom:

Tinh khoa hoc; - Tinh cu thé;
Tinh phap ly; - Tinh tdi vu;
Tinh hé théng; - Tinh linh hoat.
Tinh dinh huéng;

Ra quyét dinh 1a mQt qué trinh trong d6 doi hoi phai cé sy lya chon mot

trong hai hay nhiéu kha ning. Qua trinh nay c6 lién quan dén tit ca cac cong

vi¢c cua nha quan tri trong t6 chrc.

Du kién Kiém tra
phuong viéc thuc
Xac dinh Chuén bi an & lua Ra quyét Tmyén hién &
nhucau [ cincira chon »  dinh dat & t6 »  diéu
ra quyét quyét quyét chinh chuce chinh
dinh dinh dinh hop thirc thuc hién quyét
ly dinh

Hinh 1.7 - Cdc bwéc ciia qud trinh ra quyét dinh [Nguén: 4, trang 27]
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1.1.4. To chirc quan tri doanh nghiép
1.1.4.1. Khdi niém va yéu cau to chivc quén tri doanh nghigp

* Khai niém t6 chirc quan tri

Theo H.Fayol, 6 chitc la 1 chirc ning co ban cia quan tri (du bao va
1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, diéu phdi va kiém soat) [35, trang 78]. Theo do,
cong tac to chuc trong doanh nghiép gdm hai ndi dung co ban: (1). T6 chirc co
cau: T chirc co cdu quan tri (chu thé quan tri) va to chirc co cdu san xudt — kinh
doanh (d6i twong bi quan tri); (2). T6 chirc qud trinh: T6 chirc qua trinh quan tri
va td chirc qua trinh san xuét - kinh doanh [33, trang 48]. Gidi han trong pham
vi nghién ctru ciia Ludn an, tac gia chi dé cap dén noi dung (1). T6 chire co cau.

T6 chirc co cau (con goi la t6 chire bé mdy quan tri doanh nghiép) la hoat
dong nham thiét ldp mot hé théng cdac vi tri cho méi c¢d nhdan, méi bg phdn sao
cho cac ca nhdn va bo phan co thé phéi hop voi nhau mot cach 16t nhat dé thuc
hién muc tiéu chién lugc ciia t6 chirc [4, trang 28].

Té chirc bd may quan tri doanh nghiép bat dau tir viéc phan tich muc tiéu
chién lugc cia to chirc; sau d6 1a xac dinh va phan loai cac hoat dong can thiét
dé thuc hién muyc tiéu; phan chia to chic thanh cac bo phan dé thuc hién cac
hoat dong; xac dinh vi tri cua ting bd phan va c4 nhan trong dé bao g@)m ca vain
dé phan céap, phan quyén, 0y quyén va trich nhiém cua timg bd phan; dam bao
nguén nhan lyc cho hoat dong cua t chuc.

* Yéu cdu

- Bao dam hoan thanh nhitng nhiém vu cua doanh nghiép: Phai bao dam
hoan thanh nhirng nhiém vu cua doanh nghiép; phai thuc hi¢n dﬁy du, toan dién
cac chtrc ndng quan tri doanh nghiép.

- Bao dam thuc hién nghiém tuc ché dé mot thi truong: Phai bao dam
thuc hién nghiém tic ché do mot thu truong, ché d6 trach nhiém c4 nhan trén co
s& bao dam va phat huy quyén lam chu cta tip thé lao dong trong doanh nghiép.

- Bdo dam phii hop véi dic diém cia doanh nghiép: Phai phu hop véi quy
mo san xudt, thich tmg voi nhitng ddc diém kinh té k¥ thuét ciia doanh nghiép.

- Bdo dam vira tinh gian, vira viing manh: Tinh gian ( tic 13 sb cép, s6 bo
phan quan tri it nhét, ty 1& gitra nhan vién quan trj so véi tong sd cong nhan vién
chtrc nho nhit ma van hoan thanh diy du cic chtrc ning quan tri); Vitng manh
(ttc 1a nhitng quyét dinh cua né dugc chuin bi mot cach chu ddo, co co so khoa
hoc, sat v&i thuc tién san xuat; khi nhitng quyét dinh éy dugc moi bd phan, moi
ngudi chap hanh véi tinh than ky lut nghiém khic va y thirc tu giac day du).
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1.1.4.2. Nhén té dnh hwéng, nguyén tic va tiéu chi danh gid té

chirc quan tri

* Cac nhan to anh hwong

Bing 1.1 - Cic nhén té anh hwéng t6i té chicc QTDN [Nguon: 40, trang 243]

Nhém nhén té thugc doi twong qudn tri

Nhém nhén té thugce linh vwe quan tri

- Tinh trang va trinh d¢ phat trién cua doanh
nghi¢p (qua trinh thr thach, dao luyén con
ngudi va kinh nghi€ém tich lily cua doanh
nghiép);

- Tinh chat va dic diém trong hé théng muc
tiéu cua doanh nghiép (dem lai loi ich cho ai,
gay kho khan tré ngai cho ai...).

Tat ca nhimng nhén té trén déu anh hudng dén
thanh phan va ndi dung ctia nhing chirc ning
quan tri va thong qua ching ma anh hudng

truc ti€p dén co cau td churc quan tri.

- Quan h¢ lgi ich ton tai gilia cac ca nhan voi
doanh nghiép;

- Trinh d% co giéi va tu dong hoa cac hoat
dong trong doanh nghiép; trinh do kién thire,
tay nghé cua can bo quan tri, hidu suét lao
dong va uy tin cua ho...;

- Mtic d6 chuyén mon hoa va tdp trung hoa
cua cac hoat dong trong doanh nghiép;

- Quan hé phu thudc giita s6 luong nguoi bi
lanh dao, kha niang kiém tra ctia ngudi linh
dao ddi voi hoat dong cua cép duoi;

- Chinh sach st dung con ngudi cua doanh

nghiép...

* Nouyén tdc

- Neuyén tac 1: Co cdu b mdy té chirc qudn tri doanh nghiép phdi gdn

voi dinh huong, muc dich va muc tiéu cua doanh nghiép: Pinh hudng va muc
dich cua doanh nghiép sé& chi phdi co céu cua doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép v&i muc tiéu, phuong hudng c6 quy md c& 16n (¢ qudc té, ¢& khu vuc,
ca nudc...) thi co cdu cua doanh nghiép cling phai c6 quy md twong Gmg; con néu
quy md ¢& vira va nho thi co cau ctia doanh nghiép ciing chi nén c6 quy mo vira
phai véi doi ngii, trinh d§ con ngudi twong ung.

- Nguyén tac 2: Chuyén mén héa va cdn déi: Nguyén tic nay doi hoi co
cu bo may t6 chirc quan tri doanh nghiép phai duoc phan cong phan nhiém cac
phéan hé trong doanh nghi€p theo cdc nhém chuyén nganh véi nhitng con nguoi
duoc dao luyén twong Gmg va ¢ da quyén han.

- Nguyén tdc 3: Linh hoat va thich nghi véi méi truong: Nguyén tic ndy
doi héi viée hinh thanh co cdu b may t6 chirc quan tri doanh nghiép phai bao
dam cho mdi phan hé mot do tu do sang tao twong xting dé moi tha linh céc cép
nay phat trién dugc tai niang, sitc cong hién va sang tao cua ho.

- Nguyén tdc 4: Tu hoc tdp: La nguyén tic doi hoi mot doanh nghiép phai
c6 kha ning tu nhan biét cac yéu kém, ton tai ciia minh va phai c6 kha ning tu
khéc phuc duoc cac yéu kém ton tai do.
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- Nguyén tdic 5: Hiéu lyc va hiéu qua: Nguyén tac nday doi hoi co cau bo
may t6 chitc quan tri doanh nghiép phai thu dwgc két qua hoat dong cao nhét so
v6i chi phi ma doanh nghiép da bé ra; déng thot bdo dam hiéu lyc hoat dong cia
cac phan hé va tic dong diéu khién cua cac nha 1anh dao cip cao [40, trang 244].

* Tiéu chi danh gia

- Tinh t6i wu: Giira cac khau va cac cap t6 chirc ciia bd may (khau t6 churc
phan anh cach phan chia chtc ning t6 chirc theo chidu ngang; con cip td churc
thé hién su phan chia chirc nang t6 chirc theo chiéu doc) can duogc thiét 1ap voi
nhirng mdi lién hé hop 1y va sb lugng cap td chuc it nhat bao dam cho doanh
nghiép hoat dong hiéu qua.

- Tinh linh hoat: Co ciu bd may t6 chtrc quan tri doanh nghiép phai co
kha ning thich (mg vai bat ky tinh hudng nao xdy ra trong doanh nghiép ciing
nhu ngoai moi trudong.

- Tinh tin cdy: Co cau bd may to chic quan trji doanh nghiép phai bao
dam tinh chinh x4c cua tat ca cac thong tin dugc str dung trong doanh nghiép,
nho d6 bao dam su phéi hop v6i cac hoat dong va nhi€ém vu cua tat ca cac bd
phan cua doanh nghiép.

- Tinh kinh té: Co cAu bd may t6 chirc quan tri doanh nghiép phai str dung
c6 hi¢u qua nhét cac chi phi hoat dong dugc huy dong. Ti€u chi nay xem xét mbi
tuong quan giita chi phi dy dinh bo ra va két qua sé thu vé.

- Tinh bdo mdt: Doi hoi trong hoat dong ctia mdi phan hé va doanh nghiép
phai chéng dugc sy ro ri thong tin quan trong ra bén ngoai.

- Tinh hop phdp: Doi hoi co cdu t6 chire bo may quan tri phai pha hop véi
dic diém s& hitu ciua doanh nghi¢p; n6 phu thudc vao chu s¢ hiru tai san ctua
doanh nghiép [40, trang 242].

1.1.4.3. Nji dung t6 chirc quan tri

* Xdc dinh s6 lrong cdc phong ban chirc ning va dinh bién lao dong

Mot van dé vira co ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién 1a trong viéc phan
cong phu trach can quy dinh giéi han t6i da s luong cac phong chirc ning, bd
phan san xuét truc thude mot chtrc danh quan tri. Vi nhu chung ta déu biét gitra
nguodi tham gia qué trinh quan tri ¢6 v van mdi quan hé qua lai ching chit, tac
dong 13n nhau, quy dinh 14n nhau. Khi s luong bd phan (hoic nhan vién) truc
thudc mot can bd quan tri ndo d6 tang 1én thi nhitng mdi quan hé ciing ting 1én
khong phai theo cip s6 cong ma 1a theo cdp sb nhan.

VA. Gray-quy-na-xo da dua ra cong thirc sau day:
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n
P=n 2 Trong do: - P: Tong s6 moi lién hé

+n-1 .
n - N: SO lugng bd phén tryc thudc can bd quan tri

Theo mdt s cong trinh nghién cru vé quan trj clia cac nudc tu ban thi
trong hoat dong lao dong chan tay mot ngudi ¢ thé phu trach tir 25 dén 80
nguoi, con trai lai trong lao dong quan tri thi mdt can b quan tri nén phu trach
tir 6 dén 8 bo phan khac nhau 13 hop 1y [35, trang 82].

* To chirc cac phong chikc nang

Céc phong ban chirc ning 1a nhimg t6 chirc bao gdm céac can b nhan vién
kinh té, k¥ thuat, hanh chinh duoc phan cong, chuyén mon hoa theo cac chiic ning
va linh vue quan tri, c6 nhiém vu gitip giam déc va cac pho giam ddc chuén bi cac
quyét dinh, theo ddi hudng dan cac phan xudng, bd phan san xuit va cac nhan
vién cép dudi thyc hién ding dén, kip thot céac quyét dinh quan tri. Viéc t6 churc
cac phong chirc nang can dugc tién hanh theo cac budce sau:

- Phan tich sy phu hop giita cdc chiwec nang, linh vuc quan tri voi cac bo
phdn quan tri: Nhitng chirc ning va linh vuc hoat dong c6 méi lién hé thuong
xuyén, mat thiét v6i nhau thi phai giao cho mot ngudi phu trach; Nhiing chirc
nang va linh vyc hoat dong c6 kha niang giam sat va khong ché 1an nhau thi
khong dugc giao cho mdt ngudi phu trach.

- Tién hanh ldp so do té chirc nham mé hinh hod méi quan hé giita cdc
phong chire nang, giita cdc cdp, cac chire danh quan tri; xdc dinh chire nang,
nhiém vu, quyén han ciia timg bé phdn: Nhimg quy dinh vé chirc ning, nhiém
vu, quyén han, mdi quan hé cong tic cua cic chuc danh, cac bd phan quan tri
thuong dugc thé hién trong quy ché, ndi quy hoat dong ctia doanh nghiép.

- Xdc dinh s6 lwong lao dong quan tri: Tac 1a ti€u chuin hod duoc can bo
nhan vién. Xac dinh s6 lugng nhan vién hop 1y trén co sé chat luong, ning luc,
trinh d0 va s¢ trudng cua ho.

1.1.4.4. Cic mé hinh t6 chirc quan tri truyén thong

* Mo hinh co cau truc tuyen (co cau Line)

Do khéi ngudn tir quan doi nén mé hinh co ciu t6 chirc ndy con cb tén goi
khac 13 16 chire qudn d@di. Dic diém dau tién 1 c6 su triét dé thue hién nguyén
tic tinh duy nhat cia ménh lénh ti trén xudng dudi (nguyén tic mot thu trudng).
Thanh vién trong t6 chirc chi tuan thit ménh 1énh cua cip trén truc tiép va chi
béo cdo cho cip trén d6. Nghiém cAm tuyét d6i viéc lién lac voi nhitng ngudi
khong phai 1a cp trén hay cdp dudi truc tiép ciia minh [66, trang 115].
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GDNM: Giam doc

GD: Gidm doc

GD Cty: Giam doc nha may .

doanh nghiép CT: Chuyén
truong

(Nhan vién)

Hinh 1.8 - Mé hinh co céu to chive trwee tuyén [Nguén: 66, trang 115]

Uu diém: (1). Hé thong ménh 1énh 13 rang; (2). Quan hé trach nhiém -
quyén han chit ché.

Nhuge diém: (1). Ménh 1énh truyén tir trén xudng duéi nhung thong tin
lai kho di tir dudi 1én; (2). Trong t6 chirc quy mé nhd, ménh 1énh truyén truc tiép
nén ky luat dugc duy tri nhung khi quy mé 16n 1én, ménh 1€nh va thong tin phai
dugc truyén dat bang van ban nén thi tuc trd nén phuc tap; (3). Cap trén phai
giai dap tat ca cac cau hoi va thic méic cua cdp dudi nén khéi lugng cong viée
nhiéu, déng thoi kho dao tao chuyén gia tay nghé cao.

* Mo hinh co cau chirc nang (co cau Functional)

Pay 1a mo hinh do Taylor nghi ra nham khéac phuc nhugc diém ciia mo
hinh tryc tuyén. Ong néu ra hinh thai to chirc theo ché d6 Chuyén trudng va theo
nguyén tic phan cong lao dong (chuyén mén hoa).

Theo mé hinh nay, khong phai mot ngudi cap trén truc tiép ma bon nguoi
cap trén (Chuyén truéng A, B, C, D) — nhiing nguoi ¢ tay nghé va kién thirc
chuyén mon theo tung chirc ning riéng biét — s& cung ra chi thi va ménh I¢nh

trong pham vi chuyén mon cua minh cho mdt nhéan vién cap dudi.
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GD: Gidm déc
CT: Chuyén
truong

(Nhan vién)

Hinh 1.9 - Mé hinh co ciu to chikc chirc ning [Nguon: 66, trang 117]

Uu diém: Trén nguyén tic phan cong lao dong (chuyén mon hoa), ting
nguoi cép trén c6 thé ra ménh 1énh, chi thi tur gbc d6 ky thuat va kién thuc
chuyén mon ctia minh nén cé thé huan luyén dao tao nhan vién & mirc dg cao.

Nhuwoe diém: Nhiéu cip trén cing ra ménh 1énh cho mot ngudi cap dudi
nén c6 thé sinh ra sy tring lap hay mau thuin. Piéu d6 c6 nghia 13 nguyén tdic
tinh duy nhat ciia ménh 1énh bi pha vo.

* M6 hinh co cdu truc tuyén - chirc nang (Line & Staff)

Tinh duy nhat cia ménh Iénh va chuyén mon hoa 1a hai nguyén tic khong
thé thiéu nhung ching lai 1a nhirng nguyén tic di 1ap, mau thuin nhau. M6 hinh
phat huy dong thoi ca hai nguyén tic nay va lam cho chung bd sung 1an nhau
chinh 1a mé hinh truc tuyén — chtrc ning (m6 hinh Line & Staff).

Mo hinh nay co ban dya trén nguyén tic mé hinh tryc tuyén phan dinh rd
pham vi quyén han cta cac thanh vién. M6 hinh nay c6 bd sung ché do Staff
(can bo/bd phan hd tro) tu van va hd trg chuyén mon cho Line. Trong hinh 1.10,
Staff va Line duoc thé hién bang nét roi (nét durt) néi 1én ¥ nghia Staff khong c6

quyén ra ménh 1&€nh hay chi thi cho Line ma chi cé vai tro tu van, hd trg. C6 thé
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no6i, Staff doéng vai tro nhu trg 1y k¥ thuat trong thé thao, hd trg cho cap trén

(huén luyén vién) va cip dudi (van dong vién).

GDNM: Gidm déc
nha may

CT: Chuyén
truong

GD: Gidm doc )
GD Cty: Giam doc
doanh nghiép

Staff

_________________ (can bo
giup viéc)

(Nhan vién)

Ghi chu: (1) — Puong nét lién chi quan hé ménh Z_énNh, tue la thuoc hé théng Line
(2) — Puong nét roi chi quan hé tw van, ho tro ciua Staff

Hinh 1.10 - Mé hinh co céu té chirc truc tuyén - chive ning [Nguon: 66, trang 119]

Khi ap dung mé hinh nay can luu y rang Staff chi tw van va hd tro Line vé
mit chuyén moén; Line nhan nhitng hd trg d6 nhung thuc hién hay khong 1a
quyén cua Line. Tuy nhién, mo hinh nay cé nguy co Staff bi Line héa. Vi thé
nguoi ta thuong gidi han nhiém vu ciia Staff vao viéc chi cung cip thong tin va
tu van, con Line phai nghién ctu nhitng ¥ kién tu van do, ty minh nhan dinh va
thuc hién.

* Mo hinh co cau to chirc ma tran (Matrix)

Mo hinh 1a dang dic biét ciia phan cap doc, duge xay dung theo nguyén
tic "song trung chi huy" [35, trang 90] (tirc 1a mot ngudi cing ddng thoi ¢é hai
tuyén cp trén).

Uu diém: Lam cho mdi cong nhan phai hiéu thém trach nhiém va tham
quyén cu thé cua tirng can bd quan tri. Ban lanh dao t6i cao phai bao dam sao
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cho cong nhan vién hiéu dugc nhu vay va khong mot can bg 1anh dao nao cé y
dinh l4n quyén cia ngudi khéc.

- Nhuege diém: Chi phi quan tri hanh chinh dé van hanh cao; Céc nhan
vién quan tri doi hoi phai c6 k¥ ning va trinh do cao nén tién luong va cac
khoan phu cép 16n; Viéc di chuyén trong mang mé hinh ma trin doi hoi phai tén
kém chi phi va thoi gian; Kho phdi hop hoat dong va giy cho ngudi thira hanh

tu tudng kém thoai mai khi thuc hién nhiém vu...

Tong giam doc

'

A 4 v \ 4
Gb Gb Gb
sén xudt tiép thi tai chinh
Quan tri bg CBCNV bo CBCNV bo CBCNV b
phan quan phéan quan phéan quan phéan quan
40 nam 40 nam 40 nam 40 nam
Quan tri bd CBCNV bo CBCNV bo CBCNV bo
phéan quan phéan quan phéan quan phéan quan
4o nir ao nilt 4o nir 4o nir
Quan tri bd CBCNV bo CBCNV bo CBCNV bo
phan d6 phén do phan do phén do
dién dién dién dién

Hinh 1.11 - Mé hinh co céu t6 chivc ma trgn [Nguon: 35, trang 90]

1.2. UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP — XU
THE TAT YEU CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG THOI BAI CNTT

1.2.1. Hiéu biét chung vé TMDT
1.2.1.1. Khdi ni¢m

* Theo nghia réng”’

TMDT la cdc giao dich tai chinh va thirong mai bang phwong tién dién tir
nhw: trao doi dir liéu dién tir, chuyén tien dién tr va cdc hoat dong nhw gui/rut
tién bang thé tin dung... Theo quan diém ndy, c6 hai dinh nghia khai quat dugc
day du nhat pham vi hoat dong cua TMDT:

'3 Ngudn: vi.wikipedia.org
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(1). Luat mau vé TMDT cta Uy ban Lién hop quéc vé Luat Thuong mai
qudc té (UNCITRAL) dinh nghia: "Thudt ngir thuwong mai (commerce) can dwgc
dién gidi theo nghia réng dé bao qudt cac van dé phat sinh tir moi quan hé mang
tinh chdt thwong mai dii c6 hay khéng c6 hop dong. Cdc quan hé mang tinh
thwong mai bao gom, nhung khéng chi bao gom, cdc giao dich sau ddy: bat cir
giao dich nao vé cung ccfp hodc trao déi hang hoa hodc dich vu, thoa thudn
phdn phéi; dai dién hodc dai 1y thuong mai, ity thdc hoa hong (factoring), cho
thué dai han (leasing); xdy dwng cdc cong trinh; tw van, kj thudt cong trinh
(engineering); dau tu; cdp von, ngdn hang; bdo hiém; théa thudn khai thac hodc
16 nhwong, lién doanh va cdc hinh thirc vé hop tdc cong nghiép hodc kinh
doanh; chuyén ché hang héa hay hanh khéach bang dwong bién, dwong khong,
duong sdt hodc dwong bg". Theo dinh nghia nay, co6 thé thiy pham vi hoat dong
ciia TMDT rét rong, bao quat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té, trong do
hoat dong mua ban hang hoéa va dich vu chi 1a mot pham vi rat nho trong
TMDT.

(2). Theo Uy ban Chau Au: "TMPT duwoc hiéu I viée thue hién hoat dong
kinh doanh qua cdc phwong tién dién tir. N6 dwa trén viéc xir Iy va truyén dir
liéu dién tir dwdi dang text, am thanh va hinh anh". Theo quan diém nay, thuong
mai (commerce) trong TMDT khong chi 1a budn ban hang hoa va dich vu (trade)
theo cach hiéu thong thuong, ma bao quat mot pham vi rong 1én hon nhiéu, do
d6 viéc tmg dung TMPT s& 1am thay ddi hinh thai hoat dong cta hau hét nén
kinh t&. Theo udc tinh dén nay, TMPT c6 t6i trén 1.300 linh vuc tmg dung,
trong do, buén ban hang hoa va dich vu chi 1a mot linh vuc tng dung.

Nhu vay, TMPT gém nhiéu hanh vi trong d6: hoat dong mua ban hang
hoa; dich vu; giao nhan cac ndi dung ky thuat s6 trén mang; chuyén tién dién tu;
mua ban ¢b phiéu dién tir, van don dién tir; dau gia thuong mai; hop tac thiét ké;
tai nguyén trén mang; mua sim coéng cong; tiép thi truc tiép v6i ngudi tidu dung
va cac dich vu sau ban hang; ddi véi thuong mai hang hoa (nhu hang tiéu dung,
thiét bj y t& chuyén dung) va thwong mai dich vu (nhu dich vu cung cip thong
tin, dich vu phap 1y, tai chinh); cac hoat dong truyén théng (nhu chim soc sirc
khoé, gido duc) va cac hoat dong mdi (nhu siéu thi 40)...

Gidi han trong pham vi va d6i trong nghién ctru cua Ludn an, tic gia sir
dung khai niém TMDPT (E-commerce) theo nghia rdng va cd nghia trung véi
khai niém KDDT (E-business) ctia Turban 2006 [68, trang 2] dé bao quat tat ca
cac hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo phuong thirc kinh doanh méi.
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* Theo nghia hep'”

TMPT chi don thuan bé hep trong viéc mua ban hang hoa va dich vu

théng qua cdc phwong tién dién tir, nhat la qua Internet va cdc mang lién théng
khdc. Theo quan diém nay, c6 hai dinh nghia dang chu ¥ sau:

- Theo Tb chirc Thuong mai thé giéi (WTO), "TMDT bao gom viéc sdn
xudt, quang cdo, ban hang va phdan phéi san pham dwgc mua ban va thanh todn
trén mang Internet, nhung dwoc giao nhdn mét cach hitu hinh, cd cac san pham
giao nhdn ciing nhie nhitng théng tin sé hod théng qua mang Internet”.

- Theo Uy ban Thuong mai dién tir cia T6 chirc Hop tac kinh té chau A -
Thai Binh Duong (APEC), "TMPT la céng viéc kinh doanh dwoc tién hanh
théng qua truyén théng sé liéu va cong nghé tin hoc ky thudt so".

Nhu vay, theo nghia hep, TMDT la tap hop céc khai ni¢m vé mot mo hinh
t6 chirc kinh doanh méi, vé cac phuong phap méi, vé cac bién phap hanh dong
moi dé dap tmg duoc sy thay doi va phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té méi.
Pay 1a mot phuong phap s& gitp cac doanh nghiép, cic qudc gia quan tri, khai
thac va phat trién t6t nhat ngudn tai nguyén ciia minh, dic biét 1a tai nguyén con
nguoi va thong tin b1 TMDT 1a mot phuong thirc thuong mai sir dung:

o Phuong tién dién dat thong tin dién tir (Electronic Media);
o Phuong tién lién lac dién tur (Electronic Communication);
o Phuong tién thanh toan dién tir (Electronic Payment).

Hoat dong TMDT lam "mo” di khai niém vé khong gian ciing nhu bién
gidi qubc gia, lam "mo” di khai niém thoi gian (dwoc vi nhu "hinh anh Sao
chéi") [22, trang 16], mé ra cho cac doanh nghiép trén toan thé gi6i kha ning
giao dich, trao d6i, mua ban hang trén toan cau, cho hang ty ngudi tiéu dung,
chtr khong chi gidi han trong nhirng thi truong nhd hep trudce day.

1.2.1.2. Cac logi hinh TMDT

Giao dich TMDT dugc dién ra voi 3 cha thé: Ngwoi tiéu thu (C —
Consumer),; Chinh phu (G - Government hodc A - Admistration ); Doanh nghiép
(B - Business). Cac loai hinh TMDT bao gom céac loai sau (hinh 1.12).

Trong céc loai hinh TMDT néu trén thi B2B 1a loai hinh chiém ty trong va
gia tri giao dich 16n nhit (khoang 80%). TMBPT B2B la qud trinh thwc hién viéc
mua va ban triec tuyén trén mang gitta cdc doanh nghiép véi nhau® . Ngoai viée

mua va ban, TMDT B2B con c6 nhiéu hoat dong khac nhu viéc quan 1y day

14 Ngu(f)n: vi.wikipedia.org
'3 Ngubn: Business World Portal
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chuyén cung umg, tr nha cung cip dén doanh nghiép va tir doanh nghiép téi

khach hang...

Ay

(B)

Doanh nghiép

B2G

Nguoi tiéu dung

©

C2G

B2B

A4

(B)

Doanh nghi¢p

c2c
B2G

Chinh phu (G)

A

G2G

B2C

Nguoi tiéu dung

©

Chinh phit (G)

B2G

Hinh 1.12 - Cdc quan hé giao dich TMPT [Nguén: 16, trang 7]

B2B 14 hinh thic thuvong mai giai quyét cac mdi quan hé giita cac doanh

nghiép bang cong cu dién tir va 1a hinh thirc thuong mai sir dung thu dién tir

(email), website, di¢n thoai, fax, cac mau biéu dién tir, thé thong minh (smart

card), mi vach va EDI dé: Trao d6i thong tin trong ndi bo doanh nghiép; Xuét

ban (tryc tuyén) trén website cac tai liéu cua doanh nghiép; Tam clru cac tai ligu,

cac dy 4n va cac thong tin khac; Truyén gui cic thong tin khan cép toi nhan

vién; Quan ly tai chinh va nhan su, quan 1y vat tu, phuc vu hau can...
Xét vé hoat dong chic nang, mé hinh TMDT B2B dugc chia thanh hai

loai lién quan dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép tham gia:

o Cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vu cia cac doanh nghiép thong

qua mod hinh Internet v6i hai phan: (1). Mua nguyén liéu thd hay cac thanh

phan khéac cua san pham tir cac doanh nghiép ddi tic dé phuc vu san xuét
(B2B); (2). Ban cac thanh phdm cho cac nha ban budn va ban 1¢ hay ban
tryc tiép toi nguoi tidu dung (B2B + B2C);

o Cung cdp dich vu co ban cho giao dich TMDT nhu tai chinh, hé théng dt

hang va thanh toan, bdo mat, thué chd dit web, van chuyén, giao nhan...
Diém chinh trong ca hai loai hinh TMDT B2B ké trén 1a tit ca cc giao
dich déu duogc tién hanh qua hé thong mang tich hop, bao gdm ca hé théng mang

noi bd va hé théng mang lién két (str dung chuén trao doi dix liéu dién tir EDI).
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1.2.1.3. Vé cip a6 teng dung TMPT
C6 nhiéu cach dé phan chia cac cap d6 tng dung TMPT trong doanh
nghiép, chang han nhu cach phan chia tai nguén www.saga.com.vn:

- Cdp d¢ 1: Hién dién trén mang: Doanh nghiép c6 mot website trén mang
cung cAp mot vai thong tin vé& doanh nghiép va san pham song rat don gian.

- Cap dg 2: C6 website chuyén nghiép: O cap dd nay, website ciia doanh
nghiép co cdu triic, c6 bd tim kiém dé nguodi xem c6 thé tim kiém thong tin trén
website mot cach dé dang va ho co thé lién lac v6i doanh nghiép.

- Cdp d¢ 3: Chudn bi TMPT: Doanh nghiép bat dau trién khai ban hang
hay dich vu qua mang. Tuy nhién, doanh nghiép chua cé hé thong CSDL ndi bd
dé phuc vu cac giao dich trén mang, cac giao dich con cham va khong an toan.

- Cap do 4: Ap dung TMPT: Website ciia doanh nghiép lién két tryc tiép
voi dir 1iéu trong mang ndi bd cia doanh nghiép, moi hoat dong truyén thong sé,
dir liéu da duoc tu dong hoa.

- Cap dé 5: TMPT khéng ddy: Doanh nghiép ap dung TMPT trén céc
thiét bj khong day nhu dién thoai di dong, palm... sir dung giao thic truyén sd
li¢u khong day WAP (Wireless Application Protocal).

- Cdp a5 6: Ca thé giéi trong mét may tinh : O cip do nay, chi v6i mot
thiét bi dién tu, nguoi ta co thé truy cap vao mot nguén thong tin khéng 16, moi
luc, moi noi va moi loai thong tin (hinh anh, am thanh, phim,...).

O Viét Nam, qua khao sat va nghién ctru thuc té, céac cép do ung dung
TMDT dugc mo ta theo hinh bdc thang [38, trang 67]:

Cipdo Vv
Z o a (Chuyén doi
. _L_gué‘zoqﬁl;ét phuong thirc
Cdp dé 111 dinh dé tmg kinh doanh)
Cip @3 11 (C"ﬁ;gzrin‘l’gng dung TMDT)
(Ung dung TMBT)
TMDT 4
Cipdj1 can ban) (—i}Neb;ite
P (Bat dau ) S ong dé cung
Capdi 0 fio 0 tng dung) d}NebsneA’tmh cap thong tin
(Khong ; eung cap cua doanh
A e thong tin cua .
uan tam -
i : Ketnoi doanh nghiép ngGh.lf? 11)1
Str dung Internet - Catalogue ) G¥0 ﬁ{lg
. L St dung may 32 - Str dung ien t - Giao hang
K‘honAg c6 bt |y o4 nhan (eiIRallll fie trao email dé trao fh]ggt l}]iéng - Thanh toan
ky mot e trong hoat o1 thong tin doi thong tin 4 man qua mang
dung ICT ndo | 4510'ciia DN dua hang - Dich vy sau
ban qua mang

Hinh 1.13 - Cdc cép d¢ ing dung TMPT trong doanh nghigp [Nguon: 38, trang 67]
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1.2.2. Ung dung TMPT - xu thé tit yéu ciia cac doanh nghiép
1.2.2.1. Vai tro cua TMDT
Vai tro ctia TMPT ddi véi cac chu thé duge thé hién tom tit qua bang
dudi day:
Bing 1.2 - Vai tro ciia TMPT doi véi cdc chii thé tham gia [Nguon: Tdc gid tong hop]

Chii thé Vai tro ciia TMPT doi véi cdc chi thé

- Tao diéu kién tham gia vao mot thi truong rong lon va théng nhat, hoi nhép véi
nén kinh té khu vuc va thé gioi;

- Thay ddi co cdu lao dong va co ciu kinh té, tao da phét trién cong nghiép hoa,
G (4) | hién dai hoa dét nudc;

- C6 co cu hang hoa xuat nhap khau phu hop va téi uu nhét;

- C6 nhiéu co hoi thu hut dau tu nude ngoai vao linh vuc céng nghé cao, tao da
phat trién nhanh chong.

- Nam dugc thong tin phong phu, 1am cho tién trinh kinh doanh trd nén hitu hiéu
va don gian hon;

- Tiét kiém thoi gian va chi phi, rat ngan chu ky san xuat kinh doanh;

B - H¢ théng cung ung dich vu khach hang duoc cai thién;

- Nang cao stic canh tranh cia cac doanh nghi¢p kinh doanh trén mang;

- Gitp thiét 1ap va ciing c6 quan hé ddi tac;

- Pem lai nguén doanh thu va 1¢i nhuan, tao nguén thu cho ngan sach Nha nudc.

- Thong tin dugc cap nhat khong gidi han vé khong gian, thoi gian va luong thong

Cc tin truyén tai;

- Nhu cau duoc thoa mén tbi da.

1.2.2.2. Ung dung TMPT — xu thé tit yéu ciia cdc doanh nghiép
trong thoi dai CNTT

Mot sb 1y do sau ddy 1y giai cho xu thé tng dung TMDT manh mé cta
cac doanh nghiép:

- Sur tién bg cua khoa hoc cong nghé, dac biét la sy phat trién vieot bdc
ciia CNTT va sw bung né cua Internet: CNTT 1a dang cong nghé “muc dich
chung” [47, trang 23]. Ciing gidéng nhu nhimg céng nghé bién d6i khac trudc
day, vi du nhu dién va vo tuyén, CNTT 1a nén tang dé sang tao san pham va dich
vu méi ciing nhu dé tao ra nhitng bién phap méi nham quan 1y chiing. Viéc quan
1y nhitng cong nghé nay khuyén khich va doi hoi sy dau tu ting cuong tir to
chire, chang han nhu cic qua trinh kinh doanh va thyc tién cong viéc méi.

Thong tin va Internet d3 ngay mot 1am thay doi dién mao cua cong tac

quan 1y va 1anh dao trong thé ky 21. Su thay d6i nay dd duoc ching minh qua

44




sttc manh hd tro cia CNTT trong viéc giup ngudi quan 1y dwa ra quyét dinh mot
cach nhanh chong va sat voi thuc té. Ngoai ra, mot yéu té khac nita giup chimg
minh 14 nhitng két qua nhanh hon nhung it quan liéu hon do mang noi bd 1an
Internet cung cép cho cac hoat dong c4 nhan tu t6 chirc dua trén co s ha tﬁng
cua cong ty. Internet, cong cu dugc moi nguoi xem la cong nghé da nang, dang
gitip dinh nghia tinh hiéu qua vé mit phat trién san phdm lan kha ning san xuét
moi. Internet da budc rat nhiéu cong ty phai duong dau véi nhitng yéu cau déi
méi von vuot xa linh vuc cong nghé don thuan. Ngoai ra, n6 khién cac cong ty
phai d6i mit véi nhitng van dé co ban trong qua trinh ddi méi, doi hoi ho phai
xem xét ky cwong tai chinh quan trong nhu phat trién thi truong [47, trang 40].

- TMDT dem lai rat nhiéu li ich cho cdc chii thé tham gia so v6i thuong
mai truyén thong, bai day 1a phuong thirc kinh doanh ¢ nhimng dic diém sau:

+ Tinh toan cau: Chung ta dang sdng trong mot “ngdi lang todn cau” [62,
trang 337]. Su nhan thirc va tinh nhay cam toan cau s& tao diéu kién dé cac cong
ty lam cho cac san pham ciia ho thich nghi véi cac diéu kién va van héa & cac
qudc gia. Do vy, cac cong ty phai séng trong nghich 1y: ho phai dong thoi vira
1a cac cong ty toan cau, vira la cong ty quéc gia.

+ Toc dg: Toe @6 1am viée s& trd thanh yéu to quyét dinh thanh cong cua
td chirc. Tdc dd s& kéo theo céc yéu cau vé sy nhanh nhen dé thay ddi, thich ung
va hoc tap nhanh hon. Tbc do co nghia 1a viéc thay doi tu duy vé tinh ding dén
va do chinh x4c sang tu duy vé d6i méi va dam mao hiém [62, trang 338].

+ Kha nang déap iimg yéu cau ciia khdch hang va nhdn vién: Nhitng to
chtrc nao mudn dap Gmg yéu cau cua ca khach hang va nhan vién thi phai tap
trung vao tinh linh hoat hon 1a vao cac quy tdc, vao dich vu hon 13 vao cac hé
thdng, va vao cac cam két hon 1a vao tinh kién dinh [62, trang 340].

+ Kha nang tang truong loi nhugn: Thanh cong tai chinh s€ khong chi la
viéc giam chi phi ma con 1a viéc tao ra ting trudng. TO chire phai tiép tuc can
dbi gitra nhu cAu dai han va ngin han vé nhan vién, khach hang va cac nha dau
tu. TH chirc can phai duy tri duoc long tin bang viée dap tmg cac muc tiéu timg
quy va c6 tdm nhin lau dai dén nhitng kha ning c6 stc hap dan [62, trang
341]...

Chinh nhiing 1y do co ban trén da khién xu thé tng dung TMDT - phuong
thic kinh doanh véi nhiéu loi ich - d3 duoc ung dung manh m¢ va tr¢ thanh xu
thé tat yéu cta cac doanh nghiép trong thoi dai CNTT va kinh té tri thic nhu
hién nay.
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1.2.3. Cac irng dung TMDT trong quan tri doanh nghiép
1.2.3.1. Qudn tri tai chinh ké todn (AMS - Accouting

Management System)
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1. Ké toan vbn bang tién;

2. Ké toan cong no;

3. K& toan tai san cd dinh;

4. K& toan vat tu va ton kho;
5. K& toan thué VAT;

6. Ké toan doanh thu ban
hang;

7. Ké toan chi phi va gia
thanh;...

1.2.3.2. Qudan tri nhin sw (HRM — Human Resource

Management)
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1. Chtc nang quan tri nhan
Su;

2. Chtric nang quan tri luong;
3. Chic ndng quan tri hé
thdng;

4. Chtrc nang bao cdo.

1.2.3.3. Quan tri kho (IMS — Inventory Management System)
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I. Quan tri danh muc dung
chung;

2. Quan tri chung ttr nhéap kho;
3. Quan tri dinh mtc cho d6i
tuong st dung chi phi;

4. Bao cao;

5. Quan tri.
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1.2.3.4. Qudn tri quan hé khach hang (CRM - Customer

Relationship Management)

/“Collaborative CRM

E-Mail
Internet Call Center
Face-to-face
contact
Operative CRM
' Marketlng Sales Service
automation au!omatmn automation

Analytlcal CRM

Da!a ana[ys IS

Custumer database

I. Quan tri Sales &
Marketting

2. Quan tri cong tac
ban hang

3. Hé théng danh muc
CRM

Hinh 1.14 - Kién triic CRM téng qudt [Nguén: fidis.net|
1.2.3.5. Qudn tri chubi cung iwng (SCM — Supply Chain

Management)

1. Quan tri cong
tac ban hang

2. Quan tri hang
hoa )

3. H¢ thong danh

muc SCM

4. Quan tri Doanh
thu/Chi phi...

Hinh 1.15 - Mé hinh SCM [Nguon: translate.google.com.vn]

1.2.3.6. Lip ké hoach nguén lyc (ERP — Enterprise Resources

Planning)

Ban chit ERP 1a mot hé thong tich hop cac phan mém ung dung da phan

hé nham giup t6 chirc, doanh nghiép quan tri cac ngudn luc va tac nghiép. Giai

phap ERP cung cép cho cac nha quan tri doanh nghiép kha ning quan tri va diéu

hanh tai chinh - ké toan, quan tri vat tu, quan tri san Xuét, quan tri kinh doanh va

phan phéi san phém, quan tri du an, quan tri dich vu, quan tri khach hang, quan

tri nhan su, cac cong cu du bao va lap ké hoach, bdo céo,... Thém vao do, nhu

mot dic diém rat quan trong ma cac giai phap ERP cung cdp cho cac doanh

nghiép, 12 mot hé thdng quan trj v6i quy trinh hién dai theo chuan qudc té.
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Purchasa

Production

Planning .
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&

=

b 2
o
Engineering

Inventory

F

2

Sales i

7 Delivery

Hinh 1.16 - Mé hinh ERP [Nguén: erpvietnam.wordpress.com]

1.2.3.7. Mt sé irng dung khdc
o Quan tri mua hang (PM - Purchase Mangagement);
o Xt ly kénh ban hang (SOP - Sales Order Processing);

o Hoach dinh nguén lyc san xuat (MRP-Manufacturing Resource Planning);

o Quan tri tai san va cong cu (AMS - Asset Management System)...

1.3. BOI MOI TO CHUC QUAN TRI - XU THE TAT YEU CUA CAC DOANH NGHIEP
CO UNG DUNG THUGNG MAI BIEN TU

1.3.1. Tac dong ciia viéc tng dung TMPT dén t6 chirc quan tri
1.3.1.1. Vai tro tro lwe ciia CNTT déi véi té chive qudn tri

Micheael Hammer, James Champy trong cudn Tdi Idp Doanh nghiép

cling néu ra vai tro trg luc cia CNTT ddi voi to chire quan tri [58, trang 153],

mot sd ddc trung dugc tom tit qua bang sau:

Bing 1.3 - Vai tro tro luc ciia CNTT déi véi t6 chive qudn tri [Nguon: Tdc gid tong hop]

Quy tic cii

Cong nghé phd vo

Quy tic mdi

Thong tin chi co thé xuat
hién tai mot dia diém vao
mot thoi diém nhét dinh

Ngan hang dir li€u chia sé

thong tin

Thong tin co6 thé xuat hién
ddng thoi tai nhidu dia diém

theo nhu cau

Chi ¢6 chuyén gia méi co thé
lam dugc nhiing viéc phuc

tap

Céc hé thong chuyén gia

Nhan vién tong hop c6 thé
lam duogc cong viéc cua

chuyén gia

Viéc kinh doanh phai lya
chon gilta tdp trung hoa va

phi tap trung hoa

Cac mang luéi vién thong

Viéc kinh doanh c6 thé dong
thoi dat duoc ca hai cai loi
cua tap trung hoa va phi tap

trung hoa
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Can by quan tri ra tat ca

quyét dinh

Cac cong cu hd trg ra quyét
dinh (tiép can ngin hang dir

liéu, phan mém mo hinh hoa)

Ra quyét dinh la mét phan
cong viéc cua tdt ca moi

nguoi

Cac nhan vién ¢ co s¢ can
phai c6 van phong dé tiép
nhan, cat gitr, lay ra va truyén

thong tin

Lién lac dir liéu vo tuyén va

cac may tinh xach tay

Céc nhan vién ¢ co s¢ c6 thé
giri di va tiép nhan thong tin
bat ky khi ho dang ¢ dau

Céch lién hé tot nhat véi mot
khach hang tiém nang 1a tiép

xUc truc tiep

bia

(interactive video disk)

video  tuwong  tac

Céch lién hé tot nhat véi mot
khach hang tiém nang la tiép

xuc c6 hiéu qua

Ban phai di tim lay thr ban

can

Ky thudt xac dinh va tim
kiém tu dong

Thir gi ban can s& ty néi cho
ban biét ching ¢ dau

Céac ké hoach can phai dinh
ky diéu chinh lai

Dién toan tinh nang cao

Cac ké hoach duoc diéu
chinh ngay tirc khic

1.3.1.2. Tic ddng ciia vigc ikng dung TMDT dén té chirc quan tri

Cac nha nghién ctru (Bakos va Treacy, 1986; Cash va Konsynski, 1985;

Kling, 1980 va Moore, 1982) cling da nghién clru anh hudéng ctia CNTT & cac

cap khac nhau trong to chtc. Huber (1981, 1988) st dung Iy thuyét té chirc dua

ra gia thuyét cho cic kiém nghiém dé phan anh anh huéng cua CNTT ddi véi

hanh vi ra quyét dinh va thiét ké cua cac to chuc [26, trang 35]. Mot sb dic

trung vé to chirc quan tri duge tom tit & bang dudi day:

Bing 1.4 - Nhitng dic trung ciia to chivc qudn tri theo cong nghé [Nguén: 26, trang 35]

Chirc nang

DPic trung phan
biét cac kiéu to

Tinh chat cong nghé

Cao, o6n dinh

Diéu chinh

Thép, thich

chirc quan trij linh hoat nghi
2 Tap trung hoa N Phan 16n tap . .
To chire R N Tap trung Phan quyén
hay phén quyén trung
Muc 36 phan | Chuyén mén hoa | Chuyén mon hoéa | Pham vi ¢6 thé
cong lao dong sau hay theo nghé thay dbi
Quy mo cac don
vi hoat dong ddc Lon Vira Nho
lap
Co ché phdi hop Gan két theo Pon vi ké hoach | Truc tiép trong
chuong trinh riéng tung don vi
Tinh chat va vi Chuyén gia &
tri nhan vién Chtc ndng hep | Chtc nang hep | cac don vi hoat

dong

49




Ludng thong tin | Ludng thong tin
Hé théng thong | Ludng di lén hudng toi lanh | hau hét t6i, va o
tin quan tri nghiém ngat dao va don vi trong don vi
hoat dong hoat dong
Chuyén gia

Pac diém nhan

su chu chot

Nhiing nguoi

diéu hanh manh

trong chuyén
mon va nhan

vién

Phan tich, thich
ung

St dung cac ké

hoach dai han:

Bao quat rong

Bao quat tat ca

Hau hét cuc b0,

Tinh bao quat va céc mit cha yéu tu &p dung
toan dién
... _ .| Chitiéttrong a2
. Xéc dinh 10, chi ] R Chi ¢ cac diem
bic trung y cac hoat dong ]
tiét o chinh
lién ket
St dung cac ké
hoach by phén: | Puogc ké hoach | Puoc ké hoach Bao quat cac
K¢ hoach Tinh bao quat day du day du budc chinh
toan dién
Pham vi lap ké | Hang tuan dén Hang tuan &én | Hang thang dén
hoach hang quy hang nam 3 ndm hodc hon
Muc ti€u trung | . o . B
. . RO rang cac muc | RO rang cac myc | Nhan manh muc
gian voi muc | . . . .
. PR t1éu trung glan t1eu trung glan tieu
t1eu cuo1 cung
<. T Két qua cudi
L Két qua duoc Két qua tai moi . B
Két qua oo ) . _ | cung dugc nhan
chi ro budc duoc chi rd
manh
Tham gia trong Han ché trong L
. s R P ) o Tham gia & mtc
Lanh dao 18p k& hoach Rat han ché cac nhiém vu N
N N d0 cao
riéng bict
.. | Thaydoioécac X
x Dung gay chi o n Su dé dai cao
Sy deé dai o nhiém vu riéng Lo
huy dé lanh dao N neu ket qua tot
biét
) Pau ra va chat
. _ _| Theo cac hoat
Tinh chat ché luong dugc

trong gidm sat

dong mot cach

kiém soat chit

Giam sat chung

chat ché
ché
Thong tin nghe | Thong tin du an
Chia sé thong tin Thén trong nghiép duoc day du duoc
chia s¢ chia s¢
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Su nhan manh
vé théa man

nghé nghiép

Pham vi han ché

Su thanh thao va
trinh d6 chuyén
nghiép duoc
khuyén khich

Co hoi 161 cudn

Kiém soat

Tiéu chuan danh
gia dugc nhan

manh

Hiéu qua, tin cay

Chat lugng, tién

dd, hiéu qua

Két qua trong
cac gioi han

nguon luc

Vi tri cac diém

Trong qua trinh,

Nhim vao ting

Tat ca cac moc

diéu hanh cac giai doan L
. don vi xu ly quan trong
trung gian
Tan so kiém tra . R . . Khoéng thuong
Thuong xuyén Thuong xuyén )
xuyén
Nguoi dé xuat Kiém soat hoat Nguoi trong

Thuong la lanh

stra 16i X dong va nhan tung don vi hoat
dao cap cao = ] R
vién khac dong
Nhin manh vé p . B . p .
. N . Nhan manh tinh | Nhan manh tinh | Nhan manh tinh
tin cdy va hoc o o R
. tin cay tin cay hoc tap
tap
Thudng - phat it tha thir cho it tha thir cho Thudng cao khi
cac 16i cac 16i thanh cong

Tién bd coéng nghé dem tdéi may moc va cong cu lam viéec méi cho to
chtrc, ciing dong thoi tao ra nhiing tién dé cho sy tién hoa cta to chirc va doi hoi
con ngudi phai c6 cac k¥ ning lam viéc méi. Hai k§ ning chinh ndi 1én 1a k¥
nang st dung céng cu méi va k¥ ning van dung cong cu méi vao thyc té quan
tri [43, trang 366]. Cac hinh thirc quan tri to chirc cling dan trai qua nhiing tién
hoa va bién d6i. Tir bd may quan tri quan liéu 1a phd bién, nhiéu t6 chirc da phat
trién thém co ché quan tri dy an dé d6i pho véi méi trudng bién dong. Nhing
kinh nghiém thu dugc qua thuc hién quan tri du an dua téi viée can khai quat
héa va thé ché hoa nhitng cach quan tri dy an, dé tao ra né nép lam viéc bai ban
va chinh quy. Tir day phat trién thanh cac van d& quan tri theo quy trinh, van d¢
hoan thién cac quy trinh theo mé hinh CMMI'®. Céc t6 chirc, nhét 14 cac to chirc
16n véi mie do tri tué cao bat dau bude vao qué trinh hoan thién va nang cao
nang lyc quan tri cua minh.

Su chuyén bién vé quan tri quy trinh nay 13 diéu kién can thiét dé cho tién

hoa ctia quan tri chuyén thém mot budc nita: quan tri tri thirc véi sy nhan manh

16 Capability Maturity Model Integration: M6 hinh ting trudng ning lyc tich hop
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vao viéc tao ra moi truong cho sang tao tri thirc ¢4 nhan va tap thé, va moi
truong thé ché hoa nhiing sang tao moi thanh cac quy trinh va nguyén tac lam

viéc moi cho t6 churc.

Tién b
cong
nghé

Phat
trién
t0 chire

Con
nguwoi co
ky niang

Quan tri .| Quadn tri Quan tri | Quan tri
hanh chinh | duan "| quy trinh 7| tri thie

Hinh 1.17 - Téc dpng ciia tién by cong nghé dén qudn tri [Nguén: 43, trang 366]

1.3.2. P6i méi to chirc quan trj trong diéu kién doanh nghiép cé wng
dung TMDT
1.3.2.1. Sw thay déi vé cdp qudn tri, chirc ning va linh vwe qudn
tri trong DN
* Sur thay doi vé cap quan tri: Tir hinh thép truyén thong chuyén sang mo
hinh phang
Trong doanh nghiép truyén thdng, co cdu to chuc 1a mot van dé quan

trong tiéu hao nhiéu cong sirc. Vi co céu to chirc 1a co ché thong qua dé rat
nhiéu van dé duoc giai quyét va cac cau hoi duge tra 10i. Can nhd rang don vi co
béan cua t6 chirc kiéu cii 12 bo phan chirc ning, tirc 1a tdp hop nhiéu ngudi cling
thuc hién mgt cong viéc nhu nhau. Nhiéu strc luc bi tiéu ton trong vi¢c thiét ké
cac to chirc nay vi hinh thirc t6 chire s& quyét dinh nhiéu van dé khac tir cach to
chirc ctia doanh nghiép cho dén co ché kiém soét va theo ddi hoat dong. Co cu
t6 churc s& xac 1ap duong day lién lac bén trong doanh nghiép va xac dinh hé
thong th bac ra quyét dinh.

Tuy nhién, trong cac doanh nghiép tng dung TMDT va CNTT, ciu tric
doanh nghiép khéng con 1a van dé ning né nhu trude. Cong viée duge t6 chire
xung quanh quy trinh va cac doi cong tac quy trinh trinh tién hanh céng viéc do.
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Con dudng day lién lac thi sao? Cac nhan vién s& lién hé véi bat cir ngudi nao
ho can. Viéc kiém soét s& trao cho nhan vién thuc hién quy trinh. Do vay, co cAu
doanh nghiép thuong 1a bang phing vi cong viéc do cac doi gdm nhimng nguoi
binh déng nhau, lam viéc véi su tu quan cao va voi su hd tro ciia mot vai can bo
quan ly. Can bo quan 1y thudng chi phy trach khong qua 7 ngudi nhung huén
luyén vién c6 thé phu trach téi 30 nguoi. Vi ty 16 can bd quan 1y va cong nhan 1a
1/7 cho nén co ciu t6 chirc doanh nghiép can tuan theo hé thong bac thang; con

néu ty 1& 1/30 thi co cdu td chirc s& bang phang hon rat nhiéu [58, trang 133].

Bing 1.5 - Hai mé hinh qudn tri dic trung [Nguon: 18, trang 19]

Chirc nang

Thuyét X (Taylorism)

Thuyét Y, Z (DeTaylorism)

Ké hoach
(P - Planning)

- MBO By
Objectives) : Quan tri theo muc

(Management

tiéu
- Xay dung muc tiéu, phan bo chi

tiéu

- MBP (Management By Process)
: Quan tri theo qua trinh

- Luu d6 (Flow Chart)

-R & D; QFD

T6 chirc va thuc hién

(O - Organizing)

- Truc tuyén: Puong thang
(Vertical Linear)
- Quy dinh chtc ndng, nhiém vu

cac phong ban

- Chéo, chlic ning nam ngang
(Cross Functional, Horizontal)

- Hoat dong nhoém (Team work)

- Bay cong cu (7 tools); Ky thuat
quan tri - PDCA (Deeming loop)

Lanh dao
(L - Leading)

- Ra 1énh, giam sat, thudng phat
(Order, Inspection, Award, Fire)

- Uy quyén, dao tao, khuyén
khich, tao diéu kién (Emprover,

Trainning, Promotion, Support)

Kiém sodt
(C - Controlling)

- Kiém tra chat lugng san pham —
KCS (Quality Control Division)
- Phong thi nghiém (Labo)

- Kiém tra trong qua trinh bang
thong ké — SPC

- Ty danh gia trong qua trinh

- Banh gia chit lugng ndi bd

Nhu vay, c6 thé ndi cdu trac to chirc doanh nghiép kiéu hinh thap khong

con phit hop véi yéu cau kinh doanh trong thoi dai méi. Béi nhiing tién bo cong
nghé d3 lam thay d6i manh mé va thoi gian qua d3 1am bao mon mé hinh thép,
dua ra mé hinh tién héa va phi két cdau méi, gitp nang cao hiéu qua cong viéc
cua doi ngli nhan vién, dam bao cho cho cac doanh nghiép ludn di trudc su thay
d6i chtr khong phai c¢b bat kip hodc bi bo lai sau. Tap thé chiém wu thé trude ca
nhan; phuong phap hop tac van dung tri tué tp thé dong vai trd dinh hudng cho
cai cach va ting truong. Diéu ndy doi hoi mot sy thay doi toan dién vé ciu trac
quan tri truyén thong [36, trang 49].
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Mb hinh cé dién Mo hinh hién nay

- Ra lénh Ho t
- Giam sat bt
- Thuéng phat oc e ] gizoqf;én

Chuyén gia
danh gia

e % 0
QOO0
BB BEED B5 &5

(QC: Quality Control) (SPC: Statistical Process Control)

Co van

Hinh 1.18 - Sw khdc biét gista mé hinh té chirc ¢é dién va hign nay [Nguon: 18, trang 20]

Nhiéu nha phan tich kinh té cho rang kinh té thé gi6i dang trong qua trinh
chuyén tir nguyén tic thir bac sang nguyén tic mang hoa. Trong bdi canh toan
cau hoa va nhimg phat trién nhanh chéng cta cudc cach mang khoa hoc cong
ngh¢ hién dai, thi truong thé gi01 ngay cang trd nén bat 6n dinh, cac thé manh
tuong ddi ngay cang tré nén dé bdc hoi, co ciu td chirc va quan 1y cii theo thir
bic ngay cang t6 ra khong thich hop voi diéu kién méi. Hon nira, sy phat trién
nhu vii bio ciia CNTT, tao diéu kién cho cdc DNVVN, céc bd phan co s cua
cac tap doan co thé lién hé théng véi cac ddi tac ciia minh, khai thic mot cach
nang dong thi truong dau vao va thi truong dau ra dé phat trién san xuat khong
phu thudc nhiéu vao sy trg giup ctia cong ty me. Ngoai nhimg van dé nhu chién
lugce thi truong, chién lugc san phém, R&D, céac cong ty con, cadc don vi co s&
ngay cang trd nén doc 1ap, nang dong hon trong viée quyét dinh cac phuong 4n
kinh doanh ctia minh.

Trong qua trinh chuyén tir nguyén tic thir bac sang nguyén tic mang ludi
c6 hai xu hudng trai ngugc nhau nhung lai théng nhat véi nhau. Xu huwdng tdp

trung héa théng qua nhitng trao luu sap nhip dé nang cao kha ning canh tranh,
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tang cuong dau tu cho nghién ctru trién khai dé d6i pho véi nhimng thach thirc
clia toan cau héa va cach mang khoa hoc cong nghé hién dai. Xu hudéng phi tdp
trung héa dé cac don vi thanh vién, cic mat xich trong mang cé thé niang dong
dbi pho véi nhitng van dé cta riéng minh dong thoi khai thac tot nhat thé manh
hién c6 [27, trang 197].

Trong vong 30 nim tré lai day, do su phat trién cia CNTT va truyén
thong, sy anh hudng cua nhimng tién bo nay vao cong tac quan 1y va lanh dao, da
xuat hién mot vai tro 1anh dao méi: lanh dao vé thong tin trong t6 chirc. Ung véi
vai tro nay 1a viéc xudt hién chirc danh Giam ddc thong tin (va CNTT) - CIO
(Chief Information Officer), ngudi phu trach toan dién moi van dé thong tin
trong to chtrc. Ngudi lanh dao nay thay mit CEO dé nim bat moi dién tién vé
mit thong tin bén trong ciing nhu bén ngoai ciia t6 chirc, moi tién bo cong nghé
va kha ning tmg dung ctia cong nghé vao quan Iy va td chirc. Vai trd cua nhan
vat ndy ngdy cang tang cao do su kién ha ting CNTT va truyén thong cia to
chtrc dugc hinh thanh va tré thanh nén méng 1am viéc mdi cho toan t6 chic.
Theo mdt nghia nao do, tién bod cong ngh¢ di vao to chire dang dan t&i su bién
d6i toan dién va triét dé cho to chirc d6. Chinh vi vay ma vai trd ctia nguoi CIO
cling ngay cang 16n, theo goc do doi mai to chirc, d6i méi phwong phéap lam viée
[43, trang 292]. Cung vo1 CIO, su xuét hién cta chitc danh khac nhu: CTO
(Chief Technology Officer) va CKO (Chief Knowledge Officer) - Gidm doc tri
thirc hoic CLO (Chief Learning Officer) - Giam déc hoc tdp 13 minh ching o
nét cho su tac dong cua viéc tmg dung TMPT va CNTT dén cong tac t6 chirc
quan tri cia doanh nghiép.

Bing 1.6 - So sdnh chirc néing ciia cdc chivc danh méi trong DN [Tdc gid tong hop]

Ccio

CTO

CKO hojic CLO

- Lanh dao t6 chirc trong viéc
quan ly thong tin va CNTT,
cung cép su hd trg cho cac du
an tuong lai dé lam ting gia
tri nghi€p vu canh tranh;

- Quan ly hoat dong thuong
ngay cua dich vu thong
tin/CNTT duoc can téi.

- Xac lap cong nghé madi sé
dugc Ung dung trong tuong
lai va ty trong cta no;

- Phan tich anh huong va lua
chon cong nghé nén dé tmg
dung trong tuong lai;

- Lap lich trién khai Gmg dung
caic cong nghé moi;
- Téi thiéu hoa cac van dé
lién quan tdi cong ngh¢ mang

ludi.

- Lap kien tric mdi truong tri
thuec;

- Tich hgp méi truong tri
thure;

- Bién d6i van hoa;

- Ngin ngira mat tri thirc;

- Tao ra van hoa hoc tap

- Thiét lap két cAu nén hoc
tap, hé thong quy trinh;

- Khic hoa cac chuin va thuc
hanh quy trinh hoc tép.
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* Sy thay doi vé chire ning qudn tri: Thém chirc ndng quan tri méi
L.Gulick (M§) va L.Urwick (Anh) trong dd phat trién hé théng 5 chirc

nang quan tri ciia Fayol thanh 7 chirc nang quan tri, viét tat 13 POSDCORB [35,
trang 77], nay dugc cai bién thanh POSDCIR [39, trang 20]:

POSDCORB POSDCIR
P: Planning: Dy kién

P: Planning: K& hoach

O: Organizing: T6 chtrc

S: Staffing: Nhan sy

D: Directing: Chi huy

CO: Coordinating: Phéi hop

I: Innovating: P61 maéi

O: Organizing: T6 chuc

S: Staffing: Nhan sy

D: Directing: Chi huy

CO: Coordinating: Phdi hop
R: Reporting: Bao céo

B: Budgeting: Ngan sach - R: Representation: Pai dién
Trong cong thuc POSDCIR, c6 mot chirc nang quan trong la chirc ndng

do1 méi, chirc nang nay ludén dong hanh cung chirc ndng sang tao. Poi moi la

qud trinh dp dung két qud sdang tao vdo thiee té dé lpi ich tré thanh cu thé do

lirong dwoc bang cdc gid tri'’. Hau hét cac két qua sang tao thanh cong dén tir

nhiing no lyc tim kiém cac co hdi sdng tao mot cach co6 dinh hudng, c6 ky luat,

c6 phuong phap va cong thém mot phan may mén.

Nhin chung c6 bén con duong di tir sang tao dén d6i moi thanh cong:

(1). Tir trén xuong (Top - down), nha lanh dao, nhimg nguoi ding & trén
dinh cua thang bac t6 chtc nhin nhan thy van dé, dua ra cac giai phap
tién hanh thay doi tir trén xudng;

(2). Tir dudi Ién (Bottom - up), nhirng ngudi 1am viée truc tiép, nhan thiy
cac co hoi va thuc hién thay doi dé nim bét co hoi cung voi viée thuc hién
thay d6i cho céac lanh dao & trén;

(3). Thay déi theo hang ngang (peer-to peer), doanh nghiép 1a mot hé
thong hitu co, cac bd phan déu lién quan dén nhau va viéc twong tac, hay
xung dot, tranh chép, cac su bat twong hop nay sinh trong cac quy trinh s&
cling 13 noi su sang tao bat dau va loi ich cudi cung 1a su cai tién trong
tuong tac hang ngang.

(4). Ap lwc, hay cdc thay déi dén tir bén ngodi méi truong doanh nghiép
(outside in), 6 13 nhitng thay doi vé thi truong, kién thirc moi, dan sd, va

nhén thire s& khéi dau cho hanh trinh tir sang tao dén d6i moi.

"7 Nguon: www.saga.vn
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* Sw thay doi ve linh viee quan tri: Xuat hién linh viee quan tri moi - Quan

tri tri thirc

Drucker (1992) dd néu y kién rang thé giéi hién nay dang trong su thay
d6i hudng t6i xa hoi tri thire, coi tri thirc nhu ngudn tai nguyén chu chét va duy
nhét. N6 1am thay ddi tai tan nén tang, cAu tric cta xa hoi. N6 tao ra nhiing su
nang dong xa hoi madi. No tao ra su nang dong kinh té m&i. NO tao ra chinh tri
moi. Vi thé “nguoi qudn 1y la ngudi chiu trach nhiém vé img dung va hiéu ning
cua tri thurc” [43, trang 430].

Quan tri tri thirc (Knowledge Management - KM) 1a chuong trinh quan tri
su thay doi méi nhat. Dudng nhu 1a tri thitc doanh nghiép va KM dang tré nén
ngay mot quan trong cho cac té chirc hién dai, nhit 1a trong nhitng moéi trudng
kinh doanh thay d6i that thudng nhu hién nay. Viéc thuc ddy cac doanh nghiép
hudng t6i t6 chirc hoc tap doi hoi su phat trién hiép luc cia cac hé thong thong
tin v&i cac cdu trac to chire va Gmg dung ctia cic nguyén Iy KM dé 1am cho viéc
xtr 1y va st dung thong tin “théng minh” dua trén nhu ciu nguoi dung va tinh
hiéu qua cta to chirc [43, trang 437]. C6 nhiéu cach hiéu vé KM, duéi day l1a

mot sb dinh nghia da dugc dua ra:

Hgp 1.1 - Céc khdi niém Qudn tri tri thitc (KM) [Nguon: www.vi.wikipedia.org]
- KM la tao ra tri thuc, va viéc nay dwoc noi tiéb Vvéi viéc thé hién kién thirc, truyén ba va
sir dung kién thirc, va sw duy tri (lwu gitk, bdo ton) va cdi bién kién thirc;
- KM la qud trinh cua viée quan 1y mét cach can trong tri thire dé déap vmg cdc nhu cau
hién hitu, dé nhén ra va khai thac nhing tai sdn tri thirc hién c6 va cé thé dat dwoc va d@é
phat trién nhitng co hoi moi;
- KM la hoat dong ma hoat déng nay quan tam téi chién lwoc va chién thudt dé quan Iy
nhitng tai san ma trong tam la con nguoi (human center assets);
- KM la qud trinh hé théng cua viéc nhdn dang, thu nhdn va chuyén tdi nhitng théng tin va

tri thirc ma con nguoi co thé sw dung dé sang tao, canh tranh va hoan thién.

Trén co s& tong két cac dinh nghia khic nhau vé KM, McAdam va
McGreedy (1999) di chi ra rang ching thé hién mét mién réng Iom tir nhitng
quan diém c6 tinh co gidi (coi tri thire la tai san) téi quan diém thién vé dinh
huéng xd héi (tri thire dwoc tao ra trong t6 chirc thong qua nhitng quan hé xa
héz)l ¥ Cac dinh nghia vé& KM thé hién ndi bat cac dic tinh sau:

o KM la mot linh vuc c6 lién quan chat ché voi 1y luan va thuc tién, va la

mot linh vuc mang tinh da nganh da linh vuc;

'8 Ngudn: vi.wikipedia.org
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o KM lay yéu t6 con nguoi lam trong tim;
o KM khong phai 18 CNTT (CNTT chi 13 yéu t6 hd tro, nhung lai dong vai
tro rat quan trong trong viéc quan trj tri thirc);

KM, vé6i su hd trg cia cong nghé, c6 thé gitip cho nhan vién cta doanh
nghiép 1am viéc hiéu qua hon, ty minh dua ra nhiing quyét dinh sang sudt hon,
giam bot sai 1dm va thoa man yéu cau cua khach hang dung lac nhit... Ciing
gidng nhu cong nghé, co cau td chirc ngdy nay thay d6i qua nhanh. Chinh nhiing
thay ddi vé co cdu t6 chirc ndy da dit ching ta vao tinh thé khong thé khong co
mot hé thong KM hitu hiéu.

Ngay nay, cac doanh nghiép lam viéc theo dinh huéng du an. Mdi thanh
vién dugc nhat ra tir cac bd phan chirc nang khac nhau dé tao ra mot doi duy
nhét. Cac d6i sau khi hoan thanh xong du an thuong chuyén lén mot du an khac
cao hon hodc phén tan sang cac du an khac. Céc tri thue, kinh nghiém, ky nang
thu duoc trong subt qua trinh phat trién san phém, dich vu lai khong duogc
chuyén dén cac doi du an phu trach viéc phat trién cac phién ban sau trong qua
trinh tién ho4 dich vu san phém d6. Ngoai ra vdi co cau to chuc 1am viéc theo
d6i va du an, cac k¥ niang duoc phat trién trong qué trinh hop tac thuong sé& bi
mat di khi doi d6 tan rd va céc tri thirc qui trinh ma d6i thu duoc s& khong co
diéu kién dé st dung lai trong twong lai. Mot hé thong KM trong trudong hop nay
s& giup doanh nghiép ban nim bét dugc cac tri thic du an, cho phép ban sir
dung lai n6 trong tuong lai. Vi vay, KM tra 161 cau héi vé tai san tri thuc, vé
quyén s¢ hitu, vé niém tin trudc va sau khi cong viéc két thuc

1.3.2.2. Bién chuyén trong viéc phin cdp, phin quyén va iy
quyén trong doanh nghiép

Vé6i xu hudng tmg dung TMPT va CNTT manh mé& nhu hién nay din dén
cac mo hinh to chtrc quan tri phang, do, van dé phan cap, phan quyén va uy
quyén c6 nhirng bién chuyén rd rét. Theo thuyét Qudn tri tuyét hdo cua Robert
H.Waterman va Thomas J.Peter, quyén luc cang dugc phan tan cang tt boi theo
d6 chién luge chung s€ chat ché va su kiém soat tai chinh phu hop véi mirc do
phan quyén, sy tu quan va theo timg co hdi kinh doanh sang tao [33, trang 62].

Quan diém nay ciing pht hop véi Subir Chowdhury trong cudn Qudn Iy
trong thé ky XXI khi nghién ctru da tong két rang thé ky 19, quyén luc tap trung
vao cp trén; dén thé ky 20, quyén luc bi gi6i han, c6 su chia sé chirc ning/trao
quyén cho cap dudi; va dén thé ky 21, quyén luc duge phan tan va chia sé¢ hoan
toan [62, trang 308].
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General Electric (GE), cong ty ddn dau tir rat sém, da phét trién sang kién
hanh vi “khong bién gioi” [47, trang 47] cua minh khi huéng toan bd cong ty
dén muc tiéu pha v& su phan quyén truyén thong - yéu té cbt 18i trong khai niém
phan quyén cta doanh nghiép.

1.3.2.3. Xi Iy thong tin va ra quyét dinh trong doanh nghiép
* Xup Iy thong tin trong doanh nghiép: Tir hé thong thong tin don gidn dén

cdc hé thong thong tin tich hop

Hé thong thong tin quan 1y truyén thong (MIS - Management Information
System) bat ngudn tir mot hé phin mém cua Cong ty IBM dua vao tmg dung
nam 1965 [43, trang 128]. Cac hé théng nay ban dau chi cho in ra nhiing béo
céo dinh ki dudi dang bang hai chiéu phan anh nhimng thong sé chi bao vé hoat
dong ciia doanh nghiép nhu: thong tin vé khach hang, don hang, tinh hinh san
xut, doanh sb, s6 liéu ké toan... Thuc chat day 1a viéc ap dung cic mo hinh da
xtr 1i d3 c6 vao mot tap cac dir lidu dé tir d6 giup cho nhitng nguoi lanh dao cac
phuong an c6 thé xem xét chon lya dé ra quyét dinh.

Pén dau nhitng nam 1990, cac khai niém vé nha kho dir liéu, khai pha div
liéu, xvr Ii 1tng dung truc tuyén (OLAP - Online Analytical Processing) bt dau
phat trién. Piém ndi bat tir nhimg hé théng nay 1a ching mang tinh chuyén
nghiép, chuyén dung cho cac bd phan quan 1y va van hanh cia t6 chuc, trong
pham vi ting t6 chirc. Viéc hoach dinh va xay dung ra cac hé théng nay tre
thanh mot trong nhimg quyét dinh quan trong cua to chire khi phat trién cac ha
tang CNTT cho doanh nghiép.

* Ra quyét dinh trong doanh nghiép: Nha qudan tri va céng nhdn cing

quyét dinh va thue hién

Theo tac gia Surbir Chowdhury [62, trang 308] vé van d& phan cong lao
dong, thé ky 19, nha quan tri quyét dinh, cong nhan thuc hién; thé ky 20, nha
quan tri quyét dinh, cong nhan suy nghi va thuc hién; va dén thé ky 21 di co su
chuyén bién rd rét khi c6 quan diém nha quan tri va cong nhan cung quyét dinh
va thuc hién.

Hammer va Champy trong cudn Tdi ldp Céng ty ciing cho rang, cac doanh
nghiép tién hanh tai lap, khong nhitng thu gon cac quy trinh theo chiéu ngang,
thong qua nhan vién hay t6 chuyén vu 1am nhiém vu da nganh va theo tudn tu,
ma con thu gon theo chiéu doc nita. Thu gon theo chiéu doc c6 nghia 1a tai tirng
diém trong quy trinh ma trude ddy cac cong nhin phai bao céo 1én cép trén dé
tra 161 thi nay ho tu ra quyét dinh 14y. Thay vi tach roi viéc ra quyét dinh khoi
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cong viéc thuc té thi nay vi¢c ra quyét dinh tré thanh b6 phdn cia cong viée [58,
trang 89]. Cac cong nhan by gid tu minh dam nhan phan viéc ma trude kia do
can by quan ly lam.

Trong khuén miu cia nén san xuét dai tra, c6 mot gia thiét ngdm 1a ngudi
nao dang lam cong viéc gi thi s& khong c6 thoi gian va khuynh huéng dé kiém
tra va giam sat cong viéc d6, va ho ciing thiéu kién thuc can thiét ca chiéu rong
14n chiéu sau dé ra quyét dinh dbi véi cong viée d6. Kinh nghiém thuc té cua
viéc xay dung co cdu quan 1y cong nghiép theo cap bac 1a xuét phat tir gia thiét
d6. Ké toan vién, kiém toan vién, kiém so4t vién 1a ngudi kiém tra, ghi chép va
gidm sat cong viéc. Can bg quan 1y 1a nguoi gidm sat ddm dong cong nhan va xi
1y cac tinh hudng bat thudng. Can phai loai bo gia thiét nay 1an hau qua cua né.
Viéc thu gon cong viée theo chiéu doc va chiéu ngang dem lai loi ich nhu: giam
b6t sy cham ché cong viéc, ha thép chi phi gian tiép, dap tng yéu cau khach
hang t6t hon va trao cho cong nhan nhiéu quyén quyét dinh hon [58, trang 90].

1.3.2.4. Cdc mé hinh t6 chirc qudn tri doanh nghiép mdi
* MO hinh t6 du én
Thoi dai cong nghiép duge dic trung boi cac to chirc phan cip dua trén

viéc chi dao quan tri va phan phong ban cta to chirc dé duy tri trat ty va nhat
quan. Luat 1& va cac quy trinh kiém dinh 13 nhiing phuwong tién quan trong cua
kiém soat. Vai tro va trach nhiém cta cic nhan vién c6 khuynh hudng dugc
chuyén dung va thong tin dién hinh di 1én cp quan tri chi khong di téi nhan
vién. Cong vi¢c nang nhoc duoc khuyén khich nhiéu hon 1a sy quan binh giita
lam viéc va sbng.

Khéng gidng cac ciu trac td chirc ctia qua khtr, cc 16 dw dn dia trén viéc
trao quyén cho nhdn vién chir khong kiém sodt va chi dao tir cap quan tri. To
chirc duoi dang 16 dd tao ra cau tric lam viéc dan chii va linh hoat hon véi sir
ménh chung cua viéc chia sé trach nhiém va quyét dinh giita cdp qudn tri véi
nhdn vién [43, trang 41]. T6 1y tudng duoc dic trung boi sy tip trung vao toan
thé hon 14 tip trung vao phong ban. Van dé dugc kiém soat tai ngudn chir khong
bang chirc ning chinh trj tach biét. Thong tin c6 khuynh huéng di toi nhan vién
va c6 nhiéu nhin manh vao su can bang giira cong viéc va cudc sdng gia dinh
nhu diéu ddi 14p v6i nhimg gid 1am viée dai. Viéc cai tién lién tuc duoc danh gia
cao. Thay vi thuc ddy nhan vién v6i k¥ ning chuyén mén hoa cao, cac van hanh
dua trén to tap trung vao viéc tao ra cac thanh vién t6 da k¥ nang, duoc huén
luyén lién nganh va linh hoat. Céc t6 tu quan dugc coi 1a chia khoa cho ngudi
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hoc va cac to linh hoat hon c6 kha ning diéu chinh nhanh chéng theo nhiing
thay d6i trong moi trudng va cong nghé.

T6 1a mot cu trac to chic duoe dé xuat ra dé khac phuc nhugc diém cua
bo may quan liéu. N6 linh hoat, thich ing, nang dong va mang tinh tham du.
Trong t6 chirc nghiép vu, t6 1a mot dang duoc dinh ché hoa cua td hay nhom,
dem céc dai biéu tr nhiéu don vi khéac nhau lai, trén cé s& tap trung va linh hoat,
trong nhiéu truong hop giai quyét cho cac van dé tam thoi nhung cé tinh chat
toan cuc. Moi nguoi trong luc lugng td 1am viéc trong mdt khudn kho thoi gian
ndo do, tap trung tri tué va nd luc cua ho vao viéc dat tdi muc tiéu ndo dé. Theo
cach nady, t6 thuong thanh cong trong viéc tao ra budc nhay lugng tir trong linh
vuc nhu phat trién san phdm méi. Nhu vay, t6 1a mot hé thdng cdu trac pha vo
cach thirc quan liéu truyén thong bang viéc khong gilt cac quy tic hay luat 18
hinh thire, thuong tranh cap bac, khong co cac thu tuc chuan hoa dé giai quyét
cac van dé thuong 1¢, it hinh thic héa va dugce to chirc theo thoi gian ton tai tam
thoi. Piém noi bat chinh cta hé théng nay 1a tinh linh hoat va tinh dap tmg cua
no vo1 moi loai tinh huéng mot cach nhanh chdng va hi€u qua.

* Mo hinh t6 chikc do

Trong nhitng nam gan day, co rat nhiéu mo hinh té chirc mdéi, vé co ban 1a

cac phién ban ctia mé hinh luc luong t6 da duoc dé nghi. SO nay bao gdm: 76
khéng thé thirc (adhocracy); té chike phang vé han; t6 chirc mang nhén (mang);
16 chirc hinh chdp ngiege, té chire vé tinh (starbust)... Cau tric t6 chirc bo may
quan liéu da tréd nén qua cham chap trong viéc dap Umg v6i nhitng moi truong
khong chic chan. Khi duge quan niém dang, nhiing mé hinh méi nay c6 thé tp
trung cac nd luc khong bi 1é thude vao quyén hanh dé xéa bo di ciu tric hanh
chinh tén kém va hd trg cho viéc thuc hién nhanh cac chién luge. Cac dang td
chtrc nay d3 budc con nguoi phai tu duy lai toan bd mdi quan hé gitra ngudi lanh
dao cao nhat, ngudi quan tri cip gitta va murc thip. Tat ca cac khai niém to chirc
moi nay chia sé mot sé dic trung chung: (1). C6 khuynh huwdéng phang hon cdc
cau tric cap bdc truyén thong; (2). Nhdan manh vao tam quan trong cia nang
lire — cdc cong nghé va kj nang duy nhdt; (3). Thira nhédn tri tué va tri thire la ti
san mang tinh don bdy nhdt cia t6 chirc; (4). Gia dinh mang tinh ning dong
thuwong xuyén hon cdu tric tinh.

Chinh ha ting co sé vé CNTT va truyén thong phat trién da lam phat sinh
ra nhirng hinh thitrc quan tri va kinh doanh két mang mdi, bén trong t6 chuc ciing
nhu xuyén giira nhiéu t6 chirc. Su phat trién nay 1a theo chiéu ngang néu so sanh
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v4i co cdu phét trién chiéu doc ctia hé théng cp bac trong mo hinh b may quan
liéu. Hon nira, trén nén tang CNTT va truyén thong nay, hién nay dang phat
trién manh mo hinh cic t6 chuc ao, thay thé cho cic mé hinh t6 chic truyén
théng trudc day.

T 40 1a budc phat trién logic trong tién hoa cua céu trac t6 chic. Hién
tai, moi nguodi lam viéc xuyén qua cac bién gidi ndi bd cua td chirc nhu cac
phong chirc ning va phong ban dic biét cling nhu cac bién gidi bén ngoai to
chure (lién minh véi cac nha cung cap, cac hiép hoi cong nghiép va tham chi véi
ca cac doi thi canh tranh). T 4o tham hiém mot kiéu t6 chirc xuyén qua bién
gidi méi bang viée st dung cong nghé va thong tin.

T6 chirc do dwoc hiéu la mot mang tam thoi cac 16 chirc ddc ldp bao gé‘m
ca nha cung cdp, khach hang va ké ca doi thi canh tranh, dwoc néi véi nhau
bang CNTT dé chia sé ky nang, chi phi va truy nhdp vdo thi truong cia nhau.
Mo hinh to chirc nay linh dong va di dong — mot nhom ngudi cong tac thong
nhat nhanh chong dé khai thac mot co hoi dic biét. Mot khi co hoi nay da duoc
str dung xong, viéc kinh doanh s& dugc giai tin. Duéi dang thuan tiy nhat caa
khai niém nay, mdi td chirc duoc ndi voi cac to chitc khac dé tao ra to chuc ao
chi dong gop diéu dwoc xem la tiém ndng cot 16i [43, trang 46] ciia nd. Cong
nghé déng vai tro trung tdm trong viéc phat trién cac t6 chirc 4o0. Céc to trong
céc to chire khac nhau cung lam viéc vdi nhau, song hanh chir khong tuan tu,
qua mang may tinh trong thoi gian thuc.

Khai niém 1y thuyét vé to 4o bao gébm sy hop tac toan ciu cia cac to
chuyén gia phan tan, dan xen nhiéu chic ning. Khong giéng nhu cac to quy
udc, to 40 1am viéc xuyén qua cac bién gidi khong gian, thoi gian va td chirc, do
do tan dung duoc cac diéu kién ma CNTT va truyén thong dem lai. T 40 noi t6i
nhom cac nhan vién rai réc trén cic mién dia 1y bén trong ciu tric cua to chic,
duogc dua lai cung nhau dé hoan thanh mét nhiém vu x4c dinh bﬁng viéc dung
vién thong va CNTT. Céc t6 ao theo dudi cac quy trinh nghiép vy, dich vu va
ché tao san pham song hanh. Dang t6 chtrc theo mang nay duoc CNTT va truyén
thong hd tro 1am ting tdc va cai tién quy trinh nghién ctru va trién khai, san xuat
va phan phdi.

CAu trac quan liéu va cap bic cia hau hét cac t6 chirc dd dugc phat trién
trong thoi ky cong nghiép khi moi ngudi phai & cung mot chd dé 1am viée voi
nhau. Cong nghé cua thoi dai ngdy nay cho phép phat trién cac cdu trac to chirc
moi dap tng cho doi hoi thay ddi nhanh chéng ctia méi truong kinh doanh. T
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40 va mang cac td dua ra nhitng giai phdp mdéi cho van dé t6 chirc. Mang thay vi
1a hinh chop, tré thanh mo hinh khéi niém cho cach moi nguodi lam viéc cung

nhau dé hoan thanh muc dich cta td che.

I:I Qudn tri

C 1 1] cap cao

Tién trinh
Nguwoi chi

tien trinh

Q—» @ Q O Giam chu ky

thoi gian

Phat 1énh va hoan thanh

A ] OO0 | a.

phi

Hau can tich hop

Al OO0 | -

gian

Thuong mai hoa cong nghé

Hinh 1.19 - Té chikc theo chiéu ngang [Nguén: 43, trang 46]

* Mo hinh mang sang tao

Theo David Conklin va Lawrence Tapp [62, trang 316] “Mang sang tao
tré thanh mang lién két theo vimg dia ly. Viéc diéu phoi mang phirc tap ndy véi
muc dich tao ra qud trinh déi méi lién tiép da tré thanh yéu té quyét dinh thanh
cong cuia tdp doan”. Cac co ciu to chirc ciia doanh nghiép dang bi pha v va bi
phi tap trung hoa, va xu thé nay dang b6 sung thém tinh phirc tap vao qua trinh
d6i méi. Céac tap doan 16n dang tim kiém tir bén ngoai mot luc lwong 1on cac

linh kién va dich vu dua trén cic hing cung cap nhé hon. Céac tap doan 16n ciing
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dang trao trach nhiém ra quyét dinh cho cac don vi ca thé trong tap doan, san
phang hinh chdp phén cdp truyén thong [62, trang 315]. Do vdy, trong thé ky
21, thanh cong cua quan tri s€ tuy thudc vao su phat trién cla mang sang tao.

Mang sang tao dua ra mét co cAu td chirc mdi véi mot chudi cac thudce
tinh dang luu y 1a:

(1). Tiéu diém ciia mang séng tao la su doi méi va cdi tién khong nging.
Mot muc ti€u trong tdm la nang cao gia tri bén trong nhém do viéc tao ra cac
hang héa va dich vu méi hodc do viéc nghi ra cac phuwong phap dé ha thap chi
phi va ning cao hiéu qua. Céc thanh vién cta nhom van co thé c¢b ging thuong
luong dé c6 mot phan cuy thé trong tong gia tri duoc ca nhoém tao ra, nhung thanh
cong cia nhom doi hédi tat ca cac bén tham gia nhan dugc su dén bu ma ho cho
1a thoa dang so voi dong gdp ciia ho cho thanh cong clia nhom nhu mot tong thé.

(2). Mang sang tao kéo theo sw phan tich linh hoat hon la sy phdn tich
cirng nhdc. “Pdp dn” [62, trang 321] t6t nhét cho cac van dé vé quan tri sé thay
ddi theo thoi gian. Trén thuc té mot trong nhitng muc dich cia nhom 1a tao ra
thay d6i. Trong khi trién vong ctia 1y thuyét trd choi tap trung vao thanh tich dat
dugc ciia mot doanh nghiép cu thé so véi cac doanh nghi¢p khac do vi¢c thay
d6i mot hay nhiéu yéu td cia PARTS thi mang sang tao lai tip trung vao nhom
nhu mot tong thé 1am thay d6i PARTS".

(3). C6 su lién tuc hop tac lién quan dén tién trinh san xudt cia nhom.
Theo “phép loai suy cua cuoc choi” [62, trang 321], tat ca cac thanh vién cua
nhom dung vé cing mot phia vi muc tiéu thuc day d6i méi. Vé mit ndy, thim
chi khong c6 d6i thu canh tranh rd rang nao cb gang dat téi muc tiéu nay. O mirc
dd cao hon sy phan tich ly thuyét trd choi, bdi canh nay nhan manh su 18 thudc
ctia mdi thanh vién vao tinh sang tao ctia nhom nhu mot tong thé. Didu nay lam
thay d6i can ban nhitng khai niém chung vé khach hang - nha cung cip.

(4). Nhin chung, mang sang tao c6 mot ngudi to chic trung tim. Theo

nghia nay, co cau to chirc ciia mang sang tao khong phai 1a “mot mang lwoi”

' _ Trong nhitng nim cudi ciia thé ky 20, khai niém Ly thuyét tro choi da dugc ap dung cho cic mdi quan hé
trong kinh doanh. N6 nhin manh ring cc bén tham gia trong mét nganh cong nghiép co kha ning nang cao gia
tri gia tang ctia nganh cong nghiép, hodc it nhét 1a nang cao lgi nhuén tai chinh bdi viéc hop tac hon 1a canh
tranh. Cong viéc kinh doanh c6 thé dwgc coi nhu mét trd choi theo nghia: cac hoat dong cuia mot bén tham gia
tro choi sé tic dong dén kha niang thu lgi nhuan cta cac bén tham gia khac. Viéc ra quyét dinh s& phai dua trén
su danh gia mot chudi nhitng két qua diu ra c¢6 thé, noi ma mbi két qua dau ra phu thude phan tmg ciia cac bén
tham gia khac trong nganh cong nghiép.

- PARTS: Nhitng yéu t6 c6 thé thay déi (do Brandenburger va Nalebuff dé xudt [60, trang 319) gdm: P (Players)
— Céc bén tham gia trd choi; A (Added Values) — Céc gia tri gia ting; R (Rules) — Cac nguyén tic; T (Tactics —
Perceptions) — Cac chién thuat — nhitng nhén thirc; S (Scope) — Pham vi ciia trd choi.
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[62, trang 321]. C6 su tdp trung quyén ra quyét dinh trong tay mot tdp doan don
1¢ ndm & gin trung tAm cua mang ludi. Su phdi hop hoat dong 13 can thiét cho
thanh céng va cau hoi trong tAm trong mang sang tao 1a “ai sé lam viéc phoi hop
d6?” [62, trang 321]. Thuong thi ngudi phdi hop nay s& mot thwong nhan ban 1é
hodc mot nha 1dp rap cudi cung, mdi ngudi trong s6 nhitng ngudi nay tim cach
phat trién mot nhom hang hoa va dich vu mang lai cho ngudi phdi hop — va vi
thé cho mdi mang sang tao — mdt vi tri ddc ton cua khach hang cudi cung.
Khong phai mot thuong nhan ban 1é va ciing khong phai mot nha lip rap cudi
cung c6 thé tu dat t6i thanh cong. Mdi nha phdi hop nhu vy déu dua vao mang
lu6i cac mdi quan hé.

(5). O dau cudi ctia mang lu6i cac mdi quan hé, co thé co cac tip doan ca
thé khong c6 mdi quan hé truc tiép nao v6i mdi tap doan khéc trong mang sang
tao. Theo nghia nay, cac tdp doan nhu vay khong phai 1a thanh vién cia mang
lu6i nhung dung hon ho 13 nhitng soi ddy cudi cing cia mang ludi [62, trang
322]. Thanh cong cua mang ludi phai la sy thanh cong chung va theo nghia nay
c6 mot su 18 thudc 1an nhau lién tiép va lau dai, tham chi ké ca gitra nhitng tap
doan & xa nguoi didu phéi trung tam.

(6). Ban chét cua cac mdi quan hé kéo theo “mét dong chay di chuyén
theo mot huong” [62, trang 322] ctuia nhitng linh kién hodc nhiing vat tu ban
thanh pham. Dong chay ngugc kéo theo cac quyét dinh lién quan dén cac muc
tiéu va cac quy trinh R&D&M (nghién ciru, phat trién va tiép thi) va thuong lién
quan dén ca sy hd tro tai chinh dé dat dugc cac muc tiéu va quy trinh nay. Dong
chay nguoc nay c6 thé 1a quan trong cho thanh céng cia mang sang tao.

* M6 hinh qudn tri dinh hudng qud trink’®

Day 1a nguyén tic t6 chirc moi dang duoc ap dung rong rai tai Ty Au va
Bic My hay con goi 13 cdch tiép cdn theo hang ngang, 1a thong qua cic qua
trinh kinh doanh va chu trong vao gia tri cung cap cho khach hang ciing nhu
giam téi mirc thap nhit thoi gian san xuat.

Theo nguyén tic ndy, moi hoat dong ctia doanh nghiép déu dugc xem nhu
cac qua trinh, trong d6 qua trinh kinh doanh la chu dao, con cac qua trinh khac
s& cung cip su lanh dao cung cac ngudn luc can thiét cho qua trinh kinh doanh.
Day ciing chinh 1a diém chung giita nguyén tic to chirc méi va hé théng quan tri

chét luong ISO 9001: 2000, thong qua cac qua trinh va nhim t6i gia tri cao nhét

2% Ngudn: www.human-pro.com
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cho khéach hang, hay noi theo ngon ngit cua ISO 1a moi hoat dong trong doanh
nghiép phai luén dinh hudng t&i khach hang.

Pé thuc hién dugc md hinh t6 chirc theo qué trinh nay, viéc can lam la
phai xay dung dugc hé thdng va quy trinh truyén tin hay cach thirc quan trj
thong tin trong ndi bd doanh nghi€p. Mot trong nhirng cong cu hiru hiéu thudong
dugc cac doanh nghiép 16n ap dung 1a hé théng mang may tinh phan quyén
(mang LAN), hé thdng e-mail ndi bo va hé thdng quan tri cac ngudn luc ERP.
Mot diém can luu v 1a hé thong chi 1a phan cimg, 1a cong cy, con chinh yéu van
1a con nguoi va cac quy trinh truyén théng tin, béo cdo. ..

Ung dung dién hinh ctia md hinh t6 chirc theo qua trinh 13 hoat dong cua
cac du an, cac Uy ban lién churc nang (Cross functional committee) trong doanh
nghiép. Hoat dong ctia cac du an trong doanh nghiép chinh 1a cach tiép can theo
qua trinh v6i dich nham dén 1a thoi gian va hiéu qua sau clng,

Nhu vay, van dé 1a chon lya md hinh nao phu hop v6i1 hoan canh doanh
nghiép va moi truong kinh doanh. Hay bat dau tir cac chién lugc kinh doanh dya
trén cac uu thé canh tranh cta doanh nghiép minh, vach ra cic qua trinh ma
doanh nghiép can thuc hién trong qua trinh tao ra san pham va sau d6 13 mo hinh
t6 chire dé thyuc hién cac qué trinh nay. Ngoai yéu té méi truong kinh doanh, mo
hinh phi hop cho doanh nghiép 1a mé hinh c6 tinh dén d6i ngii can bd hién c6

va du tinh s€ co.

1.3.3. Pdi méi to chirc quan tri - Xu thé tit yéu clia cac doanh nghiép
c6 ing dung TMDT

Péi méi t6 chire quan tri doanh nghiép la bao dam vé mdt t6 chire dé thuc
hién d@oi méi doanh nghiép. Péi méi t6 chire quan tri doanh nghiép la khoa hoc
hoa, hop ly hoa va nang cao hiéu qua cua bo may quan tri doanh nghiép, bao
gom co cdu t6 chire quan tri, phwong thire hoat dong va doi ngii can bg qudn tri
[44, trang 131].

D61 méi t chire quan tri 13 xu thé tit yéu cua cac doanh nghiép c6 tng
dung TMDT (va CNTT) vi nhitng ly do sau:

- Méi truong kinh doanh thay déi: Thé ky 21 véi su phat trién vuot bac
cua khoa hoc cong ngh¢, dac bi¢t [a CNTT va cong nghé sinh hoc da lam moi
truong kinh doanh cé nhimng bién dbi sau sic. CNTT, dic biét 1a cac Gmg dung
trén Internet s& 1am thay d6i phuong thtrc kinh doanh, bién d6i cac hinh thirc
cong ty trong CNTT, cic cong nghé truyén thong va kinh doanh dién tir (e-
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business) s& 1am thay d6i hoan toan hinh thirc kinh doanh. Cac khai niém vé tap
doan 16n hay cong ty nho s€ khong c6 con y nghia boi nguoi ta khong con danh
gia quy mo cong ty qua sd lugng nhin cong, sé chi nhanh... E-business s& két
hop voi viée tim dbi tac thuong lwong, ky két hop dong théng qua hé théng
mang toan cau. Viéc thiét 1ap cac van phong 4o trén mang Internet da xuét hién
va trd thanh xu hudng ndi troi. ..

Theo danh gia cua cac hoc gia My trong cudn sach Kinh té thé gidi trong
thoi dai théng tin (dang trén Tap chi Nghién citu cdc vin dé quéc té, sé 3 nam
1998), trong thé ky 21, toan bo nén kinh té thé gidi s& budc vao giai doan kinh té
mai; cach mang thong tin 1a co so vat chét cua hé théng m&i noi 1én va nén kinh
té mé&i 1a “kinh té théng tin” béi vi hat nhan cia nd 1a ngudn gbe co ban cua
viéc sang tao ra cua cai vat chat 1a nhd vao nhing tri thirc méi sang tao trong lao
dong ctia con nguoi va kha nang irng dung nhiing tri thirc d6 [27, trang 117].

- CNTT la m¢t dong luc quan trong diéu khién toc do thay doi cong viéc:
Cong nghé dang thay ddi cac cong cu con ngudi sir dung va nhimg van dé con
nguoi phai giai quyét. Két qua cong viée quan 1y dang tré nén phirc tap hon, triu
tuong hon va phu thudc hon vao sy thay doi lién tuc.

- Muyc tiéu quan Iy da thay déi: Néu nhu trude day muc tiéu quan 1y 1a Ra
lénh - Giam sat - Thuong phat (QC - Quality Control) thi ngay nay muc ti€u
quan 1y huéng vao Hé tro - Pao tao - Uy quyén (SPC - Statistical Process
Control) [18, trang 20]. Pong thoi xuét hién cac chu d& mau chdt nay sinh tir sy
thay doi nay 1a: (1). Quan 1y tinh da dang vé& vin hoa va tri thirc trong to chic;
(2). Quan 1y tinh hay thay ddi cta thi trudong; (3). Quan 1y tac dong cua Internet;
(4). Quan ly cdc nhom khach hang méi va quan trong.

- Yéu cau qudn 1y thay doi: Nha chién lugc ndi tiéng C.K.Prahalad tin
tuong chic chan rang chung ta s& phai xem xét lai cac khai niém va cong cy di
thong tri cach nghi cua chung ta vé quan Iy — d6 1a cac khai niém vé quyén lyc,
ciu trac t6 chirc, hé thdng phan cip, kiém soat, diéu phdi, quyén s& hiru va cac
bién phap khuyén khich — va éng tin ring nhimg khai niém va nhiing cong cu
moi hon s& xudt hién. Ong phéc thao ra ban chit dang thay ddi cua vién canh
canh tranh va viéc nhirng luc tdc dong nay s€ thach thirc nhu thé nao d6i véi cac
khai niém vé& quan 1y. Ong ciing ban vé ban chat ndi bat cua cong viéc quan ly
va goi ¥ rang su thay doi vé& quan 1y s& doi hoi co su doi méi co ban vé to chic
[62, trang 173].
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- Cdc ¢éng cu va phwong tién qudn 1y thay doi: Dé phuc vu cho viéc quan
1y, ngay nay di co su hd trg dic luc cia may tinh, phan mém may tinh, dién
thoai, fax, cdc mang (Intranet, Extranet, Internet). Xu thé ngay nay céu tric
doanh nghiép dam bao diéu hanh qua phin mém may tinh hd trg va thuc hién
cac quy trinh xir Iy mot cach tr dong hoa, dé gitp cac doanh nghiép quan 1y cac
hoat dong then chdt, moi hoat dong diéu hanh s& tré nén dé dang hon, chinh xac
hon va théng nhat hon, dam bao tinh hop nhat trong mét doanh nghiép thong
nhdt [36, trang 50].

- Phurong phdp qudn Iy thay doi: T MBO (Management By Object) -
Quan Iy theo muc tiéu, MBP (Management By Promise) - Quén 1y bang 15i hira,
MBC (Management By Commitment) - Quéan 1y bang sy cam két, MBN
(Management By Nice) - Quéan 1y bang su tir té, MBP (Management By Process)
- Quan ly theo qua trinh... va gio 1a MBV (Management By Value) - Quan 1y
bang gia tri (hay con goi 1a Quan 1y bang triét 1y). Mau chét cia MBV 1a dya
vao con nguoi: ngudi lanh dao dong vai tro khoi xudng, thanh vién té chirc dong
vai tro hoan thanh. Chinh con ngudi 1am cho nhiing gia tri dugc tuyén bd chinh
thirc trd thanh hién thuc. Nguoc lai gia tri lam cho hanh dong va sy phan dau
ctia mdi ca nhan trd nén cd y nghia. Con nguoi thé hién gia tri; Gia tri nang con
ngudi 18n. Gia tri 1a thir duy nhat c6 thé thu hit moi ngudi dén véi nhau. Gia tri
tao nén dong co hanh dong cho con ngudi. Gia tri 1am cho mdi nguoi tw nguyén
cam két hanh dong vi muc tiéu chung [36, trang 45].

- Xay dung méi truong lam viéc theo yéu cau cia nhdn vién: T6 chiic
trong thé ky 21 s& mang dic trung 1a c6 tinh phirc tap chua ting thiy va s& doi
hoi mot mau hinh can bd 1anh dao khac han. Cac cach té chic s& nhim vao muc
dich xéac dinh va nuéi dudng mot sb ning luc quan trong. Ching sé lién tuc thay
dbi tir viéc tap trung vao co cdu chuyén sang tap trung vao ning luc — to chirc co
kha ning lam gi va no s& thuc hién diéu d6 nhu thé nao, hon 1a chu ¥ vao viée ai
béo céo cho ai va nhiing quy dinh nao chi phdi cong viéc. Do vy xuét hién su
thay d6i trong viéc xay dung méi trudng 1lam viée cho nhan vién: tir noi lam viée
duoc chuin hoa dén noi 1am viée theo yéu cau [62, trang 299].

D61 méi to chirc quan tri 1a cic doanh nghiép cin cr vao tinh hinh trong
nudc va dic diém thé ché kinh té thj truong, cin cir vao nhu cdu ting cudng stc
séng cua doanh nghiép; van dung 1y luan va phuong phap to chirc hién dai dé
dua t6 chire quan tri cia minh 1én ngang tAm trinh d6 tién tién trong nganh trong
va ngoai nudc.
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P6i méi to chirc quan tri can bao dam cac yéu t sau:

o Muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép phai duoc xac dinh rd rang tién
tién, kha thi va c6 thé hoan thanh tét;

o Co céu td chirc quan tri doanh nghiép phai dwgc xay dung theo nguyén
tac gon nhe, hé théng va tiét kiém nhat; bao dam t6 chirc 6 tinh hé théng
chit chg, trach nhiém rd rang; quyén han duogc phén chia thoa dang; trach
nhiém, quyén han va loi ich gén chit v&i nhau, ¢ kiém tra chat ché;

o Chirc ning cua t6 chirc quéan tri doanh nghiép phai thich tng, linh hoat vé
dbi noi ddi ngoai - ¢6 niang luc quyét sach, co ning luc phdi hop va hiéu
qua cao;

o T6 chuc quan tri phai c¢6 loi cho viéc phat huy ddy du tinh tich cuc cua
nhiing nguoi lao dong trong doanh nghi¢p, khdong ngimg nang cao hiéu
qua kinh té.

Xuét phat tir vai trd ctia b mdy t6 chirc quan tri doanh nghiép trong viéc
st dung cac nguén luc dam bao cho cac nhiém vu ké hoach dugc hoan thanh, ¢6
thé néi rang khi nhiém vu ké hoach thay d6i vi mot 1y do nhat dinh nao d6 doi
hoi phai thay doi nguén lyc huy dong cho viéc thuc hién nhiém vu ké hoach m&i
thi tat yéu phai bo tri lai cac bd phan cia to chirc. P6i méi bd méy to chirc quan
tri cia doanh nghiép 1a van dé dat ra thuong xuyén cho mdi td chuc kinh doanh
khi ké hoach hoat dong kinh doanh va kha ning vé ngudn luc co nhitng thay doi.

Mgdi to chtrc kinh doanh 13 mot co thé séng. Trong subt chu ky doi song
ctia minh, bit dau tir thoi diém ra doi cho t6i khi phat trién, truong thanh hay tan
lui, t6 chtc kinh doanh luon ludn nam trong su van dong duogc tao nén bdi
nhiing thay doi ctia nhiing yéu t6 cAu thanh ndi lyc clia ban than to chuc va
nhirng thay ddi ciia méi trudng bén ngoai doi hoi td chirc phai thich nghi. Dbi
voi bat ky mot td chirc kinh doanh nao, co ciu bd may td chirc quan tri dugc xac
1ap ban dau khong thé ton tai mai trong chu ky doi séng cia t6 chirc d6 ma né
ludn phai d6i méi. Do vay, doi méi té chire quan tri la doi héi cia chinh sw ton
tai va phat trién ciia méi té chire [37, trang 14]. Van dé& d6i méi t6 chirc quan tri
ctia cac to chire kinh doanh nhu thé nao 1a tuy thudc vao tac dong anh hudng cua

cac y€u to thudc ban than té chirc va cac yéu to thuéc moi truong kinh doanh.
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1.4. KINH NGHIEM DPOI MOI TO CHUC QUAN TRI CUA CAC DOANH NGHIEP
NUGC NGOAI VA BAI HOC CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

1.4.1. Sw chuyén bién ciia méi trwong doanh nghiép va yéu to thanh
cong trong té chirc quén tri doanh nghiép ngay nay
1.4.1.1. Sw chuyén bién ciia méi trwong doanh nghigp

* Canh tranh toan cau

Budc vao thé ky 21, toan cau hoa di ting cuong mot cach 1 rét nhimng
mirc d6 canh tranh cua thi trudng. Tiép theo budc chan cua ngudi Nhat, nhiing
dat nude duogc ménh danh 1a “nhitng con hé nhé” nhu Pai Loan, Han Quéc,
Singapore di ndi 1én thanh nhiing dat nude cong nghiép méi trén thé gisi. Cac
nude dang phét trién nhu An Do, Trung Qudc ciling dang dan trd thanh nhiing
dbi thu canh tranh dang gdm trén thi trudng thé gioi.

Nhu 12 sy hién hién cta toan cau hoda, nhitng rao can thuwong mai lich st
dudng nhu d3 va dang dan duogc thio bo; cung véi su phat trién khong nging
ciia hé théng giao thong van tai va hé théng thong tin, nhitng loai hinh san
phém, dich vu da va dang co thé duoc tao ra va kinh doanh moi noi trén thé gidi.
Diéu nay c6 nghia rang “khi nhitng doanh nghiép tir moi noi trén thé giéi dwoc
tw do canh tranh trong cung mot thi truong khong rao can thuwong mai, doanh
nghiép voi dich vu va san phcfm 16t hon sé tré thanh doi thii canh tranh véi tat
cd cac doanh nghiép con lai” 3, trang 31].

* Phat trién cong nghé

Vao nam 1997, mot dong san phim mady tinh c4 nhan thudng ton tai tir 12
dén 18 thang. Chi 2 nim sau, v6i su phat trién manh mé cua cong nghé, diéu nay
d3 hoan toan thay doi. Nam 1999, sy ton tai ciia dong san phdm nay giam xubng
chi con 6 thang; va diéu nay sé tiép tuc thay doi nhu 1a su phat trién manh mé
ctia nén cong nghé thé giéi.

Trong ky nguyén ctia sy phat trién cong nghé toan cau, nhimg san pham
do doanh nghiép tao ra duong nhu d& bj 13i thoi. Diéu nay dang dan dén doanh
nghiép nao chu trong vao dau tu phat trién cong nghé san pham s& trd nén canh
tranh hon va do d6 s& c6 chd dtng vimg chic hon trén thi truong day bién dong.

* Nhu cau khach hang

Trong nhiing nam dau thé ky 20, rat nhiéu doanh nghiép 16n dua ra nhirng

san phém mang tinh ti€u chuén, it tinh nang canh tranh dac thu cho mot thi
truong khi d6 thudng hiém c6 nhimg bién dong 16n vé nhu cau. Mic du trong

thoi gian nay, thi truong thé gidi da thyc sy co nhiing bién dong nhung duong
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nhu khich hang da chap nhan nhiing san pham mang tinh tiéu chuin d6. Diéu
nay cung c6 thé do nguyén nhan khach hang khéng co6 su lua chon.

Tuy nhién, vao nhiing nam cudi cia thé ky 20 va dau thé ky 21, khi hang
loat doanh nghiép véi cach nhin nhan moi da tao ra nhiing san phém, dich vu
mang tinh canh tranh v&i chét luong cao, tinh ning wu viét, chi phi thap... thi
dudng nhu khach hang ¢ nhiéu su lya chon hon. Nhu cau cua khach hang do d6
cling bt dau thay doi va trd nén da dang, phurc tap; néi mot cach siu xa, khach
hang ngay nay dang biét nhitng gi ho mudn, ho s& phai tra bao nhiéu va khi nao
ho can.

* Xuat hién cac nhu cau moi vé quan tri

Bang 1.7 dudi day s& khao sat mot sd khai niém truyén thdng nay trong

boi canh c6 nhitng yéu cau maéi dat ra cho nha quan tri.

Bing 1.7 - Cic nhu ciu noi bdt vé quan tri [Nguon: 62, trang 213]

Tinh thay doi

Vin dé chinh

Yéu cau quadn tri

Toan cau hoa

DPa dang van hoa

Van hoa v€ quan tri, cac gia

tri va hanh vi Grng xu

Khong diéu tiét su tich hop
cong nghé

DPa dang vé tri thirc trong
doanh nghi¢p

- Chuong trinh canh tranh
chung;
- Trién khai chién luge co

hi€u qua;

Tinh d& thay d6i cua thi
truong

- Kha nang gdy anh hudng
khong do quyén s& hiru;

- Co s6 ha tang thong tin;

- Thoi gian can thiét dé ung

pho/phéan tng;

Mang Internet

Can bang quyén lyc: trao
quyén lya chon cho khach
hang

- Gido duc, hop tac va canh
tranh vo1 nguoi tiéu dung;
- Co s6 ha tang thong tin;
- M6 hinh va sang kién kinh

doanh moi;

Thi truong moéi ndéi c6 mirc

thu nhap xép thir 2 va tha 3

- Mirc d0 noi dia hoa cua san
pham;
- Dinh gid san pham;

- Triet ly v€ san pham moi;

- Chuong trinh canh tranh
chung;

- Vin hoa vé quan tri;

- Trién khai chién lugc co
hi€u qua;

- Sang kién kinh doanh;

Trong thién nién ky mdi, cac phuong phap va k¥ nang can thiét dé quan

tri cac to6 chic du nhé hay 16n s€ khac vdi cac phuong phap va k§ nang can co
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dé thanh cong trong ba thip nién di qua. Su bién d6i nay s& thach thuc quan
niém cua chung ta vé y nghia cta chinh viéc quan trj. S& phai xem xét lai nhirng
khai niém va cong cu quén tri da thong trj tu duy quan tri nhu: quyén lyc, co cdu
t6 churc, su phan cip, kiém soat, diéu phdi, quyén so hiru va nhirng bién phap
khuyén khich [62, trang 204]. Su thay ddi trong cong viée quan tri 1a hién nhién.
Céac van dé vé co ciu to chirc va phan cép hinh thtrc, thim quyén va quyén lyc,
kinh nghiém va tham nién trong nganh cong nghiép, su kiém soat va diéu phdi
dang dat ra nhitng thach thue.
1.4.1.2. Yéu té thanh cong trong té chirc quin tri doanh nghiép
ngay nay
* Gon nhe va nhanh chong

Trong thé ky 20, quy md cia mo hinh di c6 anh huong rat 16n dén qua
trinh san xuat hay dich vu cia mot doanh nghiép. Nha cung cép hay khach hang
cta nhitg doanh nghiép d6 dudng nhu thudng phai tuan thu nhitng nguyén tic
ma doanh nghiép dit ra. Vi su bién chuyén ctia méi truong doanh nghiép trong
thé ky 21, quy md ctia mo hinh véi nhirg nguyén tic kho cimg dang dudng nhur
tro nén khong thich hop; sy linh hoat trong chién lugc, téc dd phan hdi yéu cau
khach hang, tbc d6 dua ra san pham méi véi tinh ning wu viét canh tranh da
ngay cang tr¢ nén phu hgp trong cac doanh nghiép.

C6 mot diéu rd rang, so voi nhitng doanh nghiép c6 mé hinh t6 chirc gon
nhe hon; nhitng doanh nghiép c6 mé hinh t6 chitc 16n va cong kénh, dang duong
nhu giéng nhitng chiéc xe ting [3, trang 32], khé di chuyén linh hoat, ho cin
nhiéu thoi gian dé chuyén do6i dinh hudng chién luge va cac hoat dong khi gip
nhiing bién d6i mai trén thi trudng.

* Linh hoat trong vai tro va ky nang

Trudc day, dé cong viéc hoat dong mot cach hi¢u qua, nhirng doanh
nghiép c6 quy md vé mo hinh thuong xac dinh va phan bo vai trd mot cach rd
rang va tuong d6i ¢b dinh cho cac vi tri cong viée, ciing nhu cac tAng quan tri.
Tuy nhién, ké tir khi cac hoat dong ctiia doanh nghiép doi hoi trién khai mot cach
nhanh chéng hon, dap mg t6t hon nhiing bién chuyén cua thi truong; tit ca moi
vi tri hay tang 16p quan tri d3 va dang can phai thuc hién nhiéu cong viéc khac
nhau hon, nhanh chong, linh hoat hon trong vai trd va k¥ ning. Dé dap ung
dugc voi thi truong, doanh nghi¢p da va dang tao ra su nang dong, sang tao
trong t6 chtrc ciia minh va ho dang coi sy sang tao d6 1a mot yéu t6 can ban cho
su thanh cong.
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* Tich hop hé thong
Nhitng doanh nghiép, noi dang chuyén doi dinh huéng theo mot phuwong

thirc nhanh chéng va linh hoat, dudng nhu di va dang c6 nhiing bién chuyén bén
trong noi tang [3, trang 32] cua minh. V&1 muc dich hoan thién cong viéc mét
cach hiéu qua nhét, thay vi phan chia nhé cong viéc thanh ting mang da tao ra
mot co ché tich hop véi cic mang cong viée da dang d6 lai v6i nhau.
1.4.2. Kinh nghi€ém cia ciac doanh nghiép nwéc ngoai
1.4.2.1. Tao lip mé hinh phing
Trong thé ky 20, hau hét mé hinh t6 chuc cua cic doanh nghiép déu theo
dang hinh chép, v6i nhiéu ting quan tri. Song vao nhimg nam cudi thé ky 20,
dau thé ky 21, voi nhitng bién ddi cta thi truong, nham thich nghi véi nhitng
diéu kién mdi, hau hét mé hinh t6 chirc cac doanh nghiép di va dang chuyén doi
sang dang mo hinh phang vdi it ting quan tri hon. Hiy nhin vao nhiing doanh
nghiép hang du thé giéi nhu General Electric, Federal Express; nhiing doanh
nghiép nay da chuyén d6i mo hinh t6 chiic theo dang phang véi it tang quan tri
hon. Véi 200.000 nhan vién, GE chi ¢6 3 hodc 4 tang quan tri giita cdc nha lanh
dao cao cip va tang 10p nhan vién. V&i hon 70.000 nhan vién, Federal Express
cling chi ¢ 5 tang quan tri... [3, trang 32]. Duong nhu, nhitng nha quéan tri
doanh nghiép da va dang tin tudng rﬁng, vOo1 mOt md hinh phéng, gon nhe, it
tAng quan tri, doanh nghiép cua ho s& dap ung duoc nhanh hon véi nhitng nhu
cau doi hoi cua thi truong va tao ra sy canh tranh can thiét.
1.4.2.2. Xoa bo cdc rao cdn giira cdc by phin
Hoc gia Tom Peters khi tién doan vé twong lai cia cac doanh nghiép trong
thé ky 21 da ndi “Thé gidi dang trong giai doan chuyén doi mang tinh cdch
mang. Moi doanh nghiép da va dang tiép tuc phdi doi dau véi nhitng doi thi
canh tranh. Trong nhiéu truong hop, cdc doanh nghiép khéng thé biét doi thi
canh tranh tiém nang dén tir dau” 3, trang 40]. Giai phap ma hoc gia nay dua ra
cho cac doanh nghiép 1a tao ra su linh hoat va sang tao, do bo cac rao can gitrta
cac bo phan, x6a bo nhitng nguyén tic quan tri cing nhic, thay vao d6 1a mot
quan diém canh tranh va mang tinh thue té. Hiy nhin GE, v6i muc tiéu tién vao
thé ky 21, ho dd x6a bo nhing hang rao ngin cach giita cac bd phan va xay dung
nén mot md hinh t6 chire linh hoat, sang tao.
1.4.2.3. Hinh thanh ky nang lam viéc nhom
Mo hinh t6 chire trong thé ky 21 da va dang tiép tuc tré nén thay doi. Cac
doanh nghiép duong nhu s& khong con ton tai kiéu 1am viéc phong ban, don vi

73



riéng biét. Thay vao d6 la nhitng nhom lam viéc tir cac phong ban khéac nhau,
v6i nhitng nhom k¥ ning da dang dwogc thiét 1ap; hon thé nira, tt ca cac nhom
d6 cling chi ton tai tam thoi.

Xerox khi chuyén d6i mé hinh t6 chtrc sang md hinh méi, linh hoat va
dap ung hon, d3 hinh thanh x4p xi 40 nhém 1am viéc. Dé mang dén sy sang tao
va su tich hop cua cac loai hinh ky nang, GE da dua ra nhitng nhom lam viéc
lién phong ban, nhitng nhom lam viéc du an [3, trang 40].

1.4.2.4. Phin quyén

Trong thé ky 20, hau hét cic doanh nghiép déu theo mot md hinh mang
tinh tap quyén, & day tién trinh ra quyét dinh duoc tap trung cht yéu vao cic nha
quan tri cao cap. Vi mo hinh nay, hé thdng dugc kiém soat rat chit ché va hau
hét moi tang 16p quan tri thap hon trong doanh nghiép déu bi kiém soat va han
ché trong viéc dua ra cac quyét dinh.

Vao nhitng nam cubi thé ky 20, dau thé ky 21, trudc nhitng doi hoi méi vé
su linh hoat, toc do va su sadng tao, cadc doanh nghi€p duong nhu dang chuyén
d6i mo hinh ciia ho theo huéng phan quyén. V&i mo hinh nay, tién trinh ra quyét
dinh dugc phan xudng cac cdp quan tri thap hon, cic managers di va dang dugc
chu dong trong viéc dua ra quyét dinh cho moi hoat dong ctia minh.

Hay xem AT&T Universal Card Service, dé tao ra mot sy canh tranh
trong thi truong thé tin dung, doanh nghi¢p nay da dua ra mot moé hinh theo
huéng phan quyén. Trong mo hinh t6 chic ndy, tién trinh ra quyét dinh duoc
day xudng cac managers, ho duge quyén chu dong trong moi quyét dinh vé cac
hoat dong kinh doanh ctia minh.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho cic doanh nghi€p Viét Nam

1.4.3.1. Bai hoc 1 - Thay doi cdch nghi

Nép nghi gia truong 13 thoi quen suy nghi va hanh xir da ton tai tir 1au doi
trong x4 hoi Viét Nam, trudce day van duoc coi 1a mau muc xa hoi. Nhung khi
nén kinh té va x3 hoi da phat trién dén quy mé hién nay thi nép nghi nay dang to
ra 12 mot rao can rat 1on cho sy tién bo chung, dac biét 1a ngan can strc sang tao
ctia quan chung.

Nép nghi nay xuat hién va nay sinh trong 10ng xa hoi phong kién va phuc
vu cho quyén loi cua giai cip thong tri cho nén n6 duoc xa hoi phong kién t6n
lam mAu muc dé moi ngudi, moi gia dinh tuan theo. Thé rdi ngudi ta c6 xu
huéng coi nhom ngudi than thiét nhau 14 nhu trong mot gia dinh, c6 chuyén gi
thi dong ctra bdo nhau, trén ra Iénh, duoi tu theo. Theo do luat 1€ gia trudng
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duong nhién duoc ap dung cho moi to chic [43, trang 182]. Thanh ra trong cac
t6 chirc, nép nghi gia trudng cr tdn tai mii. Ngay nay trong x4 hoi chung ta, nép
nghi nay van con han rd nét.

Ca tb chirc c6 mot trung tam diéu khién toan bd, toan dién moi mit hoat
dong. Co ché nay mang ddu 4n cua viéc quan tri véi hé théng kinh té chi huy
von da 1a cha dao trong hau hét cac nudc & thé ky 19 va sang dau thé ky 20. Pau
thé ky 20, cac td chirc con mang tinh quan liéu va phan cap ning né, cip dudi
hoan toan tuan tha cic ménh 1énh, chi thi cta cip trén, khong phat huy sirc sang
tao trong cong viéc. Khong duogc bao thi khong lam, vi phai dugc phép méi
duoc 1am. Céc t6 chic cua ta van con mang ning cach nghi va cach 1am nay.

Ngay nay, nhiéu to chtc ¢ cac nude tién tién da gat bo 161 1am viée tri tré
va thiéu phat huy tinh sdng tao cua cac nhan vién trong t6 chirc. Cac doanh
nghiép 16n ciling da chuyén minh thay thé hé théng cép bac nhiéu ting lam cho
t6 chuc thanh céng kénh khong thich ung dugc véi thuc té bién dong nhanh
béng nhitng nhém, td dy an linh hoat va hiéu qua. T6 chitc can nhiéu trung tam
sang tao, nhiéu cach lam mé&i ma khong bi coi la pham luat. Cac td chirc d6 bay
gid bii bo viee “lam theo huwdng din ciia cdp trén” ma thay vao do6 1a khau hiéu
khuyén khich cac nhan vién “lam moi diéu khéng bi cam” [43, trang 183]. Bit
ky viéc [am méi mé nao mang lai hiéu qué cho t6 chic déu duogc ung hd, moi
sang tao déu duogc tao diéu kién phat huy. Y thic tu gidc cua moi nhan vién
dugc phat huy, mdi nguoi déu nhan trach nhiém nhim t&i muc tiéu cua to chire
ma tu do sang tao chir khong cho doi nhan hudng dan tir cép trén.

1.4.3.2. Bai hoc 2 — Thay doi cich lam

Cach lam viéc, cach ching ta tién hanh cac hoat dong t6 chirc hién nay
van con 1a viéc tron 1an chirc ning quén trj hanh chinh va quéan tri nghiép vu
chuyén mon, phan 4nh quan diém quan tri toan dién. Co cau quan tri hanh chinh
da c6 tir trong lich sir, cac qudc gia déu quan trj va lanh dao nudc minh bang bd
may hanh chinh. Khi ching ta di vao phat trién kinh té, ban dau quan diém phd
bién 1a Nha nuéde quan tri toan dién xa hoi va duwong nhién quan tri ca kinh té,
quan tri moi hoat dong nghiép vu chuyén mon [43, trang 178]. Cac co quan Nha
nudc ty nhién dugc chia thanh 2 khdi: khéi hanh chinh va khéi su nghiép (thuc
chét 12 khdi can b nghiép vu).

Hién nay van con tdn tai & mot sb to chie hanh chinh cua chung ta 1a co
ché “ky nhdy” [43, trang 179]. Trong moi t6 chirc déu c6 nguoi lanh dao ndm
quyén hanh chinh va c6 quyén ban hanh cac quyét dinh chinh thuc cua t6 chirc,
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ky cac quyét dinh. Tuy nhién, ngudi lanh dao nay chi k¥ cac van ban chinh thirc
ctia to chic néu co chit ky nhay cia mot chuyén vién hay mot lanh dao cap thap
hon. C6 nghia 1a nhitng nd1 dung nghi¢p vu chuyén moén, nguoi lanh dao hanh
chinh khong c6 kha ning danh gia 1a dugc hay khong, phai doi ¥ kién xac nhan
ctiia ngudi chuyén mon. Ngudi chuyén mén nay phai ky nhay dé bao cho lanh
dao biét minh d3 duyét y va chiu trach nhiém. Khi d6 nguoi lanh dao moi ky van
ban chinh thuec.

Thoi quen bat thanh van ndy phan anh viéc qua coi trong chirc vu hanh
chinh va coi nhe vai tro cua nghiép vu. Céac tai liéu nghi¢p vu khong cé duoc tu
cach chinh thirc 1a mot van ban dugc quy dinh trong td chirc, chi dugc dai dién
boi viée ky nhay. Mit khac, ngudi quan tri hanh chinh d3 c6 qua nhiéu quyén
quyét dinh vao nhirng van dé& chuyén mon, nghiép vu ma ty minh khong du tri
thirc dé xac nhan tinh dung sai. Cé nén hay khéng khi ching ta don qud nhiéu
quyén quyét dinh cho nhitng nguoi khéng di ning lwc bao qudt va quyét dinh?
[43, trang 179]. Két qua bd may quan tri phai phinh to dé chira nhiéu chuyén
vién gitip cho lanh dao ra quyét dinh. T chtrc bi kém hiéu ning boi vi nguoi
lanh dao khong c6 du do phurc tap vuot hon ddi tuong bi quan tri. Pay 1a diéu di
nguoc véi nguyén 1y cua diéu khién hoc: B phdn diéu khién phdi c6 dé phire
tap 16n hon déi twong bi diéu khién thi méi diéu khién dwoc [43, trang 179].

1.4.3.3. Bai hoc 3 — Thay doi quy trinh lam viéc

Pi thanh nép, hau nhu cic co quan, to chirc & nudc ta, tham chi ngay ca
mot s& doanh nghiép Nha nudc, nhét 1a cac to chirc 16n véi nhiéu chi nhanh,
thuong lam viée theo quy trinh sau: (1). Can bd 1anh dao cua t6 chic ra quyét
dinh, nghi quyét bang van ban chinh thirc; (2). Chuyén vién cap cao soan thao
van ban nghiép vu hudng dan thi hanh va thuc hién cac quyét dinh, nghi quyét
d6 dé pho bién cho cap dudi; (3). Can bd cap dudi thuc hién cac chi thi, quyét
dinh cua cip trén theo cach minh hiéu hudng din thi hanh; (4). Céc cap dudi bao
céo viée thuc hién quyét dinh 1én cép trén theo hé thdng phan cép; (5). Moi hoat
dong déu nam trong khudn khd ngén sach duoc quyét dinh tir trude; (6). Van dé
moi (tién bo, cong nghé) duogc giai quyét bang co ché xin - cho [43, trang 184].

Cach lam viéc nay phan anh xu hudéng hanh chinh, may méc hda cong
viéc, phan manh quy trinh quén tri thanh nhiéu khau tach biét. Khau dinh huéng
chién luge doc 1ap voi khau 1ap ké hoach; khau 1ap ké hoach doc 1ap véi khau
thuc hién; khau thuc hién doc 1ap v6i khau kiém soét, diéu chinh; khau bio céo
cling lai doc 14p voi nhitng khau khac... RS rang xuyén sudt cac khau nay thiéu
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mot co ché theo ddi va thiéu ngudi truc tiép bao quat tir dau téi cudi, tir lac hinh
thanh muc ti€u cho téi lac thue hién xong.

Cép lanh dao lam viéc nhan dinh tinh hinh dé dé ra nghi quyét, chi thi cho
cac cép dudi thue hién. Céc chi thi, nghi quyét nay néu ra cac muc tiéu can dat
t61 trén nhiéu linh vuc va bd may phia dudi co trach nhiém thi hanh. Nhung cac
chi thi, nghi quyét khong gin lién voi cac ké hoach thuc hién, do tinh tong quat
va dinh huéng chung ctia ching. B6 phan lam ké hoach thuc hién dugc chuyén
cho cac chuyén vién cép cao soan thao thong tu hudéng dan thuc hién. Bo phan
nay ciing tach roi v6i bo phan thuc hién & cip dudi hon.

Co ché soan thao thong tu hudéng dan thi hanh dan téi nhiéu cach van
dung khac nhau tuy theo cac hiéu va trinh do cua cép thi hanh. Cach lam viéc
nay phan anh mdt quan niém 1 cac cap dudi néi chung khong biét cach thuc
hién, khong du stc tu minh xoay s& va van dung hiéu biét cua chinh minh dé
thue hién. Chi c6 mot nhém nho cac chuyén vién cip cao méi hiéu thau y d6 cia
lanh dao va hudng dan cho cép dudi cach thyc hién. Ba thanh quen, nhitng chi
thi, nghi quyét ma khong c6 hudng dan thyuc hién thi khong ai dua vao thuc hién
ca. Mit khac, thuc té ching té nhiéu chi thi, nghi quyét du da c6 huong dan thuc
hién, thi nhiéu ngudi van tim dugc cac 16 hong dé ludn lach qua quy dinh va
kiém 10i c4 nhan.

Ngan sach tai chinh ¢d dinh khong cho phép xir 1y cac van dé méi, dot
xuit mot cach nhanh chong. Su tach bach gitra cép chi dao theo muc ti€u va céip
quan tri nguén von cho viée thuc hién muc tiéu 1am cho kho thuc hién muc tiéu
ding du dinh va thuong 1a kéo dai thoi gian thuc hién. Co quan chi dao theo
muc tiéu khong duoc gin lién véi quyén sir dung tuyét ddi ngudn luc thuc hién
thi khong thé thuc hién duoc hitu hiéu cac cong viéc dap tmg cho muc tiéu. Khi
thuc hién cac du 4n méi, nhiéu van dé cling nhu chi phi mé1 phat sinh khong hé
c6 trong muc luc nhitng khoan ma nguoi thi hanh dugc phép chi theo quy dinh
ctia cAp quan tri von. Néu mudn tudn thi cac quy dinh tai chinh cb dinh thi chi
con mdi cach ké khai khong ding su that nhung dung quy dinh vé khoan muc
duoc phép chi. Két qua hé thong ndi doi cir thé ton tai va phat trién [43, trang
185].

Cach lam viéc hién nay chi thich img cho xa hdi tinh tai va véi trinh do
nhan vién con han ché, thiéu hiéu biét cua thoi nhiing nam 1950 - 1960. Moi
viée duge diéu khién bé‘mg ménh Iénh hanh chinh tir mdt trung tdm toan nang va
toan dién. Cac cip dudi chi viéc tudn thu hudng dan cua cip trén, mat kha ning
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sang tao. Va cip dudi du cod sang tao, nhung néu vuot rao khoi cac quy dinh
hanh chinh hay quy dinh cta t6 chirc, déu c6 thé bi két an 1a khong tuan tha ky
luat. Va vi diéu do, nhitng ai khong mudn bi ky luat, thi tot hon ca 1a ¢ nham
mit theo quy dinh, bat ké thyuc té dién ra thé nao. Két qua 1a t6 chirc bi xo ctng,
khong thé phan tmg nhanh dwgc voi cac bién dong tir bén ngoai, moi ngudi déu
cho doi ¥ kién cua cép trén.

Cach thuc lam viéc nay phan anh céach tu duy cii: lam viéc theo day
chuyén mdy méc [43, trang 186]. Cac may moc khong can sang tao, chi can lip
lai dung hét nhitng dong tac da quy dinh. Quan niém nay khi dugc ap dung vao
t6 chirc con ngudi s& coi to chirc con ngudi cling van hanh nhu ¢d may. Khi do
chi can mot trung tdm bao quat ca hé théng, phan cong cho mdi ngudi mot viéc,
khong tinh t6i yéu td sang tao va tri tué ciia con ngudi. Khau hiéu “mdi nguwoi la
mét cdi dinh éc trong guong mdy xd héi” [43, trang 186] phan anh kiéu tu duy
nay. Nhung tinh quy luat tuan thii quy trinh may moc khi ap dung cho t6 chirc
con ngudi thuc té lam mét di tinh niang dong thich nghi v6i hoan canh cua t6
chtrc. Va két qua cua diéu nay 1a pha hay di tinh sang tao ctia con nguoi.

Cac t6 chlrc ngay nay trén thé gigi khong con di theo 16i 1am viéc kém
hiéu qua va thiéu phat huy stirc manh séang tao ctia con ngudi nhu vay nita. Cach
quan niém va cach t6 chirc nhu vay da 1ui vao di vang dé nhuong chd cho cach
quan tri moi c6 hiéu qua va tén trong con nguoi, tra con nguoi vé dung vi tri
sang tao ctia nd. Ngdy nay, ngudi ta nhdn manh nhiéu téi viéc thay d6i tu duy
lanh dao va quan tri, nhat 1a khi phai ddi mat véi nhiing tién bo khoa hoc khong
ngirng. Va song song v6i diéu nay 1a viéc nang cao trinh d6 ciia cac nhan vién,
trao quyén diéu hanh thyuc sy cho nhiing chuyén gia am hiéu cin ké& céc tién bo
moi, 1am cho ca to chirc phat huy dugce tdi da ning luc sang tao.

1.4.3.4. Bai hoc 4 - Chuyén dbi trong hoan cinh Viét Nam

Viéc chuyén ddi cach quan trj ciia cac to chtrc & Viét Nam con gip nhiéu
kho khin vi phan 16n nhitng nguoi 1anh dao con thiéu tri thire quan tri hién dai
va cac nhan vién thi chua c6 théi quen lam viée kiéu cong nghiép. Do dé, bén
canh nhitng budc chung can thuc hién dé chuyén doi t6 chtc va cach quan tri
cua quéc té, cac td chuc cua Viét Nam dic biét can duge trang bi thém nhiéu tri
thire va hiéu biét cho tat ca cac can bo 1anh dao va nhan vién. Yéu t6 hoc tap va
tiép thu nhitng tri thirc méi, quan diém méi vé t6 chirc va quan trj can phai dugc
tién hanh trude mot bude so véi viée bién ddi thuc té t6 chuc trong moi mat
quan tri. Do vay, cong viéc dau tién can thuc hién 1a nang cao nhan thuc cia
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nguoi lanh dao vé thay ddi cach lam viéc trong thoi dai tri thire. Nguoi 1anh dao
can y thire toi viée 1am chu cong nghé, 1am chu cic quan niém quan tri méi,
trong d6 viéc phat huy tinh sing tao ctia toan bd nhan vién trong to chirc 1a cuc
ky quan trong. Tiép d6 can phai tién hanh phd cap cach quan tri theo du an, xiy
dung phuong thic lam viéc theo du an cho moi nguoi trong t6 chirc. Pac biét
nhan manh viéc rén luyén cho d6i ngii nhan vién quen tac phong 1am viéc cong
nghiép, tuan thu cac quy trinh ctia du an.

Trong thuc té Viét Nam hién nay, lanh dao céip cao cta nhiéu td chtrc van
thuong kiém nhiém viéc quan tri moi du an. D3 thanh thuong 1é, mdi khi t6 chure
c6 mot dy an 16n, thudng do ngudn vén tir ngoai dua tdi thi nhimg ngudi lanh
dao cép cao cua td chirc duong nhién ding ra nhan trach nhiém quan tri cac du
an nay. Nhung viéc kiém nhiém nay di nguoc lai voi nguyén tic cua dy an.

Nhitng ngudi 1anh dao chinh cua td chirc can c6 du diing cam va sang sudt
dé lwa chon nguoi co du tri thire, tai ndng va trach nhiém lam ngudi quan tri du
an va thuc sy trao quyén cho ngudi nay quyét dinh toan bd moi van dé lién quan
té1 dy an. Nguoi quan tri du an can ¢6 toan quyén trong vi¢c xac dinh muc tiéu,
muc dich, chién lugc va cach thirc thuc hién. Piéu nay cling c6 nghia 13 t6 chuc
bat dau biét phat huy tiém ning chat xAm vé quan tri ¢é trong doi ngii chuyén
vién ctia minh chir khong chi dua vao nang luc tri tué cta riéng cip lanh dao.

T6 du 4n can dugce quyén lua chon nhitng nguoi ¢ di ning luc tham gia
thue hién du 4n, ¢ toan quyén str dung cac tai nguyén duoc cap cho minh dé
hoan thanh muc tiéu da dat ra. Trong qua trinh hoat dong cia minh, td du an con
c6 trach nhiém xac 1ap va hinh thanh nhitng quy trinh lam viéc méi phu hop véi
thuc té ctia minh. Pong thoi, nhitg quy trinh quan tri va 1am viéc mang tinh pho
quat va chung cho nhiéu du 4n can duoc cac cip lanh dao xem xét va chip thuén
dé c6 thé bién ching thanh nhitng quy trinh chuan ap dung cho cac du 4n khac.
Viéc nay s& lam pho cép tri thirc quan tri méi trong toan to chtc thong qua qué
trinh quy chuan.

Noéi riéng, cac t6 chirc & Viét Nam hién nay dang bét dau thyuc hién cac du
an phat trién nén CNTT, day 1a hoan canh t6t dé cho cac doanh nghiép luyén

tap, tién hanh va quan tri to chirc mot cach hiéu qua [43, trang 423].
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KET LUAN CHUONG 1

1. Nghién ctru cac khai niém c6 lién quan nhu: cip quan tri, chirc ning va
linh vuc quan tri; van d& phan cap, phan quyén va ty quyén; thong tin va quyét
dinh trong quan tri doanh nghiép. Trén co s d6 hé thdng héa nhirng van dé co
ban vé t6 chuc quan tri doanh nghiép nhu: khai niém, ndi dung, cdc mo hinh to

chtrc quan tri truyén théng...

2. Hé théng hoa nhirng van dé co ban vé& TMDT nhu: khai niém, dic
diém, cac loai hinh, cAp do va cac umg dung co ban caa TMDT trong quan tri
doanh nghiép... Trén co s& d6 dua ra cac sb liéu minh ching va nguyén nhén li
giai tai sao ung dung TMDT trong hoat dong kinh doanh lai 12 mot xu thé tat
yéu ctia doanh nghiép trong thoi dai CNTT.

3. Vi xu thé ung dung TMDT manh mé€ nhu hién nay, nhiéu van dé méi
da xuit hién do vai trdo méi ndi cia CNTT va nhiing tac dong cia TMDT. Mot
trong nhirg van dé quan trong can giai quyét 1a d6i mai t6 chirc quan tri trong
diéu kién doanh nghiép c6 tmg dung TMPT. Tur su thay d6i vé cdp quan tri,
chtrc ning quan tri va linh vuc quan tri; Nhitng bién chuyén trong viéc phan cap,
phan quyén va Gy quyén; Van dé xu 1y thong tin va ra quyét dinh dan dén su
xuét hién cac mo hinh t6 chtrc quan tri méi. Do vay, tac gia da tap trung 1am rd
nhitng nguyén nhan khién d6i méi t6 chirc quan tri 1a mot xu thé tat yéu cua cac

doanh nghiép c6 tng dung TMDT.

4. Giéi thiéu kinh nghiém t6 chtrc quan tri ctia cac doanh nghiép nudc
ngoai c6 tng dung TMPT nhu: GE, AT & T... dit trong bbi canh cua su
chuyén bién cia moi truong doanh nghiép va yéu té thanh cong trong td chirc
quan tri doanh nghiép ngay nay nhu: gon nhe va linh hoat, tich hop hé thong,
phan quyén rong... Tlr 6 rat ra nhitng bai hoc quy gia cho cac doanh nghiép
Viét Nam 1a can phai thay dbi cach nghi, cach lam va thay d6i quy trinh 1am
viéc va dic biét 1a nhimg luu ¥ khi chuyén d6i trong hoan canh thyc té cua Viét

Nam hié¢n nay.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TO CHUC QUAN TRI CAC DOANH NGHIEP
CO UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CAC DOANH NGHIEP CO UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU
TAI VIET NAM

2.1.1. Giéi thi¢u chung vé ciac doanh nghiép c6 ing dung TMPT

Dé tong hop bdi canh ing dung TMDT cua cac doanh nghiép Viét Nam,
tac gia sir dung ngudn dir liéu diéu tra tir Bdo cao TMDT niam 2009 cia Cuc
CNTT va TMDT - B Cong Thuong véi tong sé phiéu diéu tra doanh nghiép
thu duoc 1a 2.100 phiéu, trong d6 c6 2.004 phiéu hop 1& (chiém ty 18 67%).
Trong Béo cdo nay co6 st dung s liéu cac nam 2005, 2006, 2007 va 2008 dé so
sanh va danh gia tinh hinh itng dung TMDT tai Viét Nam.

2.1.1.1. Gidi thi¢u vé cdc doanh nghiép cé vrng dung TMPT

* Quy mé doanh nghiép

Nam 2009, 47% doanh nghi¢p tham gia cudc khao sat 1a cadc doanh nghiép
quy mo nho ¢ it hon 50 lao dong. Cac doanh nghi¢p quy mod vira co tir 51 téi
300 lao dong chiém ty 1& 38%. Con lai 1a cac doanh nghiép quy mé 16n c6 trén
300 lao dong chiém ty 1& 15%. Nhu vy, quy md doanh nghiép s& dugc nhom
thanh hai phan t6 chinh 1a nhom cac doanh nghiép nhé va vira - DNVVN (c6 toi
300 lao dong), chiém 85% va nhom cac doanh nghiép 16n (c6 nhiéu hon 300 lao
dong), chiém 15%.
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Hinh 2.1 - Quy mé ciia cdc doanh nghiép dwoc diéu tra [Nguon: 9, trang 103]
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* Linh vuc kinh doanh
V& linh vuc kinh doanh cta cac doanh nghiép kha da dang, nhiéu doanh

nghiép hoat dong cung lc trén nhiéu linh vuc khac nhau. Chiém ty 1é cao nhat
1a cac doanh nghiép ban budn ban 1é voi 21%. Tiép theo 1a cac doanh nghiép
xay dung va ndng 1am nghiép vai ty 1€ twong ing 1a 17% va 14%. Nhu vay ba vi
tri dimg dau déu 1a cac linh vyc sir dung nhiéu lao dong phd thong va cé trinh do
tin hoc hoa chua cao. Trong khi do, doanh nghiép thudc cac linh vuc c6 trinh do
tin hoc hoa cao nhuw CNTT, tai chinh chi chiém ty 1& twong tGng 7% va 4%.
Ngoai ra, c6 34% doanh nghiép hoat dong trong mdt s6 linh vuc kinh doanh
khac nhu dét may, bao bi, thiét ké va tu van...

Gido duc i
MNghé thudt IFEA
Khai khoang  IETEE
Tai chinh |IETEN
Chuyén mén T
Leu trg (T
Vantai T
Cong nghé thong tin IR
Mang, [dm (T
Xay dyng
Ban budn ban & I I ——
[l‘.!{:- 5" 1|:|.".{:- 15.‘!{:- _-'T‘ 25.‘!{;':-
Hinh 2.2 - Linh viec hoat dong ciia cdc doanh nghigp dwoc diéu tra [Nguén: 9, trang 104]

(Téng ty Ié doanh nghiép thudc céc linh vuc I6n hon 100% do mét doanh nghiép cé thé hoat déng
trong nhiéu linh virc khac nhau)

* Dia ban hoat dong

m A Ml mHS Chi Minh = Bja phwong khac

Hinh 2.3 - Pia ban hoat dong ciia cic doanh nghigp dwoc diéu tra [Nguon: 9, trang 105]
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Vé dja ban hoat dong, 16% doanh nghi¢p tham gia khdo sat hoat dong
trén dia ban Ha Noi. 31% doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban thanh phé Hb
Chi Minh con lai 53% doanh nghiép dén tir cac dia phuong khac trén ca nudc.

Bing 2.1 - Phén bé dia ban hoat dong theo quy mé ciia cdc doanh nghiép dwoc diéu tra
[Nguon: 9, trang 105]

SME 83% 86% 84%
Doanh nghiép Ién 17% 14% 16%

2.1.1.2. Tinh hinh sir dung mdy tinh va két néi Internet

Tinh hinh sit dung may tinh va tinh hinh két ndi Intenet trong doanh
nghiép phan anh muc do san sang cho TMPT cua doanh nghiép. Cu thé:

* Tinh hinh svur dung mdy tinh trong doanh nghiép

Theo sb liéu khao sat nam 2009, 100% cac doanh nghiép tham gia khao
sat duoc trang bi mdy tinh. Trung binh mdi doanh nghiép c6 25,8 mdy tinh (nim
2007 1a 22,9 va nam 2008 1a 15,1). Trung binh cur 8,2 lao dong c6 mot may tinh
(ndm 2008 1a 10). Viéc 100% doanh nghiép trang bi it nhat mot may tinh cho
thay viéc tng dung CNTT c6 budc phat trién vuot bac va budc dau tao ra co sé

ha tang can thiét cho viéc ing dung TMPT trong cac giai doan tiép theo.
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Hinh 2.4 - Phin bo mdy tinh trong doanh nghiép qua cdc niam [Nguén: 9, trang 106]
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S6 lwong doanh nghiép c6 it hon 10 may tinh gidm so vdi cac ndm trudc,
voi ty 1€ 1a 47% so véi 55% ctiia nam 2007 va 56% cia nam 2008. Trong khi do,
ty 1€ cac doanh nghiép co tir 11 t&i 50 may tang tir 36% trong nam 2008 1én 44%
trong nam 2009. Ty 1¢ cac doanh nghiép c6 nhiéu hon 50 may tinh ciing ting.

Ty 1& may tinh phan b6 theo dia ban hoat dong ctia doanh nghiép nhu sau:
Tai Ha Noi, s6 may tinh trung binh trong doanh nghiép 1a 29, trung binh 8,1
nhan vién c6 mot may tinh. Tai thanh phé HO Chi Minh, trung binh mot doanh
nghiép c6 25,6 may tinh va trung binh 7,9 nhan vién c6 mot may tinh. Con tai
cac dja phuong khac, mdi doanh nghiép c6 trung binh 21,5 may tinh va ct 10,3
nhan vién c6 mdt may tinh. Tai cac dia phuong khéc, trén 53% doanh nghiép chi
co tr 1-10 may tinh.
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Ba phuwong khac 54% 22% 17 % 5% 2% 0%

Sé lpng mdy tinh

Hinh 2.5 - Ty I¢ mdy tinh phén bo theo dia ban hoat dpng ciia DN [Nguon: 9, trang 107]

Doanh nghiép thudc cac linh vuc kinh doanh khac nhau cé ty 1€ may tinh
trung binh chénh I¢ch kha 16n. Cac linh vyc ¢6 ty 1€ may tinh trong doanh
nghi¢p cao nhat 1a tai chinh (46,7 may/doanh nghi¢p), van tai (41,0), khai
khoang (40,7), CNTT (39,3) va chuyén mén (36,2). Pay chu yéu la cac linh vuc
c6 luong lao dong 16n hodc ¢ trinh @6 chuyén moén cao. Dé nhin nhan chinh xé4c
hon murc @6 phd cip mdy tinh trong doanh nghiép & ting linh vuc, can xem xét
ty 1¢ s6 nhan vién trén mot may tinh. Ty 1& s6 nhan vién trén mot may tinh thap
nhit thuoc vé linh vuc CNTT (3,7 nhan vién/may tinh), gido duc (5,6) va tai
chinh (5,7). Mot s linh vuc ¢6 sd luong may tinh trung binh cao nhung ty 1¢
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nhan vién trén mot may tinh thap 1a khai khoang (15,5) va van tai (9,0). Cac linh
vuc con lai cé ty I¢ nhan vién trén may tinh trong khoang tur 8,0 t&i 11,5.
Bing 2.2 - Phédn bé mdy tinh trong DN theo linh viee hoat dgng [Nguon: 9, trang 108]

Ty Ié may tinh/ Tylé nhéan vién/
Doanh nghiép May tinh

CNTT 393 3,7
Gido duc 18,8 56
Tai chinh 46,7 58
Nghé thuat 223 6,0
Xay dung 285 7.1
Thuong mai 19,8 7,2
Luu tra 31,6 8,0
Chuyé&n mon 36,2 84
Van tai 41,0 9,1
Nong, lam 239 11,5
Khai khoang 40,7 15,6

Cac doanh nghiép 16n ¢ sé luong may tinh trung binh vuot trdi so véi
DNVVN. Tuy nhién, ty I¢ nhan vién trén mdt may tinh ctia cdc doanh nghiép
16n kha thép so v&1 DNVVN. Tai DNVVN, trung binh ctr 6,9 nhan vién c6 mot
may tinh. Tai cidc doanh nghiép 16n, trung binh 21,3 nhan vién méi c6 mot may
tinh. Piéu nay cho thdy, DNVVN di chu dong hon trong viéc ung dung CNTT
va TMPT, tuy con han ché vé quy mé ung dung so véi cac doanh nghiép 16n.
Déng thoi, nhiéu doanh nghi¢p 16n thudc céac linh vuc hoat dong chu yéu dua
trén lyc luong lao dong pho thong, trinh do tin hoc héa san xuat chua cao.

Bing 2.3 - Phén bé mdy tinh trong doanh nghiép theo quy mé [Nguén: 9, trang 108]

. - Ty lé may tinh/ Tylé nhan vién/
Quy mo doanh nghi¢p Doanh nghiép May tinh

SME 15,7 6,9
Doanh nghiép Ién 78,6 21,3

Theo dia ban hoat dong cia doanh nghi¢p, tai Ha Noi trung binh mot
doanh nghiép c6 29 may tinh vdi ty 1€ 8,1 nhan vién c6 mot may tinh. Cac doanh
nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh c6 trung binh 25,6 may tinh véi ty 18 7,9 nhan
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vién ¢6 mOt may tinh. Con doanh nghiép tai cac dia phuong khac trung binh c6
21,5 may tinh voi ty I¢ 10,3 nhan vién c6 mdt may tinh.
ag

an -

Ty 1é may tinhideanh nghiép ' Ty 1é nhdn vien/may tink
mHaMdi ®Tp, HE Chi Minh = Bja phrong khac
Hinh 2.6 - Phin bé mdy tinh trong DN theo dia bian hoat déng [Nguén: 9, trang 109]
Qua danh gia tinh hinh st dung may tinh trong doanh nghiép, co thé thay
van dé chuan bi co so ha ting cho CNTT va TMBT trong doanh nghiép ngay
cang duoc doanh nghiép quan tdm va dau tu. Du vay, day ciing 1 chi tiéu thé
hién 10 su phan hoa trinh do Gng dung gitra cac loai hinh, quy m6 va dia ban
hoat dong khac nhau cua doanh nghiép.

* Tinh hinh két néi va g dung Internet trong doanh nghiép

Két qua khao sat cho thdy, 98% doanh nghiép trong ca nudc da két ndi
Internet dudi cac hinh thirc khac nhau. Trong d6, hinh thirc truy cap bang ADSL
chiém 86%, duong truyén riéng chiém 10% va quay s chiém 2%.

mADSL  mPudng truyénriéng =Quaysé  ®Khang kéf ndi

Hinh 2.7 - Hinh thirc truy cdp Internet ciia doanh nghigp nam 2009 [Nguén: 9, trang 109]
Hinh thtrc truy cap bﬁng ADSL van duoc dai da sb doanh nghiép lua chon
(86%) song da giam so v&i nam 2008 (92%). Thay vao d6, mot s6 doanh nghiép
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chuyén dbi sang sir dung hinh thitc duong truyén riéng do cac uu diém vé toc
dd, 6n dinh va bao mat cta cong nghé nay. Nam 2007 va 2008 mdi chi c6 4% va
6% doanh nghiép sir dung dudng truyén riéng thi dén nam 2009 ty 1 nay da 1a
10%. Ty 1& doanh nghiép truy cdp bang dudng truyén riéng ting lién tuc qua cic
niam thé hién doanh nghiép dang bit ddu chuyén tir giai doan dau véi nhu cau
két ndi Internet don gian sang giai doan két ndi Internet c6 tinh on dinh, téc do
va chat lugng cao hon. Mic du vay, co s& phap 1y cho mot sb ung dung trén
duong truyén riéng van chua dugc hoan thién.

Tuy nhién, 2% doanh nghiép van chua két ndi Internet. Ty 1& nay cao hon
s0 v6i 1% cta nam 2008, do miu diéu tra ndm nay c6 kha dong cac doanh
nghiép & cac dia phuong khac. Diéu nay phan anh rd qua viéc chi ¢6 1 doanh
nghi¢p chua két ndi Internet nam trén dia ban Ha No1 va HO Chi Minh, con lai ¢
tai cac dia phuong khac. Mat khac toan bd cac doanh nghiép chua két ndi
Internet 1a DNVVN, 100% céac doanh nghi¢p 16n da két ndi Internet. Viée két
ndi Internet bang dudng truyén riéng ciing dugc cac doanh nghiép 16n sir dung
nhiéu hon so v6i DNVVN. 14% doanh nghiép 16n d3 lap dit duong truyén
riéng. Trong khi d0, ty 18 sir dung dudng truyén riéng tai DNVVN chi 14 8%.

Bing 2.4 - Hinh thikc truy cdp Internet theo quy mé ciia DN [Nguén: 9, trang 110]

SME 2% 3% 8% 87%
Doanh nghiép Ién 0% 1% 14% 85%

Hinh thirc quay s trong cic nim qua van duy tri ty 1& quanh mic 1% t6i
3%. Hau hét cac doanh nghiép sir dung hinh thirc két ndi Internet nay & tai cac
dia phuong khac. C6 thé gia thiét do viéc 1ap dat co s¢ ha ting cho cac hinh thirc
két ndi Internet toc do cao nhu ADSL va duong truyén riéng chua pho cap hét
cac dia phuong hay chi phi két ndi con cao nén nhiéu doanh nghiép van phai két
ndi qua hinh thirc quay sé nhim tin dung hé thong dudng day dién thoai sin co.

* S dung thu dién tw (email) cho muc dich kinh doanh

Theo két qua khao sat, 81% doanh nghiép cho biét d sir dung email phuc

vu cho hoat dong kinh doanh. Ty 1¢ nay 1a kha thip boi email 1a mot phuong
tién lién lac nhanh chong, tiét kiém chi phi va ngay cang duoc sit dung pho bién.
So sanh theo quy mé doanh nghié¢p, cac doanh nghiép 16n ¢o ty 1€ st dung email
trong hoat dong kinh doanh 1a 95%, trong khi d6 DNVVN la 78%. Su chénh
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1éch nay cho thidy, DNVVN du d4 c¢6 nhitng nd lyc trong viéc dau tu cho TMDT
nhung chua tng dung hiéu qua cac dau tu d6. V6i hé thdng may tinh c6 két ndi
Internet tai cac doanh nghiép, viéc sir dung email trong kinh doanh d tro nén dé
dang. Song ty 1¢ tng dung trong kinh doanh thap cho thiy email hién dang duoc

su dung v&i mot s6 muc dich khéc.
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Ung dung email cho muc dich kinh doanh

mSME ® Doanh nghigp lém

Hinh 2.8 - Tinh hinh ting dung email trong kinh doanh ciia DN [Nguon: 9, trang 111]
* Vé cdc bién phdp bdo mdt

Phiéu diéu tra nam 2009 khao sat mot sd bién phap bdo mat dugc doanh
nghiép st dung bao gdm : phan mém bao mat, phan cing, tuong ltra va chit ky
sO. Trong s cac bién phap ké trén, bién phap phd bién nhat 13 st dung phan
mém véi ty 16 97% doanh nghiép str dung. Tuong ltra va phan cimg c6 ty 18
doanh nghiép ing dung tuong g 1a 43% va 34%. Chi c6 3% doanh nghiép ap
dung chit ky s6.

Bing 2.5 - Cic bién phdp bio mdt dwoc doanh nghi¢p siv dung [Nguon: 9, trang 111]

97% 43% 34% 3%

Tylé

Cac doanh nghi¢p 16n chu dong hon trong viéc ing dung cac bién phap
bao mat. Ty I¢ tng dung céc bién phap bao mat tinh vi hon nhu tudong lira, ph?ln
ctng va chit ky sb cua cac doanh nghiép 16n cao hon nhiéu so voi DNVVN. Do
c6 nguy co gip phai rui ro vé bao mat cao hon so véi DNVVN, nén phan 16n
cac doanh nghiép 16n da ty bao vé bang nhiéu bién phap, bao gdm cac bién phap
tinh vi v&i cong nghé cao hon. C6 thé thay, trude yéu cau birc thiét dit ra trong
viéc bdo mat thong tin, cac doanh nghiép da tu trang bi cho minh it nhat mot

bién phap can thiét (100% doanh nghiép c6 ap dung mdt bién phap bao mat).
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Cung v6i viée bao vé thong tin vé hoat dong cia minh, cic doanh nghiép cling
da chu trong dén viéc bao vé thong tin va dir 1iu ca nhan cua khach hang. Tra
101 cau hoi khao sat vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan, 71% doanh nghiép
tra 101 da c6 chinh sach bao vé thong tin va dir liu c& nhan cho khach hang. Ty
1¢ nay tai hai thanh phé Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh 13 77% va 75%,
trong khi d6 tai cac dia phuong khac chi 1a 66%. Cac doanh nghi¢p 16n cling
dang di dau trong viéc 4p dung chinh sach bao vé thong tin va dir liéu c4 nhan
voi ty 1€ 87%. Trong khi do, ty 1€ DNVVN c¢o6 chinh sach bdo v¢ thong tin ca
nhan cho khach hang chi 1a 67%.
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Hinh 2.9 - Tinh hinh sir dung bi¢n phdp bio mdt theo quy mé DN [Nguon: 9, trang 112]

2.1.2. Tinh hinh &rng dung TMDT ciia cac doanh nghiép Viét Nam
2.1.2.1. Vé logi hinh teng dung TMDT

Thuc tién hoat dong cho thdy, cac doanh nghiép Viét Nam hién dang tng
dung loai hinh B2B va B2C 1a chu yéu, loai hinh B2G ciing c6 song it phat trién
hon (tirc 13 ty 1& doanh nghiép tng dung loai hinh nay rat thap). Nguyén nhan
chu yéu 1a do nén tang G (Chinh phu dién tir) & Viét Nam vin con dang trong
thoi gian x4y dung nén loai hinh B2G chua c6 nhiing tmg dung phd bién. Trong
pham vi Luan an, tac gia dé cap chinh dén loai hinh ung dung B2B gém:

* Bdn hang truc tiép cho nha phdn phéi (B2B Direct): Dy 1a hinh thuc

ban hang truc tiép cho nha phan phdi hay nha ban 1¢ (hinh thtrc ban budn cho
ban 1¢). M6 hinh nay hitu hiéu khi s6 lwong mat hang 16n, trong ky giao hang
nhiéu 14n, c6 viéc d6i luu hang hoa hay thanh toan, tam tng tién nhiéu lan.
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Website: http://www.b2bdirect.biz - la Website cung cép cdc thiét bi in va mdy tinh
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* M6 hinh bdn hang théng qua hé thong cdc dai [y: M6 hinh kinh doanh
nay duoc st dung dé quan 1y hé thong dai Iy cua doanh nghiép; giap doanh
nghiép quan 1y t6t hé thdng trung gian, nim dugc lugng hang ban cua timg dai

Iy tai mot thoi diém nhét dinh...
Website http://www.celia.vn cung cép sin phim theo hé thong dai Iy
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* Mua hang théng qua tdp hop cdc nhd cung cdp: V& cong nghé mo hinh
nay 1a mé hinh nguoc lai véi mé hinh ban hang qua hé thong dai ly. O mé hinh
nay doanh nghi¢p khong xay dung catalogue ma céac thanh vién xay dung cac

catalogue riéng cua minh, sau d6 dat vao “cho chung” d€ tao nén catalogue
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chung. M6 hinh nay duoc st dung dé lién két cac nha cung cép riéng 1é thanh
mot nha cung cép 16m va tao nén suc manh xam nhap thi truong.
Website: http:/www.lefaso.org.vn - la website ciia Higp héi da gidy Viét Nam
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* M6 hinh ban ddu gia: Ban dau gia nham xdc dinh tiém ndng cua thi

truong d6i voi mot mat hang hodc xac dinh muc gia di voi mot san pham. Poi
khi né con dugc st dung nhu mot cong cu xic tién thuong mai cho san phém
moi. C6 nhiéu kiéu ban déu gia khac nhau nhu: Open - cry, Sealed bid, Bid
Rules va Dutch (phd bién sir dung cach dau gia kiéu Anh)
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* San giao dich TMPT B2B (B2B e-marketplace): La mot Website ma &

d6 nhiéu doanh nghiép c6 thé mua ban hang hoa trén co sd st dung chung mot

nén tang cong nghé. San giao dich B2B cung cip nhiing dich vu hd trg cho cac

doanh nghiép hoan thanh giao dich nhu: thanh toan hay véan chuyén, giao nhén...

Website: http://www.vnemart.com.vn - la San giao dich TMDT B2B ciia Viét Nam
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* M6 hinh hon hop mé réng (Extended site - ES): M6 hinh nay giup

ngudi ban co thé tao ra nhiéu site nham vao nhom ngudi st dung khach nhau
theo ving dia 1y, theo mit hang hay theo d6i twong khach hang... tit ca cac site
khac nhau déu c6 thé chia sé cac tai khoan chung nhu catalogue, tai d6 mdi site
tao ra c6 thé chon lya mot nhém con cua catalogue va chi phﬁn duoc chon do
moi hién thi, néu can thiét c6 thé thém cac thong tin riéng nhu gia ca, diéu kién

giao hang, thanh toén, khuyén mai,... cho site duogc tao ra.

* M6 hinh goi thau: Viéc to chic dau thau 1a mot qua trinh céng phu doi
hoi phai c6 qua trinh chuén bi k¥ cang va c6 su tham gia ciia Nha nude. Cac van
ban phap quy vé dau thau con phai duge cu thé hoa trong trudng hop dau thau
qua mang. Do ciing chinh 1a diéu kién va 13 co sé dam bao hiéu qua cho cong
viéc dau thau qua mang. Khi goi thau, ngudi goi thau cong bd géi thau d6 danh
cho doanh nghiép hang nao va cha cac doanh nghiép hang d6 mudn dugc tham
gia. Cac nha thau download hd so moi thau dé nghién ctru. Tai thoi diém mé
thau, cac nha thau chi giri qua mang dén ban chao guri va cac diéu kién thuong
mai khac theo quy dinh cua hd so moi thau. Viée xét thau sé dién ra mot cach

nhanh chéng, chinh xac va minh bach.
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2.1.2.2. Ung dung phan mém tic nghi¢p TMPT trong doanh nghiép

Phan mém tac nghiép TMPT trong doanh nghiép dugc chia thanh 2 nhém

chinh: (1). Cac phan mém phd théng nhu: phdn mém vin phong, ké toan va (2).
Céac phan mém chuyén dung nhu: HRM, CRM, CSM va ERP.

* Cdc phan mém phé théng

Tai Viét Nam hién nay, bo phé“m mém soan thao van ban ctua Microsoft
v6i cac phan mém chinh nhu Microsoft Word, Micrsoft Excel... dang 1a lua
chon pho bién. Nam 2009, 98% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 sir
dung bo phan mém Microsoft Office. Ty 1é doanh nghiép tmg dung gitra cac dia
phuong ciing khé dong déu. Tai Ha Noi, 100% doanh nghiép c6 sir dung phan
mém vin phong. Ty 1& twong tng tai thanh phé H6 Chi Minh va cac dia phuong
khac 1a 99% va 97%. Piéu nay khing dinh viéc sir dung cic phan mém soan
thao van ban dan tré thanh yéu cau khong thé thiéu véi nhan vién van phong.
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Hinh 2.10 - Tinh hinh sir dung cdc phan mém phé thong trong doanh nghigp nim 2009
[Nguén: 9, trang 116]

Ciing theo két qua khao sat, 92% doanh nghiép da sir dung phan mém ké
todn. Tinh hinh trng dung phﬁn mém ké toan tai cac dia phuong c6 su chénh 1éch
cao hon so v6i phan mém vin phong. Ty 1é doanh nghiép ing dung phan mém
ké toan tai Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh déu dat 96%. Trong khi d6, tai cac
dia phuong khac ty 1€ nay chi 1a 8§9%.

So sanh theo quy mé doanh nghiép, ty 1& cac DNVVN ung dung phan
mém ké toan 13 91% con cac doanh nghiép 16n 12 99%. Piéu nay phan anh thuc
té do cac doanh nghiép 16n thuong c6 khdi luong cong viée ké toan khong 15,
néu khong c6 su hd trg cua phan mém s& rat thiéu hidu qua va dé xay ra sai sot.
DPong thoi cac doanh nghiép 16n ciing c6 kha ning kinh phi cao hon dé mua
quyén sir dung cac phan mém nay.
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* Cdc phan mém chuyén dung
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Hinh 2.11 - Tinh hinh sir dung cdc phdn mém chuyén dung trong DN [Nguon:9,trang 118]

Cac phan mém chuyén dung dugc khao sat bao gom: HRM, SCM, CRM
va ERP theo thtr tu ting dan vé mirc d6 phuc tap. Ty 1é doanh nghiép ung dung
HRM 1a 43%, SCM 1a 32%, CRM 1a 27% va ERP 1a 9%. Theo mtc d¢ chuyén
dung thi CRM duing dau, sau d6 1a ERP, SCM va sau cung la HRM.

Pdi véi cac phén mém chuyén dung, mirc d§ Ung dung tai cdc doanh
nghiép thudc cadc quy mo va dia ban khac nhau cling cé nhitng khac biét 1o rét.
Pic biét quy md doanh nghiép c6 anh hudng rat 16n. Ty 1é cac DNVVN tng
dung cac phan mém chuyén dung thap hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép
16m.

Bdng 2.6 - Tinh hinh sir dung phén mém chuyén dung theo quy mo [Nguo”‘n 9, trang 118/
mmmmm
26,3% 23,1% 6,2%
Doanh nghigp lan 78,5% 60,4% 48,1% 26,1%

Céc doanh nghiép Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh vén c6 ty 1¢ mg
dung phan mém chuyén dung cho TMPT cao hon. Tuy nhién, cic doanh nghiép
Ha Noi cham mg dung giai phap ERP va dung dau trong viéc tmg dung SCM.
Céc doanh nghiép thanh phd H6 Chi Minh dan dau trong viéc tmg dung HRM,
CRM, ERP.

Bing 2.7 - Tinh hinh st dung phian mém chuyén dung theo dia ban [Nguon: 9, trang 118]

I I T T

Ha Nai T.7%
TP. Ha Chi Minh 53,7% 34.0% 32,3% 11,4%
Khac 34 8% 26,2% 23,5% 92%
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Viéc tmg dung cac phan mém chuyén dung di duoc doanh nghiép chu y
t6i. Tuy nhién, ty 1& tng dung chua cao va phan 16n doanh nghiép chua tng
dung duogc cac giadi phdp phtic tap. Viéc sir dung cac gidi phép nay cling co su
khac biét 16n giita cac loai phan mém, quy mé va dia ban hoat dong khac nhau.

2.1.2.3. Tham gia san giao dich TMDT

Theo quy md doanh nghi¢p, 9% 1a DNVVN va 25% cac doanh nghiép 16n
da tham gia san giao dich TMDT. Ty 1¢ DNVVN tham gia san giao dich TMDT
chi bang khoang 1/3 so véi ty 18 cac doanh nghiép 16n tham gia.

Theo dia ban hoat dong, 19% doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban Ha Noi
da tham gia san giao dich TMDT. Ty 1¢ doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh 1a 10%. Trong khi do, ty 1¢ doanh nghiép tai cac dia phuong khéc
tham gia san giao dich TMBT chi ¢6 7%. Cac nam vira qua di chung kién su
phat trién cta nhiéu san giao dich TMPT tai cac dia phuong. Tuy nhién, ty 18
doanh nghiép tai cac dia phuong khac tham gia san giao dich thap cho thdy, cac
san giao dich TMDT chua hd trg thoa dang cac doanh nghiép khong thudc dia
ban Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh, dong thoi nhan thic cua cac doanh
nghiép ¢ cac dia phuong vé loi ich cia viéc tham gia cac san giao dich TMPT
chua cao.
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= B4 tham gia san TMET = Chuwra tham gia san TMBT

Hinh 2.12 - DN tham gia san giao dich TMPT theo quy mé nim 2009 [Nguon:9,trang 120]

Trong s6 cac doanh nghiép da tham gia san giao dich, 48% danh gia hiéu
qua cua viéc tham gia san giao dich TMBDT dat mtrc cao. 40% danh gia hi¢u qua
& muc trung binh. Chi c6 9% danh gia hiéu qua & muc thap va rat thap. Tuy
nhién, ty 1é doanh nghiép cho rang tham gia san TMDT c6 hiéu qua rat cao chi
dat 3%. Ty 1€ doanh nghiép danh gid hi€u qua cua vi¢c tham gia san giao dich
TMDT & muc trung binh kha 1a 88%.
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Ritthdp ®Thdp =Trung binh =Cac = Ritcao

Hinh 2.13 - Pdnh gid ciia DN vé hiéu qud tham gia SGD TMPT [Nguon: 9, trang 122]

2.1.3. Tac dung va hiéu qua cua viéc ing dung TMDT
2.1.3.1. Tac dung cua viéc vrng dung
Phiéu diéu tra cling d3 yéu cau doanh nghiép danh gia tac dung cua
TMDT ddi véi hoat dong kinh doanh theo mot s6 tiéu chi khac nhau. Cac doanh
nghiép cham diém nhiing tiéu chi nay theo thang diém tir 1 tdi 4, trong do6 4 1a
mirc ¢6 hiéu qua cao nhat.

03 4
03 4
03 4
n3 4
n3 4

Mé rdng kénh Xy dyng hinh  Glam chiphi kinh Téng lod nhudn  Tang doanh sé
tidp xie v dnh doanh doanh va hiéu qua hoat
khach hang nghiép dang

Tac dyng ciia TMET
Hinh 2.14 — Doanh nghiép ddnh gid vé tic dung ciia TMPT [Nguon: 9, trang 131]
Hai tic dong c6 diém cao nhat 1a “M¢ réng kénh tiép xic véi khdch
hang” va “Xdy dung hinh anh doanh nghiép” véi diém s twong tng 1a 2,69 va
2,68. Cac tac dung “Giam chi phi kinh doanh”, “Tang loi nhudn va hiéu qua
hoat déng” va “Ting doanh sé” duoc danh gia thap hon véi diém sb twong tng
1a 2,55; 2,46; va 2,35. Qua danh gia cia doanh nghiép co thé théy, tac dong cua
TMPBT dbi voi doanh nghiép chi méi dimg lai & mang tiép thi va quan hé khach

hang, chua thuc sy tac dong rd rang to1 két qua kinh doanh cua doanh nghiép.
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2.1.3.2. Hiéu quda cuia viéc wng dung
* Chi phi ung dung CNTT va TMDT
Chi phi tmg dung CNTT trong doanh nghiép bién dong rat 16n giita cac

doanh nghiép khac nhau. Ty 1& chi phi dau tu cho CNTT trén tong chi phi cua
doanh nghiép 1 5%. Trong do, ty 1 dau tu tai cac DNVVN 1a 7%, con tai cac
doanh nghiép 16n 13 3%. RS rang viéc dau tu vao CNTT la mot chi phi dédng ké
so voi DNVVN. Trong khi d6, cac doanh nghiép 16n ¢ didu kién dau tu 16n vao
CNTT va TMBT, song khoan dau tu nay khong chiém mét ty 1é qua cao trong
téng chi phi cua doanh nghiép so voi DNVVN. Chua ké hiéu qua dau tu coa cac
doanh nghiép 16n kha cao so voi hiéu qua dau tu cia DNVVN.

18%

23%

mPhancing ®mPhianmém mPaotaoc mKhac

Hinh 2.15 - Cic hang muc trong dau tw cho CNTT va TMPT ciia DN [Nguon: 9,trang 130]

Chi phi tng dung CNTT trong doanh nghiép duoc chia thanh bn hang
muc chinh: chi phi danh cho phé“m cung, phﬁn mém, dao tao va hang muc khéc
(Internet, website, stra chita, bao dudng h¢ théng...). So véi cac nam trudc, co
cdu dau tu CNTT va TMBT cua doanh nghiép khong c6 nhiéu thay doi. Ty 1¢
ctia cac hang muyc kha tuong dong.

Trong cic hang muc nay, chi phi cho phan ctng chiém ty 1& cao nht
44%. Tht nhi 1 chi phi danh cho phan mém 23%. Chi phi cho dao tao chiém
15%. Con lai chi phi cho cac hang muc khac chiém 18%. Chi phi dau tu vao
CNTT va TMPBT ciia doanh nghiép chi chiém 5% tong chi phi. Du vay, khoan
dau tu nay dd khiang dinh duoc tim quan trong trong hoat dong cta doanh
nghiép: trung binh 33% doanh thu ciia doanh nghiép dén tir viéc nhan cac don
hang qua phuong tién di¢n to va 28% chi phi danh cho viéc dat hang qua
phuong ti¢n dién tu.
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Hinh 2.16 - So sdnh diu tw, doanh thu va chi phi dit hang qua cdc phwong tién dién tiv
[Nguon: 9, trang 130]

* Hiéu qua

Panh gia doanh thu tir hang héa va dich vu tiép thi qua kénh TMBT so
v6i voi nam trude, 60% doanh nghiép cho biét doanh thu tiang, 33% c6 doanh
thu khong ddi va chi c6 7% nhan thiy doanh thu giam. Tong cong téi 93%
doanh nghiép cho rang doanh thu tir cac kénh tiép thi qua TMDT khong doi va
tang d6 khang dinh vai tro ctia kénh tiép thi nay trong hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép.

Bing 2.8 - Udc tinh ciia DN vé doanh thu tic TMPT [Nguén: 9, trang 131]

60% 7% 33%

2009

2008 56% 6% 38%
2007 62% 3% 35%
2006 57% 4% 39%
2005 37% 1% 62%

Nhu vy, qua viéc xem xét tong quan tinh hinh tng dung cua cac doanh
nghiép c6 tmg dung TMBT tai Viét Nam c6 thé thay:
o Vé quy mé doanh nghiép: DNVVN la dbi twong timg dung chu yéu;
o Vé linh vuc kinh doanh: Cé tat ca cac linh vuc kinh doanh khic nhau,
trong d6 linh vuc ban buodn, ban 1¢ tng dung manh mé nhat;
o Vé dia ban hoat déng: Chi yéu 13 cac doanh nghiép & Ha Noi va Thanh
phd H6 Chi Minh;
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Tinh hinh sw dung may tinh: Trang bi may tinh/ngudi cd xu hudng tang,
tap trung nhiéu nhat & nganh CNTT, gido duc va tai chinh;

Tinh hinh két néi va g dung Internet trong doanh nghiép: Hau hét cac
doanh nghiép hién dang két ndi theo kiéu ADSL va d3 tmg dung email
cho muc dich kinh doanh. Ddng thoi, cac doanh nghiép ciing ¥ thirc duoc
van dé& bao mat thong tin khi tmg dung TMDT nén d3 co cac bién phap
bao mat hiru hiéu;

Vé logi hinh: Chu yéu 13 loai hinh B2B va B2C;

Vé cap do img dung: Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay dang tng
dung cép dd 3 va 4; mot sb it doanh nghi¢p da ung dung dén cép do 5;

Vé img dung cdc phan mém trong hoat dong quadn tri: Viéc tng dung cac
phan mém phd thong (phan mém vian phong, ké toan) va cac phan mém
chuyén dung (HRM, CRM, ERP) c6 xu hudéng tang;

Vé tham gia san giao dich: Nhan thay loi ich cua viéc tham gia san giao
dich 16n nén ty 1€ cac doanh nghiép dang ky tham gia ngay cang 16n song
cac doanh nghiép c6 quy mo 16n tham gia tich cuc hon so véi DNVVN;
Vé tac dung va hiéu qud: Cac doanh nghiép déu nhan dinh nho viée tng
dung TMBDT nén doanh nghiép c6 thé md rong kénh tiép xtc v6i khach
hang va ddi tac, xdy dung va ciing ¢ hinh dnh cua doanh nghiép..., tir d6
bude dau thu duogc hidu qua tich cuc (doanh s6 va loi nhuan tang).

Toém lai, thong qua hé théng s6 lidu thu cép cua Cuc TMDT va CNTT (B0

Cong Thuong) c6 thé thay:

o

O O O O

Ung dung TMDT cua doanh nghiép da dat két qua tdt;

TMPBT da phat trién rong khap cac dia phuong trén ca nudc;

Dich vu cong truc tuyén tiép tuc c6 budc phat trién tich cuc;

Pao tao truc tuyén da hinh thanh va phat trién;

Mua ban hang héa va dich vu qua Internet da dan tré nén quen thudc véi
mot bo phan nguoi ti€u dung tai cac do thi 1on.

Nhu vay, TMDT d3 khiang dinh duoc vai trd quan trong cia minh nhu 13

mot cong cu gitp doanh nghiép Viét Nam cit giam chi phi, ndng cao ning luc

canh tranh trong mot méi truong kinh doanh toan cau ngay cang xuat hién nhiéu

yéu té mdi nhu hién nay.
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2.2. PHAN TICH TINH HINH TO CHUC QUAN TRI CAC DOANH NGHIEP CO UNG
DUNG THUGNG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

Dé phan tich tinh hinh t6 chic quan tri cac doanh nghiép c6 g dung
TMDT tai Vi¢t Nam, tdc gid da xay dung va st dung Khung nghién ciru (hinh
2.17). Pong thoi, tac gia ciing tién hanh diéu tra, khao sat thyc té thong qua bang
tham do gém 4 phan, 37 cau héi, dugc phét ra qua hinh thirc email, fax va phong
van tryc tiép... Bang hoi (Survey Online) duoc xdy dung bang phian mém
Google Docs va cac cdu tra 101 dugc xtr Iy bang phan mém Excel.

Théng tin vé cudc diéu tra so cip ciia tic gid: Tong sd phiéu phat ra 1a
185 phiéu (twong tng v6i 185 doanh nghiép duoc hoi), s6 phiéu nhan vé 1a 114
phiéu (twong tmg vé6i 114 doanh nghiép tra 10i). Ty 1¢ thu hoi phiéu diéu tra 13
61,6%. Cu thé:

o Vé logi hinh doanh nghiép: C6 12 doanh nghiép nha nudc (chiém 9,65%);
51 cong ty c6 phan (chiém 44,74%); 3 cong ty lién doanh (chiém 2,63%);
11 cong ty tu nhan (chiém 9,65%); 37 cong ty TNHH (chiém 32,46 %).
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Hinh 2.18 - Loai hinh doanh nghiép theo mdu diéu tra [Nguon: Téc gid khdo sdt]
o Vé quy mé doanh nghiép: Co 28 doanh nghiép 16n (chiém 24,56%); 71
doanh nghiép vira (chiém 62,28%);15 doanh nghiép nho (chiém 13,16 %).
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Hinh 2.19 - Quy mé doanh nghiép theo médu diéu tra [Nguén: Tdc gid khdo sdt]
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o Vé dia ban hoat dong cua doanh nghiép: C6 49 doanh nghi¢p & Ha Noi
(chiém 42,98%); 35 doanh nghiép ¢ Thanh phé H6 Chi Minh (chiém
30,7%); 16 doanh nghiép & ba Nz:mg (chiém 14,04%); con lai 14 doanh
nghiép ¢ cac tinh khac (chiém 12,28%) nhu: Hai Duong, Pong Nai...

O Ha Noi

B ba Nang

O TP Hb Chi Minh
0O Khac

Hinh 2.20 — Pia ban hoat dong ciia DN theo méu diéu tra [Nguén: Tdc gid khdo sdt]

o Vé nganh nghé kinh doanh: Mau diéu tra xa hoi hoc 114 doanh nghiép
cho thay, nganh nghé kinh doanh ciia cac doanh nghiép rat da dang, gdm
nhém nganh san xuét, kinh doanh dich vy, CNTT, ngan hang... (xem chi
tiét tai Phu luc 2).

o Vé loai hinh itng dung TMPT: GOm céc loai hinh tmg dung chinh 13 B2C,
B2B, B2G va su két hop ba loai hinh nay vé6i nhau.
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Hinh 2.21 - Logi hinh itng dung TMPT ciia DN theo méu diéu tra [Nguon:Tdc gid khdo sdt]
Ngoai ra, tac gia con st dung phuong phap nghién ctru dién hinh dé
chtirng minh 1& nét hon céc van dé dua ra trong Luan an. Cu thé: Nghién ctru
toan dién 10 doanh nghiép ung dung TMPT gdm: Tong céng ty Hapro, Tdp
doan FPT, Céng ty Savimex, Tong cong ty may Nha Bé, Cong ty Traphaco,
Céng ty Vinamilk, Céng ty Duoc Vién Péng, Cong ty Dién lwc Ha Néi, Cong ty
phan mém Hoa Binh va Cong ty thue pham Ha N§i.
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Hinh 2.17 - Khung nghién ciru thuee trang té chirc quén tri cdc doanh nghiép cé vmg dung TMPT tai Viét Nam [Nguén: Tdc gid xdy dung]




2.2.1. Tinh hinh t6 chiéc quén tri tai cic doanh nghiép ing dung
TMPT cip d$ 0, 1,2

Hp 2.1 - Gidi thich thugt ngiv trng dung TMPT cip 0, 1, 2
- Ung dung TMPT cdp d¢ 0 tic 1a doanh nghiép khong c6 bat ky mot tmg dung CNTT va
TMDT nao. Pay 1a mirc d6 thap nhat trong cac cap do ing dung, phan anh thuc té ring cac
doanh nghiép tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh va hoat dong quan tri hoan toan theo
kiéu thu cong, khong cé su trg gitp ctia may moc thiét bi va cac phuong tién dién tir.
- Ung dung TMPT cdp d¢ 1 tic 1a doanh nghiép da bat dau trang bi may tinh ca nhan (PC)
trong hoat dong cua doanh nghi€p nhu: soan thao van ban, luu trit dit liéu doanh nghiép, xir 1y
cong viéc tinh toan ké toan don gian bén trong noi bo doanh nghiép. Vé co ban, PC dugc coi
1a mot trong nhimg phuong tién st dung trong cong tac van thu luu trir (doanh nghiép cha yéu
van luu ban cimg). Cap do nay phan anh doanh nghiép da bit diu nhéan thirc dugc loi ich ma
CNTT noi chung va TMDT néi riéng dem lai.
- Ung dung TMPT cdp dé 2 tic 1a doanh nghiép sir dung email dé trao doi thong tin. Cap do
nay phan anh doanh nghiép c6 két ndi voi bén ngoai doanh nghiép thong qua mot/nhiéu dia
chi email t6n tai trong thé gidi Internet. Truong hop nay doanh nghiép chi can ndi mang, sau
d6 dang ky mot/nhiéu dia chi email va thong qua d6 dé lién lac v6i khach hang, d6i tac. O cap
d6 2, doanh nghiép bat dau thu dugc nhiing loi ich cu thé nhu: tiét kiém chi phi giao dich, chi
phi in 4n, chi phi quang cao (theo kiéu to roi), chi phi nhan cong...

(Nguon: Téc gid bién tdp va dinh nghia)

2.2.1.1. Phén tich cdc cdp, chivc ning va linh vwe quadn tri

* Vé cap quadn tri trong doanh nghiép: Két qua diéu tra khao sat cho thiy

100% céac doanh nghiép dugc hoi déu co 3 cap quan tri 1a:

- Cdp cao (Cap céng ty - Corporate Level): Gdm nhing quan trj vién cip
cao, chiu trach nhiém vé nhitng thanh qua cudi cing cua Cong ty véi cac chirc
danh nhu: Chu tich, pho chi tich HDQT; Téng giam dc, pho tong giam ddc;
Giam ddc, pho giam ddc...

- Cdp trung gian (Cdp bé phdn - Divisional Level): Gom cac quan 1y bo
phan véi cac chirc danh nhu: Truong, phd phong ban/bd phan; Quan ddc, phd
quan déc ...

- Cap co 56 (Cdp chire ndng - Functional Level): Gom nhitng nguoi thuc
hién, thtra hanh, c6 nhiém vu dua ra cac quyét dinh tac nghiép nham ddc thic,
huéng dan, diéu khién cac cong nhan vién thuc hién cong viéc.

Vi ba cdp quan tri nhu trén c6 thé thiy 100% céc doanh nghiép duoc t6
chtrc theo mo hinh thap truyén théng nén cac khau/cap trung gian trong bd may
t6 chuc quan tri nhiéu, sb luong nhan vién 16n, dan dén hiéu qua hoat dong quan
tri khong cao.
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- Vé cdc khau/cdp trung gian trong b6 mdy t6 chirc quan tri: Thudng
duogc bd tri theo cap hanh chinh. Mdi khau trung gian trong bo may chiu sy quan
Iy ctia cAp trén ctia minh vé mat nghiép vu kinh doanh va dong thoi chiu su quan
1y cua cac co quan quan 1y hanh chinh ctia Nha nudc tai dia phuong. Cach phan
cap quan 1y khong duwa trén dic diém cta nganh hang kinh doanh d3 lam nay
sinh tinh trang mdi hang hoa, du 1a loai gi, déu phai van dong qua mot sb trung
gian nhét dinh tir noi san xuét dén noi tiéu thu. Tinh trang nay dan dén chi phi
cho viéc van chuyén hang hoa, hao hut hang hoéa trén duong di va chi phi quan
1y tang 1én, dan dén hiéu qua hoat dong kém.

- Vé s6 lwong nhdn vién trong méi khdau/cap trung gian: S6 lwgng nhan
vién trong mdi khau/cap trung gian & cac doanh nghiép thuong 16n hon so véi sd
luong cong viéc, dan dén tinh trang mdt cong viéc co thé do nhiéu nguoi, nhiéu
bd phan cung phu trach. Sy chdng chéo nay phan anh hiéu qua coéng viéc thuong
khong cao, khi xay ra rui ro thudng quy két trach nhiém thudc tap thé... Pic
biét, d6i véi cac DNNN, bd may t6 chirc quan tri van con qua cong kénh, sd
lwong nhan vién trung binh gip 6 1an doanh nghiép ngoai quéc doanh co cing
quy md nganh nghé [42, trang 683].

Hp 2.2 - Nghién ciru cdc cdp qudn tri tai Hapro

Két qua nghién ctru dién hinh tai Tong cong ty thwong mai Ha Noi (Hapro) cho thay
nhitng nhan dinh trén 1a dung. Hapro 13 doanh nghiép nha nuéc duoc thanh lap theo Quyét
dinh s6 125/2004/QD-UBND ngay 11 thang 08 nim 2004 ctia UBND Thanh phé Ha Noi.
Tong Cong ty hoat dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con; cé thi trudng tai hon 60 nudc
va vung lanh tho trén thé gii.

Céc cap quan tri tai Hapro bao gom:

o Qudan tri vién cdp cao: HDQT (5 nguoi) va Ban diéu hanh (8 nguoi);

o Quan tri vién cap trung gian: 11 Trudong phong/Trudng ban;

o Quan tri vién cdp co so: 12 Giam ddc Trung tdm, Chi nhanh, Nha may, Xi nghiép,
Cong ty (Cac don vi hach toan phy thudc); 19 Giam ddc cac Cong ty con; 17 Giam
dbc cac Cong ty lién két; 6 Giam ddc cac Cong ty c¢6 von cong ty me.

Co cau to chic quan tri ciia Hapro van duy tri kiéu mo hinh thap truyén théng, gdom
nhiéu khau cip trung gian va sd luong nhan vién & cac khau cap trung gian 16n. Do d6, hiéu
quéa cong tic QTDN thuong khong cao; ddy ciing 1a dic diém chung ctia cac doanh nghiép
Nha nude 6 Viét Nam hién nay.

(Nguon: Téc gid khdo sat)
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HOQI PONG QUAN TRI
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8. Trung tdm kinh doanh chg
d4u méi phia Nam

9. Trung tam kinh doanh chg
Thuong Pinh

10. Nha may my Hapro

11. Xi nghiép dich vu kho hang
12. Xi nghiép gém Chu Pau

1. Cty TNHH 1 thanh vién XNK
va dau tu Ha Noi

2. Cty TNHH 1 thanh vién thyuc
pham Ha Nbi

3. Cty thuong mai — dich vu
téng hop Ha Noéi

4. Cty thuong mai dich vu
Trang Thi

5. Cty thuong mai dich vu thoi
trang Ha Noi

6. Cty CP Sy kién va Am thyc
Hapro

7. Cty SXXK Nong san Ha Noi
8. Cty CP XNK Nam Ha Néi

9. Cty CP SXKD gia suc gia
cam

10. Cty CP Cho Budi

11. Cty CP thwong mai du tu
Long Bién

12. Cty CP Phuong Nam

13. Cty CP du lich Hapro

14. Cty thwong mai va dau tu
Ha Noi

15. Cty CP déau tu va xay dung
Thay Tinh Ha Noi

16. Cty CP Thuy Ta

17. Cty CP vit liéu xay dung

18. Cty CP Ruou Hapro

19. Cty CP St Bat Trang

1. Cty CP Péu tu va phat trién
Siéu thi Ha Noi

2. Cty CP HanoiMilk

3. Cty cb phan Vang Thing
Long

4. Cty TNHH Thuy tinh pha 1€
Bohemia Ha N6i

5. Cty CP Siéu thi cay canh
Hapro

6. Cty TNHH Viét Bic

7. Cty CP san xuét thwong mai
Tan My

8. Cty CP nuéc tinh khiét Hapro
9. Cty CP phat trién thuong mai
Ha Noi

10. Cty CP Nghia b6

11. Cty CP thuc phdm Truyén
théng

12. Cty CP dich vu Hapro

13. Cty CP Long Son

14. Cty CP cung cp sudt an
cong nghiép Hapro

15. Cty CP rugu vang Hapro
thao moc

16. Cty CP Lixeha

17. Cty CP Kinh mét Ha Noi

1. Cty CP giam dinh hang hoa
XNK

2. Cty CP Pau tu kinh doanh
BAt dong san Ha Noi

3. Cty TNHH déu tw Thuong
mai Trang Tién

4. Cty CP Pau tu va hé théng
phan phéi Viét Nam (VDA)

5. Cty CP Gém st Hapro Chu
Pbau

6. Cty CP phat trién thuong mai
va Du lich Ha N¢i (Hapro TIC)




* Vé chirc ning quadn tri trong doanh nghiép: Két qua diéu tra vé chirc

ning quan tri trong doanh nghiép cho thiy 100% céc doanh nghiép duoc hoi van
tuan thtl va str dung 5 chirc nang quan tri 1a: Dir kién (hoach dinh), t6 chirc, phéi
hop, chi huy va kiém sodt mdt cach nhuan nhuyén. Cu thé:

- Xét quan hé giita chirc ndng qudn tri véi quy mé doanh nghiép: C6 thé
khing dinh rang viéc thuc hién sé luong cic chirc ning quan tri & doanh nghiép
16n va nho déu hoan toan gidng nhau bai 18 bat ky ¢ dau qua trinh quan tri déu
bat ngu@)n tr hoach dinh, roi to chirc, phéi hop, chi huy va cudi cung la kiém
soat. Tuy nhién viéc dam trach cac chirc ning quan tri ctia cac cap quan tri trong
cac doanh nghiép c6 quy mo khéc nhau lai khac nhau.

o Déi véi cac doanh nghiép Iém: Cac chirc nang dwge phan cp kha ranh rot,
theo d6 cap quan tri cao nhét chi tap trung thoi gian vao nhiing chirc ning
chinh yéu;

o Poi véi DNVVN: Cép quan tri cao nhét ¢ thé can thiép va diéu hanh ca
nhiing cong viéc cta cap dudi (nhiéu khi 1a do thiéu nhan vién hay vi dé
dam bao thuc hi¢n hi€u qua...);

- Xét quan hé giita chirc ndng quan tri véi véi cde cdp quan tri: Ngay
trong mot doanh nghiép, cac cap quan tri duoc phan chia mot cach khach quan
viéc dam trach cac chiic ndng nay ¢ cac mirc d§ khac nhau. Chirc ndng hoach
dinh va t chirc lai giam dan theo cap quan tri trong khi d6 chirc ning diéu hanh
lai ting 1én & cip quan tri thip nhat. Bang dudi day phan bo thoi gian chuan cho
cac cAp quan tri vién trong doanh nghiép d6i véi cac chirc nang quan trj.

Bing 2.9 - Phin bé thoi gian cho cdc chirc ning qudn tri [Nguon: 35, trang 80]

% thoi gian OTV ciip cao OTV cip trung | QTV cip co sé
Hoach dinh % 28 18 15
To chue % 36 33 24
Phéi hop va chi huy % 22 36 51
Kiém tra % 14 13 10

* Vé linh viee qudn tri trong doanh nghiép: Qua nghién ctru khao sat nhan

thdy s6 lwong, hinh thuc to chire cac linh vie quén tri con phu thudc vao quy md
doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh va cac yéu té ngoai lai khac.
- Xét vé quy mé doanh nghiép:

o Déi véi cac doanh nghiép 1én: Co du 8 linh vuc quan tri, dugc td chirc
thanh cac phong/ban, dugc phan cap, phan quyén trong viéc ra quyét dinh
quan tri trong linh vuc chuyén mon dam trach;
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o Poi véi DNVVN: Thuong khong phan dinh rach roi cac linh vue nhu cac
doanh nghiép 16n va thudng c6 xu hudng ghép (két hop) cac linh vuc co
chuyén mon gan véi nhau.

- Xét vé nganh nghé kinh doanh:

o Déi véi cac doanh nghiép san xudt: Hai linh vuc khong thé thiéu dbi véi
cac doanh nghiép san xuét chinh 14 linh vuc vat tu va linh vuc san xuét.
Pay ciing 1a diém khac biét cin ban v6i cac doanh nghiép thuong mai;

o Déi véi cac doanh nghiép thiwong mai: Do dic thu 1a cac doanh nghiép
dong vai trd trung gian giira nha san xuit v6i khach hang nén déi véi cac
doanh nghiép thuong mai linh vyc marketing va linh vuc t6 chirc thong
tin 1a nhitng linh vuc duoc chu trong dau tu;

o Déi véi cac doanh nghiép kinh doanh tong hop: Thudng bao gdm du cac
linh vyc trong doanh nghiép.

2.2.1.2. Phén tich viéc phéin cdp, phin quyén va tiy quyén

Mot van dé quan trong trong viéc xay dung bo mdy td chirc quan tri 1a xac
dinh dung dén, 1o rang cac mbi lién hé gilta cac by phén, céc cép va cac nha
quan tri doanh nghi¢p. Thong thuong, c6 ba loai lién hé sau:

o Lién hé truc thugc: La loai lién hé gitra thu truéng vdi cadn bg, nhan vién
trong bo phan; giita cic can bd co cwong vi chi huy tric tuyén cap trén va
cap dudi;

o Lién hé chirc nang: La loai lién hé gitra cac by phan chirc nang vdi nhau
trong qua trinh chuan bi quyét dinh cho thu trudng hodc giita bo phan
chtrc ning cap trén voi can bo chirc niang cip dudi nham hudng dan, giup
d& vé mit chuyén mon nghiép vu;

o Lién hé tw van: La loai lién hé gifta co quan l1anh dao chung, gitta can bg
chi huy truc tuyén véi cac chuyén gia kinh té, k¥ thuat, phap ché véi cac
hoi déng duoc td chuc theo tung loai cong viéc.

Thuc té khao sat cho théy loai lién hé dugc st dung phé bién trong doanh
nghiép la lién hé truc thudc va lién hé chirc nang (100% doanh nghié¢p dugc hoi
déu tra 101 c6 st dung hai mdi lién hé nay giira cac khau/cap trong bd may quan
tri), trong khi dé lién h¢ tu van it dugc s dung hon boi loai lién hé nay hay
duoc cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, cd nganh nghé kinh doanh da dang ap
dung. Tuy nhién, tac gia cling nhan thiy mdi lién hé chirc ning (thé hién su phdi
hop cua cac phong/ban) trong cac doanh nghié€p khong thuc su rd rang, vi vay
hiéu qua cong viéc thuong khong cao (do phong/ban nao ciing chi chiu trach
nhiém t6t phan viéc ciia minh ma khong tinh dén su hop tac, chia sé tai nguyén
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v6i cac phong/ban khac). Nguyén nhan cua van dé nay 1a do quyén luc duge
thuc hi€én mot cach tdp trung nén trong van hanh bd may td chuc nguoi ta chi
cht y dén cac mdi quan hé theo chiéu doc tir cap trén xudng cap dudi. Con mdi
quan hé ngugc lai, tir cip dudi 1én cép trén ciing nhu mbi quan hé ngang giira
cac bo phan thudng bi lang quén va khong dugce chi ¥ phat trién. Su tip trung
quyén luc thuong 1a nguyén nhan chinh dan dén tinh trang so cimg va quan liéu
ctia bd may to chirc quan tri.

Dbi véi viéc phan cap, phan quyén va ty quyén cho cap dudi, mic du co
dén 78 doanh nghiép (chiém 68,42%) c6 quy dinh thanh vin ban, nhung ciing c6
dén 36 doanh nghiép (chiém 31,58%) chi giao quyén theo tinh hudng hoic thinh
thoang moi giao quyén. Két qua nay cho thdy cach phan chia cong viéc va thoi
gian cua lanh dao doanh nghi¢p khong hop 1y, 1anh dao phai dam duong qua
nhiéu viéc, trong khi d6 cip dudi lai khong dugc tin tudng giao viéc dé co thé
phat huy dugc chuyén mon nghi€p vu cua minh. Day cling 1a h¢ qua ctua cach
thirc quan 1y tap trung quyén luc, nhan vién sé& khong dugc rén luyén nhiéu dé
phat huy tinh chu dong trong cong viéc: it phat biéu, bao sao 1am vay, ¢ sép thi
lam, thiéu sang tao, khong hoach dinh, ting cép nhan vién va quan 1y, tir cao
dén thap déu khong duoc phan quyén rd rang dé thuc hién viéc nén lam... Vi
thé, doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong qua trinh mé rong kinh doanh.

2.2.1.3. Phén tich vigc xir Iy théng tin va ra quyét dinh

Két qua khao st chi ra c6 téi 96 doanh nghiép (chiém 84,21%) ndi rang
hé thong thong tin trong doanh nghiép 14 mot chiéu, trong khi d6 chi co 18
doanh nghiép (chiém 15,79%) c6 hé théng thong tin hai chidu. Thyc té, trong
mdi doanh nghiép, tuyén truyén dat théng tin thuong 13 gin voi tuyén quyén luc.
Vi viy, v6i kiéu tap trung quyén luc nhu trén c6 thé thiy hé théng thong tin
trong cac doanh nghiép Viét Nam chii yéu 1a hé thong mot chiéu (truyén dat
ménh Iénh va bao cdo thuc hién, phuc vu cho ngudi quan 1y).

Do mdi bd phan/phong ban chitc ning thuc hién nhiém vu riéng cua minh,
khong phu thudc vao cac bd phan/phong ban khac va két qua hoat dong chung
ctia doanh nghiép nhu thé nao déu it anh hudng dén timg bo phan/phong ban nén
su trao doi thong tin giita cac bd phan/phong ban 13 han ché, thong tin mang tinh
chét cuc bd. V&i cach t6 chuc thong tin nhu vy, cac thanh vién trong doanh
nghiép khong dugc biét vé nhitng gi dang dién ra noi ho 1am viéc, tao ra tim Iy
khong miy quan tim dén cong viéc chung, han ché dong co thuc day lam viéc,
su gan bo v6i don vi va kha ning sang tao ciia mdi ngudi lao dong.
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Véi viée t chirc thong tin nhu trén, ¢ thé thiy viée xir 1y thong tin trong
cac doanh nghiép khong dugc quan tdm thoa dang, dan dén tinh trang thiéu
thong tin hodc thong tin sir dung dé ra quyét dinh san xuat kinh doanh, quan tri
thiéu chinh xé4c, kém kip thoi. Dic biét, ddi véi cac doanh nghiép nha nuée, do
co ché quan tri con chua rd rang, nén dé ra mot quyét dinh quan tri con trai qua
nhiéu khau nic, va do vay, thoi gian kéo dai. Trong khi d6, néu nha quan trj dam
dua ra nhirng quyét dinh tdo bao, néu thit bai thi khong tranh khoi trach nhiém,
nén trong hoat dong quan tri ho con do du, td chirc hop hanh nhiéu. Bén canh
d6, mot s6 doanh nghiép co6 vi thé doc quyén thuong cham cai tién hoat dong
quan tri.

2.2.1.4. Phaén tich kiéu mé hinh b mdy té chivc qudn tri

Két qua khao sat cho thdy, kiéu mo hinh dugc sir dung phd bién 1a mo
hinh tryc tuyén - chtc niang (114 doanh nghiép, chiém 100%). Day 1a loai mod
hinh ¢6 nhitng quy dinh chat chg, chi tiét vé sy thuc hién quyén luc va 1a kiéu
md hinh 14y co ciu t6 chirc quan tri truc tuyén 1am nén tang, do d6 phat huy
duoc nhirng wu diém cua ca hai kiéu co cdu 1a kiéu chic nang va kiéu truc
tuyén. Kiéu co cAu nay cho phép co co sd viing chic dé st dung duoc kinh
nghi¢m, sy thanh thao cong viéc cua nguoi quan 1y va nguoi lao dong trong viée
thuc hién nhiém vu.

Theo co ciu nay, diéu kién dé thuc hién ché do mot thu trudng dugc bao
dam: giam dbc doanh nghiép toan quyén quyét dinh vé moi viéc trong pham vi
doanh nghiép va phai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cua
nguoi dudi quyén. Cac bo phan chic ning c6 nhiém vu giup cho giam déc trong
viéc chuén bj cac quyét dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh.
Dong thoi, cac phong chirc nang dugc hinh thanh trén co s& chuyén mon héa
theo chirc nang quan tri va theo nghiép vu kinh doanh. Cac doanh nghiép du c6
khac biét vé& quy mé thi trong co cdu b may to chirc quan tri cia minh ciing déu
c6 mot sb lugng cac phong chirc ning quan tri nhu nhau (nhu phong ké hoach,
phong t6 chirc can b, phong tai vu...).

Song md hinh nay ciing boc 16 nhitng han ché nhét dinh khi méi trudong
kinh doanh lién tuc thay doi, ap luc canh tranh manh hon, véi nhiing ddi thu
canh tranh trong va ngoai nudc va dac biét 1a su xuét hién cua nhirng yéu t& méi
nhu tién bd khoa hoc cong ngh¢, CNTT, mang Internet... Chéng han nhu mo

hinh co cdu to chirc quan tri ciia Cong ty c¢6 phan Traphaco dudi day.
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Nhu vay, thong qua két qua khao sat cua tac gia, két hop v6i nhitng nhan

dinh cua cac chuyén gia trong cac dién dan, hoi thao, c6 thé thay dac diém

chung ctia cac doanh nghiép Viét Nam mg dung TMPT cip d6 0, 1, 2 (nhiing

cap d6 tmg dung co ban) 1a thuong c¢6 quy mo vira va nho, kha ning va mic do

tmg dung CNTT néi chung va TMDT néi riéng thap. Chinh vi vdy, tinh hinh to

chtrc quan tri tai cac doanh nghiép nay van dién ra theo cach thirc truyén théng

voi nhitng dac trung co ban nhu:

(@]

Duy tri cach thic t6 chirc kiéu hinh thap voi ba cip quan tri trong doanh
nghiép: Cép cao, cip trung gian, cip co s¢. Do d6 sb lwong nhan vién
trong cac khau cép trung gian 16n, hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép
thuong khong cao;

Doanh nghiép van sit dung 5 chtic ning quan tri doanh nghiép 1a: Dy
kién, ké hoach, to chuc, phdi hop, kiém tra song & mirc d6 thip - anh
huong khong t6t t6i qua trinh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép;

Céc linh vuc quan tri trong doanh nghiép duoc to chire, bd tri twong tng
v6i nganh nghé va linh vyc kinh doanh;

Quyén lyc thuong tap trung vao lanh dao doanh nghiép (tip quyén) nén
van dé phan cip, phan quyén va uy quyén thuong rat han ché - anh huong
t6i dong luc phin dau cua cap dudi;

Viéc xir 1y thong tin khong c6 hé thong, manh mun va chap va, do do
doanh nghiép hay gip bat loi va rii ro vi thiéu théng tin hodc thong tin
thiéu chinh x4c;

Ra quyét dinh 1 cong viéc cua lanh dao va can bd quan tri, do d6 khong
phat huy duogc tinh sdng tao cua nguoi lao dong trong doanh nghiép;

Viéc kiém tra, kiém soat duge tién hanh dinh ky, hinh thtrc thudng - phat
trong doanh nghiép chua thuc sy rd rang va chua tao diéu kién khich 1&
nguoi lao dong;

M6 hinh co ciu t6 chirc theo kiéu truc tuyén - chirc nang hodc ma tran
(dbi v6i cac doanh nghiép kinh doanh nhiéu mit hang hodc pham vi dia ly
trai rong).

Két Iudgn 1: Tom lai, doanh nghiép tng dung TMBT cap d6 0, 1, 2 - 1a

nhirng cip do so khdi ban dau trong tién trinh chuyén di tir thwong mai truyén

thong sang TMPT, do d6 khong c6 nhitng tac dong cia viée tng dung phuong

thire kinh doanh hién dai nay dén van dé t6 chtrc quan tri cia doanh nghiép.
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2.2.2. Tinh hinh t6 chiéc quén tri tai cic doanh nghiép ing dung
TMPT cap d6 3, 4,5

Hp 2.3 - Gidi thich thugt ngiv teng dung TMPT cip dé 3, 4, 5
- Ung dung TMPT cdp d@é 3 tic 1a ngoai viéc c6 mot/nhiéu dia chi email dé lién lac v6i khach
hang va ddi tac, doanh nghiép con sir dung Internet dé tim kiém, chét loc nhiing thong tin hitu
ich phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Cap do nay chinh Ia
thwong mai théng tin (i-commerce: information commerce), phan anh trién vong tmg dung
TMDT cua doanh nghiép.
- Ung dung TMPT cap d¢ 4 tac 1a doanh nghiép xay dung Website tinh (kha ning Update
cham) dé cung cap thong tin ciia doanh nghiép (lich st hinh thanh va phat trién, cac dic diém
kinh té ky thuét chu yéu, bao cao tai chinh, trach nhi€ém xa hoi...). Déng thoi, doanh nghiép co
E-catalogue dé gidi thiéu san phém, dich vu ma minh san xuét/kinh doanh. Cép d6 4 nay cling
cho phép khach hang dit hang qua mang (Order Online), do d6 cép d6 nay chinh 1a thuong
mai truyén hinh (t-commerce: televison commerce).
- Ung dung TMPT cdp d@é 5 tac 1a doanh nghiép quyét dinh chuyén d6i phuong thirc kinh
doanh tir thwong mai truyén thong sang TMDT. Doanh nghiép xay dung Website dong (kha
ning Update nhanh) dé cung cap thong tin ciia doanh nghiép; xdy dung chitc ning Gié
hang/Xe hang (cho phép khach hang chon lya va mua ngay san pham khi Click); thanh toan
Online; giao hang Online véi nhitng san pham sé héa (Digital Goods); dich vu sau ban qua
mang (thong qua dién thoai, FAQs, forum...). Cip d0 nay chinh 13 thirong mai céng tdc (c-
commerce: collaborative commerce).

(Nguon: Téc gid bién tdp va dinh nghia)

2.2.2.1. Tdc dpng dén cap, chirc ning va linh viee qudn tri

* Tae déng dén cdp qudn tri trong doanh nghiép

Khi doanh nghiép bét dau ing dung TMBDT tir cap d6 3 trd 1én tirc 1a hoat
dong kinh doanh va quan tri caa doanh nghiép bat ddu c6 nhitng bién chuyén so
v6i cac doanh nghiép tng dung cip d6 0, 1, 2. Tac dong dau tién phai ké dén do
13 1am thay doi vai tro va nhiém vu cia cdc cdp qudn tri vién (gom ba cip quan
tri vién: cip cao, cdp trung gian va cip co s6). Thuc vay, trong thoi dai CNTT
nhu hién nay, vai trd théng tin duoc wu tién hang dau bai do mdi quan hé giira
nha quan tri v6i thudc cip ciing nhu cac ca nhan bén ngoai doanh nghiép nén
nha quan tri trd thanh trung tdm dau ndo thong tin cia doanh nghiép. Nhiém vu
chinh cua ho 1a thu thap, tiép nhan va chuyén giao nhirng thong tin lién quan dén
su phat trién cta doanh nghiép.

Hé qua cua su thay d6i nay 1a viéc xudt hién mét chirc danh quan tri méi
Gidm déc théng tin/CNTT - CIO (Chief Information Officer). Vai trd ctua CIO
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ngay nay da dugc mé rong tré thanh CKO (Chief Knowledge Officer) - Giam
doc tri thire. Dong thoi, vai trd ciia CIO thinh thoang c6 thé hoan d6i véi Gidm
doc kj thudt - CTO (Chief Technology Officer). CTO chiu trach nhiém vé nghién
ctru va phat trién k¥ thuat nhu mot phﬁn cua cac san phém va dich vy, con CIO
thi phu trach vé CNTT véi tu cach 1a co sé ha ting.

Qua khao sat thuc té, tac gia nhan thay, chtrc danh CIO (hoic CKO, CTO)
thudng c6 & nhitng doanh nghiép c6 cip do tng dung TMDT va CNTT cao va
tap trung & mot sd nganh nhu: Tin hoc, ngan hang, hang khong, thong ké... - 1a

nhirng nganh c6 dic trung vé viée xtr 1y thong tin dién tir.

Hopp 2.4 - Chén dung CIO ciia FPT

Chung ta cung xem xét chan dung CIO cua Tap doan FPT - Ong Bui Quang Ngoc,
Ph6 Tong Giam dbc, CIO cua cong ty FPT 1a mot trong 10 CIO xuit sic khu vuc Pong
Duong. Day 1a giai thuong t6n vinh cac CIO tiéu biéu do VCCI va Téap doan dir liéu qudc té
IDG t6 chtre hang nam, tir 2005 dén nay da c6 43 c4 nhan duoc nhdn giai thuong cao quy nay.

Theo Ong Ngoc: "Trong thoi dai $0, thong tin dwoc coi nhu mot nguén lyc (tin lyc),
¢6 vai tro rat 1ém cho sw phdt trién cia co quan, doanh nghiép. Véi nhiéu co quan, doanh
nghiép, né con la vii khi canh tranh cho sw phat trién nhw ngdn hang, hang khéng, co quan
thué... Do dé, chirc nang cua CIO la chiu trach nhiém vé viéc sir dung hiéu qua nguén luc
théng tin phuc vu cho cdc muc tiéu phdt trién cia co quan, doanh nghiép".

(Nguon: Téc gid tong hop)

Tuy nhién ¢ Viét Nam hién nay, chirc danh CIO con 1a khai niém rat moi
mé (thdm chi con 13 khai niém gay nhiéu tranh cdi)*'. Do vay, CIO van hién
dién dau d6 véi cai tén Gidm doc thong tin, Quan Iy thong tin, Trudng nhém
théng tin hodc Phu trach théng tin... Chi d&én khi Bo Thong tin - Truyén thong
chinh thtrc trién khai Nghi dinh 64/2007/ND-CP thi chirc danh nay méi chinh
thitc dugc céng nhn trong cong dong doanh nghiép Viét Nam. Dong thai nay
cho thiy nhan thirc vé CIO & Viét Nam di bat dau thay dbi tich cuc.

* Tac déng dén chirc nang quan tri trong doanh nehiép

TMDT la phuong thirc kinh doanh duoc xdy dung trén nén tang CNTT va
Internet, do do khi ing dung cac doanh nghiép c6 dugc su hd trg dic luc cua
may moc thiét bi, su ddi dao va sin c6 cia thong tin trén mang Internet va dac
biét 14 sy tro giGip cia cac phadn mém quan tri. Pay chinh 1a diéu kién thuan loi
dé cac doanh nghiép thuc hién cac chirc ning quan trj riéng r& va két hop chung

mot cach ¢6 hiéu qua. Cu thé:

2! Trén thé gidi, chirc danh CIO duogc cong nhan tir nam 1994
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Bing 2.10 - Sw thay déi chivc ning quan tri khi irng dung TMPT

[Nguén: Tdc gid tong hop]

Chirc ning

qudn tri

Doanh nghiép wng dung TMDT
cipdj 0, 1,2

Doanh nghiép wrng dung TMDT
cip dj 3,4, 5

Hoach dinh

- Viéc hoach dinh dugc tién hanh dinh
ky theo thang, quy, ndm;

- Phu thudc nhiéu vao y chu quan cua

nguoi hoach dinh;

- Viéc hoach dinh thuong duoc lam
theo kiéu thii cong.

- Viéc hoach dinh c6 thé duoc thay
d6i cho phu hop voi su bién dong cia
modi truong kinh doanh;

- bam bao khach quan, chinh xac hon
nho viée sir dung ngudn thong tin da
duoc xur ly;

- Str dung cac cong cu théng ké, phan
tich, du bio hoic cac phin mém
hoach dinh (vi du ERP).

To chirc

Chu trong dén viéc trang bi may moc,
thiét bi, cong nghé, von... dam bao cho
hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép (phdn ciing).

Chu trong yéu t6 nhan vién c6 k¥
ning, nghé nghiép chuyén mon (phdn
mém), dam bao tuong thich véi quy
trinh, nguyén tic san xuat kinh doanh

hién dai.

Phoi hop va
chi huy

- Phéi hop gitra cap trén, cap dudi va
phdi hop giita cac phong/ban/bd phan

churc nang kém;

- Chi huy mang tinh chét ra 1énh, giam
sat, thuong phat.

- M6 hinh lam viéc t0, d0i, nhém, do
thong qua mang riéng (private
network), dam bao su lién két va phéi
hop chit chg;

- Chi huy mang tinh chét hd trg, dao

tao, Gy quyén.

Kiéem soat

Kiém soat bang cac ti€u chudn da

dugc thiét 1ap va duoc tién hanh boi

con nguoi.

St dung cac hé thong kiém soat bang
phan mém (vi du hé théng G-PRO
trong nganh dét may).

Nhu vay qua bang trén co thé thay, khi tng dung TMBDT cap d6 3, 4, 5

cac doanh nghi€p Viét Nam da thu dugc nhiing loi ich cu thé khi thuc hién cac

chtrc ning quan tri, dan dén nhiing thay doi 1on trong hoat dong quan tri. Ching

han nhu viéc doanh nghiép tng dung ERP - la mét hé thong vmg dung da phdn

hé (Multi Module Software Application) giip doanh nghiép qudn tri cdc nguon

liee va diéu hanh tac nghiép®. Giai phap ERP cung cp cho cac nha quan tri

doanh nghiép kha ning quan tri va diéu hanh tai chinh - ké toan, quan tri vat tu,

quan tri san xuat, quan tri kinh doanh va phan phoi san phdm, quan tri du an,

quan tri dich vy, quan tri khach hang, quan tri nhan sy, cac cong cu du bao va

22 Ngudn: vi.wikipedia.org
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lap ké hoach, béo céo... Thém vao d6, nhu mot dic diém rat quan trong ma cac
giai phap ERP cung cép cho cac doanh nghiép, 1a mot hé thdng quan tri voi quy
trinh hién dai theo chuan quéc té, nham nang cao kha nang quan tri diéu hanh

doanh nghiép cho 1anh dao cling nhu tac nghiép cua cac nhan vién.

Hop 2.5 - Nghién cuu wng dung EPR tai Savimex
Ba Truong Thi Hoang Ngoc - Giam ddc CNTT cua Cong ty c6 phan hop tac kinh té

va xuat nhap khau Savimex (http://www.savimex.com) chuyén san xuat do gd xuat khau va

kinh doanh dia dc cho rang “Trudéc hét, ERP tinh todn va dw bdo cdc khd nang sé phat sinh
trong qud trinh diéu hanh san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép”. Chang han, ERP giup nha
may tinh chinh x4c ké hoach cung ting nguyén vat liéu cho mdi don hang dya trén tong nhu
cau nguyén vat lidu, tién do, nang suit, kha ning cung tng... Cach nay cho phép doanh nghiép
c6 du vat tu san xuat nhung van khong dé luong ton kho qua 16n gay & dong von. So véi
trudc cach tinh toan thii cong trude ddy, hidu qua trong cong tac ké hoach nguyén vat liéu
phuc vu cho séan xuét d3 dugc cai thién rd rét.

Bén canh d6, “ERP con hé tro 1én ké hoach trude cac ndi dung cong viéc, nghiép vu
can trong san xudt kinh doanh”. Chéng han, hoach dinh chinh sach gia, chiét khau, cac kiéu
mua hang gitip tinh toan ra phuong 4n mua nguyén liéu, tinh dugc moé hinh san xuat t6i uu...
Céch nay giam thiéu sai sot trong xir Iy nghiép vu. Néi chung, theo nhan dinh ctia Ban lanh
dao doanh nghiép, hiéu qua ing dung ERP tai Savimex c6 thé ké dén 1a:

o Tiép can thong tin quan tri dang tin cay;

Giam lugng hang ton kho;

Chuan hoa thong tin nhan su;

Cong tac ké toan chinh xac hon;

Tich hgp thong tin dat hang cua khach hang;

Chuén hoa va tang hi¢u suét san xut; SAVIMEX

o O O O O O

Quy trinh kinh doanh dugc xéac dinh rd rang hon...

(Nguon: Téc gid tong hop)

Ngoai tac dong dén chirc nang hoach dinh nhu trén, viéc doanh nghiép
tmg dung cip d6 3, 4, 5 ciing c6 tac dong ti cac chirc ning quan tri khac, chang
han nhu chirc ning kiém soat trong doanh nghiép. Pay 1a chirc ning quan trong
trong viéc kiém tra, kiém soat lai nhitng gi doanh nghiép da thuc hién so vai ké
hoach du kién, tir &6 gitip doanh nghiép diéu chinh céng viéc. Tuy nhién, dbi voi
cac doanh nghiép tng dung cip do 0, 1, 2 thi chirc ning nay dugc thuc hién boi
con ngudi va hoan toan thu cong, thudng dién ra dinh ky theo ké hoach cho nén
két qua kiém tra, kiém soat khong thuc su chinh xac. Con dbi véi cac doanh
nghiép tmg dung cip d6 3, 4, 5, chic nang nay duogc thuc hién boi hé thong cac

phan mém ho trg, viéc ki€ém tra, ki€ém soat dugc tién hanh thudng xuyén va chu
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yéu do may moc dam nhiém nén két qua c6 do chinh xéac cao, giup doanh nghiép
c¢6 nhirng diéu chinh kip thoi. Mot trong nhitng hé théng phan mém kiém soat
san xuat tiéu biéu 1a G-PRO - la mét chu trinh qudn Iy va kiém sodt khép kin tir
khdu cdt dén khdu dong goéi trong nganh dét may nham giiip cdc nha quan 1y
gidi quyét nhitng khé khan va bé tdc trong quan 1y san xudt va kinh doanh®.
Mot s tién ich ctia G-PRO la:

o Cap nhat thong tin chi tiét cua tat ca cac don hang dang san xut trong nha
may, giup cho nha quan 1y biét duoc tién do thuc té (san luong va chat
lwong) ciia qua trinh san xuit. Nho d6 nha quan 1y ¢6 ddy du thong tin dé
ra quyét dinh chinh x4c va kip thoi;

o Giup do ludong va phan tich thoi gian: thoi gian hao phi, lang phi (do cac
nguyén nhin may hu, dat chuyén, 1an cong,...) trong qua trinh san xuét;

o Loai bé cong viéc ghi chép va thong ké bang tay (mat nhicu thoi gian,

nhan luc nhung d6 chinh x4c va tin cay thap)...

Hp 2.6 - H¢ thong kiém sodt sin xudt G-PRO tai Nhabeco
Ba Duong Thi Ngoc Dung, phdé Toéng giam déc Tong cong ty may Nha Bé
(http://www.nhabe.com.vn) cho biét Téng cong ty vira dwa vao img dung hé théng G-PRO, ba

nhan thiy: “C6 itng dung CNTT véo quan 1y méi tim ra dwgc 1y do tai sao ndang sudt lao dong
cua minh lai thcfp hon nuoce ban”.

Theo ba, hé théng G-PRO d gitip cho cong ty biét dugc chinh xac ning suit lao dong
clia timg cong nhan, kiém soat dugc s6 151 da sai trong ngdy ciia timg cong doan, hd trg cho
can b quan 1y diéu hanh san xuat ndm that chic “duwong di” ciia san pham trén day chuyén,
kiém soat dugc chi phi san xuét mot cach rat hiéu qua...

(Nguon: Tac gia tong hop)

Qua thyc té khao sat, tic gia cling nhan thay cac doanh nghiép mg dung
TMDT cép d6 3, 4, 5 déu cong nhan vai trd cia chirc ning d6i moi va sang tao
bo1 nho do doanh nghiép dat dugc nhitng thanh cong vuot bac, dac biét trong
thé gidi phang (The world is flat) nhu hién nay. C6 thé ké dén tén tudi cua rét
nhiéu doanh nghiép Viét Nam d ¢ nhiing thanh c6ng nhat dinh khi sém nhan
thirc dugc tam quan trong ciia chitc niang nay nhu: Cong ty co phan bong dén

bién Quang (http://www.dienquang.com) vdi sy cai tién lién tuc san phém dén

compaq dé canh tranh véi san pham cia hang Phillips hay nhu Vinamilk

(http://www.vinamilk.com.vn) v6i su ra doi hang loat cac san phdm moi...

2 Ngudn: vi.wikipedia.org
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* Tac déng dén linh viee quan tri trong doanh nghiép

So v6i cac doanh nghiép tmg dung TMPT cép d6 0, 1, 2, cac doanh

nghiép tmg dung TMBT cép do 3, 4, 5 ¢6 nhiing sy thay d6i 1on trong linh vuc

quan tri doanh nghiép. Diéu nay 1a do khi tng dung TMDT & cac cip do cao,

doanh nghiép d3 st dung cac phin mém trong quan 1y hoat dong cua cac linh

vuc. Cu thé:

Bing 2.11 - Sw thay déi linh vwe qudn tri khi itng dung TMPT [Nguén: Téc gid tong hop]

Linh virc Doanh nghiép vng dung TMDT Doanh nghiép vng dung TMDT
cipdp 0, 1,2 cip dj 3,4, 5
- Mua sam vat tu
Vit tw - Bao quan kho vat tu Phan mém quan ly vét tu — GMS

- Quan ly vat tu

San xuat

- Giam sat cac thoi han thuc hién
- Tan dung cong suat

- Bao dam chét lugng

Phan mém quan 1y san xudt - PMS

- B0 tri nhan vién

Nhén sw | - Dao tao nhan vién Phan mém quan 1y nhan sy - HRM
- Phat trién nhan vién
- T6 churc hoat dong tai chinh
Tai chinh - A , 5 A IR ; A X ‘. ; N
, - Xay dung cac bang tong ket tai chinh | Phan mém tai chinh ké toan - AMS
ké toan I
- Ké toan
- Thuc hién hoat dong ti€u thu
Marketing | - Xay dung chinh sach 4Ps Marketing online
- Lam marketing theo kiéu truyén thong
- Nghién cttu co ban Co sy trg giup dac lyc cua may moc
R&D - Nghién clru méi thiét bi, cong nghé voi ngudn thong

- Tham dinh

tin doi dao, phong pht

To chirc va

thong tin

- T6 chirc doanh nghiép (t6 chirc quan
1y va t6 chirc san xudt)

- Thu thap, chon loc va xir 1y thong tin

- Kiém soat thong tin

- T6 chue doanh nghiép hop ly, tinh
gian, gon nhe va hiéu qua
- Thu thap, chon loc va xur 1y thong

tin nho cac phan mém hd trg

Hanh chinh
phdp ché

- Nhan thuc phép ly
- T6 chirc nghiép vu hanh chinh

Nghién ctru méi truong phap ly méi
cua TMDT

Qua bang trén c6 thé thay, khi tng dung TMBDT cép d6 3, 4, 5 tic 1a cac

doanh nghiép bat dau tham gia vao sdn choi khéng bién gidi v6i nhiéu ap luc

canh tranh gay gat, vi vy c¢6 nhiing linh vuc duoc quan tim dau tu nhiéu hon

nhu: Linh vuc R&D, linh vuc thong tin... hodc ¢6 nhiing linh vuc bi thay doi
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hoan toan cach thac tién hanh. Vi du linh vuc Marketing online - la viéc tién
hanh cdc hoat dong marketing trén mang Internet va cdc phwong tién dién tir.
Marketing online lam thay ddi hoan toan cach thirc tién hanh hoat dong nay theo
kiéu truyén thdng, tao ra nhitng phuwong thirc méi dé tiép thi, gi6i thiéu san
pham, dich vu cua doanh nghiép; nhiing kénh méi dé tiép xuc v6i khach hang
hién tai, tiém ning... Cac hoat dong marketing online bao gom:
o Search Engine Marketing (SEM): Marketing trén cac cong cu tim kiém
nhu: google, yahoo, monava, altavista...;
o Web display advertising: Quang cao trén web (hinh thirc banner dong,
tinh hodc hién di¢n trén hompag/mainpage ctia website...);
o E-mail marketing: Marketing qua thu dién tir (hinh thirc hop phap thu vao
Inbox, khong hop phép thu vao Spam);
o Affiliate marketing: Marketing theo kiéu lién két, tra tién hoa hong (kiéu
thué trung gian quang c4o ban hang, hinh thic dai 1y);
o Interactive advertising: Quang céo tuong tac, rat co tic dung trong nhiing
truong hop mudn kiém chimg thai 46 ctua khach hang dbi véi san pham
mdi, clip quang cdo mai. ..
o Blog marketing: Lam marketing qua blog cd nhan (nhiing trang ban hang
ca nhan thong qua blog) hoac qua cac mang xa hoi (facebook,...);

o Viral marketing: Marketing lan truyén.

Hop 2.7 — Nghién cuu Marketing Online tai Cong ty Hoa Binh
Tac gia dd tién hanh khao sat Cong ty Hoa Binh (Peace Soft Co.)
(http://www.chodientu.com.vn, http://www.chodientu.vn) 1a cong ty kinh doanh TMDT theo

hinh thirc B2B va B2C rat noi tiéng ¢ Viét Nam. Véi loi thé 1a mot cong ty hoat dong trong
linh vic phan mém nén Coéng ty di c6 dinh hudng ban dau 1a ap dung tich cuc TMPT. Do do,
Cong ty da phat trién cac Website ban hang hép dan, tién loi, v6i nhiéu tinh nang ndi troi, dic
biét phai ké dén cach thirc 1am marketing online.

Cong ty da triét dé tan dung loi thé cua cac hinh thitc nhu: SEM, SEO, Web display
avertising va Email Marketing, két hop clng véi sy tién lgi trong phuong thirc thanh toan qua

http://www.nganluong.vn va sy ddm bdo an toan thong tin trong giao dich khién chodientu

ludn 1a dia chi tin cdy cua khach hang trong va ngoai nudc.

Thoi gian gan day, dong thai bét tay hop tac vdi Cong ty Ebay - mot trong nhitng cong
ty ban dau gia qua mang dau tién va ndi tiéng thé gidi cang khang dinh sy thanh cong cta
Peace Soft vé TMDT.

(Nguon: Tac gia tong hop)

* Ngudn: vi.wikipedia.org
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Hinh 2.24 - Marketing online trén homepage ciia Cong ty Hoa Binh [Nguén:chodientu.vn]

Két qua khao sat clia tic gia ciing cho thdy nhiéu doanh nghiép cong nhan
réng khi tng dung TMDT & cép do 3, 4, 5, linh vuc quan tri doanh nghiép thay
d6i khi c6 thém linh vuc qudn tri tri thike - la mét qud trinh, mét cong cu quan 1y
hiéu qua nham chia sé, thu nhén, leu gitt, lva chon, sang tao tri thirc va cung
cdp diing nguoi, ding noi, diing lic nham ndng cao hiéu qua quyét dinh, hiéu
qud thiee thi va khd ndang thich vmg ciia t6 chirc”. Quan tri tri thirc ¢6 vai tro rat
16n khi gitip doanh nghiép:

o Luon ludn d6i méi, tao ra cac ¥ twdng méi va khai thac tiém nang tu duy
ctia t chuc;

o Thu nhan cac kinh nghiém va bién chung thanh nhing tri thirc hién co thé
st sung dugc cho nguoi khac khi can thiét;

o Tao diéu kién dé dang tim kiém va sir dung lai nhiing bi quyét, chuyén
mon sau khi duoc luu giit trong nhitng mau hién hiru hoidc trong tam tri
moi ngudi,

Thuc déy hop tac, chia sé tri thire, hoc tap sudt doi va tién bo lién tuc;

o Nang cao chét lugng ra quyét dinh va chét lugng cac hoat dong tri tug;
Thau hiéu gia tri va su déng gop cua tai san tri tué vao su ting truong,

hiéu qua t6 chtrc va strc manh phat huy dong.

2% Ngudn: vi.wikipedia.org
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Muc dich cubi cing ctia quan tri tri thirc khong phai tao ra hé thong
CNTT hién dai boi CNTT chi 1a mdt cong cu quan trong cia quan tri tri thirc.
Két qua cudi cing ma quan tri tri thirc tao ra 1a hinh thanh nén mot t6 chirc
khong ngung hoc tap, trong d6 c6 nhitng cd nhan hop tac chat ché voi nhau,
khong ngimg hoc hoi va chia sé tri thire nham tao ra mot t6 chirc truong ton hay
n6i cach khac 1a nang cao chi sé théng minh cia té chirc trong diéu kién méi

truong kinh doanh bién dong lién tuc nhu ngay nay.

Hopp 2.8 - Qudan tri tri thirc tai Cong ty Tam Viét
Tai Tam Viét Group (http://www.tamvietgroup.vn) nim 2007, mét pho tong giam doc bo ra

ngoai lap cong ty riéng canh tranh tryc tiép v4i chinh Tam Viét. Nho ap dung quan tri tri thirc
voi cac thoi quen chia sé, thu nhén, luu gitt, danh gia va ddi méi tri thire, Tam Viét da khong
bi anh hudng khi mét ngudi o vi tri rat cao ra di. T4t cac céc tri thuc trong dau moi thanh vién
déu dugc chia sé va luu trit nhu cac bai giang, mdi quan hé khach hang, cac dy an do dang. ..
Tam Viét Group di nghién ciru co sé duc két cac kinh nghiém cua phuong Tay két hop véi
van héa Viét Nam dé tao nén mé hinh thuc hanh quan tri tri thitc cho chinh minh. M6 hinh
ciia TAm Viét ung dung dya trén nén ting nguyén Iy Am Duong, Ngii hanh, két hop voi viéc
hinh thanh cac théi quen bao gdm nhiing budc gin két theo nguyén 1y ciia Ngii hanh: Trao
d6i, Thu nhén, Luu giit, Danh gia, D6i méi tri thire. Khi tri thirc dugc chia sé thi dong thoi voi
no la xay ra cac qua trinh con lai. S€ c6 nguoi thu nhén, s€ xay ra qua trinh luu gilr, va chon
loc. Khi sur dung tri thiic d6 chinh la lac tri thue dugce doi méi va cép nhat. Thiéu mot trong
cac thanh 6 trén thi viéc quan tri tri thirc déu khong dem dén két qua.

(Nguon: www. haokhiviet.ning.vn)

2.2.2.2. Tdac dpng dén viéc phin cdp, phan quyén, iiy quyén
Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép ing dung TMDT tir cip d6 3
tré 1én thudng c6 mac do phan cp, phan quyén, Gy quyén sdu, rong va toan
dién. Diéu nay phan anh thuc té ré‘mg su xut hién cta may moc thiét bi, su phat
trién cua CNTT va mang Internet va dac biét 1a TMDT da tac dong truc tiép dén
tinh hinh t6 chirc quan tri ciia doanh nghiép.

* Tac dong den viéec phan cap.:

Mot trong cac yéu td quyét dinh muc d6 phan cip cua doanh nghiép 1a
tinh trang phan tin cua doanh nghiép va phuwong tién lién lac sw dung trong
doanh nghiép. Néu khi tng dung TMDT cép d6 0, 1, 2 doanh nghiép c6 dia ban
hoat dong rong khép, cac chi nhanh, van phong nam rai rac thi viée lién lac
thuong rat khé khan thi ddi véi cac doanh nghiép c6 tng dung TMDT cép d6 3,
4, 5 van d& dugc giai quyét rat triét dé. Chung ta ciing xem xét trudng hop Cong
ty ¢d phan sita Viét Nam (Vinamilk).
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cTY CO PHAN SUA VINAMILK
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Hinh 2.25 - M6 hinh co céu té chirc quén tri ciia Céong ty siva Viét Nam

Hp 2.9 — Phén cép qudn tri tai Vinamilk
Cong ty cO phan sira Viét Nam (http://www.vinamilk.com.vn) ¢6 tru so chinh tai

Thanh phé H6 Chi Minh (vin phong Céng ty), c6 3 chi nhanh tai mién Bic, mién Trung va
mién Nam vé6i 8 nha may va 1 xi nghiép c6 tru sé tai dia ban cac tinh trong ca nudc. Voi quy
mo Cong ty rat 16n, cic nha may, xi nghiép nam rai rac nén Ban linh dao Cong ty di phan cap
quan tri rat ro rang theo linh vuc quan tri, cu thé:

o Linh vic vdt tw va san xudt: Phan cap tryc tiép cho cdc nha may san xuat phy trach
(boi cac nha may san xuat ciia cong ty thudng gin véi ving nguyén liéu da duge quy
hoach);

o Linh viee tiép thi: Vin phong cong ty dam nhiém toan bo;

o Linh vuc vin chuyén va kho bai: Phan cép cho Xi nghiép kho van...

Pong thoi, Cong ty ciing khai thac 1oi ich cta cac phuong tién dién tr va loi ich cua
viéc tmg dung TMPT trong viéc xuc tién thuong mai, quang ba thwong hiéu, tiép xuc véi
khach hang va dbi tac... Hién Cong ty ¢ cac Web sau:

o Giéi thiéu chung vé Cong ty tai http:/www.vinamilk.com.vn

o Ban cac san pham sita (B2B, B2C) http://www.shopvinamilk.com.vn
(Nguon: Tac gia tong hop)

* Tac dong den viec phan quyvén:

Mot trong nhitng yéu t6 xac dinh mirc d6 phan quyén 1a quy mé doanh
nghiép cang 16n, quyét dinh can ban cang nhiéu va cac cuong vi phai dit ra cang
nhiéu thi viéc phdi hop ching cang phtc tap. Trong cac td chirc ¢6 quy mé 16n,
tam quan trong ciia sw nhdt tri theo chiéu ngang ciing ngang véi sy nhat tri theo
chiéu doc. Do d6 phai phan quyén cho nhitng bd phan can thiét va c6 thé. Xem

xét trrong hop Cong ty may Nha Bé nhu sau:
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Hinh 2.26 - Co céu té chikc ciia Tong céng ty may Nha Bé [Nguon: Tdc gid khdo sdt]

Hgp 2.10 — Phén quyén tai Nhabeco

V6i s6 luong céc cong ty truc thudc Tong cong ty 16n (10 cong ty con - lién doanh
lién két trong khdi san xuat hang may méc; 9 cong ty con - lién doanh lién két trong khéi kinh
doanh - dich vy; 13 xi nghiép san xuét; 7 phong ban va 2 trung tdm) va dia ban trai rong, linh
vuc kinh doanh da dang..., Nha Bé 1a mot trong nhitng Téng cong ty sém nhan thirc duoc viée
ung dung TMDT va CNTT trong hoat ddng kinh doanh va quan ly.

Hién Cong ty dang ung dung CRM trong quan ly quan h¢ khach hang, AMS trong
quan 1y tai chinh ké toan, ung dung G-PRO trong kiém soat san xuét... Do d6, Nha B¢ di c6
nhitng budc chuyén quan trong trong viéc phan quyén cu thé cho cac cong ty thanh vién, tao
diéu kién giai phong lanh dao cap cao khoi nhitng cong viéc su vu, tip trung vao nhimg viéc
quan trong. Pong thoi, phan quyén ciing tao sy cha dong, linh hoat cho cac cong ty truc
thudc, do d6 1am hi¢u qua cong tac quan ly va kinh doanh tang cao.

(Nguon: Tac gia tong hop)
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* Tac dong den viéec uy quyén:

Khi cap chi huy ty quyén tirc 1 giao mot phan coéng viéc cua minh cho
cap dudi chiu trach nhiém thi hanh va ddng thoi phai giao cho ho quyén hanh
tuwong xung véi trach nhiém cong viée duge giao. D6i voi cac doanh nghiép tmg
dung TMDT cép 0, 1, 2, viéc uy quyén thudng rat hiém khi xay ra. Nguyén nhin
1a do co ché tap quyén, két hop véi van dé trach nhiém khi xay ra rui ro nén cip
lanh dao khong mudn uy quyén. Con ddi v6i cac doanh nghiép tmg dung TMDT
cép do 3, 4, 5, do nhiing tac dong cu thé cua viéc ung dung toi cép quan tri,
chtrc nang, linh virc quan tri, lam thay ddi ban chit cta cac ndi dung ndy nén tat

yéu dan dén sy chuyén bién trong van dé€ iy quyén quan ly.

Hép 2.11 — Uy quyén tai Cong ty thuwe phim Ha Nji
Cong ty TNHH nha nuéc 1 thanh vién thuc pham Ha Noi (thudc Tong cong ty thuong
mai Ha Noi) (http://www.thucphamhanoi.com.vn) 1a Cong ty c6 hoat dong ty quyén rat tot.
Theo Ba Tran Thi Diém Huong - Chu tich HPQT, Toéng Giam déc Cong ty “Uy quyén giiip

cho nguoi chi huy cdp cao ¢6 thoi gian tdp trung siec lwc va suy nghi cho nhitng van dé quan

trong, chii yéu trong quan 1y, gidi phong ho khoi nhitng céng viéc it quan trong. Pong thoi
tao niém tin cho nguoi dwoc 1y quyén”.

Trong qué trinh Gy quyén, cip trén c6 diéu kién gan giii, giap d&, nang cao trinh do
cho ho, xdy dung va ciing c¢b niém tin cho ho ddi v6i cép trén va dbi véi chinh ho. Uy quyén
theo nghia ndy ciing c6 nghia xdy dung, phat trién doi ngii lanh dao chi huy cac cip. Trong
nhiéu trudng hop cu thé, Gy quyén tao duoc ¥ kién méi, cach lam méi hay hon.

Viéc ity quyén tai Cong ty ngay cang dugc phat huy khi Cong ty ap dung TMDT cip
d6 4 trong cac giao dich B2B (mua céac yéu té dau vao va ban cac san pham do cong ty san
xuét cho hé théng dai ly, siéu thi...) - 1a cép dd ma nhiéu loai giao dich hoan toan online, st
dung chit ky dién ttr, hop déng dién tr, thanh toan truc tuyén...

(Nguon: Tac gia tong hop)

2.2.2.3. Tdc dpng dén viéc xiv Iy thong tin va ra quyét dinh
Nho g dung TMBT tir cap d6 3 trg 1én, viéc xir 1y thong tin va ra quyét
dinh ctia doanh nghiép Viét Nam trd nén dé dang, thuan tién va chinh xac hon
nhd cac cong cu hd trg. Két qua khao sat cho thay 100% cac doanh nghiép déu
nhét tri v6i nhan dinh trén, cu thé:

* Tac dong dén viéc xir Iy théng tin:

Dbi voi doanh nghiép, théng tin qudn Iy la nhitng dir liéu dwoc xir 1y va

san sang phuc vu céng tac quan 1y ciia té chire® - duge chia thanh 3 loai sau:

2% Ngudn: vi.wikipedia.org
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Bing 2.12 - Cdc logi théng tin trong doanh nghigp [Nguon: Tdc gid tong hop]

Logi thong tin

Dac diém

Doi twong phuc vu

Thong tin
chién lugc

La thong tin su dung cho chinh sach
dai han cua t6 chirc. Loai thong tin
nay doi hoi tinh khai quat, tong hop
cao. Dir liéu dé xur 1y ra loai thong tin

nay thuong 1a tir bén ngoai to chic.

Chu yéu phuc vu cho cac nha quan
ly cao cap khi du doan tuwong lai.
Day 1a loai thong tin dugc cung cip
trong nhiing truong hop dic biét.

Thong tin

chién thuat

La thong tin su dung cho chinh sach
ngan han. Loai thong tin nay trong khi
can mang tinh tong hop van doi hoi
phai c6 murc d6 chi tiét nhét dinh dang
thong ké.

Chu yéu phuc vu cho cac nha quan
1y phong ban trong to chirc. Day la
loai thong tin can dugc cung cap
dinh ky.

Théng tin diéu
hanh  (thong
tin tac nghiép)

St dung cho cong tac diéu hanh t6
chuc hang ngay. Loai thong tin nay
can chi tiét, dugc rat ra tir qua trinh xtr
Iy cac dir lidu trong t6 chic.

Chu yéu phuc vu cho ngudi giam
sat hoat dong tic nghiép cua to
chic. Pay 1a loai thong tin can
duogc cung cap thuong xuyén.

Thong tin dugc coi la tai nguyén quan trong ctia doanh nghiép, dac biét

trong xa hoi thong tin nhu ngay nay. Bang dudi diy chi ra nhiing tdc dong cua

viéc doanh nghiép ung dung TMDT cép do 3,4, 5.
Bing 2.13 - Tdc dgng dén viéc xir Iy théng tin khi DN trng dung TMDT
[Nguén: Téc gii tong hop]

Doanh nghiép vng dung TMDT

Doanh nghiép vng dung TMDT

Linh viee chpds 0, 1,2 chpds3, 4,5
- Thong tin chua dugc coi la tai nguyén | - Thong tin dugc coi la tai nguyén
Théng tin | quan trong cua doanh nghiép; quan trong cua doanh nghiép;

- Viéc thu thap, chon loc va xtr 1y thong
tin khong dugc quan tam;

- Khong dau tu cho cac hé théng tro
giup.

- Viéc thu thap va xu ly thong tin
duoc quan tam;

- Pau tu cho cac hé thong tro gitip:
MIS, OLAP...

Qua bang trén c6 thé thdy su khac biét rat 1on trong viéc xir 1y thong tin

gitta doanh nghiép tng dung TMDT cép d6 0, 1, 2 vé6i cap d6 3, 4, 5. Do y thire

dugc tdm quan trong cta thong tin trong hoat dong kinh doanh, ngay nay céc

doanh nghiép Viét Nam di dau tu va ap dung cac phan mém xu 1y thong tin

nhu: MIS, OLAP... Dong thoi, nhiéu doanh nghiép con két hop 4p dung véi

nguyén tic xtr 1y thong tin trong cac bo tiéu chuan nhu: ISO, 5S... Chang han

nhu voi bo tiéu chuén 58 (tiéng Nhat: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu va Shitsuke;

dich tiéng Viét 1a: Sang loc, Sip xép, Sach sé, San séc va San sang) khong
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nhimg chi dugc ap dung trong quan 1y san xuit ma con dugc ap dung trong qué
trinh xtr 1y thong tin cia doanh nghiép voi cac nguyén ly: Sang loc thong tin;
Sdp xép (phan loai) thong tin; Thong tin duoc giri dén dung ddi tuong, ding thoi
diém (Sach sé); Thong tin dugc bao dam an toan (Sdn séc) va Thong tin ludn
San sang dugce cung cdp. Tuy bo tiéu chuan 5S ap dung trong quan 1y khong
miy xa la d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam song ap dung 5S trong xur 1y
thong tin con 12 mot van dé hoan toan méi mé.

Hinh dudi day gidi thiéu mo hinh tong quat cta cac hé thong thong tin

phuc vu lanh dao va quan ly doanh nghiép.

Hinh 2.27 - Céc hé thong tin phuc vu linh dao va qudn Iy [Nguén: 43, trang 126]

EIS - Executive Information System Heé thong tin diéu hanh
DSS - Decision Support System Hé hd trg quyét dinh
OLAP - Online Analytical Processing Xt 1y phén tich tryc tuyén
MIS - Management Information System  H¢ thong tin quan ly

OLTP - Online Transaction Processing X 1y giao dich truc tuyén
WMS - Workflow Management System  Hé quan ly ludng cong viéc
OAS - Office Automation System H¢ ty dong hoa van phong

Qua nghién ciru khao sat thyc té, tic gia nhan thay hé théng tin diéu hanh
(EIS) c6 tac dung cung cip cho nha quan 1y mot céng cy hiru hiéu, gitp nim bat
dugc tinh hinh kinh doanh cta toan doanh nghiép cling nhu cac don vi thanh
vién trong doanh nghiép mot cach nhanh chong. Tir d6 cac nha quan 1y cé thé
dua ra cac quyét dinh phu hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh cho mdi don vi.
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EIS bao gdm ba mang thong tin 16n dap tng nhu cau thong tin diéu hanh doanh
nghiép cua nha quan 1y: thong tin vé tinh hinh kinh doanh, théng tin tinh hinh
san xudt va thong tin vé tinh hinh tai chinh. Xt ly thong tin gitra cdc ngudn
thong tin ndy cho phép nha quan 1y doanh nghiép co thé can thiép nhanh chong
va chinh x4c vao qua trinh thyc hién kinh doanh va lwu chuyén tai chinh cta céac
don vi thanh vién cling nhu cua toan doanh nghiép. Bén canh d6, EIS con cung
cap hé thong thu dién tir ndi bo dap ung viée ra quyét dinh cua nha quan Iy ciing
nhu nhu ciu trao d6i thong tin giita cic nhan vién.

* Tac déng dén viéc ra quyét dinh:

Pdi voi cac doanh nghi¢p tng dung TMDT cép do 3, 4, 5, thuong st
dung mé hinh ra quyét dinh hop ly, day 1a diém khac biét so vé6i cac doanh
nghi¢p c6 ung dung TMDT cép do 0,1, 2.

Bing 2.14 - Tdc dpng dén vigc ra quyét dinh khi DN itng dung TMDT
[Nguon: Tac gida tong hop]

DN irng dung TMPT cip dj 0, 1, 2 DN ing dung TMBT cip dj 3,4, 5

- Ra quyét dinh 1a cong viéc ctiia nha quan tri | - Ra quyét dinh 1a cong viéc ciia moi nguoi
(do tinh chat tap quyén trong m hinh t6 chiic | trong doanh nghiép (do tinh chéat phan quyén
quan tri truyén thong); va iy quyén sau rong);

- Quyét dinh mang tinh chii quan, duy ¥ chi | - Quyét dinh 1 san pham tryc tiép cta moi
ciia nguoi lanh dao; thiéu chinh xac va | nguoi tham gia cong viée nén do chinh xac
thuong cham ché; cao va rat kip thot;

- Khong c6 hé théng phan mém hd trg cho | - Sir dung cac phan mém hd trg cho viée ra
viéc ra quyét dinh (do khong c6 hé thong xir | quyét dinh (hodc mé hinh ra quyét dinh hop

1y thong tin). 1y).

Qua béang trén c6 thé thy tac dung rat rd rang cua viéc ung dung TMDT
cap d0 3, 4, 5 dbi véi viée hd tro ra quyét dinh quan tri trong doanh nghiép.
Thuc vay, khi doanh nghiép st dung phan mém BI (Business Intelligence) dé hd
tro viéc ra quyét dinh, déng nghia v61 viée doanh nghi¢p co thé cat gidm chi phi
va phat hién ra cac co hoi kinh doanh méi boi BI khong chi tong hop cac bao
c4o can thiét ma hon thé nita ndé con cung cip mot tip hop cac cong cu dé
chuyén dir liéu ra khoi cac hé thong cua doanh nghiép. Véi cac cong cu BI hién
nay, cac nha quan ly kinh doanh c6 thé bat cr lic nao bat dau ty phan tich dir
liéu hon 1a chd doi cac phong ban dé thyc hién cac bao cdo phuc tap. Viéc dan
cht hoa sy truy cap thong tin s& hd tro nguoi dung dua ra cac quyét dinh kinh

doanh dya trén céc so liéu thuc t€. Viéc chia sé 1a tat yéu doi voi su thanh cong
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ctia cac du an BI boi vi moi nguoi c¢6 lién quan dén quy trinh nay phai c6 quyén
truy cip toan bd vao thong tin dé co thé thay doi cach thirc ma ho lam viéc.

Hodc doanh nghiép ciing ¢ thé sir dung mo hinh ra quyét dinh hop ly
(hinh 2.28) boi loi diém cua viéc st dung mo hinh ndy 1a doanh nghiép s& rat
nhanh chéng ra duoc cac quyét dinh chinh xéc, dua trén co s nhitng thong tin

d3 duoc xir Iy bang cac phan mém vé hé thdng thong tin.

Hinh 2.28 - Mé hinh ra quyét dinh hop 1y [Nguén: 33, trang 168]

2.2.2.4. Cic mé hinh té chivc qudn tri méi
Tac dong cua viéc ing dung TMDT cép do 3,4, 5td1 cép quan tri, chirc
nang va linh vyc quan tri; tac dong dén viéc phan cip, phan quyén va uy quyén;
tac dong dén viéc xur 1y thong tin va ra quyét dinh da 1am phang héa cic md
hinh t6 chtrc quan tri truyén théng, tao ra cdc md hinh t6 churc quan tri dang 16,
déi, nhém do; mé hinh kim tw thap ngwoc; mé hinh van phong khéng gidy to...

* Mo hinh to chire quan tri to, doi, nhom do:

Thuc chit day van 1a mo hinh t6, doi, nhém du an truyén théng song khi
trién khai mo hinh nay thong qua mang Internet véi su hd trg dic luc cla cac
phan mém CNTT va may moc thiét bi (ddc biét Ia may méc thiét bi vién thong)
da lam xuét hién mé hinh do. Ciing xem xét mo hinh to chirc quan tri nay tai
FPT (http://www.fpt.com.vn) - 1a mét tdp doan kinh té 1on vé6i linh vuc kinh
doanh chinh 1a cung cip cac dich vu lién quan dén CNTT va TMBT. FPT c6 tru
s& chinh tai Ha Noi; 3 chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, Da Ning va Can
Tho; 3 cong ty con tai Nhat, Singapore, USA; 11 cong ty thanh vién va 3 cong
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ty lién két. Vi dic trung vé nganh nghé kinh doanh va pham vi dia 1y nén FPT
rt coi trong cac hinh thic lam viéc theo kiéu nhom t6, doi, nhom a0”’. Qua
khao sat va phong van tai FPT, tac gia da tong hop nhiing loi ich cu thé khi sir
dung cac mé hinh t6 chirc quan trj méi nay la:

Bing 2.15 - Loi ich ciia mé hinh nhém do tai FPT [Nguén: Téc gid khdo sdt]

Vé mdt nguon nhén lyc

Vé mat tai chinh

- Mé rong ngudn kién thirc va chuyén mon
cho timg thanh vién ciing nhu cho ca t6 chic;
- Tang cuong kha nang lanh dao dua trén sy
phéi hop ciia nhom, do d6 giam thiéu ty 1¢
quan tri vién trén s6 cong nhan co trinh do
cao;

- Viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém dién
ra kip thoi, ding thoi diém can thiét. Do d6
giam do tré trong phdi hop cac thanh vién
cling nhu tranh lang phi;

- Gia tang ty I¢ nhiing cong viéc mang tinh
thach thiic. Nang cao k¥ nang lam viéc cling
nhu kha ning sang tao va cai tién;

- Tap hop ngudn nhan lyc tai ning tir nhiéu
dia ban khac nhau;

- Tang cuong sy thoa min dong luc va dbi
vO1 nhan vién c6 trinh do cao, do su linh hoat
va tinh phdi hop cao cua cong viée;

- Cling ¢d va phat trién k§ ning giao tiép cua
cac thanh vién;

- Tang s lugng nhom da chirc ning;

- Giam va cham va bat dong giira cac thanh

vién ma it lién quan dén cong viéc.

- Giam thiéu chi phi di lai ciing nhu an o,
giam bot ty 1€ phdi cong tac xa;

- Giam chi phi lién quan dén nghién ctru va
thu thap thong tin;

- Giam chi phi dao tao va tuyén dung;

- Giam chi phi lién quan dén cong so, thiét bi
chung;

- Tang hiéu qud khai thac va st dung thong
tin, gidm chi phi luu tri;

- Tang doanh thu;

- Cung ¢6 mbi quan hé véi dbi tac;

- Gia tang chét lugng dich vu cham s6c khach
hang, giam thiéu phan nan ché trach;

- Giam thiéu hoat dong trung gian. ..

* M6 hinh té chirc qudn tri kim tu thdp nevoc:

V61 nhitng nhuge diém von ¢6 cia mé hinh td chirc quan tri hinh kim tu

thap truyén thong (hay con goi 1a mé hinh 1.10), ngay nay nhiéu doanh nghiép
da sir dung kiéu mé hinh t6 chirc quan tri kim ty thap nguogc, trong d6 coi trong
khach hang va nhén vién cua doanh nghiép. C6 thé xem xét trudng hop Cong ty
Dugc Vién Pong (http://www.viendonggroup.com.vn) - Cong ty chinh thtrc ap

27 La hinh thic nhom ma céc thanh vién hoat dong khong tap trung, it khi tiép xuc tryc dién voi nhau ma sir dung
phuong tién lién ket chinh 1a h¢ thong thong tin dién tir, dong bo cling nhu khong dong b, nhiing phuong tién
quan 1y - chia sé dir liéu va cac dién dan trao d6i truc tuyen...
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dung quan tri theo mé hinh kim tw thip ngwoc ké tir 01/4/2010, thay cho mb

hinh quén 1y truyén thong trude day cia cong ty.
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Hinh 2.29-Mé hinh kim tw thdp ngwoc ciia Cty Dwoc Vién Déng [Nguén:Tdc gid khdo sdt]

Pay nho nhét ciia kim ty thap ngugc theo thir tu 1an luot tir thap 1én cao 1a
Ho61 d@)ng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam ddc, Ban kiém soat ndi bo, cac
lanh dao quan 1y cao cap, quan 1y trung gian, nhan vién cong ty va trén cung la
Khach hang. Piém dic biét mo hinh nay 1a dit khach hang va nhan vién lén
hang dau, 1a chu thé va d6i tuong quyét dinh dbi voi tat ca cac hoat dong cua
Cong ty. Diéu d6 vira phu hop véi vin hoa doanh nghiép, ton chi khach hang
cua Cong ty, ludn coi “Khdch hang la mot trong nhitng nhdn vdt mai mai quan
trong nhat ciia Cong ty” va “Nhdn vién hitu ich la tdi san quan trong nhat ciia
Céng ty”’; dong thoi cling phut hop voi xu hudng ddi méi mé hinh quan tri doanh
nghi¢p hién dai ma cac nudce tién tién, phat trién dang ap dung.

* M6 hinh vin phong khong gidy to:

bay 1a m6 hinh t6 chuc quan tri mdi, xuét hién trén nén tang cua su phat
trién CNTT va mang Internet. Co thé xem xét trudng hop Cong ty Pién luc Ha
Noi (PLHN), v61 mo hinh hoat dong trai rong gém nhiéu phong, ban va céc
trung tam dién luc tai 12 quan, huyén, PLHN thuong tiéu tdn kha nhiéu thoi
gian, tién bac va cong sirc cho riéng viée luu chuyén cong van (CV) trong cong
ty. Udc tinh mdi ndm don vi nay c6 hon 10.000 CV di va dén, chua ké CV noi
bd. Quy trinh phan ludng CV t&i cac phong, ban va trung tim theo cach truyén

théng thuong dién ra kha cham chap va tén nhiéu coéng stc quan 1y, luu tri.
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Nhiéu CV, vian ban quan trong, khan hét thoi han méi duoc giao t6i tay ngudi
nhén do quy trinh lvu chuyén 1 CV thuong mét tir 2 ngay dén 1 tudn. Theo tinh
toan ctiia bo phan van thu DLHN thi 3/4 s6 CV, vin ban luu chuyén giira cac
phong ban va trung tim c6 cing ndi dung. Diéu nay dong nghia véi viec PLHN
thudng xuyén lang phi tién bac cho viéc nhan ban théng tin dé phuc vu dong
thoi nhiéu muc dich, ddi twong. Mot han ché khac cua viée quan Iy CV theo kiéu
truyén thong 1a kha ning mat mat va thit lac CV do nhiing sai sot ciia bd phan
van thu khi danh sé va luu trir tha cong. Viéc tim kiém thong tin tir sO tay ghi
CV va luu trit dudi dang gidy to cling kha vét va. Pugc biét DPLHN c6 t6i 3 kho
luu trr CV & cach nhau kha xa. CV thuong dugc chira trong céac thung, trén gia
ké. Bé tim kiém 1 CV cach d6 vai ba nam thong thudng vin thu phai mat hon

ntra ngdy, chua ké cong sire di lai, khudn véac cac thung CV tai kho.
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Hinh 2.30 - So d6 lwu chuyén céng vin ciia PLHN theo mé hinh cii
[Nguon: Tdc gia khdo sdt]

Thang 5/2002, DPLHN bt dau Gmg dung phin mém Docman cia cong ty
CMC. Tur thang 11/2005, cong ty chuyén sang sir dung phién ban nang cap 1a
eDocman chay trén Web véi nhiéu tinh ning bd sung. Trong giai doan 1, hé
thdng duoc st dung & 18 khdi phong ban ciia cong ty gdm ban gidm ddc, cong
doan, dang Uy, cac xudng thudc trung tAm mdy tinh X1, trung tam diéu do X2...
Hién tai, cong ty dang budc sang giai doan 2 1a trién khai xudng cac trung tim
dién luc cac quan, huyén, doi thi nghiém... Khoang hon 450 nguoi dang tham
gia van hanh va luu chuyén thong tin qua hé théng nay gém ban gidam ddc,
chanh van phong, truéng pho phong, giam ddc cac trung tim va van thu tai cac
dién luc. Cac diém su dung nay déu duoc két ndi v6i nhau trén co sé mang
WAN séin c6 cua DLHN.
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Vé6i kha ning ty dong quy trinh bang cong nghé WEM (Workflow
Management), hé théng eDocman s€ tu luan chuyén CV t&i mdt hodc nhiéu
ngudi trong hé théng cing lac va ngay lap tirc. Nho cong cu truc quan nén hé
thong cho phép kiém soat, phat hién tinh trang & dong hay cham tré & bat ctr
khau ndo, nho d6 giup ngudi quan 1y c6 thé didu chinh va can bang khdi luong
cong viée giira cac thanh vién. Vi méi CV, hé théng déu ghi lai dudi dang luu
dd theo ddi qua trinh giai quyét van ban cua cac don vi bén dudi. Nho vy ngudi
ta c6 thé biét mot van ban khiéu nai da duoc giai quyét dén dau, phong ban hay
c4 nhan nao d3 tiép nhan dé tra 161 cho khach hang. Do loi thé phat hanh dong
loat trén mang, tt ca cac thanh vién lién quan déu co thé nhin thay, giup han ché
t6i thiéu cong viée 1ap lai giita cac nhan vién, phong, ban trong viéc soan thao,
Iy trit. Ba Nguyén Thanh Huong, t truéng to van thu DLHN cho biét, véi quy
trinh m&i nay CV khan chi mat 15 phat dé phat cing luc cho 40 don vi, phong,
ban trong toan cong ty. Thoi gian di lai giam gan nhu tuyét d6i do van ban da
duoc chuyén qua mang. Giam viéc luu trir van ban tai cac phong ban vi hién chi
can luu tai van thu, cac phong, ban khac nhan van ban dién tu. Tién ich 16n ma
hé théng mang lai con la viéce hd trg tim kiém van ban. Véi kha nang luu trir
toan dién, hé thdng gitip nguoi dung co thé tra ctru van ban chi trong vai phut
v6i moi tidu chi nhu: theo thoi gian (nam/thang/ngay), theo sé CV, theo trich
yéu, theo don vi soan thdo... Trong b4do cao hi€u qua tin hoc hda cong tac quan
1y hd so vin ban tai PLHN, ba Huong di théng ké dugc sb tién tiét kiém ban
dau nho ung dung eDocman 1a hon 86 tri¢u d@)ng moi nim. Trong do, tiét kiém
chi phi in 4n tai liéu 13 40 triéu déng/nam va tiét kiém chi phi di lai 1a hon 45
triéu ddng/nam>®. Trén co s& tng dung nay, ban lanh dao céng ty DPLHN dang
san sang tién t6i md hinh vin phong khéng gidy to trong mot twong lai khong
xa, khi ma viéc xdc thuc dién tir dugc cong nhén tinh phap ly.

Két Iudn 2: Tom lai, doanh nghiép tng dung TMBDT cap do 3, 4, 5 - 1a
nhirng cap d6 cao trong tién trinh chuyén doi tir thwvong mai truyén thdng sang
TMDT, do d6 bit dau xuat hién nhiing tac dong cta viéc tng dung phuong thirc
kinh doanh hién dai ndy dén van dé t6 chirc quan trj cua doanh nghiép. Hé qua
tat yéu 1a 1am xudt hién cac mé hinh co cdu t6 chuc quan tri phi truyén thong
phan anh nhitng dic trung cta cac doanh nghiép trong thoi dai CNTT va nén

kinh té s0 hoa.

8 Ngudn: http://www.cmcsoft.com
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2.3. PANH GIA CHUNG

Qua nghién ctru thuc trang t6 chirc quan tri tai cic doanh nghiép c6 ung
dung TMDT tai Viét Nam, tac gid nhan théy viéc ddi méi t churc quan tri doanh
nghiép chinh 1a viéc giai quyét dong thoi ca hai van dé:

o Mot la, thuc hién sw d6i mdi phdn cung cua bo may ( tuc 1a thuc hién su
phan chia lai cac bo phan trong to chirc cho phu hop véi khéi lwong cong
viéc va nguén luc dugc su dung);

o Hai la, thuc hién su déi mdi phd‘n mém cia bé may (tic 1a xac dinh co
ché quan tri, trén co s& d6 xac 1ap lai mdi quan hé giita tap quyén va phan
quyén trong viéc van hanh bo may to chirc quan tri, t6 chirc lai hé thong
thong tin ...).

Trong qua trinh thuc hién d6i méi bd may to chic quan tri, cac doanh
nghiép c6 thé st dung céc cach thirc khac nhau, hodc 1a chi thay doi phan cing,
hodc 14 chi thay d6i phdn mém, hodc thay ddi ca phan cimg va phan mém tuy
theo diéu kién & mdi doanh nghiép. Ddi véi cac doanh nghiép co tmng dung
TMDT tai Viét Nam, tién trinh ddi méi t6 chirc quan tri cling da thu duogc cac
két qua kha quan, song ciing con nhiéu ton tai can phai duoc nhan thire va giai
quyét triét dé, cu thé la:

2.3.1. Nhirng két qua buéc diu

2.3.1.1. Gidm thiéu sw cong kénh ciia bé mdy qudn tri va sw ra
doi clia mé hinh vin phong khéng gidy to

Véi tmg dung CNTT rong rdi, mé hinh chi huy tap trung, c6 dang céap s&
bi thay thé bang mé hinh phi dang cép, phi tip trung, mo hinh mang, ... trong do
cac mbi lién hé dugce thuc hién nhanh chéng va truc tiép, khong can qua cac
khau/nut trung gian. Cac cong ty 16n s& co xu hudng ty phan giai va tan quyén
triét dé, giao thAm quyén quyét dinh xudng cap thap nhat nho CNTT ngiy cang
phat trién. Nhimng dai cong ty nay dang phan tan thanh nhiing lién hiép gom cac
cong ty nho, tu tri, st dung nguén lyc bén ngoai ¢ khép noi trén thé gidi, tinh
gian by may quan tri, thu nho quy mo.

Su phat trién vuot bac cua CNTT gitp cho doanh nghiép c6 thé tién téi
nhimg van phong khong gidy (bureau off papier). Cac cong viéc lién quan dén
quan tri van phong nhw: Thu thap, luu trit, xir 1y, trao doi thong tin s& dugc
CNTT hoa. Céc kho dit liéu ¢ ciu tric thuan tién dé dé tim kiém. Viéc xu ly
cac thong tin trén may do phan mém hd tro, sau d6 truyén di truc tiép dén noi
nhan tin. Nhitng van phong khong gidy s& gitip cho cong viée quan tri duoc tién

hanh thun tién, nhanh chdng, dong thoi tiét kiém duoc chi phi kha 1on.
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2.3.1.2. Quyét dinh qudn tri cé ham lwong tri thirc cao, do do
ndng cao hiéu qua va hiéu luc cua cong tac quan tri doanh nghiép
Trong nén kinh té tri thirc cac quyét dinh quan tri cAn phai c6 chit lugng
cao boi vi chung phai chi ra nhimg gi s& xay ra va muc tiéu can vuon toi thay vi
chi ra nhitng gi can lam nhu trude day. Nhu vay, thay vi dua ra cic quyét dinh
c6 tinh tac nghiép, cac nha quan tri can phai ¢6 tim nhin va dua ra vién canh sap
tdi1, sau do truyén dat cho nhan vién va nhan vién s& ty tim cach dé di t&i vién
canh d6. Cac phan mém quan trj s& duoc str dung ngay cang nhiéu dé ning cao
chat lugng cua cac quyét dinh. Chéng han, trong hoach dinh chién lugc, cac nha
quan tri cé thé st dung phﬁn mém dé tim ra cac lua chon chién lugc mot cach
nhanh chdng nho tc d6 tinh toan cta may vi tinh, sau d6 s& quyét dinh nén st
dung lyra chon nao cho phu hop nhit.
2.3.1.3. Viéc to chirc va truyén dat thong tin trong néi bp doanh
nghigp tot hon
Trong thé gi6i kinh doanh, nhanh bay gid 14 tiéu chi hang dau. Thing bai
déu duoc quyét dinh véi k¥ nang phan tich van dé bang tdc d6 cia dudng truyén
bang thong rong! Trong cudn sach Business @ the speed of thougth (Kinh doanh
& toc do tu duy), Bill Gates dac biét nhan manh yéu to nhay bén trong nim bt
thong tin va trién khai co hoi. Ong viét “Téi ¢6 mot niém tin don gidn nhung
manh mé, (rang) cach y nghia nhat dé tao ra sw khéc biét giita cong ty ban va
cong ty doi thi; cdch tot nhdt dé tao ra sw khdc biét giita ban va dam déng la
thwe hién mot cong viéc néi tréi véi thong tin. Cach ban thu thap, quan ly va sw
dung théng tin sé quyét dinh ban thanh hay bai. Ngay cang c¢é nhiéu doi thii
hon. Ngdy cdng cé san nhiéu théng tin hon vé ho va thi truong, boi bdy gio di
la thoi toan cau. Nhitng ké chién thing sé la nguoi biét phat trién mot hé than
kinh s6 dang cdp thé gidi dé théng tin cé thé dé dang chdy vao cong ty véi ti 1é
16i da cung sy nhdn biét tirc thi
2.3.1.4. Cdc thanh vién cé thé sding tao va cong hién nhiéu hon,
lam cho doanh nghiép ngay cang phit trién
Pé thiét 1ap duoc mdi quan hé tét gitra doanh nghiép va nhan vién phu
thudc rat nhiéu vao ngudi chi ldnh dao. Vi thé, doanh nghiép phai biét va hiéu
1d tinh chit quan trong nay, ¢ cic giai phap phu hop thich img. Ngoai nhiing
viéc nhat dinh nhu phtc loi, tra lwong ding thoi han, doanh nghiép con phai
thuc hién nhimg diéu khac nhu: méi trudng 1am viée theo yéu cau nhén vién,

kha nang thing tién trong cong viéc... Ngay nay, khi kinh té, xa hoi ngay cang
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phat trién con nguoi cling ¢6 nhu cau mong muén cao hon nén viéc dap tmg mot
cach khéo 1éo va chuan muc sé rat c6 loi cho nha doanh nghiép. Trong cc cong
ty 16n co nhiéu thanh tyu, hau nhu viéc ho quan ly nhan sy va st dung nhan luc
la mét thanh cong to 16n cua ho.

2.3.1.5. Sw khéng dinh ban sic van hod qudn tri

Mot trong nhitng dic trung co ban cua kinh té tri thirc 1a sy thach thire doi
v6i van hoa, trong d6 ¢ vin hoa quan tri. Theo J.Kotter, khi cac t6 chirc bii bd
cac ranh gidi, phan bd va ndi mang v6i nhitng t6 chirc khac thi vin hod s& khong
phat trién nhanh chong va d& dang nhu trude kia nita. Mit khac, dé thanh cong
trong thoi dai thong tin, hoat dong quan tri ngay cang tién toi tiéu chudn hoa
cao, dé cac nha quan tri cua mot doanh nghié€p, du lam vi¢c & nhitng quéc gia
khac nhau, cling ¢ thé hiéu va van hanh cac quy tic quan tri mot cach dé dang
(diéu nay twong ty nhu phan mém Windows cua Microsoft). Tuy nhién, mdi
doanh nghiép sé& phai khang dinh duoc ban sic vin hod quan tri cta riéng minh
dé khong nhitng tao nén kha ning thich Gng véi dic diém cua moi trudng kinh
doanh trong nén kinh té tri thirc ma con tao nén ddu dn riéng trong quan tri, va
do vay, tao duogc loi thé so véi d6i thu canh tranh.

2.3.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhiing ton tai

* Ton tai 1: Ung dung TMBDT con ¢ mirc co ban, chua luu y dén viée ing
dung theo cip, chirc nang va linh vuc quan tri. TMDT 1a mot phuong thic kinh
doanh méi dugc biét dén ¢ Viét Nam (tir nim 2003 trd lai ddy), do d6 dbi cac
doanh nghiép sy hiéu biét ciing nhu kha ning tng dung con hiéu han ché, vi viy
viéc mé rong tmg dung theo cip, chirc ning va linh vuc quan tri chua dugc quan
tam chu y.

* Ton tai 2: Phan cip, phan quyén, uy quyén chua sau, rong va toan dién,
con mang ning tinh chat cua quan tri doanh nghiép truyén théng. Véi thuc té
quyén luc tap trung vao ngudi lanh dao doanh nghiép trong mét thoi gian dai da
lam cac doanh nghi¢p Viét Nam td chire quan tri theo sy thudn tién, diéu nay da
1am han ché sy phan céap, phan quyén va uy quyén trong doanh nghiép.

* Ton tai 3: Hé thong thong tin chua duoc quan tim dau tu ding mirc, do
d6 doanh nghiép thuong thiéu thong tin hodc théng tin kém chinh xac, din dén
viéc ra quyét dinh cham va hiéu qua théip. Khi hoat dong kinh doanh va diéu
kién moi truong kinh doanh ¢ nhitng bién ddi, cic doanh nghiép da kip thoi doi
méi to chirc quan tri theo hudng 1am cho né phi hop, dam bao duy tri hoat dong
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cua doanh nghiép, giam chi phi quan 1y va tdng hi€u qua kinh doanh. Nhung do
thiéu hut thong tin, dic biét 1a cac thong tin du doan vé nhitng xu hudng phat
trién cua cac yéu t cdu thanh méi trudng kinh doanh trong tuong lai cling nhur
chién lugc phat trién cua timg nganh noi riéng nén phan 16n cac doanh nghiép
thiéu cai nhin chién lugc trong viéc hoach dinh ké hoach hoat dong kinh doanh
va di lién v6i né 1a d6i méi to chie quan tri cua cac doanh nghiép thuong mang
tinh bi dong, tam thoi, Chép véa. Su chuén bi cia cac doanh nghiép trong viéc lua
chon co cau bd may t6 chirc quan 1y 1a thiéu k¥ ludng. Cac doanh nghiép thudng
khong xac dinh duoc rd nhimg hoat dong mang tinh chién lwgce 1au dai quan
trong v4i nhitng hoat ddng mang tinh nhat thoi trong diéu kién hién tai.

* Ton tai 4: M6 hinh t6 chtrc quan tri chdm chuyén ddi, kho thich ing véi
su thay ddi cua tién bo khoa hoc cong ngh¢ va sy thay doi ctia moi truong kinh
doanh. Viéc sap xép lai lién tuc bd may to chirc quan 1y cho phu hop véi viée
d6i méi hoat dong kinh doanh 13 mot trong nhiing nguyén nhan dan dén nhiing
chuyén bién t6t vé két qua hoat dong kinh doanh nhung dong thoi né ciing dan
dén sy gia ting s6 dau mdi quan 1y cua giam ddc vuot qua gidi han cho phép va
su mat on dinh cua co cdu bd may to chirc quan ly. Piéu nay lam giam hiéu luc
hoat dong ciia bd may to chirc quan 1y va gay ra tinh trang cing thang vé tam ly
cho tap thé nguoi lao dong - 1a nguyén nhan tao ra nhitng can trd cho qua trinh
d6i méi to chirc quan tri cua cac doanh nghiép c6 tng dung TMDT. Khong
nhimg thé, sy thay doi lién tuc bd mdy quan tri doanh nghiép ciing 1a nguyén
nhan gy ra nhimng hau qua dang tiéc khac nhu sy lang phi vé thoi gian va nhan
lwc. O nhiéu doanh nghiép, do voi vang, thiéu chuan bi k§ nén sau khi d6i méi
t6 chirc quan tri méi nhan thy nhiing sai sot thi khong con co hoi dé sira chira
nita, hodc néu stra chira duoc cling mAt rat nhiéu thoi gian. Vi vay, van dé dat ra
d6i v6i cac doanh nghiép 1a phai tim duoc kiéu co cau bd may to chiic quan ly
vira ning dong, mém déo dé dap ung kip thoi nhitng doi hoi cua viée d6i moi
hoat dong kinh doanh, vira dam bao dugc tinh 6n dinh tuong dbi cia bd may.

* Ton tai 5: Cac phuwong phap quan tri cii van con duge sir dung phd bién
voi nhitng dac trung nhu: thuong phat khong phan minh, khong tao dong luc
phan d4u cho nguoi lao dong, khong xay dung dugc méi trudng lam viée hap
dan, hiéu qua... Do thiéu cai nhin chién lugc nén trong qué trinh d6i méi co cau
bd may t chirc quan 1y, cac doanh nghiép chi chu trong dén van dé x6a bé hodc
thanh 13p thém céc bd phan maéi ma khong chua y dén viéc cai tién to chuc hoat
dong cua cac bo phan cii nay van tiép tuc ton tai trong co ciu bo may to chirc
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quan 1y méi. Trén quan diém t6 chic 1a mot hé théng c6 thé thdy rang nhiing
bién ddi cua bat ky bd phan riéng biét ndo trong hé thong déu 1am thay ddi mbi
quan hé twong tac v6i cac b phan khac va do d6 1am thay doi ca hé théng. Vi
thé khi sip xép lai cac bo phan trong doanh nghiép doi hoi ngudi quan Iy doanh
nghiép phai t6 chure lai hoat dong va su phan cong nhiém vu & cac b phan khac
c6 lién quan. Su thiéu dong bo trong qua trinh d6i méi, chi chu trong dén d6i
moi ting bd phan ma khoéng quan tim dén viéc 1am cho cac bd phan khac ciing
phai dugc doi méi twong tng khién cho tinh chat hé thong cua td chirc bi pha
v0, gdy anh hudéng lon dén viéc hoan thanh nhiém vu va dat dugc muc dich cta
moi doanh nghiép.

2.3.2.2. Nguyén nhin ciia nhiing ton tai

* Nguyén nhan 1: Chua nhan thuc dung va day du vé TMDT, dic biét 1a
cac ung dung ciia TMPT theo cép, chic niang va linh vuc quan tri trong hoat
dong quan tri doanh nghi€p. Thém nita, trinh d cua lanh dao va nhan vién trong
doanh nghiép con nhiéu han ché.

* Nguyén nhdn 2: Cach thirc t6 chirc quan tri con mang ning tinh bao th,
tri tré va tdp quyén - san pham cta co ché quan 1y quan liéu bao cap. Do d6, van
dé phén cap, phan quyén va oy quyén trong doanh nghiép con nhiéu bat cap.

* Nguyén nhdn 3: Thong tin chua dugc coi trong (chua dugc coi la tai
nguyén quan trong va quy gia ctia doanh nghiép); cic quyét dinh mang ning tinh
cht quan, kém chinh x4c va thuong cham ché.

* Nguyén nhdn 4: M6 hinh t6 chirc quan tri truyén thong (truc tuyén, chirc
ning, hdn hop, ma trin) - khong tinh t6i sy tac dong cia CNTT dén t6 chuc va
nhiing yéu t6 méi ciia moi trudng kinh doanh. Mat khac, mot sé giam ddc co
nhirng nhan thtc sai 1am vé phuong phap d6i méi co ciu to chirc quan 1y. Ho
cho rang viéc phan chia lai cac bd phan trong bo mdy to chirc ctia doanh nghiép
cang duoc tién hanh thuong xuyén cang tot. Do d6, & mot s6 doanh nghiép xay
ra tinh trang do su thay ddi ctia mot sd hoat dong ma cac b phan cua t6 chirc
lién tuc duoc sép xép lai.

* Nguyén nhdn 5: Phuong phap quan tri theo kiéu thudn tién van con sau
dam trong phong cach quan tri cia nguoi lanh dao doanh nghiép, do d6 khong
tao dugc moi trudng 1am viée ciing nhu dong co phin ddu cho nhan vién trong

doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 2

1. Giéi thiéu tong quan vé cac doanh nghiép c6 tng dung TMDT tai Viét
Nam véi cac dic trung vé quy mo, loai hinh, linh vyc hoat dong, phan bd
dia 1y... Dong thoi phac hoa khai quat vé tinh hinh tng dung TMDT cua
cac doanh nghi¢p Viét Nam qua cac ti€u chi do Cuc TMDT va CNTT
thiét 1ap nhu: st dung may tinh va két ndi Internet, loai hinh va cap do
rmg dung; tinh hinh st dung phdn mém trong doanh nghiép va viéc tham
gia san giao dich TMDT. Trén co s& do dua ra cac nhan dinh vé tac dung

va hiéu qua cua viéc tng dung TMDT ddi v6i cac doanh nghiép.

2. Phan tich tinh hinh t6 chirc quan trji cic doanh nghiép c6 tng dung TMDT
tai Viét Nam theo kiéu so sanh giita cac doanh nghiép c6 timg dung cip do
0, 1, 2 voi cac doanh nghiép ung dung cip do 3, 4, 5 dé 1am 13 su khac
biét trén 4 van dé trong cong tac to chirc quan tri ciia hai nhom doanh
nghiép Gng dung cap d6 thip va cao: (1). Cdp, chirc ning va linh vire
quan tri; (2). Phdn cdp, phdn quyén va iy quyén; (3). Thong tin va quyét
dinh quan tri; (4). Mé hinh t6 chire quan tri. Viéc phan tich, danh gia
duoc tién hanh dua vao sb liéu so cép do tac gia thuc hién qua diéu tra xa
hoéi hoc 114 doanh nghiép va cac cudc phong vén truc tiép lanh dao cac
doanh nghiép 1a mau nghién ctru dién hinh va dugc thé hién qua cac bang

sO li€u, cac so do, hinh v€ chi tiét.

3. Trén co s& nhitng phén tich, danh gia thu dugc trong viéc phan tich tinh
hinh t6 chirc quan tri cac doanh nghié¢p c6 ing dung TMDPT tai Viét Nam,
tac gia rat ra nhitng két qua bude dau cua cac doanh nghiép c6 tng dung
TMDT cép do 3, 4, 5 dat duoc; déng thot cling chi ra nhitng tdn tai va
nguyén nhan - 1ay d6 lam co sé dé xay dung hé thong giai phap trong
chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP POI MOI TO CHUC QUAN TRI CAC DOANH NGHIEP
CO UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

3.1. CAC QUAN PIEM XAY DUNG GIAI PHAP VA BE XUAT
3.1.1. Nhirng dic diém méi ciia méi trudng kinh doanh
3.1.1.1. Qud trinh toan cau héa dién ra nhanh va réng khdp
Chinh qua trinh toan ciu hoa, nhd sy thuc diy cua cong nghé da va dang
c6 anh huodng rat 16n dén cac hoat dong kinh doanh va duong nhién anh huong
dén ca doi sdng xa hoi. Néu nhu kinh té, x hoi Chau Au thong tri thé ki XX thi
nay mot thé ki méi mé ra véi xu hudng toan cau hoa, trong d6 khong mot qudc
gia hay khu vuc ndo c6 dugc loi thé tuyét d6i. Thay vao d6 1a mét san choi
chung véi nhiéu ddi thu canh tranh, bao gdom cac nén kinh té méi n6i nhu Trung
Quéc, An D9, hay Brazin... Chinh qua trinh toan ciu héa va mang luéi két ndi
nhd cong nghé da khién cho cac su kién kinh té khong con dung riéng 1é nira.
Nhin vé twong lai, c¢6 thé thdy cac hoat dong kinh doanh toan cau cé rat nhiéu
trién vong song ciing c6 nhiéu thach thirc xa hoi nghiém trong, ma néu khong
duogc giai quyét on thoa thi co hoi kinh doanh sé& bi han ché rat nhiéu.
3.1.1.2. Sw phdt trién manh mé ciia nén kinh té tri thirc
Trong xu hudng phét trién kinh té tri thirc hién nay, thong tin - tri thirc
khoa hoc, cong nghé va quan tri ngdy cang dong vai trd chu dao, quyét dinh d6i
v6i doi sdng kinh t& con nguoi. Kinh té tri thire trong thé ky XXI sé duwa trén tru
cét hang dau la CNTT [38, trang 108]. Vi 1§ d6, bat ky qudc gia ndo néu khong
chu trong linh vuc nay s& khong thé c6 co may tham gia day dil vao kinh té tri
thirc va tat yéu s& bi ddy tdi trude thach thirc nghiét ngd cta nguy co tut hau vé
trinh d§ phat trién. TMDT vdi tinh chét 1 hoat dong co ban trén nén tang CNTT
hién dai, dang dong vai tro dong luc thuc déy nén kinh té phat trién. Tir cach tiép
can nay, TMDT hién dang gianh dugc sy quan tim sat sao cua tt ca cac nudc,
cac to chire qudc té va cac khdi lién két kinh té trén moi quy mo, goc do tir tiéu
khu vuce - khu vue - 1ién khu vyce - chau luc dén toan cau.
3.1.1.3. Sw ting trwéng vwot bic ciia CNTT va kinh té Internet
Trong thap ki qua, chinh CNTT d3 c6 tac dong to 16n va sdu sic dén cac
hoat dong quan tri kinh doanh. Cach day 10 nim, nhiéu ngudi tu hoi khong biét
CNTT sé& di vé dau? Bong bong cong nghé di né tung (cude khing hoang dot

com), mic du c6 nhiéu nganh séng sét nhung twong lai cia TMDT va cac nganh
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CNTT dudng nhu rat mi mit. BusinessWeek.com méi diy da dua Amazon vao
vi tri thr 6 danh sach cac cong ty c¢6 nhiéu doi méi nhat. 4 trong sb 5 cong ty
dung dau 1 cac cong ty may tinh va Internet. Dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
CNTT hién nay da dong gop trong xdy dung chién luoc kinh doanh hay quan 1y
t6 chirc. San pham duoc phat trién thong qua hang loat doi méi, cai tién véi dau
vao 1a con ngudi dugc két ndi véi nhau va két ndi véi cong ty thong qua mbi
quan tdm chung va cac phuong tién truyén thong dién tir.

Kinh té Internet - vé co ban khic hoan toan so v&i nén kinh té cong
nghiép - dua trén 3 yéu td co ban: théng tin, tri thire va téc d. Cac yéu tb tao
thanh tir Internet nay da chi ra nhitng huéng maéi trong hoat dong kinh doanh
bﬁng “cdc moi quan hé hién dai” [38, trang 108] v&i cac ddi tac kinh doanh,
hiéu r6 va dap ung nhu cau ctia khach hang, dy doan trude cic yéu cau trong
tuong lai, str dung thong tin truc tuyén vé khach hang dé tao ra cac san pham va
dich vu méi, thiét ké cac cac ké hoach khuyén mai va gia ca phu hop véi mirc do
san sang tra tién cta khach hang; xdy dung cac ddi tac, lién minh dua trén
network [38, trang 108]. Céc to chiic sang tao niy dang cai tién hé thong kinh
doanh cta thoi dai cong nghiép va dang tip trung chi yéu vao cac yéu t6 thong
tin, tri thirc cta chudi gia tri. Str dung mang dé quan tri quan hé khach hang va
cic dbi tac budn ban di trd thanh vii khi bi mdt méi cia kinh té Internet [38,
trang 108]. Chinh vi vay, trong nén kinh té s hoa, gia trj gia ting dugc tao ra do
cac hoat dong san xuat, dich vu dap tmg cic yéu cau cta khach hang va do
khach hang. Pay 1a didu khac biét rdt co ban trong nén kinh té sé so voi nén
kinh té cong nghiép, trong d6 san pham dugc san xuat hang loat va do cac doanh
nghiép quyét dinh. Trong nén kinh té s6 hoa, thong tin trd' thanh ngudn tai
nguyén quan trong nhat ciia xa hoi; may tinh dién tir 1a coéng cu luu trir xt Iy
thong tin va mang ludi vién thong ky thuat sé Intranet, Internet 1a hé thdng
truyén thong tin dudi nhiéu dang khac nhau. Do d6, trong nén kinh té sé hoa, tai
nguyén hiém sé& khong phai may moéc thiét bi hodc ning luc san xuit ma 1a thoi
gian dé téng hop thong tin, suy nghi va giai quyét van dé.

3.1.1.4. Xu thé qudn tri trong thé ky mgi

C6 hai xu huéng cé tac dong manh mé& nhat téi quan 1y kinh doanh trong
thap ki qua 1a: (1). Sw phdt trién cia "hé sinh thdi kinh doanh" (Business
Ecosystem) nho chi phi giao dich giam va (2). Swc manh cua nguoi tiéu dung

nho sy lan rong toan cau cua cong nghé truyén thong.
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Hé sinh thdi kinh doanh: Bao gdm nhiing nhém cac cong ty cling cung
cap cac san pham tong thé va cac dich vu lién quan dén nguoi dung cudi, vi du
nhu hé sinh thai vién thong va may tinh, hé sinh thai y té, hé sinh thai tai chinh
toan cau... Trong thip ki vira qua, hé sinh thai kinh doanh ndi 1én nhu mot hinh
thire to chirc kinh té quan trong, thay thé cho cac cong ty lién két theo chiéu doc,
pho bién trong thoi dai san xuit hang loat. Diéu quan trong & ddy, chinh Internet
va cac phuong tién truyén thong khac da giam b6t chi phi cho cac hoat dong tap
thé, giao tiép. Do d6, nguoi str dung dong vai tro ngay cang chii dong hon, ciing
tham gia thiét ké, quan 1y san pham va dich vu ma ho tiéu dung. Trong nhiéu
truong hop, nhiéu nguoi cong tic da tranh gianh quyén s& hiru tri tué véi nha
san xuét hay kiém soat cac tiéu chudn, va quéa trinh doi méi. Véi nhitng phat
trién trén, da dén lac nhiing cai tién chi yéu khong con 1a cong lao cta cac thién
tai sang ché, hay cac tap doan biét nhin xa tréng rong nita. Trong cac hé sinh
thai kinh doanh, sang kién, d6i méi ra doi va tiép dién theo nhiéu cach khac
nhau, khong gidng nhu trong cac nén kinh té tién cong nghiép trudc day.

(2). Sirc manh cia nguoi tiéu ding” nho sw lan réng todn cau cia céng
nghé truyén théng: Strc manh ciia ngudi tidu ding duoc hiéu 1a quyén cia ngudi
tiéu dung, bao gém 8 quyén co ban™ sau: Quyén dugc thoéa min nhimg nhu cu
co ban; Quyén duoc an toan; Quyén dugc thong tin; Quyén duoc lua chon;
Quyén dugc ling nghe, bay to ¥ kién va duoc dai dién; Quyén dugc boi thudng;
Quyén duoc gido duc vé tiéu dung; Quyén c6 dugc moi truong sdng lanh manh
va bén viing. Nhét 1a trong thoi dai ngay nay, khi CNTT va truyén thong phat
trién manh mé, sitc manh cua nguoi tiéu dung lai cang tr¢ thanh mot trong
nhitng nhan t6 quan trong khién xu thé quan tri phai thay doi khi nhin nhan vai
trd ctia ngudi tiéu dung déi véi su phat trién ciia doanh nghiép.

3.1.2. Cac quan diém xay dwng giai phap va dé xuit

3.1.2.1. Ung dung TMPT sé gbp phin néng cao sirc canh tranh
ciia doanh nghiép trong béi cinh toan cdu héa

TMDT tao ra co hdi moi giup cadc doanh nghiép mé rong thi truong, giam
chi phi giao dich, tiét kiém thoi gian, nang cao chét luong dich vu sau ban...,
qua d6 nang cao suc canh tranh ctia minh. Trong giai doan 2011 - 2015, Viét

Nam s€ hoi nhap sau sac va toan di€n vao nén kinh t€ quoc té, vi vay viéc ing

%% Nguoi tiéu ding ngay nay dugc coi 1a mot trong ba dong luc quan trong ciia sw phat trién kinh té - 3Cs
(Customer, Competitive, Change).
3 Do Lién Hiép Quéc dé xuét va giri t&i cac Chinh phu thanh vién nam 1985.
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dung manh m& TMDT s& gitip cic doanh nghiép nim bét duoc nhiéu co hdi kinh
doanh 16n. Nhan thirc rd diéu nay, Thi tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh
s6 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 phé duyét Ké hoach téng thé phdt trién
TMDT giai doan 2011 - 2015 v6i muc ti€u dat dugc vao nam 2015 1a:

o Tét ca doanh nghiép 16n tién hanh giao dich TMPT loai hinh B2B;

o Tat ca DNVVN tién hanh giao dich TMDT loai hinh B2C hoac B2B;

o Budc dau hinh thanh céc tién ich hd tro ngudi tiéu dung tham gia TMDT
loai hinh B2C;

o Phéan 16n dich vu cong lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh dugc
cung cip truc tuyén tir cAp do 3 trd 1én;

o Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luit vé TMDT;

o Phd bién, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé lgi ich va k¥ niang tmg dung
TMBT cho cic doanh nghiép, ngudi tidu dung, cac nganh san xuét va
dich vu chinh;

o Cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat dong san xut
kinh doanh theo dung cac cam két qudc té vé thuong mai khong gidy to;

o Pay manh dao tao chinh quy vé TMPT;

o Phat trién va ung dung cong nghé, dich vu TMDPT;

o Nang cao nang lyc quan 1y nha nude vé TMPT tai cac dia phuong.

3.1.2.2. Péi méi tw duy linh dao qudn tri, tién t6i déi méi té chirc

P6i méi to chirc quan tri cac doanh nghiép c6 tng dung TMBT can chong

tu tuong bao thi, khong mudn tao ra nhitng thay d6i dé duy tri quyén lyc cia
nhirng nha quan trj cip cao trong doanh nghiép; hodc khong thdy hét dugc su
can thiét phai sip xép lai bd may dé c6 thé sir dung hop 1y va c6 hiéu qua cac
nguén luc, phuc vu cho viéc thuc hi¢n chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.
Qua trinh d6i méi t6 chirc quan tri trong diéu kién doanh nghiép c6 ung dung
TMDT chi c6 thé thue hién duoc va thanh cong béi chinh tu duy, quan diém caa
nguoi lanh dao. Do viy, can gitp cho gidi lanh dao doanh nghiép nhén thuc
dugc ¥ nghia, tAm quan trong van dé va nhiém vu cua ho dé tir d6 bang trach
nhiém, béing nang luc va kha nang sang tao cua minh, ho cé thé t6 chirc thuc
hién t6t viée d6i méi td chuc quan tri tai doanh nghi¢p minh. Déng thoi, ban
lanh dao doanh nghiép cung can cé su chuén bi tu twdng cho tip thé nhan vién
trong doanh nghiép dé tao ra su hiéu biét, ung hd va tham gia tich cuc cua ho

vao qua trinh déi moi.
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Po6i méi to chirc quan tri trong diéu kién doanh nghiép co6 ung dung
TMBT, thuc chat dugc xem nhu 14 mot cude cach mang trong td chirc bdi muc
tiéu cua qua trinh doi méi 13 nham sap xép, st dung hop 1y va c6 hiéu qua cac
ngudn luc cia doanh nghiép. Pay 13 viéc lam can thiét cua tit ca cac doanh
nghiép, nhét 1a trong diéu kién moi trudng kinh doanh thay d6i nhanh chéng va
c¢6 nhiéu nhan t6 mé&i nhu hién nay. Song su thay d6i lién tuc cic cong viée cua
cong tac td chire quan tri s& dit doanh nghiép ludn & trong trang thai xdo dong.
Pé khic phuc tinh trang nay, dua hoat dong cua doanh nghiép vao né nép phai
mat nhiéu thoi gian va chi phi, lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép luén tién hanh to chirc lai bo may thi diéu nay
cling s& giy ra nhimng tac hai khong thé luong trude duoc vé mit tinh than d6i
v6i nhan vién. N6 s& 1a nguyén nhan din dén su ra di ctia cac nhéan vién chi
chét, co nang luc muén tim noi lam viéc 6n dinh, déng thot tao ra sy cang théng
vé tam 1y cho nhiing ngudi ¢ lai vi ho khong biét duoc nhimng gi s& xay ra ddi
v6i ho. Khi mét nhiéu thoi gian lo ling vé viéc thang cap, thuyén chuyén hay sa
thai, nhan vién s& con it thoi gian va tdm luc dé chii y dén cong viéc, khong yén
tam lam vi¢c. Nha quan tri chi nén thay doi bd may td chire quan tri khi thyuc su
can thiét dé dap mg nhiing doi hoi cua thuc té khach quan va nhitng chuyén
bién ndi tai & doanh nghiép. Van dé 1a khong nén giit mai mot co cau to chirc
nao d6, 1am cho no so cung, tri tré nhung ciing khong nén thay doi t6 chirc mot
cach tuy tién, theo y mudn chu quan ctia nguoi lanh dao doanh nghiép. Vi vy,
dam bao tinh 6n dinh twong ddi cua bd may 1a mot trong nhitng yéu cau dugc
dat ra trong viéc lya chon cap chién luoc kinh doanh - bé may 16 chirc quan tri.
Tinh chat 6n dinh tuong dbi cua bd may td chirc quan tri thé hién & tinh mém
déo, nang dong, c6 thé thich tng nhanh véi nhimng thay d6i ma khong gy ra
nhitng x4o tron 16n trong to chic.

3.1.2.3. P6i mdi kiéu mé hinh té chirc quén tri phi hop véi cip
dé teng dung TMPT va dam bdo cdc nguyén tic co bin

Viéc lya chon kiéu mo hinh td chirc quan tri can phai dua trén cép do
TMDT ma doanh nghiép dang tng dung boi day 13 bude chuyén ddi dan dan tir
thwong mai truyén théng sang TMDT véi sy chuin bi khac nhau vé co s& ha
tang k¥ thuat, ngudn nhan lyc... Do d6, doanh nghiép can xem xét cap do tng
dung TMDT thuc té ctia minh dé xac dinh phong, ban, by phan nao can ddi méi,
ddi méi nhu thé nao; xac dinh 10 trinh va cac nguén luc thuc hién qua trinh ddi
moi..., trén co s& d6 ap dung cac mé hinh t6 chirc quan tri phu hop. Pong thoi,
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viéc lwa chon mé hinh t6 chirc quan tri cta cdc doanh nghiép c6 tmg dung
TMDT van nhét thiét phai dua trén cac nguyén tic cu thé sau:

- Nguyén tdc thong nhat myc tiéu: Khi thuc hién phan cong chuyén mén
héa dé tao 1ap cac bd phan trong co cdu bd may td chirc quan tri can 1am cho
muc tiéu cua modi bo phan théng nhét v&i muc tiéu cua to chae. Su théng nhat
muc tiéu la yéu td dam bao cho su phéi hop chat ché gitra cac bo phan va su tdn
tai virng chéc cua to chirc.

- Nguyén tic hiéu qua: Co cau bd may to chirc quan tri cua doanh nghiép
phai bao dam tinh hiéu qua. Diéu d6 c6 nghia 13 bo mdy to chic quan tri phai 1a
phuong ti¢n dé su dung cac nguén luc cuia doanh nghiép phuc vu cho viéc dat
duoc cic muc tiéu cta chién luge kinh doanh v&i murc chi phi thép nhéat. Mudn
dat duoc hiu qua cao thi bo may to chirc quan tri phai gon nhe, it khau cip
trung gian va van hanh c6 hiéu lyec.

- Nguyén tdc tam han quan tri: Mbdi chirc vu quan tri c6 mot gidi han vé
sb nguol ma mot cd nhan co thé duogc lanh dao duoc nhung con s6 sat thue cho
tirng truong hop thay doi tiiy thudc theo anh hudng ciia nhitng mdi lién hé. Viéc
an dinh chinh xac tdm han quén tri va viéc st dung nhiing phuong phap nham
mo rong gidi han dé ciing nhu giam sé khau cdp trung gian trong bd mdy to
chtrc quan tri can phai duge xem xét cho ting truong hop cu thé, tiiy theo tinh
chét ctia cong viée, cua cac thudc cap va nhitng mdi lién hé trong t6 chuc.

3.1.2.4. Doi méi co ché lam vigc, phit hop véi xu hwdng quan tri
doanh nghiép hién dai

Xu huéng quan tri hién dai 13 chuyén tir kiém sodt (control/management)
sang hé tro va tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao qué trinh diéu hanh va
trién khai coéng viéc (engagement). Gan bo loi ich vat chit va thanh cong su
nghi¢p c4 nhan cua nguoi lao dong vai hi¢u qua va thanh tyu ctia doanh nghiép
dugc nhu bién phap tao dong luc hidu qua nhat. Ngay cang c6 nhiéu doanh
nghiép ap dung cac phuong phép, mo hinh va cong cu quan tri mdi véi dac
trung co ban l1a hudng té1 pham tru sw thoa man cua khach hang - sw hai long
cua nhan vién - sw thanh cong cua doanh nghiép, do d6 lam hinh thanh cac
nguyén tic quan tri doanh nghiép méi véi diém nhan ndi bat 1a vin héa doanh
nghiép. Trong xu thé chung do, cac doanh nghiép c6 ing dung TMDT can phai
d6i méi co ché 1am viée, thich tmg v6i cac mo hinh t6 chitrc quan tri méi trong
mdi trudng network nhu: mé hinh van phong 4o, mé hinh vin phong khéng gidy
t&, md hinh phéng. ..

143



3.2. GIAI PHAP POI MOI TO CHUC QUAN TRI CAC DOANH NGHIEP CO UNG
DUNG THUONG MAI BIEN TU TAI VIET NAM

3.2.1. Mé rong cac img dung TMPT theo cap, chirc ning va linh vue
quan tri

Cung véi su tién bd vuot bac cua CNTT va su bung nd cia mang Internet
da lam cho nhiing tmg dung cia TMDPT trong hoat dong QTDN ngay cang trd
nén da dang va hiéu qud. Do d6, viéc mé rong cac irng dung ctia phuong thirc
kinh doanh hién dai nay theo cap, chtrc ning va linh vuc quan tri 1a mot tit yéu
khach quan, phi hop véi xu thé phat trién ctia méi trudng tac nghiép méi véi
nhirng yéu t6 ciu thanh lién tuc thay doi.

Mo rong cac ung dung TMBT theo cép, chitc nang va linh vuc quan tri
nhim dam bao kha ning tng dung cic phan mém tac nghiép, dam bao sy dong
bd héa cac tng dung CNTT trong hoat ddng quan tri doanh nghiép, tién téi hinh
thanh doanh nghi¢p dién tir (E-company). Muc ti€u quan trong cua giai phap la
huéng toi tinh hiéu qua cua viée mé rong cac ung dung TMDT theo cip, chirc
nang va linh vuc quan tri.

Qua nghién ctru thuc té va tong két, theo tac gia giai phap ndy can tap
trung vao cac vin dé miu chdt sau:

3.2.1.1. Mé réng ieng dung TMPT theo cip quin tri

Viéc mé rong tmg dung TMDT theo cip quan trj vé ban chit chinh 1a viéc
bd sung va chinh thirc cong nhén cac chic danh quan tri méi trong hé théng
chtrc danh cua doanh nghiép. Chirc danh dau tién va quan trong nhat 1a CIO va
theo do, cac doanh nghiép ciing can phai chu ¥ vai trd cua cac chirc danh khac,
c6 lién quan trong hé thong chirc danh cua doanh nghiép nhu: CTO, CKO, CLO.

Thuc té cho thiy, nhiing thay doi cong nghé 16n lao di bién do6i viéc may
tinh dat tai phong bén trong to chirc thanh tai nguyén chién luoc cua to chirc.
Bién d6i nay da dan toi nhiéu thay doi trong viéc dung va quan Iy CNTT, ké ca
tam murc va pham vi cac cong nghé, nhimg phim chit va k§ ning can co cia
nguoi dung CNTT, k¥ ning va pham chét can c6 ctia ngudi chuyén mon CNTT,
cac tac dong - thuc va du kién cta cong nghé, sb tién cua to churc chi tiéu cho
CNTT. Nhiing thay d6i cong nghé ciing din t6i nhiing thay ddi chinh trong trach
nhiém cua nguoi CIO, hay noi ding hon, vai tro ciia CIO da phat trién theo su
xam nhap cua cong nghé. Thém vao d6 1a mdi quan hé gitra chirc danh CIO voi
CTO, CKO va CLO theo hinh minh hoa dudi day:
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Giam dbc
thong tin (CIO)
Giam débc Giam dbc Giam dbc cong
tri thire (CKO) hoc tép (CLO) ngh¢ (CTO)
Bé phén chuyén Bé phdn kién B¢ phan phat
giao dich vu tric va chudn trién cong nghé
[
[ [ |
Tuyén nghiép Tuyén nghiép Tuyén nghiép
vu/chuong trinh 1 vu/chwong trinh 2 vu/chuong trinh 3

Hinh 3.1 - Céu triic quan hé CIO véi CTO, CKO, CLO [Nguén: 43, trang 311]

Hinh trén m6 ta cu tric CIO chuén, dap tng nhirng trach nhiém cia CIO
trong t6 chirc, cing vé6i viée phu thém caa CTO, CKO va CLO. Nhan vién cia
CIO c6 thé bao gdm cac nhan vién chirc ning khac nhu nhan vién phu trach
nhan luc dé giai quyét van dé nhan sy va nhan vién tai chinh dé giai quyét van
dé ngan quy, dau tu. CIO c6 thé c6 mot cip trudng dé chi huy tat ca cac cau tric
va quy trinh CIO ndi bg, cho phép CIO tip trung ra bén ngoai & murc t chic v6i
céc thanh vién khac cta ban giam déc.

Bén canh chic danh CIO, con ¢c6 cac chire danh bd trg khac 1a CTO, CKO
va CLO. CTO la ngudi nhin ra trong rong vé cong nghé cho doanh nghiép, phat
hién nhitng cong nghé can thiét dé dat téi tam nhin nghiép vu. CTO tip trung
phan 16n thoi gian 1am viéc véi bd phan phat trién cong nghé, noi cung cip ca sur
hd tro cong ngh¢ miii nhon va hién dai cho cac du an CNTT cua doanh nghiép.
CKO tap trung vao viéc quan 1y tri thirc anh hudng téi gia tri ciia thong tin bang
viéc loc, téng hop, dién gidi va thém nglt canh. CKO nang cac khai niém,
phuong phap va CNTT trong quan 1y thong tin 1én dé bién d6i thong tin thanh tri
thitc. Con CLO ¢ nhiém vu twong ty véi CKO nén néu doanh nghiép da bod
nhiém chirc danh CKO ciing chinh 1a CLO. Tuy nhién, CLO ciing ¢6 mot sd
chire nang khac v CKO (da trinh bay trong Bang 1.6, trang 55, Chuong 1).
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3.2.1.2. Mo rong wng dung TMDT theo chwc nang va linh vuc

qudn tri

Viéc mo rong tng dung TMDT theo chirc nang va linh vuc quan tri chinh

1a viée ting cuong ap dung cac phan mém tac nghiép trong hoat dong quan tri

doanh nghiép. Thuc té hién nay, cic doanh nghiép chua hiéu rd chirc ning va

nhiém vu cua cac phﬁn mém TMDT duge st dung trong hoat dong quan tri

doanh nghiép, do d6 chua quan tdm dén viéc dau tu Gng dung. Vi vay, theo tac

gia, dé mo rong ung dung TMPT theo chirc nang va linh vuc quan tri, cac doanh

nghiép can tim hiéu ro thong tin vé cac phan mém nay, trén co s do6 cd quyet

dinh dau tu mé rong tng dung dung dan va sat thuc.

Bing 3.1 - Chikc ning va nhiém vu ciia cdc phan mém TMPT [Nguén: Tdc gid tong hop)]

Phéan mém Chirc nang Nhiém vu
Quan tri von, tai | K& toan von bang tien; Ké toan TSCH/TSLD; K¢ toan
AMS sdn va congng | cong no.
(Quan tri Quan tri vat tu, | K& toan vat tu va ton kho; K& toan chi phi va gia thanh; Ké
tai chinh ké gia thanh toan doanh thu ban hang.
toan) Quan tri thué va | Ké toan thué VAT; Ké toan tong hop.
téng hop
HO6 so 1y lich; Hop dong lao dong; Thong tin vé dao tao va
Quan tri tuyén dung lao dong; Piéu chuyén lao dong; Cac chinh
nhan sy sach cho nguoi lao dong.
- Tién luong cho lao dong gian tiép;
- Tién lvong cho lao dong huong lwong khoan doanh thu;
HRM Quan tri - Tién luong cho lao dong huong lwong khoan san pham;
(Quan tri tién luong - Tién luong cho lao dong tryc tiép;
nhan suy) - Tién luong cho b phén chi dao san Xuat;
- Céc khoan thu nhép khac va nghia vu ctia nguoi lao dong.
Quan tri - Quan tri danh myc dung chung;
hé thong - Quan tri phan quyén bao mat hé thng;
Chtrc nang - Bao cao quéan tri nhan su;
bao céo - Bio cdo quan tri tién lwong;
. - Danh muc kho vat tu hang hoa;
Quan tri danh

IMS
(Quan tri
kho)

muc dung chung

- Danh muyc vt tu hang hoa;

- Danh muc nha cung cap;

Quan tri
chung tur
nhép kho

- Quan tri cac thong tin chi tiét hang hoa vt tu nhap kho;
- In phiéu xuét kho giao dich tw dong khi nhap chung tir;
- Kiém tra va canh bao dugc s lugng hang ton kho;

- Tinh don gia hang xuét kho theo nhiéu phuong phap.
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Quan tri - Lap dinh muc vat tu cho doi tugng st dung chi phi;

dinh muc - Lap can ddi gitra dinh muc va tinh hinh xuét kho thuc té;

- Liét ké chi tiét thong tin nhap, xuat theo cac chi tiéu;
- B4o c4o can doi xuat vat tu;

Hé thong - Bao céo tinh hinh ton kho theo timg kho va tong hop;
bao cao - Bao c4o hang hoa ton kho can thanh ly;

- Bio céo danh gi4 tinh hinh t6n kho;

- Bio céo tong hop chi phi xuat vat tu hang héa.

- X4y dyng va phan tich cac ké hoach kinh doanh;
Quan trj Sales va | - Xay dung ké hoach va trién khai cic hoat dong tiép thi
Marketting cho ting giai doan;

CRM - Phan tich gia tri ciia khach hang nham xac dinh cach thic
(Quan tri thay ddi vé gia ca, chat luong. ..
quan h¢ Quan tri cong tac | - Xay dung mdi quan hé khach hang;
khach ban hang - Quan tri thong tin phan hdi ctia khach hang;
hang) - Phén loai khach hang tiém ning. ..
H¢ thong - Danh muc loai khach hang/nhom khach hang;
danh muc - Danh muc tung loai san phém;
- Biéu ding ky chinh sach hoa hong.
- Béo céo khich hang tiém ning; Bao cdo xu ly nhiing
Heé thong thong tin cua timg khach hang vao mdi thoi diém;
SCM danh muc - B4o cdo ban hang téng\ho‘p theo nhom hé}ng;
o - Bao cao va phan tich ve thong tin san pham.
(Quan tri . .
chudi - Quan tri doanh thu cho tung loai hop dong dén tung
, . khach hang;
cung ung) | Quan tri Doanh o \ ) ) .
L - Quan tri chi phi hoa hong cho ting loai hop dong dén
thu/Chi phi
khach hang;
- Quan tri Doanh thu/ chi phi khac.
La mot moi truong cong tac lién két cong viée cua tit ca can bo phu trach cung
PM g vt tu / hang hoa ciia doanh nghiép. Bat dau tir khau 1ap phiéu yéu cau mua
(Quén tri | hang -> duyét phiéu yéu cau -> yéu cau bao gia -> lya chon nha cung cép -> lap
mua hang) | don dit hang -> ky hop dong -> tiép nhan hang -> nhap kho -> nhan hoa don
mua hang -> ghi nhan cong ng -> thanh toan.
Pugc thiét ké va xdy dung dya trén nhu cu quan tri ctia cac cong ty co hé
SOP thong ké‘nh phan phdi va mang ludi dai ly ‘E)én hang r@ng 16n, sb lugng %iao
(Quan tri dic’h nhiéu, doanﬂh thu hang nam cao, nhu cau quan tri ?6 lidu t:ﬁp trung dong
bin héng.) nlrlﬁt, kha nang tong hgp va phan tich dit liéu tr cdc ngudn nhu ton kho, doanh
sO ban hang, cong ng phai thu/phai tra,... mdt cach nhanh chong tic thoi va
chinh xéc.
MRP MRP 1a mdt moéi trudong cong tac lién két cong vi€c cua tat ca can bd phu trach
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(Hoach
dinh ngudn
luc san

Xudt)

quan trj san xuit cia doanh nghiép. Bat dau tir khau dy bao kinh doanh cua
ting mat hang -> lap ké hoach san xuét -> yéu cAu mua vat tu -> nhap kho vét
tu -> phat 1énh san xudt -> xuét vat tu di san xut -> nhap kho thanh phdm va

thu hdi phé lidu -> tinh gia thanh san pham.

AMS
(Quan tri
tai san va

cong cu)

AMS hd trg viéc theo ddi moi bién dong theo sudt vong doi cua tai san tur khau
mua sim, ding ky dua vao st dung, di chuyén vi tri, thay ddi nguoi si
dung/trung tdm chi phi, trich khau hao, stra chita/nang cép, tich/nhdp tai san,
diéu chinh/d4nh gia lai, kiém ké, cho dén liic tai san duoc thanh 1y.

ERP
(Hoach
dinh ngudn
luc doanh
nghiép )

Ban chit ERP 1a mot hé thdng tich hop cic phin mém tmg dung da phan hé
nham gitp t6 chirc, doanh nghiép quan tri cic ngudn lyc va tac nghiép. Giai
phap ERP cung cdp cho cac nha quan tri doanh nghiép kha ning quan tri va
diéu hanh tai chinh - ké toan, quan tri vat tu, quan tri san Xuét, quéan tri kinh
doanh va phan phéi san phém, quan tri du an, quan tri dich vu, quan tri khach
hang, quan tri nhan su, cac cong cu du bao va lap ké hoach, béo cdo,... Thém
vao d6, nhu mot dac diém rit quan trong ma cac giai phap ERP cung cip cho
céc doanh nghiép, 1a mot hé thdng quan tri voi quy trinh hién dai theo chuin
qudc té, nham nang cao kha ning quan tri diéu hanh doanh nghiép cho lanh dao

cting nhu tac nghiép ctia cac nhan vién.

Céac doanh nghiép tmg dung TMPT cip d6 5 thudng tich hop dong bo tat

ca cac phan mém tac nghi¢p néu trén nén sé hinh thanh mé hinh cong ty mai -

md hinh E-company (dugc hiéu la cdc doanh nghiép sir dung Internet va cdc

ung dung CNTT trong cdc hoat dong noi tai va giao dich voi doi tac).

Khach
hang
(B2B,
B2C,
B2G)

Diéu hanh & Cong tac
Tri thirc kinh doanh
Quan tri tri thirc

Tich hop cac quy trinh tac nghiép

Pau tu co sé

Tang cudng cac Ung
dung tac nghiép
va TMDT

Hinh 3.2 - M hinh E-company [Nguén: Céng ty Vietsoftware]
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3.2.2. Phin cép, phan quyén, ity quyén siu, rong va toan dién

D61 moéi td chirc quan tri cia cac doanh nghiép c6 tng dung TMDT chi c6
thé thanh cong néu doanh nghiép nhan thirc rd sy can thiét phai thay d6i co ché
phan cép, phan quyén va uy quyén - von di tré thanh nhitg van dé cb hitu cua
md hinh t6 chirc quan tri truyén théng. Viéc thay d6i cac co ché nay 1a két qua
phai sinh cua viéc doanh nghiép tmg dung cac tién bo CNTT trong hoat dong
QTDN, lam hiéu qua cong tic quan tri ting 1én dang ké.

X4y dung co ché phan cap, phan quyén, Gy quyén siu, rong va toan dién
nham tao khuén khé mdi trong viéc phan giao quyén hanh giita cic cip quan tri
trong cac doanh nghiép c6 tng dung TMBT va CNTT. Muc ti€u ctua gidi phap
hudng tdi viée gia tang hi€u qua cong tac quan tri trong doanh nghiép.

Trén co so tong két thuc tién, tic gia cho rang dé thuc hién giai phap nay,
cac doanh nghiép can tap trung vao ba van dé sau :

3.2.2.1. Phén cdp qudn Iy vé rang

Thuc té hién nay cho thdy, trong cdc doanh nghiép con thiéu mot hé thong
phan cp trach nhiém rd rang, cu thé:

o Giita Hoi ddng quan tri (d6i v6i cong ty c¢o phan); Hoi dong thanh vién

(d6i voi cong ty TNHH) vé6i ban diéu hanh;

o Giira chu tich HDQT va tong giam ddc;
o Gilta cong ty me va cong ty con hoac gitta hoi s& chinh va chi nhanh

(ngén hang)...

Theo quy dinh cua luat, HPQT la co quan dai dién tryc tiép chu sé hiru tai
doanh nghiép, c6 quyén nhan danh doanh nghiép dé quyét dinh moi van dé lién
quan dén viéc x4c dinh va thuc hién muc tiéu kinh doanh, trur nhirng van dé
thudc thdm quyén, trach nhiém cta chii sé hitu phan cip cho cac chu thé khac
thuc hién. Tuy nhién, ban diéu hanh hodc tong giam ddc méi 1a nguoi truc tiép
diéu hanh, theo ddi hoat dong hang ngay cua cong ty. Diéu nay din dén tinh
trang QTDN chéng chéo trong phan dinh trach nhiém, quyén han, nhung khi
phan cong lai thiéu tinh 15 rang, khoa hoc va tinh thuc tién. Ciing chinh viéc
phan cp quan 1y va co ché chju trach nhiém thiéu rd rang khién thoi gian “trinh
xin ¥ kién, théng qua”, chd doi & doanh nghiép qua dai, nhidu khi 1am co hoi
kinh doanh tréi qua.

Do viy, trong vin dé phan cip quan 1y, cic doanh nghiép can tudn thu
theo sdu nguyén tic co ban - hién dugc coi 13 nhirng thong 18 tot nhit - do T
chtrc Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) dua ra vao nim 1999, bao gdom:
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Pam bao co s6 cho mot khudn kho quan tri cong ty hidu qua;
Quyén cua cb dong va cac chire ning s hitu co ban;

Pbi xir binh dang ddi v6i co dong;

Vai tro cia cac bén cd quyén loi lién quan trong quan tri cong ty ;

Cong bb thong tin va tinh minh bach ;

© O O O O O

Trach nhiém cua Hoi déng quan tri.

3.2.2.2. Phén quyén qudn ly trén nén cong nghé
Kién trac 1anh dao phan quyén truyén théng hitu hiéu véi cac diéu kién
mdi trudng t6 chirc it bién dong nhu: c¢6 bd khung quan 1y viing, ddng tam thue
hién cac duong 16i ké hoach; nhan vién 1 nhitng nguoi can méin, phuc ting...
Tuy nhién, trong hoan canh c6 nhiéu bién dong, v6i nhiéu thach thire dit ra nhu
hién nay, kiéu phan quyén nay té ra khong pht hop. Pon cir nhu co ché phuc
ting ménh 1énh 1anh dao duoc dé cao hon viée xdy dung va phuc ting qui trinh
lam viéc ¢ thé khién cac tO chtrc bi 1am vao hdn don khi cb thay d6i nhan su
lanh dao, hay é kip quan 1y. Pong thoi to chirc s& khong tich lity dugce kinh
nghi¢m cua lanh dao tién nhiém. Hay nhu hoat dong trao doi thong tin trong to
chtre hanh chinh néu van thong qua yéu t6 con ngudi hodc van ban thi toan hé
thdng khong thé goi 1a tich hop va s& lam giam thiéu hiéu nang cong nghé...

Con cau tric phan quyén hién dai dit ra yéu cau xdy dung va phat trién t6
chire cho phit hop véi hoan canh méi doi hoi phai co sy tong hop tri thirc chuyén
gia vé nhiéu linh vure quan 1y: nguoi nhan dinh tinh hinh va xu hudng phat trién
cua moi truong; nguoi xac dinh muc dich, myc tiéu va xay dung duong 16i chinh
sach; nguoi lap ké hoach thyuc hién; nguoi thiét ké céu trac t chirc; nguoi lya
chon k¥ ndng va con nguoi; nguoi theo doi thuc hién va ghi lai tri thirc quan ly,
nguoi phat trién d6i ngii nhan luc c¢6 k¥ nang... Quan niém méi cho rang can dan
hang ngang cho nhiing cong viéc trén. Nghia 1a dinh hudng phat trién 1a quan
trong, nhung thiét ké ra to chirc méi trén nén cong nghé va nang cao tri tué cia
d6i ngii thuc hién ciing quan trong twong dwong. Vi vdy thanh phan lanh dao
chién luoc phai mé rong dé bao ham ca cac chuyén gia tri thirc trong nhiéu linh
vue. Tur kién trac t6 chirc dya trén hé thdng cp bac con ngudi chuyén sang kién
trac to chirc dya trén nén cong nghé vira bao ham yéu td ting cudng ning luc xtr
1y ctia con ngudi bang xtr 1y ciia may moc, vira bao ham yéu t6 thay ddi can ban
mdi quan hé 1am viéc giita con ngudi v6i nhau. Van dé 1a khong chi nhiing
ngudi ¢ vi tri 1anh dao méi cd quyén quyét dinh vé cac van dé chién lugc, ma tat
ca nhirmg ngudi c6 du tri thire chuyén gia trong cac linh vuc déu c6 quyén tham
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gia vao nhitng quyét dinh chién lugce cta to6 chirc. C6 nhu vay strc manh sang tao

cua toan t0 chirc moi dugc nang 1én dung tam cua n6 dé gitp cho t6 chuc thich

ung véi moi bién chuyén ctia moi truong.

Bang dudi day chi ra nhitng diém khac biét cin ban khi chuyén dbi tir mo

hinh phan quyén truyén thng sang mé hinh phan quyén hién dai - duoc xdy

dung trén nén tang céng nghé va tri thire, rat phu hop voi cac doanh nghiép cd

ung dung TMDT va CNTT.

Bing 3.2 - Tir mé hinh phén quyén truyén théng sang mé hinh phén quyén hi¢n dai

[Nguén : Tic gid tong hop]

M@ hinh phén quyén truyén thong

M6 hinh phén quyén hién dai

1. Cap lanh dao cao nhat gitr quyén quyét
dinh tuyét ddi vé moi vin dé cua td chuc:
muc tiéu, duong 161, ké hoach, kién trac td

churc, nhan sy, cong nghé, phuong phap...

1. Thay d6i quan ni€ém vé ca nhan toan nang
lanh dao sang tap thé chuyén gia da nganh

lanh dao.

2. Kién trac t6 chire do lanh dao cao nhat lap
ra, dya trén phan cap quan ly thanh céc bo
phan doc lap va cuc bd cho tung Iinh vuc va
dua trén viée chon lya va bd nhiém nhén su

cho céc cap quan Iy do.

2. Thay do6i quan niém vé quan ly dua trén
kién truc hé thong cap bac con nguodi sang
kién trac t6 chirc dua trén nén cong nghé (coi

trong yéu t6 cong nghé trong td chc).

3. Nhiéu cip tri tué trung gian cu thé hoa
nhitng ¥ tuong linh dao (song nhimg cap nay
khong c6 quyén quyét dinh) thanh céc giai
phéap huéng dan thuc hién.

3. Thay doi quan ni¢m vé phan cap, phan
quyén cuc bo sang trao quyén toan bd cho céac

nhom chuyén gia trong céc linh vuc.

4. Cap duoi phyc tung su lanh dao va y chi
clia c4 nhan hay nhom ca nhan lanh dao. T
chtic hoat dong chii yéu theo ¥ kién chi dao

cua lanh dao, it c6 qui trinh ddc 1ap.

4. Thay d6i quan niém vé lanh dao quan Iy
dua trén tin cdy va dbi xtr con ngudi sang
khoa hoc to chic quy trinh lam viéc giita

nhitng con ngudi coé tri thue.

5. Trao doi thong tin trong to chuc dua vao
101 ndi hay van ban, cac cudc hop giao ban
hay hop ndi bd thong bao. Thong tin van ban
ménh 1énh truyén tir trén xudng dudi, thong
tin bdo cao bang vin ban duoc giri tir cap

dudi 1én cap trén.

5. Thay d6i quan niém lam viéc thu cong, dua
trén dang biéu dién thong tin vat li sang lam
viéc trén nén cong ngh¢, dua trén dang sb

thirc cta thong tin.

3.2.2.3. Uy quyén séu, réng va toan dién

Thue té hién nay & cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép co

tmg dung TMDT néi riéng van dang ton tai co ché 1am viéc tap thé, cac thanh
vién nhiéu khi con kiém nhiém churc nang, HPQT khong thé thuc hién duoc nén
thudng uy quyén cho tong giam ddc. Trong khi d6 ban than tong giam ddc ciing
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khong gidi quyét dugc do khong cé di thoi gian nén phai Gy quyén cho phong
chtrc ning, tham chi iy quyén dén tdn ca nhan dé giai quyét cong viée. ..

Vi co ché ty quyén dai nhu thé, néu xay ra van dé gi khi bi thanh tra,
kiém tra, rat dé dn dén viéc quy trach nhiém chung chung. Day ciing 1a mot mat
trai ciia co ché quan Iy tap thé. Do viy, cic doanh nghiép can nhan thuc rd uy
quyén co vai tro rit quan trong ddi véi cip chi huy, nhét 13 trong thoi dai ngay
nay, khi khéi luong cong viéc 10n, tinh chét phuc tap. Cu thé:

o Uy quyén gitp cho ngudi chi huy cap cao c6 thoi gian tap trung stc luc
va suy nghi cho nhitng van dé quan trong, chii yéu trong quéan ly, giai
phong ho khoi nhitng cong viéc it quan trong;

o Tao niém tin cho ngudi duge uy quyén. Trong qua trinh uy quyén, cp
trén ¢6 diéu kién gﬁn giii, giup dg, nang cao trinh do cho ho, xay dung va
cting ¢d niém tin cho ho dbi véi cap trén va ddi voi chinh ho. Uy quyén
theo nghia nay ciing c6 nghia 13 xay dung, phat trién d6i ngii lanh dao chi

huy céac cap.

3.2.3. T6 chirc tdt viéc xi Iy thong tin, h tro cho viéc ra quyét dinh
quan tri

Thong tin ngdy nay duoc coi 1 ngudn tai nguyén quan trong cta doanh
nghi¢p, dac bi¢t 1a véi cadc doanh nghiép co6 ing dung TMDT va CNTT. Thong
tin giip doanh nghi¢p tao lgi thé canh tranh, nim bat nhanh choéng cac co hoi
kinh doanh, tir ¢6 nang cao vi thé trong nganh. Vi vy, cic doanh nghiép rét
quan tam dau tu cho hé théng thong tin nham t6 chirc tot viée xur 1y thong tin,
trén co s d6 hd trg cho viée ra quyét dinh quan tri.

T6 chire t6t hé théng thong tin trong ndi bd doanh nghiép va véi bén
ngoai nham dam bao kha nang thu thap, trao d6i, xir Iy va bao mat thong tin; hd
trg doanh nghiép trong viéc tao loi thé canh tranh chién luoc, hd trg viée ra
quyét dinh va hd tro cac nghiép vu kinh doanh mét cach nhanh chéng, kip thoi
va co hi¢u qua.

Dé to chirc tot viée xtr 1y thong tin nhdm hd trg cho viée ra quyét dinh
quan tri, cac doanh nghiép c6 tmg dung TMDT can thuc hién nhirmg buéc co
ban sau:

3.2.3.1. Tim hiéu hé théng théng tin trong doanh nghiép

Trude tién, can xem xét nhitng vai tro chinh cua hé théng thong tin trong
doanh nghiép theo hinh dudi day :
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HJ tro loi thé
canh tranh
chién luogc

Tao loi thé cho doanh nghiép trong canh tranh

H) trg ra quyét dinh Ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac va kip thoi

Hb tro nghiép vu kinh doanh

Hoat dong troi chay va c6 hiéu qua

Hinh 3.3 - Ba vai tro chinh ciia hé thong théng tin [Nguon: Tdc gid tong hop]

Bén canh d6, doanh nghiép can tim hiéu tai nguyén hé théng thong tin,

trén co s do du tinh cac nguén luc dé thuc hién viée xay dung hé¢ théng thong

tin. V& co ban, tai nguyén hé thong thong tin trong doanh nghiép gém 5 loai:

Bing 3.3 - Tai nguyén hé thong théng tin [Nguon: Tdc gid tong hop]

Loagi tai nguyén

Nhitng thanh to cdu thanh

Tai nguyén phan mém

(con nguoi)

- Céac chuyén gia: Nha phan tich h¢ thong, 14p trinh vién, nhan vién
diéu hanh may tinh;

- Nguoi dung cudi: Nhitng nguoi con lai st dung hé thong thong tin.

Tai nguyén phan cling

- May modc: May tinh, man hinh, 0 dia tir, mdy in, may quét...;

- Phuong tién: Dia mém, bang tu, dia quang, thé tu, mau tai liéu.

Tai nguyén dir li¢u

Céc mo ta san pham, ban ghi khach hang, ho so nhan vién, co s¢ dit
liéu ton kho.

Tai nguyén mang

Phuong tién truyén thong, bd xir 1y truyén thong, phan mém truy

xudt va diéu khién mang.

Tai nguyén san
pham/théng tin

Céc bao cao va tai liéu kinh doanh str dung keét xuat dang van ban va

dd hoa, dap tng 4m thanh va mau biéu.

Thuc té cho théy, cac loai hé théng thong tin khac nhau c6 dac diém khac

nhau nén chirc nang, nhiém vu ciia moi loai hé thong ciling khac nhau, cu thé:

Bing 3.4 - Pic diém ciia cdc logi hé thong thong tin [Nguén: Tdc gid tong hop]

Loai hé théng théng tin Diic diém
Hé thong quan tri kién thirc Kién thirc - Tir nguoi lao dong co kién thirc
H¢ thong chuyén gia Kién thirc - Tu cac chuyén gia

Heé thdng hd trg ra quyét dinh | Céac quyét dinh - H9 tro twong tac

Heé thdng thong tin giam doc Thong tin - Cho giam doc va nhitng nguoi khac

Hé thong thong tin quan tri Thong tin - Cho nguoi dung cudi cing 1 nha quan tri

Hg¢ thong xtr ly giao dich

Dir liéu - Twr cac hoat dong kinh doanh
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Céac doanh nghiép ¢ tng dung TMDT & cip do khac nhau (dic biét 1a cac

3.2.3.2. Phat trién hé thong théong tin

cap d6 0,1, 2) can tham khao qua trinh phat trién hé thong thong tin dudi day:

» o Thyc hi¢n L

Nghién Phan tich Thibt ké hé théng Bdo tri
cu —» pothéng [ héthéng [ thong tin [ 1€ thong
khad thi méi thong tin

Hinh 3.4 - Qud trinh phdt trién hé thong théng tin [Nguon: Tdc gid tong hop]

* Buoc 1 - Nghién cuu kha thi: La nghién ciu so bo, diéu tra nhu cu

thong tin ciia nguoi s dung twong lai va xac dinh céc yéu cau tai nguyén, chi

phi, lo1 ich va su kha thi cua hé théng thong tin. Muc ti€u ctia budc nay la danh

gia cac hé théng khac nhau va dé nghi hé théng kha thi, ddng mong mubn nhat

dé phat trién. Tinh kha thi cta hé thong dugc xem xét qua bang sau:

Bing 3.5 - Cdc yéu té danh gid tinh khd thi ciia HTTT [Nguén: Tdc gid téng hop]

Tinh kha thi vé tai chinh

Tinh kha thi vé kinh té

Hé thong thong tin dugc dé nghi hd trg cac
muc tiéu chién lugc cua doanh nghi€p nhu

thé nao?

- Tiét kiém chi phi
- Tang doanh thu
- Giam déu tu

- Tang lgi nhuan

Tinh khd thi vé ky thudt

Tinh kha thi vé vin hanh

Kha nang, do tin cay, tinh san sang cua phan

cung, phan mém va mang

- Nguoi dung cudi chap nhan

- Ho tro ban 1anh dao

- Céc yéu cau cta khach hang, nha cung cap
va chinh phu

* BuGc 2 - Phdn tich hé thong: La qua trinh nghién ctru k¥ ludng cac nhu

cau thong tin ctia ngudi dung cuoi, tir dé tao ra cac yéu cau chic nang dugc st

dung nhu 14 co sé cho viée thiét ké mot hé théng thong tin méi. Budc nay gdm:

o Phdn tich t6 churc: La khau cung cap cac hiéu biét co ban vé mdi truong

t6 chirc ma & d6 hé théng dugc xac dinh. Nhitng thong sé co ban gém:

cau tric cua to chuc, dac diém quan ly, con nguoi trong td chure, cac hoat

dong kinh doanh...

o Phan tich hé théng hién tai: Can phan tich hé théng thong tin hién tai dé

biét dugc hé thdng nay dang st dung cac tai nguyén phan mém, phan

cung, mang... nhu thé nao dé bién do6i cac tai nguyén dir liu thanh cac

san pham thong tin.
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o Phdn tich cdc yéu cau chirc ndng: Khau nay giup doanh nghiép xac dinh
nhu cau théng tin kinh doanh cu thé nhu: cac yéu cau giao dién ngudi st
dung (nhdp tu dong dir liéu san phém va dé st dung man hinh nhap dir
liéu cho nguoi ban hang); cic yéu cau xir 1y (tinh toan nhanh, ty dong
téng doanh thu va thué doanh thu); cac yéu cau luu trit (cip nhat va phuc
hdi dit liéu nhanh tir so s& dir liéu san pham, dinh gia va khach hang) va
cac yéu cau kiém soat (cac dau hiéu ddi véi 161 nhap dir lidu, d& doc cac
bién nhan khach hang).

* Budc 3 - Thiét ké hé thong: Budce nay xac dinh ro hé théng s€ dat duoc

nhitng muc tiéu cu thé nhu thé nao. Pay ciing 1a budc cung cap cho hé thong
nhirng chi tiét k§ thuat théa méan nhitng yéu cau chirc ning duoc phat trién trong
budc 2.

o Thiét ké giao dién nguoi sir dung: Hoat dong ndy tap trung vao viéc hd tro
cac tac dong qua lai giita nguoi dung cudi va tng dung dua vao may tinh
cua ho. Qua trinh nay tao ra cac dac ta chi tiét cho san phém thong tin
chéng han: man hinh thé hién, hop ddi thoai nguoi st dung/may tinh
tuong tac, cic dap img 4m thanh, mau biéu, tai liéu va cac bao céo.

o Thiét ké dir liéu (thiét ké cdu triic phan tir dir liéu): Hoat dong ndy tap
trung vao thiét ké cau tric co so dit liéu va cac bang (file) dugc hé thong
thong tin str dung. San pham ciia khau nay 1a: thudc tinh hay tinh chét ciia
thuc thé, mdi quan hé gilra cac thuc thé, cac yéu t6 dir lidu cu thé, luat
toan ven thong tin...

o Thiét ké qud trinh (thiét ké churong trinh va thii tuc): Khau nay tap trung
vao phat trién cac dic ta chi tiét cho phan mém s& duoc mua hay duoc
phat trién boi viée 1ap trinh quen thudc dé dap ung cac dic ta giao dién
nguoi st dung va thiét ké dix liéu va céc yéu cau chuc nang. Cac dac ta cu
thé 1a: dic ta giao dién nguoi st dung, dac ta co sé dir liéu, dac ta phﬁn
mém, dic ta phﬁn cung va mang, dac ta nhan su.

* Bude 4 - Thuee hién hé thong théng tin méi: Sau khi thuc hién ba budc

theo quy trinh, doanh nghiép dua hé thong thong tin méi vao thuc hién theo hinh
3.5 dudi day. Thuc té hién nay ¢ Viét Nam ciing c6 mot sb cong ty cép tién da
xay dung mé hinh giao tiép nhan sy da chiéu, noi ma nhan vién khong bi kiém
soat, phan cap, khong c6 khai niém bao cdo theo ting cip bac. Tat ca nhan vién
lam viéc, trao doi voi nhau thong qua hai kénh thong tin: dién dan va hé théng
béo cdo 1ap ké hoach bang phan mém (mé hinh vin phong khong gidy to), hé
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thong XTE-Talk va XT-Email cho phép bat ky mot nhan vién nao ciing c6 thé
lién lac voi nhau va lién lac voi ban giam d6c. M6 hinh lién két thong tin phdng
nay da 1am cac thanh vién trong doanh nghiép cam thay nhu & cing cép do, gan
két rat chit ché voi nhau [17, trang 230].

Céc hoat dong
thuc hién
A\ 4 A4 A 4 A 4
Mua sam Phat trién
phan cing, hoic thay Xay dung Huan luyén Tién hanh
han mém FERR ai liéu hé o1 du 2 aRs
pt dich doi phan tal h?u h¢ nguol Eung chuyén doi
va dich vu A A cuoi
mém thong
A \ 4
- Phdn cimg: Phat trién cac Chuén bi tai Pao tao va Tién  hanh
H¢ thong may chuong trinh liéu huan huan  luyén chuyén doi va
tinh, thiét bi cac nha quan kiém tra viéc

dau cudi PO§,
bo xu 1y vién
thong va cac

may tinh hay
thuc hién
nhiing  thay

luyén cach
van hanh hé
théng  POS

Iy, nhan vién
ban hang va
nhan su hé

thuc hién
trong vong 30
ngay

tién ich mang ddi can thiét méi cho cac théng  théng - Song song

- Phan mém: vé phin mém nha quén 1y va tin  dé van - Thtr nghiém
Céac  chuong di mua hodc nhan vién ban hanh hé thong - C(:)_th(‘ri gian
trinh quan 1y PO . méi - Ung dung
vi céc  bd th:‘iy doi phan hang ngay

phin mém mém

quan ly giao

dich POS

Hinh 3.5 - Cdc hoat dgng thuc hién hé thong thong tin mdi [Nguon: Téc gid tong hop]
* BuGc 5 - Bdo tri hé thong: Theo ddi, danh gia, stra doi hé thong dé dat

dugc nhitng cai tién can thiét va mong mudn. Viéc nay bao gdm qua trinh kiém
tra lai viéc thuc hién dé dam bao rang hé thong vira thuc hién s& dap tmg duogc
cac yéu cau kinh doanh chirc niang da dugc thiét 1ap cho hé théng khi thiét ké.
Nhitng 13 trong phat trién hé thong duoc stra chira boi hoat dong béo tri. Bao tri
hé thong ciing bao gdm viéc st d6i hé thong do c6 su thay doi bén trong doanh
nghiép hodc nhimg thay di bén ngoai méi trudng.
3.2.3.3. Ap dung mé hinh BI, hé tro viéc ra quyét dinh
Mo hinh hé thong tri tué doanh nghiép (Business Intelligence - BI) cung
cap céac thong tin kinh doanh chuyén sdu phuc vu muc dich trg gitp ra quyét
dinh chinh x4c hon va nhanh chong hon, thich hop véi cic doanh nghiép co cap
do ung dung TMDBDT va CNTT cao.
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Céc hoat dong /" Your N vow N »| Cdchoat dong
kinh doanh ||| Cuelmess o Mesagement) quén Iy

LN

Business |
| Intelligence |

He¢ thdng tri tué 4
doanhBI;ghlep Information > Céng nghé
(BI) Technology théng tin (IT)

Hinh 3.6 - Mé hinh BI hé tro viéc ra quyét dinh [Nguon: Peworld.com.vn]

Thuc chét, BI 1a mot hé thdng bao céo cho phép doanh nghiép khai thac
dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau vé khach hang, thi truong, nha cung cip, dbi
tac, nhan sy... va phan tich/str dung cac dit lidu d6 thanh cac ngudn théng tin co
¥ nghia nham hd tro viée ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh.

Théng thudng ciu tric mot bd giai phap BI ddy du gdm mot kho dir licu
téng hop (datawarehouse) va cac bo bao cdo, bo chi tiéu quan 1y hiéu ning
doanh nghiép (Key Perfomance Indicators - KPIs), cac du bdo va phan tich gia
lap (Balance Scorecards, Simulation and Forecasting...). O mirc hé thong, BI 14
khau cubi cung cua cac giai phap ERP, CRM, HRM... Nghia 1a chi khi cac hé
thdng quan tri thong tin ndy di vao van hanh, khai thac thi BI méi phét huy duoc
cong viéc cia minh. O muc don gian, BI 1a cac yéu cau dit ra cta nha lanh dao
v6i mdi hé thdng thong tin quan 1y.

Business Intelligence

"J,H.- —> Bao cao
Phan mém ERP 2
Phan mém CRM
b
mpeRing , ,
Co s¢ dir liéu —»{ Ad-hoc bao cao

Cac tép

Ty

St Nha kho dit liu smirse —»| HE thong OLAP

Hinh 3.7 - Céu triic BI day dii [Nguon: google.com.vn]

Trén thuc té, BI cAn cho moi doanh nghiép c¢6 nhu cau tich hop dit liéu va
phan tich thong tin. DSi véi nha quan 1y, ddy 1a hé thong phan tich hoat dong
doanh nghiép chinh xac va toan dién nhit do thong tin dugc téng hop tir nhiéu
ngudn khac nhau trong doanh nghiép.
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3.2.4. Chuyén déi mé hinh t6 chirc quén tri phi hop véi cip dd @ng
dung TMDT

Céc t6 chirc ngay nay dang phai d6i dién véi moi trudng bién dong va hon
loan, doi hoi sy dap tng linh hoat va nhanh chéng dé thay d6i nhu cau nghiép vu
kinh doanh. Nhiéu t6 chirc d3 dap tng bang viéc chdp nhén cac ciu trac phi tap
trung hoa, dua trén t6 va phan bd nhu céc td chic do, mang va két cum. Tién bd
cong nghé da dua t6i cac may moc giup ting ning sut san xuit va tao ra nhiéu
san pham modi, tién b vé viéc ap dung CNTT va truyén thong vao quan 1y va
nghiép vu di tao ra nén tang phat trién méi cho cac t6 chirc. CNTT va truyén
thong da lam cho cac t6 chirc c6 kha nang c6 dugc va duy tri cac ciu tric phan
bd nhu vy bang viéc hd tro cho su diéu phdi giita nhitng ngudi 1am viée & cac
dia diém khac nhau. Céc trao d6i dit liéu dién tur (EDI) tang 1én qua mang ndi b
va Internet cung céc co ché bao mat va an ninh di dam bao cho cac hoat dong
quan 1y va chi dao dién ra nhanh chéng trén co so két mang giita nhiéu cong ty,
co quan [43, trang 43].

Xay dung cac md hinh t6 chirc quan tri phi hop véi cac cap do ung dung
TMBT trong doanh nghiép véi muc tiéu chuyén doi tir mé hinh t6 chirc quan tri
truyén thong sang cac mo hinh hién dai nham tan dung lgi thé to 16n cia CNTT
va mang Internet; dong thoi gitip co cau td chirc bd may doanh nghiép thich tng
linh hoat véi su thay d6i ctia moi trudng kinh doanh, cai thién hiéu qua quan 1y
cua doanh nghiép.

Ung dung TMPT cép d6 3, 4, 5 1am mo hinh t6 chuc quan tri thay ddi, tir
cac mo hinh truyén théng chuyén sang cac mé hinh hién dai - 1a cic m6 hinh 1y
CNTT va mang Internet 1am nén tang. Pic trung chung cua cac dang mo hinh
nay 1a dya trén quy trinh va hudng theo thi truong; cac cdu trac lam viée theo to
(461, nhom), phi tap trung va phang hon voi viée trao quyén nhiéu hon va trach
nhiém giao pho 16n hon, bao gdm cac méd hinh:

3.2.4.1. M6 hinh té chivc phing (Flat organization structure)

MG hinh t6 chire phang (con goi la to chitc theo chiéu ngang) la kiéu co
cau té chire ¢é rat it hodc khong cé sw can thiép cua cdc cap quan 1y, Y nghia
quan trong cua mo hinh 1 tao ra su bink dang giita cac cap quan 1y va nhéan vién
nhim giam thiéu sy giam sat mang tinh chit ménh 1énh cua cip quan ly; dong

thoi khuyén khich nhan vién truc tiép tham gia vao qué trinh quyét dinh.

31 Ngudn: Tac gia bién tip va dinh nghia
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Ban lanh dao
doanh nghiép

— - Lién hé truc thuoc
----%»: Lién hé chirc nang

Hinh 3.8 - Mé hinh t6 chirc phiang [Nguon: Tdc gid xdy dung]

Khac v6i dic diém cua cac md hinh t6 chirc quan tri truyén thong, mé
hinh t6 chtrc phang dé cao vai tro c4 nhan trong viée tu quyét dinh va tu chiu
trach nhiém voi két qua coéng viée cua minh. Tinh chit cia md hinh to chic
phang 14 d& cao su uy quyén va hd trg cua cip trén dbi voi cap dudi; coi trong
cong tac dao tao va phat trién nhan vién - coi dy 1a ngudn lyc quan trong cua
doanh nghiép. M6 hinh nay c6 mot sb dic trung co ban sau:

o Phéan chia cac don vi hay phong/ban theo hudng thi truong hay quy trinh
(thuc chit 13 tai co cdu quy trinh kinh doanh nhim tdi wu hoa hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép - BPM*);

o Céc t6 1am viéc ban tu dong hoa, véi su doc 1ap va trach nhiém cao;

o Giam sd chirc ning, nhan manh vao cong viéc té va cau trac nhiéu hon
viéc thira nhan ca nhan,;

o Giam cac tﬁng quan tri, khi cAu tric cép bac d3 bi loai bo bdi cau trac nim

ngang hon va phang hon, tao ra cac luat 1 mgi cho quén tri.

32 BPM - Business Process Management: Tdi wu hoa quy trinh kinh doanh
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3.2.4.2. M6 hinh té chivc mang (Network organization structure)

MG hinh co cdu t6 chirc mang la kiéu co cdu té chire quan tri dwoc xdy
dung theo nguyén 1y té chirc ciia mang mdy tinh véi ddc trung cot 16i (core) la
khéng cé sw phdn cdp, phan quyén toan b va iy quyén réng’”.

Trong céc to chirc, cach 1am viéc c6 ndi mang gibng nhu dao nguoc lai
cach lam viéc c4 nhan - tinh ning cbt 16i cua cach 1am viéc kiéu Taylor - tach
bach timg cong nhén, 1iy kiém soat cir dong, thao tac ciia cong nhan 1a mot bude
hudng toi sy kiém soat cong viée. Viée x6a bo cac van phong ca nhan va bién
ddi cac phong c6 chirc nang chung (phong hop, phong hoi thao...) thanh chd

lam viéc c6 nghia la cong viéc cang ngay cang mang tinh xa hoi hon.

Ban lanh dao
doanh nghiép

Hinh 3.9 - Mé hinh t6 chivc mang [Nguén: Tdc gid xdy dung]

Cach t6 chirc cong viéc truyén thong dua trén ¥ tudng vé nén san xuat
cong nghiép sb luong 16n, da timg 13 d6i twong duge dem ra xem xét nhiéu lan,
dang dua t&i viée thuc hién cac du an theo t6, cac hé thong kip thoi, nhém chét
lwong va nhiéu didu khac, xem nhu mot nd luc dé cai tién ning suat. Song song

vo1 nhitng di€u do, su thay doi nén tang trong t6 chlrc cong viéc dang xay ra,

33 Ngudn: Tac gia bién tap va dinh nghia
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viéc dich chuyén nhimg hé théng san xuit c6 dinh dang quy trinh phat trién co
t6 chirc linh hoat, bo ngd. Khai niém méi vé qui trinh thay d6i lién tuc nay doi
khi con dugc goi 1a “Hang linh hoat” [43, trang 197] va chd 1am viée tré thanh
noi lam viéc ky nang cao va sy tin cdy cao. Khong phai mdt mé hinh ma co
nhiéu mo hinh thuong duoc thich nghi véi hoan canh cua ting hing va nhan
vién ciia nd. Cac md hinh nghiép vu d6i moi doi hoi dich chuyén tir cach 1am
viéc dua trén chirc nang sang cach lam viéc dua trén sy nhanh nhen, linh hoat va
dap tng. Chi ap dung cic cong nghé cta xa hoi thong tin vao cac ciu trac va hé

‘

théng cimg nhic cia nén kinh té “cii” van 1a chua du; cin c6 viéc thich nghi
cach quan tri cac mdi quan hé, quy trinh va giao tac trong toan bo to chirc.

Cong nghé mang méi 1am dao nguge mdi quan hé truyén thong “16 chirc
xdc dinh ra nhiém vu” thanh “bdn chdt cia nhiém vu va nhu cau cia nhitng
ngueoi tham gia bay gio ¢é thé xdc dinh ra hinh thirc t6 chire dwge chdp nhdn”.
Van dé khong phai 13 cong nghé hay quyén luc, ma 1a mdi quan hé. Trong céc to
chtrc duge tich hop boi cac mang, uy quyén khong con c6 tac dung gi nhiéu hon
1a co s& cho mdi quan hé lao dong. Cudc cach mang dang xay ra theo cach cong
viéc duoc t6 chirc bén trong cac cong ty. Cac ciu tric to chirc méi, vin hod cong
ty, phuong phap 1am viéc, chuong trinh va dong co huan luyén va hé théng khen
thuong dang thay doi va dang duoc dua dan vao cac doanh nghiép.

3.2.4.3. M6 hinh té chirc Go (Virtual organization structure)

Véi viée phét trién mang may tinh va mang vién thong, cac to chic gid
day da c6 phuong tién k¥ thuat dé vuot qua cac giéi han khong gian va thoi gian
trong nd lwc phdi hop hoat dong cta cac nhom ngudi trong to chire nham dat toi
nhimg muc dich xac dinh. Cdch 16 chirc lam viéc theo t6, dgi, nhom (teamwork)
khi két hop véi mang (network) lam xudt hién mét mé hinh t6 chirc quan tri méi
- m6 hinh t6 chirc do’, véi viée cdc nhan vién cua to khong can thiét phai dugc
tap trung tai mot dia diém ma co thé rai rac trén toan thé gidi nhung van c6 thé
cung hop tac 1am viéc voi nhau, va do d6 huy dong tiém nang tri tué cta toan to
chue.

May tinh tro thanh trung tdm cho viéc phat trién cac mé hinh 1am viéc
mang tinh 4o, huy dong nhiéu ngudi cing tham gia cac dy an tir nhidu bd phéan
c6 thé cach xa nhau. Dang lam viéc qua mang dang ndi 1én trén khip thé gi6i.

Mot sb doanh nghiép da diéu phdi nhing thay d6i trong hé thong thong tin va

3* Ngudn: T4c gia bién tip va dinh nghia
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ciu tric ciia minh dé tao ra mé hinh lam viéc 4o - trong d6 moi nguoi khong
nhat thiét phai dén tap trung tai vin phong hay doanh nghiép ma co6 thé thong
qua mang dé 1am viéc tai bat ky dau. Cac xa 16 thong tin dugc xay dung dé cho
phép nhidu ngudi co thé trao doi nhiéu théng tin vugt qua giéi han vé khoang
cach va thoi gian; do d6 hd tro t6t hon cho cach lam viée ¢6 ndi mang.

Trong diéu kién méi trudng kinh doanh bién dong nhanh nhu hién nay,
cac mo hinh co ciu to chic quan tri truyén théng kiéu hanh chinh, phan cép
nang né khong con phul hop nita bai nd 1am doanh nghiép c6 phan ng cham véi
su thay d6i ctia méi truong. Do d6, trong mé hinh to chirc 40 nay, tai cc vi tri
lam viéc ¢ ndi mang, su nhan manh 13 vao chét lugng cuia cong viée va vao to
cong tac. Hé théng may tinh cha chét cho viée xay dung va trao doi thong tin,
theo d6 cac to chirc lan rong dan, xem nhu mot phan cta viée kiém soat phi tap
trung va cho phép céc to duoc tu quan nhiéu hon. Céach lam viéc theo t6 4o duoc

phat trién dé tré thanh cach lam viéc chinh.

Mang Internet

Déoi 1 -MB ‘ Déi 1 - MN

- Ban GD: Ban lanh dao doanh nghiép

- Tu van: Pon vi chuyén gia tu van du 4n
- Giam sat: Pon vi giam sat du an

-Poi 1 - MB: TH (d6i/nhém) mién Béc

- Poi 2 - MN: T6 (d6i/nhém) mién Nam
- Poi 3 - MT: T6 (d6i/nhém) mién Trung

Hinh 3.10 - Mé hinh té chirc do [Nguon: Tdc gia xdy dung]
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3.2.5. Ap dung cac phuong phap quén tri doanh nghiép hién dai, tién
tdi xay dung van hoa doanh nghiép

Tinh phirc tap ciia cdc mdi quan hé kinh té trong hé thong san xuat va tiéu
thu san pham trong gan 30 nim trd lai day theo mot tinh toan ting tir 150 - 200
lan, cung v6i su bung nd cua sd lugng thong tin va cac phuong tién may tinh,
phan mém (ting gp d6i qua mdi nam) [42, trang 640] doi hoi phai co cong nghé
moi cia QTDN trong bdi canh chuyén sang nén kinh té tri thirc. Quan tri trong
bbi canh bung nd thong tin phai xtr Iy mot khéi lugng 16n thong tin va ra quyét
dinh mot cach kip thoi, nhanh chong, chinh xac, c6 nhu vay moéi chdp duoc thoi
co, nang cao hiéu qud kinh doanh va kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Giai phap nay dua ra nhitng goi md, giap cac doanh nghi¢p Viét Nam
hiéu va tirng budc ap dung cac phuong phap, cong cu, nguyén tic quan trj doanh
nghiép hién dai, tién toi xdy dung nhimg diém dic trung trong phong cach
QTDN (van hoa doanh nghié¢p).

Xu huéng QTDN hién dai ngay nay la &p dung cadc phuong phap va cong
cu quan 1y méi, giup doanh nghiép thay d6i linh hoat, thich ing véi mdi truong
kinh doanh day bién dong, dong thoi gitip doanh nghiép tao loi thé canh tranh
nho su khéc biét hda trong van hoa doanh nghiép.

3.2.5.1. Ap dung phwong phdp qudn tri hi¢n dai

Xu huéng quan tri doanh nghiép hién dai ngay nay cho thiy cac phuong
phap quan tri cii t6 ra khong con thich hop véi nhitng yéu té méi xuét hién cta
moi truong kinh doanh, vi vay tat yéu din dén sy ra doi cta cac phuong phap
quan tri m&i. Bang dudi day tong hop mot sé phuong phap quan tri méi voi
nhimg dic trung ndi bat, co anh hudng dén hiéu qua cong tic QTDN.

Bing 3.6 - Cic phwong phdp qudn tri méi [Nguon: Téc gid tong hop]

Phuong phap Ddc trung

Lean tap trung vao 3 yéu td chinh 1a Con nguwoi - Qud trinh - Cong nghé.
Phuong phap quan tri nay hudng téi su tham gia clia moi nguoi, véi tu duy
Lean (tinh gon) ludn thuong truc trong mdi ngudi khi tham gia vao cac quéa
. L. trinh san xuat/dich vyu. Cac qua trinh t6 chirc, quan 1y san xuit duoc t6i wu
1. San xuat tinh | . L . L x
con (Lean) hoa nham loai bo' toi dé cac loai chi phi. Viéc nay duoc ho ‘frq~b01 ung
dung cong nghé hién dai, ty dong hoa. Cong nghé¢ dugc dung dé ho trg con
ngudi va cac qua trinh san xuat mot cach hiéu qua nhat. Va tat ca 3 yéu to
nay cudi ciing nhiam téi khach hang, thoa man duoc khach hang chinh 1a sy
thanh cong ctia doanh nghiép.

2. Sau sigma (6 | La phuong phap do Cong ty Motorola cia My khoi xudng, diém noi bat
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cua 6 Sigma la sir dung cac k¥ thuat thong ké dé kiém soat qua trinh san
xudt hay cung cap dich vu. Cac diém chinh ctia phuong phép 1a: S cdi tién
thanh qua cia cdc qud trinh (dua trén su kién dé giai quyét van dé cho
khach hang (Customer Critical To Quality - CTQ)); Cdi tién sw hdi long
ciia khdch hang (ting trach nhiém véi khach hang, giam sy bt mén cua
khach hang); Giam chi phi (giam sai s6t vé san pham, dich vu va thoi gian
chuyén giao); Tang hiéu sudt, giam phé pham... Tat ca nham ting doanh

thu va lgi nhuan ctia doanh nghiép.

Khi tich hgp Lean (phuong phap quan tri nham giam thiéu chi phi) va 6
Sigma (phwong phap nham ning cao chat lwong cic qua trinh va giam su
bién ddi cua san pham/dich vu cung cép) thanh Lean - 6 Sigma (LSS) cac
triét 1y cia Lean va 6 Sigma, cac phuong phap va qua trinh duoc két hop
hd trg voi nhau dé tro thanh LSS:

- Lean: 5S, Kaizen, PDCA (Plan - Do - Check - Act), tu dong hoa, xac
dinh chudi hoat dong gia tri, EOQ (Economic Order Quantity), quan ly vét
tu theo yéu cau (Pull System). ..

- 6 Sigma: DMAIC (Define - Measure - Analyze - Improve - Control),
nhom duy an, RTY (Rolled Throughput Yield), COPQ (Cost of Poor
Quality), giam thiéu bién d6i, phan hang dai (Belt System), ...

sigma)

3. Lean - 6
sigma (LSS)
4. Balance
Scorecard

Balanced Scorecard dugc Robert Kaplan, truong Kinh doanh Havard va
David Norton, sang lap vién cta cong ty tu van CNTT khoi xudng vao
nhitng nim dau ctia thap nién 1990. Pay 1a mo hinh do luong hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép c6 tich hop thém cac chi sb khong thude vé tai
chinh, bén canh cac chi sb tai chinh truyén théng. Viéc nay cho phép cac
nha quan 1y c¢6 mot cai nhin “cdn bang” hon vé hoat dong cua doanh

nghiép.

5.Benchmarking

Benchmarking 1a m¢t phuong phap mang tinh lién tuc dung dé danh gia,
cai tién san ph?lm, dich vu va théi quen dé dat dugc vi tri dan dau trong
nganh. Phuong phap nay cling dugc dinh nghia nhu 1a m¢t phuong phap
“tim kiém nhitng cach thirc tot nhdt trong thuc tién givip cho doanh nghiép
hoat ddéng tot hon trong nganh”. Khong giong nhu cac phuong phép phan
tich canh tranh trudc kia tap trung vao mét nganh ri€ng biét va xac dinh
“diém chudn” ciia nganh, Benchmarking c6 thé so sanh duogc cac phuong
thirc kinh doanh twong ty nhau ma khong can xem liéu san pham dau ra
céc khac nhau hay hodc dau ra kho tinh toan. Diéu nay dic biét thich hop
khi so sanh viéc cung cip dich vu IS/IT do viéc so sanh tuyét d6i chinh xac
kho thuc hién duoc...

6. Cac phuong
phép khac

Smart, MBO, MBP, MBC, MBN, MBYV, ...
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Tir cac phuong phap quan tri doanh nghiép hién dai néu trén, tat yéu dan
dén sy ra doi clia cac bg tiéu chuan nhu: 1S09000, 1SO14000, TQM, HACCP,
SA8000... lam cho cong tic QTDN duoc giam sat chit ché, theo nhitng chuan
muc qudc té, tr d6 1am ting hiéu qua quan 1y san xuét noi riéng va hiéu qua
QTDN noi chung. Thoi gian qua, dd c6 mot sd doanh nghiép Viét Nam da ap
dung cac tiéu chuan quan trji quéc té nhu ISO9000, SA8000, tuy nhién cac
nguyén tic quan trj hién dai van chwa dugc quan tdm ap dung ding mirc. Céc
doanh nghiép nudc ta ¢ thé rut ngin khoang cach phat trién so v4i cac doanh
nghiép ¢ cac nudc phat trién théng qua viée hoc hoi va tiép thu cong nghé quan
tri tién tién, khoa hoc. Bén canh do, can tiép can voéi tiéu chuan quan tri hién dai
dé hoi nhap vai thé gidi, dic biét 1a nang cao kha ning tham gia vao chudi cung
ng toan cau cho DNVVN. Mot trong nhitng bo nguyén tic ma doanh nghiép
Viét Nam can tham khao 13 Cdc nguyén tic qudn tri céng ty (Corporate
governance) ciia OECD - hién dang dugc cic doanh nghiép trén thé gidi ap
dung va duoc coi 1a nhitng thong 1é tot nhat hién nay.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cin quan tim t&i viéc tim hiéu va phat
trién mot md hinh quan tri tri thirc phtt hop véi muc dich bao toan thong tin va

tri thirc tich liiy cia doanh nghiép, phuc vu t6t nhét cho sy phaét trién vimg manh

cua doanh nghiép.
a———y
thm‘ .EEW{;#
. : i
Con nguoi . Qua trinh
Instiimtioncsl
trong  fe—— People stegy Al M ——> Linh doanh
t0 chue _ gy W
(3
— fnatling Chién lugc
Qh1en lugc Technaiegles Quan trj tri thire
kinh doanh _— cua to chuic
hién tai
v

Cong nghé

Hinh 3.11 - Mé hinh qudn tri tri thivc [Nguén: google.com.vn]

Két qua cudi cling ma quan tri tri thirc tao ra 1a hinh thanh nén mot t6
chtic khong ngung hoc tap, trong d6 c¢6 nhitng cd nhan hop tac chat ché voi
nhau, khéng ngimg hoc héi va chia sé tri thirc nham tao ra mot to chirc trudng
t6n hay noi cach khac 14 nang cao chi s6 thong minh cua t6 chic (SI) trong diéu

kién moi truong kinh doanh bién dong lién tuc nhu ngay nay.
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Khi 4p dung cac phuong phap quan tri mdi, trong doanh nghiép tat yéu s&
hinh thanh phuong phap 1am viéc méi - linh hoat hon va it cip bac hon bao gdm
nhiéu thoi gian lam viéc linh hoat, hinh mau lam viéc, nhom cong viéc va nodi
dung cong viéc, da k§ ning, dung nhiéu céng nhan ban thoi gian va nhitng md
hinh quan tri méi dya theo kiéu huin luyén vién, hd tro vién. Dang chung nhét
cua vi¢c thuc hién cac phuong phap nay la:

- Gio lam viée linh hoat hon: Cac hop ddng cong viéc hang nim méi va
hinh méau dich chuyén méi cho phép thich nghi cic ludng thoi vu va nhiing
thing giang yéu cau bat thudng, trong khi van duy tri tinh canh tranh.

- Da ky ndng va ludn chuyén nguoi: Céc bién gidi truyén thong gilta cac
chtrc nang, phan loai céng viée khong con nita va moi ngudi trong to chire duge
dong vién mo rong k§ ning ciia minh (va thu 1y k¥ ning mdi), 1am viéc theo
cach linh hoat hon (thuong to hop vai viée 1ap ra cac td ban tu dong).

Cac k¥ thuat do hiéu ndng méi dugc dung chung trong toan cong ty, dugc
thiét ké dé tap trung vao ca nhan vién va nha quan tri, trén co so thanh cong
canh tranh ciing nhu két qua tai chinh truyén thong. Nhiing thay do6i trén da
dugc di kém véi cac cach do hi€u ndng mai, trong d6 nhitng cach do thong dung
nhat la:

- Dung cdach do hiéu nang tai chinh va phi tai chinh: Cong ty da nhan ra
rang hiéu nang khong chi dya trén sy thanh cong tai chinh ma con dua trén viéc
do phi tai chinh nhu: sy thod man cua khach hang, viéc hoc tap ctua td chirc va
su théa médn ctia nhan vién. Con ngudi, trong mot to chtrc, 1a ngudn luc qui gia
va dit nhat nhung ciing kho quan 1y nhat. Dinh nghia “qudn Iy la hoan thanh
cong viéc thong qua con nguoi” (R. Falk, “The business of Management") qua
thue d& phat biéu nhung vo cung kho thue hanh. Hanh vi cta con ngudi rat phire
tap va kho luong. Mic du vay, cong viéc quan trong clia ngudi quan 1y 1a nim
bét dong co thyuc sy thiic ddy nhan vién hing say hay ngai ngan trong thuc hién
cong viéc.

DPong luc lam viée gdm ca yéu td hitu hinh va vé hinh. Yéu t§ hiru hinh
phd bién chinh 1a tién cong, thu nhdp hay cac diéu kién vt chat ma doanh
nghiép mang lai cho ngudi lao dong. Diéu nay dé hiéu bai phan 16n ngudi ta di
1am vi biét s& duogc tra lwong. Tuy nhién, yéu t6 hitu hinh thuong chi du dé mot
nguoi bat dau 1am viée va ¢ ging dat toi hiéu qua ¢ muc duoc doanh nghiép
chép nhan. Yéu td vo hinh duoc céc ly thuyét quan tri hién dai coi trong va xem
nhu c6 kha ning mang lai nhitg két qua vuot xa ky vong cua doanh nghiép.
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Céc yéu t6 vo hinh c6 thé ké dén nhu: sy ton trong cta doanh nghiép va dong
nghiép, cac nd luc dong gop duoc ghi nhin xtng dang, dugc tao diéu kién
chirng minh nang lyc ban than va hoan thién chinh minh.

- Cdc muc tiéu cho t6 chirc va ca nhdan: Puoc ndi voi ciu trac to chire
méi, cac muc tiéu duoc dit ra cho tO va ca nhan, 1am cho ho thanh mét phﬁn tich
hop cua viéc thuc hién muc ti€u cua cong ty nhu mot thé théng nhét

- H¢ théng tin mé hon: C6 thé tim thay ludng théng tin va trao doi coi
mo, trong sudt hon trong toan to chirc, tao kha ning cho cac t6 va ca nhan ra
nhirng quyét dinh dang din dua trén mébi quan hé cia nhimg quyét dinh nay véi
hiéu ning toan thé. Pong thoi ching cling tao kha ning cho cap quan tri thu
duoc thong tin chinh x4c hon vé t6 chirc va diéu dang song giita cac nhan vién
ctia ho mot van dé quan trong cho viéc quan tri tai nguyén con ngudi.

- Diing nguén théng tin méi: Sy kién cac muc khac nhau duoc do (chang
han nhu hiéu ning) co tic dong 1én cach ching dugc do; nhu nghién ciru tiép
thi, bang do chuan va dap tmg cho khach hang b sung cho cac ngudn noi bd.

- Thay déi cach déanh gid cd nhdn: Khi cach do hiéu nang va ciu trac thay
dbi thi cach danh gia ca nhan ciing thay doi, cac nhan vién bay gio duoc danh
gia qua cac muc tiéu hiéu ning chuyén mén (gan voi tp cac muc tiéu) va viéc
danh gia theo chiéu ngang cua cac dong nghiép, vi muc tiéu theo ddi ké hoach
phat trién nghé nghiép ca nhan. Nhiing thay d6i nay dén luot né lai dua t6i viée
thuc hién hé théng thuong moi, nhu dung chia sé 1gi nhan 16n hon, thuéng va
cac co cau chia s¢ khac.

3.2.5.2. Xay dung van hoa doanh nghiép

Nhiing thay d6i vé phuong phap quan tri, phuong thirc lam viéc, cach
danh gia c4 nhan... trong moi trudong 1am viéc méi tao ra nhu cdu cach mang
van hod 16n bén trong to chire. Thay ddi vai tro, cong viée, quy trinh nghiép vu,
chia sé thong tin tap thé phai duoc dé cap toi. T chic nhu mot toan thé can tao
ra khuon khé vin hoa méi di manh dé thay thé cho hé thong cép bac. Khudn
khd nay s€ phu thudc vao stc manh cua cac moi quan h¢ xa hdéi va tri thic, linh
dong nhiéu hon va it bi ra 1énh hon trong méi truong chi huy va kiém soat
truyén thong. Ba bén phai phdi hop vai trd ctia ho véi nhau;

o Cong nhan/nhan vién, nhitng ngudi hoan thanh cic muc tiéu hay chuyén
giao cac dich vu hitu hinh hay két qua ra, ap dung tri thic, hiéu biét
chuyén gia, truc giac va k§ ning duy nhat cia minh vao nhitng tinh hudng
duy nhét, chuyén giao cac giai phap theo kiéu cach duy nht;
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o Ngudi lanh dao cung cap chu dinh, chi dao va mé hinh vai tro hanh vi. Ho
chia sé cac ¥ tudng ling nghe ¥ kién cac thanh vién cong ty, chuyén biét
hoa cac thong bio va cam nhan hiéu biét cia cic nhan vién vé chiéu
hudng cong ty;

o Nha quan tri thuc hién vai trd nguoi & giira, dién giai lai tAm nhin va s@r
ménh cong ty theo cach lam cho chung thanh c¢6 y nghia va c6 1y voi cac
nhan vién. Ho huéng dan hiéu ning va dua ra nhiing goi y hanh dong
dung. Nhimng nha quan tri dd quen chi dao hon 1a huéng dan hanh dong
cia moi ngudi sé thdy khong thoai mai trong khung canh ma vé ban cht
lai mang tinh ngiu hing.

Khi cip quan tri di dién vé6i nhitng mire do bién ddi nhanh va khong chic
chan ngay mot 16n, theo ban ning ho thuc hién kiém soat nhiéu hon. Cach duy
nhat dé giai quyét voi moi truong kinh doanh méi nay sé 1a budng bo hoan toan
viéc kiém soat thong qua: hiéu biét ban chdt ciia hon dén va phirc tap; chdp
nhan phirc tap nhung khong thém vao no; do cai khong do dwoc; tin cdy, dung
thwr va hop tac, va nhin ra bén ngoai. Do do, van hoa doanh nghi¢p mdi bao
gém su tin cdy 16n hon, c6 sy tham gia nhiéu hon, viéc tu chu c4 nhan 16n hon,
lién két tot hon gifra nhan vién va muc ti€u nghiép vy, tu van nhiéu hon, hoi1 tu
nhiéu hon vao khach hang va chit luong. Nhimg vin hoa nay duoc dic trung
trong hau hét cac cong ty boi:

- Nhdn manh vao con nguoi: Tin cdy nhiéu hon, cac nhan vién & moi mirc
tham gia nhiéu hon, ty tri va tu chiu trach nhiém 16n hon. Cac quy trinh trao ddi
va tu van duoc dung dé khuyén khich tinh sang tao cua tit ca cac bo phan to
chirc dé hoi tu vao viéc phat trién c4 nhan. Cac cong ty da nhan ra tai san manh
nhat ciia minh 14 vén con ngudi, didu ndy ciing duoc thé hién boi cac chuong
trinh huén luyén va phat trién nghé nghiép, diéu da trd thanh phan tich hop cua
viéc quan tri tai nguyén con nguoi.

- Héi tu nhiéu hon vao khéch hang, dich vu va phcfm chat: Viéc quan tam
dén van d& quan tri quan hé khach hang 1a mot vi du vé cach cac cong ty nhin ra
rang khach hang 1a “Iy do ton tai” cia minh.

Nhu vay, mdi doanh nghiép s& hudng téi viéc xay dung va hinh thanh mot
van hoa riéng. Cac chuyén gia quan tri ngay cang coi trong vai tro ciia van hoa
doanh nghi€p vo6i hi€u qua van hanh va cdm nhan cua xa hoi véi hinh anh,
thwong hiéu ctia doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép c6 thé dugc dinh nghia 1a
“tong hoa ciia niém tin, kién thirc, cach nghi va théi quen hanh vi ma moi ngueoi
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thé hién trong diéu kién xa héi cia minh” . Trong moi trudng van hoa cu thé,
tung ca nhan hoc dugc mot ngdén ngir, thu dugc cac gia tri, va hinh thanh thoi
quen vé hanh vi va suy nghi.

Vin hoa doanh nghiép tich cuc tao méi trudng truyén thong lanh manh.
Trong d6, cac thanh vién tan tuy va trung thanh véi1 doanh nghiép, than thién va
tin cdy l1an nhau. M6i trudng ndy duoc nudi dudng bang tinh than céi mé, hd tro
nhau, ludn thach thirc va thudng phat phan minh. Trong xu thé van dong chung,
van hoa doanh nghi¢p hudng té1 xay dung cac dac trung:

o Van hod hoc tdp. Tung thanh vién cia doanh nghi€p chu dong hoc hoi
kinh nghiém, b6 sung k¥ ning va kién thirc cong viéc. Doanh nghiép trao
quyén tu chu cho nhén vién trong timg pham vi cong viéc, khuyén khich
nang luc sdng tao ca nhan. Lanh dao doanh nghi€p xay dung khong khi
dan chu va hoa nhép, chia sé tam nhin chién lugc voi tung thanh vién.
Nguoi 1anh dao tré thanh hinh mau vé chép nhan thach thire va tu rat kinh
nghiém tur cac that bai;

o Van hod chat lwong. Doanh nghiép theo dudi qua trinh cai thién chat
luong hang hoé va dich vu lién tyc. NG lyc tim kiém va thuc hién y tuong
nang cao chét lugng san pham va mang lai sy thoa man 16n hon cta khach
hang duoc co vl va ghi nhan;

o Van hod tinh than khéi nghiép. Tinh than khoi nghiép duoc xdy dung va
khich 18 khong chi ¢ ngudi chii doanh nghiép hay cac can bd quan 1y cap
cao ma con tir nhitng nhan vién binh thudng nhét. Tinh than nay thé hién
bang hanh dong sin sang d6n nhan thach thirc méi, khong sg thit bai &
moi thanh vién doanh nghiép.

Toém lai, viée 4p dung cac phuong phap quan tri hién dai da 1am cho nhiéu
van dé trong hoat dong QTDN phai thay doi cho twong thich; dan toi sy thay d6i
trong cach danh gia hi¢u suét 1am viéc ctiia mdi c4 nhan va td chirc. Nhu 1a mot
hé qua tit yéu, cac doanh nghiép ciing dan phai tién toi nhimg chuan muc méi,
c6 tinh quéc té trong hoat dong QTDN nhung van dam bao nhiing dic trung
riéng c6 ciia doanh nghiép, tao nén ban sic thwong hiéu riéng va hinh thanh van

hoa doanh nghiép ctia minh.

3% Ngudn: vi.wikipedia.org
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3.3. CAC BE XUAT HO TROQ THUC HIEN GIAI PHAP BOI MOI TO CHUC QUAN TRI
CAC DOANH NGHIEP CO UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU TAI VIET NAM

3.3.1. P6i méi tu duy linh dao quan tri

Quan niém P. Drucker (1998) da cho rang, cudc cach mang thong tin dang
trén duong tién t&i. Do khong chi la cudc cach mang vé cong nghé, vé may moc,
vé k¥ thuat, vé phﬁn mém, hay vé tdc do. Do trude hét 1a cude cach mang vé cdc
quan niém [42, trang 685]. Vi vay, trudc hét, cac nha QTDN, déc biét 1a nguoi
dtng dau phai nhan thic ding dan vé cudc cach mang thong tin va kinh té tri
thirc, xem day 1a co hoi to 10n dé phat trién doanh nghiép, rat ngan khoang cach
va nang cao nang luc canh tranh so véi cac ddi tha canh tranh manh hon.

Po6i méi tu duy quan tri 1anh dao & cac doanh nghiép c6 tmg dung TMDT
tai Viét Nam thé hién mot cach toan dién tir ban than nguoi lanh dao doanh
nghiép dén toan b hé thdng quan tri. Trudc hét va quan trong nhit 13 sy doi moi
tu duy quan tri cua nguodi lanh dao, trén co s¢ d6 hinh thanh tu duy lanh dao
moi, pht hop véi su thay doi nhanh chéng ciia mdi truong kinh doanh. Thue
chat d6i mai tu duy quan tri 1anh dao duoc coi 1a “tdi cdu triic” vo hinh cua
doanh nghiép.

Dbi tuong tic dong chinh cia ngudi lanh dao va quan trj 1a cong viée va
con ngudi - du d6 13 nhitng ngudi trong to chire minh va dudi quyén hay cac d6i
tac cta to chure. Trén co s& muc tiéu, cong viéc, nguoi lanh dao 1ap ra td chirc
nhan sy dé thuc hién cac du dinh cta minh. Thong qua ddi thoai, gap g0 truc
tiép giita con ngudi ma ngudi 1anh dao quan tri nhan duoc thong tin vé moi viée
dién ra va dua ra nhitng quyét dinh diéu khién ctia minh dé t6 chirc dat t6i muc
tiéu. Do vy, d6i méi tu duy quan tri lanh dao tirc 1a viée chuyén doi tir tu duy
quan tri lanh dao cii sang tu duy lanh dao méi, gom:

3.3.1.1. Tw duy hé thong, chién lwgc va toan dién

Tién bo vé CNTT dua may moc 1am viée vao cac to chirc va ciing thiét
1ap ra mbi quan hé 1am viéc méi, viéc trao d6i thong tin cua té chic qua may
moéc, moi hoat dong cua t6 chure cling nhu thong tin vé moi truong déu duoc luu
trit qua may tinh. Diéu nay dua t6i viéc ngudi 1anh dao bay gid can phai xem xét
toan dién to chirc ctia minh trong mdi quan hé céng viéc - con nguoi - CNTT.
Yéu t6 CNTT trd thanh mot yéu té chién lugc phai duoc tinh tdi thudng xuyén
trong toan by hé théng, xem nhu mot nén tang dé moi hoat dong cua td chirc

dugc dién ra va dugc quan tri.
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Dbi v6i nha quan tri, vin dé bay gid khong phai chi 1 ndm céng viéc gi -
ai lam, ma phai xem xét theo goc do: Cong viéc gi - Ai lam - Cong nghé quan tri
nao? Nguoi lanh dao duong nhién khong thé biét hét duoc moi cong ngheé,
nhung mot hiéu biét tong quat vé cac tién bo CNTT trong quan tri hién hanh 1a
diéu khong thé thiéu. Du nguoi lanh dao quan tri c6 mudbn hay khong, nhiing
tién bd CNTT van cr di vao trong t6 chtrc va sém mudn s& 1lam cho ho phai thay
dbi, chuyén bién trong tu duy va thyc hanh cu thé dé dung CNTT mét cach hitu
hiéu trong cong viéc cua minh.

Tién bd CNTT khong chi duoc dua vao mét td chitc ma hién dang duogc
dua vao moi to chirc. Piéu nay ciing c6 nghia 13 moi trudng van hanh cia to
chtrc dang thay ddi, cac ddi tac cua td chire ciing dang thay doi trong cach lam
viéc ctia minh. Nhitng quy tic lam viéc mdi phat sinh ma ting t6 chic phai tiép
thu va tu bién doi chinh minh. Chinh vi vay ma nguoi lanh dao, nha quan tri can
phai duogc trang bi tu duy hé théng, toan dién va chién lugc dé xem xét moi bién
d6i dang xay ra, tir d6 thich img t6 chirc ctia minh véi nhitng thay d6i méi.

Tién bd CNTT khong phai chi x4y ra mot 1an ma la viée lién tuc dién ra,
cho dén hién nay van tudn theo Quy ludt Moore: S6 lugng bong ban dan trén
mdt chip s& lién tuc ting gip doi trong chu ky tir 18 dén 24 thang. Trong 40
nam, lugng Transistor da tang tir 2.300 1én 55 tri€u va dinh luat Moore tiép tuc
chting minh chan 1y cta n6, “cit sau 18 thang thi ning lic tinh todn ting gdp
déi va gia thanh giam di mét nika” [43, trang 190]. Piéu nay cho thay tién bo
CNTT mang tinh chién luge, 1au dai va do d6 moi hoach dinh cua td chirc cling
déu phai dugc xem xét trén co s tinh téi yéu t6 bién dong, ting trudng thuong
xuyén cua cong nghé. Hon bao gio hét ngudi lanh dao thoi nay can phai la
ngudi am hiéu nhirng tién bd méi cua CNTT dé tir d6 c6 nhitng quyét dinh dua
vao st dung cac tién bd méi d6 phu hop véi to chire ctia minh.

3.3.1.2. Tw duy linh dgo qudn tri trén nén céng nghé

Khi CNTT duge thuc su dua vao to chuc, tat yéu no s€ lam thay ddi chu
trac céac to chuc, thay ddi cac quy trinh cta to chirc va 1am thay di cach tu duy,
cach 1am viéc ciia moi nhén vién trong t6 chuc. Thay di trong to chirc trudc hét
dién ra & thay ddi cach 1am viéc cua tirng nhan vién c6 gan véi CNTT. Ho can
thém nhiing tri thire va k§ ning moi dé sir dung hitu hidu cac cong cu méi va két
cdu nén CNTT vit Iy duoc dwa vao td chirc (mdy tinh, mang may tinh, truyén
thong sd...). Cac nhan vién phai biét cach 14y thong tin tir may tinh va tir mang
mAy tinh (mang noi bo hay Internet) dé phuc vu cho cong viéc ciia minh. Ngudi
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d6 ciing phai biét cach, tuan thu cac quy dinh cét giit thong tin minh da xu ly
vao kho dit liéu chung cua t6 chirc va chia sé, phdi hop cong viée voi moi ngudi
trong t6 chirc hay dbi tac cua to chuc.

Nhung cao hon murc do ctiia cac nhan vién la viéce t6 chirc can tién hanh
thay d6i quy trinh 1am viéc ctia minh, thay ddi co cu to chirc dé sir dung hiru
hiéu két cdu nén CNTT moéi duge dua vao. Thay ddi co ban trong cac td chirc 1a
& chd thong tin duoc luu gitt chung va tré thanh truy cap chung dugc cho moi
phong, ban, bd phéan va cad nhan cia td chuc. Diéu nay lam gidm bét sy 1€ thude
ctia théng tin von di mang tinh chat cta to chire, voi viée luu giit, cit giit cua cac
c4 nhén tryc tiép xur 1y. Khong nhitng thé cac thay ddi cua t6 chirc con dién ra
khi ma cach 1am viéc cua td chirc dich chuyén sang hinh thirc mang, lién ndi to
chirc voi ngudi cung cdp va nguoi tidu thu ciia minh. Céac giao tac dién tir s&
dugc thuc hién thuong xuyén.

Sy thay d6i cua t6 chic nhu vAy can duge nguoi lanh dao quan tri hinh
dung, biét trude, 1ap ké hoach va quan tri sat sao. Ngudi lanh dao quan tri bay
gio phai tryc tiép dua cac ké hoach phat trién két cAu nén CNTT tro thanh hoat
dong quan tri chinh cua minh, ddm bdo viéc tang trudng két cAu nén CNTT tré
thanh c¢6 hiéu qua cho su phét trién ciia toan to chirc. Tién hoa cta to chiic gid
day phu thudc vao viéc ¢ nhitng dau tu nao danh cho phat trién két cau nén
CNTT vat ly va cach khai thac hitu hi¢u chiing.

Van dé dau tu vao ha ting CNTT khéng phai don thuan 13 vin dé mua
sdm may tinh, thiét bi va thiét 1ap mang may tinh; d6 mai chi 1a phﬁn dau, bude
dau trong qué trinh thay doi triét dé t chirc. TAt ca moi dau tu va phat trién két
cdu nén CNTT vat Iy néu khong dugc di kém véi nhitng thiét ké lai quy trinh
1am viéc, tich hop xtr 1y con ngudi va may moc, thi s& khong thé phat huy duge
tac dung va lam thay ddi td chire. Rut cuc, viée chi thuc hién dau tu may moc
nhu vay s€ 1a sy lang phi vi sau vai nam khong khai thac stir dung hitu hi¢u, may
moc do sé bi lac hau va bi dao thai khi cong nghé moi thay thé cong nghé cil.

3.3.1.3. Tw duy ldnh dao qudn tri dwa trén tri thirc

Su thay ddi vé& quy trinh lam viéc nay khong phai 13 diéu chi dién ra mot
lan khi thiét 1ap ha ting CNTT, khi dua may tinh vao tham gia cac hoat dong
nghiép vu ctia to chire. Thuce té vi cong nghé thudng xuyén doi méi, cac yéu cau
bén ngoai t6 chtrc cling thudong xuyén ddi méi nén viée to chirc cac quy trinh

lam viéc bén trong td chuc ciing s& thudng xuyén thay d6i, khong tinh tai. TH
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chtrc dung trudce sy thay d6i thudng xuyén, nhung duoc chuan bi mot cach co ¥
thirc va chu dong tir phia nguoi 1anh dao.

Poi hoi ciia mdi truong bién dong thuong xuyén lam cho to chirc phai
ngay cang thich tmg hon, khéng phai boi viée ddi pho thu dong ma boi viée tich
cuc chu dong don nhan nhitng chuyén bién va ting ham luong tri thic cua to
chirc. Piéu nay di kém vdoi mdt xu thé méi hién nay trong moi t6 chirc 1a thuc
hanh quan tri tri thire, dong vién ning luc sang tao cua cac nhan vién trong to
chirc dé to chirc tro nén linh hoat va dap ing véi moi bién dong moi truong. Moi
quan tdm bay gid dich chuyén tir phan cong nghé, phan nén tang CNTT sang
phan con nguoi 1am viée trén nén tang nay.

Khi ma t6 chirc con lam viéce kiéu thu cong va chua cd cac nén tang cong
ngh¢, két ciu nén CNTT chua duge dua vao thuc té hoat dong, thi mbi quan tam
chinh can phai dugc don cho van dé cong nghé. Viéc dua yéu t6 cong nghé va
CNTT vao to chirc doi hoi nguoi lanh dao c6 sy thay d6i can ban trong cach tu
duy va quan tri, nhung khi t6 chirc da van hanh nhip nhang trén nén cong nghé,
CNTT thi lai c6 mot budc chuyén doi nira trong tu duy va quan tri. D6 1a thiét
1ap moi trudng tri thirc trén nén tang cong nghé dé phat huy tiém ning sang tao
cia cic nhan vién trong to chirc. Nhitng cach t6 chirc 1am viéc moi lién két
nhiing con ngudi o tri thirc dé tao ra san pham va dich vu mang nhiéu tri thirc
hon tré thanh doi hoi cap thiét.

Nhu vay, dé c6 quyén lanh dao thanh cong trong moi trudng lam viéc méi
nay, nha quan tri phai chdp nhan nhiing cach tiép can mdi trong bdn linh vuc
chu chét: Qudn tri théng tin, quan tri con ngudi, qudn tri t6 va qudn tri tdi san,
nhung van dé quan trong la quan tri chinh ho.

Lanh dao van hanh theo bon chiéu: Tam nhin, thuc tai, dao dirc va can
ddam. Stc manh cta tim nhin chién luoc ndm trong cach né dugc ding, va tim
nhin chién luge hiéu qua thi 10 rang, thuyét phuc va dugc trao ddi theo cach tao
dong co va gy hung khoi. Nguoi lanh dao o tinh cach mang nghi t6i diéu 16n,
nghi vé nhirng diéu méi phia trude. .. thuc tai 1a d6i 1ap voi tAm nhin, ngudi 1anh
dao 1a nguoi thue té d6i mat v6i thuc tai, khong phai nhu didu ngudi d6 mudn.
Ngudi 1anh dao c6 tim nhin t6 hop “AkJ ndng mém” nhu tim nhin va viéc trao
d6i v6i nhimg kha ning k¥ thuat va bi quyét. Trong khi hinh thanh tam nhin
chién lugc, nhitng ngudi lanh dao phai 14y dau vao tir cac nhan vién va mbi quan
tam cua ho phai duogc dé cap toi theo cach chién lugc tré thanh tAm nhin chung
hay tham vong chung. Chiéu huéng dao dtrc néi téi cac gia tri con ngudi co sé
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va biéu dién mtrc d6 phat trién cao hon; can dam 1a dja hat cua ¥ chi, n6 bao
gdm ca kha ning dimg mot minh va qudc té hoa trach nhiém ca nhan. Thach
thire ddi v6i nguoi 1anh dao 14 phat trién moi chiéu dong thdi, va hoan thanh
tiém ning day du cua minh thay vi ty gidi han minh.

Nhiém vu quan tri s€ bot dan muc d6 diéu khién va kiém soat, 1am tang
thém muc do tao himg khoi va dong co cho moi nhan vién do 1a viéc chuyén
sang quan tri tinh than. Ngudi ldnh dao thuc sy bay gid lam cong tac trao doi,
dong vién toan bo nhan vién trong to chirc cia minh cing 1am viéc véi tinh than

tu nguyén va phat huy sang tao tri thuc tdi da

3.3.2. Pao tao ngudn nhin luc chit hrong cao dap tng nhu ciu phat
trién ciia TMPT va nén kinh té tri thirc

Trong bdi canh kinh té tri thirc, nhan luc ¢6 ¥ nghia quyét dinh hon bao
gio hét, mudn phat trién quan tri dwa trén tri thirc phai c6 con ngudi tri thirc
(knowledge worker) [42, trang 685]. Do d6, cac doanh nghiép cin chi dong
trong viéc dao tao nhan luc, ddc bi¢t 1a cac nha quan tri bé1 ho chinh la “thuyén
trwéng” clia con tau doanh nghiép, chinh ho, chir khong phai ai khac, s& quyét
dinh sy thanh cong cua d6i méi hoat dong quan tri dua trén nén tang TMDT va
kinh té tri thic.

Ho1 nhép vao nén kinh té toan cau v&i nhiéu dic diém méi cua moi truong
kinh doanh, Viét Nam s€ duoc tiép can voi nén cong nghi¢p va thuwong mai hi¢n
dai. Nhu cau thi truong can c6 ngudn nhan lyc dap ung viéc nghién ctru, trién
khai cac tmg dung TMDT dang tré thanh van dé cp bach. Vi vay, su dau tu kip
thoi nham phat trién ngudn nhan lyc TMDT sé& giup cac doanh nghiép, cac co
quan, t6 chirc tao ra nhiing loi thé canh tranh méi, ning cao ning luc quan 1y,
diéu hanh va hiéu qua san xuét kinh doanh.

Trong Ké hoach tong thé phdt trién TMPT giai doan 2011 - 2015 da chi
r0 nhitng muc ti€u cu thé dén 2015, TMDT cua Viét Nam s& duoc st dung phé
bién va dat muc tién tién trong cac nuéc ASEAN, gép phan nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép va nang luc canh tranh quéc gia, thuc ddy qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc®®. Trong d6, phat trién ngudn nhan luc
c6 mot vai trd vo cung quan trong ddi v6i viée hoan thanh Ké hoach téng thé

nay. Theo d6, trong thoi gian tdi, chung ta tdp trung thuc hién giai phap phd

* Ngay 12/07/2010, Thi twong Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s6 1073/2010/QD-TTg phé duyét Ké hogch
tong the phat trien TMDT giai doan 2011 - 2015
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bién, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé lgi ich cia TMBT thong qua viéc xdy
dung cac chwong trinh tdp huin can bo quan 1y kinh té & Trung wong va dia
phuong va cic chuong trinh bdi dudng chuyén sau cho doi ngii can bd chuyén
trach vé TMDT; dong thoi phd bién, tuyén truyén vé loi ich va k§ ning Gng
dung TMDT cho cac doanh nghiép, ngudi tiéu dung cac nganh san xuat va dich
vu chinh; quang ba cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong Gmg dung va
cung cap dich vu TMDT.

Bén canh do, viéc dao tao chinh quy vé TMDT cling can duoc déy manh
thong qua cac hinh thirc nhu ban hanh chwong trinh khung vé dao tao TMDT
trong cac truong dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép; ting cudng
giang day k¥ ning tng dung TMDT trong cac truong day nghé va tng dung dao
tao truc tuyén trong hoat dong dao tao TMDT theo hudng khuyén khich céc to
chirc dau tu, phat trién cong ngh¢ dao tao truc tuyén, hd tro cac truong dai hoc
va doanh nghi¢p lién két trong vi¢c thiét ké ndi dung, gido trinh dao tao tryc
tuyén; dong thoi hd tro vé von va cac uu dii vé thué nham day nhanh hinh thirc
dao tao truc tuyén. Pé hoan thanh duoc nhirng muc tiéu trong K& hoach trén,
theo tac gid, cAn tap trung vao nhimng diém chinh sau:

3.3.2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao TMPT cho cdc doi twong

Viéc xac dinh 6 muc tiéu dao tao TMPT cho cac ddi tuong khac nhau
dan t6i nhiém vu dao tao ciing khac nhau. Bang dudi day tong hop cac myc tiéu
dao tao chinh cho 3 chu thé cdu thanh nén cac loai hinh giao dich TMPT, d6 la:
G (Government) - Chinh phu; B (Business) - Doanh nghi¢p va C (Consumer) -
Khach hang. Muc dich quan trong ctia budc nay la xay dung dinh huéng dao tao
phu hop, ¢6 hiéu qué cho cac dbi tuong tham gia TMDT.

Bing 3.7 - Muc tiéu dao tao TMBT cho cdc doi twong [Nguon: Tdic gid tong hop]

Chii thé | Poi twong dao tao Muc tiéu dao tao
Céc nha quan 1y | Cac khoa dao tao nham nang cao nhan thirc va ky ning
¢ TMDT quan 1y cho lanh dao tir trung wong dén dia phuong
Céc khoa dao tao gitp ho nhén thiic dugc vai trd quan
Lanh dao doanh | trong va xu hudng phat trién cia TMDT; kha ning va loi
B nghiép ich cua vi¢c ng dung TMDT; gitp lanh dao doanh nghié¢p

nim bat duoc coéng nghé kinh doanh méi nhim ting

cuong kha ning lanh dao, diéu hanh doanh nghiép.

Céc khoa dao tao gitp doi ngii chuyén gia nay hoach dinh,
Cac nha quan ly | dau tu va xay dung duogc chién luoc tmg dung TMDT vao

thong tin trong | hoat dong quan 1y va hoat dong san xuat kinh doanh ciia
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doanh nghiép doanh nghiép mdt cach hi€u qua; cach thuc xay dung, lya
chon, phat trién va trién khai cac duy 4n TMDPT trong

doanh nghiép.
Cic nhan vién | Cac khoa dao tao giup ho hiéu biét nhitng kién thuc co
trong doanh | ban vé TMPT ; biét st dung cac thiét bi, chia sé cac tai
nghiép nguyén TMPT; khai thic dugc cac ngudn tai nguyén trén

mang Internet.

C Nguoi tiéu dung Pho bién, tuyén truyén vé loi ich cia TMDT nham ning

cao hiéu biét cia xa hoi

3.3.2.2. Xdc dinh yéu ciu cu thé vé t6 chirc nguon nhén luc va ky

ndang nguén nhan lyvc TMDT

Thuc té hién nay cho thay nhiéu doanh nghiép coi TMPT la kénh phy,
kénh hd tro nén ngudn nhan lyc chwa duge quan tim dang mtc. Kha nhiéu
doanh nghiép b tri nguén nhéan lyc TMDT kiém nhiém nhiéu hoat dong khac,
hodc 14y can bd CNTT lam ngudn nhan luyc TMDT. Pay 1a cach to chirc chap
va, khong hi¢u qud, do d6 doanh nghiép can xac dinh yéu cau cu thé vé to chire
ngudn nhan luc TMBT theo hai truong hop: (1). Doanh nghiép chon Website la
kénh chinh; (2). Doanh nghiép chon San giao dich la kénh chinh.

Bing 3.8 - Nguén nhén lyc theo cic kénh TMPT [Nguon: Tdc gid tong hop]

Trwong hop doanh nghi€p chon Website 1a kénh TMDT chinh

Chirc danh Mo tda cong viéc

Doanh nghiép c6 thé khong tu thiét ké Website nhung
can c¢6 mot nhan vién quan 1y cac van dé ky thuat cia
Website. Website ciia doanh nghiép can dugc thudng
Phu trach ky thuat Website xuyén cham s6c ¢ khia canh giao dién mdi, chiic nang
moi dé c6 duge sy méi mé. Nguodi nay cAn nim 16 cdu
tric cua site, to chuc thong tin, giao dién va nghién ciru

cac chirc nang méi cho site.

Thong tin trén site can thuong xuyén cap nhat, khach
truy cap trén site can duoc quan tri dé bién thanh khach
Phu trach thong tin va giao dich hang tiém nang, giao dich TMDT trén site can tién loi va
nhanh chong. D6 1a nghié¢p vu cua ngudi phu trach thong

tin va giao dich.

Pay 1a phan nghiép vu quan trong gitip thu hat khach
hang tiém nang, phat huy hiéu qua ctua kénh TMBDT.
Phu trach quang ba, marketing | Nguoi phu trich nghiép vu nay cé thé tir phong
cho site marketing/kinh doanh cta doanh nghiép va lam kiém

nhiém.
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Truwong hop doanh nghi€p chon san giao dich TMDT la kénh chinh

Chirc danh Mo ta cong viéc

Thuc hién dang thong tin, cdp nhat thong tin thuong
Phu trach thong tin va quang ba xuyén, sir dung cic chic ning moi dé quang ba tdi da
cho doanh nghiép trén site TMDT. Nghiép vu nay hudng

nhiéu dén marketing va PR.

Thuc hién viéc tra 101 khach hang, giao dich, dam phan di
Phu trach giao dich, lién lac dén hop déng. Béng thoi cling cha dong tim kiém dbi tac

qua site. Nghiép vu nay lién quan nhiéu dén kinh doanh.

Tuy nhién, di ngudén nhan luc TMPT theo Website hay theo san giao dich
cling phai dam bao k¥ nang cuia TMDT nhu bang dudi day:
Bing 3.9 - Ky néng ciia nguén nhén lwc TMPT [Nguon: Tdc gid tong hop]

Ky ndang Mo ti ky nang

Ngudn nhan lyc TMBT can hiéu biét vé cich
1 tha khai thac thong tin trén Internet, vé marketing
K¥ nang Internet, hé thong TMDT . ve 12 B S

Y pang i £ TMDT va phai c6 hiéu biét sdu sac veé kénh

TMDT ma doanh nghiép dang tham gia.

Dé giao dich v6i khach hang hiéu qua, ngudn
" Kinh doanth aube té nhan lyc TMDT cAn nim rd cach thirc lién lac
K¥ nang t 1, ki Oc te . Je té

Y 1Iang thtrong mat, Xink doatth quoc te chuyén nghiép, cach thitc dam phan quoc t€, cac

diéu khoan thuong mai, giao hang, thanh toan.

K3 o Trong hoat dong TMDT, ngoai nglr 1a mot yéu
J ning ngoi ngl chu bt bude.

3.2.2.3. Péi méi gido duc va dao tao vé TMPT

* Doi méi chat lwong cdc hinh thire dao tao truyén thong vé TMDT:

- Pao tao bdc sau dai hoc va dai hoc: Hién hé sau dai hoc c6 Chuong
trinh lién két dao tao Thac sj TMPT cia Trudng Dai hoc Bach Khoa Ha Noi
(dao tao online); H¢ dai hoc c6 Truong Pai hoc Thuong mai véi1 Chuong trinh
Cw nhan TMPT;, Trudong DPai hoc Ngoai thuong vo1 Chuyén nganh TMDT; Céc
truong dai hoc vé CNTT va kinh té, quan tri kinh khac, dao tao TMDT dudi
dang mdn hoc co két cau 45 tiét - 60 tiét.

- Dao tao bdc cao dang va day nghé: Hién co6 Trudng dao tao va bdi
dudng can bo Cong Thuong dao tao Cir nhdn Cao dang TMPT (dao tao nghé)
va cac truong day nghé khac chuyén vé k§y thuat, kinh doanh va quan 1y.

- Dao tao tai doanh nghiép: Co thé 1a dao tao tai chd hodc cir nhan vién di

hoc cac chuong trinh dao tao TMDT trong va ngoai nudc.
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- Ap dung cdc hinh thuc dao tao moi: Pao tao nguén nhan luc TMDT
nhin tir goc do thué ngoai (outsourcing) [10, trang 45]. Trong xu huéng ddi méi,
cac doanh nghi¢p hudng tdi tdp trung nhan lyc cho linh vuc kinh doanh dich vu
chuyén nganh ciia minh va thué ngoai mot phan hay toan bo cac cong doan kinh
doanh dich vu khéng phai 14 s¢ truong nhu: Quan hé coéng chung (PR), tiép thi
(Marketing), CNTT... Do vay véi bai toan dao tao nhan luc chét luong cao, dap
mg yéu cau phat trién nhanh chéng cia TMDT va nén kinh té tri thtc, cac
doanh nghi€p nén sir dung dich vu thué ngoai. Phuong thirc nay s€ giup doanh
nghiép giam chi phi kinh doanh, gidam bd may quan 1y hanh chinh, chuyén
nghiép hoa cac cong doan kinh doanh lién quan dén TMPT va CNTT, nang cao
chét lugng dich vu khach hang, tir d6 tang hiéu qua kinh doanh:

- Thué cic doanh nghiép bén ngoai cung cidp mdt phan hay toan bd cong
doan g dung TMDT;

- C6 hé thong TMDT riéng nhung thué nhan vién tir cac cong ty TMPT
thiét 1ap, trién khai, van hanh mot phﬁn hay toan bd h¢ théng TMDT cua
doanh nghiép.

* D6i méi ngi dung va phuong thirc dao tao TMPT

Hau hét cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung - dic biét 1a nhitng ngudi
moi tiép can véi TMDT con gip nhiéu kho khin trong viéc thich ung véi cac
ung dung cua TMDT (ddt hang, xac nhan thong tin, thanh todn truc tuyén...). Vi
vay, viéc thuc hién cac chuong trinh gigi thi€u va chay thir nghiém san phém
cong nghé (demo), hudng dan cach thic mua hang, thanh toan... s& lam cho
phuong thirc kinh doanh hi¢n dai nay dugc ap dung rong rai trong toan xa hoi.

Bén canh do, cin d6i méi phuong thirc dao tao, can ¢6 sy tim toi dé mdi
doanh nghiép c6 thé thuc thi trong didu kién cu thé cua minh, ching han nhiing
doanh nghiép 16n nhu LILAMA d3 ap dung ca ba phuong thirc dio tao két hop:
(1). Pao tao tai trudng hoc, vién nghién ctru ciia Téng cong ty; (2). Hop tac voi
cac hang 16n trén thé gisi dé dao tao; (3). Chu dong lién két v6i nhiéu trudng dai
hoc, vién nghién ctru, cong ty ciia nudc ngoai, trong khi nhitng doanh nghiép
nhoé hon c6 thé thué nhitng nha quan tri caa Nhat Ban vé huu 1a ¢b van, dé qua
d6 hoc hoi kinh nghiém cua ho...

* Doi moi chuong trinh, gido trinh dao tao

Can dau tu kinh phi cho cic chuwong trinh dao tao mot cach thich dang, dé

dam bao cac hoc vién phai c6 kién thire, k§ ning thuc su, dic biét 1a cac k¥ ning
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khong thé thiéu trong diéu kién méi nhu k¥ nang sir dung ngoai ngi, k¥ ning st
dung may vi tinh.

Nguon gio trinh TMBT ciing chua dugc quy chuan, chu yéu tir nudc
ngoai va thong qua mang Internet, cu thé gdm: cac chwong trinh dao tao TMDT
0 bac sau dai hoc, dai hoc do cac giang vién sau khi tbt nghi¢p & cac truong
nudc ngoai dem vé; chuong trinh dao tao TMDT cua cac trudng dai hoc nudce
ngoai dugc cong khai trén mang Internet; sach va tai li€u cua cac tac gia nudc
ngoai duoc bién dich hodc duoc sir dung dé xay dung ngudn gido trinh trong
nudc. Do vay, viéc chuén hoa gido trinh trong viéc dao tao TMDT la mdt nhu
cau cap thiét. Cac gido trinh nay s& khong chi dimg & murc cung cap kién thirc co
ban ma con phai chuyén sau dén cac k¥ ning ung dung, an toan, bao mat, thanh
toan dién tir hay chién lugc TMBT cho doanh nghiép.

3.3.3. Ting cudong diu tw co s& ha ting ky thuit, tao diéu kién cho
TMDPT phit trién

Dé phat trién TMDT, ngoai viéc phai thue hién dong bd cac giai phap vé
xa hoi, phéap 1y, tai chinh va hop tac qudc té..., thi ting cudng dau tu co so ha
t?mg k¥ thuét 1a mot van dé duoc dat 1én hang dau nham dam bao cac diéu kién
co ban, tao nén tang céng nghé viing chic va 6n dinh cho phuong thic kinh
doanh hién dai nay phat trién.

Tang cuong dau tu co so ha tang k¥ thuat (phan cing, phan mém), co sO
ha tﬁng CNTT; dam bao su déng bo gifra nang luc, trinh do cua nguén nhan luc
v6i trinh d6 trang thiét bi k¥ thuat; dam bao can dbi gitta dau tu va yéu cau khai
thac va su dung nham khai thac tbi da nang lyc cua trang bi k¥ thuat CNTT hién
coO va s€ co.

Pé dam bao xay dung co so ha ting k¥ thuat cho TMPT tbt, can chu
trong mod hinh t6i wu héa co sd ha ting’’ ctia Microsoft. Giita nim 2006,
Microsoft dua ra mé hinh Téi wu héa co sd ha tang (Infrastructure Optimization
- 10) va hudng nhitng san phim cia hing theo moé hinh nay. R4t nhanh chong,
IO tré thanh moét tr “thoi thuwong” dugc nhic dén rét nhiéu trong viéc hoach
dinh chién luoc phat trién ha ting CNTT cho cic doanh nghiép.

Trong thi trudng toan cAu hoa canh tranh gay git va thay dbi lién tuc, cac

cong ty déu nd luc tim kiém ting co hdi nho nhét dé tao 1gi thé canh tranh, déng

37 Ngudn: http://www.hoangho.wordpress.com
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thoi tang trudng doanh thu, 1gi nhudn va chiém dugc long tin cua khach hang.
Trong khi d6, nhitng quy dinh phap luat méi, ap luc canh tranh tir mét thi truong
toan cdu hoa va nhitng cong nghé c6 kha nang “lam binh ding cudc choi” gitta
cac cong ty quy mod khac nhau dang ngay cang khién viéc chiém duoc loi thé
canh tranh trd nén kho khin hon bao gio hét. Trong méi trudng 4y, vai trd cia
CNTT nhanh chéng tré thanh mot phan khong thé thiéu trong viée hd tro va dan
dat viéc cai tién, doi moi, tac dong dén 1oi nhuén va su hai long cua khach hang.
Tam quan trong ciia CNTT thé hién rat rd & ti 1¢ dau tu cho CNTT tai cac doanh
nghiép, vi du, trong nhimg nim 80, ti 1é ndy & My 13 15% chi phi, cudi nhiing
nam 90, ti 1¢ nay da 1én dén 50%.

Mot 1y do giai thich cho tAm quan trong ngdy cang ting cuia CNTT ddi véi
cac doanh nghiép 13 khd nang tw dong héa cic quy trinh Idp di ldp lai. Diéu nay
tac dong tich cuc dén tat ca cac level ciia doanh nghiép. V&i nguoi lao dong va
d6i ngii hd tro, ting ning suat c6 nghia 13 tao ra nhiéu loi nhuan hon cho cong
ty. Trong khi d6, nguoi quan 1y c6 thé tap trung hon vao viée cai tién, d6i méi
phuc vu cho su phat trién ctia doanh nghiép. CNTT con c6 thé sdp xép, hop Iy
hoa cac quy trinh quan trong la trung tam cua hoat dong kinh doanh. Vi du,
ngudi ban 1¢ ¢6 thé theo ddi tinh trang hang héa trong kho, va tu dong dat hang
khi s6 luvong hang hoa con lai cham mot ngudng nhat dinh. CNTT ciing ¢é kha
ndang ndng cao nang sudt cho tieng vi tri nguoi lao déng. Pay 1a khai niém
“role-based productivity” dugc Bill Gates (Microsoft) dé cap dén trong chién
lugc dat con nguoi vao vi tri trung tdm ctia hang.

Tuy nhién, khi vai trdo cia CNTT ngay cang tré nén quan trong hon trong
kinh doanh, nhitng vin d& ctia CNTT ciing gy ra nhitng anh hudng nghiém
trong hon. Cac doanh nghiép dd dau tu rat nhidu vao cac ung dung nghiép vu
thuong do du trong viée thay thé hodc nang cip khi cac cong nghé méi ra doi.
Diéu nay xuit phat tir thuc té moi doanh nghiép déu mudn téi da hoa ROI
(Return On Investment) cia giai phap da dau tu. Khi giai phap nay tré nén 16i
thoi va cac cong nghé méi xuét hién, phan 16n thoi gian caa CNTT s& phai dung
vao viéc tich hop hé théng méi va cii. Khi sy phu thudc vao cong nghé cii qué
16n, viéc chap nhan céng nghé méi trd nén kho khin hon bao gid hét. Vi thé, do
phtec tap cua hé thing CNTT ngay cang ting.

Van dé tht hai 1a kha ning dong bo gitta CNTT va cac quy trinh kinh
doanh (Business - IT Alignment). Doi ngii quan 1y thudng khong du hiéu biét vé
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CNTT dé co thé quan 1y mot cach chi tiét, trong khi d6 d6i ngii CNTT lai khong
hiéu 15 vé cac van dé gip phai trong kinh doanh.

Van d¢ thir ba 1 an toan bao mat. Trong mot moi truong ma moi ngudn
thong tin tir cac thong tin mat vé khach hang dén cac thong tin vé sé hitu tri tué
lién quan dén kinh doanh déu duoc luu trit trén cac may chu, van dé dam bao
tinh bao mat cang trd thanh van dé séng con.

Mirc @ phu thude ciia kinh doanh vao CNTT ngay cang 16n ciing dong
nghia v6i viéc hé théng CNTT ngung hoat dong s& gay dinh tré hoat dong kinh
doanh. Trong nhitng niam cubi thé ki trude, khi ma da sé cong viée con trén gidy
to, day khong phai 1a van dé nghiém trong, nhung hién nay, khi hé thong CNTT
ngirng hoat dong, dong nghia vai viée kinh doanh bi anh huéng 16n.

Dua trén cac nghién cru va md hinh cua Gartner, m6 hinh Tbi wu hoa ha
tang (Infrastructure Optimization, 10) cia Microsoft ra doi nham muc dich giup
cac doanh nghiép danh gia diém manh, yéu trong ha tang CNTT va phat trién
chién luoc 1au dai nham nang cao murc do tdi uu cia ha ting CNTT. IO tap trung
vao vi¢c st dung nguén luc CNTT cta mot tO chitc nham hd tro va phat trién
kinh doanh. Néi mét cach ngan gon, 10 la mét tdp hop cdc khuyén nghi, bai hoc
kinh nghiém cho phép danh gia mirc @6 phdt trién ha tang CNTT, tir d6 dwa ra
cdc dé xudt nham toi wu viéc sir dung tai nguyén dé dat dwoc hiéu qua cao nhat,
véi muc dich bién CNTT thanh nguo”‘n luc chién lugc trong hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép. Md hinh 10 bao gdm 3 nguén lyc chinh:

(1). Con nguoi: Mic du rat nhiéu cong viéc ngdy nay da dugc ty dong
hoa, va con sd nay s& con ting lén trong tuwong lai, yéu té con ngudi van 1a trung
tam trong bét ki hoat dong kinh doanh nao véi nhiém vy phat trién quan h¢, trién
khai hop dong, du bao phat trién va ning cao chét luong san pham. Con nguoi 1a
yéu td quan trong trong viéc t6i wru hoa ha tang. Nhiing quyét dinh kinh doanh
quan trong déu do con ngudi chir khong phai may moc dua ra. Du coéng nghé ap
dung c6 cao cap dén dau thi déu co thé that bai néu khong thay d6i quy trinh lam
viéc sao cho phu hop.

(2). Quy trinh: Quy trinh 1a mot thanh phan quan trong trong viée t6i uu
hoa ha tang, Mic du dic diém kinh doanh ctia mdi cong ty khac nhau, phan lén
nhirng van dé vé CNTT déu ¢6 nhirng diém twong dong, do6 1a tich hop vao cac
hé théng chuyén biét cho doanh nghiép, truyén/nhém dir liéu, bao mat hé théng

thong tin,... Bang cach hoc va 4p dung nhitng quy trinh va kinh nghiém cua cac
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doanh nghiép khéc, doanh nghiép c6 thé ting téc qua trinh t6i wu hoa va tiét
kiém chi phi.

(3). Céng nghé: Cong nghé 1a yéu t6 quan trong thtr ba trong viéc ti uu
hoéa ha tang cho doanh nghiép. Viéc ap dung cong nghé méi 1a diéu can thiét do
cac quy trinh bang tay thuong 13 nguyén nhan chinh cia sai s6t. Nhitng quy trinh
d6 ciing rat kho kiém soat va theo ddi va trd thanh ngudn gdc cho nhiing rii ro.

Microsoft phat trién 3 mo hinh, tap trung vao viéc t6i wu hoa Ha tﬁng cdt
16i (Core 10), ting ning suét lao dong (Business Productivity 10, hoic BPIO) va
nén tang ung dung (Application Platform IO, hoic APIO). 3 md hinh nay duoc
chia thanh 4 murc d6 t6i wu hoa ha ting khac nhau, tir 46 c6 thé xac dinh phuong

hudng cho viée nang cip co s ha ting CNTT.
Application Platform Optimization Model

Business Productivity Infrastructure Optimization Model

Core Infrastructure Optimization Model

Standardized

Hinh 3.12 - Mé hinh IO téng thé ciia Microsoft [Nguén: hoangho.wordpress.com]

Md&i mé hinh déu thé hién gia tri chién lugc va loi ich kinh té khi di tir
trang thai co ban (Basic stage) ban dau, trong d6 ha ting CNTT bi danh gia 1a
“noi chi biét tiéu tién” dén trang thai t6i wu nhat (Dynamic), trong d6 vai tro cia
ha ting CNTT dugc danh gia ding va duoc coi 1a mot yéu té thic day kinh
doanh, 13 tai san chién luoc cia doanh nghiép.

3.3.3.1. M6 hinh téi wu héa co sé ha ting cét l6i (Core 10)

Mo hinh Core IO gitip doanh nghiép hiéu rd va vach ra con dudng phat
trién cho ha tﬁng CNTT, huoéng dén muc tiéu gidm chi phi CNTT, tan dung tbt
cac nguodn lyc sdn c6 va bién CNTT trd thanh tai san chién luge trong kinh
doanh. Van d¢& quan trong nhat ctia Core IO 14 hd trg nha quan tri CNTT quan ly
hé théng may chu, may tram, céc thiét bi di dong, cac ung dung, d@)ng thoi sur
dung hiéu qua nhitng ngudn tai nguyén sin co, giam chi phi va do phuc tap hé

thong, dam bao hé thdng ludn sin sang va 6n dinh.
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Viéc chuyén doi tr mot moi truong khong kiém soat dén mdt méi truong

quan 1y ty dong va phan bd sir dung tai nguyén mot cach linh hoat s& lam giam

dang ké chi phi van hanh va quan 1y. Mirc d6 bao mat cling dugc nang cao, tir

murc de bi tan cong trong giai doan Basic dén kha nang tu dong hoa cao d va

chu dong phan tng lai nhitng nguy co tiém 4n trong giai doan Dynamic. Core IO

bao gdm nhiéu khuyén nghi, nhitng bai hoc kinh nghiém dé tich hop va nang cip

cac quy trinh nham dap tmg yéu cau méi cua ha ting CNTT khi ha ting CNTT

phat trién dan tir mirc do Basic 1én Dynamic.

IT and Security Process

Identity and Access Management

Desktop, Device, and Server Management

Security and Networking

Data Protection and Recovery

.sta'n'dardized.-' I::_a-:iu:'J:_:Ji:a-;.‘ Ly marmic ‘

Hinh 3.13 - Mé hinh Core I0 [Nguén: hoangho.wordpress.com]

Bing 3.10 - Nim linh viee can t6i wu ciia mé hinh Core 10 [Nguon: Tdc gid tong hop]

Linh vwe can toi wu

Mo ta

Quéan ly dinh danh
va truy cép (Identity
and Access

Management)

Mo ta viéc quan tri dinh danh con ngudi va tai san, mo ta cac giai
phap can thyc hién dé quan 1y va bao vé dir liéu dinh danh (quéan 1y
mat khiu, quan Iy vong doi account, ...), va cach quan 1y truy cap vao
céc tai nguyén hé thong ciia nguoi dung di dong, khach hang, hodc ddi

tac tor mang bén ngoai.

Quan ly may tram,
may chil va cic thiét
bi khac (Device and
Server Management)

Mo ta viéc quan ly may tram, cac thiét bi di dong va may chu, viéc
cap nhat cac ban va 16i cho hé diéu hanh va img dung. Ngoai ra, phan

nay con mo ta viéc sir dung cac cong nghé 4o hoa va truy cép tur xa.

Bao mat va hé théng
mang (Security and

Networking)

Mo ta nhitng van dé can luu ¥ khi trién khai hé théng CNTT dé dam
bdo cac thong tin lién lac dugc bao v¢ an toan, d(‘?)ng thoi cung cép mot
co ché bao vé ha tang CNTT khoi cac dang tan cong va virus trong khi

van dam bao viéc truy cap binh thudng t6i tai nguyén hé thng.

Bao vé dir liéu va
khoéi phuc sau sy co
(Data Protection and

Recovery)

Mo ta viéc quan ly sao luu, Iuu trit va khoi phuc di liéu mét cach co

hé thdng va t chrc.
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Cac quy trinh CNTT | M6 t4 nhitng khuyén nghi, bai hoc kinh nghiém trong viéc thict Kké,

va bao méat (IT and | phat trién, van hanh va hd trg hé théng mdt cach toi vu va tiét kiém

Security process)

chi phi trong khi van dat duoc do tin cay, muc do sén sang va bao mat
cao. Mic dil cong nghé rit quan trong trong viéc dap tmg nhiig doi
héi cao vé tinh on dinh, sén sang va bao mat ddi véi cac dich vu
CNTT, nhung chi c6 cong nghé 1a khong du, yéu td con ngudi va quy
trinh 1a 2 yéu t6 khong thé thiéu.

Bing 3.11 - Nhitng mirc dé toi wu ciia mé hinh Core 10 [Nguén: Tdc gid tong hop]

Mirc do toi wu

Mo td

1. Basic

O murc d6 nay, ha ting CNTT bao gom cac quy trinh thu cong, quan 1y phan
tan, va khong co6 chinh sach hoac ti€u chuan vé bao mat, sao luu du phong,
quéan 1y va trién khai image, va nhiing tiéu chuan CNTT phd bién khéc. Giai
doan nay thiéu cac tai liéu va hiéu biét chi tiét v& ha ting hé thong va khong
xac dinh dugc cach cai tién nao 1a phi hop nhat. Tinh trang cta Gmg dung
va dich vu khong dugc theo ddi ddy du do thiéu cong cu va tai nguyén.
Khong c6 phuong tién dé chia s¢ thong tin, kién thirc thu thap dwoc. Hé
thdng & murc d6 basic rat kho kiém soat, chi phi quan tri may tram va may
chu cao, va thuong rat bi dong trude cac nguy co bao mat. Hé thong nay c6

rat it tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh.

2. Standardized

O muc d6 nay, ha ting CNTT c6 ap dung cac tiéu chuan va chinh sach dé
quan 1y may tram, thiét bi di dong va may chu. Cé st dung céc directory
service dé quan 1y tai nguyén, chinh sich bio mat va quan Iy truy cap.
Nhitng doanh nghiép c¢6 ha ting & mirc d6 Standardized bat dau y thirc duge
gia tri cua viéc ap dung céc tiéu chuin trong quan Iy, tuy nhién, mot sb
chinh sach van con kha bi dong. Viéc cap nhat cic ban va 18i, cAp nhat ing
dung va céc dich vu quan tri may tram dugc thuc hién & mac do vira phai va
van ton chi phi & mirc trung binh dén cao. Tuy nhién, doanh nghiép da c6
dugc mot danh sach phan cing va phin mém va bat dau quan 1y viéc thu
nghiém ung dung trong mot moéi trudong 4o hoa. Muc d bao mat tang 1é€n
nhd 4p dung mot vanh dai cach ly véi bén ngoai, mic du vay van c6 nguy

co cao vé dd bao mat ndi bo.

3. Rationalized

O mirc d6 nay, chi phi quan tri may tram va may chii dat mirc thap nhat, cac
chinh sach va quy trinh da dugc tdi wu dé hd tro hoat dong kinh doanh. Cac
chinh sach bao mat rat chu dong va phan img véi cac nguy co tiém ting mot
cach nhanh choéng va co kiém soat. Viéc trién khai hé diéu hanh, ung dung
duoc thyc hién ty dong, tdi thiéu hoa chi phi, thoi gian trién khai va cac kho
khan ki thuat. S6 lugng image may tram 1a tdi thiéu va quy trinh quan ly
may tram dat dugc muc d¢ tu dong hoa cao. Doanh nghiép c6 danh sach rd

rang v€ phan cting va phan meém, tr 6 c6 ké hoach mua sam phu hop. Bao
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mat rat chu dong vdi nhiéu chinh sach kiém soat chit chd tir may tram dén

may chu, tr mang ndi by dén mang extranet.

4. Dynamic

bay 1a muc 46 tdi wu hoa cao nhat. O muc do nay, doanh nghiép nhén thirc
rd rang tim quan trong chién lugc ciia ha ting CNTT trong hiéu quéa kinh
doanh, giup ho di trude ddi thu canh tranh. Chi phi duogc kiém soat chit chg,
co su tich hop chat giira nguoi dung va dit liéu, may tram va may chd, cong
tac lam viéc gitra ngudi dung va cac phong ban véi nhau dong vai tro chu
dao, nguoi dung di dong co thé truy cép cac tai nguyén va dich vu nhu
nguoi dung trong mang ndi bg, cong nghé¢ do hoa dugc st dung trong viéc
quan 1y va cung cip dich vu. Cac quy trinh dugc tu dong héa hoan toan, cho
phép hoat dong CNTT ddng bd va duoc quan 1y dua theo cac nhu cau kinh
doanh. Viéc dau tu vao cac cong nghé moi nhanh chong mang lai hidu qua
kinh té. Viéc st dung cac phﬁn mém tu phuc vu va tu dong kiém soét viéc
cdp nhét cac ban va 16i, dam bao hé théng tuan theo quy dinh vé an toan bao
mat cua cong ty lam ting do tin cdy, giam chi phi va ning cao chat lugng

dich vu.

3.3.3.2. M6 hinh t6i wu héa ha tang ning sudt lam viéc (BPIO)

CNTT mang lai nhiéu gia tri cho con ngudi théng qua viée tich hop, don

gian hoa cong nghé, cung cap cac phan mém va dich vu c6 kha nang giau nhiing

hoat dong phitc tap & phia sau, trong khi cho phép con nguoi dé dang tan dung

nhirng thé manh coéng nghé méi.

Mo hinh BPIO bao gém mdt tap hop cac cong nghé nham don gian hoa

cach thirc con nguoi lam viéc voi nhau, tang d hi¢u qua cua quy trinh va cong

tac quan tri ndi dung, va ting chat luong cua viéc nghién ctru hoat dong kinh

doanh.

Unified Communications |
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Hinh 3.14 - Mé hinh BPIO [Nguén: hoangho.wordpress.com]
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Bing 3.12 - Nim linh viee can toi wu ciia mé hinh BPIO [Nguén: Tdc gid tong hop]

Linh vwe can toi wu

Mo ta

Cong tac lam viéc
(Collaboration)

Mo ta cach str dung workspace va portal dé tao nén mot moi truong
cong tac trong d6 CNTT c6 thé dinh nghia cac quy trinh va cac giai
phap chuan, cic giai phap nay lai c6 thé tuy bién, md rong cho phu

hop v6i nhu cau kinh doanh.

Truyén thong hop
nhat (Unified

Communications)

Mo ta viéc quan trj va bio mat ha ting truyén thong, chong spam,
virus trong khi vin dam bao kha ning cong tic lam viéc clia ngudi
dung. Khi cac ngudn dit liéu khac nhau hoi tu véi cac cach truyén
thong, lién lac khac nhau nhu tiéng no6i, video, hdi thao, kha nang nay
cho phép CNTT sir dung ha tang hé thong dé don gian hoa cach lam

viéc cong tac cung nhau ctia ngudi dung cuoi.

Quan 1y ndi dung
(Enterprise  Content
Management)

Mo ta nhitng van dé can xem xét khi trién khai cac ing dung quéan tri

tai liéu, form, ndi dung web, quan tri ndi dung dir li€u va quy trinh.

Tim kiém

(Enterprise Search)

Kha nang tim kiém thong tin nhanh chong va hiéu qua ngay cang tro

nén cap thiét khi khdi luong thong tin trong doanh nghiép tiang 1én

nhanh chéng. Phan niy mé ta cach tich hop, trién khai kha ning tim
kiém thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, theo nhiéu dinh dang khéac
nhau ttr mot ha tﬁng tap trung va duogc chuén hoa.

Business Intelligence

(BD)

Tinh néng bao cdo, phan tich va theo ddi hi€u nang hoat dong co the
cung cap cai nhin chi tiét vé cac hoat dong kinh doanh. Pay 14 linh
vuc ngay cang trd nén quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia mot
doanh nghiép. CNTT c6 thé cung cip cac cao cio mau, cach phén tich

va chuyén héa dir lidu, cung cap cho ngudi ding co quyén thich hop

mot cach nhanh chéng va thuén tién.

Bing 3.13 - Mirc dp téi wu ciia mé hinh BPIO [Nguon: hoangho.wordpress.com]

Miic do toi wu

Mo ta

1. Basic

O murc d§ nay, phuong tién chia sé thong tin chu yéu 1a e-mail va chia sé
file. Dir liéu duoc luu tai cac may cha file va trén 6 cing méy tram. Viéc

quan tri tai liéu duoc thyc hién tha cong va theo cac quy trinh trén gidy.

2. Standardized

O murc do nay, dir liéu dugc tap trung tai nhiéu diém luu trir khac nhau, va
c6 kha nang tim kiém ¢ murc co ban. Viée tim kiém & muc may tram va
may chu tudn theo mét s6 tiéu chuan nhat dinh, muc dich cua viéc sir dung
giai phap tim kiém la nham lam giam chi phi va nang cao ning suat lao
dong. CNTT cung cap kha ning lap béo cao va phan tich nhiing dit lidu
duogc luu trir tap trung.

3. Rationalized

O mtrc do nay, doanh nghi€p c6 mdt ha tang lam viéc cong tdc va mot

portal duy nhat, ha tang ndy c6 nhiém vu két ndi con nguoi, quy trinh va
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thong tin trong toan doanh nghiép. CNTT cung cép nhiéu phuong tién lién
lac khac nhau cho nguoi ding, tir e-mail, thoai VoIP tich hop véi tong dai
PBX, dén video, Instant Messaging. Viéc quan ly va tim kiém tai liéu dugc
coi 14 yéu t6 chién lugc cho kinh doanh. Céc giai phap quan tri ndi dung
cung cép mot mdi trudong nhiéu 16p cho viéc tao, chinh stra va quan ly noi
dung. Tinh ndng bao c4do va phan tich hudng téi nguodi st dung va duoc
quan 1y tip trung, ngoai ra, ha ting hé thdng con cung cap cac cong cu tu

dong phuc vu cho viéc 1én dy toan, 1ap ké hoach va dy bao nhu ciu.

4. Dynamic

O muc do nay, doanh nghi¢p st dung mot ha tﬁng lam viéc cong tac va
portal duy nhat dé két ndi nguoi stir dung tir bat cir noi dau trong hay ngoai
cong ty, cung cip quy trinh va thong tin ngudi dung can. Tich hop truyén
thong hop nhat véi cac ing dung nghiép vu, quan 1y va theo ddi tai liéu tap
trung, cung cap mot phuong thirc tim kiém thong tin hiéu qua va thong nhat
cho toan doanh nghiép du thong tin d6 & bat ki noi nao, may tram, may chu,

trong cac tmg dung nghiép vu hay céc thiét bi di dong.

3.3.3.3. M6 hinh téi wu héa nén ting irng dung (API0)

Mo hinh APIO cho phép CNTT thuc ddy hoat dong kinh doanh bang cach

nhanh chéng trién khai cac ung dung mot cach linh hoat va bao mat.

User Experience |
—— T T
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jee"-- = | = T
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————————— r T
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T—— T T
Development |
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Hinh 3.15 - Mé hinh APIO [Nguén: hoangho.wordpress.com]

TMDT dang chuyén tir giai doan truyén thong, voi céc site thuong mai

tinh sang giai doan chu dong cung cip thong tin thoi gian thuc cho ngudi dung

v6i kha nang tuy bién cao. Nhitng tmg dung cii phu thudc chu yéu vao cac bang

tinh va e-mail dan bi thay thé bing cac ung dung web manh m& va d& dung.

Viéc quan 1y hoat dong kinh doanh khéng thé thuc hién bang mot tng dung duy

nhat. Diém chu chdt ¢ day 1a phai lién két nhiéu hé thdng phuc vu kinh doanh lai

v6i nhau, theo hudng quan 1y huéng dich vy, nham cung cap dung thong tin dén
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dung ngudi dung, tai thoi diém thich hop. Vi vay, thoi ki ciia nhiing tmg dung

ma cac thong tin quan trong duoc hard-code da chdm dit, nhu cau cua thuc té

doi hoi phai c6 mot nén tang tng dung linh hoat hon.

Bing 3.14 - Niam linh vuc cdn t6i wu ciia mé hinh APIO [Nguon: Tdc gid téng hop]

Linh vwe can toi wu

Mo ta

Kinh nghiém cuia

Viéc thiét ke va phat trién ung dung phai tinh dén mirc d6 quen thudc

nguoi ding (User | va kinh nghiém cua nguoi dung, nhim lam ting tinh dé dung va do

Experience) than thién cta ung dung, dong thoi quyét dinh ing dung s& phat trién
trén nén nao (tng dung web, rich client, ing dung cho cac thiét bj
thong minh, ...).

Phat trién | Bé cap dén su can thiét caa phuong thirc lam viéc cdng tac, ting hi¢u

(Development) suat va chat luong phan mém.

Kién trac hudng dich
vu va quy trinh kinh
doanh (SOA
Business Process)

and

bé cép den viéc cong nghé quan 1y quy trinh kinh doanh tich hop cac
hé théng khac nhau (Enterprise Application Integration - EAI), giita
cac doanh nghiép véi nhau (B2B), va quan ly cac quy trinh (Business
Process Management, BPM) cé tac dong dén cac yéu té con nguoi,

doi tac va dich vy phan mém.

Quan ly dir

(Data Management)

liéu

Mo ta doanh nghiép can xem xét nhitng van dé gi khi trién khai va tich

hop phan mém quan 1y dir liéu va phén tich.

Business Intelligence

(BD)

Cung cap cac thong tin kinh doanh chuyén sau phuc vu muc dich tro
gitip ra quyét dinh chinh xac hon va nhanh chéng hon. Nhiing van dé
chinh can quan tim bao gdm quan 1y hiéu ning, cong tac lam viéc,

bao cdo va phan tich, khai pha dir li¢u, tich hgp dit li€u, data

warehousing va phat trién Gmg dung.

Bing 3.15 - Mirc dp téi wu ciia mé hinh APIO [Nguon: Tic gid tong hop]

Miic do toi wu

Mo ta

1. Basic

O mirc d nay, cac mg dung nghiép vu va nén tang phat trién tach roi nhau,
gy khé khin cho viéc phat trién nhanh va tuong tac gitta cac ung dung
quan trong. Thiéu quy trinh md ta viéc phat trién nhimng tng dung do, viéc
theo ddi tinh trang hoat dong cia tng dung va dich vu khong thuc hién
dugc do thiéu cong cu va tai nguyén. Khong co phuong tién phuc vu cho
viéc 1am viéc cOng tac gitra nhom phat trién va ngudi dung Gng dung. O
mirc d6 Basic, doanh nghiép rat khé quan 1y va téi wu, tir d6 dan dén chi phi

cao, phat trién tng dung cham tién do, 1am giam ning suat ciia CNTT.

2. Standardized

Doanh nghiép bit dau ap dung cac tiéu chuan cong nghiép nhu XML. Ha
tang dir liéu va phat trién phic tap hon duogc sir dung phuc vu cho cac bao
cdo BI va phan tich kinh doanh. Mot s6 quy trinh kinh doanh va dich vu
duoc tu dong hoa. O mirc Standardized, trung tdim CNTT bat dau duoc danh
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gia cao hon 1a “mét trung tam chi biét tiéu tien”, doanh nghiép bat dau
nhan thay vai tro quan trong cia CNTT trong viéc xdy dung cac ung dung

nghiép vu nhanh chong hon.

3. Advanced

Ha tang va tmg dung d& quan 1y va duoc téi wu. Doanh nghiép ¢ cai nhin
tong thé va chi tiét toi cac quy trinh kinh doanh, va c6 thé dwa vao CNTT dé
xay dung cac tng dung tan dung dugc cac co hdi kinh doanh méi hodc phan
ung trudc cac nguy co canh tranh. O muc do nay, cac doanh nghiép c6 mdt

ha tang tng dung uyén chuyén, manh mé va da dugc chuan hoa.

4. Dynamic

Doanh nghiép hiéu duogc gia tri chién lugc coa ha tﬁng trong vi¢c hd tro
hoat dong kinh doanh va luon di trudc ddi tha canh tranh. Chi phi dugc
kiém soat chit ché. Viéc két hop dit lidu v6i nguoi ding, giita doanh nghiép
va d6i tac kinh doanh va CNTT duge thuc hién tot. Cac quy trinh duoc tu
dong hoa hoan toan, cho phép CNTT dong bd voi nhu cau kinh doanh. Kién
trac hudng dich vu (SOA) duoc st dung dé xay dung cac ing dung nghiép

vu mét cach nhanh chéng va it ton kém.

Nhu vay, dé tao diéu kién cho phuong thirc kinh doanh méi phat trién,

bén canh cac van dé vé khung phép ly, nguén nhan lyc quan ly va van hanh, s¢

hiru tri tué€ va bao v€ nguoi ti€u dung..., van d€ tang cuong dau tu co sé ha tang

k¥ thudt c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiét 1ap phdn cirng (phan nén tang)

cho TMDT. V61 mo hinh IO nhu da phan tich ¢ trén 1a mét trong nhitng moé

hinh thuc tién c6 gia tri tham khao cho cac doanh nghiép Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 3

1. Dya vao céc can ctr vé 1y luan trong Chuong 1 va danh gia thyc tién
trong Chuong 2, két hop v6i nhitng dic diém méi cua méi trudng kinh doanh
hién dai, tic gia di tong két cac quan diém chu yéu trong viéc xdy dung giai
phap va d& xuat d6i méi t6 chirc quan tri cac doanh nghiép c6 tng dung TMDT
tai Viét Nam.

2. Trén co so nhirng ton tai va nguyén nhan rat ra tir viée nghién ctru khao
sat thyc tién & Chuong 2, két hop voi cac quan diém xay dung giai phap, tac gia
dua ra ndm giai phap d6i méi to chirc quan tri cac doanh nghiép c6 tng dung
TMDT tai Viét Nam nhu sau:

o Gidi phap 1 - M6 réng cdc teng dung TMPT theo cdp, chirc ning va linh

e quan tri;

o Gidi phdp 2 - Phdn cdp, phdan quyén, ity quyén sdu, réng va toan dién;

o Gidi phdp 3 - Té chikc tot hé thong théng tin, ho tro cho viéc ra quyét dinh
cuia doanh nghiép,

o Gidi phdp 4 - Chuyén déi mé hinh t6 chirc qudn tri phit hop véi cap dé
ung dung TMDT ;

o Gidi phdp 5 - Ap dung cdc phiong phdp quan tri doanh nghiép hién dai,
tién t6i xdy dung van héa doanh nghiép.

Cac giai phap déu bao gdm: co s 1y luan va thuc tién, muc tiéu, ndi
dung... va duoc trinh bay thong qua hé thdng cac bang, biéu, hinh v& minh hoa
chi tiét.

3. Pé thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap néu trén, tac gia dua ra ba dé
xuét mang tinh chat diéu kién, h tro qua trinh d6i méi t6 chirc quan tri cho cac
doanh nghiép c6 tmg dung TMDT tai Viét Nam, gdm :

o Dé xudt 1 - Déi méi tw duy lanh dao quan tri;

o Dé xudt 2 - Dao tao nguon nhan luc chat lwong cao dap iteng nhu cau phat
trién ciia TMDT va nén kinh té tri thirc;

o Dé xudt 3 - Ting cuong dau tw co sé ha tang ky thudt, tao diéu kién cho

TMDT phat trién.

Céac dé xuét déu bao gém: co so 1y luan va thuc tién, muyc tiéu, ndi dung...
va dugc trinh bay thong qua hé thdng cac bang, biéu, hinh v& minh hoa chi tiét.
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PHAN KET LUAN

Su tang trudng nhanh chong ciia phuong thire kinh doanh méi - TMDT -
trén nén tang sy phat trién cia CNTT va Internet, ciing v6i d6 13 su ra doi cua
nén kinh té tri thirc d3 tdc dong manh m& dén moi truong kinh doanh cua cac
doanh nghiép, 1am thay d6i cin ban cach thuc tién hanh hoat dong kinh doanh
truyén théng. Tir d6, cac hoat dong QTDN ciing bién d6i nhanh chéng, yéu t6
tbc do va do chinh xac trong cac quyét dinh quan trj s& tr& thanh tiéu chuan
mang tinh toan cau. Vi vy, van dé d6i méi td chic quan tri dbi voi cac doanh
nghiép c6 tng dung TMDT tai Viét Nam 1a van dé cbt yéu nham nang cao hiéu
qua quan 1y. Va chi c6 nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam méi c6 thé van
hanh linh hoat, hi¢u qud, tir d6 nang cao ning luc canh tranh ciia minh trén
truong qudc té.

Qua nghién ctru dé tai Péi mdi t6 chirc quan tri cdc doanh nghigp cé
wng dung TMPT tgi Viét Nam, tic gia nhan thiy:

1. Bé tng dung TMDT trong hoat dong QTDN c¢é hiéu qua, cac doanh
nghi¢p can phai hoach dinh moi su ddi méi, tr cach nghi (nhan thac, tu duy
chién lugc...) dén cach 1am (t6 chtrc phong ban, bd tri nhan su, phan bd ngudn
Iic...) déu phai twong thich va phu hop véi phuong thic kinh doanh méi. Trong
d6, van dé doi mai to chiic quan tri 12 van dé cbt yéu. Thuyc té, day 1a xu thé tat
yéu cua thoi dai thong tin, cia ky nguyén sb hoa nén cac doanh nghiép khong
con con duong nao khéc 1a phai tng dung TMDT vao hoat dong kinh doanh; va
chi ¢6 nhu vay méi gitp cac doanh nghiép nhanh chéng bét kip nhip diéu cua xu
huéng hoi nhap kinh té qudc té.

2. Qua phan tich thyc trang to chirc quan tri ctia cac doanh nghiép ¢ tng
dung TMDT tai Vié¢t Nam, c6 thé théy viéc ung dung céc cép do khac nhau cua
TMDT din dén nhiing thay ddi khac nhau trong viéc té chirc quan tri cua doanh
nghiép. TUr su thay ddi ctia cap, chirc nang va linh vuc quan tri; van dé phan cap,
phan quyén va uy quyén; xt 1y thong tin va ra quyét dinh quan tri dén viéc
chuyén doi cac moé hinh quan tri phit hop. Vi vay, trong qua trinh tng dung va
chuyén doi tir cp d6 thap 1én cac cip do ung dung cao hon, cac doanh nghiép
can y thirc dugc nhitng thach thie cua viée ddi méi. Tir d6 ¢6 nhitng bude di
pht hop nham tan dung nhimg loi ich ma phuong thic kinh doanh hién dai nay

dem lai.
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3. Su phat trién nhanh chong cia CNTT va clng voi nd 1a kinh té tri thirc
da ra doi ¢ nhiéu qudc gia. Tuy con c6 nhiéu quan niém khac nhau, nhung cac
hoc gia déu thong nhat & mot diém chung 14 kinh té tri thirc 1y cong nghé cao
lam lyc luong san xuat, 14y tri luc - ngudn tai nguyén vo tdn 1am chd dwa chu
yéu, ldy CNTT lam nén tang phat trién. V&i nhitng ddc thu méi dé, kinh té tri
thirc phat trién di tac dong manh m& dén moi trudng kinh doanh cua cic doanh
nghiép, 1am thay d6i can ban cach thuc kinh doanh cua ching. Dya trén co s
nay, tac gia di xdy dung hé thong gdm nam giai phap va ba dé xuat nham do6i
méi td chire quan tri cac doanh nghi€p cé ung dung TMDT tai Viét Nam mot
cach c6 hiéu qua.

Nhu vay, két qua nghién ctru dé tai cho thiy nhimng tac dong cu thé va rd
nét cta viéc tmg dung TMPT dén cong tac t6 chitc quan tri ctia doanh nghiép.
Tur nhitng tac dong dén cap, chirc nang, linh vuc quan tri; nhitng bién chuyén to
16n trong viéc phan cp, phan quyén va iy quyén; cho tdi sy thay ddi trong viéc
xtr 1y thong tin va ra quyét dinh, dic biét 1a sy ra doi cta cac mo hinh t6 chirc
quan tri moi cho thdy xu thé tit yéu phai c6 nhan thic dung din va chién luge
cu thé vé d6i moi to chirc quan tri phi hop voi su thay d6i nhanh chong ctia moi
truong kinh doanh trong ky nguyén méi - ky nguyén so héa, ky nguyén tri thirc.
Va chi ¢6 nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam méi co thé van hanh linh hoat,
hiéu qua, tir 46 nang cao nang lyc canh tranh ctia minh trén trudng qudc té.

Tac gia hy vong nhiing goi mo va dé xuat trong Luan an sé gilip céac
doanh nghiép Viét Nam dang timg dung TMDT & cac cip do khac nhau co thé
van dung vao thuc té t6 chuc quan tri cia doanh nghiép minh, ttr d6 hoach dinh
tién trinh d6i mdi cling nhu chuan bi nhitng diéu kién can thiét cho viéc d6i méi
dat hi€u qua cao nhét. Muc tiéu cudi cung 1a tao cho cac doanh nghiép Viét Nam
c¢6 tmg dung TMBT ¥ thic can phai d6i mdi té chirc quan tri khi mdi truong
kinh doanh c6 nhiing yéu t6 thay d6i nhanh chéng do tac dong cia CNTT va

Internet nhu hién nay.

192



DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U

. Vi Thi Minh Hién (02/2004), Xu thé img dung thuong mai dién tir trén thé
gidi va Viét Nam, Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh Duong, s6 1(48).

. Vii Thi Minh Hién (04/2004), Phdt trién thwong mai dién tir tai Viét Nam,
Tap chi Kinh t& Chau A Thai Binh Duong, s6 7 va sb 8.

. Vi Thi Minh Hién (08/2004), Nhitng loi ich va han ché ciia thwong mai dién
tir, Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh Duong, s 23.

. Vii Thi Minh Hién (12/2004), Si bdo ddm va bdo mdt cdc giao dich trong
thwong mai dién tw, Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh Duong, sb 43.

. Vi Thi Minh Hién (10/2005), Viet Nam hoi nhdp kinh té quéc té trong xu thé
toan cau héa - Nhitng thanh tuu va han ché, Tap chi Kinh té Chau A
Thai Binh Duong, sb 43 (86).

. Vit Thi Minh Hién (03/2006), Pinh hwéng xdy dung chinh sach phat trién va
phap luat vé thwong mai dién tw cua cdac nuoc khu vue Chau A Thai
Binh Duong, Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh Duong, s 11 (102).

. Vi Thi Minh Hién (01/2007), Thuong mai dién tw Viét Nam hoi nhap WTO -
Co héi va thach thire, Giai nhit Cude vin déng déng gdp v kién vé cdc
van dé TMPT Viét Nam trong thoi ky hoi nhdap va binh chon 5 su kién
TMPT 2006, Vu Thuong mai dién tr - B0 Thuong mai va bai truyén
hinh Viét Nam phdi hop to chirc.

. Vii Thi Minh Hién (11/2007), Gidi phdp ddy manh vmg dung thwong mai dién
tir cho cdc doanh nghiép Viét Nam, Tap chi Kinh té Chau A Thai Binh
Duong, s6 48 (191).

. Vit Thi Minh Hién (10/2009), M - Commerce, Xu huéng giao dich méi trong
thoi dai cong nghé thong tin, Tap chi Thuong gia va Thi truong, Bo
Cong thuong, s6 thang 10/2009.

10. Vii Thi Minh Hién (04/2010), Déi mdi té chire quan tri - Xu thé tit yéu cua
cdac doanh nghiép c6 g dung thirong mai dién tir, Tap chi Kinh té va

phat trién, sb 154(11).

193



11. Ng6 Phuc Hanh, Vii Thi Minh Hién, Phan B4 Thinh (09/2010), Gido trinh
Quan tri doanh nghiép, Nha xuat ban Khoa hoc k¥ thuat.

12. V@i Thi Minh Hién (01/2011), Péi méi t6 chirc qudn tri trong cdc doanh
nghiép ung dung thuong mai dién tir tai Viét Nam, Tap chi Khoa hoc xa
hoi Viét Nam, sb 1(44).

13. Vii Thi Minh Hién (05/2011), Pdo tao nguon nhan lec ddp vmg yéu cau phat
trién thwong mai dién tw tai Viét Nam, Ky yéu Ho1 thao quéc té Ddo tao
thwong mai dién tir ddp vmg nhu cau doanh nghiép - Thuc trang Viét
Nam va kinh nghiém quéc té, Cuc CNTT va TMDPT, Bo Cong Thuong.

14. Vii Thi Minh Hién (06/2011), T6 chitc quan tri doanh nghiép trong thoi dai
cong nghé théng tin va thirong mai dién tir, Tap chi Quan 1y kinh té
(CIEM) s6 42, thang 07, 08/2011, B Ké hoach va dau tu.

194



TAI LIEU THAM KHAO

1. TIENG VIET

1. Nguyén Httu Anh (2003), Thuwong mai dién twr va van dé nguo”‘n nhan lyc o
Viét Nam, Luan van Thac sy Nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai
hoc Bach Khoa Ha Noi.

2. Mai Anh (2005), Bdo cao hién trang ung dung CNTT tai Viét Nam va cac van
dé cé lién quan dén Ludt Giao dich dién tir, Ban soan thao Luat giao
dich dién tir caa Qudc hoi.

3. Ngb Tudn Anh (4/2005), Nhitng chuyén bién vé quan niém mé hinh t6 chirc
doanh nghiép trong thé ky 21, Tap chi Kinh t& & du bao, (384).

4. Pham Tuin Anh (2008), Chuyén doi co cau té chirc bd mdy qudn tri cia
Vietcombank sau cé phcfn hoa, Luan van Thac sy Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi.

5. Ngb Tran Anh (2000), Kinh té va qudn 1y doanh nghiép, Khoa Kinh té va
quan ly, Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Nha xudt ban Théng Ké.

6. Bo Buu chinh vién thong (8/2004), Ung dung CNTT trong cdc doanh nghiép
Viét Nam: Tinh hinh hién nay va phwong hwéng phdt trién, Da Nang.

7. Bo Cong Thuong, Ké hoach tong thé phdt trién thwong mai dién tir giai doan
2006 - 2010.

8. Bo Cong Thuong, Dy thao Ké hoach tong thé phat trién TMPT giai doan
2011 - 2015.

9. Cuc Thuong mai dién tr va Cong ngh¢ thong tin, B Cong Thuong, Bdo cdo
thwong mai dién tw Viet Nam nam 2007, 2008 va 2009.

10. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin (02/2010), Ky yéu Hoi thao
khoa hoc quéc té, T hwong mai dién tw va phat trién nguén nhan luc,
Nha xuét ban Céng Thuong.

11. Nguyén Vin Dang, Vii Xuan Huong (2009), Van héa va nguyén ly quan tri,
Nha xuét ban khoa hoc k¥ thuét.

195



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nguyén Thanh Do, Nguyén Ngoc Huyén (2009), Gido trinh Quan trj kinh
doanh, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

Ngb Van Giang (2003), Phdt trién TMDT: Kinh nghiém ciia mét sé nuwde va
nhitng goi ¥ chinh sach déi véi Viét Nam, Vién Nghién ctru quan 1y kinh
té Trung wong, Bo Ké hoach va dau tu.

Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2006), Gido trinh Khoa hoc
quan 1y, Tap 1, Nha xuat ban khoa hoc k¥ thuat.

Duong Hitu Hanh (2008), Cdc nguyén tic qudn tri hién dai trong nén kinh té
toan cau - Nguyén tdc va thwe hanh, Nha xuét ban Giao thong van tai,
Ha Nai.

Vii Thi Minh Hién (2004), Gidi phdp iing dung thiong mai dién tir cho cdc
doanh nghiép thu cong my nghé o Ha Ngi, Luan van Thac s§ Quan tri
kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan.

Lé Cong Hoa (Chu bién) (2009), Qudn tri kinh doanh nhitng nam dau thé ky
XXI, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha No1.

Nguyén Khic Hd (1998), Mot s6 gidi phdp hodan thién co cau té chirc quan
Iy ¢ Lién doan Pia chdt thiy van - Dia chdt cong trinh mién Bdc, Luin
van Thac s§ Quan tri kinh doanh, Trudong Pai hoc Kinh té quéc dan.

Nguyén Thanh Hung (2006), Hé thong théng tin qudn 1y, Nha xuat ban Pai
hoc qudc gia Thanh phé HO6 Chi Minh.

Lé Van Huy (2005), Cdc nhdn t6 tic déng dén héi nhdp TMPT & cdc doanh
nghiép Viét Nam: Mot nghién ciru thuc tien, Tap chi Nghién ctru kinh té,
s6 4.

Nguyén Dinh Lam (2008), Hodn thién co ciu bé mdy quadn tri tai Tong cong
ty tai chinh ¢é phan Dau khi Viét Nam, Luin van Thac sy Nganh Quéan
tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té qubc dan.

Pham Viét Long, Nguyén Thu Linh (2003), Khia canh vin hod trong thwong
mai dién tir, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia.

Lé Linh Luong, Nguyén Van Thanh (2002), Ung dung thwong mai dién tir
vao cac doanh nghiép Viét Nam, Truong Dai hoc Bach Khoa, Ha Noi.

196



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Nguyén Thi Tuyét Mai (03/2004), Thuwong mai dién tir, NXB Khoa hoc k¥
thuat, Ha Noi.

DPtic Minh (2007), Nhitng diéu hay trong qudn tri hién dai, Nha xuat ban Tir
dién Bach Khoa.

V& Hai Nam (2005), Poi méi bé mdy té chire quan tri ciia BIDV trong qud
trinh hoi nhap, Luan van Thac sy Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc
Kinh té qubc dan.

Kim Ngoc (2005), Trién vong kinh té thé gii 2020, Nha xuat ban 1y luan
chinh tri, Ha Noi.

Truong Hoang Ngoc, Bao Giang (2005), Savimex dat hiéu qua kinh doanh
an twong tir viec ung dung ERP, Tap chi Pau tu chirng khoan, s6 305,
trang 27.

Dao Trong Nghia (2002), Thirong mai dién tir va nhitng van dé dat ra doi
voi Viét Nam, Luan van Thac sy Nganh Quan tri kinh doanh, Truong
Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi.

Nguyén Binh Phan (1996), Qudn tri kinh doanh - Nhitng vin dé 1y ludn va
thyec tién & Viét Nam, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia.

Db Vin Phuc (2007), Qudn Iy doanh nghiép, Khoa Kinh té va quan 1y,
Truong Pai hoc Bach Khoa Ha N1, Nha xuét ban Bach Khoa, Ha Noi.

Quyét dinh cua Thu twong Chinh phu 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 vé
Ké hoach tong thé phat trién TMPT giai doan 2006 - 2010.

Nguyén Hai San (2003), Qudn tri hoc, Nha xuat ban Thong ké.

Db Trung T4, Dinh hudng phdt trien TMPT Viét Nam dén 2010, Chuong
trinh KXO08 - Xu thé tdt yéu cia sw phdt trién Khoa hoc cong nghé; Sw
hinh thanh va vai tro ciia nén kinh té tri thirc trong hai thdp nién dau thé
ky XXI.

Lé Van Tam, Ngo Kim Thanh (2004), Qudn tri doanh nghiép, Nha xuét ban
Lao dong xa hoi.

Ngb Kim Thanh (4/2010), Tién bo cong nghé va xu hudng thay déi cau tric
doanh nghiép, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 154 (II).

197



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Vii Phuong Théao (1998), “Déi mdi co cau b mdy t6 chire qudn 1y ciia cdc
doanh nghiép nha nwéc trong nganh thwong mai”, Luin an tién sy
(LA04.06654).

Nguyén Thi Anh Thu (2006), Nghién ciru cdc yéu té anh hwéng dén vmg
dung thuong mai dién twr trong cdac doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam, Luén an tién sy (LA04.11894).

Lé Tu Tién (1993), “Péi mdi té chirc qudin 1y va ndng cao hiéu qua hoat
dong san xudt kinh doanh trong doanh nghiép xdy ldp”’, Luan an tién sy
(LA04.03685).

bd Hoang Toan, D6 Thi Thu Ha (2007), Gido trinh Quan tri kinh doanh,
Khoa Kinh té va QTKD, Truong Pai hoc Chu Van An, Nha xuét ban
khoa hoc va k¥ thuat.

Phan Ding Tuét (1999), Gido trinh T6 chirc dwa doanh nghiép vao hoat
dong (Dung cho dao tao Sau dai hoc), Truong Pai hoc Kinh té quéc dan,
Ha Nai.

Truong Pai hoc Thuong mai (8/2006), Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc té,
Nhiing vin dé co ban vé quan tri kinh doanh va thwong mai trong boi
canh CNTT va Kinh té tri thirc.

Ngb Trung Viét (11/2005), T6 chirc, quan tri - Trong thoi dai cong nghé
théng tin va tri thire, Nha xuit ban Buu dién.

Poan Hiru Xuan (2004), Tai liéu hudng din hoc tip mén 76 chirc qudn Iy
doanh nghi¢p, Khoa Quan 1y doanh nghiép, Truong Pai hoc Quan ly va
kinh doanh Ha Noi, Nha xuit ban chinh tri qudc gia, Ha Nbi.

2. TIENG ANH

45.

46.

Andreas Meier & Henrik Stormer (2009), eBusiness & eCommerce -
Managing the Digital Value Chain, Original German Edition Published
by Springer (Translated by Elizabeth Gosselin).

Ancher, N.P. (2003), An evaluation of Ecommerce support for SMEs in
Cannada, McMaster University, Canada.

198



47. Armand V.Feigenbaum, Donald S. Feigenbaum (2008), The Power of
Management Innovation, Mc Graw Hill. (Ban dich: Swc manh cua su
doi méi quan 1y (2009), Nha xuit ban Tong hop Thanh phd HO Chi
Minh).

48. Beynon Davies, P. (2003), Barries to Ecommerce amongst SMEs, University
of Wales, UK.

49. Damanpor F. (2005), Ebusiness & Ecommerce Evolution: Perspective and
Strategy, Managerial Finance, vol 27, no.7.

50. Davis H.C. & Valadica F. (2004), Adoption and use of Internet technologies
and Ecommerce solutions by Canadian micro-enterprises, University of
New Brunswick, Saint John, Canada.

51. Electronic Commerce Branch (2004), Survey of Electronic Commerce and

Technology (Www.e-com.ca).

52. Elisabete Paulo Morais, Sonia Sousa Santos, Ramio Moreira Goncalves,
Electronic  Business Maturity in Portuguese SME and Large
Enterprises, University of Tras-os-Montes and Alto, Vila Real, Portugal.

53. Kalakota R. & Robinson M. (2001), Ecommerce: Roadmap for success,
Addison Wesley.

54. Kendall, J., Tung, L.L., Chua, K.H., Ng, C.H., Meng D.L. (2008), Electronic
Commerce Adoption by SMEs in Singapore, The Centre for Improving
Teaching Effectiveness Wayne State College Nebraska.

55. Lassaad Ghachem, Maturity of electronic commerce: A review of the
principal models, Institut de D’Enterprise, Université de Neuchatel
Switzerland.

56. Martin J.Gannon (2006), Management - An Orgazational Perspective,
University of Maryland Little, Brown & Company, Boston Toronto.

57. Menase, D.A. (January-March 2000), 4 reference model for Ecommerce,
IEEE Concurrency Magazine, p 82-84.

58. Michael Hammer & James Champy (2003), 7di lap cong ty - Tuyén ngon

cua cugc cach mang trong kinh doanh, Nha xuit ban Tré HO Chi Minh.

199



59. Osborne, J. (1999), Successful companies turn to Ecommerce to cut costs,
create efficiencies, Dimensions, PP&L, Inc.

60. Robert N.Anthony, Vijay Govindarajan (1998), Managemnet Control
System, Irwin McGraw Hill, Ninth Edition.

61. Scupola, A. (2007), Adoption Issues of B2B Internet Commerce in European
SMEs, Proceeding of the 35" Hawaii International Conference on
System Sciences, Hawaii, USA.

62. Subir Chowdhury (2006), Qudn 1y trong thé ky 21, Nha xut ban Giao thong
van tai (Nguoi dich TS. Lé Minh Hong).

63. Stephen P.Robbins & Neil Barnwell (1998), Organisation Theory —
Concepts and Cases, Third Edition, Prentice Hall.

64. T.H.Davenport (1993), Process Innovation: Reengineering Work through
Information Technology, Harvard Business School Press, Cambridge,
MA.

65. Turban E., Lee J., King D. & Chung H.M (1999), Ecommerce: A managerial
perspective, Prentice Hall.

66. Yoshiaki Takahashi (2009), Quan tri kinh doanh hoc va quan tri doanh
nghiép tai Nhdt Ban, Nha xuét ban Tri thie.

67. Zulkifli, M. (2008), Small & Medium Enterprise : Taking the first steps into
Ecommerce, University Tun Abdul Razak, Kualalumpur, Malaysia.

68. Zumpe, Sabine, IThme, Diana, Information Systems Maturity in E-business
organizations, University of Queensland, Business School, Australia &
University of Paderborn, Germany.

3. TAI LIEU INTERNET

- http://www.moit.gov.vn - http://www.vietnamsurvey.com.vn

- http://www.gso.gov.vn - http://www.hoangho.wordpress.com
- http://www.vecita.gov.vn - http://www.diendanquantri.com.vn

- http://www.vnwikipedia.org - http://www.vnedoc.vn

- http://www.vnsurvey.net - http://www.human-pro.vn

- http://www.saga.vn - ...

200



PHU LUC 1 - BANG CAU HOI PHONG VAN LANH PAO DOANH NGHIEP

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la tim hiéu tdc déng ciia cong nghé théng tin (CNTT) va thwong mai
dién tiv (TMPT) dbi v6i van 48 16 chirc bé mdy qudn tri doanh nghigp. Trén co sé d6, dua ra cic giai phap
nhim déi mdi 16 chirc by mdy qudn tri pht hop véi cic doanh nghiép c6 tmg dung TMBT va CNTT trong hoat
dong kinh doanh.

Giai thich thuat ngii:

- Khai niém: TMDT la mét khdi niém mdi mo ta qua trinh mua va ban hodc trao doi hang héa, dich vu va
théng tin qua hé thong mdy tinh, bao gom ca Internet.

- Cac loai hinh TMDT gdm: B2B (Doanh nghiép - Doanh nghiép); B2C (Doanh nghiép - Khdch hang); B2G
(Doanh nghiép - Chinh phu); C2C (Khach hang - Khach hang); G2G (hodc A2A - Chinh phu voi Chinh phu).

Luu §: Mot s6 cau hoi c6 thé lwa chon nhiéu hon mét phwong dn.

PHAN A — THONG TIN VE DOANH NGHIEP

X NN AR
v
=
)
o
=8

- Chire VWi Piénthoai:.........coooiiiiiiii

PHAN B — THONG TIN VE UNG DUNG TMBT TRONG DOANH NGHIEP
1. Hién nay, Doanh nghié€p c6 tng dung TMDT khong?

[ Cotngdung [[] Khong ungdung [] Saptng dung
2. Doanh nghiép bét ddu tng dung TMDT vao thoi diém nao?

[] Tru6e ndm 2000 [] Tt ndm 2000 - 2005 [] Tunam 2005 tré di
3. Doanh nghiép ung dung loai hinh nao cia TMDT?

[0 B2B 0 B2C 0 B2G

4. Néu Doanh nghiép ung dung B2B, loai hinh cu thé la:
[0  Ban hang truc tiép cho nha phan phdi (B2B Direct)
[0  Ban hang thong qua hé thong cac dai ly
[0  Mua hang thong qua tip hop céc nha cung cip
[0 Mo hinh ban diu gia
[0 San giao dich B2B (B2B e-marketplace)
[] Ban hang theo mé hinh hdn hgp mo rong (B2B Extended Site)
[] M0 hinh goi thiu
5. Doanh nghiép dang g dung cép d6 cu thé nao dudi day:
Mirc d6 0 — Khong quan tim (Khong c6 bét ky mét tng dung CNTT va TMBT nao)
Mirc d6 I — Bit ddu (ng dung (St dung may tinh c4 nhan trong hoat dong ciia DN)
Mirc d6 IT — Ung dung TMBT cin ban (Sir dung email dé trao ddi thong tin)
Mirc d6 III — C6 trién vong tng dung thong tin (Két néi Internet)
Murc d6 IV — Budce quyét dinh dé tng dung TMBDT (Website tinh, Catalogue dién tir, Dat
hang qua mang)

O OoOooOodd

Mirc d6 V — Chuyén ddi phwong thirc kinh doanh (Website dong dé cung cdp thong tin cua
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DN, Gio6 hang, Giao hang, Thanh toan qua mang, Dich vu sau ban qua mang)
6. Doanh nghiép c6 xdy dung Websie khong?
O ¢Co [ Khong | Sép xdy dung
7. Website cuia doanh nghiép c6 tinh nang gi?

Il Gi6i thidu vé san pham/dich vu U Cho phép dat hang tryc tuyén
Il Gidi thiéu vé doanh nghiép ]  Cho phép thanh toan tryc tuyén
8. Nhom san phém, dich vu nao dugc gidi thi¢u trén Website ctia doanh nghiép?
[l Hang hoa tong hop Il Sach, vin hoa phim, qua ting
[0  San phim co khi may méc [] Dichvudulich
[]  Thiét bj dién tir va vién thong [] Dich vy luat, tw vén
[[1 Hangtiéu dung []  Cac mit hang sé hoa (phim, anh, nhac,
[l Hang tht cong my nghé phin mém...)
[[1] Nonglam thuy san [1 Khicinnéurd)..........coeevvvrnnrnn...
[0 Détmay, giay dép e

9. Doanh nghiép c6 tham gia cac san giao dich (e-marketplace) trong nudc (nhu ECVN, GOPHATDAT) va ngoai
nuée (nhu EC21, ALIBABA) khong? Xin ghi cu thé:

[1 ©Co [1] Khong [] Sap tham gia
10. Hién Doanh nghiép tmg dung phin mém quan tri nao dudi day?

I AMS - Quan trj tai chinh ké toan ] ERP - Lap ké hoach nguén luc

] HRM - Quan tri nhan sy ] PM - Quan tri mua hang

[0 GMS - Quan tri kho [ SOP - Quén tri ban hang

] CRM - Quan tri quan hé khach hang | MRP - Quan tri san xuét

[J SCM - Quan trj hé théng cung tng [0 AMS - Quan tri tai san va céng cu

PHAN C - THONG TIN VE TO CHUC BO MAY QUAN TRI KHI DOANH NGHIEP UNG DUNG TMBT
1. Trong Doanh nghiép hién c6 miy cip quan tri:
Il 3 cép (Cdp cao: Tong giam dbc, giam dbc, chu tich HPQT...; Cdp trung gian: Trudng,
pho cac phong ban/bd phéan va Cdp co sé- Nhitng ngudi hudng din, thye hién ménh 1énh)
Il 2 clp (Cdp cao: Téng giam dbc, giam dbc, chii tich HDQT...; Cdp co s¢: Nhitng ngudi
huéng dan, thuc hién ménh lénh)

2. S lugng ngudi trong mdi khauw/cip trung gian la:

] Cipcao:....ccccoonn.... ngudi

0  Céptrung gian: ........ ngudi

0 Cipcosd:..ccoonn..... ngudi
3. Cip quan tri ciia Doanh nghiép thay déi nhu thé nao khi tmg dung TMBT?

[] Tanglén [] Giamdi
4. Céc chure ning quan tri dugc sir dung trong Doanh nghiép gom:

[0  Chirc nang du kién (hoach dinh) [0 Chtc ning phéi hop

[0  Chirc ning 6 chirc []  Chtic ning chi huy

[0  Chirc ning kiém soat
5. Chirc ning quan trj ctia Doanh nghiép thay ddi nhu thé nao khi img dung TMDT?

[] Thém chic ning d6i m&i va séng tao [] Khong thay déi
6. Trong Doanh nghiép gdm céc linh vuc quén tri nao dudi day:

[0 Linh vuc vat tu [0  Linh vuc tai chinh — ké toan

0  Linh vyc san xuét [0  Linh vyc td chirc va théng tin

] Linh vuc nhan sy ] Linh vuc nghién ctru va phat trién R&D
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[0  Linh vuc marketing ]  Linh vyc hanh chinh — phap ché va cac
dich vu chung
7. Linh vyc quan tri cia Doanh nghiép thay di nhu thé nao khi timg dung TMBDT?

[[1 Thém linh virc quan tri tri thirc [[] Khéng thay dbi
8. Khi phan cip, phan quyén va uy quyén, Doanh nghiép thudng:
[] Quy dinh thanh van ban [] Giao theo tinh hubng cy thé [] ftkhi giao

9. Van dé phén cép, phan quyén va iy quyén ciia Doanh nghiép thay ddi nhur thé nao khi tmg dung TMDT?
[1] Phan cép, phin quyén va iy quyén sau hon, rong hon va toan dién hon
[0 Khong thay ddi
10. Cac mdi lién hé sir dung giita cac khau/cap trong bo may quan tri gdm:
]  Lién hé tryc thudc (mébi lién hé giita cap trén v6i cap dudi)
I Lién h¢ churc nang (méi lién hé gitra cac cép véi nhau)
I Lién hé tu van (mdi lién hé gitta ngudi lanh dao véi cic chuyén gia theo ting linh virc)
11. Hé théng thong tin trong Doanh nghiép hién nay chii yéu theo hinh thirc:
[l Mot chidu (tuyén truyén dat thong tin tir cip trén xudng cip dudi)
] Hai chidu (tuyén truyén dat thong tin tir cip trén xubng cip dudi va ngugc lai)
12. Qua trinh thu thap, xr ly thong tin va ra quyét dinh trong Doanh nghiép khi tmg dung TMBT va CNTT dien
ra:
[] D@ dang, thuan tién va chinh x4c hon nhd cé cac cong cu hd tro
[] Khoéng thay dbi
13. Hién nay, bd may td chirc quan tri cia Doanh nghiép theo mo hinh nao dudi day?
[0 MBS hinh tryc tuyén [0 Mo hinh tryc tuyén — chirc ning
[0 Mo hinh chirc ning [0 Mo hinh ma tran

14. Theo Ong/Ba, khi doanh nghiép tmg dung TMBT néi riéng va CNTT néi chung trong hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép co cin phai d6i méi?
O ¢Go [0 Khong

15. Theo Ong/Ba, khi ing dung TMBT vio hoat dong kinh doanh, nhitng bd phan (phong ban) nao ciia Doanh
nghiép phai d6i méi dau tién?
[[1] Ban lanh dao doanh nghiép
[J Cac phong ban chitc ning
16. Sb lugng can bd quan tri cta doanh nghiép ting 1én hay giam di khi doanh nghiép tién hanh d6i méi trong
diéu kién c6 img dung TMDT?
[] Tanglén [] Giamdi [] Khong thay doi
17. Khé khan (thach thirc) ma doanh nghiép phai di mat khi tién hanh d6i méi t6 chirc quan tri do ing dung
TMDT la gi?
Théch thtrc vé tai chinh
Thach thirc vé ngudn nhan lyc
Théach thirc vé cong nghé
Thach thirc cta viée khoi ddu sy d6i mai (thiéu thoi gian, thiéu su hd tro, tinh thich dang
cua su thay ddi, viéc thiic déy thyuc hién 101 hira)

O Ooogd

Théch thirc vé vide duy tri sy d6i méi (ndi s¢ hii va lo ling truée ddi méi, thiéu thude do dé danh gia
két qua ciia sy ddi méi, thach thirc vé nhitng ngudi thyc sy tin tudng va nhitng ngudi khong tin tudng
vao su d6i méi)

Thach thtrc cta viéc suy nghi lai va thiét ké lai co cdu td chuc (thach thic vé su kiém sodt,
viéc nhan rong mo hinh dbi mdi, vé chién luoc va muc tiéu cta déi méi)

Céc thach thirc khac (xin ghi cu the).........oooiii i
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PHAN D - CAC KIEN NGHI VA BE XUAT CUA DOANH NGHIEP
1. Kién nghij ciia doanh nghigp v6i Nha nudc va cic co quan c¢6 thim quyén nhim hd trg xay dung bd may to
chtre quan tri phu hop, thuc ddy hoat dong tng dung TMBT néi riéng va CNTT noi chung dat hiéu qua cao?
2. Pé xuit ciia doanh nghiép v6i Nha nude va cic co quan c6 thdm quyén nhdm hd trg xy dung bd may tb
chirc quan tri phi hop, thiic ddy hoat dong img dung TMBT néi riéng va CNTT néi chung dat hiéu qua cao?
Xin trin trong cdm on Ong/Ba dd danh thoi gian quy bdu ciia minh dé hoan tit bdng hoi nay
Kinh chiic Ong/Ba sivc khée, may mdn va thanh dat,
Chiic quy Céng ty ngdy cang phdt trién!

= = = —
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PHU LUC 2 - DANH SACH DOANH NGHIEP THAM GIA TRA LOI BANG HOI VA PHONG VAN

STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO
1 Cong ty TNHH MTV Du Lich Cong Poan Viét Nam | Nha nudec | Vira Ha Noi Du lich B2B, www.vtuttravel.com
B2C
2 Cong ty Cb phan Pau tu va phat trién dt Thing C6 phan Lon | H6 Chi Minh Bét dong san B2C www.thanglongland.com.vn
Long
3 Cong ty TNHH KHHH Giang Son Tu nhan Vua | Ha Noi Thiét bi bép cong nghiép B2C WWWw.jasonvina.vn
4 Cong ty ¢b phan chuyén phat nhanh Hop Nhit C6 phan Vua | Ha Noi Dich vu chuyén phat nhanh | B2B www.hopnhat.vn
5 Cong ty ¢ phﬁn Pa Phong Cach céd phén Vua | Ha Noi Truyén Thong B2B www.multistyle.com.vn
6 Cong ty cd phﬁn déu tu xay dung Hiéu Hung céd phén Nho | Ha Noi Xay dung B2B cty.hieuhung@yahoo.com
7 Cong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam TNHH Lén Ha Noi San xuét & lép rap xe may B2B www.yamaha-motor.com.vn
8 Tam Dao Golf and Resort Ccé phén Vira Ha Noéi Golf B2B, www.tamdaogolf.com
B2C
9 Cong ty TNHH Noble Lién Lén Ha Noi Golf B2C www.vantrigolf.com.vn
doanh
10 | Céng ty C6 Phan Bat Pong San Thé Ky Céphin | Vira | Ha Nai Bit dong san B2B WWW.cengroup.vn
11 | Céng ty ¢ phan thiét bj PCCC Tunhdn | Vira | Hoa Binh Thiét bi PCCC B2B frechb009@gmail.com
12 Xi nghiép nudc tinh khiét Ha Noi Nha nudc | Vua Ha Noi Nudc tinh khiét B2B, hapuwa@gmail.com
B2C
13 Cong ty cb phﬁn Taxi Chinh Phu céd phén Lén Ha Noi Van tai B2C, WWW.taxicp.com.vn
B2G
14 Cong ty TNHH Hai Hong TNHH Vua | Ha Néi Nudc giai khat B2C haihong@yahoo.com.vn
15 CtCP Nién giam dién thoai trang vang 1 Viét Nam céd phén Vua | Ha Noi Quang cao B2B, www.nhungtrangvang.com.vn
B2C
16 | Céngty TNHH Sao Nam TNHH Vira | HaNoi Thiét bi bép & giat 1a CN B2B, WWW.S20Namgroup.com
B2C
17 Cong ty dién lyc Son La Nha nuée | Lon Son La bién B2C www.dienlucsonla.com.vn
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO

18 | Céng ty cb phin BKHUT Céphin | Nhé | Ha Nai TMDT & CNTT B2B, www.bkhut.com
B2C

19 Cong ty TNHH khi cong nghiép Messer Hai Phong TNHH Lén | HaNoi Khi cong nghiép B2C thanhtu@messer.com.vn

20 Cong ty Mua88.com C6 phan Nhé | Nam Pinh Hang dién tir B2B, www.muag8.com
B2C,
B2G

21 Cong ty TNHH Thyc Phdm Ngon C6 Dién TNHH Vua | Ha Noi Thyc phim B2B, www.classicfinefoods.com.vn
B2C

22 Ngén hang VPBank C6 phan Lén | HaNoi Kinh doanh tién té B2B, WWww.vpb.com.vn
B2C,
B2G

23 Cong ty TNHH Hoang Vi Tu nhan Vua | Ha Noi Dich vu - thuong mai B2B, www.hoangvu.com.vn
B2C

24 Cong ty TNHH san xuat va thwong mai Doma Vina TNHH Nho | H Chi Minh Tht cong my nghé B2B, www.domacraft.com
B2C

25 Cong ty TNHH Cuc Phuong TNHH Nho | Ninh Binh Du lich B2B, www.cucphuong.com.vn
B2C

26 Cong ty ¢b phan Thu Cong My Nghé Viét Ha C6 phan Lén | HaNoi Tht cong my nghé B2B, www.viethaceramic.com
B2C,
B2G

27 Cong ty Thu Cong My Nghé Hoa Lu Nha nuée | Vira | Ha Noi Thu cong m¥ nghé B2C, www.hoalucraft.com
B2G

28 Cong ty TNHH Gém St Thanh Pdng TNHH Viura | Quang Ninh Gbm str B2B, www.thanhdongceramic.com
B2C

29 Cong Ty Vang Bac P4 Quy Bao Tin Thanh Van C6 phan Vua | Ha Noi Vang bac, da quy B2B, www.baotinthanhvan.com
B2G

30 Cong ty TNHH VietnamCrafts TNHH Vua | Ha Noi Thu cong m¥ nghé B2B, www.crafts.vn
B2C

31 | Céngty TNHH Théai Hung - Gém St My Nghé Thai | TNHH Lén | HaNoi Gbm sir B2B, www.thaisonceramic.com

Son B2C

32 Cong ty ¢ phﬁn Phu Vinh - Gém st Bat Trang TNHH Vua | Ha Noi Gbm sir B2B, Www.gombattrang.com.vn

B2C
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO
33 Cong ty TNHH Co Khi Hy Vién TNHH Vua | Khanh Hoa Thiét bi co khi B2B, www.cokhihyvien.com
B2C,
B2G
34 Cong ty TNHH Van Su Loi TNHH Vira Hb Chi Minh Kinh doanh téng hop B2C, www.vansuloi.com
B2G
35 Cong ty TNHH Xuan Thuy - Thuy Toan Ceramic TNHH Vua | Ha Noi Gach lat B2B www.thuytoanceramic.com.vn
36 Cong ty Gém Hoa Thanh TNHH Lén | HaNoi Gbm sir B2B www.hoathanhceramic.com
37 Cong ty Ccéd phﬁn Thuong mai Quéc té Yén Trang céd phén Vua | Ha Noi My phém B2B WwWWw.yentrang.com.vn
38 Cong ty TNHH Vang Bac Pa Quy Phuc Thién TNHH Vua | Ha Noi Vang bac, da quy B2B, www.vangbac.com.vn
B2G
39 Cong ty vang bac da quy Bao Tin Minh Chau Tu Nhan Lén Ha Noi Vang bac, da quy B2B www.baotinminhchau.com
40 Cong ty vang bac da quy Phu Nhuén Nhanuée | Vira | HO Chi Minh Vang bac, da quy B2B, WWW.pnj.com.vn
B2C
41 Cong Ty C6 Phan Cao Su Ddng Phu Nha nuéc | Vira | Binh Phudc Cao su B2B, www.doruco.com.vn
B2C
42 Cong ty Dét may Théng loi Nhanuée | Vira | HO Chi Minh Hang may mac B2B, www.detthangloi.vn
B2C
43 Téng cong ty thwong mai Ha Noi (Hapro) Nha nuéc | Lon | Ha Noi Kinh doanh téng hop B2B, www.haprogroup.vn
B2C
44 | Tap doan FPT Cophan | Lon | Ha Noi CNTT B2B, www.fpt.com.vn
B2C,
B2G
45 CTCP Hop tac kinh té va Xuat nhap khiu Savimex C6 phan Vira | HO Chi Minh Kinh doanh téng hop B2B, WWW.savimex.com
B2C
46 Cong ty may Nha Be céd phén Lén Hb Chi Minh Hang may mac B2B, www.nhabe..com.vn
B2C
47 Cong ty ¢ phﬁn Traphaco céd phén Vua | Ha Noi Duoc phém B2B, www.traphaco.com.vn
B2C
48 Cong ty sira Viét Nam céd phén Lén Hb Chi Minh Stra B2B, www.vinamilk.com.vn
B2C
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO

49 | Céng ty cb phin VEESANO Céphin | Nho | Ha Nai Nganh Qua ting - B choi B2C WWW.veesano.com

50 Cong ty duoc Vién Dong C6 phan Vira | HO Chi Minh Dugc phdm B2B www.duocviendong.com.vn

51 Cong ty TNHH Vat tu KHKT Dong Duong TNHH Viua | Ha Noi Thiét bi thi nghiém B2B www.indochinaco.com.vn

52 Doanh nghi¢p SXTM tu nhan Quang Lap Tu nhan Nhé | PaNing Dich vu su kién B2B, www.quanglap.com
B2C

53 | CTLD may mic hang xuét khdu Da Néng Lién Vua | PaNing Hang may mic B2B, www.dacotexgroup.com

doanh B2C

54 Cong ty cd phén mia duong Soc Trang céd phén Vira Séc Trang Puong B2B WWWw.soctrangsugar.com

55 Cong ty TNHH Long Thanh TNHH Nho | H Chi Minh Thyc phdm B2B www.longthanh.com.vn

56 | Cong ty C6Phin TM - DV KT Sinh Viét Coéphin | Nho | HO Chi Minh | Thiét by té B2B, www.sinhviet.com
B2C

57 Cong Ty TNHH Tan Hoang Gia TNHH Lén | HO Chi Minh May cong nghiép B2B, www.tanhoanggia.com.vn
B2C

58 Cong ty ¢b phan may Son Ha C6 phan Vua | Ha Noi Hang may mac B2B, www.sonhagmt.com.vn
B2C

59 Cong ty ¢b phan san xuat - xuit nhap khiu dét may C6 phan Vua | Ha Noi Hang may mac B2B, WWW.vinateximex.com.vn
B2C

60 Cong ty TNHH rau giéng Binh Minh TNHH Vua | Ha Noi Gidng rau B2B, www.binhminhseeds.com
B2C

61 | CTCP TM & SX Tén TAN PHUGC KHANH Céphin | Vira | Viing Tau Tén B2B, www.phuockhanh.com.vn
B2C

62 Cong ty banh keo Hai Chau céd phén Vua | Ha Noi Banh keo B2B www.haichau.com.vn

63 Cong ty du lich Viettravel céd phén Vira | HO Chi Minh Du lich B2B, www.viettravel-vn.com
B2C

64 Cong ty tu vén du hoc Visco céd phén Nho | Ha Noi Tu vAn du hoc B2B, www.visco.edu.vn
B2C

65 | Céng ty san xuét hang tiéu dung Binh Tién TNHH Lén | H6 Chi Minh | Gidy dép B2B, www.bitis.com.vn
B2C

66 Cong ty Thiét Bi & Xay Dyng Minh Giang TNHH Nhoé | Hd Chi Minh Xay dung B2B, www.minhgianggroup.com
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO
B2C
67 Cong ty TNHH Quéc Minh TNHH Vua | Ha Noi Vit ligu trang tri ndi thét B2B www.quocminhgroup.com
68 Cong ty TNHH Viét AZ TNHH Vira | HO Chi Minh Tht cong my nghé B2B, wWww.vietaz.com.vn
B2C
69 | Céngty TNHH May & Thiét bj Thién Ha TNHH Vira | HO Chi Minh | May va thiét bi B2B, WWW.gme.com.vn
B2C
70 CTCP xay dung va kién tric Ha Noi — HAAC. céd phén Vua | Ha Noi Xay dung B2B, www.kientruchanoi.vn
B2C
71 Cong ty TNHH Vinh Hoan TNHH Lon | Ddng Thap Thuy san B2B, www.vinhhoan.com.vn
B2C
72 Doanh nghiép tu nhan Viét Linh Tu nhan Nhoé | Hd Chi Minh Thiy san B2B, www.vietlinh.vn
B2C
73 Cong ty vang bac da quy Quén 5 Tu nhan Vira | HO Chi Minh Vang bac, da quy B2B vangbacdaquyS@gmail.com
74 Cong ty giéng cay tréng Mién Nam Nhanuée | Vira | HO Chi Minh Giéng rau B2B WWW.SSC.com.vn
75 Cong ty Phong lan xuit khiu Tu nhan Vira | HO Chi Minh Cay canh B2C www.saigonorchidex.com
76 | Cong ty vang bac da quy Da Nang Tunhan | Vira | Pa Néng Thil c6ng my nghé B2C www.sjcdanang.vn
77 Ngan hang BIDV - Chi nhanh H6 Chi Minh Nhanuéec | Lén | HO Chi Minh Kinh doanh tién t& B2C www.bidv.com.vn
78 Doanh nghiép tu nhan Mc my nghé Phuong Tay Tu nhan Vira | HO Chi Minh Tht cong my nghé B2B, phtay@fmail.vnn.vn
B2G
79 Cong ty Trach nhiém hitu han Quang Diéu TNHH Vua | Viing Tau Tht cong my nghé B2B www.quangdieu.com.vn
80 Xinghiép My nghé¢ xuit khiu Van Thanh Tu nhan Vira | HO Chi Minh Thu cong m¥ nghé B2B www.vanthanh.com.vn
81 Cong ty TNHH Khai thac hai sin va CBNM THANH | TNHH Nho | H Chi Minh Nuéc mim B2B, thanhhaco@hcm.vnn.vn
HA B2C
82 | Céngty TM & DV TIEN PHAT HUNG TNHH Vira | HO Chi Minh | VAt liéu trang tri noi that B2B, www.tienphathung.vn
B2C
83 THIEN AN Technology Pte Lién Nho | HS Chi Minh Vit liéu chéng mai mon B2B, www.thienantech.com
doanh B2C
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO

84 | Céng ty TNHH Thiét bi & dich vu PONG LOI TNHH Vira | HO6 Chi Minh | Khai thac hoang san B2B, www.dongloi.com.vn
B2C

85 Cong ty cb phan Dét may 29/3 C6 phan Lén | PaNing Hang may mac B2B, www.hachiba.com.vn
B2C,
B2G

86 Cong ty ¢b phan SQ Viét Nam C6 phan Vua | PaNing Thiét bi PCCC B2B, WWwWw.sgvietnam.vn
B2C

87 Cong ty TNHH MTV Coéng Cong Thanh Nhanuéc | Via | Pa Ning In 4n B2B, www.congthanh.vn
B2C

88 Cong ty céd phﬁn Van tai DPa phuong thuc céd phén Lén Pa Nang Vian tai B2B, WWww.viettranstimex.com.vn
B2G

89 Cong ty cd phé‘m Dugc Danapha céd phén Vira | PaNang Duoc phém B2B www.danapha.com

90 | CONG TY CO PHAN GACH MEN COSEVCO Céphin | Lon | PaNéng Gach lat B2B, www.dacera.com.vn
B2C

91 Tcty CP Pau tu & XNK FOODINCO Cb phan Lén | BaNing Kinh doanh téng hop B2B, www.foodinco.com.vn
B2C,
B2G

92 Cong ty TNHH TM & DV Du Lich Viét Thai TNHH Vira Hb Chi Minh Thuong mai va du lich B2B, www.vietthaitravel.com
B2C

93 | Céng ty C6 Phan Co Khi Tha Birc Céphin | Vira | H6 Chi Minh | Thiét bi co khi B2B, WWW.teXenco.com.vn
B2C

94 | Cty TNHH SX My Phdm Lan Hao Céphin | Loén | H56 Chi Minh | M¥ phim B2B, www.thoracaovn.com
B2C

95 Cong ty CP Sach & VA Thiét bi truong hoc DA C6 phan Lén | PaNing Séch va thiét bi truong hoc B2B, www.danangbook.com

NANG B2C

96 Cong ty TNHH MTV Lir Hanh Vitours TNHH Vira | PaNang Du lich B2B, WWW.vitours.com.vn
B2C

97 CTCP Co khi Ha Giang Phudc Tuong - CN Pa Ning céd ph?m Vira | PaNing Thiét bi co khi B2B, www.phuoctuongme.com.vn
B2C

98 Cong ty TNHH MTYV soi Hoa Tho Nhanuéc | Via | Pa Ning Hang may mac B2B www.hoatho.com.vn

99 | Cong ty CP Dét Hoa Khanh Da Nang Céphin | Vira | PaNéng Hang may mic B2B, www.danatex.com.vn
B2C
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STT TEN DOANH NGHIEP LOAI QUY PIA CHi NGANH NGHE TMDT EMAIL/WEBSITE
HINH MO

100 | CT TNHH SX - XD - TM Khai Phat TNHH Vua | PaNing Thiét bi co khi B2B, www.khaiphatsteel.com
B2C

101 | Céng Ty CP Dich vu béo vé 24 Céphin | Vira | Khanh Hoa Dich vy bao vé B2B, www.security24h.com.vn
B2C

102 | Cong ty TNHH Nam Phuong Xanh TNHH Viua | Viing Tau Thiét bi co khi B2B, www.namphuongxanh.com.vn
B2C

103 | Cong ty TNHH Dong A TNHH Vua | Ha Noi Dich vu B2B, www.dongavn.com.vn
B2C

104 | Cong ty CP Nhya Thang Long Cb phan Léon | Ha No6i Nhua B2B, www.vinaplast.com.vn
B2C

105 | Cong ty CP Cong nghé va Xay dung Phuong Bic céd phén Vua | Ha Noi Xay dung B2B www.ntcc.com.vn

106 | Congty TNHH San xuét Thuong mai Viét Phat TNHH Vira | HO Chi Minh Hang may mac B2B, www.vietphat.com.vn
B2C

107 | Céng ty CP gidy da & may mic xuit khau Legamex C6 phan Vira | HO Chi Minh Gidy da & may mic B2B, www.legamex.com.vn
B2C

108 | Cong ty CP xay dung thuong mai Phu Thanh céd phén Lén Hb Chi Minh Thuong mai va xay dung B2B, WWWw.ciencoS.vn
B2C

109 | Congty TNHH Tham Tur Tu VDT Ha Noi TNHH Vua | Ha Noi Dich vu tham tir B2B www.thamtu.com.vn

110 | Céng ty CP dwoc pham Hoa Binh C6 phan Nhé | Hoa Binh Dugc phim B2B, www.duochoabinh.com.vn
B2C

111 | Céng ty Seico Céphin | Lon | Ha Nai Nha thép tién ché B2B www.seico.vn

112 | Céng ty tich hop hé théng Viét Nam C6 phan Vua | Ha Noi Cua ty dong B2B, www.sonha.com
B2C

113 | Congty ¢ phﬁn Eden céd phén Vira | HO Chi Minh Du lich B2B, www.dulicheden.com.vn
B2C

114 | Cong ty tin hoc Tinh Van Cb phan Vua | Ha Noéi CNTT B2B, www.tinhvan.com
B2C,
B2G
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PHU LUC 3 - QUY TRINH BAN HANG CO SU TRQ GIUP

CUA PHAN MEM ERP TAI PICO PLAZA

NVBH ghi nhan thong tin

©

|
0

ERP « ,\_'Thu ngan lap hoa don ban 1€ thu
| tién coc

N

._.) [ Phiéu ban hang ]

/

HOBH | pxkvc _
e PGH PGH

Pidu hang xd adivan chuyén,
| giao churng twr

~

>

~

3o

~
Ké toan kho tiép nhéan PXKVC,
| xuatkho, cap nhat thong tin
NVVC )

NVVC giao hang, Iép dat thu
tién, khach hang ki nhan vao
PVC

e [ PXKVC

) —

] _.[ PGH ]—
' Kh 3 xac

nhan

@

ERP tatdon hang

Thu ngan thu tién va {CN) hoan

NVVC ndp tién, trinh PGH d3
Puge KH xac nhan

e Hang chua thuc su gidm kho, tang $6 luong dat hang;

e Hang giam tai kho xuét, ting s6 luong hang di trén dudng;

e Giam sb lugng hang di trén duong: Ty dong ghi nhan doanh thu, gia von;

e HDHB: Ho6a don hang ban

e PXKVC: Phiéu xuat kho van chuyén
e PGH: Phiéu giao hang

e PXH: Phiéu xuit hang
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PHU LUC 3 - QUY TRINH MUA HANG CO SU TRQ GIUP

CUA PHAN MEM ERP TAI PICO PLAZA

BHam phan

begin

bondathang
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Kiduyét
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bathang

J
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[Thanhtoén(kt kho) ]
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ERP

ERP
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[ NCCgiao hang ]
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ERP
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| Nhap kho theo don
1 hang tir kho nce{ktk)

Mhap kho theo don
hang(ktkho)

NCC giao
hang theo
don

Phiéu diéu
chuyén

piéu chuyén kho
theo 56 thuc

nhan{quan trikho)

}

| kho)

| Ghinhap ting kho(kt
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l

=

| kho(kt)

.‘.{Ghi nhan ting giam
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= Phiéu nhap
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hang
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PHU LUC 4 — GIAO DIEN PHAN MEM E - SOFT
(Phan mém ke toan va Quan tri doanh nghié¢p)
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Cap CNTT - 2005 caa Hi tin hoc VN
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