Lo1i cam doan

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu khoa hoc doc
lgp cua téi. Cdc théng tin, s6 liéu trong ludn dn la trung thuc va
c6 nguon goc ré rang, cu thé. Két qua nghién citu trong ludn dn la
diing ddn, trung thire va chwa timg c6 ai céng bé trong bdt ky cong

trinh nghién cuu nao khdc.

Nghién ciru sinh

Nguyén Hiru Puong
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Loi mé dau

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Hién nay, hoat dong tin dung van 1a hoat dong chinh cta ngan hang
thuong mai (NHTM), véi hai yéu t6 dau vao co ban 1a tién von va thong tin.
bay la 2 yéu tb quan trong nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mot
ngan hang. Trong cac thong tin phuc vu cho kinh doanh tin dung cuia NHTM
thi TTTD ngan hang chiém vi tri rat quan trong, vi né lién quan truc tiép dén
khach hang, gdm thong tin vé tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh, ddnh
gia xép loai, danh gia kha ning tra no ciia khach hang. Vi vay, TTTD ngéan
hang di thyc sy trd thanh quan trong di véi sy sdng con cta ngan hang trong
nén kinh té thi truong. Ngay nay, TTTD cang tré nén can thiét hon khi nén
kinh té thé giéi dang phai d6i mat véi rat nhiu thach thtc trong qué trinh
toan cau hoa nén kinh té.

Tt su can thiét do, cac to churc tai chinh qudc té di nd luc nghién ciru,
tong két kinh nghiém va tim cac bién phap thic diy phat trién hoat dong
TTTD trén toan ciu v4i hy vong tao thém nhiing 14 chan hiru hiéu hon véi
nguy co khing hoang kinh té trong tuong lai. Cing voi nhitng nd luc chung
ciia cong ddng tai chinh quéc té, Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam
(VN) d3 c6 nhiéu cb ging trong viéc diy manh hoat dong cta hé théng TTTD
ngan hang VN v61 muyc ti€u nham han ché rui ro tin dung, ddm bao an toan h¢

théng ngan hang VN dé gop phan phat trién kinh té dat nudc.

Tuy nhién, do hoat dong TTTD & VN con méi mé, nén du di c6 nhiéu
cd gang nhung hé théng TTTD ngan hang VN van chua dap tng duoc yéu
cau doi hoi ngdy cang cao ciia hoat dong ngan hang. Chinh vi vay, viéc
nghién cru dé dua ra cac giai phap phat trién hé théng TTTD ngan hang VN
dang thuc su 12 mot yéu cau cap thiét ca trén phuong dién 1y luan va thuc tién

hoat dong ngan hang, khong nhiing doi véi rieng VN ma con 1a yéu cau buc
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bach d6i voi nhitng nudc dang phat trién, dic biét 1a d6i voi nhitng nude dang

chuyén sang kinh té thi truong.

Trong bbi canh d6 t6i da lya chon dé tai “Giai phap phat trién hé thong
thong tin tin dung trong hé théng ngan hang VN hién nay” vi mong muén
dugc dong gop mot phan nho bé trong sy nghiép phat trién nganh ngan hang
vi muc tiéu phat trién phon thinh cua nén kinh té dat nudc. Sau day cum tir /¢
thong TTTD trong hé thong ngdn hang Viét Nam dugc goi tat 1a hé thong
TTTD ngan hang Viét nam.

2. Muc dich nghién ctru cia luin an

- Nghién ctru co s¢ 1y luan TTTD va hé thong TTTD ngan hang, cac
diéu kién dé phat trién hé thong TTTD ngan hang, trong d6 c6 tham khao va

hoc tap kinh nghiém cta thé gioi.

- Panh gia thyc trang cta hé thong TTTD ngan hang VN, phan tich cac
han ché, nguyén nhan va danh gia mac d6 phat trién hé théng TTTD ngéan
hang VN.

- Nghién clru va dé xuat cac giai phap co tinh kha thi, cac kién nghi
nham phat trién hé thong TTTD ngéan hang VN.

3. Péi twong va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ctru cta luan an 1a mdi quan hé giita TTTD, hé thong
TTTD ngan hang va cac thanh phan tham gia cau thanh hé thong d6 véi hoat
dong tin dung ngan hang.

Pham vi nghién ctru cta ludn an 1a hé théng TTTD ngan hang noéi
chung va hé théng TTTD ngan hang VN noi riéng, khong nghién ctru veé
TTTD phuc vu cho cic nganh khac. Ciing nhu khong nghién ctiru vé mat k§
thuat tin hoc, k¥ thuat 1ap trinh cho h¢ théng TTTD ngan hang.
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4. Phuwong phap nghién ciru

Mot s6 phuong phap nghién ciru khoa hoc co ban duoc st dung trong
luan 4n bao gom: Phuong phap diéu tra thong ké; Phuong phap phan tich va
tong hop; Ap dung mo hinh kinh té lugng; Phuong phap so sanh; Phuong
phép dién dich; Phuong phap quy nap; Phuong phap logic bién ching.

5. Tong quan vé van dé nghién ciru

Sau khung hoang kinh té chau A 1997, viéc nghién ctru hoat dong
TTTD trén thé gidi da duoc ddy manh, da c6 rat nhiéu bai viét, cong trinh
khoa hoc duoc cong bd, ddy chinh 1a nguén tu lidu quy gia cho viéc nghién
ctru luan an. Vi du mot vai nghién ctu vé TTTD da dang tai trén dién dan
WB( tai dia chi web site & phﬁn tai liéu tham khao) nhu: Bai todn md hinh
kinh té luong chimg minh hiéu qua TTTD cia tac gia Craig Mcintosh va
Bruce wydick, giao su truong dai hoc Francisco, thang 9/2004; Nghién ctu vé
vai tro va hi¢u qua cua chia s¢ TTTD, cua tac gia Tulllio Jappelli va Mareo
Pagano, ndm 2005; Bao cao két qua khao sat hoat dong TTTD trén thé gio1
nam 2001 va ndm 2003; Nghién ciru vé hé thong bao cao TTTD trén toan cau,
vai tro ctia nha nuéc ddi véi hé théng, cua tac gia Margaret Miller, nam 2000;
Nghién ctru su phat trién cta hé théng bao cdo TTTD trén thé gidi cta tac gia
Leora Klapper, thuoc nhom nghién ctru phét trién vé tai chinh WB, nam 2003;
Nghién ctru sy phat trién ctia TTTD tiéu dung & Nam A ciia nhém nghién ciru
phat trién vé tai chinh WB, niam 2004; Nghién ctu vé xép loai tin dung
(phuong phap, cac chi ti€u va kha nang rui ro tin dung) bién soan bdi Michael
K.Ong , nha xuat ban RiskBook, naim 2003. Nhin chung, cic cong trinh
nghién ctru trén thé giéi vé TTTD ciing chua hé thong, vAn mang tinh roi rac,
chu yéu 1a tap trung nghién ctru vé hiéu qua, loi ich cia TTTD va xay dung
co ché van hanh cho co quan TTTD tu nhan, khuyén khich cho viéc hinh

thanh, phat trién co quan TTTD tu nhan tai cic nudc dang phat trién.



Dbi v6i VN, nghién ciru vé hoat dong cua hé thong TTTD ngéan hang 1a
van dé con rat méi mé. Trudc day da c6 nhing cong trinh nghién ciru lién
quan dén mot s6 khia canh cua hé théng, nhung thuc su chua c6 mot cong
trinh nao nghién ctru dy du, toan dién vé van dé nay. Mot sb cong trinh da
cong b co lién quan dén dé tai nghién ctru nhu sau:

(i) Pé tai nghién ctru khoa hoc cip Vién cua Trung tim Thong tin tin
dung NHNN VN, "Gidi phdp phdt trién va ning cao hiéu qud hoat dong
théng tin tin dung NHNN VN dén nam 2010”7, Ma s6 VNH.03.01. Ngi dung
co ban: nghién ctru vé 1y ludn TTTD, chu yéu di sau vao nghién ctru vé co
quan TTTD cong tryc thuoc NHTW, nghién ctru thuc trang hoat dong TTTD
cua NHNN VN vai trong tdm chinh 1a Trung tam TTTD va dua ra cac giai
phap phat trién ddi véi Trung tdm TTTD dén nam 2010. Panh gia mit tich
cwe: Cong trinh di nghién ctru vé co sd 1y thuyét ctia hoat dong TTTD, da
dua ra cac giai phap thiét thuc, cu thé cho phat trién va nang cao hiéu qua
hoat dong cua Trung tim TTTD NHNN dén nim 2010. Panh gia mot sd
mit han ché: chua khai quat day du 1y luan vé TTTD, vé ciu tric, van hanh
hé théng, chua dua ra duoc cac loai hinh dich vu TTTD, dac biét la chua
nghién ctru vé dich vu xép loai tin dung doanh nghiép; chii yéu di sdu danh
gia hoat dong TTTD va giai phap ddi voi cac don vi thuoc NHNN VN, chua
danh gia tong thé va dua ra cac giai phap tong thé dbi voi toan bo hé théng
TTTD NH, gém co quan TTTD cdng va cac co quan TTTD tu, caic NHTM;
chua nghién ctru vé thi trudng va giai phap tac dong thi truong dé thuc day
phat trién hé thong TTTD ngén hang.

(ii) Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Vién cua Trung tam Thong tin tin
dung NHNN VN, “Gidi phdp hodn thién mét bude viéc phan tich, xép logi
doanh nghiép déi véi hoat dong théng tin tin dung”, ma s6 VNH.02.27. Noi
dung chinh ciia dé tai: nghién ctru dua ra phuong phap xép loai tin dung

doanh nghiép c¢6 quan hé tin dung dé dap dung trong thyc tién tai trung tim
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TTTD. Panh gia mit tich cue: dua ra mot phuong phap danh gia, xép loai
doanh nghiép tuong ddi chi tiét, dé tai da di vao danh gia, xép loai doanh
nghiép twong ddi ky vé mat tai chinh doanh nghiép, dong thdi dua ra mot
thang tinh diém hop 1y va xép doanh nghiép thanh 9 loai. Pay 14 1an dau tién
trong hé thong ngan hang VN dua ra viéc cho diém va xép loai doanh nghiép,
thuc sy 1a mot thanh cong dang ké cia cac nha chinh sach ngan hang trung
wong thoi ky d6. Panh gia mot s6 méit han ché: Viéc lua chon cac chi tiéu
dé phan tich cling nhu phuong phap phan tich thién vé tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép, con thong tin vé phi tai chinh duoc coi 1 tham khao, danh gia
xép loai doanh nghiép chua that khach quan, khong danh gia duoc thuc chét
trén tat ca moi mat.

(i11) Ngoai ra, con c6 mot sb luan 4n thac si tai Truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Hoc vién Ngan hang di nghién ctru vé hé thong TTTD ngan hang,
nhung chi nghién ctru vé mot sb khia canh, mét s6 dich vu cu thé cta TTTD,
chua c6 mot luan an nghién ciru tong thé vé hé théng TTTD ngéan hang.

Tom lai, trong diéu kién mé cira, hoi nhap kinh té quéc té hién nay,
viéc nghién ctru mot cach d?ly du, c6 hé théng, ¢ co s& khoa hoc va thuc tién
vé phat trién hé théng TTTD ngan hang dang 1a mot van dé rat cap bach d6i
v6i hoat dong cua hé thong ngan hang Viét nam.

6. Tén va két ciu luin an

Tén luan an: Gidi phdp phdt trién hé théng théng tin tin dung trong hé
thong ngdn hang Viét Nam hién nay.

Két cAu luan an: Ngoai ph?m mé& dau, danh muc céac chir viét tit, danh
muc cac bang biéu, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc cong
trinh nghién ctru khoa hoc cta tic gia va phan phu luc, luan 4n gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién hé thong TTTD ngan hang

Chuong 2: Thuc trang phat trién hé thong TTTD ngan hang VN

Chuong 3: Giai phap phat trién hé thing TTTD ngan hang VN



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
HE THONG THONG TIN TiN DUNG NGAN HANG

Sau khung hoang kinh té chau A nim 1997, Ngan hang Thé gi6i va
Cong ty Tai chinh Quéc té, Quy Tién t& Qudc té, Ngan hang Phat trién Chau
A ... cing ngan hang trung wong céc nudc di nd luc nghién ctu, tong két
kinh nghiém va tim cac bién phép thiic ddy phat trién hoat dong thong tin tin
dung trén toan cau v4i hy vong tao thém nhiing 14 chin hitu hiéu hon véi
nguy co khing hoang kinh té trong tuong lai. Cing voi nhitng nd luc chung
ciia cong ddng tai chinh quéc té, Ngan hang Nha nudc VN di c¢o nhiéu cb
gang trong viéc ddy manh hoat dong ctia hé thong TTTD ngan hang VN nham
han ché rui ro tin dung va gop phan dam bao an toan, phat trién bén virng hé

théng ngan hang VN dé gop phan phat trién kinh té dat nudc.

Vay tai sao TTTD ngéin hang lai quan trong dén nhu thé? Tai sao nha
bao Thomas Friedman lai khang dinh “Theo t6i, hién nay trén thé gidi c6 hai
siéu cuong, d6 1a nudc My va cong ty xép loai Moody’s. Nudc My ¢6 thé huy
diét ban bang bom dan, con coéng ty Moody’s c6 thé huy diét ban bang cach
ha xép hang ctia ban va t6i tin rang kho c6 thé biét ai 1a ngudi manh hon” B,
Chuong 1 s& nghién ctru dé dua ra co s& 1y luan vé phat trién hé thong TTTD
ngan hang va trd 161 nhitng cau hoéi nay.

1.1. Thong tin tin dung ngian hang

1.1.1. Hoat ddng tin dung ciia NHTM va nhu ciu TTTD

Ngan hang thuong mai 1a mdt trung gian tai chinh gitta nguoi di vay va
nguoi cho vay, co trach nhiém tra 13i cho nguoi g tién va dugc quyén st
dung sd tién do trong thoi han thoa thuan dé cho vay thu loi nhuan. Ngay nay,
hoat dong dich vu cua NHTM ngay cang mé rdng védi khoang hon 2000 dich

vy, chu y€u theo cac nhom nhu: trung gian gitta ngudi dau tu va nguoi can



vay von trén thi truong; trung gian thanh toan va quan 1y cac phuong tién tin
dung, tién té, thuc hién thanh toan hd khach hang, sir dung df‘mg tién tin dung
ghi $0...; dich vu tai chinh va cac dich vu khac nhu mua, ban cd phiéu, trai
phiéu, thanh toan 14i trai phiéu, loi tirc c6 phan, dich vu hdi doai, tu van, cho

thué két...

NHTM tham gia tich cuc trén thi truong tai chinh nham thoa man nhu
cau vé von, thong qua vai tro trung gian d6 dé tim kiém loi nhuan cho minh,
day 1a mot kénh rat quan trong dé thu hut nguén vén nhan réi phuc vu dau tu
phat trién kinh té. Nhung hoat dong tin dung cia NHTM luén tiém an rii ro.
C6 thé coi rui ro ngan hang 13 nhitng bién cb khong mong doi xay ra, gy mat
mat thi¢t hai tai san, thu nhap ctia ngan hang. Trong hoat dong ngan hang c6
nhiéu loai rui ro, nhung gidi han nghién ctru ching ta chi xem xem xét rii ro
tin dung (rti ro khong thu héi duge cac khoan vay) bao gom tat ca cac khoan
cho vay ciia ngan hang, dén ky han khach hang khong tra no cho ngan hang.
Nhan thirc va dénh gia dung dan vé cac rii ro ngan hang 1a nhiém vu quan
trong cua NHTM. Néu hiéu 13 rui ro ta co thé chép nhan rai ro mét cach co y
thirc va c6 ké hoach, bién phap tich cuc dé ngan ngua rui ro.

Thuc tién cho thiy rui ro trong kinh doanh tin dung ngan hang trong
nén kinh té thi truong ludn ludn 13 van dé birc xtc, nhay cam. Néu khong co
bién phap dé ngan ngira, han ché s& dan dén tinh trang mot ngan hang nao do
thiéu kha nang thanh toan, c6 nguy co hoic thuc su di dén pha san. Tinh
hubng dy dé& gy tam 1y hoang loan, moi ngudi d6 x6 vao cac ngan hang 1am
sao rat duoc tién guri cia minh that nhanh dé tranh bj ton that. Tinh trang nay
dé xay ra theo kiéu phan tng day chuyén, gy d6 v& hé thong. Lich st hoat
dong ngan hang trén thé gidi da ching kién khong it cac ngan hang bi pha
san, hau qua ciia nd khong gidi han trong pham vi mot qudc gia ma lan ra ca
nhiéu nudc trong khu vuc hay toan cau. Cudc khing hoang tai chinh, tién té

tai chau A nim 1997 d3 1am cho nhiéu ngan hang, t6 chirc tai chinh cta cac



nudc trong khu vuc da bi phd san. Pién hinh nhu Thai lan, Nhat ban,
Indonesia, Philippin... nhiéu ngan hang nhé di phai sap nhap hodc dugc cac
ngan hang 16n mua lai, nhiéu cong ty tai chinh, méi gidi ching khoan da bi
pha san. Gan day nhat 1a nhimg d6 v&, pha san kinh hoang tai My nam 2001-
2002, dién hinh 1a vu ph4 san Wordcom va tap doan nang luong Enron, voi
tong tai san no hon 500 ty USD. Hodc nhiing vu pha san theo kiéu day
chuyén tai Han Qudc, Hong Kong, Singapore nim 2002- 2003.

Néu nhiing ton that do rui ro tin dung gy ra nho thi viéc xtr 1y tuong
d6i dé dang. Nhung khi ton that 16n, vuot qua kha nang xir Iy cta ngan hang
thi vin dé s& tr& nén nghiém trong, gy hau qua khé luong cho chinh ngan
hang d6, cho c4 nhiing ngan hang va khach hang khac c6 lién quan, anh
huong t6i quyén loi ngudi gii tién va cudi cung, anh hudng téi toan bo nén
kinh té, c6 thé 1a nguy co tiém an cho khung hoang kinh té. Do d6, van dé han
ché rii ro trong hoat dong ngan hang 1a hét stic quan trong, khong don thuan
vi loi ich ciia cdc ngan hang ma con vi loi ich chung ctia toan bd nén kinh té.

Nguyén nhan gy ra rui ro trong hoat dong tin dung cia NHTM rét da
dang, nhung mot trong nhitng nguyén nhan dang ké 1a thiéu thong tin vé
khach hang, hay thiéu TTTD dé xem xét khi cdp tin dung va giam sat khoan
vay. Vé phia cac khach hang vay do vén tu c6 thap, kinh doanh chu yéu dua
vao von vay ngan hang, thiéu thong tin thi trudong, ddi tac, ban hang va ciing
phai ké dén nguyén nhan nguoi vay thiéu thién chi tra no vay ngan hang. Nhu
vy, nguyén nhan thiéu thong tin 13 rit dang cht y, gom thong tin vé khach
hang vay va thong tin vé méi truong kinh doanh ma khach hang d6 hoat dong.

Nhu ciu TTTD doi véi hoat dong tin dung ciia NHTM

Hoat dong tin dung cia NHTM la cho vay véi long tin khach hang sé
hoan tra theo thod thuan. Vi vay, dé cho vay dam bdo an toan, NHTM phai
nam duoc dy du cac thong tin vé khach hang, gom thong tin vé tinh hinh tai

chinh, v€ tinh trang ng nan, tai san bao dam, kha nang hoan tra va cac thong



tin can thiét khac cua khach hang vay vén. Cu thé ndi dung TTTD céan c6 vé
khach hang dé NHTM xem xét, quyét dinh cho vay va giam sat khoan vay
thuong bao gom:

- Thong tin vé ho so phap 1y ciia khach hang nhu tén khach hang, dia
chi, quyét dinh thanh 1ap, ding ky kinh doanh, cac chi nhanh hodc don vi truc
thudc, ho tén va trinh do nguoi lanh dao, nghé nghiép kinh doanh, mat hang
san xuat, kinh doanh chu yéu, thi truong tiéu thu san phém...

- Théng tin vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang bao gom tinh hinh
von, két qua san xuét kinh doanh, luu chuyén tién té, qua dé to chirc cho vay
c6 thé danh gia kha nang tai chinh, hoat dong va phat trién ctia khach hang.

- Thong tin vé tinh hinh quan hé tin dung ctia khach hang, bao gom
cac khoan vay tai cac td chire tin dung, td chirc khéac, thoi han tra cia céac
khoan vay do, lich str quan hé tin dung cua khach hang d6i vdi cac t6 chic tin
dung d3 cho vay (c6 song phang khong? C6 no qua han khong?)...

- Thong tin vé xép loai tin dung cua khach hang tir cac co quan xép
loai bén ngoai va két qua xép loai ndi bd cia NHTM.

- Théng tin lién quan dén du 4n xin vay cua khach hang, ngan hang
can xem xét kha nang trd ng cua khach hang tuor viéc thuc hién dyu an; cac
thong tin khac lién quan dén tinh kha thi cua duy an ti.

- Thong tin vé méi trudng kinh doanh c6 lién quan dén nganh nghé,
linh vuc hoat dong cta khach hang vay von, thong tin kinh té, thi trudng, xu
thé phat trién, tiém ning ctiia nganh.

Nhu vay, trong hoat dong tin dung thi thong tin vé khach hang vay vén
ctia cac NHTM la rat quan trong, dé ngin ngira rii ro va gdp phan 6n dinh hé
thong ngan hang. Pé co thé cung cap cac thong tin d6 cho cac NHTM mot
cach day du va c6 hiéu qua, can phai co nhitng co quan chuyén mén thu thap,
xur 1y va cung cap TTTD.

1.1.2. Thong tin tin dung ngan hang



1.1.2.1. Tong quan vé thong tin

Khéi niém théng tin (information) d3 xuat hién tir lau, mic du viéc
nghién ctru, tng dung thong tin va hé thong thong tin da c6 nhitng budc
phat trién nhu vii bdo, nhung dén nay van chua c6 mot dinh nghia thong
nhat vé thong tin. Trong khoa hoc hién dai, c6 ba khai niém tong quat nhat:
nang luong, vat chat va thong tin. Hai khai niém dau 1a hoan toan xéac dinh,
loai ngudi da biét mdi quan hé giira nang luong va vat chat thong qua mot hé
thirc ndi tiéng cua Einstein E = mc”. Con khai niém va ban chit cta thong tin
thi van dang l[a mot mdt cau hoi vaoi khoa hoc hién dai.

D3 c6 rat nhiéu nghién ctru va dua ra nhiéu khai niém. Lé nin cho rang
“Thoéng tin 14 tinh chat chi c6 ¢ vat chat duge to chic cao, nd nay sinh ciing
v6i su sdng va dic trung cho thé gidi hiru co, x4 hoi loai nguoi va ki thuat ma
con nguoi tich luy duge trong qué trinh quan 1y” [04]. Mot quan diém khac thi
cho réng thong tin cling nhu phéan anh, 1a mdt tinh chét cua d6i tuong vat chit,
song ciling nhu khong sdng. Tiéu biéu cho nhém nay 1a GlouchKov, cho ring
“Thoéng tin theo cach hiéu tong quat nhat 1a do do cua tinh khong dong déu
trong phan bd vat chit va ning luong trong khong gian va thoi gian, do do
ctia nhimng thay d6i di kém moi qua trinh dién ra trong vii tru” [04]. Gan day,
trong mot sd cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén kinh té tri thire, da dua ra
mdt cach hiéu vé thong tin theo nghia hep thong qua mé hinh “thap thong tin”
[04] nhu so d6 1.01.

Tir day, véi muc dich nghién ctru vé thong tin phuc vu quéan 1y kinh té,
ching ta s€ nghién ctru va st dung khai niém theo nghia hep nhu da noéi trén
“Théng tin 1a dir liéu dd duoc ghi lai, phan loai, t6 chirc, lién két hodc dién
dich bén trong mot khuoén kho thé hién y nghia. DTt li¢u bao gém cac su kién,
von tré thanh thong tin khi chung duoc nhin trong ngit canh va y nghia

chuyén tai t6i con nguoi” [26]. Tuy nhién, sy phan biét nay chi 1a twong ddi,



vi thong tin d61 véi nguoi nay lai co thé 1a dit liéu do1 véi nguot khac va lai

co thé 1a kién thurc ciia nguo1 khac nira.
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xu ly
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hep)
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Sodo 1.01 MG hinh thap théng tin

Tuy con c6 nhitng quan diém khac nhau, nhung cac nha khoa hoc da
thong nhat cong nhan 5 dic diém chinh cua thong tin 1a:

- Thong tin bao gio cling thugc mot hé¢ théng nhat dinh, va mdi mét hé
théng bao gio ciing can nhiing thong tin va ngudn thong tin nhat dinh. Nhu
vy hé thong va théng tin 1a mot ciap pham tru bién chimg.

- Thong tin duoc biéu dién, truyén va bao quan luu trir trén nhimng "vat
mang tin" khac nhau. Do d6 xuét hién khai niém "Tin duoc mang" va "Vat
mang tin" la mot cdp pham tru bién ching.

- Thong tin bao gid ciing xuat hién trong méi quan hé phuc tap cua vat
chét, trong mbi quan hé giita kha ning va hién thuc, gita cai xac dinh va cai
khong xac dinh, gitra cai tinh todn dugc va khong tinh todn dugc.

- Thong tin chi ton tai va xuét hién trong mot qua trinh nhat dinh.

- Thong tin 1a mot dac diém chung cua vat chit.



Khi k¥ thuat tin hoc chua phat trién manh thi khai niém thong tin thuan
tuy 13 két qua cua qua trinh xir 1y dit 1iéu, nhung dén nay, khai niém thong tin
gan lién voi k¥ thuat tin hoc, cing véi sy phat trién nhanh nhu vii bdo cia tin
hoc, da tao cho thong tin tr¢ thanh thong tin dién tir. Chinh vi vay, TTTD
ngan hang hién nay ciing 1a TTTD dién t&r, mang day du tinh chat, dic trung
cua thong tin dién tur.

Ngay nay, vai tro cta thong tin rit quan trong, tri thirc (tic théng tin da
dugc xir 1y trd thanh tri thirc ciia con ngudi) da tré thanh nhan t6 hang dau
cla ting trudng kinh té, vuot qua cac nhén to truyén théng 14 vén, lao dong va
tai nguyén. Vi thé, trong nén kinh té toan ciu hoa, ai nim duoc nhiéu thong
tin nguodi d6 sé chién thang, ai bi lac hau vé thong tin thi s& roi vao thé bi
dong va tuong lai sy phan bi¢t xa hoi s€ khong con la phan bi¢t giau ngheo
vét chat nhu hién nay ma la giau hay nghéo vé tri thirc. Thong tin ngdy nay
duoc phan anh tap trung trén "si€u xa 1§ thong tin”. Viéc xay dyng “si€u xa 1o
thong tin” khién con nguoi co thé st dung duogc tdi da thong tin, tri thire, lam
cho khoa hoc k¥ thuat tré thanh luc luong san xuét thir nhat. Trong siéu xa 19
thong tin ¢6 nhiéu ndi dung, nhung ndi dung quan trong 1a thong tin tai chinh,
ngan hang (trong d6 bao gdm ca TTTD), d6 1a ngudn thong tin quan trong
quyét dinh dén viéc diéu chinh luéng von tai chinh, tién t& dé dau tu hop 1y,
chinh xé4c phuc vu cho phat trién kinh té ctia mdi qudc gia.

1.1.2.2. Lich s hinh thanh TTTD

Su phat trién nén kinh té thé gidi 3 thé ky qua cho thay hoat dong ngan
hang luén déng vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té ctia tirng qudc
gia va cua toan bo nén kinh té thé gidi. Bén canh hoat dong cua ngan hang
ludn ¢ su hd tro tich cuc cua TTTD. That vay, lich str hoat dong tin dung da
chtrng minh diéu d6, trong nhitng thap nién dau cta lich st nudec My, khi hau
hét cac nha kinh doanh & trong ciing mot dia phuong, ho déu hiéu nhau kha

r0, vi vay cac ngan hang cling hi€u kha rd vé khach hang ctia minh nén chua



¢6 nhu cau TTTD. Nhung khi mtc do va quy mo hoat dong kinh doanh mo
rong trong mot nén kinh té 16n hon, nhiéu ngudi kinh doanh, & cac dia ban
khac nhau thi cic nha kinh doanh khong thé hiéu nhau hét va budc phai c6
thong tin vé cac ddi tac, cac ngan hang budc phai c6 thong tin kiém chimg vé
khach hang ctia minh. Pau tién, 1a nhimg btc thu giéi thiéu tir nhing nha
kinh doanh da tirng c6 quan h¢ kinh doanh v&i nhau, nhitng nha cung ing va
cac ngan hang ban, hodc luat su dé xac dinh vé mét khach hang nao do.
Nhung dén khoang nhiing nam 1830 do nganh dudng sit & My phat trién
manh, kéo theo hang loat tdp doan kinh té hinh thanh trong cac linh vuc van
tai, co khi, khai mo, xay dung, bao hiém...nén viéc md rong muc d§ va pham
vi kinh doanh tang 1én rat manh dan dén su xuét hién cua to chitc "bao céo tin
dung". Lich sir cia mot trong nhiing t6 chtitc TTTD xuét hién dau tién 13 nim
1841, Lewis Tappan da sang lap ra Mercantile Agency, thu thap thong tin
thong qua mang céac dai 1y va ban cac thong tin do cho nhitng ngudi dang ky
mua. Noi dung thong tin vé vi thé kinh doanh va kha ning tra ng dang tin cay
cua cac khach hang trén toan nudc My. Cong ty Mercantile Agency da tré
thanh R.G.Dun & Company (Dun) ndm 1859. Nhitng nguoi dang ky mua
thong tin ctia Dun bao gdm nhitng ngudi ban hang, nhitng ngudi nhap khau,
cac ngan hang va cong ty bao hiém. Ho so luu trir ting tir 7.000 ndm 1870 1én
40.000 nam 1880 va dén nam 1900 c6 hon mot triéu hd so khach hang.

DPong thoi, vao nim 1849, John Bradstreet ¢ Cincinati sang 1ap ra cong
ty thong tin Bradstreet. Nam 1857, lan dau tién trén thé gidi cong ty
Bradstreet da phat hanh cudn sach xép loai thwong mai. Nam 1933 cong ty
Dun va cong ty Bradstreet dd hop nhat thanh cong ty Dun&Bradstreet (D&B).
D&B hién nay dang 1 cong ty TTTD dung hang tht tu trén thé giéi. Nam
1962 Dun & Bradstreet da thon tinh dugc Moody's, 1a cong ty xép loai trai
phiéu thanh 1ap tir nam 1906. Nhu vay mdi quan hé gan giii gitta xép loai DN
va bao cdo TTTD di hop nhat thanh TTTD.



1.1.2.3. Khai niém TTTD Ngan hang

Hoat dong TTTD da c6 lich st hang trdm nam, song hanh va&i hoat
d6ng tin dung cia NHTM. N6 thuong duoc chil ¥ nhiéu hon mdi khi nén kinh
té c6 bién dong. Vi thé, sau cudc khing hoang kinh t& 1929-1933, khung
hoang dau moé nam 1970, khing hoang kinh t& Chau A 1997, thi TTTD lai tré
thanh van dé buc xtc. Theo WB, hién nay co trén 140 nudc va nén kinh té c6
hoat dong TTTD. Trén thé gi6i, nghiép vu TTTD c6 nhiéu cach goi khac nhau
nhu TTTD (credit information), dang ky tin dung (credit register), bdo céo tin
dung (credit report), thong tin phong ngtra rii ro. Tuy c6 nhiéu cach goi khac
nhau nhung ndi ham ban chit ctia nghiép vu nay trén toan cau 1a tuong d6i
gidng nhau, d6 1a viéc hop tac chia sé thong tin giita nhitng NHTM véi nhau
dé cung han ché rui ro tin dung. Dé thong nhat véi cach goi ctia WB, chiing ta
s€ sir dung thuéat nglr TTTD cho nghiép vu nay.

Vay TTTD la gi? mot kho khan trong qué trinh nghién ctru 1a dén nay
trén thé gidi chua c6 tai liéu chinh thirc nao dua ra mot dinh nghia day du vé
TTTD. Theo NHNN VN (Quyét dinh sé6 1117)[09] c6 dua ra khai niém
“TTTD la thong tin vé hd so phap 1y, vé tai chinh, du no, bao dam tién vay va
tinh hinh hoat dong cua khach hang c6 quan h¢ tin dung; cac thong tin kinh
té, thi trudng trong va ngoai nudc cé lién quan dén hoat dong ngan hang”.

Khai niém nay da dua ra dung ndi dung thuc chat do TTTD chuyén tai,
nhung lai chua néu dugc ban chét cia van dé chia sé thong tin. Vi vay theo toi
¢6 thé hiéu TTTD la nhiing thong tin vé khach hang vay va thong tin kinh té,
thi truong trong, ngoai nudc cd lién quan dén hoat dong tin dung cua céc
NHTM, do cac co quan TTTD thu thap, xtr ly, chia sé gitta nhitng nguoi cho
vay nham han ché rui ro trong hoat dong tin dung cia NHTM, gbép phan dam
bao an toan hé thong ngan hang. TTTD ngan hang & mot loai thong tin ngan
hang ¢6 chitc niang riéng phuc vu chii yéu cho hoat dong kinh doanh tin dung

cua NHTM.
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1.2. Hé thong thong tin tin dung ngin hang

1.2.1. Khai niém hé thong thong tin tin dung ngan hang

1.2.1.1. Tong quan vé hé thong thong tin

Hé thong 1 tdp hop nhing yéu t6 c6 mbi quan hé qua lai. Mot hé théng
c¢6 muc dich 1a hé théng tim cach dat duoc tap hgp cac muc ti€u c6 quan h¢
v6i nhau. Néi chung cac hé thong déu 13 hé théng mo, c¢6 quan hé qua lai voi
moi truong xung quanh. Hé théng thong tin 1a mot h¢ théng méd, ¢6 muc dich
va van hanh theo chu trinh thu thap - xir 1y - cung cép thong tin.

Khoéng thé hiéu thong tin mot cach riéng r&, ma thong tin phai thudc
mot hé thong, phai xuat phat tir mot hé thong. Ngay nay khai niém hé théng
thong tin da gan bo chat ché giita thong tin va k¥ thuat tin hoc. C6 thé hiéu hé
thong thong tin 13 mot tap hop nhitng con ngudi, cac thiét bi phan ctng, dir
liéu, phan mém may tinh... thyc hién thu thap, luu trit, xr Iy va phan phdi
thong tin trong cac rang budc dugc goi la moi truong.

Pau vao (inputs) ciia hé théng thong tin duoc ldy tir cic ngudn
(Sources) va duge xtr Iy boi hé théng, cung véi cac dit liéu da duoc luu trix
trude. Sau khi xur 1y, thong tin dugc luu trit, cdp nhap vao kho dir li¢u
(Storage) va chuyén dén (Outputs) cho ngudi st dung [24].

Hé thong thong tin c6 4 bd phan chinh 13: thu thap dit liéu dau vao; bo
phan xir 1y; kho dit liéu va bo phan cung cip thong tin ra. Ngudn dau vao cia
hé théng c6 thé 1a dir lidu tir cac ngudn hodc thong tin dau ra cta nhitng hé
théng khac, nguoc lai, thong tin ra cia mdt hé théng c6 thé duogc sir dung
ngay hoic 1am dau vao cho hé thdng thong tin khac.

1.2.1.2. Khai niém hé thong thong tin tin dung ngin hang

Hé thong TTTD ngan hang 1a mot hé thong thong tin bao gém tap hop
nhitg con ngudi, cac thiét bi phan ctng, co s dit liéu va phdn mém mdy
tinh, thuc hién viéc thu thap, luu trir, xr Iy, cung cép TTTD phuc vu cho hoat

dong ngan hang nham han ché rui ro tin dung, gép phan dam bao an toan hé
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théng ngan hang. Hé thong TTTD ngan hang 1a mot hé thong ma, ngoai 4 b
phan nhu ctia mot hé thdng thong tin chung, nd con lién két voi nhidu b
phan, don vi hodc hé thong thong tin khac trong viéc thu thap thong tin dau
vao ciing nhu xir 1y va phan phdi thong tin ra.

Dic biét trong xu thé toan cau hoa nén kinh té, hoi nhap thong tin, thi
khong thé c6 mot hé thong thong tin kinh té doc 14p riéng 1é ma phai co su két
ndi v6i cac hé thong thong tin trong nude va qubc té dé tan dung khai thac tai
nguyén thong tin, phan phoi thong tin mot cach nhanh chéng, hitu hiéu nht.

Nhu vay, xét vé logic, néu néi “hé théng” 1 néi vé mot hé théng co
s& ctia mt to chie thuc hién nghi¢p vu TTTD. Trong khi do moi quéc gia co
thé c¢6 nhiéu t6 chuc thuc hién TTTD nhu: co quan TTTD cong, co quan
TTTD tu, cong ty xép loai tin dung (XLTD) doanh nghiép (DN)... nham dap
g cc yéu cau thong tin cua cac dbi twong khac nhau trén thi truong, nhu
phuc vu cho hoat dong ngan hang, dau tu chimg khoén, bao hiém, cac DN va
cong chung. O hau hét cac nude thi cac to chirc thyc hién TTTD thuong lién
két hinh thanh cac hé théng TTTD nhu: hé théng TTTD phuc vu nganh ngan
hang hay con goi 12 hé thong TTTD ngan hang, hé théng TTTD phuc vu thi
truong chirng khoan...

Tuy nhién, hé théng TTTD ngan hang ranh gidi khong chi trong nganh
ngan hang vi con c6 céc t6 chirc tai chinh phi ngan hang nhu cic cong ty bao
hiém, quy tro cap, quy huu tri, quy dau tu, quy hd tro phat trién, quy hd tro
xuat nhap khau ...déu co thé dugc tham gia chia sé thong tin. Pé hé théng
TTTD ngén hang hoat dong c6 hiéu qua, doi hoi nd phai lién két vai tat ca cac
t6 chire thuc hién TTTD ngan hang dé thu thap thong tin tip trung tao thanh
mot kho TTTD ngan hang chung, xtr 1y tip trung, tao ra nhitng san pham da
dang sén sang phuc vu yéu cau théng tin ctia nguoi st dung. Pay chinh 1a mot
dic trung quan trong nhat cua hé thong TTTD ngan hang. Viéc lién két rang

budc vé bao céo va khai thac TTTD giita cac to chitc TTTD trong hé théng
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TTTD ngan hang thyc hién theo quy dinh phép luat cta timg qudc gia. Tuy
nhién mdi to chirc trong hé théng d6 van c6 tinh doc 1ap riéng, so hitu riéng
va duoc quyén thyc hién dich vu cung cidp TTTD trong nhiing gidi han quy
dinh.

C6 thé goi hé théng TTTD ngan hang cua mdi quéc gia 1a hé thong
thuc hién chia sé va cung cidp TTTD chu yéu gitta cac ngan hang trong quoc
gia d6. Tir 6 c6 thé dua ra khai niém hé théng TTTD ngan hang VN 1a hé
théng cac t6 chtrc tham gia hoat dong TTTD, thuc hién chia sé va cung cap
TTTD chu yéu gitta cac ngan hang hoat dong trén lanh tho VN.

Thuc té & VN hién nay hé thong TTTD ngéan hang do Trung tim TTTD
lam dau méi lién két thong tin véi cac don vi thuc hién TTTD tai cac NHTM,
cac chi nhanh NHNN dé chia sé va cung cip thong tin véi muyc tiéu chinh 13
han ché rai ro trong hoat dong tin dung, gbp phan dam bao an toan hé théng
ngan hang VN.

1.2.2. Ciu tric, van hanh va quan hé trong hé thong TTTD NH

1.2.2.1. Cau tric hé thong TTTD ngin hang

a) Ciu tric theo chu trinh thu thap, xir 1y, cung cap thong tin

Ciing nhu hé théng thong tin, cau tric hé thong TTTD ngéan hang theo
chu trinh thu thap, xtr 1y, cung cip thong tin bao gdm 4 bd phan chinh 1a bd
phan thu thap thong tin, bd phan xir ly thong tin, bd phan luu trr va by phan
cung cap thong tin ra. Cac bd phan nay s& duoc dé cap chi tiét tai phan chu
trinh van hanh hé théng TTTD ngan hang.

b) Céu triic xét theo sé hiru, gom s& hiru cong va tw

* Cac co quan TTTD cong

Vé tén goi, co quan TTTD cong thudng dugc goi 1 trung tam TTTD
(Credit Information Center) hodac co quan dang ky tin dung cong (Public
Credit Register). Thuong dugc dung ky hiéu viét tit 1a PCR, thudc sé hitu nha
nudc, duge thanh 1ap b1 NHTW hodc uy ban thanh tra ngan hang.
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Vé muc tiéu hoat dong: PCR hoat dong trudc hét vi muc tiéu an toan va
6n dinh hé théng tai chinh cia mdi nudc, PCR khong kinh doanh, khong
nham muc tiéu loi nhuan. Tink chdt: phap luat quy dinh bat budc cac TCTD
phai bao céo thong tin vé cac khoan cho vay cho PCR theo dinh ky, néu
TCTD nao khong bdo cdo hodc bao cado khong nghiém tuc thi s€ bi phat va
khong dugc khai thac thong tin. Tham gia bao céo, khai thac thong tin véi
PCR vira ¢6 tinh bat budc, 1a nghia vu va 1a quyén loi ctua cac TCTD, trude
hét vi chinh loi ich ctia minh va vi loi ich on dinh, phat trién hé théng ngan
hang. Vé quy mé: PCR ¢6 quy mo trung binh, chi hoat dong trong pham vi
ting qudc gia, khong c6 hiéu lyc dé hoat dong ra ngoai pham vi qudc gia.
Nguwoi duwoc s dung thong tin: NHTW st dung thong tin phuc vu nhi€ém vu
thanh tra, giam sat va cac TCTD sir dung thong tin dé phong ngtra rdi ro. Phi
théng tin thuong chi ¢ tinh chat tuong trung, v6i mirc gia rat thap.

bén nay, theo théng ké caa WB, PCR duogc thanh lap & 57 nudc,
thuong thi mdi nuée chi co6 mot PCR. Pic biét & Chau Au, bay trong s6 15
nudc hang dau cua EU 1a Ao, Bi, Phép, Duc, Y, Tay Ban Nha va Tho Nhi Ky
d3 c6 co quan dang ky tin dung cong. O Chau A cling nhiéu nudc co co quan
TTTD cong nhu Trung Quéc, Malaysia, Bang la dét, VN.

e Cac cong ty TTTD sé hiru tw

Vé tén goi, co quan TTTD tu c¢6 lich st thanh 13p lau doi, va do tap
quan, phong tuc ctia mdi nudc nén cé nhiéu cach goi tén khic nhau. Pho bién
nhat 1a vin phong TTTD tu ( Private Credit Bureau); hang tin dung (Credit
Agency). Vé s& hitu: s hitu tu nhan, lién doanh, hodc c6 phﬁn.

Vé muc tiéu hoat déng: co quan TTTD tu hinh thanh trén co so cung ciu
thi truong, tor do1 hoi thyc té cua hoat dong tin dung, v1 muyc ti€u kinh doanh
thong tin vi logi nhuan cua chinh n6 va vi lgi ich cia nhitng nguoi tham gia
chia sé, st dung thong tin. Tink chat: cac to chiic tham gia chia sé thong tin

v6i co quan TTTD tu trude hét hoan toan tu nguyén vi loi ich chung ctia ca 2
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phia, nhung ban than cac co quan TTTD tu d6 phai dugc phéap luat cong nhan
va trao cho quyén duoc thu thap, xtr Iy va cung cdp thong tin cho nhiing
nguoi tham gia hé théng. Do tinh chat nay nén co quan TTTD tu thudng chi
phat trién va hoat dong tot & nhitng nudc co luat phap twong d6i hoan chinh,
van hoa tin dung cao. Nguwoi dugc sir dung théng tin la cc t6 chie thanh vién
tham gia chia sé thong tin va cac to chiic, ca nhan c6 nhu cau st dung thong
tin. Viéc cung cp, sit dung va giai quyét nhitng van dé tranh chép theo quy
dinh phap luat. Phi thong tin hoan toan theo co ché thi truong, do cung cau thi
truong quyét dinh. Vé quy mé, cac co quan TTTD tu c6 quy mo rat da dang,
phf?m 16m 1a cac cong ty nho hoat dong trong pham vi mot dia phuong, mdt
nuédc. Nhung ciing ¢ nhiéu cong ty da quoc gia, quy mo rat 1on, co vi tri rat
quan trong d6i véi nén kinh té thé gi¢i nhu Moody’s, Standard&poor, D&B...

Mot vai so sanh vé co quan TTTD cong va tu tai phu luc s6 12,13.

¢) Cau tric theo loai hinh dich vu

Néu sip xép khach hang cia NHTM theo quy md va theo s luong ta
c6 thé chia thanh 4 nhom khach hang nhu tai so do 1.02.

Céng ty XLTD DN

Congty TTTDvé DN —»

/ DN nho va vura \

Cong ty TTTD tiéu dung —> Khach hang c4 nhan \

So do 1.02. Gii han dich vu TTTD

Trong d6, mdi loai hinh cong ty TTTD chu yéu lam dich vu véi timg
nhom khach hang nhat dinh, tuy nhién su phan chia nay ciing chi mang tinh

tuong dbi. Nhu vay, néu xét vé loai hinh dich vu dugc chia thanh céc loai sau:
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- Dich vu xép loai tin dung DN, thuong do cdc cong ty XLTD thuc
hién, chi1 yéu xép loai cac DN 16n va DN trung binh.

- Dich vu bao cdo TTTD vé DN, thudng do cac cong ty TTTD vé DN
va cac trung tdm TTTD cong thuc hién, cha yéu bao cdo vé cac DN trung
binh va DNN&V.

- Dich vu bao céo vé TTTD tiéu dung, thuong do cac cong ty TTTD
tiéu dung thuc hién, chii yéu bao cdo vé ca nhan tiéu dung, khach hang tin
dung thé va co thé gom ca DNN&V.

- Dich vu chdm diém tin dung khach hang ca nhan, thuong do cong ty

TTTD tiéu dung va bo phan TTTD cac NHTM thuc hién.

Hé théng TTTD Ngan hang

theo loai hinh cong ty
Co quan Cong ty Cong ty Chi Cong ty bon vi
TTTD TTTD XLTD nhanh TTTD thuc
Cong DN DN cong ty ticu hién
TTTD dung TTTD
nudc (Credit tai cac
Ngoai Bureau) NHTM

So do 1.03 Céu triic hé théng TTTD ngadn hang theo loai hinh dich vu
Theo loai hinh dich vu, hé théng TTTD ngéan hang tai moi quéc gia co
thé loai hinh cong ty nhu & so do 1.03, gdm: cong ty TTTD cong; cong ty
TTTD vé DN; cong ty XLTD DN; cong ty TTTD tiéu ding; cong ty hodc chi
nhanh cta cong ty TTTD da qudc gia; cong ty lién doanh gilta cac cong ty
TTTD trong nudc véi cong ty TTTD da qubc gia; bd phan thuc hién TTTD tai
cac NHTM (thuc hién cd hai loai dich vu la thu thap thong tin dé xay dung

cac bao cao TTTD va XLTD noi bd). Tuy theo dicu kién hoan canh ctua mdi
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nuéc ma thanh phan cac loai hinh cong ty TTTD tham gia hé théng TTTD
ngan hang khac nhau. Tai nhitng qudc gia phét trién, c6 thi truong tai chinh
manh thi loai hinh cic cong ty TTTD tham gia rat phong phu nhu & My,
Canada, Nhat ban, Han qudc, Hong kong, Singapore. Nguoc lai ¢ nhiing nudc
dang phat trién do thi trudng tai chinh con nho thi loai hinh céng ty TTTD
kém phong pht hon.

1.2.2.2. Chu trinh vin hanh ciia h¢ thong TTTD

Nguon dau vao Nguoi st dung
tin

T

Cung cép tin ra

Thu thap Xir 1§ thong
tin

'

Kho dir liéu

A 4

A 4

So do 1.04 Chu trinh van hanh hé théng TTTD ngédn hang

a) Thu thap thong tin

Bo phan thu thap ¢ chirc nang thu thap thong tin vé tai chinh, phi tai
chinh cta khach hang vay va cac thong tin kinh té, thi trudng c6 lién quan dén
hoat dong tin dung tir cic ngudn trong ndi bd hé théng ngan hang va tir cac
nguodn ngoai nganh. Mot s6 van dé cé lién quan truc tiép dén viéc thu thap
thong tin, dir liéu nhu ngudn thong tin, co s¢ phap 1y ctia viée thu thap, trach
nhiém ctia ngudn tin va phi thu thap thong tin chi tiét nhu sau:

Ngudn thong tin, co s& phap 1y ciia viéc thu thip tin

Thong tin dau vao cia hé thong TTTD ngan hang c6 & rat nhiéu cac to
chtrc khac nhau nhu tor cac NHTM, co quan cua chinh phu va cac co quan
thong tin khac, hodc tir DN. Vé Iy thuyét, co quan TTTD c6 thé thu thap

thong tin mdt cach hop phap tir cac nguon sau:
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- Tir co quan chinh pha: co quan thanh 1ap DN, cap gidy phép kinh
doanh, thué, toa an, kiém toan, cong an...Viéc thu thap dugc thuc hién theo
luat thong tin.

- Tir cic NHTM noi khach hang mé tai khoan theo luat ngan hang hodc
luat thong tin.

- T céc t6 chirc tai chinh phi ngan hang, tir DN theo quy dinh cta luat
thong tin va quy dinh vé pham vi chia s¢ thong tin, hodc theo su thoa thuan.

- Tur cac phuong tién thong tin dai ching: sach, bao, tap chi va cac an
pham thong tin...1a cac ngudn tin cong khai.

- Tur cac co quan thong tin trong va ngoai nudc, theo thoa thuan hoac
hop ddng trao d6i thong tin phi hop véi luat phap va thong 1& quéc té.

Trach nhiém ctia ngudn tin va phi thu thip thong tin

Dua trén co sé phap 1y cta viéc thu tin, ngudn tin phai c6 trach nhiém
cung cip thong tin cho co quan TTTD theo tho thuan hodc theo quy dinh cua
phép luat. Thong tin cung cép phai bao dam trung thuc, chinh xéc, kip thoi,
nguon tin phai chiu trach nhiém vé cac thong tin ctia minh. Nguon cung cip
tin ¢6 thé dugc huéng phi tao 1ap dit li¢u theo thoa thuan hoac theo quy dinh
cua phap luat.

b) Xir ly, phan tich thong tin

Bo phan xtr 1y c6 chirc nang sang loc thong tin, tdp hop thong tin theo
cac ti€u thic khac nhau nhu theo ngan hang, theo khach hang, theo nganh
nghé, thanh phan kinh té, theo viing mién...d6ng thoi thuc hién phan tich danh
gia khach hang vay. Pay chinh 1 qua trinh san xuét ché bién thong tin dé dua
ra cac san pham thong tin tuy theo yéu cau khac nhau cua nguoi sir dung trén
co sO cac dir liéu ma hé théng da thu thap dugc. Pay la b phan tao ra gia tri
gia tang cho san phém TTTD, bo1i vi tir cac dir 1i€u 1a cac su kién ro1 rac, chua
c6 ¥ nghia 16 rang thi thong qua xu 1y, phan tich, tong hop s& tao ra dugc

nhirng thong tin thyc su co6 gia tri cho hoat dong tin dung.



18

Xt 1y, phan tich thong tin 1a khau quan trong, quyét dinh dén chat
luong thong tin cung cap ra. Cung nhing dit liéu dau vao nhu nhau nhung do
xur 1y tot thi co thé tao ra nhiéu san pham thong tin khac nhau co gia tri voi
nguoi st dung. Trong khau xir 1y thong tin ¢6 cac nd1 dung quan trong la
kiém tra thong tin dau vao; phan tich, tong hop thong tin dé tao cac bao céo
thong tin; xép loai tin dung dbi voi DN; chdm diém tin dung ddi voi khach
hang c4 nhan. Trong d6, kiém tra théng tin vao gdm ca kiém tra ngudn xac
thuc va tinh chinh xéc, dung din cua dit liéu thu thap duoc, tranh hién tuong
sai sot ngay tir khau thong tin dau vao. Viéc kiém tra, xr 1y, phan tich can két
hop bang may tinh va bang phuong phap chuyén gia.

Viéc phan tich, tong hop thong tin dé tao cac bao cao thong tin thudong
phai chu trong di vao phan tich tinh hinh hoat dong cua khach hang, tir d6 dua
ra danh gia vé kha ning rii ro ciia khach hang theo timg thoi ky; phan tich
chét luong tin dung cua khoan vay, xép loai khoan vay theo dinh ky, dua ra
nhitg canh bao sém ddi véi cac khoan vay c6 van dé; phan tich chat luong
tin dung cua timg NHTM va toan hé thong ngan hang dua ra nhitng danh gia,
du bao vé chit luong tin dung ting thoi ky; phan tich tinh hinh kinh té thi
truong, kinh t& vi mé trong nudc, khu vuc va qudc té c6 lién quan dén hoat
dong dich vu ngan hang; phan tich hoat dong tin dung theo nganh kinh té,
theo thanh phan kinh té, theo 1anh tho...

¢) Luu trir thong tin

B6 phan luu trit ¢6 chic nang nhu mot ngan hang dir lidu vé khach
hang vay cla tig ngan hang hodc toan bd hé thong ngan hang. Viéc luu trix
phai ddm bdo an toan, chinh xac va dé dang thuan tién cho viéc tra ctru st
dung thong tin. Tai co quan TTTD tat ca cac thong tin, dit liéu thu thap duoc,
sau khi da xtr 1y, phan tich déu phai luu trit, bdo quan va bao mat theo ché do
quy dinh, ké ca véi dir liéu gdc va voi chuong trinh phan mém. Riéng véi file

dir lidu phai luu trit bang file nén c6 ma hoa & ba vat mang tin va phai ¢ hai
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dia chi khac nhau dé bao dam an toan, an ninh va tranh rui ro. Viéc luu trix
thong tin c6 ¥ nghia rat quan trong:

Mot la, tao thanh mdt co s& dit li€u 1on, co lich sur 1au dai, c6 du thong
tin dé xem xét phan tich khach hang vay theo qu4 trinh, thong qua lich str dé
du doan kha ning phat trién trong tuong lai. Mit khac thong qua cac s liéu
tich luy lich str dé dua ra duogc cac s6 lidu thong ké vé cac chi s tai chinh
binh quan theo nganh, theo quy mé DN. Pay 1 cac chi sb rit quan trong
khéng thé thiéu ddi voi viec XLTD va cho diém tin dung phuc vu cho cac co
quan TTTD va cac NHTM (khi str dung phuong phép danh gid ndi bg).

Hai la, n6 tao thanh mét co s dit liéu san sang phuc vu cho viéc tu
dong tra 10i tin bang mdy tinh. Hién nay, théng qua ndi mang online, nguoi
hoi tin co thé truc tiép tra ctru trén mang dé nhan dugc cac ban tra 1o tin tu
dong, khong co su can thiép ctia nguoi tra 101 tin. Pay 13 mot xu thé méi
nham nang cao hiéu qua khai thac stir dung thong tin, nhung né chi c6 thé thuc
hién dugc khi c6 mot co so dit liéu dap ing sin sang.

d) Cung cap thong tin

B6 phén cung cip thong tin ra 13 khau cudi cing ctia hé thong TTTD,
no6 phai dugc ap dung k¥ thuat tin hoc hién dai nhu mang may tinh, internet
dé dua san pham thong tin dén tay ngudi sit dung dam bao an toan, nhanh
chong, chinh xac.

Cic san pham thong tin cung cip ra 1a két qua cia qua trinh phan
tich, xtr 1y thong tin, c6 vai trd cuc ky quan trong, quyét dinh dén su ton tai
phat trién cua hé théng TTTD ngan hang. Yéu cu véi cic san phim dau ra 1a
ndi dung phong phi, chét luong dam bao va kip thoi.

Vé ndi dung, san pham TTTD phai bao gdm thong tin vé khach hang
vay (h6 so phap ly, tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, quan h¢ tin dung,
tai san bao dam tién vay...); thong tin kinh té thi trudng, kinh té vi mo trong

va ngoai nudc cd lién quan dén hoat dong ngan hang; thong tin vé DN nudc
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ngoai; xép loai tin dung DN; cham diém tin dung; dénh gia chat luong tin
dung ddi véi nhitng khoan vay 16n; nhimg khoan vay c6 van dé can phai canh
bao sém; phan tich chat lugng tin dung timg NHTM va hé thong ngan hang.

Thoi gian cung cap thong tin: ngoai théng tin dinh ky, co quan TTTD
phai dap tmg kip thoi nhimg yéu cau hoi tin thuong xuyén. Di véi dich vu
bao cdo thong tin thi hau hét cac nudc déu thuc hién tra 10i tin trong ngay,
hoac tire thoi, voi dich vu Xép loai tin dung thi tra 101 tin trong vai ngay.

T6 chirc mang lwéi cung cAp thong tin ra 1a hét siic quan trong, day
chinh 13 viéc tiéu thu - hay ban thong tin dén tay ngudi str dung. Ddi vai cac
khach hang thudng xuyén can phai néi mang may tinh dé truyén tin nhanh
chong, chinh xac. P6i vdi cac khach hang khong thuong xuyén thi co thé
cung cap bang van ban, Fax... Bo tri nhiéu diém cung cap tin ¢ cac khu vuc
trong ca nudc dé tao thuan loi cho viéc phan phéi tin dén nguoi st dung,
thong qua cac trung gian cung cp thong tin dé vira ban budn vira ban 1¢ thong
tin. Chu trong tin dung cac kha ning giao tiép nhanh chéng, thudn tién, gia
thanh thap va d6 an toan cao cia Internet dé ap dung giai phap tra 10i tin truc
tuyén, tu dong bang may tinh.

Gia tri phap 1y ciia thong tin cung cp ra

Co quan TTTD phai chiu trach nhiém vé noi dung thong tin cung cap
ra, tirc 13 thong tin phai trung thuc, ding din, khach quan, khong thién vi hay
vu loi. Poi hoi vé gia tri phap 1y cia thong tin cung cip ra 1a tat nhién, néu
khong thi khong thé ban thong tin duoc. Co s& dam bao 1a ngudn cung cap
thong tin diu vao phai chiu trach nhiém vé thong tin dau vao ciia minh da
cung cap, vé phia co quan TTTD phai dam bao chinh x4c trong qua trinh tong
hop, xtr ly thong tin, trong qua trinh xay dung bao céo tra lo1 tin. Nhung co
quan TTTD khéng chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh ctia nguoi sir dung
thong tin, vi thong tin 1a khach quan, con quyén quyét dinh trong kinh doanh

thudc vé ngudi str dung thong tin.
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1.2.2.3. Quan hé giira cac chii thé trong hé thong TTTD ngan hang

a) Quan hé vé thong tin

Moi chi thé trong hé théng TTTD ngan hang déu xay dung co so dir
ligu riéng dé phuc vu cho hoat dong cia minh. Pdi v6i mdi loai hinh dich vu
c6 nhitng dic trung riéng nhéat dinh, nén nhin chung céc co so dir liéu d6 ciing
c6 nhitng khac biét tuong d6i. Nhung giita cac co sd dit liu d6 s& co nhiing
dir liéu thong nhat chung nhét, doi hoi cac cong ty TTTD déu phai quan tim
nhu: tén, dia chi, ma sb thué, linh vuc kinh doanh, lich sir hoat dong, lich st
thanh toan, lich str quan hé tin dung... cta khach hang. Chinh vi nhiing diém
chung nay 1a tién dé dé hinh thanh kho dir liéu chung ctia hé théng TTTD

ngan hang ctia moi quoc gia.

Kho dir liéu TTTD
vé DN

Kho dﬁ’ liéu cua
hé thong TTTD
ngan hang

o di li¢u TTTD
tiéu dung

Kho dit liéu vé KH
cua NHTM

So do 1.05 Quan hé théng tin trong hé thong TTTD ngdn hang

Pé hinh thanh kho dir liéu chung cua hé théng TTTD ngan hang can
phai c6 quy dinh bang luat phap vé mdi quan hé thong tin giita cac chu thé
trong hé théng dé tao sy lién két thong nhat trong tap hop dit liéu. Luat phap
s€ quy dinh giao cho mot co quan nao dé co trach nhiém xay dung, quan ly,
van hanh kho di liéu cua hé thong TTTD ngan hang va chia sé thong tin dé st
dung vi loi ich chung cua ca hé théng ngin hang. Vi cac quy dinh do, cac

chu thé duoc chii dong hoan toan trong viéc thu thap- xir 1y- cung cap TTTD
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trong pham vi dich vu ctia minh, dong thoi phai tap hop thong tin dé xay dung
kho dit liéu TTTD chung dudi sy huéng dan cia NHTW.

b) Quan h¢ trong chu trinh vin hanh hé thong TTTD ngin hang

Trong chu trinh van hanh hé thong TTTD ngan hang ta thdy c6 hai
nhom d6i tuong chinh 1a nhém cung cip cac dich vu TTTD (cac co quan
TTTD) va nhom st dung TTTD (cac NHTM) nhu tai so d6 1.06. Trong do,
NHTM vira 1a ngudn cung cap cac dit liéu dau vao cua hé thong TTTD vira la
nguoi str dung cac thong tin dau ra cta hé théng, vi vay mdi quan hé giita cac
NHTM va cac co quan TTTD rat khing khit vira 1a d6i tac, vira 1 ban hang.

Giita cac NHTM tham gia hé théng TTTD ngan hang ciing binh dang,
¢6 trach nhiém cung cap thong tin cho hé thong dé va dugce quyén chia sé s
dung kho théng tin chung. Nhimg NHTM khong cung cip thong tin vao s&
khong duoc quyén truy cip khai thac thong tin.

- Thong tin ra
NHTM, cac t6 chirc | Cty TTTD cong,
tai chinh phi ngan Cty TTTD tu
hang (nguoi st dung (cung cép dich vu
TTTD) g TTTD)
Thong tin vao 7'y

Céc ngudn thong tin
khac

Thong tin vao

So dé 1.06 Quan hé giita nguwoi cung cdp va sir dung TTTD

Céc co quan TTTD thuong chuyén sau theo tung dich vu TTTD theo
timg nhém khach hang va quan hé binh dang trong hé théng TTTD ngéan hang
trong viéc tham gia cung cap va khai thac st dung kho TTTD chung, viéc lién
két nay thuc hién theo quy dinh cia NHTW cung véi sy dong thuan cta chinh

cac co quan TTTD vi loi ich cua chinh ho.
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¢) Quan h¢ giira co quan TTTD cong va tw

Céc co quan tham gia hé thong TTTD ngan hang c6 thé thudc sé hitu
cong hoic tu. Co quan TTTD cong thuong nham hai muyc tiéu chinh 13 nang
cao hiéu qua cho viéc quan 1y rii ro cac NHTM va thuc day giam sat hoat
dong cua ngan hang. V&1 muc tiéu do, co quan TTTD cong thuong thu thap
dir lidu twong d6i it, vi nguodn thu thap bi gidi han trong pham vi cac TCTD
bi giam sat va quy mo du ng ctia khoan vay dugc thu thap 1a twong ddi 16n. Vi
du Duc, tir 1,5 triéu USD, Uc 390.000 USD, Y 83.000 USD, Phap 82.000
USD, Argentina 50 USD, VN trudc day 1a 3.100 USD (50 tri¢u VND)... do
d6 co quan TTTD cong kho c6 diéu kién bao quat duoc hét cac khoan vay.
Dbi voi ca nhan tidu dung va tin dung thé do c¢6 s6 luong rat 16n nén hau hét
cac co quan TTTD cong trén thé gii khong thuc hién dich vu nay.

Trong khi cac co quan TTTD tu véi muc ti€u la kinh doanh thong tin,
lai ¢4 nhiéu loi thé hon, thu thap thong tin rat nhiéu ngué)n, tu cac TCTD,
TCTD phi ngan hang, cac quy, cong ty dién thoai, cong ty ban hang tra
cham... c6 diéu kién dé t6 chirc theo ddi dugc khach hang ca nhan ti€u dung
va tin dung thé. Nhu vay, két hop ca hai loai hinh s& hitu thi hé théng TTTD
ngan hang co thé bao quat hét moi khoan vay tir cao nhat dén thap nht.

Vay trong thi truong néu ciing ton tai hai hinh thtrc s¢ hitu trén c6 thé
s€ tao ra canh tranh khong lanh manh va vi thé thuén lgi thudc vé co quan
TTTD cong cta nha nudc? Cau tra 10i 1a khong. Vi ¢6 ranh gidi twong d6i ro
rang gilra cic loai hinh dich vu TTTD do cac co quan TTTD thyc hién, khong
trung chéo, khong tao ra canh tranh d6i khang, tranh danh khach hang cua
nhau. Viéc phan chia nay c6 loi 1a tao ra chuyén mén hod sau d6i voi timg
loai hinh dich vu TTTD. Thong thuong, néu c6 nhiéu loai hinh s¢ hitu thi nha
nudc sé& trao quyén lam dau mdi hé théng TTTD ngan hang cho co quan

TTTD cong, cac co quan TTTD tu c6 nghia vu phai phdi hop véi co quan
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TTTD cong trong quy trinh thu thap, xir Iy, cung cap thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

Nhu vay, trong hé théng TTTD ngéan hang cung ton tai hai loai s¢ hitu
1a khong d6i khang ma con cé diéu kién hd tro cho nhau va cing quan hé binh
dang, gop phan thic day ca hé thdng phat trién, phuc vu hitu ich hon cho hoat
dong tin dung ngan hang.

1.2.3. Cac dich vu chinh ciia hé thong TTTD ngan hang

H¢ théng TTTD ngan hang c6 thé thuc hién rat nhiéu dich vy, trong do,
¢6 bdn dich vu chinh 1a (1) bao cao TTTD vé DN, (2) bao cdao TTTD vé ca
nhan tiéu dung, (3) XLTD DN, (4) cho diém tin dung ddi voi khach hang ca
nhan. Ngoai ra co quan TTTD con c6 thé thuc hién céac dich vu khac nhu 1ap
cac bao cao diéu tra doc 1ap, phan tich kinh té nganh, danh gia du an, doi no
thué...Tuy nhién, ranh gidi gitta cac dich vu TTTD khong hoan toan rd rang,
du cac dich vu c6 dac trung riéng, phuong phap thuc hién riéng nhung ching
lai dan xen, xoan xuyt lan nhau trong quy trinh thu thap, xu 1y, phan tich
thong tin. Dé nghién ciru sau vé hé théng TTTD ngan hang, chung ta s& xem
xét n6i dung cu thé theo bén loai hinh dich vu chinh nhu sau:

1.2.3.1. Dich vu bao cao TTTD DN

Trong lich st, bdo cdo TTTD hay con goi 1a bao cdo tin dung (Credit
report) dugc hinh thanh dau tién, c6 thé tinh tir nim 1843 khi cong ty
Mercantile Agency ra doi. Bao cdo TTTD DN thuong do céc cong ty TTTD
cong, cong ty TTTD tu vé DN hodc cong ty TTTD da quéc gia thuc hién va
thuong khong c6 ranh gidi lanh thd vi cac DN c¢6 thé co hoat dong kinh té
khap toan cau. Noi dung béo cdo TTTD DN la dua ra cac théng tin ctia khach
hang DN ¢ quan hé tin dung, gdm hd so phap 1y, tinh hinh tai chinh, tinh
hinh hoat dong, kha ning tra ng trong tuong lai dé cung cip cho nhiing ngudi
cho vay. C6 thé chia ra rat nhiéu loai bao cao tir don gian dén phuc tap, véi

mirc d6 thong tin chi tiét khac nhau tuy theo nhu ciu ctia ngudi str dung. Cac
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cong ty TTTD da québc gia thuong tao 1ap kho TTTD vé DN toan cau, luu trit
hang triéu hd so DN, thuong xuyén cip nhat dé sdn sang cung cap thong tin
cho ngudi sir dung khi ¢ yéu cau.

Mot nhi€ém vy quan trong khac cua dich vu bao cdo TTTD DN la thu
thap va cung cdp thong tin nudc ngoai phuc vu cho hoat dong tai chinh, tin
dung trong nudc. Nhiém vu nay cang dic biét quan trong khi cac nén kinh té
trén toan cau dang c6 xu hudng hoi nhap, lién két chat ch& hon va cic nudc
déu dang mong mudn thu hut dau tu nudc ngoai dé ting trudong, phat trién
kinh té. Trong hoat dong cua nén kinh té thé gidi ciing khong tranh khoi
nhirng hién tugng rai ro, ltra dao, rira tién, vi thé cac co quan TTTD quéc té,
Canh sat quoc té (Interpol) va nhiéu t6 chtrc khac ludn theo ddi, giam sat chat
ché& nhimg hién tuong nay ¢ khip toan cau, dic biét 1a dbi v6i hién tuong lira
dao da ting xay ra ¢ cac nudc dang phat trién, cac nudc nghéo va cac nudc
dang chuyén doi tir kinh té ké hoach hod sang kinh té thi truong.

Thuc té & VN ciing di phat hién, canh bao nhiéu dbi twong c6 y dinh
vao ltra dao kinh té, v6i 16i hita cho vay hang ty d6 la, voi diéu kién dé dang,
v6i hira hen dugc mua hang hoa ré...dé lira dao 1dy chung thu bao lanh, lay
tién dit coc...Vi vay cac co quan TTTD phai c6 mdi quan hé chit ché véi cac
co quan TTTD qudc té, voi cac to chitc giam sat qudc té dé c6 thong tin gitp
ngin chan, canh bao ngay tir ddu nhitng déu hiéu lira dao quéc té.

1.2.3.2. Dich vu bao cao TTTD ca nhan tiéu dung

Dich vu bdo cao TTTD cé nhan tiéu dung thudong do cac cong ty TTTD
tiéu dung thyc hién va chi trong pham vi ldnh thd quéc gia. O nhiéu nudc, cac
t6 chirc cho vay thuong chia sé théng tin vé muc do tin cdy tin dung cia
khach hang vay la ca nhan tiéu dung, khach hang thé tin dung (credit card).
Viéc chia sé nay c6 thé dién ra theo 2 con dudng tu nguyén hay bat budc.
Hinh thirc bat budc thong qua cac PCR, hoat dong truc thuoc NHTW, thuc té
trén thé gi6i rat it to chitc TTTD cong thuc hién dich vu bao cao vé TTTD
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tiéu dung. Hinh thic tu nguyén duoc thuc hién qua cac cong ty TTTD tiéu
dung (Credit Bureau- viét tit 1a CB), duoc thiét 1ap bai chinh cac to chic cho
vay. Cac CB thuong thu thap thong tin vé khach hang vay thong qua cac
TCTD. Pdng thoi ho thu thap thong tin tir nhiéu ngudn (tda an, co quan cong
cong, co quan thué...) va hoan thién thanh timg hd so vé khach hang riéng
biét. Cac to chitc cho vay co6 thé yéu cau cung cap thong tin vé khach hang
thong qua cac “bao cdo TTTD” tur cac CB.

Cac TCTD cung cap thong tin ca nhan vé khach hang vay cho cac CB
s& dugc quyén truy cip vao kho dir liéu TTTD dé nhan thong tin mot cach
chinh xéc, kip thoi. Hoat dong cua cac CB 1a dua trén nguyén tic hai chiéu,
duoc xay dung trén nguyén tic ky két hop déng cung cép va khai thac TTTD
gitra cac CB va cac TCTD.

San pham cta dich vy TTTD tiéu dung c6 thé c¢6 nhiéu loai, phu thudc
vao nhitng thong tin thu thip dugc va loai hinh tin dung (tin dung ti€u dung,
cho vay thé chép, tin dung thuong mai, tin dung thé...). Bio cdo TTTD c6 thé
1a nhiing thong tin don gian vé no xau hay v& no (1a nhiing thong tin tiéu
cuc), hay 1a nhiing bao cédo chi tiét vé tai san va ngué)n vOn, tai san dam bao,
cAu trac ky han ng, phuong thirc thanh todn, nhan cong, lich st cua khach
hang vay (1a nhitng thong tin tich cyc). Ngoai ra CB con cung cap cac dich vu
gia trj gia taing khac nhu dich vu "chdm diém tin dung" ddi véi khach hang
vay theo nhiing tiéu chi cu thé, dya trén cac dic diém hay lich str ctia khach
hang; danh sach khach hang c6 vi pham tin dung, thanh toan; danh sach khach
hang c¢6 dau hiéu gian lan...

Noi dung vé thu thap, xir 1y, cung cip thong tin ra d6i véi c4 nhan ciing
gan giéng nhu véi phan bao cao TTTD DN, tuy nhién, pham vi, mic d6 c6
thap hon. Sau day 13 vi du vé cac ndi dung trong mot ban tra 10i tin cta cong

ty TTTD tiéu dung Hong Kong vé truong hop khach hang c4 nhan co thé c6
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cd ¥ gian lan, thong tin vé khach hang do ngan hang hoi khong khop véi
thong tin dang luu trir tai cong ty TTTD, nhu:

e SO thé can cudc 1a gia mao, hodc 13 s6 thé ciia nguoi khac da bao mat,
tai khoan da bi nguoi khéac str dung.

e Dung tén va sd thé cin cudc nhung khong phu hop vé dia chi, dién
thoai so voi co quan quan 1y thé cin cude (c6 thé cd v gian 1an thong tin).

e Sy khong phu hop cac thong tin khac nhu: tudi, nghé nghiép. ..

¢ Da c6 tén trong danh sach khach hang vi pham tin dung, thanh toéan séc.

e C6 mdt sb luong 16n bat thudng vé nhiéu ngan hang cung dong thoi hoi
tin vé& khach hang nay.

Véi nhitng d4u hiéu nay, ngan hang c6 thé lam cin ctr xem xét khong
cap tin dung hodc khong cho phat hanh thé credit card dé han ché rui ro.

Nhu vay, tir cac dit liéu thu thap tir rat nhiéu ngudn tin cay khac nhau,
bang k¥ thuat xir Iy thong tin tién tién, cong ty TTTD tiéu dung co thé cung
cAp rat nhiéu san pham hitu ich cho cac NHTM, tir 46 d4 tao ra mbi quan hé
khang khit giita cong ty TTTD va cac NHTM vé trao d6i dich vu san pham
TTTD tiéu ding va vé loi ich kinh té cho ca hai bén. Chinh vi véy, tai mot s6
nudc trong khu vuc da phat trién manh CB va qua d6 da gép phan thiic day
phat trién tin dung nhu Nhat, Han Qué)c, HéngK@ng, Singapore, Thailan...

1.2.3.3. Dich vu xép loai tin dung DN

Lich str ghi nhan dich vu XLTD hinh thanh dau tién vao nam 1906 khi
cong ty Moody ra doi. Ban dau n6 chi xép loai cac DN, nhung gan day do tin
dung tiéu dung phat trién manh nén di phat trién thém dich vu xép loai ddi
v6i ca nhan. Do hai loai ddi tuong khac nhau nén da hinh thanh hai dich vu Ia
XLTD vé6i DN va cham diém tin dung d6i véi ca nhan tiéu dung.

Xép loai tin dung 1a mot thuat nglt con méi & VN, do chua théng nhat
vé dich thuét nén dang ton tai nhiéu cach goi nhu xép loai DN, Xép hang tin

nhiém, xép hang tin dung, dinh hang tin dung, Xép loai tin dung, xép loai rui
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ro tin dung, xép hang khach hang... thuc chat ndi ham cua cac cach goi trén
1a tuong ddi dong nhat. Pé thuan tién trong viéc nghién ctru, dé nghi thdng
nhat tén goi cho dich vu nay 1a xép loai tin dung d6i vi DN (credit rating) va
chdm diém tin dung (credit scoring) d6i véi ca nhan.

XLTD DN la viéc phan tich, xép loai cac DN (la khéach hang ciia cac
NHTM) c6 dit trong mbi quan hé bién ching v4i mdi trudong kinh doanh, moi
truong kinh té- xa hoi. V&i nhitng phuong phap phan tich va céc chi tiéu phan
tich pht hop voi muyc dich nghién ctru dé 1am rd thuc chat hoat dong san xuét
kinh doanh ca vé nguén luc, tiém nang, loi thé kinh doanh cling nhu nhirng
rdi ro tiém an, va kha ning tra ng ctia DN.

Ban chat ciia viéc XLTD DN la danh gia kha nang thyc hién cac nghia
vu tai chinh ctia mot DN d6i voi khoan no nhat dinh nhu tra 13i va gdc no vay
khi dén han, nhim xac dinh rui ro trong hoat dong tin dung. Mrc d0 rui ro tin
dung thay doi theo timg DN va dugc xac dinh théng qua danh gia bang thang
diém, tuan thu theo cic nguyén tic nhat dinh, phu hop voi théng 1& quéc té
trén co s& dya vao cac thong tin tai chinh va phi tai chinh cia DN doé.

Hién nay dich vu XLTD DN trén thé gio1 da phat trién rat manh, cac
k¥ thuat xép loai rat da dang va c6 tinh chuyén nghiép rat cao. Nhitng cong ty
¢6 tén tudi hang dau trong linh vuc nay trén thé gidi nhu Moody’s, Standard
and Poor, D&B... Mdi cong ty c6 mot ky thuat xép loai riéng, mang ban sic
riéng va tao ra stitc manh riéng cho ho, nhung nhin chung két qua xép loai vé
cung mdt DN 1a twong dbi dong nhat va duoc nén kinh té thé gidi kiém
nghiém, chép nhan. Co thé noi, k¥ thuat XLTD la nhiing bi mat riéng, mang
ban sac riéng, va né nhu 1a mot kinh nghiém tri trirc ngam, khé c6 thé mang
k¥ thudt cia mot nudc ndy ap dung ctimg nhic cho mdt nude khac, hoic cia
cong ty nay ap dung cho cong ty khac. Tuy nhién, qua chon loc nhitng diém
chung nhét, co tinh phd cép, duoc ap dung & nhiéu nude, co thé tom tat 4

budc dé xay dung mot quy trinh XLTD DN nhu tai so d6 1.07.



Thu thap Phén loai Phén tich Phé chuén
thong tin DN theo cac chi tiéu va cong bod
— % nganhva | va cho két qua
quy moé diém xép loai

So dé 1.07 Quy trinh XLTD DN

Budc 1: Thu thap thong tin

Thong tin can thu thap dé XLTD DN bao gom céc thong tin tai chinh
va phi tai chinh ctia DN nhu: théng tin tai chinh ciia DN gém bang can dbi ké
toan, bao cdo két qua kinh doanh, bao cio luu chuyén tién té, tinh hinh quan
hé tin dung cua khach hang...Théng tin phi tai chinh gom: thong tin phap 1y
(dia chi, s6 dién thoai, fax, email, web, sb dang ky kinh doanh, quyét dinh
thanh 1ap DN, ngay cap, noi cap, loai hinh DN, nganh nghé kinh doanh, thong
tin tranh chép tai toa an...); thong tin vé tru s& lam viée (di thué hay s¢ hiru,
dién tich, dia thé...), thong tin vé ho1 déng quan tri va ban diéu hanh (ho tén,
tudi, nam kinh nghiém, trinh d9...), thong tin vé cong ngh¢, san phrflm, co ciu
td chtre, chi nhanh va cong ty con (néu c0), sO hitu, $6 luong lao dong.

Buéc 2: Xac dinh nganh Kinh té va quy mé ciia DN

Mot 13, xac dinh nganh kinh té ciia DN

Viéc XLTD DN duoc dit trong bdi canh nganh do mdi nganh co
nhiing dic diém khac nhau vé co ciu chi phi, mirc d6 tang truong, tinh chu ky,
kha nang sinh 15i, kha ning bi anh huéng do c6 nhiing san pham thay thé, moi
truong phap 1y, khach hang va nha cung ung, tinh canh tranh trong ting
nganh. Do d6, viéc xdy dung hé thong phan loai nganh kinh té c6 y nghia rat
quan trong dé danh gia, so sanh giita cac DN trong nganh. Thuc té viéc phan
loai nganh kinh té luén ludn gip kho khin vi nhiing tiéu chuan lam cén cr cho
viéc phan loai kho dap tng dugc moi yéu cau, hodc khi DN hoat dong nam

giita ranh gi6i hai nganh, hodc hoat dong da nganh. Pdi v6i nhitng DN hoat
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d6ng trong nhiéu nganh viéc xac dinh nganh cua DN duoc dya vao nganh hoat
dong tao ra nhiéu doanh thu nht.
Hai la, xac dinh quy mo cia DN
Quy m6 DN 13 mot yéu t6 quan trong trong viéc XLTD DN, tng véi

mdi quy md c6 nhimg loi thé riéng trong thi trudng, v6i quy mo 16m s& c6 kha
nang dung vimg hon trong canh tranh, tinh 6n dinh cao hon. Nhiing DN c6
quy mo6 nho thuong chi thién vé kinh doanh mot sé loai san pham, kho da
dang hoa hoat dong dé giam thiéu rui ro kinh doanh, nhung lai ¢6 loi thé dé
dang chuyén doi hudng san xuat, dé thich nghi nhanh vdi thi trudng. Viéc xac
dinh quy md thudng cin cir vao cac chi tiéu nhu vén kinh doanh, doanh thu,
tong s6 lao dong, ndp thué... Thudng ngan hang chia DN thanh 3 qui mé 16n,
trung binh va nho. Qui moé nho ¢ thé ing voi loai DNN&V.

Buwéc 3: Phén tich cac chi tiéu va cho diém theo tirng chi tiéu

Pay 1a phan c6t 161, 12 nhan t6 co ban nhét tao ra dic trung riéng cia
ting k¥ thuat xép loai ddi véi mdi cong ty xép loai trén thé gidi, vi thé, kho co
thé dwa ra mot chuan muc chung trong viéc lua chon céc chi ti€u tai chinh va
phi tai chinh, ciing nhu bang chiam diém céc chi tiéu cho viéc XLTD DN. Tuy
nhién, sau khi nghién ctru nhiéu k¥ thuat cta cac cong ty xép loai quic té,
nghién ctru tinh dac thu cua cac khu vuc, chau luc khac nhau, cho théy 6 thé
XLTD DN thong qua cac nhom chi tiéu nhu sau:

Mot 1a, phan tich nhirng chi tiéu phi tai chinh

Nhiing chi tiéu phi tai chinh ctia DN chu yéu 1a nhing chi tiéu dinh
tinh, khé chuyén thanh dinh lugng vi vdy viéc phan tich chu yéu 1a ding
phuong phap chuyén gia dé phan tich di véi timg DN, so sanh giita cac ky dé
thay duoc quy ludt phat trién. Pong thoi, so sanh voi cac DN cing nganh kinh
té, cung quy md dé thay duoc nhitng wu thé cua timg DN. Céc thong tin phi
tai chinh co rat nhiéu loai, can phai chuan hoa mot sb chi tiéu co ban dé phan

tich va dua ra nhimg du doan vé dién bién kinh doanh ctia DN. Mot s chi
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tiéu thuong dugc lya chon dé phan tich 1a: ngudi diéu hanh DN, san pham, thi
truong ti€u thu san phém va vi tri DN trén thi truong, cong ngh¢ san Xut, td
chtrc quan ly DN, mbi quan hé véi cac DN khac, lich st hoat dong cua DN.

Hai la, phan tich cac chi tiéu tai chinh nhém 1

Viéc phan tich cac chi tiéu tai chinh nham so sanh kha ning tai chinh
cua DN gilra cac thoi ky va so sanh véi cdc DN khac hay voi gié tri trung
binh ctia nganh... Pé phan tich siu hon vé tai chinh DN, chung ta ¢ thé phan
cac chi ti€u tai chinh thanh 2 nhom: nhém 1 1a cac chi tiéu phu thudc vao
nganh va qui m6 DN; nhom 2 1a céc chi ti€u it phu thudc vao nganh va qui mé
DN. Céc chi tiéu tai chinh nhém 1 thudng gém cac loai: cac ty s6 thanh khoan
(kha ning thanh toan ngan han, kha ning thanh toan nhanh), cac ty sé hoat
dong (luan chuyén hang ton kho, ky thu tién binh quan, hé s sir dung tai san),
cac ty s6 vé can no (ty s6 no phai tra trén tong tai san, ty sd no trén vén chu
so hitu, ty s6 no qua han trén tong du ng ngan hang), cac ty sd vé thu nhap (ty
s6 tong thu nhap trudce thué trén doanh thu, ty s6 tong thu nhap trudc thué trén
tong tai san, ty sb tong thu nhap trudc thué trén von chi sé hitu). Cho diém
cac chi tiéu nay s€ dugc xac dinh thém boi diém trong s6 va s& dugce trinh bay
& muc ddi chiéu, tinh diém tiép theo.

Ba 1a, phan tich cac chi tiéu tai chinh nhom 2

Cac chi ti€u tai chinh nhom 2 it phu thudc vao nganh va quy mé DN, vi
vay dé don gian hon cho viéc tinh toan thi ¢ thé gia dinh rang anh huong cua
nganh va quy mo dén cac chi tiéu nay 1a bang khong, gom mat sb chi tiéu nhu
két qua kinh doanh, ng x4u, tai san dam bao tién vay, tdc do tang truong loi
nhuan, ting truéng doanh thu va ngudn von chu sé hitu. Pua vao phan tich
cac chi tiéu nay s& lam ting thém chét luong cua viéc XLTD DN.

Bon 13, xdy dung bang diém va trong s cho tirng chi tiéu

Bang diém va trong s6 duoc xdy dung theo nguyén tic: xdy dung diém

cho tung chi ti€u, ca chi ti€u tai chinh va chi ti€u phi tai chinh. Chi ti€u nao
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quan trong thi cho sd diém cao hon. Ddi véi cac chi tiéu tai chinh nhom mot
thi con phai xac dinh thém trong s6 dé thé hién su tac dong quan trong cua
cac ty s6 do vao két qua xép loai. Viéc phan bo diém cho cac chi tiéu phai hop
Iy, khoa hoc va cong phu, phi hop véi timg nganh kinh té va qui md hoat
dong cua DN. Xay dung bang tinh diém 1a khau then chdt quyét dinh dén chét
luong XLTD DN, n6 thé hién ning luc trinh d9, kinh nghiém ctia mdi co quan
TTTD. Dé dua ra diém cho timg chi tiéu thi phai co s liéu cua it nhat 1a 5000
DN, véi lich sir theo ddi 3 nam lién tuc, dan trai déu & cac nganh, cac quy mo
da lya chon trén, sau do6 sir dung bai toan théng ké dé tinh toan.

Tinh diém cho cac chi tiéu

Khi d4 c6 bang tinh diém chuan cho timg nganh kinh té, theo timg quy
mo thi co quan xép loai tién hanh ddi chiéu céc chi tiéu da phan tich véi bang
tinh diém chuan da xac dinh cia DN d6 dé xac dinh diém cho timg chi tiéu.
Néu chi tiéu co trong so thi phai nhan diém chi tiéu véi trong s6 dé dugc tong
diém cua chi tidu. Téng cong diém cua tat ca cac chi tiéu da phan tich sé 1a
diém cudi cung dé so sanh v&i bang diém xép loai dé dua ra két qua tam thoi.

Buwéc 4: Phé chuin va cong bo

Pura ra xép loai tam thoi

Trén co s& phan tich cac chi tiéu phi tai chinh, chi tiéu tai chinh nhu
trén, nguoi xép loai c6 thé dua ra két qua phan tich ting chi tiéu, danh gia
mit dugc chua dugc, dua ra Iy do va nhitng khuyén nghi can thiét dé cai thién
tinh hinh. Pong thoi, ngudi xép loai ciing ¢ thé dua ra nhimng két qua phan
tich so sanh giita DN d6 voi nhiéu DN trong cung nganh hodc khac nganh vé
nhimng chi tiéu c¢6 thé so sanh dugc.

Sau khi phén tich tong hop s6 diém cua cac chi tiéu dé phan tich, doi
chiéu véi bang xép loai tai biéu 1.01, nguoi xép loai dua ra két qua tam thoi
XLTD DN d6 clng véi nhan xét va khuyén nghi. Ngudi xép loai phai rat than
trong, phai dung thém phuong phap chuyén gia dé xem xét két qua di xép
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loai, néu thay két qua chua thoa dang thi phai kiém tra lai viéc phan tich cac

chi tiéu ¢ cac cong doan trudc.

Biéu 1.01 - Bing XLTD DN

KY HIEU
XEP LOAI

NOI DUNG

AAA

DN hoat dong rdt tot, hiéu qua cao trién vong phat trién rdt tot

AA

DN hoat dong 16t, hiéu qua cao va co trién vong 16t dep. Rui ro
thap.

A

DN hoat dong kinh doanh co hiéu qua, tai chinh lanh manh, co
tiém ndng phdt trién, rii ro thap.

BBB

DN hoat dong kinh doanh co hiéu qua, tai chinh it co van dé, ¢é
tiém ndng phdt trién, rii ro thap.

BB

DN hoat dong ¢6 hiéu qud, cé tiém nang phdt trién. Tuy nhién,
c6 han ché nhat dinh vé nguon lwc tai chinh va cé nhitng nguy
co tiém dan. DY rii ro bdt dau dang phdi lwu tam.

DN hoat dong chua dat hiéu qua, kha nang tw chu tai chinh
thdp, c6 nguy co tiém an. BJ rii ro trung binh.

CCC

DN hoat dong chuwa dat hiéu qud, kha nang tw chu tai chinh
thp, ¢é nhiéu nguy co tiém an. PJ riii ro trung binh kém.

CC

DN ¢6 hiéu qua hoat dong thap, tai chinh yéu kém, thiéu kha
nang ty chu vé tai chinh. Bé riii ro cao.

DN kinh doanh thua 16 kéo dai, tinh hinh tai chinh yéu, khong
c6 kha nang tw chii tai chinh, c6 nguy co phd san. Rui ro rdt
cao.

Nguén Moody [30]

Phé chuan va cong bo ket qua xép loai

Truéc khi dua ra két qua chinh thtc, can phai kiém tra lai két qua

XLTD DN. Viéc kiém tra c6 thé tién hanh nhu sau: chuyén gia xép loai xem

xét lai toan bd cac budc trong quy trinh xép loai ké ca kiém tra lai cac thong

tin dau vao, hodc phai thu thap bo tiuc thém thong tin va so sanh, d6i chiéu vai

cac DN khac dé dua ra két luan. Sau d6 chuyén két qua dénh gia, xép loai

d6 cho hoi dong tu van XLTD DN. Thanh phan hoi dong c6 thé gom cac

chuyén gia cua co quan TTTD va cac thanh vién tor cac NHTM, cac can bo
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nghién ctru trong nganh ngan hang, tai chinh. Khi hoi dong c¢6 v kién thong
nhat v6i quyét dinh xép loai thi coi nhu quy trinh xép loai da hoan tat. Viéc
cong khai két qua xép loai c6 anh huong rat 16n téi hoat dong san xuat kinh
doanh ctua DN dic biét 1a ddi véi DN di niém yét trén thi trudng chimg
khoan, diém chtmg khoan sé& tang hay giam theo két qua XLTD. Vi vay, qua
trinh xép loai doi hoi chinh xac, dugc thuc hién bdi nhitng chuyén gia phan
tich co kinh nghiém.

Po6i v6i quy trinh xép loai ndi bd tai cac NHTM thi trude khi phé
chuan con phai thuc hién thém mot s6 budc theo huéng dan cua Basel 11 vé
viéc thiét lap h¢ théng xép loai nd1 bo (Internal Risk Rating System) tai cac
NHTM véi mét sé bude bd sung nhu sau:

- So sanh két qua Xép loai nd1 bd voi xép loai cua cac co quan Xép loai
bén ngoai. Muc dich khong phai dé theo cach xép loai cta co quan xép loai
bén ngoai, ma dé dua ra mot su so sanh nham kiém tra lai quy trinh xép loai
ndi bo da thyc hién. Néu co su khac biét trong két qua XLTD DN theo quy
trinh ndi bd vai két qua xép loai ctia cac cong ty xép loai bén ngoai thi can
phai xem x¢€t lai céac ti€u chuan xép loai nd1 bg. Thuong két qua XLTD DN tai
cac NHTM chi ¢6 thé duge diéu chinh theo hudng di xudng chir khong duoc
nang 1én vi nguyén tac chat ché cua cac nha ngan hang.

- Tiép theo can phai x4c dinh kha nang v& ng udc tinh (EDP), muc do
ton that khi vo no (LGD) ddi véi cac khoan vay... vi ¢6 su khac nhau trong
viéc XLTD DN giita cac co quan TTTD va cac NHTM, nén cac NHTM can
ap dung hé thong xép tin dung nodi bo 2 tang, ting trén xép loai nguoi vay dua
trén nguy co v& no ctia ho. Tang thir 2 xép loai phuong tién tin dung gitp x4c
dinh dugc pham vi ton that trong trudng hop v ng, nhu (i) "Muc do ton that
thuc té khi v& no" (Loss given default - LGD), phu thudc vao cép do cua
phuong tién cho vay va gia trj ciia tai san dam bao tién vay, va (ii) "Ton that

thong thuong khi v ng" (Usage given default - UGD) d6i voi nhitng khoan
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vay phu thudc vao ban chat ciia cam két cho vay. Luu y rang theo Hiép udc
Basel, cac khoan cho vay can phai dugc tinh todn sao cho c6 thé bu dap dugc
nhing ton that du kién va cac ton that ngoai dy kién. Ttrc 1a can phai tinh dén
ca cac yéu td nhu kha nang v& ng (PD), LGD va UGD.

1.2.3.4. Dich vu chAm diém tin dung d6i véi khach hang c4 nhan

Cham diém tin dung 12 mot k¥ thuat dua trén bai todan mo hinh thong ké
dé danh gia rui ro tin dung dbi voi khach hang vay 13 ca nhan tiéu dung, tin
dung thé va ¢ thé ddi vai DNN&V. Pay 1a mot phuong phap mdi, duoc trién
khai tai rat nhiéu nudc trén thé gioi1, dac biét tir sau khi Basel II quy dinh cac
NHTM phai thiét 14p céac tiéu chudn danh gia rui ro phu hop, kiém soét rui ro
va cho phép cac ngan hang lya chon giita “Phuong phép tiéu chuan” (do cac
co quan TTTD dua ra) va “Phuong phap dua trén danh gia ndi bo” dé tién
hanh tinh toan cac yéu cau vé vbn cho rii ro tin dung. So vé1 XLTD DN, vé
ban chat ca hai cong cu déu 1a danh gia kha niang rui ro tin dung ddi véi khach
hang vay, diém khac 12 XLTD DN chu yéu dua vao thong tin tai chinh dé
danh gia, thi nguoc lai cham diém tin dung chii yéu dua vao thong tin phi tai
chinh. V&i k¥ thuat nay, cic thong tin can thiét ctia ca nhan vay s& duoc dién
vao thé goi 1a Thé ghi diém, sau d6 dugc nap vao may tinh, két qua s& dua ra
mot con s6 - diém tin dung - chi thi mic do i ro cia ngudi vay. Dé cho diém
c4 nhén cling can phai xay dung mot quy trinh cu thé gdm cac budc thu thap
thong tin, xdy dung cac chi tiéu theo thé diém, cac chi tiéu tong hop va duara
két qua cho diém. Viéc lua chon cac chi tiéu thong tin dé dua vao thu thap,
tinh toan trong md hinh nay can ct theo dic diém tinh hinh khach hang cua
ting nude. Kinh nghiém ciia Han Québc, Hong Kong, Singapore 13 can phai co
s6 lidu tich luy cua trén 10.000 khach hang, théng qua phwong phap théng ké,
dung mo hinh hdi quy dé tinh ra diém cho timg chi tiéu. Vi du vé thé diém
ctia Cong ty Nuri Solution, Han Qudc va Credit Bureau Hong kong tai biéu

1.02, 1.03 duéi day.
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Biéu 1.02 Thé diém ciia cong ty Nuri Solution

Pac diém Khac Thué So hitu
cu tru 0 3 7
S6 nam & <05 0,5—-249 2,5-6,49 6,5 10,49 >10,49
tai dja chi 0 9 13 19 23
hién tai
Nghé Ci(nggén Ban chuyén gia Quan ly Cong chirc Lam thué
nghiep 50 44 31 28 25
Thdam nién <0,5 051,49 1,5-2,49 2,5-5 55-12,49
lam viéc 0 8 19 25 30
o) ot ~ | Khong 0-25 25-50 50-75 75 —100
%0 tich luy 0 11 16 27 10
Tham Séc S6 tiét kiém Séc va S6 tiét
khao ngan kiém
hang 0 10 20
S6 cac lan 0 1 2 3 4 5+
hoi tin tqi 28 31 18 10 5 0
CB gan
day
S6 ndm <0,5 05-2 2-4 4-7 8+
luu trong 0 5 15 30 40
file CB
No treo 0 <l5 16 -30 30+
lau nhat 56 25 11 0
(thang)

Ghi chii: Dong dudi tai méi chi tiéu la sé diém chi tiét.

Biéu 1.03 Thé diém ciia CB Hong kdng

Nguon céng ty Nuri Solution

L. Nhitng thong tin vé nhan khau hoc

Pai hoc va Khong co
Hoc vin trén Cao ding Trung hoc Khac thong tin
118 113 78 73 86
Khong co
Gidi tinh Nam Nir thong tin
73 87 79
Khong co
Tuéi <23 23-26 2640 Trén40 | théng tin
73 86 85 82 81
Lam thue, Khong co
Cong viec buén ban Tw kinh doanh | Thu nhdp thdp | théng tin
84 75 73 82

Ghi chii: Dong dudi tai méi chi tiéu la sé diém chi tiét.

Nguén cong ty Transunion[14]
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1.2.4. Loi ich ciia hé thong TTTD ngin hang

1.2.4.1. Yéu cAu, vai trd ciia TTTD

a) Yéu cau ciia TTTD

Kip thoi: TTTD phai nhanh nhdy, kip thoi, béi vi gia tri cia thong tin
khong chi 1a nd1 dung ma con phai ddm bao tinh thoi gian, thong tin du qui
dén dau nhung dén muon thi ciing khéng con y nghia.

Puing dan: TTTD phai trung thuc, chinh xac, day du, minh bach, day 1a
yéu cau quan trong doi voi thong tin néi chung va TTTD noéi riéng. Dicu nay
doi hé1 TTTD phai phan anh ding su that khach quan, khong thién vi hay vu
loi, khong bop méo su thit hay dua ra thong tin phién dién, 1éch lac. Tinh
chinh xac cta thong tin dugc hicu theo nghia tuong d6i 1a thong tin d6 phai
xéc thuc, ¢6 ngudn cung cp 1o rang, dang tin cy.

Gid ré: chi phi mua thong tin phai & mirc hop 1y, nguoi mua chap nhan
duogc, khong thé vi can co thong tin ma phai chi phi véi bat ky gia nao.

An toan, bi mgt: TTTD phai dam bao an toan, bi mat cho ca nguoi cung
cAp va nguoi st dung tin, bao dam khong tiét 16 bi mat san xuat kinh doanh
ctia khach hang, khong tiét 16 bi mat ngan hang, bi mat quéc gia.

b) Vai tro cia TTTD ngan hang

Mot 13, gép phan han ché riii ro tin dung ciia NHTM

Van dé han ché rui ro trong hoat dong tin dung cia NHTM la hét stre
quan trong, vi vay doi héi NHTM phai chu trong ndng cao nang lyc quan tri
rui ro tin dung. Dé thyc hién quan tri rui ro tin dung, Hi€p udc Basel II cho
phép cac NHTM lya chon giira “phuong phap duwa trén danh gia tiéu chuan”
va “phuong phép dua trén danh gia ndi bo”. Phuong phap danh gia ndi bo vé
co ban ¢ 2 cong cu chinh d6 1a xép loai tin dung d6i véi khach hang 1a DN
va cham diém tin dung d6i véi khach hang ca nhan. Dé bo may quan tri rii ro
tin dung hoat dong can phai c6 hé théng TTTD ngan hang hiru hiéu dé cung

cap thong tin, phai mé rong thong tin tir cac ngudn bén ngoai.
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Pong thoi TTTD giup d6i pho v6i thong tin khong can xing va su lya
chon ddi nghich trong hoat dong tin dung.

Trong nhitng giao dich dién ra trén thi trudong tai chinh, mot bén
thuong khong biét tat ca nhirng gi can biét vé phia bén kia dé c6 quyét dinh
dung dan. “Sy khong can bang vé thong tin ma bén kia c6 dugc goi 1a thong
tin khong can xing”. Khi mot khiach hang dén xin vay vén ngan hang bao
gid ho ciing dua ra nhiing thong tin tt nhat, c6 loi nhat cho ngan hang dé
dam bao cac yéu cau vay von cta ho duoc dap tmg. Thong tin khong can
xtng 14 nguyén nhan gay ra rui ro, thuc té trén thi truong ludn ton tai thong
tin khong can xtng gitta bén di vay va bén cho vay dan dén su lra chon doi
nghich va két qua nhitng ngudi kém tin nhiém (nhiing nguoi tich cuc xin
vay nhat) thi lai c¢6 nhiéu kha ning dugc vay. Vi vy, dé dam bao an toan,
NHTM phai 1am cach nao d6 dé cé nhitng thong tin ddy du, chinh xac vé
khach hang ctia minh, vé ndi dung cac thong tin ma khach hang da cung cap
dé quyét dinh cho mon xin vay chic chin s& hoan tra dung han va tir chéi doi
v6i mon vay thiéu bao dam, do rui ro cao [05].

Giai phap cho van dé nay trén thi trudng tai chinh 1a dua ra dugc cac
thong tin ddy du, co tac dung loai bo thong tin khong can xtng. Mot cach
thuong 1am dé co duogc cac thong tin diy du 1a xay dung hé théng TTTD ngan
hang dé thu thap va cung cép thong tin cho cic NHTM nham ddi phé véi
thong tin khong can xting va sy lua chon ddi nghich trong hoat dong tin dung.

Hai 13, cung cap thong tin cho NHTW phuc vu quan 1y va giam sat

Véi chtrc nang ciia minh, NHTW ludn can thong tin phuc vu nhiém vu
quan 1y va giam sat nham bao dam hé théng ngan hang an toan, 6n dinh va
phat trién bén vimg. NHTW c6 nhiéu kénh dé thu thap thong tin, trong do,
TTTD ngén hang 12 mot kénh quan trong cung cap thong tin vé tinh hinh tin
dung, boi vi chi duy nhét qua kénh nay mdi co thé c6 dugc thong tin chi tiét
vé timg khach hang, timg khoan vay khi can thiét. Pdi v6i cac co quan TTTD

cong thuong dugc nhan manh vai tro nay.
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1.2.4.2. Loi ich ciia hé¢ thong TTTD ngéan hang

Hé thong TTTD ngéan hang tao ra loi ich rat 16n khong nhimng cho céc
NHTM, NHTW, cho khach hang, ma con dbi v6i toan bod nén kinh té, c6 thé
tham khao nhimg két luan nay tai phu luc s6 14 dinh kém. Sau day chung ta
nghién ctru 9 1oi ich chung nhat nhu sau:

- Néing cao chit lwong tin dung, viéc chia sé thong tin tich cuc da tao
hiéu tmg day giup cac khach hang t6t c6 nhiéu co hoi tiép can véi ngudn von
tin dung ngan hang, véi mot mic 13i suat thap hon (do giam chi phi tu diéu tra
thong tin). Viéc lwa chon dugc cac khach hang tét giap NHTM nang cao chét
lugng tin dung va khong bo 16 thoi co kinh doanh.

- Mé réng quy md tin dung, TTTD gop phan dam béo an toan hoat
dong cua hé théng ngan hang va phat trién mé rong tin dung, md rong cho
vay san xuét, cling nhu tiéu ding, mua nha, mua xe 6 to, thé tin dung.

- Tao ra loi ich cho ngudi vay, giup tim hiéu ddi tac, don gian hoa
vigc giao dich mua ban hang hoa, mé dai 1y, don gian hon trong viéc tiép can
nguén von tin dung khi da co6 ho so lwu trit tai hé théng TTTD. Pic biét né hd
trg dac luc cho viéc phat trien DNN&V 1a nhitng don vi thiéu vé tai san thé
chap, thiéu kinh nghiém tiép can vén tin dung, nhung lai 14 loai hinh chiém ty
trong 16n, ¢ vai trd quan trong ddi v4i su phat trién kinh té dat nudec.

- Thay d6i chinh sach cho vay ciia cic NHTM: ¢ nhiéu nudc dang
phat trién, nguoi cho vay thudng yéu cau cac khoan vay bat budc phai co thé
chép toan bo gia tri, hodc vuot gia tri khoan vay. D6 tin ciy cia thong tin san
sang, dong thoi voi sy hiéu biét vé XLTD DN va k¥ thuat chdm diém tin dung
c6 thé gop phan t6t hon cho viée dua ra chién luge cho vay, véi thong tin tin
cay c6 thé hudng cac NHTM thay doi tir chinh sach cho vay dua trén thé chap
dén dya trén co so thong tin, day 1a mot xu thé mdi, hién dai trong hoat dong

tin dung.
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- Han ché viéc sir dung thanh toan tién mit tai cic nudc dang phat
trién, thong qua viéc gbp phan diy manh phat trién thi truong thé. Hé théng
TTTD giup dinh danh cho tai khoan mé1i, quan 1y cac tai khoan da co, tur do
mé rong thé tin dung, giam chi tiéu bang tién mit.

- GOp phan 1am minh bach, lanh manh méi trudng thong tin, nho hoat
dong TTTD ma & nhiéu nudc tir chd chua co thi truong thong tin hoac thi
treong nhoé da dan hinh thanh thi trudng théng tin, tac dong cua thi truong da
lam cho méi truong thong tin & nude dd ngay cang minh bach, lanh manh.

- TTTD c6 tac dung tich cuc trong viéc chuyén ddi co cau nguoi vay
tir khu vuc khong chinh thic sang khu vuc tai chinh chinh thirc, dan dan xo4
bo dugc thi truong tin dung cho den, dac biét tai cac nudc dang phat trién.

- Giup 1am thay ddi dao dirc kinh doanh ciia khach hang vay vén, vi
néu thuc hién t6t thi nhitng nguoi vay ¢ y dinh x4u, lira dao dé vay tién ngin
hang s& bi phat hién sém bdi hé théng TTTD, tir d6 lam nan chi nhiing ké c6
¥ dinh x4u, lam nang dan van ho4 tin dung ctia khach hang vay.

- G6ép phan phuc hdi va phat trién kinh té- xa hoi, WB di dua ra mot
chi s6 goi 1a chi s6 TTTD. Két qua phan tich cho thdy c6 mdi quan hé ty 1¢
thuan giira chia sé TTTD véi ning suit lao dong va tang trudng kinh té [33].

Tom lai, hé théng TTTD ngan hang gép phan han ché rui ro tin dung,
gitip lwa chon khach hang t6t dé nang cao chat luong tin dung va mé rong tin
dung; lam dich chuyén ngudi vay tir khu vuec tai chinh khong chinh thirc sang
khu vuc chinh thtic; gop phidn nang cao dao dirc ngudi vay va van hoa tin
dung; tir d6 s& goép phan thic day kinh té phat trién. Nhitng két luan nay da
dugc chimg minh bang cong cu toan hoc thong qua bai toan kinh té luong cua
Craig Mclntosh, gido su truong dai hoc California tai San Diego va Bruce
Wydick [28] Truong dai hoc San Francisco (thang 9/2004), da lugc dich cong
b trén Tap chi Khoa hoc va Pao tao Ngan hang, s6 7/2005 va tom tat dinh

kém tai phu luc s6 10.
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1.2.4.3 Két qua khio sat ciia WB vé loi ich ciia hé thong TTTD

Theo s6 liéu diéu tra ctia WB (ndm 2001-2002) [35] d6i v6i 34 nude cd
hoat dong TTTD tuong d6i manh cho thay cac ngan hang c6 thé c6 loi ich tir
st dung TTTD nhu sau:

- Giam thoi gian xt Iy: 55% sd ngan hang tra 101 giam duogc it nhat
25% thoi gian, 9% s6 ngan hang tra 101 khong thay doi.

- Giam chi phi: 49% s6 ngan hang tra 1oi giam duoc it nhat 25% chi
phi, 12% sb ngan hang tra 16i khong thay doi.

- Giam no xau: 62% sb ngan hang tra 1oi giam duoc 25% hodc hon,
5% sO ngan hang tra 1oi khong thay doi.

Déi voi vai trd ciia bao cdo TTTD duge WB khao sat & 34 Ngan hang
cac nudc My latin nam 1999-2000 cho thay:

- V& thé chip: 30 ngan hang tra 10i TTTD la rat quan trong, 12 ngan
hang tra 101 it quan trong.

- V& thong tin tai chinh: 24 ngan hang tra 151 TTTD la rat quan trong,
17 ngan hang tra 161 it quan trong.

- Lich str ngudi vay v6i ngan hang: 24 ngan hang tra 161 TTTD la rat
quan trong, 18 ngan hang tra 101 it quan trong.

Va dua ra két qua cta viéc giam chi phi va tiét kiém thoi gian tir cac
bao cao TTTD va cho diém tin dung cia mot s6 ngan hang nhu sau:

- Mot ngan hang ¢ Canada: thoi gian xir Iy giam tr 9 ngay xudng 3
ngay, trong 18 thang tir khi chdm diém tin dung duoc thuc hién.

- Mot ngén hang & My: thoi gian xt Iy giam tir 3-4 tudn xubng con vai
gio.

- Mot ngan hang & Ha Lan: thot gian xur 1y giam tor 8-10 gio con 15
phut cho cac khach hang c6 san thong tin va 45 phut d6i voi khach hang méi.

- Mot ngan hang M¥: trung binh chi phi xtr 1y mot khoan vay DN nhé

giam tir 2508 xudng con 100$ sau khi thuc hién hé théng chidm diém tin dung.
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1.3. Phat trién hé thong TTTD ngan hang

1.3.1. Khai niém, xu huwéng phat trién hé thong TTTD ngin hang

Phat trién 1a mot qua trinh ting tién d6i voi mot linh vuc trong mot thoi
ky nao d6, thuong 1a mot nim, bao gém ca su ting vé qui mo va ting vé chét
luong. Ly thuyét phat trién cho rang c6 mbi quan hé bién chimg giita tang
trudng va phat trién, ting trudng 1a diéu kién can cho phat trién. Tir d6 c6 thé
hiéu phat trién hé thong TTTD ngéan hang 1a mot qua trinh ting tién trong mot
thoi ky, bao gom ting vé qui mo hoat dong TTTD, ting san luong dich vu va
tang vé chat luong dich vu TTTD véi muc dich an toan hé théng ngan hang.

Xu huéng phat trién hé thong TTTD ngin hang

Ngay nay, dudi tac dong cua toan cau hoa kinh té, tic dong cua viéc
chuyén mén hoa cao d6, anh huong cua cac tap doan kinh té xuyén qudc gia
va nhimg van dé thach thtc 16n cé tinh toan cau nhu can kiét ngudn tai
nguyén, thim hoa méi trudng, thién tai va chién tranh... di lam cho cac hoat
dong can ban cia nén kinh té thé gidi c6 nhiéu thay doi. Hoat dong TTTD
cling khong nam ngoai cac tic dong do, theo xu hudng nhu sau:

Mot la, toan cau dang cung ¢ phat trién hoat dong TTTD nham tao ra
nhing rao chin bao vé cho sy an toan phat trién hoat dong ngan hang trén thé
gidi, chdng choi lai nhitng nguy co thach thic tiém an rat 16n dang de doa dén
su 6n dinh cta nén kinh té toan cau.

Hai la, chuyén mon hod cao, mot cong ty TTTD thuong khong lam
toan bo cac dich vu, ma di vao chuyén sau hinh thanh céac tap doan, trong dé
tach riéng biét gifra cong ty chuyén bdo cdo TTTD véi cong ty XLTD DN,
giita béo cao vé DN va ca nhan.

Ba la, cic nudc dang phat trién d3 va dang nhanh chong thiét 1ap cac co
quan TTTD tiéu dung dé gop phan cho vay khu vuc tiéu dung, tin dung thé va
phat trién DNN&V.
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Boén la, cac ngan hang trén thé gidi dang hoan thién va phat trién hé
théng xép loai ndi bd (ké ca XLTD DN va chdm diém tin dung véi c4 nhén)
theo yéu cau cla Hiép udc Basel II. Cac NHTM VN, tuy chua phai thuc hién
theo hiép wdc nay, nhung Thong dbc NHNN VN da quy dinh cac NHTM phai
td chure thuc hién xép loai ndi bd ké tur thang 8 nam 2007.

1.3.2. Cac tiéu chi danh gia mirc @ phat trién hé thong TTTD NH

Viéc nghién ctru dé dua ra céac tiéu chi danh gia mirc 46 phat trién hé
théng TTTD ngéan hang 14 rat can thiét, nhung cling rat khé khan, hién tai VN
chua c¢6 chuan muc dé danh gia. Bé phuc vu cho viéc nghién ctru, xuit phat
tlr co s& 3 chi tiéu danh gia do WB dua ra, t6i dd nghién ctru tir thuc tién hoat
dong TTTD cua VN va tham khao hoat dong TTTD ciia cic nudc dé xay
dung 14 tiéu chi danh gia mirc 46 phat trién hé théng TTTD ngan hang, c6 thé
ap dung tai VN nhu sau:

(1) Chi 6 TTTD do WB dua ra nam 2004, dugc xay dung trén co sd 6
nhan t6 then chdt do luong pham vi, kha nang tiép can va chat luong TTTD
san co ciia hé thong TTTD ngan hang mdi nudc. Mdi nhan té duoc gan 1
diém trong tong sd 6 diém cua chi sé TTTD, gom (i) thu thap, cung cap ca
TTTD tich cuc va tiéu cuc (thong tin tidu cuc dé phong ngira rii ro tin dung,
thong tin tich cuc dé lua chon khach hang tét); (ii) thu thap, cung cap TTTD
ca d6i voi DN va ca nhan vay; (iii) thu thap va cung cap TTTD ddi vdi cac
TCTD, cac t6 chirc tai chinh khac (cong ty tai chinh, cho thué tai chinh), cac
cong ty bao hiém, cac quy...; (iv) luu giit dit liéu lich sur trén 5 nim; (v) gidi
han thu thap cac khoan vay c6 gia tri trén 1% GDP/nguoi; (vi) phap luat qui
dinh nguoi tiéu dung c6 quyén truy cap vao dit liéu luu trit cta chinh ho. Pay
1a chi s6 khai quat nhat, duoc WB ap dung dé danh gia chung vé muc d6 hoat
dong TTTD cua timg nude. Chi sd cang cao cang tot, tai Chau A, chi s trung

binh 1a 4.
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(2) Hé s6 thu thdp hé so khdch hang vay trén 1.000 nguoi truéng
thanh, doi véi co quan TTTD céng. Day 1 tiéu chi do WB dua ra, chi 4p dung
d6i v6i nhitng nude c¢6 co quan TTTD cong. Tiéu chi nay thé hién su phat
trién ctia co quan TTTD cong va do bao quat thong tin cua co quan TTTD
cong tai mdi nudce. Tiéu chi c6 gia tri tir 0 dén 1. Néu c¢6 PCR thi hé s nay
cang cao cang tot. Pay 1a chi tidu nodi vé sy phat trién theo chiéu rong cua
TTTD, ndi chung phai két hop ca chi tiéu thir 3 méi du co sé dé danh gi.
Riéng nhitng nudc chua c¢6 co quan TTTD tu thi dy 1a chi tiéu duy nhét dé
danh gia vé do bao phi hoat dong TTTD.

(3) Hé so thu thdp ho so khich hang vay trén 1.000 nguwoi trucng
thanh, doi véi co quan TTTD tir thé hién sy phét trién ctia co quan TTTD tu,
do bao quat TTTD va thé hién trinh do van ho4 tin dung tai mdi nudc. Day la
chi tiéu do WB dua ra, chi ap dung dbi v6i nhitng nudc ¢6 co quan TTTD tu.
Chi tiéu c6 gia tri tir 0 dén 1, chi s6 nay cang cao cang tot. Pay 1a chi tiéu noi
vé su phat trién theo chiéu rong ctia TTTD, néi chung phai két hop ca chi tiéu
thir 2 trén moi du co sé dé danh gia, vi ¢ nhitng nudc chi c6 co quan TTTD
tu nhu MY, hodc ¢6 nude chi co6 co quan TTTD cong nhu Viét nam.

Cong chi tiéu 2 va 3 trén day, dat cang cao cang tdt, co nhitng nude dat
gia tri chi tiéu dén 1, tic 1 thu thap dugc 1000 hd so khach hang vay trén
1000 nguoi trudng thanh, trung binh khu vuc Chau A d6i véi nhimg nudc
dang phat trién 13 0,3.

(4) S6 TCTD tham gia chia sé thong tin trén tong s6 TCTD hién c6, thé
hién mirc d6 tham gia chia sé TTTD giita cac TCTD tai mdi nudc. Gia tri tir 0
- 100%, cang cao cang tot. Pay ciing 1a mot chi tiéu thé hién vé chiéu rong
cta sy phat trién, s TCTD tham gia hé thong TTTD ngan hang cang nhiéu
thi kho dit liéu TTTD cang day du va tinh chia sé cang cao.

(5) S0 16 chirc tai chinh tham gia chia sé thong tin trén tong sé té chirc

tai chinh hién co, thé hién mic do chia sé thong tin gilta cac t6 chuc tai



45

chinh. Gia tri tir 0 - 100% cang cao cang tot. Viéc khuyén khich cac to chirc
tai chinh phi ngan hang nhu cic cong ty bao hiém, cac quy dau tu, quy tro
cap, huu tri...tham gia chia sé TTTD s& gop phan bao dam an toan hon d6i véi
cho vay cé nhéan tiéu dung.

(6) S6 ho so khdch hang vay trén tong sé khdch hang vay thyc té, thé
hién muc do bao quat cia TTTD ddi véi cac khoan vay. Gia tr1 tu 0 - 100%,
cang cao cang tot, gid tri cang cao thi viéc chia s¢ TTTD cang c6 ¥ nghia tich
cuc va tac dung ngan ngua rui ro tin dung maéi thuc su ¢6 hi¢u qua.

(7) Du no thu thdp duoc trén téng duw no thuc té cua cac NHTM thé
hién mirc d6 bao quat caa TTTD. Gid tri tir 0 - 100% cang cao cang tbt.

(8) Quy mé khoan vay dwoc thu thdp, cac nudc c6 quy dinh quy mo
khoan vay tor mot mirc nao doé thi nguoi cho vay phai bdo cdo véi co quan
TTTD, cang nho cang tét, mic chung 13 1% GDP/ngudi.

(9) Thoi gian cdp nhdt tin, thé hién tinh cdp nhat cia TTTD, thong
thuong 1a 1 thang/lan, nhung thoi gian cip nhat cang ngan cang tot.

(10) Thoi gian tra loi tin thé hién sy hoan hao, d6 sin sang cia thong
tin da dugc luu trit, thuong la tra 161 trong ngay.

(11) Tang trudng sé liwong bdn trd 16i tin theo yéu cau nguoi sir dung,
thé hién sy phat trién vé qui mo san luong dich vu cung cép thong tin ra, cang
cao cang tot.

(12) Tding trwcng doanh thu, loi nhudn tix cung cap dich vu TTTD cho
nguoi st dung thong tin, cang cao cang tot.

(13) Mitc d dp dung cong nghé chudn la triee tuyén online thé hién
muc d6 ap dung cong nghé, truy cép truc tiép dé thu thap va tra 1oi tin 13 tot.

(14) Khd nang phuc héi théng tin khi ¢6 sw ¢6 thé hién tinh du phong
dam bao thong tin lién tuc trong moi tinh hudng. Tinh bang s gio hé théng

mang bi truc tric trong 1 nim, cang thap cang tét.
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1.3.3. Nhén t6 dnh huwéng dén sy phat trién hé thong TTTD NH

1.3.3.1. Niing luc ciia chii thé tham gia hé thong TTTD NH

Nhan t6 quan trong nhat anh huéng dén su phat trién hé thong TTTD
ngan hang chinh la nhan t5 ndi tai thude nang luc hoat dong cua cac chu thé
tham gia cau thanh hé théng TTTD ngan hang. Ning luc hoat dong cua cac
chu thé, hay cia cac co quan TTTD phuy thudc vao cac yéu to sau:

- M6 hinh t6 chitc, bd may cta co quan TTTD phai phu hop voi loai
hinh dich vu TTTD thuc hién, phai tinh gian, gon nhe, co c4u hién dai.

- V& nhan luc, ké ca nhan luc cép cao thuc hién nhiém vu quan 1y, diéu
hanh va nhan luc cp chuyén gia phai 1a nguoi co dao dic tét, co trinh do
chuyén mén sau, nam duoc cong nghé va co kha nang phan tich xir Iy thong
tin doc lap.

- V& cong nghé phai tién tién, hién dai 4p dung duoc cac thanh qua cia
cong nghé tin hoc, truyén thong trong tat ca cac khau thu thap, xir Iy luu trix
va cung cap TTTD.

- V& céc san pham dich vu TTTD phai da dang, c6 chat luong cao, dap
g duoc yéu ciu ciia ngudi sit dung, duge thi truong chp nhan.

1.3.3.2. Cong nghé tin hoc, truyén thong

Hién nay, thong tin ngdy cang cuc ky nhiéu vé dung luong va da dang
vé chung loai, néu thuc hién br?lng thu cong thi s€ cuc ky tdn kém vé lao
dong, cua cai, thoi gian ma van khong dam bao dugc nodi dung, chat luong, do
chinh x4c va an toan cia thong tin. Vi thé viéc ap dung k¥ thuat tin hoc ddi
v6i hoat dong TTTD 1a mot 18 tat nhién. Uu diém cua k¥ thuat tin hoc ngay
nay khong chi ¢ chd xir Iy thong tin nhanh nhen, chinh xac, kip thoi, toc do
cao ma nd con cod thé két ndi truyén tai thong tin tir noi nay dén noi khéc, it bi
tré ngai cuia khoang céach va thoi gian.

Hon nita, khi nén kinh té ngay cang phat trién, thi quy mé khach hang

clia cac ngin hang ngay cang ting 1én. Piéu d6 doi hoi co quan TTTD phai
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thyc hién chiic ndng cia minh dya trén nhitng giai phap cong nghé hién dai
nhét vé6i su hd tro dac luc cua cong ngh¢ tin hoc va truyén thong. S€ khong
thé luu trit, xtr 1y va bao quan mot hé théng co sd dit liéu to 16n dén nhu vay
néu khong cé nhiing giai phap céng nghé thich hop. Twong ty nhu vy, dé
ting cudng tbc do va tinh hiéu qua cua viéc thu thap thong tin, ca thong tin
ban dau va thong tin cap nhat dinh ky thi TTTD phai ap dung nhiing phuong
phép truyén thong hién dai va phuong phép thu thap thong tin tu dong, truc
tuyén trén co s& cong nghé tin hoc. Trong cong doan xur 1y thong tin, XLTD,
chidm diém tin dung trén co s¢ phan tich, ddi chiéu, so sanh mot khoi luong
16n chi tiéu trong kho thong tin thi cong nghé tin hoc lai cang khong thé thiéu.
Nhu cau tiép can khai thac st dung kho thong tin ciia TTTD ciing ¢6 yéu cau
tic thoi, chinh x4c, an toan cang nhdn manh thém nhu cau can phai c6 nhiing
giai phap cong nghé tin hoc va truyén thong tién tién nhat.

Gia sir rang néu khong c6 cong nghé tin hoc, dé thu thap, luu trir, xir Iy
dugc hang triéu hd so khach hang phai can cong strc ctia hang traim lao dong,
phai ¢6 kho cuc 16n dé luu trit van ban. Dic biét 1a phai cap nhat thong tin du
no hang ngay cho hang tri¢u khach hang, tao 1ap hang nghin ban tra 1o1 tin
mot ngdy, truyén tin di va vé 1a mot khéi lugng file rat 16n. Mot didu dang noi
hon 12 néu thu thap, xu 1y, tra 161 thong tin bang thi cong thi do chinh xac
khong thé cao, khong thé nhanh nhay kip thoi. Nhu vay, c6 thé noi tin hoc da
gitip cac cong ty TTTD ting nang suat lao dong 1én hang nghin 1an, dam bao
thong tin nhanh nhay, chinh xac, kip thoi va giam chi phi dé ha gia thanh
thong tin, ciing ttrc 1a ha chi phi thong tin dau vao cho hoat dong tin dung.

Cong nghé tin hoc d6i voi hoat dong TTTD can phai chu trong ca phan
mém va phan cing. Phan mém cho TTTD phai 1a nhiing phan mém c6 kha
nang tao dung va duy tri mot co s& dir licu dang tin cay, bdo ddm duogc tinh
nguyén ven ctia thong tin véi nhitng dic diém thich hop cho viéc xac minh va

bao mat, dong thoi phai c6 kha nang nhan dang cac doi tuong bang vigéc su
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dung cac thuit toan va cong cu tim kiém. N6 phai hd trg cho viée truy cap,
tim kiém thong tin nhanh chéng, dé dang. Pic biét d6i voi nhimg nudc dang
chuyén sang nén kinh té thi trudng thi phan mém nay phai c6 kha ning mé dé
c6 thé kip thoi chinh stra, thay thé, bd sung khi co su thay doi cuia ché do,
chinh sach. Déi voi phan clmg ciing can duoc quan tdm dé dam bao néu co su
cd nghiém trong thi dé dang c6 giai phap thay thé dé dua mang TTTD hoat
dong tr¢ lai binh thuong, nhanh chong. Pac biét chu trong hé théng may chu,
hé théng médy dy phong dat tiéu chuan theo yéu cdu quy chuan. Viéc két nbi
thong tin ra mang internet cling nhu dudong két ndi thong tin véi cac don vi
trong ndi bo ngan hang va cac TCTD phai co bang thong 16, tan sb cao,
tranh bi tic nghén.

1.3.3.3. Thi truong TTTD ngan hang

Trong nén kinh té thi truong, moi hoat dong cua cac chu thé trong nén
kinh té déu phu thudc vao thi trudng va phai tudn theo cac quy luat cua thi
truong, d6 13 quy lut cung cau, quy ludt canh tranh va quy luat gia tri. Cac
quy luét d6 chi phéi va quyét dinh dén su ton tai, phat trién cta tit ca cac linh
vuc trong nén kinh té. Pdi véi hoat dong TTTD ngan hang ciing phai tuan
theo cac quy luat nay.

Thuc chat thi thi truong TTTD ngan hang 1a mot thi truong khong hoan
hao, vi trong cac chu thé tham gia, c6 mot s6 td chuc khong thuc hién kinh
doanh TTTD nhu co quan TTTD co6ng, thuong truc thuoc NHTW, hoat dong
vi myc dich bao dam an toan, 6n dinh hé théng ngan hang, c6 tinh chat nhu
bao ho cho kinh doanh ngan hang, khong nham kinh doanh, khéng vi muc
tiéu lgi nhuan; hoic cac cong ty TTTD c¢b phan do cic ngan hang dung ra két
hop cuing thanh 14p cling chi yéu dé c6 thong tin ngin ngira rui ro, du 13 cong
ty nhung khong vi muc ti€u 1gi nhuan, khong nham muc dich kinh doanh. Tuy
vdy, dén nay tat ca cac co quan TTTD ngan hang trén thé gidi déu ban thong

tin, gan nhu khong con t6 chirc nao cho khong thong tin. Cac to chirc TTTD
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cong dang hoat dong nhu 1a DN cong ich (hoic don vi sy nghiép nhu dbi véi
VN) tu lo trang trai mot phan chi phi, phan thiéu s& duoc cap bu.

Mot van dé nita ciing 1am cho thi trudng TTTD ngan hang khong hoan
hao, d6 1a tinh bat budc hodc cic ngan hang phai bao cao va khai thaic TTTD
dé phong ngira rui ro ddi voi cac té chitc TTTD cong, tic 1a phap luat bat
budc NHTM phai tham gia bao cao cho hé théng TTTD ngan hang, hién nay
theo théng ké c6 khoang 30 % nudc trén thé gidi co to chic TTTD cong.
Nhung van dé bat budc nay dén nay khong con quan trong vi hau hét cac ngan
hang déu ty gidc mua thong tin vi loi ich trudc hét cuia chinh minh.

Thi truong TTTD ngén hang c6 mot sd dic diém sau:

- Thi truong TTTD ngan hang mang tinh thuwong mai dién tir, chiu anh
huong ctia mang truyén thong, internet.

- Thi truong TTTD ngén hang khong gidi han trong mot qubc gia, ma
c6 tinh lién két trao d6i TTTD voi toan cau.

- Hang hoa TTTD ngan hang khac cic hang hoa vat chat khac 1a cing
mot thong tin co thé ban cho nhiéu nguoi, ban nhiéu 14an, néu cang duogc su
dung nhiéu thi gia tri st dung cua thong tin cang cao.

Hiéu 6 hon vé thi trudng TTTD ngan hang sé& giup ching ta co quan
diém, cach nhin va dua ra nhiing giai phap thuc té hon cho phat trién thi
treong, mot nhan t quan trong cho phat trién hé théng TTTD ngan hang.

Thi trudng TTTD ngan hang ctia mdi nude chil yéu phu thude quy mod
cac ngan hang, cc to chirc tai chinh khac va quy mé tin dung. Mot s6 ddi
tuong chinh sit dung TTTD ngéan hang nhu sau:

(1) NHTM va cdc t6 chirc tai chinh: dac thu cia NHTM 1a kinh doanh
trong linh vuc phai ddi mat véi nhidu rii ro nhat trong nén kinh té, va trong
diéu kién hoi nhap kinh té quéc té tuy co nhiéu thuan loi nhung cac NHTM
cling phai doi mat v6i nhiéu thach thirc nhu canh tranh ngay cang gay gat,

nguy co rui ro ngay cang da dang. Vi vay, TTTD ngan hang ngay cang tr&
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nén cap thiét va 1a van dé séng con ciia cac NHTM. Cac NHTM véi tu cach 1a
nguoi cung cip dir lidu dau vao cha yéu lai vira 1a nguoi khai thac sir dung
thong tin du ra cta hé théng nay.

Céc to chuc tai chinh phi ngan hang nhu cc cong ty tai chinh, cong ty
thué mua tai chinh, cong ty bao hiém, cac quy trg cap, quy huu tri, quy dau tu,
quy hd trg phat trién, quy hd tro xuat khau... gifr vai tro chia sé thong tin, vira
1a ngudn cung cap thong tin chu yéu, vira 1a ngudi str dung thong tin.

(2) Cdc t6 chirc khdc, hién nay, ngodi cac to chirc tai chinh, ¢ nhiéu
nudc con cho phép cac to chirc khac duoc tham gia hé thong TTTD nhu: cac
cong ty di¢én thoai, cong ty cho thué, ban hang tra cham ...Cac thanh vién nay
cling tham gia chia sé thong tin va duoc st dung TTTD dé phuc vu cho hoat
d6ng kinh doanh nham ngin ngira han ché rui ro va bao vé nguoi tiéu dung.

(3) Negdn hang Trung wong ciing 12 nguoi khai thac thong tin dé phuc
vu cho nhiém vu quéan 1y nha nudc vé tién té, tin dung va giam sat hoat dong
cua cac NHTM.

(4) Péi véi DN, thong tin XLTD tao cho cac chi thé kinh doanh danh
gid dugc nang luc, kha nang kinh doanh ctia minh, cua dbi tac, qua do lya
chon dugc dbi tac va phuong an dau tu phu hop, 1am ting hiu qua san xuét
kinh doanh, dem lai nhiéu lgi nhuan cho DN. Vi 1& d6, DN cling chinh 1a
khach hang tham gia trén thi truong TTTD ngéan hang.

Gia ca cua hang hoa TTTD

C6 nhiéu cach dé tinh gia tri hang hod thong tin. Thudng gia thanh
thong tin dugc tinh bang tong cac khoan chi phi tao ra thong tin, gdm chi phi
hé thong may tinh; mang truyén tin; xay dung cac phan mém khai thac st
dung; phf?m mém bao mat thong tin; thu thap dir ligu dau vao; xur 1y, phan tich
thong tin; nhan cong; van phong...Theo cach tinh khac, thong tin phuc vu cho
viéc ra quyét dinh, vay phai xem xét théng qua viéc thong tin d6 dong gop

nhu thé ndo v6i quyét dinh d6 va két qua ung xur cua té chirc sau khi thuc
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hién quyét dinh. Theo cach nay, gia tri cua thong tin thé hién bang tién cta tap
hop nhiing rai ro ma to chire tranh duoc va nhimg co hdi thuan lgi ma t6 chuc
c6 duge nho co thong tin. Gia ca cua thong tin ciing nhu ctia bat ctr hang hoa
nao khac trong nén kinh té thi truong déu duoc hinh thanh tir sy co xat cua
cung- cau trén thi truong va do thi truong quyét dinh.

Viéc quyét dinh gia TTTD rat quan trong, nhat 1a trong diéu kién doc
quyén thong tin (néu chi c6 mdt co quan TTTD nhu VN hién nay). Mbi quan
hé gitra gia ca va ti€u dung s¢€ tac dong dén loi ich chung toan xa hoi, néu gia
thap thi tiéu dung cao, néu gia cao s& han ché tiéu dung. Van dé dit ra 1a muyc
tiéu cia TTTD ngan hang chinh 1& phong ngira riii ro, an toan hé théng tai
chinh, vi vdy phai khuyén khich tiéu dung. Sau day 1a mot sd gia tham khao
vé TTTD tiéu dung ciia mot sb nude:

Biéu 1.04 Phi cho 1 bdn bdo cdo TTTD cd nhén tiéu ding

Tén cua Cong ty TTTD Phi (Tinh theo do la My)/ ban bao cdo
1. Trans-Union
- HoaKy 0,5-1,00
- Mexico 1,00-3,00
- Vwong quoc Anh 1,00-2,00
- Yva Téay ban nha 0,50-5,00
2. Experian 1,00 Bang Anh
3. Dun & Bradstreet Khéng vuot qua 8,008 / 1 lan hoi tin
Nguon WB[36]
Kinh doanh TTTD hién nay

Kinh doanh TTTD thuc su 1a kinh doanh mang lai 191 nhuan cao trudc
hét cho chinh cong ty d6 va sau d6 mang lai loi ich cho cac ngan hang, gop
phan thuc day kinh té phat trién. Thu nhap cua cac cong ty TTTD tu nhin
duogc sinh ra tir nhiéu phia. Tir nim 1841 dén nam 1970 nguon thu nhap chinh
1a tir ban béo céo thong tin. Cac nha dau tu va nhimg ngudi khac sir dung bao

cdo d6 phai tra phi. Tr ndm 1970 di c6 sy thay doi, thém mot phan thu nhap
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tir cac DN hoat dong tot chu dong dua thong tin cia minh dé quang céo, xay
dung thuong hiéu, ning cao uy tin dé thu hat vén dau tu tir nhimg ngudi cho
vay. Tuy nhién thu nhap chinh van 1a tir cac ngan hang. Ngan hang tra cho
cong TTTD céc loai phi thuong nién, phi mua tin tirng 1an nhu 1a mét hinh
thure chia sé 1gi nhuan tir hoat dong tin dung, ma ngan hang va co quan TTTD
d3 thoa thuan dé di chuyén sau, chuyén mén hoa timg mang cong viéc trong
hoat dong tin dung. Vi thé chi phi mua thong tin clia cdc ngan hang dugc coi
nhu mot phan quan trong trong ciu thanh gia thanh tin dung. Do chia sé loi
nhuan tir hoat dong tin dung, ma noi chung trén thé gidi thi loi nhuan cua hoat
dong tin dung thuong rit cao, nén viéc kinh doanh TTTD ngan hang dién ra
rat manh mé & cac nudc. Tuy nhién & VN, trong gia thanh tin dung thi chi phi
thong tin m&i chiém mot phan rat nho.

1.3.3.4. Héi nhép, hop tic quoc té

Trong thoi ky budc vao nén kinh té tri thirc, tham gia vao siéu xa 19
thong tin trong xu thé toan cau hoa nén kinh té ngay nay thi mot nhan td
khéng kém phan quan trong ddi vai sy phat trién ctia cac linh vuc kinh té noi
chung va ciing nhu ddi véi linh vuc TTTD ngan hang néi riéng, d6 1a hop tac
qudc té, lién két qudc té vé thong tin. Chinh viéc nbi mang qudc té va trong
nuéc theo xu thé “siéu xa 10 thong tin” da gop phan rat 1on trong viéc tap hop,
khai thac st dung tai nguyén vé lao dong, von va tri thirc ctia nhén loai cho su
phat trién nén kinh té thé gidi trong thap ky vira qua. Thyc té ddi véi linh vuc
TTTD ngan hang cling vay, thoi gian qua thong qua chinh sach m¢ ctra cua
VN di nhan duoc rat nhiéu sy trg gitp thong qua vién tro, dau tu, hop tac
qudc té cua cac to chuc tai chinh qubc té nhuw WB, IFC, IMF, ADB, JBIC, va
NHTW cuia nhiéu nudc nhu Nhat, Phap, Trung Qudc, Hong Kong, Pai Loan,
Singapore,... cing nhiéu NHTM 1én trén thé gidi, nhiéu cong ty TTTD 16n
trén thé giéi nén hoat dong ciia hé théng TTTD ngan hang VN di c6 nhiing
budc phat trién nhay vot (nhu s& danh gia & Chuong II). Vi thé, trong cc giai
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phép dé phat trién hé thong TTTD ngan hang VN, can tiép tuc coi day 1a mot
nhan t6 rat quan trong dé gdp phan cho TTTD ngan hang VN tiép tuc phat
trién dat trinh d6 ngang tam khu vuc, dan hoi nhap va lién két chung dugc voi
mang luéi TTTD toan cau.

1.3.3.5. Mot s6 nhén t6 khac

Viéc sir dung TTTD tich cwe va tiéu cuc

Loai hinh dit liéu bao c4o ciing 1a mot yéu tb chinh trong viéc xay dung
hé thong TTTD. Béo cio ré va don gian nhat 1 "danh sach den", goi 1a théng
tin tiéu cue, nd chi bao gdm thong tin vé nhiing khach hang v& no, vi pham
phap luat, day 1 bao céo hiéu qua nhat dé ngan chin rai ro trén thi trudng tin
dung. Loai dit liéu trung gian ciing bao gdm béo cdo vé du ng tin dung, gitp
céc t0 chiic cho vay udc tinh dugc cau tin dung. Nhitng théng tin nay giam
thiéu rai ro dao dic trong trudng hop nguoi vay ciing mot lac vay tai nhiéu
TCTD. Nhiing bao cdo phtic tap hon bao gom nhiing théng tin tich cuc vé
nhimg dic diém cta ngudi vay nhu thong tin vé nhan khau hoc ddi véi ho gia
dinh va thong tin tai chinh ké toan dbi voi DN. Mot béo cdo cung cp nhiéu
thong tin vé dic diém cua khach hang vay sé& gitp cac ngan hang danh gia dé
dang hon cac khach hang, vi vay xu thé hién nay 1a sir dung ca thong tin tiéu
cuc va tich cuec.

Thoi gian lwu trir ciia hé thong TTTD ngéan hang

Thoi gian luu trlt cia cac bdo cao TTTD nén luu trit cac khodn v& ng
va cac khoan vay c6 van dé trong thoi gian bao lau 1a du? Thir nhat, cac
khoan v& ng nén luu trir trong thoi gian bao 1au? Thir hai, chiing sé dugc x6a
s6 trong thoi gian bao lau sau khi hoan thanh nghia vy thanh toan? Mot hé
thong TTTD khong gii han thoi gian luu trit, khach hang khong co co hoi
xo0a tén khoi "danh sach den" khi hoan thanh nghia vu ng¢ thi khach hang dé

s€ kho ti€p can véi cac khodan tin dung maéi dé tiép tuc kinh doanh. Ngugc lai,
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hé thong TTTD luu gitr dir liéu trong mot thoi gian ngan va xoéd cac khoan no
x4u ngay sau khi thanh toan c6 it tinh ky luat di v6i nguoi vay.

Hé thong TTTD vira phai mang tinh ky luat v6i nguoi vay vira phai
mang lai "co hoi thtr hai" cho ho. Thoi gian hop 1y cta hé théng nim gitra 2
thai cuc trén. Vi du tai Trung tam TTTD cong cua Bi, khoan ng dugc hoan
tra, thong tin s€ tu dong xd6a di sau 1 ndm; nhirng mén vé ng duoc hoan tra
thi thong tin s€ ty dong xo6a di trong vong 2 nam. Hoac CB & Ban Mach duoc
quyén thu thap va cung cap thong tin danh gia tinh hinh tai chinh cta cac DN
va ca nhan tdi da trong vong 5 nam. B luat nam 1996 stra ddi cac diéu luat
vé bao cdo TTTD cua My cam phd bién cac thong tin tiéu cuc sau 7 nam.

Bao hd quyén ca nhan

Céc diéu khoan phéap 1y quy dinh vé TTTD c6 dé cap dén bao mat
thong tin vé c4 nhan. Nhimng diéu khoan nay thuong c6 sy khac nhau giita My
va cac nudc Chau Au va sy khac nhau nay c6 anh hudng 16n téi su phat trién
ctia hé thong TTTD. Cac diéu ludt bao vé quyén ca nhan & Phap dd ngin can
su phat trién cta cac hang TTTD tu & nudc nay. Cac mic d6 bao vé quyén ca
nhan ctia khach hang tiém ning c6 tac dong tdi su phat trién cta cac CB. Hoat
dong ciia cac CB duge diéu chinh ¢ hau hét moi noi nham ngin nglra vi pham
quyén tu do ¢4 nhan va quyén cong dan, nhu cAm viéce thu thap cac loai thong
tin vé& chiing toc, ton gido, quan diém vé chinh trj. ..

Thém vao d6, cac diéu luat vé bao vé quyén ca nhan ciing gop phan
nang cao tinh chinh xac cta thong tin duoc luu trit tai hé théng TTTD: ca
nhan dugc quyén kiém tra va yéu cau stra doi nhitng théng tin sai 1éch vé ho.
Nhitng phan hdi nay giup ning cao chat lugng thong tin.

1.3.4. Vai tro nha nuéc v6i phat trién hé thong TTTD ngin hang

1.3.4.1. Nha nwée tao moi truwdong kinh doanh cho hoat dong TTTD

MBoi truong kinh doanh 1a pham tru kinh té xa hoi, chi nhitng diéu kién

ma xa hoi tao 1ap cho cac don vi kinh té thudc tat ca cac thanh phén hoat
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dong. Moi truong kinh doanh gén chat v&i chirc nang, nhiém vu ctia nha
nuéc, diém co ban nhit trong méi trudng kinh doanh 13 hanh lang phap 1y.

Dé hinh thanh va phat trién hé théng TTTD ngan hang thi mot trong
nhimg diéu quan trong 13 phai hinh thanh mot hanh lang phéap 1y day da, 1am
can cir dé cho phép cac TCTD chia s¢ TTTD. N6 dam bao cho viéc thu thap
thong tin cua cac hing TTTD va bao dam cong bang, trung thuc trong chia sé
thong tin gitra cac TCTD.

Ciing vi thé ma chtic ning, quyén han cta cic co quan TTTD trén
khap thé gii duoc luat phap quy dinh rat rd rang. Poi véi cac co quan TTTD
cong thi viéc thu thap, xu 1y va st dung TTTD duoc tuan theo nhitng quy
dinh phap 1y cia NHTW. Ngoai ra n6 con phai tuan theo nhiing quy dinh
phap 1y khac nhu luét thong tin, luat bao v€ nguoi tiéu dung.

Con dbi véi cac co quan TTTD tu, khuon khd phap 1y mdi nude co
nhitng quy dinh twong d6i khac nhau, nhu cac luit c6 lién quan dén hoat dong
ctia hang TTTD nham bao vé quyén loi khach hang vay vén c6 thé bao gom:
cac quy dinh lién quan dén bao mat ngan hang; luat thong tin; luat bao vé dir
ligu; ludt bao vé nguoi tiu dung; cac quy dinh vé hd tro tin dung va tin dung
tiéu dung; quy dinh viéc cung cap théng tin bao mat ctia c4 nhan hoic cong ty
trong cac luat hién co.

1.3.4.2. Vai tro dinh huéng phat trién

Trong nén kinh té thi truong mic du nha nude khong can thiép truc tiép
vao hoat dong kinh doanh cua cac don vi kinh té, nhung nha nudc tac dong
bang phuong phap dinh hudng thong qua hé thdng luat phap, chinh sich
nham thuc day su phat trién hop 1y hé thong TTTD ngan hang va nham khai
thac str dung TTTD c6 hi¢u qua.

Ngoai ra nha nudc con thong qua NHTW dé thuc hién vai tro hudng
dan, giam sat hoat dong TTTD. NHTW céac nudc ¢ vai tro rat to 1on trong

viéc thuc ddy phat trién hé thong TTTD ngan hang ciia mdi nude. Vai tro nay
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d3 thé hién mot phan trong nhan t6 xay dung hanh lang phap 1y cho hoat dong
TTTD nhu da noi trén. Nhung quan trong hon la viéc dua ra nhitng hudng
dan (guideline) cu thé cho hoat dong nay, 13 nguoi dung ra to chic lién két
giita cac ngan hang dé thuc hién thanh céng hé théng TTTD ngan hang va 13
nguoi kiém tra gidm sat hoat dong cua hé thong nay dé dam bao cho né phat
trién dung hudng theo dung muc dich da dinh ra 1a nham bao dam an toan cho
hé théng ngan hang.

Thuc té khao sat tai mot sb nudc trong khu vuc nhu Thai lan,
Singapore, Han Qudc, Trung Qudc ... NHTW di c¢6 vai tro rat tich cuc 1a
nguoi “xan tay 40” dé day hoat dong nay 1én nhu cach néi ctia Pho thdng ddc
Ngéan hang nhan dan Trung Qudc. Sau khung hoang Chau A nam 1997, nho
nd luc cia NHTW ma cac nudc trong khu vuc da hoan thién va phat trién hé
thong TTTD ngéan hang tai cdc nudc trén.

1.3.4.3. Vai tro chi sé hitu ctia co quan TTTD cong

Co quan TTTD cong 1a thuoc s& hiru cia nha nudc, ngay ca tai cac
nuéc kinh té thi truong phét trién nhu Puc, Phap, Y...co quan TTTD cong
cling d3 phat trién va thé hién vai tro chu dao cua nha nudc trong viée diéu
tiét, dinh huéng thi truong, trong nhitng thip nién cudi thé ky trudc, nhiéu
nuéc tu ban da tu nhan hoa nhiéu DN thudc so hitu nha nudc, nhung riéng
trong linh vuc TTTD ngén hang thi dén nay chua c6 nuéc nio chuyén tir sé
hitu cong sang tu nhan hoa, ma chi chi phép m¢ thém cac cong ty tu nhan.
Khi nha nuéc cha trong, quan tdm dau tu manh vé vén, cong nghé, con ngudi
thi co quan TTTD cong sé& phat trién, kéo theo sy phat trién ctia cac co quan
TTTD tu. Pbi v6i VN, véi tu cach 1a chi sé hiru, Nha nude VN thong qua
NHNN truc tiép to chirc, quan 1y diéu hanh Trung tim TTTD, c6 chinh sach
thich hop dé phat trién va nang cao niang luc hoat dong cua Trung tdm TTTD,
thong qua d6 s& dong vai tro chu dao, dinh hudng phat trién cho ca hé théng
TTTD ngan hang VN.
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1.4. Kinh nghiém phat trién hé thong TTTD NH trén thé gi6i
1.4.1. Tinh hinh chung vé té chirc hé thong TTTD ngin hang

Theo bao céo cia WB vé hoat dong TTTD cua 140 nudc, trong do

nhi€u nudc c6 co quan TTTD cong, véoi dac trung cua cong va tu nhu sau:

Biéu 1.05 Pdc trung ciia cdc co quan TTTD

dugc gidm sat

bic trung Cong (nha nudc) Tu
. Giam sat ngan hang va kiém tra Kiém tra tin dung doi
Muc dich . 2 . ‘. » .
tin dung doi voi nguoi cho vay vGi1 nguoi cho vay
Ngudn théng tin Céc t6 chirc (ngan hang) Nhi€u nguon ( tir ngan

hang, ban 1¢, truyén thong)

Thanh vién Co Cé / hoac khong
Thong tin tich cuc Co Mot s6 trudong hop
Quy mo khoan vay O mot s6 nude Khéng quy dinh
toi thiéu

Phi dich vu Khong hodac toi thieu Co

Co sé cho hoat dong Quy dinh cua chinh phu Luat phéap va hop dong

Nguon WB[33]

Biéu 1.06 Tinh chdt chii yéu cia céng ty TTTD céng

Duc Phap Ao  |TBnha Bi v BDnha
Xép loai TD Khong | Khong | Khong |Khong | Khong | Khong Khong
Ky béo céo Quy Thang | Thang |Thang | Thang | Thang Théang
Thong .t}n tich tich tichcuc | cahai |cahai | cahai ca hai ca hai
cuc va tieu cuc cuc
Phi Khong | Khong | Khong |Khong Co Co Khong
Trao doi t.tin Co Co Khong | Co Co Co Co
Thot gian tra loi i 1-7 trong | ngay trong trong 1-7
y€u cau tin ngay ngay sau ngay ngay ngay
Thoi gian xu ly 1,5 7-15 7-15 7-15 Trong 7-15 7-15
dir liéu thang | ngay ngay ngay ngay ngay ngay
Luat vé PCR Co Khoéng | Khong Co Co Co Co
paaebio v dil e | oo | s | oco| o | oo Co

Nguon WB[33]
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Biéu 1.07 Vai nét vé TTTD tai mét s6 nude khu vue chdu A

VN Trung Qudc Ma lai xi a In d6 né xia
Té chic diang ky tin co , , ,
dung cong (nha nudc) (CIC) co co co
Private Credit Bureau
. Khoéng co co Khoéng
( tu nhan)
Xép loai tin dung co co co co
Tuan ky bao céo 3 ngay Hing ngay Thang Thang
Dt liéu tich cuc & ti€u . , . ,
cod co cod cod
cuc
Phi co Khong co Khong
Trao d6i 1an nhau khi yéu cu khi yéu cu khi yéu cu (chua r0)
Thoi gian tra 161 tin trong ngay ngay lap tlrc ngay lap tirc 1-7 ngay
Thoi gian xt ly dir li¢u trong ngay trong ngay trong ngay 2-3 ngay
Luét vé hoat dong TTTD Khéng dudi mre phat 6 Khéng
trien
Luat bao v¢ dir liéu Khéng dudi mre phat 6 Khéng
trien
Yéu cau phap ly dé tra Khéng Khéng Khéng Khéng

161 nguoi tiéu dung

Nguén WB va Analistas-Tdy Ban Nha

1.4.2. Kinh nghiém vé phat trién h¢ thong TTTD ngan hang

1.4.2.1. Kinh nghiém cia My

Hoat dong TTTD ra doi dau tién tai My, tuy khong c¢6 co quan TTTD

cong nhu mot sd nude khac, nhung hoat dong TTTD tai My rat phat trién, hau

hét cac cong ty TTTD xuyén qudc gia la cac cong ty cia My. Sau day xin gidi

thiéu kinh nghiém ciia 2 cong ty TTTD dién hinh:

Kinh nghiém cia Cong ty Transunion

Cong ty Transunion thanh 1ap nam 1968 & My, 1a mot trong nhiing nha

cung cap hang dau trén toan cau vé dich vy TTTD. Pén nay, cong ty c6 3.600

nhan vién, tai 24 nudc trén toan thé gi01, tai My hoat dong & 50 bang, ¢ chau

A ¢6 chi nhanh tai Thai Lan, Héng Kong, Han Quéc, An bo.
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Biang cac san pham thong minh dua trén cong nghé, bao gom ca viéc
d6i moi quyét dinh tin dung va cac cong cu phong ngira rui ro, cac san pham
thi truong theo hudng tién tién, han ché rui ro, cdc mo hinh c6 thé thu loi
nhuan va quan 1y dau tu. Cong ty dd 1am thoa man nhu ciu ctia khach hang
va lan dau tién dap tng yéu cau luu trir théng tin truc tuyén va hé thong xt Iy
dir liéu phuc hoi. Hé thong nay cung cap cho nhiing nha cap tin dung trong ca
nuéc mot cach nhanh chong, chinh xac vé TTTD cua ngudi tiéu dung.

Trong nhitng nim 1970, Cong ty tiép tuc md rong dich vu thong qua
cac khoan dau tu cho cong nghé va chién luoc phat trién. Véi viéc dau tu cho
thong tin va phat trién cac cong nghé dugc két hop véi kinh nghiém nghé
nghiép, cong ty da dat dugc nhitng thanh tyu 16n vao nam 1988. Dac biét 1a
quan 1y va cip nhat théng tin vé ting linh vuc riéng 1é cta hoat dong thi
truong nguoi tieu dung trong nudc.

Nhdn xét: day 1a mot cong ty TTTD 16n cua My va 1a cong ty da quoc
gia, chuyén vé cung cép bao ciao TTTD gbém ca vé DN va c4 nhan tiéu dung.
Hién nay, cong ty dd c6 mit tai 24 nudc va van co xu huéng banh trudéng téi
cac nudc dang phat trién, trong d6 c6 VN. Hién nay cong ty nay dang dan dau
thé giéi vé kinh nghiém, k¥ thuat va cic san pham thong tin vé c4 nhan tiéu
dung. Chinh vi vay, Hong Kong da lya chon déi tic nay, cho phép Transunion
mua lai ¢c6 phan cta cong ty TTTD tiéu dung cua Hong Kong dé nang cip
nham dap ng yéu cau méi ciia cic ngan hang Hong Kong vé bao dam an
toan trong cho vay tin dung tiéu dung va tin dung thé, tranh nhitng do v&, ton
that xay ra nhu nhitng niam 2002-2003.

Kinh nghiém cua cong ty D&B

Duné&Bradstreet 1a cong ty TTTD cua My, mot trong nhitng cong ty co
tén tudi dugc tin nhiém trong gidi kinh doanh toan cau. Cong ty c6 nhiéu chi
nhanh trén thé gi6i1, trong d6 chi nhanh tai Canada la mot chi nhanh 16n, da

hop tac va hd tro nhiéu cho CIC.
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Hoat dong chinh cta cong ty D&B 1a thyuc hién cac dich vu vé TTTD
cho cac ngan hang, cac DN va cac khach hang khac, ngoai ra D&B con thuc
hién cac dich vu cho khach hang nhu doi ng hd, modi gidi thuong mai, cung
cAp thong tin thuong mai, dao tao hudng dan vé thuc hién thong tin, phéan tich
tinh hinh DN... Pugc thanh 1ap tor nam 1841 tai My. Chi nhanh m¢& & nudce
ngoai dau tién vao nam 1857, dén nay cong ty da c6 300 chi nhanh ¢ 150
nuéc trén thé giéi. Cac chi nhanh méi duoc thanh ldp gan déy tai cac nude:
buc, Ba Lan, cong hoa Séc, Thuy Dién, An D0, Nga, Malaysia, Trung Quéc.

Quan diém vé TTTD cta D&B: can cho cac DN, cic ngan hang, cic co
quan khac. Muc ti€u va loi ich caa TTTD:

- Tranh duoc sai 1am trong viéc quyét dinh tin dung, tir d6 s& han ché,
ngan ngua rui ro tin dung, tranh thi¢t hai cho ngan hang.

- Chi phi ding mirc dé phong ngira rii ro: co quan TTTD bién soan
mot ban bao céo vé DN c6 thé ban cho rat nhiéu nguoi can cing luong thong
tin d6, mat khac do c6 chuyén moén hon, cho nén sé giam dugc gia thanh
thong tin rat nhiéu. Néu ngan hang mudn ty minh diéu tra dé xay dung bao
céo thi s& khong du kinh nghiém va gia thanh rat cao.

- Péap ung kip thoi thong tin, vi D&B luu trit hau hét hd so cia cac
cong ty 16n, nén khi can thong tin thi chi can trong vai phut 14 c6 ngay.

- Loi ich ddi v6i nén kinh t&, TTTD gop phan thic ddy tin dung phat
trién, ma tin dung 1a ban dap dé phat trién kinh té. Hon nita nhd ¢6 TTTD ma
han ché duoc nhiéu rai ro, ké ca rui ro tin dung va rai ro thuong mai, lam
lanh manh ho4 céc quan hé kinh té.

Nhdn xét: day ciing 1a mot cong ty quy mo 1on thi tu trén thé gidi, so
hitu cia My, c6 hoat dong hau khap thé gidi (150 nudc), kinh nghiém truyén
théng dan dau vé bao cao TTTD DN (do nim 1999 di tach dich vu XLTD ra
mot cong ty riéng). Hién nay D&B dang 1a ddi tac cua CIC trong viéc mua

thong tin vé cac cong ty nudc ngoai vao dau tu tai VN.



61

1.4.2.2. Phat trién hé thong TTTD ngan hang cia NHTW BRASIL

Kinh nghiém vé xay dung hé thong TTTD ctia NHTW BRASIL la
truong hop nghién ctru hoc tap (vi Mo hinh nay gidng CIC cia NHNN VN
hién nay): quy md hé thdng rat 16n, c6 1 ty hd so khach hang, kich thudc
300Gb, 800 man hinh, 120.000 s6 dong 1énh mad phan mém, 500 can bd
nghiép vu, 400 can bd hd tro thay thé, 200 ngudi thué ngoai. Dir liéu truyén
b::ing dién tur truc tuyén, thong tin tr 13 co s& dir li¢u cuia cac ngan hang.
Nguoi st dung bao gdm NHTW qua hé thong SISBACEN, céc t6 chirc tai
chinh va cong dan. Kho dir liéu luu trir thong tin 60 thang (5 nam). Cac File
bao céo dugce lam boi céac to chic tai chinh, cac san phém bao cao duoc lam
bdi NHTW. Céac khudn mau bao cao do NHTW quy dinh théng nht.

1.4.2.3. Phat trién nganh bao cido TTTD & Trung Quoc

Lich str nganh dich vu bado cdo TTTD cua Trung Quéc da c6 tr nam 30
thé ky trudc. Vao thang 6/1932, mot s6 ngan hang 16n da thanh 1ap Trung tim
bao céo tin dung Trung Qudc dé cung cip nhitng yéu cau thong tin va tu van.
Tt khi thuc hién chinh sach mo cura, su phat trién nganh dich vu TTTD Trung
Qudc dugce chia thanh ba giai doan (i) tir 6-1993, Ngan hang Nhan dan Trung
Quéc (PBC) chap nhan cho céac cong ty xép loai tin dung dugc phép bat dau
hoat dong & céc tinh 16n va trung binh. Hau hét cac cong ty nay duoc thiét lap
bdi cac ngan hang, mot sb boi to chirc phi ngan hang; (ii) giai doan 2 tir sau
khi khiing hoang tai chinh chau A. Trong thoi gian ndy, do phét trién viéc xép
loai ndi bo ciia caic NHTM nén nhu cau thi trudng d6i voi TTTD bi giam
xudng; (iii) giai doan 3 1a tir khi budc ra khoi khung hoang tai chinh chau A.
Nhan thtc vé cac linh vuc tai chinh, cc rui ro, nhitng anh huéng 16n cua céc
nha dau tu dén day truyén tin dung. Trong thoi ky nay, mot mit cac quy dinh
tai chinh duoc ting cuong thit chat dé lam giam cac khoan vay xdu cia cc
ngan hang, giam rui ro tin dung. Mat khac, nham giai phap hiéu qua van dé

ting tin dung va ngin ngira rui ro tin dung, Chinh pht Trung Qudc di co
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nhig nd lyc 16n dé md rong nganh dich vu TTTD véi vai tro tich cuc cia né
dé gop phan phat trién kinh t& va ngan ngtra rui ro.

Muc dich ciua Chinh pht Trung Qudc 14 tip trung vao ning cao hé
thong TTTD nhu 1 mot nhiém vu 16n dé gop phan phat trién kinh té va nang
tam nhan thic vé tang co cdu hé théng dich vu tin dung DN va nguoi ti€u
dung. Nam 2002, trén co s& quyét dinh cua Hoi déng Nha nuée, hiéu lyc vé
xay dung hé théng dich vu TTTD cho cac DN va tu nhan PBC da thanh lap va
lanh dao hé thong nay. Tham gia lanh dao Hé théng nay con c6 17 Bo nganh
va 5 Ngan hang thuong mai. Vao nam 2003, Hoi déng Nha nudc ra Chi thi
vé “ khuyén khich cac t6 chirc bao cdo tin dung xa hoi va hé thdng, khoi day
phat trién manh m& nganh TTTD”. Pay 1a mot trong 5 chtic ning cua PBC la
phai ting cudng hon nira “ quan 1y nganh bao cdo tin dung, phat trién hé
thong tin dung x3 hoi”. Luat cia PBC quy dinh nhitng diéu lién quan ctua Hé
théng Trung tim TTTD thudc PBC. Pay 1a mot t6 chiic ¢ vai trd quan trong,
quan 1y, dinh hudng phat trién nganh dich vu TTTD.

1.4.2.4. Kinh nghiém cia NHTW Phap

Ngan hang TW Phap c6 22 chi nhanh ving. Chi nhanh ving gidng nhu
chi nhanh khu vuc, vira quan 1y cac chi nhanh khac trong ving, vira truc tiép
giao dich v&i cdc NHTM trén dia ban. Tai chi nhanh khu vyc c6 3 phong
chinh 1a: phong theo ddi tai khoan cia NHTM, phong kinh té, phong tién té,
trong d6 Phong kinh té 14 phong theo ddi rui ro cta cac DN. Pay ciing 1a dic
diém noi bat cia NHTW phap c6 co cdu dé theo ddi rui ro tin dung tir TW
dén cac chi nhanh.

Nhiém vu chinh cua Vu DN thudc Téng Vu Tin dung, NHTW Phép la
thu thap, luu trir thong tin tir phong kinh té clia cac chi nhanh cia NHTW
truyén ve, ngoai ra, Vu con co trach nhiém chi dao va diéu hanh cong tac
thong tin rdi ro trong toan hé théng NHTW Phap. Vu c6 t6i hon 200 chuyén
gia phan tich DN lam viéc tai 6 phong.
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Viéc phan tich kinh té DN & NHTW Phép do hai by phan tuong doi doc
1ap trong Vu DN dam nhiém, d6 1a: Trung tAm phan tich bang tong két tai san
ciia DN (Centrale de bilans) va Trung tAm luu trit ho so DN goi tat 1a FIBEN
(Fichiers Banques Entreprises). Ngan hang TW Phéap quy dinh cu thé khi
NHTM cho DN vay sb tién 16n hon 700.000 F thi bat budc phai thong bao
ngay cho NHTW (Vu DN), thong tin phai thong bao ciing bao gom céc thong
tin vé tai chinh, phi tai chinh va tinh hinh du ng ctia DN,

Nhdn xét: day 1a mot dién hinh vé co quan TTTD cong tai mot nudc
kinh té phat trién, mo hinh TTTD dang hoat dong tai VN hién nay mang nhiéu
dang dap gibng NHTW Phép, ciing c6 hoat dong TTTD dén tan cac chi nhanh
NHNN. Hién nay, NHTW Phap van dang hd trg CIC trong viéc dao tao tiép
tuc vé phén tich xép loai DN. Pac biét 1a NHTW Phép quy dinh khi NHTM
cho vay s tién 16n hon hodc bang 700.000 Fr (trong duong 1,4 ty VND) thi
phai c¢6 bao céo tai chinh DN d6 giri vé NHTW. Piém nay NHNN VN ciing
can xem xét bat budc vi hién nay NHNN chua bat budc NHTM phai giri bao
c4o tai chinh DN ddi véi nhimg khoan vay 16n.

1.4.2.5. Kinh nghiém cta Dai Loan

Bo tai chinh va NHTW Dai Loan ciing cong bd vin ban " To chuc lai
hé théng ngan hang " vao nam 1975. Theo vin ban nay, Hiép hoi ngan hang
Pai Loan duoc chi dinh ding ra thanh 1ap Trung tam TTTD (goi tat 1a JCIC)
cho cic ngan hang. Theo vin ban " huéng dan thanh 1ap Trung tim TTTD cua
Hiép hoi ngan hang Pai Bac " do Bo Tai chinh ban hanh, JCIC duoc thanh
1ap ngay 20/03/1975 véi tu cach 1a mot Vu cuia Hi¢p hoi ngan hang Pai Loan.

Ngay 20/05/1992 JCIC duogc tach ra khéi Hi€p hdi ngan hang, voi tu
cach mdt phap nhan doc 1ap, hoat dong vi muc ti€u sinh lgi. Thanh vién cua
JCIC 1a cac ngan hang, cac cong ty dau tu tin thac va mot s6 chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Chuc nang cua JCIC la xay dung co s¢ dir ligu TTTD;

khuyén khich viéc di€u tra tin dung cua cac trung gian tai chinh; cung cap cac
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thong tin vé cac nganh san xuat chu yéu, vé cac cong ty va ca nhan. Nguon
thu thdp théng tin cua JCIC duoc quy dinh boéi Luat Ngan hang, phan ché do
bdo cdo thong tin, gém c6: bo kinh té, co quan thué, co quan kiém toan,
NHTM, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty tai chinh, cong ty dau tu tin
thac phai tham gia bao céo thong tin cho JCIC.

Nhdn xét: JCIC Pai Loan cung cap ca thong tin vé thong ké nganh, tuy
tach ra khoi Hiép hoi ngan hang, hoat dong nhu mot DN nhung van mang tinh
cong ich, hoat dong dudi su kiém soéat cia NHTW.

1.4.2.6. Kinh nghiém TTTD tiéu ding ciia Hong Kong, Singapore

Cong ty TTTD tiéu dung Transunion Hong Kong duoc thanh lap tir
1982 bo1 12 NHTM, c6 tén got 1a Cong ty dich vy TTTD (Credit Information
Service). V&1 muc dich ngan ngtra rai rii ro trong hoat dong tai chinh, vi thé
ban dau no chi thu thip, cung cip cac théng tin tiéu cwe. Sau khung hoang
kinh té chau A da thiic day chinh phil phai thay d6i luat pha san c4 nhan. Nam
1998 luat pha san c4 nhan da dugc stra ddi, nhung thuc té pha san lai cang
nhiéu hon, manh nhét 13 vao nam 2003. Nguyén nhan dugc cho la da phat
hanh tin dung thé qua 16n so véi kha niang thuc té va cap tin dung tiéu dung
qua nhiéu cho tang 16p tré (ty 1& v& no nhiéu nhat ¢ lira tudi tir 31-40 tudi).

Cong ty TTTD tiéu dung di duoc cing cd lai lién doanh véi
Transunion, thang 1/2003 duoc ddi tén thanh Transunion Hong Kong. Thang
6/2003 duoc thuc hién thu thap va cung cép ca thong tin ti€u cuc va tich cuc.
Thang 10/2004 cac NHTM da duoc nbi mang online v6i Transunion dé bao
cé4o va khai thac thong tin. 72/72 cac NHTM tai Hong Kong, ké ca cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tu nguyén tham gia thanh vién Transunion, dat
ty 1¢ 100%. Thuc té sau khi thyc hién ca thong tin tich cuc va ti€u cyc thi
Transunion Hong Kong hoat dong rat tot da 1am cho cac NHTM cho vay tiéu
dung va tin dung thé c6 hiéu qua hon, han ché dang ké rii ro xay ra, ty 18 v&

ng ca nhan da giam dang ké tir 2004.
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TTTD tiéu dung tai Singapore

Tai Singapore cling c¢6 nhiéu co quan TTTD, nhung chi ¢6 1 co quan
TTTD tiéu dung la Credit Bureau Singapore. Sau khing hoang kinh té chau
A, do @0i hoi thuc té, cac NHTM da hop tac dé nghién ctru thanh lap va xin
phép NHTW tir nam1999, nhung phai dén nam 2002 Céng ty TTTD tiéu
dung tai Singapore méi duoc thanh lap. Pay 13 cong ty c6 phan, co dong chi
yéu la cac NHTM. NHTW thong qua mot quy dinh hudng dan (guideline) cho
viéc chia sé TTTD tiéu dung gitta cic NHTM thong qua trung gian 1a CB, vé
mat k¥ thuat do D&B tai tro.

Nhdn xét: kinh nghiém phat trién ctia cong ty TTTD tiéu dung tai Hong
Koéng va Singapore 1 rat quy voi VN, khi ma tin dung thé va cho vay tiéu
dung dang c6 chiéu hudng phat trién manh thi can pha thanh 1ap thém cong ty
TTTD tiéu dung dé phong ngira rui ro.

1.4.3. Mt so bai hoc sau khio sat hoat ddng TTTD trén thé gidi

Nhiing tai liéu tham khao trén 1a rat qui, 1a kinh nghiém dé van dung
vao hoan canh ciia VN, chéng nguy co tut hau, nhanh chéng bat kip vai trinh
d6 cong nghé TTTD ngan hang hién dai trén thé gidi. Tur 1y luan va kinh
nghiém trén thé gidi, t6i rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém trong viéc phat
trién hé théng TTTD ngan hang VN nhu sau:

(1) Viéc phat trién hé théng TTTD ngin hang VN 1a mot tit yéu, mot
doi hoi khach quan trong qua trinh d6i méi, d6 1a mot trong nhiing giai phap
dé bao dam an toan hé théng ngan hang nham godp phan phat trién kinh té dat
nudc.

(2) Viéc phat trién Trung tam TTTD (CIC) 1a can thiét nhung dong thoi
phai chu trong, tao diéu kién dé cac loai hinh cong ty TTTD tu nhan phat
trién, tao su canh tranh, su chia sé hop 1y trén thi truong TTTD ngan hang.

(3) CIC khong nén thyc hién ca 4 dich vy, ma chi nén thuc hién bao cio

TTTD DN, con céc dich vu khac nén giao cho cong ty TTTD tu nhan dé dam
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bao bao phul toan bd nghiép vu TTTD va CIC c6 diéu kién di chuyén sau
nhiam muc dich chinh 1a dam bao an toan cho hé thong ngan hang VN.

(4) Viéc cht trong quan tim phat trién hé thong TTTD ngan hang VN
khong phai 1a khau hiéu, ma phai thong qua nhimg hanh dong thiét thuc.
Chinh phu, NHNN phai coi trong thuc su, thé hién br?lng dau tu von, lao dong,
tri thire cho linh vuc nay dé duy tri téc do tang truéng GDP 7%/nam.

(S)Cén phai phat trién déy du cac loai dich vu TTTD, chu trong tao
diéu kién hinh thanh cong ty TTTD ti€u dung va sém thuc hién dich vu chim
diém tin dung d6i véi ca nhan tiéu dung.

(6) Vai trd cua Nha nudc va NHTW 1a rat quan trong ddi voi viée phat
trién hé thong TTTD ngan hang.

(7) Viéc dua ra cac giai phap phat trién khong nhat thiét phai theo timg
budc tuan tu, bo qua bude phat trién khong can thiét dé tranh tut hau, dé co co
hoi hdi nhap vao hoat dong TTTD trén thé gioi.

(8) Viéc XLTD DN nén tach ra khoi CIC, thanh cong ty cd phan cia
cac t6 chirc tai chinh, cac nha dau tu tai chinh dé dam bao khach quan, doc
lap, trén thé gidi it nudc dé co quan XLTD DN truc thudc nha nudc.

(9) Viéc phat trién hé théng TTTD ngan hang 13 thudng xuyén, lién tuc
khong thé dung yén, dung yén 1a lac hau vi khong dap tng duoc yéu cau
ngay cang cao va sy phat trién lién tuc cta tin dung ngan hang vi sy phat trién
ngay cang manh mé cua nén kinh té méi nudc va nén kinh té thé gioi.

(10) Cac NHTM VN vdi tu cach 1a nguoi hudng loi truc tiép va chi
yéu nhit cia hé théng TTTD ngan hang can phai chua trong chung stc dé
phat trién hé thong nay. Cu thé 1a phai tham gia bao cao day du dir liéu, tich
cuc khai thac st dung thong tin.

(11) NHTM can chuyén doi chinh sach tin dung, tir chd dwra vao tai san
bdo dam sang cho vay dya vao thong tin 1a chinh, coi chi phi TTTD nhu Ia

mot khoan chi phi dau vao quan trong cdu thanh trong gia thanh tin dung.



67

Tém lai, trén day da nghién ctru vé co so 1y luan phat trién hé thong
TTTD ngan hang, v&i bon ndi dung chinh 1a thong tin tin dung ngan hang, hé
théng TTTD ngan hang, phét trién hé théng TTTD ngan hang va kinh nghiém
vé phat trién hé thong TTTD ngén hang trén thé gidi.

Vé 1y luan, thong qua cong cu toan hoc (bai toan kinh té luong & phan
phu lyc) da chi 13 loi ich ciia TTTD ddi vé6i hoat dong tin dung ngan hang,
cling nhu d6i vé6i su phat trién nén kinh t& néi chung. Két qua nghién ctru
cling khang dinh viéc phat trién hé thong TTTD ngan hang VN 1a mot tat yéu
khach quan trong qua trinh d6i moi hoat dong nganh ngan hang, bao dam su
an toan, phat trién bén vimg hé thong ngan hang VN dé phuc vu cho su

nghiép phat trién nén kinh té dat nudc.

Chuong nay di hé théng hod nhiing van dé 1y luan vé phat trién hé
théng TTTD ngéan hang, xay dung méi cac khai niém vé TTTD, hé thong
TTTD ngéan hang, phat trién hé thong TTTD ngan hang, lam 1& chirc ning,
cAu truc, phuong thirc van hanh, mbi quan hé gitta cac bd phan cAu thanh hé
théng TTTD ngéan hang, chi tiét vé noi dung ddi voi timg dich vu cia TTTD
ngan hang, dua ra xu hudng phat trién, cic tiéu thirc danh gia mic do phat
trién va cac nhan t6 tac ddng dén su phat trién cta hé thong TTTD ngan hang.
Co thé noi chuong 1 da dat duoc muc ti€u dé ra, day chinh l1a nhitng co s¢,
tién dé khoa hoc cho viéc danh gia thuc trang hé thong TTTD ngan hang VN
& chuong 2 va dua ra nhitng giai phap phét trién hé thong TTTD ngan hang
VN & chuong 3.
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CHUONG II

THUC TRANG PHAT TRIEN HE THONG
THONG TIN TiN DUNG NGAN HANG VIET NAM

Tir nam 1986, thyc hién d6i méi, md cira nén kinh té, hé théng ngan
hang VN di c6 nhiing cai cach, doi méi twong ddi toan dién, gop phan dua
dat nudc thoat khoi khiing hoang kinh té, tao ra nhiing khai sac, thay doi 16n

lao trong tat ca moi mat tir kinh té, chinh tri, x3 hoi, ngoai giao.

Hé thong ngan hang tir mot cap hoat dong theo co ché quan lidu bao
cap thanh ngan hang hai cdp. Cac NHTM VN tir chd méi chap chiing budc
vao kinh doanh trong nén kinh té thi trudng con biét bao bd ngd, vap vap,
dén nay d3 twong d6i hoan thién, di phat trién manh va dang dan tiép can véi
cac dich vu ngan hang hién dai, theo céc chuan muc thong 1€ quéc té. Tu
nhiing vap vép trong hoat dong tin dung da xuat hién nhu cau TTTD dé phong
ngura rui ro va song hanh véi nd, hoat dong TTTD tir nhitng budc di so khai

ban dau, dén nay da hinh thanh mot hé thong TTTD ngan hang VN.

Tuy nhién, trong tién trinh phat trién kinh té nhanh chong ciia dat nuéc
dé chéng tut hau, nhanh dudi kip va hoi nhap véi nén kinh té toan cau hoa da
dit ra nhitng thach thirc va co hoi cho nganh ngan hang. Theo quan diém doi
moi1 toan dign phai danh gia moi hoat dong cua cac nghiép vu, trong doé cod
nghiép vu TTTD, can chi ra nhiig han ché, nguyén nhan, cin ct 4nh sang
cia 1y luan khoa hoc dé dua ra nhiing giai phap thich hgp cho phét trién.
Chinh vi vay chuong 2 s& di sdu xem xét thyc trang hé thong TTTD ngéan
hang VN, véi cac ndi dung chinh 1a (1) Khai quat lich st hinh thanh hé thong
TTTD ngan hang VN; (2) thuc trang hé théng TTTD ngan hang VN hién nay,
nhimg ton tai va nguyén nhan; (3) danh gia mac do phat trién cta hé thong

TTTD ngan hang VN.
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2.1. Khai quat lich sir hinh thanh hé thong TTTD ngin hang VN

2.1.1. Hoat ddng tin dung ngan hang thoi ky ddi méi

Niam 1986, hé thong ngan hang VN budc vao cong cudc doi moi toan
dién cung ca nude chia tay voi co ché bao cép, xdy dung nén kinh té thi
treong nhiéu thanh phan theo dinh huéng XHCN.

Sau hai muoi nim d6i méi di lam thay d6i moi mat cua doi séng kinh
té xa hoi, thoat khoi khiing hoang kinh té, kinh té ting truéng kha nhanh va
on dinh, cd so vat chat ky thuat dugc ting cudng, doi séng nhan dan ngay
cang dugc cai thién, chinh tri - xd hoi on dinh, quan hé qudc té ngay cang mo
rong, thé va luc VN ngay cang tang trén truong quéc té. Co duoc két qua trén,
phai ké dén su dong gop dang ké cta nganh ngan hang. Véi vai tro 13 huyét
mach cia nén kinh té, 1a kénh co ban cung mg von cho phat trién kinh té,
ddng thoi 1a don bay thuc ddy cac chu thé kinh té hinh thanh tri thic kinh
doanh trong diéu kién méi, tir hiéu qua st dung ngudn von, lao dong, tai
nguyén, dén tim kiém thi truong va doi moi cong nghé dé phat trién. Ngoai
cho vay thuong mai phuc vu san xuat kinh doanh, hé thong ngan hang con 13
ngudn tai chinh quan trong dé thuc hién cac chi truong, chinh sach cua Pang
va Nha nudc, nhu cho vay ddi voi ho nghéo, ving sau, ving xa... gop phan
x6a d6i giam nghéo, han ché chénh 1éch phat trién gilta cac nhom thu nhap va
céc ving mién.

Hoat dong tin dung di c6 nhiéu tién bo, cic ngan hang da khong ngimng
mo rong déi twong phuc vy, khong phan biét thanh phan kinh té. Du no tin
dung khong ngimg ting cao, dat mirc ting binh quan 21% / nim trong sudt
gan 10 ndm qua. Pén nay, tong du no da dat trén 500 ngan ty dong, chiém
trén 50% GDP. Cho vay trong khu vuc kinh té tu nhan ting manh tir 10%/
nam (nam 1990) 1én 60% (niam 2006). Tin dung cling dugc phan bod hop 1y
vao cac nganh nghé, cho thdy ro tinh uu viét cia chinh sach tin dung trong

tho1 gian qua.
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2.1.2. Riii ro tiém an va sy hinh thanh nghiép vu TTTD

Thuc tién & VN vao nhiing ndm cudi 1990, di xay ra tinh trang phan
tmg day chuyén gay ra sy d6 v& hang loat hop tac x3 tin dung. Pay 1a 1an d6
v& dau tién co tinh ddy chuyén khi chuyén doi nén kinh té tir co ché ké hoach
hoa tap trung sang co ché thi truong. D6 v& di gay ton that 16n cho cac hop
tac x4 tin dung va hé théng ngan hang, cho nguoi giri tién va nén kinh té noi
chung, dic biét da anh hudng nghiém trong dén long tin ctia ngudi giri tién,
ma chiing ta da phai mat mot thoi gian dai méi 14y lai duoc.

Thoi gian qua va ngay ca hién tai, cling da khong it 1an NHNN phai can
thi¢p dé ctru van tinh thé va khoi phuc hoat dong cho mot s6 NHTM cd phf?m
c6 nguy co bi 1am vao tinh trang mat kha nang thanh toan. Pién hinh nhu
NHTMCP Phuong Nam Chi nhanh Ha ndi (2005), NHTM c6 phan nong thon
Ninh Binh (2005); NHTM c¢6 phan nong thon Hai Phong, NHTM c6 phan
Viing Tau, NHTMCP Sai Gon Gia BDinh, NHTM CP Viét Hoa...

DPdi véi cac NHTM VN hién nay, hoat dong tin dung van 1a hoat dong
mang lai thu nhap chu yéu, nhung thyc té thi kha ning rai ro trong hoat dong
tin dung van con tiém an rit cao, chét luong tin dung chua dugc cai thién
dang ké, no qua han chua c6 khuynh hudng giam rd rét. Thuc té da xay ra
nhiéu vu viéc dién hinh gay that thoat von ngan hang nhu vu Tran Xuan Hoa
giam ddc cong ty Quyét thing Thanh phdé HCM, vu EPCO-Minh Phung,
Tamexco, Dau tam to, Dét Nam Dinh, Thuy cung Thang Long...

Pén 31/12/2000, tong sd no ton dong ciia cic NHTM vao khoang 23
nghin ty ddng, chiém khoang 15% tong du no cho vay va gip gan 4 lan von tu
c¢6 ctia cac NHTM cung thoi diém. Thuc hién Quyét dinh s6 49/2001vé xir 1y
ng ton dong ctia cic NHTM bang ban tai san bao dam, trich quy bu dap du
phong rui ro, cap bu 16 va co cau lai cic khoan no, dén cudi 2005 vé co ban

NHTM di xir Iy xong cac khoan no ton dong phat sinh trudc nam 2000 [23].
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Nhung hién nay tinh hinh ng xau van 1a van dé rat dang quan tam, dang c6 ba
cach nhin nhan van dé nay nhu sau:

- Mot la, vé phia cic NHTM, theo bao thuc hién phan loai n¢ theo
Quyét dinh 493 thi ng x4u dén thoi diém 31/12/2005 14 rat thap. Ty 1 ng
xau/tong du ng cua khdi NHTMCP chu yéu dudi 2%, cta khéi NHTMNN
binh quan la 5,4%. Theo s6 lieu nay thi ty 1¢ no x4u cia NHTM VN tham chi
con tuong duong véi ty 18 no xdu cta nhitng ngan hang c6 uy tin cao trong

khu vuc, qué)c té. Tinh hinh ng x4u cua cac NHTMNN thé hién tai biéu 2.01

dudi day.
Biéu 2.01 - Tinh hinh no xdu cia cdc NHTMNN
Du ng No qua han ndi bang (ng x4u) 2005 so vai 2004
Ngan hang 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Ty VND | Ty VNP | Ty VND | Ty VNP % % % %
Vietcombank 53.039 59.000 1.265 1.593 2,4% 2,7% 11% 13,2%
ICB 69.793 75.204 1.703 2.213 2,4% 2,9% 8% 20,6%
Agribank 142.294 | 161.106 2.272 3.689 1,6% 2,3% 13% 43,4%
BIDV* 68.929 82.013 1.480 2.551 2,1% 3,1% 19% 44,9%
MHB 6.160 n/a 107 n/a 1,7% n/a
Cong
340.215 | 377.323 6.827 10.046 2,0% 2,7% 13,0% 49,5%
NHTMNN

* 86 1iéu nam 2005 ciia cac NHTMNN (trir BIDV) 1a no x4u phan loai theo QD 493

S6 nam 2004 14 no qua han phan loai theo QD 488

Nguon [02]

Theo cach danh gia cia cac NHTM thi tong ng xau cta 7 ngan hang

gom cac NHTMNN, NHCSXH, NHPT dén thoi diém 31/12/2005 1a 13.659 ty
dong.

Hai la, theo s6 liéu ciia Cong ty TNHH Mé Kong dang thuc hién dy an

hd tro xtr Iy ng va tai san tdn dong cua DN (dy an cua Bo Tai chinh), hoi thao

thang 6/2006, trén co sé thu thap du no ton dong tir phia cac DN nha nudc dbi

chi€u véi cac ngan hang cho vay thi dua ra tong ng xau cua 7 ngan hang noéi
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trén cung thoi diém 1a 56.396 ty dong [02], chénh 1éch gan gap 4 1an so voi sd
liéu cua cac NHTM dua ra.

Ba la, theo s liéu cua IMF, du tinh ng xau ciia VN thép hon ctua Trung
Quéc (15,6%), voi mic khoang 6,2 ty USD (97.959 ty ddng) tai cung thoi
diém 31/12/2005, twong duong 13% GDP. Theo IMF day 1a tinh trang dang
bao dong, can phong ngira khung hoang tai chinh (ty 1é no x4u cia Han Qubc
khi xay ra khing hodng tai chinh 1a 20% GDP) [02].

Nhu vy, ta thdy cach danh gia vé no xau cia cac NHTM VN hién nay
chua déng nhét, tham chi con vi bénh thanh tich nén cac NHTM chua bao cdo
day du, chua co bién phap du manh dé xu 1y.

Nhung du theo cach tinh nao thi cic NHTM VN ciing khong nén chu
quan véi tinh hinh ng xau, khéng nén dénh gia thap quy mé no xau nhu trén,
ma phai nghién ctu dé xir 1y quyét liét hon nham tranh nhiing t6n that cho
chinh minh va gdy nguy co cho khiing hoang kinh té.

C6 nhiéu nguyén nhan gy ra ng xau, rai ro tin dung trong hoat dong
ctia NHTM VN, nhung nguyén nhan cha yéu van 1a do ngan hang khong c6
thong tin ddy da vé khach hang dé phuc vu viéc xem xét quyét dinh cap tin
dung va giam sat khoan vay. Pay 1a mot nguyén nhan cd dién, giy ra su “mat
can xung thong tin va su lya chon d6i nghich”. Vé 1y thuyét, dé giai quyét van
dé nay tai cac nudc kinh té thi trudng can phai co cac co quan TTTD dé thu
thap va cung cap thong tin cho cac NHTM.

Nhu vay, dé c6 thé ngan ngira, han ché rui ro tin dung, ching ta can
phai nhan manh dén phat trién hé théng TTTD ngan hang VN. Do doi hoi
thyuc tién birc xtc cta rui ro tin dung khi cdc NHTM budc vao kinh doanh
theo co ché kinh té thi trudng, da budc nganh ngan hang phai dwa ra moi giai
phéap dé phong ngtra rdii ro va viéc hinh thanh hé thong TTTD ngan hang VN

tir nhitng ndm dau 1990 chinh 1a mdt trong trong nhiing giai phap do.



73

2.1.3. Hoat dong tin dung qua cac thoi ky va lich sir phat trién hé
thong TTTD ngin hang VN

2.1.3.1. Thoi ky 1991-1993

Day 1a thoi ky chin chinh lai hé thdng ngan hang sau d6 v& hang loat
céc hop tac x4 tin dung cua nhitng nam 1990, va thyc hién ngan hang 2 cép
(ké tir khi thyc hién Phap 1énh Ngan hang 1988), hinh thanh cac NHTM CP
x04 bo bao cép, kinh doanh tién té, tin dung theo co ché thi truong. Pé han
ché rui ro tin dung, NHNN da nghién ctru va trién khai thi diém hoat dong
TTTD. Trung tdm phong ngtra va gidm sat rai ro tai chi nhanh NHNN Thanh
phd H6 Chi Minh 1a don vi duoc thanh 1ap dau tién vao thang 10/1991; tiép
theo phong Thong tin phong ngura rai ro thuoc Vu Tin dung thang 9/1992,
Trung tam Phan tich kinh té va giam sat rai ro tai chi nhanh NHNN Ha Noi,
10/1992. Pau nim 1993 tiép tuc thanh 1ap 10 bd phan théng tin phong ngira
ri ro tryc thudc phong Tong hop cta chi nhanh NHNN: Hai Phong, Quang
Ninh, Hai Hung, Vinh Phu, Ha Nam, Thanh Ho4, Béng Nai, Lam Dé)ng, Song
B¢, Long An. Pay 13 budc khoi dau cho hoat dong TTTD ctia ngan hang VN.

2.1.3.2. Thoi ky 1993-1995

Pay 1a thoi ky cac NHTM méi bude vao hoat dong theo co ché thi
truong, thuan loi co ban 1a da chan dugc lam phat phi ma, bat dau thuc hién
141 suat thuc dwong, nhung rii ro tin dung xay ra rat nghiém trong, dién hinh
12 vu Epco- Minh Phyng va hang loat cac rai ro khac da gdy nhiéu thiét hai
cho cac ngan hang. Vi thé tir nam 1993, hoat dong TTTD da duoc trién khai
dén tat ca cac chi nhanh NHNN trong ca nudc, dong thoi tuyén truyén, van
dong cac TCTD thuc hién. Quyét dinh s6 140/QD-NH14 ban hanh Quy ché
vé to chtrc va hoat dong thong tin phong ngira rii ro 1a vin ban phap 1y dau
tién vé hoat dong TTTD trong nganh ngan hang.

Thoi ky nay, NHNN da xay dyng duoc mang ludi thu thap va cung cap
thong tin phong ngira rui ro (viét tat 1a TPR). Hé thong bao gdm Trung tdm
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TPR TW, Trung tdm TPR ciia chi nhanh NHNN Ha Noi, Thanh phd Ho Chi
Minh va bd phian TPR ¢ cac chi nhanh NHNN tinh, thanh ph, dong thoi tién
hanh dao tao, tap huén nghiép vu va k¥ thuat tin hoc cho cac can bd van hanh
trong hé thong TPR; xay dung céac chi tiéu thu thap va cung cap TTTD; xdy
dung h¢ théng mi s& DN, mé s6 TCTD, mi s6 dia phuong theo dia gi¢i hanh
chinh...va phdi hop vdi Cuc Cong nghé Tin hoc Ngan hang dé xiy dung
chuong trinh phan mém TPR phuc vu viéc thu thap va cung cip thong tin tir
cac chi nhanh TCTD, TCTD vé chi nhanh NHNN va vé Ngan hang TW.

Dén cubi thang 6/1995, TPR TW di thu thap, luu trit va cip mi so cho
14.233 hod so DN ¢b quan h¢ tin dung tai cic NHTM. Mot s6 két qua chinh
la: thu thap dugc 9.900 hd so DN ¢6 muc du ng 20 triéu déng tré 1én, voi
tong du no 10.950 ty ddng va 594,8 triéu USD, trong d6 no qua han 13 604 ty
va 17 triéu USD; 393 DN n¢ qua han 16n hon 100 tri¢u déng; 1.329 DN quan
hé tir 2 TCTD tré 1én; va 199 DN du no trén 10 ty dong.

2.1.3.3. Thoi ky 1995-1999

Pay 14 thoi ky nén kinh té twong ddi 6n dinh va phat trién, vé co ban da
thoat ra khoi khiing hoang kinh té, nén kinh t& VN thoi ky nay it bi tac dong
ctia khung hoang kinh té Chau A 1997. Cac NHTM di duoc cung cd mot
budr, tich lu§ dugc nhiéu kinh nghiém trong kinh té thi truong, hoat dong tin
dung ting manh, rdi ro tin dung c6 chiéu huéng giam, khong c6 nhitng vu
viéc rui ro tin dung 16n. Vi thé, hoat dong thong tin phong ngira rii ro da
dugc d6i thanh TTTD theo Quyét dinh s6 120/QD-NH14 Ngay 24/04/1995
ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Trung tdm
TTTD (tén tiéng Anh 1a Credit Information Center), goi tit 1a CIC, truc thudc
Vu Tin dung. Theo Quy ché 120, quan hé giira CIC va NHTM 1a binh ding
trén co s& cac NHTM tu nguyén tham gia thanh vién CIC. Nghi¢p vu TTTD
dugc mé rong thu thap thong tin kinh té, thuong mai va cac thong tin khac c6

lién quan dén hoat dong tién té, tin dung, mé rong quan hé théng tin voi cac



75

co quan ngoai nganh va cac co quan TTTD quéc té. Thoi ky nay, hoat dong
TTTD duge to chic theo mot hé théng doc tir NHNN TW dén toan bo cac chi
nhanh NHNN tinh, thanh phd va cac TCTD trong ca nudc. Pén cudi nim
1996 toan bo cac chi nhanh NHNN da thanh 1ap Trung tam, bd phan nghiép
vu thyc hién TTTD. Tai cic NHTM NN, ciac NHTM c6 phan va cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai ciing cd co cdu to chic riéng dé thuc hién
TTTD.

Vai nét dac trung co ban caa TTTD trwéc nam 1999

Vé bdi canh nén kinh té, day 1a thoi ky d6i méi, cai cach nén kinh té,
chuyén tir kinh té tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh té thi truong theo
dinh huong XHCN c6 su quan 1y cua Nha nudc, bude vao hoi nhap voi nén
kinh t& khu vuc va qubc té. Trong d6, hoat dong ngan hang ciing duogc d6i
moi, cac NHTM, dic biét cac NHTM c6 phan, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, ngan hang lién doanh, cong ty cho thué tai chinh... dugc hinh thanh chu
yéu trong thoi ky ndy. Cac NHTM VN moi hinh thanh, di vao kinh doanh
trong kinh té thi trudng con bd ngd, vap vap, rai ro phai tra gia nhu 1a nhiing
khoén hoc phi.

b1 do61 vt hoat dong tin dung thi nghiép vu TTTD cling trai qua thoi ky
hoc hoi, nghién ctru, tim budc di thich hop dé phuc vu nhu cau cta hoat dong
tin dung va nhu ciu cua cong tac quan 1y caia NHNN. Pay ciing 13 thoi ky
Trung tdm TTTD truc thuoc Vu Tin dung. V&1 nhiing dac trung co ban la:

Mot la, hé théng TTTD dugec t6 chire theo hé théng doc tr NHNN TW
dén 61 chi nhanh NHNN tinh, thanh phd. Tai NHNN TW ¢6 CIC truc thudc
Vu Tin dung, tai cac chi nhanh NHNN c¢6 Trung tam CIC hoac bd phan CIC
tryc thudc phong tong hop. Cac NHTM tham gia vao hé théng TTTD mot
cach tu nguyén, quan hé binh dang.

Hai la, viéc thu thap thong tin duoc tién hanh tir cac chi nhanh NHTM
theo qui trinh 1a: chi nhanh NHTM bao cdo thong tin qua chi nhanh NHNN
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trén dja ban, chi nhanh NHNN thu thap va truyén vé CIC TW. Hoi so chinh
NHTM chi ¢6 vai trd don déc, nhic nhé, khong chiu trach nhiém trong viéc
cac chi nhanh cua minh bdo cdo thong tin cho CIC. Vi¢c khai thac sur dung
TTTD theo chiéu nguoc lai, cling chu yéu théng qua kénh chi nhanh NHNN.

Ba la, viéc thu thap thong tin chi tién hanh ddi voi khach hang 1a DN,
chua thu thap thong tin vé khach hang c4 nhan du ¢6 du no 16n.

Boén la, phan mém TTTD do NHNN xay dung va sir dung thong nhat tir
cac chi nhanh NHNN dén cac NHTM. Chuong trinh xdy dyng trén mdi
truong FOXPRO, hoi thién vé bao cdo thong tin hon 1a cung cip thong tin.

2.1.3.4. Thoi ky 1999-2004

Pay 1a thoi ky sau khing hoang kinh té Chau A 1997, mic du VN bj
anh huong khong 16n nhung do cac ludng von dau tu nude ngoai chung lai
nén toc do ting truong kinh té giam so véi thoi ky trude do. Cung luc cac
NHTM bat dau tién hanh cac chuong trinh hién dai hod, chd trong nang cao
nang lyc quan tri rii ro tin dung va cho vay than trong dé ddi phé voi nhiing
rii ro tiém an. Pong thoi ngan hang cac nudc trén thé gidi ciing diy manh
hoat dong TTTD dé ngdn ngira han ché rui ro. Trong bdi canh do, hé théng
TTTD ngan hang VN da duoc cung cé, hinh thanh Trung tam TTTD doc 1ap,
tryc thudc Théng ddc theo Quyét dinh sd 415/1999/ QD-NHNN23 ngay
18/11/1999 cia NHNN vé viéc ban Quy ché hoat dong TTTD trong nganh
ngan hang. Theo quyét dinh ndy, viéc tham gia hoat dong TTTD cua cac
NHTM tir ty nguyén chuyén sang bat budc vi muc tiéu an toan hé théng. CIC
chuyén thanh don vi su nghiép, c6 chirc niang thu nhan, phan tich, cung cap
thong tin, 1am dau méi két ndi thong tin hai chiéu voi cac TCTD, chi nhanh
NHNN. Chi nhanh TCTD, TCTD vira 1a ngudn cung cip thong tin dau vao,
via la nguoi khai thac st dung thong tin. Chi nhanh TCTD c6 trach nhi¢m
cung cap thong tin cho Hoi sé chinh TCTD dé tap hop thong tin va truyén veé

CIC, cung cap thong tin ra theo chiéu nguoc lai.
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2.2. Thue trang hé thong TTTD ngan hang VN

Thoi diém danh gia thuc trang hé thong TTTD ngin hang VN duoc xét
tir du ndm 2005, ¢6 hiéu lyc thi hanh ctia Quyét dinh 1117/2004/QD-NHNN.

2.2.1. Hanh lang phap 1y va to chirc hé thong TTTD ngan hang VN

2.2.1.1. Hé thong vin ban phap ly vé nghiép vu TTTD hién hanh

Hé thong vin ban phép 1y cho hoat dong TTTD hién hanh gom:

- Quyét dinh 1117/2004/QD-NHNN, ngay 8/9/2004 ctua Thong ddc
NHNN vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong TTTD.

- Quyét dinh 987/2001/QD-NHNN, ngay 02/08/2001 ctua Théng dbc
NHNN vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, cung cép va khai thac sir dung
TTTD dién tu.

- Quyét dinh s6 1253/QD-NHNN, ngay 21/06/2006 ctua Thong dbc
NHNN vé viéc thuc hién phén tich, xép hang tin dung DN.

- Chi thi s6 08/2003/CT-NHNN, ngay 24/ 12/2003 ctua Thong doc
NHNN vé viéc nang cao chét luong tin dung cta cac TCTD.

- Chi thi s 05/2003/CT-NHNN, ngay 09/09/2003 ctua Théng ddc
NHNN v/v ting cudng va nang cao chat lugng hoat dong TTTD.

- Chi thi s6 04/2004/CT-NHNN, ngay 01/ 04/2004 ctua Thong ddc
NHNN vé viéc ting cuong, quan 1y, gidm sat nham dam bao hoat dong tin
dung an toan - hiéu qua - bén viing.

- QD 56 493/2005/QD-NHNN, ngay 22/4/2005 ciia Théng déc NHNN,
ban hanh kém theo Qui dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong
dé xtr 1y rdii ro tin dung trong hoat dong ngan hang caa TCTD.

- Qb sd 1669/2005/QD-NHNN, ngay 18/11/2005 ctua Théng déc
NHNN v/v ban hanh mirc thu dich vu TTTD.

2.2.1.2. T6 chirc hé thong TTTD ngéin hang VN

Céu trac hé thong TTTD ngan hang VN hién nay gom CIC, bd phan
thuc hién nghiép vu TTTD tai cac chi nhanh NHNN va phong TTTD tai cac
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NHTM. Trong d6, CIC 14 co quan dau mbi két ndi thong tin hai chiéu véi tat
cd cac don vi thuc hién nghi¢p vu TTTD tai cadc chi nhanh NHNN, cac chi
nhanh TCTD va TCTD thong qua trang Web-CIC. Sau day la thyc trang vé
td chure, thuc hién TTTD tai tung don vi trong hé théng TTTD ngan hang VN.

a) Trung tam TTTD

Trong cau tric hé thong TTTD ngan hang VN thi CIC c¢6 vai tro quan
trong vo1 viée dinh hudng hoat dong, td chic, huong dan trién khai nghiép vu
TTTD trong toan hé théng. Vi vay, viéc xem x¢&t thuc trang vé t6 chirc hoat
dong cua CIC c6 y nghia rat 16n khi nghién ctru thuc trang hé théng TTTD
ngan hang VN.

CIC 1a don vi su nghié¢p thudc co ciu to chirc cia NHNN, ¢6 chirc nang
thu nhan, phan tich va du bao TTTD trong nganh ngan hang dé phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh cia NHNN, cung cp va 1am dich vu TTTD cho cac
TCTD va cac t6 chtic khac. Trung tim TTTD c6 tai khoan va con dau riéng
dé giao dich theo quy dinh cua phéap luat; thuc hién ché d¢ tai chinh theo quy
dinh vé tai chinh ddi véi don vi su nghiép c6 thu [13].

Trung tim TTTD c6 cac nhiém vu va quyén han sau [13]: xdy dung,
trinh Théng ddc cac van ban vé hoat dong TTTD va huong dan, trién khai
thuc hién cac van ban sau khi dugc phé duyét; theo doi, kiém tra, téng hop,
danh gia va bao cédo tinh hinh thyc hién; thu nhéan, xtr ly va luu trit dir li¢u
TTTD tir cac TCTD, t6 chirc khac ¢ hoat dong ngan hang theo quy dinh cua
Théng déc NHNN; khai thac, thu thap thong tin can thiét lién quan dén khach
hang vay von TCTD tir cac phuong tién thong tin dai chiing va cac ngudn hop
phép khac; mua thong tin tir cic to chirc ngoai nganh ngan hang va cta nudc
ngoai khi can thiét dé dap umg yéu cau hoat dong TTTD; phan tich, XLTD
DN; thiét ké, xay dung cac yéu cau vé bao mat, quan 1y van hanh mang, van
hanh cac Website - CIC, kho dir liéu va hé théng TTTD:; kiém soat viéc truy
cap, khai thac sir dung TTTD dién tir; cung cép kip thot, déy du, trung thuc



79

TTTD cho NHNN va cac TCTD theo quy dinh hién hanh; lam dich vu thong
tin cho cac TCTD va céc to chirc khac trong va ngoai nudc; tu van, hd trg
khach hang tim kiém TTTD theo yéu cau.

T6 chitc bd may cua Trung tam TTTD hién nay gém cac phong: Thu
thap, xtr ly thong tin; Phan tich XLTD DN; Ky thuat va quan tri mang; Tai
vu; Tong hop - Hanh chinh; Dich vu cung cap thong tin va Ban tin TTTD.

Trung tim TTTD d3 phdi hop chit ché voi cac don vi lién quan trién
khai t6 chic bd may, xdy dung cac vin ban tao hanh lanh phap 1y cho hoat
dong TTTD, chuén hoa thong tin, xay dung phﬁn mém, co s& dit lidu, ndi
mang dam bao thong subt dén cac chi nhanh NHNN va cac NHTM; lam dau
moi d6n déc hudng dan cac NHTM xay dung va thuc hién théng nhat nghiép
vu TTTD; cung cap day du, kip thoi thong tin cho Ban lanh dao NHNN va
cac NHTM. Pong thoi thuong xuyén t6 chitc hop giao ban, theo ddi tinh hinh
thuc hién, di sat thyc té nam bat nhitng kho khin vudng mic va phdi hop hd
trg giai quyét kip thoi dé thuc day hoat dong TTTD trong toan hé thong.

b) Cac chi nhanh NHNN

B6 phan thyc hién TTTD tai chi nhanh NHNN 1a mét ciu phan trong
cAu tric cua hé théng TTTD ngan hang VN. Pay ciing 1a mot nét dic trung
riéng cta hé thong TTTD ngan hang VN, gan giéng v6i mo hinh cia NHTW
Phap. Piéu nay duoc quy dinh vé phap 1y tai Quy ché t6 chic va hoat dong
cia NHNN chi nhanh tinh, thanh phd ban hanh theo Quyét dinh sb
1440/2004/QD-NHNN ctia NHNN. Theo quy dinh thi phong tong hop thudc
chi nhanh NHNN c¢6 nhiém vu td chirc cong tac TTTD cho cac TCTD trén dia
ban. Trach nhiém, quyén han cta chi nhanh NHNN déi v6i hoat dong TTTD
dugc quy dinh chi tiét tai Quyét dinh s6 1117/2004/QD-NHNN.

Chi nhanh NHNN c6 trach nhi¢m bd tri to chirc, nhan sy va cac diéu
kién lién quan dé thyc hién nghiép vu TTTD tai chi nhanh. Phdi hop véi CIC
dé don déc, kiém tra cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban thyc hién Quy
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ché hoat dong TTTD va trao d6i TTTD vé6i CIC. Chi nhanh NHNN c6 quyén
khai thac TTTD phuc vu nhiém vu quan 1y caa NHNN va cung cip cho cac
TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban.

V& thuc hién, hau hét cac chi nhanh NHNN d3 bd tri can bd (hodc
kiém nhiém d6i véi chi nhanh thiéu can bd) va trang bi may tinh két ndi
Internet v6i CIC qua trang Web-CIC. Hau hét cac chi nhanh NHNN di dang
ky truy cap Web-CIC, trong d6 khong chi can b nghi¢p vu TTTD ma con cé
can bo lanh dao va mot s6 phong, ban lién quan ding ky truy cap Web-CIC.
DPén nay 64/64 chi nhanh NHNN dang ky truy cdp va da dugc cip quyén truy
cap cho 246 nguoi st dung. Nhin chung cac chi nhanh NHNN da chu trong
don déc, kiém tra cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban thuc hién viéc bao
céo thong tin, phdi hop voi CIC kiém tra, kiém soat dé dam bao tinh chan
thuc, diing dén cua thong tin.

¢) Tai cac NHTM

B6 phan TTTD tai cac NHTM 1a mot cdu phan rat quan trong trong ciu
tric hé thong TTTD ngan hang VN, vi cac NHTM vira 1a ngudi cung cap dir
liéu dau vao chil yéu cho hé thong, lai vira 1a ngudi chu yéu khai thac st dung
thong tin dau ra cta hé thdng. V& co sé phap 1y hién hanh, thuc hién theo
Quyét dinh s6 1117/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Chi thi
s6 04/2004/CT-NHNN. Trong phan nay chung ta s& nghién ctru vé trach
nhiém, quyén han ctia TCTD trong viéc thuc hién nghiép vu TTTD, td chuec
thuc hién bao cdo va khai thac TTTD phuc vu cho hoat dong tin dung.

Trach nhiém ciia cic NHTM d6i véi hoat dong TTTD

- X4y dyng chuong trinh phan mém TTTD, chi dao, huéng dan, trién
khai, don ddc, kiém tra viéc thuc hién hoat dong TTTD t6i1 cac so giao dich,

chi nhanh, don vi truc thuoc.
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- Thu thap, tap hop, kiém soat thong tin tir cac sé giao dich, chi nhanh,
don vi truc thudc va bao cao déy du, trung thuc, ding thoi han theo cac mau
biéu bao céo di quy dinh vé CIC.

- Nghién ciru, ung dung, trién khai cic nghiép vu quan tri rai ro tin
dung; phai khai thac, st dung TTTD nham ngan ngua, han ché rai ro trong
hoat dong tin dung.

- X4y dung quy trinh k¥ thuat, bao mat, ma s khach hang, tuan thu cac
chuin chung lién quan dén hoat déng TTTD do CIC hudng din dé thuc hién
théng nhat, an toan.

- Tong giam dbc (giam déc) TCTD chiu trach nhiém vé tinh day du,
trung thuc, ding han ciia TTTD da b4o cdo cho NHNN.

Quyén cua TCTD trong hoat dong TTTD: dugc quyén khai thac st
dung TTTD. Pugc quyén dé nghi CIC kiém tra vé tinh chinh x4c, kip thoi cua
TTTD do CIC cung cap. Pugc CIC hd trg dao tao, hudng din can bd lam
nghiép vu TTTD.

Vé t6 chirc thue hién bao cao TTTD, c6 bdn NHTM NN di thanh lap
phong nghiép vu TTTD (dudi cac tén goi khac nhau), di chu trong dau tu
nhan luc, trang thiét bi dé thuc hién nghiép vu TTTD gén véi viée giam sat,
xtr 1y rai ro tin dung. Cac phong trén c6 nhiém vy 1am dau méi chi dao, trién
khai thuc hién TTTD trong hé théng timg ngan hang va da trién khai bao cao,
khai thac st dung thong tin theo hé théng doc tir cac chi nhanh vé phong
TTTD tai hoi s& chinh. Cac NHTM NN luon tién phong guong mau thyc
hién, du c6 nhiéu chi nhanh, s luong khach hang 16n, nhung dén nay ca 5
NHTM NN di xay dung mang ludi thu thap, cung cap thong tin tir cic chi
nhanh vé trung tdm diéu hanh va két nbi v6i CIC. Hién nay, cic NHTM NN
d3 bao cao cho CIC voi tong sd hon 4,2 triéu hd so khach hang, chiém ty

trong 78% s6 hd so khach hang d3 thu thap trong toan hé théng.
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Cac NHTM c6 phan do thi, c6 phan nong thon, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, ngan hang lién doanh, cac cong ty tai chinh va cho thué tai chinh
da xay dung co ché nghiép vu, chuong trinh phﬁn mém, tap huan nghiép vu
TTTD va da thu thap thong tin theo ting ngan hang dé truyén vé CIC theo
mau bio cao mdi quy dinh tai QP sd 1117. Thong tin bao cao vé twong dbi
déu, kip thoi véi s6 lugng hd so khach hang chiém ty trong hon 20 % trén
tong s6 hd so khach hang CIC dang luu trit. C6 nhiéu NHTM c6 phan di xay
dung to chirc bd may riéng thuc hi¢n TTTD gén vo1 viée thuc hién quan tri
rdi ro tin dung, di hoc tap kinh nghiém nudc ngoai xay dung duoc cac phan
mém thu thap xir Iy TTTD hién dai nhu: NHTM c6 phan Hang Hai, Sai Gon,
Pong A, A Chau...day thuc su la nhimg tin hiéu ddng muing cho thay cac
NHTM cb phén VN da thuc su chu y dén hoat dong TTTD vi myc ti€u ngan
ngira han ché rui ro tin dung.

Viéc khai thac, sir dung thong tin cia caic NHTM da s61 dong hon
nhiéu so voi trude, dic biét 1a tai cac dia ban 1on nhu Ha Noi, Thanh phd H
Chi Minh. Diéu dé cho thay san pham TTTD da va dang trd nén can thiét doi
vo1 cac NHTM trong hoat dong kinh doanh, 1a mot yéu td dau vao quan trong
dé gop phan nang cao chat luong tin dung. Van dé nay s& duoc trinh bay chi
tiét hon trong phan cung cap thong tin ra cta CIC.

Tom lai, vé thuc hién, cac NHTM dé chuyén bién co ban vé nhan thiec,
thay dugc trach nhiém, tim quan trong va loi ich thiét thuyc cia TTTD trong
viéc quan 1y, ngan ngira han ché rii ro tin dung va gop phan bao dam an toan
hé théng ngan hang. Vi vay, dén nay viéc thuc hién nghiép vu TTTD tai hau
hét cac NHTM da di vao né nép. Trudc day cac NHTM thuc hién mdt cach
thu dong, co tu tudng cho rang day 1a viéc cia NHNN, NHTM phai tham gia
chu yéu la vi phéi bao céo thong tin cho NHNN, nén phu thudéc vao NHNN vé
phuong thirc thuc hién va chuong trinh phan mém, nay da chuyén sang chi

dong, c6 su phdi hop chat ché véi NHNN.
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2.2.2. Thue trang cac dich vu TTTD ngan hang VN hién nay

Pén nay hé thong TTTD ngan hang VN di hinh thanh va di vao hoat
dong tuong ddi co né nép, vé ndi dung hoat dong thi méi thuc hién 3 trong 4
dich vu TTTD, d6 1a béo cdo TTTD DN, bao cdo TTTD vé ca nhan va XLTD
DN. Tuy nhién, xét vé thuc chét thi dich vu bdo cao TTTD ca nhan tuy da
1am nhung quy trinh, ndi dung van thyuc hién gan gidng nhu bao cao dbi voéi
DN, chua dugc tach bach, chua thyc hién ding cac ndi dung thong tin vé ca
nhén tiéu ding, nén ching ta s& nghién ctru gop chung vao phan dich vu bao
cdo TTTD DN, véi tén goi chung 1a dich vu b4do cdo TTTD. Sau day chung ta
s€ nghién ctru thyc trang 2 loai dich vu TTTD nay.

2.2.2.1. Thuc trang dich vu bao cao TTTD

Dich vu bao cdo TTTD cua hé théng TTTD ngan hang VN dang thuc
hién tai cd 3 nhom tham gia hé théng la CIC, cac chi nhanh NHNN va cac
TCTD. Nhung dé thay r6 noi dung thuc hién mot cach day du nhat, chung ta
s€ xem x¢t nd1 dung nghi¢p vu nay dang thuc hién tai CIC v6i cac muc chinh
1a thu thap thong tin; luu trit va xtr 1y thong tin; cung cap thong tin; thong tin
nudc ngoai nhu sau:

a) Thu thap thong tin

Dé thu thip duogc thuc hién t6t, CIC di chi y khai thac cac ngudn co
thé thu thap va dé ra phuong phap thu thap thich tmg. Déi voi thong tin vé
khach hang vay, thi nguon thu thap chinh van tir cac NHTM béo cio cho
NHNN theo Quyét dinh s6 1117. Thong tin vé tai chinh DN chu yéu mua tir
Tong Cuc Théng ké. Thong tin vé kinh té thi truong khai thac tir cac ngudn
thong tin dai chiing nhu béo, tap chi, mang thong tin dién tir. Thong tin vé DN
nudc ngoai thu thap tir co quan TTTD quéc té ma CIC d3 ky hop dong.

Phwong thirc nhén tin: hién nay dang tién hanh mot sé phuong phap
chinh 13 nhén file thong tin dang Text hodc Excel do CIC qui dinh thong nhat

vé hinh thtrc, ndi dung va chuan hoa chung vé céu truc file bao cdo. NHTM



84

c6 thé gui file theo nhicu kénh nhu: théng qua SBV net, qua dia chi Internet,
trén trang Web CIC.

Puong luan chuyén thong tin: chi nhanh, don vi truc thuoc NHTM
bao cdo thong tin vé hoi s¢ chinh, hdi so chinh tap hop, kiém tra, giri vé CIC.

Pham vi thu thap tin: tit ca cac khach hang khong phan biét loai hinh,
thanh phan kinh t&, DN hay ca nhan, khong phan biét mirc du ng, khi c6 quan
hé tin dung véi NHTM, thi NHTM phai béo cdo thong tin vé CIC (thu thap
toan by khach hang c6 du ng, chua thu thap khach hang tin dung thé). Thong
tin vé kinh té thi truong da thu thap thong tin vé 1ai suat; huy dong vén; ty
gid; van ban phap luat c6 lién quan ban hanh trong ky;

Cic chi tiéu thu thap tin: hé thng miu biéu thu thap thong tin vé
khach hang vay tir cac NHTM gdm 9 biéu (Chi tiét tai phu luc sé 02-09 dinh
kém) nhu sau:

- Biéu K1A, ho so khach hang (d6i véi khach hang DN);

- Biéu K1B, h6 so khach hang (d6i v6i khach hang tu nhan);

- Biéu K3, bdo c4o du ng cua khach hang;

- Biéu K4, bao c4o tai san bao dam tién vay;

- Biéu K6, bao céo bao lanh vay vén cia cac DN;

- Biéu K7, cac khoan phai tra thay khach hang khi vi pham bao lanh;

- Biéu K8, bao cao khach hang c6 tong du ng bang hodc 16n hon 5%
von tu ¢6 cua TCTD;

- Biéu K9, bao céo khach hang c6 no qué han.

Riéng thong tin vé tai chinh ctia khach hang vay khong quy dinh thanh
biéu cu thé, truong hop can thiét khi CIC c6 yéu cau thi TCTD phai cung cap
theo mau quy dinh cua B9 Tai chinh.

b) Luu trir va xir ly thong tin

CIC da chu trong t&i viée luu trit thong tin dé tao dung kho di li€u ctua

hé théng TTTD ngan hang. Tai ddy ho so khach hang gdm hé so phap 1y, tinh
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hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong, quan h¢ tin dung...va thuong xuyén duoc

cap nhat bd sung, luu trit theo ma sd. Do thay d6i qui trinh thu thap thong tin,

nhan tin thong qua hoi sé chinh cia NHTM, thay vi nhan tin truc tiép tr cac

chi nhanh NHTM, da nang cao vai tro, trach nhiém cua NHTM. Mat khac

cling do viéc cai tién file dang text do1 voi cac bi€u bdo cao thong tin, tao di€u

kién cho viéc bao cdo ctiia cac NHTM dugc thuin tién, nén két qua thu thap

thong tin tai CIC da c6 budc chuyén bién tich cuc. Luong thong tin thu thap

duoc hang niam ting 18n rd rét, dén thang 12/2006 kho dit liéu CIC di c6 hon

5,4 triéu ho so khach hang ¢6 quan hé¢ tin dung, véi du no theo doi duoc

khoang 443 nghin ty VND va 9,2 ty USD, nhu thong ké tai biéu 2.02.

Biéu 2.02 Kho dir liéu TTTD

Don vi: ty VNP va triéu USD

Nim S6 ho so S6 KH ¢6 > i(érlfg gg czﬁi(? Tong du ng Tong du ng
KHluutrt | 2 NHTM : VND USD
TCTD
1993 11.745 594 0 23.000 70
1994 12.646 1000 0 26.000 540
1995 17.326 1.700 0 29.000 650
1996 18.700 2.100 0 34.000 930
1997 19.234 2.600 0 35.000 1.010
1998 15.000 2.783 0 29.076 705
1999 11.831 1.425 0 46.000 779
2000 52.083 2.772 732 77.000 1.539
2001 84.000 4.005 873 104.000 2.200
2002 220.458 5.417 1.029 159.505 3.041
2003 391911 | 3.144 (=3) 969 196.797 4.291
2004 608.894 | 1.031 (>5) 1155 265.853 5.323
2005 1.200.000 | 1.050 (=5) 752 321.729 8.300
2006 5.443.000 | 1.020 (>5) 642 443.227 9.203
Nguon CIC

Chét luong thong tin cling ting 1én do cac NHTM di ap dung k¥ thuat

tin hoc bao cdo thong tin bﬁng file, chiét xuét s lidu truc tiép tr dir lidu ké

toan giao dich, han ché viéc bao cao thu cong nén da tranh duoc nhicu sai sot.

Ngoai viéc thu thap thong tin tt NHTM, CIC con thu thap thém thong tin tir
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cac nguén khac, nhu thong tin vé bao céo tai chinh DN lién tuc cac nim tir
1998 dén 2005 cua 3500 DN nha nuéc. Kho TTTD ngan hang VN thuc sy
dang 1a mot co s¢ dit lidu 16n trong hé thong ngan hang va co thong tin san
sang dé cung cp cac bao cao thong tin theo yéu cau.

Xit Iy, phdn tich théng tin: mé6i chi xur Iy kiém tra trude khi nap thong
tin vao may tinh va tong hop theo mdt s6 tidu thic, xur 1y tap hop thong tin
theo ding ma khach hang, theo ma TCTD (hodc chi nhanh TCTD). Viéc phan
tich thong tin chua dugc ddy manh, nén thong tin cung cip ra chua phong
pht, chua thue su hap dan dbi vai nguoi st dung tin.

¢) Cung cép thong tin

Doi twong dwoc siv dung thong tin: theo quy dinh hién nay, ddi tuong
dugc str dung thong tin ciia hé théng TTTD ngén hing bao gdm Ban lanh dao
NHNN, vu, cuc, don vi thudc, cac chi nhanh NHNN; TCTD va chi nhanh
TCTD; t6 chirc va ca nhan khac.

Quy dinh tra cwu va trd loi thong tin: viéc tra ctiru thong tin thuc hién
trén WebCIC, don vi duoc sir dung thong tin phai ding ky danh sach nguoi
truy cap, duoc CIC cip quyén, cip mat khau truy cap. Viéc tra ciru thong tin
c6 thé bang 2 cach tao phiéu hoi tin giri CIC, hodc tra ctru tuy dong trén
WebCIC. V& tra ctru thong tin tu dong, may tinh sé tu dong tinh toan dua ra
thong tin tra 11 cho yéu cau héi tin. DAy 1a phuong phép tién tién, nhung hién
nay do thong tin luu trit trong kho dir liéu chwa day du, chua cip nhat, nén
thong tin dua ra chua chinh xac. Thuc té van chu yéu thuc hién hoi tin bﬁng
phiéu tra ctru, by phan tra 101 tin sé kiém tra lai thong tin, xac minh thém cho
day du, cap nhat bd sung thong tin trude khi cung cap cho yéu cau hoi tin.

Cdc sin pham TTTD hi¢n dang cung cdp ra

Céac san pham cua CIC duoc cung cdp chu yéu trén trang WebCIC
(xem chi tiét trén website http://www.creditinfo.org.vn) theo hai nhém chinh

nhu sau:
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Nhitng théng tin cung cdp theo dinh ky gom:

- Danh sach khach hang quan hé tin dung (Biéu Y1);

- Danh sach KH quan hé TD theo dia ban tinh, thanh phd (Biéu Y1.1);
- Danh sach khach hang c6 quan hé tin dung theo TCTD (Biéu Y1.2)
- Ho so phap 1y khach hang (Biéu Y1.3)

- Quan hé véi cac TCTD (Biéu Y1.4)

- Danh sach khach hang c6 du no 16n (Biéu Y2);

- Danh sach khach hang c6 quan hé tin dung nhiéu TCTD (Biéu Y3);
- Danh sach khach hang c6 no qua han 16n (Biéu Y4);

- Danh sach khach hang c6 du ng ngoai té 1on (Biéu Y5);

- Danh sach khach hang c6 du ng 16n hon 5% von ty ¢6 tai TCTD (Biéu Y6);
- Du no theo vung kinh té (Biéu Y7);

- Dién bién gi4 vang (Biéu Y8);

- Dién bién ty gia (Biéu Y9);

- Dién bién 14i suat huy dong (Biéu Y10);

- Dién bién 14i suat cho vay (Biéu Y11);

- Thong tin vé& mot s DN nudc ngoai vao VN (Biéu Y12);

- Danh sach DN d& XLTD trong ting ky (Biéu Y13).

Nhitng théng tin khai thdc tirng lan, gom 5 loai nhu sau.:

(1) Ban thong tin tong hop theo mot sd tiéu thic, gdm:

- Ban tra 101 tin tong hop vé khach hang DN (Biéu R11);

- Ban tra 101 tin tong hop vé khach hang ca nhan (Biéu R12);

- Ban tra 101 tin vé tai san dam bao tién vay (Biéu R13);

(2) Ban thong tin phan tich, XLTD DN (Biéu R21).

(3) Ban thong tin tai chinh DN (Biéu R31).

(4) Ban tin CIC thuong ky, phat hanh 2 sd/thang.

(5) Ban bao co thong tin vé DN nudc ngoai.
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d) Vé thong tin nuwéc ngoai

CIC chu trong viéc tang cudng hop tac, mé rong mdi quan hé véi cac
co quan thong tin qubc té, ky hop dong véi D&B dé thu thap thong tin vé cac
DN nuéc ngoai ¢6 ¥ dinh quan hé kinh té véi DN ciia VN hodc chao cho vay
nhimg khoan ngoai té 16n. Qua thuc hién thay rang, viéc ky két hop dong thu
thap thong tin v&i nudc ngoai dd mod ra cho CIC c6 thém ngudn thong tin
dang tin cdy, thong tin thu thap dugc di phan anh phan nao su that vé hoat
dong va thyc trang tai chinh cia DN nudc ngoai ¢ y dinh vao hop tac kinh
doanh v&i VN, hodc chao moi cho vay vén, chio ban hang hoa.

Sau ddy 1a mot vai din ching cu thé, tir 2002-2005, theo yéu ciu cua
cac NHTM, CIC da thu thap dugc thong tin vé 279 DN ctia nude ngoai, trong
d6 ¢6 35 DN moi chao cho vay, mirc thip 13 3 triéu USD va mirc cao nhét 13
3,6 ty USD, s6 con lai 1a hoat dong thuong mai. Trong s6 d6 chi c6 160 DN
coO du thong tin vé phap 1y, tai chinh, kha nang thanh toan, 119 DN con lai lich
str hoat dong khong rd rang, chu yéu 1a 1am moi gidi, lira ddo, muc dich 1a xin
chtmg thu bao lanh ctia ngan hang VN, hodc lay tién dit coc. Thoi gian qua
viéc thu thap thong tin vé cac ddi tac nudc ngoai di gop phan dang ké vao
viéc ngdn ngira rui ro khi quan hé kinh té, thwong mai v6i nudc ngoai.

Vé mirc thu dich vu cua hé théng TTTD ngan hang VN duoc ap dung
theo quyét dinh s6 1669/2005/QD-NHNN, ngay 18/11/2005 cta Thong ddc
NHNN tai phu luc s6 01 dinh kém luan an.

Tém lai, vé thyuc trang nghiép vu bao cdo TTTD cua hé théng TTTD
ngan hang VN di dat duoc nhimg két qua budc dau dang ké, da xay dung
dugc mot hé théng thu thap va cung cap thong tin khach hang trong toan
nganh ngan hang, da ap dung cong nghé tin hoc tién tién trong viéc thu thap,
cung cap va xur 1y thong tin, da lam chuyén bién nhan thirc cia cac NHTM vé
loi ich va sy can thiét cia TTTD trong viéc ngin nglra va han ché rui ro khi

kinh doanh trong nén kinh té thi truong.
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2.2.2.2. Dich vu XLTD DN tai CIC

Ngay tir nam 2000, CIC d3 budc dau xdy dung dé an XLTD DN, t6
churc hoi thao léy y kién tham gia cua cac vu, cuc, NHTM, cac nha khoa hoc
trong nganh va xin phép ap dung thi diém. Pén nam 2002, CIC duoc trién
khai thi diém XLTD DN trong thoi gian 2 nim va nam 2004 CIC di chinh
thire thye hién XLTD DN, binh quan hang nim da xép loai dugc khoang 3000
DN. Ngoai viéc XLTD theo yéu cau cia NHTM, CIC con XLTD DN theo
yéu cau cua lanh dao NHNN, ctia Chinh phu, két qua xép loai dugc dang tai
lién tuc trén Ban tin TTTD cua CIC. Pén 2006, CIC di chinh sira bd sung lai
quy trinh XLTD cho pht hop hon. Tém tit cac bude tién hanh XLTD DN tai
CIC thuc hién theo Quyét dinh s6 1253/QD-NHNN ngay 21/06/2006 cua
Théng d6c NHNN vé viéc thuc hién phan tich, xép hang tin dung DN gdém 9
budc nhu sau:

Budce 1- Thu thap thong tin, ndi dung va phuong phép thuc hién thu
thap thong tin vé co ban nhu phén trinh bay vé thu thap thong tin cua dich vu
bdo cao TTTD trén day.

Budc 2 - Phan loai DN theo 8 nganh, gdm ndng nghiép trong trot, chan
nudi; ché bién cac san pham nong 1am ngu nghiép; xay dung; thuwong mai
hang hoa; dich vu; cong nghiép niang lugng (dién, than, dau khi); cong
nghiép ché tao; cong nghiép san xuét hang tiéu dung. Viéc phan loai ny cin
clr vio nhém nganh cap 3 va dugc ma hoa dua vao trong ho so phap 1y cua
DN.

Budc 3 - Phan loai DN theo quy mo. Bbn tiéu thirc co ban dang ap
dung dé xac dinh quy md DN 14 ngudn vén kinh doanh; lao dong; doanh thu
thuan; ndp ngan sach nha nude. Bon tiéu thirc nay dugc tinh toan cho diém
phtt hop v6i ba quy mo DN hién tai ciia VN. Vi dy vé thang diém dé tinh quy
mo DN tai CIC tai biéu 2.03 dudi day.
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STT Tiéu thirc Tri s0 Pi¢m
1 Vén kinh doanh Ttr 50 ty dong trd 1én 30
Ttr 40 ty dong dén dudi 50 ty dong 25
Tt 30 ty dong dén dudi 40 ty dong 20
Ttr 20 ty dong dén dudi 30 ty dong 15
Tt 10 ty dong dén dudi 20 ty dong 10
Duéi 10 ty dong 5
2 Lao dong Tu 1500 nguoi trd [én 15
Ttr 1000 nguoi dén dudi 1500 nguoi 12
Ttr 500 nguoi dén dudi 1000 ngudi 9
Ttr 100 ngudi dén dudi 500 ngudi 6
Ttr 50 ngudi dén dudi 100 nguoi 3
Dudi 50 nguoi 1
3 Doanh thu thuan Tir 200 ty dong tro 1én 40
Tir 100 ty dong dén dudi 200 ty dong 30
Tr 50 ty dong dén dudi 100 ty dong 20
Ttr 20 ty dong dén dudi 50 ty dong 10
Tur 5 ty dong dén dudi 20 ty dong 5
Duodi 5ty dong 2
4 Nop ngén sach Tur 10 ty dong trd 1én 15
Tir 7 ty dong dén 10 ty dong 12
Tir 5 ty dong dén 7 ty dong 9
Tr 3 ty dong dén 5 ty dong 6
Tir 1 ty dong dén 3 ty dong 3
Dudi 1 ty dong 1

Nguon CIC[11]

Nhitng DN dat tir 70-100 diém dugc xép loai qui mo 16n; diém tir 30-

69 xép loai qui mé trung binh; dudi 30 diém xép loai qui mé nho.

Budc 4 - Xay dung cac chi tiéu phan tich co ban.

a) Céc chi tiéu tai chinh bao gom:

Cdc chi tiéu thanh khodn: kha ning thanh toan ngan han; kha ning

thanh toan nhanh.



Cdc chi tiéu hoat dong: luan chuyén hang ton kho; ky thu tién binh

quan; hi¢u qua stir dung tai san.

Cac chi tiéu vé cdan no: ng phai trad/tai san; ng phai trd/ von chu sé hitu;

ng qué han/tong du no ngan hang.

Cdc chi tiéu vé thu nhdp: tong thu nhap trudc thué/doanh thu; tong thu

nhap trudc thué/tong tai san co; tong thu nhap trude thué/ngudn von.

Céc chi tiéu tai chinh co tong diém t6i da 13 135, tdi thiéu 1a 27. Vi du

diém cac ty so tai chinh duoc 4p dung tai CIC (va tai hau hét cac NHTM) theo

biéu 2.04 duéi day.

Biéu s6 2.04 Bang diém cdc ty sé tai chinh DN

(Db6i v6i nganh ndéng nghiép trong trot c6 quy mé 16n)

Ty sb Tiéu chuin vé cic ty so

A B C D
* Céc ty so thanh khoin
1- Kha ning thanh toan ngin han (L) 2,1 1,5 1,0 0,7
2- Kha nang thanh toan nhanh (L) 1,1 0,8 0,6 0,2
* Cac ty s0 hoat dong
3- Vong quay hang ton kho (V) 4,0 3,5 3,0 2,0
4- Ky thu tién binh quéan (N) 40 50 60 70
5- Hi€u qua st dung tai san (L) 3,5 2.9 2,3 1,7
* Céc ty s06 don cin ng (%)
6- No phai trd/tong tai san 39 48 59 70
7- No phai tra/NVCSH 64 92 143 233
8- No qué han/Tong du ng NH 0 1 2 3
* Céc ty s0 loi nhuin (%)
9- Tong lgi tic trude thué /doanhthu 3,0 2,5 2,0 1,5
10-Tong loi tlrc trude thué/T.tai san co 4,5 4,0 3,5 3,0
11-Tong loi tic trude thué / NVCSH 10 8,5 7,6 7,5

Nguon CIC[11]

b) Céc chi tiéu phi tai chinh bao gom 3 chi tiéu 14 trinh 0, sé ndm kinh

nghiém cua giam doc va s6 nam hoat dong cua DN, vo1 tong s6 diém to1 da la

18, tdi thiéu 14 4.

Budc 5 - Xay dung bang tinh diém theo quy mo, theo nganh kinh té.
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Buéc 6 - Tong hop két qua tinh diém. Can cir vao trong s6 cua cac chi
tiéu, ddi chiéu v6i bang diém dé tinh diém riéng ré va tong hop cho timg chi
tiéu. Vi du trong s6 ctia mot s6 chi tiéu dang ap dung tai CIC theo biéu 2.05.

Biéu 2.05 Trong so vdi cdc ty s6 tai chinh DN

Cac chi tiéu Trong so

Céc chi tiéu thanh khoan
1. Kha ning thanh todn ngin han

2. Kha nang thanh todn nhanh 1
Céc chi tiéu hoat dong
3.Luan chuyén hang t6n kho 3
4. Ky thu tién binh quan 3
5. Hé s6 su dung tai san 3
Cac chi tiéu can ng
6. No phai trd / Téng tai sdn 3
7. No phai tra / Nguon von chu sd hitu 3
8. No qud han/Téng du ng ngan hang 3
Cac chi tiéu loi tirc
9.Téng loi titc sau thué/Doanh thu 2
10.Téng lgi tic sau thu€ /Tong tai san ¢ 2
11.Téng lgi tic sau thu€ / Ngudn von CSH 2
Nguon CIC
Budc 7- Pua ra hé thong XLTD DN (gom 9 loai)
Khoang cach ~ Téng s6 diém t6i da - Tong s6 diém t6i thiéu
gilta Cac loal = --=mmmmm 01)
So loai
(135+18)- 27+ 4) 153 - 31
e e ~ 14
9 9

Buéc 8 - ap dung k¥ thuat tin hoc dé tinh toan XLTD DN

Budc 9 - So sanh két qua XLTD DN qua cac nim, dua ra nhan xét vé
diém manh, yéu cua DN.

Tom lai, XLTD DN tai CIC dén nay xép loai theo 8 nganh kinh té, tir
chd chua phén tich céc chi tiéu phi tai chinh di timg budc bo sung dé dua vao
céc chi tidu phi tai chinh nham bao dam két qua xép loai ngay cang hoan thién

va phan anh sat thuc hon vé kha nang tra no ctia khach hang vay vén.
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2.2.2.3. Dich vu XLTD DN tai cic NHTM

Do doi hoi thuc té trong qua trinh ddi méi hoat dong cua cac NTHM, vi

vay khi cic NHTM xay dyng ‘so tay tin dung’ da dua dich vu XLTD vao

phuc vu cho hoat dong tin dung. Pay 13 1an dau tién & VN, cac NHTM da xay

dung dugc mdt mo hinh XLTD DN tuong ddi hoan chinh, mot budc di manh

dan trong vi¢c phat trién va ti€p can vdi cac nghiép vu ngan hang hién dai

nham tién t6i hoi nhap vé cong nghé ngan hang. Phuong phap XLTD di hoc

tap kinh nghiém cua CIC, ctia mdt sé nudc va dan theo thong 1& chung cua

quéc té.
Biéu 2.06 - Tong hop diém tin dung ciia mot s6 NHTM
Thong tin tai chtz'(l)qéznchwa duge kiem Théng tin tai chinh dwoc kiém todn
Chi tiéu DN ngoai DN ngoai
DNNN OD VN DN DTNN | DNNN OD VN DN PTNN
Ngadn hang nong nghiép va phat trién nong thon VN
Chi new W 2ses | 35% | 45% | 35% | 45% | 55%
Chineuphttall 7505 | 65% | 55% | 65% | 55% | 45%
Ngan hang ngoai thwong VN
Ch new 1 goo5 | 35% | 50% | 60% | 55% | 60%
Chuticuphitall gpos | 65% | 50% | 40% | 45% | 40%
Ngdn hang cong thuong VN
Chi e 1 10% 55%
Chi tiéu phi tai 60% 459%

chinh

Ngdn hang Pau tw & phadt trién VN

chinh

Chi tiéu tai 0
chinh 30%
Chi tiéu phi tai 50%

Nguon tdc gia tir tong hop
Viéc XLTD DN tai cac NHTM dugc thyc hién trén nguyén tac cong

diém ban dau va diém tong hgp. Diém ban dau la di€m cua tung chi ti€u,

diém tong hgp bang diém ban dau nhan véi trong s6. Trong s6 1a muc do
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quan trong cua chi tiéu chAm diém xét trén goc do tac dong rui ro tin dung.
Qui trinh, ndi dung va phuong phap XLTD DN tai cac NHTM, nhin chung
duoc ap dung twong d6i gidng phwong phap cua CIC, duoc chia thanh 7 budc
nhu sau: thu thap thong tin; phan loai DN theo nganh kinh té; chim diém qui
md DN; chdm diém cac chi tiéu tai chinh; chim diém céc chi tiéu phi tai
chinh; tong hop diém va xép loai DN; tng dung két qua xép loai DN. Ung
dung cu thé thi mdi NHTM c¢6 mdt cach riéng, vi du cach phan bd diém cua
mot s6 NHTM d6i véi cac chi tiéu tai chinh, phi tai chinh theo cac loai hinh
s& hiru, theo mirc @6 thong tin da duogc kiém toan hay chua tai biéu 2.06 trén.

Sau khi xac dinh dugc diém tong hop, mot s6 NHTM NN xép loai DN
theo 10 loai nhu tai bicu 2.07.

Biéu 2.07 XLTD DN tai mgt s6 NHTM

NHCT VN NHNoN&PTNT VN, S6 diém dat dwoc
NHNT VN

AA+ AAA 92,4—100
AA AA 84,8923
AA- A 77,2 84,7

BB+ BBB 69,6 77,1
BB BB 62—69,5
BB- B 54,4-61,9

CC+ ccce 46,8 - 54,3
cC cc 39,2-46,7
CC- C 31,6391

C D <316

Nguén tac gid tir tong hop

Cac NHTM da dua ra quy dinh xép loai va tng dung két qua XLTD
trong viéc ra quyét dinh cip tin dung va giam sat sau khi cho vay. Vi du vé
viéc tmg dung trong viéc ra quyét dinh cdp tin dung va giam sat sau khi cho

vay nhu huéng dan cia mot ngan hang tai biéu 2.08.
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Biéu 2.08 - Ap dung két qua XLTD DN tai mét sé NHTM

Logi

Cip tin dung

Giam sat sau khi cho vay

AAA
(A4+)

Uu tién dép vmg t0i da nhu cau tin dung
Vvéi mike wu ddi vé ldi suat, phi, thoi han
va bién phdp bdao dam tién vay (cé thé
cho vay tin chdp)

Kiém tra khdch hang dinh ky nham
cdp nhdt thong tin va tang cuong
moi quan hé voai khach hang.

AA

Uu tién dap img nhu cau tin dung véi
mirc wu dai vé ldi sudt, phi, thoi han va
bién phdp bdao dam tién vay (cé thé cho
vay tin chdp)

Kiém tra khdch hang dinh ky nham
cdp nhdt thong tin va tang cuong
moi quan hé vodai khach hang.

(A4-)

Uu tién d‘dp vumg nhu cau tin dung, déc
bi¢t la cac khoan tin dung tir trung han
tré xuéng. Khong yéu cau cao vé bien
phdp bdo dam tién vay (c6 thé cho vay tin

chdp)

Kiém tra khdch hang dinh ky nham
cdp nhdt thong tin

BBB
( BB+)

Co thé mo rong tin dung; khong hodc han
ché ap dung cdc diéu kién wu ddi.

Pdnh gid ky vé chu ky kinh té va tinh hiéu
qua khi cho vay dai han.

Kiém tra khdch hang dinh ky nham
cdp nhat thong tin

BB

Han ché mé réng tin dung; chi tdp trung
vdo cdc khodan tin dung ngdn han véi cdc
bién phdp bdo dam tién vay hiéu qud.
Viéc cho vay moi hay cdc khoan cho vay
dai han chi thuc hién voi cac danh gid ky
vé chu ky kinh té va tinh hiéu qud, kha
ndng tra ng ciia phirong dn vay von.

Chu trong kiém tra viéc suw dung
von vay, tinh hinh tai san bao dam.

(BB-)

Han ché mé rong tin dung va tdp trung
thu héi von vay.

Cac khoan cho vay moi chi thuc hién
trong cac truong hop ddc biét voi viéc
danh gid ky kha nang phuc hoi ciia khdch
hang va cdc phu’O’ng dan bdo dam tién vay.

Tang cuong kiém tra khach hang
dé thu no va giam sat hoat dong.

ccc
(CCH)

Han ché toi da mé réng tin dung; cdc
bién phap gian no, gla han ng chi thuc
hién néu c6 phirong dn khdc phuc kha thi.

Tang cuong kiém tra khdach hang.
Tim cdch bo sung tai san bao dam.

cC

Khong mo rong tin dung, tim moi bién
phap dé thu hoi no, ké ca viéc gia han no
chi thwce hién néu c6 phwong dn khdc
phuc kha thi.

Tang cuong kiém tra khach hang.

(CC-)

Khong mo rong tin dung, tim moi bién
phap dé thu hoi no, ké ca viéc xu Iy som
tai san bao dam.

Xem xét phwong an dwa ra toa
kinh té.

(C)

Khong mo rong tin dung; tim moi bién
phap dé thu hoi ng, ké ca viéc xu ly som
tai san bao dam.

Xem xét phwong an dwa ra toa
kinh te.

Nguén tac gid tir tong hop
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2.2.2.4. Viéc ap dung tin hoc ddi v6i hé thong TTTD ngan hang VN

Pay 1a mot noi dung gin lién véi viée to chuc thuc hién 2 loai dich vu
TTTD trén, tuy nhién do tinh chat quan trong cia né nén can tach thanh mot
muc riéng dé xem xét viée ap dung tin hoc cua tat ca cac don vi trong h¢
thong TTTD ngéan hang VN.

Trong hoat dong tin dung, quy md khach hang cua cic NHTM ngay
cang ting 1én, tir chd chi khoang 500.000 khach hang c6 quan hé tin dung
trong toan hé théng ngan hang nim 1992, dén nay da c6 hon 10 triéu khach
hang. Néu khong ap dung cong nghé tin hoc dé thu thap, luu trit, xir 1y hang
triéu hod so khach hang nhu hién nay thi hé thong TTTD ngan hang VN phai
can cong strc ciia hang nghin lao dong, va phai cap nhat thong tin du no hang
ngay cho hang tri€u khach hang, tao 1ap hang tram ban tra 161 thong tin mot
ngay, truyén tin di va vé 1a mot khoi luong cong viéc rat 16n. Hon nita, néu
thu thap, xir 1y, tra 101 thong tin bang thu cong nhu thoi ky dau thi d6 chinh
xéac khong cao, khong thé nhanh nhay kip thoi. C6 thé néi tin hoc da gitp cac
don vi trong hé théng TTTD ngan hang VN ting ning suat lao dong, dam
bao thong tin nhanh nhay, chinh xéc, kip thoi va giam chi phi, tir d6 ha chi phi
thong tin dau vao cho hoat dong tin dung.

Hién nay, cong nghé tin hoc ddi véi hoat dong TTTD da duoc chu
trong ca phén mém va phén cung. Pugc su ung ho, tao diéu kién cta Lanh
dao NHNN, Cuc Cong nghé tin hoc ngan hang, cac don vi, vu, cuc lién quan
va su hd tro cua cac du an an quéc té, nén CIC, cac chi nhanh NHNN, céc
TCTD di dugc dau tu hop Iy dé ap dung cong nghé tin hoc trong hau hét cac
khau nghi€p vu TTTD, nhu viéc chiét xuat sb liéu tu dong trén file ké toan
giao dich ctia TCTD, trén hé thong Core Banking, dén khau kiém tra, xtr 1y,
sang loc ddi chiéu sb liéu, phan tich XLTD DN, tao 1ap ban tra 101 tin, truyén
tin di vé tir CIC dén cac TCTD va nguoc lai. Do manh dan dau tu hop 1y, lua

chon giai phap phin mém va phan cing thich hop ma dén nay cong nghé cua
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hé théng TTTD ngéan hang VN di dat dugc nhitng yéu ciu nhat dinh, da gop
phf?m dam bao cho nghié¢p vu TTTD thuc hién kha thuan lgi.

Hién tai, CIC di thuc hién nang cip cong nghé giai doan I, trang
WebCIC di cung cap thong tin dén cac NHTM, cac Vuy, Cuc trong NHNN va
chi nhanh NHNN tinh, thanh phb. Trang Web-CIC da sir dung cong nghé tin
hoc tién tién, timg budc dua vao ap dung tuv dong xtr 1y trong cac khau
nghiép vu TTTD nhu: giri va thu nhan théng tin tir CIC dén cac chi nhanh
NHNN, NHTM va nguoc lai; hoi va tra 101 tin trén Web thay cho béng van
ban trudce day; tra ctru, khai thac thong tin nhanh chéng, thuén tién; phan tich
va xir Iy thong tin chinh xac hon...Viéc dau tu trang bi vao hé thong may chu
tai CIC dé tap trung luu trit, xtr Iy thong tin vao mot dau mdi 1 hoan toan
dung hudng, tranh viéc dau tu dan trai, lang phi. Trén co so hé thong may chu
manh d6 don vi khai thac sir dung chi can dau tu thiét bi don gian 1a ¢ thé
truy cap khai thac st dung TTTD. Pay 1a mot budc chuyén bién quan trong
trong tién trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang néi chung va hoat dong
nghiép vu TTTD néi riéng. Tuy nhién, nhitng két qua d6 méi chi budc dau,
viéc ap dung cong nghé tin hoc can phai ¢ddy manh hon nira.

2.2.3. Nhirng két qua dat dwoc ciia hé thong TTTD ngin hang VN

2.2.3.1. Déi véi dich vu bao cao TTTD

Viéc hinh thanh hé théng TTTD ngan hang VN 1a mot budc di tat yéu
pht hop véi tién trinh phat trién cua hoat dong tin dung trong nén kinh té thi
trudng. Voi nong cdt hé théng 1a CIC ctia NHNN, CIC dugc WB déanh gia 1a
mét to chac TTTD cong hoat dong hi¢u qua & khu vuc Chau A. Hé théng
TTTD ngin hang VN sin co tat ca cac vu diém chung giéng nhu cac PRC
khac, ngoai ra n6 con c6 nhitng vu diém riéng c6 nhu: (i) pht hop véi xu thé
va thong 18 chung qudc té trong hoat dong TTTD; (ii) 12 mot hé théng cua
ngan hang nén hi€u lyc phap ly trong nganh cao trong viéc bao céo va khai

thac str dung thong tin; (iii) do 1a hé théng riéng cua nganh ngan hang, c6 tinh
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bao mat cao nén trong nhiing truong hop can thiét NHNN c6 thé s dung
cOng cu nay dé thuc hién nhirng cudc diéu tra khao sat hodc thuc hién nhing
nhi€ém vu khac nhu: thu thdp bao cdo nhitng khoan vay vuot qua 5%, 15%
von tu c6 cua timg TCTD gitip Thanh tra NHNN; thu thap, luu trix, thong béo
viéc phat hanh séc qua sé du, séc gia, séc khong...; thu thap diéu tra théng tin
vé DN nudc ngoai phuc vu cho viéc quan 1y nha nuéc; diéu tra dot xuat vé rai
ro tin dung; khao sat thong tin vé cac DN 16n cua VN.

Tom tat mot sd nét vé két qua da dat duoc cua dich vu bao cdo TTTD
nhu sau:

- Thong tin chia sé gém ca thong tin tich cuc va thong tin ti€u cuc, la
nguon thong tin rat quan trong, ddi voi NHNN da gitp ich rat nhiéu trong
quan 1y vi mo, giam sat hoat dong cuia TCTD va trong viéc hoach dinh, thuc
thi chinh sach tién t&. Pbi véi TCTD né mot mit gop phan ngin ngira han ché
rui ro tin dung nham dao bao an toan hé théng, mat khac vdi thong tin tich
cuc n6 gop phan mo rong thi phan, lua chon khach hang tét, giam chi phi diéu
tra thong tin, tor d6 nang cao chat luong tin dung, mé rong tin dung. Co thé
n6i dén nay khong con hién tuong khach hang c6 van dé nhung van di vay ¢
nhiéu ngan hang ciing mot ltrc v6i sd tién 1én hang nghin ty dong nhu trudng
hop Epco - Minh Phung ndm 1994.

- Béi tuong thu thap thong tin md rong dén khach hang ca nhan da gop
phan mo rong tin dung véi DNN&V, phan bd ngudn tin dung mot cach hop
ly. T d6 gbp phan mé rong thi truong tin dung chinh thirc va thu hep thi
truong tin dung khong chinh thuc (tin dung cho den, cho vay nang 1ai...)
mang lai 191 ich cho nguoi ti€u dung.

- TTTD gitp giam ty 1& no xu cta cac ngan hang. Thuc té ching minh
ty 18 no x4u ctia cic NHTMCP 1a thap hon so v6i cac NHTMNN mot phan 1a
do cac NHTMCP thuc hién nghiém tc viéc cung cdp va khai thac sir dung

TTTD trong thoi gian vira qua.
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- TTTD gop phan 1am thay d6i dan van héa tin dung va nang cao dao
dtrc kinh doanh cua cd nguoi vay va nguoi cho vay. Vi nguoi vay c6 y dinh
lira ddo da biét rang ngan hang c6 mot hé théng TTTD nén kho ma lira dao
duoc. Thuc té hién tuong ltra ddo, dung mot tai san thé chép vay nhiéu noi,
vay TCTD nay dé tra TCTD khac di bi phanh phui tir @6 1am nan long nhiing
y dinh X4u trong thi truong tin dung. Vi du La Thi Kim Oanh, nguyén Gidm
dbc Cong ty Pau tu va Phat trién nha thuoc Bo Nong nghiép &Phat trién nong
thon dung tai san dam bao tién vay 1a gidy chiig nhan quyén sir dung dat dé
thé chap tai 3 ngan hang. Ca 3 ngan hang déu khong c6 thong tin vé khach
hang nay, do vay di cho vay von, din dén rui ro. Nhung véi mot hé thong
TTTD t6t thi chac chan diéu nay khong thé xay ra. Vé phia ngudi cho vay,
cling c¢6 nhiéu truong hop can bo tin dung vay ké, hodc giup khach hang lap
chtmg tir khéng, khai gian s6 CMT va dia chi dé chia nho khoan vay, nham
tron tranh sy phat hién. Nhung thong qua TTTD d4 phanh phui nhiéu vu viéc,
tir 46 da 1am thay doi dan y thtrc, giam bét rui ro tin dung.

- P thiét 1ap duoc hé thong thong tin ngdy cang md rong véi dau moi
1a CIC, NHNN chi nhéanh tinh, thanh phé va cac TCTD. Hé thong TTTD dén
nay da theo ddi dugc khoang 85% s6 du no cho vay nén kinh té véi hon 5
triéu ho so khach hang dang c6 quan hé tin dung tai cac TCTD trong d6 co
140 ngan ho so phap nhan.

- Chét luong thong tin ngay cang duoc nang cao. Nam 2006, tinh dén
30/9 CIC da cung cap duogc 71.000 ban tra 10i tin trong nudc, cung cap 400
ban théng tin XLTD DN, 75 ban bao cao thong tin vé cac DN nudc ngoai cho
cac don vi co yéu cau. Chat lugng thong tin cung cip ngay cang phong phi
hon, sb liéu du no chinh xac hon, thoi gian cung cap nhanh hon so v&i nim
trude. Tong hop tra 10 tin 6 thang dau nam 2006 cua CIC tai biéu 2.09.

- Béi tuong str dung TTTD ngay cang duoc md rong. Trong 6 thang
dau nam 2006 tong s6 luot truy cdp WEB-CIC cua cac chi nhanh NHNN va
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TCTD 1a 230.012 luot (trong d6 s6 luot yéu cau héi tin 1a 62.206, s6 luot
nhén tra 11 tin 14 38.691) va 1.558 file s6 liéu bao cdo tir cac NHNN va cac
TCTD guii vé. Cho dén nay, CIC da cip quyén khai thac TTTD dién tir cho
2.707 nguoi st dung trén toan qudc. Chi tiét tra 10 tin 6 thang dau nam 2006
ctia CIC cho cac TCTD tai biéu phu luc s6 11 dinh kém.

Biéu 2.09 - Tong hop tra 1oi tin 6 thang dau nam 2006 ciia CIC

6 thang 6 thang Tang/Giam
STT Tén TCTD daunam | daunam

2005 2006 SL %
I Chi nhanh NHNN 867 313 -554 | -63.90%
11 NHTMNN 9.533 10.329 796 8.35%
111 NHTMCP 24.549 29.337 | 4.788 | 19.50%
v Ngén hang lién doanh 99 146 47 47.47%
\Y Chi nhanh ngén hang nudc ngoai 293 574 281 95.90%
VI Cac TCTD khac 320 380 60 18.75%
Tong cong 35.661 41.079 | 5418 | 15.19%

Nguon CIC

2.2.3.2. Két qua dat dwoc ddi véi dich vu XLTD DN

a) Tai CIC

Sau gﬁn bon nam trién khai dich vu XLTD DN, CIC da xép loai duoc
5.099 DN c6 bao céo tai chinh 2003 va 5.199 DN c6 béo cao tai chinh 2004.
Két qua XLTD da phuc vu cho Chinh pht, NHNN, co quan c6 lién quan va
cho yéu cau ciia cac TCTD nhu sau [22]:

- Phan tich XLTD céac DN ¢6 du ng trén 100 ty VND béo cdo Ban lanh
dao NHNN (phuc vu cho nghién ctru, canh bado). Theo s6 liéu nam 2005, CIC
dd XLTD 397 DN du ng 16n trén 100 ty VND véi sé du ng dén ngay
15/06/2005 1a trén 118.600 ty ddong, chiém 32% tong du ng CIC thu thap
dugc. Qua XLTD céac DN trén cho thay: sé6 DN xép loai kha tré 1én (tr AAA
dén BBB) chiém 18,1%, con lai (tr BB dén hét C) chiém 81,9% 1a xép loai
trung binh va yéu kém. Piéu nay cho thay hoat dong ctia cdac DN 16n chua
hi¢u qua, kha nang tao ra lgi nhuan kém, rui ro tin dung cao.

- XLTD 64 Téng cong ty 90-91 (phuc vu cho ban lanh dao NHNN, Ban

kinh té Trung wong va cho canh bo), cho thdy khéng co tong coéng ty nio
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duogc xép loai tot (loai AAA va AA), co 9 tong cong ty duoc xép loai kha (tir

A dén BBB), con lai 55 tong cong ty xép loai trung binh tré xubng (tir BB dén

C). Qua phan tich, xép loai cho thiy cac tong cong ty 90-91 hoat dong kém

hi¢u qua, kha nang tao ra lgi nhuan thép, do rui ro cao.
- XLTD 16 DN can “luu y” theo bdo cdo ciia Vin phong Chinh phu
(phuc vu cho Chinh phu, ban 1anh dao NHNN, cong tac canh bdo). Qua téng

hop s6 liéu cho thiy 16 DN nay vay no nhiéu tai cac NHTM, chu yéu tir cac
NHTM nha nude. Tong s6 du no ciia 16 DN tai thoi diém bao cdo 1a 8.002 ty

dong (ké ca ngoai t& quy doi), ng quéa han chiém 5% tong du no.

- Phuc vu cho yéu cau XLTD cta cac NHTM, hai nim qua CIC da
cung cip 947 ban bao cido XLTD cho cacNHTM, tong hop két qua XLTD DN
theo nganh, thanh phan kinh té tai biéu 2.10, 2.11 dudi day.

Biéu 2.10 - Két qua XLTD ndm 2004 theo nganh kinh té

Ngafnh Nong Nganh Cong Nganh Xdy Neanh :
lam ngu s Thuong mai
S nghiép dung . . .
XLTD nghiép dich vy Téng s6
So | Tyle | Sé | Tyle | Sé6 | Tyié | S | Tyl
DN | (%) | DN | (%) | DN | (%) | DN | (%)
AAA 0 0 58 2,0 2 0.5 10 0.6 70
AA 6 53 148 | 50 3 0.8 47 2,7 204
A 10 88 | 350 | 11,8 | I3 33 126 | 7.3 499
BBB 20 | 17,7 | 362 | 122 | 15 38 179 | 10,4 576
BB 17 | 150 | 564 | 190 | 47 | 118 | 370 | 215 998
B 28 | 248 | 543 | 183 | 105 | 263 | 370 | 21,5 | 1.046
cce 18 | 159 | 486 | 164 | 140 | 350 | 329 | 19,1 973
cc 12 | 106 | 345 | 11,6 | 51 128 | 208 | 121 616
C 2 L9 | 109 | 3.7 24 6.0 82 4,8 217
Tongsé | 113 | 100 | 2.965 | 100 | 400 | 100 | 1.721 | 100 | 5.199

Nguon CIC [22]
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Biéu 2.11 - Két qua XLTD nam 2004 theo loai hinh DN

, - - Tong so
indyng | o | TVIE | SS | Tyl | SO | Tyl
(%) DN (%) DN (%)
AA4A 8 0,7 9 4,0 54 1,4 71
AA 32 2,7 16 7,2 160 42 208
A 75 6,2 43 19,3 386 10,2 504
BBB 105 87 34 15,2 446 11,8 585
BB 182 15,1 34 15,2 798 21,1 1.014
B 262 21,8 36 16,1 760 20,1 1.058
ccce 315 26,2 32 14,3 637 16,9 984
cc 165 13,7 18 81 441 11,7 624
C 66 55 10 45 146 3,9 222
Tong s 1.202 | 100 223 100 3.774 100 5.199

Nguon CIC [22]
b) Két qua dat dwoc ciia XLTD DN tai NHTM

Sau hai nam trién khai hoat dong XLTD DN tai cac NHTM da mang lai
mot s6 thanh cong nhat dinh. Két qua xép loai da duoc ap dung va chinh cac
DN thira nhan. Viéc XLTD DN d3 gitip cac NHTM tiép can voi phuong thiic
hoat dong ngan hang hién dai, dan xo4 bo cach danh gia khach hang mot cach
phién dién va cam tinh nhu trudc ddy, tao ra tu duy, quan diém va phong cach
moi trong hoat dong tin dung ngan hang. Chat lugng xép loai ngay mot nang
cao, thuc trang vé tinh hinh tai chinh va tiém ning caa DN di duoc danh gia
dung, diéu nay goép phan lam lanh manh hoa hoat dong tin dung, chat luong
tin dung cling dugc cai thién va nang 1én theo hudéng giam dan ty trong no
x4u trén téng du no. Mot s6 két qua cu thé dugc thé hién trén céc mat sau:

- Két qua XLTD d6i voi timg DN 1a can cr d& NHTM dua ra nhiing
quyét dinh tng xtr phu hop véi timg khach hang nhu phé duyét hay khong
phé duyét cho vay; dé ra chinh sach khach hang pht hop nhu x4c dinh han
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muc tin dung, thoi han cho vay, muc lai suat, bién phap bao dam tién
vay,...Day la mQt trong nhiing cong cu hitu hi¢u giip cac ngan hang nang cao
nang lyc quan 1y trong viéc cho vay, thu ng va xtr 1y rui ro tin dung.

- Xét trén goc d6 quan 1y toan danh muc tin dung, két qua XLTD DN
d3 mang lai hiéu qua giup NHTM trong viéc dé ra chién lugc Marketing
nham hudng téi nhitng khach hang c6 it rai ro hon, udc luong mic vén cho
vay s& khong thu hoi duoc dé trich 1ap du phong ton that tin dung. ..

- Cong tac XLTD DN da duogc dua vao quy trinh quan 1y khach hang
ctia cac NHTM (thé hién trong cac so tay tin dung). DAy 1a mot tac nghiép bat
budc trong qua trinh quan ly khach hang cia NHTM. Qua do, can by ngan
hang da dan ndm bat duoc cac noi dung, qui trinh thuc hién.

- Cac NHTM da xay dung dugc mot he théng chi tiéu danh gia khach
hang theo hai nhom chi tiéu chinh d6 1a chi tiéu tai chinh va chi ti€u phi tai
chinh, lugng hod céac chi tiéu nay thanh thang diém dé can b ngan hang dé
dang trong viéc phan loai khach hang.

2.2.4. Han ché ciia hé¢ thong TTTD ngan hang VN va nguyén nhén

Mic du hé thong TTTD ngan hang VN di c6 nhiing budc phét trién
dang ké sau 15 ndm thanh 1ap, nhung thyc té cho thiy van con bat cap, ton tai
ca vé phia cac chu thé thuc hién va ca dbi véi timg dich vu. Chung ta s& xem
xét cac ton tai va nguyén nhan theo ting dich vu va chi thé nhu sau:

2.2.4.1. Han ché d6i véi cac dich va TTTD

Vé co ban han ché 16n nhét 1a chua trién khai du dugc cac loai hinh
dich vu TTTD hién ¢ thuc chit méi thuc hién 2 /4 dich vu. Han ché d6i véi 2
dich vu dang thuc hién la:

a) Han ché doi véi dich vu bio cao TTTD

- Thu thap dir liéu dau vao chua tdt, chii yéu moéi thu thap dugc thong
tin du ng, con cac thong tin vé tai chinh, phi tai chinh, tinh hinh tai san dam

bao, bao lanh, tinh hinh tai chinh ctia khach hang vay thi thu thap chua bao
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dam yéu cau. Viéc phéi hop véi cac bo, nganh nhu co quan cip phép thanh
1ap DN, co quan thué, co quan tu phap...chua t6t nén chua c6 du dir lidu dau
vao can thiét cho TTTD.

- Viéc xur 1y thong tin nhin chung con don di€u, chua c6 cac k¥ thuat
phan tich tién tién, chua co cac hoat dong gia ting nhu chim diém tin dung,
thong tin canh bdo, thong tin khach hang c6 hién tugng gian lan, khach hang
vi pham tin dung, thanh toan...

- San pham cung cip ra con nghéo nan, tuy da thiét ké dugc 22 san
pham, nhung thyc té méi dap Gmg duoc khoang 10 san pham c6 chat luong,
c6 tinh cap nhat. Chua c6 san pham dic thu phuc vu riéng cho yéu cdu cua
tung loai hinh TCTD.

- Chua trién khai ddy du, ding nghia bao cao TTTD tiéu dung, chua co
thong tin vé khach hang tin dung thé, trong khi hoat dong nay dang phat trién
manh va nhu cu thong tin dé phong ngira rui ro rat 16n.

- Péi tuong dugc phép sir dung TTTD bi thu hep trong pham vi nganh
ngan hang, ngoai ra cic t6 chic va ca nhan khac c6 nhu cau chua duoc tiép
can str dung TTTD. Quyén loi ¢4 nhan cta cic khach hang c6 hd so tai kho
dit li¢u TTTD chua dugc dam bao. Ho chua dugc phép tiép can va stra do6i
thong tin sai 1éch trong bo ho so ciia minh.

Nguyén nhan

C6 nhiéu nguyén nhan lam cho hoat dong dich vu béo cdo TTTD con
nhiéu bat cap, trong d6 c6 mot s6 nguyén nhan chinh sau day:

- Chua c6 su phdi hop cia cac bo, nganh trong viéc chia sé thong tin
dan dén kho khin trong viéc kiém tra, kiém soat chét luong thong tin dau vao.

- Tinh cong khai, minh bach hoa hoat dong cua cac DN VN chua cao,
ché d6 bao cdo tai chinh DN con nhiéu bat cap, chua co ché tai cu thé cho
nhitng truong hop vi pham, hoat dong kiém toan, kiém soat ndi bd chua phat

trién, y thirc cua DN trong viéc bao cao tai chinh chua cao, c6 khi DN co6 to1
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2 bang can dbi ké toan dé sir dung cho nhimg muc dich khac nhau. Pé dé tiép
can voi nguén tin dung, cac DN da 1ap cac bao cdo tai chinh ma, c6 s6 liéu sai
1&ch thuc te.

- Chua chu trong dén khau tuyén truyén, quang ba san pham TTTD,
dac biét 1a 1o1 ich hoat dong TTTD trong viéc han ché rui ro tin dung.

- Cac TCTD chua thyc hién nghiém tic ché d6 bao cdo thong tin va
khai thac str dung thong tin gop phan han ché rui ro cho hoat dong tin dung.

- Chua c¢6 mot hé théng ma khach hang chuan théng nhét trong toan
qudc, gop phan tao thuan loi va rat ngan thoi gian tim kiém théng tin vé
khach hang tai cac td churc, co quan, bd nganh khac nhau.

- Chua cht trong dén khau nghién ctru va phat trién san pham TTTD
dua vao nhu ciu cia ngudi sir dung.

- Chua c6 mét ché tai cu thé véi nhitng trudng hop vi pham ché d6 bao
cdo, khai thac va st dung TTTD.

- Ngudn nhan lyc tai cic co quan trong hé théng TTTD ngan hang VN
con thiéu ca vé s6 luong va yéu vé trinh do chuyén mén va cac kha ning phy
trg khac cho cong viéc (ngoai ngft, tin hoc...), chinh diéu nay lam cho viéc
thu thap, xt Iy va cung cip thong tin nhitng ndm qua con nhiéu han ché.

b) Han ché ddi véi XLTD DN

Tuy da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh gop phén han ché ruai ro,
nhung thyc té trong qua trinh thuc hién ciing con han ché lam anh hudng
nhiéu dén chéat luong XLTD DN ké ca d6i voi CIC va cac TCTD, nhu sau:

- Biém cta céc chi tiéu duoc xay dung trén co s théng ké binh quéan sd
16n, nhung thuc té s6 liéu thong ké chua du, nén diém dua ra chua sat thyc.
Hon nita diém nay phai duoc diéu chinh hang nam cho phu hop véi diéu kién
kinh té trong timg thoi ky nhung cac co quan XLTD chua lam dugc.

- Phuong phap phan tich, qui trinh XLTD DN tai cic NHTM gan nhu
ap theo mo hinh thyc hién ctuia CIC, nén chua phu hop vé1 cac NHTM.
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- Yéu cau cta viéc XLTD DN phai dap tng nhimg doi hoi khat khe dé
dam bao két qua xép loai dat chat luong cao, chinh xac va trung thuc. Tuy
nhién trong thuc tai, nhitng yéu cau nay chua thuc su dap img dang theo nhu
do1 hoi, vi du nhu tinh chinh xdc cuia bdo cdo tai chinh cia cac DN VN
thuong khong cao, s6 da dugc kiém toan rat it.

- Phuong phap dung trong XLTD DN cta cac NHTM van con don
diéu, chii yéu dua vao phuong phap so sanh ma it sir dung két hop véi cac
phuong phap danh gia, xép loai khac nhu phuong phap chuyén gia hay
phuong phap chi tiét. Trong khi d6 céc chi tiéu dé dbi chiéu va so sanh lai
dugc cb dinh, khong thay d6i cho phu hop vé6i thuc té ludn dién bién phirc tap
va da dang. Diéu nay thé hién & bang céac chi sb tai chinh ap dung cho cham
diém cac DN thudc cac nganh kinh té (4 nganh kinh té) trong so tay tin dung
ctia cac NHTM, céc bang chi tiéu nay gan nhu ¢ dinh.

- Do két qua XLTD tai cd & CIC va caic NHTM chua that su hép dan,
chua phan anh ding dung tinh hinh cua DN, chua tao dugc niém tin viing
chic cho ngan hang va khach hang, nén viéc str dung con rat han ché, tai CIC,
sau 2 nam thuc hién thi cac NHTM hoi tin vé XLTD gan 1.000 ban. Tai cac
NHTM viéc str dung két qua XLTD noi bd ciing giam di.

Nguyén nhan

- Pay 1a dich vu con rt méi, ca CIC va caic NHTM chua c6 kinh
nghiém, diéu kién dé nghién ctru, hoc hoi trong va ngoai nudc con kho khan
nén viéc ap dung con ling ting. Hon nita viéc nghién ctu day da vé linh vuc
nay chua dugc chl trong ding mirc nén chua dua ra dugce dinh hudng, quy
trinh, budc di phu hop cho viéc XLTD DN.

- Trong hoat dong tin dung thi chua thuc hi¢n déng bo tai tit ca cac
NHTM, méi chi c6 mot sé ngan hang di tién phong, nén khi khach hang bi
xép loai thap s& sang vay & ngan hang chua chua ap dung XLTD, hodc & ngan

hang d4 ap dung nhung bo qua két qua XLTD dé canh tranh danh khach hang.



107

2.2.4.2. Han ché d6i vo6i cac chii thé thuc hién dich va TTTD

a) Han ché va nguyén nhan déi véi cic NHTM

- Mot s6 NHTMCP ¢6 chi nhanh & nhiéu dia ban, nhung chua thuc hién
tdt vai tro dau mdi chi dao thuc hién TTTD, nén cac chi nhanh tu thuc hién,
chua dam bao dugc yéu cau bao cdo TTTD. Mot sd ngan hang (chi nhénh,
don vi truc thudc) da béo cdo nhung chua giri hét ho so khach hang dang co
du no. C6 mot s6 ngan hang méi chi bao céo nhiing khach hang 1a DN, chua

bao cao khach hang tu nhan, ca thé.

Biéu 2. 12 - Nhitng TCTD chua hdi tin trong 6 thang dau nam 2006

STT Ma CTD | Tén TCTD

06 NH CSXH

07 Quy tin dung nhan dan
08 Quy tin dung co s¢

09 NH PT VN

38 Cty Tai chinh tau thuy
44 NH TMCP NT My xuyén
53 NH TMCP Toan cau

58 Cty TC cao su

60 Cty Tai chinh buu dién
61 Cty Tai chinh dét may
68 NH TMCP NT Mién tay
76 NATEXIS BANK

80 Calyon Bank

81 Cty Tai chinh ANZ - V.Tracs
83 OCBC BANK

88 ABN - AMRO BANK
90 MAY BANK

92 DEUSTHCHE BANK
94 SHINHAN BANK

95 BANK OF CHINA

96 Mizuho Corporate Bank

22 97 Bank of Tokyo-Mitsuibishi UFJ
23 98 ICBC BANK

24 A3 JP MORGAN CHASE BANK
25 A6 CATHAY UNITED BANK

26 A8 Sumitomo Mitsui Banking

Nguon CIC
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- Vé thoi gian bao céo thong tin con chua déu, chua thyuc hién dung qui
dinh 1a phai bao cao cham nhat sau 3 ngay lam viéc khi c6 phat sinh quan hé
tin dung.

- Vé thuc hién sb luong céc biéu bao cao méi dat yéu cau dbi véi biéu
K01, K03, K08, con cac biéu bao céo khac thuc hién chua déu.

- Vé chét luong bao céo thong tin “HO so khach hang” bio céo con
thiéu mét s chi tiéu (nhu ma sb thué, téng sb lao dong, von diéu 1€); hoac co
chi tiéu khong chuan xac (nhu loai hinh khach hang, nganh kinh té, nganh
nghé kinh doanh); khong c6 font tiéng Viét. “Tinh hinh tai chinh khach
hang” con chua day du, thiéu chinh xac, cing 1 DN nhung sb liéu cia cac
NHTM bdo cao khac nhau.

- Vé khai thac st dung TTTD, con mot s6 TCTD chua quan tam khai
thac, vi dy, trong 6 thang dau nam 2006, con kha nhiéu TCTD chua hoi thong
tin nhu thong ké tai biéu 2.12 trén day.

Nguyén nhan

- Mot s6 lanh dao NHTM chua kién quyét chi dao thyc hién TTTD.

- Nhiéu chi nhanh NHTM chua c¢6 can b chuyén trach dam nhiém
cong tac TTTD, hodc c6 nhung thay d6i thuong xuyén, can bo chua dugc dao
tao k¥ ludng vé nghiép vu.

- Sur phéi két hop giita can bo tin dung (13 ngudi st dung tin) va ngudi
khai thac thong tin chua duoc chit ché. Nhiéu can bo tin dung chua thay hét
su can thiét phai truc tiép khai thac va c6 nhu cau sir dung TTTD. Mat khac,
con coO tam ly ngai hoi, chua c6 thoi quen stir dung tin.

- Trang thiét bi va chuong trinh phin mém, mang may tinh phuc vu cho
dich vu TTTD tai cac NHTM chua déng b0, chua dam bao vi¢c cung cép,
khai thac st dung TTTD.

- M6t b biéu bao céo thong tin con ¢6 chi tiét kho thu thap, hodc co s&

dir liéu hién c6 cia NHTM chua dap tng duoc yéu cau.
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- Mot sb ngan hang chua thuc su coi trong chét luong tin dung, ho chi
cht trong hoan thién ho so thu tuc tin dung dé an toan cho c4 nhan.

- Mét s6 NHTM vi dam béao an toan hé théng mang ndi bd nén quy
dinh khong cho cac chi nhanh két ndi vao mang internet, hodc chi cho 1 may
tach roi khoi mang dugc truy cdp internet nhung do thiéu may tinh nén qui
dinh nay da gay nhiéu kho khin cho cac chi nhanh TCTD trong viéc truy cép
internet vao WebCIC dé bao cdo va khai thac thong tin.

- Viéc ¢ phan hoa cac NHTM NN dién ra cham ciing anh hudng
khong nho t61 viéc thuc hién TTTD, vi s& hitu chung nén y thirc phong ngtra
rii ro ciing ¢6 noi chua tot.

b) Han ché va nguyén nhan ddi véi chi nhanh NHNN

- Mot sb6 noi 13nh dao chi nhanh NHNN chua thue su quan tam, coi
trong thong tin va thiéu chi dao thudng xuyén kiém tra d6n ddc thuc hién
nghiép vu TTTD d6i v6i cac NHTM, chi nhanh NHTM trén dja ban.

- Can bo TTTD chua thudng xuyén chu dong kiém tra ddi chiéu sd lidu
do CIC truyén vé véi s6 liéu thuc té trén dia ban.

- Viéc thu thap thong tin co lién quan dén hoat dong tin dung tir cac co
quan ngoai nganh trén dia ban chua déu, chua cung cap dé xay dung kho dir
li¢u toan nganh.

- Chua tich cuc tuyén truyén huéng dan cac NHTM, chi nhanh NHTM
trén dia ban. Do vay, tai mdt s6 tinh viéc khai thac str dung thong tin chua tt.

- Viéc bao cao tinh hinh thuc hién TTTD hang thang chua déu nén
khong phan anh kip thoi nhitng kho khan, thuan loi cuia dia phuong trong qua
trinh thuc hién.

Nguyén nhan:

- Mot s chi nhanh c6 su thay d6i can bo chuyén trach TTTD nhung
khong co ké hoach dao tao, phéi hgp CIC dé huéng dan nghiép vu kip thoi,

dam bao tinh lién tuc trong toan hé théng.
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- Su phdi két hop gitta chi nhanh NHNN va CIC ¢ mot sb tinh chua
dugc thuong xuyén, nhan thirc vé qua trinh d6i méi va trach nhiém, chirc
nang ciia bo phan TTTD trén dia ban chua day du.

¢) Nhirng han ché va nguyén nhan vé phia CIC

- Chat luong thong tin cung cdp ra d6i khi chwa that dam bao, thong tin
du no cua CIC con thép hon so véi s6 du thuc té, do chua thu thap duoc hét
céc khoan vay tai nhiéu NHTM. Thong tin vé tinh hinh tai chinh DN chu yéu
moi c6 duge ddi véi 3500 DN ma CIC da mua tir Tong cuc thong ké, con lai
hau nhu chua c6, théng tin vé tai san bao dam tién vay cling con chua day du.

- Théng tin tong hop theo nganh kinh té, thanh phan kinh té chua co.

- Viéc mua thdng tin ngoai nganh chua thuong xuyén nén chua c6 du
cac thong tin vé tai chinh cia DN ngoai quc doanh; DN ¢ vén dau tu nude
ngoai; thong tin vé DN nha nudc giai thé, sap nhéap, co phan hoa; thong tin vé
DN c6 véan d¢; thong tin kinh té khac va phan tich vé dau tu theo nganh nghé,
ving, mién...

- San pham thong tin cung cap ra chua phong phu, chua co thong tin
thich hop phuc vu cho vay ti€u dung, tin dung thé, cho vay vo1 DNN&V.

- Gia ban san pham TTTD chua that hop 1y. Vi du ban tin tong hop ddi
vo1 khach hang ca nhan 1a 40.000d, cao so véi gia tham khao tai biéu 1.08, chi
phi thong tin 16n d6i khi ciing 1am nan 1ong dbi voi cac chi nhanh TCTD.

Nguyén nhan

NHTM cung cap thong tin dau vao cho CIC chua day du, chinh xac,
kip thoi. Trong khi ngudn mua thong tin tai chinh DN va céc thong tin khac tir
ngoai nganh nhu thong tin vé thong ké nganh, thong tin canh bao con kho
khan, chua c6 ngudn tin cdy. Con nhiéu linh vuc méi chua c6 dién kién dé
hoc héi nghién ctru kinh nghiém trong va ngoai nuéc. Chua ddy manh viéc
tuyén truyén vé hoat dong TTTD, vé loi ich cua thong tin trong hoat dong tin

dung.
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2.3. Panh gia mirc @ phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

Nghién ctru thyuc trang ctia hé théng TTTD ngan hang VN cho thiy

cung voi su phat trién manh mé cta hoat dong tin dung ngan hang thi hé

thong TTTD ngan hang VN di khong ngimg d6i méi, phat trién ca vé quy mo

t6 chtc, s6 luong va chat luong cua ting dich vu TTTD. Tuy nhién, dé day

manh phat trién hon nita thi can phai danh gia mirc d phat trién cua hé thong

TTTD ngin hang VN thong qua cac tiéu chi chuan, qua nhimg két qua dat

duogc va chi ra nhiing han ché, nguyén nhan dé khic phuc. Pong thoi can phai

xem x€t dua trén cac ti€u chi chuan chung va trén mat bang chung, it nhat 1a

theo khu vuc dé théy duogc thuc chit hoat dong TTTD cua ngan hang VN

dang dung & vi tri nao, can phai dat dén nhitng chuan myc nao.

Biéu 2.13 - Hé s6 chia sé TTTD tai mét s6 khu vuc

Khu vue, Chi phi de Chisé | Chisé TTTD | Hé s6 thu H§é 56 thu
quoc gia tao ra tai | quyén loi thap thong thap thong
san thé | hop phdp tin cua co | tin cua cong
chdp (% quan TTTD | ty TTTD tw
cua thu cong (nguoi (nguoi
nhdp binh vay/1000 vay/1000
qudn dau nguoi nguoi
nguoi) truong truong
thanh) thanh)
Chau A Thai Binh 20 5 5 33 67
Duong
Chau Au va Trung A 7,6 2 6 46
Chau My Latin va 19,4 3 y 85 325
vung Caribé ’
;Zf”g Dong va Bac 18,6 3 2 20 12
OECD 5,2 6 5 76 577
Achentina 21,3 3 6 201 733
Brazil 21,4 2 6 78 425
Trung Quo”'c 0,0 2 3 4 0
Cong hoa Séc 0,6 6 5 21 249
Malaysia 3,2 8 6 339 -
Thdai Lan 1,1 5 5 0 150
Uruguay 28,6 4 5 72 756
VN 2,0 4 3 8 0

Nguon: http://rru.worldbank.org
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Bao cdo Business doing 2006 ctia WB [34] d3 phéac hoa biic trang vé
hoat dong TTTD véi 3 chi tiéu chinh 14 chi s6 TTTD, hé s thu thap thong tin
ctia co quan TTTD cong va tu, ¢ so sanh thém vai chi tiéu chi phi dé tao ra
tai san thé chip va chi sd quyén loi hop phap (bao vé quyén loi hop phap dbi
v6i nguoi cho vay) ctia mot sd nude tai biéu 2.13 trén ddy. Qua biéu trén va
can ct thuc tién, dbi chiéu véi cac tiéu chi chuan, c6 thé danh gia mic do
phat trién cta hé théng TTTD ngan hang VN nhu sau:

(1) Vé chi s6 TTTD, c6 gia tri tir 0 dén 6. VN dat chi s6 nay 1a 3 nhung
khéng nén hiéu ddy 1a mirc trung binh, ma d6 méi chi 1a budc dau trién khai
hoat dong TTTD.

(2) Hé sb thu thap thong tin ctia co quan TTTD cong, tai VN 1a 8, trong
khi trung binh khu vuc Chau A 13 33, cia B6 Pao Nha 1a 296, Malaysia la
339. Nhung cin chu ¥ rang, tai VN chua c6 co quan TTTD tu, nén hé sé thu
thap thong tin ciia co quan TTTD cong (CIC) 1a bao trum toan bd, nhu vay la
rat thp so voi yéu cau chung ctia khu vrc.

(3) Hé s6 thu thap thong tin cta co quan TTTD tu ciia VN bang 0 vi
chua thyc hién. Can luu ¥ phat trién co quan TTTD tu dé phdi hop cung co
quan TTTD cong bao phu dugc toan bg hoat dong TTTD.

(4) S6 TCTD tham gia chia sé thong tin/ tong s6 TCTD hién co dat
100%, tot. Tuy nhién, viéc béo cao dat 100% TCTD, vi & VN bét buoc TCTD
phai bao cdo thong tin theo Quyét dinh 1117/2004/QD-NHNN. Con viéc khai
thac str dung thong tin theo thong ké cua CIC, dén nay méi c6 58/84 TCTD
khai thac thong tin, dat 69%, con 26 TCTD chua khai thac stt dung thong tin,
day chinh 1a mot van dé dang luu .

(5) S6 t6 chirc tai chinh phi ngan hang tham gia chia sé TTTD béng 0,
vi cac to chirc nay (nhu bao hiém, cac quy dau tu, tro cdp...) chua tham gia
hoat dong TTTD. Trong tuwong lai ciing can cho phép cac t6 chirc nay tham

gia chia sé thong tin.
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(6) S6 ho so khach hang do hé théng TTTD thu thap dugc/ tong sd
khach hang thuc té, néu trir cac khoan vay theo hd noéng dan ctia Ngan hang
No&PTNT, Ngan hang Chinh sach xa hoi ( khoang 9 triéu khach hang) thi s6
hd so thu thap hién nay 1a 5,4 tricu ho so, dat khoang 80% s6 khach hang thuc
té dang vay tai tat ca cac TCTD. Ty sd ndy thuc hién tét.

(7) Du no theo ddi (ctia hé thong TTTD) trén tong du no thuc té cua
toan bd nén kinh té, hién nay dat 85%, thuc hién tot.

(8) Quy md khoan vay thu thap, & VN khong quy dinh gidi han du ng
phai bao céo, bat budc phai bao cdo toan bd khach hang c6 quan hé tin dung,
1a tot, nhung nhimg khach hang qué nho c6 sb luong rat 16n (vi du 9 triéu ho
nong dan vay tai Ngan hang No&PTNT chi vay trong pham vi tung xa) it anh
huong dén rui ro tin dung thi chua can thu thap.

(9) V& thoi gian cap nhat thong tin, hién tai & VN cip nhép 3 ngay/ lan
1a rét tét. Tuy nhién, trong thuc té chu yéu moi cap nhat duoc thong tin du no,
con cac thong tin phi tai chinh, tai chinh thi vin chua lam dugc 3 ngay/lan.

(10) Vé thoi gian tra 10i tin, & VN hau hét da tra 15i tin ngay trong
ngay. V& diém nay thuc hién tot, dat yéu cau chung giéng nhu cac hé théng
TTTD ngan hang cta cac nudc trén thé gioi.

(11) Tang truéng sé lwong ban tra 16i tin ciia CIC cho cac TCTD trong
thoi gian qua (theo két qua tai biéu 2.09) 1a rat kha quan, va kha ning ting
trudng con rat cao.

(12) Ting trudng doanh thu lgi nhuan cta CIC ciing rat tot, mic du méi
chi 12 budc dau nhung co trién vong rat kha quan.

(13) Muc d6 ap dung cong nghé chuan 1a truc tuyén, online VN da thuc
hién tt.

(14) Kha nang phuc hoi thong tin khi ¢6 su cb, thé hién tinh du phong
bdo dam thong tin thong subt, lién tuc, phuc hoi nhanh khi ¢6 su ¢b Xay ra. O

VN d4 thuc hién t6t diém nay.



114

Bai hoc tir thue tién phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

Tir cac han ché va nguyén nhan du chi ra trén ddy, c6 thé dua ra mot sd
bai hoc ¢6 tinh kinh nghiém tir thuc tién dé gbp phan phat trién, ning cao hiéu
qua hoat dong cta hé thong TTTD ngan hang VN:

Mot la, vé nhan thirc, can phai day manh tuyén truyén dé ca NHNN va
NHTM mai thAm nhuin hon nita vé sy can thiét va loi ich ctia hoat dong
TTTD dbi voi kinh doanh tién té, tin dung ctia cac NHTM, vi thé viéc thuc
hién TTTD 1a trach nhiém cta ca hé thong ngan hang. Hé théng TTTD ngan
hang chi dat dugc hiéu qua khi toan bo h¢ cac TCTD tham gia bao cao TTTD.

Hai la, tir nhan thic d6 phai c6 bién phap ché tai kién quyét ddi véi
nhitng TCTD khong thuc hién viéc bdo cido thong tin hodc bao cdo nhung
chua kip thoi, day du, chinh xac. Pong thoi phai dua quy dinh dbi véi cac
NHTM khi xem xét cép tin dung mdi phai khai thac tra ctru théng tin TTTD
dé dam bao an toan.

Ba la, co quan TTTD phai c6 ging nang cao chat lugng thong tin
cung cap du thong tin theo yéu cau cia NHTM, phai phat trién thém cac san
phém phuc vu tin dung ti€u dung, tin dung thé... va cac loai hinh dich vu khac
cua NHTM dang phat trién; nghién ctru dé dua viéc XLTD DN thuc su di vao
cudc séng tin dung, tién hanh nghién ctu hoat dong chidm diém tin dung; va
nghién ctru diéu chinh lai gid ban san pham TTTD thich hop hon dé tao dong
luc kich thich, khuyén khich cac NHTM khai thac st dung TTTD.

Boén la, cac NHTM phai thay su cap thiét phai cing c6 bd phan TTTD
ciia minh, gan véi viéc phat trién thong tin khach hang va quan tri rui ro tin
dung. Néu khong thuc hién ngay cac bién phap quan tri ri ro tin dung thi
muc ti€u tin dung an toan, hi€u qua, bén viing kho thuc hién dugc. Hon nira
néu TCTD khong c6 mot co ciu quan tri rai ro hiru hiéu g:fm chat vé1 hoat

dong TTTD thi s& khong thé du sirc canh tranh trong diéu kién hoi nhap.
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% *

Tom lai, do nhiitng nhu cau buc thiét tir thue té cta hoat dong tin dung,
d3 dan dén su ra doi ctia hé thong TTTD ngan hang VN niam 1992. Qua vai
nét khai quat vé lich str phat trién hé thong TTTD ngan hang VN cho thay tir
chd con bd ngd, vira 1am, vira hoc hdi, vira rat kinh nghiém, dén nay h¢ théng
TTTD ngan hang VN di phat trién tuong d6i manh, dugc WB va cic to chirc
tai chinh qudc té danh gia 1a hoat dong c6 hiéu qua, dat muc trung binh trong
khu vuec.

Vé cau truc hé thong TTTD ngan hang VN c6 3 don vi tham gia 1a
CIC, cac chi nhanh NHNN va cac TCTD. Vé dich vu, da thuc hién 2 trong 4
dich vu 1a bao cao TTTD va XLTD DN. Nho nd luc cta toan hé théng TTTD
ngan hang nén dén nay kho TTTD ngan hang di ting manh véi 5,4 triéu ho so
khach hang, hé thong TTTD ngin hang da tra 10i binh quan 7.000 ban
tin/thdng, cung cip thong tin vé XLTD, théng bao nhitng khach hang c6 no
qua han 16n, ¢6 vi pham hoat dong tin dung, co dau hiéu gian lan... cho cac
TCTD va ban lanh dao, thanh tra NHNN, qua d6 da gop phan khong nho
trong viéc ngdn ngira, han ché rui ro tin dung thoi gian qua va giam ty 18 no
qua han tir hon 10% trude nam 2000 xudng con 5%.

Mic du da dat dugc nhiing két qua nhat dinh, nhung danh gia khach
quan vé murc do phat trién ciia hé théng TTTD ngan hang VN so véi cac nudce
trong khu vuc, so véi yéu cau thuc té ciia hoat dong tin dung, di khang dinh
hé théng TTTD ngéan hang VN chua phat trién theo yéu cau doi méi. Pac biét
la vé nang luc cua cac chu thé, su thiéu Véng ctia cac chu thé thude kinh té tu
nhan, chua thuc hién cac dich vy TTTD méi nhu TTTD tiéu ding, chim diém
tin dung cé nhan, chét luong céac dich vu dang thuc hién cling chua dam bao.
Pay chinh 13 ndi dung quan trong dé lam cian ctr dé xuat nhimg giai phap

trong chuong 3.
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CHUONG III

GIAI PHAP PHAT TRIEN HE THONG
THONG TIN TiN DUNG NGAN HANG VIET NAM

Tir nghién ctru 1y luan, tir thuc tién hoat dong hé thong TTTD ngan
hang VN va hoc tip kinh nghiém ciia mdt sd nudc trén thé gidi, cho thiy
TTTD da thuc su gop phan dac luc giup cho cac NHTM han ché rdi ro tin
dung. Vi vay, hau hét cac nude trén thé giol da trién khai hoat dong TTTD
rat sém, da c6 hé théng TTTD véi cu trac twong d6i hoan chinh, so hitu da
dang, c6 mang ludi thu thap va cung cap thong tin hién dai, thuc hién day du
4 dich vu TTTD, tir d6 di han ché dang ké thiét hai do rui ro tin dung gay ra
cho cac ngan hang, gop phan thuc day kinh té phat trién. Tai VN, viéc td chirc
va thyc hién TTTD tuy da c6 rat nhiéu c¢b ging, da dat dugc nhitng thanh qua
budc dau dang khich 16, gop phan dang ké cho hoat dong tin dung ngan hang,
nhung van con mot s6 han ché nhu d3 néu ra & chuong 2. Tur do, té1 manh
dan dé xuat mot s6 giai phap thiét thyc, c6 tinh kha thi, cha yéu 4p dung cho
céc chi thé va cac loai hinh dich vu trong hé thong TTTD ngén hang, v6i hy
vong gop phan khic phuc nhitng han ché dé thuc diy phat trién hé théng
TTTD ngan hang VN, nhim ning cao chit luong thong tin cung cip cho
NHNN phuc vu nhiém vu quan 1y, giam sat, cung cap cho cac TCTD dé han
ché rui ro trong kinh doanh tin dung.

3.1. Tiém niing phat trién hé thong TTTD ngan hang VN

Trudc khi dé cap dén phuong huéng muc tiéu va dé xuét giai phap,
chung ta s& xem xét qua vai nét vé moi trudng hoat dong ctia TTTD, gdm mdi
truong kinh té x4 hoi, tinh hinh hoat dong cua DN, cac ngan hang, diéu kién
cong nghé va d6 minh bach ciia moi truong thong tin, vi day chinh 1a diéu
kién dii dé ton tai va phét trién hé thong TTTD ngan hang va ciing chinh 1a

diéu kién du dé cac giai phap dé xuat c6 tinh kha thi.
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3.1.1. Méi truong kinh té- xa hoi va hoat dong DN la co hdi cho su
phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

VN chinh thtrc khai xuéng cong cude doi mai kinh té tir nam 1986. Tur
d6, di c6 nhidu thay ddi to 16n, trude hét 1a sy doi moi vé tu duy kinh té,
chuyén ddi tir co ché kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cip, sang kinh té thi
trudong dinh hudéng XHCN, thuc hién cong nghi€p hoda, hién dai hoa dat nudc,
da dang hoa va da phuong hoa cac quan hé kinh té dbi ngoai, thuc hién mo
ctra, hoi nhap kinh té qudc té.

Trong 20 nam do6i mé&i, GDP cta VN da tang 1én lién tuc, giai doan
1996-2000 toc d6 ting GDP 1a 7,5%. Tir nam 2001 dén nay, toc do taing GDP
hang nam déu ting & mic ndm sau cao hon nam trudc (ndm 2001 ting 6,9%,
nam 2002 tang 7%, nam 2003 tang 7,3%, nam 2004 ting 7,7%, nam 2005
tang 8,4%, ndm 2006 tang 8,17%). Cung voi tdc do tang cao cua GDP, co ciu
kinh té da c6 su thay doi dang ké. Tir naim 1990 dén 2005, ty trong cua khu
vuc ndng nghiép da giam tir 38,7% xudng 20,89% GDP, nhudng chd cho sy
tang 1én vé ty trong ctia khu vuc cong nghiép va xdy dung tir 22,7% lén
41,03%, con khu vuc dich vu dugc duy tri & mirc gan nhu khong thay dbi:
38,6% nam 1990 va 38,10% niam 2005. Trong timg nhoém nganh, co cau ciing
¢6 su thay doi tich cyc. Trong khu vuc néng nghiép bao gom cc nganh ndng,
lam, ngu nghiép, ty trong cua nganh nong va lam nghiép da giam tu 84,4%
nam 1990 xudng 77,7% nam 2003, phan con lai 13 ty trong ngdy cang ting
ciia nganh thay san. Trong co cau cong nghiép, ty trong ciia nganh cong
nghiép ché bién tiang tir 12,3% nam 1990 1én 20,8% nam 2003, chat luong san
pham ngay cang dugc nang cao. Co cau cia khu vuc dich vy thay do6i theo
huéng ting nhanh ty trong cua cac nganh dich vu ¢ chat luong cao nhu tai
chinh, ngan hang, bao hiém, du lich...

Co cdu cac thanh phan kinh té ngay cang duoc chuyén dich theo hudng

phat trién nén kinh t& hang héa nhiéu thanh phan, van dong theo co ché thi
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trudng co su quan 1y cua nha nude, trong d6 kinh té tu nhan duoc phat trién
khong han ché vé& quy md va dia ban hoat dong trong nhitng nganh nghé ma
phéap luat khong cdm. Tir nhitng dinh huéng d6, khung phap 1y ngiy cang
dugc d6i méi, tao thuan loi cho viéc chuyén dan tir nén kinh té ké hoach hoa
tap trung, quan liéu, bao cip, sang nén kinh té thi truong, nham giai phong
strc san xudt, huy dong va st dung cac ngudn luc c6 hiéu qua, tao da cho ting
trudng va phat trién kinh té.

Khi sira d6i Luat DN (nim 2000), cac DN tu nhan di co diéu kién
thuan loi dé phat trién. Bo luat nay da thé ché hoa quyén tu do kinh doanh cia
cic ca nhédn trong tit ca cac nganh nghé ma phap luat khong cdm, d& bo
nhiing rao can vé hanh chinh dang lam tré ngai dén hoat dong kinh doanh cua
cac DN nhu cép gidy phép, thi tuc, cac loai phi... Tinh trong giai doan 2000-
2004, da c6 73.000 DN tu nhan ding ky mdi, ting 3,75 1an so véi giai doan
1991-1999. Cho dén nam 2004, di c6 150.000 danh nghiép tu nhan dang hoat
dong theo Luat DN, véi tong sd von tri gia 182 ty dong. Tir nam 1991 dén
nam 2003, ty trong cua khu vyc kinh té tu nhan trong GDP da tang tir 3,1%
1én 4,1%, kinh té ngoai qudc doanh khac tir 4,4% 1én 4,5%, kinh té ca thé
giam tir 35,9% xudng 31,2%, va kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai ting tir
6,4% lén 14%. Tu 1/7/2006, Luat DN 2005 (4p dung chung cho ¢4 DN trong
nude va dau tu nude ngoai) da co6 hiéu luc, htra hen sy Ién manh cia cac DN
boi su binh dang trong quyén va nghia vu cta cidc DN, khong phan biét hinh
thtrc s& hiru.

Trong khu vuc DN nha nuéc, nhitg chinh sich va bién phap diéu
chinh, sap xép lai DN, dac biét 1a nhitng bién phap vé quan 1y tai chinh cua
cong ty nha nude, quan 1y cac ngudn vén nha nude dau tu vao DN, hay viéc
chuyén cac cong ty nha nudc thanh cong ty c¢d phan theo tinh than cai cach
manh mé& hon nita cic DN nha nudc, ngay cang dugc coi trong nham ning

cao tinh hiéu qua cho khu vuc kinh té quc doanh. V&i chinh sach xay dung
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nén kinh té hang hoéa nhiéu thanh phan, ty trong ctia khu vuc kinh té nha nudc
cO xu huong giam di, tr 40,1% GDP nam 1991 Xuéng con 38,3% nam 2003,
kinh té tap thé giam tir 10,2% xudng 7,9% trong thoi gian twong tmg. Trong
cac nam 2002-2003, c6 1.655 DN nha nudc duoc dwa vao chuong trinh sip
xép va d6i méi, ndgm 2004 1a 882 DN va ndm 2005 1a 413 DN.

VN da str dung mot cach hiéu qua cac thanh tyu kinh té vao muc tiéu
phat trién xa hoi nhu phan chia mot cach tuong ddi dong déu céc loi ich cia
d6i méi cho dai da s6 dan ching; gan két ting trudng kinh té voi nang cao
chét luong cudc song, phat trién y té, gido duc; nang chi sd phat trién con
nguoi (HDI) ctia VN tir xép thir 120/174 nude nam 1994, 1én xép thi 108/177
nuéc trén thé gidi nam 2005; tang tudi tho trung binh ciia ngudi dan tir 50 tudi
trong nhitg nam 1960 1én 71 tudi hién nay, giam ty 1& sé ho d6i ngheo tir trén
70% dau nhimg nam 1980 xudng dudi 7% niam 2005.

Chinh sach d6i médi, mo cira va cong nghiép hoa di mé ra cho VN
nhimg co hoéi méi dé phat huy nhing loi thé so sanh vén c6 vé tai nguyén
thién nhién va ngudn lao dong doi dao, gia ré, sit dung nhitng loi thé d6 vao
viéc phat trién cac ngudn hang xuat khau ngay cang 16n, tiéu thu tai thi trudng
cac nudce, mang lai mot ngudn thu ngoai té ngay cang cao phuc vu cho ting
truong kinh té va cong nghiép hoa.

Chinh sach “da dang hoa, da phuong hoa” quan hé qudc té da giap VN
hoi nhap ngdy cang sau rong hon véi nén kinh té thé gidi va khu vuc. Néu
nhu trude nam 1990, VN moi ¢6 quan hé thuong mai voi 40 nudce, thi ngay
nay nho thuc hién chinh sach ddi ngoai rong ma, lam ban, hop tac voi tat ca
cac nudc trén thé gidi trén co so binh dang, cung c6 loi, VN d3 ¢6 quan hé
ngoai giao véi 169 nudc trén thé gidi, ky két cac hiép dinh thuong mai da
phuong va song phuong vai trén 80 quéc gia, thuc hién ché do toi hué quéc

voi trén 70 qudc gia va vung 1anh tho, trong d6 c6 nhiing nudc va khu vuc co
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nguodn von 16n, cong nghé cao va thi trudng 16n nhu My, Nhat Ban, EU va
céc nén kinh té méi cong nghiép hoa & Pong A.

Vé DN, mic du c6 tién bo vé tang truong, chuyén dich co cAu va hiéu
qua san xut kinh doanh & mot s6 mat duoc nang 1én, song so véi yéu cau cua
chién luoc phat trién kinh t& va hoi nhap kinh té khu vuc, qudc té, thi DN
nuéc ta con gip mot sé6 kho khin, lién quan dén dé tai nay, c6 hai van dé
dang ké la:

Mét la, von cho hoat dong san xudt kinh doanh: hién nay von cua DN
rat thap, 86,2% s6 DN ¢6 von dudi 10 ty déng, DN ¢6 von trén 500 ty dong
chua phai 1a 16n nhung cling chi chiém gan 0,4%. Thuc trang d6 ngoai
nguyén nhin do tiém luc ctia cic nha dau tu chua manh, nhung c6 nguyén
nhan quan trong 1a thi trudng vén chua hoan chinh, chua du sttc dap tmg nhu
cau von cho DN.

Hai la, thiéu cdc dich vu hé tro ky thuat cong nghé, thong tin: nhin
chung cac DN rat ling ting trong viéc tim kiém céc dich vu hd tro k¥ thuat
cong nghé, dich vu cung cip thong tin vé thi truong, gia ca, moi trudong dau
tu. Vi vy van dé dat ra 13 phai c6 t6 chirc va chinh sach phu hop dé phat trién
dich vu tu van hd trg k¥ thuat va cung cép thong tin cho DN, ddc biét 1a cac
DNN&V.

Tir moi trudng kinh té x3 hoi néi chung va tinh hinh hoat dong DN néi
riéng cho thay sy can thiét phai tao 1ap mot moi trudng thong tin tot hon, dic
biét 1a TTTD. Pay ciing chinh 13 co hoi va diéu kién dii cho su phat trién hé
thong TTTD ngéan hang VN.

3.1.2. Hé thong ngin hang VN dang phat trién manh tao thi truong
tiém tang cho phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

Cac NHTM nha nudc, bao gdom NHNT VN, c¢6 27 chi nhanh cap I, 8
chi nhanh cép II; NHCT VN, c6 100 chi nhanh cép I, 35 chi nhanh cép II;
NHNo&PTNT VN, ¢6 100 chi nhanh cap I, 640 chi nhanh cap II; NHDT&PT
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VN, ¢6 90 chi nhanh cap I, 50 chi nhanh cap II; NH Phét trién nha Pong
bang song Ctu Long, c6 40 chi nhanh cidp I; NH CSXH VN, c6 64 chi
nhanh cip I va 600 phong giao dich cip huyén; Ngan hang Phat trién, moi
dugc chuyén d6i tir Quy Hd tro phat trién, c6 63 chi nhanh cdp I. Cac NHTM
cd phan d6 thi, c6 phan nong thon, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, lién
doanh, cong ty tai chinh ciing c6 hé thong chi nhanh rat 16n. Nhin chung hé
théng ngan hang VN di phat trién da dang phu hop véi nén kinh té thi
truong. Vé sb luong 1a kha 16n, dén nay c6 84 TCTD, voi khoang 1200 chi
nhanh cap I va 2000 chi nhanh cép II (tong s6 khoang 3200 chi nhanh, chua
ké hang nghin chi nhanh cdp 3, phong giao dich cia NHNo& PTNT, va gan
900 quy tin dung nhan dan co sd). Piéu nay cho thay néu cac NHTM thuc su
hoat dong theo kinh té thi truong thi nhu cau vé TTTD rét 16n, gia st tai mdi
chi nhanh trén mdi ngay 1am viéc binh quan phat sinh 10 nghiép vu tin dung
can phai tra ctru thong tin thi nhu ciu hoi tin 1 ngay s& ¢ mic khoang 32
nghin luot. Mat khac, dé gop phan thuc ddy ting truong kinh té cao va bén
viing thi tang trudéng tin dung cling dang dugc duy tri véi binh quan
20%/nam, nhung dé tin dung an toan hiéu qua thi doi hoi ¢ hé¢ théng TTTD
ngan hang VN mot trach nhiém ning né 13 phai thu thap va cung cp du nhu
cau thong tin dén 3200 don vi hoat dong tin dung trén dé gop phan ngin ngira,
han ché rai ro va dam bao an toan hé thong ngan hang.

3.1.3. Nén tang cong nghé tin hoc

Mot yéu t6 vo cling quan trong can phai xem xét ddi véi tiém niang phat
trién ciia hé thong TTTD d6 chinh 1a nén tang cong nghé tin hoc. Cong nghé
tin hoc bao gém ca yéu tb phﬁn cung, phﬁn mém, truyén tai, luu trit, xua 1y va
cung cép thong tin dong vai tro to 10n trong trong viéc phat trién hé thong
TTTD. Hién tai nén tang cong nghé tin hoc cua VN noi chung va cua hé
théng ngan hang noi riéng da kha phat trién. Cac TCTD, ké ca cac chi nhanh

déu da duoc trang bi may tinh phuc vu cho viéc hach toan va xir ly nghiép vu
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tin dung, vi vdy thong tin co ban da dugc luu trir trong may tinh va ting ngan
hang d3 két ndi tir chi nhanh vé hoi sé chinh, thuan tién cho viéc thu thap, bao
cao, truyén dan s6 liéu tir cac chi nhanh vé hoi s chinh va tir hdi s& chinh vé
CIC. Dong thoi hé théng may tinh ¢ cac TCTD, chi nhanh TCTD phat trién
cling thuan loi rat nhiéu cho viéc khai thac st dung TTTD.

Tai CIC, cling nhu cic trung tam thong tin cua cac bg, nganh chinh phu
va to chirc phi chinh phu thi nén tang cong nghé ciing da dat dén trinh do
tuong d6i cao, do d6 ciing thuan loi cho viéc trao doi thong tin ngoai nganh
v6i cac trung tam thong tin néi trén. Néu so véi trude ddy 15 nam khi cong
ngh¢ tin hoc con chua phat trién thi hoat dong TTTD rat khé khan. Viée thu
thap tin hau nhu phai 1am bang thu cong, tra 1oi tin bang van ban va viéc
truyén dan, xir 1y, luu trit thong tin cling rat kho khan, ton kém d3 lam anh
hudng dén chat luong thong tin.

3.1.4. Moi truong thong tin cia VN ngay cang minh bach

Cach day 10 nam, VN bi danh gi4 la c6 moi truong thong tin kém minh
bach va rat thiéu ngudn dit liéu thong tin. Nhung dén nay moéi truong thong
tin cia VN da duogc cai thién mot budc dang ké, cac co quan thong tin sau
mot thoi gian hoat dong trong nén kinh té thi truong di thu thap va luu trix
dugc nhimng thong tin tdi thiéu can thiét, dang ké 1a thong tin vé DN. Mot vai
co quan thong tin chuyén vé DN dang hoat dong & VN nhu Trung tim Thong
tin DN ctia Bo Ké hoach va Pau tu; Trung tdm Thong tin DN ciia Phong
Thuong mai va Cong nghiép VN; Trung tim Thong tin ciia Tong cuc Thong
ké; Trung tdm Théng tin cua BO Tai chinh; Trung tim Pang ky tai san thé
chép ctia B tu phap; cac trung tam TTTD ctia cac NHTM. Ngoai ra ciing c6
mot s6 cong ty thong tin tu nhan chuyén thu thap, cung cip thong tin vé DN,
nhung méi dang & budc khoi dau. Chinh day 1a nhitng ngudn dit liéu c6 lién
quan rat mat thiét dén TTTD va 1a tiém ning 16n dé gop phan thiic day phat
trién hé théng TTTD ngan hang VN.
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3.2. Pinh huéng muc tiéu phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

3.2.1. Quan diém phat trién hé thong TTTD ngin hang VN

Phat trién hé thong TTTD ngan hang VN 1a mot doi hoi khach quan tat
yéu, néu khong phat trién 1a ddm chan tai chd, khong phat trién 13 tut hau,
khong phat trién thi s& khong con co hoi dé tham gia vao siéu xa 16 thong tin
ma khong phai véi tu cach “la nguoi di nhd cham chap™.

Nhung phat trién thé nao dé dam bao dong bo véi hoat dong tin dung
ngan hang, phat trién thé nao vé quy mo, vé nang cao chat lugng 13 nhitng van
dé can phai xem xét k¥ khi dua ra giai phap phu hop dé viéc dau tu tién von,
lao dong, tri thirc cho phat trién hé théng nay mot cach khoa hoc, hiéu qua
nhat, tranh khuynh hudng hoic 1a dau tu qua muc cho phat trién trong khi
chua can thiét, hodc dau tu cadm chung, dan trai, khong déng bo. Tir do, c6 thé
dua ra quan diém vé phat trién hé thong TTTD ngan hang VN nhu sau:

Mot la, vé quy md phat trién ding tim, tuong xung véi quy mo phat
trién ctia thong tin ngan hang va cliia quy md phat trién hoat dong tin dung
ngan hang truéc mat ciing nhu twong lai. Py 1a mot quan diém vé phat trién
d6ng bo. Quan diém nay doi hoi quy mé cua hé thong TTTD phai tang 1én, vi
sy tang 1én cia quy mo tin dung binh quan 1a 21%/nam trong 5 nam té1 va
nhitng nam tiép theo dé phat trién kinh té dat nudc, bao dam murc tang truong
GDP binh quin 7%/mim. Su ting 1én quy mo thé hién & cic mit: vé sb t6
chtrc tham gia vao hoat dong hé théng TTTD can phai ting, ké ca cac cong ty
TTTD cong va tu, vé quy md cua ting to chirc cling phai ting dan ca vé sb
luong lao dong, kha nang luu trit xir Iy cia hé théng may chi.

Hai la, vé chiéu sau doi hoi phai khong ngimg mo rong day du cac dich
vu TTTD va khong ngimg nang cao chat luong ddi voi timg dich vu. Dé phat
trién vé chiéu sau (hay chat luong) doi hoi phai dua ra cac giai phap cu thé
cho viéc phat trién nghiép vu TTTD va céac giai phap tac dong dén sy phat

trién noi chung cua hé thong nay.
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3.2.2. Muc tiéu chién luoc

Vin kién Pai Hoi Pai biéu toan qudc 1an thi IX ghi 1 muc tiéu chién
luge phat trién kinh té - xa hoi (d6i voi nganh ngan hang) dén nam 2010 1a:

"Hinh thanh moi truong minh bach, lanh manh va binh déng cho hoat
dong tién té - ngan hang. Ung dung phd bién cong nghé thong tin, mé rong
nhanh cac hinh thtc thanh toan khong dung tién mit va thanh toan qua ngan
hang. Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von, cho vay, cung tng cac dich
vu va tién ich ngan hang thuan lgi va thong thoang dén moi DN va dén cu,
dap tng kip thoi cac nhu cau vén tin dung cho san xuét, kinh doanh va doi
song, chu trong khu vuc néng nghiép, néng thon. Hinh thanh dong b khudn
kho phap 1y, ap dung day du hon céac thiét ché va chuan muc qubc té vé an
toan trong kinh doanh tién té - ngan hang. Giai quyét no tén dong di doi véi
ting cudng nhitng dinh ché phap 1y, kinh té va hanh chinh vé nghia vu tra ng
clia ngudi di vay va bao vé quyén thu ng hop phap ciia nguoi cho vay. Tang
cudng ning lyc tu kiém tra ciia cac TCTD va cong tac thanh tra, gidm sat cta

céc co quan chire niang, khong dé xay ra do vd tin dung". [03]

Dé hoat dong TTTD dap tng duoc ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
trong linh vuc Ngan hang dén nim 2010, dinh hudng trong tdm cta hoat dong
TTTD trong giai doan nay l1a day nhanh hoat dong TTTD ca vé s6 luong va
chét luong, chi trong cac giai phap mdi hd tro quan 1y rii ro tin dung, ting
cudng XLTD DN, thong tin canh bao sém gop phan nang cao chat luong tin
dung theo hudng hi¢u qua, an toan, bén vitng. M6 rong dich vu TTTD; hi¢n
dai hoéd hoat dong TTTD, tién toi tu dong hoa tat ca cac cong doan xu ly
nghiép vu; ting cudng hoi nhap théng tin quc té.

TU cac muc tiéu chién luge chung, c6 thé dé xuit muc tiéu chién lugc
riéng vé phat trién hé théng TTTD ngéan hang VN nhu sau:

- Phat trién hé théng TTTD dat trinh do trung binh tién tién trong khu

vuc, hién dai vé cong nghé, chuyén sau vé nghiép vu, du nang luc quan 1y ruai
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ro tin dung khach hang vay vén nham gép phan dam bao hé théng ngan hang
phat trién bén viing va han ché rui ro tin dung.

- Phat trién nhanh, nang cip hé théng TTTD ngan hang VN dén nim
2010 dat mac do kha & khu vuc (kip béng Thai Lan, Malaixia).

- Tao mo1 truong va diéu kién phat trién cac loai hinh t6 chitc TTTD tu
nham dap tng nhu cau thong tin tang cao, phu hop vai dinh hudng phat trién
da thanh phan kinh té; dong thoi ting cudng quan 1y nha nudc, ning cao vai
tro chua dao, chi phéi thi trudong cua t6 chire TTTD cong nham dam bao cac to
chtrc nay két hop chat ché, canh tranh lanh manh, hop phép.

- Nang cao nang luc cua cac co quan TTTD, da dang loai hinh dich vy,
nang cao chat luong san pham TTTD tao ra nhiéu loi ich cho cic ngan hang.

3.2.3. Pé xuit muc tiéu phan diu doi véi cac chi tieu TTTD

Pé xuat myc tiéu phan dau timg chi tiéu dé dua hé théng TTTD ngan
hang VN dat muc trung binh tién tién cta khu vuc nhu sau:

3.2.3.1. Phédn ddu ning chi sé6 TTTD tir 3 1én 4

Theo thong ké cia WB, chi s6 TTTD trung binh ciia cac nuéc OECD la
5, ctia khu vuc Chau A 1a 3, trong do6 cua VN ciing 1a 3, b::ing binh quan khu
vuc (tham khéo chi s6 TTTD & biéu 3.01). Tuy nhién VN can ddy nhanh hon
hoat dong TTTD va phan dau dua chi tiéu nay ting tir 3 1én 4 trudc nam 2010.

3.2.3.2. Ting hé so thu thap thong tin ciia Trung tim TTTD

Hé s6 thu thap thong tin ctia co quan TTTD cong dugc tinh bang sd ho
so khach hang vay do co quan TTTD cong da thu thap dugc trén 1000 nguoi
truong thanh ctia qudc gia d6, hé sé nay phan anh mirc do chia sé thong tin do
co quan TTTD cong thyc hién, né chii yéu hudng vao thu thap thong tin vé tin
dung thuong mai, dong thoi cling phan anh trinh d6 van hoa tin dung cua timg
quéc gia. O nhitng nude chi co co quan TTTD cong, khong c¢6 co quan TTTD
tu thi hé sd nay 1a bao trim toan bd hoat dong TTTD. Thong ké tiéu biéu vé

hé s nay cua mot sO nén kinh té tai biéu 3.01.
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Biéu 3.01- Cdc chi tiéu TTTD ciia mot sé nén kinh té nam 2004

Kht vire/hodic nén , Hé s6 thu thip Hé s6 thu thip
kinh t& Chi so TTTD thong tin cua co thong tin cua co
quan TTTD cong quan TTTD tu
Cdc nuwéc OECD 5 76 577
Chdau My (Caribe) 4 85 325
Malaixia 6 339 -
Thai Lan 5 - 150
Philipin 2 - 34
Hong Kong 4 - 615
Han Qubc 5 - 1000
Singapore 4 - 335
Dai Loan 5 334 -
Trung Quoc 3 4 -
VN 3 8 -

Nguén Doing Business 2005 ciia WB [34]
Theo biéu soO li€u trén, nam 2004, h¢ s6 binh quan cua khu vuc la:

100/1000 nguoi trudng thanh. VN méi chi dat 8/1000 nguoi, dang & muc do
rat thap. Pén thang 8/2006, VN da dat 56 nguoi/1000 ngudi (42 tridu x 56 =
2.500.000 ho so khach hang). Tuy ciing con ¢ murc rat khiém ton, nhung trong
5 nam qua, voi sy c6 gang nd luc ciia ca hé théng TTTD, nén hé s nay da
tang trudong rat manh, s6 liéu cu thé tai biéu 3.02.

Biéu 3.02 Mirc tang trucng hé so thu thdp TTTD céng 6 VN

S? h so k}iéwh Ty I¢ tang S6 nguoi trudng A A A
Nam | "ang ClCdathu g b 8™ 1 thanh (don vi 1000 | 116 8O thu thap
thap (Iam tron o . TTTD cong
s6) (%) nguoi)
1999 12.000 1,70 39.000 1
2000 52.000 1,35 39.000 1
2001 84.000 1,40 40.000 2
2002 220.000 1,47 40.000 5
2003 287.000 1,44 41.000 7
2004 320.000 1,40 41.000 8
2005 1.200.000 1,40 42.000 29
8/2006 2.500.000 1,40 42.000 56

Nguon sé liéu tac gia tw tong hop
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WB du bao dén nam 2010, hé sé binh quan nay cia khu vuc khoang
400/1000. Vi vy, phuong huéng phan dau ctia VN 1a dat 400/1000, thi moi
c6 thé ngang bang véi mirc 6 chia sé thong tin cta cac nudc khu vuc. Nhu
vay, dé dat murc 400 ho s0/1000 ngudi trudng thanh (wdc ndm 2010 VN ¢b 50
triéu nguoi trudng thanh), thi sé hd so nguoi vay phai thu thap, luu tri, xu Iy
cua hé théng TTTD sé¢ la 20 tri¢u (0,4x50 tri¢u nguoi). Pay 1a mot muc tiéu
rat kho khan, nhung néu chung ta khong lam duoc thi sé& rat kho cho cac bude
héi nhap tiép theo.

3.2.3.3. Ting hé so thu thap thong tin ciia cong ty TTTD tu nhan

Vé y nghia thi hé s thu thap thong tin cta cong ty TTTD tu nhén ciing
tuong tu hé s6 thu thap TTTD cong, nhung chi khac 1a do cong ty TTTD tu
thuc hién, trén co sé hoan toan tu nguyén va chu yéu tap trung vao tin dung
tiéu dung, tin dung thé (trr nhitng nudc khong co6 co quan TTTD cong thi co
quan TTTD sé& thu thap toan bo). Theo so liéu trén thi cac co quan TTTD tu
clia cac nudce chiém vi tri quan trong va dap tng mot khéi luong 16n trong
cung cap TTTD. Hé s6 binh quan nay ¢ khu vuc 12 67 va ¢6 nudc dat 735
nguoi/ 1000 nguoi.

Khi xét hé s6 thu thap TTTD & bang trén, ta thiy rat kho khan dé tim
ra giai phap nao kha thi nham muc tiéu tién kip bang cac nudc trong khu vuec.
Mot mat, doi hoi su khan cip trong viéc phat trién hé théng TTTD ngan hang
VN. Mit khac, khi xem xét tiém nang cta hé thong TTTD ngan hang VN, ta
thay con nhiing nhén to rat co ban dé tang tdc, d6 1a sy tham gia ciia cac cong
ty TTTD tu, vi vy can tao moi truong phap 1y thuan loi dé phat trién cac
cong ty TTTD tu, can sém xa hoi hod hoat dong TTTD ngéan hang, xoa bo
bao cap trong hoat dong TTTD. Ké hoach dén nam 2010 s& c6 céng ty TTTD
tu di vao hoat dong, va thu thap 50% lugng khach hang tuong duong 10 tricu
ho so khach hang vao nam 2010.
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3.3. Cac giai phap phat trién hé thong TTTD ngan hang VN

Cin ctr 1y thuyét phat trién, can cir thuc trang hé thong TTTD ngan
hang VN, can ctir muc ti€u chién luoc, dinh huong phén d4u va cic nhan t6 tac
dong, t61 xin dé xuat mot sd giai phap cu thé nham phat trién hé thong TTTD
ngan hang VN nhu sau:

3.3.1. Nhom giai phap nang cao niing luc hoat dong d6i voi cac chii
thé trong hé thong TTTD ngin hang VN

3.3.1.1. Giai phap d6i véi Trung taim TTTD ngan hang VN

CIC 1a co quan TTTD cong, tryc thuoc NHNN va 13 co quan dau moi
nong cdt ctia toan bo hé théng TTTD ngan hang VN. Vi vay, day 1a diém mau
chbt ddi véi viéc phat trién hé théng TTTD ngan hang VN. Néu CIC phat
trién manh, nang cao niang luc hoat dong thi s& thuc dy cac don vi trong toan
hé thdng phat trién. Tir d6 t6i dé xuét cac giai phap dé phat trién ddi voi CIC,
gém cac ndi dung vé mo hinh t6 chirc, can bd; vé bién phap nang cao chét
luong, phat trién thém cac san pham, ha gia thanh san pham TTTD; vé xay
dyng mi sd céac chi tiéu; va xay dung hé théng canh bao sém nhu sau:

a) Giai phap vé t6 chic, can bd ddi véi CIC

= Hoan thién mé hinh t6 chirc ciia Trung tim TTTD

Hién nay, bo may ctia CIC gom 6 phong (nhu di dé cap ¢ chuong 2)..
Dé xuit nén thanh lap thém mot sb phong va chi nhanh, dong thoi véi viee
diéu chinh chitc nang nhiém vu cac phong cho phu hop nhu sau:

- Thanh Igp méi phong cung cdp va dich vu thong tin, && mo rong, phat
trién dich vu thong tin.

- Thanh Idp méi phong quan hé khéach hang va marketing. C6 hai d6i
tuong khach hang: i) khach hang 1a cac t6 chirc (TCTD, to chirc khac), ca
nhan tryc tiép hop dong khai thac st dung thong tin tir CIC; ii) khach hang
ctia TCTD vé nhiing van dé vuéng mic trong khai thac va st dung TTTD c¢6

lién quan dén thong tin vé ho. Theo kinh nghiém cua cac nudc, do tinh nhay
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cam cua TTTD nén c6 thé 1am tac dong nay sinh nhitng vudng mac lién quan
dén khach hang, nhu thic méc vé viéc Xép loai, thong tin hd so sai léch.
Phong nay c¢6 nhiém vy cham soéc khach hang, khong nhitng nham muc tiéu
phat trién nhiéu san pham, tang uy tin, giai quyét vuéng mic cua khach hanh,
ma con tranh nhitng va cham cing thang co thé xay ra véi khach hang.

- Thanh ldap chi nhanh TTTD phia Nam

Nhiém vu cua chi nhanh TTTD phia nam gém: don dbc, kiém tra viéc
bao cdo TTTD cila cac TCTD tai cac tinh, thanh phé phia nam. Tryc tiép thu
thap dir li€u, thong tin tir cac t6 chirc ngoai nganh trong khu vuc phuc vu cho
hoat dong TTTD dé cung cp cho CIC xur ly. Lam dau mdi dich vu TTTD cho
cac TCTD, céc to chirc khac trong khu vuc dugc phan cong. Tu van va hd trg
cho cac TCTD, t6 chirc khac trong vi¢c tim kiém thong tin, lya chon khach
hang. Lam dau mdi thu nhan va chia sé thong tin ddi voi nhing TCTD chua
c6 kha nang tin hoc hoa cao (nhu cac TCTD hop tac, TCTD vi md). Moi hoat
dong xur 1y chinh van tap trung tai CIC dé giam dau tu thiét bi, phdn mém va
dua vao co s& ha tang truyén thong qudc gia. Tuy nhién, nhimng xur 1y riéng s&
dugc tinh toan dit tai chi nhanh dé phén tai va tang tbc do khai thac thong tin,
tiét kiém chi phi truyén dan.

= Ting cwong phdt trién nguén nhan luc

Yéu cau doi véi can b TTTD

Trong hoat dong TTTD can dam bao co cdu lao dong hop 1y giira cac
nghiép vu, nhitng mang cong viéc chinh dé dinh murc can bd nhu sau: hudéng
dan ciac TCTD, CN TCTD thyc hién quy ché TTTD; thu nhan, kiém soat
thong tin tor TCTD; ra soat duy tri dir licu trong kho; thu thap thong tin tur
NHTW; diéu tra, thu thap thong tin phi tai chinh; thu thap thong tin thong ké
chi s6 tai chinh nganh; cung cip théng tin cho NHTW va cac don vi thudc
NHNN; dich vu cung cép tin cho TCTD; phan tich, du bdo, canh béo sém;

dua tin 1én trang WEB-CIC; dich vu thong tin trong nudc va nudc ngoai; xuét
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ban an phém TTTD; tu van lya chon khach hang; quan tri kho dit li¢u, bao
mat thong tin an toan dir lidu; quan Iy va hd trg ngudi sir dung; bao tri, chinh
stra phan mém.

Trinh dj can bg lam nghiép vu TTTD

Céan bd 1am nghiép vu TTTD phai 1a nhimng nguoi tét nghiép dai hoc
kinh té, ngan hang dugc dio tao bd sung trinh do xir 1y thong tin kinh té, quan
tri rai ro ngan hang, ngoai ngir dam bao kha ning doc hiéu, lap bao cio
TTTD, giao dich trao d6i thong tin trén Web trong va ngoai nudc. Pic biét ho
phai 1a nhiing cadn by ¢6 tu cach dao dtrc, phém chat chinh trj tot, trung thuc,
c6 y thirc ky luat tot. Bé thuc hién dugc diéu nay phai chi trong tir khau tuyén
dung, dao tao lai.

Vé dao tao can bp TTTD

Dbi voi CIC can co ké hoach dao tao nang cao vé thu thap, xu 1y thong
tin (dé cai thién chat luong thu thap thong tin, phi hop véi cong nghé hién
dai, tién tién); vé quan tri thong tin; vé céc san phém tin dung va rui ro tin
dung; vé XLTD DN...

b) Giai phap phat trién va ning cao chét lwong san phim TTTD

Pé co thé phat trién thém cac san phém dich vy, nang cao chét luong
san pham bao cao TTTD, CIC can da dang hoa ngudn thu thap, bo sung noi
dung thong tin can thu thap, diy manh xir 1y thong tin va phét trién md rong
thém san pham di doi v6i ha gia thanh. Xin dé xuat thuc hién nhu sau:

Vé ting cudng thu thip thong tin diu vao

Can phai da dang hoa cac ngudn thong tin, voi nhiéu ndi dung phong
phu thi méi c¢6 du dit liéu dé xur Iy thong tin tao ra cic ban bao cdo co gia tri
va c6 stc hap dan voi nguoi sir dung. Vi vdy, nén mo rong ngudn thu thap
thong tin dbi véi BO Ké hoach va Pau tu, cac s Ké hoach dau tu, Téng cuc
Thué, Cuc Tai chinh DN, Trung Tam giao dich dam bao cua B§ Tu phap...

va cac nguon khac nhu néu tai so do 3.01.
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Ngudn thu thap

Co quan thanh 1ap doanh nghiép; co quan
cap phép kinh doanh; Ban d61 méi1 doanh

ha « : )
amne nghiép, Trung tam thong tin khac
Tinh hinh tai chinh |s Tong cuc Thong k&, co quan thué, thj
khach hang truong ching khoan, kiém toan
Tinh hinh phi tai chinh = DN; co quan quéan ly DN; co quan thong
cua khach hang tin DN; thong tin bao chi; TCTD

Quan h¢ tin dung va
dam béo tién vay cua
khach hang

TCTD, cac quy dau tu, Trung tim ding

ky tai san dam bao

Thong tin c6 lién

Céc co quan thong tin bao chi; co quan

nghi¢p nudc ngoai

quan khac thong tin cua cac bg, nganh; co quan
thong tin doanh nghiép
Thong tin doanh Co quan thong tin nudc ngoai, chi nhanh

ngan hang nudc ngoai, interpol,
B ngoai giao, B cong an

So do 3.01 - M6 réng nguon thu thip théng tin

Khi thu thap tir cic co quan thong tin khéac, c6 thé khai thac cac thong

tin tong quat va chuyén sau vé tinh hinh kinh té, thuong mai trong va ngoai

nuéc, thong tin chuyén sau cho timg nganh kinh té, qua cac co quan bao chi

cling co6 thé khai thac dugc nhiing binh luan cta cac chuyén gia uy tin trong

tung linh vuc, nganh kinh té, phan tich tinh hinh hién tai va du bao su phat

trién trong tuong lai ciia timg linh vuc. Luu y, Internet 1a mot cong cu hitu hiéu

cho hoat dong TTTD, vi¢c khai thac tra ctru thong tin thong qua Internet thuc su

chi ton mot khoan chi phi rat thap, nhung can phai kiém tra d6i chiéu lai dé dam

bao do tin cdy cua thong tin dau vao.
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Riéng d6i v6i thong tin vé tai chinh DN dé nghi 4p dung theo kinh
nghiém cua Ngan hang Trung wong Phap, dung giai phap hanh chinh dé bat
budc cac Ngan hang thuong mai khi cho vay d6i voi nhitng khoan vay trén
mot mirc ndo do, co thé 1a 1 ty VND thi bat buoc NHTM dinh ky quy, nim
phai giri cic bao co tai chinh cua khach hang vay dé6 vé NHNN (CIC). Péi
v6o1 nhitng khoan cho vay trén 3,2 ty VND (twong duong 200.000 USD) thi
cac bao cdo tai chinh d6 bat budc phai duoc kiém toan cua Kiém toan Nha
nudc hodc cac cong ty kiém toan doc lap. Néu thuc hién duoc viée nay thi s¢€
tao ra nhiéu loi ich:

- CIC khong phai mét chi phi dé mua bao cdo tai chinh d6i voi cac
khach hang bat budc phai bao céo.

- Bt budc cac NHTM khi xem xét cho vay trén muc nay phai yéu cau
DN cung cdp cho minh cdc bo céo tai chinh va phai cung cép theo dinh ky dé
giam sat khoan vay. Hon nita, néu c¢6 du cic bao céo tai chinh theo dinh ky thi
viéc XLTD ndi bo tai cac NHTM sé& thudn loi hon, phuc vu tét cho viéc phan
quyét tin dung va giam sat khoan vay theo quy dinh tai Quyét dinh 493. Do
chua c6 quy dinh nay nén cic NHTM c6 thé bo qua hodc chap nhan cac bao
c40 tai chinh mang tinh hinh thtc cia DN giri dén dé hoan thién di ho so cho
vay, chua thyc sy quan tim dén chat luong bao céo tai chinh cia DN, vi néu
doi hoi qua khat khe thi khach hang s& chuyén sang vay & NHTM khac c6 yéu
cau dé dang hon.

Vé xir Iy dir liéu: khau xu 1y dir liéu rat quan trong, bao gom viéc
kiém tra, sang loc, ddi chiéu va 1am sach dit liéu trudc khi dwa vao luu tri,
sau d6 tién hanh xir 1y theo cac tiéu thuc khac nhau, theo cac muc dich khac
nhau dé tao tao thanh céc bao cdo thong tin phuc vu cho nguoi sit dung. Muc
ticu la phai dam bao dir licu dau vao chinh xac, trung thyc va dang tin cay,
dong thoi phai duoc dbi chiéu kiém tra gitta cac ngudn va thuc hién viéc kiém

tra chéo thong tin dau vao giita cac NHTM. Trong day chuyén: thu thap - xir
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1y- cung cap TTTD, thi xir Iy thong tin ¢ vai trd cuc ky quan trong, né phan
anh chat lugng hoat dong cua ca h¢ théng TTTD. Nhu trong phén co s& 1y
luan da trinh bay, thong tin phai dugc xir 1y da chiéu dé dua cac san pham gia
tri gia tang.

Phat trién thém cAc sin phim truyén théng: thong tin cung cp ra
hién nay trén trang Web-CIC di tuong ddi phong phu, song dé hoan thién hon
thi nén x4y dyng thém mot sd san pham nita nhu sau:

- Thong tin vé danh gia chat luong tin dung ciia ting NHTM, ting
ving mién.

- Tang thém phan céac biéu do, so d6 dé thiy duoc truc quan sinh dong
hon su bién dong cua hoat dong tin dung.

- Tang thém phén thong tin phi tai chinh ctia khach hang (phan thu thap
tir cic ngudn tin ngoai nganh).

- Phan tich hoat dong kinh té theo nganh, thanh phan kinh té.

- Dy bao rti ro nganh kinh té.

- Tang thém phan thong tin thi truong, kinh t& vi mo trong va ngoai
nude ¢ lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.

- Danh sach xép loai DN va cac biéu téng hop két qua phan tich theo
cac tiéu thuc khac nhau.

Xay dung cc sian pham méi dap ung viéc mé rong pham vi cung cap
thong tin theo thong 1¢ qudc té va phat trién cac nghiép vu ngan hang hién dai:

(1) Théng tin cung cdp cho NHNN: thém céac san pham thong tin chi tiét
va tong hop phuc vu cho viéc giam sat hoat dong ctia cac NHTM va viée thuc thi
chinh sach tién té.

(2) Thong tin cung cip cho cac TCTD: bd sung cic san pham mdi dap
g viéc phat trién cac nghiép vu ngan hang hién dai nhu thong tin canh bao
som; thong tin vé khach hang lién quan dén tin dung thé, tin dung tiéu dung va

cac dich vu ngan hang mai.
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(3) Péi véi cac co quan Chinh phii va phi chinh phu: can bo sung céc san
pham nhu dé xuat trén va thong tin vé cac chi s6 théng ké trung binh nganh.

(4) M6 rong cac san pham thong tin phuc vu cic t6 chic, c4 nhin nhu: thi
truong chimg khoan dé tim hiéu vé DN, dau tu chimg khoan; buu dién, dbi voi
nhitng khach hang dung dién thoai tra sau; cac cong ty tin dung thé; cong ty ban
hang tra gop...

¢) Xdy dwng mi s6 cho cac chi tiéu thong tin

Sw cdn thiét: viéc cAp mi sb cho cac chi tiéu thong tin ddi voi hoat
dong TTTD la hét stic quan trong, khong thé thiéu khi ap dung k¥ thuat tin
hoc. Phéi dua trén co s& ma hoa khoa hoc méi ¢ thé thuc hién cé hiéu qua
viéc thu thap, xtr 1y, luu trit cadc dir kién, dam bao tinh tuong thich thong tin
ctia nhitng khau khac nhau trong hé thong, dam bao khai thac thong tin mot
cach nhanh nhét, chinh xac, diy du nhat. M3 hoa cac chi tiéu thong tin s&
khac phuc tré ngai vé ngén ngir gitta con nguoi vi may tinh. Ma s - dugc
ky hiéu bang sb va chit cai dé biéu dat cac chi tidu do.

Nguyén tdac, yéu cau doi véi xdy dung ma sé: mdi chi tiéu thong tin
duoc cép mot mi sb duy nhat, nguoc lai mdi mi sd chi dai dién cho mot chi
tiéu duy nhat. M s nay phai duoc str dung thong nhat trong hé théng TTTD
ngan hang; ma s6 phai don gian, khoa hoc, ngan gon, thuan tién cho 4p dung
k¥ thuat tin hoc trong viéc thu thap, I{tu trit, phan tich, tra ctru thong tin; co
kha nang “tap hop” thong tin theo mot sb tiéu thirc, phai c6 tinh 6n dinh trong
mot khoang thoi gian nhét dinh.

Tai cac co quan trong hé théng TTTD ngan hang da thuc hién twong
d6i tot viéc chuan hoa, ma sb cac chi tidu thong tin, tuy nhién cling con can
phai chinh stra cho tét hon. Vi du, mi s khach hang 1a DN phai ¢6 nhiéu cip
dé thé hién duoc DN c6 truc thudce té)ng ty, tap doan, hay cong ty khong? Hién

tai, hé théng TTTD mdi ¢6 ma cua cac DN riéng 1€, chua thé hién theo cép.
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Tu d6, xin dé xuét can théng nhét viéc sir dung ma s6 cac chi tiéu
TTTD trong hé thong TTTD ngan hang VN, tir cic NHTM dén NHNN. Cac
NHTM chua ap dung mé s6 do CIC quy dinh, thi can diéu chinh cho phu hop
va bo sung ngay nhimg ma s6 con thiéu.

Pé xuit xay dung mi s6 DN: ma s6 DN cia TTTD la mot day ky tu
s6 va chir cai dugc quy dinh theo mot nguyén tac thong nhét dé cap cho ting
DN. M3 s6 duoc cu tao theo cac 16p khac nhau dé cép cho 3 loai ddi tuong:

(1) Ma sb cac tong cong ty, tip doan, cong ty me, DN doc lap cé
quan hé tin dung goi 1a ma DN doc 1ap, gom 9 chit s6 tir N; dén N9. Trong
d6, 2 s6 dau tién (N1 N2) 1a ma tinh, thanh phd, noi DN dit tru s chinh; 7
chir s6 tiép theo N3 dén N9 dugc dénh s6 theo s tha tu tir 1 dén 9.999.999
gan cho DN theo thir ty hd so nap vao may.

(2) Mi s6 cac DN 1a don vi thanh vién tong cong ty, tip doan goi 1a
ma DN thanh vién, gom 11 chir s6 tir N1 - N11. Trong d6: 9 s6 dau tién N1-
N9 1a ma DN doc 1ap néi trén; 2 $6 tiép theo N10, N11danh theo sd tht tu tur
1 dén 99 duoc gan cho tirng don vi thanh vién (ké ca DN thanh vién hach toan
doc 1ap va hach toan phu thudc).

(3) Mi s6 cac don vi truc thudc ciia thanh vién, goi 1a ma DN truc
thudc, gom 12 ky tu (11 s6 va 1 chit cai): N1-N11,K. Trong d6, 11 chit s6 dau
tién N1-N11 1a mé ctia don vi thanh vién; chir cai cudi ciing theo thir tu A, B,
C... dugc gan cho ting don vi truc thudc cia thanh vién.

Céu tao ma s6 DN dé xuét theo biéu 3.03.

Biéu 3.03 Cdu tao md DN

Mi s6 DN
. Ma don vi tru
M sé DN déc lap M thanh vién o Con Ve
thudc
1121310456 [7]8 o] N0 | NI K

Nguon tdc gid tie tong hop
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d) Xay dung hé thong canh bio sém phuc vu hoat dong tin dung

CIC 14 noi luu trit kho TTTD ctia hé théng ngan hang, vi vay c6 du dir
liéu dé xay dung hé théng canh bao sém nham thong bao vé nhitng nguy co
rti ro ¢ thé xay ra. Tir cac dir lidu thu thap duoc, dé xuat xay dung hé thong
canh bdo sém theo 4 tiéu thirc vé hoat dong, tai chinh, tai san dam bao, bao
lanh cua DN nhu sau:

(1) V& tinh hinh hoat dong c6 thé nhan dién dé canh bao khi c¢6 cac hién
tuong xady ra nhu sau:

- Doanh thu va loi nhuan ciia DN bj giam trong 2 nim lién tiép;

- DN bi thién tai nhu bao lut, héa hoan hay bi mét trdm 1én, c¢b anh
huong dén hoat dong;

- Chinh sach kinh té, thué, thué chdng ban pha gid ctia cac nudc, hoic
cdm nhap khau... 1am anh huong dén xuat khau ctia DN;

- Tuyén bd v& no, pha san hoac phai thi hanh 1énh cua toa an, hoac
chuyén doi, sép Xép DN; cong nhan bi sa thai hang loat;

- Thi trudng cua DN co bién dong 16n;

- Cong ty c6 su gian 1an, dugc phanh phui qua kiém toan hodc qua cac
co quan ngdn luan;

- DN vi pham quy dinh bao vé méi truong, xa cac chat thai ra moi
truong, anh huéng tdi1 cong déng, b1 du luan chi trich;

- Giam ddc, ké toan trudng bi bat hodc bo tron;

- Thong bao ciia co quan quan 1y vé DN khong con & dia ban, hodc
thuong xuyén di chuyén dia diém tru so.

(2) Vé tai chinh c6 thé nhan dién qua cac hién tuong sau:

- No qué han kéo dai;

- Vi pham thanh toan séc da dugc NHNN thong béo;

- Hang xuét khau, thanh to4n bang hinh thitrc L/C bi tir chéi thanh toan;

- Co quan thué thong bao hi¢n tuong tron thué, no thué, gian 1an thué;
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- Co quan kiém toan dua ra y kién bat loi sau khi kiém toan tai chinh;

- Pau tu qua nhiéu vao bat dong san hodc cb phiéu dan t6i mat kha
nang thanh toan ngan han;

- Vay nhiéu TCTD, tong s6 vay vuot qua doanh thu;

- C6 su gian 1an vé tai chinh d3 bi cong luan phanh phui.

(3) Vé tai san dam bao tién vay

- Anh huong cua thi truong 1am tai san dam bao tién vay bi sut gia (nhu
bat dong san, phuong tién van tai...);

- Anh huong cua thién tai, bao lut, héa hoan lam gidm gié tri tai san
dam bao tién vay;

- C6 hién tugng gian lan trong tai sin dam bao tién vay nhu: mot tai san
thé chip nhiéu noi, 1am gidy to gia mao, muon tai san ctia ngudi khac ...

(4) V& bao lanh: khi DN duoc bao lanh boi mot bén thir ba thi cac rui
ro, bién dong vé hoat dong, tai chinh ciia bén bao lanh s& anh hudng ngay tdi
ngudi dugce bao 1anh vi vy cling can phai canh bao ngay.

Dé xay dung duoc hé théng canh bao sdm hiru hién thi phai cin cir vao
cac tiéu thuc trén dé xay dung mot quy trinh hoan chinh, bd sung thém ngudn
thu thap thong tin ddi véi nhiing chi tiéu chua du, sau d6 thiét ké bai toan dé
xay dung mot chuong trinh phan mém tu dong nhat dir liéu da thu thap dugc
theo timg DN va dinh ky dua ra théng bao danh sach nhitng DN ¢6 van dé can

phai canh bao. Pé xuat mau danh sach canh bao theo biéu 3.04, 3.05.

Biéu 3.04. Canh bdo tinh hinh tai chinh DN ¢6 xu hwéng xdu di

Mi Ky bdo cdon Ky bdo cdo nt+1 Tang, gidm
STT Tén DN Doanh Loi Doanh Loi Doanh Loi
TTTD . N R
thu nhuén thu nhuan thu nhuén

€9) 2 3 “4) &) (6) @) €] )
01
02
03

Tdc gid tw tong hop
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Biéu 3.05 Danh sach canh bdo nhitng DN

¢6 ddu hiéu nghi van hodc vi pham phdp ludt

STT Tén DN Mi TTTD Vin tit ndi dung canh bao | Xuat x{r ngudn tin

) 2 3) “ (6]

01
02

03

Tdc gid tw tong hop

Ghi chii: Van tdt ndi dung canh bdo tai cot (4) gom tuyén bé vé no, phd san,

phdi thi hanh lénh toa dn, giadm déc bi bdt hodc bé tron, DN dd bo
tron khoi dia ban kinh doan...

3.3.1.2. Giai phap thanh lap cong ty TTTD tiéu dung dé thuc hién
b4o cido TTTD tiéu dung va cham diém tin dung c4 nhan

Trong co cau hé thong TTTD ngan hang cta cac nudc thuong cé cong
ty TTTD tiéu dung. Do dic diém DN tiéu dung va tin dung thé 1a quy mo
khoan vay nhd, sd luong kha 16n, k¥ thuat thu thap, xir 1y khong phuc tap,
mirc do anh hudng tac dong khi ¢6 rii ro dén an toan hé théng ngan hang thap
hon dbi v&i cho vay DN, nén hau hét cac nudc déu thanh 1ap cong ty cd phan
dé lam viéc nay.

Thue té VN trong nhirg nim gan ddy hoat dong tin dung tiéu dung va
tin dung thé da phat trién rat manh. V& tin dung ti€u dung, theo diéu tra so bd
hién tai c6 khoang 3 tri¢u khach hang dang c6 du ng tai cic NHTM, trong do
hién dang luu trit tai kho CIC khoang 2 triéu hd so khach hang c4 nhan vay
chu yéu cho tiéu dung. Con véi tin dung thé ting binh quan 100%/nam, theo
khao sat so bo ciia CIC thang 5/2006 (méi thu thap duoc sb lidu cia 16 ngan
hang) thi tai 16 ngan hang d3 bao cao c6 gan 1 triéu khach hang tin dung thé
v6i du ng hon 10 nghin ty déng. Néu thong ké day du thi mang nay ciing
chiém ty 1& khong nho trong hoat dong tin dung va xu hudng phat trién ngay

cang tang cao. Thyc t€ da cd xuat hién nhiéu rui ro trong kinh doanh tin dung
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tiéu dung, tin dung thé va nguy co tiém an rui ro ciing rat 16n c6 thé anh
huong dén an toan ctia hé thdng va 1a mot tac nhan gy can tré sy phat trién
d6i voi cac nghiép vu nay. Gan ddy di xuat hién nhiéu hinh thirc méi cua toi
pham ltra déo, chiém doat tai san thong qua cac dich vu cho vay tiéu dung nhu
mua xe 6t6 dudi hinh thuc cho thué tai chinh hoac cho vay tra gop, ltra dao
thé tin dung...Vi vay thuc té doi hoi phai som thuc hién viéc thu thap, xtr 1y
cung cip thong tin vé khach hang tiéu dung va tin dung thé dé phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM vi su an toan, phat trién bén ving.

Thuec té cho thdy TTTD tiéu dung la rat can thiét, cé vai tro quan trong
trong viéc ddm bao an toan cho hoat dong cua cac TCTD, mang lai loi ich cho
khach hang va gop phan phat trién kinh té. Cac nuéc trong khu vuc da co
cong ty TTTD tiéu dung la: Trung Qudc, Hong Kong, Han Qudc, Nhat, Thai
Lan, Singapore, Malaysia, Philippin, Indonesia ...

Can ct doi hoi thuc té tir phia cdc NHTM, xét vé kha nang, diéu kién
va niang luc cua hé thong TTTD ngan hang VN trong viéc xay dung hé théng
chia s¢ TTTD tiéu dung, xin dé xuat phuong an thanh thap cong ty TTTD tiéu
dung tai VN nhu sau:

Vé sé hiru, dé nghi thanh 1ap coéng ty c6 phan, cac c6 dong tham gia
gom c6 CIC, cac NHTM trong nudc, cong ty TTTD da quéc gia ¢ kinh
nghiém trong linh vic ndy, du kién ty 1& % tham gia gép vén nhu sau: CIC
tham gia vén 20 %; mot s6 NHTM 16n tham gia 60 %; ddi tic nudc ngoai
tham gia 20 %. Cac dbi tac nudc ngoai tham cd phan c6 y nghia rat quan
trong, dac bi¢t trong giai doan khoi dau vé viéc cung cép k¥ thuat, cong nghé,
kinh nghiém va dic biét 1a uy tin ciia ho trén khip toan cau s& lam cho tat ca
cac c6 déng yén tAm tham gia dau tu. Su tham gia cua cac NHTM 1a rat quan
trong, vi chinh sy tham gia nay s€ lam cho cac NHTM yén tam la dit liéu cua

ho s€ dugc quan 1y va cung cép mot cach phu hop, dem lai lg1 ich cho chinh
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ho, ho l1a ngudi c6 quyén ki€ém sodat, dieéu hanh va cung cap tai chinh cho hoat

dong vi vay s€ mang lai sy thanh cong cho cong ty.

Dé cong ty co thé ra doi, hoat dong thi CIC, véi tu cach 1a co quan dau
mdi ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc giup NHNN ban hanh huéng dan quy
ché hoat dong, tao hanh lang phap 1y va trong viéc két ndi véi cac ddi tac dé

van dong thanh 1ap cong ty.

Vé t6 chifc, ngoai ban 1anh dao, cac phong hanh chinh, quan tri, tai vu,
thi can c6 2 phong nghiép vu 1a phong TTTD tiéu dung va phong TTTD thé

v01 cac yéu cau nhu sau:
a) Chirc nang

Thu thap, xtr Iy va cung cap TTTD tiéu dung, tin dung thé cho cac

NHTM nham ngin ngira, han ché rui ro tin dung tiéu dung, tin dung thé.
b) Nhiém vu

(i) Lam trung gian phdi hop voi cac NHTM dé xay dung kho dit lidu
vé thong tin ca nhan tiéu dung, tin dung thé trén lanh thd VN, va cing nhau

quan 1y, chia sé st dung hitu ich kho thong tin nay.

(ii) T6 chirc thu thap thong tin vé& ca nhan tiéu dung, tin dung thé tir cac
NHTM, céc thong tin khac c6 lién quan (nhu vi pham thanh todn, vi pham st
dung séc, lién quan dén tranh chap, kién tung...) tir cdc co quan lién quan va

cac phuong tién thong tin dai ching.

(iii) Xtr 1y thong tin va tip hop theo ma khach hang ca nhan duy nhat.
Tao 13p thanh cac bao céo: danh sach c4 nhan da ting vi pham thanh toan,
séc, vO ng, danh sach khach hang c6 hi¢n tugng gian 1an, gid mao, vay déng

thoi tai nhiéu NHTM, chidm diém tin dung d6i vaoi khach hang c4 nhan...

(iv) Cung cap thong tin theo dinh ky va theo ting lan hoi tin cia
NHTM va cung cap thong tin cho CIC NHNN theo quy dinh.
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¢) Vé yéu cau lao dong

Diéu tra so bo hién c6 tong s 3 triéu khach hang, theo kinh nghiém cta
cac cong ty TTTD tiéu dung trong khu vuc thi mdi can bo chiu trach nhiém
khoang 200.000 hd so khach hang 1a phu hop, du kién sd luong can bo can
cho mdi phong nay trong giai doan dau 1a 15 nguoi.

d) Yéu cau vé cong nghé va trang bi thiét bi tin hoc

Yéu cau vé cong nghé tin hoc, truyén thong ap dung cho nghiép vu nay
rat cao, viéc thu thap, xir Iy va cung cip thong phai c6 chuong trinh phan
mém riéng thich hop d6i v4i timg nghiép vu va phai on-line thong qua Web.
Yéu cau bao mat, chéng xam nhap dé stra d6i 1am sai léch, hodc dé tiét 19, ro
ri thong tin c4 nhan 1a rat quan trong, vi cac thong tin c4 nhan rat nhay cam.

Vé thoi gian thanh 1ap, dé nghi NHNN VN nén khan truong xuc tién
som, theo kinh nghiém ciia Hongkong, Singapore, Thai Lan...tir khi bat dau
trinh NHTW cho phép thanh 1ap dén khi ra doi cong ty TTTD tiéu dung ciing
phai mét tir 2 dén 3 nam, trong khi nén hanh chinh cua ho khong quan liéu,
1am viéc rat hiéu qua.

e) Pé xuit mot so san pham doi véi cong ty TTTD tiéu dung

Tham khéo kinh nghiém céc cong ty TTTD tiéu dung trong khu vuc,
xin dé& xuat mot s6 san pham dang don gian ap dung cho VN (trudc mat khi
chua c6 cong ty TTTD tiéu dung thi c6 thé tmg dung tai CIC) dé ngin ngira
rii ro trong tin dung tiéu dung, gom:

- Danh sach khach hang c6 quan hé nhiéu TTCTD;

- Danh sach khach hang da tirng c6 vi pham thanh toan, séc, c6 ng XAu,
vi pham thé tin dung;

- Danh sach khach hang ¢6 du ng 16n can chu ¥;

- Danh sach khach hang c6 nhitng vi pham phép luat, da bi tuyén an;
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- Ho so khach hang c6 van dé nhu gia mao s6 ching minh thu nhan dan
(CMT); khai gian tén, dia chi, s6 CMT tring véi s6 CMT cua nguoi khac
hodc s6 CMT khong hop 18;

- Danh sach khach hang hién dang c6 nhiéu NHTM cung ddng thoi hoi
tin (khach hang dang c6 gang vay tién tai nhiéu NHTM).

Tom lai, viéc thanh 1ap cong ty TTTD tiéu dung dudi hinh thirc c6 phan
1a rat quan trong, can thiét trong giai doan hién nay dé hd trg nghiép vu cho
vay tiéu dung va nghiép vu thé tin dung, dong thdi con ¢ ¥ nghia thiic day xa
hoi hoé hoat dong TTTD, dan xo4 bao cép trong hoat dong TTTD.

3.3.1.3. Giai phap thanh lap cong ty XLTD DN

Viéc hinh thanh cong ty XLTD DN VN c¢6 ¥ nghia rat quan trong trong
viéc hoan thién co sé ha téng cua thi truong tai chinh & VN. M6t mdt né hoan
thién cdu tric hé théng TTTD ngan hang VN, mit khac né sé& 1a co quan doc
1ap, khach quan dé cung cap thong tin vé XLTD DN phuc vu cho hoat dong
tin dung cua cic NHTM va cho nhi¢m vu quan 1y, giam sat cia NHNN.

Chi thi s6 21/2005/CT-TTg ngay 15/6/2005 cua Thu tuéng Chinh phu
v/v “trién khai thuc hién Nghi quyét cua Qudc hdi vé cong tac dau tu xdy
dung co ban sir dung von nha nudc va chéng lang phi, that thoat trong dau tu
xay dung” ghi r6: NHNN VN x4y dung thi diém dich vu d4nh gia tin nhiém
DN dé cac ngan hang c6 co s khi xem xét cho DN vay vén.

Nhu vay ca vé 1y luan va thuc té nhu cau hoat dong tin dung cho thay,
can phai som hinh thanh céng ty XLTD DN ¢ VN. C6 thé tach tir Phong Phan
tich cia CIC dé thanh 1ap cong ty XLTD, hodc thanh 1ap mot cong ty moi
theo 3 phuong an: (1) 1a don vi su nghi€p thugc NHNN, hoac (2) thanh 13p
cong ty c¢d phan véi cac cd dong 1a CIC va cac TCTD, hodc (3) cong ty hoan
toan tu nhan. Theo toi, nén lya chon phwong 4n thanh 1ap cong ty c¢6 phan vai

c6 dong chinh 1a cac TCTD va mot s6 doi tdc nudc ngoai b uy tin.
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Tai chuong 2 d4 néu thuc té CIC dang c6 phong phan tich, XLTD DN,
nhung ciing chi ra nhitng ton tai ciia né. Do 1a mot phong nén khong co du
strc manh, tinh chuyén nghiép khong cao, khong dap tmg dugc cac yéu ciu vé
sb lugng, chat lugng va doi tuong hoi tin. Mat khac, 1a mot co quan thudc s&
hiru nha nuéc nén n6 khong ddm bao tinh khach quan, doc l1ap trong viéc danh
gia DN, nhat 1a v6i DN nha nudc, tao tdm 1y e ngai cho cac NHTM, nhat 1a
cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, do vy nhu cau sir dung tin s& han ché.
Hon nira, do cdc quy dinh hién hanh nén CIC, vo1 tu cach 1a mdt don su
nghiép rat kho khan trong viéc hop tac, lién doanh véi cac cong ty XLTD c6
uy tin trén thé gi6i dé nang cao trinh 6 chuyén mon vé XLTD. D6 chinh 1a Iy
do dé tac gia dé nghi nén tach dich vu XLTD ra khéi CIC va khan truong xuc
tién thanh 1ap cong ty XLTD cb phan.

a) P& xuit vé md hinh cong ty c6 phian XLTD DN

Cac cb dong tham gia nén theo ty 1&: CIC gbp von 20%, mot s6 TCTD
16n (ké ca cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai) gop vén 60%, lya chon mot
ddi tac co uy tin trén thé gioi vé XLTD, c6 cong nghé XLTD tién tién, co kinh
nghiém thuc tién, quan tim dén thi trudng VN dé hop tac gop von 20%.

Vé bd may td chure, ngoai hoi déng quan tri, ban diéu hanh con can co
hoi dong danh gia, quyét dinh XLTD véi cac thanh vién tir cac c6 dong va cac
nha khoa hoc trong, ngoai nganh dé xem xét quyét dinh murc xép loai trudc
khi cong b6, nham dam bao khach quan, trung thyc. Vé nghiép vu, can c6 céc
phong chuyén moén nhu: phong thu thip, xtr Iy thong tin; phong phan tich,
XLTD; phong dich vu cung cip thong tin.

Vé chic niang, nhiém vy, trudc mat cong ty tip trung XLTD DN chu
yéu vé kha ning tra no vay dé phuc vu chii yéu cho hé thong ngin hang, co
thé mé rong phuc vu cho cac ddi twong khac nhu: cac cong ty bao hiém, cac
quy dau tu, cac DN. Trong tuong lai c6 thé mé rong xép loai cac cong cu no

dé phuc vu thém cho thi truong chirng khoan.
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Vé dao tao nhan vién dé md rong hoat dong XLTD can phai duoc chi
trong thyc hién ngay, vi ddy 1a mot qué trinh lau dai cAn phai chuan bi cong
phu vé cac ndi dung: vé k¥ ning phén tich tai chinh; vé kién thirc phan tich
kinh doanh va nganh; vé phuong phap ludn va quy trinh xép hang tin dung
DN. Cac khoa nay sé& trang bi cac kién thic dé xay dung mot phuong phap
luan xép hang co thuyc tién, tinh 4p dung cao ma lai c6 hiéu qua cao.

b) Pé xuit bo sung thém mot so6 diém méi vé ndi dung XLTD DN

Xuit phat tur 1y ludn, can ctr thuc trang dich vu XLTD DN dang thuc
hién tai CIC, can cr vao dic diém hé théng tai khoan ké toan cua VN, toi xin
dé xuat bd sung mot s6 ndi dung XLTD DN nham nang cao chat luong xép
loai (dé xuat nay c6 thé thuc hién tai CIC khi chua tach dich vu nay sap nhap
sang cong ty XLTD) nhu sau:

= (Can dwa vao phén tich thém céc chi tiéu phi tai chinh

(1) San pham ciia DN c6 chat lugng ra sao, dung vi tri nao trén thi
truong, chiém bao nhiéu phén tram trén thi truong hién tai va tuong lai, kha
nang tiéu thy, san pham hudng téi thi truong ndo, tiéu thu trong nudc hay
xuat khau, kha ning canh tranh cta san phim d6 ¢ trong nudc va ngoai nudc,
san pham c6 duoc hop dong bao tiéu khong. Vong doi san pham dé nhu thé
nao, hién tai dang ¢ diém nao cua chu ky vong doi san pham, sy phat trién,
d6i méi, thay thé ctia san pham d6 trong twong lai nhu thé nao, tinh trang bién
dong gia ca cta san pham d6 qua cac nam hodc c6 tinh chu ky theo mua, vu.

(2) Cong nghé san xuit: d6i voi cac DN san xuat, cong nghé giit vai
tro dic biét quan trong vi cong nghé s& quyét dinh viéc san xut ra nhimg san
pham c6 chat lugng tot va giam gia thanh, nd c6 anh hudng 16n dén két qua
kinh doanh, dén kha ning hoan tra von vay. Panh gia cong nghé hién tai cta
DN nham x4c dinh né thudc loai loai cao, trung binh hay thap. Co s& danh gia
6 thé dua vao nam ra doi cta thé hé thiét b1 d6 va so sanh voi chu ky doi méi

cong nghé cua nganh. Vi du nhu d6i véi DN hoat dong trong nganh dién tir
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thi ludn phai ding truéc nhimg de doa bai téc do thay doi cong nghé trong
nganh ndy dién ra nhanh chéng.

(3) Vé to chirc quan 1y DN: danh gia vé t6 chic quan 1y ciia mot DN
dua trén tinh hitu hiéu ctia mé hinh t6 chic va bd may quan tri ma ngudi ta c6
thé 4p dung cho mot DN bai mdi DN c6 nhitng dic trung dic thu vé nganh
nghé san phém, chién lugc kinh doanh, trinh d6 nhan vién.

(4) Lich sir hoat dong cua DN phan anh qua trinh hoat dong cia DN
qua cac nam. DN nao c6 tinh hinh lich st tt, san phém O chat luong tdt sé
mang lai cho DN uy tin cao va nguogc lai, nhitng DN ¢6 lich sur khong 1o rang,
d3 c6 nhitng tranh chip, kién tung lién quan dén van dé chat luong san pham
xau hodc gia mao nhin hiéu hang hoa s& mang lai uy tin thip cho DN.

Pé xuit viéc cho diém cu thé véi mot sb chi tiéu can bd sung nhu sau:

Biéu 3.06 Bdng tinh diém cho cdc chi tiéu phi tai chinh

STT Tén chi ti€u Noi dung Piém
1. Cong nghé Hién dai 7
Trung binh 5
Lac hau 0
2. T6 chiic quan 1y Tot 5
Trung binh 3
Yéu 0
3. San pham ctia DN C6 thuong hiéu noi tiéng 5
C6 thuong hi¢u 3
Khong c6 thuong hi¢u 0
4, Lich st hoat dong Tét 5
Trung binh 3
Cé van dé 0

Piém tdi da: 22 diém Tdc gia ti tong hop

Diém t6i thiéu: 0 diém

= Can dwa vao phan tich thém mét so6 chi tiéu tai chinh
Hién nay CIC va cac NHTM méi dua vao phén tich ¢& XLTD cac ty sd
tai chinh, con cac chi tiéu tai chinh nhom 2 ciing c6 vai trd rat quan trong

nhung chua dua vao, vi vay to1 dé xuat can dua thém mot so chi ti€u nhu sau:



146

(1) Két qua kinh doanh 13 mot chi tiéu noi bat nhat, né phan anh rd
nét nhat hoat dong kinh doanh. Van dé can quan tam 1a két qua kinh doanh
131, hay 15, néu 13i c6 6n dinh, viing chac khong néu 16 thi do nguyén nhan gi,
c6 thé khic phuc dugc khong.

(2) No xau, ddi v6i ngan hang thi chi tiéu ng xu (nhoém 3,4,5 theo QD
493) l1a rét nhay cam, néu ty 1€ no XAu trén 2% téng du ng, hoac & dang no

kho doi thi can phai phan tich ki dé tim ra nguyén nhén, bién phap khic phuc.

(3) Tai san bao dam tién vay, tai san bao dam tién vay c6 nhiéu loai
nhu bat dong san, gidy to ¢ gia, may moc thiét bi...Can xem xét tinh hinh tai
san bao dam tién vay vé gia tri va gidy to phap 1y, da thé chap ¢ dau, thu tu
vu tién khi thanh 1y tai san d6 néu xay ra rui ro, cac thu tuc phap 1y dé thanh
Iy tai san d6 thé nao, chi phi vat chat va thoi gian dé thanh 1y, d6 bén viing
cua tai san do trudce tdc dong cua moi trrong, hao mon vo hinh va hiru hinh.

(4) Toc d0 ting trudng, gom 3 chi tiu:

- Toéc dd ting truwéng loi nhuin: loi nhuan 13 mot chi tiéu phan anh

hoat dong kinh doanh tbt hay kém mot cach rd nét nhét

- Téc dd ting truéng ngudn von chii sé hiru: ngudn von chu so hitu
ctia DN 1a chi tiéu tong hop phan anh toan bd ngudn vén thudc s¢ hitu cua
DN, cac quy ctia DN va cac phan kinh phi. Viéc ting hay giam ngudn von chi
so hiru qua cac nam 1a mot yéu to rat quan trong khi xem xét danh gia xép

loai DN.

- Toc dd ting trudéng doanh thu: doanh thu phan anh toan b doanh
thu thue té ctia DN trong mot ky hach toan. Thyc hi¢én so sanh doanh thu gitra
cac nam s& biét dugc gia tri san pham ma DN da ban, da cung cap cho khach

hang tang hay giam.

bé xuat cho diém cu thé véi mot so chi tiéu tai chinh nhém 2 can bo

sung tai biéu 3.07 nhu sau:
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Biéu 3.07 Bdng tinh diém cho cdc chi tiéu tai chinh nhém 2

ST | Tén chi tiéu Noi dung Piém
T
I. Két qua kinh doanh Lai 3 ndm lién tuc 10
Lai nam hién tai 5
Lo 0
2. No qua han Khong c6 ng qua han 3 nam lién tuc 10
No qua han nhé hon 5% 5
No qua han 16n hon 5% 0
3. | Taisan thé chap, bao | Tai san thé chap la gidy to co gia hodc | 10
lanh bao lanh cuia BTC, NH
TSTC la bat dong san hodc bao lanh 5
cua DN duoc Xép loai tir BBB tré 1én 0
TSTC bao lanh con lai
4. Téc do tang truong Tang 5
vbn chii s¢ hiru Giam 1
5. Téc do ting trudng Tang 5
doanh thu Giam 0
Piém tdi da: 40 diém Tdc gid tw tong hop

Diém t6i thiéu: 1 diém

3.3.1.4. Giai phap phat trién hoat déng TTTD tai cic NHTM

B6 phan TTTD cua cac NHTM co6 vai tro rat quan trong, 1a co s¢ nén
moéng cta hé thong TTTD ngan hang, néu cac bo phan nay hoat dong khong
tt, khong co sy phdi hop chit ché véi CIC thi hoat dong chung cta ca hé
théng s& bi kém hiéu qua. Vi thé dé hoan thién va phat trién hé thong TTTD
ngan hang VN thi ngoai giai phap vé phia CIC, can phai cai tién dong bd voi
cac NHTM. Sau day la dé xuét cac giai phap vé chinh sach, to chirc, can bd,
thu thap thong tin, 14p bao cao TTTD va XLTD ddi v6i cac NHTM:

a) Giai phap vé chinh sach ciia caic NHTM

Bat cr mot hoat dong nao néu c6 mét chinh sach, duong 161 ding dén,
mot 10 trinh thuc hién kha thi va cac bién phap thich hop tuong tng thi méi
thuc déy hoat dong di dung hudng, dat muc dich da dat ra. Ddi v6i hhoat dong
TTTD ciing vay, caic NHTM phai hét stc coi trong khau chinh sach thi méi

dat dugc két qua tot, luan an dé xuat mot s6 hudng nhu sau:
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- Hoi dong quén tri va cac 1anh dao cao cip cia NHTM phai nhan thirc
day la mot nhiém vu séng con d6i véi hoat dong tin dung dé ngan ngura han
ché rai ro. Trong nén kinh té thi truong, viéc thyc hién TTTD, khai thac su
dung TTTD la diéu kién tién quyét dé ngan hang phat trién bén vimg, chi
khong phai thuc hién mién cudng, chiéu 18 hodc lam theo phong trao. Ttr nhan
thirc d6 dé coi trong vi¢c thuc hién TTTD di doi véi quan tri rui ro tin dung 1a
mot trong nhitng nhiém vu can phai quan tim sau sat, dau tu thich dang. Tu
tudng ndy can quan triét sau rong dén tt ca cac phong ban, cac chi nhanh va
dén tit ca moi can bd nghiép vu. Boi vi, néu chi 1a y thure cua lanh dao, chua
bién thanh ¥ thirc tap thé sau rong thi chua thé thyc hién nhat quan dugc.

- Tu tudng d6 phai bién thanh hanh dong cu thé. P6 13 phai dau tu thich
dang cho viéc hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc, phai hiéu rd vé li
luan va 4p dung vao ngan hang minh mét cach phu hop nht.

- Phai dua ra nhitng qui dinh chat ché trong qui trinh tin dung tr khau
xem xét cho vay, quyét dinh cap tin dung va theo ddi giam sat khoan vay. Bt
budc phai tra ctu thong TTTD, phai danh gia XLTD khach hang trudce, trong
va sau khi cho vay. Qui dinh nay phai dugc thuc hién nghi€ém minh.

- Phai chuyén huéng tu duy trong hoat dong tin dung trén co s& kinh
nghiém thyc tién, truyén thong sang tu duy coi trong thong tin. Hoat dong tin
dung nén dya trén co s¢ thong tin chit khong nén dua hoan toan vao tai san
bdo dam nhu trudc day.

- Phai dua vao qui ché thi dua khen thuong, ky luat, noi nao, ngudi nao
thuc hién tot phai dugc khen thuéng dé dong vién khich 1¢, nguoc lai, noi
nao, nguoil nao xem nhe viéc nay, khong thuc hién hoac thuc hién hinh thirc
thi can phai xir Iy nghiém minh.

- Cubi cung phai dua ra mot chinh sach quan trj rai ro tin dung chat

ch€, dong bo ca vé khau t6 chirc, nhan su, cac budc ti€n hanh, 10 trinh thuc
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hién, chinh sach uvu tién vé loai hinh nganh nghé, cic chinh sach dbi véi
khach hang sau khi da dugc Xép loai.

b) Giai phap veé to chirc

Hi¢n nay tai hoi s& chinh cac NHTMNN va mot s6 NHTMCP d3 hinh
thanh phong TTTD, phong quan tri rii ro tin dung (trong d6 c6 tién hanh danh
gid, XLTD DN) con tai cac chi nhanh thi cac can bd tin dung ddm nhiém. Day
cling 13 mot bude tién manh vé t6 chic. Tuy nhién qua khéo sat trén thuc té
cho thay, mic du da c6 to chtrc nhung viéc thuc hién con khé lung tang, ranh
gid1 chirc nang gitra phong TTTD, phong quan tri rui ro va phong tin dung
chua 16 rang, tiéng noéi phong TTTD, phong quan tri rai ro chua cé trong
lugng ddi voi hoi dong phé duyét tin dung. Vay phai chang mé hinh t6 chirc
dua ra 1a chua phu hop. Van dé 1a & chd phan dinh chirc ning cia cac phong
trén chua rd rang, qui trinh ludn chuyén xtr 1y hd so khach hang vay chua phu
hop. Phong tin dung c6 rat nhiéu thong tin vé khach hang, trong d6 ca nhiing
thong tin thudc vé kinh nghiém do quan 1y 1au ngay, nhitng thong tin ngdm do
tryc tiép giao dich voi khach hang va nhiéu thong tin bang vin ban nhung
khong dua vao hd so tin dung, vi theo qui dinh trong hd so khéng c6 nhiing
loai tin nay. Nhiing thong tin d6 ciing khong luu vao may tinh dé tao thanh co
so dit liéu chung cho cic phong va toan hé théng. Chinh vi vay tai phong
TTTD, phong quén tri rii ro tin dung chi ¢6 nhiing thong tin co ban nhat. Su
khac biét vé cac thong tin nay di 1am cho két qua bao cdo clia cac phong niy
vé cung mot khach hang c6 su khac biét nhét dinh, khé khin cho hdi déng tin
dung khi dua ra phan quyét. Nhu vay do khong c6 du co sé khoa hoc dé quyét
dinh, hon nita nhu da néu, chi cin cir vao két qua xép loai thi két qua xép loai
ctia DN nhin chung rat thap (do chi sé trung binh nganh khong chinh xéac, dua
ra san chudn qué cao, khong DN nao vuot qua dé duoc xép loai AAA) nén hoi
dong tin dung cac NHTM lai quay vé phuong phap kinh nghiém truyén thong,

khong chu trong két qua xép loai.
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Dé gidi quyét ton tai trén vé mdt t6 chirc theo hwdng:

- Cting ¢6 lai phong TTTD, bd sung du nhan luc, trang bi du may moc,
thiét bi can thiét, qui dinh 16 churc nang, nhiém vu, quyén han va mbi quan hé
v6i phong tin dung, phai co su tach biét rd rang dé dam bao kiém tra hai tay,
kiém tra chéo vé thong tin.

- Dé tranh su chénh léch vé thong tin, dé nghi thuc hién tot viec nhap
thong tin vao mdy tinh dé tao thanh co so dir liéu tap trung, dong thoi phong
TTTD can thu thap thém tir nhiéu ngudn thong tin khac nhu da dé xuét & giai
phap thu thap thong tin.

- Tat cac chi nhanh nén tach viec XLTD DN ra ngoai phong tin dung,
nén thanh 1ap 1 bo phan quan tri rdi ro tryc thudc gidm déc dé dam bao tinh
khach quan.

¢) Giai phap vé can b thue hién

Con ngudi thuc hién 1a nhan t6 quyét dinh thang loi co ban cho cong
tac nay. Vi thé can phai dao tao bdi dudng dé xay dung cho dugc mot doi ngii
chuyén gia thao vé TTTD va phan tich, danh gia, XLTD DN tai mdi ngan
hang ké ca & hoi s& chinh va tai cac chi nhanh. i d6i voi viée dao tao cling
phai coi trong dén quyén loi va ché d6 dai ngd, tranh hién tugng thuc té 1a
khong ai mudn lam can bd xép loai, ho chi muén lam can b tin dung.

d) Giai phap vé thu thap thong tin

Luan an dua ra giai phap vé thu thap thong tin dé phuc vu cho béo cio
TTTD va XLTD DN tai cic NHTM VN nhu sau:

Dbi v6i cac thong tin vé chi tiéu thong ké trung binh nganh nhu: loi
nhuan binh quan; binh quan cta ty suat sinh 10i trén tong tai san (ROA); binh
quan ty suat sinh 10i trén vbn chii s¢ hiru (ROE) va hang loat céc ty sd binh
quan khac (theo nganh, theo qui mo) dung 1am chuan muc dé so sanh, xép
hang céc chi tiéu tai chinh cuia DN. Céc chi s6 binh quan nganh nay khong thé

bé nguyén cua nudc ngodi vao VN duoc, phai thong qua qua trinh diéu tra thu
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thap tich lu§ méi co6 duoc. Hon nita céc chi sd théng ké binh quan nay phai
thay d6i lién tuc hang nim cho phu hop véi bién dong thuc té ciia DN theo
ting nganh, timg qui mo, timg thoi ky dé két qua xép loai dua ra khach quan,
chinh xac.

Hién nay & VN chua c6 co quan nao thu thap vé théng tin nay, duy nhét
chi c6 CIC thu thap dé su dung ndi bd trong viéc danh gid, XLTD DN cua
CIC. Cac NHTM di xdy dung xong qui trinh danh gid, XLTD DN ciing déu
phai dya trén cac chi tiéu trung binh nay cta CIC, tuy nhién chi 1dy duoc mot
1an dau, ma khong c6 cap nhat, bo sung hang nam. Vi vay két qua xép loai tai
cac NHTM khong chinh xac, hau hét cac DN duoc Xép loai déu ¢ murc thép,
dudi mic dau tu (& mirc dau co), néu cin ctr vao két qua xép loai dang lam tai
cac NHTM VN thi hdu nhu khéng c¢6 DN nao cho vay duoc. Nhung thuc té
cac NHTM van phai cho vay ma khéng xét dén hodc loai bo két qua xép loai
ra khoi ho so (vi néu dua két qua xép loai kém vao ho so cho vay thi s& bi vi
pham qui ché tin dung) day ciing 14 mot nguyén nhan rat quan trong lam cho
can bo tin dung khong mudn ap dung két qua XLTD DN va dan dan hoat
dong nay chi con trén danh nghia.

Vi vdy, ngay tir by gid, néu khong s& qua mudn, cac NHTM phai quan
tam dén viéc thu thap thong tin nay bang cac bién phap sau:

(1) Tich luy bao céo tai chinh ctia cac DN dang c6 quan h¢ tin dung vao
file hd so va tap hop vé hoi so chinh (phai kiém tra dam bao chinh xé4c trudc
khi nhap dit li¢u vao may);

(2) Thu thap bao cdo tai chinh ctua cic DN niém yét trén thi trudong
chtmg khoan, day 1a thong tin cong bo cong khai khong mat phi;

(3) Cac ngan hang phai hop tac hodc thong qua CIC lam trung gian dé
mua bao cdo tai chinh DN tir Tong cuc thdng ké. Viéc nay chi phi tai chinh rat
16n, vi vay khong thé timg ngan hang ty 1am ma phai c6 su hop tac dé chia sé

giam gia thanh thong tin.
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Dbi voi thong tin phi tai chinh cia DN: day ciing 1a mot khau yéu tai
cac NHTM hién nay. C6 thé c6 rat nhiéu thong tin phi tai chinh nhu thong tin
vé danh sach hoi dong quan tri, ban diéu hanh, trich ngang cua cac thanh vién
d6 vé trinh d9, kinh nghiém diéu hanh, kha ning quéan 1y va cac thong tin phi
tai chinh c6 lién quan dén hoat dong ctia DN dang duoc luu trit bang vin ban
tai cac to chirc cho vay, nhung né nam tan man & cac chi nhanh, chua dugc
chuyén thanh file dé tao thanh mot co s¢ dit liéu tap trung, st dung chung
trong hé théng. Dé cai tién viéc nay, xin dé xuat nhu sau:

(1) Tai cac chi nhanh, sé giao dich can ra soat hoan thién hd so va cac
thong tin phi tai chinh c6 lién quan cua timng DN dé nhdp vao may, chuyén vé
hoi so chinh dé tao thanh mot kho dit liéu tap trung: viéc nay phai c6 phan
mém riéng trén Web dé dé nhap dir liéu vao, dé tra soat, d6i chiéu va truy
xuét ra phuc vu cho TTTD va XLTD DN tai chi nhanh va hoi s& chinh.

(2) Ngoai thong tin lan dau thi thuong xuyén cac NHTM phai cap nhat
bang nhiéu kénh nhu: chi nhanh truc tiép cho vay phai theo ddi va thuong
xuyén cap nhat thong tin thay d6i vao co s¢ dit liéu. Vi du nhu: thay d6i giam
déc, ké toan truong, thay doi dia chi, giai thé, sap nhap, cac thong tin lién
quan dén phap luat... Mot cach cap nhat thong tin c6 lién quan dén DN nita 13
tir cac phuong tién thong tin dai ching thong qua cac trang Web dién tir. Dé
tiét kiém sitrc lao dong thi tai NHTM nén trang bi cong cy tim kiém thong tin
van ban trén cac trang Web, khi gip thong tin lién quan dén DN nao thi cong
cu s€ tu dong cap nhat hoac thong bao cho ngudi thuc hi¢n biét dé doc va xur
1y trudce khi luu trit tin 6.

Cac NHTM can c¢6 quan hé véi cac co quan TTTD, co quan XLTD dé
thu thap thong tin bo sung, d6i chiéu, kiém tra chéo véi thong tin minh dang
lwu trit. Dé co quan TTTD hoat dong tot, du thong tin cung cip cho cac
NHTM thi cac NHTM phai cha dong thuc hién tdt viée bao cdo thong tin déy
du, kip thoi, chinh xac.
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d) Giai phap véi viéc tao 1ap cac bao cao TTTD tai NHTM

Céac NHTM can hoan thién hoat dong cua bo phan TTTD vé co ché qui
ché, to chirc bod may, can by, may modc thiét bi tin hoc va phuong tién truyén
tin. Viéc dé xuat chung cho NHTM 1a rat kho, vi mdi ngan hang c6 co céu to
chtrc va quy mo khac nhau. Do d6, chiing t6i chon diém mot NHTM dé dua ra
giai phap dé xuat cu thé 1a NHNo VN, 1a mot NHTM NN, ¢6 3 cap chi nhanh,
bd tri tir cac huyén, tinh, thanh phd vé trung tdm diéu hanh.

Viéc thu thap TTTD trong hé thong NHNo duogc thuc hién theo hé
théng doc tir cac chi nhanh cip 3 vé chi nhanh cap 2, cap 1 va tap hop vé
Trung tdm diéu hanh (Trung tdm Théng tin phong ngira va xir 1y rai ro). Véi
quy trinh nay, tmg cap ngan hang sé& theo ddi dugc hoat dong tin dung cua
cac cép truc thude, Trung tam diéu hanh sé& theo d&i dugc hoat dong tin dung
ctia toan hé thong NHNo trén lanh thd VN. Ngudn thong tin nay s& gitp Ban
lanh dao NHNo danh gia hoat dong tin dung va diéu hanh kinh doanh trong
toan hé thong, 14 co s hinh thanh kho di liéu vé thong tin khach hang.

Viéc thu thap thong tin dugc thuc hién trén mang may tinh, noi mang
thong sudt tir cac chi nhanh vé Trung tdm diéu hanh thong qua mang truyén
tin cia NHNo dé dam bao thong tin nhanh nhay, kip thoi, chinh xac va an
toan bi mat. Viéc cung cap thong tin dau ra phuc vu nhu cau thong tin cho cac
chi nhanh trong hoat dong tin dung s& duoc tién hanh theo quy trinh nguoc
lai. Van phong dai dién Mién Nam, Mién Trung la khong phai bao cdo thong
tin, nhung duoc NHNo ndi mang va cung cap thong tin cia cac chi nhanh
trong pham vi minh quan ly.

e) Giai phap ddi véi viée XLTD ndi bd tai NHTM

Nhu d3 néu ton tai cua Xép loai nd1 bg cua cac NHTM, hi¢n nay NHTM
moi thue hién xép loai nguoi vay, nhung ciing chua gan véi mac d6 rii ro tin
dung cta ngudi vay do, chua xép loai d6i véi khoan vay, vi vay dé xuit bod

sung thém mot sb buéde trong XLTD ndi bo ciia cac NHTM nhu sau:
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(1) Buwée so sanh két qua xép loai ndi bd véi xép loai cua cac co quan
xép loai bén ngoai (hién tai 13 CIC), nhung can phai luu y gan voi danh gia
cap d6 rui tin dung ctia ngudi vay nhu biéu 3.08, 3.09.

(2) Buéc phan tich co ciu no

Muc dich budc nay 1a xac dinh duoc nhimng tac dong cua co ciu ng ddi
v6i nguy co v& no ctia nguoi tra ng. Néu co cdu ng khong hop 1y va hiéu qua
thi nguoi trd no s€ bi ha thép loai xép hang.

Trudc tién can phdi xdc dinh khd ndng vé no wéc tinh (EDP)

Xép loai ngudi vay ng 1a mot phuong phap dinh luong vé kha nang v
ng cua ngudi vay, theo thang diém tir 0 dén 12 trong biéu 3.08, diém 12 tuong
duong voi mic v& no, diém 11 twong duong véi mic nguy co vd ng cao nhat.

Biéu 3.08 Cdp dé xép loai nguwoi vay no

Rui ro Cép do Nhitng cip d6 xép loai twong
tmg v6i xép loai cua S&P

hoac Moody's

Thap AAA
AA

A

Cap do dau tu
BBB+/BBB

BBB-
BB+/BB
BB-
B+/B

B-

Trung
binh

Dudi cap do dau tu

O 0 3 O W B~ W N =

[y
=

CCC+/CcC
CC-

Vo no

Cao

[
[

—
[\

Nguon [29]
Xép loai phuong tién 1a viéc danh gia mic do ton that ude tinh ddi voi

moi phuong tién nay. Budc nay don gian chi 1a san pham cua kha ning v& no
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udc tinh, von dugc tao ra trong qua trinh x&p loai nguoi trd ng va dong thoi la

san pham cua mirc do ton that khi v& no.

Biéu 3.09 Cdp dé danh gid rii ro ciia nguoi vay

Budéc xac dinh mirc d9 ton that thue té khi vo no

Xép . e o Danh gia nguoi
. Mirc dp riii ro Gidi thich khdi niém
loai vay
. Co6 kha nang thanh todn cdc khoan no ¢
1 It rui ro o P
mitc do cao nhat
Riii ro khéng ding ké | C6 kha nang thanh todn cdc khodn no cao
Ruii ro mot chut Co du kha nang thanh toan cac khoan no
Co kha nang thanh toan cac khodn no, tuy
p Riii ro thdp hon nhién nhitng thay doi lém trong méi trieong
mugc trung binh twong lai sé co mot vai tac dong toi kha . .
5 . Binh thuwong
nang nay
Twong lai khéng cé van dé gi, tuy nhién
5 Ruii ro trung binh nhitng thay doi I6n trong méi truong c6
thé gay tac dong
. . Tuwong lai khéng cé van dé gi, tuy nhién
Ruii ro trén trung . . . o
6 . o khong dwoc xem la an toan tuyét doi trong
binh mot chut )
tuong lai
Hién tai khong c6 van dé gi, tuy nhién kha
Riii ro cao hon o ) N C 3 o
7 ] . nang tai chinh cua nguoi vay o mic do Can chu y
muec trung binh o
tuwong doi yéu
Cé van dé véi nhitng diéu khoan cho vay
B hay thi hanh, hodc tinh trang kinh doanh
Ruii ro can duoc . N o T B
8 L . cua nguoi vay xau va khong on dinh, hodc ) ;
quan Iy ngan ngira o S Co nguy co pha
co nhitng nhdn to doi hoi phdi quan ly can .
. san
than mot cach can than
9 Ruii ro can dwoc Co kha nang xay ra pha san cao trong
quan ly ky twong lai
Nguoi vay lam vao tinh trang tai chinh cyc . L .
N Co T o B Sdp pha san hodc
10 Vo no ky kho khan va co nguy co pha san hodgc L
N o dang pha san
nguoi vay dang bi phd san
Nguon [29]

Dbi v6i mdi phuong tién tin dung, mirc do ton that khi v& ng (LGD) s&

xac dinh mirc d6 nghiém trong udc tinh ctua ton that khi khong tra dugc no.

Mirc do hdi phuc don gian duge do bang cong thic: 1 - LGD. Mdi phuong
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tién s€ duoc Xép loai theo quy mo tur 1 dén 9, va s& co6 muc do ton that khi v&
ng tuong tng, vi du nhu 0-1%, 1-5%, 5-10%...

Déi v6i nhing khoan tin dung khong c¢6 bao dam, viéc danh gia muac do
t6n that khi v no phu thudc vao gia tri hidu qua rong trong bang can d6i ké
toan clia ngudi tra ng, ty trong cua tin dung khong bao dam/tdng gia tri tin
dung, mtc do quan trong cia khoan tin dung d6i véi ngudi tra no, va nhiing
dic diém tiéu cuc anh huong dén viéc cung cdp nhimg khoan bao dam cho

nguoi cho vay.

béi véi nhirng khoan vay c6 bao dam, viéc xac dinh mirc do ton that
khi v& no duoc tién hanh theo 2 khau. Mot 14, xéac dinh gia tri cua DN, xem
xét tai san ciia DN c6 thé ban di va co nhiing cach thire tin cdy giup xac dinh
gia tri tai san nay hay khong. Vi¢c dinh gia thuong dugc dua trén mot loat
nhitng EBITDA hoac luéng tién. Hai 13, s& xac dinh liéu nhirng tai san nhat
dinh cua DN c6 thé duoc thanh Iy doc lap véi nhau hay khong khi vé no.
Muc do dam bdo tin dung phai dugc danh gia & trong gia dinh khi DN pha

san. Noi cach khac, néu DN ph4 san thi con lai dugc nhiing gi?
Burée xép loai phwong tién hay ton thdt wéc tinh

Xép loai ton that phuong tién tin dung chi don thuan 13 viéc xac dinh
muc do thiét hai khi v& no xay ra, hodc l1a hau qua cua viéc khong tra duogc
no. Mtrc d6 ton that wéc tinh trude 14 mot nhan td quan trong anh huong dén
murc du trit ton that du no ma cac ngan hang dit ra. Hoat dong cia ngan hang
la phan bo ngué)n von kinh té cho cac du an dau tu dua trén muc d6 ton that
udc tinh cua cac khoan dau tu nay. Luu ¥ rang theo Hiép udc Basel, cac
khoan cho vay can phai duoc tinh toan sao cho c¢6 thé bu dip dugc nhiing ton
that dy kién va cac ton that ngoai du kién. Tuc 1a can phai tinh dén ca cac yéu
t6 nhu kha nang v& ng, muc do ton that thue té khi v& no va ton that thong

thuong khi vo no.



157

3.3.1.5. Giai phap d6i véi cac chi nhanh NHNN

B0 phan TTTD tai chi nhanh NHNN 1a dic diém riéng c6 ciia VN, can
phai tan dung dic diém nay. Chi nhanh NHNN c6 thé tan dung wu thé cia
minh dé thu thap thong tin vé DN tir cac co quan quan 1y trén dja ban, don
ddc kiém tra viéc thuc hién TTTD cua cac TCTD trén dia ban. Trong diéu
kién ctia VN hién tai thi viéc kiém tra truc tiép to ra rat c6 hiéu qua. Chinh vi
vay chi nhanh NHNN can phai bé tri to chirc, nhan su va cac diéu kién lién
quan dé thuc hién nghiép vu TTTD tai chi nhanh, chu dong phéi hop véi CIC
dé don dc, kiém tra cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban thuc hién. Khai
thac, sit dung TTTD dé phuc vu nhiém vu quan 1y va cung cép cho cac TCTD
trén dia ban, dic biét 1a doi voi cac TCTD vi mod nhu quy tin dung nhan dan
co sO, khong co diéu kién truy cap WebCIC thi viéc hoi tin qua chi nhanh
NHNN la phu hgp va giam chi phi hoi tin.

Theo dinh huéng twong lai s& bo cac chi nhanh NHNN tinh, thanh phd
dé thanh 14p cac chi nhanh ving hodc chi nhanh khu vuc thi van nén duy tri
nhiém vu thuc hi¢én TTTD tai cac chi nhanh nay dé két hop thu thap khai thac,
cung cap thong tin cho cac NHTM trong pham vi dia ban.

3.3.2. Giai phap g dung cong nghé tin hoc, truyén thong

DPé hoat dong TTTD phat trién, can phai ¢6 mot hé¢ théng cong nghé
hién dai, do vdy van dé cong nghé va trang thiét bi phuc vu cho hoat dong nay
phai duoc chu trong dau tu, ing dung. Pua cong nghé vao linh vuc nay dé
g6p phan chuan hoa cac tiéu chi quan 1y, mot mat dp tung linh hoat viéc diéu
hanh va t6 chirc hoat dong TTTD, mit khac dan dan phu hop véi cac tiéu
chuan quéc té. Hién nay, hé thong may moc thiét bi ding cho TTTD da
tuong di hién dai, tuy nhién dé dap Gmg nhu cau théng tin trong nhitng nim

t6i can thyc hién mot sb giai phap sau day:
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- Xay dyng chuong trinh pham mém dat trinh d6 hién dai, téc do xur Iy
cao, dong bd chinh xac, ¢ thé khai thac dugc nhiéu chirc ning méi, dam bao
yéu cau phuc vu cho cac TCTD tién loi nhat, dam bao tinh lién két giao dich

va khi can bao cao phuc vu cho cong tac quan ly, diéu hanh.

- Pau tu nang cip nén tang may tinh, may chu chay cac ung dung, xay
dung mot hé thong may chu xtr 1y dit liéu di manh, dam bao kho dit liéu c6 thé
lyu trir  dung lugng 16n hod so khach hang; xay dung mot hé théng du phong

mang tinh san sang cao, nhu vay s€ khong xay ra gian doan.

- T6 chic mang va khai thac mang dam bao yéu cau tap trung hoa
thong tin khach hang, tién t6i tu dong hoa viéc tra 1o1 tin, truy cdp hoi tin va

lay thong tin mot cach nhanh nhat.

- Can nhanh chéng hoan hién chwong trinh phan mém kiém soat s6 liéu
(tranh viéc cdp ma sé tring, hodc 1 khach hang dugc cip nhiéu ma sd, kiém
soat dit liéu tir cac TCTD giri vé). Hién nay vé6i hon 2.5 triéu ho so khach
hang, thi khong thé kiém soat bang tha cong ma can phai co chuong trinh
kiém soat tinh dang dén cua s6 liéu trude khi cap nhat vao kho dir li€u ciing

nhu khi tao bao cao tra 101 tin cung cap ra.

- Xay dung quy ché quan 1y mang TTTD va cac bién phap bao mat dé
dam bdo an toan mang; hoan thién chuong trinh tra 161 tin tw dong cho céc chi

nhanh NHNN, cac NHTM.

Pau tu cho cong nghé, thong tin 1a mot nhu cau bic bach trong budc
chuan bi dé hoi nhap vao nén kinh té tri thie, NHNN va cac NHTM nén
manh dan dau tu hon nita ca vé con nguoi, may moc, thiét bi, trang bi tri thirc
cho hé théng TTTD ngan hang VN theo hudng hién dai hoa dé sém dua hoat
dong TTTD tiép can hoi nhap voi hoat dong TTTD khu vuc va qubc té, du

diéu kién dé phuc vu thong tin cho nganh ngan hang.
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3.3.3. Giai phap tic dong thi truong dé phat trién dich vu TTTD

Thuc té cho thiy dé mot to chiic ¢6 thé hinh thanh, ton tai va phat trién
bén viing thi ngoai cac giai phap hanh chinh, t6 chitrc nhu trén, con can phai
c6 nhitng giai phap vé kinh té tao dong luc thic ddy phat trién. Trong kinh té
thi truong khong thé chi dung don thuan cac bién phap hanh chinh, ching ta
d3 biét rat nhiéu to chirc duoc hinh thanh theo y chii quan va da thuc sy khong
tdn tai duge. Hon nita viéc phat trién hé théng TTTD Ngan hang VN can phai
theo hudng xa hoi hod, ngan sach nha nudc khong thé duy tri bao cap lau dai
duoc. Viée bao cip cho CIC hién nay 1a khong can thiét, cin chuyén hudng
hoat dong ting cuong tu chu, ldy thu bu chi theo Nghi dinh 43 d6i voi cac
don vi su nghiép. Néu déy manh dich vu TTTD thi CIC s& c6 thé tu trang trai
ma van hoan thanh nhiém vu chuyén mén. Kinh nghiém ctia Pai Truyén hinh
VN, truyén hinh céc tinh thanh phd, cic co quan dich vu vién thong, Internet
va mot sé don vi su nghiép khac da phat trién rat thanh cong do thuc hién tbt
vigc phat trién dich vu theo hudng thi truong, coi trong dong lyc kinh té.

a) Ngudn thu ciia cac co quan TTTD

Céac co quan TTTD c6 thé thu phi tir rat nhiéu ngudn théng qua viéc
phat trién dich vu TTTD nhu:

- Thu dich vu cung cap bao cao TTTD;

- Thu dich vu cung cép bao cao XLTD DN;

- Thu phi tham gia thuong nién cia cac khach hang tham gia khai thac
thong tin;

- Thu phi tu van viéc tra ctru, lva chon khach hang;

- Thu phi XLTD DN tir chinh DN do ho chi déng dén dé nghi co quan
TTTD xép loai cho ho dé nang cao hinh anh va dé dang tiép cén véi cac
ngué)n von trén thi truong tai chinh, tin dung;

- Thu tr quang cdo cho DN, NHTM trén cac trang Web TTTD, trén ban
tin TTTD;
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- Thu dich vu tu van hd tro thiét ké hé thong thu thap, xir Iy, cung cap
TTTD, hé thong xép loai ndi bd cho cac NHTM;

- Thu tir cac dich vu hd tro khac nhu doi ng ho, phan tich bao cio tai
chinh...

Nhin chung nguén thu cila cac co quan TTTD rat phong phil, da dang
va kinh doanh TTTD trong nén kinh té thi trudong thuc sy 1a mot loai hinh
kinh doanh rat c6 1ai, vi vdy & hau hét cac nudc loai hinh dich vu nay phat
trién rat tot, 1am an phat dat, tao thuan loi cho nhu cau thong tin cua cac
NHTM va cac khach hang khac trong nén kinh té.

b) Giai phap tac dong vao thi trwong TTTD

C6 thé tac dong vao thi trudng ndy bang nhiéu cach:

- Tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho thi trudng phat trién, luu ¥ nhiing
dic diém cua thi truong TTTD dién tir nhu da trinh bay ¢ chuong 1.

- Cac cong ty TTTD céan tao thém nhiéu san pham cung ung ra thi
truong, nang cao chét lugng dé tao sy thu hat cua khach hang va ha gia thanh
dé ha gia ban thong tin, nham kich thich sir dung thong tin.

- Cac NHTM can coi trong st dung TTTD, coi chi phi TTTD la mot
phan céu thanh gi tin dung.

- Thém nhiéu ngudi cung tng thong tin cho thi trudng, bang cach hinh
thanh cac cong ty TTTD tu nhan dé tao su canh tranh lanh manh, tao dong luc
phat trién cho hé thong TTTD.

- Cac co quan TTTD (dac bi¢t 1a CIC) phai chu dong sang tao thuc hién
t6t marketing thi trudng, xdy dung thi truong, ddy manh viéc tuyén truyén
quang céo dé mo rong thi trudng.

- Nghién ctru cac hinh thirc 4p dung thu phi quang céo, thu gian tiép
nhu da thuc hién tai Dai Truyén hinh TW, cac trang Web thong tin, cac cong

ty dich vu vién thong...
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3.3.4.Giai phap v6i moi trweong phap ly cho hoat dong TTTD

Trong kinh té thi truong, bat cr mot hoat dong nao cling chi co thé tdn
tai va phat trién khi c6 mot hanh lang phap 1y hiru hiéu. Vi vay dé phat trién
hé théng TTTD ngan hang VN thi vin dé quan trong 1a phai tao moi trudng
phap 1y thuan loi. Pay 1a vira yéu cau vira 1a diéu kién can phai co.

Viéc tao ra mot khuon kho phap 1y chinh 13 yéu cau cin ban cua viéc
xdy dung mot moi trudng chia sé thong tin cong bang va hiéu qua. C6 4 nodi
dung co ban ma khuon kho phép 1y can phai dé cap do 1a: ai 1a ngudi co thé
chia sé thong tin; ndi dung cac thong tin co6 thé duoc chia sé; cac quy dinh vé
tiép can va cong bd thong tin; cac quyén cta ngudi vay dugc cap nhat va phan
d6i cac dit lidu dugc luu giir vé ho.

Thong thudng chinh phtl cic nude giao viée xay dung khuon khd phap
Iy nay cho NHTW, véi 5 nhiém vu chil yéu sau: (1) xay dung quy dinh cho
phép thanh 1ap cac trung tim TTTD bao gom ca coéng va tu nhan; (2) xay
dung bo quy tic khung dé quan 1y hoat dong TTTD; (3) cip phép hoat dong
chuyén nganh cho céc cong ty TTTD; (4) gidm sat hoat dong nganh TTTD;
(5) tuyén truyén khuyén khich viéc st dung TTTD t6i cac TCTD va céc co
quan cua chinh phu.

3.3.5. Giai phap tuyén truyén van dong nang cao vin hoa tin dung

Qua tong két hoat dong va kinh nghiém tir thuc tién cho thay trong kinh
té thi truong, hoat dong cia TTTD cling nhu bat ctr nganh nao déu co thé bi
han ché néu cong tac tuyén truyén, quang cdo khong thuc hién tot. Muc dich
giai phap nay tap trung 1am 13 loi ich cta hé théng TTTD ngan hang ddi véi
nén kinh té, véi hoat dong kinh doanh cua cac TCTD va hd trg khach hang.
Vi vay, can déy manh tuyén truyén sau rong té1 moi cép, moi can bd. Trudc
hét, can nang cao trach nhiém cua cac don vi truc tiép tham gia hé théng

TTTD théy r0 trach nhiém va logi ich cua viéc chia sé thong tin, cu thé:
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- NHNN (bao gém cac vu, cuc, don vi truc thudc va cac chi nhanh
NHNN) can day manh tuyén truyén hon nita vé tac dung, loi ich cia TTTD
trong viéc cung cap théng tin cho NHNN phuc vu nhiém vu, giam sat hoat
dong cac TCTD va cung cép thong tin cho cac TCTD nham gép phan ngan
ngira va han ché rui ro trong kinh doanh tin dung. Viéc tuyén truyén phai thuc
hién bang nhiéu hinh thtrc, nhiéu kénh va phai can co thoi gian dé dan dan
nang cao van hoa tin dung ddi véi nhitng ngudi tham gia tin dung, ciing nhu
ddi voi toan x3 hoi, tao ra mot moi trudng TTTD lanh manh, minh bach.

- Pé viéc tuyén truyén c6 hiéu qua, vi loi ich chung cta nén kinh té, cua
toan xa hoi thi cac nha khoa hoc, cac vién nghién ctu kinh té can phai vao
cudc, can day manh hon viéc nghién ctru vé co so 1y luan TTTD, vé phuong
phép tién hanh hoat dong TTTD dé thong qua d6 vira tuyén truyén vira tao
tién dé thuc day hoat dong thuc tién TTTD tai VN.

- Céc trudong dai hoc, cac khoa chuyén nganh vé ngan hang can sém
nghién ctru dé dua nghiép vu TTTD vao chuong trinh giang day, trong d6 ¢
cd phuong phap XLTD DN - m{t cong cu quan trong phuc vu cho cong tac
tham dinh tin dung, dé dan thay thé phuong phap thim dinh truyén théng
b::ing tham dinh dya trén thong tin va XLTD.

3.3.6. Giai phap ting cwong hop tic, hdi nhap thong tin quoc té

Trong diéu kién hoi nhap kinh té thé gidi, doi hoi viéc ting cudng hop
tac thong tac va hoi nhap thong tin qudc té 1a tat yéu. Do6i voi phat trién hé
théng TTTD ngan hang, xin dé& xuat mot s6 bién phap sau:

- Tiép tuc duy tri tot cac mbi quan hé sin c6 véi cac t6 chire tai chinh
quéc té va NHTW céac nudc dé thong qua d6 thudng xuyén trao doi thong tin,
tri thirc, kinh nghiém vé TTTD; tham gia cac hoi nghi, hoi thao hang nam vé
TTTD do WB va cac to chire tai chinh qudc té to chire; tham gia vao cac dién
dan, hiép hoi TTTD trong khu vuc va qudc té; tham gia vao cac cong lién két

thong tin khu vuc, toan cau (nhu cong Asean); to6 chirc cac doan khao sat,
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tham quan hoc tdp kinh nghi€ém cho céc can bo lam TTTD, tranh thu cac
ngudn von dau tu ctia cac td chire tai chinh qudc té trong viée dau tu nang cip
hé théng TTTD ngan hang VN.

- Duy tri quan hé vé6i cac co quan TTTD quéc té, Interol va cac co quan
giam sat qudc té, mo rong quan hé da phuong véi cac cong ty TTTD co uy tin
nhu D&B, Moody, Transunion.. .dé hoc tap kinh nghiém va mua thong tin vé
DN nudc ngoai, trao doi théng tin phuc vu cho nhu cau théng tin trong nudce
nham ngin ngira riii ro, ltra dao tin dung qudc té.

- Tiép can dan véi cac chuan thong tin, cic chi tiéu thu thap, cac mau
bao cédo, phuong phap xu ly thong tin, phuong phap XLTD, va cac kinh
nghiém ngam khac cua cac cong ty TTTD da quéc gia dé chung ta c6 thé timg
budc trao ddi thong tin, timg budc gia nhap vao siéu sa 16 thong tin.

- V& k¥ thuét tin hoc nén hoc tip theo cac chuan chung qudc té dé vira
khong bi lac hau, vira thuan tién cho viéc noi mang trao doi thong tin véi céac
co quan TTTD qudc té.

- V& ngudn von dau tu, mdt mat can chu dong huy dong ngudn von
trong nudc, mit khac can tranh thii cic ngudn vén tir bén ngoai dé diy manh
xa hoi hod TTTD.

- Co quan TTTD can phai nang kha ning noi lyc dé viéc hop tac dat
hiéu qua, khong bi qua yéu thé, phai dat dén mot trinh do co ban nhat dinh vé
TTTD ca vé 1y ludn va thuc tién, néu chua trién khai dugc mot sb nghiép vu
trong thuc tién thi ciing phai hiéu vé 1y thuyét, phai nang trinh d6 ngoai ngi,
tin hoc va nhiéu k§ nang chuyén mén c6 lién quan chuan bi cho hoi nhap.

- V& hoc tap kinh nghiém nudc ngoai c6 thé bang nhiéu cach, theo toi,
dé nhanh va c6 hiéu qua thi tot nhat 13 thong qua viéc thanh 1ap cong ty TTTD
tiéu dung c6 phan, cong ty XLTD DN ¢6 phan dé thu hat cac cong ty TTTD
c6 tén tudi vao hop tac, vira gop von, vira gop tri thic, kinh nghiém cung kinh

doanh tai VN.
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3.4. Mot s6 kién nghi

3.4.1. Kién nghi véi Chinh Phi

Nham ddy manh phat trién hé thong TTTD ngéan hang VN, toi manh
dua ra mot s6 kién nghi dbi v6i Chinh Pha nhu sau:

- Sém uu tién cho NHNN dua vao chuong trinh xay dung mot luat moi
hodc nghi dinh ctia Chinh phu dé bao dam viéc truy cap cac nguodn thong tin
ngoai nganh ngan hang tir cac to chirc do Chinh Phu quan 1y.

- H6 tro NHNN nghién ctru xay dung mot luat méi hodc phéap 1énh,
hoac nghi dinh ctia Chinh Phu vé hé théng TTTD ngan hang VN dé cac
TCTD dugc quyén bao cdo thong tin cia khach hang va ting cudng trach
nhiém 1ap bao céo dﬁy du, chinh xac, kip thoi vé hoat dong TTTD.

- Tao diéu kién dé NHNN som xay dung mot nghi dinh quy dinh mo
hinh t6 chirc va hoat dong cua CIC, 1a mot td chitc TTTD cong, day la mot to
chirc dic biét, hoat dong cta nd c6 lién quan t6i san pham "nhdy cam".

- Chi dao cac Bo nganh, lién quan cung cap cho NHNN nhing thong
tin dé ngan ngira han ché rui ro tin dung.

- Chi dao Tong cuc Théng ké nén xay dung lai thong ké nganh kinh té
theo thong 18 qudc té, khong nén dé qua rong nhu hién nay, hoic xdy dung
nhom mé nganh kinh té riéng 4p dung thong nhat cho thong tin dién tir. Nén
xay dung va cong bd cac chi tiéu thong ké trung binh nganh dé phuc vu cho
viéc nghién ctru, danh gid DN duoc thuan loi.

- Giao cho mét co quan xAdy dung ma s DN &p dung théng nhat trong
cd nudc, hién nay Ma s6 thué duoc coi 1a tién bod hon ca, tuy nhién van con
trung 1ap, d6i khi DN dugc cap nhiéu ma sb thué tai cac thoi diém khac
nhau...do d6 chua sir dung lam mi chuan duoc. Pong thoi ciing xay dung ma
c4 nhan cho timg ca nhan, day la ma chuin dé két ndi va theo ddi khach hang

trén toan quoc.
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3.4.2. Kién nghi véi NHNN Trung wong

Ban Lanh dao NHNN cén quan tam chi dao cac Vy, Cuc, don vi thudc
NHNN, cac TCTD nghiém tac thyc hién cac quy dinh di duoc Théng dbc ban
hanh, phéi hop chat ché v6i CIC phat trién hé théng TTTD ngan hang VN. Cu
the 1a:

- Khan truong hoan thién khuon kho phap 1y cho hoat dong TTTD, tao
diéu kién phat trién cac cong ty TTTD tu nhan theo huéng xa hoi hoa va hoan
thién dan co ciu céc loai hinh chi thé tham gia hé théng TTTD.

- Xuc tién nghién ctru dé dua ra huéng dan khung vé cac nghiép vu
TTTD méi, vé quan trj rai ro tin dung, vé& nguyén tic xiy dung hé théng xép
loai nd1 b0 cua cac NHTM.

- Tang cudng hon nita trang thiét bi tin hoc, truyén thong, phan mém
hé thdng, phan mém bao mat, dé hé théng TTTD ngan hang VN c6 budc nhay
vot, tién kip cac nudc khu vuc va thu hep khoang cach vdi cadc nudce tién tién.

- Chi dao cac vuy, cuc lién quan cung cép cho CIC nhing thong tin lién
quan dén hoat dong TTTD dam bao ngudn tin kiém soét dit liéu cung cap cua
cac TCTD va da dé phan tich danh gia, giam sat hoat dong ctia NHTM.

- NHNN can chinh sira quy ché phat vi pham hanh chinh trong linh Iyc
ngan hang, trong d6 c6 nhiing quy dinh cy thé, that rd rang, nghiém khac dé
xtr 1y cac truong hop chua chap hanh nghiém chinh ché do bao cao TTTD, va

c¢6 khen thuéng kip thoi nhitng guwong t6t va khuyén khich ca nhan lam tt.
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Tém lai, chuong 3 nghién ctru vé tiém nang phat trién hé thong TTTD
ngan hang VN; dinh hudng muc tiéu phat trién hé thong TTTD ngén hang
VN; dé xuit cac giai phap phat trién hé théong TTTD ngan hang VN va mot
s6 kién nghi v6i Nha nudc, NHNN nham tao diéu kién thuc hién tét cac giai
phép di dé xuat. Chuong 3 di dat duogc mot sé két qua 1a:

- TUr cac muc tiéu chién luoc vé phat trién kinh té xa hoi dat nudc trong
thoi ky méi, tir muc tiéu phat trién cia nganh ngan hang da dé xuat muc phat
trién cho hé théng TTTD ngan hang. Pong thoi dé dam bao hoi nhap, luan an
d3 dua ra muc tiéu phai phan dau dat dugc d6i vi mot sb chi tieu dé dua hé
thong TTTD ngéan hang VN dat tim trung binh kha trong khu vuc.

- Vé giai phap, luan 4n da dua ra cac giai phap co ban dé tac dong vao
céc chu thé trong hé thong TTTD ngan hang, dé xuét hinh thanh méi cac cong
ty TTTD tu nham hoan thién co ciu cc chu thé tham gia hé théng; vé noi
dung cac dich vu TTTD, luan 4n cling dé xuat cac giai phap dé hoan thién va
nang cao chat lugng cac dich vy, dac biét dé xuét thyc hién thém 2 dich vu
moi; ludn an cling dua ra giai phap tac dong cac nhan to anh huong nham thuc
day phat trién hé thong TTTD ngan hang VN. Céc giai phap nay 1a tuong ddi
tong thé, toan dién, vira c6 tinh vi mo, vira c6 tinh vi md, di vao cac chi tiét cu
thé vé mat xay dung to churc, vé mit chi tiét cac nghiép vu TTTD. Nhin chung
cac giai phap nay co tinh khoa hoc, phu hop véi hoan canh thyc tién cia VN
va co tinh kha thi cao, c6 thé ap dung vao thuc té dé phat trién hé thong
TTTD ngan hang VN, dé gép phan ngin ngira han ché rui ro tin dung, bao
dam an toan cho hé thong ngan hang VN, tir 46 gdp phan thiic day phat trién
kinh té dat nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té hién nay.

C6 thé noi chuong 3 da dat dugc muc dich nghién ctru dé ra cta luan 4n

1a dua ra cac giai phap phat trién hé thong TTTD ngéan hang VN.

*
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KET LUAN

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, VN can phai phat trién kinh
té nhanh va viing chac hon dé khong bi tut hau. Yéu cau nay doi hoi hé théng
ngan hang VN, véi tu cach la huyét mach cta nén kinh té, can phai cai cach,
d6i méi triét dé hon dé thu hut moi ngudn von dau tu cho phat trién kinh té.
Tir @6, doi hoi hé thong TTTD ngan hang VN phai phat trién manh mé hon dé
tao 14 chan han ché rui ro, bao dam an toan cho hé thong ngan hang. Vi vay
viéc nghién ctru giai phap phat trién hé théng TTTD ngan hang VN trong giai
doan hién nay 1a rat can thiét, dap (mg yéu cau birc xtc ca trén phuong dién 1y
luan khoa hoc va thuc tién ctia hoat dong tin dung. Luédn an da dat dugc mdt
s6 két qua dang ké sau:

Mot la, hé thong hod nhitng van dé 1y luan vé phat trién hé thong TTTD
ngan hang, bao gém 1y luan TTTD ngan hang va phét trién hé théng TTTD
ngan hang. Trong d6, luan 4n da lam rd: (i) vai tro, loi ich caa TTTD ddi voi
hoat dong ngan hang, diéu nay dugc chirng minh bang cong cu toan hoc; (ii)
xay dung moi cac khai niém vé TTTD, hé thong TTTD ngan hang, phat trién
hé thong TTTD Ngan hang; 1am rd ciu trac, phwong thirc van hanh, mdi quan
hé gilra cac by phan cdu thanh hé théng TTTD ngan hang; lam rd ndi1 dung
cac dich vu TTTD chinh, dé xuét thuc hién méi d6i véi dich vu XLTD, TTTD
tiéu dung; xdy dung hé théng céc tiéu thirc danh gia muc do phat trién hé
théng TTTD ngéan hang. Pay 1a 1an dau tién & VN di hé théng mot cach day
du vé co so 1y ludn cua hoat dong TTTD ngan hang. Cac s6 liéu, din chimg
dua ra déu c6 ngudn gdc rd rang, két hop véi toan hoc da khang dinh nhiing
két qua nghién ctru vé 1y luan 1a dang tin cay.

Hai la, luan an da néu duogc thuc trang phat trién cta hé théng TTTD
ngan hang VN thong qua viéc xem x¢ét lich st hinh thanh, xem xét vé co cau
t6 chirc hé thong, xem xét hoat dong cac nghiép vu TTTD, tir d6 da danh gia

khach quan murc d6 phat trién cta hé théng TTTD duya trén céc tiéu chi chuan,
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dua trén nhitng két qua, han ché va da chi ra hé théng TTTD ngan hang VN
chua phat trién theo yéu cau doi méi.

Ba la, luan &n da dua ra dugc dinh hudng muc ti€u phat trién ctia hé
théng TTTD ngan hang VN xuét phat tir cac dinh huéng chién luoc cua Dang
va Nha nudc, tir yéu cu chung ctia hoat dong TTTD toan cau va xuat phat tir
yéu cau thyc tién ctia chinh hoat dong tin dung ngan hang nham goép phan
thuc day tang truong, phat trién kinh té dat nude trong thoi ky méi.

Boén la, trén co s& 1y ludn khoa hoc, can ctir nhiitng han ché thyc tién, dé
xuat 6 nhom giai phap phat trién hé théng TTTD ngan hang VN, trong d6 giai
phép nang cao ning luc hoat dong ddi voi cac chu thé tham gia hé thong gdm
5 giai phap nho ddi véi timg chu theé, d6 1a CIC, chi nhanh NHNN, céc
NHTM, cong ty TTTD tiéu dung, cong ty XLTD DN. Pong thoi, luan 4n con
dua ra mét sd kién nghi v&1 Nha nudc va NHNN nham tao diéu kién thuc
hién t6t cac giai phap da néu. Hé thong cac giai phap trén 1a tuong ddi tong
thé, toan dién, c6 tinh kha thi va co kha ning ap dung vao thuc tién VN dé
phat trién hé thong TTTD ngan hang VN nham gép phan han ché rii ro tin
dung, bao dam an toan hé théng ngan hang.

Day 14 1an dau tién mot luan an tién si nghién ctiru vé cac giai phap phat
trién hé thong TTTD ngéan hang, dbi voi VN van dé nay con mdi mé, trong
thyc tién con nhiéu dich vu chua thyc hién, tai liéu tham khdo rét thiéu, kinh

nghiém thuc tién ciing it i, chinh vi vay du da dat dugc mot sb6 két qua
nhung chic chan luin 4n s& con nhiéu thiéu sot. Toi kinh mong céc thay co
g1d0, cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru cling nhu cac can by ngan hang
dong gop bo sung ¥ kién dé luan an duoc hoan thién hon, véi mong mudn 1a
dugc gdp phan nho bé trong cong cude d6i mdi nganh ngan hang, phuc vu
t6t hon viéc phat trién nén kinh t& dat nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té va bude vao ngudng cira nén kinh té tri thirc ngay nay.

Xin tran trong cam on!
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Biéu phu luc 1

vi

ngay 18/11/2005 ciia Thong déc NHNN

MUC THU DICH VU THONG TIN TiN DUNG
ap dung theo quyét dinh s6 1669/2005/QD-NHNN

STT Logi thong tin Don vi tinh Mic thu
I | Thong tin thu theo nam:
;| Quy tin dung nhan dan co 6; 50 giao dich, chi Pon vi/ndm | 1.000.000 d
nhénh cua ngan hang c6 phan nong thon
Tru so chinb, s¢ giao dich, chi nhér}h, don vi truc
2 | thuQc cua to chire tin dung va céc t6 chirc khac c6 | Pon vi/nam | 2.000.000 d
hoat dong ngan hang tai Viét Nam
II | Thong tin khai thac timg lan
1 | Ban thong tin tong hop vé khach hang
a) Khach hang ca nhan Ban 40.000 d
b) Khach hang doanh nghiép Ban 60.000 d
c) Khong c6 thong tin vé khach hang Ban 50 % mue
thu cung loai
2 | Ban thong tin Bdo dam tién vay
a) Khach hang cé nhan Ban 40.000 d
b) Khach hang doanh nghiép Ban 60.000 d
¢) Khong c6 thong tin vé khach hang Ban 50 % mirc _
thu cung loai
3 | Ban thong tin tai chinh doanh nghiép Ban 90.000 d
4 | Ban thong tin phan tich xép loai doanh nghiép Ban 120.000 d
5 | Ban thong tin tong hop theo nganh Ban 60.000 d
6 | Ban thong tin tong hop theo thanh phan kinh té Bén 60.000 d
7 | Ban thong tin kinh té thi trudng Ban 60.000 d
85 % murc
11 | Tao ldp bdo cdo, khai théc thong tin tw djng Ban thu cua san
AACR pham cung
loai
s A A A . .- Gia mua bao
Bén thong tin vé doanh nghiép nudc ngoai theo Ban , R
IV | s % cao + 15%
yéu cau cua TCTD A 1
tién dich vu
V | Ban tin thong tin tin dung (Ban tin CIC) Ban 25.000 d
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Biéu phu luc 2 - Biéu thu thdp théng tin phdp Iy ciia doanh nghiép
TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU: K1A

HO SO KHACH HANG
(D01 voi khdch hang doanh nghiép)

1- Tén khach hang: Ma khéach hang:
- Tén doi ngoai:
- Tén viét tat:

2- Dia chi tru s& chinh: Ma tru s& chinh:
S6 dién thoai: S6 Fax:
Dia chi trang Web: E-mail:
3- Ma s6 thué:
4- Quyét dinh thanh lap s6: Ngay cap: Co quan cap:

5- Co quan quan 1y truc tiép:

6- Loai hinh kinh t€ cua khach hang:

7- Nganh kinh té:

8- S0 gidy ching nhan dang ky kinh doanh: Ngay cap:
9- Nganh nghé kinh doanh:

10- Tén, chic danh cua thanh vién HDQT, sang lap vién:

11- Téng gidm doc (Gidm doc):

12- Téng s6 lao dong hién c6:

13- Von diéu lé: ...................... trieu VND hoac ........ccuveeneee. USD
14- Québc tich

15- La nguoi cu trt hay khong cu tra

..... ngay ........ thang ....... nam.....
Lapbiéu  Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)
Ghi chu:
- Dot tuong dp dung: Cdc TCTD, sd giao dich, chi nhdanh TCTD, cdc don vi cé hoat
dong tin dung thuéc TCTD.

- Thoi gian giti bdo cdo: Chdm nhdt 03 ngay lam viéc ké tir khi khdch hang cé quan
hé tin dung ldn ddu hodc khi cé cdc thong tin thay doi.
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Biéu phu luc 3 - Biéu thu thédp théng tin phdp 1y ciia khach hang ca nhan

TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU: KIB

Ho so khdch hang
(P61 voi khdch hang tu nhdn)

1- Tén khéch hang: Ma khéach hang:
Ngay, thang, nam sinh: Quadc tich:

2- S6 chitng minh thu: Ngay cap: Noi cap:

3- Dia chi:

4- S6 dién thoai: S6 Fax:

5- S6 gidy chiing nhan dang ky kinh doanh: Ngay cap:

6- Nganh nghé kinh doanh:
7- Ho tén vo hoac chong:

8- La ngudi cu trd hay khong cu tra

..... ngay ........ thang ....... nam.....
Lap biéu  Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)

Ghi chu:

- Dot tuong dp dung: Cdac TCTD, sd giao dich, chi nhdanh TCTD, cdc don vi cé hoat
dong tin dung thuoc TCTD

- Thoi gian giti bdo cdo: Chdm nhdt 03 ngay lam viéc ké tir khi khdch hang cé quan
hé tin dung ldn ddu hodc khi c¢é cdc thong tin thay doi.
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Biéu phu luc 4 - Biéu thu thdp théong tin vé quan hé tin dung ciia khdch hang

TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU: K3

BAO CAO DUNO CUA KHACH HANG
(SO0 liéu dén ngay  thang nam )

Pon vi tinh: I trieu VNP, 1 USD

S6 tién
~ 114 P A Ngoai té
. PPN Mai khach | Ky hiéu phan goarte
STT Tén khach hang hang loai du no VND | VA Vang
qui doi
(USD)
) (2) 3) 4) &) (6)
Cong
........ ngay.........thang ........nam.............
Lap biéu Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)
Ghi chu:

- Biéu nay dp dung chung cho cd khdch hang doanh nghiép va tu nhdn.

- Dinh ky giti bdo cdo: 3 ngay mot lan.

- Cot (4) ghi ky hiéu phan loai du no qui dinh tai cot (2) phu luc phdn
loai dw no dinh kem.

- Cot (5) va cot (6) so' tién ting vdi s6 du cdc tai khodn tai cot (4) va cot
(5) tai khodn hach todn qui dinh tai phu luc phdn loai du no dinh kem.




Biéu phu luc 5 - Biéu thu thdp théng tin vé tai san bao dam tién vay
TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU K4

SO hi€Uu: ..oeeeeieeieenieeeereeee,

BAO CAO TAI SAN BAO DAM TIEN VAY

Tén khach hang: Ma khéch hang:
Dia chi:
. , Phat sinh Ngay
e Ma Mo ta — - Ghi chu
STT | Loai tai san tai san tai san Gid trt tal N%ay g
san thang chap
@ 2) 3) 4 ®) (6) (7 )
........... ngay ......... thang.......nam........
Lap bi€u Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)

Ghi chii: - D6i tugng dp dung: cac TCTD, s& Giao dich, chi nhanh TCTD, cac don vi ¢6 hoat
dong tin dung thuoc TCTD

- Thoi gian giri bdo cdo: cham nhat 3 ngay 1am viéc ké tir khi khach hang c6 phéat
sinh quan hé vé tai sdn bdo dam tién vay hoic khi c6 cc thong tin thay déi vé thé chip, cim co
va giai chap.

- (2) Loai tai san dugc ghi theo s6 hiéu nhu sau:

1: Quyén sir dung dat va tai san gén lién véi dat

2: Phuong tién giao thong

3: Gidy tO cb gid (trdi phiéu, cd phiéu, tin phiéu, ky phiéu, chitng chi tién gii,
thuong phiéu, gidy to khdc tri gid duogc bdng tién)

4: May mdc thiét bi, day chuyén san xuat, nguyén nhién vat liéu, hang tiéu
dung, hang hod khéc, kim khi da quy.

5: Tai san dang ky quyén s& hitu va quyén st dung khac (Quyén tai sdn phdt
sinh tx quyén tdc gid, quyen s& hitu cong nghiép, quyén doi ng, quyen dugc nhdn bdo hiém, quyen gop
von doanh nghiép, quyén khai thdc tai nguyén thién nhién, quyén tai san khdc, loi titc va cdc quyén phat
sinh tir tai san cam co)

6: Tai san khac

- (3) Ma tai san bao dam tién vay do TCTD cdp phai dam bao duy nhat, khong
trung lap trong TCTD
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Biéu phu luc 6 - Biéu thu thép théng tin vé bdo lanh

TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD)

BIEU K6

BAO CAO BAO LANH VAY VON CUA CAC DOANH NGHIEP

(SO liéu dén ngay  thang nam )
Pon vi tinh: 1 triéeu VND, 1 USD
Ma S6 Ngay | Ngay S6 tién
Ten doanh kl}ach bia ch dar}g phat dén I\AIgozgu
Stt nohie hang tru sO ky sinh han VND té quy
SHIEP chinh | kinh | bdo | bdo déi
doanh | Ianh lanh USD
1) 2) 3) “4) &) (6) D 16 | O
. TRONG NUGC
II. NGOAI NUGC
Cong
........... ngay...........thang.......... nam.......
Lap biéu Kiém soat Tong Giam doc

(Giam doc)
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Biéu phu luc 7 - Biéu thu thdp théng tin vé bdo lanh
TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU K7

CAC KHOAN PHAI TRA THAY KHACH HANG
KHI VI PHAM BAO LANH

(SO'liéu dén ngay.......thdng... ... ... ndm...... ... )

Don vi tinh: 1 triéu VND, USD

Mo Duno | Ngay phat
A . N i ; Ly do
STT | Tén khach hang Khich hang | VND | USD sinh no y
ey 2) 3) 4) &) (6) (7)
LNgAY ... thang........nam.........
Lap biéu Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)

Ghi chi: - Déi tuong dp dung: cdc TCTD, sd giao dich, chi nhdnh TCTD, cdc don vi ¢é
hoat dong tin dung thuéc TCTD
- Ngoai té khdc quy doi USD theo ty gid tinh chéo tai thoi diém bdo cdo
- Thoi gian giti bdo cdo: khi CIC ¢6 yéu cau.
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Biéu phu luc 8 - Biéu thu thdp théng tin vé dw no lén

TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD)

BAO CAO KHACH HANG CO TONG DUNG LGN

Pon vi tinh: I triéeu VND

(Téng du ng > 5% von tu c6 cia TCTD)
(SO liéu dén ngay  thang nam

)

BIEU K8

STT

Tén khach
hang

Dia chi tru
s& chinh

Téng du ng (quy
Ngoai té va vang
ra VND)

Ngay bién
dong du no gan
nhat

Ghi cha

1)

2)

3)

4)

&)

(6)

Cong

Lap biéu

Kiém soat

Téng Giam doc (Giam oc)

Ghi chi: Thoi gian giti bdo cdo: 5 ngay/lan
Nhitng khodn cho vay dong tai tro TCTD chi bdo cdo phan ma
TCTD minh tham gia, khong bdo cdo nhitng khodn cua TCTD
khdc. Cot ghi chu ghi ré nhiing khodn vay Chinh phu chi dinh,
uy thdc dau tu...
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Biéu phu luc 9 - Biéu thu thdp théng tin vé duw no qud han (No xdu)

TO CHUC TIN DUNG (CN TCTD) BIEU K9

khach hang c6 ng qua han

(SO'liéu dén ngay.......thdng... ... ... ndm......... )

Don vi tinh: 1 trieu VND, 1 USD

—_— SGtienng qud | Ngay phat
STT | Tén khach Mfi‘l khach han sinhng | Ghi chd
hang ang VND | USD | quéhan
(1) (2) 3) 4) 5) (6) (7
.NgAY.......... thdng........nam.........
Lap biéu Kiém soat Téng Giam doc (Giam doc)

Ghi chd: - Dai tuong dp dung: cdc TCTD, sd giao dich, chi nhdanh TCTD, cdc don vi ¢6
hoat dong tin dung thuéc TCTD
- Ngoai té khdc quy doi USD theo ty gid tinh chéo tai thoi diém bdo cdo
- Thoi gian giti bdo cdo: khi CIC ¢6 yéu cdu.
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Biéu phu luc 710 Bai todn kinh té lwong chitng minh lpi ich ciia TTTD

Béng cong cu toan hoc, thong qua bai toan kinh té luong, cac nha khoa
hoc da chting minh vé tac dung, loi ich cia TTTD nhu sau:

a) Mo hinh bai toan

Chung ta xem xét bai phan tich cua Craig Mclntosh, giao su truong dai
hoc California tai San Diego va Bruce Wydick Truong dai hoc San Francisco
(thang 9/2004) khi xem xét mot bé vay duoc dic trung hoa boi mot nhom
ngudi vay, duoc chi tiéu hoa theo thir tu mirc d6 phan bd dong déu cta nhiing
tai san hiru ich dau tién cta ngudi vay (k; € K). Gia dinh rang tt ca nhimg
nguoi cho vay déu c6 thé duoc biét vé nhiing tai san dau tién ctia nguoi vay i.

Nguoi vay c6 thé vay dugc tién tir ca khu vue khong chinh thirc hodc tir
khu vuc chinh thtc. Coi quy mé khoan vay 14 V; va 1ai suat caa khoan vay
trong khu vuc cho vay chinh thirc 1a 7;, khoan vay s€ mang lai khoan lgi nhuan
thép 1a GV, véi xac suit pi(kiV;) vé1 g <1, va khoan lgi nhuén cao la av, >
Vi(l1+r;) voi xac suat 1a 1 - pi(k; V;). Xéac suét cua loi nhuan thép, trong d6
ngudi vay budc phai khong tra dugc - £ khoan vay, sé& giam xudng trong
ki(pi< 0) va tang lén trong Vi(p, > 0) V&1 pi, < 0, p,, > 0 va py < 0. Trong
truong hop khong tra duge ng, nhitng nguot vay trong khu vuc chinh thuc s€
0 kha nang thu giir toan bo gia tri g V; tir nguoi vay. Pé 1am mdc, ta gia dinh
rang khu vuc khong chinh thic s& thu dugc khoan lgi nhuan d6i voi nguoi vay
1a bang 0, diéu d6 c6 nghia 1a muc 13i suét tir nhimg nguoi cho vay tién (hoic
141 suat ngdm dinh cta nhimg ngudi tu bé vén ra kinh doanh) bang r=g-1.
Chi phi 14i suat d6i v6i khu vue tai chinh chinh thirc 13 ¢ va ddi voi mdi khoan
vay s& phat sinh ra mot mirc chi phi hanh chinh ¢6 dinh co ban 1a F. Piéu d6
khién cho loi nhuan ngudi cho vay tir bat cir nguoi vay ndo tuong g véi:

[1" = (1-p)(1+r)Vi+ ppVi- (1+ )V;- F (1)

Hinh dang duong iso-lgi nhudn cua nguoi cho vay sé cong trong
khoang {Vir;}, chung ta liy vi phan toan phan cia cong thic (1) ddi véi V; va
r; dé thu duoc:

av, v,(1-p)

dr,  (p,Vi+p)l+r, =)= (r,—c)

)
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Trong khu vuc cho vay chinh thtrc, néu du an cta nguoi vay that bai khi
danh gia tin dung v6i khoan vay c¢6 quy md V; véi 13i sudt vu ddi r, < » thi
nguoi vay co thé chap nhan phuong an du an khong c6 14i bang cach tra cho
nguoi cho vay ca fV; va nhiing loi nhuan tuong lai cia dy an.

Cung véi viéc dugc dic trung hoa boi cap do ciia nhing tai san hitu ich,
mdi nguoi vay i lai con dugc dac dinh hoa boi hé s6 thoi gian uu dai ca nhan p
€ |p, p| trong khoang thoi gian cho vay ma lgi nhuan tuong lai s& dugc khau
trir. Chung ta gia dinh rang nhiig nguoi vay khong tra duoc no sé& khong
dugc vay bat cr mot khoan tién nao nita trong tuong lai, va vi vay loi nhuan
dugc khau trir d6i v6i mdi nguoi vay i sé dugce tinh bang cong thic:

Hf=(1—p>[(ﬁ—1—ri)m+5} 3)

Pi

Bang cach 14y vi phan toan phan ham s6 lgi nhuan cta ngudi vay i d6i
v6i V; va r, chung ta sé thiy dugc do doc cua duong cong iso-lgi nhun cia
nhom nguoi vay i trong khoang {V;, r;}:

dv, v.(1- p)
dr B (4)

f <1—p—pvm)(z—<1+r,.))—pvj

i

Luu y rang d§ doc cuia duong cong 1so-1g1 nhudn ctia nguot cho vay 1a

(r, —¢) _p:l.

il+ri—£i

nghich dao voi gia tricua 7, < (>) L{
P,

Nguoc lai, dudng cong iso- 191 nhuan cua ngudi vay lai la déng thuan
voi V; < (I-p)/p, khi (1-p-p,V;) (ﬁ—(lﬂg ))> p, L va nguoc lai, thi s& nghich
dao. Nhitng mdi quan hé ndy mudn néi 1én rang gia tri caa V; tai thoi diém
duong iso-loi nhudn ctiia nguoi vay cong ra phia sau 1a 1é6n hon gié tri V; cua
nguoi cho vay néu 1+c> B, hay nguoi vay sé€ bi mat tién trong truong hop
xau. Gia sir tinh trang canh tranh Bertrand ton tai gilta nhiing nguoi vay sé
giam HL =0 tai diém c4n bang vé no d6i voi ngudi vay i. Tinh trang can bang
s& xdy tai diém tiép xtc gitra dudng iso-lgi nhudn ctia nguoi vay va dudng
1s0-191 nhuan cua nguoi cho vay khi HL: 0, phu thudc vao h¢ sb thoi gian uu
dai ciia nguoi vay, xem trong so do sau:
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So' @6 01. Cén bing no ddi voi nguoi vay

[Tl~>~

n r, v;

Viéc trién khai hé théng TTTD s€ mang lai 2 hiéu tng tich cuc va rd rét
ma luan an s& phan tich va mo ta trong phan nay. Bé c6 dugc diéu do, ta sé coi
nguoi vay i ¢ tai san hiru ich ban dau 1a k; (moi nguoi cho vay tiém ning déu
biét) nhung co p; < @, ;] (ma moi ngudi cho vay tiém ning déu khong thé biét
dugc). Vi nhitng ngudi vay c6 hé sb thoi gian wu dai nho hon s& dit nang van
dé 1ai suat c6 loi d6i véi viée danh gia tin dung trong tuong lai hon, va vi
p~>0, nhitng ngudi vay kién nhin sé chi can mot khoan vay nho hon ciing c6
thé dat duoc trang thai can béng ng. Nguoc lai, nhitng nguoi vay kém kién
nhan hon, véi hé s6 thoi gian wu dii 16n hon s& doi hoi nhitng khoan vay 16n
hon. Nhitng ngudi cho vay thich cho vay nhiing khoan vay 16n voi nhiéu rai
ro nay hon vi hg s€ dua ra mot murc 1ai suét dé dat dugc trang thai can br?lng no
cao hon, xem trén so d6 01 v6i ngudi vay duge mo ta bai p,>p,. Vi vy, voi
mot tap hop con x4c dinh nhimg nguoi vay c6 tai san hitu hinh k;, thi nhu cau
vay clia nguoi vay, trén thuc té, sé phan anh hé s6 thoi gian wu dii cia anh ta.

Chung ta c6 thé khao sat nhitng nguoi vay khong kién nhan véi hé sd
thoi gian wu d3i "rit cao". Nhitng ngudi vay nhu vay hau nhu khéng dit ning
van dé rii ro gan véi nhitng khoan vay kha 16n so véi gia tri tai san ctia anh ta
khi danh gia vé tin dung trong tuong lai. Cu thé, xem xét mot ngudi vay cé tai
san dau tién 1a k; nhung c6 hé sb P; du cao dé khién cho khoan loi nhuan ky
vong (sau khi di trir hao) tir hop dong can bang ddi vdi mot khoan vay duy
nhat s& nhé hon hodc bang v&i khoan loi nhuan anh ta s& kiém duoc tir viéc
vay thanh nhiéu hop déng nhoé hon. Piéu nay s& xay ra néu 13i sut dbi voi
mdi khoan vay nhé thap hon 13i suat d6i véi 1 khoan vay 16n.
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Dé thiy rd hon diéu ndy, ta xem xét dén hé s6 hop tac phan anh kha
ning ciia mot nguoi cho vay nhét dinh trong viéc hop tac véi mot ngudi cho
vay khac dé xac dinh du no hién hanh cia nguoi vay i Nhiing ngudi vay nao
bi phat hién vay nhiéu khoan vay khac nhau s& bj phat bang cach khong dugc
cho vay nhitng khoan tin dung véi murc 14i suat wu dai. Vi hé sé thoi gian vu
dai 1a thong tin an tir nguoi cho vay, cho nén mot nguoi vay sé thich vay hai
khoan vay c6 quy mé 1a 7, hon 13 vay mot khoan c6 quy md 1a 7, néu:

5 N o v T N o Vs T
1= (l—p(fé){(ﬂ—l—r,-)fé +p—} <(-a)i-plo7, ){(ﬂ—l—n b7, +p—} (5)

Nhiing hiéu tmg ctiia TTTD c6 thé duoc phan tich thanh hiéu tng chin
va hiéu ung ddy, ca hai hiéu tng nay déu dan dén viéc giam ty 1& v& no ude
tinh. Coi y = y(e) 14 x4c sudt vay nhiéu mén d6i v6i nguoi vay i, va xac xuat
v& ng ude tinh ciia moi ngudi vay (tai mot muic do &; cho san ) ddi voi khoan

vay mot mon va khoan vay nhiéu mon tuong tng 13 p,(V,k,) va p, (17 Jk, ), thi :

2 X1 (6)
-

i

Coi p* (@)1a hé sb thoi gian vu dai s& 1am can bang ham sb (5), o ting

~ 1a . . A , . A dp* \
s€ lam giam kha ndng vay nhiéu mon, vi vy, dL >0va y, <0.
a

b) Han ché riii ro tin dung théng qua hiéu ing chin

Hiéu tng chin cua TTTD la nhiing thay ddi truc tiép trong loi nhuan
ctia nguoi cho vay bat ngudn tir kha ning dwa vao muirc do gia ting cia a dé
ngdn chan, loai bo nhiing ngudi vay voi pe [p*,;] (trwéc kia d3 mac no) ra
khoi danh muyc cho vay von. Hiéu tng day c6 thé dugc thay 1 trong diéu kién
chuyén ddi ctia nguoi vay trong cong thie (5) sd luong ngudi vay khong kién
nhan ddm mao hiém vay nhiéu mon s& it hon khi kha niang ho bi phat hién
tang 1én. Mtc d6 khac nhau cia o s& thay doi thai do clia nguoi vay trong khu
vuc lan can cta p*, a cao hon s& khuyén khich ngudi vay vay mot mén duy
nhat, trong khi o thap s& khuyén khich ngudi vay vay nhiéu mén hon.

Khi thong tin duoc chia sé nhiéu hon gitta nhitng ngudi vay thong qua
mdt co quan TTTD, chung ta ¢ thé coi hiéu ing chan va hiéu Gmg day 1a hai
hiéu trng rd rang va tich cuc do viéc chia sé thong tin mang lai. Ta s€ cé dugc
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hiéu tng tong thé cua thong tin vé no khong tra duoc bang cach 1ay vi phan
tung phf?m ctia hé sd v& no ude tinh trong (6) vo1i a, ta s€ thu dugc:

— _ o _ (p-P)
Pa =£—[7’(1—7)—7a(1—“)]m (7)

Vi ya phéan anh nhiing thay doi trong thai do ctia nguoi vay vé xac suat
bi phat hién, nén chiing ta c6 thé co 1ap hi€u g chéan bﬁng cach cho ya=0 dé

op,
oa

_=r)p =) _
o - LEAECE) g (82

Tir cong thirc hiu tng tong thé (7), ta trir di hiéu tmg chan trong (8a),

co duoc:

ta s& ¢ thé co 1ap hiéu Gmg day trong cong thic (8b) sau:

Py 0-a) ) (8b)
Oct (1-ya)

Chu ¥ trong (8b) 1a khi », (mirc d6 nhay cam cta ngudi vay déi voi
viéc chia sé thong tin) tang 1én thi ty 18 v& no s& cang giam xudng khi mirc do
chia sé thong tin gitra nhiing nguo1 cho vay tdng 1én. Ngugc lai, hi¢u ing chan
lai thé hién mot hiéu qua truc tiép cua vi¢c chia sé thong tin dbi véi ty 1€ vo
ng; véi gia dinh rang ngudi vay khong hé biét vé a.

¢) Nang cao chit hrong tin dung thong qua hiéu ing day

Hiéu ung déy ¢ thé duge minh hoa 16 rang nhét theo cach sau. Trude
tién, chung ta tinh todn gia tri chuyén doi téi han cta p,*(a) dbi v6i nguoi vay
tai mOt mure gid tri tai san hiru hinh xac dinh £; tr (5) trd thanh:

(a+(1-a)pl2?)-pl7, I
(1-a)i-pl2? )\ p-1-Fp7 -(B-1-F

Chu ¥ rang trong truong hop vach ranh gidi tai diém =0, bat ky ngudi

p*(a)=

)

vay nao voi p; nhé hon p sé chi vay mot mon tién tir mot ngudi vay duy nhat
cho du khong c6 su chia s¢ TTTD nao, ¢ do:
o) (pl2?)- (7, ))r
O T ) o (g ) e

phai luu y rang khi & nam trén mirc t61 han «, tai diém

)[7. Pong thoi ciing
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thi ngay cd nhiing nguoi vay kém

kién nhan nhat cling khong ddm mao hi€ém dua cot vo1 hé thong bang cach vay
nhiéu mon tir nhiéu ngudn khac nhau.

So @6 02- Hiéu wng chia sé thong tin

p

Hé sb thoi Vay nhiéu
gian wu dai mon
buong
chuyén doi
Vay mét
p mon
|
=0 A ~ =0
_ Chia sé théng tin a —

Do vay, vé1 moi murc chia sé€ thong tin o <a, thi mirc d§ chia sé thong
tin gitra nhitng cong ty TTTD sé& quyét dinh b phan ngudi vay ¢6 p<p, <p
s& vay nhiéu mén, nhu mé ta trong so do 02.

d) Mang lai lgi ich kinh té d6i véi khach hang vay

Nhu cong thuc (7), viéc chia sé thong tin 1am gidm bot ty 1€ vo ng udce
tinh d6i v&i moi nguoi vay ¢o hé sb tai san dau tién k. Khi do c6 thé st dung
phuong trinh loi nhuan d6i véi ngudi cho vay tai cong thic (1) dé thu dugc
biéu thirc ddi vé6i loi nhuan uée tinh cia ngudi cho vay:

[T =2k —cV, - li+c-p)-F (10)

khi p=(1-y)p+s% . Coi loi nhuan ctia ngudi cho vay va ¥; 1a khong doi,
g y g
chung ta co6 thé 1ay vi phan toan phan (10) do1 vo1 a va r; dé co duge
dr, P17~ p)

da (1-p)

<0.
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Khi a<a, a gia tang tu viéc chia sé thong tin ting 1én s€ lam dich
chuyén dudng cong iso-loi nhuan bang 0 ctia nguoi cho vay sang bén trai,
ngam dinh rang 13i suat doi voi khoan vay co quy mo V; giam, két qua la hop
dong cdn bang Bertrand sé mang lai loi nhudn cao hon cho moi nguoi vay
chinh thirc i nhi ta c6 thé thdy trong so dé 03, khi HB V,,r,)> HB V,.n):

So' d6 03 Chia sé thong tin mang lai lgi nhuén cho nguoi vay

H,B(V r.] ' H:B(I/i’ri]a

1) I I;

e) Han ché thi truomg tin dung khong chinh thirc

Do chi phi ¢b dinh cua viéc cho vay, F, va do thuc té 13 nguoi vay chi
c6 thé di vay ¢ khu vyc tai chinh chinh thtrc khi 13i suat chinh thitc thap hon
7, nén ton tai mot nhoém nhitng ngudi vay cd hé sb tai san hitu hinh dau tién
thap va khong thé thu duogc loi nhuan dé dang tir viéc vay tir nhimg nguoi vay
chinh thtrc. Bang cach cho (3) bang (4) va lay vi phan toan phan, ta s& ngay
lap tirc théy duoc can béng no téi da hoa loi nhuan s& lam tang k;, hodc
£ 5 0. Do vay, lic dau nhitng ngudi vay gidu c6 hon s& nhin duoc nhiing
khoan vay 16n hon. Chiing ta dinh nghia mirc d6 nho nhat cta tai san hiru hinh
dau tién ctia ngudi vay dap ung dugc nhimg diéu kién kha thi ctia ngudi cho
vay (tai mirc d6 chia sé thong tin a ) 1a tai san dau tién ciia nguoi vay i voi
kek.

Bay gid gia st rang thong qua viéc 4p dung mot cong ty TTTD sé& lam
tang muc dd chia sé thong tin o 1én. Murc d§ chia sé thong tin tang 1én s& cho
phép nguoi cho vay c6 duge nhitng khach hang 1a nhitng nguoi vay nghéo
hon & gidi han c4n bién, nhitng ngudi c6 hé so6 tai san dau tién thap hon & . Ta

c6 thé thay duoc diéu ndy bang cach thay & vao (10), va luu ¥ rang do c6
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nhirng chi phi ¢ dinh, nguoi cho vay sé thu dugc lgi nhuan bﬁng 0 khi cho

nhimg nguoi vay nghéo nhat trong danh muc dau tu vay. Lay vi phan toan

phan cua (10) sé& cho ;Z—k = Le 0, hodc khi a tdng, ngudi vay can bién s€ trd
@ py

nén nghéo hon khi muc d6 chia sé thong tin tang 1én. Két qua 1a mic do chia
sé thong tin ting 1én s& dan dén viéc danh gia tin dung ding hon dbi véi
nhimg nguoi vay nghéo hon va hé thong tai chinh s& hoat dong hiéu qua hon
thong qua ty 1& v& ng giam xudng. Ty 1& v& ng giam xudng s& giam chi phi
cho vay cho nén viéc cho nhitng nguoi vay co it tai sdn vay nhitng khoan vay
nho s& dem lai nhiéu loi nhuan hon cho ngudi cho vay.

Diéu d6 ham ¥ rang viéc ap dung TTTD rat c6 kha ning dem lai mirc
d6 linh dong cao hon cho ca hé thong tai chinh chinh thtrc va tai chinh khong
chinh thirc trong viéc cho vay d6i v6i nhitng ngudi vay nghéo can bién, von
trudc ddy ludn bi khu vuyc tai chinh chinh thtrc tir chdi cho vay. Hiéu qua cua
hé théng TTTD c6 thé giam bét ty 1& v& no va tao co hoi nhiéu hon cho

nhitng ngudi vay c6 thu nhap thap da gdp phan phat trién hoat dong tin dung.



Biéu phu Iuc 11 - Chi tiét tra 15i tin 6 thang dau nam 2006
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cua CIC cho cac TCTD
6 thang Tang/Giam
STT Tén TCTD 6 thang dau | dau nim
nam 2005 2006 SL %

I | NHNN Viét nam 867 313 554 -63.90%
1 | NH Cong thuong Viét Nam 2427 2174 253 -10.42%
2 | NH Néng nghiép va PTNT 2592 2960 368 14.20%
3 | NH DPau tu va Phat trién Viét Nam 1329 1322 7 -0.53%
4 | NH Ngoai thuong Viét Nam 2197 2455 258 11.74%
5 | NH Nha Pong Béng song Ctru Long 988 1418 430 43.52%
II | NHTMNN 9533 10329 796 8.35%
1 | NH TMCP Hang Hai 157 358 201 128.03%
2 | NH TMCP Xuit Nhap Khau 755 1243 488 64.64%
3 | NHTMCP Sai Gon Thuong Tin 2467 4376 1909 77.38%
4 | NHTMCP Péng Nam 4 294 307 13 4.42%
5 | NHTMCP Sai Gon 720 729 9 1.25%
6 | NHTMCP Péng 4 408 420 12 2.94%
7 | NHTMCP Phat trién nha T.p HCM 944 704 240 25.42%
8 | NHTMCP Nha Ha Noi 44 139 95 215.91%
9 | NHTMCP Qubc té 1482 1981 499 33.67%
10 | NH TMCP Phuong Dong 813 1338 525 64.58%
11 | NH TMCP Gia Pinh 282 541 259 91.84%
12 | NH TMCP Nam 4 257 428 171 66.54%
13 | NH TMCP Thai Binh Duong 554 241 313 -56.50%
14 | NH TMCP Sai Gon Cong Thuong 98 110 12 12.24%
15 | NH TMCP Dé Nhit 3 2 -1 -33.33%
16 | NH TMCP Phuong Nam 6064 4848 -1216 | -20.05%
17 | NH TMCP K§ thuong Viét Nam 1506 1496 -10 -0.66%
18 | NH TMCP A Chau 3179 5512 2333 73.39%
19 | NH TMCP cac DN ngoai QD 3162 2826 -336 -10.63%
20 | NHTMCP Bic 4 20 32 12 60.00%
21 | NH TMCP Quén Doi 839 961 122 14.54%
22 | NH TMCP NT Rach kién 17 8 9 -52.94%
23 | NH TMCP NT Hai Hung 22 1 21 -95.45%
24 | NHTMCP An Binh 106 239 133 125.47%
25 | NH TMCP NT Pai 4 112 261 149 133.04%
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26 | NH TMCP Viét a 237 204 -33 -13.92%
27 | Cty cho thué Tai chinh KEXIM 0 1 1
28 | NH TMCP NT Pong Thap Mudi 0 4 4
29 | NH TMCP Nhon ai 7 17 10 142.86%
30 | NH TMCP Nam Viét 0 7 7
31 | NH TMCP NT Kién Long 0 3 3
I | NHTMCP 24549 29337 4788 19.50%
1 | NH Lao Viét 46 93 47 102.17%
2 | VID PUBLIC BANK 29 37 8 27.59%
3 | NHLD VINASIAM 24 16 -8 -33.33%
IV | NHLD 929 146 47 47.47%
1 | INDOVINA BANK 53 74 21 39.62%
2 | SHINHANVINA BANK 14 20 6 42.86%
3 | Korea Exechange Bank 2 3 1 50.00%
4 | ANZ BANK 19 7 -12 -63.16%
5 | Standard Chartered Bank 0 2 2
6 | CHIFON BANK 7 10 3 42.86%
7 | BNP BANK 0 4 4
8 | BANGKOK BANK 13 19 6 46.15%
9 | CITIBANK 1 12 11 1100.00%
10 | UNITED OVERSEAS BANK 3 135 132 4400.00%
11 | HongKong and Shanghai Bank 19 104 85 447.37%
12 | ICBC BANK 2 0 -2 -100.00%
13 | WOORI BANK 2 1 -1 -50.00%
14 | ChinaTrust Commercial Bank 18 14 -4 -22.22%
15 | First Commercial Bank 45 70 25 55.56%
16 | FAR EAST NATIONAL BANK 95 99 4 4.21%
V | NH nudc ngoai 293 574 281 95.90%
1 | Cty Tai chinh HANDICO 0 22 22
2 | Cty cho thué TC qudc té VN 14 4 -10 -71.43%
3 | Cty Tai chinh dau khi 306 354 48 15.69%
VI | Cac TCTD khac 320 380 60 18.75%
Téng cong 35661 41079 5418 15.19%

Nguon CIC
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, Biéu phu luc12 .
SO SANH CO QUAN TTTD CONG VA TTTD TU NHAN

a. Thong tin

Tu nhéan

S6 luong thanh vién 1a khong han ché.
Chat luong chiu su chi phéi cua hé
thong luat phap

C6 sy nghi ngo trong viéc chia sé
thong tin

Chu y mo rong thu thap ngudn thong
tin cia bén thir ba dé kiém tra va ting
thém doanh thu.

Cong cong
S6 lwong thanh vién duge quy dinh
dé dam bao sy dong gop
Chét luong chiu sy chi phéi cua hé
thdng luat phap
Khong c6 sy lya chon khac ngoai
viéc chia sé thong tin (trr nhiing
thong tin dic biét )
Thém céch tiép can riéng d6i voi
thong tin bén thir ba

b. Ngudn thong tin

Tu nhéan

- C6 mot hoi dong tap trung xem xét cac
) dong, co su chép thuan viéc su
dung ngudn bén ngoai trong viéc quan
1y va tu van

Panh gia ngudn thong tin ndi bo dé
phuc vu cho cac van dé vin hoa

Cong cong
- Nguon thong tin bén ngoai 1a sir
dung tur van trong thoi ky ngin han.
Viéc quan 1y do ngudn thong tin
hién c6 ¢ nd1 bd

c. Nhiing chinh séach tin dung

Tu nhan
Céc thanh vién duoc khuyén khich
thuc hién kiém soat tin dung trong
chinh sach dang ton tai.
Tap trung vao chi phi
Phuong thtrc tiép can lich st d6i véi
danh gié tin dung

Cong cong

- Tap trung truc ti€p vao viéc su

dung nhirng thong tin

- Cong thém thu hdi chi phi.

d. Phép ly/ Nhiing quy dinh

Tu nhan
Néu khong c6 nhitng quy dinh vé phap
1y, thi Hang TTTD tu sé hoat dong
theo nhitng quy dinh riéng.
Néu c6 nhitng quy dinh vé phap 1y thi
c6 thé yéu cau hoat dong rong 16n dé
tao moi truong cho vi¢c chia sé thong
tin tin dung, vi du su thay doi thong
tin tr ti€u cuc sang tich cuc

Cong cong

- Hoat dong theo nhiing quy dinh

san co

- C6 thé thay doi quy dinh nhanh

chong dé dap Gmg nhirng yéu cau.

- Khéng thé coi nhu 12 mét t6 chirc

trung lap hoan toan.
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e. Bao mat thong tin khach hang

Tu nhan

- €6 thé bi cAm boi luat phap

- Moi hanh dong dat dudi sy xem xét ki
ludng cua cong ching va cac phuong
tién thong tin dai chiing khac.

- Viéc st dung cac nha cung cép tin
dung c6 thé bi anh huéng béi nhiing
nhan thirc cta cong chung véi mot 16
lyc dé tranh nhitng vin dé lién quan
td1 chinh phu.

- C6 gang coi nhu 13 mot bén tht ba
dang tin cay.

Cong cong

- C6 thé sita chira nhiing quy dinh
nhanh chéng néu duogc yéu cau

- Phuong tién thong tin dai ching
than trong hon trong cac giao dich

- Céch tiép can trai nguoc- Khong bi
bat budc boi nhitng nhom khach
hang nhung c6 thé bi anh hudng
bdi su nhan thire ciia cong chung

f. An toan

Tu nhan
S& yéu cau nhitng bién phap toan
dién dé bao dam chdong lai nhiing
xam pham ( ca bén ngoai/trong)
Lién lac thong qua B2B, Web hay
FTS

Cong cong
S& yéu cau nhitng bién phap toan
dién dé dam bao chéng lai sy xam
pham ( cd bén ngoai/trong)
Hang tin dung s€ phai st dung mang
giao dich sdn c6 thém vao B2B,

- Giai phap chi phi hiéu qua D/R Web hay FTS
- Lam viéc vdi gidi phap D/R dang
ton tai
TRUONG HOP NGHIEN CUU
HANG THONG TIN TIN DUNG CCRIS (CUA MALAYSIA)
SINGAPORE (CBS) - La mot Hang TTTD thuong mai, ti€u

- La m{t Hang tu nhan, thu thap thong
tin vé ti€u dung va luu gitr cac thong tin
mang tinh tich cuc

dung va luu trir cac thong tin tich cuec.
Hang nay nam trong Ngan hang Negara
Malaysia (NHTW).

SOHUU

Singapore

- Hang thong tin tin dung Singapore
(CBS)

- Hoat dong thuong mai

- 25% cb phan 1a ctua Hiép hoi cac ngan
hang cta Singapore ( ABS)

- Yéu ciu cong bao tham quyén vé tién
te¢ (MAS)

Malaysia
100% s& hitu va diéu hanh boi ngan
hang Negara Malaysia (BNM)
Kiém soat toan bo nhiing gidy phép
hoat dong cho ca ngan hang trong va
ngoai nudc
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THANH LAP

Singapore
- Nhiing quyét dinh va dinh hudng phat
trién do Uy Ban dua ra.
- Dy 4an duoc bit dau vao thang
10/1999
- Lap dit mang tryc tuyén vao thang
12/2002

Malaysia
- Nhitng quyét dinh va dinh hudng
phat trién do NHTW dua ra.
- Pugc bat dau vao thang 07/2000
- Céc td chuc tai chinh nbi mang truc
tuyén vao thang 10/2001

CAC THANH VIEN THAM GIA

Singapore

- Toan bd cac ngan hang véi danh muc
dau tu cia khach hang c4 nhéan.

- Cac cong ty the tin dung

- Cac cong ty tai chinh

- Cac to chirc thwong mai cé trach
nhiém véi cic ¢ dong dé thu loi
nhuén tr viéc dau tu

- Céc khoan phi bao gém phi thanh

vién, phi hang nam, chi phi trén mot
ban bao cdo

Malaysia
Chi ¢6 céc t6 chirc tai chinh 14 thanh
vién.
Co6 khoang 60 tap doan véi trén
5.500 chi nhanh.
Céc t6 chtrc do Chinh phu tai tro.
Cac khoan phi thu theo tung giao
dich dya trén nguyén tic thu hoi da
chi phi.
Luat Ngan hang cdm Hang thong
tin hoat dong vi lgi nhuén.

DU LIEU THONGTIN

Singapore
- CBS thu thap cac thong tin tich cuc va
tiéu cuc - nhitng thong tin cd lich su
trong12 thang qua

- Chi c6 thong tin vé khach hang tiéu
dung

- Théng tin vé kién tung va pha san

- Phat trién thong tin thwong mai

- Tim kiém linh hoat théng tin ctia bén
thir ba

- Toan bd tai khoan cta khach hang ca
nhan dugc bao dam va khong dugc bao
dam

Malaysia

- CCRIS thu thap cac thong tin tich cuc

va tiéu cuc - nhitng thong tin co lich
su trongl8 thang qua.

- Thong tin vé khach hang tiéu dung va

thuong mai

- Thong tin phap 1y
- Thong tin thé chap
- Gan 8 triéu ban bao cdo vé khach

hang ti€u dung

- Ba tri¢u ban bdo cdo vé€ cac cong ty

va cac doanh nghiép
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CAC CHINH SACH

Singapore
Kiém tra do tin nhiém tin dung
P6i v6i nhig khach hang méi méi,
chi xem xét lai nhitng tai san con ton
tal va cac nha bao lanh
C6 thé kiém soat khach hang vé nhiing
thay d6i méi trong phuong thirc thanh
toan

Malaysia
Toan bo cac don vay von / chip
thuan cép tin dung do cac to chirc
tai chinh quyét dinh
NHTW kiém soat toan bod
dong cua cac t chirc tai chinh.

hoat

PHAP LY/ NHUNG QUY BINH

Singapore
Tuan tha theo tiéu chuin nguyén tic
hoat dong quéc té.
Cac c4 nhan dugc khuyén khich thu
thap mot ban copy vé ban bao cio cua
chinh ho
Xt Iy qua trinh tranh chap
Xem x¢&t lai tinh tin cdy- cac chuong
trinh danh du sy tin nhiém ( cac nhém
khach hang )

Malaysia

Han ché béi luat bao mét thong
tin.

Tuan tha theo tiéu chuan nguyén
tac hoat dong qudc té .

Quy dinh ban dau cam khéach
hang tiép cén ban bao cdo thong
tin tin dung cua chinh ho. Hi¢n
nay ho co thé thu thap bao cao
tryc tiép tr Ngan hang Trung

uong Malaysia (BNM)
TONG KET
Singapore Malaysia
Thuc thé thwong mai - Du an cta ngan hang trung wong
Uy ban xur Iy - Kiém tra tin dung va sy quan ly
Chi st dung d6 tin nhi¢ém tin dung cua ngan hang trung uwong
Khach hang ca nhan - Thong tin vé khach hang tiéu ding

Han ché vé mat phap 1y ddi véi cac
thanh vién tham gia.

Khong bit budc tham gia hodc sir dung
Thong tin tich cuc/ tiéu cuc

3 nam dé thuc hién

va thuong mai.

Céc thanh vién tham gia do Ngéan
hang trung wong kiém soat.

Bit budc

Thoéng tin tich cuc/ ti€u cuc; 18
thang dé thanh lap.
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Phu luc s6 13

SO SANH MOT SO DAC TRUNG CUA CAC TO CHUC TTTD CONG VA TU

T6 chic thong tin tin dung tu Té chitc TTTD cong
Cty TTTD tu nhan Cty x&p loai tin Cung ty TTTD céd nhan
dung tiéu dung
I - Hinh thirc, quy moé
Tén thuong | Credit reporting, Credit rating Credit bureau, Credit Public Credit Registry,
goi tiéng Credit Information Center agency, Credit refency Credit Information Center
Anh agecy
Lich s 1841 tai My, cong ty 1807 tai M§, cong | Trong nhitng thap nién 1946 tai Tay Ban Nha
xuat hién Mercantile Agency ty Bradstreet 50 cua thé€ ky 20
Vai cong ty | - Uc: Bafcorp Advantage, Moody's; Credit Bureau Services -Phép: Central of Credit Risk
dién hinh Tasmanian Colbetion Service | Standard &Poors; | of italy, Credit bureau information
- Brazin: Serasa SA Fitch Argentina ... - bic: GroBK RedittevidenZ.
- biic: Creditreform Varitnhiéucongty & | ArchivoDedas Generales... va
Experian Gmbh cdc nudc Chau My, mot s6 co quan TTTD thugc
-Nhat: Credit information Chau Au, Chau 4 Ngéan hang Trung uong &
center of Japan lChEa)uta ¥hu ,}Malagli’ B;ng
. : a Det, Tai Trung Qudc. Nga
‘-Thallan.. Central' Credit va nhidu nuée XHCN cii &
mf(irmatlon Services Co Pong 4u ciing dang nghién
‘-My: DL}n&Bradstreet cuu thanh 1ap co quan TTTD
internotional cong truc thuoc NHTW.
Quy mo, R4t 16n, c6 nhi€u cong ty R4t 16n c6 nhieu | Quy mo nhd, pham vi Quy mo trung binh, pham vi
pham vi xuyén quoc gia cong ty xuyén hoat dong trong vung. hoat dong trong tirng qudc
hoat dong quoc gia C6 nhiéu cong ty trong 1 | gia, mdi quoc gia thudng c6

quoc gia

1 coquan TTTD cong
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IT - Tinh chdt va muc tiéu hoat dong

Tinh | Kinh doanh thong tin, canh | Kinh doanh thong | Tu nguyén giita cic Ngan hang TW bét buoc cdc
chdt tranh va thon tinh, hinh tin, canh tranh va | thanh vién tham gia TCTD phai bao cao.
thanh céc tap doan 16n thon tinh, hinh cung cap va st dung
thanh céc tap thong tin
doan 16n
Muc tiéu Loi nhuan Loi nhuan Chia sé thong tin giita nham ngan ngira, han ché rii
céc thanh vién dé phuc | ro va an toan hé théng ngan
vu hoat dong tin dung hang.
I11. Néi dung hoat dong
Nguon thu | T nhi€u nguon, trong d6 tir | Tir cdc nha phat | Tir cac TCTD thanh Tir cac TCTD,tlr cac co quan
nhap cac TCTD la khong quan hanh trai phi€u vién. T cic cty cung dang ky thanh lap DN, co
trong cap tin dung tiéu dung quan thué, Toa an
Miic do thu | Chi thu thap khoan vay 16n | Thu thap thong Chu y€u thu nhap khoan | Chi thu thap khoan vay 16n.
thap doi tin d6 v6i cac vay nho, khong c6 giéi | Gi6i han dué6i doi v6i moi
v6i du no khoan phat hanh | han dudi quoc gia khic nhau. VD: Dic
vay trén thi truong CK 1.5 triéu USD, tc
390.000USD, y 83.000 USD,
Phap 82.000 USD thap nhat 1a
Achentina 50 USD
Phi thong | Ban theo gid thi trudng Gia ban rat thap Khong thu phi dich vu Khong thu phi, hoéc thu phi
tin thong tin thap dé kich thich khai thac

st dung c6 hiéu qua, tranh
lang phi hoac gay qua tai cho
viéc cung cap.
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Kinh phi Tur ban thong tin ra thi Do cac DN can Do cac thanh vién déng | Do ngan sach nha nudc cap
hoat dong | truong x€p loai tra phi g6p dé duy tri hoat la chinh, thu tir dich vu
x€p loai dong cho hé thong chia | thong tin chi dam bao 1 phan
sé kinh phi.
Loai khach | Céac cong ty kinh doanh Cac cty niém yét | Khach hang vay cac Chu yéu la thu thap vé thong
hang duoc trén thi trudng Ngan hang thuong mai, | tin cic khach hang vay tai
thu thap CK, céc cong ty khich hang vay tiéu cac TCTD
Va0 co SO 16n 1a khach hang | dung tai cic NHTM
dii lieu cia NHTM hoac mua hang tiéu
) dung tra cham
Nguoi khai | Tat ca moi doi tuong Tat ca moi doi Céc thanh vién tham Cac can bo ctia NHNN hoac
thac st tuong gia h¢ thong, nhiing thanh tra ngan hang,
dung thong nguoi khong tham gia | Cac TCTD béo cdo thong tin
tin khong ¢6 quyén tiép cho hé thong
can co s6 dit liéu
D6 chinh Chinh x4c, vi néu thong tin | Tuwong doi chinh | Tuong déi chinh xéc, phu | Chinh xac, cling ¢6 phu
x4ac cia khong chinh xéc s& khong xdc, két qua loai | thudc vao chit lugng bio | thudc chat lugng béo céo clia
thong tin | bén dugc va c6 thé s bi kién | chi mang tinh cdc cua cdc thanh vién, | TCTD nhung dugc kiém sodt
cung cfip ra tuong doi d? nhicu khO?n vay Il,hO, ky tﬁp trung vao I’lhﬁ’l’lg
59 1uqn/g k_}joan vay 16n | xhoan vay trung binh va I6n
nén khoé kiém sodt
Liéu lwong | Thu thap ca thong tin tich Khong thu thap, | Thu thap va cung cdpca | R4t chd trong dén thong tin
va do chi cyc va thong tin tiéu cuc, do | chi duara khung | thong tin tich cuc, thong | tigu cyc nham canh béo,
tiét thong | chi tiét tuy theo yéu cau thong tin dé cdc | tintiéu cuc vekhdach | phong ngira i ro, tin dung,
tin ngudi mua hay dat hang, nha phat hanh giri | hang, thu thap chi i€t ve | thyyng tranh cac thong tin vé
cang chi tiét gid cang cao dén ca nhan nhu finh trang c4 nhan, trdnh céc vin dé

hon nhan, viéc lam, thu
thap, thu€

nhay cam
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Phu luc 14
Mot so khao sat ve lgi ich cua chia sé thong tin tin dung

TTTD sé lam giam nhitng bat loi vé viéc tai tro tin dung doi véi doanh nghiép

S liéu tinh toan dya trén dit liéu thong ké cta 5.000 cong ty trén 51 Qubc gia (do WB khao sat)

%bio cdo tin dung vé cac cong ty nhé Kha nang nhan dwgc khoan vay ngan hang
bt loi cao vé tai try cua cac cong ty nho

1.Khéng co T6 chirc thong tin tin dung
2. C6 To chirc thong tin tin dung
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NGAN HANG: Hiéu qua dat duoc nho viée st dung thong tin dang ky tin dung

m Thay ddi 25% ho&c hon 0 Khéng thay déi

70%

% 60%

_‘3 50%
o)

<2 40%
=)

8  30%
wn
O

= 20%
B

10%

c\c 0

0%

decrease in processing decrease in costs decrease in defaults
time

Duya vao két qua khao sat cac ngan hang nam 2001-2002 trén 34 Qudc gia (World Bank)
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NGAN HANG: Tam quan trong ctia ngan hang gin véi viée bao cdo tin dung

35

30 A

25
20 A
15 +

10

Number of firms

5 4

0

collateral financial standing of the = Borrower's history with the
borrower bank

@ Information from a credit registry is more important
B Information from a credit registry is less important

Thong tin thu thép tr Hing dang ky tin dung s€ tré nén quan trong hon
Thong tin thu thap tir Hang dang ky tin dung s& trd nén it quan trong hon
* Dua trén khao sat cac ngan hang ¢ khu vuc My Latin nam 1999-2000 (World Bank)



