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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Thué 12 bo phan quan trong nhat cia NSNN (ngan sach nha nudc), gop phan
to 16n vao su nghi€p xay dung va bao vé dat nude. Mot hé théng thué c6 hiéu luc va
hiéu qua 1a muc tiéu quan trong cta moi qubc gia. Piéu nay khong chi phu thudc
vao nhiing chinh sach thué hop 1y ma con phuy thudc rat 16n vao hoat dong quan 1y
thu thué ctia nha nuéc. Jenkin, G.P. di canh bao nhiing su cai cach thué day tham
vong s& thit bai boi mot nén quan 1y thu thué khong hiéu luc va hiéu qua [62, tr.12].
Vi vay, quan ly thu thué dang 1a mot van dé dugc xa hoi quan tam.

Tuy nhién, quan Iy thu thué ddi v6i doanh nghiép (DN) & cac nudc dang phat
trién hién nay dang ddi mat v6i nhiéu thach thie khac nhau tao ra sirc ép ngdy cang
tang d6i v4i nhiém vy thu thué cia nha nude. Mot trong nhiing thach thirc 16n d6 1a
su da dang hanh vi tuan thu thué caa DN. Phuc tap hon khi hanh vi tuan thu thué
ctia DN lai chiu 4nh hudng ciia nhiéu cac bién s6 khac nhau. Nhiing yéu té nay tao
ra bai toan 16n ddi véi co quan thué trong viéc dam bao sy tuan thi thué ciia DN.

Trong khi ngudn lyc cho quan 1y thu thué & cac nude dang phat trién hién
nay 13 rat han hep, sy phirc tap tir cic DN ngdy mot ting 1én din dén nhiéu kho
khin hon d6i véi co quan thué trude strc ép phai ting thu NSNN hang nim dé dam
bao nhu cau chi tiéu cho mot xa hoi dang phat trién. Day 1a khé khan 16n ma nganh
thué nhu ¢ Viét Nam can phai vuot qua.

Tir nhitng nhitng thach thirc noi trén, co quan thué & nhicu qubc gia dang co
nhimg nd luc d6i mdi hé thong quan 1y thu thué ciia minh dua trén chinh nhiing
diém manh ho sin co, xay dung chién lugc quan ly thu thué ddi voi DN duya trén
quan diém DN hay ddi tuong ndp thué (BPTNT) chinh 13 khach hang cua co quan
thué. Chién luoc quan 1y thu thué ddi véi DN ¢ nhiéu quéc gia vi vay hudng vao
nhing yéu t6 thuoc dac diém tudn tha cia cac nhom DN khac nhau. Loi ich ky vong
rat nhiéu tir chién lugc nay 13 ting cudng tinh tudn thu ty nguyén cta DN va lam
thay d6i hanh vi tuan tha thué cua nhitng DN phan khang véi nghia vu thué theo
huéng tich cuc hon. Chién luge quan 1y thu thué dua trén sy tudn thii cia DN giam

ganh ning quan 1y hanh chinh thué, dic biét & nhitng thanh phd 16n c6 s luong DN



tang trudong nhanh. Nhitng chién lugc hudng vé khach hang bat dau duoc xdy dung
va thuc thi & cac nudc phét trién tir nhitng ndm 1970 va hién nay dang thuc hién &
nhiéu nudc dang phat trién. Ciing voi chién luoc hudng téi khach hang, nhiéu quoc
gia da xay dung co ché tu khai tu ndp (TKTN) thué. Loi ich cia co ché nay da dugc
khang dinh, d6 1a giam chi phi tuan thii thué; giam chi phi quan 1y hanh chinh thué
va nang cao hiéu luc quan ly thong qua sy tuan thu ty nguyén. Nhat Ban da 4p dung
hé théng nay tir naim 1974; Australia naim 1994; Anh va Niudilan nim 1995. Tuy
con mGi mé va nhiéu thach thie, hé thong nay ciing da bat dau duoc ap dung & mot
s6 nudc dang phat trién nhu Bangladesh, Malayxia, Trung Qudc hay Viét nam.

Sy d6i moi quan 1y thu thué cua Nha nudc ddi voi DN ¢ Viét nam ciing
khong thé nam ngoai xu hudng néi trén. O Viét nam, su thay doi co ché quan 1y thu
thué theo co ché TKTN la mdt tin hiéu tich cuc thé hién xu hudng méi trong quan
Iy thu thué 13 tao sy chu dong va dan chu hon cho DN. Hé théng quan Iy TKTN bt
dau dugce thi diém tir 1/2004 & mot s6 DN va thi diém véi hai loai thué co ban d6 1a
thué gia trj gia ting (VAT) va thué thu nhap DN, dén nay d3 duoc 4p dung trén toan
quéc. Tai Ha Noi, co ché nay bit dau dugc thi diém tir thang 11/2005 voi ) luong
752 doanh nghiép va hién tai dugc ap dung d6i voi hau hét DN trén dia ban.

Tuy nhién, su doi mdi néi trén khong thé dam bao rang co quan quan ly thué
6 thé dat duoc su tuan tha tu nguyén, dﬁy du cua hau hét cac DN, dam bao nguén
thu tiém nang cho NSNN. Trong bdi canh hanh vi va dic diém cua DN ngay cang
phirc tap nhu & cac thanh phé 16n Ha Nbi, thanh phé H6 Chi Minh, quan 1y thu thué
can phai dat dugc muc ti€u tuan thu cao nhat dic biét 1a sy tuan thu tu nguyén cua
DN. Muc tiéu nay chi ¢6 thé dat duoc khi quan 1y thu thué & cac thanh ph 16n nhu
Ha Noi c6 sy d6i méi hoan toan vé quan diém, chién luge, chinh sach quan 1y thu
thué dbi véi DN.

Tir nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh chon dé tai nghién ciru “Hoan thién
quén 1y thu thué ciia nha nwéce nham ting cuong sy tuin thi thué cia doanh

nghiép (nghién ciru tinh hudng ciia Ha Ngi)”.

2. Cong trinh nghién ciru lién quan den dé tai ludn an



Cac nghién ctru vé quan 1y thu thué d6i véi DN cho dén nay chu yéu la cia
cac tic gia nude ngoai. Nhitng nghién ctru tir trude dén nay déu tap trung vao ciu
hoi co ban 13 1am thé nao dé cai thién hiéu luc va hiéu qua cua quan ly thu thué. Cau
tra 101 duoc giai quyét théng qua nhiéu cach tiép can khac nhau. Tht nhét 13 nghién
ctru su tac dong cua chinh sach thué dén hiéu lyc quan 1y thu thué [63]. Thi hai 1a
su tac dong ctia yéu td chinh tri nhu strc ép tranh cir, gianh ghé qudc hoi va 1oi hira
cai thién ngan sach qudc gia dbi véi nhitng nd luc thu thué [55]. Hudng tiép can thi
ba 1a quan 1y thu thué phu thudc vao qua trinh bién doi ciia ndi bo co quan thué. Po
1a sy tiép can vao co cau bd may quan 1y thu thué [20] [65] [44] va van dé nhan sy -
tham nhiing tac dong dén quan 1y thu thué [73].

Gill, J.B.S dya vao mé hinh phi hop xem quan 1y thu thué nhu 1a mot hé
théng mé véi sy tac dong qua lai ciia nhidu yéu t6 bén trong va bén ngoai moi
truong[57, tr.14]. Ong cho ring tinh hiéu luc cta quan 1y thu thué dat duoc khi co
su phu hop cua chién luge d6i méi quan 1y thu thué véi cac yéu t6 moi truong.
Nhitng cach tiép can da néu ra trén ddy, theo ong 13 xuét phat tir su thiéu hut nao d6
ctia hé thong quan 1y thu thué.

Xuét phat tir mé hinh pht hop néi trén, nhitng nghién ctru hién nay tap trung
vao huéng mai 1a sy pht hop va su thich nghi ctia quan 1y thu thué déi véi su thay
d6i cia DPTNT. Cac nghién ctru theo hudng nay tap trung lam rd tai sao va lam thé
nao dé DPTNT tuan tha lut thué, voi hai cach tiép can khac nhau. Huéng thir nhat,
mot sb nghién clru tap trung vao lam ro tai sao ddi tuong lai tron thué va xac dinh
nhimng yéu t6 tao ra sy trén thué [46]. Huéng nghién ctru thtr hai, mot sd tac gia cho
rang theo chuan muc truyén thong thi d6i tugng nén tuan thu hon 1a khong tuan thi
va vi vady mot hé théng thué co6 hiéu luc phai dat dugc su vui long hop tac cua da sb
nhirg nguoi ndp thué. Co quan thué s& c6 loi hon khi gitip d& ddi tuong tuan thu,
dap ung nhitng nhu cau cua ho, tao diéu kién cho ho tuan thu nghia vu thué hon 1a
tiéu tén qua nhiéu nguén luc vao thiéu sd nhirng ddi tuong tron thué. Do d6, hé

théng TKTN 1a sy ngu y cho viéc dam bao va ting cuong su tuan thi [67] [68].



James, S. khftng dinh dé thuc hién dugc mot hé thé)ng quan 1y thu thué dua
trén su tudn thu tu nguyén ctia PTNT, co quan quan 1y thué phai nhan biét nhimg
yéu to tac dong dén sy tuan thi cia DTNT [61]. Sy tudn thii can phai dugc xem xét
dau tién theo cach tiép can kinh té véi cac cong cu (phan thuong khuyén khich, lgi
ich ¢6 dugc néu khong tuan thu, sy mién giam thué, gia han thué) va chi phi tuan
thu (chi phi tiép can thong tin; chi phi do bi phat vi pham luat thué; chi phi ngdm do
héi 16 tham nhiing). Bén canh yéu t6 kinh té, tic gia nhan dinh can phai hiéu sy tuin
thi cta ddi tuong bang cach tiép can hanh vi 13 cach tiép can rong hon qua yéu td
van hoa va yéu td tam 1y. Tuy nhién, sy tuan thu thué con phu thudc vao su hiéu
biét cia DPTNT vé luat, nghia vu va quy trinh tuan thi thué [70, tr.123].

Tir cac nhom yéu t6 tac dong dén hanh vi tudn thu thué noi trén, theo
Bejakovie’,dr, P., co quan thué can xay dung duoc hé théng quan 1y dap tmg dugc
nhimng yéu to thiic day hanh vi tuan thil thué [49]. Thir nhét, don gian hoa quy trinh
tuan thu thué giam thiéu chi phi tiép can thong tin [50]. Th hai co ciu lai to chiic
co quan thué theo co ciu chirc nang, két hop véi co cau bo phan theo khach hang,
co cAu mang ludi va co cu ma tran; tu nhan hoa mot sb chirc ning quan 1y thué va
thiét 1ap t6 chirc ban ty tri thu thué [73]. Thir ba, xdy dung mot hé théng don bay
khuyén khich va hé théng phat dam bao ting cudng sy tuan thu [66]. Thir tu, xay
dung hé thdng cung cip dich vu thong tin thué véi sy khai thac cong nghé thong tin
hién dai, hd tro tuan tha thué, tu van thué; thiét lap dai dién cho ngudi ndp thué
[61]. Va dam bao sy tuan thi va giam chi phi, ting cudng su tu chil cho d6i tugng
béng ddi méi hé théng thanh tra thué dua trén rui ro v6i sy hd trg cua cong nghé
kiém toan va cong nghé thong tin [66].

Nhitng nghién ctru vé& quan Iy thu thué hudng vao sy tuan tha cua ddi tuong
thuong dua vao ba cach tiép can vé sb liéu:

- Nghién ctru kinh té luong dya trén diéu tra nhitng ngudi lam nhiém vu thu thué
va co quan thué. Che Ayub, S.M. da st dung cach tiép can nay dé nghién ctru doi

m&i quan 1y thué & Malayxia nham thich tng véi chirc ning tuan tha thué tw nguyén



[54]. Chambers, V. ciing di diéu tra nhitng nguoi lam nhiém vu quéan 1y thué vé nhu
cau dai dién thué cua nguoi nop thué trude co ché TKTN [53].

- Nghién ciru dinh tinh va dinh lugng dya trén diéu tra DN 14 pho bién trong céac
nghién ciru quan 1y thu thué hién nay. Alm J., & McClelland G. H. da sir dung cach
tiép can nay dé nghién ctru hanh vi tuan thi cia DN phu thudc nhu thé nao vé nhan
thtrc cua ho ddi v6i hanh vi tuan thi cia DN khac va nguy dbi hoat dong thanh tra
thué [46]. Torgler diéu tra DN dé nghién ctru tac dong cta su tin tudng vao chinh
sach thué va quan 1y thu thué d6i véi sy tuan tha DN [71]. Diéu tra DN ciing duoc
khai thac dé xem xét sy khac nhau vé vin hoa giita cac quéc gia (My, Nam Phi va
Bostwana) dan dén sy khac nhau rat co y nghia vé hanh vi tuan thu thué tiép can
DN dé nghién cuu tic dong cua chuin muc x3 hoi doi v6i sy tuan tha thué &
Australia [72]. Va hanh vi chap hanh luat thué & Anh phy thudc vao yéu té kinh té,
xa hoi va tam 1y cling dugc James, S. nghién ciru dua trén diéu tra DN [61].

- Nghién ctru kinh té luong dwa trén s6 liéu tong hop vé tinh hinh ndp thué tir co
quan thué. Vi dy, OECD dé nghién ctru sy thay doi co cdu t6 chiic clia co quan thué
theo mo hinh phuc vu khiach hang & Anh [66] hay Bejakovie’,dr, P. phén tich va goi
¥ su d6i méi quan 1y thué & cac nude dang phat trién[49].

Nghién ciru quan 1y thu thué & Viét nam chua duge sy quan tdm ding mic,
dic biét 1a viéc nghién ctru DN dé lam co sé cho nhiing cai thién quan 1y thu thué
cia Nha nudc. Mot s6 nghién ctru hién nay tiép can truc tiép nhimg yéu té ndi bo
clia co quan thué va kién nghi nhitng doi méi cac yéu t6 d6 dé hoan thién quan ly
thu thué. Tac gia Vuong Hoang Long xac dinh cac giai phap d6i méi co ciu bo may
quan 1y thu thué trong nén kinh t& hang hod nhiéu thanh phan [43]. Tong Cuc Thué
dd danh gia nhimg diém manh va diém yéu ctia quan Iy thu thué va xac dinh chién
lvgc va chuong trinh hién dai hod quan ly thué ¢ Viét Nam. Mot sb nghién ctru
khac tap trung dénh gia nhimg vu diém cta co ché TKTN va cic chirc ning cia co
quan thué trong viéc bao dam thuc hién co ché nay. Vi du, tac gia Thu Huong da
danh gia co ché TKTN 1a budc dot pha trong chién luoc cai cach thué ¢ Viét Nam
[24, tr.12]. Tac gia Pang Qudc Tuyén [10, tr.11], Pinh Triéu [12, tr.19], Lé Xuan



Truong [15. tr. 26] da xac dinh vai tro cua dich vu tu van thué ¢ Viét nam déi véi
chién luoc cai cach hanh chinh thué. Vi vay, 0 Viét Nam noi chung va trén dia ban
Ha Noi ndi riéng, nghién ciru hanh vi ciia DN tir d6 x4c dinh nhitng doi méi quan 1y
thu thué van con 14 linh vuc nghién ctru con bo ngod. D6 chinh 13 nhitng van dé can
quan tdm va 1a co s& cho nhiéu nghién ciru trong giai doan toi.
3.Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu nghién ctru ctia lun 4n 13 phan tich, danh gia va tong hop nhitng co s
Iy thuyét, co s& kinh nghiém va co sé thuc tién cho nhitng giai phap hoan thién hoat
dong quan 1y thu thué cia Nha nudc nham ting cudng su tuan thu thué cua céc
doanh nghiép (tinh hudng cua dia ban Ha Noi).
Cac muc tiéu cu thé 1a:
(1) Hé thdng hod va 1am rd hon co s6 1y luan vé su tudn tha thué caa DN, quan 1y
thu thué ctia nha nuéce ddi voi DN;
(2) Lam 10 thyc trang tuan thu thué cia DN trén dia ban Ha Ndi, tinh hinh quan ly
thu thué trén dia ban nhim ting cuong su tuan tha thué cuia DN
(3) Pé xuat cac quan diém va giai phap co ban trong quan 1y thu thué déi véi DN
nham ting cuong su tuan thu cua DN trén dia ban trong giai doan t6i.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Péi tuong nghién ctru: Quan 1y thu thué cta nha nude d6i véi cac doanh nghiép,
(khong bao gdm céc ho kinh doanh cé thé)
- Pham vi nghién cuu:
+ Pia ban nghién ctru: Ha Noi
+ Luan an chi tap trung vao nghién ctru quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong thu
thué noi dia (nhu thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué mon
bai...), dudi su quan ly cua Téng Cuc Thué, Cuc Thué Ha Noi va cac chi cuc
thué quan huyén, khong bao gom su quan 1y cac khoan thué quan dudi su quan

1y cia co quan hai quan.



+ Thoi gian nghién ciru: tir khi quan 1y thu thué ciia Nha nuéc d6i voi doanh

nghi¢p trén dia ban Ha No6i thuc hién theo chién lugc hién dai hoa quan ly thu

thué va thuc hién thi diém co ché TKTN (bat dau tir 2005).

5. S6 liéu va phwong phap nghién ciru

e S0 liéu nghién ciru

Luan an st dung chu yéu s6 liéu tir diéu tra chon mau cac DN trén dja ban Ha
Noi. Ngoai ra, luan an str dung cac s6 liéu thir cép ttr co quan ly thu thué trén dia ban.

e Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru ctia luan an 1a tiép can phan tich hanh vi va dic diém
tuan thii thué cua cac DN dong thoi khao sat su ¥ kién ciia DN vé thuc trang quan 1y
thu thué dé co duoc co sé thong tin cho hoan thién quan 1y thu thué cia Nha nudc dbi
v6i DN trén dia ban Ha Noi. Cu thé, luan an st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

-Str dung phuong phap diéu tra chon mau (miu bao gom 269 DN trén dia ban Ha
No6i) nham khao sat cép d6 tuan thu thué cua DN trén dia ban.

-Str dung chii yéu cac phuong phép tiép can phan tich hé théng dé phan tich dic
diém tuan thu thué va hé thong cac yéu tb tic dong dén sy tuan thu thué cua DN;
phan tich hé théng quan 1y thu thué ctia nha nudc doi véi DN va nhimng yéu to tac
dong dén quan Iy thu thué ciia nha nuée ddi véi DN trén dia ban Ha Noi.

-Str dung phuong phap thong ké dé danh gia sy twong quan giita cac bién sb,
phuong phap so sanh giita cac nhom DN c¢6 cép do tuan thi thué khic nhau,
phuong phap danh gia dé rt ra nhitng wu nhugc diém va nguyén nhan cta quan Iy
thu thué dbi voi DN trén dia ban Ha Noi

6. Cau héi nghién ciru
Dé dat duoc cac muc tiéu dit ra cua dé tai luan an, cau hoi nghién ctru chinh 1a céc

ndi dung can tiép can, trién khai dya trén co so 1y luan logic va khoa hoc. Trong

pham vi ctia dé tai ludn an, cac cau hoi nghién ciru bao gom:

-C6 nhiing cong trinh nao di nghién ctu hodc nghién ciru lién quan dén chu dé
nghién ctru ctua luan an ?

-Luan 4n d3 st dung phuong phap tiép cin nghién ctru nao?



-Su tuan thi thué ctia DN c¢6 thé duoc xac dinh nhu thé nao? Sy tuan thu duoc thé
hién & nhiing cip d6 nao? Céc chi so dic trung cho timg cip d6 tuan thu? Cac
nhom yéu t6 anh huong dén viéc DN lya chon cép d6 tuan tha thué?

-Quan 1y thu thué cta nha nudc ddi véi DN can thuc hién nhitng chic ning nao dé
ting cudng su tuan thi thué? Theo ting cip do tudn thi ciia DN, quan 1y thu thué
ctia nha nudc can hoach dinh nhitng chinh sach nao ¢ timg linh vuc chtc ning dé
ting cudng sy tudn thu thué?

-Thyc trang vé cép d6 tuan thu thué cia DN trén dia ban Ha Noi hién nay? Céip do
tuan thu do6 c6 khac nhau theo quy md, theo loai hinh DN?

- Thyc trang quan 1y thu thué ciia nha nude ddi vai DN trén dia ban Ha N6i? Chién
luge quan 1y thu thué ciia nha nude ddi véi DN? Cac chinh sach trong ting linh
vuc chirc nang quan 1y thu thué? Nhitng han ché trong qua trinh thyc thi cac chic
nang quéan 1y thu thué dbi véi DN trén dia ban Ha Noi?

-P6i méi chién luge quan 1y thu thué cua nha nude di véi DN trén dia ban Ha Noi
can theo nhitng quan diém va dinh hudng nao? Giai phap dé thuc thi chién lugc?

-Két qua, diém mdi va han ché ciing nhu hudng nghién ctru tiép theo cua dé tai luan
an la gi?

7. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia luin an

-Heé théng hod va 1am 1 hon co s6 1y luan vé quan 1y thu thué nha nude ddi véi DN
nham tdng cuong su tuan thu cia DN déc bi¢t 1a su tuan thu tu nguyén.

-Tién hanh khao sat va nghién ctru hanh vi tuan thu thué nhu 1a mot bién sb dai dién
cho sy tudn thu thué cia DN trén dia ban Ha Noi; nghién ctru cac yéu td thudc cac
nhom khéc nhau tac dong dén sy tuan thii thué ciia DN va khang dinh vai trd quan
Iy thu thué ctia Nha nuée trong viée tac dong 1én cac yéu td nay nham ting cuong
su tuan thu cua DN trén dia ban Ha Noi.

-Phan tich, danh gid quan diém dinh hudéng chién lugc va thuc trang quan 1y thu
thué ctia Nha nudc thong qua khao sat ¥ kién cua cac DN trén dia ban Ha Noi

nham xac dinh nguyén nhan thudc vé quan 1y thu thué can tré sy tuan thi tir d6 xac



dinh cac giai phap hoan thién quan Iy thu thué nham cai thién mic d6 tuan thi thué
cua DN trén dia ban Ha Noi.

-Van dung co s& 1y luan vé quan 1y thu thué trong viéc cai thién va ting cudng su
tuan thu thué cua DN, phdi hop khao sat, diéu tra thuc t& nham két hop giita 1y
luan khoa hoc va thuc tién, gop phan kién nghi nhiing giai phap quan 1y thu thué
ctia Nha nudc ddi véi DN trén nhirng dia ban 16n nhu Ha Noi.

Véi ¥ nghia khoa hoc va thuc tién cta luin an, nhitng két qua nghién ctru dat
duoc hy vong dong gép mot phan nho vao tai lidu tham khao cho co quan quan 1y
thu thué no6i chung va trén dia ban Ha Noi noi riéng .

8. Két cAu ciia ludn an
Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, két ciu cua luan an

gdém 3 chuong:

Chuwong I: Co so 1y luan vé sy tuan thu thué cua doanh nghiép va quan 1y thu thué

cua nha nudc

Chuwong 2: Thuc trang quan 1y thu thué cta nha nuéc nhim ting cudng sy tudn tha

thué cua doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Chuwong 3: Cic giai phap hoan thién quan 1y thu thué ciia nha nudc nham ting

cuong su tuan thu thué cua cac doanh nghié¢p trén dia ban Ha Noi./.



10

CHUONG 1
CO SO'LY LUAN VE SU TUAN THU THUE CUA DOANH NGHIEP
VA QUAN LY THU THUE CUA NHA NU'OC

1.1. Sw tuan tha thué cia doanh nghiép

1.1.1. Nop thué - nghia vu tit yéu ciia doanh nghiép
Thué, theo quy dinh ctia phép luat, 1a khoan dong gdp mang tinh bat budc ma cac

t6 chirc va ca nhan phai c6 nghia vu ndp vao ngan sach nha nudec (NSNN). Cac tac
gia gi4o trinh thué ctia Hoc vién Tai chinh viét : “Thué 1a mot khoan dong gop bat
budc tir cac thé nhan va phap nhan cho nha nudc theo mirc d6 va thoi han phap luat
quy dinh nhiam st dung cho muc dich cong cong” [19, tr.5]. Do vay, ndp thué la
nghia vu tat yéu cua DN. Tinh tit yéu nay xudt phat tir mot s6 co s¢ nhu sau:

- Thué 1 khoan chi phi ma DN phai tra cho sir dung céc tai san quoc gia nhur vén,
tai nguyén thién nhién, co sé ha tang (dién, nudc, giao thong, hé théng thong
tin.v.v.). Vi vay, DN phai c6 nghia vu dong gbp mdt phan thu nhip cho Nha
Nudc dé duy tri va phat trién tai san qudc gia ma ho str dung.

- Thué thu tir DN 14 khoan thu chil yéu ctia NSNN nhim phuc vu cho muc dich chi
ti€u phat trién kinh té xa hoi nhu chi tiéu cho cac hoat dong cung tng cac dich vu
cong, chi cho diéu tiét kinh té vi mo.v.v. Vi vay, bat ky mot quéc gia nao cling
phai thu thué dé dap (mg nhu cau chi tidu cho xa hoi, dic biét & nhitng nudc ma
NSNN chu yéu dua vao nguén thu ndi bo. Thué ton tai trong moi trudng chinh tri
kinh té va xi hoi, vi vy néu cac DN tudn thi day da nghia vu thué thi 6 chinh
1a tin hiéu tich cuc va c6 loi doi véi NSNN.

- Nop thué ctia DN dam béo cho Nha nude thue hién duogc cac muc tiéu diéu tiét vi
mo nén kinh té thong qua kiém ké, kiém soat, huéng dan, khuyén khich, diéu
chinh cac hoat dong san xuét kinh doanh (SXKD), cac hoat dong dau tu trong
nude va dau tu nudc ngoai, ddm bdo su can dbi trong nén kinh té va thuc hién
cac dinh hudng phat trién ciia Nha nude. Mat khac, nghia vu nop thué ciia DN 13
tat yéu boi day 13 cong cu ma Nha nude sir dung dé phan phdi, diéu hoa thu nhap

gitta cac to chirc va ca nhan trong nén kinh t€ nham dam bao muc tiéu cong bang.
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- Nop thué cua DN s& dam bao tinh cong bang trong tuan thi nghia vu thué giita
cac DN & cac thanh phan kinh té, & cac nganh kinh té va & cac loai hinh quy mo
khac nhau. Viéc chép hanh nghia vu thué ciia mot DN sé& anh huong tich cuc dén
cac DN khéc va ting cuong sy nhdn thirc cong bang trong cong dong DN, kich
thich su tuan thu cta dai bo phan cac DN con lai, dac biét 1a cac dbi tuong hoat
dong trong khu vuc phi chinh thtrc va cac DN dang khai thac cac hinh thic tranh
thué. Xét theo anh huong tam ly hanh vi, viéc nhan thirc dugc ndp thué 1a nghia
vu tat yéu s& tao moi truong quan 1y thué dan chu hon, t6i thiéu hod su mién

cuong doi dau cao cua cac DN, kich thich sy tuan tha thué tiém nang.

Tom lai, nop thué phai duogc cac DN nhan thire 1a mot nghia vu tat yéu. Quan
Iy thu thué cuia Nha nudc quan trong nhat 13 phai lam cho cac DN nhan thic duoc
diéu nay, do l1a co so cua sy tuan thu thué mot cach dﬁy du va kip thoi.
1.1.2. Su tuén thi thué ciia doanh nghiép
1.1.2.1. Mgt 56 khdi niém lién quan dén sw tudn thii thué

o Tudn thi thué

“Tuan thu thué theo cach hiéu don gian nhat 13 mic 46 di twong chap hanh
nghia vu thué duoc quy dinh trong luat thué” [61, tr.3].
Theo co quan thué Australia (ATO), “tuan thu thué 1a viéc DN dap tng céc
nghia vu thué theo quy dinh cua ludt thué va theo cac quyét dinh ctia toa an” [52, tr.5]
Mc Barnet nghién ctru réng dua vao muc dich va loi ich ctia minh, DN c6 thé
lga chon mot trong 4 phuong an sau (1) tuan tha muc dich cua luét (2) thoa hi¢p
bang viéc thuong lugng cach ma luat thué cu thé nio d6 hoat dong trong nhiing
hoan canh nhit dinh va tuan thu luat theo cach ma cac muc tiéu duogc tuyén bd cua
luat co thé khong thuc hién dugc (3) chuyén ddi cac quyét dinh luat theo cach cu
thé, tao diéu kién tich cuc cho viéc trén thué (4) pha vo hodac khong tuan thu luat
v6i hy vong khong bi phat hién bang cach thiét 1ap hé thdng ké toan dé che dau bat
ky sy kiém tra nao [63]. Theo Mc Barnet, cac DN 16n c6 xu hudng 1a “c6 hoc”
trong viéc lya chon sy tuan thu, ho c6 xu hudng chon cach tron thué theo phuong an

thi hai va tht ba, con DN nho lya chon phuong an trén thué theo cach tht tu.
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Do vay, tuan tha thué nghia 1a tudn thii muc dich ciia ludt trong khi dam bao
tdng cuong tinh chic chin ma muc dich do c6 thé duoc thuc hién trén thuc té.

Tuy nhién, khai niém tuan thu thué van dugc cac nha nghién ciu tiép tuc
tranh luan theo huéng nghién ctu tinh #r nguyén hay khong ty nguyén chap hanh
nghia vu thué

Quan diém truyén thong ctia quan 1y thué chii yéu duya trén gia thiét rang hau
hét DN vé ban chat 1a khong tu nguyén tuan tha, va chi chdp hanh nghia vu khi ¢
su cudng ché cua cac co quan thué hay khi bi tic dong bai loi ich kinh té. Cach tiép
can cudng ché tuan thi ludt va cach tiép can kinh té tap trung 1am giam muc d6 trén
thué chir khong hudng vao viée ting cuong sy tuan thi thué. Nghién ciru khai niém
tuan tha thué thong qua viéc tap trung vao su khong tudn thu, va tinh cudng ché
tuan thu 1a qué don gidn hoa.

Quan diém nghién cru hién nay chuyén sang xem xét tinh tu nguyén cia
viéc chap hanh nghia vu thué. Bergman (1998) goi ¥ rang su tudn thu thué dugc do
bang s6 thu ma co quan thué gia dinh dya theo lut thué do DN thanh toan cho
NSNN. Tuy nhién, pham vi ma DN phan dbi cac luat thué lai phu thudc vao nhiéu
yéu to trong d6 ¢ su vui long tuan thu thué. Vi vay, cc tac gia nhu Andrreoni J.,
Erard B. bt diu xem xét dén tinh ty nguyén cua su tuan tha [48]. Tinh tu nguyén
sau d6 da duge mot s6 co quan thué nhu co quan thu ndi dia Hoa Ky (IRS) xem xét
dén trong cac dinh nghia vé khoang cach thué. Theo d6, tuan thu thué duoc dinh
nghia 13 hanh vi chap hanh nghia vu thué mot cach day dii va tw nguyén. Néu DN
tuan tha thué chi bai vi su de doa va trimg phat thi d6 duong nhu khong phai 13 sy
tuan thu dang nghia ngay ca khi 100% du toan thué duoc hoan thanh. Quan 1y thu
thué thanh cong 12 hau hét ddi tugng tuan thu thué mot cach tu nguyén ma it can
dén su chit van, diéu tra, nhic nhé hodc de doa va cac hanh vi xu phat hanh chinh
khac. Khia canh “tu nguyén” trong dinh nghia trén day rat quan trong, gitp cic co
quan thué phan biét gita khai niém tuan thii ma it can hoat dong cudng ché truc tiép

va khai niém tuan thu 1a két qua cua sy cudng che.
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Tuy nhién, can phat trién khai niém nay va dua yéu t6 thoi gian vao nhu 1a
mét tiéu chi thé hién sy tuan tha tu nguyén. Mot DN cudi cung cling thanh toan dﬁy
du nghia vu thué nhung néu nghia vu thué d6 dugc thanh toan mudn thi ciing khong
phai sy tuan thu hoan toan. Hon nira, néu 14i suét ndp mudn bi tinh thi khoan thu do
cling khong phai 1a sy tudn thd hoan toan ty nguyén.

Tir d6 c6 thé dinh nghia sy tuan thil thué ctia DN 14 hanh vi chdp hanh nghia
vu thué theo dang muc dich cua luat mdt cach dﬁy dua, tw nguyén va dung thoi gian.

Nhu vay khai niém tuan thi trén dugce do bang 3 yéu té (1) tinh day du, (2)
tinh ty nguyén va (3) yéu tb thoi gian.

Tuy nhién dé dat dugc 3 tiéu chi trén, quan 1y thu thué ctia nha nude can xem
x€t sy tuan thu dy tinh va sy khong tuan thu khong du tinh. Nhiéu khi DN tu
nguyén c6 thé khong dap ung nghia vu thué mot cach khong tinh toan boi vi ho
khong thé hoan thanh cac t& khai thué chinh xac hodc ho khong nhan thuc duoc
hozc hiéu sai vé luat hay do nhitng 1y do twong ty. Nhitng nd luc ciia cic co quan
thué dé cai thién quan 1y thu thué & khia canh nay 1a tim ra cac giai phap giup d&
DTNT dé ho khong roi vao tinh trang khong tuan thu khong dy tinh.

e Hanh vi khéng tudn thi thué dw tinh

Hanh vi tuan thi thué khong dy tinh bao gom trén thué va tranh thué:

1) Xét theo quan diém kinh t& vi mo: tranh thué va tron thué co nhitng anh huéng
tiéu cuc nhu nhau ddi voi NSNN. Vi vay cac nha kinh té hoc thuong phan tich
nhirg anh hudng nay mot cach dong thoi, khong phan biét giita chung [63, tr.2].

2) Tir co s& phap 1y: trén thué va tranh thué 1a hai pham tru khong tuan thi muc
dich cla luat nhung hoan toan khéc nhau. Trén thué 1a hinh thic khong tuan thi
muc dich cta luat, d6 1a viéc giam ganh ning thué vi pham co sé phap 1y [61]. Vi
du, khi DN c¢b ging ké khai thap thu nhap chiu thué, ké khai chi phi kinh doanh 16n
hon thue té hay tranh viéc ké khai thu nhap chiu thué tir vén, lao dong va cac yéu t6
khac theo nguyén tic ké toan thué thi DN d6 di vi pham luat. Cac chi s ngan sach
that thoat do tron thué 1a khoang 3,5 dén 13,4 % GDP & cic nudc phat trién va
khoang 50% & cac nudc dang phat trién [63, tr.15]. Trdnh thué 1a hinh thirc khong
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tuan thu myc dich cua luat nhung hinh thirc nay khong vi pham luat. Tranh thué 1a
nd lyc giam ganh ning thué dua trén co so phap 1y lién quan dén (1) khai thac
nhing k& ho cua luat hay cac thu thuat tri hodn, kéo dai thoi gian qua mic dé giam
ganh ning thué (2) phan bd lai hoat dong kinh doanh dé “tiét kiém thué”, chuyén
thu nhap tir lao dong sang thu nhép tir von dé dugc chiu ty 18 thué thap hon hay khai
thac thién duong thué cua cac quoc gia khac [63, tr.13].

3) X¢ét theo quan diém dao dirc: sy phan biét giita hai khai niém nay d6i v6i nhiéu
nguodi 1a khong c6 su khac nhau. “Khong cé su khac nhau gitta mdt nha kinh doanh
nhé hoat dong trong mot nén kinh té ngém (vi pham luat) véi mot nha dau tu 16n st
dung nhiing luat su gioi dé tim kiém “thién duong thué”’[67, tr.5].

4) Nghién ctru theo giac do tdm 1y hanh vi cia DN: do sy khac nhau vé co s& phap
1y, vi vay ddi véi DN thi tron thué va tranh thué 12 hoan toan khac nhau va tac dong
dén viéc lva chon hanh vi tuan tha thué cua ho. Tranh thué dugc danh gia la tich
cuc hon trén thué. Kién thtc vé thué cia DPTNT cang tdt thi tranh thué duoc nhan
thire 1a cong béng hon dugc lua chon nhiéu hon. Nguoc lai, kién thuc vé thué cang

hep thi DPTNT c¢6 xu huéng liwa chon hinh thirc trén thué nhiéu hon [63, tr.21]

Mot s6 co quan thué hién danh su quan tam dén viéc tai sao mot sé DN trén
thué va tranh thué hon 14 tai sao ho lai tuan thu thué. Tuy nhién, theo chuan muc thi
dbi twong tuan thu hon 13 khong tuan tha. Vi vay, dé hé thong quan 1y thu thué co
hiéu luc, co quan quan ly thu thué can dat duoc su vui long hop tac cua da s6 DN
dam bao su tuan tha & muac cao nhét, tdi thiéu hoa cac hanh vi khong tuan thu muc
dich ctia lut ddc biét 1a tranh thué.
1.1.2.2.  Cdc cip dp tuin thii thué ciia doanh nghi¢p

Vén dé co ban 13 1am thé nao dé ting cuong dugc su tuan thi ciia DN trong
diéu kién méi truong thay d6i? Diém xuat phat ctia quan 1y thu thué 1a cin hiéu
duoc su tuan tha thué ciia DN. Co quan thué can thiy rang sy tuan thi thué caa DN
khong don gian 14 tuan thu hay khong tuan tha ma dién ra & nhiéu mic d6 hay cap
do khac nhau. Vi vay, co quan thué can phan biét dau 1a nhém tuan thu va khong

tuan thi va su tuan thu cua ting nhom doi tuong dién ra & muc d6 nao? Tir do, co
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quan thué s& co chién lugc thich hop d6i voi ting nhom DN. “MJdi co quan thué
phai hiéu duoc “tinh trang” tuan thii thué ciia tng nhom va “tinh trang tuan tha” d6
dudi tac dong ciia cac yéu t6 chi phdi dén hanh vi tuan tha thué’[51, tr.8].

e M6 hinh cdc cap dé tudn thi thué

Theo mo hinh nay, tic gia Braithwaite di tién hanh phan doan cip d6 hay
muc do tuan thi cia DN dua trén muic do san sang va kha ning thuc hién nhirng
nghia vu thué dang ciia DN. Py ciing chinh 1 cac cap do bay to mdi quan hé va
thai d6 ctia DN véi co quan thué, hay thé hién mic d6 chap nhan hay tir chdi cac
quy dinh cua luat thué, cac ké hoach va coéng cu quan 1y thu thué. Bé danh gia su
tuan thil thué caa DN thi bién s6 vé cap do (muc do) tudn thu 1a bién sé day dii phan
anh rd sy tuan tha ca vé tinh tu nguyén, tinh dﬁy du, tinh kip thoi. Sy tuan thu thué

ctia DN duoc phan doan theo 4 cip d6 tuan thu nhu sau (so d61.1) [51, tr.8]:

Ttr choi

/ Mién cudng \

Chép nhan

Cam két

So @6 1.1: Mo hinh cac cap d6 tuan thi thué
Nguon: [51, tr.8]

- Cam két: DN cam thay thoai méi véi hoat dong quan 1y thué, hop tac voi co quan
thué theo cac ké hoach quan ly thué va tuan th mot cach tich cuc, tham chi ¢
thé thay mit co quan thué khuyén khich ddi tuong khac tuan thu.

- Chip nhan hay hoa hop: DN chap nhan nhitng yéu ciu quan 1y thu thué va tin

tudng vao co quan thué.
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- Mién cudng hay khang cu: d6 1a cach tiép can chong d6i, DN c6 su ddi dau, doi
nghich vé6i co quan thué.

- Tir chdi: DN hoan toan tach ra khoi sy quan 1y cua ciia co quan thué.
DTNT & cap d6 thir nhat hay thir hai néi chung 1a tuan thu trong khi & nhém dbi
tuong thir ba va thir tu thé hién su khang cu va thu dich doi véi nghia vu thué.
e M6 hinh cdc cap do tudn thi thué diéu chinh

Theo md hinh gdc, da sé DN 1a & cap d6 cam két, tiép theo 1a cip d6 chip
nhan, rat it DN ¢ cip d6 mién cudng hay tir chdi. Tuy nhién, mé hinh cac cap do
tudn thu trén chi ding ddi véi cac nudce phat trién, noi ma DN c¢6 tinh than va dao
dtrc thué cao va it bi can tré boi cac tac dong kinh té dén sy tuan thu. M6 hinh nay
s& khong phi hop véi cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, noi 6 tinh than thué
thip va ganh nang vé chi phi tuan thi qua 16n. Vi vay, m hinh trén can duoc diéu
chinh cho pht hop véi BTNT & cac nude dang phat trién. Voi md hinh diéu chinh,
ty 16 DN & cap do cam két va san sang tuan thu kha nho, trong khi ty 16 mién cudng

tuan thi cao, tuy nhién ty 1é DN tir chdi tuan thi khong 16n (so d61.2).

Tur choi

Mién cudng

/ Chap nhan \

/ Cam két \

So @6 1.2: Md hinh cac cip d6 tuan thi thué diéu chinh

Theo mo hinh cap dd tuan thu thue, mirc d0 ma nguodi quan ly va nguoi bi
quan ly dong ¥ vé muyc ti€u va cach thirc thyc hién muc ti€u 1a sy thé hién viéc chap

nhan hay tur chdi su quan ly. Néu DTNT chép nhan muc ti€u va cach thirc thuc hién
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né thi két qua la co quan thué s& nhan dugc su hop tac tich cuc. Mat khac, sy tin
nhiém rat c6 gia tri trong xa hoi ciia chung ta. Néu co quan thué duoc DN nhan thirc
1a rat dang tin tuong, d6i xir cong bang, quan tdm dén nhing yéu t6 anh hudéng 1én
hanh vi cua DN va c6 thai dg tich cyc gidm ganh nang tudn thd cho DN thi xu
huéng 13 s lugng DN & cap do thir nhat va thir hai s& ting 1én nhanh chéng.
o Cdch chi s6 dic trung cho timg cap do tudn thi thué ciia doanh nghiép
Theo mé hinh céc cip do tuan thu, su tuan thu thué caa DN thay dbi ¢ 4 cip
do hay mutrc d6 tuan tha khac nhau. Sy tuan thu thué & mdi cép d6 dugc thé hién qua
cac chi s6 nop du, dung thoi gian va ty nguyén (bang 1.1)
(1) Cép do “cam két” dugc thé hién ¢ ba chi s6 déu tot 1a nop du + nop ding
thoi gian + tu nguyén
(2) Cap do “chip nhan” duogc thé hién & hai chi s6 t6t 13 ndp du + ndp dang thoi gian
(3) Céap do “ mién cudng” chi thé hién & mot chi s6 tot 1a ndp du
(4) Cép do “tir chbi” duogc thé hién ¢ ba chi s déu rat kém

Bang 1.1 : Cac chi sé dic trung cho cic cip dd tudn thi thué cia DN

Nop dua Pung thoi gian | Ty nguyén
Tir chéi - - -
Mién cuéng + - -
Chap nhin + + -
Cam két + + +

Tir cdc cdp dé tudn thii thué ciia DN, nghién ciru rit ra nhitng két ludn sau:

- Su tuan thu thué cia DN 13 mot khai niém rét phuc tap, dién ra & nhirng cép do
khac nhau. Nghia 1a d6i twong khong chi don thudn tudn thu hay khong tuén thu
ma tuan thil & cap do nao.

- Xac dinh tinh trang tuan tha thué cta timg nhom ddi twong cu thé cho phép co

quan thué c6 nhimng chién lugce quan 1y hop 1y dbi véi tiing nhom ddi tuwong.
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- Thach thuc ctua quan 1y thu thué khong chi xac dinh nhiing diéu chua biét vé
tinh trang tuan thu thué ma con thiic diy dé DN tro thanh mét t6 chuc tot.
1.1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén sy tuan thi thué ciia doanh nghiép
1.1.3.1. M@t sé cdch tiép cdn gidi thich vé sw tudn thii thué ciia doanh nghiép
Viéc nghién citu tai sao DN tudn thi hay khong tuan thu thué dugc nhiéu nha
nghién ctru thyc hién trong ba thap ky qua. “Néu co quan thué c6 kha ning hiéu
dugc tai sao DN tuan thu hoac khong tuan thu, co quan thué s& dit minh vao vi tri
t6t hon dé nhan duoc mirc d6 tuan thu thué tot hon™ [68, tr.10]. Nhiing 1y thuyét vé
quyét dinh tuén tha thué thuong gia thiét ring c4 nhan 1a PTNT. Tuy nhién trong
mot DN, thuc té c4 nhan 1a nhiing chu s¢ hiru DN, 14 nguoi quyét dinh pham vi,
mirc do tuan thu thué cia DN d6. Vi vy, nhitng nghién ctru vé hanh vi tuan tha
thué dudi day 1a hop 1y khi sir dung dé phan tich su tuan thii thué ciia DN.

o Cich tiép cin kinh té hay mé hinh tw loi vé sw tuén thii thué

Theo James, S., su tuan thu thué cia DN can duoc giai thich bing cac quyét
dinh kinh té, nghia l1a xem xét cac tac dong kinh té co thé c6 cua hé théng thué va
tinh cudng ché cua hé théng do [61, tr.4]. Pay la cach tiép can thong tri trong
nghién ctru sy tuan thu thué sudt nhiéu thap ky qua. Cach tiép can nay gia thiét:

- Céc ca nhan va td chuc ludn co dong co tdi wu hoa 1oi ich cua ho, ho s& khong
tuan thu thué trir khi chi phi cua viéc khong tuan tha quéa 16n so voi loi ich ma
ho nhan duoc tir sy khong tuan thu.

- Céch tiép cin nay ciing ngdm dinh rang cac t6 chirc va c4 nhan 1a phi dao dtc va
hoat dong tach biét ra khoi xa hoi.

Sw tiép cdn kinh té bdt dau bang 1y thuyét ngan can va mé hinh ngan cdn
mang tinh kinh té [47, tr.9]. M6 hinh nay nhin nhan sy tuan thil thué vé co ban la
trén thué. Tron thué bi anh hudng boi hinh phat do bi phat hién. Do vay sy cudng
ché 1a van dé chinh cua quan Iy thu thué. Cach tiép can kinh té con dé cap dén sy
khong chic chan. D6 1a kha ning, xac suat bi phat hién trén thué va vai tro cua anh
huong ngan chan tron thué cua thanh tra thué. Tron thué 1a danh bac, 1oi ich s& thu

duoc néu su tron thué thanh cong va chi phi trén thué do bi phat 1a khong c6. Trén
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thué vi vay dugc giai thich 1a anh huong ciia cac nhan to: mirc do ty suat thué; du
bao cua DTNT vé kha ning bi phat hién; hinh thirc phat va mirc d6 chiju rdi ro.

Quan 1y thu thué theo cach tiép can nay thudng st dung hau hét nguoén luc
cho cudng ché, thanh tra thué va cac hinh phat vé thué (nhu rt gidy phép kinh
doanh, ngimng 1am thu tuc xuat nhap khau hang ho4, trich tai khoan tién giri ngan
hang dé ndp thué, truy t6). Tan suat thanh tra thué (xac suat bi phat hién tron thué)
va hinh phat tron thué 13 hai cong cu chinh sach c6 thé thay thé cho nhau hodc két
hop v6i nhau trong quan 1y thu thué. Ap dung phuong 4n nio co quan thué phai tinh
dén 1oi ich va chi phi thuc thi phuong an dé.

Cdch tiép can kinh té va sw khuyén khich bang phan thwéng: cach tiép can
kinh té mé rong cho rang su tuan tha thué co thé cai thién bang nhitng phan thudng
bang tién dbi vi DN [63]. Phan thudng 1a su thay thé cua hinh phat, cung cap dong
co cho sy tuan thi thué dua trén co s& phan tich loi ich kinh té ctia su tuan thu thué
va tac dong cua hiéu tng thu nhap. Cac phan thudng dugce dua dén cho ddi tuong
do hoan thanh nghia vu thué, lam thay d6i gia ca twong d6i clia su tuan thi thué va
thiic day su tuan thi hon 1a khong tuan thu. Do vay, tic dong ciia hiéu ing thu nhap
phai du 16n tirc 1a gid tri phan thudng phai du 16n dé thuc day sy tuan th.

Cdch tiép cdn kinh té va chi phi tudn thi thué: chi phi tuan thu thué tic dong
dén su tuan thu thong qua hiéu Gng thu nhap nghia 1a chi phi tuan thu ting s& can
tré quyét dinh tuan thi thué va nguoc lai. Chi phi tuan thi thué theo nghia hep gdom
chi phi tién va thoi gian dé tudn thu cic nghia vu vé thué. Chi phi nay phy thudc vao
hé théng thué va khac nhau gitta cac nganh khac nhau, cac hinh thirc kinh doanh
khac nhau, cic DN ¢6 dic diém khac nhau [67, tr.3]. Tuy nhién, theo nghia rong,
chi phi tuan thu con bao gdm cac chi phi khac 1a hau qua cia tron thué. Su khong
tuan thu cta cac DN khac co6 thé din dén nhiéu bat loi trong canh tranh ddi véi cac
DN tuan thu tot.

Cach tié'p cdn kinh té va hanh vi tri hodn viéc tudn thi thué: van dé khac
thudc phan tich kinh t& hanh vi tuan tha thué 13 phén tich gia tri tién té cla su tuan

thu. Tuan thu hay tri hoan hoac tron thué s& phu thudc vao lai sudt hay gia tri tién té
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tai thoi diém thanh toan thué so voi thoi diém tri hodn thué trong tuong lai. Do vay
yéu t6 13i suit phai thuong duoc xem xét trong quyét dinh tuan tha ctia DN.

Nhiing han ché ciia mé hinh tw lgi:

Thir nhat, trong nhiéu truong hop cu thé, mot sd két luan cua cach tiép can
kinh té khong ding véi hanh vi cta d6i tugng. Thyc té, rat nhiéu DN 14 trung thuc
va minh bach vé tai chinh bat ké nhirng loi ich to 16n cua viée tron thué, vi du mot
s6 nghién ctru thyc nghiém cho thay rat nhiéu ddi twong c6 xu hudng tuan tha thué
mic dau véi hinh phat tron thué, xac suat thanh tra thué 1a & muc thép va loi ich thu
duoc tir viéc tron thué 13 16n hon chi phi cta viée trén thué [71].

Thit hai, tac dong tich cuc ctia hinh phat nghiém khic dugc nhiéu ngudi ing
ho nhung sy kiém soat cang cao d6 cia co quan thué thi cang lam ting hanh vi trén
thué bai nd s& l1am tiang su xdm pham cua co quan thué dén DTNT va tir d6 1am
giam sy tuan tha thué. “Vi vay quan 1y thu thué hoan toan dua vao céc giai phap
ngan chan, nhan manh dén muc khong can thiét dén cac bién sb nhu sy de doa cua
cac hinh phat lut phap va su kiém soat qua mirc khong phai 1a chién luoc hop 1y dé
ting cudng sy tudn tha thué” [56, tr. 11]

Thit ba, khi st dung phan thudng, co quan thué ky vong ddi tuwong s& bi hap
dan boi viée tuan tha hon 1a khong tuan thi. Tuy vay, ddi véi co quan thué, chi phi
ctia viéc st dung hinh thirc khuyén khich bang phan thuong phai duoc so sanh voi
chi phi sir dung céc hinh thtrc khac dic biét 13 hinh phat. Phan thuong phai lam ting
tong thu thué thuan, vi vay phan thuéng toi wu thuong cé thé co gia tri nho va hau
qué 14 s& khong khuyén khich su tudn thi néu xét theo tac dong ctia hiéu tng thu nhap.

Thit tur, trong nhiéu truong hop mic dau gia trj phan thuong nho, hinh phat
nhe va x4c suét thanh tra thép nhung két qua lai c6 sy tdc dong rat 1én dén sy tuan
thu, vi vay khong chi giai thich don gian tac dong ctia cac cong cu chinh sach nay
ma chi dua vao hiéu ting thu nhap. Do d6, quan 1y thu thué can xem xét su tic dong
clia cac cong cu chinh sach nay dén sy tuan thi thué dua vao 1y thuyét 1an at. Vi du,
viéc nhan duoc phén thudng nhét dinh do tuan thu thué tt duge nhan thic nhu 1a

su hd trg va l1am ting dao dic thué. Anh huéng nay ciia phan thudng, vi vay, tac
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dong cung chiéu vai hiu Gmg thu nhap va tic dong tot dén hanh vi tuan thu. Trong
truong hop sir dung hinh phat do khong tuén thu, anh hudng ctia hi€u tng thu nhap
va anh huong cta hiéu Gng l4n at tic dong theo hudng nguoc lai.

Mat khac, cach tiép can ctia mo hinh tu loi hau nhu chua dé cap dén van dé
cong bang trong nhan thiic ciia cac DN. Nhiing bang chimg trén thué cho thay, trén
thué bi tac dong manh mé cua nhan thic vé sy cong bang trong cac khoan thué phai
ndp va nhan thie vé hanh vi trén thué ciia cac DN khac.

Hon nita, cac nghién ctru thyc nghiém cho thay c6 nhiéu yéu to tao ra chi phi
cho DTNT nhung khong thé do ludng chinh xéc, vi vay rat kho dwa ching vao phan
tich kinh té. Hinh phat tron thué chi 1a mot phan trong tong chi phi cia viéc trén
thué. C6 nhitng yéu t6 phi tién té khac ma khong thé dwa vao trong phan tich kinh té
nhu su 1én an xa hoi, bi phat tu, truy td, danh tiéng ctia DN, vai tro vi thé ciia DN, tir
d6 dan dén nhitng kho khan khi giao dich trong mot cong dong xa hoi.

Nhu vay, quyét dinh tron thué cling nhu sy tuan tha thué 1a khai niém thudc
nhiéu phuong dién khac nhau va bi tac dong boi nhidu yéu té khac nhau chir khong
chi cac yéu t6 tu loi, su kiém soat hay hinh phat. Ty 18 tuan thu thué cao & mot sb
qudc gia co thé gia thiét rang ngoai cac bién ngoai sinh va cac bién kinh té nhu xac
suét thanh tra thué, hinh phat con c6 cac bién s6 khac trong do co cac bién ndi sinh
tac dong dén sy tuan thu thué. Vi vay, cac 1y thuyét kinh té khong 1y giai dugc sy
tuan thi thué cao trong trudng hop thiéu cac bién noi sinh nhu cac bién sb tinh than
thué va dao duc thué.

Mic dau cé nhitng han ché, nhung cach tiép can kinh té van 1a cach giai
thich hop 1y, cho du & mirc d6 cao hay thap thi nhitng sy xem xét vé tai chinh ciing
tac dong 16n dén su tuan thu thué. Dbi véi DN, su quan tam vé tai chinh va téi wu
hoa loi nhuan cua cac chu s hitu s€ dugc uu tién trude tién trén cac muc ti€u cia
DN. Piéu nay lam cho céc tiép can kinh té trd nén hop 1y hon.

o Cich tiép cin hanh vi (cdch tiép can tim I-xa hoi)

Co so cua mo hinh
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Khac vo1 cach tiép can kinh té, cach tiép can hanh vi dugc rit ra tr nhitng
nguyén 1y khoa hoc cho rang c6 nhirng nhan t6 quan trong khac thuc day quyét dinh
tuan thu thué. Cach tiép can ndy xem xét nhitng van dé vé hanh vi rong hon va rat
ra nhitng khai niém tir cac nguyén ly cua tdm ly hoc va xa hoi hoc. Theo do, su tuan
thu thué duoc dinh nghia rong hon, lién quan dén quyét dinh ty nguyén ctia DN.

Bac diém cia mé hinh

- Gia thiét cia m6 hinh

Mo hinh xét yéu to tam 1y x3 hoi dbi voi quyét dinh tudn thu thué véi gia
thiét rang dong co tAm 1y xd hoi hon 13 dong co kinh té tic dong dén hanh vi tudn
thi thué thong qua xay dung mot “tinh than thué va dao duc thué tét” cho DN.
Nghia 13 PTNT khéng chi téi wu hoa loi ich kinh t& ma con t6i wu hoa nhitng loi ich
tam 1y tinh than trong quyét dinh tuan thu thué.

- Tinh thin thué va dao dtc thué

Tinh than thué 1a mot khai niém hau nhu it dugc phan tich trong cic nghién
ciru vé tuan thu thué. Tinh than thué 1a mot thuat ngir lién quan dén “sy vui long
thanh toan thué”, ngudi ndp thué cam thay c6 nghia vy dbi véi nha nude hoic dbi
v6i cong dong, phan anh thai d6 cia PTNT qua cac hanh dong cia ho [71, tr.5].

Pao dirc thué hay ky luat thué 1a sy trung thuc d6i voi nghia vu thué lién
quan tryc tiép dén hanh vi tuan thi cia DPTNT. Céc chinh sach lam ting sy nhan
thirc ctia cong déng vé cac nghia vu dao duc dbi voi su tuan tha 1 chién luoc hiéu
luc nhat dé cai thién sy tuan thi. Nhan thirc t6t vé nghia vu dao dirc nhiéu khi 13 yéu
td tac dong manh mé dén hanh vi tuan thu hon ca su lo s¢ vé cac hinh phat.

- Téc dong cua véu td tAm 1¥-xa hoi dén tinh than thué va dao dic thué

Tai sao DPTNT lai tuan thu mic dau cac hinh phat va xac suit thanh tra thué
thap 13 van dé quan tAm co ban cua cac 1y thuyét tuan tha thué thap ky 90.

Cac nghién ciru cho thay, ngoai xac suat bi phat hién trén thué va hinh phat,
su tuan thu thué bi anh huong boi cac yéu td khac nhu tinh than thué, dao dirc thué.

Va cac bién s6 nhu tinh than thué va dao duac thué can phai dugc dua vao mo hinh



23

dé giai thich mic d6 tuan thu thué cao & mot sé qubc gia. Trong do, tinh than thué

va dao dirc thué phu thudc vao nhimng yéu t6 tam 1y va xa hoi (so do 1.3).

. Chuan myc x3 hoi

. H6 trg va anh hudng xa hoi
Yéu t6 x3 hoi . Du luan x4 hoi

/ . Danh tiéng, vi thé cia DN

Tinh than va dao

dtrc thué o
. Thai do doi véi rai ro
. Nhan thirc vé cong bang trong tuan thu thué

Yéu té tam ly . Lo so vé kha niang vi pham luat thué

. Anh hudng tam 1y do su phirc tap ciia hé
thong thué va thu tuc tuan tha

. Su d6i xtr ciia co quan thué

. Tinh ty chu trong tuan thu nghia vu thué

So @6 1.3: Tac dong ciia yéu to tam 1y-xa hoi dén tinh thin va dao dirc thué

+ Tdc dpng ciia yéu to tam Iy dén tinh than va dao dirc thué bao gom:

- Thir nhat 14 nhdn thite vé sw cong bang va binh ddng trong tudn thi nghia vu thué:
day 1a mot trong nhiing tac dong tdm 1y rat 1on dén hanh vi cia DPTNT. Y dinh
tuan thu thué 13 mot ham cta “sy tin tudng hay long tin thué néi chung” tir su
cong bang cuia hé thong thué [71]. Su khong tin tudng do nhan thic cia DPTNT vé
su khong coéng bang va nén kinh té ngdm s& dan dén su chip nhan tron thué.
Nguoc lai, su tun thu ciia PTNT ciing s& tac dong dén dao dirc thué cua nhiing
dbi twong khac thong qua nhan thirc vé sy cong bang. Bén canh d6, nhan thirc vé
tinh cong bang trong tiép can thong tin va thi tuc tuan thi tic dong khong nho dén
tam ly tuan thu, dac biét khi hé théng thu tuc phuc tap. Mat khac, su phuc tap ban
than n6 da tac dong truc tiép 1am suy giam tinh than thué cua DTNT.

- Thir hai 1a yéu t6 nhdn thire ciia PTNT vé sw doi xir ciia chinh quyén va co quan
quan 1y thu thué. Khi co quan thué duoc nhan thire 1a nguoi dai dién va hoat dong
vi loi ich tap thé, coi PTNT la khach hang thi su tuan thu thué s& dat duoc. Mot
chinh quyén khong dai dién s& giam su hop tac va ting su chong d6i. Mit khac, su
dai dién ciia mdt co quan thué con duoc DTNT nhan thirc & su cong tam, trong

sach, khong nhan héi 16 va khong tham nhiing.
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- Thir ba 14 sw lo ldng vé kha ndng xdy ra vi pham ludt thué (tinh toan sai thu nhap
chiu thué, thanh toan thué khong ding, qua thap hay nhimg khé khin trong giai
quyét cac sai 18i khong cd y khac). Nhiing su lo ling nay thuong 1a do DTNT
khong chic chin vé luat thué va quan 1y thu thué, day 1a nhitng chi phi tam 1y khi
tuan thi thué. Mot hé thong thué va quan 1y thu thué don gian hoa sé dé dang thau
hiéu va tiép can, 1am giam chi phi tdm 1y va ting ty 1¢ tun thu thué. Hon nita, su
don gian hoa ciing tac dong dén mbi quan hé gitta PTNT va co quan thué.

- Thir tu, tinh than thué phu thudc vao yéu t6 chdap nhdn rii ro ciia ban than chii so
hitu DN. Néu mot DN ra quyét dinh don thudn dwa vao phan tich 1oi ich va chi phi
cua cac phuong an khac nhau thi ho thudc loai trung dung véi rui ro. Nguoc lai,
cac nghién ctru thuong gia thiét ring hau hét moi PTNT déu so rii ro va chong lai
ri ro. Vi vay, phuong an lya chon phai 14 phuong 4n c¢6 do rai ro thap hon va d6i
tugng s& khong trén thué néu c6 hinh phat cta co quan thué. Do d6, mot trong
nhimg 1y do giai thich tai sao da s6 PTNT déu tudn tha thué 1a do vé mit tam 1y,
ho c6 thé udc tinh quéa cao kha niang bi hinh phat do trdn thué [61, tr.10].

- Hon nira tinh than thué con phu thudc vao su tw chu va doc ldp trong tuan thu
nghia vy thué. Mot co ché quan 1y thu thué dan chu, ting cuong t6i da mirc do tu
chu cua cac DN, s€ tao tam ly tdt, chu dong cua DN trude nghia vu thué phai hoan
thanh. Pay cling chinh 1a mot trong nhiing co s& co ban cho vi¢c thuc hi¢én hé
théng TKTN ¢ nhiéu qubc gia hién nay.

+ Tdc dong yéu t6 xa hoi dén sw tudn thii thué bao gom:

- Chudn muec xa hoi, sw hé tro xa hoi, anh hwong xd hoi va trach nhiém cua DN
trong mot cong déng xd héi. Chuan muyc x3 hdi 1a nhirng ti€u chuan hanh vi trong
tuan thi thué do xa hoi mong mudn va dugc chip nhan chung cia da sd ngudi
trong xa hoi, yéu cau DTNT phai tuan tha. Khi PTNT xéc dinh duge nhom x4 hoi
tac dong Ién hanh vi tuan thu thué ctia ho, thi chuan muc xa hoi tac dong Ién dao
dtrc thué cua ho thong qua anh hudng xa hoi va sy hd tro xa hoi ciia nhom x3a hoi
d6 [72, tr.6]. Chung ta c6 thé thiy rang tu loi c4 nhan c6 thé thuc day hanh vi khi

con nguoi cam thay ban than ho 1a cac cd nhan doc 1ap vdi cac ca nhan khéc, trong
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khi trach nhiém cong dan c6 thé thuc day hanh vi khi con nguoi cam thay ho 1a
thanh vién cia mdt nhém, cua cong déng xa hoi trude cac nhom hay cong déng
khac. Trong cong déng d6, su tuan thu thué s& phu thudc vao anh huéng xa hoi 1én
nhan thic cua DTNT réng hau hét moi nguoi déu tuan thu, chi mot sb nguoi la
khong tuan tha va hau hét moi nguoi 1 nhitng cong dan tot [69, tr.74]. Sy tudn thu
s& han ché khi d6i twong nhan thirc rang it ngudi co trach nhiém cong dan. Tiép
theo, tinh than thué cua ddi tuong s€ tac dong 1én chuan muc x3 hdi vé su tuan thu
thué va tac dong 1én dao duc, tinh than thué ctia cac PTNT khac. Vi vay, chuan
muc x4 hoi tac dong 18n sy tudn thu 13 yéu t6 ma co quan thué cAn quan tam.

- Du luan xa hoi, danh tiéng, Vi thé va vai tro ciia DN trong mot cong déng xd hoi.
Vai tro cia DN trong xa hoi va nhimg chuian muc hanh vi ciia ho ciing rat quan
trong. Doanh nghiép khong chi t6i wu hoa hanh vi mot cach ¢o 1ap va ich ky (mic
dau diéu nay dung trong mot so trudng hop) ma con bi tac dong boi du luan tich
cuc tir x4 hoi do tudn thu day du nghia vy thué va tir d6 1am hinh thanh nén danh
tiéng vi thé va vai trd ctia DN trong mot cong dong xa hoi. Tiép d6, danh tiéng vai
tro ctia DN s& tac dong dén tinh than thué cua ban than DN [61, tr.10].

Thuc té cho thdy mot sé DN c6 thé 1a phi dao dic va dbi véi nhiing truong
hop nay thi phan thuong va hinh phat 13 cong cu hop 1y nhét. Tuy nhién, da s6 DN
thé hién rang it nhat ho ciing phan @ng véi cac chuan muc, anh huéng va du luan xa
hoi cling nhu viéc bao dam danh tiéng vi thé cia DN trong mot cong dong.

Ttr hai cach tiép can kinh t& va cach tiép can tdm Iy x3 hoi, nghién ctru két
luan rang su tuan thu thué 1a két qua cua sy chi phdi ciia nhimng tac dong kinh té va
nhimng tac dong vé tm 1y va xa hoi (qua bién sd tinh than thué va dao dtc thué). Vi
vay, chién lugc va chinh sach quan 1y thu thué ciia nha nudc can xem xét day du cac
tac dong nay dén sy tuan thu ctia doanh nghiép.
1.1.3.2.  Yéu té anh huéng dén sw tuan thii thué ciia doanh nghiép

Tir phan tich theo cac cach tiép can dé giai thich su tuan thu thué ciia DN,
chung ta co thé tong két lai cac yéu té tic dong dén sy tudn thi nhu so dd 1.4. Theo

do, co quan thué mudn hi€éu sy tudn thu thué cia DN phai hiéu dugc moi truong
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trong do6 cac DN hoat dong va xac dinh dugc nhitng yéu td tac dong dén su tuan thu
thué. Phan tich day du cac yéu té ny cho phép co quan thué hiéu rd tai sao DN tuan

tha hoac khong tuan thu va tai sao DN lai & mét cﬁp d6 tuan thu nhat dinh nao dé.

Pic diém hoat
dong cua DN

v

bic diém tam e
: Tu choi

A 4

1y ctia DN
- Su tuan
Pic diém thii thué
nganh cia DN " »| cia DN ’
VRN Mién cudng
Yeéu to xa hoi >

Yéu t kinh té

v Chap nhan
Yéu td luat ]
phap - / Cam két \

So @6 1.4 : Cac yéu td tac dong dén sur tuén thi thué cia DN

e Dic diém hoat dpng ciia doanh nghiép
Mot nhém yéu t6 kha quan trong tac dong dén cac cap do tudn thu thué do 1a
dic diém t6 chirc va hoat dong cua DN, nhiing yéu td ndy bao gom:
(1) Yéu té quy mé doanh nghiép
Doanh nghiép c6 thé dugc phan loai thanh 3 nhom theo tiéu chi vé quy mé
(quy mé co thé dugc phan loai theo doanh thu, theo s6 lao dong, theo tai san, theo
téng gia tri san xuat) [74, tr.4]. Mdi nhém DN theo quy md c6 nhimng dic diém
riéng vé hanh vi tuan tha thué.
-Nhom DN 16n: 13 nhom déng goép chu yéu vao NSNN; thudng st dung cac phuong
phap tinh vi dé tdi thiéu hod thué, thudng 14 tranh thué hon trén thué.
-Nhém DN quy mé trung binh: 1a nhém han ché trong luu giir cac s6 sach ké toan
(SSKT) va cudi cing thuong thoa hiép voi can bd thué vé nghia vu thué.
-Nhém DN nho dic biét 12 & khu vuc ban 1é thuong khong luu giit s6 lidu; thuong
khong dang ky thué mot cach tu nguyén, lam rong thém khoang cach gitta DPTNT

thuc té va DTNT tiém ning; chi phi tuan thil thué qua cao trong méi quan hé voi
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loi nhuan tir cac hoat dong SXKD; phuong phap trén thué thudng khong tinh vi;
thuong 1 d6i twong lam dung cta co quan thué; va nhay cam véi su vi pham.

(2)  Loai hinh sé hitu va mé hinh t6 chirc san xudt kinh doanh

Bén chéat va pham vi tuan thu thué khac nhau giira cac DN c¢6 so hitu khac
nhau vi du gitta DN mot chu s¢ hitu va DN nhiéu chu s hitu, gitta DN tu nhan va

DN nha nudc [73, tr.5]. Su tuan tha thué con duogc nghién ctru dudi su tdc dong cua

cac yéu tb t6 chirc khac nhu mé hinh cong ty da qudc gia, DN ¢6 mot hay nhiéu don

vi chién lugc, mic d6 hoi nhap theo chiéu doc hay theo chiéu ngang. Tuy nhién,

pham vi nghién ctru vé tAm quan trong cua nhirng yéu t6 nay con rat han ché.

(3)  Tinh phiec tap cua cdc giao dich tai chinh cua doanh nghiép

Mirc 46 mé ctra nén kinh té va sy di chuyén cta cac ludng von 1am cho céc
giao dich tai chinh cta cdc DN tré nén phirc tap hon. o 1a thach thirc 16n ddi voi
cac co quan thué trong vi¢c dam bao hanh vi tuan thu thué. Mot van dé ndi com
khac ¢ cac nudc dang phat trién 1a cac giao dich tién mit van 13 giao dich chu yéu.

Thanh toén qua céc thiét ché tai chinh nhu ngan hang, kho bac, cac t chiic tai chinh

van con rat han ché. Mit khéac, cic giao dich kinh doanh trén mang loai hinh kho

kiém soat. Cung véi su phat trién cong nghé thong tin va thwong mai dién tir, cac
giao dich nay tao diéu kién cho nhitng hanh vi vi pham luat phép.

(4)  Hiéu biét nghia vu thué, quy trinh tudn thii thué va quy trinh ké todan thué

- Tuan thu thué con phu thudc vao yéu té hiéu biét vé luat thué, nhiing yéu cau cua
luat thué, thu tuc hoan thanh nghia vy thué [70, tr.218]. Nhiéu DN ¢6 thé vui long
tuan thu nhung ho khong cé kha nang lam nhu vy vi ho khong nhén thic dugce
hoic khong hiéu pham vi nghia vu thué va quy trinh tuan tha. Piéu nay s& 1am gia
tang ty 1¢ 16i trong ké khai va thanh toan thué, tiang chi phi tuan thi thué va can tro
su tuan thu.

- Tinh trang mu thong tin va kién thirc co ban vé hoat dong ké toan va luu gitr s6
sach dic biét chiém ty I¢ kha cao ¢ cadc nudc dang phat trién, dién hinh ddi voi cac
doanh nghiép vtra va nhé (DNVVN).

(5)  Thoi gian hoat dong kinh doanh
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Céc DN méi thanh 1ap hoac con non tré trong hoat dong kinh doanh thuong
thiéu kién thirc vé luat thué, nghia vu thué va quy trinh tudn tha thué, vi vay ho 1a
dbi tugng chii yéu cua hinh thire khong tuan thi khong dy tinh. Cac hoat dong trén
thué hay tranh thué vi chua co6 kinh nghiém nén thuong thoé so dé bj co quan thué
phat hién. Cac DN “c6 tu6i” thudng hiéu rd vé nghia vy thué va quy trinh tuan th.
Vi vay néu tinh than thué tot, ho 1a nhitng ddi tuong sin sang tuan thu ddy du nghia
vu thué. Nhung khi tinh than thué yéu, cac DN nay thudng sir dung nhitng hinh thtc
tinh vi phirc tap va thuong tranh thué hon 1a trén thué.

(6)  Chi phi tudn thi nghia vu thué
Theo phan tich kinh té, chi phi tudn thil thué cao hay thap s& tac dong quyét
dinh dén su tuan thu thué cua DN. Tuy nhién chi phi tuan tha thué cao c6 thé 1a
nguyén nhan cua nhirng bét loi vé dic diém cta DN, vi du DN méi thanh 1ap, quy
mo nho hay thiéu hiéu biét nghia vu thué. Nhung, chi phi tuan tha thué cao chi yéu
1a két qua cta nhitng tic dong ngoai lai dic biét 1a do nhiing han ché trong quéan 1y
thu thué cia Nha nudc.
o Yéu to tam Iy doanh nghiép

Nhu d3 phan tich trong cach tiép can vé tam 1y va xa hoi, cac yéu to tim 1y thuong

1a yéu t6 chi phéi kha quan trong dén sy tuan thu:

- Thai do ctia chii doanh nghiép d6i véi rii ro khi tron thué

- Nhan thirc vé su cong bang trong tuan tha thué

- So hii, lo s¢ vé kha nang vi pham luat thué

- Anh hudng tam 1y do su phirc tap ctia hé thong thué, thu tuc tuan thi va dich vy
nghéo nan cua co quan thué

- Tin twéng vé mdi quan hé tét dep giitta DN va co quan thué, vé su dbi xtr cong
bang, ton trong va khuyén khich ciia co quan thué

- Tinh ty cha ctia doanh nghiép trong tuan thi nghia vu thué

e Dic diém ciia nganh ma doanh nghiép dang hoat dong
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- Quy md cac chu thé tham gia trong nganh 1a yéu té tac dong kha 16n dén doanh
thu va chi phi cia cdc DN. Mot nganh ¢6 sy canh tranh it hon s€ lam tang loi
nhuan tiém nang cua DN va anh huong tich cuc dén su tuan tha thué.

- Ty suét loi nhun cta nganh tac dong truc tiép dén thu nhap chiu thué. Cac DN
hoat dong trong nganh “mau md” s€ cd xu hudng tuan thua cao hon so voi nhitng
DN hoat dong trong nganh “xuong xau”.

- Chi phi lao dong, chi phi von va cac khoan chi phi khic ré twong dbi 1a yéu td
thuan loi trong viéc thuc day tuan thu thué cia DN trong nganh.

-Céc van dé thudc nganh khac nhu canh tranh, nhan t6 mua vy, co s& ha téng,. ..

o Yéu to xi hji

Cac yéu to x4 hoi anh huong sau sac dén tinh than thué va dao dirc thué tir d6 tac

dong dén su tuan thi thué théng qua nhing yéu té nhu:

- Chuan muc x3 hoi, sy hd trg x hoi, anh huong xa hoi va trach nhiém ctia DN
trong mot cong dong xa hoi.

- Du luan xa hoi, danh tiéng, vi thé va vai tro caa DN trong mot cong déng xa hoi.

o Yéu té kinh t¢
(1) Lai sudt
Lai suat thi truong va 14i suat ngan hang 1a yéu té tac dong dén quyét dinh
tuan tha, tri hodn hay khéng tuan thu thué. Trong truong hop 13i suat ting, mot

DTNT c6 tinh than va dao dirc thué toi s& co kha nang tri hoan viéc ndp thué; hoic

tuan tht nhung khong tu nguyén; hodc c6 kha ning tron thué hay tranh thué. Vi vay

131 suat thi truong thudng duoc cac nha phan tich theo cach tiép can kinh té 1dy lam

co s& cho viée thiét 1ap cac hinh phat dbi voi DPTNT khi ho khong tuan tha.

(2) Lam phat

Lam phat anh huong dén sy tuan thi thué ciia DN khi né tac dong vao mirc
sinh lg1 tr hoat dong SXKD. Lam phat quéa cao s€ can tr¢ hanh vi tuan thu thué.

Lam phat on dinh & muc hop 1y kich thich SXKD va tac dong dén sy tuan tha thué

cua doanh nghiép thong qua hi¢u ting thu nhép.
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o Yéu to chinh tri ludt phdp
(1)Hiéu qua cua chi tiéu cong
NSNN dugc st dung nhu thé nao 1a mét trong nhiing van dé dugc DN quan
tam. NSNN duoc str dung cho dau tu vao co sé ha tﬁng k¥ thuat, xa hoi phuc vu tré
lai cho DN va nuéi bd may cong quyén. Nhan thirc ctia DN vé tinh hiéu qua cua cac
khoan chi tiéu nay sé tac dong dén su tuan thu thué. Tham nhiing, that thoat ngan
sach, dau tu cong phi hiéu qua s& 1a nhimg yéu t6 can trd hanh vi tudn thu tich cyec.

(2) Chinh sach thué

Chinh sach thué 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong trong phan tich su
tuan thil thué nhin tir gidc d6 kinh té va ca giac do tam 1y xa hoi. Chinh sach thué 6n
dinh, co6 thé du doén, 1d rang, don gian, dé hiéu va cong bang 1a nhiing tién dé dau
tién dé dat duoc su tuan thu cao. Doanh nghiép chi san sang va chép nhan tuan tha
khi céc sac thué ro rang, minh bach va cong bang. Doanh nghiép chi co thé tuan thi
khi céac sic thué don gian, dé hiéu, khong chf)ng chéo, mau thuin va c6 thé du doan.

Su 6n dinh va dy doan duge duge coi 1a ¢t 16i cua mot hé théng thué tét.

(3) Quan Iy thu thué ciia Nha nude

Quan 1y thu thué ctia Nha nudc c6 tinh quyét dinh dén murc d6 tuan tha thué
ctiia DN. Nhirng yéu t6 thudc quan 1y thu thué ciia Nha nude bao gom:

- Tinh 6n dinh, minh bach, 1o rang cua quy trinh va thu tuc tuan thu thué nhu céac
quy trinh dang ky, ké khai, nop thué. Su 6n dinh va mirc d6 minh bach cao s& giam
chi phi tuan thi va giam rui ro do tham nhiing va phién ha cho doanh nghiép.
Nhung su 6n dinh thuong 1a dic diém cua rat it hé thong thué trén thé giéi, vi du
mi s6 thué cta cac DN & Georgia thay ddi 44 1an lién tuc trong 4 niam [73, tr.10].

- Tinh don gian, d& hiéu cta quy trinh va thi tuc tun thu thué. Véi kha ning han
ché hién nay, nhiéu co quan thué khong thé kiém soét sd luong DN ngiy cang ting
1én dé dam béo sy tuan thu thué mét cach toan dién. Vi vay, viéc ap dung mot hé
thong don gian dic biét 1a cho doi twong DNVVN s& lam giam ganh niang quan ly
thu thué cia co quan thué va ganh ning tuan tha thué cho DN. M6t hé thong quan

1y thu thué don gian hoa va duoc thiét ké t6t dua trén viée tao ra nhitng quy trinh,
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quy tac minh bach va 6 rang. O cac nudc dang phét trién, yéu cau dang ky thué
cham chap, céng kénh tao ra ganh nang tuan thu thué, lam gidm dong luc duogc
cung cap bdi mot co ché quan 1y don gian cho loai hinh DNVVN. Vi du ¢ Nga,
cho dén nam 2002, viéc dang ky thué cho mot DN nho ton khoang 1 thang véi chi
phi 1a 5000 rap, gap 2 lan so véi quy dinh cua luat [73, tr.12].

- Su phtic tap va ruom ra ciia cac nguyén tic ké toan thué; thoi gian luu giit s6 sach
ké toan co thé qué dai.

- Tinh s&n c6, phit hop va dé tiép can cua cac dich vu hd trg thué sé giup DN giam
ganh nang tim kiém thong tin vé quy dinh cta luat thué cling nhu quy trinh tuan
thir. Nhitng dich vu nghéo nan, khoé tiép can thuong 13 1y do giai thich cho chi phi
tuan thi thué cao, dic biét 1a d6i v6i cac DN nho va ddy 1a mot trong nhimng
nguyén nhan co ban cua tron thué.

- Tinh cudng ché hop 1y ctia quan 1y thu thué dugc thé hién & cac bién s6 nhu tan
sudt thanh tra thué, kha ning phat hién trén thué cua thanh tra thué, cac bién phap
cudng ché thué, mic do nghiém khac cua hinh phat do tron thué.

-Tinh d6ng vién, khuyén khich cta quan 1y thu thué ma dic trung 1 cac bién phap
khuyén khich su tuan thi t6t nhu tuyén duong DN, cong nhan hinh anh vi thé cua
DN, céc phan thuéng khuyén khich bang tinh than va bang vat chat. Tac dong cia
cac yéu tb nay vao hiéu Gmg lan toa nham nang cao tinh than thué ctia DN.

- Tinh trach nhiém va dao dirc nghé nghiép ciia cac can bo, cong chirc quan 1y thué.

Tir phdn tich nhitng yéu té tic dong dén sw tudn thi thué néi trén, nghién
ciru két ludn rang:

(1)  Su tuan thu thué ciia DN chiu 4nh hudng cua nhiéu yéu té khac nhau. Co

quan thué can xéac dinh rd nhitng yéu té tac dong dén su tuan thu, mdi quan hé gitra

cac yéu tb nay ciing nhu sy tic dong két hop giita ching dén su tuan thu cia DN,

(2) €6 nhiéu yéu té tac dong dén sy tuan thu thué cia DN, c¢6 nhiing yéu t6

thudc quan 1y thu thué, c6 nhiing yéu t6 khong thudc quan 1y thu thué. Nhimng yéu

t6 khong thudc quan 1y thu thué co thé duoc sir dung nhu nhing tiéu chi dé phan

doan DN, nhu phan doan theo quy mé DN, theo nganh, theo thoi gian hoat dong,
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theo tam 1y, theo anh huéng xa hoi, theo nhan thirc cia DN vé chi tiéu cong va tir
d6 xac dinh cap d6 tuan thi ciia DN & timg phan doan thi truong nay. Quan Iy thu
thué s& str dung nhimng cong cu tic dong ciia minh dé anh hudng dén sy tuan tha o
tirng phan doan thong qua cac yéu té thudc pham vi ctia quan 1y thu thué.

(3)  Cac yéu t6 néi trén giup co quan thué danh gid sy da dang 16n cia moi
truong - doanh nghiép, tir d6 phat trién cac hudng khac nhau dé phan doan thi
truong muc tiéu cho chién lugce quan 1y thu thué. Sy phirc tap cia nhitng yéu td tac
dong dén sy tuan thu thué va mdi quan hé giita nhitng yéu t6 nay doi hoi co quan
thué cam két thue hién 1au dai cac chién luoc ting cudng tuan tha thué. Thach thic
dbi v6i co quan thué 1a tang sy tudn thu thué trong khi giam chi phi tuan thu va

thich img d6i véi DN, ting su tin tudong cia DN ddi véi co quan thué.

1.2.  Quan ly thu thué cta nha nwéc nham ting cwong sw tuan tha
thué cua doanh nghiép

1.2.1. Khai niém va muc tiéu quan Iy thu thué ctia nha nuéc ddi voi DN

1.2.1.1. Qudn Iy thu thué

Quan 1y thu thué ctia nha nudc 1a mot ndi dung cua quan 1y thué - mot linh
vuc quan 1y hanh chinh céng ctia Nha nudc. Quan 1y thu thué ctia Nha nude duge
mot sb tac gid khai niém hoa nhu sau:

“Quan ly thu thué 13 quan 1y viéc thyc thi va dam bao thyc thi cac chinh sach
thué hay 1a viéc thyc hién quyén hanh phép va tu phap ctia nha nude trong linh vurc
thué” [11, tr.18].

“Quan 1y thu thué 1a qua trinh t6 chtrc thuc thi cac luat thué 1 viéc dinh ra
mot hé thong cac t6 chirc, phan cong cac chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach
nhiém cho céc t6 chirc nay, xac lap mbi quan hé hiru hi¢u trong vi¢c thyc thi luat
thué nham dat dugc muc tiéu di dé ra trong diéu kién moi truong luon bién

dong” [44, tr.11].
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Quan ly thu thué lién quan dén cach thirc ma cac luat thué duoc thuc thi, lién
quan dén su tac dong qua lai gitta co quan quan 1y thu thué va DN, 1a cach thirc ma
& d6 sy tuan thu duge thic day va cudng ché bdi co quan thué [76].

Theo luat quan 1y thu thué ctua Trung Qudc, quan 1y thu thué 1a chudi cac
hoat dong dam bao muc tiéu thu NSNN bao gom quan 1y dang ky thué, quan 1y so
sach chimg tlr, quan 1y khai bao nop thué, trung thu tién thué, kiém tra thué, va dam
bao trach nhiém phap luat vé thué [11, tr.18].

Theo luat quan 1y thué ¢ Viét Nam, “quan 1y thu thué 1a qua trinh thuc thi
cac chirc ning quan 1y tir quan 1y dang ky thué, ké khai thué, nop thué, 4n dinh thué;
quan 1y hoan thué, mién thué, giam thué; quan 1y xo4 ng tién thué, tién phat; quan 1y
thong tin vé nguoi ndp thué; kiém tra, thanh tra thué; cudng ché thi hanh cac quyét
dinh hanh chinh thué; xa 1y vi pham phap luat thué va giai quyét khiéu nai to céo vé
thué” [34, tr.10].

Tir cac khai niém trén c6 thé dinh nghia qudn Iy thu thué la mét qua trinh té
chire thuwc thi chinh sdach thué, théng qua qud trinh tdc déng cia cdc co quan thué
lén cdc t6 chire va céng dan nham dam bdo va ting cuwong sw tudn thi nghia vu
thué mét cach day di, tw nguyén va ding thoi gian trong diéu kién méi truong qudn
Iy thu thué luén bién déng. Qua trinh tac dong cua co quan thué 1én DTNT 1a qua
trinh thyc thi cac chitc ndng ciia quan 1y thu thué.
1.2.1.2.  Qudn Iy thu thué déi véi doanh nghi¢p

Tir khai niém quan 1y thu thué néi trén c6 thé khai niém hod quéan 1y thu thué
dbi v6i DN: “quan Iy thu thué déi véi DN la qud trinh bao dam thue thi cdc chinh
sdach thué @i véi DN, théng qua qud trinh tic déng cia co quan thué cdc cdp lén
cdc DN nham dam bao sy tudn thii thué theo ludt dinh mét cdch ddy du, tw nguyén
va ding thoi gian trong diéu kién méi truong qudn 1y thu thué luén bién dong”.
Pay 1a khai niém dugc sir dung trong nghién ctiru nay. Nhu vay quan 1y thu thué dbi
v6i DN ¢6 nhitng ddc diém co ban sau day:

- Quan 1y thu thué mang tinh quyén luc Nha nudc va dugc bao dam bang phap

luat. Nha nuéc dung quyén luc dé bao dam ngudn thu thué cho NSNN.
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- Quan Iy thu thué dbi véi DN 1a qua trinh dam bao thyc thi cac chinh sach thué,
do vay ddy qua trinh thyc hién quyén hanh phap va tu phap vé thué. Quan Iy thu
thué bao gém nhitng hoat dong trong by may nha nudc, thudc linh vuc hanh
phap va tu phap vé thué ctia cac co quan thué cic cp, voi cac chiic ning va
quyén han do luit dinh, nhim dam bao thuc hién chinh sach thué da duoc co
quan c6 tham quyén thong qua.

- Quan ly thu thué d6i v6i DN gan lién voi co quan thué - mot t6 chire Nha nudc
¢6 tu cach phap nhan cong quyén. Chu thé quan 1y thu thué truc tiép 1a cac co
quan quan 1y thué cac cap dugc Nha nudc giao trach nhiém va quyén han truc
tiép thu thué. Déi twong quan 1y 1a cac DN ¢ nghia vu phai nop thué vao NSNN
theo quy dinh cua luat thué.

1.2.1.3. Muc tiéu ciia qudn Iy thu thué ciia Nha nwéc doi véi doanh nghiép

Quan 1y thu thué cta Nha nude dbi véi DN 1a mot ndi dung quan trong cia
quan 1y thué néi chung v6i nhiing tiéu co ban sau:

-Tap trung huy dong day di va kip thoi cac khoan thu cho NSNN dua vao khai thac
co s& thué hién tai va tim kiém, khuyén khich co s¢ thué tiém nang.

- Phat huy t6t nhét vai tro cia cong cu thué trong nén kinh té thi truong nhu vai tro
6n dinh kinh t& vi md, dam bao coéng bang trong phan phdi thu nhép, diéu hoa cac
hoat dong SXKD.

- Tang cuong su tuan thi thué ciia cac DN mot cach day du, kip thoi va tu nguyén
theo céc quy dinh cta lut thué.

- G6p phan bao dam su binh dang vé nghia vu thué giita cac loai hinh DN khac
nhau, gitta cdc DN 16n va DN nho, gilta cac DN hoat dong chinh thirc va nhiing
d6i tugng hoat dong trong nén kinh té ngam thong qua cac chirc ning quan 1y thu
thué nhu hd trg DN ndp thué, cudng ché va khuyén khich s tuan thi thué.

Trong cic muc tidu noi trén, ting cudng sy tuan thu thué 1a muc tiéu co ban
nhat ciia quan 1y thu thué ciia Nha nudc d6i voi doanh nghiép. Pay 1a muc tiéu hang
dau dé dat duoc cac muc tiéu con lai cia quan ly thu thué. Pam bao sy tuan tha thué

ctia DN & mirc cao nhét, dic biét 1a sy tuan thu tu nguyén chinh la co so dé duy tri
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nhirng nguon thu hién tai va mé rong nguon thu trong tuong lai. Su chap hanh luat
thué ctia cac DN giup Nha nuéc c6 thé sir dung tot nhat cong cu thué trong viéc
diéu tiét va quan 1y thi truong. Su tuan thu thué cia dai bo phan DN s& gép phan
xdy dung mot nén van hoa tuan thu thué, va chinh 1 cong cu quan 1y hitu hiéu nhat
ciia Nha nudc d6i véi sy tuan thi thué cia DN. Quén 1y thu thué thong qua viée to
chirc thuc hién cac luat thué va thanh tra kiém tra dé dam bao va tang cuong tinh
phap ché, nang cao y thirc chap hanh luat thué va xiy dung nén vin hoa thué trong
cong dong cac DN.
1.2.2. Ban chit quén 1y thu thué ciia Nha nwéc doi voi doanh nghiép
1.2.2.1. Phdn tich qudn Iy thu thué tir mé hinh phi hop

Mot hé thong thué c6 hiéu luc va hiéu qua khong chi duoc quyét dinh boi
tinh t6i uu cua nhing sac thué ma con phu thudc rat 16n vao hoat dong quan 1y thué.
Vi vay, hau hét cic nudc di va dang phat trién dang hudng su quan tim dén viéc
hoan thién quan 1y thu thué. Co s nao cho sy hoan thién quan 1y thu thué hién nay?

Su giai thich ¢6 thé dua theo mo6 hinh phu hop-mé hinh phan tich t6 chirc (so
dd 1.5, phu luc 6). Theo d6, quan 1y thu thué 1a mot hé théng mo bao gdm tap hop
cac yéu to c6 mdi quan hé phu thudc 1an nhau va tac dong qua lai voi moi truong.
Quan 1y thu thué nhan dau vao, thong qua qua trinh bién d6i tao dau ra [ 57, tr.11].
Ba yéu t6 dau vao truc tiép xac dinh hoat dong quan 1y thu thué: (1) méi truong
quan 1y thu thué (2) ngudn luc va (3) cac yéu to lich str. Yéu té dau vao thir tu 1a két
qua tac dong ctia 3 nhom diu vao noi trén d6 1a chién luge quan 1y thu thué bao
gdm tam nhin, st ménh, cac muc tiéu, cac két qua chu yéu va cac giai phap, cong cu
dé dat dugc cac muc tiéu chién lugc. Pau vao dugce dua vao qué trinh bién ddi. Qua
trinh nay bao gdm sy tac dong ctia 4 nhan t6 (1) cac nhiém vu (cac chitc ning cu thé
duoc thuc hién dé dat muc tiéu quan Iy thué), (2) su sip xép to chirc chinh thirc, (3)
su sap xép to chirc phi chinh thirc va vin hod, (4) cac c4 nhan nhan vién. Két qua
clia qua trinh bién d6i dugc thé hién & cap ca nhan, cap don vi va cip to chirc. Cac
dau ra ctia quan 1y thu thué bao gom (1) cac khoan thué va 1¢ phi thu duoc, s6 luong

ban khai thué, sd DTNT, s6 truong hop thanh tra thué, thu no thué (2) dau ra lién
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quan dén dich vu hd tro thué, dich vu xu ly khiéu nai t6 cdo thué 3) dau ra lién
quan dén quan 1y noi bo co quan thué.

Viéc dat dugc muc ti€u cua quan 1y thu thué phu thudc vao su phu hop gitra
cac bd phan trong moé hinh. Sy thay ddi ciia mot nhan td nao d6 1a nguyén nhan dan
dén nhiing thay doi ¢ nhiing nhan té khac, 13 co s¢ cua sy d6i méi quan 1y thu thué.
Muc tiéu sé& dat dugc khi (a) chién luoc quan 1y thu thué mot mat phu hop véi méi
truong va véi ngudn lyuc, véi tinh lich str, mat khac phu hop véi két qua qua trinh
bién doi (b) qué trinh bién doi phu hop véi chién luoc, vai cac yéu td dau ra mong
mudn va (c) bon yéu td cta qua trinh bién d6i phu hop véi nhau. Bét ky luc nao
thiéu nhitng sy phu hop nay thi muc tiéu quan 1y thu thué s& khong dat duoc.
1.2.2.2. Quan diém doanh nghiép ngp thué la khdach hang va sw thay déi bin

chit qudn Iy thu thué ciia nha nwéc

Mirc do dat muc tiéu cta quan 1y thu thué phu thudc vao sy tudn thu thué.
“Vi vy ma tir dau thé ky 21, chinh phu cac nudc, dic biét 1a cac nude dang phat
trién va cac nudc dang trong giai doan chuyén doi dang tiép tuc tim kiém nhiing
giai phap kha thi cho van dé quan 1y thu thué duogc coi 1a “cii” ctia ho™ [73, tr.15].

Xuat phat tir nhitng su khong phu hop c6 thé xuét hién giita cac yéu to trong
mo hinh trén ma hién nay, d6i méi quan 1y thu thué cia cic qudc gia trén thé gisi
tap trung vao 10 hudng cha yéu (1) cai thién to chirc va ndi bo ciia co quan thué (2)
ting cuong co sé phap 1y (3) mo rong co so thué bang viéc khuyén khich cac dbi
tugng ding ky thué tiém ning (4) tao diéu kién tuan thi tw nguyén (5) cai thién kha
nang truy cdp thong tin tir cic ban khai thué cia PTNT (6) ting cudng khai thac
thong tin bén thir ba (7) phat trién kha ning phan tich rai ro nhitng truong hop lién
quan dén vi pham luat thué (8) ting cudng thanh tra va kha nang cudng ché (9) ting
cudng kha ning phan tich tai chinh va ganh ning thué, xu hudng thu thué, khoang
cach tuan thu va nhiing tac dong ctia su thay doi chinh sach (10) chong tham nhiing.

Phén tich theo mo hinh phu hop cho thdy mdt trong nhiing 1y giai cho mot hé
thdng quan 1y thu thué yéu kém d6 1a cac chién lugc va ké hoach quan 1y thu thué

khong dam bao dugc sy phu hop voi cac yéu té méi trudng. Quan 1y thu thué dbi
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v6i DN hoat dong trong mot moi trudng cuc ky phire tap bao gom su tac dong qua

lai mot cach tryc tiép hodc gian tiép véi nhiu yéu té trong d6 c6 DN ndp thué. Vi

vay, diéu kién dé quan 1y thu thué thanh cong 1a co quan thué can cé nhimng phan

mg ph hop v6i nhitng thay doi ciia DN ndp thué.

C6 thé thiy rang, nhiing tiép can quan 1y thu thué truyén thong coi DN 1a ddi
tugng cai tri cia co quan thué. Nhung, cac nghién ctru hién nay khi xem xét cach
tiép can dé ddi mai quan ly thu thué da nhiAn manh muén dat duoc su tuan tha thué
cao, quan 1y thu thué can phai xem xét DN 14 khach hang - mot yéu t6 quan trong
thudc méi trudong truc tiép cua co quan thué. Yéu té méi truong thong tri dinh
huéng hoat dong quan 1y thu thué ¢ hau hét cac quéc gia 1a khach hang - DPTNT va
mirc d6 tuan thu nghia vu thué cta ho. Doanh nghiép la khdich hang ciia co quan
thué va la mot yéu té méi truong quan trong nhdat ma co quan thué phdi quan hé.

Tir nhitng phan tich néi trén, ching ta can phai xem lai ban chét cta quan 1y
thu thué ciia nha nuée doi véi DN:

-Theo quan diém truyén thong DN 14 d6i twong cai tri ciia co quan thué thi ban chét
quan 1y cta nha nuéc 1a qudn 1y ménh 1énh va cwéng ché. Tir 6, nhitng cai cach
quan 1y thu thué déu tap trung vio nhiing yéu t6 bén trong ndi bd co quan thu thué
nhim ting cudng ning luc cua co quan ndy trong viéc dam bao ngudn thu tir DN
cho NSNN. Piéu nay lam xuat hién nhiéu han ché trong quan 1y thu thué cta nha
nuée: (1) co quan thu thué thiéu kha nang phan ng véi sy da dang vé hanh vi tuan
thil thué va nhu cdu cta cac DN, dic biét 1a tinh khong déng nhit ciia cac DN; (2)
su trén thué ting 1én vuot qua su kiém soat ctia co quan thu thué va nhiing anh
huong ti€u cyc cia nd 1én NSNN; (3) gia tang cac hanh vi quan li€u hanh chinh
ciia can bo thué 4) nguén luc cua co quan thué han ché dic biét 1a nhan luc. Dé
giai quyét nhiing bai todn nay co quan thu thué can d6i méi quan 1y thu thué bat
dau tir d6i méi quan diém vé DN va ban chat quan 1y thu thué ciia Nha nude

-V6i quan diém méi, DPTNT la khach hang, quan 1y thu thué ciia Nha nuéc dbi véi
DN hién nay can phai c6 su thay doi vé ban chit - d6 13 qudn Iy sw ndp thué ciia

DN, dam bao su nop thué cia DN mét cach tu nguyeén, dﬁy du va kip thoi. Vi vay,
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chién luoc tap trung vao ndi bo can dugc thay doi sang chién luoc quan ly su tuan
thii ctia DN. Va tit ca nhirng hoat dong ctia co quan thué dé dam bao DN tuan thu
t6t nghia vu thué phai dugc xem 1a cdc dich vu phuc vu khdch hang. Cac dich vu
cung cép cho DN can tao ra su thoa mén ciia DN & muc cao nhit ¢ thé. Moi dic
diém va yéu cau ctia DN 14 co s& cho nhiing su phan ting clia co quan quan 1y thu thué.

Sy thay doi ban chat néi trén cia quan 1y thu thué s& tac dong truc tiép dén
cac chién luge va cac hoat dong quan 1y thué déi véi DN. Dé phu hop véi nhimng
thach thtrc va co hoi tir DN va cudi cung la dat dugc su tuan thu thué cao nhét, cac
co quan quan 1y thué can khai thac cic chién lugc cai thién va ting cuong su tuin
thi dya trén phén tich su tuan thu, nhitng yéu t tic dong dén sy tuan tha ciing nhu
nhirng thay d6i vé hanh vi tuan thi cia DN. Hay theo mé hinh phu hop d6 13 sy phu
hop gitta chién luge quan 1y thu thué va yéu tb moi trudng-khach hang. Pay chinh
1a chién lugc chi yéu thong qua céc yéu té tac dong 1én khach hang va su tuan thi
ctia ho dé dam bao muc tiéu quan 1y thu thué.

1.2.3. Noi dung quan Iy thu thué ciia Nha nwéc doi véi doanh nghiép

Noi dung quan 1y thu thué 13 nhitng hoat dong d3 ma co quan thué cac cip
phai thyc hién trong qua trinh quan 1y thu thué. Noi dung quan 1y thu thué ddi véi
DN tra 101 cau hoi cac co quan quan Iy thu thué phai 1am gi dé dam bao sy tuan thi
thué ctia DN. Quan 1y thu thué ciia nha nudc hién nay dugc to chiic theo mot trong
ba mod hinh hoic 1a két hop cac mo hinh niay bao gom quan 1y thu thué theo chuic
ning, theo khach hang va theo sic thué. Cho du duogc t6 chirc theo mé hinh nao thi
quan 1y thu thué déu phai thuc hién cac ndi dung quan 1y thu thué.

Jit B.S.G. xé4c dinh ndi dung co ban cta quan 1y thu thué d6i véi PTNT bao
gom: (1) ding ky thué (2) dich vu PTNT (3) xtt 1y cac ban khai thué va quyét toan
thué (4) thu thap thong tin vé cac giao dich c6 kha ning chiu thué (4) xir 1y thong tin
(5) phan tich rai ro va lua chon céc truong hop dé thanh tra (6) thanh tra va diéu tra
thué (7) thu ng thué (8) cac van dé phap 1y va xét xir (9) phén tich tai chinh cac két
qua hoat dong thu thué [57, tr.45].
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T6 chitc cac nudc phat trién (OECD) cho rang viéc phan tich ndi dung quan
Iy thu thué 13 dé xem xét pham vi cua su thay d6i nham dap Gmg muc tiéu quan 1y
thu thué. Cac hoat dong lién quan dén quan 1y thu thué theo OECD bao gdém 2
nhém hoat dong [66, tr.15]:

e Cic hoat dong xir 1y giao dich nhu dang ky thué, xir 1y ban khai thué, thu
thap thong tin vé cac giao dich c¢6 kha ning chiu thué.

e (Céac hoat dong dam bao su tuan thu thué ctia DN nhu céac hoat dong giao duc,
tu van, kiém toan, thanh tra, ngan chan.

Theo luat quan 1y thué, quan Iy thu thué bao gém cac nodi dung [34, tr.10] (1)
quan 1y dang ky, ké khai thué, ndp thué, an dinh thué; (2) quan 1y hoan thué, mién
thué, giam thué; (3) quan 1y xo4 ng tién thué, tién phat; (4) quan 1y thong tin vé
ngudi ndp thué; (5) kiém tra, thanh tra thué; (6) cudng ché thi hanh cac quyét dinh
hanh chinh thué; (7) xir 1y vi pham phap luat thué va (8) giai quyét khiéu nai td céo.

Tir cac quan diém trén, dé xac dinh rd ndi dung quan 1y thu thué, ching ta c6
thé dua vao mo hinh chudi gia tri - mo hinh thé hién cac hoat dong cua co quan
quan 1y thu thué (so d6 1.6, phu luc 6). Theo md hinh nay, hoat dong cia co quan
quan 1y thu thué bao gém 2 nhém 1a hoat dong hd tro va hoat dong chinh. Trong do,
céc hoat dong chinh bao gom (1) 1ap chién luoc va cac chinh sach quan 1y thu thué;
(2) lap du bao thu thué dbi véi DN (3) tuyén truyén, khuyén khich va dich vu hd trg
tu van; (4) quan ly dang ky thué, ké khai thué va nop thué; (5) thanh tra thué; (6)
thu no va cudng ché thué; (7) xtr Iy khiéu nai va té cdo.
1.2.3.1. Ldp chién lwoc va chinh sdch quan Iy thu thué

Chién lugc va chinh sach quan 1y thu thué nham cung cdp nhiing dinh
huéng co ban cho viée thyc hién cac chirc ning khac cua quan 1y thu thué [1, tr.2].
Chién lugc quan 1y thu thué bao gom :

- Muc tiéu tong thé can dat dugc ddi v6i quan 1y thu thué
- Céc phuong thirc tong thé dé thyc hién muc tiéu: d6 1a cac co ché va giai phap
dé thuc hién muc tiéu chién luoc. Chung duogc thé hién & céc giai phap thudc

chtrc nang quan 1y thu thué do6 1a cac chinh sach quan 1y thu thué.
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Hién nay, dé thuc hién muc tiéu quan ly thu thué 1a dat duoc sy tuan thu cao
nhat cta cac DN, quan Iy thu thué ¢ hau hét cac qudc gia trén thé giéi di va dang
thuc hién phuong thirc quan 1y thué hién dai theo hé théng tu khai ty ndp va tu chiu
trach nhi¢m SAS (self-assessment system)

Theo phuong thirc ndy, cac DN ty déanh gia va ké khai khoan thué phai nop
vao cac ban ké khai thué trén co so cac két qua kinh doanh trong ky theo nghia vu
va quy dinh cta phap lut va tu thuc hién ndp s thué da ké khai vao NSNN [66,
tr.50]. Nhu vay, dic trung cta hé thong TKTN 1a doanh nghiép chir khong phai co
quan thué c6 trach nhiém ké khai va danh gia cac khoan thué phai ndp. Phuong thirc
nay nay yéu cau DN kiém soat dir liéu thué dé thé hién sy tuan thu tu nguyén va
dang tin cay bang viéc luu git s6 sach, tinh toan thué va ké khai cac ban khai thué.
Phuong thirc TKTN ciing yéu cau co quan thué tap trung vao kiém tra can bo thué
dé loai trir hodc t6i thiéu hoa qua trinh can bo thué danh gia thué, bop nget su tuan
thu tu nguyén cua DN. Loi ich ctia hé théng TKTN dugc nhin nhan dudi hai dang
loi ich, lg1 ich ctia DN va loi ich ctia co quan thué:

Loi ich ctia DN bao goém (1) ting cudng tinh ty cha ctia DN khi thuc hién nghia

vu thué bang viéc uy quyén cho DN thuc hién chitc niang ty danh gid va ké khai
thué, tu nop thué [58, tr.7]; (2) giam ganh ning vé thu tuc hanh chinh cho DN khi
thuc hién nghia vu ké khai va nop thué; (3) tac dong tich cuc dén yéu té tam 1y cia
doanh nghiép thong qua giam tan suat va sirc ép cua hoat dong thanh tra thué (4)
giam chi phi tuan thu thué, tic dong vao yéu t6 kinh té cua su tuan tha (5) thuc day
su nop thué day du va dung han.

Loi ich ddi v6i co quan thué bao gdm (1) giam ganh ning cong viéc quan 1y thu

thué béng uy quyén cho BDTNT thyc hién cong vi¢c ké khai thué, va tu kiém tra, tu
chiu trach nhiém [68, tr.37 ]; (2) co quan thué c6 diéu kién chuyén mén hod vao cac
chtic niang quan 1y thu thué khac nhu hd tro, tuyén truyén nang cao y thirc tuan thi
ctia ddi tuong; (3) it tén kém chi phi quan 1y thu thué dic biét 1a quan 1y thu thué gia
tri gia ting (VAT) va thué thu nhap do loai trir dugc chirc ning ké khai danh gia

thué va tap trung thanh tra co trong diém d6i véi mot sd truong hop cé xac suat rai
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ro trén thué cao; (4) giam thiéu sy tiép xuc, thoa hiép, thuong luong gitta co quan
thué va khach hang, hiéu qua trong viéc chéng tham nhiing.
Thuc hién quan 1y thu thué déi voi DN theo phuong thitc TKTN, co quan quan
Iy thué & nhiéu qudc gia da d6i méi cac chinh sach quan 1y thu thué nhu hd tro, tu
van tuyén truyén va gido duc; thanh tra thué; cudng ché thué, dong thoi hoan thién
co cau bd may quan 1y thu thué va hién dai hoa quan 1y thu thué véi su hd trg cia
cong ngh¢ thong tin (CNTT).
1.2.3.2.  Ldp dw todn thu thué doi véi DN
- Phén tich bién dong kinh té xa hoi, sy thay d6i cac chinh sach thué, tinh hinh
hoat dong trén thuc té ctia cac DN
- Phan tich hanh vi tuan thii thué ctia cac DN
- Phan tich kha ning ngudn luc c6 thé huy dong cho hoat dong quan 1y thu thué
- Xac dinh kha ning thu thuc té cia nim ngan sach va nhitng niam tiép theo
1.2.3.3.  Tuyén truyén, khuyén khich va dich vu hé tro doanh nghiép

Tuyén truyén, khuyén khich

Muc tiéu
- Téc dong vao nhitng hanh vi tdm 1y xa hdi ciia DN, nang cao dao dirc va tinh
than thué, ting cudng tinh tw nguyén tuan thu ctia DN.
- Giam chi phi quan 1y hanh chinh thué nhu céc chi phi thanh tra, cudng ché thué.
Cdc hinh thirc tuyén truyén khuyén khich
- Panh gia cao nhitng DN 1am diing nghia vu qua d6 nang cao tinh than thué va
khuyén khich sy tuan tha cia cac DN khac:
+T6 chirc khen thudng bang nhiing hinh thirc khuyén khich DN.
+Hinh thirc cdm on nhu thu cam on cila co quan thué va ciia ban than nhan vién
thué vé su hop tac cia DN.
+Lién hé voi DN dé biét nhu cau cua ho va xem ho co6 can su hd tro nao khac

khong. D6 dugc xem la phﬁn thudng cho viéc cai thi€n su tuan thu.
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- Sir dung phan thuéng cho viéc twong trinh cac giao dich bang tién mat: muc tiéu
1a ting kha ning quan sat duoc cua cac giao dich tién mat bang cach thuc day su
san c6 ciia ho so giao dich ctia doanh nghiép.

- Su 4n x4: 1 cac giai phap nhu giam nhe, bdi thudng thiét hai do bi truy t6 mot
phﬁn hoac toan bo cac hinh phat béng tién. Muc dich 1a cai thién két qua tuan thu
thué dya trén cac tidu chi dang ky thué, dé trinh cac ban ké khai thué, luu giit cac
thong tin chinh xac trong cac tai li¢u thué, thanh toan no thué [68, tr.25].

- Phat trién cac chuong trinh tuyén truyén phd bién qua cic phuong tién thong tin
dai chiing dé gitip DPTNT hiéu cac nghia vu va quyén loi ctia ho. Thic day su cong
bang trong doi xtr 14 su tac dong tich cuc dbi voi cong dong cac DN.

-Thu thap cac thong tin phan hdi truc tiép kip thoi tir cac DN, la co s& cho céac hoat
dong tac nghiép. Vi dy, lién hé thong tin véi DPTNT dé nim bat va danh gia cac
hoat dong nghé nghi¢p cua nhan vién thué va an tuong ma ho dé lai cho dbi tuong.

Dich vu ho tro va tw van

Dich vu hd trg tu van 1a cc dich vu thong tin ma co quan thué cung cép cho DN dé

ho ¢6 thé hoan thanh nghia vu thué. Muyc tiéu cua dich vu hd tro va tu van:

- Tao diéu kién cho cac DN nhan thitc dﬁy du vé nghia vu thué, dam bao cho ho
¢6 nhirng kién thirc can thiét dé tuan tha thué.

- Giam thiéu cac chi phi khong can thiét do thiéu thong tin vé hé thong thué va
qué trinh tuan tha.

- Pam bao DN s& dugc ddi xtr cong bang va tén trong trong qua trinh tudn thu
thué, tao mbi quan hé t6t dep giita co quan thué va DN.

- Giam sai 13i cta cac ban khai thué, han ché nhiing sy khong tuan thu khong du
dinh, gitp co quan thué tap trung vao cac hinh thirc vi pham thué khac, va giam
nhe cong viéc cua cic chirc ning quan 1y thu thué khéc.

Noi dung hé tro va tw van

- Cung cip day du cac thong tin vé luat thué c6 lién quan dén nghia vu thué, thong

tin vé cac van ban hudng dan thi hanh luat thué va nhitng théng tin can thiét vé

quy trinh tudn thi thué.
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- HOb tro va tu van hoan thanh cac thu tyc dang ky ké khai thué. Mdi DN phai
hoan thanh nhiéu tha tuc bao gdm: hoan thanh miu ding ky kinh doanh, c6 duoc
gidy phép kinh doanh, cac hoat dong bao hiém va tai chinh khac.v.v. Trach
nhiém vé tudn thi thué bao gém ding ky ma sé thué, nop ban ké khai thué, xay
dung hé thong ké toan. Trach nhiém vé thué lién quan dén nhiéu sic thué nhu
thué mon bai, thué thu nhap, thué VAT.

- Céc yéu cau vé luu gitt SSKT va 1ap cac bio cdo tai chinh: V& khia canh thué,
Iru gitt SSKT 1 mot trong nhitng yéu cau can thiét dé dap ung nhiing nghia vu
thué. Hé thong SSKT t6t s& ké khai chinh xac hon thu nhap va chi phi. Vi vy,
co quan thué can thyuc hién cac giai phap cai thién chat lugng ké toan DN. Cac
giai phap ndy bat dau tir gido duc dé tim kiém viéc cai thién nhirng hoat dong
kinh doanh va sau d6 phat trién sy tuan thu béng viéc gido duc, dao tao thuc té,
kinh nghiém Iuu gitr s0 sach day du va toan dién hon.

- Céc thu tyc dé& quyét toan thué, hoan thué va cac thic mic khac ctia DN trong
qué trinh tuan tha.

Hinh thirc hé tro va tw van

-Tu van truc tiép: su “gip mit” véi DPTNT nham cung cip nhiing thong tin tu van

vé thué va cach to chirc kinh doanh s& mang lai loi ich cho ca co quan thué va

DTNT. Tu van tryc tiép bao gom :
+ Céc nha tu van s& hd tro tai tru s DN hay tai co quan thué. Nhitng nha tu
van nay c6 kha ning cho nhirng 16i khuyén d6i véi viée dang ky, luu giit s6
liéu va nhitng yéu cau ké khai ban ké khai thué [15, tr.25].
+Tu van theo nhom ddi twong: 13 sy hudng dan giai thich cho mot nhom ddi
tugng c6 nhu cau hd tro gidng nhau. Hinh thirc ndy ¢ hiéu qua trong tu van
nhimg vin dé chung chung, vi vay thuong thich hop trong tu van vé chinh
sach thué moi hay huéng dan cho DN méi thanh lap.
+ Hoi thao cac DN moi thanh lap

- Hb tro va tu van gian tiép: thong qua cac cong cu va phuong tién tu van.

+ Xuat ban an pham tu van mién phi
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+ Phat trién mang thong tin thué bao gém nhiéu théng tin cho cac DN nho.

+ Tu van qua thu dién ti: hinh thtrc nay c6 vu diém chi phi giao dich thap va
c6 thé thoa man cac nhu cau tu van rat cu thé cia ting DN.

+ Tu véan va hd trg qua dich vu dién thoai.

+ Tu van bang hop thu thoai tu dong chi thich hop gidi thiéu van tat cac

chinh sach thué va quy trinh tuan thu.

1.2.3.4. Qudn Iy diing ky thué, ké khai va nép thué

Ping ky thué va cdp ma sb thué cho DN: bao gém viéc nhan va xir 1y ho so
dang ky thué, cip ma sb thué cho cac DN méi thanh lap.

Quan 1y ma s6 thay doi caa DN: ddy 1a hoat dong xu 1y thong tin thay ddi cua
DN trong qua trinh hoat dong SXKD nhu thay d6i dia diém kinh doanh, thay doi
loai hinh DN, thay di t6 chttc DN, thay d6i nganh nghé kinh doanh.v.v.

Phét hién nhitng ddi tuong tiém niang khong dang ky thué, khong ké khai, khong
dang ky thué thay d6i va xac dinh xir 1y vi pham vé dang ky thué.

Nhan va kiém tra cac ban khai thué, chirng tr ndp thué: co quan thué nhan to
khai va ching tir cia DN va xtr 1y thong tin trén to khai va chtng tir ndp thué;
kiém tra tinh day du va chinh xac ctia cac thong tin do DN ghi trén cac to khai,
lwu trir thong tin va cung cip thong tin cho quéan 1y thu thué.

Theo doi don ddc DN ké khai va nop thué ty nguyén, day du, kip thoi theo quy
dinh cua luat thué. Pay chinh 13 cong cu hd tro va nhéic nhé bao gém don dbe
trudce, trong va sau ké khai.

Xu ly ké toan thué va ké khai thué: co quan thué xac dinh hanh vi, mac do vi
pham ctia DTNT vé ké khai thué va xac dinh mirc d6 xir phat.

Cac hoat dong diéu chinh nham dam bao su tudn thu ké khai va ké toan thué: co
quan thué diéu chinh to khai ctia DN cho phu hop véi thuc té va dam bao thuc
hién chinh xac cic nguyén tic ké toan thué nham tinh diing nghia vu thué ctia DN.
Xt 1y vi pham vé ndp thué: co quan thué tinh tién 14i, tién phat d6i vdi cac
khoan thué qua han va no dong dong thoi tinh 13i ddi véi cac khoan phai tra

cham cta co quan thué cho DPTNT.
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Xt ly hoan thué: 1a hoat dong nham thuc hién hoan thué cho DN bao gff)m Xac
dinh truong hgp dugc hoan thué, xac dinh cach thirc xur 1y va hinh thirc hoan

thué, xac dinh so tién thué dugc hoan va cac thu tuc hoan thueé.

1.2.3.5. Thanh tra, kiém tra thué
Muc dich

Hiéu nhiing yéu t6 tic dong 1én sy tuan thii nham du bao cac hanh vi tuan thu
thué cua cac DN.

Phat hién dé tir d6 ¢ bién phap xt 1y kip thoi cac DN vi pham luat thué, tao ra
su cong bang trong tudn thu nghia vu thué va cong bang vé loi thé so sanh vé chi
phi cia cac DN trén thi trudng.

Phat hién ra nhimg ndi dung khong phu hop trong nhitng vin ban phap quy vé
quan 1y thu thué ddi véi thuc tién SXKD ciia DN va thuc tién cia doi song kinh
té x4 hoi, tir 46 ¢6 nhitng giai phap diéu chinh va hoan thién

Hoan thién va d6i méi quan diém va giai phap thuc day sy tuan thu thué mot
cach tu nguyén thong qua viéc nang cao nhan thirc cia DN vé y thitc chap hanh

cac luat thué, y thire xay dung van hod tuan thu thué.

Cdc hinh thirc thanh tra, kiém tra thué déi véi doanh nghiép

Theo ndi dung: bao gém thanh tra viéc chap hanh nhiing quy dinh vé dang ky
thué, ké khai nop thué; thanh tra viéc chép hanh ché do théng ké, ké toan, hoa
don va chirng tir; thanh tra viéc thyc hién nghia vu nop thué cho Nha nude

Theo thot gian tién hanh: bao gém thanh tra thuong xuyén; thanh tra dot XUAL;
Theo pham vi: bao gém thanh tra toan dién; thanh tra cé trong diém

Theo dia diém: bao gdm thanh tra tai chd va thanh tra tir xa

Phwong phép lwa chon doanh nghiép dé thanh tra

Hoat dong thanh tra thué dua trén nguyén tdc lya chon noi sinh. Phuong

phép nay dugc coi 13 hiéu luc va hidu qua nham ting cuong su tuan tha ciia DN hon

1a str dung nguyén tac ngiu nhién. Xac suat thanh tra thué d6i voi mdi DN 1a khong

¢6 dinh, tré thanh bién noi sinh va phu thudc vao cac bién hanh vi caa DN [47, tr.3].
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Viéc thanh tra dua trén nguyén tic lua chon ndi sinh cho phép co quan thué
c6 thé dat duoc sy tuan tha cao hon. Doanh nghiép rat kho khan trong viéc phéi hop
(theo 1y thuyét tro choi) dé chon phuong an khong tuan thi thué.
1.2.3.6. Hoat dpng thu ng, cwong ché thué va hinh phat vé thué
Muc dich
- Pam bao su cong bang trong tuan thi nghia vu thué
- Xay dung méi quan hé tin tudng ciia DN ddi vé6i co quan thué
- Tang cudng sy tuan thu ciia DN thong qua tac dong kinh té va tac dong tam ly

Cdc hanh vi khéng tudn thi thué ciia doanh nghiép:

- Phai diang ky thué nhung khong ding ky thué

- Khong ndp to khai hodc ndp khong dung han dinh

- C6 tinh ké khai thué sai thdp hon mirc phai ndp theo luat dinh

- Khong ndp thué hodc nop khong dang han dinh

- Thay d6i dia diém hoat dong, bé trdn, mat tich...

Cdc hinh thirc cwdng ché thu no thué va hinh phat thué:

- Phat canh cdo ddi véi nhirng DN vi pham thu tuc thué

- Pao tao bit budc: mot phuong an thay thé hinh phat tai chinh d6 13 nhimg ddi
tuong vi pham 16i nhe c6 thé duoc yéu cau tham gia cac hoi thao va dao tao vé
su tuan thi thué do co quan thué hodc nhitng t6 chic lam dich vu cung cap.

- Tang cuong cac yéu cau ké khai cac giao dich tai chinh: DPTNT ludn c6 thé c6
co hdi sir dung tién mit va cic cong nghé thanh toan méi dé tranh yéu cau ké
khai. Cac yéu cau ké khai ndy c6 gia tri rat 1on trong viéc chdng lai trén thué va
viéc hop thirc hod céc 1oi nhudn bat hop phéap trong nén kinh té tién mat.

- Luu giit cac hd so tai liéu theo quy dinh: day 1a giai phap cudng ché yéu cau ké
khai ning hon khi DN bo sot dang ké nhiing khoan thu nhap tién mat bi phat
hién trong qua trinh thanh tra. Hodc co quan thué c6 thé yéu cau thém thong tin
tir nhitng DN ma ban ké khai c6 vé bat thuong sau khi so sanh véi loai hinh va
quy md cua cac DN tuong tu hodc ciia cic DN bi phat hién khong tuan thu thué.

Chi phi tuan thu thué tdng thém s€ ngdn chan sy tron thué. Can phan biét rd cac
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hinh phat do khong luu gilr ddy du hé théng SSKT. Céc hinh phat nay doi khi
lam dbi twong nhan thirc rang d6 1a hinh phat do khong tuan tha [67, tr.45].

Phat tién ddi vai nhitng DN vi pham luat thué.

Bién phap cudng ché trich tién tir tai khoan tién guri ctia DN.

Bién phap cudng ché ké bién va ban d4u gi tai san DN.

Bién phap cudng ché thu tién, tai san cia DN bi cudng ché do to chirc va cac
cac nhan khac nam gitr.

Bién phap cudng ché thu hdi ma sb thué, dinh chi sir dung hoa don, thu hoi gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh, gidy phép thanh 1ap va hoat dong.

Truy té trude toa.

1.2.3.7. Xuwly khiéu nai va to cdo cdc van dé vé thué

bay 1a nhiing hoat dong dam bao dich vu khach hang, nham thoa man nhu cau cia

DN. Céc hoat dong nhom nay bao gom:

Giai quyét tranh chép, khiéu nai, to cdo: nhan cac don t, phan tich ho so va két
qua xtr 1y c6 lién quan dén khiéu nai, thu thap bang chtng, to chirc tham tra,
phuc tra va xt 1y két qua khiéu nai.

Piéu tra, khai t6 DN.

1.2.4. Quin ly thu thué ciia Nha nuwéc trong mdi quan hé véi mirc do tuin tha

thué ciia doanh nghiép

1.2.4.1. Quan diém qudn Iy thu thué ciia Nha nwéc déi véi doanh nghiép

Doanh nghiép 1a khach hang, co quan thué 13 to chirc cung cip dich vu cho
khach hang - d6 1a cac dich vu dam bdo su tuan thu tbt nghia vu thué dua trén
nhirng hiéu biét vé cac yéu t6 tic dong dén hanh vi tudn th.

Quan 1y thu thué can xay dung mdi quan hé t6t voi DN, tao mdi trudng tuan thu
tin twong va binh dang dam bao cho cac hanh vi kién dinh va pht hop ctia DN.
Co quan thué can phai coi trong su tuan thu ty nguyén do ban than co quan thué
khong thé giai quyét tat ca nhimg van dé ton tai trong mot nén kinh té tién mat

vO1 sy phtrc tap ngay cang tang cia DN.
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- Pé khuyén khich su tuan thu thué tu nguyén hon 1a lam ting hanh vi tuan thu do
lo s¢ bi phat hién tron thué, co quan thué phai nhan manh vai tro cua viée nghién
ctru DN va moi truong cua ho.

- Qua trinh hoat déng cta co quan thué dugc ngu ¥ 13 qué trinh 1am thay doi hanh
vi cia DN déng thoi phat trién vai trd cua can bo thué trong viéc cai thién su
tuan thu cua DN.

1.2.4.2. Qudn Iy thu thué ciia Nha nwéc trong méi quan hé véi mirc dj tuin

thii thué ciia doanh nghigp

Muc tieu quan ly thu thué ciia Nha nwée:

- Tao diéu kién cho da s6 DN & cap do tt nhat cia thap cac cap do tuan thi trong
khi ti thiéu hod cac cong cu cudng ché va thanh tra thué

- Pam bao DN sé& thay d6i hanh vi tuan thu thué s& theo hudéng tir nhitng cap do
kém hon cho dén cap do t6t hon trong thap cac cip do tuan thu.

- Pam bao tinh hiéu qua cua quan 1y thu thué thong qua ting cudng téi mic cao
nhat tuan thi ty nguyén ciia DN.

Ouan Iy thu thué theo mirc do tuin thii ciia doanh nghiép

Ménh 1énh
cung ran

Mién cudng Mg¢énh Iénh linh
hoat
/ Chép nhan Tu quan Iy co kiém tra \
/ Cam keét Tu quén Iy

So' @6 1.7: M6 hinh quan Iy sy tudn thi thué diéu chinh
Nguon: [51, tr. 15] (c6 sw diéu chinh cho phit hop véi cdc nude dang phdt trién)
Tir cac yéu to tac dong dén sy tuan thu va thap cac cp do tuan thu, co quan

thué c6 thé xay dung cac ké hoach quan 1y (thap quan 1y) bao gdm bdn chién lugc
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co ban: ty quan 1y; tu quan 1y c6 cudng ché; cudng ché ¢ suy xét va cudng ché
khong suy xét twong tng véi cac cap do tuan thi thué tir cip do tot nhat dén cap do
kém nhét [51, tr.15]. Tuy nhién, thap cap d6 tuan thii thué nhu da trinh bay can co
su diéu chinh cho phi hop véi cac nudc dang phat trién. Vi vay, thap quan 1y ciing
can c6 sy diéu chinh cho phu hop véi thap cac cap do tuan thii didu chinh. M6 hinh
sau khi diéu chinh dugc thé hién ¢ so d6 1.7.

Phuwong thirc quadan ly thu thué ciia Nha nwée nham tang cwong tudn thu thué

Phuong thic quan 1y dugc thé hién bang thap quan ly. Hai gia thiét ngu y
trong viéc sir dung phuong thirc quan 1y nay 1a (1) hau hét DN déu 1a nhiing t6 chirc
t6t va ludn sin sang tun thu thué néu ho hiéu hé thong thué va duoc ddi xir cong
bang, nghia 13 hau hét DN xu hudng s& thudc cap do tot nhat trén mo hinh cac cip
d6 tuan thii d6 1a su vui 1ong tuan thu; (2) co quan thué phai du kha ning theo sat sy
khong tuan thu cta doi tugng tir cip do tot nhat cho dén cap do cudi cung.

Trong khi mdi qubc gia, khu vuc, dia phuong nén phat trién phuong thic
quan 1y tuan thii cho cac DN chinh dia phuwong minh thi vé nguyén tic cic phuong
thirc quan 1y trong d6i 6n dinh bao gdm bdn cip d6 [51, tr.12]:

(1) Poi véi nhitng DN vui long hop tdc, nguyén tdc la sé lwa chon chién luoc tw
quan Iy (tw diéu chinh) dé khuyén khich su tuan thu ty nguyén thong qua cic
chuong trinh cu thé nhu gido duc, cung cép cac dich vu thuan tién va co6 hiéu qua.
Néu DN cam két stra cac sai pham, ho can dugce su hd trg cua co quan thué.

(2) Cip @6 sau cua sy can thiép la tw qudan Iy ¢é cudng ché doi véi nhém DN chdp
nhdn tuén thii. Doanh nghiép c6 trach nhiém stra chita sai pham cta ho nhung can
phai ¢6 co ché dé dam bao rang ho s& tudn tha va cung cap thong tin phan hoi dé
dam bao sy tuan thu tt.

(3) Trén cdc cdp do ndy la nguyén Iy qudn 1y cueong ché truyén thong dé la ménh
lénh va kiém sodt. Cap d6 “mém mong” cta quan 1y ménh 1énh d6 13 xem xét, phan
tich viéc st dung hinh phat dé cai thién su tuan thu.

(4) Cdp do cao nhat la khéng suy xét khi sit dung hinh phat thué, hinh phat s& duoc
an dinh nghiém khac khi su khong tuan tha bi phat hién & bat ky hoan canh nao.
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Nhitng vin dé rut ra tic mo hinh thdp qudn ly:

e Co quan thué can theo sat cip do tuan thu tir d6 xac dinh cac chién lugc quan ly
thu thué pht hop dbi véi cac nhém DN khac nhau. St dung phuong thirc chién
lugc ndo, co quan thué phai dua trén sy hiéu biét vé tinh trang tuan thu va cac yéu
t6 anh hudng dén su tuan thu. Cac kiéu chién luoc va tbc do ting dan hay phat
trién theo thap quéan 1y s& linh hoat, phu thudc vao hoan canh cu thé cia timg DN.

e Mili tén trén thap quan 1y thé hién mong mudn cua co quan thué trong viéc ap
dung cac chién luoc khuyén khich su di chuyén theo chiéu xudng duéi ctia miii
tén. Nghia 14 khi su tuan thu thué thay d6i theo hudng tich cyc hon tir cip do tir
chbi dén mién cudng, chuyén sang cip do chdp nhan va tiép theo 13 cam két tuan
thi thi quan 1y thu thué s& sin sang thay doi tir quan 1y ménh I1énh dén ménh 1énh
suy xét, chuyén sang tu quan 1y c6 kiém tra va tién t6i chién lugc ty quan 1y.

e Co quan thué can pho bién dén timg DN vé chién luoc ty quan 1y va su sin sang
ap dung chién luoc tu quan ly khi DN cam két tuan thu thué. Boi chién luge tu
quan 1y dem lai loi thé cho ca co quan thué va ca DN. Pdi vdi co quan thué, chién
luge ty quan 1y s& toi thiéu hoa chi phi quan 1y hanh chinh thué. O cip d6 thir
nhat, xtr Iy cac van dé& quan 1y thué sé& it ton kém nhat, chi phi quan 1y s& ting
nhanh cho dén cép d6 cudi cung. Co quan thué sé& c6 loi hon do nd luc hd trg DN
hoan thanh nghia vu thué nham ting cuong sy tudn thi ty nguyén hon 1a tap trung
vao thanh tra va truy td. Péi véi DN, lua chon su hop tac s€ lam cho DN va co
quan thué c6 kha ning thuyét phuc 1an nhau va chi phi tudn thi thué sé it ton kém
hon [51, tr.10]. Chién luoc tw quan 1y giam ap luc d6i v6i DN ca vé mit tim 1y va
kinh té, nhan manh dén su hop tac va xay dung mdi quan hé giira co quan thué véi
DN. Hon nita, nguyén tic giam cudng ché lién quan dén ddy manh viéc giao mot
sO quyén quan 1y thu thué tir co quan thué cho DN nham ting tinh ty cha ciia DN.

e Co quan thué can chic chin rang tat ca DN d3 hiéu day du vé nghia vu thué va ho
can dugc dua dén nhirng co hdi tuan tha. Co quan thué can tao diéu kién cho DN
ludn sin sang tudn thi nghia vy thué gitip ho hoan thanh céc trach nhiém thué va

1am cho cac DN khac kho khian hon khi trén thué. Khi DN ludn sén sang chip
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nhan, diéu chinh sai pham, va dap ung ky vong ciia co quan thué tirc 1a DN c6 thé
o cép dd tuan tht & mic cam két hodc chép nhan thi nhiém vy ctia co quan thué
trong truong hop nay rat don gian. Su tuan thu s dat dugc voi diéu kién DN hiéu
réng ho nén lam gi, ho duoc ddi xtir mot cach cong bing nhu thé ndo, ho nhén thirc
duogc diéu gi s& xay ra néu ho khong tuan thu. Vi vay, thay vi str dung cac chién lugc
cudng ché truyén théng, phuong thirc thay thé 1a nén bat dau tir viéc cung cip dich
vu cho DN, gido duc va luu gitr SSKT va tién dén ap dung cac phuong phap manh
mé hon tuy theo cap d6 tuan thii néu va chi khi sy mién cudng tuan thi xay ra.

e Co quan thué nén di chuyén lén cip d6 cao hon & thap quan 1y nay néu DN lam
dung chién luoc tu quan ly. Trong khi cht trong dén su tuan thu tu nguyén, cac co
quan thué can tiép can véi co ché cudng ché ting dan. Néu DN lya chon sy khong
hop téc, co quan thué sé& sir dung cip d6 cudng ché cao hon va vi vy DN khong
tuan thi s& chiu chi phi cao hon so véi cac DN tuan thi tot [51, tr.10].

e Ap dung co ché cudng ché theo ting bac thang tuan thu ciia DN véi cac cap do
thuong phat khac nhau khi c6 bang ching do ludng cu thé rang cac bién phap
khuyén khich lam thay d6i hanh vi caa DN va huéng dén su tuan thu tu nguyén
khong thanh cong. O cap d6 “chdp nhan”, co quan quan 1y thué chua can bat dau
hoat dong cudng ché. Nguoc lai, ¢ cap do “mién cudng va quay lung lai voi sy
hop tac”, méi quan hé gitra DN va co quan thué tré nén “thu dich”, co quan thué
nén tiép can véi cac phuong phap cudng ché manh mé hon. Pinh cia cua thap
quan 1y nay thé hién kha ning va su sin sang cia co quan thué trong viéc day
nhanh sy cudng ché. Van dé kho khin nhat d6i v6i co quan thué 13 & cap do DN
tir chdi tuan thu, coi thuong phap luat, co hoi dé co quan thué thuyét phuc 1a rat it,
cac chién luoc quan 1y ty quan 1y hau nhu khong cé hiéu lyc va mat kha ning
kiém soat, thuong sy Iya chon 13 quan 1y bang ménh Iénh (truy td, phat tu).

e Nhu vdy, mé hinh thap quan 1y cho thiy cac cach tmg xt ciia co quan thué theo
cac cap do tuan tha khac nhau cia DN. Su tng xir ndy dién ra & tit ca cac chiic
ning quan 1y thu thué va duoc thé hién trong ma trdn cdp dé tudn thi thué va

hanh vi ciia co quan qudn Iy thu thué ¢ bang 1.2 (phu luc 7).
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1.2.5. Céac yéu t6 anh hwéng téi quan 1y thu thué ciia nha nwéc nhim ting
cuwong su tuin thi thué ciia doanh nghiép
Nhu da phan tich & muc 1.1.3, quan 1y thu thué cia Nha nudc 13 mot trong nhiing
yéu td quan trong tac dong dén sy tuan tha thué cua DN. Tiép d6, quan 1y thu thué
lai chiu su anh hudéng cua cac yéu to thudc vé co quan quan 1y thu thué va cac yéu
t6 thudc moi truong quan 1y thu thué. Pidu nay thé hién mdi lién hé ¢o tinh hé thong
gifta cac yéu t6 anh huong dén sy tuan thu thué ctia DN va cac yéu td anh hudng
dén quan 1y thu thué cua Nha nudc doi véi DN (so d6 1.8, phu luc 6). Vi vay, muc
tiéu ting cudng sy tuan thu thué cua DN sé& gian tiép bj anh hudng boi cac yéu td
tac dong dén quan 1y thu thué cia Nha nudc.
1.2.5.1. Cdc yéu t6 thuéc vé co quan qudn Iy thu thué

Ba nhom yéu to thudc co quan thué tac dong dén quan 1y thu thué d6i véi
DN, d6 1a (1) ngudn lyc cta co quan thué (2) cac hoat dong hd tro va (3) quan ly
cac hoat dong chinh cua quan 1y thu thué dbi véi DN. Nhimg thuan loi va han ché
tir ba nhom yéu t6 nay sé tac dong rat 16n dén quan 1y thu thué ddi véi DN.
a. Nguon luc ciia co quan quén Iy thu thué

Nguon lyc ciia co quan quan 1y thu thué bao gdm: (1) nhan luc (s6 lugng,
trinh d§ dao tao, k¥ ndng, kinh nghiém, dao duec, tinh trung thyc, sy tan tuy cia cac
nha quan 1y, can bo hd tro tu van thué, thanh tra thué, can bo kiém toan, luat su; su
b tri nhan lyc gitta cic bo phan, giita co quan thué cac cap; mirc do ty quyét dinh
cua co quan thué trong van dé nhan luc;.v.v.); (2) nguén lyc tai chinh (sy phan bo
ngan sach hang nam cho co quan thu thué; ty 1& ngan sach co quan thu thué duoc
huong néu vuot ké hoach thu; cac khoan thu duoc huong tr mot s6 dich vu cua
chinh co quan thué); (3) hé thong thong tin; (4) co sd ha tang k¥ thuat (van phong,
trang thiét bi may moc.v.v.).

Ngoai ra, cac ngudn luc vo hinh khéc cling tac dong dén quan 1y thu thué
nhu uy tin, vi thé, sy cong bang, tinh dai dién va kha ning cua co quan thué trudc
DN nop thué, trudc cong déng; dao dirc va sy cam két cta nhéan luc thué, sttc manh

va quyeén lyc dugc phép cua co quan thué. Thi€u cac nguodn luc can thi€t ndi trén 1a
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can tr d6i véi viée cai thién hoat dong quan 1y thu thué nham dam bao sy tuan thu
thué mot cach tu nguyén ciing nhu kiém soat c6 két qua mirc d6 trén thué cua DN.
b. Cdc hoat dong hé tro ciia co quan qudn Iy thu thué

Theo mé hinh chudi gia tri (so do 1.6, phu luc 6) thi cac hoat dong hd tro cua co
quan thué tic dong dén quan 1y thu thué bao gdm nhiing hoat dong chu yéu sau:

e Quan 1y nhan luc thué: cac hoat dong lap ké hoach, tuyén dung, bd tri, dé bat,

danh gia, tao dong luc, dai ngd va dac biét la dao tao va phat trién nhan luc thué 1a
nhitng yéu t6 tac dong dén chat luong va s6 lugng nhan luc va quyét dinh cha yéu
dén quan 1y thu thué caa Nha nudc dbi voi DN.

e Quan 1y tai chinh: phan bd ngan sach nhu thé nao va str dung ngan sach dugc phan

bd mdt cach co hiéu qua cho cac hoat dong chinh ciia quan 1y thu thué 1a yéu t6
anh huong khong nho dén quan 1y thu thué ciia Nha nudc

e Quan 1y nghién ctu va du bdo: nghién ctru va du béo 1a hoat dong thu thép, phan

tich va xtr 1y thong tin vé DN, vé cac yéu td anh huéng dén sy tudn thi nham xac
dinh hanh vi tuan tha thué cia DN mdt cach chinh xac. Mit khac, nghién ctru va
du bao can xac dinh cac thong tin vé quan 1y thu thué va yéu t6 anh huong dén
quan 1y thu thué nhim dy bao nhiing thay doi c6 thé trong tuong lai. Pay 1a diéu
kién rat quan trong 1am co sé cho xay dung va thuc thi chién luoc quan 1y thu thué
nham ting cudng muc tiéu tuan thu ciia DN,

e Quan 1y thong tin: xdy duyng mot hé théng thong tin hién dai, dam bao cung cap

thong tin can thiét cho thyc hién cic chitc nang quan 1y thu thué ddi véi DN. Hién
dai hoa hé thong thong tin 13 co sé dam bao quan 1y sy tudn thu thué ctia DN.

e Quan 1y tai san, co s vat chat: dam bao co sd vat chat k§ thuat bao gom mua

sam, duy tri, kiém soat nhirg diéu kién vat chit can thiét cho quan 1y thu thué.

¢ Quan 1y d6i ngoai: quan Iy cac moi quan hé véi nhitng luc lugng ngoai moéi truong

nham khai thac nhitng co hoi va phan tng véi cac thach thirc sé thuc day dat cac
muc tiéu cia co quan thu thué. Céc luc luong nay sé dugc dé cap 6 muc 1.2.5.2.

e Kiém soat ndi bo chong tham nhiing, hoi 16: tham nhiing, hoéi 16 lam x61 mon

nhirng nd luc cai thién cac hoat dong quan 1y thu thué va uy tin cta co quan thué
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truéc DN. Noi dung ctia chéng tham nhiing bao gom xac dinh chuan muc can bo
thué; kiém soat tai san can bo thué; kiém tra phat hién héi 16, cau két; xac dinh cac
bién phap xur 1y vi pham; hop tac voi cac to chirc chong hdi 19, tham nhiing; ting
cuong su hd trg cia cong déng va gido duc chuan muc dao dirc cho can bd thué.
¢. Quan ly cdc hoat djng chinh ciia quén Iy thu thué doi véi doanh nghiép
Qua trinh 1ap ké hoach, to chuc thuc thi va kiém tra giam sat cac hoat dong
quan 1y thu thué ddi voi DN 1a yéu t6 truc tiép anh hudng dén nhirng thanh tyu va
han ché ctia quan 1y thu thué tir d6 tac dong dén sy tudn thu thué ciia DN.
* Xay dung cac ké hoach dinh hudng céc hoat ddng chinh dic biét 13 cac ké hoach

TTHT, ké hoach quan Iy PKKKNT (ding ky, ké khai, nop thué), ké hoach thanh

kiém tra, ké hoach cudng ché thu no hay ké hoach xur Iy khiéu nai t6 c4o nham dinh
r0 muc ti€u va cach thuc thyc hién muc tiéu cho cac hoat dong quan 1y thu thué.
Cac ké hoach manh mun, thiéu hé thong, tinh kha thi thdp 1a nhiing yéu kém din
dén nhirng kho khan trong t6 chirc thuc thi. Su tham gia ctia nhiéu chuyén gia 1ap ké
hoach 14 giai phap dugc nhiéu co quan thué trén thé giéi str dung dé dam bao cac ké
hoach quén 1y thu thué hiéu lyc va hiéu qua. Quan trong la cac ké hoach can duoc
xay dung dya trén thong tin thu dugc tir khao sat DTNT.

* T chire thuc thi céc ké hoach quan 1y thu thué dbi véi DN

- Co cdu bd may quan 1y thu thué c6 thé duoc xay dung theo céc loai hinh co
cau (1) co ciu theo sic thué (2) co cau theo chirc niang va (3) co céu theo khach

hang. Co cdu theo sdc thué c6 nhiéu nhugc diém can trd sy tudn tha cua DN: (1)

gy kho khin cho DN ¢6 nhiéu quan hé vé thué vi mdi DN sé& phai chiu sy quan 1y
ctia cac bd phan quan 1y cac sic thué khac nhau cho cung van dé tuan thu thué; (2)
lam phtic tap nghiém trong viéc quan 1y su tudn thu ciia DN véi viée sip xép cac
chtrc nang dam bdo sy tuan thu ¢ cac phong ban khac nhau; (3) lam ting kha nang
dbi xtr khong cong bang va khong nhat quan d6i voi DN ¢ cac sic thué khac nhau
(OECD, 2004); (4) can tr¢ viéc phdi hop thuc hién cac chuong trinh dam bao su

tuan thu. Vi vy, co quan thué t6 chirc theo md hinh nay s& thiéu di nhiing loi ich

cua su tap trung vao khach hang. Mo hinh co cau theo chirc nang c6 nhiéu uu diém,
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ap dung chii yéu cho quan 1y thué theo co ché TKTN: (1) cai thién dich vu cho DN,
giam ganh ning bang viéc don gian hoa va cai thién chi phi tuan thi thué cho DN
bang viéc thong nhat cac chirc ning quan 1y; (2) ting cudng tinh tuan thi cia DN
bang k¥ thut chuyén moén hoa siu cic chirc ning thanh tra, cudng ché, giup co
quan thué tim ra cac hinh thirc khong tuan thii co ban nhat; (3) thiic day sy tuan thi
tu nguyén théng qua chuyén moén hod dich vy hd trg tu van thué, tuyén truyén va
gido dyc. Tuy nhién, mé hinh co céu chirc ning thuan tuy c6 thé dan dén nhugc
diém 16n 1a thiéu su phan biét va chuyén moén hoa cac dich vu phuc vu cho céc
nhom DN va phan biét riii ro quan 1y thué theo timg nhom DN khac nhau. Co cdu

theo khdch hang c6 nhiéu wu diém: (1) giam su phién ha cho DN do chi can tiép xuc

v6i mot bd phan quan 1y tat ca cac khau trong quy trinh tuan thu thay vi tiép xtc véi
nhiéu bd phan nhu co cau chirc ning, vi vdy s& lam giam chi chi tuan thu thué cho
DN [4, tr.12] (2) hd tro viéc nhan biét nhu cau, hanh vi va nhiing yéu t6 tac dong
dén sy tuan thu cua timg nhém DN, gitip co quan thué nang cao dich vu hd tro
thong qua cac chuong trinh cu thé cho timng nhom (3) dap Gng tot nhat moi nhu cau
ciia DN do chuyén mon hoa theo khach hang va huéng vé khach hang. Pay 13 wu
diém ma co cdu theo sic thué va co ciu theo chirc nang bi thiéu hut. Tuy nhién méot
sO bt 1oi ¢6 thé cua co cau theo khach hang nhu (1) tinh phi hiéu qua & cac dich vu
hd tro clia co quan thué dia phuong bdi vi moéi nhém khach hang ty minh lua chon
cac dich vu ho trg cho chinh ho (2) that bai trong khai thac su hop tac, thiéu su hop
tac gitra cac bo phan phuc vu cac nhém khach hang khac nhau do su di chuyén tat
yéu cta cac nhom khach nay giita cac bo phan. Pé phat huy nhimng wu diém cua co
ciu chirc nang va co cAu khach hang, hién nay mé hinh phd bién & cac co quan thué
trén thé gidi 1a két hop co cdu chirc ning va co cau theo khach hang dan dén hinh
thanh thém cac bd phan quan 1y thu thué theo khach hang hoic cac hoat dong trong
ban than mdi bo phan chitc nang quan 1y thu thué duoc hop nhom theo khach hang.
-Van d¢ thtr hai 1a sy phan b6 quyén lyc trong bé may quan 1y thu thué nhu
su phan bd quyén lyuc giita co quan thué trung wong va dia phuong, quyén luc va su

can thiép cua chinh quyén dia phuong vao hoat dong cuia co quan thué. Xu hudng
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hién nay 13 co quan thué dia phuong duoc ting cuong quyén luc va giam sy can
thiép ctia chinh quyén dia phuong va “tham chi & mot sé nude co quan thu thué 1a
mot to chirc doc 1ap lam dich vu cho chinh phu” [73, tr.25].

- Van dé tht ba su phdi hop giita cac bo phin ciia co quan thué nham thuc
hién cac muc tiéu quan 1y thu thué. Sy két hop gitta cic mo hinh co céu khac nhau
s& dam bao cho hoat dong phdi hop tét hon 1a kinh nghiém thuong thay & cac co
quan thué. Va cudi cung 13 sy sip xép bd tri ngudn luc trong co quan thué dic biét
12 bo tri nhan lyc diy di nhiing tiéu chuan can thiét dé thyc hién cac chic ning
quan 1y thu thué. Thiéu nhan luc c6 k¥ ning chuyén mén cao 13 dic diém thuong
thay ¢ cac nudc dang phat trién.

* Kiém tra, gidm st cdc hoat dong nham dam bdo thuc hién cic muc ti€u quan ly

thu thué d6i vdi DN. Hé thong tiéu chuan kiém tra 13 yéu t6 dau tién can dam bao

trudc khi dat van dé kiém tra. Quan 1y thu thué hudng vé khach hang can coi trong

nhirng ti€u chuin danh gia cua DN. Mat khac, su két hop hé théng kiém tra dau ra
v6i hé théng kiém tra dau vao va qua trinh quan 1y thu thué 13 can thiét dé c6 mot hé
thng kiém tra c6 hiéu qua 1a xu hudéng cta nhiéu co quan thué hién nay.

1.2.5.2. Cdc yéu t6 thudc méi truwong ciia co quan qudn 1y thu thué

Quan 1y thu thué ddi v6i DN hoat dong trong mot mdi truong kha phuc tap. Cac yéu

t6 moi truong dem dén nhitng co hoi va thach thirc cho quan 1y thu thué bao gom:

e Doanh nghiép ndp thué: DN nop thué can duoc xem 1a mot yéu t& moi truong
quan trong nhat ma co quan thué phai quan hé. Su tuan thil thué va yéu t6 tac dong
dén su tuan tha thué ciia DN 1a nhitng anh huodng truc tiép dén quan 1y thu thué.
Quan 1y thu thué nham dam bao su tuan tha thong qua tac dong 1én cac yéu té anh
huéng dén sy tuan thi. Tuy nhién, nhiéu yéu t6 anh huéng dén su tuan thu cia
DN 1 nhiing bién s6 khong thé diéu khién dugc, co quan thué khong thé tac dong
ma chi c6 thé thich tng bang cac giai phap quan 1y thich hop.

e Céc ngdn hang va kho bac: 1a nhiing to chuc thu thué thay co quan thué 1am giam
ganh ning quan 1y hanh chinh thué cho co quan thué. Tham chi, & mot s6 qudc gia

ngan hang con 1am nhiém vu xur 1y ban khai thué [58, tr.19].
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e Cdc t6 chirc cung cdp dich vu tw van thué: nhitng chuyén gia vé tu van thué, cac
hiép hoi kiém toan, cac dai 1y thué hay cac t6 chirc cung cip thong tin khac dong
vai trd quan trong trong hé thong quan 1y thu thué. Cac to chtic nay giam dang ké
ganh ning dao tao va tu van DTNT cho co quan thué bang viéc hd trg hodc thong
tin cho DPTNT tuan thu cdc nghia vu thué chinh xac va kip thoi. D61 khi cac
chuyén gia tu van con dong vai tro nhu dai dién cho PTNT trudc co quan thué.

o Moi truong chinh tri ludt phap:

- Céac quy dinh ctia hién phap vé quan 1y thu thué nhu (1) phan chia va phan cong
quyén luc quan 1y thu thué & cac cdp nhu cdp trung uwong, cip ving, cap dia
phuong; (2) phan cong, phan chia quyén luc quan Iy thué giira cac co quan lap
phap, hanh phéap va tu phap; (3) quyén co ban cia cong dan [57, tr.22].

- Luat thué: tinh phtic tap, bt cong bang va bt hop 1y cta cac luat thué 1a nhitng
thach thirc 16n ddi voi quan 1y thu thué, gdy ra nhitng chong ddi va sai 15i trong
ké khai thué, 1a diéu kién cho su tranh thué va trén thué. Co quan thué thudng
xuyén phai giai quyét nhitng van dé khong bao gio c6 hoi két ctia nhitng luat thué
phuc tap, boi sau d6 1a sy sira doi va thay doi thuong xuyén cua cac lut thué.
Bén canh do, yéu kém cta céac lut thué s& tao ra su truc loi ctia cac DN, su khong
hiéu luc trong tinh thué va thu thué, chi phi tuan thii thué cao va tham nhiing.

- Luéat chung: cac dao luat khac ngoai luat thué 1a thong tin quan trong cho viéc
hoach dinh va thuc hién cac ké hoach quan 1y thu thué nhu luat ngan hang, luat
thanh lap, giai thé, pha san doanh nghiép, luat dau tu, luat chuyén nganh khac...

- Co quan hanh phap: nhimng sy d6i mai clia cic co quan hanh phap nhu hudng vé
nha nudc c6 tinh chat phuc vy s& anh huong truc tiép dén nhimng su d6i méi quan
Iy thu thué. Nhiing can thiép, lién quan va hd trg ctia co quan hanh phap ma truc
tiép la chinh phu vao cac chién luoc, chinh sach va cac hoat dong ndi bd cua co
quan thué. Mat khac, nhiing co quan gian tiép khac thudc chinh phu nhu co quan
canh sat, co quan cong an kinh té va cic bd nganh déu anh huéng dén quan 1y thu
thué. Chat luong va su hd tro dung thoi diém cia cac co quan nay 1a diéu kién

thanh cong cua co quan thué. Cac co quan hanh phap con anh hudéng 1én quan 1y
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thu thué qua yéu té hiéu qua chi tiéu cong. Quan 1y tét chi tiéu NSNN 14 yéu t6
moi truong thuan 1¢i cho quan ly thu thué mot mit tac dong tich cyc 1én hanh vi
tuan thu caa DN, mat khac tao diéu kién vé co s ha téng cho DN va dam bao
ngan sach cho hoat dong ctia co quan thu thué.

- Céac co quan tu phap 1a yéu t6 anh huong dén quan 1y thu thué theo nhiéu cach
khac nhau nhu thuc trang hé théng xu ly khiéu nai, td cao, truy td; su hién dién
clia tod an thué; thoi gian giai quyét khiéu nai t6 cao thué; kién thtc, niang luc va
pham chat ciia can bd tu phap; tham nhiing, hdi 16 ctia can bo tu phap; viéc s
dung cac khoan ng thué thu hdi duoc tir DN ctia co quan tu phap.

- Méi truong kinh té: xu huéng kinh té nhu ting truong GDP, 13i suat, ty gia, that
nghiép, chi tiéu chinh phii anh huong dén sb thué thu thuc té. Tinh md cua nén
kinh té s& anh huong dén kha ning cua co quan thué trong viéc giai quyét khoi
lugng va tinh phtc tap ciia cac giao dich thuong mai quéc té. Ty 1é lam phat co
thé anh huong dén hanh vi tuan thu cua DN va cac muc an dinh ty 1¢ phat do ndp
cham thué. Su phat trién nhanh chong cia giao dich kinh doanh s& vuot qua kha
ning kiém soét cua co quan thué [57, tr.23].

- Méi truong van hod, xd héi: van hoa thué cy thé 1a nhitng gid tri, quan diém vé
tuan thu nghia vu thué dugc chia sé trong cong doéng dan cu nodi chung va cong
dong DN noi riéng 1a yéu t6 co ban tac dong dén quan 1y thu thué. Mat khac, co
s& ha tﬁng xa hodi phat trién véi trinh d6 vin hoa dan cu duoc cai thién cling la
nhirng co hoi tét. Sy hd trg clia cac co quan truyén thong, cac to chirc vin hoa 1a

nhitng diéu kién can thiét cho su thanh cong cta quan 1y thu thué.

1.3. Kinh nghiém quan ly thu thué cGa nha nwéc nham ting cwong sw
tuan tha thué caa doanh nghiép tai mét s6 nwéc trén thé gi®i
1.3.1. Xu hwéng d6i méi quan 1y thu thué ciia nha nwéc nhim ting cuwdng sw
tudn thi thué cia doanh nghiép tai mot sé6 quoc gia
Cho dén cudi thap ky 60, quan 1y thu thué & hau hét cac qudc gia van theo
quan diém truyén thdng: doanh nghiép 1a DPTNT. Moi cai cach quan 1y thu thué déu
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tap trung vao nhitng yéu t6 bén trong ndi bd co quan thué nham ting cuong ning
Iyc cta co quan thué trong hoat dong thu thué tir DN, dam bao ngudn thu NSNN.

Sy d6i méi quan 1y thu thué bat dau khi sé luong DN ting nhanh cing véi
nhiéu dic diém phirc tap vuot qué kha ning quan 1y cua co quan thué. Cung véi su
nhan thic lai vai tro ctia DN trong toan bo hé thong quan 1y thu thué, nhiéu qudc gia
da thay doi hé théng quan 1y thu thué ciia minh theo co ché TKTN. Hé thong quan
ly thué kha wu viét nay da dugc IMF, WB va OECD nhiét tinh ung hg va la xu
huéng pho bién toan thé gidi thoi diém nhitng ndm 1970. Su thay d6i nay bat dau tir
cac nude thude khdi OECD, Hoa Ky, Nhat Ban, tiép sau la cac quéc gia qua do
Pong Au va mot s6 nudc My La tinh nhu Chi Lé, Achentina. Sy thay ddi nay cho
dén nhirg nam cudi thap ky 80 méi duoc tién hanh & nhiéu nuéc & chau A. Tuy
nhién, nhitng thay dbi trong quan ly thu thué giai doan nay cling méi chi bat dau ¢
viéc uy quyén cho DN chiu trach nhi¢m thuc hién vi¢c ké khai va ndp thué.

Nhiing thay ddi cin ban hon dugc thyuc hién khi nhiéu qudc gia nhan thay
tam quan trong dic biét ciia DN trong dong gop thu NSNN va nhiing giai phap quan
Iy thu thué hién tai hau nhu khong dam bao duogc su dong gbp day du va bén ving
ciia DN. Giai phap nao trong quan 1y thu thué dé dat duoc muc tiéu tuan thi cao
nhat 1a vin d& cua nhiéu quéc gia. Vi vay, xu hudng d6i méi manh mé quan diém
quan 1y thu thué da duoc nhiéu qudc gia cong nhan va 1a co so dé doi moi chién
luge quan 1y thu thué bat dau vao cudi nhitng nam 1980. Xu hudng hién nay ¢
nhiéu nude trén thé gidi 1a tiép can quan diém DN la khach hang cta co quan thué,
day 1a co s& can ban va 1a kim chi nam cho moi giai phap doi méi quan 1y thu thué.

Theo sat dinh huéng theo khach hang, quan 1y thu thué déi v6i DN ¢ nhiéu
quéc gia da theo dudi chién luoc quan 1y su tudn thi nham tdi da su tuan thu thué
cua DN mot cach ty nguyén. Pay cling 1a mot chién luoc thuc hién duge ludn ca
muc dich mé rong co sé thué tiém nang va tang thu NSNN ¢ nhiéu nudc. Sau day 1a
mot s trudng hop doi méi quan 1y thu thué doi vai DN dién hinh & mot s6 qubc gia

trén thé gioi, co thé sir dung nhu nhiing kinh nghiém d6i méi quan 1y thu thué.
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1.3.1.1. Quan Iy thu thué déi véi DN ¢ Australia

Nam 1994, co quan thué Australia (ATO) méi chi xay dung va thyc hién
chién luoc quan 1y thu thué cho cac DN 16n, cac DN nho va nhimng ddi twong nhan
tién luong va tién cong. Tuy nhién, bat dau tr nam 2002, ATO da xay dyng va thuc
thi chién luge quan 1y thu thué theo cap do tuan thu thué cia khach hang [77, tr.55].
Thong qua viéc tap trung hon vao cic nhom khach hang hop nhat, ATO tap trung
vao viéc tim hiéu nhu ciu va hanh vi ciia DN va cac nguyén nhan dem dén tinh
trang tuan thu hodc khong tuan thu luat thué, tir 46 xac dinh cac chién lugc thich

hop nhit cho viéc ting cudng tudn thu luat.

M6 hinh tuan thu 1a mot cong cu dé hoach dinh chién luoc quan ly thu thué
cua ATO. M6 hinh chia PTNT theo tung nhom cdn ct mtc dJ tuan thu phap luat
thué, tir 46 xac dinh cac phuong phap quan ly, d6i xir twong ng cta co quan thué.
M6 hinh nay chi sit dung trong ndi bo, khong cong bé cho PTNT. “Viéc chia
DTNT theo cac nhom 14 vo cling quan trong dé co quan thué tim hiéu hanh vi cta
DTNT va c6 cac cach ung xir khac nhau” [33, tr.23]. Cach tng xr clia co quan thué
theo cac cap do tuan thu thué ciia DN dién ra & tat ca cic chirc ning quan 1y thu
thué nhu hd tro thué, thanh tra thué, khai kién, hinh phat thué. Mit khac, quan ly
thu thué ddi véi DN & Australia 14 qua trinh thuong xuyén xac dinh nhiing thay doi
muc do tuan tht cua mot nhom ddi tuong nham xay dung cac chién luoc thich ung
v6i ddi twong. Phan tich xu huéng thay doi va dénh gia cic nhéan td anh huong lam

giam hodc ting mutrc d6 tuan thu 12 diém manh cua quan 1y thu thué & quéc gia nay.

Vé tuyén truyén va hé tro: dé quan Iy PTNT theo mirc d6 tuan thu, co quan
thué da thuc hién cac bién phap phd bién cac nodi dung tuyén truyén ra bén ngoai
qua sach, Web, thong tin dai chiing vé cac cach xtr 1y, d6i xir ctia co quan thué d6i
v6i timg loai DPTNT. Nhitng ndi dung phd bién bao gdm cudng ché nghiém khic,
tham quyén vé thué c6 thé tin ciy; quan 1y cong bang; tuyén truyén chuyén nghiép.
Co quan thué Australia da st dung cac hinh thic TTHT (tuyén truyén hd trg) cho

cac nhéom DN ¢6 mirc d6 tudn tha thué khac nhau nhu phat hanh 4n pham cho cac
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dbi tugng c6 hanh vi tuan thu khac nhau qua phan biét mau sic va ndi dung 4n
pham. Ngoai ra, co quan thué Australia c6 quan hé chit ch& voi cac trudng hoc
nham khuyén khich hoc sinh dang ky thué thu nhap ca nhan trudc khi di 1am, diéu
nay goép phan xay dung vin hoa thué cho ngudi dan ngay trong méi truong hoc
duong. Piém khéc biét 16n nhat cta quan 1y thu thué ¢ Australia 13 ting cuong hd
tro phat trién manh mé cac dai ly thué nham tao diéu kién cho cac DN. DPai ly thué
duoc cip gidy phép boi mot to chirc doc 1ap 1a Hiép hoi quan 1y cac dai 1y thué, co
quan nay phai ding ky voi co quan thué dé dugc cap mi s6 thué danh cho dai 1y
thué. Hién nay, cac dai 1y thué da chuén bi to khai thué cho khoang 70% DTNT [33,
tr.10]. Vi vdy, phan 16n céc hoat dong hd tro tuan thu ciia co quan thué 1a danh cho
dai 1y thué nhu 1a thiét 1ap trang Web cua co quan thué danh cho dai 1y thué dé cac
dai 1y thué truy cap vao cac thong tin cap nhat vé khach hang tai co quan thué; hay
cac chuong trinh tra dich vu dién thoai; cac cong cu tu tra ctru; hay cac chuong trinh
thuyét trinh truc tiép vé cac van dé ky thuat thué; céac thong bao dién tu; trg giup
nguodi 1am thué chuyén nghiép. Céac san pham hd tro clia co quan thué lién tuc duoc
nang cao trén co s& y kién phan hoi tir cac dai 1y thué. Co quan thué ciing duoc
phép thanh tra cac dai 1y thué 1am sai quy dinh. Vi thé, dai 1y thué dong vai trd quan

trong trong viéc dam bao cac to khai thué ciia DN chinh xac va ndp dung han.

Vé thanh tra va cwéng ché: Cac hinh thtrc thanh tra thué linh hoat tuy theo
hanh vi tuan thi nhu xem xét lai lich st thué, lich st tuan th, lich st kinh doanh
ctia DN khi tién hanh thanh tra. ATO cling tao diéu kién cho DN tu tiét 16 mot cach
tu gidc dé giam sé phat thué trude khi bién phap thanh tra duoc thuc hién. Cac giai
phap cudng ché thu no duoc dua trén hai tiéu chi 1a theo mirc no thué va theo muc
d6 chap hanh nghia vu thué. Co quan thué lién hé véi DN dé tim hiéu nguyén do,
danh gia lich st tuan thu cua DN va hoan canh cu thé trude khi thue hién cac bién
phéap cudng ché, lién hé voi DN dé giai thich quan diém cua co quan thué va gia
han thoi han ndp thué. Co quan thué c6 quyén an dinh thué ddi voi DN ké khai sai
nhung rat it st dung, moi nd luc déu tap trung vao khuyén khich DN ké khai mot

cach trung thuc. Mot trong nhitng hinh thirc dic biét ma co quan thué sir dung la
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thiét ké co cau thu ndp thué khuyén khich DN ké khai s6 thué 16n hon s6 thué thuc
phai ndp dé sau d6 lai thuc hién co ché hoan thué. Vi vay ma & Australia, c6 dén

83% DTNT duoc hoan thué [33, tr.32].

1.3.1.2. Qudn Iy thu thué déi véi DN ¢ Hoa Ky

Niam 1998, co quan thu ndi dia Hoa Ky (IRS) theo dudi chién lugc cai thién
murc do tuan thu cua DN tap trung vao nhiing phan doan thi truong dac biét, ban
dau 14 phan doan thi trudng theo nganh SXKD nhu cong nghiép (xay dung, giai
tri.v..), kinh doanh bat dong san, sau d6 phin doan thi truong theo nhu ciu va cac
thac mac vé thué [77, tr.18].

DPén nam 2000, IRS thuc hién chién luoc quan ly thu thué d6i v4i cac DN
16n, DN nho, nhiing doi tuong lam cong va cdc DN thudc doi tuong mién giam
thué. Dac biét, IRS rat chu y dén chién luoc quan ly dbi voi cac DN nho. Vi du, véi
chién lugc quan 1y to khai thué, IRS ¢6 co ché don gian ho nhu cho phép DN nho
co giao dich thué don gian duoc ké khai thué qua dién thoai. IRS ciling da co cau lai
quan 1y thué lién bang va bang theo khach hang dé phuc vu nhitng dbi twong DN
nay. Nhitng sy phan doan chién lugc nay da cai thién ty 1& tuan thi ty nguyén do
khach hang thoa mén rat cao d6i voi nhitng hanh dong cta co quan thué.

Dbi v6i thanh tra thué, IRS sir dung phuong phap hoan toan khac véi cac
quéc gia khac trong viéc lua chon DN thanh tra d6 1a dua trén nhitng thong tin ma
DTNT khai trong ban khai thué. IRS x4c dinh su sai léch trong ké khai cua mot DN
nop thué so voi murc sai s6 trung binh ciia mot nhom PTNT duoc 1y 1am mau va tir
d6 thiét ké chi sd DIF (discriminant index function) dé xac dinh ban ké khai thué
can duoc thanh tra. V&i hé s6 DIF cang cao thi kha nang bi thanh tra cang 16n va
nguoc lai. Tuy nhién IRS khong tiét 16 cdu thanh cta hé s6 DI F.

Tuy nhién sy khong phéan biét rd rang gitta cac nhom khéach hang 16n, trung
binh va nho 1am cho viéc thuc thi chién lugc gap nhiéu kho khin va tang su rui ro
trong quan 1y thu thué ddi véi DN & qudc gia niy

1.3.1.3. Quan ly thu thué déi véi DN ¢ Ha Lan
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T nam 1987, do thiéu kha ning trong phan ung véi sy thay doi ciia moi
truong nhu sy thay doi nhu cau khach hang, do lo s¢ nhirng 4nh hudng ting 1én cia
tron thué va do cac hanh vi quan lidu hanh chinh, quan 1y thu thué d6i vdi DN & Ha
Lan d3 chuyén doi theo dinh hudng khach hang [77, tr.20].

Theo d6, cac hoat dong ciia co quan thué dia phuong tap trung vao nhiing
nhom khach hang khac nhau. Quan 1y thu thué ¢ dia phuong & cap to chirc duoc
chuyén mon hoa theo cac chic nang quan Iy thu thué, sau d6 & cip bo phan lai duoc
chuyén moén hod theo tiéu chi khach hang, cac hoat dong churc nang dugc chuyén
mén hoa dé phuc vu cac nhom khéach hang tuy theo dac diém riéng cua ho, vi du
hoat dong dich vu hd trg phan nhom theo quy mé DN hinh thanh dich vu phuc vu
cac DN nho. Timg DN duoc coi 14 nhitng thyc thé riéng biét cho muc dich phan tich
rui ro va muc ti€u cua cac hoat dong dich vu khéach hang.

Tuy nhién mdt s6 han ché co thé théy 0 cac dich vu phuc vu cac nhom khach
hang ciia co quan thué dia phuong & Ha Lan. Thir nhat 13 tinh phi hiéu qué cta cac
dich vu hd tro cta co quan thué dia phuong boi vi mdi nhém khach hang ty minh
Ira chon cac dich vu hd tro cho chinh ho. Thu hai 1a thiéu su hop tac gitra cac bd
phan phuc vu cac nhom khach hang khac nhau do sy di chuyén tat yéu cua céac
nhom khéch nay gitta cac bd phan. Thu ba 1a tinh trang han ché cac hoat dong hd
trg theo chirc nang cua Trung wong cho dia phuong nhu cong ngh¢ thong tin, trung
tam ddo tao; thong tin tai chinh. Py 1a van dé ma co quan thué Ha Lan dang tim
nhiing giai phap dé khic phuc.
1.3.1.4. Qudn Iy thu thué ciia Nha nwéc déi véi doanh nghiép 6 Anh

Nam 1996, Co quan thu ndi dia Anh da dua vao ap dung co ché TKTN.
Doanh nghiép co quyén lua chon: tu ké khai, tinh thué, hodc chi ké khai cac thong

tin lién quan (doanh thu, chi phi...) va co quan thué tinh s thué phai nop [31, tr.5].

Hoat dong TTHT déng vai trd quan trong hang dau trong cac nd luc dé dam
bao su thanh cong ctia TKTN. Céc chinh sach TTHT Iuon coi trong tinh khach hang
ciia DN. Co quan thué Anh d tién hanh nhiéu hinh thtrc dich vu hd trg phong phu.
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Céc chinh sach TTHT ciing quy dinh néu DN ké khai va nop thué khong ding qui
dinh va DN chirng minh dugc 16i nay la do can bd thué hudng dan sai thi DN khong
bi phat nhung phai ndp du sé thué con thiéu, dong thoi co quan thué sé tinh tra lai
tién 14i cho DN néu viéc tu van 1am anh huéng dén thu nhap cua DN. Dé tranh sai
sot trong hudng dan ké khai, bo phan dich vu ho tro c6 mot doi xur 1y khiéu nai. Co
quan thué thuong xuyén cé cac to kiém tra chat lugng cia cac cudc tu van thong
qua ddi chiéu véi chinh sach hodc phong vén truc tiép nhitng ngudi da duogc tu van
qua dién thoai dé biét dugc chat luong cac cau tra 101 cua can bo thué. Co quan thué
cling da xay dung hé thong tiéu chi dé danh gia két qua thuc hién. Vi du, theo yéu
cau cua co quan thu ndi dia thi 80% so van thu dugc gui t6i phai duoc giai quyét
trong 15 ngay hodc 85% sd ngudi dén dé nghi tu van chi phai chd trong vong 30
phut, 90% cac cudc dién thoai can duoc tra 161 sau 20 gidy [31, tr.8]. TTHT la
nhiém vu co ban ciia co quan thué nén sb can bd lam cong tac nay 1a rat 16n, chiém

28% s6 can bo toan nganh thué va béng 55% can bd cac Cuc thué va Chi cuc thué.

Trong quan 1y ké khai thué, co quan thué tién hanh nghién ciru hanh vi ciia
ting loai DN tir d6 dé hiéu dugc nguyén nhan vi sao cac dbi tugng nay khong ndp
t& khai diing han. Truong hop DN ty phat hién 16i thi duoc ké khai diéu chinh trong
12 thang va ndp tiép tién thué con thiéu, bao goém ca tién l4i tinh theo 13i suat ngan
hang thuong mai ké tir ngay hét thoi han ndp to khai. DN phai ¢6 trach nhiém luu
gilt chung tir ¢é chting minh s6 thué di ké khai, luu giit trong thoi han 5 nim voi

mitc phat 1 3.000 bang néu khong luu giit s6 sach, ching tir [31, tr.20].

Dbi voi hoat dong thanh kiém tra, co quan thué nang cao hiéu quéa chap hanh
nghia vu thué thong qua viéc ap dung cac phuong phap phan tich rui ro tinh vi hon;
ting cudng viéc thu thap thong tin ¢ ca cip do qudc gia va qudc té; ap dung céac
bién phép phat va an dinh thué dé bao dam viéc ndp to khai diing han; va ap dung
cac phuong phap khac nhau dé chon lya cac to khai dé thanh tra kiém tra. Viéc lwa
chon s6 lugng DN dé thanh tra tudn theo nguyén tac: 40% la khéi luong cong viéc

thanh tra tir co quan thué trung wong chi dao xudng bén dudi thuc hién; 10% dbi
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tugng 1 lya chon ngiu nhién; 50% d6i tuong 1a ké hoach xay dung ciia phong
thanh tra (cuc) va chi cyc [31, tr.16]. Co quan Thué di mé rong pham vi va muc do
ctia viéc kiém tra chéo thong tin do DN ké khai v6i thong tin ciia bén thir ba, vi du
nhu thong tin vé 13i suat do ngan hang tra. Trong thoi gian thanh tra néu DN thay
thanh tra kéo dai hodc gay phién ha cho DN thi c6 quyén dé nghi Uy ban giai quyét
khiéu nai xem xét dung cudc thanh tra. Vé bo may thanh kiém tra, tai cac Cuc thué
ving va cac chi cuc thué déu co phong thanh tra d6i twong 16n va rat 16n, phong

thanh tra d6i tugng vira va nho.

Vé cudng ché thu ng va hinh phat vé thué, co quan thué xay dung chién lugc
va chinh sach dé dinh hudng cho hoat dong nay. Chién lugc va chinh sach cudng
ché dua trén co s mic dd tuan thu thué va do rui ro vé thué cia DN. Vi du cac
chinh sach khac nhau cho cac nhom ddi tuong khac nhau nhu doi tuong chi cham
nop to khai nhung nghia vy thué nim trudc trén 10.000 bang s& phai vu tién thu vi
duoc coi la ¢o rai ro cao; cac truong hop vira cham nop to khai, vira ng thué, truong
hop nay néu sé no thué cao hon 1.000 bang c6 thé st dung bién phap tich bién; néu
s6 tién ng nho hon 100 bang, co thé tu dong bo ra khoéi hé théng thu ng vi chi phi
thu 16n so vé6i s6 no; néu no thué véi sb tién trén 100.000 bang thi dua vao dién uu
tién thu no [31, tr.25]. Muc tiéu cta co quan thué 13 thong qua cac hoat dong thu no
dé cho phép DN ndp khoan ng va tranh viéc khoi kién hay qua cac thi tuc to tung.

Do viy, co quan thué cho phép DN c6 nhiing thoa thuan tra dan cac khoan no thué

1.3.1.5. Qudn Iy thu thué déi véi DN 6 Singapore

Quan 1y thu thué & Singapore c6 muc dich tro thanh co quan quéan Iy thu thué
hang dau thé gidi thong qua chién lugce quan 1y toi da hod su tuan thu tu nguyén cia
DTNT. Vi vy, moi dic diém va yéu cau ciia DN 14 co s cho nhimng phan tmg cia
co quan quan ly thu ndi dia Singapore (IRAS)

Trén co s& thira nhan sy khac nhau vé mirc d9, hanh vi tuan thi, nhu cu va
mong mudn gitta cic DTNT khac nhau, quan 1y thu thué déi véi DN & Singapore da

cdn ¢ vao lich st tuan thi (ho so cac hanh vi ké khai, ndp thué trong mot thoi gian)
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va dic diém cua tirng nhom dbi tuong dé chia DN thanh cac nhom theo mirc d tuan
tht dong thoi sir dung céc chién lugc thich hop d6i véi tirng nhom.

Nhom A 13 nhom tudn tha tot, c6 ¥ thirc tudn thu cao, thuong xuyén nop to
khai va ndp thué dung han. Chién lugc d6i véi nhom A 1a tip trung vao cung cip
cac dich vu hoan hao, chit luong tdt, tao diéu kién cho DN ké khai va nop thué
nhanh choéng, dé dang, tiét kiém chi phi va mang lai nhitng “lgi nhuan tuan thu”.
DPong thoi bat ky mot 101 phan nan nao ciia DPTNT nay déu chéc chin duoc coi trong
va giai quyét. Bén canh dé, cac cong cu xur phat cudng ché rat linh hoat dbi véi
nhom dbi tuong nay vi du “ DTNT nhém A néu qua han ndp thué sau 30 ngay méi
bi nhac nhg, néu sau khi nhan thu nhic ndp, ndp thué ngay thi cac khoan tién phat
6 thé duge x0a bo” [32, tr.7].

Nhom B 13 nhém c¢é qua khtr tuan thi tét, tuy nhién DTNT nay thinh thoang
khong tuan thi nhung khong c6 tinh trén thué. Su khong tuan thu nay c6 thé xuat
phat tir nhitng nguyén nhan nhu su thay doi phuc tap ciia chinh sach thué, su thiéu
hiéu biét cia PTNT. Chién lugc cia co quan thué Singapore dbi véi d6i tugng
nhém B 1 chuyén dan ciac DTNT thudc nhom nay sang nhom A [32, tr.8]. Chién
luge quan 1y thu thué tir d6 tap trung vao gido duc, khuyén khich, nhac nhd DN
thuc hién hanh vi ké khai thué, nop thué ding han; cung cép céc dich vu hd tro can
thiét d¢ DN tiép can t6t cac chinh sach thué va str dung cac hinh thirc cudng ché tir
nhe nhang dén nghiém khic.

Nhém C 1a nhém c6 ¥ thirc tudn thu kém, bao gom nhimg DTNT cb tinh
khong ké khai, khong ndp thué, ng thué rat khé thu hay cd tinh ké khai va nop thué
mudn. Chién lugc chu yéu su dung ddi v&i nhom C 1a chién luoc cudng ché nhanh,
manh nham dam béo thu ng 16n nhét.

Trong céc giai phap chién lugc quan 1y thu thué, IRAS chu ¥ nhét t6i cac giai
phap hd tro DN. Cac dich vy hoan hao dugc cung cép dua trén diéu tra lay y kién,
gip gd tiép xuc truc tiép voi khach hang. “IRAS dit ra nhimng chién luoc ling nghe
va hoc hoi khac nhau dé nim duoc nhirng s& thich, nhu cau cla tung nhom DTNT

nham phat trién cac san pham va dich vu” [32, tr.9]. IRAS phat trién mot doi ngii
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nhan vién c6 nang lyc, k¥ ning dé c6 nhitng dich vu co chatt lugng cao. Cong nghé
thong tin hoa céc dich vu hd tro phat trién manh mé& cua IRAS cling 1a mot trong
nhimg yéu t6 1am nén thanh cong trong nang cao dich vu khach hang va tinh tuan
thi ma IRAS theo duéi.

Bén canh cac nudc phat trién, mot sé nudc dang phat trién cling bat dau doi
m&i hé thong quan 1y thu thué ctia minh theo dinh hudng khach hang vao cudi thap
ky 90. Tinh khong ddng nhat ciia cac DN ¢ cac nudc dang phat trién tao ra sirc ép
16n dbi véi quan 1y thu thué & cac quoc gia nay va 1a 1y do cho sy thay doi quan Iy
thu thué theo dinh hudng khach hang.
1.3.1.6. Qudn Iy thu thué déi véi DN 6 Trung Quéc

Quan diém chinh trong quan 1y thu thué ¢ Trung Qudc 1a “DTNT 1a trung
tam” va “tit ca can bo thué déu phuc vu BDPTNT”. Co quan thué Trung Qubc da
chuyén tir phuong thirc “tap trung chu yéu vao thu thué” sang “tap trung chu yéu
vao dich vu” [32, tr.12].

Dich vu co quan thué cung cap cho DN nam & tat ca cac khau tir khau trudc
khi ndp thué dén khau ndp thué cho dén khau sau nop thué. Bbi véi khau trude nop
thué, cac dich vy tap trung cung cép thong tin va hudng dan cho DN. O khau ndp
thué, co quan thué tao moi diéu kién cho DN nop thué nhanh chong thuan tién. Cac
dich vu sau nop thué cung cép cac kénh thong tin cho DN c6 thé theo ddi, khiéu nai
hodc doi hoan tra, boi thuong cac khoan chi phi mot cach nhanh chong va thuan
tién. Dé dam bao thong tin cho DN & tat ca cac khau trén, cac dich vu co quan thué
Trung Qudc cung céip hién nay nhu dich vu tu van, dich vu thué, dich vu thong tin,
dich vu hd tro vé thué.

Co quan thué Trung Qudc da dam bao nhiing dich vu chuan hoa thong qua
xay dung cac diéu kién can thiét nhu khao sat danh gia cia DN; doi méi co ciu t6
chirc hudng téi dich vy; nang cao ning luc ciia can bo thué; xay dung co ché phdi hop
gifta cac bo phan cta co quan thué; xay dung hé théng danh gia chat lugng cong viéc...

1.3.1.7.  Qudn Iy thu thué déi véi DN ¢ Han Quéc
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Diém ndi bat cua quan ly thu thué ddi voi DN & Han Quéc 1a cac dich vu
bao vé quyén lgi cia DN va dich vu hd tro tu van thué tién loi, chat luong cao.

Dich vu bao vé quyén lgi cia DN l1a mot chwong trinh muc ti€u cua co quan
thué duoc t6 chtc thong qua mot hé thdng twong d6i doc 1ap véi co quan thué. Muc
tiéu ctia chuong trinh nay 1a “dam bao cac vudng mic, khé khan vé thué ma DN
dang phai ganh chiu mic du chua dugc giai quyét mot cach thong thuong van duge

xem xé€t, gidi quyét mot cach nhanh chéng va cong bang theo quan di€ém ctia nguoi

7
A%

nop thué” [32, tr.18]. V4i quan diém ngudi 1am dich vu can ¢ gang giai quyét cac
van dé thué nhu chinh minh 14 nguoi ndp thué, dich vu nay co ich d6i v6i DN
khong hiéu rd luat thué va khong du kha nang chi tra cho cac dich vu tu van thué.
Nhitng nguoi bao vé quyén lgi ctia DN duge dé cir tir cac cuc thué va chi cuc thué
dia phuong, ho c6 nhiém vu thuc hién dich vu ndy mét cach dc lap va cong béng.

Cac dich vu hd trg va tu van thué ctia Han Qudc ¢ hai diém ndi bat 1a dich
vu hd tro thué tai nha (co s&) va trung tam tu van thué qua mang vién thong [32, tr.
18-19]. Thit nhat, dich vy hd tro thué tai nha cho phép DN c6 thé xir Iy cac van dé
vé thué tai co s& thong qua hau hét cac dich vu duoc cung cip qua mang dién tu.
Thi hai, xdy dyng mot trung tim tu van thué tip trung qua mang ludi vién thong
(nhan va tra 101 cau hoi qua e-Mail trong vong 48 tiéng) cho phép cung cip nhiéu
hon cac dich vu tu van c¢6 hiéu qua, chuyén nghiép va tap hop vé mot dau méi cac
hoat dong tu van dang ton tai doc 1ap tai cac van phong trung wong va cac vin
phong cuc thué vung va dia phuong.

Nhiing dich vy néi trén ctia co quan thué Han Qudc dd mang lai sy tin tudng
lam tang ty 1€ tuan thu thué tu nguyén tai Han Quéc
1.3.2. Nhirng kinh nghiém rit ra cho quan 1y thu thué ciia nha nwéc nhim

ting cwong sw thuin thi thué ciia doanh nghiép
a) Sw thay doi quan diém vé vi tri ciia DN trong toan b hé thong thué

Su thay ddi quan diém veé vi tri cia DN trong toan bo hé théng thué tir vi tri
1a DPTNT sang vi tri khach hang 13 mot tat yéu d6i v6i quan 1y thu thué nhim dam

bao su tuan thil ty nguyén cao nhat cia DN. Su thay d6i nay phu hop vé6i xu thé
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hién nay & rat nhiéu qudc gia va phit hop véi su chuyén doi mé hinh quan 1y nha
nudc tr nha nude quan ly sang nha nudc phuc vu. Bac biét, su thay ddi nay la phu
hop v6i nhitng thanh phé 16n noi ¢6 sé luong DN rét 16n, dic diém cac DN phic
tap. Mot co ché khuyén khich tdi da sy tuan tha tu nguyén s€¢ dam bao s6 thu
NSNN va giam ganh niang cho co quan quan 1y thu thué.
b) Qudn Iy thu thué duwa trén sy phan doan DN theo mirc d tudn thi thué

Kinh nghiém cac qudc gia cho thay, mirc d6 tuan thu ciia DN kha da dang, vi
vay, xdy dung chién luoc quan 1y thu thué khic nhau xuat phat tir nghién ciru cac
nhém DN c¢6 su tudn tha khic nhau 12 mot co ché quan 1y nham phat hién va
khuyén khich su tuan tha thué mét cach tu nguyén va dﬁy du. Nhitng chién lugc
quan ly dua trén sy phan doan DPTNT theo mtc dd tudn thu dugc thyc thi thanh
cong ¢ nhiéu qudc gia nhu Australia, Ha Lan, Niudilan, Singapore hay Malayxia.

Quan 1y theo mirc do tuan tha 13 cach thirc nham tao ra sy cong bang cao
nhat ddi véi cac DN va ciing 12 phuong phap quan 1y rii ro cua co quan thué. Tuy
nhién, sy tuan tha thué duoc danh gid dua trén mot s6 tiéu chi khac nhau & cac
qudc gia khac nhau. Vi du, co quan thué Uc hay Singapore diéu tra hanh vi tuan thu
thué va tr d6 xac dinh cac nhom DPTNT c6 muc do tuan thu khac nhau; co quan
thué Anh nghién ciru lich sur tuan thi thué cia DN dé xac dinh mic do tuan thu
thué; mot sb co quan thué khac thi xac dinh murc d6 tuan thu dua trén phan tich tinh
hinh no thué hién tai cia DN nhu ¢ Canada hay Ha Lan.
¢) Qudan 1y thu thué dwa trén sw phan doan theo dic diém quy mé DN

Cung véi su phan biét mic d6 tuan thu dé co nhitng chién luge quan 1y mot
cach tong thé, quan 1y thu thué ddi véi DN & nhirng dia ban c6 sé lugng DN 16n can
phan tich nhiing dic diém ciia DN dé phan doan thi trudong d6 13 co sd dé xac dinh
chién luoc cho timg phan doan. Su phan doan duoc nhiéu qudc gia str dung nhit 1a
su phan doan theo quy mé DN. Chién lugc dbi v6i cac DN quy mé 16n, chién lugc
v6i cac DN quy md nho dua trén dic diém tuan tha cta timg nhom 1a chién luge

cAp nganh duoc nhiéu qudc gia sir dung nhu & Australia, Hoa Ky, Singapore...
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d) Tang cuwong xdy dung va thuc thi hoat dong nghién cvuru dy bdao hanh vi tudn thu
thué va tim hiéu nhu cau ciia DN

Pay 1a hoat dong cung cp co sé thong tin cho su phan doan thi truong va
quan 1y sy tudn tha cia DN. Ngoai ra, hoat dong nghién ctru nhu cau cia DN nham
huéng toi muc tiéu quan 1y tét moi quan hé véi DPTNT ¢ nhiéu qubc gia. Cac hoat
dong diéu tra khdo sat hanh vi va nhu cau ciia DN hang nam 1a kénh thong tin quan
trong. Ngoai ra nhitng kénh thong tin khac (gip g& tiép xtc voi khach hang, voi cac
dai 1y thué; t6 chirc cac cudc dbi thoai dé 13y y kién cta cac nhom DN trong diém,
hay y kién cta cac dai Iy thué; theo ddi phan tmg cta dan ching tir cac phuong tién
truyén thong; t6 chirc nhan phiéu gop ¥ qua cac hom thu/ dién thoai...) ciing dugc
thiét 1ap chu yéu 1a tim hiéu nhu cau, sy thoa man, sy phan nan cua DN va dénh gia
do tin cay ciia DN dbi v6i co quan thué.

Thong tin tir hoat dong nghién ctru va du bao 1a co sé dé quan 1y su thoa méan
va sy phan nan ctia DN. Xay dung hé thong quan 1y su thoa mén va sy phan nan,
dam bao y kién ciia DN duoc co quan thué ghi nhan va xtr 1y dugc chu trong &
nhiéu quéc gia. Mit khac, thong tin phan hdi vé nhu cau va sy phan nan cua khach
hang ciing 12 co s& dé co quan thué danh gia va cai tién cac san pham va dich vu t6t
hon. Hiéu luc, hiéu suét cua cac dich vu cung cép cung voi sy thoa man ctuia khach
hang vé dich vu 12 nhitng chi sé quan trong dé cai tién cac dich vu ctia co quan thué.
e) Pa dang hod dich vu hé tro DN, cung cdp théng tin thudn tién, nhanh chéng va kip thoi

Muc tiéu chung & hau hét cac qudc gia 1a dich vu hd trg phai dam bao cung
cap thong tin tot nhat cho DN, t6i thiéu hoa chi phi tiép can thong tin va thuc day
tinh tuan thu ty nguyén cua DN déng thot tang hi¢u qua dich vy hd trg DN.

Cac dich vu hd trg ngay cang da dang vé hinh thirc, vé noi dung, vé thoi
gian, vé dia diém. Tuy nhién, sy da dang nay phu thudc vao sy phat trién cta
CNTT nganh thué & cac qudc gia khac nhau. Theo xu hudng hién nay, cac dich vu
hd tro clia co quan thué ap dung manh mé CNTT vao thuc hién ding ky thué, ké
khai, ndp thué, nhan thong bao thué qua mang dién tir; khai thac thong tin, hoi dap

cac vudng mac qua dién thoai. Mat khac, cac dich vu ctiia co quan thué dugc cung
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cap nhanh chéng, kip thoi, thuan tién nhat cho DN. DN duoc tiép xtic dé dang voi
co quan thué qua co ché “mot ctra” nham tdi thiéu hoa thoi gian chd doi. Pay la
nhirng tinh chat hién c6 cua dich vu & mot co quan thué hién dai.
/) Co quan thué tao diéu kién cho sw phdt trién tdt yéu cia cdc dai Iy thué néi
chung va cdc t6 chire lam dich vu tw van thué néi riéng

Pay 1a bai hoc quan trong trong quan 1y thu thué doi voi DN ¢ hau hét cac
qudc gia. Sy hd tro DN qua cac dai 1y thué dam bao tinh chinh xéc, kip thoi va day
du ciia cac ban ké khai thué. Sy phat trién ciia dai 1y thué o nhiéu quéc gia cho thay
dai 1y thué 1a mot ddi tac khong thé thay thé ctia DN va cia co quan thué. Pai Iy
thué khac phuc tinh trang thiéu hiéu biét thong tin vé thué cua DN, giup DN d& tén
thoi gian hoan thanh céc thu tuc vé thué ké ca trong khiéu nai vé thué. Pai Iy thué
gitip giam tai ganh niang hd trg DN cua co quan thué, dic biét & cac nude dang phat
trién khi nguén nhan luc cho dich vu hd trg con mong vé chat lugng va s6 luong.
Hién nay, mdt trong nhitng bai hoc tir phat trién dai Iy thué dé 1a su cong nhan hoat
dong tu van cua dai 1y thué nhu 13 mot trong nhitng nganh nghé dich vu quan trong
cua xa hoi. Vi vay, bén canh dich vy cho DN, co quan thué can phat trién cac dich
vu hd tro truc tiép cac dai 1y thué nhu thiét 1ap cong dai 1y thué trén mang thong tin
nganh thué, tao diéu kién cho cac dai Iy thué tiép can thong tin vé DN; sir dung cac
cong cy thuc day dai 1y thué hoat dong minh bach vi myc tiéu cong bang vé thué.
@) Phat trién thanh tra thué theo phwong phdp phan tich riii ro vé thué

Phén tich rui ro vé thué dé xac dinh ddi twong thanh tra thué 1a phuong phap
sit dung ¢ nhiéu qudc gia va da 1am ting dang ké sé thué ndp vao NSNN. Nhiing
DN c6 ¥ thirc tuan thl yéu, lich sir tudn tha thué c6 van dé, co sé no thué 16n, no
thué thuong xuyén kho thu 1a nhiing dbi tuong duogc xac dinh c¢6 do rui ro cao. Pay
1a cach xac dinh d6i twong thanh tra thué thuong thiy ¢ nhiéu quéc gia.

Tuy nhién, & mot s6 nudc dang phat trién, phwong phap xac dinh dbi tuong
thanh tra thué theo cach 1a nhitng DN c¢6 s6 thu 16n, dong gop dang ké cho NSNN

1a nhitng d6i twong dau tién bi lya chon dé thanh tra. Phuong phap niy khong dam
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bao dugc muc ti€u cong bﬁng trong thanh tra thué va triét tiéu dong luc tuan thu
tich cuc cua nhirng DN 16n.
h) Bam bdo quyén loi ciia DN trong hoat déng khiéu nai té cdo vé thué

Pay 13 bai hoc rat quan trong tir cac qudc gia phat trién. Co quan thué xay
dung co ché khuyén khich DN khiéu nai cac van dé vé thué ma ho cho rang co quan
thué da xtr Iy khong dung phép luat. Tham chi, co quan thué con thuc day cac DN td
c40 DN khéc vi pham luét thué.

Tuy nhién, kinh nghiém cho thay, budc dau tién ma co quan thué co thé dam
bao tot quyén loi ciia khach hang d6 1a can phai xay dung mot hé théng quan 1y sy
phan nan ciia khach hang. Khi khach hang khong thoa man véi nhitng van dé duoc
giai quyét tir hé thong quan Iy sy phan nan nay, ho s& tim kiém cac dich vu xir Iy
khiéu nai va to cdo cua co quan thué. Mat khac, kinh nghiém cho thdy mudén dam
bao tot 1gi ich ciia khach hang, hoat dong quan 1y sy phan nan ciing nhu xir Iy khiéu
nai, t6 cao vé thué can duoc té chirc c6 tinh chuyén mon hod do mgt bd phan c6 tinh
chat doc 1ap twong ddi trong co quan thué dam nhiém. Mot s6 co quan thué trén thé
gid1 da dat dugc sy thoa man cao ctia DN khi td chirc ra céac Uy ban bdo v¢ nguoi
nop thué hay Uy ban quan 1y su phan nan ciia DN.

i) P6i mdi co cau b6 mdy quan Iy thu thué dé thuc thi chién lwoc qudn 1y sy tudn
thii thué ciia doanh nghiép

Ttir kinh nghiém ciia cac qudc gia, quan 1y thu thué d6i véi DN dya hoan toan
vao co cau b may quan 1y thu thué theo chtrc ning ma khong c6 sy phan biét giira
cac nhom DN khac nhau dan dén viéc dbi xtr dong nhat va khong hiéu qua véi cac
nhom khach hang khac nhau. Nhitng co quan thué t6 chirc don thuan theo co ciu
chtic niang sém nhan thay rang trong co ciu nay, cac DPTNT khac nhau c¢6 xu hudng
duoc dbi xtr bang co ché nhu nhau s& kém hiéu qua trong viéc thuc day sy tuan thi
thué mot cach tich cyc. Mit khac, t6 chiic theo chirc ning giy nhiéu phién nhiéu
cho BTNT do phai tiép xtc v6i nhiéu dau méi thue hién cac thi tuc thué khac nhau.

Mot trong nhitng kinh nghiém & cac qudc gia hién nay 1a két hop co céu

chttc nang véi co cau theo khach hang, c6 thé t6 chirc bd phan theo mirc do tuan
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tha, to chuc bo phan theo dac diém ctia DN nhu theo quy md, theo khu vuc, theo
nganh nghé, theo thoi gian hoat dong. Co ciu nay dap ung dugc sy khac nhau vé
hanh vi tuan thu, vé dic diém hoat dong, vé nhu cau va vé mong muén ctia DN. bay
1a tién dé co ban nhat dé khuyén khich sy tudn thu ctia DN.

Két luan chwong 1

Quan 1y thu thué cta nha nuéc ddi véi DN 1a mot qua trinh thuc hién céc
chtrc ning quan 1y thu thué dam bao su tuan tha ty nguyén, day du va kip thoi cua
DN theo dung muyc dich cia luat. Co s cho hoat dong quan 1y thu thué 13 can phai
hiéu rd sy tuan tha thué caa DN, tai sao ho tuan thu hay khong tuan thu, su tuan thu
thué chiu tac dong ciia nhitng yéu té co ban nao. Trén co sy tuan thu thué cia DN
theo cac cip do khac nhau va v6i quan diém DN 1a khach hang, quan 1y thu thué
can thye hién cac chién lugc phan bié¢t cho cdc nhém khach hang khac nhau vé muc
d6 tuan thil voi myc tiéu ting cudng su tuan thi thué cua DN. Cac chién luoc nay 1a
dinh hudng quan trong cho cac hoat dong cia quan 1y thu thué. Tuy nhién, sy thanh
cong cua quan 1y thu thué theo mirc d6 tuan thi thué cia DN phuy thudc vao nhiéu
yéu té anh hudng. Tang cudng nhitng anh hudng tich cuc cua cac yéu t6 noi bo co
quan thué cling nhu cac yéu t6 moi truong 1a dicu kién dé dat duoc muc tiéu quan 1y
thu thué.

Nhiing kinh nghiém cta cic nudc trén thé gidi cho thiy sy thay doi tat yéu
va thanh cong tir quan 1y thu thué truyén thong sang quan ly thu thué hién dai
hudng vé khach hang-DN np thué. Su thay doi nay duogc thé hién tir cac chién lugc
quan 1y thu thué hudng vé khach hang, dén cac hoat dong tic nghiép cua quan ly
thu thué va nhitng diéu kién dé thuc thi chién lugc nhu thay d6i co cdu bd may,

quan 1y ndi bd, quan 1y tai chinh, quan 1y thong tin clia ban than co quan thu thué.
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CHUONG 2

THUWC TRANG QUAN LY THU THUE CUA NHA NU'O'C NHAM TANG
CUONG SU’ TUAN THU THUE CUA DOANH NGHIEP TREN DIA BAN HA NOI
2.1. Panh gia sw tuan tha thué cta doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
2.1.1. Tong quan vé doanh nghiép trén dia ban Ha Noi giai doan 2000-2008
2.1.1.1. Vé s6 lwong

Tinh d&én 31/12/2008, udce tinh theo sd liéu cua Té)ng Cuc Théng Ké, sb DN

trén dia ban Ha Noi chiém khoang 17,3% tong sé DN trén ca nudc [25], [26], [27],
[28], [29]. C6 thé thay rang, sé lwong DN ting truong véi toe do kha cao trong
nhirng nim gan ddy voi tdc d6 ting trung binh 12 gin 30%/nim (nhu nam 2002 ting
s0 v6i 2001 gan 50%). Trong giai doan 2000-2008, toc d6 ting trudng nay 1on gap
1,5 1an so véi téc do6 ting truong trung binh ciia ca nude (20%) va 1én hon toc do

ting trudng trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh (27%) [251, [26], [27], [28], [29].

tdc do ting
trudng (%)
160

140 [
120 O Ha ndi

100 1 | | || | | || || || || | | B Ca nudc

80 | | || | | || | ] | ] || | | O TP HCM
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Hinh 2. 1: Téc @) ting truwdng vé sé lwong doanh nghiép trén dia ban Ha
N6i 2001-2008
Nguén: Tinh todn trén co s6 s6 liéu tir cac nién giam thong ké ciia Tong Cuc Thong Ké
vé thuc trang DN nam 2001-2008
Trong nhitng ndm t61, DN trén dia ban Ha N§i du bdo sé c6 xu hudng tang

nhanh hon cung véi toc do ting trudng kinh té va xu huéng hoi nhap hoa dang dién
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ra. V&i sy tang truong nay, nganh thué Ha Noi c6 thé ky vong md rong co s& thué

tiém ning va ting ngudn thu ngan sach trong tuwong lai.

S6 lwong DN ting nhanh 13 mot thach thirc 16n ddi véi quan 1y thu thué.

Nhung d6 chi méi 13 sy phiic tap vé s6 lwong. Trong hién tai va tuwong lai, nganh

thué Ha Noi con phai dbi mat voi su phtrc tap cua DN & nhiéu tiéu chi khac nhau,

dac b1

ét 1a sy da dang vé quy mé DN.

2.1.1.2. Vé quy mé

Su phuc tap Ve quy md DN trén dia ban Ha Noi duoc thé hién theo quy md

lao dong va quy mo vén (bang 2.1). Mic dau s6 lugng DN rat 16n va tang nhanh

trong thoi gian gan day song chu yéu 1a DN quy mé vira, nhé va rat nho.

Bang 2.1: Ty 1¢ DN trén dia ban Ha Ngi theo quy mo lao dong va von, 2001-2008

Nam Theo quy mo lao dong (%) Theo quy md von (%)

<10 | 10-200 | 200-300 | >300 <ty |1-5ty| 5-10ty | >10ty

LD LD LD LD VND | VND | VND | VND
2001 | 24,2 49,7 2,2 5,9 44,1 29,6 7,8 18,5
2002 | 46,4 47 2 4,6 42,4 34,3 7,7 15,8
2003 | 47,7 46,5 1,8 4 42,5 35,7 7,3 14,5
2004 | 49,4 459 1,2 3,5 40,3 38,1 8 13,6
2005 | 51,9 442 1,1 2,8 38,9 40,1 7,9 13,1
2006 | 62,1 34,6 1 23 24,1 55.7 8,2 12
2007 | 61,4 36,2 0,6 1,8 27,4 53,9 8,2 10,4
2008 | 61,2 36,4 0,7 1,7 27,2 54,1 8,1 10,5

Nguon: Tinh todn trén co so so liéu tur cdac nién giam thong ké vé thuc trang DN cua Tong

Cuc Thong Ké nam 2001-2007, wéc tinh cho nam 2008

Pay ciing 1a dac diém chung ctia DN trén ca nudc va ¢ nhicu dia ban khac.
Néu 14y tiéu chi DNVVN 1a dudi 300 LD (theo tiéu chi phan loai cua Tong Cuc
Théng Ké) thi ty 18 DN loai nay & Ha Noi chiém xap xi 94% nam 2001 va dén nim

2008 13 98,5 % (so véi ca nude 13 96,8%). Trong d6, nhitng DN ¢6 quy md rat nho
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(duéi 10 lao dong) chiém gan 61,2 %, quy mo tir 10-200 lao dong chiém hon 36 %
va quy mo tir 200-300 lao dong chi chiém 0,7%.

Néu str dung tiéu chi vén dé phéan loai DN thi dic diém ciing tuong tu. Ty 18
DN ¢ quy mé von duéi 10 ty ddng ndm 2001 1a 79,6% nhung dén nim 2008 14 hon
89%. Trong sd nay, nhitng DN ¢6 von duéi 1 ty dong 14 27,2%, tir 1 dén 5 ty 1a 54%
con lai chi khoang 8,2 % 1a DN ¢6 vén tir 5 dén 10 ty dong. Mat khac, theo sd liéu
diéu tra ctia Tong Cuc Théng Ké ndm 2001- 2007 thi quy mé vbn binh quén cua
DN trén dja ban c6 xu hudng giam dan tir 39,2 ty dong/DN nam 2001 uéc tinh con
24 ty d6ng/DN vao nam 2008 [29, tr.244]. Tuong ty nhu viy quy md lao dong chi
khoang 39 LD/DN nidm 2008 (thdp hon nhiéu so véi ca nudc la 75 LD/DN)[29,
tr.232]. S6 lwong DNVVN ngay cang ting nhanh dit ra nhiéu van dé& déi voi quan
Iy thu thué ca vé mit Iy thuyét va thyc tién. Nhiém vu cia nganh thué Ha Noi trong
nhitrng ndm téi 1a ddm bao cho nhiing DNVVN s& hoat dong lién tuc trong khu vuc
phi chinh thtrc. Nhitng sy yéu kém ciia quan 1y thu thué s& lam cho khu vuc DN nay
chuyén sang hoat dong phi chinh thirc, hoat dong trong nén kinh té ngam.

Bén canh d6, s6 DN quy mé 16n trén dia ban chiém ty 1é rat nho (DN c6 sb
lao dong 16n hon 300 chi khoang 1,7% va von 16n hon 10 ty déng chi khoang 10,4
%). Tuy nhién so véi ca nudce, ty 1¢ DN quy md lon trén dia ban Ha Noi cao hon
nhiéu, dic biét, ty 18 DN ¢ vén trén 500 ty dong chiém 6,4 % trong khi con s6 nay
trén ca nudc chi khoang 0,4 % vao nim 2008. “Theo thong ké cua nganh thué hién
nay ca nudc c6 khoang 1500 DN c6 doanh thu hang nim 16n hon 300 ty dong. S6
thué cia DN nay chiém hon 40% sb thu ciia toan nganh. Cac DN 16n tap trung chu
yéu & mot s tinh thanh phd 16n nhu Ha Noi (361), thanh phé Ho Chi Minh (386),
Binh Duong (111), Pong Nai (136)” [13, tr.12]. Nhu vay, sé DN c¢6 doanh thu trén
300 ty dong trén dia ban Ha Noi chiém khoang 24% sé DN loai nay trén ca nudc.
Mit khac, DN quy mo 1én chi yéu 1a DNNN (doanh nghiép nha nudc) va DN ¢
von dau tu nudc ngodi, va 1a nhom dong gop chii yéu vao NSNN trén dia ban (s&
phan tich & phan 2.1.2). Pay 1a khu vyc ma nganh thué Ha Noi s& c¢6 sy khac biét so

vé6i cac dja phuong khac trong quan 1y thu thué ddi véi DN.
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2.1.1.3. Vé nganh nghé kinh doanh

Tt ndm 2000 dén nay, cac DN trén dia ban Ha N§i chu yéu hoat dong &
nganh thuong nghiép, chiém khoang gan 46%, sau d6 1a nganh cong nghiép khoang
15 % (bang 2.2, phu luc 7). S6 DN hoat dong trong nganh nong nghiép, 1am nghiép
va thuy san chiém ty 1¢ nho (khoang 2,5% vao niam 2008). Theo xu huéng chung
clia ca nude vé co cau nganh kinh té, ty 16 DN nganh nong nghiép, 1am nghiép va
thuy san c6 xu huéng giam dan trong khi cac nganh dich vu khac ¢6 xu hudng ting
1én nhu gido duc, tai chinh tin dung, kinh doanh tai san va dich vu tu van. Do cling
chinh 13 chuyén dich co ciu mang tinh tit yéu & nhiing d6 thi 16n nhu Ha Noi. Xu
hudng thay ddi co ciu kinh té 1a thong tin quan trong dbi v6i hoat dong quan 1y thu
thué cua Nha nuée trén dia ban.
2.1.1.4. Vé logi hinh doanh nghiép

Doanh nghiép ¢ Ha Noi hién nay cha yéu 1a DN ngoai nha nudc. Tinh dén
thang 12/2008, s6 lugng DTNT la doanh nghiép ngoai nha nuéc chiém 90,3% s6
DN. Trong d6, 53% la cong ty TNHH (trach nhi¢m hitu han), 34% la CTCP (cong
ty ¢ phan) va 3% 1a DNTN (doanh nghiép tu nhan))[ 42] (hinh 2.2, phu lyc 6).

Diéu nay cho thiy su phirc tap trong quan 1y thu thué bai sé DN thudc s

hitu tu nhan chiém ty 1¢ rat 16n va 1am cho nhom nay tuén tha thué s& 1a mot qua
trinh dﬁy nhirng khoé khan, dac biét 1a ddm bao cho ho tuan thu mot cach tu nguyén.
Hon ntra, nhitng DN thudc loai hinh néi trén lai chu yéu 1a DNVVN véi nhiéu bat
loi trong qué trinh tudn thu thué so v4i nhitng DN quy mé 16n hon. Van dé dit ra
d6i voi co quan thué 1a tao diéu kién cho DN loai hinh niy vuot qua nhiing can trg
dé tuan thu thué mot cach tét nhat.
2.1.1.5. Vé hiéu qua sin xudt kinh doanh

Nhin chung, hi¢u qua SXKD cta DN trén dia ban Ha Noi c6 nhiing cai thién
dang ké tir nam 2001 dén nay. Mic dau c6 nhiing bién dong ting giam ¢ cic nim
nhu 2002, 2004 nhung hiéu qua SXKD vén thay d6i theo hudng tich cuc (hinh 2.3).

Tuy nhién, hiéu qua SXKD cta ciac DN con thap va tham chi thap hon muc

trung binh trén ca nudc. Nam 2008, theo udc tinh, ty suat loi nhuan trén téng von
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chi dat 3,8% (ca nudc la 4,9%), ty suét loi nhuén trén doanh thu 13 4,1% (ca nuoc la
5,9%). Mit khac, ty 1& DN thua 16 c6 xu huéng ting 1én tuong tu nhu thuc trang
chung cua ca nuée. Pidu dang quan tdm 13 ty 16 DN thua 16 16n hon nhiéu so véi
mirc trung binh ctia ca nude. Nam 2008, ude tinh ty 16 DN thua 15 trén dia ban chiém

50,7% trong khi ty 1€ nay trén ca nudc 1a khoang 30% (bang 2.3, phu luc 7)

ty suéat lgi nhuan

7.0 —e— Ty suét lgi nhuén
trén vén (Ha Noi)
6.0 69— 6.1 *&1f’f9
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Hinh 2.3: Hi¢u qua SXKD cua cac DN trén dia ban Ha Noi, 2001-2008
Nguén: Tinh todn trén co s6 s6 liéu tir cic nién gidm thong ké ciia Tong Cuc Thong Ké vé
thuc trang DN nam 2001-2007, woc tinh cho nam 2008

Pay 14 nhitng con sb rat ¥ nghia d6i v4i nganh thué trong quan 1y thu. Van dé
1a ty 1¢ thu ngan sach trén dia ban hang nim van phai ting nhanh theo du toan phap
1énh dit ra cho nganh thué néi chung, trong khi ty 18 DN thua 16 ngdy cang 16n. Nhu
vay, viéc 1ap du toan thu thué cé xut phat tir hiéu qua SXKD ciia cac DN khong 1a
yéu tb tac dong rat 1on dén su tuan thi thué ctia DN.

2.1.2. Thué va cac khoan ndp ngin sach ciia doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Bang 2.4 12 nhitng con s6 tong hop vé két qua ndp ngan sach ciia cac DN trén
dia ban [41]. V& tuyét ddi, thué va cac khoan ndp ngan sach tir DN van ting lén
hang nim. Thu ngan sach tir DN hién chiém khoang 79% tong thu NSNN trén dia
ban va c6 xu hudng ngay cang ting 1én. Diéu ndy phan 4nh tim quan trong cta sb

thu tir DN ddi v&i thu NSNN.
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Bang 2.4 :Thu NSNN tir doanh nghiép trén dia ban Ha N¢i, 2003-2008

Nim | Du toan thu tir | Thu thye té tir | Tong thu | So véi ké So v6i
DN (triéu DN (triéu | NSNN trén | hoach | tong thu
dong) dong) dia ban (%) (%)
2003 | 13.388.200 10.869.071 16.588.659 81,2 65,5
2004 | 14.897.800 14.605.316 20.400.900 98 71,6
2005 | 16.891.000 17.676.254 24.407.558 104,6 72,4
2006 | 20.745.000 20.755.645 28.200.446 100,1 73,6
2007 | 27.000.000 28.241.220 35.015.000 104,6 80
2008 |35.505.000 36.697.887 46.547.381 103,4 78,8

Nguo”‘n: Tinh todn trén co sé s6 lidu téng hop dv toan cua Cuc thué Ha Ngi tir 2003 dén
2008. Thang 1/2009

Theo théng ké cua Cuc Thué Ha Noi, trong s6 thu tir cac DN trén dja ban,
dong gop cia DNNN va DN ¢ von dau tu nude nudc ngoai chiém gan 90% [30]
(bang 2.5, phu lyc 7) Nhu vdy thu tir DN chil yéu 13 tir DNNN va DN c¢6 vén nha
nudc va co ban 1a tir cac DN 16n. Vi vay, quan 1y thu thué can c6 nhiing chién luoc
thich hop véi khu vyc quan trong nay.

S6 lidu trén cho thay thu tir DN ¢6 xu hudng ting va vuot ké hoach khoang
7%, tuy nhién ty 1¢ DN thua 16 ngay cang tang 1én hang nim, ty suat loi nhuin cta
cac DN trén dia ban thap hon nhiéu so véi ty 1 nay trén ca nudc. Van dé dat ra 1a
phai ching cac DN thua 16 van phai hoan thanh nghia vy thué va quan 1y thu thué
hién nay chu yéu str dung stcc manh cudng ché dé budc cac DN thua 16 van phai
dong thué dé dam bao sd thu vuot ké hoach? Hay cac dy toan thu khong sat véi
thuc té va co quan thué budc phai hoan thanh cac dy toan thu khong phi hop nay?
2.1.3. Panh gia sy tuin thi thué cia cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
2.1.2.1. Pdnh gid tong quan vé sw tudn thii thué

Nhu da dé cap trong phan 1y thuyét, sy tuan thu thué ciia DN khong don gian
chi 14 tuan thu hay khong tudn thti ma thay ddi ¢ nhiéu mtc do phirc tap. M6 hinh

cac cap do tuan thu diéu chinh di dua ra 4 cap do 13 (1) cam két (2) chdp nhén (3)
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mién cudng (4) tir chdi, thé hién hanh vi cia DN ddi voi nghia vy thué va quan 1y
thu thué. Ly thuyét nay dugc ching minh qua phan tich sb liéu diéu tra 269 DN trén
dia ban Ha No6i ¢ nhiing quy m6 khéc nhau vé lao dong va von, & céc loai hinh s&
hitu khac nhau, ¢ cac nganh kinh té khac nhau (xem phu luc 1 vé& miu diéu tra).

Bang hoi diéu tra vé hanh vi tuan thu thué c6 23 cau dugc sir dung dé xac
dinh 4 cip d6 tuan tha thué (chi tiét xem phu luc 3). Mdi cau tra 10i ctia DN duoc
thé hién & nam mirc d6 trong d6 1 1a hoan toan khong dong y dén 5 13 hoan toan
ddng y. Viéc tra 161 cau hoi diéu tra nay s& giup nghién ctru 3 van dé (1) DN d6
dang & cap do tuan thi nao cam két, chap nhan, mién cudng hay tir chdi (2) DN d6
thudc nhoém nao, DN nho hay 16n, DN tu nhan hay nha nudc, dac diém tuan thu cta
tirmg nhoém DN nay (3) C6 DN nao dong thoi ¢ ca hai cip d6 tuan thu hay khong -
boi quan 1y thu thué thanh cong doi héi co quan thué hiéu rd cap do tuan thu cia
DN va xac dinh 16 nhitng cap do tuan thii c6 mbi quan hé twong quan, nghia 1a DN
dong thoi ¢6 cap d6 tuan thu- néu DN roi vao tinh trang tuan thi khong rd rang thi
quan Iy thu thué can phai c¢6 nghé thuat dé xir Iy mdi quan hé nay.

Nghién ciru d3 tién hanh xac dinh mutc do tuan tha thué cia mdi DN (xem
phu lyc 3 v& cach xac dinh mic d6 tudn thu thué). Sau d6, nghién ctru di kiém
chtng rd rang vé su phan biét cac cap do tuan thu cua DN va mdi twong quan gitra
cac cap do tuan thi nay. Trong diéu tra, 4 cip do tuan thi twong dbi duoc xac dinh
rach roi (chi tiét xem phu luc 4). Nghién ctru ciing kiém chimg lai bang s liéu dé
xéc dinh liéu c6 mdi lién quan nao giita cac cap do tuan thi khong (xem phu lyc 4).
Tuy nhién, rat it bang ching cho thdy mdi twong quan cao giita cac cap do, tic 1a
mdi DN kha kién dinh véi cép do tuan thu duoc lua chon.

Viy bao nhiéu % DN ¢ cap d6 tudn thu “cam két”, “mién cudng”, “chap
nhan” va “tir chdi”? Tinh toan chi sd trung binh & tit ca cac cap do (hinh 2.4, phu
luc 6) va ty 18 DN o ting cap do (hinh 2.5) cho thay két qua sau. Cap do chi yéu la
“mién cudng” véi M (gia tri trung binh) =3,95, SD (d6 1éch chuan) = 0,55 va c¢6 dén
52% DN trén dia ban & cép d6 tuan thu nay, thé hién su phan Ung ti€u cuc dbi vai

quan 1y thu thué. Cip d6 tht hai 1a “chip nhan” véi M=3,6 va SD=0,51 va co
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khoang 32 % DN thé hién sy phan tng twong ddi tich cuc véi quan 1y thu thué.
“Cam két” 1a cap d6 dimg thir ba v6i M=3,22va SD=0,56 va chi khoang hon 10%
DN tin tudng va san sang tun tha thué. Cap do cudi cung 1a “tir chdi” véi M= 2,5

va SD = 0,49 va c6 khoang 6% DN thudc cap do kho kiém soat nay.

51,7%

/ 32,3% \
/ 10% \

Hinh 2.5: Ty 1é DN & tirng cap dd tuan thi thué

* Ddc diém ciia timg cdp dj tudn thii thué

Nhu di dé cap ¢ phan 1y thuyét, dic diém & timg cap do tuan thi thué cia DN
duogc thé hién & ba chi sb tu nguyén, ndp du va dung thoi gian. Dya vao bang cau
hoi diéu tra, nghién ctru sip xép cic nhom cdu hoi thé hién cac chi sé ndy (xem phu
luc 5) va xac dinh dugc gia tri ddc trung cta cac chi s6 nay & ting cap do tuan thi
(bang 2.6). Gia tri cac chi sb chinh 1a diém s6 trung binh ma cac DN & mdi cap do
tra 101 cho nhém cau hoi thé hién cac chi s6. Nhom cam két thé hién ca ba chi sd
kha cao, diém sb trung binh déu 16n hon 4, trong khi nhom tir chdi tuan thu co cac
diém s6 & muc thép trén dudi 2 diém, thé hién rd su phan trng tiéu cuc.

Bang 2.6: Cac chi so diic trung cho tirng cap d9 tuén thii thué cia cic DN

trén dia ban Ha Noi

Tunguyén | NOpdu | DPung thoi gian

Cam két 4.4 43 4,1
Chap nhan 3,7 3,8 3,5
Mién cudng 3,1 3,2 2,9

T chdi 2,5 2.1 1,9
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Nhu vay, nghién ctru tong quat hanh vi tudn tha ciia DN trén dia ban Ha Noi
cho thay c6 hai xu huéng rd rét. Xu hudng thir nhat 1a tich cuc, tuy nhién rat it DN
c6 hanh vi ty nguyén tuan tha. Xu hudng thir hai 13 tiéu cuc va chi yéu 1a mién
cudng tuan thu. Pidu nay co nghia 13 nganh thué dong thoi phai thuc hién cac chién
quan 1y thu thué phan biét cho cac nhom khac nhau vé hanh vi tuan thi thué.
2.1.2.2. Pdnh gid mirc dp tuin thii thué ciia doanh nghiép theo quy mé

Qua s6 liéu diéu tra cac DN trén dia ban Ha Noi c6 thé théy mbi lién hé 16
rang gitta mirc d6 tuan thu thué véi tiéu chi quy mé DN. Mirc d6 tuan thi c6 quan
hé thuan chiéu véi quy md. Nhitng DN ¢6 quy md rat nho (dudi 10 lao dong va von
dudi 1 ty dong) cha yéu 1a mién cudng tudn thi thué véi ty 18 trén 67%, chi 20% la
chap nhdn nghia vu thué, 4,7% 1a “cam két” con mirc do “tir chdi” 1a 16n hon nhiéu
so voi nhom DN ¢6 quy mo 16n hon (bang 2.7, phu luc 7).

Khi quy mé ting 1én, DN c¢6 xu hudng ting dan mirc do tuan thu theo hudng
tich cuc va giam dan xu hudng tuan thu tiéu cyc. Theo quy md lao dong, co trén
44% DN tir 10 - 200 lao dong & cap do chap nhan, cip do mién cudng giam xudng
chi con 37%. Pbi véi nhitng DN quy mé 16n (>200 lao dong va vén >10 ty dong),
tinh trang tudn thu cai thién hon, c6 dén 1/4 s6 DN nay cam két hop tac véi co quan
thué, tham chi ho c6 thé thay mit co quan thué dé khuyén khich DTNT khac.
2.1.2.3. Pdnh gid mirc d tudn thii thué theo loai hinh doanh nghiép

Phan tich sy tuan thu thué cia cac DN trén dia ban Ha Noi cho théiy su khac
nhau rd rét & cdc DN thudc loai hinh s¢ hiru khac nhau. DNNN va cong ty co von
nha nudc 14 loai hinh ¢6 hanh vi tuén thu tot nhat (33% cam két, 54% chip nhan, ty
1¢ mién cudng gan 14%, ty 1& tir chdi 1 4,5 %). DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai cling
thé hién hanh vi tuan thu tich cuc (khong c6 DTNT nao tu chdi, 23% mién cuong,
c6 dén 62% chip nhan, va ty 16 cam két 1 15%) (bang 2.8, phu luc 7).

Nguoc lai, cac DNTN, cong ty TNHH va CTCP thé hién su tuan thu tiéu cuc
hon, hon mot nira trong s DN loai nay c6 hanh vi tiéu cuc, khong hop tac voi co

quan thué va c6 dén hon 7% DN loai nay thuc su tach biét, khong quan tam dén
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nghia vu thué va hoat dong quan 1y thu thué. Cac phan tich nay ciing twrong ty nhu
phan tich loai hinh hop tac xa.

So sanh murc do tudn thi theo quy mo va theo loai hinh DN cho thdy cac DN
nho va chu yéu 1a cac DNTN, cong ty TNHH va CTCP thé hién su tudn thi yéu va
1a DTNT can quan tim nhiéu nhat ciia co quan thué trén dia ban.

2.1.4. Cac yéu t6 tac dong dén sur tuén thii thué ciia doanh nghiép trén dia ban

Phén tich trén cho thiy birc tranh tong quat vé cap do tuan thu thué cua cac
DN trén dja ban Ha Noi. Van dé dit ra 13 tai sao mdi DN lai & cép do tuan thu nay
ma khong phai ¢ cap d6 tuan thu khac? Yéu té ndo anh huong dén muc do tuan tha
thué cia DN? Trong phan nay, nghién ctru s& lam rd cau hoi néu ¢ trén.
2.1.3.1. Anh hwéng ciia cdc yéu té thuéc dic diém hoat dong ciia doanh nghiép

a. Quy mo va loai hinh sé hitu

Quy mo va loai hinh s& hitu 13 hai yéu t6 tac dong 1 rét dén cap do tuan tha
thué ciia DN. Nhu da phan tich, nhém DN 16n, chii yéu 12 DNNN va c6 vén nha
nude, DN ¢6 von dau tu nuée ngoai, c6 hanh vi tuan thu thué t6t hon nhom
DNVVN, dic biét 12 cac DN thudc sé hiru tu nhan. Cac DN 16n 1a nhom hiéu rd
nghia vy thué va quy trinh tuan thii, c6 van hoa tuan thi thué tot va mirc do tuan thi
cao. Nhém DNVVN, da sé 1a nhitng DNTN, cong ty TNHH, CTCP c6 mirc d6 tudn
thi1 thué thap hon, chu yéu 1a & cip do mién cudng va 1a nhom cé ty 1¢ tir chdi tuan
thil cao nhat. Cac DNVVN thudng 13 nhom han ché hiéu biét nghia vu thué, han ché
trong qua trinh luu gitt SSKT, gdp kho khan trong qué trinh tudn thu, chi phi tuin
thl thué cao, vin hoa tuan tha yéu (s& dugc phan tich sau day). Nhitng diéu nay co
thé giai thich vé mirc d6 tuan thi thué ciia cac DN ¢ loai hinh va quy mo nay.

b. Mtrc d6 hiéu biét vé& luat thué, quy trinh tuin thu thué va quy trinh ké toan thué

Kién thtc vé thué tt cai thién sy tuan thu ciia DN dong thoi tao diéu kién dé
dang cho DN thuc hién day du, diang dan va kip thoi nhitng yéu cau quan 1y thué.
Kién thirc thué va ké toan thué s& gitp han ché su khong tuan thu dy tinh va ca su

khong tuan tha khong dy tinh.
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Bang 2.9: Ty 1¢ DN & tirng cap dd tuin thi thudc cac nhém doanh nghiép cé

diic diém hoat dong khac nhau

Diic diém doanh nghiép Cam két | Chdp nhin | Mién cuong | Tw chéi | T 5ng
Kién thivc vé thué (%)

Hiéu day du (35,6) 17,2 432 36 3,6 100
Hiéu chua day du (41,4) 3,7 20,2 70 7,1 100
Kho tra 1oi (13) 0 22,6 64,5 12,9 100
Diic diém ké todn thué (%)

Tuyén dung dai han (57,5) 14,1 32,3 50,6 3 100
Thué khi can thiét ( 30,3) 7,4 32,4 53,2 6 100
Khong c6 ké toan (12) 0 30,4 51,5 18.1 | 100
Thoi gian hoat dong (%)

Hon 10 nam 254 32,2 39 3.4 100
Tir 5-10 nam 10 35 51,8 32 100
It hon 5 nam 10 33 50 7 100
Chi phi tudn thii thué (%)

Chi phi hop 1y (37) 14,3 64,3 18,4 3,1 100
Chi phi qua cao (63) 7,6 14 70,2 8,2 100

Viéc han ché su khong tuan thu du tinh dugc thong qua gido duc tuyén truyén
dé DN hiéu rd nghia vy va quyén lgi cta viéc ndp thué. Han ché su khong tuan thu
khong du tinh duoc thong qua viée trang bi kién thuc vé thué va ké toan thué cho
DN, dam bao DN s€ khong vi pham nhiing sai s6t khong dang c6 trong qua trinh
dang ky, ké khai va nop thué. Piéu nay dic biét quan trong khi DN thudc nhoém
“hiéu chua day du” vé thué va ké toan thué kha cao nhu (41,4% DN chua hiéu day
da va 13 % DN kho xac dinh 14 liéu DN d3 hiéu day du hay chua) (bang 2.9).

So v6i nhdom DN “hiéu chua diy du” vé thué va ké toan thué thi nhém DN
“hiéu day du” co6 buic tranh tuan thu thué tot hon. Chi 3,6% DN “day du kién thic

can thiét vé thué” 13 tir chdi tuan thi trong khi con sd nay 1a 7,1 % ¢ nhom “thiéu
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kién thire” va 12,9% & nhom “khé xac dinh mirc d hiéu biét ctia minh”, hon nita ty
1é¢ mién cudng tuan thi & nhom “han ché kién thtrc vé thué” réat cao, 70%. Nhom
“hiéu day du” c6 xu hudng cam két va chdp nhan cao hon nhiéu so v6i nhom “hiéu
chua day du”, vi du ty 16 cam két 1a 17.2%, ty 1& chap nhan 1a 43% & nhom DN
“hiéu day du” trong khi céc ty 1& ndy & nhom “han ché kién thirc vé thué” lan luot
chi 1a 3,7% va 20,2% (bang 2.9).

c. Pic diém vé hoat dong ké toan thué

Ké toan thué 1a yéu t6 hd tro cho qua trinh DN tuan thu thué. Panh gia hoat
dong ké toan thué ciia DN trong nghién ctru ndy dugc dai dién boi bién so tinh trang
st dung ké toan thué trong DN. C6 hay khong c6 nhan vién ké toan va nhu vay tinh
lién tyc trong hoat dong cuia nhan vién ké toan la yéu td anh huong dén sy tuan thu
thué ciia DN. K& toan 1a hoat dong ho tro khong phai 1a hoat dong chinh, vi vay str
dung ké toan & cac DN thuong roi vao mét trong ba tinh thudng;

- Khong co6 ké toan, nghia 1a thiéu hoat dong luu giit SSKT. Thiéu ké toan co thé
dan dén khong c6 chimg tir s6 sach 1am cin cr cho tinh thué, ké khai thué va ciing
khong c6 ai ¢6 trach nhiém vé hoat dong nay. Trén dia ban Ha Noi hién nay, ty 1€
DN véi tinh trang “khong c6 ké toan” kiéu nay theo diéu tra 1a 12 % (bang 2.9).

- C6 st dung ké toan nhung khi can thiét méi thué, vi du khi quyét toan thué, khi
can ké khai thué.v.v. Hoat dong ké toan thué & cac DN mic dau co thuc hién
nhung ro1 rac, khong lién tuc, khong c6 hé théng, va ban than nguoi dugc thué
cling khong thé hiéu hét toan bo hé thong ké toan ciia DN dang thué minh. Mait
khac, tinh trang chiu trach nhi¢m vé ké toan, ké khai thué, quyét toan thué cua
ngudi duge thué 1a “nira voi”. Hon 1/3 s6 DN khi can thiét méi di thué ké toan.

Hai tinh trang trén thudng xay ra & cac DNVVN, nhitng DN méi ¢ giai doan dau

thanh 1ap v6i kinh nghiém con non yéu.

- Tuyén dung ké toan dai han: day 1a tinh trang tot cho ca DN va co quan thué.
Khoang 53% DN c¢6 kha ning chiu trach nhiém day du vé ké toan thué va ké khai
nop thué. Nhitng DN “c6 tinh trang t6t” s& dé dang tiép can hé théng thué, quy
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trinh dang ky ké khai, nop thué, hoan thué. Vé phia co quan thué, hoat dong ké
toan tot giam ganh nang quan ly dic biét 1 hoat dong dam bao su tuan thi thué.
Su tuan thu thué bi anh huong rd rét boi tinh trang ké toan thué trong cac
DN. Nhitng DN “co tuyén dung ké toan mot cach chinh thire” ¢6 sy tuan thu tot hon
nhiéu so v4i nhitng DN “chi di thué ké toan khi can” hodc nhitng DN “khéng c6 ké
toan”. Piéu nay dugc thé hién rd nhat ¢ ty 16 DN “cam két tuan thu” va ty 1&6 “DN
tir chbi tuan thu”. Hon 14% DN “c6 tinh trang ké toan tot” cam két trong khi ty 18
nay & nhom “thué ké toan khi can thiét” 1a 7,4% va ¢ nhom “khong c6 ké toan” 1a
0%. Nguoc lai, c6 dén 18% DN trong nhom “khong c6 ké toan” tir chdi tach ra khoi
su quan 1y cta co quan thué, nhung ty 18 nay & nhom “ké toan t6t” chi 2,8% (bang
2.9). Tuy nhién, su phan biét vé mirc d6 tuan thi do anh hudng cia “tinh trang ké
toan” khong that su rd rang & cap do “chap nhan” va “mién cudng” tuan th.

d. Thoi gian hoat dong

Thoi gian hoat dong 1a mot bién sb dai dién mot phﬁn cho kién thtc vé thué
cua DN ciling nhu kinh nghi€ém trong viéc hoan thanh cac thu tuc ké toan va thu tuc
tuan thu thué. Mic khac, nhitng DN c¢6 thoi gian hoat dong 1au ndm hon s€ co6 su
ting truong hon vé quy mo. Tuy nhién, bién sb nay khong du dé dai dién cho kién
thire vé thué, su phat trién ctia hoat dong ké toan thué va sy 16n 1én vé quy mo DN.

S liéu diéu tra cho thay nhitng DN hoat dong cang lau nim cé hanh vi tuan
thl cang tot hon so v6i cac DN non tré. Sy phan biét ndy rét rd rang ddi véi cac DN
hoat dong trén 10 nam , mic do cam két cao 25,4 %, mién cudng 45,7% va tu chdi
chi khoang 3,4% (bang 2.9). Piéu nay co thé duoc 1y giai 1 nhitng DN lau nim
thuong c6 kién thire t6t hon, c6 hoat dong ké toan chuan hon. Ngoai ra, nhitng DN
“c6 thoi gian hoat dong lau nim” c6 van hoa thué t6t hon, c6 tdm 1y tot hon va chi
phi tuan thii thué trong ddi it hon khi thyc hién quy trinh tuén tha.

Tuy nhién, sy phan tich nay chi ding v6i nhitng DN thuc sy hoat dong lau
nim. Anh hudng cta thoi gian hoat dong dén cip do tuan tha khong phéan biét ddi
v6i cac DN tré méi thanh 1ap, thoi gian hoat dong dudi 5 nam so véi nhitng DN

hoat dong dai hon, 5-10 nim. Ty 1é cam két, chdp nhan va mién cudng tuan tha cia
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hai nhom nay 13 twong tu nhau. Tir d6 c¢6 thé nhan xét rang chi khi DN cang nhiéu
tudi, trén 10 nam thi su tudn tha thué cua DN s& duoc cai thién rd rét.

Thuan loi hay bét loi cta yéu té quy mo, loai hinh s& hiru, thoi gian hoat
dong hay dac diém ké toan va nhiing kién thirc thué ciia DN s& lam giam hay ting
chi phi tuan thu thué va tac dong dén sy tuan thu. Vi vay, nghién ciru dua vao bién
sd chi phi tuan thl thué cia DN dé nhin manh rd hon tic dong cta cac yéu t6 nay.

e. Chi phi can thiét dé tuan thi thué ctia DN

Chi phi tuan thu thué cao 1a tinh trang xdy ra phd bién & cac DN. Theo diéu
tra, c6 dén 63% DN trén dia ban Ha Nbi khéng dinh ban than DN phai chiu cac
khoan chi phi dé hoan thanh nghia vu thué qua cao.

Két qua phong van sau mot sd DN cho thiy chi phi tuan thi thuong 1a cac
khoan chi phi sau day (1) chi phi tién va thoi gian dé tiép can thong tin vé chinh
sach thué, vé quy trinh tuan thi nhu thué tu van thué, tim kiém, tra ctru cac thong
tin thué; (2) chi phi tién va thoi gian dé 1ap cac chimg tir hoa don, ké toan thué, hoan
thanh SSKT, ké khai thué va quyét toan thué, chi phi thué ké toan thué 1am nhimg
khau nay, day la chi phi thuong xuyén ciua cac DN nhé mdi thanh 1ap. Theo WB,
“céc doanh nghiép Viét Nam thudc nhom tidu tén nhiéu thoi gian nhat dé dap ung
cac yéu cau vé thué, trung binh ho phai mat 1.050 tiéng dong ho twong tmg véi 130
ngay lam viéc ctia mot nhan vién ké toan dé hoan tat cac thu tyuc tra thué” [45. tr.4];
(3) cac khoan chi phi “ngdm” nhu chi phi dé c6 duoc hoa don tir co quan thué, chi
phi cho thanh tra thué hay quyét toan thué, cac chi phi thoi gian dé giai quyét cac
thil tuc hanh chinh thué; (4) cac khoan chi phi gian tiép khac nhu sy yéu kém vé
thanh tra, cudng ché thué dan dén khong dam bao sy binh dang trong nghia vu thué,
gay ra su bat lgi cho nhitng DN tuan thu tét; (5) chi phi co hoi khéng mét di néu DN
trén hay tri hodn ndp thué dé sir dung khoan thué ddng nhé& phai ndp ding va da vao
NSNN cho cac muc tiéu dau tu dé vi loi nhuan; (6) cac khoan chi phi do thay doi
moi truong luat phap, kinh té va xa hoi.

Chi phi tuan thu tac dong dén sy tuan thu theo hiéu Gng thu nhap nghia 13 chi

phi ting sé& can trd quyét dinh tuan thii thué va nguoc lai chi phi tudn tha thué cao s&
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lam cho mirc d6 tudn tha thué yéu hon. Nghién cru thuc chimg ciing xac dinh gia
thuyét néi trén. 8,2% trong nhém DN ¢6 “chi phi tuan thu thué cao” tir chéi tuan thu
thué, 70,2% mién cudng, chi c6 14% la chip nhan va 7,6% la cam két tuan thu.
Nghién ctru nhém DN “thuén loi vé chi phi tuan tha” thi két qua hoan toan nguoc
lai, chi c6 2% tir chdi va co dén 64% chap nhan nghia vu thué (bang 2.9).

Trong nhom DN “chiu chi phi tuan thi cao c6 hanh vi mién cudng hodc tir
chdi sy quan 1y cta co quan thué”, cac DN nho (quy mé dudi 10 lao dong) chiém
xap xi 70% con lai chi khoang 30% 1a DN quy mo vira va quy mé 16n.

Ngoai nhitng yéu té thudc dic diém ctia DN di phan tich, nghién ctu ciing
tim hiéu mot sd yéu td khac nhu viéc DN tham gia hoat dong thuong mai dién tir co
tac dong dén sy tuan thii thué khong? Céch thirc to chic trong DN anh huéng nhu
thé nao 1én murc d6 tuan thu? v.v. Tuy nhién chua cé bang chimg nao chi ra mdi lién
hé no6i trén. Vi vay, nghién ciru loai trir viéc phan tich cac bién sé nay.
2.1.3.2. Anh huéng ciia cac yéu t6 tim ly dén sw tuéin thi ciia doanh nghiép

Tac dong cia cac yéu t6 tam 1y 1én sy tuan thu thué 12 xuat phat tir cach tiép
can dong co tam ly tinh than. Thuc t&, mot s6 DN mic dau bi anh huong tiéu cuc
ctia cac yéu td kinh té nhung hanh vi tudn thu ctia ho kha tét.

Nghién ctru dua vao phan tich mot sé yéu té tam 1y tic dong dén sy tuan thu
da duoc dé cap dén o phan 1y thuyét: (1) anh huong tam 1y do su ddi xtr cia co quan
thué va tinh ty chu cua DN d6i v6i nghia vu thué (2) thai d6 ddi voi rii ro do trén
thué ctia cha DN (3) anh hudng tam 1y do su phirc tap ctia hé thong thué va (4) nhan
thirc ctia DN vé cong bang trong tuan thu thué.

a. Anh hudng tim 1y do “su ddi xtt cua co quan thué”

Viéc DN nhan thirc nhu thé nao vé hanh vi cu xtr ctia chinh quyén va co quan
thué cling nhu viéc tao diéu kién dé DN nang cao tinh ty chu trong tuan thu nghia
vu thué 13 yéu t6 kha quan trong dé thuc day nhitng anh huong tam 1y tich cuc 1én
hanh vi tuan thu. Dé cai thién sy tuan tha tu nguyén, co quan thué phai dam bao
duogc cac tiéu chuan gia tri, cong bang, trung dung va su tin tudng trong moi hoat

dong quan 1y thu thué.
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Hon 65% DN trén dja ban nhan duoc sy ddi xir hop 1y va ton trong tinh ty chu
ctia DN tir co quan thué trong khi gan 35% phan d6i diéu nay. Trong s nhitng DN
“cam nhan duogc thién chi tir phia co quan thué”, gén 12% san sang hop tac, 39,3%
chap nhén hop tac, 43,2% mién cudng tuan thi (bang 2.10). Ty 1é tuan tha & ba cip
d6 nay khac hoan toan & nhém “khong nhan duoc thién chi tir phia co quan thué”.
Tuy nhién, ty 18 “tir chdi hop tac” khong may thay doi (gan 6%) cho du co quan
thué dbi xir “ton trong” hay khong “ton trong”. Néi cach khac, khi DN da chbng d6i
thi anh huong tim 1y duong nhu khong may tac dong dén sy tuan thu cia ho.

Bang 2.10: Ty 1é DN theo cip d0 tuin thii & cAic nhém doanh nghiép bi dnh

hwéng khac nhau béi cac yéu té tam 1y

Pac diém tam Iy DN Cam | Chdap | Mién Tuw Tong

ket nhdn | cuong | choi

Anh huong tam Iy do “sw doi xir cua co
quan thué” (%)

Anh hudng tiéu cuc (34,8) 6,6 18,7 68,1 6,7 100
Anh hudng tich cuc (65,2) 11,7 | 39,3 43,2 5,6 100

Nhdn thire ciia DN vé tinh céng bang trong
tudn thii thué (%)

Bét cong bang (41,3) 45 | 153 73,9 53 100
Cong bang (58,7) 139 | 443 | 36,1 5,7 100

Anh hwéng tam Iy do sy phikc tap ciia ludt

thué va thit tuc tudn thi thué (%)

Anh hudng tiéu cuc (27) 10,3 37,1 46,5 5,6 100
Anh hudng tich cuc (73) 9,3 20 64 6,7 100
Tam 1y ciia DN vé riii ro do tron thué (%)

So rui ro (79,7) 9,2 10,9 67,2 12,7 | 100

Khong sg rui ro (20,3) 10,3 37,9 47,6 4,2 100
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Xem x¢ét ty 1€ DN nhéan duogc sy ddi xtr thién chi cua co quan thué theo loai
hinh DN va theo cap do tuan tha cho thiy DNNN va DN ¢6 vén nha nuéc nhan
duoc nhiéu nhat sy ddi xir hop 1y tir phia nganh thué (77,2% va 69,2%) va nhém
nhan duoc it nhat sy ddi xir nay 1a DNTN, coéng ty TNHH va CTCP (52%). Viéc
nhan dugc sy d6i xir tot tir phia co quan thué rd rang ¢6 mdi quan hé véi cap do
tuan thu lya chon cia moi loai hinh DN. Ty 1€ DN nhan dugc sy ddi xur tdt cua co
quan thué & ting cap d6 tuan thi giam dan tir cap do tuan thu tot nhat dén kém nhat.
Vi dy, trong s6 DNNN “cam két”, co dén 85,7% nhan dugc sy thién chi cia co quan
thué, ty 1é nay giam xudng con 83% & nhém DNNN & “cap do chap nhan”, va 33%
& nhom DNNN thudc “cép do mién cudng”. Tuwong tr nhu vay khi xét cho loai hinh
DN khdi tu nhan va DN ¢6 vn nudc ngodi. Van dé 1a mic dau loai hinh DNTN va
TNHH o “cép do mién cudng va tur chdi” nhan dugc kha nhiéu thién chi tir phia co
quan thué (vi du 40% DN & cép do mién cuong nhan dugc su ddi xur tbt tir co quan
thué) nhung day van 1 loai hinh c6 su mién cudng va tir chéi 1a 16n nhat.

b. Nhan thirc ctia doanh nghiép veé tinh ¢dng bing trong tuin thu nghia vu thué

Nhan thirc vé tinh cong bang trong tuan thii nghia vu thué 1a mot trong nhiing
tac dong tam 1y rat 1on dén su tuan tha cia DN. Trong pham vi nghién ctru quan 1y
thu thué, nghién ctru tdp trung vao lam rd nhéan thirc cia DN vé tinh cong bang
trong qua trinh DN thuc hién cac thu tuc dang ky, ké khai, nop thué, thanh tra thué,
hoan thué va trong tiép can thong tin vé chinh sach thué.

A9s
c

Tuong ty nhu tic dong cia bién sd “sy d6i xtr ciia co quan thu tinh cong
béng” cling c6 xu hudng tac dong cung chiéu. Su chénh léch vé ty 1€ DN “cam két”,
“chap nhan” va “mién cudng” gitta hai nhém nhan thic trai nguoc nhau vé tinh
cong bang 1a kha 16n. Riéng nhom DN “tir chdi”, su tac dong cua tinh cong bang
hau nhu khong dang ké. Day chinh 1a két qua nghién ciru can luu tim (bang 2.10).
Mit khac, trong s6 41,3% DN danh gia thap vé tinh cong bang thi 69% la DN
quy md nho dudi 10 lao dong. Trong do, ty 16 DN quy mo nhd c6 hanh vi mién

cudng va tir chbi danh gia thap vé tinh cong bang chiém trén 80%. Nghién ciru cho
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thdy sy doi xir bt binh ding 13 mot trong nhimg tac dong tim 1y chu yéu dén loai
hinh DN quy mé nho, 1am cho nhom nay trd nén tiéu cuc véi nghia vy thué.

¢. Anh huéng tdm 1y do su phitc tap cua luat thué va tha tuc tuan thu thué

Su don gian hoa vé luat thué va thi tuc tuan thu thué 1a nhiing van dé ndi
com trong cai cach thué hién nay. Tinh phirc tap s& 1am ting su lo lang, kha ning
xay ra cac van dé vi pham luat thué va nhirng sai 16i khong c¢6 y. Mot hé thong tét s&
dé dang thau hiéu va tiép can, 1am giam nhiing ap lyc tdm 1y va khuyén khich tinh
than thué. Sy don gian hoa con tac dong 1én mdi quan hé giita DN va co quan thué.
Khoang 27% DN cam thiy bi 4p luc tim 1y do su phtc tap cua luat thué va thi tuc
tuan thu thué. Nhém DN nay thudng c6 hanh vi tuan tha kém hon so v6i nhom DN
khong chiu 4p luc. Tuy nhién, strc ép tam 1y it tic dong & cap do “cam két” va “tur
chdi”, su khac nhau rd rét gitra hai nhém DN “chiu ap luc” va “khoéng chiu ap luc ”
do su phire tap chil yéu 13 ¢ cap do “chdp nhan” va “mién cudng” (bang 2.10)

Ciing nhu phén tich hai yéu t6 tam 1y noi trén, nhém DN quy mé duéi 10 lao
dong thuong 1a nhém cha yéu chiu ganh ning tam 1y nay (59%) do ho it kinh
nghiém, kién thirc vé thué yéu, thiéu han hé thong ké toan thué ciing nhu han ché
kha ning tiép can thong tin. Mot hé théng don gian hoa riéng cho DN loai nay sé 1a
giai phap can thiét dé giam sirc ép tam 1y khi tuan tha thué.

d.Thai do ddi véi riii ro trong tuan tha thué

Quyét dinh tuan tha hay khong tuan thu, va tudn thu & mic d6 nao con bi anh
huong bai yéu td chap nhan rui ro cia ban than chi so hiru DN. Mot trong nhiing co
G dé gidi thich tai sao trong mdt sb truong hop DN lai tuan thu rat tot 12 do vé mit
tam 1y ho so rai ro xay ra khi tron thué, ho phai chiu hinh thic phat ctiia co quan
thué va do vay ho da udc tinh qua cao kha nang bi phat va mtc do khic nghiét cua
bién phép phat kinh té ciing nhu vé tam ly.

Pa s6 DN cho rang trén thué s& bi co quan thué phat hién va phai chiu phat
(gan 80%). S licu ciing cho thay su tac dong ¥ nghia cua thai 46 dbi véi rui ro 1én
muc d6 tuan thu. Nhoém “so rui ro” ¢é sy tuan thi tot hon voi mtc d6 cam két va

chép nhan cao trong khi muc do mién cudng va tur chdi thép. bac biét, ty 1€ DN tu
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chéi thudc nhom “khong so riii ro” cao gap 3 1an ty 16 DN loai nay ¢ nhom “s¢ rai
ro”. Pay ciing 14 tin hiéu ddng ming d6i voi nhém DN “tir chéi tudn thu” béi nhing
tac dong tam ly khac nhu “su ddi xir cua co quan thué”, “nhan thtc vé tinh cong
bang trong tuan thu”, “anh huong tdm 1y do su phuc tap cia hé thong thué” it tac
dong dén nhom nay (bang 2.10). Vi vay, cong cu chinh sach cubi cing 1a cac hinh
thirc phat va thanh tra thué c6 thé 1am thay d6i hanh vi ctia nhom “tir chdi tuan thu”.
2.1.3.3 Anh hwéng ciia cdc yéu té thujc nganh

Vé 1y thuyét, kha nhiéu yéu té thudc nganh cé tic dong dén su tudn thu thué
ciia DN nhu quy md cac chu thé tham gia trong nganh, mitc do canh tranh trong
nganh, ty suat loi nhuan ctia nganh, chi phi lao dong va vén so véi cac nganh khac,
yéu t& mua vu, co so ha téng, chinh sach vu dai cia nha nudc.v.v. Tuy nhién, khi
xem xét cac yéu td thudc nganh cé thé thay rang bién s6 “ty suat lgi nhuan nganh”
1a bién s6 co thé dai dién cho mot sb bién sb tac dong dén doanh thu, chi phi va tir
d6 tac dong dén loi nhuan nganh nhu quy mé cac chu thé tham gia trong nganh,
miurc do canh tranh trong nganh, loi thé vé chi phi lao dong va von so véi céac nganh
khac, yéu t6 mua vy, co so ha tﬁng, moi truong chinh sach Nha nudc.v.v. Vi vay,

nghién ctru str dung “ty suat loi nhudn nganh” lam bién s6 dai dién dé nghién ctru.

ty suat lgi nhuan

nganh ‘ ‘ ‘
Thép B:6% 60% 7 .5%

Cao |12.6% 36.8% 32%
ty 1& DN (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cam két B Chip nhan O Mién cudng O Tir chdi

Hinh 2.6: Ty 1& DN é mdi cap d¢ tuin thii thudc 2 nhém DN phin biét vé ty
suit lgi nhuan nganh
Piéu tra cac DN trén dia ban cho thay “ty suit loi nhudn nganh” tac dong kha

rd dén hanh vi tuan tha. Ty suat lgi nhuan nganh cao, DN ¢6 xu hudng tuan thu tot
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hon so v&i nhom c6 ty sut loi nhuan nganh thap. Trong 35,3 % DN nam trong
nhitng nganh c6 ty suat loi nhuén cao thi ¢6 12,6 % DN “cam két”, 47% DN “chap
nhan”, trong khi chi 8,6% & cap d6 “cam két” va gan 28% & cap do “chap nhan” khi
xét nhom cac DN ¢o ty suat loi nhudn nganh thap (hinh 2.6). Tuong tu, ty 16 DN
“mién cudng” va “tr chdi tuan thu” thiap hon nhiéu ¢ nhom DN “c6 ty suat loi
nhudn nganh cao” so voi ty 18 ndy thudc nhom “ty suét loi nhuan nganh thap”.

Viéc tao diéu kién cho DN hoat dong hiéu qua hon s€ la yéu t thuc déy tich
cuc su tuan tha thué theo hudng cam két va chap nhan. Pidu ma co quan thué co thé
lam duoc 13 nhitg nd luc giam thoi gian can thiét dé tuan thi thué, gitp DN tiét
kiém thoi gian cho hoat dong san xuét kinh doanh.
2.1.3.4. Anh hwéng ciia cdc yéu té méi truwong kinh té

Lam phat va 14i suat 1 hai yéu t6 chu yéu thudc méi truong kinh té tic dong
dén quyét dinh tuan thu thué theo phén tich gia trj tién té cua su tuan tha. Khi lam
phat va 13i suat cao tirc chi phi tuan thii thué cao, DN s& c6 xu hudng tuan thi kém hon.

Lam phat, 13i suit anh huong dén quyét dinh cua khoang 25% DN. So véi
nhom DN “it bi tac dong bédi bién dong vé lam phat, 1ai suat” thi nhom DN “bi tac
dong” tuan thu kém hon, cy thé chi khoang 6,7% cam két trong khi nhom so sanh la
10,8%; chi khoang 12% chip nhan trong khi nhom so sanh 13 10,8%; nhung c6 dén
13,3 % tir chdi trong khi ty 18 ndy & nhom so sanh 1 chi 14 3,1% (hinh 2.7).

DN khong bj tac ‘
dong b&i lam  [10.8% 44.8% 3|1%

phat, 1ai suat

DN bj tac dong

b&i lam phat, 13i @- 69.3% 13.3%

suat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Cam két m Chap nhan O Mién cuwdng O Tl chéi

Hinh 2.7: Ty 1&¢ DN & mdi cap d9 tuin thi thudc 2 nhém DN chiu dnh huéng

khac nhau ciia cac tic dong lam phat va lii suat (%)
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Tuy nhién, lam phat va lai suét chi 12 bién sb dai dién cho nhirng tac dong cua
moi truong kinh té lam tang chi phi tuan thu cia DN. Ngoai ra, cac yéu t6 kinh té
khac cling tac dong dén su tuan tht nhu ting truéng hay suy thoai kinh té, that
nghiép,.v.v. Tuy vay, do han ché cua thong tin diéu tra nén nghién ctu khong thé
phan tich day du su tac dong cua cac yéu td nay.
2.1.3.5. Anh hwéng ciia cdc yéu to chinh tri ludt phdp

Sy khong hop 1y ctia chi phi tudn thu thué d6i véi hon 63% DN trén dia ban
c6 thé do nhitng tac dong ctia méi truong chinh tri luat phap néi chung va yéu kém
trong quan 1y thu thué cia co quan thué noi riéng. Trong phan tiép theo, nghién ciru
s& phan tich cac bién s thudc méi truong chinh tri luat phap tic dong dén hanh vi
tuan thi d6 13 “tac dong cua chi tiéu cong”, “tinh hop 1y va cong bang cua cac chinh
sach thué” va “nhiing yéu kém trong quan 1y thu thué” trén dia ban Ha Noi.

a. Tac dong cua chi tiéu cOng

St dung cac khoan thué thu tir DN nhu thé nao s& anh huong dén mirc do
tuan tha thué cia DN. Thué duoc sit dung c¢6 ich cho xa hdi s€ tdc dong tich cuc dén
su tuan thil thué va nguoc lai. Piéu nay dugc chimg minh khi nghién ctru y kién cia
DN vé viéc sir dung ctia cac khoan thu tir thué voi cau hoi diéu tra “cde khodn thué
nép tir DN sé givip chinh phii dau tw vao nhitng hoat déng c6 ich cho xa hoi”. Két
qua cho thay, trong nhom DN cam két va chap nhan tuan thu, ty 16 DN dong ¥ véi
nhan dinh trén kha cao, 88,9 % va 74,7 %. Nguoc lai, trong nhom DN mién cudng
va tir chéi tudn thu, ty 16 DN dong v 1a rat thap, 38,4% va 16,2% trong khi ty 1&
phan ddi nhan dinh trén & hai nhém nay twong dbi cao, dic biét 1én dén gan 60% &
nhom tir chdi tuan tha (bang 2.11, phy luc 7). Nhu vay, viéc Chinh phu chi tiéu cac
khoan thu thué c6 ich cho xi hoi 13 mot trong nhitng diéu kién dé co quan thué co
thé nhan duoc nhiing hanh vi tuan thu tich cuc tir DN.

b. Téc doéng ciia tinh hop 1y va cong bing cua céc chinh sich thué

Tinh hop 1y va cong bang clia cac chinh sach thué 1a mot diéu kién tién quyét
dé co quan thué dat muc tiéu tuan tha t6t nhat. Chinh sach thué tot 1a yéu t6 1am

giam chi phi tuan tha thué dong thoi tic dong tich cuc dén tdm 1y DN tir d6 ning
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cao murc d6 tuan thu thué. Piéu ndy c6 thé thiy rd trong phan tng ctia DN ddi véi 2
cau hoi co dung ¥ khac nhau: “Ngp thué la trach nhiém ma tat ca moi DN nén san
sang chdp nhdn” va “DN chdp nhdn trach nhiém ndp nhitng khodn thué hop Iy va
cong bang”. Két qua diéu tra dugc trinh bay ¢ bang 2.12 (phu luc 7) cho thay, ty 18
DN phan tng v&i hai cau héi trén twong ddi khac nhau & ca 4 cap do tuan thu va xu
hudng cho thdy ty 16 DN phan tng tich cuc (dong ¥ va rat dong ¥) véi cau hoi thir
hai cao hon nhiéu so véi cau héi thir nhat. Vi du, trong nhom “cam két tudn thu”, ty
1¢ DN ddng y trach nhiém ndp thué 1a 85,3% trong khi ty 16 DN dong ¥ trach nhiém
nop cac khoan thué hop 1y va cong bang 1a 92,5%. Ngay ca nhém DN tir chdi, ty 1¢
DN chap nhédn cao vé trach nhiém ndp thué 1a 25% trong khi ty 16 DN chap nhan
cao vé trach nhiém nodp cac khoan thué hop 1y va cong bang 1én dén 39,6%.

¢. Nhitng han ché trong hoat dong quén 1Y thu thué cua co quan thué

Han ché cua quan 1y thu thué 1a mot trong nhirng yéu t6 tic dong dén chi phi
tun thii va tir d6 tac dong theo hiéu Gmg thu nhap dén hanh vi tuan tha ctia mdi DN.
Pay 1a nhitg yéu kém thuong thiy trong cac hoat dong ctia co quan thué tir 1ap céc
chién lugc, chinh sach va ké hoach quan 1y thu thué, 1ap du bao thu, quan 1y ding
ky thué, tiép nhan to khai, xr Iy cac ban khai thué, ké toan thué, cung cp cac dich
vu hd trg cho DN, cho dén cac hoat dong dam bao sy tudn thu nhu cudng ché, thanh

ki€m tra thue, xir 1y, khi€u nai t6 cdo.v.v.

danh gi vé quan 1y thu thué

Tot 15.1% 27.8% 3.2%

Yéu m 72.7% 8.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Camkét B Chép nhan O Mién cudng O Tu chbi ty1¢ DN

Hinh 2.8: Ty 1& DN é mdi cap d¢ tuin thii thuc 2 nhém DN nhén dinh khac

nhau vé quén 1y thu thué ciia nha nwée trén dia ban Ha Noi
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Hinh 2.8 cho thdy, trong nhém DN “danh gia tiéu cuc vé quan 1y thu thué”,
ty 18 “mién cudng” va “tir chbi” rat cao, 72,7% va 8,4%. So véi nhom DN “danh gia
tich cuc”, ty 1€ “cam két” va “chép nhan” & nhom “danh gia ti€u cuc” thép hon 3
lan, ty 18 “mién cudng” va “tir chdi” cao hon 2,5 lan. Piéu nay cho thiy su danh gia
tich cuc hay tiéu cuc vé quan 1y thu thué trén dia ban chi phdi rd dén sy tudn thu cia
DN. Céc bién s6 thé hién sy danh gia chi tiét cia DN ddi véi hoat dong quan 1y thu
thué nhu tinh phirc tap cia quy trinh tuén thi thué; cac hoat dong hd trg DN cia co
quan thué; tinh hop 1y cta tin suét thanh tra thué; cac hinh thirc phat va cudng ché
thué.v.v (duoc phan tich sau, & myc 2.2) s& 1a thong tin can thiét dé hoan thién quan
Iy thu thué ddi voi DN trén dia ban.
2.1.3.6. Tac dong moi truwong xa hoi

Nghién ciru hanh vi tuan thu khong chi dé cap dén cac tac dong kinh té, tam
Iy ma con lién quan dén cac tac dong xa hoi. Nhu di phén tich trong phan 1y luan,
cac DN ton tai trong mQt cong déng vi vay hanh vi DN s¢€ bi tdc dong bdi van hoa
tuan thi thué, béi chuan muc xa hoi, boi du luan xa hoi vé su tuén thi va vé danh
tiéng vi thé cia DN. Mat khac, sy tuan thi tét hay khong ciia DN sé& thong qua du
luan x4 hoi va van hod thué tac dong lén hanh vi tuan thu cua cdc DN khac. Nghién
ctru dua vao phan tich bién sd 1a “anh hudng cua chuan myuc va du luin x3 hoi” dé

phan tich anh hudéng xa hoi dén su tuan tha thué caa DN trén dia ban.

Anh huéng cia
chuan mue va duw

luin xa hji ‘ ‘ ‘
Nhom kh?ng bianh Eo 59.8% 6%
huodng

Nhémbi anh huong 12.9% 28.6% b.79

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
t71¢ DN (%)

@ Cam két W Chap nhan @ Mién cudng 0 Tir chi

Hinh 2.9: TV 1¢ doanh nghiép theo cip dd tuén thi & hai nhém bi dnh

hwéng khac nhau béi du luin xi hoi vé sy tuan thi thué
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Du luan x3 hoi va chuin muc x3 hoi chi tac dong dén su tuan tha thué cua
26% DN trén dia ban, trong khi quyét dinh tuan thii cia 74% DN con lai khong chiu
anh huong cta yéu to nay (hinh 2.9). Anh huéng x hoi lam cho nhom “bj anh
huong” tuan thu tdt hon so v4i nhom “khong bi anh hudng”. Vi dy, ty 1€ “cam két”
trong nhém “bi anh hudng” 16n hon gép 2,5 1an so voi ty 1& nay trong nhom “khong
bi anh huéng”. Ty 18 “chdp nhan” trong hai nhom nay ciing chénh léch 3 1an, trong
khi ty 18 “mién cudng” chénh léch 2 lan. Riéng ty 18 DN “tir ch6i” & hai nhom
khong c6 su khac biét dang ké. Piéu nay khang dinh rang d6i véi nhém DN phan
khang thi nhitng anh hudng vé mit xa hoi dén sy tudn thi hau nhu khong may y nghia.

2.2. THUC TRANG QUAN LY THU THUE CUA NHA NUOGC NHAM TANG
CUONG SU TUAN THU THUE CUA DOANH NGHIEP TREN PIA BAN HA NOI
Quan 1y thu thué cia Nha nudc & Viét nam 1a mot hé thong théng nhat tir
trung wong dén dia phuong. Céc chién lugc va cac ké hoach quan 1y thu thué thong
nhat tir cép Téng Cuc Thué dén cép Cuc thué va Chi cuc thué. Quan 1y thu thué trén
dia ban Ha Noi vi vdy ma thong nhat véi chién luge quan 1y thu thué cia quéc gia.
Trudce hét, nghién ciru phan tich quan diém va chién luoc quan 1y thu thué & Viét
nam dén nam 2010 va ké hoach quan 1y thu thué trén dia ban Ha Noi.
2.2.1. Quan diém, chién lwgc quan ly thu thué cia Nha nwéc giai doan 2005-
2010 va ké hoach quan Iy thu thué ddi véi DN trén dia ban Ha Ni
2.2.1.1. Chién lwgc cdi cach thué va chién lwgc quén Iy thu thué dén nam 2010
Muc tiéu cta chién luoc cai cach thué dén nam 2010 1a xay dung mot hé thong
chinh sach thué dong bd, co cau hop 1y, phit hop voi nén kinh té thi truong dinh
hudng x3a hoi chii nghia va cha dong hoi nhap kinh té qudc té dong thoi hién dai hoa
quan 1y thu thué nham dam bao chinh sach dong vién thu nhap quéc dan cua Pang
va Nha nudc, dam bao ngudn lyc tai chinh phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hod, gop phan thuc hién binh dang va cong bang xa hoi [2, tr.27]. Vi vy, chién
lugc cai cach hé théng thué dén nam 2010 bao gom 2 ndi dung (1) chién lwgc hoan

thién hé thdng chinh sach thué va (2) chién luoc quan 1y thu thué dén nam 2010.
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Chién lugc quan 1y thu thué tip trung vao hién dai hoa quan 1y thu thué voi
cac gia tri ma co quan thué theo dudi dinh huéng cho cai cach quan 1y thu thué dén
2010 1a (1) tinh chuyén nghiép (2) tinh cong bang va minh bach (3) tinh ton trong
va hop tac (4) tinh thdng nhét [2, tr.27]. Muc tiéu tong thé cua chién luoc hién dai
hoa quén 1y thu thué dén 2010 13 hién dai hoa toan dién quan 1y thu thué nham nang
cao hi¢u luc va hi¢u qua quan 1y thu thué ngang tam v&i khu vuc. Dé thue hién muc
tiéu da néu ra, chin chuong trinh dugc xay dung va thyc thi [2, tr.27]. Day chinh la
ndi dung co ban ciia chién luoc:

- Chuong trinh hién dai hoa TTHT
- Chuong trinh hién dai hod thanh tra thué
- Chuong trinh d6i méi quan 1y thu no thué
- Chuong trinh hién dai hod HTTT (hé thong thong tin), co s& dit liéu vé to chirc
c4 nhan nodp thué
- Chuong trinh phat trién tin hoc dap ing yéu cau cai cach va hién dai hoa quan Iy
thu thué

- Chuong trinh kién toan t6 chirc nganh thué
- Chuong trinh nang cao nang lyc can bg thué phuc vu yéu cau cai cach
- Chuong trinh hién dai hoa cong s& va phuong tién lam viéc
- Chuong trinh quan 1y chét luong cong viéc va to chire thyuc hién du 4n cai cach
2.2.1.2. Phan tich quan diém va chién lwgc quan Iy thu thué dén niam 2010
a. Quan diém chién lwoc vé vi tri ciia doanh nghiép va quan 1y thu thué cia Nha
nude doi véi doanh nghiép

Nhin téng thé, chién luoc hién dai hod quan ly thu thué dén 2010 da c6 su
thay d6i 16n d6 1a bat dau co su xem xét theo hudng thich nghi vi DN. Quan diém
méi két tinh trong chién lugc va cac chinh sach thuc thi chién lugc 1a “ngudi ndp
thué duoc xac dinh vi tri trung tam”. “Vi¢c dat ngudi nop thué vao vi tri trung tam
la quan diém mai thé hién su tién b, cong béng, dan chu va van minh trong quan 1y
thu thué ¢ Viét nam hién nay” [17, tr.12]. Vi tri trung tdm ctia ngudi nop thué duoc

thé hién & cac quyén dugc mo rong trong qua trinh tudn thi. Pay 13 mot quan diém



99

hoan toan méi do tir trude dén nay dé dam bao s6 thué cho NSNN, nganh thué noéi
chung thuong dua ra khau hiéu “thu dang, thu du, thu kip thoi” va moi sy tang
cuong, ciing ¢d déu nham vao diéu chinh mot cach chu quan nhitng yéu té bén trong
hé thdng quan 1y thu thué ma it chi ¥ dén DTNT. Noi cach khac, “hién nay nganh
thué da c6 nhimg chuyén bién 13 rét trong nhan thirc ctia minh, da dan tén vinh DN,
trd lai cho DN vi tri cia mot bg phén tao ra gia tri cho nén kinh té” [21, tr.38].

Tuy nhién, quan diém trén chua thé 1am thay doi ban chat ciia hé thong
quan 1y thu thué, nhim phyc vu tot nhat cho DN. Co quan thué chua hudng t6i vi tri
moi ciia DN trong hé thong thué, d6 13 quan diém “DTNT la khach hang, co quan
thué 1a nguoi phuc vu”, nhim dam bao céc dich vu tao ra sy thoa min cao nhat cho DN.

Quan diém DTNT la khéch hang hién van méi mé, chua dugc nhin nhan mot
cach day du trong chién luoc va chinh sach quan 1y thu thué. Do vy, quan 1y thu
thué d6i v6i DN van 1a hoat dong quan 1y thu thué tir DN ma chua c6 su thay dbi
hoan toan vé ban chat, chuyén sang quan diém méi 1a qudn Iy sw ndp thué cia
doanh nghiép. Py 1a han ché chu yéu cta quan diém chién luoc hién nay.

Thiéu nhitng dinh hudng theo tinh khach hang ctia PTNT, quan 1y thu thué
chua thé hién duoc tu tudong quan 1y theo hoan canh, dam bao sy thich nghi cua
quan 1y thu thué truée su thay d6i hanh vi ctia DN.

Do chua nhan manh dén vi tri mé&i cua DN, vi vay quan diém chién luoc van
chua hudng té1 viée xay dung cac mbi quan h¢ tdt dep, tao ra sy tin tuéng cua
DTNT ddi v6i co quan thué thong qua viéc xdy dung mot moi trudng quan 1y thu
thué dam bao su tin cdy, binh dang dbi voi tat ca moi PTNT.

Mit khac, quan diém quan 1y thu thué doi v6i DN ciing chua khang dinh
duogc vai trd ctia quan 1y thu thué trong viée khuyén khich sy tudn thu ty nguyén cta
DN va lam thay d6i hanh vi cia DN theo hudng ngay cang tich cuc hon.

Nhitng han ché vé quan diém quéan 1y thu thué 1 yéu t6 quyét dinh dén nhiing
han ché trong chién luoc va chinh sach quan 1y thu thué hién nay & Viét Nam
b. Phan tich chién liwgc quan 1y thu thué dén 2010

T chién luoc quan ly thu thué dén 2010, nghién ctru rat ra mot s6 nhan xét sau:
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Thr nhét, xuit phat tir quan diém hién nay vé quan 1y thu thué, chién lugc
quan ly thu thué ¢ Viét nam chu yéu tap trung vao su hién dai hoa va nang cao tinh
chuyén nghiép cua hoat dong quan 1y thu. Piéu nay thé hién rd trong st ménh, muc
tiéu chién lugc va cac chuong trinh quan 1y thu thué da dé cap ¢ trén.

Thi hai, chién luge quan 1y thu thué méi chi tap trung vao chién luoc ddi voi
cac yéu té moi truong bén trong (cic ngudn lyc va cac hoat dong quan 1y thu thué)
ma chua tap trung vao chién lugc dbi véi cac yéu t6 bén ngoai dac biét la chién luoc
d6i voi khach hang - méi truong cua co quan thué. Mit khac, chién luoc dbi véi cac
yéu t6 bén trong cling chua hudng t6i su can thiét phai thay doi cac yéu té bén trong
cho phii hop véi cac yéu to bén ngoai theo md hinh phu hgp. Chién luoc chi méi dé
cap dén su phat trién vé sb lugng cua DN hién tai va tuong lai va dan dén sy can
thiét phai hién dai hoa quan 1y thu thué dé c6 thé kiém soat DN c6 két qua.

Thir ba, quan 1y thu thué 1a dam bao hanh vi tuan thii thué cia DPTNT mot cach
tu nguyén, day da va kip thoi. Diéu nay chi c6 thé dat dugc néu co quan thué hiéu
1d khach hang, phan nhom khach hang va c6 chién lugc phu hop voi dic diém cua
timg nhom khach hang muc tiéu. Tuy nhién, chién luoc quan 1y thu thué & Viét
Nam chua di theo hudng ndy. D6 chinh 1a diém han ché 16n nhat trong quéan 1y thu
thué d6i v6i DN hién nay va dan dén nhitng han ché trong cac chinh sach va cac ké
hoach thuyc thi chién lugc quan ly thu thué.

c. Chinh sdach quan 1y thu thué va quy trinh quan 1y thu thué déi véi DN

Dé thuc hién chién luoc quan ly thu thué, co quan thué da xay dung va thuec thi
hé théng TKTN, ban dau 1a thi diém va sau d6 sir dung di v6i hau hét cac DN trén
dia ban Ha Noi tr thang 11/2005 [75]. Mat khac, dé huéng dan viéc thuc thi hé
thong TKTN cho DN, co quan thué da hoan thanh chinh sach quan 1y thu thué - luat
quan 1y thué, bat dau duoc thuc thi vao 1/7/2007. Nganh thué ciing da xay dung mot
hé théng cac quy trinh tuan thi thué caa DN va quy trinh quan 1y thu thué déi véi
DN theo co ché TKTN.

Céc chinh sach va cac quy trinh nay s& duoc 1am rd trong phan danh gia cac

hoat dong quan 1y thu thué. V& co ban, luat quan 1y thué da thé hién vj tri trung tim
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ciia DN ¢ nhitng quy dinh vé quyén ctia ngudi ndp thué d6 1a ngudi ndp thué (1)
dugc hudng dan, duoc cung cap thong tin tai lidu dé thuc hién nghia vu quyén loi
thué (2) dugc yéu cau co quan thué giai thich vé viéc tinh thué, an dinh thué (3)
dugc ty tinh, ty khai, tu ndp thué, dugc hoan thué, mién thué, giam thué xo4 tién
thué tién phat khi c6 du diéu kién can thiét (4) dugc giit bi mat thong tin theo quy
dinh phéap luat (5) dugc boi thuong thiét hai do co quan thué gay ra; dugc khiéu nai
t6 cao, khai kién (6) duoc ky hop dong véi cac t6 chire 1am dich vu thué (7) duoc
yéu cau co quan thué xac nhan viéc thuc hién nghia vy thué (9) chi bi co quan thué
an dinh thué, bi thanh tra kiém tra thué khi c¢6 dau hiéu vi pham [34, tr.12]. R0 rang,
luat quan 1y thué 13 mot cong cu manh me thac déy su tuan thu thué caa DN.

Tuy nhién do nhitng han ché d3 phan tich vé quan diém va chién luoc quan 1y
thu thué nén luat quan 1y thué ciing thé hién nhiing yéu diém chung nhu:

Thir nhat, luat quan 1y thué chua dé cip dén hoat dong co ban nhét cua co
quan thué 13 tim hiéu va hd trg DN. Pay la trach nhiém cua bat ky mot can bd thué
nao tir khau nghién ciru dy bao thu thué dén khau TTHT dén hudng dan ké khai va
thanh tra, cudng ché thué. Trach nhiém tim hiéu thong tin vé DN giup co quan thué
c6 thé thich nghi v6i DN khi thyc thi cac hoat dong quan 1y thu thué.

Han ché tht hai cta luat quan 1y thué 1a chua dinh hudng cach tng x cta co
quan thué theo mirc d6 tuan thu thué ciia DN & tat ca cac hoat dong quan 1y thu thué
nhu hd tro thué, quan 1y ding ky thué, ké khai thué, thanh tra thué, cudng ché thué.
Mit khac, chinh sach quan 1y thu thué chua quy dinh trach nhiém cua co quan thué
trong viéc theo ddi thudng xuyén nhitng thay d6i vé muac do tuan thu ciia DN lam
co s& cho su thay doi giai phap quan 1y cho pht hop v6i hanh vi DN nham ting
cuong su tuan thu.

Nhiing han ché trén cta quan diém, chién luoc va chinh sach quan 1y thu thué
s& dugc cy thé hod trong phén tich thuc trang quan 1y thu thué ddi voi DN. Pay la
nhirng han ché d3 anh hudng truc tiép dén ké hoach va thuc thi ké hoach quan 1y thu

thué trén dia ban Ha Noi trong thoi gian qua.
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2.2.1.3. Ké hoach quan ly thu thué déi véi doanh nghiép trén dia ban Ha Nji

Nhu da dé cap, cac ké hoach quan 1y thu thué trén dia ban Ha Noi phai theo
dinh hudng cac chién lugc, chinh sach va quy trinh quan 1y thu thué do co quan thué
trung uong xdy dung. Tir d6, nghién ctru danh gia mot s6 diém vé ké hoach quan 1y
thu thué d6i v4i DN trén dia ban nhu sau:

- Thtr nhat, mot trong nhiing tién dé& quan trong cho ké hoach quan 1y thu 1a chién
luge quan 1y thu thué & trung wong. Tuy nhién, han ché trong khau nghién ctru va
du bao hanh vi cia DN 1am cho chién lugc quan Iy thué thiéu nhitng co sé can
thiét. Vi vay, cac ké hoach quan 1y thu thué d6i voi DN thiéu nhitng dinh hudng
dung va nhimg tién dé co ban.

- Thi hai, ké hoach quan 1y thu thué trén dja ban ciing vi nguyén nhan trén ma thiéu
thong tin thuc t& vé danh gia, phan tich DN, c¢6 ching méi chi c6 cac hoat dong
phan tich manh muan dé danh gia $6 luong, quy md, loai hinh va s6 no thué cua
DN. Céc thong tin chua c6 tinh hé thong nay chu yéu phuc vu cho hoat dong thanh
tra, kiém tra va cudng ché thué.

- Thr ba, thiéu thong tin vé cAp do tuan thu cia ting nhém DN va dic diém cia
ting nhom vi vy co quan thué khong c6 cac ké hoach quan 1y thu mang tinh dai
han d6i véi timg nhém DN muc tiéu. Lap ké hoach quan 1y thu thué cha yéu tap
trung vao lap cac dy toan phan du thu hang nim. Va dé dat du toan phan dau, co
quan thué tap trung chi yéu vao cac ké hoach ngin han & ting linh vuc chirc ning
nhu 1ap ké hoach thanh tra, thu no cudng ché, TTHT. Vi dy, “dé dat muc tiéu vuot
5% du toan thu, hoat dong thanh tra thué xéc dinh ké hoach cua céc phong thu
thudc Van phong cuc thué Ha Nbi, cac chi cuc thué quan huyén phai thuc hién
thanh tra it nhit 40% DTNT do don vi minh quan 1y. Cac phong thanh tra thuc
hién thanh tra it nhat 1a 10% DTNT trén dia ban” [11, tr.15]

- Mit khac, cac ké hoach thuc hién churc nang quan 1y thu thué trén dia ban phai
tudn thu quy trinh thue hién cac chirc ning cu thé di duoc Tong Cuc Thué quyét
dinh nhu quy trinh quéan 1y dang ky, ké khai thué, quy trinh hd tro, quy trinh thanh

kiém tra, quy trinh cudng ché thu no. Vi vy, cac ké hoach chirc ning cua nganh
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thué thuong cing nhéc, thiéu tinh linh hoat va thich nghi véi DN. Piéu nay s&
duogc thé hién rd hon trong phan phan tich cu thé cac hoat dong quan 1y thu thué.
Tom lai, ké hoach quan 1y thu thué ddi véi DN trén dia ban Ha Noi hién con
mang tinh thu dong, thiéu nhitng co s& thong tin can thiét va thiéu nhiing chién luoc
quan 1y thu thué dai han phu hop véi cac yéu t6 khach hang.

2.2.2. Thyec trang lap du toan thu thué do6i véi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Hién nay, lap du toan thu thué ciia nganh thué Ha Noi tudn theo quy trinh sau:

- Duy toan thu ctia nganh thué duge Qudc hoi va Chinh phu giao hang nam dya trén
két qua thu NSNN ma nganh dat duoc nam trudc va du toan chi ngan sach cho
nam ké hoach cung voi mét sd thong tin vé bién dong kinh té xa hoi khac.

- Dua trén dy toan thu nam ké hoach cua toan nganh, Téng Cuc Thué sé& giao dy
toan thu phap 1énh cho nganh thué Ha Noi trén co so két qua thu nim trude ciing
mot sb thong tin vé bién dong kinh té xa hoi trén dia ban.

- Sau d6 B¢ tai chinh, Thanh uy, HDND va UBND thanh ph6 Ha Noi s€ giao
nhiém vu phin déu, ting thu so v&i dy toan phap 1énh véi ty 1é nhat dinh goi 1a
du toan phan dau.

Can cr vao du toan duoc giao ctia toan nganh thué Ha Noi va két qua thu cua céac

chi cuc thué quan huyén ndm trude, Cuc Thué Ha Noi s& giao nhiém vy thu ngan

sach trén dia ban ting quin huyén.

a. Két qua Idp dw toan thu thué

Lap du toan thu thué da dat dugc thanh cong la xac dinh dugc muc tiéu thu
ngan sach trén dia ban phu hop voi yéu cau cua du toan phap 1énh va du toan phan
d4u. Mit khac, du toan thu 1a dong luc cho viéc huy dong cac nguén luc cua co
quan thué vao cac hoat dong dé dam bao su tuan thu cia DN trén dja ban.

Tuy nhién, du toan thu ma nganh thué Ha Ndi duoc giao thyc hi¢én hang nam
lién tyc ting. Hinh 2.10 cho thay du toan thu tir DN ting véi ty 18 kha 16n, vi du
nam 2006 ting so voi 2005 gan 12 %, ndam 2007 so véi 2006 ting gan 9%. Ganh
nang thué noi trén theo day chuyén xudng cac chi cuc thué quan huyén theo ty 1&

tang nhanh hon. Vi dy, ndm 2006, chi cuc thué quan Déng ba dugc giao nhiém vu
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thu ngan sach trén dia ban tang 40% so v6i nam 2005[34, tr.21]. Trong khi ty 1¢ DN
thua 16 trén dia ban c6 xu huéng ting cao hang nim, viéc ap dit du toan nhu trén s&

dan dén xu hudng cudng ché sy tuan tha thué dé dat duoc muc tiéu tuan tha.
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Hinh 2.10: Dy toan thu thué d6i véi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi nim
sau so v&i nam trwdc (giai doan 2002-2008)
Nguén: Tinh todn trén co sé sé liéu téng hop du toan, Cuc thué Ha Néi tir 2002 dén
2008. Thang 1/2009
Cu thé hon, Cuc thué Ha Noi va céac chi cuc thué ludn phai bam sat nhi€ém vu hoan
thanh du toan thu. Piéu nay lam cho hoat dong nghién ctru du bao hanh vi DN dién
ra cham chap, chi quan, khong c6 su thay doi hoan toan vé chat trong phan tich
khoa hoc hanh vi nham c6 nhiing két qua dyu bao khach quan. Hon nira, ganh ning
thu thué dugc giao lam cho co quan thué tap trung chi yéu vao hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat, thu ng va cudng ché thué ma it coi trong dén hoat dong ho trg
gitip d& va tim hiéu dac diém DN nham dam bao cac quyén lgi ctia DN.
b. Thuec trang lap du todn thu thué
Han ché noi trén cta dy toan thu thué 1a do tinh phi khoa hoc trong qué trinh
1ap du toan:
- Lap du toan thu thué chi méi tip trung vao nghién ctru cac dién bién kinh té, phan
tich cac nhan t6 1am ting giam ngudn thu d6i véi timg nganh, ting khoan thu, ting
sic thué ma chua dya trén phan tich, danh gia thong tin vé DN dé xac dinh co s&

khoa hoc thuc té va tiém nang cua nguén thu, nhu danh gid tinh hinh hoat dong
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cua DN (thanh lap, dang hoat dong, giai thé, két qua SXKD...); danh gid su tuan
thi dé xac dinh kha nang thu; danh gia yéu t6 tac dong dén sy tuan thu. Hién nay,
nganh thué d3 nghién ctru DN xay dung duoc moét HTTT tich hop vé DN qua du
an vay von ngan hang qudc té phuc vu cho cai cach va hién dai hoa nganh thué
[13, tr.12]. Tuy vay, muc tiéu chu yéu cia HTTT nay khong phai phuc vu cho lap
du toan thu ma chu yéu phuc vu cho hoat dong giam sat, thanh tra, kiém tra.

- Lap dy toan thu thué bi anh hudng bdi quy trinh 1ap ngan sach nha nuéc theo xu
hudng tap trung. Du todn ma nganh thué Ha Noi phai thuc hién phan nhiéu bi anh
huéng boi du toan phap 1énh va du todn phan dau hon 1a xuét phat tir thyc trang
DN trén dia ban. Anh huong cua cac luc lugng thudgc moéi truong chinh tri luat
phap dan dén tinh phi thuc té ciia du ton thu ctia nganh thué.

2.2.3. Thuyec trang tuyén truyén va hd trg' DN trén dia ban

TTHT 13 mot hoat dong dam bao dau vao can thiét cho quan 1y thu thué. Su
ludng trude bang viée chuan bi day di tinh than va kién thirc vé thué cho DN 1a hét
sttc quan trong dé c6 két qua dau ra - su tudn tha thué cia DN mét cach ty nguyén
va day du. TTHT hiéu qua s& giam ganh ning cho cac hoat dong quan 1y thu thué
khac trong d6 c6 nhitng hoat dong kiém tra qué trinh va dau ra quan 1y thu thué.

a. Két qua hoat dong tuyén truyén va hé tro

TTHT cila co quan thué da dat nhiing thanh cong dang ké tir khi nganh thué

Ha Noi trién khai co ché TKTN. Su thanh cong ndy c6 thé danh gia qua su tuan tha

thué cia DN cang tot hon, thé hién & cac chi s gian tiép nhu ty 1& DN bi truy thu

thué va ty 16 DN thudc ng khé thu. Ty 18 DN bj truy thu thué trén dja ban giam déu
hang nam, dong thoi DN thudc ng kho thu ciing giam twong ddi, hién tai chi hon

2,3% DN thudc no kho thu (bang 2.13).

Sy tudn tha t6t hon nay phan 4nh DN ngay cang co kién thirc vé thué tot hon va
tinh than thué duoc cai thién hon. Do chinh 1a nhiing két qua c6 duogc tir cac nd luc
TTHT thué. Tuy nhién, dé phan tich ddy du vé hoat dong TTHT, nghién ctru xem
xét sy danh gia chii yéu tir phia DN. Pay 1a nhiing sy danh gia c6 ¥ nghia nham doi

mai cac hoat dong TTHT trén dia ban.
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Bang 2.13 : Ty 1& DN bi truy thu thué va ng khé thu trén dia ban Ha Noi
(2003-2008)

Ty 1€ doanh nghiép bi truy | Ty 1€ DN thudc dién n¢ khé
thu thué cac nim (%) thu (%)
2008 (u6c tinh) 6,9 2,3
2007 7 2,5
2006 8,2 2,9
2005 9,1 3.4
2004 9,5 4,17
2003 10,8 5,18

Nguo”‘n: Tinh todn trén co sé so liéu théng ké cua phong tin hoc va xu ly dir liéu, Cuc T hué

Ha Noi, thang 12/2008

o Tinh hinh sir dung va su thod méan ciia DN vé dich vu TTHT

*Sur tiép cdn théng tin cia doanh nghiép tir cdc hinh thirc TTHT

Hién nay, DN co rat nhiéu sy lya chon dé tiép can thong tin vé thué. Theo
diéu tra, trong cac hinh thic TTHT thué, dich vu hd trg tu van thué duoc nhiéu DN
sit dung nhat véi 68%, tiép dén 1a cac hinh thic nhu dai truyén hinh (24%), sach
bao (15%), internet (12%), dai phat thanh (15%). Bén canh do, khong it DN dang su
dung thong tin tham khao tir DN khac (gan 30%). Ngoai ra, ¢ dén 35% DN trén dia
ban tiép can thong tin tir cac c4 nhan va t6 chirc tu van ké toan va tu van thué.

Cac nhom DN quy mé khac nhau yéu cau khac nhau vé céc hinh thirc hd trg.
Céac DN nho, nhét 1a cdc DN méi thanh 1ap yéu cau cha yéu vé hinh thirc khong mat
phi nhu tu van theo nhom DTNT va giai dap tai co quan thué, 73 % va 78 % trong
khi nhu cau vé hd trg qua trang Web, Fax, va cac td chirc 1am dich vu tu van it hon
(hinh 2.11, phu luc 6). Pdi véi cac DN quy md 16n, hinh thire hoi nghi, dbi thoai,
vin ban, web, trung tim hd tro clia co quan thué va dic biét 1a cac dich vu tu vin
duoc lua chon nhiéu hon. Cé dén 91% DN 16n lya chon dich vu tu véan tra phi cho

nhitng thong tin vé thué dic biét 1a nhitng thong tin thay d6i chinh sach thué. Picu
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nay khing dinh ring céc to chic tu van dang ngdy cang déng vai tro quan trong
trong viéc giam tai ganh ning hd tro cho co quan thué.

Dich vu tu van thué trén dia ban Ha Noi cha yéu dugc cung cap tir (1) cac
cong ty ké toan, kiém toan doc 1ap (2) tir cac DN, cac td chtre tu van khac hoat dong
theo quy dinh cua B¢ luat dan sy va nghi dinh s6 87/2002/ND-CP cua Chinh phu va
(3) tir van phong luat su, cong ty luat hop doanh hoat dong theo quy dinh cua phap
lénh luat su [28, tr.13]. Trudc ddy, dich vu nay khong bi rang budc boi bat ctr quy
dinh nao vé tiéu chuan, diéu kién dé dam bao thyc hién ding phap luat vé thué, chua
¢6 quy dinh dép ing yéu cau quan 1y nha nudc, cling chua c¢6 quy dinh vé quyén loi,
nghia vu cua bén cung cép dich vy truéc nha nudce, trude khach hang. Hién nay, céac
quy dinh no6i trén da duogc luat hoa trong ludt quan 1y thué va duoc thuc thi trén ca
nudce tir ngay 1/7/2007. Pay chinh 1 tién dé cho sy phat trién loai hinh dich vu nay.

* Sw thoa man cua doanh nghiép vé hoat dong TTHT

Hoat dong tuyén truyén

Hoat dong tuyén truyén thué ban dau da dap ing duoc nhu cau cia da sé DN
trén dia ban véi 65% DN dénh gia tir mure trung binh tr¢ 1€n.

Nganh thué Ha Noi da dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh trong hoat dong
tuyén truyén. Hinh thirc tuyén truyén kha da dang nhu in 4n tai liéu mién phi, pano,
ap phich, trang tin dién tir cia chinh quyén, thi tim hiéu phéap luat thué trén truyén
hinh, phat dong phong trao thi tim hiéu vé thué, khen thuong ciac DN sin sang va
tich cuc tuan thu. Noi dung tuyén truyén kip thoi va day du thong tin vé chinh sach
va quy trinh tuan thu, giap DN c6 nhirng thong tin tdi thiéu dé thuc hién nghia vu
thué. Tuyén truyén thué da thé hién vai tro trong vi¢c tao ra mbi quan h¢ than thién
giita co quan thué va DN - mdt trong nhitng yéu té tim 1y cai thién sy tuan tha.

Tuy nhién, hinh 2.12 cho thay van con hon 1/3 s6 DN chua tiép can dugc thong
tin do han ché vé hinh thirc (11% danh gia kém va 18% danh gia rat kém) va han
ché vé tinh day du va kip thoi cta nodi dung (17% danh gia kém va 23% danh gia rat
kém). Theo danh gia sau caa DN thi tuyén truyén thiéu tinh hé thong, thoi sy, trinh

bay con phuc tap kho hiéu va nghi¢p vu, dac biét 1a chua ndm bét dugc nhu cau cua
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cac nhom DN dé xac dinh ndi dung va hinh thire phit hop. Nhitng han ché nay mot
mit s& dan dén su khong tuan thu du tinh va ca sy tuan thu du tinh, mat khac s€ lam
cho DN di nguoc véi mili tén trén thap tuan thu, dang tir cp do chap nhan va cam

két co thé ro1 xudng cap do mieén cudng va tur choi.

Panh gia chung Sy dadang vé  Noidung tuyén tiéu chi dinh gia

hinh thirc truyén

@ T6t B Tuong dbitdt O Trung binh OKém M Rét kém

Hinh 2.12 : Panh gia ciia DN vé hoat dong tuyén truyén thué trén dia ban

Dich vu ho tro va tw van

So véi hoat dong tuyén truyén thi dich vu hd tro thué chua dép tng dugc yéu
cau cta cac DN. Theo nghién ctru, hon 55% DN chua thod man véi cac dich vy hd
trg ctia co quan thué (trong d6 gan 24% rat khong thoa man va 32 % khong thoa
mén). Dé xac dinh rd nhiing tidu chi can doi mdi, nghién ctru dua vao 4 yéu td duoc
DN quan tdm nhiéu nhat (1) tinh sin c6 ctia cac hinh thtrc hd tro (2) tinh day du va
chinh x4c cua thong tin ma co quan thué cung cap (3) tinh kip thoi va hop 1y cia
thot gian ho tro va (4) thai do va nang lyc cia can bd cung cép dich vu.

Trong cac tiéu chi trén, DN thoa man nhét d6i vé6i tinh sin c6 va dé tiép can
ctia cac DVHT, cu thé ty 18 DN danh gi rét tt, kha, va trung binh 1an luot 12 21,6%
va 21,6% va 22,3 % (hinh 2.13). Thuc té, nganh thué Ha No6i da cung cdp nhiéu
dich vu nhu h tro tai co quan thué; qua dién thoai; béng van ban; to chirc nhiéu dot
tap huan (nhu tap huan phan mém hd trg ké khai thué cho gan 7500 DN trén dia ban
dau nam 2007; tap huan vé thi tuc hanh chinh thué cho cac DN mdi thanh lap; tap
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huén cho cdc DN thuc hién co ché TKTN; tap huin vé chinh sich thué moi); doi
thoai voi DN dé giai dap vuéng mac; tiép nhan cac yéu cau ciia DN; hd tro qua
mang nganh thué; thiét ké chuong trinh giai dap qua cong giao tiép dién tir thanh

phé; phat hanh an pham; thiét ké hop thu thoai ty dong.

ty 18 DN (%)

100% q
80% :9.7%] W Rat kém
70% — O Kém
PO. 7%
60% 2.0% — O Trung binh
P2.3% BO.5%
50% B5.3 B Tuong do6i tot
40% T BTs
P5.39 ot
9.0%
30% 5.2% I
20% 5.29
10% 01.6%
9.7 % A 7.4% 7.4 %)
0% T w tiéu chi danh gia
Panh gia Tinhsidn  Yéucau Thoigian Thai do va
chung c6vadé cuathong hé trg k¥ nang
ti€p can tin cdn bo ho

tro

Hinh 2.13 : Panh gia ciia DN vé dich vu hd tro thué trén dia ban
N1 dung hd tro 1a yéu td dat duoc sy thoa man thép nhit. C6 dén 32% DN
danh gia rat thap va 35% danh gia thap vé tinh rd rang cua thong tin cung cap. Thai
do va dic biét 1a k¥ ning cta can bd hd tro van 1a mbi quan tam cua gén 50% DN.
Thoi gian hd trg nhu thoi gian cho doi, thoi gian di lai dé tiép can dich vu ciing 1a
yéu t6 can tré DN, dic biét 1a hd tro bﬁng van ban - hinh thirc dugce nhiéu DN st
dung nhit. Trong cac tiéu chi danh gi4 hinh thirc hd trg bang van ban, thoi gian 1a
van dé gay ra birc xtc nhat, gan 60% DN danh gia thip vé tiéu chi nay.
b. Thuc trang ké hoach tuyén truyén va hé tro doanh nghiép trén dia ban
Pé thuc thi chién luoc hién dai hoa quan ly thu thué dén nam 2010, nganh
thué da xay dung chuong trinh hién dai hoa TTHT giai doan 2005-2010. Muc tiéu
chuong trinh 13 théng qua viéc cung cp day du va chat luong cac dich vy hd tro dé
nang cao tinh tudn thu ty gidc chip hanh tét nghia vu thué [6, tr.1]. Céc giai phap
bao gom :1) ting cudng cac hinh thitc TTHT va mé rong cac hinh thic hd tro moi;

(2) chudn hoé cac noi dung (3) trién khai ké khai thué dién t va dich vu dién tu
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khac; (4) hoan thién quy trinh TTHT; (5) kiém soat, ning cao chét lugng; (6) phdi

hop véi cac t6 chirc, ca nhan khac dé thuc hién hoat dong TTHT [6, tr.4]. Chuong

trinh duoc cu thé hoa qua ké hoach thyc hién hang nam tr 2005 dén 2010.

Pé huéng din TTHT ¢ dja phuong, ludt quan 1y thué da c6 nhitng quy pham
vé thyc thi hoat dong nay. Nhimg quy pham nay dugc cu thé hoa bang quy trinh cu
thé. TTHT thué trén dia ban Ha Noi phai theo sat voi quy trinh ndy. Theo quy trinh,
céc ké hoach TTHT cila co quan thué phai duoc 1ap ra dinh ky hang nim. Ké hoach
tai Cuc thué Ha Noi phai dya trén co s¢ dinh hudng cua Téng Cuc Thué [37]. Cac
ké hoach & Chi cuc thué phai dya trén huéng dan ciia Cuc Thué Ha Noi.

Tu thyc trang ké hoach TTHT trén dija ban, nghién ctru rat ra nhitng uvu nhugc
diém va nguyén nhan sau:

- Xuét phat tir han ché ciia chién lugc quan 1y thu thué 13 st dung chung mot chién
lugc cho tit ca DN, vi vdy, chuong trinh TTHT chua phan nhom DN theo theo cap
do tuan thu, theo quy mo, theo nganh, theo thoi gian hoat dong, theo loai hinh DN.
Do DN chua dugc nhin nhan la khach hang, vi vay xay dung chuong trinh chua
khao sat nhu cau cia cac nhom DN dé c6 hinh thirc va ndi dung diing theo yéu cau.

- TTHT thué trén dia ban mic dau di bat dau phan nhom DN theo trinh d6 nhan
thirc va ddc diém nhu mé cac 16p tap huan cho cdac DN méi thanh 1ap, cho DN nho
nhung con so khai, manh mun, chua co ké hoach dai han, chua quan tam dén su
tudn thu va cac yéu td anh hudng dén su tuan tha cia DN. Han ché ndy xuat phat
tir nhitng nguyén nhan sau. Thit nhat, TTHT trén dia ban can theo sat quy trinh va
ké hoach TTHT hang niam ciia ca nganh thué. Quy trinh va ké hoach nay qua chi
tiét tir quy dinh vé thim quyén cia tirng cép, ting bo phan trong thuc thi hoat dong
nay cho dén quy dinh vé hinh thtrc, noi dung, thoi gian hd trg. Piéu nay 1am cho
cac ké hoach ciia nganh thué Ha Noi khong thich tng duoc véi dic diém va nhu
cau can hd tro ctia DN. Tht hai, do gi6i han quyén han va nguén luc nén co quan
thué dja phuong khong thé tu quyét dinh hinh thirc ndo nén duoc cung cap, cho ai,
n6i dung thé nao phu hop nhat, hinh thirc ndo da dugc co quan thué trung uong va

cac to chuc co lién quan cung cap va nén co su phoi hop ra sao? Vi vay, hién nay
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da s6 hinh thiec TTHT 1a do Tong Cuc Thué thyc hién. Tht ba, nganh thué hién
thiéu chinh sach tao diéu kién thu thap thong tin dé c6 nhiing ké hoach phdi hop
phuc vu sat voi nhu cau va dic diém caa DN trén dia ban.

- Chuong trinh TTHT d3 dua vao hé théng chi s6 danh gia két qua nhu (1) sd
luong, s6 luot can bd duoc dao tao (2) s6 luong va chat luong cac dich vu cung
cap (3) s luong cac cude diéu tra va sb lwong DN tham gia va (4) cac chi s6 vé
trang thiét bi, co s& vat chat cho hoat dong [6, tr.7]. Tuy nhién, hé théng nay thiéu
cac chi sb danh gia su thoa man cua DN vé noi dung, thoi gian, sy sén ¢ va tién
loi cua dich vu; k¥ ning va thai do cta can bo ho tro. Pay 13 nhitng chi s6 rat quan
trong phan anh tim 1y ctia khach hang d6i véi su phuc vu cia co quan thué.

c.Thuee trang té chike thuwe thi hoat dong tuyén truyén va hé tro
Uu diém:

- Pé thyc thi chuong trinh TTHT, nganh thué da xay dung mot hé thdng quy trinh,
d6 1a nhitng thi tuc co ban huéng dan thuc thi hoat dong nay.

- Co quan thué di c6 bo phan chuyén mén hoa TTHT. Tong Cuc Thué c6 Ban
TTHT, Cuc Thué Ha Noi c6 phong TTHT, cac chi cuc thué quan huyén c6 doi
TTHT. Té chic bd phan nay gitp hoat dong TTHT dugc chuyén mon hoa sau hon,
phuc vu tot nhat cho DN, dic biét 1a cac DN nho.

- Phéi két hop voéi cac to chitc khac nén tuyén truyén thué da dat dugc nhiéu két qua
nhat dinh. Co quan thué d3 phdi hop véi cac co quan nhu Ban tuyén gido, Ban tu
tudng van hod Trung wong, S& van hod thong tin va cdc co quan bdo chi tuyén
truyén khac dé phd bién chinh sach thué, thi tim hiéu phap luat thué, ton vinh cac
DN thuc hién tét nghia vu thué, phé phan cac hanh vi vi pham luét thué.

-Nganh thué di t6 chirc cic chwong trinh bdi dudng kién thirc (vé chién lugc cai
cach hé théng thué, chinh sach thué.v.v.) va k¥ nang TTHT (k¥ ning giao tiép, k¥
nang thuyét trinh.v.v.) cho can bo thué; thuong xuyén tap huan cho can bo hd tro,
nhu khi trién khai luat quan 1y thué, Cuc Thué Ha Noi da phdi hop vai céc to chirc
lién quan tap hudn cho gan 2000 can b thué.

Nhuoc diem va nguyén nhdn:
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- Do thiéu nhiing chinh sach cho cac nhom DN theo cap d6 tuan thil va theo nhu
cau nén quan Iy TTHT trén dia ban khong xay dung va thuc thi quy trinh dénh gia
nhu cau va sy thoa méin cua cac nhém khach hang.

-S4 lwong can bo hd tro chua dam bao phuc vu nhu cau ngdy cang ting nhanh cia
DN & cic loai hinh quy mé, thanh phan, nganh nghé. “O cac nudc, trung binh 30%
can bo thué lam cong tac TTHT con & Viét Nam, ty 18 nay 1a 1%” [14]. Hién tai
nganh thué Ha Noi ciing chi c¢6 khoang 4% tong sd can bo cua ca nganh 1a can bo
TTHT [42]. Mit khac, kién thuc va k¥ ndng cua can by con han ché, chua dap ung
duoc nhu cau cia cac nhom khach hang. Theo phan tich thong tin diéu tra thi chi
co6 7,4% DN trén dia ban danh gia cao vé nang lyc cua can b TTHT. Can bo
TTHT hién con yéu vé chuyén moén nghiép vy, thiéu kha ning cap nhat cic chinh
sach moi, thiéu kha nang chuyén tai thong tin. Mot trong nhiing nguyén nhan co
ban la dao tao k¥ nang cho can bd TTHT chua dugc quan tam. Vi dy, nam 2007,
nganh thué Ha No6i khong c6 lugt nguoi nao dugc ddo tao vé k§ nang tuyén truyén
phap luat thué, chi c6 40 luot nguoi/89 can bo TTHT dugc dao tao vé k¥ nang hd
tro [42]. Mat khac nhitng nguoi duge dao tao 1a 1anh dao cac chi cuc va céc t6 doi
ma khong phai l1a can bo hd tro truc tiép, day la han ché can tré hiéu lyc cua hoat
dong nay. Hién nay, nganh thué Ha Noi di thuc hién co ché “mdt cira”, tap trung
tai bd phan TTHT, co ché nay s& doi hoi vé nang luc cia can bd ngdy cang cip
bach khi ma can bo hd tro phai giai dap moi thic mic vé thué.

- Phéi hop ngang giita cac bo phan chirc niang trong co quan thué nhu phdi hop gitta
bd phan TTHT véi cic bd phan thanh kiém tra, bd phan quan 1y ké khai thué dé
cung cap thong tin nham gitp cho hoat dong TTHT sat véi thuc té nhu cau cia DN
con rat yéu. Pay 1a nhuoc diém tat yéu cua co cdu chire ning.

-Trong phdi hop doc, hién nganh thué chi chi trong vao hoat dong TTHT & cap
Téng Cuc Thué va Cuc thué ma it cht trong dén hoat dong nay & cép chi cuc.

-Co quan thué chua c6 ké hoach phéi hop dai han véi cac to chirc khac nén thiéu

tinh trach nhiém cta cdc co quan can phoi hgp. Co quan thué it quan tam dén sy
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phéi hop vo1 céac td chirc tu van, kiém toan, ké toan va dai Iy thué cling nhu cac
hiép hoi nganh nghé dé trao d6i thong tin vé DN.

-Ung dung cong nghé thong tin vao TTHT con yéu, dic biét 1a & cac chi cuc thué,
nhu tng dung céng nghé trong ding ky thué, ké khai thué, ndp thué dién tir. Giai
dap tryc tuyén qua mang nganh thué véi su hd tro cia cong nghé chua phat trién.

2.2.4. Thue trang quén 1y ding Ky thué, ké khai, nop thué

Quan ly ding ky thué, ké khai, ndp thué (PKKKNT) la quan 1y thuc hién cac thi

tuc hanh chinh thué. Véi co ché TKTN, mdi DN trén dia ban sé& tu chiu trach nhiém

vé tinh diing dan cua quy trinh nay tir khau diang ky thué dén ké khai va nop thué.

a. Két qua qudn Iy diing ky, ké khai, ngp thué

Nhin chung, da s6 DN hai 10ng v6i hoat dong quan Iy PKKKNT véi ty 1& hon

62 % (bang 2.14, phu luc 7). Trong d6, nhiing thuan loi trong ding ky thué dugc

danh gia kha cao, c6 dén 84,7% DN danh gia & muc hai long va cao hon. Nhiing

quy dinh vé dang ky, cAp mau to khai, quy dinh ho so ding kY, cap gidy chimg nhan
dang ky cho dén cac quy dinh vé thay d6i ma sb thué da co nhiing thay ddi theo

huéng tao diéu kién don gian cho hoat dong nay.
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Hinh 2.14: Tinh hinh thyc hién ké khai thué VAT ciia cac DN do Vin
Phong Cuc Thué Ha Ngi quan Iy
Nguon: Phong tin hoc va xir Iy dit liéu - Cuc Thué Ha Ngi, thang 12/2008.
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P61 méi quan 1y ndp hd so khai thué, xir hd so va vi pham ké khai dugc nhin
nhan tich cuc nhu sy da dang cta hinh thirc ké khai, cach thic ndp ho so khai, thoi
gian ndp ho so cho dén nhitng quy dinh vé ké khai bd sung.v.v. Nhitng d6i méi nay
da anh hudng tich cuc dén két qua tuan thu cua DN. Vi duy, quan sat thyc trang tuan
thil ctia DN thudc su quan 1y ciia Van phong Cuc thué Ha Noi tir thang 2/2007 dén
thang 3/2008 cho thiy ty 16 DN ndp cham td khai thué VAT hang thang giam dang
ké tir 81,2% vao thang 2/2007 xubng con hon 75% vao thang 3/2008 (hinh 2.14).
Tinh trang DN dang ky thué dé mua hoa don nhung khong ké khai thué ciing duoc
cai thién. Ty 18 DN khong nop to khai di giam xudng con 2,7% vao thang 3/2008.

Bén canh nhiing vu diém trén, quan ly DPKKKNT con thé hién mot $6 han
ché. Cu thé, ti 16 DN vi pham 15i ké khai, béo céo tai chinh, quyét toan thué kha 16n,
diéu tra cho thay vin con khoang 3,9 % DN cong nhan rang ho gip nhiéu sai 15i
trong ké khai, tinh thué (bang 2.14, phy luc 7). Nhitng sai 16i nay thuong thiy ¢ céc
DN nhé do ché do ké toan chua phu hop véi dac diém cua DN. Mit khac, su phtrc
tap vé quy trinh tudn tha 1a mot ganh ning dbi v6i DN, 1am ting dang ké thoi gian,
cong stic va vat chat trong qua trinh DN dang ky, ké khai, nop thué, dac biét 1a tha
tuc hoan thué. Theo diéu tra cac DN trén dia ban, quy trinh tuan thu thué hién tai
dang gay ra sy phic tap, ton kém cho khoang hon 50% DN. Ttir 1/7/2007, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh thué dugc thuc hién theo co ché “mot ctra”, tap trung tai bd
phan TTHT [3]. Tuy cai cach nay da dugc thuc hi¢n, nhung thuc té DN van khong
cam thdy giam nhitng ganh ning hanh chinh thué. Theo diéu tra qua mang nganh
thué, da s6 DN khong thiy c6 thay ddi dang ké so véi trude khi cai cach [74].

b. Thuc trang quan ly DKKKNT

Nhimng két qua va han ché trén 14 do nhitng nguyén nhan cha quan va khach
quan. Trong d6, nguyén nhan chu quan co ban nhét 13 nhimg diém yéu trong quan
1y ban than hoat dong DPKKKNT.

Quan Iy PKKKNT trén dia ban Ha Noi thong nhét véi chinh sach quan 1y
PKKKNT (duoc thé hién trong chuwong II va III ciia luat quan 1y thué, Nghi dinh s6
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85/2007/ND-CP ctia Chinh Phu va thong tu s6 60/2007/TT-BTC ctia B Tai Chinh)

[34, tr.20-7-199] va quy trinh quan ly PKKKNT [38].

- Ké hoach quan Iy PKKKNT di bit dau phan tich dic diém DN. Vi dy, ké hoach
quan 1y ho so khai thué duoc phan nhom theo DN duoc cip mi s6 thué méi; DN
thay do6i thong tin dang ky thué, thay doi dia diém va thay d6i co quan quan ly
thué, DN sép xép lai hoat dong, DN b tron mat tich, DN ngung hoat dong; DN
thay d6i phuwong phép tinh thué va ky ké khai; DN khai thué qua cac to chirc tur van
thué [38, tr.8]. Tuy nhién, nganh thué chua xay dung ké hoach quan 1y DPKKKNT
theo murc do tuan thu, theo quy mé va theo dac diém nganh cua DN tur ké hoach
quan 1y hd so khai thué dén ké hoach xtr Iy hd so va vi pham ké khai dén ké hoach
quan 1y hoan thué. Diéu ndy din dén nhimng han ché quan Iy PKKKNT néi trén.

- Co chu to chirc dd c6 bd phan chuyén mon hoa hoat dong nay, bao gom Ban ké
khai va ké toan thué tai Téng Cuc Thué c6 trach nhiém chi dao trién khai thuc hién
quan 1y dang ky thué, khai thué, tinh thué, ndp thué, hoan thué trong toan qudc;
Phong ké khai va ké toan thué tai Cuc thué Ha Noi va Doi ké khai va ké toan thué
tai cac Chi cuc thué t6 chire thuc hién dang ky thué, xir ly ho so khai thué, ké toan
thué ddi v6i DN trén dia ban. Chuyén mén hoa gitp co quan thué cung cap cho
DN duoc cac dich vu chuyén sau. Tuy vay, dich vu nay dugc td chirc khong phan
biét theo dic diém tuan thu dan dén su khong thoa man kha cao cua DN trén dia ban.

- Phéi hop giita cac bd phan chtrc nang dé quan Iy PKKKNT con yéu, dic biét 1a
phéi hop giita bo phan quan 1y PKKKNT véi bd phan TTHT dé dam bao DN ké
khai ding hay phdi hop giita bd phan PKKKNT véi thanh kiém tra dé phat hién su
khong tuan thu thué chua hiéu qua. Mit khéac, phéi hop véi cac t6 chic lam dich
vu thué dé hd tro DN ké khai thué hau nhu chua duoc co quan thué quan tam.

- Hoat dong kiém tra quan Iy DPKKKNT chwa c6 cac tiéu chuan phu hop nhu céac
chi tiéu danh gia ké khai (ty 1& to khai nop khong dung han; ty 18 to khai c6 18i sd
hoc; ty 1€ to khai b1 xtr Iy vi pham hanh chinh.v.v.) va dac bié¢t 1a céc chi sb phan
anh sy danh gia cia DN (nhu danh gia vé hinh thuc ké khai; danh gia cac bién
phap xir 1y vi pham ké khai; danh gia vé can bd quan 1y ké khai.v.v.).
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Ngoai ra, mot sé nguyén nhan chu quan khéac ciing anh huong dén quan ly
DKKKNT. Thtr nhat 1a han ché trong quan diém nhin nhan vé vi tri cia DN va su
phuc vu cta co quan thué. Tha hai, han ché trong khau diéu tra nghién ctru DN va
xay dyng thong tin can thiét vé sy tuan tha, phuc vu cho quan Iy DPKKKNT. Thu ba
13 han ché trong quan ly nguén nhan luc thué nhu ché do dai ngd va dao tao can bo
dé dam bao can bo thué c6 du nhirng pham chit can thiét cho hoat dong nay.

Bén canh do6, nhitng nguyén nhan khach quan khac cling tdic dong khdng nho
dén quan Iy PKKKNT. Tinh than thué yéu ctia DN 1a yéu té tic dong dau tién. Viéc
su dung céc t6 chirc tu van dé 1am dich vu ké khai thué cho DN van 1a hién tuong
moi mé. Hé thdng chinh sach thué chwa hoan thién 1a mdt nguyén nhan gian tiép.
Va han ché trong cai cach hanh chinh néi chung 1a yéu t6 can tré sy thay do6i vé
quan diém va su phuc vu ciia co quan thué dbi véi DN.

2.2.5. Thue trang thanh tra thué déi véi doanh nghiép

Thanh tra 12 yéu to thong qua anh huéng kinh té va anh huong tam 1y sé tac
dong 1én cip d6 tuan thi ciia DN. Thanh tra 13 mot trong nhitng chirc ning dam bao
su tudn thu. Tuy nhién, dé thanh tra dat két qua va hiéu qua, co quan thué phai co
dugc sy hop tac cua DN. DPiéu nay rit quan trong trong giai doan hién nay khi
nganh thué hudng t6i mot co quan thué co vai trd phuc vu.
a. Két qua thanh tra thué

Nghién ciru cho thdy hon 1/2 s6 DN trén dia ban khong hai 1ong véi thanh tra
thué, chi khoang 30% DN danh gia cao vé hoat dong nay (hinh 2.15).

Thanh tra thué d3 dat duoc nhirng két qua tich cuc xét vé khia canh tan suét
va hinh thic thanh tra. Gan 80% hai 1ong véi tiéu chi tan suat va hinh thuc tir khi
thyc thi hé thong TKTN dén nay. Ty 1¢ khong hai long va rat khong hai 1ong kha
nho, chi xap xi 5%. Co thé thdy rang, hién nay ap luc vé s 1an thanh tra thué dén
“hoi thim” DN di giam rd rét. Picu nay c6 dugce 1a do nhitng cai cach 16n trong linh
vuc hanh chinh thué néi chung va cai cach thanh tra thué néi riéng. Thir nhat 13 cac
quy dinh vé cac truong hop thanh tra trong luat quan 1y thué da lam giam dang ké

tan sudt thanh tra. Cac quy dinh nay bao gdm (1) di v6i nhitng DN pham vi kinh
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doanh rong, da dang nganh nghé thi chi thanh tra khong qua mét 1an trong mot nim;
(2) chi thanh tra khi c6 dau hiéu vi pham; (3) chi thanh tra khi can giai quyét khiéu
nai t6 céo hoic theo yéu cau cua thu truong co quan thué cac cip hodc Bo trudng
B Tai chinh [34, tr.51]. Thanh tra theo quy dinh mé1 da lam giam ty 1¢ DN bi thanh
tra trén dia ban trong nhitng nam gan day. Mic dau, s6 DN ting trudng véi toe do
cao nhung s6 DN bj thanh tra ndm 2005 giam 9% so véi ndm 2004, nim 2006 giam
18,6% so voi nam 2005, nam 2007 giam 19% so v&i nam 2006 va ndm 2008 giam
50 v6i 2007 1a 17,2% [39]. Hon nita, tién bo cta thanh tra thué theo rii ro ciing lam
giam chi phi va thoi gian cho DN trong tuan thu céc thu tyuc thanh tra.

Hinh thirc thanh tra thué xét theo dia diém thanh tra bao gém thanh tra ta1 DN
va thanh tra qua phén tich hd so tai co quan thué. Xuét phat tir nhitng co s dé tién
hanh thanh tra néi trén, hinh thtrc thanh tra truc tiép tai DN ciing vi thé ma giam
han, 1am t6i thiéu hoa thoi gian tiép xuc ctia DN véi thanh tra (mot trong nhimng
diéu kién can dé t6i thiéu nhitng hanh vi cdu két giita DN v&i thanh tra thué, giam
cac hanh vi tiéu cyc tir phia thanh tra), toi thi€u hoé chi phi tuan thii ctia DN.

No6i dung va két luan thanh tra 13 hai tiéu chi nhan duoc it sy danh gia tich cuec.
Hon 50 % cho rang cac cudc thanh tra khong dang voi ndi dung can thanh tra, gy
phién ha, ton thoi gian va chi phi cho DN. Py 1a mot trong nhitng nguyén nhan cta
nhiing két luan thanh tra khong duoc su chép nhan cao, 33% DN khong chép thuan
va 19% DN rat bt binh véi két qua thanh tra. Sy danh gia nay xuat phat tir nhiing
han ché ciia ban than hoat dong thanh tra (1) do thanh tra thué chua c6 ké hoach phu
hop cho tirng nhém DN véi dic trung vé quy md, vé loai hinh, vé nganh va vé cip
d6 tuan tha (2) do thiéu thong tin tir nhiéu nguon khac nhau (3) do trinh d6 va k¥
nang han ché cua can bd dic biét thanh tra & cac linh vuc khac nhau va thanh tra
DN 16n, (4) thiéu kha nang xay dung su hop tac caa DN véi thanh tra thué.

b. Thuc trang qudn 1y hoat djng thanh tra thué trén dia ban
Trén co s& cac chuong trinh, chinh sach va quy trinh di duoc xay dung & Tong Cuc

Thué, thanh tra thué trén dia ban Ha Noi lap ké hoach thanh tra cho nim ké hoach.
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Hinh 2.15: Panh gia ciia DN trén dia ban Ha Ngi vé hoat dong thanh tra thué

* Vé muc dich cia hoat déng thanh tra

Hién nay, hoat dong thanh tra thué tap trung hoan toan vao mot muc dich co
ban 13 “nhdm ngin ngira, phat hién va xur 1y kip thoi cac trudng hop vi pham luat
thué dé dam bao cong bang xa hoi va hiéu lyc quan 1y thu thué” [4, tr.1].

Nghién ciru cac DN trén dia ban cho thiy tat ca déu dong y vdi y kién cho
rang “muc dich cta thanh tra kiém tra thué hién nay 13 phét hién ra cac DN vi pham
dé xir 1y kip thoi, budc DN phai tudn thi hodc 4n dinh céc hinh thic phat do bi phat
hién trén thué”. Rét it DN dong ¥ rang ngoai muc dich néi trén, thanh tra thué con
chu trong vao nhitng myc dich khac. Chi 3% dong ¥ rang “thanh tra con nham hiéu
cac yéu td anh huong dén sy tuan tha thué, du bao cac hanh vi tuan tha caa DN va
tim kiém céc giai phap c6 hiéu luc thic day sy tuan thu”. Chi 1,9% dong ¥ “thanh
tra con nham phat hién ra nhitng quy dinh khong hop 1y, mau thuin trong cac chinh
sach thué va quan 1y thu thué, dam bao su cong bang cho DN”. Hai muc dich noi
trén mic dau khong lién quan mot cach truc tiép dén tuan thi thué nhung 1a nhiing
muc dich quan trong nham xay dung mot co quan thué cong bang, dai dién, 1a tién

dé dé thuc day sy tuan tha trong tuong lai. Bo qua hai muyc dich trén 12 do nganh



119

thué vin chua thay d6i theo quan diém DN 1a khach hang. Han ché ndy anh huéng
truc tiép dén cac chuong trinh, chinh sach thanh tra thué noéi chung.

* Thue trang ké hoach thanh tra thué

K& hoach thanh tra thué trén dia ban Ha Ndi tir nam 2005 dén nay trudc hét
dua trén chuong trinh cai cach thanh tra thué giai doan 2005-2010. Noi dung chil
yéu la d6i méi thanh tra dya trén xay dung va hién dai hoa hé théng co s¢ dit liéu vé
DN va phén tich thong tin dé danh gia ding DN can thanh kiém tra.

Pé thuc hién chuong trinh, nganh thué da ban hanh céac chinh sach thanh tra.
Chinh sach nay duoc quy dinh trong luat quan 1y thué (muc 3 va muc 4), sau d6
duoc cu thé hod & didu 37, 38 trong Nghi dinh 85/2007/ND-CP caa Chinh Phu va
Phén II caa Théng tu s6 60/2007/TT-BTC [34]. Cac budc cu thé thyc thi chinh sach
duoc chi tiét hoa trong quy trinh thanh tra bao gdm quy trinh 1ap ké hoach thanh tra
hang nam, quy trinh thuc hién phén tich siu vé ngudi ndp thué, quy trinh thanh tra
tai tru s&@ DN, quy trinh 1ap bédo cao thuc hi¢n ké hoach thanh kiém tra [36].

Trén co s& cac chuong trinh, chinh sach va quy trinh thanh tra, nganh thué
Ha Noi 1ap ké hoach thanh tra hang nim, hang quy va hang tuan d6i voi cac DN
thudc pham vi quan 1y. Tir cac ké hoach thanh tra thué néi trén, nghién ciru rut ra
mot s6 vu nhuoc diém va Iy giai mot s nguyén nhan sau:

Thir nhét, thanh tra thué hién nay thiéu (1) cac chinh sach dbi véi cac nhom
DN 6 theo cap d6 tuan thu thué, vi du chinh sach ddi voi nhom “mién cudng tuan
thi” va chinh sach d6i v6i “nhém tir chdi tuan thu” (2) chinh sach theo quy mé nhu
chinh sach thanh tra cdc DN nho va céac chinh sach thanh tra cac DN 16n, (3) chinh
sach dbi voi cac DN c6 thoi gian hoat dong khac nhau nhu thanh tra d6i voi DN
m&i thanh 1ap, (4) thanh tra DN ¢ nhitng nganh nghé khéac nhau.

Thi hai, chinh sach thanh tra d4 thé hién ddy du cac quy dinh vé cac truong
hop thanh tra, ndi dung ctia quyét dinh thanh tra, nhiém vy, quyén han cia thanh tra,
nghia vu quyén han cia DN. Tuy nhién, pham vi suy xét ctia chinh sach thanh kiém
tra rat hep, hau nhu khong thac déy thanh tra thué thuc hién duge muc dich hiéu

dugc “hoan canh cia DN” dé c6 két qua thanh tra dung, dong thoi phat hién va kién
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nghi dé thay doi nhirng van dé khong phu hop hay mau thuin trong cac quy dinh vé
thué ma ho théy ttr thuc tién thanh tra, dem lai sy cong bﬁng cho DN.

Thir ba, chinh sach thanh tra thué dwa ra hudng dan, nhim dam bao tinh
chinh x4c khi danh gia sy tuan tha caa DN. Tuy nhién, co s danh gia chi méi dé
cap dén sy so sanh véi cac DN khéac cung nganh nghé ma chua xét cac dic diém,
tinh hinh hinh 15 14i cia DN trén thyc té, nhirg dic diém cta nganh anh hudéng dén
loi nhudn ctia DN. Trong khi d6, phan tich thyc trang DN cho thay c6 dén gan 30%
DN trén dia ban Ha Noi hién nay dang trong tinh trang thua 16 [29, tr.256].

Tht tu 1a vé chinh sach huéng dan xac dinh DN dé thanh tra. Hién nay,
phuong phap théng nhét chung ca nudc 1a theo mé hinh phan tich va danh gia rui
ro. Theo d6, xac dinh DN can thanh tra phai can cr vao co co dit licu vé DN dé
danh gia rai ro vé sb thu, vé muc do tuan thu phap luat thué. Chinh sach thanh tra
dua trén danh gia riii ro 13 tit yéu ctia co ché TKTN, gidm génh ning thanh tra cho
nganh thué va giam dang ké thoi gian va chi phi cia DN. Tuy nhién, van dé dat ra
hién nay la dya vao co sé nao dé danh gia rui ro vé thué cia DN mot cach khach
quan. Co quan thué hién dang thiéu nhitng phuong phap hop 1y dé phan anh do rui
ro vé thué ma co tinh dén nhirng dac diém veé tuan tha thué va tinh hinh SXKD thuc
té cua DN. Do d6, lya chon DN dé 1ap ké hoach thanh tra thué trén dia ban Ha Noi
van mang tinh chi quan va thudng sir dung nhitng phuong phap nhu sau:

+ cac DN ké khai thué phai ndp thap, ké khai khong twong xing véi cac DN cung
loai trén dia ban, hay ké khai thué VAT dau ra 4m lién tuc nhung khong dé nghi
hoan thué thi s& bi kiém tra, x4c minh ho so, d6i chiéu cac noi c¢6 giao dich v§i DN
dé xac dinh tinh trung thuc cua to khai, qua d6 phat hién cac trudng hop ké khai
khong dung, khong du s6 thué phai ndp, dé 4n dinh va xtr phat cac vi pham thué.

+ doanh nghiép SXKD tong hop co it nhat tir 2 nganh trd 1én; DN c¢6 pham vi kinh
doanh rong (c6 doanh thu va c6 s6 thu 16n duoc phéan loai theo dic diém cua ting
dia phuong, c6 don vi hach toan phu thudc tai cac quan, huyén khéac hodc tinh khac

v6i tru so chinh) s& duoc nganh thué tién hanh thanh tra.
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Mic dau thanh tra thué theo phan tich rai ro trén dia ban Ha N1 da dugc
thuc hién khoang 4 nam, nhung van c¢6 16% DN danh gia thanh tra thué khong co
co s, va hon 22% DN cho rang co s& thanh tra khong hop 1y (hinh 2.16, phu luc 6).
Mot minh chtng 1a thanh tra thué thuong day nhanh toc d6 vao nhimg thang cudi
nam khi du toan thu khé c6 thé hoan thanh, dan dén viéc lua chon DTNT dé thanh
tra cang bi anh hudng chu quan boi stc ép phai hoan thanh dy todn thu. Hon nira,
céc ké hoach thanh tra hién nay ca & cap cuc va cap chi cuc cht yéu mang tinh chét
ngén han trude stc ép hoan thanh du toan. Vi vay, cac ké hoach thanh tra thuong bi
chi phdi boi yéu té chi quan ciia co quan thué.

Nhitng han ché néi trén 1a do mot sé nguyén nhan: (1) nganh thué khong co
dinh hudng tong thé cho quan 1y thu thué dbi véi timg nhém DN, lam co so cho
hoach dinh chinh sach thanh tra; (2) thanh tra thué khong tinh dén dic diém tuan tha
ctia timg nhom DN theo céc tiéu chi khac nhau; (3) thiéu HTTT day da vé DN cho
lap ké hoach thanh tra trén dia ban; (4) trinh d6 va kinh nghiém lap ké hoach thanh
tra con han ché dic biét 1a vé cac ky thuat dé xay dung mot hé théng chi s6 danh gia
d6 rai ro vé thué; (5) thanh tra van chu yéu dya trén cac kinh nghiém truyén thong
va thoi quen thanh tra theo co ché cii mot cach tuy tién; (6) thay ddi phuong phap
thanh tra méi c6 thé anh huong truc tiép dén 1oi ich cta can b thanh tra, vi vay viéc
thay d6i ndy trong giai doan dau chua dé dang dat ngay duoc hiéu luc cia né.

* Ddnh gid t6 chirc thuce hién hoat déng thanh tra

B6 may thanh kiém tra thué d6i v6i DN trén dia ban Ha Nbi tir nim 1990 dén
nay c6 su thay doi 16n cung véi thay doi co cdu to chirc nganh thué tir co ciu theo
nhom PTNT sang co cau két hop chitc nang va nhom DPTNT va hién nay 14 co cu
theo chirc ning voi su chuyén mon hoa cao chirc ning thanh tra thué [7, tr.2]. Tong
Cuc Thué c6 Ban thanh tra véi trach nhiém dinh hudng va quan 1y hoat dong thanh
kiém tra toan nganh thué. Cuc Thué Ha Noi co cac bd phan chuyén moén hoa theo
chtrc ning kiém tra va thanh tra thué, hién nay c6 2 phong thanh tra d6i véi DN
(mot phong thanh tra d6i véi nhém DN 16n, hoat dong da nganh da linh vuc va da

dia ban; phong thanh tra th{r hai lam nhi¢m vy thanh tra ddi vé6i cac DN con lai) va
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4 phong kiém tra thué. Chi Cyc Thué c6 cac to doi kiém tra thué doi voi DN [34,
tr.778-808-842]. Chuyén mén hoé gitp can bd thué nang cao k¥ ning va trinh do,
dam bao thanh tra thué c6 hiéu lyc. Su chuyén mén hoa nay khong nhing gitp co
quan thué phat hién ra nhimg DN mién cudng va tir chdi tuan thi ma con gdp phan
phat hién nhiing van dé khong pht hop trong cic vin ban phap quy vé thué, tim
hiéu 1y do vi pham ctia DN nham thtc day tuan thi theo huéng tich cuc hon.

Can bo thanh kiém tra thué cua nganh thué Ha Noi con thiéu ca vé sb luong
1an chit lugng. S6 lwong thanh tra thué hién nay trén ca nuéc chi chiém 12% trong
khi con s6 ndy ¢ cac qudc gia thuong 1a 30%. Nam 2008, thanh tra thué chi chiém
6,7% sb lugng can bo thué cua nganh thué Ha Noi. bé giam tai cho hoat dong thanh
tra, nganh thué can kiém tra c6 hiéu lyc hon, dic biét 1a & cép co s6. Tuy nhién, can
b6 kiém tra & céc chi cuc thué cling trong tinh trang thiéu hut. Hién nay, ty I¢ can bo
kiém tra tai cac chi cuc chiém 58% sb can bd thanh kiém tra cta nganh thué Ha Noi,
trong khi cac chi cuc phai quan 1y dén 87% s6 DN trén dia ban [42].

Nganh thué Ha Noi chua c6 doi ngli thanh tra dugc dao tao sau vé chuyén
mon va k¥ ning. Cu thé, chi hon 33% DN hai long nhung cé dén 40% DN danh gia
rat thép Ve nang luc cua can by thanh tra (hinh 2.17, phu luc 6). SO liéu vé chat
lugng can bd thué cho théy hién chi ¢6 5,31% can bo dat tiéu chuin vé ky ndng
kiém tra thué va 5,02% can bo dat tiéu chuan vé k¥ ning thanh tra thué (bang 2.15,
phu luc 7). Han ché vé nang lyc din dén thanh tra khong dung ndi dung, két luan
khong chinh xéc, gdy lang phi cho DN. Hién nay, dé dap (mg nhu cau vé chat luong
thanh tra, nganh thué Ha Noi di thuc hién céc chuong trinh trang bi kién thirc cho
can bo thanh kiém tra nhu cac chuong trinh nghiép vu thanh tra co ban, cic chuong
trinh nghiép vu thanh tra ning cao, k¥ niang thanh tra va k¥ ning kiém tra. Tuy
nhién, hoat dong dao tao nay con han ché. Vi du nim 2007, tai Cuc Thué Ha Nbi
chi ¢6 67 luot ngudi trén tong s6 494 can bo kiém tra duoc dao tao vé ky nang kiém
tra, khong c6 can bo thanh tra ndo duoc dao tao vé k¥ ning thanh tra [38]. Trong

diéu kién ngay cang phirc tap cia DN, yéu cau vé ning lyc ciia can bo thanh tra
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ngady cang cap bach hon, dic biét khi nganh thué chuyén sang co ché TKTN va
thanh tra thué chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém”.

Thai d6, dao dirc ciia can bo thanh tra giy ra nhiéu su khong hai 1ong. Su
nhiing nhiéu van con 1a mdt tinh trang thuong xuyén trong qua trinh thanh tra ngay
ca khi nganh thué da thay doi phuong phap thanh tra thué theo rui ro. Piéu tra y
kién DN vé cac khoan chi phi “ngdm” ma DN phai ganh chiu cho mdi cudc thanh
tra thué cho thay 32% DN cong nhan ho phai c6 nhiing khoan chi phi nay, 45% cho
rang ho khong can cac khoan chi phi “ngadm”, con 21% khong co y kién.

Phéi hop gitta Téng Cuc Thué, Cuc Thué Ha Nbi va cac Chi cuc thué yéu,
dac bi¢t nganh thué hién chua quan tam nhiéu dén thanh tra cia Cuc Thué va Chi
cuc ma tap trung vao hoat dong thanh tra ctia Téng Cuc Thué. biéu nay lam han ché
kha nang thu thap thong tin va xac dinh DN can thanh tra. Cac cong cu phdi hop
chu yéu 14 cac ké hoach, bao cdo tir cac Chi cuc 1én Cuc Thué Ha Noi va 1én Tong
Cuc Thué, thiéu cac cong cu phdi hop phi chinh thirc nhu hoi nghi phéi hop, phdi
hop ngoai ké hoach, ngoai hé thong thong tin chinh thirc.

Vé kiém tra hoat dong thanh tra thué, nganh thué Ha Noi chua c6 cac chi sb
dé danh gia hiéu luc va hiéu qua hoat dong nay. Hién nay, cac chi s6 danh gid méi
chi tap trung vao cac danh gia hoan thanh ké hoach vé s6 lugng DN can thanh tra va
s6 thué truy thu sau thanh tra, thiéu cac chi sé danh gia chat luong, dac biét 1a cac
chi s6 danh gia tir phia DN, nham phan 4nh thai do ctia DN ddi v6i thanh tra thué
2.2.6. Thire trang cwdng ché, thu ne va xir 1y vi pham phap luat vé thué
a. Két qua cwing ché va thu no thué

Hoat dong cudng ché, thu ng thué budc dau da dat duoc nhirng két qua nhét
dinh déng gop dang ké vao sd thu NSNN. Nam 2005, v6i nhimg ¢ ging cua co
quan thué, sd thué no trén dja ban Ha Noi da giam 50% so vo1 nam 2004 [23, tr.10].
Nam 2008, nganh thué Ha Noi dd quyét liét trong cudng ché thu no 13 giam han sb
thué no dong 9,6% so voi naim 2007 [30]. Nhiing thanh cong cua hoat dong cudng
ché cling dugc thé hién qua ty 1¢ DN thudc ng khoé thu giam ro rét tir 5,2 % nam

2003 xudng 2,3% nam 2008 (di phan tich trong thuc trang TTHT thué)
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Co quan thué Ha Noi thudng xuyén theo sat tinh hinh ng thué qua kiém tra to
khai, thanh tra dé d6i chiéu chinh xac sb ng thuc té caia DN. Cac khoan ng bét dau
da dugc phan loai theo tung sic thué, tung DTNT, kha nang thu. Mét khéc, hoat
dong cudng ché da tap trung vao tiéu chi quy moé nhu nhim vao cac DN 16n nhét 13
céc tong cong ty, cac tap doan kinh té ¢ s6 thu 16n dang ton dong [22, tr.12].

Co quan thué d3 thuc hién nhitng bién phap dén doc phu hop nhu goi dién
thoai, gui thu nhéc nho, 1ap 1€nh thu, 1ap ban cam két tra ng dan. D6i véi nhirng DN
chay y, nganh thué di thuc hién cac bién phap cudng ché va phat theo quy dinh cta
luat. Pbi véi cac khoan ng ciia cac DPTNT mat tich bo tron, hay dang trong qua trinh
hoan tat thu tuc pha san, dang trong qué trinh diéu tra thi nganh thué da phdi hop
v6i cac nganh chie nang khac dé giai quyét.

Mic dau, cudng ché thué di bat dau xem xét dén nguyén nhan no thué song
chi khoang 40% DN cong nhén tinh cong bang cta cac bién phap cudng ché trong
khi 37% danh gia & mirc trung binh, 17% danh gia kém va gan 10% danh gia rat
tiéu cuc. Cac bién phap cudng ché ciing phan anh su kém linh hoat theo hoan canh
DN. C6 dén 28% danh gia tiéu cuc va 19% déanh gia rét tiéu cuc vé tinh linh hoat cua

cac hinh thirc cudng ché thu no va phat vi pham luat thué (hinh 2.18)

Tiéu chi danh gia

Tinh linh hoat | 11.9% .

32.0% 28.3%

Tinh céng bang 37.2% 17.1%
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ty 18 DN (%),
@ T6t @ Kha O Trung binh O Kém M Rét kém

Hinh 2.18: Panh gia ciia DN vé tinh cong bing va linh hoat ciia cic hinh thirc

cuwdng ché thué trén dia ban Ha Noi
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Céc hinh thirc cudng ché thu no va xtr 1y vi pham phap luat vé thué khong dat
dugc muc tiéu lam thay ddi tich cuc hanh vi cua DN. Diéu tra y kién DN vé tac
dung cua hinh thtrc cudng ché dbi vai su thay ddi cap do tuan tha cho thay, chi 25%
danh gia tac dong tich cuc cua cudng ché thué; trong khi 23% danh gia tiéu cuc, 42
% nhan dinh xir Iy vi pham phap luat va cudng ché thué khong lam thay d6i hanh vi
cua DN (hinh 2.19 phu luc 6). Han ché trén 1a do co quan thué trén qua coi trong
muc dich “xtr Iy nghiém minh DTNT va thu ding thu du thué cho NSNN”. Nguyén
nhan khac 1 co quan thué thiéu nhitng chinh sach cudng ché linh hoat va cong bang
cho tirng nhom DN cu thé theo cép d6 tuan thu va dic diém tuan thu cua DN.

b. Thuc trang quén Iy cwong ché, thu ng va xie ly vi pham phdp ludt vé thué

Muc dich cuéng ché thu no va xit I vi pham phdp ludt vé thué

Muc dich chu yéu cua hoat dong cudng ché va thu no thué hién nay la “dam
bao chdng that thu thué hiéu qua, thu dung, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao
NSNN va xtr Iy nghiém minh d6i véi cac DN khong ndp thué va khong ndp tién
thué ding han dinh” [5, tr.1]. Vé co ban, nganh thué chua coi trong muc dich lam
thay d6i hanh vi ciia DN theo hudng tich cyc. Piéu tra cho thdy, 100% DN dong y
v6i ¥ kién cho rang hai muyc dich cudng ché va thu ng cua nganh thué Ha Noi 1a
nham dam bao thu dung, dii va kip thoi cac khoan ng thué va nham xu 1y nghiém
minh nhitng DN ké khai sai, cham ndp hay khong nop thué. Chi 3,5% dong y rang
ngoai hai muc dich néi trén, cudng ché thué con nham hiéu nhitng nguyén nhan cua
ké khai thué sai, nop thué cham hodc khong ndp dé c6 nhiing giai phap cudng ché
thich hop 1am thay d6i dan hanh vi DN theo huéng tich cuc hon.

Han ché trong viéc xac dinh muc dich cudng ché thué 1 161 hé théng xuyen
sudt tir viéc xac dinh quan diém va chién luoc quan 1y thu thué néi chung. Thiéu
quan diém “DN nop thué 1a khach hang” 1a nguyén nhan quan trong dan dén sy dinh
huéng chua day du cho muc dich cudng ché, thu ng thué.

Ké hoach cudng ché thu no va xir Iy vi pham phdp ludt vé thué

Cudng ché thu no thué trén dia ban Ha Noi hién nay dua trén co sé dinh hudng

cua chuong trinh cai cach va hién dai hod quan 1y thu ng giai doan 2005-2010. Muc
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tiéu chuong trinh 1a “kip thoi phat hién va xtr 1y cac DTNT cb tinh chay y, no thué,
chiém doat tién thué va cic khoan tién phat lién quan dén thué, dé dam bao thu
dung, thu du va thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN, phu hop véi phéap luat thué”
[5, tr.1]. Cac giai phap bao gom: (1) xdy dung va thuc hién hé thdng cac bién phap
cudng ché thu no hiéu qua (2) ap dung “quan 1y rii ro” trong cudng ché thu no (3)
cai cach quy trinh nghiép vu cudng ché (4) phdi hop doc dé thuc hién hoat dong
cudng ché thu no (5) chuan hoa va dao tao can bd (6) ting cudng hd tro cia cong
nghé thong tin (7) kiém soat danh gia chat luong hoat dong. Viéc thuc hién chuong
trinh duoc thong qua mot hé théng ké hoach hang nam tir nam 2005 dén 2010.

Nhitng quy dinh chung vé cudng ché thu ng dugc cu thé trong chinh sach
cudng ché thu no va xtr Iy vi pham phap luat vé thué. Trong d6, chwong XI ctia Luat
quan 1y thué ban hanh cac quy dinh vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thué, chuwong XII quy dinh x&r 1y vi pham phap luat vé thué, Nghi dinh sb
98/2007/NB-CP vé xtr 1y vi pham phap luat vé thué va cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué, va Thong tu 61/2007/TT-BTC vé hudng dan thuc hién xir 1y
vi pham phép luat vé thué [34]. Chinh sach cudng ché trén dugc cu thé hoa bang
cac budc trong quy trinh cudng ché, thu ng do Téng Cuc Thué ban hanh [35]. Dua
trén nhitng dinh huéng cho hoat dong nay, nganh thué Ha Noi xdy dung va thyc thi
cac ké hoach cudng ché dbi v6i cac DN trén dia ban. Tir cac ké hoach cudng ché
thu no thué, nghién ctru rit ra mot sé danh gia sau:

- Nganh thué hién chua c6 cac ké hoach dbi véi cac nhom DN ¢6 su tuan thu
khac nhau. Han ché nay 1a do co quan thué (1) chua xdy dung chién luoc dinh
huéng tong thé vé quan 1y thu thué ddi véi timg nhém DN (2) thiéu sy phén tich dic
diém tuan tha cta timg nhém DN (3) chua ¢6 HTTT day du vé tinh hinh.

- Céc chinh sach cudng ché va thu ng thué di thé hién déy du suc manh cua
“nhitng céi gdy” thong qua quy dinh cac bién phap cudng ché thué va sy ting cuong
quyén luc cho co quan thué trong viéc str dung cac bién phap nay. Cac bién phap
cudng ché bao gom phat vi pham hanh chinh (chu yéu 1a bang tién); phat ndp cham

do khong thanh toan diing han; trich tir tai khoan tién giri cia DPTNT bi cudng ché
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tai kho bac nha nuéc, ngan hang va cac td chure tin dung khac; yéu cau phong toa tai
khoan; ké bién tai san, ban dau gia tai san, thu tién tai san khac cia DTNT bi cudng
ché do to chirc khac nam giir; dimng lam thi tuc hai quan véi hang hod xuét nhap
khau; thu hoi gidy phép kinh doanh; dinh chi viéc sir dung hoa don; thu hdi ma sb
thué; truy ctru trach nhiém hinh sy véi to1 danh tron thué [34, tr.59]. Cac bién phap
nay duoc ap dung trinh t, theo timg bién phap mot. Bién phap dau khong thyc hién
duoc hodc chua du thi méi ap dung bién phép tiép theo. Ngoai cac khoan ng thué,
theo ludt quan 1y thué, DN con phai tra cac khoan chi phi cho thi hanh hoat dong
cudng ché. Cac bién phap cudng ché trén co vai trd 10n trong viéc dam bao sy tuin
thit phap luét thué va sy cong bang trong méi trudng tudn thu thué néi chung.

Tuy nhién, han ché 16n nhét cua chinh sach cuodng ché 1a chua xét dén muc do
tuan thii cia DN. Su cudng ché khong chi quan tdm dén viéc DN no bao nhiéu thué
va no bao nhiéu 1an ma can phai xét dén hoan canh thuc té cua DN, tai sao ng va su
tuan thu cia DN & mutc d6 nao? Cac chinh sach vé an dinh thué va cac hinh thuc
cudng ché chua c6 nhimg quy dinh vé tim hiéu nguyén nhan no thué, cap do tuin
thit, lich st tuan tha thué dé cai thién su tuan thil theo huéng ngay cang tot hon ma
chu yéu nham muc tiéu hoan thanh cac du toan thu.

- Do phai tuan tha cac budc cua quy trinh cudng ché thu ng, nén 1ap ké hoach
cudng ché thu no trén dia ban Ha Noi thuong ngén han, kém linh hoat, chi cht trong
vao muc tidu giam s6 thué no dong ma it quan tdm dén nhiing giai phap khuyén
khich, phtt hop voi hoan canh nhat dinh 1am thay doi hanh vi tuan tha ctia DN.

Thure trang té chire hoat dong cuong ché, thu no va xir Iy vi pham phdp ludt vé thué

Cac hoat dong cudng ché do bo phan chuyén mon hoa quan 1y cudng ché va
thu ng thudc co quan thué cac cép thuc hién. Téng Cuc Thué c6 Ban cudng ché thu
no thué dinh huéng va chi dao trién khai quan Iy no, cudng ché thué va tién phat
trong toan qubc. Cuc Thué Ha Noi c6 phong quan 1y no thuc hién quan 1y ng thué,
d6n dbc thu no tién thué, tién phat ddi véi cac DN trén dia ban. Chi cuc thué c6 doi
quan 1y no ¢d trach nhi€ém quan ly no thué, d6n déc thu no tién thué, tién phat ddi

vo1 cac DN trén dia ban quan huyén [34, tr.778-808-842]. Chuyén moén hoé giup co
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quan thué nang cao hiéu lyc trong viéc theo ddi tinh hinh ng va dam bao thu hdi tién
ng, tién phat vao NSNN. Nganh thué da dong vién khen thudng kip thoi can bo thué
c6 bién phéap thu no dat hiéu qua va xir 1y ky lut nhitng can bd khong nam duogc sd
ng, phan loai no va thoi gian ng. Co quan thué ciing da phdi hop véi cac co quan
lién quan nhu Kho bac Nha nudc, UBND thanh phé va quan huyén, co quan tu
phap, toa an va cac co quan lién quan khac trong cudng ché thué.

Tuy nhién, do thiéu nhitng dinh hudng nén cudng ché thué trén dia ban chua
cin ctr vao tinh trang tuan thu hién tai cling nhu qua khr cia DN dé thyc thi nhimng
giai phap phu hop. Piéu nay duoc phan anh rd trong danh gia cia DN vé tinh cong
bang va linh hoat ctia cac bién phap cudng ché thué ¢ trén.

Co quan quan 1y thu thué trén dja ban chwa c6 hé thdng cac chi sé phu hop dé
danh gia két qua va hiéu qua hoat dong nay. Cac cin ctr danh gia chi yéu hién nay
1a céc chi tiéu thu ng nhu sb no thu duoc trong nam, s6 no thué khé thu thu duogc
trong nam, s no thué nim nay so v&i nim ngoai. Tuy nhién, hé thong cac bién phap
cudng ché hiéu qua phai dugc dinh huéng 1a khong chi 1am thay d6i hanh vi tudn
thil ctia nhitng DN bi cudng ché ma ca nhitng DN khac trong méi truong tuan tha
thué va khong chi trong hién tai ma ca tuong lai. Vi vay, danh gid hoat dong cudng
ché thué thiéu cac chi s6 danh gia tic dong cta cac hinh thic cudng ché thué dén sy
thay d6i hanh vi khach hang.

2.2.7. Thue trang xir Iy khiéu nai, t6 co vé thué

Theo mo hinh chudi gia tri theo linh vyc hoat dong, xur Iy khiéu nai, t6 cdo,
khoi kién 1a chirc ning quan 1y thu thué nhim dam bao dich vu sau san pham cho
DN. Theo chirc niang nay, DN c6 quyén khiéu nai vé thong bao ndp thué, vé quyét
dinh xtr 1y vé thué, vé hanh vi hanh chinh ciia co quan thué, can bo thué khi c¢6 cin
ctr cho rang thong bao ndp thué, quyét dinh xtr 1y vé thué, hanh vi hanh chinh d6 1a
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cta minh [34, tr.73].

e Phdn tich két qua xi¢ Iy khiéu nai té cdo
Nhan dinh dau tién 1a hau hét cac DN trén dia ban rat “ngai” tham gia vao qua

trinh khiéu nai, t0 cdo va khdéi kién, dac bi¢t 1a viéc khoi kién quyét dinh cua co
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quan quan 1y thu thué. Theo diéu tra, khoang 23 % DN c6 ¥ kién ring ho sé& khiéu
nai 1én co quan quéan 1y thu thué khi cic quyét dinh ciia can bo thué hay co quan
thué xam pham quyén loi hop phép cta ho, 20% DN ¢é y dinh khiéu nai 1én cac co
quan nha nudc c6 tham quyén khac. Nhung, chi 3% DN quyét dinh sé& sir dung cong
cu toa an dé khai kién cac quyét dinh cia co quan thué khi quyét dinh nay khong
duoc co quan quan 1y thu thué giai quyét theo dung phap luat sau khi ho da khiéu
nai. TAm 1y “ngai” dung dén cong cu toa an cang nang cao vai trd clia co quan thué
trong hoat dong xur 1y khiéu nai té céo, dam bao quyén loi cho DN.

Nghién ciru nay chi tap trung vao hoat dong thudc tham quyén xtr Iy khiéu nai
t6 cao cua co quan quan Iy thu thué trén dia ban, d3 duoc quy dinh trong ludt quan
Iy thué ma khong tap trung vao hoat dong khaoi kién dugc thyc hién theo quy dinh
ctia phéap luat vé thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh. Nghién ctru sir dung y kién
ciia DN vé 3 tiéu chi dé danh gia hoat dong xir 1y ctia co quan thué: (1) thu tuc
khiéu nai t6 cao (2) thoi gian chd doi dé nhan dugc két qua xtr 1y khiéu nai té co
(3) tinh chinh x4c, cong bang va phép 1y ctia két qua xtr Iy khiéu nai t6 cdo (bang 2.16)

Bang 2.16 : Panh gia ciia DN trén dia ban vé xir Iy khiéu nai, td cdo

Thi tuc khiéu | Rat phitc | Phitc | Hop Iy | Pon gidn | Rdt don | Tong
nai, 0 cio (%) | tap (%) | tap (%) | (%) (%) | gidn (%) | (%)

29 31,6 16,7 14,1 8,6 100
Két qua xi Iy | Rat hop Iy | Kha hop | Hop Iy |  Khéng | Rat khéng | Tong
khiéu nai (%) (%) () | (7)) |hoply (%) | hoply (%) | (%)

7,4 13 17,8 35,3 26,4 100
Thoi gian cho 8,7 13,3 17 28,7 22,3 100
doi (%)

Vé thu tyc khiéu nai, day van 13 yéu t6 can trd DN st dung quyén khiéu nai
t6 cdo ctia minh khi gip cac van dé khong dung, trai phap luat trong quyét dinh cua
co quan thué. Hon 60 % DN vén céng nhan “su phirc tap” va “rat phirc tap” clia cac

thi1 tuc khi ho khiéu nai t6 céo 1én co quan quan 1y thu thué. Mic dau nganh thué Ha
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Noi da c6 nhitng cai cach dang ké vé thi tuc hanh chinh thué, tuy nhién su cai cach
thu tuc khiéu nai t6 cao hau nhu chua duoc bat dau. Su phtc tap la yéu td tac dong
tiéu cyuc vao chi phi tudn thu thué ctia DN.

Thoi gian chd doi dé nhan duoc két qua xir 1y khiéu nai t6 cdo tir co quan thué
cling 12 yéu t6 bi danh gia kha tiéu cyc. Yéu té nay khong chi tac dong dén hanh vi
ctia DN xét trén phuong dién kinh t& ma xét ca trén phuong dién tam ly. Ty 1¢ DN
“rat khong hai 10ng” va “khong hai 1ong” véi yéu to “thodi gian” chiém hon 50%,
trong khi ty 1¢ “rat hai 10ng” va “hai long” chi chiém 22%.

Tinh hop 1y cua két qua xir 1y khiéu nai 1a yéu t6 can quan tdm nhat. Ty 1¢ DN
trén danh gia thap va rat thap vé tiéu chi nay lan luot 13 35% va 26%, tirc 1a c6 gan
60% DN khong thoa mén véi két qua xt 1y ctia co quan quan 1y thu thué. Pay la
van dé tam diém trong hoat dong xir Iy khiéu nai to céo thudc pham vi thim quyén
clia co quan quan 1y thu thué trén dia ban.

o Thuee trang qudn Iy xiv Iy khiéu nai t6 cdo vé thué

Nhirng nhén dinh trén 13 c6 co so, xuat phat tir nhimg han ché trong quan 1y hoat
dong xur 1y khiéu nai td cao thudc pham vi trach nhiém cta co quan quan Iy thu thué:

Tht nhét, vé quan diém, hoat dong xu ly khiéu nai t6 cdo chua duoc su quan
tdm ctia nganh thué. Doanh nghiép chua duoc nhin nhan 13 khach hang, vi vy céc
dich vu dam bao quyén loi cua DN hau nhu khong duogc coi trong trong toan bd cac
chién luoc, chuong trinh, chinh sich quan 1y thu thué. Hé théng chuong trinh hién
dai hoa cac ngudn luc va cac hoat dong quan 1y thu thué giai doan 2005-2010 khong
dé cap dén chwong trinh hién dai hoa xir Iy khiéu nai t cdo. Mit khéc, luat quan 1y
thué c6 chuong XIII, x4c dinh nhitng quy pham trong linh vuc khiéu nai t6 cdo thué
[34, tr.73]. Tuy nhién, cic quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta co quan thué
trong viéc giai quyét khiéu nai t6 cdo khong rd rang (vi nhitng quy pham vé khiéu
nai t6 cdo di dugc quy dinh chung trong luat khiéu nai va té céo).

Thir hai, nganh thué chwa xdy dyng quy trinh khiéu nai t6 cdo dé huéng dan
thuc thi hoat dong nay. Quyén lgi ciia DN khong dugc dam bao khi thiéu nhiing

dinh hudng va cac budc cu thé cho thuc thi hoat dong khiéu nai, td céo.



131

Thit ba, trach nhiém giai quyét khiéu nai va té cdo thudc vé tha truéng co quan
thué cac cép, tuy nhién co quan thué cac cip chua c6 bd phan chuyén moén hoa sau
chtrc ning giai quyét khiéu nai t cao giup thu truong co quan thué. Theo quy dinh
cua luat quan ly thué, hoat dong nay van dugc hop nhom voi cac hoat dong khac
thudc pham vi trach nhi¢m cua bd phan kiém tra noi bo & Téng Cuc thué, Cuc Thué
Ha Noi va céac chi cuc thué. Tong Cuc Thué c6 Ban kiém tra ndi bd cé trach nhiém
gitip Tong Cuc Truong giai quyét khiéu nai trong pham vi quan 1y ciia Tong Cuc
Truong. Cuc Thué Ha Noi c6 phong kiém tra ndi bd cé trach nhiém gitp Cuc
truong to chirc chi dao giai quyét khiéu nai va té cao trong pham vi quan 1y cia Cuc
truong. Doi kiém tra ndi bo tai cac chi cuc thué co trach nhiém gitp Chi cyc truéng
giai quyét khiéu nai va td cdo thudc thAm quyén cua Chi cuc truéng [34, tr.778-
808-842]. Tuy nhién, viéc tiép nhén thu tuc khiéu nai lai duoc quy dinh la thuoc
trach nhiém cua bo phan hanh chinh va trach nhiém giai quyét khiéu nai t6 céo con
dugc quy dinh 1a mot phﬁn la trach nhiém cua bd phan thanh tra thué.

Thir tu, kién thirc vé thué cta can bo thué thuoc bd phan kiém tra ndi bd noi
riéng va cac bd phan co trach nhiém giai quyét khiéu nai té cao néi chung con han
ché do thiéu sy chuyén mén hoa, dic biét khi giai quyét khiéu nai cua nhimg DN
16m. Trong bdi canh chinh sach thué chua ro rang, kién thtrc cua can bo thué yéu, sur
phuc vu cua nganh thué Ha Noi tit yéu gap nhiéu kho khan dan dén nhitng danh gia
tiéu cuc ctia DN vé hoat dong nay. Mit khac sy phdi hop gitta co quan thué cac cip
vGi cac co quan lién quan khac nhu co quan tu phép, toa an trong xur 1y khiéu nai

con yéu ca vé ké hoach phéi hop, co ché phéi hop ciing nhu céng cu phdi hop.

2.3. Panh gia thue trang quan ly thu thué cia Nha nuwéc nhim ting cudng su
tuan thi caa cac doanh nghiép trén dia ban Ha noi

Tir nhitng phan tich vé thuc trang quan 1y thu thué ciia nha nude ddi véi DN &
muc 2.2, trong phan ndy, nghién ctru t6ng két lai nhitng wu diém, han ché cia qudn
Iy thu thué va nhitng nguyén nhdn anh hwong, lam co sé cho nhitng gidi phdp va

kién nghi ¢ chwong 3.
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2.3.1. Nhirng wu diém ctia quén 1y thu thué
a. Quan Iy thu thué da da bat dau nam bat dwoc nhu cau ciia DN trén dia ban

Uu diém nay thé hién & sy hai long cua DN & mot s6 khia canh cta hoat dong
quan 1y thu thué. Trong d6, DN kha hai 1ong vé hinh thirc, ndi dung tuyén truyén
thué; sy dé dang tiép can cua dich vu hd tro thué; th tuc va quan ly dang ky, ké
khai thué; hinh thirc ké khai, cach thirc ndp to khai thué; tan suat thanh va hinh thic
thanh tra thué hay su da dang ctia cac hinh thitc cudng ché va thu no thué.

b. Quan Iy thu thué da dat doc nhitng thanh cong nhat dinh trong viéc han ché su
tron thué ciia DN.

Nhiing thanh céng nay duoc cu thé ¢ nhiing chi s6 danh gia sy tuan thu thué
cua DN trén dia ban, tap trung vao xu hudng tich cuc cua cac chi $6 khong tuan thu
thué nhu sy cai thién vé \ty 1¢ DN khong ké khai thué, ty 16 DN bi thanh tra thué, ty
1¢ DN no thué, ty 1€ DN ng kho thu hay ty 1¢ DN khong ké khai thué qua cac nam.

c. Sw thay doi can ghi nhéan trong quan diém qudn 1y thu thué véi quan diém DN la
trung tdm cia hé thong thué

Thay d6i tir quan diém DN la ddi tuong cai tri cia co quan thué sang quan
diém DN la trung tdm cua hé théng thué dugc thé hién trong st ménh, muyc ti€u cua
quan 1y thu thué. Piéu nay duoc thé hién rd trong chién lugc hién dai hoa quan 1y
thu thué, chinh sach quéan 1y thu thué, hé théng cac chuong trinh hién dai hoa ngudn
lwc va cac hoat dong cua co quan thué va cac ké hoach quan 1y thu thué déi voi DN
trén dia ban Ha Noi.
d. Cdc chinh sdach quan Iy thu thué da dam bao dwoc quyén loi ciia DN trong qud
trinh ké khai, nop thué cho nha nuwée

Quyén loi cia DN duogc trinh bay day du trong ludt quan 1y thué, thé hién qua
9 quy dinh vé quyén ctia ngudi ndp thué tir quyén duoc cung cap thong tin cho dén
nhitng quyén lgi trong qué trinh thanh kiém tra thué. Nhitng quyén loi nay duoc cu
thé hon trong cac quy pham vé thyc thi cac chirc ning quan 1y thu thué.
e. Nhitng déi méi trong cdac hoat dong chirc ndng quan 1y thu thué theo co ché

TKTN la sy thay doi tich cuc cia quan ly thu thué doi véi DN trén dia ban Ha Néi
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Su ghi nhéan dAu tién 1a cac dich vu TTHT cua co quan thué véi cac ké hoach
TTHT da bat dau c6 su khao sat nhu cau ciia DN, tién hanh chuyén mén hoa nang
cao tinh chuyén nghiép cua hoat dong TTHT va bét dau coi trong sy tu van vé thué
tir cac to chirc tu van thué cho DN. Quan Iy DPKKKNT di c6 nhimng thanh cong
trong cung cip cho DN nhiing dich vu ding ky, ké khai thué thuén tién. Sy thay doi
sang phuong phap thanh tra thué theo rai ro 1am giam tan suat thanh tra d6i véi DN
14 d6i m&i y nghia cua hoat dong thanh tra. Quan 1y cudng ché va thu ng thué bat
dau phan loai cac hinh thirc ng thué va thuc hién cac hinh thuc cudng ché da dang
tuy theo cac hinh thirc ng va nguyén nhan no thué.

2.3.2. Nhirng han ché trong quén ly thu thué
a. Sw kém thod man ciia cdc DN vé cdc hoat déng quan 1y thu thué

Mic dau nganh thué da dap ung duoc nhu cau ciia DN & mot sd hoat dong
quan 1y thu thué nhung nhin chung sy khong thoa méan cta da sé DN van 1a thyc té
rat rd rang. Po 1a nhitng han ché vé tinh kip thoi va day du cua nodi dung tuyén
truyén thué; tuyén truyén chua nim bét dugc nhu cau DN; sy chinh x4c ctia ndi
dung hd trg; thoi gian va sy phuc vu cta can bo hd trg; su phitc tap ciia quy trinh
tuan thii thué dic biét 1a thu tuc hoan thué; han ché vé tinh chinh xac ciia ndi dung
thanh tra va két luan thanh tra; han ché trong phuong phap xac dinh ddi tugng thanh
tra; su kém linh hoat va it ¢6 tac dung cai thién sy tudn thu cia cac hinh thirc cudng
ché thué; va nhitng yéu kém trong xir 1y khiéu nai té cao vé thué.

b. Han ché vé két qua ciia qudn Iy thu thué, dé la sw tudn thi thué ciia DN trén dia
ban ¢ mirc twong doi thap, ddc biét la cdc DNVVN va méi thanh ldp

Nhitng nhan dinh trén cia DN vé hoat dong quan ly thu thué duoc thé hién &
sy tuan thi yéu ctia cac DN trén dia ban. Theo phan tich & phan 2.1.2, ty 1¢ DN sin
sang tuan tha chi khoang 10%, chap nhan tuan tha 13 32%, trong khi ty 1& mién
cudng 1 gan 52% va ty 18 tir chdi khoang 6%. Trong khi d6, con sd ndy & cac nudc
phat trién chu yéu nghiéng vé ty 1¢ sin sang va cam két tuan thu, nhung ty 1& mién
cudng va tu chdi lai rat nho. Nhitng han ché vé tuan thu thué cua DN trén dia ban

duoc thé hién rd hon qua cac chi $6 tu nguyén, n0p du va ding thoi gian. Mat khac,
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su tudn tha yéu lai tp trung vao khdi cac DNVVN va cha yéu 1a DNTN, cong ty

TNHH va cong ty cd phan va 1a nhitng DN con non tré, it kinh nghiém.

C. Doanh nghiép la khdch hang, co quan thué la nguoi phuc vu chwa dwoc nhin
nhdn trong quan diém quan 1y thu thué déi véi DN

Mic du dd c6 sy d6i méi vé cach nhin nhén vai trd cia DN trong hé théng
thué, tuy nhién chua x4c dinh DN 13 khach hang-yéu t6 méi truong quan trong ciia
co quan thué va vi vay ban chat cta quan 1y thu thué chua c6 su thay d6i dang ké.
Quan 1y thu thué 13 quan 1y su ndp thué caa DN van 13 quan diém quéa moi mé. Pay
1a yéu t6 tac dong co ban dén nhitng han ché khac trong quan 1y thu thué.

d. Thiéu chién lwgc quan Iy thu thué theo dinh hudng khdach hang

Chién lugc quan 1y thu thué hién nay 1a chién lugc hién dai hoa quan Iy thu
thué. Han ché co ban nhat 1a thiéu chién lugc quan 1y thu thué theo dinh hudng tir
DN ndp thué. Chién lugc quan 1y thu thué méi chi tap trung vao chién luge dbi véi
cac yéu té moi truong bén trong (cic ngudn lyc va cac hoat dong quan 1y thu thué)
ma chua cha y dén chién luoc ddi v6i cac yéu to bén ngoai dic biét 1a chién luoc
d6i véi khach hang cta co quan thué. Vi vy, quan 1y thu thué d6i véi DN & Viét
Nam no6i chung va trén dia ban Ha No6i noi riéng chua xay dung dua trén su phan
doan DN dé c6 nhitng chién luoc phu hop véi dic diém tuan thu thué va dic diém
hoat dong ciing nhu tinh dén nhiing yéu t6 anh huéng dén su tuan thu thué cua DN,
e. Sw kém linh hoat ciia chinh sdch quan 1y thu thué (thé hién chii yéu & ludt

quan Iy thué va cdc van ban hwéng dan thi hanh)

M3i can bo thué 13 can bd hd tro DN khi can thiét chua duoc thé hién trong
nhitng quy dinh cta chinh sach quéan 1y thu thué. Chinh sach quan 1y thu ciing chua
c6 quy dinh thé hién sy linh hoat ctia can bd thué khi thuc hién cac chirc nang quan
Iy thu, cho phép ho tinh dén nhitng yéu t6 dic diém ciia DN nhim tim ra nhimng giai
phéap quan ly phu hgp theo tirng hoan canh cua cac nhém khach hang khéc nhau.

f. Han ché trong thuec hién cdc chire ning quan Iy thu thué doi véi DN
Han ché vé quan diém, chién lugc va chinh sach quan 1y thu thué cia Nha

nudce 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nhitng han ché thuc hién cac chuc
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nang quan 1y thu thué déi véi DN trén dia ban Ha Noi. Chung ta c6 thé tong két qua

nhitng han ché co ban nhu sau:

- Muc dich uu tién cua cac hoat dong chirc nang la phat hién va xu ly cac DN vi
pham (nhu muc dich cua hoat dong quan Iy PKKKNT, cta thanh tra thué hay cua
hoat dong thu no va cudng ché thué). Vi vy quan 1y thu thué hién nay xem nhe
cac muc dich quan trong khac nhu myc dich tim hiéu “hoan canh” va hd trg DN,
nang cao chat lugng dich vu cho DN, va quan trong hon ca 13 muc dich khuyén
khich sy tuan thu thué ciia DN dic biét 1a sy tuan tha thué tu nguyén.

- Cac ké hoach quén 1y thu kém linh hoat, khong thich tng véi nhitng thay d6i cia
moi trudng quan 1y thu thué, do phai theo sat quy trinh quan Iy caa Tong Cuc Thué
nhu du toan thu thué, ké hoach TTHTT, ké hoach quan ly DPKKKNT, thanh tra
thué hay cudng ché thu ng thué.

- Céc hoat dong chtrc nang chua xay dung va thyc thi céac ké hoach dya trén su
phan doan DN. Quan ly thu thué trén dia ban Ha Noi thiéu cac ké hoach TTHT
theo nhu ciu va dic diém ctia cac nhém DN; chua xay dung va thyc thi cac ké
hoach quan ly BPKKKNT theo dac diém tuan thu; han ché vé cac ké hoach thanh
tra va cudng ché thu no theo cap do tuan tha thué.

- Cac giai phap quan 1y kém linh hoat, thiéu cong bang va it c6 tac dung lam cai
thién sy tuan thu thué ciia DN, nhu cac giai phap quan 1y ké khai thué, giai phap
thanh tra va giai phap cudng ché thu no thué.

- Quan 1y thu thué it quan tdm dén loi ich cia cac DN ndp thué ca trude, trong qué
trinh va sau khi cung cép dich vu, thé hién & nhitng han ché vé 1ap du toan thu
thué, han ché vé TTHT, han ché vé xur ly khiéu nai va té cao vé thué.

- Han ché vé thai do, su phuc vu va nang lyc cua can bo thué trong thuc hién céc
chtrc nang quan ly thu thué nhu nang luc cua can by TTHT, thai d§ va k¥ nang cua
thanh tra thué, can bo thu ng thué.

- Kiém tra cac hoat dong chirc ning thiéu cc chi tiéu phan anh sy thoa min ciia DN
dbi vé6i cac dich vu ciia co quan thué vé chét lugng, sd lugng cung cap, thoi gian,

dia diém cua dich vu cung cép cho DN.
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2.3.3. Nguyén nhan

Tir phén tich & muc 2.2, nhitng han ché trén ciia quan 1y thu thué déi véi DN
1a xuat phat tir nhitng nguyén nhan chi quan (do nhirng han ché ctia méi truong bén
trong ctia quan 1y thu thué) va nhitng nguyén nhan khach quan (thach thirc tir méi
truong bén ngoai ctia quan 1y thu thué).
2.3.3.1. Nhirng nguyén nhan chu quan
a. Nhitng yéu kém trong cdc hoat déng hé tro cia co quan quan 1y thu thué
- Han ché vé nghién civu va dw bdo: day 13 hoat dong nam ngoai su quan tim cla
nganh thué Ha Noi, 1a mang hoat dong hau nhu chua duoc quan tam dau tu, dic biét
1a nghién ctru va du bao vé& hanh vi tuan thu thué cia DN. Thong tin cung cip cho
quan 1y thu thué chi méi dimg lai & bién dong kinh té x3 hoi, cac chi tiéu va nhimng
dir liéu qua khtr va hién tai vé s6 thu, s6 no thué néi chung cua DN. Cac hoat dong
diéu tra sy tuan tha va nhu cdu DN con 13 diéu md&i mé. Céac du bao chua co co s&
khoa hoc va d6 tin cay thap. Nghién ctiru DN khong chi cung cap thong tin dé lap du
toan thu thué ma con dé xay dung mot HTTT day du vé mire d6 tuan thi, dic diém,
yéu td tac dong dén sy tuan tha. HTTT nay la co s& cho hoach dinh cac chién luoc
quéan 1y thu thué dbi véi timg nhom DN cy thé va thyc hién cac chic ning quan 1y
thu thué cua Nha nude. Pay 13 mang thong tin ma nghién ctru va du bao khong dé
cap dén, thiéu co sd khoa hoc cho thuc thi quan ly thu thué trén dia ban.
- Han ché trong quan Iy théng tin thué: nganh thué Ha Noi chua xay dung mot hé
thong thong tin hién dai dam bao cung cap thong tin can thiét cho thuc hién céac
chtrc ning quan 1y thu thué dbi véi DN. Hién dai hoa hé thong thong tin, cung cip
thong tin can thiét, ddy du va kip thoi vé sy tun thi thué cua DN va chat lugng
phuc vu ctia co quan thué 13 co s¢ dam bao ting cudng su tuan thi thué ctia DN.
- Yéu kém trong quan Iy nhdan hec thué: day 13 yéu t6 kha quan trong tac dong dén
nhitng han ché cua quan 1y thu thué, dic biét 1a hoat dong tao dong luc, dai ngd va
dao tao va phat trién nhan lyc thué ctia nganh thué Ha Noi. Quan 1y nhén lyc yéu
dan dén chat luong va ) luong nhan lyc khong dam bao cho thuc hién muc tiéu

quan 1y thu thué.
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- Han ché trong quadn Iy doi ngogi: quan 1y cac méi quan hé véi nhimg lyc luong
ngoai moi truong chua dugce sy quan tim cia co quan thué trén dia ban, trude tién
1a quan 1y méi quan hé véi DN nop thué va mot yéu té kha quan trong khac 1a mbi
quan hé véi cac to chie 1am dich tu van thué va dich vu thi tuc vé thué, tiép theo 1a
mdi quan hé véi cac t6 chitc quan 1y nha nudc khac vé thué nhu co quan hai quan,
co quan kiém todn, toa an.v.v.. Piéu ndy din dén su phdi hop yéu cia co quan thu
thué voi cac luc lugong moi trudng dé d¢am bao muc tiéu tuan tha thué.
- Khé khan trong kiém sodt noi bé chong tham nhiing, héi Ig: c6 thé khang dinh
rﬁng kiém tra noi bd dé dam bao dat duoc cac muc tiéu quan ly thu thué, chéng
tham nhiing, hdi 16 14 mot diém rat yéu cua nganh thué Ha Noi noi riéng va Viét
Nam néi chung. Pay 12 yéu t6 gdy mat niém tin ctia DN va tac dong rat sau sic dén
su tuan thu thué cta DN. Nhiing yéu kém cu thé nhu chua xac dinh dugc chuan
muc can bg; yéu kém trong danh gia phém chit can bo thué; kho kiém soat tai san
can bo thué va phat hién hdi 16; va cac bién phap xu 1y héi 19, tham nhiing...
b. Nhitng yéu diém trong qudn Iy cdc hoat ddng quan 1y thu thué
e Van dé dau tién va quan trong nhét 1a nhitng yéu kém trong lap ké quéan 1y thu
thué tir lap cac chién luge va chinh sach cho dén lap ké hoach thyc thi cac hoat
dong chirc ning ctia quan 1y thu thué:
+ Han ché vé tdm nhin chién luoc trong lap ké hoach, dic biét 1a xac dinh nhiing
thay doi, co hoi va thach thirc tir DN.
+ Thiéu thong tin phuc vu cho viéc 1ap ké hoach dic biét 1a thong tin danh gia su
tuan thu thué va dic diém hoat dong cua DN.
+ Quy trinh lap ké hoach mang tinh chd quan, chiu su ap dat cua cac ké hoach
clia cap trén nhu quy trinh 1ap dy toan thué, quy trinh 1ap ké hoach thanh tra,
cudng ché thué.
+ Cac giai phap ké hoach ciing nhic, kém linh hoat theo sy thay d6i vé hanh vi
cua DN va chi phi thyc hién cao dac biét l1a chi phi tuan thu thué cia DN, vi du
nhu cac giai phap TTHT, giai phap cudng ché thué.

+ Can bo 1ap ké hoach thiéu trinh d6 va k§ nang.



138

Th hai 13 nhitng han ché trong t6 chirc thue thi cac ké hoach quan 1y thu thué,

dic biét 1a han ché vé co cau td chirc quan 1y thu thué.

- Co cu tb chirc theo chuc nang don thuan sé& kho c6 thé dat duge muc tiéu thu

NSNN véi sy tudn tha tu nguyén cao nhét ctia DN do:

+ Mbi bo phan chic ning thiéu su chuyén mon hoa vao phuc vu cho céc
nhom khéach hang theo murc d¢ tuan thu thué, theo nhu cau va dic diém.

+ Co cau phuc vy chung cho cic DN quy mé 16n va cac DN quy mo nho s&
1a ganh ning vé chi phi tuan thu cho cac DN nho va rat nho.

+ Co ciu don thuan theo chirc ning thiéu nhan luc chuyén mén hoa dé phuc
vu cho nhu cdu cao va phtrc tap ctia cac DN 16n, thiéu nhan luc dé phuc vu
cho s6 lugng DN nho ngdy cang tang 1én.

+ Su chuyén mon ho4 theo chirc ning lam cho cac bo phan kho c6 thé phdi
hop v6i nhau dé phuc vu DN va thyc hién cac ké hoach quan 1y thu thué

+ Trach nhiém cua céc Chi cuc trudng va Cuc trudng vuot qué kha nang cta
ho trong vi¢c dam bao sy tuan thu thué cao nhat cia DN trén dja ban minh
quan 1y dé hoan thanh du toan thu trén dia ban.

- Piém yéu trong phi tap trung hoa quan 1y thu thué, thé hién & quyén han bj han
ché cua co quan quan 1y thu thué truc tiép trén dia ban nhu su tu chu, linh hoat
va khach quan trong 1ap dy toan thu thué; quyén tu quyét vé cac ké hoach quan
Iy thu; quyén dugc quyét dinh vé noi dung, hinh thirc, thoi gian, dia diém cung
cép dich vu cho DN; su linh hoat trong cac bién phap dam bdo su tuan thu.

Va thtr ba 13 nhirng diém yéu trong kiém tra cac hoat dong quan Iy thu thué:
Khéng c6 nhing tiéu chuan kiém tra pht hop, dic biét 13 thiéu cac tiéu chuan
danh gia tir DN va cach danh gia vé sy tuan thu thué ciia DN 1a van dé quan trong
ddi voi kiém tra nhim dam bao muc tiéu tuan tha thué.

Quan 1y thu thué trén dia ban chu yéu coi trong kiém tra sau hoat dong ma xem
nhe kiém tra trudc va trong qua trinh hoat dong quan 1y.
Chu yéu kiém tra cta Téng Cuc Thué vé&i Cuc thué va Chi Cuc Thué va kiém tra

cua cap trén doi véi cap dudi, vi vay khong khuyén khich hinh thirc ty kiém tra.
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2.3.3.2. Nguyén nhdn khdach quan

Quan ly thu thué d6i voi DN trén dia ban Ha Noi hoat dong trong mdt moi
truong phuc tap. Vi vay, nhitng tdc dong tr moéi truong la nhitng nguyén nhan anh
huong dén quan 1y thu thué.

e Doanh nghiép ndp thué: nhu da phan tich & muc 2.1.2, DN trén dia ban Ha Noi 1a
dbi twong phat trién nhanh vé sb luong, da dang vé quy mo, thoi gian hoat dong,
nganh nghé, loai hinh s& hitu, va dic biét 1a van hoa tuan tha thué yéu. Chinh vi
vay su da dang nodi trén cua DN 1a mot trong nhiitng nguyén nhan tic dong quan
trong nhat ddi v6i quan 1y thu thué.

o Cdc ngdn hang va kho bac: sy hd tro ciia hé théng ngan hang va kho bac doi voi
quan 1y thu thué trén dia ban con rat so khai, hién nay méi chi 13 sy hd tro thu thué
qua kho bac nha nuéc. Do céc giao dich bang tién mat van 1a chil yéu, vi vay cong
cu kiém soat cac giao dich qua hé thong ngan hang vin rat so khai. Mit khac, st
dung ngan hang dé quan 1y hanh chinh thué van chua duoc dit ra & Viét Nam.

o Cdc t6 chirc cung cdp dich vu tw van thué: mac dau hién nay, céac to chtrc 1am dich
vu ké toan va kiém toan trén dia ban Ha Noi phat trién tvong ddi nhanh, tuy nhién
céc to chuc nay chu yéu 1am dich vu tu van ké toan. Vi vay dich vu tu van thué,
dich vy lam thd tuc hanh chinh thué va tién t6i 1a 1am dai dién thué cho DN héu
nhu phat trién. Vi vay, khi kién thirc thué ciia DN con yéu thi quan 1y thu thué trén
dia ban Ha Noi van phai gap nhiéu thach thirc trong hoat dong hd tro DN néi riéng
va dam bao sy tuan tha thué ciia DN trén dia ban néi chung. Hon nita, co quan
thué van 1a lyc luong quan trong dam bao quyén loi cho DN khi ma cac to chirc tu
van chua thé dai dién thué cho DN trudc phap luat. Mat khac nganh thué Ha Noi
cling chua cha y phéi hop voi cac to chiic tu van trong viée hd trg cho DN, ciing
nhu phéi hop cac td chirc ndy véi tu cach 1a mot kénh thong tin quan trong cho
quan 1y thu thué ciia Nha nudc.

o Moi truong chinh tri ludt phap:

- Cac quy dinh cta hién phap vé quan Iy thué & Viét Nam hién nay c6 3 han ché, 1a

nguyén nhan anh huong tiéu cuc dén quan 1y thu thué trén dia ban Ha Noi (1) han
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ché vé ting cuong quyén luc cho co quan thué trong quan 1y thu thué, vi du 1a
quyén diéu tra su vi pham thué ciia DN (2) han ché vé su ting cudng quyén luc
cho co quan quan 1y thu thué ¢ dia phuong qua su phi tap trung hoa quan 1y thu
thué, vi vy co quan thué dia phuong chua c6 dugce quyén tu chi can thiét trong
quan 1y thu thué, vi du xdy dung chién luoc quan 1y thu thué riéng cho dia
phuong, 1ap du toan thu thué tuy theo bién dong cua cac DN trén dia ban hay
cung cap cac dich vu can thiét tuy theo nhu cau ctia DN trén dia ban, (3) sy phoi
hop giita co quan hanh phap va tu phap trong quan 1y thu thué, dic biét 1a trong
xtr Iy khiéu nai va t6 cdo dam bao quyén loi cho DN.

Luat thué: tinh phirc tap, khong 6n dinh va khong hop 1y cta cac luat thué & Viét
Nam 1 nhitng thach thirc 16n ddi v6i co quan quan 1y thu thué. Pidu nay gy ra
nhitng chéng dbi va sai 16i trong ké khai thué, 1a diéu kién cho su tranh thué va
tron thué. Yéu kém cua céc luat thué hién nay dan dén su khong hi¢u lyc trong
tinh thué va thu thué, chi phi tuan thii thué cao va tham nhiing.

Anh hudng cta co quan hanh phép: co quan hanh phap ¢ Viét Nam hién nay dang
d6i méi theo xu huéng cai cach hanh chinh theo hudng phuc vy. Pay 1a mét trong
nhirg méi truong thuan loi cho quan 1y thu thué. Tuy nhién, su cai cach nay chi
méi giai doan ddu va chua phat trién sau rong téi mic c6 thé lam thay ddi hoan
toan ban chat can thiép va gdy phién nhiu cta hanh chinh nha nudc ddi voi hoat
dong DN. Vi vay, su thay d6i quan diém va chién luoc quan 1y thu thué vi DN tat
yéu s€ gap nhiéu can trg, dic biét 1a su hd trg ctia Chinh Phu va céc co quan quan
Iy nha nude khac d6i voi cac chién lugce quan 1y thu thué.

Chi tiéu NSNN khong hiéu qua: tham nhiing, that thoat ngan sach va chi tiéu
khong hiéu qua cac khoan tién thué 1a vin dé néng bong ¢ Viét Nam hién nay.
Pénh gia caa DN ciing cho thdy cac khoan thu tir thué khong duoc st dung mot
cach ¢ ich cho xa hoi. Quan 1y khong hi€u qua chi tiéu NSNN 1a théach thac 16n,
no6 s& tac dong tiéu cuc 1én hanh vi tuan thi ciia DN va két qua 1a anh hudéng rd

rang dén muyc tiéu thu NSNN.
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- Anh huodng cta co quan tu phap: cac co quan tu phap chua coi trong dén su phdi
hop véi co quan thué 13 yéu té anh hudng dén hoat dong quan 1y thu thué trén dia
ban Ha Noi. Mit khac, hé thong xir 1y khiéu nai, to cdo hién rat yéu, thoi gian giai
quyét td cao qua dai din dén DN “ngai” dung dén cong cu tu phap. Mot diém
quan trong khac 13 ¢ Viét Nam chua co toa an thué, chuyén mon hoa giai quyét
cac van dé khiéu nai, t6 céo truy t6 vé thué. D6 chinh 1a nhiing thach thic cia
quan 1y thu thué trong viéc dam bao quyén loi cho DN.

o Moi truong kinh té tang trudng kinh té, su khong on dinh cua 13i suat, lam phat
tac dong khong nho dén qua trinh ciing nhu viée dat muc tiéu quan 1y thu thué trén
dia ban Ha Noi. Lam phat, 13i suat thay doi trong nam 2007-2008 anh hudéng dén
su tuan thil thué cuia DN. Suy thoai kinh té 2007-2008 anh huong dén loi nhuan
nganh ma DN hoat dong va tac dong dén hanh vi tuan tha. Mat khac, su phat trién
clia cac giao dich thuong mai qudc té ddn dén nhitng kho khin trong kiém soat sy
tuan thu cua DN.

o Méi trwong van hod, xd héi: van hoa thué yéu 1a dic diém cta méi truong vin hoa
hién nay ¢ Viét Nam noi chung va trén dia ban Ha Noi néi riéng. Du luan x3 hoi
1én an vé hanh vi trén thué va hoan nghénh hanh vi tuan thi thué chua manh mé.
Tuén tht thué chua duge coi 1a mdt chuan myuc cia mot DN trong mot cong déng
xa hoi. Mat khac, co quan thué trén dia ban chua c6 dugc su hd tro tich cuc cua
cac co quan truyén thong, cac td chirc vian hoa trong tuyén truyén nghia vu thué
cho DN. Nhiing thach thirc ndy s& 13 yéu té can tro dén viéc dat myc tiéu tuan thi

thué cua DN trén dja ban.

Két luin chwong 2

Quan 1y thu thué d6i v6i DN trén dia ban Ha Noi 14 mot qua trinh phire
tap. Cac DN trén dia ban c6 dac thu la s6 luong tang rat nhanh, rat phtrc tap vé hoat
dong, vé quy mo, nganh nghé, loai hinh s¢& hitu. Mt khéc, sy tuan thu thué ctia DN
khong déng nhat ma dugc xac dinh 13 & nhiéu cép do tuan thu khac nhau. Sy tuan

thi nay bi anh hudng cua nhiéu bién so6 vé dac diem hoat dong ciia DN va cac bién



142

s6 kinh té, tAm 1y, xa hoi. Vi vay, dam bdo sy tuan thu thué thuc té cia DN ngay cang
tich cuc hon 1a mot bai toan 16n dit ra di véi nganh thué Ha Noi trong giai doan tdi.

Sy tuan thi yéu ciia DN 1a két qua cua quan 1y thu thué trén dja ban, duoc
danh gia theo mo hinh thap cdp d6 tuan thi thué diéu chinh. DN cha yéu 1a & cip d6
mién cudng tuan thu trong khi ty 1& cam két va chap nhan thap. Mot trong nhing
nguyén nhdn cua su tuan thi yéu 1a do nhitng han ché trong quan 1y thu thué cua
nha nude. Han ché 16n nhat ciia quan 1y thu thué nham ting cudng su tuan thu cua
DN trén dia ban Ha Noi 1 vé quan diém dinh hudng chién luge va chinh sach quan
Iy thu thué, d6 1a thiéu dinh hudng theo khach hang - PTNT. Co quan quan 1y thu
thué trén dia ban chua xay dung cac chién luoc quan Iy thu theo dic thu tudn tha
cta timg nhém DN. Pay ciing 13 mot trong nhitng yéu té din dén nhimg diém yéu
trong thuc thi cac hoat dong quan 1y thu thué d6i vdi DN tir TTHT dén quan ly
DKKKNT, dén thanh tra thué, cudng ché thué va xtr Iy khiéu nai t6 céo.

Nhitng han ché cta quan 1y thu thué nham ting cudng su tuan tha thué cia
DN trén dia ban la do nhiing tac dong chu quan va khach quan tir moi truong bén
trong va bén ngoai. Po6 chinh 13 nhimng thach thirc ma co quan thué dang phai dbi
mat. Mot sé nhitng tac dong chil quan 13 nhirng can trd ma ban than nganh thué phai
khic phuc. Mot sé nhitng tac dong khach quan can phai dugc sy cam két va hd tro
clia cac yéu té moi trudng. P ciing 1a nhitng diéu kién can thiét dé quan 1y thu thué

trén dia ban hudng téi duoc muc tiéu ting cudng su tuan thi thué cia DN
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THU THUE CUA NHA NUGOC
NHAM TANG CUONG SU TUAN THU THUE CUA CAC DOANH NGHIEP
TREN DPIA BAN HA NOI

3.1. DPb6i méi quan diém va chién lwgc quan ly thu thué cia Nha nwéc
nham tang cwéng sw tuan tha thué caa DN trén dia ban Ha Noi
3.1.1. Poi méi quan diém quan ly thu thué ciia nha nwéc ddi véi doanh nghiép
3.1.1.1.  Sw can thiét phdi doi mdi quan diém qudn Iy thu thué ciia Nha nwéc
P6i méi quan diém quan 1y thu thué d6i véi DN trén dia ban Ha Noi 1a can thiét
do nhitng xu hudng thay dbi tao ra nhiéu strc ép ddi véi quan 1y thu thué:

- Xu hudng hoi nhap hoa dit ra van dé can c6 su thay d6i vé quan diém quan ly
thu thué nham dam bao sy hoa nhap cta hé thong quan 1y thu thué cua Viét nam
ndi chung va trén dia ban Ha N§i ndi riéng vao xu hudng chung cua cai cach
thué trén thé gi¢i nhu sy tham gia ctia Viét nam vao Hiép hoi thué Dong Nam A
(SGATAR), hay nhiing ing ho va su tai tro cai cach thué tir WB, IMF.

- Strc ép phai dam bao ngudn thu cho NSNN dic biét 1 ngudn thu & nhirng thanh
phé 16n nhu Ha Noi dé phuc vu nhu cau chi tiéu ngay cang ting 1én ciia chinh
phu cho céac dich vu cong cua nha nudec.

- Cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban dang c6 su thay doi vé chit tir nha
nudc quan tri sang nha nudc phuc vu. Pay 1a dinh hudéng co ban cho nhiing
thay d6i vé quan diém quan 1y thu thué caa Nha nude dbi vai DN.

- Nhiing thay d6i dic diém cua cac DN trén dia ban véi sé luong ting nhanh,
hoat dong phurc tap hon, va sy tuan thu thué kha da dang, vuot qua nang lyc
quan 1y thu thué véi trinh do quan 1y han ché, b6 hep vé nguon luc. Nhiing thay
d6i nay dat ra van dé 1a can giam tai cho hoat dong quan 1y ctia Nha nudc.

- Xu hudng dan chu, khuyén khich tinh tu chl bang thuc hién ché do uy quyén va
su tham gia cia DN vao mot s6 quyén quan 1y thu thué ciia Nha nudc lam thay

doi quan diém vé quan 1y thu thu€ cia nha nudce trén dia ban Ha Noi.



144

3.1.1.2. Nhitng kién nghi vé thay doi quan diém chién lwoc trong qudn Iy thu
thué ciia Nha nwéc doi véi doanh nghiép

Nhu d3 phan tich trong chuong 2, quan diém chién lugc quan 1y thu thué dbi
v6i DN trén dia ban Ha Noi da c6 sy thay doi 16n tir khi trién khai hé théng TKTN,
d6 1a quan diém coi DN 1a trung tdm, quyét dinh hiéu lyc va hiéu qua quan 1y thu
thué. Tuy nhién, dé ting cuong su tuan thu thué ctia DN, quan Iy thu thué cia Nha
nuée d6i véi DN trén dia ban Ha ndi nén d6i moi theo nhitng quan diém sau:

Thir nhat, DN khéng nén chi dugc quan diém theo truyén thong 1a “ddi twong
quan 1y” ma phai dugc dit ¢ vi tri “1a khach hang”, 1a mot yéu t6 moi truong rat
quan trong cua quan 1y thu thué. Va do vay, co quan quan 1y thu thué dong vai tro 1a
ngudi cung cap san phim cho khach hang. San pham cua co quan quan 1y thu thué
1a cac dich vu phuc vu quyén lgi cho DN di quy dinh trong luat quan 1y thué nham
dam béo sy tuan tha tt nghia vu thué ctia DN. Viéc san xuét ra cac dich vu nay can
dua trén nhitng hiéu biét vé cac yéu td tic dong dén su tuan thii thué cua DN.

Thi hai, co quan thué can thay d6i quan diém truyén théng vé quan Iy thu
thué ddi voi DN tir quan diém trude day 14 qudn Iy thu thué ciia Nha nudc doi voi
DN sang quan diém méi 13 qudn ly ciia Nha nwéc doi véi sw np thué ciia DN.
Piéu nay lam thay d6i mot cach cin ban ban chét vé vai tro cia co quan quan 1y thu
thué cac cap trén tir vai trd chu yéu 1a diéu khién, cudng ché DN ndp thué sang vai
trd tu van, huéng dan va khuyén khich thuc day DN hoan thanh nghia vy thué

Thi ba, quan 1y thu thué can xay dung méi quan hé tot dep giita co quan thué
va DN, tao ra méi trudng tin tudng va binh ding trong viée tuan thu nghia vu thué.
Moi quan hé nay c6 duoc khi moi hoat dong quan 1y thu thué déu xuat phat tir cac
yéu tb anh huong, nhu cau va sy quan tim cua DN. Pay 1a diéu kién dé co quan
thué nhan duogc cac hanh vi kién dinh va phu hop cta DN trén dia ban.

Tht tu, co quan thué can phai coi trong va nhan manh dén sy tuan thu tu
nguyén. Quan 1y su tuan thu tu nguyén 1 giai phap hiéu qua nhét trong viéc giai
quyét tat ca nhitng van dé quan 1y thu thué véi s6 lwong DN ngay cang 16n va sy

phtrc tap ngay cang tang.
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Thir tu, dé khuyén khich sy tuan thu thué tu nguyén hon 1a 1am tang hanh vi
tuan thu do lo s¢ bi phat hién tron thué, co quan thué phai nhan manh vai trd cua
viéc nghién ctru DN trén dia ban va méi truong cua ho. Qua hoat dong nay, co quan
thué c6 the c6 céi nhin cu thé sdu sdc hon vé hoan canh va hanh vi cia DN.

Cudi cung, qua trinh hoat dong ctia co quan thué 13 qua trinh lam thay do6i va
cai thién su tuan thu ciia DN. Can bd thué can nhan thirc dugc hanh vi nghé nghiép
va thai d6 cua ho s& tic dong dén khach hang va su tuan thu thué trong tuong lai.
Céan bo thué can tin rang da s6 DN 1a muén lam “dung” dé hiéu DN, gitip d& ho
nham dat muc tiéu quan 1y thu thué dit ra.

3.1.3. Xay dung chién lwoc quan 1y sw ndp thué cia doanh nghiép trong mdi
quan hé véi cAp dd tuin thi thué

Phan tich sy tuan tha thué cua cac DN trén dja ban cho théy su tuan thu thué
dit ra cac van dé mang tinh chién lugc dbi voi co quan thué. Tuy nhién can lac quan
rang, co quan thué c6 thé dat duoc sy tuan thu cao nhat néu ¢ nhiing giai phap tac
dong vao nhitng yéu td can tré hanh vi tuan thu tich cuc cia DN. Nghia 1a chién
luge quan 1y sy ndp thué cua DN trén dia ban can quan diém rang (1) hau hét cac
DN Ia nhiing td chuc tdt va ho ludn c6 thé & cép do tuan thu “ty nguyén” hodc it
nhat 13 ¢ cp d6 “chdp nhan” néu nhitng yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén sy tuan tha
ctia ho duoc dd bo, dic biét 1a néu ho hiéu hé théng thué, nghia vu thué va ho duogc
d6i xtr t6t (2) co quan thué phai c6 kha ning theo sat nhu cau ctia DN, hiéu rd nhitng
yéu to anh hudng 1én su tudn thi va cé du ning luc dé giai quyét nhimg yéu té nay.

Ttr gia thiét néi trén, quan 1y su ndp thué ctia DN trén dia ban can xay dung va
thuc thi chién lugce quan 1y theo cac cap do tuan thu ciia DN.
o Muc tiéu chién lwoc quan Iy sw ndp thué ciia doanh nghiép:
-Tang cudng toi mirc cao nht su tuan thu tu nguyén ciia DN, nghia 1 tao diéu kién
cho da s6 DN & cap do ty nguyén trén thap tuan thu.
-Chién lugc nhim dan dan thay d6i thai do cia DN dbi véi co quan thué va tir d6
thay d6i hanh vi tuan thu theo hudng ngay cang t6t hon.

-Téi thiéu hoa chi phi tuan thu cho DN nham thiic ddy sy tuan thii cao nhat.
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-Pat muc tiéu thu NSNN cao nhét trong diéu kién giam t6i mirc thap nhat c6 thé cac
chi phi quéan 1y thu thué dic biét 1a chi phi thanh kiém tra va cudng ché thué
e Phwong thirc thuec thi chién lwoc
Pé dat duoc muc tiéu téng thé noi trén, quan ly su nop thué cua cac DN trén
dia ban tuy theo cép d6 tuan thi ma thuc hién cac chién luge cu thé cho tirng nhom

dbi twong & timg cap do tuan thu (so dd 3.1)

Cap d6 tuan thi thué Chién lrgc tong quat
Tir choi — | Cudng ché khong suy xét
Mién cudng — Cudng ché c6 suy xét
Chap nhan — Tu quan 1y c6 kiém tra
Cam két - Tu quan ly

So @6 3.1: Chién hroge quan 1y s ndp thué ciia cac doanh nghiép trén dia
ban Ha Ni twong &ng v6i cAp dd tudn thi thué

Theo tom tit ¢ bang trén, d6i mdi chién lwge quan 1y thu thué ddi véi DN
trén dia ban Ha Noi can léy tiéu chi su tudn tha thé hién & cac cép do tuan thu khac
nhau ctia DN 1am co so cho chién lugc. Pay ciling chinh 1a co s¢ dé xdy dung céac
giai phap chirc ning quan 1y thu thué theo ting cip do tuan tha (so d6 3.2). TAm
quan trong cila cac giai phap chirc ning ciia quan 1y thu thué dugc thé hién trong
bang 3.1 (phu luc 7). Trong d6, 1ap du toan thu, TTHT thué va xt Iy khiéu nai va tb
céo rit quan trong d6i véi moi nhom DN. Tuy nhién, tim quan trong cta cic giai
phap DPKKKNT, thanh kiém tra thué va cudng ché thué giam dan tir cap do tuan tha

tich cuc nhat dén cép d6 tuan thu tiéu cuc nhat

Chién luoc téng quat Chién luoc chirc nang duoc lya chon

Cudng ché khong suy xét | <> Xt Iy vi pham nghiém khac

Cudng ché c6 suy xét <« | Tuyén truyén hd trg va xtr 1y vi pham linh hoat

Tu quan 1y c6 kiém tra Tuyén truyén ho trg, tu van va kiém tra

Tu quan ly «—> Tuyén truyén hd tro, tu van va tu kiém tra

So @6 3.2 : Cac giai phap chirc niing quan 1y sw ndp thué dwoc lwa chon
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3.1.2.1. Chién lwoc qudn Iy sw ngp thué déi véi nhém doanh nghiép thujc cip dp
cam két tuan thii

e ToOm tat dac diém cua DN “cam két™:

Theo phan tich & chuong 2, nhém DN thudc “cip dd cam két” trén dia ban Ha Noi
c¢6 nhimng dic diém sau day:

- La nhém c6 hanh vi tich cyuc, sdn sang tudn thi nhitng quy dinh vé& nghia vu
thué, tuy nhién ty 18 DN trén dia ban thudc cap d6 nay chi chiém xap xi 10%.

- Pay 1a nhom c¢6 sy tuan thu tdt va c6 thé duoc co quan thué sir dung nhu mdt
kénh tuyén truyén gido duc cac DN khéc, ho c6 thé thay mit co quan thué dé
thuyét phuc cac DN thudc cap d6 tuan thi kém hon.

- Su tuan tha s& dat dugc véi diéu kién DN hiéu rang ho nén lam gi, ho dugc ddi
Xt cong bang nhu thé nao, va vai diéu kién ho hiéu rd nhitng quy dinh cia luat
thué, khong gap can trg trong qua trinh tuan thi.

° Chién luoc tu quéan Iy

Chién luoc quan ly su nop thué d6i v6i cac DN thudc nhom “cam két” 1a
chién luoc tu quan ly - dé DN tu diéu chinh. Chién luoc tu quan ly la chién luoc
tich cuc trong quan 1y thu thué ddi véi DN thudc nhom tu nguyén.

* Muc tiéu chién lugc:

(1) Duy tri sy hop tac cia nhém DN nay véi co quan thué, véi cac ké hoach quan 1y
thu thué trén dia ban Ha Noi.

(2) Tang cuong t6i da su tuan thu tu nguyén cia DN, nghia 1a DN s& hoan thanh
nghia vu thué day du, kip thoi.

(3)Pam bao sy tin tudng tuyét ddi cua nhom DN nay ddi voi tinh dai dién cua co
quan quan 1y thu thué trén dia ban.

(4) Xay dyng nhom DN nay tré thanh mot phuong tién chuyén tai thong tin tuyén
truyén gido duc tinh than thué dén cac DN thudc cac cap do tuan thi kém hon.

* Phuong thire chién e dwoc cu thé ¢ cdc gidi phdp chitc ndng

(1) TTHT duoc coi 1a giai phap quan trong nhéat dé dat cac muc tiéu chién lugc noi

trén. Giai phap nay nham cung cap su dong vién khuyén khich mot cach kip thoi



148

d6i v6i nhitg DN tuan thi tét, chuyén dén cac DN cac hinh thic hd tro thong
tin thué thuén tién, nhanh chong va dé tiép can.

(2) Giai phap quan Iy DPKKKNT nham tao diéu kién t6i da cho DN hoan thanh chinh
xéc, day du cac thu tuc ké khai va nop thué.

(3) Giai phap quan 1y khiéu nai td cdo cung cip cac dich vu sau san pham, dam bao
t61 da quyén loi cho khach hang khi ho c6 nhimng van dé can khiéu nai té céo vé
cac quyét dinh clia co quan quan 1y thu thué hay hanh vi sai trai ciia can bo thué

o Loi ich cia chién luoc tu quan ly

Chién luoc ty quan 1y ddi voi nhom DN “cam két” trén dia ban Ha ndi dem lai loi

ich khong chi cho nhém DN nay ma cho ca co quan quan 1y thu thué.

DPbi véi DN

Doanh nghi€p c6 co hoi tiép can voi nhiéu dich vu tot nhat cua co quan thué
nham dam bao quyén loi ciia DN trong qua trinh tuan thi thué

Tao diéu kién cho DN tu chu toi da trong qua trinh hoan thanh nghia vu thué

thong qua cai thién méi trudng tudn thu thué mot cach tu nguyén

Téi thiéu hod cac khoan chi phi tudn thii thué cho DN ¢6 sy tuan tha tot nhu chi
phi ké khai thué, tiép can cac dich vu hd trg, thanh kiém tra va khiéu nai té céo.

Giam thiéu thoi gian tuan thu thué va tiét kiém thoi gian cho hoat dong SXKD

Tao moi trudng quan 1y cong bang giira nhitng DN ¢6 su tuan thi khac nhau.

DPbi véi co quan quan 1Y thu thué

- Giam thiéu chi phi quan 1y thu thué d6i v6i nhém DN “cam két” chu yéu la cac
chi phi dam bao su tuan thi nhu chi phi quan Iy ding ky thué, ké khai thué va
nop thué, chi phi kiém tra thanh tra, cudng ché thu ng thué.

- Co quan thué trén dia ban c6 diéu kién vé ngudn lyc dé tap trung vio nhiing
nhém DN thudc cip d6 tudn thu kém hon nhu nhom “mién cudng” hay “tir chdi”.

- Lam thay doi hinh 4nh ciia co quan thué truéc nhom DN “cam két”, d6 1a hinh
anh co quan thué cong bang va c6 kha niang thuyét phuc.

- Chién lugc ty quan 1y co6 thé gitip co quan thué nhan day du kip thoi cac khoan

dong gop thué vao NSNN tir nhom DN nay.
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3.1.2.1. Chién lwgc quan Iy sw ngp thué doi véi nhém doanh nghiép thujc cdp
d¢ “chdp nhgn” tudn thii

e Tom tit dic diém ciia nhom doanh nghiép “chip nhan” tuan thu

Nhom DN thudc cdp d6 “chip nhan” tuan thu hién chiém khoang 32% s6 DN
trén dia ban. Pac diém cia nhom nay 1a tuong ddi kha quan, c6 hanh vi chap nhan
(thudng 14 budc phai chap nhan) nhitng yéu cau cia co quan thué.

Véi quan diém tuan thii ndy, nhom DN thudc cap do “chdp nhan” s& hoan
thanh day du nghia vu ngan sach cia minh néu nhiing yéu té can trd sy tuan thi cua
ho dugc do bd. Mat khac, cac DN thudc nhém nay cling co thé c¢6 hanh vi khong
tuan thu khi c6 “nhiing diéu kién thuan loi” c6 thé dem lai loi ich cho ho. Tuy vay,
vo1 sy tuan thu tuong ddi tich cuc, ho s& ¢6 trach nhiém stra chira cac vi pham khi
co quan quan 1y thu thué yéu cau.

e Chién luoc tu quan Iy két hop kiém tra

Chién luoc quan ly su ndp thué ciia nhém DN ¢6 murc do tuan thi “chép nhan” trén
dia ban 1a chién lugc tu quan ly két hop véi kiém tra dé dam bao su hoan thanh cac
yéu cau tuan thi thué.
* Muc tiéu chién lugc
(1) Pam bao sy tuan tha day du kip thoi cia DN thudc cap do nay
(2) Khuyén khich sy tuan thu, lam thay d6i hanh vi ciia da s6 DN, chuyén tir cap
do “chép nhan”sang cép dd tich cuc nhét
(3) Xay dung su tin tuéng va hop tac cia nhém DN nay ddi voi co quan thué va
cac ké hoach quan 1y thu thué trén dia ban Ha noi
* Phirong thirc chién lroc
(1) Giai phap TTHT: cung cap day du va thuan tién cac dich vu hd trg tu van thué,
tao diéu kién cho DN tiép cén thong tin thué nhét 14 nhitng thong tin méi; dé cao
cac hoat dong tuyén truyén khuyén khich sy tuan thu tét, lam thay d6i hanh vi
tuan thi theo huéng tich cyc nhat.
(2) Giai phap quan Iy PKKKNT: tao diéu kién thuan lgi cho DN hoan thanh chinh
xéc, day di quy trinh ding ky, ké khai, nop thué. Giai phap tap trung vao su don
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gian hoa quy trinh dang ky ké khai, nop thué va tao diéu kién cho DN hoan
thanh cac thu tuc tuan thu.

(3) Giai phap kiém tra hoat dong kinh doanh thuc té, xem xét viéc luu gilt hé théng
SSKT va cung cip thong tin phan hdi cho DN. Thong tin kip thoi 1a can ctr dé
DN diéu chinh hanh vi va qua trinh tuan thu.

o Loiich cia chién lwoc tw quan ly két hop voi kiém tra dam bao su tudn thi

(1) Giam ganh nang chi phi tuan tha thué cho DN thudc cap do “chap nhan” nhu chi
phi ké khai, chi phi tiép can thong tin thué, chi phi cho hoat dong kiém tra thanh
tra, chi phi cudng ché thué va chi phi khiéu nai té cao.

(2) Tang tinh ty chu ctia DN do giam ap luc ciia hoat dong thanh tra thué

(3) Gitp DN ¢6 mot HTTT phan héi kip thoi vé qua trinh tuan tha 13 diéu kién dé
DN ty chu hon trong tuan thu nghia vu thué; giup DN tranh duoc nhing vi pham
luat thué ca vi pham du tinh va vi pham khong dy tinh, tr d6 tranh dugc nhiing
hinh thtrc xir 1y vi pham ca co quan thué.

(4) Giam chi phi quéan 1y thu thué, dic biét 1 chi phi thanh tra va cudng ché thu no thué

(5) Tang cudng su tin nhiém ctia DN d6i véi co quan thué

(6) Gitp co quan quan 1y thu thué c6 thé thu day du cac khoan thué tir nhom DN nay

3.1.2.2.  Chién lwgc qudn Iy sw ngp thué ciia nhém doanh nghiép thuéc cip dp

“mién cwéng tuin thi” trén dia ban Ha ngi

e ToOm tat dac diém tuan tha cia nhém DN “mién cudng” tuan thu

- Pay la nhém DN chiém ty 1¢ 16n nhat trén dia ban, gan 52%

- Pic trung 14 khang cu vé6i nghia vu thué. Nhitng DN thudc nhém nay ciing thé
hién sy khong dong y vé muc tiéu va cach thire thuc thi myc tiéu quan 1y thu thué.
Co quan thué theo y kién ctia nhém DN nay 14 thiéu cong bang va khong di tin nhiém

- Nhom DN thudc “cdp do mién cudng” mang dén nhiéu rai ro cho co quan quan
1y thu thué, ho c6 thé st dung nhitng vu dii ciia co quan thué dé kiém 10i. Pay 1a
nhém nhiéu kha ning khéng tuan thi thué c6 thé 1a khong ding ky thué, tri hodn
dang ky, cd tinh ké khai thué khong ding véi thuc té hoat dong, khong nop thué

hoac tri hoan ndp thué, no thué khoé thu.
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- Tuy nhién, nhém DN nay nhiéu kha ning trong twong lai s& di chuyén dén cip do
tich cuc hon, “chép nhan” tuan thu tham chi 1a “cam két” tuan thu néu cac yéu tb
tac dong ti€u cuc dén sy tuan thu cia ho duge han ché, néu ho hiéu hé théng
thué, hiéu nhiing két cuc co thé x4y ra néu vi pham luét thué.

e Chién lugc kiém soat, ménh l1énh va cudng ché truyén thong cd suy xét

* Muc tiéu chién luoc
- Toi thiéu hoa s6 DN nhém “mién cudng”, dam bao ty 1&6 DN nhom nay it hon
nhiéu so v6i DN thudc cép do “cam két” va “chép nhin”. Nghia la muc tiéu chién
lugc 14 1am thay doi hanh vi ctia hau hét cac DN mién cudng theo hudng tich cuc,
huéng t6i su chap nhan hodc sin sang tuan thu thué.
- Xay dung hinh anh tich cuc hon vé co quan quan 1y thu thué trudc nhom DN nay.
- Pam bao cho DN thudc nhom “mién cudng” khong thudc déi tugng khé thu tirc
1a thu di cac khoan thué phai nop tir nhom DN nay vao NSNN.
* Phuong thirc chién luoc

(1) Giai phap tang cuong kiém soat DPKKKNT: dam bao hanh vi tudn thu day dua
thong qua phat hién nhirng co hoi dan dén su khong tuan thu, nhitng vi pham dy
tinh va khong du tinh.

(2) Giai phéap TTHT: cung cép déy du, thuan tién céc dich vu tu van, tao diéu kién
cho DN tiép can thong tin; ting cudng tuyén truyén cc hinh thirc cudng ché va
xtr Iy vi pham, nhan manh dén chi phi ma DN phai ganh chju khi vi pham.

(3) Giai phap kiém tra, thanh tra: kiém soat hé thong SSKT, kiém tra chit ché ho so
thué; thanh tra thué theo rui ro, khi c¢6 ddu hiéu vi pham luat thué, dam bao cung
cap thong tin phan hoi kip thoi vé hanh vi tiéu cuc ciia DN cho cac hoat dong
quan 1y thu thué khac nhu hoat dong cudng ché thué.

(4) Giai phap cudng ché thu no va xtr Iy vi pham luét thué: day 1a giai phap thé hién
su khéac biét so véi nhom DN “cam két” va “chép nhan”. Co quan thué can str
dung cac hinh thic cudng ché va xir Iy vi pham véi quan diém bién phap phat 1a
cong cyu dé ngan ngira va xtr 1y su khong tuan thu dong thoi lam thay doi sy tudn

thil theo huéng tot hon. Tuy nhién, cudng ché va st dung bién phap phat c6 thé
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xay ra hodc c6 thé khong xay ra, hoic xay ra & nhitng mirc d6 khac nhau tuy
theo “hoan canh” cia DN. Nghia la tinh linh hoat, suy xét can duoc coi trong
trong moi hoat dong cudng ché thué.

* Loi ich cua chién luoc

(1) Lam cho nhém DN “mién cudng” nhan thirc dugc su can thiét phai tuan thu thué
thong qua nhiéu giai phap khac nhau, dong vién va cudng ché DN di chuyén 1én
céip do tuan thu tich cuc hon.

(2) Chién luoc chi 4p dung cho nhom DN “khang cu” ma khong 4p dung chung cho
toan cong dong DN s& giam ganh ning quan 1y cho co quan thué trén dia ban va
chi phi tuadn thu cho cac DN tich cuc

(3) Su suy xét trong chinh sach quan Iy PKKKNT, thanh tra va cudng ché thué gop
phan xdy dyng hinh anh cong bang ciia co quan thué trudc DN, tac dong tich
cuc 1én su tuan thii qua anh hudng cia cac yéu t6 tam 1y.

3.1.2.3. Chién lwgc qudn Iy sw ndp thué ciia nhém doanh nghiép thuéc cip dj

“tir chéi tudn thii”

e Tom tat dac diém tuan thu cia nhom DN “ tir choi”

- Khoang 6% DN trén dia ban Ha No6i c¢6 hanh vi hoan toan phan khang ddi véi
nghia vy thué. Nhitng DN thudc nhom nay chéng ddi lai nhimg ké hoach cua co
quan thué. Ho cho rang viéc nop thué 1a vo 1y, khong cong bang va co quan thué
it co kha niang phat hién ra sy tron thué cua DN.

- Céac DN “tir chdi” 12 nhdm c6 c6 chi s6 rui ro vé thué cao nhat, ho sé khong tuan
thil thué néu khong ¢ su cudng ché va xtr 1y vi pham nghiém khic. Cac hanh vi
khong tuan thu cé thé 1a khong dang ky thué, khong ndp ban khai thué, c¢6 tinh
khai sai, tri hoan nop thué, khong nop thué lap lai nhiéu lan, thay ddi dia diém,
hoat dong SXKD dé tron thué, bo trén, mat tich, tim k& hé cua luat dé tranh thué.

- Sy tuan thu thué ciia nhom DN nay rat kho thay doi bang cac tac dong khuyén
khich kinh té, tac dong tdm 1y hay dnh hudng xa hoi. Hanh vi tuan thi cta ho chu
yéu bi chi phéi bai cac cong cu cudng ché hanh chinh va xir Iy vi pham 1am cho

DN chiu chi phi rt cao do tron thué.
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e Chién luoc kiém soat, ménh 1énh, cudng ché truyén thdng khong suy xét

* Muc tiéu chién luoc

- Toi thiéu hoa ty 18 DN thudc nhém “tir chdi”. Muc tiéu chién lugc 1a lam thay doi
su tuan thu cta cdc DN thudc nhom “tir chdi”, sang cép do kém ti€u cuc hon do
1a cap d6 “mién cudng”.

- Phat hién va téi thiéu hoa tit ca nhitng hanh vi khéng tuan thu du tinh cia DN,

- Pam bao DN thudc nhom nay s& ndp day du cac khoan thué cho NSNN, han ché
cac khoan ng thué dic biét 12 ng kho thu tir ndm nay qua nam khac.

- Xay dung mét hinh anh co quan thué cong bang nhung c6 di quyén luc va ngudn
luc dé theo sat hanh vi cia nhom DN nay.

* Phirong thirc chién lwoc

(1) Giai phap toi da hoa su kiém soat PKKKNT: dam bao su tuan thu thong qua
phét hién nhitng co hoi dan dén su khong tuan thii, nhitng sai 16i duy tinh ctia DN.

(2) Giai phap ting cuong thanh kiém tra, kiém soat hé théng SSKT, kiém tra chat
ch& ho so thué; kiém tra cac hoat dong SXKD thuc té; thanh tra thué theo rui ro,
khi ¢6 ddu hiéu vi pham luat thué, dam bao cung cap thong tin phan hdi kip thoi
vé hanh vi tiéu cuc caa DN.

(3)Giai phap cudng ché, thu ng va xir Iy vi pham vé thué 1a giai phap quan trong
nhat: co quan thué can phat trién cao nhét toi mic c6 thé tic dong cua cac bién
phap xtr Iy vi pham 1am thay d6i hanh vi tuan thi ctia nhém DN nay. Nhing bién
phap xur 1y vi pham va cudng ché thu no nghiém khic 1a rat can thiét tac dong
vao dong co kinh té va tam 1y ctia DN.

(4) Giai phap TTHT: phét trién sau rong cac kénh tuyén truyén vé cac bién phap xur
Iy vi pham va cudng ché thué, nhdn manh dén quyén luc ciia co quan thué va chi
phi ma DN phai ganh chju khi vi pham luat thué; cung cap ddy du, thuan tién cac
dich vu tu vén, tao diéu kién tot nhat cho DN cai thién su tuan thu thué.

* Loi ich cua chién lugc

(1) Lam cho nhém DN “tir chdi” nhan thirc dugc sy can thiét phai tuan tha
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(2) Chién lugc chi ap dung cho DN “tir chdi” ma khong 4p dung chung cho toan
cong dong DN sé& giam ganh ning quan 1y cho co quan thué va chi phi tuan tha
cho cac DN tich cuc.

(3) Cac giai phap cudng ché va bién phap xir 1y vi pham ddi véi nhém DN nay s&
anh huong dén sy tuan thi cia DN mién cudng qua tic dong kinh té, 1am thay

d6i hanh vi ctia cac DN mién cudng theo hudng tot hon.

3.2. Cac giai phap hoan thién quan ly thu thué nham ting cwéong sw

tuan tha thué caa DN trén dia ban Ha Noi

3.2.1. Hoan thién lap du toan thu thué ddi véi DN

3.2.1.1 Péi mdi quy trinh ldp dw todn thu thué

Lap du toan thu thué dbi véi DN can theo sat quy trinh 1ap du toan mot cach co6 can

ctr khoa hoc. Quy trinh l4p du toan c6 thé twong dbi thdng nhat nhu sau:

- Phan tich quan diém, chién luogc va chinh sach quan 1y thu thué nham khang dinh
nhirng ké hoach dinh huéng cho 1ap du toan thu thué. Dy toan thu thué 13 nham
dam bao thuc hién cac muc tiéu da néu ra trong chién lugc.

- Phan tich nhiing bién dong kinh t& xa hoi c6 anh huéng dén loi nhuan cua cac
nganh kinh té va hoat dong SXKD ctia DN nhu téc do ting truong kinh té, ty 18
lam phat, 1ai suit; su thay ddi cua dao luat noéi chung va chinh sach thué néi
riéng; su thay ddi va hd trg cua cac co quan nha nudc, cac td chirc khac doi vai
quan 1y thu thué d6i voi DN trén dia ban.

- Phan tich nhu ciu chi ngan sach cho cic khoan chi tiéu cong c6 ich clia nha nude.

- Phan tich thong tin vé muc do tuan thu thué cua DN trén dia ban dé xac dinh kha
ning thu thyuc té ddi v6i cac nhom DN phan biét vé cip d6 tuan thu khac nhau.

- Phan tich thong tin vé cac yéu t6 anh hudng dén cip do tudn thu thué cia DN
nham diéu chinh du toan phu hop véi nhitng anh huéng cia cic yéu td nay dén
su tuan thu thué, dic biét 1a cac yéu t6 ma co quan thué khong diéu khién duoc.

- Phan tich nhiing diém manh va diém yéu cia co quan thué. Trong d6, phan tich

nguodn lyc va cac hoat dong cua co quan thué nham xac dinh dugc dy toan phu
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hop véi kha ning cua cac yéu td bén trong co quan thué. Du toan qua cao so voi
nang lyc cua co quan thué 1a nguy co dan dén sy cudng ché DN mot cach vo 1y
dé dat muc tiéu cua dy toan.

- Xéc dinh muc tiéu cua du toan thu thué dbi véi DN bao gom (1) ting cudng sy
tuan tha thué ciia DN; (2) thay d6i cap do tuan tha thué theo hudng tich cuc (3)
dam bao dong gdp cho NSNN trong nidm ké hoach va trong twong lai.

- Xéc dinh phuong 4n du toan thu thué va lya chon phuong 4n téi wu. Phuong 4n
dur toan thu thué t6i wu 1a phuong 4n t6t nhat dugc danh gia qua cac tiéu chuan
(1) kha nang thuc thi ctia du toan (két qua thuc hién du toan so voi muc tiéu dé
ra); (2) hiéu qua cua du toan (duoc thé hién & chi phi thuc thi dy toan). Phuong
an tbi uu clia du toan duoc thé hién & cac chi tiéu thu thué khac nhau déi véi DN
phan biét theo ty suat loi nhuan nganh; theo quy mé DN; theo thoi gian hoat
dong. DPdi v6i nhéom DN cam két va chép nhan tuan tha, du toan thu vuot qua kha
nang déng gop thuc té ciia DN sé& 1am thay doi hanh vi tuan thu theo hudéng tiéu
cuc. Vi DN mién cuong hay tu chdi, du toan phi thuc té s& 1a yéu td can tro su
thay d6i hanh vi ctia ho theo hudng tich cuc hon. Tuy nhién, co quan thué can
xac dinh mot vai phuong an du toan dugc coi 1a tt nhat dé c6 thé thay doi tuy
theo bién dong ctia moi truong.

- Ban hanh du toan thu thué theo van ban quy pham phap luat. Vian ban nay 13 co
s& dé thue hién cac chirc ning quan 1y thu thué khac d6i voi DN.

3.2.1.2. Piéu kién can thiét dé Igp dw todn thu thué hiéu lyc va hiéu qud

- Tang cudng tinh chuyén moén hod trong lap dy toan thu thué ¢ cac cap bat dau tir
su chuyén mén hoa theo chirc nang. Co quan thué can tach hoat dong nghién ciru
ra khoi 1ap du toan. Mt khéc, ban than phan nhom cong viéc trong bo phan lap
du toan thu ¢ co quan thué cac cip can chuyén mén hod theo khach hang, theo
céip d6 tuan thu va dic diém tuan thu caa DN.

- Pao tao va bdi dudng can bd 1ap du toan thu thué vé cac k¥ nang lap ké hoach ,

k¥ nang phan tich va danh gia du toan
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Phdi hop céc bd phan quan Iy thu thué & co quan thué cac cép trong 1ap du toan
nham cung cap thong tin sat v6i tinh hinh thuc té ciia DN trén dia ban.

Duy toan phai dugc lap ra theo quy trinh thuan, trudc hét 1a 1ap du toan thu thué
cta chi cuc thué quan huyén. Dya trén mot trong nhiing co sé¢ la dy todn & chi
cuc thué, Cuc Thué Ha Nbi tién hanh lap du toan thu trén dia ban. Va du toan ctua
dia phuong 13 co so dé lap dy todn & cip trung wong.

Téi thiéu hod viéc ap dat du toan tir cap trung wong xudng dia phuong va su can
thiép cua chinh quyén trung wong vao lap du toan thu thué dé dam bao tinh khach
quan cua du toan.

Tang cuong su phdi hop cua trung wong va dia phuong trong viéc dam bao du

toan thu thué tir DN phu hop véi tinh hinh thuc té.

3.2.2. Giai phap hoan thién hoat dong tuyén truyén hd tro thué

TTHT thué 1a giai phap quan trong nhat dé thyc thi chién luge dam bao su

tuan thi thué cia DN. DPénh gia cao vai tro ciia cac giai phap TTHT tic 1a co quan

quan 1y thu thué da chuyén tir cach tiép can truyén thong l1a tap trung vao sy so hii

ciia PTNT - yéu t6 budc DN phai tuan thu sang cach tiép can tich cuc voi quan

diém réng moi DN déu tuan thu tdt néu ho hiéu nghia vy thué, ho c6 thé tuan thu

nghia vu nay dé dang va néu duoc doi xir nhur mot khach hang cua co quan thué.

3.2.1.1.  Muc tiéu tuyén truyén ho tro

Pam bao quyén dugc cung cap thong tin vé quyén lgi va nghia vu thué cling nhu
cac kién thirc dé hoan thanh nghia vu thué cua tat ca DN.

Téi thiéu hoa chi phi tiép can thong tin thué, dac biét 1a cho cac DN quy mé nho,
cung cap day du kip thoi thong tin thué cho cidc nhém DN muyc tiéu.

Pam bao DN ¢6 nhiéu sy lua chon cac hinh thirc tiép can thong tin khac nhau,
pht hop véi nhu cau ctia DN.

X4y dung mot hinh anh co quan thué phuc vu, chuyén tai thong tin va hd trg hon

12 mot co quan cudng ché thu thué.

3.2.1.2.  Cdc gidi phdp tuyén truyén hé tro
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(1) Co quan quan Iy thu thué trén dia ban can xdy dung cdc chirong trinh muc tiéu
TTHT cho cac nhom DN thuoc cdac ccfp do tudn thi thué khdc nhau

e Vi nhém DN “san sang tuan th”, cac chuong trinh tuyén truyén khuyén khich
1a nhitng chuong trinh xung yéu nham nang cao vi tri, danh tiéng va vai tro cua
nhitng DN c¢6 cép d6 tuan thi tich cuc trén dia ban. Noi dung chil yéu 1a quang
b4, tuyén duong dé cao nhing DN c6 hanh vi tudn tha t6t. Cac hinh thirc tuyén
duong c6 thé st dung nhu xay dung kénh thong tin chinh thirc cia co quan thué
dé tuyén duong; guri thu cam on su gitp d& va hop tac ctia DN véi co quan thué;
xay dung cic phan thuong khuyén khich cac DN tudn thu tot; cap thé wu tién
cho cac DN tuan thu tot dé tao diéu wu tién cho DN trong qua trinh tuan thu cac
th tuc hanh chinh; thu hut sy tham gia cua DN vao x4y dung va thuc thi hoat
dong tuyén truyén. Mot s6 cac hinh thirc khuyén khich khac c6 thé duoc co quan
thué nhu chinh sach mién mét phén thué, chinh sach gia han nop thué, chinh
sach hd trg chi phi lvu gitt SSKT. Tuy nhién, stt dung nhiing chinh sach nay
phai tinh dén sy can ddi giira loi ich va chi phi ctia mdi chinh sach. Cac cong cu
khuyén khich loai nay nén dugc xem xét theo tac dong tam ly dén sy tuan thu
hon 1a tic dong vé kinh té. Bén canh cac hoat dong tuyén truyén, cac chuong
trinh hd tro va tu van ddi véi cac DN “cam két” can tdp trung vao tu vin céc
kién thirc thué ma DN con thiéu, thong tin vé nhiing quy dinh chinh sach thué
moi. Nhitng sy tur van ndy ludn sdn sang bat ci khi nao DN yéu cau. Co quan
thué ciing can c6 co ché khuyén khich cac DN nhom nay tham gia vao thiét ké
va thuec thi cac hinh thirc tu vin hd tro cac DN khac.

e Céc chuong trinh tuyén truyén cho nhém DN thudc “cap do chap nhan” can tap
trung vao tuyén truyén nhiing quyén loi va nghia vu ctia DN, dé cao nhiing dién
hinh tuan thi ctia cac DN khac, thong tin day du vé nhitng vu diém cua quan 1y
thu thué trén dia ban. Céac hoat dong ho tro va tu van c6 vai trd chuyén tai nhiing
thong tin chinh sach méi, hd trg DN luu gitt SSKT nham giup DN tranh nhiing
sai 16i khong du tinh. Mt khac cac hoat dong hd tro tu van can cung cap day du

thong tin phan hoi cho DN vé qua trinh hoan thanh nghia vu thué cua ho.
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e Dbi voi nhém DN thude cap do “mién cudng”, cac chuong trinh tuyén truyén
can nhin manh trong tim 13 tuyén truyén cac chinh sach thanh kiém tra, cac
chinh sach cudng ché thué, cac bién phap xir 1y vi pham luat thué va hau qua vé
chi phi ma DN s& phai ganh chiu. Cac chuong trinh hd tro can tap trung vao
trang bi ddy du kién thic can thiét vé thué cho DN bang nhiéu giai phap khac
nhau v6i muc tiéu tdi thiéu hod kha ning vi pham luat thué do thiéu hiéu biét.

e Dbi voi nhom DN “tir chbi”, tuyén truyén tap trung vao pho bién cac bién phap
xt 1y vi pham, phd bién quyén luc cua co quan thué trong diéu tra thué va sy
phéi hop ciia cac co quan quan 1y nha nude cé lién quan trong thanh tra, diéu tra
dé phat hién va truy t6 su tron thué. Cac chuong trinh hd trg két hop véi cac
chuong trinh quan ly PKKKNT s¢ tap trung vao giap DN phai xay dung mot hé
thong SSKT day du, hd trg thudng xuyén dé DN hoan thanh cac ban khai thué,
tuong trinh ddy du cac giao dich, hoan thanh nghia vu thué.

(2) Xay dung cac chuwong trinh va chinh sach TTHT cho cac DN thudc quy mo, loai
hinh s6 hitu khdc nhau, nganh nghé khdc nhau, thoi gian hoat déng khdc nhau

- Xay dyng chwong trinh TTHT dic thu cho nhém DN quy mé 16n, chi yéu la
DNNN va DN ¢6 von dau tu nudc ngoai - d6i tugng dong gop chi yéu vao thu

NSNN trén dia ban. Muyc ti€u cua cac chuong trinh nay la dam bao sy hiéu biét
day di ciia DN tranh tinh trang ké khai thué sai va thiéu boi day 1a nhém DN c¢6
su tuan thu tét, viéc hd tro kip thoi thi cac van dé ké khai s& duoc giai quyét. Cac
hinh thirc hd trg va tu van cho DN 16n thudc loai chat luong cao vi nhitng ruai ro
tir cic DN 16n s& anh huong dén thu NSNN. Céac hinh thirc chu yéu 1a toa dam,
hoi thao, ddi thoai, giai dap bang van ban vdi cac DN cac van dé thué méi, vé
nhitng quy pham va quyét dinh chua rd rang trong luat thué, luat quan 1y thué va
cc van ban thyuc thi; can bd thué hd tro truc tiép theo chuyén dé tai DN; hd tro
qua trang Web ciia co quan thué trung wong va ca co quan thué dia phuong. Co
quan thué can dao tao mot doi ngii cac chuyén gia hd tro, tu van cac van dé thué

dic thu theo nganh ma DN dang hoat dong, khuyén khich cac DN 16n tham gia
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xay dung va thuc thi cac hinh thiee TTHT ddi véi cac DN khéc, tham gia hoan
thién hé thong thué va hé thong quan 1y thu thué.

Xay dung cac chuong trinh TTHT dic thu cho cac DN quy mé nhé, chii yéu 1a
DN ngoai nha nudc. Cac chuong trinh ndy cAn ning cao vai tro trg giup va gido
duc cta co quan quan 1y thu thué, lam cho DN quy mé nho nhén thic duoc su
dbi xir cong bang ctia co quan thué. Cac hinh thtrc hd trg chi yéu nhu tu van theo
nhom ddi twong, giai dap truc tiép tai co quan thué, tai try so DN qua cic can bd
tu van thué. Can bo tu van s& cung cip 10i khuyén tir dang ky thué, luu gitr s6
lidu, yéu cau vé ké toan thué va ké khai thué qua su tiép xuc truc tiép voi DN.
Hinh thire tiép xtc truc tiép s& gitup co quan thué hiéu & hon vé su tuan thu va
hoan canh ctia DN, nham cung cép thong tin chinh xac cho cc hoat dong quan 1y
thu thué khac. Cac chwong trinh hd trg tu van can t6i thiéu hoa chi phi tiép can
thong tin cho cdc DN quy mo nho.

Xay dung chuong trinh TTHT cdc DN non tré hodc mdi thanh 1ap. Cac chuong
trinh TTHT cén coi trong tuyén truyén kién thtc thué, quyén loi va nghia vu cua
DN, tao tién dé ban dau dé khuyén khich DN phat trién su tuan tha tét. Cac hinh
thirc TTHT nhitng DN méi thanh 1ap nén duoc phat trién nhu (1) hoi thao DN
mo&i thanh 14p (2) cung cip tai tru s& DN cac 4n pham mién phi (3) t6 chirc cac
doi tu van phuc vu DN méi thanh 1ap (4) t6 chuc giai dap cac van dé thué cho
DN (5) xay dung HTTT riéng va thudng xuyén duy tri su lién lac ddi véi DN.
Xay dung cac chuong trinh TTHT cho DN theo cac dic diém nganh nghé khac
nhau. Nhitng van dé thué dic thu theo nganh doi hoi co quan thué phai c6 nhing
chuong trinh chuyén mén hoéa sau nhu cac hinh thirc hd trg theo nhom chu dé;
hoi thao cac DN trong nganh nhitng vin dé vé thué dic thu theo nganh; ting
cudng giai dap cac van dé thic mic thué theo chuyén nganh qua hinh thirc vin
ban; sir dung cac chuyén gia tu van thué tryc tiép cho DN theo chuyén nganh;
khuyén khich hinh thtrc hd tro cua céc to chic tu van thué 1om, chuyén mon hoa

sau vé tur van thué. Su hd tro theo nganh nghé 1a hoat dong khong nhiing trg gitup
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sat voi thuc t& DN ma 1a mot kénh thong tin dé phét hién nhitng méau thuan trong
luat thué va gop phan hoan thién hon hé thong thué.

(3) Pa dang hod va phat trién cdc hinh thire TTHT, tao ra nhiéu khd ndng lea chon cho DN

- Nganh thué Ha No6i cAn mo rong va phat trién cac hinh thic TTHT méi tao diéu
kién cho DN ¢6 nhiéu phuong an lya chon hon trong tiép can thong tin vé thué
nhu san xudt cac chuong trinh truyén hinh vé thué, cac bang video cac van dé
lién quan dén thué; t6 chirc cac budi phong van cac can bo thué, ké toan, luat su
cac van dé thué moéi; phat trién hinh thirc giao luu truc tuyén; phét trién phong
trao thi tim hiéu vé thué; dua kién thuc thué vao gido duc ¢ cac trudong hoc, ¢ cac
cép hoc; t6 chtrc nhiéu hop thu dién thoai ty dong mién phi & nhiéu dia diém trén
dia ban; thiét 1ap cac co so hd tro thué & nhiéu dia diém khac nhau tai thoi diém
DN phai hoan thanh viéc ké khai thué; to chirc cac trung tam tu van thué cho DN;
t6 chirc cac doi tu van thué véi cac can bd tu van thué chuyén nghiép tu vén tai
tru s DN; x4y dung mang thong tin tai co quan thué Ha No6i chuyén mon hoa hd
trg thong tin thué cho DN. Mit khac, nganh thué can ting cuong cac hinh thirc
ma cac DN trén dia ban c6 nhu cau nhiéu nhat nhu hoi nghi dbi thoai v6i DN; tur
van theo nhom DN; tu vén cta can bd thué tai DN; hd tro béng van ban; giai dap
tryc tiép tai co quan thué.

- Céc hinh thirc TTHT céan chuyén tai chinh xac, ddy du va cap nhat thong tin can
thiét dé giip DN hoan thanh nghia vu thué nhu cac quy dinh cua luat thué, vé
quy trinh dang ky thué, ké khai thué, nop thué, quyét toan thué, hoan thué, mién
giam thué, khiéu nai t6 cao thué; vé cac kién thic ké toan va xay dung hé thong
ké toan thué; vé tinh hinh chap hanh nghia vy thué cua cac DN khac. Noi dung
TTHT 14 van dé duoc su quan tam nhét ctia cac DN trén dia ban. Vi vay, co quan
thué can hd trg thong tin dam bao tinh thoi sy, tinh cdp nhat, don gian hoa va sat
thuc véi yéu cau cta cac DN. Mot vi du minh hoa 1a céc chuong trinh gido duc
vé luu gilt SSKT can tinh dén céac hoat dong thuc té ctia DN, lién quan dén cac

loai hinh DN khac nhau, ¢ tirng nganh nghé khac nhau.
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Céc hoat dong TTHT can kip thoi, thuan tién va hop 1y vé thoi gian phuc vu, tao
cho DN c¢6 kha ning tiép can tot nhat dong thoi giam thiéu chi phi tiép can thong
tin cho DN. Hinh thtrc tu vin bang vin ban ctia co quan thué 13 hinh thuc rat can

dam bao yéu cau nay vi ty 16 DN st dung hinh thtc hd tro nay kha 16n.

(4) Nhitng diéu kién can thiét dé hoat dong TTHT hiéu lyc va hiéu qua

Poi véi ldp ké hoach tuyén truyén ho tro

Nghién ctru thudng xuyén va ddy du nhu cau thong tin thué, cac hinh thic tiép
can thong tin cua DN trén dia ban theo cép do tuan thu, theo quy mo, theo loai
hinh s¢ hitu, theo nganh nghé dé dam bao tinh chinh x4c va can thiét cua hinh
thirc va ndi dung TTHT.

P61 moi quy trinh 14p ké hoach TTHT ¢ co quan thué cac cap theo hudng yéu tb
khach hang ctia DN 1a yéu t6 quyét dinh muc tiéu va phuong thirc ctia hoat dong
TTHT, dic biét 1a d6i véi viéc xay dung giai phap TTHT & Tong Cuc Thué va
xay dung ké hoach TTHT & Cuc thué Ha Nai.

Tang cudng su tham gia ctia DN va céac t6 chire tu van thué vao qua trinh 1ap ké
hoach TTHT nhim xay dung duoc cac chuong trinh TTHT sat thuc vé6i dic diém
va nhu cau DN.

Péi véi 16 chire thuc thi ké hoach tuyén truyén hé tro

Tang cuong tinh chuyén moén hoé cia cac hoat dong TTHT trén dia ban Ha Noi.
B6 phan TTHT ¢ Cuc Thué Ha Noi va céac chi cuc thué can chuyén mon hoa va
phan nhém cac hoat dong theo tiéu chi khach hang. Vi dy, bd phan TTHT can
thanh 14p nhom hé tro cac DN nho, nhom hd trg cac DN méi thanh 1ap, nhém hod
trg cac DN ¢6 hanh vi tuan thii “chap nhan” hay “mién cudng”, nhom hd tro DN
theo nganh va cac nhom hd tro theo yéu cau cia DN. Pong thoi hoat dong hd trg
cac DN 16n can hop nhom vao bd phan quan Iy cac DN 16n trén dia ban dé co
diéu kién dau tu nang cao chat lugng hd trg cho nhitng DN xung yéu nay.

Pao tao thudng xuyén cho cac can bdo TTHT dam bao trong moi tinh hudng tir
ban than can bd thué cé thé giai dap moi thac mic ciia DN. Can bd TTHT can

duogc dao tao theo cac tinh hudng giai quyét cac van dé thué phat sinh ddi véi DN
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trén thyc té, dao tao nhitng kién thirc thué moi, va nhiing kién thirc thué dac thu
theo tirng nganh nghé. Piéu nay s& giam ganh ning vé thoi gian chd doi cia DN
cho cau tra 101 tir phia co quan thué. Can bd TTHT can duoc phét trién cac k¥
niang TTHT dic biét 1a cac k§ nang truyén dat thong tin, dién thuyét va giao tiép.
Trong diéu kién han ché vé sb luong can b TTHT & co quan thué Ha Noi hién
nay, co quan thué can phat trién quan diém rang bat ky can bo nao trong co quan
thué déu c6 thé TTHT cho DN khi can thiét, nghia 1a hoat dong nay khong chi 1a
nhiém vy cta can bd chuyén moén hod TTHT. Diéu nay s& giam tai ganh ning
tuyén truyén hd tro trong bdi canh sb lugng DN ngay cang ting nhanh.

Xay dung mdt ché do dai ngd thod dang ddi v&i can bd TTHT, tao dong lyc thuc
day cho ho, giam thiéu nhitng chi phi tiéu cuc khac phat sinh trong qué trinh hd
trg. Sy dai ngd can theo nguyeén tic cong bﬁng kinh té, va can dua trén mot hé
thong cac chi s danh gia két qua cua hoat dong TTHT. Nganh thué can c6
nhitng chinh sach thic diy dé can bo TTHT phat hién nhitng mau thudn trong cac
chinh sach thué va chinh sach quan Iy thu thué. Piéu nay gitp can bd thué co
kién thirc day du hon, hd trg DN t6t hon.

Co quan thué cac cip can ting cudng phdi hop thuc hién chién lwoc TTHT cho
DN, trong khi can coi trong, m& rong va phat trién hoat dong TTHT & cap chi
cuc thué trén dia ban. Trong ndi bd mdi co quan thué cac cap, nganh thué can xay
dung co ché phdi hop cac hoat dong giita bo phan TTHT véi cac bd phan chirc
nang (nhu bd phan quan 1y ké khai, thanh tra, kiém tra thué) dé cung cép day du
thong tin phan hoi vé nhu cau thong tin thué ctia DN trén dia ban. Co quan quan
Iy thu thué can tranh thu su gitp d& cta cac chuyén gia thué va cac dai dién theo
nganh phdi hop tién hanh cac chuong trinh TTHT doanh nghiép.

Téng Cuc Thué can mé rong su tu chu cua Cuc thué Ha Noi va cac chi cuc thué
trong viéc quyét dinh hinh thirc, noi dung va thoi gian TTHT theo hudng phu hop
v6i nhu cau thong tin cia DN. Nghia 1a Cyc thué Ha Noi va cac chi cyc thué can

¢6 sy phan quyén nhiéu hon trong quan 1y hoat dong nay.
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- Nganh thué Ha Noi cin xdy dung mot hé théng cac chi s danh gia két qua cia
hoat dong TTHT, dac biét 1a hoat dong TTHT cua co quan thué truc tiép. Hé
thdng ndy can dua vao nhiing chi sé phan anh sy thoa man cia DN ddi véi céc
hinh thiec TTHT vé thoi gian, vé kha ning tiép can va vé ndi dung. Ngoai ra,
nganh thué can st dung cac chi sé gian tiép dé danh gia két qua TTHT sau mot
giai doan nhat dinh nhu cac chi s6 phan anh su thay doi cip do tuan thu caa DN,
chi s6 phan anh s6 DN tuan thu thué dung han, tuan thi day du, chi s sai 16i do
thiéu kién thuc trong ké khai thué.v.v.

(5) Tao diéu kién phat trién cdc dich vu ké todn, kiém todn va tw van thué, tién tdi

phat trién cdc dai Iy thué trén dia ban va khuyén khich DN tiép cdn véi cdc hinh

thirc tw vdn nay

e Phat trién cac dich vu tu van, hd trg DN va dai ly thué trén dia ban 1a yeu cau
can thiét d6i voi quan 1y thu thué. Muc tiéu cta phat trién dich vu nay 1a:

- Cung cip cho DN nhiéu sy Iya chon hon trong tiép can thong tin thué, dap ung
nhu cau ciia DN vé loai hinh dich vy nay. P6i véi DN quy mé nho, yéu cau vé
loai hinh nay thudng 14 cic c4 nhan tu van thué, tu van ké toan va tu van ké khai
thué, quyét toan thué. Poi voi cac DN 16n, nhu cau thuong 13 cac chuyén gia tu
van thué va cac cong ty tu van ¢6 kinh nghi¢ém. Nhu vay, dich vu tu van thué
cung cap cho DN nhiing su tu van c6 tinh chat chuyén nghiép lién quan dén dic
diém quy md, nganh nghé hay loai hinh s& hiru.

- Tién t&i phat trién manh mé cac dai ly thué 1am dai dién thué cho DN, thay DN
1am céc thi tuc vé thué, lam ting sy chinh xac vé qua trinh tuan thu. Céac t6 chirc
tur van thué tham chi c¢6 thé hd trg DN hoan thanh céc tha tuc khiéu nai t6 cdo 1én
céc co quan chirc ning khi can thiét, nham dam bao quyén lgi cho DN.

- Giam tai ganh nang hd trg va tu van thué va cac hoat dong quan 1y thu thué khac
bﬁng viéc tao cho DN c¢6 duogc nhiing su tu van co chit luong va c6 dugc nhiing
t6 chuc tin cay dai dién cho ho 1am thu tuc vé thué.

e Diéukién dé phat trién dich vu hd tro tu van thué trén dia ban Ha Noi:
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- Hoan thién khung phép 1y 1am co s cho viéc thic ddy va phét trién hinh thire nay,
truéc mat 1a nhitng quy pham diéu chinh hoat dong nay trong luat DN va luat quan
Iy thué. Khung phap 1y can bo sung nhimng chinh sach c6 tinh khuyén khich va ting
trach nhiém cua céac to chuc tu van thué trude phap luat. Khung phap 1y ciing can
phai 1am rd nhitng quy dinh khac nhau giira céc t6 chirc kinh doanh chuyén lam
dich vu thu tuc vé thué va dai dién thué cho DN goi 1a cac dai 1y thué véi céac to
chtrc chi tu van thong tin, chi kinh doanh va cung cap thong tin vé thué cho DN vi
day 1a hai mang hoat dong hoan toan khac nhau cia céc t6 chirc tu van thué. Khung
phap 1y can lam rd ba chitc ning chinh cia dai 1y thué 1a (1) lam ho DN cac noi
dung ké khai, nop thué; thay mat DN giai trinh v&i co quan thué; thay mat DN thuc
hién cac thu tuc khiéu nai d6i véi cac quyét dinh thanh tra thué hodc cac quyét dinh
vé thué cuia cac co quan quan 1y thu thué tryc tiép (2) 1ap hd so thué cho DN nhu l1ap
cac to ké khai thué, 14p céc thi tuc xin mién giam hay hoan thué (3) tu van thué cho
DN, giai dap thac mic vé thué theo dung quy dinh phap luat. Sy phat trién manh
mé, tit yéu cta dai 1y thué trén dia ban Ha Noi trong thoi gian téi doi hoi viéc ban
hanh luat dai ly thué. Luat dai ly thué can quy dinh cu thé vé trach nhiém, pham vi
cong viée, quyén loi va nghia vu, co cdu t6 chirc ciia dai 1y thué 1am co s& cho phap
Iy cho hoat dong ctia loai hinh DN nay. Luat dai Iy thué cling can quy dinh su tham
gia cia cac dai 1y thué vao cac khoa dao tao co tinh chét bat budc hang nim nham
dam bao dai 1y thué c6 day du chuyén mén vé thué, c6 quan diém doc lap, cong
bang, dap ung su tin nhiém ciia ngudi ndp thué.

- Béi véi cac hoat dong chi don thuan 1a dich vu tu van thué, nha nude can c6 chinh
sach khuyén khich xi hoi hoa, ting cuong su tham gia ctia nhiéu c4 nhan va to chirc
vao thyc hién hoat dong hd tro, tu van thué. Cac ca nhan va to chirc tham gia dich
vu tu van thué can duogc cip ching chi hanh nghé va tham gia vao mot hiép hoi tu
van thué chinh thtic trén dia ban. Mat khac, co quan thué can khuyén khich cac DN

st dung dich vu tu van thué nhu 13 mot kénh thong tin chinh vé thué.
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- Nganh thué can xay dyng kénh thong tin TTHT chinh thirc cho céc dai Iy thué, dic
biét 1a tao diéu kién cho cac dai ly thué tiép can thong tin vé DN tur co quan thué
thong qua thiét 1ap cong thong tin cho dai 1y thué trén mang thong tin nganh thué.

- Thiét 1ap co ché thong tin phan hoi vé cac dich vu tu van va hd trg vé thué trén dia

ban. Céc thong tin can c6 vé chat luong tu van va hd trg bao gdm thong tin vé cac t6

chtrc tu van ¢ tu van dé tron thué? thong tin vé nghia vy tham gia dao tao cua céc
c4 nhan va t6 chirc hanh nghé tu van? thong tin vé nghia vu gitt bi mat cho DN can
tur van? thong tin vé chuyén mon nghiép vu cua nhan luc tai cac cong ty tu van.v.v?

Nhiing thong tin nay 13 co s¢ dé ting cudng chat luong cua cac dich vy tu van va hd

tro thué.

3.2.3. Giai phap hoan thién quan ly ding ky, ké khai va np thué

3.2.3.1. Muc tiéu quan ly DKKKNT

- X4c dinh day du nhitng khé khin, vuéng méc va sai pham thuong thdy ctia DN
trong qué trinh ké khai va ndp thué vao NSNN.

- Pam bao DN ké khai diy di, chinh x4c cac khoan thué phai nop va nop ding
thoi gian vao NSNN.

- Tao méi trudng tudn thu don gian, cong bang va minh bach dbi véi tit ca DN.

- Gidm ganh ndng cho kiém tra, thanh tra thué, thu no va cudng ché thué.

3.2.3.2.  Cac gidai phap qudn ly DKKKNT

a) Xdy dung va thuc thi cac chinh sach quan ly DKKKNT dac thu cho cac DN
thuoc cac nhom o ccfp do tuan thu khac nhau

Hanh vi tudn tha va lich st tuan thu ctia DN can phai duoc xem xét ki trong tat ca

moi hoat dong quan 1y PKKKNT ciia co quan thué.

- D6i v6i nhém DN “cam két” va “chdp nhan” tudn thu, chinh sach quan ly
DKKKNT can linh hoat. Thir nhat, cdc DN ¢6 hanh vi va lich st tuén thii tét can
duoc vu tién ap dung ho so thué don gian hon, day la diéu kién dé giam chi phi
tuan tha cho DN, dic biét 1a DN nho. Thir hai, kiém tra cac ban ké khai thué nén
tap trung vao xac dinh 13i s6 hoc dong thoi dong vién DN diéu chinh cac sai 13i

néu sai 101 anh hudng dén s6 thué ndp ngan sach. Nhitng DN & cap do tot s€ san
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sang diéu chinh chinh x4c cac ban khai thué cta ho. Viéc 4n dinh thué voi vang
cling nhu xir 1y vi pham hanh chinh do khong cung cip thong tin trung thuc 13
bién phép tac dong tiéu cuc dén cip do tuan thu cua DN. Ciing nhu vay ddi voi
viéc DN ndp cham hay khong ndp cac ban khai thué, can bo quan 1y ké khai ¢
trach nhiém x4c dinh 1y do chinh x4c cta su vi pham, hoan canh dan dén vi pham
va hd tro DN trude khi 4n dinh s6 thué phai ndp, xu ly vi pham ndp chdm ban
khai thué, xir Iy s tién phat ndp cham. Nhoém DN tuan thu tot ciing can dugc ap
dung chinh sach gia han thoi gian nop hd so thué, néi 1ong thoi gian 4n dinh thué
khi can thiét. Moi nd luc ciia co quan thué 1a nham duy tri va phét trién cap do
tuan thi ngay cang tot hon thong qua cac chinh sdch mém mong va linh hoat.

V&i nhom DN “mién cudng”, co quan thué can quy dinh chinh sach quéan 1y ké
khai chit ché hon dé dam bao su tuan thu dﬁy du. Can bo thué can kiém tra chinh
xac cac sai 13i s6 hoc (do dy tinh hodc khong dy tinh) cia nhém DN nay dé xac
dinh cac diéu chinh can thiét. Mat khac, cac bién phap kiém tra tinh chinh xac
ctia cac ban ké khai thué so v&i hoat dong kinh doanh thyc té can duogc tang
cuong dé xac dinh sai pham ctia DN va ra quyét dinh diéu chinh sb thué phai
ndp. Nhitng DN c¢é tinh ndp chdm hoic khéng ndp hd so khai thué, hay khong
ndp ho so khai thué bé sung sau khi duoc co quan thué dén ddc can bi ap dung
cac hinh thure x1r phat ndp cham hay khong ndp. Tuy nhién cac hinh thirc xur phat
ké khai thué sai, nop ho so khai thué muon, khong nop hd so khai thué, ndp cham
hay khong nop ho so khai thué bo sung nén linh hoat theo hoan canh vi pham cua
DN, tao diéu kién tdi da cho DN nhan thirc va diéu chinh céc sai pham theo
huéng tich cuc hon. Céc chinh sach nay 1a can thiét dé lam thay doi sy tuan thu
ctia da s6 DN thudc nhoém nay sang cap do “chap nhan” hodc “cam két” tuan thu
Céc DN “tir chdi” tudn tha can bi co quan thué sir dung cac chinh sach quan 1y ké
khai nghiém khic, cac chinh sach niay nham budc DN phai tuan thu thué trong
hién tai va thay ddi quan diém tuan tha cia ho trong tuong lai. Co quan thué can
sir dung céc hinh thirc xir phat bat ky khi nao DN ¢6 sy tuan thu tiéu cuc nay vi

pham. Céc chinh sach “cting ran” d6i vé1 nhom DN nay can phan biét rd rang voi
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cac chinh sach ‘mém mong” dbi véi nhom DN “mién cudng” va co tac dung rin
de tich cuc d6i v6i cac DN chéng dbi lai nghia vy thué.

b) Ap dung cdc chinh sich quan 1y ké khai thué déc thii cho cdc DN nhé va cdec DN
mdi thanh Idp dé DN dé dang hodan thanh qud trinh ké khai va ndp thué. Pon
gidn hod la diéu kién can thiét doi véi nhém DN nay.

- Ho so khai thué ctia cac DN nho can duogc thiét ké don gian so véi cac DN 16n
bdi cac DN nay c6 cac giao dich don gian, c6 hé thong SSKT khong day du va c6
kién thirc thué han ché. Thiét ké hd so khai thué riéng cho cac DN nho 1a diéu
kién can thiét dé giam chi phi tuan thu thué ciia nhém DN nay.

- Kiém tra cic ban ké khai thué cia DN nhé va méi thanh 1ap can tap trung vao
cac 101 s6 hoc va nhitng sai 15i do hach toan sai, do thiéu hiéu biét vé thué va hd
trg DN diéu chinh nhiing sai 16i ndy. Viéc bat cac DN nho va méi thanh lap
tuong trinh chi tiét cac giao dich dé xac dinh tinh ding dan va hop 1y cua ho so
khai thué 1a khong can thiét, dan dén sy lang phi thoi gian va chi phi cho ca
nhém DN nay va ca co quan thué, tac dong ti€u cuc dén su tuan tha dic biét 1a
d6i voi cac DN & cap do tuan thu tot.

- Cac DN nhé va méi thanh lap can nhan duoc nhiing chinh sach linh hoat tir phia
CO quan thué khi ho ndp cham ho so khai thué, hay hd so khai b sung thué, khi
ho bi 4n dinh thué va bi phat vi pham hanh chinh do khai sai, khai thiéu. Cac
chinh sach nay la can thiét dé duy tri sy hoat dong cua cac DN nho va cac DN
mo&i thanh 1ap trén thi trudng chinh thirc, han ché sy tham gia ciia cac DN nay
vao thi truong ngdm din dén su that thu thué trén dia ban Ha Noi.

¢) Xay dung ho so khai thué ddc thit cho cdc DN thuée cdc nganh nghé khdc nhau

Nganh thué Ha Noi can st dung cac ho so ké khai thué khac nhau cho cac

DN thudc céc nganh nghé khac nhau nhu cic nganh san xuat vét chat, cic nganh

san xuat phi vat chat, cac nganh nghé c6 nhiéu giao dich qua mang, cac nganh co

nhirng san phdm dic thu nhu tai chinh, ngan hang, kinh doanh bat dong san. Piéu
nay 1am cho ho so khai thué don gian hon, chi lién quan dén nhimng dic diém cia

nganh, tranh cho DN mat nhiéu thoi gian vé nhimng thong tin khong lién quan dén
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hoat dong cta ho giam thiéu chi phi va thoi gian ké khai thué va tao thuan loi cho

hoat dong kiém tra ho so khai thué cua co quan thué.

d) Phdt trién cac chinh sach khuyén khich ké khai thué dién tir va ké khai thué qua
cdc t6 chire kinh doanh lam dich vu vé thué hay cac dai ly thué

- Ké khai thué dién tir 1a mot hinh thtc cta chinh phu dién tir dé giam thiéu chi phi
ké khai va nop thué cho DN dong thoi ting tinh minh bach trong quan 1y thu
thué. Pay 1a hinh thirc nén phat trién rong rai trong cong dong DN quy mo vira
va 16n khi cac DN nay c6 kién thirc thué kha tét, it gip sai 16i trong khai thué.

- Co quan thué trén dija ban Ha Noi can khuyén khich DN ké khai thué qua cac dai
Iy thué dic biét 1a cac DN méi thanh 1ap, hiéu biét vé thué han ché. Ké khai thué
qua dai 1y thué giup DN ké khai chinh x4c, han ché nhiing sai s6t do khéng hiéu
biét vé thué va ké toan thué.

e) Hoan thién qud trinh t6 chirc thuc thi qudn 1y ké khai thué la diéu kién dé thanh
cong cdac chinh sach quan ly DPKKKNT

- Thuyc hién cac chinh sach quan 1y ké khai thué noi trén doi hoi can c6 su chuyén
mon hod theo khach hang trong bo phan quan 1y ké khai thué & Cuc thué Ha Noi
va cac chi cuc thué quan huyén. Sy chuyén moén hoa theo cép do tuan thu, theo
quy md, theo nganh nghé va theo thoi gian hoat dong ctia DN gitip co quan thué
c6 cac hoat dong quan 1y ké khai sat thyc hon véi dic diém ciia khach hang.

- Xay dyng mot co ché phdi hop gitta cac bd phan nghién ctru va du bao vé DN,
bd phan quan 1y ké khai, bd phan TTHT, bd phan thanh kiém tra va bo phan
cudng ché thu no thué tai Cuc thué Ha Noi va cac chi cuc thué trong thyc thi
chinh sach quan 1y ké khai thué, trong d6 bd phan quan Iy DPKKKNT 1a bo phan
tién hanh phdi hop dé thuc hién cac chinh sach quan 1y ké khai.

- Tang cudng sy uy quyén nham dam bao quyén han va cac diéu kién can thiét cho
can bo quan 1y ké khai thué chu dong ap dung nhitng bién phap phu hop cho cac
nhom DN khéc nhau. Pong thoi, co quan thué can xay dung mot co ché khuyén
khich can bo quan 1y ké khai thué lam viéc vi quyén loi ciia DN, day 1a diéu kién

rat can thiét dé hudng td1 mot co quan thué c6 vai tro phuc vu.



169

1) Thanh ldp bo phdn quan Iy cac DN I6n dé quan 1y thu thué néi chung va qudn 1y
ké khai thué néi riéng déi véi cac DN 16n trén dia ban.

Do su phtic tap trong giao dich cia nhém DN 16n, cac hoat dong quan ly ké
khai thué d6i vi DN 16n can duge tip trung vao bd phan quan 1y cac DN 16n tai
Cuc thué Ha Noi. Pay 1a diéu kién dé nganh thué Ha Noi c6 thé ung dung nhiing
cong nghé quan 1y ké khai tién tién dic thu cho ciac DN 16n, va co thé thi diém
nhirng chinh sach quan 1y ké khai méi trude khi ching dugc st dung trén quy mo 1om.
3.2.4. Giai phap hoan thién thanh tra va Kkiém tra thué
3.24.1.  Muc tiéu thanh tra kiém tra thué
Muc tiéu cta thanh kiém tra thué d6i véi DN can théng nhat v6i dinh hudng cua
chién luoc quan 1y thu thué trén dja ban, dugc thé hién & nhirng muc tiéu:

- Hiéu va du bao dugc hanh vi tuan thu thué dic trung cia cac nhém DN.

- Phat hién nhitng trudong hop DN vi pham luat thué, lam cin ¢t cho céc hoat dong
thiic day va cudng ché tuan thu va d6i khi 1a 4p dung cac bién phap xir 1y vi
pham.

- bam bdo hanh vi tuan tha trong tuong lai cia DN theo hudng ngay cang tich cuc
hon, dic biét 1a su thay doi tinh than thué cia DN, d6 1a su thay d6i can thiét dé
dinh hudéng cho hanh vi tuén thu .

- Phat hién nhitng mau thun, sy khong rd rang trong cc chinh sach thué va quan
Iy thu thué trong qué trinh thanh kiém tra, tao tién dé d6i mdi hé thong thué va
quan 1y thu thué néi chung.

- Giam tai ganh nang chi phi thanh kiém tra cho co quan quan Iy thu thué trén dia
ban do tbi thiéu hoa s6 lwong DN can thanh kiém tra.

3.24.2.  Gidi phdp thanh kiém tra thué

a) Phadt trién phiong phdp thanh tra theo dg rii ro vé thué, trong dé can két hop
nhiéu tiéu thirc dé danh gia do rii ro vé thué ciia DN

Dénh gia do rai ro vé thué ctia DN ¢6 thé dya trén mot sd tiéu thirc sau:

- Cap d6 tuan thu thué: Diéu tra, danh gia cap do tuan thu ciia DN va su thay doi

cap d6 tuan thi trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Sy tuan thi yéu 13 mot chi
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s6 phan anh d6 rai ro vé thué cao. Nhitng DN ¢6 cap do tudn thi yéu co thé sé 1a
d6i twong thanh tra thué trong nam ké hoach.

- Tht hai 13 tiéu st tudn tha caa DN : phan tich tiéu st tuan thu thué dé xac dinh

DN c6 rai ro vé thué. Nhitng DN c6 tiéu st tudn tha kém s& c6 thé 1a ddi tuong
thanh tra. Can ct nay c6 thé mang lai két qua ngay 1ap tirc boi khi DN biét ting
trén thué s& bi thanh tra lién tuc, DN s& diéu chinh hanh vi ctia minh.

- Thi ba 4 tiéu thirc nganh:ldy mot nhém DN tuén thu tt trong ciing nganh, cing

quy mo, cung loai hinh DN 1am mau, phan tich sy khac biét gita cic ban khai
thué ctia mot DN so véi murc trung binh ciia nhém DN ldy 1am mau va xac dinh
DN d6 c6 phai 1a d6i twong cta thanh tra hay khong.

- Tht tu 14 tiéu thirc mic do rii ro (sd thué ma DN khong ndp vao negan sach) va

tan suat xdy ra mic do nay (so d6 3.3). Mtc d6 riii ro 1a pham vi khong tuan thu

thué ciia DN dugc do luong bang s6 thué ma DN khong ndp vao NSNN trung
binh trong 3 ky tai chinh trudc day (no kho thu). Tan suét rii ro 1a s6 1an DN bi
phat hién 13 khong hoan thanh nghia vu thué trong 3 ky tai chinh trudc day.
Nhitng DN c6 tan sudt vi pham cao va muc do vi pham 16n c6 thé 1a doi tuong

cua thanh tra thué.

Mirc d6 vi pham vé thué

Tan Lén Trung binh | Nho

vi Trung binh

pham | Thap

Hinh 3.1: Xdc dinh déi twong thanh tra thué dwa trén tin sudt va mirc ¢ vi pham
Nganh thué Ha Noi can két hop céc tiéu thirc khac nhau dé phan tich thong
tin trén nham xac dinh DN can thanh tra, tranh tinh trang lya chon sai dbi tuong,
gy phan tng tiéu cuc cua DN va lang phi cho co quan thué. Cac tiéu thirc 14 DN
16n hay kinh doanh da nganh khong phai 1a tiéu thirc dé danh gia rai ro vé thué mot

cach khach quan va khoa hoc.
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b) Phat trién cdc chinh sdach kiém tra va thanh tra cho cdac nhém DN thudc ccfp do
tudn thii thué khdc nhau

Péi véi nhém DN “san sang” tudn thi, chinh sach thanh kiém tra cin
khuyén khich ti da tinh ty chu ctia DN va ting cuong su nhan thirc cia DN vé tinh
cong bang va dan chu cta co quan thué. Co quan thué can phat trién chinh sach ty
kiém tra, @& DN tu chiu trach nhiém vé& tinh chinh xac va diy du trong qua trinh
tuan thu nghia vu thué. Str dung chinh sach tu kiém tra d6i v6i nhém DN nay doi
hoi co quan thué can co6 su phéi hop chat ché véi hoat dong TTHT, dam bao cung
cap day du thong tin can thiét cho DN hoan thanh nghia vy thué, t6i hiéu hoa nhiing
hanh vi khong tuan thi khong du tinh do thiéu kién thirc thué.

Péi véi nhém DN “chdp nhdn” tudn thi, nganh thué can két hop chinh sach
tur kiém tra v6i chinh sach kiém tra cia co quan quéan 1y thu thué ¢ dia phuong ma
chua can toi sy kiém tra cua co quan quan 1y thu thué trung uvong. Nganh thué Ha
Noi can xay dung chwong trinh kiém tra ddc thi cho nhom DN nay, trong d6 chu
yéu tap trung vao kiém tra hé thong SSKT. Cac chuong trinh kiém tra ndy cin dam
bao thong tin phan hoi vé hoat dong luu gitt SSKT. Chuong trinh nay khong chi
cung cap thong tin cho co quan thué ma vé co ban hé théng SSKT tdt s& giup DN
phan tich duogc tde do tdng truong va xac dinh dugc nhiing co hdi mdéi, cung cép $6
liéu dé danh gia gia tri thuc su ciia DN, gip DN ké khai thué chinh xac hon, tiét
kiém thoi gian hon trong ké khai thué. Cac chuong trinh kiém tra can nhan manh
dén viéc hd tro DN xay dung mot hé¢ théng ké toan dﬁy du, phuc vu cho qua trinh
tuan tha. Kiém tra SSKT can két hop chit ché véi cac chuong trinh gido duc va tu
van dé cai thién chat luong hoat dong ké toan ciia DN. Ngoai cac chuong trinh kiém
tra SSKT, nganh thué can xay dung va thyc thi cac chuong trinh kiém tra cac két
quéa hoat dong kinh doanh thyc té ctia DN v6i muc tiéu khong chi cung cép thong
tin cho co quan thué ma con hd trg DN, cho DN nhiing 10i khuyén dé t6 chirc kinh
doanh hiéu qua hon 1am giam nhu cau tham gia ciia DN vao nén kinh té ngdm. Piéu
nay dic biét quan trong d6i vdi cac DN nho. Cac chuong trinh nay ciing can c6 su

phoi hgp véi céc to chire va cac chuyén gia tu van vé quan tri DN.
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Poi véi nhém DN “mién cudng” tudn thi, co quan quan 1y thu thué trén dia
ban can ap dung cac chinh sach kiém tra SSKT. Céc chinh sach nay hudng téi muc
tiéu 12 dam bao DN c6 mot hé thong SSKT tdt, han ché nhitng sai pham khong c¢d ¥
trong ké khai thué. Co quan thué ciing can két hop chinh sach kiém tra nay véi
chinh sach kiém tra hoat dong SXKD thuc té. Tuy nhién, khac véi nhém DN chap
nhan tudn thi, co quan thué s& phai két hop chinh sach thanh tra thué khi (1) trong
qua trinh kiém tra phat hién ra nhimng sai 1am dy dinh trong hé théng SSKT so véi
kinh doanh thuc té; (2) co quan thué phat hién DN ¢6 d4u hiéu vi pham qua nhiéu
ngudn thong tin khac nhau (3) khi d6 rai ro vé thué ciia DN bi co quan thué udc tinh
v6i mire d6 cao (theo cac phuong phap phan tich do rai ro vé thué). Két hop ba tinh
hudng trén cung véi thong tin diéu tra vé hanh vi thiéu hop tac cia DN véi co quan
thué thi DN d6 sé& 1a ddi tuong thanh tra thué. Chinh sach ndy can nhdn manh dén
nhitng bién phap xir 1y vi pham nhat dinh ma DN phai ganh chiu néu bi phat hién sy
trén thué. Tuy vay, xt 1y vi pham can mang tinh linh hoat va tinh dén 1y do, hoan
canh vi pham, s6 1an vi pham tao co hoi cho DN ¢6 hanh vi tuan thu tdt hon trong
tuong lai. Co quan thué can két hop kiém tra thuong xuyén dé dam bao khong co
nhirng su vi pham twong ty hon 13 4n dinh nhiing bién phap cing nhic.

DPoéi v6i nhém DN “tir choi” tudn thi, co quan thué can xac dinh dang hanh
vi ctia DN 1a tir ch6i moi sy quan 1y ciia co quan thué, béi diéu nay rat quan trong
dé str dung nhitng chinh sach thanh tra chit ch& hon. Véi nhém DN nay, chinh sach
kiém tra viéc dang ky thué, kiém tra tinh chinh xac vé tru s& hoat dong cua DN,
kiém tra SSKT, kiém tra ban khai thué va sy chic chin vé két qua nop thué cudi
cung ciia DN phai duoc tién hanh theo dinh ky. Mit khéc, chinh sach kiém tra nay
can phai két hop véi chinh sach thanh tra khi DN c¢6 dau hiéu vi pham. Day 1a
nhém DN ma su tuan thu cia ho chu yéu bi anh hudng boi hoat dong thanh tra va
bién phap xir 1y vi pham ciia co quan thué, do vdy chinh sach thanh tra ciing ran
can duogc sir dung. Trong truong DN c6 biéu hién cac hanh vi tron thué nghiém
trong, co quan thué can két hop véi cac co quan diéu tra dé xac dinh hanh vi vi

pham va tham chi truy t6 dé dam bao su cong bang cho cac DN tuan thu tét.
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¢) Phat trién cdc chinh sach thanh tra thué phdn biét cho cdc nhém DN thude quy
mé, thoi gian hoat déng, s hitu va nganh nghé khdc nhau

Nganh thué Ha Noi can ¢6 chinh sach thanh kiém tra thué doi véi cac DN
nhé, thoi gian hoat déng non tré hay méi thanh Idp. Phuong phap lay miu DN co
d6 rai ro cao vé thué dbi véi DN nho ciing tién hanh nhu cac DN 16n, tuy vy céc
chinh sach thanh tra thué can tinh dén kha nang la cac hoat dong kiém soat ndi bo
va hé thong ké toan cua cac DN nay chua dy du. Vi vdy, nhiing sai léch trong céc
ban khai thué c6 thé 1a diéu d& hiéu. Nghia 1a chinh sach va quy trinh thanh tra thué
1a can thiét dé huéng dan hoat dong cho can bo thanh tra ddi v6i DN nay trén dia
ban, tuy vay cac quy dinh chinh sach can linh hoat, sang tao, tinh dén nhitng dac
trung va hoan canh khac nhau cua loai hinh DN nay.

Pé dam bao diéu ndy, thanh tra d6i voi DN nho nén bat dau tir nhimg su
kiém tra co ban dé hiéu hoat dong cia DN nhu lich st hoat dong va van hoé; moi
truong; nganh (san pham & dich vu); tai chinh (kha niang loi nhuan, no, ho so tai
liu thué) va nhitng két luan tir cac chuong trinh thanh tra, kiém tra va cudng ché
thué truéc day. Kién thirc ciia thanh tra thué vé DN 1a kha quan trong trong moi
hoat dong thanh tra. Tuy nhién, viéc kiém tra co ban nay can don gian hoa, thuan
tién va dé thyc hién, tranh gy rudm ra cho DN va t6t nhit 1 phan tich hd so kiém
tra co ban tai co quan thué, giam thoi gian truc tiép kiém tra tai tru sé DN.

Tiép sau cac hoat dong kiém tra co ban 1a kiém tra sy tuan thi DN nhu xem
lai cac giao dich cia DN nho, kiém soat hé thong ké toan noi riéng va hé thong
kiém tra ndi bo néi chung. Cac hoat dong kiém tra nay 1a dé c6 dugc day du cac sb
liéu dinh luwong va dinh tinh, cac béng ching cé thé su dung nham c6 nhirng két
luan kiém tra ding dan. Cac hoat dong kiém tra niy cling nham xac dinh nhing
diém yéu trong DN, x4c dinh pham vi cac cudc thanh tra trong yéu can thiét tiép
theo va sy can thiét phai stra lai hé thé)ng SSKT véi su hd trg cua thanh tra thué.
Viét lai hé théng SSKT va d6i khi 1a bao cdo tai chinh cia cac DN nhé can phai
duoc xem 13 mot nhiém vu cua thanh tra thué khi can thiét. Ly do cho nhiém vu nay

can dua trén nhitng thong tin tir kiém tra co ban, sir dung phuong phap so sanh
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chéo, so sanh véi cac chi s6 phan tich ri ro v6i thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau
(trong d6 coi trong thong tin tir nguén thir ba nhu thong tin tir co quan hai quan,
thong tin tir thi trudng, thong tin tir cac DN khac dé so sanh s 1 rang trong cac ban
khai thué, danh gia no thué cua DN). Nghia 13, chinh sach thanh tra thué d6i voi DN
nhé can phuc vu nhiéu muc tiéu co lién quan nhu tao diéu kién tuan thu, thanh tra
thué, viét lai hé théng SSKT va kiém tra viéc hoan thanh nghia vu thué.

Nganh thué can c6 cac thu tyc thanh tra thué riéng dbi véi DN nho theo
hudng don gian hoa, d& thuc hién, tiét kiém thoi gian. Thoi gian thanh tra ddi voi
DN chi nén tr 1 dén 3 ngay, nén dugc cac can bo thué co6 kinh nghi¢m thuc hién.
Céc ban khai thué va hé thong SSKT can kiém tra chi nén han ché t6i da 1a tir 1 dén
3 ky tai chinh. Cac cau hoi thanh tra phong van phai tip trung vao danh muc tai liéu,
ké khai thué va cac ban can dbi ctiia DN.

Nganh thué Ha Ngi can c6 nhitng chwong trinh va chinh sach thanh tra thué
doi véi cac DN 16n, kinh doanh da nganh va hoat dong trén nhiéu dia ban. Cac
chuong trinh va chinh sach nay chu yéu tip trung vao nhirng DN mién cudng hay tir
chéi co dic diém hoat dong phirc tap, hoat dong da qudc gia, nhiéu giao dich quoc
té. Cac chuong trinh thanh tra ddi véi nhirng DN 16n c6 su tuan tha ti€u cuc nén tap
trung vao thanh tra giao dich thwong mai dién tir, thanh tra chéng chuyén gia, thanh
tra theo chuyén nganh. Cac chuong trinh va chinh sach thanh tra can duoc thyc thi
b1 bd phan quan Iy cdc DN 16n (LTU) do tinh dac thu cia cac DN nhém nay va do
can thuc hién nhirng thi diém cai cach thanh tra thué.

Xay dwng va phdt trién cdc chwong trinh thanh tra déic biét theo tirng nganh
nghé. Nganh thué Ha Noi can xay dung va thyc thi cdc chuong trinh thanh tra d6i
vo1 nhitng DN stir dung giao dich dién tir theo quy dinh cua ludt giao dich dién tr
bai Ha Noi 1a d6 thi phat trién, nganh nghé chiém ty 1& 16n 1a nganh thuong mai.
Tuy nhién, cdc chuong trinh thanh tra nay can dya trén cap do tuan thu thué cia
DN, dya trén phan tich rai ro vé thué dé xac dinh DN can thanh tra, tranh tinh trang

thanh tra toan dién ddi véi tt ca cac DN sir dung loai hinh giao dich nay.
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d) Tang cuong hoat déng thanh tra dé gidi quyét khiéu nai t6 cdo, dam bdo quyén
loi cho DN trén dia ban. Pay cling 12 mét ndi dung da dugc quy dinh trong luat
quan 1y thué. Tuy nhién, co quan thué can 1am rd trach nhiém quan trong cia bo
phan thanh tra, quyén han ciia can bo thanh tra, va co ché phéi hop can thiét véi bo
phan giai quyét khiéu nai to cdo dé mang lai lgi ich hop phap cho DN. Nhiing van
dé nay can duoc luat hoa day du hon trong luat quan 1y thué va cic vin ban huéng
dan thi hanh va can thong nhat voi nhitng quy dinh ciia luat thanh tra.

e) Nhitng diéu kién dé xdy dung va thuwc thi gidi phdp thanh kiém tra thué nham

tang cuong sy tudn thu cua doanh nghiép

- Danh gia dung tam quan trong cua lap ké hoach thanh tra thué, khong chi 1ap
chinh sach thanh kiém tra & Tong Cuc Thué ma ca lap ké hoach thanh kiém tra &
Cuc thué Ha Noi va cac chi cuc thué. Trong do, hoat dong nghién ctru va du bao
sy tuan tha cia DN la budc quan trong nhat dé c¢6 duoc mot ké hoach thanh
kiém tra thué ting cuong sy tuan thil. Tiép theo, co quan thué can xay dyng mot
HTTT day du vé DN trén dia ban dé cung cdp nguyén liéu cho lap ké hoach
thanh kiém tra. Mit khac, ké hoach thanh kiém tra thué can mang tinh dai han va
tinh chién luge nham xac dinh ding tiéu st tuan thu va su thay doi hanh vi tun
thtt cia DN dé c6 nhirng giai phap thanh kiém tra dung dan.

- B0 may thanh kiém tra thué trén dia ban can c6 su chuyén moén hod cao, dac biét
1a chuyén mon hoa thanh kiém tra ddi voi cac DN 16n c6 nhiéu hoat dong phirc
tap. Piéu nay doi hoi sy thay d6i can ban trong to chitc ciia co quan thué Ha Noi
d6 1a sy can thiét phai thanh 1ap mot bo phan chuyén quan Iy cac DN 16n, dé
dam bao tinh chuyén mon hod cao hon trong phuc vu va kiém soat cac DN nay.
Mit khéc, phi tap trung hoa thanh kiém tra can duoc ting cudng véi viée nhin
manh tinh linh hoat va su ty chu trong hoat dong thanh kiém tra cua co quan
thué Ha Noi, vi du nhu sy duoc phép thay d6i cac huéng dan chuan dé phu hop
v6i hoan canh dic biét ciia cac DN; hay trao di quyén ra quyét dinh trong pham

vi huéng dan vé thay doi thoi gian, vé lich trinh thanh toan no ctia DN.



176

Tién hanh cac chuong trinh ddo tao kién thirc va k¥ ning cho can bo thanh kiém
tra nhu k¥ nang phan tich bao céo tai chinh, k¥ ndng thu thap va khai thac thong
tin, k¥ ning danh gia rui ro, k¥ ning 1ap ho so thanh tra, 1ap chimg c&r va danh
gia két qua thanh kiém tra, k§ niang phong van, k¥ nang giao tiép v4i DN. Mt
khac, vi¢c dao tao cac ki nang va kién thirc chuyén sau cho can bd thanh tra cac
DN 16n can duoc dic biét quan tim dé dap ung duoc véi sy phirc tap trong giao
dich cua cac DN nay. Pao tao can bg thanh kiém tra & céip chi cuc thué can duogc
mo rong dé quan 1y sé lwong DNVVN ngay cang ting. Mit khac, nganh thué
can xay dung mdt doi ngili can bo thanh kiém tra véi phém chat tot 1a diéu kién
dé giam chi phi ngdm cho DN. Tuy nhién, diéu nay can di lién v6i mot hé théng
d3i ngod thoa dang cta nganh thué d6i voi can bo thanh kiém tra.

Phat trién quan diém duoc chia sé chung trong toan b can bo thanh kiém tra 1a
thanh kiém tra thué ngoai viéc phat hién ra cac hanh vi khong tuan thu thi quan
trong hon 14 quan tdm phat hién nhitng yéu t6 anh huong dén sy tuan tha dé dy
bao hanh vi tuan thi thué ciia DN trong tuong lai. Mdi can bo thué can phat huy
trach nhiém phat hién ra nhitng mau thuin hay nhirng k& hé trong cac chinh sach
thué dé c6 nhitng két luan thanh kiém tra diing dan. Diéu nay doi héi co quan
thué can co chinh sach di ngd dbi voi can bo thanh tra 1a mot trong nhiing cong
cu quan trong dé thuc day thanh tra theo quan diém tich cuc. Mit khac, co quan
thué ciing can xay dung mot co ché thong tin phan hoi dé can bo thanh kiém tra
kip thoi phan anh nhitng han ché, mau thudn hay k& hé chinh sach nham hoach
dinh dugc cac chinh sach diing ¢an nham dam bao quyén lgi cho DN,

Phat trién cac phﬁn mém tin hoc hd trg thanh tra thué dic biét 1a cac phﬁm mém
phan tich thong tin xac dinh rui ro vé thué, phan mém thu thap thong tin tir cac
nguén thtr ba dé hd trg hoat dong thanh tra.

Tang cudng phdi hop véi cac co quan chirc niang khac nhu co quan Hai quan, tai
chinh, cong an, toa 4n va cac co quan khac c6 li€n quan trong hoat dong thanh
tra thué ca trong viéc cung cap thong tin dau vao cho thanh tra, ca trong qué

trinh thanh tra va trong viéc dam bao cac két qua thanh tra.
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- Xay dung cac chi sb vé chit lugng hoat dong thanh kiém tra, trong dé coi trong
céc chi s danh gia tir phia DN nhu nhitng danh gia vé thai do ciia can bo thanh
kiém tra, nang lyc cta can b thanh kiém tra, sy thoda méin cua DN vé két qua
thanh kiém tra, chi phi ngém cho hoat dong thanh kiém tra. Diéu nay dac biét
quan trong dé hudng toi mot co quan thué véi phuong cham phuc vu.

3.2.5. Giai phap hoan thién hoat dong cudng ché thu no va xtr 1y vi pham vé thué

Cudng ché, thu no va xtr 1y vi pham thué 1a giai phap quan trong dé dat duoc
muc dich dadm bao su tuan thu tich cuc va su tuan thui hoan toan cia DN. So véi cac
giai phap khac dé thuc hién chién luoc quan 1y su ndp thué ciia DN trén dia ban Ha

No1, hoat dong cudng ché can mang tinh linh hoat rat cao néu khong cac chinh sach

ctng nhic va ha khic c6 thé lam thay d6i sy tuan thu thué theo hudng tiéu cyc.

3.2.5.1.  Muc tiéu cwéng ché, thu ng va xir Iy vi pham vé thué

Huéng t6i mot hé thong quan 1y thu thué cong bang, linh hoat, ting cuong sy
tuan thu ty nguyén ctua DN, giai phap cudng ché, thu ng va xir Iy vi pham vé thué
vé thué can dam béo thuc hién nhirng muc ti€u sau:

- Hiéu nhitng nguyén nhan cua ké khai thué sai, ndp thué chdm hoic khong nop
thué cia DN dé c6 nhitng giai phap cudng ché thich hop lam thay doi dan hanh
vi DN theo hudng tich cuc hon trong giai doan trung han va dai han.

- Pam bao thu ding, du va kip thoi cac khoan ng thué tir DN.

- Nham xir Iy nghiém minh nhitng DN c¢6 tinh khong dang ky thué, khong ké khai
thué, ké khai sai, cham nop thué hay khong nop thué.

- Xay dung hinh anh co quan thué dai dién qua sy céng bang, cong tdm cta can bd
cudng ché va thu ng thué.

- Nang cao hiéu qua cudng ché, thu no va xur 1y vi pham vé thué cta co quan thué

Trong cac muc ti€u nodi trén, co quan thué can coi trong muc ti€u thu nhét d6
1a 1am thay d6i dan va thay d6i co ban hanh vi tuan thii thué cua DN. Viéc coi trong
qua mirc cac muc tiéu xir Iy DN sai pham va thu du thué cho NSNN s& lam x4u hon
hanh vi tudn thi thué va tiép theo, co quan thué sé& lai tp trung qua muc ngudn luc

vao cuong ché sy tuan thu cua DN. Su cudng ché ha khac nay ti€p tuc lam xau hon
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nita hanh vi tuan thu thué, dan dén su phan khang cao ciia DN véi1 cac ké hoach
quan 1y thu trén dia ban. P6 13 vong luan quan ma mot co quan thué cing nhac co
thé khong bao gi¢ thoat ra dugc. Mot co ché kiém soat ha khic s& khong thé dat
duoc sy tuan thi tu nguyén va ddy du. Viéc xac dinh DN 14 khach hang 13 tién dé
dau tién dé xac dinh ding muc dich quan trong nhét cua hoat dong cudng ché, thu
ng va xtr Iy vi pham vé thué dbi voi cac DN trén dia ban giai doan t6i.

3.2.5.2.  Cdc gidi phdp cwong ché, thu ng va xir ly vi pham vé thué

a) Xdy dung va thuc thi cac giai phdp cwdng ché, thu no va xi Iy vi pham thué linh

hoat theo ccfp do tudn thi thué cia doanh nghiép trén dia ban

Céc giai phap cudng ché can thuc hién tir cap do nhe nhét cho dén cip d6 ning hon,
khi can thiét co quan thué c6 thé dy cip do cudng ché 1én cao nhat:

Déi v6i cac DN thudc nhoém “cam két” va “chﬁp nhan” tuan thu, sy vi pham
luat thué hoan toan c6 thé x4y ra nhu nham lan trong ké khai thué, vo tinh tron thué,
vi nhiing 1y do khach quan ma cham ndp tién thué. Xt 1y vi pham va cudng ché
chua nén duge s dung ma co quan thué can sir dung cac bién phap nhic nho, don
dbc va hd trg dé DN hoan thanh nghia vu.

Vé6i nhom DN “mién cudng”, chinh sach cudng ché can xem xét sd lan vi
pham va lich st tuan thu, dac diém cua DN, 1y do, hoan canh vi pham, kho khan,
vuéng mic dan dén vi pham dé xac dinh dung hinh thirc xr 1y vi pham va cudng
ché nén sir dung. Cac hinh thtrc xtr 1y vi pham va cudng ché 1a tir mtrc d6 nhe nhu
phat canh cdo, nhic nhé dén cac bién phap manh hon nhu budc DN tham gia céc
16p dao tao bat budc vé tuan thi thué, ting cuong cac yéu cau ké khai vé cac giao
dich tai chinh, 4p dung cac ban ké khai cu thé chi tiét hon so véi cac DN khac, phat
tién khi DN cham ndp tién thué tuy theo sb 1an vi pham va thoi gian vi pham.

Nhom DN tir chdi tuan thi trén dia ban 1a nhitng DN thuong chay y khong
nop tién thué, cd tinh ndp cham, vi pham nhiéu 1an, thudc nhom ddi tuong kho thu.
Céc chinh sach cudng ché can quy dinh cac bién phap cudng ché manh, cing ran dé
dam bao thu hoi cac khoan no thué cho NSNN va lam thay d6i cap d6 tuan tha cia

DN. Céc bién phap str dung nhu phat tién & muc cao ddi véi nhitng DN chay ¥,
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cudng ché trich tién tir tai khoan tién gui ctia DN, ké bién va ban déu gia tai san

DN, thu tién, tai san ctia DN bi cudng ché do t6 chirc va cc ca nhan khac nim gitr,

cudng ché thu hdi ma sb thué, dinh chi str dung hoa don, thu hoi gidy ching nhan

dang ky kinh doanh, gidy phép thanh 1ap va hoat dong va hinh thirc nghiém khéc

nhat 1a truy t6 trudc toa an thué.

b) Xdy dung va thuc thi cdc gidi phdp cuéng ché thu no va xir Iy vi pham vé thué
cho cac nhom DN o cdc loai hinh quy mo va thoi gian hoat dong khac nhau

Cac DN quy mé nhé va méi thanh 1ap can dugce xem xét dic diém va hoan
canh khi bi 4n dinh céac hinh thirc cudng ché. Chinh sach cudng ché can xét day du
cac 1y do dan dén sy vi pham ctia DN boi day 1a nhing DN nhiéu bat loi nhu thiéu
kién thirc thué, hé thong ké toan yéu, kinh doanh loi nhuan thép, rui ro nhiéu, chi
phi tuan thu thué cao. Cac bién phap chu yéu 1a nhic nho, phat canh cdo, phat tién
vi pham, dao tao bat budc, ké khai cu thé. Céc bién phap cudng ché manh hon chi
nén st dung khi cac bién phap cudng ché nhe d3 dugc st dung nhung bi DN lam
dung va van tiép tuc cb tinh vi pham nhiéu lan.

Cac DN quy mé 16n, thoi gian hoat dong lau nam va sy tuan thi tot nhung
khi di khéng hop tac v6i co quan thué thi thudng tron thué rat tinh vi. Cac bién
phap cudng ché nhe 13 yéu cau DN ké khai ddy du cac giao dich tai chinh, yéu cau
ké khai cu thé hon cac ban khai thué cho dén céc cﬁp do cudng ché manh hon khi
DN tir chdi tuan thi va trén thué nhiéu 1an, s6 lugng 16n va kho thu.
¢) Da dang hod va linh hoat cdc hinh thirc cudng ché, thu no va xir Iy vi pham vé

thué, tang cueong si nhdn thirc ciia DN vé tinh céng bang cia cdc hinh thire nay.

Nganh thué can khac phuc sy han ché vé s6 lugng va tinh cing nhic cua cac
bién phap cudng ché thué hién nay. Ngoai cic bién phap tai chinh nhu di st dung,
co quan thué cin da dang thém cac bién phap phi tai chinh khac nhu budc DN tham
gia cac 16p dao tao bat budc vé tuan thil thué; yéu cau ké khai cac ban ké khai cu thé
chi tiét hon; yéu cau tudng trinh cu thé cac giao dich tai chinh; yéu cau luu giir
SSKT cuy thé hon. Mdi mét giai phap cudng ché can st dung linh hoat tuy theo cip

d6 tuan tht cia DN. Co quan thué can c6 nhiing yéu cau cu thé trude khi st dung
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bién phap phat mot cach quan lidu. Pé dam bao rang cac hinh thirc noi trén khong

lam phat sinh tham nhiing, loi dung, 1am x6i mon su tin tuéng ciia DN dbi véi co

quan thué thi bién phap phat loai nay can dugc xem xét bdi mot to chie doc lap, co

thé c6 sy tham gia ctia DN.

3.2.5.3.  Diéu kién thanh céng gidi phdp cuéng ché, thu no va xiv Iy vi pham vé thué

Co quan thué cin xem DN la khach hang trong qua trinh xay dung va thyc thi
chinh sach va ké hoach cudng ché.

Diéu tra, nghién ctru day du cac khoan no thué theo céc tiéu chi vé cip do tuan
thii, quy moé DN, thoi gian hoat dong, theo nguyén nhan no thué, va theo tinh
chat phirc tap cua cac khoan no thué. Pay 13 nhimg thong tin quan trong dé xay
dung céac chinh sach cudng ché nham ting cudng su tuan thi cia DN.

Panh gia dung tam quan trong cia 1ap ké hoach cudng ché & Cuc Thué Ha Noi,
dic biét cac ki thuat danh gia do rai ro vé thué dé lya chon ding DN can 1ap ké
hoach cudng ché va xac dinh chinh xac giai phap cudng ché.

Tang cuong sy tham gia cua Cuc Thué Ha Noi va cac chi cuc thué, sy tham gia
ctia dai dién cac DN trén dia ban vao qué trinh x4y dung chinh sach cudng ché va
xtt Iy vi pham; tim hiéu kinh nghiém cta cac qubc gia khac vé xdy dung cac giai
phap cudng ché va xtr 1y vi pham phép ludt vé thué. Pay 1a co s dé quan 1y thu
thué trén dia ban Ha Noi c6 nhiing giai phap da dang hon va tbi uu hon.

Chuyén mén hoa sau hon cac hoat dong cudng ché va thu no theo cac dic diém
ciia DN. Trong d6, bd may cudng ché va thu ng cac co quan thué tryc tiép can
dugc phan nhom theo DN hinh thanh cac nhom quan 1y cudng ché theo cip do
tuan thu, theo quy mo hay theo thoi gian hoat dong ctia DN.

Céan bd cudng ché thué can duoc dao tao dﬁy du kién thire vé thué, vé cac hinh
thirc cudng ché va co sé lua chon cac hinh thtc d6, diéu kién thuc hién cc hinh
thirc nay, va vé cac k¥ nang cudng ché va thu no. Nganh thué can tuyén truyén
va gido duc can bo thué quan diém coi trong yéu t6 khach hang ciia DN trong
moi tinh hudng an dinh va thuc thi cic giai phap cudng ché thué. Mat khac,

nganh thué can khuyén khich can bo thué phat hién nhiing han ché cua cac hinh
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thirc cudng ché théng qua nhitng co ché dai ngd dé can bo thué cé dong luc vi loi
ich ctia DN trong thuc thi chinh sach cudng ché thué.

- Téang cuong quyén luc cho co quan thué trong thyc thi cac hoat dong cudng ché,
tranh su phan tan quyén luc nhu hién nay. Téng Cuc Thué cn phan quyén manh
hon cho Cuc Thué thuc thi cac bién phap cudng ché. bay la diéu kién xac dinh
giai phap cudng ché thué linh hoat theo dic diém tuan thu cua DN.

- Xay dung hé théng chi s6 danh gia hoat dong cudng ché nham ting cudng sy
tuan thu thué, trong d6 dwa vao cac chi sé danh gia vé sy thay d6i hanh vi tuan
thi1 thué ctia DN sau khi thuc hién cac giai phap cudng ché.

3.2.6. Giai phap hoan thién hoat dong xir Iy khiéu nai, té cdo vé thué

3.2.6.1. Ddnh gid diing tim quan trong ciia hoat dpng xir Iy khiéu nai, té cdo

Po6i mbi quan 1y thu thué theo hudng phuc vu khach hang hién nay yéu cau
cO quan thué trén dja ban coi trong hoat dong xu ly khiéu nai t6 céo. Day 1a hoat
dong khong nhimg dam bao quyén lgi cho DN ma con gop phan xay dung mét co
quan thué minh bach, céng bang va tir 46 1am thay ddi tich cuc hanh vi tuan thi ciia DN.
3.2.6.2.  Xdy dung va thuc thi chinh sdch qudan Iy xi¢ Iy khiéu nai va té cdo

Coi trong hoat dong xur 1y khiéu nai t6 cdo, co quan thué can xiy dung cac
chinh sach hudng dan giai quyét khiéu nai t6 cdo riéng ddi vdi cac van dé thué. Cac
quy dinh nay can dugc cu thé hod hon trong luat quan 1y thué, tranh tinh trang DN
mudn khiéu nai t6 cdo lai phai xem luat khiéu nao va td cdo nhu hién nay. Cac
chinh nay phai bat dau tir cdc quy dinh giai quyét nhitng phan nan ciia DN trudc khi
cac phan nan nay tré nén nghiém trong budc DN phai khiéu nai 1én co quan thué.
3.2.6.3. Hinh thanh bj phdn chuyén mén hod xwr Iy khiéu nai té cdo va gidi

quyét phan nan ciia doanh nghiép tién téi thanh lip Uy Ban bdo vé
quyén loi DN déc lip vdi co quan thué

Co quan thué cac cap can tach hoat dong xur 1y khiéu nai t6 cdo ra khoi trach
nhiém cua thanh tra ndi b va hinh thanh bo phan chuyén moén hoa xu ly khiéu nai
t6 cao. Tong Cuc Thué can xay dung bd phan chuyén trach xt 1y khiéu nai t céo,

c6 trach nhiém xay dung cac ké hoach dinh hudng cho hoat dong nay. Cuc Thué Ha
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Noi va cac chi cuc thué quin huyén can hinh thanh bo phan xur 1y khiéu nai t6 cdo
va giai quyét phan nan ciia khach hang. B phan nay c6 trach nhiém chinh 1a giup
thil truong co quan thué xar 1y phan nan, khiéu nai va t6 cdo. Nhiém vu chinh 13
nhan va phdi hop vé6i cac bd phan khac trong co quan thué nhu bd phan thanh kiém
tra, bd phan kiém tra ndi bo dé xir Iy ding dén nhiing phan nan va nhiing khiéu nai
ctia DN. Nganh thué cin xay dung duoc co ché phdi hop giira cac bo phan chuyén
mon hoa dé dam bao quyén loi cho DN khiéu kién vé thué.
3.2.6.4. Quy dinh ré tham quyén gidi quyét khiéu nai va té cdo ciia co quan
thué cdc cdp cé trach nhiém qudn 1y thu thué trén dia ban Ha Nji
Chinh sach khiéu nai td co cin nhin manh vai trd ctia tham quyén giai quyét
khiéu nai vé thué 1an dau cta Cuc Thué Ha Noi hodc chi cuc thué huyén (quén) ra
thong bao ndp thué, ra quyét dinh xur 1y vé thué bi khiéu nai, té cao. Giai quyét tot
cac don khiéu nai td céo lan dau ciia DN 1a mot trong nhing diéu kién dé xay dung
mot co quan thué uy tin va dai dién. Co quan thué can quy dinh rd tham quyén giai
quyét khiéu nai, to co nhiing 1an sau. Tham quyén xét giai quyét khiéu nai vé thué
lan sau thudc tham quyén cip trén ciia co quan thué da xét giai quyét khiéu nai vé
thué 1an dau (cép trén ciua Cuc Thué Ha Noi 1a Téng Cuc Thué, cép trén cua cac Chi
Cuc thué quan huyén trén dia ban Ha Noi 1a Cuc Thué Ha Noi) hodc Toa an hanh
chinh thué. Tam 1y ngai khiéu nai 1én toa an ctia DN trén dia ban khéng dinh r6 hon
vai tro giai quyét khiéu nai ctia co quan quan 1y thu thué.
3.2.6.5. Cuc thué Ha Ngi can xdy dung quy trinh cu thé hon dé hwéng déin
doanh nghiép thwe hién hoat dpng xir Iy} khiéu nai, té cdo cé higu qua
Cuc thué Ha Noi can cu thé hoa nhitng huéng dan khiéu nai va t6 cdo vé thué
va cong bd trén cong giao tiép dién tir cua thanh phd, hay trén trang web cua co
quan thué. Cac hudéng dan can cu thé hoa (1) ai c6 quyén khiéu nai, t6 cao vé thué
(2) nguoi khiéu nai, to céo co cac quyén gi trong lan khiéu nai dau va nhitng lan sau
(3) nguoti khiéu nai, to céo co nhirng nghia vu gi (4) nguoi bi khiéu nai, td céo c6
nhitng quyén va nghia vu gi (5) ai c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, to céo vé

thué (6) thoi han khiéu nai, t6 cdo 1a bao 14u (7) nhitng truong hop khiéu nai, t cao
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nao thi khéng dugc giai quyét (8) don khiéu nai, td cdo phai cé nhiing ndi dung gi
(8) thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo lan dau va nhitng 1an sau (9) trach nhiém
ctia nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1an dau va 1an sau (10) ho so khiéu nai, t6 cdo
bao gédm nhimng gi? Cac huéng dan cy thé cua co quan thué 1a nhitng diéu kién dé
DN thue hién quyén loi ctia minh, tiét kiém chi phi va thoi gian cho DN.
3.2.6.6.  Khuyén khich doanh nghiép sir dung quyén khiéu nai va té cdo

Nganh thué Ha Noi can tuyén truyén dy du vé vai trd cia co quan thué cac
cap trong viéc giai quyét khiéu nai t6 cdo vé thué cho DN. Pic biét, co quan thué
can tuyén truyén day di vé quyén va loi ich nhan duoc ciia DN khi tham gia vao
hoat dong khiéu nai té céo, khuyén khich DN sir dung dich vu nay ctia co quan thué
néu phat hién bat ky nhitng khiic mic hodc sai pham ndo trong cac quyét dinh hanh
chinh thué cta co quan thué. Mt khéac, co quan thué can khuyén khich DN tim dén
co quan thué khi c6 nhiing su khong hai long hay bat binh hay bat ky su phan nan
nao d6i vé6i cac dich vu clia co quan thué. Quan tdm giai quyét nhimng sy phan nan
ban dau cta khach hang s& tiét kiém chi phi giai quyét khiéu nai cho co quan thué
va chi phi khiéu nai cho doanh nghiép.
3.2.6.7. Xdy dung HTTT phdn hoi tiv doanh nghiép va cdc t6 chirc tw vin

HTTT phan hoi tir DN va céc to chirc tur van vé thué 1a co so dé danh gia day

du hoat dong xir 1y khiéu nai td cao nham ting cudng su tuan thi. Trong d6 danh
gia vé sy hai 10ng ctiia DN vé két qua xur Iy khiéu nai, vé thoi gian chd doi két qua
xtr 1y khiéu nai, thi tuc khiéu nai va chi phi dé thuc hién hoat dong khiéu nai cua la
nhing thong tin quan trong dé d6i méi hoat dong nay nham dam bao quyén loi ctia DN.
3.2.68.  Phéi hop chit ché véi toa dn va vién kiém sdt trong xiv Iy khiéu ngi va té cdo

Nganh thué Ha Noi can phdi hop chit ché véi toa an va vién kiém sét trong
xtr 1y khiéu nai t6 cao. Sy phdi hop nay thé hién su cam két cta co quan thué trong
viéc dam bao t&i cung nhimg quyén loi ciia DN. Co ché phbi hop nay can duoc luat
hoa cu thé trong luat quan 1y thué va trong quy ché phéi hop ctia nganh thué véi toa

an va vién ki€ém sat
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3.3. Kién nghi nhirng diéu kién thue thi cac giai phap hoan thién quén ly thu
thué dbi véi doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
3.3.1. Kién nghi d6i véi co quan thué
3.3.1.1. Ting cwong hoat dpng nghién cvru va xay dung HTTT ddy dii vé DN
Nganh thué Ha Noi can nhan thire lai tim quan trong va muc ti€u cua hoat
dong nghién ctru DN ndp thué. Két qua cua hoat dong nay 1a tién dé dé xay dung
mot bire tranh tuan thii thué cua doanh nghiép. HTTT nay 14 co s¢ dé xdy dung va
thuc thi cac chién lugc va chinh sach quan ly sy ndp thué phu hop cho cac nhém
DN muc tiéu theo cac ti€u thirc phan loai khac nhau, dac bi¢t 1a phan loai theo cép
do tuan tha thué. Bén canh do, thong tin vé DN 14 co s& cua quan 1y thu thué hién
dai, dya trén k¥ thuat quan 1y rai ro; 13 co sé dé nganh thué xdy dung du toan thu
chinh x4c nham tranh nhiing han ché khi lap dy toan thu vuot qua kha ning dong
gop thuc té cua DN va din dén nhiing sai 1am chu quan cua quan 1y thu thué trudce
strc €p phai hoan thanh dy toan thu.

Nghién ctru DN trén dia ban can duoc tién hanh theo nhiéu phuong phap
khac nhau nhu nghién ctru hd so va hoat dong thuc té ciia DN, nghién ciru bang
phuong phap tham khao y kién chuyén gia, phuong phap diéu tra xa hoi hoc. Trong
do, nganh thué can dau tu nhiéu hon vao diéu tra xa hoi hoc vé sy tuan tha thué caa
DN. DPiéu tra sy tuan tha thué can dua trén mot hé théng cac cau hoi thé hién hanh
vi ctia DN d6i véi nghia vy thué, danh gia cua DN vé tinh dai dién cua co quan
thué, vé hé thong quan 1y thu thué hién hanh va nhiing yéu cau cia DN dé c6 mot hé
thong quan 1y thu thué tt hon. Hoat dong nghién ctru can phan nhém sy tuan tha
thué cua DN theo cép do tuan thu tir cac cép dd tich cuc dén céc cép do tiéu cuc
hon. Bé phan nhom chinh xac, co quan thué can xay dung cac nhom cau hoi dic
trung cho mdi cap do tuan thu cia DN. Thong tin can nghién ctru bao gém thong tin
vé tinh hinh chap hanh luat thué (nhu thong tin chap hanh ding ky thué, vé ké khai,
nop thué, quyét toan thué, tinh hinh ng thué cua DN). Tuy nhién, hanh vi tuan thu
1a mot yéu t6 dong, co quan thué can thuong xuyén quan ly duoc sy thay doi hanh

vi tuan thi cia DN, dam bao su thay d6i ndy theo hudng ngay cang tich cuc hon.
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Nganh thué can nghién ctru va danh gia thudng xuyén tac dong cua cac yéu
t6 khac nhau 1én su thay d6i hanh vi tuan thii cia DN. Céc yéu t6 tic dong dén su
tudn thu can nghién ctru bao gdm cac yéu to dic diém ctia DN, cac yéu t6 nganh,
cac tac dong kinh té, tim 1y va x hoi khac. Dua vao cac yéu t nay co quan thué co
thé 1am rd dau 1a bién sé ma co quan thué trén dia ban c6 thé can thiép hay tac dong
dé lam thay d6i tich cuc hanh vi tuan tha ciia DN.

Pé hoat dong nghién ciru dat myc tiéu cung cap thong tin cho quan 1y nham
tang cudng su tudn thi thué cia DN, co quan thué can d6i méi quan 1y hoat dong
nghién ctru va phan tich su tuan thu ciia DN, cu thé:

o Xady dung mét hé thong ké hoach cho hoat dong nghién citu DN, trong do:

+ Xay dung chién luge nghién ctru. Chién luge can 1am 16 cac muc tiéu nghién ciru
trong d6 coi trong muc tiéu nghién ctru dé hiéu rd thong tin tuan thi thué caa DN va
xac dinh cac giai phap hd tro DN. Céc giai phap chién luge can xic dinh lam thé
nao dé nghién ctiru DN va cac nguon luc st dung cho nghién ciru.

+ Xac dinh cac chuong trinh nghién ctru d6i voi cac nhom DN muyc tiéu khac nhau
nhu céc chuong trinh nghién ctru DN phén bi¢t theo cép do tuan thu va xac dinh su
thay d6i hanh vi tuan thu theo tdc dong cia cic yéu to anh hudng, chuong trinh
nghién ctru DN theo quy mo, chuong trinh nghién cru DN theo thoi gian hoat dong
va chuong trinh nghién ctru DN theo nganh nghé.

+ Xac dinh cac chinh sach nghién cru. Chinh sach nghién ctru can khuyén khich
tinh cha dong va sang tao trong hoat dong tim hiéu vé DN nhu chi dong trong xéc
dinh cac hinh thirc, cac phuong phap va ky thuat nghién ciru, cic bién phap phdi
hop nghién ctiru. Cac chinh sach nghién ciru can quy dinh quyén han, trach nhiém,
pham vi, ngudn lyc cho hoat dong nghién ctru. Chinh sach can khuyén khich su
tham gia cua nhiéu dbi tuong khac nhau vao hoat dong nghién ctru, sy tham gia ctia
khong chi can b c¢6 chirc nang nghién ciru, can bd thué & cac bo phan khac va ¢ tat
ca cac cap quan 1y, ma ca sy tham gia cua cac ddi tac c6 lién quan tir moi trudng
clia co quan quan 1y thu thué. Chinh sach nghién ctru can dugc cu thé héa bang quy

trinh nghién ctru va du bao hanh vi ciia DN.
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Dua trén chién lugc, chuong trinh, chinh sach va quy trinh nghién ctru dugc
xay dung & Téng Cuc Thué, Cuc Thué Ha Noi va cac chi cuc thué lap ké hoach
nghién ctru DN trén dia ban quan 1y.

o Déi méi t6 chire thuc thi hoat dong nghién cuu

+ Xay dung bd may chiu trach nhiém thuc thi hoat dong nghién ctru. Co quan thué
cac cép can tach hoat dong nghién ctru DN ra khdi hoat dong 1ap du toan thu dé co
su chuyén mon hoa sau hon. Tong Cuc Thué c6 bo phan nghién ctru DN ¢6 chire
ning dinh hudng va hd tro va kiém tra hoat dong nghién cru DN ¢ dia phuong. Cuc
Thué xay dyng bd phan nghién ctlru, chiu trach nhiém hudng dan, hd tro va kiém tra
hoat dong nghién ctru & cac chi cuc thué trén dia ban, déng thoi thuc thi hoat dong
nay dudi su quan 1y truc tiép ctia Téong Cuc Thué. Cac chi cuc thué c6 bd phan
nghién ctru chiu trach nhiém nghién ctru cac DN trén dia ban quan ly. Tong Cuc
Thué can xac dinh rd chuc nang, pham vi, trach nhiém, quyén han va nguén luc
thuc thi hoat dong nghién ctru cia co quan thué trung wong va co quan thué dia
phuong dong thoi ting cuong su chu dong cua cac co quan thué dia phuong trong
thuc thi hoat dong nay.

+ Xay dung co ché phdi hop dé thuc thi ké hoach nghién ctru. Co ché phdi hop can
dam bao t6t sy phéi hop gitta Tong Cuc Thué, Cuc Thué va céac chi cuc thué; phdi
hop gitra cac bo phan chirc niang trong mdi co quan thué. Cac bo phan khac nhu
TTHT, thanh kiém tra, cudng ché thué can phdi hop dé cung cap thong tin cho hoat
dong nghién ciru DN. Co ché ciling can dam bao sy phdi hop gitta cac co quan va to
chtrc quan ly nha nudce khac co quan hai quan, quan ly thi trudng, cac co quan quan
1y nganh, cac co quan tu phap, cac to chic lam dich vy tu van hd trg, cong dong cac
DN va céc to chtic lién quan khac. Nhiing co ché phdi hop can phai duoc luat hoa
16 hon dé xdy dung mot HTTT tong hop va toan dién vé DN.

+ Xay dung doi ngil can bd nghién ciru chuyén nghiép bang co ché khuyén khich sy
tham gia ctia cac chuyén gia tlr cic trudong va cac vién nghién ciru, sy hd tro ciia cac

chuyén gia nudc ngoai, dao tao va phat trién cac bd nghién ctru ve kién thuc va ky
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ning nghién ctru chuyén sau. Co quan thué can xdy dung mot co ché dai ngd nhim
tuyén dung, duy tri va phat trién doi ngii can b nghién ctru c6 niang luc va trinh do.
+ Xay dyung hé thdng kiém tra va danh gia hoat dong nghién ctru. Sy danh gia can
dua trén céc chi sé danh gia két qua va hiéu qua cua hoat dong nghién ctru. Kiém tra
hoat dong nghién ctru DN khéng chi kiém tra két qua nghién ciru ma can coi trong
kiém tra ddu vao cung cép cho hoat dong nghién ctru va kiém tra qué trinh nghién
ctiru. Hoat dong kiém tra va danh gia 13 can thiét dé dam bao nganh thué c6 mot
HTTT déy du vé DN, day la co s& khach quan va khoa hoc cho thyc hién céac hoat
dong chirc ning khac trong quan 1y thu thué.
3.3.1.2.Tang cwong qudn ly déi ngogi ciia co quan thué

Quan 1y tot cac mbi quan hé ddi ngoai ctia co quan thué 13 hoat dong hd trg
can phai duoc coi trong hon. Su hd trg cua cac luc luong bén ngoai 1a rt can thiét
dé dat dugc muc tiéu tdng cuong su tuan thu thué cua DN. Cac mdi quan hé¢ véi cac
luc lugng bén ngoai bao gom mbi quan hé v4i ngan hang, vdi kho bac, voi cac co
quan 1ap phép, co quan hanh phéap khac (nhu canh sat, cong an, thi trudong), toa an,
vién kiém sat, cac to chirc tu van thué, cac to chirc tuyén truyén, ton gido va céc to
chtrc thudc méi trudng quéc té. Cac luc luong nay cé thé tao ra nhitng co hdi nhung
cling c6 thé tao ra nhitng thach thirc d6i voi quan 1y thu thué trén dia ban. Co quan
thué can coi trong 1ap cac ké hoach quan 1y cic mdi quan hé nay, to chirc tt cac
mdi quan hé va kiém soat va thuc day su phat trién mbi quan hé véi cac luc luong
moi truong trong quan 1y thu thué. Coi trong cdc mdi quan hé véi cac co quan noi
trén s€ tao nhiing co hoi thudn 191 cho co quan thué trong cung cép dich vu cho DN
va quan 1y t6t sy tuan thi thué cia DN
3.3.1.3. Hoan thién co ciu b mdy qudn 1y thu thué déi véi DN trén dia ban
o Chuyén mon hoa sau hon theo chirc nang

Tht nhét, Ban cai cach va hién dai hoa thudc Téng Cuc Thué can duogc quy
dinh trach nhiém va quyén han rd rang trong xay dung chién lugc quan 1y su nop
thué d6i voi DN, 1am co so dinh hudng cho thuc thi chién luoc nay ¢ Cuc Thué va

cac chi cuc thué. Thi hai, co quan thué dia phuong can thanh 1ap mat s6 bd phan
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chtrc ning quan trong trong xay dung va thyc thi chién luoc quan 1y su nop thué cua

DN nhu bd phan nghién ctru va du bao hanh vi cia DN, b0 phan 1ap du toan thu

ngan sach, bo phan xu ly khiéu nai t6 cdo vé thué.

o Két hop chuyén mén hod va phdn nhém qudn 1y thu thué theo chirc ndng va theo
khach hang, hinh thanh bo phan quan ly cac DN lon trén dia ban Ha Noi (LTU).

Trudce hét, co quan thué s& xdy dung bd phan chuyén mén hoa theo khach
hang - b phan quan 1y doanh nghiép 16n (LTU). Trong d6, co quan thué Trung
wong can hinh thanh LTU cép trung wong c6 trach nhiém hoach dinh cac chién luoc
va chinh sach quan Iy sy nop thué cua cac DN 16n dong thoi dinh hudng va kiém tra
hoat dong cua LTU tai co quan thué dia phuong. LTU tai Tong Cuc Thué khong
quan 1y truc tiép su ndp thué cia doanh nghiép.

Cuc Thué-co quan quan 1y thu truc tiép xay dung LTU dé thyc thi chién
lugc, chuong trinh, chinh sdch quan 1y su nop thué cta cac DN 16n trén dia ban.
Tiép dén, su chuyén moén hoa va hinh thanh bo phan trong LTU cén theo tiéu chi
chtrc nang nham tip trung vao cac chic niang chu yéu dé phuc vu va dam bao sy
tuan thu tot cta cac DN 16n nhu chtrc ning nghién ciru va dy bdao DTNT, quan ly
DKKKNT, TTHT, thanh kiém tra, thu no va cudng ché thué, xir ly khiéu nai t6 céo.
Tuy nhién dé giai quyét nhitng van dé phirc tap cta cac DN 1én, cic bo phan chirc
nang trong LTU can ¢6 sy chuyén mon hod sau hon theo khach hang nhu theo cap
do tuan tha thué, theo nganh nghé hoat dong, theo dia ban hoat dong. Sy chuyén
mon hoa theo cip do tuan thu gitp cac hoat dong chirc ning tip trung vao nhimng
DN chu yéu can hd tro hay can thanh kiém tra, hay can cudng ché manh hon. Su
chuyén mén hoa theo nganh nghé nhu ngan hang, bao hiém, van tai hay vién thong
gitip cac hoat dong chirc ning di sdu nghién ctru thém vé nganh. Vi du, bd phan
thanh tra c6 thé dugc phan nhom thanh cac doi thanh tra theo nganh nghé bao gém
nhiéu thanh tra gioi c¢6 kinh nghiém, kién thtrc va k¥ nang chuyén sau ¢ nganh nghé
ma ho phu trach. Sy chuyén moén hoa theo dia ban hoat dong tirc 1a hinh thanh cac

doi quan ly cac DN c6 hoat dong trén nhiéu dia ban dic biét 1a dia ban quéc té dé
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giai quyét cac van dé phuic tap nhu phan tich gia chuyén nhuong, cac thoa thuin

dinh gia trudc va cac giao dich xuyén quéc gia.

X4y dung LTU tai Tong Cuc Thué va Cuc Thué yéu ciu mot doi ngii can bod
thué xuat sic nhat, chat lugng cao, c6 chuyén mon sau vé ké toan, vé luat, vé kinh
té, 6 k¥ nang cao theo yéu cau cia quan ly thu thué dbi véi DN 16n nhu k¥ ning
thanh tra, k¥ niang phong van, k¥ ning giai trinh trudc tod.v.v. Dé duy tri va phat
trién doi ngii can bo xuat sac ciia nganh thué vao LTU, tranh “chay mau chat xam”
sang cac to chirc tai chinh, ké toan va tu van khac, nganh thué can phdi hop xdy
dung va thuc thi mot co ché tuyén dung, danh gia va dai ngd, dao tao va phat trién
hoan toan d6i mai voi vé chat so vai co ché “cao bang” hién nay. Noi cach khac, su
d6i méi hoan toan trong quan 1y ngudn nhan lyc ctia nganh thué 1a diéu kién can
thiét dé c6 mot LTU hoat dong c6 hiéu luc va hiéu qua.

o Hinh thanh LTU dé quan Iy cdc DN I6n can két hop chdt ché véi doi méi hoat
déng ciia cdc bg phdn chirc ndng trong co quan thué dé quan 1y cdc DNVVN
trén dia ban, ddc biét 1a & Cuc Thué va cdc chi cuc thué.

LTU duogc hinh thanh 1a dé quan ly cac DN 16n trén dia ban Ha Noi. Vi vy,
cac bd phan chic ning cua co quan thué sé tap trung vao cac DNVVN. DPoi méi sy
phan nhoém hoat dong ctia ban than cac b phan chirc ning trong co quan thué can
theo huéng chuyén moén hoa sau hon theo nhiing dic diém ciia cic DNVVN can
phuc vu. Vi dy, hoat dong tuyén truyén can phan nhom theo cép do tuan thu va nhu
cau thong tin cia DNVVN, xé4c dinh ddi twong c6 sy tuan thu yéu va tap trung vio
dbi tuong nay. Hay hoat dong hd tro cAn phan nhom theo cap do tuan thi, theo thoi
gian hoat dong, theo quy mo, theo kién thirc vé thué va ké toan thué dé xac dinh
hinh thirc va nodi dung ciia hoat dong hd trg. Thanh tra thué can phan nhom theo cap
dd tuan thu, theo d6 rui ro vé thué dé xac dinh trong diém cua thanh tra.v.v.

o Ting cuong quyén han va sw chii dong cia co quan thué dia phwong

Téng Cuc Thué can tang cuong su doc lap, chu dong cuia Cuc thué Ha Noi va
cac chi cuc thué trong thuc hi¢n chién luoc quan ly sy ndp thué cua DN trén dia

ban. Sy doc 1ap va chu dong co duge khi co quan thué day manh su phan quyén
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trong quan 1y thué, sy phan quyén trong thuc thi cac chic ning quan 1y sy nop thué
ctia DN, su phan quyén trong quan 1y ndi bd ciia co quan thué.
3.3.1.4. Péi méi quén Iy nguon nhéin luc nganh thué

Nganh thué can thay doi hoan toan hé théng quan 1y nhan lyc hién nay theo
huéng dua vao su tic dong clia cac yéu to thi truong dén két qua va hiéu qua hoat
dong ctia nhan lyc. Sy doi méi phai bat dau tir hé théng danh gid nhan lyc dén hé
thong dii ngd va tra cong, cho dén hé thong tuyén dung dao tao va phat trién nhan
lyc nganh thué. Su phuc vu tdt nhat cho DN chi ¢6 duoc néu doi ngil can bo thué
dugc dai ngd xung dang co thé so sanh vé6i khu vuc tu nhan va ban than ho duge
trang bi tot vé kién thirc va k¥ ning quan 1y thu thué.
3.3.1.5. Tang cwong kiém sodt ndi by chong tham nhiing héi 19

Co quan thué cac cip can xay dung va thuc thi hiéu qua co ché kiém soat noi
b6 dam bao han ché hanh vi tham nhiing va héi 16 ciia can bd thué. Nhirng quy ché
rd rang, sy dii ngd xung dang va ché tai x phat nghiém khac 1 nhiing co sé can
thiét dé dam bao mot bo may trong sach, tao niém tin cho DN va tac dong lam phat
trién cac hanh vi tuan thu tich cuc.
3.3.2. Kién nghi d6i véi cac co' quan nha nuwéc va cac to chire ¢é lién quan
3.3.2.1. Hoan thién h¢ thong chinh sdch thué

Pay 12 mot trong nhitng diéu kién quyét dinh sy thanh cong cua chién lugc
quan ly su nop thué cua DN. Hién nay, DN chiu su diéu tiét ctia nhiéu luat thué
khéac nhau nhu thué VAT, thué thu nhap DN, thué xuét nhap khau, thué tiéu thu dic
biét,.v.v. Hoan thién hé théng chinh sach thué can theo hudng tang cuong tinh don
gian, tinh rd rang, tinh thong nhat, tinh cong bang, tinh cong khai va minh bach cia
cac quy pham phap luat vé thué.
3.3.2.2. Tang cwong qudn ly chi tieu NSNN

Quan 1y tot chi tiéu NSNN, lam cho cac khoan thu dugc sir dung ¢ ich cho
xa hoi, dac biét 1a cac khoan thu dugc s dung hiéu qua cho dau tu vao co s ha
tﬁng, phuc vu cho SXKD cua DN. Diéu kién nay can di lién véi su thay d6i hoan

toan trong quan diém va chién lugc chong tham nhiing va hoéi 16 ciia Nha nudc, tién
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té61 mot Nha nudc trong sach va minh bach, va tién dén thuc thi co ché chéng tham

nhiing nghiém khéc. Su hd tro ciia yéu t6 moi trudng nay 1a mot trong nhiing dicu

kién quan trong dé tao ra su tin twong ctia DN, co sé cho ting cudng cac hanh vi

tuan thu thué va dat myc tiéu thu NSNN.,

3.3.2.3. Tiang cwong chii dong ciia co quan thué

Chinh phii can ting cuong quyén luc cho co quan thué trong quan 1y thu nhu
quyén han ctia co quan thué trong diéu tra thué, trong giam sat tai chinh cia DN qua
hé thong ngan hang va quyén han trong khai thac thong tin vé DN dugc cung cap
bdi cac co quan va cac to chirc khac. Mat khac, su quan 1y cia Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi ddi voi co quan thué can d6i méi theo hudng giam su can thiép,
dac biét 1a nhitng han ché trong vi¢c ap dat du toan thu hi¢n nay. Sy phan quyén la
can thiét dé co quan thué c6 sy linh hoat can thiét theo thay doi ctia DN.

3.3.2.4. Tang cwong hé tro va phoi hop ciia cdc co quan lién quan trong xdy

duwng va thuee thi chién lwoc quan Iy sw ndp thué ciia DN trén dia ban

Su phdi hop cua cac to chirc thudc méi trudng cua quan 1y thu thué 13 can
thiét dé co quan thué thanh cong trong xay dung va thyc thi chién luoc nham ting
cudng sy tudn thi thué caa DN. Cac t6 chirc ¢ vai trd quan trong dé hd tro co quan
quan 1y thu thué trén dia ban Ha N6i bao gom:

- Co quan lap phap co6 vai tro hoan thién hé théng luat thué va cac dao luat c6 lién
quan dén DN (nhu luat DN, ludt dau tu.v.v.) va lién quan dén quan Iy thué (nhu
luat thanh tra, luat khiéu nai t6 cdo.v.v.), day la diéu kién tién quyét dé dam bao
thue thi chién lugc quan 1y thu thué.

- Cac co quan hanh phap trong d6 cac co quan quan ly nganh, linh vyc va chinh
quyén dia phuong c6 vai trd tao mdi truong hoat dong kinh doanh cho DN, tao
diéu kién DN hoat dong hiéu qua dong gép vao thu NSNN trén dja ban. Céac co
quan hanh phép c6 vai trd trong phoi hop xay dung va thuc thi chién luoc quan 1y
thué nhu Bo tai chinh, Bo gido duc, B6 nodi vy, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin
dan. Vai trd, nhiém vu va quyén han cua cic co quan nay da duoc 1am rd trong

luat quan 1y thué. Tuy nhién, nganh thué can xay dung ché phdi hop cu thé va luét
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quan 1y thué can dua vao nhimg ché tai dé dam bao co ché phdi hop cia cac co
quan nay trong xay dung va thyc thi chién luge quan 1y sy nop thué ctua doanh
nghiép trén dia ban.

- Céc co quan tu phap nhu Vién kiém sat va Toa an ting cudng hd trg va phdi hop
véi co quan thué thong qua thuyc thi trach nhiém khoi td, diéu tra, truy td, xét X sur
vi pham phap luat vé thué ctia DN va vi pham ctia can bd quan 1y thu thué.

- Céc t6 chtrc khac nhu Mt tran to quéc Viét Nam, céc td chire chinh tri x3 hoi, cac
co quan thong tin bao chi,... ¢6 vai trd tuyén truyén thué dén timg DN nhiam ning
cao tinh than thué, 1a yéu quyét dinh quan trong dén sy tuan tha thué.

- Cac t6 chirc tu van thué va dai 1y thué v6 vai tro 10n trong xay dung va thyc thi
chién luoc ting cudng su tudn thi thong qua (1) cung cép thong tin vé DN cho co
quan thué (2) giam khéi lugng coéng viéc hd tro thué cho co quan thué (3) cung
cap dich vu va tién t6i dai dién thué cho DN (4) dam bao quyén loi cho DN. Sy
thanh cong cta quan 1y thu thué nham ting cudng sy tuan thu khong thé thiéu sy
phéi hop réat can thiét cia cac to chuc tu van thué.

Két luan chuong 3

Xay dyng quan diém, chién lugc méi vé quan 1y thu thué d6i véi DN trén dia
ban Ha Nbi hién nay 14 diéu can thiét. Quan diém chién lugc can d6i méi theo
huéng DN 1a khich hang, co quan thué 1a co quan phyuc vu nham dat myc tiéu tuan
thtl thué cao nhat. Chién luoc quan Iy su ndp thué theo dinh huéng khach hang can
phan doan chién luoc theo mirc do tuan thu thué va theo tiéu chi quy mo ciia DN.

Thuc hién chién lugc quan 1y sy ndp thué cia DN doi hoi co quan thué phai xay

dung va doi mdi nhitng giai phap o cac hoat dong quan 1y, 13 giai phap quan trong

dé dam bao muc tiéu chién lugc. Mit khac, nhitng diéu kién can thiét dé dam bao
thuc thi thanh céng chién lugc yéu cau khong nhitng sy thay ddi trong ndi bd co
quan thué tir cac hoat dong hd tro cho dén t6 churc lai co cdu ma nhitng su thay doi

va ho trg tir cac thiét ché Nha nudce va céc to6 chire khac c6 lién quan.
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KET LUAN

Véi nhiing két qua dat dugc thong qua nghién ctru dé tai: “Hoan thién quan 1y thu

thué ctia Nha nuéc nhim ting cuong sy tuan thu thu thué ciia DN (nghién ctu tinh

hudng ctia Ha Noi)”, luan 4n di c6 nhimg déng gép chii yéu sau day:

e Hg¢ thong nhiing cong trinh nghién ciru vé su tuan thu thué va quan 1y thu thué
ctia Nha nudc ddi v6i DN cua cac tic gia nude ngodi va trong nude theo 16gic
nghién ctu ctia luan an. Luan an xac dinh sy tuan thu thué 13 mot khai niém
phtrc tap va dién ra theo mé hinh cac cp d6 tudn thii va da diéu chinh mé hinh
cac cap do tuan thu thué cia DN cho phii hop véi cac nude dang phat trién, dong
thoi xac dinh 3 chi sé dic trung cho timg cap do tuan thu 1a (1) tinh tu nguyén,
(2) tinh day du va (3) dang thoi gian.

e Luanan khéng dinh khai niém tuan thu thué khong chi dugc phan tich theo cach
tiép can kinh té ma con phai duoc phén tich theo cach tiép cin tim 1y xi hoi va
xéac dinh cac yéu té anh huong dén sy tuan thii thué cia DN phai theo ca hai
cach tiép can nay. Tir d6, ludn xéc dinh nhimng yéu t6 anh huong dén sy tuan thu
thué cia DN & cac nudc dang phat trién (sau khi di loai bo mot s6 yéu t6 khong
phtt hop va thém vao nhiing yéu t6 lién quan truc tiép dén sy tudn thi thué) theo
cach tiép can kinh té va cach tiép can tam Iy xa hoi.

e Dong gop tiép theo cua luan an 13 xac dinh lai vi tri cia DN va ban chat cia
quan 1y thu thué ctia Nha nuéc. D6 1a DN can duoc dit ¢ vi tri 1a khach hang cua
co quan thué va quan 1y thu thué chinh 13 quan Iy su nop thué cia DN va dam
bao su tuan thu thué mot cach tu nguyén, dﬁy du va kip thoi. Tat ca nhiing hoat
dong cua co quan thué dam bao DN tuan thi tot nghia vu thué phai dugc xem 1a
cac dich vu phuc vu khéach hang.

e Didu chinh mo hinh thap quan 1y tudn thii thué cho phu hop véi dic diém tuan
thil ctia cac DN & céc nude dang phat trién. Trong d6, luan an 1am rd ban chat
moi clia quan 1y thu thué can duoc thé hién day du trong cac chién lugc quan ly
su ndp thué d6i véi timg nhém DN & timg cp d6 tudn thi thué khac nhau. Cac

chién lugc d6i voi timg cap d6 tuan thi va cac giai phap cu thé dé thuc hién
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dugc luan an trinh bay béng ma tran “cép do tuan tha thué cia DN va hanh vi
clia co quan quan 1y thu thué”.

Lam rd céac dic diém riéng cua cac DN trén dia ban Ha Noi dé xac dinh vé sb
luong, Ve quy mo, vé loai hinh sé hiru, vé nganh nghé, vé tinh hinh san xut kinh
doanh, vé thuc trang va co cau thu thué tir DN vao NSNN. Nhitng dac diém nay
1a thong tin quan trong dé danh gid dugc cac yéu td thudc dic diém DN anh
huong dén su tuan thu thué.

Phan tich va danh gia sy tuan thu thué caa cac DN trén dja ban Ha Noi theo mo
hinh tuan thu thué diéu chinh. Trong d6, luan an da thiét 1ap mot hé thong cau
hoi diéu tra bao gom 4 nhom cau hoi, mdi nhom dic trung cho mdi cap do tuan
thu thué ctia DN. Sau khi tién hanh khao sat thuc té y kién ciia DN vé sy tuan
thi thué, tinh toan diém sb trung binh cho mdi cip d6 tuan thu va xac dinh ty 18
DN & mobi cép dd tuan thu, luan an xac dinh duoc bire tranh tuan thu thué cua
cac DN trén dia ban Ha N6i va chung minh cho mé hinh cac cép do tuan thu
thué da diéu chinh. Va dic trung cua 4 cép d6 tuan thu thué nay duogc cu thé hon
quan phan tich 3 chi sé tu nguyén, du va diung thoi gian. Két qua vé thuc trang
tun thii cia cac DN chinh 13 nhiing co so dé xac dinh cac chién luoc quan 1y thu
thué thich hop cho mdi nhém DN & cac cip d6 tuan thi khac nhau.

Phén tich cac yéu to anh huéng dén su tuan thu thué cia DN va danh gia thuc
trang quan 1y thu thué cua Nha nudc d6i véi DN thong qua phan tich s liu so
cap thu dugc tir diéu tra cac DN trén dia ban. Py 1a nhitng cin ¢ dé luan an
xéac dinh cac giai phap chinh nham hoan thién quan 1y thu thué dbi véi DN trén
dia ban Ha Nai.

Pé xuit quan diém va chién lugc quan 1y thu thué dua trén co sd thuc té vé cap
dd tuan thi nham dam bao su tuan thu déy du, kip thoi va tu nguyén cua cac DN
trén dia ban. Trong do, ludn an lam rd sy phén biét céac chién luoc quan 1y su
nop thué khac nhau déi véi cac nhém DN & nhitng cip do tuan thu khac nhau.
Lu4n 4n da dé xudt cac giai phap chu yéu va diéu kién thuc thi cac giai phap nay

(theo cac chirc ning cia quan 1y thu thué) dé thuc hién cac chién luoc quan ly
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theo tirng cap do6 tuan thu, déng thoi xac dinh tim quan trong cua cac giai phap
nay theo tiéu chi cp do tuan tha thué ciia DN.

Trén day 1a nhitng déng gép méi cua luan an, gép phan nho vao hoan thién

quan 1y thu thué ctia Nha nuée ddi v6i DN. Tuy nhién, bén canh d6, ludn 4n con

nhitng han ché nhét dinh:

Thir nhét 1a vé d6i tuong nghién ctru. Luan an chi méi diéu tra khio sat chon
mau cac DN dang hoat dong trén dia ban Ha Noi, chua tiép can duoc voi nhitng
d6i tuong DN khac nhu nhitng DN dang tam thoi dimg hoat dong, dang cho giai
thé hay pha san, bo trén, mat tich.

Luan an chi méi tip trung vao nghién ctru quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
thu thué noi dia dudi su quan 1y cia co quan thué ma chua nghién ctiru quan ly
thu cac khoan thué quan dudi sy quan 1y ciia co quan hai quan. Vi vay, luan an
chua nghién ctru duoc sy phdi hop giita co quan thué va co quan hai quan dam
bao tét su tuan tht thué cua DN trén dia ban Ha Noi.

Luan an chua udc lugng dugc mot cach chinh xac mirc do anh huong cua tirng
yéu t6 dén sy tudn thu ctia DN va dd tin cdy cua udc luong nay.

Do vay, dé hoan thién quan 1y thu thué ctia nha nudc nhiam ting cuong su

tuan thu thué ctia DN, hwdng nghién civu tiép theo cia luan an 13 nghién ctru mot

cach toan dién quan ly thu thué ctia cd co quan thué ndi dia va co quan thué hai

quan. Mat khac, nghién ctru ti€p theo can m¢ rong doi tugng nghién clru sang ca

nhirng dbi twong DN khac khong con hoat dong, dang cho giai thé hay pha san. Va

nghién ctru theo hudng t6t hon 13 xay dung, giai va dinh lugng twong ddi chinh xéac

cac yéu to anh hudng dén cap do tuan thu thué ciia DN dya trén nhitng s6 liéu diéu

tra tir DN véi quy md mau 16n hon dé c6 s6 lidu co do tin cay cao hon./.
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PHU LUC 1
So bo vé diéu tra y kién ctia doanh nghiép vé sw tuan tha thué va quan
ly thu thué ctia nha nwéc doi véi doanh nghiép trén dia ban Ha noi

Doanh nghiép- ddi twong diéu tra cho nghién ciru nay dugc 1iy theo phuong
phap chon mau ty 1&. Trong d6, ngudi nghién ctru phat ra 650 phiéu diéu tra cho
doanh nghiép qua céc kénh thong tin khac nhau va két qua thu dugc hon 350 phiéu.
Loai bo cac phiéu khong hop 1é va sit dung phuong phap chon mau doanh nghiép
theo ty 1€ voi ti€u chi st dung 1a phéan loai theo quy mé va theo loai hinh doanh
nghiép dé tién hanh phan loai phiéu diéu tra. Diéu tra 1ay ty 1¢ doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi theo quy mo ctia Tong Cuc Théng Ké va ty 18 doanh nghiép theo loai
hinh doanh nghiép cua Téng Cuc Thué lam co s¢ dé xay dung mau. Két qua thu
dugc mau bao gom phiéu diéu tra 269 doanh nghiép & cac loai hinh quy mé va loai
hinh sé hiru.

Panh gia vé hanh vi tuan tha thué va quan 1y thu thué déi v6i doanh nghiép
1a linh vuc nhay cam, nguy co vé tinh khong chinh xac cua thong tin kha cao. Vi
vay, dé dam bao thong tin diéu tra c6 do tin ciy, bang cau hoi diéu tra thiét ké do ké
toan ctia doanh nghiép tra 16i dong thoi bang diéu tra khong yéu cau doanh nghiép
trd 101 thong tin vé tén doanh nghiép, dia chi...

Ngoai ra nghién ctru ciing sir dung mét s6 cau hoi diéu tra phong van sau dé
lay ¥ kién cu thé hon ctia mot s6 doanh nghiép nham 1am rd hon nhitng van dé can

nghién cuu.
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PHU LUC 2

PHIEU THU THAP THONG TIN VE QUAN LY THUE CUA NHA

NUGC POI VOI DOANH NGHIEP TREN PIA BAN HA NOI

Kinh thwa ong (ba)!

Nham tim hiéu vé nhitng yéu to tac dong dén sw tudn thi thué dong thoi tham khdo quan

diém, thai dg, y kién va su thod mén cua cdc doanh nghiép vé hoat dong quan Iy thu thué

trén dia ban Ha noi, chung toi mong ong (ba) bot chut thoi gian tra loi cac cau hoi trong

bang cdu héi nay. Moi y kién ciia éng (ba) déu la s dong gop rat 1om cho sy thanh cong

cua nghién cuu. Chung toi cam doan rang tai lieu nay chi su dung cho muc dich nghién

cueu.
1. Ong (ba) danh ddu (X) vao mét lwa chon thich hop hoic dién thong tin vao
nhiing chd trong
a. Tén doanh nghiép cua 6ng (DaA)..........ccccooeveevivianceianiiaaannann, (cé thé tra 1oi hodc
khong)
b. Doanh nghiép ong (ba) da hoat dong dwoc bao lau?................. nam
¢. Nganh san xudt kinh doanh chinh hién nay?................ccccccoooviiiiiniiiiniiiiiiieiee
d. Loai hinh doanh nghiép?
O Doanh nghiép Nha nuéc
O Coéng ty TNHH c6 von nha nude, cong ty cd phan ¢ von nha nude
O Doanh nghiép tu nhan, céng ty TNHH, cong ty c6 phan
O Doanh nghiép Lién doanh hoic Doanh nghiép 100% vdn nudc ngoai
O Hop tac xa
O Loai hinh khéac..................
e. S6 lwong lao dong (lam viéc ca ngay) ciia doanh nghiép hién nay la.......... nguoi
- Von hoat dong cua doanh NRIGP ...............ccooceeeevieviiieiieieeieeeee e VND

g. Doanh thu cua doanh nghiép ong (ba) trong nam qua....................ccccoeeveveennnnnn. VND
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2. Cho biét mirc @9 danh gia ciia ong (ba) ddi véi nhirng nhin xét sau (danh dau

X vao lya chon thich hop)

R4t

khong | Khong ng?g Kha Rét
dérng dong y ddng ¥ dongy | dongy
y

Nop thué 1a trach nhiém ma tat cd moi DN
nén san sang chap nhin

Nop thué 1a bon phan dao duc cua DN 6ng
(ba)

Viéc DN 6ng (bd) tuan thu thué s& cé loi
cho tat cd moi ngudi

Cac khoan thué nop tir DN s& gitp chinh
phu dau tu vao nhiing hoat dong c¢6 ich cho
xa hoi

Noi chung, DN 6ng (ba) ludn vui long tuan
thui nghia vy thué

DN 6ng (ba) phan dbi viéc nop thué

DN ong (ba) chép nhan trach nhiém nop
nhitng khodan thué hop 1y va cong bang

Néu DN 6ng (ba) hop tac v0i co quan thué
thi co quan thué cling c6 thé hop tac voi
DN

Ngay ca khi co quan thué phat hién thay
DN 6ng (ba) dang vi pham 13i thi ho van
dbi xur t6n trong dé DN c6 thé nhan ra va
stra 16i

Co quan thué luén hd trg nhitng DN gap
kho khan trong tuan thu nghia vu thué dé
dam bao DN khong vi pham 16i

Hé théng thué o thé chua hoan hao, nhung
dang van hanh du t6t d6i v6i phan 16n
chung ta

DN ong (ba) khong quan tim dén sy hop
tac hay khong hop tac ciia co quan thué bai
mét chinh sach thué tt chinh 1a sy hop tac
tich cuc nhat

Néu DN ong (ba) khong hop tac véi co
quan thué, ho s& “so” dén DN ong (ba)

Co quan thué thuong quan tim dén viéc
thanh tra va phat DN hon 13 hd trg DN lam
ding nghia vy thué
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Diéu quan trong 1a khong dé co quan thué
“bat nat” DN

Khong thé thoa man co quan thué mot cach
day du

Mot khi co quan ‘ghué cho rang DN ong
(ba) la doi tugng tron thué ho s€ khong bao
gi0 thay d01 cach suy nghi nay

Chung ta can nhiéu DN trong cong dong xa
hoi phan dbi lai co quan thué

Néu DN ong (ba) thdy rang DN dang
khong tuan thu nhitng gi ma co quan thué
mudn thi DN ciing chang can ban tim va
mat thoi gian vé diéu nay

Co quan thué kh(A)’ng’thé lam gi nhiép de
budc DN dong thué néu DN khong muon

DN 6ng (ba) khong quan tdm dén viéc DN
khong lam ding nhimng yéu cau cua co
quan thué

Néu co quan thué dé y va thanh kiém tra
DN o6ng (ba) s€ khong hgp tac voi ho

DN ong (ba) thuc sy khong mudn biét co
quan thué cho doi gi ¢ DN va ciing khong
dinh hdi co quan thué¢ xem ho cho doi gi.

3. Ong (ba) hiay danh dau X vao mét lra chon thich hop

a. Ong (ba) danh gid nhuw thé nao vé mirc dé hiéu biét ciia minh vé cdc ludt thue quy trinh
tudn thii ludt thué (dang ky, tinh thué, ké khai va ndp thué), va nhitng yéu cau luu giik s6
sdch ké todn thué?

O Hiéu day du

O Hiéu chua day du

O Kho tra 1oi
b. Néu da hiéu day di thi doanh nghiép ong (ba) da thyre hién ding cdc yéu cau vé dang ky
thué, tinh thué, ké khai thué va ndp thué chira?

O bDa thyc hién dung hoan toan

O Di thyc hién dung mot phan

O Chua thyc hién dung

¢. Doanh nghiép cia éng (ba) cé nhdn vién ké todn khéong?
O Khong co ké toan
O (6, thué khi can thiét
O (€0, tuyén dung dai han
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4. Ong (ba) danh dau X vao lya chon (dong ¥ hay khéng dong y) sau day:

Pong y | Khong
dong y

Céc khoan chi phi (tién va thoi gian) can thiét dé tuan thu thué cua
doanh nghiép la qua cao

Qua trinh tir khi doanh nghiép dang ky, ké khai thue nop thué, quyét
toan thué va hoan thanh cac thu tuc khac vé thué 1a rat phic tap

Hoat dong quan 1y thu thué cia Nha nuge dql v6i doanh nghié€p hién
nay theo doanh nghiép 6ng (ba) 1a twong doi tot

Lam phat va 1ai suat cao c6 th¢ lam doanh nghi€p ong (ba) tri hoan
quyét dinh tudn thu thué

Doanh nghiép 6ng (ba) dang hoat dong trong nganh co ty suét loi
nhuan tuong doi cao

Doanh nghiép 6ng (ba) nhin dugc sy ddi xir t6n trong va ting cudng
tinh tu chi cho doanh nghiép tir co quan thué

Co quan thué sém mudn ciing phat hién ra su trén thué cua cac doanh
nghiep du tron thué & bat ky hinh thirc nao

Ong (ba) thuong lo ling liéu doanh nghi¢p ong (ba) c6 v tinh ma vi
pham luat thué va nhing thu tuc can thiét dé tuan thu thué phirc tap
hién nay

Theo 6ng (ba), hién nay moi doanh nghiép déu duoc co quan thué doi
xr mQt cach cong bang trong qué trinh doanh nghiép hoan thanh nghia
vu thué€ cia minh

Viéc khong tuan thu thué ctua doanh nghiép déu duoc cong dong xa
héi bict dén, Ién an va anh hudng dén danh tieéng cia doanh nghiép

5. Doanh nghiép dng (ba) thwong tiép nhan théng tin vé chinh sich thué tir
nhirng kénh nao? (Ong (ba) danh dau X vao nhitng lira chon thich hop)
O Bao viét
bai phat thanh
Truyén hinh

O O O

Internet (qua trang web ctia B9 tai chinh, ctia co quan thué, ciia cac cong ty
tu van...)

Céc dich vu hd tro ctia co quan thué
Céc t6 chirc tu van luat, tu van tai chinh
Tham khao tir cac doanh nghiép khéc

O O OO

Nguon khac. ...
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6. Doanh nghiép ong (ba) da lién hé véi co quan thué bao nhiéu lan trong 12
thang qua? (Ong (ba) danh dau x vao mét lwa chon thich hop cho méi hinh thirc
lién hé)

Hinh thtrc lién hé 1 2-5 | >5lan | khonglién | khong

lan | lan hé biét

Cén b thué tra 101 qua dién thoai

Heé thong tra 16i dién thoai tu dong

Hudng dan qua hoi nghi hoac cac 16p tap
huan

Hudng dan bang vin ban

Thu hoac thu dién tir

Cung cap céc tai liéu an pham

Fax

Trang web cua co quan thue

Cén bo thué hudng dan giai dép tai co
quan thué

Hinh thtre khac......

7. Khi giip nhitng vin dé vé thué, ong (ba) sé khiéu nai 1én co quan nio?
O Co quan thué quan 1y tryc tiép
O Toa an
O Co quan khac
O Khong khiéu nai
8. Cho bié:t mirc d danh gia cia ong (ba) déi véi nhirng nhén xét sau, sir dung
mirc diem tir 1 dén S trong do 1 1a hoan toan khong dong y va 5 1a hoan toan

dong y
Cong van cua co quan thué

O Co quan thué giri cong vin dung thoi gian
O Ong (ba) nhan cac cong van nay rat dé dang

O Cbng vin cta co quan thué dé hiéu va cung cip day di thong tin ma ong (ba) can

Tiép can dich vu hd tro ciia co quan thué

O Thoi gian hd tro ciia co quan thué 1a hop 1y

O Cac dich vy hd trg cua co quan thué 1a sdn c6 va dé dang tiép can

O Thong tin hd trg, huéng dan cta co quan thué 14 rd rang, d& hiéu va dap ing yéu cau
O Thai 6 phuc vu ctia cac can bd thué 1am nhiém vu hd tro 1a tét

O Can b thué 1am nhiém vu hd tro c¢6 k¥ ning tét va thai do tot
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O Néi chung, hoat dong hd trg cia co quan thué 1a tot

O Céc to chirc tur van thué khac ngoai co quan thué rat quan trong dé gitip doanh nghiép
hoan thanh nghia vu thué

Thii tuc tuin tha thué

O Thu tyc tuan thi thué phic tap

O Thu tuc dang ky thué, dang ky lai va dang ky bo sung phuc tap va khong can thiét
O Thoi han va cach thirc dé nop to khai thué 1a khong thuan tién

O Cac thu tuc hoan thué khong ré rang, kho thyuc hién, mat thoi gian

O Viéc st dung hoa don khong thuén tién (cdc chi tiéu trén hod don khong hop Ly, viéc
mua hoa don qua kho khan, so lwong hod don khong cheé, cac huong dan sw dung hod
don cua co quan thué kho hiéu...)

O Thu tyc thanh tra va cudng ché thué khong phu hop véi dic diém cia doanh nghiép vé
quy md, nganh nghé

O Thu tyc khiéu nai to cdo rudm ra kho thuc hién

DPing ky thué, xit IV cic ban khai, ké toan thué va hoan thué

O Hoat dong quén 1y dang ky, ké khai thué va hoan thué néi chung 1a tét

O DN hai long véi quan 1y ding ky thué cia co quan thué

O DN hai 1ong véi quan 1y ndp hod so khai thué

O DN hai long voi hoat dong xir 1y hd so khai thué

O DN hai long voi hoat dong xir 1y vi pham ké khai thué

O DN hai long véi quan 1y hoan thué

O Céc hinh thirc ké khai thué do co quan thué thiét ké 1a da dang va d& thuc hién
O Doanh nghiép it vi pham 13i trong dang ky, ké khai thué

O Céc hinh thirc d6n dbc dang ky, ké khai thué 1a phu hop va kip thoi

O Can bd quan 1y dang ky, ké khai thué c6 thai d6 va k¥ nang phuc vu tot

Tuvén truyén va khuyén khich, cudng ché va hinh phat

O Céc hinh thirc tuyén truyén, khuyén khich kha da dang, c6 co s¢ va 1y do hop 1y
O Céc hinh thirc tuyén truyén khuyén khich ddi tuong ndp thué 1a phat huy tic dung

O Céc hinh phat va hinh thic cudng ché cia co quan thué dbi véi ddi tugng ndp thué 1a
cong bang, linh hoat theo hoan canh cua do6i tuong

O Céc hinh phat va hinh thirc cudng ché c¢6 co sé va 1y do hop 1y

O Co quan thué da su dung céc hinh phat va cudng ché gian tiép nhu dao tao bat budc,
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cac yéu cau ké khai giao dich va luu gift ho so tai chinh ning hon...
O Céc hinh thirc cudng ché va hinh phat ctia co quan thué phat huy tac dung
O Can b thué 1am nhiém vu cudng ché c6 thai do va nang luc tdt

O Tuyén truyén phd bién cac hinh thirc cudng ché va hinh phat ctia co quan thué 14 tot

Xir Iy khiéu nai, phap 1V va xét xir

O Thoi gian chd doi dé co quan thué xir 1y khiéu nai 14 hop 1y
O Can b thué 1am nhiém vu xir 1y khiéu nai c6 thai do va k¥ ning tot

O Két qua xu 1y khiéu nai hop 1y, ¢6 co sd va dam bao cong bang

Thanh tra

O Co quan thué s& ludn phat hién duoc viée trén thué cua cac doanh nghiép
O Thanh tra vién c¢6 k¥ niang va thai do tot

O Tan suat cia cac cudc thanh tra thué 1a hop 1y

O Mai cudc thanh tra ciia co quan thué déu co 1y do, co s¢ va ndi dung, phuong phap phu

hop
Cau héi phéng van sau

1. Trong 4 nhém cau hoi & muc 2, ong (ba) c6 cho diém nhu nhau d6i v6i cau hoi nhom....
va nhom...., vy ong (ba) co thé cho biét danh gia ctia minh cho cau hoi & nhém nao
cao hon khong? Vi sao?

2. Ong (ba) co thé cho biét tir khi ong (ba) thuc hién dang ky thué dén khi hoan thanh moi
nghi vy thué trong mot ndm, dng (ba) phai chi nhitng khoan chi phi nao khong?

Chung toi xin cam on sw giup do' nhiét tinh cua ong (ba)!
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PHU LUC 3
Xac dinh diém s6 danh gia cap do tuan tha thué caa doanh nghiép trén
dia ban Ha Noi
1) Xdc dinh cdp do tudn thii thué ciia doanh nghiép
Cau hoi thir hai trén bang diéu tra bao gdm nhém cau hoi dung dé xac dinh muc do
tuan thii thué caa DN. Nghién ctru st dung 23 cau hoi va mdi DN s tra 101 tat ca 23
ciu hoi ndy. Tuy nhién, 23 cau héi ndy dugc bé tri thanh 4 nhém, nhém 1 bao gdm
7 cau hoi, nhom 2 bao gom 5 cdu, nhom 3 14 6 cau va nhom 4 14 5 cau. Bén nhom
cau hoi nay 1a ngam dinh 4 cap do tuan thu thué khac nhau: nhom 1 1a cac cau hoi
thé hién su cam két tudn tht, nhoém 2 13 cc cdu hoi dung dé xac dinh cap d6 chip
nhan, nhém 3 14 cac cau hoi vé cdp d6 mién cudng va nhom 4 13 nhitng cau héi xac
dinh tir chdi tuan thu. Va dé xac dinh xem mot DN nao d6 1a thudc cép do tuan thu
cam két, chép nhéan, mién cudng hay tir chdi, nghién clru tién hanh cac buédc sau:

- Mdi cau tra 161 ciia DN cho mdt cAu hoi dugce xac dinh ¢ 5 muc diém, trong
d6 1 1a hoan toan khong dong ¥, 2 1a khong dong vy, 3 1a twong d6i dong vy, 4 1a kha
ddng y va 5 1a hoan toan dong y

- Sau khi nhan duoc két qua tra 101 ctia doanh nghié€p cho 23 cdu hoi, cac mirc
diém doanh nghiép tra 15i cho mdi nhém cau héi dai dién cho mdi cép do tuan thu
dugc cong lai va chia cho s6 cau hoi &@ mdi nhém cho ching ta mtrc diém trung binh
ma doanh nghi¢p do tra 161 cho mdi cép dd tuan tho. Két qua nhan dugc 1a 4 mirc
diém trung binh ma mdi DN tra 15i cho 4 nhém céu hoi.

- Lay gia tri 16n nhat cia 4 mic diém trung binh ma DN tra 1i cho 4 nhom cau
hoi. Néu gia tri 16n nhat d6 13 diém DN tra 16i cho nhom ciu héi thir nhat thi DN d6
thudc cap do cam két. Néu gia tri 16n nhat d6 1a diém DN tra 16i cho nhém cau hoi thir
hai thi DN d6 thudc cap do chip nhan. Néu gia tri 16n nhat d6 1a diém ma DN tra 1oi
cho nhém céu hoi thir ba thi DN d6 thudc cap d6 mién cudng. Va néu gia tri 16n nhat
d6 1a diém DN tra 10i cho nhom cau hoi thir 4 thi DN d6 thudc cap do tir chdi

- Trong trudng hop doanh nghiép d6 c6 diém sd & hon hai cip d6 tuan tha
bang nhau thi k¥ thuit phong van sau hon duoc 4p dung dé xac dinh rd cip do ma

doanh nghiép theo dudi.
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PHU LUC 4
Xac dinh su phan biét rd rang giira cac cap do tuan thi

Phan nay mudn 1am rd vé sy phan biét gitra cac cAp do tuan thu cua DN va
mdi twong quan giita cac cap do nay. Trong dicu tra, mdi yéu td xac dinh cap do
tuan thu dugc dinh nghia o rang qua mot cau hoi diéu tra dai dién cho tung cép do
tuan thu. C6 23 cau hoi dai dién cho 23 yéu td va chia thanh 4 nhom cau hoi thé
hién 4 céip do tuan thu. Nghia la 4 cép d6 tuan thu duge xac dinh rach roi. Diéu tra
cho thay nguoi tra 10i kha kién dinh voi tng cau héi va vai mot cip do tuan thit ma
DN ho theo dudi - thé hién rd hanh vi cua DN déi véi nghia vu thué.

Tuy vAy, nghién ctru ciing kiém chimg lai bang sb liéu dé xac dinh c¢6 mdi lién
quan nao gitra cac cap do tuan thu khong. Sau khi xac dinh mitc diém ma DN tra 10
cho mdi cip do, tinh hé sd twong quan Pearson & bang dudi day véi hé sb tin tudong
alpha dugc xac dinh trén dudng chéo cua bang, phan anh mtrc d6 kién dinh cua DN
& mdi cap do.

He¢ so twong quan Pearson giira cac cap d¢ tuan thua

Cép d¢ tuin tha 1 2 3 4
Cam két 0,82 - - -
Chdp nhén 0,35 0,63 - -
Mién cuing -0,28 -0,26 0,68 -
Tir choi -0,32 -0,16 0,37 0,64

* Tat ca hé s6 tuong quan dugc xac dinh & mic y nghia 0.01
Nghién ciru cho thiy c¢6 mot sé mdi lién quan giira cac cap do “cam két” va
“chip nhan” (hé sb pearson = 0.35), gitta “mién cudng” va “tir chdi” (hé sb pearson
= 0.37). Tuy vay bang trén cho thay khong c6 mbi lién hé nao 13 qua cao vi cac hé
sd tuong quan twong ddi nho, kha ning mot DN c6 thé cung & hai cip d6 1a rat it.
Nghién ctru ciing kiém dinh lai qua phong van mot s6 DN dugc xac dinh 13 ¢6 thé
cung ¢ hai cép do thi mot cép do duoc lua chon con cép dod c6 nghi ngo 1a co su

tuong quan véi cép d6 da lua chon thi bi tir chéi.
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PHU LUC 5
Nhém cic ciu héi xac dinh céc chi sé diic trung cho tirng cip do tuin

thi thué ciia doanh nghiép

CAu héi thé hién tinh tw nguyén:

1. Nop thué 13 trach nhiém ma tat ca moi DN nén sin sang chap nhan

2. Nop thué 12 bon phan dao dirc cia DN 6ng (ba)

3. Viéc DN 6ng (ba) tuan tha thué s& co loi cho tat ca moi ngudi

4. Cac khoan thué nop tir DN sé& gitip chinh phu dau tu vao nhitng hoat dong c6 ich
cho xa hoi

CAu héi thé hién sw nép di:

1. N6i chung, DN 6ng (ba) ludn vui 1ong tuan tha nghia vy thué

2. DN ong (ba) chap nhan trach nhiém ndp nhitng khoan thué hop 1y va cong bang
3. Néu DN anh 6ng (ba) hop tac vdi co quan thué thi co quan thué ciing c6 thé hop
tac véi DN

4. Ngay ca khi co quan thué phat hién thiy DN ong (ba) dang vi pham 13i thi ho van
dbi xtr ton trong dé DN c6 thé nhan ra va stra 15i

5. Co quan thué ludn hd trg nhitg DN gip kho khin trong tuan thu nghia vu thué
dé dam bao DN khong vi pham 15

6. Néu DN 6ng (ba) khong hop tac véi co quan thué, ho s& “so” dén DN 6ng (ba).

CAu héi thé hién nép ding thoi gian:

1. N6i chung, DN 6ng (ba) ludn vui 1ong tuan tha nghia vy thué

2. DN ong (ba) chap nhan trach nhiém ndp nhitng khoan thué hop 1y va cong bang
3. Néu DN anh 6ng (ba) hop tac vdi co quan thué thi co quan thué ciing c6 thé hop
tac voi DN

4. Co quan thué luon hd tro nhitng DN gip kho khin trong tuan thil nghia vu thué
dé dam bao DN khong vi pham 15i



Pau vao
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PHU LUC 6

Cac hinh bé sung

Qua trinh

Pau ra

Mai truong

Cac nhiém vu

A

Nguon luc

Chién luoc %

Nhén vién

Cép t/chtc

7y

4
A 4

Lich st

4

Té chie phi
chinh thirc

Cép don vi

7y

A 4

T4 chuc
chinh thurc

Cap ca
nhan

A

So @6 1.5: M6 hinh phit hop phén tich hé thong quén 1y thu thué
Nguon: [57, tr.11]

Hoat |- Dich vu nhan sy - Kiém soat ndi bd
dﬁgg - Quan 1y tai chinh - Quan hé déi ngoai
0 N A .
tro | QL thong tin - Nghién ctru va du l?ao Muc
- Quan ly tai san - Xay dung co s¢ ha tang dich
quan
1y thu
Hoat | L@ |Lép |Tuyén Quan | Thanh | Thu ng, Xuly thué
A chién |du |truyén kiém ~ khiéu
dong s liosn | vaha | 1y dang (| cuong :
. luge va |toan | va ho tra thué X nai
chinh . 2 kv ke |(wathuc| ché
chinh [thué | tro ¥, X thud
sach khai,
5 ’ nop
quan ly f
thué thué

So @6 1.6 : M6 hinh cac hoat ddng ciia co quan quén Iy thu thué
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Céc yéu t6 anh huong dén Céc yéu t6 anh hudng
quan ly thu thué cia nha nudc dén tuan thu thué cua
doi véi DN DN
Ngudn Yéu tb ] Yéu t6 xa hoi
luc co thudc co :
quan thué => ql:lali , Quan 1y :r ________ Yéu t6 kinh té
ql:ﬁn e thu thué |
ué , N ! — o
Caoh cua Nha | Yéu t6 luat phap Su tudn tha
ac 05.11: (m— nudc doi ! thué cua
dong ho véi DN ! - =1  doanh
tro Véu i ] Dic diém nganh cua nghiép
theuA 0 ! doanh nghiép
uoc ' o 2:2 ~ ,
moi o bac diém tam ly
. 1v 2 : doanh nghiép
Quan ly truong | :
cac hoat cua co L] biac dieém hoat dong
dong quan doanh nghiép
chinh quan ly
thu thué

................................... bél Cénh Cﬁa quén 1}'/ thu thué
quan ly thu thué 1a yéu t6 luat phap tdc dong dén sy tuan thu cia DN

Hinh 1.8: Méi quan hé giita nhirng yéu t6 dnh hwéng dén quan 1y thu thué cia Nha nwéc va nhitng yéu t6 anh hwéng

dén sy tudn thii thué ciia doanh nghiép
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90.3%

= DNNN B Cong ty TNHH, CTCP O Hop téc xa

O DN c6 von nude ngoai B Loai hinh khéc

Hinh 2.2 : Ty 1é DN theo loai hinh s& hiru trén dia ban Ha Néi tinh dén thang
12/2008 (%)
Nguén: Tinh todn trén co so sé liéu théng ké ciia phong tin hoc va xir Iy dir liéu,

Cuc thué Ha Ngi, thang 12/2008

chi s6 trung
binh 5

4

3

Cam két  Chip nhan Mién Tir chdi
cudng

CAp do tuin thi

Hinh 2.4: Chi s6 trung binh (M) cho mi cAp d¢ tuin thi thué ciia doanh

nghiép trén dia ban Ha No¢i
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ty 18 DN
100%
90%
80% A
70% » I
60% =
50% =
40% u
30% A u
20% A u

10% - u T
0% - ] LI
}9“

N .
. FE gy ; hinh thicho t
& AT g ‘6‘& in e ho trg
LR ¢ Y :{5}\'

O DN nho (<10 1d¢) B DN vira (10-200 1d) O DN 16n ( >200 1d)

Hinh 2.11 : Nhu cau vé dich vu hd tro tw van thué ciia DN trén dia ban Ha Ngi

trong thoi gian toi

31.2%

@ Ly do hop Iy B Khoéng c¢6 Iy do O Ly do khong hop Iy

Hinh 2.16 : Panh gia ciia doanh nghiép trén dia ban Ha ndi vé tinh hop

1y ciia Iy do bi co’ quan thué thanh tra
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12 DN)%)
100% -
0% B Rét khong hai long
80% A ‘
O Khong hai long
o 28.6% | OTrungbinh
60% o 207% e o
50% I B Hailong
S [ Rat hai lon
40% 16.7% e g
30% A
20% -
10% -
11.2%
0% 8.6% |
K§$ ndng va nghiép vu Thai do tiéu chi danh gia

Hinh 2.17 : Panh gia ciia doanh nghiép trén dia ban Ha ndi vé can bd thanh tra

9.1%

25.2%

42.3%

@ Lam thay d6i hanh vi tuan thi theo hudng tich cuc
B Lam thay d6i hanh vi tuan thi theo hudng tiéu cuc
O Khong lam thay d6i hanh vi tuan tha

O Khong ¢6 y kién

Hinh 2.19 : Panh gia ciia doanh nghiép vé tic dung ciia cic hinh thirc cuong

ché va hinh phat vi pham phap luit vé thué
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~ PHYLYC7?
CAC BANG BO SUNG

Bang 1.2 : Ma trin cip d6 tudn thi thué va hanh vi clia co' quan quén 1y thu thué

Ciap Pic diém tuin thi Quan ly thu thué ciia Nha nuéc theo cap do tuin thii thué ciia doanh nghiép
do Chién Tuyén truyén, Quan ly ding | Thanh kiém | Cuéngché, | Xirly
tuin lwge khuyén khich, h§ | ky, ké khai thué tra thué thungva | khiéu nai
tha tong tro' va tw vin xirlyvi | vatdcao
thé pham vé thué
Cam | San sang tuan thi Ty Taodicukiéndédang | Ap dunghdso | DN tykiém | Nhic nhg, | Dichvu
két | nhitng nghia vu thué quan | choDNhoanthinhnghia | thué don gian; | tra va ty chju | don dbc | thuantién
dung Iy vi;cungeapdichvu | xac dinh 18ido | trachnhiém | DN hoan | dambao
(thuan tién d8tiép can, co | thiéu kién thirc | vé tuan thu thanh | quyénloi
kha nang lya chon) vé thué nghia vu thué | nghia vu DN
Chap | Chap nhan va cb gang Tu Tuyéntruyénquyénloi, | Ap dung ho so | Kiém tra hoat | Nhac nhg, | Dichvu
nhan | tuan thu nhung quanly | nghiavu thué; cung cp thué don gian; dong kinh don d6c | thuan tién
thuong khong dat kéthop | dichvuvahdtrgDNhoan | xéc dinh 18i do | doanh thyc té&/ | DN hoan | dimbéo
dugc nhirng yéu cau kiém | thanhnghiavuthuégiam | thiéu kién thirc xem xét luu thanh quyén loi
quan 1y thu thué tra sai pham khéng dir tinh vé thué gitt SSKT | nghia vu DN
Mién Chdng d6i; khong Quan Tuyén truyén cac Quan ly linh Kiémtrah¢ | Linhhoat | Dich vu
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cudng | mudn nhung s& tuan ly cong cu thanh tra, hoat ké khai thong SSKT; | hoa cac thuan
tha néu co quan thué | ménh cudng ché va hinh thué so v4i hoat | thanh tra thué | hinh thic | tién dam
bat dau cudng ché; rit | lénh phat; gido duc, hd tro | dong kinh doanh | khidoriiro | cudng ché bao
nhay cam véi cac giai | suy xét | va trang bi kién thie | thuc té; xac dinh | vé thué cao; | vaphattuy | quyén
phap cudng ché thué nham ti thiéu | cac vi pham dy | thanhtralinh | theotinh | lgi DN
hoa kha nang vi tinh va khong duy | hoat c6/khoéng |  hudng
pham luat thué tinh c6 hinh phat
Tu Tach khoi sy quan 1y | Quan Gido duc van hoa Kiém tra ding Kiém tra Cudng ché | Dich vu
chbi clia co quan thué; ly thué; pho bién quyén | ky thué va try s¢ | thuong xuyén va phat thuan
quyét dinh khong tudn | ménh | lyc co quan thué vé DN; buoc DN | hé¢ théng SSKT, | nghiém | tién dam
thu Iénh diéu tra, truy t va hoan thanh thu | hoatdongkinh khéc tién bao
khong | bién phép phat ctia co | tuc ké khai thué | doanhthucté; | t6i truy td; quyén
suy xét | quan thué; hd trg két | va tuwong trinh chinh sach st dung loi DN
hop cudng ché hoan cac giao dich thanhtracimg | stic manh
thanh nghia vy thué | day du giam sy | inkéthophinh | tdi cao cila
vi pham phat nghiém luat phap

khéc




Bang 2.2 : Ty 1¢ doanh nghiép theo nganh kinh té trén dia ban Ha Ni, 2000-2008
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Nganh nghé Ty 1¢ DN trong tong s6 DN trén dia ban (%)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Noéng lam nghiép | 5,2 5 5,4 4,7 3,9 37 | 2,7 | 25 | 24
thuy san
Cong nghiép 229 21 |20,1| 193 | 185 | 16,7 | 15,6 | 149 | 15
Thuong nghiép 46,1 | 47,3 | 48,2 | 47,5 | 45,8 | 46,6 | 45,8 | 45,3 | 45,2
Xay dung 82 | 81 8,7 9 98 | 9,8 | 10,5 | 10.6 | 10,7
Van tai, thong tin lien | 4,7 | 5,7 | 5,7 6 6,8 | 65| 65 | 6,6 | 65
lac
Khach san nha hang 6,1 51 | 4,1 4 34 | 3,5 |33 | 31| 33
Céc nganh dich vu| 6,8 | 7,8 | 7,8 9,5 11,8 | 13,2 | 15,6 | 17 | 16,9
khac
Tong 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nguon: Tinh todn trén co so so liéu tw cdc nién giam thong ké cua Tong Cuc Thong

Ké vé thuc trang DN nam 2001-2007, woc tinh cho nam 2008

Bing 2.3 : Ty 1¢ doanh nghiép 14i 16 trén dia ban Ha Ni, 2001-2008

Nam Ha Noi Ca nuéce
DN ldi (%) | DN 16 (%) DN ldi (%) | DN 16 (%)
2001 63,9 24,33 72,8 19,76
2002 63,08 24,12 75,14 21,03
2003 49,51 30,86 70,12 23,26
2004 4522 33,68 67,23 24,76
2005 41,61 38,01 62,58 27,35
2006 46,6 50,8 66,6 30
2007 46,8 50,5 66,9 29,8
2008 (wéc tinh) 46,6 50,7 65,5 30,1

Nguon: Tinh toan trén co so so liéu tir cdac nién giam thong ké cua Tong Cuc Thong

Ké vé thiee trang DN nam 2001-2007
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Bang 2.5: Pong gop ciia doanh nghiép 16m trong tong thu NSNN tir doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi, 2003-2008

Nam 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008

Ty 1¢ dong gop (%) 683 | 918 | 91 90.2 91.1 91

Nguon: Tinh todn trén co sé s6 liéu thong ké ciia phong tin hoc va xir 1y diF liéu,
Cuc thué Ha Ngi qua cac nam, thang 1/2009
Bang 2.7 : Cap dd tuin thi thué ciia doanh nghiép theo quy mé

Cap d6 tudn thu (theo quy mo lao dong) (%) Téng
Cam két | Chdp nhdn | Mién cuéng | Tir choi
<10 lao dong 5,1 19 69 6,9 50,5
10-100 lao dong 14 44 37 4,9 45
>200 lao dong 25 58,3 16,7 0 4,5
Cap dd tuén thi (theo quy mé von) (%) Téng
Cam két Chdp nhdan | Mién cwéng | Tir choi
<1 ty dong 4,7 20 67,9 7,4 39
1- 5 ty dong 11,2 31 52 5,6 40
5-10 ty dong 14 52 28,5 4,8 7,8
>10 ty dong 21 62,2 14 2,8 13,2

Bang 2.8 : Cp dd tuin thi thué loai hinh doanh nghiép

Cap d6 tuan tha (%) Tong
Cam | Chap | Mién | Tir | (%)

ket | nhan | cuong | choi

DNNN, Cong ty TNHH, CF c6 von NN 32,8 | 54,5 13,6 4.5 7,2

DNTN, cong ty TNHH, CTCP 7,1 | 27,8 | 57,5 | 7,07 78,8
DN von dau tu nudc ngoai 154 | 62 23 0 4,8
Hop tac xa 12,5 | 31 50 6,2 6

Loai hinh khéc 143 | 42,8 | 42,8 0 2,2
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Bang 2.11: Ty 1é doanh nghiép trén dia ban Ha Ngi ¢ cac cap do tuan thi danh

gia vé hidu qua chi tiéu cac khoan thu tir thué

Cam ) Mién Tu

két Chap nhan cudng chéi
“Cdc khodn thué ndp tir DN sé gitip chinh
phii ddu tw vao nhitng hoat déng cé ich
cho xd héi?” 100.0 100.0 100.0 | 100.0
Rét khong dong ¥ va khong dong y (%) 0.0 16.1 26.1 58.8
Tuong d6i dong ¥ (%) 11.1 9.2 35.5 25.0
DPong y va rat dong ¥ (%) 88.9 74.7 38.4 16.2

Bang 2.12: Ty 1¢ doanh nghiép trén dia ban Ha Ngi ¢ tirng cap d tuin thi

phin ing véi trach nhiém ndp thué (%)

Cam Chap Mién Tu
két nhan cudng chéi

Nop thué la trach nhiém ma tat ca moi
DN nén san sang chdp nhan.
Pong y va rat dong ¥ (%) 85.3 66.7 48.4 25.0
Tuong d6i dong ¥ (%) 14.7 31.3 36.7 43.8
Rat khong dong v va khong dong ¥ (%) 0.0 2.0 14.9 31.2
Tong %) 100 100 100 100
DN chap nhdn trach nhiém ndp nhiing
khodn thué hop Iy va céng bang.
Pong y va rat dong ¥ (%) 92.5 74.8 53.4 39.6
Tuong doi dong ¥ (%) 7.5 22.7 38.3 37.8
Rat khong dong ¥ va khong dong ¥ (%) 0.0 2.5 8.3 22.6
Tong(%) 100 100 100 100
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Bang 2.14: Panh gia ciia DN trén dia ban Ha Noi vé hoat dong quan Iy ding ky

thué, ké khai, np thué

Rét Kha Khong Rat
Tiéu chi danh gia hai hai Hai hai khong Tong
long long tong long hat
long
Danh gid chung (%) 15.3 24.0 233 243 13.1 100
Thi tyc hanh chinh thué (%) | 12.3 18.2 18.4 23.1 28.0 100
Quan 1y dang ky thué (%) 323 28.4 24.0 12.4 29 100
Quén 1y ndp ho so khai thué 153 | 192 | 224 | 210 | 221 100
(7o)
Xtr Iy ho so khai thué (%) 163 | 212 | 184 | 23.8 | 203 100
Xtr Iy vi pham khai thué (%) | 14.3 18.7 253 243 17.4 100
Hoan thué (%) 11.3 17.2 18.8 24.1 28.6 100
Rat Kha | Pong | Khong | Rat Tong
dong y | dong y v dong y | khong
dong y
Céc hinh thuc ké khai thué 22,1 25,6 29,7 15,3 7,3 100
do co quan thué thiét ké 1a
da dang va dé thuc hién (%)
Doanh nghi¢p it vi pham 16i | 26,2 349 31,2 3,8 3.9 100
trong dang ky, ké khai thué (%)
Céc hinh thtrc don dbc dang 25,3 38,9 30,3 4.5 1 100
ky, ké khai thué 1a phu hop
va kip thoi (%)
Cén bd quan ly dang ky, ké 15.2 242 23.4 24.1 13.1 100

khai thué c6 thai d6 va ky

ning phuc vu t6t (%)
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Bang 2.15 : Chat lwong cin bd thué tai thoi diém 31/12/2008

No6i dung dao tao S6 can bo dat trinh Ty 1€ can bo dat
do theo cac no1 trinh do theo cac
dung (nguoi) ndi dung (%)
Tin hoc co ban 1416 63,75
Tin hoc ing dung quan ly thué 229 10,31
K§ niang hd trg ngudi ndp thué 127 5,7
K¥ nang quan 1y ké khai va ké toan thué 176 7,92
K¥ ning thanh tra thué 108 5,02
K§ nang kiém tra thué 118 5,31
K§ ning quan 1y no va cudng ché thué 68 3,06

Nguon: Cuc Thué Ha néi (2008), Thong ké vé tinh hinh can bé ciia nganh thué Ha
Ngi, thoi diém 31/12/2008.

Bang 3.1: Tam quan trong ciia cac giai phap chirc ning quan 1y sw nop thué

ciia DN trén dia ban Ha Ngi theo cAp dd tuin thi thué cia DN

Cap do tuan thu/ | Cam két/
Giai phap quan ly | Tu quan ly

Chap nhan // | Mién cudng// | Tk choi//

Tu quan 1y c6 | Cudng ché co

Cudng  ché

theo churc nang kiém tra suy xét khong suy xét
1. Lap du toan thu | *** ok kK ok
2. TTHT ok ok ok ok kK sk 3
3. Quan Iy DPKKKNT | * sk koK o
4. Thanh kiém tra * okeok ok ok
sksk skeskosk

5.Cudng ché thu no

va hinh phat thué

(s6 * thé hién tam quan trong ciia chién lwoc chike nang doi véi timg cap do tudn thii)
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