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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Tién cong, tién luong 12 nguon thu nhap chinh, chu yéu va 1a nguén
song chinh cta nguoi lao dong va gia dinh ho, né thoa man phan 1én cac nhu
cu vé vat chét va tinh than cua nguoi lao dong. Viéc tinh toan s6 luong tién
dé tra cong cho nguoi lao dong co y nghia vo cing quan trong. Néu doanh
nghiép tra lwong khong hop 1y hodc khong chii y ding muc dén loi ich cia
nguoi lao dong thi s& khong phéat huy duge ngudn lyc con ngudi trong qué
trinh san xuat, hodc s& khong giir dugc nhitng nguoi lao dong giodi & lai doanh
nghiép, hodc c6 thé din dén lan cong, bii cong, dinh cong,... anh hudng dén
loi ich cua céa hai bén. Mot phuong phép tra cong lao dong hop 1y sé& tao diéu
kién ting ning suat lao dong, ting chat luong san pham, hiéu qua cong viéc
dugc nang cao, hiéu qua san XUt tang 1én, cac muc tiéu cuia doanh nghiép déu
dat dugc. Doanh nghiép s€ thu hut dugc nhitng lao dong co tai, tr d6 doanh
nghié¢p s€ phat trién va mé rong san XUAt, khéng dinh duoc vi thé cia doanh
nghiép trén thi trudng. Chinh su phat trién d6 lai tao diéu kién dé nang cao
tién luong, tién cong cho nguoi lao dong.

Viét Nam dang thuc hién chuyén doi nén kinh té tir co ché ké hoach hoa
tap trung sang co ché thi truong, do vy trinh d6 quan trj doanh nghiép noi
chung va dic biét 1 trinh d6 quan tri nhan luc trong doanh nghiép con nhiéu yéu
kém. Trong d6 hé thdng tra cong lao dong trong doanh nghiép chii yéu van dira
vao cach tinh tra theo hé thdng thang bang luong nha nudc. Phuong phép tra
cong lao dong dua vao hé thong thang bang luong Nha nudc di thé hién rd sy
lac hau va khong theo quy ludt gia ca, cung cau cta thi truong. D6 1a nguyén
nhan khién cic doanh nghiép khong giit duoc ngudi lao dong gioi, nhitng ngudi

lao dong c6 nang luc lam viéc tot. Thém vao do, quan diém va chinh sach tra



lwong thap ctiia Pang va Nha nuéc trong giai doan dau cua chinh sach thu huat
dau tu nudc ngoai da dnh hudéng t6i quan diém va nhan thic ciia nguoi lanh dao
doanh nghiép vé van dé tra luong tra cong cho nguoi lao dong.

Ha Noi la trung tam cua ca nudc trong cac linh vuc va la mgt trong
nhiing dia phuong c6 hé théng thi truong phat trién manh nhat. Sy phat trién
ctia cac thi trudng trong d6 cé thi trudng lao dong 1a mot trong nhitng yéu tb
tao ra su canh tranh gop phan thic day kinh té Ha Noi phat trién, dong thoi
thu hit mot luong 16n ngudi lao dong ¢ cac dia phuong khac dén Ha Noi tim
kiém viéc 1lam. Chinh vi vay, no da tao ra su s61 dong trong hoat dong mua
ban suc lao dong trén thi truong lao dong va lam cho murc d§ canh tranh trong
tién luong dién ra manh mé& hon. Pay ciing 1a xu hudéng phat trién cia thi
truong lao dong & cac khu cong nghiép tai cac dia phuong khac trén ca nudce.

Cau hoi dit ra 1a cdc doanh nghiép tinh todn, xdc dinh sé tién trd céng
cho ngwoi lao dong nhu thé ndo dé phat huy dwoc ndng luc lao déng ciia tirng
ngueoi dong thoi tao ra dwoc sw canh tranh trong tién lirong trén thi truong?
Nghién ctru phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong cc
doanh nghiép & Ha Noi, ngoai viéc giup cac doanh nghiép ¢ Ha Noi c6 thé
tim ra cac bi¢n phéap thu hat va gilt chan nguoi lao dong con gitp cac doanh
nghiép & cac khu cong nghiép dang phat trién va cac thanh phd khac cua Viét
Nam c6 thé thu hat ngudi lao dong giéi vao 1am viéc tai doanh nghiép va
ddng thoi gitta chan duoc nhimg nguoi lao dong dang lam viée trong doanh
nghiép. Do chinh 1a 1y do nghién ctru dé tai “Hoan thién phwong phdp trd
cong lao dpng theo co ché thi trwong trong cdc doanh nghiép 6 Ha Nji”.

2. Muc dich nghién ciru

Xay dung khai niém phuong phép trd cong lao dong va phuong phap

tra cong lao dong theo co ché thi truong. Nghién ctru thuc trang phuong phap

tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha Noi



hién nay. Xac dinh mtrc d6 anh huéng ciia cac nhan té toi phuong phap tra
cong lao dong theo co ché thi truong hién dang 4p dung trong cac doanh
nghiép & Ha Noi. Tir d6 dé xuat giai phap nham hoan thién phuong phép tra
cong lao dong theo co ché thi trudng.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ctru 1a phuong phap tra cong lao dong theo co ché
thi truong trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién ctu 13 cac doanh nghiép & Ha Noi bao gdbm doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai nha nudc (chi tinh nhitng doanh nghiép
¢ Ha No1i, khong tinh cac cong ty con, cac chi nhanh dong & dia ban cac tinh khac),
khéng bao gom doanh nghiép c¢é von dau tw nwée ngodi.

Doanh nghiép nha nudc bao gom: Doanh nghiép 100% von nha nudc
hoat dong theo luat doanh nghi¢p nha nudc do trung wong quan ly va dia
phuong quan 1y; Doanh nghiép 100% vén nha nuéc hoat dong theo luat
doanh nghi¢p, do6 1a cac cong ty trach nhiém hiru han nha nuéc do trung vong
quan 1y va dia phuong quan 1y; Cong ty c6 phan vén trong nudc ma Nha nudce
chiém giir trén 50% von diéu 18 [27].

Doanh nghiép ngoai nha nudc 1a cac doanh nghiép c6 von trong nudc
ma nguén von thudc sé hitu tap thé, tw nhan mot nguodi hodc nhém nguoi hodc
¢6 s& hiru nha nudc nhung chiém tir 50% vén diéu 1¢ tré xudng. Bao gdm: cac
hop tac xa, cac doanh nghi¢p tu nhan, cac cong ty hop danh, cac cong ty trach
nhiém hitu han tu nhan, cac cong ty cd phan khong c6 von nha nudc, cac cong
ty c6 phan c6 ty 1& von nha nudce tir 50% von diéu 16 tro xudng[27].

4. Phuong phap nghién ciru

Vé ngudn s6 liéu luan an két hop sb lidu diéu tra theo bang hoi va sb

liéu cia cac cudc diéu tra do Tong cuc Théng ké va Cuc Thong ké Ha Noi

tién hanh dé phuc vu cho qué trinh nghién ctru.



Ludn an st dung phuong phép phan tich dinh tinh va phan tich dinh
luong. Sir dung phwong phéap phén tich dinh tinh dé nghién ctru, xac dinh cac
yéu t6 anh hudng va myc tiéu ciia phuong phép tra cong lao dong theo co ché
thi trudng. Phan tich dinh luong gom phan tich thong ké mé ta va phan tich
hoi quy tuong quan cac sd liéu thu thap dugc.

Thiét ké nghién ciru

- Mdu nghién ciru: Dua trén sb liéu thong ké ctia Cuc Thong ké Ha Nbi
vé s6 luong doanh nghiép dang hoat dong trong cac linh vuc san xuat, thuong
mai va dich vy, tac gia xac dinh mdi linh vuc c¢6 s6 luong doanh nghiép chiém
bao nhiéu % trong tong thé. Nam 2010, s6 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc san xuat chiém khoang 66% trong tong s doanh nghiép & Ha Noi, linh
vuc thuong mai chiém khoang 18% va linh vuc dich vu chiém khoang 16%.
Tir d6 x4c dinh sb lugng miu diéu tra d6i voi ting linh vue. SO lwong mau
ban dau dugc lua chon 1a 70 doanh nghiép, thuc hi¢n diéu tra & cac quan ndi
thanh Ha Noi, huyén Tu Liém va huyén Gia Lam. Nhung sau khi thu duogc
phiéu diéu tra, trong qué trinh lam sach phiéu d3 loai bé mot sé phiéu khéng
dﬁy du thong tin hoac thong tin so sai hodc mot s6 doanh nghi¢p khong co
phiéu s6 2 do khéng c6 can bd lao dong tién lwong, quan tri nhan lyc, dong
thoi dé dam bao co ban ty 1é phan trim cua céc linh vyc trong tong thé, cudi
cung tac gia lya chon sd lugng mau 1a 60 doanh nghiép. Trong dé co 10
doanh nghi¢p nha nudc va 50 doanh nghi€p ngoai nha nudc.

MGdi doanh nghiép duoc diéu tra véi hai loai phiéu cau hoi va dua vao
quy mé ctia doanh nghiép phu Iuc 10. Phiéu miu s6 1 danh cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép. Mbi doanh nghiép diéu tra 3 phiéu. Phiéu miu s 2
danh cho can bo lao dong tién luong, quan tri nhan luc trong doanh nghiép.
Duya vao quy moé cua doanh nghiép va luc lugng doi ngli can bo lam cong tac

lao dong tién luong dé xac dinh sd lwong phiéu sb 2. Doanh nghiép c6 quy



mo dudi 100 lao dong néu ¢ 1 can b lam cong tac lao dong tién luong, quan
tri nhan luc thi diéu tra 1 phiéu, néu co tr 2 can bo lam cong tac lao dong tién
lwong, quan tri nhan luc trd 1én thi diéu tra 2 phiéu. Doanh nghiép c6 quy mé
lao dong tir 100 ngudi trd 1én thi diéu tra 2 phiéu.

Quy trinh thiét ké phiéu diéu tra duoc tién hanh theo cic budc nhu sau:

Buoc 1: Dya vao muc ti€u nghién ctru, tac gia tién hanh xac dinh noi
dung céac cau hoi can diéu tra. Cac cau hoi trong phiéu diéu tra duoc xay dung
dua trén nghién ctru, kinh nghi¢ém chuyén moén cua ban than tac gia cung voi
phuong phap chuyén gia. D6i voi can bd lao dong tién luong, quan tri nhan
luc trong doanh nghiép (phiéu mau sd 2), dé co thong tin phén tich cac nhan
t6 anh huong dén phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong
doanh nghiép tac gia da xay dung cac cau 7,8,9,10,13,14,15,16 cu thé 1a: vai
tro cua doi ngili lao dong tién lwong cau 7, cau 8, cau 9 va hoi vé mitc do anh
hudng cta d6i ngil nay 1 cau 13; voi ndi dung quan diém cua lanh dao doanh
nghiép cau 10, cau 15; anh hudng cia cac quy dinh phap luét vé tién luong 1a
cau 14; anh huong ctia quy mo doanh nghiép 1a cau 16. Pé c6 thong tin phan
tich thyuc trang phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi truong tac gia
xay dung cau 17,18,19,20, 22. Muc d0 cong b::ing trong tién luvong & doanh
nghiép cau 21, 23,24,26. Vai tro ctia cong doan la cau 27. béi voi nguoi lao
dong khong phai 1a can bo lao dong tién luong trong doanh nghiép (phiéu
mau sd 1), cac thong tin vé cong bang trong tién luong 1a cau 14,15,16; cach
xac dinh tién lwong 1a cau 17,18; vai tro cua cong doan cau 19.

Buéc 2: Tac gia cing véi mot sb sinh vién chuyén nganh Quan tri nhan
lyc cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi tién hanh diéu tra thir. Dya trén két
qua diéu tra thir tac gia da tién hanh diéu chinh hé thdng cau hoi va tht tu cac
cau héi cho phu hop.

Budc 3: Hoan thién phi€u di€u tra va tién hanh dicu tra



Két qua thu thap phiéu diéu tra nhu sau:

Phiéu “MAu s6 1” diéu tra nguoi lao dong, thu dugc 180 phiéu Gng vai
60 doanh nghiép. Phiéu cta lao dong gian tiép thu dugc 126 phiéu, dbi tuong
diéu tra bao gom ca lao dong quan 1y va nhan vién, phiéu cta cong nhan truc
tiép san xuét thu dugc 54 phiéu.

Phiéu “Mau s 2” thu duoc 110 phiéu trong d6 c¢6 10 doanh nghiép co
quy mo lao dong dudi 100 nguot va chi co6 1 nguot lam viée trong linh vuc
lao dong tién lwong, quan tri nhan lyc nén chi diéu tra dugc 01 phiéu/ 1 doanh
nghiép. SO doanh nghiép con lai déu thu du 02 phiéu diéu tra mau s6 2.

- Phuong phap thu thdap thong tin

Thiét ké phiéu diéu tra va phong vén truc tiép cac cau hoi da duoc thiét
ké san bao gom ca cau hoi dong va cau hoi md. Cac phiéu thu vé duge ma
hoa va 1am sach phiéu, xem xét cac phiéu nghi ngo va loai bo phiéu thiéu qua
nhiéu thong tin.

Ngoai cac thong tin thu thap dugc tu phiéu diéu tra, Luan 4n con thu
thap cac s6 liéu thir cép, cac s6 liéu diéu tra cua cac cude diéu tra khac.

- Phurong phdp phan tich: Phan tich mo ta thyc trang miu diéu tra, phan tich
kiém dinh méi lién hé giira cac yéu td, phan tich hdi quy véi ham Binary
Logistic ap dung v&i bién nhi phan (nhi nguyén).

- Xac dinh céac bién:

+ Bién Y 1a bién phu thudc: Phuong phap tra cong lao dong theo co ché
thi truong. Thé hién ctia phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi
truong 1a “muc do thu hut va gilt chan nguoi lao dong”. Thude do ctua “mirc
do thu hut va gilt chan nguoi lao dong” 1a: 1- Khong, 2-Co;

+ Bién X1: Mirc d6 anh hudng ctia doi ngii can bd LD-TL trong doanh
nghiép. Thudc do cua bién la: Khong anh huong (1), C6 anh huong khong 1on
(2), C6 anh hudng 16n (3), Anh huong mang tinh chat quyét dinh (4).



+ Bién X2: Mutc d6 anh hudng cia cac quy dinh phap luat vé tién
luong d6i véi doanh nghiép. Thudce do cla bién 1a: Khong anh huéng (1), C6
anh huong khong 16n (2), C6 anh hudng 16n (3), Anh hudng mang tinh chat
quyét dinh (4).

+ Bién X3: Muc d6 anh hudng ctia chii doanh nghiép. Thudc do cua
bién 13: Khong anh hudng (1), C6 anh hudng khong 16n (2), C6 anh hudng
16n (3), Anh hudng mang tinh chat quyét dinh (4).

+ Bién X4: Mtic 6 anh hudng cua quy mod doanh nghiép. Thude do
cia bién 1a: Khong anh huong (1), C6 anh hudng khong 16n (2), Cé anh
huong 16n (3), Anh huéng mang tinh chat quyét dinh (4).

+ Bién X5: Mirc 6 anh hudng cua sy cong bang trong tién luong tra
cho ngudi lao dong & doanh nghiép. Thudc do cta bién 1a: Khong coéng bang
(1), Chua thuc su cong bang (2), Cong bang (3), Rat cong bang (4). Dé dam
bao murc d6 chinh x4c hon vé sy danh gia cong bang cia dbi trong duge didu

tra, tac gia c6 hdi kém theo cau hoi vé muc do cong bang dugc do bang ty 1¢ %,

Panh gia “Khong cong bang” c6 ty 1& % mic do cam nhan tir 50% tré xudng;
Dénh gia “Chua thuc sy cong bang” cd ty 1& % mirc do cam nhan trén 50% dén
80%; Péanh gia “Cong bang” c6 ty 1& % muc d6 cam nhan trén 80% dén dudi
100%; Panh gia “Rét cong bang” c6 ty 1& % mirc dd cam nhan 1a 100%.

+ Bién X6: Vai tro cua cong doan trong doanh nghiép. Thudc do la:
Bao vé quyén loi NLD (thoa thuan vé tién lvong, bao hiém,...) 1- Co, 2-
Khong; Gitlr 6n dinh trong doanh nghiép 1- Co, 2-Khong; Td chirc cac hoat
dong phong trao 1- Co, 2-Khong; Chi ton tai mot cach hinh thac 1- C6, 2-
Khoéng. Nhu vy bién X6 s& c6 X61, X62, X63 va X64.



Tt cac bién trén, tac gid dua ra mo hinh nghién ctu dé xuat sy anh

huong cta cac nhin té dén phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi

truong (do bang: mic d thu hat va giir chan ngudi lao dong) so do 0.

St dung ham hoi quy Binary Logistic, phuong phép thong ké Forward

Murc d¢ anh hudéng
cua doi ngili can bo
LD-TL (X1)

Likelihood- Ratio hay x4c suat cua thong s6 thong ké Wald.

Stepwise (Wald) tién hanh héi quy ting budc, théng sé thong ké duoc sir

dung cho cac bién dugc dua vao va loai ra can ctr trén thong s6 thong ké

Murc d anh hudéng
cua cac quy dinh
phap luat vé tién

lvong (X2)

Murc d¢ anh hudéng
cua chu doanh
nghiép (X3)

Murc d anh hudéng
cua quy mo doanh
nghiép (X4)

Phuong phap
tra cong lao
dong theo co
ché thi
trudng (muc
do thu hut va
gilr chan
nguoi lao
dong) -Y

Murc do anh
huong cua
su cong bang
trong tién
lvong (X5)

7
\

NV

Vai tro cua
cong doan
trong doanh
nghiép (X6)

thu hut va giii chdn ngwoi lao dong).

S0 do 0: Mo hinh nghién cwru dé xudt sw anh hwong cua cac nhan to dén

phwong phdp trd cong lao dong theo co ché thi trwong (do bing: mirc dp

Két qua cua qua trinh xtr 1y dua dan vao va loai bién nhu trén da mo ta,

doan dén muc dd thu hut va gilt chan nguoi lao dong.

cic nhan t6 con lai 1a: bién X1, bién X2, bién X3 va bién X5. Riéng bién X6
do céc vai tro ctia cong doan 13 bién dinh tinh nén tac gia dung kiém dinh Chi.

Square vd1 bang Crosstabs dé phan tich moi lién h¢ gilra vai tro cua cong




5. Pong gop cia luin an

Pong gop méi ciia luin an vé hoc thuit, Iy luin

Luan an xay dung md&i khai niém phuong phap trd cong lao dong theo
co ché thi truong 1a phuong phap tra cong lao dong dua trén gia tri sirc lao
dong va quan hé cung cau strc lao dong trén thi trudng dé quyét dinh mirc
luong va céach tinh tra luong hop 1y dam bao tinh canh tranh cia tién luong,
thu hat va giir chan ngudi lao dong dong thoi doanh nghiép phai kiém soat
duogc chi phi lao dong. Luan 4n xay dung mé hinh hdi quy bao gdm bdn nhan
t6 cing muc do6 anh huong cia ting nhan t6 t6i phuong phéap tra cong lao
dong theo co ché thi truong trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi:
loge(P(Y=1)/P(Y=0)) = - 27,041 +3,318 do61 ngti can by LD-TL + 3,084 céc
quy dinh phap lut vé tién luong +1,474 chi doanh nghiép + 3,649 cong bang
trong tién lwong tra cho nguoi lao dong.

Nhirng dé xuat méi rit ra tir két qua nghién ciru

Trén quan diém phat trién thi trudng lao dong véi tién luong 1a gia ca
ctia hang hoa stic lao dong phai xuit phat tir cic phuong phap tra cong lao
dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép, ludn an di dé xuat cac giai
phap bao gdm ca giai phap vi moé cua Nha nudc va giai phap vi mo trong
doanh nghiép. Cu thé:

- Nhom giai phap ciia Nha nudc nham tao moi trudng va diéu kién dé
doanh nghiép lua chon va thuc hién c6 hiéu qua phuong phép tra cong lao
dong theo co ché thi truong, d6 1a: (1) Nha nuéc khong xdy dung thang bang
luong cho doanh nghiép nha nudc ma dua ra cic nguyén tic, quy dinh dé
doanh nghi¢p tu xay dung va chu dong trong viéc tra luong theo vi tri cong
viéc gan véi hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh; (2) Xay dung co ché ba

bén cung cap thong tin trén thi truong lao dong, d6 1a co ché Nha nudc -
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Ngudi sir dung lao dong - Nguoi lao dong (dai dién 1a cong doan) cung cung
cAp thong tin ra thi truong lao dong; (3) P6i mébi co cdu t6 chirc va hoan thién
co ché hoat dong cua cac to chuc cong doan ciing nhu ning cao vai trd cia
can b cong doan trong viéc bao vé quyén loi hop phap cta nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép, t6 chic cong doan cip trén truc tiép cing vdi cong
doan co s& can doc lap vé nhan sy va doc lap vé tai chinh, tao vi tri ngang
hang, binh dang trong quan hé véi chu sir dung lao dong; (4) Pao tao va ning
cao chat luong ddi ngii can bo lam cong tac lao dong tién lwong, quan tri nhan
luc trong doanh nghiép dya trén xay dung chuan dau ra va hoan thién chuong
trinh dao tao cho cac truong dao tao chuyén nganh quan tri nhan lyec.

- Nhém giai phap hoan thién vé mit k¥ thuat cua phuong phép tra cong
lao dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép (nhu quy trinh tinh toan,
k¥ ning, nghiép vu tinh tra luong cho ngudi lao dong theo co ché thi trudng),
cu thé: (1) dbi v6i phuong phap tra cong lao dong theo cong viée, luan an dua
ra nguyén tic xac dinh diém, xay dung bang diém dé danh gia gia tri cong
viée, tir d6 x4y dung thang bang luong cho lao dong gian tiép trong doanh
nghiép; (2) d6i véi phuong phap tra cong theo két qua thuc hién coéng viéc,
luan an dua ra nguyén tic xac dinh va xay dung cac bang biéu mau dé danh
gia két qua thuc hién cong viée theo cac hé sé Ki, Kj, Kdn va (3) luan an xay
dung quy trinh tinh trd cong cho nguoi lao dong cua phuong phap tra cong lao
dong theo dic tinh ¢4 nhan nguoi lao dong.

6. Tong quan nghién ctru

Cdc hoc thuyét, co sé Iy ludn

Tién cong, tién luong 1a nhitng pham tru kinh té c6 clng ban chat va
déu 1a gia ca cua stc lao dong, 1a mot trong nhimg yéu té dau vao ciia qua
trinh san xuat. Tuy nhién, trong mot s nghién ctru cd phan biét tién luong

thuong dung dé tra cho lao dong 1a cong chirc, vién chirc thudc khu vye hanh
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chinh sy nghiép, con tién cong 1a khoan tién tra cho lao dong trong khu vuc
lam cong an luong (c6 quan hé lao dong) gin véi thi truong lao dong. Su
phan biét nay thé hién & cac nghién ctru vé tién lwong trong nén kinh té dang
chuyén doi. Con trong nén kinh té thi truong phat trién hau nhu khong c6 su
phan biét giita hai thuat ngir tién luong, tién cong hodc c6 su phan biét nhung
ranh gidéi mo nhat. Cac nghién ciru nay déu thong nhat vé ban chat kinh té
cling nhu x4 hoi cua tién luong, tién cong. Trong kinh té thi truong, trén thi
truong lao dong, tién luong, tién cong khong nhitng do mbi quan hé giira
cung va cau quyét dinh ma con thong qua su thoa thuan tién luong giita cac
bén trong quan h¢ lao dong.

Céac phuong phép tra cong lao dong thuong gan voi cic quan niém vé
tién luong va cac chinh sach tién lwvong khac nhau. Trong kinh té thi truong tu
do, 1y thuyét vé phan phdi tién luong, tién céng dugc xay dung dua trén cac
luan diém nodi tiéng cua cac nha kinh té c¢6 dién nhu Adam Smith, David
Ricardo.... Pic diém cua 1y thuyét nay 1a chi dé cao nhan t6 kinh té va k§
thuat khong cha y dén nhéan t6 con nguodi (ngudi lao dong). Chinh vi vy,
phuong phap tra lwong duoc diéu chinh theo hudng ¢6 loi cho doanh nghiép
v6i cac hoc thuyét tién luong nhu: hoc thuyét Tién luong du song, hoc thuyét
Téng quy luong coi tién luong 1a yéu t6 san xuat. Cac hoc thuyét nay déu
dung ¢ goc do 1a ngudi st dung lao dong chu trong dén loi ich cua doanh
nghiép, khong quan tdim dén loi ich ciia ngudi lao dong. Trai nguoc véi cac
hoc thuyét trén, (Garry Becker, 1993) v6i hoc thuyét tién lwong 14 tu ban Gmg
trudc, dau tu vao von con nguoi lai coi trong van dé dau tu cho con ngudi dic
biét 1a dau tu cho gido duc. Yéu t6 con ngudi (nguoi lao dong) duoc dic biét
quan tam. Khong c6 dau tu ndo mang lai ngudn loi 16n nhu dau tr vao ngudn
nhan lyc. Véi hoc thuyét nay phuong phép tra cong lao dong gan voi ning

suat cua ca nhan nguoi lao dong, gan vdi cong viec ma nguoi lao dong dam
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nhan thé hién thong qua gia tri cong viéc ma ho dam nhan. Hé thong tra lwong
nay cho phép doanh nghi¢p thu hit nhan lyc gidi, co trinh d§ cao. Tuy nhién,
hé thdng tra cong ndy ciing gy ra siic ép cong viéc cao dbi véi ngudi lao
d6ng dan dén ngudi lao dong bo viéc vi khong chiu ndi strc ép. Bén canh do
do c4 nhan hoa tién luong cao s& 1am triét tiéu sy hop tac trong tap thé, nguoi
lao dong it quan tam gitp d& va khong mudn chia sé kinh nghiém lam viéc
cho nguot khac.

Bén canh d06, Alfred Marsall khéng dinh ca cung va cau déu anh huong
dén tién luong. Khi cung cau lao dong thay d6i déu anh hudng dén muc luong
cudi cung. V&i hoc thuyét ndy phuong phap tra cong lao dong trong doanh
nghiép hudng t6i viée tra cong lao dong theo mbi quan hé cung cau trén thi
truong. Tién luong tra cho ngudi lao dong dua trén mirc lwong cua thi truong.
Tra cong cho nguoi lao dong dya thuan tay theo cung va cau lao dong trén thi
truong s& dan dén nhing thiét hai khong dang c6 dbi v6i ngudi lao dong hodc
nguoi st dung lao dong va anh hudng dén loi ich ctia x3 hoi. Thuyét vé tién
luong thoa thuan do ILO dé xudéng, phat trién trén co s& chi thuyét 2 bén
(nguoi st dung lao dong — nguoi lao dong) va 3 bén (Nha nudc - nguoi s
dung lao dong - nguoi lao dong). Co ché tra lwong thoa thuan cho phép cac
bén thuong luong thoa thuan va tu quyét dinh vé tién luong dua trén co so
cung cau lao dong dam bao lg1 ich cua xa hoi, muc ti€u phat trién cta doanh
nghiép va quyén lgi ciia ngudi lao dong. Dé thuc hién thoa thuan cac bén phai
c6 k¥ ning thuong luong dam phan va phai phan tich dugc cac yéu td tac
dong, anh hudng t6i tién luong.

Cdc nghién civu vé tién luong trong doanh nghiép

Pai hoi Pang cong san Viét Nam lan thtr VI di tao tién dé cho céc
nghién ctru vé tién lwong theo co ché thi truong. Pé an cai cach tién luong

nam 1993 da thyuc hién tién té hoa tién lwong cho ngudi lao dong nhung chua
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xac dinh quan diém rd rang tién luong 13 dau tu cho con nguoi, dau tu cho
phat trién. Lé Duy Déng (2000), “Luan cu khoa hoc cho xay dung chinh sach
tién lwong méi” dé tai nghién ctru cip nha nudc, d3 quan triét quan diém tién
luong 13 du tu cho con ngudi, quan triét nguyén tac thi trudng va nguyén tic
cong bang trong viéc xac dinh cac muc tién luong. Nguyén Thi Lan Huong
(2004) nghién ciru vé chi phi tién luong trong nganh gidy da nhung chua xac
dinh vé co ché phan phdi va cach tinh tra lvong cho ngudi lao dong. Pao
Quang Vinh (2005) véi dé tai “Xéc dinh co ché phan phéi tién lwong thu nhap
ctia cac loai hinh doanh nghiép giai doan 2006-2010”, Tran Thé Hung (2008)
“Hoan thién cong tac quan ly tién luong trong nganh dién luyc Viét Nam”,
ludn an tién sy, van 1a mot nghién ctru vi mo ddi v6i doanh nghiép. Pi sau
hon vé nghién ciru tién luong trong doanh nghiép, Lé Quan (2008) da nghién
ctru xay dung hé thdng tién luong trong doanh nghiép dua ra cac cach tiép can
xay dung thang bang lwong va danh gia thanh tich dé tra luong tra cong cho
nguoi lao dong. Cac nghién ciru trén mdc du nghién ctru ¢ cac khia canh va
pham vi khac nhau nhung cac nghién ctru déu quan triét quan diém két hop
nguyén tic thi truong va nguyén tic cong bang xa hoi thuc hién két hop hai
hoa cac loi ich trong tra luong. Trén co s& d6 xac dinh va xdy dung co ché
quan 1y tién luong ctia Nha nudc va co ché tra luong trong cac doanh nghiép.
Tuy nhién, chua cé nghién ctru phuong phdp tra cong lao dong trong doanh
nghiép theo co ché thi trudng, moé hinh vé mot phuong phap tra cong lao dong
trong doanh nghiép ciing chua dugc dé cap. Chua chi ra dugc sy anh hudng
ctia cac nhan td hoic mdi quan hé giita cic nhan t6 anh huodng téi viéc xac
dinh mot phuong phap tra cong lao dong trong doanh nghi¢p. Viéc phan tich
mirc d6 anh hudng méi chi dimg lai & phan tich dinh tinh gitta quan diém cua
nguoi str dung lao dong, chinh sach tién lwong trong doanh nghiép véi co ché

phan phdi tién luong. Su tic dong va anh hudng nay dang can dugc minh



14

chtmg va thé hién boi cac ham sb hoi quy, twong quan. Chinh vi vay, nghién

clru cac phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong trong cac

doanh nghiép 1a mot hudng di méi, cé ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

7. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phf?ln mé dau, phf?m két luan, danh muc bang va so dd, danh

muc tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung chinh cta luan an bao gém co

3 chuong:

Chuong 1: Tién cong va phuong phap tra céng lao dong theo co ché thi
truong trong doanh nghi¢p

Chuong 2: Thuc trang phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép & Ha Noi

Chuong 3: Mot sd giai phap hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo

co ché thi truong trong cac doanh nghiép & Ha Noi hién nay
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CHUONG 1
TIEN CONG VA PHUONG PHAP TRA CONG LAO PONG
THEO CO CHE THI TRUONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém tién cong va phwong phap tra cong lao dong theo co ché
thi truong
1.1.1 Khdi niém tién cong, tién lwong

Cung vd6i sy phat trién cua kinh té thi truong, cac hoc thuyét vé tién cong
cling d3 duoc xay dung dya trén cac mo hinh kinh té nhat dinh. Vi mé hinh
kinh té thi truong tu do, 1y thuyét vé tién cong dua trén nhing luan diém noi
tiéng clia cac nha kinh té ¢6 dién nhu Adam Smith, David Ricardo, tién cong
1a nhiing tu liéu sinh hoat can thiét cho ngudi cong nhan va gia dinh caa ho.
Dén hoc thuyét cua Karl Marx, 6ng phan tich va 1am sang to ban chat cua tién
luong la gia cd hay gia tri strc lao dong chir khong phai gia ca cua lao dong.
Nhu vy, tién luong 14 gia ca stc lao dong va bi chi phdi boi quan hé cung —
cau strc lao dong trén thi trudng lao dong.

Dua trén co s& hoc thuyét hai bén va ba bén trong quan hé lao dong,
thuyét tién cong thoa thuan dugc xay dung. Theo thuyét ndy, cac bén trong
quan hé lao dong tién hanh d6i thoai, thuong luong va thoa thuan cac van dé
lién quan trong thoa ude lao dong tap thé dic biét 1a van dé tién cong. Tién
cong & day dugc hiéu la gid ca sitc lao dong va dwoc théa thudn giita cdc bén
trong quan hé lao dong, sy thoa thudn nay co thé la théa thudn cd nhdn hodc
thoa thudn tap thé[11,7].

Véi cach tiép can tién cong (tién luong) 1a tu ban tmg trudc dau tu vao
vbn con ngudi, von nhan lyc. Garry Becker (1993) trinh d cao hon sé tao ra
mic ning suit lao dong cao hon, chinh ning suit lao dong ca nhan s& quyét

dinh muc tién lwong cua ho. Va éng ciing khang dinh d6 13 nguyén tic cao
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nhat cia tién cong (tién luong) trong kinh té thi truong[39]. Hiéu qua dau tu
vao con ngudi théng qua gido duc, do tao va dugc do bang muc thu nhap do
trinh d6 tay nghé ctia ho mang lai trong tuong lai. Do d6, néu mudn thu nhap
cao trong tuong lai thi can thiét phai dau tu vao ngudn nhan luc hién tai va
ddc biét 1a dau tu cho gido duc, dao tao.

Theo tir dién giai nghia kinh té - kinh doanh (Anh — Viét), NXB Khoa
hoc va ki thuat Ha Nbi, 1996, cac khai niém tién luong, tién cong, gia ca lao
dong va thu nhap tir cong an viéc lam 13 nhiing khai niém dong nghia
(Wages), goi chung 13 gia ca stc lao dong, mot trong nhitng yéu t6 dau vao
ctia san xuat[11,5]. Cung véi quan diém nay Nguyén Tiép (2008): Tién lwong
la gia ca cua suc lao dong, dwoc hinh thanh trén co so thoa thudn gitta nguoi
lao dong véi nguwoi sik dung lao dong théng qua hop dong lao déng (bang van
bdn hodc bang miéng), phit hop véi cung — cau sikc lao déng trén thi truong
lao déng va phit hop véi cic quy dinh tién lwong cia phdp ludt lao dong
[24.9]. Theo quan diém nay, khai niém tién luong ciing ¢6 nhitng diém tuong
dong voi khai niém tién cong. Vé khai niém tién cong thi theo tac gia duoc
hiéu 1a 56 tién nguoi thué lao dong tra cho nguoi lao dong dé thuce hién mot
khoi lwong céng viéc hodc tra cho mét thoi gian lam viée (thuong theo gio,
ngay cong)[24,9]. Nhu vay, cac tac gia déu di dén ban chét cua tién luong,
tién cong 13 gia ca stc lao dong, déu gin voi quan hé lao dong va déu phu
thudc vao quan hé cung cau lao dong trén thi trudng lao dong. Tuy nhién, néu
so sanh hai khai niém tién luong, tién cong theo quan diém nay thi tién luong
mang tinh 6n dinh va thudng xuyén hon, né thuong ap dung véi nhimg hop
dong lao dong khong xac dinh thdi han hodc hop dong co thdi han tir da 12
dén 36 thang; con tién cong c6 tinh 6n dinh thap va khong thuong xuyén,
thuong ap dung véi nhimg hop dong lao déng mua vu, cong viée c¢b thoi han

dudi 12 thang. V4i nén kinh té thi trudng phat trién thi ban chat cua tién
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luong va tién cong 13 giéng nhau déu 1a gia ca strc lao dong va déu bi chi phoi
bdi cac quy ludt cua thi truong, su phan biét gitra tién luong va tién cong chi
mang tinh twong ddi. Do vay, tac gia di theo quan diém tién cong (tién luong)
trong kinh té thi truong nhu sau:

Tién céng (tién lvong) la gid cd sirc lao ddng dwoc hinh thanh dya trén
sy thoa thudn giita cac bén trong quan hé lao dong; phu thuoc vao quan hé
cung — cau svc lao déng trén thi trwong lao déng va phit hop véi cdce quy dinh
cua phap luat.

Do khai niém tién luong, tién cong cé cing ban chat nhu da phan tich &
trén nén hai thuat ngit tra lwong va tra cong dugc st dung trong ludn an cling
¢ cung ban chat v6i nhau va duoc hiéu nhu nhau.

1.1.2 Khdai niém phwong phap trd cong lao dong

Pé nghién ctru khai niém phuong phéap tra cong lao dong, trudc hét
chung ta nghién ctru khai niém phuong phéap.

Theo phuong phap luan nghién ctru khoa hoc, phwong phap la mot hé
théng nhitng cach thue, thao tdc... dwoc sw dung boi chu thé nham dat muc
dich nhat dinh ndo dé. Pay 1a cach tiép can thut ngit phuong phap pho thong
nhat. Thuat ngit phuong phap luén di lién véi cac hoat dong c6 muc dich cia
chu thé, d6 chinh 1a cac cach thic, bién phap dé thuc hién con duong dan dén
muc dich dé ra. Theo tiéng Hy Lap, phuong phap c6 nghia 1a “Methodos —
con duong dan dén chan 1y, ¢6 ndi ham chi cach thic din dén muc tiéu [1].
Mot cac hiéu khac trong tir dién giai nghia Tiéng Viét “phiwrong phap la 1é 16i,
cach thirc phdi theo dé tién hanh céng viéc véi két qua tot nhat”. Nhu vay co
thé néi phuong phap 1a cach dién ra cac thao tac, hanh dong dé thuc hién cong

viéc vo1 muc dich nhat dinh nao do.



18

Tir khai niém phuong phap trén két hop véi cac nghién ciru cia tac gia,
tac gia dua ra quan diém, cach tiép cin ctia minh vé thuét ngir phuong phap
tra cong lao dong nhu sau:

Phwong phap tra cong lao dong la cach thirc tién hanh tinh toan so
lwong tién dé tra cong (tra lwong) cho ngwoi lao dong nham dat muc tidu
dé ra.

Trudce hét, phuong phap tra cong lao dong 1a cac cach tinh tra cong cho
nguoi lao dong trong mot td chirc. Noi mot cach khéc, dé chinh la cdc cdch
sit dung dé tién hanh tinh céng cho nguoi lao dong. Cac cach tinh tra cong
nay dua trén quan diém tra cong da dugc lya chon. Hon thé nira cach tinh tra
cong nay phai phi hop véi timg dbi tugng ngudi lao dong. Song hanh véi cac
cach tinh tra cong 1a cac bién phéap tién hanh dé tra cong cho timg ddi tuong
nguoi lao dong trong doanh nghiép, t6 chirc nham dat dwoc muc tiéu dé ra.

Dé hiéu 16 vé phuong phép tra cong lao dong chung ta phan biét
phuong phéap tra cong lao dong véi cac thuat nglt khac nhu: can cu tra
luvong hay can ctr trd cong, hinh thirc trd cong lao dong hay hinh thuic tra
lwong, phuong an tra luong, cach thirc tra luong.

V& can ctr tra cong lao dong 13 co so, nén tang dwa vao do dé tra cong,
tra lwong cho nguoi lao dong. Khi dé cap dén thuat ngit cin ct tra cong lao
dong, nguoi ta khong cha ¥ dén quy trinh tinh tra luong va ciing khong dé cap
dén muc tiéu can dat duoc hay diéu kién dé thuc hién tra cong. Pay chinh 1a
diém khac biét rat 1on giita khai niém phuong phap tra cong lao dong véi khai
ni¢m can ct trd cong lao dong.

Vé hinh thirc tra cong lao dong, hiéu theo nghia rong 1a cach thé hién
bé ngoai cua viéc tra luong cho nguoi lao dong theo san pham hay theo thoi
gian, con hiéu theo nghia hep d6 1a cach tién hanh tra luong cho nguoi lao

dong gan vai so lugng va chat lugng san pham do ho hoan thanh hodc gan véi



19

thoi gian 1am viéc ciia nguoi lao dong. San pham dung dé tra luong & day la
nhimng san pham hay chi tiét san pham mang hinh thai hién vat dé& dang xac
dinh dugc. Nhu vay, néu hiéu theo nghia hep thi d6 chinh 1a mot trong nhiing
bién phap tinh tra cong cho ngudi lao dong. Nhung, néu hiéu theo nghia rong,
thi hinh thirc tra cong lao dong mdi chi thé hién cai vo bé ngoai cua viéc tra
luong tirc 1a chi quan tAm dén viéc tra luong theo céi gi, theo san pham hay
theo thoi gian con cach tién hanh tra luong thi khong dé cap dén. Cac vin ban
phap luat thudng dé cap dén nghia rong ctia hinh thic tra luong. Nhu vay,
hiéu theo ca nghia rong va nghia hep thi hinh thuc tra cong lao dong c6 hoic
khong c6 dé cap dén quy trinh tinh toan va ciing khong dé cao muc tiéu cta
viée tra luong. Trong nén san xuét hién dai véi sy da dang cua céc loai cong
viéc khac nhau, két qua lao dong phong phu va da dang, d6i khi rat kho quy
vé san phém hién vat dé théng ké. Do do, xac dinh tra luong theo san phrflm
hay tra luong theo thoi gian chi mang tinh twong d6i ma thoi.

Khai niém phuong an tra luong hay phuong an trad cong lao dong duoc
hiéu d6 1a cac du kién vé cach thirc tinh tra lvong (cong thirc tinh lwvong hoic
cac murc luong) cho ngudi lao dong trong nhimg diéu kién, hoan canh cu thé
nhat dinh ciia doanh nghiép tai nhiing thoi diém nhét dinh. Noi cach khac do
chinh 13 ban dy kién cac coéng viéc phai 1am dé tra luong cho nguoi lao dong
ung véi cac diéu kién, hoan canh cu thé nhat dinh nao d6. Cac diéu kién, hoan
canh nay c6 thé 1a cac gia thiét duoc xay ra trong qua trinh thuc hién. N6i dén
phuong 4an tra luong ngudi ta thuong nghiéng vé phan két cia mot quy trinh
tinh luong va it d& cap dén phan du ciing nhu quy trinh tién hanh cac budc
tinh tra luong. Nhu vay, phuong phép trd cong lao dong 1a mot pham tru rong
hon so véi phuong an tra luong.

Mot pham tri khéc 13 cach thire tra lwong cling duoc dua ra so sanh dé

1am rd hon khai niém vé phuong phép tra cong lao dong. Chiing ta c6 thé hiéu
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cach thurc tra cong (cach thic tra lwong) day 1a khau cudi cung dé tién luong
dén duogc tay nguoi lao dong. Nguoi sir dung o thé tra tién luong cho nguoi
lao dong bang nhiéu cach khac nhau, c6 thé tra luong qua tai khoan cua nguoi
lao dong & ngan hang, c6 thé tra lwong bang cach cho tién luong cua ting
nguoi vao timg phong bi khac nhau va khong cong khai tién luong, nguoi nao
biét luong ctia ngudi ay, hodc ciing co thé tra luong bang cach ngudi lao dong
ky nhén truc tiép tai s6 luvong ctia don vi,... Viéc tra tién luong cho nguoi lao
dong bang cach nay hay cach khac khong quan trong bang thoi diém nguoi
lao dong nhan tién c6 ding han hay khong. Nhu vay néu phan biét giita
phuong phap tra cong lao dong voi cach thic tra cong vé mat quy trinh thi
phuong phap tra cong 13 toan bd quy trinh dé tinh ra s6 lugng tién cong cia
nguoi lao dong con cach thirc tra cong la cong viéc tiép theo dé sb luong tién
cong d6 dén duoc tay ngudi lao dong.
1.1.3 Khdi nigm phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi truwong

Co ché thi truomg 1 co ché hoat dong cua nén kinh té hang hoa, diéu
tiét qua trinh san xuat va luu thong hang hod theo yéu cau khach quan cua cac
quy luat nhu quy luat gia tri, quy luat canh tranh, quy luat cung cau, quy luat
lwu thong tién t8. C6 thé néi co ché thi truong la tong thé cdc yéu té kinh té,
cung cdu, gid cd, hang tién; théng qua thi triong dé xdc dinh ba vin dé co
ban la: San xudt cdi gi? San xudt nhw thé nao? San xudt cho ai? Trong co ché
thi truong moi van dé co bdn ciia nén san xudt deu dwoc gidi quyét thong qua
thi truong va chiu sy chi phéi cua cac quy ludt cua thi truong. Co ché thi
truong khong nhitg chi c6 nhitng wu diém ma con co ca nhimg khuyét tat
khong thé tranh khoi. D6 13, gdy nén su phan hoa dan dén pha san cua ngudi
san xuét kinh doanh, gay lang phi kinh té, cac hién tugng budn gian, ban lan,
dau co, lam hang gia, pha hoai moi trudng. Vi vy trong co ché thi trudong

Nha nudc can quan ly, diéu tiét theo dinh hudng muc tiéu da dinh, han ché
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cic mit tiéu cyuc cua co ché thi trudng. Co ché thi truong khac co ché ké
hoach hoéa tap trung & chd: co ché ké hoach hoa tap trung thuc chit 1a co
ché ménh 1énh, 1a mot xa hoi ma Nha nudc dé ra moi quyét dinh vé san
xuat va tiéu dung. Co quan quan 1y nha nudc quyét dinh s& san xuét cai gi,
san xuat nhu thé nao va san xuét cho ai. Sau d6 cic huéng dan cu thé s&
duoc pho bién t6i cac doanh nghiép.

Tir cach tiép can khéi niém tién cong, khai niém phuong phap tra cong
lao dong, khai niém co ché thi truong tac gia dua ra khai niém phuong phap
tra cong lao dong theo co ché thi trudng dua trén quan diém thu lao trong
quan tri nhan luc dé phuc vu muc ti€u nghién ctru cta luan an nhu sau:

Phwong phap tra cong lao dong theo co ché thi trwong 1a phuwong
phap tra cong lao dong dua trén gia tri strc lao dong va quan hé cung cau
strc lao dong trén thi trudomg dé quyét dinh mic lwong va cach tinh tra
lwong hop ly dam bao tinh canh tranh ciia tién lwong, thu hit va giir
chan nguoi lao ddng dong thoi doanh nghiép phai kiém soat dwoc chi phi
lao dong.

Trong khai niém nay, phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi
truong trude hét phai 1a cac cach tinh tra luong cho nguoi lao dong phai dua
trén co s& gia tri strc lao dong. Tuc 1a viéc tinh trd lwong cho nguoi lao dong
phai dam bdo cudc séng cua ho va gia dinh ho. Gia tri sttc lao dong nay dugc
thé hién thong qua gia tri cua tu li¢u sinh hoat va dich vu dia nu6i séng nguoi
lao dong va gia dinh ho. Tiép dén 1a cac cach tinh tra lwong cho ngudi lao
dong phai tinh dén quan hé cung - cau lao dong trén thi truong. Tlc 14, tién
luong tra cho tirng loai lao dong trong doanh nghi€p phai tuong irng vé1 muc
lwong cua loai lao dong d6 trén thi trudng lao dong. Néu cung cua loai lao
dong d6 16n hon cau lao dong d6 thi tién luong s& c6 xu hudng tra thap hon

gia tr1 strc lao dong cua loai lao dong d6 va nguogc lai. Thém vao do, viéc tinh
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tra luong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép phai tinh dén mirc lwong
ctia d6i thil canh tranh hodc cua cac doanh nghiép cing nganh hién dang chi
tra. D6 chinh 13 sy thé hién tinh cong bang bén ngoai cia tién lwong. Van dé
thtr ba ma khai niém nay dé cap dén chinh 13 viéc kiém soat chi phi lao dong
trong doanh nghiép. Tién luong trong doanh nghiép chinh 14 bd phan ciu
thanh nén chi phi san xuét ctia doanh nghiép va la mot bo phan quan trong,
chiém ty 18 16n cua chi phi lao dong nodi chung. Doanh nghiép ludn tim cach
dé chi phi tién luong trén mot don vi san pham, hang hoa, dich vu giam xudng
nham ha gia thanh san pham va ting ning suat lao dong. Nhu vay, tién luong
1a mot yéu td quan trong dé ning cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Nhung viéc tinh trd luong cho nguoi lao dong lai phu
thuoc vao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh cudi cung cua doanh
nghiép. Doanh nghiép khong thé tra luvong vuot qua két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ma ho da dat dugc. Pay la diéu kién tién quyét dé qua trinh
san xuat kinh doanh dién ra binh thudng va doanh nghiép ton tai duoc. Do do,
vige tinh tra luong cho nguoi lao dong phai twong xtirng va1 mirc d§ dong gop
ciia ngudi lao dong, phu thudc vao ning suat lao dong cua timg nguoi (hay
thanh tich cua timg ca nhan) va két qua cudi cing cua doanh nghiép. Day
chinh 1a sy dam bao céng bang bén trong cua viée tra lwong. Nhu vay, dé dam
bao loi ich cua cac bén trong quan hé lao dong, nguoi lao dong va ngudi su
dung lao dong phai thuong luong, thoa thuan véi nhau vé sb luong tién luong
ma ngudi st dung lao dong c6 thé tra cho ngudi lao dong ciing nhu théng
nhat v6i nhau vé co ban cach tinh tra luong.

No6i ham cua khai niém 1a viéc di sdu tim hiéu cach tinh tién céng cho
nguoi lao dong, tirc 13 nghién ciru vé& mit k¥ thuat tinh toan tién luong trong
doanh nghiép. Pé tinh dugc so luong tién tra cho ngudi lao dong can phai

thuc hién theo trinh tu, cach thurc tién hanh nhu thé nao? Trinh tu va céch tién
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hanh d6 c6 dam bao cong bang giira cac nhoém ddi twong duoc tra cong trong
doanh nghiép hay khong? Sé luong tién cong ma ngudi lao dong nhan duoc c6
dua trén co s¢ cua su thoa thuan gitra cac bén tham gia, c6 phat huy dugc nang
luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Po6 chinh 1a su thé hién tinh cong bé“mg bén
trong cua tién lwong. Két hop cua sy céng bang bén trong va bén ngoai do
chinh 14 van dé& thu huat va giit chan nguoi lao dong dic biét 1a nguoi lao dong
gi01, c6 nang luc lam viéc t6t & lai doanh nghiép.

Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong khac voi phuong
phap tra cong trong nén kinh té ké hoach hoa tip trung hodc nén kinh té phi thi
trudng & chd: phuong phdp trd céng lao déng theo co ché thi truong phdi c¢é dwoc
sw canh tranh voi bén ngoai tirc la phai dya trén mirc lvong cua thi truong, muc
luong cua doi thit canh tranh d@é xdc dinh mirc lwong va xac dinh cdach tinh tra
luwong hop Iy, tir d6 thu hut va giit chan nguoi lao dong dong thoi kiém soat duge
chi phi tién lwong véi muc dich phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

1.1.4 Phén bigt phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi truwong véi
phwong phap tra cong lao dong phi thi truong

Phuong phap tra cong lao dong phi thi truong 1a phuong phap trd cong
lao dong khong tuan theo cac quy luat cua thi truong, khong dya trén mirc
luong (gia ca suc lao dong) trén thi truong lao dong cling nhu khong cé su
thoa thuan trong viéc xac dinh cac muc tién lvong trd cho nguoi lao dong.
Pay 1a mot phuong phép tra cong mang tinh cting nhéc va c6 su can thiép cia
cac co quan quan 1y nha nudc trong viéc tinh toan va xac dinh sd tién tra cho
nguoi lao dong.

Hai phuong phap tra cong nay déu 1a nhitng cach thirc tinh toan dé xéac
dinh s6 luong tién tra cho nguoi lao dong nhung vé muc tiéu, nguyén tac, noi
dung (cach thic xac dinh) va cin ctr dé tra cong 1a khac nhau. Dé thay rd

duogc su khac biét nay va dé dang so sanh, tac gia da thiét ké bang 1.1.
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Bang 1.1: Phan biét phwong phap tra cong theo co ché thi truong véi

phwong phap tra cong lao dong phi thi trueong

Tiéu chi

phan biét

Phuong phép tra cong lao dong theo co

ché thi truong

Phuong phap tra cong lao
dong phi thi truong

Muc tiéu

tra lwong gin véi thi truong lao dong;
tién luong cia doanh nghiép c6 tinh

canh tranh trén thi truong

trda luong gan vo1 cac ké
hoach da duogc xac dinh cua

nha nudc

Nguyén

tac

Tién luong phai dugc xic dinh dua
trén: Gid tri stc lao dong; Quan hé
cung cau st lao dong; Théa thuan vé

tién luong

Dua trén cic ké hoach vé
tién luong da duoc cac co
quan nha nuéc xay dung dé
xac dinh tién lvong; hodc
theo cac quy dinh duy ¥ chi,

cung nhac cuia Nha nudc

dung

Doanh nghiép tu tién hanh lya chon va
xay dung cic céch tinh tra luong; co
thé sa dung mot phuong phap tra
luong hay két hop nhiéu phuong phap
trd luong nhu phuong phéap tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc,
phuong phép tra lwong theo cong viéce,
phuong phap trd luong theo dac tinh ca

nhan nguoi lao dong

Phuong phép tra luong theo
hé thong thang bang luong
da dwoc Nha nudc thiét ké

san

Tinh linh
hoat

Cao; gan voi nang suat lao dong va
hiéu qua san xuat kinh doanh (loi

nhuan) ctia doanh nghi¢p

Thap; tién luong thudng

mang tinh binh quan

Nguon: Theo sy nghién cuu cua tac gia
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1.2 Muc tiéu ciia phuwong phap tra cong lao dong theo co' ché thi truomg

Trong co ché ké hoach héa tip trung, nguoi lao dong ciing do Nha
nuéc (cac co quan Nha nudc) bd tri va sap xép vao cac doanh nghiép. Chinh
vi vdy, phuong phap tra céng cho ngudi lao dong ciing do Nha nude quyét
dinh va tién luong tra cho ngudi lao dong c6 thé bang tién hoic bang hién vat.
Tién lwong trd cho nguoi lao dong dugc tinh toan dua trén cac quy dinh cu thé
cua Nha nudc va theo hé thong thang bang lvong do Nha nudc ban hanh.

Muc tiéu ctia phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi truong 1a
tra luong gan véi thi truong lao dong; tién luong ciia doanh nghiép c6 tinh
canh tranh trén thi truong diéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép phai do ludng
dugc muc luwong trén thi truong va xac dinh duge mdt murc tién luong can
xtng tra cho nguoi lao dong trong doanh nghié¢p dua trén nhitng dong gdp cua
ho cho doanh nghiép. Trong dé, theo George T. Milkovich tinh canh tranh cua
tién luong dugc thé hién ¢ hai muc tiéu: mot 13, thu hat va giit chan cong
nhan vién, hai 1a kiém soat chi phi lao dong [16,430]. Milkovich ciing cho
rang “muc tiéu thu hat va giit chan cong nhan vién thi tién luong 13 yéu to
quyét dinh hang dau” cua tinh canh tranh, tuy nhién cac yéu t6 khac nhu trg
cap, cac co hoi nghé nghiép va sy 6n dinh ciing c6 anh hudng nhat dinh.

bo luong mirc lwong trén thi truong va xac dinh mdt murc tién luong
can xung tra cho nguoi lao dong trong doanh nghi€p dua trén nhitng dong gop
ctia ho cho doanh nghiép chinh 1a ddm bao sy cong bang trong tién luong tra
cho nguoi lao dong. Pam bao su cong bang trong tién luong tra cho nguoi lao
dong 1a mot yéu td co anh hudng 16n t6i muc tiéu thu hit va giit chan nguoi
lao dong. Trong nhiing hoan canh nao d6 doanh nghiép c6 thé duy tri mot
mure luong thap hon thi truong (yéu td cong bang bén ngoai khéng duoc dam
bao) nhung tién lwong duoc tinh tra cong bang trong ndi bd doanh nghiép
(yéu to coéng bang bén trong dugc dam bao) thi doanh nghiép van dat dugc

muc tiéu thu hut va gitr chan nguoi lao dong.
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1.2.1 Dam bao sw cong b(ing trong tién lwong tra cho nguwoi lao dong

Theo Stacy Adams (1963) con nguodi mudn duoc doi xir cong bang, ho
thuong mong mudn nhan duoc nhitg quyén loi tvong xtmg voi nhitng dong
g6p hay cong sttc ma ho bo ra va hgo thuong so sdnh véi nhitng nguoi khac
trong ciing mot to chc.

Céac quyén loi c4 nhan Céac quyén loi cta ngudi khac

>=<
boéng gop cuia ca nhan Dong gop ciia nguoi khac

Néu ty s6 nay cta ca nhan nho hon hay 16n hon cta nguoi khac thi can
phai xac 1ap su cong bang. Sy cong bang duoc thiét 1ap khi ca nhan cam thay
ty s d6 ciia ho ngang bang véi ty sé d6 cua ngudi khac. Tuy nhién, mot sd
nguoi thuong c6 xu hudng cuong di€u hda nhiing dong goép cua ca nhan nén
kho xac 1ap duoc sy nhin nhin cong bang giita moi ngudi trong tip thé.
Edward Lawler di dua ra mot lap luan 1y co so tir thuyét cong bang dé gitp
1y giai sy khong hai long va hai 1ong vé tién cong. Ngudi lao dong nghi rang
sb tién ma ho nhan dugc khong br?lng s6 tién ma nguoi khac nhan 1a mot
nguyén nhan truc tiép. Néu ho tin ring nhitng nguoi khac ciing nhan dugc
nhu ho, thi lic d6 s& dat duoc sy hai 1ong vé tién cong. Nhimg nghién ctru do
Simons tién hanh d3 tim ra nhitng yéu t6 cta hé thng luong co thé tao nén su
hai 1ong cho nhing thanh phan lao dong khac nhau.

Cong bang trong tra luong ddi v4i ngudi lao dong duge thé hién & hai
khia canh. M¢t la, $6 lugng tién cong ma nguoi lao dong nhan dugc so véi
murc 46 dong gdp ma nguoi lao dong d6 bo ra. Ngudi lao dong c6 thé so sanh
s6 luong tién lwong cta ho do doanh nghiép tra véi sé luong tién luong trén
thi truong lao dong tra cho loai lao dong gidng ho hodc véi murc tién luong
ma cdc doanh nghi¢p khic dang tra. Hai la, trong cong thirc tinh trd luong
cho ngudi lao dong, cac tham sb tinh tra lwong khong c6 sy thién vi gitta cac

nhom doi tuong lao dong trong doanh nghiép. Tra luong cao chua di ma con
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phai thé hién tinh cong bang trong ndi b doanh nghiép. Khi nhan vién nhan
thay rang doanh nghiép tra luong cho ho khong cong bang, ho s& cam thiy
khé chiu, bi ¢ ché va chan nan, tham chi roi bé doannh nghi¢p. Tinh cong
bang trong tra luvong thé hién khong chi & sy cong bang giita nhitng nhan vién
thuc hién cing cong viéc, co két qua twong duong... ma con ¢d sy cong bang
gifra nhitng cong viéc ¢6 tAm quan trong, yéu cau mirc 46 phirc tap, k¥ ning
thyc hién hoac nhitng nhan vién lam vi¢c trong nhitng by phan khac nhau
trong doanh nghiép. Tuy nhién, khong c6 hé thong tra luong nao cé thé lam
cong bang moi nhan vién trong doanh nghiép nhung mot hé thong tra luong
dugc da s6 nguoi lao dong danh gia 1a cong bang va dam bao duy tri duoc
nhitng nhan vién giéi gop phan tich cuc vao viéc ddy manh su phat trién cia
doanh nghiép thi dugc danh gia 1a cong bang.

Trong luan &n tac gia s& phan tich mirc d6 cong bang & ca hai khia canh
d6 1a s6 lugng tién cong ma nguoi lao dong nhan duoc théng qua tién luong
binh quan va cong bang trong cach tinh tra lwvong cho nguoi lao dong. Cu thé
nhu sau:

i)Tién lwong binh qudn ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép

St dung phuong phap tra cong lao dong nao di ching nita thi dich cudi
cing ma nguoi lao dong quan tdm 1 s6 lugng tién cong ma ho nhan duoc.
Ti€u chi nay dugc phan tich theo hai khia canh: mot 1a, mrc lvong trung binh
ctia ngudi lao dong, tac gia so sanh mirc lwong trung binh nay véi 6 liéu diéu
tra clla cac co quan to chirc dé thiy duogc yéu to tra luong theo thi truong cla
doanh nghiép; hai 13, so sanh su chénh 1éch giita mirc luong thip nhat binh
quan v6i mirc luong cao nhat binh quan dé thay duoc tinh canh tranh trong
tién luong gitra doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai nha nudc; ba
1a mirc do thoa man ciia ngudi lao dong véi sé lugng tién lwong, thu nhap

nhan dugc tir doanh nghiép.
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ii)Dam bao sw cong bting trong phwong phap tinh tra cong cho nguwoi
lao dpng

Trude hét mirc d6 cong bang trong phuong phép tinh tra cong duoc thé
hién & mirc do ré rang, cu thé trong cdc tiéu chi tinh trd lwong. Tiéu chi tinh
tra lwong ro rang, cu thé thi nguoi lao dong dé dang kiém tra duoc ngudi st
dung lao dong da tra luong twong xtmg véi nhitng nd luc, nhig doéng gop
ciia ngudi lao dong cho doanh nghiép. Pong thoi, nguoi lao dong ciing biét
dugc yéu to nao tac dong lam ting tién luong ctia minh dé ho c6 gang phan
dau nhan duoc sé luong tién luong nhiéu hon. Nhin vao tiéu chi tinh lwong
nguoi lao dong ciing co thé thiy dugc sy cong bang trong tra lwong gitta cac
nhém ddi tuong trong doanh nghiép.

Tiép dén 1a dé ban than nguoi lao dong tu danh gia vé viéc phdn phéi
tién lwong, thu nhdp trong doanh nghiép c6 céng bang hay khéng, mic do
cam nhan nay dugc danh gid theo ty 1€ %. Ty ban than nguoi lao dong cam
nhan muc do cong bang thong qua viée ho tur so sanh gitta ty sé quyén loi va
dong gop ciia minh véi ty s quyén loi va dong gop cua ngudi khac trong
doanh nghiép. Bdng 1.2 danh gia vé muc do cong bang theo muc dd cam
nhan cia nguoi lao dong.

Bang 1.2: X4c dinh mirc d§ cong bing theo % mirc dd cam nhén ciia

nguoi lao dong

STT Mirc do cong bang % mirc d0 cdm nhan

1 Khong cong bang Murc do cadm nhan < 50%

2 Chua thuc su cong béng 50% < Murc d6 cam nhan < 80%
3 Cong bang 80% < Murc do cam nhan < 100%
4 Rét cong bang Murc do cdm nhan = 100%
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1.2.2 Thu hut va giit chdn ngwoi lao dong

S6 lugng tién cong ma ngudi lao dong nhan dugc tir doanh nghiép 1a
mot yéu t6 quyét dinh hang dau cua tinh canh tranh v&i bén ngoai. Tuy nhién,
phu cap luong, tién thudng, co hoi va su thang tién trong nghé nghiép hay su
6n dinh trong cong viéc cling ¢ anh huong nhat dinh téi ngudi lao dong khi ho
quyét dinh & lai doanh nghiép hay roi bo doanh nghiép. Néu tién luong phét
huy duoc ning luc thuc su ctia ngudi lao dong thi s& gan bo ngudi lao dong voi
cong viéc ma ho dang 1am, ngudi lao dong s& don hét tdm tri cta minh cho
cong viée tir d6 s& nang cao ning suat lao dong, s& cong hién cho doanh nghiép
nhiéu hon. Nhu vdy, ca doanh nghiép va ngudi lao dong déu dat duoc loi ich
cao hon. Qua dé co hoi nghé nghiép ctia nguoi lao dong cling duge mo ra.

Ban than nguoi lao dong danh gia vé mitc dé giik chan nguwoi lao dong
ddc bi¢t la nhitng nguoi tai cua phwong phap tra cong lao dong trong doanh
nghiép. Két qua diéu tra cac doanh nghiép & Ha Noi ciing cho thay yéu to tién
lwong, thu nhap 13 yéu t6 quyét dinh dén su ¢ lai hay ra di ctia nguoi lao dong
d6i v6i doanh nghiép chiém 93,6%. Ngoai ra con co cac yéu té khiac nhu co
hoi phat trién nghé nghiép chiém 75,5%; diéu kién va méi truong lam viéc
chiém 72,2%; chién lugc con ngudi cua doanh nghiép chiém 51,8% va thoi
gian 1am viéc linh hoat chiém 43,6% trong tong s6 phiéu diéu tra. Cac yéu td
khac nhu co hoi dao tao, cac chinh sach phuc 191 cua doanh nghiép hodc céc
hoat dong ngoai khoa ctia doanh nghi¢p danh cho ngudi lao dong cling co tac
d6ng nhung khong 16n. Nhu vay, da s6 déu danh gia cao vé muc tién luong
ma doanh nghiép sin sang chi tra cho ngudi lao dong, boi vi ho cho rang tién
thudng va phu cap 1a nhiing yéu t6 c¢6 muic d6 6n dinh khong cao.

Viéc thu hat va giir chan nguoi lao dong & lai doanh nghiép da thé hién
duogc tinh canh tranh cua tién luong d6i v6i bén ngoai. Qua do ciing cho biét

mtrc luong ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong di ngang bang voi mirc
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luong ciia cac dbi thil canh tranh trong cting nganh. Tuy mirc lwong 13 yéu t6
quyét dinh hang dau cua tinh canh tranh ddi v6i bén ngoai nhung nhing yéu
td khac nhu sy On dinh vé tai chinh, cong viéc hay danh tiéng cua doanh
nghiép ciing c6 strc hut d6i v6i nguoi lao dong 6 lai. Trong tiéu chi nay khong
dé cap dén nhitng yéu t6 khac do.
1.3 Phuwong phap trd cong lao dong theo co ché thi trwong trong
doanh nghiép

Tuy vao ti€u chi lya chon hé théng thu lao lao dong va cach tiép can
nghién ctru tién cong trong doanh nghiép ma cac nha nghién ciru da xay dung
cac phuong phap trd cong lao dong khac nhau. Duéi day la cac phuong phap
tra cong lao dong theo co ché thi trudng theo timg quan diém.
1.3.1 Theo quan diém thi lao lao dpng
1.3.1.1 Phwong phdp trd céng lao ddng theo két qud thire hién cong viéc

Phuong phap tra cong theo két qua thuc hién cong viéc 1a cach thuc
tinh trd lvong cho nguoi lao dong dua trén thanh tich ciia ca nhan hodc cua
tap thé nguoi lao dong. Tién cong ctia mdi nguoi nhan duoc phu thude vao
két qua, ning suét lao dong cua ca nhan hodc cua tap thé. Cac nha nghién ctiu
vé tién luong goi phuwong phap tra luong nay 1a cach thic tra luong theo két
qua dau ra cta qua trinh san suat. Két qua du ra nay c6 thé 1a chi tiét san
pham, san pham hoan chinh, doanh thu, loi nhuan,... Phuong phép tra cong
nay dua trén hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom, né thé hién mdi quan hé
true tiép su nd luc ctia ngudi lao dong — thanh tich cta nguoi lao dong — thu
lao nhan duoc. Brown (1990,1992), Bradley T. Ewing (1996) tién luong va
cach tinh tra theo két qua thuc hién cong viéc c6 mdi lién hé manh mé va tao
dong luc kich thich nguoi lao dong manh mé [34]. Edward P.Lazear (1999),
tra luong theo két qua c6 anh hudng rong 16n va lam ting ning suat lao dong

18n 44% [40].
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Dé thyc hién tra cong theo phuong phap nay, trudc hét, doanh nghiép
phai thiét 1ap dugc hé thdng cac muyc tiéu chi tiét, cu thé, ké ca cac myc tidu
trudc mat va cac muc tiéu lau dai. Tiép dén, doanh nghiép phai c6 hé théng
danh gia thuc hién cong viéc muc dich la dé tham dinh cac két qua da dat
duogc; va sau d6 1a ra cac quyét dinh mirc lwong. Trong d6 quan trong nhét 13
hé théng danh gia thuc hién cong viéc. Panh gia thyc hién cong viéc 1a qua
trinh cung cp céc thong tin vé qué trinh thuc hién cong viéc cla cac nhan
vién trong doanh nghiép. Pé danh gia thuc hién cong viée, cac doanh nghiép
va to churc ¢6 thé st dung cac phuong phap danh gia sau day:

Phwong phdp thang do danh gid dé hoa: Day 1a phuong phap danh gia
vé su thyc hién cong viéc cia ddi twong duge danh gia dya trén ¥ kién chu
quan ctia minh theo mot thang do tir thap dén cao. Cac tiéu thuc danh gia 1a
cac tiéu thire lién quan truc tiép dén cong viée va ca cac tiéu thic c6 lién quan
khong tryc tiép dén cong viéc. Pé tién hanh danh gia, trudc hét can lya chon
cac tiéu thirc tiép dén 13 do luong cac tiéu thirc. Tuy thudc vao ban chit cua
tung loai cong viéc ma cac ti€u chi lya chon co thé 1a s luong va chat luong
cong viéc, kién thirc thudc cong viéc, sang kién, tinh sang tao, dam bao ngay
cong, kha nang lanh dao, trach nhi¢m cong viéc,... Ti€u thic duoc lya chon l1a
nhig tiéu thirc c6 lién quan téi hiéu qua cta to chtrc, doanh nghiép. Dé danh
gia ngudi ta dua ra cac thir hang nhu: xuét sac, kha, trung binh,... va két hop
v6i cac diém so theo cac thr hang d6. Céc tiéu thire danh gia va thir hang can
dugc mod ta dé ngudi danh gia co thé dua trén co s¢ d6 cho diém mot cach
chinh xac. Phuong phap danh gia nay tuong dbi don gian va dé hicu, dé su
dung. Mot tiéu chi co thé danh gia cho nhiéu cong viéc. Chinh vi vay, khi
cong viée c6 dic trung riéng biét thi khong dugce dé cap dén trong danh gia.
Viéc danh gia ciing dé bi anh hudng do chil quan, thién vi hay dinh kién cia

nguoi danh gia.
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Phurong phdp danh muc kiém tra: Dé thuc hién phuong phap nay can thiét
ké mot danh muc cic cau mo ta vé hanh vi va cac thai do co thé xay ra trong qua
trinh thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong. DE thé hién muic d6 quan trong ctia
hanh vi va thai o, ta ¢6 thé thém trong s6 Vao cac cau mé ta. Nguoi danh gia s€
danh déu vao cac cAu mo ta ma ho cam thiy phu hop véi dbi trong danh gia.
Phuong phéap nay dé thuc hién, tranh duoc xu hudng trung binh hay sy dé dai
trong danh gia. Tuy nhién, dbi voi cac loai cong viéc khac nhau can phai thiét ké
cac danh muc khac nhau. Do d6, né chi pht hop vé6i cac doanh nghiép, t6 chic
¢6 quy mo nho, cac cong viée twong ddi gidng nhau hodc twong trr nhau.

Phuong phap ghi chép cac su kién quan trong: Thuc hién phuong phap
nay la ngudi danh gia ghi lai theo cach mo ta nhitng hanh vi c6 hi€u qua va
nhitng hanh vi khong c6 hi€éu qua trong qua trinh thuc hién cong viéc cua
nguoi lao ddng. Phuong phap danh gid ndy c6 uu diém 1 giam duoc cac 16i
do chu quan va thuan lgi cho viéc thdo luan v6i nguoi lao dong vé cac uu
diém va nhuoc diém cia ho trong qua trinh thyc hién cong viéc. Nhuoc diém
ctia n6 1a mat nhiéu thoi gian va doi khi cong viéc ghi chép bi lang quén.

Phwong phdp danh gia thang do hanh vi: Pay 1a phuong phap két hop
giita thang do dd hoa va phuong phap ghi chép cac su kién quan trong. Cac
thang danh gia va cach xac dinh diém cua phuong phap nay tuong ty nhu
thang do do hoa. Tuy nhién cac thang danh gia dugc mo ta chinh xac hon boi
cac hanh vi cu thé. Uu diém ctia phuong phap danh gia nay 1a it thién vi hon
cac thang do khac, céc tiéu chi dugc lua chon can than hon. Nhung viée thiét
ké cac thang do rat tén thoi gian va chi phi.

Cdc phuong phdp so sanh: Pay 1la mdt nhém cac phuong phap c6 cung
ban chét 1a danh gid dua trén so sanh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
nay voi nguoi lao dong khac cung lam viée trong bd phan. Nhom cac phuong
phap nay bao gom cac phuong phap nhu: phuong phap xép hang, phuong
phép phan phdi bt budc, phuong phap cho diém, phuong phap so sanh cip....
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Céc phuong phap danh gia thuong dugc thuc hién bdéi nguodi 1anh dao bd
phan. Chiing ¢ wu diém 1a don gian, dé hiéu, d& thyc hién. Tuy nhién, dé mac
cac 16i nhu thanh kién, thién vi.

Doanh nghiép c6 thé lya chon mdt trong nhiing phuong phap danh gia
trén hodc ciing c6 thé lya chon két hop cac phuong phap danh gia. Viéc lua
chon phuong phap dénh gia nao phu thudc dic diém cua doanh nghiép va s
truong, quy mo ciia doi ngii lam cong tac nhan su tién luong.

Tra luong theo danh gia thuc hién cong viéc c6 y nghia quan trong dong
vién nguoi lao dong ting ning suét lao dong, ting hiéu qua lam viéc. Tao sy
cong bang trong tra lvong theo mirc d6 dong gop cua ngudi lao dong. N6 cho
phép tang thu nhdp clia ngudi lao dong, nang cao tinh than lam viéc, cai thién
mdi quan hé lao dong trong doanh nghiép, ting ning suat lao dong, tang loi
nhuén ctia doanh nghiép. Tuy nhién, néu doanh nghiép chi danh gia thanh tich ca
nhan ma khong gan véi thanh tich tap thé thi viéc tra lwong theo danh gia thuc
hién cong viéc nay s€ lam cho timg c4 nhan chay theo thanh tich cia minh,
khong quan tim dén hiéu qua chung cta toan doanh nghiép. Ngoai ra, viéc tra
luong theo danh gia thuc hién cong viéc con c6 thé gay ra stic ép ddi v6i ngudi
lao dong hodc thu nhip khong 6n dinh. Dé khic phuc nhugc diém nay, cac to
chure, doanh nghiép da lua chon cach tra cong cho ngudi lao dong co hai phan,
d6 1a phan luong cimg (phan luong co ban) va phan luong mém (phan luong
bién ddi). Phuong phap tra luong nay c6 thé khai quat theo so'dé 1.1.

Luong cimg 13 sd luong tién ma nguoi lao dong nhan duogc khi ho dat
dugc mirc danh gia 1a (A). Ty 1é luong cimg 13 bao nhiéu trong tién cong cua
nguoi lao dong hay trong tong quy lwong cua doanh nghiép 1a do doanh
nghiép xéac dinh dya trén cac quyét dinh vé chinh sach tién cong va tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghi¢p trong tung thoi ky. Ty 1€ nay khong nén qua cao

hodc qua thap, thong thuong khoang tir 50% dén 80%.
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Luong mém 1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan dugc khi thanh tich ho
duoc danh gia vuot mic (A). SO luong tién nay nhiéu hay it phu thudc vao
khoang cach hay muc dd chénh I¢éch gilta thanh tich dat dugc vo1 mac (A).
Luong mém nay c6 thé 14 tién thudng, lwong ting thém, tién hoa hong, luong
nang suat,...

Viéc xac dinh mot mic nhét dinh (A) do doanh nghiép tu quyét dinh.
Doanh nghiép c6 thé dua trén sb liéu thong ké cta cac ky trude hodc cuia ngay
thoi diém danh gia dé xac dinh muc (A). Pay 1a mic ma dai da sd nguoi lao

dong déu c6 thé dat duoc.

Tra luong Tién cong bién
»  hoan toan » dong theo két qua
bién doi danh gia
Két
qua Tidn c6
danh A 1cn cong
i Khong thép hon
| » dat muc I .
thuc : (A) uong cung
hién Xac dinh
céﬁg | mot mic
viée nhat dinh
(A) :
| Dat murc -
> (A) » Luong cling
o Traluong
lam 2 phan
\4
Phin hod Tién cong
an hoan , N
cua nguoi
» thanh vuot > LlI?Tlg > lao d%)n g
muc A mem '

So @b 1.1: Quy trinh tién hanh tri lwong theo danh gia thue hién cong viée

Nguon: Theo nghién ciru cua tdac gia
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1.3.1.2 Phuwong phap tra cong lao dong theo cong viéc (theo vi tri, churc danh
cong viéc)

Phuong phap tra luong theo cong viéc hay theo chirc danh cong
vigc la cach thuc tinh trd lvong cho ngudi lao dong dya trén viéc danh gia
gia tri ciia moi coéng viée. Vi phuong phap tra luong nay, cong viéc 1a
can cit dé xac dinh tién cong tra cho nguoi lao dong. Cach thuc tra luong
nay khong quan tim dén ngudi thuc hién cong viéc d6 1a ai, trinh d6 bang
cip nhu thé nao ma chi quan tdm dén gia tri cua coéng viéc d6 duoc danh
gia 12 bao nhiéu trong hé théng danh gia gia tri cong viéc ciia cac cong
viéc khac nhau trong doanh nghiép.

Nhu vay dé thuc hién tra luong theo phuong phap nay doi hoi
doanh nghiép phai c6 hé thong danh gia gia tri cong viéc con goi 1a danh
gia cong viéc.

Danh gia gia tri cong viéc (Job Evaluation) hay con goi la dinh gia
cong viéc 1a qua trinh nghién ctru mdt cach co hé thong gia tri ciia cac cong
viéc trong to chirc (cong ty, doanh nghiép,...). Panh gia cong viéc bao gdom
viéc danh gid nhiém vy va trach nhiém cia cong viéc, nhiing k¥ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc va nhitng dong gop twong d6i cia ting coéng viec
cho cac muyc tiéu cia to6 chirc, doanh nghiép. Ban chat cua danh gia gia tri
cong viée 1a do ludng gia tri va tam quan trong ctia mdi loai hinh cong viéc lién
hé v&i cac cong viée khac trong cong ty nhim muc dich xac dinh mic luong va
mirc d6 chénh léch vé luong[38]. Panh gia gia tri cong viéc quan tim dén cong
viéc, khong quan tim dén con nguoi lam cong viéc d6. Tuy nhién, c6 thé két
hop gitta d4nh gia gia tri cong viéc voi tra luong theo két qua thyuc hién cong
viéc. Muc dich cua viéc danh gid gia tri cong viéc la thiét lap cac gia tri hoac
quy mé cong viéc anh huong dén gia tri cong viée; luong hoa cac yéu tb va
dem lai cac thong tin nham gitip doanh nghiép c6 mot hé théng tién cong dam

bao chi tra cong bang, hop 1y va phul hop véi yéu cau cta phép luat.
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C6 nhiéu phuong phap dé danh gia gia tri cong viéc, trén thuc té cac
doanh nghiép c6 thé lya chon mét trong cac phuong phap sau day hodc sir
dung két hop nhiéu phuong phép.

Phwong phdp xép hang: La viéc xép thtr ty nhimg ban mo ta cong viée
tir cao nhat dén thap nhét cin ctr vao mot dinh nghia gia tri twong ddi nao do.
Pay 1a phuong phap don gian nhat, nhanh nhét, dé hiéu nhét va it tén kém
nhat trong cac phuong phap danh gia. Tuy nhién phuong phap nay lai co
nhuoc diém 1a: Nhitng tiéu chi danh gia thuong mang tinh chii quan, khong dé
¥ dén sy chénh 1éch giita cac cap bac, viéc do luong gid tri khong duoc phan
tich can than ma dugc danh gia nhu mot tong thé. Phuong phap nay thuong
dugc st dung trong cac to chic ¢ quy md nho va it thay doi. Cac doanh
nghiép c¢6 quy mod 16n, thay d6i thi phuong phap nay khong dap ung duoc.

Phwong phdp phdn logi: La viéc sip xép cac ban mé ta cong viéc thanh
mot chudi cac hang da duge xac dinh trudc hay sap xép thanh cac nhom cong
viéc. Cac hang cong viéc hay nhom cong viée duge xép tir cao dén thap.
Phuong phép nay c¢é uu diém 1a tiéu chudn hoa tién cong cho cac cong viéc
twong ty nhau va dam bao khoang cach vé tra cong giita cac loai cong viéc
trong mot to chirc. Nhuge diém cta né 1a can phai mo ta cian k& ting hang
mot, ban mo ta cac cong viée ciia hang phai da mirc tong quat va bao ham
duoc tat ca cac cong viéc trong hang dé c6 thé d& dang sip xép cac cong viéc.
Mot nhugc diém nita 1a do tinh 6n dinh cao nén n6 khé thich tng duge véi
cac thay do6i cta thi truong lao dong. Phuong phap nay thudng dugc st dung
rong rai trong khu vuc cong ich va ddi véi cac cong viée quan 1y, ki thuat,
nghién ctru khoa hoc.

Phwong phdp cho diém: La viéc phan tich cac ndi dung cong viée tir
ban md ta cong viée, sau d6 xac dinh cac yéu to va gan cho mdi yéu té mot sd

luong diém cu thé. Biém cua cong viéc la tong di€m cua tat ca cac yéu to da
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dugc tinh diém. Dua vao s6 diém cua cong viéc do dé xac dinh mic tién
cong. Pay 13 phuong phap danh gid cong viéc dugc st dung phd bién nhét
ddc biét doi véi nhitng to chirc c6 quy md vira va 16m, nhiéu cong viéc.

Trén thyc té phuwong phap cho diém ciing c6 nhiéu cach tién hanh khéac
nhau. Tuy nhién, trinh ty xac dinh cling c6 nhitng diém chung tuong tu nhau.
Mot trong nhitng phuong phap ndi tiéng d6 1a phuong phap Hay, phuong
phéap nay da dugc 5000 ngudi chu doanh nghiép trén khap thé gisi s dung
[16,442]. Trinh tu ctia cac phuong phap cho diém duoc xac dinh nhu sau:

Budc 1: Xac dinh cac yéu to dé cho diém

Céc yéu to thudng duge xac dinh theo bén nhom 1a 1) Kién thic va kinh
nghiém, 2) Tri luc va thé luc, 3) Mbi trudng cong viéc, 4) Trach nhiém cong viéc

Budc 2: Xac dinh cac cap do cho timg yéu t6

Thong thuong mdi yéu té duoc xac dinh theo 3 hodc 5 cap do hoic &
mot s6 yéu td ciing ¢ thé nhidu hon 5 cip d6. O mot s phuong phap thi day
13 bude cu thé hoa cac yéu té cua timg nhom, chi tiét hod yéu t6 theo timg
mure d6 tng voi cong viée yéu cau.

Budc 3: Xac dinh trong s6 diém cho timg yéu to

Pé danh gia gia tri cong viéc ngodi ba phuwong phap trén con co cac
phuong phéap khac nhu phuong phéap so sanh yéu t, danh gia trén phin mém
may tinh, phuong phap dinh gia thi truong... hodc co thé sir dung két hop cac
phuong phap. Pé danh gia gia tri cong viéc doi hoi doanh nghiép phai xay
dung dugc mot he¢ théng cac ban mo ta cong viéc va yéu cau cla cong viéc ddi
v6i nguoi thuc hién né mot cach day da va chi tiét. Sau d6 phai thiét 1ap hoi
d6ng danh gia. Hoi dong nay phai bao gdm nhitng ngudi am hiéu vé cong viéc.

Sau khi thu dugc két qua danh gia cong viéc, chiing ta tién hanh xac

dinh cac ngach tién cong hay ngach luong. V6i phuong phép xép hang, dua



38

vao hé thong tht bac vé gid trj ctia cac cong viee di dugc sap xép dé xac dinh
cac ngach lvong. Véi phuong phap phan loai, cac ngach luong da duge hinh
thanh ngay tir khi danh gia gia tri cong viéc, d6 chinh la cac nhoém hay hang
cong viéc. Con véi phuong phéap cho diém, dya vao cic cong viéc then chét
dé xac dinh duong tién cong tir d6 xac dinh cac ngach tién cong. Cac ngach
luong nay dugc phan chia déu dan hoic khong déu dan trén duong tién cong.
Ngach tién cong hay ngach lwong nay dugc xdy dung nhiéu hay it tuy thudc
vao quy md va tinh chat cta timg doanh nghiép.

Budc tiép theo cua viéc xac dinh cac ngach tién cong la xac dinh mirc
tién cong cho timg ngach. O phuong phap xép hang va phan loai, trong mdi
ngach can xac dinh mot cong vi¢c then chdt va léy muc tién cong cua cong
viéc d6 lam muc tién cong chung cho ca ngach. Con ¢ phuong phap cho
diém, muc tién cong cho ting ngach duoc xac dinh nho vao duong tién cong.
Dé tang mirc do khuyén khich va linh hoat trong khi tra lwong, thay bang viéc
xéac dinh muc tién cong thi doanh nghiép c6 thé xac dinh khoang tién cong voi
cac muc tién cong toi thiéu va toi da trong mdi ngach. Trong mdi ngach ciing
c6 thé dugc phan chia thanh cac bac dé tro thanh cac thang, bang luong. Co

thé mo hinh hoa phuong phép tra cong nay theo so dé 1.2.

Mo ta
cong > PANH Xac Xic dinh
e GIA dinh mikc tién
Phan GIA N cac | lwong cho
tich TRI ngach tirng ngach,
cong Ban yéu CONG tién bic luwong
viéc cau VIEC ]u’(yng
chuyén '
mon

So @6 1.2: Quy trinh tra cong lao dong theo cong viéc

Nguoén: Theo nghién ciru cua tdac gia
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Phuong phép tra luong theo cong viéc hay theo vi tri, chitc danh cong
viéc dugc ap dung rong rii trong cic doanh nghiép trén thé gidi vao nhiing
nam 1980 [21,16]. Nhan té chinh dan dén sy khac biét vé luong cta nguoi lao
dong do6 chinh 1a sy khac biét vé cong viéc hay chirc danh ma nguoi lao dong
dam nhan. Phuong phép tra luong nay thuong thich hop véi cac t6 chiic c6
cong viéc on dinh va it thay doi, cac cong viéc da duoc tiéu chuan hoa, thuyén
chuyén lao dong trong don vi thip. Cach thirc tra lvong nay cho phép doanh
nghiép quan 1y duoc tién cong trén ca ba phuong dién d6 1a trach nhiém,
quyén han va loi ich ctia ngudi lao dong. N6 khuyén khich nguoi lao dong
nang cao nang lyc ca nhan dé dam nhan céc cong viéc phuc tap. Viéc danh
gid cong viéc co thé dugc tién hanh thuan loi, khach quan va toan dién hon so
v6i danh gia mot con ngudi cu thé. Tuy nhién, phuong phap tra luong nay sé
dan dén xu hudng giit cong viée, gitt “ghé” ddi voi nhimg cong viée cd mirc
tién cong cao va co thé 1am triét tiéu hy vong ting luong, sy thing tién cia
nhan vién dang ddm nhéan cong vig¢c co gia tri thép. Bén canh d6, cach thuc tra
lwong nay s& 1am cho qua trinh st dung lao dong kém linh hoat khi ¢6 nhiéu
cong viéc mdi phat sinh. Pé phat huy vu diém, khac phuc nhuge diém cua
phuong phap tra lwong ndy cac doanh nghiép c6 thé két hop tra lwong theo
cong viéc va tra luong theo c4 nhan nguoi lao dong dé tao ra sy niang dong va
linh hoat trong quan ly.
1.3.1.3 Phuong phap tra cong lao dong theo dac tinh cda nhan nguoi lao dong
(kién thirc, ky ndng va nang lc ciia nguoi lao déng)

Tra cong theo didc tinh ¢4 nhan nguoi lao dong tirc 13 tién cong co ban
dua vao kha nang, kién thirc, tiém ning ciia ca nhan cling nhu tinh linh hoat
nhay bén cta ca nhan nguodi lao dong trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu khéc
nhau. Phuong phdp tra cong theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong tic 1a tra

cong theo kién thirc hoac k¥ nang cia nguoi lao dong, theo cac cong vigce
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nguoi lao dong co thé dam nhan hodc tra cong theo tai nang ma ho cé. Pac
tinh cta ca nhan 1a diém khoi dau cho viée tra lvong. Quan diém tra cong nay
con co tén goi khac 1a tra cong theo k¥ nang, hay nang luc cua nguoi lao
dong. C6 hai cach xac dinh phuong phap trd luong theo dac tinh cd nhan
nguoi lao dong.

Phuong phap tra cong trén co s kién thirc va muirc d6 hiéu biét sau sic
vé mot loai cong viéc hay con goi 1a phuong phép tra cong theo kién thirc
chiéu sau. Thong thuong tién cong dugc xac dinh dua trén co so trinh do hoc
van, bang cdp, kinh nghiém ma nguoi lao dong tich liiy duoc. Day chinh 1a
nhing tiéu chi thé hién gia tri c4 nhan dong thoi né cling thé hién gia tri cua
cac t6 chiric c6 duoc cac ca nhan d6[45]. Phuong phap nay thuong duoc ap
dung tra luong cho gido vién, bac sy, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia, cac
nha quan 1y trong ting linh vuc cu thé....

Phuong phép tra cong dua trén su két hop cia cac kién thirc va k¥ ning
vé nhing céng viéc khac nhau ma mét ngudi lao dong co dugc hay con goi 1a
phuong phép tra cong trén co s& da k¥ ning va kién thirc theo chiéu rong.

Dé xay dung cac phuong phap tra cong lao dong theo dic tinh ca nhan
nguoi lao dong (theo kién thirc, k¥ ning va ning lyc cta nguoi lao dong) ta
tién hanh theo trinh ty sau:

- PAu tién phai phan tich cac k¥ ning cong viéc;

Phan tich k¥ ning 1a mot qua trinh c6 hé thong bao gom viéc thu thap
cac thong tin vé nhiing kién thirc hay k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc
trong mot to chirc hay doanh nghiép. Cach thtrc tién hanh phan tich k¥ ning
gan gidng véi phan tich cong viéc, trong d6 quan trong nhat 1a phai phan tich
dugc nhitng khdi k¥ nang can thiét bang cach mé ta cac k¥ nang.

- Tiép theo 1a xac dinh céc khéi k¥ ning va trinh d k¥ ning.
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Céc khéi k¥ ning 13 nhitng loai k¥ ning khac nhau can thiét dé thuc
hién cong viéc. N6 giéng nhu viéc xac dinh cac yéu td dé danh gia gia tri
cong viéc. Cac trinh do k¥ ning twong tmg véi cac mire d6 trong mot khdi ky
nang cu thé. Céc trinh d6 phan anh su thanh thao ctia ngudi lao dong ddi voi
mot khoi k¥ niang. Theo General Mills c6 ba trinh do trong moi khéi, trong
khéi k¥ ning k¥ thuat ba trinh d6 d6 1a: 1) nhimg kha ning ap dung cac
nguyén tic bi han ché, 2) thanh thao mot phan, 3) hoan toan giéi. Nhung theo
FMC Corporation cac cip trinh do c6 ba thtr bac 1a: 1) Phan k¥ ning co ban,
2) phan k¥ ning tu chon cdt 16i, cAn thiét cho cac hoat dong, 3) phan nhiing
k¥ nang tu chon tuy y[16,445].

- Cudi cung 1a viéc cho diém timg k¥ ning cu thé, xac dinh tong diém
va xac dinh mtc lvong;

Phuong phép tra cong lao dong theo kién thirc, k¥ ning va niang luc cia
nguoi lao déng phu hop véi mot t6 chirc, doanh nghiép trong d6 c4 nhan
chinh 1 nhiing ngudi mang dén gia tri gia ting cho doanh nghiép, ho 1a tai
san quan trong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép nén tap trung vao nhiing kién
thire k§ ning co6 gia tri dé ting thém gia tri cho san pham hodc dich vu cia
doanh nghiép. Tuy nhién, tai bat ky thoi diém nao, nguoi lao dong co thé
khéng st dung truc tiép tit ca cac k¥ ning cta ho cd vao cong viéc cta doanh
nghiép nhung né lai 1a co sé dé doanh nghiép c6 thé nhan dugc cac hop dong,
cac dy an 16n hon trong tuong lai. Trong mot moi truong ndng dong va linh
hoat doi hoi nhiéu k¥ ning lién két lai v6i nhau ta c6 thé phat trién phuong
phap tra cong lao dong theo nhom da k¥ nang hoic cac nhom don k¥ ning két
hop lai v&i nhau. Viée két hop theo nhom nay khong can mot sé luong 1on
cac giam sat va kiém soat vién theo ddi trong viéc tra lwong va dong thoi

khuyén khich nguoi lao dong hoc tap, nang cao cac k¥ nang.
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Phuong phép tra cong lao dong dua trén kién thirc, k¥ ning va ning luc
ctia ngudi lao dong duge xem nhu mot cong cu quan 1y ¢ tiém ning, nd cho
biét gia trj ting thém cla doanh nghiép khi s& hitu cac kién thirc k§ ning do,
lam tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Pay 1a wu diém hon han so véi
phuong phap tra cong theo cong viéc

Tuy nhién, phuong phép tra cong lao dong theo kién thirc, k§ nang va
nang luc cling tdn tai mot sé nhugce diém nhu: bén canh viée tra lwong cho cac
kién thirc va k§ nang tao ra gia tri gia ting ctia doanh nghiép, nhitng kién thuc
k¥ nang dugc s dung dé thuc hién cac nhiém vu cta doanh nghiép thi viéc
tra luong cho céc kién thuc, k¥ nang khong duogc sir dung vao trong qua trinh
san xudt s& 1am tang chi phi ctia doanh nghiép; tra lwvong theo phuwong phap
nay dua trén viéc nhan dinh kha ning tiém tang ctia nguoi lao dong dé tra
luong, tir kha ning tiém tang cua nguoi lao dong dén két qua mong mudn cua
nguoi sir dung lao dong co khoang cach, khoang cach nay nhiéu hay it phu
thudc vao cac yéu to c6 lién quan dén viéc bién cac kha ning tiém tang thanh
hién thuc; viéc phan tich cac k¥ nang trong doanh nghiép, xac dinh mutc gia
cho moi ky nang doi héi phai c6 doi ngli lao dong lam n6 dugce dao tao
chuyén sau, bai ban.

Pé tang hiéu qua cia cac phuong phap tra luong theo kién thirc k¥
nang va nang luc doanh nghiép can xac dinh nhimng k¥ ning can thiét dya trén
cac nhiém vu can duoc thuc hién trong doanh nghi¢p. Dua trén vi¢c phan tich
cac chtrc nang nhiém vy d6 sé xac dinh dugc c6 bao nhiéu loai k¥ ning can
thiét twong img voi nd 1a sd luong cua mdi loai ky ning 13 bao nhiéu. Tir d6
s& xac dinh s6 nguoi lao dong can c6 tmg véi mdi ki niang.

Pong thoi doanh nghiép phai xac dinh “mirc gia” cho mdi k¥ ning va
kién thirc hay ning lyc ciia ngudi lao dong trong d6 quan trong nhat 1a xac

dinh murc gia cho mot ky ning chuan. Doanh nghiép phai xac dinh dugc mirc
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d6 quan trong cua timg k¥ nang va kién thtc, tir 6 xac dinh ty 1¢ cua k¥ ning
va kién thirc d6 so voi k§ nang chuan. Viéc lam nay gitip doanh nghiép co
duoc bang gia cua tat ca cac ki nang va kién thic, né gitp cho viée xac dinh
cac murc luong cua cd nhan nguoi lao dong.

Pé tra luong chinh xac doanh nghiép can xay dung va xac dinh cac bai
kiém tra cho mdi k¥ ning, kién thirc ké ca ddi v4i nhitng ngudi lao dong da
c6 k¥ nang, kién thic duoc ddo tao & cac trudng 16p. Bén canh do, doanh
nghiép can xdy dung va xac dinh 18 cac k¥ nang kién thuc khong duoc tra
tién. Khi cong nghé san xuat thay d6i hodc san pham, dich vu thay d6i lam
cho mot s ky nang, kién thirc nhat dinh nao do bi 16i thoi, doanh nghiép co
thé gia han tra tién cho nhirng kién thirc k¥ nang cii dén khi ho c¢6 dugc mot
co hoi dé hoc nhimg k¥ ning moi.
1.3.1.4 Phirong phdp tra céng hén hop

Phuong phap tra cong hdn hop 1a su két hop cua cac phuong phap tra
cong trén, 13 cach thirc tinh tra céng cho nguoi lao dong dira vao nhiéu yéu tb
quyét dinh nhu gia tri céng viéc, k¥ ning, kién thirc ciia nguoi lao dong, két
qua thuc hién cong viéc,... Tién cong ma nguoi lao dong nhan dugce phu thudc
vao ban than nguodi lao dong, cong viéc ho ddm nhan va két qua lao dong cua
ho. Phuong phép tra luong nay thuong phuc tap trong cong thire tinh luong,
doi hoi doanh nghiép phai c6 d6i ngii can bo 1am cong tac tién cong co
chuyén mon. Phuong phép tra luong nay khic phuc dugc cac nhuoc diém, cac
mit han ché va phat huy dugc cac vu diém cta cac phuong phép trén.

Pai dién cho su két hop nay 1a phuong phap 3Ps (Position — Person -
Performance). Pay la phuong phép tra luong dua vao chirc danh cong viéc,

dac diém ca nhan cia nguodi lao dong va thanh tich lao dong cia ca nhan.
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P1: Pay for Position — Tra lwong theo vi tri chitc danh cong viéc. Mbi
cong viéc déu c6 dai luong tir Min — Max va cac ngach luong

P2: Pay for Person — Tra luong theo c4 nhan thong qua danh gid nang
luc nhan vién. Tuy vao ning luc dé xép luong cho ca nhan (¢ mirc lwong nao
trong dai lwong Min — Max cua cong vi¢c)

P3: Pay for Performance — Tra luong theo hiéu qua, két qua hoan thanh
cong viéc. Dua trén muc tiéu da thiét 1ap cho timg ca nhin dé danh gia két
qua thyc hién. Tuy theo thanh tich dat dugc dé xac dinh muc luong duogc
hudng.

Tién cong cta nguoi lao dong co thé duge xac dinh bang tong cia P,

P2, P3 cong lai.

Xac dinh Xac dinh
Xac dinh vi tiéu chuan tiéu chuan
tri, chirc nang luc két qua
danh cong (ky nang, cong viéc
viéce kién thirc) (muc tiéu)
v v A\ 4
Danh gia Danh gia Danh gia
gia tri nang luc ca két qua
cong vige nhan cong vige
A 4 A 4
Xac dinh Xac dinh Xac dinh
luong cong luong theo luong theo két
viéc nang luc qua cong viéc

A 4

So d6 1.3: Quy trinh tra cong lao dong theo phwong phap 3Ps

Tién cOng
cua nguoi
lao dong

A
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1.3.2 Theo hinh thirc tra cong
1.3.2.1 Hinh thitc trd céng theo sin pham

Nhu d3 phén tich & muc 1.1.2, khi khi hinh thtc tra céng lao dong hiéu
theo nghia hep ta c6 phuong phap tra cong lao dong theo san pham va phuong
phap tra cong lao dong theo thoi gian. La cach thic tinh tra luong cho nguoi
lao dong cin ctr truc tiép vao sd luong va chat luong san pham ma ho hoan
thanh. San pham duoc dé cép 13 nhitg san pham mang hinh thai hién vat c6
thé dé dang can dong do dém dugc hodc dé& dang xac dinh dugc boi nhiing
don vi do, 6 thé 1a nhitg san pham hoan chinh ciing c6 thé 1 cac chi tiét san
pham ctia mot cong doan san xuat. Cach thire tinh tra luong nay thuong dugc
ap dung cho nhiing cong viéc c6 thé dinh mirc lao dong dé giao viéc cho ting
nguoi lao dong hod mot tap thé nguoi lao dong. Bé ap dung phuong phép tra
lwong nay doi hoi phai thoa man cac diéu kién sau:

Phai xac dinh don gia chinh xac: Pon gia 13 chi phi tién cong cho mot
don vi san pham, nd 1 can cur dé tinh tién cong san pham cho ngudi lao ddng.
Pé xac dinh don gia can phai c6 hé thong mirc lao dong tién tién, phai xac
dinh duoc luong cip bic cong viée va cac khoan phu cip tinh trong don gia.

Phai t6 chtrc phuc vu t6t noi 1am viéc: Pay chinh 13 tao cac diéu kién
lam viéc thuan loi cho nguoi lao dong trong qué trinh tao ra san pham nham
tang nang suat ciia nguoi lao dong.

Phai to chuc kiém tra, nghiém thu san pham chit ché: Piéu kién nay
nham kiém soat vé sd luong va chit lugng san pham nguoi lao dong giao ndp
dé tra cong chinh xAc.

Hinh thirc tra cong theo san pham c6 thé duoc thuc hién béi cac cach sau:

Tra cong san pham truc tiép ca nhan: Pay 1a cach thac tinh tién

lvong ctiia nguoi lao dong dua vao don gia tién luong tién luong san pham va
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san luong thuc té dat duoc cua ngudi lao dong. Nhu vay, ning suét lao dong
c4 nhan quyét dinh sb luong tién luong cua timg nguoi lao dong. Tién lwong
nhan dugc con phu thudc vao don gid san pham. Cach tinh tra nay thudng ap
dung cho nhitng cong viéc xac dinh dugc dinh mirc lao dong va qua trinh lam
viéc mang tinh doc 1ap twong dbi. Phuong phap tinh nay don gian, dé tinh,
ngudi lao dong dé& dang kiém tra dugc tién céng ctia minh. Tuy nhién, can
phéi c6 cac quy dinh vé chat luong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu,
dam bao quy trinh bao dudng may moc thiét bi, bao ho lao dong.

Tra cong sian phim tip thé (nhém, t6 ddi): La cach thuc tra luong
cho mdt nhém cong nhan dya trén don gid giao cho nhoém cong nhan va san
luong thuc té do nhom cong nhan d6 hoan thanh. Sau khi xac dinh duoc tién
cong san pham ciia ca nhom ta tién hanh chia luong san pham cho nhiing
cong nhan trong nhém. Hién nay c6 rat nhiéu cach chia luong san pham. C6
thé chia lwong theo hé sé diéu chinh hay con goi 1a phuong phép chia luong
theo hé s6 so sanh giita tién cong san pham vdi tién cong thoi gian; hodc chia
luong theo thoi gian hé sé tirc 1 dya trén hé s6 luong cta ngudi lao dong va
thoi gian lam viéc cla timg nguoi; hodc chia luong theo diém binh tuc 14 dya
trén hé sd luong ciia ngudi lao dong va diém cia ngudi lao dong do tap thé
binh bau. Phuong phap tra luong san pham tap thé thuong ap dung voi nhiing
cong viéc doi hoi cé sy tham gia clia nhiéu ngudi. Phuong phap niy co uu
diém 1a khuyén khich lam viéc theo céac t6 doi tu quan, phat huy nang luc tap
thé[10]. Tuy nhién, dé sir dung phuong phap ndy can chia luong dam bao
cong bang, chinh xé4c, néu khong s& din dén mat doan két ndi bo.

Tra cong san pham gian tiép: Day 1a phuong phap tra cong lao dong
cho cong nhan phu dya trén ning suét lao dong cua cong nhan chinh hoic dua
trén cong suat ciia may moc thiét bi ma céng nhan phu phuc vu va don gia san

pham cua céng nhan phy dugc tinh dua trén luong va phu cap ma cong nhan
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phu duoc huong. Uu diém cua phuong phap nay nham khuyén khich coéng
nhan phy lam viéc nhung nhugc diém cua no 1a tinh tra cong khong dua trén
mic do dong gop, khong dya trén ning suit va hiéu qua 1am viée cla cong
nhan phuy.

Tra lwong san pham khoan: La cach thuc tra luong cho mot ngudi
hay mot tap thé nguoi lao dong cin cir vao mirc d6 hoan thanh cong viéc va
don gia tién cong duoc quy dinh trong hop dong giao khoan. Phuong phap
nay thuong ap dung trong truong hop cong viéc hay san pham kho giao chi
tiét phai giao nop ca khdi luong cong viée hay nhiéu cong viéc tong hop yéu
cau phai 1am xong trong mot thoi gian nhét dinh véi chat lugng nhat dinh. Uu
diém khuyén khich nguoi lao dong phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, cai
tién phuong phap lao dong, ddm bao hoan thanh tién do nhu trong hop dong
khoan. Tuy nhién, cach tra luong nay c6 nhugc diém 1a tinh toan phuc tap, k¥
ludng theo timg cong doan, tuan tha nghiém ngit céng tac kiém tra nghiém
thu san pham theo timg cong doan.

Tra hrong san pham c6 thwéng: La phuong phap tra lwong két hop
giita tra lwong san pham tryc tiép ca nhan va tién thudng theo ning suét lao
dong. Nhitng cong viéc quan trong hodc nhitng khau yéu cta qua trinh san
xuat thuong dugc ap dung ché do tra lwong nay. Cach tinh tra lwong nay
khuyén khich nguoi lao dong hoc hoi nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén
khich ting ning suit lao dong. Tuy nhién viéc tinh tién thuong trong ché do
tra luong nay phai hét stc chi ¥ néu khong sé vi pham nguyén tic “toc do
tang nang suat lao dong nhanh hon tdc do tang tién lvong binh quan”

Tra lwong san pham liiy tién: La cach tinh tra lwong dua trén hai loai
don gia: don gia c¢b dinh va don gia liy tién. Pon gia ¢b dinh tra cho nhiing
san pham trong muc khoi diém. Pon gia lily tién tra cho nhiing san pham

vugt muc khoi diém lity tién. Mic khoi diém iy tién 1a mic duge quy dinh
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néu san phim vuot mic quy dinh nay duoc tra véi don gia cao hon. Doanh
nghiép c6 thé ap dung nhiéu muc khéi diém lity tién khac nhau. Mdi mirc
khoi diém lity tién s& Gmg voi mot ty 16 ting don gia nhat dinh, goi 1a biéu lity
tién. Pon gia liy tién duoc xac dinh nhu sau:
DG lily tién; = DG (1 + k;)

Trong d6 PG 1a don gia tién cong tinh theo ché d6 tra luong san pham
truc tiép ca nhan; k; 1 ty 1¢ ting don gia & mtc khéi diém th{ i

Céch tinh tra lwong nay nham khuyén khich nguoi lao dong ting ning
sut lao dong tuy nhién néu xac dinh biéu lity tién khong hop 1y s& 1am ting gia
thanh san pham va giam hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép. Dé khac phuc nhuoc
diém trén khong nén quy dinh thoi gian tra luong quéa ngan, phai lap phuong an
ap dung ché d¢ tra luong san pham lity tién. Hiéu qua kinh té cua ché do tra
lwong nay thé hién qua céc chi tiéu: muc do tiét kiém chi phi san xuét ¢ dinh,
nhiém vy san xuat dugc hoan thanh vé s6 luong, cht luong va thoi gian.
1.3.2.2 Hinh thuc tra cong theo thoi gian

La céch thic tinh trd luong cho nguoi lao dong dya trén Muc luong
tho1 gian va thoi gian lam viéc cia nguoi lao dong. Cach thic tinh tra luong
nay thuong ap dung cho nhiing cong viéc khong xac dinh dugc muic lao dong
hoac xac dinh muc lao dong khong chinh xéac, nhitng cong viéc doi hoi phai
phan cong theo churc danh hay vi tri cong viéc,...

Diéu kién ctia phuong phap nay 1a phai phan cong dung ngudi, dung
viéc va phai xac dinh dugc thoi gian lam viéc thuc té cua ting nguoi lao
dong. Tra cong theo thoi gian c6 hai cach xac dinh 1a tra cong thoi gian don
gian va tra cong thoi gian c6 thuong. Tién cong thoi gian don gian duoc xac
dinh dua trén luong cép bac, churc vu cia nguodi lao dong va thoi gian lam

viéc thuc t€ cua ho.
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Tra luong thoi gian c6 thudng 1a sy két hop gitra tra luong thoi gian
don gian va tién thuong. Tién thuong dugc xac dinh ¢ diy co thé 1a thudng
theo doanh thu, thuong theo lgi nhuan, thuéng thi dua hang thang.... Phan
tién thuong nay chinh 1 phan tién cong mém ciia ngudi lao dong.

1.4 Cac nhan to6 dnh hwéng dén phuwong phap tra cong lao dong theo co
ché thi truong trong doanh nghiép

Céc nhan t6 anh hudng nay duoc chia thanh cac nhén té tac dong truc
tiép, nhan t6 ¢ tac dong gian tiép va nhan t6 diéu kién. Cu thé nhan t6 coa tac
dong truc tiép dén phuong phéap tra cong lao dong theo co ché thi truong la:
quan diém tra luong va doi ngil lam cong tac lao dong tién luong, dic diém
tinh chat cong viéc; nhan té tac dong gian tiép dén phuong phap tra céng lao
dong theo co ché thi truong nhung lai tdc dong truc tiép dén muc lvong tuc la
s6 luong tién luwong tra cho nguoi lao dong 1a: cac yéu t6 thi trudng va cac
quy dinh phap luat vé tién luong trong doanh nghiép; nhan to diéu kién dé
thuc hién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong 1a cong doan
trong doanh nghiép.

1.4.1 Quan diém trd lwong va dji ngii lam céng tdc tién lwong trong
doanh nghiép

Quan diém tra lwong cia chii doanh nghiép c6 anh huong rat 16n dén
viéc x4y dung cac phuong phap tra cong lao dong. N6 anh hudng quyét dinh
dén cach thirc tinh luong cho cac nhom dbi twong ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Xuét phat tir cac quan diém cua thu lao lao dong, cha doanh nghiép
c6 thé dua ra cac quan diém tra lwong va tir d6 lwa chon cac phuong phap tra
luong thich hop. Néu doanh nghiép coi tién lwong 1a mét cach dau tu thi
doanh nghiép thudng c6 xu hudng tra luong co ban cao dé thu hut nguoi c6
nang lyc, giam sat va danh gid cong viéc rd rang, khach quan. Néu doanh

nghiép coi tién luong 1a chi phi phai bo ra trong qua trinh san xuat thi doanh
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nghiép thuong tra lwong co ban thap dé an toan vé mat tai chinh ciia doanh
nghi€p. Véi cach nay, doanh nghi¢p kho thu hut va luu gitr nguoi tai, nguoi
c6 chuyén mén k¥ thuat cao & doanh nghiép. Dé biét dugc quan diém tra
luong cua doanh nghiép, ta hay tra 10i cau hoi “Doanh nghiép mudn chi tién
vé cai gi?” Vi cau tra 101 thu duogc, ta xac dinh dugce cu thé cac muc tiéu cua
doanh nghiép dat ra ddi véi phuong phap tra luong. Tir cac muyc tidu do cho ta
biét duoc quan diém tra lwong cua doanh nghiép. Doanh nghiép muén tra
lwong cho ning suat lao dong nhan duoc tir ngudi lao dong, hay tra luong cho
cac k¥ ndng ma nguoi lao dong co, hay tra lwong cho céc vi tri cong viéc ma
nguoi lao dong dang ddm nhan, trd lwuong mang tinh canh tranh véi bén ngoai
hay tra luong hudng va sy lién két ndi bo ciia doanh nghiép,...

Poi ngii lao dong lam cong tac tién lwong trong doanh nghiép 1a
nhitng ngudi hién thyc hoéa cac quan diém tra luong cta chu doanh nghiép.
Quan diém tra luong 1a kim chi nam cho d6i ngii lam cong tac tién luong thiét
ké va xdy dung nén cac phuong phap tra luong trong doanh nghiép. Xuét phat
tir quan diém cua chu st dung lao dong, nguoi lam cong tac lao dong tién
lwong sé& tur van st dung phuong phép tra cong nao cho thich hop. Nhu vay sb
lugng va chat luong ciia doi ngili 1am cong tac quan tri nhan luc trong doanh
nghiép néi chung va cong tac tién luong ndi riéng co vai tro rat quan trong.
Pay khong chi 13 nhimg nguoi thiét ké xay dung 1én phuong phép tra cong
ma con 1a nhitng nguoi duy tri va thuc hién cac phuong phép nay trong doanh
nghiép. Doi ngii lao dong nay thuong gin lién véi quy md doanh nghiép.
Thuong doanh nghi€p c6 quy mo 16n thi ddi ngli nay thuong dugc chua trong
hon ca vé sb luong va chét luong. Nguoc lai, cac doanh nghi€p c6 quy mod
vira va nho thuong do ké toan kiém hodc ngudi lam cong tac lao dong tién
luong thi kiém ludn ké toan, hanh chinh tong hop hodc cic cong viéc khac

trong doanh nghiép.
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Viéc duy tri mot doi ngili can bo 1am cong tac tién lwong nhicu hay it
con phy thudc rat 16n vao chi phi tra cho doi ngii nay. Charles Brown (1990)
lua chon céch tinh tra lvong thoi gian don gian thi chi phi trd cho doi ngii can
bd lam cong tac tién cong bang 0, tra lwong san pham c6 giam sat thi chi phi
tra cho doi ngli giam sat nay tang lén, trd luong c6 thudng thi viéc chi phi cho
d6i ngil nay 1a dang ké[35]. Brown da ching minh duoc rang: chi phi tra cho
doi ngli nay (0) ty 1€ nghich véi cach tinh tra luong thot gian don gian, ty 1€
thuan véi tinh tra luong theo san pham c6 giam sat va tra luong cd thuong.
Mot cong ty ap dung két hop nhiéu cach thuc tinh tra lwong thi viéc phai duy
tri mot d6i ngii lao dong 1am cong tac tién lwong 13 bat budc. Nhiéu nhom dbi
tuong duoc tra lwong khac nhau trong cung moét hé théng thi doi hoi doi ngii
can b 1am cong tac tién luong phai dam bao ca vé sb lugng va chat lugng.

Nhu vdy, ddy 1a nhan t6 c6 anh hudng quyét dinh va truc tiép dén
phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong doanh nghiép.
1.4.2 Pic diém tinh chit céng viéc

Nganh nghé hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép s& quyét
dinh dic diém tinh chat cong viéc. Pic diém tinh chit cong viéc c¢d anh
huong truc tiép va quyét dinh dén phuong phép tra cong ma doanh nghiép lua
chon. V61 nhitng cong viéce co thé dinh muc lao dong duoc, san phém lam ra
co thé can, dong, do, dém duoc mot cach rd rang, chinh x4c thi c6 thé ap dung
phuong phép tra luong theo san pham. Nhitng cong viéc 1am ra san phim
nhung trong qué trinh lam viéc mang tinh doc lap tuong ddi, cong vigc cua
nguoi nay khong anh hudng dén cong viéc ctia nguoi khac thi co thé tra luong
san pham truc tiép ca nhan. Theo Charles Brown (1992) cong viéc chi tiét,
san pham truyén thong c6 tiéu chuan chét lugng rd rang hodc ca nhan nguoi
lao dong thuc hién mot nhi€ém vu 1dp di 1dp lai mdt cach thuong xuyén déu

duoc thiét ké tra luong theo san pham [36]. Nguoc lai, cong viée doi hoi phai
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¢6 nhiéu ngudi cing tham gia thi c6 thé xdy dung cach tra luong san pham
tap thé sau d6 phan chia tién cong cho timg ngudi theo két qua dong gbp cua
ho trong tap thé. Véi nhitng cong viéc mang tinh triru tuong, sang tao hoic
1am ra san pham nhung doi hoi chat lugng san pham cao thi phuong phap tra
lwong thich hop phai 1a tra luong theo thoi gian hodc tra theo kién thirc ky
nang ma nguoi lao dong co. Cleland (1955), Cornell (1936), Carlon (1982) do
tinh chat cong viéc thudng hay thay ddi hodc c4 nhan nhudi lao dong thuc
hién mot loat cac nhiém vy khac nhau thi cach thirc tra lwong theo san phém it
duogc lua chon ma thay vao d6 1a viéc tra lwong cho cac k¥ nang can c6 dugc
ru tién hon[35,182]. Nhu vdy, c6 mdt mdi quan hé gitta ddc diém tinh chat
cong viéc vt cach thuce tinh tra luong duge lua chon sao cho phu hop. Céc
dic diém tinh chat cong viéc nay thuong dugc phan chia thanh hai nhom
chinh theo dic diém hoat dong lao dong 13 cong nhén truc tiép san xuat va lao
dong gian tiép. N6 c6 anh hudng truc tiép dén phuwong phép tra cong lao dong
trong doanh nghiép.

Trinh d¢ trang bi k§ thuat ciia doanh nghiép cling c6 dnh hudng ro rét
dén viéc lya chon phuong phép tra cong lao dong. Trinh d6 trang bi ky thuét
tdt, dam bao cac diéu kién dé lam viéc thi co thé tra lvong theo viée, theo
danh gia két qua cong viéc. Nhung trinh do trang bi k¥ thuat thap kém thi
phuong phép tra céng thudng duoc dung nhiéu hon ca 1a phuong phap tra
cong theo thoi gian hodc phuong phdp trd cong theo ¢4 nhan nguoi lao dong.
Hamermesh (1993), Vivarelli (1995) mtrc d hién dai ctia cong nghé san xuat
doi héi trinh d9, k¥ ndng va kinh nghiém cua nguoi lao dong tang 1én nhirng
yéu t6 ndy anh huong t6i cach tinh tra cong va tién cong nhan dugc clia ngudi
lao dong. Clair Brown and Ben Canpbell (2002) 4p dung trang thiét bi cong
nghé hién dai vao san xuat di lam thay doi cdu truc tién cong, thay doi cach

tinh lvong cho nguoi lao dong[37].
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Nhu vay, yéu td cong viée 13 yéu td co ban c6 anh huong 16n dén
tién cong va phuong phap tinh tra cong cho ngudi lao dong. Nhitng yéu tb
thudc vé cong viée can duoc xem xét tiy theo dic trung va ndi dung cua
mdi cong viée cy thé dé tra cong theo phuwong phap két qua thuc hién cong
viéc hay tra luong theo su két hop ctia nhiéu phuong phap khac nhau d3
duoc trinh bay & muc 1.3.

1.4.3 Céc yéu t6 thi truong

Trong kinh té thi trudng, tién lwvong phu thudc vao quan hé cung - cau
lao dong. Khi cung lao dong 1én hon cau lao dong, ngudi chu st dung lao
dong c6 xu hudng ha thip tién lwong. Nguoc lai khi cau 16n hon cung lao
dong, tién luong lai ¢6 xu hudng ting 1én. Mirc do phat trién cua thi trudng
lao dong cung 1a mot yéu t6 anh hudng truc tiép dén mic luong thyc tra trong
cac doanh nghiép va 1a yéu td tac dong gian tiép dén cach tinh tra luong trong
doanh nghiép. Thi truong lao dong phat trién lam cho cung lao dong va cau
lao dong dé& dang gip nhau, d& dang thuong luong, thoa thuan dé théng nhat,
xac dinh duogc tién luong trong quan hé lao dong giita ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong. Pong thoi, thi trudng lao dong phat trién s& 1am cho
mtrc d6 canh tranh cua tién luong giita cac doanh nghiép ting 1én. Cac doanh
nghiép phai tim cach tinh toan tién luong tra cho ngudi lao dong vira dam bao
tao dong luc lao dong vira dam bao khong 1am gia ting chi phi anh huéng dén
loi nhuin cta doanh nghiép. Pay 1a bai toan kho d6i voi cac doanh nghiép
trong diéu kién hién nay.

Mic du tién luong phu thudc vao quan hé cung - cau lao dong nhung
muc tién luong phai dya trén gia tri strc lao dong. Gia tri stc lao dong lai chiu
anh huong nhét dinh cua gia ca tu liéu sinh hoat va dich vu. Bién dong vé gia
ca sinh hoat va dich vuy trén thi truong 13 yéu té anh huong rat 16n téi tién

luong. Pay la y€u t0 anh huong truc ti€ép va nhi€u nhat dén muc song cua
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nguoi lao dong. Néu doanh nghiép khong quan tdm dén tinh hinh bién dong
gia ca sinh hoat trén thi trudng, c6 nghia 1a doanh nghiép khong quan tdm dén
doi séng sinh hoat ctia ngudi lao dong thi doanh nghiép sé khong thé dam bao
tra luong cho nguoi lao dong dap tmg cac nhu cau cua ho. Nhu vay, cac yéu
t6 cung cau lao dong, cac bién dong vé gia ca sinh hoat trén thi truong c6 anh
huong t6i tién luong ctia doanh nghiép.

Bén canh do, tién luong cua ddi thil canh tranh, cic doanh nghiép trong
cung nganh nghé trén cung dia ban ciing ¢4 anh hudng nhat dinh khién doanh
nghiép diéu chinh murc lwvong, thu nhép tra cho ngudi lao dong. Doanh nghiép
c¢6 thé xac dinh muc tién luong ngang bang véi mirc lwong trung binh trén thi
truong ma cac doanh nghiép cung nganh nghé tra cho ngudi lao dong. Hoic
néu doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao vé tién luong so véi cac doanh
nghi¢p khéac cung nganh thi doanh nghiép s& thu hut va gilt chan nguoi lao
dong dic biét l1a lao dong ¢ trinh do, lao dong gidi cua doanh nghi€p. Hodc
nguoc lai, s& ¢6 nhiéu nguoi lao dong rdi bé doanh nghiép dé tim dén nhing
doanh nghiép khéac c6 muc luong cao hon.

Ngoai ra, cac yéu to khac nhu gia ca ciia nguyén vt lidu dau vao cua
qua trinh san xuat va yéu t6 lam phat cling anh huéng dén tién lwong thu nhap
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Cac nam gén day, lam phat tang & muc hai con s6 (ndam 2007 1a 12,6%,
nam 2008 13 19,9% va nam 2011 khoang 19%) da c6 tac dong xau dén kinh té
xa hoi ctia Viét Nam. Nén kinh té c¢6 lam phat cao, gia tri dong tién thiéu tinh
on dinh, gia ca nguyén nhién vat lidu ting nhanh lam tang chi phi san xuét
kinh doanh, anh huéng ti€u cuc dén viéc lam, tién luong va thu nhap cua
nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép. Nam 2007, 2008 c6 khoang 400
nghin lao dong bi mat viéc lam va giam tién luong thu nhap. Thyc té dang

dién ra xu hudng bién dong tién luong, thu nhip cua ngudi lao dong trong
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twong quan v&i thay doi chi phi ddu vao cua qua trinh san xudt. Xem xét
tuong quan giita chi phi tién lwong/gia tri san xut (rl), thu nhap/gia tri san
xuat (r2) va chi phi dau vao/gia tri san xut (r3) ciia doanh nghiép trong cac
nam 2004-2008 cho thdy: Nam 2005 va 2007 khi ty 1 chi phi dau vao/gia tri
san xuat tang thi ty 18 tién lwong/gia tri san xuat mang dau duong (+) con ty 1
thu nhap/gia tri san xuat mang dau (-). Trong khi d6 gia ca nguyén nhién vat
ligu nam 2005 tang khoang 8%/ndam va nam 2007 tang khoang 11%/nam.
Diéu d6 1y giai: gia ca chi phi dau vao ting trong d6 tién luong ctia nguoi lao
dong ciing tang 1én nhung tong thu nhap cia nguoi lao dong lai giam xudng
do doanh nghiép cét giam cac khoan tro cdp va phuc loi. Nhung dén nim
2008, lam phat tang cao, gia ca nguyén nhién vat li¢u tang trén 12% thi ty 1¢
tién lwong/gia tri san va ty 1é thu nhap/gia tri san xuat déu giam xudng (déu
mang ddu -). Piéu nay tac dong tiéu cuc dén doi séng clia ngudi lao dong va
gia dinh ho.

Bing 1.3: Twong quan giiva chi phi tién lwong, thu nhdp véi gid tri san xudt

2004 2005 2006 2007 2008

r3 1 1 1 1
r2 - 0,069 0,021 0,008 0,03 | -0,1027
rl -0,0692| -0,013| 0,0082 | -0,102| -0,1022

Cht thich: V&1 mtc y nghia o = 5%

Nguon: Sé liéu diéu tra tac dong gia ca dén tién lvong ciia nguwoi lao
dong trong doanh nghiép, Vién KHLDXH, 2008.

Tac dong cua thay d6i gid ca lam ting chi phi dau vao cta doanh
nghiép anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép din
dén tién lwong thu nhap cua ngudi lao dong cling bi anh hudng. Chang han,

tai cong ty Xi mang Hoang Thach, trong cac nam 2005, 2006 khi gia ca
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nguyén vat liéu tang 8,5% va 9,8% thi ty trong thu nhap cua nguoi lao dong
giam tuong ung la - 4,39% va - 4,74%. Nam 2007, 2008 khi chi phi nguyén
vat liéu tang cao tir 12%/nam trd 1én thi toe do ting tién lwong dot ngdt giam
xubng tir 15,21% ndm 2006 xudng con 8,7% nam 2007 va 2,13% nam 2008.
Sy bién d6i chi phi nguyén vat liéu tac dong nhiéu hon dén tién luong cia lao
dong pho thong. O khia canh khac, tinh hinh lam phat ting cao nhu nim
2008-2011, cac doanh nghi€¢p kinh doanh trong linh vuc thuong mai va dich
vu hay cac doanh nghi¢p c6 quy mo nhd, cac doanh nghi€p st dung lao dong
¢ trinh do chuyén mon lanh nghé cao phai ting luong va ting cac khoan
ngoai lvong nham ddi pho véi tinh hinh gi4 cé ting cao.

Nhu vdy, cic yéu td cua thi trudng (quan hé cung cau lao dong, mirc
lwong cua ddi thi canh tranh, gia ca nguyén vat liéu dau vao, tinh hinh lam
phat...) déu c6 anh huodng truc tiép dén viéc xac dinh sb luong tién luong
cling nhu co ciu cua ty trong tién lwong trong thu nhap cta nguoi lao dong.
1.4.4 Cdc quy dinh phdp ludt vé tién lwong trong doanh nghiép

Nham khac phuc nhitng khuyét tat ciia nén kinh té thi truong, Chinh
phu cac nude xdy dyng mot hanh lang phap 1y bao gdm cac vin ban ludt va
dudi luat dé quan ly nha nudc nham dat dugc muc tiéu kinh té x3 hoi trong
ting thoi ky. Trong linh vuc lao dong tién luong, vi strc lao dong 14 hang hoa
dac biét nén Chinh phu cac nudc thuong xay dung ludt va cac van ban quy
dinh vé nhirng van dé nhu tién luong tdi thiéu, ché d6 lam viée, trd luong
ngoai gid tiéu chuan,... Chinh sach va cac quy dinh cua nha nuéc co anh
huong rat 16n va truc tiép dén tién cong tra cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép. Nhung viéc quy dinh cac nguyén tic, cac ché do lam viéc, cac
diéu kién thuc hién d6i v6i timg loai hinh doanh nghiép c6 s¢ hitu von khac
nhau ciing ¢6 anh huong gian tiép dén k¥ nang tinh toan va xac dinh s luong

tién luong tra cho ngudi lao dong.
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O Viét Nam, cac quy dinh vé tién luong duoc ghi 16 trong Luat Lao
dong va cac vin ban dudi luat cia Nha nude va cic co quan ¢ thim quyén.
Céac quy dinh vé nhiing linh vuc nhu: tién luong tdi thiéu, ché do lam viéc,
cac ché do lam thém gio, lam dém, diéu kién lao dong... Pé cu thé hoa cac
quy dinh trong Luat Lao dong, cic co quan c6 thAm quyén xdy dung cac vin
ban dudi luat nhu Nghi dinh, Thong tu, Cong vian hudng dan,... vé tién luong
t6i thiéu chung, tién lwong téi thiéu ving va tién luong tdi thiéu trong cac
cong ty Nha nudc; cac van ban quy dinh vé viéc xdy dung thang bang luong;
cac van ban quan 1y tién lwong va thu nhép trong doanh nghiép. Dya trén cac
quy dinh cia Nha nudc, cac doanh nghiép ty xac dinh va xay dung cho minh
cac phuong phap trd luong thich hop cho nguoi lao dong.

Hé théng chinh sach, ché d6 ctia Nha nudc anh huong rat 16n dén ché
d6, chinh sach tién luong trong doanh nghiép noéi chung va phuong phap tinh
tra lwong cho nguoi lao dong & cac doanh nghiép néi riéng. Néu hé théng chinh
sach, ché 6 tién luong cua Nha nude dugc xay dung dong bo, phit hop véi nén
kinh té thi truong & mdi thoi ky thi s& trd thanh hanh lang phap 1y dé cac doanh
nghiép xy dung cac ché do, chinh sach tién luong cia minh hiéu qua. Ngugc
lai, ché d9, chinh sach tién luong ctia Nha nudc khong phu hop véi thuc té s&
dan dén su chong d6i hay thuc hién d6i pho cua cic doanh nghiép trong viéc
thue hién cac ché d6 chinh sach tién lwong, thu nhap doi vdi ngudi lao dong.
1.4.5 Cong doan trong doanh nghiép

Vai trd clia to chtic cong doan trong viéc xac dinh cac murc tién cong 1a
khong thé phii nhan trong nén kinh té thi truong. David Neumark va Michael
L. Wachter (1992) cong doan da cai thién tién cong clia cong nhan, cong doan
d3 tao ra su khac biét vé luong, luong ctia doan vién cong doan cao hon luong
cua nhitng nguoi ngoai cong doan[39]. Freeman (1994) cong doan lam tang

luong va cac phu cip ngoai luong, 1am hep muc do phan tan thu nhap giita
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cac doan vién tai hau nhu tat ca cac nudc[48]. Ngoai nhiing anh huong cua
cong doan dén tién cong, cong doan con cd anh huong tich cuc dam bao cho
cong nhan c6 mot tiéng ndi tip thé vé nhitng van dé cé lién quan dén cong
viéc cua ho nhu thoi gian lam viéce, diéu kién 1am viéc va cac chinh sach di
ngd khac. A. Kochan (1992) cong doan c6 kha ndng nang cao muc d0 hai
long cua cong nhan bang cach giam bt tinh trang thiéu binh dang giita cac
cong nhan va dam bao qua trinh ra quyét dinh cua té chirc chinh xac ¢ mirc do
nao d6. Cac cong doan co anh hudng tich cuc to 16n dén sy hai long véi tién
cong cua cong nhan vién trong cong doan. Cong doan 14 t6 chirc dai dién cho
ngudi lao dong trong pham vi quan hé lao dong[24,62]. Vai tro chil yéu cia
cong doan la: Bao vé quyén loi chinh ddng va hop phap cta nguoi lao dong
vé tién cong; tuyén truyén dbi véi ngudi lao dong thuc hién cac quy dinh Nha
nuéc va doanh nghiép vé tién cong; dam thoai, thuong luong véi nguoi st
dung lao dong, v&i nha nudc vé céc van dé c6 lién quan dén tién luvong, tién
cong ctia ngudi lao dong; tham gia xay dung quy ché tra luong tra thudng cua
doanh nghiép; tham gia hoa giai va giai quyét cac tranh chap vé tién cong,....
O My, ¢6 khoang 70.000 cong doan dija phuwong, nguoi lao dong mudn
tré thanh mot doan vién cong doan thi phai gia nhap mot trong sb cac cong
doan dia phuong. Cong doan dia phuong 1a mot don vi nhé ciia mdt trong
nhitng cong doan toan quéc, ma phan 16n cic cong doan d6 déu thude Lién
doan Lao dong My va Pai hoi cac t6 chirc cong nghiép (AFL-CIO). Cong
doan da thuc day nguoi chu doanh nghiép cai tién tién luong, tro cap va diéu
kién lao dong. Pé tranh cong doan hoéa, cac chi doanh nghiép tra lwong cho
cong nhan vién ngoai cong doan suyt soat bang muc lwong tra cho cac doan
vién cong doan. Cac nha nghién ctu goi day la tdc dung lan tran cta cong
doan. O Viét Nam, vai trd clia cong doan trong quan hé lao dong duoc thé

hién trong khoan 1 Piéu 9 cta Bo Luat Lao dong. Cu thé: “Cong doan tham
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gia cung véi co quan nha nudc, cac to chirc chinh tri x4 hoi, to chirc kinh té,
t6 chuc x4 hoi cham lo va bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ngudi lao
dong; giam sat viéc thi hanh cac quy dinh cua phap luat lao dong”. Trong
tirng nganh va timg dia phuong déu co t6 chic cong doan va déu thudc Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam.

Theo Nguyén Viét Vuong (2007) vai trd cia Coéng doan Viét Nam
dugc thé hién ¢ cac mit: bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua
nguoi lao dong; déy manh cong tac gido duc, nang cao trinh d hoc van, tay
nghé, kién thirc phap luat cho nguoi lao dong; thuc sy 1a nguoi dai dién cua
nguoi lao dong, diéu hoa quan h¢ lao dong, thic déy su phat trién va 6n dinh
x4 hoi; tham gia xay dung va hoan thién co ché chinh sach, phap luat dap tmg
yéu cau hoi nhap; tich cuc tham gia thuc déy viéc hoan thién “co ché ba bén”
trong quan hé lao dong; tham gia giai quyét cac van dé dinh cong.

Nhu vay, vai tro trong tam cia cong doan trong doanh nghiép 1a thuc
hién sy thoa thuan tién luong ctia ngudi lao dong. Pay 1a nhan t6 tac dong
gian tiép dén cach xac dinh, tinh toan tién luong ctia doanh nghiép. Nhung lai
12 nhan t6 diéu kién bat budc phai c6 dé thuc hién phuong phap tra cong lao
dong theo co ché thi trudng trong doanh nghiép.

1.5 Kinh nghiém sir dung phwong phap tra cong lao dong theo co ché thi
truedng ciia mot soé cong ty
1.5.1 Tap doan Jonhn Deere (Deere& Company)

Duogc thanh 14p vao nam 1837, Deere& Company (hay con dugc goi 1a
Jonhn Deere), tr mot hi€u ren da tré thanh mot tap doan quéc té hoat dong tai
trén 160 qudc gia véi hon 46.000 nhan vién. John Deere c6 ba bo phan san
Xuét nong cu, mdt bo phan tai chinh va bon bod phan phu trg.

Nam 2000, van dé dit ra 13 dua ra mot chién lugc lwong thuong toan

cau nham dam bdo tinh twong dong trong cach danh gia thanh tich va thudng
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cho nhén vién ctia cac cong ty con ctia tip doan trén toan cau. Bo phan ngudn
nhan luc di xay dung mot chién luoc luong thudng toan dién, song van can
mot cach nao d6 dé danh gia duogc gia tri b sung ma cac vi tri dong gbp cho
tap doan (gia tri gia tang). Cudi cung, ho dd xdy dung dwoc mét chinh sdach
lirong tinh diém néi bo véi mike ong phu thudc vao mdt bang chung. Trong
qua trinh danh gia, ndi dung cong viéc dugc phan tich dua trén ba yéu to
chinh va sau d6 mdi yéu t6 duoc gan cho cac tri s6. Phuong thirc ndy con
duogc goi 1a phuong thic tinh diém ciing vi viée gan cac tri s6 cho cac yéu to
dugc danh gid. Cac tri sb6 sau d6 s& duoc tinh téng lai dé xac dinh muc do
cong viéc. Tap doan da xay dung phuong phép tra cong theo cong viéc, theo
vi tri, chtrc danh cong viéc.

Chinh chién lugc luong thudng toan cau cia tdp doan John Deere da
gitp tap doan c6 duoc su sang sudt trong hoat dong, hop nhit cac vi tri lam
viéc trén toan cau, dong thoi gitip tit ca nhan vién cua tip doan nhan thic 18
can lam gi dé thanh cong trong cong viéc. Cach tra luong nay da dat duoc cac
két qua: thong nhat cac vi tri cong viéc giup tap doan phan bo nhan luc dong
déu trén toan thé gidi, chinh sach lwong thuéng méi cho John Deere mot
phuong phap khach quan dé phat trién tai niang ciia cong ty trén toan thé gioi,
giam sd luong cac vu kién tung vé tra lvong ngang bang.

1.5.2 Nghién ciru thue té ¢ JCPenney

Trong nhitng nim gan day, cong ty ban 1¢ JCPenney da 4p dung
phuong thirc dinh mtrc luong tuy ndi dung cong vi¢c theo gia thi truong, thay
bang viéc tra luong dya vao tham nién. JCPenney da hop tac véi mot cong ty
tw van déng thoi 18n ké hoach cu thé cho tung budc cua viée trién khai. Sau
d6, hop cac nha 1anh dao cip cao va lam viéc voi cac nha quan 1y truc tiép, bd
phan nhan luc; khao sat thi truong va xac dinh nhiing chi s so sanh quan

trong co lién quan; so sanh cac chirc danh va ndi dung cong viéc cac vi tri ti€u
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chuan véi sd lidu trong cac khao sat thi truong; phan loai cac vi tri lam viéc
thanh cac nhom dya trén anh hudng cua chung té1 cong ty; phan loai cac vi tri
dac trung con lai dua trén cac ti€u chuan di xac dinh.

JCPenney thay rang phuong phuc danh gia cong viéc dugc két hop voi
phuong thirc x4c dinh muc luong theo gid thi truong cho phép ho cd duoc
thong tin thi truong chinh xac hon. Céch thuc tra luong nay cho phép danh
gia sau hon vé ndi dung lam viéc cua cac vi tri va tac dong ciia cac trach
nhiém cong viéc té1 gia thi trudng cia no, déng tho1 nd 1a mot cong cu dé
danh gia cac vi tri cong viéc thdng nhat trong toan cong ty.

1.5.3 Nghién civu thue té 6 cong ty HP (Hewlett — Packard)

Hewlett — Packard tiép nhan Colorado Memory Systems, mdt hing san
xudt vé linh kién may tinh. HP c¢6 ké hoach chuyén Colorado Memory sang ¢
phan hoa va mong muén giit chan cac nhan vién trung thanh va nhiét huyét cia
Colorado. Do d6 HP da thiét ké mot hé théng tra luong dya vao két qua thuc
hién cong viéc dé gilt chan nguoi lao dong tiép tuc O lai va d@)ng hoa ho theo hé
thong ctia HP. Trude tién HP ap dung murc lwong co ban cho tat ca cac nhan vién
va muc luong co ban nay dugc nang 1én 90% mirc lvong hi¢n tai caa HP, 10%
con lai dugc danh cho ké hoach chia sé loi nhuén goi la chia sé thanh cong.

Véi viéc ap dung cach thie trd lwong d6, nhan vién Colorado da hoan
thanh vuot muc chi tiéu 20%.

1.5.4 Kinh nghigm ciia mét sé doanh nghiép & Malaysia

C6 rat nhiéu doanh nghiép & Malaysia tra luong gan véi ning suét lao
dong hodc két qua cong tac, tuy nhién mirc do gan két giira tién cong voi ning
suét lao dong c6 thé khac nhau. C6 ba mé hinh trong hé thdng cai cach tién cong
gan v6i ning sudt & Malaysia d6 13: mo hinh loi nhudn, mé hinh ning suét, két
hop giita m6 hinh loi nhusn va mé hinh ning sut[2]. Ciu tric tién cong gan véi

nang suat bao gdm hai phan: phan tién cong co ban (phan cing) va phan bién
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dong (phan mém). Phan bién dong bao gdm phu cap va tién thudng. Viéc cai
thién phan tién cong gin v6i ning suét tirc 1a mot ty trong 10n hon cua tong tién
cong sé tro 1én bién dong khién cho nguoi lao dong quan tim nhiéu hon tdi nang
suat lao dong. Piéu nay da dugc chimg minh ¢ cong ty Lop qudc té Sime.

Cong ty Lop qudc té Sime 13 mot thanh vién ctia Malaysia thudc tap
doan qubc té da quéc gia Sime Darby. Cong ty nay ap dung hé thdng tién
cong gan véi nang suat con goi 1a chuong trinh khuyén khich ning suat. Cau
phan cta chuong trinh khuyén khich ning suat gdm hai loai hinh tra cong la
tra cong cung va tra cong theo phu cap bién dong. Tra cong climg gan véi cac
k¥ ning va 13 su tra cong dua vao viée cd duoc cac ki nang cy thé. Mdi mot
cap bac k¥ ning nghé duoc mo ta chi tiét trong cac vi du (phu luc 1). Tra cong
theo phu cip bién dong duoc duwa trén nhitng chi tiéu khac nhau ddi voi mdi
mot bd phan. Mot trong cac chi tiéu da dugc xac dinh 1a don vi san phém trén
1 gi0 (nghia la dya trén viéc dat dugc muc ti€éu khoan san phém cua thang),
bao dudng phong chdng tong thé va 58, di lam day du va c6 ky luat.

Niam 1991, Malaysia da nhat tri thuc hién cai cach tién luong, gan tién
lwong véi nang suat lao dong. Hé thdng cai cach tién luong ndy di co nhiing
dong gop tich cuc cho sy phét trién ciia Malaysia. Co mot van dé dit ra doi
v6i hé théng cai cach tién luong ndy 1a hé thong danh gia nang suét chi tiét ¢
cAp doanh nghiép. Kho khin ddi véi cac doanh nghiép d6 1a thiéu mot su
danh gia ning suat phu hop & cip doanh nghiép dé co thé do duoc ning suat
clia ca nhan va don vi véi cac trinh do tay nghé va chirc nang khac nhau.

Qua nghién ctru thyc té phuong phap tra cong lao dong & mot sb cong ty
cho thay xuat phat tir muc tiéu can dat duoc tir @6 dua ra myc tiéu cho hé théng
tién cong. Dua trén muc tiéu ciia hé thong tién cong dé lwa chon phuong phap
tra cong lao dong phu hop. Tuy nhién qua cac nghién ctru nay co6 thé dua ra
mot s6 kinh nghiém dbi vé6i cac doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

Bai hoc thw nhat, dé1 véi cac doanh nghi¢p cé nhi€u chi nhanh & céc



63

dia phuong khic nhau khi 4p dung phuong phép trd cong lao dong theo cong
viéc, theo vi tri chtrc danh cong viéc can dwa trén muc lvong ngang bang cia
céc thi truong lao dong. Co ché thi truong duoc xac dinh trong phuong phap
nay chinh 1a muc luong ngang bang cua tit ca cac thi trudong lao dong ¢
nhimg noi ma tdp doan ndy dit chi nhanh. Bing phuong phap cho diém dé
danh gia gia tri cong viéc tip doan Jonhn Deere da thong nhat gia tri cua ting
vi tri cong viéc va murc lwong ngang bang dé xac dinh tién lwong cho mdi vi
tri, chtirc danh cong viéc. Con ddi v6i cac doanh nghi¢p khong co chi nhanh &
cac ving khac nhau thi ¢ thé xac dinh muc luong cia cung vi tri cong viée
d6 & cac cong ty, doanh nghiép c6 nhitng dic diém tuwong tu nhu doanh
nghiép minh dé xac dinh mirc lvong ngang bang. Hodc ciing ¢6 thé xac dinh
murc lwong cho timg vi tri cong viéc theo nhiing danh gia sau hon vé ndi dung
cua tung vi tri cong vig¢c va tac dong cua cac trach nhi€ém cong vi¢c toi thi
trudong nhu & cong ty JCPenney.

Bai hoc thir hai, 361 v6i doanh nghiép ap dung phuong phap tra cong
theo danh gia két qua thuc hién cong viéc, ngoai viéc thiét 1ap mot hé théng
tra cong lao dong theo danh gia két qua thuc hién cong viéc clia ca nhan con
két hop véi tra cong lao dong theo hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
chung cua doanh nghiép d6 14 loi nhuan. Nhung tra luong theo két qua thuc
hién cong viéc cua ca nhan chiém ty trong 1on dé tao duogc su an tim cong tac
va kich thich phat huy trinh d6 chuyén mén lanh nghé cta ca nhan. Qua do,
gilr ho & lai doanh nghiép.

Bai hoc thir ba, d6i v6i doanh nghiép 4p dung phuong phap tra cong
lao dong theo dac tinh c4 nhan ngudi lao dong, co thé dua trén kinh nghiém
ciia cong ty Lop qudc té Sim két hop gitra tra luong cimg cho cac k¥ ning
theo cac bac k¥ niang nghé nhat dinh va tra cong bién dong dua trén nhitng chi

ti€u khac nhau doéi véi moi bo phan.
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1.6 Sw can thiét hoan thién phwong phép tra cong lao dong theo co ché
thi trwong trong ciac doanh nghiép & Ha Noi hién nay

Mot chinh sach tién cong hop 1y 1a mot don bay tao dong luc cho ngudi
lao dong, thuc déy ho lam vigc tich cuc. Pac biét khi nguoi lao dong dugce tra
luong xtmg déng véi kha nang va cong sttc ma ho bo ra trong qué trinh lao dong
thi nguoi lao dong s€ tan tam tan luc voi cong viéc cia ho hon, sé gén bo vo1
doanh nghiép hon, gitip doanh nghiép c6 thé phat trién manh mé hon. Mit khac,
viée tra lwong hop 1y con giup doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi san xuét, tao
diéu kién ha gia thanh san phém, tang suc canh tranh cua san phém trén thi
truong, dem lai kha nang tang doanh thu, tdng lgi nhuan cho doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap hién nay, cac doanh nghiép
Viét Nam dang thyc hién chuyén d6i mé hinh hoat dong va phuong thirc quan
Iy san xuat kinh doanh. Trong d6 quan tri tién lwong trong doanh nghiép dang
gip nhiéu khé khin. Cac doanh nghiép Nha nudc thuong ap dung hodc xay
dung dya trén hé thong thang bang luong do Nha nudc ban hanh lam cho hé
thong tra cong lao dong cua doanh nghiép khong tuan theo quy luét cta thi
trudong lao dong. N6 chua thuc sy trd thanh thude do gia tri stc lao dong,
chua tinh dén mét cach diy du cac loai lao dong trong cic nganh nghé mdi,
nganh nghé c6 ham luong chat xdam cao. Thém vao do, quan diém va nhéan
thire ctia nguoi lanh dao doanh nghiép (nguoi truc tiép str dung lao dong va
tra cong cho lao dong) vé van dé tra cong cho ngudi lao dong chua thuc sy
hudng vao con nguoi va dau tu cho con ngudi. Mot sb 1anh dao doanh nghiép
con chua chi trong dén cong tac cai cach chinh sach tién luong[17]. Pay 1a hé
qua cua cac quan niém va kiéu tu duy ctia mot nén kinh té ké hoach hoa tap
trung. Theo Moazam Mahmod, EA SMAT, ILO Bangkok: “hé théng tien
céng nay con dang lam mat di kha ndng canh tranh va tdc déng tiéu cuc toi

ting trweong kinh té”.
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Ha Noi 1a trung tdm cua ca nudc trong cac linh vyc, cac doanh nghiép &
Ha Noi co vai tro hét sirc quan trong trong qué trinh phat trién kinh té xa hoi
ctia Thi d6 noi riéng va cia ca nudc noi chung. Phat trién cac doanh nghiép &
Ha Noi ciing 1 gop phan thuc dy cac ving lan can ciia Ha Noi phat trién
kinh té xa hoi va tao da di 1én cta ving Pong Bic Bo. S6 lugng doanh nghiép
ctia Ha Noi chiém khoang 20% tong s6 doanh nghiép ciia ca nudc con néu so
v6i dong bang Bac bo thi Ha Noi chiém khoang 67% tong sé doanh nghiép
ctia ving. Hon nita, trinh do phat trién kinh té x3 hoi ctia Ha Noi c6 anh
hudéng nhét dinh t&i su phat trién cta thi truong lao dong. Vo1 mot mat do
doanh nghiép déng duc, luc lugng lao dong thu hat vé Thu d6 nhiéu, mic do
canh tranh trong tién luong 16n, d6 1 nhiing yéu t6 anh hudng tdi tién luong
ciia doanh nghiép. Vay, tién luong trong cic doanh nghiép ¢ Ha Noi phai
dugc xac dinh nhu thé nao dé c6 thé thu hut va giita chan ngudi lao dong dic
biét 1a nhiing nguodi lao dong gidi? Nghién cuu phuong phép tra cong lao
dong theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha Noi, ngoai viéc gitp
cac doanh nghiép ¢ Ha Noi co thé tim ra cac bién phap thu hut va giit chan
nguoi lao dong con giup cac doanh nghi€p ¢ cac khu cong nghi¢p dang phat
trién va cac thanh phé khac ciia Viét Nam c6 thé thu hut nguoi lao dong gioi
vao 1am viéc tai doanh nghiép va dong thoi gitta chan duoc nhitng ngudi lao
dong dang lam viéc trong doanh nghi€p. Do dd, nghién ctru phuong phép tra
cong lao dong theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha Noi 1a can

thiét khach quan.

TIEU KET CHUONG 1
- Tién cong (tién luong) 1a gia ca stic lao dong dugc hinh thanh duya trén
su thdéa thuan gitra cac bén trong quan h¢ lao dong; phu thudc vao quan hé

cung — cau strc lao dong trén thi truong lao dong va phu hop véi cac quy dinh
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cua phép luat Lao dong.

- Phuong phép tra cong lao dong 1a cac cach tién hanh tinh toan sb luong
tién dé tra cong (tra lwong) cho ngudi lao dong theo cac myc tiéu da dinh.

- Phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong 1a phuong phap
tra cong lao dong dua trén gia trj sttc lao dong va quan hé cung cau stc lao
dong trén thi truong dé quyét dinh mtc luong va cach tinh tra luong hop 1y
dam bao tinh canh tranh voi bén ngoai nhung dong thoi doanh nghiép phai
kiém soat dugc chi phi lao dong, thu hat va giit chan nguoi lao dong.

- Céc yéu t6 anh hudng truc tiép t6i phuong phép tra cong lao dong theo
co ché thi trudong la trinh d0 nang luc cua dodi ngti can bd lam cong tac lao
dong tién lvong, dic diém tinh chét cong viéc va cac yéu td cua thi truong;
yéu t6 c6 tac dong gian tiép 1a quy dinh cua phap luat vé tién luong va thoa
thuan cta cong doan trong tién luong chinh 14 nhén t6 diéu kién dé thyc hién
phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong doanh nghiép.

- Viét Nam dang thuc hién chuyén ddi nén kinh té theo co ché thi truong,
trinh 46 quan tri tién lwong trong doanh nghiép con yéu, tién luong chua thuc
su 1a yéu td canh tranh ciia doanh nghiép trén thi trudng. Do d6, nghién ctu
dé hoan thién phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi truong trong cac

doanh nghiép 12 rat can thiét.
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CHUONG 2

THUC TRANG PHUONG PHAP TRA CONG LAO PONG THEO
CO CHE THI TRUONG TRONG CAC DOANH NGHIEP O HA NOI

2.1 Tong quan vé cac doanh nghiép & Ha Noi hién nay
2.1.1 86 lwgng va toc dp ting ciia cic doanh nghigp trén dja ban Ha Nji

Ha Noi 1a thanh phd c6 quy mé va két qua san xuat kinh doanh 16n thtr
hai ca nudc, chi dimg sau thanh phd H6 Chi Minh. Vi cac co ché chinh sach
khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép phat trién nhu:
mit bang san xuat, xdy dung co s& ha ting, ddo tao lao dong va xuc tién
thuong mai... nén sb luong doanh nghiép phat trién manh khong ngimg ca vé
s6 lugng va chat lugng. Pic biét tir khi Luat doanh nghiép nim 2005 c6 hiéu
luc, s6 luong doanh nghiép duoc thanh 1ap trén dia ban Ha Noéi tang dot bién.
Chinh yéu t6 nay di tao mot nhu cau 16n vé lao dong dic biét 1a nhu cau vé
lao dong c¢ trinh d§ chuyén mon k¥ thuat cao.

Véi ddc diém 1a mot d6 thi 16n, 1a Thit d6 cua dat nude, 1a trung tdm
van hoa, kinh té, chinh tri, x3 hoi ctia ca nude, Ha Noi da thu hit mét luong
16n nguoi lao dong dén dé tim kiém cong an viée 1am, tim kiém cac co hoi
viéc lam c6 thu nhdp cao hon. Pay 13 yéu té tic dong manh dén cung lao dong
trén thi truong lao dong Ha Noi. Nhu vay, & Ha Nai thi truong lao dong phat
trién manh hon, mic do canh tranh vé lao dong gay git hon dic biét 1a lao
dong chét lugng cao. Su canh tranh nay da tac dong manh mé dén cong tac
tién luong trong doanh nghiép, né anh huong dén cach xac dinh sd luong tién
lvong tra cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Cau lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi 16n da kéo theo yéu td

cung vé lao dong trén thi truong lao dong & Ha Noi. BE nghién ctru sau vé
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van dé ndy, tic gia phan tich vé sd luong, quy mo ciing nhu 13 cac déng gop
cua cac doanh nghiép & Ha Noi.

Niam 2005 s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Noi c6 18.214
doanh nghiép. Pén nim 2009 1a 48.455 doanh nghiép voi ty 18 ting 13 22,66%
so vo1 nam 2008. Tuy nhién, doanh nghiép nha nudc ngay cang duoc thu hep
vé quy mé theo chi truong ¢ phan hoa va sip xép lai doanh nghiép nha nudc
dé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh ngdy cang hiéu qua hon. Doanh
nghiép nha nudc chiém ty trong thap nhat trong ba khu vuc doanh nghiép vai
1,6%. Cac doanh nghiép FDI d4 c6 xu hudng ting 1én nhung van chiém mot
ty trong nho 1,67% trong tong sb cac doanh nghiép & Ha Noi. Chiém ty trong
16n trong cac doanh nghiép & Ha Noi van 1a cic doanh nghiép ngoai nha
nude, ndm 2009 ¢ 47.007 doanh nghiép chiém 97% tong sé doanh nghiép.

Bang 2.1: S6 lwong doanh nghiép & Ha Noi

Nim 2006 2007 2008 2009 2010

Tong s6 21.739 24.823 39.547| 48.455| 51.164
DNNN 692 657 636 636 630
DNNNN 20.517 23.508 38.165| 47.007 | 49.626
FDI 530 658 746 812 908
Téc do tang (%) 19,35 14,19 59,12 22,66 5,59

Nguén: Nién gidm thong ké 2010, Téng cuc Thong ké

Tbc d6 doanh nghiép ting nhanh nhung xét theo quy mo thi da s cac
doanh nghiép c6 quy mé vira va nho. Xét theo tiéu chi xép loai doanh
nghiép dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009
ctia Chinh phtt phu luc 2a. Theo két qua diéu tra cac doanh nghiép cua
Toéng cuc Théng ké cho thiy cic doanh nghiép & Ha Noi chu yéu 1a cac

doanh nghiép nhé va vura.
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Cac doanh nghiép c6 vén dudi 1 ty dong ngay cang giam ca vé sd
luong tuyét ddi cling nhu s6 twong d6i. Nam 2005 toan thanh phd c6 7.078
doanh nghiép (chiém ty 18 38,8%) c6 von dudi 1 ty dén ndm 2009 con sb nay
chi 13 4.462 doanh nghiép chiém ty 1¢ 9,2% trong tong sd cac doanh nghiép.
Céac doanh nghiép c6 von tir 1 ty dong dén 10 ty dong chiém ty 1& 16n nhat
tong s6 cac doanh nghiép. Nam 2005 toan thanh phd c6 8.743 doanh nghiép
(chiém 48%) c6 von tir 1 ty dén dudi 10 ty. Con sb nay nim 2009 1a 30.946
doanh nghiép chiém 63,86 % tong s6 doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6
von tr 10 ty dén dudi 200 ty nam 2005 1a 2.105 doanh nghiép (chiém
11,55%) nam 2009 1 12.247 doanh nghiép chiém 25,27%. Cac doanh nghiép
ndy tang ca sb tuyét d6i va sb twong d6i xem phu luc 2b va 2c.

Céac doanh nghiép c6 vén trén 200 ty dong nam 2005 1a 390 doanh
nghiép chiém 2,1% con s6 nay nim 2009 1a 800 doanh nghiép chiém 1,6%.
Céc doanh nghiép loai nay ting vé s6 tuyét ddi 1a 410 doanh nghiép nhung ty
1¢ twong dbi lai giam con 1,6%. Diéu nay 1 hoan toan hop 1y vi cac doanh
nghiép vira va nho phat trién véi tbc do rat nhanh.

Chung ta thay da phan 1 cic doanh nhiép vira va nho van con vira phat
trién vira phai cdm chung. Tuy nhién chung ta ciing thay rat nhiéu cac doanh
nghiép & Ha Noi 16n manh chi trong mot khoang thoi gian ngan. Doanh
nghiép siéu nho, nho va vira chinh 13 budc dao dau dé truong thanh va phat
trién thanh cac doanh nghiép 16n.

Sb luong va tdc do tang cta cac doanh nghiép nhu trén chinh 13 yéu t6
tac dong manh mé dén cau lao dong & Ha Noi. Vi sb lugng cac doanh nghiép
nay s€ tao ra mot lugng cau lon trén thi truong lao dong Ha Noi khong nhitng
d6i véi lao dong c6 trinh 6 chuyén mon k¥ thudt cao ma con dbi véi ca lao
dong pho thong. Pay chinh 1a yéu to lam soi dong thi trudong lao dong Ha Noi

ca vé s6 luong va chat lugng. N6 tac dong gian tiép dén phuong phap tra cong
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lao dong trong cac doanh nghiép & Ha Noi nhung lai 1a yéu to tac dong truc
tiép dén cac muc tién lwong, tién cong ma doanh nghiép tra cho ngudi lao
dong. Néu doanh nghiép tra cong thap, doanh nghiép s& khong tuyén dugc lao
dong, ké ca lao dong gian don. Trudng hop nay di timg xay ra trong thuc té &
cac khu cong nghiép ciia Ha N§i vao thoi diém dau nam, dic biét la sau Tét
nguyén dan.

2.1.2 Vai tro cua cac doanh nghiép trén dia ban Ha Ngi

2.1.2.1 Péng g6p cho tang truong kinh té

Tang trudng kinh té 1a mot trong nhiing thudc do danh gia trinh d6 phat
trién kinh té xa hoi ciia mot dia phuong. Tang trudng kinh té tao ra nhiing tién
dé vat chat dé giai quyét nhitng van dé kinh té xa hoi nhu giai quyét viéc lam,
tang thu nhap, giam d6i nghéo. Do 1a tién dé co ban dé tich lity von cho cong
nghiép hoa hién dai hoa. Khong nhitng thé né con gép phan cai thién cac
thuge do vé phat trién kinh té x3 hoi. Trong nhitng ndm qua, Ha Noi 1a mot
trong nhiing dia phuong c6 toc do tang trudng cao. So véi toc do ting GDP
trung binh cua ca nudc, téc d6 ting GDP ciia Ha Noi luon gap tir 1,5 lan tro
1én. Nam 2010, tbc do gia ting GDP ctia Ha Noi 1a 11,04% trong khi d6 tbc
doé tang GDP cua ca nudc dat 6,78%. Pat dugc két qua trén la nho vao su
dong gop cua cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

Trong gian doan 2006-2010, ting trudng kinh té ciia Ha Noi xét vé sd
tuyét d6i, gia thuc té hay gia so sanh thi ndm sau déu ting cao hon so véi nim
trudc. Nhung xét vé toc do tang thi nam 2009 1a ndm c6 téc do ting thap nhat
& tat ca cac nganh nong 1am nghiép thuy san, cong nghiép, xay dung va dich
vu. Nam 2006 dat 110.736 ty dong, toc do tang trudong dat 12,2% tdc do ting
nay dugc giit vimg va 6n dinh trong nim 2007, dén nam 2008 toc d6 gia ting
GDP c¢6 giam di chut it va con 10,7% tng voi 178.605 ty dong. Nam 2009,
gia tri GDP dat dugc 13 210.006 ty dong tGng véi toc do tang 1a 7,3% day 1a



71

nam c6 toc do gia ting GDP thap nhat trong giai doan 2006-2010 nguyén nhan
1a do Ha No6i méi sat nhap do6i ngii lanh dao phdi hop chua nhip nhang, an khép.
Nhung dén nam 2010, Ha Noi da 13y lai duoc da ting trudng, gia tri GDP dat
duoc 1a 246.723 ty dong tng voi toc do ting 1a 10%. Ty trong nganh ndng 1am
nghiép thily san dang trong xu hudéng giam xudng, dén nam 2010 chi dong gop
trong GDP ctia Ha Noi 1a 5,8%. Dong gop nhiéu nhat cho GDP Ha Noi van 1a
cac nganh dich vu, tiép dén 1a cong nghiép va xay dung. Nhing nganh nay déu
cO xu hudng tang ty trong dong gop trong GDP Ha Noi1 bdng 2.2.
Bang 2.2: Tong san pham ndi dia (GDP) ctia Ha Noi

GDP GDP gia Nong - 1am, | Céng nghiép, .

) Dich vu
gié SO thuc té thﬁy san Xﬁy dung
Nam

sanh | Ty | Ty | Ty | Ty | Ty | Ty | Ty | Ty
1994 | ddng |16 % | dong |16 % | ddng |16% | dong |18 %

2006 | 49.512|110.736 | 100 | 7126 | 6,4 | 45757 | 41,4| 57853 | 52,2

2007 | 55.704 | 137.935| 100| 9060 | 6,6 | 57028 | 41,3 | 71847 | 52,1

2008 | 61.635|178.605| 100 | 11713 | 6,6 | 73538 | 41,2 | 93354 | 52,2

2009 | 66.175|210.006 | 100 {13004 | 6,2| 87104 | 41,5 | 109898 | 52,3

2010 | 73.478 | 246.723 | 100 | 14322 | 5,8 | 103035 | 41,8 | 129366 | 52,4

Nguon: Nién giam thong ké 2009, 2010 trang 60, Cuc Thong ké Ha Ngi

Céac nganh cong nghiép va xay dung co téc do ting truéng cao hon so
v6i cac nganh dich vu. Piéu nay cho thdy Ha Noi van con trong qua trinh phat
trién cua thanh phd cong nghiép. Toéc do tang truong GDP cua cac nganh
cong nghiép, xay dung va dich vu luén duy tri & mc cao va quyét dinh dén
tbc do tang truong kinh té ctia Ha Noi bdng 2.3. Toc do ting trudong ctia NO
da thé hién vai trd cua cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép, xy dung

va du lich gép phan thay dbi va dich chuyén co cau kinh té caa Thu db.
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Bing 2.3: Toc d6 ting tong san pham ndi dia (GDP) ciia Ha Noi

Don vi tinh: %

Chi tiéu 2006 2007 2008 | 2009 2010
Téc do ting GDP 112,2 112,5( 110,7| 107,3| 110,0
Nong 1am nghiép, thuy san | 101,3 102,9| 102,0| 100,1| 106,9
Cong nghiép, xay dung 117,2 114,2 111,9 | 107,3 111,6
Dich vu 110,3 112,4| 110,9| 1084 | 111,1

Nguon: Nién giam thong ké 2009,2010, trang 62, Cuc Thong ké Ha Nji

2.1.2.2 Déng gbp vé gidi quyét viéc lam cho nguoi lao ddng

Bang 2.4: S0 lao dong dang 1am viéc trong cac doanh nghiép & Ha Noi

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2006 2007 2008 2009 2010

Tong s6 1.188.063 | 1.301.848 | 1.381.517 | 1.423.159 | 1.611.116
Cong nghiép 547.690 | 622.153 | 599.993 618.886 | 644.409
Xay dung 262.357 | 266.797 | 289.261 290.450 | 370.900
Thuong mai, dich vu 309.591 | 339.507 | 417.806 437.271 | 514.050
Giao thong van tai- 68.425 73.391 74.457 76.552 81.757

Nguon: Nién giam thong ké 2009,2010, Cuc Thong ké Ha Ngi

Chii thich: * bao gom cd cd thé

Theo s6 liéu ciia Cuc Thong ké Ha Noi, nam 2006 s6 lao dong dang

lam viéc trong cac doanh nghiép & Ha Noi 1a 1.188.063 nguoi trong d6 s6 lao

dong lam viéc trong cac doanh nghiép cong nghiép 1a 547 690 ngudi chiém

46,1%; tiép dén 1a trong cic doanh nghiép dich vu 309 591 ngudi chiém

26,06%; trong nganh xay dung 1 262 357 nguoi chiém 22,08% sb con lai lam

viéc trong linh vuc giao théng vén tai. Nam 2010 s lao dong lam viéc trong
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cac doanh nghiép & Ha Noi tang 1én 1.611.116 ngudi, ting khoang 1,4 1an so
vol ndm 2006. Ty trong lao dong lam viéc cadc doanh nghi€p nganh cong
nghiép van & muc cao hon so véi cac nganh x4y dung, thuvong mai, dich vu va
giao thong van tai.
2.1.2.3 Dong gop cho ngdn sach nha nuoc

Bing 2.5: Péng gép cho ngan sach thanh phdé Ha Noi ciia cac

doanh nghiép trén dia ban
Nam 2006 2007 2008 2009 2010

Tong thu ngan sach nha nudce

Ty dong 41.031 51.945 72.407 85.448 | 100.000
1. Khu vuc kinh té trong nuéc

Ty dong 37.177 47.517 64.391 77.219 | 90.400
Ty 1€ % 90,6 91,5 88,9 90,4 90,4
Trong d6: DNNN

Ty dong 15.411 19.047 29.593 35475 | 42272
Ty 1€ % 37,6 36,6 40,9 41,5 42,3
2. Khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai

Ty dong 3.854 4.428 8.016 8.229 9.600
Ty 1€ % 9,4 8,5 11,1 9,6 9,6

Nguon: Nién giam thong ké 2009, 2010, Cuc Thong ké Ha Noi

Pi lién v6i dong gop cho ting trudng kinh té, giai quyét viéc lam, cac
doanh nghiép con c6 vai trd quan trong 1a gép phan thuc hién thu ngan sach
trén dia ban. O Ha Noi, theo sb liéu théng ké & bdng 2.5 ta thiy: nim 2010 ca
khu vuc kinh té trong nudc va ngoai nudc da dong gop vao ngan sach nha
nuéc 1a 100.000 ty dong, trong d6 khu vuc kinh té ngoai nudc 1a 90.400 ty
ddng chiém 90,4% con khu vuc kinh té c6 von dau tu nudce ngoai 1a 9.600 ty

dong chiém 9,6%. Trong giai doan 2006-2010, ty trong dong gép vao ngan
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sach nha nuéc cua khu vuc kinh té trong nuéc binh quan 1a 90,36%. Doanh
nghiép nha nudc cd vai tro quan trong dong gép cho ngan sach nha nudc.
Nam 2006, cac doanh nghi¢p nha nuéc dong gop cho thu ngan sach 1a 37,6%
nhung dén nam 2010 d3 tang 1én 42,3% tuong ung voi muc do dong gop 1a
42.272 ty dong. Trong nhitng nam gan day ty 1& dong gop cho ngan sach nha
nudc cua cac doanh nghiép nha nudce cd xu hudng tang.

Ngoai cac vai tro trén, doanh nghiép nha nudc con giit vai tro binh 6n
gia cta cac mat hang thiét yéu; cac doanh nghiép con tham gia céc hoat dong
tr thi€n, nhan nuoi cadc ba me Viét Nam anh hung va gitr on dinh trat tu an
ninh xa hoi ctia Thu do.

2.2 Céc nhén to chi yéu tiac dong dén phwong phap tra cong lao dong
theo co ché thi trwong trong doanh nghiép & Ha Noi

Nhu d3 phan tich trong muc cic nhan té anh huéng & chuong 1, céc
nhan t6 anh huong truc tiép va quyét dinh dén phuong phap tra cong lao dong
theo co ché thi trudng trong doanh nghiép 1a quan diém tra lwvong ctia doanh
nghiép, doi ngii lam cong tac lao dong tién luong trong doanh nghiép, dic
diém tinh chat cong viéc va cac yéu to thi trudng; nhan t6 ¢ anh hudng gian
tiép 1a cac quy dinh phap luat vé tién lwong ddi véi cac loai hinh doanh
nghiép va vai tro ciia cong doan 1a nhan té diéu kién dé thuc hién phuong
phép tra céng lao dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép. Trong muyc
nay, tac gia di sdu phan tich sy tac dong cua cac nhan t 1a quan diém tra
luong cta doanh nghiép, doi ngii lam cong tic lao dong tién luong trong
doanh nghiép, cac quy dinh phap luat vé tién luong d6i véi cac loai hinh
doanh nghiép va vai tro cia cong doan. Con nhan t6 dic diém tinh chat cong
viéc dugc phan tich gan vé&i thuc trang cia cac phuong phép tra cong lao

dong theo co ché thi trudng muc 2.3.1.
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2.2.1 Cdic quy dinh phdp lugt vé tién lwong déi véi cdc loai hinh doanh
nghiép 0 Ha Nji

Dé thyc hién vai tro quan Iy nha nudc trong nén kinh té thi truong vé
linh vuc quan hé lao dong gitra ngudi lao dong lam cong an luong véi nguoi
str dung lao dong, Chinh pha di ban hanh B6 Luét Lao dong. Qua céc lan sira
d6i va bo sung, B Luat Lao dong hién hanh da thé hién rd vai trd quan 1y nha
nudc trong linh vyc tién luong & cac chuong VI. Cac ndi dung dugce quy dinh
cu thé 1a: tién luong t6i thiéu, thang luong - bang lwong, hinh thurc tra lwong
va tién thuong, thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, tién luong lam thém, lam
dém,.... Bé cu thé cac nodi dung quan 1y ndy, Nha nudc di ban hanh cac Nghi
dinh, Thong tu huéng dan va thi hanh.

DPbi v6i doanh nghiép nha nude, Nha nudc da ban hanh Nghi dinh
205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 quy dinh vé hé thong thang bang luong
trong cac cong ty Nha nudc. Nghi dinh 207/2004/ND-CP ngay 14/12/2004
quy dinh vé ché do tién thuong dbi v6i thanh vién hoi dong quan tri, tong
giam ddc giam ddc cong ty thudc cong ty Nha nudce, bao gdm quy dinh vé quy
tién thuong va muc trich thuong. Noi dung quan 1y vé lao dong, tién cong va
thu nhdp trong cac cong ty Nha nudc duoc quy dinh & Nghi dinh s
206/2004/ND-CP ngay 14/12/2004. Thong tu s6 07/2005/TT-BLDTBXH
ngay 5/1/2005 va Thong tu s6 08/2005/TT-BLDTBXH ngay 05 thang 01 nam
2005 hudéng dan thuc hién Nghi dinh 206/2004/ND-CP; Nghi dinh 86/2007/ND-
CP ngay 28/5/2007 quy dinh quan 1y lao dong va tién luong trong cong ty trach
nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc sd hitu 100% vén diéu 16; Thong tu
s0 27/2010/TT-BLDTBXH ngay 14 thang 9 nam 2010 huéng dan thuc hién Nghi
dinh 86/2007/ND-CP. Noi dung quan Iy Nha nudc vé tién luong thu nhép trong

cac van ban nay déu tap chung vao cac van deé sau:
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Tién lwong t6i thiéu diéu chinh trong doanh nghiép (cong ty):
Trong doanh nghiép Nha nudc, viéc xac dinh tién luong tdi thiéu cua doanh
nghiép rat quan trong. D6 1a co s¢ dé xac dinh don gia tién luong tong hop
gitip cac doanh nghiép xac dinh quy tién luong, 1a co sé dé tién hanh tra cong
cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Tién luwong tbi thiéu ciia doanh
nghiép dugc xac dinh trong khung luong tdi thiéu diéu chinh sau:

TLmin v< TLinge < TLimin X (1 + k)

Trong 46, TL min v V& TLoyis 13 tién luong t6i thiu ving va tién luong t6i
thiéu chung do Nha nudc ban hanh; k 13 hé s6 diéu chinh ting thém trong tién
lwong t6i thiéu ctia doanh nghiép khi doanh nghiép dam bao cac diéu kién vé
loi nhuan va ning suat lao dong theo quy dinh. Tuy vao hiéu qua san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép ma hé s6 k dugc xac dinh & muc cao hay thap
theo quy dinh ctia nha nuéc. Hé sé diéu chinh ting thém quy tién luong dé
xac dinh quy tién luong ké hoach cua vién chic quan 1y theo quy dinh tai
Thong tu s6 08/2005/TT-BLDTBXH ngay 05 thang 01 nam 2005 va Thong
tu s6 27/2010/TT-BLDTBXH ngay 14 thang 9 nam 2010 cua B6 Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi khi bao dam thém diéu kién: murc ting (theo ty 1& %)
tién luong binh quan ké hoach so voi thyc hién nim trudce lién ké (tir quy tién
luong dugc chu so hitu phé duyét, tham dinh) cta vién chirc quan 1y chuyén
trach khong vuot qua muc ting (theo ty 18 %) tién lwong binh quan ké hoach
so voi thuc hién nam trude lién ké ciia nguoi lao dong.

Doanh nghiép Nha nudc duoc phép diéu chinh tién lwong tdi thiéu
trong khung luong tdi thiéu diéu chinh dugc xac dinh & trén. Néu doanh
nghiép nha nudc lam an thua 16 va khong c6 loi nhuan thi hé sb k duogc xac
dinh bang 0. Viéc quy dinh murc tran trong khung tién luong t6i thiéu ciing tao
ra nhiing rao can nhat dinh trong viéc tra luong thu hut nhan tai dbi voi cac

doanh nghi€¢p Nha nudc lam an co6 1ai va dat hi¢u qua san xuét kinh doanh
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cao. N6 anh hudng téi viéc xac dinh quy tién lwong chung ciia doanh nghiép
dic biét 1a quy tién luong theo don gia cta doanh nghiép. Tur viéc quy dinh
tién luong téi thiéu cia doanh nghiép, Nha nudc di quan 1y quy tién luong
cua doanh nghiép.

H¢ thong thang bang lwong: Tai Nghi dinh 205/2004 ND-CP quy
dinh vé hé théng thang bang luong bao gém hai hé thdng thang luwong 1a
thang luong A1(7 bac) va thang luong A2 (6 bac) cho cong nhan; hé thong
bang luong cho cong nhan va bang luong cho cac chic vu quan 1y doanh
nghiép danh cho cac chirc danh Tong giam dbc, Giam dbc, pho tong giam
dbc, pho giam doc, ké toan truong; bang luong ciia thanh vién chuyén trach
hoi ddng quan tri; bang luong chuyén mon nghiép vu, bang luong thira hanh,
phuc vu; bang luong chuyén gia cao cap va nghé nhan. Hé thong thang bang
luong nay 1a can ctr, co sé dé quan 1y cac doanh nghiép nha nudc vé tién
cong. Dua va hé thdng thang bang luong nay dé xac dinh cac chi phi tién
cong trong doanh nghiép Nha nudc. Chinh vi vay, cdc doanh nghi€p nha nudc
thuong dung hé thong thang bang luong nay dé xép luong va tra luong cho
nguoi lao dong. Mdc du, cac doanh nghiép nay dugc phép tra lwong cao hon
so v6i mirc luong duoc xac dinh trong thang bang luong va theo két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pay 13 hé thong thang bang
luong chua thé hién dung vai tro 1a bang gia nhan cong dé tra luong cho
nguoi lao dong, chua phan anh ding quan hé tién cong giita cac loai lao dong
trong doanh nghi€p, con mang tinh binh quan trong trd luong va muc luong
trén thi truong lao dong. Vi vy, no khong phit hop véi co ché thi truong.

Quin Iy tién lwong thu nhip trong doanh nghiép Nha nuéc: Noi
dung quén 1y tién luong va thu nhap trong cac cong ty Nha nudc duge quy
dinh & Nghi dinh s6 206/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 va Thong tu sb
07/2005/TT-BLDTBXH ngay 5/1/2005 huéng dan thuc hién Nghi dinh
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206/2004/ND-CP. Vo1 cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha
nude so hiru 100% von diéu 1& noi dung quan 1y dugc quy dinh tai Nghi dinh
86/2007/ND-CP ngay 28/5/2007 va Théng tu sé 27/2010/TT-BLDTBXH
ngay 14/9/2010. Ngoai cac ndi dung nhu da dé cap o trén, cac doanh nghiép
nha nude con phai xac dinh don gia tién luong tong hop trén co sé dinh mirc
lao dong tong hop, tir 46 1ap quy tién luong ctia doanh nghiép, va xdc dinh
quy tién lwong thuc hién, quyét toan quy tién luong.

Dbi v6i doanh nghiép ngoai nha nudc, cac quy dinh cua phap luat trong
viéc tra lwong cho ngudi lao dong chi yéu hudng vao tién luong téi thiéu.
Tién luong ti thiéu cua khu vuc ngoai nha nudc dugc chia thanh hai loai la
tién luong tdi thiéu cua cac doanh nghiép co von noi dia (doanh nghiép Viét
Nam-DNVN) va tién luong t6i thiéu cua cac doanh nghiép c6 voén dau tu
nudc ngoai (doanh nghiép FDI). Tién luong tbi thiéu dugc quy dinh theo bén
ving va tir thang 10/2011 tién luong téi thiéu cua hai khu vuc nay khong con
c6 su phan biét theo loai hinh so hitu vén. Cu thé cic muic luong toi thiéu
ving duoc xac dinh nhu & phu luc 3. Mtc luong toi thiéu ving duoc dung
lam cin ct tinh cidc mirc lwong trong thang bang luong, cac loai phu cap
luong, tinh cac mirc luong ghi trong hop dong lao dong va thyc hién cac ché
d6 khac do doanh nghiép xdy dung. Nha nudc ciing khuyén khich cic doanh
nghiép tra cao hon muc lwong téi thiéu ving tiy thudc vao kha ning tai chinh
ciia doanh nghiép. Poi véi ngudi lao dong da qua hoc nghé, doanh nghiép
phai tra cao hon it nhat 1a 7% so voi muc lwong téi thiéu ving.

Tai dia ban Ha Noi, vung I bao gém cac quan Hoan Kiém, Ba Dinh,
Béng ba, Hai Ba Trung, Cau Giéy, Thanh Xuan, Hoang Mai, Tay HO, Long
Bién, Ha Pong. Vung II gom céc huyén Gia Lam, Pong Anh, Séc Son, Thanh
Tri, T Liém, Thuong Tin, Hoai Ptrc, Pan Phugng, Thach Thét, Qudc Oai va

thi xd Son Tay. Ving III bao gom cac huyén con lai ctia thanh phé Ha Noi.
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Anh huéng cua cac quy dinh cua nha nude vé tién luong va phuong
phap tra cong lao dong trong doanh nghi¢p duoc cac doanh nghiép danh gia
thong qua két qua diéu tra & bdng 2.6. C6 7 ngudi chiém 6,4% trong tong sd
can bo lao dong tién luong trong doanh nghiép cho rang cac quy dinh phap
luat vé tién luong khong c6 anh hudong dén phuong phap tra cong lao dong
trong doanh nghiép; s6 cho rang c6 anh huéng khong 16n 1a 36 nguoi chiém
32,7%; ¢6 anh huong 16n chiém 43,6% tuong ung voi 48 ngudi va mirc do
anh hudng mang tinh chat quyét dinh dén phuong phép tra cong la 11 nguoi
chiém 10,0%. Nhu vy, 95% s6 nguoi tra 10i cho rang cac quy dinh phap luat
vé tién luong c6 anh huéng dén phuong phap tra cong lao dong trong doanh
nghiép. Murc d6 anh hudng 16n va c6 tinh chat quyét dinh t6i phuong phap tra
cong trong doanh nghiép chiém t&i 59% sd ngudi tra 10i.

Béng 2.6: Mitc d) anh huéng ciia cic quy dinh phap luét vé tién lwong

Chi tiou S6 luong 516 % % tfong tong
(nguoi) sO tra 101

Khong c6 anh huong 7 6,4 6,8
C6 anh huéng khong 16n 36| 327 35,3
C6 anh huéng 16n 48| 43,6 47,1
Anh huéng mang tinh quyét dinh 11 10,0 10,8
Tong s6 nguoi tra 10 102 92,7 100,0
S6 nguoi khong tra 10 8 7,3
Tong 110 100,0

Nguon: Khdo sat vé phiwong phdp trd céng lao déng theo co ché thi truong

trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 2, tac gia.
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Tuy nhién theo hiéu biét cua tac gia, cac quy dinh phap luat vé tién luong
chu yéu tac dong dén murc luvong (s luong tién luong) tra cho ngudi lao dong
chtr khong anh huong nhiéu dén phuong phap tra cong lao dong. Chi cb cac
nguyén tic quy dinh x4y dung thang bang luong cho cac doanh nghiép tu xay
dung thang bang luong hodc cac quy dinh trong quan 1y tién lwong thu nhép
d6i v6i doanh nghiép nha nudc thi co tac dong gian tiép dén ky thuat xir Iy &
mot s6 budc trong quy trinh tinh toan tién lwong clia phuong phép tra cong

lao dong theo co ché thi trudng.

Khéng c6 anh hudng

Co6 anh hwéng khong Ién

O DNNN
E DNNNN
8 Chung

Co6 anh hwéng lon

Anh huéng mang tinh
chét quyét dinh

Biéu d6 2.1: Anh hwéng ciia cac quy dinh phap luét vé tién lrong trong
DNNN va DNNNN
Nguon: Khdo sdt vé phiwong phdp trda cong lao déng theo co ché thi truong
trong cdc doanh nghiép & Ha Ngi ndam 2011, mau 2, tac gia.
Néu phan chia mic d6 anh hudng theo ting loai hinh doanh nghiép thi
cac quy dinh phap luat vé tién luong va quan 1y tién luong déu anh hudng téi

tién lwong trong doanh nghiép nha nudec. Cé anh hudng 16n va mang tinh chat
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quyét dinh chiém t&i 83,3% (72,2% + 11,1%) céc phiéu tra 1i; c6 anh huong
khong 16n chiém 16,7% tong sé phiéu tra 10i. Déi véi doanh nghiép ngoai nha
nudc, cac quy dinh phap luat vé tién luong khong c6 anh hudng t6i tién cong
trong doanh nghiép 1a 7 phiéu tra 1oi chiém 8,3%; c6 anh hudng khong 16n toi
tién cong trong doanh nghiép 1a 33 phiéu tra 161 chiém 39,3%; c6 anh huong
16n 14 41,7% twong Gmg v6i 35 phiéu tra 101 va mic d6 anh hudng mang tinh
quyét dinh 1a 9 phiéu twong tGng v&i 10,7%. Nhu vay, ddi v6i cac doanh
nghiép ngoai nha nude, mic d6 anh hudng cia cac quy dinh phap luat vé tién
luong cta doanh nghiép mang tinh chat quyét dinh va anh hudng 16n chiém
52.,4%. Nhin vao biéu dé 2.1, ta c6 thé nhan xét rang: Doanh nghiép nha nudc
chiu anh hudng cua cac quy dinh phap luat vé tién luong nhiéu hon so véi cac
doanh nghiép ngoai nha nudc.
2.2.2 Quan diém ciia linh dgo doanh nghigp vé tién cong va trd cong trong
doanh nghiép ¢ Ha Nji

Tién cong cta ngudi lao dong va phuong phap tra cong lao dong trong
doanh nghiép khong thé tach roi quan diém tra cong cia ngudi str dung lao
dong. Quan diém cia lanh dao doanh nghiép sé& chi phdi toan bd cac hoat
dong ctia cong tac lao dong tién lwong trong doanh nghiép. N6 anh hudng tir
viéc quyét dinh lya chon phuong phap tra cong dén quy trinh thuc hién
phuong phap va két qua thuc hién phuong phap. P6i v6i cac doanh nghiép ¢
Ha Noi, két qua diéu tra d3 phan anh diéu nay hoan toan ding. Theo danh gia
ctia doi ngil can bo lam coéng tac lao dong tién lwong trong doanh nghiép,
quan diém cta chu doanh nghiép khong anh hudng hodc c6 anh huong khong
16n dén tién cong va phuong phap tra cong chi chiém 3,6% tuong ung voi 4
nguoi tra 101 trong tong sé ngudi duge diéu tra. Mtrc d6 anh hudng 16n va anh
huéng mang tinh chit quyét dinh chiém 88,2% twong ung v&i 97 ngudi tra

10i. Trong d6 56 ngudi chiém 50,9% cho rang quan diém cua lanh dao doanh
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nghiép c6 anh hudng quyét dinh toi tién cong va phuong phap tra cong lao
dong trong doanh nghiép.

Khi dugc hoi vé “Quan diém tra luong tai doanh nghiép” thi c6 dén
88% doanh ngiép tra 101 quan diém tra luong cta doanh nghiép 1 gin voi két
qua lao dong, hiéu qua lam viéc; 7% doanh nghiép c6 quan diém tra luong
vira gan véi két qua lao dong vira gan véi vi tri cong viée dam nhiém; 5%
doanh nghiép c6 quan diém tra luong dam bao su cong bang, két hop tra
luong tra thuong, tra luong thoi gian cho lao dong gian tiép, tra luong san
pham cho lao dong truc tiép.... Nhu vay, quan diém tra luong cua doanh
nghiép 13 gan véi mic do dong gdp cua ngudi lao dong, két qua lao dong cao,
hiéu qua lam viéc cao thi dugc tra luong cao. Vi quan diém tra luong nay nd
d3 thé hién duoc sy cong bang trong tra luong.

Bang 2.7: Mitc @9 anh hwéng ciia chit doanh nghiép dén phwong phap

tra cong lao dong trong doanh nghiép

S6 luong (ngudi) | Ty 1é %
Khong c¢6 anh hudéng 3 2,7
Co anh hudng khong 16n | 0,9
Cé6 anh hudng 16n 41 37,3
Anh huéng mang tinh quyét dinh 56 50,9
Khong tra 1o1 9 8,3
Tong 110 100,0

Nguon: Khdo sat vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mdu 2, tdc gia.

2.2.3 Dji ngii lam cong tic lao dong tién céng, qudn tri nhin lyc trong
doanh nghiép 0 Ha Nji
Nhu di phan tich ¢ trén, doi ngii lam cong tac lao dong tién luong, quan

tri nhan lyc trong doanh nghiép c6 vai trd quan trong va anh hudng quyét dinh
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dén lua chon, xay dung va thuc hién cac phuong phép tra luong trong doanh
nghiép. Poi ngil lao dong nay trong doanh nghiép dugc thé hién ¢ sé luong va
chat luong ctia ngudi 1am cong tac tién lwong quan tri nhan luc. S6 luong thé
hién ¢ s6 nguoi 1am cong tac tién lwong quan tri nhan luc trong doanh nghiép.
Chat luong thé hién thong qua hai tiéu chi co ban 1a thim nién 1am trong linh
vuc lao dong tién lwong cta ngudi lam cong tac lao dong tién lwong quan tri
nhan lyc. Két qua diéu tra cia tac gia cho thdy: s doanh nghiép c6 3 lao dong
lam céng tac lao dong tién lwong, quan tri nhan luc trong doanh nghiép chiém
23.6% va day 1a s6 luong lao dong chiém ty trong cao nhét trong cac doanh
nghiép dugc diéu tra. Ciing qua s6 liéu diéu tra cho thay, d6i ngii lao dong 1am
cong tac tién lwong quan tri nhan lyc trong doanh nghiép thudng chiém tir 2
cho dén 5 lao dong, s6 nay chiém khoang 67.3% trong tong sd cac doanh
nghiép duogc diéu tra; doi ngii lao dong nay co tir 10 lao dong tré 1én chiém
9,1% trong tong s6 doanh nghiép diéu tra, c6 thé tham khao & phu luc 4.

Vé tham nién cua doi ngii 1am cong tac lao dong tién luong, quan tri
nhan luc dugc diéu tra thi c6 65,6% c6 thAm nién dudi 5 ndm; c6 thAm nién tir
5 nam dén dudi 10 nim chiém 16,3%; c6 tham nién tr 10 ndm dén dudi 15
nam chiém 7%; c6 thdm nién tr 15 ndm dén dudi 20 nim chiém 2,3%; co
tham nién tir 20 nam trd 1én chiém 5,8% trong tong s6 ngudi tra 1oi. S6 lidu
nay cho thiy: sd nam cong tac trong linh vuc lao dong tién luong, quan tri
nhan lyc cta d6i ngii lam cong tac lao dong tién luong quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép 1a thap, chu yéu la lao dong tré méi vao nghé. 50% sd nguoi
dugc phong van c6 tham nién 1am viéc trong linh vuc lao dong tién luong,
quan tri nhan lyc tir 3 ndm trd 1én va 50% s6 ngudi c6 tham nién 3 nim tro
xubng. Tham nién 2 nam c6 s6 lao dong chiém nhiéu nhat 26,8% trong tong
s6 nguoi duoc diéu tra. Tham nién thap, kinh nghiém it 1a nhitng yéu té anh
huong bat loi dén phuong phép tra cong trong cac doanh nghiép & Ha Noi

hién nay. Tuy nhién, xét v€ trinh d0 dugc dao tao cua doi ngli can bd lam
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cong tac lao dong tién lvong, quan tri nhan luc thi 3,6% c6 trinh do dao tao
sau dai hoc; 48,2% duoc dao tao 6 bac dai hoc; 23,6% duoc dao tao & bac cao
déng; dao tao & bac trung hoc chuyén nghi¢p chiém 2,7%; dao tao thong qua
cac khoa tap huan ngén han 1a 14,5%; chua qua dao tao 1a 7,3% bdng 2.8.

Nhu vay, xét vé chat luong ctia doi ngii lam cong tac lao dong tién
luong trong doanh nghiép, ta c6 thé thay trinh d6 chuyén méon duoc ddo tao
tuong ddi cao nhung tham nién kinh nghiém thi con han ché. Yéu t6 nay anh
huong dén viéc thuc hién cac phuong phap tra cong trong doanh nghiép. Anh
huong dén viée tu van cho chu doanh nghiép st dung hop 1y va c6 hiéu qua
cac phuong phap trd cong lao dong nodi ri€ng va cong tac thu lao lao dong
trong quan tri nhan lyc noi chung.

Bang 2.8: Trinh d§ chuyén mén dwgc dao tao ciia can bd lao dong tién lwong

STT | yinh do S6 luong (ngudi) | Ty1é %

1. Chua qua dao tao 8 7,3
2 Tap huan ngan han 16 14,5
3 Trung hoc chuyén nghiép 3 2,7
4. Pai hoc 53 48,2
5 Cao dang 26 23,6
6 Sau dai hoc 4 3,6

Tong 110 100,0

Nguon: Khado sat vé phwong phdp trd cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mdu 2, tdc gia.

Khi duoc héi vé mirc do anh huong cua doi ngli can b lao dong tién
luong anh hudng dén chinh sach tién luong ciia doanh nghiép thi 45 nguoi
chiém 40,9% khang dinh 1a c¢6 anh huéng khong 16n; c6 anh hudng 16n 1a 48
ngudi tra 10i chiém 43,6%; anh huéng mang tinh chéat quyét dinh c6 9 ngudi

chiém 8,2% trong tong s6 nguoi duoc diéu tra bidu do 2.2.
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B Anh hwéng mang tinh
chat quyét dinh
1.8%5.5% 8.2% B Co6 anh hwdéng Ién

O C6 anh huwdng khong
Ion
40.9% 43.6%

0O Khéng cé anh huwéng

B Khong tra 1oi

Biéu do 2.2: Mirc dj anh hwéng ciia dgi ngii cdn bé lao déng tién lwong
Nguon: Khao st vé phiwong phdp trda cong lao déng theo co ché thi truong

trong cdc doanh nghiép & Ha NGi ndam 2011, mau 2, tac gia.

Chét luong cua ddi ngil can bd lam cong tac lao dong tién luong tac dong
truc tiép t6i mirc d6 anh hudng cta doi ngil ndy trong doanh nghiép. Boi vi
day chinh 1a doi ngii chiu trach nhiém chinh trong viéc tu van cac chinh sach
tién luong dé tir d6 xay dung cac phuong phép tra cong lao dong hop 1y trong
doanh nghiép. Khi ¢6 trinh d6 két hop vé&i tham nién, kinh nghiém tich lity
dugc trong qua trinh lam viéc thi dé dang tu van va thuyét phuc ngudi su
dung lao dong thuc hién cac phuong phap tra cong lao dong phu hop vai timg
nhoém ddi tugng va phi hop véi muc dich ciia doanh nghiép.
2.2.4 Vai tro ciia té chivc cong doan trong doanh nghiép ¢ Ha Nji
Cong doan 13 t6 chirc dai dién cho nguoi lao dong, 13 t6 chiic bao vé
quyén loi va loi ich hop phéap cho ngudi lao dong. Trong co ché ba bén, cong
doan 1a nguoi dai dién cho nguoi lao dong ding ra thuong luong, théa thuan
cac van dé c6 lién quan trong quan hé lao dong nham bao vé quyén loi cho
nguoi lao dong. Trén thuc té vai trd cua cac to chic cong doan trong doanh

nghi¢p dugc danh gia la rat mo nhat. Vai tro cua cong doan van con rat can
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thiét vi quan hé giira ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong chua thuc sy
mang tinh tu giac, ty nguyén nén ngudi lao dong can tham gia cong doan vi Iy
do kinh té va han ché sy d6i xir bat cong tir doanh nghiép. D6 1a nhilng mong
mudn cua nguoi lao dong khi tham gia cong doan.

Véi két qua diéu tra cia tac gia cho thdy nguoi lao dong danh gia vai
tro ctia cong doan trong doanh nghiép & Ha Noi thp va rat thap chiém 78,5%
(58,7% + 19,8%) tuong Umg va&i 135 nguoi lao dong duge héi va da tra 101.
Vai tro cia cong doan dugc danh gia cao chiém 20,3% tuong tmg véi 35
nguoi duge hoi va da tra 10i; sé danh gia rat cao chi co 2 ngudi chiém 1,2%.
Panh gia theo % muc do cam nhan cta nguoi lao dong vé vai tro cla cong
doan trong doanh nghiép cling thap, trung binh cua muc d6 danh gia 1a
48,37%. Ciing ndi dung cau hoi nay nhung véi ngudi duoc phong van 13 can
bd lao dong tién luong, quan tri nhan luc trong doanh nghiép thi ta thu dugc

két qua & bdng 2.9.

1.2%

19.8% 20.3%

@ R4t cao
H Cao
O Thép
O R4t thap

58.7%

Biéu d6 2.3: Vai tro ciia cong doan trong viéc tra lhrong tai doanh nghiép

Nguon: Khado st vé phirong phdp trd cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mdu 1, tdc gia.
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Bing 2.9: Vai tro cta cong doan trong doanh nghiép

Vai tro ciia cong doan trong Tong DNNNN DNNN

STT
doanh nghiép SL | % | SL | % |[SL| %
Téng 110 | 100 | 90 | 100 | 20 | 100
1. | Bao vé quyén loi 54 49,1 | 36 | 40,0 | 18 | 90,0
2. | Gitt 6n dinh trong DN 36 | 32,7 26 |28,9| 10 | 50,0
3. | Tb chtrc hoat dong phong trao | 65 | 60,9 | 48 53,3 | 17 | 85,0
4. | Ton tai hinh thtrc 27 1245 25 279 | 2 | 10,0

Ngu&n: Khdo sdt ve phwong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mdu 2, tdc gia.

C6 65 trong tong s6 110 nguoi duoc diéu tra (chiém 60,9%) cho rang vai
trd cta to chic cong doan trong doanh nghiép chi dé to chuc cac hoat dong
phong trio trong doanh nghiép. Vai tro ndy cling chiém ty 1¢ cao nhat (53,3%)
d6i v6i cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Poi véi doanh nghiép nha nudc, cong
doan da thé hién duoc vai tro ciia minh 1a bao vé quyén loi cho ngudi lao dong,
18/20 ngudi dugc diéu tra khang dinh vai tro nay. Khi quyén loi clia nguoi lao
dong dugc dam bao, cac mau thuan vé tién cong, phuc loi dugc quan tam va giai
quyét kip thoi s& khong dan dén cac vu dinh cong, bai cong. Va cac ton that tir
cac cudc dinh cong s& khong xay dén véi nguoi lao dong, doanh nghi¢p, xa hoi.
Loi ich cua céac bén trong quan h¢ lao dong dugc dam bao. Tuy nhién, véi doanh
nghiép ngoai nha nudc, cong doan trong doanh nghiép chi dé to chirc cac hoat
dong phong trao (53,3%) hoac chi ton tai mot cach hinh thuc (27,9%). Vi cac
doanh nghiép ngoai nha nudc, cong doan cod vai trd bao vé quyén loi cho ngudi
lao dong duoc danh gia thap chiém khoang 40%. Nhu da dé cap o trén, cong
doan trong doanh nghiép c6 vai trd chinh 13 bao vé quyén loi cho ngudi lao dong

nhung trén thyc té vai trd nay khong dugc dénh gia cao.
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Vai tro ctia cong doan anh huong dén phuong phép tra cong lao dong theo
co ché thi trudng nhu thé nao? Pé thiy 16 duoc mirc dd anh huong nay ta phan
tich mdi quan hé giita vai trd ctia cong doan véi mic do thu hat va giit chan
ngudi lao dong thong qua viée st dung bang Crosstabs dé phan tich. Khi cong
doan c6 vai trd bao vé quyén loi (théa thuan vé luong, bao hiém...) cho ngudi
lao dong thi c¢o6 thu huat va gitr chan dugce 1a 71,2% va khong 14 28,8% con khong
bao vé quyén loi cho nguoi lao dong thi ¢6 1a 37,5% va khong thu hat va gitr
chan nguoi lao dong 14 62,5%. Dién gidi twong ty nhu vay voi cac vai tro con lai.

Bang 2.10: Méi lién hé giira vai tro ciia cong doan trong doanh nghiép véi
su thu hit va giir chan nguoi lao dong

Vai tro cua cong doan Thu hut va gitt chan NLD Tong
Tiéu chi
trong doanh nghi¢p Khong Co

Bao vé | Co S6 lugng 15 37 52
quyén loi Ty 1 % 28,8 71,2 100,0
ngudi  lao | Khong S6 lugng 30 18 48
dong Ty 1& % 62,5 37,5 100,0
Giir 6n dinh | Co S6 lugng 10 26 36
trong doanh Ty 1€ % 27,8 72,2 100,0
nghiép Khéng S6 lugng 35 29 64
Ty 18 % 54,7 453 100,0

Té6  chtc | Co S6 luong 23 42 65
hoat dong Ty 1& % 35,4 64,6 100,0
phong trio | Khong S6 lugng 22 12 34
Ty 1& % 64,7 35,3 100,0

Tén tai hinh | Co S6 luong 10 15 25
thirc Ty 16 % 40,0 60,0 100,0
Khong S6 luong 35 38 73

Ty 18 % 47,9 52,1 100,0

Nguon: Khado sat vé phwong phdp trd cong lao dong theo co ché thi truong
trong cdc doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mau 2, tac gia.
S6 lidu & bdng 2.10 ciing cho thay khi cong doan chi ton tai hinh thirc thi
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n6 khong co6 méi lién hé véi viée thu hat va giit chan nguoi lao dong. Vi ty 18
phan trdm giira c6 va khong ton tai hinh thirc voi c6 va khong thu hut va giir
chan nguoi lao dong 13 gan bang nhau. Ty 18 phan trim c6 khoang cach 16n nhat
gitra ¢6 thu hut va gilr chan nguot lao dong véi khong thu hut va gitt chan nguoi
lao dong 1a vai trd cuia cong doan bao vé quyén loi ngudi lao dong.

2.3 Thue trang phwong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudong
trong cac doanh nghiép & Ha Noi

2.3.1 Thuec trang phwong phdp trd céng lao dong cho lao dong truc tiép va
gidn tiép trong doanh nghigp ciia cdc nganh sin xudt, thwong mai, dich vu

Do dic diém hoat dong lao dong cua lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép khac nhau. Lao dong truc tiép két qua lao dong mang hinh thai hién
vét nén phuong phap tra luong thudng dugc ap dung 1a tra theo san pham gan
v6i nang suat lao dong cua timg nguoi. Con lao dong gian tiép két qua lao
dong thuong kho xac dinh nén doi hoi nguoi 1am cong tac lao dong tién lwong
phai biét van dung sao cho phu hop.

Cung la lao dong gian tiép hoic lao dong tryc tiép nhung yéu t6 nganh
nghé ciing c¢6 anh huong dén viéc ap dung phuong phép tra cong lao dong
trong doanh nghiép. Vay yéu t6 nganh nghé c6 anh hudng nhu thé nao dén
phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong doanh nghiép?
Dé tim hiéu van dé nay doi véi timg loai lao dong tac gia di sdu nghién ciu
cac phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong cho lao dong gian
tiép trong doanh nghi¢p & ba linh vuc dédc thu la san XUAt, thuong mai va dich
vu. Va dbi véi lao dong truoc tiép tac gia ciing tién hanh nghién ctru tuong ty.
2.3.1.1 Thuec trang phuong phdp trd céng lao dong theo co ché thi truong cho lao
dong gidn tiép trong doanh nghiép ciia cdc nganh sdn xudt, thwong mai, dich vu

Theo s6 lidu diéu tra & bdng 2.11 cho thiy: 88,2% doanh nghiép ap
dung la phuong phap tra luong theo cong viéc (theo vi tri, chirc danh cong

viée), tiép d6 1a phuong phap tra luong theo két qua thuc hién cong viéc
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chiém 79,1%; phuong phap tra coéng theo thoi gian 1am viée co 84 ngudi
chiém 76,4%; tiép dén 1a phuong phap tra cong theo trinh d6 bang cap co 81
nguoi chiém 73,6%; phuong phap tra cong lao dong theo thim nién cong tac
c6 79 nguoi chiém 71,8%. Lao dong gian tiép trong cic nganh san xuat,
thuong mai, dich vu mac du co6 dac diém hoat dong lao dong giéng nhau
nhung tinh chat dic thu cia mdi nganh khac nhau nén viéc ap dung cac
phuong phap tra cong lao dong cho lao dong gian tiép trong cac nganh nay
cling co su khac biét.
Bang 2.11: Phwong phép tra cong lao dong cho lao dong gian tiép trong

doanh nghiép cia cac nganh

Trinh Tham Thot .
Phuong phép tra s N Cong L Két qua
) , do, bang | nién N gian lam Khac
cong dang ap dung . A ) viéce » THCV
cap cong tac viee
. SL (ng) 81 79 97 84 87 3
Tong
Ty 1€ % 73,6 71,8 88,2 76,4 79,1 2,7
San SL (ng) 51 50 62 51 51 3
Xuét Ty 1€ % 77,3 75,8 93,9 77,3 77,3 4,5
Thuong | SL (ng) 15 17 23 16 19 2
mai Ty 1€ % 65,2 73,9 100 69,6 82,6 8,7
. SL (ng) 15 12 11 17 14 2
Dich vu
Ty 1€ % 71,4 57,1 52,4 81,0 66,7 9,5

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi
triwong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.

Dbi véi cac doanh nghiép lam viéc trong cac nganh san xuat, phuong
phép tra cong lao dong cho lao dong gian tiép chii yéu la phuong phap tra
cong theo cong viée (vi tri, chire danh cong viéc) chiém 93,9% trong tong sb
phiéu diéu tra cac doanh nghiép cua nganh san xuat. Phuong phap niy ciing

dugc cac doanh nghiép hoat dong trong nganh thuong mai ap dung dé tra
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luong cho lao dong gian tiép két qua diéu tra 1a 100%. Bén canh do, cac
doanh nghiép nganh thuong mai cling ap dung phuong phap tra cong lao dong
theo két qua thuc hién cong viée cho lao dong gian tiép vai ty 18 1a 82,6% tong
s6 cac doanh nghiép nganh thuong mai dugc diéu tra. Nhung d6i voi nganh
dich vu ty I¢ cac doanh nghiép ap dung phuong phap tra cong lao dong nay da
c6 su thay d6i. SO phiéu diéu tra lya chon phuong phap tra cong lao dong theo
cong viéc chiém ty 18 thap nhat trong cac phuong phap tra cong dua ra diéu tra.
Thay vao d6 1a hai phuong phap dugc Iwa chon nhiéu hon d6 1a phuong phap
tra cong theo thoi gian 1am viéc chiém 81% va phuong phap tra cong theo trinh
d6 bang cap cta nguoi lao dong chiém 71,4%. Tra luong theo trinh d6 bang
cap, theo kién thue va kinh nghiém ctia nguoi lao dong thudng ap dung dbi voi
cac cong ty cung cip cac dich vy tu van con tra luong theo thoi gian 1am viéc
ap dung ddi v6i cac cong ty cung cap dich vu théng thudng.

Nhu vy, qua két qua diéu tra cho thay cic doanh nghiép ¢ hai nhém
nganh san xuat va thuong mai thuong st dung hai phwong phép tra céng lao
dong do 1a phuong phép tra cong lao dong theo cong viéc va phuong phap tra
cong lao dong theo két qua thuc hién cong viéc.
2.3.1.2 Thuec trang phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi truong cho
lao dong triee tiép trong doanh nghiép cia cdc nganh san xudt, thiong mai,
dich vu

Do6i véi lao dong tryc tiép, cic phuong phap thuong dugc sir dung
nhiéu 13 tra luong theo két qua thuc hién cong viéc (ning suat lao dong)
chiém 85,5% ung voi 94 ngudi lua chon; tra luong theo trinh do tay nghé bac
tho chiém 75,5% va tra luong theo phuong phap thoi gian lam viéc (ngay, gio
cong) chiém 73,6%. Ngoai ra, doanh nghiép con st dung cac phwong phép tra
luong theo cong viéc, theo mirc d0 va tinh trach nhiém coéng viéc chiém

69,1% tmg v6i 76 phiéu lwa chon va tra luong theo tham nién cong tac co 62
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lua chon chiém 56,4%. Néu so véi lao dong gian tiép thi phuong phép tra
cong theo viéc (theo mirc do phuc tap va tinh trach nhiém cong viéc) it dugce
Iwa chon hon dé tra lwong cho cong nhan.

Ty 1& 4p dung phuong phap tra cong lao dong theo ning suat lao dong
trong cac doanh nghiép san suat 1a 93,9% va day ciing 1a phuong phap duoc ap
dung nhiéu nhét trong cac nganh san xuét. Ty 1& nay & cic doanh nghiép nganh
dich vu 1a 71,4% va day cling 1a ty 1¢ dugc luya chon cao nhat. Con ddi véi cac
doanh nghiép nganh thuong mai, phuong phap tra luong theo ning suat lao dong
chiém 73,9%, phuong phap tra luong nay xép sau hai phuong phap 1a phuong
phap tra luong theo thoi gian lam viéc (chiém 87%) va phuong phép tra luong
theo trinh d6 tay nghé béc tho (chiém 82,6%) bdng 2.12. Nhu vay, d6i véi cong
nhan phuong phap dugc ap dung nhiéu hon ca van 1a phuong phép tra cong lao
dong theo ning suit lao dong hay két qua thuc hién cong viée.

Bang 2.12: Phwong phap tra cong lao dong cho lao ddng trwe tiép trong
doanh nghiép cia cac nganh

Ph hi 2 Trinh Tham o Thot K&t aus
R uongp ,ap ra do, b'fmg nién (,)flg gian lam ot qua Khac
cong dang ap dung B ) , Vigc e THCV
cap cong tac viéc
. SL (ng) 83 62 76 81 94 6
Tong
Ty 1€ % 75,5 56,4 69,1 73,6 85,5 5,5
San SL (ng) 52 40 52 52 62 2
Xuat Ty 1€ % 78,8 60,6 78,8 78,8 939 3,0
Thuong | SL (ng) 19 13 13 20 17 3
mai Ty 1€ % 82,6 56,5 56,5 87,0 73,9 13,0
) SL (ng) 12 9 11 9 15 1
Dich vu
Ty 1€ % 57,1 429 52,4 429 71,4 4,8

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi

trieong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.
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Két luan: Qua phén tich thuc trang ta thiy yéu t6 nganh nghé, linh vuc
hoat dong c6 anh hudng nhét dinh dén viéc ap dung cac phuong phap tra cong
lao dong cho lao dong truc tiép va gian tiép trong doanh nghiép. Péi vdi lao
dong gidn tiép trong cac doanh nghiép nganh san xuat va thuong mai phuong
phap tra cong lao dong ap dung pho bién 1a phuong phép tra cong lao dong theo
cong viéc, theo vi tri chirc danh cong viéc con ddi véi nganh dich vu c6 thé lua
chon phuong phép tra cong theo dac tinh cd nhan nguoi lao dong tirc 1a tra cong
theo trinh do, b::ing cép, theo kién thirc, kinh nghiém, ma nguoi lao dong co6 va
¢6 thé Iya chon tra luong theo hinh thirc tra luong thoi gian. Doi véi céng nhan
truc tiép san xudt, phuong phép tra cong lao dong duoc sir dung rong rai 1a
phuong phap tra cong theo két qua thuc hién cong viéc tirc 14 tién luong dugc
xac dinh theo ning suat lao dong hay theo s lugng san pham, khdi lugng cong
viéc ma ngudi cong nhan di hoan thanh va ciing c6 thé tra luong theo thoi gian
dua trén trinh d¢ tay nghé, bac tho cua nguoi lao dong. Nhu vay ddi véi ca lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép thi cac phuong phép tra cong duoc sit dung
nhiéu nhit trong doanh nghiép 14 phuong phép tra cong lao dong theo cong viéc,
phuong phap tra cong lao dong theo két qua thyuc hién cong viéc va phuong phap
tra cong lao dong theo ddc tinh ca nhan nguoi lao dong.

Dé nghién ctru siu hon vé cac phuong phép tra cong lao dong theo co
ché thi truong dang ap dung trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi, cu thé ddi voéi
cac phuong phap duoc lya chon nhiéu. Tiép theo, chung ta s& nghién ciru siu
hon vé co ché thi trudng trong mdi phuong phap tra cong lao dong nay.

2.3.2 Thuc trang phwong phdp tra cong lao dong theo vi tri, chirc danh
cong viéc dang ap dung trong cac doanh nghiép ¢ Ha Nji

O muc ndy tac gia di sdu phan tich quy trinh thuc hién phuong phap tra
cong lao dong theo co ché thi truong ciing nhu két qua thuc hién phuong

phap tra cong lao dong nay trong cac doanh nghiép dang ap dung. Két qua
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khao sat & doanh nghiép cho thdy hau hét cac doanh nghiép con yéu vé kj
nang phan tich cong viéc. Trong khi d6 dé ap dung phuong phap tra luong
nay bat budc doanh nghiép phai duwa trén két qua ctia phan tich cong viée 1a
ban mo ta cong viéc va ban yéu cau chuyén moén dé tién hanh danh gia gia tri
cong viée. Tir két qua danh gia gid tri cong viée xac dinh cac ngach bac luong
va cac muc luong hodc hé s6 luong twong tmg véi cac ngach bac. Két qua cia
qua trinh nay ta xay dung duogc thang bang luong cuia doanh nghi¢p. Va su
dung thang bang luong nay dé tra lwong cho ngudi lao dong.

Trén thuc té, két qua khao séat thang bang lwong dang dp dung trong
doanh nghiép, cho thay: c6 13 phiéu tra 15i chiém 11,8% doanh nghiép khong
xdy dung thang bang luong dé tra cong cho nguoi lao dong, cac doanh nghiép
str dung hé thong thang bang luong do Nha nudc ban hanh c¢6 21 phiéu tra 1oi
tuong tng 19,1%. Cac doanh nghiép tu xay dung thang bang luong cé6 44
phiéu chiém 40%; doanh nghiép tu xay dung thang bang luong va ap dung ca
hé thong thang bang lwong Nha nudc 1a 30 phiéu chiém 27,3% (bdng 2.15).

Bang 2.13: Hé thong thang bang lwong dang ap dung trong doanh nghiép

0 Ha Noi
, TONG DNNN DNNNN
H¢ thong thang bang luong , , .
S6 | Tyl¢ S6 | Tyl¢ S6 Ty 1¢
dang ap dung
luong| % | luong | % luong %

Khong c6 thang bang luong 13 11,8 0 0 13 14,4
Cua Nha nudc ban hanh 21 19,1 8| 40,0 13 14,4
Doanh nghiép tu xay dung 44 | 40,0 3] 15,0 41 45,6
Caz2 30 273 71 350 23| 25,6
Khong tra 101 2 1,8 2| 10,0 0 0
Téng 110 | 100,0 20| 100,0 90| 100,0

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp trd cong lao _dong theo co ché thi
truong trong cdc doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mau 2, tac gia.
*Ca 2: Ca thang luong cua Nha nudc va thang lwong do doanh nghiép xay dung
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Céac doanh nghiép khong xdy dung thang bang luong dé tra cong chu
yéu 1a doanh nghiép nho va vira ¢6 quy mo lao dong dudi 100 ngudi. Cac
doanh nghiép nay tra lvong dya trén muc luong ghi trong hop dong lao dong.
Doanh nghiép tu xay dung thang bang luong chii yéu 1a doanh nghiép ngoai
nha nudc con doanh nghiép ap dung hé théng thang bang lwong nha nudc chi
yéu 1a doanh nghiép nha nudc. S6 doanh nghiép ngoai nha nudc sir dung hé
théng thang bang lwong do nha nudc xay dung chiém ty 18 thip. Nhu vy, so
v61 doanh nghi¢p nha nudc, doanh nghiép ngoai nha nudce chu dong hon trong
viéc xay dung thang bang luong.

Trong nhitng doanh nghiép tu xay dung thang bang luong thi c6 nhirng
doanh nghiép thué cong ty tu vin bén ngoai xay dung rat bai ban. Tuy nhién,
sau mot thoi gian ap dung, cong ty khong dap tng day du cac diéu kién nhu
cong ty tr van dua ra nén hiéu qua st dung thang bang luong chua cao.
Nhiing cong ty ap dung ca hai loai thang bang luong chul yéu la nhiing céng
ty nha nudc da c6 phan hoa. Ho sir dung thang bang lwong nha nudc chu yéu
1a dé déng bao hiém xa hoi hodc dé xac dinh phan lwong ctmg. Muc dich cua
cac cong ty nay 1a mudn dung hoa hai nhém d6i tuong mot 1a nhitng nguoi do
lich sir cong ty dé lai, hai 1a thu hut va gitt lao dong tuyén méi hodc nhiing lao
d6ng c6 tai cua doanh nghiép. Tuy nhién, tit ca cdc doanh nghiép déu nhin
thay kho khin khi xay dung thang bang luong 13 viéc xay dung cac chitc danh
va mo ta cong vi¢c, ddc bict la xac dinh gia tr1 cong viéc dé xay dung cac
thang bac luvong. RS rang, néu mo ta cong viéc khong duoc xdy dyng bai ban
va khoa hoc thi viéc xac dinh gid tri cong viéc s& gip nhiéu kho khin. Pa sd
cong ty tu xay dung thang bang luong hoac ap dung ca hai loai thang bang
luong déu di tién hanh xay dung mo ta cong viéc nhung viée str dung ban mo
ta cong viéc lai khong hi¢u qua tirc 1a cac ban mo ta cong viéc dugc xay dung

xong it dugc s dung. Thém vao dé la tdm 1y ngai va cham cta can bg lao
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dong tién luong nén trong danh gia gia tri cong viéc thuong hay dong hoa
giita nhitng yéu t6 ma cong viéc yéu ciu véi cac yéu té ma ngudi lao dong
dang dam nhan cong viéc do co. Chéng han nhu yéu td trinh d6 hoc van co
ban toi thiéu ma cong viéc yéu cau véi trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong
dang giit vi tri cong viée d6. Qua day ta thdy, dé xay dung va trién khai ap
dung thang bang luong trong doanh nghi¢p c6 hiéu qua va phat huy duogc vai
trd ctia né thi can trang bi mot cach bai ban cac kién thirc, k¥ ning, cic cong
cu va phuong phap dé xay dung ban mo ta cong viéc cling nhu danh gia gia
tri cong viéc. Va day ciing 1a mot bién phap dé cac doanh nghiép dang ap
dung hé thong thang bang luong nha nudc manh dan ti xdy dung hé thdng
thang bang luong riéng cho minh. Thuc té ndy da anh huong dén su cong
bang ciing nhu viéc thu hit va gitta chan nguoi lao dong.

Mirc d6 cong bang trong tra lwong ciia phwong phap tra cong lao
dong theo cong viéc

Nhu d4 phan tich & muc 1.2 dam bao mirc d6 céng bang trong tra luong
1a mot trong nhitng muc tiéu dwa ra dé phan tich phuwong phép tra cong lao
dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép. Doanh nghiép 4p dung
phuong phép tra cong lao dong theo cong viée co dam bao céng bang bén
trong va cong bang bén ngoai cua tién lwong khong? Muc do danh gia vé su
cong bang trong tra luong ciia phuong phép tra cong theo cong viéc trong
doanh nghiép duoc thé hién ¢ bdng 2.14.

Ta thay, d6i véi lao dong gian tiép co ap dung phuong phép tra cong
lao dong theo cong viéc thi mirc 46 danh gia cong bang chiém 39,8% va rat
cong bang trong tra lwong chiém ty 1& 7,5% cao hon rat nhiéu so voi doanh
nghiép khong 4p dung phuong phép tra cong lao dong nay. Pdi véi lao dong
truc tiép mirc d0 cam nhan cua nguoi lao dong khac nhau ddi véi su cong

bang. Cu thé khi c6 ap dung phuong phép tra cong lao dong theo cong viéce thi
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muc d§ chua thuc su cong bﬁng dat duogc 1a 52,7% cao hon so voi khi khong
ap dung phuong phap nay 1a 40,7%; muc d6 cong bang dat duoc 1a 40,5% cao
hon so véi khi khong ap dung phwong phap nay 1a 37%; muic do rat cong
bang khi 4p dung phuong phap nay 1a 6,8% thip hon khi khong ap dung
phuong phap nay 1a 7,4%. Qua s liéu diéu tra nay, ta thdy phuong phép tra
cong lao dong theo cong viée phu hop hon ddi véi lao dong gian tiép va
khong phu hop ddi véi lao dong truc tiép san xuat.
Bang 2.14: Mirc @ cong bang khi ap dung phwong phap tra cong lao

dong theo cong viéc

Phuong phap Khong | Chua thuc ) I
o o A A Cong | Rat cong A
trd cong theo Ti€u chi cong su cong . . Tong
el X . bing | bing
cong viéc bang bang
Lao SL (ng) 2 47 37 7 93
Co
dong Ty 1€% 2,2 50,5 39,8 7,5 100,0
gian A SL (ng) 2 8 0 0 10
i Khong
tiép Ty 1€% 20,0 80,0 0 0| 100,0
5 SL (ng) 4 55 37 7 103
Tong
Ty 1€% 3,9 53,4 35,9 6,8 100,0
Lao SL (ng) 0 39 30 5 74
Co
dong Ty 1€% 0 52,7 40,5 6,8 | 100,0
truc . SL (ng) 4 11 10 2 27
i Khong
tiép Ty 18% 14,8 40,7 37,0 7,4 100,0
A SL (ng) 4 50 40 7 101
Tong
Ty 1€% 4,0 49,5 39,6 6,9 | 100,0

Ghi chii: Péi véi LDGT sé phiéu khong tra loi la 7 chiém 6,4%; Péi
v6i LDTT: s6 phiéu khong trd 1oi la 9 chiém 8,2%.
Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi

triwong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.
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Murc d thu huit va giir chan nguwoi lao dong cia phwong phap tra
cong lao dong theo cong viéc
Dbi véi lao dong gian tiép, ap dung phuong phap tra cong lao dong
theo cong viéc muc do thu hut va gitr chan nguoi lao dong 1a 57,6%; khong
thu hat va giit chan nguoi lao dong 1a 42,4%. Doi véi lao dong truc tiép san
xuat, ap dung phuong phép tra cong lao dong theo cong viéc mirc d6 thu hut
va gilt chan nguoi lao dong 1a 58,1%; khong thu hut va gitt chan nguoi lao
dong 1a 41,9%; trong khi d6 khong ap dung phuong phap tra cong nay cho lao
dong gian tiép thi mac do thu hut va gilt chan ngudi lao dong chiém 53,8%.
S6 liéu nay lai mot 1an nita phan anh doanh nghiép c6 hay khong ap dung
phuong phap tra cong lao dong theo cong viéc cho lao dong truc tiép san xuat
thi khong c6 anh hudng nhiéu dén viéc git chan va thu hut ngudi lao dong.
Bang 2.15: Mirc dj thu hut va giir chan nguoi lao dong khi ap dung
phwong phap tra cong theo cong viéc

Ph“t;l"r;i 12231; tvrf‘ézong Tiéuchi | Khong | Co6 | Téng
6 SL (ng) 39 53 92
Lao dong Ty 16% 42.4 57,6 100,0
gian tiép Khong SL (ng) 9 1 10
Ty 16% 90,0 10,0| 100,0
Téng SL (ng) 48 56 102
Ty 16% 47,1 54,9 100,0
s SL (ng) 31 43 74
Lao dong Ty 16% 41,9 58,1 | 100,0
truc tiép Khong S6 luong 12 14 26
Ty 16% 46,2 53,8| 100,0
Téng SL (ng) 43 57 100
Ty 16% 43,0 57,0 100,0

Ghi chii: Déi véi LDGT sé phiéu khéng tra loi la 8 chiém 7,3%; Poi
v6i LPTT: s6 phiéu khéng tra 1oi la 10 chiém 9,1%.

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi
trieong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.
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Toém lai, qua phan tich thuc trang 4p dung phuong phép tra cong theo vi
tri, chirc danh cong viéc theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha
N1, tac gia c6 hai nhan xét sau:

Thir nhat, dé tra cong lao dong theo phuong phap nay cac doanh nghiép
da thyc hién mo ta cong viéc lam co sé cho viéce tra lvong va xay dung thang
bang luong, tuy nhién viéc st dung cac ban mo ta cong viéc thi chua dugc
hi¢u qua. K§ nang va phuong phap danh gia gia tri cong viéc ciia nguoi danh
gia con yéu, thém vao d6 1a su ngai va cham va nham 1an gitra danh gia gia tri
cong viéc voi danh gia con ngudi dang 1am cong viéc do. Kién thuc va ky
nang trang bi vé cac phuong phap xay dung thang bang luong con han ché
1am anh hudng t&i sy cong bang va tra luong theo co ché thi truong;

Thir hai, phuong phap tra cong theo cong vige, theo vi tri, chitc danh
cong viéc thuong it phu hop véi lao dong tryc tiép san xuit trong doanh
nghiép do vay yéu t6 co ché thi truong khong phat huy duoc.

2.3.3 Thuec trang phwong phdp tra cong lao dong theo két qua thwe hién
cong viéc dang ap dung trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Nji

Tuong tu nhu d6i véi phuong phép tra cong lao dong theo vi tri chic
danh cong viéc, & muc nay tac gia ciing di siu phan tich vé qua trinh thuc
hién phuong phap va két qua thuc hién phuong phap tra cong nay trong doanh
nghiép. D¢ tinh tra luong theo phuong phap két qua thuc hién cong viéc,
doanh nghiép phai c6 ban danh gia két qua thuc hién cong viéc. D6 1a mot
diéu kién bat budc phai co. Tuy nhién, & mot sb doanh nghiép co thyuc hién
danh gia két qua thuc hién cong viéc dé tra lwvong nhung con so sai, tiéu chi
danh gia chua 16 rang cu thé (chiém 86,7% trong tong s6 doanh nghiép dugc
nghién ctru). Ban danh gia con chung chung thé hién tinh binh quén trong
danh gia thanh tich, dic biét 1a su né nang trong danh gia.

Khi hoi vé “Doanh nghiép c6 tién hanh danh gid thuc hién cong viéc

ciia nhdn vién dé trda lwong khong?” thi ¢ 93 phiéu chiém 84,5% khang dinh
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12 doanh nghiép c6 tién hanh danh gia thyc hién cong viéc ciia nhan vién va
17 phiéu chiém 15,5% khang dinh doanh nghiép khong tién hanh danh gia
thuc hién cong viéc dé tra lvong cho nhan vién. Va 15,5% s6 can bd lao dong
tién luong duogc diéu tra khing dinh doanh nghiép cua ho khéng tra luong
theo két qua thyc hién cong viéc. S6 doanh nghiép tra luong theo phuong
phap két qua thyuc hién cong viéc 1a 84,5%.

Vé mit Iy thuyét dé danh gia thuc hién coéng viée trudc hét can thiét 1ap
dugc tiéu chuan thuc hién cong viéc va do luong su thuc hién cong viéc, do
chinh 14 thiét ké noi dung mg véi timg phuong phap danh gia cho phu hop;
tiép d6 1a xac dinh ngudi danh gia va lya chon quy trinh danh gia. Pé xac
dinh vé tiéu chuan va do luong su thuc hién cong vi€e, tac gia da diéu tra can
bd 1am cong tac lao dong tién luong voi cAu hoi vé mirc do rd rang cu thé cia
cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc. Két qua 1a: ban danh gia khong ro
rang cu thé 35 phiéu chiém 31,8% trong tong s6 phiéu diéu tra; khong thuc sy
rd rang, cu thé 36 phiéu chiém 32,7% trong tong s phiéu diéu tra; rd rang, cu
thé, c6 thé tu danh gia néu dugc hudng dan 13 phiéu chiém 11,8% trong tong
s6 phiéu diéu tra; rat ré rang cu thé va dé xac dinh 5 phiéu chiém 4,5% va c6
21 phiéu chiém 19,1% khong tra 10i cau hoi nay. S6 phiéu khong tra 101 cau
hoi nay da bao gom 17 doanh nghiép khong tién hanh danh gia thuc hién cong
viéc dé tra luong. Nhu vay, chi c6 4 phiéu 1 khong tra 161 cAu hoi nay. Trong
84,5% doanh nghi¢p c6 danh gia thuc hién cong vigc dé tra lvong thi co téi
35/93 chiém 37,6% co6 ban danh gia thuc hién cong viéc khong rd rang cu thé
va 36/93 chiém 38,7% c6 ban danh gid khong thuc su r0 rang cu thé. Muc do
rd rang, cu thé va c6 thé ty danh gia duoc chi ¢6 5 phiéu chiém 4,5% qua d6
phan 4nh ning lyc ctua doi ngii 1am cong tac ndy con rat yéu kém. Ban danh
gia két qua thyuc hién cong viéc khong 16 rang cu thé s& 1am cho két qua cua
viéc danh gia khong con chinh xac va anh hudng t6i viée tra luong theo két

qua thuc hién cong viéc.



101

Vé lya chon quy trinh va ngudi danh gia thi hau hét cac doanh nghiép
cO danh gia thyc hién cong viéc déu lya chon quy trinh nguoi lao dong tu
danh gia, sau d6 nguoi quan 1y truc tiép danh gia. Pay 1a quy trinh danh gia
dugc day du cac khia canh thyc hién cong viéc, tuy nhién can phai xac dinh o
vai tro ciia nguoi quan 1y truc tiép danh gid. Phai thuc su xac dinh y kién danh
gia ctia nguoi lanh dao truc tiép co vai tro quyét dinh. Diéu nay trong két qua
diéu tra chua phan anh dugc. Hau hét quy trinh danh gia & cac doanh nghiép
van lam thi cong chi ¢6 duy nhat mot doanh nghiép sir dung phan mém quan
tri nhan lyc dé danh gia.

Vé xé4c dinh chu ky danh gia thyc hién cong viéc, cac doanh nghi¢p &
Ha Noi c¢6 thé lwa chon chu ky danh gia theo thang, theo quy, nira nim (6
thang) va theo ndm. Tuy nhién, chu ky danh gid dai thuong kho theo doi,
nguoi danh gia thuong huéng vao cac su kién gan, hé théng danh gia sé tro

thanh hinh thirc va anh huéng té1 tao dong luc lao dong.
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Thang Quy 6 thang Hang nam

. Biéu do 2.4: Chu ky danh gia thuc hién cong viéc )
Nguon: Khao sat vé phwong phdp tra cong lao dong theo co che thi
truong trong cdc doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mau 2, tac gia.
Trong s6 93 phiéu khang dinh doanh nghiép c6 danh gia thuc hién cong
viéc dé tra lwong thi c6 53/93 phiéu chiém 57% tién hanh danh gia theo thang;
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20/93 phiéu chiém 21,5% cho biét doanh nghiép danh gia theo quy; co 7/93
phiéu chiém 7,5% cho biét doanh nghiép tién hanh danh gia thuc hién cong
viéc 6 thang mot 1an va danh gia theo theo nam c6 13/93 phiéu chiém 14%.
Lua chon chu ky danh gia theo thang duoc nhiéu doanh nghiép lua chon vi
két qua thyc hién cong viéc 1 can cir dé tra luong cho nguoi lao dong ma tién
luong cua ho lai tra hang thang. Tuy nhién, viéc danh gia theo thang doi hoi
doanh nghiép phai c6 ddi ngii can bd 1am cong tac tién lwong vimng manh va
quy mé khong qua 16n. Cac doanh nghiép c¢6 quy md 16n ¢ thé lwa chon quy
trinh danh gia theo quy va co thé str dung két qua danh gia ctia quy nay dé tra
lwong cho quy sau. Panh gia thuc hién cong viéc dé tra lvong khong nén lua
chon chu ky danh gia theo nam vi ban than nguoi lao dong va nguoi theo doi
danh gid khong c6 thoi quen ghi chép cac hoat dong cong viéc hang ngay, do
vay lua chon chu ky danh gia theo nim dé mac 16i danh gia 1a hudng vao céc
su kién gén ma quyén mét cac su kién cong vigc dién ra trudc d6 hodc & thoi
gian dau cua chu ky. Thém vao d6 sir dung chu ky danh gia theo nim dé tra
luong s& mang tinh binh quéin cao bang trong tra luong, khong tao dong luc
kich thich ngudi lao dong. Thuc té ndy c6 anh huong khong tét dén muc do
cong bang trong tra lwong cta doanh nghiép cling nhu viéc thu hat va giir
chan nguoi lao dong ¢ lai, gan bo véi doanh nghiép.

Mirc d6 cong bang trong tra hrong ciia phuwong phap tra cong lao
dong theo két qua thuc hién cong viéc

Do tiéu chi danh gid cua ban danh gia két qua thuc hién cong viéc
khéng 1 rang va kho lugng hoa nén ty 18 % ngudi lao dong cho rang phuong
phép tra cong nay chua thuc su cong bang 1a 51,8% ddi véi lao dong gian tiép
va 49,5% ddi v6i lao dong truc tiép. Mirc 46 danh gia 1a cong bang cua lao
dong gian tiép 1a 41% va cua lao dong truc tiép 1a 41,8%. Nhu vay, phuong
phép tra cong lao dong theo két qua thuc hién cong viéc dugc ap dung ca cho

lao dong truc tiép va lao dong gian tiép trong doanh nghiép. Tién luong cua



103

nguoi lao dong dugce tinh tra theo phuong phép nay thi nguoi lao dong cam
thiy cong bang hon so véi viéc khong ap dung phuong phap niy trong tra
lwong. Tuy nhién, mtc do cong bang phu thudc rat nhiéu vao k¥ thuat danh
gia két qua thuc hién cong viéc tirc 1a phu thudc vao tiéu chi danh gia, nguoi
danh gia, chu ky danh gia,... va nhu vay, danh gia két qua thuc hién cong viéc

cta lao dong gian tiép thuong kho khin hon so voi két qua thuc hién cong

viéc cua lao dong truc tiép trong doanh nghiép.

Bang 2.16: Mirc @) cong bang khi ap dung phwong phap tra cong lao

dong theo két qua thue hién cong viée

Phuong phap tra Khéng | Chua thuc . L.

R o , R R Cong Rat cong 2
cong theo Tiéu chi cong su cong bin bin Tong
KQTHCV bing bing 8 8

Lao e SL (ng) 1 43 34 5 83
0
dong Ty 1€% 1,2 51,8 41,0 6,0 100,0
gian . SL (ng) 3 12 6 2 23
£ Khong -
tiép Ty 18% 13,0 52,2 26,1 8,7 100,0
2 SL (ng) 4 55 40 7 106
Tong —
Ty 1€% 3,8 51,9 37,7 6,6 | 100,0
Lao e SL (ng) 3 45 38 5 91
0
dong Ty 1€% 3,3 49,5 41,8 5,5 100,0
truc . SL (ng) 1 5 2 2 10
£ Khong -
tiep Ty 16% 10,0 50,0 20,0 20,0 100,0
2 SL (ng) 4 50 40 7 101
Tong —
Ty 1€% 4,0 49,5 39,6 6,9 | 100,0

Ghi chii: Déi véi LDGT sé phiéu khéng tra 1oi la 4 chiém 3,6%; Poi

v6i LDTT: s6 phiéu khong trd 1oi la 9 chiém 8,2%.

Nguon: Khdo sdat vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi
truong trong cdc doanh nghiép o Ha Noi nam 2011, mau 2, tac gia.

Murc d thu huit va giir chan nguwoi lao dong cia phwong phap tra

cong lao dong theo két qua thuc hién cong viéc

Tuong ty nhu mirc d§ cdm nhan vé sy cong bang trong tra lwong cua

phuong phap nay, mic d0 thu hut va gitt chan nguoi lao dong cling chiu anh
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huong cia k¥ thudt va quy trinh tinh tra luong ctia phuong phap tra luong
theo danh gia thyc hién cong viéc. Qua s6 liéu diéu tra cho théy r::fmg, thuc té
viéc ap dung phuong phép tra luong nay véi lao dong gian tiép trong doanh
nghiép khong cé tac dung nhiéu ddi vdi viéc thu hat va giit chan ngudi lao
dong. Cu thé khi 4p dung phuong phap tra lwong nay cho lao dong gian tiép
thi ¢6 33 phiéu chiém 40,2% cho rang n6 khong c6 tac dung thu hat va giir
chan nguoi lao dong va c6 49 phiéu chiém 59,8% cho rang no cé tac dung thu
hut va gitt chan nguoi lao dong; d6i voi lao dong truc tiép ty 18 nay 1an luot 1a
43,3% va 56,7%. Nhu vay, chénh 1é€ch vé sb phiéu va ty 1¢ khong nhiéu. Dé
phuong phap trd luong nay dat dugc muc tiéu thu hat va gitt chan nguoi lao
dong thi can phai thuc hién t6t vé cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc clia ¢4 nhan ctia nhu cua tip thé trong doanh nghiép.

Bang 2.17: Mirc d¢ thu hut va giir chan nguwoi lao dong khi ap dung
phuwong phap tra cong theo két qua thuc hién cong viéc

Ph“til'“;% 121(3)31; tvrf‘é‘c:ong Tiéuchi | Khong | Co | Téng
' co | SOluong 33 49 82
Lao dc}pg gian Ty 16% 40,2 59,8 100,0
tiép ) S6 luong 15 8 23
Khong 7750, 652 348 1000
Tén S6 lwong 48 57 105
& Ty 186% 45,7 543 | 100,0
co S0 luong 39 51 90
Lao dc}pg truc Ty 16% 433 56,7 100,0
tiép ) S6 luong 4 6 10
Khong 750, 400| 60,0 100,0
Tén S6 lwong 43 57 100
& Ty 186% 43,0 57,0 100,0

Ghi chii: Péi véi LDGT sé phiéu khong tra loi la 5 chiém 4,5%; Péi
v6i LPTT: s6 phiéu khéng tra 1oi la 10 chiém 9,1%.
Nguon: Khdo sdat vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi

trieong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.
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Tom lai, cac doanh nghiép 4p dung phuong phap tra luong theo két qua
thuc hién cong viéc déu tién hanh danh gia thuc hién cong viéc. Tuy nhién,
céc ban danh gia thuc hién cong viéc thuong khong rd rang cu thé va khoé
danh gia. Qua do6 no6 cling phan anh duogc trinh d9, nang lyc va k¥ nang xay
dung ban danh gia thuc hién cong viéc cua can bg lao dong tién lwong con
yéu kém va nhiéu han ché. Thoi gian danh gia theo nim ciing lam két qua
danh gia thiéu chinh xac, anh huéng dén viéc tra luong va giam dong luc lao
dong ctia nguoi lao dong. Chinh nhimg yéu t6 ndy di anh hudng t6i mac do
cong bang va thu hut, gitt chan ngudi lao dong trong doanh nghiép.

2.3.4 Thuc trang phwong phap tra cong theo ddc tinh ca nhan nguwoi lao dong

Khi néi vé phuong phép tra cong lao dong theo dic tinh ca nhan ngudi
lao dong rat nhiéu déi tuong dugc phong van thir da hiéu nham day 1a mot
phuong phap tra lwong hdn hop giita kha ning tiém tang cta ngudi lao dong
voi két qua lao dong ma ho dat dugc. Boi vi ho 1y luan két qua lao dong ma
nguoi lao dong dat duoc ciing thé hién cac dic tinh c4 nhan cua timg ngudi
lao dong. Sy nham 14n nay ciing d& hicu béi vi cac tai liéu néi vé phuong
phéap nay khong nhiéu hon nira trong chuong trinh giang day d6i v6i chuyén
nganh qua tri nhan lyc & cac trudng ciing chua lam 1d. Do vdy, dé c6 thong tin
phan tich cho phuong phap tra cong lao dong nay, tac gia da thiét ké cau hoi
tap trung vao cac yéu t6 1a trinh do tay nghé, bac thg, trinh d6 chuyén mon
bang cp. Pay chinh 1a cac yéu t6 ma ngudi lao dong c6 duoc.

Dic tinh c4 nhan ngudi lao dong duoc thé hién & phuong phap tra luong
nay trong cac doanh nghiép & Ha Noi chinh 1a trinh d6 bang cap, tay nghé bac
tho. Pbi v6i phuong phap tra luong theo trinh do tay nghé, bac tho hdu nhu cac
doanh nghiép chi dua trén bang cp va kha ning lam viéc cua nguoi lao dong
dé tra luong. Doanh nghiép chua xay dung cic k¥ ning co ban can c6 tng voi

tung loai cong viéc hoac nhom cong viéc va cac k¥ nang bo sung, cac ky ning



106

nang cao cho ting loai cong viéc hodc nhom cong viéc. Cac doanh nghiép hau
nhu chua xay dung duoc cac tiéu chuan k¥ ning nghé ma dua chu yéu vao cac
tiéu chudn quy dinh cta Nha nudc. Rét it doanh nghiép kiém tra trinh d6 tay
nghé dé xac dinh tra lvong ma dua vao mirc d6 thuc hién cong viéc cua ho dé
danh gia hodc thoa thuan muc luong thuc tra theo hop déng. Phuong phép tra
luong theo trinh do tay nghé, bac tho thuong dugc két hop tra véi phuong phap
thot gian lam viéc va phuong phap tra theo cong viéc.
Bang 2.18: Mirc d9 cong bang khi ap dung phwong phap tra cong theo

dac tinh c4 nhan nguoi lao dong

Phuong phap tra | Ti€uchi | Khong | Chua thuc Cong Rat cong | Tong
cong theo dac cong sy cOng bang bang
tinh ca nhan bang bang

Lao Co SL (ng) 1 43 29 5 78
dong Ty 18% 1,3 55,1 37,2 6,4 100,0
gian Khéng | SL (ng) 3 12 9 2 26
tiép Ty 16% 11,5 46,2 34,6 7,7 100,0
Tong SL (ng) 4 55 38 7 104

Ty 1€% 3.8 52,9 36,5 6,7 100,0
Lao Co SL (ng) 3 41 29 7 80
dong Ty 1€% 3.8 51,3 36,3 8,8 100,0
truc Khong | SL (ng) 1 9 11 0 21
tiép Ty 16% 4,8 42,9 52,4 0| 100,0
Tong SL (ng) 4 50 40 7 101

Ty 1€% 4,0 49,5 39,6 6,9 100,0

Ghi chii: Doi véi LDGT: sé phiéu khéng tra 101 la 6 chiém 5,5%, Doi
v6i LPTT: s6 phiéu khéng tra loi la 9 chiém 8,2%.
Nguon: Khdo sdat vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi

trieong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.
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Dbi voi lao dong truc tiép va lao dong gian tiép, viéc ap dung hay
khong ap dung phuong phép tra luong nay khong dén su cam nhan vé muc do
cong bang trong tra luong cua nguoi lao dong. Két qua ¢ bdng 2.18 cho thiy,
lao dong gian tiép, ap dung phuong phap theo dic tinh c4 nhan ngudi lao
dong dé tra lwong thi ho cam thy khong cong bang 1,3%; chua thuc su cong
bang 55,1%; cong bang 37,2% va rat cong bang 6,4%. Néu khong ap dung
phuong phap thi ty 1& nay 1a khong cong bang 11,5%; chua thyuc sy cong bang
46,2%:; cong bang 34,6% va rat cong bang 7,7%. Thém vao do chi sd Sig. (2-
Sided)= 0,126 va 0,360 déu 16n hon 0,05 do vay véi kiém dinh Chi. Square
cho thay phuong phép tra cong lao dong theo dic tinh ca nhan ngudi lao dong
dang ap dung trong doanh nghiép khong c6 mdi lién hé vdi su cong bang
trong phan phdi tién luong. Tuong tu nhu vay, khi phan tich méi quan hé gitra
viéc trd cong lao dong theo phuong phéap dac tinh ca nhan nguoi lao dong voi
murc do thu hut va gitt chan nguoi lao dong theo phu luc 7. Thuc trang nay
cho thay phuong phép tra cong lao dong theo dic tinh ca nhan ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép chua dat dugc muc ti€u cia phuong phép tra cong lao
d6ng theo co ché thi truong.

Nhu vay, phuong phép tra cong lao dong theo dic tinh cd nhan nguoi
lao dong dang duoc cac doanh nghiép Ha No61 &p dung chua dem lai sy cong
bang trong tra cong ciing nhu chua thu hat va gilr chan nguoi lao dong. Po6i
v6i ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép viéc co hay khong ap dung
phuong phép nay tra cong déu cho ty 18 vé su cong bang gan nhu nhau, thAm
chi khi khong ap dung phuong phap nay dé tra luong thi mic d6 cong bang
con cao hon nhu dbi véi lao dong truc tiép.

2.4 Thue trang dam bao sy cong bang trong tién lwong tra cho nguoi lao
dong cia doanh nghiép & Ha Noi

Mirc d6 cong bang trong tra lwong cia timg phuong phép tra cong lao

dong theo co ché thi truong d3 dugc phan tich riéng tng voi timg phuong
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phap. Noi dung ctia muc nay tac gia di sau phan tich vé tinh cong bang trong
phan phdi tién luong ctia doanh nghiép theo hai tiéu chi 1a tién luong binh
quan ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép va cong bang trong phuong phap
tinh trd cong cho nguodi lao dong no61 chung cua cac doanh nghiép & Ha Noi.
2.4.1 Thuec trang tién lwong binh quédn ciia ngwoi lao dong trong doanh
nghiép ¢ Ha Ngi

Mot trong nhitng ndéi dung ma nguoi lao dong quan tdm sau khi ap
dung cac phuong phép tra cong lao dong trong doanh nghiép 1a “tién luong
clia nguoi lao dong nhan dugce nhu thé nao?”. Tuy nhién, tién luong cao hay
thap n6 con chiu anh hudng va chi phdi bdi tong quy tién lwong ma doanh
nghiép c6 thé chi tra cho ngudi lao dong. Nhung xét mot cach truc tiép va
gian tiép thi viéc tra cong lao dong theo phuong phap ndo cling anh hudng
dén s6 luong tién ma nguoi lao dong nhan duoc tir doanh nghiép.

Thu nhép binh quan cua nguoi lao dong trong cadc doanh nghiép & Ha
Noi duoc diéu tra 13 3.584.800 dong/thang; trong d6 cac khoan ngoai luong
nhu phu cép, an trua, phic lgi xa hdi khac... khoang 446.700 dé)ng/théng
chiém 12,5% tong thu nhap ciia ngudi lao dong. Lao dong gian tiép co tién
lwong binh quan 13 3.780.100 dong/thang trong d6 cac khoan thu ngoai luong
nhu phu cdp, an trua, phuc loi x4 hoi khac... khoang 485.600 dong/thang
chiém 12,8%. Con lao dong truc tiép c6 thu nhap binh quan 1a 3.220.800
dong/thang trong d6 cac khoan ngoai lwong khoang 404.700 dong/thang
chiém 12,6%. Chung ta thiy rang c6 su chénh léch giita thu nhap binh quéan
ctia lao dong truc tiép va lao dong gian tiép, theo két qua diéu tra ndy su
chénh 1éch 14 1,2 lan. Ty trong cac khoan thu ngoai lwong cia ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép & Ha Noi dao dong trong khoang tir 12% dén 13%. Ty
1& nay thap hon so véi s6 liéu cia VCCI khéo sat cac doanh nghiép nam 2009

& Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh [13]. Néu so mirc thu nhép binh quéin
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ndy véi két qua diéu tra do Vu Lao dong — Tién luong (B6 Lao dong Thuong
binh va X4 hoi) cong bd “tién luong binh quan ctia ngudi lao dong trong cac
loai hinh doanh nghiép nam 2010 1a 3,2 triéu déng/ngudi/thang” thi muc thu
nhdp nay cao hon. Nhu vay, cidc doanh nghi¢p & Ha Noi da dua trén muc
lwong cua thi trudng lao dong dé xac dinh muc tién luong, thu nhap cua
doanh nghiép minh khong thap hon mirc luong trén thi truong. Thyc té nay da
thé hién it nhiéu tinh canh tranh v&i bén ngoai cua tién luong trong cac doanh
nghiép & Ha No1.
Bang 2.19: Tién cong binh quén thip nhit va cao nhit ciia nguoi lao

dong trong doanh nghiép & Ha Noi

Tién cong thap nhét binh | Tién cong cao nhét binh | Chénh léch
STT | Nam . . 3
quan (dong/thang) quan (dong/thang) (lan)
1. 2008 1.935.900 13.097.800 6,8
2. 2009 2.253.800 15.762.500 7,0
3. 2010 2.551.900 18.888.500 7,4

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi
triwong trong cdc doanh nghiép & Ha Ngi nam 2011, mdu 2, tdc gid.

Két qua diéu tra cho thay: tién luong thap nhat binh quan ciia ngudi lao
dong trong doanh nghiép & Ha Noi déu cao hon so véi muc luong tdi thiéu. Nam
2008, tién luong thip nhat binh quan ctia ngudi lao dong cao hon so véi mirc
luong t6i thiéu cao nhat do Nha nudc quy dinh — mirc lwong t6i thiéu ctia ving I
1a 3,1 1an (1.935.900/620.000); nim 2009 cao hon so véi mirc lwong t6i thiéu
ving I 12 2,8 1an (2.253.800/800.000) va ndam 2010 cao hon so v&i muc luong t6i
thiéu ving I 1a 2,6 1an (2.551.900/980.000). Hé s6 chénh léch so v&i miic luong
t6i thiéu ndy c6 xu hudng giam xudng do Nha nuéc thuc hién chinh sich diéu

chinh tién Iuong t6i thiéu cua khu vuc san xuét kinh doanh. Piéu nay cho thay
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cac doanh nghiép & Ha Noi da cin ctr vao mirc luong trén thi truong lao dong dé
xéc dinh mirc tién lwong thip nhat cia doanh nghiép.

Néu so sanh giita tién lwong cao nhat binh quan véi tién luong thap
nhét binh quan ta c6 chénh l¢ch cia nam 2008 1a 6,8 14n; ciia nam 2009 1a 7,0
lan va cta ndm 2010 1a 7,4 1an. Qua s6 liéu va minh hoa biéu d6 ¢ biéu do 2.5
nhin chung c6 sy gia ting mic chénh 1éch gifta tién cong cao nhat binh quin
va tién cong thap nhat binh quan qua cac nam. N6 thé hién xu hudng dai ngd
d6i v4i lao dong co trinh d6 chuyén moén ky thuét cao trong doanh nghiép
hién nay. Lao dong c6 trinh d6 chuyén mén lanh nghé cao duoc tra cong cao
hon lao dong c6 trinh d6 chuyén mon lanh nghé thap va khoang cach nay cé
xu hudng tang 1én. Sy gia ting khoang cach nay ¢ cac doanh nghiép & Ha Noi
1a hoan toan thuan vé&i quy lut phat trién kinh té x4 hoi néi chung va nén kinh
té tri thirc néi riéng. Tuy nhién, gitta doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép
ngoai nha nude sy chénh 1éch nay c6 khoang cach rd rét. O doanh nghiép nha
nudc, khoang cach nay gitra cdc nam tir 2008-2010 c6 tdng 1€n nhung mirc do
chénh 1éch thap tir 3,7 1an dén 4,7 lan trong khi d6 cic doanh nghiép ngoai
nha nude mirc do chénh 1éch nay 1a 7,7 1an cho dén 8,2 1an biéu do 2.5. Piéu
nay cho ta thdy d6i voi lao dong c6 trinh do chuyén mon ky thuét cao cac
doanh nghiép ngoai nha nudc san sang tra cong cao hon so vdi doanh nghiép
nha nudc dé thu hat luc lugng lao dong gidi vao doanh nghiép. Pi voi doanh
nghiép ngoai nha nudc, do nhiing ndm vira qua nén kinh té c¢6 nhiing bién
dong anh huong khong tét dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép nén tién cong clia nguoi lao dong ciing c6 anh hudng. Thém vao do,
cac doanh nghiép ngoai nha nudc di tra cong lao dong dua trén cac mirc tién
cong trén thi truong nén khoang cach chénh lI¢ch nay khong di theo xu hudng
tang 1én. Con d6i voi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon lanh nghé thap, cac

doanh nghiép ngoai nha nudc tra thdp hon so voi doanh nghiép nha nude.
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Biéu d6 2.5: Chénh léch giira tién cong binh quan thip nhat va cao nhat
cia nguoi lao dong trong doanh nghi€p & Ha Noi

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi
triwong trong cdc doanh nghiép & Ha Ngi nam 2011, mdu 2, tdc gid.

Tom lai, qua phén tich tién luong thu nhap binh quan, muc luong thap
nhat binh quan, mtc luong cao nhat binh quan va mtc do chénh léch giira
mtrc luong cao nhit binh quan véi mic luong thap nhat binh quan da chimg
t6 tién luong ctia nguoi lao dong trong cic doanh nghiép & Ha Noi xac dinh
dua trén cac muirc luong cua thi truong lao dong Ha Noi va no di thé hién
duoc tinh cong bang bén ngoai ctia tién luong trong doanh nghiép. Qua d6 nd
cling thé hién dugc tinh canh tranh v6i bén ngoai cua tién luong trong doanh
nghiép ¢ Ha Noi vi cac muc tién luong thu nhip nay cao hon muc tién lwong
binh quan do céac co quan, t6 chtic cong bd vao cing thoi diém.

Nhung véi tién luong, thu nhap nhu trén nguoi lao dong c6 hai long véi
sb luong tién ho nhan duogc khong? Pé tim hiéu thém vé mic d6 thoéa man

cua nguoi lao dong do1 véi tién luong, thu nhdp ma ho nhan duogc, tac gia da
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diéu tra “Mirc d6 thod man ciia nguwoi lao déng véi mike tién lwong, thu nhdp
nhdn dwoc tir doanh nghiép”’ va thu dugc két qua mirc do thoa mén binh quan
cua nguoi tra 101 1a 70,75%; mirc do théa man binh quan cua lao dong gian
tiép 1a 70,93%; clia cong nhan truc tiép 1a 70,31%. C6 50% sd ngudi tra 10i ¢6
muc d6 thoa man tir 70% trd 1én va 50% sb nguoi tra 101 c6 mirc do thoa man
duéi 70%. Ta thu duoc s6 lidu thdng ké “Mode = 60” tirc 1a tién luong, thu
nhap ma nguoi lao dong nhan dugce tr doanh nghiép lam ho thoa man dugc
60%. Nhu vay, mirc d6 thoa min ciia nguoi lao dong véi tién lwong ctia minh
chua cao, sy thoa man nay cua lao dong gian tiép cao hon lao dong truc tiép
nhung mirc d6 chénh léch khong déng ké.

2.4.2 Mikc dj cong bang trong phuwong phdp tinh trd céng cho ngwoi lao dong

Ngoai viéc quan tdm dén sb luong tién lwong ma ho nhan duoc, ngudi
lao dong con quan tim dén sy cong bang trong cach tinh tién lwong thu nhap
& doanh nghiép. Tién luong cao nhung phan phéi khong cong bang ciing gay
tam 1y anh hudong khong t6t dén nguoi lao dong. Trong khi d6 tién luong thap
hon nhung duoc doanh nghiép phan phdi cong bang sé& tao dugc dong luc to
16n thuc day ngudi lao dong trong lao dong. Tir d6 ting kha nang 1am viéc va
mirc do cong hién cua nguoi lao dong cho doanh nghiép.

Sy cong bang trong cach tinh tra lwong cho ngudi lao dong duoc thé
hién thong qua viéc danh gia mirc d6 phu hop cuia cach tinh tra luong. Pidu
tra can bo tién luong danh gia thi 3 nguoi chiém 2,7% khong tra 10i cau hoi
nay con lai 107 nguoi tra 101 v6i két qua thu dugce & bang 2.20. Cach tinh tra
luong khong phu hop thi khong cong bang c6 1 nguoi tra 10i chiém 100%;
cach tinh tra lwong chua thuc sy phu hop ¢6 51 nguoi chiém 75% cho rang
chua thuc su cong bang; cach tinh tién luong phu hop ¢6 35 nguoi trong do
¢ 25 ngudi chiém 71,4% cho rang cong bang, 4 ngudi chiém 11,4% cho rang

rat cong bang va céach tinh tra luong trong doanh nghiép rat phu hop c6 3
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nguoi chiém 100% cho rang rat cong bang. Nhu vay, ta thdy mic dd phu hop

trong cach thirc tinh tra lwong c6 anh huong 16n dén muc do danh gia cong

bang trong viéc phan phdi tién lwong cua doanh nghiép.

Bang 2.20: Mirc d phit hop trong cach tinh tra lwong véi sw cong bing

trong doanh nghié¢p
Khong | Chua thyc ,
Muc do Tiéu chi cong sy cong Céng Rﬁt‘cf)ng Tong
bing bing bang bang
Khong phu | S6 luong 1 0 0 0 1
hop Ty 16% 100.0 0 0 0| 100.0
Chua thuc su | SO luong 2 51 12 3 68
phu hop Ty 16% 2.9 75.0 17.6 44|  100.0
Phu hop S6 lugng 2 4 25 4 35
Ty 16% 5.7 11.4 71.4 11.4| 100.0
Rat phu hop | S6 lugng 0 0 3 0 3
Ty 16% 0 0 100.0 0| 100.0
Tong S6 luong 5 55 40 7 107
Ty 16% 4.7 51.4 37.4 6.5| 100.0
Ghi chu: Asimp. Sig. (2-Sided) 0,000.

Nguon: Khdo sdt vé phwong phdp tra cong lao dong theo co ché thi

triweong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Noi nam 2011, mdu 2, tac gid.

Muc do cu thé, rd rang cua cac ti€u chi tinh tra lvong cling c6 anh

hudng toi su cong bang trong phan phdi tién luvong. Theo bdang 2.21. ta co khi

cac ti€u chi tinh tra luvong khong 1o rang cu thé thi mic do cam nhan khong

cong bang chiém 11,9% va chua thyc sy cong bang chiém 70,1%, chi cé

17,9% cam thiy c6 cong bang. Khi cac tiéu chi tinh tra lwong rd rang cu thé
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thi mirc d6 cong bang tang 1én 1a 50,7% va 1,4% con cam nhan thay rat cong
bang. Cac tiéu chi tra lwong rat rd rang cu thé va dé xac dinh thi mac do rat
cong bang ting 1én chiém 15,4%. Nhu vy, voi mau diéu tra nguoi lao dong

ta co thé két luan murc do 1o rang cu thé cua céc ti€u chi tinh tra luong c6 anh

huong t6i mirc dd cong bang trong phan phéi tién luong cho nguoi lao dong.

Bang 2.21: Mirc dd cu thé, rd rang ciia cac tiéu chi tinh tra lwong anh

hwéng téi su cong bang trong phan phdi tién lwong ¢ doanh nghiép

Khoéng | Chua thuc ,
Cong Rat cong ,
Murc do Ti€u chi cong su cong . . Tong
. . bang bang
bang bang
Khong 18 rang | SO luong 8 47 12 0 67
cu the Ty 16% 11,9 70,1 17,9 0| 100,0
R& rang cy thé | SO luong 4 31 37 1 73
Ty 16% 5,5 42,5 50,7 1,4 | 100,0
Rat 1d rang cu | SO luong 1 2 1 0 4
the Ty 16% 25,0 50,0 25,0 0| 100,0
RS rang cu thé | S6 lugng 4 10 8 4 26
va dé xac dinh | Ty 189 15,4 38,5 30,8 154 | 100,0
Téng S6 lugng 17 90 58 5 170
Ty 16% 10,0 52,9 34,1 29| 100,0

Ghi chii: Asimp. Sig. (2-Sided) 0,000 va so lirong khong trd 101 la 10 phiéu.
Nguon: Khdo sat vé phiwong phdp tra céng lao déng theo co ché thi truong
trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 1, téc gia.

Khi dugc hoi vé& mire dé cam nhén ciia éng/ba vé sw cong bang trong
tra lwong thi mirc d6 duoc lua chon nhiéu nhat 13 60%. Két qua chung nay
cling pht hop véi két qua phan tich ing véi timg phuong phap tra cong riéng

bi¢t ma tac gia da phan tich ¢ cac muc 2.3.2,2.3.3 va 2.3.4.
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béi voi nguoi lao dong, tuy theo vi tri cong viéc, trinh d0 van hoa,
trinh 46 chuyén moén ma mirc do cam nhan vé su cong bang trong tra luong 1a
khac nhau. Véi mirc d6 cam nhan 14 khong cong bang trong tra luong thi
ngudi quan 1y chiém ty 1& cao nhét 1a 16,7% tiép dén 1a nhan vién & cac phong
ban chiém 10,2%; muc do chua thuc su cong bang thi céng nhan chiém ty 18
cao nhat 59,3%; muc do cong bang va rat cong bang thi nhan vién phong ban
chiém ty 1¢ cao nhat 1an luot 14 35,2% va 4,6%. Theo trinh d6 van héa, nguoi
lao dong chua tdt nghiép tiéu hoc thi cam nhan 100% la tra lvong khong cong
bang; muc do chua thuc sy cong bang thi nhitng nguoi tot nghiép pho thong
co s& chiém ty 1& cao nhat 66,7%; nhiing ngudi tét nghiép phd thong trung
hoc dat dugc mirc do cong bang va rat cong bang cao nhat so vdi cac trinh do
khac, ty I¢ nay lan luot 14 35,3% va 2,9%. Theo trinh d6 chuyén mon k¥ thuat,
nhitg nguoi chua qua dao tao nghé c6 mic do khong cong bang chiém ty 18
cao nhat (16,7%) tiép dén 1 nhitng ngudi c¢6 trinh d6 chuyén mon tir dai hoc
trd 1én chiém 16%; trinh d6 cao déng cho réng chua thyc su cong b::ing chiém
ty 18 cao nhat 65,4% tiép dén 1a cong nhan k§y thuat co chimg chi nghé chiém
63,6%; cong nhan k¥ thuat chiém ty 18 cao nhét (42,9%) trong viéc danh gia
tra luong cong bang; nguoi lao dong c6 trinh do tir dai hoc tro 1én danh gia 1a
rat cong bang chiém ty 1& cao nhat (5,3%) xem & phu luc 8 .

Viéc phan phéi tién lwong khong cong bang va chua thuc su cong bang
1a mot yéu to bat lgi, né anh hudng xdu va tao ra bau khong khi lao dong
khong tdt trong doanh nghi¢p dan dén sy mét doan két ndi bo trong doanh
nghiép. Ban than nguoi lao dong cho rang ho dwoc ddi xir bat cong so vai
nhimg ngudi lao dong khac. Pay ciing 13 yéu té anh hudng t6i viée quyét dinh
ra di hay ¢ lai ciia ngudi lao dong. Piéu nay duoc thé hién rd nhit & bdng
2.22. Két qua diéu tra cho thiy: khong cong bang thi khong thu hut va gitr

chan nguoi lao dong, didu nay thé hién ¢ 5 phiéu diéu tra cho rang khong
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cong bang thi ca 5 phiéu nay déu cho rang khong thu hut va gitt chan nguoi
lao dong; khi chua thuc sy cong béng thi mirc do thu hut va gilt chan nguoi
lao dong ciing thap chiém 30,2% con khong thu hut va giit chan nguoi lao
d6ng chiém 69,8%; khi su cong bang duoc dam bao thi mirc do thu hat va gitr
chan ngudi lao dong ting 1én rat nhanh chiém 82,5% va khi danh gia 1a rat
cong bang thi mirc do thu hat va gilr chan ngudi lao dong 1a 100%. Bén canh
d6 chi sb Asimp. Sig. (2-Sided) = 0,000 cho biét v6i kiém dinh Chi.Square thi
mirc do cong bang trong tién luong tra cho ngudi lao dong c6 mdi quan hé
chat ché va1 mirc d§ thu hut va gitt chan ngudi lao dong. Chinh vi vay, tac gia
d3 dua nhan t6 su cong bang trong tra lwong 1a mot yéu t6 tac dong dén mirc
do thu hat va gitr chan nguoi lao dong cua phuong phdp tra cong lao dong
theo co ché thi truong.

Bang 2.22: Méi quan hé giira mirc d§ cong bang trong tién lwong tra cho

ngwoi lao dong véi mirc d§ thu hat va gitr chan nguoi lao dong.

Mirc do cong .| Mirc do thu hut va giit chan NLD | Tong so
. Ti€u chi
bang Khong Co
Khong cong | SL (ng) 5 5
bang Ty 16 % 100,0 100,0
Chua thyc sy | SL (ng) 37 16 53
cong bang | Ty 1& % 69,8 30,2 100,0
. 5 SL (ng) 7 33 40
Cong bang
Ty 1& % 17,5 82,5 100,0
Ratcong | SL (ng) 0 7 7
bang Ty 1& % 0 100,0 100,0
Tong SL (ng) 49 56 105
Ty 1& % 46,7 53,3 100,0

Ghi chii: Asimp. Sig. (2-Sided) 0,000 va sé lwong khéng tra 101 la 5 phiéu.
Nguon: Khado sat vé phiwong phdp trd cong lao déng theo co ché thi truong

trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 2, tac gia.
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2.5 Thue trang mirc do thu hat va gitr chan nguoi lao dong ctia phwong
phép tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong cic doanh nghiép &
Ha Noi

Nhu da phan tich & muc 1.2.3 mtrc do thu hat va gilt chan nguoi lao
doéng 1a mot trong nhitng muc tiéu co ban ctia tinh canh tranh tién luong
v6i bén ngoai. N6 thé hién yéu té co ché thi truong ciia phuong phép tra
cong lao dong trong doanh nghiép. Cho nén, day ciing chinh 13 bién Y d3
duoc lya chon trong phan tich mo hinh & so' dé 0 phan giéi thiéu phuong
phap nghién ctru.

Khi héi cac can bo lao dong tién lwong, quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép rang: “Theo éng (bd), phwong phdp tra céng lao déng trong doanh
nghiép cé giit chdan nguoi tai ¢ lai khong?” thi c6 49 nguoi chiém 44,5% tra
101 “khong” va 57 ngudi chiém 51,8% tra 161 “cé” con 4 ngudi chiém 3,6%
khong tra 15i. Mitc d6 cam nhan trung binh cta cic can bo lao dong tién
lwong vé van dé thu hat va giit chan nguoi tai ¢ lai doanh nghiép ctia phuong
phap tinh tra luong la 61%.

Trong tung phuong phap tra cong lao dong tac gia cling da phan tich
mirc d6 thu hat va gitt chan nguoi lao dong. O day tac gia phan tich mdi lién
hé gitra murc do phat huy nang luc thyc sy cia nguoi lao dong trong phuong
phap tra cong lao dong cuia doanh nghi¢p vé1 mirc d§ thu hat va gitt chan
nguoi lao dong va mirc dd anh hudng cia cac nhan t6 duoc cho 1a co tac dong
dén phuong phap tra cong lao dong trong cac doanh nghiép & Ha Noi.

Truéce hét, vé mdi lién hé gifta mirc do phat huy nang luc thuc sy cua
nguoi lao dong trong phuong phép trd cong lao dong cia doanh nghiép. Bang
2.25 cho thay phuong phép tra cong lao dong khong phat huy dugc ning luc
cua nguoi lao dong thi khong thu hut va gitt chan nguoi lao dong; phuong

phép tra cong lao dong chua thuc su phat huy hét ning luc ciia nguoi lao



118

dong thi 87,8% khong thu hit va gilr chan ngudi lao dong chi c6 35,1% 1a co
sy thu hut va gilr chan nguoi lao dong; phuong phép tra cong lao dong phat
huy dugc nang lyc cua nguoi lao dong thi chi c6 10,2% la khong thu hat va
giit chan nguoi lao dong dong thoi 64,9% 1a co thu hut va giit chan nguoi lao
dong. Thém vao d6 chi sé Asimp. Sig. (2-Sided) = 0,000 cang cho thiy c6
mbi lién hé that su gitta mic d¢ phat huy nang luc ctia nguoi lao dong trong
phuong phép tra cong lao dong véi su thu hut va gilr chan nguoi lao dong.
Bing 2.23: Mdi quan hé giira mirc d9 phat huy ning luc ciia nguoi lao

dong véi mirc d¢ thu hat va gir chan nguwoi lao dong.

Murc d6 phat huy nang lyc cia NLb Téng
Muec d6 thu hut va gitr
) .. A Khong Chua thyc sy phat | Phat huy duoc
chan nguoi lao dong )
phat huy huy hét nang luc nang luc
S6 luong 1 43 5 49
Khong
Ty 1€ % 2,0 87,8 10,2 100,0
S6 luong 0 20 37 57
Co
Ty 1€ % 0 35,1 64,9 100,0
7 S6 luong 1 63 42 106
Tong
Ty 1€ % 0,9 59,4 39,6 100,0

Ghi chii: Asimp. Sig. (2-Sided) 0,000 va s6 liwong khong tra 10i la 4 phiéu.
Nguon: Khado sat vé phiwong phdp trd cong lao déng theo co ché thi truong
trong cdc doanh nghiép & Ha N6i ndm 2011, mau 2, tac gid.

Su tac dong cua cac nhan t6 bao gdm cic nhan té c6 anh hudng truc
tiép, quyét dinh va nhan t6 c6 anh hudng gian tiép va ca nhan t6 diéu kién dé
thue hién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong déu tac dong
dén muc tiéu co ban cua tinh canh tranh tién lvong trén thi trudong 1a mic do

thu hat va git chan ngudi lao dong cua tién luong. Cac yéu t6 nay da duogc
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dua vao trong mo hinh dé xac dinh mic do tac dong cua chiing. Dya trén két
qua diéu tra, voi cac phuong phéap thong ké nhu di trinh bay ta thu dugc mo
hinh hdi quy theo phuong trinh sau:

log.(P(Y=1)/P(Y=0)) =- 27,041 +3,318X1+ 3,084X2 +1,474X3 + 3,649X5
Dua vao su giai thich cac bién ta viét lai mo hinh héi quy nhu sau:
log.(P(Y=1)/P(Y=0)) = - 27,041 +3,318 anh huong doi ngii can bo LD-TL +
3,084 dnh hudéng cdc quy dinh phdp ludt vé tién lwong +1,474 anh huwong chii
doanh nghiép + 3,649 danh hwong céng bang trong tién luong tra cho NLP.

Dién giai y nghia ctia mo hinh nhu sau:

Thir nhdt: Mtc do anh huong ciia doi ngii can bd LD-TL trong doanh
nghiép, Mirc d6 anh huong cta cic quy dinh phap luat vé tién luong ddi voi
doanh nghi¢p, Mtrc do anh hudéng cua chu doanh nghi¢p va Muc do anh
huéng cua sy cong bang trong phan phdi tién luong cua doanh nghiép déu
lam ting Mtrc do thu hat va giit chan ngudi lao dong cia tién luong trong cac
doanh nghiép & Ha Noi; nhung mirc d6 anh hudng 16n nhat 13 sy cong bang
trong phan phdi tién luong cua doanh nghiép.

Thir hai: khi cac yéu t6 nay déu khong anh hudng thi tong hop cua cac
yéu to khac s& 1am giam mc d6 thu hat va gitr chan ngudi lao dong cua tién
luong di 27, 041%.

Thir ba: v6i timg bién trong mé hinh dugc giai thich nhu sau:

- Khi mttc d0 anh hudng cua doi ngli can bo LD-TL trong doanh
nghiép tang 1én mot cap do (1 diém) thi kha ning thu hat va giit chan ngudi
lao dong tang lén 3,318%.

- Khi mutc do anh hudéng cac quy dinh phap luat vé tién luong ddi voi
doanh nghiép ting 1én mot cap d6 (1 diém) thi kha ning thu hut va giir chan
nguoi lao dong tang 1€n 3,084%.
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- Khi mirc d6 anh hudéng cua cha doanh nghiép ting 1én mot cap do (1
diém) thi kha nang thu hat va giir chan nguoi lao dong ting 1én 1,474%. Day
1a nhan t6 c¢6 murc d6 anh hudng thap nhat trong mé hinh.

- Khi mtrc d6 anh huong cia sy cong bang trong phan phdi tién luong
ciia doanh nghiép ting 1én mot cap do (1 diém) thi kha nang thu hut va giir
chan nguoi lao dong ting 1én 3,649%. Dy 1a nhan t6 c6 mic d6 anh hudng
cao nhat trong mé hinh.

Nhu vay, dé hoan thién cac phuong phap tra cong lao dong theo co ché
thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha Noi thi dau tién can phai chi ¥ dén
cac bién phap tac dong téi sy cong bang trong phan phdi tién lwong cta doanh
nghiép, tiép dén 1a chil ¥ dén doi ngii 1am cong tac lao dong tién luong trong
doanh nghiép, tiép theo 1 cac quy dinh phap luat vé tién luong ddi véi doanh

nghiép va sau d6 dén quan diém ctia chu doanh nghiép trong viéc tra luong.

TIEU KET CHUONG 2

Ha No6i 1a dia phuong dung thtr hai trong cd nudc va la dia phuong
dtng dau trong khu vuc dong bang séng Hong co sd lugng doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban. DAy 14 noi thi trudng lao dong phat trién hon so
v6i cac dia phuong khac trong khu vuc, 13 noi ¢6 mirc d6 canh tranh vé lao
dong gay git hon, tién luong cao hon, cung lao dong chuyén mon ky thuat
nhiéu hon. Nghién ctru phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng
trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi cho thdy: phuong phép tra cong lao dong
trong doanh nghi¢p thuong duoc ap dung do6 la cac phuong phap tra cong lao
dong theo két qua thuc hién coéng viéc, phuong phéap tra cong lao dong theo vi
tri chuic danh cong viéc va phuong phap tra cong lao dong theo dac tinh ca

nhan nguoi lao dong. Tuy nhién, qua trinh thyc hi¢n phuong phap khong tuan
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thu quy trinh (cac budc, cac khau cong viéc) ctia phuong phdp hodc co6 tuan
tht nhung chwa dam bao yéu cau, do vay két qua thuc hién cac phuong phap
nay khong cao. Cu thé cac mit ton tai dbi véi timg phuwong phap nhu sau:

- Phuong phép tra cong lao dong theo cong viéc (vi tri, chirc danh cong
viéc), ban mo ta cong viéc 1a mot trong nhitng diéu kién can c6 dé tra luong
theo cong viéc thi chua dugc xay dung va st dung hiéu qua. Ky nang va
phuong phap danh gia gia tri cong viée ciia nguoi danh gia con yéu, thém vao
d6 1a su ngai va cham va nham l4n gitta danh gia gia tri cong viéc voi danh
gia con ngudi dang lam cong viée d6. Kién thuc va k¥ ning trang bi vé cac
phuong phap xay dung thang bang luong con han ché.

- Phuong phép tra cong lao dong theo két qua thuc hién cong viéc, ban
danh gia két qua thuc hién cong viéc thuong khong rd rang va khoa hoc.
Trinh d9, nang lyc va ky nang xay dung ban danh gia thyc hién cong viéc cua
can bo lao dong tién lwong con yéu kém va nhiéu han ché. Myc dich cua danh
gia két qua thyuc hién cong viéc 1a dé tra lwong nhung chu ky danh gia dai lam
cho két qua danh gia c6 muc do chinh xac khong cao. Bén canh do, cong tac
xay dung mirc lao dong chua duogc coi trong nén tra lwong cho cong nhan truc
tiép san xuat van con nhiéu han ché.

- Phuong phép tra cong lao dong theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong,
tra cong theo trinh d6 bang cap, trinh do tay nghé, bac tho. Tiéu chuan nghé 13 co
s& dé xac dinh thi & mot sb nganh nghé con lac hau, & mot sb nganh nghé khac
thi dang trong giai doan nghién ctiru xay dung. Trong doanh nghiép, chua dugc
chu trong dén cong tac nay. Bén canh do, ban than nguoi lam cong tac lao dong
tién luong con nhan thirc chua day du vé phuong phap nay.

Véi nhiing ton tai trén, cac phuong phép tra cong chua dam bao duoc
muc tiéu cong bang trong tra luong. Chinh vi vdy, tinh canh tranh trong tién

luong ctia doanh nghiép thé hién & muc do thu hat va giir chan ngudi lao
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dong ciia cac phuong phap tra cong lao dong trén ciing thap.

Dé khic phuc cac ton tai trén, trong chuong 3 tac gia da dua ra cac giai
phap vé mit quy trinh, k¥ thuat ciia phuwong phap nham giup doanh nghiép
hoan thién cac phuong phap tinh tra lwong ctia doanh nghiép. Pong thoi tac
gia ciing dua ra cac giai phap diéu kién dé hoan thién phuong phap nham gitp
cho viéc ap dung cac phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng cé

hiéu qua cao hon.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PHUONG PHAP TRA
CONG LAO PONG THEO CO CHE THI TRUONG TRONG CAC
DOANH NGHIEP O HA NOI HIEN NAY

3.1 Xu hwéng va quan diém phat trién cac loai hinh doanh nghiép

Phat trién nén kinh té thi trudng v4i sy tham gia cia nhiéu thanh phan
kinh té, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudcla muc tiéu quan
trong trong chién lugc phat trién kinh té x3 hoi & nudc ta. Phat trién luc luong
doanh nghiép trong nudc v6i nhiéu thuong hiéu manh, ¢6 stc canh tranh cao
dé 1am chu thi truong trong nudc, mo rong thi truong ngoai nudc, gop phan
bao dam doc 1ap, tu cha cia nén kinh té. Trong hoi nhap québc té, phai ludn
chu dong thich ing v6i nhimg thay dbi cta tinh hinh, bao dam hiéu qua va loi
ich qudc gia [9].

Khu vuc doanh nghiép nha nudc ngay cang thu hep vé quy mé theo chit
trorong cO phan hoa va sip xép lai doanh nghiép cua Chinh phu dé dam bao
kinh doanh ngay cang hiéu qua hon. Véi xu huéng nay, Thanh phé Ha Noi da
xay dung 16 trinh sap xép, d6i méi doanh nghiép 100% von Nha nudc; thuc
hién chuyén doi cac Tong cong ty nha nudc, cong ty nha nudc hoat dong theo
mo hinh cong ty me - cOng ty con, cac cong ty trach nhi€ém hiru han nha nudc
mot thanh vién khong thudc doi tuong can nim gitt vén sang hoat dong theo
mo hinh cong ty ¢ phan.

Phat trién nén kinh té thi trudng v4i sy tham gia cia nhiéu thanh phan
kinh té thi khong thé thiéu duoc cac doanh nghiép ngoai nha nuéc. Doanh
nghiép ngoai nha nudc cd dong gop dang ké vao ting truong kinh té, giai

quyét viéc 1am cho xa hdi, san xuat mgt khoi lugng san pham va dich vu 16n
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dap tmg cac nhu cau xa hoi dong thoi gop phan vao ngan sach nha nude. Phat
trién doanh nghiép ngoai nha nudc sé thu hat dugc cac ngudn vén nhan rdi
trong dan vao dau tu mo rong san xuit va gop phin vao viée dao tao luc
luong lao dong quan 1y chat lugng cao cho dat nuée. Luc luong nay phat trién
gitp chung ta dat dugc muc ti€u tr¢ thanh mot nudc cong nghi€p vao nam
2020 va phét trién nén kinh té dat nuéc. Co6 thé néi doanh nghiép ngoai nha
nudc 13 mot trong nhitng dong luc phat trién ctia nén kinh té, lam séi dong
moi trudng kinh doanh va 1a ciu nbi giira thi truong trong nude voi thi trudng
nudc ngoai. Nham phat huy vai tro 13 trung tdm kinh té, van héa, khoa hoc va
cong ngh¢ cua Ha No1, cia Thu do6 hién tai va tuong lai.

Quan diém chung: Phat trién doanh nghiép & moi thanh phan kinh té
14 muc tiéu nhét quan, lau dai cua Pang va Nha nudc ta, 1a dong lyc thic
day phat trién kinh té, xa hoi. Moi doanh nghiép déu binh dang trudc phap
luat va binh dang trong huong chinh sach wu dii cia Nha nude. Khuyén
khich cac doanh nghiép khong ngimg d6i mdi va hoan thién, dat trinh do
phét trién ngay cang cao, tao 1ap uy tin va thuong hiéu trén thuong truong
ngay cang bén viing.

Quan diém cu thé dbi voi cac doanh nghiép:

Ndng cao hiéu qud va tinh canh tranh cua doanh nghiép nha nwoc

Ting bude khic phuc va nang cao hiéu qua kinh té xa hoi, chat luong
san pham va strc canh tranh ciia doanh nghiép nha nuéc trén thi truong trong
va ngoai nudc dé thuc hién c6 két qua tién trinh hoi nhap khu vuc va quéc té.
Véi cac linh vuc quan trong doanh nghiép nha nudc giita vai tro chi phdi con
lai thi thuc hién theo co ché thi trudng.

Doi méi co cdu sé hitu va diéu chinh hop Iy cdu doanh nghiép

Sap xép xay dung lai doanh nghiép nha nudc trong moi quan hé véi cac
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doanh nghiép cua cac thanh phan kinh té khac nham duy tri mot nén kinh té
tang truong 6n dinh va vimg chic. Thyc hién sy gian két nay thong qua viéc
cho thué, mua, ban, giao khoan, ) phﬁn hoa doanh nghi€p nha nudc. Nhim
d6i méi co cau ctia khu vuc doanh nghiép nha nuéc.
Tao ldp méi truwong kinh doanh binh ding giita cdc thanh phén kinh té

Thong qua hoan thién hé thong chinh sach phap luat caa Nha nudc
nham tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho cac doanh nghiép phat trién. Luat
Doanh nghiép 2005 dugc ban hanh di thé hién quan diém cia Pang va Nha
nuéc trong chién lugc phat trién cac loai hinh doanh nghiép tai Viét Nam.
Han ché tinh doc quyén trir mot s6 linh vuce dic biét doi hoi Nha nude can
nam gilt. C6 chinh sach khuyén khich canh tranh lanh manh, théng nhét céac
quy dinh phap luat chung cho cac thanh phan kinh té, khong phan biét kinh té
nha nude hay ngoai nha nudc hay nudc ngoai. Hoan thién co ché chinh sach,
hé théng t6 chitc quan 1y nham tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong co
hiéu qua, binh dang trong co ché thi truong va thuc hién quyén tu chu trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

Thuee hién cdc hoat dpng hé tro doanh nghiép

C6 co ché chinh sach hd trg cac doanh nghi¢p vé dao tao ngué)n nhan luc
dac biét la nguén nhan luc chét luong cao, dao tao va nang cao trinh do cho
giam ddc trong cac doanh nghiép nho va vira. Co co ché hd tro von, cong nghé
va thi truong tiéu thu san pham. HO trg doanh nghiép nghién ctru, tng dung
tién bo k¥ thuat, nang cao trinh do cong nghé. Khuyén khich doanh nghiép dau
tu img dung cong nghé méi dé nang cao ning suat va chat lugng san pham, ha
gia thanh, tang stc canh tranh, chi dong hdi nhap. Khuyén khich doanh nghiép
tham gia nghién ctu, tng dung cong nghé méi; dong thoi co chinh sach khen
thuong thoa dang ddi v6i cac don vi 4p dung va phd bién cong nghé tién bo vao

san xuét, kinh doanh dem lai hiéu qua kinh té - xa hoi thiét thuc.
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Tao ldp co hoi dé cic doanh nghiép Viét Nam tham gia vao thi
trwong khu viee va quéc té.

Trong xu hudng toan ciu hoa va hoi nhap kinh té quéc té, cac
doanh nghiép khong thé tu minh vuon ra céac thi truong nudc ngoai dic
biét 1a cac doanh nghiép nho va vira. Nha nudc can co cac hoat dong hd
tro xtc tién thuong mai giup cac doanh nghiép cé co hoi tiép xtic voi moi
treong bén ngoai.

3.2 Quan diém vé tién hrong va tra lwong trong doanh nghiép

DPé gop phan thyuc hién cic quan diém chung ciing nhu cic quan diém
cu thé ddi véi ting loai hinh doanh nghiép yéu cau doi méi va phat trién déi
vG1 cong tadc quan tri doanh nghié€p noi chung va cong tac quan tri nhan luc
trong doanh nghiép néi riéng. Quan diém tién luong duoc dua ra ¢ diy can
dugc doanh nghiép nghién ctru dé xay dung va hoan thién cac phuong phap
tra cong lao dong trong doanh nghiép.

Quan diém 1: Tién lrong, tién cong phii dwoc coi 14 gid ci sifc lao déng,
dugc hinh thanh trong co ché thi truong cé sw quan ly ciia nha nudc.

Trong quan diém nay, vai tro cua Nha nudc dugce nhan manh béi vi:
thtr nhét, tién lwong 1a gia ca strc lao dong duoc xac dinh dya trén co s¢ gia tri
stc lao dong nhung gia tri stc lao dong duoc xac dinh nhu thé nao? do ra
sao? thi nguoi lao dong khong thé xac dinh dugce nhu vay rat can phai ¢ su
vao cudc cua cac co quan chuyén nganh cua Nha nudc; tht hai, trong thi
truong lao dong hién nay & Viét Nam, nguoi lao dong ludn & thé yéu hon so
v6i nguoi st dung lao dong nén Nha nudce can cé cac chinh sach va bién phap
hd trg thong tin vé thi truong lao dong dic biét 1a thong tin vé cac muc tién
lwong, thu nhip & cac vi tri cong viée khac nhau dé nguoi lao dong co co s
va can c trao doi, thoa thuan mot muc lwong hop 1y véi ngudi sir dung lao

dong. Theo qua diém nay, Nha nudc can thyc hién cac giai phap nham tao
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diéu kién thuan loi dé thuc hién tot hon cac phuong phap tra cong lao dong
theo co ché thi truong trong doanh nghiép.

Quan diém 2: Tién lwong dwoc trd cho ngwoi lao dong phdi dwa trén
co so thoa thudn giira cdc bén trong quan hé lao dong.

Su thoa thuan trong tién luong c6 thé 1a sy thoa thuin gilt cad nhan
nguoi lao dong hodc tap thé nguoi lao dong (dai dién 13 t6 chuc cong doan)
vo1 nguot st dung lao dong. Do ddc thu cua Viét Nam, yéu td thoa thuan cua
c4 nhan nguoi lao dong véi chii st dung lao dong rat yéu nén yéu t6 thoa
thuan cua tap thé ma dai dién la cong doan véi chu st dung lao dong duoc hét
suc coi trong. Thoa thuan cuia cong doan voi nguot st dung lao dong 1a co so
dé dam phan, ky két thoa udc lao dong tap thé trong doanh nghiép.

Quan diém 3: Trd lwong cho nguwoi lao dong chinh la ddu tw cho con
ngwoi, diu tw cho sw phat trién ciia doanh nghiép.

Khi doanh nghiép coi vi¢c tra luong cho nguoi lao dong 1a mdt khoan
dau tu cho su phat trién ctiia doanh nghiép thi trong khi tinh toan tién lwong tra
cho ngudi lao dong doanh nghiép s& dam bao phan tién luong co ban (phan
tién luong it bién dong) chiém ty trong cao con phan tién luong bién dong
chiém ty trong thap v&i muc dich thu hat nguoi co nang luc, giam sat va danh
gia cong viéc 1o rang, khach quan. Hién nay nén kinh té dang trong giai doan
kho khan, nhiéu doanh nghiép dang gip kho khan vé tai chinh nén ho thudng
chon giai phap an toan 1a tra luong co ban thap. Diéu nay gay kho khin trong
viéc thu hut lao dong co6 tai, c6 trinh do chuyén mon, nang luc cao.

Quan diém 4: Déi véi doanh nghigp nha nuwdc, trd lwong theo vigc,
theo gid tri cong viéc dam nhan gin véi higu qud sin xudt kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Nha nuédc khong xdy dung thang bang luong cho doanh nghi€ép Nha

nudc ma dua ra cac nguyeén tac, cac quy dinh dé cac doanh nghi€p nha nudce
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tu xay dung thang bang lwong. Muc dich 1a dé dang hon cho doanh nghiép
trong viéc xép lwong va tra lwong cho nhitng ngudi lao dong cd ning luc.
Doanh nghiép can lya chon phuong phap danh gia gia tri cong viéc phu hop
dua trén ban mo td cong viéc 1o rang, ranh mach va phu hop véi dinh hudéng
phat trién cta doanh nghiép. Pong thoi thuc hién d6i mdi va hoan thién hé
théng danh gia thanh tich trong doanh nghiép.

Quan diém 5: Phwong phdp tri cong lao dong trong doanh nghiép
phdi gin chat véi két qud lao dong ciia cd nhan ngwoi lao dong va hiéu qud
kinh té ciia doanh nghiép.

Quan diém nay khong phai 1a mot quan diém méi nhung hién nay
chiing ta dang thiéu cac cong cu dé do va xac dinh chinh xdc muc do dong
g6p cua timg ca nhan. Nguyén nhan 13 do chung ta van bj chi phdi cua 16i tu
duy, suy nghi va cach lam viéc ctia co ché ké hoach hoa tap trung. Quan diém
nay thyuc chat 1a viéc phan phdi theo lao dong, lay phan phdi theo két qua lao
dong va hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép 1a chinh. N6 khic phuc sy phan
phéi mang tinh binh quan ctia co ché ké hoach hoa tap trung trudc day.

Véi cac quan diém vé tién luong va tra luong trén doi hoi phuong phap
tra cong lao dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép can dugc hoan
thién theo hudng gan voi su phat trién cta thi truong lao dong, gan voi mirc
d6 canh tranh trong tién luong, ddc biét 1a su canh tranh ngdy cang gay gat
d6i vai lao dong chuyén mon k¥ thuat cao trén thi truong lao dong.

3.3 Cac giai phap hoan thién phwong phap tra cong lao dong theo co ché
thi trwomg trong cac doanh nghiép & Ha Noi

Trudc hét vé quan diém va muyc tiéu hoan thién phuong phép tra cong

lao dong theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép & Ha Noi.
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Vé quan diém, Ha Noi 12 noi c6 trinh d6 phat trién cia thi truong lao
dong cao hon so cac dia phuong khac trong khu vuc ddng bang Bic b, cho
nén muc d6 canh tranh vé lao dong cao hon ké ca lao dong gian don va lao
dong c6 trinh d§ chuyén mon k¥ thuat. Do vay doi hoi cac phuong phap tinh
toan tién cong trong doanh nghiép phai dua trén nhiing thay d6i va bién dong
cua thi truong lao dong dé dat dugc tinh canh tranh trong tién lvong vo1 muc
dich thu hut va gitr chan nguoi lao dong trong doanh nghi¢p. Nhu vy, quan
diém hoan thién phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi truong 13 cach
tinh toan tién luong tra cho ngudi lao dong phai dua trén mic luong cua thi
truong lao dong trong d6 da bao gdm ca muc luong ciia ddi thii canh tranh.

Vé muc tiéu hoan thién 1a di vao cac mit k¥ thuat tinh toan tién luong
d6 chinh 1a quy trinh tinh toan tién luong tra cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Vi day dang 1a diém yéu cta cac doanh nghiép & Ha Noi. Cac doanh
nghiép can xay dung, hoan thién hé théng thang, bang lwong, ddm bao tinh
khoa hoc va c¢6 tinh so sanh véi mirc luong thi truong; hoan thién hé théng
cac biéu miu thong ké, tinh toan tién lwong cho ngudi lao dong dam bao tinh
khoa hoc va phu hop véi cac phuong phéap tra cong lao dong. V&1 muc tiéu do
tac gia dua ra cic giai phap cu thé sau:

3.3.1 Hoan thién phwong phap tra cong lao dong theo cong viéc (vi tri,
chirc danh cong viéc)

Nhu d3 phan tich & chuong 2, lao dong gian tiép duoc tra luong chu
yéu lua chon theo phuong phép tra cong lao theo cong viéc, theo vi tri chic
danh cong viéc. Xay dung thang bang luong theo danh gia gia tri cong viée 1a
giail phap hoan thién phuong phap tra luong theo viéc, theo vi tri chitc danh
cong vi¢c. Lya chon phuong phap danh gia gia tri cong viéc phu hop, phan
hang cac nhém chtrc danh va thiét ké lai thang bang luong, phan anh dung

trach nhiém va mirc d0 phurc tap cong viéc, dam bao tinh cong bang trong ndi
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bd doanh nghiép. Theo d6, mdi chic danh can duoc phan tich, danh gia
(lwong hod) va so sanh vdi cac chirc danh khac khong phai dua trén bang
cap hay tham nién hién c6 ma ¢ cac yéu t6 nhu: trinh d6, kinh nghiém can
c6 theo yéu cau cong viéc; mic do phuc tap, trach nhiém quan 1y con
ngudi, tai san, quan hé giao tiép trong va ngoai doanh nghiép, méi truong
va diéu kién lam viéc...

3.3.1.1 Banh gid gid tri céng viéc cho lao déng gidn tiép trong doanh nghiép
Quy trinh danh gia gia tr1 cong viéc di theo cac budc sau:

Budc 1: Lap danh sach cac yéu td dé d4nh 214 214 tr1 cong viéc

C6 4 nhém yéu t6 dé danh gia gia tri cong viée 1a Kién thie va kinh
nghiém; Tri luc va thé luc; Moi truong cong viéc; Trach nhiém cong viéc.
Vi tat ca cac vi tri cong viéc déu dugc phan tich theo 4 yéu to nay. Chinh vi
vy chung ta c6 thé so sanh cac thong tin v& mot vi tri cong viée nay véi mot
vi tri cong viéc khac. Cac cong viéc c6 cung thong tin nhu nhau hoac tuong tu
nhu nhau thi duoc xép vao cling mot nhém va sé duge hudng cac mirc lwong
gidng nhau. Pay 1a 4 nhom yéu té co ban, chung nhat va méi chi dung lai &
cac yéu t6 khai quat, chua cu thé, chua thé dung dé xac dinh gia tri cho ting
cong viéc. Chinh vi vy, véi mdi nhom yéu t6 ching ta lai 1dp mot danh sach
cac yéu to chi tiét theo timg muc do ung véi cong viée yéu cau. Bé danh gia
chiing ta phai dua vao cac yéu to chi tiét cia timg nhom yéu té va cho diém
ting yéu tb chi tiét do.

Nhom 1: Kién thtrc va kinh nghiém

Yeéu to 1: Trinh o hoc van co ban (Cong viéc yéu cau trinh do co ban

16i thiéu dé hoan thanh tot - Véi moi cong viéc chi chon mot mirc do)
- Trung hoc hodc ching chi nghé ngan han

- Trung cép
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- Cao dang

- DPai hoc

- Sau dai hoc (Thac sy, Tién s¥) murc trinh d§ hoc van nay thuong ap
dung véi cac cong ty cung cip dich vu tu van chat luong cao. Doi
v6i cac doanh nghiép khac khong can thiét.

Yéu t6 2: Kinh nghiém 1am viéc (céng viéc doi héi kinh nghiém - véi

moi cong viéc chi chon mot murc do)

- Khong doi hoi kinh nghiém

- 6 thang

- 1-2nam

- 3-5ndm

- 6-10 nam

- Tu 10 nam tro 1én

Nhom 2: Thé luc va tri luc

Yéu t6 3: Cuong d6 tip trung trong cong viéc

Binh thudng (Khéng giy cang thang tam 1y, than kinh)

Cong viéc doi hoi tap trung theo doi1 thuong xuyén

Cong viéc doi hoi phai tap trung theo doi thuong xuyén c6 anh

huong cang thang dén tam 1y, than kinh

Cong vi¢c doi hoéi phai tap trung theo doi cao dd, suy nghi cang
thang than kinh
Yéu t6 4: Nang luc 1ap ké hoach (Céng viéc can phdi ldp cdc ké hoach

- Chon murc véu cau toi thiéu)

- Khéng can lap ké hoach
- Lap céc ké hoach tuan cho dén dudi 1 thang
- Lap céc ké hoach quy hodc nim

- Lap ké hoach tir 2 nam tré 1én
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Yéu to 5: Su hiéu biét (Céng viéc doi hoi)

Cong viée lap di lip lai thuong xuyén va duoc hudng dan

Hiéu 16 cac ménh 1énh, chi thi lién quan dén cong viéc

Hiéu 1o cac ménh 1énh, chi thi lién quan dén cong vi¢c cua nhom
hodc cua bo phan

Nim duoc ban chat thong tin mdi lién quan dén cong viéc va hiéu 1d

anh huong cua n6 doi véi cong viee

Yéu t6 6: Phan quyét trong cong viéc (Chon mikc yéu cdu toi thiéu)

Cong viéc khong can phan quyét

Phéi dua ra cac quyét dinh tac dong t6i két qua lam viéc cta phong
ban/bd phan

Phai dua ra cac quyét dinh tac dong t6i két qua lam viéc ciia mot sd
phong/ban/bd phan trong cong ty

Phai dua ra cac quyét dinh tac dong toi két qua lam viéc cua toan

doanh nghiép

Yéu t6 7: Tinh sang tao

Khoéng can sang tao

Tao ra nhiing kiéu dang san pham méi cho doanh nghiép

Tao ra nhiing san pham méi

Tao ra nhiing ¥ tuéng mdi vé loai hinh kinh doanh, vé quan 1y, to

chuc

Yéu t6 8: Nang luc 1anh dao

Khong can nang luc 1anh dao
Phai 1anh dao mgt phong/ban/phan xuong
Phai 1anh dao mét chi nhanh hodc mot s6 phong/ban/phan xudng

Phai 1anh dao doanh nghiép

Nhoém 3: Moi trudng cong viéc
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Yeéu to 9: Quan h¢ trong cong viéc

Khong can quan hé véi nguoi khac

Cong viéc doi hoi phai quan hé v&1 nhitng nguoi trong
phong/ban/bd phéan

Cong viéc doi hoi phai quan hé véi moi nguoi trong ndi by doanh
nghiép

Cong viéc doi hoi nhiéu mbi quan hé véi moi ngudi trong va ngoai

doanh nghiép (khach hang, nha cung cap, s, ban, nganh...)

Yeéu to 10: Moi truong, diéu kién lam viée

Binh thuong

Moi trudong lam viéc c6 nhiét do cao, tiéng on hodc bui hodc ¢6 mui
Moi trudong, diéu kién lam viéc luu dong

Méi truong, diéu kién 1am viéc luu dong va co yéu td anh hudng

khong tot t&i sirc khoe

Nhom 4: Trach nhiém cong viéc

Yéu t6 11: Trach nhiém giam sat (d6n déc, kiém tra)

Khong giam sat ai

Giam sat mot nhom nho (dudi 10 nguoi)

Phai giam sat mdt phong/ban/phan xudng hoac nhém 16n

Phai giam sat mot s phong/ban/phan xuong hodc mét chi nhanh

Phai giam sat toan doanh nghi€p doanh nghiép

Yéu t6 12: Trach nhiém vat chét (trach nhiém véi tai san dugc giao)

Chiu trach nhiém ddi v6i phuong tién va cong cu 1am viéc dudi 10
triéu dong

Chiu trach nhiém tir 10 triéu dong dén dudi 20 triéu dong

Chiu trach nhiém tir 20 triéu dong dén dudi 50 triéu dong

Chiu trach nhiém tir 50 triéu dong dén dudi 100 triéu dong
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- Chiu trach nhiém tir 100 triéu dong tro 1én

Trén day 1a danh sach cac yéu tb cong viéc dé danh gia gia tri cong viéc
cho lao dong gian tiép. Tuy nhién, tuy vao dic diém, nganh nghé, linh vuc
hoat dong cua doanh nghiép co thé lwa chon cho phu hop voé1 dac diém, tinh
hinh cua timg doanh nghiép cu thé. Khi danh gia gia tri mot cong viéc bang
nhimg nhan t6 da liét ké & trén, chiing ta khong danh giad ngudi 1am cong viée
d6 ma ching ta phai danh gia nhirng yéu céu t6i thiéu ciia méi nhén t6 dé
thuc hién va hoan thanh cong viéc.

Budc 2: Xac dinh thang diém

Sau khi x4c dinh dugc danh sach cac yéu 6, ta tién hanh xac dinh diém
ctia mdi yéu t6 va cua timg murc do yéu t6 theo nguyén tic xac dinh nhu sau:

e Thang diém st dung trong chdm diém c6 thé sir dung thang diém tir 1-
10, thang diém tir 10 - 100 hodc thang diém tir 100 - 1000; theo tac gia,
khong nén str dung thang diém tir 1 - 10 vi khoang cach ngan, kh6 phan
chia diém cho cac mutc do cua yéu td hodc phai st dung thém hé thap
phan khong tién 1gi cho qua trinh tinh toan;

e Trong s6 diém cua yéu t6 phai xac dinh dwa vao mirc do quan trong
cling nhu sy dong gop cia yéu td d6 cho cong viéc. Mire d6 quan trong
cao va dong gop nhiéu thi trong s6 diém cao va nguoc lai;

e Piém cta nhoém 1 (Nhom kién thirc va kinh nghiém) thuong cao hon
diém cua cac nhom yéu t6 con lai; diém ciia nhém mdi truong cong
viéc thudng duoc xac dinh thap hon so v6i cac nhom yéu té khac, néu
str dung nhém yéu td ndy cho lao dong truc tiép san xuat thi diém cua
n6 sé cao hon so véi lao dong gian tiép;

e Piém cia yéu t6 kinh nghiém lam viéc phai duoc xac dinh cao hon so

V01 cac yéu td con lai;



135

e Diém cua cidc mic do trong tung yéu to phai c6 su cach biét, phai cé

khoang cach, thong thuong & cac mirc dd cao hon thi khoang cach diém

thuong 16n hon.

Bang 3.1: Thang diém danh gia gia tri cong viéc ciia lao dong gian tiép

trong doanh nghiép

STT Yéu to/ Mtre d6 Ml | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
Nhém 1
1. | Trinh do hoc van co ban 30 60 90 150

(20) | (30) |[(60) | (100) |(150) |(200)
2. Kinh nghiém lam viéc 10 15 35 80 160 200
Nhoém 2
3 Cuong do tap trung 10 20 35 50
4. | Nang lyc 1ap ké hoach 10 20 35 50
5. | Su hiéu biét 10 (20 |35 |50
6 Phan quyét trong cong viéc | 10 20 35 50
7 Tinh sang tao 10 20 35 50
8. Nang lyc lanh dao 10 20 35 50
Nhém 3
0. Quan h¢ trong cong viéc 10 20 35 50
10. | Moi truong lam viée 10 20 35 50
Nhém 4
11. | Trach nhiém giam sat 10 20 35 60 100
12. | Trach nhiém vat chat 10 20 40 80 150

Nguon: Theo nghién cuu cua tac gid

Chil thich: () s6 diém iing véi cong ty cung cdp dich vu tw van chdt lwong

cao, céng viéc doi héi trinh dé hoc van cao: thac sy (150), tién s (200).

t6 va timg mirc do yéu t6 dbi véi lao dong gian tiép trong doanh nghiép.

Bing 3.1 13 bang diém minh hoa cach danh gia diém ciia cic nhom yéu

Budc 3: Tién hanh danh gia gia tri cong viéc cho ting vi tri cong viéc
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Bang 3.2: Panh gia gia tri cong viéc ciia mét so vi tri phong Nhan sw

S NV NV | NV | NV
T Vi1 tri cong viée Tru‘("mg Pho tuyén | tién can | dao
T phong | phong dung | luong | bo tao
Nhom 1: Kién thire va kinh nghiém

1. | Trinh d6 hoc van co ban 150 150 150 150 150 | 150
2. | Kinh nghiém lam viéc 80 80 80 80 80 35
Nhom 2: Thé luc va tri luc

3. | Cuong d¢ tap trung 50 20 35 35 10 35
4. | Nang lyc lap ké hoach 50 35 20 35 20 35
5. | Su hiéu biét 50 35| 20 50 50| 50
6. | Phan quyét trong cong viéc 50 20 10 10 10 10
7. | Tinh séng tao 50 50 10 50 35 35
8. | Nang luc lanh dao 35 20 10 10 10 10
Nhom 3: Méi truong cong viée

9. Quan h¢ trong cong viéc 50 50 35 50 20 35
10. | Moi truong lam vige 10 10 10 10 10 10
Nhom 4: Trach nhiém cong viée

11. | Trach nhiém gidm sat 35 20 10 10 10 10
12. | Trach nhiém vat chat 80 40 10 20 10 10
Tong 690 530| 410 515| 425 470

Nguon: Theo nghién cuu cua tac gid

Dua vao thang diém da duoc xac dinh, ta tién hanh danh gia gid tri

cong viéc cho timg vi tri cong viéc trong tiung phong, ban, bd phan. Mdi

phong, ban, bo phan c6 modt bang danh gia riéng. Chang han, danh gia gia tri

cong viéc ctia phong nhan su bdng 3.2. Sau d6 dé phuc vu cho viéc xay dung

thang bang luong, ta tién hanh lap bang so sanh diém cua cac vi tri cong viéc
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gan giéng nhau hodc tuong duong nhau. Ching ta c6 thé 1ap bang so sanh
gilta cac vi tri chuc danh truong phong hodc tuong duong trong doanh
nghiép. Hodc ciing co thé 1ap bang so sanh giita cic vi tri nhan vién & céc
phong ban véi nhau. Tir bang so sanh d6, doanh nghiép c6 thé thay duoc muc
d6 quan trong va vi tri ctia timg chtic danh cong viéc doi véi su ton tai va phét
trién ciia doanh nghiép ¢ hién tai cling nhu trong twong lai.
3.3.1.2 Xay dung thang bang lwong cho lao déng gidn tiép

Véi cac doanh nghiép quy md nho, sb luong cong viée it, khong can
thiét phai xac dinh ngach bac luong ma c6 thé quy ngay tir diém danh gia gia
tri cong viéc ra mirc luong tuong Gmg. Mot diém tng véi 10.000 ddng. Mot vi
tri cong viéc dugc danh gia 1a 450 diém thi s& c6 muc luong 1a 4.500.000
dong. Sau d6 tong hop lai ta c6 bang luong. Tuy nhién khi quy mdé doanh
nghiép 16n, co ciu td churc thay doi, hodc mét vi tri cong viéc ¢o hai nguoi
dam nhan thi cach xay dung nay khong phu hop, thay vao do ta phai xac dinh
ngach, bac luong cho thang bang luong.

Budc 1: Xac dinh ngach luong

Ngach luong hay con goi 1a nhém murc lvong hay hang luong, n6 duogc
xac dinh dua trén phan ngach cong viéc. Nhitng cong viéc gan gidng nhau
hodc tuong ty nhau dugc xép vao modt ngach. Ciing c6 thé st dung céc tiéu
chi trong “Tai liéu huéng dan thuc hanh danh gia gia tri cong viéc va van dé
thanh toan trong cac doanh nghiép vira va nho” dé phan ngach cong viéc.

Ngach I: 1) Nhitng cong viéc 1ap di 1ap lai thuong xuyén va duoc cung
cAp day du cac chi tiét huéng dan; 2) Nhing cong viéc don gian khong yéu
cau ddo tao va kinh nghiém.

Ngach II: 1) Cong viéc van phong nhu 1ap ké hoach, xem xét va ra céac

quyét dinh duéi su chi dan chi tiét; 2) Nhiing cong viéc c6 ky ning doi hoi
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phai dugc dao tao chinh thong va c6 kinh nghiém; 3) Lanh dao nhiing nhom
nho lao dong khong c6 k¥ nang.

Ngach III: 1) C4c cong viéc van phong nhu 1ap ké hoach, danh gia va ra
cac quyét dinh theo nhimg dinh hudng nhat dinh; 2) Cac cong viéc doi hoi k§
nang cao va yéu cau nhiéu nim kinh nghiém; 3) Phu trach nhiing lao dong
khong c6 k¥ ndng hodc ban k¥ nang; 4) Lanh dao nhitng nhom nhoé cac nhan
vién co k¥ nang.

Ngach IV: 1) Céc cong viéc van phong nhu 1ap ké hoach, danh gia va
quyét dinh cac van dé quan trong dudi du chi ddn chung; 2) Nhimng cong viéc
quan 1y & cac bo phan nho cua cong ty; 3) Phu trach giam sat nhimg phan viéc
doi hoi k¥ nang.

Ngach V: 1) Cong viéc quan ly nhitng bd phan 16n cua cong ty; 2)
Lanh dao cac nhan vién c6 chuyén modn cao.

Ngach VI: 1) Cac cong viéc quan 1y cho nhiing phan quan trong cia
cong ty; 2) Lanh dao cac nhan vién c6 chuyén mon cao trong cac linh vuc
quan trong.

Ngach VII: 1) Giam ddc chi nhanh.

Ngach VIII: 1) Giam ddc cong ty

S6 luong ngach cong viée nhidu hay it tiy vao co ciu, nganh nghé kinh
doanh va quy mé ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép 16n, ¢6 nhiéu vj tri, chirc
danh cong viéc thi sb ngach s& nhiéu hon. Mtic d6 da dang ctia cong viéc hay sd
luong phong ban 16n thi s6 ngach nhiéu hon dé tao su cong bang trong khi xac
dinh cac muc luong. Béi vi, cadc ngach cong viéc chinh la cac ngach luong.

Ngoai viéc sir dung cac tiéu chi trén dé phan ngach, ta c6 thé sir dung
diém danh gia gia tri cong viéc dé phan ngach. Nhiing vi tri cong viéc co sb

diém gan nhau duoc xép vao modt ngach. Chang han bdng 3.3: ngach I bao



139

gém nhimg cong viée co sd diém dudi 300 diém; ngach II bao gém nhiing

cong viée c6 sd diém tir 300 dudi 400; ngach 111 bao gdm nhimng cong viéc co

s6 diém tir 400 dudi 500; ngach IV bao gém nhing cong viée cd sé diém tir

500 dudi 600; ngach V bao gdm nhitng cong viée co sd diém tir 600 dudi

700; ngach VI bao gdm nhitng cong viéc co sd diém tir 700 dudi 800; ngach

VII bao gébm nhitng cong viéc c6 s diém tir 800 dudi 900; ngach VIII bao

gom nhiing cong viéc co s6 diem tu 900 trd 1en.

Bing 3.3: Xac dinh so diém cho ngach va béc lwong

Ngach Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac

(Piém) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ngach I: Duéi | 210- | 220- | 230- | 240- | 250- | 260- | 270- | 280- | 290-
Dudi 300 209 (219 229 |239 (249 |259 |269 |279 |289 |229
Ngach II: 300- | 310- | 320- | 330- | 340- | 350- | 360- | 370- | 380- | 390-
T 300-400 | 309 | 319 |329 |339 349 |359 [369 |379 |389 |399

Ngach IIl: | 400- |412- |424- | 436- | 448- | 460- | 472- | 484-
Tir 400-500 |411 | 423 |435 |447 |459 |471 |483 |499

NgachIV: | 500- |512- | 524- | 536- | 548- | 560- | 572- | 584-
Tir 500-600 | 511|523 | 535 |547 |559 |571 |583 |599

Ngach V: 600- | 615- | 630- | 645- | 660- | 675- | 690-
Tu 600-700 | 614 | 629 | 644 | 659 | 674 | 689 | 699

Ngach VI: 700- | 715- | 730- | 745- | 760- | 775- | 790-
Tu 700-800 | 714 | 729 | 744 | 759 | 774 | 789 | 799

Ngach VII: | 800- | 820- | 840- | 860- | 880-
Tu 800-900 | 819 839 | 859 | 879 |899

Ngach VIII: | 900- |921- | 951
T 900 tr&|920 | 950 | g

1én 1én

Nguon: Theo nghién cvru cua tdac gia
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Budc 2: Xéc dinh sb bac luong

Bac luong s€ tao ra su khac biét gitra cac mirc lvong cua cac vi tri cong
viéc khac nhau trong cung mot ngach. S6 bac nhiéu hay it do quan diém tra
luong ctia doanh nghiép. Thong thuong, & cac ngach thap sd bic thuong
nhiéu dé tao dong luc phan dau cho nguoi lao dong.

Dua vao diém danh gia gia tri cong viéc dé xép cac cong viéc vao cac
bac twong ung véi khoang diém cua timg bac. SO diém cia 6 vi tri phong
nhan su ¢ bdang 3.2 dugc su dung dé xép ngach bac luong cho 6 vi tri cong
viéc d6. Dua vao bdng 3.3 ta xép duoc vi tri trudng phong tuong mg vai
ngach ngach V bac 7, vi tri pho phong tuong ting v61 ngach 1V bac 3, vi tri
nhan vién tién luong ciing & ciing ngach IV nhung bac 2, cac vi tri cong viéc
con lai & cung ngach III nhung c6 s6 bac khac nhau vi tri nhan vién tuyén
dung bac 1, vi tri nhan vién can bg bac 3, vi tri nhan vién dao tao bac 6.

Budc 3: Hinh thanh thang bang luong

Khi xay dung thang bang luong chung ta co thé thiét ké theo hé sb
lvong hodc muc luwong twong tmg vai cac ngach bac. Theo tac gia, thang bang
luong nén xay dung theo hé s6 luong dé dé dang Gng pho khi c¢6 sy thay d6i
ctia gia ca tu liéu sinh hoat hoic mirc lwong trén thi truong thay doi. Mic
luong ctia mdi ngach bac duoc xac dinh bang hé sé luong nhan véi mic
luong t6i thiéu do doanh nghiép luc chon. Khi c6 su thay ddi d6, doanh
nghiép chi can thay di tién luong tdi thiéu cua doanh nghiép 1a diéu chinh
dugc toan b cdc mirc luong trong thang bang luong.

Thang bang luong c6 thé thiét ké hé s6 lwong cua bac 1 ngach trén cao
hon hé sb lwong cua bac cao nhét & ngach dudi. Hoac cling co thé su dung
mure 1ip giita cac ngach va bac luong tirc 1a hé sb lwong ctia bac 1 ngach trén
thap hon hé s6 luong cta bac cao nhat ¢ ngach dudi. Muc 1ap & cac ngach co

thé khac nhau va c6 thé chiém tir 30% dén 50% gia tri cia mdi ngach.
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Pé xac dinh dugc hé sb lwong bac 1 cua tung ngach ta khao sat mirc
lwong cao nhat va thap nhat ciia cac cong viéc trong ngach do trén thi truong
hodc dbi thu canh tranh hodc cic doanh nghiép trong cing nganh dang ap
dung. Sau d6 tién hanh xac dinh muc luong cho timg ngach nhu sau:

- Nhitng ngach cong viéc doi hoi nguoi lao dong phdi co trinh do
chuyén moén cao, nhitng nguoi lao dong tai, gidi thi lya chon mot muc luong
cao nhat ma ddi thu canh tranh dang ap dung cho ngach d6. Doanh nghiép c6
thé xac dinh mtc luong cao hon mirc lwong nay dé tra luong. Muc dich lya
chon muc luong cao nhit 1a dé giira chan ngudi lao dong hodc thu hut nguoi
lao dong vao doanh nghiép. Chinh sach nay goi la tra luong dan trudc cac doi
tht canh tranh. Doanh nghiép ciing ¢ thé lia chon ngay murc lvong ma dai da
s6 cac d6i thu canh tranh dang tra dé tra (sanh kip véi cac ddi thi canh tranh).

- Vé6i nhitng ngach cong viéc thap (chang han tir ngach 1 dén ngach 3
trong vi du phan tich ¢ trén) doanh nghiép c6 thé lyc chon mot mirc luong ma
dai da s6 cac doanh nghiép dang tra hodc mot murc luong thap nhét (tra lwong
tut hau so va&i thi truong).

Sau khi xac dinh dugc muc lvong cho cac ngach cong viée, ta xac dinh
hé s6 luong bac 1. Ta co thé xac dinh dong thoi hé sb luong cta bac 1 va bac
cao nhét trong ngach. Pé xac dinh hé sb luong bac 1 va h¢ $6 luong cua bac
cao nhét cua tirng ngach ta xac dinh nhu sau:

e Chon mot ngach lam chuan sau d6 khao sat muc luong cao nhat
(MLmax) va thap nhat (MLmin) cta cac cong viéc trong ngach d6
trén thi trudng hodc dbi thu canh tranh hodc cac doanh nghiép trong
cung nganh dang ap dung. Ngach chon lam chuan thuong 13 ngach
dé xac dinh hodc dé thu thap thong tin vé cac murc luong cua ngach

do trén thi truong.
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e Xac dinh diém trung binh ctia ngach d6 (Btb);

e Xac dinh muc luong trung binh thip nhit va cao nhit cia 1 diém

(MLminld) va (MLmax1d) bang cach:

MLminld = MLmin/Dtb
MLmax1d = MLmax/Dtb

e Xac dinh muc lwong cao nhat va thdp nhét cua ting ngach

MLmin; = MLmin1d x Dtb; (Dtb; 12 diém trung binh ctia ngach i)
MLmax; = MLmin1d x Dtb;

e Xac dinh hé s6 lwong bac 1 bang cach 1dy MLmin; chia cho tién luong

tdi thiéu ctia doanh nghiép; hé sb lwong cua bac cao nhat bﬁng MLmax;

chia cho tién lwong tbi thiéu ctia doanh nghiép.

Vi du xdc dinh mirc lwong va hé sé lwong bdc 1 cho ngach truéong

phong va ngach giam doc chi nhdnh. Chon mirc lwong t6i thiéu ciia doanh

nghiép ¢ vung I la 2 triéu dong/thang.

Ngach truong phong dwoc chon lam chudn, mirc wong thdp nhat va
cao nhdt ciia ngach ndy hién nay dang tra trong cdc doanh nghiép
va muee lwong trén thi truvong wung voi vi tri truong phong la 10 triéu
dén 22 triéu dong/thang;

DPiém trung binh cia cdc chire danh céng viée trong ngach truéng
phong la 703,57 diém;

Mitc lwong trung binh thdp nhdt va cao nhdt cia 1 diém cia chirc
danh truéng phong la: 14.213 dong/diém (10.000.000/703,57) va
31.269 dong/diém (22.000.000/703,57)

Mike lirong thdp nhdt va cao nhat cia ngach gidm doc chi nhanh la:

Xdc dinh mirc lwong thdp nhdt va cao nhdt cia gidm doc chi nhanh
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bang cach ldy mitc lwong trung ninh thdp nhdt va cao nhdt cia 1
diém nhdn véi diém trung binh cia ngach gidm doc chi nhdanh.

ML min = 14.213 x 848,53 = 12.060.200 dong

ML max = 31.269 x 848,53 = 26.532.800 déng

- Hé s6 lwong bdc 1 cia ngach truéng phong la: 5 (10 triéu chia 2

triéu)

- Hé s6 lwong bédc 1 cia ngach giam doc chi nhanh la: 12,03

(12.060.200 dong chia 2 triéu dong)

Hé s6 luong cua cac bac tiép theo co thé xac dinh theo cach ting déu
dan hoac iy tién hodc lily thoai hozic hon hop.

Trong khi xac dinh cac hé s6 luong cua bac tiép theo can luu ¥ nguyén
tac khodng cdch gita hai bdc hrong lién ké it nhat la 5% nhu vdy doanh
nghiép c6 thé chon khoang cach nay it nhat 1a 5% hodc 16n hon 5% tiy vao
muc do Iua chon cia doanh nghiép. HE ) lvong cua bac thr 2 va bac thir n
ctia cting mot ngach luong dugc xac dinh theo hé sb tang twong d6i déu din
nhu sau:

HSL2 > HSLI x 1,05;

HSLn > HSL1 x (1,05)™"

Budc 4: Diéu chinh va hoan thién thang bang luong

Sau khi ta c6 cac ngach bac luong va hé s6 lwong tuong ung tirc 1a ta
d3 xay dung duoc mot thang bang luong, ddy 1a ban du thao ban dau. Sau khi
phan tich va xem xét lai tong thé cac vi tri cong viéc trong doanh nghiép, ta co
thé diéu chinh hé s lvong & mot sb vi tri cong vigc néu théy can thiét. Hodc
c¢6 thé dung thir ban du thao ndy trong mot thoi gian nhat dinh nhu mot quy
hodc nira ndm sau d6 diéu chinh dé hoan thién thang bang luong va dua vao

ap dung trong doanh nghiép.
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3.3.2 Hoan thién phwong phdp tra cong lao dong theo két qua thuwc hién
cong viéc

Xay dung va cai tién co ché danh gia thanh tich nhan vién trén co so
lwa chon phuong phap tiép can thich hop. Vi du theo muc tiéu cong viéc
(MBO) hay theo ning luc (Competencies) hodc két hop cac phuong phap.
V&1 ban mo ta cong viée, muc ti€u cong vi¢c du rd rang, thanh tich ctua mdi
nhén vién dugc theo ddi, danh gia toan dién khong chi & két qua cong viéc
hoan thanh ma con & nang luc, hanh vi va thai do trong qua trinh lam viéc.
Cung vé6i d6 1a mot co ché trao doi thong tin hai chiéu gitta ngudi quan 1y va
nhén vién tir d6 nang cao hi€u qua lam viéc cua ting nhan vién cling nhu ca
doanh nghiép. Theo d9, thing tién tién luong s& gin lién voi két qua danh gid
va nang luc thé hién trong thyc té cua timg nhan vién.

Mot co ché danh gia bai ban, c6 tinh hé thong s& gitp nang cao tinh
cong bang trong tra luong noi riéng va dai ngod lao dong nodi chung, khuyén
khich su canh tranh, phat huy nang luc lam viéc. Mat khac, qua danh gia,
ngudi quan 1y phat hién duge nhiing nhan t6 tich cuc can phat huy va nhiing
ton tai, diém yéu can khic phuc, ddo tao ctia mdi nhan vién ciing nhu cua hé
théng quan 1y.

Dbi véi lao dong truc tiép, két qua thuc hién cong viéc dé dang can
dong do dém va xé4c dinh duoc ning suét lao dong cua timg ngudi. Tuy nhién,
doanh nghiép can xay dung duoc mic lao dong trung binh tién tién dé lam
mdc so sanh vé mirc d6 hoan thanh ning suit lao dong. Véi nhitng cong viéc
day truyén san xuét 6n dinh hodc twong d6i 6n dinh, ta str dung phuong phap
chup anh bam gid hodc so sanh dién hinh dé xac dinh muc lao dong, véi
nhimg céng viéc méi hodc khong on dinh ta st dung phuwong phap thong ké
kinh nghiém. Ciing c6 thé str dung két qua cua phan tich thuc hién cong viéc

dé danh gia nang suat lao dong cua tung ca nhan. D61 véi lao dong gian ti€p,
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do luong két qua thuc hién cong viéc thuong khé xac dinh do vay ta do luong
theo cac muc tiéu di duoc dé ra trong ban tiéu chuan thyc hién cong vigc. Pé
han ché nhuoc diém qua cha trong dén két qua ca nhén trong tra luong, ta két
hop tra luong theo két qua thuc hién cong viéc clia ca nhan va két qua thuc
hién cong viéc cua tap thé va cta toan doanh nghiép. Ta co thé tinh toan tién
lwong tra cho nguoi lao dong theo cong thirc sau:

TLi =F x Ki xKj xKdn/) Ki

Hoac két hop tra luong theo cong viéc voi két qua thuc hién cong viéc,
ta co cong thuc tinh tra luong:

TLi = TLc x Ki xKj xKdn

Trong d6: F 1a tong quy tién lwong cua doanh nghiép;

TLc: duogc tinh dua trén hé sé luong dugc xép theo thang bang luong
(c6 thé st dung thang bang luong d3 dugc xac dinh theo muc 3.3.1);

Ki: Hé sd két qua danh gia thuc hién cong viéc ctia ngudi thir i trong
doanh nghiép;

Kj: H¢ s6 két qua danh gia thuc hién cong viéc cua bo phan thir j hoac
hé sd muc d6 dong gbp ctia bd phan thit j trong doanh nghiép;

Kdn: Hé sb két qua (hiéu qua) hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép. C6 thé lya chon tiéu chi danh gia theo lgi nhuan hoic doanh thu.

Trong cach xac dinh tién lwong tra cho ngudi lao dong, doanh nghiép
c6 thé str dung dong thoi ca ba hé sb Ki, Kj, Kdn hoic doanh nghiép co thé st
dung két hop hai hé s6 1a Ki v6i Kj hodc Ki v6i Kdn trong cong thirc tinh tra
luong ctia doanh nghiép. Quy trinh xac dinh cac hé sé KI, Kj, Kdn nhu sau:
3.3.2.1 Xay dung hé thong danh gid két qua thuwc hién céng viéc (Ki)

Day 1a hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc cua timg ca nhan

trong tap thé, ta tién hanh theo cac budc nhu sau:
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Budc 1: Xac dinh muc tiéu ciia hé thdng danh gia

Pau tién phai xac dinh muc tiéu ctia danh gia thuc hién cong viéc 1a dé
tra luong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Dua trén ban tiéu chuan
thuc hién cong viéce dé xay dung hé théng danh gia thyc hién cong viéc.

Budc 2: Lua chon chu ky danh gia va nguoi danh gia

Thuc trang phan tich chu ky danh gia trong cac doanh nghiép & Ha Noi
ta thdy 57% céac doanh nghiép lya chon danh gia theo chu ky thang con lai
danh gia theo chu ky quy, nira ndam va nam. O day chung ta danh gia thuc
hién cong viéc dé tra luong cho nguoi lao dong ma tién luong thi duoc tra
hang thang nén lya chon chu ky danh gia theo thang d6i voi ca nhan ngudi lao
dong, con ddi véi tap thé két qua thuc hi¢n cong viéc cua tap thé va cta toan
doanh nghi¢p ta danh gia theo quy.

Vé nguoi danh gia 1a nguoi quan 1y truc tiép va ban than nguoi lao
dong tu danh gia, co thé str dung thém dong nghiép danh gia. Nguoi quan 1y
true tiép 14 ngudi ludn déng hanh cung nguoi lao dong trong sudt qua trinh
thue hién cong viéc nén c6 nhiéu thong tin chinh xac dé danh gia. Két qua cua
nguoi danh gia tryc tiép duoc danh gia cao hon (hé sb 2). Két qua cua ban
than nguoi lao dong danh gia duoc danh gia thip hon (hé sb 1). Két qua danh
gia 13 trung binh cdng cla cac diém danh gia d6. Ngoai ra d6i v4i bd phan co
quan hé giao tiép voi khac hang co6 thé sir dung thém két qua danh gia cua
khach hang.

Budc 3: Lua chon phuong phap danh gia

Tuy vao nang lyc va quy mo cua doi ngii can bo lam cong tac lao dong
tién luong trong doanh nghiép dé lua chon phuong phap danh gia cho phu
hop. Véi thuc trang doi ngii can bd 1am cong tac lao dong tién luong nhu da

phan tich & chuong 2, cac doanh nghi¢p nén lya chon phuong phap thang
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diém hodc phuong phép quan tri theo muc tiéu dé danh gia két qua thuc hién
cong viéc.

Budc 4: Xay dung hé théng tiéu chuin danh gia

Pay 1a budc khé khin nhat trong danh gia két qua thuc hién cong viéc.
Khi xay dung tiéu chuan danh gia can thuc hién céc yéu cAu nhu: cac muc
ti€u cia ca nhan phai phu hop va tuong thich véi cdc muc ti€u ctia doanh
nghiép; cac tiéu chuan phai danh gia dugc day du mic d6 cong hién cua
nguoi lao déng, do luong duoc cac két qua ctia ngudi lao dong; cac tiéu chuan
danh gia phai 1d rang, don gian, dé hiéu va dé s dung. Thong thudng tiéu
chuan danh gia dugc chia thanh ba nhom sau:

- Nhom 1: Nhom tiéu chudn phan anh mirc do hoan thanh céng viéc
hoac nhi¢m vu dugc giao. Cac ti€u chuan nay can bam sat muc tiéu va chi tiéu
san xuat kinh doanh duoc giao trong thang. Nhom nay cé thé xay dung mot
hodc nhiéu tiéu chi. Cac tiéu chi ciia nhém nay c6 thé 1a két qua thuc hién
cong viéc, nhi€ém vu; ngay cong lao dong; danh sach hoac bang cong viéc da
hoan thanh...

- Nhom 2: Nhom tiéu chudn phan anh thai do hanh vi. Cac tiéu chi
trong tiéu chuan nay can chu trong dén y thirc chap hanh ky luat, ndi quy, tinh
than hop tac, giup d& dong nghiép, tinh than sang tao ctia mdi nguoi lao dong.
bay 1a nhom ti€u chuén thuong dinh tinh, kho luong hoéa do vay doanh
nghiép can dinh nghia thang bac do cho timg muc do ctia mdi tiéu chi.

- Nhém 3: Nhom tiéu chudn phat trién c4 nhan. Pay 1a nhom tiéu chuin
do luong su nd lyc hoc hoi vuon 18n cla c4 nhan. Bao gdm céc tiéu chi tu hoc
hoi vuon 1én, tham gia cac 16p dao tao cta cong ty hoic cac 16p do cong ty to

chtrc hoac cac chuong trinh dao tao & bén ngoai dugc cong ty giao cho.
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3.3.2.2 Hé s6 két qua danh gid thuc hién cong viéc Kj va Kdn
Hé s6 két qua danh gia thuc hién cong viéc Kj va Kdn dugc xac dinh
nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu

Muc ti€u xac dinh Kj dé tra lwong cho cac b phan, phong ban, phan
xuong co6 gin mirc do dong gdp cua bo phan, phong ban, phan xudng dén
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cta ca don vi.

Budc 2: Xac dinh chu ky danh g1a va nguoi danh gia

Chu ky danh gia cua Kj va Kdn theo thang hodc quy. St dung chu ky
danh gia theo thang voi doi ngii nhan lyc thiéu va yéu cling nhu quy md
doanh nghiép 16n s& gy kho khan trong viéc dam béo tién do tra luong cua
doanh nghiép. Néu quy mo doanh nghiép nho va vira, d6i ngii nhan luc lam
cong tac lao dong tién lwong dam bao dugc ca sb va chat lugng thi co thé tién
hanh danh gia theo thang. Néu khong ching ta str dung két qua danh gia theo
quy dé dam bao thdi gian, tién d6 va mic do chinh x4c trong tra luong. Két
qua danh gia Kj, Kdn cta quy nay duoc dung dé tra luong cho quy sau.

Nguoi danh gia 1a Hoi dong bao gdm céc truong phong ban, bo phan,
phan xudng, ban 1anh dao doanh nghiép va ddi ngii 1am cong tac lao dong tién
lvong trong doanh nghiép.

Budc 3: Xay dung hé thdng tiéu chi danh gi

Céc tiéu chi danh gia cho Kj bao gém: Mirc d6 dong goép ciia phong
ban, bd phan, phan xuéng cho tong doanh thu (hay loi nhuan) toan doanh
nghi¢p; Muc do hoan thanh ké hoach (nhiém vuy) ctua phong ban, bd phan,
phan xuong; Mirc do chap hanh noi quy, ky luat lao dong cua ngudi lao dong

trong cac phong ban, by phan, phan xuong.
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Bang 3.4: Hé thong tiéu chi danh gia Kj

: y Diém chi
STT Tén tiéu chi biém 2
tiet
1. | Mirc d6 dong gop cho tong doanh thu ciia doanh nghiép 40
- Pong gop quyét dinh dén tong doanh thu cua doanh 40
nghiép (tr 90%-100%)
- Pong gop tir 70%-90% (tac dong gian tiép viéc hoan 30
thanh ké hoach doanh thu ctia doanh nghiép nhu: bo phan
san xuat, showroom)
- Pong gbép dudi 70% (cd lién quan hodc tac dong giadn 20
tiép viéc hoan thanh ké hoach doanh thu cia doanh
nghiép)
2. | Mtrc do hoan thanh ké hoach (nhiém vu) dugc giao 50
- Hoan thanh tir 100% tr¢ 1€n 50
- Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% va khong c6 anh 40
hudng dang ké t6i cac bd phan khac
- Hoan thanh ttr 70% dén dudi 90% va co anh hudng t6i 30
bd phan khac nhung khong anh huéng t6i tién do chung
cua doanh nghi¢p
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90% va c6 anh hudng tGi 20
mdt s6 bo phan khac va anh huong khong déng ké tdi tién
do chung cua doanh nghiép
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90% va c6 anh hudng tGi 0 (Khong
mot sd bd phan khac va anh hudng téi tién do chung cua hoan thanh
doanh nghiép nhiém vu)
3. | Mirc d6 chap hanh ndi quy, quy dinh va ky luat lao dong | 10
cua nguoi lao dong trong bd phan
- 100% khong vi pham 10
- Dudi 10% s6 ngudi vi pham tir 1 dén 2 1an va khong anh 5
hudng dén két qua chung ctia doanh nghiép
- Ttr 10% s6 ngudi vi pham tir 1 1an 2 1an hodc c6 ngudi 0

vi pham tir 3 1an tro 1én

Nguon: Theo nghién cuu cua tac gid

Bing 3.4 12 mot vi du vé hé théng danh gia cac tiéu chi cho phong ban,

bd phan, phan xudng trong doanh nghi€p. Véi ti€u chi 1 “Muc d6 dong gop
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cho tong doanh thu cta doanh nghiép” hdi dong bao gom ban giam ddc va
truong cic phong ban, bd phan, phan xudng s& ban bac va théng nhat phan
tram mirc 40 dong gdp cua tung don vi. Ti€u chi thtr 2 dugce xac dinh dya trén
vi tri chirc nang nhi¢ém vy cua ting phong ban (don vi) trong doanh nghiép.
Tiéu chi nay dugc xac dinh theo ty trong diém hodc diém sd cao nht.

Duya trén bang tiéu chuan nay hoi dong s& danh gid diém cho ting
phong bao bd phan theo mau & béng 3.5.

Biang 3.5: Miu chim diém cho cic phong ban, by phén trong doanh nghiép

DPiém | Phong | Phong
STT Tén tiéu chi quy | kinh ké
dinh | doanh | toan

1. | Mirc 46 dong gop cho tong doanh thu | 40
cua doanh nghi¢p

2. | Mitc d6 hoan thanh ké hoach (nhiém | 50
vu) dugc giao

3. | Mtic do chap hanh noi quy, quy dinh | 10
va ky ludt lao dong ctuia nguoi lao dong
trong b phan

Nguon: Theo nghién ciru ciia tic gid

Céac tiéu chi cho Kdn c6 thé 1 mirc do hoan thanh ké hoach sin xuét
kinh doanh thé hién & céac chi tiéu mic do hoan thanh ké hoach doanh thu cua
quy hodc mirc dd thyuc hién ké hoach loi nhuin cua quy.

Budc 4: Xac dinh hé 50 Kj, Kdn

Dbi véi hé s6 Kj, bd phan phong ban nao khong hoan thanh ké hoach
nhiém vu duoc giao thi Kj s€ thép, chéng han Kj = 0,7. Con lai dya trén bang
diém dat dugc ta so v4i bdng 3.5 dé xac dinh Kj. Cac hé sd Kj va Kdn do
doanh nghiép tu xac dinh va can tao ra khoang cach gilta cac muc do dé tao
dong luc lao dong. Déi vai hé sb Kj, cac mirc do hoan thanh cong viéc c6 hé

s6 dudi 1,0 ¢ thé st dung khoang cach bang nhau, nhung cac muic do hoan
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thanh c6 hé s6 16n hon 1,0 thi nén dé khoang cach c¢6 muc do chénh léch
(tham khao vi du minh hoa & bdng 3.6). Pdi v6i hé s6 Kdn, ¢ thé xac dinh
dua trén mac do hoan thanh ké hoach san lugng hay doanh thu, doanh sb hay
loi nhuan cua doanh nghiép.

Sau khi xac dinh duoc cac hé so, tuy thudc vao muc ti€u cua doanh
nghiép két hop véi thong tin vé cac muc lwong trén thi truong lao dong,
doanh nghiép quyét dinh xac dinh coéng thirc tinh lwong chi dua trén Ki hay c6
thé két hop gitra Ki voi Kj hay két hop gitta Ki v6i Kdn hodc co thé két hop
gitra tra lvong theo cong viéc, vi tri chirc danh cong viéc vd1 mot trong cac hé
s6 Ki, Kj, Kdn nhu di xac dinh.

Bang 3.6: Bang xac dinh hé s6 Kj va Kdn

Piém Kj Mikc d6 hoan thanh ké hoach Kdn
Tir 90 dén 100 1,5 Pat tir 120% ké hoach dé ra 1,2
Ttr 80 dén dudi 90 1,2 Pat tir 110% dén dudi 120% 1,1
Ttr 70 dén dudi 80 1,0 Pat tir 100% dén dudi 110% 1,0
Ttr 60 dén dudi 70 0,9 Pat tir 90% dén dudi 100% 0,9
Duéi 60 0,8 Pat tir 80% dén dudi 90% 0,8
Khong hoan thanh 0,7 Duéi 80% do giam doc quyét dinh

Nguoén: Theo nghién cvru cua tdac gia

3.3.3 Hoan thién phwong phdp tra cong theo ddc tinh ca nhdn cua nguoi
lao dpng

Nhu da phan tich ¢ thuc trang, trén thuc té & doanh nghiép cling nhu
cach hiéu ctia mot sé ngudi vé phuong phap ndy chua thuc sy diy du. Pa
phan moi chi hiéu tra luong theo phuong phap nay 1a tra luong theo trinh d
bang cap d6i véi lao dong gian tiép hay trinh d6 tay nghé bac tho dbi véi lao
dong truc tiép. Trinh d0 nay 1a do ngudi lao dong dat dugc trong qué trinh
hoc tap. Viéc xac dinh cac chuan k¥ nang hau nhu cac doanh nghi¢p chua

thyc hién chu yéu la dua vao cac ti€u chuan nghé ma cac co quan Nha nudce
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d3 xay dyng. Trong khi d6, nhiéu tiéu chuin nghé hién nay da khong con phu
hop, mot sé nganh nghé méi thi chua xay dung. Nhu vay, chuan hoa céc tiéu
chuan dé doanh nghiép c6 thé van dung cho qua trinh tinh tra cong lao dong
theo phuong phép tra luong dac tinh ca nhan cua nguoi lao dong. Tuc la tra
lwong theo kién thirc, k¥ ning ma nguoi lao dong co.

Déi v6i lao dong gian tiép can thuc hién chuan héa hé thong chirc danh,
phén tich va mo ta cong viée. Cac doanh nghiép can hop 1y hoa co cdu to
chtrc nham tao diéu kién dé chuan hod hé théng chirc danh, phan tich va mé ta
cong viéc, ddm bdo trach nhiém rd rang, ranh mach va phu hgp véi dinh
huéng phat trién ciia doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép xac dinh cac kién
thire, k¥ ning co ban can ¢ img v6i mdi loai cong viéc hodc nhom cong viéc.
Tiép theo 1a xac dinh céc kién thirc k§ ning bod sung cho mdi loai cong viéc

hoac nhom cong viéc do.

Khéi k§
nang
Tiéu - kién
chudn |— 28— |thic co |—» Danh Xac dinh
chire dung ban gid gid mirc tién
danh chudn tri k§y | lwong cho
ky nang + tirng
Tiéu nang. Khéi kién ngach, bac
chuan > kl?n —| k¥ ning — " thie lwong
A thitc e
nghé kién
thirc bo ;
sung Mue
luong
trén thi
truong
lao dong

So d0 3.1: Quy trinh tinh tra cong ciia phwong phap tra cong lao dong
theo dac tinh ca nhan ngudi lao dong

Nguoén: Theo nghién ciru cua tdac gia
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Chuan hoéa hé thong chie danh, phan tich va mé ta cong viée ciing 1a
mdt giai phap can thyc hién dé hoan thién cac phuong phép tra cong lao dong
khiac nhu phuong phap tra cong theo cong viéc hay phuong phap trd cong
theo két qua thuc hién cong viéc hay két hop giita hai phuong phap tra cong
nay hoic két hop ca ba phuong phép nay.

Péi véi lao dong truc tiép can thyc hién chuin hoa nghé nghi¢p, xay
dung céc tiéu chuan nghé. Hién nay Tong cuc Day nghé két hop voi cac bo
nganh ¢ lién quan dé xay dung cac tiéu chuan nghé. Tuy nhién, viéc xdy dung
cac chuan nghé nghiép dién ra con cham vi nhiéu 1y do khéc nhau. Py ciing 1a
nhitng kho khan cho doanh nghiép khi xdy dung céc tiéu chuan k¥ ning cho
ngudi cong nhan. Doanh nghiép dua vao cac tiéu chuin nghé két hop voi dic
diém tinh chat cong viéc va quy md cta doanh nghiép dé xac dinh gid tri cua
codng viée hodc xac dinh cac ki nang can thiét theo timg cap, timg muic do.

Toém lai, chudn hoa hé thong chitc danh, phan tich, mé ta cong viéc va xay
dung céc tiéu chuan nghé 1a rat quan trong dé tién hanh tra luong theo phuong
phap dic tinh cong viée. Nhung do phuong phap nay ciing ¢6 nhitng nhuoc diém
nhu d3 trinh bay & muc 1.2.1.3 nén c6 thé két hop phuong phap nay véi phuong
phap tra theo két qua thyuc hién cong viée cho cong nhan trong cac doanh nghiép
nganh thuong mai hodc két hop phuong phap nay véi phuong phép tra theo cong
viéc cho lao dong gian tiép trong doanh nghiép & cac nganh dich vu. Quy trinh
thyc hién phuong phép nay dugc thé hién & so' dé 3.1.

3.4 Cac giai phap diéu kién dé hoan thién phwong phap tra cong lao dong
theo co ché thi trwong trong doanh nghiép & Ha Noi

Pé ting budc cai tién va kién toan hé thong tién luong theo quan diém
tién lwong, tién céng la gia cd siec lao dong, dwoc hinh thanh trong co ché thi
trweong cé sw quan 1y ciia nha nwée. Hon nita, dé tién luong thuc sy trd thanh

yeu té canh tranh cua doanh nghi¢p véi muc ti€u thu hut va gitr chan nguoi
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lao dong. Dya trén md hinh di phén tich cic nhéan té tic dong dén phuong
phap tra céng lao dong theo co ché thi truong & thyuc trang, yéu té cong bang
trong tra lwong c6 tac dong nhiu nhat dén phuong phap tra cong lao dong
theo co ché thi truong (hé sb tac dong 1a 3,649). Tiép dén 1a yéu tb ddi ngil
can b 1am cong tac lao dong tién lwong trong doanh nghiép, hé s tic dong 1a
3,318 hé s6 nay thap hon mot it so v6i hé s6 ctia nhan td céng bang. Tiép theo
1a anh huong cua nhan t6 quy dinh phép luit vé tién luong trong doanh
nghi€p, h¢ s6 lac dong 1a 3,084. Va nhan t6 cudi cung trong mo hinh la quan
diém cua chu doanh nghiép c6 hé s tac dong 1,474 hé sb tac dong nay khong
bang 1/2 hé sb tac dong cta nhan t6 quy dinh phap luat vé tién luong. Dé
hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong ngoai viéc
hoan thién vé k¥ thuat tinh toan, quy trinh tinh toan ctua phuong phap, tac gia
cling dua ra mot s6 giai phap giup thuc day viéc thuc hién hoan thién phuong
phap t6t hon.
3.4.1 Pim bdo sw cong bing trong trd lwong

Nhu d3 phan tich ¢ phan 1y thuyét va thuc trang nhan t6 cong bang
trong tra lwong dugc phan tich véi cac yéu td cong bang bén trong va cac yéu
t6 cong bang bén ngoai trong viéc tinh va tra cong cho nguoi lao dong. Dé tao
dugc sy cong bang trong tra luong 1a sy tong hop cia nhiéu yéu t6 tac dong.
Do vay, trong giai phap ndy tac gia tac gia chi duoc ra cac hudng giai quyét.

Pé dam bao cac yéu t6 cong bang bén ngoai cua viée tra luong thi can
dam bao duoc cac yéu t6 thong tin trén thi truong lao dong dic biét 1a thong
tin vé cac muc tién luong g voi cac loai lao dong trén thi trudng va tng voi
cac nganh hodc nhém nganh. Pay chinh 1 cin ct dé doanh nghiép xac dinh
muc tién luong ctia doanh nghiép tmg véi cac loai cong viée va muc dich thu
hut ngudi lao dong ciia doanh nghiép. Chang han, doanh nghiép mudn thu hat

nguoi lao dong vao mot vi tri cong viéc nao d6 thi doanh nghiép co thé tra
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luong cao hon muc luong can bang cua cong viée d6 trén thi truong lao dong
hoic tra lwong cao hon murc lwong ma cac ddi thi canh tranh dang tra. Hoic
muc tiéu cua doanh nghi¢p 1a duy tri doi ngili lao dong gidi trong cong ty,
mudn gitr ho & lai 1am viéc tai doanh nghiép thi doanh nghiép c6 thé tra lwong
bang véi muc lwong cin bang trén thi trudng tng véi vi tri cong viee d6. Nhu
vay thong tin trén thi truong lao dong vé cac muc tién luong 14 yéu to quan
trong gitp cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh vé tién luong. Giai phap
cho van dé nay duoc tac gia dua ra ¢ muc 3.4.5.

Dbi v6i cac yéu td cong bang bén trong cia viée tra luong tai doanh
nghiép, ddy la yéu t6 rat quan trong thé hién sy dbi xtr ciia doanh nghiép d6i
v6i timg ngudi lao dong. Doi khi tién lwong thip hon so véi mirc lwong cén
bang trén thi trudng nhung yéu t6 cong bang bén trong duge dam bao ciing
thu hat va gitt chan nguoi lao dong hién dang lam viéc trong doanh nghiép.
Yéu t6 cong bang bén trong duoc thé hién chu yéu trong cach tinh tra lwong
cua doanh nghi¢p. Viéc tinh trd luong cia doanh nghi€p c6 ddm bao cong
bang dua trén mirc 46 dong gbp cua timg ngudi, co dya trén sé lugng va chat
luong lao dong ma ngudi lao dong dd bo ra hay khong? C6 cong bang giira
viéc tinh tra luong cho bo phén lao dong gian tiép voi bd phan lao dong truc
tiép khong? Co6 khoang cach tao su cong bang giira cac vi tri cong viée cd
murc d§ lao dong phtic tap cao véi cong viéc ¢6 mirc d§ phirc tap lao dong
thap? Tat ca nhiing yéu t6 ndy déu nam trong cac tham s duogc lya chon dua
ra trong cong thuc tinh luong cua doanh nghiép.

Nhu d3 phén tich cong bang trong tra luong cua doanh nghiép 12 su tac
dong tong hop ctia nhiéu yéu t6 nhung viéc ap dung cac phuong phép tra cong
lao dong nao thi cling phai két hop duoc cac yéu to d6. Van dé nay di vao ky
thuat cua tirng phuong phép tinh tra lvong do vay tac gid tach ra thanh cac

giai phap riéng cho ting phuong phap.
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3.4.2 Dao tao va nang cao chit lwgng doi ngii can by lam cong tac lao dong
tien lwong trong doanh nghiép

bay 1a mot trong nhitng gidi phdp quan trong trong viéc thuc hién
phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong. Mot trong nhung
nguyén nhan dan dén kho khin trong viéc xay dung va thyuc hién cac chinh
sach vé lao dong tién lwong trong doanh nghiép 1a thiéu va yéu vé doi ngii can
bd lao dong, tién luong trong doanh nghiép. Pay déu 1a nhiing kho khin xuét
phat tir nang luc yéu kém cuia doi ngii lam cong tac lao dong tién lwong. Nhu
vay, vé sb lugng doi ngii lao dong tién luong trong doanh nghiép con thiéu
chua tuong xtmg véi quy mo phat trién ctiia doanh nghiép. Vé chat lugng d6i
ngil can bo lao dong tién lwong con non kém, trinh d6 chwa dam bao, kinh
nghiém chua nhiéu.

Dé dio tao va ning cao chit luong ddi ngii can bd 1am cong téc lao dong
tién luong trong doanh nghiép, ching ta can thyc hién cac bién phép sau:

Thir nhdt, vé phia cac truong dao tao chuyén nganh quan tri nhan luc,
dao tao cac can bo lao dong tién luong trong tuong lai. Cac truong can tién
hanh ra soat lai chuong trinh dao tao va nodi dung dao tao dé dap tng cac yéu
cau thyc té ciia doanh nghiép. C6 thé dua céc nodi dung ciia phuong phap tra
cong lao dong trong doanh nghié€p no61 chung vao giang day ¢ cac chuong
trinh chinh théng cho nganh quan tri nhan lyc. Va thyc hién grfm két hoat dong
dao tao cuia nha truong véi hoat dong chuyén moén cua doi ngii nay trong
doanh nghiép. Viéc gan két ndy c6 thé thuc hién theo hai hinh thirc: mét la,
sinh vién duoc chia thanh timg nhom va gui dén cac doanh nghiép dé thuc
hién céac hoat dong chuyén mon vé lao dong tién lvong, quan tr1 nhan lyc, sau
thot gian nhét dinh, sinh vién viét b4o cdo vé cac hoat dong chuyén moén dién
ra trong doanh nghiép, nguoi theo ddi 14 cac can bo lao dong tién luong trong

doanh nghiép va gido vién dang truc tiép giang day; hai ld, vdi mdi kién thirc
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chuyén mén sau khi nghién ctru 1y thuyét thi duwoc nghe chinh nhitng nguoi
dang 1am cong tac lao dong tién luong trong doanh nghiép nodi vé thuc té hoat
dong chuyén mon nay dang dién ra trong doanh nghiép ctia ho.

Thir hai, vé phia cac co quan, t6 chuc tao diéu kién va hd trg co ché
hoat dong cua céc trung tdm dao tao ky nang veé quan tri nhan lyc va lao dong
tién luong. Cac trung tAm nay chinh 1a noi ddo tao cac k¥ ning va tiép can cac
quan diém méi vé quan 1y con nguoi trong doanh nghiép. Pay la cac kién
thire k¥ nang con thiéu hut trong cac nha trudng. Pong thoi cac co quan, to
chtic nay ciing tao diéu kién va hd tro t6 chirc cac ngay hdi nghé nghiép cho
nhitng ngudi 1dm nhéan su. Vi muc dich dé nhimg nguodi 1am cong tac lao
dong tién luong quéan tri nhan lyc trong doanh nghiép, nhiing nguoi nghién
ciru va lam cong tac giang day chuyén nganh quan tri nhan lyc trong cac
truong dai hoc ¢6 diéu kién gip nhau trao d6i kinh nghiém va kién thtrc. Sinh
vién cta cac truong ciing co thé tham du dé nhanh chéng c6 duoc kinh
nghiém thuc té tir nhitng ngudi dang 1am cong tac nay trong doanh nghiép.

Khuyén khich can b lam cong tac lao dong tién lwong, quan tri nhan
luc tu hoc tap nghién ctru cac kién thirc quan tri nhan lyc mo1 va manh dan ap
dung vao doanh nghi€p minh.

3.4.3 Hoan thién hé théng quy dinh phdp ludt vé tién lwong doi véi doanh nghigp

Mic du Nha nude da co nhitng thay doi tich cuc trong chinh sach tién
lwong ddi v6i doanh nghiép nhung biéu dé 2.2 da cho thay nhin chung cac
doanh nghiép déu chiu anh hudng chi phdi cia yéu td quy dinh phéap luat vé
tién luong. Riéng su anh huong cua yéu td phap luat quy dinh vé tién luong
trong doanh nghiép nha nuéc cao hon rat nhiéu so vdi doanh nghiép ngoai
nha nude. Nha nude can tao duge sy cha dong cho doanh nghiép trong viéc
tra luong, khong qué cimg nhic theo cac hé sd lwong trong thang bang lwong

nha nude nhung dong thdi Nha nude van giir duge quyén kiém soat ctia minh
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v6i tu cach 1a ngudi chi so hitu tu lidu san xuat. Thém vao d6, Nha nude can
x4y dung cac van ban quy dinh va huéng dan hoat dong quan tri nhan luc
trong doanh nghiép dic biét 1a ddi voi cac doanh nghiép nha nudc. Cac van
ban can 16 rang, tranh dan trai, qua nhiéu vin ban cho mot van dé. Thoi gian
ra van ban thudng vao nhimng thang cudi nim, nhung thoi gian thuc hién vin
ban nén 1a thoi diém dau nam (bat dau tir ngay 1/1) vi tién luong 1a mot van
dé ¢ lién quan chat ché dén van dé tai chinh cua doanh nghiép. Muc dich caa
giai phap nay 1a nham giam bét thoi gian cong sirc ciia doanh nghiép cho viéc
cap nhat va tim doc cac ndi dung ctia quan 1y nha nude vé tién luong ddi voi
cac doanh nghi€p ndi chung va doanh nghi€p nha nudc noi riéng.

Vi du Khoan 4 Piéu 5 trong Nghi dinh 70/2011/ND-CP, ngay 22 théng
08 nam 2011c6 quy dinh:

“Cong ty trach nhiém hitu han nha nwdc mot thanh vién do Nha nudc
lam chit s hitu, cong ty me - tdp dodan kinh té nha nuéc trong thoi gian chia
xdy dwng dwoc thang lwong, bing lheong theo quy dinh tai Nghi dinh sé
101/2009/ND-CP ngay 05 thang 11 nam 2009 cua Chinh phu, cong ty nha
nuwée chia chuyén doi thanh céng ty trach nhiém hitu han hodc céng ty co
phan, cdc té chire, don vi hién dang dp dung ché dé tién lwong nhw céng ty
nha nuoc dwoc lya chon muc lvong 16i thiéu cao hon so véi mikc lwong 16i
thiéu chung do Chinh phii quy dinh dé xdc dinh don gid tién lwong ciia nguoi
lao dong va quy tién lwong cia vién chirc qudn 1y tir nam 2012 khi di cdc
diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh so 206/2004/NP-CP ngay 14 thing 12
nam 2004; Nghi dinh s6 207/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004; Nghi
dinh s6 86/2007/NP-CP ngay 28 thing 5 nam 2007; Nghi dinh s6
141/2007/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2007 cua Chinh phu va bao dam murc
ting tién leong ciia vién chirc qudn Iy khéng vuwot qud mikc ting tién hrong

ciia ciia nguoi lao déng. Truong hop khéng bio dam di cdc diéu kién do
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Chinh phii quy dinh ma tién lwong tinh theo ché dé ciia nguoi lao ddng thdp
hon mirc lwong toi thiéu viimg quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh nay thi dwoc tinh
bang mikc lwong toi thiéu ving quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh nay.”

Qua vi du trén ta théy: Thir nhat, cung mot van dé thyuc hién muc tién
luong t6i thiéu mdi theo Nghi dinh 70/2011/NB-CP nhung c¢6 quéa nhiéu Nghi
dinh vao cac thoi diém khac nhau chi phdi nhung muc dich ma doanh nghiép
quan tam d6 chinh 1a khi “khéng bdo dam dii cac diéu kién do Chinh phii quy
dinh ma tién lwong tinh theo ché dé ciia ngwoi lao dong thap hon mirc lwong
t6i thiéu ving quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh ndy thi dwoc tinh bang mirc
liwong t6i thiéu viimg quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh nay.” Thie hai, vé van d¢
quan 1y tién luong thu nhap trong doanh nghiép nha nuéc trong vi du trén c6
dé cap dén 5 nghi dinh, theo toi can tich hop lai ndi dung nao con phi hop
trong diéu kién thuc té hién nay thi giir lai (dé dua vao mdt nghi dinh méi),
ndi dung nao khong con phu hop thi loai bo va dong thoi cong bd thoi gian
hét hiéu luc cua nghi dinh. Trong 5 Nghi dinh trén, nghi dinh c6 thoi gian ban
hanh sém nhét vao thoi diém nim 2004 va nghi dinh c6 thoi gian ban hanh
mudn nhat vao thoi diém nam 2009, nhu vay thoi gian thuc hién nghi dinh
cling di dugc 2 nam. Thoi gian nay ciing di dé Nha nudc nghién ciru, xem
x¢€t, chinh stra va ban hanh mot nghi dinh méi.

Ban hanh chinh sach tién luong t6i thiéu thong nhat, cu thé 1a ban hanh
chinh sach tién luong ti thiéu ving, nganh va bo muc tién luong t6i thiéu
chung d6i v6i doanh nghiép Nha nudc vi tién lwong toi thiéu chung chi lién
quan dén xdc dinh quy tién lirong theo don gid tong hop khi doanh nghiép
khong dat dwoc cac diéu kién vé chi tiéu loi nhudn (bi Zé~) va nang sudt lao
dong khong tang. Trén co sd do, tao diéu kién cho cac doanh nghiép thuc hién
tinh dtng, tinh du chi phi tién lwong theo co ché thi truong, gin ting tién

lvong véi tang nang suat lao dong, hi€u qua san xuat kinh doanh. D61 voi
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doanh nghiép nha nudc tiép tuc hoan chinh nghién ctru, ban hanh co ché quan
Iy tién luong va thu nhap, mé rong quyén ty chi cua doanh nghiép trong linh
vuc quan 1y tién lwvong néi chung, ciing nhu dua ra cic nguyén tic, quy dinh
dé doanh nghiép nha nudc tu xdy dung thang bang luong, gan tién luong véi
hiéu qua san xuat kinh doanh, khuyén khich cac doanh nghiép tiét kiém chi
phi vat chat dé ting luong; Nha nuéc quan 1y, giam sat can dudi cua tién
lwong (tién lwong ti thiéu), diéu tiét tién luong bang thué thu nhap doanh
nghiép, thué thu nhdp cé nhan, céc chi tiéu, gia tri gia tang (VA), loi nhuan,
nang suat lao dong va tinh tdi cac bién phap phong, chéng lam phat. Ban hanh
Luat Tién luong tbi thiéu véi vai tro cha yéu 13 tao ra mot san an toan chung
mang tinh phép 1y cao, bao vé nguoi 1am cong in luong. Mirc tién luong t6i
thiéu phai tinh toan trén co sd khoa hoc va thuc té cao, 13 mot trong nhiing co
s& ctia chinh sach diéu tiét thu nhap nham thiét 1ap su cong bang xa hoi trong
linh vuc phan phdi, ngin ngira va giai quyét cac vu tranh chép giita gidi chi
va gidi tho. Bang viéc ban hanh Luat Tién luong tbi thiéu, Nha nudc budc
ngudi sir dung lao dong phai tim cach khac dé giam chi phi dau vao, ting hiéu
qua va bao vé cho ngudi lam coéng an luong, ké ca trong nim c6 lam phat
tuong d6i cao. Pi lién v6i chinh sach tién lwong Nha nudc cling can thyuc hién
chinh sach thué va chinh sach tin dung dé giup doanh nghiép 6n dinh san xuét
kinh doanh va giam chi phi dau véao trong qua trinh san xuat.

Trong thyc té, rat nhiéu tip doan nha nudc, cong ty nha nudc lam an
thua 16 ma luwong cua ldnh dao tap doan hay cong ty van cao, vy hoi rang cac
quy dinh vé quan 1y tién luong hién nay ciia Nha nudc doi véi cac cong ty nha
nuéc da chit ché chua? Theo toi, khong chi gan tién luong cta lanh dao voi
chi ti€u lgi nhuan va chi ti€u ndp ngan sach nha nudc ma con grfm thém chi
tiéu vé phat trién doanh nghiép ca vé chiéu rong va chiéu sau trong linh vuc

dugc phép hoat dong. Va nhu vy, nd gin véi quan diém phat trién doanh
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nghi¢p nha nudc “doanh nghi€p nha nudc chi hoat dong trong cac linh vuyc
nganh nghé bat budc Nha nude can phai nim giir”.

Tom lai, giai phap cho cac quy dinh phép luat vé tién luong d6i voi
doanh nghiép huéng vao tao méi truong, hanh lang phap 1y tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghi€p nha nudc trong thuc hién cac hoat dong quan tri
tién luong ctia doanh nghiép. Tir d6 doanh nghiép tu quyét dinh tong mirc chi
phi tién lvong sao cho thdéa man cac diéu kién vé chi tiéu loi nhuén, chi tiéu
ndp ngan sach nha nude va chi tiéu vé hé sd phat trién doanh nghiép.

3.4.4 Tang cwong tuyén truyén va trang bi nhdn thwc cho chu doanh
nghigp vé vin dé tién lwong trong doanh nghiép

Tién luong trong doanh nghiép thé hién mbi quan hé tic dong qua lai
vo1 nhau gitta mot bén 1a chu st dung lao dong v41 mot bén 1a nhitng nguoi
lao dong. Pay 1a mdi quan hé hop tac d6i bén cung co loi. Néu 13 sy hop tac
lanh manh thi cé& hai bén déu thu duoc lgi ich tham chi dat duoc loi ich rat cao
nhung néu 13 sy hop tac khong lanh manh thi loi ich cia mdt trong hai bén s&
khong dat duoc tham chi ¢4 hai bén déu bi thiét hai.

Trong thuc té hién nay chu doanh nghiép dang nam quyén chu dong
trong viéc tra lwong cho ngudi lao dong trong doanh nghiép nén quan diém
nhan thirc cia chii doanh nghiép vé van dé tién luong c6 ¥ nghia quan trong
d6i v6i ngudi 1am cong tac lao dong tién luong trong doanh nghiép. Vi quan
diém tién luong 1a chi phi ma doanh nghiép phai bo ra trong qué trinh san
xuat thi viéc cac chii doanh nghiép that chat chi phi tién luong 13 van dé rat dé
xay ra. V6i quan diém tién luong du sdng thi mirc d6 tich liy rat it tham chi
hau nhu khong c6. Nhung véi quan diém tién luong 1a dau tu cho con ngudi
thi cht doanh nghiép thudong c6 xu hudng tra lwong ngang bang hoic cao hon

muc tién luong can bang trén thi trudng lao dong.
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Nhu vay, can tuyén truyén van dong dé cac chu doanh nghiép ludn co
nhan thitc dung va tng hd cac quan diém tra luong tich cuc trong doanh
nghiép. Bén canh d6 ciing can tuyén truyén cac quy dinh phap luat tién luong
dic biét 1a cac quy dinh trong Luat Lao dong vé tién luong cho cac chu doanh
nghi€p cling nhu nguoi lao dong dé ho tu bao vé quyén lo1 cia minh.

3.4.5 Hoan thién hé thong thong tin vé lao dong tién luong

Nha nuéc can dam bao thong tin trung thuc kip thoi vé viéc lam, cac
muc tién luong cua cac loai lao dong trén thi trudong lao dong, cac muc tién
luong thyc tra trong doanh nghiép. Bén canh d6 ciing can cac thong tin lién
quan dén viéc x4c dinh muc luong nhu toc do ting truong cua cac nganh
nghé, ning suat lao dong cua cac nganh nghé, chinh sach uu dai cua dia
phuong,.... Nham muc dich gitp cic doanh nghiép xac dinh duoc cic muc
luong thyc tra cho nguoi lao dong, han ché duoc céc yéu td tiéu cuc trong
quan h¢ lao dong & doanh nghiép.

Hé thng thong tin vé lao dong tién luong nam trong hé théng thong tin
thi truong lao dong. Hién nay chung ta da xdy dung dugc hé thong thu thap,
xtr Iy va cung cap thong tin thi truong lao dong cac cap. Pic biét da thanh lap
trung tam qudc gia dy bao va thong tin thi truong lao dong. Pay 1a noi tiép
nhan thong tin tong hop tir cac dia phuong, tir cac tram thong tin thi trudng
lao dong trén ca nudc va cac thong tin tong hop tir cac cudc diéu tra co lién
quan ¢ Trung uong. Pong thoi 13 noi luu trit, xir 1y, cung ung va pho bién
thong tin tong hop vé thi truong lao dong, co vai tro 1a dau mdi théng tin lién
két véi cac co quan cung cdp, cip cao hon va cap thap hon. Tuy nhién, hé
théng thong tin thi trudng nay chua duoc két nbi dong bd, chua bao quat duge
cung cau lao dong dac bi¢t 1a cau lao dong; Chua dua ra dugc cac tiéu chi
chuan dé danh gia, do vay, cting mot van dé nhung cac co quan cong bd khac

nhau dua ra thi dua ra céc thong sé khac nhau. Hé thong thong tin thi trudng
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lao dong con bi chia cat gilta cac tinh, ving; co s¢ dir li€u vé thi truong lao
dong vira thiéu vira khong cap nhat thudng xuyén; chua cé su phdi hop chit
ché tir cac t6 chirc cung cap thong tin; quy mé diéu tra nho, cac s liéu théng
ké khong day du; cong nghé phan mém con thiéu va lac hau; cong cu va ning
luc thu thap, xir 1y, phan tich va pho bién thong tin con han ché,. ..

Dé thuc hién giai phap nay can thiét 1ap co ché cung cap thong tin, quy
dinh trach nhi€ém va nghia vu cling nhu tinh minh bach cua thong tin dugc
cung cap. Thuc hién co ché ba bén (Nha nudc — Nguoi st dung lao dong —
Nguoi lao dong) cung cap thong tin vé lao dong tién luong.

Vé phia nguoi lao dong ma dai dién cua ho 1a cong doan ¢ trach nhiém
thu thap thong tin va thong bao cho doan vién cong doan biét vé muc lwong
clia cac cong viéc & nganh nghé khac nhau. Viéc 1ay thong tin vé lao dong
tién luong co thé 1ap ngay ban khao sat trén hé théng céc trang web cua cong
doan Viét Nam bao gdm céc trang web ctia cong doan nganh va cong doan
dia phuong. Cac trang web nay can duoc thiét ké hudng t6i su twong tac va
than thién v&i nguoi lao dong. Cac trang web nay 1a noi nguoi lao dong chia
s¢ cac thong tin, cac van dé dang dién ra tai noi lam viéc cta ho, ciing nhu céc
buc xtic cta ho can dugc cong doan nghién ciru xem xét va gitp dd. Cong
doan phai 14 ngudi tuyén truyén vé cac dia chi trang web nay cho nguoi lao
dong biét cling nhu loi ich cua viéc chia sé thong tin trén trang web. Duya vao
céc thong tin ndy cong doan cap nhat thong tin hang quy va cong bd thong tin
chinh théng 6 thang mot 1an.

Vé phia nguoi sir dung lao dong, cac to chirc dai dién cho ngudi st
dung lao dong hién nay hau nhu chua quan tim mot cach day du vé van dé
tién luong trong doanh nghiép ma quan tim chil yéu dén linh vuc thuong mai,
phat trién thuong hiéu, phat trién thi truong,... Nha nudc cin tuyén truyén dé
ban than cac doanh nghiép thdy rang minh phai ¢ trach nhiém bao cio vé van

dé tién luong thu nhap cta nguoi lao dong trong doanh nghiép. Céc to chirc



164

hoi nghé nghiép hodc cac nganh dua trén muc luong dang tra trong doanh
nghiép nganh minh dé tong hop va cong bd mirc luong ra thi truong. Nhung
do hién nay cac t6 chirc ndy dang yéu nén trong thoi gian dau ¢ su hd tro cia
cac co quan quan 1y nha nude. Cac doanh nghiép co thé tién hanh bao céo
theo quy vé murc tién luong thu nhap doanh nghiép dang tra. Bao céo nay c6
thé tién hanh theo quy giri vé So Lao dong Thuong binh va Xa hoi. Biéu mau
bao c4o ndy nén ngin gon, duoc thiét ké sin dé guri mail cho doanh nghiép tur
dién vao cac muc tién luong thu nhap dang tra cho cac vi tri cong viéc. Sau
khi dién xong cac thong tin doanh nghiép giri tra lai S& Lao dong Thuong
binh va Xa hoi. Miu bdo cao ndy khong nén dai qua mot trang gidy A4.
Doanh nghiép c6 thé thuc hién bao cdo theo quy nhung B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi co thé cong bd 6 thang mdt lan.

Vé phia Nha nudc, trude hét Nha nude can tién hanh thudng xuyén va
dinh ky cac cudc khao sat, diéu tra vé tién lwong thu nhap cua nganh nghé
trong nén kinh té. Tiép dén, Nha nudc can hinh thanh hé théng thu thap, xu 1y
va cung cap thong tin co ban vé thi trudong lao dong cac capdé dua thong tin
kip thoi va chinh xac ra thi truong; dong thoi Nha nudc xiy dung co ché,
chinh sach quy dinh quyén va nghia vu cta cic bén trong viéc cung cp thong
tin vé tién luong, thu nhap néi riéng va thong tin vé thi truong lao dong nodi
chung. Bo Lao dong Thuong binh va X hoi can két hop voi cac bd nganh
lién quan hoan thién va chuan hoa cac b chi tiéu (cac tiéu chi chuan) cta hé
théng thong tin thi trudng lao dong cling nhu cac biéu mau bao cao. Nha nudc
tiép tuc nang cao ning luc va trinh do cho d6i ngil can bo cac cap vé cac ky
nang: quan 1y, diéu tra, thu thap thong tin, phan tich thong tin va ung dung
cong nghé thong tin. i lién véi cac bién phap trén 1a tuyén truyén va phd
bién rong rai cac thong tin vé viéc 1am, tién lvong thu nhip, nang suét lao

dong cua cac nganh nghé va tdc do tang trudng cia cac nganh, linh vyc.
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Trong diéu kién thuc té hién nay, do nguon lyc tai chinh va con nguoi co
han nén co quan Nha nudc co thé tién hanh mét nim mot 1an va cong bd vao
thoi diém thang 1 hang nam.

Co ché ba bén trong cung cip thong tin vé tién luong thu nhap duoc

khai quat hoa theo so dé 3.2

Co quan Nha Tién hanh Cong bd
nuéc cd tham khao sat, thong tin vé
quyén diéu tra tién lwong ra
thi truedng
Doanh il
nghiép : S& LD- Bo LD-
bao céo g;‘_’% TBXH TBXH
céc_ gm'rc " xH » (bo phan » (bOphan — »
tien huven chuyén chuyén
lwong, 4 trach) trach)
thu nhap
Con .
T6 chirc doér% T(?ng
cong doan g nganh » Lién
bao cio doan lao .
cac muc - dong g
tién luong Coflg Viét
thu nhap doan Nam
cap tinh

So dd 3.2: M6 hinh cung cap thong tin vé tién lwong, thu nhap.

Nguon: Theo nghién cuu cua tac gid

3.4.6 Hoan thién thé ché va ning cao vai tro hoat dpng ciia té chirc cong doan
Thay ddi va to chtc lai mé hinh hoat dong cua td chuc cong doan.
Pung dau van 1a Tong Lién doan lao dong Viét Nam nhung to chiic cong

doan cac cap, cong doan nganh c6 thé co cau lai. Cac t6 chirc cong doan nay
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phai doc 1ap vé tai chinh va doc 1ap vé doi ngil lam cong tac cong doan. Nhur
vay, cong doan mdi co vi tri ngang hang va doc lap vo1 nguoi st dung lao
dong khi thoa thuan cac van dé vé tién luong ciing nhu cac van dé khac trong
quan h¢ lao dong. Budc dau, dé dan doc 1ap va tu chu vé nguén luc tai chinh
cac t chirc cong doan nay dugc coi nhu 13 nhitng t6 chirc, don vi ¢6 thu. Tién
luong tra cho can bo cong doan va kinh phi hoat dong cua té chirc duge bu
dap boi cong doan phi do ngudi lao dong dong gop. Cac t6 chuc cong doan
nay can duoc to chic gon nhe, khong cong kénh va bao gdm ca cong doan
nganh, cong doan dia phuong dic biét 1a to chirc cong doan cip trén truc tiép
ctia cong doan co s¢. T chirc cong doan cip trén tryc tiép nay co vai trd hét
strc quan trong, nd cung voi cong doan co s¢ ding ra thoa thuin cac van dé
tién luong, né tro giup cac nghiép vu ciing nhu k¥ nang thuong luong thoa
thuan, cac van dé phap luat c6 lién quan cho céng doan co s¢; nd khic phuc
cac nhugc diém hién nay ciia cong doan co sd, boi vi can b cong doan co s
hién nay thuong khong chuyén trach va la ngudi lao dong ctia doanh nghi¢p
nén phu thudc va tai chinh cling nhu vi tri khong ngang hang gitra nguoi lao
dong va nguoi str dung lao dong. Tién cong doan phi khong gitra lai & doanh
nghiép ma chuyén hét vé cho cac to chirc cong doan nay va to chirc nay sé tra
luong cho cac can bd cong doan ciing nhur cac thanh vién cua ban chip hanh
cong doan trong doanh nghiép. Mot can bd céng doan ¢ thé quan 1y va theo
ddi bao vé quyén loi cho ngudi lao dong ¢ nhiéu doanh nghiép khac nhau.
Thuc hién theo md hinh nay ciing gitip Nha nuéc giam bét duge phan nao
ging ning ngan sach tra luong cho doi ngii can bd cong doan cac cip nhu
hién nay. Pong thoi tranh duoc hién twong can bd cong doan cap huyén coi
hoat dong cong doan nhu 1a chd tra chan tam thoi dé chuyén sang cac vi tri
cong viéc khéac trong cap ty hodc chinh quyén. Thém vao d6, nhitng nguoi

lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép nho va si€u nho c6 co hoi tham gia
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vao to chirc cong doan. Tuy nhién dé thyc hién dugc, Nha nude can ban hanh
cac ché tai nhu cho phép to chtrc cong doan cép trén truc tiép duoc phép hoat
dong trong doanh nghiép ma khong anh hudng t6i hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, néu cong doan trong doanh nghiép khong ding ra
giai guyét cac van dé cho nguoi lao dong thi cho phép t6 chitc cong doan nay
(t6 chirc cong doan dang dugce hudng loi ich truc tiép tir viée dong cong doan
phi ctia nguoi lao dong dang phét sinh mau thuin) c6 thé truc tiép thay mat
nguoi lao dong giai quyét cac van dé c6 lién quan dén quyén loi hop phap cua
nguoi lao dong d6i v6i doanh nghiép, hodc c6 thé truc tiép thay mit nguoi lao
dong khi c¢6 phan dong nguoi lao dong (trén 50% nguoi lao dong trong doanh
nghiép) c¢6 yéu cau.... Giai phap nay nham tranh hién tuong ngudi sir dung
lao dong trd lvong cho can by cong doan trong doanh nghi€p nén vi loi ich
kinh té ctia ban than ma can bd cong doan dimg vé phia ngudi st dung lao
dong, khong dtng vé phia nguoi lao dong.

Véi md hinh nay, s& giai quyét dugce cac van dé nhu: mdt la, nhiing
nguoi lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép siéu nho c6 thé tham
gia vao cac t6 chitc cong doan véi tinh than ty nguyén; hai la, d6i v6i doanh
nghiép c6 quy mé 16n hon (doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép 16n) gan
trach nhiém cta ban chap hanh cong doan & doanh nghiép; ba I, to chuc
cong doan cap trén truc tiép cta cong doan trong doanh nghiép c6 toan quyén
dung ra bao vé quyén loi hop phap ciia nguoi lao dong; bén la, co cau lai hé
théng t6 chic cong doan theo hudng gon nhe vi d bé qua dugc cac cap cong
doan trung gian khong can thiét; nam la, giam b6t ganh ning cho Nha nudc
trong viéc tra luong cho can bd cong doan. Mo hinh nay ban dau co thé
nghién ctru thyc hién thi diém sau d6 chinh sta hoan thién mé hinh va ap

dung rong rai.
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TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

1

Cong doan co s&
(cong doan trong
doanh nghi¢p)

So d6 3.3: M6 hinh hoat ddng ciia to chirc cong doan
Nguoén: Theo nghién citu ciia tdc gia
bi lién véi viéc thay ddi va t6 chirc lai mo hinh hoat dong cua to chirc
cong doan thi cling can phai dio tao va nang cao k¥ ning cho can bd cong doan
cac cap. Tién hanh dao tao c6 bai ban can bd cong doan tranh tinh trang nhu hién
nay pho giam ddc hay truong phong hanh chinh, nhan sy, ké toan. .. 1am chi tich
cong doan. Can bd cong doan phai 1a nhiing nguoi duoc dao tao bai ban va
chuyén trach, phai tim huyét va nhiét tinh trong cong tac cong doan.
3.4.7 Tiang cwong vai tro ciia co ché ba bén va hoan thién co ché doi thoai,
thwong lwong tién lwong trong doanh nghiép
Tang cwong vai tro cia co ché ba bén trong gidi quyét cdc vin dé

phadn phéi tién lrong, thu nhdp ciia ngwoi lao déng, cu thé: Chinh phu va cac
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dbi tac xa hoi trao do6i thong tin, thao luan vé thuc trang nén kinh té, tinh hinh
lam phat, nham ting cuong phdi hop gitra cac ddi tac x3a hoi trong giai quyét
cac van dé tang gia chi phi dau, phan phdi tién lwong, thu nhap va ngin ngira
cac tranh chap lao dong va dinh cong. Khi c6 hién tuong ting chi sd gia tiéu
dung, ting gia nguyén nhién vat liéu dang ké, Chinh phu va cac ddi tac xa hoi
c6 thé dam phan dé dat duoc mot thoa thuan (mot hiép udc xa hoi) dé lam
giam cac hau qua tiéu cuc cia nd ddi véi ngudi lao dong va doanh nghiép
cling nhu dbi v6i nén kinh té. Thoa thuan nay c6 thé bao gdm 1a cam két cua
nguoi st dung lao dong duy tri viée cit giam chi tiéu ¢ dudi mic nhat dinh,
cam két cua cong doan lam hai hoa cac nhu cau tang luong va dam bao vé
viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong, cam két ciia Chinh phu dam bao kiém
soat, day 1ui lam phat dén murc thap nhat. ..

Hoan thién co ché déi thoai, thiwong heong tién lwong: Thoa ubc tap
thé 1a hinh thirc co ban thong qua d6 cac doanh nghiép duy tri quan hé lao
dong va giai quyét cac van dé lién quan dén tién luong trong nén kinh té thi
truong va trong cac diéu kién cu thé ciia doanh nghiép. Trong thoi ky lam
phat, cac cam két vé phan phéi tién lwong, thu nhap trong thoa uéc lao dong
c6 thé tam thdi dugc diéu chinh boi thoa thuan ciia cong doan va ngudi st
dung lao dong. Do do, dé co ché hai bén tai doanh nghiép hoat dong hi¢u qua
can xay dung, hoan thién co ché ddi thoai, thuong luong vé tién luong mot

cach hi¢u qua.

TIEU KET CHUONG 3
Pé thuc hién phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép & Ha Noi can phai thyc hién két hop cac bién phap.

Vé mit k¥ thuat cia cac phuong phap tra luong can hoan thién quy
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trinh tinh toan va k¥ ndng, nghiép vu tinh trd luong nguoi lao dong theo co
ché thi truong. Cu thé doi véi timg phuong phap nhu sau:

- Phuong phép trd cong lao dong theo cong viéc, theo vi tri chirc danh
cong viéc can hoan thién quy trinh, k¥ ning danh gia gia tri cong viéc va xay
dung thang bang luong véi viéc xdc dinh mirc luong c6 tham khdo va dua
trén muc luong cua thi truong lao dong va ddi thi canh tranh;

- Phuong phép tra cong theo két qua thyc hién coéng viéc can thuc hién
k¥ ning danh gia thanh tich cua ca nhan cling nhu cua tap thé nguoi lao dong
(cac phong ban, bd phan) va ctua ca doanh nghiép. Viéc xdy dung céc cong
thirc tinh trd lwong va xac dinh mac lvong trd cho ting nguoi lao dong cling
phai xem xé&t dén ddi tha canh tranh trén thi truong va muc ti€éu cia doanh
nghiép dé xac dinh cac tiéu chi danh gia;

- Phuong phép tra cong lao dong theo dac tinh cd nhan ngudi lao dong
can hoan thién quy trinh tinh toan va k¥ ning xac dinh cac tiéu chuan ky
nang, kién thirc ciing nhu viéc dinh gia gia tri cac k¥ nang kién thic nay dé
xac dinh murc luong.

Vé giai phap diéu kién dé hoan thién phuong phép tra cong lao dong
theo co ché thi truong trong doanh nghiép & Ha Noi, Nha nudc can tao hanh
lang phép 1y, khung kho phép luat dong thoi cling can tao ra cac diéu kién can
co dé thi truong lao dong phat trién thuan loi. Can bo 1lam cong tac lao dong
tién luong trong doanh nghiép phai duoc ddo tao, nim viing chuyén mon
dong thoi phai coi bo tam 1y ngai va cham. Hé thong thong tin thi truong lao
dong can duoc hoan thién theo co ché ba bén cung cép thong tin trén thi
truong lao dong. Thay d6i va t6 chirc lai mo hinh hoat déng cta t6 chirc cong
doan dong thoi ddo tao va nang cao k¥ ning cho can bo cong doan cac cap. Tix
d6 tao thuan lgi cho co ché hai bén ddi thoai, thuong lugng tién lwong trong

doanh nghiép.
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Véi sy thuc hién dong bo céc giai phap trén, sy cong bang trong tién
lwong bao gdm ca cong bang bén trong va cong bang bén ngoai duoc thuc
hién, tao diéu kién thuén loi dé thu hat va gilr chan nguoi lao dong va nang

cao tinh canh tranh trong tién luong ctia doanh nghiép.
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KET LUAN

Luan an “Hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi
truong trong cac doanh nghiép & Ha N§1” 1a mdt cong trinh nghién ctru doc
lap, c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc tién. Vé co ban, luan an d3 dat duoc muc
tiéu nghién ctru va thu duoc cac két qua chinh nhu sau:

1. Luén &n da xay dung md&i khai niém phuong phdp trd cong lao dong
va phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong; 1am rd sy khac biét
giita phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong véi phuong phap
tra cong lao dong theo co ché phi thi trudng. Muc tiéu ctia phuong phap tra
cong lao dong theo co ché thi truong la tao dugc sy canh tranh trong tién
luong thé hién ¢ sy thu hit va gilt chan nguoi lao dong.

2. Xac dinh va lam rd mtc d6 anh huong cta cac nhan td toi phuong
phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng trong cac doanh nghiép.

3. Phén tich thyuc trang phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi
trudng trong cic doanh nghiép ¢ Ha Noi va tim ra cac mit ton tai trong quy
trinh va k¥ ning xac dinh tinh toan tién cong trd cho ngudi lao dong cia
phuong phap tra cong lao dong theo két qua thyc hién cong viéc, phuong
phap tra cong theo cong viéc va phuong phép tra cong theo ddc tinh ca nhan
nguoi lao dong.

4. Pé hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong
trong cac doanh nghiép & Ha Noi can phai thuc hién két hop va dé)ng bo cac
giai phap nham dat dugc sy cong bang trong tra luong, tao diéu kién thu hat
va gilt chan ngudi lao dong ciing nhur nang cao tinh canh tranh cua tién lwong
trong doanh nghiép.

5. Cac giai phap hoan thién vé mit k¥ thuat ciia phuong phap tra cong

lao dong theo co ché thi trudng nhu quy trinh tinh toan, k¥ nang, nghiép vu
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tinh tra lwong nguoi lao dong theo co ché thi truong cu thé ddi véi timg
phuong phép. Do 1a phuong phap trd cong lao dong theo cong viéc, theo vi tri
chtrc danh cong viéc, phuong phap tra cong theo két qua thuc hién cong viéc,
phuong phap tra cong lao dong theo dac tinh ca nhan ngudi lao dong.

6. Cac giai phap diéu kién dé hoan thién phuong phap tra cong lao dong
theo co ché thi truong trong doanh nghiép & Ha Noi, Nha nudc can tao hanh
lang phép 1y, khung kho phép luat dong thoi cling can tao ra cac diéu kién can
co dé thi truong lao dong phat trién thuan logi. Can bo 1lam cong tac lao dong
tién luong trong doanh nghiép phai duoc ddo tao, nim viing chuyén mon
dong thoi phai coi b tam 1y ngai va cham. Hé thong thong tin thi truong lao
dong can dugc hoan thién theo co ché ba bén cung cap thong tin trén thi
truong lao dong. Thay doi va t6 chirc lai md hinh hoat dong cta to chirc cong
doan dong thoi dio tao va nang cao k¥ ning cho can bo cong doan cac cap. Tix
d6 tao thuan loi cho co ché hai bén dbi thoai, thuong luong tién luong trong

doanh nghiép.
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KIEN NGHI VE NHUNG NGHIEN CU'U TIEP THEO
Tir két qua nghién ciru, luan an kién nghi cac cong trinh nghién ctru tiép
theo nén tip trung vao cac hudng nghién ciru sau:

1. Nghién ctru sdu hon vé tinh canh tranh voi bén ngoai cua cac phuong
phép tra luong trong doanh nghiép dic biét 1 khia canh kiém soat chi
phi tién lvong cta doanh nghiép.

2. Xay dung tiéu chi hi¢u qua cua phuong phap tra cong lao dong theo co

ché thi truong trong doanh nghiép.
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PHU LUC

Vi DU VE TRA LUONG THEO KY NANG CUA TAP POAN LOP
Vi dy 1: Béi voi lao dong truc tiép

Chuong trinh Cac quy dinh cung

Bang phan cong | Bang phan cong gidam nhan sy

Pa ky nang 1 Pat duoc tat ca yéu cau vé tay nghé trong linh vuc cia
minh. C6 kha ning lap ké hoach cho linh vyc ctia minh.
C6 kha ning giai quyét cac chirc ning ciia dong nghiép
trong cung linh vuc nghia 1a nhan vién sta chita ¢ thé
dam nhan cong viéc cua doi ngli xu ly.

bPa k¥ nang 2 C6 kha ning giai quyét cac chic ning cia dong nghiép

khong cung linh vyc nghia la nhan vién day chuyén c6 thé
dam nha cong viéc cuia nhan vién sua chita. C6 kha nang

1ap ké hoach cho linh vuc ctia minh.

Loai | Cap d6 | Chuong trinh | Quy dinh vé luong mém
Co 1 UPH 1 Dat 100% muc tiéu khodn hang thang cua bd
ban phan. Tap trung vao san pham c6 chat luong.
2 TPM 1 Bo phan cua nguoi lao dong gon gang sach
s&. Tuén thu cac yéu t6 5S. C6 kha ning gitr
cho mdy moéc sach sé
Trung | 1 Co mat va Khong nghi 6m, dung gio
binh |2 UPH 2 Dat 110% muc ti€u khoan hang thang cua bd
phan. T4p trung vao san pham c6 chat luong.
3 UPH 3 Dat 114% muc ti€u khoan hang thang cua bd
phan. T4p trung vao san pham c6 chat luong.
4 Bao cip thuc
pham
Tay |1 UPH 4 Dat 120% muc ti€u khoan hang thang cua bd
nghé phan. T4p trung vao san pham c6 chat luong.
cao
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Phu luc 2a:
TIEU CHI XEP LOAI DOANH NGHIEP
theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP
Khu vuc DN DN nho DN vua DN 16n

si€u

nho

LD |[Vén| LD | Vén | LD | Vén | LD
1. Néng, lam <10 < 20| Trén 10 | Trén 20 | Trén Trén Trén
nghiép, thiy ty | dén200 |ty dén|200dén | 100ty | 300
<in 100ty | 300
1L C6ng <10 < 20| Trén 10 | Trén 20 | Trén Trén Trén
nghiép,  xay ty dén200 | ty dén|200 dén | 100ty | 300
dl_rng 100 ty 300
I11. Thuorng <10 < 10| Trén 10 | Trén 10 | Trén 50 | Trén 50 | Trén
mai, dich vu ty | dén50 |ty dén|dén100 |ty 100

50 ty

Phu luc 2b:

SO LUONG DOANH NGHIEP O HA NOI THEO QUY MO VON
Don vi: doanh nghiép

2 . Telty @ TuSty Tr10ty | Tu50ty | Tu 200 Tu
= Tong | Dudi | I o | a4 Iy £ iy £ o |2k iy ,
Nam 5 DN . dén dudi | dén dudi | dén dudi | dén dudi | dén dudi | 500 ty

sO

Y 5ty 10 ty 50 ty 200 ty 500ty | tro 1én
2005 18 214 7078 7 296 1 447 1513 592 173 115
2006 21 739 5233 12 288 1 607 1612 663 193 143
2007 24 823 4936 13 183 3088 2 340 830 236 210
2008 39 503 5070 20 752 6 500 5000 1578 330 273
2009 48 455 4 462 19 576 11370 10 447 1 800 450 350

Nguon: Nién giam thong ké 2010, Tong cuc thong ké
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Phu luc 2c¢:

SO LUCONG DOANH NGHIEP O HA NOI THEO QUY MO LAO PONG
Don vi: doanh nghiép

Tone s | DUG | oo | TUSO | T Tu T Tu Tu

Nim DI% 10 | 4en4o dén | 200- | 300- | 500- | 1000- | 5000
ngudi 199 | 299 | 499 | 999 | 4999 | tré lén

2005 18214 9461 | 6693 | 1357 185 204 188 117 9
2006 | 21739 13492 6033 | 1479| 212 205, 179 131 8
2007 | 24823 13961 8403 | 1692| 225| 234 176 124 8
2008 | 39503 22169 | 14148 | 2281 | 300 250 205 142 8
2009 | 48455 2842116520 | 2515| 336 292 211 148 12

Nguon: Nién giam thong ké 2010, Tong cuc thong ké

Phu luc 3:

TIEN LUONG TOI THIEU DO NHA NUGC QUY PINH BOI VOI CAC
DOANH NGHIEP NGOAI NHA NUOC

Pon vi tinh: 1000 dong/théng.

Ving 2009 2010 2011

DNVN' | FDI* |DNVN’| FDI* |DNVN’| FEDI® | 10/2011’
Ving I 800 | 1.200 980 | 1.340| 1.350| 1.170| 2.000
Ving 11 740 | 1.080 880 | 1.190| 1.200| 1.550| 1.780
Ving 111 690 950 810 | 1.040| 1.050| 1.350| 1.550
Ving IV 650 920 730 | 1.000 830| 1.100| 1.400

Nguon: ' Theo Nghi dinh so 110/2008/ND-CP ngay 10/10/2008; “Theo Nghi
dinh s6 111/2008/NP-CP ngay 10/10/2008; *Theo Nghi dinh sé 97/2009/NP-
CP ngay 30/10/2009; “Theo Nghi dinh s6 98/2009/ND-CP ngay 30/10/2009;
’Theo Nghi dinh sé 108/2010/NP-CP ngay 29/10/2010; °Theo Nghi dinh s6
107/2010/NP-CP ngay 29/10/2010; "Theo Nghi dinh s6 70/2011/NP-CP ngay
22/8/2011.
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SO LAO PONG LAM VIEC TRONG LINH VUC LAO BONG TIEN

Nguon: Khdo sat vé phiwong phdp tra cong lao déng theo co ché thi truong

LUONG TRONG DOANH NGHIEP O HA NOI

Sb lao dong | S6 lugng (nguoi) | Ty 18 %
1 10 9.1
2 20 18.2
3 26 23.6
4 16 14.5
5 12 10.9
6 2 1.8
7 8 7.3
8 4 3.6
9 2 1.8
10 8 7.3
15 2 1.8
Tong 110 100

trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 2, téc gid.

Phu luc 5:

PHUONG PHAP TRA CONG LAO BPONG TRONG DOANH NGHIEP O

HA NOI
Phuong phép tra luong Lao iicf)ng '[I'L.I’Cv tiép Lao :i(f)ng giér} tiAé'p
STT , SO Ty l¢ SO Ty I¢
dang ap dung

lugng (%) | luong (%)
1. | Theo trinh d9, bang cap 83 75,5 81 73.6
2. Theo thdm nién cong tac 62 56,4 79 71,8
3. Theo cong viéc 76 69,1 97 88,2
4. Thoi gian lam viéc 81 73,6 84 76,4
5. |Két qua thuc hién cong| 94 85,5 87 79,1

viéc (NSLD)

0. Khac 6 5,5 3 2,7

Nguon: Khado sat vé phiong phdp trd céng lao déng theo co ché thi truong

trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 2, tac gia.
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THONG TIN CHUNG VE KET QUA TONG HOP PHIEU PIEU TRA

1. Phiéu diéu tra d6i véi nguoi lao dong - Méu 1: 180 phiéu

Tiéu chi S6 luong (nguoi) | Ty 1& %
Gioi tinh Nam 93 51.7
N 87 48.3
Loai  hinh | DNNN 100% von dicu 1¢ 9 5.0
doanh nghiép | DNNN trén 50% von diéu 18 21 11.7
DNNNN 150 83.3
Vi tri dang | Nguoi quan ly 18 10.0
dam nhéan Nhan vién phong ban 108 60.0
Cong nhan 54 30.0
Trinh d0 van | Tot nghiép PTTH 173 96.1
hoa Tét nghiép PTCS 6 3.3
Chua tot nghiép tiéu hoc 1 .6
Trinh do | Chua qua dao tao 12 6.7
chuyén mon | Pa dao tao c6 chiing chi 22 12.2
k¥ thuat Cong nhéan ky thuat 21 11.7
Trung hoc chuyén nghiép 20 11.1
Cao ding 26 14.4
Tu dai hoc trd 1én 75 41.7

2. Phiéu diéu tra doi véi can bd lao dong tién lwong - Mau 2: 110 phiéu

Tiéu chi S6 luong (nguoi) | Ty 1& %
Loai hinh | DNNN 100% von diéu 18 6 55
doanh nghiép | DNNN trén 50% von diéu 18 14 12.7
DNNNN 90 81.8
Quy mdé lao | Duoi 100 31 28.2
dong cta | 100-200 32 29.1
doanh nghiép | 200-300 10 9.1
Trén 300 37 33.6
Linh vuc hoat | San xuét 66 60.0
dong cua | Thuong mai 23 20.9
doanh nghi€p | Dich vu 21 19.1
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MUC PO CONG BANG TRONG TIEN LUONG

1.Vi tri dang dam nhi¢m/

Mirc do cong bang trong tién lwong

Ton

2.Trinh df{ VénAh()a/N 3 .Trjnh do Khéng | Chua thuc sy | Cong | Rat cong ség
chuyén mon ky thuat cong bang | cong bang | bing bang

Neuoi quin 1§ S6 luong 3 9 6 0 18

Ty 18 % 16.7 50.0| 33.3 0] 100.0

L S6 lugng 11 54 38 5/ 108

Nhan vién Ty 18 % 10.2 50.0| 352 46| 100.0

Cong nhan S6 lugng 4 32 18 0 54

Ty 1& % 7.4 59.3| 333 0| 100.0

Téng sb S6 luong 18 95 62 5 180

Ty 1& % 10.0 52.8| 344 2.8| 100.0

T6t nghiép S6 luong 16 91 61 50 173

PTTH Ty 1& % 9.2 52.6| 353 2.9] 100.0

) T6t nghiép S6 lugng 1 4 1 0 6

PTCS Ty 1& % 16.7 66.7| 16.7 0| 100.0

Chua t6t nghiép | SO luong 1 0 0 0 1

tiéu hoc Ty 16 % 100.0 0 0 0| 100.0

Téng s6 S6 lugng 18 95 62 5/ 180

Ty 16 % 10.0 52.8| 344 2.8] 100.0

Chua qua dao S6 lugng 2 6 4 0 12

tao Ty 1& % 16.7 50.0| 333 0| 100.0

Dao tao ¢ S6 luong 0 14 8 0 22

chimng chi Ty 1& % 0 63.6| 364 0| 100.0

Cong nhanky | SO luong 1 11 9 0] 21

3 thuat Ty 1& % 4.8 524| 429 0| 100.0

Trung hoc S6 luong 1 12 6 1 20

chuyén nghiép Ty 16 % 5.0 60.0| 30.0 50| 100.0

Cao ding S6 luong 1 17 8 0 26

Ty 1& % 3.8 654| 308 0| 100.0

Tt dai hoc tré S6 lugng 12 32 27 4 75

lén Ty 16 % 16.0 427] 36.0 53| 100.0

Téng s6 S6 lugng 17 92 62 50 176

Ty 16 % 9.7 523 352 2.8] 100.0

Nguon: Khado sat vé phwong phdp trd cong lao dong theo co ché thi truong
trong cdc doanh nghiép o0 Ha Noi nam 2011, mau 1, tac gia.
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Phu luc 7:

MUC PO THU HUT VA GIU CHAN NGUOI LAO PONG KHI AP DUNG PHUONG
PHAP TRA CONG LAO PONG THEO PAC TiINH CA NHAN NGUOI LAO PONG

Phuong phap trd cong Tiéu chi Khong Co Tong
theo dac tinh ca nhan

Lao dong | C6 S6 luong 38 39 77
gian tiép Ty 18% 49 4 50,6|  100,0
Khong | SO lugng 10 16 26
Ty 16% 38,5 61,5 100,0
Tong S6 lwong 48 55 103
Ty 18% 46,6 53,4 100,0
Laodong | C6 S6 luong 38 41 79
tryc tiép Ty 16% 48,1 51,9 100,0
Khong S6 luong 5 16 21
Ty 16% 238 76,2 100,0
Tong S6 lwong 43 57 100
Ty 18% 43,0 57,0 100,0

Ghi chii: Péi véi LDGT s6 phiéu khong tra loi la 7 chiém 6,4%,; Poéi vdi
LPTT: s6 phiéu khéng tra 1oi la 10 chiém 9,1%.
Nguon: Khdo sat vé phwong phdp tra céng lao déng theo co ché thi truong

trong cdac doanh nghiép ¢ Ha Ngi nam 2011, mau 2, tac gia.
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Phu luc 9:
CAC THONG TIN VE MO HINH CAC YEU TO ANH HUONG
Block 1: Method = Forward Stepwise (Wald)
Phwong phdp: Puwa din bién vao va loai bién
Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 1 Step 32.496 1 .000|
Block 32.496 1 .000|
Model 32.496 1 .000|
Step 2 Step 28.946 1 .000|
Block 61.442 2 .000|
Model 61.442 2 .000|
Step 3 Step 18.083 1 .000|
Block 79.525 3 .000|
Model 79.525 3 .000|
Step4 Step 5.238 1 .022
Block 84.763 4 .000|
Model 84.763 4 .OOOI

Kiém dinh mirc dp phu thudc ciia mé hinh. Gid tri cang nhé thi mé hinh

cang phu hop, do vay moé hinh 4 dwgc lwa chon

Model Summary
-2 Log Cox & Snell | Nagelkerke R
Step likelihood R Square Square
1 91.904° 264 382
2 62.958" 440 637
3 44.875° 528 764
4 39.637¢ 551 797
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Sir dung ham héi quy Binary Logistic

Variables in the Equation

B SE. | Wald df Sig. | Exp(B)

Step 1*  x2 2.032 452 20.180 1 000 7.630
Constant | -3.847|  1.043| 13.604 1 .000 021

Step 2® x2 2.980 651|  20.924 1 000]  19.691
x5 2.817 705|  15.964 1 .000] 16.728
Constant | -12.317|  2.588| 22.655 1 .000 .000

Step 3°  x1 3.138 911| 11.863 1 001|  23.049
x2 3.332 861|  14.993 1 .000]  28.002

x5 3.414 936| 13.307 1 .000]  30.395
Constant | -22.090| 5209 17.983 1 .000 .000

Step 4% x1 3318  1.015| 10.682 1 001|  27.606
x2 3.084 916| 11.332 1 .001| 21.851

x3 1.474 718] 4211 1 040 4367

x5 3.649]  1.078] 11.458 1 001| 38.442
Constant | -27.041|  6.846] 15.602 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: x2.
b. Variable(s) entered on step 2: x5.
c. Variable(s) entered on step 3: x1.

d. Variable(s) entered on step 4: x3.
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Cdc bién bj loai trong mé hinh

Variables not in the Equation

Score df Sig.

Step1 Variables x1 20.687 1 .000
x3 13.406 1 .000

x4 5.212 1 .022

x61 4.077 1 .043

X62 143 1 705

X63 10.101 1 .001

x64 121 1 728

X5 24.066 1 .000

Overall Statistics 36.850 8 .000

Step2 Variables x1 15.440 1 .000
X3 6.141 1 .013

x4 2.619 1 .106

x61 736 1 391

X62 985 1 321

X63 4.284 1 .038

x64 .049 1 .824

Overall Statistics 21.159 7 .004

Step 3 Variables x3 5.316 1 .021
x4 1.127 1 288

x61 561 1 454

X62 2.306 1 129

x63 292 1 .589

x64 127 1 721

Overall Statistics 9.408 6 152

Step4 Variables x4 1.880 1 170
x61 .052 1 .820

X62 2.479 1 15

X63 341 1 .559

x64 .680 1 410

Overall Statistics 4.378 5 496
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Phu luc 10: ) ) )
PHIEU PIEU TRA LAO DQNG - TIEN LUONG

(Danh cho nguwoi lao dong)

~
x

MAU :

1

Diéu tra nham nghién cieu tinh hinh chung vé lao déng - tién lwong. Thong tin
cua tung phiéu dwoc giiv bi mdt tuyét doi. Pé nghi ong/ba cung cdp thong tin

thuee té tai noi dang lam viéc. Nguoi tra loi dién théng tin vao ché trong va déanh

dau “X” vao méi 6 tra loi.

5 [ 2 T 15 | Dién thoai: ........cceevvennnenne.

2 TUO e eeeeeneeneeeeneneneeeenenaenes 3. Gigi tinh:  a. Nam [ b. Nir U

4. Tén doanh nghiép (DN) dang lam vi€e:..................

5.La: a.DN nha nuée 100% von diéulé O b. DN nha nude >50% von diéu 16 O

¢.DN ¢6 vén dau tw mede ngoai O d. DN ngoai nha nuoc [l
6. S0 lao dong trong DN la:

a. <100 nguoi [Ib. 100 - <300 nguwoi L1 c¢. 300 — < 500 nguoi L. d. >500 nguoi [

7. DN hoat dong chii yéu trong linh vre nao?

a. San xudt Ob.Thwong mailc. Dich vy O d. Khac: Cuthé..................
8. Vi tri dang dim nhiém tai doanh nghiép la:

a. Nguwoi quan ly [ b. Nhdn vién phong, ban [1 c. Cong nhan L]
9. Trinh d§ van hoa:

a. ba tot nghiép PTTH (cdp 1un U0 b. ba 16t nghiép PTCS (cap 1) [
c. Da tot nghiép tiéu hoc (cap 1) [ d. Chua tot nghiép tiéu hoc (cap ) [
10. Trinh d§ chuyén mon, ky thuat:

a. Chua qua dao tao [0 b. Pao tao c6 chitng chi nghé []

c. Cong nhan ky thudt U d. Trung hoc chuyén nghiép []

e. Cao dang U f. Tee dai hoc tro lén L]

11. Thu nhap trung binh trong 1 thang cta ong (ba) tir doanh nghiép:.........
dong

12. Trong d6: Tién luong binh quan: ......... dong; Cac khoan khac: ........... dong

13. Yéu t6 nao anh huwéng dén tién lwong, thu nhap tir doanh nghiép ciia ong

(ba)? (c6 thé danh dau nhiéu 6).
a. Két qua 1am viéc (thanh tich ctia ca nhan)J]
(mikc do hoan thanh cong viéc, trach nhiém déi véi cong viéc)
b. Hi¢u qua SXKD ctia doanh nghiép (doanh thu, loi nhugn) ]
c. Tham nién cOng tac Ll
d. Vi tri cong viéc ddm nhén L]
(mirc do phirc tap cong viéc, tinh trach nhiém cua cong viéc doi ho
e. Nha nuéc diéu chinh tién luong téi thiéu L]

£ KNAC, CUTHE: .. oot L]
14. Mikc d9 thoa min ciia dng (ba) véi mike tién lwong nhan dwoc tir doanh

nghiép ......... %

15. Theo 6ng (ba), phan phdi tién lwong, thu nhip trong doanh nghiép c6 cong

bang khong?
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a. Khong cong bang [Ib. Chua thuc sy cong bang [1 ¢. Cong bang 1 d. Rat
cong bang [

Pénh gia theo % cam nhan mirc d6 cong bang cta 6ng (ba) ........ %
16. Ong (ba) c6 dugc biét vé Quy cheé tra lwong cia doanh nghiép khong?
a.Co b. Khong [

Néu co, Ong (ba) biét vé Quy ché tra lvong ciia doanh nghiép tir ngudn
thong tin nao? (c6 thé danh dau vao nhiéu 6)
Doanh nghiép gtri cong khai dén cac don vi dé nguoi lao dong biét L]
Pi nghe pho bién vé quy ché tra luvong []
Do nguoi khac trong doanh nghiép noi lai []
Nguon thong tin khac, cuthé: .............ooooiiiiiiiiiie i,
17. Tién lwong ciia 6ng (ba) trong doanh nghiép dwoc tinh nhw thé nao? Xin
ong (ba) vui long ghi rd, cu thé cong thire tinh la:
18. Cac ti€u chi tinh tra lwong trong doanh nghi¢p ) v
a. Khong ro rang, cu thé va dé xac dinh LI b. R0 rang, cu thé [1 c. Rat rd rang, cu the [

d. R& rang, cu thé va dé xac dinh, (0ng, ba c6 thé tu tinh duoc luong) L]
19. Vai tro cua cong doan trong viéc tra lwong tai doanh nghiép

a. Ratthdp O b. Thap O c. Cao U d.Ritcao [
Danh gia theo % mirc d6 cam nhan cua 6ng (ba) la.......... %

20. Ong (ba) cé dé xuit gi nhim ning cao tién lwong, thu nhip va sy cong bang
trong tra lwong cia doanh nghiép:

Xin cam on ong (ba) da hop tac!
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Phu luc 11: ) ) ) )
PHIEU DPIEU TRA VE DONG - T!EN LUONG
(Danh cho can bo lao dong - tién lwong)

MAU : 2

Piéu tra nham nghién ciru tinh hinh chung vé TIEN LUONG trong doanh ‘nghiep.

Thong tin cua timg phiéu dwoc giit bi mdt tuyét doi. Dé nghi 6ng/ba cung cap thong

tin thye té vé noi dang lam viéc. Ngueoi tra 1oi dién thong tin vao ché trong va danh

ddu “X” vao 6 tra loi.

1.Tén doanh nghi€p (DN):......o i e

2. La: a.DN nha nuée 100% von diéu 1é T b. DN nha nuée >50% von diéu lé O
¢.DN c¢6 von dau tw nuée ngoai O d. DN ngoai nha nuwoc [l

3. S6 lao dong trong DN la:

a. <100 nguoi 1 b. 100 - 300nguwoi L1 ¢. 300 - <500 nguwoi [1 d. > 500 nguoi [

4. DN hoat dong chii yéu trong linh vue nao?

a. San xuat O b.Thuong mail c. Dichvu 0 d.Khéc: Cuthé..............
S5.Hovaténnguoitraloi:.................................. S6 dién thoai:................
6. Chirc vu:  a. Nhdn vién [ b. Lanh dao 0

7. Tham nién cong tac trong linh vwee LD - TL, Quéan tri nhan lyuec:..... nam

8. Trinh d§ chuyén mén dwgc dao tao trong linh vuc LD - TL, quén tri nhan
lwe:

a. Chua qua dao tao (tu hoc va trai nghiém thyc t¢) O e. Cao dang L]

b. Pao tao qua cac khoa tap huan, ngan han L] d.Paihoc [

c. Trung hoc chuyén nghiép 0 f. Sau dai hoc [

9. S6 lao dong dang lam viéc trong linh viee LP-TL, quén tri nhan lue (QTNL)
tai cong ty la...... nguoi, trong do:

A e nguoi, Chua qua dao tao LD-TL, QTNL

| o S ngudi, Pao tao qua cac khoa tap huan, ngin han vé LD-TL, QTNL
Covrreennneenn ngudi, Trung hoc chuyén nghiép vé LD-TL, QTNL

dveiens ngudi, Cao dang vé LD-TL, QTNL

€. s ngudi, Pai hoc vé LD-TL, QTNL

£, ngudi, Sau dai hoc vé LD-TL, QTNL

10. Quan diém tra lwong tai doanh nghiép 13: ..........o.covoivevviieieeeeeeeee.
11. Sw géin b6 ciia nhan vién véi doanh nghiép phu thudce vao yéu té nao? (co
thé tich vao nhiéu 6)

a. Tiéq luong thu nhap L b. Co hoi phat trién nghé nghiép L
c. Chién lugc con ngudi cua doanh nghi€pl]d. thoi gian lam vi€e linh hoat [
e. Diéu kién va moi truong lam viéc U f. Khac, cuthé:.ococo. o, L]

12. Khi xay dung va thuc hién cong tic lao dong, tién [lwong, doanh nghiép
thuong gap nhirng kho khéin nao? (co thé tich vao nhiéu 6)

a. Thiéu do6i ngil can bod vé lao dong, tién luong L]

b. Trinh d6 ctia Can b lao dong, tién lwong chua dam bao L]

c. Hé thdng chinh sach phap luat vé lao dong, tién lwong ciia nha nude chua hop 1y
d. Chu doanh nghiép khong c6 cing quan diém véi b phan LD-TL xay dung ]
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e. Quy mo6 doanh nghiép qué lon L]

£ KAC, CU TRE: et e e e et e e e s e e eeeeeeeneees

13. Mikc d9 anh hwéng ciia ddi ngii can b LPTL dbi véi phwong phap tra
cong lao dong tai doanh nghiép

a. Khong anh huong 0  b. C6 Anh huéng khong 16n O

c. C6 anh huong lon L] d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [

14. Mitkc d9 anh hwéng ciia cic quy dinh Nha nwée vé phap luat tién hrong doi
v6i chinh sach tién lwong tai doanh nghiép

a. Khong anh huong [0  b.C6 Anh huong khong 16n O

c. C6 anh huong lon L] d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [

15. Mirc d6 anh hwéng ciia chii doanh nghiép (ngudi sir dung lao dong) doi véi
phwong phap tra cong lao dong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudéng L] b. C6 Anh huéng khong 16m L]

c. C6 anh huong lon L] d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [

16. Mitc d9 anh huwéng ciia quy moé doanh nghiép ddi phwong phap tra cong
lao dong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudng [0  b. C6 Anh huong khong 16n L]

c. C6 anh huong l6n 0 d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [J

17. Phwong phap tra cong cho lao dong gian tiép trong doanh nghiép (c6 thé
tich vao nhiéu 6).

a. Trinh do (theo bang cap) L]
b. Cong viéc dam nhan (mirc 4o phtrc tap va tinh trach nhi¢ém cua cong viéc doi
hoi)]

¢. Tham nién cong tac L]
d. Thoi gian 1am viée (s6 ngay cong, gio cong,...) ]
e. Hiéu qua lam viéc ctiia ¢4 nhan(mirc 46 hoan thanh, tinh trach nhi¢m) ]
£ KBAC, CU ThE; .ot e e L]

18. Phwong phap tra cong cho lao dong truwe tiép san xuit (CNSX) trong doanh
nghiép (c6 thé tich vao nhiéu o).

a. Nang suat lao dong (sd san pham,...) [b. Trinh do tay nghé (bac thg) [

¢. Tham nién cong tac [Jd. Thoi gian lam viée (ngay, gio cong,...) U

19. Doanh nghiép c6 tién hanh danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién dé

lam cén ¢t tra lwong khong? a.co [ b. Khong L]
1)Néu c6, doanh nghiép tién hanh danh gia theo:

a. Thang [ b. Quy [ c. 6 thang [ d. Hang nam [
2)Ban danh gia co:

a. Rorang, cuthé 0  b. Kha RS rang, cu thé O c. Rat 16 rang, cy thé O
d. Rat ro rang, cu thé va dé xac dinh, (nguoi lao dong dé dang tuy danh gia duoc) [

20. Doanh nghiép c6 xay dung hé th(”'),ng dinh mirc lao dong khong?
a. ¢o6 [Ib. Khong [ Néu c9, xin cho biét: 7
a. Binh muc lao dong theo nguyén cong [Ib. Binh mic lao dong tong hop [
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21. Mike lwong cao nhit va thip nhit trong doanh nghiép:

Nim Miurc luong cao nhat Mire luong thap nhat
(dong/thang) (dong/thang)

Nam 2008
Nam 2009
Nam 2010
22. Doanh nghiép dang ap dung hé thong thang lwong, bang lwong niao?
a. Khong tra luong theo thang luong, bang luong ]
b. H¢ thong thang bang luong do nha nudc ban hanh L]
c. Hé théng thang bang luong do doanh nghiép ty xay dung (hodc thué xay dung) [
d.Cabvac L]

Néu lya chon phuong 4n d, xin hoi: Tién lwong ciia ngudi lao dong dwge tinh tra
theo thang bang luwong nao?
a. Thang bang luong do doanh nghlep tu xay dung [] b. Ca2 [
23. Theo dng (ba), phan phoi tién lwong trong doanh nghiép c¢é cong bang
khong?
a. Khogng cong bang [Ib.Chua thuc sy cong bang [(Jc.Cong bang [1d. Rat cong bang [
Danh gia theo % cadm nhan muc d§ cong bang cua 6ng (ba) ........ %
24. Theo 6ng (ba), phuwong phzip tra cong lao dong trong doanh nghi¢p da phat
huy dwgc nang luc thwe su cua tirng ngwoi lao dong?

a. Khong phat huy [ b. Chua thuc sy phat huy hét nang luc U

c. Phat huy duoc nang luc [ c. Rat phat huy nang luc thuc sy cua timg ngudi [
Danh gia theo % mirc d6 cam nhén cua 6ng (ba) ........ %

25. Theo ong (ba), cach tinh tién lwong trong doanh nghi€p c6 lwu giir nguoi tai
6 lai khong? a. Khong [ b. Co U

banh gia theo % muc do cam nnan cua ong (ba) ........ %

26. Theo 0ng (ba), cach tinh tién lwong trong doanh nghiép c6 phu hop khong?
a. Khong [1 b. Chua thyc su phu hop L1 c. Phu hop ] c. Rat phu hop L[]
27. Thuce té, can b cong doan & doanh nghiép cé vai tro? (c6 thé danh dau vao
nhiéu 0)

a. Bao vé quyén loi vé tién lwong cho ngudi lao dong ]
b. Giir 6 6n dinh trong doanh nghiép ]
c. T6 chure cac hoat dong phong trao ]
d. Chi ton tai mat cach hinh thirc L]

28. Ong/ba c6 dé xuat gi nham hoan thién phwong phap tra lwong trong doanh
nghlep & Viét Nam hién nay

Doi voi Nha nuoc.. e e,
;é}é’;‘;&;"béﬁ'g'é&&};ﬁffﬁffl.ﬁ"..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."..'."...
D61 V61 nGUO St AUNG 180 AING...... e oo e

D6 XUGL KRAC: .. ... ee e e

Xin cam on sw giup do cua ong/ba!




