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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Véi su phét trién manh mé cua du lich trong nhing thap nién gan day,
ngdy cang c6 nhiéu quéc gia nhan thirc dugc tim quan trong ciia hoat dong du
lich d6i vé6i nén kinh té qudc dan. Hoat dong du lich 3 mang lai ¥ nghia to 16n
vé nhiéu mit kinh té, xa hoi, dic biét la mang lai ngué)n thu ngoai t€ 16n cho cac
qudc gia, dong vai tro quan trong trong viéc can bang can can thanh todn qudc
té. Hang nam thé gi6i da thu hang ty d6 la tir hoat dong kinh doanh du lich.

Trude hét, xét vé mat kinh té, du lich 1a mot nganh co6 vai tro va tiém
nang 16n trong nén kinh té va trong su nghi¢p phat trién kinh té xa hoi, 1a hoat
dong thuc hién xuét khau tai chd mang lai nguén thu ngoai t¢ 16n; lam tang
nguon thu ciing nhu su phat trién cia mot s6 nganh nghé khac nhu thuong
mai, cac nghé truyén thong... Qua du lich cic nha dau tu, quan 1y c6 thém
diéu kién tiép can thim do, khao sat va nim bat thong tin vé thi truong, moi
truong kinh doanh.

Xét vé mat van hoa - xa hoi, hoat dong du lich lam nang cao doi séng
tinh than ; nang cao nhan thirc van hod, nhan thic xa hoi; tao cau ndi giao luu
van hoa giita cac ving cac qudc gia dong thoi khang dinh, gin giit, phat huy
va ké thira nhitng gia tri vin hod xa hoi ciia mdi dat nude.

Trong tién trinh hoi nhap, du lich Viét Nam da c6 nhiing khoi sac dang
ké, hé théng khach san nha hang, cac khu vui choi giai tri, cac loai hinh dich
vu du lich phat trién manh, luong khach quéc té dén Viét Nam va khach noi
dia trong nhung nim gan day khong ngimg gia ting, tao nguoén thu 16n, dong
g6p mot phan khong nhé vao GDP. Bé danh gia duoc sy dong gop nay, viée
do luong két qua hoat dong du lich can phai duge cht trong, dam bao chinh

Xac va tin cay.



Du lich 1a mot nganh hoat dong kinh doanh tong hop véi nhiéu loai
hinh khac nhau, vi vy dé dénh gia dung va day du két qua cua hoat dong nay
1a mot van dé kha khoé khan, phtrc tap. Thuc té da co mot sd cong trinh nghién
ctu dé cap dén van dé ndy. Tuy nhién, mdi gidc do khac nhau, cac nghién
clru dd dé cap va giai quyét viéc thu thip, tinh toan va phan tich cac chi tiéu
thong ké két qua kinh doanh du lich ¢ cac pham vi va mitc d6 khac nhau. Cuy

thé nhu sau :
Cac cong trinh, tai liéu trong nwérc:

- Nghién curu tho‘ng ké hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich, Sach
chuyén khao, Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi ctia TS Tran Thi Kim Thu
(2006). Noi dung cudn sach co dé cap dén cac chi tiéu théng ké két qua hoat
dong cua cac don vi kinh doanh du lich va phuong phép tong hop, tinh toan
cac chi tiéu do. Tuy vay, hoat dong ctua cac don vi nay khong chi phuc vu
khéach du lich ma ca nhiing nguo1 khong phai khach du lich. Nhu vay, tai liéu
nay chua boc tach riéng phan phuc vu cho khach du lich chwa dé cap dén két

qua va hiéu qua cua riéng hoat dong du lich.

- Nghién ciru xdy dung hé thong chi tiéu thong ké trong nganh du lich -
Dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo cua Trung tdm théng tin du lich (2008),
Tong cuc du lich do ong Tran Tri Diing, truéng phong Hé théng thong tin lam
chu nhiém. No6i dung dé tai nay trinh bay mot cach ¢ hé thong va chi tiét he
théng chi tiéu thong ké phan anh hoat dong cta cac don vi thudc nganh Du
lich (nganh quan 1y), hé thong biéu mau bao cdo va tong hop théng ké cho
toan nganh. Dé tai cling dé xuit vé cac bién phap dé dam bao tinh kha thi cho
hé thong nay. Piéu quan trong trong cac dé xuat ndy 1a vé cong tac thong ke,
trong d6 c6 goi ¥ dé xuat hudng nghién ctru vé mot sé6 phuong phéap thong ké

co lién quan dén viéc xac dinh s6 luong khach du lich va két qua cua hoat



dong du lich noé1 chung.... Tuy nhién, pham vi nghién ctru va ap dung cua
cong trinh nay chi 13 trong cac don vi thudc nganh Du lich, chua bao quat hét
phf?m hoat dong cua cac don vi va ca nhan khac dang kinh doanh céac dich vu
du lich. Viéc tong hop chi tiéu sd khach du lich ndi dia ca nude chua duge dé
cap va giai quyét mot cach day du, co co sd khoa hoc, van cé tinh tring 10n;
mét sb chi tiéu téng hop chua duogc dé cap nhu doanh thu xa hoéi tr du lich,

dong gbp cua du lich vao GDP cua ca nudec.

- Tong cuc Du lich (Vu Ké hoach tai chinh), 2/2008, Bao c4o tinh hinh
thong ké du lich Viét Nam. Pay 1a tai liéu tong quan vé tinh hinh théng ké du
lich Viét Nam trong thoi gian qua. Trong d6 c6 chi ra nhitng mit han ché
trong cong tac théng ké du lich noéi chung va thong ké két qua hoat dong du
lich noi riéng ; dinh hudng ttrong cong tac théng ké du lich trong thoi gian
t6i. Tuy vay, tai liéu nay cling chwa dé cip dén su can thiét va viéc tinh toan
chi tiéu két qua tong hop nhu tong doanh thu xa hoi tir du lich, dong gop cua
du lich vao GDP...

- Dé an “Trién khai dp dung tai khoan vé tinh du lich tai Viét Nam”
cua Téng cuc Du lich - BO Van hoa, Thé thao va Du lich. No1 dung dé an
da trinh bay cac khai niém, dinh nghia va cic biéu tong hop lién quan dén
tai khoan vé tinh du lich theo tiéu chuin quéc té. Trong do, ndi dung quan
trong nhat 1 quy trinh 14p, tinh toan va tong hop 6 biéu quan trong trong
s6 10 biéu cua Tai khoan vé tinh du lich (4p dung tinh thir cho nam 2008
va 2009). Cu thé bao gdm cac biéu:

Biéu 1- Tiéu dung du lich tir nwéc ngoai vao phan theo san pham va
nhém khach du lich thuong tra

Biéu 2 - Tiéu dung du lich trong nudc phan theo san pham va phan theo

nhoém du khach thuong tra



Biéu 3 - Tiéu ding du lich & nudc ngoai phan theo san pham va nhém khach

Biéu 4 - Tiéu dung du lich ni dia phan theo san pham va loai hinh du lich

Biéu 5 - Tai khoan san xut cua cac nganh thudc linh vuc du lich va cac
nganh khac

Biéu 6 - Ngudn cung trong nudc tiéu dung du lich ndi dja phan theo
san pham. Biéu 6 1a biéu quan trong nhét cia hé thong tai khoan vé tinh du
lich. Biéu nay dua ra thong tin vé ngudn cung cap tiéu dung du lich ndi dia
va phan tinh toan gia tri gia ting ctia nganh du lich cling nhu cac yéu t6 cau
thanh cua ching. Viéc udc tinh gia tri gia tang ctia nganh du lich va xéc
dinh ty 1¢ dong gép vao GDP ciia nganh du lich dwa vao mot sb gia thuyét
do ludong nhét dinh.

Viéc 1ap 6 biéu trén déu phai can cit vao sé luong khach du lich, két
qua diéu tra chi tiéu ctia khach du lich... Trong phan tinh thtr, cac tac gia da
léy dit liéu vé sb khach du lich (ca quéc té va noi dia) duoc Téng cuc Théng
ké hoac Téng cuc du lich téng hop dé minh hoa, chua tinh dén d6 chinh xac
cua cac dit li¢u nay.

Nhu vay, cong trinh nghién ctru nay chil yéu dimg lai ¢ viéc thiét ké
cach thirc va quy trinh 1ap cac biéu cua tai khoan vé tinh du lich. Pé két qua
clia cac biéu nay chinh xac, c¢6 nghia 1a danh gia ding phan déng gop cua du
lich vaio GDP, can c6 ngudn dir liéu ding, nhét 13 cic chi tiu vé sd luot
khach du lich, nhat 1a di véi khach du lich noi dja (chiém t6i gan 75% tong
s6 dém nghi tai cac co sé luu tri nhu wdce tinh ctia to chire du lich thé gidi).
Trong cong trinh nghién ciru nay, céc tac gia c6 dé cap dén mot s6 nghién ctru
phuong phap luan vé ndi ham khach du lich noi dia tai Viét nam, phuong
phép udc lugng sé khach du lich noi dia va sb khach trong nudc di du lich ra
nudc ngoai. Tuy nhién, cdc ndi dung ndy con mang tinh tong hop kinh

nghiém va dé xuat mot s phuong phap udc luong mang tinh giai quyét tinh



thé, chua phai 1a mot dé xuat co cin cit khoa hoc, tin cdy va c6 thé ap dung
lau dai. Can phai c6 mdt cong trinh nghién ciru khac giai quyét vé van dé nay.

- Luin 4n tién sy cua Nguyén Thi Tuyét Nhung (2010) véi dé tai
“Nghién ctru thong ké Tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam” ciing dé cap dén
cac khai niém, dinh nghia lién quan dén viéc bién soan tai khoan vé tinh du
lich va nghién ctru bién soan TSA & Viét Nam. Cling trong cong trinh nay tac
gia da tinh thor mot biéu 1, 2, 4, 5, 6 (tuy chua day du) caa TSA & Viét Nam
trén ¢ so tai liéu hién c6 ciia ndm 2005 va 2007. Cudi cung tac gia luan an
nay ciing dé xut can phai hoan thién hé théng cac khai niém lién quan dén
théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich phuc vu cho vi¢c bién soan
TSA va hoan thién phuong phap thu thap thong tin chir khong dé cap dén noi
dung cy thé.

- Céc phuong an diéu tra chi tiéu cua khach du lich (d6i véi ca khach
quéc té va noi dia) cua Tong cuc Du lich va Téng cuc Théng ké trong thoi
gian tu sau nam 2000 té1 nay. Céc tai liéu nay duge dang tai trén trang web
ctia hai co quan trén. Cac cudc diéu tra cia Tong cuc Théng ké va Tong cuc
du lich néi chung déu chi thu thap tai liéu vé dic diém va chi tiéu cta khach
du lich chtr chua lién quan dén viéc xé4c dinh s lugt khich du lich, nhat 1a
khach nd1 dia.

- Tong cuc Thong ké, Két qua diéu tra chi tiéu cia khach du lich nam
2003, 2005, 2007 va 2009, Nha xuét ban Théng ké, Ha Noi. Pay 1a tai liéu
cong bd két qua tong hop tai liéu cac cudc diéu tra chi tiéu khach du khach du
lich, va chi 1a tai liéu co s& dé tinh toan tong hop mot sd chi tiéu thong ké két

qua hoat dong du lich.
Cac cong trinh, tai liéu nwéc ngoai c6 lién quan:

- Tai khoan vé tinh du lich (Tourism Satellite Accoant - TSA) cua T6 chic

Du lich thé gi6i, do Hoi dong khoa hoc k¥ thuét, Tong cuc du lich giéi thiéu



(2006). Pay 1a tac pham cua mot tip thé chuyén gia co6 nhiéu nim kinh
nghiém trong linh vuc du lich va thong ké du lich. Cudn sach dugc gidi thiéu
trén thé gidi boi Tong thu ky T6 chire Du lich thé giéi; Chu tich thong ké
kiém Giam doc ban Thong ké ctua T6 chitc hop tac va phat trién kinh té;
Tong giam déc Co quan Thong ké cua Cong ddéng chau Au. Noi dung cudn
sach dé& cap dén cac khai niém lién quan dén thong ké du lich, cac phuong
phap thu thap, tinh toan 1ap bang biéu, tai khoan trong linh vuc du lich. Pay 1a
co s& dé xac dinh chinh xac doanh thu tir hoat dong du lich néi chung ctia cac
don vi kinh doanh du lich cling nhu ctia toan xa hoi. Tuy nhién, day chi 1a tai
liéu huéng dan chung cho cac nude thanh vién cia To chic du lich thé gidi.
Céc nudc can ct vao dic diém cu thé va kha nang cua minh dé cu thé hoéa cac
khai niém vé khach cho phu hop va c6 phuong an xay dung tai khoan vé tinh

du lich cho minh sao cho phu hop, dam béo tinh kha thi va so sanh qudc té.

- Tourism  Satellite Account: Recommended Methodological
Framework (TSA: RMF2008), UNWTO va céc t6 chtic vé thong ké du lich da
cap nhat ban khuyén nghi hé théng phuong phap luan cho TSA 2008 tir nim
ban 2004 dua trén ban hé thong phuong phap luan TSA nam 2000.

- UNWTO, 1993 International Recommendations for Tourism Statistic
(IRTS-1993) va UNWTO, 2008 International Recommendations for Tourism
Statistic (IRTS - 2008). Hai tai liéu nay 1a sy ké thira c6 sira doi va bo sung vé
cac khai niém c6 lién quan dén thong ké du lich, phuong phép xac dinh cac
chi tiéu théng ké trong du lich di dugc T6 chirc du lich thé gi6i thong qua.
bay la nhitng co s& khoa hoc va thuc tién cho viéc van dung vao Viét Nam
dam bao tinh hién dai va hoa nhap véi thé gidi.

- MEDSTAT II: Domestic tourism manual, EUROSTAT, 2008. NoO1

dung tai lidu nay chu yéu gidi thiéu va hudng dan chung vé phuong phép thu



thap thong tin du lich ndi dia qua diéu tra ho gia dinh va mot s6 van dé lién
quan. Tai liéu ndy mang tinh hudng din dé cac nudc thuc hién phu hop véi

diéu kién thuc té .

- Applying the Eurostat methodological guidelines in basic tourism and
travel statistics (A Practical Manual (revised version) March 1996) . Day la
tai liéu hudng dan viéc tmg phuong phap ciia thong ké chau Au trong thong
ké du lich v6i1 3 nd1 dung: 1) Mot sb khai niém co ban (du lich va cac loai du
lich; méi trudng thudng xuyén va noi cu tra; chuyén di trong ngay); ii) Thong
ké co so luu trd; iii) Piéu tra nhu cau du lich (trong d6 c6 dé cap dén k¥ thuat

thu thap tai liéu).

Nhu vdy, cho dén nay ¢ Viét Nam hau nhu chua c6 cong trinh nao dé
cap mot cach day du va toan dién phuong phap thu thap, tong hop cac chi tiéu
két qua hoat dong kinh doanh du lich, dic biét 1a cac chi tiéu vé khach du lich
(nd1 dia), cac chi tiéu vé doanh thu cua riéng hoat dong kinh doanh du lich dé
thiy duoc mirc dong gop cta du lich cho nén kinh té. Viéc nghién ctru cac
van dé nay khong chi ¢6 ¥ nghia vé phuong phéap luan ma con gop phan hoan
thién cong tac thong ké du lich trong thoi gian téi. Mudn vay can phai nghién
ctru ddy du vé noi dung cac khai niém c6 lién quan (Iam rd ndi ham cua cac
khai niém d6), phuong phap thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich dé
xac dinh chinh xac sy dong gop cua hoat dong nay va lam co s& cho viéc
quan 1y va phat trién hoat dong du lich ¢ Viét Nam. Dé tai luan an “Phwong
phdp thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam” s& gop
phan giai quyét van dé do.

2. Muc dich nghién ciru

Hoan thién phuong phap nghién ctru théng ké két qua hoat dong kinh

doanh du lich trong diéu kién thuc té & Viét Nam, cu thé :



- Lam rd mdt sb khai niém c6 lién quan lam can cu cho hoan thién hé
thong chi tiéu théng ké két qua hoat dong du lich ( khach du lich ndi dia,
doanh thu cua cac don vi kinh doanh du lich, doanh thu xa hoi tir du lich...) .

- B6 sung va hoan thién hé thong chi tiéu thong ké két qua hoat dong
kinh doanh du lich.

- Pé xuat phuong phap thu thap tai liéu va udc tinh cac chi tiéu vé
khach du lich nd1 dia & Viét Nam.

- Phan tich két qua hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam trong thoi
gian qua va dé xuat nhimng giai phap cu thé vé cong tac théng ké cling nhu
giai phap dé nang cao két qua hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tugng nghién ciru cua luan an 1a phuong phéap thong ké nghién
ctru két qua hoat dong kinh doanh trong linh vyc du lich, tir viéc xay dung
hé théng chi tiéu, phuong phap thu thap tong hop chi tiéu tdi viée van dung
cac phuong phap phén tich thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich.

- Pham vi nghién ctru:

+ Viéc nghién ctru théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich ¢
thé dugc thuc hién ¢ cac pham vi khac nhau: tir cdc don vi, ca nhan tham gia
hoat dong kinh doanh du lich, dén cac pham vi khac nhau vé ving lanh tho va
ca nude. O mdi pham vi d6, phuong phap tong hop va tinh toan cac chi tiéu
két qua co su khac nhau. Noi dung luén an chi tip trung nghién ctru van dé
trong pham vi cac don vi kinh doanh du lich va ca nuéc Viét Nam, chua giai
quyét & pham vi tinh, thanh phé hay ving lanh tho .

+ Theo théng ké du lich quéc té, khach du lich bao gém khéach du lich
nghi qua dém (Tourists) va khach du lich trong ngay (Same day visitors -
Excursionist). Trong pham vi nghién ctru ctia luan an chi dé cap dén bo phan

khéach nghi qua dém.



4. Phuong phap nghién ciru
Luén an str dung phuong phap nghién clru sau:
- Phuong phap thiét ké nghién ctru hé thong
- Phuong phap thu thap va phan tich thong tin thir cip (c6 sin): thu thap
va lya chon cac thong tin, tai liéu co sdn cua cac to chuc ngoai nudc va trong

nuéc c6 lién quan dén théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich
- Phuong phap thu thap thong tin so cap bang diéu tra xa hoi hoc

- Céac phuong phap thong ké mé ta, phén tich va du doan théng ké nhu:
ky thuat bang va d6 thi théng ké, phan t6 thong ké ; cac phuong phap phan
tich méi lién hé, phan tich cac nhan td anh huong (chi sd), phan tich su bién
dong qua thoi gian va du doan thong ké.

5. Dong gop cua luan an

- Hé thdng hod va lam rd cac khai niém, dac diém cia hoat dong kinh
doanh du lich va két qua hoat dong kinh doanh du lich lam can ctr cho viéc
hoan thién hé thdng chi tiéu théng ké, 1am rd ndi ham mot sd khai niém lién
quan dén khach du lich ni dia.

- Hoan thién hé thong chi tiéu théng ké két qua hoat dong kinh doanh
du lich.

- Hoan thién hé théng phuong phap thu thap va tong hop cac chi tiéu
vé khach du lich trong hé théng chi tiéu di hoan thién, dic biét da dé xuat va
thiét ké phuong 4n diéu tra va tong hop chi tiéu vé khach du lich néi dia.

- Trinh bay dic diém va k¥ thuat van dung mot s6 phuong phép thong
ké phan tich két qua hoat dong kinh doanh du lich trén cac giac do khac nhau.
Tong hop, tinh toan mot sb chi tiéu (trong diéu kién hién c6) va phan tich két
qua hoat dong kinh doanh du lich Viét nam trong mdt s6 nim gﬁn day dé

minh hoa tinh kha thi cua cac phuong phap.
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- Pé xuat mot sb kién nghi va giai phap dé phuong phap thong ké két
qué hoat dong kinh doanh du lich khong chi dugc thuc hién trong cong tac
thong ké ma con 1a cong viéc duoc tién hanh thuong xuyén trong quan 1y hoat
dong kinh doanh du lich gop phan nang cao két qua hoat dong kinh doanh du

lich Viét nam.
6. Két cau luan an

Ngoai 10i mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
luan 4n gdm 3 chuong:

Chuong 1. Hé théng chi tiéu théng ké phan anh két qua hoat dong kinh
doanh du lich

Chuong 2. Phuong phap to chirc thu thap thong tin két qua hoat dong
kinh doanh du lich ¢ Viét Nam

Chuong 3. Van dung mot sé phuong phap thong ké phan tich két qua
hoat dong kinh doanh du lich & Viét Nam giai doan 1996 — 2010 va du doan
dén nam 2015
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CHUONG 1
HE THONG CHI TIEU THONG KE PHAN ANH KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH DU LICH

1.1. Nhirng van dé chung ve két qua hoat dong kinh doanh du lich

1.1.1. Khdi niém vé du lich va hoat dpng kinh doanh du lich

Du lich 1a hoat dong kinh té- xa hoi, ton tai tir 1au, cling véGi su phat
trién clia con ngudi. Kinh t&€ cang phdt trién thi nhu ciu du lich cang cao,
hang ngay hang gi®, moi ldc moi noi trén trai dat déu dang dién ra cac hoat
dong du lich; khong nhiing di du lich bang dudong bo, dudong thuy, dudng
khong ma ngudi ta con di du lich dué6i ddy bién, hay bay vao vii tru, di vao
trong 1ong dit. Hoat dong du lich ngay cang phé bién ¢ moi ting 16p dan
cu, n6 khong phai 1a loai nhu cau thi€t yéu nhung dang dan trd thanh thiét
yéu ding trén gidc do tinh than. Khdi niém vé du lich, hoat dong du lich
cling ngay cang dugc phat trién, hoan thién theo hudng thich hop véi nhiing

cach tiép can nghién cttu khac nhau.

1.1.1.1 Khainiém vé du lich

Hoat dong du lich da c6 tur 1au trong lich sur phat trién loai nguoi, diéu
nay duoc thé hién trong cac tai li¢u diéu tra cua cac nha khao ¢ hoc. Trude
thé ky 19 du khach thudng 1 nhiing ngudi hanh huong, cac lai budn, nghé
sy... dén dau thé ky 19 du lich chi danh cho nhimng ngudi khé gia, tir nira cudi
thé ky 19 du lich méi tré thanh hién twong dai chung trén thé gigi. Cho dén
nay du lich khong chi con 14 hoat dong vui choi giai tri, tham quan don thuan
ma con co ca hoat dong du lich grfm lién v&i cac muc dich khac nhu hoi hop,
hoc tap, nghién ctru, kinh doanh... Cing véi su thay d6i d6 cac dinh nghia vé
du lich ciing khong ngimg mé rong va ngay cang phong phd, dudi mdi giac

d6 nghién ctru khac nhau déu dua ra dinh nghia vé du lich phu hop.
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Kalfiotis v&1 goc nhin ciia mdt nha kinh té, cho rﬁng: “Du lich la s di
chuyén tam thoi cia cd nhdn hay tdp thé tir noi ndy dén noi khdc nham thod
mdén nhu cau tinh than, dao ditc, do d6 tao nén cdc hoat dong kinh " [2]

Véi cac nha dia 1y hoc lai cho rang ““ Du lich la sw tdp hop nhitng hoat
dong va tiéu thu cho viéc di lai va ngu lai it nhdt mot dém ngoai noi o thuong
ngay voi li do gidi tri, kinh doanh, sirc khée, héi hop, thé thao hodc tén gido.”

Nam 1930 6ng Glusman, nguoi Thuy Sy dinh nghia : “Du lich la su
chinh phuc khéng gian ciia nhitng nguoi dén mét dia diém ma & dé ho khong
c6 ché cu trii thuong xuyén’ [ 2]

Gido su, tién si Hunziker va gi4o su, tién sy Grapf - hai nguoi duoc coi
13 nhitng ngudi dat nén méng cho 1y thuyét vé cung du lich ¢6 dinh nghia :
“Du lich la tdp hop cdc méi quan hé va cdc hién twong phdt sinh trong cdc
cudc hanh trinh va luu tri ciia nhitng ngwoi ngoai dia phwong, néu viéc luu
trii do khéng thanh cw trii thuong xuyén va khéng lién quan dén hoat dong
kiém 107" [2]

Tir dién bach khoa quéc té vé du lich dinh nghia: “ Du lich la tdp hop
cdc hoat dong tich cuc cua con nguoi nham thue hién mot dang hanh trinh, la
cong nghiép lién két nham thod man nhu cau ciia khéach du lich... du lich la
cuoc hanh trinh ma mot bén la nguoi khoi hanh voi muc dich da chon truoc
va mot bén la nhitng cong cu lam thoa man cac nhu cau ciia ho”.[2]

Pai hoc kinh té Praha (Cong hoa Séc) dinh nghia: “Du lich la tdp
hop cac hoat dong ky thudt, kinh té va t6 chire lién quan dén cudéc hanh
trinh cua con ngwoi va viéc luu tru cua ho ngoai noi ¢ thuong xuyén voi
nhiéu muc dich khdc nhau, loai trir muc dich hanh nghé va tham viéng co
16 chirc thwong ky ”.[2]

Michael (M$) dwa ra dinh nghia vé du lich: “Du lich la su két hop va

tirong tdc giiva 4 nhém nhdn t6 trong qud trinh phuc vu du khéach bao gém: du



13

khéch, nha cung iing dich vu du lich, ddn cw sé tai va chinh quyén noi don
khach du lich”.[2]

Gido trinh Kinh té du lich - Khoa du lich va khach san (truong Pai
hoc kinh té qudc dan Ha Noi) dua ra dinh nghia: “ Du lich la mét nganh
kinh doanh bao gom cdc hoat dong té chirc huwéng dan du lich, san xudt,
trao d6i hang hod dich vu cia nhitng doanh nghiép, nham dap ing cdc nhu
cau vé di lai lwu trii, an uong, tham quan, gidi tri tim hiéu va cdc nhu cau
khac cua khach du lich. Cac hoat dong do phai dem lai loi ich kinh 1é
chinh tri - xa hoi. [2]

Theo diéu 4 Luat du lich thut ngit du lich duoc hiéu la cdc hoat déng
c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngwoi ngodi noi cw trii thuong xuyén ciia
minh nham ddp vmg nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dwéng trong
mét khodng thoi gian nhat dinh”. [7]

Nhu vay, véi moi cach tiép can lai c6 mot dinh nghia khac nhau vé du
lich. Vi nghién ciru théng ké doi hoi mot dinh nghia ma qua d6 vira mo ta
vira 1am co s dé nghién ctru luong hoa duogc hoat dong du lich. Nghi quyét
ho1 nghi quéc té vé théng ké du lich (hop ¢ Ottawa - Canada tu 24 dén
28/6/1991) da dugc dai hoi dong cua to chirc du lich thé gigi (WTO) thong
qua & ky hop thtr 9 (tai Buenos-Aires - Achentina tir 30/9 dén 04/10/1991) da
dua ra cac dinh nghia vé du lich, khach du lich, theo &6 “Du lich la hoat dong
cua con nguoi di toi mot noi ngoai moi truong thuong xuyén trong mot
khodng thoi gian it hon khodng thoi gian dd dwoc cdc té chire du lich qui
dinh truoc, muc dich cua chuyén di khong phdi la dé thuc hién hoat dong
kiém tién trong pham vi ciia vimg téi tham”.[8,9,27] Tai hoi nghi lan tha 27
ciia Uy ban Thong ké Lién hiép qudc nim 1993 di thong qua mot s6 dinh
nghia vé du lich do t6 chic du lich thé giéi dé nghi. Theo d6 “du lich la hoat

dong vé chuyén di den mot noi khac voi moi truong song thuong xuyén cua



14

con nguoi va ¢ lai dé dé tham quan, nghi ngoi, vui choi gidi tri hay cdc muc
dich khac ngoai viéc tién hanh cdc hoat dong dé c6 thi lao 6 noi dén véi thoi
gian lién tuc it hon mot nam”. [8,9,27] Theo TSA: RMF 2008 va IRTS 2008
thi “Du lich (Tourism): la cac hoat dong cua du khach ¢ noi ngoai moi
truong sinh hoat hang ngay trong thoi gian khong qud mot nam lién tuc voi
muc dich chinh khong lién quan toi hoat dong kiém tién & noi ho dén” . [29]

Theo cac dinh nghia trén thi chi duoc coi 1a du lich khi hoi du 3 diéu
kién sau:

Thir nhdt, vé khong gian nguoi di du lich phai di ra ngoai moi truong
thuong xuyén ctia minh, c6 nghia 1a loai trir cac chuyén di trong pham vi noi
& thudng xuyén, cac chuyén di thuong xuyén dinh ky c6 tinh chat phudng hoi
giita noi & va noi 1am viéc va cac chuyén di phuong hoi khac cé tinh chat
thuong xuyén hang ngay.

Thit hai, vé thoi gian du lich phai dam bao d6 dai thoi gian (Thoi gian
lién tuc it hon mot nam) da dugc qui dinh trude cua cac t6 chirc du lich — su
qui dinh nay loai trir truong hop di cu trong mot thoi gian dai.

Thit ba, vé muc dich chuyén di khong phai 1a hoat dong kiém tién trong
pham vi viing t6i thim qui dinh nay loai trir viéc hanh nghé lau dai hodc tam
thoi trong hoat dong du lich.

Luan an lay cac dinh nghia vé théng ké du lich ciia IRTS 2008 lam
chuan muc dé nghién ciru cic van dé vé théng ké két qua hoat dong kinh

doanh du lich

1.1.1.2. Hoat dong kinh doanh du lich

Diéu 4 Luat Du lich Viét Nam d3 xac dinh “Hoat dong du lich 1a hoat
dong cua khach du lich, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan
Cu va co quan, td chirc, ca nhan c¢6 lién quan dén du lich” . Cho dén nay hoat

dong kinh doanh du lich bao gém:
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M¢t, kinh doanh dich vu vui choi giai tri 1a tap hop kinh doanh cac dich
vu vui choi giai tri, hdi chg, vién bao tang, s& thu, nha hat, cung thé thao, 18
hoi dan gian, cac di tich lich str... Nhitng hoat dong kinh doanh nay dap g
nhitng nhu cau ning cao hiéu biét, thu gidn tinh than va thé xac cta du khach
va 13 mot bo phan khong thé thiéu dugc trong yéu cau phat trién toan dién
nganh du lich.

Hai, kinh doanh dich vu luu tra, an uéng. Hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra 1a cac khach san (hotel), nha khach, lang du lich, bi¢t thy, motel,
bungalow, camping... Kinh doanh dich vu an uéng la cac nha hang, quén bar,
giai khat, ca phé...bao gém ca kinh doanh dn uéng trong cac khach san, trén
may bay, tau hoa, tau thuy. Kinh doanh dich vu luu tri va dn uéng 1a bd phan
quan trong trong tong thé hoat dong kinh doanh du lich. Doanh thu tir dich vu
lwu tra va dich vu an udng chiém ty trong dang ké trong doanh thu du lich,
khoang 20% dén 40% tir dich vu luu tra va tir dich vu dn udng khoang 15%
dén 20%.

Ba, kinh doanh dich vu van chuyén du lich nhim théa méan nhu cau di
lai ctia du khach tai noi du lich véi cac phuong tién phong phu nhu 6t6, may
bay, tau hoa, tau thuy, xich 16, xe ngua...

Bén, kinh doanh hang luu niém, thu cong my nghé, hang hoa truyén
théng, dic san dia phuong va cac loai hang hoa thong thuong khac. Hoat
dong kinh doanh nay dap tmg va phuc vu nhu cau thuong xuyén trong cudc
séng hang ngay ctia du khach va cac nhu cau vé thAm my, luu gitt ky niém
chuyén di, gidi thiéu dic san véi nguoi than hay tinh cam cta du khach ddi
v6i dia phuong noi ho dén.

Ndm, kinh doanh I hanh va cac dich vu trung gian. Kinh doanh Iir
hanh la viéc thuc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét 1ap cac

chuong trinh du lich tron goéi hay timg phan; quang cdo va ban cac chuong
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trinh nay tryc tiép hodc gian tiép qua cac trung gian hay vin phong dai dién,
td chirc thuc hién chuong trinh va huéng dan du lich; thuc hién cac dich vu
dua doén, dang ky noi luu tr, van chuyén, huéng dan tham quan. Sy phdi hop
cac bd phan hop thanh mot san pham du lich hoan chinh va ban cho du khach
1a qua trinh vat chat k¥ thuat phirc tap va da dang, doi hoi phai hinh thanh va
phat trién cac dich vu trung gian phuc vu cho cong tac t6 chirc, quan 1y dugc
chit ché va ddng bo. Cac dich vu trung gian 1a cac dich vu két ndi cac bd
phan hop thanh san pham du lich va thuong mai hoa chung. Su két ndi cac
dich vu nay dé tao mot chuyén du lich hoan hao c6 thé do du khach ty lo liéu
hodc do cong ty du lich t6 chirc dudi hinh thirc ban mot chuyén du lich tron
g61 duoc goi 1a nhiém vu cua kinh doanh It hanh.

Cuéi cung 1a hoat dong kinh doanh cac dich vu bo sung khac nhu giat

1a, cat g01, thong tin lién lac, cho thué dung cu thé thao, bé boi, san tennis. ...

1.1.1.3. Pac diém hoat dong kinh doanh du lich

Nghién ciru bat cir hoat dong kinh doanh nao déu khong thé khong dé
cap dén san phém cua hoat dong d6. Du lich 1a mot nganh dac bi¢t tur san
pham dén phuong thtrc kinh doanh va tinh chat hoat dong. Dé tim hiéu vé dic
diém kinh doanh du lich can phai xem xét thé nao 1 san pham du lich va
nhitng nét dac trung ctia no.

a. Bdc diém ciia san phcim du lich

Theo Luat du lich Viét Nam thi San phcfm du lich 1a tap hop cac dich vy
can thiét dé thoa man nhu cau ctia khach du lich trong chuyén di du lich. Nhu
vay san phém du lich 1a tap hop cac yéu td khac nhau bao gém cac dich vu,
hang hoa dap mg cac nhu cdu va mong mudn ciia du khach, duoc tao nén boi
su két hop cua viéc khai thac cac yéu td tu nhién, xa hoi véi viée st dung céc
ngudn lyuc; 13 viéc két hop nhitng mén hang cu thé hodc khong cu thé (nhu

bau khong khi, chat luong phuc vu...).
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Theo do, san phém du lich bao gém:

- Cac loai hang ho4 trong du lich gdm: nhitng hang hod thong thudng,
hang ho4 truyén thdng dic trung cua dia phuong, ting pham, d6 luu niém va
cac dac san...

- Dich vu du lich 1a mot phan cta lao dong trong nganh du lich dé phuc
vu khach gé)m: huong dan tham quan, di lai, luu tra, cham lo strc khée, van
chuyén, vui choi giai tri va cac dich vu bo sung khéc.

- Tai nguyén du lich, 14 yéu t6 quan trong hang dau lién quan dén sy hap
dan dbi v&i du khach va ciing 1a diéu kién can dé phat sinh hoat dong du lich.

- Tién nghi du lich 1a tap hop cac diéu kién phuc vu thuan tién cho du
khach gém chét lugng phuong tién thong tin lién lac, tién nghi trong phong
nghi, thu tuc hai quan, chét luong van chuyén...

Vi tinh dac biét cua san phém du lich da tao nén nhiing dac diém khac
v6i cac loai hinh san pham vat chat hay dich vu khéc thé hién:

Mpt, dich vu du lich 1a loai san phém ticu dung triru tugng khong luu
kho Iuu bai dugc (mdt dém nga, mot cho ngéi...). La san phém dich vy, san
pham du lich khong ban duogc thi mat gia tri chir khéng cat giir hodc dé danh
duoc. Pac diém nay lam cho cung cau thuong léch pha nhau, thé hién tinh
tho1 vu trong hoat dong kinh doanh du lich 1a rat dic thu. That vay, tinh thoi
vu trong du lich thé hién rat rd nét, vi dy vé mua dong tinh trang chung & cac
khu du lich bién Viét Nam 1 rat ving khach va nguoc lai vao mua he.

Hai, san pham du lich dugc ban cho du khéach trude khi ho thiy né
(khong c6 dang hién hitu trude ngudi mua ma chi thong qua quang cao hoac
cac nguon thong tin khac) nhat 1a dbi véi cac san pham du lich tron goi.

Ba, viéc san xuat va tiéu thu san pham du lich duoc thuc hién dong thoi,
tai chd khong dem di trung bay hoac tiéu thu & noi1 khac duoc.

Bén, san pham du lich duoc tao ra boi su tong hop cac hoat dong kinh

doanh khéac nhau: nha hang, van chuyén, khach san, dich vu...



18

Ndm, san phém du lich thuong dugc ban tron goi voi cac loai hinh, cac
tuyén diém voéi cac tién nghi khac nhau.

Sdu, sy da dang cua san pham hang hoa trén thi trudng du lich vuot ra
khoi khuon kho khai niém hang hod. Ngoai dic diém thong thuong san pham
du lich con c6 ca nhiing thanh phin ma ban than né khong co tinh chat hang
hoa hay dich vu nhu canh quan thién nhién, bau khong khi, méi trudng...
nhimg hang hoa nay ban cho ngudi ndy rdéi nhung van con nguyén gia tri st
dung d6i v&i ngudi mua sau hodc chi hao ton rat it; 14 loai hang hoa cang tiéu
dung thi cang c6 gid tri ngugc lai néu khéng dugce tiéu dung thi gid tri s& mat
di... d6 chinh la ddc diém déc biét & san pham du lich.

b. Bdc diém ciia hoat dong kinh doanh du lich

Hoat dong kinh doanh du lich 14 hoat dong cé nhiéu dic thu, gé)m nhiéu
thanh phan tham gia, tao thanh mot thé phirc tap vira c6 tinh chat ctia nganh
kinh té vira ¢ tinh chét ctia nganh vin hoa- xa hoi. Hoat dong kinh doanh du
lich c6 mdt sd dic diém sau:

Thir nhét, hoat dong kinh doanh du lich phu thudc vao tai nguyén du
lich. Tai nguyén du lich 14 diéu kién can, 1a co s& khach quan dé hinh thanh
nén cac tuyén, diém du lich va 1a diéu kién can dé c6 hoat dong kinh doanh
du lich.

Thir hai, hoat dong kinh doanh du lich 1 hoat dong kinh doanh tong hop
phuc vu nhu cau tiéu dung da dang va cao cp cua khach du lich vi tiéu dung
trong du lich thuong 1a tiéu dung trung va cao cap. Du khach khi di du lich
khong chi c6 cac nhu cau nghi ngoi, di lai, tham quan, gii tri, ma con c¢6 nhu
ciu mua sam hang hoa va cac dich vu bo sung khac...

Thur ba, hoat dong kinh doanh du lich ngoai kinh doanh dich vu con phai
dam bao an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hdi cho du khach, cho dia

phuong va nudc don nhan khach.
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1.1.2. Két qua hoat dpng kinh doanh du lich

1.1.2.1. Khdi niém vé két qua hoat dong kinh doanh du lich

Két qua hoat dong kinh doanh du lich phan anh qui mé khéi luong cac
dich vu va hang hoa dugc khach du lich ti€u thu nham dap tng nhu cau cla
minh trong mot khoang thoi gian nhat dinh. N6 phan 4nh qui mé cta hoat
dong du lich va trinh d§ kinh doanh ctia cac don vi, c4 nhan kinh doanh du
lich trong viéc str dung cac ngudn luc, cac yéu td san xuét va tai nguyén du
lich d¢é tao ra khéi luong cac dich vu va hang hoa do.

Két qua hoat dong kinh doanh du lich c6 thé nghién ctru theo nhiéu
pham vi khac nhau: toan xa hdi, toan nganh, mdt doanh nghiép kinh doanh
du lich, mot loai dich vu... va theo thoi gian mét thang, qui, ndm, mot chu
ky kinh doanh...

Két qua hoat dong kinh doanh du lich c6 thé xét trén giac do kinh té va
xa hoi. Trong pham vi nghién ctru ciia luan an chi dé cap dén két qua kinh té.
Tuy theo dic diém, tinh chat ctia két qua ma két qua hoat dong kinh doanh du
lich dugc phan biét thanh két qua san xuat va két qua kinh doanh. Két qua san
xuat cho phép xac dinh, phan tich, danh gia va nghién ctru két qua, qui mo,
hiéu qua va nhiéu muc tiéu khac ctia qua trinh san xuat. Két qua kinh doanh
cho phép xac dinh, phan tich, danh gid va nghién ctu qua trinh kinh doanh.
Khi noi két qua san xuét kinh doanh khong phai 1a cong két qua san xuét va
két qua kinh doanh dé tinh két qua ma 1a nhan manh viéc danh gia két qua
trén co so két hop ca hai hoat dong san xuét va kinh doanh, dé danhgia hoat
dong kinh doanh noi1 chung.

DPé danh gia két qua hoat dong kinh doanh du lich can phai c6 tiéu
chuan danh gia, tiéu chuan dé phai xuat phat tir loi ich. Vi hai quan diém x3
hoi va doanh nghiép, két quéa hoat dong kinh doanh du lich dugc danh gia

theo hai hudng, trén co so két hop loi ich chung toan xa hoi va loi ich doanh
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nghiép. Khi cé két qua vé mat lgi ich méi tao duoc dong luc cho su phat trién
ctia doanh nghiép ciing nhu toan xa hoi. X4c dinh dung tiéu chuan danh gia
két qua hoat dong va kinh doanh du lich 1a co s& dé lya chon va xac dinh
dung cac chi tiéu tinh két qua. Céac chi tiéu thé hién két qua san xuat kinh
doanh du lich gom: s6 luong khach (tinh bang lugt khach), sé ngay khach,
doanh thu du lich, gia tri san xuét du lich, gia tri tang thém du lich, lgi
nhuan... Cac chi tiéu biéu hién két qua san xuit kinh doanh du lich 1a cac chi
ti€u thoi ky, c6 do 16n phu thudc vao qui mé va do dai ky nghién ctru.
1.1.2.2. Cdc nhan t6 danh hwéng dén két qua hoat déng kinh doanh du lich

Cac nhan t6 anh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh du lich c6 thé

duoc néu nhu sau:

Nhém cdc nhdn t6 khdch quan, gdom:

Mot, diéu kién kinh té- chinh tri- xa hoi 13 co so ha tang cua dia phuong
noi doanh nghiép kinh doanh (hé thong dudng sa, su phat trién mang ludi
thong tin lién lac...), cac chi truong, chinh sach cua chinh quyén trung wong
cling nhu dia phuong, tinh trang dan tri. ..

Hai, mdi truong kinh doanh bao gdm ca vi mé, truc tiép va bén trong.

- Mbi truong vi mo: 1 hé thong phap luat, cac chi truong chinh sach cua
Nha nudc, cia nganh, cac luat I¢, ché d6 chinh sach kinh té xa hoi noi doanh
nghi¢p du lich hoat dong.

- Moi trudng truc tiép: La moi truong canh tranh giita cac doanh nghiép
trong nganh. Sy phat trién nhanh chéng cua du lich trong nhiing nim gan day
1am cho s6 lugng cac doanh nghiép du lich, cac khach san ting 1én nhanh
chong, din dén su canh tranh giy git giira cac doanh nghiép.

- M6i truong bén trong cua chinh ban than doanh nghiép.

Ba, céc ngudn lyc sdn c6 bao gém tai nguyén va cic nguodn lyc. Tai
nguyén du lich 1a yéu t6 quan trong hang dau tic dong dén két qua kinh té cua

hoat dong kinh doanh du lich. Tai nguyén du lich cang phong pht da dang
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bao nhiéu thi cang hap dan va thu hat khach du lich bdy nhiéu. Ngoai ra vi tri
dia Iy va céc nguén luc khac nhu lao dong, von... co tac dong khong nho téi
két qua kinh té ctia hoat dong va kinh doanh du lich.

Bén, co ché quan 1y kinh té 1 yéu t6 rat quan trong. N6 chi phdi, tac
dong toi hidu qua kinh té cia ca nén kinh té noi chung ciing nhu hoat dong va
kinh doanh du lich néi riéng.

Nhom cdc nhdn to chu guan, gom :

Mét, co s& vat chat- k¥ thuat cua toan nganh va cua cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh du lich. Thé hién vé mit vat chat dung cho hoat dong
kinh doanh bao gém tai san cd dinh va tai san luu dong. Vé mit gia tri bao
g6m von cb dinh va von luu dong.

Hai, 61 ngti lao dong ctia doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh du lich 1a
mot trong nhitng yéu té tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi vay vi¢c dao tao, khong ngirng nang cao nang luc cua doi ngiti lao
dong ké ca doi ngii quan 1y can dugc cha ¥ va xem trong.

Ba, co céu to chie va cach thire quan 1y cua doanh nghiép ciing 1a yéu to
tac dong dén két qua kinh doanh. Co ciu to chirc quan 1y can phai gon nhe,
thich (mg v&i méi trudng kinh doanh 14 van d& can quan tdm d6i v6i doanh
nghi¢p hoat dong kinh doanh du lich.

Do cac nhan t6 trén tic dong dén két qua kinh doanh du lich theo nhiéu
chiéu huéng va cuong d6 khac nhau, giita chung lai c6 mdi lién hé tac dong
qua lai 1an nhau. Nén viéc danh gia mot cach dung dan nham khai théc triét dé
nhiing tac dong co loi va han ché dén t6i da nhiing tac dong bat loi 1a vo cing

quan trong dé dat duoc két qua kinh té cao.
1.1.2.3. Cac dang biéu hién cia két qua hoat dong kinh doanh du lich

Hoat dong kinh doanh du lich 14 hoat dong mang tinh tong hop, san
pham du lich cling mang nhiing dic diém riéng, vi n6 thoa man nhu cau dic

biét, tong hop ciia con ngudi. Két qua hoat dong kinh doanh du lich ciing
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gidng nhu két qua san xuat kinh doanh néi chung né thé hién duéi hai hinh
thirc hoac la san phém vat chat hodc 1a san phém dich vu néu xét theo loai
hinh san pham. Theo quan diém xem xét thi két qua hoat dong kinh doanh du
lich biéu hién dudi hai dang hodc 14 dudi dang vat chat hodc 1a duéi dang gia
tri... Theo mdi muc dich tiép can thi biéu hién cta két qua duoc thé hién duéi
cac hinh thirc khac nhau nhu da dé cdp o phan co cau két qua hoat dong san
xuat kinh doanh & trén. Pé dam bao tinh dai dién ddy du vé tinh chét, can,
dong, do, dém va phan tich dugc luan an nghién ctru va phan tich biéu hién
két qua hoat dong kinh doanh du lich duéi hai hinh thirc sau:

Thir nhdt, theo hinh thai hién vat: két qua kinh doanh du lich dugc biéu
hién 14 sb lugt khach, sb ngay-khach.

*So ot khdch: Co sy khong dong nhit gitra s6 khach du lich va sé luot
khéach du lich, vi mot khach du lich c6 thé st dung nhiéu lugt mot loai sin
phém du lich hodc cung mdét Iuc st dung nhiéu loai san phém du lich. Dé
thong nhat cach tinh, t6 chtrc du lich thé gidi di dinh nghia sb lugng khach 1a
téng s6 luot khach du lich dén va tiéu dung céc san phém du lich tai mot don
vi, mQt dia phuong, mdt vung hay mdt quéc gia. Trong thuc té viéc xac dinh
cu thé s6 khach 1a rat kho khan vi du lich phat trién ngdy mot manh mé, ngay
cang co nhiéu nguoi di du lich hon, nhiéu loai hinh du lich hon, mdi quéc gia
lai c6 cach xac dinh sé khach du lich khic nhau phu thudc vao hé thong ghi
chép s6 liéu va trinh do phat trién du lich ctia quoc gia d6. Mt khac ciing mot
khach trong cting mdt chuyén di ho c6 thé ghé nhiéu noi va ciing mot lic st
dung nhiéu loai san phém du lich vi vay co thé dan dén viéc trung ldp trong
thong ké. Khai niém lugt khach (lugt nguoi tiéu thu cac san pham du lich) da
giai quyét dugc khiém khuyét nay.

*S6 ngay - khdach: Ngay khach 1a mot khach str dung san pham du lich

trong thoi gian mot ngay. Viée xac dinh sd ngay khach khic phuc duoc hién
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tugng tinh tring gan nhu tuyét dbi tuy nhién ciing gap nhimg kho khan vi
khach du lich khong chi & trong cac co s¢ luu tra ciia cac don vi kinh doanh
du lich ma con trong céac co s& luu tri khac nhu nha ¢ thtr hai hodc nha nguoi
than... Tuy nhién viéc xac dinh sé ngay khach 1a mot trong nhimng biéu hién
quan trong ctia két qua kinh doanh du lich, gitip cho viéc tinh toan céc chi tiéu
va phan tich két qua cling nhu hiéu qua.

Viéc xem xét biéu hién két qua hoat dong kinh doanh du lich theo hinh
thai vat chat cho phép phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh du lich theo
quan diém vat chat.

Thir hai, theo hinh thai gia tri: két qua hoat dong kinh doanh du lich
duogc biéu hién 1a doanh thu du lich, gia tri san XUAt, gia tri tang thém va loi
nhuan du lich.

*Doanh thu du lich: 13 toan bd s tién thu duoc tir viéc ban cac loai san
pham du lich, hay 14 toan bd sb tién thu duoc tir khach du lich trong ky nghién
ctru do hoat dong kinh doanh du lich mang lai. Biéu hién nay cua két qua gitp
cho viéc tinh toan céac chi tiéu phan tich bién dong ctia hoat dong kinh doanh
du lich, lién hé véi cac biéu hién cta chi phi dé tinh cac chi tiéu hiéu qua...
doanh thu du lich bao gom:

- Doanh thu huéng dan du lich: 12 doanh thu doanh nghiép kinh doanh
du lich c6 duoc tir viéc cung cép dich vu t6 chtec tour du lich va huéng dan
tham quan cac dia diém du lich.

- Doanh thu van chuyén: 12 doanh thu doanh nghiép kinh doanh du lich
¢ duoc tir viée cung cap dich vu di chuyén khach du lich tir noi cu tra téi dia
diém du lich va giita cac dia diém du lich.

- Doanh thu budng ngu: 1a doanh thu doanh nghiép kinh doanh du lich
¢ duogc tir viée cung cap dich vu luu tra cho khach du lich tai cac dja diém

du lich.
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- Doanh thu kinh doanh hang an udng: 13 doanh thu doanh nghiép kinh
doanh du lich ¢6 dugc tir viéc ban hang dn udng cho khach du lich trong qua
trinh luu tr(, tham quan.

- Ngoai ra con c¢é doanh thu tir cadc dich vu khac nhu giat 1a, vui choi
giai tri, dién thoai, doanh thu ban d6 luu niém ...

*Loi nhudn du lich: day la biéu hién kép, néu xét theo quan hé so sanh
gitta doanh thu va chi phi trong ky nghién ctru thi loi nhuan 13 biéu hién
cua hi¢u qua du lich con néu xét no 1a thanh qua thi 1¢g1 nhuan 1a biéu hién
ctia két qua. Biéu hién nay cua két qua gitup cho viéc phan tich danh gia két
qua va ra cac quyét dinh tac nghiép ciing nhu chién lugc trong hoat dong
kinh doanh du lich.

* Gid tri san xudt: Cling 1a chi tiéu biéu hién két qua ciia dong kinh
doanh du lich, n6 cho phép so sanh vé sb tuyét ddi gitra cac qudc gia hay cac
dia phuong ciing nhu giira cac don vi kinh doanh du lich dong thoi 1a co so
quan trong dé tinh céc chi tiéu thong ké qudc gia va nganh khac

* Gia tri tang thém: Gia tri tang thém cua hoat dong kinh doanh du lich
13 phan con lai cua gia tri san xuat sau khi trir di chi phi trung gian, 1a chi tiéu
phan anh bd phan gia tri méi dugc tao cua hoat dong nay.

Xem xét bicu hién két qua hoat dong kinh doanh du lich theo hinh thai
gia tri cho phép phan tich, ddnh gid hoat dong kinh doanh du lich mot cach
tong hop ca vé sd luong va chat luong. Vé6i hai hinh thai vat chat va gia tri
cho phép phan tich két qua hoat dong kinh doanh mot cach day du, sau sic va
toan dién.

1.1.3. Vai tro ciia hoat dpng kinh doanh du lich trong nén kinh té quéc din

1.1.3.1. Vai tro kinh té- xa hoi ciia hoat dong kinh doanh du lich
Ngay 03-05/11/1994 tai OSAKA Nhat Ban. Hoi nghi bd truéng du lich

thé gidi cia 78 nudc va ving, 18 chinh quyén dia phuong va 5 quan sat vién
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Pi khang dinh tai diém 2 phan I cta tuyén bd du lich OSAKA “ Du lich 1a
ngué)n 16n nhét tao ra GDP va viéc lam cua thé gioi, chiém t&i 1/10 cua mdi
loai, ddng thoi dau tu cho du lichva cac khoan thu tir thué lién quan t6i du lich
tuong Ung cling tdng cao. Nhung su gia tang nay cung vdi cac chi tiéu khac
cta du lich du doan sé tiép tuc ting trudng mot cach viing chic va nhu vay du
lich s& 1a dau tau kéo nén kinh té thé gidi trong thé ky XXI ”. Sy phat trién
ctia hoat dong kinh doanh du lich ¢6 ¥ nghia ca vé mat kinh té va xa hoi.

a. Xét vé mat kinh té

Thir nhdt, hoat dong du lich déng gop tich cuc vao nhap quéc dan: tir
hoat dong kinh doanh du lich mang lai nguén thu 16n, dac biét la nguén thu
ngoai t&, dong gbop vai trd quan trong trong viéc cin bang can can thanh toan
qudc té. Cung voi hang khong dan dung, kiéu hdi, cung tng tau bién... cac
dich vu thu ngoai t€ khac, cac hoat dong kinh doanh du lich quéc té hang nam
dem lai rat nhiéu ngoai té cho cic qudc gia, nhiéu nude trong khu vuc va trén
thé gi6i da thu hang ty USD mdi nam tir hoat dong kinh doanh du lich.

Thir hai, hoat dong kinh doanh du lich 14 hoat dong “xuét khau tai chd”
c6 hiéu qua cao, nhiitng hang hoéd cong nghi€p, hang ti€u dung, thu cong my
ngh¢, nong 1am san... qua con dudng du lich cac hang hod xuit khau khong bi
anh huong boi hang rao thué quan mau dich quéc té. Khong nhiing thé du lich
con “xuat khau vo hinh” hang hod du lich. D6 1a canh quan thién nhién, khi
hau anh néng mat troi, gia tri cua nhitng di tich lich st van ho4, tinh doc dao
ctia nhimg phong tuc tdp quan... ma nhiing gia tri nay khong mat di cling nhu
khong hao mon qua mdi luot ban (hay sir dung) tham chi gia tri va uy tin cta
né con duge ting 1én qua qua trinh ban va sir dung néu nhu chét lugng phuc
vu tot. S di vay 1a vi khach du lich chi mua nhiing gié tri va thoa man nhiing
nhu cau du lich chir khong phai 1a mua ban than tai nguyén du lich. Vi hai

hinh thtrc xuat khau nay c6 thé thay hang hoa va dich vu ban thong qua du
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lich mang lai loi nhuan kinh té cao hon do tiét kiém dang ké cac khoan nhu
chi phi van chuyén, dong géi bao bi, thué xut nhap khau, dic biét 1a thu hoi
vbn nhanh véi 13i suat cao vi nhu cau du lich 1a nhu cau cao cap c6 kha ning
thanh toan.

Thit ba, du lich khuyén khich va thu hat von du tu nude ngoai. Qui luat
¢6 tinh pho bién cua qua trinh chuyén dich co céu kinh té trén toan cau ngay
nay 1a gia tri dich vu ngdy cang chiém ty trong cao trong tong san pham xa
hoi theo vay ma ty trong viéc lam trong cac nganh dich vu cling c6 ty trong
ngay cang cao trong s6 nguoi co viéc lam. Cac nha kinh doanh luén kiém tim
hiéu qua cta dong von, thi kinh doanh du lich 13 linh vuc hdp dan so voi
nhiéu nganh kinh té khac. Ty suét loi nhuan trong kinh doanh du lich cao vi
vbn dau tu it hon so v&i cong nghiép giao thong van tai hay mot sd nganh
khac ma kha nang thu hdi von nhanh, k¥ thuat lai khéng phirc tap. Dic biét
trong kinh doanh dich vu bd sung thi nhu cau vé von dau tu lai cang it hon (so
vo1 kinh doanh dich vu co ban) ma lai thu hat nhiéu lao dong déng thot lai thu
héi vén nhanh hon. Vi vy ma cic nha dau tu nudc ngoai dé kiém tim hiéu
qua von thi du lich ¢6 strc thu hit cao.

- Hoat dong kinh doanh du lich phat trién tao diéu kién thic day cho
nhiéu nganh kinh té — xa hoi khac phat trién, kéo theo su phat trién thay doi
bd mit ctia nhiéu ving kinh té.

Ngodi ra, du lich con gép phan cing cd va phat trién cac mdi quan hé
kinh té qudc té, du lich qudc té phat trién 1am cho hé théng giao thong quéc té
phat trién, dong thoi ciing 14 mot dau mdi “xuat- nhap khau” ngoai t& gop
phan lam phat trién quan hé ngoai hbi qudc té.

b. Xét vé mdat xa hoi

Thit nhdt, du lich gop phan giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi déan.

Theo thong ké nam 2000 cia thé gidi du lich 12 nganh tao viéc 1am quan
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trong, tong s6 lao dong trong cac hoat dong lién quan dén du lich chiém
10,7% téng s6 lao dong toan cau. Pén nam 2005 cu 8 lao dong thi c6 mat
ngudi lam trong nganh du lich. Mot budng khach san tir 1 dén 3 sao trén thé
gi61 hién nay thu hut khoang 1,3 lao dong trong céac dich vu chinh va khoang
5 lao dong trong cac dich vu bo sung. S6 lao dong can thiét trong dich vu bo
sung co thé tang 1én nhiéu hon, néu céac dich vu nay nang cao chét luong va
chung loai. Theo dy tinh cua WTO dén nam 2010 nganh du lich tao thém
khoang 150 triéu viéc lam, chil yéu tap trung khu ¢ khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong.

Thir hai, du lich tao diéu kién duy tri va phét trién cac nghé thu cong my
nghé truyén thong cua cac dan toc. Khach du lich rat thich mua cac hang hoa
luu niém mang tinh dan toc d6 1a cac san pham cua cac nghé thi cong my
ngh¢. Du lich van hoa tr¢ thanh trao luu thu hit luong khach ngay mot tang,
1am cho viéc ton tao duy tri cac di tich cac nghé tha cong my nghé co truyén
dugc chu trong. Tir d6 ma cac nghé nay c6 diéu kién phuc hdi va phat trién.

Thit ba, du lich 1a phuong tién tuyén truyén, quang cao cho hang hoa noi
dia cling nhu cac thanh tyu kinh té — xa hoi, chinh tri van hoa, gio1 thiéu vé
con nguoi, tap quan ra nudc ngoai thong qua du khach. Khach du lich lam
quen tai chd v&i cac mit hang cing cac van dé vé thanh tyu kinh té, con
nguoi, phong tuc tp quan ndi dia... Cac mit hang va cic thong tin vé thanh
tuu kinh té hay con ngudi ban dia lam cho du khach hai long, khi vé dén nudc
minh khach du lich s& tuyén truyén cho ban bé nguoi than... nhu vay du lich
tré thanh phuong tién quang cao hitu hi¢u.

Thir i, du lich lam giam sy chénh 1éch vé phat trién giita d6 thi va céac
ving xa. Thong thudong tai nguén du lich thién nhién thudng c6 nhiéu ¢
nhimg ving nui xa xdi, ving ven bién hay nhiéu ving héo lanh khéc. viéc

khai thac dua nhiing tai nguyén nay vao sir dung doi hoi phai c6 dau tu vé
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giao thong, buu dién, kinh té van hoa... dem tdi su phat trién lam thay doi bd
mit kinh t& & ving d6, gop phan 1am giam sy tap trung dan cu cing thang &
cac trung tam dong dan.

Thir nam, du lich 1am tang thém tam hiéu biét chung vé x3 hoi vé phong
cach séng, tham my, ngoai ngit... ciia ngudi dan théng qua qué trinh tiép xuc
va giao luu v6i du khach. Qua d6 du lich gop phan cung c6 thém tinh doan
két, hiru nghi, mdi quan hé hiéu biét ctia nhan dan giira cac ving, giita cac
quéc gia v6i nhau.

Cudi cung, qua trinh di du lich tao cho con nguoi am hiéu thém vé nhiéu
van dé cua x3 hoi nhu vin hoa dia phuong, phong tuc, tdp quéan, van hoa am
thuc...qua d6 nang cao chét lugng cudc song, tinh yéu qué huong va long tu

hao dan toc.

1.1.3.2. Khai théc, phat trién du lich qud tdi va cdc tdc hai

Phat trién du lich qubc té thy dong qua tai din dén viéc mat can bang cho
can can thanh toan quéc té, s& gay ap luc cho lam phat. vi vay ma mot sb
nudc trén thé gidi da phai dung cac bién phap han ché (nhu qui dinh cho
mdi cong dan mot nam chi duge di du lich ra nudc ngoai mot 1an va trong
mdi chuyén di chi dugc mang ra khoi bién giéi mdt lugng tién va ngoai t¢
nhét dinh).

Tao ra sy phu thudc cua nén kinh té vao nganh dich vu du lich. Két qua
hoat dong kinh doanh nganh du lich tao ra b1 dich vu 1a chu yéu, viéc tiéu
thu cac san pham dich phu thudc vao nhiéu yéu to chu quan va khach quan
(khach du lich tiém nang rat d& thay d6i mot chuyén du lich da dinh). Do vay,
viéc dam bao doanh thu va phat trién cta nganh du lich kho khin hon so véi
cac nganh san xuat khac. Néu ty trong dong gop vao GDP mot nudc cua
nganh du lich nudc d6 1a 16n thi nén kinh té nudc ndy c6 nhiéu kha ning bap

bénh hon.
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Do nganh du lich tiéu dung nhiéu loai san pham ciia nhiéu nganh trong
nén kinh té qudc dan, ma tiéu dung du lich thi lai thuong bi anh huéng boi
yéu td thoi vu. Vi vay tao ra su méat can d6i va mat 6n dinh trong mot sb
nganh va trong viéc st dung lao dong cua du lich.

Ngoai ra viéc qua tai trong kinh doanh va phat trién du lich con lam 6
nhiém méi truong, anh hudng dén tai nguyén thién nhién cia dat nude, gay ra
mot sd té nan xa hoi (kinh doanh du lich khong lanh manh), sy 191 dung con
duong du lich cua bon phan dong, méi1 truong bi huy hoai... va mdt sb tac hai
khac trong doi séng tinh than cta dia phuong, dan toc.

1.2. H¢ thong chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich
& Viét Nam hién nay

1.2.1. Thuee trang hé théng chi tiéu thong ké két qud hoat dong kinh
doanh du lich

Tong cuc du lich va tong cuc thong ké da khong ngliing quan tim, xay
dung va hoan thién cac phuong phap thu thap va tong hop thong tin théng ké
hoat dong du lich, dic bi¢t 1a viéc xay dung va hoan thién h¢ théng chi tiéu
thong ké. Tuy vay thuc té cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh
du lich hién chi tap trung mdt s6 chi tiéu co ban, chua phan anh déy du cac
mit hoat dong ciing nhu két qua tong hop chung. Hé thong chi tiéu két qua
hoat dong kinh doanh du lich bao gém nhiing chi tiéu sau:

a. S6 lwong khdch du lich.

S6 luong khach du lich duoc hiéu 1a sb lugt khach da dén va tiéu dung
san pham du lich trong ky, don vi tinh 13 lugt nguoi.

Hién nay, chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

*) Trén pham vi ca nuoc:

- Péi voi du lich qubc té c6 cac chi tiéu sau:

+Sb lwong khach du lich quéc té dén Viét Nam, don vi tinh luot nguoi.
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+ S luong khach Viét Nam di du lich ra nudc ngoai, don vi tinh Ia
luot nguoi.

Dir liéu vé cac chi tiéu trén duoc tong hop tir bao cdo hang thang cua co
quan xuét nhap canh cua Bo Cong an va Bo Qubc phong.

+ Chi tiéu sd lugng khach (ndi dia va qudc té) do cac co so luu tri va
cac co so lit hanh phuc vu. SO liéu nay duogc tong hop tir cac bao cao diéu
tra hang nam dbi v&i cac doanh nghiép va ho ca thé c6 kinh doanh luu tri
va du lich 1&r hanh (ngudn do Tong cuc Théng ké cung cap - Nién gidm
théng ké). Pac diém cua dit liéu nay 13 ¢o sy tinh trung néu cong toan
nganh vi mot khach c6 thé ¢ nhiéu co so luu trii khic nhau trong mot ky
nghi cling nhu mot ky nghién ctru. Hon nita cling s€ bo sét nhiing khach
khong di theo tua va tu thué nha tu nhan dé ¢ hodc ¢ nha nguoi than (chang
han ddi v6i Viét kiéu vé nudc)...

- Doi véi du lich noi dia:

Hi¢n nay chi tinh chi tiéu $6 luong khach du lich ndi dia, don vi tinh:
luot nguoi. Chi tiéu nay dugc thu thap tu tat ca cac don vi kinh doanh du lich
nén trong pham vi ca nudc cé tinh tring nhiéu. C6 quan diém cho rang véi
don vi tinh 13 luot ngudi chir khong phai 1a ngudi nén van hop 1y.

*) Trong pham vi tung don vi kinh doanh du lich, co cdc chi tiéu:

- S6 lugng khach du lich qudc té: 1a sb luong khach quoc té ma don vi
phuc vu trong ky nghién ctru.

- S6 lugng khach du lich ndi dia: cling tuong tu trén, bao gém sb luong
khach no1 dia ma don vi phuc vu trong ky nghién ctru.

b. Két cau khéch du lich

Hién nay chi ¢ chi tiéu két cau khach qudc té theo cac tiéu thirc: qudc

tich, muc dich chuyén di va phuong tién dén. Cu thé:
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- Theo Qudc tich: sd luong khach du lich quéc té duge théng ké theo
mot s6 loai chii yéu co s lugng twong ddi dang ké. Tuy nhién mdi nim cac
loai quéc tich nay co su thay ddi nén chi c6 mot sd loai quéc tich 1a khach
hang truyén thong va tuong d6i on dinh méi co day du qua cac nim.

- Theo phuong tién dén: chia thanh 3 mhém co ban : khach dén bang
duong hang khong, duong thuy va duong bg.

- Theo muc dich chuyén di: Hién chia thanh 4 nhom Ia khach du lich
thuan tuy, khach du lich két hop thuong mai, khach tham than va khach di
vO1 cac muc dich khac.

Pbi v6i khach noi dia hau nhu khong co phan loai gi.

Gan day trong cac cudc diéu tra chon miu vé chi tiéu cta khach du lich
nam 2003, 2005, 2007, 2009 thi két cau khach dugc nghién ctru chi tiét hon
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau ké ca khach du lich qudc té va ndi dia, nhung
d6 chi 1a déu tra chon mau khong phai 1a tai liéu chinh thirc cia ca tong thé
khach va khong co diy du theo thoi gian.

c. S6 ngay khdch du lich

S6 ngay khach du lich 1a tong s6 ngay khach ma timg don vi hodc toan
nganh da phuc vu khach trong ky nghién ctru, don vi tinh 1a ngay - khach.

Chi tiéu sb ngay khach du lich duoc téng hop & Téng cuc du lich nén
pham vi tinh toan chua diy du va chua thdy cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu cac trang web cta Toéng cuc du lich, Téng cuc théng
ké hay nién giam thong ké. Néu thong ké day du thi day 1a chi tiéu khong co
tinh tring, va phan anh diy da hon két qua hoat dong kinh doanh du lich.

d. Doanh thu du lich

Hau nhu chua c6 so liéu cong bd chinh thirc vé doanh thu tir hoat
dong kinh doanh du lich néi chung (hay con goi 1a doanh thu xa hoi tur du

lich) v6i phuong phap tinh cu thé. Hién nay nién giam thong ké cong b tai
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liéu vé doanh thu du lich 1& hanh, co cdu theo cac thanh phﬁn kinh té va cac
chi tiéu vé& chi tiéu binh quan (mdt luot khach va mot ngay khach) cua
khach du lich qudc té va khach du lich ndi dia qua mot sé cudc diéu tra
chon miu da dé cap ¢ trén.

Tai Téng cuc du lich doanh thu du lich duoc téng hop tir cac don vi
tryc thugc va dugc phan chia theo cac hoat dong (luu tra, nha hang, ban hang
héa va cac loai dich vu bd sung khac) va tor nam khi ¢6 cac cudc diéu tra chi
tiéu cuia khéch du lich thi doanh thu du lich con dugc udc tinh tir s6 khach, s6
ngay khach va chi tiéu binh quan cua khach.

Céc chi tiéu trén dugc bao cao dinh ky hang nam.

1.2.2. Sw cén thiét phdi hoan thi¢n hé théng chi tiéu thong ké két qua
hoat dong kinh doanh du lich

Dé dap tmg yéu cau nghién ctru va quan 1y nganh néi chung va két qua
hoat dong du lich noi riéng, hé¢ théng chi tiéu trén con thé hién nhiéu han ché.
Cu thé:

- Cac chi tiéu trén chua dam bao tinh hé théng, mot sd chi tiéu vé sd
luong khach du lich quéc té khong c6 mdi quan hé v6i nhau, khé cho viée so
sanh, phan tich.

- Céc chi tiéu s6 luong khach con tinh tring hodc bo sot. By 1a mot viéc
hét sttc kho khian khong chi ¢ Viét Nam nhat 13 d6i véi chi tiéu sb luong
khach du lich no1 dia.

- Hé théng chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh du lich chi yéu 1 qui
mo lugng khach du lich, ngay khach du lich, doanh thu du lich con thiéu cac
chi tiéu gia tri khac nhu: gia tri san xuét (GO), gia tri ting thém (VA) nén bi
han ché ¢ pham vi toan nganh trong viéc so sanh két qua hoat dong kinh

doanh du lich v&i cac nganh khac mot cach day du.
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- Pham vi tinh toan cta cac chi tiéu trong hé thong chua thong nhat nén
kho khin cho viéc so sanh va tinh cac chi tiéu phan tich. Chang han, chi tiéu
doanh thu ctia Tong cuc du lich 1a doanh thu dugc uéc tinh tir s lugt khach
du lich va chi tiéu cua khach qua diéu tra, chua tinh hét khach trong ngay.
Trong nién giam thong ké, Tong cuc Thong ké lai dua ra chi tiéu doanh thu
cua cac cua cac don vi lir hanh va doanh thu khach san nha hang trong do
bao gdém ca doanh thu phuc vu ddi twong khong phai 1a khach du lich. Vi
vay, ding trén giac do danh gia doanh thu tir viéc phuc vu khach du lich 1a
chua chinh xéc....

- Két ciu cua cac chi tiéu théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich
khong giéng nhau nén ciing kho khin cho viéc phén tich, so sanh.

Tom lai can c¢6 mot hé théng chi tiéu day dii va hoan thién hon dép tng
yéu cau nghién ctru, phan tich két qua hoat dong kinh doanh du lich nhiam
phuc cho cong tac quan 1y hoat dong du lich n6i chung.

1.3. Hoan thién hé thong chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh
doanh du lich

1.3.1. Nhiing vin dé cé tinh nguyén tic va huéng hoan thién hé thong
chi tiéu thong ké két qud hoat dpng kinh doanh du lich

a. Yéu cau ciia viéc hoan thién

- Phai phan anh quy luét, xu thé phét trién va trinh d6 pho bién cta hién
tugng kinh té dién ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh du lich trong diéu
kién thot gian va dia diém cu thé.

- Pap tmg duoc nhu cau thong tin phuc vu cho yéu cau quan 1y, yéu cu
so sanh qudc té va luu trit thong tin

- Sb liéu thu thap qua hé thong chi tiéu cho phép van dung cac phuong
phép théng ké va cac phuong phap toan hoc, 4p dung cong nghé thong tin.
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b. Nguyén tdc hoan thién:

Hé thong chi tiéu hoan thién can phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Ddm bdo tinh hwéng dich: hé théng chi tiéu phai dap tng duoc muc
dich nghién ctru va ddi tugng can cung cip thong tin. Theo nguyén tic nay,
hé théng chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh du lich can bao gé)m cac chi
tiéu phan anh cac mat khac nhau cua két qua hoat dong kinh doanh du lich,
biéu hién bang ca céc chi tidu vé khach va ca cac chi tiéu gia tri dé phan
tich khong chi khéi luong ma ca chat luong dich vu da phuc vu cho du
khach. C6 nhu vy mdi gitp cac nha quan xac dinh ding két qua trén cac
mit hoat dong tir 46 c6 dinh hudng thuc hién cac giai phap nang cao két
qua kinh doanh.

- Ddm bdo tinh hé thong: cac chi tiéu trong hé thong phai c6 méi quan
hé hitu co véi nhau va dugc sip xép mot cach hop 1y. Trong hé théng phai
phai co6 céc chi tiéu mang tinh chét chung, cac chi ti€u bg phan va cac chi tiéu
nhan t6 nham biéu hién va phan tich két hop cai chung, cai riéng timg mat két
qua hoat dong kinh doanh du lich. V&i nguyén tic nay, thi cac chi tiéu két qua
duogc lua chon phéi vira phan anh duoc két qua tong hop, vira phan anh duoc
két qua cia timg bo phan voi cac hinh thirc biéu hién khac nhau cu thé biéu
hién téng s6 luot khach da phuc vu theo cac loai khac nhau...

- Ddm bdo tinh khd thi: qua trinh lya chon hinh thanh hé thong chi tiéu
két qua hoat dong kinh doanh du lich, phai dap tmg duoc viéc nghién ciru va
cho phép giai quyét tot cac mau thuan giira nhu cau cung cip thong tin vé két
qua hoat dong kinh doanh du lich v6i kha nang vé nhan tai vat luc dé thu thap
va tinh toan cac chi ti€u da lua chon d6. Lua chon hé théng chi tiéu khong
don gian 14 chi néu ra mot loat chi tiéu nao d6 trong toan bo hé thong chi tiéu
ma phdi c6 sy xem xét, can nhédc diéu kién thu thap va tinh cac chi tiéu d6 co

thé thuc hién duoc hay khong.
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- Pam bdo tinh hiéu qua: thong tin cia hé théng chi tidu két qua hoat
dong kinh doanh du lich da duoc lya chon phai cung cép dugc mot cach phu
hop v6i nhu cau thong tin cua viée quan 1y, 1am co sé tot cho viée ra quyét
dinh hop 1y va chinh xéc, v6i diéu kién cong tac théng ké ctia nganh va cua
doanh nghi¢p du lich. Qua trinh lga chon dua ra nhitng chi ti€éu co ban nhat
lam can ct thu thap, tong hop va dap tng duoc yéu cau thong tin cho qua
trinh phan tich két qua.

- Pam bdo tinh thich nghi: nén kin té thi truong véi moi truong kinh
doanh rat linh hoat ludn c6 nhirng bién d6i. Trong hoat déng kinh doanh du
lich doi hoi phai c6 nhitng théng tin vé sy thay d6i d6 nham cé nhimg quyét
dinh phu hop dé nang cao hiéu qua kinh doanh c¢6 nhu vay mdi thich nghi va
ton tai duoc. cic chi tiéu hé thong chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh
doanh du lich dugc lya chon phai dap Gmg yéu cau do.

c. Binh hudng hoan thién

Hé thong chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich gom
3 phan hé: thir nhat, phan hé chi tiéu phan anh quy mé két qua hoat dong
kinh doanh du lich; thiz hai, phan hé chi tiéu phan anh két cdu két qua
hoat dong kinh doanh du lich; thi ba, phan h¢ chi tiéu bicu hién mbi
quan hé giita cac chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh du lich. Trong do,
c6 chi tiéu di c6 va gitt nguyén, co chi tiéu di c6 duoc hoan thién vé khai
niém hodc phuong phap xac dinh va c6 chi tiéu bo sung méi. Cu thé bicu

hién ¢ bang 1.1 sau:
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Bing 1.1. Pinh huéng hoan thién chi tiéu thong ké phan anh

két qua hoat dong kinh doanh du lich

Chi tiéu

Tinh trang hién nay

Pinh hwéng
hoan thién

1. Phin hé chi tiéu phén dnh quy mé két qua hoat déng kinh doanh DL

Nhém 1: S6 luot khdch

- S6 luot khach qudc té dén

Da co6 qua bao cao dinh ky
va diéu tra chi tiéu cla
khach

Gilr nguyén

- SO lugt khach ra nude ngoai

ba udc tinh nhung chua
cong b chinh thirc

Hoan thién phuong
phap xac dinh

- S6 luot khach du lich ndi dia
(s6 chuyén di)

Chua ¢o

Bo sung

Nhém 2 : S6 ngay khdch

va cac co s¢ 1t hanh)

- S6 ngay khach qudc té Pi c6 ciia Tong cuc du lich Gilt nguyén
- S6 ngay khach noi dja Chua co Bo sung
Nhom 3: cac chi tiéu gid tri
- Doanh thu cua cac don vi kinh
doanh du lich (céc co s¢ luu tra ba co Gilr nguyén

- Doanh thu xa hdi tir du lich

Chua c0, chi udc tinh va
chua cong bo chinh thirc

Hoan thién khai niém

va phwong phap

- Gi4 tr1 san xuat, gia tri tang
thém va lgi nhuan

TCDL dang trién khai tinh
thir dé ing dung

Khong nghién cuu
thém

2. Phén hé chi tiéu két ciu két qua hoat dpng kinh doanh DL

- Két cau khach du lich quc té
(theo quéc tich, muc dich

chuyén di, phuong tién dén)

Pba co

B0 sung thém mot s6

tiéu thirc phan to
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- Két cau khach du lich ndi dia

Chua co

Bo sung

- Két cAu doanh thu

ba co

Gilr nguyén

3. Phan hé cac chi tiéu phan anh moi lién hé giita cac chi tiéu két qua

- S6 ngay luu tra binh quan 1
lwot khach

ba thuc hién qua diéu tra
khach du lich

Gilr nguyén

- Doanh thu (chi tiéu) binh
quan mot luot khach va mot
ngay khach

Pi c6 qua diéu tra khach du
lich

Gilr nguyén

- S6 chuyén di binh quan mot
khach du lich no1 dia

Chua ¢o

Bo sung

Nguon: Tdc gid

Sau day ludn an s& trinh bay chi tiét noi dung, ¥ nghia, loai chi tiéu, phuong
phap xéac dinh cia timg chi tiéu ké ca cac chi tiéu giir nguyén, cic chi tiéu
hoan thién va cac chi tiéu bo sung dé dam bao tinh hé thong. Trong d6 nhiing
chi tiéu nao gilt nguyén s& duoc trinh bay mot cach khai quat, cac chi tidu can
hoan thién thém sé& trinh bay k§ phan hoan thién va cac chi tiéu bd sung s&
trinh bay chi tiét va cu thé hon.

1.3.2. Hoan thién hé thong chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh
doanh du lich

1.3.2.1. Phdn hé chi tiéu phdn dnh quy mé két qua hoat dong kinh
doanh du lich

Nhu phan 1 di trinh bay, két qua hoat dong kinh doanh du lich biéu hién
dudi hai hinh thai hién vat va gia tri. Vi vady nhom chi tiéu phan anh quy mo
két qua hoat dong kinh doanh du lich ciling dugc chia thanh 2 bd phan : Cac
chi ti€u hién vat trong du lich chinh 1a céc chi tiéu vé khach du lich va céc chi

ti€u gia tri. Cac nhom chi tieu nay dugc biéu hién ¢ so do 1.1.
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Phan he 1
]
[ ]
Cac chi tiéu Cac chi tiéu
vé khach DL giatri
1 1
1 | 1 | 1 |
So ieot khach| | So ngay khich Giati Gidtri Loi
. o . ; Doanh thu 5 ) .
dulich du lich san xuar ting theém nhuan
S0 Iupt khich DL Sdngay khach | o
M| quéctéain || oL quic téaén T cua cacdm vy
1 1 kinh doanh DL
$0 Iwot khach DL Songay khich
Ia mrdc ngoai IDL Ia nudc ngoai Doanh thu
— xii hoi
tir du lich
$0 luot khach DL Songay khach
noi dia DL noi dia

So' dé 1.1. Phan hé 1- Cac chi tiéu phan anh quy mé két qua hoat dong
kinh doanh du lich
Nguon: Tdc gid

Sau day la noi dung cua tirng nhém chi ti€u:

Nhom 1. Cac chi tiéu vé khdch du lich

a) Dinh nghia khdch du lich

Trudce khi dé cip dén cac chi tiéu thong ké vé khach du lich va phuong
phép xac dinh cac chi tiéu d6 can phai lam rd va thong nhét dinh nghia khach
du lich. Trén thuc té c6 nhiéu dinh nghia khac nhau tiy theo sy phat trién cua
hoat dong du lich.

Khach du lich (tourist) bat ngudn tir chit "tour" nghia 1a chuyén di theo

Y
A

mot chu trinh khép kin: khéi hanh tir mot dia diém cu thé nao do réi tro vé
chinh noi d6 theo mot 16 trinh nhat dinh. Khi dé cap dén khach du lich, phan
dong ching ta thuong nghi dén nhiing nguoi dang trong ky nghi va di dén
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mot noi xa x6i tham quan, thim viéng than nhan bé ban ... nhung chu yéu la
thu dan va co thé tham gia cac hoat dong giai tri. Tuy vay, ngoai nhiing khach
di nghi nhu trén con c6 nhitng loai khach khac nhu thuong gia, cac dai biéu di
hoi hop va nhiing khach c6 muc dich tuong tu ...

Trong sudt nhiéu thé ky truéc day, du khach hau nhu chi gdm nhiing
ngudi hanh huong, cac 1ai budn, sinh vién va cac nghé sy. Vao dau thé ky
20, du lich chi danh cho sb nguoi kha gia, ho di du lich 1a dé giai tri. Nam
1937 Uy ban Théng ké cua Hoi Qudc lién (tién than cta Lién Hop Qudc
ngay nay) da dua ra dinh nghia du khach quéc té dé phuc vu cho viéc thong
ké sb nguoi di du lich trén thé gidi: "Du khach qudc té 1a nhiing nguoi
viéng thim mot qubc gia ngodi nude cu tri thudng xuyén ctia minh trong
thoi gian it nhat 1a 24 gid". Theo dinh nghia nay du khach qudc té c6 ba
dic trung. Thit nhdt, 1a ngudi cua qubc gia nay di sang qubc gia khac. Thir
hai, thoi gian luu lai it nhat 1a 24 gio (thc mot ngay dém). Thir ba, muc
dich cua chuyén di 1a viéng tham.

Tir sau chién tranh thé gi6i 1an thir hai, hoat dong du lich ngdy cang mo
rong, du lich gan lién voi cudc sdng ciia hang triéu nguoi. Vi muc dich quoc
té, Hoi nghi Lién Hop Quéc vé du lich (United Nations Conference on travel
and tourism) tai Rome nim 1963 di dua ra mot dinh nghia day du hon vé
khach du lich va dinh nghia nay dugc Lién doan qudc té cac to chirc du lich
chinh thirc (International Union of Official Travel Oganization) chip nhan
vao nam 1968. Theo dinh nghia nay, khach du lich qudc té 1a mot khach thim
viéng va luu lai tai mot qudc gia ngoai qudc gia luu tri ctia minh véi thoi gian
it nhat 14 24 gio vi bt ctr Iy do gi ngoai muc dich hanh nghé dé c6 thu nhap.
O day dac trung vé muc dich chuyén di dugec mé rong hon, khong chi thim
viéng ma "vi bat cr Iy do gi", tuy nhién néu ngudi ndy dén d6 dé hanh nghé

kiém song thi khong duoc goi 1a khach du lich.
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Nam 1989, Hoi nghi vé du lich do Lién minh Quéc hdi t6 chuc tai Halay
(Ha Lan) d4 ra tuyén bd Lahay vé du lich. Diéu 4 cua tuyén bd viét nhu sau:

" Khach du lich quéc té 1a nhitng ngudi c6 cac dic diém:

a) b1 tham mdt nudc khac véi nude cu tri thuong xuyén ciia minh;

b) Muc dich chuyén di 1a tham quan, tham viéng hodc nghi ngoi véi thoi
gian khong qua 3 thang;

¢) Khong dugc lam bt cur viée gi dé duoc tra thu lao tai nude dén thim do
v mudn ctia khach hodc do yéu cau ciia nudc so tai;

d) Sau khi két thiic tham quan phai roi khoi nudc dén tham quan dé tré vé
nudc thuong tri cia minh hodc di sang nude khac".

Theo dinh nghia nay dic trung vé thoi gian c6 thém gidi han toi da 1a 3
thang dé tranh sy di cu trong thoi gian dai.

Dé phuc vu muc dich théng ké du lich, Nghi quyét cua Hoi nghi Qudc
té vé thong ké du lich (hop & Ottawa, Canada tir 24 dén 28/6/1991) da dugc
Pai hoi dong cta to chirc du lich thé giéi (WTO) thong qua & ky hop tha 9
(tai Buenos Aires - Achentina tir 30/9 dén 4/10/1991) da dua ra dinh nghia vé
khach du lich qudc té nhu sau: "Khdch du lich quoc té la mét ngwoi khdch di
du lich téi mot dat nwée khéng phdi la dat nwée ma ho cir trii thieong xuyén
trong khodng thoi gian it nhdt la mét ngay dém nhung khéng vieot qud mot
nam, va muc dich chinh cua chuyén di khong phai la dé thuc hién hoat dong
kiém tién trong pham vi dat mede t6i tham". Ciing theo Nghi quyét ctia Hoi
nghi trén, khach du lich noi dia dugc dinh nghia nhu sau: "Khdch du lich noi
dia la mot nguoi cu tri tai mot dat nuée di du lich t6i mot dia phuong trong
nudc do nhung ngoai mdi truong thuong xuyén cua ho trong khodng thoi
gian it nhdt la mét ngay dém nhung khéng vuwot qud 6 thing, va muc dich
chinh ciia chuyén di khéng phdi la dé thue hién hoat dong kiém tién trong
pham vi dia phwong t6i tham". Nhu vay dé tinh 1a mot khach du lich phai co



41

ba diéu kién: khong gian, thoi gian va muc dich chuyén di. Theo cac dinh
nghia nay thoi gian tdi da ctia khach du lich qudc té 14 mot nam va cua khach
du lich noi dia 6 thang.

Gan day, trong ban Khuyén nghi vé théng ké du lich qudc té nam 2008
(IRTS 2008) cia UNWTO dinh nghia vé du lich di c6 2 thay ddi co ban d6
1a: quy dinh thoi gian toi da cua chuyén di khong vuot qua 12 thang cho ca
khach du lich qudc té va ndi dia va bo quy dinh chuyén di phai kéo dai it nhat
1a mot ngay dém dé khong loai bo khach di trong ngay (da gidi thiéu ¢ trang
13). Vi vay, hién nay thoi gian t6i da cia mot chuyén di dbi v6i khach noi dia
cling 13 khong qua 12 thang lién tuc nhu d6i véi khach qudc té.

Dinh nghia ctiia T6 chtrc du lich thé giéi dugc coi 13 chuan muc chinh
dé cac nudc thanh vién cia to chirc du lich thé gidi xdy dung dinh nghia vé
khach du lich vira phu hop vé6i dic diém ctia minh vira hoa nhdp dugc véi
cOng dong thé giéi.

Theo diéu 4 luat du lich thi: Khach du lich gém khach du lich nd1 dia
va khach du lich quéc té. Khdch du lich quéc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam,
nguol nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam ra nude ngoai du lich. Khdch du
lich ngi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam
di du lich trong pham vi 1anh tho Viét Nam...

b) Cdc chi tiéu vé khdch du lich

Céc chi tiéu vé khach du lich bao gdm céc chi tiéu vé s6 lugt khach du
lich, s6 ngay khach du lich.

Chi tiéu 1 : S6 lwot khach du lich

Trong mot thoi ky nao d6 ma ching ta nghién ciru, mot ngudi co thé
thyuc hién khong chi mot chuyén di ma nhiéu chuyén di té1 cung mot dia diém

dé thoa man mot hodc nhi€u muc dich khic nhau. Vi vay, chi tiéu s luot
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khach du lich néi chung dugc dinh nghia 13 tong sé heot khdch dén va tiéu
diing cdc san pham du lich trong ky nghién citu, don vi tinh 13 lugt nguoi.
Day 14 loai chi tiéu tuyét dbi, thoi ky, thuong thdng ké theo thang, quy, nam.
S6 luot khach du lich 1a mot chi tiéu phan anh téng hop két qua cua qué
trinh hoat dong kinh doanh du lich trong mdt thoi ky nhét dinh, duoc tinh cho
pham vi toan qudc hodc ting to chiic, don vi kinh doanh du lich. Pay la chi
tiéu tuyét dbi cho phép so sanh vé mit luong giita cac qudc gia hay cac dia
phuong cling nhu gifra cac don vi kinh doanh du lich, lam co s& cho vige tinh
toan céac chi tiéu khac ciia nganh ciing nhu toan bo nén kinh té, bao gom: sd
luot khach du lich qudc té dén, sb lugt khach du lich ndi dia va sé lugt khach

di du lich ra nudc ngoai.

Chi tiéu 2 : S6 lwot khach du lich quéc té dén
S6 luot khach du lich quéc té dén 1a t6ng sé lwot khdch quéc té dén va
tiéu ding cac san pham du lich trong ky nghién ciru, don vi tinh 13 lugt nguoi.
Day 1a mot chi tiéu rat quan trong khong chi dé biéu hién két qua hoat dong
kinh doanh du lich ma con 1a co s& 1ap ké hoach cho nhiéu hoat dong khac
trong viéc chuén bi don tiép khach va lap ké hoach nghién ctru thi trudng.
Van dung dinh nghia cta T6 chirc du lich thé gidi vao thuc tién Viét
Nam, nhitng ngudi dugc thong ké vao khach du lich qudc té dén 1a: ngudi
nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai dén Viét nam; thoi gian
lwu tro it nhat 13 mot ngay dém nhung khong qua mot nim; muc dich cua
chuyén di la: tham quan, hanh huong, nghi ngoi giai tri, thdm than ; hoi nghi -
hoi thdo, cong tac; chita bénh, hoat dong van hoa, thé thao va cac hoat dong
khac ngoai hoat dong kiém tién. Ngoai ra con bao gdm ca nhiing ngudi toi
bang duong bién, nghi dém tai nhimng co sé luu tra trén bo.
Nhitng nguoi sau khéng dugc thong ké 1a khach du lich qubc té:

- Dén du cu, nguoi nhap cu tam thoi hoac lau dai.
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- Nhitng nguoi lam viée ¢ vung bién gidi.

- Nhiing nguoi dén 1am viéc dé nhan thu lao; nhan vién dai st quan,
lanh su quan, nhan vién quén sy, chuyén gia kinh té.

- Nhitng nguoi dén bang duong bién nhung nga dém trén tau (chang
han nhu thuy thu doan ngu tai tau...).

Khi tinh chi tiéu s6 lugng khach du lich quéc té dén can luu ¥:

-0 pham vi tirng don vi kinh doanh du lich: V&1 muc dich nghién ctru
phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cta timg don vi, s6 luong khach du
lich quéc té dén chinh 1a sé lugt khach ma don vi phuc vu trong ky nghién
ctru, thu thap tur bao cao théng ké dinh ky cua don vi.

-0 pham vi ca nudc: S6 khach du lich quéc té duoc thu thap tur cac ctra
khau dudng hang khong, duong b va dudng bién chir khong tong hop tir cac

don vi trong nganh dé tranh tinh tring.

Chi tiéu 3: SO lwgt khach Viét Nam di du lich ra nwée nwée ngoai

S6 luot khach Viét Nam di du lich ra nudc ngoai 1a téng s6 luot khach
cu tru tai Viét Nam di du lich ra nude ngoai trong ky nghién ctru, don vi tinh
1a luot nguoi. Pay 1a chi tiéu vira phan 4nh két qua hoat dong du lich vira
phan anh viéc nang cao chét lugng cudc séng cua nguoi dan Viét Nam, dac
biét 1a cudc séng tinh than.

Nhitng ngudi duge thong ké vao sé luot khach di du lich ra nude ngoai
la: nguoi Vit Nam, nguoi nude ngoai dinh cu ¢ Viét Nam di du lich ra nudce
ngoai; thoi gian luu tra it nhat 1a mot ngay dém nhung khong qua mot nam;
muc dich cia chuyén di 1a: tham quan, hanh huong, nghi ngoi giai tri, tham
than; hoi nghi - hdi thdo, cong tac; chita bénh, hoat dong van hoa, thé thao va
cac hoat dong khac ngoai hoat dong kiém tién tai dat nude toi tham.

Khi tinh chi tiéu s6 luot khach di du lich ra nuéc ngoai ciing can luu ¥
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-0 pham vi ting t6 chtrc hodc don vi kinh doanh du lich: V&i muc dich
nghién ctru phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ting don vi, s6 luot
khach di du lich ra nuéc ngoai chinh 1a s6 luot khach ma don vi t6 chirc phuc
vu viéc di ra nudc ngoai trong ky nghién ctru, thu thap tir bao cao thong ké
dinh ky ctua don vi.

- O pham vi qudc gia: S6 luot khach di du lich ra nudc ngoai duoc thu
thap tir cac ctra khau dudng hang khong, dudng bo va duong bién chir khong
tong hop tir cac don vi trong nganh dé tranh tinh trung hodc bo sot nhiing

nguoi tu to chitc chuyén di.

Chi tiéu 4 : S6 lwot khach du lich ndi dia

S6 luot khach du lich noi dia 13 tong s6 ot khdach di du lich trong pham
vi dat mede va tiéu ding cac san pham du lich trong ky nghién ciru, don vi
tinh 1a luot nguot. Day 1a chi ti€u tuyét ddi, thoi ky dugc thu thap va tinh toan
theo thang, quy, nam.

Mt luot khach du lich ndi dia duoc hiéu 14 mot hanh trinh tir lac ra khoi
nha dén khi quay vé noi xuét phat khong ké s diém dén trong chuyén di 1a
bao nhiéu. Nhu vay sb luot khach du lich noi dia con duoc goi la sb chuyén di
du lich nd1 dia.

S6 luot khach du lich ndi dia (hay s6 chuyén di) 1a mot chi tiéu rat quan
trong khong chi dé biéu hién két qua hoat dong kinh doanh du lich ma con la
co sO lap ké hoach cho nhiéu hoat dong khac trong viéc chuan bi don tiép
khach va 1ap ké hoach nghién ctru thi truong. Qua chi tiéu nay con phan anh
chét luong cudc séng cua dan cu nodi chung trong ca nudc. Hon nita theo to
chirc du lich thé giéi s6 khach du lich néi dia chiém khoang 75% s6 khach du
lich ctia mdi qudc gia.

Nhitng nguoi duoc thong ké vao sb luong khach du lich néi dia 1a: ngudi

Viét nam, ngudi nude ngoai dinh cu & Viét Nam di du lich trong pham vi lanh
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thé Viét Nam (nhung ngoai méi truong thuong xuyén); thoi gian luu tra it
nhat 13 mot ngdy dém nhung khong qua 6 thang; muc dich cta chuyén di la:
tham quan, hanh huong, nghi ngoi giai tri, tham than; hdi nghi - hoi thao,
cong tac; chira bénh, hoat dong van hoda, thé thao va cac hoat dong khac ngoai
hoat dong kiém tién tai dia phuong t6i tham.

Moi quéc gia khac nhau quy dinh ndi ham cia khai ni¢ém khach du lich
noi dia khac nhau, tuy theo mtrc 46 phan anh céic thay doi trong quan h¢ kinh
té do nguoi di du lich dem lai. Sy khac bi¢t nay thé hién & viéc xac dinh noi
ham ciia “Moi truong séng thudng xuyén”. Nhu vay, van dé dat ra d6i voi
viéc xac dinh khach du lich ndi dia 1 thé nao 13 “moi truong thudng xuyén”?
Trén co so khuyén nghi cia To chuc du lich thé gidi, mdi nudce cé nhiing tiéu
chuan phu hop véi diéu kién ctia minh. Chang han ¢ Oxtraylia, moi trudng
thuong xuyén xac dinh dua vao hai tiéu thirc 13 tan sudt va khoang cach, cu
thé qui dinh nhu sau:

- Noi ma ngudi d6 di lai it nhat 1 tuan 1 1an thi van dugc coi 14 trong moi
truong thuong xuyén,

- Khoang cach ma nguoi d6 di lai trong pham vi 40 km ké tir noi cu tra
d6i v6i nhimg chuyén di nghi qua dém va 50 km d6i v6i nhimg chuyén di
trong ngdy thi van duoc coi 1a trong mdi trudng thuong xuyén.

Trong khi d6 mot s6 nude khac lai quy dinh khoang cach d6 1a 15 km,
hoidc An D¢ lai khong ¢ qui dinh cu thé vé mdi trudong thudng xuyén. Noi &
thuong xuyén ma An Do qui dinh 14 noi sinh séng thuong xuyén, noi lam
viée, noi hoc tap...

Theo chung t6i, can c¢6 quy dinh cu thé vé van dé nay & Viét Nam va
xin dé xuat theo quan diém cua Oxtraylia c6 diéu chinh khoang cach cho
phu hop vé1 Viét Nam, mat do dan sb dong hon, cac tai nguyén du lich

phong pht, phan bo rai rac khap cac ving mién. Cy thé, chung toi dé xuat 2
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tiéu thic dé xac dinh méi truong thuong xuyén doi véi du lich noi dia ¢
Viét Nam nhu sau:

- Noi ma ngudi d6 di lai it nhat 1 tuan 1 1an thi van dugc coi 14 trong moi
truong thuong xuyén,

- Khoang cach ma nguoi dé di lai trong pham vi 20 km ké tir noi cu tr
d6i v6i nhitg chuyén di nghi qua dém va 30 km d6i v&i nhimg chuyén di
trong ngdy thi van duoc coi 1 trong mdi trudng thuong xuyén.

Khi tinh chi tiéu s6 luong khach du lich néi dia can luu y:

- O pham vi timg t6 chtrc va don vi kinh doanh du lich: Véi muc dich
nghién ctu phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua timg don vi, $6
luong khéach du lich ndi dia chinh 1a s6 luot khach ma don vi phuc vu trong
ky nghién ctru.

- O pham vi ca nudc: hién nay, tong cuc du lich udc tinh bang cach
cong don so luot khach cua cac don vi kinh doanh du lich va diéu chinh bang
mot hé s theo kinh nghiém. Céch tinh nay khong chinh xéac vi chua c6 co s
khoa hoc dé xac dinh hé sb diéu chinh, chua loai bé duoc viée tinh tring. Mot
nguoi khach du lich ndi dja c6 thé sit dung dich vu cua nhiéu don vi kinh
doanh du lich khic nhau trong mdt chuyén di. Tuy nhién néu hiéu rang voi
don vi tinh 1a luot khach thi trén giac d6 thong ké sé luot khach van c6 thé
chip nhan dugc. Hién nay nhiéu chuyén gia trong linh vuc du lich dang tiép
can theo hudng nay. Loai trir viéc tinh tring trong thong ké sd luong khach
du lich ndi1 diala cong viéc rat kho khan khong chi dbi véi Viét nam ma ca véi
cac nudc trong khu vuc va cac nude cd nganh du lich phét trién trén thé gidi.
Kinh nghiém mot s6 nudc c6 nganh du lich va cong tac thong ké du lich phat
trién, nguoi ta co thé thu thap va tinh chi tiéu s6 luogt khach du lich noi dia
bang cach két hop diéu tra trong cac cudc tong diéu tra 1on hang nim vé mirc
séng dan cu hay lao dong viéc lam... O Viét Nam ciing can timg budc tién

hanh xac dinh cac chi tiéu li€én quan dén luot khach va ngay khach noi dia
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bang diéu tra ho gia dinh (vin dé nay s& duogc giai quyét ¢ chuong 2). Bing
cach nay con c6 thé phan biét duoc khach & co sé luu tri va khong & co s
luu trl (nha thir hai, nha nguoi than, ban be....)

Chi tiéu 5 : S6 ngay - khach du lich

S6 ngay khach du lich 1a tong s6 ngay khach ma don vi da phuc vu du
khach trong ky nghién ctru, don vi tinh ngay ngudi. Pay cling 1a chi ti€u tuyét
d6i, thoi ky dugc thu thap va tinh toan theo thang, quy, nam.

Chi tiéu nay dugc tinh cho timg don vi kinh doanh va toan quéc. Pay la
chi tiéu khong co tinh tring va phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich
cu thé hon so véi sb khach. N6 ¢6 tac dung trong viéc lap ké hoach céc chi
ti€u co lién quan, hoach dinh khach san, chuan bi cac phuong tién phuc vu
cong cong.....

Tong s6 ngay khach dugc thu thap tir cic bao cdo cua cac don vi va cac

co s& kinh doanh luu tra luu tru.

Nhom 2. Cac chi tiéu gia tri

Pay 1a nhiig chi tiéu biéu hién két qua hoat dong kinh doanh du lich
bang gia tri trong mot thoi ky nhat dinh, dugc tinh bang don vi tién té (dong
Viét Nam hodc USD) cho pham vi qubc gia,toan nganh hodc timg t6 chic,
don vi kinh doanh du lich. Céc chi ti€u gia tri két hop véi cac chi ti€u khach &
trén cho phép phan tich mtrc thu trén mot khach hodc ngay khach cua tung
loai khach; hodc két hop voi cac chi tidu chi phi dé nghién ctru hiéu qua hoat

dong trong tung linh vuc hoac trong toan nganh.

Chi tiéu 1 : Doanh thu du lich

Theo nghia chung nhét, doanh thu du lich 14 tong gia tri thu duoc cta cac
don vi kinh doanh du lich va cua toan xa hdi tir hoat dong kinh doanh du lich.
Pay 1a chi tiéu tuyét ddi, thoi ky, tinh theo thang, quy, nam ; ky hiéu 1a D voi
don vi1 tinh la déng Viét Nam hodc ngoai t¢ (USD). Tuy nhién, & cac giac do
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va pham vi nghién ctru khac nhau ma y nghia va phuong phap xac dinh chi
tiéu ndy s& khac nhau. O ddy can phan biét hai chi tiéu ¢ hai pham vi doanh
nghi€p va toan xa hoi, cu thé nhu sau :

- Doanh thu cua cac don vi kinh doanh du lich :

Khai niém doanh thu duogc ca chuin muc ké toan Viét Nam sb 14
(VAS14) va chuan muc ké toan qubc té s6 18 (IAS18) thong nhat: “Doanh
thu 12 tong gié tri cac loi ich kinh té doanh nghiép thu dugc trong ky ké toan,
phat sinh tir cic hoat dong san xuat, kinh doanh thong thudng cua doanh
nghiép, gop phan lam ting von chu sé hitu, khong bao gdm khoan gop von
ctia ¢b dong hoac chu s¢ hitu”. Theo do, doanh thu ctua cac don vi kinh doanh
du lich duoc thu thap tir cac bao cao thong ké dinh ky tir tat ca cac hoat dong
kinh doanh va khong chi phuc vu khach du lich ma ca cac doi tuong khong
phai khach du lich (chéng han doanh thu tr viéc td chtrc tiéc cudi, an uéng
trong cac khach san, cho thué vin phong...). Hién nay, trong nién giam théng
ké hang nam c6 cong bd hai chi tiéu: doanh thu ciia cic co sd luu tra, nha
hang va doanh thu cua cac co s¢ 1t hanh.

- Doanh thu xa hoi tir du lich: 14 toan bd s6 tién thu dugce tir khach du
lich cta toan xa hoi (ca cac t6 chirc, cA nhan tham gia hoat dong kinh doanh
du lich) trong ky nghién ctru do hoat dong phuc vu cac loai, bao g@)m cac chi
phi cua khach vé dich vu hang hoa du lich, trir cac chi phi cho van tai hanh
khach qudc té. Theo d6, doanh thu du lich bao gém: doanh thu hudng dan du
lich, doanh thu van chuyén, doanh thu luu tr, doanh thu kinh doanh hang an
udng ngoai ra con cd doanh thu tir cac dich vu khac nhu giat 13, vui choi giai
tri, dién thoai, doanh thu ban hang hoa va dd luu niém. ..

Chi tiéu doanh thu xa hoi tir du lich c6 ¥ nghia thuc tién cao, phan anh
day du nhat két qua ma hoat dong kinh doanh du lich mang lai (ca vé s6 luong
va chat lugng dich vu) va khong bao gdm bo phan doanh thu phuc cho d6i

tuong khong phai 1a khach du lich.
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Trén thuc té chua c6 mot tai liéu nao chinh thic dé cap dén viéc nghién
ctru, xac dinh chi tiéu nay. Tuy vay, Téng cuc du lich van udc tinh doanh thu
x4 hoi tir du lich hang ndm dé phuc vu cho viéc quan 1y va danh gia két qua
hoat dong ctia nganh nhung chua cé céng bd chinh thic. Doanh thu x4 hoi tir
du lich dugc xac dinh can cir vao chi ti€éu binh quan mgt khach va s6 khach du
lich. Cy the:

D =>dk;
Trong d6: D 1a téng doanh thu x3 hi tir du lich
d; 1a chi tiéu binh quan 1 lugt khach cua tung loai khéach cé
dugc qua cac cudc diéu tra chi tiéu cta khach du lich
ki 12 s0 khach cua timg loai khach

Chu y: Chi tiéu nay c6 thé dugc tinh cho timg loai khach

Pé dam béo do tin cay trong viéc tinh toan, can lam t6t cong tac théng ké
sb Iuot khach du lich céc loai va to chirc thuong xuyén, khoa hoc cac cudc
diéu tra chi tiéu ctia khach du lich. Cac cong tic d6 phai dan trd thanh cong

viéc thuong xuyén va mang tinh chuyén nghiép.

Chi tiéu 2 : Lgi nhuan kinh doanh du lich

Loi nhuén cua td chtrc va don vi kinh doanh du lich 1a khoan chénh 1éch
giita tong doanh thu va tong chi phi cta to chic va don vi kinh doanh du lich
d6, dugc biéu hién bang cong thirc sau:

Loi nhuan = Doanh thu du lich - Chi phi kinh doanh. (1.2)

T6 chitc hach toan doanh nghiép tinh 3 chi tiéu 1ai thu tir két qua san
xuét, kinh doanh nhu sau:
Loi nhuan gop = Tong doanh thu du lich (doanh thu thuan) - Tong gia von san
pham ban (khong gom chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi ban hang).
Loi nhuan thuin trude thué = Téng doanh thu thudn - Tong gia thanh hoan

toan san pham ban.
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Mit khac, theo SNA ciing co thé tinh loi nhuan thuan truéc thué theo

cong thuec: [5]

Loinhudn GO (gid IC (gia Thu nhap Thué SX Khiu 13
thuan o= hién - hién - clanguol - vathué SP ° hao (1.3)
trude thué hanh) hanh) SX TSCDH

Loi nhuan thuan sau thué = Loi nhusn thuan trudc thué - Thué thu nhép
doanh nghiép.
Trong d6, thué san xuat va thué san pham bao gom: thué mon bai, thué

tiéu thu dic biét, thué xuat khau, thué VAT, céc 18 phi coi nhu thué...

Chi tiéu 3 : Gia tri san xuit du lich

La chi tiéu ma thuc té hién nay thuong dugc xac dinh chung & pham vi
toan nganh va duogc tong hop bao gom gia tri san xuét cua cac hoat dong kinh
té, cac hoat dong kinh doanh du lich va lién quan dén du lich bao gém:

+ Gia tri san xudt ctia hoat dong kinh doanh I hanh

+ Gia tri san xudt cta hoat dong kinh doanh luu tr, khach san

+ Gia tri san xudt ctia hoat dong kinh doanh van chuyén khach du lich

Gi4 tri san xuat cta hoat dong kinh doanh 1ir hanh bang tong doanh thu
vé hoat dong 1ir hanh trir chi phi cac khoan chi ho khach (chi phi cac khoan
chi ho khach 1a cac chi phi ma don vi phai tra nhu tién an, tién o, tién di lai...
cho don vi khac hd khéch.)

Gia tri san xuét cua hoat dong kinh doanh luu tra, khach san ki hi¢u
(GOks) duoc xac dinh 1a téng hop gia tri san XuAt cua toan bd cac hoat dong:
cho thué phong, kinh doanh an uéng, thwong nghiép, dich vu phuc vu vui choi
giai tri ... Trong d0, tuy theo dic thu cua timg loai hoat dong, gia tri san xuét
duoc xac dinh nhu sau: [5]

GO cua hoat dong cho thué phong = Tong doanh thu thudn cua hoat
dong cho thué phong
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GO cuia hoat dong kinh doanh #n uéng = Tong doanh thu ban hang an
ubng - Tri gia von hang chuyén ban.
GO cua hoat dong thuong nghiép = Tong doanh thu trong nam - Tri gia
von hang hoa ban ra trong nam.
GO cua hoat dong dich vu phuc vu vui choi, giai tri, phuc vu sinh hoat ca
nhan = Tong doanh thu.
GOy = Téng doanh thu van chuyén khach.
- Nhu vay cong thire tinh tong gia tri san xuét la:
GO => GO, (1.4)
trong d6 : - GO 1a téng gia tri san xut kinh doanh du lich
- GO; 1a gia tri san Xuit cta loai hinh kinh doanh du lich thir 1
Chi tiéu nay cho phép so sanh vé s6 tuyét doi giita cac qudc gia hay céac
dia phuong ciing nhu giira cac don vi kinh doanh du lich dong thoi 1a co s&
quan trong dé tinh cac chi tiéu thong ké qudc gia va nganh khac. Pugc thu
thap thong qua bao cao dinh ky cta cac don vi kinh doanh du lich, so liéu

tong hop cua tong cuc du lich va tong cuc thong ké...

Chi tiéu 4 : Gia tri tang thém cia hoat dgng kinh doanh du lich

Gia tri tang thém cua hoat dong kinh doanh du lich ki hiéu (VA) 1 phan
con lai cua gia tri san xut sau khi trir di chi phi trung gian, 1a chi tiéu phan
anh bo phan gia tri méi duoc tao ra dugc tinh & pham vi nganh va pham vi to
chtrc, don vi kinh doanh du lich.

La bd phan gia tr1 mé1 duge tao ra, va co thé duoc xac dinh theo 2
phuong phap 1a: phuong phap san xuat va phuong phap phan phdi.

+ Theo phuong phap san xuat, gia tri ting thém cia hoat dong kinh
doanh trong du lich dugc xac dinh theo cong thirc co ban sau:

Gia tri ting thém = Gia tri san xuat - Chi phi trung gian

Trong d6, d6i voi hoat dong kinh doanh it hanh, chi phi trung gian

(IC) 1a toan bd chi phi vat chat va chi phi dich vu dé san xuét ra san pham
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dich vu du lich gém: nhién liéu, dién, nudc, vat ré tién mau hong, chi phi
buu dién, thué nha ctra...

Chi phi trung gian d6i véi hoat dong kinh doanh khach san ciing duoc
xéac dinh tuong ty nhu d6i véi kinh doanh 1ir hanh nhung can luu ¥ tinh vao
ca phﬁn thuc liéu va thuc té thuong duoc hach toan vao nguyén liéu, vat tu
ddi véi phuc vu an uéng.

+ Theo phuong phap phan phdi: gia tri ting thém cua hoat dong kinh
doanh trong du lich déu dugc xac dinh bang tong cac khoan bao gém: thu
nhap cua nguoi lao dong (tién lwong, phu cap, tién thudng...), khau hao tai
chinh ¢6 dinh, thué san xuat (thué doanh thu, thué tiéu thu dic biét, thué mon
bai...), thang du san xuat (gom 14i (13), tra 13i tién vay ngan hang trir chi phi
dich vu ngéan hang...)

Trong pham vi doanh nghiép du lich, ngoai chi tiéu gia tri tang thém
duoc xac dinh theo cac phuong phap san xuat va phan phdi, ¢ thé can cu
vao dir lidu vé khau hao tai san c6 dinh dé xac dinh chi tiéu gia tri ting
thém thuan (NVA).

Gi4 tri gia tang thuan 1a chi tiéu biéu hién toan bd gia tri méi dugc sang
tao ra trong mot thoi ky nhat dinh (khong ké phan khau hao tai san cb dinh)
clia tat ca cac hoat dong san xuét va dich vu cia doanh nghiép.

Vé co ciu gia tri NVA bao gém thu nhap 1an dau ciia nguoi lao dong va
cac khoan 13i ciia doanh nghiép (ké ca thué san xuét va thué thu nhip) hay con
goi 1a thang du san xuat.

Gia tri gia tang thuan 1a ngudn gdc dé doanh nghiép du lich cai thién
muirc séng cho nguoi lao dong, dong gop cho xa hoi qua thué gia tri gia ting
va st dung cho viéc mé rong cac quy cua doanh nghi¢p nhu: quy moé rong san
xuat, quy cong ich, quy khen thudng. Vi vdy, ning cao két qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p du lich biéu hién & viéc taing NVA la mdt trong

nhitng nén tang viing chic dam bao sy phat trién ciua doanh nghiép.
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Céc chi ti€u: gia tr1 san xuét, loi nhudn, gid tri tang thém da dugc dé an “Trién
khai 4p dung tai khoan v¢ tinh du lich tai Viét Nam” cia B Van hoa, thé thao va
du lich nghién ctru tmg dung va tinh thir trong tai khoan vé tinh du lich cho 2 nam
2008 va 2009.

1.3.2.2. Phédn hé chi tiéu phdn dnh két cdu két qua hoat ddng kinh
doanh du lich

Dé nghién ctru két cau két qua hoat dong kinh doanh du lich can nghién
ctru két cdu cta cac chi tiéu khach, ngay khach va doanh thu theo cac tiéu

thic khac nhau.

1

1

So dé 1.2. Phan hé 2 - Cac chi tiéu phan anh két ciu két qua
hoat dong kinh doanh du lich
Nguon: Tdc gid
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Chi tiéu I : Két cau khach va ngay khach du lich

Két cau khach va ngay khach du lich la #y trong ciia tirng bg phdn khdch
hodc ngay khdch trong tong sé lwong khdach hay ngay khach du lich, dugc
tinh bang don vi 1an hodc phan tram (%). Pay 14 chi tiéu tuong dbi, thoi ky va

thuong duogc tinh theo nam.

Cong thurc tinh:
+ Két ciu khach du lich:
PR (1.5)
'K
Trong d6: K; s6 khach du lich loai i
K tong s6 khach du lich
+ Két cAu ngay khach:
d = Ni (1.6)
" N

Trong d6: N; s6 ngay khach du lich loai i
N tong s6 ngay khach du lich

Chi tiéu nay phan anh két cdu khach hay ngay khach theo céc tiéu thirc
khac nhau, mdi tiéu thic cho ta nghién ctru két cdu cia két qua hoat dong
kinh doanh du lich trén cac gidc do khac nhau. Hon nita, quan sat sy bién
dong cua két ciu khach qua thoi gian cho thiy xu hudng bién dong cua luong
khach dén 1am co s& cho viéc dit ké hoach nghién ctru va tiép thi khach du
lich v&i muc dich khai thac tbi da nhirng by phan khach tich cuc, mé rong va
tiép thi ¢ nhitng thi trudng con it hoic bo ngo... Tir trude ti nay két cau
khach du lich qubc té da duoc thong ké theo mot sb tiéu thirc co ban nhu qudc
tich, muc dich chuyén di, phuong tién dén; nhung két cu khach du lich noi
dia hau nhu chua dugc théng ké. Vé phuong phap nghién ctru két cdu khach
du lich noi dia ciing giébng nhu két cdu khach qudc té va cling véi cac tiéu

thurc nghién ctru twong tu duogc trinh bay dudi day.
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Céac nudc thanh vién ciia to chirc du lich thé gidi thudong cd gang thong
ké két cau khach du lich theo céc tiéu thirc da duoc thong nhat nhu sau:

*) Két cdu khdch theo nguon khdch gom:

- Khach du lich qudc té gdom:

+ Khach du lich quéc té dén Viét Nam: dugce chia theo quéc tich cua khach

+ Khach Viét Nam di du lich ra nuéc ngoai va co thé duoc chia theo
nude dén

- Khéch du lich néi dia: c6 thé dugc chia theo ving, tinh, thanh phd...

*) Két cdu khdch theo muc dich chuyén di:

Muc dich chuyén di chinh 1a dong lyc thuc hién chuyén di. Muyc dich
chinh ctia cudc viéng tham 13 yéu t6 ma thiéu né thi chuyén di da khong duoc
thuc hién hodc diém dén cho trudc s& khong duge ghé tham. Theo t6 chire du
lich thé giéi muc dich chuyén di dugc chia thanh cac nhom chi yéu sau:

- Du lich thuan tay: Nghi ngoi, giai tri,

- Du lich két hop cong viéc: Kinh doanh, hdi hop,.....
- Du lich tham than

- Cham soc suc khoe

- Hanh huong ton gido

- Muc dich khac

Hién nay ¢ Viét Nam chi théng ké theo 3 loai dau va loai khac.

*) Két cau khach theo thoi gian lwu trii, gom:

-Nhém 1 : Tir | d&én 3 ngay:

- Nhém 2 : Tir 4 dén 7 ngay

-Nhoém 3 : Tir 8 dén 28 ngay:

+  Tu 8 dén 14 ngay
+  Tu 15 dén 21 ngay
+ T 22 dén 28 ngay
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-Nhom 4 : Tir 21 dén 91 ngay:

+  Tur 29 dén 42 ngay

+  Tu 43 dén 56 ngay

+  Tu 57 dén 70 ngay

+  Tu 71 dén 90 ngay
- Nhom 5 : Tir 92 dén 365 ngay:

+  Tu 92 dén 182 ngay

+  Tu 183 dén 365 ngay
*) Két cdu khdch theo phwong tién dén:
- Khach dén bang may bay:

+ Nhitng chuyén bay theo lich trinh (scheduled flights)

+ Nhitng chuyén bay khong theo lich trinh (Non- scheduled flights)

+ Nhitng dich vu hang khong khéc (other air services)
- Khach dén bang dudng thuy:

+ Tau khach dinh ky va cac bén cang (passenger lines and ferries)

+ Tau thuy (cruise)

+ Cac dich vu duong thuy khac
- Khach dén bang duong bo:

+ Puong sat

+ Dong co bén banh, xe buyt va cac phuong tién cong cong dudng bd
khac va co thé dugc chia thanh: Nhitng dich vu théng thuong, theo ké
hoach; va nhiing dich vu khong theo ké hoach, dich vu du lich ngén
ngay, dich vu cho thué.

+ Phuong tién riéng (véi stic chtra cao nhat 1 8 ngudi )

+ Phuong tién di thué (Vehicle rental)

+ Cac phuong tién giao thong duong bg khac



57

*) Két cdu khdch theo cdc tiéu thirc nhan khau hoc:
- Theo tiéu thirc gidi tinh: gdm c6 hai nhom nam va ni
- Theo tiéu thirc d6 tudi: khach du lich thuong duoc chia thanh cac nhom
tudi sau:
+ 0-14 tudi
+ 15-24 tudi
+ 25-44 tudi
+ 45- 64 tudi
+ Tir 65 tudi tré 1én
- Theo trinh d6 hoc van
+ Khéng duogc giao duc hodc trinh dd trude tiéu hoc
+ Trinh d6 tiéu hoc
+ Trinh d§ trung hoc co s&
+ Trinh d pho thong trung hoc
+ Trung hoc chuyén nghi¢p
+ Cao dang
+ Pai hoc va trén dai hoc
- Theo nghé nghiép: 1a loai hinh cong viéc thuong xuyén ma ngudi do
thuc hién dé nhan tién cong trong khoang thoi gian can nghién ctu va dugc
chia thanh cac nhom sau:
+ Nha lap phap, can bd lanh dao, can bd quan 1y cép cao
Céc chuyén gia, nha nghién ctru khoa hoc
cac thuong gia
Thu ky, nhan vién
Nhan vién dich vy, nhan vién ctra hang
Nhitng nguoi lao dong truc tiép va dich vu

Luc luong vii trang ép.

+ + 4+ + o+ 4+ o+

Céc loai nghé khac
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*) Két cdu theo tinh trang hoat dong kinh té g5m cac loai sau:
- C6 hoat dong vé kinh té
+  Co viéc lam
+  Thét nghiép
- Khong c6 hoat dong vé kinh té
Sinh vién
Nguoi ¢ nha
Nguoi song nho trg cap
Khac

+ o+ o+ o+

*) Két cdu khdch theo hanh vi hién thuc:
- Két cau khach dén 1an dau hay dén lai
- Két cau khach & trong céac loai co sé luu tra khac nhau
- Két cAu khach biét dén san pham du lich tir cac ngudn thong tin khac nhau

- Két cau khach theo danh gid vé noi dén du lich....

Chi tiéu 2 : Két cau doanh thu du lich
Chi tiéu két cdu doanh thu du lich phan anh ty trong vé doanh thu cia
timg bod phan kinh doanh du lich so véi tong doanh thu du lich trong ky
nghién ctru do hoat dong phuc vu cac loai.

Két cAu doanh thu du lich duoc tinh theo cong thtrc:

d=—i (1.7)

Trong do: - D; 1a doanh thu cua bd phan du lich thir i
- D 1a tong doanh thu du lich
Hoat dong kinh doanh du lich rat da dang, doanh thu du lich duoc tao nén

boi nhiéu loai hinh kinh doanh. Két ciu cua doanh thu bao gém cac loai sau:
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- Két cdu doanh thu du lich theo linh vic hoat djong:

+ Doanh thu huéng dan du lich: 1a doanh thu ma doanh nghiép kinh
doanh du lich ¢6 dugc tir viéc cung cép dich vu t6 chire tour du lich va huong

dan tham quan cac dia diém du lich.

+ Doanh thu van chuyén: 1a doanh thu ma doanh nghiép kinh doanh du
lich ¢6 duogc tir viéc cung cép dich vu di chuyén khach du lich tir no1 cu tru té1
dia diém du lich va gitra cac dia diém du lich.

+ Doanh thu budng ngi: 13 doanh thu ma doanh nghiép kinh doanh du
lich c6 dugc tr viéc cung cép dich vu luu tra cho khach du lich tai cac dia
diém du lich.

+ Doanh thu kinh doanh hang in udng: 1 doanh thu ma doanh nghiép
kinh doanh du lich ¢6 dugc tir viéc ban hang an udng cho khach du lich trong
qua trinh luu tr, tham quan.

+ Ngoai ra con ¢6 doanh thu tur cac dich vu khac nhu giat 1a, vui chot
giai tri, dién thoai, doanh thu ban d6 luu niém. ..

- Két cdu doanh thu du lich theo loai khdch:

Loai khach dugc nghién ciru theo rat nhiéu tiéu thirc nhu di trinh bay &
chi tiéu két cau khach. Két cau doanh thu du lich theo loai khach ¢ day chi dé
cap dén ngudn khach gom:

+ Doanh thu tir khach du lich qudc té

+ Doanh thu ttr khach du lich néi dia

Céc chi tiéu két cAu doanh thu du lich dugc tinh bang ca sb tuyét d6i va
s6 twong ddi két cau. Cac chi tiéu nay cung cip thong tin vé ty trong doanh
thu cua timg bd phan trong linh vuc hoat dong kinh doanh du lich, cung cip

thong tin cho viéc hoach dinh chuyén dich két cau kinh doanh du lich...
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1.3.2.3. Phdn hé chi tiéu phan dnh moi quan hé giita cdc chi tiéu két qua

hoat dong kinh doanh du lich

r ‘J ‘J -,
Khach quoc té

(co the tinh cho

S0 ngay lwu timg loai khach)
tra binh quan h .
mot khach Khach néi dia

(co the tinh cho
timg loai khach)
- >

-

Doanh thu
Phan he 3 ( \ binh quan
Doanh thu mot khach
binh quan ( Doanh thu
W binh quan
binh quan 1 | 1ngay khach
khach
. noidia )

So' d6 1.3. Phan hé 3 - Cac chi tiéu phan anh mdi lién hé giira cac
chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh du lich
Nguon: Tdc gid

Trong hoat dong kinh doanh du lich, cing v&i viéc phan dau ting sb
lwgng khach du lich, cac don vi kinh doanh du lich ¢on Iuon tim cach kéo dai
chuyén di ctia khach va c6 nhiéu hoat dong phong pht véi chét lugng tot dé
khach chi tiéu cho hoat dong du lich nhiéu hon. Po khong chi 1a nhitng bi¢n
phap nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh du lich ma con nham thoa
mén ngay cang nhiéu hon nhu ciu cta du khach. D¢ biéu hién diéu do6 c6 thé

tinh cac chi ti€u sau:
Chi tiéu 1 : S6 ngay hru tri binh quian mot khach

Pay la chi tiéu phan anh d6 dai binh quan ciia mdt chuyén di va duoc
tinh bang cach so sanh giita tong so ngay khach (N) va sd luong khach (K)

trong ky nghién ctru.
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Cong thirc tinh: 7 :% (1.8)

Don vi tinh: Ngay- nguoi/lugt nguot

Pay 1a chi tiéu thoi ky, chi tiéu nay co thé tinh chung cho cac loai khach va
tinh riéng cho tung loai khéach quéc té, ndi dja hodc tung loai khach theo céac
cach phan loai khach di trinh bay & trén dé so sanh dic diém vé do dai chuyén di
clia timg loai khach tir d6 ¢6 bién phap phu hop trong viée tiép thi va to chiic cac
hoat dong cho khach ting két qua hoat dong kinh doanh du lich.

Chi tiéu 2 : Chi tiéu binh quan mt khach du lich

Day la chi tiéu phan anh muc chi ti€u binh quan ccua mot khach du lich

trong mot chuyén di. Chi tiéu nay dugc tinh trén ¢ 2 pham vi:

- O pham vi timg don vi hay t6 chirc kinh doanh du lich: Chi tiéu nay
duoc tinh b::ing cach so sanh gifta doanh thu du lich (D) ma don vi thu dugc tu
khach du lich va sé lugng khach du lich (K) ma don vi phuc vu trong ky
nghién ctru.

Cong thurc tinh: d= b (1.9)

K

Pon vi tinh: Tri€u déng hoac USD / lugt nguoi

Pay 1a chi tiéu thoi ky, chi tiéu ndy c6 thé tinh chung cho ting loai
khach khach quéc té, ndi dia va tinh riéng cho tirng loai khach theo cac cach
phan loai khach da trinh bay & trén dé so sanh dic diém vé mirc chi tiéu cia
ting loai khach tir d6 c6 bién phap phu hop trong viéc tiép thi va to chirc cac
hoat dong cho khach ting két qua hoat dong kinh doanh du lich.

- O pham vi x3 hoi: chi tiéu binh quan mot khach thudong c6 dugc qua
diéu tra vi du khach c6 thé thoa man mét nhu cau nao d6 khong phai do cac

don vi kinh doanh du lich phuc vu. Hién nay Viét Nam da c6 cac cudc diéu
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tra chi tiét vé chi tiéu cuia khach du lich nim 2003, 2005, 2007 va 2009. Cach
thu thap nay c6 uu diém hon cach tinh trén & chd da tinh hét tat ca cac chi tiéu
cua khach cho mot chuyén di, vi vay co thé 1am co s& cho viée tinh toan chi
tiéu doanh thu xa hoi tir du lich.

Chi tiéu 3 : S6 chuyén di binh quan modt khach du lich néi dia

Tir trude toi nay, hau nhu chua c6 tai lidu dé cap dén chi tiéu nay vi tinh
kha thi ctia n6. Tuy vay, day 1a chi tiéu rat c6 y nghia khong chi danh gia két
qua cua hoat dong kinh doanh du lich ma con biéu hién su phat trién du lich
no1 dia va mirc séng cua dan cu.

S6 chuyén di binh quan mét khach du lich duoc tinh nhu sau:

— C
C=—0d (1.10)
Knd

Trong d6: C 14 s6 chuyén di binh quan mot khach du lich ndi dia
Cpa 12 86 luot khach (chuyén di) cua khach du lich néi dia co
dugc qua diéu tra ho gia dinh
K,g 1asb luong khach du lich noi dia va cling c6 dugc qua

diéu tra ho gia dinh (sé trinh bay & chuong 2).

TOM TAT CHUONG 1

Tom lai, ndi dung chuong 1 di trinh bay tong quan vé hoat dong kinh
doanh du lich va két qua hoat dong kinh doanh du lich, d6 1a khai niém va dac
cua hoat dong kinh doanh du lich; khai niém va cac nhan td anh huéng va cac
dang biéu bién cua két qua hoat dong kinh doanh du lich. Nhitng ndi dung d6
1a co so cho viéc nhan thie va hoan thién hé thong chi tiéu thong ké phan anh

két qua hoat dong kinh doanh du lich. Tiép d6 luén 4an di trinh bay va danh
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gia thuc trang hé théng chi tiéu danh gia két qua hoat dong kinh doanh du lich
¢ Viét Nam hién nay, néu rd nhitng mat dugc va han ché 1am co s& cho viéc
dinh huéng hoan thién hé thong chi tiéu.

Sau khi trinh bay cac van dé c6 tinh nguyén tic cua viéc hoan thién hé
thong chi tiéu, phan dinh huéng di chi rd cac chi tiéu di c6 va giit nguyén,
cac chi tiéu di c6 nhung can duoc hoan thién vé khai niém hodc phuong phap
xéac dinh va céac chi tiéu méi bo sung. Trong d6 tip trung bo sung cac chi tiéu
lién quan dén khach du lich noi dia, day 1a phan con yéu nhét trong hé thdng
chi tiéu thong ké phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich hién nay.

Phén cubi cing ctia chuong 13 hoan thién hé thdng chi tiéu thong ké két
qua hoat dong kinh doanh du lich. Theo do, hé théng chi tiéu phan anh két
qua hoat dong kinh doanh du lich gém 3 phan hé:

- Thir nhdt, phan hé chi tiéu phan anh quy mo két qua hoat dong
kinh doanh du lich (gom 2 nhém chi tiéu vé khach du lich va céc chi tiéu
gia tri);

- Thit hai, phan hé chi tiéu phan anh két cu két qua hoat dong kinh
doanh du lich (gom két cau khach va ngay khach, két cau doanh thu);

- Thit ba, phan hé chi tiéu biéu hién mbi quan hé giira cac chi tiéu két
qua hoat dong kinh doanh du lich gém: cac chi tiéu doanh thu binh quan
(mot khach va mot ngay khach); sé ngay luu trd binh quan mot khach
(qubc té va noi dia) va sd chuyén di binh quan mot khach du lich noi dia .

Noi dung luan an da trinh bay chi tiét ndi dung, ¥ nghia, loai chi tiéu,
phuong phép xéac dinh cia ting chi tiéu ké ca cac chi tidu gitt nguyén, cac
chi tiéu hoan thién va cic chi tiéu bo sung dé dam bao tinh hé thong. Trong
do, nhiing chi ti€u nao gilt nguyén s€ dugc trinh bay mét cach khai quat,
cac chi tiéu can hoan thién thém sé& trinh bay k§ phan hoan thién va cac chi

tiéu maé1 bo sung s& trinh bay chi tiét va cu theé.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP TO CHUC THU THAP THONG TIN
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH DU LICH O VIET NAM

Chuong 1 da xay dung hé thong chi tiéu phan 4nh day du két qua hoat
dong kinh doanh du lich dudi cac gidc dd khac nhau. Tuy nhién dé hé théng
chi tiéu d6 thuc su c6 ¥ nghia va phat huy tac dung, can phai c6 phuong phap
thu thap, tong hop khoa hoc. C6 nhu vay méi ¢ thé phan anh chinh xac va
day du nhit két qua hoat dong kinh doanh du lich cua toan xi hoi ciing nhu
tung dia phuong, don vi kinh doanh du lich, 1am can ctr cho viéc phan tich, du
doan va hoach dinh chién lugc phat trién. Noi dung chuong ndy nham dénh
gia vé thyc trang cac phuong phéap thu thap dir lidu thong ké vé két qua hoat
dong va kinh doanh du lich viét nam hién nay, tir do tién hanh hoan thién va
xay dung mot s6 phuong phap thu thap dit lidu c6 tinh kha thi vé két qua hoat
dong va kinh doanh du lich phu hop véi diéu kién thuc té ¢ Viét Nam.

2.1. Thuc trang viéc thu thip thong tin két qua hoat dong kinh

doanh du lich & Viét Nam hi¢n nay

Trong tién trinh hoi nhap, du lich Viét Nam da c6 nhitng khoi sac dang
ké, hé théng khach san nha hang, cac khu vui choi giai tri, cac loai hinh dich vu
du lich phét trién manh, luong khach quéc té dén Viét Nam trong nhung nim
gan day khong ngimg gia tang, tao ngudn thu 16n, dong gdép mot phan khong
nho6 vao GDP. Vin dé dit ra la lam thé nao dé dinh gid mét cach chinh xdc
va ddy dii sw dong gép ciia hoat déng du lich trén co sé dé dé xudt cdc bi¢n
phdp quén Iy va hoach dinh chién lwoc phdt trién du lich ¢ Viét Nam?

Pé lam duoc diéu d6, viéc xac dinh phuong phap thu thap thong tin,

tong hop cac chi tiéu do luong két qua hoat dong du lich can phai dugc chu
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trong, dam bdo tinh chinh x4c va tin cay. Hoat dong cua nganh Du lich la
mot hoat dong kinh doanh tong hop v&i nhiéu loai hinh khac nhau, vi vay
day 1a mot van dé kho khin, phtc tap can duoc nghién ctu day du. Trén
thuc t& da c6 mot sd nghién ctru riéng biét vé mét truong hop hodac mot
phuong phép riéng biét nao d6, chang han nhu: mot ché do bao céo thong ké
dinh ky, mot phuwong an diéu tra... Cac nghién ctru nay di dé cap va giai
quyét viéc thu thap, tinh toan cac chi tiéu théng ké két qua kinh doanh du
lich & cac pham vi va mirc d§ khac nhau. Cho dén nay hau nhu chua co cong
trinh nao dé cap mot cach day du va toan dién phuong phap thu thap, tong
hop cac chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh du lich nhu s6 khach du lich
trong nudc, doanh thu cda riéng hoat dong kinh doanh du lich, mirc dong
g6p cua du lich cho GDP.

Hi¢n nay Viét Nam dang st dung phuong phap thu thap thong tin du lich
truyén théng v6i hai hinh thirc: ban hanh ché do bao cao théng ké dinh ky va
t6 chirc cac cudc didu tra. P6i v6i hinh thic ché d6 bao cao thong ké dinh ky
trong diéu kién kinh té thi truong nudc ra hién nay rat han ché, chi co thé ap
dung duoc ddi vi mét sd doanh nghi¢p va co quan quan Iy Nha nudc. Con
viéc ap dung d6i voi khu vuc kinh té dan doanh 1a rat kho kha thi va kém hiéu
qua. Vi vay, dé c6 thé thu thap dugc hé thong thong tin thong ké day du, toan
dién phan anh duoc déy du vé tiém nang nguén luc, vé thuc trang hoat dong,
phat trién, hiéu qua hoat dong ctia nganh du lich thi cha yéu phai tién hanh
cac cudc diéu tra chuyén mon. Vé phuong phap diéu tra thi két hop ca hai
phuong phap diéu tra 1a diéu tra toan bd va diéu tra chon mau.

Theo Luét théng ké va Quyét dinh s6 43/2010/QB-TTg ngay 02/06/2010
ctia Thil tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Hé thong chi tiéu thong keé thi cac
chi tiéu thong ké qudc gia vé du lich (muc 18) do Toéng cuc Théng ké chu tri,

phéi hop voi Bo Cong An, Bo Quéc phong chiu trach nhiém.
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2.1.1. Té chirc théng ké tai Tong cuc Du lich

Hién tai, Téng cuc Du lich chua c6 don vi thuc hién cong tac théng ké du
lich riéng biét. By phan théng ké cua Téng cuc Du lich hién do chuyén vién
ctia Vu tai chinh 1am kiém nhiém. S6 can bd dam nhiém cong tac théng ké tai
Téng cuc Du lich con mong so v61 nhiém vu dat ra.

Tai cac dia phuong, cu thé 1a tai cac S& quan ly vé du lich chi ¢6 tir 1 dén
2 nguoi lam cong tac théng ké du lich nhung chi 1am kiém nhiém, chua c6
nguoi lam chuyén trach.

2.1.1.1 Cac chi tiéu théng ké du lich duoc thu thdp va bdo cado

Cac chi tieu dwoc thu thap, bao cao dinh ky

- Thong ké khach qudc té dén Viét Nam

S lidu khach quéc té dén Viét Nam dugc thu thap tir cac co quan quan
ly XUt nhip canh — Bo Cong an. Tur ndm 2000 viéc thu thap sb liéu khach
quéc té dén Viét Nam do Tong cuc Thong ké phdi hop voi Tong cuc Du lich
va cac co quan lién quan thu thap, tong hop va cong bd. Vi ché do bao cao
thong ké dinh ky nay hién nay sd luong khach qudc té dén Viét Nam da duogc
théng ké cap nhat thuong xuyén hang thang, qui va nim vé tong s6 khach
cling nhu cac chi tidu phan to, phan tich theo muc dich chuyén di, theo qudc
tich, thi trudng du lich va theo phuong tién ctia chuyén di... Ngudn thong tin
nay kha day du, duoc thu thap toan dién va hé thong, co ¥ nghia rat quan
trong d6i v4i théng ké khach du lich qubc té nham phuc vu cong tac quan 1y

nha nuéc vé du lich.
- Théng ké khach du lich noi dia

Théng ké khach du lich ndi dia chua dugc quan tam ding murc, chua

c6 cong trinh nghién ciu, diéu tra va phwong phap thong ké sé lugng
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khach du lich noi dia mot cach day du. Hién nay, théng ké khach du lich
ndi dia dang & giai doan hé thdng, hoan thién. Sé lidu théng ké vé khach
du lich noi dia chu yéu méi théng ké duoc sé ngudi di du lich c6 nghi tai
cac co s¢ luu tra du lich c¢6 dang ky kinh doanh, cdc nha nghi ctua céac co
quan, xi nghiép, nha nghi cudi tuan... chua dugc thong ké diy du. Thoi
gian qua, s6 luong khach du lich noi dia 1 s6 udc trén co sé s6 liéu bao
cdo cua cac dia phuong.

Diéu tra co ban phuc vu vé thong ké du lich

Tir nim 2003 t6i nay, cong tac diéu tra co ban phuc vu théng ké du lich méi
duoc quan tam, trién khai tich cyc. Céac cudc diéu tra déu phai xdy dung phuong
an va duoc Téng cuc Théng ké tham dinh theo Luat Théng ké,. Cu thé 1a:

- Piéu tra co sé luu tra du lich

Trong 2 nam 2004-2005, Téng cuc Du lich da thuc hién diéu tra 1an dau
tién mang tinh téng thé d6i vé6i co sé luu tra du lich. Muc tiéu cta cudc diéu
tra 13 xac dinh ning luc cta hé thdng co s luu tri cia nudce ta thong qua cac
chi tiéu co ban vé sb luong, chat luong, loai hinh co s&, hinh thic sé hitu,
phan bd theo khong gian lanh tho... Két qua cudc diéu tra tinh dén thoi diém
01/07/2005, ca nudc co 6.384 co sé luu tri (voi tong sb phong 1a 130.812).
Trong d6: c¢6 3.765 khach san, 2.398 nha khach, nha nghi, 26 biét thu kinh
doanh du lich, 67 lang du lich, 19 can ho kinh doanh du lich, 8 bai cam trai du
lich va 101 co s& luu tri du lich khac. Dén nam 2008, s6 co so luu tra da tang
dén 10400 voi 207014 phong.... S6 lidu thu thap duoc tir cude diéu tra nay 13
ngué)n thong tin c6 gia tri, phuc vu cong tac théng ke, du bao, quy hoach phat
trién nganh du lich.

- biéu tra chi tiéu ctia khach du lich qudc té

Trong 2 nam 2004-2005, Téng cuc Du lich d3 thyc hién diéu tra chi tiéu
ctia khach quéc té dén Viét Nam (duong khong, dudng bo, dudng bién). Két
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qua cudc diéu tra da phan anh duoc thuc trang va co cau chi tiéu ctia khach
quéc té dén Viét Nam, xac dinh duoc cidc mirc binh quan cua khach quéc té
dén Viét Nam nhu: d6 dai ngay binh quin mot lugt khach (ngay luu tri binh
quan) theo phuong tiéu dén, binh quén chi tiéu mot luot khach theo nodi dung
chi, binh quén chi tiéu mot ngay khach theo ndi dung chi. Cudc diéu tra con
xéac dinh dugc cac mirc binh quin cua khach qubc té theo phuong tién dén:
Puong khong, dudng bd, dudng bién, trong d6 phan chia theo hinh thirc to
chtc di: Ty sdp xép (chia theo thi truong khach, giéi tinh, d6 tudi, nghé
nghiép va muc dich chuyén di) va di theo tour (chia theo thi trudng khach).
Trén co sé sb lidu diéu tra thu duoc, di ¢ thém co s dé tinh duge doanh thu
du lich tir khach qubc té dén Viét Nam nam 2005. Ngoai ra, két qua con phan
anh dugc nhirng dac diém khach dén Viét Nam theo phuong ti¢u, theo thi
truong khach, muc tiéu chuyén di, theo nghé nghiép, gidi tinh, d6 tudi va sd
lan khach dén Viét Nam. Trén co so so liéu diéu tra, d c6 thém co s& dé tinh
dugc doanh thu du lich tir khach quéc té dén Viét Nam. Cu thé mot sé két qua
chu yéu nhu sau: S6 ngay binh quan mét luot khach 13 9,5 ngay, chi tiéu binh
quan mot lugt khach 1a 685,9USD, chi tiéu binh quan mdt ngay khach la
72,5USD.

- Diéu tra chi tiéu ciia khach du lich noi dia

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich ndi dia da duogc Téng cuc Du lich thuc
hién trong 2 nam 2006 va 2007. Cudc diéu tra da phan anh dugc thyc trang va
co cau chi tiéu cta khach du lich ndi dia, xdc nhan duoc cac mic binh quin
cua khach du lich nd1 dai nhu do dai ngay binh quan mot lugt khach du lich
noi dia (ngay luu trd binh quan), binh quan chi ti€u mot luot khach theo ndi
dung chi, binh quén chi tiéu mot ngay khach theo ndi dung chi. Két qua cu thé
nhu sau: S6 ngay luu tri binh quan mot luot khach 1a 3,22 ngay (néu 1a khach

tu sap xép); 1a 3,79 ngay (néu 1a khach di theo tour). Chi tiéu binh quin mot
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ngay khach 1a 458.894 dong (néu 1a khach tu sap xép); 1a 534.065 dong (néu
14 khach di theo tour). Cudc diéu tra da dinh lugng mirc chi tiéu va co ciu chi
tiéu cua khach du lich noi dia; cung cap dir liéu vé chi tiéu cua khach du lich
noi dia phuc vu cho viéc phan tich, tinh thu nhap du lich tir khach du lich néi
dia; xac dinh vi¢c st dung dich vu cua khach du lich ni dia dbi véi phuong
hién giao thong, co sé luu tra va dich vu tai diém du lich. Cudc diéu tra chi
tiéu clia khach du lich ndi dia da buéc dau hinh thanh co s& dit ligu vé viée
chi tiéu cua khach du lich nd1 dia va phan anh duoc cac dac diém chinh cua
khach du lich no1 dia.

- biéu tra tai nguyén du lich

Cudi nam 2006 va nim 2007, Téng cuc Du lich tién hanh diéu tra tai
nguyén du lich va d3 hoan thanh vao nim 2008. Muc tiéu cta cudc diéu tra 1a
xay dung hé thong ho so dir liéu vé tai nguyén du lich Viét Nam bao gom:
Thong tin vé thyc trang tai nguyén du lich Viét Nam; thyc trang co quan quéan
1y, st dung va s¢ hitu tai nguyén du lich hién nay, phuc vu cong tac phan loai
tai nguyén du lich, céng tac quy hoach phat trién du lich ca nuéc, ving, khu,
diém du lich va cong tac quang ba du lich. Dy kién két qua cta cudc diéu tra
nay la: Thong ké hé thdng tai nguyén du lich Viét Nam, danh gia va phan loi;
Hé thong thong tin dir lidu vé tai nguyén du lich Viét Nam véi cac so do,
thuyét minh, hinh 4nh minh hoa duoc luu trit trén may tinh. TUr d6 téi nay
chua c6 cudc diéu tra nao tuong tu.

- biéu tra dong gdp cua nganh du lich vao ngan sach nha nudc

Niam 2005, Tong cuc du lich diéu tra dong gop ngan sach ctia nganh du
lich. Tuy nhién, do c¢6 qua nhiéu ¥ kién khac nhau vé phuong phap diéu tra va
tinh kha thi ctia cudc diéu tra nén cac phuong an dé xuat déu khong duogc
thong qua. Do vay, nam 2005, Tong cuc Du lich di khong trién khai dugc

nhiém vu nay.
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2.1.1.2. Cdc chi tiéu thong ké khdc phuc vu quan 1y Nha nwée vé du lich

Bén canh céc chi tiéu thong ké néu trén, nhiéu s liéu thong ké khac phuc
vu yéu cau quan Iy ctia Tong cuc Du lich dugc thu thip nhung khong co tinh
hé thong, chuan hoa nén dan dén bi dong trong viéc thu thap va cong b ciing
nhu st dung, vi du nhu:

+ S0 liéu théng ké vé ngudn luc trong nganh du lich

+ S6 liéu théng ké vé co so luu tra du lich

+ S6 liéu thong ké vé doanh nghiép trong linh vuc du lich

+ S liéu thong ké vé dau tu trong linh vuc du lich (dau tu trong nudc,

dau tu ODA, dau tu truc tiép nude ngoai FDI...)

+ S0 liéu thong ké vé tai nguyén du lich

2.1.2. T chikc théng ké tai Tong cuc Thong ké

O Tong cuc Thong ké hién nay cong tac théng ké du lich do Vu Thuong
mai va Dich vu thyc hién va c6 chuyén vién phu trach vé mang hoat dong
nay. O cac Cuc thong ké dia phuong thi khong c6 can bd chuyén trach théng
ké du lich ma phu trach mot sb hoat dong thuong mai va dich vu.

Theo QP s 43/2010/QD-TTg ngay 2/6/2010 ctia Thu tuéng Chinh pha
cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich trong hé thong chi
tiéu théng ké qudc gia gdbm:

- Chi tiéu 1102 - Doanh thu dich vu Iuu tra va an uéng —do Téng cuc
Théng ké thu thap va tong hop hang nim.

- Chi tiéu 1808 : Doanh thu dich vu du lich do Tong cuc Théng ké thu
thap va tong hop véi ky cong bd 1a thang, quy, nim

- Chi tiéu 1809 : S luot ngudi nudc ngoai dén Viét Nam do Bo Cong
an, B6 qudc phong chu tri két hop véi Tong cuc Thong ké thu thap va tong
hop véi ky cong bb 1a thang, quy, nim
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- Chi tiéu 1810 : S6 lugt nguodi Viét Nam ra nudc ngoai do Bo Cong an,
Bo qubc phong chu tri két hop véi Tong cuc Théng ké thu thap va tong hop
v6i ky cong b 1a quy, nam (va thang trong twong lai)

- Chi tiéu 1811 : S6 luot khach du lich ndi dia do Téng cuc Théng ké thu
thap va tong hop va sé& thuc hién véi ky cong bé 1a thang, quy, ndm trong thoi
gian t6i (hién nay trong an pham Hé théng chi tiéu thong ké qudc gia chua c6
ndi dung va phuong phap xac dinh)

- Chi tiéu 1812 : Chi tiéu cua khach qubc té dén Viét Nam do Tong cuc
Théng ké thu thap va tong hop hang nim qua diéu tra chon mau

- Chi tiéu 1813 : Chi tiéu cta khach du lich ndi dia do Tong cuc Thong
ké thu thap va tong hop hang ndm qua diéu tra chon miu

Trong nhiing nim gan day trén nién giam théng ké hang nam da cong bd
5 chi tiéu dau, con hai chi tiéu sau duogc thu thap 2 nam 1 lan qua cac cudc
diéu tra nam 2003, 2005, 2007 va 2009 va xuat ban thanh cac 4n pham.

2.1.3. Danh gia chung

Nhitng mat dwoc

Cung voi sy phat trién ciia nganh du lich, cong tac théng ké du lich da
dugc quan tdm hon va diy manh. Trong cic nim qua, Tong cuc Du lich phdi
hop v&i Tong cuc Thong ké da timg budc hoan thién bao cdo thong ké dinh
ky, déng thoi d3 tién hanh dugc mot sb cude diéu tra phuc vu théng ké du
lich. Két qua da 1ap duoc mot sd hé thdng sb liéu hang nim phan anh hoat
dong du lich, dap ing dugc mdt phan yéu cau thong tin nghién ciru, quan 1y
va hoach dinh chinh sach cho phat trién du lich nhu:

- B4o cdo sd luong khach du lich qudc té dén Viét Nam theo thang, quy,
nam, theo phuong tién dén, theo quéc tich, theo muc dich chuyén di

- B4o c4o s6 luong khach du lich ndi dia theo dinh ky 6 thang, nam

- B4o c4o doanh thu x héi vé du lich theo dinh ky 6 thang, nam
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- B4o c4o sb liéu hé théng co s& luu tra du lich trén cd nudc qua cude
diéu tra nam 2005. Xac dinh nang lyc cua h¢ théng co s luu tru cua ca nudc
thong qua cac chi tiéu co ban vé s6 luong, chét luong, loai hinh co s@, hinh
thire s¢ hitu, phan bd theo khong gian lanh tho. ..

- Béo céo thuc trang va co céu chi tiéu ctia khach qudc té dén Viét Nam,
xac dinh dugc cac sb liéu binh quan cua khach quéc té dén Viét Nam nhu: do
dai ngay binh quan mot lugt khach, binh quan chi ti€u mot luot khach theo
noi dung chi, binh quan chi tiéu mdt ngay khach theo ndi1 dung chi.

- B4o c4o muc chi tiéu va co cau chi tiéu cta khach du lich ndi dia phuc
vu cho viéc phan tich, udc tinh thu nhap du lich tir khach du lich noi dia

- B4o cao Heé thong ho so dit liéu danh gia va phan loai vé tai nguyén du
lich Viét Nam qua cudc diéu tra nam 2007.

Miit han ché

Mic du Viét nam di c6 mot sb sd liéu vé théng ké du lich, nhung co ban
con bi giéi han trong pham vi hep, chi yéu tip trung vao sb liéu vé khach
quéc té dén Viét Nam phan theo thi truong khach, muc dich cua chuyén di va
phuong tién dén. Nhiéu thong tin co ban khac lién quan dén du lich chua dugc
thu thap ddy du va chua co do tin cdy cao. Do d6 khéng dap tng dugc yéu cau
clia cac cap lanh dao va nhiing yéu cau co ban cta cong tac quan 1y ciing nhu
khong dam bao kha ning so sanh qudc té. S6 liéu thong ké c6 vai tro dic biét
quan trong trong viéc hd tro ra quyét dinh ctia cac nha quan 1y. Thong tin doi
hoi chinh xéc, day du va co hé thong va yéu cau ngdy cang cao. Tuy nhién,
hién nay cong tac théng ké s liéu vé hoat dong du lich con co nhiéu bat cap:

- Chua thong nhat duoc phuong phap luan trong cong tac thong ké du
lich, chua c6 hé thong bao cao thong nhat va chua c6 tham chiéu véi cac hé
théng chi tiéu thong ké du lich ctia cic qubc gia va qubc té. Cu thé cac

phuong phép luan va phuong phép tinh cho cac chi ti€u nganh du lich hién nay



73

con chua théng nhat, dan dén cac sb liéu théng ké 1éch nhau nhiéu, tinh hiru
dung tir s6 liéu thong ké kém. Hé thong chi tiéu thong ké nganh Du lich hién nay
chua duoc tong hop va phap 1y hoa, phan 16n cac biéu mau bao céo do cac Vu
chtrc ning thue hién doc 1ap véi nhau. S6 lugng bio cdo va cac ky bao céo tuong
g quy dinh cho cac don vi thudc nganh chwra c6 quy dinh thong nhat.

- Chua xay dung duoc hé thong to chirc va hé thong thong ké toan nganh
du lich. Thong tin thong ké du lich con thiéu, bi dong va thiéu tinh hé théng;
phuong phép luan vé mot s6 chi tiéu thong ké du lich chua dugc théng nhat.

Dic biét viéc thu thip va tong hop chi tiéu sd lugt khach du lich noi dja
hién nay 1a rat kho khan khong riéng v6i Viét Nam ma véi ca cac quic gia
phat trién vé du lich. Cuy thé:

+ Néu cin cr vao sb lidu cua cac dja phuong hodc don vi hoat dong
kinh doanh du lich dé x4c dinh s6 khach du lich noi dia s& din dén tinh
trang tinh trung, vira thira, vira thiéu. Tinh tring vi: trong mot chuyén di,
khach du lich khong chi dung lai & mdt noi va khong chi ti€éu dung cac san
pham dich vu ciia mot don vi ma con c¢6 thé ¢ nhiéu noi va tiéu ding cac
san phém dich vu cua nhiéu don vi kinh doanh du lich. Viéc téng hop sb
luot khach du lich ndi1 dia tir cac dia phuong hoac tur cac don vi hoat dong
kinh doanh du lich s& bi tinh trang rat nhiéu (sd lugt khach sé& 1a s6 diém
dung lai nghi dém trong chuyén di ciia mot khach). Tinh thira vi: cac don
vl hoat dong kinh doanh du lich con phuc vu ca nhiing doi tuong khong
phai 1a khach du lich. Tinh thiéu vi: du khach c6 thé khong nghi dém tai
cac don vi kinh doanh du lich, chéng han qua dém trén ciac phuong tién
giao thong hodc & nha nguoi than...

+ Néu xéc dinh sb luong khéch du lich ndi dia trén co so tién hanh diéu
tra ho gia dinh trén pham vi toan qudc thi chi phi cho diéu tra 13 qué 1on vuot

ngoai kha nang cua cac don vi va té chic.
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2.2. Pé xuit phwong phap to chirc thu thip théng tin va tong hop két
qua hoat dong kinh doanh du lich & Viét Nam
Véi thuc trang trén can xem xét va lya chon cac phuong phép thu thap
thong tin thich hop dé tong hop, tinh toan céc chi tiéu trong hé théng chi tiéu
phan anh két quéa hoat dong kinh doanh du lich. Can cr vao ndi dung dac
diém cta cac chi tiéu va thuc té viée thu thap thong tin trong thoi gian qua, cd
thé téng hop cic dé xuat phuong phap thu thap va téng hop cac chi tiéu két
qua hoat dong kinh doanh du lich & bang 2.1 nhu sau:

Bing 2.1. Cac phwong phap thu thip, tong hop chi tiéu két qua
hoat dong kinh doanh du lich

o Phwong phap thu thip Tinh trang
Chi tieu X
va tong hop hién nay

1. Phan hé chi tiéu phan anh quy mo

Nhém 1: S6 luot khach

- S6 luot khach quéc té dén Bao céo théng ké dinh ky D3 thyc hién

- S6 luot khach ra nudce ngoai  |Bao céo thé)ng ké dinh ky ba thuc hién

- S6 lugt khach du lich noi dia | _
, . Diéu tra ho gia dinh Chuwa thuc hién
(s0 chuyén di)

Nhém 2 : S6 ngay khach

Tong hop tir bao cdo thong ké dinh ky
- S6 ngay khach qudc té cua co sO luu tri qua hodc udce tinh ~ [Pa thyc hién

can cur vao di€u tra khach du lich

- S6 ngay khach noi dia Diéu tra ho gia dinh Chuwa thuc hién
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Nhom 3: cdc chi tiéu gid tri

- Doanh thu cua cac don vi kinh

doanh du lich

Béo cao thong ké dinh ky

ba thuc hién

- Doanh thu xa hdi tir du lich

Tong hop va udce tinh tir cac cude
diéu tra chi ti€u cua khach va cac

chi tiéu vé khéach du lich

Chi woc tinh,
chwa thwce hién
dwoc vi chwa co
dii tai ligu vé
khdch DL ndi
dia

- Gi4 tri san xuat, gia tri tang

thém va lo1 nhuan

Két hop sb liéu bao cdo thong ké
dinh ky va diéu tra khach du lich
1ap Tai khoan v¢ tinh du lich

TCDL dang
trién khai tinh

thir va rng dung

2. Phén hé chi tiéu két ciu

- Két cau khach du lich quéc té

Béo cao thong ké dinh ky

ba thuc hién

- Két ciu khach du lich noi dia

Diéu tra

Chuwa thuce hién

- Két cAu doanh thu

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich

ba thuc hién

3. Phan hé cac chi tiéu phan anh moi lién hé giita cac chi tiéu két qua

- S6 ngay luu tri binh quan 1luot
khach

Qua diéu tra chi tiéu khach du lich

ba thuc hién

- Doanh thu (chi tiéu) binh quan
mot lugt khach va ngay khach

Qua diéu tra chi tiéu khach du lich

ba thuc hién

- S6 chuyén di binh quan mot

khach du lich no1 dia

Diéu tra ho gia dinh

Chuwa thuc hién

Nguon: Tac gid
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Bang trén cho thay néi chung c6 2 phuong phap to chirc thu thap thong
tin 13 : bao cao théng ké dinh ky va diéu tra chuyén mon. Dé thu thap va tong
hop cac chi tiéu théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich c6 thé sir dung
mot trong hai hodc két hop ca hai hinh thuc trén. Cu thé:

- S6 luot khach du lich quéc té (ca dén va di) va két cu theo cac tiéu
thire khac nhau do Tong cuc Thong ké két hop véi Bo Cong an tong hop hang
thang qua céc bao cdo thong ké dinh ky cta tai cac ctra khau dudng khong,
duong bo va duong thuy.

- S6 luot khach du lich noi dia (trong d6 bao gém khach qua dém va
khach trong ngay) can duoc thu thip qua diéu tra ho gia dinh méi khic phuc
dugc cac han ché tinh trung, thiéu, va bo sét nhu phén trén da trinh bay. Hién
nay ¢ Viét Nam phuong phap nay da duoc nhac dén nhung chua dugc thuc
hién va ciing chwa c6 cong trinh ndo nghién ctru cu thé.

- S6 ngay khach du lich noi dia hién nay duoc tong hop tir cac co s
lru tra nén ciing c6 han ché vira thira, vira thiéu. Vi vy ciing can thu thap qua
diéu tra ho gia dinh.

- Doanh thu ctia cac don vi kinh doanh du lich dugc thu thap tir bao cao
ctia cac don vi theo hinh thirc bao cdo dinh ky. Cong viéc nay da dugc Tong
cuc Théng ké va Tong cuc Du lich tong hop hang nim. Doanh thu nay khong
chi tir hoat dong kinh doanh du lich.

- Doanh thu x3 héi tir du lich van duoc Téng cuc Théng ke, Téng cuc
Du lich cong b6 hang nim. Tuy nhién day mdi chi 1a wéc tinh nén chua co co
s& khoa hoc va chinh xéac vi khi s6 khach chua dugc tong hop chinh xac thi
chua c6 co s d¢ tinh, nhat 1a s6 khéach du lich ndi dia.

- Céc chi tiéu gia tri khac nhu gia tri san xuét, gia tri ting thém, loi
nhuan, dong gop cua du lich cho GDP cua cd nudc dugc tinh toan trong Tai

khoan vé tinh du lich (tir biéu 1 dén biéu 6) trén co so cac thong tin tong hop tir



77

tr cac bao cao théng ké dinh ky va céc cudc diéu tra khach du lich da duoc
Téng cuc Théng ké va Téng cuc du lich thyc hi¢n tr ndm 2003 tr¢ lai day.
Phuong phap nay da duoc nghién ctru trong mét s6 cong trinh nghién ctru, luin
an va da duoc Trung tdm thong tin du lich ctia Téng cuc Du lich thuc hién tinh
thir cho nam 2008 trong khudn khd dé an ”Nghién ctu ap dung tai khoan vé
tinh du lich tai Viét Nam”. Tuy nhién trong chuong 3 lusn 4n van tam st dung
s6 liéu s6 khach du lich noi dia dang c6 v6i nhitng han ché cua né.

- Két cau khach du lich noi hién nay chua c6 va cling chi c¢6 thé co

dugc qua diéu tra ho gia dinh.

- K¢t cau doanh thu va cac chi ti€u phan tich déu c6 dugc tur cac cudc
di€u tra chi ti€u khach du lich (ca qudc té va ndi dia). Cac cudc di€u tra nay da

duoc nhac dén & trén.

Nhu vay, van dé quan trong va ndi cOm nhét 1a viéc thu thap, téng hop
chi tiéu s6 luot khach, ngay khach du lich ndi dia va co cau khach du lich noi
dia theo cac tiéu thirc khac nhau. Céc chi tiéu nay ngoai viéc phan anh két qua
con 13 co s¢ quan trong dé 1ap tai khoan vé tinh du lich, tinh chi tiéu doanh thu
xa hoi tir du lich va dong gop cua du lich vao GDP. Phuong phap diéu tra ho
gia dinh dugc cac nudce phat trién van dung véi nhitng cach thirc tién hanh khac
nhau tiy thudc vao dic diém va kha ning cta timg nudc. Trong pham vi
nghién ctru cta ludn 4n, xin trinh bay dé xuat vé phuong an diéu tra ho gia dinh
dé tong hop cac chi tiéu vé khach du lich ndi dia.

2.3. Pé xuat phuong an diéu tra va tong hop cac chi tiéu vé khach du
lich noi dia tir hg gia dinh

Van dé quan trong nhat dit ra trong giai doan chuan bi diéu tra 1a xay
dung phuong an diéu tra. Py 1a van ban quy dinh 1d nhimng van dé can duoc

giai quyét thong nhét trudc, trong va sau khi tién hanh diéu tra.
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Noi dung ciia mot phuong an diéu tra doi hoi phai giai quyét nhiéu van
dé nhu x4c dinh muc dich, d6i twong, don vi, pham vi va ndi dung diéu tra;
xdy dung lugc dd diéu tra; tuyén chon diéu tra vién va hudéng din nghiép vu,
td chirc diéu tra thuc dia; nghiém thu phiéu diéu tra; lam sach sb liéu va nhap
thong tin, xtr 1y téng hop két qua diéu tra.. Song trong pham vi ludn 4n nay
chung t6i chi dé cap dén mot s6 van dé cu thé 1a dic trung riéng cua diéu tra

khach du lich nd1 dia tir ho gia dinh.
2.3.1. Xdc dinh muc dich, doi twong, pham vi, don vi va ngi dung diéu tra

2.3.1.1 Xdc dinh muc dich diéu tra

Cudc diéu tra khach du lich ndi dia tir ho gia dinh 13 nham thu thap céc
thong tin vé sb lugt khach va sé ngay khach du lich néi dia cia ca nudc co
phéan theo 63 tinh thanh, thanh phd, phan theo mot sé tiéu thic nhu: khu
vuc (thanh thi, nong thon), theo hinh thirc t6 chure du lich (du lich theo tour
va ty to chirc du lich), nghé nghiép, muc dich chuyén di... nham phuc vu
cho céc yéu cau:

- Xac dinh luot khach va ngay khéach du lich nd1 dia mot cach toan dién
theo cach tiép can dﬁy du nhét theo ho gia dinh, dam bao do tin cay can thiét
vé thong tin thu thap dugc (hién tai nganh Thong ké chua c6 ngudn s liéu dé
cong bd cac chi tiéu so luot khach va sd ngay khach du lich noi dia trén nién
giam thong ké hang nam).

- C6 duoc sb luot khach va ngay khach du lich ndi dia phan theo tinh,
thanh pho, phan theo khu vuc va hinh thtrc du lich nham 1am co s& cho viéc
tinh toan tong mirc chi trén tong tiéu dung ctia khach du lich noi dia ciing
nhu cac chi tiéu khac c6 lién quan dé lap tai khoan vé tinh du lich theo
khuyén nghi caa To chtrc Du lich Thé giéi, 1a mot trong nhiing yéu cau
quan trong va hi¢n dang dugc nganh chirc ndng & Viét Nam quan tam

nghién ctru dé dua vao ap dung.
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2.3.1.2. Xac dinh doi twong, don vi va pham vi diéu tra

- Pbi twong diéu tra 13 toan bd cac ho gia dinh va nhan khau thuong tra

cua ho trén dia ban dicu tra.
- Pon vi diéu tra 1a ho:

+ H$ bao gém mot nguodi, hoac mot nhém nguoil & chung va an chung;
ho co thé co hoac khong c6 quan hé rudt thit, hon nhan hay nuéi dudng; cé
hozc khong c6 quy thu chi chung hoic két hop ca hai. (1dy tir phuong an diéu
tra bién dong dan sb, ngudn lao dong va ké hoach hoa gia dinh 1/4/2008 s
99/TCTK-DSLD ngay 31/01/2008 cta Tong cuc trudng Tong cuc Thong ké,
trang 2). Luu ¥ rang nhitng ngudi thuéc hd nhung vang mat lién tuc qua 12
thang khong thudc dién diéu tra va chi thuc hién dbi voi nhiing nguoi tir 15
tudi tré 1én (tuwong ty nhu cach mot s qudc gia da thyc hién). Quy dinh nay
hop 1y vi bat dau ¢ d6 tudi ndy méi c¢6 kha nang lam chi hanh vi va quyét
dinh ctia minh.

+ Ngudn cung cip thong tin vé ho 1a chi ho hodc ngudi 16n am hiéu vé
cac thanh vién trong ho ( goi 13 ngudi tra 101 thay thé). Déi véi nhitng thong
tin ma chil ho hodc ngudi thay thé khong nam chac dé tra 10 thi diéu tra vién
phai phong van truc tiép ddi tuong diéu tra 1a nguoi trong ho ¢ di du lich
trong nam nghién ciru (ndm can thu thap thong tin vé ngudi di du lich ndi dia

cua ho gia dinh).

- Pham vi di€u tra: cudc diéu tra khach du lich noi dia tir ho gia dinh s&
duoc tién hanh theo phuong phap chon miu cac dia ban diéu tra (miu dugc
chon tir 15% s dia ban trong tong diéu tra dan sd va nha & 1/4/2009) trén
pham vi tat ca 63 tinh thanh phd truc thudc trong pham vi ca nudc va & ca hai

khu vuc thanh thi va néng thon.



80

2.3.1.3. Ngi dung diéu tra, thiét ké bang hoi va bang biéu tong hop

Néi dung diéu tra gom hai thong tin chinh la: nhimg thong tin chung vé
ho va cha ho hodc nguoi tra 101 thay va thong tin riéng vé timg ngudi trong ho

co di du lich ndi dia trong ndm nghién ctu.

- Nhitng thong tin chung vé ho va chi ho bao gdm: cac thong tin dinh
danh noi & cua ho; thong tin vé nhan than cta chi hd hodc nguoi tra 16i thay
thé nhu ho va tén, tudi téc, trinh d6 vin hoa, dan tdc, nghé nghiép va nhiing
thong tin vé s6 ngudi trong hd, sé ngudi di du lich ndi dia trong nim nghién
ctru (du lich & tinh thanh phé khac ngoai tinh, thanh phd ho dang song ¢ pham

vi 1anh thd nudc Viét Nam)

- Nhiing thong tin riéng vé ting nguoi di du lich ndi dia ctia ho trong
nam nghién ctiru (chi hoi nhimg ngudi co di du lich tir 15 tudi tré 1én) bao
gdm cac thong tin vé nhan than nhu ho va tén, quan hé vai cha ho, gidi tinh,
tudi , tinh trang cong viéc dang lam (1 cong chic, vién chirc, nha nudc; 1am &
doanh nghiép, tu td chirc 1am viéc, nghi huu nhung ¢6 di lam hop déng, dang
di hoc, con nho,... ) va cac thong tin vé hinh thic du lich nhu di du lich theo
tour, du lich tu to chuc. Trong mdi hinh thitrc du lich néu trén can ghi céc
thong tin vé sb 1an di du lich, téng sb luot ngay du lich va sd tinh thanh phd
12 diém dén cta du lich trong nim nghién ctru. Chu ¥ tong s6 ngay di du lich
trong nim nghién ctu 1a s6 ngay di du lich cta cac lan du lich trong nim
cong lai.

Thiét ké bang héi (phiéu diéu tra): T ndi dung diéu tra dd ndi & trén,
s& thiét ké Phiéu diéu tra khach du lich noi dia tir ho gia dinh dé hoi nhiing
thong tin vé timg ngudi di du lich trong hd. Dudi day 1a cau tric ciia Phiéu
diéu tra, giai thich ndi dung va cach dién théng tin theo ting ndi dung

(tung cau hoi).
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PHIEU PIEU TRA KHACH DU LICH NQI PIA
TU HO GIA PINH

1. Cac thong tin dinh danh cia ho

- Tinh, thanh phd......c.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 1]

- Quan, huyen.......occevviiiiiniice, T 11

- XA, phuong ......coccvvveevciieeieeee e C T T T |

- Dia ban U tra. ..o LT T T T 1

2. Thong tin vé chit h hodic nguoi tra 10i thay va thong tin vé loai hd

-Hovaténchuhd...........ooooiiiii

- Gigitinh:  Nam [ ] N [ ]

- Sb dién thoai (MU CO): «.evveeeeie e,

- Thang, ndm Sinh..........cccoveeiviiieiiiieeee e, T 1T T 1T 1
= DANE0C ..ei e 11

= N8 NZRIEP ..o L I [ |

L0l ROt i 11

3. Théng tin chung vé sé nguoi trong hd va sé nguoi di du lich:
- S6 NGUOTL trong ho: .o, nguoi
- Trong ndm vtra qua hd c6 nguoi di du lich ndi dia hay khong?
Col ] Khong [ ]
(Néu khéng thi PVT cam on va két thic diéu tra ¢ ddy)
- Néu c6 thi c6 may nguoi di du lich: ............. nguoi

4. Thong tin vé viéc di du lich ciia cac thanh vién trong hd

(Chi hoi nhitng nguoi co di du lich)
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Thong tin

Nguoi thir nhit | Nguwoi thir hai | Ngwoi thi ...

4.1. Thong tin ca nhan
cua ngwoi di du lich

a. Ho va tén

b. Gidi tinh

c. Quan hé voi chu ho

d. Thang, nam sinh

e. Tinh trang viéc lam

4.2. Théng tin vé du lich

a. Du lich theo Tour

+ D1 qua dém :

- S6 chuyén di du lich
(chuyén)

- S6 ngay di du lich (ngay)
- S6 tinh, thanh phd co
diém dén du lich

b. Du lich tu t6 chirc

- S6 chuyén di du lich
(chuyén)

- S6 ngay di du lich (ngay)
- S6 tinh, thanh phd co

diém dén du lich

Ngay ..... thang..... nam...
Piéu tra vién

Ky va ghi 16 ho tén
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Gidi thich va cach héi, dién mét sé thong tin & phiéu diéu tra:

- M4 ho: Can ctr vao sd ho thuc té diéu tra thu dugc phiéu dé danh ma ho
phuc vu cho viée téng hop, tim kiém va khai thac thong tin

- Cau 1: Céc thong tin dinh danh ctia ho. Ghi 1d tén tinh, thanh phd, quan
huyén, xa phudng va ma timg ngudi kém theo dung nhu quy dinh cta diéu tra
bién dong dan s6, ngudn lao dong va ké hoach hoa gia dinh (tir day viét gon la
diéu tra bién dong dan sb) ctia Téng cuc Thong ké.

- Cau 2: Cac thong tin vé chi h hoic nguoi thay thé tra 16i. Ghi rd ho
tén, gioi tinh, thang nam sinh, dan toc, nghé nghiép ctia chu hd hodc ngudi
thay thé tra 10i (md déan tdc, nghé nghiép nhu quy dinh trong diéu tra bién
dong dan s6 cua TCTK); loai hg & day bao gém ho nong dan, hd 1am nghiép,
ho ngu nghiép, hd 1a can bd cong chirc, ho lIam kinh doanh hoac ho cé nhiéu
thanh phén. Bén canh céac thong tin trén con ghi rd dién thoai ¢ dinh cua ho
va dién thoai di dong ctia chi hd hodc nguoi thay thé tra 101 (néu c6) dé khi
can thiét diéu tra vién c6 thé lién hé dé sira chira, diéu chinh hodc bd sung
thém thong tin trong phiéu diéu tra.

- Cau 3: Céc thong tin vé s6 nguoi trong ho va sé nguoi di du lich trong
nam. Cu thé :

Tong s6 nguoi trong ho 1a nhitng nguoi ¢ chung va an chung, c6 thé co
hoac khong c6 quan hé rudt thit, hon nhan hay nuéi dudng; c6 hodac khong céd
nhimng quy chi chung hodc két hop ca hai. Trong s6 ngudi ctia ho c¢6 bao nhiéu
nguoi di du lich trong nam nghién ctru (mdt nguoi trong hd goi 1a di du lich
trong nam khi ngudi d6 c6 it nhat mot 1an di du lich, khong ké c6 nghi qua
dém hay khong). Bé dam bao thong tin thu duge chinh xac, diéu tra vién can
giai thich rd cho ngudi duge phong van biét cac tidu chi xac dinh du lich noi
dia, cu thé: i) Noi ma ngudi do di lai it nhét 1 tudn 1 1an (hang tuan) thi khong

duoc tinh 1a di du lich; i1) Khodng cdch ma ngudi do6 di lai trong pham vi 20
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km ké tir noi cu tra dbi véi nhitng chuyén di nghi qua dém va 30 km ddi voi
nhimg chuyén di trong ngay thi cling khéng duoc tinh 1a di du lich; iii) Thoi
gian cua chuyén di khong duoc qua 12 thang va iv) Muc dich cta chuyén di
khong phai 1a hoat dong kiém tién tir dia phuong t6i tham. Luu ¥ chi tinh
nhitg nguoi tir 15 tudi tré 1én va khéng vang mit lién tuc qua 12 thang. Cau
hoi nay 1a kiém tra lai két qua tra 10i tir diéu tra bién dong dan s6 dé mot lan
nita khang dinh 1a ho c6 nguoi di du lich (diéu tra nay s& két hop va tiép ndi
cta diéu tra bién dong dan sb, ngudn lao dong va ké hoach gia dinh vao 1/4
hang ndm cua TCTK).

+ Néu cha ho tra 101 13 c6 thi tiép tuc cau hoi: trong hd cd bao nhiéu
nguoi di du lich va 1a nhiing ai dé diéu thong tin vé ho va tén cua timg ngudi
di du lich vao vi tri thich hop cia cau tiép theo.

+ Néu chi ho tra 101 12 khong thi can hoi ki va tim hiéu xem tai sao khi
diéu tra bién dong dan sb ho lai tra 10i 1 cd, con bay gid tra 10i 1a khong. Khi
chu ho d3 khang dinh mot 1an nita 13 khong thé két thuc diéu tra & dy va két
luan phiéu tra 10i 1an trude 13 vé ngudi di du lich qua diéu tra bién dong dan
s6 13 sai.

Cau 4: Thong tin vé viéc di du lich cta timg thanh vién trong ho co di du
lich trong nam vtra qua.

Céc thanh vién trong ho c6 di du lich: trong tng mot cdt & bén phai cua
bang (cac cOt tan tur) ghi cho mot nguoi la thanh vién cia hd ¢o di du lich
(thong tin thanh vién trong hd c¢6 di du lich ghi theo quy dinh nhu trong diéu
tra bién dong dan sb ctia TCTK).

4.1. Thong tin vé nhan than cua cac thanh vién trong ho di du lich:

a. Ghi r0 ho tén;
b. Gidi tinh : danh dau vao 6 thich hop

c. Ghi quan hé véi chii ho hodc nguoi thay thé tra 10i,
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d. Ghi 10 thang va nam sinh;
e. Tinh trang cong viéc ghi ro:

- Pang di lam: 12 ngudi con trong d6 tudi lao dong dang di lam & cac co
quan, doanh nghi¢p dé nhan tién lvong hodc tu t churc.

- Nghi huu nhung ¢6 1am theo theo hinh thire trr vin hodc hop déng cong viéc.

- Nghi huu khong 1am gi hodc nghi tudi gia.

- Nghi cho viée

- Pang di hoc

- Con nhé

4.2. Thong tin vé du lich

a. Du lich theo tour

Du lich theo tour 1a mdt chuyén di du lich tron goi do mot don vi kinh
doanh du lich phuc vu.

- S6 chuyén di du lich theo tour: 1 nam di du lich theo tour bao nhiéu lan
thi ghi bdy nhiéu chuyén di. Chuyén di 1a mot hanh trinh khép kin tir luc roi
khoi nha dén khi quay trd vé dén nha.

- S6 ngay du lich theo tour 1 sd ngay du lich cia tat ca cac lan (cac
chuyén) du lich trong nim cong lai. Vi du: Anh Nguyén Vin A trong nim
nghién ctru di du lich theo tour 2 lan, lan thir nhat 5 ngay va lan thir hai 8
ngay, ching ta néi rang anh A c¢6 hai chuyén du lich trong nim vdi tong sd
ngay du lich s€ la 5+8=13 (ngay).

Du lich theo tour c6 ca du lich theo tour thuan tuy va du lich theo tour
két hop véi di cong tac, hoc tap, hdi thao, tham nguoi than.

b. Du lich tu t6 chirc

Du lich tu t6 chtc 1a khach du lich tu lap ké hoach va chu dong trong

vigée s dung céac dich vu trong chuyén di. Du lich tu to chuc cling c6 du lich
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thuan tuy va du lich két hop véi di cong tac, hoc tap, thim than... nhu di du
lich theo tour. Cach ghi théng tin ciing twong ty nhu phan trén

- S6 chuyén di du lich tu t6 chtrc: mot nam tu t6 chirc di du lich noi dia
bao nhiéu lan thi ghi bay nhiéu chuyén di du lich.

- Sb ngay du lich tu t6 chirc 1a téng sd ngdy di du lich cua tat ca céac
chuyén di du lich tu t6 chirc. Cach tinh ciing twong ty nhu tinh luot ngdy du
lich theo tour.

Diéu tra vién sé& 1an luot hoi va dién thong tin vao phiéu cho timg nguoi
theo thtr ty ctia phiéu va khi dién xong thong tin ciia nguoi ndo d6 thi diéu tra
vién can kiém tra k¥ roi doc lai cho ngudi d6 nghe, (néu phong van theo timg
nguoi) hodc doc lai toan bd phiéu diéu tra cho chu ho hoic nguoi cung cép
thong tin (néu phong van ngudi dai dién), co gi sai sot phai stra chita ngay.

Cubi cung diéu tra vién ghi rd ngdy thang nam diéu tra rdi ky va ghi 1d
ho tén vao phia bén phai cudi phiéu diéu tra, dong thoi cam on ngudi cung
cAp thong tin.

Chii y: - Truéc khi phong véan, diéu tra vién can giai thich cho cha ho
hodc ngudi tra 10i thay thé rd muc dich diéu tra, nguyén tic khong tiét 10
thong tin riéng va khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai yéu cau
tong hop thong ke.

- Phiéu diéu tra trén c6 thé mé rong ndi dung cho viéc thu thap
thong tin khac nita vé khach du lich noi dia nhu s6 chuyén di du lich ra nuéc
ngoai, so chuyén du lich trong ngay... Trong pham vi nghién ctru ctia luan an
khong dé cap dén nhirng ndi dung nay nén ching toi khong dua vao. Sau day
s& 1a lugc d6 diéu tra cho phiéu diéu tra noi trén.

2.3.2. Xdy dwng lwoc dé diéu tra

Diéu tra dé xac dinh ty 1& sd nguoi di du lich noi dia trong tong dan sb

doi héi pham vi di€u tra 1a rat 16n, vi vy néu to chtic cudc di€u tra riéng sé
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rat tbn kém vé nhan luc va tai chinh. Pé cudc diéu tra tién hanh duoc thuan
loi, vira dam bao di quy mé miu can thiét, vira phu hop véi diéu kién vé
ngudn nhan luc va kinh phi cho phép, tirc 1a ¢6 tinh kha thi cao, ching t6i dé
nghi cudc diéu tra khach du lich néi dia tir ho gia dinh s¢€ tién hanh theo 2 pha:
Pha 1, két hop trong diéu tra bién dong dan 30, nguén lao dong va ké hoach
hoa gia dinh vao ngay 1 thang 4 dé xac dinh ho gia dinh c6 ngudi di du lich
va khong c6 nguoi di du lich trong nim nghién ctru; Pha 2, tién hanh diéu tra
tinh hinh du lich cua nhitng nguoi trong ho gia dinh c6 nguot di du lich. Noi
cach khac, pha 1 giup chung ta xac dinh lugc d6 trong pha 2.

Duéi ddy 1a qua trinh tién hanh diéu tra theo timg pha riéng biét:

2.3.2.1. Pha 1

Pha 1 13 diéu tra nham xac dinh ho gia dinh c6 nguoi di du lich va khong
co nguoi di du lich ndi dia trong nam nghién ctru. Co s& dé xac dinh ho gia
dinh c6 va khong c6 nguoi di du lich nd1 dia trong ndm 1a can ctr vao thong
tin cai dat thém vao ndi dung cta cudc "diéu tra bién dong dan $0, nguén lao
dong va ké hoach hoa gia dinh" (viét gon 1a diéu tra bién dong dan s6) do
Téng cuc Théng ké thyc hién. Do vay c& mau diéu tra xac dinh ho ¢6 nguoi
di du lich ciing chinh 14 ¢& mAu diéu tra bién dong dan s6. Noi dung thong tin
cai dat thém veé diéu tra du lich & cudc diéu tra ndy rat don gian - chi c6 mot
cau hoi: “trong nim. ... ho gia dinh c6 ngudi di du lich ndi dia khong?”. Diéu
tra vién s& tich vao 6 canh chit c6 (néu tra 15i ¢6) hodc tich vao 6 canh chir
khong (néu tra 101 1a khong). Tuy nhién diéu tra vién cin hiéu rd céc tiéu chi
xéac dinh khach du lich dé huéng dan tra 10i.

a. Phwong phdp t6 chirc chon mau, ¢& mau va phdan bé mau.

Mau cua cudc diéu tra bién dong dan s6 1a theo luogc d6 chon miu nhiéu

cap voi hinh thirc chon mau phan t6 va két hop vi mau chum (chon ca khoi):
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ca nudc diéu tra & 63 tinh thanh phé (63 t6 16n), sau d6 mdi tinh, thanh phd
lai chia thanh 2 khu vyc thanh thi va nong thon (té nhd). Trong mdi khu vuc
thanh thi va nong thon cua tung tinh, thanh phé s& chon ra sb dia ban can thiét
dé diéu tra voi tong s6 don vi mau trong toan qudc 1a khoang 4000 dja ban
(Trong cudc diéu tra bién dong dan sd va ké hoach hoa gia dinh 1/4/2007 1a
3840 dja ban). 4000 dia ban nay s& phan bd cho 63 tinh thanh phd va trong
mdi tinh thanh phé lai phan ra theo 2 khu vuc thanh thi va nong thon véi ty 1€
hop 1y do Vu théng ké dan sb va lao dong ctia Téng cuc théng ké thuc hién.

Dua vao danh sach cac dia ban cé trong 15% s6 don vi miu cua tong
diéu tra dan sb va nha ¢, tién hanh 1ap danh sach theo timg khu vuc (thanh thi
va nong thon) ciia cac tinh, thanh phd. Nhu vay & mdi khu vuc cia timg tinh
thanh phd s& lap mot danh sach. Sau d6 tién hanh chon mau ngiu nhién hé
thong lay du so dia ban nhu d3 phan bo mau ¢ trén.

Trong céac dia ban dugc chon diéu tra vién, tién hanh l1ap danh sach tat ca
cac hd gia dinh cua cac dia ban do roi tién hanh diéu tra 1an luot cac ho theo
dia ban da duogc 1ap. Binh quan mot dia ban ¢6 ching 100 ho nhu vay ca nude
s& diéu tra & pha 1 khoang 400 000 ho gia dinh (thyc té co6 thé thay doi ¢ murc
cao hon hoac thép hon, tuy thudc vao cac dia ban duoc chon, song su thay doi
d6 khong 1am anh huong dén do tin cdy cua sb liéu diéu tra vi c6 mau nhu
trén d6i voi viée xac dinh hd cd nguoi di du lich hay khong c6 ngudi di du
lich 1a du 16n).

Vi chi tra 101 mét cau hoi ¢é ngudi di du lich hay khéong ¢6 nguoi di
du lich noi dia 13 rat don gian nén khong 1am anh hudng dang ké dén két
qua tra 101 cac cau hoi khac cta diéu tra bién dong dan s6. Song can luu ¥
1a dé c6 duoc két qua tra 101 cdu hoi ndy chinh x4c yéu cau diéu tra vién
phai giai thich rd cho ngudi cung cip thong tin biét thé nao dugc goi 13 co

nguoi di du lich nodi dia va can danh thoi gian can thiét dé huéng dan cho



89

ho hiéu day du va tra 10i dung ndi dung can hoéi. Mot ho gia dinh trong nam
co it nhét 1 nguoi co 1 lan di du lich thi duoc xac dinh 1a ho ¢6 nguoi di du
lich trong nam.

b. Xdc dinh s6 hé, s6 nguoi trong ho co diéu tra va ldp danh sdch cac ho
gia dinh co nguoi di du lich noi dia

- Tur két qua diéu tra bién dong dan sb tién hanh tap hop bao céo vé s6 ho
diéu tra c6 kém theo s6 nhan khau cua ho (phan theo tinh, thanh phé va thanh

thi, nong thon) theo mau bang 01/TH:

Bang 01-TH. S6 ho va sé nguoi trong hd c6 diéu tra bién dong dan sé

Ma S6 ho (ho) S6 nhan khau (nguwoi)
tinh, bia phuong Thanh | Nong Thanh | Nong
Chung Chung
TP thi | thon thi | thon
A B 1=243| 2 3 |4=5+6 | 5 6

Chung ca nuéce

01 TP Ha No1

02 Tinh Vinh Phuc

63 Tinh Ca Mau

Cot A, B ghi mé tir 1 dén 63 va danh muc céc tinh, thanh phd theo tht tu
d3 co trong nién giam thdng ké nam 2010 ctia Téng cuc Théng ké.

Cot 1, 2 va 3: 1a sd ho thyc té c6 diéu tra bién dong dan sb (cot 1: s6 liéu
cua chung 2 khu vyc; cot 2 - s6 ho khu vuc thanh thi va ¢t 3 - s6 hd khu vuc

nong thon).
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Cot 4, 5 va 6 1a sb nhan khau cua cac ho thuc té co diéu tra (cot 4 - sb
khau chung 2 khu vuc, cot 5 - s6 khau khu vuc thanh thi va cot 6 - s6 khau
khu vuc nong thon;

S lidu ciia bang 01-TH 14 co so dé tinh toan ty 18 s6 ho va sd nguoi di
du lich ndi dia theo pham vi chon mau. Bang nay do Vu dan sb va lao dong
Téng cuc Théng ké tong hop.

- Tr két qua diéu tra bién dong dan sb, tién hanh 1ap danh sach cac ho

gia dinh c6 ngudi di du lich noi dia trong nim nghién ctru theo mau 01-DS.

Miu 01-DS. Danh sach ho gia dinh ¢é nguoi di du lich noi dia

TT Gidi Xa
Ho tén chu ho bién thoai | Pia ban

ho tinh (phuong)

A B 1 2 3 4

01

02

Giai thich mdu 01-DS

TAt ca cac ho thudc céac dia ban & cac xi hodc phuong (cung mot khu vuc
thanh thi hoac nong thon) ciia mdt huyén hodc mdt quan duogc 1ap vao mdt
danh séach va cac ho nay dugc danh thir tu tir 01 dén hét; trong dé cac ho cua
cung mdt dia ban dugc 1ap theo thir tu lién nhau, va cac dia ban cta 1 xi
phuong ciing 1ap theo thtr tu lién nhau. Thc 13 theo trinh tu hét dia ban nay

dén dia ban khac va hét xa phuong nay dén phuong khac.
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- Cot A, B ghi thtr ty ho va tén chu hd.

- Cot 1: Ghi gidi tinh ctua chua ho.

- Cot 2: Ghi dién thoai cua chu ho hoac cua ho.

- Cot 3: Ghi sb thr ty hodc tén cia dia ban

- Cot 4: Ghi 10 tén xa (phuong) 1a noi & cua ho.

Danh sach trén c6 thé loc tir két qua tong hop diéu tra (sau khi nhap tin)
hodc ¢o thé trich ngang tir khi diéu tra vién giri vé cac tinh, thanh phd (trudc
khi ban giao 1én trung wong). Theo phwong thirc trich ngang s& rat ngin dugc
thoi gian chd doi nhap tin nén dam bao tinh kip thoi hon. Thuc ra diéu tra tir
400000 ho gia gia dinh thi s6 ho ¢6 nguoi di du lich ndi dia s€ khong 16n, nén
thuan tién cho viéc sir dung phuong thuc trich ngang va dam bao tinh kip
thoi. Van dé 13 to chirc khoa hoc va can c6 su phdi két hop chit ché gitta cac
don vi to chirc diéu tra véi cac don vi khai thac két qua diéu tra bién dong dan
s6 (thuc t& nam 1999 Vién khoa hoc thong ké di phdi hop cac Cuc Thong ké
tinh, thanh phé trong ca nudc tién hanh trich ngang danh sach trén 1.300.000
ngudi ¢ trinh do tir cao dang dai hoc trd 1én qua két qua tong diéu tra dan sd
va nha & mot cach thuan tién va nhanh gon). Diéu tra bién dong dan s6 vao
ngay 1/4 hang nam thi c6 thé trich ngang danh sach ho c6 nguoi di du lich vao
quy 1 va 2, nhu vay c6 thé tién hanh diéu tra tinh hinh du lich ctia khach theo
pha 2 vao cudi quy 2 va dau quy 3 cing nam.

Pé thuc hién duoc didu tra pha 1, Téng cuc Du lich hodac Vu chuyén
nganh cia TCTK (co quan chiu trach nhi¢m diéu tra vé khach du lich noi dia)
phai phdi két hop véi Vu Théng ké dan sé va Lao dong cia TCTK dé co ké
hoach vé t6 chtrc nhan su, kinh phi va cai dat thong tin vé diéu tra dé xac
dinh ho c6 nguoi di du lich trong nam nghién ctru trén theo cac dia ban Piéu
tra bién dong dan sd, tir d6 1ap dugc danh sach cac ho co ngudi di du lich theo

mau 01-DS phuc vu cho yéu cau diéu tra cta pha 2.
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2.3.2.2. Pha 2

Pha 2 13 diéu tra nham thu thap thong tin vé tinh hinh du lich ndi dia cua
cac thanh vién trong ho.

Pay 1a mot cudc didu tra riéng, tién hanh diéu tra tinh hinh du lich cua timg
nguoi trong ho trén co s¢ danh sach xac dinh cac ho gia dinh ctia nguoi di du lich
ctia pha diéu tra trudc. Cude diéu tra ndy do Tong cuc Du lich hodc Vu théng ké
Thuong mai - Dich vu - Du lich cua Téng cuc Théng ké chu tri thuc hién. Theo
danh sach cac ho gia dinh ghi trong mau 01-DS ¢6 dia chi cu thé, diéu tra vién dén
timg ho dé diéu tra, ndi dung mau phiéu di duoc trinh bay & trén.

Pé bat dau, dicu tra vién can hoi lai ciu héi "Nam vira qua, ho gia dinh
c6 nguoi di du lich hay khong?", muyc dich 1a khang dinh lai két qua da diéu
tra khi két hop voi diéu tra bién dong dan sé & pha 1.

- Néu tra 10i 14 “c6” thi hoi tiép theo mau phiéu; vé cach tiép can, phong
van chi ho hodc nguoi tra 10 thay, trinh tu hoi thong tin ciing nhu cach ghi
thong tin vao phiéu diéu tra da duoc gi61 thiéu cu thé & trén.

- Néu tra 101 1a “khong” thi can kiém tra lai va tim hiéu tai sao 1an truGe
diéu tra thi lai tra 11 12 ¢, con 1an nay thi lai tra 15i 13 khong dé chinh Iy
thong tin cho chuan xac. Truong hop chac chin 1a khong thi xem nhu lan
trudc tra 10i chua chinh x4c va khi tong hop thi ho nay xép vao truong hop
khong c6 nguoi di du lich ndi dia trong ndm nghién ctru.

2.3.3. Xir Iy tong hop va tinh todn suy réng két qud diéu tra

So voi diéu tra toan bo, xir 1y tong hop sb licu diéu tra chon miu
(BTCM) c6 quy md nho hon. Song tinh chat xir 1y va tong hop thi phirc tap
hon nhiéu vi sé luong chi tiéu dau ra thuong 1 nhidu hon, qua trinh tinh toan
cac chi tiéu phai thuc hién chuyén doi quyén sé theo s lidu thuc té va dic
biét phtic tap hon nita 13 phai tinh todn sai s6 chon miu cho ting chi tiéu
nghién ctru dé c6 can cir danh gia do tin ciy cta s liéu diéu tra va suy rong

két qua diéu tra theo udc luong khoang (néu c6 yéu cau).
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O pham vi luan an nay, chiing t6i khong dit van dé tinh toan sai s6 chon
mau (thuc té Tong cuc thong ké ciing thudong khong tinh) ma chi dimg lai ¢
viéc tinh chuyén doi sd liéu tir két qua diéu tra miu vé theo quyén sé thuc té
dé udc luong duoc tong sd khach, tong so lugt khach va tong ngay khach di
du lich ndi dia & cac pham vi khac nhau (cho ting khu vuc thanh thi, nong
thon va chung ca 2 khu vire & mdi tinh thanh phd va chung ca nudc).

Can ctr vao muc dich diéu tra, dua theo ndi dung thong tin c6 & phiéu
diéu tra, yéu cau cudi cung 1a phai tinh duoc cac chi tiéu: ty 16 khach du lich
ndi dia so véi tong sd dan, tong sb6 khach du lich, tong sb luot khach du lich
(téng s chuyén di), va tong s ngay khach du lich, sb luot (chuyén) du lich
binh quan mo{t khach, s6 ngay du lich binh quan cia mdt luot khach du lich
ndi dia trong nam nghién ctru, s6 diém dén binh quan mot chuyén di...

Céc chi tiéu trén déu duoc tinh theo khu vuc thanh thi va nong thon, chia
theo tinh, thanh phd. Riéng cac chi tiéu tong s6 lugt khach va tong sd ngiy
khach con dugc chia theo hinh thirc du lich (du lich theo tour va tu td chtre).

Pé c6 duoc nhimng thong tin trén, viéc xir 1y, tong hop s6 lidu diéu tra
phai dugc thyc hién qua hai budc: xir Iy tong hop ¢ pham vi mau va tong hop
suy rong o pham vi tong thé chung

2.3.3.1. Xt Iy tong hop & pham vi mdu

O budc nay sé& xir 1y tong hop va tinh toan cac loai chi tiéu: s6 ho va ty 18
s6 ho ¢o nguoi di du lich, s6 ngudi va ty 18 sb nguoi di du lich, tong s luot
nguoi di du lich (sb chuyén di) va s6 luot (chuyén di) binh quin 1 nguoi di du
lich, tong s6 ngay nguoi du lich va sd ngay du lich binh quan 1 luot (chuyén
di) trong pham vi cac ho gia dinh duoc diéu tra chon mau. Cac chi tiéu trén
dugc tong hop ¢ pham vi timg khu vyc thanh thi, néng thén va cia chung 2
khu vuc ¢ mdi tinh, thanh phé va chung ca nuéc chia theo cac hinh thuc du
lich. Ngoai ra néu thy can thiét c6 thé tong hop cac chi tiéu trén phan theo

mot s6 tiéu thire khac nhu phan theo gidi tinh, tudi tac, tinh trang viéc lam...
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ctia nhimg nguoi di du lich. Tuy nhién trong luan 4n chung t6i khong c6 diéu
kién dé gioi thiéu tat ca cac phan t6 d6 ma chi dimg lai & mot sb tiéu thic dic
trung nhat khi tong hop s liéu.

a. Tong hop sé hé va sé ngwoi di du lich

Dura vao so lidu bang 01-TH (c6 ¢ pha 1 diéu tra) va két qua theo phiéu
diéu tra (¢ pha 2), c6 thé tong hop s liéu cia mau theo bang 01-THM nhu sau:

Bang 01-THM. S6 h c6 nguoi di du lich va so6 ngudi ciia hd di du lich

phan theo tinh, thanh phé va khu vue nim..........
S6 ho (ho) S6 ngudi (ngudi)
Ma Ty I¢ ho So . Ty 1¢
tinh, Tinh, TP va khu vuc Hf) Ho CO ycé . nguoi Sé‘ ) ngyuéw'i
TP dicu | ngudi nguoi | cua hd n,gm di DL
tra DL di DL
DL (%) | BT (%)
A B 1 2 3=2:1 4 5 6=5:4

Chung ca nudc

01. Thanh thi

02. Nong thon

Chia theo tinh, thanh ph
01 | TP. Ha Noi

01. Thanh thi

02. Nong thon
02 | Tinh Vinh Phuc

01. Thanh thi

02. Nong thon
03 |,
63 | Tinh Ca Mau

01. Thanh thi

02. Nong thon

Ngay thang nam
Nguoi lap bang
Ky, ghi r0 ho tén
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Giai thich ngi dung va cach tinh toan va ldp bang 01-THM

Cot A: Ghi ma tinh, thanh phd theo thir tu tir 01 dén 63.

Cot B: Ghi chung ca nuéc sau dén tén cac tinh thanh pho theo thi ty co
trong nién giam théng ké 2010. Chung ca nudc va trong mdi tinh, thanh phd
déu duoc chia theo thanh thi (md 01) va ndng thon (mi 02)

Cot 1: Téng s6 ho diéu tra léy tir sb lidu cac cot 1, 2 va 3 cua bang 1-TH
O muc 2.

Cot 2: S6 ho ¢6 nguoi du lich tong hop tir phiéu 01-DT

Cot 3: Ty 1 s6 ho ¢6 nguoi du lich: tinh ttr cot 1 va cot 2 (cot 3 = cot 2:
cot 1 x 100).

Cot 4: Tong sd ngudi ciia ho diéu tra ldy tir cot 4, 5 va 6 ciia bang 1-TH
& tiéu muc 2 thudc muc 3.2.

Cot 5: SO nguoi di du lich: tong hop tir v 2.1 cau 2 phiéu 02-DT.

Cot 6: Tinh trcot4 va 5 (c6t 6 =cdt 5 : cot 4 x 100)

Chu y: Bang trén duoc tong hop chung cho ca 2 gidi nam va nit. Néu co
nhu ciu thong tin vé khach du lich phan theo gidi tinh thi sé nguoi di du lich
c6 thé tach riéng thanh 2 bd phan nam va nit (vé hinh thirc va cach tong hop
tinh toan nhu cac cot tir 4 dén 6 cuia bang trén, chi khac 14 tong hop riéng cho
tung gidi nam va nir)

b. Tong hop sé liot khdch du lich

Tir két qua diéu tra ¢ ¥ 4.2 cau 4 phiéu diéu tra, tong hop duoc sb lugt
khach du lich (s6 chuyén di) & bang 02-THM



Bing 02- THM. Luot khach du lich phin theo tinh, thanh phd
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va hinh thirc du lich nam. .............

M g 36 lugt khach DL S6 lugt DL binh
tinh, Tiltzl;;l\“i:é Khach (luot khach) . quan 1 khach (lujgfg
TP ' di DL | Chung | Tour Té Chung | Tour Té
A B 1 2=3+4 3 4 5=2:1 | 6=3:1 | 7=4:1
Chung ca nuéc
01. Thanh thi
02. Nong thon
01 TP. Ha Noi
01. Thanh thi
02. Nong thon
02 Tinh Vinh Phuc
01. Thanh thi
02. Nong thon
63 Tinh Ca Mau

01. Thanh thi

02. Nong thon

Ngay

thang
Nguoi lap bang
Ky, ghi 16 ho tén

nam
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Giai thich ngi dung va cach tinh todan va ldp bang 02-THM:

Cot A, B: Ma va danh muc céc tinh, thanh phé, khu vuc ghi nhu bang
01-THM

Cot 1: SO khéach di du lich - 14y tir s6 liéu cot 5 bang 01-THM

Cot 2: Tong luot khach (chuyén di) du lich (cot 2 = cot 3 + cot 4)

Cot 3: Sb luot khach (chuyén di) du lich theo tour (tong hop tir sb
chuyén di du lich theo tour (muc a thudc 4.2 phiéu diéu tra)

Cot 4: Sb luot khach (chuyén di) du lich tu t6 chirc (tong hop tir luot du
lich tu t6 chirc (muc b thudc 4.2 phiéu diéu tra).

Cot 5: S6 lugt (chuyén) du lich binh quéan 1 khach néi chung (cot 5 = cot
2:¢c0tl)

Cot 6: S luot (chuyén) du lich theo tour binh quan 1 khach (cot 6 = cot
3:cotl)

Cot 7: Sb luot (chuyén) du lich tu to chirc binh quan 1 khach (c6t 7 = cot
4:c0tl)

Chii y: S6 lugt (chuyén) du lich binh quéan 1 khach néi chung bang tong
s6 lugt (chuyén) du lich binh quan 1 khach theo tour va du lich tu t6 chtc

c. Tong hop sé ngay khdch du lich

Ciing tir két qua cuia phiéu diéu tra, tong hop duoc s6 ngay khach du lich
theo bang 03-THM nhu sau:
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Bing 03-THM. S6 ngay khach du lich phin theo tinh, thanh phd, khu vire va hinh thirc du lich

M S6 lugt khach DL Ngay khach du lich Ngay du lich binh
finh, Tinh, TP va khu vuc (luogt khach) . (ngay khach) . quan 1 luot (ngay) .
TP Chung Theo Tu ,to Chung Theo Tu ,to Chung Theo Tl_r,to
tour chuce tour chuce tour | chtic
A B 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7=4:1 | 8=5:2 | 9=6:3
Chung cd nudc
01. Thanh thi
02. Nong thon
01 | TP. Ha Néi
01. Thanh thi
02. Nong thon
02 | Tinh Vinh Phuc
01. Thanh thi
02. Nong thon
63 | Tinh Ca Mau
01. Thanh thi
02. Nong thon
Ngay...... thang nam .........
Nguoi lap bang

Ky, ghi 16 ho tén
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Giai thich ngi dung, cdch tinh toan va lap bang 03-THM

Cot A, B: Ma va danh muc cac tinh, thanh phé ghi tuong tu nhu bang
02-THM

Cot 1,2,3: SO lwot khach du lich noi chung va chia theo du lich theo tour

va du lich tu to chirc lay tir s6 liéu & cac cot 2, 3 va 4 ctia bang 02-THM.

Cot 4,5,6: Sb ngay khach du lich no6i chung va g6m du lich theo tour, du
lich tu t6 chirc duoc tong hop tir ndi dung thong tin c6 & muc a va b thudc 4.2

cua phicu diéu tra.

Cot 7,8 va 9: ngay du lich binh quan mot lugt khach du lich n61 chung va
chia theo tung hinh thirc du lich s€ tinh toan nhu sau: cdt 7 =cot 4 : c¢ot 1; cot

8=cot5:cot2vacot9=cot6:cot3
2.3.3.2. Xur Iy tong hop s6 liéu diéu tra theo pham vi tong thé chung

Nhu ta di biét & pham vi luge d6 diéu tra mau ap dung cho diéu tra bién
dong dan s0, viée phan b6 mau cho cac tinh cling nhu hai khu vuc thanh thi
va nong thon khong theo ty 18 déu nhau. Vi vay céc chi tiéu binh quan va ty 18
nhat thiét phai tinh ddi tro lai theo quyén s6 1 sb liéu thuc té; hon nita theo
quyén s6 thyc t& mai tinh dugc tong s6 khach, tong s6 luot khach va tong sd
ngay khach di du lich ni dia trong nam nghién ctru theo nhu muc dich cua

cuoc diéu tra da dat ra.

a. Tinh todn va suy rong tong sé khach (nguoi) va ty 1é khdch (nguwoi)

trong tong sé dan di du lich ni dia trong ndm nghién ciru

Qua trinh tinh todn cac chi tiéu trén dugc trinh bay ¢ bang 01-THC
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Bang 01-THC: Tong s6 khach va ty 1& khach di du lich chia theo tinh, thanh

pho va khu vue nam .........

Ma o Dansd | Uéc lugng sd
) ) . Ty 1€ khach | ) ,
tinh, Tinh, TP va khu vuc DL (%) binh quan khach DL
TP ° nam trong nam
A B 1 2 3
Chung ca nuéc
01. Thanh thi
02. Nong thon
Ol | TP. Ha Noi
01. Thanh thi
02. Nong thon
02 | Tinh Vinh Phuc
01. Thanh thi
02. Nong thon
63 | Tinh Ca Mau
01. Thanh thi

02. Nong thon

Ngay ... thang .... Nam

Nguoi 1ap bang
Ky, ghi 10 ho tén

......
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Gidi thich nguén sé liéu va cdach tinh cdc chi tiéu ciia bang 01-TH

Cot A: M4 tinh, thanh phd va cot B - Tén tinh, thanh phé va khu vuc l1ay
theo ndi dung di cé trong cac bang tong hop mau (6 budc 1)

Cot 1: Ty 1€ khach du lich:

- No6i dung chi tiét ctia thanh thi va nong thon ¢ mdi tinh, thanh phd s&
lay tir s6 lidu cot 6 bang 01-THM dugc tong hop ¢ budce 1.

- N6i dung chung cta thanh thi va néng thon & mdi tinh, thanh phd ciing
nhu chung ctia ca nude 1dy s6 lidu cot 3 (udc luong sé khach du lich) chia cho
cot 2 (dan sd binh quan nam) ciia bang nay (bang 01-THC).

Cot 2: Dan sb binh quan ndm: ca sb chi tiét ting khu vuc ciing nhu
chung 2 khu vuc & mdi tinh, thanh phd va tong hop chung cua ca nudc déu
lay tir 86 liéu chinh thtc ctia Tong cuc Thong ké d3 tong hop va cong bd
hang nam.

Cot 3: Uéde lugng sb khach du lich trong nim.

- D6i v6i cac nodi dung chi tiét ¢ timg khu vuc thanh thi va néng thén
ctia mdi tinh s& 1y ty 18 khach du lich (cot 1) nhan véi dan sb trung binh (cot
2) tirc 1a cOt 3 =cot 1 x cot 2.

- Pbi véi cac ndi dung tong hop chung caa 2 khu vie ¢ mdi tinh, thanh
phé ciing nhu chung ciia ca nudc s& cong cac chi tiét 1én tong chung (cing
coOt). Vi du s6 khach du lich khu vuc thanh thi tinh A 1a 200 nghin nguoi; khu
vuc nong thén 13 100 nghin nguoi, thi sé khach du lich chung cua ca tinh s& 1a
300 nghin ngudi (200 + 100 = 300).

b. Tinh suy réng luot ngwoi du lich phén theo tinh, thanh phé, thanh thi
nong thon va hinh thiec du lich.

Qua trinh tinh toan céc chi ti€u lugt khach du lich dugc trinh bay ¢ bang
02-THC
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Bang 02-THC. Téong s lwgt khach du lich va s6 lwot du lich

binh quan m¢t khach nam

. S6 SO lugt DL binh | Tong luot khach DL
Z/ia Tinh, TP va khéch | quan 1 khéch (lugt) (luot khéch)
TP Khu vye b Chung | Tour B Chung | Tour v

(nguoi) TC TC
A B 1 2 3 4 5 7
Chung ca nudce
01. Thanh thi
02. Nong thon
01 | TP. Ha Noi
01. Thanh thi
02. Nong thon
02 | Tinh Vinh Phuc
01. Thanh thi
02. Nong thon
63 | Tinh Ca Mau
01. Thanh thi
02. Nong thon
Ngay théng  nam
Nguoi lap bang

Ky, ghi 16 ho tén
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Gidi thich nguén sé liéu va cdch tinh cdc chi tiéu ciia bang 02-THC

Cot A: Ma tinh, thanh phd va cot B: tén tinh, thanh phd va khu vyc thanh
thi va ndng thén c¢6 ndi dung nhu bang 01-THC.

Cot 1: S6 nguoi di du lich (s6 udc luong) lay tir s6 liéu cot 3 bang 01-THC.

Cot 2, 3, 4: S luot du lich binh quan 1 khach:

- Pdi voi timg khu vyc thanh thi va nong thon cia mdi tinh, thanh phd
lay tir s6 liéu & cac cot 5, 6 va 7 ciia bang 02-THM & bude 1.

- Béi voi cac dong tong hop chung cua timg tinh, thanh phé ciing nhu ca
nudc s€ tinh nguogc lai (léy cac cOt 5, 6 va 7 chia cho c0t 1) cua bang nay
(Bang 02-THC).

Cot 5,6, 7: Téng luot khéach du lich (chung va theo hinh thic du lich) sé
tinh nhu sau:

- béi vai timg khu vuc, thanh thi va nong thon ctia méi tinh, thanh phé
s& lay luot binh quéan 1 khach (& cac ¢t 2, 3 va 4) nhan véi s6 khach du lich
(cot 1) cua bang nay (bang 02-THC).

- Péi véi sb liéu téng hop chung ca 2 khu vuc & mdi tinh, thanh phd
cling nhu chung ca nudc s& cong tir chi tiét cac dong twong tng 1én (thanh thi
+ nong thoén = chung 2 khu vuc va 63 tinh, thanh pho cong lai thanh chung
cua ca nudc).

c. Tinh todn suy réng ngdy khdch du lich phdn theo tinh thanh phé va
hinh thuwc du lich nam.....

Qua trinh tinh toan céc chi ti€éu ngay khach du lich dugc trinh bay ¢ bang

03-THC.



Bang 03-THC. Tong s6 ngay khach du lich phan theo tinh, thanh pho va hinh thirc du lich nim

104

M To6ng lugt khach DL Ngay khach du lich binh | Tong ngay khach du
tinh, Tinh, TP va khu vuc (luot khach) i quan 1 luot khach (ngé}? lich (ngay) i
P Chung Theo Tu ,to Chung Theo Tu ’to Chung Theo | Tu ’to
tour chtrc tour chtrc tour | chuc
A B 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7=4:1 | 8=5:2 | 9=6:3
Chung ca nudc
01. Thanh thi
02. Nong thon
01 | TP. Ha Noi
01. Thanh thi
02. Nong thon
02 Tinh Vinh Phuac
01. Thanh thi
02. Nong thon
63 Tinh Ca Mau
01. Thanh thi
02. Nong thon
Ngay.....thang...... nam........
Nguoi lap bang

Ky, ghi 16 ho tén
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Gidi thich nguén sé liéu va cdch tinh cdc chi tiéu cia bang 03-THC.

Cot A (Ma tinh, thanh phd) va cot B: Tén tinh, thanh phd va hai khu
vuc ghi theo tht ty danh muc cua béo cdo tong hop trude (bang 02-THC)

Cot 1, 2 va3: Téng luot khach du lich cua chung va timg hinh thirc du
lich, 14y tir s liéu cac cot 5, 6 va 7 ctia bang 02-THC cuia budc 2.

Cot 4,5 va 6: ngay du lich binh quan 1 luot cua chung va tung hinh
thtre du lich:

- Péi v6i timg khu vuc thanh thi va nong thon ctia mdi tinh, thanh phd
lay tir s6 liéu & cac cot 7, 8 va 9 ctia bang 03 - THM (budc 1)

- P6i v6i pham vi tong hop chung giira 2 khu vyc thanh thi va nong
thon & mdi tinh ciing nhu chung cua ca nudc s& tinh nguoc lai (liy ngay
khach du lich & cac ¢t 7, 8 va 9 ctia bang 03-THC sau khi di tong hop 1én
chia cho lugt khach du lich & cac cot 1, 2 va 3 cua cung bang.

Cot 7, 8 va 9 tong ngay khach du lich chung va theo timg hinh thtc du lich:

- Péi vai ting khu vuc thanh thi, ndong thon ctia mdi tinh, thanh phé s6
liéu ngay khach du lich dugc tinh bang cach nhan tong s lugt khach du lich
(& cac cot 1,2 va 3) voi ngay du lich binh quan 1 lugt khach (6 cac cot 4, 5 va
6) cua bang nay (Bang 03-THC).

- Bdi v6i pham vi chung hai khu vuc ctia timg tinh, thanh phd ciing nhu
chung cta ca nudc thi chi tiéu ngay khach du lich & tat ca cac hinh thuc du
lich déu dugc tong hop tir chi tiét 1én tong s6 (khu vuc thanh thi + khu vuc
ndéng thon = tong chung; cong tat ca cac tinh thanh phd = chung ca nudc) theo
s6 liéu cua bang.

S6 lidu vé ty 1€ nguoi di du lich ndi dia so véi dan s6 & trong nudc va
s6 nguoi di du lich (tinh toan suy rong & bang 01-THC); Luot du lich binh
quan 1 khach va tong s6 luot khach du lich (tinh toan suy rong & bang 02-
THC) ngay du lich binh quan 1 luot va tong sé ngay khach du lich (tinh toan
suy rong ¢ bang 03-THC) cua khéch du lich noi dia phan theo céc tinh, thanh
phé, khu vyc thanh thi va nong thon va hinh thirc du lich cia nam nghién ctu
chinh 1a muc dich, no1 dung chinh cta cudc diéu tra khach du lich noi dia tir
ho gia dinh ta can dat dugc.

Mobi quan hé cia phiéu diéu tra véi cac bang biéu tong hop & pham vi
mAu va tong hop chung qua cac budc, cac pha diéu tra ¢ trén dugc khai quat
qua so do 2.1 nhu sau:
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Muc 1: Nji dung diéu tra (thiét ké phiéu diéu tra)

Phiéu diéu tra

Muc 2: Luoc dé diéu tra

I Phal ]

A 4

Ra i} Bang 01/BS
[ Bang O1-TH | danh sach s6 ho
c6 nguoi DL
| Pha2 |«
Muc 3: Xi ly tong hop
v v
Bang 01: THM Bang 02: THM »Bang 03: THM
Téng hop chung
v v
Bang 01: THC » Bang 02: THC »|Bang 03: THC

A

SO liéu dan so
binh quan nam

So @6 2.1. Méi quan hé ciia cac phiéu diéu tra va cac bang bié¢u tong hop

Nguon: Tdc gid
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TOM TAT CHUONG 2

Tom lai, ndi dung chuong 2 tip trung nghién ctru dé xuat phuong phap
thu thap thong tin két qua hoat dong kinh doanh du lich. M& dau tir viéce trinh
bay thuc trang thu thap thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh du lich hién
nay & Tong cuc Du lich va Tong cuc Théng ké. Tiép d6 rit ra nhitng nhan xét
vé miat duoc va han ché cua cac phuong phap thu thap thong tin hién nay, tir
d6 dé& xuat phuong phap t6 chic thu thap thong tin va téng hop két qua hoat
dong kinh doanh du lich & Viét Nam.

C6 2 phuong phap co ban dé thu thap va tong hop céc chi tiéu phan
anh két qua hoat dong kinh doanh du lich 1a bao cdo thong ké dinh ky va
diéu tra chuyén moén. Nhung van dé quan trong va noi com nhat 13 viéc thu
thap, tong hop chi tiéu sd lugt khach (chuyén di), ngay khach du lich ndi
dia, co ciu khach du lich noi dia theo céc tiéu thic khac nhau va sd chuyén
di binh quan mot khach. Phuong phap diéu tra ho gia dinh dugc cac nudc
phét trién van dung véi nhitng cach thirc tién hanh khac nhau tuy thudc vao
dic diém va kha ning cia ting nudc. Trong pham vi nghién ctru, luan an
dé xuat vé phuong 4n diéu tra ho gia dinh dé tong hop céc chi tiéu vé khach

du lich no1 dia

N1 dung cua mot phuong an di€u tra doi hoi phai giai quyét nhiéu van
deé, luan an chi dé cap dén mot s6 van dé cu thé 1a dac trung riéng cia diéu tra

khach du lich ndi dia tir hg gia dinh. Cu thé:

- Xac dinh muc dich, d6i tuong, pham vi, don vi ndi dung diéu tra
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- Noi dung diéu tra, thiét ké bang hoi va bang biéu tong hop

- Xay dung luoc dd diéu tra : luan an dé xuét cudc diéu tra khach du lich
ndi dia tir ho gia dinh s& tién hanh theo 2 pha: Pha 1, két hop trong diéu tra
bién dong dan s6, ngudn lao dong va ké hoach hod gia dinh vao ngay 1 thang
4 dé xac dinh hod gia dinh ¢6 nguoi di du lich va khong c6 nguoi di du lich
trong nam nghién ciru; Pha 2, tién hanh diéu tra tinh hinh du lich cta nhiing
nguoi trong hd gia dinh c6 nguoi di du lich. Noi cach khac, pha 1 giap ching
ta xac dinh lugc do trong pha 2, trong d6 bay chi tiét qua trinh tién hanh diéu
tra, tong hop két qua theo timg pha.

- Xir Iy tong hop va tinh toan suy rong két qua diéu tra : Can ct vao
muc dich diéu tra, dwa theo ndi dung thong tin c6 & phiéu diéu tra, yéu cau
cubi cung 1a phai tinh dugc cac chi ti€u: ty 1¢ khach du lich noi dia so voéi
téng s6 dan, téng sb khach du lich, téng sb lugt khach du lich (téng sb
chuyén di), va tong s6 ngay khach du lich, sé lugt (chuyén) du lich binh
quan mdt khach, sb ngay du lich binh quan ctia mét lugt khach du lich ndi
dia trong nim nghién ctru, s6 diém dén binh quan mot chuyén di... Cac chi
tiéu nay déu dugc tinh theo khu vuc thanh thi va nong thon, chia theo tinh,
thanh phé. Riéng cac chi tiéu tong sb lugt khach va tong sd ngay khach con
duoc chia theo hinh thtc du lich (du lich theo tour va tu to chirc). Bé c6
duoc nhitng thong tin trén, viée xt 1y, tong hop sb liéu diéu tra phai duoc
thuc hién qua hai budc: xu 1y tong hop ¢ pham vi miu va tong hop suy

rong & pham vi tong thé chung.
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CHUONG 3
VAN DUNG MOQT SO PHUONG PHAP THONG KE
PHAN TiCH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
DU LICH VIET NAM GIAI POAN 1996 — 2010 VA DU POAN
PEN NAM 2015

bé phan tich mot cach dﬁy du, toan dién va siu sic két qua hoat dong
kinh doanh du lich ctia Viét Nam can c¢6 day du dit liéu theo hé théng chi tiéu
da trinh bay & chuong 1. Tuy nhién, trén thuc té hién nay dit li¢u vua thiéu,
vira khong day da va do chinh xac chua cao. Chang han nhu s luot khach du
lich noi dia chua chinh x4c, con tinh trung va bd sot va khong c6 thong tin cy
thé vé ddc diém cua khach ; chi tiéu doanh thu xa hoi tir du lich chi 1a uéc
tinh... Chuong 2 di dé xuat phuong phap thu thap va tong hop céac chi tiéu
nay nham han ché tdi da nhiing nhugc diém hién cé, phu hop véi diéu kién
ctiia Viét Nam, timg budc tién ti thong nhat va hoi nhap véi thong ké du lich
quéc té. Noi dung chuong 3 sé& dé cap dén viéc luya chon va st dung cac
phuong phéap phan tich va du doan thong ké trong viéc nghién ciru két qua
hoat dong kinh doanh du lich. Trong pham vi ludn 4n va kha nang tai luc
khong cho phép nén & day ching toi chi tong hop va phan tich mot s6 chi tiéu
c6 kha ning thu thap dugc dé phan tich va minh hoa tinh kha thi cia cac
phuong phap da lya chon, budc dau dua ra btc tranh chung vé két qua hoat
dong kinh doanh du lich trong nhitng nim qua va dy doan dén nam 2015. Cac
phuong phap phén tich va du doan théng ké dugc sir dung phu hop véi dicu
kién tai liéu da co dé khai thac tot nhat nhimg dir liéu nay. Y nghia cua cac két
luan rat ra qua phan tich phu thudc nhiéu vao chat luong dit liéu hién cé, &

day chiing ta khong ban vé van dé nay.
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3.1. Lua chon cic phwong phap thong ké phén tich va du doan két
qua hoat dong kinh doanh du lich

Két qua hoat dong kinh doanh du lich phan anh trinh d6 st dung céc yéu
tb nguén luc va tiét kiém chi phi trong hoat dong kinh doanh dé dem lai thanh
qua cao trong thuc hién cac muc ti€u cia hoat dong kinh doanh. M¢& rong qui
mo hoat dong, ting cudng thu hut khach du lich 1a nhitng nhiém vu co ban dat
ra trong quan ly hoat dong du lich ca & binh dién vi m6 va pham vi hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Pé thuc hién tot nhirng nhiém vu
trén doi hoi thuong xuyén c¢6 duoc nhiing thong tin thong ké phan anh toan
dién vé két qua hoat dong kinh doanh du lich.

Dé dap tng nhitng yéu cau nay, ngoai viéc xay dung hé thong chi tiéu,
théng ké két qua hoat dong kinh doanh can phai lya chon mot hé thong cac
phuong phap phan tich va du doan nham néu lén nhiing thong tin co ban
bao gom:

Mot la, phan tich céc chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh doanh du
lich trong mdi quan hé véi nhau. Can xac dinh phwong phap va chi tiéu phan
tich thich hop dé c6 thé cho phép so sanh két qua hoat dong kinh doanh du
lich ca & pham vi toan nganh va pham vi hoat dong kinh doanh cua cac don vi
kinh doanh du lich.

Hai la, két qua hoat dong kinh doanh luén c6 sy bién dong ¢ nhimng thoi
gian khac nhau va biéu hién lién quan dén viéc str dung nhitng yéu t6 ngudn
luc hoat dong kinh doanh khac nhau. Mot trong nhitng muc ti€u co ban trong
hoat dong du lich 14 duy tri va nang cao két qua. Chinh vi vay, phan tich
thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich doi héi phai coi trong nhiing
thong tin phan anh bién dong, so sanh két qua hoat dong kinh doanh & mdi
thoi gian v6i nhitng mic do da timg dat dugc nham nhan thic day du thuc

trang hoat dong kinh doanh trong qua trinh phat trién cua né.
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Ba la, két qua hoat dong kinh doanh du lich chiu tic dong ciia nhiéu yéu
t6 khac nhau. Céc yéu t6 nay rat da dang, trong d6 co nhitng yéu to tic dong
truc tiép va co nhitng yéu td tac dong gian tiép. Hon nira, ban than két qua
hoat dong kinh doanh du lich lai c6 thé 1a nhan to tac dong dén su thay doi
ctia chinh két qua kinh doanh. Chang han, trong mot doanh nghiép du lich bao
gém nhiéu bo phan kinh doanh thi viéc kinh doanh cia timg bd phan c6 thé
tac dong 1am nang cao két qua hoat dong kinh doanh chung ciia toan doanh
nghiép. Vi vay, mot noi dung quan trong trong phén tich théng ké két qua
hoat dong kinh doanh du lich 14 phan tich anh huong cia cic nhan t6 ddi voi
két qua hoat dong du lich va méi quan hé tac dong gitra két qua véi hidu qua

kinh doanh.

Cuéi cung, can c6 nhiing thong tin dy doan tinh hinh phét trién trong
tuong lai nham chii dong xay dung ké hoach kinh doanh, tan dung tdi da tiém

nang san c6 cia dat nude trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh du lich.

Véi nhitng yéu ciu vé ndi dung thong tin théng ké két qua hoat dong
kinh doanh du lich nhu trén, cin ctr vao dic diém cia cac phuong phap phan
tich va du doan thong ké, ¢ thé lya chon cac phuong phap co ban sau:

3.1.1. Phwong phdp phén té thong ké, bang va do thi thong ké

Phan t6 thong ké 14 cin ctr vao mot hay mot sb tidu thirc nao d6 dé tién
hanh phan chia cac don vi cta hién tugng nghién ctru thanh céc to (céc tiéu
t6) co tinh chat khac nhau. La mot trong cac phuong phap phan tich thong ké

quan trong va 1am co so van dung cac phuong phéap thong ké khac.

Phén t0 két qua hoat dong kinh doanh du lich nhim phéan 4nh qui mé va
ddc diém cua két qua hoat dong kinh doanh du lich theo timg tiéu thtc cua
muc dich nghién ctru, giup cho viéc tinh cac chi tiéu phan anh mirc do, tinh

hinh bién dong, moi lién hé gifra cac hién tuwong va giai thich ban chat va xu
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huéng phat trién cua két qua hoat dong kinh doanh du lich trong diéu kién

tho1 gian va dia diém cu theé.

Phén tich théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich c6 thé van dung
cac loai phan t0 gdm: phan to phan loai, phan t6 két cau, phan to theo mot
tiéu thirc, phan t6 theo nhiéu tiéu thirc, phan t6 két hop. Chang han, phan to
khach du lich quéc té O thé theo mot tiéu thirc hodc hai ,ba tiéu thuc: quéc
tich, muc dich chuyén di, thoi gian luu tri dé nghién ciru mdi lién hé giira cac
tiéu thirc nay. Két qua ctia qua trinh phan to duoc thiét ké thanh dang bang
goi 1a bang thong ké. Bang thong ké 1a mot hinh thuc trinh bay cac tai lidu

théng ké mot cach co hé thong, hop 1y va 1o rang.

Tuy theo qui md tong thé, ndi dung cac chi tiéu nghién ciru ma bang
théng ké co thé duogc thiét 1ap theo cac loai bao gom: bang gian don, bang

phan t6 va bang két hop.

- Bang gian don 1a loai bang ma phan chu dé khong phan 6, chi sap xép
cac don vi tong thé theo tén goi, dia phuong hoic thoi gian nghién ciu.
Chéng han bang phan anh s6 luong khach du lich hang ndm, phan chu dé chi

1a liét ké nam theo tha tu thoi gian.

- Bang phan t6 14 loai bang trong d6 c6 dbi twong nghién ciru ghi trong
phan chii @& dugc phan chia thanh cac to theo mot tidu thirc nao d6. Chang
han, bang phan anh co céu khach qudc té dén theo qudc tich hodc theo muc

dich chuyén di...

- Bang két hop 1a bang trong d6 doi tugng nghién ctru ghi trong phan chi
dé duoc phan t6 theo 2,3 tiéu thirc két hop véi nhau, dung dé biéu dién két
qua cta viéc phan to theo nhiéu tiéu thirc. Chang han, bang phan anh co cau
khach quéc t& dén theo qudc tich, myc dich chuyén di va s6 ngay luu tra binh

quan dé bieu dién két qua phan t6, nghién ctru moi lién h¢ gitra 3 ti€u thirc
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nham phan tich chi tiét ddc diém, hanh vi cua timg loai khach 1am cin ctr cho

viéc khai thac va thdéa man t61 da cac nhu cau cua khach.

Trong phan tich két qua kinh doanh du lich, bang phan tich thong ké
dugc xay dung trén quan diém hé théng nham muc dich thé hién nhiing thong
tin theo céc chi tiéu théng ké két qua kinh doanh du lich. Theo yéu cau va
muc dich nay, viéc lua chon cac chi ti€u va doi tuong nghién ctru trén bang

can luu y dén nhitng van dé co ban sau:

- V& d6i tuong, phan chu dé ctia bang c6 thé phan anh cho hoat
dong du lich chung & pham vi toan nganh hay bao gdém cac dia phuong,
vung du lich va nhu vay co thé cho phép phan tich két qua chung hay so
sanh két qua gilta cac dia phuong, vung. P6i vdi pham vi doanh nghiép,
d6i tugng phan anh cta phan cha dé c6 thé chia theo cac loai hoat dong hay
b0 phan kinh doanh khac nhau cua doanh nghi¢p nhu: luu tra, van chuyén,
1tr hanh ... va nhu vay c6 thé phén tich va so sanh duoc két qua cia ting

hoat dong kinh doanh.

- V& viéc lua chon chi tiéu, ndi dung ctia bang can bao gém nhirng chi
tiéu phan anh két qua khac nhau va dugc lva chon mot cach phu hop véi timg
pham vi nghién ctru két qua hoat dong chung toan nganh hay cua timg doanh
nghiép. Thong thuong, cé thé 1ap nhiéu bang phan tich thong ké két qua kinh
doanh du lich, trong d6 mdi bang phan anh mot hoic mot sd cac chi tidu két
qua & nhiing pham vi nghién ctru khac nhau.

Do thi thong ké 1a phuong phéap thé hién thong tin thong ké co tinh chat
qui udc thong qua cac hinh v€ hoac duong nét hinh hoc. Trong phan tich
théng ké két qua kinh doanh du lich c6 thé van dung cac loai dd thi khac nhau
bao goém: dd thi hinh cot, d6 thi hinh banh, d6 thi dang duong thang hoic

cong... nham biéu dién thuc trang, két cau , moi lién he, xu hudng bién dong
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cua két qua hoat dong kinh doanh du lich. Véan dé & chd lua chon dang do thi
thich hop véi timg loai dir liéu dé dat hiéu qua cao nhat trong viéc trinh bay
va thay thé 101 n6i bang hinh anh c6 strc thuyét phuc, chira dung day du thong
tin can truyén tai.

3.1.2. Phwong phdp phan tich héi qui va twong quan

Hbi qui va tuong quan la phuong phap duoc van dung trong thong ké dé
biéu hién va phén tich méi lién hé twong quan giita cac hién tuong

Mo hinh hdi quy 12 mé hinh biéu dién mbi lién hé phu thudc giita mot
chi tiéu voi mot hay nhiéu chi tiéu khac. Mo hinh hoi quy can thod man
nhimg gia thiét co ban: mo hinh khéng ton tai tu twong quan, khong co da
cOng tuyén, c6 phuong sai déng nhit...

Phuong phap tuong quan danh gia trinh do chat ché, chiéu hudéng cua
mbi lién hé. Nhitng chi tiéu thuong dugc st dung dé danh gia trinh d§ chat
ch& ctia mbi lién hé 1a hé sb twong quan don, hé sd tuwong quan bdi, hé sd
tuong quan riéng phan, ty sd twong quan...

Van dung phirong phdp héi qui tirong quan trong phan tich két qud hoat
dong kinh doanh du lich cho phép giai quyét nhitng ndi dung nghién ciru co
ban sau:

- Luong hoa vai tro va mic d0 anh hudéng cia cac nhan td dén su bién
dong cua céac chi tiéu két qua trong trang thai dong. Ung dung trong phén tich
céc nhan to anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh du lich. Chang han
phan tich anh huong cia hoat dong quang cdo (thong qua chi phi cho hoat
dong quang c4o) toi doanh thu, ctia dau tu nudc ngoai téi sy bién dong cua sb
luot khach du lich quéc té hodc ctia GDP binh quan dau nguoi toi s6 luot
khéch du lich ndi dia...

- Cho phép danh gi4 trinh d6 chat ché va chiéu hudng cua mdi lién hé

gifra cac chi ti€u két qua véi cac nhan to .
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3.1.3. Phwong phdp phan tich diy sé thoi gian

Diy s6 thoi gian 13 day cac tri s6 ciia mot chi tiéu thdng ké duoc sip xép
theo thir ty thoi gian. CAu tao cua day sé thoi gian bao gdm hai thanh phan:
thoi gian (c6 thé 1a ngdy, tuan, thang, quy, nam...) va chi tiéu vé hién tuong
nghién ctru (c6 thé 13 sb twong dbi, sb tuyét di, sd binh quan...).

Trong nghién ctru két qua hoat dong kinh doanh du lich, dit liéu thuong
bao gém céac diy sb thoi gian duoc thiét 1ap dbi véi cac chi tiéu két qua theo
cac loai ddy so tuyét ddi, day so twong ddi va day sé binh quan. Trong d6 diy
s6 tuyét d6i thuong 13 dit liéu vé cac chi tidu két qua tuyét d6i nhu sb luot
khach, sb ngay khach, doanh thu, gia tri tdng thém hay lgi nhuan ctia doanh
nghiép du lich... Day sb tuong ddi bao gom dir liéu vé cac chi tiéu nhu: toc
d6 phat trién cta luong khach du lich hang nim néi chung va theo timg loai
khach... Day sb binh quan 1a ddy sb vé cac chi tiéu nhu sé ngay luu tri binh
quan mdt khach, chi ti€u binh quan mdt khach...

Phuong phap day s6 thoi gian van dung trong nghién ctru két qua hoat

dong kinh doanh du lich cho phép phan tich theo nhitng ndi dung sau:

- Phuong phéap day so thoi gian phan anh quy mé cua két qua hoat dong
kinh doanh du lich trong mét thoi ky. Dong thoi mé ta va luong héa muc do
bién dong cua cac chi tiéu két qua theo thoi gian. Phuong phap diy sb thoi
gian duoc str dung phén tich d6i vdi cac chi tiéu két qua tong hop va chi tiéu
két qua chi tiét bo phan. Mot s6 chi tiéu thuong dung dé phan tich dic diém
bién dong két qua hoat dong kinh doanh du lich: mtrc d6 binh quin theo thoi
gian, luong ting giam tuyét d6i lién hoan va binh quan; téc do phat trién lién
hoan va binh quén, téc do tang lién hoan va binh quin; gia tri tuyét ddi cua

1% tang (giam) lién hoan .

- Xac dinh xu huéng va quy luat bién dong cua céac chi tiéu két qua.

lam 16 céc yéu t6 thanh phan anh hudng dén bién dong nhu xu hudng bién
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dong. Phan tich xu hudng bién dong lam co s¢ dé du doan ngin han céc
chi tiéu két qua.

- Hoat dong kinh doanh du lich mang dam tinh thoi vy, nghién ctru bién
dong thoi vu nham danh gia tong quan vé tinh hinh hoat dong kinh doanh
du lich theo thang, quy 1am co sé dé du doan va chuan bi cac ngudn luc
trong qua trinh kinh doanh, tranh lang phi va rai ro trong kinh doanh. Pé
biéu hién va phan tich bién dong thdi vu c6 nhiéu phuong phap nhu ham diéu
hoa, chi s6 thoi vu, phuong phap hdi quy o st dung bién gia... Trén thuc té,
cac phuong phap pho bién, dé sir dung thuong 1a dung chi sb thoi vu va mot
s6 md hinh két hop ca thanh phan xu thé va thoi vu.

a. Nghién ciru bién dong thoi vu

Tuy theo dic diém dit liéu vé bién dong thoi vu két qua hoat dong kinh
doanh du lich, trong thuc té co thé phan bi¢t hai truong hop tinh chi s6 thoi vu
nhu sau:

- Béi véi day s6 co bién dong thoi vu nhung xu thé twong ddi on dinh

cong thure tinh nhu sau: [10]

=<

I =—=-x100% 3.1)

1

I

Trong d6: I; 12 chi s6 thoi vu thang (quy) thu i
Y 1a s trung binh cac mirc d6 cung tén i qua cac nim

Y, 1a s0 trung binh cua tat ca cac murc do trong day so

- P61 voi1 day s6 c¢d bién dong thoi vu va ¢ xu thé ro nét, cong thirc tinh

chi s6 tho1 vu nhu sau:

n Y.

2.7

Jj=1 YU 0
I = x100(%) (3.2)

i
m
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Trong d6: I; 1a chi s6 thoi vu thang (quy) tht i

Yii la muc do thang (quy) thtindmj (i=1,n va j=1,m)
);ij murc do 1y thuyét thang (quy) thtr i nim j duoc tinh tir mot ham xu

thé phu hop

Xét chung cho ca hai truong hop, néu thang hay quy nao ¢6 I; < 100% c6
nghia trung binh mtrc d6 thang (quy) d6 nho hon trung binh chung, chung té
day 1a thoi gian hoat dong kinh doanh thu hep (trai vu). Nguoc lai, néu I, >
100% c6 nghia cac mic do cua thang (quy) 1 16n hon mtc trung binh va hoat
dong kinh doanh ban rdn. Do su khac nhau vé dic diém cta mdi loai khéch,
mdi loai hinh du lich cling nhu mdi dia diém du lich ma tinh thoi vu c6 thé
khac nhau. Viéc nghién ctru bién dong thoi vu gitp cho cac nha quan 1y chi
dong hon trong viéc td churc hoat dong kinh doanh du lich.

b. Nghién ciru xu thé bién djng.

Thong qua viéc tham do bang d thi, cac ham hdi quy thuc nghiém két
hop véi cac phuong phap phan tich dic diém va quy luat bién dong cia cac
chi tiéu két qua dong kinh doanh du lich, tién hanh xay dung cac md hinh

phan anh xu thé bién dong ctia cac chi tiéu nay theo thoi gian.

+ M6 hinh hoi quy téng qudt cé dang: )A/ = f(b,,b,,...t)

Sau khi chon dang cu thé cia mé hinh hoi quy, viéc tiép theo 1a tim gia
tri cta cac tham sb b, by... Phuong phap thuong duoc sir dung dé tim gia tri
clia cac tham sd by, by ... 1 phuong phap binh phuong nhé nhat:

D (=) =>min

+ Tiéu chudn danh gid mé hinh.

> =»)

- Sai s6 cia md hinh: S, = \/ (3.3)
n—p
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Véi p 1a s6 hé s6 ctia md hinh hdi quy, mé hinh c6 sai s6 cang nho cang tét.
- Hé sb x4c dinh R* phan 4nh ty 18 phan tram bién dong ctia mo hinh giai
thich duoc bang dudng hdi quy so vdi toan bd su bién dong cua chi tiéu két

qua. Tri s6 R* cang 16n cang tdt.

- Kiém tra hién tuong tu twong quan ctia md hinh: Nguyén nhan cia tu
twong quan c6 thé do quan tinh (mutc do cta hién tuong & thoi gian sau phy
thudc vao muc do ¢ thoi gian trudce) do hién tugng "tr&". Chinh su tOn tai
ctia hién tuong tu twong quan trong timng diy sd thoi gian di 1am sai 1éch
mbi lién hé thuc té gilta cac diy sb thoi gian. Pé khic phuc hién tuong tu
trong quan, ngudi ta thudng tinh twong quan giita cac phan du.

Zexey

e xe

Trong d6: e, =x—X;e,=y—Jp

=

(3.4)

Dé kiém tra xem giita cac phan du c6 ty tvong quan v6i nhau hay khong,

nguoi ta thuong st dung tiéu chuan kiém dinh Durbin - Watson:

D==—"— (3.5)

Véi mirc ¥ nghia cta kiém dinh 13 «, n (s6 lugng muc do diy sb) va k
(s6 bién doc 1ap trong md hinh hoi quy) ta ¢ hai giéi han: d; (gi6i han dudi)
va dy (gid1 han trén).
Qui tic ra quyét dinh véi kiém dinh Durbin - Watson nhu sau:
Ty tuong

Khong c6 Khong c6

Khong co Tu tuong

quan duong quyét dinh |ty tuong quan | quyét dinh quan am

0 d d 2 4-d, 4—d 4

L U L
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Ciing c6 thé ra quyét dinh dua vao gia tri cta thong ké D nhu sau:
0<D<4: giatriciathéng ké D

1<D<3: mo6 hinh khong c6 tu tuong quan
0<D<1: md hinh cé ty twong quan duong

3<D<4: mo hinh cé ty tuong quan am

D=0 : tutuong quan hoan hdao, duong
D=2 : khong co tu tuong quan
D=4 : tutuong quan hoan hao, am

Khi mé hinh ton tai hién tuong nay thi két qua udc luong 1a khong tin
cay, khong duoc dung mé hinh dé dy doan.

3.1.4. Phwong phdp chi sé

Chi sb trong thong ké 1a phuong phap biéu hién quan hé so sanh gitra hai
mirc do ndo d6 ctia mot hién twong. Phuong phap chi s6 khong chi dung dé
biéu hién bién dong ciia hién twong kinh té x hoi qua thoi gian, khong gian
hodc so véi muc tiéu ma con dé phan tich vai tro va anh hudéng cua cac nhan
t6 voi bién dong cta toan bo hién tuong phtic tap bang hé thong chi sb. Thuc
chét 13 nghién ctru méi lién hé nham néu 1én cic nguyén nhan quyét dinh su
bién dong cua hién tuong va tinh toan anh hudng cu thé cia mdi loai nguyén
nhan nay.

Trong phan tich két qua hoat dong kinh doanh du lich, phuong phap chi
s6 giai quyét van dé co ban gom:

- Nghién ctru su bién dong cua cac chi tiéu két qua theo thoi gian va
khong gian.

- Xay dung va kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach mét s chi tiéu hiéu qua.

- Phan tich vai tro va mtc d6 anh hudng cua ting nhan té dén su bién

dong cua chi tiéu két qua.
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Ung dung chu yéu ctia phuong phap chi sé trong phan tich két qua hoat
dong kinh doanh du lich 13 viéc xdy dung cdc mé hinh phén tich bing hé
théng chi s6 dé nghién ctru sy bién dong trong mdi lién hé giita cac chi tiéu
két qua. Quy trinh x4y dung mot hé thong chi s6 nhu sau:

- Trudc hét can x4c dinh cac nhan t6 anh huong dén chi tiéu nghién ciru.

- Xac 1ap mbi quan hé giita cac chi tiéu nghién ctru véi cac nhan t6 anh hudng.

- X4y dyng hé thong chi so thé hién su bién dong cia chi tidu nghién ctu

do 4nh hudng cua cac nhan to.

Cic dang mé hinh cé thé dp dung dé phan tich thong ké két qud hoat
dpng kinh doanh du lich bao gom:

* Mo hinh phan tich cac chi tiéu binh quan.

Céc chi tiéu s6 ngay leu tri binh qudan mét khdch, doanh thu binh qudn
mot khdch hodc mét ngay khach thuc chit 1a chi tiéu binh quan gia quyén tir
nhitng chi ti€u riéng bi€t cua cac loai khach khéac nhau. Cac chi ti€u nay phu
thudc hai nhan to: ban than tiéu chi tiéu nghién ctiru va két ciu theo timg loai
khach hay ngay khach khac nhau. Trong phan tich cac nha quan tri rit quan
tam dén van dé luong hoa anh hudng cua cac nhan to. Nham dap tng nhu cau
phan tich nay luin an st dung hé théng chi sd binh quan phan tich bién dong
chi tiéu binh quan:

Z:xlf1 lefl Z:xof1

o3 3 >
Z:xof0 Z:xof1 Z:xof0

26 2f 2

X

X,
01
Hay: — = X
Xo  Xor  Xo

Bién dong tuyét ddi cua chi tiéu binh quan dugc phan tich nhu sau:
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Yxf Yxofy (Zxd Fxoh ) (Zxf Exf, (3.7)
Zfl Zfo Zfl Zfl Zfl Zfo .
Trong do:

S 1a chi s6 cau thanh kha bién, phan anh sy bién dong
0 XO 0

2.5
cta cac chi tidu két qua binh quan do anh hudng cta ban than chi tiéu binh
quan theo timg loai timg loai va co cau.

lefl
I = Zfl — i1
i Z:xOf1 X

la chi s6 c6 dinh két cau, phan anh sy bién dong ctua
01
2

cac chi tiéu két qua binh quan do thay d6i két qua riéng cta timg loai.

I = 25 X

01

ZXOfO - i0

1a chi s6 anh hudng két cau, phan anh sy bién dong

cta chi tiéu két qua binh quan do thay doi két cdu tong thé.
* Mo hinh phdn tich su bién dong va luong hoa vai tro, muc do anh
hwéng ciia cac nhdn t6 dén sw bién déng ciia cdc chi tiéu tong hop.

Trén co so thiét 1ap cac phuong trinh tich phan anh cac mébi quan hé giita
cac nhan t6 anh hudng va céc chi tiéu tong hop ta xdy dung cac mo hinh phan
tich thich hop. Qua nghién ctiru mdi quan hé giita cac chi tidu két qua véi cac
nhan t6, c6 thé khai quat héa cac mo hinh phan tich nhu sau:

Véi: CT 1a chi tiéu tong hop; A, B, a, b 1a ky hiéu cac nhan t6 anh

huong; ky hidu ky gbe va ky nghién ciru 13 0,1.CT : chi tiéu binh quan ta c6
cac mo hinh tong quat sau:
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*Mohinh1l: CT=A.B

CT,_A.B,_A,B,

(3.8)
CT, A,B, A,B,

Hé thong chi s6:

- Bién dong tuyét dbi:

+ Bién dong cua chi tiéu CT: ACT=CT,-CT,

+ Bién dong chi tiéu CT do nhan t6 A: ACT, =(A,-A,)B,
+ Bién dong chi tiéu CT do nhan t6 B: ACT,=A,(B,-B,).

- Bién dong tuong ddi:

+ Téc d6 tang ctia CT:  acr= ACT
CT,
+ Tdc @6 ting CT do anh huong nhan t6 A:  al = ASTTA
0
o i i 2 s _ACT,
+ Toc do tang CT do anh huong nhan t6 B:  a..= CT
0

M0 hinh phén tich trén c6 thé md rong dé phan tich anh hudng cua nhiéu
hon 2 nhén t6 cdu thanh chi tiéu tong hop véi cach xay dung hé théng chi td
tuong tu. Chang han nghién ciru anh hudng ciia cic nhan tb: chi tiéu binh
quan 1 ngay khach, sd ngdy luu trd binh quan 1 khach va s6 khach dén su

bién dong ciia tong doanh thu.. .
* M6 hinh 2: CT= ) ab

Hé thong chi s6:

CT,_ 2ab 2 and (3.9)
CT, Z:aob1 Z:aobO
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- Bién dong tuyét dbi:

+ Bién dong cua chi tiéu CT: ACT=CT,-CT,

+ Bién dong chi tiéu CT do nhan té a: ACT,=Xab,-Zab,
+ Bién dong chi tiéu CT do nhan td b:  ACT,=Xab,-Zab,

- Bién dong tuong doi:

X ACT
+ Toc d6 tang cua CT: aCT=L
CT,
+ Tbc d6 tang CT do nhan td A: agT=—ACTa
CT,
+ Tbc do tang CT do anh huong nhan t6 B: a3T= ACCTT"
0

Mo hinh nay thuong dung dé phan tich bién dong cua chi tiéu tong hop
do anh huéng cac nhan td cia timg b phan. Chang han, phén tich bién dong
cua tong s6 ngay khach do anh hudéng cua sd ngay luu tri binh quian mot

khach va s6 khach cua timg loai khach.
* M6 hinh 3: CT=Xx, f, =X2f
Hé thdng chi sé:

—=L = x (3.10)

Két hop v6i hé théng chi s 3.6 & trén c6 thé phan tich bang hé thng chi

sO tong hop sau:

WA AR W ANE SN/

)_COZfO fOIZ:]FI )_Cozﬁ ')_COZfO
ORI C) )

3.11)
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Trong do:

- Chi s6 (1) phan anh bién dong ciia tong luong bién do anh hudng cia
tat ca cac nhan t6.

- Chi s6 (2) phan anh bién dong cua luong bién tiéu thirc nghién ctru anh
hudng dén bién dong cua chi tiéu tong luong bién.

- Chi s6 (3) phan anh bién dong cta két cau téng thé anh hudng dén bién
dong cua chi tiéu tong luong bién.

- Chi s6 (4) phan 4nh bién dong ctia qui mo téng thé anh hudng dén bién
dong cua chi tiéu tong luong bién.

3.1.5. Phwong phap dw dodn

* Dw dodn dwa vao lwong ting (gidm) tuyét doi binh quan.

Phuong phép nay thudng dugc ap dung khi diy sb c6 cac luong ting

(giam) tuyét ddi lién hoan xap xi nhau. M6 hinh du doan:
You =Y, TOL (3.12)
Trong dé n: sb quan sat; L: tam xa cua du doan.

Mirc d6 duoc chon lam géc dé ngoai suy co thé chon mtrc do cubi cung
trong ky quan sat. Tuy nhién tri sé du doan thudng bi anh hudng bai vi tri clia
né so voi dudng xu thé lam dyu doan co sai s6 hé thong. Vi viy y, thudng
dugc chon 1a s6 trung binh cia mot vai thoi ky sau cung trong ky quan sat dé

1am cho két qua dy doan chinh xac hon.

* D dodn dwa vao toc do phdt trién binh quén

Phuong phap du doan nay thuong dugc ap dung khi diy sb co cac téc do

phat trién lién hoan xap xi nhau. M6 hinh dy doén:

>

-7,(7) (3.13)
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voi 1= /i— (3.14)
1

* D dodn két qud dwa trén co sé quy ludt bién dpng theo thoi gian

- Dur dodn dira vao ham xu thé.

Trén co sé ude lwong ham hoi quy theo thoi gian (ham xu thé) ta tién
hanh du doan. Ddi véi phuong phap du doan nay ta c6 thé tién hanh du doan
diém hoic du doan khoang cho cac gia tri trung binh va gi tri riéng biét cua
chi tiéu két qua.

Tt ham hdi quy duoc udce lugng: ¥ = £(¢). Ta c6 udc lugng diém cua

chi tiéu két qua du doan duoc tai thoi diémn +1 1a yn AL T f(n+L)

Véi do tin cdy 1-«a ta c6 khoang du doan:

5’n+L B toc/2;(n—p) X Sp SYs< g’n+L + toc/Z;(n—p) X Sp (3.15)
Trong do: y_,; 1a gi tri du doan diém

tw2:mn-p): 814 tr1 tra bang phan phdi T v6i mirc ¥ nghia «/2 va bac tu do n-p.

Sp: Sai s6 du doan.

- Dir dodn bang phwong phdp san bang mi.

Phuong phép san bang mii 1a phuwong phép x4y dung mé hinh du doan c6
su quan tAm khac nhau ddi véi cac mirc d6 cia diy sé thoi gian. Cac muc do
cang méi (& cudi day so thoi gian) cang dugce chu ¥ nhiéu hon so voi cac mirc
d6 cang cii (¢ dau day sd). Nhu vay mo hinh du doan c6 kha ning thich nghi
so v6i su bién dong cta hién tugng. Phuong phap san bang muc cho phép xay
dung cac mo hinh du doan céc chi tiéu hi¢u qua dya trén cac mo hinh c¢6 quan
tam dén bién dong xu thé va bién dong thoi vu, bam sat cac bién dong va anh
huéng cua thanh phan trong diy sb thoi gian, cho phép su doan twong dbi

chinh xéac chi ti€u hi€u qua trong ngan han.
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+ M6 hinh khdng cé xu thé va khéng c6 bién dong thoi vu:
Gi1a su ¢ thoi gian t, ta c6 mirc do cua chi tiéu két qua Y, va mirc do du
doan 13 $,. M6 hinh du doan mirc d6 cua chi tiéu két qua & thoi gian t +1 c6

dang: Y =Y, o€, (3.16)

trong d6 € =Y, — ¥, la sai s du doan & thoi gian t

Tir cong thie trén c6 2 van dé quan trong trong phuong phap san bang mi.

Thir nhét 1a viée lya chon o dugc rang budc véi diéu kién 0 < o <I.
Néu a duogc chon cang 16n thi mirc d6 cang méi s& cang duoc chu ¥ nguoc
lai néu « duogc chon cang nho thi mirc do cli cang dugc cha y. Do do dé lua
chon o doi hoi phai dua vao phan tich dic diém bién dong cua hién tuong
qua thoi gian va kinh nghiém nghién ctru. Néi chung gia tri o tot nhat cho
tong binh phuong sai s6 du doan nhé nhat.

Tht hai san bang mil duoc thyc hién theo phuong phép dé quy tic 1a dé
tinh ¥,,, thi ta phai c6 ¥,, dé tinh ¥,ta phdi ¢6 ¥, ,... Do do dé tinh toan ta
phai xac dinh gi tri ban dau. C6 nhiéu phuong phap xac dinh gia tri ban dau
nhu 1dy muc dau tién ciia ddy s hodc s trung binh ciia mot sé cac muc dau
tién cta dy so...

Mo hinh don gian nay con duogc viét duéi dang: ¥,,, = a,(?)

+ M6 hinh xu thé tuyén tinh va khéng c6 bién déng thoi vu:

Trong trudng hop sy bién dong cua hién tuong qua thoi gian cd xu thé 1a

tuyén tinh va khong c6 bién dong thoi vy, dé du doan ta st dung mé hinh:

Vi =a,(t)+a,(?) (3.17)
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Trong do:

ag(t)=a.y, +(1-a)lay(t -1 +a(t-1)]

ay(t) = ylag(t) —ap(t = D]+ (1= y)a (r =1)

a va y 1a cac tham sd san bang nhan gia trj trong khoang [0;1]. Gia tri
a va y dugc chon tbt nhat 1a cac gia tri 1am cho tong binh phuong cia sai sb
du doén 1a nho nhét.

Mo hinh 2 sir dung khi diy sd két qua theo thoi gian 13 cac sb liéu cua
cac nam. a, (0) co thé 1a murc dd dau tién ctia ddy sb va a; (0) c6 thé 1a luong
tang (giam) tuyét di trung binh.

+ M6 hinh xu thé tuyén tinh va bién déng thoi vu.

M0 hinh xu thé tuyén tinh va bién dong thdi vu ¢6 1am hai truong hop:

Mo hinh cOng:

Ve =[ap() + a, (O] + S +1) (3.18)
Trong do:
ag®)=aly, =St -k)]+(-a)ay(t—-1)+a(t-1)]
S(t+1)=0y, —ay(®)]+(1-0)S(t—k)
ay (1) = ylag(t) —ag(t = D]+ A -p)a (t 1)

Mo hinh nhan:
Vw1 =Lag(®) + a,()]S (2 +1) (3.19)
Trong do:
ay()=a————— S _k) +(1—a)[ay(t—1)+a(t-1)]

St+1)=6-2L +(1-85)St—k)
ay (1)

a;(t) = ylag(t) —ag(t D]+ (1= y)a (t -1)
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Véi a,y,5 1a cac tham s6 san bang nhan gia tri trong khoang [0;1].

Mo hinh nay dugc str dung khi day so cac chi tiéu két qua theo thoi gian c6
s liéu cac thang (hodc sd liéu quy) ciia mot s6 nam (it nhat 13 5 nam).
3.2. Thue trang va dinh huéng phan tich mot s6 chi tiéu phan anh
két qua hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam giai doan 1995 - 2010
3.2.1. Thuc trang va dic diém nguon sé liéu phin dnh két qua hoat
dong kinh doanh du lich Viét Nam hién nay
Mutc d6 chinh xac cua két qua phan tich va dy bao thong ké phu
thudc vao muc do chinh xac va day du cua s6 liéu théng ké sb liéu vé két
qua hoat dong kinh doanh du lich hién nay chua dong bo va cé dugc tir
nhiéu ngudn cung cap khac nhau véi d6 chinh xac va pham vi nghién ctru
khac nhau. Cu thé :
- Pé phan anh vé khach du lich c¢é cac chi tiéu sau:
+ Chi tiéu s6 lugt khach du lich qubc té dén Viét Nam tir nam 1995 dén
2010, két cau sb luong khach quéc té dén theo céac tiéu thirc: quéc tich, muc
dich chuyén di va phuong tién dén. Dir liéu nay c6 thé 1ay tir cac trang web
ctia Tong cuc Du lich hodc Tong cuc thong ké déu co do chinh x4c nhu nhau.
+ Chi tiéu s6 luong khach du lich noi dia tir nam 1995 dén 2010, ngudn
tir Tong cuc du lich. Tuy nhién s6 liéu nay 13 wéc tinh theo kinh nghiém do
viéc tong hop s liu tir cac co sé luu tri va bao cdo cia cac S vian hoa thé
thao du lich cac tinh, thanh phd va khéng phan biét s6 khach qua dém va
khach di trong ngay. Hon nita, chua c6 s6 liéu thong ké vé sb luot khach noi
dia theo thang va két cdu khach theo cac tiéu thirc khac nhau. No6i chung dix
liéu vé khach du lich noi dia cho dén nay chua chinh xac va day di nén viéc
phan tich nham khai thac bd phan khach day tiém nang nay chua thyc hién

dugc nhu do1 vai khach quoc te.
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+ S6 luong khach Viét Nam di du lich ra nuéc ngoai hién nay chi co
Téng cuc thong ké cong bd chinh thirc & Nién giam thong ké (gin day nhat 1a
Nién giam théng ké nam 2010). Pay 14 chi tiéu 1810 trong hé thong chi tiéu
qudc gia (2010) do Bo Coéng an va Bd Qudc phong chil tri thu thap va tong
hop. Tuy nhién chi tiéu ndy chua that chinh xac vi tinh tit ca nhiing ngudi
Viét Nam ra nudc ngoai chir chua boc tach hét duge nhitng d6i twong khong
phai 1a khéch du lich.

+ Chi tiéu s6 ngay khach du lich do Tong cuc Du lich téng hop tir cac
bao céo clia cac S& Vin hoa, thé thao va du lich ¢6 dén nam 2010.

+ Téng cuc Théng ké cong bd s khach du lich (ca quéc té va noi dia)
do céc co s¢ luu trt phuc vu va khach do cac co s¢ it hanh phuc vu. S6 liéu
nay duoc tong hop tir cic bao céo diéu tra hang nim dbi vdi cac doanh nghiép
va hd ca thé c6 kinh doanh Iwu tri va du lich 1& hanh va c6 sy tinh trung rat
16n. Hai con s6 nay khong thé cong duoc voi nhau vi ban than ting chi tiéu
d6 co tinh trung, hon nita mgt bd phan khach khong nho dugce ca hai loai co
sO trén cung thong ké.

- bé phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich bﬁng gia tri, hién
¢ tai ligu vé cac chi tieu:

+ Doanh thu du lich 1it hanh, co cu theo thanh phan kinh té va doanh
thu ctia cic co sd luu tra (theo nién giam théng ké). Thyc ra ddy chi 1 mot bo
phan trong tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh du lich néu tach di phan
doanh thu cta céc co s& luu tra tr bd phan khach khong phai 1a khach du lich.

+ Tong doanh thu du lich do Tong cuc du lich tong hop tir cac don vi
kinh doanh du lich.

+ Tong doanh thu x4 hoi tir du lich (thu nhép du lich) do Tong cuc du
lich wdc tinh. Chi tiéu ndy ciing chi 1a uéc tinh do ndé dugc tong hop va tinh

todn tor muc chi ti€u binh quan cua khach va s6 khach, trong d6 muc chi tiéu
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binh quin ctia khach dén duoc ude luong qua diéu tra chon miu, chua c6 tai
liéu vé muc chi tiéu clia khach di du lich ra nudc ngoai, sb lugt khach noi dia
cling wdc tinh, sd khach du lich qudc té chua dugc thong ké that chinh xac...

+ Céc chi tiéu vé chi tiéu binh quan mot luot khach ctia khach du lich
quéc té dén Viét nam va cta khach du lich noi dia qua cac cudc diéu tra chi
tiéu ctia khach du lich (khach qudc té dén va khach noi dia) naim 2003, 2005,
2007, 2009 do Tong cuc Théng ké tién hanh. Téng cuc Du lich tién hanh diéu
tra chi tiéu khach du lich quéc té nam 2004, 2005 va diéu tra khach noi dia
2006, 2007. Cac cudc diéu tra nay cung cip cac sb liéu vé cac chi tiéu lién
quan dén hanh vi cua khach, co ciu khach, co cdu chi tiéu cta khéch. ..

3.2.2. Pinh hwdng phén tich két qua hoat déng kinh doanh du lich giai
doan (1995 -2010)

V& nguyén tic, tt ca cac chi tiéu nhu da trinh bay & chuong 1 va céac
phuong phap phan tich théng ké déu c6 thé van dung dé phan tich két qua
hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam. Vé1 thuc té sb lidu théng ké két qua
hoat déng kinh doanh du lich chua day du, c6 duoc tir nhiéu ngudn va con
nhiéu han ché nhu trén di trinh bay, ndi dung phan nay chi tip trung phan tich
mét sb chi tiéu co ban phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich nham
minh hoa tinh kha thi ctia mét sd trong cac phuong phap phan tich, duy doan
théng ké di lya chon va dua ra nhiig danh gia chung vé két qua hoat dong
kinh doanh du lich trong thdi gian qua. Ngoai ra, cac két qua du doan sé& lam
co sO dé xdy dung chién lugc phat trién kinh doanh du lich trong thoi gian t6i.

Trén co so nguon tai liéu hién co, hudng phan tich cy thé nhu sau:

*) Phén tich thong ké bién dpng khdch du lich, gom

+ Bién dong s6 lwong khdch du lich quéc té:

- Phan tich dic diém bién dong chung ciia s6 lugng khach quoc té giai

doan 1995 - 2010,
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- Phan tich két cAu va bién dong két ciu cta luong khach du lich qudc
té qua thot gian,

- Phan tich xu hudng bién dong va tinh thot vu cua lugng khach du lich
quéc té.

- Cudi cung 13 du doan s6 lugng khach du lich quéc té dén nim 2010.

+ Bién dong $O lwong khach du lich noi dia:

- Phan tich dic diém bién dong chung giai doan 1995 - 2010,

- Phan tich xu huéng bién dong qua thoi gian néi trén

- Du doan sb lugng khach du lich noi dia dén nam 2015

+ Bién déng s6 lwong khdch du lich ra nude ngodi:

Phén tich dic diém bién dong chung giai doan 1995 - 2010,

Phén tich xu hudng bién dong qua thoi gian ndi trén

Du doan sb luong khach du lich ra nuéc ngoai dén nam 2015

*) Phdn tich thong ké bién dpng ngay - khdch du lich

Phén tich bién dong chung cua sé ngay - khach qua thoi gian

Phén tich cac nhan t6 anh hudng toi bién dong sb ngay - khach
*) Phén tich thong ké bién dong doanh thu du lich
Phén tich bién dong ciia céac chi tiéu doanh thu giai doan 1995 — 2009.

Phén tich cac nhan t6 anh hudng dén bién dong doanh thu du lich

Phén tich xu thé bién dong doanh thu va du doan dén nam 2012.

Tir hudng phén tich va thyc té s6 liéu nhu da néu trén thi cac phuong
phép dugc lya chon van dung phan tich két qua hoat dong kinh doanh du lich
Viét Nam giai doan (1995 — 2010) c6 thé 1a: phuong phép phén to, phuong
phép phan tich day so thoi gian, phuong phéap chi s6 va mot s6 phuong phap
dy doan thong ké.



132

3.3. Phan tich thong ké cac chi tiéu vé khach du lich Viét Nam giai
doan 1995 — 2010 va dw doan dén nim 2015
Theo sb liéu cong bd cua Téng cuc du lich Téng cuc Théng ké trén cac
trang web cta hai co quan nay thi s6 lugng khach cac loai duoc thé hién ¢
bang 3.1. Cho dén thoi diém nay da c6 s liéu chinh thirc vé s6 khach du lich
trong nudc va qudc té dén nam 2010, nhung s6 khach du lich ra nudc ngoai
thi chua c6 co quan nao cong bd chinh thirc, cu thé ¢ bang 3.1 nhu sau :
Bing 3.1. S6 lwgt khach du lich giai doan 1995 - 2010

Don vi : Nghin luot nguoi

Nam Khdch quéc té Khach noi dia | Khdch ra nwoc ngoai (*)
1995 1351.3 6200 -
1996 1607.2 7500 -
1997 1715.6 8500 -
1998 1520.1 9800 -
1999 1781.8 10600 )
2000 2140.1 12000 )
2001 2330.8 11700 )
2002 2628.2 13000 )
2003 2429.6 13500 )
2004 2927.9 14500 )
2005 3477.5 16100 )
2006 3583.5 17500 )
2007 4229.3 19200 1862
2008 4235.7 20500 2054
2009 3747.4 23000 2322
2010 5049.8 28000 2557

(*) Nguon : Té chirc du lich thé gidi (Theo Bdo cdo vé du lich Viét nam quy I1/2010 va dw

bdo dén nim 2014 ciia Business Moniter International)
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Qua bang 3.1 cho théy, trong giai doan nay s6 luong khach cac loai co
xu hudng tang rd rét thé hién du lich Viét Nam dang phat trién manh mé. Pic
biét s6 ngudi Viét Nam di du lich ra nudc ngoai da ting nhanh tuy vé sb
lugng thi van con it. Mbi loai khach c6 dic diém va xu hudéng bién dong khac
nhau do c6 nhimg nhan t6 khac nhau anh huong. Sau day s& phan tich sy bién
dong cua tung loai khach.

3.3.1. Phdn tich bién dpng sé lwot khdch du lich quéc té

Du lich qudc té d3 va dang mang lai ngudn thu ngoai té 16n cho nganh
du lich Viét Nam noi riéng va dong gop phan dang ké vao GDP cua dat nudc
n6i chung. Mot trong nhitng muc tiéu chu yéu dé phat trién du lich trong thoi
gian toi 1a thu hat ngay cang nhiéu khach du lich quéc té vao Viét Nam. Pé
danh gia toan dién su bién dong cua luong khach du lich quéc té, can phan
tich theo cac giac do khac nhau: Phan tich dic diém cia su bién dong qua thoi
gian bang cac chi tiéu phan tich diy so thoi gian; phan tich xu thé bién dong
qua thoi gian va phan tich tinh thoi vu cia lugng khach du lich qudc té.

3.3.1.1. Phén tich dic diém bién dong s luong khach du lich quéc té
qua thoi gian

Véi tai liéu ¢ bang 3.1, ¢6 thé tinh duoc cac chi tiéu phén tich dic diém
bién dong cua luong khach du lich qubc té giai doan 1995 dén 2010 va thé

hién & bang 3.2 nhu sau:
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Bing 3.2. Céc chi tiéu phén tich bién dong khach du lich quéc té

giai doan 1995 - 2010

3 i3 . . . Gia tri
Luong tzing Eglam) Tdc dg phat trién Toc do tang tuvet ddi
s Khéach tuyét doi %) (gidm) (%) uyet dor
Nam Quéc té | (nghin lugt nguoi) CIignl %o
(nghin (gié ri )
ot Lién .| Lién | Pinh | Liéen | Pinh | ia) hoin
nguoi) ho3 Dinh goc hos X hoa X X
oan oan g0c oan goc (nghin
/nguoi
1995 | 1351.3 - - - - - - -

1996 | 1607.2 | 255.9 255.9 118.94 | 118.94 | 18.94 | 18.94 13.513

1997 | 1715.6 | 108.4 364.3 106.74 | 126.96 | 6.74 26.96 16.072

1998 | 1520.1 | -195.5 168.8 88.60 | 11249 | -11.40 | 12.49 17.156

1999 | 1781.8 | 261.7 430.5 117.22 | 131.86 | 17.22 | 31.86 15.201

2000 | 2140.1 | 358.3 788.8 120.11 | 158.37 | 20.11 | 58.37 17.818

2001 | 2330.8 | 190.7 979.5 108.91 | 172.49 | 8.91 72.49 21.401

2002 | 2628.2 | 297.4 12769 | 112.76 | 19449 | 12.76 | 94.49 23.308

2003 | 2429.6 | -198.6 | 1078.3 92.44 | 179.80 | -7.56 | 79.80 | 26.282

2004 | 2927.9 | 498.3 1576.6 | 120.51 | 216.67 | 20.51 | 116.67 | 24.296

2005 | 3477.5| 549.6 2126.2 | 118.77 | 257.34 | 18.77 | 157.34 | 29.279

2006 | 3583.5| 106.0 22322 | 103.05 | 265.19 | 3.05 | 165.19 | 34.775

2007 | 42293 | 645.8 2878 118.02 | 31298 | 18.02 | 212.98 | 35.835

2008 | 4235.7 6.4 2884.4 | 100.15 | 31345 | 0.15 | 213.45 | 42.293

2009 | 3747.4 | -488.3 | 2396.1 88.47 | 27731 | -11.53 | 177.31 | 42.357

2010 | 5049.8 | 1302.4 | 3698.5 | 134.75 | 373.70 | 34.75 | 273.70 | 37.474

Bquan X 246.6 X 109.19 X 9.19 X X

Trong giai doan 16 nim qua, n6i chung sb lwong khach du lich qudc té
ludn c6 xu hudng ting. Riéng ba nam 1998, 2003 va 2009 sd lwong khach da
giam so v6i nam trude. Nam 1998 va 2003 s6 luong khach giam do tinh hinh
thoi tiét dot bién va dich bénh SARS. Nam 2008 ting khong déang ké va nam
2009 s6 luong khach giam di téi 11,53% la do khung hoang kinh té toan cau,
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tuy vay ngay nam sau lai tang trd lai cao hon so v&i nam trude khi giam véi
toc do tang dot bién 34,75%. Toc d6 ting binh quan trong giai doan nay la
9,19%, cao hon cac nudc co6 nganh du lich phat trién trong khu vyc nhu Thai
Lan hay Ma-lai-xia (chua dén 8% nam). Tuy nhién vi xuat phat diém cua
chung ta thip nén thuc té s6 khach ting thém hang nim & Viét Nam con it
hon nhiéu, ting binh quan 9,19% hang nim chi twong Ung v4i 246.6 nghin

luot khach tang thém.

3.3.1.2. Nghién ciru xu thé bién dong lwong khdch du lich quéc té qua
thoi gian

Dé nghién ctru xu thé bién dong cua luong khach qudc té qua thoi gian
c6 thé sir dung phuong phap hoi quy theo thoi gian dé lya chon dang ham xu
thé phan anh t6t nhat xu hudng bién dong d6. Véi sé liéu khach quéc té &
bang 3.2, st dung phdn mém SPSS véi 4 mo hinh : ham tuyén tinh, ham
Parabol, ham cubic (ham bac 3), ham mii cho két qua nhu phu luc 1. Qua dé
cho thay hai dang ham parabol va cubic mic du cé ty sb tuong quan 16n hon 2
dang con lai nhung két qua kiém dinh cac tham sé ctia mé hinh lai cho thay
mo hinh khong duoc chép nhan. Vi vay chi con hai dang ham dé lua chon véi

cac thong sd & bang 3.3 nhu sau:

Bing 3.3. Cac dang ham phén anh xu thé bién dong khach quéc té
giai doan 1995 - 2010

Ham tuyén tinh Ham mi
Dang ham Y, = 843,54 + 229,85 1 Y, =1254,268x 1,089
Ty s6 tuong quan 0,964 0,979
Sai s6 ctia md hinh 314,54 227.4

Qua bang trén dé dang nhan thdy ham mii 1a dang ham phan anh t6t

nhat xu thé bién dong cua luong khach du lich qubc té vi nd c6 ty sb twong
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quan 16n nhat va sai s6 cia mo hinh nho nhat. So véi thuc té 1a phu hop vi
khach du lich qudc té vao Viét Nam hién nay dang ting nhanh. Nhu vy, ham
mo ta tot nhat xu thé bién dong khach du lich quéc té dén Viét Nam giai doan
1995 -2010codang: Y, =1254,268x 1,089’

Cac dang ham trén duoc biéu dién bang db thi 1 dudi day:

Khach Quoc te

Cl Observed
= Linear
= Compouncd

6000.0

5000.0-

4000.04

3000.0-

2000.0-

1000.0-— . .
0 5 10 15 20

Sequence
Po thi 3.1. Xu thé bién dong khach du lich quoc té giai doan 1995 - 2010

3.3.1.3. Phén tich tinh thoi vu ciia sé lwot khéach du lich quéc e

Nghién ciru bién dong thoi vu nham danh gia tong quan vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh du lich theo thang, quy. Su bién dong mang tinh lap di lap lai
ctia sb luot khach du lich qudc té theo thoi gian 1a co sd dé dy doan va chuan bi
cac nguodn lyc trong qué trinh kinh doanh, tranh lang phi va rii ro trong kinh
doanh. Du lich 1a nganh ¢6 tinh thoi vu rat 1o nét, tuy nhién mdi loai khach du
lich va moi loai san phém du lich c6 tinh thdi vu khac nhau. Tinh thoi vu caa

luong khach du lich quéc té vao Viét nam duoc biéu hién & bang 3.4 nhu sau:
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Bing 3.4. S6 lwong khach du lich quoc té theo thang giai doan 2000 - 2010

Don vi : nghin lwot khdch

Nam

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Thang

1 186.7 213.9 198.9 245.9 288.4 301.1 349.0 369.0 399.6 345.8 4314
2 195.0 207.3 223.9 247.2 231.9 283.9 336.0 380.0 411.0 342.9 446.3
3 186.2 182.4 216.7 2194 194.2 257.7 307.1 362.3 414.3 303.5 473.5
4 179.3 193.6 222.1 155.1 225.7 267.3 309.0 350.9 395.9 329.4 432.6
5 170.5 183.5 217.2 99.9 215.2 303.1 282.5 320.2 366.4 292.8 351.0
6 170.2 176.9 220.0 106.6 237.0 309.2 274.1 335.0 352.9 279.1 375.7
7 176.5 216.7 225.7 153.5 263.8 285.9 264.5 340.3 332.1 271.4 410.0
8 180.5 209.9 238.5 193.4 235.8 287.2 278.1 356.0 342.5 310.8 427.9
9 164.6 194.1 209.4 210.1 232.6 265.9 277.0 331.0 286.4 304.4 383.5
10 160.1 176.4 199.5 226.1 244.1 289.2 276.0 332.8 296.7 220.8 440.1
11 184.6 184.5 223.1 277.1 275.6 328.5 305.6 359.2 279.9 368.6 428.3
12 186.0 191.6 233.4 295.3 283.6 298.6 324.6 392.6 358.0 377.8 449.6
Cong 2140.1 | 2330.8 | 2628.2 | 2429.6 | 2927.9 | 3477.5 | 3583.5 | 4229.3 | 4235.7 | 3747.4 | 5049.8

Nguon: Tong cuc Thong ké
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Qua bang 3.4 cho thiy sé luot khach du lich qudc té vao Viét nam c6
tinh thoi vu. cu thé: dau nim nhiéu va giam dan dén gitta ndm sau d6 lai ting
trd lai vao cudi nam, hon nita qua cac nam lai c6 xu hudng tang ro nét. Véi
dic diém bién dong d6, dé nghién ctru tinh thoi vu ¢6 thé dung chi sé thoi vu
trong trudong hop hién tuong co tinh thoi vu va diy sé c6 xu hudng véi cong

thic tinh nhu sau :

=1 Yij
[ =" (3.20)
m

Trong d6 :1 lathang i=1.2......12)
jlanam (G=1.2. ... m)
I. 14 chi sb thoi vy thang thir i
y;; 1a s0 khach thyc té thang thw i ndm thu j
y;; 1a s6 khach thang i nam j tinh ra tir ham xu thé biéu dién
xu hudng bién dong cua luong khach theo thang trong cé giai doan nghién
cuu.
Theo d6, trudc hét diy sb theo thang ciia 11 nam (2000 - 2010) & bang
3.4 c6 xu thé bién dong duoc biéu dién bang ham xu thé tuyén tinh co dang
sau: ¥, =157,032 + 1,8286.t
Tiép @6 tinh chi sb thdi vu cac thang theo cong thirc trén (xem phu luc

2) va duge két qua o bang 3.5 :
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Bing 3.5. Chi s6 thoi vu theo thang ciia lwong khach du lich quéc té
giai doan 2000 -2010

Théng Chi s6 thoi vu L. (%)
1 109.58
2 107.35
3 102.42
4 101.92
5 96.45
6 97.00
7 96.99
8 98.32
9 92.86
10 92.90
11 100.55
12 103.67

Nguon: Tdc gid

Két qua trén cho thiy luong khach du lich quéc té vao Viét Nam giai
doan 2000 - 2010 c6 tinh thoi vu twong ddi ddc biét: khach dén dong nhat vao
4 thang dau nam, dic biét 1a thang 1 va thang 2; ¢ thang 3 va 4 luong khach
cling trén mirc trung binh. Sau d6 lwong khach giam nhiéu & 3 thang mua hé.
Dén thang 8 c6 khoi sic trd lai chut it va chu yéu 1a khach trong khu vuc, tuy
nhién van & dudi mirc trung binh va sau d6 lai giam & thang 9, thang 10. Day

1a 2 thang c6 sb luong khach qudc té it nhat trong nim. Pén thang 11 va 12,
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lugng khach quéc té dén tang trd lai trén mirc trung binh. C6 tinh trang trén vi
khach qudc té nhét 1a khach cac nudc chau du, My thuong cé xu hudng nghi
d6ng, hodc du lich nhan tuan 1& nghi Noel va tét duong lich, ho ngai mua he
quéa néng, nhiéu bdo gié ¢ Viét Nam. B phan Viét kiéu ¢ cac nudc ciing
thuong c6 xu hudng vé thim qué huong vao dip tét nguyén dan vira thim
than, vira két hop nghién ctru thi truong, dau tu, tim kiém co hoi hop tac...
Riéng bd phan khach cac nudce lan can, trong khu vuc co dé dén quanh nam
hoac vao dip he.

Vi tinh quy luat trén gitp cho cac don vi kinh doanh du lich chu dong
hon trong cong tac diéu hanh cong viéc nhu chon thoi gian nang cap co s vat
chat k¥ thuat. bdi dudng can bo...; dong thoi 1a cin ctr dé du doan chi tiét
luong khach trong cac thang cua cac nam tiép theo.

3.3.1.4. Phan tich bién dong két cdu khdch du lich quoc té

Két cdu khach quéc té co thé nghién ciru bang sd tuong ddi két cau va
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Vi diéu kién s6 liéu han ché nén trong phan
nay luén an chi dé& cip dén két cdu theo ba tiéu thirc 1a: theo ngudn khach.
theo phuong tién dén va theo muc dich chuyén di.

a. Két cdu s6 lwong khdach quoc té theo nguon khéch:
Trong mdt vai nam gan ddy c6 s6 lidu chi tiét vé so khach theo nhiéu quéc
tich khac nhau. nhung dé c6 thé so sanh trong giai doan 2000 — 2010 thi chi

dé cap dén mot so quoc tich chi yéu, thé hién qua bang 3.6:
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Bing 3.6. S6 lrong khach du lich quéc té dén Viét Nam theo ngudn khach giai doan 2000 — 2010

Don vi tinh: Nghinluot khach

Nguén khach 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1. Trung Qubc 627.0 | 673.6 | 7254 | 692.4 | 778.8 | 716.4 | 516.0 | 575.2 | 643.8 | 517.1 | 903.9
2. Cac nudéc ASEAN 254.7 | 240.1 | 270.7 | 325.6 | 330.9 | 549.4 | 5769 | 702.1 | 749.7 | 685.8 [1020.1
3. My 207.6 | 230.7 | 260.2 | 218.7 | 272.3 | 330.4 | 383.4 | 410.2 | 415.1 | 404.7 | 429.2
4. bai Loan 211.9 | 200.4 | 210.3 | 206.5 | 257.7 | 274.7 | 2759 | 317.2 | 305.0 | 269.8 | 333.3
5. Nhat 151.9 | 205.1 | 278.6 | 208.9 | 266.4 | 337.3 | 383.4 | 418.7 | 393.9 | 356.0 | 444.4
6. Phap 85.6 | 100.2 | 1104 | 85.0 [ 105.4 | 132.1 | 132.6 | 164.9 | 182.1 | 172.4 | 202.0
7. Uc 685 | 839 | 972 | 923 | 1288 | 149.5 | 172.0 | 224.2 | 233.0 | 217.3 | 277.7
8. Anh 556 | 653 | 683 | 632 | 703 | 835 | 8.0 |105.7 | 1059 | 116.2 | 1414
9. Han Qudc 535 | 74.6 | 105.1 | 128.8 | 234.2 | 323.4 | 4229 | 473.7 | 449.0 | 359.8 | 494.9
10. Buc 321 | 396 | 473 | 437 | 556 | 69.6 | 78.8 [ 101.5 [ 101.7 | 101.2 | 121.2
11. Cac ngudn khac 391.6 | 417.2 | 454.7 | 364.4 | 427.5 | 511.2 | 555.4 | 735.9 | 656.5 | 547.1 | 681.7
Tong 2140.1 |2330.8 | 2628.2 | 2429.6 | 2927.9 | 3477.5 | 3583.5 | 4229.3 | 4235.7 | 3747.4 | 5049.8

Nguon: Tong cuc Du lich
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Bing 3.7. Két cau so lwong khach du lich qudc té dén Viét Nam theo ngudn khach giai doan 2000 — 2010

Don vi tinh: %

Nguon khdch 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Trung Qudc 293 1289 1276 [285 266 |206 |144 [136 | 152 | 13.8 17.9
2. Cac nudc ASEAN 11.9 103 |10.3 | 134 |11.3 | 158 |16.1 |16.6 | 17.7 | 183 | 20.2
3. My 9.7 9.9 9.9 9.0 9.3 9.5 10.7 9.7 9.8 10.8 8.5
4. Dai Loan 9.9 8.6 8.0 8.5 8.8 7.9 7.7 7.5 7.2 7.2 6.6
5. Nhat 7.1 3.8 10.6 8.6 9.1 9.7 |10.7 9.9 9.3 9.5 3.8
6. Phap 4.0 4.3 4.2 3.5 3.6 3.8 3.7 3.9 4.3 4.6 4.0
7. Uc 3.2 3.6 3.7 3.8 4.4 4.3 4.8 5.3 5.5 5.8 5.5
8. Anh 2.6 2.8 2.6 2.6 24 24 24 2.5 2.5 3.1 2.8
9. Han Quoc 2.5 3.2 4.0 5.3 8.0 9.3 |11.8 |11.2 | 10.6 9.6 9.8
10. DBurc 1.5 1.7 1.8 1.8 1.9 2.0 2.2 24 24 2.7 24
11. Cac ngudn khac 18.3 179 1173 150 (146 | 147 | 155 174 [ 155 146 [ 135

Tong 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Nguon: Tong cuc Du lich
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S6 liéu vé két cau khach theo nguon khach co thé bi€u dién bang do thi sau:

Két ciu khachquéc té theo nguon khich

[[[[[[[[ L

100%

J
J

90%

80% —
© Cac thi truong khac
70%
m Dblrc
60% Han Quéc
& m Anh
S 50% = Uc
(=3 .
B Phap
40%
B Nhat
30% m DailLoan
. Trung Qudc
20% . .
m Cac nudc ASEAN
m Trung quéc

10%

0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nam

Po thi 3.2 Két cAu sb lwgng khach qudc té theo nguf’in khach
giai doan 2000 — 2010

Qua sb liéu trong bang 3.6 , 3.7 va d6 thi 3.2 ¢ trén co thé nhan thay:
10 thi trudng khach din dau da chiém hon 80% tong lugng khach qudc té dén
Viét nam. Thi truong khach 16n nhat va duy tri trong sudt giai doan 2000 -
2010 14 Trung qudc va hau hét cic nam luong khach cua thi trudong nay 16n
hon lugng khach cua cac thi trudng con lai (ngoai 10 nude dan dau). Nhung
ttr 2006 dén 2009 bo phan khach nay dang c6 xu hudng giam ca vé sb luong
va ty trong trong tong s khach qudc té. Cu thé, ty trong ciia khach dén tir
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Trung Qudc giam xudng chi bang khoang mdt nira so v4i ndm 2000, thip
nhat 1a nam 2009 chi chiém 13,8% trong khi d6 nam 2000 ty trong nay la
29,3%. Dén 2010 bd phan khach nay da ting tré lai va chiém 17,9%. Ciing
gan d6 1a khach Pai Loan, mic du sb lugng c6 ting chit it nhung ty trong thi
dang c6 xu hudng giam rd rét va chi con hon 6% nam 2010. Nguoc lai, khach
cua cac nudc ASEAN lién tuc tdng manh ca vé sb tuyét ddi va tuong ddi, nam
2010 ty trong khach ciia cac nudc ndy gip gan 2 1an so v6i nim 2000. Pac
biét nhat 13 khach dén tir Han Quéc cé sy but pha 16 rét, tir chd chi ¢ 53,5
nghin luot khach ndm 2000 (chiém 2,5% trong tong sd) dén nim 2010 di co
xap xi 495 nghin luot khach, chiém gan 9,8% trong tong so. S6 luong khach
dén tr Nhat ban, My, Phap va Anh 1a d6i twong khach c¢6 muc chi tiéu 16n
ludn ting vé s lugng khach va 6n dinh vé ty trong, can c6 chién lugc nghién
ctru khai thac loai khach truyén thong va giau c6 nay dé khong chi ting vé s6
lvong ma con ting ca vé ty trong. Thi truong khach Uc va Puc chiém ty
trong khiém tén nhung dang c6 xu hudng gia ting ca vé sb tuyét ddi va tuong
dbi... Cudi cing 1a nhom khach khac chiém dudi 20% va nam 2010 12 nim
c6 ty trong thip nhat (chi chiém 13,5%). Trong nhiing nim gan day bo phan
nay phat trién rat da dang phong pht véi nhiéu loai qudc tich khac nhau va
mot sb loai da thé hién tang, can co6 chién lugc khai thac bd phan nay trong
tuong lai nhu 1 thi truong tiém ning.
b. Két cau sé lwong khdch quéc té theo muc dich chuyén di:

Theo s6 liéu cong bd cta Tong cuc Théng ké va Tong cuc Du lich két
ciu khach du lich qudc té theo muc dich chuyén di chi dwoc phan thanh 4

nhém nhu & bang 3.8:
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Bing 3.8. Co cau so lwgng khach du lich quoc té theo muc dich

chuyén di giai doan 2000 - 2010

Trong do chia theo muc dich chuyén di

Nam | Tong so , Thuwong | Tham than | Céc muc dich
Du lich ) .
) mai nhan khac
So6 lwong khdch (nghin lwot nguwoi)
2000 | 2140.1| 11389 419.6 400.0 181.6
2001 | 2330.8| 1222.1 401.1 390.4 317.2
2002 | 26282 1462.0 445.9 425.4 294.9
2003 | 2429.6| 1238.5 468.4 392.2 330.5
2004 | 2927.9| 1584.0 521.7 467.4 354.8
2005 | 3477.5| 2038.5 495.6 508.2 435.2
2006 | 3583.5| 2068.9 575.8 560.9 377.9
2007 | 42293 | 2605.7 673.8 601.0 348.8
2008 | 4235.7| 26129 844.3 510.5 268.1
2009 | 37474 22408 742.2 517.8 246.6
2010 | 5049.8| 3110.4| 1023.6 574.1 341.7
Ty trong tirng loai khdch (%)

2000 100 53.22 19.61 18.70

2001 100 52.43 17.21 16.70 13.6
2002 100 55.63 16.97 16.20 11.2
2003 100 50.98 19.28 16.10 13.6
2004 100 54.10 17.82 16.00 12.1
2005 100 58.62 14.25 14.60 12.5
2006 100 57.73 16.07 15.70 10.5
2007 100 61.61 15.93 14.21 8.25
2008 100 61.69 19.93 12.05 6.33
2009 100 59.80 19.80 13.82 6.58
2010 100 61.59 20.27 11.37 6.77

Nguon: Tong cuc Du lich
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S liu vé két cau khach theo muc dich chuyén di c6 thé biéu dién bang

dd thi sau:

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30%
20%
10%

0% - T T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2f§@p, 2006 2007 2008 2009 2010

M Dulich B Thuong mai m Tham than m Cac muc dich khac

Do thi 3.3. Két cAu khach quoc té theo muc dich chuyén di
giai doan 2000 - 2010
Nhu vay khach du lich quéc t& dén Viét nam trong giai doan nay voi muc
dich du lich thuan tay ting nhanh ca vé sb luong va ty trong, ludn chiém trén
50%, nhat 1a tir ndm 2007 trd lai day ty 1& nay 1a hon 60%. Diéu nay ching to
Viét nam thyuc su dé 1a noi hdp dan cac du khach qudc té véi st hat “tiém
an” dang ngdy cang phat huy tic dung. D6 ciing chinh 14 nguyén nhan dan
dén viéc sb lugng khach dén vé6i cac muc dich khac tuy van c6 xu hudéng ting
vé sb lugng nhung lai gidm vé ty trong. Pac biét 1a s6 nguoi Viét nam & nude
ngoai vé tham than nhan ting dén nam 2007, sau d6 hoi giam twong tng voi
ty trong c6 xu hudng giam rd rét. Thay vao do la khach thuong mai ting
manh ca vé sb luong va ty trong, diéu nay cho thdy Viét nam dang 1a mot dia

chi dau tu kinh doanh hép dan ...
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c. Két cau khach theo phirong tién dén

Két cau khach theo phuong tién dén thé hién & bang 3.9 nhu sau:

Bing 3.9. Co ciu khach du lich qudc té theo phwong tién dén

giai doan 2000 — 2010

Nam

Tong so

Trong dé chia theo phwong tién dén

szg gngang Duwong thuy Duwong bo
S6 lwong khdch (nghin lwot nguwoi)
2000 2140.1 1113.1 256.1 770.9
2001 2330.8 1294.5 284.7 751.6
2002 2628.2 1540.3 309.1 778.8
2003 2429.6 1394.8 241.5 793.3
2004 2927.9 1821.7 263.3 842.9
2005 3477.5 2335.2 200.5 941.8
2006 3583.5 2702.4 224.1 657.0
2007 4229.3 3300.8 225.0 703.5
2008 4235.7 3283.2 151.6 800.9
2009 3747.3 3025.6 65.9 655.9
2010 5049.8 4061.7 50.5 937.6
Ty trong tirng loai khdch (%)

2000 100 52.01 11.97 36.02
2001 100 55.54 12.21 32.25
2002 100 58.61 11.76 29.63
2003 100 57.41 9.94 32.65
2004 100 62.22 8.99 28.79
2005 100 67.15 5.77 27.08
2006 100 75.41 6.25 18.33
2007 100 78.05 5.32 16.63
2008 100 77.51 3.58 18.91
2009 100 80.74 1.76 17.50
2010 100 80.43 1.00 18.57

Ngu&n.‘ Téng cuc Du lich
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Qua sd liéu ¢ bang 9 cho thiy khach du lich quéc t& dén Viét Nam
bang duong khong ting nhanh tir 52% nam 2000 1én t6i hon 80% niam 2010,
day ciing 1a diéu lam cac chuyén gia nudc ngoai bat ngd. Khach dén bang
duong thiy chiém ty trong rat khiém ton va trong 5 nam gan ddy ludn co xu
hudéng giam ca vé sb tuyét ddi va tuong ddi, dén nam 2010 chi con 1%.
Khach dén bang duong bd cling giam manh tir 36% niam 2000 xudng chi con
18,57% nam 2010. Piéu nay dang dé cho cac nha tiép thi du lich quan tim
khai thac cac nhoém khach dén bang cac phuong tién dudng bd va duong thity
bang cach thiét 1ap va két ndi cac tua du lich qubc té véi cac t6 chie du lich
qudc t& va trong khu vuc. Dé c¢6 cai nhin thiy rd hon vé van dé nay co thé
biéu dién két ciu khach quédc té theo phuong tién dén ctia khach bang db thi

3.4 nhu sau:
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Do thi 3.4. Két ciu sé hrong khich quoc té theo phuwong tién dén

giai doan 2000 — 2010
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3.3.1.5. Dy dodn s6 lwot khach du lich quéc té dén Viét Nam dén nam 2015
Theo két qua phan tich xu thé bién dong cta sd lugt khach du lich quéc
té dén Viét Nam & trén, ham tot nhat co dang:
Y, =1254,268x 1,089
Str dung phuong phéap ngoai suy ham xu thé véi do tin cay 95%, két
qua dy doan qua SPSS cu thé nhu sau:
Bang 3.10. Dy do4n s6 lrong khach quoc té giai doan 2011 - 2015

Don vi: nghin lwot nguoi

i Duw dodan khodng vai dj tin cdy (95%)
Nam Duw dodan diém
Can dwoi Can trén

2011 5327.7 4310.8 6584.5
2012 5800.8 4673.2 7200.5
2013 6315.9 5064.2 7877.2
2014 6876.8 5485.9 8620.5
2015 7487.5 5940.7 9437.1

Nguon: Tac gid

Theo thong tin méi nhat tur Téng cuc du lich, nam 2011 Viét nam da don
nguoi khach quéc té thir 6 triéu va két qua ca nam dat 6014032 luot khach,
tang 19,1% so v&i nam trude. Két qua thuc té ndy nam trong khoang tin cay
95% & bang 3.10, diéu nay chung to két qua du doan phu hop vdi thyuc té.
Téng cuc Du lich 1ap ké hoach 1a dén nam 2015 luwong khach du lich quéc té
dén Viét Nam dat tir 7 dén 9 triéu luot khach 1a hoan toan c6 thé dat dugc va
¢ co s khoa hoc. Tir két qua trén, két hop voi chi sd thoi vu c6 thé du doan

s6 luot khach quéc té dén Viét Nam theo thang ¢ bang 3.11:
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Bing 3.11. Dy doan so lwgng khiach qudc té theo thang giai doan 2011 - 2015

Don vi : nghin lwot nguoi

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Thing Dy djodn Can Can |Duw djodn Can Can |Du djodn Can Can |Du c'ltodn Can Can |Du djodn Can Can
diém duoi trén diém duoi trén diém duoi trén diém dudi trén diém duoi trén

1 486.5 | 393.6 | 601.3 | 529.7 | 426.7 | 657.5 | 576.7 | 462.4 | 7193 | 627.9 | 500.9 | 787.2 | 683.7 | 542.5 | 861.7

2 476.6 | 385.6 | 589.0 | 518.9 | 418.1 | 6442 | 565.0 | 453.0 | 704.7 | 6152 | 490.8 | 771.2 | 669.8 | 531.5 | 844.2

3 4547 | 367.9 | 562.0 | 495.1 | 398.9 | 614.6 | 539.1 | 4322 | 6723 | 5869 | 468.2 | 7358 | 639.1 | 507.0 | 805.5

4 452.5 | 366.1 | 559.2 | 492.7 | 396.9 | 611.6 | 536.4 | 430.1 | 669.0 | 584.1 | 4659 | 732.2 | 6359 | 504.6 | 801.5

5 4282 | 346.5 | 529.2 | 466.2 | 375.6 | 578.7 | 507.6 | 407.0 | 633.1 | 552.7 | 440.9 | 6929 | 601.8 | 477.5 | 758.5

6 430.6 | 348.4 | 5322 | 468.9 | 377.7 | 582.0 | 510.5 | 409.3 | 636.7 | 5559 | 4434 | 696.8 | 605.2 | 480.2 | 762.8

7 430.6 | 348.4 | 5322 | 468.9 | 377.7 | 582.0 | 510.5 | 409.3 | 636.7 | 555.8 | 4434 | 696.8 | 605.2 | 480.2 | 762.8

8 436.5 | 353.2 | 539.5 | 4753 | 382.9 | 589.9 | 517.5 | 4149 | 6454 | 563.4 | 4495 | 706.3 | 613.4 | 486.7 | 773.2

9 412.3 | 333.6 | 509.5 | 448.9 | 361.6 | 557.2 | 488.7 | 3919 | 609.6 | 532.1 | 424.5 | 667.1 | 579.4 | 459.7 | 730.3
10 412.5 | 333.7 | 509.8 | 449.1 | 361.8 | 557.4 | 489.0 | 392.1 | 609.8 | 532.4 | 4247 | 667.4 | 579.7 | 459.9 | 730.6
11 446.4 | 361.2 | 551.7 | 486.1 | 391.6 | 603.3 | 529.2 | 4243 | 660.0 | 576.2 | 459.7 | 722.3 | 627.4 | 497.8 | 790.7
12 460.3 | 372.4 | 568.9 | 501.1 | 403.7 | 622.1 | 545.6 | 437.5 | 680.5 | 594.1 | 473.9 | 7447 | 646.9 | 513.2 | 8153
Cong | 5327.7 | 4310.8 | 6584.5 | 5800.8 | 4673.2 | 7200.5 | 6315.9 | 5064.2 | 7877.2 | 6876.8 | 5485.9 | 8620.5 | 7487.5 | 5940.7 | 9437.1
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3.3.2. Phdn tich bién djng sé lwot khdch du lich ngi dia

Cung v6i du lich qudc té. du lich noi dia cling phat trién manh. Du lich
d3 tr& thanh nhu cdu cua nhiéu d6i tugng dan cu & ca thanh thi va nong thon
v6i cac muc thu nhap khac nhau. C6 thé néi du lich dang tré thanh hién tuong
phd bién va dan tré thanh nhu ciu thiét yéu trong cudc sdng cua ngudi Viét
nam biéu hién qua $6 luong khach du lich nd1 dia tang voi tbe do cao. Dé
danh gia toan dién sy thay d6i ndy, vé nguyén tic co thé phan tich chi tiét nhu
d6i voi kach du lich quéc té. Tuy nhién, v6i nhimg s liéu thong ké hién co
vé khach noi dia, luan an chi dé cap dén viéc phan tich dac diém cua su bién
dong bang cac chi tiéu phan tich ddy sd thoi gian va phén tich xu thé bién
dong qua thoi gian cua lugng khach du lich n1 dia, tir d6 dy doan luong
khach noi dia trong thot gian toi.

3.3.2.1. Phén tich ddc diém bién dong s6 luot khdch du lich néi dia

Céc chi tiéu phan tich dic diém bién dong cua sb luong khach du lich
noi dia giai doan 1995 — 2010 duoc thé hién & bang 12 (trang sau) :

C6 thé néi du lich noi dia phat trién manh mé trong giai doan nay. Sau
16 nam, s6 luong khach ndi dia da tang tu 6,2 tri¢u lugt khach nam 1995 1én
28 tridu luot khach nam 2010 (gap hon 4,5 1an). So véi su bién dong cia sb
luot khach du lich qudc té thi sé luot khach noi dia c6 toc do ting binh quan
hang nam cao hon (10,57% so v&1 9,19%). Bén canh d6 y nghia cua 1% tang
cling thay dbi dang ké, tir 62 nghin luot khach/1% ting nim 1995 1én 230
nghin luot khach/1% ting nim 2010. Binh quan mdi nim trong giai doan nay
s6 khach du lich néi dia tang thém 1453,3 nghin luot khach. Bac biét ndm
2008, 1an dau tién luong khach du lich ndi dia vuot qua ngudng 20 triéu luot
khach va dén nam 2010 da dat 28 triéu lugt khach. Tuy nhién, can luu ¥ rang
dit lidu vé luong khéach du lich ndi dia chua chinh xac va dﬁy du vi chua co
phuong phép thu thap, tong hop chi tiéu nay mot cach hop 1y va c¢6 can ctr

khoa hoc,chi tong hop tir cac co sé luu tri nén c6 thé vira thira, vira thi€u.
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Bing 3.12. Cac chi tiéu phan tich bién dong s6 lwgt khach du lich
noi dia giai doan 1995 — 2010

S6 lwot |Lwong ting (giam)|Téc dp phit| Téc dp ting | O14 111 tuyeét doi
Nam | khdch |tuyét ddi lién hoan| trién lien | (giam) lien |“** (’11 /‘;lf“”lg/f,t’“m
(ng.Uk) |(nghin lugt khich)| hoan (%) | hoan (%) ih;f'c h;” -

1995 | 6200 - - - -

1996 | 7500 1300 120.97 20.97 62

1997 | 8500 1000 113.33 13.33 75

1998 | 9800 1300 115.29 15.29 85

1999 | 10600 800 108.16 8.16 98

2000 | 12000 1400 113.21 13.21 106

2001 | 11700 -300 97.50 -2.50 120

2002 | 13000 1300 111.11 11.11 117
2003 | 13500 500 103.85 3.85 130
2004 | 14500 1000 107.41 7.41 135

2005 | 16100 1600 111.03 11.03 145

2006 | 17500 1400 108.70 8.70 161

2007 | 19200 1700 109.71 9.71 175

2008 | 20500 1300 106.77 6.77 192
2009 | 23000 2500 112.20 12.20 205

2010 | 28000 5000 121.74 21.74 230

B.Quin| x 1453.3 110.57 10.57 X

Nguon : Téng cuc Thong ké va Tong cuc Du lich (S6 liéu nay dwoc tong hop tir cdc
co so luu tru)

Nhitng két qua phan tich trén cho thiy du lich d3 va dang tré thanh nhu
cau pho bién va dan tré thanh nhu cau thiét yéu trong cudc song ciia mdi
nguoi dan Vit nam. Vo1 da tang trudng nay trong nhitng ndm téi lugng
khach du lich néi dia van con ting nhanh. Cac t6 chirc va don vi kinh doanh
du lich can chuan bi moi diéu kién vé vat chat va con ngudi dé dén nhan
khach va thoi co kinh doanh thuan lgi nay. Dé thay rd hon xu hudng bién
dong cia s luong khach du lich noi dia ching ta tiép tuc nghién ciru & phan

ti€p sau.
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3.3.2.2. Nghién cutu xu thé bién dong va du dodn lwong khach du lich

néi dia dén nam 2015

Nghién ctru xu thé bién dong cua luong khach noi dia qua thoi gian co
thé st dung phuong phap hoi quy trong diy sd thoi gian va lua chon dang
ham xu thé phan anh t6t nhat xu thé bién dong d6. Véi s6 liéu vé lugng khach
du lich noi dia ¢ bang 1, sir dung phan mém SPSS véi 3 mo hinh : ham tuyén
tinh, ham Parabol va ham mil cho két qua nhu phu luc 3. Dang ham Parabol
c6 hé sd hdi quy b, khong duoc chip nhan qua kiém dinh, céc thong tin co
ban dé lva chon mot trong hai dang ham con lai ¢ bang 3.13 nhu sau :

Bing 3.13. Cac dang ham phan anh xu thé bién dong s6 lwong khach ndi dia
giai doan 1995 — 2010

Ham tuyén tinh Ham mii
Dang him ¥ = 4190+ 1210 | Y= 6430.6x 1.09
Ty s6 tuong quan 0.967 0.989
Hé s6 xac dinh 0.935 0.979
S/s6 ctia mo hinh 1578.3 930

Qua bang trén dé dang nhan thdy ca 2 dang ham trén déu co ty sb
twong quan va hé sd xac dinh rat cao, nhung ham mii c¢6 hé s xac dinh
cao nhat va sai s6 ctia mo hinh nho nhat, d6 1a dang ham phan anh t6t nhat
xu thé bién dong cua luong khach du lich ndi dia trong giai doan 1995 -
2010. So voi thuc té 1a phu hop vi nhu & trén da phan tich du lich ndi dia
& Viét Nam hién nay dang ting rat nhanh. Sy phu hop ctia ham mil duoc

bicu dién bang do thi sau:
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Po thi 3.5. Xu thé bién dong so lwong khach du lich ndi dia
giai doan 1995 - 2010
V61 ham );t =6430.6 x 1.09', stt dung phuong phap ngoai suy ham xu
the, két qua du doan cu thé nhu sau:
Bing 3.14. Dy doan s6 lwgng khach du lich ndi dia giai doan 2011 - 2015
Don vi : nghin lwot khdch

Duw doan khodng voi dj tin cdy
Nim Du dodn diém (95%)
Can duoi Can trén

2011 27815 23885 32390
2012 30317 25953 35415
2013 33045 28192 38733
2014 36017 30616 42372
2015 39258 33240 46365
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Muc tiéu ctia Tong cuc Du lich (trong chién lugc phét trién dén nim
2020) phan dau dén nam 2015 1a luong khach du lich noi dia dat tir 35 dén 40
triéu luot khach. Nhu vay két qua du doan trén cho thay muc tiéu dit ra hoan
toan c6 kha nang dat dugc tham chi con co thé vuot muc do.

3.3.3. Phdn tich théng ké bién dong sé ngay khdch du lich
Tinh hinh bién dong s6 ngay khach du lich thé hién ¢ bang 3.15 nhu sau:
Bing 3.15. S6 ngay khach du lich giai doan 2001 - 2010

Don vi: Nghin ngay - khdch

N T‘éng so So ngay khich So ngay khdch
ngay khach quoc té noi dia

2001 43235,275 12815,275 30420
2002 50591,135 14191,135 36400
2003 52643.675 12143,675 40500
2004 61039,365 14639,365 46400
2005 71787,500 17387,500 54400
2006 87284,218 20784,218 66500
2007 106016,634 25376,634 80640
2008 112361,910 26261,910 86100
2009 128338,600 23388,600 105000
2010 156900,000 33700,000 123200

Nguon: Tong cuc Du lich tong hop tir cdc S¢ Van héa, thé thao va du lich

Qua bang trén cho thiy sd ngay khach trong 10 nim qua ting rat nhanh,
trong d6 sd ngady khach noi dia thuong gap tir 3 dén 4 1an so voi s6 ngay
khach quéc té. Cling can luu ¥ rang: s6 lidu trén dugc thu thap tir cac SO Van
héa, thé thao va du lich nén chua that chinh xac va dﬁy du vi chua tinh dén s6
ngay khach ¢ co s& luu tri thir hai (nha nguoi than, co quan, nha thir hai...)
hoc tinh ca ngay luu tri cta nhitng nguoi khéng phai khach du lich. Bé phan
tich cu thé ching ta xét dén ting bd phan ngay khach qubc té va noi dia & cac

phan tiép theo.
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3.3.3.1. Tinh hinh bién dong s6 ngay - khach du lich qudc té

Nghién ctru bién dong sé ngay khach du lich qudc té két hop véi sb

luot khach qudc té khong chi cho thiy bién dong cua chi tiéu két qua hoat

dong kinh doanh du kich ma con cho thiy sy hap din dbi voi khach quéc té

thé hién qua sd ngdy luu trd binh quéin 1 lugt khach (hay d6 dai binh quéan

mot chuyén du lich). Tinh hinh cy thé biéu hién & bang 3.16 nhu sau:

Bing 3.16. S6 ngay khach du lich qudc té giai doan 2001 — 2010

So6 ngay khdch S6 lwong khdch | Sé ngay lwu trii bq 1
Nam (nghin ngay- (nghin lugt khach (ngay/lwot
khdch) khdch) khdch)
2001 12815,275 2330,8 55
2002 14191,135 26282 5.4
2003 12143,675 2429.6 5,0
2004 14639,365 2927,9 5,0
2005 17387,500 3477,5 5,0
2006 20784,218 3583,5 58
2007 25376,634 4229,3 6,0
2008 26261,910 4235,7 6,2
2009 23388,600 37474 6,2
2010 33700,000 5049,8 6,7

So vdi chi tiéu sd luong khach du lich thi chi tiéu s6 ngay khach phan

anh két qua hoat dong kinh doanh du lich mét cach cu thé hon vi cung véi

mot s6 luong khach khong d6i nhung néu ho & lai 1au hon thi khéi luong dich

vu phuc vu khach tang 1én hay noi cach khac két qua hoat dong kinh doanh du

lich cling tang 1én.
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Thuc té qua bang 3.16 cho thay: cing vé&i su ting 1én cia sb luot
khach, s6 ngay khach quéc té cling c6 xu hudng ting rd rét. Nam 2001 va
2002 binh quin mdi luot khach quéc té luu lai Viét nam khoang gan 5.5
ngay. Pén nam 2003, anh hudng ciia dich cam gia cam & mot loat quoc gia
trong d6 c6 Viét nam, khong chi sd luong khach qudc té dén giam sut ma sd
ngay luu tra binh quéan ciing giam chi con 5 ngay. Tinh hinh nay kéo dai dén
nam 2006 sd ngay luu tra binh quan 1 khéch lai ting trd lai & muc 5.8 ngay va
lién tuc ting 1én ¢ 2 nim tiép theo. Nam 2009, sé luot khach va sb ngay
khach giam nhung s6 ngay luu tra binh quan mét lugt khach khong giam va
giit & mirc 6,2 ngay. Pic biét, naim 2010 sé ngay khach ting manh va sb ngay
luu tra binh quan mot luot khach ciing ting 1én dén 6,7 ngay.. Piéu nay cho
thay voi tiém nang du lich phong phu, du lich Viét Nam dd md rong cac hoat
dong dé gitr khach o lai 1au hon va diéu d6 ciing dong nghia véi viéc ting két
qua hoat dong kinh doanh du lich.

Nhu trén d3 néi, nam 2010 s6 ngay khach du lich quéc té co su bién
dong manh so voi nam trudc. Dé thdy duge nguyén nhan dan dén su bién
dong nay c6 thé sir dung phuong phap phan tich bang hé thong chi sd. Cu thé,
néu ky hiéu :

N va N, 1a tong s6 ngay khach qudc té nam 2009 va 2010

n, va n, s6 ngay luu tra binh quéan 1 khach qudc té nam 2009 va 2010

K, va K, 14 tong sb lugt khach qudc t& nam 2009 va 2010

Ta c6 h¢ thong chi so sau :

Ny mKy 1K, moK,

Két qua nhu sau :

S6 tuong dbi : 1,4409 = 1,0693 x 1,3476
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Luong tang tuyét d6i: 10311,4 = 21827 + 8128,7 (nghin ngay khach)
Luong ting giam twong ddi : 44,09% = 9,33% + 34,76%

Nhu vay : Tong s6 ngay khach du lich qudc té ndm 2010 so v6i nam 2009
tang thém 44,09% hay tang 10311,4 nghin ngay khach 1a do anh huéng cta

hai nhan t6 nhu sau :

Thir nhat, do s6 ngay luu tri binh quan 1 khach quoc t& nam 2010 so
v6i 2009 ting thém 6,93% lam cho tong sd ngay khach qudc té ting thém
2182,7 nghin ngay khach.

Thir hai, do tong s6 khach quéc t& nim 2010 so v6i nim 2009 ting
thém 34,76% lam cho tong sé ngay khach qubc té ting thém 8128,7 nghin
ngay khach.

Trong 44,09% ting thém cua s6 ngay khach, phan cua sd ngay luu tra
binh quéan 1 khach lam ting 9,33% va phan cua sb luot khach du lich quéc té
lam tang 34,76%.

Qua phan tich trén cho thdy nhan t chil yéu lam sb ngay khach du lich
quéc t& nam 2010 tang so voi 2009 chu yéu 1a do s luot khach du lich ting
manh, s6 ngdy luu trd binh quin mot luot khach ciing ting nhung chi gop
phan khiém ton hon. Piéu nay cho thiy cac t6 chirc va don vi kinh doanh du
lich can c6 nhiing bién phép tich cuc dé giit khach luu lai 1au hon nhu da dang
hoa san pham du lich, dap tng tot hon nhu cau ciia du khach.... Trong tuong
lai can phai phéat huy va coi d6 13 mét trong nhitng bién phdp quan trong dé

nang cao két qua hoat dong kinh doanh du lich.
3.3.3.2. Tinh hinh bién déng sé ngay - khdch du lich néi dia

Ciing phan tich twong ty nhu trén, tinh hinh cu thé vé sd ngay khach du

lich ndi dia biéu hién & bang 3.17 nhu sau:
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Bing 3.17. S ngay khach du lich ndi dia giai doan 2001 — 2010

S6 ngay khdach |  Sé lwot khdch ,
S0 ngay luu tru bqg 1
Nam (nghin ngay- (nghin lwot
khach (ngay/lwot khach)
khdach) khdch)

2001 30420 11700 2.6
2002 36400 13000 2.8
2003 40500 13500 3.0
2004 46400 14500 3.2
2005 54400 16100 34
2006 66500 17500 3.8
2007 80640 19200 4.2
2008 86100 20500 4.2
2009 105000 23000 4.6
2010 123200 28000 4.4

Qua s6 liéu o bang 3.17 cho thay trong thdi gian tir 2001 dén 2010, ca
tong sd ngay khach du lich noi dija va d6 dai binh quan mot chuyén di cua
khach noi dia lién tyc tang. Riéng nam 2010 s6 ngay khach va dic biét 1a sd
lugt khach (s6 chuyén di) du lich noi dia ting manh nhung d6 dai binh quéan

mot chuyén di lai gidm. Di€u nay c6 nghia 1a khach noi dia di nhiéu chuyén
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hon nhung mdi chuyén di it hon, phai ching do ho it thoi gian nén tranh thu
di nhiéu lan nhung mdi 14n it ngay, hodc cac dich vu du lich chua hap dan va
giit khach & lai 1au hon. Thuc ra con c6 thé c¢6 nhitng nguyén nhan khac chang
han nhu viéc thay doi két cau khach theo muc dich chuyén di ciing lam thay
d6i do dai mot chuyén di..., nhung viéc thu thap va luu giir s6 liéu thong ké
con nhiéu han ché nén khong tich rd duoc thuc trang va nguyén nhan dan dén
van dé nay.

Dé ¢6 nhan dinh cu thé hon, c6 thé van dung phén tich bang hé thong
chi sb twong tu trén dé phan tich bién dong sd ngay khach du lich ndi dia nim
2010 so v&1 ndm 2009 nhu sau:

Str dung hé thong chi sb:

Ny mKy 1K, moK,

Véi: Ny va N, 1a tong s6 ngay khach noi dia nim 2009 va 2010
n, va n, s6 ngay luu tra binh quan 1 khach noi dia nim 2009 va 2010

K, va K, 1a téng sb luot khach noi dia nam 2009 va 2010
Két qua nhu sau :
S6 tuwong doi : 1,1733 = 0,9638 x 1,2174
Luong ting tuyét ddi: 18200 = -4626 + 22826 (nghin ngay khach)
Luong tang giam twong d6i : 17,33% = -4,41% + 21,74%
Nhu vay : Tong sb ngay khach du lich noi dia nam 2010 so véi nam 2009
tang thém 17,33% hay tang 18200 nghin ngay khach la do anh hudng cua
hai nhan t6 nhu sau :
Thir nhat, do do dai mot chuyén di (s6 ngay luu tra binh quéan 1 luot
khach) ndi dia nam 2010 so voi 2009 giam di 3,62% lam cho tong sd ngay
khach ndi dia giam di 4626 nghin ngay khach.
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Thir hai, do tong s6 lugt khach (chuyén di) noi dia nim 2010 so v&i
nam 2009 tang thém 21,74% lam cho tong s6 ngay khach noi dia ting thém
22826 nghin ngay khach.

Trong 17,33% ting thém cua s6 ngdy khach, phan cua sd ngay luu tra
binh quén 1 luot khach 1am giam 4,41% va phan cua sb lugt khach du lich
quéc té lam ting 21,74%.

Qua phan tich trén cho thay nhén t6 chil yéu 1am sé ngay khach du lich
ndi dia ndm 2010 ting so v6i 2009 cha yéu 1a do sb luot khach (s6 chuyén di)
du lich ndi1 dia tding manh, nhung do dai mét chuyén di lai giam. Diéu nay cho
thdy céac t0 chirc va don vi kinh doanh du lich can c6 nhimg bién phap tich
cuc dé gilt khach Iuu lai 1au hon nhu da dang hoa san phém du lich, dap tng
t6t hon nhu cau cua du khach.... Néu nhu chi can gilt d6 dai chuyén di bang
voi nam 2009 thi sb ngay khach noi dia nam 2010 da tang thém dugc hon 4,6

triéu ngay khach, déng nghia vdi viéc ting thém doanh thu déng ké.
3.4. Phan tich thong ké bién dong doanh thu du lich
3.4.1. Phan tich ddc diém bién déng doanh thu xi héi tiv du lich

Nhu chuong 1 da trinh bay, doanh thu du lich 1a mdt chi ti€u phén anh
két qué hoat dong kinh doanh cé vé mat sb luong va chét luong dich vu. Viéc
théng ké doanh thu du lich hién c6 thé tinh tir 2 ngudn sé lidu voi 2 giae do
nghién ctru khac nhau :

- Theo sb liéu cua Téng cuc Du lich cong bd thi doanh thu du lich duoc
téng hop tr cac t6 chtrc va don vi hoat dong kinh doanh du lich. Chi tiéu
doanh thu tinh theo cach nay da bo sot nhitng chi ti€u cua khach du lich cho
nhiing san pham dich vu khong phai cta céac t6 chirc va don vi kinh doanh du
lich, mat khac lai tinh ca doanh thu ciia mot s6 hoat dong khac va khong phai

do khach du lich tra tuy khong dang ké.
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- Trén gidc dd toan xa hoi, doanh thu du lich 1a téng sb tién thu duoc
tir khach du lich do hoat dong phuc vu cac loai (luu tra. an uéng. mua sam
hang hoa. di lai. vui chot giai tri va cac dich vu bod sung khac). Thuyc chat
chi ti€u nay phan anh doanh thu cua toan xa hoi do hoat dong du lich mang
lai khong tinh phf?m doanh thu ma cac don vi kinh doanh du lich phuc vu
nguoi khong phai l1a khach du lich va goi 1a doanh thu xa hoi tir du lich.
Trén thuc té, chi tiéu nay con dugc mot Téng cuc du lich goi 1a thu nhap xa

hoi vé du lich.

Véi tinh hinh trén & pham vi chuong nay chi dé cap dén chi tiéu doanh
thu x4 hoi tir du lich. Hién nay chua c6 cong bd chinh thirc cia Tong cuc
Théng ké vé phuong phap xac dinh va két qua doanh thu xa hoi tir du lich,
nhung Tong cuc du lich hang nam van udc tinh chi tiéu nay qua sé lugt khach
va chi tiéu cua khach qua diéu tra. P9 chinh x4c cua chi tiéu nay con han ché
do sb luot khach du lich chua chinh xac nhat 1a véi khach ndi dia va do
phuong phap diéu tra chi tiéu cua khach du lich chua thdng nhét giita hai co
quan Tong cuc Thong ké va Toéng cuc Du lich. Du ¢6 han ché nhung day ciing
12 ngudn s6 lidu duy nhat hién c6 va dugc tong hop qua nhiéu nim theo cing
mot phuong phép nén van c6 thé dam bao tinh chat so sanh duoc trong phan
tich bién dong cua chi tiéu.

Cung véi sb lugt khach du lich, chi tiéu doanh thu xa hoi tir du lich
cling ludn c¢6 xu hudng tang theo thoi gian, tuy nhién mirc ting tuyét dbi do
con chiu anh hudng cia nhan t6 gia. Vi vay dé nghién ctru ddy du va chinh
xéac hon can két hop véi chi sb gia tiéu dung dé loai bé anh hudng ctia nhan td
gia, d6 khong phai 12 nhan t6 phan anh két qua cua hoat dong kinh doanh. Két

qua thé hién ¢ bang 3.18 nhu sau :
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Bdng 3.18. Doanh thu xa hgi tir du lich giai doan 2000 - 2010

Doanh thu xa hi tic | Chi s6 gid tiéu ding Dg"L”t’;iZ’)” fﬁ 0’”
Nam du lich theo gia TTé (nam 2000 la . Zg 0
(nghin ty dong)"” 100%)” sanh 2000
(nghin ty dong)”’
2000 17.4 100.00 17.40
2001 20.5 100.38 20.42
2002 23 104.30 22.05
2003 22 107.53 20.46
2004 26 115.92 22.43
2005 30 125.54 23.90
2006 51 134.96 37.79
2007 56 146.16 3831
2008 60 179.78 33.37
2009 68 192.14 35.39
2010 96 209.80 45.76

Nguon: (1) 86 liéu cong bo ciia B6 VH,TT&DL, Tong cuc Du lich
(2) Tong cuc Thong ké
(3) Tac gia tinh
Bang 3.18 cho thay doanh thu xa hi tir du lich néi chung c6 xu huéng
tang nhanh. Trong d6 doanh thu thyuc té ting manh va chi c6 nim 2003 ciing
tuong ty nhu chi tiéu s luot khach doanh thu du lich ciing giam di tuy khong
nhiéu. Xét dén doanh thu theo gia so sanh cho thdy c6 2 niam doanh thu giam
1a ndm 2003 va 2008, dic biét nam 2008 sb lugt khach du lich tang, doanh thu
theo gia thyc té ting nhung doanh thu theo gia so sanh (nim 2000 lam géc)
lai gidm di mot lugng khong nho. Co tinh trang trén 1a do nam 2008 khung




164

hoang kinh té toan cau anh huong truc tiép, chi s6 gia tiéu ding ca nim 2008

1a rat cao (123%). Nam 2010 1a nam c6 su bét pha rd rét vé doanh thu (ké ca

gia thyc té va gia so sanh).

Dé cb danh gia chi tiét hon vé sy bién dong cua chi ti€u nay co6 thé tinh

cac chi tiéu phan tich bién dong doanh thu & hai bang sau (bang 3.19 va 3.20):

Bdng 3.19. Doanh thu x4 hoi tir du lich giai doan 2000 — 2010
(theo gid thiee té)

Doanh thu | Lugng ting (giim) Téc dj phit Téc dp tang | Gid tri tuyét doi
Nam | XH tic DL |tuyét dbi lien hoan | trién lien | (giam) lién |ciia 1% ting/gidm

(nghin ty d) | (nghin ty dong) | hoan (%) | hoan (%) | (nghin ty} dong)
2000 17.4 - - - -
2001 20.5 3.1 117,82 17,82 0,174
2002 23 2.5 112,20 12,20 0,205
2003 22 -1 95,65 -4,35 0,230
2004 26 4 118,18 18,18 0,220
2005 30 4 115,38 15,38 0,260
2006 51 21 170,00 70,00 0,300
2007 56 5 109,80 9,80 0,510
2008 60 4 107,14 7,14 0,560
2009 68 8 113,33 13,33 0,600
2010 96 28 141,18 41,18 0,680

B.Qudn 7.86 118,62 18,62 -

Nguén: S6 liéu cong bé ciia B¢ VH,TT&DL, Téng cuc Du lich
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Bdng 3.20. Doanh thu x4 hoi tir du lich giai doan 2000 — 2010

(theo gia so sanh nam 2000)

Doanh thu | Lwgng ting (giim) | Toc d phit| Toc dj ting | Gid tri tuyét doi
Nam | XH tie DL | tuyét doi lién hoan | trién lién | (giam) lién |cia 1% tang/giam

(nghin ty d)| (nghin ty dong) | hoan (%) hoan (%) (nghin ty dong)
2000 17.40 - - - -
2001 2042 3.02 117.36 17.36 0.174
2002 22.05 1.63 107.98 7.98 0.204
2003 20.46 -1.59 92.78 -7.22 0.221
2004 2243 1.97 109.63 9.63 0.205
2005 23.90 1.47 106.54 6.54 0.224
2006 37.79 13.89 158.14 58.14 0.239
2007 38.31 0.52 101.39 1.39 0.378
2008 33.37 -4.94 87.11 -12.89 0.383
2009 35.39 2.02 106.04 6.04 0.334
2010 | 45.76 10.37 129.29 29.29 0.354

B.Qudn - 2.84 110.15 10.15 -

C6 thé néi ndm 2010 la nim dot bién vé doanh thu xa hoi tir du lich,
diéu nay thé hién & ca chi tiéu doanh thu theo gia thuc té (ting 41,18%) va
theo gia so sanh (tang 29,29%). Riéng ndm 2008, doanh thu theo gid so sanh
giam t6i 12,89% tuwong mg voi giam 4,94 nghin ty dong, trong khi theo gia
thuc té cia nam d6 thi doanh thu lai tang toi 7,14% (twong ng ting 4 nghin
ty déng), nguyén nhan cia tinh trang ndy da noéi o trén. Sau 10 nim, doanh
thu theo gia thyc té nam 2010 bang 5,52 1an so véi ndm 2000, nhung theo gia
so sanh thi chi 12 2,63 lan va téc do ting binh quan chung hang nim la
10,15%, nhanh hon so véi téc d6 ting binh quan cung ky cta sd luot khach
du lich néi chung (9,5%). Piéu d6 chimg to chi tiéu binh quin mdt luot khach

thuc sy ¢6 xu hudng tang, ddy 1a tin hiéu tot, can tiép tuc phat huy két qua nay
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nay. Tém lai, dé c6 nhan dinh toan dién va déy du vé su bién dong két qua
kinh doanh du lich chung ta can quan sat bién dong cta ca hai chi tiéu doanh
thu x3a hoi tur du lich theo gia thuc té va g1a so sanh trén.

3.4.2. Phan tich xu hwong bién dpng doanh thu xa héi tiv du lich

Ve nguyén tac chiung ta c¢6 thé nghién ctru xu hudng bién dong cua ca

hai chi ti€u doanh thu xa hoi tir du lich theo gié thuc té va so sanh.

V6i s6 liéu vé doanh thu xa hoi tir du lich theo gia thuc té ¢ bang 3.18,
stt dung phan mém SPSS v&i 4 md hinh: ham tuyén tinh, ham Parabol, ham
Cubic va ham mil cho két qua nhu phu luc 4. Dang ham Parabol va Cubic tuy
6 hé sb xac dinh cao nhung lai c6 cac h¢ s6 hoi quy b; khong duoc chép nhan
qua kiém dinh, cac thong tin co ban dé lwa chon mot trong hai dang ham con
lai & bang 3.21 nhu sau:

Bing 3.21. Cac dang ham phan anh xu thé bién dong doanh thu xi hgi tir du
lich theo gia thuec té giai doan 2000 — 2010

Ham tuyén tinh Ham mii
Dang ham ¥ =-0209+7,155¢ | %= 13156x1.186
Ty s6 tuong quan 0.937 0.979
Hé s6 x4c dinh 0.878 0.949
Sai s6 ciia mé hinh 93 5.7

Qua bang trén dé dang nhan thay ham mii ¢6 ty so twong quan, hé sd
xac dinh cao nhat va sai s ctia mo hinh nho nhat. D6 dang ham phan anh t6t
nhét xu thé bién dong cua doanh thu xa hoi tir du lich theo gia thuc té giai

doan 2000 - 2010. Su phu hop cua ham mii dugce biéu dién br?lng dd thi sau
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Doanh thu DLXH theo gia thuc te

) Observed

100.00+ —— Compound

80.00+

G0.00—

40.00+

20.00=

0.00 I I I I L] ] 1

Sequence

Do thi 3.6. Xu thé bién dong doanh thu xi hdi tir du lich theo gia thuc té
giai doan 2000 - 2010
Véi s6 liéu vé doanh thu xa hi tir du lich theo gia so sanh & bang 3.18,
tién hanh tuong ty nhu trén, cac thong tin co ban dé lua chon mot trong hai
dang ham phu hgp & bang 3.22 nhu sau :

Bing 3.22. Cac dang ham phan anh xu thé bién dong doanh thu xi hgi tir du
lich theo gia thue té giai doan 2000 — 2010

Ham tuyén tinh Ham mii
Dang ham Y, = 13,205 +2,606.t | Y, = 15.875 x 1.096'
Ty s0 twong quan 0.91 0.928
Hg¢ 50 xdc dinh 0.827 0.861
Sai sO cua mo hinh 472 4,04

Qua bang trén dé dang nhan thay hai dang ham trén c6 cac thong sd
danh gia m6 hinh gan nhu nhau, tuy vay ham mil phan anh t6t hon mot
chat xu thé bién dong ctia doanh thu xi hoi tir du lich theo gia so sanh
giai doan 2000 - 2010. Sy phu hgp cua hai dang ham trén dugc biéu dién
bang d6 thi sau :
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Doanh thu DLXH theo gia so sanh

) Observed
Linsar
== Compound

50.00+

40.00+

30.00+

20.00+

10.00

Sequence
D6 thi 3.7. Xu thé bién dong doanh thu xi hdi tir du lich theo gia so sanh
giai doan 2000 - 2010

Nhin chung ham mii 13 dang ham phan 4nh t6t nhat cac chi tiéu thong
ké két qua hoat dong kinh doanh du lich trong thdi gian qua. Ddi véi chi tiéu
doanh thu xa hoi vé du lich ciing vay, tuy nhién dé du doan cho thoi gian téi
nén du doéan theo chi tiéu thuc té, tuy nhién chi ti€u nay s€ chiu anh huong
boi su bién dong cua chi sd gia.

DPé du doan doanh thu xa hoi tir du lich (gia thuc té), co thé sir dung
ham mil da x4c dinh & trén ¥, = 13.156 x 1.186". Két qua cu thé & bang
3.23 nhu sau:

Bang 3.23. Du doan doanh thu xa hgi tir du lich giai doan 2011 - 2015
Pon vi : nghin ty dong

Niim ) Khodng duw dodan (95%)
Duw dodan diém Cén duoi Cdn trén
2011 101.78 70.17 147.63
2012 120.70 81.96 177.75
2013 143.14 95.57 214.37
2014 169.74 111.29 258.90
2015 201.30 129.43 313.08
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Trong “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030” doanh thu x& hoi tir du lich (thu nhap du lich xa hoi) nam
2015 dugc du bao nam trong khoang tir 10 dén 11 ty USD tuwong tng voi
khoang tir 200 dén 220 nghin ty dong. So véi két qua du doan trén, muc tiéu

nay hoan toan ¢ thé dat dugc tham chi c6 thé hon véi do tin cay 95%.

Tom lai, viéc phan tich cac chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh
doanh du lich ¢ trén m&i1 phan anh dugce ph?m nao thyc trang két qua hoat
dong kinh doanh du lich thoi gian qua va du doan cho thoi gian toi. Néu c6
day du sb liéu theo hé théng chi tidu di trinh bay & chuwong 1 thi co thé su
dung nhiéu phuong phap phan tich hon, viéc phan tich s& diy du va toan dién
hon. Khi d6 cong cu phan tich thong ké mdi thuc su 1 cong cu dac luc cho
quan 1y va 1a can cr cho viée ra quyét dinh trong kinh doanh du lich

3.5. Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh du lich Viét
Nam giai doan 1995 - 2010 va kién nghi
3.5.1. Danh gida chung

Trong bdi canh dat nude 6n dinh, nude ta ¢ vi thé ngdy cang cao trén
truong qudc té, duge sy quan tdm lanh dao cua Pang va Nha nudc, su phdi
hop cua cac cép, cac nganh, ddc biét 1a sy chuyén bién nhan thtc da chuyén
hoa thanh chu truong va hanh dong cia cac cdp lanh dao dija phuong trong
phat trién du lich, su huéng ung cta nhan dan, su hd tro quéc té va nd luc cla
toan nganh, & tat ca cac thoi ky, du lich Viét Nam da hoan thanh tt nhiém vu
ma Pang va Nha nudc giao.

Qua phan tich ¢ phan trén c6 thé thay:

- Vé khdch du lich: Luong khach nim 1994 dat mét triéu, da vé trudc ké

hoach 1 nam va vuot du béo cia Té chic Du lich thé gio1 6 nam. Tu 1995

dén 2010 lwong khach du lich ludn duy tri duwoc mirc ting cao, trung binh nim
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trén 10%, c6 mot sd nam dat téc do tang to1 trén 20%. Khach du lich quéc té
tang tur 1.35 tricu lugt khach (ndm 1995) 1én hon 5 triéu lugt (ndm 2010).
Khach du lich n6i dia tang tir 6.2 tri¢u lugt khach (ndm 1995) 1én 28 tricu luot
khach (ndm 2010). S6 luot nguoi Viét Nam di du lich nudc ngoai ngay cang

tang, tuy vay chua co s lidu chinh thirc vé bo phan khach nay.

- Vé doanh thu xd hgi tir du lich: Du lich mang lai thu nhap ngay mot
16m cho xa hoi. Hoat dong du lich thu hut sy tham gia cua cac thanh phﬁn kinh
té va moi ting 16p nhan dan mang lai thu nhap khong chi cho nhiing d6i
tugng truc tiép kinh doanh du lich ma gian tiép ddi véi cac nganh lién quan,
thuc hién xuét khau tai chd va tao thu nhap cho cac cong dé)ng dan cu dia
phuong. Trong d6 phan déng goép cua du lich quéc té chiém phan 16n, chi tiéu
binh quan ciia mdt luot khach du lich quéc té ting nhanh va nhiéu gip gan 10
lan so véi chi tiéu binh quan 1 lugt khach ndi dia. Piéu nay cho thiy dé nang
cao két qua hoat dong kinh doanh du lich can phai mé rong thi trudng quéc

té. khai thac cac thi trudng con bo ngo trong khu vuc cling nhu trén thé giéi

Ngoai ra con dé dang nhan thiy hiéu qua kinh té - x4 hoi cua hoat dong
du lich ngay cang rd nét, gop phan xo6a do6i giam nghéo va lam giau cho xa
hoi. O dau du lich phat trién, & d6 dién mao d6 thi, nong thon duge chinh
trang sach dep hon, doi song nhan dan duogc cai thién rd rét nhu Sa Pa (Lao
Cai), Ha Long (Quang Ninh), Cat Ba (Hai Phong), Sim Son (Thanh Hoa),
Cira Lo (Nghé An), Hué (Thira Thién-Hué), Hoi An (Quang Nam), Nha Trang
(Khanh Hoa), Miii Né (Phan Thiét), Binh Chau (Xuyén Mdc — Ba Ria Viing
Tau), mdt s6 dia phuong ddng bang song Ctru Long...; tao ra kha ning tiéu
thy tai chd cho hang hoa va dich vu, thic déy cac nganh khéc phat trién; khoi
phuc nhiéu 1& hoi va nghé thu cong truyén théng; gop phan thic day chuyén
dich co cdu kinh té ca nudc va timg dia phuong, ting thu nhap, x6a doi giam

nghéo va vuon Ién lam giau, mé rong giao luu gilta cdc vung. mién trong
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nuéc va voi nudc ngoai. Du lich phat trién da gop phan ting ty trong GDP
ctia nganh Du lich trong khdi nganh dich vu trong tong thu nhap qudc dan.
Theo wdc tinh ciua Tong cuc du lich, déng gdp cua du lich trong GDP nim
2010 1a khoang 5,8%, du kién sé& 13 6% & nim 2015 va phan dau dat tir 6,5%

dén 7% vao nam 2020.

Phat huy nhiing thanh tyu da dat dugc, du lich Viét Nam trong thoi
gian t6i can tiép tuc phan dau vé moi mat dé timg budc hoi du diéu kién cua
mdt nganh kinh té miii nhon, d6 la:

- Co tbe 0 tang truong cao va ty trong trong GDP tang nhanh va lién tuc;

- Co thi truong rong 16n;

- C6 suc lan toa manh, thuc day nhiéu nganh va dia phuong phat trién.
tao ra su chuyén dich co ciu kinh té, gop phﬁn phat trién van hoa. xa hoi;

- Thu hat dugc ngay cang nhiéu lao dong, gop phan phat trién yéu td
con nguoi;

- Tang cuong hoi nhap kinh té quéc té; va di tao duogc tién dé viing
chéc cho du lich phat trién & mirc cao hon trong thién nién ky méi

3.5.2. Mt s6 kién nghi vé céng tic théng ké va gidi phdp néng cao két
qua hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam

3.5.2.1. Mt s6 kién nghi vé cong tac thong ké

bé cong tac théng ké du lich thuc su tré thanh cong cu dic luc cho
viéc quan 1y hoat dong kinh doanh du lich néi chung két qua hoat dong kinh
doanh du lich noi riéng can thuc hién mot sb cong vi€c sau :

- Tong cuc Du lich va Tong cuc Thong ké can két hop véi nhau dé

hoan thién phuong phép thu thap thong tin va tong hop day du cac chi tiéu
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phan anh két qua hoat dong kinh doanh du lich, dic biét 1a cac chi tiéu veé

khach du lich nhu: khach du lich n6i dia, khach du lich ra nuéc ngoai.

- Trudc mét can trién khai diéu tra ho gia dinh dé xac dinh s6 khach va
s6 luot khach du lich ndi dia, co cau va dic diém cta bod phan khach nay theo
phuong an dé xuat ¢ chuong 2. Tiép d6 s& md rong thém céc chi tiéu két qua
khac va cac chi ti€u co lién quan.

- Théng nhét viéc thong ké va luu giit thong tin vé khach du lich theo
nhiéu tiéu thirc khac nhau 1am co s& cho viéc phan tich thong ké két qua chi

tiét trén co s d6 c6 dinh hudng phat trién trong nhitng thdi gian tiép theo.

- Cong tac théng ké doanh thu: Can phén biét cac loai chi tiéu doanh
thu trén céc giac do khac nhau va quy dinh thong nhat phuong phap thu thap
va tong hop chi tiéu nay trong thoi gian dai dé dam bao tinh chat c6 thé so
sanh dugc trong phén tich thdng ké. Can thuc hién thuong xuyén hon va dinh
ky cac cudc diéu tra chi tiéu cua khach du lich lam co s& cho viéc tinh doanh
thu xa hoi tu du lich. Theo ching t61 day la phuong phap tinh c6 co s¢ khoa

hoc nhét, han ché t6i da tinh trung va bo sot.

- Trong thoi gian t&i cAn nghién ctiru va str dung cac chi tiéu thudc tai
khoan vé tinh du lich. Pay 1a vin dé méi dang duoc cac nudc trén thé gisi
trién khai nghién ctru thuc hién. Can nghién ctru va tinh b sung mot sb chi
tiéu gia tri khac dé biéu hién két qua hoat dong kinh doanh du lich nhu gia tri

san xudt. gia tri ting thém...

- Xay dung va pho bién cac phuong phap phan tich thong ké két qua
hoat dong kinh doanh du lich va coi d6 1a nhi¢ém vu thuong xuyén, can lam
ctia can bo thong ké khong chi & nganh thong ké ma ca ¢ nganh du lich va

cac to chure, don vi kinh doanh du lich.
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3.5.2.2. Mgt s6 gidi phdp nédng cao két qua hoat dong kinh doanh du
lich Viét Nam

Theo muc tiéu dat ra trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam giai
doan 2001 — 2010 da duoc Tha tudng chinh phii phé duyét trong quyét dinh
s6 97/2002/QD-TTg ngay 22 thang 7 nim 2002 1a dén nam 2010 khach qudc
té vao Viét Nam du lich tir 5.5 dén 6 triéu luot nguoi. Va theo Chuong trinh
hanh dong qudc gia vé& du lich giai doan 2006 — 2010 da dugc Thi tuéng
Chinh phu phé duyét ngay 29/5/2006, phan dau tir nam 2010 Viét Nam tro
thanh mot trong cac qudc gia co6 nganh phét trién trong du lich; giai doan
2006 - 2010 ty 1¢ tang truong khach du lich quéc té tir 10 — 20%/nam, ty 1¢
tang truong khach du lich noi dia tang tir 15 — 20%/nam. Qua két qua phan
tich o phén trén, co thé noi rr?lng cic muc tiéu dat ra hiu nhu da dat duoc,
tham chi c6 chi ti€u con vuot murc.

Gan day nhat, ngay 30/12/2011 Thu tuéng Chinh phu da ky quyét
dinh s6 2473/QP-TTg phé duyét “Chién luge phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030”. Theo d6, mdt s6 muc tiéu kinh té
cu thé nhu sau:

- Vé khach du lich: ndm 2015 thu hat 7 — 7,5 triéu lugt khach du lich
quéc té, phuc vu 35 - 37 tri¢u lugt khach ndi dia; dat mac tang truong khach
quéc t€ 7,6%/nam va ndi dia 5,7%/ndm. Nam 2020 thu hat 10 — 10,5 triéu
luot khach quéc té, phuc vu 47 - 48 triéu luot khach ndi dia. Tang trudng
khach quéc té 14 7,2%/mam, ndi dia 1a 5,3%/nam.

- V& tong thu tir khach du lich (muc tiéu tang trudng chinh trong giai doan
2011-2020 cua Du lich Viét Nam) la: Nam 2015 dat 10 - 11 ty USD, tang
13,8%/mam; nam 2020 dat 18 - 19 ty USD, giai doan nay tang trung binh 12%/mam.

- Ty trong GDP: Nam 2015, du lich dong gop 5.5 - 6% tong GDP ca
nudc, tang trudng trung binh giai doan nay dat 13%/ndam; nam 2020, du lich

dong gop 6,5 - 7% GDP ca nude, tang trung binh 11-11,5%/nam.
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bé thuc hién duoc muc tiéu trén, trong thoi gian td1 ching t61 ¢c6 mot so

kién nghi nhim nang cao két qua hoat dong kinh doanh du lich Vi¢t Nam nhu sau:

- Can c6 chién luoc phat trién thi truong khach con dang bé ngod va
nhiing thi truong dang c6 dau hiéu ting, nhat 1a d6i voi cac thi truong qudc té

thong qua viéc nghién ctru chi tiét dac diém, nhu cau cua ting loai khach.

- Phét trién san pham du lich da dang, phong phu, ting cudng hoat
dong tuyén truyén quang cao va xuc tién du lich; thuc day hoi nhap qudc té;
nang cao nhan thirc cua toan dan vé phat trién du lich, nang cao hinh anh Viét

Nam trén trudng quoc té.

- Can c0 cac bién phap thu hut cac ngudn luc trong va ngoai nudc dau
tu phat trién du lich, xay dung cac san pham du lich doc ddo c6 strc canh

tranh véi cac nudc trong khu vuc va thé gion.

- Nang cao doanh thu xa hoi tir du lich bang cach tim bién phap tac
dong tong hop dén tat ca yéu td cau thanh doanh thu nhu: thu hut ngay cang
nhiéu du khach trong va ngoai nudc nhat 1a dbi véi nhitng bo phan khach co
mirc chi tiéu cao; thiét ké cac tour du lich hap dan, hop 1y dé gitr khach ¢ lai
1au hon, 1am ting d6 dai cua mot chuyén di; phat trién nhiéu hoat dong phuc

vu nhu cau da dang cua khach nham c6 doanh thu nhiéu hon ...

- Phat trién ngudn nhan lyc dam bao chat luong, sd luong véi co cau
hop 1y theo nganh nghé va trinh d6 dao tao. Pac biét chu trong nhan lyc quan
1y kinh doanh du lich va lao dong c6 tdy nghé cao

- Xay dung hé théng thong tin thong ké dong bo & cac cAp nham cung
cap kip thoi nhitng phan tich 1am cin ct cho viéc diéu hanh, quan 1y hoat

dong kinh doanh du lich.
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TOM TAT CHUONG 3

Tom lai, ndi dung chuong 3 da tong hop va phan tich mot s6 chi tiéu co
kha ning thu thap dugc dé phan tich va minh hoa tinh kha thi ciia cic phuong
phap da lua chon, budc dau dua ra birc tranh chung vé két qua hoat dong kinh
doanh du lich trong nhiing nim qua va du doan dén nam 2015. Cac phuong
phép phan tich va du doan théng ké duoc str dung phu hop véi diéu kién tai
lidu dd c6 dé khai thac tot nhat nhitng dit liéu nay. Cu thé:

Sau khi da trinh by cac yéu cau c6 tinh nguyén tic khi lya chon cac
phuong phap thdng ké phén tich va du doan két qua hoat dong kinh doanh du
lich, luan an da lya chon va trinh bay ndi dung co ban, dac diém vén dung ctua
mot s phap sau: phuong phap phan t6 théng ké, bang va d6 thi thong ké;
phuong phap phan tich hdi qui va twong quan; phuong phap phén tich day s
thoi gian; phuong phap chi sd; phuong phap du doan thong ké.

Véi ngudn dir liéu hién c6 ndi dung chuwong 3 di phan tich va du doan
mot s6 ndi dung sau :

- Phan tich théng ké cac chi tiéu vé khach du lich Viét Nam giai doan
1995 - 2010 va dy doén dén ndm 2015

- Phan tich bién dong két cdu khach du lich qudc té

- Phan tich bién dong sb ngay khach du lich

- Phan tich bién dong doanh thu

- Du doan sd lugt khach du lich (quéc té, ndi dja), doanh thu du lich

Cubi cung 1a cac kién nghi vé cong tac thong ké va giai phap nang cao

két qua hoat dong kinh doanh du lich.
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KET LUAN

Nganh Du lich dugc Bang va Nha nudc xac dinh 1a “Mot nganh kinh
té quan trong trong chién lirgc phdt trién kinh té - xd hoi cia dat neée” véi
muc tiéu: “Phdt trién manh du lich, tirmg buéc dira niede ta tré thanh trung
tam du lich ¢6 tam c& trong khu vuc”. Quan diém do duogc kiém nghiém
trong thuc tién phat trién du lich Viét Nam sudt thoi gian qua. Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 di xéc
dinh: “Pén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, co
tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s vat chét - k¥ thuat tuong ddi dong
b0, hién dai; san phém du lich c6 chat luong cao, da dang, c6 thuong hiéu,
mang dam ban sic van hoa dan tdc, canh tranh duogc vdi cac nuédce trong
khu vuc va thé gidi. Phan ddu dén nim 2030, Viét Nam trd thanh quéc gia

c6 nganh du lich phat trién.

Viéc nang cao nhan thtrc vé du lich va phat trién du lich da chuyén hoa
thanh hanh dong cu thé, dé huy dong ngay cang nhiéu hon cic ngudn luc,
khai thac tiém nang va loi thé du lich ctia dit nude cho su nghiép phat trién du
lich nudc nha theo hudng bén ving. Trong d6 viéc xac dinh dung va du két
qua hoat dong kinh doanh du lich va phan tich sy bién dong cta cac chi tiéu
d6 1a hét strc can thiét nham 1am cin c&r dua ra nhitng giai phap nang cao két
qua hoat dong kinh doanh du lich. Nham gép phan thuc hién van dé d6 luan

an da giai quyét mot so6 van dé co ban sau:

- Téng quan chung khai ni¢m, dac diém cua hoat dong kinh doanh du
lich va két qua hoat dong kinh doanh du lich. Noi dung phan nay 14 co so 1y
luan cho viéc xay dung hé théng chi tiéu thong ké phan anh két qua hoat dong
kinh doanh du lich
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- Hoan thién hé thong chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh doanh
du lich trén co s¢ hoan thién nhitng chi ti€u da co, bod sung thém mat sb chi
tiéu va sip xép cac chi tiéu co tinh hé thdng. Trinh bay cac khai niém vé
khéach du lich va dé xuat noi ham cua khai niém khach du lich noi dia lam cin

ctr dé xac dinh céc chi ti€u lién quan dén khéach du lich ndi dia.

- Pé xuét hé thong phuong phép thu thap thong tin va tong hop céc chi
tiéu théng ké két qua hoat dong kinh doanh du lich. Pic biét d3 xay dung va
dé xuét phuong an diéu tra thu thap tong hop sb luot khach du lich ndi dia qua

diéu tra ho gia dinh

- Téng hop tinh toan mat sb chi tiéu két qua trén co s¢ dir liéu hién co
va van dung mot sé6 phuong phap thong ké phan tich két qua hoat dong kinh
doanh du lich Viét Nam giai doan 1995 - 2010 va du doan dén nam 2015.

- Trinh bay mot s6 kién nghi nham thuc hién t6t cong tac thong ké két
qua hoat dong kinh doanh du lich va dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao

két qua hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam.

Tuy nhién, trong pham vi luan an chua co diéu kién dé cap dén bod
phan khach di trong ngay, chua dé cap dén viéc thu thap va tong hop cac
chi tiéu & pham vi tinh, thanh phé ma chi & pham vi cac don vi hoat dong
kinh doanh du lich va toan qudc. Ngoai ra ddy 1a cong trinh nghién ctu
khoa hoc, giai quyét vin dé phuong phap luan, cach tng dung gép phan
1am co s& cho cac co quan thuc té nghién ciru va cu thé hoa 16 trinh ciing
nhu cach thirc trién khai trén thuc té . Nhirng khiém khuyét nay tac gia s&

nghién ctru tiép trong tuwong lai.
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PHU LUC 1

Két qua chay SPSS xac dinh xu thé bién dong khach du lich quéc té

Linear
Model Summary
Adjusted | Std. Error of
R R Square | R Square | the Estimate
.964 .928 923 314.535
ANOVA
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 17961996.014 1| 17961996.014 | 181.559 .000
Residual 1385048.763 | 14 98932.055
Total 19347044.777 | 15
Coefficients
Unstandardized Standardized .
Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 229.846 17.058 .964 13.474 .000
(Constant) 843.543 164.943 5.114 .000
Quadratic
Model Summary
Adjusted | Std. Error of
R R Square | R Square | the Estimate
973 947 .939 280.213
ANOVA
Mean
Sum of Squares | df Square F Sig.
Regression 18326294.718 | 2| 9163147.359 116.699 .000
Residual 1020750.060 | 13 78519.235
Total 19347044.777 | 15
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 94.083 64.835 394 | 1.451 170
Case Sequence ** 2 7.986 3.708 585 | 2.154 .051
(Constant) 1250.834 239.473 5.223 .000
Cubic
Model Summary
Adjusted | Std. Error of
R R Square | R Square | the Estimate
.974 .949 .937 286.086
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 18364901.430 3] 6121633.810 74.795 .000
Residual 982143.348 12 81845.279
Total 19347044.777 15
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence -22.506 182.204 -.094 -124 .904
Case Sequence ** 2 24.623 24.517 1.805 1.004 .335
Case Sequence ** 3 -.652 .950 -.755 -.687 .505
(Constant) 144049 368.828 3.906 002
Compound
Model Summary
Adjusted | Std. Error of
R R Square | R Square | the Estimate
.979 .958 .955 .087
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 2.461 1 2.461 321.779 .000
Residual 107 14 .008
Total 2.568 15
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1.089 .005 2.662 210.839 .000
(Constant) 1254.268 57.524 21.804 .000

The dependent variable is In(Khach Quoc te ).

Khach Quoc te
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PHULUC 2

Bingl. Bang tinh s6 khach du lich quc té theo ham xu thé ciia day s6
theo thang thang giai doan 2000 -2010

Ham xu thé: Y, =157,032 + 1,8286.t

86 khdch QT- y,, 86 khdch theo ham xu thé - Vi
Thing (nghin luot nguoi) Y;j (nghin lugt nguoi) y_u
1 151.4 104.16 1.4534
2 172.8 105.60 1.6367
3 138.1 107.03 1.2899
4 130.8 108.46 1.2063
5 141.1 109.90 1.2836
6 149.0 111.33 1.3381
7 101.7 112.76 0.9023
8 121.1 114.20 1.0607
9 119.7 115.63 1.0355
10 110.7 117.06 0.9460
11 124.2 118.50 1.0481
12 146.4 119.93 1.2211
13 157.7 121.36 1.2993
14 189.3 122.30 1.5415
15 126.8 124.23 1.0205
16 163.9 125.66 1.3042
17 130.1 127.10 1.0236
18 158.8 128.53 1.2357
19 125.0 129.96 0.9621
20 153.8 131.40 1.1702
21 114.1 132.33 0.8586
22 113.2 134.26 0.8432
23 140.2 135.70 1.0335
24 142.8 137.13 1.0412
25 147.0 138.56 1.0609
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So6 khach theo ham xu thé -

86 khdch QT- Yij i
Thing (nghin luot nguoi) Y;j (nghin lugt nguoi) y_u
26 153.0 140.00 1.0926
27 127.3 141.43 0.8999
28 133.7 142.86 0.9362
29 121.9 144.30 0.8448
30 123.7 145.73 0.8488
31 107.2 147.16 0.7283
32 123.7 148.60 0.8322
33 113.0 150.03 0.7531
34 115.8 151.46 0.7646
35 117.5 152.90 0.7682
36 136.4 154.33 0.8840
37 148.6 155.76 0.9537
38 159.8 157.20 1.0166
39 155.7 158.63 0.9815
40 149.4 160.06 0.9333
41 143.0 161.50 0.8853
42 141.0 162.93 0.8651
43 140.2 164.36 0.8529
44 157.2 165.80 0.9483
45 133.4 167.23 0.7977
46 139.8 168.66 0.8286
47 159.3 170.10 0.9365
48 154.5 171.53 0.9006
49 186.7 172.96 1.0791
50 195.0 174.40 1.1183
51 186.2 175.83 1.0587
52 179.3 177.26 1.0112
53 170.5 178.70 0.9543
54 170.2 180.13 0.9449
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So6 khach theo ham xu thé -

86 khdch OT- y; Vi
Thing (nghin luot nguoi) Y;j (nghin lugt nguoi) y_u
55 176.5 181.56 0.9720
56 180.5 183.00 0.9865
57 164.6 184.43 0.8925
58 160.1 185.86 0.8615
59 184.6 187.30 0.9854
60 186.0 188.73 0.9856
61 213.9 190.16 1.1251
62 207.3 191.60 1.0818
63 182.4 193.03 0.9448
64 193.6 194.46 0.9954
65 183.5 195.90 0.9365
66 176.9 197.33 0.8966
67 216.7 198.76 1.0903
68 209.9 200.20 1.0484
69 194.1 201.63 0.9625
70 176.4 203.06 0.8689
71 184.5 204.50 0.9023
72 191.6 205.93 0.9305
73 198.9 207.36 0.9590
74 223.9 208.80 1.0723
75 216.7 210.23 1.0306
76 222.1 211.66 1.0494
77 217.2 213.10 1.0191
78 220.0 214.53 1.0253
79 225.7 215.96 1.0451
80 238.5 217.40 1.0970
81 209.4 218.83 0.9570
82 199.5 220.26 0.9056
83 223.1 221.70 1.0062




188

So6 khach theo ham xu thé -

86 khdch OT- y; Vi
Thing (nghin luot nguoi) Y;j (nghin lugt nguoi) y_u
84 233.4 223.13 1.0460
85 245.9 224.56 1.0952
86 247.2 226.00 1.0938
87 2194 227.43 0.9647
88 155.1 228.86 0.6776
89 99.9 230.30 0.4338
90 106.6 231.73 0.4600
91 153.5 233.16 0.6585
92 193.4 234.60 0.8243
93 210.1 236.03 0.8901
94 226.1 237.46 0.9521
95 277.1 238.90 1.1599
96 295.3 240.33 1.2287
97 288.4 241.76 1.1929
98 231.9 243.20 0.9537
99 194.2 244.63 0.7937
100 225.7 246.06 0.9172
101 215.2 247.50 0.8696
102 237.0 248.93 0.9522
103 263.8 250.36 1.0535
104 235.8 251.80 0.9365
105 232.6 253.23 0.9185
106 244.1 254.66 0.9584
107 275.6 256.10 1.0761
108 283.6 257.53 1.1013
109 301.1 258.96 1.1626
110 283.9 260.40 1.0902
111 257.7 261.83 0.9843
112 267.3 263.26 1.0155
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So6 khach theo ham xu thé -

86 khdch OT- y; Vi
Thang (nghin lwot nguoi) Yi; (nghin lwgt nguoi) yij
113 303.1 264.70 1.1450
114 309.2 266.13 1.1617
115 285.9 267.56 1.0686
116 287.2 269.00 1.0676
117 265.9 270.43 0.9833
118 289.2 271.86 1.0637
119 328.5 273.30 1.2021
120 298.6 274.73 1.0867
121 349.0 276.16 1.2637
122 336.0 277.60 1.2104
123 307.1 279.03 1.1005
124 309.0 280.46 1.1017
125 282.5 281.90 1.0021
126 274.1 283.33 0.9673
127 264.5 284.76 0.9288
128 278.1 286.20 0.9719
129 277.0 287.63 0.9630
130 276.0 289.06 0.9548
131 305.6 290.50 1.0519
132 324.6 291.93 1.1120
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Bang 2. Bang tinh chi sé thoi vu ciia lwgng khach du lich qudc té giai doan 2000 -2010

Thang 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 I;
1 186.7 2139 198.9 245.9 288.4 301.1 349.0 369.0 399.6 345.8 431.4 109.58
2 195.0 | 207.3 2239 247.2 231.9 283.9 336.0 380.0 411.0 342.9 446.3 107.35
3 186.2 182.4 | 216.7 2194 194.2 257.7 307.1 362.3 414.3 303.5 473.5 102.42
4 179.3 193.6 222.1 155.1 225.7 267.3 309.0 350.9 395.9 3294 432.6 101.92
5 170.5 183.5 217.2 99.9 215.2 303.1 282.5 320.2 366.4 | 292.8 351.0 96.45
6 170.2 176.9 220.0 106.6 237.0 309.2 274.1 335.0 352.9 279.1 375.7 97.00
7 176.5 216.7 225.7 153.5 263.8 285.9 264.5 340.3 332.1 271.4 410.0 96.99
8 180.5 209.9 238.5 193.4 235.8 287.2 278.1 356.0 342.5 310.8 427.9 98.32
9 164.6 194.1 209.4 210.1 232.6 265.9 277.0 331.0 286.4 304.4 383.5 92.86
10 160.1 176.4 199.5 226.1 244.1 289.2 276.0 332.8 296.7 220.8 440.1 92.90
11 184.6 184.5 223.1 277.1 275.6 328.5 305.6 359.2 279.9 368.6 428.3 100.55
12 186.0 191.6 2334 2953 283.6 298.6 324.6 392.6 358.0 377.8 449.6 103.67
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PHU LUC 3

K¢ét qua chay SPSS xac dinh xu thé bién dong khach du lich ndi dia

Linear
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.967 .935 .930 1578.335
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 497794000.000 1| 497794000.000 | 199.826 .000
Residual 34876000.000 14 2491142.857
Total 532670000.000 15
Coefficients
Unstandardized Standardized )
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1210.000 85.597 .967 14.136 .000
(Constant) 4190.000 827.686 5.062 .000
Quadratic
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.986 .973 .968 1057.666
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 518127445.378 2| 259063722.689 | 231.584 .000
Residual 14542554.622 13 1118658.048
Total 532670000.000 15
Coefficients
Unstandardized Standardized )
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 195.714 244.722 .156 .800 438
Case Sequence ** 2 59.664 13.994 834 4.263 .001
(Constant) 7232.857 903.892 8.002 .000




192

Compound
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.989 .979 977 .063
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2.523 1 2.523 638.083 .000
Residual .055 14 .004
Total 2.579 15
Coefficients
Unstandardized Standardized )
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1.090 .004 2.689 293.225 .000
(Constant) 6430.633 212.060 30.325 .000

The dependent variable is In(KhachND).
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PHU LUC 4

Két qua chay SPSS xac dinh xu thé bién dong ciia
Doanh thu xa hgi tir du lich

Doanh thu xa héi ttr du lich theo gia thuwc té

Linear
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.937 .878 .864 9.340
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 5630.627 1 5630.627 64.546 .000
Residual 785.109 9 87.234
Total 6415.736 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 7.155 .891 937 8.034 .000
(Constant) -.209 6.040 -.035 973
Quadratic
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.982 .964 .955 5.402
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6182.310 2 3091.155 105.940 .000
Residual 233.426 8 29.178
Total 6415.736 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence -2.468 2.272 -.323 -1.086 .309
Case Sequence ™ 2 .802 184 1.294 4.348 .002
(Constant) 20.639 5.932 3.479 .008
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Cubic
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.982 .964 .949 5.728
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6186.070 3 2062.023 62.848 .000
Residual 229.666 7 32.809
Total 6415.736 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence -.243 7.001 -.032 -.035 973
Case Sequence ** 2 .358 1.326 577 .270 .795
Case Sequence ** 3 .025 073 438 .339 .745
(Constant) 17.945 10.144 1.769 120
Compound
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.974 .949 .943 .138
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3.198 1 3.198 167.769 .000
Residual 172 9 .019
Total 3.369 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1.186 .016 2.649 75.970 .000
(Constant) 13.156 1.174 11.201 .000

The dependent variable is In(Doanh thu DLXH theo gia thuc te).
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Doanh thu xa hoéi twr du lich theo gia so sanh

Linear
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.910 .827 .808 4.161
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 747.244 1 747.244 43.155 .000
Residual 155.839 9 17.315
Total 903.083 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 2.606 .397 .910 6.569 .000
(Constant) 13.205 2.691 4.907 .001
Quadratic
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.916 .839 .798 4.268
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 757.377 2 378.688 20.792 .001
Residual 145.706 8 18.213
Total 903.083 10
Coefficients
Unstandardized Standardized )
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1.302 1.795 .455 725 .489
Case Sequence ** 2 109 146 467 746 ATT
(Constant) 16.031 4.687 3.420 .009
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Cubic
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.918 .842 774 4515
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 760.388 3 253.463 12.434 .003
Residual 142.695 7 20.385
Total 903.083 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence -.689 5.519 -.240 -125 .904
Case Sequence ** 2 506 1.045 2.176 484 .643
Case Sequence ** 3 -.022 .057 -1.045 -.384 712
(Constant) 18.442 7.996 2.306 .054
Compound
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.928 .861 .846 .128
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression .919 1 919 55.872 .000
Residual 148 9 .016
Total 1.067 10
Coefficients
Unstandardized Standardized ]
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
Case Sequence 1.096 .013 2.530 81.785 .000
(Constant) 15.875 1.316 12.059 .000

The dependent variable is In(Doanh thu DLXH theo gia so sanh).




