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LOI MO DAU

I. TINH CAP THIET CUA DPE TAI

Ngay nay, xu huéng toan cau hoa trén thé gidi cing véi viéc Viét Nam tro
thanh thanh vién th 150 cia WTO d3 md ra nhiéu co hoi thude moi linh vuc trong
do6 khong thé khong néi téi NH - mot linh vuc hét suc nhay cam ¢ Viét Nam. Tu do
hoa thuong mai va tai chinh dang ngay mot phat trién theo hudng mé rong trén toan
bo khia canh cta nén kinh té da gép phan chi phdi khuynh huéng va ciu triic van
hanh cua hé théng NH Viét Nam. H¢ théng NH Viét Nam la mot khau quan trong
trong hé thong tai chinh qudc gia, dic biét 1a cac NHTM dang ting budc chuyén
minh theo dong chay hoi nhap bang sy ra doi cia hang loat cac NHTMCP.

Trong diéu kién nén kinh t& mé ctra, canh tranh va hoi nhap thi hoat dong tin
dung cia NHTM van tiép tuc dong mot vai trdo quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang, dem lai thu nhap 16n nhat ciia cac NHTM, gop phan thuc day
su tang trudng kinh té ctia quéc gia. P6i méi hoat dong kinh doanh 1a xu thé tat yéu
ma cac NHTM dang van dong theo sy phat trién kinh té ciia timg qudc gia, trong
khu vyc va trén pham vi toan cau. Hién nay, hoat dong tin dung ciia cac NHTM
luén d6i mat nhitng nhan té anh huong dén CLTD cia NHTM. Pong thoi hoat
dong tin dung cia NHTM ciing dang dung trude nhitng yéu ciu méi vé nang cao
an toan, chit lugng, hi€u qua va phat trién bén viing. Vi vay, nang cao CLTD
ciia cic NHTM ludn 1a van dé& quan tdm hang ddu nham tao sy ting trudng tin
dung mét cach 6n dinh, bén vitng gbp phan thuc day su phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc trong nhitng nam toi.

Gan nira thé ky hoat dong trén thi truong tién t&, NHTMCP Ngoai thuong
Viét Nam ludn gitr vitng vi thé 13 nha cung cép day du cac dich vu tai chinh hang
dau trong linh vyc thuong mai quéc té; trong cac hoat dong truyén théng nhu: kinh
doanh vén, huy dong von, tin dung, tai tro dy an... cling nhu mang dich vu NH hi¢n
dai: Kinh doanh ngoai t¢, cac cong cu phai sinh, dich vu thé, ngan hang dién t ...
Trong cac hoat dong kinh doanh thi hoat dong tin dung van dong vai tro chi yéu
ciia VCB va gop phan thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nude trong thoi
gian qua. TOng tai san ting tir trén 167 nghin ty nim 2006 1én trén 307 nghin ty nim
2010. Loi nhuan sau thué ting 50% trong vong 5 nam. Tin dung tang tir trén 67 nghin
ty nam 2006 1én trén 176 nghin ty nam 2010. Két qua tai chinh phan anh sy phat trién
trong hoat dong kinh doanh ciia VCB, bao gom gia ting quy md va chat luong dich



vu tin dung. Tuy nhién, chat luong dich vu la khéng c6 gidi han trong cudc canh
tranh toan cau. Nhiéu ngan hang dang vuon 1én canh tranh dé ning cao chét lugng
dich vy trong do co chit lugng tin dung nhu ACB, BIDV, Viettinbank,... dit ra
nhitng thach thirc rat 16n dbi véi VCB trong viéc nang cao chét lugng tin dung va
huéng t6i chuan myc quéc t&”.

Quan 1y va nang cao CLTD tai NHTM déng vai tro quyét dinh dén sy ton tai
va phat trién cia mdi NH trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay. Do d6 mdi mot
NHTM can tim ra phuong thitc quan 1y va xay dung céc chi tiéu phan anh CLTD
phit hop thong 18, chuan myc qudc t& va noi tai nén kinh t& qudc dan 14 xu hudng tat
yéu ctia thoi dai. Trude xu thé va thuc trang hoat dong kinh doanh cia NHTM Viét
Nam hién nay, tic gia di chon dé tai “Nang cao chit lwong tin dung tai ngén hing
thwong mai co phan ngoai thwong Viét Nam trong qud trinh hi nhdp” dugc lua
chon nghién ctru nham dap tng btc xGic d6. Luan an dua ra quan diém vé CLTD,
cac chi tiéu phan anh CLTD ctia NHTM, gidi thiéu mot s6 mo hinh dinh luong danh
gia tin nhiém TD ddi v6i KH vay vén, phan tich cac nhan t6 anh huong CLTD va
thyc trang cong tdc quan ly CLTD tai VCB trong thoi gian qua. Tu d6 dua ra giai
phap gop phan nang cao CLTD tai VCB trong thoi gian téi.

II. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN PE TAI

Trong thoi gian qua van dé tin dung NHTM di duoc nhiéu tac gia nghién
ctru va bao vé tai cac truong nhu: Pai hoc Kinh té quéc dan; Pai hoc hoc Kinh té
thanh phé HO6 Chi Minh, Hoc vién ngan hang; hoc vién Tai chinh... gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM trong thdi gian qua, bao gom:

(1) Luan &n “Nhitng gidi phdp co ban ndng cao chat lwong hoat dong tin
dung ciia ngdn hang thirong mai Viét Nam”, LATS 703 cta Tran Thi Hong Hanh
(1996). Péng gop cua ludn an dd 1am rd thém vé CLTD va phén tich thuc trang tinh
hoat dong TD néi chung, chat lugng hoat dong TD néi riéng va co ché quan 1y chat
lugng hoat dong TD cua cac NHTM & nudc ta tir 1990 - 1996. Trén co s¢ phan tich
nhirng van dé con ton tai tir d6 kién nghi cac bién phap kha thi nham d6i méi co ché
quan 1y hoat dong TD. Tuy nhién, luan an da nghién ctru thyc trang hoat dong tin
dung cta cac NHTM thudc s& hitu nha nudc cach diy hon 20 nam; trong giai doan
hoat dong tin dung ngan hang chua c6 luat NHNN, luat cac td chire tin dung, chua
¢ phan héa cac NHTM NN va chua trong qua trinh hoi nhap qubc té.

(2) Luan an “Gidi phdp da dang cdac hinh thirc huy dong va sie dung von ciia
ngdn hang céng thiwong Viét Nam” cia NCS Nguyén Vin Thanh - Ngan hang cong



thuong Viét Nam hoan thanh nam 2001. Di twong nghién ciru cac hinh thitc huy
dong va sir dung von dic trung cia NHTM. Pham vi nghién ctru hoat dong huy
dong va st dung von tai NH cong thwong Viét Nam tir nim 1995 dén 2000. Lu4n 4n
d3 hé thdng hoa cac hinh thirc huy dong va st dung von ctia cac NHTM trong nén
kinh té thi truong; danh gia mdi quan hé giira huy dong von va st dung von véi két
qua kinh doanh cta NH. Tuy nhién, tic gia nghién ciru hoat dong TD truyén théng
va dua ra cac hinh thirc huy dong va str dung von méi ddi v6i cac NHTM nha nudc.

(3) Luan an “Gidi phdp hoan thién quy ché bdo dam an toan trong cho vay
ctia cac NHTM Viét Nam” cia tac gia Nguyén Vin Hung hoan thanh nim 2003 tai
truong Pai hoc Kinh té qudc dan. Tac gia di 1y luan co ban vé quy ché bao dam an
toan trong cho vay ciia cac NHTM. Trén co so danh gia thuc trang quy ché bao dam
an toan trong cho vay cia NHTM Vi¢t Nam. Téac gia da nghién ctru cac van ban quy
pham phap luat ciia hoat dong cho vay cuia NHTM dang trong qua trinh xay dung
va hoan thién trudc strc ép hoi nhéap kinh té qudc té, gop phan nang cao chét luong
hoat cho vay cta nganh ngan hang néi riéng tir d6 nang cao chat lugng hoat dong
kinh doanh cua NH n6i chung.

(4) Luan an, “Phdt trién cdc nghiép vu tin dung ciia cdc NHTM Viét Nam”
ciia NCS Nguyén Kim Anh di hoan thanh nim 2004 tai truong Pai hoc Kinh té
quéc dan. Luan an da hé théng héa mot cach can ban vé ban chét cac nghi¢p vu TD,
phan tich cic nhan t6 anh huéng dén su phat trién cac nghiép vu TD cia NHTM
Viét Nam; trén co s& d6 dua ra hé théng cac giai phap dong bod phat trién cac san
pham TD ctia cac NHTM Viét Nam.

(5) Luan an, “Cac giai phap ndng cao hiéu qua tin dung cua ngdan hang
thwong mai Viét Nam trong tien trinh hoi nhdp kinh té quo”'c t¢”, Tram Thi Xuén
Huong (2004) - LA-04.14564 tai trudng Pai hoc kinh té thanh phd H6 Chi Minh.
Tac gia d3 xay dung cac hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua TD thong qua thuc
trang TD ctia NHTM trong tién trinh hoi nhap quéc té; phan tich nhitng ton tai cta
TD do nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan da lam giam kha ndng canh
tranh cia NHTM trong khi hoi nhap qudc té dién ra véi toe do ngay cang nhanh va
tir 46 dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua TD ctia NHTM.

(6) Luan an, “Phwong hwong phat trién hé thong ngdn hang Viét Nam trong
tién trinh héi nhdp kinh té quéc té”, Lam Thi Hong Hoa (2005) - LA04.11882, tai
truong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh. Dé tai cia tac gia di hé thong hoa
dugc nhiing van dé co ban vé hoat dong NH va h¢ théng NH, nhiing van dé co ban
mang tinh 1y luan vé& hoi nhép trong linh vuc NH, nhiing tic dong, nhiing yéu cau



ciia qua trinh nday dén su phat trién hé thong NH. Tac gia danh gia dugc nhiing
thuan loi, kho khan d6i voi viée phat trién hé théng NH Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap. Pong thoi xac dinh phuong hudng va cac giai phap thuc hién phuong
hudéng da dat ra. Tuy nhién dé tai cia tac gia khi danh gia vé thuc trang hé thong
NH hai cdp ¢ Viét Nam chua 1am rd hon vé NHTM nha nuéc, NHTMCP trude va
sau nam 2005 trong qua trinh hoi nhap. Tac gia chua dé cap viéc ciing ¢, ning cao
vai tr0 va nang luc quan Iy cia NHTU, nang cao vai tro canh tranh ctia cac NHTM;
chua dé cap dén chién luoc phong chdng rui ro ciia ban than timg NH va toan hé
théng NH. Dé tai cta tac gia chwa khai quat cao vé danh gia kha ning canh tranh va
hoi nhap; nhitng nguyén nhan dan dén su bat cap trong hé théng NH hién nay.

(7) Lun an “Gidi phdp néng cao chdt lwong hoat déng kinh doanh ciia ngdn
hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam”, Nguyén Hiru Huan (2005)-
LAO04.11556, tai Hoc Vién Ngan hang. Luan 4n cua tac gia nghién ctiru lam rd6 quan
niém chat lugng hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, noi dung danh gia chat luong
hoat dong kinh doanh cuia NHTM trén ba phuong dién: khach hang cua ngén hang;
ngan hang thuong mai va kinh té - xa hoi va cac chi tiéu danh gia chit lugng hoat
dong kinh doanh & hai mdt dinh tinh va dinh luong. Trén co s& phan tich thyuc trang
chat lugng hoat dong kinh doanh ctia NHN,& PTNT VN, tu do dé xuit céc giai
phap co ban nang cao chat lugng hoat dong kinh doanh cia NHN,& PTNT VN.

(8) Luan an, “Nhitng giai phdp ndng cao hiéu qua cua hoat dong thanh todn
quoc té cia NH Ngoai thiwong Viét Nam” cua tac gia Vi Thay Nga - LA04.00231
hoan thanh 2004. Tac gid da phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong thanh toan
qudc té tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam gop phan hinh thanh san phim moi
co gia tri khoa hoc va thyc tién cua hiéu qua hoat dong thanh toan quéc té.

(9) Luan an “Nhitng gidi phdp phat trién hoat déng kinh doanh ciia ngdn
hang Ngoai thwong Viét Nam trong boi canh héi nhdp kinh té quoc té”, Phan Hung
An (2006)- LA04.09910, tai Vién Nghién Ctu Thuong Mai - B Thuong Mai. Tac
gia da xac dinh duoc cac thong 1€, chuan muc qudc té quan trong ma cac NHTM
Viét Nam phai diéu chinh dé dam bao nhitng diéu kién khi hoi nhap kinh té qudc té.
Tac gia da xac dinh cac yéu t6 chu yéu anh huéng dén sirc canh tranh cia NHTM
trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té nhu: von va tai chinh, quan tri ngan hang
hién dai, nguon nhan luc, cong nghé mdi cung Gng dich vu va uy tin. Tac gia da sir
dung ma tran SWOT phuc vu cho viéc xac dinh chién lugc hoat dong kinh doanh
ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, tir d6 dé xuat nhiing giai phap nham phat



trien NH Ngoai thuong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té hién nay.
Pé tai cia NCS tap trung nghién ctru chat luong tin dung tai NHTMCPNT Viét
Nam trong xu thé hoi nhép, trén co s khao sat 115 doanh nghiép phap nhan tai chi
nhanh Pa Nang, théng qua sir dung mé hinh toan dé xac dinh cac yéu té anh hudng
dén CLTD ngan hang, tir 6 c6 thé ing dung mé hinh trong quan ly CLTD.

(10) Luan an “Gidi phap mé réng hoat déng tin dung xudt nhdp khau & ngan
hang Ngoai thwong Viét Nam”, Pham Manh Thang (2007) - LA04.1308, tai Hoc
Vién Ngan Hang. Téac gia da hé théng hoa 1y luan vé TD xuat nhap khau va mé
rong TD xuét nhap khau trong diéu kién nén kinh té phat trién mé cira hoi nhap.
Bén canh d6 da xay dung hé théng chi tiéu vé m& rong hoat dong TD Xuét nhép
khau dé xac dinh quy moé CLTD xuét nhép khau theo nhitng chuan muc qubc té. Tur
do6 phan tich thuc trang mo rong hoat dong TD xuat nhap khéu tai VCB giai doan
2001 - 2006 va dua ra nhiing giai phdp mo rong hoat dong TD xuat nhap khau cia
NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam trong thoi gian toi. Han ché cta luan 4n chua
1am 16 méi quan hé mé rong TD véi viéc nang cao CLTD XNK tai moi NHTM.

(11) Luan an “BPam bao an toan trong hoat dong tin dung cua cdc ngan hang
thwong mai c6 phan trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh”, Lé Tan Phudc (2007) -
LA04.13083, tai truong Dai hoc Kinh té Thanh phé HO6 Chi Minh. Tac gia nghién
ctru 1am 16 vé NHTM ciing nhu cac yéu cau dam bao an toan va nang cao hiéu qua
hoat dong TD cua cac NHTMCP trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh trong bi
canh nén kinh té Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap. Bén canh dé tac gia con
dua ra nhitng du bao vé xu hudng phat trién ctia nén kinh té trong khu vuc va trén
thé giéi va nhitng giai phap kha thi gop phan dam bao an toan trong hoat dong TD
ciia cac NHTMCP trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh. Trong dé tai cua tac gia
chua dua ra nguyén tic an toan TD ma cac NHTMCP phai xdy dung va tuan thi
theo cac nguyén tic nay; chua dé cap dugc bat cap trong hoat dong quan 1y rai ro
ciia NH mot nhan t6 quan trong gép phan dam béo trong hoat dong TD. Tac gia
chua tap trung giai quyét van dé trong tim 1a dam bao an toan trong hoat dong TD.

(12) Luan an “Co cau lai caéc NHTM nha nuéc Viét Nam trong giai doan
hién nay”, cia NCS Cao Thi Y Nhi - Pai Hoc Kinh té Qudc dan hoan thanh nim
2007. Luan an cua tac gia da thé hién muc dich nghién ctru la phan tich nham chi ra
nhirng han ché trong co cdu cia NHTMNN, phan tich va phat hién trong co cau lai
cac NHTMNN Viét Nam trong giai doan 2000- 2005. Dy béo trién vong vé co ciu
lai cac NHTMNN Vi¢t Nam trong giai doan mdi. Luan an da hé théng hoa duoc



nhiing van dé mang tinh 1y luan vé co cau va co ciu lai NHTM. Rt ra bai hoc kinh
nghi¢m vé co cu lai NHTM NN cua thé gioi dé van dung vao Vi¢t Nam. Tuy nhién
tac gia cling da dua ra diém moi trong x4y dung cac dinh hudng va giai phap hitu
hién nhim co ciu lai cic NHTM NN Viét Nam dén nam 2010.

(13) Luén an, “Gidi phdp phdt trién hé thong théng tin tin dung trong hé
thong Ngdn hang Viét Nam hién nay” ciia NCS Nguyén Hitu Puong di hoan thanh
2007 tai truong Pai hoc Kinh té quéc dan. Luan an da nghién ctru co s¢ 1y luan
thong tin tin dung va hé thong thong tin tin dung ngan hang, cac diéu kién dé phat
trién hé thong thong tin tin dung NH, trong d6 ¢ tham khao va hoc tap kinh nghiém
cta thé gi61; Banh gié thuc trang ctuia h¢ théng thong tin tin dung NH Viét Nam, va
danh gia mic d6 phat trién hé thong thong tin tin dung NH Viét Nam. Dé xuit cac
giai phap c6 tinh kha thi, nham phat trién hé thong thong tin tin dung NH Viét Nam.

(14) Luan an “Giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Nha
nuoc Viet Nam hién nay” cua tdc gid Pham Thi Bich Luong da hoan thanh nam
2007 tai trudong Pai hoc Kinh té qudc dan. Tac gia da hé thong van dé 1y thuyét co
ban vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM. Trén co s& danh gia thyuc trang
hiéu qué hoat dong kinh doanh ctia cac NHTMNN Viét Nam giai doan 2000 - 2005
theo cac chi tiéu phan 4nh hiéu qua. Tir 40, tac gia da dé xut giai phap c6 tinh dot
pha nhu: xdy dung tdp doan tai chinh trén viéc hop nhit caic NHTMNN, c¢6 phan
héa triét d& cac NHTMNN; giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac
NHTMNN... nham gép phan niang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
NHTMNN Viét Nam cho giai doan tir 2005 dén 2010.

(15) Luan an, “Phdan tich cac nhadn 16 anh huwong dén hiéu qua hoat dong cua
cdac ngan hang thiwong mai ¢ Viét Nam” cia NCS Nguyén Viét Hung di hoan thanh
nam 2008 tai truong Pai hoc Kinh té quéc dan. Luan an nghién ctru co s¢ 1y luan vé
viéc do luong hiéu qua cua hoat dong NH va mo hinh phén tich cac nhan té anh
huong dén hiéu qua hoat dong cia caic NHTM; danh gia thyc trang hi€u qua hoat
dong cua cac NHTM va lam rd cdc nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua cia céac
NHTM ¢ Viét Nam trong thoi gian vira qua dya trén co s& cac mo hinh phéan tich
dinh luong; P& xuit mot sb cac giai phap nham cai thién, nang cao hiéu qua hoat
dong va ting kha nang canh tranh cia cic NHTM Viét Nam. Pham vi nghién ctru
cua luan an dugc md rong phan tich cho 32 NHTM ¢ Viét Nam, gém 3 loai hinh:
NHTM nha nuéc, NHTMCP va NH lién doanh va thoi ky nghién ctru 1a 5 ndm tu
2001 - 2005.



(16) Luan an “Ndng cao hiéu qud hoat dong tin dung doi véi cdc doanh
nghiép vira va nhé tai ngdan hang thiwong mai cé phan ngodi quéc doanh Viét Nam”
ciia NCS Nguyén Tién Phong hoan thanh nim 2008. Luin 4n da hé théng hoa cac
van d¢ 1y luan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, ddi voi cac doanh nghiép vira
nhé tai NHTM; phan tich thyc trang hiéu qua hoat dong tin dung dbi véi DN vira va
nho tai NHTM co phan ngoai qudc doanh Viét Nam; tac gia da dé xuét giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ddi véi cac doanh nghiép vira va nho tai
NHTM CP ngoai quc doanh Viét Nam.

(17) Luén an “Hoadn thién hoat dong tin dung ciia cic NHTM nham thiic ddy
chuyén dich co cdu kinh té trén dia ban mién Poéng Nam B theo huéng
CNH,HPH” cua NCS DPang Ha Giang hoan thanh nam 2009 tai truong Pai hoc
Kinh té quéc dan. Tac gia dua ra 1y lun vé tin dung NHTM va vai tro cia hoat
dong tin dung NHTM dbi voi viee chuyén dich co céu kinh té; dic biét 1am rd hoat
dong TD anh huéng dén chuyén dich co cau kinh té va hé thdng cac quan diém, giai
phap hoan thién hoat dong tin dung ciia cac NHTM thuc day chuyén dich co cau
kinh té. Tuy nhién NCS Ping Ha Giang nghién ctru thong qua phén tich, danh gia
thuc trang hoat dong tin dung NHTM tur do dé xuat ra gidi phap hoan thién hoat
dong tin dung NHTM nham chuyén dich co cAu kinh té trén dia ban bong Nam Bo.

(18) Luan an “Ndng cao hiéu qua su dung von cua cdec NHTM trén dia ban
Ha Néi trong tién trinh hoi nhdp quoc t&” cia NCS Pam Hong Phuong di hoan
thanh tai truong Pai hoc kinh té Qudc dan, nam 2009. Luin 4an dd hé théng hoa
nhimg 1y ludn co ban vé nang cao hiéu qua sir dung v6én cia NHTM trong tién trinh
hoi nhap qubc té, phan tich danh gia thuc trang hiéu qua st dung vén cia 8 NHTM
0 phan trén dia ban Ha Noi giai doan 2002 - 2008, tir d6 rit ra nhiing thanh cong,
han ché va nguyén nhan ctia han ché vé hiéu qua sir dung von ciia 8 NHTMCP trén
dia ban Ha Noi. Luan an da d¢ xuat nhimng kién nghi va giai phap hitu hiéu nham
nang cao hi¢u qua st dung von trén dja ban Ha Nbi trong hoi nhap quéc té.

(19) Luan 4n “Xdy dung mé hinh xép hang tin dung doi véi cdc doanh
nghiép Viét Nam trong nén kinh té chuyén dé6i” cia NCS Nguyén Trong Hoa da
hoan thanh 2009 tai truong Pao hoc kinh té quéc dan. Luan an da hé théng héa vé
1y ludn va thuc tién cua xép hang TD, luan an da van dung va tién hanh phan tich
danh gia cac két qua da duoc nghién ciu trude day ciing nhu thuc trang ciia Viét
Nam hién nay, tim ra nhitng bat cip cua xép hang TD va nguyén nhan cua bat cip
d6; luan 4n xay dung mé hinh xép hang TD cac DN Viét Nam; tir d6 kién nghi
nhiing giai phap nham d6i méi phuong phap xép hang TD ciia DN.

(20) Luan an “Gidi phdp nham mé réng hoat dong tin dung ciia Ngan hang



Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam trén dia ban thanh phé H6 chi
Minh” cua tac gia VO Viét Hung ( 2009) LA 04.14796 da hoan thanh tai Truong
Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh. Dé tai ctia tac gia da hé thong héa 1y luan
co ban vé hoat dong tin dung NHTM, dua ra nhiing yéu cau can thiét dé mo rong
hoat dong tin dung. Trinh bay thuc trang hoat dong tin dung cua NH Nong nghiép
va phat trién nong thon Viét Nam trén dia ban Thanh phd H6 chi Minh. Trén co s&
d6 dé xuét nhitng giai phap cu thé gop phan mo rong hoat dong tin dung doi véi
Agribank trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

(21) Luan an “Ludn cw khoa hoc vé xdc dinh mé hinh quan ly rui ro tin
dung tai hé théng ngdan hang thwong mai Viét Nam” cua tac gia Lé Thi Huyén
Diéu (2010) LA 04.15688 di hoan thanh tai Hoc Vién Ngan hang. Dé tai cua tac
gia da duc két lai 1y thuyét co ban vé md hinh quan 1y rdi ro va tir 46 dua ra nhiing
1y thuyét co ban vé md hinh quan Iy RRTD. M6 hinh quan 1y RRTD cua tac gia la
mo hinh két hop 3 cach thtic to chirc quan 1y rui ro, do ludng va kiém soat rui ro.
Luan an da nghién ctru dac diém hoat dong TD, thuc trang RRTD va quan 1y
RRTD cua hé théng NHTM Viét Nam trude nam 2000 va sau nam 2000. Luan an
da néu dinh huéng quan 1y rui ro trong thoi gian tdi dong thoi phén tich loi ich va
céc diéu kién anh huong dén viéc xic dinh mé hinh quéan 1y rii ro & cac NHTM
Viét Nam. Luan an dé xut lya chon mo hinh ap dung thich hop véi Viét Nam.

Ngoai ra con ¢6 3 dé tai nghién ciru cap B9, Vién bao gom:

(1) Nguyén Hitu Puong (2002), dé tai nghién ctru khoa hoc cip Vién cia
Trung tdm Thong tin tin dung NHNN VN, “Giai phap hoan thién mét buoc viéc
phan tich, xép loai doanh nghiép déi véi hoat ddng théng tin tin dung”, mi sd
VNH.02.27. Dé tai nghién ctru dua ra phuong phap xép loai tin dung DN ¢6 quan
hé TD dé 4p dung trong thuc tién tai trung tdm TTTD. Panh gia mit tich cyc: dua
ra mot phuong phap danh gia, xép loai DN twong dbi chi tiét, dé tai da di vao danh
gia, xép loai DN tuong dbi k¥ vé mit tai chinh DN, dong thoi dua ra mot thang tinh
diém hop 1y va xép DN thanh 9 loai. Pay 1a lan dau tién trong hé thong NH Viét
Nam dua ra viéc cho diém va xép loai DN. Danh gia mot s6 mat han ché: Viéc lua
chon céc chi tiéu dé phan tich cling nhu phuong phap phén tich thién vé tinh hinh
tai chinh ctia DN, con thong tin vé phi tai chinh duoc coi 13 tham khao, déanh gia xép
loai DN chua that khach quan, khong danh gia dugc thuc chét trén tat ca moi mit.

(2) Nguyén Hiru Puong (2005), d& tai nghién ctru khoa hoc cap Vién “Gidi
phdp phat trién va ndng cao hiéu qua hoat déng thong tin tin dung ngdn hang nha
miede Viét nam dén nam 2010”7, ma s6 VNH.03.01. Tac gia, nghién ctru vé 1y ludn



thong tin TD, vé co quan thong tin TD cong truc thuéc NHTU', hoat dong thong tin
TD cua NHNN Viét Nam véi trong tdm chinh 1a Trung tdm thong tin TD va dua ra
cac giai phap phat trién d6i v6i Trung tim thong tin TD dén nam 2010. Cong trinh
dd nghién ctru vé co so 1y thuyét cua hoat dong thong tin TD, da dua ra cac giai
phap thiét thyuc, cu thé cho phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm
thong tin TD NHNN dén nam 2010. Tuy nhién, dé tai chwa khai quat ddy du 1y luan
vé thong tin TD, vé céu tric, van hanh hé théng, chua dua ra dugc cac loai hinh
dich vu thong tin TD, dac biét 1a chua nghién ctru vé dich vu xép loai TD doanh
nghiép; chua danh gia tong thé va dua ra cac giai phap tong thé d6i vdi toan bo hé
thong thong tin TD NH, gom co quan thong tin TD cong va co quan thong tin TD
tu, cac NHTM; chua nghién ctru vé thi truong va giai phap tac dong thi truong dé
thiic day phat trién hé thong thong tin TD ngan hang.

(3) Pang Ngoc Pirc (2011), dé tai nghién ctru khoa hoc cap bod “Ting cuong
kha néing phdt trién bén viing cia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam trong diéu
kién héi nhdp”, ma sd: B2009.06.120. Noi dung co ban: Khai quat va hé thong
nhimg van dé 1y luan vé hoat dong NH va thi truong tai chinh, trong d6 tap trung
cht yéu vao su phat trién bén viing ctia cic NHTM trong diéu kién hoi nhap; phan
tich va danh gia thuc trang vé hoat dong va su phat trién bén virng cia NHTM Viét
Nam; xay dung luan ¢t khoa hoc cho phat trién bén viing ctia caic NHTM Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap. Tir 46, dwa ra giai phap va kién nghi ting cuong su phat
trién bén virng ctia cac NHTM Viét Nam trong qua trinh hoi nhap.

Qua tiép can va ké thira cac luan 4n cta cac tic gia da nghién ctu trong nude
trude day tac gia nhan thdy cac dé tai chu yéu tap trung nghién ctru trén hai khia canh:

- Nghién ctru hoat dong tin dung NHTM trén co s& vi mo (trong pham vi
NHTM) nhu: quan 1y rii ro, thong tin TD, quy ché dam bao cho vay; céac linh vuc
tai trg cu thé caa NH nhu: hoat dong XUt nhap khAu, thanh toan quéc té, cho vay
DN vira va nho; sy thoéa méan nhu cdu KH cua NH, tit ca cac van dé trén duoc
nghién ctru gin véi didu kién phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban hoat dong cua
NH va céc yéu cau doi hoi phat trién ciia NH trong timg giai doan lich sir nhat dinh.

- Nghién ciru TD ciia NHTM trén phuong dién vi mé nhu: Co céu lai
NHTM; nhén t6 anh hudong dén hoat dong kinh doanh va hiéu qua sir dung von cua
cac NHTM; TD NH thiic ddy chuyén dich co cdu kinh té & mdi dia phuong, ting
cudng kha ning phat trién bén viing cia cac NHTM trong qua trinh hoi nhép.

Trén co so tiép can va ké thira cac luan 4n cua cac tic gia da nghién ctu

trong nudc trude ddy, tac gia nhan thiy & Viét Nam chua c6 mot cong trinh khoa
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hoc nao dé cap mot cach h¢ théng 1y luan vé CLTD va hé théng mot s6 nhoém chi
tiéu danh gia CLTD trong qué trinh hoi nhap. Pong thoi viéc tng dung mo hinh
dinh luong trong phan tich cac yéu to anh hudng dén xép hang tin dung cua KH
phéap nhan tai VCB. Vi vy, dé tai “Ndng cao chit lwong tin dung tai ngin hang
thwong mai cé phan ngoai thwong Viét Nam trong qud trinh hgi nhdp” dugc phat
hién nham bo sung phan nghién ctru con thiéu va rat can thiét. Dé co cai nhin hoan
thién vé CLTD ctia NHTM, NCS di ké thira va nghién ctru, phat trién & khia canh
mai trong luan &n ma céc tac gia trudc day chua quan tam:

- Thir nhét: Quan niém vé tin dung ngan hang - chat luong tin dung ngan hang,

- Thur hai: Hé thong hoa mot s6 cac chi tiéu phan anh CLTD va dua ra mo
hinh 1y thuyét nhan t6 anh hudng dén chat lugng tin dung ciia NHTM.

- Thtr ba: Gidi thiéu mot sé mé hinh dinh luong xép hang tin dung cta khach
hang phap nhéan tai NHTM.

- Thu tu: Kinh nghiém quan 1y CLTD ctia NHTM ¢ mdt s6 nude va tir d6 rat
ra bai hoc cho cac NHTM ¢ Viét Nam.

- Thir naim: Khao sat va udc luong phan tich cac yéu t anh huéng dén xép
hang TD cua KH phap nhan tai chi nhanh VCB. Ung dung mé hinh d6 12 mot trong
giai phap gop phan nang cao CLTD tai NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

III. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- Hé thdng héa nhitng van d& co ban vé tin dung va CLTD caa NHTM. Dong
tho1 tham khao va hoc tap kinh nghiém nang cao CLTD tai NHTM & mot s6 nudc.

- G161 thiéu mo hinh dinh lugng danh gia mirc tin nhiém ctia KH phap nhan
st dung tai NHTM hi¢n nay.

- Panh gia thyc trang CLTD tai NHTM c6 phan Ngoai thuong Viét Nam.

- Ap dung mé hinh hdi quy logistic phén tich cac yéu t6 anh huong dén xép
hang tin dung cua KH phap nhan tai NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam (khdo sat
tai chi nhdanh VCB- chi nhanh Pa Ning). Dé xuat ing dung mé hinh dé 1a mot trong
giai phap gop phan nang cao quan 1y CLTD tai NHTM.

- Pua ra cac giai phap va kién nghi nham nang cao chit luong tin dung tai
NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam trong qua trinh hoi nhap.

IV. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- Poi twong nghién ciru: Chat lugng tin dung (Hoat dong cho vay) tai

NHTM hién nay.

- Pham vi nghién ctru: Trong ludn an nay tdc gid nghién cuu tin dung
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NHTM trén phuong dién cho vay. Nhitng van dé 1y luan va thuc tién hoat dong
CLTD tai VCB. Bén canh do6 luan an con tiép can by dit li€u cua 115 khach hang
phép nhan tai VCB — chi nhanh Da Néng.

- Thoi gian: Nghién ctru khao sat tap trung chu yéu tir naim 2006 dén nim
2010. Céac giai phap dé xuat giai doan tir 2011 dén 2015 va tim nhin dén 2020.

V. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

* Phwong phap ludn

Cac phuong phap chi yéu duoc sir dung, van dung va phdi hop chiing trong
nghién ctru gom: (i) phuong phap tong hop, phan tich dé hé thong hoa, 1am rd va bd
sung nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé hoat dong TD, CLTD va thuc tién vé
CLTD tai NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam. (ii) Phuong phap thong ké va phan
tich tong hop dé giai thich, 1am rd 1y luan va thyc trang cong tic nang cao CLTD tai
VCB mot cach khach quan, khoa hoc. (iii) Phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh
luong va phuong phap phan tich dit liéu: dung Excel dé liét ké, tong hop, lua chon,
so sanh thong tin, dung SPSS dé kiém dinh mé hinh. Sir dyng mé hinh héi quy
logistic dé danh gia cac yéu td anh huong dén xép hang TD cua KH phap nhan tai
chi nhanh cia VCB.

* Di¥ ligu phuc vu cho nghién civu phén tich ddnh gid bao gom: Dit liéu thir
cAp va so cap. Dir liéu thir cap bao gdm cac bao cao két qua tai chinh cua VCB tir
nim 2006 — 2010. Dit liéu so cip thu thip duoc thong qua tiép can 115 doanh
nghiép 1a KH phap nhan tai NHTMCP Ngoai thwong — chi nhanh Da Néng.

VI. NHUNG PONG GOP CUA LUAN AN
1. Vé mat hoc thugt, Iy lugn

(1) Tu 1y luan chung vé tin dung NH, luan an da dua ra quan niém vé CLTD
ngan hang va xay dung hé thong mot s6 nhom chi tiéu dé phan danh CLTD ngan hang
trong qua trinh hoi nhap. Mot sé nhém chi tiéu phan anh CLTD ctia NHTM thé hién
trén cac mat cy thé sau: (1) Pap tmg yéu cu phat trién cua nén kinh té; (2) Phuong
dién lo1 ich chu s& httu NHTM; (3) Nang luc tai chinh caia NHTM; (4) Mtic d§ an
toan hoat dong TD ctia NHTM; (5) Nang luc quan ly hoat dong TD cua NHTM.

(2) Luan an da gidi thiéu mot s6 mé hinh dinh luong danh gia CLTD cua
khach hang phap nhan tai NHTM nhu: mé hinh chi s6 TD dai dién 1a Altman; mé
hinh phan nhém va phan 16p, m6 hinh Logistic. Ludn 4n da chi ra viéc st dung mo
hinh dinh luong la luong hod cac quan hé du bao su thay ddi CLTD dbi véi tt ca cac
KH theo tirng yéu td. Str dung mo hinh dinh lugng 1a dua trén viéc mo hinh hoa cac
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mdi quan hé gitta cac bién phan anh CLTD va cac yéu to anh huong dén CLTD, do
ludng va danh gia mic do anh hudng, muic do khac biét cua cac yéu d6 dén CLTD.

2. Vé nhitng phdt hién, dé xuét méi rit ra dwoc tir két qua nghién ciru, khdo sdt
cua ludn dn:

(1) Trén co sé ngudn sd lidu thir cip cia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam
tir nam 2006 — 2010 va tir viée st dung hé thdng cic nhém chi tiéu da xay dung dé
danh gid CLTD trén mat dinh tinh, ludn an da chi ra viéc ing dung hé théng cac
nhom chi ti€u phan anh dugc thyc trang CLTD ctia VCB trong diéu kién hoi nhap.

(2) Luan 4n da sir dung mo hinh dinh lwong Logistic, md hinh phan 16p nham
phan tich cac yéu té anh huong dén xép hang tin dung cia KH phap nhan tir b s6
lidu so cap ciia 115 KH phéap nhan da duogc khao sat tai VCB — chi nhanh Pa Nang.
Luan an da chi ra hé théng xép hang tin dung noi bd hién dang ap dung ¢ chi nhanh
ctia VCB ¢6 mot sb bat cap nhu: chua tinh dén yéu td vé do tin cdy cua bao cao tai
chinh cuia KH; céc ti€u chi danh gid chua phu hop voi tuong quan hién tai gitra cac
thanh phan kinh té trong diéu kién hoi nhap hién nay; cach danh gia mot sb chi tiéu
trong hé théng xép hang mang tinh cht quan chil yéu phu thudc vao can bo tin dung
phu trach KH 1a chinh. Luan an da chi ra viéc tng dung mé hinh dinh luong do co
thé nang cao CLTD tai cac chi nhanh cia VCB. Pong thoi, luan an da dé xuat nhém
giai phap hudng dén cac noi dung sau: (1) Xay dung, quan Iy quan hé khach hang
va san pham, dich vu tin dung cta ngan hang; (2) Hoan thién quy trinh tin dung
theo thong 18 qudc té; (3) Xay dung hé thdng thong tin tin dung;(4) Xay dung chinh
sach dau tu ngudn luc cho ngan hang phu hop véi xu thé hoi nhap.

VII. BO CUC CUA LUAN AN

Ngoai phén muc luc, danh muc cac ky hiéu, cac chix viét tit, cac bang biéu s6
liéu, biéu dd, mo hinh, phuc luc, danh muc tai liéu tham khao, mé dau va két luan,
luan 4n gém 3 chuong:

Chuwong 1: Ly luan vé tin dung ngan hang va chét luong tin dung ngan hang
thuong mai

Chuwong 2: Chat luong tin dung tai ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam tur 2006- 2010

Chuwong 3: Pinh hudéng va giai phap nang cao chat luong tin dung tai ngan
hang thuong mai ¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam trong xu thé hoi nhap
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CHUONG 1
LY LUAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA CHAT LUQNG
TiIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Hoat dong kinh doanh co ban cia NHTM

Sy phat trién hé théng NHTM 13 mét trong nhimg tim guwong phan anh sy
phat trién kinh té cia mot qudc gia. Qua trinh phét trién hé thong NHTM Viét Nam
cling gan lién v&i qué trinh cai cach va phat trién kinh té dat nudc. Tir khi chuyén
sang nén kinh té thi truong hé thong NHTM Viét Nam khong nging doi méi va
phat trién dap mg nhu cu phat trién kinh té dat nudc va hoi nhap thé gioi.

Theo Peter S.Rose dua ra khai niém NHTM trén phuong dién nhiing loai
dich vu ma né cung cap: “ NHTM la loai hinh t6 chirc tai chinh cung cdap mét danh
muc cac dich vu tai chinh da dang nhat - dac biét la tin dung, tiet kiém va dich vu
thanh toan - va thuc hién nhiéu chirc nang tai chinh nhat so vdi bat ky mot 16 chirc
kinh doanh nao trong nén kinh té” [28]. Theo Peter.Rose thi cac hoat dong kinh
doanh cia NHTM cung cép cho khach hang 1a dich vu.

Hay NHTM la mot doanh nghiép dac biét kinh doanh trén linh vuc tién 6.
Thuc hién toan bo hoat dong NH va cdc hoat dong kinh doanh khac co lién quan.
Hoat déng ciia NH véi ndi dung chii yéu va thuong xuyén huy déng von dwdi hinh
thire tién givi va sir dung s6 von dé dé cho vay, dau tw tai chinh va cung cdp cdc
hoat dong thanh toan cua NH.

Thong qua chirc nang trung gian tin dung, NHTM thuc hién cac hoat dong co ban sau:

- Hoat déng huy dong cdc nguon von

Huy dong von 13 hoat dong quan trong nhat cia NHTM quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ciia NH. Hoat dong kinh doanh ciia NH chil yéu tir nguon von huy
dong chiém khoang 70 —80% trén tong ngudn von kinh doanh cia NHTM. Dbi véi
NH vén huy dong 13 yéu té quyét dinh hoat dong kinh doanh ctia minh, khong gidng
nhu cac DN hoat dong SXKD, vén 13 hang hoa dé kinh doanh. NHTM nhén tién giri
ctia cac TCKT, ca nhan, cac TCTD khac hodc phat hanh cac gidy to ¢6 gia (ching chi
tién gui, ky phiéu, trai phiéu), hodc di vay tir cac TCTD, NHNN. Pay 1a co s& giup
phan biét NH vo1 véi cac loai hinh DN khac.
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- Hoat dong sur dung von:

+ Hoat dong cho vay: Pay 1a hoat dong NHTM sir dung sd von huy dong
duoc dé thyc hién cho vay nham dap Gng nhu cau cua cac KH khac nhau trong nén
kinh té nhu: nhu ciu vén cho hoat dong SXKD, tiéu dung, thuc hién cac du an dau
tu hodc dé dap tng nhu cau thiéu hut von trong thanh toan cta cac to chic kinh té,
c4 nhan. Khi thuc hién hoat dong nay NH phai dam bao thu hdi da von va 1ai. Véi
chtrc ning trung gian TD, NHTM d3 huy dong dugc sb tién tam thoi chua st dung
clia cac chu thé trong nén kinh té va st dung s6 von d6 dé cho vay trong nén kinh
té. Khi NH lam chirc ning trung gian TD, NH tré thanh ciu nbi quan hé phap 1y
giita nguoi cho vay va nguoi di vay. Hoat dong nay chiu sy kiém soat cia NHNN.

Cung v6i sy phat trién ciia nén kinh té, hoat dong ciia NHTM khong chi
dung lai & viéc thuc hién hoat dong TD truyén théng co ban, ma con cung cép cac
hoat dong khac.

+ Hoat déng dau tw: NHTM sir dung ngudn vén tam thoi nhan rdi cia minh
dau tu kiém 10i. NHTM c6 thé dau tu dudi cac hinh thirc: tham gia gop vén, lién
doanh, thanh 13p cac cong ty nham thuc hién san xuat san pham hodc cung tng dich
vu cho xa hoi; dau tu tai chinh; va cac hoat dong khac nhu: cho thué tai chinh; dong
vai trdo moi gioi; uy thac; bao 1anh; kinh doanh ngoai héi,vémg, bac....

* Méi quan hé giiva huy dong von va hoat déng cho vay ciia NHTM

Hoat dong huy dong von va hoat dong cho vay cia NHTM c6 mdi quan hé
bién chirng vé1 nhau.

(1) Hoat dong huy dong von 1am nhiém vu tao nguén von dé thyuc hién hoat
dong cho vay va dau tu. Do vy néu nghiép vu huy dong khong hiéu qua tat yéu din
dén viéc ngudn von bi thu hep va hoat dong cho vay va dau tu giam.

(ii) Hoat dong cho vay von c6 hiéu qua s& 1a dong luc mé rong, da dang hoa
cac hinh thirc huy dong von. Py chinh 13 tiéu chuan cudi cung danh gia hiéu qua
hoat dong tin dung.

Vay NHTM can c6 chién lugc dong bo trong huy dong va cho vay vén. Huy
dong von ciia NHTM phai xuét phat tir nhu cau str dung vén ciia NH. Quy md vén
huy dong tang hay giam lai phu thudc vao phuong hudng, chién luge kinh doanh
ciia NH trong ting thoi ky nhat dinh. Mdi NH déu xay dung cho minh mot chién
luoc kinh doanh cu thé, dua trén viée xac dinh vi tri hién tai cia minh trong h¢
théng NHTM, thdy duoc diém manh, diém yéu, co hoi thach thic dong thoi dy

doan dugc su thay d6i ciia méi truong kinh doanh trong tuong lai.



15

- Hoat dong thanh toan: NHTM thuc hién chic nang trung gian thanh todn
giita ngudi giri tién va nguoi vay vén trong nén kinh té. Khi nén san xuat hang hoa
ngay cang phat trién thiic day hoat dong thwong mai, hoat dong thanh toan phat
trién, nhat 13 hoat dong thanh toan khong dung tién mit trong nudc. Ngay nay hoat
dong thuong mai khong chi dién ra trong pham vi mdt nudc ma vuot ra khoi bién
gidi mot qudc gia thi hoat dong thanh todn quéc té ngiy cang phat trién. Hoat dong
thanh toan cia NHTM 1a co sé phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat
trong nén kinh té, dong thoi thuc day phat trién hoat dong thanh toan quéc té cia
moi quéc gia. Thyc hién tot hoat dong thanh toan s¢€ tang thu nhap cho NH sau hoat
dong cho vay, qua do tao diéu kién cho viéc huy dong von va st dung von vén cua
NHTM c6 hi¢u qua.

- Tham gia diéu tiét chinh sdch tién t¢é cia NHNN: NH tham gia tich cuc trén
thi truong tién t& nham thoa man nhu cdu vén, dam bao can d6i von trong kinh
doanh va yéu cau caa NHNN. Pong thoi NHTM tham gia trén thi truong tién té
theo quy dinh cia NHNN nham thyuc hién c4c muc tiéu cta chinh sach tién té dudi
hinh thirc mua ban cac cong cu cua thi truong tién té.

* Cdc nguyén tic co ban trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM:

- Hoat dong kinh doanh ctia NHTM phai dam bao lg1 ich cho khach hang va
cho chinh NHTM do.

- NHTM phai thuc hién céc bi¢n phap dam bdo an toan trong hoat dong kinh
doanh ctia minh.

* Hoat dpng kinh doanh ciia NHTM c6 cdc dic diém sau:

- Vén vira 14 phuong tién, 1a muc dich kinh doanh déng thoi ciing 1a d6i
tuong kinh doanh cia NHTM.

- NHTM kinh doanh chu yéu bang von ctia ngudi khac. Vén ty c6 cua
NHTM chiém mét ty 1& rat thap trong tong ngudn vén hoat dong, nén viéc kinh
doanh ciia NHTM ludn gin lién véi rii ro cia KH va budc phai chap nhan quy luat
danh dbi gitra rui ro véi loi nhuan.

- Hoat dong kinh doanh cia NHTM c¢6 lién quan dén nhiéu mat, nhiéu linh
vuc hoat dong va nhiéu ddi tuong KH khac nhau. Vi vay, hiéu quéa hoat dong kinh
doanh cua NHTM chiu anh huéng manh mé tor hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
cac DN, cua dan cu, ciing nhu su suy thoai hay ting truéng ciia nén kinh té hoic

khung hoang tai chinh cta khu vuc va trén thé giéi.
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- Hoat dong kinh doanh cua NHTM la hoat dong chira nhiéu rui ro tr chinh
ban than noi tai NH va chiu sy tac dong cua cac yéu t6 bén ngoai. Rui ro trong hoat
dong kinh doanh NH c6 thé gy anh huong 16n cho nén kinh té hon bat ky rui ro
cua loai hinh DN.

- Céc hoat dong kinh doanh cua NHTM co6 mbi quan h¢ chat ch€ véi nhau va
dién ra lién tuc theo thoi gian.

- Hoat dong cua NHTM véan hanh theo co ché thi truong va chiu sy chi dao
ciia Ngan hang trung Uong thong qua chinh sach tién té va cac van ban phap quy.
1.1.2. Tin dung ngan hang thwong mai
1.1.2.1 Khai niém tin dung

Tin dung 12 mgt pham tru kinh té, ra doi va ton tai nhiéu hinh thai kinh t& xa
hoi. T “tin dung” c6 ngudn goc tir tiéng Latinh 13 credtium c6 nghia 13 sy tin

twong, tin nhiém, dua trén su tin twong tin nhiém do s€ thuc hién cac quan hé vay

muon mot lugng gia tri biéu hién duéi hinh thai tién té hodc vat chat trong mot thoi
gian nhat dinh. Trong qu4 trinh phat trién cta nén kinh té tat yéu xuat hién quan hé
tin dung gitta cac c nhan, to chuc trong nén kinh té. Su luan chuyén dong von gitra
mot bén CAN vén va mot bén CO von nhan rdi d xudt hién quan h¢ tin dung.

Tin dung 1a quan hé vay mwon von ldn nhau dya trén sy tin tudng s6 von do

s€ dugc hoan lai vao mdt ngay xac dinh trong tuong lai. [32,trang 68]
Gia tri (hang hoa - tién t8)
Nguoi di vay

Nguoi cho vay

v

Gia trj (hang hoa - tién té)+ 1ai
Nguoi cho vay < Nguoi di vay

<

Niém tin ma ngudi cho vay dit & KH vay d6 13 sy hoan trd ditng han cd vén
lan ldi, niém tin d6 that sy tron ven khi ndo qua trinh van dong ngugc chiéu mot luong
gid trj tién té tir ngudi vay trd vé& ngudi cho vay. [32, trang 68]. Vay ta c6 thé hiéu:

Tin dung la sy van dong cua gia tri th nguoi cho vay sang nguoi di vay va sé
quay vé véi ngudi cho vay ca von va lai trong ky han xéac dinh.

Tin dung 13 sy chuyén nhuong tam thoi quyén sit mot luong gia tri tir ngudi
so hitu sang nguoi sir dung sau mot thoi gian nhat dinh lai quay vé véi luong gia tri

16n hon lugng gié tri ban dau.
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Hay “Tin dung la mot pham tru kinh té chi moi quan h¢ vay muon dua trén
nguyén tic c6 hoan tra ca von gdc va 13i sau mot thoi gian nhat dinh”[ 32,trang 68]

Tém lai: Tin dung la quan hé vay mwon giita cdc chii thé trong nén kinh té,
trong dé chii thé ndy chuyén nhwrong cho chii thé khdc quyén sir dung mét lwong gid
tri (co thé duwdi hinh thirc hang hoa hoac tién té) voi nhirng diéu kién va trong mot
thoi gian nhat dinh ma hai bén da thod thudn diea trén nguyén tic cé hoan trd.
1.1.2.2. Tin dung ngdn hang thwong mai

Trong thuc té thuat ngtr tin dung dugc hiéu & nhiéu khia canh khac nhau, tuy
theo timg bdi canh cu thé ma thuat ngit tin dung duoc nghién ciru & mot ndi dung riéng.

(1) Nghién ctru tin dung tir phia cac quan hé kinh té ¢ tAm vi mé thi tin dung
“la sy vay muwon giita ngueoi di vay va nguoi cho vay, trén co sé thoa thudn vé thoi
han, murc ldi cu thé”.[32,trang 67].

Theo quan niém (1), néu xét trong pham vi NHTM gén véi chirc nang ciia no
thi NHTM vira dong vai tro 13 ngudi di vay (huy dong von dudi dang tién giri cia
khach hang) vira dong vai tro nguoi cho vay (chu ng cuia khach hang). NHTM la
cau ndi gitta nhitng ngudi c¢6 von du thira va nhitng ngudi c6 nhu cau vé von.
NHTM huy dong va tap trung cac ngudn tién nho 1é tam thoi nhan rdi cua cac chu
thé trong nén kinh té dé hinh thanh ngudn vén cho vay dbi voi nén kinh té; mat khac
trén co s& von huy dong dugce, NH cho vay dé dap ang nhu cau von san xuét, kinh
doanh, tiéu dung cta cac chu thé kinh té, gop phan diéu tiét von tir noi thira dén noi
thiéu van dong lién tuc thuc day tiang trudng va phat trién kinh té - xa hoi.

Khi NHTM thyc hién chirc nang trung gian tin dung doi hoéi thuc hién dam
bao yéu cau sau: Thit nhdt, phai thu hdi du sé von da cho vay dé duy tri kha ning
hoan tra sd tién da di vay cua KH va dong thoi bao dam ngudn von ty co cia NH;
Thir hai, phai c6 khoan tién du trit toi thiéu dé dam bao kha ning thanh toan cia
NHTM khi khach hang dén rut tién bat ngo.

* Pieng trén phwong dién NHTM cdp tin dung (nguoi cho vay)

Tin dung NHTM 1a quan hé vay muon gitta NHTM véi cac KH trong nén
kinh té, trong d6 NHTM chuyén nhuong cho KH (ca nhan, DN va chu thé khéc)
quyén st dung mot luong gia trj tir ngudn von huy dong va von chu sé hiru (c6 thé
dudi hinh thirc hang hoé hodc tién t&) voi nhitng diéu kién va trong mot thoi gian

nhat dinh ma hai bén di thoa thuén dya trén nguyén tic c6 hoan tra.
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Luat cac TCTD nam 2004 “Hoat dong tin dung 1a viéc TCTD sur dung nguff)n
vbn tu ¢, von huy dong dé cap tin dung” [44].

Luat cac TCTD nam 2010 * Cép tin dung la viéc thoa thuan dé to chirc, ca
nhan st dung mot khoan tién hodc cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo
nguyén tdc c6 hoan tra béng nghi¢p vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao
thanh todn, bao 1anh NH va cac nghiép vu cip TD khac[45]

Trong luin 4n nay tic gia nghién ctru cap tin dung NHTM trén phwong
dién nghi€p vu cho vay. Vay: Tin dung NHTM la quan hé vay mwon phat sinh tw
viéc NHTM sir dung nguon von tw c¢é, nguon von huy dong dé thiee hién cho vay déi
VGi cdc t6 chire kinh té, cd nhdn, dan cw véi nhitng diéu kién va trong mot thoi gian
nhat dinh ma hai bén da thod thudén dwa trén nguyén tdc ¢6 hoan tra.

- (2) Nghién ctru tin dung trén gidc do nén kinh té thi tin dung “la su vén
dong von tir noi thira dén noi thiéu”. [ 32, trang 67]

Theo quan diém (2), néu xét pham vi hé thong NHTM thi mdi NHTM la
“khach hang” vira dong vai tro 1a nguoi di vay vira dong vai trd nguoi cho vay trén
thi truong lién ngan hang nham diéu hoa vén.

=> Trén giac d6 nén kinh té: Tin dung NH la quan hé vay mwon vén lan nhau
gitta cac NHTM nham phuc vu muc dich kinh doanh cua chinh minh va dam bao an
toan theo quy dinh phap ludt trong linh vuc tai chinh- ngan hang, trong do NHTM
nay chuyén nhwong cho NHTM khdc quyén sir dung mot lwong gid tri (c6 thé duéi
hinh thirc hang hod hodc tién té) véi nhitng diéu kién va trong mét thoi gian nhdt
dinh ma hai bén da thoa thudn dwa trén nguyén tdc ¢6 hoan tra.

* Ddc trung cua hoat dong tin dung ngan hang

- Thir nhat: Hoat dong tin dung ngan hang dua trén nguyén tic c¢6 hoan tra.

- Thr hai: Gié tri hoan trd phai 16n hon gia tri lic cho vay, tirc phai tra thém
phan 13i ngoai vén gdc.

- Thtr ba: Hoat dong tin dung ngan hang dua trén nguyén tic c6 thoi gian.

- Thir tu: Hoat dong tin dung ngan hang rat nhay cam tinh hinh kinh té, chinh
tr1, xa ho1 va chiu sy giam sat chat ché€ cua luat phap.

- Thtr nam: Hoat dong tin dung ngéan hang ludn chtra dung rui ro
1.1.2.3. Phan logi tin dung ngdn hang thwong mai

Can ctr vao cac tiéu thirc khac nhau nguoi ta c6 thé phén loai tin dung NH nhu sau:

a. Can ciwr vao thoi gian vay
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+ Tin dung ngén han: Hoat dong tin dung c6 thoi han dudi mot nam. Déi véi
khoan tin dung nay thudng dugce dung dé bu dip su thiéu hut nhu cdu vén luu dong
va nhu cdu chi tiéu c4 nhan.

+ Tin dung trung han: Hoat dong TD c¢6 thoi han tr 1 nam dén 3 nam, duoc
st dung chu yéu dau tu tai san cd dinh, mo rong SXKD, xay dung cac du &n mdi co
quy md nho va thoi gian thu hdi von nhanh. Bén canh dau tu tai san ¢ dinh, né con
12 ngudn hinh thanh vén luu dong thudng xuyén ciia cac DN va nhu cau tiéu ding
c4 nhan nhu: mua sdm cac tai san ¢ gia tri 16n hay dau tu bat dong san...

+ Tin dung dai han: Hoat dong tin dung c6 thoi han trén 3 nam, dugc su dung
dé dap ng cac nhu cau dau tu san xuit kinh doanh hay du 4n dai han nhu: xay
dung nha &, phuong tién van tai, xay dung nha xuéng mai,... Hién nay cac NHTM
dang nang dan ty trong cho vay trung va dai han trong tong s6 du no ctia ngan hang.

b. Can cir theo dam bao

+ Tin dung c6 dam bao: Trong hop dong tin dung KH di vay cam két dam
bao vé viée dung tai san ma minh dang s& hitu hodc st dung dé tra ng cho NHTM
nhu: Nha cira, vat kién truc, quyén su dung dat, may moc thiét bi, 6td, TSCD
khac... hodc su bdo lanh ctia nguoi thir ba khi khong thyc hién viéce tra ng géc va lai
theo dung thoi han quy dinh trong hop dong. NHTM sé& phat mai nhiing tai san dam
bao d6 trén thi truong nham thu hdi von va 1ai.

+ Tin dung khong c6 dam bao: La loai cho vay khong c6 tai san thé chap,
cam cd hodc sy bao lanh cua nguoi thr ba ma viéc cho vay chi dua vao uy tin cia
KH. Pdi véi nhitng KH ¢6 uy tin, c6 tai chinh lanh manh, quan 1y c¢6 hiéu qua, lam
an thudng xuyén co 13i, khong xay ra tinh trang no nan thi NH c6 thé cip tin dung
dua vao uy tin cia ban than KH ma khong can mot ngudn thu ng thir hai bo sung.

c. Can cir theo hinh thiec tai tro tin dung

+ Cho vay: “La hinh thirc cip tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam
két giao cho KH mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi
gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va 13i”.[45] Cho
vay la tai san 16n nhét trong khoan myc TD.

- Cho vay timg lan: Ap dung cho cac trudng hop KH vay von bo sung von luu
dong khong thuong xuyén hodc KH ¢ vong quay vén kinh doanh dai.

- Cho vay theo han mitc tin dung: Ap dung trong cac truong hop KH c¢6 nhu

cau bo sung von luu dong thuong xuyén, c6 muc dich st dung von 10 rang va c6 uy
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tin vo1 NH. Khi hop déng tin dung theo han mtrc ¢6 hiéu luc, KH can rat von s&
khong can phai ky thém hop dong tin dung ma chi can 1ap gidy nhan no kém bang
ké va ban sao chiing tir tai liéu chimg minh muc dich st dung tién vay.

- Cho vay theo dy dn dau tuw: NH cho KH vay vOn dé thyc hién cac du an dau
tu, phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va céc dy 4n dau tu phuc vu doi séng.

- Cho vay hop von (dong tdi tro): Mot nhom t6 chire tin dung cung cho vay
dbi voi mot dy an vay vén hodc phuong an vay vén cua KH; trong d6, c6 mot to
chtrc tin dung lam déu mbi, phéi hop céc to chire tin dung khac dé thuc hién.

- Cho vay tra gdp: Khi vay von, to chic tin dung va khach hang xac dinh va
thoa thuan s 1di vén vay phai trd cong vdi s6 ng géc duoc chia ra dé tra no theo
nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: NH cam két dam bao sin sang
cho KH vay vbn trong pham vi han mtrc TD nhat dinh. NH va KH thoa thuan thoi
han hi¢u lyc cua han mirc TD du phong, murc phi tra cho han mirc TD du phong.

- Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sit dung thé tin dung: NH chap
thuan cho khach hang duoc sir dung s6 von vay trong pham vi han mirc tin dung dé
thanh toan tién mua hang ho4, dich vu va rat tién mat tai may rut tién tu dong hoac
diém Gng tién mat 13 dai 1y cta ngan hang.

- Cho vay theo han mirc thdu chi: La viéc cho vay ma ngan hang thoa thuin
cho khach hang chi vuot s6 tién c6 trén tai khoan tién giri thanh toan cia khach
hang trong pham vi han muec tin dung.

+ Cho thué tai chinh: La viéc NH bo tién mua tai san cho khach hang thué,
dua trén hop dong thué tai san duoc ky két vai diéu kién thoa thuan nhat dinh.

+ Chiét khau thuong phiéu: La viéc khach hang duoc ngan hang tng trudc
mot sb tién twong tng véi gia tri ctia thuong phiéu trir di phan thu nhép cia ngin
hang dé s¢ hitu mot thuong phiéu (gidy to c6 gia khac) chwa dén han thanh toan.

+ Bao lanh: La viéc NHTM cam két thuc hién céac nghia vu tai chinh ho cho
khach hang. Nghiép vu nay NHTM chua phai xuét tién ra, song ngan hang da cho
khach hang st dung uy tin cia minh dé dé thu phi.

d. Can cit vao doi twong khdch hang

+ Tin dung d6i v6i KH phap nhan: La nhitng KH ¢6 tu cach phap nhan ton tai
dué6i hinh thie DN Nha nudce va cac DN ngoai qubc doanh, ¢6 nhu cau von vay cao,
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, du an dau tu ...

+ Tin dung ddi véi khach hang thé nhan: c6 nhu cau vay da dang v6i nhiing
moén vay nhé 1é, chi yéu cho nhu cau tiéu ding va san xuat kinh doanh nho.
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e. Dua vao quy mo khach hang

+ Tin dung d6i vdi DN 16n: Chu thé vay & day 1a cac DNNN, cong ty cd
phan, DN ¢6 von dau tu nudc ngoai c6 quy mé hoat dong kinh doanh 16n, c6 kha
ning cung cip hang hoa dich vy véi sé luong 16n va anh huéng chi phéi nén
kinh té.

+ Tin dung d6i v6i cac doanh nghiép vira va nhé: Cac DN san xuat kinh
doanh trong céc linh vuc khac nhau ¢6 quy mé nho 1¢, nhu cau vén khong 16n. Tiéu
thirc phan loai nay co thé thay doi trong qua trinh phat trién kinh té.

+ Tin dung dbi voi cac ca nhan va ho gia dinh: ¢6 nhu cau vay von dé kinh
doanh va tiéu dung la chu yéu.

g. Can cir vao mirc do rui ro tin dung NH

Theo tiéu thire nay giup cho NHTM thuong xuyén danh gia lai khoan muc tin
dung, xay dung cac giai phap phong ngtra rui ro, trich 1ap cac quy du phong va danh
gia chét luong tin dung, qua d6 gitip cho NHTM theo ddi rui ro va sinh 10i gin lién
v6i nhitng linh vire tai tro dé ¢ chinh sach tin dung hop 1y.

+ Tin dung lanh manh: Céac khoan cho vay an toan, c6 muc sinh 161 cao va co
kha nang thu hoi von.

+ Tin dung c6 vAn dé: La cac khoan tin dung c6 dAu hiéu khong lanh manh nhu:
trong hoat dong san xuét kinh doanh san pham san xuét ra khong tiéu thu duoc, tinh
hinh tai chinh khong lanh manh hay gap su ¢ bat ngo nhu thién tai hoa hoan. ..

+ Tin dung qua han c¢6 kha niang thu hoi: D6 13 cac khoan no da qua thoi han
quy dinh nhung KH c6 thé khic phuc lai hoat dong SXKD, cam két s& tra hoic
duge dam bao boi tai san cam cd, thé chép co gia tri 16n.

+ Tin dung qué han khé doi: ng qua han qué lau, kha nang trd ng khong co,
tai san thé chap bi giam gia tri, do khach hang chay i, lira dao. ..
1.1.2.4. Céc nguyén tic co ban ciia tin dung ngin hang thwong mai

Pé dam bao cho NHTM c6 thé duy tri an toan hiéu qua va phat trién bén
vitng, doi hoi hoat dong cho vay cia NHTM phai tuan thu cac nguyén tic nhat dinh
da duoc cu thé hod trong cac quy dinh cia NHNN.

Thir nhdt: Cho vay phai c6 muc dich

Muc dich di vay duoc ghi 1o trong hgp dong tin dung nhu: phuc vu hoat dong
SXKD hay dau tu dy 4n hodc cho tiéu ding... dam bao cho NH khong tai trg cho
cac hoat dong trai luat phap va quan trong hon muc dich di vay dé da dugc NHTM
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tham dinh va NHTM cho rang khach hang st dung von di vay dung muc dich thi s&
hoan tra ca gdoc va i dung ky han.

Thir hai: Phai hoan tra ca gdc va 1ai ding ky han

Khach hang phai cam két hoan tra no goc va ldi von vay dang thoi han da
thoa thuan trong hop dong TD. Céac khoan TD ctia NHTM c6 ngudn gbc chii yéu tir
cac khoan tién gui ciia KH va cac khoan NHTM vay muon. NHTM ciing phai co
trach nhiém hoan tra ca gbc va 1ai nhu di cam két. Nguyén tic ndy dam bao an toan
vé thanh khodn ctia NHTM va thuc hién kinh doanh trén linh vuc tién t& nhdm t6i
da ho4 lgi nhuan véi chi phi thip nhat, day la diéu kién &€ NHTM ton tai va phat
trién bén vitng. Cho nén khi ky hop dong vay doi hoi ca NHTM va KH vay tién
phai tuan thu nhitng quy dinh phép 1y cho vay. Moi trudng hop ha thap diéu kién va
bién phap dam bao trong cho vay déu dua dén ton that cho NHTM.

Thir ba: Vay phai c6 bado dam theo quy dinh

Bao dam tin dung 13 viéc bao vé quyén loi ciia nguoi cho vay dua trén co so
thé chap, cam cd tai san thudc so hitu ciia nguoi di vay hoic bao 1anh cua bén thu
ba. NHTM coi bao dam tin dung 1a ngudn thu no thir hai khi nguén thu ng thi nhét
khong thé thanh toan duoc no. Trong kinh doanh ¢c6 mudn ngan 1y do dan dén NH
khong thu duoc nguén thu no tht nhat vi vay can c6 diéu kién bao dam tin dung dé
han ché ton that cho NH trong twong lai.
1.1.2.5. Cdc diéu kién tin dung ngan hang thwong mai

NHTM yéu cau KH phai dam bao cac nguyén tic néu trén nhung thuc té
khong phai KH nao ciing ¢ thé tuan thi dung cac nguyén tic nay. Do vdy, NHTM
chi xem xét cho vay khi KH thoa méan céac diéu kién sau:

- C6 nang luyc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém
dan sy theo quy dinh cua phap luat.

- C6 muc dich vay vén hop phép.

- C6 kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thoi han giao két.

- C6 phuong an san xuat kinh doanh kha thi, hiéu qua

- Thyc hién cac quy dinh vé bao dam tai san.

Nhiing diéu kién nay 1a quy dinh chung can thiét cia NHNN, cac NHTM c6

thé cu theé hoa va dat ra cac dicu kién riéng cho minh.
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1.1.2.6. Quy trinh cdp tin dung ciia ngin hang
Quy trinh cho vay & cic NHTM noi chung ta c6 thé khai quéat nhu sau:

[ ¥

Khach hang

cung cap
tai liu

CBTD tiép xtic
KH, tu vén,
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huéng dan

H

0 SO XIN VAY

- Pon xin vay
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A 4
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Lap ho so dé
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Tham dinh phuong
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A 4
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Phén tich
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Buoc3
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- Cho vay
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X ly phat sinh v
Thu khong du
A\
A
4
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hop dong Thanh Iy
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Xir Iy
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So dé 1.1: Quy trinh cdp tin dung ciia NHTM [43],[6]
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1.2. CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Quan ni¢m vé chit lwgng

Vén dé chat luong va nang cao quan ly chéat lugng dé cap rat nhiéu trong cac
sach kinh t& & Viét Nam va trén thé giéi. Khai niém chat lwong 1a mot khai niém
qua quen thudc, tuy nhién chit luong ciing 14 mot khai niém gay nhiéu tranh cai.
Tuy theo ddi tugng sir dung, tir “Chat lugng” c6 ¥ nghia khac nhau.

* Nguoi san xudt coi chét luong 13 “diéu ho phdi lam dé dép vmg cdc quy dinh
va yéu cau do khdach hang ddt ra, dé dwoc khich hang chdp nhdn”. Chat luong
duoc so sanh voi chit lugng cta dbi thi canh tranh va di kém theo chi phi, gia ca.

T4 chic Qudc té vé Tiéu chuan héa ISO, trong dy thao DIS 9000:2000, di dwa
ra dinh nghia sau: “Chat lwong la kha nang cua tap hop cdc dac tinh cua mot san
pham, hé thong hay qud trinh dé déap vmg cdc yéu cau ciia KH va cdc bén cé lién
quan”. O ddy yéu cau la cac nhu cdu va mong doi duoc cong b, ngu ¥ hay bat budc
theo tap quan. Tt dinh nghia trén ta rat ra mot s6 dic diém cua khai niém chét lugng:

- Chat luong dugc do bodi sy théa man nhu cau. Néu mot san phém vi 1y do
nao dé ma khong dugc nhu cau chép nhan thi phai bi coi l1a co chat luong kém, cho
du trinh d6 cong nghé dé ché tao ra san phém d6 c6 thé rat hién dai. bay 1a mdt két
luan then chdt va 1a co s dé cac nha chét lugng dinh ra chinh sach, chién lugc kinh
doanh ctia minh.

- Do chét luong dugc do bodi sy thoa man nhu cu, ma nhu ciu ludn ludn bién
dong nén chat luong ciing ludn ludn bién déng theo thoi gian, khéng gian, diéu kién
st dung.

- Khi danh gia chat luong ciia mot ddi twong, ta phai xét va chi xét dén moi
dic tinh cta d6i tuong co lién quan dén sy thoa man nhirng nhu cau cu thé. Cac nhu
cau nay khong chi tir phia khdach hang ma con tir cac bén cé lién quan.

- Nhu ciu c6 thé duoc cong bd rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu chuan
nhung ciing c¢6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi st dung chi co
thé cam nhan chung, hodc c6 khi chi phat hién duoc trong chiing trong qua trinh
st dung.

- Chat lugng khong phai 1a thudc tinh ciia san pham, hang hoa ma ta van hiéu
hang ngay. Chat luong c6 thé ap dung cho mot hé thong, mot qua trinh.

* Trong linh vuc dich vy, chét luong dich vu dugc dinh nghia béng nhiéu cach

khéc nhau tuy thudc vao doi twong nghién ctru va méi truong nghién curu.
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Theo Parasuraman & ctg (1985, 1988), chat luong dich vu la khodng cdch
gitta sw mong doi cua khach hang va nhdan thirc cua ho khi da sw dung qua dich vu.

Theo Lehtinen & Lehtinen (1982) cho 1a chdt hwong dich vu phdi dwoc danh
gid trén hai khia canh, (1) qud trinh cung cdp dich vu va (2) két qua cia dich vu.

Theo Rene T. Domingo, Gido su Hoc vién Quan tri Chau A, tac gia cua cudn
sach noi tiéng trong linh vuc quéan tri chat luong “Quality Means Survival”. Nhan
dinh vé chat luong dich vu v&i phuong cham da dé ra: “Ludén hudng dén s hoan
hdo dé phuc vu khdch hang”.

Chat luong 1a van dé dit ra doi voi moi nén san xuat va moi loai hinh hoat
dong san xuat, kinh doanh, dich vu. Chat luong phan anh gia tri vé mit loi ich cua
san phém hang hoa dich vu va la khai niém phuc tap, phu thudc vao trinh do cua
nén kinh té va tuy nhimg goc do cua ngudi quan sat. Cac dinh nghia nay déu néu
ndi bat cai cubi cling ma ca nguoi san xuat va ngudi tiéu dung déu mudn dat t6i 1a
su thoa min nhu cau tiéu dung véi cac diéu kién nhit dinh.

Chat lwong la murc do dat dwoc cac quy dinh, tiéu chuan dat ra vé san phcfm hay
dich vu phit hop véi loi ich ciia nhitng déi twong quan tam trong diéu kién nhdt dinh.

Hay Chat heong la chi tiéu tong hop phan dnh két qua hoat ddng san xudt
kinh doanh ciia t6 chirc kinh té. Chdt lwong la mirc do cdc t6 chire kinh té thye hién
hoat dong san xudt kinh doanh hang hod, dich vu dat dwoc cac quy dinh, tiéu chudn
dat ra vé quy mé khdch hang, doanh sé, mirc dé an toan va lgi nhudn phit hop véi
loi ich ciia nhitng doi twong quan tdm trong nhitng diéu kién nhat dinh.

Mach séng ctia moi nganh nghé kinh doanh chinh 1a khach hang. Loi nhuin
c¢6 duoc tir doanh thu trir chi phi. Khach hang 12 ngudi quyét dinh doanh s dya trén
su nhan thirc cta ho vé chat lugng cua san phém va su phuc vu. Chét lugng quyét
dinh loi nhuén va chinh khach hang 1 nguoi xac dinh va quyét dinh chét luong 1a gi
va can phai nhu thé nao. Bé dat duoc cac muc tiéu chét lugng cua san phém hay
dich vy, thi mdi nha lanh dao cong ty phai quan 1y chat lugng. Ngay nay ngudi ta
hay dung cum tir quan 1y chét luong dong bd (TQM): “la phwong phdp qudn Iy ciia
mét 16 chire-doanh nghiép, dinh huong vao chat luong dwa trén sy tham gia cua
moi thanh vién nham dem lai sw thanh cong dai han thong qua sy cadi tién khong
nging ciia chdt eong nham thod méan nhu cau khdch hang va loi ich ciia moi thanh

vién cua cong ty ciing nhw tham gia vao loi ich cho xa hoi”.[50,trang 45]
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1.2.2. Quan ni¢m chit lwong tin dung NHTM

O nudce ta con c6 mot s6 quan diém khéc nhau vé khai niém dich vu NH

Quan diém 1: Cac hoat dong sinh 15i cia NHTM ngoai hoat dong cho vay thi
duoc goi 1a hoat dong dich vu. Quan diém nay phan dinh rd hoat dong tin dung, mot
hoat dong truyén thong va chu yéu trong thoi gian qua ctia cac NHTM Viét Nam,
voi hoat dong dich vy, mot hoat dong méi bat dau phat trién & nuée ta. Su phan
dinh nhu vay trong xu thé hoi nhap va mé ctra thi truong dich vu tai chinh hién nay
cho phép NH thuc thi chién lugc tap trung da dang ho4, phét trién va nang cao hiéu
qua cua céc hoat dong phi tin dung.

Quan diém 2: “T4t ca cac hoat dong kinh doanh cua mot NHTM déu dwoc
coi la hoat dong dich vi”’[46]. Ngan hang 1a mdt loai hinh DN kinh doanh tién té,
cung cap dich vu cho KH. Quan niém nay phi hop voi thong 1& qudc té, phu hop
voi1 cach phén loai cac phan nganh dich vu trong du thao Hi€p dinh WTO ma Viét
Nam cam két, dam phén trong qué trinh gia nhap, phi hop véi noi dung Hiép dinh
thurong mai Viét — My. Trong phén to cac nganh kinh té ciia Tong cuc Théng ké
Viét Nam, NH 1a nganh dugc phan to trong linh vuc dich vu.

Vi quan niém thir hai, thi pht hop véi thong 1 qudc té 1a coi hoat dong kinh
doanh cia NHTM 1a mot nghé cung cp dich vu cho KH. Chinh chét lwong cia mbi
dich vu NH cung cép cho KH d6 dem lai hiéu qué kinh doanh cho NHTM.

Ciing nhu cac san pham va dich vu khac cung tng trén thi truong, dé danh gia
chat luong dich vu ngan hang can c¢6 mot s6 chi tiéu nhat dinh vira ¢6 tinh chat dinh
tinh vira c6 tinh chat dinh luong:

- Thoa mén su hai long ctia KH 13 quan trong nhat. Dich vu ngan hang do NH
cung tng 1a dé dap tng nhu cau caa KH. Néu nhu chit lwong cua dich vu ngay cang
hoan hao, ¢ chét lugng cao thi KH s& gian bo lau dai va chdp nhan ngan hang.

- Sy hoan hao cua dich vu. N6 duge hiéu 1a giam thiéu cac sai sot trong giao
dich v&i1 khach hang va rui ro trong kinh doanh dich vu ctia ngan hang.

- Quy mo va ty trong thu nhdp tir dich vu cua ngan hang khong ngung tang
1én. Pay la két qua téng hop cua su da dang dich vu, su phat trién dich vu va duong
nhién 1a ca chat lugng dich vu ctia ngan hang ting 1én.

- Mot sb chi tiéu khac. D6 1a kha nang canh tranh; thi phﬁn cua tung loai dich
vu khong nging dugc gilt viing va ting l1én. Chat lugng dich vu s& tao 1én danh

tiéng, uy tin lau dai cho ngan hang, thu hat khach hang.
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* Quan niém vé CLTD ngan hang ciing dugc nhiéu tic gia nghién ciru &
nhiéu goc do khac nhau. Nhung theo quan niém cua tac gia, CLTD duogc danh gia
trén trén ba phuong dién sau:

+ Déi véi chinh phii: Tin dung ngdn hang phdi khai thdc cdc nguon tai chinh
va sir dung hop Iy cdc nguon vén nay, gop phan thic ddy ting truéng, phat trién
kinh té - xd héi ciia méi dia phwong va ddt nwée. Tin dung NHTM phdai gép phdn
xdy dwng thi truong tai chinh phat trién an toan, lanh manh va én dinh.

+ Poi vdi khdch hang: NHTM phdi cung cdp dwoc cdc dich vu thod man nhu
cau cia khdch hang va dap vmg cac quy dinh cia ludt phdp trong timg thoi ky cu
thé. Hoat dong TD 1a viéc NH cung cép kip thoi va day du nhu cau vay vén cia
KH, dap ung nhu cau vé: 1ai suit, ky han ng, thu tuc gon nhe, cac dich vu NH cung
cép, thai d§ phuc vu cuia NH d6i v6i KH... Bén canh d6, NH can uu tién tao diéu
kién céip von cho KH hoat dong ¢ linh vuc then chét thude chién luge phat trién
kinh té x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.

+ Poi vdi chii s6 hitu ngdn hang (NHTM): Hoat déng tin dung phdi quan tam
t6i hai muc tiéu co ban: (1) Khang dinh vai tro chii dao trong hé thong tin dung doi
Vvéi nén kinh té;(2) Bam bdo dat muc tiéu tang truéng, an toan va sinh 16i vé von kinh
doanh phii hop véi muc tiéu ké hoach va cdc quy dinh phdp ludt trong tirng thoi ky.

-> Vai tro chu dao: NHTM dam bao hoat dong tin dung c6 tinh chét huéng dan,
dam bao thi phan, tim kiém dich vu méi va hé théng nghiép vu tin dung tién tién nham
g6p phan thiic day phat trién kinh té cua qubc gia.

=> Mike d6 an toan vé von: Trude khi quyét dinh cho vay van dé ludn duoc
cac NHTM xem x¢t than trong 1a KH ¢6 mutrc do tin nhiém cao hay thép? co duoc
hoan tra ddy du va dang han hay khong? Muc do an toan cua khoan vay 13 bao
nhi€u (muc dd rui ro)? Mot khoan vay c6 muc dd tin nhiém thép, hoac c6 kha ndng
rtii ro thi nguoi ta cho rang khoan vay c6 chat luong kém va nguoc lai. Viéc NHTM
mo rong hoat dong cho vay dua trén muirc dd tin nhiém cta KH 1a déng hanh véi gia
tang 191 nhudn tr d6 hoat dong tin dung dugc danh gia co chit lugng 1a tién dé dam
bao an toan von, ting thi phan KH va kha niang sinh 161 cia NHTM.

-> Kha nang sinh loi: Hoat dong TDNH phai gitp NHTM tang quy mo cho
vay, mo rong mang ludi, da dang hoa ddi twong cho vay nhung phai dua trén co sé
on dinh, an toan va hiéu qua. Han ché thép nhét cac khoan ng xau dé dem lai loi

nhuén cho NH, gop phén giam ty I¢ ng xAu, han ché rii ro va tén that cho NHTM.
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Ludn dn ciia tdc gid tiép can trén phwong di¢gn NHTM thyc hién hoat dong
tin dung phu hop véi chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cta dat nuée va dat duoc
muc tiéu kinh doanh trong tirng thoi ky. Tac gia dua ra quan niém CLTD nhu sau:

Chat lwong tin dung la mirc do ngan hang thuc hién hoat dong tin dung dap
ung von cho sw phat trién kinh té cua dat nude va dat dwoc nhitng muc tiéu de ra
vé quy mé, an toan, sinh 107 phit hop véi quy dinh phdp ludt hién hanh trong nuée
va théng Ié quoc té.

Hay Chat lwong tin dung la chi tiéu tong hop phdn dnh két qua hoat déng tin
dung ciia NHTM. CLTD thé hién ndng lwc quan 1y hoat ddng tin dung nham ddp
ng yéu cdu phat trién kinh té va han ché rii ro dam bdo an toan vé von va khd
nang sinh loi cua NH.

1.2.3. Su cin thiét nang cao chat lwong tin dung d6i véi NHTM

Chat luong tin dung 1a mot chi tiéu kinh té téng hop, ¢6 ¥ nghia quan trong
dbi voi quan 1y vi mé va vi mo.
1.2.3.1. Phwong dién qudn ly vi mo

- Nang cao CLTD ciia NHTM la co s¢ dé thuc hién t6t chirc ning trung gian
TD trong nén kinh té. CLTD dam bao 1a cau ndi giira tiét kiém va dau tu, gop phan
diéu hoa von trong nén kinh té. Thong qua diéu hoa vbn dé giai quyét cung cau vé
v6n trong nén kinh té.

- Nang cao CLTD ctia NHTM dam bao la co s¢ & NHTM thuc hién tot chirc
ning trung gian thanh toan, thuc day san xuat, luu théng hang hoa phat trién, tiét
kiém chi phi luu thong cho xa hdi va 6n dinh luu thong tién té, tao diéu kién phat
trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit.

- Chét luong tin dung NHTM c6 anh huong rat 16n dén hoat dong san xuat
va luu thong hang hoa dich vy, giai quyét cong an viéc lam, khai thac c6 hiéu qua
cac nguodn luc cua nén kinh té... Hoat dong cho vay ¢ chét luong s& kiém soat lam
phat, 6n dinh tién té, thuc day dau tu va tang truéng kinh té phét trién bén viing.

- Thong qua chat luong tin dung NHTM, cac nha hoach dinh chinh sach nha
nudc va nha quan 1y tién té - ngan hang xay dung cic muc tiéu chung cta nén kinh
té va cac muc tiéu riéng cua hoat dong tin dung va CLTD NHTM trong ting thoi
ky. Nang cao CLTD ddng nghia véi viée giai quyét tét mdi quan hé giita ting
truong tin dung véi ting trudng kinh té.
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1.2.3.2 Phwong dién quan ly vi mo

* Poi voi ngin hang thiwong mai

Pung trén phuong dién cia NHTM nang cao chat luong tin dung thudng
quan tam té1 hai ndi dung sau:

- Cung cdp hé théng san pham tin dung tot cho khdch hang

Mot san pham tin dung tét 1a phai thoa man kip thoi, dung lic cac nhu cau vé
von ctia KH ca vé& quy md, vé ky han, vé 13i suat... San phim tin dung tt cho KH
nhung phai dam bao quy trinh cung cip khoan vay duoc xay dung mang tinh khoa
hoc, cac thu tyc don gian nhung van dam bao cac nguyén tic tin dung va kiém soat
rui ro. Bén canh d6 san phém tin dung tdt con thé hién cac chinh sach hd trg KH cua
NH di kém theo khoan cép tin dung nhu: dich vu thanh toan, tu van tai chinh...Hién
nay cac KH sin sang chdp nhan cic khoan tin dung véi 13i suit cao nhung c6 dich
vu hd tro tot. Thong qua cung cap hé thong san pham tin dung t6t, s& tao duoc uy
tin cia KH d6i v6i ngan hang, gop phan ting quy mo khach hang, ting truéng tin
dung nhung van dam bao duoc nguyén tic tin dung.

- Han ché riii ro tin dung trén co sé xdc dinh va kiém sodt dwgc cdc rii ro.

Trong nén kinh té thi trudng hoat dong kinh doanh cuia khach hang luon ddi
mit voi cac quy luat kinh té nhu: quy luat gia tri, quy ludt cung cau, quy luat canh
tranh..... Cac khach hang luén d6i mat véi cac rii ro trong san xuat kinh doanh cua
nén kinh té thi truong tir d6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ngin
hang. Vi vay rui ro cua khach hang ciing 1a rai ro cho ngin hang. Hoat dong cho
vay ctia NHTM 14 loai hinh kinh doanh dic biét tiém an nhiéu rui ro.

Nang cao CLTD 14 co sé cho NHTM thu thap thong tin vé KH, phan tich KH
trén cac chi ti€u dinh tinh va dinh lugng dé xac dinh chinh xac vé tinh trang cua
khach hang; xtr 1y thong tin va xac dinh nguy co d6i voi KH. Qua d6 CBTD dé
dang trong viéc phan loai KH, thu thap thong tin va quan 1y hd so. Tuong tng voi
mure do tin nhiém cia timg KH, 1a co s¢ & NHTM quy dinh cy thé vé cap tin dung
va giam sat cho vay theo trat tu chat luong thip nhat/ cao nhét va dé ra chinh sach
tin dung phu hop nhu: han mic tin dung, 13i suat, phi; dam bao tién vay; thoi han
cho vay; chinh sach KH dé mé rong va giit KH tét (uy tin) va thu hep cho vay dbi
v6i khach hang xau; phat hién va dbi pho kip thoi nhitng khoan tin dung ¢ van dé.

Nang cao CLTD 1a co so dé NHTM phan loai du no, trich 1ap dy phong
chung va dy phong cu thé theo tirmg moén vay; phan chia gi6i han rii ro hodc phan

tan rui ro theo tirng nganh nghé kinh doanh ddi véi ting ddi twong KH phu hop véi
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xu thé phat trién va muc do ting truong tai mdi dia phuong; Dy doan yéu t6 moi
truong kinh té x4 hoi anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh nhu lam phat,
chinh tri, ty gia hdi dodi ... 13 co s& phong ngira, han ché va xur 1y rii ro, ddm bam
hoat dong kinh doanh cua NH an toan hiéu qua.

Nang cao CLTD la co so dé NHTM x4y dung hé thong quan 1y hoat dong tin
dung nham dap Gmg yéu cau phat trién kinh doanh cia NHTM phu hop véi cac quy
dinh cia NHNN, véi dic diém KH va theo thong 1& qudc té. Pong thoi gitp NHTM
dua ra cac chinh sach tin dung phu hop trong ting giai doan cu thé. Vi vay, han ché
RRTD dua trén co sé xac dinh va kiém soét duoc cac rai ro khi cung cép khoan tin
dung 12 myc tiéu chinh khong thé thiéu trong cong tac quan 1y hoat dong tin dung.

* Péi vi khdch hang

Thong qua cong tac quan Iy CLTD cia NHTM da gitp KH rat ngan thoi
gian tham dinh va phé duyét cac khoan vay; tao diéu kién cho cac KH kip thoi tiép
can cac co hoi kinh doanh. Trén co sé danh gia chat luong cia timg khoan vay &
mdi khach hang, gitip cho KH thoa thuan véi NHTM c6 thé dua ra cac diéu kién
vay voén pht hop nhu: mirc 13i suat, ky han vay va tra ng, bao dam tién vay... Bén
canh, danh gia chat luong khoan vay cua KH thuong xuyén, NH ¢ dugc co sé dy
lidu thong tin vé KH dugc cap nhat, danh gia thuong xuyén gitp cho ngan hang c6
thé tré thanh nha tu van hiéu qua cho cac khach hang trong hoat dong SXKD.

1.2.4. Mot s6 chi tiéu chi yéu danh gia chat lwong tin dung cia NHTM trong
qua trinh h¢i nhap

Trong qua trinh hoi nhap, méi mot NHTM can xay dung mdt hé théng cac
chi tiéu danh gia CLTD theo thong 1& qudc té. Hé thdng cac chi tiéu d6 duogc thé
hién trén cdc mat sau: ting trudng quy mo cung cap voén caa NHTM phu hop véi
yéu cu phat trién kinh té; loi nhuén, tiém lyc tai chinh, mac do an toan va nang luc
quan Iy hoat dong tin dung ctia mdi NHTM.
1.2.4.1. Nhém chi tiéu phan dnh chit lwong tin dung ciia NHTM ddp irng yéu
cdu phdt trién kinh té

a). Nhém chi tiéu phin dnh quy mé cung céip vén tin dung ciia NHTM
phit hop véi ting truwéng nén kinh té [10]

Nhom chi ti€u nay phan anh kha nang tang truéng du no cho vay va quy mo
cho vay ciia NH. Pong thoi con phan anh kha niang duy tri va md rong thi phan cho

vay ctia NH. Dy no tin dung ting truong 6n dinh hon cac NHTM khac trén cung
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mot thi trudng khéng dinh nang luc canh tranh cua NH d6 cao hon ddi tha va murc
dong gop von cho dau tu trong nén kinh té nhiéu hon.

- Du no tin dung: Chi tiéu nay phan anh nguén von cho vay ciia NHTM duoc
dau tir vao nén kinh té tai thoi xac dinh. Hién nay phan loai du no tin dung tai moi
thoi diém xac dinh dugc thé hién ¢ nhiéu tiéu thic khac nhau nhu: theo thdi gian,
theo nganh san xuat, thanh phﬁn kinh té, theo dam bao tién vay. Viéc xac dinh mirc
du no & thoi diém dé xac dinh quy mo, muc do dau tu va da dang trong hoat dong
cho vay ctia NH.

- Chi tiéu toc do tang truéng tin dung:

Téc d6 ting Du ng¢ cho vay ky thuc hién - Du ng cho vay ky trude

= x 100% (1.1)
Du ng cho vay ky truéce

truong TD
Téc do tang du no tin dung phai phu hop véi tée do huy dong ngudn von cua
NHTM va cac quy dinh cta phap luat hién hanh. Chi tiéu nay cho ta biét ty 1¢ ting
truong tin dung cia NHTM. Néu cac NHTM day nhanh tdc d6 ting truéng tin dung
qua cao trong thoi gian ngin s& dan dén RRTD anh huéng dén CLTD. Ty 18 ting
truong tin dung thi phai can ¢l ty 1é ting trudng ngudn von.
b). Nhém chi tiéu phén dnh ting trwéng dw no tin dung ciia NHTM déi véi
thanh phén kinh té, nganh sin xudt kinh doanh [10]
- Ty trong dw no' tin dung thanh phan kinh té so véi tong dw no tin dung
Ty trong Du no tin dung cta ting thanh phan kinh té
, = , X 100% (1.2)
du ng tin dung Tong du no tin dung

Chi tiéu nay phan anh quy mé tin dung d6i vdi timg thanh phan kinh té. Phan

anh tap trung von dau tu vao dbi tuong khach hang ctua NH tai ting thoi diém. Qua
do6 danh gid mic d0 da dang hoa khach hang cho vay cia NHTM. Tuy thudc vao
chinh sach khach hang ciia mdi NH mo rong hay thu hep pham vi cho vay déi véi
timg nhoém khach hang. Néu moét NHTM qua tip trung cho vay vao mdt nhoém
khach hang nao thi mirc do rii ro cao va anh huéng dén CLTD ciia NHTM.

- Ty trong dw no tin dung ciia tirng nganh san xudt kinh doanh so véi tong du
no tin dung

Ty trong Du ng tin dung cua tung nganh
= . X 100% (1.3)
Tong du no tin dung

du no tin dung

Chi tiéu nay phan 4nh quy mé tin dung ddi voi timg nganh SXKD. Phan 4nh
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danh muc dau tu ciia NH tai ting thoi diém. Qua dé danh gia mirc d6 phan tan rui
ro trong linh vuc dau tu cia NHTM. Tuy timg thoi ky diéu hanh chinh sach tién té
ciia NHNN ma m&i NH mo rong hay thu hep pham vi dau tu trong linh vure nganh
hop 1y. Néu mot NHTM qua tap trung dau tu & mot linh vuc nganh nao thi mirc do
rtii ro cao va anh huong dén chat lugng tin dung ctia NHTM.
1.2.4.2. Nhém chi tiéu phdan danh chit lwong tin dung trén phwong di¢n lpi ich
chii so hitu ngan hang

a). Nhom chi tiéu phdan anh sinh loi tir hoat dong tin dung

- Loi nhudn tir hoat dong tin dung: Muc ti€u cudi cung cia NH Ia loi nhuan,
la phén thang du ma minh tao ra duoc lon nhét. Khi tbc do tang doanh thu cham
hon téc do tang chi phi nay s& dan dén loi nhuan giam sit. Trong hoat dong tin
dung thi 191 nhuan tr hoat dong cho vay chiém ty trong chu yéu trong hoat dong
kinh doanh ctia NHTM (70%). CLTD khong thé néi 1a t6t néu ty trong thu nhap tir
hoat dong cho vay 1a thap.

- Ty trong thu nhdp tu hoat dong tin dung [4],[9],[47]

Ty trong thu nhap Thu nhap a1 tir hoat dong cho vay

) : _ 9 X 100% (1.4)
tir hoat dong TD Tong thu nhap ctia ngan hang

Chi tiéu nay giup ta danh gia dugc kha nang sinh 101 tr hoat dong tin dung;
qua d6 thiy duoc tim quan trong ctia nd dé c6 bién phap nang cao chit luong cia
hoat dong cho vay. Ty trong thu nhdp tir hoat dong tin dung cang cao thi cang
ching t6 CLTD cang cao va nguoc lai.

- Ty 1é thu nhdp thuan tir hoat dong tin dung [4],[9,],[47]

Ty I¢ Thu nhép lai tir hoat dong cho vay

! N = . X 100% (1.5)
thu nhép thuan Tong du ng cho vay

Chi ti€u nay phan anh kha nang sinh 101 cua céc khoan tin dung cua NH. Chi
ti€u nay phan anh mat déng du no thi tao dugc bao nhiéu déng thu nhap thuan tir
hoat dong cho vay. Ty I¢ cao tirc 1gi nhuan tin dung 16n, chét luong cao.

b). Chi tiéu sir dung von

- Ty I¢é lai can bién (NIM) [4],[9]

Atk A LA Tong thu nhép 14i tir cho vay — Chi phi 13i

Tyl¢ laican bién = . — — (1.6)
Tong tai san sinh 101

Hé s6 nay phan anh kha ning sinh 10i va du bao kha nang sinh 15i trong hoat
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dong tin dung ctia NH. Khi tang thém mgt don vi tai san sinh 161 thi thu nhép rong
tir 13i ting thém bao nhiéu don vi. Qua chi tiéu nay co thé diéu chinh, kiém soat chat
ché cac loai tai san sinh 10i, tim kiém ngiing ngudén von c6 chi phi thap, dong thoi
c¢6 chinh sach tang giam 14i sudt mot cach hop 1y.
- Ty 1é lgi nhudn trén tong tai san (ROA) [4],[9],[10]
Loi nhun sau thué

ROA : — (1.7)
Tong ta1 san

Chi tiéu ROA cho biét mét déng tai san c0, tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
rong, qua d6 danh gia chat lugng tai san c6 trong NH. Chi tiéu ROA cho thiy chat
lugng cua cong tac quan ly tai san Co trong NHTM.

- Ty 1é lpi nhudn trén vén chii s¢ hitu (ROE) [4],[9],[10]

Loi nhuan sau thué
ROE = . SN (1.8)
Von chu s¢ hitu
Chi tiéu ROE chi tiéu nay cho biét trong ky kinh doanh ctia mot NHTM, mot

dong von cha s hitu tao ra bao nhiéu dong loi nhuan, qua d6 danh gia chat luong va

hiéu qua sir dung dong von trong NHTM.
1.2.4.3. Nhém chi tiéu phén dnh chit lwong tin dung dwa trén nding lwc tai chinh
cua NHTM

- Ty 1é t6i da ciia nguon von ngan han dwoc sir dung dé cho vay trung
han va dai han:30% dbi voi cac NHTM. Chi tiéu nay cho thdy cac NHTM
khong can ddi duoc ngudn von, st dung qua mirc ngudn vén huy dong ngin han dé
cho vay hodc tai trg vao cac dy an dai han, khi dén han tra, NH khong c6 nguén tra,
dan dén tinh trang thiéu hut thanh khoan (rti ro thanh khoan).

- Ty 1é cdp tin dung so véi nguon vén huy déng: chi tidu nay cho biét kha
nang st dung ngudn vén vay dau tu cho cac hoat dong kinh té xi hoi, né ciing phan
anh mot phan chat luong tin dung.[4],[9]

Ty 1é cap tin dung so Du no cho vay

v6i ngudn von . . . (1.9)
Tong von huy dong

huy dong
- Hé s6 riii ro tin dung [4],]9]

, Tong du ng cho vay
Hé so RRTD = , (1.8)
Tong tai san co
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Chi tiéu nay cho thiy ty trong ciia khoan muc tin dung trong tai san co,
khoan muc tin dyung trong tong tai san cang 16n thi loi nhuan s& 16n, nhung dong
thoi rai ro tin dung cang rat 16n. Chi tiéu nay cho biét ty trong cho vay chiém ty
trong cao hay thap so véi tong tai san qua do6 biét dugc huéng dau tu va da dang hoa
cac dich vu cua NH, giup NHTM phan tan rui ro, nham han ché RRTD. Chi tiéu
nay chiém khoang 60% 14 hop 1y.

- Hé 56 an toan von téi thiéu (CAR) [4],[9]
Ty 1 an toan von _ 7 Vén tu co (1.10)
(CAR) Tong tai san “C6” rui ro

Day la ty I¢ gifra von tu c6 va Tong tai san “Co6” rui ro hay con goi la hé so

kiém soat TD. Chi tiéu rat quan trong dé phan anh ning luc tai chinh cia NHTM.
Chi tiéu nay duoc sir dung dé danh gia kha ning thanh toan cac khoan no c6 thoi
han va danh gia mic do an toan trong hoat dong TD cta cac NHTM. Trudc yéu cau
tang cudng quan 1y rili ro, theo thong 1¢ qubc té, viéc nang hé sé CAR tir 8% 1én 9%
bat budc dbi voi cac NHTM Viét Nam 1a hoan toan phu hop. Tuy nhién, trén thé
gioi, viéc ap dung hé s6 an toan vén tbi thiéu hién phé bién theo tiéu chuan cua
Basel II di & mic 12%. Mot sd thong ké gan day cho thay hé s6 CAR tai cac
NHTM cua khu vuc chau A - Thai Binh Duong binh quan hi¢n nay 1a 13,1%, ctua
khu vuc Pong A 1a 12,3%.
1.2.4.4. Nhém chi tiéu phin inh mic dj an toin vé hoat déng tin dung
cia NHTM
- Dw ng cdac nhom: Hi¢n nay cac NHTM thuc hién viéc phan loai ng theo hai
cach co ban sau day:
* Phdn logi no theo theo thoi gian qua han: [35]
a) Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom:
+ Céc khoan ng trong han ma to chiic tin dung dénh gia 1a c6 du kha ning
thu hoi day du ca goc va 13i dung thoi han;
+ Céc khoan n¢ khac dugc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoan 2,
Diéu 6.
b) Nhém 2 (No can chil ¥) bao gom:
+ Cac khoan n¢ qua han dudi 90 ngay;
+ Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no trong han theo thoi han no da co

cau lai;
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+ Cac khoan ng khac duoc phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Diéu 6.

¢) Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

+ Céac khoan n¢ qua han tir 90 dén 180 ngay;

+ Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng qué han dudi 90 ngay theo thoi han
da co ciu lai;

+ Cac khoan ng khac duoc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Diéu 6.

d) Nhém 4 (No nghi ngd) bao gom:

+ Céac khoan n¢ qua han tir 181 dén 360 ngay;

+ Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra ng qua han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thdi han da co céu lai;

+ Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Diéu 6.

d) Nhém 5 (Nog ¢6 kha ning mat von) bao gom:

+ Céac khoan n¢ qua han trén 360 ngay;

+ Cac khodn ng khoanh cho Chinh phu xur ly.

+ Céc khoan ng di co ciu lai thoi han tra no qué han trén 180 ngay theo thoi
han di duoc co ciu lai;

+ Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Diéu 6.

*Phdn loai no theo danh gia kha nang tra no [35]

Nhom 1 — No du tiéu chuén bao gém cac khoan ng dugc danh gia 1a c6 kha
nang thu hoi day du ca no gdc va 13i dung han.

Nhom 2 — No can cht ¥ bao gdm cac khoan ng duge danh gia 13 c6 kha ning thu
hoi day du ca no gbe va 131 nhung c6 déu hiéu khach hang suy giam kha ning tra no.

Nhom 3 — No duéi tiéu chuan bao gdm céac khoan no danh gia 1a khong co
kha nang thu hoi ddy du ca no gdc va 1ai khi dén han. Cac khoan no nay dugc danh
gia 1a c6 kha nang ton that mot phan no gdc va lai.

Nhom 4 - No nghi ngd bao gom cac khoan no dénh gia 1a kha ning ton thét cao.

Nhom 5 — No ¢6 kha ning mét von bao gom cac khoan ng danh gia 1a khong
con kha nang thu hoi mat vén.

Phan loai du ng dé xac dinh mirc d6 rui ro tin dung anh huong dén chat luong
tin dung ctia NHTM tai ting thoi diém phan tich, danh gia.
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- No xdu

*Theo thong 1& qudc té

Theo Phong Théong ké — Lién hop qudc, thi “vé co bian mét khodn ng dwoc coi
la no xdu khi qud han trd 1di va géc trén 90 ngay; hodc cdc khodn ldi chwa tra tir 90
ngay tré lén da dwoc nhdp vao goc, tdi cdp von hodc chdm trd theo thod thudn;
hodic cac khodn phdi thanh todn dd qud dwdi 90 ngdy nhung c6 Iy do chdc chdn dé
nghi ngo vé kha nang khodn vay sé dwoc thanh todn day dii”. [35]

Pinh nghia no xau cua Chuan muyc ké toan quéc té (IAS) dang dugc ap dung
pho bién hién hanh trén thé gidi. “No xdu la cdc khodn no qud han tra ldi va/hodc
goc trén 90 ngay va kha nang tra no dang lo ngai”’. [35]

Nhu vay no x4u vé co ban duge xac dinh dua trén 2 yéu td: (1) qua han trén
90 ngay va (ii) kha ning tra no thap.

Cho dén nay hau hét cac NHTM Viét Nam chi mé&i hach toan ng x4u theo
thoi gian qué han trén 90 ngay (yéu t6 1); viéc xac dinh kha nang tra no ciia khach
hang (yéu t6 2) dang gip nhiéu khé khan.

Mot dinh nghia mdi vé no xau theo chuan muc bdo céo tai chinh quéc té
(IFRS) va IAS 39 vira dugc Uy ban chuan muc ké toan qudc té cho ra doi va dugc
khuyén co ap dung & mot sé nude phat trién vao dau nam 2005. Vé co ban IAS 39
“chi chii trong dén khd ndng hodn tra cia khodn vay bdt ludn thoi gian qud han
chua toi 90 ngay hoac chua qua han”. [35] Phuong phép danh gia kha nang tra ng
ciia KH thuong 1a phuong phap phan tich dong tién twong lai hodc xép hang khoan
vay. Theo chuan myuc ¢ Viét Nam: “No xdu la nhitng khoan no dwoc phan loai vao
nhom 3 (dwéi chudn), nhém 4 (nghi ngo) va nhém 5 (cé kha nang mat von)” [15].

Hién nay, Uy ban Basel d ban hanh 17 nguyén tic vé quan Iy no xau ma
thuc chat 1a dua ra céc nguyén tac trong quan tr1 RRTD, nham dam bao tinh hiéu
qua va an toan trong hoat dong cap tin dung. Cc nguyén tic ndy tip trung vao cic
ndi dung co ban sau: [36]

+ X4y dung mai trudng tin dung thich hop: Hoi dong quan tri phai thuc hién
phé duyét dinh ky chinh sach RRTD, xem xét RRTD va xay dung mdt chién lugc
xuyén sudt trong hoat dong ciia NH (ty 1& no xau, mirc do chap nhan rui ro...); Ban
Tong giam dbc c6 trach nhiém thuc thi cic dinh hudng nay va phét trién cac chinh
sach, thi tuc nhim phat hién, do luong, theo doi va kiém soat no xau trong moi hoat
dong, & cép do cua tung khoan TD va ca danh muc dau tu; Cac NH can do luong va
quan 1y RRTD trong moi san phim va hoat dong cta minh, dic biét 1a cac san pham
m&i phai c6 su phé duyét ciia Hoi dong quan tri hoac Uy ban cua Hoi dong quan tri.
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+ Thuc hién cép TD lanh manh: Xac dinh rd rang cac ti€u chi cép TD lanh
manh; xay dung cac han muc TD cho ting loai KH vay von va nhém KH vay vén
dé tao ra cac loai hinh RRTD khéc nhau nhung co thé so sanh va theo ddi duoc trén
co s xép hang TD noi bo dbi voi KH trong céc linh vuc, nganh khac nhau; c6 quy
trinh 18 rang trong phé duyét TD, céac stra doi tin dung véi su tham gia cia cac b
phan tiép thi, bd phan phan tich TD va bd phan phé duyét TD ciling nhu trach nhiém
rach r0i cuia cac bo phan tham gia, dong thoi, can phat trién doi ngii nhan vién quan
Iy RRTD c¢6 kinh nghiém, kién thirc nham dua ra cac nhan dinh than trong trong
viéc danh gia, phé duyét va quan Iy RRTD; cép tin dung can c6 sy can trong va
danh gia hop 1y d6i voi cac khoan TD cap cho cac khach hang c¢6 quan hé.

+ Duy tri mdt qué trinh quan ly, do luong va theo déi TD phu hop: cé hé
théng quan Iy mot cach cap nhat dbi véi cac danh muc du tw co6 RRTD; hé thong
nay phai c6 kha ning nam bat va kiém soét tinh hinh tai chinh, sy tuan thu cac giao
kéo ctua KH ... dé phat hién kip thoi nhitng khoan vay c6 van dé; c6 hé thong khic
phuc sém dbi véi khoan TD x4u, quan 1y khoan TD c6 van d&; Chinh sach RRTD
ctia NH can chi rd cach thirc quan 1y cac khoan TD c¢6 van d¢; Trach nhiém d6i voi
cac khoan TD nay co thé duoc giao cho b phéan tiép thi hay bd phan xtr Iy ng hodc
két hop ca hai bo phan nay, tiiy theo quy mé va ban chét cia mdi khoan TD.

Uy ban Basel ciing khuyén khich cac NH phat trién va xdy dung hé thong
xép hang tin dung ndi bd trong quan ly RRTD, giup phan biét cac mirc 46 RRTD
trong cAc tai san c6 tiém nang rui ro cia ngan hang.

- Ty I¢ ng xdu [4],]9]

) No X4u
Ty 1€ ng xau = . x 100% (1.11)
’ Tong du ng cho vay )
Ty 1€ ng xau la mot trong nhitng chi ti€u quan trong dé danh gia CLTD cua

ngan hang, né phan anh nhiing rii ro tin dung ma NH phai ddi mat. Néu chi tiéu
nay cao, ngan hang sé& bi danh gia 1a c6 CLTD thap va nguoc lai. Tuy nhién, ng xau
12 mot van dé khoé tranh khoi trong hoat dong tin dung NH, do dé diéu quan trong 1a
NHTM can duy tri ty 1& ng xdu & mirc thip nhat 1a c6 thé chap nhan dugc. Theo
NH Thé giéi, ty 18 nay & muc dudi 5% 1a ¢ thé chap nhan dugc, tét & mic 1 —3%.

- Du no c6 tai san dim bdo: Ty 1é nay phan anh mic do bu dap ton that cho
NH khi khoan thu thit nhat gip rai ro, khach hang khong tra duoc ng va 13i dung ky
han. Ty 1€ nay cang cao thi mitc 40 RRTD cang gidm.
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- Ty trong dw ng c6 TSPB/Tong Dw no: Ty 1& nay phan anh muc do bu dap
ton that cho NH khi khoan thu thir nhat gap rui ro, khach hang khong tra duoc ng va
1ai dang ky han. Ty I¢ nay cang cao thi mirc d0 RRTD cang gidam. Hién nay theo
thong 18 qudc té ty 1 nay t6i thicu dat trén 75% mdi dam bao an toan.

- Dw phong riii ro tin dung: DAy 1a muc chi phi ma mdi ngan hang phai trich
1ap tir loi nhuan chua trich 1ap du phong RRTD va thué thu nhap DN. Viéc trich lap
du phong rui ro tin dung can ctr vao tinh trang du ng véi cac ty 1€ trich 1ap theo quy
dinh cia NHNN tuong tng véi tinh trang du ng do.

- Ty Ié mét von [9]

o S6 tién von bj ton that
Ty 1€ mat von = i X 100% (1.12)
Tong du ng

Mot NHTM c6 ty 18 ton that cang 16n thi CLTD cang thap. Theo thong 1&
quéc té va quy dinh cua to chirc giam sat hoat dong NHTM 1a 1% du no cho vay.
- Ty l¢ xod no [9]

S6 tién no duoc xo4
Ty 1€ x04 ng = i X 100%  (1.13)
Tong du ng

Sé tién duge x04 ng hang nam s& dugc hach toan vao chi phi trong ky lam
lgi nhuan va kha ndng sinh 161 cia NHTM giam.

- Ty s giita phdn bo dw phong ton thit TD hang nim so véi tong dw ng

Ty 18 phan b6 Du phong RRTD hang nam
du phong RRTD = ) X 100% (1.14)
\ < Tong du ng
hang nam

Ty 1& nay phan anh kha nang bu dap rui ro tir hoat dong tin dung.
- DPRR tin dung/Dw ng c6 khd ning mit vén
Ty 1& nay cho biét quy du phong rui ro c6 kha nang bu dap bao nhiéu cho cac
khoan ng x4u khi ching chuyén thanh cac khoan ng mat von. Néu ty 1é nay cao, co
thé xuét phat tir cac nguyén nhan chinh: (1) cac khoan vay c6 rii ro cao; (2) NH co
du kha ning tai chinh dé phong ho RRTD. Theo hé thong PEARLS cua hiép hoi tin
dung thé gidoi vé danh gia tinh hinh tai chinh cia NH thi mot NH duoc coi 1a hoat
dong voi do an toan cao néu NH d6 phan b6 da du phong cho 100% no qua han trén
12 thang va cho 35% no qua han tr 1 — 12 thang [35].
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1.2.4.5. Nhom chi tiéu phdan anh nang luc qudn ly hoat dong tin dung

+ Chi tiéu 1: Chinh sdch tin dung — quy trinh tin dung cua ngan hang: Viéc
thiét 1ap va khong nging hoan thién chinh sach - quy trinh TD ¢6 ¥ nghia quan
trong ddi voi hoat dong tin dung cua ngan hang gép phan nang cao chit luong tin
dung NH. V& mit hiéu qua, chinh sach - quy trinh TD hop 1y vira gép phan ning
cao chat luong, giam thiéu RRTD vira dam bao xir 1y thu tyc hd so don gian, nhanh
chong cho KH, tao diéu kién md rong TD. V& mit quan tri, quy trinh TD c6 céc tac
dung cho viéc phan dinh trach nhiém va quyén han cta ting bo phan lién quan
trong hoat dong tin dung; co s& cho vige thiét 1ap hd so va thu tuc vay von; chi 5
moi quan hé giita cac bd phan lién quan trong hoat dong tin dung.

+ Chi tiéu 2: Hé thong xép hang tin dung néi bg ding dé danh gid kha ning
tra no cua doanh nghiép (kha nang thuc hién nghia vu cua minh hay mirc do tin
nhiém tin dung): Chét lugng tin dung c6 quan hé nguoc chiéu nhau véi rui ro tin
dung. Hé thong danh gia khach hang vay von phu hop c¢é anh hudng truc tiép dén
chat luong quan 1y hoat dong cho vay cta ngan hang.

Hoat dong TD ludén mang tinh rui ro cao bdi kha nang tra ng cia KH luon
chiu anh huéng ciia nhidu yéu t6 khac nhau ma NH ciing nhu KH khong thé luong
trudc duge. Banh gia kha nang tra ng ciia KH & hién tai thong qua cac chi ti€u tai
chinh va hé thong cac yéu tb phi tai chinh dé du doan do an toan ciia khoan cho vay.

+ Chi tiéu 3: Chi tiéu phan dnh nang lyc phat trién san pham tin dung va
chinh sach cham séc khach hang. Mic d6 da dang vé san pham TD cho phép NH
tiép can va thoa méan nhu ciu KH va nang cao uy tin caa NH. Uy tin cia NH duogc
thé hién sd lugng KH c6 thoi gian, mat dg giao dich quan hé TD véi NH trong thoi
gian dai, thuong xuyén giao dich vé1 gia tri vay 16n nang cao CLTD va nguoc lai.
Bén canh d6, NH mudn nang cao CLTD can xdy duoc chinh sach cham séc KH phu
hop véi mdi nhém KH. Khi quy mdé KH ting 1én thi doanh sb cho vay ting gop
phan nang cao CLTD ctia NH.

* Chi tiéu 4:Chi tiéu phan dnh chdt leong doi ngii thiee hién céng tdc tin
dung: CBTD c6 kha nang chap hanh tét quy trinh tin dung, chinh sach tin dung,
kha ning nhan biét khach hang trién vong, kha niang dam phan véi khach hang. ...
Muén CLTD cua NH dugc danh gia cao, doi hoi phai c6 nhitng CBTD gioi va co
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kha ning chuyén mon tt nham dua ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang
thoi gian nhanh nhat dong thoi dam bao an toan va hiéu qua trong nhitng khoan
vay d6. CLTD ctia NH duoc nang cao phu thudc vao chit luong doi ngii CBTD.

* Chi tiéu 5:Chi tiéu phan dnh chdt lwong dau t co sé vt chat, cong nghé
ciia NH: Mot co s& vat chat tot s& anh huong téi tam 1y khach hang va phuc vu cho
cac hoat dong nghi¢p vu ctia NH mot cach chinh xac va nhanh nhat. Viéc ung dung
cac cong nghé hién dai gitp cho ngan hang co thé tiép can dugc nhitng thong tin
phuc vu cho cong tac thAm dinh mot cach nhanh chéng va chuin xac nhat. Do tin
ciy cta cc thong tin ndy 13 yéu td trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho
vay va anh hudng rat 16n dén do an toan cua khoan vay.

1.2.5. Nang cao chat lwong tin dung ciia NHTM trong qua trinh hdi nhap
1.2.5.1. Cdc nguyén tic ciia Uy Ban Basel vé dim bdo ning cao chit liwong tin
dung cuia NHTM

Hoi nhap qudc té 1a xu hudng tit yéu ciia nén kinh té thé gidi, 1a diéu kién can
thiét dé phat trién kinh té qudc gia di vao quy dao chung cta thé gidi thong qua viéc
tan dung duoc dong chay von khong 16 cling véi cong nghé tién tién. Hoi nhap qudc
té 1a dong luc thuc day hé théng NH Viét Nam timg budc cai cach ning cao ning
luc canh tranh trén thi truong khu vuc va thé gidi. Vi vay, linh vuc NH can nhanh
chong hoi nhap cung véi hé thong NH khu vuc va thé gidi, xdy dung hé théng NH
c¢6 nang luc canh tranh vitng manh dap tng dy da yéu cau vé vbn va cung tng san
phém dich vu cho nén kinh té dang trong qua trinh hoi nhap. Hién nay, h¢ théng NH
can tuan thu va 4p dung 25 nguyén tic cta Basel. Ap dung day du cac chudn muc
quéc té vé an toan trong hoat dong kinh doanh tién té - NH nhu: chuan muc vé ti 1&
an toan trong hoat dong NH, phan loai, trich 1ap va str dung du phong bu dép rui ro,
bao hiém tién giri, pha san TCTD... d¢ hoat dong NH phu hop véi théng 1& qudc té.
NHNN Viét Nam phai chimg minh viéc cac NHTM di ap dung du 25 nguyén tic
quan tri rii ro cua Basel cling nhu du ning lyc dua 25 nguyén tac trén vao thi
truong. Noi dung chinh cia cac nguyén tic nay theo cum chi dé nhu sau:[49]

* Cac nguyén tic tién quyét giam sat nghiép vu ngan hang:

Nguyén tic 1 — Tinh muc dich, ddc 1ip, quyén han, minh bach va hop tac:
Mot hé thong giam sat NH hiéu qua phai phan dinh trach nhiém rd rang va muc dich
ctia mdi don vi ¢6 thAm quyén giam sat NH. Mbéi don vi phai c6 sy hoat dong doc
1ap; Mot khuon kho phap 1y phu hop d6i véi viéc giam sat hé thdng NH rat can thiét
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(bao gdm ca cac diéu lién quan dén cap phép thanh 1ap mai cac NH va viéc giam st
lién tuc hoat dong cta h¢ théng NH; quyén han kiém tra tinh tuan tha cua hé théng
NH ciing nhu kiém tra khi c6 nghi van vé tinh an toan va bén viing cta hé thong).
Cac quy dinh vé chia sé thong tin gitta cac co quan quan 1y nha nudc va quy dinh vé
bao mat cac thong tin cling can phai duoc quy dinh 16 rang.

* Cac nguyén tic vé cap phép va co cau:

Nguyén tic 2 — Cac hoat dong dwoce phép: Cac hoat dong duoc phép cia
cac t6 chtc duge cip phép va chiu sy giam sat.

Nguyén tic 3 — Cac tiéu chi cap phép: Co quan quan 1y nha nudc cé thim
quyén cap phép phai c6 quyén dé ra cac tiéu chi va tir chdi don xin cap gidy phép
thanh 1ap néu ho so khong dap tmg dugc cac tiéu chuan dé ra. Qua trinh cap phép
t6i thiéu phai c6 sy danh gia vé co cau chu s& hitu va quan trj NH, bao gdm sy phu
hop va kha ning cta cac thanh vién Hoi dong quan tri cling nhu Ban diéu hanh
ngan hang, chién luge va ké hoach hoat dong cua NH, hé théng kiém soat ndi bo va
quan tri rai ro, diéu kién tai chinh du kién, bao gém ca vén gbc. Néu chu s¢ hitu 1a
hoic t6 chirc me 12 mot NH nudc ngoai, ngan hang d6 phai dugc co quan giam sat
nude nguyén x{ chap thuan trude.

Nguyén tic 4 — Chuyén quyén sé hiru 16n: Co quan quan 1y nha nudc phai
c6 quyén xem xét va tir chdi bat clr dé xuat chuyén nhuong quyén sé hiru 16n hoic
chuyén nhuong quyén kiém soat truc tiép hodc gian tiép tai cac NH hién hitu cho
mot bén khac.

Nguyén tic 5 — Giao dich mua lai 16n: Co quan quan 1y nha nuéc phai co
quyén chuan y cac giao dich mua lai 16n hodc quyét dinh dau tu 16n ciia NH, nguoc
lai cac tiéu chi da néu, bao gém ca viéc thanh lap cac hoat dong xuyén qudc gia, va
phai dam bao dugc rang, cac giao dich hodc thay ddi co cau khong anh huéng dén
an toan ctia NH, khong dem dén cho NH cac rui ro khong dang c6 hodc gy can tré
dén viéc giam sat hé thong NH hiéu qua.

* Cac nguyén tic vé quan Iy rii ro tin dung va an toan von

Nguyén tic 6 — An toan von toi thiéu: Co quan quan 1y nha nudc phai dua ra cac
quy dinh vé an toan von t6i thiéu phtt hop dbi véi cac NH dé phan anh dugc nhitng rii ro
ma NH gip phai, va phai quy dinh rd rang vé thanh phan ctia vén, dam bao rang von
phai c6 kha ning chiu duoc 16. Téi thiéu 1a dbi voi cac NH hoat dong qudc té, cac quy

dinh nay khong duoc thip hon mirc ma Uy ban Basel quy dinh.
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Nguyén tic 7 — Quy trinh quan tri rii ro: Co quan quan 1y nha nudc phai
dam bao rang, NH va tip doan NH phai c6 hé thong quan tri rai ro toan dién (bao
gom ca kha niang kiém soat riii ro ciia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh) dé phat
hién, danh gia, xur Iy va kiém so4t, giam thiéu tat ca cac rui ro dé danh gia tong thé
mitc do dit vén ctiia NH trudc cac danh myc rii ro. Cac quy trinh quan tri rai ro nay
phai phi hop v6i quy mé va muc d6 phirc tap cia to chirc.

Nguyén tic 8 — Rii ro tin dung: Co quan quan 1y nha nuéc phai dam bao
rang cac NH c¢6 mot quy ché quan Iy RRTD can nhic tdi cac rii ro cua to chire vai
cac chinh sach an toan, cic quy trinh quan 1y riii ro nham phat hién, do ludng, kiém
tra va kiém soat RRTD (bao gdm ca rui ro tac nghiép). Diéu nay ciing bao gom viéc
cho vay va dau tu, danh gia chat luong cua cac khoan ng va dau tu, déng thoi tao ra
mot hé théng quan tri rui ro lién tuc ddi véi cac khoan no va khoan muc dau tu do.

Nguyén tic 9 — Tai san c6 rai ro, dw phong va du trir: Co quan quan Iy can
dam bao rang NH phai xdy dung cac chinh sach dam bao an toan t6i thiéu cho viéc
quan 1y céc tai san c6 rui ro, xac dinh mic du phong va du trit du cho t6 chic.

Nguyén tic 10 — Giéi han mirc cho vay: Co quan quan 1y rui ro phai dam
bao rang ngan hang phai co cac chinh sich va hé théng quan tri rii ro nhim nhén
dang, quan 1y cac khoan cho vay 16n trong danh muc, co quan quan 1y dong thoi can
phai xay dung cac giéi han cho vay nham han ché cac ngan hang tap trung cho vay
mot khach hang hodc nhém céac khach hang ¢6 lién quan.

Nguyén tic 11 — Riii ro ddi véi nhém khach hang cé lién quan: Nham han
ché viéc cho vay (bao gom cac khoan no ndi bang va ngoai bang) nhom khach hang
¢6 lién quan va xéac dinh su xung dot vé loi ich, co quan quan 1y can c¢é nhiing quy
dinh vé gi6i han cho vay ddi véi mot khach hang va mot nhém khach hang c6 lién
quan, cac khoan cho vay nay phai duoc kiém soat chit ché, dong thoi can phai c6
cac budc phu hop nhim kiém soat va giam thiéu rui ro, viéc x6a cac khoan no nay
dugc thuc hién theo cac chinh sach va quy trinh chuin mau.

Nguyén tic 12 — Rii ro quoc gia va rii ro chuyén doi: Co quan quan 1y nha
nudc phai dam bao rang cac NH c6 cac chinh sach va quy trinh xac dinh, do ludng,
theo ddi va kiém soat riii ro qudc gia va rii ro chuyén doi trong cac hoat dong cho vay
va dau tu qudc té, va dong thoi cac NH phai trich 1ap dy phong cho cac rii ro nay.

Nguyén tic 13 — Riii ro thi truwomg: Co quan quan 1y nha nudc phai dam bao

rang cac ngan hang co6 cac chinh sach va quy trinh xac dinh chinh xac, do luong,
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theo ddi va kiém soat duoc cac rui ro thi truong; co quan quan 1y nha nudc c6 tham
quyén dit ra cac dinh muc cu thé va/hodc co thé dung mot khoan von cu thé dé xur
1y rti ro thi trudng néu c¢6 1y do chinh dang.

Nguyén tic 14 — Rii ro thanh khoan: Co quan quan Iy nha nudc phai dam
bao rang cac NH c6 mot chién luoc quan 1y kha ning chi tra co thé tinh toan duoc
moi rui ro cua to chtrc, NH phai c¢6 chinh sach va quy trinh dé xac dinh, do luong,
theo ddi va kiém soat dugc rii ro thanh khoan, va quan 1y duoc kha nang chi tra cia
minh hang ngay. Co quan quan 1y nha nudc phai yéu ciu cac ngan hang co ké
hoach san sang ddi ing véi cac van dé vé thanh khoan c6 thé phat sinh bat ngo.

Nguyén tic 15 — Riii ro tac nghiép (riii ro hoat dong): Co quan quan Iy nha
nudc phai dam bao rang NH phai c6 chinh sach va quy trinh quan 1y rii ro dé nhan
dang, danh gia, kiém tra va kiém soat/giam thiéu rui ro hoat dong. Cac chinh sach va
quy trinh quan Iy rti ro ndy phai phtt hop véi quy mé va mire do phc tap cia to chrc.

* Cac nguyén tic vé giam sat nghiép vu NH:

Nguyén tic 16 — Riii ro ldi suat trong so6 sich NH: Co quan quan 1y nha
nuéc phai dam bao rang NH phai c6 hé thong quan tri rai ro ¢6 hidu qua nham nhan
dang, do luong va kiém tra, kiém soat rui ro 13i suat trong so sich NH, bao gom mot
chién luge duoc Hoi déng quan tri phé duyét va dugc thuc hién bdi ban quan 1y cép
cao; chién luoc nay ciing can phai pht hop v6i quy mé va muic do phirc tap cua to
churc cua loai rai ro.

Nguyén tic 17 — Kiém tra va kiém toan ndi bo: Co quan quan 1y nha nudc
phai dam bao rang ngan hang phai c6 hé théng kiém tra, kiém soat va kiém toan noi
bd phu hop véi quy mo va muc do phi hop véi loai hinh kinh doanh cua t6 chc.

Nguyén tic 18 — Lam dung cac dich vu tai chinh: Co quan quan ly nha
nudc phai dam bao duoc rang cac ngin hang cé chinh sach va quy trinh, bao gdm
cac quy tic nghiém ngit vé “nhan biét khach hang”, nang cao cac tiéu chuan dao
duc nghé nghi¢p trong linh vuc tai chinh va bao vé NH khong bi lo1 dung, mdt cach
v tinh hay ¢6 ¥, vao cac hoat dong pham phap.

Nguyén tic 19 — Phwong phap giam sat: Mot hé thong giam sat NH hiéu
qua yéu cau cic co quan quan 1y nha nudc xay dung va duy tri sy hiéu biét sau sic
vé hoat dong cta tmg NH va tap doan NH, dong thoi ca hé thong NH, tap trung vao
su an toan va tinh bén viing, cling nhu sy on dinh cia toan hé théng NH.

Nguyén tic 20 — K§ thuit giam sat: Mot hé théng giam sat ngan hang hiéu
qua phai bao gdm ca thanh tra tai chd va kiém soat tir xa va sy lién hé mat thiét giira

co quan quan 1y nha nudc véi ban di€u hanh ctia ngan hang.
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* Nguyén tic vé yéu ciu thong tin:

Nguyén tic 21 — Thong tin giam sat: Co quan quan 1y nha nudc phai co cac
phuong tién thu thap, xem xét va phan tich cac bao cdo vé an toan hoat dong va cac
chi s6 théng ké do cac ngan hang guii vé trén co so don 1é va tong hop, dong thoi
phai c6 phuong tién dé xac minh tinh trung thuc cia cac bio cdo nay thong qua
hodc 1a thanh tra tai chd ho#ic thué cac chuyén gia doc lap.

* Nguyén tic “Quyén han hop phap ciia Chuyén gia giam sat”

Nguyén tic 22 — K¢ toan va cong bd cong khai: Co quan quan 1y nha nudc
phai dam bao dugc rang mdi NH phai duy tri viéc ghi chép so sach day du va theo
dung cac chuan muyc ké toan dugc qudc té cong nhan, va cong bd cong khai thuong
xuyén cac thong tin phan 4nh dlng tinh trang tai chinh va lgi nhudn ctia ngan hang.

* Cac nguyén tic “Nghiép vu ngan hang da qudc gia”

Xay dung va dua vao ap dung md hinh t6 chitc NHTM hién dai theo tiéu
chuan quéc té. Tién hanh co cdu t6 chirc lai va quan 1y theo nhom khach hang va
loai dich vu cia mot NH da ning, thay thé dan cho viéc quan Iy theo chirc nang va
nghiép vu hién nay, dong thoi nang cao trinh d6 quan 1y rui ro, quan 1y tai san No -
tai san co, va kiém soat ndi bd, nhim dé tao tién dé xay dung mot sb tap doan tai
chinh manh, c6 kha ning hoat dong nhu mot NH quéc té.

Nguyén tic 23 — Quyén xir Iy vi pham ciia co quan quan Iy nha nuwée: Co
quan quan ly nha nudc phai co6 cong cu hd trg ho dua ra cac bién phap xu ly vi
pham kip thoi. Trong d6 bao gdm kha ning thu hdi Gidy phép hoat dong hodc canh
b4o viéc thu hdi Gidy phép hoat dong.

Nguyén tic 24 — Giam sat hop nhat: Mot yéu t6 nhay cam cia viéc giam sat
hé théng ngan hang 13 co quan quan 1y nha nudc giam sat cac tdp doan ngan hang
trén co s& hop nhat, theo ddi sat sao, va ap dung tit ca cic quy tic dam bao an toan
ddi vai tt ca cac khia canh kinh doanh ma tap doan thuc hién trén toan cau.

Nguyén tic 25 — Quan hé giira co' quan quan ly nha nwéc nwéc sé tai va
nuwéc nguyén xir: Viéc giam sat hop nhat xuyén bién gigi doi hoi sy hop tac va trao
d6i thong tin gilta co quan quan 1y nha nudc ¢ nudc so tai v4i cic co quan quan 1y
¢6 lién quan, chu yéu 1a cac co quan quan 1y nha nudc ctia nudc sé tai. Cac co quan
quan 1y nha nudc trong linh vuc NH phai yéu cau cac hoat dong tai nudc sé tai clia
NH nudc ngoai dugc thyc hién theo cung mot tiéu chuan nhu ddi véi cac to chirc

trong nudc.
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Trén co s& nhitng nguyén tac Basel va dic thu hoat dong NH tai Viét Nam,
nhirng yéu cau nham nang cao chat luong tin dung nhu sau:

Mt la: Mbi NHTM phai xac dinh, chuan bi cac ngudn luc ( nhan luc, co sé
vat chat, k¥ thuat va cong nghé) va hé thong cac cong cu sir dung trong quan 1y chét
lugng tin dung (chinh sach va quy trinh cho vay, hé thong xép hang tin dung ndi bo,
phan loai trich 1ap du phong rui ro...). Cac cong cu nay chinh 14 su cu thé hod cong
tac nang cao chét luong tin dung, trong d6 chi cac budc thuc hién, nguoi thuc hién
cac nguon lyc phai sir dung va két qua phai dat duoc.

Hai la: Thuc hién phan tach chic nang ban hang, chirc nang tham dinh, quan
1y RRTD va chirc ning quan 1y no trong hoat dong cap tin dung cho cac KH. Theo
do, toan bg viéc xay dung gidi han TD trén co s¢ xac dinh rui ro tf)ng thé (thong
qua thyc hién xép hang TD, phan tich nganh, kha ning phat trién ctia khach hang
trong tuong lai...) s€ do bd phan quan 1y RRTD thyc hi¢n doc 1ap, ddm bdo tinh
khach quan ciing nhu han ché sy phén tan thong tin khi cung cap cac san pham TD.

- Pbi voi danh gia cac rai ro timg khoan vay cu thé, tiy theo mirc d6 phtic
tap va/hodc gidi han TD dugce xac dinh, cé thé giao cho bd phan quan hé KH truc
tiép thuc hién tham dinh hodc giao cho bd phan phan tich TD (ddi v6i nhimg DN co
du ng 16n, tinh phtrc tap cia cac khoan vay cao). Trén co s& su phan tach trén, bod
phan quan hé KH s& chiu trach nhiém tiép xtc, tiép nhan cac yéu cau ctia KH, cung
cap thong tin cho bd phan quan Iy RRTD, dong thoi kiém tra gidm sat quéa trinh
thue hién cac cam két cua KH (sir dung von vay, cam két vé bao dam tién vay...).
B6 phan quan Iy RRTD thuc hién vi¢c “giam sat song song” qua trinh.

- Phén dinh 16 chtrc ndng, nhiém vy va trach nhiém phap 1y cta bd phan quan
hé KH, quan 1y RRTD va quan 1y ng. Sy rach ro1 trong phan dinh trach nhi¢m sé
dam bao tinh cong bang trong danh gia chat luong cong viée, 1a diéu kién dé qua
trinh xtr 1y cac ddu hiéu RRTD duoc nhanh chéng, hiéu qua va kip thoi ciing nhu
tao su yén tdm trong suy nghi, hanh dong cia can bd cac bd phan. Pong thoi, mdi
bd phén theo chic nang, nhiém vy cia minh can xay dung cac muc ti€u trong hoat
dong cap TD (ty 1é ng x4u chap nhan dugc, s6 lugng va nhom KH can thiét 1ap,
muc do tang trudng TD...), gidi phap hién thyc hda cic muc ti€u quan tri RRTD da
dé ra, phut hop véi dic thu cia mdi NH va chinh sach TD ma NH d6 dé ra.

Ba la: Nang cao tinh thuc tién va kha niang danh gia chinh xac cua hé théng

xép hang TD ndi b, thuc hién xép hang TD theo dinh ky va duy tri mot cach lién
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tuc dé 1am co sé trong xay dung chinh sich KH vé giéi han TD, 4p dung hinh thirc
bao dam tién vay thich hop, cac dinh huéng TD véi timg KH. Xép hang TD 1a mot
cong cy hiéu qua, dé quan tri RRTD thong qua luong hoa cac danh gia va dua ra cac
quyét dinh phut hop. Do d6, hoan thién hé thong xép hang TD ndi bd dang va sé& 1a
mot trong nhitng cong viée trong tim dé nang cao CLTD.

Bén la: Nang cao nang luc ciia can b quan Iy RRTD. Tiéu chuan hoda can
bo theo ddi RRTD dé dap g cac yéu cau ciia nguyén tic Basel. Theo do, can xay
dung do1 ngii can bo tin dung c6 kinh nghiém, co kién thirc va kha nang nhanh nhay
khi xem xét, danh gia cac dé xuat tin dung. NH c6 thé xay dung mot hé tiéu chuan
ddi voi can bo tin dung nhu trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém thuc té, c6 thoi gian
trai qua cong tac tai bd phan quan hé khach hang...

Nim la: Cac NHTM phai xay dung cac muc tiéu vé chét lwong tin dung cho
céc giai doan kinh doanh ctia NH. Cac muc tiéu phai lién két thong nhat véi nhau
dam bao tinh thong trong quan 1y va gidm sat chat lugng tin dung. Xay dung mot hé
thdng chi tiéu do ludng chat luong tin dung ctia NH theo chuin muc quc té.

Sdu la: Mdi NHTM can xay dung mot hé thong quan 1y va cap nhat thong
tin hiéu qua dé duy tri mot qua trinh do luong, theo doi tin dung thich hop, dap ung
yéu cau tham dinh va quan Iy RRTD.

Biy la: Xay dyng B6 may giam sat chat luong tin dung NH. B6 may giam sat
nay thé hién mé hinh t6 chirc va cac quy dinh trach nhiém cta cac thanh vién tham
gia (cac phong ban, b0 phan, tir can bd thyc hién dén cac vi tri 1anh dao) dé cac muc
tiéu ké hoach da dat ra dang va s€ dugc hoan thanh.
1.2.5.2. Mt s6 noi dung chii yéu dam bdo chit lwong tin dung tai NHTM

* Xay dung chinh sach tin dung phu hgp: Chinh sich tin dung 1a mdt
huéng din ndi bo cia NH vé trinh tu xtr Iy cac bude trong mot quy trinh cip tin
dung dén KH, nhim dam béo tinh théng nhat thuc hién trong toan h¢ théng NH va
tudn thu cac quy dinh lién quan cta phap luat. Chinh sach TD 1a nén tang dé quan
tr1 TD hi¢u qua bao gém: Pua ra cac muc tiéu, tham sd dinh hudng cho can bd NH,
nhimg ngudi 1am cong tac cho vay va quan tri danh muc dau tu. Chinh sach tin
dung tao diéu kién cho NH duy tri ti€u chuan TD cta minh, tranh rii ro qua muc va
danh gia ding vé co hoi kinh doanh. Chinh sich TD duoc xdy dung ding dan 1a
diéu kién thiét yéu dé quan ly t6t RRTD va nang cao CLTD ctia mdi NH hién nay
khi phéi thich Gmg véi méi truong kinh té bién ddi lién tuc va thuong xuyén. Chinh

sach tin dung 13 co s dé hinh thanh nén quy trinh tin dyung.
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Noi dung co ban ctia mot chinh sach TD bao gdm:(1) Miéu ta thi truong TD
muc tiéu cia NH; (2) Xac dinh quyén han, trach nhiém cua can bg tin dung tham
gia trong qua trinh ra quyét dinh cho vay; (3) Nhitng tha tuc nhan ho so, tham dinh
va ra quyét dinh di voi yéu cau vay vén ciia KH;(4) Chinh sach, phuong phép xac
dinh 1ai suét, cac khoan phi va thoi han vay vén, ky han tra ng; (5) Gi6i han cho vay
t6i da cta ting nganh, timg nhom san pham d6i véi toan danh muc, cia tong du no
dbi voi tong tai san NH; (6) Pa dang hoa danh muc dau tu 13 mot trong nhiing giai
phap phong ngira rai ro hitu hiéu nhét trong quan 1y rii ro tin RRTD. Céc hinh
thirc phan tan rai ro chu yéu ma cac NHTM thuc hién 1a: Khong tap trung cip
TD cho mo{t nganh, mot linh vuc hay mot khu vuc kinh té; Khoéng nén don vén
dau tu vao mot hodc mot s6 KH; Pa dang hoa cac san pham TD va phuong thirc
cho vay; (7) Phat hién, phan tich va xur 1y cac khoan vay ¢ van dé...

* Xay dung quy trinh tin dung khoa hoc: Quy trinh TD la cac budce di cu
thé tir khi tiép nhan nhu cau cdp TD cta KH cho dén khi ra quyét dinh cap TD, giai
ngan va thanh li hop dong TD. Hau hét cac NH déu ty thiét ké riéng cho minh mot
quy trinh TD cu thé. Viéc thiét 1ap va khong ngimg hoan thién quy trinh tin dung co
¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong tin dung ctia NH. V& mit hiéu qua, quy trinh
tin dung hop 1y vira gop phan nang cao chat lugng, giam thiéu RRTD vira dam bao
xu ly thu tuc hd so don gian, nhanh chong cho KH, tao diéu kién nham mé rong tin
dung. V& mit quan tri, quy trinh tin dung c6 cac tac dung sau day: (1) lam co s& cho
viéc phan dinh trach nhiém va quyén han cua timg b phan lién quan trong hoat
dong tin dung; (2) co s& cho viée thiét 1ap hd so va thu tuc vay vOn vé mit hanh
chinh; (3) chi rd méi quan hé giita cac bd phan lién quan trong hoat dong tin dung.

Theo thong 18, trong quy trinh cho vay ¢ su tham gia, phdi hop dong bd cua
nhiéu bd phan nghiép vu va quy trinh cho vay dugc dic trung boi su phan tach cac
chirc nang: Khdi tao tin dung, quan ly RRTD va tac nghiép trong toan bd qua trinh.
Trong quy trinh cho vay phai quy dinh 10 cac budc thuc hién va trach nhiém cua cac
thanh vién tham gia tuan thu cac nguyén tic khai tao, phan quyét tin dung va quan
Iy rti ro. Thuc hién tét quan Iy CLTD thi quy trinh tin dung phai tach biét 15 giira
céc chirc nang Khoi tao tin dung, phan quyét tin dung, quan 1y rui ro va tac nghiép.

*Hoan thién co cAu to chirc bd may quan ly hoat dong tin dung

CLTD tbt phu thude vao co cu to chuc hoat dong TD cua NH. Hién nay
phuong thirc t6 chirc 4p dung hoat dong TD ciia NHTM 1a tach bach giita 3 chic
nang: chirc ndng kinh doanh, chttc nang quan 1y RRTD va chtic nang tac nghiép.
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+ B phan kinh doanh thyc hién chitc nang phat trién kinh doanh théng qua
viéc thiét lap, ciing cdva phat trién KH co6 kha nang dem lai 191 nhuén cho NH.

+ B0 phan quan Iy RRTD thyc hién phan tich, danh gia rdi ro va giam sat moi rii
ro phat sinh trong hoat dong tin dung nhim han ché RRTD c6 thé chép nhan duoc.

+ Bo phan tac nghiép co chirc ning quan 1y va tryc tiép thuc hién cac tac
nghiép lién quan dén s6 lidu trén hé théng, dam bao sb liéu trén hé thong khdp dung
v6i sb liéu trén ho so, luu gilt hd so day du va an toan, dam bao cac khoan vay déu
tuan thu nghiém ngat cac budc quy dinh trong quy trinh tin dung.

Bén canh d6 dé dam bao tinh thong nhat trong mdi quan hé rang budc kiém
soat 1dn nhau va trong cac quyét dinh vé tin dung, quan Iy RRTD, cic ngan hang
con thanh 1ap Uy ban quan 1y rui ro va Hoi dong tin dung.

+ B6 phan quan 1y rii ro dugc thanh 14p nham hd tro cho Hoi Pong quan tri
trong cong tdc quan ly rui ro trong dé cac thanh vién ctia bd phan nay la nhiing
nguoi phu trach cac phong quan 1y cac hoat dong 16n cia NH. Bg phan nay c6 chuc
nang ban hanh cac chinh sach ché d6 hoic dé ra cac bién phap nhim quan Iy rui ro
trong hoat dong cua ngan hang c6 hi¢u qua.

+ Hoi dong TD dugc thanh 14p nhim hd trg Ban giam dbc trong viéc cung
g san pham dén KH. Nhiém vu cta bd phan nay xét duyét gidi han TD, xét duyét
cac khoan vay vuot mic phan quyét cia Giam ddc hodc khoan vay phtic tap cin
tham dinh, d4nh gi4 lai.

* Sir dung mot s6 md hinh danh gia tin nhiém tin dung ddi véi khach
hang vay von tai NHTM

Trong hoat dong tin dung NHTM, nhan biét nhirng dau hiéu khong c6 kha
nang thanh toan cua KH 14 can thiét cho cong tac quan tri RRTD. Hién nay, da co
nhiéu mé hinh nghién ciu vé van dé nay ca dinh tinh va dinh luong. Tuy nhién
chua c6 nhiéu mé hinh phan tich anh huong ciia cac yéu td dén xép hang TD KH
phap nhan tai NHTM ¢ Viét Nam trén co s& tiép can mo hinh dinh luong. Can ctr
vé cac yéu td xép hang TD ndi bd ciia cac NHTM thi thy, th hang TD cta mot
DN chiu tac dong cua rat nhiéu yéu td. Nén viéc tim ra nhirng yéu t6 nao d6 c6 anh
huong it hay nhiéu dén kha ning ma KH phap nhan roi vao thir hang TD nao d6 tai
mdi NHTM 14 can thiét. Tir d6, CBTD ¢6 thém cin cir danh gia dugc thir hang TD
ciia KH dya vao thong tin thu thap vé DN trong tham dinh cho vay mét cach nhanh
chong. Thong qua gidi thiéu mot s6 mo hinh phan tich anh hudng cua cac yéu to

dén xép hang tin dung KH phap nhan tai NHTM, nham giai quyét van dé néi trén.
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Chat luong tin dung cia NHTM chiu tac dong cua cac nhan td dinh tinh va
dinh luong. Trong nhitng nhan td dinh tinh d6 thi nhan t6 mtc do tin nhiém (kha
nang tra no) cia KH phap nhan anh huéng dén CLTD ciia NHTM. Vi vay, da co
nhitng moé hinh xay dung dé danh gia kha ning tra ng cua KH tir d6 hd trg trong
viéc ra quyét dinh cho vay va theo ddi khoan vay ctua KH trong thoi han vay gop
phan nang cao CLTD cia NHTM. Hién nay c6 hai mé hinh do ludng kha ning tra
ng ciia KH vay von tai NHTM d6 1a: M6 hinh cham diém (mé hinh dinh tinh) va
mo hinh dinh luong.

(1) Mé hinh cham diém: Day 1a mo hinh danh gia KH vay von (khoan vay)
theo phuong phap phan tich TD c¢6 dién cia CBTD vé chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh. M6 hinh dinh tinh duoc xem 1a mé hinh c6 dién dé xép hang tin dung.

* Phdn tich cdc chi tiéu tai chinh La viéc can b tin dung, cac chuyén gia
tai chinh s€ danh gia khach hang qua céc chi ti€u tai chinh 1a:[8],[12]

- Phén tich cdc ty sé thanh khodn

Hé sb thanh khoan 13 ty s6 do ludong kha ning thanh toan no ngan han cua
cong ty. Cac hé sd thanh khoan thudng dugce st dung 1a:

+ H¢ 56 thanh khoan hién thoi (con goi la ty s6 thanh khoan ngcfn han)

+ H¢ 56 thanh khodn nhanh

+ H¢ s6 khd ndng thanh todn tong qudt

+ Hé 56 kha néng tra ldi

- Nhém chi tiéu vé hiéu qud hoat dpng (Activity ratios): Po ludng mic do
hiéu qua trong viéc str dung tai san ctia doanh nghiép, bao gdom:

+ Vong quay hang ton kho

+ Vong quay khoan phai thu

+ Ky thu tién binh quéan

+ Vong quay tong tai san

- Phén tich cdc ty sé don bdy tai chinh (con goi 12 ty s no')

Ty s6 don bay tai chinh 1a ty s6 do luong muc do sir dung ng dé tai trg cho
hoat dong cua cong ty, bao gdom:

+ Hé s6 ng so véi von chii sé hitu

+ H¢é s6 no so voi téng tai san

+ H$ 56 tdi tro von chii s& hitu

+H¢ 56 no dai han

+Phdn tich hé sé6 kha nang hoan trd ldi vay
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+ H¢ 56 kha nang trd ng.

- Nhom chi tiéu kha nang sinh loi (Profitability ratios)

+ Heé s6 thu nhdp trén téng tdi

+ Kha nang sinh loi so voi doanh thu

+ Ty 1é sinh 16i trén vén chii s¢ hitu

+ Kha nang sinh loi so voi tai san (ROA)

+ Hé s6 don bay tai chinh = ROE/ROA

* Phan tich cdc chi tiéu phi tai chinh: La phuong phap dua trén viéc phan
tich cac chi tiéu phi tai chinh. Céc chi tiéu nay duoc thu thap tir cic ngudn thong tin
ca bén trong va bén ngoai DN bao gom: linh vuc hoat dong kinh doanh, uy tin trong
quan hé véi cac TCTD, kha ning tra ng tir luu chuyén tién té, trinh d6 quan 1y cia
nha lanh dao DN, moi truong kinh doanh cua DN, kha ndng ung phé cta DN trén
thuong truong... Hién nay phan tich cac chi tiéu phi tai chinh dugc thé hién qua
mé hinh 6C bao gom:[31]

- Tw cdch nguwoi vay (Character): Thé hién qua tinh than trach nhiém, tinh
trung thuc, muc dich rd rang va thi¢n chi dé hoan tra khoan vay khi hét han. Can bo
tin dung phai lam rd muyc dich xin vay cua KH, muc dich vay cua KH c6 phu hop
v6i chinh sach tin dung hién hanh ctia NH hay khong, dong thoi xem xét vé lich st
di vay va tra ng ddi voi khach hang cil, con KH mdi thi can thu thap thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhu Trung tdm phong ngira rii ro.

- Néng lyc ciia nguoi vay (Capacity): Thé hién qua niang lyc hanh vi va
ning luc phap 1y. Tuy thudc vao luat phap ciua quéc gia. Poi v6i ca nhan, dudi
18 tudi khong du tu cach ky hgp dong TD, ddi vi DN, phai can clr vao gidy
phép kinh doanh, quyét dinh thanh 1ap, quyét dinh bo nhiém nguoi diéu hanh.

- Thu nhdp ciia nguwoi vay (Cash): Trude hét phai xac dinh dugc ngudn tra
ng cia nguoi vay nhu ludng tién tir doanh thu ban hang hay tir thu nhép, tién tir ban
thanh 1y tai san, tién tir phat hanh chtng khoan n¢ hay chiing khoan vén:

- Bdo dam tién vay (Collateral): Pay la diéu kién dé NH cap tin dung va Ia
nguon tai san thir hai c6 thé dung dé tra no vay cho NH. Céan bo tin dung phai dic
biét chu y dén nhiing yéu t6 nhay cam nhu: tudi tho, diéu kién va mic d6 chuyén
dung cua tai san ngudi vay.

- Cdc diéu kién (Conditions): Thé hién qua xu hudng nganh va diéu kién kinh

té ctia nguoi vay. CBTD va nha phan tich tin dung can phai biét dugc xu hudng
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hién hanh vé cong viéc kinh doanh va nganh nghé cta nguoi vay, cling nhu khi diéu
kién kinh té thay doi s& c6 anh hudng nhu thé nao dén khoan tin dung.

- Kiém sodt (Control): Tap trung vao nhitng van dé nhu cac thay doi trong
phap luat va quy ché c6 anh hudng xau dén ngudi vay? Yéu cau tin dung ciia ngudi
vay c6 dap ung duogc tiéu chuan cta ngan hang?

Hién nay cac NHTM Viét Nam da xay dung h¢ théng xép hang TD noi bo.
Cham diém TD va xép hang KH noi bd 1a mot quy trinh danh gia kha ning thuc
hién cac nghia vu tai chinh cia mét KH d6i v6i mot NH nhu viée tra 131 va tra géc
ng vay khi dén han hodc cac diéu kién TD khac nhdm danh gia, xac dinh rui ro
trong hoat dong TD cta NH. Mtic d6 RRTD thay doi theo ting d6i twong KH va
duoc xac dinh thong qua qua trinh danh gia bang thang diém, dua vao thong tin tai
chinh va phi tai chinh c6 sn cua KH tai thoi diém chim diém TD va xép hang KH.

Hé thdng xép hang tin dung noi bd rat quan trong va 1a cach thirc nang cao
CLTD ma cac NHTM can phai co6. Hé théng xép hang tin dung ndi bd xay dung
phu hop gitp danh gida KH dugc nhat quan voi cac CBTD va giita cac CBTD véi
cac cap quan ly, giita cac chi nhanh cia mot hé théng NHTM; giam bét tinh danh
gia chu quan, nang cao chét luong tin dung.

Hé thong XHTD tiép can dén tat ca cac yéu td c6 lién quan dén rui ro tin
dung, cic NHTM sur dung két qua XHTD nham dua ra v kién hién tai dua trén cac
nhan té rui ro, tir 46 c6 chinh sach tin dung va gidi han cho vay phu hop. Mot sy
xép hang cao cia mot KH di vay chua phai 1a chic chin trong viée thu hoi day du
cac khoan no gbc va 13i vay, ma chi 13 co so dé dua ra quyét dinh dung dan vé tin
dung da duoc diéu chinh theo du kién mtc d6 RRTD c¢6 lién quan dén khach hang
1a ngudi di vay va tat ca cac khoan vay ciia khach hang do.

Hé thong XHTD giup NHTM quén tri RRTD, kiém soat mirc do tin nhiém
KH, thiét 1ap mirc 13i suat cho vay phu hop voi du bao kha ning that bai cua timg
nhém KH. NHTM c6 thé danh gia hiéu qua danh muc cho vay thong qua giam sat
su thay d6i du no va phan loai no trong tirng nhém KH di duoc xép hang, qua d6
diéu chinh danh muc theo huéng vu tién ngudn lyc vao nhimg nhém KH an toan.

Déi voi cac NHTM Viét Nam, xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bo 1a
mot yéu cau bat budc trong hoat dong ngan hang, nham hudng hoat dong tin dung
ctia cac NHTM dén gan hon cac chuan myc va thong 1é qudc té.

Nhan xét:

- M6 hinh chidm diém tan dung dugc kinh nghiém va kién thurc chuyén sau cua
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cac can bo tin dung, cac chuyén gia tai chinh dé phan tich cac chi tiéu tai chinh. Viéc
phan tich dua trén cong nghé gian don, hé thong Iuu trir thong tin 6n dinh, str dung ho
s0 san c6, st dung cac yéu té khong mang tinh lugng hoa.

- Viéc sit dung mo hinh nay twong dbi don gian, song han ché cia mo hinh
nay 1a n6 phu thudc vao muc do chinh xac ciia nguén thong tin thu thap, kha ning
du bao cling nhu trinh do phan tich, danh gia cia CBTD. Bén canh do6 céc chi ti€u
phi tai chinh chil yéu dua vao danh gia theo y chu quan cia CBTD.

- Mo hinh hinh nay c¢6 thé ap dung cho cac khoan vay riéng 1¢, mang tinh dic
thu chiu 4nh huong cac yéu to viing mién, phong tuc, tap quén thi viéc dua trén céc
yéu to dinh lugng, khong dua ra duge quyét dinh chinh xac ma phai dya trén y kién
va kinh nghiém cta can bo tin dung.

- Cac NHTM sir dung md hinh nay s& chiu chi phi cao do tén nhiéu thoi gian
dé danh gia va phai dao tao nhiéu CBTD chuyén nghiép, c6 ning lyc tham dinh t6t
va c6 tham nién, k¥ ning. Cach danh gia nay phan nao bi anh hudng boi nhan thirc
chu quan cua céan bd tin dung. M6 hinh dinh tinh khong dua cac nhan td anh huong
clia mdi trudng bén ngoai dén dbi twong vay.

- M6 hinh nay khéng do ludng cu thé vai tro ctia cic yéu to dén hang tin
nhiém cta KH va vi vay khong c6 tac dung tu van d6i v6i KH ciing nhu ddi véi
viéc tham dinh hd so khoan vay.

- Piéu kién 4p dung mo hinh nay, ngan hang chi can c6 tiém lyc tai chinh
trung binh, vi chu yéu tap trung chi phi dao tao cén b tin dung; yéu cu vé cong
nghé don gian, hé thong thong tin quan 1y c6 tinh lich sir.

(2) Cac mo hinh dinh lwgng

Hién nay, hau hét cac NH déu tiép cin phuong phap xép hang tin dung hién
dai d6 1a phuong phép dinh luong dé xép hang tin dung. Cac mé hinh dinh luong
dua trén viéc mé hinh hoa cic mdi quan hé giira cac bién phan anh CLTD va cic
yéu t6 anh huong dén chat luong tin dung, do luong va danh gia mic d6 anh huong,
mirc d6 khac biét ciia cac yéu d6 dén CLTD tir phia KH, thong qua xép hang tin
dung. Nhu vay, sy khac bi¢t cia mo hinh nay so v61 moé hinh dinh tinh 1a lwong hod
cdc quan hé dw bdo sw thay déi chit lwong tin dung déi véi tit cd cdc khdch hang
theo tirng yéu té. Co 3 nhom mo hinh: M6 hinh chi s6 Z cia Altman (m6 hinh phéan
tich phan biét), cac mo hinh xac xuat (md hinh danh gia kha nang tra no); mé hinh

phan 16p. ... Sau day 1a mot s6 mé hinh dinh lugng dugc stir dung nhiéu nhat:
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*M& hinh diém s6 Z [30].[31]
Mo hinh nay do Altman xay dung duoc sir dung dé xép hang tin nhiém doi

v6i cac DN. Mo hinh lugng hoa RRTD duoc cac NH My dung dé do xac suat v& no
ciia KH 1a cic cong ty san xuat. & My nguoi ta st dung mo hinh diém sé Z (Z —
credit scoring model) do E.L.Altman hinh thanh dé cho diém tin dung ddi voi
cong ty san xuat ciia My. M6 hinh nay dung dé do xéac suat v& ng ciia KH thong qua
céc dic diém co ban cua KH. Dai luong Z 1a thude do téng hop dé phan loai RRTD
dbi voi ngudi vay va phu thude vao cac yéu té tai chinh cua ngudi vay (Xj).

Tir mo hinh nay tinh dugc xac sudt v& no clia ngudi vay trén co sé so licu
trong quéa khir. Altman di dén mé hinh cho diém nhu sau:

7=1,2X,+1,4X, +3,3X35 +0,6X4+1,0X5 (1.15)

Trong do6:

X, =ty s6 “Vén luu dong rong/Tong tai san”

X=Ty sb “Loi nhuan gifr lai/Téng tai san”

X5 =Ty s6 “Loi nhuan trudc thué va tién 13i/ Tong tai san”

X, =Ty s6 “Thi gia c6 phiéu/ gia tri ghi s6 ctia no dai han”.

Xs =Ty s6 “ Doanh thu/ tong tai san”

Tri s6 Z cang cao thi nguoi vay c6 xac suat vd no cang thip. Nhu vay khi tri s6 Z
thap hodc 1a mot s6 4m s& 13 cin cir dé xép KH vao nhém KH ¢6 nguy co v& ng cao.

Piém s Z s& 1a thude do tong hop vé xac xuat vd ng cua khach hang:

Néu Z> 2,99: Doanh nghiép ndm trong viing an toan, chua c6 nguy co phé san

Néu 1,81< Z<2,99: DN nam trong viing canh béo, c6 thé ¢ nguy co phé san

Néu Z< 1,81: Doanh nghiép ndm trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

Véi két qua dang (1.15) ngudi ta co duge cac mitc danh gia tic dong cua cac
yéu to (X5) dén gia tri Z. NH va KH c6 thé do luong va so sanh cu thé diém Z cho
ting khoan vay. Ngoai ra, KH ciing biét dugc su bién dong ciia cac yéu to 1am ting
hay giam bao nhiéu ddi v6i diém s6 Z, tir d6 c6 thé du bao kha ning chuyén doi
hang tin nhiém cta minh. Phat trién mé hinh nay Altman da xay dung cac ham
phan biét Z va Z" (c6 tham khao cach xép hang ctua S&P) phi hop hon cho hau hét
cac nganh. Z =6,56 X1 + 3,26 X2 +6,72 X3 +1,05 X4

e NéuZ>2,6 DN niam trong viing an toan, chua c6 nguy co phé san.

e Néu 1,2<Z<2,6 DN nam trong viing canh béo, cé thé c6 nguy co pha san.
e NéuZz<l,1 Doanh nghiép nim trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.
7 =3,25+6,56X1+3,26X2 +6,72X3+1,05X4. [2]
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Dudi ddy 1 bang xép hang tin dung dua trén chi s6 Z”

Bing 1.1: Twong quan giira chi s6 tin dung va chisb Z~

DAu hiéu 7z S&P
>8,15 AAA
7,6 -8,15 AA+
7,3-7,6 AA
A o3 \ . 7,0-7,3 AA —
Doanh nghi¢p nam trong vung an toan,
. . 6,85 -7,0 A+
chua c6 nguy co pha san
6,65-6,85 A
6,4-6,65 A-
6,25-6,4 BBB+
5,85-6,25 BBBB
5,65 -5,85 BBB-
5,25 -5,65 BB+
Doanh nghiép nam trong vung canh bdo, 4,95 -5,25 BB
¢6 thé nguy co pha san 4,75-4,95 BB-
4,50 -4,75 B+
4,15 -4,50 B
3,75-4,15 B-
A S . 2 3,20-3,75 CCC+
Doanh nghi¢p nam trong vung nguy hiém,
. 2,5-32 CCC
nguy co pha san cao
1,75-2,5 CCC-
0-1,75 D

Nguon: Alman 2003, the use of Credit Scoring Models and the Importance of a
credit culture, NY University[51][53]

*U'u diém cia md hinh:

- K§ thuat do ludng rui ro tin dung tuong dbi don gian.

- Trudc khi cdc md hinh dinh lugng vé do ludng RRTD ra doi, hau hét cac
NH chi dwa duy nhit vao phuong phép dinh tinh dé danh gia RRTD ddi voi ngudi
vay. M6 hinh diém s6 Z st dung phuong phap phan tich khac biét da nhan t6
(Multiple discriminant analysis — MDA) dé luong hoa xac suit v& ng cta nguoi vay
da khic phuc dugc cac nhuoc diém trén, do d6 gép phan tich cuc trong viée kiém
soat rui ro tin dung tai cac NHTM.

- M6 hinh diém sb Z da gop phan tich cyuc trong viéc kiém soat RRTD tai cac
ngan hang d6i vai timg doanh nghiép vay von. Nén tang ctia md hinh 1a dya trén mo

hinh dinh tinh danh gid rdi ro tin dung cua doanh nghiép.
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- Mo hinh xép hang tin dung con thé hién: (i) tinh nhat quan va khach quan:
cac don xin vay tuong tu nhau s€¢ dugc xu 1y theo cung mot phuong thirc, khong
phu thudc vao ¥ kién cta cac chuyén gia.

Nhwoe diém: Bén canh nhimng wu diém thi mé hinh Diém s6 Z cia Atlman
c6 nhitng han ché:

- M6 hinh nay phu thudc vao cach phan loai nhom khach hang vay c¢6 rui ro
va khong co riii ro. Vi vay, trong thuc té mic do RRTD tiém ning ciia mdi khach
hang (tr mitc thdp nhu cham tra 13i, khong dugc tra 14i cho dén mirc mat hoan toan
ca von va 1ai ciia khoan vay) can dugc phan tich day du dé c6 duge déu hiéu nhan
biét tinh trang dan dén v& ng phu hop.

- Gia thiét cia m6 hinh: Cac yéu t6 khong c6 mat trong mo hinh ¢6 thé coi 1a
khong anh hudéng dén kha ning v& no. Vi vay, khi vai trd cia cac yéu td nay thay
d6i c6 thé dan dén cac phan tich tir mé hinh khong dung.

- M6 hinh doi hoi hé théng thong tin diy du cap nhat cua tat ca cac KH. Yéu
cau nay c6 thé khong hién thuc trong diéu kién nén kinh té thi truong khong day du.

Mic du van con nhiéu nhuge diém song moO hinh diém sb Z van to ra hitu
hi¢u. Tai Viét Nam, viéc danh gia va do luong RRTD tai cdc NH dang rat dugc chu
trong. Dya trén cac két qua ma Atlman da dat duoc, co thé ap dung dé xay dung mo
hinh diém s d6i v6i mét sb DN 1a KH vay von tai NHTM dang hoat dong trén lanh
thé Viét Nam. Tuy nhién, do dac diém san xuat kinh doanh tai My¥ va Viét Nam c6
nhiéu diém khac biét nén cac bién sd sir dung trong mé hinh ciing khac nhau.

*M6 hinh phéan l6p [41]

Mo hinh phan 16p 13 mot trong nhiing bai toan duoc quan tdm rat sém trong
lich str. Tlr xa xwa ngudi ta di tién hanh phan 16p trong khap moi linh vuc. Trong
truong hop tong thé chi c6 mot dic trung viéc phan 16p hoan toan hinh thanh ty
dong hay theo mot quan diém chii quan nao d6. Khi mdi c4 thé cua tong thé c6 qua
nhiéu dic trung nhat 1 c6 nhiéu dic trung méi ma chung ta khong thé hiéu cin ké.
Cac phuong phap khac nhau giai quyét bai toan phan 16p khach quan, khong phu
thudc vao cac quan diém chu quan ma chi phu thudc vao chinh su biéu hién cua céac
c4 thé trong qué trinh van dong cta chung. Y twéng co béin ciia mé hinh nay cdc cd
thé cé cdc dic trung giong nhau sé cé nhitng hanh vi giong nhau. Co thé van
dung mo hinh nay dé phan chia cac KH vay von ctia mot to chire tin dung thanh mot
s6 10p sao cho cac ca thé trong mdi 16p c6 dic diém gidng nhau hon cac ca thé khac
16p. Dua trén két qua ndy co6 thé xép cac ca thé cung 16p vao mot hang tin nhiém
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(theo mét chi tiéu nao d6 nhu kha nang tra ng). Thong thudong két qua ciia mé hinh
phan 16p phu thudc vao chat lvong ctia ngudn thong tin, nhat 13 thong tin dinh tinh.

Uu diém:

- M6 hinh nay khong dya vao mot cach dénh gia cu thé vé kha nang tra no cia
mot khoan vay. Tat ca cac thong tin lién quan dén khoan vay ( Khach hang, linh virc
san xuét kinh doanh, lich six vay, cac yéu t6 vi mo khac)

- Xuét phat tir gia thiét 1a cac KH c¢6 dic trung nhu nhau s& c6 hanh vi nhu
nhau, md hinh phan 16p xép cac khoan vay ctia ho vao cuing mét 16p. Viéc danh gia
muc dd ng xiu cua khoan vay s€ dugc thuc hién boi hé théng NH.

Nhuoc diém:

- M6 hinh nay doi héi ham luong kién thirc toan hoc cao

- Can c6 mot hé théng chwong trinh phtt hop véi timg diéu kién kinh t& xa hoi cy thé.

- Chua c6 mdt t6 chirc xép hang tin nhiém nao sir dung truc tiép mo hinh nay.

* M6 hinh Logistic [3],[41]

Str dung mo hinh logistic v6i bién (Y) 13 bién phu thudc va tat ca cac bién con
lai 1a bién doc lap.

Mo hinh Logistic ¢c6 dang sau: M6 hinh hoi quy logistic duoc sir dung trong
truong hop bién phu thudc 13 bién rdi rac. Véi hdi quy logistic ma bién phu thudc 1a
bién nhi phan nhan hai gia tri 1a 0 va 1. Néu 201 cac bién doc l1ap (céc nhan td anh
huong) trong mo hinh 1a X; (j = 1,n) thi x4c suat dé bién phu thudc nhéan gia tri bang

1 dugc cho béi cong thue sau:

ﬂl"'iﬂka
e "~ exp(X, /)
pP= k = (1)
/31+Zﬁka 1+ exp(Xiﬂ)
l+e =

Trong do: X 1a cac bién mé ta cac nhan té (dinh lugng va dinh tinh) dic trung
cho céac dic trung khac nhau cta khach hang. f,, ;... 5, 1a cic hé sd chua biét,
can ude luong. Khi wdc lugng duoc cac gia tri B(i=Ln) thi s& udc luong duoc xac

sut p ( P). M6 hinh kinh té luong twong tng la:

h{lp ]zﬂl +0,X, + X, +...+ X, +u (**)

Str dung mo hinh nay dé xép hang tin dung céc bién c6 thé x4c dinh nhu sau:
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Y 13 bién mo ta tinh trang ng xau ( khong c6 kha ning hoan tra:0; hodc ¢o
kha ning hoan tra:1). P 1a xac suat Y =1.
Céc bién Xjla cac yéu t6 tac dong dén xac suat Y =1.

Véi mé hinh nay cac hé sb B; s€ cho phép tinh duoc kha nang Y =1 dbi voi
ting khoan vay va khi yéu to X thay d6i mot don vi thi xac suat Y =1 thay doi bao
nhiéu.[3]

Uu diém: M6 hinh Logistic ciing ¢6 cac wu diém nhu mé hinh Altman, ngoai
ra mo hinh nay cho phép tinh dugc kha ning v& no d6i voi timg khoan vay.

Nhuoe diém: Ngoai cac nhugce diém nhu mo hinh Altman, khi st dung mo
hinh (**) do cac bién sb ton tai trong cting mdt diéu kién kinh té xa hoi nén c6 thé
gip hién tuong hién tuong da cong tuyén (hién tugng nay trong moé hinh Altman va
mo hinh phan 16p da ty dong loai bo). Vi vay, can khic phuc hién tugng nay trudce
khi u6c lwong mé hinh Logistic. Hoi quy Logistic theo thanh phan chinh dugc chon
lam giai phap khic phuc hién twong nay [41], (xem phu luc chuong I)

* Bién phdp bdo dam tién vay

Bao dam tién vay la viéc NH ap dung céac bién phap nham phong ngira RRTD,
tao co so kinh té va phap 1y dé thu hoi duoc cac khoan ng da cho KH vay.

Bao dam tién vay dugc coi 1a cong cu dé quan Iy RRTD ciia NHTM, gop phan
nang cao CLTD. Khi khach hang di vay von NH phai yéu cau dam bao tién vay sé&
nang cao dugc trach nhiém thuc hién cam két tra no va phong ngira gian 1an cia
KH. Khi tai san duoc thé chap, cAm c¢b tai NHTM thi ngudi vay s& bi mat nd néu
khoan vay ctia ho gip rui ro, dan dén tinh trang phd san. Tuy nhién tai san dam bao
moi chi 1a diéu kién can chua phai 1a diéu kién du dé NH xem xét cho vay, vi gia tri
tai san thé chap phu thudc vao chu ky kinh té, yéu t6 cong nghé, tinh phap 1y cua tai
san... nén bién dong rat 16n va tinh thanh khoan khong cao. Gia trj tai san dam bao
duge khau trir khi trich 12p du phong RRTD, cu thé cho tung khoan vay theo chuin
muc qudc té cling nhu cua Viét Nam.

* Kiém tra, gidm sdt hoat dpng tin dung

Mot trong cac cau phan cia rui ro tin dung 13 rai ro dao dtrc. Pé han ché rui ro
dao dirc, ngudi ta thuong giam sat dé khach hang vay von khéng dau tu rui ro bang
mon tién ciia NH cho vay. NH thuong kiém tra giam sat von vay sau khi giai ngén,
kiém tra hoat dong san xut kinh doanh ctia KH theo dinh ky. Hién nay cac NH

thuc hién cac bién phéap co ban sau:
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- Tién hanh kiém tra, giam sat tt ca cac loai hinh tin dung dinh ky va kiém tra
bat thuong.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qué trinh kiém tra than trong va chi
tiét, dam bao nhitng khia canh quan trong nhat ciia mdi khoan vay phai duoc kiém tra.

- Kiém soat va theo doi thuong xuyén nhitng khoan cho vay 1én bai viéc
khong tudn thi hop dong tin dung cua cic khoan vay nay c6 thé anh huéng nghiém
trong dén tinh hinh tai chinh ctia ngan hang.

- Quan 1y chit ch& va thuong xuyén cac khoan tin dung c6 van dé, ting cuong
kiém tra giam sat khi phat hién nhitng dau hiéu khong lanh manh lién quan dén
khoan vay.

- Trong truong hop téc do phat trién cia nén kinh té suy giam hay cac nganh
chiém ty trong 16n trong danh myc cho vay ciia ngan hang phai d6i mit v6i nhimng
van dé 16n, thi ngan hang phai ting cudng cac bién phap kiém soat tin dung.

Vay kiém soat TD gitip cic nha quan 1y NH phét hién nhimng khoan vay c6
van dé, xac dinh viéc CBTD c¢6 tuan thu ding chinh sach cho vay cia NH hay
khong, ngin ngira va chan chinh sai sét trong qua trinh thue hién nghiép vu TD.

Hién nay phong kiém tra nodi bd thuc hién doc lap véi hoat dong tin dung va
tap trung vao hai phuong dié¢n chinh:

- Kiém tra, kiém soat viéc t6 chirc chi dao diéu hanh va danh gia khai quat hoat
dong tin dung nhu: kiém tra viéc t6 chirc phan cong cua lanh dao trong chi dao dicu
hanh hoat dong tin dung, kiém tra viéc trién khai ché d0 thé 18 va cac van ban chi dao...

- Kiém tra kiém soat d6i voi ting mén vay cu thé bao géom ca khau trude,
trong va sau khi cho vay.

* Phén logi ng, trich ldp dw phong riii ro va céng tdc xir ly ng xiu

- Phdn logi no, trich ldp du phong rui ro: Viéc phan loai cac khoan vay thanh
cac nhom khac nhau dya trén dénh gia vé mirc d6 rui ro ciia khoan vay gitp cho
NHTM danh gid dugc dung chat lugng cua khoan vay dang thyc hién va NH xéc
dinh dugc mirc du phong can phai trich 1ap cho cac khoan vay c6 dau hiéu suy giam
gia tri va kha nang thu hdi. Trén co so sb tién du phong rai ro da duge trich lap sé
gitip cho NHTM chil dong d6i pho duge véi nhing RRTD néu xay ra, khong giy
bién dong 16n trong hoat dong cling nhu tinh hinh tai chinh cho NH. Viéc thuc hi¢n
phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong rii ro theo thong 18 quc té 1a mot thay
ddi 16n trong hoat dong cua cac TCTD Vi¢t Nam, nham huong hoat dong cua cac

NHTM Vié¢t Nam dén gan véi cadc chuan myuc quoc té.
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- Céng tac xik Iy ng xdu: Cho dén nay 13i tir hoat dong tin dung van chiém ty
trong 16n trong hoat dong kinh doanh dbi v6i nhiéu NHTM, chiém trén 70% loi nhuan
trude thué cia NH. Nhung rili ro trong hoat dong tin dung thi van 1a nguy co thuong
tryc dbi v6i cac NH. Vi vay, thuc hién c6 hiéu qua va déng bd céac bién phap xur ly ng
xau, thu hdi ng dong... duoc coi la chién luoc quan trong trong nang cao nang luc tai
chinh, phat trién 6n dinh va viing chac ciia méi NHTM.

1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG TIN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI TRONG XU THE HQI NHAP.

1.3.1. Nhén t6 khach quan

1.3.1.1. Méi trwong vi mé: anh huong dén hoat dong kinh doanh cia khach hang
va ngan hang tir 46 anh huong dén chat lugng tin dung ngan hang.

- M6i truong phdp Iy - Chinh sach kinh té cia nha nwéc: Hoat dong cua
NHTM thuc hién trong khuon kho hanh lang phap 1y cia NHNN. Vi vay, mot hé
thong phéap 1y cang hoan chinh, déng bo thi s& cang dem lai hiéu qua hoat dong cao
cho ngan hang, cho DN, dong thoi dam bao duoc CLTD ciia cac DN d6 véi ngan
hang va nguogc lai. Trong nén kinh té thi truong cac chinh sach kinh té vi mé cia
nha nudc bao gém: chinh sach tai chinh tién t&, chinh sach 13i suat, chinh sach déi
ngoai... co vai trd quan trong d6i voi hoat dong ciia nén kinh té anh huong dén hoat
dong cua cac ngan hang, doanh nghiép. Vi vady cac chu truong, chinh sach ctia nha
nuéc phu hop, ding din thi s& thuc dy san xuét kinh doanh phat trién, 1a diéu kién
dem lai chat luong cua cac khoan tin dung NH.

- Méi trwong kinh té - xd héi: Sy bién dong qua nhanh khong du doan dugc
cuia thi truong thé gidi 1a nguyén nhan chu yéu anh hudng dén hoat dong SXKD cua
KH vay vbn. Qua trinh ty do hoa tai chinh va hoi nhap quéc té tao ra moi trudng
canh tranh gay gat, khién hau hét cac DN, nhitng KH thuong xuyén ciia NH phai
dbi mat v4i nguy co thua 15 tit yéu din dén no xau gia ting. Py 1a nhan té ludn
anh huong dén kha nang tai chinh cia nguoi vay, dén kha ning tra ng ding han, tir
d6 anh huong dén CLTD cta NH.

- Cdc yéu 16 khdch quan khdc: thién tai, hoa hoan, bién dong cua thi truong trong
va ngodi nudc, quan hé cung cau hang hod thay doi; sy ting trudng hay suy thoai nén
kinh té... nhiéu khi gdy hau qua rat xiu dan dén kha ning hoan tra cac khoan no 14 kho
khan hodc khong thé tra duoc khién cho chat lugng céac khoan tin dung bi gidm st.

1.3.1.2. Cdc nhén t6 thujc vé doanh nghigp: bao gdbm cac nhan té dinh luong va
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dinh tinh anh huong dén kha ning tra ng (muc do tin nhiém) cia mdéi DN. Mot DN
c6 muc tin nhiém thap thi xay ra RRTD cao tir 46 anh hudng dén CLTD ctia NHTM
va nguoc lai.

* Nhan t6 dinh luong:

- Kha ning tai chinh cta nguoi vay: Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép hang nim dugc thé hién thong qua cic bao cao tai chinh cia DN.Trén co so
bao céo tai chinh phan anh dugc tinh hinh tai san, nguon von va két qua hoat dong
kinh doanh ctia DN tai thoi diém vay von. Thong qua d6 danh gia dugc tiém luc tai
chinh cia mdi DN & hién tai va dy doan tuong lai.

- Nang lyc san xuat kinh doanh: Thé hién théng qua vi tri ciia KH trong nganh
nghé ho kinh doanh; quy mé san xuét, hé théng mang ludi tiéu thy san phém, hé
thong mang ludi dai 1y, cic ban hang truyén théng..

* Nhan t6 dinh tinh:

- Nang luc quén 1y va kinh nghi¢ém ctia nha quén tri doanh nghiép:

+ Ning luc quan 1y doanh nghiép: duoc thé hién qua bd may quan 1y cua
DN. Nhitng nguoi 1anh dao gioi thudng thich nghi véi su bién dong cia méi truong
xung quanh va giam thiéu rii ro ma DN phai d6i mat, dam bao kha nang tra no NH.
Khong mot DN nao di vay lai khong muén moén vay dem lai hiéu qua, nhung nhiéu
khi do nang luc kinh doanh con han ché, DN khong thuc hién dugc muc tiéu da dé
ra va lam anh hudéng dén khoan tin dung ma DN da nhan tor NH.

+ Do nhiéu nha lanh dao con nhiéu han ché vé kinh nghi¢m thuc té nén nhiéu
khi ho khong dy doan dugc cac bién dong cua thi truong, khong xur 1y dugce nhiing
van dé phat sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Hién nay danh gid nang luc quan ly va kinh nghiém cia nha quén tri doanh
nghiép voi cac ndi dung sau: Ly lich tu phap ciia ngudi diang dau DN; Nang luc
diéu hanh cua nguoi truc tiép quan Iy DN; Tinh ning dong va d6 nhay bén cua ban
lanh dao DN véi su thay ddi cua thi truong; Trinh do hoc van cua nguoi truc tiép
quan 1y DN; Sy phén tach nhiém vu, quyén lyc trong ban lanh dao DN.

+ Pao dirc cta ngudi di vay: NH chi quyét dinh cho vay sau khi di phan tich
k¥ cac yéu tb co lién quan dé kha ning ciia ngudi vay trong viéc hoan tra ng va cach
thire sir dung vén vay. Nhung thong tin ndy co6 thé bi thay ddi sau khi DN nhédn
duoc tién vay. Thuc té, nhiéu DN da st dung von vay khong dung muyc dich din
dén khong dat duoc hiéu qua trong san xuat kinh doanh. Ngoai ra nhitng ngudi co

dao dirc kém con co thé tham nhiing 1am cho hiéu qua st dung von vay thap, nhiéu
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khi 1am NHTM khong thu h6i duge khoan cho vay. Do vay, cong tac kiém tra giam
sat cia NHTM 1a rat quan trong.

- Uy tin giao dich cua khéach hang v&i NH: Tinh hinh tra ng cua KH theo lich
sau khi d3 diéu chinh (néu c0); Thién chi tra ng cuia KH theo danh gia cua CBTD;
Tinh hinh cung cap thong tin ciia KH theo yéu cau cia NHTM trong thoi gian qua.

- Trién vong nganh nghé: Puoc thé hién qua vi thé cua linh vuc, nganh san
xuat kinh doanh ctia KH. Hién nay NHTM thuong dénh gia hoat dong san xuat kinh
doanh cua cic DN trong nganh qua: Uy tin ctia DN trén thi truong; cac yéu to tu
nhién; cung cép yéu t6 dau vao; quy mo, muc do on dinh cua thi truong dau ra;
pham vi hoat dong ctia DN; tinh hinh chinh tri va chinh sach cta cac nudc tham gia

thi truong xuat nhap khau chinh dbi voi san pham cia DN.

Moi trudng vi mo
Nang lyc va kinh
nghiém quan ly cla
khéch hang
Uy tin giao dich @é n:'?lng
cua khach hang vé1 7 tai (Ehmh‘
ngan hang Cic Miic Cic cua khach hang
nhén t6 d@.tin nhin
Triénvongnginh | ) ginp ko] "0 et 6 | (T3 | Neudn thu nhap
' o cua khach hang
tinh khach dinh
uy tin/ danh tiéng hang lwgng
DN Dam bdo ng vay
Vi thé canh tranh
- Rui ro
Tam nhin cia tin dung
doanh nghiép ngan hang
trong tuong lai
Mtrc d6 an toan Chit lrgng

v6n - kha ning tin dung
sinh 101 ' ngin hang

So'do 1.3: Nhin t6 anh huéng miic dé tin nhi¢m doi véi KH phdp nhzin tai NHTM
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1.3.2. Nhan t6 chii quan

+ Chinh sdch tin dung ciia méi ngan hang: Pay 13 kim chi nam cho hoat
dong tin dung ctia NH, né c6 y nghia quyét dinh su thanh cong hay that bai ciia NH.
Néu mot chinh sach tin dung ciia NH mang tinh canh tranh v&i cac NHTM khac,
duy tri duoc KH hién tai va thu hit dugc cac KH méi thi chung to CLTD tai NH
dugc danh gia cao va nguoc lai.

+ Quy trinh tin dung va cong tic kiém tra, kiém sodt ngi bé ciia NHTM

- Quy trinh tin dung: dugc cu thé hoa viéc phan rd churc nang, nhiém vu ctua
tung doi tuong tham gia thyc hién cong tac tin dung, dé ra cu thé tung cong viéc can
phai thuc hién tir khau tim kiém khach hang, xu 1y hd so vay vén, cap tin dung,
kiém soat sau khi thu hdi ng vay. Néu mét NHTM thuc hién chuan cac budc cua
quy trinh tin dung thi chat lugng tin ciia ngan hang s& duoc nang cao va nguoc lai.

- Céng tac kiém tra - kiém sodt néi bé: Kiém soat chinh sach tin dung va cac
thi tuc can thiét ¢6 lién quan dén khoan vay. Pay 1a cong tac ma bat cir mot NH nao
cling phai tién hanh thudng xuyén nhim nang cao chit luong cling nhu hiéu qua
kinh doanh, dap ing duoc yéu cau, muc tiéu di dé ra. Dé thuc hién tt cong tac nay,
NH cén sép xép mot doi ngli can bo gioi chuyén mon nghi¢p vy, trung thuc, dao
dure tot 1am cong tac ndy dong thoi c6 ché d6 thuong phat nghiém minh. Cé nhu vay
cong tac tin dung méi dugc thuc hién diing quy trinh nham nang cao CLTD.

+ H¢ thong cong cu dinh gid tin nhiém d6i véi khdach hang vay vén: Hién
nay cac NHTM trudc khi quyét dinh cho vay thuong danh gia mac do tin nhiém
khach hang, thong qua hé thong xép hang tin dung ndi bo. Panh gia muc do tin
nhiém noi bé nham phan anh kha nang trd no cua khach hang. Kha nang tra no cua
khach hang thap thi mtc do xép hang giam va dong nghia véi ting RRTD cho NH
1én va nguoc lai. Panh gid mac do tin nhiém cua khach hang hién nay gém co hé
théng danh gia khac nhau cho hai d6i tuong khach hang phap nhan va thé nhan ma
tung NHTM x4y dung. Trong d6 viéc xac dinh kha nang trd n¢ cia KH phép nhan
1a mot trong nhan t6 anh huong dén CLTD ciia mdi NHTM hién nay, khi cé ty
trong KH phap nhan chiém ty trong cha yéu trén du ng tin dung.

+ Hé thong théong tin tin dung ciia NHTM. Thong tin tin dung can c6 vé
KH dé NHTM xem xét, quyét dinh cho vay va giam sat khoan vay bao gém: thong
tin vé hd so phap 1y ciia KH, thong tin vé tinh hinh tai chinh, vé tinh hinh quan hé
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tin dung ctia KH; vé xép loai tin dung ctia KH tir cac co quan xép hang bén ngoai va
két qua xép loai tin dung ndi bo cia NHTM:; thong tin lién quan dén du an xin vay
vbn ciia KH; thong tin vé moi trudng kinh doanh c6 lién quan dén nganh nghé, linh
vuc hoat dong ciia KH vay von, thong tin kinh té, thi truong, xu thé phat trién, tiém
nang cua nganh. Thong tin tin dung c6 chat luong giup nha ngudi quan 1y, CBTD
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét lién quan dén viéc cho vay, quan 1y dam
bao tién vay, giam thiéu RRTD, nang cao CLTD mdi NHTM.

+ Céng tdc té chirc b¢ mdy: Nhan t6 nay khong chi tic dong dén CLTD ma
con tac dong dén moi hoat dong cua NH. Mot NH c6 co ciu to chtrc duoc sép xép
khoa hoc, su phan cong cong viéc mot cach cu thé, rd rang co su gan két gitta cac
bd phan thi viéc dap tng cac yéu cau cua khach hang s€ dugc thuc hién kip thoi,
cong tac quan 1y tin dung tré nén hiéu qua va an toan hon. Nhiing quyét dinh dung
dan cua cap lanh dao s& gitip hoat dong TD phu hop voi khach hang va nén kinh té.

+ Chit liwong nhén sw ciia ngin hang: Chat lugng nhan su 13 yéu to quyét
dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh né1 chung va dac biét trong hoat
dong NH. Céan bd nhan vién la b mat cia NH, 1a hinh 4nh cua NH ddi véi KH.
Hon nita nghiép vu NH cang ngay cang phat trién doi hoi chat lwong nhan sy ngay
cang cao. Viéc tuyén dung nhdn vién c6 dao dirc tdt, giéi chuyén mén nghiép vu sé
gitip phong ngira t6i da sai pham trong qua trinh kinh doanh, dem lai sy tin tuong vé
chat luong tir phia khach hang.

+ H¢ thong céong nghé ngdn hang: trong linh vyc tai chinh — ngan hang 13
nganh c6 mirc d6 ung dung cong nghé thong tin cao. Hé théng cong nghé thong tin
hién dai s& dap ing yéu cau vé do chinh xac, khéi lugng giao dich cua khach hang,
tim kiém thong tin khach hang, gitip NH ra cac quyét dinh va xur 1y khoan vay...

+ Nguon von ciia ngdn hang: ngudn von cua ngan hang va hoat dong tin
dung c¢6 moi quan hé mat thiét voi nhau. Ngudn von on dinh va chi phi thap 1a diéu
kién dé ngan hang mo rong hoat dong tin dung, thac déy hoat dong thanh todn va

cac dich vu ngan hang gop phan ning cao chét luong tin dung.
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MGoi trwong vi mé

Chinh sach tin dung
cta ngan hang

Quy trinh TD- kiém tra,
kiém soat moi NH

Hé thong thong tin
tin dung

Co céu tb chire-Trinh do
ran hA NH

Cong nghé -Mang luéi

Chit lwong
tin dung
ngén hang

Mirc d6 xép hang tin
nhiém khach hang vay

Quy m$ - tiém ning
khiach hano

/\

Nang lyc canh tranh
ctia méi NHTM

Nang luc tai chinh
ctia mdi NHTM

Pam bio an toan — sinh

hoat dong cuia NHTM

10i -phat trién bén virng
cuia NHTM

So' d6 1.4: Mé hinh nhan té dnh hwéng dén ning cao CLTD ciia NHTM

Tém lai: CLTD ctia NHTM chiu tac dong tir moi trudng kinh té vi mo, tir kha
nang tra ng cia KH va ndi tai cua NH. Panh gid mirc d0 kha nang trd no cua KH la
mot trong chi tidu dinh tinh quan trong anh huong dén CLTD ctia NH. Trong ludn
an tac gia chi dwa ra mé hinh 1y thuyét vé nhan t6 anh huéng dén CLTD cua NH.
Tac gia sir dung mo hinh nhan t6 anh huéng muc do tin nhiém KH phép nhan dbi
v6i NH nhu mot nhan t6 anh huong CLTD cta NH. Kha ning tra no cia KH giam
thi mutrc xép hang TD giam dan dén kha niang RRTD cao cho NHTM anh huong dén
CLTD cua NHTM.
1.4. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI O MOQT SO NUOGC
1.4.1. Kinh nghiém cia NHTM é Thai Lan [48, trang 55]

Mic du c6 bé day hoat dong trim nim nhung vao nim 1997 — 1998, hé théng
NH Théi Lan van bi chao ddo trudc con khing hoang Tai chinh — tién t&. Trudc tinh
hinh do6, cac NH Thai Lan da c6 mot loat thay ddi can ban trong hé théng tin dung.

Thir nhét: Tach bach, phén cong ré chivc ning cdc bé phin va tudn thii cdc
khau trong quy trinh gidi quyét cdc khodn vay. Co thé thay diéu nay & cac NH
Bangkok bank va Siam comercial bank (SCB). Con quy trinh cho vay ctia Kasikom
bank lai dyoc tong két nhu sau: tiép xuc KH/ phan tich tin dung/ tham tin dung/
danh gia rai ro/ quyét dinh cho vay/ tha tuc gidy to hop danh gia chat luong, xem lai
khoan vay.
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Thif hai: Tuin thii nghiém ngét cic vin dé cé tinh nguyén tic trong tin dung

Rat nhiéu NH cua Thai Lan truéc ddy chi quan tdm dén tai san thé chap,
khong quan tdm dén dong tién ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua TD 1a no xau co
lac 1én t6i 40%(1997 — 1998). S di ¢6 diéu nay 1a do mot sé NH da khong tuan thi
nghiém ngit cic nguyén tit TD trong qué trinh cho vay. Nhiéu NH khong chi triét
dé chap hanh nguyén tic tin dung ma con quan tim rat nhiéu dén thong tin cia KH
nhu: tu cach/hiéu qua kinh doanh/ muc dich vay/ dong tién va kha nang tra no/ kha
nang kiém soat vay/nang luc quan tri va diéu hanh/ truc trang tai chinh...

Thir ba: Cho diém khdach hang. SIAMCITY bank (SCIB) di 4p dung viéc
cho diém KH, dé quyét dinh cho vay dbi v6i TD ban 1é va dé xem xét cho vay d6i
v6i tin dung DN. Hang uy TD dugc xép loai theo cac hang tir AAA(chat luong cao,
rti ro thap, kha ning tra ng cao nhat) dén D(nguy co v& no). Trong d6 hang c6 thé
xét cho vay duogc xép tr AAA+, AAA; AAA-, A+,A-; BBB+, BBB, BBB-. Cac
hang con lai la BB+, BB, BB-, C, D. Cac hang TD nay, ap dung theo tiéu chuan cua
S &P (Standard and Poor). Kasikom Bank di tmg dung xép loai TD nhu 13 mét
cong cu quyét dinh ty dong ddi voi cac khoan cho vay tiéu ding (thé tin dung), cho
vay cam c, cho vay ca nhan cho vay DNVVN. NH d3 sir dung miu giao dich cua
KH hién c6 vé lich st phap 1y, lich str giao dich, lich sir thanh toan va s6 liéu lich sir
khac dé du bao rui ro, ddng thoi tmg dung chim diém. Ho st dung dir liéu tir cac
chuong trinh tng dung TD nhu: gid1 tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, kinh nghiém
lam viéc, sb du tién gui khach hang.

Thir tw: Tudn thii tham quyén phdn quyét tin dung. Ho quy dinh viéc quyét
dinh TD theo mirc ting dan: mirc phan quyét ciia mot ngudi, moét nhém ngudi hay
ho1 déng quan tri. Vi du: >10tr Baht -> m{t nguoi chiu trach nhiém;100tri¢u Baht -
> phai qua hai ngudi chiu trach nhiém; 3ty Baht -> phai do HDQT NH quyét dinh.
Nhitng khoan vay vuot qua han mirc quy dinh trén thi phai chuyén cho bo phan
tham dinh doc lap dé thdm dinh trudc khi trinh 1én cdp trén c6 tham quyén phé
duyét khoan vay. Tai SIAM City Bank (SCIB), quyén phé duyét khoan vay dugc
phan cap tir giam déc dén HPQT tai tru sé chinh, tuy thudc vao mitc cho vay, dicu
kién TD va tai san bao dam, NH 4p dung chinh sach tap quyén trong phé duyét TD
tai tru s& chinh. Tham quyén cua lanh dao cp cao cia NH.

Hoi dong quan tri khong giéi han. Tuy nhién phai tuan tha mic quy dinh cao
nhat do NH TW Thai Lan quy dinh; Ban diéu hanh: 500 triéu Baht; Chu tich va
tong giam ddc: 200 triéu Baht; Hoi dong tin dung: 200triéu Baht; Ban thuong truc
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HPTD: 100 triéu Baht; Pho tong giam doc thuong truc: 30 triéu Baht; Pho tong
giam doc diéu hanh: 20 triéu Baht.

Tham quyén cip khu vue: Tro Iy phé TGD/GD phu trach quan: 20 triéu
Baht; Giam ddc chi nhanh: 10 triéu Baht

Tham quyén linh dao cip thap hon: Phé téng giam dbc cao cip, pho tong
giam ddc thtr nhat:2 triéu Baht; Bo phan phu trach vung: 3 tri¢u Baht; Pho téng
giam dc:1 triéu Baht.

Thir nam: Gidm sdt khodn vay. Sau khi cho vay, NH rét coi trong viéc kiém
tra, giam sat cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé KH, thuong
xuyén giam sat va danh gia xép loai KH dé c6 bién phap xu 1y kip thoi cac tinh
huéng ri ro.

1.4.2. Kinh nghi¢ém mo hinh quan ly RRTD ciia NHTM é My [6];[7]

Citibank 13 mot trong nhitng NH hang dau ctia My va thé gidi, voi tai san tri
gia trén 1.500 ty USD nam 2009. Hi¢n tai, Citibank da ap dung mdt mo hinh quan
1y rui ro nhu sau:

Citibank sir dung két hop ca mo hinh dinh tinh va dinh luong trong do luong
RRTD. Pic biét hé thong tinh diém TD ciia NH cung cap mot ngdn ngit tao diéu
kién dé mo ta va so sanh du ng TD cua Citibank bat chip loai hinh, phuong thiic
cap TD...Hé thong tinh diém TD tir 1 dén 10. Hang t6t nhét 13 1 tuong Gng v4i mirc
AAA cua S&P. Mot KH ¢ murc xép hang nay duoc coi 1a khong c6 rui ro. Hang 10
tuong duong véi mirc D ciia S&P cho thdy KH “bi nghi ngd™ hoic 16. hang tir 1 — 4
duoc coi 1a dang dé dau tu, hang tir 5 — 10 1a khong nén dau tu. Hé théng cho diém
TD cuia Citibank ¢ nhiéu vu diém trong viéc danh gia KH nhanh va chinh xac.

* Citibank x4y dung mé hinh t6 chirc quan 1y rai ro theo mé hinh tap trung.
Hoat dong quan 1y rui ro dugc tap trung tai Ho1 S& chinh va chia 3 bo phan chuc
nang: Bo phan tac nghiép, bd phan quan ly rti ro, bd phan quan 1y ng.

- B phén tac nghiép: 1a d6i thoai, tra 15i cac yéu cau ctia khach hang, danh
gia so bo rui ro va thuc hién cho vay khach hang.

- B§ phan quan ly rui ro: danh gia khach hang; xét duyét va thong qua khoan
vay; xay dung mirc do rui ro chap nhan.

- B6 phan quan 1y ng: kiém tra hd so va viéc thanh toan géc va lai; quan ly
thoi gian hoan tra; dinh gia lai cac khoan thé chép; xem x¢&t lai trang thai du no.

* He théng kiém soat ctia Citibank c6 su tham gia cua FED; b phan kiém
soat va kiém soat ndi bo cua Citibank; cac co quan Xép hang tin dung nhu Moody’s;
S&P, va su kiém tra chit ché cua thi truong.
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Hang Twong
TD cta | Ung véi Dinh nghia Pic diém
Citibank | S&P
AAA . Tiém lyc manh, ning luc quan tri tt, hoat dong
Hang hau nhu o L2 L o -
1 (Thuong ) . hi€u qua, trién vong phat trién, thién tri tot. Rui
khong c6 rui ro L )
hang) ro & muc thap nhat
AA Cac khoan tin Hoat dong hi€u qua, trién vong tdt, thién tri tot.
2 (Rét 160) dung tot, riiro | bao gdm cac t6 chirc co tai san thé chap tét nhu
at to Looq 2R ., , s A s Ty £
toi thieu la cac ching chi tién gtri. Rui ro thap
, o Hoat dong hi¢u qud, tinh hinh tai chinh tuong
A Céc khoan tin PR L ) o o -

3 P . doi tot, kha nang trd ng bdo dam, c6 thién chi; rui

(Tot) | dung tot, it rii ro o
ro & muc thap
Cac khoan tin Hoat dong hi¢u qua, Co trién vong phat trién;

4 BBB | dung vira phai, song c6 mot han ché vé tai chinh, quan 1y. Kha

(Kha) | yéutd ruiro gia | ning thanh toan no tot hon cic doanh nghiép
tang khéc trong khu vuc. rui ro & mirc trung binh.

Hoat dong hiéu qua nhung thép, tiem luc tai
BB chinh va nang lyc quan ly & muc trung binh,
. trién vong nganh 6n dinh. Rdi ro & muc trung
(Trung | Muc d6 rui ro X . . \ NPT S . X
5 binh | binh. Céc khach hang nay nay cé thé ton tai tot

n an Y A . . N \
Kha) 8 trong diéu kién chu ky kinh doanh binh thuong,
a 2 P <A ‘A
nhung cé thé gap kho khan khi cac dicu kién

kinh té tré nén kho khan va kéo dai.

5 Hiéu qua khong cao va dé bi bién dong, kha

6 (T Muc do rui ro ning kiém soat han ché. Rui ro. Bat ky mot su

run Co . A os o f LR s an Iy
bi h)g tang hon suy thodi kinh t€ nao ciling c6 thé tac dong rat lon
in .
dén loai DN nay.
CCe Hoat dong hi¢u qua thép, nang luc tai chinh
. . ) khong bao dam, trinh d6 quan 1y kém, co thé da
(Duéi | Rui ro c6 nguy ) ) . L ) ,

7 c6 ng qua han. rai ro. Kha nang trd ng cua KH
trung CO cao Z , . . ‘ . ..
binh) yeu kém va néu khong khac phuc dugc kip thoi

in 2

thi NH c6 nguy co mat von.
Hoat dong hiéu qua thip, tai chinh khong dam
CcC . .+ ... . |bao, trinh d6 quan Iy yéu kém, kha ning tra no
. | Bat dau phai cha | | ] , . . . \
8 (Dudi |, dic bist kém ( c6 n¢ qua han). Rui ro cao. Kha nang tra

. ac bié . . ,

chuan) v Cae Dl no cua khach hang yéu kém va néu khong khac

phuc dugc kip thoi thi ngan hang s€ mét von

Nguon: Credit risk management workbook of Citibank [52]
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1.4.3. Kinh nghiém xir 1y n¢ qua han ciia NHTM ¢ Han Quéc [11][26]

Giai phap duoc ap dung thong thudng cho no qua han, nhat 1a ng qua han
khong thu hdi duoc ciia cac qudc gia 1a thanh 1ap cac cong ty quan 1y ng. Han quoc
cling tién hanh xtr Iy n¢ qua han bang viéc thanh 1ap cong ty quan 1y tai sin Han
quéc (Kamo). Kamo cé nhiém vu xtr 1y cac khoan ng qua han thong qua ban déu
gia. Sau cude khing hoang nam 1997, Kamco dugc co cau lai va bat dau thuc hién
xir 1y cac tai san ng dong cua cac to chire tai chinh va dong gop vao su phuc hoi cia
nén kinh t¢ Han quéc. Theo luat Han qudc, Kamco dugc quyén quyét dinh thoi
diém, khéi luong, phwong thirc mua va gia mua. Trong d6 yéu té gia mua 1a quan
trong nhat trong viéc mua ngQ tdn dong. Viéc danh gid thuc trang sau khi mua,
Kamco s€ tu thuc hién hoac nho cac don vi trung gian khac va viéc dua ra chinh sac
Xt 1y tai san s€ phu thude vao vi¢c danh gia thuc trang.

Nguyén tic xir Iy no qua han ciia Kamco 1a: xir Iy nhanh véi gié tri thu hdi cao
nhat. Qué trinh phat mai tai san rd rang va mua ban cong bang. Pdi voi nhiing tai
san c6 gia tri nho va dé ban, Kamco thyc hién bién phap ban cang nhanh cang tbt.
Doi voi nhitng tai san c6 gia tri 16n Kamco ap dung bién phap quang ba gia tri tai
san. Cac phuong thirc xtr Iy ng qua han dugc Kamco thuc hién nhu sau:

- Phat mai tai san truc tiép bao gom ban budn danh muc tai san, ching hoa tai
san, dau gia, ban 1¢ cac khoan ng qua han...

- Co cAu lai ng bao gém chiét khau, diéu chinh 13i suit, gia han no...

- Khéi phuc lai doanh nghiép bao gom tro cap, cap tin dung..

Nhu vay: Kamco vira xtr Iy no bang cach ban buén cho cac nha dau tu vira doi
quyén loi tryc tiép tir cac con no. Tong gi tri cac khoan ng qua han ma Kamco mua
dat 74,6 nghin ty WON, trong d6 43,7 nghin ty WON tai san da dugc ban tai thoi
diém ngay 30/6/2000. Thanh cong ciia Kamco c6 duoc 14 nho:

Chinh phu Han Qudc cho phép Kamco quyén tich thu tai san va ban dau gia
cac tai san thé chap va quyén ban cic tai san cam cb dé ndp thué thong qua dau gia.

Kiém tra va dinh gia tai san 1 yéu t6 co ban dé quan 1y va xir 1y tai san. Pam
bao qua trinh xir 1y tai san cong khai va duy tri nén kinh té thi truong.

X4y dung nén tang ving chic va tan dung hiéu qua hé thdng quan 1y thong tin

trong qua trinh quan ly va phat mai tai san.
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1.4.4. Bai hoc rit ra trong cong tic ning cao chit lwong tin dung ddi véi ngan
hang thwong mai Viét Nam trong qua trinh hgi nhip
Mot la: Hé thong NHTM doéng vai trd quan trong trong viéc phan phdi vén
cho nén kinh té, Viét Nam can hoan thién khung phap ly dé tao diéu kién cho cac
dinh ché tai chinh tin dung hoat dong va phat trién.
Hai la: Hé théng ngan hang Viét Nam can san loc cho vay dé nang cao chat
lugng danh muyc tai san cua minh.
Ba la: Can tang cudng tiém luc tai chinh cho NHTM trong xu thé hoi nhap.
Bén la: Can da dang hoa loai hinh kinh doanh dich vu ngan hang, phat trién
cac cong cu phong ngtra rui ro trong quan tri ngan hang
Nam la: Nang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHTM
- Can tach bach, phan cong r& chirc ning cac bd phan va tudn thu cac khau
trong quy trinh cho vay. C6 thé hoc héi quy trinh cho vay sau:

: : - banh gia
Tiép xtuc Phan Tham banh Quyét Giai chat luong,
khach tich | dinh gia P dinh [ ngan xem lai
hang TD | TD RR cho vay khoan vay

TD

- Cac NHTM cén tuan tht nghiém ngit nguyén tac TD thdn trong; ddt ra han
murc cho vay. Pay 1a hoat dong dugc xem la thuong xuyén ctia NH trong viéc quan
Iy danh muc tin dung cia minh. Bi¢n phdp sur dung la dat ra cdc han muc cho vay
dua trén von tu c¢6 ctia NH d6i voi khach hang vay riéng 1é hay nhom KH vay.

- Ap dung mé hinh dinh luong hodc két hop v6i mo hinh dinh tinh va dinh
lugng dé cham diém TD khach hang tir 6 dua ra cac quyét dinh cho vay. Qua d6
han ché RRTD ctua NHTM.

- Thyc hién nghiém tac viéc giam sat khoan vay. Sau khi giai ngdn von NHTM
can coi trong kiém tra, gidm sat khoan vay thong qua thu thap thong tin vé khach hang,
giam sat va danh gia xép loai khach hang thuong xuyeén, dinh ky dé c6 bién phap xir Iy
kip thoi rui ro c6 thé xay ra anh hudng dén chat luong tin dung ctia NHTM.

* Cac NHTM c6 thé van dung 1 trong 3 trudng hop dé nang cao CLTD sau:

Truwong hop 1: Két hop quan 1y rii ro tap trung (dua trén nguyén tic tap
trung tai mot bd phan, quyén quyét dinh va quan 1y rui ro khoan vay tap trung &
TW) trén nén tang str dung phuong phép do ludng dinh luong va st dung hinh thirc
kiém soat kép (theo co ché kiém soat bén trong NH, NHTW va co quan kiém toan
bén ngoai va sy giam sat thi truong).
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Mo hinh nay thuc hién viéc quan ly chét luong tap trung tai Hoi s& chinh.
Trén co sé do, Hoi so chinh ¢6 nhiém vu quan ly, kiém tra giam sat hoat dong kinh
doanh cuia timg hé théng chi nhanh cho dén ting diém giao dich trong hé thong trén
co s¢ thong tin chinh xac dugc do luong theo phuong phap dinh lugng. Quan 1y
chat luong tin dung ndy dua trén nén tang chinh 13 phuong phap do luong dinh
luong c6 su két hop kiém soat kép.

Piéu kién dp dung: Cac ngan hang ap dung mo hinh nay phai c6: Nang luc tai
chinh manh; cong nghé va hé théng thong tin hién dai, tap trung; nhan sy co6 trinh
do cao; hé théng quan tri hién dai c6 su phan quyén r0 rang. Mo hinh dugc sir dung
t6t & cac nudce phat trién va cé thi truong tai chinh phat trién.

* Truong hop 2: Két hop quan 1y riii ro phan tan (cach thic t6 chirc hoat
dong quan Iy RRTD tan mat, & nhiéu bo phan khac nhau, quyén quyét dinh va quan
1y rti ro khoan vay khong tap trung & TU ma dan déu & cap co so) sir dung chi yéu
phuong phéap do luong dinh tinh va st dung hinh thirc kiém soat don (theo co ché
kiém soat thong qua co quan kiém soat noi b ciia ngan hang va co quan thanh tra
giam sat cia ngan hang trung wong).

Piéu kién dp dung: NH ap dung mo hinh nay phai c6: Nang luc tai chinh yéu
kém; cong nghé va hé thong thong tin khong tap trung va lac hau; nhan sy c6 trinh
d6 kém, chuyén mén thap; hé thong quan tri chua co sy phan quyén 1d rang, phan
tan. Mo hinh nay dién ra tai cac nudc dang phét trién, thi trudng tai chinh dang phat
trién cac diéu kién vi mé anh huong xau dén moi truong NH.

Truong hop 3: Két hop quan 1y hdn hop: Quan 1y rui ro phan tan hoic tap
trung, hodc ca hai trén nén tang phuong phap do luong dinh tinh hodc dinh lugng
hodc ca hai; st dung hinh thtrc kiém soat don hodc kép hodc ca hai. M6 hinh nay c6
cac hinh thirc sau:

+ Két hop quan 1y riti ro phan tan, do ludng dinh tinh va dinh lugng, kiém soét don.

+ Két hop quan 1y rui ro tap trung, do ludng dinh lwong va kiém soat don

+ Két hop quan 1y rai ro tip trung va phan tan, Po luong dinh luong, kiém
soat don va kép.

Piéu kién dp dung: Cac NH ap dung mé hinh nay hién dang c6: Ning luc tai
chinh dang trong qua trinh chuyén d6i; cong nghé va hé thong thong tin dang trong
qua trinh chuyén d6i ning cip; nhan su dang dugc quan tim va dio tao; hé théng
quan tri dang c6 thay d6i theo hudng tap trung. Mo hinh ap dung tai cac nude dang

phat trién ma thi trudng tai chinh dang phat trién va chuyén doi.
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- Trich 1ap dy phong 14 cach thic hitu hiéu dé quan tri ri ro do ton that tin
dung. Viéc trich 1ap du phong phai can cit vao thyc té tra no vay thay vi can ¢t vao
kha nang tra ng trong qué khir cua khach hang.

Sau la: Cac NHTM can xdy dung cong nghé thong tin hién dai. T chirc tot hé
thong thong tin tin dung s& hd trg dic luc cho cong tac xép hang tin dung ndi bo va
tham dinh khach hang vay, gitp han ché phong ngira i ro ngay tir khau tham dinh
ho so vay dé quan 1y chat lugng tin dung ngan hang.

Bay la: Thanh 1ap cong ty quan 1y no x4u (quéa han) c6 quyén tich thu tai san
va ban ddu gia cac tai san thé chip va quyén ban cac tai san cam c6 dé nop thué
thong qua dau gid. Pam bao qua trinh xtr 1y tai san cong khai va duy tri nén kinh té
thi truong. Xdy dung nén tang viing chic va tan dung hiéu qua hé thong quan 1y
thong tin trong qua trinh quan 1y va phat mai tai san.

KET LUAN CHUONG 1

C6 thé ndi hoat dong TD dem lai loi nhuan chu yéu cho cac NHTM. Nang cao
chat lugng hoat dong TD s& gép phan nang cao chat luong hoat dong kinh doanh
ciia NH. Vi vdy, da dit ra cho cac NHTM Viét Nam 1a phai phat trién, da dang san
pham va ning cao chit luong quéan 1y cac nghiép vu kinh doanh ctia minh néi chung
va hoat dong tin dung noi riéng, nham dem lai hiéu qua kinh doanh cua mdi NH.

Nang cao CLTD NH can dap tng duoc nhu cau cia khach hang; giai quyét
duoc mdi quan hé giita an toan véi hiéu qua; gitta rui ro v6i loi nhuén; giita ting
truong tin dung véi ting trudng phat trién kinh té - xa hoi. Viéc nang cao CLTD la
diéu kién tién quyét dén su ton tai va phat trién khong chi riéng cho ban than mdi
NH ma con cho ca hé théng NH va nén kinh té. VAy quan niém vé chat luong tin
dung NH, cac chi tiéu phan anh CLTD cta NHTM va mé hinh nhan t6 anh hudng
dén CLTD ctia NHTM duoc quan tdm va nhin nhén hién nay.

Néng cao chit luong tin dung NHTM déng vai tro quyét dinh dén sy ton tai
va phat trién cia mdi NH trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay. Cac NHTM ludn
ldy CLTD lam tiéu thirc quan tdm hang dau t6i hai muc tiéu co ban: cung cap san
pham tin dung t&t cho KH va han ché RRTD nham dam bao an toan vé vén - sinh
101 cia NHTM dura trén cac muc tiéu chung cta nén kinh té trong nuée va thé gisi &
ting thoi ky. Do d6 mdi mot NH can tim ra phuong thirc quan 1y va xdy dung cac
chi tiéu phan anh CLTD phu hop thong 1¢, chuan myuc qudc té va ndi tai nén kinh té

qudc dan 13 xu huéng tat yéu cua thoi dai.
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CHUONG 2
CHAT LUONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE NHTMCP NGOAI THUONG VIET NAM
2.1.1. Khai quat lich sir hinh thanh va phat trién cia NHTMCP Ngoai Thwong
Viét Nam

Ngay 01 thang 04 ndm 1963, NH Ngoai Thuong chinh thitc dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 115/CP do Hoi dong Chinh phu ban hanh ngay 30 thang 10 nim
1962 trén co so tach ra tir Cuc quan 1y Ngoai hdi truc thudc Ngan hang Trung wong
(nay 1a NHNN). Theo Quyét dinh néi trén, NH Ngoai Thuong dong vai tro 1a NH
chuyén doanh dau tién va duy nhat ciia Viét Nam tai thoi diém d6 hoat dong trong
linh vuc kinh té ddi ngoai bao gém cho vay tai tro xuét nhap khéau va cac dich vu
kinh té ddi ngoai khac (van tai, bao hiém...), thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai
héi, quan 1y vén ngoai té giri tai cac NH nudc ngoai, lam dai Iy cho Chinh phu trong
cac quan hé thanh toan, vay ng, vién trg vdi cac nude xa hoi chu nghia (cii)... Ngoai
ra, NHNT con tham muu cho Ban lanh dao NHNN vé céc chinh sach quan 1y ngoai
t¢, vang bac, quan 1y quy ngoai té ciia Nha nudc va vé quan hé véi Ngan hang
Trung wong cac nudc, cac To chirc tai chinh tién té qudc té.

Ngay 21 thang 09 nim 1996, dugc sy Gy quyén cia Thu tuéng Chinh phu,
Théng d6c NHNN da ky Quyét dinh s6 286/QD-NH5 vé viéc thanh 1ap lai NH
Ngoai Thuong theo mé hinh Tong cong ty 90, 91 dugc quy dinh tai Quyét dinh s6
90/Qb-TTg ngay 07 thang 03 ndm 1994 cuia Thu tuéng Chinh phu. NH Ngoai
Thuong 13 NHTM nha nuéc dau tién duge Chinh phu lya chon dé thuc hién thi
diém c6 phan héa, NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank-VCB) da
chinh thirc hoat dong ngay 2 thang 6 nam 2008, sau khi thuc hién thanh cong ké
hoach co phan hod thong qua viéc phat hanh ¢6 phiéu lan dau ra cong ching ngay
26/12/2007. Thang 12 nam 2007, VCB da thuc hién thanh cong viéc chao ban )
phan 1an dau ra cong chung theo quy dinh ciia phap luat véi tong s6 c¢d phan chio
ban lan dau ra cong ching (IPO) 13 6,5 % vbn diéu 1¢ (twong duong 97.500.000 c6
phan) thong qua S& giao dich chimg khoan TP Ho Chi Minh, chinh thic chuyén
d6i co ché tir DNNN sang ¢ phan c¢6 tén 1a NHTM CP Ngoai thuong Viét Nam.
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Trai qua 47 nam xay dung va phat trién, NHTM CP Ngoai thuong Viét Nam
da c6 nhimg dong gdp quan trong cho su on dinh va phat trién cua kinh té dat nudc,
phat huy tdt vai tro ctia mot NH dbi ngoai chu luc, phuc vu hi¢u qua cho phat trién
kinh té trong nudc, dong thoi tao nhimg anh huong quan trong ddi véi cong dong
tai chinh khu vyc va toan cau. Véi bé day kinh nghiém hoat dong NH ddi ngoai,
VCB di giit vimg vai tro chi lyc trong hé théng NHTM Viét Nam va 1a NHTM
hang dau Viét Nam trong linh vuc tai tro thuong mai, thanh toan quéc té, kinh
doanh ngoai hdi va ing dung cong nghé tién tién vao hoat dong NH. Thuong hiéu
VCB duoc cong dong trong nudc va qudc té biét dén nhu mot biéu trung cua hé
théng NHTM Viét Nam. Tinh dén thoi diém hién tai, VCB d c6 quan hé NH dai ly
v6i khoan 1.200 NH va dinh ché tai chinh tai 85 qudc gia va vung 1anh thé trén thé
gidi, dam bao phuc vu tét cac yéu cau cua khach hang trén pham vi toan cau.

Véi bé day kinh nghiém va doi ngii can bo tinh thong nghiép vu, véi sb
luong 11.415 nhan vién, dugc dao tao bai ban vé linh vuc tai chinh, ngan hang, co
kién thirc vé kinh té thi truong, trinh d6 ngoai ngi, c6 kha nang thich nghi nhay bén
voi moi truong kinh doanh hién dai va mang tinh hoi nhap cao..., VCB van luén 1a
su lya chon hang dau cho cac tap doan 16n, cic doanh nghiép trong va ngoai nudc
cling nhu cua 5,2 tri¢u khach hang cé nhan.

Vi thé manh vé cong nghé, VCB 1a NH tién phong trong viéc (mg dung
cong nghé hi¢n dai vao xu ly tuy dong cac dich vu NH va khong nging dua ra céac
san pham dich vu dién tir nham “dua ngan hang ti gan khach hang” nhu: Dich vu
Internet banking, VCB-Money (Home banking), SMS Banking, Phone banking...
T mot NH chuyén doanh phuc vu kinh té ddi ngoai, VCB ngay nay da phat trién
rong khap toan quoc vi mang ludi bao gom Hoi s chinh tai Ha Noi, 1 Sé giao
dich, gan 400 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc, 3 cong ty con tai Viét
Nam, 2 cong ty con tai nudc ngoai, 1 van phong dai di¢én tai Singapore, 4 cong ty
lién doanh, 2 cong ty lién két. Bén canh d6 VCB con phat trién mot hé thong
Autobank véi gan 16.300 may ATM va diém chip nhan thanh toan thé (POS) trén
toan quéc. Hoat dong NH con dugc hd tro béi mang ludi hon 1.300 NH dai 1y tai
100 qudc gia va vung lanh tho.

Niam 2010 danh diu sy thanh cong ciia VCB trong viéc thay d6i chién lugc
kinh doanh chuyén tir mét NH ban budn thanh mot NH da ning, giit viing vi thé cta
NH ban budn ddng thoi ddy manh hoat dong ban 1é dé da dang hoa hoat dong, t6i da
hoa 1gi nhuan. VCB tung budc khéng dinh dan vao vi thé muc tiéu 12 mot trong 5
ngan hang hang dau vé dich vu ngan hang ban 1. Tong tai san: tai 31/12/2010 dat
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307.496 ty dong, ting 20,4% so v4i ndm 2009. Tong von diéu 16 nim 2010 dat:13.224
ty dong va ting thém 33% vao thang 2/2011 véi tong von diéu 1¢ & mirc 17.588 ty

dong. Nam 2010, cing v6i su danh gia cao clia cac to chic qudc té binh chon VCB 1a

“Ngén hang t6t nhat Viét Nam” trén nhiéu linh vyuc hoat dong, Vietnam Report phdi hop

v6i Tap chi Thué (Téng cuc Thué) ciing dd cong bd va va binh chon VCB 1a NH ndp
thué thu nhap 16n nhat Viét Nam, DN ndp thué thu nhap 16n thir 4 ca nuée. VCB ciing
tiép tuc, timg budc dua ngan hang phat trién theo hudng hién dai, chuyén nghiép va hiéu

qua, v6i myc tiéu chién luge dua VCB tré thanh tip doan tai chinh da ning nam trong
Top 70 céc dinh ché tai chinh 16n nhat Chau A va giit vi thé hang dau tai Viét Nam.
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Biéu d@6 2.1: Biéu dién tong tai sin, von chii s¢' hiru ciia VCB tir nim 2006 - 2010

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia NHTMCPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010
Bing 2.1: Tong hop cac chi tiéu hoat dong ciia VCB
PVT: Ty dong

2006 2007 2008 2009 2010

TONG TAI SAN 167.128 | 197.363 | 222.090 | 255.496 | 307.496
Vén chii s¢ hitu 11.228 | 13.528 | 13.946| 16.710 | 20.669
Téng no phai tra 155.825 | 183.751 | 208.041 | 238.676 | 286.707
Loi ich c6 dong toi thiéu 75 84 103 109 120
Huy dong von 102.695 | 144.810 | 159.989 | 169.457 | 208.320
Du no tin dung 67.743 | 97.631| 112.793 | 141.621 | 176.814
S6 lwong chi nhanh 59 59 63 70 72
Téng s6 nhan vién 7.277 9.190 9212 | 10401 | 11.415
C6 phiéu pho thong (triéu cp) - - 1.210 1.210 1.322

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia NHTMCPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010
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2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia VCB tir 2006 — 2010
2.1.3.1. Tinh hinh hoat dpng huy dong vén
Bing 2.2: Tinh hinh huy ddng von ciia VCB tir nim 2006 - 2010

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tién giri cia NHNN va cac 31.430 33987 35.963 | 61.414 69.612
TCTD khac
Huy déng tir khach hang | 120.695 | 144.810 | 159.989 | 169.458 | 208.320
va gidy to c6 gia
Tién gtri cia TCKT 84.486 91.230 99.146 |  90.216 | 108.172
Tién guri cua Ca nhan 36.209 53.580 57242 |  76.965 98.880
Toc d huy dong von(%) 13,83 17,2 10,5 5,9 23
Céc khoan ng khac 3.625 4.870 11.986 7.695 8.655
Loi ich c6 dong toi thiéu 75 84 103 109 120
Téng no phai tra 155.825 | 183.751 | 208.041 | 238.676| 286.707

Nguon: Phdn tich ciia tac gid dwa theo bdo cdo thuwong nién ciia VCB

Trong nim qua, trudc dién bién phirc tap cia thi trudng von va sy canh tranh

gay git giita cic NHTM, VCB da quén triét trong toan hé thong coi cong tac huy

dong 1a mot trong nhitng nhitng nhiém vu trong tdm hang dau trong hé thong

nham tap trung nguodn luc cho cong tic huy dong va kinh doanh vén. Két qua cu thé

nhu sau:
Huy dong von
DVT: Ty dong
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Biéu d@6 2.2: Biéu dién huy dong von — toc @6 HPV ciia VCB tir nim 2006 — 2010
Nguoén: Bdo cdo tai chinh cia NHTMCPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010

Nhitng bién dong cua thi truong tai chinh tién t& nim 2007 di anh huong

khong nho dén hoat dong huy dong vén cia NHNT. Tht nhét, canh tranh giita

cac NHTM ngay cang tré nén gay git voi viée mo rong quy mé hoat dong, ting

13i suat huy dong, trién khai hang loat san pham mdi, cac chuong trinh khuyén
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mai. Tht hai, hoat dong huy dong USD gap kho khan, nhat 1a tir dan cu, do lai
suat USD c¢6 xu huéng giam vi Cuc Du trir Lién bang My lién tuc cat 1ai suat
trong khi ty gia bat 1gi cho nguoi giir tién do USD mat gia. Nam 2007, VCB da
thu hat dugc 175.436 ty quy dong, ting 17,2% so v&i nim 2006. Vén huy dong
tlr cac to chire kinh té va dan cu dat 144.810 ty quy dong, chiém 82,5% so v&i
tong von huy dong.

Tong von huy dong tai thoi diém 31/12/2008 dat 196.507 ty dong, ting
10,2% so v&i 2007, trong d6 vén huy dong tir nén kinh té dat 159.989 ty dong,
ting 10,5% so v6i ké hoach. Trong nim 2008, dé doi pho véi tinh hinh lam
phat ting cao, Ngan hang Nha nudc di ap dung chinh sach tién té that chat,
kiém soat toc do ting tong phuong tién thanh toan. Mit bang 1i suat chung
ting cao lam cho hoat dong huy déng von cua cac NH gip nhiéu khé khan.
Trong giai doan cing thiang vé thanh khoan nim 2008, VCB khéng chi duy tri
duoc trang thai thanh khoan on dinh nhét trén thi trrong ma con gitr vai tro chu
Iyc hd trg vén kip thoi cho cac NH khac, nhd ¢6 dam bao 6n dinh hé théng NH
Viét Nam, dong thoi gia ting loi nhuan kinh doanh vén cho chinh VCB.

Nam 2009, huy dong tir nén kinh t& dat 169.457 ty quy dong, ting 5,9% so
v6i cudi nam 2008. Trong bdi canh bi canh tranh gay git, huy dong tién giri cua cac
t6 chirc kinh té bi giam (-9%), song huy dong tir dan cu lai c6 muc ting truong kha
t6t 1a nho vao cac chuong trinh huy dong trai déu trong nam va sy c¢b ging, nd luc
ctia hau hét cac chi nhanh trong hé thong. VCB van duy tri dugc trang thai thanh
khoan 6n dinh, ddng thoi con hd trg von tich cuc va kip thoi cho cac NH khac, giap
binh 6n h¢ thdng NH va dam bao gia ting lgi nhuan kinh doanh vén cho VCB.

Trude tinh hinh s& xdy ra canh tranh gay gat giita cac TCTD trong hoat dong
huy dong vén. Trong nim 2010, VCB da giao chi tiéu huy dong vén dén ting chi
nhanh, dong thoi tich cuc da dang hoa cac san phim huy dong von cé 13i sut hop
Iy, di kém cac chuong trinh khuyén mai, dau tu cho hé théng cong nghé thich dang,
gilip ning cao kha ning canh tranh huy dong von. Két qua 13, ngudn vén ciia VCB
ting trudng rat tét. Huy dong tir nén kinh t& dat hon 208.320 ty dong, ting 23% so
v6i cubi nam 2009 - day 1a mirc cao nhét trong vong 5 nam. Huy dong von VND
lién tuc tang trudong cao va déu dan. Pic biét trong nam 2010, huy dong vén tir dan
cu dat két qua kha kha quan véi s6 du dat 98.880 ty quy dong, ting 28,5% so voi
nam trude. SO du huy dong tir to chirc kinh té dat 108.172 ty, ting 16,3%. Huy dong
von tir lién NH dat 69.600 ty quy dong, ting 13,3% so v6i nam 2009.
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2.1.3.2. Thanh todn xudt nhép khau

Véi thé manh hang dau trong thanh toan quéc té va mang luéi NH dai ly
rong khip toan cau, mic du phai duong dau véi sitc ép canh tranh ngay cang gia
tang tir cac NHTM khac, VCB tiép tuc duy tri vi tri s6 1 viing chéc trong nam 2006,
thanh toan xuét nhap khau vé&i doanh sb 22,8 ty USD, tang 8,6% so voi nam 2005,
chiém 27% thi phﬁn ca nude. Pic biét, doanh sd thanh toan hang XK dat 12,7 ty
USD, ting 35% so voi ndm trudce, cao hon nhiéu muc ting kim ngach XK chung
clia ca nude 1a 22% va chiém tdi 32% thi phan XK ca nudc. Tuy nhién, doanh sb
thanh toan hang NK ndm 2006 chi & mtc 10,1 ty USD, giam 8,2% so v6i nam 2005
va chiém 22,8% thi phan nhap khau ca nudc. Nam 2007, trong bdi canh thi truong
ngay cang c6 nhiéu NH tham gia v&i cc chinh sach canh tranh nham thu hat khach
hang, doanh sé thanh toan xuat nhap khau qua NHTMCPNT van duoc duy tri &
muc cao, tiép tuc khﬁng dinh vi tri 1a NH thanh toan XNK hang dau tai Viét Nam.
Bing 2.3: Hoat dong TT xuét nhiap khau cia NHTMCPNT Viét Nam tir 2006- 2010

DVT: Ty USD
Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Doanh s thanh todn xuat

) X 22,8 26,323 | 32,501 25,62 31
nhap khau
Doanh s6 thanh toan hang XK 12,7 14,163 16,831 13,32 16,5
Doanh s6 thanh toan hang

) X 10,1 12,16 15,670 12,3 14,5
nhap khau
Thi phan XK ca nudc 32% 29,3% 25% 23% 23%
Thi phan NK ca nudc 22,8% 20% 20,7% 17,8% 17%
Thi phan XNK ca nuwée 27% 24,1% | 22,7%.| 20,4% 20%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia NHTMCPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010

Tinh hinh XNK ca nuéc trong nim 2008 c¢6 nhiéu dién bién phuc tap do su

bién dong manh vé gia ca ciia cac mat hang XNK cha yéu nhu dau thé, sat thép,

luong thyc... cling nhu sy thay d6i bat thudng trong cung, ciu hang hoa cua thi

truong thé gidi do suy thoai kinh té toan cau. Mic du vay, VCB da phat huy tét vai

trd ddu mdi thanh toan NK, can doi ngoai t¢ nén doanh s6 thanh toan XNK qua

VCB nam 2008 van dat 32.501 triéu USD, tang 23,5% so v&i nam trude. Thi phén

thanh toan XNK cta VCB dat 22,7%. Doanh sb thanh toan XK dat 16.831 triéu

USD, ting 18,3% so voi ctng ky nim 2007. Doanh s thanh toan NK dat 15.670
triéu USD, tang 28,9% so v&i nam 2007.
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Niam 2009 chiu tac dong manh cua cudc khing hoang kinh té va suy thoai
toan cau, hoat dong xuat nhap khau cua ca nudc gip kho khin va bi syt giam. Trong
bbi canh chung, hoat dong thanh toan cia VCB ciing khong tranh khoi sy tut giam.
Doanh s6 thanh toan xuat nhap khau cia VCB dat 25,62 ty USD, giam 23,8% so
voi nam 2008. Mic du vay, VCB van duy tri thi phﬁn 16n trong hoat dong thanh
toan XNK: chiém 20,4% trong tong kim ngach XNK cuia ca nude nam 2009.

Niam 2010, VCB da cai tién quy trinh xtr Iy nghiép vu tai trg thuwong mai theo
huéng: tap trung xir 1i giao dich tai tro thwong mai cho mét s6 chi nhanh nhé va vira
tai HO1 s& chinh thay vi xur 1i phan tan nhu trudc day, vi vay hi¢éu qua hoat dong tai
trg thuong mai dugc nang 1én, gop phan lam ting doanh sé thanh toan XNK qua
VCB. Tong doanh s6 thanh toan XNK cta VCB trong nim 2010 dat 31 ty USD,
tang gén 21% so v&i nam 2009, vuot 12% ké hoach dé ra, va duy tri duoc thi phﬁn
20% kim ngach XNK ciia ca nudc. Doanh s thanh toan xuat khau nam 2010 qua
VCB dat 16,5 ty USD, tiang 31,6% so v6i nim 2009, chiém 23% thi phan thanh toan
xut khau. Doanh sd thanh toan nhap khau dat 14,5 ty USD, tang 10% so v61 nam
2009, chiém thi phan hon 17% /téng kim ngach nhap khiu ca nudc. Cac thi trudng
giao dich chu yéu qua Vietcombank 1a My, Pai Loan, Hong Kong, Singapore, Nhat
Ban, Han qudc, Trung qudc va Chau Au.
2.1.3.3. Kinh doanh ngoai té

Bing 2.4: Doanh s6 mua ban ngoai té cia NHTMCPNT Viét Nam

DVT: Ty USD
Nam 2006 2007 2008 2009 2010
Doanh s6 mua
, o 30,2 26,1 46 39,42 35,2
ban ngoai t¢

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia NHTMCPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010

Véi kha niang dap tng nhu cau da dang ciia KH vé cac giao dich ngoai héi,

VCB tiép tuc 1a NH hang dau trong kinh doanh ngoai té&. Trong nim 2006, VCB
phat trién cic san pham méi nhu SWAP 1ai suat (IRS) voi nudc ngodi, san pham
quyén chon ngoai t&¢ — VND, hop dong 13i suat ky han (FRA). Viéc tham gia vao
cac hop dong phai sinh 13i suat voi cac d6i tic nudc ngoai va cac hgp dong phai
sinh ngoai h6i dd mang lai cho NH thém nhiéu phwong thitc phong ngira rii ro va
kip thoi ddp Gmg nhu cau ngoai té cia KH. Doanh s mua ban ngoai té dat 30,2 ty
USD. Nam 2007, ty gia ngoai t& co nhiéu bién dong 16n. Thi trudng trong nudc co
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hién tuong du thira USD véi khdi lwong 16n do dong vén dau tu truc tiép va gidn
tiép ciing nhu lugng kiéu héi tir nuéc ngoai d6 vao Viét Nam ting manh. VCB da
linh hoat thay d6i 14i suat huy dong USD va diéu chinh ty gia mua, ap dung céc bién
phép diéu tiét mua ngoai té cta hé thong mot cach hop 1y dé han ché rui ro. Tong
doanh s6 mua ngoai t€ cia NHNT dat 26,1 ty USD.

Nim 2008, Tong doanh sd mua ban ngoai té dat trén 46 ty USD, ting 76% so
v6i nam 2007; VCB van giit viing vi tri dan dau hé théng NH trong cc hoat dong
kinh doanh ngoai té chinh 12 mua ban va vay giri ngoai t&. Nam 2009 1a ndm rat kho
khan cho hoat dong kinh doanh ngoai té do tinh hinh ty gia va thi trudng ngoai té
c6 nhiéu bién dong 16n, tinh trang cing thang cung ngoai té kéo dai. Do viy, tong
doanh s6 mua ban ngoai té ciia VCB trong nam 2009 giam 14,3% so voi nam 2008.
Két qua hoat dong kinh doanh ngoai té trong nim da dong gép mot ngudn thu dang
ké trong téng thu nhap ctia VCB.

Nam 2010, mdc du chiu sy tdc dong cua suy thoai kinh té thé gioi, nguén
cung ngoai t& giam manh, ty gia c6 bién dong phirc tap, song tong doanh s6 mua
ban ngoai té ciia VCB van dat 35,2 ty USD. VCB da trién khai nhiéu giai phap linh
hoat, m¢ rong khai thac nguén ngoai t¢ dé thuc hién ding cac cam két thanh toan
cho KH, dam bao nhap khau du xiang dau va cac mit hang thiét yéu cho nén kinh té.
2.1.3.4. Hoat dong thanh todan thé

Trong bdi canh Viét Nam gia nhap WTO, nhiing wu thé va kinh nghiém
trong thanh toan qudc té cia VCB s& tiép tuc dugc phat huy trong thoi gian téi.
Hoat dong thanh toan lién NH da co6 thay ddi dic biét véi viec VCB tré thanh trung
tam xu 1y giao dich thanh toan dién tir ctia toan hé thdng ciac NH thong qua san
pham chu dao VCB-MONEY. Giit viing vi thé 1a NH dimg dau trong hoat dong
kinh doanh thé, VCB lién tuc ting truong vé sd luong thé phat hanh va doanh s
thanh toan thé. Ngoai ra, trong nam 2006, VCB da tang cudng hop tac va phat trién
cac san phém dich vu thé, phat hanh mot s6 loai thé m&i nhu VCB MTV
MasterCard, Vietcombank SG24 va phat trién dich vu thuong mai dién tr V-CBP.
Niam 2006 danh ddu mét budce tién cia NH trong linh vyc lién két v6i cac dbi tac
trong va ngoai nudc thong qua mot loat cac chuong trinh hop tdc vdoi Visa,
MasterCard, American Express va Vietnam Airlines, China Union Pay (CUP).

Céac nim qua VCB duoc ghi nhan s ting trudng tot cia hoat dong phat hanh
va thanh todn thé va gitr vitng vi tri ding dau trong hé théng cac NH vé sb luong
chu thé. VCB 1a NH ¢6 s6 lugng thé phat hanh va doanh s6 thanh toan khong ngiing
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gia ting qua cdc nim va ludn giir vi tri dan dau vé cac chi tiéu nay trén thi trudng
thé Viét Nam. Mang lu6i ATM duoc md rong,tao diéu kién cho KH sir dung thé
ATM va tang cuong cac dich vu gia ting tién ich nhu thanh toan billing v&i cac dbi
tac cung cép dich vu bao hiém, dién luc, buu dién va cac cong ty vién thong.

Pong thoi VCB da hoan thanh két ndi 17 NH dai 1y trong s6 25 NH thanh
vién lién minh th¢ VCB. Vietcombank tré thanh NH Viét Nam dau tién ap dung
chuan MV cho c4 hai thuong hi¢u Visa va Master card trién khai dich vu thanh toan
tryc tuyén trén internet cho thé quéc té va thé ndi dia dép tng dugc yéu cau st
dung thé ciia KH va bat kip voi xu thé phat trién cia thi trudng. VCB ludn 1a NH di
dau thi truong vé phat trién san phém, dich vu thé méi. Nam 2010, VCB da phat
trién mot s6 san pham dich vu thé 16n, phat huy duoc hiéu qua thiét thuc, gop phan
gia tang tién ich cho KH, nang cao uy tin VCB trén thuwong truong, nhu: Dé an
thanh todn thé trén taxi va phat hanh thé taxi dong thuong hiéu; DE an chuyén doi
BIN cho thé ghi no ndi dia; D& an chuyén doi thé lién két VCB-MTYV thanh thé ghi
ng qudc té VCB MasterCard; dé 4n phat trién thé Pre-paid v.v...

Bang 2.5: Tinh hinh sir dung thé cua khach hang tai VCB

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

S luong thé tin dung 9.560 20.842 28.026 31.305 46.958
quoc té

Thi phén ca nudc 18% 19,3% 25% 36% 30%
Doanh sb st dung thé 337,48 452,56 642,63 567 741,07
TDQT triéu USD

Thi phén ca nuoc 24% 26% 59,7% 53% 50%
S6 lugng thé ghi ng 591.608 892.145 | 1.199.667 | 1.340.028 | 2.010.042
Thi phéan ca nudc 27,5% 21% 30%
S6 may ATM 705 1.090 1.244 1.530 1.915
Thi phén ca nuoc 12% 18% 16% 15% 14%

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTMCPNT Viét Nam tir ndm 2006 - 2010

* Phat trién san pham dich vu méi trén nén tang cong nghé

bau tu vao cong ngh¢ cua NHNT dugc day manh vé chi€u sau theo cac

huéng: (1) Tap trung hoa cac hé thdng xir 1y tic nghiép; (2) Phat trién cac
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chuong trinh ing dung cung cip san phim m&i trén nén tang cong nghé hién
dai nhu ebank, internet banking, SMS banking, két ndi tryc tuyén voi cac cong
ty chirng khodan, cung cap dich vu thanh toan cho céc giao dich thwong mai dién
tir...; VCB trd thanh NH Viét Nam dau tién duoc VisaCard va MasterCard xéac
nhan dat chudn EMV. Dich vu chuyén khoan qua internet-Banking; dich vu
chdp nhan thé ChinaUnion Pay di dugc trién khai trén may ATM cua VCB,
v.v... Trién khai hé théng cho Trung tdm dich vu khach hang - dich vu Phone
banking thém tién ich cho KH...Trong nim 2010, VCB d3 dau tu va hoan thanh
mot s6 duy an cong nghé quan trong nhu dau tu trién khai hé théng “Giam sat
cong nghé thong tin”, Hé thong “Luu trir dir lidu tap trung”, tu van xay dung hé

thong “Chinh sach an toan quan 1y thong tin”.
* Nhig dic diém co ban trong hoat dong kinh doanh ciia NHTMCP NTVN

(1) Ngin hang cé truyén thong ddp irng nhu ciu thanh todn quéc té va
quan hé quéc té. La mot NH chuyén phuc vu dbi ngoai, luong ngoai té huy dong
ctia VCB so v6i toan hé thong NH ludn giit thi phan trén 45% qua nhiéu nim. VCB
ludn chiém ty trong cao trong thanh toan qudc té, trén co s& d6 VCB c6 thé mé rong
hoat dong tin dung tai tro xuat nhap khau ciing nhu ting cuong dugc ngudn vén huy
dong, dac biét nguén von ngoai t€ do tam thoi quan 1y duoc nguff)n von nhan rdi cua
cac DN c6 quan hé thanh toan qua NH. Ngan hang phat trién nghiép vu kinh doanh
ngoai t¢, nghi¢p vu thanh toan quéc té, nang cao uy tin cuia VCB trén thi truong
quéc té. Thoi gian qua khi tién trinh hoi nhap quéc té theo 10 trinh VCB da bi canh
tranh va loi thé nay da bi anh huéng twong ddi manh.

(2) Khdch hang chii yéu la cdc doanh nghiép. C6 thé coi khach hang cua
VCB chu yéu 1a DN. Céac doanh nghiép nay 13 cac doanh nghiép thuéc Tong cong ty
Nha nuéc, cac cong ty lién doanh c¢6 von dau tu nudc ngoai, cac cong ty cd phan,
cong ty TNHH va thuong c6 quan hé kinh doanh v6i nude ngoai.

(3) Ngin hang cé truyén thong vng dung cong nghé tién tién trong hoat
dong kinh doanh.

VCB luén 13 NH hang dau ap dung cong nghé hién dai va hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh. Ung dung cong nghé thong tin di hd trg tich cuc cho VCB trong
cong tac quan tri diéu hanh, quan 1y nghiép vy, phat trién cac san pham, gia ting

tién ich nham dap ung yéu cau ctia KH; tang cuong ki€ém soat, han ché rui ro, giam
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thiéu chi phi, rat ngan thoi gian xir Iy nghiép vu. v.v.. VCB cai tién dién hinh mang
tinh dot pha dé dam bao cac diéu kién cho hoat dong kinh doanh phu hop véi trinh
do tién quéc té nhu: thanh toan qua hé thong SWIFT va vi¢c tu dong hoad dién
chuyén tién; Gng dung cong nghé thé tin dung; ebank, internet banking, SMS
banking, két ndi truc tuyén voi cac cong ty chimg khoan, cung cip dich vu thanh
toan cho cac giao dich thuong mai di¢n tur... Hoat dong thanh toan lién NH da co
thay ddi dic biét v6i viée VCB tré thanh trung tam xu ly giao dich thanh todn dién
tir cta toan hé thong cac NH thong qua san pham chu dao VCB-MONEY. Kénh
VCB-MONEY cung cép t6i 97% dich vu thanh toan dién tir cua cac KH dinh ché
tai chinh va DN giao dich qua VCB.

2.1.3.5. Két qud hoat djpng kinh doanh

Loi nhuan ciia VCB ting qua cic ndm, trong d6 nim 2010 dat 5.479 ty dong,
tang 9,5% so v&i nam 2009. Loi nhuan sau thué dat 4.236 ty déng; Loi nhuan thuan
trong ky dat 4.215 ty dong. C6 tirc: Ty 1 chi tra co tirc 12%. Pat duoc két qua trén
VCB chiu tac dong ctia moi truong kinh doanh bén ngoai ma NH phai d6i mat ciling
nhiing yéu t6 noi tai trong qua trinh hoi nhap hién nay.

Bing 2.6: Mot so chi tiéu vé két qua hoat dong kinh doanh ciia VCB
Pon vi tinh: Ty dong

2006 2007 2008 2009 2010
Thu nhép li thuan 3.817 4.005 6.622 6.499 8.188
Thu nhap ngoai 13i thuan 1.472 2.109 2.318 2.788 3.337
To6ng thu nhap hoat dong kinh doanh 5.289 6.114 8.940 9.287 | 11.525
Tong chi phi hoat dong (1.291) | (1.628) | (2.592) | (3.494) | (4.544)
Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh
doanh truse chi phi dy phong RRTD 3.998 4.486 6.348 5.793 6.980
Chi phi dy phong rui ro tin dung (121) (1.337) | (2.757) | (789) | (1.501)
Loi nhuén truéc thué 3.877 3.149 3.590 5.004 5.479
Thué TNDN (1.016) (759) (862) | (1.060) | (1.243)
Loi nhuén sau thué 2.861 2.390 2.728 3.945 4.236
Loi nhuan thuan sau thué 2.859 | 2380 | 2.711 | 3.921 | 4215
Ty 1€ chi tra ¢ tlrc (%/nam) - - 12,0 12,0 12,0

Nguon:Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir 2006 -2010
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Loi nhuan oruéc thué
(DVT: Ty dong)

6,000 5,479
5,004
5,000

4,000 3877 3590

3,149
3,000
2,000

1,300

2006 2007 2008 2009 2010
Biéu dé 2.3: Biéu dién lgi nhuin ciia VCB tir niim 2006 — 2010
Nguén:Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir 2006 -2010
“Piém manh ciia VCB:

(1) Trong nhitng ndm qua VCB khong ngiing gia ting mang ludi hoat dong
ma tdc do ting ciia von diéu 1¢ ciing rat cao. Viéc ting nhanh von diéu 1é khong chi
tang uy tin cua NH vdi khach hang ma con 1a co s¢ quan trong gitip mé rong quy
mo hoat dong kinh doanh an toan va hi¢éu qua.

Bing 2.7: Von diéu 1¢ ciia VCB

PVT: ty dong

2006 2007 2008 2009 2010
Von diéu 18 4.357 4.429 12.101 12.101 12.224
S6 lugng chi nhanh 59 59 63 70 72
Tong s6 nhan vién 7.277 9.190 9.212 10.401 11.415

Nguon:Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir 2006 -2010

(2) VCB day manh hién dai hoa, ing dung phin mém cong nghé hién dai
trong viéc quan ly hoat dong kinh doanh, tao diéu kién cho NH dap tng duogc su da
dang vé nhu ciu khach hang, nang cao kha ning canh tranh.

(3) Pay manh da dang hoa cac san pham dich vu mdi trong linh vuc thanh
toan qudc té nhu bao lanh, bao thanh toan trong tai trg xuat nhap khau, hop dong
ngoai hdi twong lai, hop dong quyén chon trong mua ban ngoai té.

(4) Cong tdc mo rong cham soc va quan hé vaoi khach hang da dugc nang cao,
dac biét 1a d6i véi DN vira va nho.

* Piém yéu ciia VCB: (1) Ning luc cia VCB con thap so v6i yéu cau hoi
nhap. V&i mirc von diéu 18 thap s& 1am giam kha ning trién khai cac hoat dong kinh

doanh dac biét l1a cac nghiép vu NHQT va kha nang canh tranh vé1 NH nudc ngoai.
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(2) Nang luc quan 1y diéu hanh con nhiéu han ché, thiéu kinh nghiém quan 1y. (3)
Chat luong nguén nhén luc theo tiéu chuan quéc té chua cao. Diac biét doi ngil nhan
vién con thiéu kinh nghiém trong linh vuc thanh toan qudc té.

* Co hgi ciia VCB: (1) Viét Nam gia nhap WTO sé& 1am ting uy tin vi thé cta
VCB trén thi truong thé gidi, (2) Co hdi ting cudng cic mdi quan hé véi cac NH nudc
ngoai tai uy tin, xay dung thuong hi¢u, mé rong thi truong kinh doanh, hop tac, lién
doanh, lién két v6i cac NH nudc ngoai trén thé gidi. (3) Trén co s d6 nang cao duoc
nang luc tai chinh, hién dai hoa cong nghé, nang cao trinh d6 quan 1y, ning cao chat
luong ngudn nhén lyc. .. theo tiéu chuan quéc té. (4) Hoi nhap qudc té vira 1a dong luc
vira 1a stic ép budc VCB phai ning cao nang luc phat trién cac nghiép vu NH truyén
thong voi nhitng KH truyén théng va dong thoi phai hudng vao phét trién cac san
pham dich vu méi nhu bao lanh, bao thanh toan, cac hop dong phai sinh... dé trd thanh
nhitng NH da nang, hién dai. Nhu vy VCB mdi tdng dugce kha nang canh tranh cua
minh, gitr dugc KH va mé rong thi phan kinh doanh.

* Thdch thirc: (1) M6 cira hoi nhap kinh t& qudc té 1am ting sb luong céc
ngan hang co tiém luc manh vé tai chinh, cong nghé, trinh d6 quan 1y, gay ap luc rat
16n cho hé théng cac NH trong nude, VCB ciing khong nam ngoai 1¢ d6. (2) Trong
qua trinh hoi nhap, hé¢ théng NH Vi¢t Nam phai chiu tic dong rat 1on cua thi truong
tai chinh thé gidi.

2.2. THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NHTM CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM TU NAM 2006 - 2010

2.2.1. Nhém chi tiéu phin 4nh chit lwong tin dung ciia VCB dap wng yéu cau
phat trién nén kinh té

2.2.1.1. Nhém chi tiéu phin dnh quy mé cung cdp von tin dung ciia VCB trong
nén kinh té
a. Chi tiéu phan 4nh quy mé von tin dung theo théi gian tai VCB
Bang 2.8: Co cau du n¢ tin dung theo thoi gian tai VCB
PVT: Ty dong

CHI TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Du no tin dung 67.743 | 97.631| 112.793| 141.621| 176.814
Du no TD ngan han 39.359 | 51.678 59.344 73.706 94.716
Du no TD Trung 11.354 | 10.739 13.571 18.174 20.682
Du no TD dai han 17.030 | 35.214 39.878 49.741 61.416

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM ¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam 2006 — 2010
BVT: ty dong)
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Nguon:Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir 2006 -2010
Hoat dong tin dung cia VCB trong nam 2007 khé thuan loi. Téng du ng TD
ciia VCB tai cudi nam 2007 ting 44% so voi ndm 2006. Nam 2008, trudc nhiing
dién bién phirc tap va khé ludng cua thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc, bén
canh nhi€ém vu mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh, VCB tiép tuc chu trong
hon nita vao cong tac quan tri rui ro. Téng du no TD tai thoi diém 31/12/2008 tang
15,5% so v&i ndam 2007. Nam 2009 1 mét ndm cé nhiéu bién dong ddi voi hoat
dong TD cua nganh NH n6i chung va VCB néi riéng, Du ng TD cta VCB da dat
téc do tang truong TD 25,6% so voi nam 2008. Ty 18 ting truong TD ciia VCB thap
hon nhiéu so véi toe d6 tang truong TD chung cta toan nganh NH (37,7%), nhung

dam bao duoc su can bang giita an toan va sinh 15i trong hoat dong TD.

Hoat dong TD cua VCB ndm 2010 da dat dugc mot sb6 két qua dang ghi
nhan. Tinh dén 31/12/2010, du ng TD tang 25% so voi cudi nam 2009. Hoat dong
TD ciia VCB duogc danh gia 1a phat trién can ddi hai hoa trong co cdu danh muc
theo theo ky han, khach hang, theo nganh va chu trong quan tri rii ro. VCB da s
dung ngudn vbn ngin han tai tro cho vay trung dai han. Tir 6 cho thdy VCB huy
dong ngudn von trung dai han tir ca nhan va t6 chirc kinh té con han ché. VCB can
¢6 chinh sach huy dong von phu véi toc do ting truéng TD va phu hop véi téc do

ting trudng va phat trién kinh té cua dat nudc va thé gidi.
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b.Chi tiéu toc dé ting truwéng dw no tin dung tai NHTMCP NT Viét Nam
Bang 2.9: Du ng tin dung tai NHTMCP Ngoai Thuwong Viét Nam tir nam 2006 - 2010
DVT: Ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Du ng tin dung (Ty VND) 67.743 97.631 112.793 141.621 176.814
Téc d6 ting truong du no 10,97% | 44,12% 15,53% 25,6% 25%
Téc d6 huy dong vén 9,3% 17,2% 10,5% 5,9% 23%
GDP (ty USD) 60,933 71,111 90,274 97,147 103,572
Tbc do tang truéng GDP 8,2% 8,5% 6,3% 5,3% 6,8%

Nguon:Nién gidm thong ké, NHTM cé phan Ngoai Thirong Viét Nam
Du n¢ tin dung cia VCB qua cac nam tang, tbe do tang truéng du ng nam
2007 ting 44,12% so voi nam 2006. Toc d6 ting truong TD cd6 mdi quan hé vai
tang truong kinh té, ching c6 khuynh hudng van dong cung chiéu v4i nhau. Ting
truong kinh té 14 co sé cho ting truong TD, nguoc lai ting truong TD 1 nhan td
thuc ddy tang truong kinh té. Trong nim qua nén kinh té c6 toc do tang trudng cao
tat yéu s& c6 mot lugng von 16n cho dau tu vao san xuét kinh doanh. Tc do ting
truong du no cia VCB ting trudong qua cac nam 1a chua phu hop voéi tée do ting
truong nén kinh té. Tuy nhién néu so sanh toc do ting truéng TD véi téc do huy
dong von ciia VCB thi thdy téc do huy dong co khoang cach so véi toc do ting
truong tin dung. Nam 2007 toc do ting truong TD cao hon nhiéu so véi toe do huy
dong von ciia ngan hang. Nam 2009 toc do ting truong TD dat 25,6% trong khi do
tdc do huy dong von chi ting 5,9%. Piéu d6 cho thay viéc ting truong TD ctua VCB
chua phu hop véi kha nang huy dong von.
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Theo chu truong ciia Pang va Nha nudc, dit muc tiéu toc do ting truong
kinh té binh quan (GDP) giai doan 2011-2020 dat 7 - 8%/nam. Pong thoi, chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020 dwgc xac dinh 1a “tiép tuc déy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién nhanh, bén vitng; phat huy sttc manh toan dan
toc, xay dung nudc ta co ban tré thanh nudc cong nghiép theo dinh hudng xa hoi
chu nghia”. Theo d6, giai doan 2011-2015, co ciu nong nghiép trong GDP dat 17-
18%, cong nghiép - xay dung va dich vu déu chiém khoang 41- 42%. Ty 1& lao dong
qua dio tao phan dau dat 55%. Kim ngach xuat khau ting binh quin 12%/nam,
giam nhap siéu va phan dau dén nam 2020 can bang duoc XNK. Mtc bdi chi ngan
sach giam xudng 4,5% GDP vao nam 2015. Vi vdy, trong nhiing nim t&i d6i voi hé
théng NHTM Viét Nam can huy dong mot lugng von 16n trong nén kinh té dé dap
mg nhu ciu phat trién kinh té ctia qudc gia, VCB ciing khong nam ngoai 1¢ do.

Hoat dong tin dung ctia VCB trong thoi gian qua da dat duoc nhitng két qua
vé quy mo va tde d6 ting trudng vé du ng cho vay ddi voi nén kinh té. Dé thiy 1d
hon ta hiy so sanh du no tin dung caa VCB véi cac NHTM, thi thdy VCB c6 mitc
d6 déng gép von cho nén kinh té dung thir 4 sau Agribank, BIDV va ICB trong hé
théng NHTM Viét Nam. Piéu d6 cho thiy hoat dong tin dung cuia VCB di gop
phan khong nhé trong viéc thuc hién cac chu truong duong 16i cia Pang va Nha
nudc trong sy nghiép phat trién kinh té x hoi cia dat nude. Co thé nodi chét luong
tin dung ctia VCB da gop phan ting gia tri GDP cua dat nude trong thoi gian qua.

Bing 2.10: T¥ trong dw no cho vay ciia mdt s6 NHTM Ién
giai doan 2006 — 2010

DVT:%

Tén NH 2006 2007 2008 2009 2010
Tong du ng cho vay | 483.220 | 683.406 | 806.318 | 1.081.976 | 1.377.155

(Ty dong)
AGRibank 38.5 36.0 36.5 34.0 31.4
BIDV 20.4 19.3 20.0 19.1 18.5
VCB 14.0 14.3 14.0 13.1 12.8
Viettinbank 16.6 15.0 15.0 15.1 17.0
ACB 3.5 4.7 4.3 5.8 6.3
Sacombank 3.0 5.2 4.3 5.5 5.6
Techcombank 1.8 2.9 3.2 3.9 3.8
Eximbank 2.1 2.7 2.6 3.6 4.5

Nguon:Tinh todn tir béo cdo thieong nién ciia mot s6 NHTM giai doan 2006 — 2010
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2.2.1.2. Nhém chi tiéu phdin dnh quy mé cung cip vén tin dung ciia VCB cho

nganh va thanh phan kinh té
a. Chi tiéu du ng¢ tin dung theo nganh tai NHTMCP NT Viét Nam

Bing 2.11: Co ciu dw no tin dung theo nganh

PVT: Ty dong

2006 2007 2008 2009 2010
Chi tiéu C TT - TT L TT L TT © TT
So tien So tien So tien So tien So tien
% % % % %
Dung TD | 67.743 97.631 112.793 141.621 176.814

Thuong mai 18.291 | 27 19.526 | 20| 27.070 | 24 35972 | 254 38.899 | 22
va dich vu
San xuét ché 23.710 | 35 39.052 | 40| 41.733 37 54.524 | 38,5 63.653 | 36
bién
Giao thong — |  6.774,3 | 10 12.692 | 13 13.535 12 2.842 79| 26522 15
xay dung
bién, khi 2.710 4 4.882 5 7.896 7 8.072 5,7 14.145 8
ddt, nude
Nganh khac 16.258 | 24| 104.850 | 22| 22559 | 20 25.067 | 17,7 37.131 | 21

Nguon :Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CP NT Viét Nam tir nam 2006 - 2010

Vén tin dung cia VCB ludn déng vai trd quan trong trong viéc hd trg nhiéu
nganh trong nén kinh té, gop phan nhét dinh trong viéc phét trién ctia nhiéu ving,
dia phuong trén ca nuéc. VCB ciing dugc biét dén 1a NH tai trg von hang dau cho
cac du an 16n cua dat nudc thude cac nganh quan trong nhu dau khi, dién luc, sit
thép, xang dau, thuy dién va nong nghiép v.v... Co cau cho vay cia VCB thé hién
su hai hoa gitta cac linh vuc, phi hop véi chién lugc phét trién chung ciia nén kinh
té. Hai nhom linh vuc chinh 13 san xuat ché bién va thuong mai dich vu chiém ty
trong 16n trong co cdu tin dung.

Nhin vao biéu do 2.6 va biéu dd 2.7, ching ta thy téc do ting du no tin
dung & nganh thuong mai — dich vu chua phu hop véi téc d6 ting gia tri san pham
TM-DV. Nam 2006 ting truong du no tin dung cao hon so véi tiém luc cta nén
kinh té doi hoi vé linh vuc thuong mai — dich vu. Chinh vi vay dén nam 2007 VCB
da diéu chinh toc d6 du no tin dung dau tu vao nganh nay xudng gan vdi tiém ning
ctia nén kinh té vé linh vuc thuong mai — dich vu va cho cac nam sau. Biéu d6 2.7 ta

thdy VCB chua khai thac hét tiém niang dau tu vao nganh san xuat — ché bién cia
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nén kinh té. VCB can tang vbn dau tir vao linh vuc san xuat — ché bién, day ciing 1a
pht hop véi chi truong ctia Pang va Nha nude ddy manh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dé dat nude tré thanh nudc cong nghiép.

Biéu do 2.7 va biéu do 2.8 ta thay VCB da dau tu von vao nhiing linh vuc
chua phil hop so véi tiém nang ciia nén kinh té. Pic biét ta thay VCB di dau tu
nhiéu trong linh giao thong, xay dung. Nam 2008 — 2009, VCB di diéu chinh linh
vuc cho vay dau tu xay dung dac biét dbi vé6i linh vuc bat dong san, thu hep linh
dau tu nay nham han ché ting truéng qua nong trong dau tu bat dong san va thuc
hién chinh sach tién té cia NHNN. Tuy nhién dén nim 2010 VCB di ting dau tu
vao linh vuc nay cao hon nhiéu so véi tiém luc nén kinh té, gop phan lam cho thi
trudng bat dong san nong 18n, day 1a yéu té c6 thé dua VCB gip rui ro trong tuong
lai anh hudng dén chét luong tin dung. Vi vdy, VCB can dau tu von tin dung phu
hop vé6i tiém ning cua timg nganh SXKD trong nén kinh té & ting thoi ky.

Bing 2.12: Toc @) ting dw ne tin dung so véi toc do

ting gia tri sain pham cia tirmg nganh SXKD trong nén kinh té

Nganh SXKD Chi tiéu 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Thuong mai va | Toc d0 ting san pham % 21.2 21.8 22.2 23.1 22.8
dich vu Téc d6 tang du ng TD % 27.0 20.0 24.0 25.4 22.0
Séan xult ché | Tdc d6 ting san pham % 53.9 53.0 54.1 52.7 52.8
bién Téc d6 du no TD % 35.0 40.0 37.0 38.5 36.0
Giao thong — | Toc d0 tang san pham % 10.0 10.7 10.2 10.3 10.7
xay dung Téc @6 du ng TD % 10.0 13.0 12.0 7.9 15.0
Dién, khi dét, | Tdc do ting san pham % 4.2 4.3 3.9 4.4 4.4
nude Téc d6 dy no TD % 4.0 5.0 7.0 5.7 8.0
Neinh khéc Tf}c d6 tang san pham % 10.7 10.2 9.5 9.6 9.4
Téc d6 dy no TD % 24.0 22.0 20.0 17.7 21.0
Nguén: Theo tinh todn cua tdc gia dwa vao bao cao tai chinh cua NHTMCPNT Viét

Nam va sé liéu nién gidm thong ké tir nam 2006 — 2010
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Nguon: Theo tinh toan cua tac gia dvwa vao bdo cao tai chinh cua NHTMCPNT Viét
Nam va s6 liéu nién giam thong ké tir nam 2006 — 2010

Hoat dong tin dung cia VCB trong nam 2006, 2007 kha thudn lgi. Nam
2008, trude nhitng dién bién phire tap va kho ludng cua thi truong tai chinh trong va
ngoai nudc, bén canh nhiém vy moé rong va phat trién hoat dong kinh doanh, VCB
tiép tuc cha trong hon nita vao cong tic quan tri rii ro. Hoat dong tin dung cia
VCB trong nam 2008 chiu nhiéu tic dong bat loi cua tinh hinh kinh té trong nudc
va quoc té&. VCB di xac dinh va kién quyét thuc thi chu truong kiém ché toc do ting
truong tin dung dé gop phan kiém ché lam phat, dong thoi vu tién phan bd von cho

cac linh vyc trong diém va hd trg tdi da, cung chia sé khé khan véi KH, cu thé 1a:
- Bam sat tinh hinh thi trudng va chi dao ctia Chinh phii dé khong ché ting

truong tin dung. Trong pham vi kiém ché tin dung, VCB ciing d3 thuc hién chinh
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sach wu tién dap Gmg vén cho san xuat, luu thong, xuat khau va nhap khau cac mat
hang thiét yéu (nhat 13 loai hang ma san xuat trong nudc chua dap Gng dugc) nhu
lwong thyc, xidng dau, xi ming, phan bon, thude trir sau, thude chita bénh, gidy...

- Thu hep cho vay cac linh vuc nhay cadm, rui ro cao hodc chua thuc su thiét yéu
nhu ching khoan, bat dong san, ti€u dung; déng thoi tich cuc thu hoi ng dén han, no
qua han va ng xau dé tao nguén phuc vu cac linh vuc, KH thudc muc tiéu phat trién.
Co c4u TD ctia VCB hau nhu khong cho vay dau tu ching khoan (trir cac khoan cho
vay can bd nhan vién mua ¢ phiéu wu dai VCB) va dau co bat dong san. Hoat dong
TD ctia VCB duoc danh gia 13 phat trién can d6i hai hoa trong co ciu danh myc nganh
va chu trong quan tri rui ro. Bén canh do, tang truéng TD ciling thuong xuyén dugc
kiém so4t, nham dam bao kha nang thanh khoan, t6i da hoa loi nhuan.

* Pat dugc két qua trén VCB da thuc thi di xdy dwng va thuwe thi chinh sdch
tin dung dé diam bdo chit lwong tin dung tai VCB nhu:

- Khéng tap trung cip tin dung qua cao cho mot KH, mot nganh nghé/linh
vuc, cac nhom khach hang c6 lién quan voi nhau; tai mot dia ban.

- Khi quyét dinh cép tin dung cho mdt du an 16n phai dugc thuc hién theo
ché d tap thé, bao dam tinh khach quan.

- Ap dung han murc tin dung va/ hoac thoi han cép tin dung tuy thudc vao
ning lyc ctia moi chi nhanh.

- Dinh hudng hoat dong tin dung theo tung thoi ky

- Cac quy ché, Quyét dinh, Quy dinh do Chu tich Hoi Déng Quan tr1 hoac
Téng giam ddc ban hanh.

- Gio1 han tin dung ddi voi khach hang. Gidi han tin dung cua mot KH la
tong mirc du no tin dung tdi da ma VCB chip nhan giao dich ddi voi KH d6 trong
mot thoi ky (1 nim). Téng muc du no tin dung gdm: du ng cho vay, sé du bao lanh
va phan L/C mién ky quy, du no cho vay chiét khau, du no cho vay thau chi.

+ Muyc dich: 4p dung gi6i han tin dung nhim hudng hoat dong tin dung cua
VCB theo chuan muc qudc té.

+Y nghia: Quan 1y rai ro tong thé ddi véi mot KH; Tang cudng tinh tap thé,
khach quan trong hoat dong TD; M& rong quyén chi dong cta chi nhanh trong hoat
dong tin dung.

- Phan ving dau tu: Mdi Chi nhanh sé tap trung cip TD cho KH thudc nhitng

vung dau tu nhat dinh. Chi nhanh c6 thé cip TD cho KH ngoai ving dau tu cia
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minh néu duoc Tong Giam dbc cho phép bang van ban. Viéc phan bo dau tu dugc
tién hanh trén co so: (1) Pac diém dia 1y noi chi nhanh dat try so; (2) Nang luc cia
ban than chi nhanh.

Tuy tinh hinh thyc té tai ting thoi diém va trén co so danh gia nhitng bién
dong dot ngot co tac dong xau dén cong tac quan 1y hoat dong TD, Tong Giam ddc
c¢6 thé ban hanh vin ban giéi han, ngimg cho vay mdi hodc ap dung cac k¥ thuat
giam du no d6i véi mot nhoém khach hang, mat hang/ linh vuc dau tu.

b. Chi tiéu dw no tin dung theo thanh phén kinh té tgi NHTMCP NT Viét Nam
Bing 2.13: Co ciu dw no tin dung theo thanh phan kinh té
PVT: Ty dong

2006 2007 2008 2009 2010
Chi tiéu S6 |TT| S6 | TT sé tidn TT s6 tidn TT Sé tidn TT
tibn | % | tién | % % % %

Dung TD | 67.743 | 100 | 97.631 | 100 | 112.793 | 100 | 141.621 | 100 | 176.814 | 100
DNNN 25742 | 38 | 47.839 | 49 | 50.757 | 45 | 59.481 | 42 | 61.885 | 38

DNNQD | 35904 | 53 | 41.005 | 42 | 50.757 | 45 | 65.146 | 46 | 88.407 | 50

CT tu nhan
va TNHH 16936 | 25 | 16.597 | 17 | 20.303 | 18 | 25492 | 18 | 31.827 | 18

DN ¢6 von
dau tu NN

Loﬁlzcmh 9.484 | 14 [12.692 | 13 | 19.175 | 17 | 28.324 | 20 | 47.740 | 27

9484 | 14 | 11.716 | 12 | 11.279 | 10 | 11.330 | 8 8.841 5

Canhan | 6.097 | 9 | 8787 | 9 | 11.279 | 10 | 16.995 | 12 | 19.450 | 12
Neuon :Bdo cdo tai chinh ciia NHTM c¢6 phan Neoai Thwong Viét Nam tir nam 2006 - 2010

VCB ciing 132 NH cung tng lugng vén 16n cho cac DN nha nudc hién nay
trong nén kinh té. VCB d3 timg budc chuyén dich co cdu theo xu huéng NH da
ning cho ca khéi KH thé nhan va ca nhén, vira cho vay ban budn vira mé rong ban
1¢. Ty trong cho vay d6i v6i DNNN dang c6 xu huéng giam dan, dén 31/12/2010
chiém 38% tong du ng. Qua do ta thdy KH cha yéu cua VCB 1a khach hang phap
nhan, chiém ty trong trung binh 90%. Pay 1a loi thé cia VCB trong viéc da dang
linh vuc dau tu von ¢ nhiéu nganh san xuat kinh doanh, giam thiéu rai ro, gop phan
nang cao CLTD. Pong thoi, NH duoc sir dung nguon von ré véi lugng von 16n tir
viéc cac KH 16n mo tai khoan tién giri VND va ngoai té trong thanh toan dé phuc
vu hoat dong kinh doanh. Bén canh d6 VCB da md rdng cho vay sang cac

DNNQD, dic biét 1a di véi doanh nghiép vira va nho.

- Hién nay, CLTD cua NH phu thudc nhiéu vao kha nang tra no cua khach
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hang. Pé nang cao CLTD, VCB da x4y dung hé thong xép hang tin dung cho ca
KH phap nhan va thé nhan, nhim quan 1y RRTD caa NH phu hop véi thong 18
qubc té. Khach hang phap nhan tai VCB chiém ty trong trén 90%, vi vay NH
luén quan tim va quan ly ddi tuong KH trude khi quyét dinh cho vay. Theo QP
493 diéu 7 thi khi phan loai ng con cin cit vao kha ning tra no ciia KH phéap
nhan trong thoi gian con du no tai VCB. Viéc CBTD nhan biét dugc kha nang
tra ng ctia khach hang bi chi phdi bai nhitng yéu t6 nao anh huong dén mac do
tin nhiém tin dung trudc khi quyét dinh cho vay va sau khi cho vay c6 ¥ nghia
cho cong tac tin dung tai NH. Qua d6 1a co s& dé quan 1y danh muyc dau tu han
ché dau tu vao mot khach hang, mot nganh gop phan phan tin RRTD cho NH.

- Bén canh chinh sach tin dung hop 1y va xdy dung hé thong xép hang tin
dung ndi bo hién nay. VCB da xdy dung va thuc hién mdt s6 chinh sach sau khi
cham diém xép hang doanh nghiép. Sau khi chim diém xép hang tin dung ctia DN
CBTD thyc hién cac chinh sach chung ap dung ddi v6i KH phap nhan. Khach hang
13 DN d4, dang va s& co quan hé tin dung tai VCB s& dugc VCB 4p dung tong thé
(4) chinh sach sau day: (1) chinh sach tiép thi khach hang; (2) Chinh sach vé cip tin
dung; (3) Chinh sach vé tai san dam béo; (4) Chinh sach vé dinh gia. Cac chinh sach
trén da gop phan khong nhé vao viéc han ché rii ro, dam bao chat lugng tin dung,
mo rong khach hang cho vay, nhat 1a cac doanh nghiép ngoai qubc doanh trong diéu
kién canh tranh va hoi nhap qubc té nhu hién nay.

* Cac chinh sach sau khi xép hang doanh nghiép tai VCB:

(1) Chinh sach tiép thi khach hang
- Khéch hang da va dang c6 quan hé tin dung tai VCB

+ Péi v6i KH c6 mirc xép hang AAA,AA, va A: VCB xac dinh ddy 1a nhom
KH muc tiéu, khong ngimg ting cudng mé rong dé phat trién bén vimg mdi quan hé
gitta KH va VCB véi “ chinh sach mo rong, phat trién” nham dap Gng t6i da nhu
cau cua KH.

+Pdi v6i KH c6 mire xép hang BBB va BB: VCB duy tri tich cuc mdi quan
hé gitra KH va VCB véi “chinh sach duy tri” nham dap tng nhu cau phu hop cia
khach hang.

- Khach hang méi quan hé tin dung tai VCB

+Pdbi voi KH c6 mire xép hang AAA,AA, va A: VCB xéac dinh day 1a nhom
KH muc ti€u, thuong xuyén quan tam, tiép thi KH nham thu hat moi déi tuong KH
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c6 mirc xép hang nay. Cac KH c6 muc xép hang nay, ngay sau khi c6 quan hé voi
VCB sé ap dung toan dién Chinh sach cap tin dung d6i voi KH doanh nghiép.

+ Péi voi KH ¢6 muc xép hang BBB: VCB xac dinh chinh sach tiép thi c6
chon loc dbi véi KH c¢6 mirc xép hang nay, phu hop véi dinh huéng hoat dong tin
dung cua VCB trong tirng thoi ky.

Céc khach hang c6 mirc xép hang BBB méi quan hé tin dung véi VCB duoc
ap dung chinh sach twong duong véi KH xép hang BB di va dang c¢6 quan hé tin
dung tai VCB trong thoi gian thir thach twong dwong 01 chu ky san xuét kinh doanh
nhung tdi thiéu 13 06 thang. Sau thoi gian trén, néu KH thuc hién vay tra ng song
phang, tin nhiém, thuc hién dung cac cam két trong hop dong tin dung, bio lanh thi
duoc VCB xem xét ap dung toan dién chinh sach doi vdi KH xép hang BBB.

(2) Chinh sach vé cap tin dung

- Khach hang duoc cung cip cac san phim tin dung hién c6 cia VCB phu
hop v6i1 quy dinh hién hanh cua NH nha nudce va cia VCB. Ngoai ra trén co s¢ quy
dinh cua luat phap, khach hang s€ dugc VCB xem xét cung cép cac san phém tin
dung NH hién tai theo yéu cau va phu hop véi thyc té hoat dong cua khach hang.

- Khéch hang la doanh nghiép dap tng cac tiéu chi dudi day thi dugc VCB
xem xét cap tin dung:

+ Khach hang dap tmg duogc cac diéu kién vay von quy dinh tai Quy ché cho
vay d6i véi khach hang hién hanh cta VCB.

+ Khach hang c6 mirc xép hang tir BBB tro 1én theo Hé thong xép hang tin
dung nodi bd cua VCB.

Truong hop, KH ¢6 mirc xép hang BB tré xudng, VCB chi xem xét cip tin
dung theo huéng giam dan du no d6i véi KH dang c6 quan hé TD tai VCB va xem
xét cap tin dung c6 diéu kién dbi voi KH xép hang BB méi quan hé TD tai VCB.

+ Khach hang phai c6 Hé sb no phai tra / Von chu sé hitu tai thoi diém cudi
nam tai chinh theo Bao cdo tai chinh nim gan nhat dap tng mot muc nhat dinh, tuy
thudc vao nganh nghé kinh doanh ctia KH quy dinh tai hé thong xép hang tin dung
ndi bo clia VCB, cu thé:

= Hé sd no phai tra/Vén chi s¢ hiru< 5 ap dung v6i cac nganh: Nhiét dién;
Hoa dau; Phan mén; Van tai hang khong, san xuét thiét bi vién thong va dién gia dung;
kinh doanh bat dong san giai doan dau tu; kinh doanh bat dong san giai doan thu hoi;
dich vu vui choi giai tri; kinh doanh khéch san; dich vu y té giado duc cong ich.

=» H¢ s0 ng phai tra/von chu sé hitu < 6 ap dung véi cac nganh: Chan nudi
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ché bién thirc dn; ché bién thuy hai san; san xuat gia cong hang da giay, dét may,
san xuat thiét bi van phong, d6 gia dung, thiét bi y té.
= Hé s no phai tra/Vén chi sé hitu<7 ap dung d6i véi cac nganh con lai.

+ Pdi voi vay von dau tu dy an, KH phai ¢6 von chi s hitu (bang tién va /
hozc hién vat) tham gia t6i thiéu 15% tong mirc dau tu cia dy an, VCB cung cip
vbn tin dung t6i da 85% tong muc dau tu cua du an. Vén chii s hitu tham gia cia
KH phai dugc giai ngan trude va hodc dong thoi theo ty 1é co cau von ciia du 4n.

(3) Chinh sach vé tai san bio dim

VCB xem xét cip tin dung c6 bao dam bang tai san mot phan hodc toan bd
hoic khong c6 bao dam bang tai san ddi v6i khach hang.

- Trudng hop cip tin dung c6 bio dam bang tai san.

+ Khach hang duoc VCB xem xét cAp TD khi dap tng ty 1¢ tai san bao dam
trén sd tién vay, bao lanh tai hop dong TD, Hop dong cip bao lanh (goi tat 1a Ty 18
tai san dam bao) véi mot ty 1& nhat dinh tuy theo murc xép hang ciia khach hang.

Gia tri TSBD
Tyl TSBD =

S6 tién vay, bao lanh tai Hop dong tin dung, hgp dong bao lanh

Truong hop KH chua du tai san dam bao theo quy dinh, KH phai cam két 16
trinh bd sung tai san bao dam va duoc cap c6 thim quyén phan quyét tin dung phé
duyét.Trong thoi gian bd sung tai san, KH phai dam bao duy tri ty 18 gia tri tai san
dam bao trén du no, s6 du bao ldnh di duoc quy doi toi thiéu bang ty 1¢ tai san bao
dam theo quy dinh.

+ Quy dinh xac dinh gia tri tai san bao dam:

Gi4 tri tai san bao dam dé tinh ty 18 tai san bao dam cua KH duoc x4c dinh bang
gia tri dinh gi tai san nhan (x) Hé s gia tri tai san dam bao. Hé so gia tri tai san dam
bao dugc quy dinh tai Quy dinh giao dich bdo ddm trong cho vay cua VCB.

Doi voi tai san hinh thanh tir von vay da bao dam cho khoan vay, bao lanh
cua KH, khi x4c dinh gia tri tai sdn dam bao dé bao dam cho khoan vay, bao lanh
m&i chi chap nhan céc tai san hinh thanh tir von vay da hoan thanh va phai trir (-)
phan du no vay con lai ciia khoan vay, bao lanh da dugc bao dam bang tai san do.

+ Quy dinh vé chuyén d6i s6 du bao 1anh dé thuc hién chinh sach vé tai san
bao dam dbi voi nghia vy bao lanh.

Céc loai bao lanh, cam két dugc nhan véi hé sd quy ddi 1a 100% dé thuc hién

quy dinh vé tai san bao dam goém: (1) Bao lanh vay von; (2) bao lanh thanh toan; (3)
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Céc khoan xac nhan thu tin dung, thu tin dung dy phong bao 1anh tai chinh cho cac
khoan cho vay, bao 1anh phat hanh chimg khoan, cac khoan chap nhan thanh toan.

Céc loai bao 1anh, cam két dugc nhan véi hé sé quy d6i 1a 30% dé thuc hién
vé tai san bao dam gom: (1) thu tin dung du phong ngoai loai thu TD quy dinh phai
tinh 100% néu trén; (2) Bao lanh thyc hién hop dong; (3) Bao lanh hoan tra tién ing
trudc; (4) cac loai bao 1anh khac khong thudc cac trudng hop quy dinh tai diém nay.

Céc loai bao lanh, cam két dugc nhan v&i hé sb quy ddi 20% 1a: Bao lanh
bao dam chit luong san pham.

Cac loai bao lanh, cam két khong bat budc thuc hién quy dinh vé tai san bao
dam gom: (1) Bao lanh du thau;(2) Thu tin dung c6 thé huy ngang; (3) cac cam két
c6 thé huy ngang vo diéu kién khéc.

+ Tir 1/1/2011, truong hop khach hang c¢6 Hé s6 no phai tra/Vén chu so hiru
16n hon 5 phai dap tng ty 16 tai san bao dam tdi thiéu 100%.

- Truong hop cip tin dung khong cé bio dam bang tai sin

VCB xem xét cap tin dung khong c6 tai san dam bao ddi véi khach hang dap
ung cac tiéu chi sau:

+ Khach hang c6 murc xép hang tir AA tré 1én.

+ Heé s6 no phai trd/Vén chu sé hiru <2,5

+ Khach hang sir dung von vay c6 hiéu qua, khong c6 ng gbc vay tai VCB bj
chuyén qua han trong thoi gian 01 ndm gan nhat.

Trudng hop khach hang: (1) vi pham cam két da thoa thuan trong hop dong tin
dung, (2) khong con dap ting du cac diéu kién trén, KH phai cam két bo sung tai san bao
dam theo quy dinh trong vong ti da 03 thang hodc cam két tra ng trudc han.

(4) Chinh sach vé dinh gia

- Nguyén tic xac dinh lii suit cho vay

* Lai suat cho vay dugc hiéu 1a gia ca ciia khoan vay va duoc hinh thanh chi
yéu do quan hé cung cu von trén thi trudng, mirc d6 rui ro, chi phi quan 1y kinh
doanh va muc loi nhuan dy kién ciia ngén hang.

+ Lai suat cho vay duoc tinh bang tong muc sau: (1) Lai suat binh quan dau
vao; (2) chi phi von mang tinh chat 13i (dy trit bat budc, dir trir tién mat va bao hiém
tién gui); (3) chi phi quan 1y kinh doanh cho hoat dong tin dung;(4) chi phi trich dy

phong rui ro tin dung + Loi nhuan mong muén cho tin dung.
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* Nhirng yéu té caAn nhic khi tinh gia bao gom:

+ Yéu t6 rui ro cua khach hang vay;

+ Thot han cho vay

+ Ty 1€ tai san bao dam

+ Tién gui, tién tiét kiém va cac sé6 du khiac ma VCB nam giit va phi thu
duoc tir cac dich vu khac;

+ Lai suat ctia ngan hang canh tranh;

+ Cac moi quan hé ngan hang khac véi khach hang vay

+ Mirc 13i sut tran theo quy dinh cta phap ludt ( néu co)

Viéc xac dinh gia cho cac khoan tin dung d6i voi mot KH phai trén co so kha
nang sinh 10i tong thé cuia KH. Vé nguyén tic, 13i suat cho vay phai ting cing véi
murc d9 rui ro cua khach hang.

- Cin clr vao mirc xép hang KH theo hé thong xép hang TD ndi b, cac yéu
t6 can nhic khi tinh gia, timg chi nhanh tién hanh dinh gia khoan vay ddi véi KH.
Do hién tai hé thong dinh hang khoan vay chua cho phép VCB tinh todn dugc phan
bt rai ro ddi voi ting nhom KH va chua phan tach, phan bo dugc chi phi cho ting
mang kinh doanh khéac nhau, nén viéc dinh gia tién vay trudc mit thuc hién theo
cong thue sau:

Lai suat san cho vay = i suat co s& + Mtrc phi san

Trong do6:

+ L4i suat co so: 12 13i suat tiét kiém tra sau theo ky han T

\ T<6 thang: Lai suét tiét kiém tra sau ky han 3 thang

\ 6 thang<T<12 thang: Lai suat tiét kiém tra sau ky han 6 thang

 T> 12 thang: 13i suét tiét kiém tra sau ky han 12 thang

\ Lai suét tiét kiém tra sau duogc chi nhanh niém yét ap dung cho dan cu, dinh
ché tai chinh hoic t6 chtrc kinh té.

+ Mtc phi san bao gdm 3 cau phan: (1) chi phi vén mang tinh chét 13i (dy trit
bat budc, du trit tién mat va bao hiém tién giri); (2) chi phi quan kinh doanh cho hoat
dong tin dung; (3) chi phi trich dy phong RRTD + Loi nhuan mong mudn cho tin dung.

Vi vay, VCB can hoan thién cac chinh sach dbi voi khach hang, chinh sach
san pham tin dung va dich vu tin dung dé mo rong quy moé hoat dong TD, ting

tinh canh tranh voi cac NHTM khéc trong diéu hoi nhap hién nay.
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2.2.2. Nhém chi tiéu phan anh chit hrong tin dung trén phwong dién lgi ich

chu sé¢ hiru ngan hang

2.2.2.1. Chi tiéu thu nhdp tir hoat dong tin dung ciia VCB

Bing 2.14: Mt s6 chi tiéu thu nhip phan anh chit lwong tin dung cia VCB

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Du ng tin dung 67.743 97.631 112.793 141.621 176.814
Téng thu nhép hoat dong
. 5.289 6.114 8.940 9.287 11.525
kinh doanh
Thu nhap lai 3.817 4.005 6.622 6.499 8.188
Thu nhap 13i /tong thu nhap
A . 72,17% 65,51% 74,07% 70% 71%
hoat dong kinh doanh
Ty 1€ thu nhap 13i /du ng
. 5,63% 4,1% 5,9% 4,6% 4,6%
tin dung

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010
Hién nay hoat dong cho vay van chiém ty trong chii yéu trong hoat dong kinh
doanh, dem lai ngudn thu nhap khoang 70% trong tong thu nhap cua VCB. Céan da
dang linh vuc dau tu va KH cho vay, khong tap trung dau tu vao mot linh vuc san
xuat kinh doanh nhét dinh, nham han ché RRTD, giam chi phi dy phong RRTD tir
d6 gop phan ting loi nhuan. Can ting ty trong thu nhap tir hoat dong phi tin dung va
phat trién cac dich vu di kém trong cho vay v6i KH gép phan nang cao CLTD
Bing 2.15: Ty trong thu nhap tir 13i hoat dong cho vay/tong thu nhip cia

cac NHTM
bVT:%
Tén NH Nim

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
AGRibank 76 94 89 75 90
BIDV 71 62 74 70 77
VCB 72 66 74 70 71
Viettinbank 78 77 83 82 89
ACB 80 43 64 74 80
Sacombank 67 49 43 59 70
Techcombank 75 76 78 80 77
Eximbank 60 67 78 77 78

Bdo cdo thuong nién cua cac NHTM giai doan 2006 — 2010
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Hién nay, cac NHTM Viét Nam chui yéu tip trung vao hoat dong truyén thong
huy dong va cho vay. Qua bang 2.15 cho thdy thu nhap tir hoat dong dich vu trong tong
thu nhap & mic thap. Diéu d6 cho thay néu chat lugng hoat dong TD thap, cho vay qua
nhiéu vao linh vuc ¢6 rii ro cao nhu: bat dong san, chirg khoan, hay linh vuc kém hi¢u
qua.. dan dén nguoi vay khong c6 kha nang tra ng, day no xau NH 1én, tinh trang thiéu
thanh khoan ctia cic NHTM thudng xuyén xay ra, anh huong dén su an toan von ciia cic
NHTM. Vi vay méi NHTM can mo rong cac hoat dong thu tir dich vu thay vi thu tir hoat
dong cho vay nhu hién nay. Mot s6 chuyén gia cho rang, cac NHTM dat duoc tir thu
dich vu vao khoan 50 — 60% va cho vay dau tu chiém khoan 40% dén t6i da 50% 13 an
toan nhat. Tuy nhién, day 1a viéc 1am hét sitc kho khan déi voi cac NHTM dang kinh
doanh hoat dong trong qudc gia dang phat trién va chua hoan thién vé thé ché kinh té thi
truong nhu Viét Nam.
2.2.2.2. Chi tiéu sir dung vén

Bing 2.16: Chi tiéu sir dung von ciia VCB
PVT: Ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
NIM 2,58% 2,26% 3,26% 2,81% 2,83%
ROE 29,11% 19,23% | 19,74% 25,58% 22,55%
ROA 1,88% 1,31% 1,29% 1,64% 1,50%

Nguon: Bdo cao tai chinh cua NHTM CP NT Viét Nam tir nam 2006 — 2010

2.00% ROA _
1.88% 35.00%
4% 30.00%
1.50% o $1.50% 29.11% _
131% 25.00% 5.58%
1.29% 50,004 19.23% _® 2255Y%
1.00% 00% 19.74%
—— ROA 15.00% —— ROC
10.00%
0.50%
5.00%
0.00% 0.00%
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Biéu db 2.10: Biéu dién ROE va ROA ciia VCB tir niim 2006- 2010
Nguén: Bdo cdo tai chinh cia NHTM CP NT Viét Nam tir ndm 2006 — 2010
* ROA cho biét mot déng tal san cd, tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan rong,

qua d6 danh gia chat lugng tai san ¢ trong NH. Chi tiéu ROA cho thiy chat luong

cua cong tac quan ly tai san Co trong NHTM. Tai san C6 trong NH c6 kha nang tao
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ra thu nhap chil yéu, d6 1a khoan cho vay va cac khoan dau tu. Tai san cé sinh 10
cang cao, cang tao diéu kién dé gia tang thu nhap, day ciing 14 bién phap dé gia ting
loi nhudn trong NH. Ngan hang nao c6 ROA cao, chung t6 NH d6 c6 chinh sach
kinh doanh va dau tu hiéu qua. ROA 14 chi s6 phan 4nh kha ning sinh 10i va dung
so sanh v&i nhau gitta cac NH.

Bing 2.17: So sdnh chi tieu ROA giira mot s6 NHTM

PVT:%
" Nam

Ten NH 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
BIDV 1.04 | 1.13
VCB 1.88 131 129 | 1,64 | 150
Viettinbank 048 | 0,76 | 0,93 1.04 | 0,94
ACB 2.0 3.3 2.6 2.1 17
Sacombank 2,08 2,91 1,49 1,79 1,5
Eximbank 1,74 1,78 174 | 1,99 1.85

Nguon: Bdo cdo thieong nién cia cic NHTM giai doan 2006 — 2010
Theo thong ké kinh nghiém vé ty suit ROA cta cac NH trén thé gidi, ROA
duoc phan chia theo bén cap do sau day:
Néu ROA nho hon 0,5%: Hiéu qua kinh doanh ctia NH 1a yéu kém
Néu ROA dat tir 0,5% dén 1%: Hiéu qua kinh doanh ctia NH 13 ¢ miic trung binh
Néu ROA dat tir 1% dén 2%: Hiéu qua kinh doanh cua NH 1a t6t
Néu ROA dat trén 2,0%: Hiéu qua kinh doanh ctia NH rat t6t
* Chi tiéu ROE cho thay hiéu qua cudi cing trong hoat dong kinh doanh ctia NH.
Kha ning sinh 10i trén mot dong von ctia NH cang 16n, chimg to hidu suat va hiéu qua sir
dung von trong NH cang cao. Chi tiéu ROE duoc dénh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia NH, va dung dé so sanh hiéu qua sir dung dong von giita cac NH véi nhau.

Bing 2.18: So sdnh chi titu ROE giira mt s6 NHTM

DVT: %
. Nam
Teén NH 2006 2007] 2008| 2009] 2010
BIDV 811 17.96
VCB 2011 1923| 19.74| 2558 22.55
Viettinbank 1133 14.12| 14.63| 206| 221
ACB 168|538 367| 318| 289
Sacombank 17,41 25,64 13,14 16,56 15,04
Eximbank 18.66| 1126| 743| 8.65| 1351

Nguon: Bdo cdo thiong nién cia cac NHTM giai doan 2006 — 2010
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Trong cac NHTM, tong tai san c6 so véi von tu ¢d thudng gap tir 15 dén 20
lan, tir d6 ¢ thé phan cdp ROE nhu sau:

Néu ROE tir khoang dudi 10% thi hiéu qué sir dung vén thap

Néu ROE tir trén 10% dén 20% thi hiéu qua sir dung v6n trung binh

Néu ROE tir trén 20% dén 30% thi hiéu qua st dung vén cao

Néu ROE dat trén 30% thi hiéu qua st dung von rat cao

Hién nay hoat dong cho vay van déng vai tro chu yéu trong hoat dong kinh
doanh ctia VCB. Vi vay hoat dong cho vay c6 chit luong hay khong c6 chat luong
anh hudng rat 16n dén NIM, ROE, ROA ciia NH, tir 46 quyét dinh dén sy 6n dinh
va phat trién bén viing cia NH. Théng qua hoat dong vay tir ngudn vén to 16n cia
chinh phu va ngudn vn huy dong tir tai khoan tién giri thanh toan cac DN 16n, dic
biét DNNN ma VCB dang c6 lgi thé so voi cac NHTMCP phan khac. Chinh diéu
nay da tang kha ning sinh 15i cho VCB, khang dinh vai trd cha dao trong hé thdng
NHTM va ning cao uy tin trén thi trudng tién té trong nudc va qubc té. Chi tiéu
ROA va ROE cua VCB so v6i cdc NHTM khac dat mirc 46 khong cao. Qua do cho
thiy hiéu qua hoat dong kinh doanh va hoat dong cho vay ciia VCB chua hiéu qua,
chat luong tin dung chua cao.
2.2.3. Nhom chi tiéu phan anh nang luc tai chinh cia VCB
2.2.3.1. Ty Ié dw no cho vay/ huy dong vén

Bdng 2.19: Nhom chi tiéu nang luc tai chinh cia VCB
PVT: Ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

TONG TAI SAN 167.128 | 197.363 |  222.090 255.496 307.496
Huy dong von 102.695 | 144.810| 159.989 169.457 238.320
Du no tin dung 67.743 |  97.631| 112.793 141.621 176.814
Téng du ng TD/ TTS 39,68% | 48,34% |  50,79% 55,43% 57,50%
Ty 1é du no cho vay/ huy 56,13% | 67.42% |  70,50% 83,57% 84,88%
dong von

Heé sb an toan von (CAR) 9,30% 9,20% 8,90% 8,11% 9,0%

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir ndm 2006 — 2010

Tinh hinh huy dong v6n cia VCB du dé tai tro hoat dong cho vay qua cic nim.

VCB d kiém soat dugc toe d6 ting trudng trung dai han theo dung huéng nham dam
bao thyc hién dung quy dinh vé “ty 1é sir dung vén ngin han dé cho vay trung dai

han”. Ty 1& du no cho vay/ huy dong von trong nim 2006, 2007 chua phu hop, huy
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dong von nhiéu trong khi cho vay chi duoc 65%, ung dong von. Tuy nhién nim
2009- 2010 ty 1¢ ndy, & mic trén 80%, anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta NH.
Piéu d6 cho thiy tdc do tang truong du no tin dung qua mic quy dinh (>80%) va khi
cac khoan vay gdp rii ro, anh huong dén kha ning tai chinh cia VCB. Vi vay, CLTD
giam anh huong dén chat lugng trong hoat dong kinh doanh ctia NH.

300,000 -
250,000 - 238,320
200,000 -+ .
' 176,814
159,989 169,457 ® Du no'tin dung
144,810 T e
150,000 - 141,621 ﬁVTéTy do;ng
112,793 uy aeng von
102,695 47,631 BVT: Ty déng
100,000 -
67,743
50,000 I
o . . .
2006 2007 2008 2009 2010

Biéu do 2.11: Tinh hinh dw n¢ tin dung — Huy ddng von
Néu so voi cac NHTM khac ta thdy VCB ding thr hai sau Agribank vé viéc
khong dap tng dugc ty 16 du ng cho vay/huy dong vén von cia NHNN quy dinh.
Trong khi d6, cac NHTMCP con lai déu dap tng ty 18 cho phép 1a dudi 80%, dic
biét c6 2 ngan hang 1a ACB va Techcombank, ty 1& cip tin dung so v&i ngudn von
huy dong dat ty 1¢ kha thap, trung binh trén 50 %, diéu nay phan nao cho thay sy an
toan trong hoat dong kinh doanh ctia 2 ngan hang néi trén. Qua d6 cho thay ACB va

Techcombank da déy manh phat trién dich vu bén canh hoat dong cho vay.

Bing 2.20: Ty 1¢ cép tin dung so véi ngudn huy dong ciia caic NHTM
giai doan 2006 - 2009

Tén NH 2006 2007 2008 2009 2010
AGribank 0,8033 0,8051 | 0,7857 0,8153 0,8714
BIDV 0,8482 0,8813 | 0,8481 0,7669 0,7856
VCB 0,5613 0,6742 | 0,7050 0,8357 0,8488
Viettinbank 0,8040 0,8782 | 0,9016 0,7887 0,8940
ACB 0,5211 0,5112 | 0,3820 0,5721 0,6324
Sacombank 0,6757 0,7258 | 0,5716 0,6409 0,6142
Techcombank 0,5864 0,5720 | 0,5036 0,5290 0,6571
Eximbank 0,6684 0,7650 | 0,6544 0,7790 0,8817

Nguon: Bdo cdo thirong nién cia cac NHTM giai doan 2006 — 2009
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2.2.3.2. H¢ sé an toan von (CAR)

Chi tiéu rat quan trong dé phan anh nang lyc tai chinh cia NHTM. Chi tiéu
nay dugc sir dung dé danh gia kha nang thanh toan cac khoan no c6 thoi han va
danh gid muc dJ an toan trong hoat dong TD ctia cic NHTM. Trong Thong tu 13,
c6 hi¢u luc tir ngay 1/10/2010, CAR quy dinh cic NHTM dugc nang tir 8% 1én 9%.
Pay dugc coi 1a muc diéu chinh dé tién gan hon dén mic ma cac NH trén thé gisi
hién nay dang 4p dung 1a tir 10% dén 11% cho giai doan dén nam 2019, theo Basel
3. Qua d6 ta thdy VCB van chua dép ung dugc yéu cau hoi nhap khi CAR dao dong
tr 8% - 9% nhu hién nay. Chat luong hoat dong kinh cua NH s€ dem lai mirc do an
toan von. Hién nay ty trong hoat dong cho vay cia VCB chiém trén 50% tong tai
san c6 va dem lai nguon thu nhap chiém 70% tong thu nhap hoat dong kinh doanh.
Vi vay, CLTD sé& quyét dinh hoat dong kinh doanh cia NH bén canh mé rong phat
trién hoat dong khac. VCB can nang cao CLTD dé nang cao hé sb an toan von.

- Viéc VCB nang CAR 1én khong chi c6 y nghia vé mat dam bao an toan vé
vbn, qua d6 tao tién dé dam bao sy ton tai va phat trién bén viing ciia hé thong
VCB. Pong thdi CAR con ¢6 ¥ nghia tich cuc trong viéc nang cao uy tin cia NH va
1a co s& dé NH nudc ngoai can nhic dé xay dung chién luoc hop tac voi VCB trong
twong lai. Vi vay, Qb 493 1a van ban quan trong gitp NHTM phéan loai ng, xéac 1ap
du phong va xur 1y rii ro. Van dé CLTD c6 ¥ nghia v6 cling quan trong véi an toan
clia ngan hang. No xau cang it, tai san “Co6” riii ro cang thap, hé sé CAR cang cao,
NHTM cang an toan von trong kinh doanh.

Bing 2.21. So sanh chi so6 CAR giira mdt s6 ngin hang

DVT: %
Tén NH Nam

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
BIDV 5,5 6,7 8,94 | 9,53 | 9,32
VCB 9,3 9,2 8,9 8,11 9,0
Viettinbank 5,18 | 11,62 | 10,9 | 8,06 | 8,02
ACB 109 | 16,19 | 12,44 | 9,97 10,6
Sacombank 11,82 | 11,07 | 12,16 | 11,41 | 9,97
Techcombank | 17,28 | 14,3 | 13,99 | 11,54 | 13,1
Eximbank 15,97 27 45,89 | 26,87 | 17,79

Nguoén: Bdo cdo thieong nién 2006 — 2010 ciia cac NHTM
- Qua s liéu bang 2.21 ta thay ty 16 CAR ctia mot s NHTMCP, thi CAR cua

VCB con thap, trong khi d6 lai c6 wu thé vé ngudn von ty c6. NHTM nao c¢6 mirc

dd an toan von cao thi mirc thanh khoan ciia NH cang cao. Vi néu NH str dung von
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vay (huy dong) it hon so voi quy dinh, khi gip su c6 vé chinh sach kinh té hay xay

ra cudc khung hoang kinh té, tai chinh, ngan hang..., ban than NH c6 thé tu giai

quyét dugce ngay van dé thanh khoan hay NH khong bi anh hudng boi van dé thanh

khoan do lac nay NH dang sit dung von cta minh dé kinh doanh chir khong vay

(huy dong) tir bén ngoai qué nhiéu, nén sy co xay ra, s6 nguoi dén NH rat von it,

NH dugc bao toan. Vi vay ty 1& an toan vén cang cao thi thanh khoan cang 16n.

Nguoc lai, dé duy tri duoc kha nang thanh khoan cao thi NH dau tu manh vao viéc

cung cép cac dich vu NH cho nguoi dan, dé qua do6 gia tang loi nhuan, ddm bao an

toan trong hoat dong cho NH.

2.2.4. Nhom chi tiéu phan anh an toan trong hoat dong tin dung cia VCB

2.2.4.1.Dw ng cdc nhom

Béng 2.22 : Dw ng' cac nhom cia NHTMCP NT Viét Nam
DVT: Ty dong

Niam Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
w | Ty Ty Ty Ty
() L3 . L -
Chi tiéu id trong | So tien | trong | So tién | trong | So tién | trong | SO tién | trong
ién
(%) (%) (%) (%) (%)
Du n¢ 67.743 | 100 97.631 | 100 | 112.793 | 100 | 141.621 | 100 | 176.814 | 100
No du tiéu
2 60.969 | 90 83.963 | 86 | 104.530 | 92,67 | 130.089 | 91,86 | 154.293 | 87,26
chuan
No can chi
, 4945 | 7,3 19.889,69 | 10,12 3.061 | 2,71 | 8.034 5,67 | 17.515| 99
y
No dudi
" 2 467,43 | 0,69 976,31 1 921,21 0,82 | 440,35 | 0,31 1.022 | 0,58
tiéu chuan
No¢ nghi
A 47421 0,7 1.464,5| 1,5 813,1 0,72 | 394,65 | 0,28 301,2 | 0,17
ngo
No c6 kha
ning mat | 887,43 | 1,31 1.337,5| 1,37 | 3.467,7 | 3,07 |2.663 1,88 | 3.682,8 | 2,08
von

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CP Ngoai Thirong Viét Nam tir 2006 - 2010

Qua bang 2.22 ta thiy du no c6 kha ning mat von ting qua cac niam, dic biét

nam 2008 1a 3.467,8 ty dong anh huong nhiéu dén viéc st dung quy du phong
RRTD va lgi nhuan cua NH. Nam 2010 VCB thuc hién phan loai n¢ theo diéu 7 cua
QD 493, nén no co6 kha niang mat von ting 3.682,8 ty dong. Piéu d6 cho thay cong
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tac quan ly hoat dong TD cuia VCB con nhiéu bat cap nhu: kha ning thu thap thong
tin vé khach hang; dinh gia tai san bao dam trudc khi quyét dinh cho vay chua phu
hop v6i gia thi truong dan dén kho khin khi phat mai tai san; trinh d6 cia CBTD
con thiéu kinh nghiém hay han ché vé trinh d6 chuyén mon nhét dinh nén khi thim
dinh khong danh gia ding mac do hiéu qua dem lai tir phuong an, du an dé thuc
hién nghia vu trd no cho NH.

* VCB di cé nhitng déi méi trong té chirc qudn tri rii ro tin dung va si
dung cdc cong cu dam bdo néng cao chit lwong tin dung phit hop thong 1é quéc
té trong qud trinh hi nhdp. Cu thé:

(1) Té chirc quan tri riii ro tin dung

- Truéc thang 7/2006, VCB ap dung theo quyét dinh s6 130/QD-VCB.QLTD
ngay 12/8/2002 (quy trinh 130). Quy trinh nay kha don gian, 4p dung ddi v6i moi
dbi trong khach hang. Cac khau tir tiép nhan ho so khach hang dén khau tham dinh
khoan vay va giai ngan, kiém tra stir dung von vay déu thuc hién tai phong tin dung.

- Pén dau thang 7 nam 2006, VCB trién khai quy trinh tin dung theo QP
s090/QD-VBC.QLTD ngay 26/5/2006 (quy trinh 90). Pay 1a quy trinh cép tin dung
d6i voi KH doanh nghiép c6 nhu cau tin dung trén 10 ty dong. Quy trinh 90 4p dung
dbi voi khach hang dya trén nguyén tic phan chia cic chirc ning cta bd phan tin
dung thanh 3 b phan doc 1ap la:

+ Phong Quan hé khach hang: Thuc hién chic ning ban hang, 1a dau mdi
tiép xuc voi khach hang. Trén co sé nhitng yéu cau cua khach hang, phong quan hé
khach hang tién hanh thu thap théng tin, 14p bao cdo dé xuét tin dung, stra doi tin
dung va chuyén hd so sang phong quan 1y rui ro.

+ Phong quan 1y rui ro: Thyc hién chirc nang quan 1y rti ro chung. Trén co
s& cac bao cao dé xuat tin dung ciia phong quan hé khach hang, phong quan 1y rai
ro thyc hién danh gia rii ro doc 13p, phan bién va trinh cép c6 thAm quyén ( gidm
dbc hodc hoi dong tin dung) phé duyét.

+ Phong quan 1y ng: Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va thuc hién qua
trinh giai ngan TD theo cac chi thi va diéu kién phé duyét TD, dam bao sb liéu trén
hé thong khép diing voi s6 lidu trén hd so va dam bao tinh tuan thi trong quy trinh
tin dung.

Quy trinh nham muc dich nang cao chat lugng quan tri rai ro trong hoat dong
tin dung, dé dam bao yéu cau: (1) dam bao tinh hoat dong doc lap ctia bd phan quan

1y rui ro; (2) ting tinh kiém tra, giam sat moi khau cua quy trinh tin dung; (3) khong
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tap trung quyén lyc vao mot ca nhan; (4) chi nhanh cap 1 thyc hién quan 1y rai ro
tap trung d6i véi tat ca cac khach hang 1a doanh nghiép tai chi nhanh cap II.
Trong mé hinh tin dung nay, phong t6 chirc dugc cau thanh 3 bd phan khac

nhau thé hién 3 chirc nang dugc thé hién theo so dd 2.2 sau:

B6 phan
Chtrc nang kinh doanh quan hé khach hang
Ph¢
e Chtrc nang quan ly rui ro B0 phan
tin gquan’y Quan 1y rui ro
d
vng Chure nang tac nghiép B0 phéan
Quén 1y ng

So dé 2.2: Quy trinh cdp tin dung ciia VCB

Theo mé hinh nay hoat dong tin dung duoc t6 chirc nhu sau:

Tai chi nhanh cép I thanh 13p tach biét 3 bo phan Phong Quan h¢ khach
hang; Phong quén 1y rii ro va Phong quan 1y ng trye thudc bo phan phong ké toan

Tai chi nhanh cip II chi thanh l14p Phong Quan hé khach hang va Phong quan
Iy ng. Hoat dong quan 1y rui ro dugc thyc hién thong qua phong quéan 1y rui ro tai
chi nhanh cép L

Tuy nhién sau hai ndm thuc hién, quy trinh 90 d4 thé hién nhiéu bat cip cu thé nhu:

- B6 hd so phai qua nhiéu cip phé duyét: tiép nhan hd so va dé xuat tin dung
do phong quan hé khach hang 1ap, sau d6 ho so phai qua budc tham dinh cua phong
Quan 1y rui ro rdi moi téi cip phé duyét cudi cing va giai ngan. Thyuc hién dung
quy trinh gép phan han ché rui ro tin dung ting cudng kha ning kiém soét, ning cao
tinh khach quan trong hoat dong TD. Tuy nhién tir khi tiép nhan ho so cho dén khi
khach hang nhan dugc tién 1a kha lau, nhidu khi bé 1& co hoi kinh doanh cua khach
hang, trong khi d6 bo phan quéan 1y rai ro chua phat huy vai tro kiém soat rili ro ma
chi tap trung vao viéc tai tham dinh dé xuat ctia phong quan hé khach hang.

- C6 su chdng chéo trong viéc 1ay thong tin, gay phién ha cho khach hang.
Viéc tach bd phén tin dung thanh 3 phong chi dat vé hinh thtrc, ning vé gidy to, tén
kha nhiéu thoi gian, cong stc clia can bo 1am phat sinh thém chi phi cho ngan hang
ma chua dap Gng duoc yéu cau nang cao chit lugng quan tri rai ro tin dyung.

- Chua phan dinh 14 trach nhi¢ém phap 1y ctia cac phong tham gia trong hoat
dong cap tin dung, thiéu sy lién két giita cdc phong nén kha ning phat hién va han

ché rui ro khong cao.
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Xuét phat tir thuc té trén VCB TW ban hanh QD 246/QD-VCB.QLTD ngay
22/7/2008 ( quy trinh 246) theo d6 bo han bd phan quan 1y rui ro ¢ ting chi nhanh
va chi tp trung ¢ tung khu vuc. Cac chi nhadnh cua VCB thuc hi¢n quy trinh tin

dung 246 tir ngay 22/7/2008 dén nay, v6i 2 bo phan tac nghiép chinh lién quan dén

cong tac tin dung la phong khach hang va phong quan 1y ng.
MO HINH QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI NHTMCP

NGOAI THUONG VIET NAM
HQI PONG QUAN TRI
A 4 A 4
[0)' Hoi
BAN dong
QLRR TONG GIAM POC XT.RR
P.TGDP QHKH- P. TGP RRTD-P.TGD tac nghiép
A 4
Hoi dong Hoi dong mién
TD TU giam 1ai
Céc phong
nghiép vu tai
Haoi sé chinh
\ 4 \ 4 \ 4
Phong Phong Phong Phong
chinh KH quan ly rui dau tu
sach TD DN ro tin dung du an
\ 4
Giam ddc chi
nhanh
\ Cac nho GBCN
Phong Phong
chinh chinh
sach tin 3 séch TD
dung Céc phong nghiép vu tai CN

Phong khach hang,P.Tin dung
SME.P.KH thé nhan

So' dé 2.3: Mé hinh qudn Iy riii ro tdp trung ciia VCB

Hién nay, dua trén thong tin truc tuyén, VCB x4y dung mé hinh quan 1y rui ro

tap trung, két ndi truc tuyén tir chi nhanh dén Hoi s¢ chinh. DAy 1a mo hinh quan ly
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riii o mot cach hé théng trén quy mé toan NH. Hoi dong quan tri va Uy ban quan 1y
rtii ro s& 13 bd phan ban hanh cac chinh sach TD va quan 1y rai ro. Hoi dong quan tri
diéu hanh nhitng viéc chu chdt, con Ban diéu hanh thira hanh sy chi dao cia Hoi
ddng quan tri. Bén canh d6 mdi cap quan 1y c6 chiic nang riéng trong cong tac quan
1y rui ro.

Tai hoi s¢ chinh: Hoat dong quan 1y rui ro cia NH s@ tap trung vao Uy Ban
quan 1y rii ro va Hoi dong tin dung Trung Uong, va cic phong ban Hoi sé chinh.
Cac phong ban ¢6 nhiém vu QLRR tai Hoi s& chinh chiu trach nhi€ém tham muu cho
Tong giam ddc trong viéc diéu hanh cac hoat dong lién quan dén QLRR, bao gdém
soan thao cic vin ban hudng dan cac quy trinh ngiép vu va ca chinh sach chi dao cu
thé phu hop véi cac tinh hudng thi truong, giam sat va danh gia hoat dong QLRR
n6i chung trong NH va néi riéng d6i véi ting chi nhanh, dé xuét cac bién phap cai
thién tinh hinh.

* Hg thong kiém tra kiém sodt néi bj: Do coi trong yéu t6 kidm soat trong
hoat dong dong quan 1y rii ro, nang cao chat lwong tin dung, VCB di thanh 1ap hé
théng kiém toan ndi bo va kiém tra ndi bo.

Hé théng kiém toan nodi bd duoc thanh lap voi tu cach 1a bd phan tryc thude
ban Kiém soat NH, thuc hién ra soat danh gia doc 1ap va khach quan dbi voi hé
théng kiém tra, kiém soat ndi bo vé tinh thich hop va tuan thu cac chinh sach, thu
tuc, quy ché, quy trinh di dugc thiét 14p nham quan Iy rui ro trong hoat dong NH.

H¢ théng kiém tra nodi bo: bao gém phong Kiém tra ndi bo tai Hoi s& chinh,
cac ph(‘)ng/tf) Kiém tra ndi bo tai cac Chi nhanh va cac don vi truc thudoc NH. Nhiém
vu cua hé théng kiém tra ndi bo 1a theo ddi sat moi dién bién trong hoat dong NH
nham danh gia kip thoi vé tinh thich hop va sy tuan thi cac chinh sach, thu tuc, quy
ché, quy trinh d& dugc NH thiét 1ap nham phat hién va ngin chan kip thoi moi loai
hinh rti ro phat sinh (hoat dong doc 1ap d6i v6i hé thong kiém toan ndi bo).

Nhéan xét:

Quén ly RRTD dugc cai thién thong qua viée tach bi¢t cac nghi€p vu quan hé
khach hang, quan 1y rui ro tin dung va quan 1y no; dong thoi, cong tac KH va phat trién
kinh doanh dugc chuyén biét hoa vdi bo phan chuyén trach quan hé khach hang.

- Sy thay doi vé tu duy quan ly, phwong thirc quan trj ri ro va chién luoc
canh tranh, phat trién KH 1a tién dé viing chac cho su phat trién bén viing trong tién

trinh hoi1 nhap cua VCB. Tang trudng tin dung c¢6 chon loc va cac bi¢n phép tang
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cudng quan tri RRTD dugc dic biét chu trong dé cung cd va nang cao chat luong
danh muc cho vay cia NH.

- V6i viée thanh 1ap Uy ban quan 1y rii ro va co céu lai phong Quan 1y rui ro
trung uong, VCB dang timg budc hoan thién hé thong quan tri rii ro theo chuin
muc qudc t&. VCB tiép tuc nghién ctru dé dua ra cac chinh sach quan tri ddi véi cac
rai ro vé thi truong, rui ro hoat dong. Cung véi viéc mo rong va phat trién kinh
doanh, VCB khong ngirng nang cao kha nang quan tri rti ro, trng budc hoan thién
hé théng quan 1y, giam sat RRTD, thi truong va tic nghiép.

- Cong tac kiém tra, gidam sat, kiém toan nodi bo di duogc ting cudng clng
véi viéc phdi hop v6i Thanh tra Chinh phu, Thanh tra Giam sat NH, Kiém toan
doc lap trong viéc soat xét, nham dam béo tinh tuan thil va phong ngira rai ro
trong hoat dong kinh doanh NH. C6 ddi ngii can by chuyén trach lam cong tac
kiém tra, kiém soat noi bo va déu duoc tham gia cac 16p tap huin vé chuyén mon
nghi¢p vu.

(2) Cong cu sir dung dam bdo chit lwong tin dung

* Hg thong xép hang tin dung néi bé [23]

Tai mdi chi nhanh VCB duoc thuc hién theo cong van $6 1348/NHNT-QLTD
ngay 22/12/2003 vé viéc ban hanh hé théng xép hang tin dung DN va cong vin sb
279/NHNT.CSTD ngay 09/3/2007 vé viéc chinh sira hé thong xép hang tin dung
DN. Trinh tu cac budc thuc hién chdm diém xép hang tin dung DN (Xem phu luc
chwong II). Thong qua cong tic xép hang TD ndi bo hién tai di tro gitp cho VCB
trong viéc kiém soat toan bd danh muc tin dung hién tai. Pong thoi giup NH ¢6 co
so danh gia thong nhat trong sudt qua trinh tim hiéu vé KH, xem xét du an dau tu,
danh gia phan tich va ra quyét dinh cap TD. G6p phan thiét ké quy trinh tin dung
hi€u qua, cung cép dich vu cho KH nhanh hon, tiét kiém chi phi quan ly va tao duoc
nhiéu loi nhuan.

* Hoat dpng kiém tra gidm sdt tin dung

Hoat dong tin dung cta cac chi nhanh thuc hién kiém tra giam sat theo dinh
huéng chién luoc cia VCB bao gom:

- Tang truéng du ng bang bién phap mo rong dau tu cho cac khach hang c6
tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 tiém luc vé tai chinh va thi truong tiéu thy.

- Lua chon céc dy an dau tu c6 hiéu qua dam bao lai sut dau vao va dau ra

thich hop. Mé rong tin dung d6i v6i cac doanh nghiép vira va nho, phat trién linh
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vuc cho vay ban 1¢, co cau lai danh muc dau tu, tranh tap trung vao mdt khach hang
hay mot nganh nghé dé han ché rui ro.

- Tich cuc mo rong sb luong khach hang trén co s¢ Iua chon khach hang tdt,
tang cudng chat luong phuc vu dé giit chan khach hang.

- Nang cao CLTD, thyc hién nghiém chinh quy trinh ché do. Tap trung giai
quyét no xau va kiém soat chit ché ng xau.

- Kiém soat chit ché giai doan trong va sau khi cho vay, tranh tinh trang
chi tap trung danh gia KH trong giai doan tham dinh. Myc dich dam bao khach
hang st dung v6n vay dung muc dich; cap nhat thong tin vé KH thudng xuyén dé
phat hién cac ddu hiéu RRTD va 4p dung cac bién phap xtr 1y thich hop.

+ Trong khi cho vay: chu yéu duoc thuc hién tai phong quan 1y no tai mdi
chi nhéanh.

+ Sau khi cho vay: Viéc giam sat tin dung dugc phong KH thyc hién. Tuy
theo danh gia mirc d6 rui ro, NH s& c6 chwong trinh kiém tra d6i voi hoat dong
kinh doanh cua tung KH cu thé vai cac noi dung sau: vé sir dung von vay; hoat
dong kinh doanh cua KH c6 dung theo ké hoach khong? Cac diéu kién tin dung da
duogc phé duyét c6 phu hop véi tinh hinh thyc tién hay khong. ..

Tuy nhién, vi¢c phat sinh cac khoan ng x4u ( nhom 3 -5) phu thudc nhiéu véao
hé thong thong tin dung ma mdi NH xay dung. Vi thong tin tin dung co vai trd
quyét dinh dén viéc cho vay vbn c6 hiéu qua hay khong ctia mot NHTM d6i voi
mot khach hang. Céc thong tin vé lich sit KH trén co s¢ d6 xép hang va phan loai
KH 14 co s rat quan trong dé xem xét cho vay. Khi NH khong dugc hd trg boi mot
hé théng thong tin hi€u qua, cép nhat ..., 1am co s& cho cac quyét dinh cho vay, thi
nguy co no xau gia ting 1a diéu kho trach khoi.

Hién nay ¢ Viét Nam, chua c6 mot co ché cong bd thong tin diy du vé DN va
thiéu cac ché tai chit ch&, hé thong ké toan theo tiéu chuin Viét Nam 1a mot tro
ngai lon va lam I¢éch lac viéc danh gia dé ra cac quyét dinh cho vay cua cic NHTM
va cac nha quan 1y. Viéc chap hanh cac ché d6 ké toan thong ké cang long 1¢o, nhat
la DN nh¢ va vua. Trung tam thong TD (CIC) cia NHNN da di vao hoat dong trén
15 nam nham dap Gng yéu cau thong tin ciia cac TCTD va van chua phai 1 co quan
dinh muc tin nhiém DN mot cach doc lap. Trung tdm thong tin TD tu nhan (PCB)
do 12 NHTM gbp von thanh 1ap véi su tu van va hop tac quéc té va mai di vao hoat
dong tir thang 7 — 2010. D6 ciing 13 thach thic cho hé théng cac NHTM trong viéc

mo rong tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé thong thong tin
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tuong xing. Van dé thong tin co ¥ nghia quan trong trong viéc han ché RRTD.
VCB can xdy dung hé théng thong tin phong ngira RRTD hiéu qua, ddy du, chi
dong cua chinh NH chir khong chi dua vao ngudn thong tin mua tir CIC ciia NHNN.
2.2.4.2. Dw no tin dung theo bdo dim tién vay
Bdng 2.23: Du ng cho vay theo tai sin diam bao ctia khach hang
PVT: Ty dong

Nim 2006 | Niam 2007 | Niam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Chitiew | s§ |1V oss [ OY ) oL [ WY [ TY D Y
tidn 1€ tidn ¢ | Sotién | 1€ | Sotien | 1€ | Sotien | 1€
% % % % %
Tong sodw | ¢ 743 | 100 | 97.631 112.793 141.621 176.814 | 100
ng vay
- Co dam

béobéng 48.775 72 | 84.939 | 85| 84.595 751 101.967 | 72| 123.770 70
tai san

- Khong co
taisan bao | 18.968 | 28 | 12.692 | 15| 28.198 | 25| 39.654 | 28| 53.044 | 30
dam

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CPNT Viét Nam tir nam 2006 - 2010

V6i chinh sach vé tai san biao dam cta VCB ta c6 thé thay tinh hinh du ng tin
dung theo bao dam tién vay tai NHTMCP NT Viét Nam (xem bang 2.23). Qua s
liéu, cho thdy du no cho vay c6 tai san bao dam cubi nam 2007 chiém 85% tong
du ng vay, ting so vdi nim 2006, du ng cho vay khong c6 tai san bao dam chiém
trung binh 25%. Viéc cho vay khong c6 tai san bao dam chi tap trung chu yéu &
cac DNNN c6 quan hé 1au nam, uy tin véi NH, con lai hau hét cac khoan vay déu
c6 tai san bao dam. Viéc cho vay c6 tai san dam 13 co s& ma NHTM c6 thé giam
RRTD va chi phi trich 1ap du phong rai ro, dong thoi ting loi nhuan cho NH gop
phan ting vén cht s& va an toan von. Hién nay, VCB cho vay c¢6 tai san dam bao
chiém khoan 75% trén tong du no cho vay 1a phu hop véi thong 1& quéc.

Theo thong 18 qudc té thi NHTM cin ctr vao murc do tin nhiém ctiia KH vay va
tinh chit ctia khoan vay ma yéu cau KH c6 hodc khong c6 tai san dam bao tién vay.
O Viét Nam cling vay, trong Luat stra doi, bod sung mot sb diéu cua Luat cac TCTD
cling da néu rd: “TCTD c6 quyén xem xét, quyét dinh cho vay trén co sé c6 bao
dam hoic khong c6 bao dam bang tai san cam cd, thé chap cua khach hang vay, bao
lanh cta bén thir ba va chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh”. Hién nay, sé tién
dy phong cu thé ddi véi ting khoan no duoc tinh theo cong thirc:

R =max {0, (A-C)} xr[38]
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Trong d6: R: sd tién dy phong cu thé phai trich
A: Sb du ng géc cua khoan ng
C: Gia tri khau trir ctia tai san dam bao
r: ty 18 trich 1ap dy phong cu thé

Vi vdy, dé thyc hién theo quy dinh hién hanh va phu hop véi thong 18 quoc té,
thi tai san dam bao dua vao dé khau trir khi tinh s6 tién du phong cu thé phai thoa
min cac diéu kién sau: (1) NH c6 quyén phat mai TSPB theo hop dong dam bao
khi KH khong thuc hién nghia vu cam két; (2) thoi gian phat mai tai san dam bao
khong qua 1 nam ddi véi tai san 1a dong san va khong qua 2 nim dbi véi tai san la
bat dong san, ké tir khi bat dau tién hanh viéc phat mai tai san dam bao. Néu TSPB
khong dap Gng cac dicu kién trén thi gid tri khau trir TSPB d6 phai coi 12 bang
khong (0). “Gia tri khau trir cta tai san dam bao (C) duoc xac dinh trén co tich sd
giira ty 1& khau trir toi da voi gia thi truong ctia TSPB twong tmg” [38].

Pé nang cao CLTD, VCB di c6 bo phan dinh gia hoic thué to chic dinh gia
trung 1ap d6i véi tai san co gia tri 16n. Hau nhu cic TSPB ¢6 gia tri 10n lién quan
dén dy 4n 16n thi VCB méi thué cong ty dinh gia tai san dam bdo. Hién nay, viéc
xac dinh gia thi truong ciia TSPB hoan toan do can bd tham dinh tu xac dinh khong
c6 mdt co so hay tiéu chi cu thé dé dinh gid tai san dam bao. Vi vdy viéc xac dinh
gia thi truong ctia TSDB con tuy thude vao thién chi chi quan ctia CBTD rat nhiéu.
Pay 13 yéu t6 anh huong dén quyét dinh mac cho vay cia KH va anh huong dén 1a
lidu c6 thu hdi lai von vay tir viéc phat mai tai sam dam bao khi KH gip rai ro
khong c6 kha nang tra no tir két qua hoat dong san xuat kinh doanh tir d6 anh hudng
dén CLTD ctia NHTM. Bén canh dé viéc dinh gia tai san thé chép 1a bat dong san
ctia ngan hang con mot sb bat cip, dién hinh o 2 trudng hop sau:

- Trudng hop dinh gia qua thap so véi gia thi trudng, dic biét 1a linh vyc bat
dong san, cu thé d6i v4i dinh gia tai san 13 “quyén sir dung dat” ciia ngan hang, khi
dinh gia dé xac dinh mutc cho vay. NH 4p dung nguyén khung gia dit do Nha nudc
quy dinh, thip hon nhiéu so véi gia chuyén nhuong trén thi truong. Piéu nay din
dén DN duoc vay vén qué it so voi mirc thye té. CBTD dinh gia qua cao hoic
khong dung thuc chat ddi véi tai san gan lién v6i quyén sir dung dat.

- Viéc xac minh tu cach chua sé hitu, tinh hop phap cia gidy to ddi voi tai san
thé chap c6 nhitng vudng méc. Picu d6 cho thay, du cac quy dinh cta phap luat co
chit ché dén dau, nhung nhimg ngudi ¢ trinh do tham dinh tinh hop phép cua gidy

to va can bo NH néu khong lam ding chirc nang va nhiém vu va tu loi ca nhan thi
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sai pham va théat thoat tit yéu s& xay ra. Do vdy VCB can xay dung quy ché quy
dinh vé trinh d6 va dao dirc nghé nghiép cua can bd NH dé giam thiéu nhimg vu an
vi pham nghiém trong. Day 1a mot trong nhitng yéu t6 NH can nghién ctru khi tién
hanh phan loai, danh gia rui ro TSBD, dé thuc hién tot cong tac tham dinh TSBP no
vay. Gop phan han ché rii ro ddi véi TSDB khong phat mai duoc khi ngudn tra thir
nhat mat kha nang thanh toan, anh huéng dén chét luong tin dung ctia NH.
2.2.4.3. Chi tiéu no xdu — ty Ié no xiu

VCB hudng té1 muc ti€u tdng cuong cong tac khach hang, ndng cao CLTD va
huéng toi chuan myc qudc té. CLTD cia NHTMCPNT tiép tuc duoc cai thién véi
ty 1é no qua han tiép tuc giam xudng. Tai ngay 30/11/2007, nhém ng xau (nhém 3 -
5) duogc kiém soat & mirc 3,87% téng du no.

Bing 2.24: Chi tiéu ng xau — ty 18 no xdu .
DVT: Ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Du ng tin dung 67.743 | 97.631 112.793 141.621 176.814
No xau 1.829,061 | 3.778,32 | 5.199,757 | 6.656,187 | 5.003,836
Trong d6: No co6 kha

ning mat von 8874 | 1.337,5 3.467,8 2.663 3.682,8
Ty 18 ng xau(%) 2,70% | 3,87% 4,61% 2,47% 2,83%
Du phong rui ro tin dung (121) | (1.337) (2.757) (789) (1.501)
DPRR tin dung / Du ng co6 0,1363 0,1 0,7850 0,2962 0,4075
kha nang mit von

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM ¢6 phan Ngoai Thwong Viét Nam
Niam 2008, khung hoang kinh té da giy anh hudng truc tiép dén hoat dong san
xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta cic doanh nghiép, khién nhiéu doanh
nghiép gip khé khin trong viéc thuc hién cac cam két tra ng voi NH. Ty 1é no xau
cua cac NH tang lén la mdt thyc té kho tranh khoi. Tai thoi diém 31/12/08, ty 1€ ng
xéu/Téng du no cua VCB la 4,6%. V&i quan diém than trong, VCB da phan loai no
kha chit ch& theo quy dinh ctia NHNN va di trich ddy du du phong cho sé ng ¢
nguy co tiém an. Két qua 1a chat luong tin dung ciia VCB trong ndm 2009 duoc cai
thién dang ké. Pén 31/12/09 ti 1& no xau cia VCB 1a 2,47% - thap hon nhiéu so
cudi nim 2008. Trong ndm 2010, thong qua viéc thuc hién phan loai ng theo diéu 7-
QD 493, chit luong tin dung cia VCB duoc cai thién. Ty 18 no xdu 2010 & mirc
2,83% cao hon 2009 chu yéu 1a do thay doi phuwong phap phén loai no, thé hién
quan diém than trong hon ctia VCB.
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Biéu do 2.12: Biéu dién ty 1 ng xdu cia NHTMCP NT Viét Nam tir 2006 - 2010

VCB chinh thtrc thuc hién phan loai ng va trich 1ap DPRR theo yéu t6 dinh
tinh Piéu 7 - QDb 493, dua cong tac phan loai ng va quan tri rui ro tin dung tiép can
gan voi thong 16 qudc té. Tién hanh phan loai KH theo nhém A,B,C theo hé théng
xép hang tin dung ndi bd phu hop véi thong 1& qudc té. VCB da hoan thién hé thong
xép hang tin dung nd1 bg, dua cong tac phan loai n¢ va quan tri RRTD tiép can gén
voi thong 1€ quéc té. Viée phan loai no va trich 1ap dy phong rii ro dugc thuc hién
trén két qua xép hang TD. Pay 1a diém khac biét co ban cua hé théng xép hang TD
m&i so voi hé thong xép hang cii dua trén tinh hinh thuc té cua cac khoan vay.

* Cong tic phan loai ng va trich Iip dur phong RRTD tai VCB [24]

Nham thue hién QP 493 va QP sb 18 cia NHNN vé phan loai no va trich lap
du phong RRTD moét cach nghiém tac va théng nhét trong toan hé thong, VCB TW
da ban hanh nhiéu van ban huong dan, cu thé nhu:

- Céng van s6 609/CV-VCB.QLTD ngay 30/5/2005 luu y: No dugc phan loai
va trich 1ap du phong trén co so danh gia chat luong thuc té cta khoan vay (ting
hop dong tin dung). Vi moi truong hop, chi nhanh khéng duoc phép nang bac
phan loai ng trai véi quy dinh. Tai san bao dam dé tinh du phong cu thé: 13 tai san
bao dam hop phap theo cac quy dinh hién hanh. Tai san san bao dam cua khoan ng
nao thi duoc tinh cho khoan ng do.

- Céng vin s6 896/VCB.CSTD ngay 16/07/2007 hweéng ddn: Cac khoan cam
két ngoai bang va toan bd du no ndi bang ciia mot khach hang tai VCB duogc phan
loai vao cling mot nhom ng dé danh gia dung rui ro theo khach hang.

- Céng van s6 1613/CV- VCB.CN- CSTD ngay 10/12/2007 tra 16i mot sb
vudng mic khi thuc hién phan loai ng theo QD 18/2007/NHNN: vé khai niém ©
Khoan n¢”. Pdi véi cac HDTD duoc thue hién truc tiép, khong co6 céc khé wéc,
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gidy nhan ng ting lan, “ khoan n¢” dugc hiéu 1a hop dong tin dung va trich lap
DPRR chi tinh trén s6 du ng da dugc giai ngan.

Pbi v6i cac hop dong tin dung giai ngan nhiéu lan thong qua cac khé udc,
gidy nhan no timg lan dugc hach toan vao céc tai khoan vay khac nhau, “ Khodn
n¢” duogc hiéu 13 timg khé udc, gidy nhin no.

Khi thyc hi¢n phan loai ng, chi nhanh ra soat néi dung cac hop déng TD thuc
té voi KH va chi phi phan loai, trich 1ap du phong nhiing “cam két cho vay khong
huy ngang vo diéu kién va c6 thoi thoi diém thuc hién cu thé” theo dung quy dinh
tai Qb 18.

- Céng vin s6 1264/CV —VCB.CN ngay 01/10/2007 yéu cau cac chi nhanh
ting cudng cac bién phap xtr Iy no, thuc hién co cdu lai thoi gian tra no cho KH
theo quy dinh cua NHNN, st dung DPRR dé xu 1y cac khoan n¢ du diéu kién theo
QD 493, dong thoi ting cudng quan 1y cac khoan ng di duge xir Iy bang DPRR, ap
dung moi bién phap dé thu hoi no & muc do téi da c6 thé. Hoi déng xu ly rii ro co
so phai thuc hién ra soat, danh gia, co6 phwong an cu thé vé xir Iy no xau va bao céo
vé Hoi s& chinh tinh hinh cac KH thudc nhém 3,4 ¢6 du no xau tir 5 ty déng tro 1€n
va tit ca cac KH thudc nhém 5 (bao cao vé du no géc, 141 tinh hinh san xuat kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, tai san dam bao, kha nang trd no va phuong an thu hoi
cac khoan no xau...)

Quy trinh phan loai ng va trich 1ap DPRR tin dung dang ap dung tai VCB.

Hién nay, cac chi nhanh VCB dang thuc hi¢én phan loai ng theo “Quy trinh
phan loai no va trich 1ap DPRR” théng nhét trong toan hé théng. Quy trinh thyc
hién gém cac budc sau:

- Cap nhit dir liéu trén hé thong:

Hang ngay, VCB TW s& chuyén file phan loai ng tu dong cho ting chi nhanh
trén co so khai thac dir liéu tir hé théng mang quan 1y ndi bo. Trong qua trinh quan
1y theo ddi KH, phong KH cén ctr vao céc thong tin phat sinh tir khach hang nhu:

+ Dién bién bat loi tac dong tiéu cuc dén moi truong kinh doanh cua khach hang;

+ Chi tiéu tai chinh ctia khach hang bi suy giam lién tuc hodc bién dong 1on
theo chiéu hudng suy giam;

+ Khach hang khong cung cép day du, kip thoi va trung thue cac thong tin tai
chinh theo yéu cau ctia ngan hang;

+ Khach hang bi phéan loai & nhdém n¢ cao hon tai TCTD khac. Can ctr vao cac

thong c6 duoc, dbi chiéu vai tinh trang nhém no ctia KH trén hé thong. Truong hop
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thong tin nhom ng cia KH trén hé thong chua phan anh ding mac do rui ro cia
KH, Phong KH 1dp “thong bao tac nghi€p phan loai n¢g” gui Quan 1y ng. Can ctr
thong bao tdc nghiép phan loai n¢ ciia phong KH, phong quan ly n¢ chiu trach
nhiém cép nhét thong tin trén hé théng vé phan loai, trich 1ap du phong rii ro (gom
chi tiéu nhu: nhém no, thoi gian lyc 4p dung, nguyén nhan diéu chinh nhém no...)

- P6i chiéu kiém soat dir liéu hang ngay

Hang ngay, phong quan 1y ng kiém tra ddi chiéu va xac nhan cac béo cio tac
nghiép in tir hé thdng (néu co6 phat sinh). Truong hop dit lidu c6 sai sot thi tién hanh
diéu chinh trén hé thong. Truong hop cac khoan no hét thoi gian thir thach, phong
quan 1y no 1ap “Thong bao tinh trang nhém ng™ giri phong KH dé c6 sy xem xét
danh gia lai theo cac diéu kién quy dinh. Néu KH khong dap Gmg du diéu kién quy
dinh, phai kéo dai thoi gian thir thach/ hoac cac khoan no phai diéu chinh nhém ng
do cac nguyén nhan tir phia KH ma cac nguyén nhan dé dugc khic phuc thi phong
KH lap “thong bao tac nghiép phan loai no” guri quan 1y ng dé cap nhat hé théng.

- Cap nhit dir liéu vé phan loai no

Trudc ngay lam viéc cudi thang, phong quan 1y no cap nhat gia tri tai san bao
dam vao hé thong, 1ap thong bao vé tinh trang nhom no giri Phong khach hang gom:

+ Tinh trang nhom no cua khach hang vay hop von véi to chirc tin dung khac
(VCB lam dau mdi/ 1am thanh vién)

+ Truong hop khach hang c¢6 quan hé tin dung voi nhiéu chi nhanh VCB, ép
dung nhom no theo murc khach hang tuong tng véi mitc do riti ro cao nhat.

+ Can cu thong bao cua quan 1y ng, phong khach hang thuc hién:

- P6i v6i khach hang c6 khoan vay hop von ma VCB 1a dau mdi, thanh vién,
phong Khach hang thong bao két qua phan loai no tai chi nhanh, hodc chi dong thu
thap thong tin vé phan loai no ciia khach hang tai TCTD dau mdi va thong nhat két
qua phan loai ng cuia khach hang theo nhém no c¢6 mirc do rui ro cao hon.

+ Pdi voi KH ¢6 quan hé tin dung v&i nhiéu chi nhanh VCB, phai phéi hop,
thoa thuan véi chi nhanh d6 dé xac dinh két qua phan loai pht hop véi duy dinh.

Chat lugng tin dung ciia VCB dugc duy tri kha cung véi viée thuc hién trigt
dé trich 1ap du phong. Viéc trich 1ap du phong chung va dy phong cu thé cho cac
khoan vay cua NHNT dugc thyc hién triét dé. Theo quy dinh cia NHNN, du phong
cu thé cho RRTD duoc tinh dua trén ty 1€ du phong theo vi¢c phan loai nhom ng
cho cac khoan no vay gdc tai ngay 30 thang 11 sau khi da trir di gia tri tai san dam
bao da dugc chiét khau.
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Ngoai ra, VCB phai trich 1ap va duy tri khoan dy phong chung bang 0,75%
tong gia tri s6 du ng cho vay va tng trude dugce phan loai tir Nhém 1 dén Nhoém 4
tai ngay lap bang can d6i ké toan hop nhat. Khoan dy phong chung nay sé& dugc lap
du trong vong 5 ndm ké tir ngdy Quyét dinh s 493 c6 hiéu luc. Tai ngay 31 thang
12 hang ndm, VCB d4 trich 1ap du phong chung & muc 0,75% cac sd du noi trén tai
ngay 30 thang 11 hang nim. Theo Quyét dinh 493, cac khoan cho vay va g trudc
cho khach hang s& duoc xtr Iy bang ngudn dy phong khi duge xép vao nhom 5 hoic
khi khach hang tuyén bd pha san (4p dung cho khach hang 1a phap nhéan) hoic
khach hang chét hodc mat tich (ap dung cho khach hang 1a thé nhan).

Bdng 2.25: Tinh hinh trich 1ap du phong (DP) rii ro cia NHTMCP NT

Viét Nam
PVT: Ty dong
. Tong du phong Du phong Du phong Loi nhuan sau
Nam ne s z ;1A
phai trich cu thé chung trich lap DP

2006 1.594 1.116 478 3.877
2007 2.931 2.198 733 3.149
2008 5.688 4.274 1.414 3.590
2009 4.188 3.141 1.047 5.004
2010 5.689 4.411 1.278 5.479

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia NHTM CP Ngoai Thuong Viét Nam tir 2006 - 2010

Dén thoi diém 31/12/2010, VCB di trich du 100% dy phong chung va du
phong cu thé theo két qua phan loai ng theo quy dinh hién hanh cia NHNN. S6 du
quy du phong rii ro dén thoi diém 31/12/2010 theo bao cdo kiém toan hop nhat 1a
5.689 ty dong trong d6 du phong chung 13 1.278 ty dong, du phong cu thé 1 4.411
ty déng. Cung v4i viéc md rong va phét trién kinh doanh, trong nam 2010, VCB
khong ngimg nang cao kha nang quan trj rii ro, ting budc hoan thién hé théng quan
1y, gidm sat rui ro tin dung, thi truong va tac nghiép.

* VCB xir Iy no xdu bing cdc bi¢n phdp sau:

MGt la:Thue hién co cdu lai thoi han trd no cho khdch hang: Giai phap nay
duogc ap dung cho cac khoan no thuoc nhém 3 va nhom 4 theo quy dinh phan loai
no tai quyét dinh 493 cua théng d6c NHNN. Déi voi cac khoan ng xdu cia KH
dugc NHTM déanh gid KH tai thoi gap kho khan, kho c6 kha nang trd ng diing han
theo hop dong tin dung da ky nhung c6 kha ning tiép tuc duy tri va phat trién trong
tuong lai dé thanh toan ng thi NH.

Viéc co ciu lai thoi han tra ng nham giam bot ap lyc trd no géc, l1ai cho KH
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trong dicu kién hién tai KH gap kho khan vé tai chinh, gitip KH tiép tuc duy tri va
phat trién hoat dong kinh doanh trong thoi gian t6i, vuot qua kho khin dé tao ngudn
tra ng cho NH, déng thoi giam ap luc ng x4u cho NH ¢ hién tai va tuong lai. Co cdu
lai thoi han tra no bao gém 2 loai: Biéu chinh ky han tra n¢ va gia han ng.

+ Piéu chinh ky han no: 1a viéc NH chép thuan thay doi ky han trd ng géc va
hodc 13i vay trong pham vi thoi han cho vay da thoa thuan trude d6 trong hop dong
tin dung, ma ky han tra ng cudi cuing khong thay doi.

+ Gia han no: 1a viéc NH chép thuan cho khach hang kéo dai thém mot thoi
gian tra no gdc va hodc 1di vay, vuot qua thoi han cho vay da thoa thuan trudc dé
trong hop dong tin dung duoc ky két giita hai bén

Hai la: Xir Iy tai sin bdo ddam von vay va doi ng bén bdo lanh. P6i véi
nhirng khoan no xau khong thé co ciu lai no, KH khong c6 kha ning phat trién, cb
tinh chay y trong viéc tra ng. NHTM chul dong xir Iy cac tai san dam bao ng vay
nhu: ti ban cong khai trén thi truong, ban qua trung tim dich vu ban déu gi tai san;
ban cho coéng ty mua ban no cia Nha nude. Ddi voi cac khoan vay ¢ su bao lanh
ctia bén thir 3: NH yéu cau bén béao lanh thyc hién nghia vu tra no thay cho bén vay.
Truong hop bén bao 1anh khong thuc hién nghia vu tra ng thay, NH chu dong xtr 1y
tai san bao lanh tuwong tu nhu cc tai san thé chap, cam cb cua bén vay.

Ba la: Giam mién mét phéin ng lai vay phdi trd cho khdch hang. Bién phap
nay duogc ap dung nham giam bt kho khin vé tai chinh cho KH, tao diéu kién cho
khach hang khoi phuc, tiép tuc hoat dong san xuét kinh doanh, én dinh cudc séng
hay 6n dinh thu nhap cho ngudi lao dong dé khuyén khich KH tra ng cho NH.

Bén la bdn cdc khodn no: Viéc NHTM chuyén giao quyén cha ng ddi véi
cac khoan no hién dang con du ng, hodc dang theo doi ngoai bang tai NH cho to
chire, cé nhan trong va ngoai nudc c¢6 nhu cau mua ng dé thanh chi sé hitu méi cia
khodn no va nhén tién thanh toan tir bén mua no. Bién phap nay NH sir dung nham
tan thu hoi toi da no x4u, khic phuc va xu 1y dugc no ton dong, lam trong sach, lanh
manh bang can ddi ké toan, dam bao NH hoat dong an toan hi€u qua va phat trién
bén vitng. Dé thuc hién bién phap nay can sy phat trién hon nita cta thi trudng mua
ban ng. NHNN ciing can c¢6 nhiing quy dinh va huéng dan cy thé hon nita, c6 bién
phéap xtr Iy cac vudng mac dang phat sinh trong thuc tién dé cic NHTM c6 hanh
lang phap 1y r0 rang trong thuc hién.

Nam la: Str dung bién phdp phdp Iy dé xir Iy. Bién phap kién khach hang ra
toan dé doi no duge NH lwa chon khi cac bién phap trén khong kha thi, khi khong
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con su lva chon nao khac. NH c6 thé nhd toan an can thiép budc khach hang tra no,
chuyén giao tai san dam bao tién vay, phat mai tai san ctiia khach hang, néu khach
hang 1a DN khong tra duoc ng va NH voi tu cach 1a chu ng chinh co thé 1am don
Xin toam mo thil tuc tuyén bd pha san DN theo Luat Pha san. NH sir dung bién phap
nay thuong khong dem lai hi¢u qua cao cho viéc doi ng cua NH.

Sdu la: NHTM sir dung quy dw phong riii ro dé xiv Iy ng khéng con kha
néng thu hoi. Theo thong 18 qudc t&, mudn xoa ng khé phai c6 ngudn tién nhat dinh
nhu tor quy du phong rti ro ctia NH hodc tir ngan sach nha nudc. Dy phong rui ro 1a
khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhimng ton that c6 thé xay ra do khach
hang ciia TCTD khong thuc hién nghia vu theo cam két. Nhiing trudng hop duoc xtr
1y tr quy du phong rui ro 1a khi khach hang vay von, bén duoc bao linh vay von,
bén dugc hudéng dich vu thanh toan la nhirng td chuc bi gidi thé, pha san hodc ca
nhan bi chét, mat tich hoac khong thuc hién duogc cac nghia vu no do bat kha khang
va nhitng khoan n¢ thuoc nhém 5. Do tinh chu dong cao nén bié€n phép nay thuong
duoc NH van dyung t6i da nham xtr Iy ng xau nhanh chéng. Bién phap nay NH st
dung ndi luc ciia minh dé khic phuc ganh ning no xdu nén anh hudng dén két qua
kinh doanh cta NH. Viéc sir dung qua nhiéu giai phap nay lam giam thu nhép cua
NH trong khi vén vay van khong thu hoi dugc.

2.3. PANH GIA CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NHTM CP NGOAI
THUONG VIET NAM
2.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhdt: Du no tin dung qua cac nim déu ting va cac khoan vay c6 chat
lugng dam béo, ty 18 no qua han, ng xau khong cao, qua d6 gop phan ting uy tin
cling nhu quy mo tin dung cua VCB.

Thir hai: Voén tin dung ctia VCB ludn déng vai trd quan trong trong viée hd
trg nhiéu nganh trong nén kinh té, gop phan nhat dinh trong viéc phat trién cia
nhiéu vung, dia phuong trén ca nude. Pong thoi, VCB ciing 1a NH cung tng lugng
v6n 16n cho cac doanh nghiép vira va nhé hién nay trong nén kinh té. Cac khoan tin
dung cung cap di thyuc sy giup cac DN nang dan quy md hoat dong, timg budc tré
thanh nhitng DN 16n hon, gop phan chung vao su phat trién kinh té, xd hoi cua dat
nude. Hién nay, VCB di va dang tién hanh cong tic tham dinh phan loai khach
hang, thuong xuyén tiép xtic voi cac doanh nghiép dé nang dan khdi lugng dau tu. ..

Thir ba: VCB di xay dung chién lugc kinh doanh va dinh hudng dau tu vao
nganh va thanh phan kinh té hop 1y. VCB 4p dung chinh sach i suét cho vay theo
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mitc do rui ro tuy theo timg dy 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh; co cdu lai danh
muc dau tu, cing cd quan hé khach hang. Bén canh d6, ting truéng tin dung ciing
thuong xuyén duge kiém soat, ddm bao can dbi giita cho vay véi kha ning ngudn
von nham dam bao kha nang thanh khoan, tdi da hoa loi nhuan. Hoat dong tin dung
ciia VCB duoc danh gia 1a phat trién cin ddi hai hoa trong co cdu danh muyc theo
theo ky han, khach hang, theo nganh.

Thir tw: VCB da chu trong vao cong tac quan tri rai ro. VCB da xay dung h¢
thong xép hang tin dung ndi bo; Pinh ky thong qua hé thong dénh gia xép hang tin
dung khach hang gitip NH c6 thé cap nhat mot cach nhanh chong tinh hinh khach
hang, danh gia duoc su thay d6i d6 dén hoat dong ctia doanh nghiép. Qua d6 da giup
ngan hang dua ra nhitng chinh sich ma ngan hang s& ap dung dbi véi doanh nghiép.

Thir nam: VCB luon di dau trong viéc ung dung cong nghé thong tin hién
dai, dé hd tro tich cuc cho NH trong cong tac quan tri diéu hanh, quan 1y nghiép vu,
phat trién cac san pham, gia ting tién ich nham dap Gng yéu cau cua khach hang;
ddng thoi gitip ngan hang ting cuong kiém soat, han ché rui ro, giam thiéu chi phi,
rt ngan thoi gian xir 1y nghiép vu v.v.

Thir sdu: VCB thuc hién tot cong tdc dam bao chét luong hoat dong tin
dung da nang cao nang lyc canh tranh, uy tin va vi thé ctia VCB trén thi truong
trong nudc va thé gidi. Quy mo hoat dong ngay cang mé rong dap ung chién luge
phat trién ciia VCB trong tuong lai.

2.3.2. Han ché trong hoat dong tin dung tai VCB

Thir nhét: Cong tac huy dong ngudn von trung dai han tir c4 nhan va to chirc
kinh té con han ché chua dap tng du nhu cau vén vay trung dai han cua khach hang
dé dau tu hoat dong san xuat kinh doanh. Hoat dong tin dung cua VCB chu yéu dua
vao ngudn von huy dong ngin tai tro cho vay trung dai han.

Thir hai: Tang truong tin dung cua VCB chua phu hop véi kha nang huy
dong von qua cac nam.

Thir ba: Von tin dung cua VCB dau tu vao linh vuc san xuat — ché bién chua
khai thac hét so véi tiém ning cta nén kinh té, tap trung dau tu vén vao nhiing linh
vuc giao thong, xay dung, bat dong san. ..

Thi tw: Hoat dong tin dung ciia VCB chua da dang KH, tap trung chua yéu la
khach hang 12 DNNN; du ng d6i voi DN ngoai qudc doanh chua nhiéu.Trong khi
do6, s6 luong cac DN ngoai qudc doanh chiém ty 1& chii yéu trong nén kinh té hién

nay. Bén canh dé, san pham tin dung cung cap chi yéu van la hoat dong cho vay
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truyén thong. Piéu d6 cho thiy san pham tin dung chua that sy phu hop véi tiém
nang ciia VCB. Piéu nay da giam kha ning canh tranh trong tuwong lai cia VCB.

Thir nam: Thu nhap hoat dong kinh doanh ctia VCB chu yéu la tir hoat dong
tin dung. Piéu d6 cho thiy thu nhap hoat dong kinh doanh ciia NH tiém an nhiéu rui
ro do phuy thudc nhiéu véo hiéu qua sir dung von vay ciia khach hang.

Thir sdu: Hé s6 an toan von (CAR) ctiia VCB chua cao so véi yéu cau hoi
nhap qubc té. VCB can diy manh hoat dong phi tin dung va dam bao nang cao chat
luong hoat dong tin dung dé nang cao hé s6 an toan von.

Thir bay: No X4u va ty 1€ no x4u van con cao, diéu d6 cho théy hoat dong tin
dung tiém an nhiéu rui ro, CLTD chua cao.

2.3.3. Nguyén nhéan nhirng han ché
2.3.3.1. Nguyén nhdn chu quan

- VCB chua xay dung ké hoach hay chinh sach huy dong von phu véi toc do
tang truong tin dung va phu hop véi toe do ting trudng va phét trién kinh té cua dat
nuéc va thé gidi trong mdi thoi ky.

- Quy trinh tin dung chua phu hop thong 1& qudc té. Mdi budc cua quy
trinh dugc phan cong trach nhiém rd tung CBTD, tirng b0 phan ddc lap va cé su
tham gia, phdi hop dong bod cua nhidu bd phan nghiép vu bao dam tinh tuan thu
cac nguyén tic TD. Thyc hién tét quan Iy CLTD thi quy trinh TD phai tach biét
rd gitra cac chtrc ning khai tao TD, phan quyét TD, quan 1y rai ro va tac nghiép.

- Xay dyng hé théng xép hang tin dung cia VCB da dam bao theo thong 1¢
qudc té. Tuy nhién so v6i thong 1& qudc té can khic phuc mot s6 ndi dung sau:

+ Chua xay dung hé thdng cic chi tiéu danh gia chat luong tin dung pht hop
v6i diéu kién hoi nhap. VCB sir dung mot sb chi tiéu dé danh gid chat luong tin
ding ngan hang nhu: ng XAu, ty 1€ no xau, du phong rui ro tin dung, ty trong du ng
cua tirng nganh, ty trong du no theo thoi gian.

+ Heé théng danh gia con nhiéu chi tiéu dinh tinh phu thudc vao y chi cha
quan cta cc cip do danh gia (can bo tin dung tai chi nhanh danh gia timg khoan
vay, can b0 quan ly danh gid danh myc khodn vay cua chi nhanh, cdn bd quan 1y tin
dung tai Ho1 S& chinh danh gia cép do toan danh muc..). Hi¢n nay, vi¢c danh gia
dang duoc CBTD tryc tiép quan hé khach hang thuc hién. Hé thong nay hién nay
dang ap dung cho tt ca cic chi nhanh, chwa bao ham cac dic diém kinh té x3 hoi
cta timg khu vuc, nganh kinh té.

+ Hé théng xép hang tin dung ctia VCB dugc ap dung théng nhat tai cac chi
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nhanh ciia VCB, diéu d6 cho thiy cac chi tiéu phi tai chinh xay dung chua gin véi
dic diém kinh té cua timg dia phuong, ting linh vuc dau tu; hay ddi véi khoan vay
thuc hién wu tién phat trién trong timg linh vuc nganh nghé, khoan vay theo chuong
trinh, du 4n ctia Pang va chinh phu trong ting giai doan phat trién kinh té - xa hoi.

+ Viéc trich 1ap du phong rtii ro van phai dya trén gia tri tai san dam bdo.

+ Trong thoi gian téi VCB c6 thé nang cao chat luong va han ché rii ro tin
dung bang cach két hgp mot s6 md hinh do luong RRTD mdi theo thong 1¢ qudc té.
Theo yéu cau cua Basel II, cac NHTM can xay dung hé thong udc tinh ton that tin
dung dua trén hé théng co sO du liéu danh gia ndi bo -IRB. Hién tai VCB moi chi
ap dung mot cong cu do ludng rii ro tin dung 14 hé théng xép hang tin dung ndi bd.

- Chat lugng cong tac tham dinh tin dung chua tdt. Viéc xac dinh gia tri tai
san bao dam con chua chuyén nghiép; it truong hop thué tham dinh gia; viéc kiém
tra, gidm sat va danh gid lai gia tri tai sdn chua dugc thyc hi¢n thuong xuyén. Cong
tac kiém tra sau khi cho vay con han ché: chua thuc hién thuong xuyén, vi vay
khong nam bat kip thoi tinh hinh khach hang, khong phat hién sém duoc nhimng rui
ro ctia khach hang dé c6 bién phap xu 1y kip thoi han ché rai ro cho ngan hang.

- Cong tac thu thap thong tin con nhiéu bat cap, viée thu thap thong tin mat
nhiéu thoi gian. Trong khi d6, dé tham dinh mot phuong 4n, du an thi can bo
thudng phai thu thap tir rt nhiéu ngudn nhu thong tin vé cac linh vyc kinh té, hoat
dong cua cac nganh, vé gia ca thi truong, vé KH...Nhung hién nay CBTD chua
thie hién duge ma khi tién hanh thdm dinh thi CBTD chi yéu dya vao cac béo céo
tai chinh ctia KH, cic phuong an dé ra, dan dén viéc ra quyét dinh c6 thé khong
duoc chinh xac. Chua khai thac diy du cac ngudn thong tin, nhét 1a cac thong tin tir
bén ngoai din dén viéc phan tich danh gia KH (tinh hinh tai chinh, san xuét kinh
doanh, dau ra cta san phém, khéa nang can ddi von.. .) chua that su sat véi thue té.

- D061 ngli can bo TD con it, tré, con thiéu kinh nghi¢m ciing 1a mot kho khan
trong van dé mé rong TD. Chat lwong CBTD con nhiéu bat cap, chua dap ung yéu
cau thuc té, chat luong tham dinh chua dat yéu cau, khong ddi chiéu phan tich véi
cac nguon thong tin khac vao ban tham dinh kha phd bién; kiém tra cic mat tai
chinh thiéu chinh xac; kiém tra sir dung vén vay it khong dam bao chat luong...

- Tan dung lgi thé va quan hé ngay tir budc dau thanh lap véi cac khach hang
truyén thong. Vi vay, VCB ludn quan tdm vao hoat dong tin dung cung cip cho cac
doanh nghiép l6n nay, thuong tao diéu kién thuan loi hon cidc DN khéc, con kha

than trong voi khach hang vay vén méi, dic biét 1a cac DN ngoai qudc doanh.
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- Chét lugng tin dung ctia VCB con chi phdi béi ap luc chi tiéu kinh doanh
do hoi s& giao cho cac chi nhanh, phong giao dich va ap luc tir cac d6i thu canh
tranh (13i suat, han muec, hinh thirc bao dam..)
2.3.3.2. Nguyén nhdn khdach quan

- Trudc hét, ta xem xét cac nguyén nhan tir phia khach hang. Cac doanh
nghiép c6 nhu cau vay von rat cao nhung ho lai chua hoi tu da céc diéu kién vay
von. Pay 1a nguyén nhan lam VCB khong thé tién hanh cho vay nhu:

+ Khoéng c6 phuong an, du an kinh doanh kha thi: khi tién hanh vay von
ngan hang cac khéach hang phai c6 phuong an, dy 4n kha thi dugc xay dung trén co
so khoa hoc, thong tin day du, phéan tich ddnh gia mot cach chinh xéc.

+ Khong c6 di von ty c¢6 tham gia phuong an, du an: theo quy dinh cia NHNT
VN thi néu 13 dy 4n dau tu méi thi von tu ¢ ctia doanh nghiép tham gia dy 4n 13 30%
tong von dau tu. Pay 1a kho khin ddi voi phan 16n cac doanh nghiép vi phan 16n cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam chi yéu 1a cac doanh nghiép c6 quy mé nho va vira.

+ Khong du tai san thé chip hop phap: Pdi v6i cac DN ngoai qubc doanh hay
cac DN ¢6 quy mo vén nhé mudn di vay vén thi can phai c6 tai san dé dam bao vén
vay, phong ngtra rii ro khi phwong 4n, du 4n san xuat kinh doanh gip kho khin ngoai
du kién, hoat dong khong c6 hiéu qua. Trong khi d0, cac doanh nghiép nay thudng co
ngudn von tu c6 thap, phan 16n 13 ngudn di vay, tai san bao dam khong nhiéu.

+ Viéc thuc hién ché d6 ké toan théng ké cua DN chua dugc nghiém tic,
nhiéu doanh nghiép c6 tu twéng ddi phd voi NH bang cach 1am bao cdo sai su that.
Ngoai ra, do chwa c6 quy dinh vé kiém toan bat budc cho cac DN quy md nho va
vira nén cac béo cao cua cac doanh nghiép nay thudng khong dung theo ché do hién
hanh, gay khé khan 16n cho can bo 1am céng tac tham dinh.

+ Mot sé khach hang sir dung von vay sai muc dich, khong nd lyc sir dung
von vay c6 hiéu qua; KH thiéu thién chi cung cap thong tin dinh ky can thiét theo
yéu cau, cd v hach toan, bdo cdo sai sy that, giéu tinh hinh thua 13, lra déi ngan
hang. Khach hang thiéu thién chi trong viéc tra ng gbc va 1ai khi dén han.

Ngoai ra, VCB con gip mot sé kho khin do cac yéu té khach quan tir moi
truong kinh té, phap luat gay ra nhu:

- Bén canh d6 nhitng anh huéng ctia méi truong kinh té vi mé tac dong dén hoat
dong tin dung ctia VCB bao gdom: bién dong ty gia hbi doai thay do6i theo hudng bat lgi
cho DN; su bat 6n ctia gia dau trén thé gioi 1am cho nén kinh té trong nudc anh hudng;

ty 1& lam phat trong nudc ting cao; 13i suit cho vay ting cao lam DN giam tinh thanh
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khoan. Méi trudng kinh t& 6n dinh s& 1a don bay cho hoat dong NH. Hién nay, nén kinh
t¢ nudc ta c6 nhicu bién dong va bét 6n, nhiéu chinh sach, co ché quan 1y ciia Chinh
Phu con dang dan tiép tuc hoan thién. Bén canh d6,dién bién phic tap cia thi truong
von, tac dong manh cua cudc khung hoang kinh té, suy thodi toan cau va sy canh tranh
gay git giita cic NHTM anh huong dén hoat dong huy dong vén va hoat dong cho vay
cta cac NHTM noi chung va VCB ndi riéng.

- Hé thdng vin ban phap luat lién quan dén hoat dong tin dung tuy di cai
thién nhung van con chua thuc sy khoa hoc va déng bd, chua phu hop véi moi
truong canh tranh cta co ché thi truong. Thu tuc va diéu kién cho vay nhiéu khi qua
rudm ra, phirc tap khién cho ngan hang phai tir chdi nhiéu khoan cho vay.

- Cac DNNN thong thuong duge huong uu tién ciia NH vé nhiéu mit, do
do tao ra lgi thé canh tranh 16n so v&i cac DN ngoai quéc doanh. Piéu nay, dé
ddy cac DN ngoai qudc doanh dén nhirng khé khin vé vén. Cac DN Nha nude
thi thuong duoc wu dai hon vé 1ai suat NH, vé thué, dat dai...

2.3.4. Panh gia xu hwéng bién dong chat lwong tin dung ciia NHTMCP Ngoai
Thuwong Viét Nam [25]

2.3.4.1. Nhitng yéu kém ciia nén kinh té inh huong dén chit lwong tin dung
ciia VCB

Su kién chinh thirc thire tro thanh thanh vién WTO di thiic day qua trinh cai
cach nén kinh té, tién t6i mot he thong luat phap kinh té - tai chinh dinh huéng thi
truong, phu hop v6i thong 16 quéc té. Hién nay, nén kinh té dang trong giai doan
chuyén doi tinh 6n dinh thap, dan dén cam két tai chinh — tién té dai han han ché.
Tinh hiéu qua ctia nén kinh té thip, quy mo vdn cua da sé DN con nhd, ndm 2010
s6 DN c6 quy mo von dudi 5 ty VND van chiém t6i gan 60%. Tinh trang san xuét
nhdé 1€, manh mun, cong ngh¢ ky thuat lac hdu, nang luc tai chinh han ché... van la
pho bién ¢ nhiéu DN nhé va vira. Do ddc thu nén kinh té chu yéu van ding lai o
khau gia cong, tai ché, nhap khau dau vao 16n, nén thim huyt thwong mai ting
nhanh, cung voi viéc thuc hién cam két cat giam thué quan, anh hudng dén hoat
dong TD ctia NHTM néi chung va VCB néi riéng phai d6i mat véi RRTD. Bén
canh do, trong diéu kién tién VND chua c¢6 kha ning chuyén d6i tim 1y chudng
USD con 16n, dan dén tam ly nam gitlr, st dung USD, da tac dong truc tiép to1 viée
huy dong cho vay ctia hé thong NHTM.

Kinh té thé giéi va Viét Nam dugc dy bao con nhiéu kho khan khién nguoi

dan that chit chi tiéu, cau tiéu dung giam gian tiép anh huong dén nhu cau st dung
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dich vu ngan hang. Bén canh d6, cau tiéu dung giam ciing khién doanh nghiép tiép
tuc phai thu hep san xuat hodc hoat dong cam chung. Nhu vay, cau tin dung san
Xudt va cau tin dung tiéu dung nam téi du kién bi thu hep, tin dung phat sinh méi
kha han ché trong khi ngan hang dang triét dé thu hoi no xau, loi nhuan tir mang tin
dung cua ngan hang du kién s& khong ting truong manh.

2.3.4.2. Nhitng khé khdn cia hé thong NHTM Vigt Nam dnh hwéng dén chit
lwgng tin dung cua VCB

Thir nhat: Yéu kém tr ndi tai khu vyc tai chinh - ngan hang gia ting RRTD
cho toan hé théng NHTM. Do yéu cau hoi nhap viéc déy manh ty do hoa trong
khuon kho phap 1y chua dong bo nhat quan. Hién nay, hé théng NHTM & céc trinh
do, quy mo rat khac nhau; minh bach tai chinh han ché; thiéu céac to chic danh gia,
xép hang tin nhiém. Bén canh dé hé théng kiém tra, giam sat chua phat trién kip,
cac cong cu phong ngira rui ro chua sir dung phd bién, nén viéc canh tranh khong
lanh manh luén dién ra, da 1am cho hé théng NH chira dung nhiéu rii ro tiém an,
anh huong dén hoat dong kinh doanh va chat lugng tin dung ctia VCB.

Thir hai: Sy mat can dbi gitra thi truong von véi thi truong tién té - tin dung
lam gia tdng nguy co rui ro cho hoat dong TD cua NHTM néi chung va VCB noi
riéng. Cho dén nay hé théng NHTM van dong vai tro chi phdi trén thi truong von.
Thi truong ) phiéu con han ché, mic do von hoa trén thi truong cd phiéu o Viét
Nam nam 2008 1a 10.58%/GDP, giam tir 18,1% so v&i nam 2007. Nam 2009, 2010
gi4 tri von hod c6 tang 1én 37%/GDP va 39%/GDP, TD cho nén kinh té khong giam
ma con ting 1én 120%/GDP. Thém vao d6 tinh 6n dinh ca vé quy mo va vé chi sb
gia ctia cac thi truong nay chwa dam bao. Thi truong trai phiéu chi yéu 1a trai phiéu
chinh phu, trai phiéu DN van chua phat trién. Dich vu tai chinh van thién vé cac san
phém truyén théng, 80 -90% thu nhap cta h¢ théng NH van tir dich vu tin dung.

Bén canh d6, trong nhirng nim lai day khi kinh té thé gi6i va trong nudc co
nhirng bién dong va su tut dbc cua thi truong chiing khodn, dién bién phtrc tap cua
thi truong bat dong san, d3 anh hudng khong nhé dén CLTD. Cho vay vén véi 1ai
suét cao, thi rui ro s& cang lon. Cu thé: ty 1€ no x4u cta cdc NHTM vao cudi ndam
2010 1a 2,5%/ tong du no, dén 31/5/2011, no xau cua ca hé thong di 1a 3,2%...
Nhiéu NH da thira nhan no xau ting thém 1% dén 2% so v6i nam 2010 va nguy co
ng xau lai tiép tuc gia ting, khi DN vay vén véi 1di suat cao nhung khong dé dang
tra no ngan hang goc va 1ai khi dén han.

Thir ba: Trong thoi gian qua, lam phat luén & mitc cao bién dong véi bién do
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16n va thuong xuyén. Vi vay, rui ro 13i suit c6 nguy co anh huong dén CLTD cua
VCB. Péi pho tinh trang trén cac NHTM da chuyén qua ap dung ché do 13i suat tha
ndi, khach hang s¢€ dbi mat voi rui ro 13i suat, dan dén tac dong tiéu cuc to1 kha nang
thuc hién cam két dich vu NH ctua KH, t&i chat luong va hi¢u qua hoat dong cua
NH néi chung va hoat dong tin dung néi riéng. Do 4p luc lam phét, cing véi su bién
dong manh cua gia vang, USD trong khi i suat vay VND cao so v&i kha nang sinh
161 cua khu vuc san xuét vat chat, 13i suit tin dung USD lai thép, dan dén thi truong
ngoai hoi bi day lén, hé thong NHTM ding trudc cac rii ro ty gia khi ty gia
USD/VND lai chiu ap luc rat 16n tir thAm hut cang can vang lai, tir nhap siéu, tir lam
phat cao va dong von vao khong 6n dinh.

Thir ti: Hién nay, ngudn voén huy dong ngan han chiém toi 70 — 80% tong
ngudn vén huy dong, tham chi dbi voi mot s6 NHTM, ty trong nay lén t6i 90%,
trong khi d6 cho vay trung dai han thuong chiém khoang 30% - 40% tong du no,
thi van dé rii ro thanh khoén rat d& nay sinh. Riii ro thanh khoan luén thuong truc
vo1 cdc NHTM gia tang nguy co lam giam CLTD cua VCB. Bén canh do, nhitng
nam gén day do lam phat cao, chinh phu theo dudi chinh sach tién té thit chat, ha
thap chi tiéu ting truong tin dung dudi mirc 20%. Piéu nay giy ap luc rat 1on dén
thanh khoan ctia nén kinh té va ctia VCB.

Thir nam: No xau va xi 1y no XAu s& tiép tuc 1a van dé nong, khi ty 1€ ng x4u
thuc té duge cho 13 16n hon nhiéu so véi mirc trén 3% téng du ng ma NHNN cong
b cudi thang 8/2011. Bén canh dé, tir ngay 1/4/2012, NHNN s& chinh thirc cong bd
déu dan 5/12 chi tiéu an toan hoat dong ctia hé thong ngan hang gdm CAR, ROA,
ROE, ty I¢ ng X4u va ty 1€ du no trong tirng linh vuc. Hién tai, ngoai cac khodan trich
lap du phong c6 san tai cac NH, van dé xir Iy ng xau van chua c6 10i giai cu thé va
s& 1a nhén t6 anh hudng quan trong dén qua trinh tai co cdu hé théng NH hién nay
va tuong lai cia cac NH. Chinh diéu nay 1am gia ting nguy co rui ro tin dung cao,
chat luong tin dung giam anh hudng dén toan hé théng NHTM Viét Nam.

Thir sdu: Ap lwc tdi co cdu. Nhiéu bat cip cua hé thong NH duoc boc 10
trong thoi gian qua, thanh khoan yéu kém cung véi tinh hinh no xau cao ¢6 nguy co
gay rui ro dén an toan hé théng khién viéc tai co ciu, cai to toan bd hé théng tai
chinh, trong d6 quan trong nhat 13 hé thong NH da trd thanh van dé cap bach va
kho c6 thé tri hoan 1au hon nita. Ap lyc sap nhap NH du kién 1én dén dinh diém
vao cudi nim dau nam 2012 khi nhiéu NH gip khé khin tram trong vé thanh

khoan dang rat can tién dé tra ng. NHNN ciing da c6 sin hanh lang phap 1y danh
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cho cac hoat dong pha san, sap nhdp NH thong qua viéc ban hanh Thong tu
34/2011/TT-NHNN vé trinh ty, thu tuc thu hoi gidy phép va thanh 1y tai san cua to
chtrc tin dung. Su yéu kém trong noi tai NH din dén ap luc phai tai co cau dang
dat ra thach thire cho céc to chirc nay trudc 2 lga chon hodc phai tim ddi tac sap
nhap dé nang cao nang luc tai chinh hoac chép nhan giai thé. Vi vay, hoat dong
TD ciua VCB va cac NHTM c6 xu hudng ting truong thap va chiu su kiém tra
gidm sat cua NHNN.

Thir biy: Ap lwc phdi ning cao néng lyc tai chinh: Chu truong nang cao
nang luc tai chinh, hiéu qua hoat dong cua hé théng NH Viét Nam da duoc Nghi
dinh 141/2006/ND-CP khi Chinh phu dit ra 16 trinh ting vén phap dinh cua cac NH
1én mue 3.000 ty dong vao nam 2010. Bén canh d6, 19 trinh ting von phap dinh lén
mirc 5.000 ty dong vao nam 2012 va mic 10.000 ty dong vao ndm 2015 ciing trong
qua trinh xem xét ap dung. NHNN cling lién tuc dua ra nhitng quy dinh budc céc
NH phai nang cao tiéu chuan an toan hoat dong va kha nang thanh khoan, vé trich
lap du phong chung va dy phong cu thé, cac tiéu chuin vé CAR, ty 18 cép tin
dung,...Qua trinh thuc hién nhitng quy dinh trén di boc 16 nhiéu yéu kém cua hé
théng NH Viét Nam khi khong phai tat ca cac NH déu dép tmg duoc yéu cau cua
NHNN. Chinh cac quy dinh trén budc cac NHTM phai ddm bao hoat dong TD an

toan, sinh 101 han ché rui ro.

KET LUAN CHUONG 2

Trai qua nhiéu nim hoat dong kinh doanh, VCB van luon khéng dinh duoc
vi tri cia minh, tré thanh mot trong nhiing ngan hang hang dau trong hé thong
NHTM trén pham vi toan qudc va ¢ uy tin nhét dinh trén thi trudng thé gidi. Trong
chuong 2 cua luan an, Tac gia tap trung phan tich thuc trang CLTD cua VCB tu
nam 2006 — 2010. Tac gia dd st dung hé thong cic nhom chi tiéu danh gia chét
lugng tin dung. Pong thoi phan tich hé théng chinh sach, cong cu dam bao chat
lugng tin dung dang dugc 4p dung tai VCB trong thoi gian qua. Qua d6 danh gia
nhimg két qua dat duoc va han ché, nguyén nhan cta nhimg han ché. Két qua
nghién ciru ndy tao tién dé dé xuat cic giai phép, kién nghi nham nang cao CLTD

cua VCB trong thoi gian téi.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
TIN DUNG TAI NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
TRONG XU THE HQI NHAP

3.1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM TRONG
THOI KY HQI NHAP
3.1.1 Chién hrge va dinh huéng phat trién ciia nganh ngin hang va hé thong
NHTM Viét Nam dén nam 2020 [33][34]
3.1.1.1. Chién lwgc va dinh hwéng phat trién ciia nganh ngén hang

Chién luoc phat trién Ngan hang Viét Nam 2011- 2020: Rat ngin khoang
cach v6i cac nudc hang dau trong khu vuc, dong gop cho su phat trién cua dat nudce
va thyc hién thing loi muc tiéu kinh té 2011-2020 dugc dai hoi Pang lan tha 11
thong qua. Theo dé, tam nhin dén nam 2020 1 xay dung: “Mot hé thong cac TCTD
vitng manh, ning dong va mot co sé ha tang tai chinh hd tro du nang lyc dap ung
céc nhu cau vé tai chinh va dich vu ngan hang ngay cang gia ting ctia nén kinh té,
hoi nhap sdu hon véi khu vuc va qudc té, tién 1én ngang tAm véi cac qudc gia din
dau nhém nude ¢ thu nhap trung binh trong khu viee ASEAN”. Céc chién lugc cbt
16i dugc dé xuat giai doan 2011-2020 duoc phan thanh 4 noi dung chinh:

- Tang cudng canh tranh, 6n dinh, va da dang héa cac dinh ché ngan hang;

- Cai thién tinh hiéu qua hé théng cta khu vuc ngan hang thong qua viéc cung
c¢d co ché thi truong;

- Xay dung mdt co ché giam sat than trong, hiéu qua, tap trung va kiém soat
rui ro hé théng;

- Tang cudng muc do tiép can v6i nhitng san pham va dich vu ngan hang t6i
tat ca khach hang tiém niang mot cach hiéu qua.

* Quan diém phdt trién

- Phat trién 6n dinh va bén viing hé thong NH 1a yéu cau xuyén sudt chién
lwoc va qué trinh thuc hién chién luge NH, nham dam bao su 6n dinh kinh té vi
mo va phat trién kinh té xa hoi.

- Chién luoc phat trién NH duoc xdy dung va thyc thi khong tach roi chién
lwgc va phuc vu muc tiéu phat trién kinh té xa hoi, v6i sy phat trién tong thé hé tai
chinh, thi truong tai chinh va tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té, thuc hién cac cam

két quéc té trong linh vyc tai chinh ngan hang.



130

- Phat huy t6i da ngudn lyc con ngudi, 1dy con ngudi lam trung tam cho dong
Iuc phat trién hé théng NH 6n dinh va bén viing, tao ra nhitng dot pha méi trong sy
phat trién cia hé thong.

* Muc tiéu chién lwoc va khau djt phd

- Muc tiéu tong qudt: Tiép tuc cai cach toan dién hé théng NH theo hudng
phat trién 6n dinh, bén viing, ngang tim voi cac NH trén thé gidi va khu vuc vé qui
mo, nang luc tai chinh, quan tri, dich vu va cong nghé ngan hang; mé hinh phat
trién ngan hang phu hop véi co ciu phat trién kinh té, yéu cau hoi nhap quoc té dap
g day du nhat nhu cau va tién ich x4 hoi trong linh vyc tién té ngan hang, phuc vu
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té bén viing; tao tién dé dé
phat trién cao hon cho trong thoi ky chién luoc sau.

- Muc tiéu chii yéu:

+ Phat trién thi truong tai chinh néi chung, thi truong tién té néi riéng theo
huéng thiét 1ap mot co ché van hanh thi truong c6 hiéu qua, dam bao tinh 6n dinh
bén vitng, thong sudt va phat huy tét nhat vai tro cua cac thanh vién thi truong.

+ Nang cao nang lyc tai chinh, ndng lyc canh tranh va tao dung thuong hi¢u
v6i nhitng gié tri c6t 16i hé thdng NH Viét Nam trén thi trudng tai chinh quéc té.

- Cdc dét phd chién lwgc

+ D0t pha trong viéc xay dung céc diéu kién can thiét dé dén nam 2020 thuc
thi chinh sach tién té theo khudn kho chinh sach tién té lam phat muc tiéu.

+ Dot pha vé hoan thién co ché thanh tra, giam sat thi truong tai chinh dam
bao giam sat chdt ch€, bao chum, canh bdo som céc rai ro co thé néy sinh lam mat
an toan va bat on cta céc dinh ché tai chinh.

+ Dot pha vé xay dung hé thdng két ciu co so ha ting vé cong nghé thong tin,
cong ngh¢ NH hién dai, theo chuan muc quéc té nham dam bao dé NHTU  thuc hién
c6 hi¢u qua viéc hoach dinh va thuc thi CSTT, cac hoat dong quan ly - diéu hanh,
hoat dong thanh tra, gidm sat toan bd cac hoat dong NH cua nén kinh té va cac hoat
dong chirc nang khac cia NHTW, dap ung kip thoi cac tién ich xa hoi vé céc dich vu
NH, ting vong quay dong von, hd tro tich cuc cho cong tac quan tri cac TCTD.

+ Dot pha vé phat trién ngudn nhan lyc cao cho hé thong ngan hang, tap trung
vao dbi méi cin ban phuong thure tuyén dung mdi, dao tao va dao tao lai cac can bd
hién co, chinh sach dai ngd hop 1y.

+ Hoat dong quan ly, diéu hanh hoat dong ngan hang phai dugc t6 chic trén

nén ciia sy d6i mdi tu duy kinh té va tuan tha mot cach linh hoat nhitng quy luat
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phat trién khach quan co sy diéu tiét cia Nha nudc cho hoat dong ciia toan nganh
ngan hang theo dinh hudng thi truong XHCN.

Doi véi Ngdn hang Nha nuoc: DPéi v6i NHNN, muc tiéu chién lugc néu trén
can phai xay dung NHNN c6 du vi thé phap 1y va ning luc dé thuc hién cac chirc
ndng, nhiém vu cia mot NHTU hoat dong theo nguyén tac kinh té thi truong dinh
huong XHCN trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té sau rong va toan dié€n, trén
cac linh vuec: (i) Hoach dinh va thyc thi CSTT mot cach chu dong, linh hoat, gén Vol
cac yéu t6 thi truong cd sy quan 1y ciia nha nudc; (i) Thuc hién vai tro thanh tra
giam sat mot cach hiéu qua theo cac chuan muc va thong 18 quoc té nham bao dam
an toan hoat dong cta hé thong cac TCTD; (iii) Pam nhan vai tro 12 trung tam thanh
toan ctia nén kinh té va 1a noi xtr 1y quyét toan tap trung cho cac hé thong thanh
todn trong nudc.

Poi véi cde Té chire tin dung: Phat trién toan dién theo hudng hién dai, hoat
dong da nang; Hoat dong lanh manh, dap ung céc chuan muc quéc té vé hoat dong
NH va c6 khéa ndng canh tranh cao; Bao ddm cdc TCTD hoat dong kinh doanh theo
nguyén tac thi truong; Bdo dam tinh minh bach, quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
cua TCTD trong kinh doanh. Pdi véi khu vue cac TCTD, trong 10 ndm td1, myc
tiéu dit ra 1a phat trién khu vuc tai chinh dong bo bao gdm cac NH, céac td chirc tai
chinh phi NH, cac tap doan tai chinh c6 ndng lyc tai chinh manh, c6 trinh d6 quan
Iy va trinh d0 cong nghé tién tién, c6 kha nang thuc hién cac giao dich tai chinh
thong sudt, an toan, hiéu qua, on dinh. Khu vuc tai chinh nay c6 kha nang: (1) dong
vién ti da cic ngudn von nhan rdi trong nude, thu hut cic ngudén vén nudc ngoai
va str dung dugc cac ngudn voén huy dong duoc co hiéu qua; (i) Cung tng diy du,
kip thoi, thudn tién cac san pham, dich vu tai chinh cho nén kinh té; (iii) Tham gia
ngdy cang sau rong vao qua trinh phan cong lao dong qudc té trong linh vuc tai
chinh v61 kha nang canh tranh ngay cang cao, tao thuwong hi¢u manh trén thi truong
quéc té&; (iv) C6 kha ning tru viing trude nhimg cu soc kinh té, tai chinh trong va
ngoai nudc; hudng toi trd thanh mot trung tam tai chinh cua khu vuc.
3.1.1.2. Chién lwgc va dinh huwéng cho NHTMVN trong tién trinh hoi nhdp [34]

- Xay dung mot hé théng NH c6 uy tin, c6 kha ning canh tranh, hoat dong c6
hiéu qua, an toan, c6 kha nang huy dong tt hon cic ngudn von trong xa hoi va mé
rong dau tu dap tng nhu cau sy nghiép cong nghiép héa hién dai hoa dat nudc.

- Xay dung céc qui ché quan 1y va hoat dong phit hop véi chuan muc qubc té

nhu quan 1y rai ro, ngudén von, ki€ém tra kiém todn ndi by, xay dung quy trinh TD
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hién dai va s6 tay TD, xay dung va hoan thién h¢ théng chi tiéu danh gia muc d9 chi
s6 an toan va hiéu qua kinh doanh NH phu hop v6i chuan myc qubc té va thuc tién
Viét Nam.

- NHTM trong nudc méd rong hoat dong xuyén quoc gia va néu di manh co
thé tig budc thanh 1ap mot s6 tip doan tai chinh; d6i méi va nang cao ning luc
canh tranh.

- Tang quy md vé von cho cac NH thong qua tich ty va tap trung von theo
huéng: (1) Tién hanh c6 phan hod cac NHTM nham tin dung cac ngudn luc tai
chinh trong dan ching trong nudc va nudc ngodi. Trén co sé d6 thay doi méd hinh
quan 1y tir d6 tao sic thai méi trong hoat dong kinh doanh. (2) Pay manh lién doanh
lién két trong hé théng NH dé tan dung vbn va k¥ thuat cling nhu trinh do quan 1y tir
cac nudc tién tién trong khu vuc va thé gioi.

- Nang cao cong tac quan Iy RRTD ctia NHTM thoi ky hoi nhap, theo hudng:

+ NHTM minh bach hoa hé théng tai chinh theo chuan muc quéc té, tir do
tdng nang luc ty gidm sat va quan 1y rai ro ndi bo.

+ NHTM xay dung va hoan thi¢n chién lugc, chinh sach quan tri rui ro phu
hop. Nang cao chit luong cac cong cu luong hoa rui ro va tiép tuc ap dung cac cong
cu do luong mai, gidp cac nha lanh dao ngan hang luong hod mirc do rui ro, phat
hién sém cac ddu hiéu rui ro, nhan biét chinh xac cic nguyén nhan chi yéu gay ra
rii ro dé co giai phap kip thoi va hitu hiéu.

+ NHTM phéi hoan thién quy trinh cho vay, quy ché hoa moi hoat dong
trong ngan hang, dam bao dugc cac nguyén tic han ché rii ro & moi khau trong NH.
Thuong xuyén xem xét lai quy trinh theo dinh ki, ddm bdo moi cong viéc duge xu li
mot cach day du, chinh xéc, kip thoi va ding thim quyén. Tuan tha quy dinh vé cac
ti 1¢ ddm bdo an toan trong hoat dong cua cac TCTD, quy dinh vé phan loai ng, trich
1ap va st dung dy phong dé xur i rui ro trong hoat dong NH cua cac TCTD, ting
cuong cac bi¢n phap phong ngtra rui ro trong hoat dong NH.

- Hién dai hoa cong nghé NH, nhat 1a hé thdng thong tin quan 1y cho toan hé
théng NH phuc vu cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, kiém soat hoat dong
NH, quan 1y von tai san, quan 1y rui ro, quan 1y cong no va cong tac ké toan, hé
thong thanh toan lién NH, hé théng giao dich dién tir va giam sat tir xa, vv.. nham
nang cao chat luong phuc vu cho KH. Xay dung mdt nén tang cong nghé hién dai,
dam bao cac yéu cau vé quan 1y ndi bd ctia NH, yéu cau phat trién cia cac giao dich

kinh doanh ngay cang da dang, c6 kha ning két nbi v6i cac NH khéc. Phat trién cac
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dich vu NH hi¢n dai trén co sé dam bao phong chéng duoc rui ro, bao mat va hoat
dong an toan.

- Pao tao, ning cao trinh d6 nhan thirc va k¥ nang nghiép vu NH 1a yéu cau
thuong xuyén. Pam bao chit lugng ngudn nhan luc véi nhiing tiéu chi nhu ning
luc, trinh do, kha nang hoi nhap, hi¢u qua cong tac va phém chat dao dirc tot. Nang
cao chat luong doi ngli nhan vién, dao tao va dao tao lai can bo thuc hién tbt nghiép
vu NH hién dai, tiéu chuan hoa doi ngii can bg lam cong tac hdi nhap quéc té, nhat
1a nhitng can bo tryc tiép tham gia vao qué trinh dam phan, ky két hop dong quéc
té, can bo thanh tra giam sat va can bo chuyén trach lam cong tac phap luat qudc té,
can bd str dung cong nghé mai.

- Thuc hién minh bach va cong khai hoa thong tin. Pay 1a tién dé co ban dé
nang cao chét lugng quéan i ri ro. Viéc minh bach va cong khai thong tin khong chi
dugc thuc hién gitta cac NHTM va41 NHNN, trong ndéi b NHTM ma con gitra
NHTM véi cac nha dau tu, v6i cong ludn.

- Tung bude xay dung va dinh vi thuong hiéu ciia NH, chd trong phat trién
nhiing san phém, dich vu méi, tdng thu phi dich vy, giam dan ty 1€ thu tur cic san
phém dich vu TD truyén théng. Déy manh phat trién cac dich vu NH, thuc hién cac
dich vu NH dién t&r nham phuc vu cho KH 24/24, tir d6 giam dugc viéc phat trién cac
chi nhanh t6n kém trong viéc xay dung tru so va lang phi trong st dung lao dong.
3.1.1.3. Vién canh khu vwe ngin hang dén 2020[34]

Vién canh cua khu vuc NH trong twong lai c¢6 thé du kién s& dat dugc véi
nhirng dac trung sau:

- Tang tinh da dang cua khu vuc NH déap tmg dugc nhitng yéu cau ngay cang
da dang trong ciu trac kinh té.

- Méi trudong canh tranh trong khu vuc NH ngay cang tang c6 kha nang dua
céc dinh ché tai chinh chiém linh nhitng mang thi truong riéng biét.

- Trong c4u truc cta khu vie NH s& hinh thanh cac dinh ché tai chinh c6 quy
mo 16n c6 thé hoat dong xuyén qudc gia, bén canh do, 1a cac dinh ché tai chinh ¢
quy md vira chil yéu dép tmg nhu cdu dich vu tai chinh trong nudc va phat trién cac
t6 chirc tai chinh vi mdé nham gép phan tich cuc cho cong cudc x6i d6i giam nghéo
clia quoc gia dén nam 2020.

- Ngan hang Nha nudc thuc su 1a nguoi cam lai trén thi truong tién té, chu
dong cac quyét sach ctia minh, tao dung mdi truong phap 1y thuan loi cho céc to

chtrc tin dung phat trién.
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- Hé théng thanh tra, giam sat NH duoc hoan thién theo huéng hop nhét, mo
rong hop tac va lién két voi cac co quan thanh tra giam sat cac bo phan cua thi
truong tai chinh trong nén kinh té, trong khu vuc va qudc té. Cac quy dinh thanh tra,
giam sat than trong can tudn thi, cic nguyén tac va chuan muc quoc té phu hop voi
diéu kién phat trién cta hé théng; thanh tra gidm sat trén co sé du bao va dinh lugng
rui ro.

- Cau triic ha tang tai chinh cta hé théng NH gom cac yéu t6 then chdt 1a: hé
théng cong nghé thong tin, hé thong thanh toan; thi trudng tién té lién NH; cac
nguyén tac va tiéu chuin tao diéu kién cho hoat dong ciia cac trung gian tai chinh
trén thi trudng tién té s& duoc hoan chinh va van hanh hiéu qua tao diéu kién cho su
tiép can thuan loi hiéu qua nguén tai chinh, cai thién tinh minh bach va nang luc
diéu hanh, cling nhu dam bao cho su on dinh khu vuc tai chinh. V&i mot co s& ha
téng tai chinh viing manh s¢€ la nén tang dam bao sy on dinh cua ca hé théng NH,
cung v&i sy vitng manh cua cac dinh ché tai chinh chu dao trong nudc s€ hinh thanh
nén xuong song cua hé thong tai chinh.

3.1.2 Chién lwgc va dinh huéng phat trién cia NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Trén co s& phan tich moi truong hoat dong kinh doanh, bam sat dinh hudng
diéu hanh nén kinh té ctia Chinh pha va diéu hanh chinh sach tién té cia Ngan hang
Nha nudc, quan triét phuong cham “Téng téc - An toan - Hiéu qud - Chit lwong”
va voi quan diém chi dao diéu hanh “Linh hoat, quyét liét”, Vietcombank di xac
dinh ké hoach kinh doanh cu thé nhu sau:

* Mot s6 chi tiéu kinh doanh chii yéu:

- Tong tai san ( ty dong) ting trudng 15% mdi nim

- Dy no cho vay khach hang ( ty d6ng) ting truong 20% mdi nim

- Huy dong von tir nén kinh té ( ty dong) ting truong 20% mdi nim

- Loi nhuan trude thué (ty dong) ting truong 3%-5% mdi nim

- Ty 1€ ng xau/ téng du no dudi 2,8%

- C6 tire (%/ménh gid):12%

- S chi nhanh va phong giao dich ting thém 6 chi nhanh va 70 phong giao dich.

* Mot s6 dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh ciia VCB:

(1)Tang cuong huy dong von la nhiém vu trong tdm hang dau va xuyén sudt
trong trong hoat dong kinh doanh.

- Tiép tyc ting cuong tim kiém va xay dung ké hoach tiép cén cac khach hang

co tiém ndng vé so du ti€n guri.
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- Van dung linh hoat chinh sach Iai suét thoa thuan, ty gia thod thuan dé gitr
chan khach hang cii va thu hat khach hang mai.

- Str dung linh hoat chinh sach wu dai phi, dac biét 1a chinh sach uu dai phi
kém diéu kién vé s6 du tién giri d6i v6i khach hang t6 chirc 1am cong cy hiru hiéu
trong cong tac thu hat khach hang tién giri méi

- Tiép tuc ting cudng tinh chil dong trong viéc da dang hoa san pham huy
dong von.

- Tang cuong cong tac xay dung hinh anh VCB

- Nang cao hon nita chat lwong phuc vu nham mang lai sy hai 1ong cho tat ca
khach hang, dic biét trong diéu kién tinh canh tranh trong cong tic huy dong vén
ngay cang gay gat hon.

(2) Kiém sodt ting trieong tin dung, ndng cao chat lrong tin dung, t6i wu héa
hiéu qua sir dung von.

(3) Néng cao chdt lwong hoat dong dich vu, gia ting nguon thu tir cic hoat
dong dich vu - ngoai lai.

(4) Cing c6 va phdt trién co sé khach hang va da dang san pham: Tang
cuong lyc luong ban hang tai cac chi nhanh/ PGD; Tiép tuc nang cao k¥ ning chim
soc khach hang; Pa dang hda san phém dich vu theo nhu cau, thi hiéu cua khach
hang, dic thu ciia ving mién. Trién khai dong b nhiéu san phadm ngan hang dién tir
nham gia tang luong khach hang va ngudn thu tir dich vu.

- Trién khai cong tac KH: Tham do y kién KH dé danh gia chét luong san
phém, dich vu NH cung cép cho KH va ¢6 co sé diéu chinh hoat dong NH, cac cong
cu l3i suit ty gia, biéu phi cho phu hop véi tinh hinh chung va dap tmg tét hon nira
yéu cau cua KH. Tang cudng tiép can truc tiép voi KH dé tim hiéu nguyén vong,
nhu cau ma KH can. Ting budc hoan thién chinh sach KH cta VCB.

- Mé rong thi trudng hoat dong, ting cudng mdi quan hé chit ché véi KH
truyén thong, dong thoi mé rong ddi twong KH moi theo huéng an toan va hiéu qua.

- Thuc hién tét chinh sach khach hang, chién luoc Marketing nham thu hat
thém khach hang méi theo huéng giam dan ty trong cac DN nha nudc va ting ty
trong cac DN ngoai qudc doanh.

- Hién dai hoéa trang thiét bi NH néi chung va hoat dong TD néi riéng nham
tao diéu kién thuan lgi hon cho khach hang khi tién hanh giao dich v&i ngan hang.

(5)Tang cuong cong tac quan tri rui ro, kiém tra, kiém soat va dam bao an
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toan trong hoat dong. Tiép tuc chu trong nang cao k¥ ning quan tri riii ro trong toan
hé théng, cling nhu ting budc ap dung cac chuan muc qudc té trong cac linh vuc
quan tri RRTD, tac nghiép, thi truong. Nang cao vai trd ciia bd may kiém tra, kiém
soat, kiém toan ndi bd nham hd tro cho cong tac quan tri, kinh doanh, han ché dén
murc thép nhat rii ro va ton that cho NH; Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché da
ban hanh, xay dung cac quy ché méi phit hop véi Luat TCTD 2010 va vian ban phap
quy hién hanh, tao co s& phap ly cho hoat dong cia VCB.

(6) Hoan thién mé hinh t6 chirc va cing cé, phdt trién mang lwdi

(7) Qudn tri tot nguon nhan lyc: Phét trién ngudn nhan luc trén co so phat
trién hé théng dao tao trong ndi bd nham nang cao nang luc chuyén mon cho déi
ngil can bo trong hé thong. Thyc hién danh gid, quy hoach, bd nhiém theo dung
nang luc va trinh do cua can bg. Tiép tuc nang cao trinh d§ nghi€p vu cho cac cén
bd thuc hién, ctr can bd di hoc hoi nghién ctru sau vé nghiép vu tin dung, t6 chirc
cac 16p tap huin cho CBTD mé nham tao tinh chuyén nghiép trong hoat dong tin
dung, dam bao cung cip cho khach hang dich vu tét nhat.

(8) Pau tw co s6 ha tang va xdy dwng co ban. Khan truong hoan thién cac du
an xay dung, cai tao tru s& cua chi nhanh, tao co s¢ vat chét khang trang dé phuc vu
khach hang tdt hon, nang cao chét luong hoat dong kinh doanh cua Vietcombank.

(9) Pdy manh cdc hoat déng hé tro khdc: Nang cao hiéu qua trong cong tac
diéu hanh, phdi hop gitta Hoi so chinh va cac chi nhanh; Piy manh hoat dong
truyén thong, quang ba cac hoat dong, san pham dich vu nham dua hinh anh cua
VCB tré nén than thudc véi cong ching. Tich cuc tham gia cac hoat dong dbi
ngoai: hoat dong ctia cac hiép hdi nganh; cac dién dan, hoi nghi thuong nién, gip gd
cac nha dau tu v.v..; Ung hd va chii dong tham gia cong tac an sinh xi hoi, xay
dung hinh anh ciia VCB gan lién giita hinh 4nh mot DN hoat dong vé tai chinh -
NH manh va mét doanh nghiép ludn quan tam dén lgi ich cong dong.

3.1.3 Pinh hwong va muc tiéu ning cao chat lwgng tin dung cia NHTMCP
Ngoai Thuong Viét Nam

* Dinh hudng va muc tiéu ndang cao chat luong tin dung tai hé tho”hg NHTM [7]

- Chuyén dich co ciu tai san c6 theo hudng 12 ting ty trong tai san c6 sinh 101,
giam thiéu rii ro va ting kha nang thanh toan nhanh, sy phil hop vé ciu tric ky han
tai san — ngudn voén, cu tric dong tién, tin da dang trong cau trc tai san c6 va kha

nang chuyén doi rii ro.
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- Xu ly no Xau, no ton dong gén lién v&i viéc lanh manh hod tai chinh néi
chung va ting vén tu ¢ néi riéng dé nang cao nang luc tai chinh ciia ngan hang.

- Tang cudng ning luc quan 1y rai ro dé ngan chin sy gia ting no x4u va duy
tri ng xau ¢ murc thap nhat trén co so xay dung hé théng quan 1y tin dung, thong tin
quan 1y hoan chinh va hé théng ké toan phu hop véi thong 18 quoc té.

- Tiép tuc chu dong kiém soat ting trudong két hop véi co cau danh muc tin
dung cho phi hop nham nang cao chat lugng tai san.

- Duy tri co ciu tin dung hop 1y, can d6i v6i kha ning ngudn von; Cha dong
danh gia khach hang c6 nhu cau vay von trén dia ban, lya chon tim kiém cac
phuong an,dy an, khach hang vay tot. Uu tién cho vay cac chuong trinh tin dyung:
phuc vu cho san xuat, xuat khau, khu vuc noéng nghiép, nong thon va doanh nghiép
vira & nho. Han ché cho vay phi san xuét.

- Cht trong dén chat luong tin dung, han ché phat sinh ng x4u di d6i véi xur Iy
dut diém cac khoan no ton dong. Da dang hda danh muc dau tu trén thi truong von
va thi truong tién té. Chi dong phan tich dién bién cua thi trudng, du bao tinh hinh
dé nam bat co hoi kinh doanh gidy to ¢ gia nham dat hiéu qua sir dung von cao. Ra
soat danh muc dau tu gop von, chu trong hiéu qua dau tu.

- Tang trudng tin dung than trong, cin ctr trén két qua xép hang TD ndi bo dé
xay dung co cau TD hop 1y, uu tién dau tu von cho cac DN hoat dong hiéu qua, rui
ro thip dong thoi cat giam dan du ng d6i véi cac doanh nghiép co du ng xau.

- Pay manh cong tac st dung vén. M6 rong TD gin voi nang cao chit luong
dau tu TD bang nhiéu bién phap va dam bao phuong chdm “An toan, hiéu qua”.

- Tang ty trong tin dung trung dai han dé 6n dinh du no; lya chon cac du 4n cd
hiéu qua dé dau tu.

- Tang cuong dau tu ddi tuong khach hanh 1a DN vira va nho; tiép tuc han ché
cho vay linh vuc kinh doanh bt dong san, chting khoan; Md rong cho vay c6 TS
dam bao dé han ché rui ro.

- Kiém soat chit ché& chat lugng tin dung, thuc hién cac giai phap nhim thu
hoi va giam ty 1 no xau.

- Pa dang hoa cac loai hinh cép TD, nang cao chét luong hoat dong nham
hoan thién cac quy trinh nghiép vy, ting cuong kiém tra giam sat, ting cudng cong
tac tham dinh dé tao ra uy tin va sy an tdm cho KH khi st dung dich vu ctia NH.

* Mgt 56 chi tiéu can quan tam la:

- Mtrc tang trudng tin dung: Pam bdo muc ti€u tang trudng tin dung dép ung



138

v6i yéu cau kiém soat an toan, tranh thil thoi co phat trién cia nén kinh té va yéu
cau co ciu lai tai san cua hé théng NHTMVN, dinh hudng mic ting truéng binh
quan 20% giai doan 2011 — 2020.

- Ty trong du ng c6 tai sdn dam bdo: thuc hién tdng cudng cho vay co tai san
dam bao, nang cao chat lugng tinh thanh khoan cila tai san bao dam, xac dinh co
ciu cho vay c6 tai san bao dam phu hop vé&i chinh sach khach hang, ty trong cho
vay c6 tai san dam bao chiém ty trong 80% tong du no.

- Ty 1& co cau tin dung theo nganh kinh té: giam tap trung qua 16n vao mot sd
nganh, wu tién dau tu vao nhitng nganh co tiém ning 6n dinh it rai ro, nhitng nganh
duoc Chinh phu quan tdm trude tién, han ché nhitng nganh ma c6 tiém an rui ro.
Pay manh cho vay cac DN ngoai quc doanh, mé rong cho vay cac DN vira va nho.

- Téc do cho vay trong nén kinh t& 16 — 25%, phan dau dat ty 1& dau tu tin
dung khoang 25 — 30% tong dau tu toan xa hoi trong d6 tin dung trung va dai han
duy tri khoang 40% tong du ng cho vay nén kinh té.

- Ty 1€ no qua han, ng Xau: duy tri nog qua han dudi 3%, no xau duédi 5%

- Ty trong tin dung trung dai han: ting cudng kiém soat quy mo tin dung trung
dai han, tach chi tiéu cho vay dai han dé kiém soat. Phan diu trong giai doan 2011 —
2020, ty trong trung — dai han <= 40%

- Ty 1€ an toan von cta hé théng NHTM dat trén 9%

- Kha ning sinh 16i (ROE) ciia hé thong NHTM binh quan 14 — 16%, ROA
binh quan trén 1%.

Qua phén tich thuc trang chit luong tin dung cia VCB va nhimg dinh hudng
chung trong hoat dong kinh doanh va hoat dong tin dung noéi riéng trong thoi gian
t6i. Pay chinh 14 co s¢ dé tac gia dé xuat nhimng giai phap va kién nghi nham nang
cao chit luong tin dung ctia VCB trong qua trinh hoi nhap.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NHTMCP
NGOAI THUONG VIET NAM TRONG XU THE HQI NHAP
3.2.1. Mot s6 gidi phap mé rong quy mod hoat dong tin dung tai NHTMCP
Ngoai thwong Viét Nam
3.2.1.1. Mo rong quy mo khach hang

Trong diéu kién canh tranh va chua dung nhiéu rui ro nhu hién nay, dé ton
tai va phat trién thi bat cd NHTM nao ciing phai mé rong va thu hut KH c6 chat
lugng. Pé c6 KH tang vé quy md va chat lugng thi NH phai xdy dung chién lugc
phat trién KH dua trén chinh sach KH hop 1y. Chinh sach KH phai biét dat loi ich



139

KH 1én trén hét, lgi ich ctia NH phai gan loi ich ctia KH va phai dua trén nguyén tic
d6i bén cung c6 loi. VCB mubn phat trién mé rong quy mé hoat dong TD theo
phuong cham “An toan - Hiéu qua - bén viing” va gianh uu thé trong canh tranh thi
phai tao 1ap cho minh co s¢ KH bén viing, chat lwong, va mé rong KH méi ¢6 nhiéu
tiém nang phat trién. Pong thoi loai bo KH yéu kém va an chira nhiéu rui ro. Vi
vay, d¢ mo rong quy mo KH thi chinh sach KH can phat trién theo hudng:

* Pa dang héa déi twong khdch hang

Mot NHTM dugce danh gid co chat lugng tot thé hién quy moé TD ngay cang
tang truong. Dé mé rong hoat dong TD, VCB can da dang hod d6i twong KH:

- P6i v6i DN ¢6 uy tin, kinh doanh ¢6 hiéu qua va cac KH truyén théng cta
NH thi VCB tiép tuc cting ¢c6 méi quan hé chat ché va rang budc cac KH nay vé uu
dai 13i suit, phi, mua ban ngoai t¢, dich vu tu van, rat ngén thoi gian giao dich...

- Ttr trude dén nay, KH c6 quan hé TD v6i VCB chil yéu 1a DNNN thi thoi
gian toi VCB can tap trung hudng t6i cac DN ngoai qudc doanh, nhit 1a cac DN
nho va vira va ca nhan, ho kinh doanh ca thé. Mic du quy dinh vé cho vay thanh
phan kinh té nay doi héi chit ché, ddm bao mirc an toan cao nhung khong vi thé ma
NH khéng cho vay thd o véi KH, coi nhitng khoan vay nay 13 nho bé... Dic diém
ctia cac DN ngoai qudc doanh 13 da s6 c6 quy md nho va vira, ning dong, c6 kha
nang thich ing nhanh véi su thay doi cua thi truong, bd may kinh doanh thuong
gon nhe, hiéu qua kinh té luén gin lién véi loi ich cta ngudi SXKD. Pbi véi KH
nay gitip cho NH da dang hoat dong va phéan tan rui ro. Tuy vay, NH con dé dat khi
cho vay vi e ngai khong thu hdi duge ng, KH bo trén, cho nén mé rong TD cho ddi
tugng DN nay can phai vira biét ning dong, nhin nhan dau l1a KH dang tin cdy, vira
phai phan tich xem KH nao c6 trién vong, hay kinh doanh kém ma dan t6i nguy co
khong trd dugc ng. Bén canh d6 NH linh hoat hon trong viéc van dung co ché cua
Nha nuée khi ap dung cac bién phap bao dam tién vay, vi day 1a van dé can tr cac
DN khi quan h¢ véi NH.

- VCB nén ting cudng tap trung von vao DN thudc cac nganh cong nghiép
ché bién, thuong mai dich vy, xay dung va dac biét huéng dén cac DN c¢6 hoat dong
xuat nhap khau, bodi VCB ¢6 dugce thé manh hon cac NHTM khac vé hoat dong
thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai té.

- Trong viéc mé rong d6i twong KH, chic chin s& c6 cac KH chuyén quan hé
tin dung tir cic NHTM khac sang quan hé TD véi NH, vi vAy VCB can tuan thi
ding cac quy dinh TD hién hanh cua NHNN. Khong vi dat muc tiéu canh tranh KH
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ma c6 thé bat chap hodc xem nhe quy dinh mang tinh nguyén tic ctia quy trinh TD,
ndi long cac diéu kién cap tin dung. Pam bao md rong TD an toan, hiéu qua.

- Péi véi KH 1a DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai 1a doi tuong KH mang tinh
chiéc luge cua VCB. Khach hang nay co6 loi thé vé trinh do quan ly hién dai, cong
nghé tién tién, tinh hinh tai chinh va thong tin vé hoat dong san xuét kinh doanh
minh bach ho4, do d6 van dé kiém soat RRTD duge dam bao. Vi vay, dé mo rong
dbi tuong KH nay, VCB can day manh hoat dong gop vén cho vay dong tai tro
cung voi cac NHTM lién doanh.

- Bén canh d6 thuong xuyén to chirc hoi nghi KH, dé lang nghe ¥ kién déng
gop ctia DN vé san pham tin dung va nhu cau phat sinh. Qua d6 giup VCB hoan
thién quy trinh cung Gng san pham tin dung va chinh sach chim séc KH nham
hudng dén sy thoa man tdt hon nhu cau cta KH.

* Chinh sdch chim séc déi véi tirng doi twong khdch hang

Viéc dam bao su thanh cong cua bat cir DN nao ciing phai ké dén chinh sach
chdm s6c KH va déng vai trdo quan trong trong hoat dong kinh doanh hién nay.
Trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi truong, cham soc KH dugc xem nhu
mot trong nhirng phuong tién hiru hiéu dam bao cho NH dat dugc hiéu qua kinh
doanh. Mot NHTM xdy dung va thuc hién tdt chinh sach cham soc cho tung ddi
twong KH 1a hinh thirc quang cdo mién phi nhung mang lai hiéu qua cao cho NH. Ttr
d6, KH ctua NH tiép tyc sir dung san pham dich vu, giap lam giam chi phi kinh
doanh, tang o1 nhuén, gitup tao ra cac KH trung thanh, 1a vii khi canh tranh cua NH
trén thi truong. Tuy theo ting loai ddi twrong KH ma NH thuc hién céc hoat dong
cham séc phi hgp nham kich thich nhu cau, thu hat, giit viing KH, mé rong va
chiém linh thi phan.

(1) Poi véi khdch hang tiém ndng

- P6i voi KH chua sir dung san pham dich vu tin dung ciia VCB va KH dang st
dung san phém dich vu ctia cac TCTD khac. VCB cén ctr vao dic diém ctia mdi san
pham dich vy, khao sat thi truong, ddnh gia két qua kiém tra, xac dinh thi truong
muc tiéu cho mdi san pham dich vu trén ting dia ban. Tuy theo két qua phan dinh
thi truong muc tiéu, VCB x4y dung chuong trinh tuyén truyén, quang co san phim
dich vu phit hop hudng dén thi truong muc tiéu theo cac phuong thire sau:

+ Tuyén truyén, quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung, quing
cdo tai cac bang, bién tai cac diém giao dich cua ngan hang.

+ Tiép thi qua dién thoai, giri thu, gui to roi, tai liéu huéng dan san pham giao
dich dén khach hang.
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+ T6 chirc hoi nghi khach hang gioi thiéu san phém dich vu.

+ Thuyc hién cac hinh thirc khuyén mai phu hop khuyén khich khach hang sir
dung san phém dich vu ctia minh.

- Péi voi KH ngimg sir dung san pham dich vu cia VCB: VCB thuong xuyén
theo ddi bién dong vé KH, tim hiéu nguyén nhan, 1y do KH chiam dut sir dung san
phém dich vu. Thuc hién cac hoat dong cham soc, khuyén khich KH tiép tuc su
dung san phém dich vu ctia minh nhu:

+ Thuyét phuc KH sir dung san pham dich vu thong qua tiép thi truc tiép, goi
dién, gui thu cho KH dé nghi tiép tuc quan hé sir dung san phém dich vu.

+ Thuc hién cac hinh thitc khuyén mai phi hop khuyén khich KH st dung san
phém dich vu cta minh.

- Béi v6i khach hang nho va vira

+ Thuc hién diéu tra, nghién ctru nhu cau mot s6 KH tiéu biéu nham tim hiéu
va ndm bat cac yéu cau cua KH. Thuc hién cic giai phéap tiép thi, quang cdo truc
tiép t6i KH nham duy tri KH str dung san phém dich vu cua minh.

+ Thyc hién cac hoat dong cham s6c KH nhu: cic hinh thuc khuyén mai
riéng; tdng qua nhan dip cac su kién 16n.

(2) Déi véi khdch hang chii yéu

VCB can quan tdm cham soc cdc KH hién cé nham tao quan hé tdt voi cac
khach hang dé kich thich, gia ting nhu cau, gitt vitng va phat trién cac san pham
dich vu tin dung méi ddi v6i khach hang. Cac hoat dong cu thé bao gom:

- Thuong xuyén cap nhat, phan tich cac dir liéu KH hién co, théng ké theo doi
su bién dong vé sb luong va ddi tuong KH, vé doanh s, sb6 du cua tung loai san
pham dich vu.

- Hang nam dinh ky hodc dot xuét to chirc diéu tra sy hai long cua khach hang
vé chét lugng san phém dich vu theo tung loai KH. Trén co s¢ ¥ kién cua KH, Chi
nhanh t6 chirc thyc hién cac giai phap duy tri va nang cao sy hai long ctia KH.

(3) Péi véi khdch hang muc tiéu

Khach hang 16n ¢6 vai tro rat quan trong, cham séc KH 16n s& dam bao mang lai
nguff)n thu nhap cao, 6n dinh cho NH. Cac hoat dong cu thé bao gém:

- Thuc hién cac hinh thirc khuyén mai riéng; tang qua nhan dip cac su kién
16n; wu tién giai quyét nhanh cac yéu cau, y kién gop ¥ ctia khach hang.

- Chi1 dong lién hé tryc tiép KH theo dinh ky (hang thang) dé tim hiéu nhu cau

va mirc do hai long ciia KH trong qua trinh sir dung san pham dich vu. Pinh ky, c6
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thé t6 chirc Hoi nghi dé gidi thiéu, huéng dan sir dung san pham dich vu hoic trung
cau y kién gop y.
- Vao dip cudi nam, NH can t6 chtrc hoi nghi KH riéng cho ddi tugng KH 16n.

Diéu kién thwe hién viéc mé rong quy mo khach hang

(1) VCB hoan thién chinh sach khach hang dwa trén cac noi dung sau:

* VCB phan loai khach hang theo chi ti€u tai chinh va phi tai chinh. Chinh
sach wu dai d6i v6i khach hang phai theo xép hang tin dung. Cac uu dai vé 13i suét
cho vay, céc loai phi, vu dai vé diéu kién cho vay, vé han muc, tai san dam bao...
Khi danh gia xép hang tin dung doanh nghiép, c6 thé dua vao két qua xép hang tin
dung ma ap dung cac wu dai cy thé sau:

+ Truong hop khach hang xép loai tir BBB trd 1én:

Ap dung cép tin dung theo hinh thirc khong cé tai san bao dam, tai san bao
dam néu c6 chi 1a bién phéap bd sung.

Ap dung mirc 14i sudt cho vay, 1ai suat chiét khau, phi bao lanh vu dai dic
biét hon so v&i murc cong bé.

Ap dung mién giam phi dich vu: chuyén tién, thanh toan luong qua tai khoan,
phat hanh thé ATM,...

+ Truong hop khach hang xép loai tir BB dén CCC:

Ap dung bién phép bao dam tién vay bang tai san.

C6 thé duoc xem xét huong mot phan wu dai mic 13i suit cho vay, 1ai suét
chiét khau, phi bao lanh.

+ Truong hop khach hang xép loai tir CC tré xudng:

Khong duoc tang du ng, han ché cho vay tiép hodc timg budc giam dan du no.

Bit budc phai ap dung bién phap bao dam tién vay bang tai san.

Khéng duoc huong mire 13i suat, phi vu dai.

Tuy nhién, tuy tung truong hop KH ma NH c6 nhitng chinh sach wu dai kip
thoi nhdm hd trg cho KH khic phuc kho khin trong qua trinh san xuat kinh doanh.

* Bén canh d6, VCB can don gian hoa cac thu tuc cp tin dung nhu: Quy dinh
cac mau biéu, cac loai gidy to can thiét; thoi gian quyét dinh cap tin dung thuc hién
nhanh chéng; 4p dung céc chinh sach 1di suét, phi dich vu c6 tinh canh tranh nhu
xay dung chinh sach gia linh hoat, cht y phan biét t&i ting nhém KH trong d6 vu
tién nhom KH muc tiéu, KH truyén théng va ca nhitng nhém KH mdi can thu ht.
C6 thé chap nhan khong thu phi hodc thu phi thap cac dich vu hd tro dé thu hut

thém cac giao dich 16n c6 kha nang dua lai té)ng loi nhuan cao hon.
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(2) VCB thirong xuyén hoan thién quy dinh vé tai san dam bdo tién vay:
- Thyc hién dam bao tién vay phai pht hop véi quy dinh hién hanh cua chinh
pht va NHNN
- Xay dung ndi dung cu thé vé: Cac diéu kién va loai tai san dugc nhan dam
bao; Céc tai lidu hd so lién quan dén tai san dam bao; Pinh gia tai san dam; ty 1é
cho vay tbi da / gia tri tai san dam bao.... trong diéu kién kinh té x4 hoi nhét dinh.
- Cac trudong hop cho vay khong can dam bao
(3) Xay dung chinh sach da dang hod san pham tin dung, phat trién san pham
tin dung mdi, hién dai.
3.2.1.2. Péi véi chinh sdch sian pham, dich vu tin dung ciia ngin hang
Trong diéu kién hién nay dé gianh loi thé canh tranh thi viéc xay dung chinh
sach san pham 1a rat can thiét. San pham cua cac NHTM cung cap déu c6 tinh tuong
ddng va d& dang bat chude. Trong thuc té hién nay hau hét cac NHTM Viét Nam
trong d6 c6 VCB déu dang 4p dung cac san pham TD con don diéu vé hinh thic,
chua c6 nhiéu san pham méi dap img nhu cau ngay cang da dang cua thi trudng. Do
vay, KH khong c6 co hoi dé lua chon va so sanh gitta cic NHTM vd6i nhau. Vi vy,
mudn mé rong quy mé KH thi mot trong nhitg giai phap 1a phai tp trung xay
dung chinh sach san pham tin dung bang cac bién phap sau:
(1) DPa dang héa cdc sin phim, dich vu tin dung
Nghién ciru, cung cdp san pham TD méi phut hop véi timg dbi twong KH dya
trén viéc phan tich co cau thi phﬁn TD, diém manh va diém yéu ctia d6i tha canh
tranh. Trén co s& d6 VCB tip trung vao phat trién san pham co loi thé va co thé
chiém thi phén 16n nhét. Thuc té cho théiy nhu cau st dung san phém, dich vu tin
dung NH ctia mdi loai KH 1a khac nhau. Vi vay, dé thu hat duoc nhiéu KH, VCB
can ting cudng thuc hién cac hinh thire cip TD da dang va phu hop hon. Hon nita,
da dang hoa san phém, dich vu TD lu6n dugc xem la mgt bién phdp quan trong dé
giam thiéu rui ro ma hau hét cac NH ludn huéng dén. Trong diéu kién hoi nhap va
toan cau hoa hién nay, viéc VCB khong xay dung va trién khai cac hinh thac TD da
dang déng nghia vo1 viée ban than NH ty loai bo co hoi giam thiéu rui ro cua minh.
Mot trong nhiing nguyén nhan c¢6 nguy co lam tang nhiing thiét hai c6 tinh
chi phi co hdi trén cac hop dong TD cta NH 1a tinh kém phat trién vé cac linh vuc
dau tu. Theo d6, giai phap tich cuc mé rong céc loai hinh hoat dong, cung cap cho
KH nhiéu tién ich méi dé tan dung t6i da nhitng co hoi sinh 10i t6t nhét 1a diéu kién

tién quyét trong cong tac hoan thién chinh sach san pham, dich vu TD ctua NH. Mot
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NH c6 cac loai hinh dau tu va linh vuc hoat dong da dang, thi co thé lya chon
nhing co hdi c6 kha ning sinh 10i tot nhat. Dé gop phan da dang hoéa hoat dong tin
dung cta minh, VCB can ap dung thuc hién cac hinh thuc cép tin dung, cu thé nhu:

- Pong tai tro: Viéc dong tai trg 1a qua trinh cho vay - bao lanh ctia mot
nhém cac TCTD cho mot phuong an, du an, do mot TCTD lam dau mdi phéi hop
cac bén tai trg dé thuc hién, nham nang cao nang lyc va hiéu qua trong hoat dong
san xuat kinh doanh cta cac DN va cac TCTD. Hoat dong déng tai trog duoc ap
dung trong cac trudng hop sau: nhu cau vay von dé thuc hién phuong an, du 4n
vuot gidi han t6i da duogc cho phép vay hodc bao lanh cua mdt TCTD; do nhu cau
phan tan rdi ro cia cac TCTD; kha nang nguén vén ciia mot TCTD khong dap tng
dugc nhu cau von cua dy an. Hién nay, NHTM Viét Nam hoat dong trong moi
truong kho c6 thé canh tranh duoc v6i cac Chi nhdanh NH nudc ngoai vé von, cong
nghg, trinh d6 t6 chic quan 1y. Do vay:

- VCB nén cdn ¢t vao muc tiéu, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua
tirng nganh kinh té, cua dia phuwong, cua toan nén kinh té, thuc hién lién két voi
cac NHTM khac dé xay dung cic phuong an, dy an dau tu von dé chu dong
nguodn von trong cong tac thim dinh, cho vay dung muc dich, ddng thoi quan ly
duoc rui ro cua minh.

- VCB khong chi can lién két voi cac NHTM Nha nude ma con can phai lién
két v6i cac chi nhanh NH nuédc ngoai, Ngan hang lién doanh. Sy lién két khong chi
giip VCB m¢ rong hoat dong TD ma con giup nang cao hi€u qua mon vay. Bén
canh d6, trong qua trinh lién két thyc hién phuong an, dy an, d6i ngii CBTD ciing
hoc hoi duoc cac kinh nghiém, cach thic tham dinh du 4n, phuong phap quan ly
mon vay, phuong phap quan 1y diéu hanh hoat dong ... Piéu nay gitp cho NH nang
cao nang luc va hiéu qua trong hoat dong TD noi riéng.

- Bao thanh todn: Bao thanh toan hién nay tuy con kha méi mé ddi véi nhiéu
t6 chirc va DN, nhung cling khong con xa la véi hé théng NHTM Viét Nam. Hién
nay Viét Nam duoc danh gia 1a thi truong tiém ning dé phat trién dich vu, boi vi do
1a nhu cau cap thiét tir phia KH — chinh 1a dai da s6 ciac DN vira va nhé dang hoat
dong, ciing nhu nhu cau tir phia nha cung cép — cic tdp doan tai chinh NH nhu City
Group, HSBC Holdings Plc, DBS Group Holdings Limited va cac NH quéc doanh,
NHTM cb phén ciia Viét Nam. Dé c6 thé phat trién dich vu bao thanh toan hoan
thién nham dap Gmg nhu ciu ngiy cang cao cia cac DN trong qué trinh hoi nhap

kinh t€ quoc té thi s€ can sy c6 gang va nod luc cua rat nhiéu bén.
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+ Pbi v6i VCB nén tach bach hoat dong cho vay voi hoat dong bao
thanh toan, hai nghiép vu nay khong thé 1a mot va khong chiu chung su kiém
soat, cling nhu néu co thé thi bd phan phu trach dich vu bao thanh toan sé nam
doc lap véi cac bo phan cung cép dich vu khac ciia NH, nhat 1a bd phan TD dé
c6 thé tap trung vao nhitng tiéu chuin thim dinh riéng ciia minh.

+ Ngoai ra, can don gian héa cac thu tuc gidy to, ¢ chinh sach mién giam
phi, tham chi mién phi 100% nham tao dicu kién cho khach hang timg budc lam
quen v6i phuong thire giao dich nay. Trudc mat, VCB nén trién khai cho cac doanh
nghiép c6 hoat dong thanh toan xuat nhap khau thuong xuyén.

- Bdo lanh: San pham bao 1anh cia NH chinh 14 cac loai hinh bao lanh ma
NH cung cip cho KH. Nén kinh té ngay mot phat trién, nhu cau ciia KH ciing ngay
mot da dang hon, dé c6 thé dap ung t6t nhitng nhu cau d6, doi hoi NH phai tién
hanh da dang hoa céac loai hinh bao lanh ctia minh. Hoat dong bdo 1anh dugc thuc
hién kha 1au nhung céc loai hinh bdo lanh tai NH van con don diéu chua dap ung
duge hét nhu cau KH. Hoat dong bao lanh phu thude nhiéu vao nhu cdu KH nhung
nhiéu khi khach hang c6 nhu cau bao lanh thi NH khong dap tmg do khong c6 kha
nang hay khong dugc phép phat hanh loai hinh bao 1anh do.

Ngan hang phai thudng xuyén tim hiéu k¥ nhu cau cia KH va dap tng nhu
cau d6 bang nhing loai bao 1anh hién c6. Bén canh d6, VCB tuy theo diéu kién c6
thé cung cdp thém nhimg san phdm méi nhu: bao ldnh vay von, bao lanh phat hanh
chimg khoan, bao 1anh thué quan,... dé dp umg tot hon nhu cau ctia khach hang dong
thoi gop phan vao viéc mo rong hoat dong tin dung ctia ngan hang. Chat luong san
pham ciing 13 van d& hét sirc quan trong. Néu chi quan tim vé mat sd luong cac hinh
thirc bao lanh thi khong tao ra su khéc biét gitta cac NH, su khac biét véi cac NH
khac thi méi co thé thu hat dugc KH. Chat lugng nay dugc do béng su nhanh
choéng, chinh xéc, kip thoi khi thuc hién quy trinh bao 1anh, mirc dd hoan thi¢n cua
hé thong thong tin, mirc d6 tin nhiém cta NH trén thi trudng va kha ning dap ung
nhu cau KH v&i muc phi hop 1y, phi hop cho timg loai KH.

- Ngoai ra NH can cung cép va phat trién cac dich vu tu van kinh doanh cho
KH. NH hoat dong va ton tai trén co s& cac hoat dong cua KH. Mot KH néu hoat
dong SXKD c¢6 hi€u qua, thu dugc lgi nhuan cao thi tat nhién s& tra ng duoc NH,
dong thoi c6 kha nang mé rong quy mo, vay thém von, tao co s& cho NH hoat dong.
Nguoc lai mot NH hoat dong yéu kém, ty 1€ no x4u 16n 13 hé qua ctia mdt qua trinh

kinh doanh thua 16 cua KH. Vi vay, viéc NH cung cép cac dich vu tu van kinh
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doanh cho KH 1a cong cu dic lyc gitip cho DN va NH cung ton tai va phat trién.
Muc ti€u Ia tim cach giup do KH kinh doanh tao ra nhiéu thuan loi, bao ham trong do
ca loi ich ctia NH. Thuc hién dich vu tu vin, mdi nhan vién ciia VCB nén dua ra cho
KH nhiing 16i khuyén vé cac van dé: sang kién cai tién mo rong san xuat kinh
doanh, phat hién bat hop 1y, gitip KH thao g& khé khin trong kinh doanh, tu van
cho KH vé hudéng dau tu va thi trudng tiém ning, dy doan xu hudng phat trién cia
nganh nghé ma KH dang kinh doanh. Ngoai ra, NH con cung cép cac dich vu khac
nhu moi gioi cho hoat dong khac, dung ngh¢ thuat lién két KH véi nhau tao co hoi
kinh doanh mdi cho ca hai bén.
(2)Phdt trién mang lwdi kénh phan phoi san phim, dich vu tin dung

- VCB muén mé rong quy mé KH ciia minh néu xdy dung duoc hé thong
mang ludi rong 16n va hop ly. Viéc mo rong quy mo mang ludi phai dam bao tinh
hop 1y, phai dwa trén mo hinh t6 chirc quan 1y va dic thu kinh doanh cia NH. Pong
thoi, viéc md thém cac chi nhanh phai tinh dén nhu cau, tiém ning cua thi truong va
khach hang dé quyét dinh loai hinh chi nhanh cung cip day du hay mot sd loai dich
vu hodc chi 1a phong Giao dich. Pong thoi cong nghé phai duge coi 14 nén tang dé
phat trién, mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich phuc vu kinh doanh ciia
VCB. VCB nén tap trung phat trién cac chi nhanh mdi tai cac tinh, thanh phé noi c6
hoat dong kinh té dién ra soi dong, giao dich thuan tién... dé VCB c¢6 thé cung cép
san pham tin dung t6i KH tai nhiéu dia ban khac nhau, dap tng nhu cau vén tai chd
va giam tho1 gian di lai cho KH.

+ Hién nay mang ludi hoat dong ctia chi nhanh con mong, cac phong giao
dich déu phai di thué, dién tich nhd, thoi gian thué khong on dinh. Vi vay, VCB nén
tao diéu kién cho phép chi nhanh toan quyén chu dong dugc thué dai han hodc mua,
gop von xay dung tai cac vi tri c6 loi thé thuong mai nhim tao thé on dinh lau dai,
ting tai san va vi thé cho mdi chi nhanh cua VCB.

+ Nang cao tinh tu chu nhiéu hon nita cho cac Chi nhanh tryc thudc vé
quyén quyét dinh cdp tin dung. Hién nay, vé dia ban hoat dong cua céc chi nhanh,
chi nhanh chi duoc quyén cép tin dung ddi véi cac KH c6 dia diém hoat dong trén
dia ban, néu muébn cép TD véi cac KH khac dia ban thi phai dugc su déng y cua
VCB va phai két hop v6i Chi nhanh trén dia ban d6. Nhu vay, tinh canh tranh ngay
trong hé théng VCB da khong co, cac chi nhanh bi han ché trong nd luc tim kiém
KH. Mit khac, do nhu ciu ciia cac DN, try so chinh 1a & mdt noi nhung van phong

dai dién, chi nhanh thi ¢6 ¢ rat nhiéu noi, theo d6 KH ctia DN ciing ¢ rat nhi€u noi.
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Nhu cau dat quan h¢ véi nhiéu NH cua mot DN 1a rat 16n. Néu theo co ché hién nay
thi nhu cau cta DN c¢6 thé khong duoc dap (mg. Chinh vi vdy, VCB nén cho phép
chi nhdnh mé rong dia ban hoat dong cua minh.

- Hién nay, tai cac chi nhanh cia VCB chi st dung kénh phan phdi truyén
thong 12 mang ludi chi nhanh va cac phong giao dich véi s6 luong hoat dong con
kha it. Hinh thirc phan phéi nay mang tinh thy dong vi chu yéu dua vao viéc KH tu
dén NH. Do vay, VCB c6 thé sir dung cac kénh phan phdi khac dé san pham dén
dugc vo1 KH thuan tién, hop ly va théa man tdi da nhu ciu cua khach hang nhu:

+ Xay dung doi ngii ban hang truc tiép. Doi ngii nay phai cha dong tiép
can KH tai noi lam viéc, tai nha va thuc hién trao ddi truc tiép voi ho dé ban
san pham. Pé 1am duoc diéu nay, doi ngii ban hang truc tiép phai c6 nhirng dic
trung va niang luc nhit dinh nhim thu thap thong tin, ling nghe va dién dat
nhitng thong tin bang nhirng thuat ngit thong dung; kiém soat tinh hudng, nhan
trach nhiém va nam rd cac thu tuc hanh chinh va c¢6 kha nang quan 1y thoi gian
cua ban than mot cach c6 hiéu qua. Ngan hang st dung phuong phap trd cong
phu hop dé thu ht, dong vién va gitt dugc ho.

+ Két hop gitra kénh phan phdi truyén thong véi cac phuong tién phan phdi
hién dai: Viéc NH st dung cong nghé nhu bién phap giam thiéu cac chi phi xir 1y
cong viéc hang ngay thong qua viéc tap trung hda va tuy dong hda. Hién nay, cong
nghé cung cap 14 giai phép tiét kiém chi phi va tao loi thé canh tranh trong viéc phan
phéi san pham va giao tiép v6i KH nhu cac may ATM, Post, dich vu phone-
banking,... Viéc phat trién kénh phan phdi tot s& tao diéu kién cho KH dé dang tiép
can v6i NH, gop phan mé rong, dua san pham cua NH dén KH, dong thoi nang cao
uy tin, vi tri canh tranh.

(3) Nang cao hoat dong Marketing

Pay manh hoat dong Marketing gop phan nang cao uy tin cia VCB bén canh
viéc cung cip cac nghiép vu phu hop véi nhu ciu cua khach hang.

- Hoan thién phong cdch giao tiép véi khdich hang: V&i phuong cham hoat
dong cua hau hét cac NHTM 14 “hudng téi khach hang”, viéc hoan thién chinh sach
giao tiép v6i KH s& gitip mot phan dang ké vao viéc 1am hai 1ong, thoa méan nhu cau
ciia KH, tao diéu kién nang cao hi€u qua hoat dong cua NH. Vi VCB, cong viéc nay
cang can thiét hon vi KH ctia NH thudng 14 nhitng KH 16n, str dung nhiéu san pham
ciia NH, khi mot KH xa roi NH ciing ¢6 nghia 1a NH d mét di nhiéu nguén loi thu
dugc tir KH d6. Viée giao tiép véi KH c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu hut KH,
g6p phan tao nén hinh anh t6t dep vé NH trong 1ong KH, day chinh 13 phuong thic
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quang cio tot nhat cho NH véi mot chi phi thap nhat. Dudi con mat cia KH, nhan
vién chinh 14 hinh anh cua NH. Do vay, thai d§ phuc vu tan tinh, chu dao, cung véi
tac phong chuyén nghiép nhanh chéng, chinh xac, nhan vién NH s& tao nén an tugng
t6t dep v6i KH, gop phan xay dung hinh anh cta Ngan hang.

- Ddy manh chinh sdch khuyéch trwong: Hién nay van con c6 nhiu KH ké
c4 to chire kinh té ciing nhu ca nhan nghi rang viéc quan hé tin dung voi NH 1a kho
khan, tha tuc ruom ra va mét nhiéu thoi gian,... Vi thé, VCB can ddy manh cong
tac tuyén truyén, quang cio dé KH nam bat cha trwong, chinh sach, va cac dich vu
ctiia NH. C6 thé tuyén truyén, quang cao qua cac kénh:

+ Kénh tryc tiép: thong qua cac mbi quan hé ban bé, ngudi than,...

+ Kénh gian tiép: nhu béo chi, dai truyén hinh, pand, ap phich, t& roi, trang
web, tai trg cac cudc thi,...

Dé tiét kiém chi phi, dong thoi tién hanh hoat dong quang cao c6 hiéu qua
nhat 13 VCB nén tryc tiép tiép can dén KH. Viéc ddy manh chinh sach nay giup
thong tin VCB dén dugc véi KH, giup KH c6 thém sy hiéu biét, tu tin dé tham gia
cac dich vu cua VCB, dac biét 1a tin dung, gitip san phém, dich vu NH tré nén phé
bién, khi d6 hoat dong ciia NH s& duoc mé rong va dé dang hon rat nhiéu.

3.2.2. Hoan thién hé thong dam bao chat lwong tin dung
3.2.2.1. Hoan thién quy trinh tin dung

Hién nay vé co ban quy trinh tin dung cia caic NHTM néi ching gom co 5
bude. Mdi bude clia quy trinh tin dung c6 thé dan dén rii ro cho khoan vay, cu thé nhu:

Bu6c 1: Tiép nhdn ho so va kiém tra tinh day di, hop phap, hop Ié.

Pé quyét cho vay NHTM phai tham dinh h6 so vay von cua KH. O budc dau
tién nay viéc cung cap thong tin kém s& kho khin cho cong viéc tham dinh va quyét
dinh cho vay d& dwa dén quyét dinh cho vay sai. Vi KH 13 ngudi nam rd nhat moi
thong tin lién quan dén kha ning sinh 16i va murc d6 rti ro ma dy an d6 dem lai nén
¢6 tinh tim moi cach hoan hao moi thong tin dé vay duoc von cia NHTM, con phia
NHTM c6 thé do thiéu thong tin vé KH va cac yéu t6 moi truong kinh té - xa hoi
hoic quéa ky vong vao nhiing diéu t6t dep cua dy an dem lai trong tuwong lai.

Budc 2: Phan tich tin dung

Giai doan nay c6 thé din dén hoat cho vay cia NHTM kém chét luong ma
nguyén nhan la tr chinh ban than CBTD cia NHTM gdy ra. CBTD co6 trinh do
chuyén mon tot c6 pham chét dao dirc tot dong vai trd quan trong trong viéc dem lai
chat luong tin dung cta NH. Trong budc niy c6 nhiéu tinh hudng dua dén hoat
dong cho vay c6 chat lugng hay khong, cu thé:
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Truong hop 1: Do thiéu thong tin TD dua dén ngudn thong tin khong tuong
xung tir 46 dan dén CBTD dua ra quyét dinh cho vay khong dung, tic 1a khong thu
duoc ca gdc va 13i khi dén ky han.

Truong hop 2: Xuit phét tir ngudn thong tin tir khach hang cung cap khong
chinh xéc, khi thim dinh CBTD yéu kém trinh d6 chuyén mén va thu thap thong tin
khong chinh xac, khong cap nhat dan dén gy ton thit cho NHTM.

Truong hop 3: Rui ro dao dirc cia CBTD 14 ¢b y l1am sai léch cac quy dinh
ctia phap luat va NHTM khi tham dinh dé dua ra quyét dinh cac khoan cho vay kém
chat luong cho NHTM.

Truong hop 4: CBTD cta NH khong thé du doan chinh xac dugc diéu gi co
thé s& xay ra trong tuong lai khi phén tich cac diéu kién tin dung ¢ hién tai.

O budc ngudi thim dinh TD va ngudi quyét dinh cho vay can c6 sy doc 1ap
dé mang tinh khach quan. Vai trd cia CBTD quyét dinh rat 1on trong viéc dem lai
CLTD cho NHTM.

Budc 3: Gidi ngdn, kiém tra gidm sat

Sau khi quyét dinh cho vay NHTM thuc hién giai ngan vbn cho khach hang
vay, theo phuong an vay von da dugc quyét dinh. Bude nay néu NHTM khong thuc
hién kiém tra, gidm sat chit ch& ddi véi khach hang khi sir dung vén vay c6 thé din
dén rai ro tir 46 anh huéng CLTD cuia ngan hang, bao gdm céac truong hop sau:

Truong hop 1: C6 su giam sat tot tir phia CBTD va KH str dung vén vay
dung myc dich ¢6 hiéu qua, din dén hop dong tin dung tét cho NHTM. Bén canh d6
CBTD can giam sat ché chat dé sém phat hién tinh hinh tai chinh va hoat dong san
xuat kinh doanh cua KH, dé c6 cac giai phap hd trg cho KH vuot qua giai doan kho
khin néu d6 1a can thiét hodc chu dong hon trong thu hoi no va lai.

Truong hop 2: CBTD kiém tra, giam sat khong chit chg, lo 13, ddn dén KH
str dung sai muyc dich vay von, c¢6 kha niang dan dén rai ro cho NHTM. Ttrc KH ludn
¢6 xu hudng sir dung vén dau tu vao nhitng nganh c6 ty suat loi nhuan cao véi mirc
d6 rui ro 16n tir d6 anh huong dén CLTD ciia NH. Truong hop nay, CBTD khong
thyc hién tot khau giam sat, kiém tra trudc, trong va sau khi gidi ngan vén thi
NHTM can khac phuc bﬁng nhitng bién phap hiru hiéu, thiét thuc, cu thé dbi véi
tinh hinh thyc té & NH minh dé nang cao chét luong hoat dong cho vay.

Budc 4: Thu no, ldi va xur Iy cdc phat sinh.

Viéc thu no, 13i ciing nhu giai quyét cac phat sinh sau khi KH st dung von
vay phu thudc rat 1on & cong tac tham dinh, giam sat, kiém tra cia NHTM, néu mot

hop dong tin dung ma KH khong thuc hién nghia vu d6i véi NH trong viéc tra no va
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13i dung han ghi trong hop dong thi hop dong tin dung dé c6 van dé hay khoan vay
kém chat lugng va NH xir Iy bao dam tién vay theo quy dinh.

Budc 5: Thanh Iy hop dong tin dung

Néu NHTM thu dii ca gdc va 1ai thi thyc hién thanh 1y hop dong. Néu
NHTM thu khong du ca gbc va 1di dung thoi han quy dinh, thi NHTM xur 1y i ro
bang quy dy phong TD. Viéc thu khong du ca goc va 1ai xay ra cang nhiéu & mot
NHTM diéu d6 cho thay CLTD giam, cong tic quan 1y hoat dong TD ¢ d6 chua tét.

Vi vdy, VCB nén hoan thién va p dung quy trinh cho vay theo thong 1& qubc
té. Quy trinh nay duoc soan thao voi muc dich giup cho qua trinh cho vay dién ra
thong nhat, khoa hoc, han ché, phong ngira rii ro va nang cao CLTD, gbp phan dap
ng nhu cay vay ctua KH t6t nhat. Quy trinh nay ciing xac dinh nguoi thuc hién
cong vi¢c va trach nhiém cua cén b c6 lién quan trong qua trinh cho vay. Quy trinh
cho vay phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

- Phu hop viéc cai tién bd may giam sat chat luong tin dung

- Tach bach céac chirc nang nham dap ung duoc yéu cau quan 1y rii ro trong
hoat dong: Khaoi tao tin dung, ra soat rui ro trinh phé duyét TD, quan tri tin dung, tao
kha niang kiém tra kiém soat va xac dinh trach nhiém lién quan cia cac thanh vién
trong bo may ddi véi CLTD ctia NH va ca tai Hoi S& chinh va cac chi nhanh.

- Xay dung phuong thirc quan 1y quan hé tong thé voi KH bao dam tinh
thong sudt trong quan 1y theo chiéu doc (theo cac khdi) va theo chiéu ngang (theo
chi nhanh) dé viéc xir 1y cac ludng thong tin, bao cdo dugce nhanh chong, rd rang va
khong bi trung 1ap, dam béo tinh linh hoat trong cAp TD cho KH, dam bao tinh canh
tranh cuia NH.

Quy trinh TD theo thong 1& qudc té bao gdm 18 budc cu thé bat dau tir khau
Marketing tiép thi cho dén khi két thic hop dong TD va tiép tuc thu thap thong tin
vé KH. Mbi budc cua trinh duoc phan cong trach nhiém rd ting CBTD, timg bo
phan doc 1ap bao dam tinh tuan thi cac nguyén tic TD. Pic biét 1a trong budc danh
gia rui ro ban dau cua bd phan quan hé KH, dé xuat ing dung hé théng tinh diém
KH dé danh gia, xac dinh nhu cau va dé xuat TD nhanh chéng nhung van bao dam
an toan. Theo thong 18 tién tién nhat, trong quy trinh cho vay c6 su tham gia, phoi
hop dong bd cta nhiéu bo phan nghiép vu va quy trinh cho vay duoc dic trung boi
su phan tach cac chtrc nang: Khéi tao TD, quan ly RRTD va tac nghi¢p trong toan
bd qua trinh — M6 hinh 3.1. Thuc hién t6t quan 1y CLTD thi quy trinh TD phai tach
biét rd giita chitc nang Khdi tao TD, phan quyét TD, quan 1y rai ro va tac nghiép.
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M hinh 3.1: Quy trinh cho vay theo thong 1¢ qudc té [7]
Ghi chii: Y: chdp nhdn va N:tir chéi] Nguon: bdo cdo ky thudt hé tro chuyén déi mé
hinh dw dn TA 2 — ING 2006][53][7]



152

3.2.2.2. Hoan thién hé thong xép hang tin dung theo thong 1é qudc té

Pé nang cao chat luong tin dung va timg budc chuan hod cong tac quan tri
rtii ro theo thong 1& qudc té thi viéc xay dung va ap dung mdt quy trinh cham diém
tin dung va phan loai khach hang khoa hoc dong vai tro quan trong.

o Mjt s6 ndi dung cin hodn thién

Vi hé théng cac chi tiéu tai chinh, phi tai chinh khé chi tiét danh gia ning
luc, hoat dong kinh doanh cua KH va danh gia dén timg khoan vay, thi vé mit
nguyén tic xay dung hé thong xép hang tin dung ctia VCB d3 dam bao theo thong 18
qudc té. Tuy nhién so v6i thong 1& qudc té can khic phuc mot sd van dé sau:

- Theo quyét dinh 493/QD-NHNN vé hudng dan trich du phong rai ro va
phan loai ng, khi thyc hi¢n diéu 7, phan loai no van phai quy vé 5 nhom ng. Viée
trich 14p du phong rui ro van phai dua trén gia tri tai san dam bao, chua cai tién véi
thong 1& qudc té.

- Ap dung hé théng cong nghé thong tin trong viéc hd trg Hé thong xép hang,
nhu phat trién cac chi tiéu dinh lugng nho sir dung cac chuong trinh phan mém két
nbi voi hé théng ngan hang cbt 16i. Tuy nhién, cac chuong trinh phan mém két hop
voi1 céc chi tiéu dinh luong va chi ti€u dinh tinh dé thuc hién danh gid ty dong chua
han ché nhimng sy can thiép truc tiép cta ngudi st dung vao qua trinh xép hang va
phén loai khach hang.

- Hé thdng danh gid con nhiéu chi tiéu dinh tinh phu thudc vao ¥ chi chi
quan cta cac cip do danh gia (CBTD tai chi nhanh danh gia ting khoan vay, can bo
quan ly danh gia danh muc khoan vay cda chi nhanh, can bd quan 1y tin dung tai
Ho1 So chinh danh gia cép do toan danh muc..). Hién nay, viéc danh gia dang duoc
CBTD truc tiép quan hé KH thuc hién. Vi vay, viéc danh gia c6 nhiing y chi chu
quan rat 16n, phu thudc vao mbi quan hé DN véi CBTD. Trong thoi gian téi viéc
thuc hién danh gia tai chi nhanh phai do b phan chuyén trach thuc hién ma khong
phai 1a CBTD tryc tiép quan hé vdi KH dé dam béo tinh khach quan trong danh gia.

- Han ché 16n nhat d6 1a viéc cham diém duya trén béo cdo tai chinh cua KH
trong khi s6 liéu trén bao cdo tai chinh chi mang tinh lich sir, khong con tinh kip
thoi. Bén canh d6 cac DN Viét Nam chua thuc hién tdt, tinh cong khai minh bach
vé tinh hinh tai chinh chua cao; Trung tdm thong tin tin dung CIC ciia NHNN
nhung thong tin khong duoc thudng xuyén cap nhat hodc khong day du, dac biét 1a
dbi véi KH quan hé tin dung 1an dau. Vi vay cac van ban phap luat ciia Nha nuéc

can phai c6 nhitng quy dinh cu thé va chit ch& hon vé van dé tinh minh bach trong
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cac bao cao tai chinh theo chuan muc ké toan, chuan muc bao cdo tai chinh quéc té,
dong thoi thiét 1ap cac co so phéap 1y cho viée trao doi thong tin gitta NH va céac co
quan nha nudc.

Hién tai VCB moi chi ap dung mét cong cu do [wong RRTD han ché RRTD
can nghién ciru trién khai 4p dung mé hinh do luong RRTD méi theo thong 1& qubc
té. Theo yéu cau cua Basel II, cic NHTM can xay dung hé thong udc tinh ton that
tin dung dua trén h¢ théng co sO du li¢u danh gid ndi1 b -IRB. Theo d6 NHTM sé
xac dinh céc bién s6 nhu: [38]

DP — Probability of Default: xac suat khach hang khong tra duoc ng

LGD: Loss Given Default: Ty trong t6n that udc tinh

EAD: Exposure at Default — tong du no ciia khach hang tai thoi diém khach
hang khong tra dugc ng

Thong qua cac bién s6 trén, NH sé& xac dinh duoc EL: Expected Loss — tdn
thit c6 ude tinh. Voi mdi ky han xac dinh, ton that c6 thé wéc tinh duoc tinh toan
dua trén cong thure sau: EL= DP xEAD x LGD

Xac suit khong tra duge ng PD: Co so udc lugng xac suat nay 13 dit lidu vé cac
khoan ng qué khtr trong vong 5 nam trude do cua KH, gém cac khoan no da tra, khoan
no trong han va khoan ng khong thu hdi duoc. Dir liéu duge phan theo ba nhom:

- Nhom théng tin tai chinh lién quan dén cc hé s6 tai chinh cta khach hang
cling nhu cac danh gia cia cac t6 chic xép hang;

- Nhom théng tin phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan 1y, kha ning nghién
ctru va phét trién san pham méi, cc dit liéu vé kha ning ting truong ciia nganh;

- Nhém thong tin mang tinh canh béao lién quan dén céc hién tuong bao hi¢u
kha nang khong tra dugc ng, tinh hinh s6 du tién guri, han murc thau chi.

Céac nhom dir liéu nay dugc dua vao mot mo hinh dinh san dé xur 1y, tor 6 tinh
duoc xac suat khong tra dugc ng cia KH. D6 cé thé 14 mé hinh Logistic, m6 hinh
phan 16p, md hinh chi s6 Z va thuong duge xay dung bdi cac td chirc tur van chuyén
nghiép.

EAD: Exposure at Default — tong du no ctia khach hang tai thoi diém khach
hang khong tra dugc no

Theo théng ké ctia uy ban Basel, tai thoi diém khong tra duogc ng, khach
hang thuong c6 xu hudng rit von vay téi mic gan xap xi han mitc dugc cap. Do d6
Uy ban Basel II yéu cau tinh EAD nhu sau:

EAD = Du ng¢ binh quan +LEQ x Han mirc tin dung chua str dung binh quan
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Trong d6 LEQ — Loan Equivalent Exposure 13 ty trong phan von chua sir
dung co nhiéu kha nang s¢ duoc KH rut thém tai thoi diém khong tra dugc no.
“LEQ x Han muc tin dung chua st dung binh quan” chinh 1a phan du no KH rat
thém tai thoi diém khong tra dugc ng ngoai mirc du ng binh quan.

LGD — Loss Given Default: ty trong ton that uwéc tinh. Pay 14 ty trong phan
von bi tén that trén téng du no tai thoi diém KH khong tra dugc ng LGD khong chi
bao gdm ton that vé khoan vay ma con bao gom cac ton that khac phat sinh khi KH
khong tra dugc ng, do 1a lai suat dén han nhung khong dugc thanh toan va cac chi
phi hanh chinh c6 thé phat sinh nhu: chi phi xtr 1y tai san thé chéap, cac chi phi dich
vu phap 1y va mét sd chi phi lién quan.

Ty trong ton that udc tinh c6 thé tinh toan theo cong thic sau day:

LGD =( EAD - s6 tién c6 thé thu hoi)/EAD

Trong d6, s6 tién c6 thé thu hdi bao gém cac khoan tién ma KH tra va céc
khoan tién thu dugc tir xtr 1y tai san thé chap, cAm c6. LGD ciing c¢6 thé dugc coi 1a
100% - ty 18 v6n c6 thé thu hdi dugc. Theo théng ké ciia Uy ban Basel, ty 1é thu hoi
vbn thudng mang gia tri rat cao (70 -80%) hodc rat thap (20 — 30%). Do 6, cac NH
khong nén str dung ty 1& thu hdi von binh quan. Theo nghién ciru ciia uy ban Basel,
hai yéu tb giit vai trd quan trong nhat quyét dinh kha ning thu hdi vén cia NH khi
KH khong tra dugc no 13 tai san bao dam ctia khoan vay va co ciu tai san cia KH.

Nhu vay: Thong qua cac bién sé6 LAD, PD va EAD, NH sé xac dinh dugc EL
— ton that ude tinh cia cac khoan vay. Néu NH tinh chinh xac duoc ton that wdc
tinh ctia khoan cho vay thi s€ mang lai cho NH nhiéu ung dung, cu thé nhu:

- Viéc ap dung phuong phap IRB sé& xac dinh ding thuc té muc d6 rai ro cia
ting trang thai rii ro gdm khoan cho vay DN, cho vay cac DN vira va nho, cho vay
ban 1é, cho vay thé chap bat dong san,chimg khoan hod, gop von c¢b phan va cac
trang thai khong can béng khac. Nhu vay, khi NH cho vay cac KH tt, hé sb rai ro
giam xudng, va tit yéu dan dén tai san RRTD giam. Két qua hé s6 an toan von ting,
diéu nay din dén hinh anh NH tr& nén dep hon d6i véi thi truong va cic co quan
giam sat.

- Xac dinh ton that uéc tinh sé& giup NH xay dung hiéu qua hon quy du
phong RRTD. Hién nay theo QP 493/2005/QD —NHNN v¢é phan loai no, trich lap
va st dung du phong dé xur Iy RRTD trong hoat dong NH cua cac t6 chirc TD, céc
ngan hang Viét Nam da phan van ap dung viéc trich 1ap du phong theo thoi gian
qua han, chi c6 mot sb it NH da c6 hé théng xép hang hiéu qua va str dung phuong
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phép dinh tinh dé xac dinh mtrc d6 rii ro ciia khoan TD, tir d6 trich 1ap dy phong
theo ty 1¢ phit hop. Tuy nhién néu NH xac dinh duoc chinh xéc ton that udc tinh thi
viéc trich 1ap tréd nén don gian, hiéu qua va chinh xac hon rat nhiéu.

- Viée x4c dinh dugc ton that uée tinh, ddc biét la xéc dinh duoc DP — x4c
suat kha ning v& no cuia KH sé& giup NH ning cao duoc chét luong viéc giam sat va
tai xép hang khach hang sau khi cho vay.

- Viéc xac dinh chinh xac ton that co thé du tinh s& gitip NH xéc dinh chinh
xac duogc gia tri khoan vay. Diéu nay s€ giup phuc vu hiéu qua cho viéc thuc hién
quy trinh Swap tin dung, hay chung khodn ho4 cac khoan vay cua cac NHTM sau
nay. Pay 13 xu hudng tat yéu ma cac NHTM Viét Nam s& hudng téi phat trién Swap
tin dung va chimg khoan hoa chinh 14 nhimg cong cu hiéu qua nhit dé san sé rui ro
va tao tinh linh hoat trong quan 1y danh muc cac khoan vay ctia mdi NHTM.

Nhu vay: Viéc xay dung hé théng udc tinh tén that TD dua trén hé thong co
sO dir liéu danh gia ndi bd - IRB 1a xu hudng tat yéu cua cac NHTM Viét Nam noi
chung va VCB noi riéng trong qua trinh hoi nhap.Trong luan 4n nay tac gia dé nghi
hoan thién lai hé thong chdm diém xép hang khach hang phap nhan.

Hé thdng xép hang TD hién dang ap dung chua tinh dén yéu t6 vé do tin cay
cua cac bdo cdo tai chinh cua KH. Vi vay, can hoan thién lai theo huong chia nhé
thang diém cho phan bao céo tai chinh cia KH theo cac muc do tin cdy giam dan
nhu: kiém toan dat tiéu chuan; kiém toan khong dat tiéu chuan; bao céo do giam
dbc xac nhan; bao cao quan 1y do ké toan truong ky xac nhan..

Xay dung lai ti€u chi danh gid cho phu hgp véi tuong quan hién tai gifra cac
thanh phan kinh té trong nén kinh té, mtc do giao dich cua KH trén co so dinh
huong TD cua NH 1a mé rong TD dbi v6i cac thanh phan kinh té khac ngoai kinh té
Nha nudc, cac doanh nghiép vira va nho. Xay dung, hoan thién cac quy trinh, quy
ché cap tin dung phi hop v6i nhu cu cia ting loai ddi lugng KH theo linh vuc
hoat dong, muc dich sir dung von vay va vung kinh té nham thu hat duoc nhiéu KH,
lam tang tinh canh tranh so védi cac NHTM khéc.

Ngoai ra can phai c6 quy dinh vé giam sat thuong xuyén hang tin dung
ciia KH. Céac truong hop danh gia lai xép hang tin dung KH nhu sau:

- Ra soéat lai gioi han tin dung cho khach hang

- C6 ng qua han.

- Vi pham céc diéu khoan va diéu kién trong viéc vay vén

- Nhitng thay doi dang ké vé gia tri thi trudng cia tai san dam bao sau khi

ngan hang tién hanh dinh gia lai dinh ky gia tri tai san dam bao.
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- Co sy giam st rd rét trong két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai
chinh cta khach hang.

- Thay ddi trong co cau so hitu va tu cach phap 1y cta khach hang

Dé hd tro thuc hién dugc cac yéu cau trén tac gia dé xuat ung dung mo hinh
dinh lwong nham phan tich cac yéu to anh hudng dén xép hang tin dung cia céac
khach hang phap nhan. Ung dung mé hinh xép hang tin nhiém ddi voi khach hang
phap nhan (khao sit tai NHTMCPNT Viét Nam — chi nhanh Da Ning)

o Dé xuit sir dung mé hinh dinh lwong

Hi¢én nay cac NHTM Viét Nam cam két thuc theo Basel II, hi¢p dinh nay doi
hoi cac qudc gia xép hang tin nhiém cac dinh ché tai chinh (trong d6 c6 cac NHTM)
va xép hang tin nhiém cac khach hang theo cidc mé hinh dinh luong. D6 cling 13 mot
yéu cau hoi nhdp khu vyc va quéc té ddi voi hé théng NH. Luén 4n dé xut sir dung
mot sé mo hinh phan tich dinh lwong (muc 1.5 chuong I) dé xép hang tin dung cac
khéach hang phap nhan.

Trong hoat dong tin dung NH, nhan biét nhiing dau hi¢u khong c6 kha nang
thanh toan caa KH 13 cin thiét cho cong tac quan tri RRTD tai ngén hang. Hién nay,
da c6 nhiéu mo hinh nghién ctru vé van dé nay ca dinh tinh va dinh luong. Tuy
nhién chwa c6 nhiéu moé hinh thir nghiém phan tich anh hudng cua cac yéu td dén
xép hang tin dung KH phap nhan tai NHTM & Viét Nam trén co s& tiép can mo
hinh phan 16p va mo6 hinh Logistic.

Can ctr vé cac yéu t6 xép hang cta toan hé théng VCB thi thay, thir hang tin
dung ctia mot DN chiu tac dong ctia rat nhidu yéu té gdm: cac yéu t vé quy mo; cac
yéu t6 dinh luong (cac chi tiéu tai chinh) va cac yéu t6 dinh tinh (yéu t6 phi tai
chinh), cac nganh san xuét kinh doanh ¢ dia phuong noi cac chi nhanh NH hoat dong
kinh doanh 1a khac nhau. Nén viéc tim ra nhitng yéu t6 nao dé c6 anh hudng it hay
nhiéu dén kha niang ma KH phap nhan roi vao thir hang tin dung nao d6 tai mdi chi
nhanh NH quén 1y gan véi dac thu kinh té -xa hoi ¢ dia phuong 1 can thiét. Tir do, ta
c¢6 thé cho CBTD c¢6 thém can ct danh gia dugc thr hang tin dung ciia KH dua vao
cac thong tin thu thap vé DN trong tham dinh cho vay mdt cach nhanh chong.

Hién nay KH chil yéu cia VCB rat phong phu chii yéu 1a KH phap nhan
chiém 90% (theo bang 2.13 chuong II). Nhu vay, RRTD tir KH phéap nhan cé thé
xem la dai dién cho RRTD ctia NH tir phia KH. Hon nita thong tin vé cac KH thé
nhan khong duogc thu thap mot cach hé thong. Voi dic diém nay, tac gia da sir dung
dir liéu vé ho so cua 115 KH phap nhan tai VCB chi nhanh Pa Ning 1a minh chung.
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Tir s6 liéu thuc té cia 115 KH phap nhan dua trén cac yéu té vé quy md; Cac
yéu t6 tai chinh; Cac yéu td phi tai chinh tac gia xdy dung mé hinh dé phan tich anh
huong ciia cac yéu té dén xép hang tin dung KH phap nhan tai chi nhanh Ngan hang
Ngoai Thuong Pa Ning.

St dung mé hinh hdi quy danh gia cac yéu té anh huong dén thir hang tin
dung cta cic KH phap nhan. Két qua d6 sé 1a mot goi y ung dung mé hinh trong
quan 1y RRTD, gop phan nang cao CLTD ciia mdi chi nhanh ngan hang ciia VCB
trén pham vi toan qudc.

Téc gia hy vong rang nhiing van dé dit ra khi st dung cac md hinh dinh
luong véi dir li€u noi trén va cac két qua nhan duogc co thé mo rong va van dung
cho cac chi nhanh khac cia NHNT Viét Nam.

* Co s& dir liéu vé khach hang cia NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam —
chi nhanh Pa Ning

+ Co cau khach hang phap nhan: Dya vao du lidu ciia 115 doanh nghiép
va stir dung phan mém SPSS, tac gia tong hop dugc:

- 22 DN hoat dong trong linh vuc cdng nghiép — xay dung;

- 21 DN hoat dong linh vuc cong nghiép ché bién va

- 69 DN hoat dong trong linh vyc thuong mai dich vu

Diéu d6 cho thdy khach hang hoat dong trén dja ban thanh phd Pa Ning chu
yéu nganh thuong mai dich vu con lai nganh xay dung chiém ty trong 19% va cong
nghé ché bién 18%. (Phy luc bang 3.1)

Trong s6 115 doanh nghiép thi c¢6: (Phu luc bang 3.2).

- 75 doanh nghiép c6 quy mé nho chiém ty trong 65%,

- 20 doanh nghi¢p c6 quy mo trung binh va

- 20 DN ¢6 quy mb 16n chiém ty trong 17,4%.

V¢ hinh thte s¢ hitu thi c6:

- 21 doanh nghiép nha nudc chiém ty trong 18,26%,

- 16 cong ty ¢ phan dai ching chiém ty trong 14% va

- 74 doanh nghiép loai hinh s& hitu khac chiém ty trong 64,4%.( phu luc bang 3.3)

+ Céu tric dir liéu

- Céc khoin muc thong tin vé khach hang: Tén khach hang, dia chi va ma
thué vé timg khach hang xin khong duoc tiét 16. Mau sd liéu vé Thong tin khach
hang doanh nghiép 3 (trong 115 doanh nghiép) tiép can tir chi nhanh VCB Pa Ning
(xem phu luc bang 2.4). M6 ta thong tin vé khach hang di khao sat caa 115 khach

hang c6 nhitng ndi dung co ban sau:
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(1) Théng tin vé xép hang tin dung cia khach hang: Két qua chim diém
xép hang tin dung cua 115 khach hang bao gdém céc chi tiéu sau: (1)Tong diém tai
chinh v61 cac chi ti€u co ban sau: Chi ti€u thanh khoén, Chi ti€u hoat dong, Chi ti€u
can ng, Chi tiéu thu nhap(2) Téng diém phi tai chinh: Panh gia kha ning tra ng cia
khach hang; Trinh d§ quan 1y va mdi1 truong ndi bd; Quan hé véi ngan hang; Cac nhan
t6 anh huong dén nganh; Cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép;
(3)Tong diém; (4) Két qua xép hang tin dung. Qua sir dung SPSS véi bd sd lidu cia
115 doanh nghiép tac gia tong hop dugc khach hang xép hang tin dung & cac muc sau:

e Tir A > AA" ¢6 92 doanh nghiép hoat dong tét, chiém ty trong 80%, trong
do: 37 khach hang xép loai A chiém ty trong 32,2%, 18 khach hang duoc Xép loai
AA con lai khach hang xép loai A” va AA+. Theo quy dinh vé xép loai tin dung cta
VCB thi chi ¢6 3 mic AAA, AA, A trong khi két qua phén tich, tong hop co 26
khach hang xép loai A+ va 11 khach hang xép loai AA+ c6 khac so v6i quy dinh
ciia VCB.Theo quy dinh ciia VCB khach hang dugc xép ¢ cac mirc sau:

+ Muc AAA: Day la nhiing khach hang c6 tiém luc manh, nang lyc quan tri
tt, hoat dong hi¢u qua, trién vong phat trién, thién chi tot. Rui ro thép nhat. Uu
tién dap ung t6i da nhu cau tin dung véi muc wu dai vé 13i suat, c6 thé ap dung cho
vay khong c6 tai san dam bao. Tang cuong mdi quan hé voi khach hang.

+ Muc AA: DN hoat dong hiéu qua, trién vong tot, thién chi tot. rai ro
thap. vu tién dap ung tdi da nhu cau tin dung véi mirc uu dai vé 13i suat, co thé
ap dung cho vay khong tai san dam bao. Tang cudng mdi quan hé véi KH

+ Mirc A: Hoat dong hiéu qua, tinh hinh tai chinh tuong d6i tot kha ning tra
ng dam bao, c6 thién chi. Rui ro thip, vu tién dap ung nhu cau tin dung. Khong yéu
ciu cao vé bién phap dam bao tién vay.

Vay nhitng KH xép loai A+ va AA+ c¢6 du tiéu chuan dugc xép vao
nhom AAA d6i véi AA+ va A+ di du diéu kién dugc xép vao nhom AA
hay khong.

e S6 khach hang xép hang tin dung tir mircc B-> BBB ¢6 21 doanh nghiép c6
rii ro tin dung, chiém ty trong 18% trong d6: 10 khach hang xép & mic BBB, 7
khach hang duoc xép & muc BB, 3 khach hang dugc xép & mirc BB' va 1 khach
hang duoc xép & mirc B. Tai chi nhanh Pa Nang khach hang dugc xép & mirc BB+
c6 khéc so véi mue quy dinh cua VCB:

+ Mtrc BBB: KH hoat dong hi¢u qua, cé trién vong phat trién, c6 mot sd han
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ché vé tai chinh va quan 1y. Rui ro trung binh. Cé thé mé rong tin dung. Han ché ap
dung cac diéu kién wu dai. Panh gia k§ vé chu ky kinh té va tinh hiéu qua khi cho
vay dai han.

+ Muc BB: DN hoat dong hi¢u qua, cé trién vong phat trién, c6 mot sd han
ché vé tai chinh va quan 1y trung binh. Rui ro trung binh. C6 thé gip kho khan khi
cac diéu kién kinh té bat loi kéo dai. Han ché mo rong tin dung, chi tap trung tin
dung ngan han va yéu cau tai san dam bao day du.

+ Mtrc B: Doanh nghiép hoat dong hiéu qua khong cao va dé bi bién dong.
R ro. Tép trung thu hdi ng vay.

e S6 khach hang xép hang tin dung tir mirc C-> CCC ¢6 2 doanh nghiép chiém
ty trong 2%, trong d6: 1 khach hang xép loai C va 1 khach hang xép loai CCC.

+ Mitc CCC: Doanh nghiép hoat dong hiéu qua thap, ning lyc tai chinh
khong dam bao, trinh d6 quan 1y kém; rui ro c6 nguy co mat vén;han ché cap tin
dung. Gian ng¢ va gia han ng¢ chi thyc hién néu ¢6 phuong an khéc phuc kha thi.

+ Mitc CC: Doanh nghiép hoat dong hiéu qua thap, tai chinh khong dam bao,
trinh do quan 1y kém. Rui ro cao.

+ Muc C: Doanh nghiép bi thua 16 va it c6 kha nang hoi phuc, tinh hinh tai
chinh kém, kha ning tra no khéng dam bao. Riii ro cao. C6 nhiéu kha ning khong
thu hdi duge ng vay.Tép trung thu hi no, ké ca xur 1y sém tai san ddm bao; xem xét
dua ra toa kinh té.

Qua téng hop va phan tich két qua xép hang tin dung tai VCB — chi nhanh
Pa Nang ta thay (phu luc bang 3.5 va bang 3.6)

C6 11 doanh nghiép dat muc xép hang tin dung AA+ véi tong diém giao
dong & mirc thap nhat 88,4 cao nhat 96,6 diém. Cach xép hang muc tin dung
khach hang cua chi nhanh c6 khac so v&i quy dinh cia VCB, nhom KH dat diém
tlr > 92,3 thi xép hang mtc: AAA va Nhom KH dat diém tir 84,8 -> 92,3 thi xép
hang muc AA. Nhu vdy c6 mot s6 KH chi dat murc xép hang tin dung & muc AA
thoi va khong c6 mirc hang AA+ cho 11 khach hang téng hop o trén.

C6 18 DN dat mirc xép hang tin dung AA vdi tong diém giao dong & muc thap
nhat 83 diém cao nhat 87,2 diém. Truong hop nay, xép hang muc tin dung khach
hang ctia chi nhanh d ha thip murc diém xép hang cia nhom AA so véi quy dinh ciia
VCB 1a khach hang phai dat diém tir 84,8 -> 92,3 thi xép hang muc AA.

C6 26 DN dat muc xép hang tin dung A+ voi tong diém giao dong & mirc
thip nhét 78.34 diém cao nhét 82.91diém. Khach hang dat mirc xép hang TD A ¢o
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37 doanh nghiép voi tong diém giao dong ¢ muirc thap nhat 73.20 diém cao nhat
77.93 diém. Cach xép hang murc tin dung KH ciia chi nhanh c6 khac so véi quy
dinh ctia VCB, Nhom KH dat diém tir 77,2 -> 84,7 thi xép hang mirc A. Nhu vay c6
mot s KH dat muc xép hang TD ¢ mtc A+ thi chi duoc xép ¢ hang murc hang TD
A cho 26 KH. Con KH dugc xép hang mirc A, thi c6 thé xép & mic BBB theo quy
dinh cia VCB (Nhém KH dat diém tir 69,6 — 77,1 thi xép hang mirc BBB).

Khach hang dat mic xép hang TD BBB ¢6 10 doanh nghiép v6i tong diém
giao dong & muc thap nhat 70.26 diém cao nhat 72.80 diém. Mtic xép hang nay phu
hop véi quy dinh cua VCB.

Khach hang dat mirc xép hang tin dung BB ¢6 07 DN véi tong diém giao
dong & murc thip nhat 64.55 diém cao nhat 65.47 diém. Mirc xép hang nay phu hop
v6i quy dinh cia VCB (Nhom KH dat diém tir 62,0 — 69,5 thi xép hang mirc BB).

Khach hang dat mtrc xép hang tin dung B c6 01 DN véi tong diém giao dong
& muc thap nhat 60,72 diém cao nhat 60,72 diém (c6 1 DN). Mirc xép hang nay phu
hop vo1 quy dinh cua VCB (Nhom KH dat diém tir 54,4- 61,9 thi xép hang mtc B).

Khach hang dat muc xép hang tin dung CCC ¢6 01 DN véi tong diém giao
dong ¢ muc thap nhit 58,69 diém cao nhét 58,69 diém. Phu hop véi quy dinh cua
VCB (Nhom khéach hang dat diém 46,8->54,3 thi xép hang mic CCC)

Khach hang dat mirc xép hang tin dung C c¢6 01 doanh nghiép voi tong diém
giao dong & mirc thip nhat 46,26 diém cao nhat 46,26 diém. Phu hop voi quy dinh
ctia VCB (Nhom khach hang dat diém tir 31,6 -39,1 thi xép hang mtrc C)

Khach hang dat mic xép hang tin dung D khong c6 (Nhom khach hang dat
diém duéi 31,6 thi xép hang murc D)

(2) Thong tin tai chinh

* Mo ta bang cAn doi ké toan ciia 115 doanh nghiép vay von tai chi
nhanh VCB Trong 115 DN thi ¢6 92 DN ¢6 bang can ddi ké toan, va c6 nhiéu chi
tiéu co gid trj rat nho, khong c6 quy du phong tai chinh, vén cha s hitu 4m, ... chét
luong thong tin vé bang bao c6 van dé.( phu luc bang 3.7 ). C6 92 doanh nghiép cé
du bao cdo tai chinh

* M ta bao cao Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh ciia 115 doanh
nghiép. Dua vao bao bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua 115 DN, thi ¢6 91
DN c6 du bao cao két qua hoat dong kinh doanh ndp cho ngan hang. Vay co
khoang hon 10 DN khong c6 bdo céo tai chinh, nhung can bo tin dung van thim

dinh va xép hang tin dung khach hang.(phu luc bang 3.8, bang 3.10 va bang 3.11)
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Cic chi tiéu sir dung dé phén tich

- Cac chi tiéu tai chinh (theo mé hinh 6C): Co 81 doanh nghiép co dii chi
tiéu tai chinh theo mé hinh 6C ( phu luc bdang 3.9)

- Cac chi tiéu phi tai chinh: Theo thong tin tac nghi¢p khach hang doanh
nghiép cia NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam — chi nhanh Pa Ning thi c4c thong
tin phi tai chinh dugc chia thanh 4 nhém.

Nhom 1: bao gom cac chi tiéu vé ning lyc tai chinh va hiéu quéa san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhom 2: gom céc thong tin vé vi thé ctia khach hang va nang luc quéan 1y.

Nhém 3: gdm céc thong tin tin dung.

Nhom 4: Céc thong tin vé kha nang phat trién ctia doanh nghiép.

Thuc té tir 115 doanh nghiép thi viéc khai thac cac thong tin phi tai chinh gip
mét sb khé khin co ban sau:

1.Thong tin nhém 1 thiéu va khong chinh xac, 1y do chinh 1a ¢c6 mot ty trong
16n DN 1a khach hang cia VCB- chi nhanh Pa Nang 1a cac DN méi thanh 1ap. Nhu
vay, cac chi ti€éu phan anh tinh trang cia DN trong dai han 1a khong du kién duoc.

2. Do céc chi tiéu phi tai chinh dugc danh gia bdi can bd phu trach tin dung,
nén hau nhu khéng co sy khac biét vé danh gia d6i v6i cac DN, trong dé ¢ nhiéu
chi tiéu khong dugc danh gia.

3. Mot sb 16n cac doanh nghiép chua phat hanh cb phiéu vi vay, thong tin tir
phia thi truong con qua it.

Nhén xét: Nhitng kho khan nay dan dén viéc sir dung thong tin phi tai chinh
dé danh gia khach hang DN khong day du va thiéu chinh xac.

* Lira chon cac bién cho mé hinh

- X4c dinh chi tiéu xép hang doanh nghiép (bién phu thujc)

+ NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam — chi nhanh Pa Ning da xép hang DN
theo bang xép hang chung AAA — D. Xép hang nay dya trén 2 nhém chi tiéu tong
diém tai chinh va tong diém phi tai chinh.

Céc DN duoc xép hang tir A dén AAA 1a cac DN c6 du kha ning vay va tra
céc khoan tin dung theo diing hgp dong tin dung.

Céac DN duoc xép hang tir B dén BBB 1a cac DN can phai xem xét kha ning
tra cac khoan tin dung theo dung hop dong tin dung.

Céc DN duoc xép hang tir D dén CCC 1a cac DN gip kho khan trong san xuét
kinh doanh v khong c¢6 kha ning tra cac khoan tin dung theo diing hop dong tin dung.
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Str dung két qua nay co thé tao cac bién phu thude thé hién thu hang tin
nhi¢m ctia doanh nghiép.

+ Ciing c6 thé st dung cac bién kha ning thanh khoan ngan han va kha nang
thanh toan nhanh lam bién phu thudc trong mé hinh néi trén. Vi cac bién nay truc
tiép cho biét kha nang thanh toan cac khoan no cia DN.

- Cac yéu to anh hwong dén xép hang tin dung (cac bién doc 1ap)

Cic yéu dé xac dinh quy mé ciia DN: Hién nay tai VCB — chi nhanh Pa
Néng xé4c dinh quy mé doanh nghiép dua vao tiéu thirc: hinh thic sé hitu,quy mé von
va nganh san xuat kinh doanh...Céc yéu t6 tai chinh; Cac yéu t6 phi tai chinh.

Téc gia xdy dung mé hinh phan tich d4nh hudng cia cac yéu td dén xép hang
tin dung khach hang phap nhan tai ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam — chi nhanh Pa Néang. Theo cach phan chia cia VCB-DN thi cic doanh
nghiép xép hang A trd 1én khong rii ro tin dung (c6 thé cho vay ngay) cac doanh
nghiép con lai thi cin xem xét khi quyét dinh cap tin dung.

Bién DF- Kha nang tra ng: 1- Kha nang trd no tét; 0 - Kha nang tra ng
khong tét.

Cac yéu t6 bao gdm: 22 chi tiéu theo mo hinh 6¢ va mot sé chi tiéu phi tai
chinh khac.

Bing 3.1: Danh sach cac bién doc lap

STT | Loai bién Danh sach cic bién doc lap
1 TTngan  |HE so kha nang thanh toan ngan han
2 TTnhanh  [Hé s6 kha ning thanh toan nhanh
3 Kythu Ky thu tién binh quan
4 vqts Hé s6 vong quay tai san
5 vqtk Hé s6 vong quay hang ton kho
6 vqthu  |Hé sd vong khoan phai thu
7 kntl Heé sb kha nang tra 13
8 tsno Ty s6 ng
9 roa ROA
10 roe ROE
11 hsl_dt Hé s6 doanh 1oi trén doanh thu
12 donbay  [Hé s don bay tai chinh
13 adla Nganh san xuat kinh doanh
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14 a42a Quy mo cua doanh nghiép

15 a43a Loai hinh sé hitu

16 Var2.2 Nang lyc cua chu s¢ hitu

17 Var2.15 Tinh hinh trd ng cua khach hang theo lich sau khi da diéu chinh
18 var2.23 Trién vong cua nganh tai thoi diém danh gia

19 Var2.31 Mtc d6 6n dinh cta thi truong dau ra

20 var2.35 Uy tin cua DN trén thi truong

21 Var2.38  [Trién vong phét trién ctia DN theo danh gia cia CBTD

22 var2.41  |Loi thé vi tri kinh doanh

Trong 22 chi tiéu trén thi bao gom 10 chi tiéu phi tai chinh va 12 chi tiéu tai
chinh cta cac khach hang doanh nghiép. Lya chon ndy cén clt vao mé hinh 6C.

*Thir nghiém mot s6 mé hinh xép hang tin dung

a. M6 hinh phan l6p

- M6 hinh: M6 hinh phén 16p c6 thé dung dé phan chia cac DN theo mdt sd
chi tiéu. Viéc phan chia nay dua trén mirc do gidng nhau cua cac DN duoc thé hién
qua cac chi tiéu nay. Nguoi ta sit dung mo hinh nay vé1 y tuong chinh l1a nhitng DN
6 cac dic trung gan giéng nhau s& ¢6 hanh vi tin dung nhu nhau.

- Uéc luong: Mo hinh sau ddy sir dung dé phan chia cic DN thanh 3 16p
v6i hy vong mdi 16p s& c6 dic trung vé kha nang khac nhau trong viéc tra cac
khoan tin dung.

- Két qua uéc lugng mod hinh: trong s6 81 DN c6 du thong tin vé cac bién noi
trén thi hau hét cac DN duoc xép tr A dén AAA thudc nhém 3, cac DN tir B dén
BBB thi thudc nhém 2 theo cach xép hang hién tai ctia ngan hang.

Tuong tu nhu vay c¢6 55 DN ¢ nhom A —AAA duoc xép vao co kha ning
thanh toan tot, ngoai ra ¢6 21 DN thudc cac nhom khéc cling duge xép vao loai nay.
Nguoc lai ¢6 4 DN thuoc nhom A — AAA thi khong duoc xép vao nhom co6 kha
ning thanh toan tot. (Xem phu luc bang 3.13)

- Nhan xét: M6 hinh phan 16p trong truong hop nay chi dam bao dugc
kha niang phan 16p twong ng voi két qua xép hang TD ciia VCB khoang 70%.

b. M6 hinh logistic

- M6 hinh: Sir dung mé hinh logistic v&i bién DF 1a bién phu thudc va tat ca
cac bién con lai 12 bién doc lap.

- Uéc luong: Udc lugng tryc tiép mo hinh nay véi 22 bién doc 1ap ta co két
qua sau day ( phu luc bang 3.14 va bang 3.15)
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+ Néu xem két qua xép hang hién tai cia NH 1a chinh xé4c thi, két qua udc
lugng c6 mirc dd chinh xac 90% trong d6 cac DN c6 kha ning thanh toan tét ¢ do
chinh xac 94,9%, tuong tu cac DN khong c6 kha ning thanh toan tot c6 do chinh
xac 77,3%. Nhu vdy mo hinh nay danh gia kha nang thanh toan tot chinh xac hon
kha nang thanh toan khong tot.

+ Tuy vay, két qua udc luong nay ciing c6 thé cho thay ddi véi mot s6 DN
thi két qua xép hang hién tai can duoc kiém tra danh gia thém.

Theo phy luc bang 10 chiing ta c6 thé thay cé rat nhiéu bién doc 1ap khong
tac dong rd rang dén kha nang thanh toan t6t cia DN. M6 hinh nay cé thé gip
truong hop da cong tuyén (thong tin ciia cac bién chong chéo, khong tach duge tac
dong doc lap dén bién phu thudc).

Bing 3.2: két qua hdi quy (1) sau khi loai bién

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
ad2a 1.212 .665 3.324 1 .068 3.360770
TTngan 4.115 1.402 8.619 1 .003 61.234698
vqts .001 .000 3.565 1 .059 1.000511
vqtk -.001 .000 6.988 1 .008 999108
roe 021 .007 9.203 1 .002 1.021176
donbay -.149 .074 4.023 1 .045 .861980
Var2.15 -10.338 3.787 7.452 1 .006 .000032
Var2.31 4.727 2.394 3.896 1 .048 112.909301
Constant 4.680 2.224 4.429 1 .035 107.751063

Pay 1a két qua hdi quy tir SPSS sau khi dung tha tuc loai bién BackWard
Wald. Cac bién con lai trong hoi quy doc lap voi nhau, cac hé sé6 B do luong tac
dong cua cac bién doc lap dén kha nang thanh toan ciia DN.

+ Quy mé doanh nghiép: Quy md6 DN cang 16n thi kha nang trda ng cia DN
cang cao. Piéu ndy hoan toan diing vi quy md von chu s 16n thi kha nang tu chi tai
chinh manh. Pay 1a yéu t6 anh hudng dén xép hang TD ctia DN tai NHTM.

+ Hé 56 khd nang thanh todn ngin han

Ty s6 nay cho biét mdi dong ng ngan han phai tra ctia cong ty c6 bao nhiéu
ddng tai san ngan han c6 thé huy dong ngay sir dung dé thanh toan. Khi ty s nay
giam cho thay kha ning thanh toan giam va ciing 1a dau hiéu bao truéc vé nhiing

kho khin tai chinh s& xay ra. Néu ty s6 nay ting nghia 12 cong ty ludn sin sing
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thanh toan cic khoan ng. Tuy nhién néu ty s nay quéa cao s& lam hiéu qua sir dung
vbn thap nhu: c6 nhiéu tién mat nhan réi, no kho doi, hang ton kho tng dong kém
chat lugng. Py 1a yéu té anh huong dén kha ning thanh toan cua khach hang va
mirc xép hang tin dung cia DN.

+ Hé s6 vong quay tai san: Chi tiéu nay cho biét mot dong tai san cuia DN thi
tao ra dugc bao nhiéu dong doanh thu. Qua phan tich chi tiéu nay NHTM danh gia
tai san hién co6 tai DN thi c6 thé dua vao kinh doanh tao ra dugc bao nhiéu déng
doanh thu, 1a co s& danh gia kha nang tra ng ciia DN trong tuong lai. Qua d6 danh
gia hiéu qua str dung dong vén vay vao hoat dong kinh doanh cua DN du dé tra 1ai
va ng gbc cho NH khi dén han. Chi tiéu nay gia tri cang 16n hon 1 cang nhiéu thi
cang tot, 1a yéu t6 anh huong manh dén kha ning tra no ciia KH va két qua xép
hang ctia mdi DN.

+ Hé s6 vong quay hang ton kho

Vong quay hang ton kho phan anh mdi quan hé giita hang ton kho va gia von
hang ban trong mot ky. Chi tiéu nay cho biét binh quan hang ton kho quay dugc bao
nhiéu vong trong ky dé tao ra doanh thu. Néu mirc do ton kho quan 1y khong hiéu
qua thi chi phi luu kho phat sinh ting, chi phi ndy chuyén cho khach hang lam cho
gia ban s& gia ting. Anh huong dén doanh thu tiéu thu san phdm cua doanh nghiép.
Néu ty s6 nay qué cao, doanh thu ban hang s& bi mat vi khong c6 dé ban. Néu ty sb
hang t6n kho qua thap, chi phi phat sinh lién quan dén hang ton kho s& gia tang. S6
vong quay hang t6n kho khic nhau mot cach déang ké trong nganh san xuét kinh
doanh. Vi vay khi danh gi4 kha ndng tra ng cia DN, NHTM cling xem xét chi ti€u
nay va no ciing 13 yéu td anh huéng dén xép hang tin dung cuia DN. O day ta thiy
hé s vong quay hang ton kho thap dat gi4 tri 0,999<1.

+ ROE: 14 chi s6 do luong murc loi nhun dat duoc trén dong vén gop cua cac
cd dong. Chi tiéu nay phai dat mirc t6i thiéu 15%. ROE cua mot cong ty cang cao
chimg t6 cong ty nay st dung dong von c6 hiéu qua, gia cb phiéu ciia cong ty ndy trén
san chimg khoén cang cao. ROE suy giam 13 mét bang chimg cho thiy viéc dau tu cia
cong ty da dem lai ROE thap hon so v&i thoi gian true day. Ty s6 ndy cang cao ching
to doanh nghiép st dung von vay c6 hi¢u qua da khuéch dai duoc loi nhuan sau thué
thu duogc trén 1 dong vén chu hitu va nguoc lai. Chi tiéu ROE cua danh nghiép cang
cao thi kha nang trd ng va mtrc do tin nhi€ém tin dung cang tang tai NHTM.

+ H¢ so don bay TC: Do luong moi quan h¢ gitra tai san va von chu sé hiru.
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Néu khoan tai tro tir no phai tra 16n thi rii ro nhiéu hon va anh huéng kha nang tra
ng cta DN rét 16n néu st dung von vay khong hiéu qua. Tir d6 anh huong dén murc
do tin nhi€ém cua DN tai NHTM.

+ Tinh hinh trd no ciia khdch hang theo lich sau khi da diéu chinh:
Pay 1a yéu t6 anh hudng rat nhiéu dén muc d6 xép hang TD cia DN tai NH va
phan anh kha ning trd ng cia KH. Néu kha ning tra no cia KH ding han,
khong c6 gia han véi NHTM thi muc d6 tin nhiém cua DN véi NH tot con néu
tinh hinh tra ng cia KH khong dung theo ké hoach tra ng cia NHTM thi mtc
do tin nhiém thap.

+ Mikc d¢ 6n dinh ciia thi trwong dau ra: Hoat dong san kinh doanh cua
doanh nghi€p phu thudc rat nhiéu sy 6n dinh cua thi truong dau ra nhu: sb luong
san pham, hang ho4 tiéu thu, thi trudng tiéu thy ngay cang ting trudng va mé rong,
g6p phan ting doanh thu va Loi nhuan cua DN kha ning tra ng cia KH ting va ting
nguodn vén vay cia NHTM. Néu thi truong dau ra cia DN bién dong nhiéu, khong
6n dinh thi anh huong dén kha nang trd nog cia KH va muc d¢ tin nhiém tin dung
ctia DN tai thoi diém danh gia giam.

- Nhan xét: Tu két qua udc luong mo hinh (1) ta c6 mot s6 nhan xét cu thé
sau day:

+ Theo mo hinh 6C, 22 bién doc lap nodi trén déu cé ¥ nghia (nhiéu hodc it)
trong viéc danh gia khach hang DN. Nhung néu ding két qua udc luong cia bang
11 thi c6 thé din dén viéc danh gia khong chinh xac vi 14/22 hé sb hoi quy duoc
udc lugng khac 0 khong c6 ¥ nghia théng ké (voi mirc ¥ nghia 5%). Theo két qua ¢
bang 11 thi 14 bién nay sé& bi loai bo cac thong tin tir cac bién do coi nhu khong tac
dong dén kha niang thanh toan t6t cia DN. Nhu vay can c¢6 1 mé hinh khic phuc
nhirg nhuoc diém nay.

c. Khic phuc da cong tuyén - hoi qui thanh phin chinh

Ap dung k¥ thuat u6c lwong da duge néu ¢ 1.2.5.2. d6i voi 22 bién noi trén.
Thuyc hién phan tich thanh phén chinh, ta nhan duoc két qua (mo ta & bang 3.4).

- Kiém dinh su phu hop cia mo6 hinh ACP: kiém dinh KMO vé ton tai thong
tin chéng chéo cua cac bién doc 1ap cho théiy voi b sd licu nay cac bién chura thong
tin chong chéo nhau. Vi vay, khi uéc luong truc tiép moé hinh (1) s& gip da cong
tuyén. Mit khac phan tich thanh phan chinh 1a phd hop. Kiém dinh Bartlett's vé sy

doc 1ap cua cac bién ciing khang dinh két qua trén (thong tin c6 ¢ bang 3.3)
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Bing 3.3: Cac kiém dinh d6i véi md hinh ACP

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .656
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1752.342
df 231
Sig. .000

- V61 8 thanh phén chinh 77,23% su khac biét cua cac DN dua trén 22 chi

tiéu duoc bao ton, c6 thé nang ty 1& nay bang cach chon thém cac thanh phan chinh

(xem phu luc bang 3)

- Hé sb td hop cac bién: phu luc Bang 13 cho hé s6 céu trac cta 8 thanh phﬁn

chinh tir 22 bién ban dau (cac u,; trong cong thuc 1)

Tir bang 13 két hop véi bang phu luc bang 4 chiing ta tinh dugc cac hé sd By

trong cong thirc (2).

- Hoi quy logistic bién kha ning thanh toan tét theo cac thanh phan chinh

Két qua hoi quy sau khi loai bién trén SPSS (sau 5 budc 1ap) ta nhan dugc

cac h¢ so a & bang sau:

Bing 3.4: Két qua wéc lwong hoi quy (4)

B SE. | df | Sig. Exp(B)
FACI 2 -715 496 1 149 489
FAC2 2 19.025 | 5725 | 1 001 1.831E8
Step 5° FAC5 2 5.263 1.888 | 1 .005 192.991
FAC7 2 1.252 519 1 016 3.498
Constant 1.201 612 1 .050 3.324
Bing 3.5: Két qua phan loai
, , Du bao
Két qua xép hang VCB %
0 1
OF Kha nang tra ng khong t6t: 0 15 7 68.2
Kha ning tra no tot:1 4 55 93.2
Ty 1€ chung 86.4
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Néu xem két qua xép hang hién tai ctia NH 1a chinh xac thi, két qua u6c luong

c6 mirc do chinh xac 90% trong d6 cac DN c6 kha nang thanh toan tét c6 do chinh

xac 93,2%, tuong tu cac DN khong c6 kha ning thanh toan t6t c6 do chinh xac

68,2%. Nhu vdy mo hinh nay danh gia kha nang thanh toan tot chinh xac hon kha

ning thanh toan khong tbt.

+ Tuy vay, két qua udc luong ndy ciing ¢6 thé cho thay ddi vai mot sé DN thi

két qua xép hang hién tai can dugc kiém tra danh gia thém.

Tt cac két qua trén ta tinh dugc cac hé s6 tac dong cua cac bién doc lap dén

kha ning thanh toan tét, theo cong thirc (5)

Bing 3.6: Két qua tinh toan tic dong ciia cac bién doc 1ap dén DF

stt Tén bién FI F2 Fs F7 Tdc dong dén
DF

| He s6 kha mdng | ooo01055 | 04845048 | 41126290 | 08126905 | 1.30661954
thanh todn ngan han

o |HE s khd mang )\ 0icc00 | 00011013 | 100025883 | -.00113861 | -0.00182564
thanh toan nhanh

3 Iq?’ﬁnthu tién binh | 0107604 | _00052251 | 01556782 | 00216971 | 0.07679525

4 ifl SO vong quay @t | 46600024 | -.00000002 | .00000014 | -.00000050 | -0.00000014

5 | He sO vong quay |\ h561499 | 00000999 | .00000658 | -.00002537 | -0.00019784
hang t6n kho

¢ | HE s0 vong khoan |\ h600,05 | 00000248 | 00000223 | -.00000556 | -0.00006740
phai thu

7 Ef s0 kha nang trd | 0150006 | 00857877 | 06086288 | -.04224882 | 0.42776284

8 | Ty séno 00214468 | 00075100 | .00342555 | -.01101363 | 0.01699275

9 | ROA 00000116 | .00032369 | -.00002568 | -.00003816 | 0.00597627

10 | ROE -.00000017 | .00007219 | -.00000830 | -.00000645 | 0.00132180
Hé s6 doanh loi trén

11 00084475 | 26608190 | -.02466203 | -.02620575 | 4.90033925
doanh thu

12 f:{h@inio don bay @i | 017686 | -00006503 | -.00005552 | -.00008051 | -0.00150386

13 I;f;ﬁl san xuatkinh | 5050667 | 02044405 | 01187289 | -.04010863 | 0.43737039

14 | Quy mo cia doanh |0 ecoma | 03770171 | 21179726 | -.01503808 | 0.45342579

nghiép
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stt Tén bién F1 F2 F5 F7 Tac dgng dén
DF

15 | Loai hinh s6 hitu 11125813 | -.01148323 | 05458410 | .05975566 | 0.06409655

16 I}fgsg lyc cta chis6 | 5776050 | _05957267 | 06386095 | 08768543 | -0.86816214
Tinh hinh tra no cua

17 | Khach hang theo lich | =, for0901 | 07557388 | 02441480 | 03942175 | 1.28251700
sau khi da diéu
chinh
Trién  vong cua

18 | nganh tai thoi didm | 25860293 | 05532690 | .02024302 | -.00071783 | 0.97345300
danh gia
Mtc dd 6n dinh cua

19 | vuedoonc 32711650 | -.03201823 | .12035563 | .10192535 | -0.08191393
thi truong dau ra

po | Uy tincua DNten | 0075999 | 03719016 | .19634493 | 1.54004289 | 2.13952405
thi trudong
Tr%én vong phat

21 | trién ciia DN theo | -21334986 | .09404749 | .09532674 | 25401652 | 2.76148618
danh gia cia CBTD

22 gg;n;he viotri kinh | Geeassge | 03918875 | 02047012 | 53765019 | -0.13119879
He so hoi qui (4) -715 19.025 5263 1.252

e Phin tich két qua mé hinh

Véi 22 bién doc 1ap tir bang 3.6 ta thay hau hét cac bién trén déu anh huong

dén bién phu thudc (DF). Trong d6 ta thdy c6 cac bién doc lap sau:

e Dd6i voi cac bién doc 1ap thudc chi tiéu tai chinh

+ Mot s6 bién doc 1ap > 0 bao gém: Hé s6 kha nang thanh toan ngén han; H¢

s6 kha ning thanh toan nhanh; ky thu tién binh quén, hé s6 vong quay tai san, hé sb
kha nang tra 1ai; hé s6 doanh 1oi trén doanh thu; ROE; ROA. Néu tdng gia tri cua
cac bién nay 1én s& tac dong dén bién phu thudc DF dé bang 1 hon. Tir d6 ting kha
ning tra no cua khach hang va mirc xép hang tin nhiém ctia DN tai NHTM.

Trong d6: Néu ting gia tri ctia bién Hé s6 kha ning thanh toan nhanh, Hé s
vong quay tai san lai tic dong dén bién phu thudéc DF< 0. Pidu d6 cho thiy kha
nang tra no cua khach hang giam 1a diéu khong phu hop, c6 sai x6t trong s6 liéu tir
bao cdo tai chinh cia DN.

+ Mot sb bién doc 1ap < 0 bao gdm: hé sb vong quay hang tén kho, hé sb

vong quay khoan phai thu; hé s6 don bay tai chinh. Néu ting gia trj ctia cac bién nay
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1én s& tac dong dén bién phu thudc DF dé nhé hon 0. Tir d6 ting kha ning khong tra
ng cia khach hang va mirc xép hang tin nhiém ctia DN tai NHTM giam. Céac bién
nay cho thay anh huong nhiéu dén kha ning tra ng cia DN dbi véi NHTM.

Trong d6: Pdi véi bién hé sd no, néu ting gia tri cia bién nay 1én s& tac dong
dén bién phu thudc DF < 0. Piéu d6 cho thdy kha ning tra ng ctia khach hang giam,
mitc tin nhiém tin dung DN giam. Trong khi d6 DF>0 1a diéu khong phu hop, cho
théy c6 sai x6t vé sb liéu vé cac bao cao tai chinh cua DN tai NHTM.

CBTD c6 thé cin ctr vao thong tin ctia DN, ban bao céo tai chinh cia KH,
xem xét cac yéu td co ban anh hudng cung chiéu téi thir hang tin dung. DN nao c6
cac chi s6 ndy cang cao thi thir hang tin dung tét, dong thoi cung can cha ¥ dén cac
chi s6 anh huéng nguoc chiéu dén thir hang tin dung cia DN. CBTD c¢6 thé dua vao
két qua nay phong doan kha ning tra no va thir hang tin dung cia DN mot cach
nhanh nhat nham rat ngan thoi gian thim dinh hd so tin dung. Tir 46 CLTD quén ty
tin dung va kha nang canh tranh dich vu tin dung so véi cac NHTM khéc.

Céc bién doc lap thudc nhom chi tidu tai chinh phan anh ding kha ning tra
no ciia khach hang néu céc sd liéu ciia bao céo tai chinh 1a chinh x4c. Tuy nhién,dbi
v6i NHTM khi quyét dinh cho vay thi mot s6 chi tiéu tai chinh quan trong sau can
duge xem xét dau tién d6 1a: hé sd loi nhuan trén doanh thu; hé s kha nang thanh
toan ngén han; hé s6 kha nang tra 1ai; ky thu tién binh quan va ROA,ROE.

e D6i v6i cac bién doc 1ap thudce chi tiéu phi tai chinh nhu: nganh san xuat
kinh doanh, quy md, hinh thirc s¢ hitu, tinh hinh trd ng cua khach hang, trién vong
ciia nganh tai thoi diém danh gia; uy tin ciia DN trén thi truong; trién vong phat
trién cia DN. Néu ting gid tri cta cac bién nay 1én sé& tic dong dén bién phu thudc
DF dé bang 1 hon. Tir d6 ting kha ning tra ng ciia khach hang va mirc xép hang tin
nhiém cua DN tai NHTM. Céc bién nay phu thudc theo danh gia cia CBTD tai
NHTM. Qua bang 3.6 ta thdy day la nhiing chi tiéu phu thudc vao danh gia cua
CBTD dua trén cac tiéu chi ngan hang xay dung. Piéu d6 cho thiy c6 su twong
ddng nhau gitta cac CBTD trong danh gia voi nhiing chi tiéu trén.

Bén canh d6 c6 mét sb chi tiéu sau: nang luc cua chu s¢ hiru; mic do on
dinh cta thi truong dau ra; lgi thé vi thé kinh doanh tac dong dén DF <0. Piéu do
cho thay khong c6 su phu trong cach danh gia gitta CBTD 12 do:

(1)Céch danh gia mot s6 chi tiéu trén khong dong nhét giita CBTD tai mot
NH, hoan toan phu thudc vao CBTD phu trach cac KH ctia minh theo yéu t6 chu

quan la chinh.
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(2) Trong du liéu trén CBTD danh gia KH & cic murc sau: tot, trung binh va
khong xac dinh duoc (khong danh gia dugc). Pidu d6 cho thiy nhimng chi tiéu nay
NH chua xay dyung céc tiéu chi chuan dé CBTD dua véo d6 danh gia cho phu hop
va tuong déng nhau. Tuy thudc hoan toan vao mdi mot CBTD nén muc do xép
hang tin dung khong chinh xac.

Nham nang cao quan Iy CLTD, han ché RRTD, trong qua trinh tham dinh,
néu biét duoc chiéu hudng tac dong ciia cac yéu tb t6i thir hang tin dung va cac bién
dong cia ting nhan to trong bang 3.6. Can bd tham dinh tin dung thay vi quan tim
dén qua nhiéu yéu t6 theo quy trinh xép hang tin dung cia VCB, ma quan tim dic
biét dén 22 yéu td. Phai xac dinh tinh minh bach, do chinh xac cua 22 thong tin dé
ctia DN, loai trir khach hang dua ra chi s6 ao, thiéu chinh xac gay sai léch thir hang,
dua dén rui ro cao trong qué trinh xép hang, anh hudng dén chét luong tin dung.

Céan b tin dung co thé cian cr nhanh vao bang tom tit bién dong cua ting
nhan t trong bang 3.6 trong qua trinh quan 1y du no ctia KH phap nhéan thong qua
bang béo céo tai chinh theo timg quy ma doanh nghiép ndp 1én. Tir ddy c6 thé danh
gia dugc xu thé no cuia DN theo thoi gian dé kip thoi xtr Iy va han ché nhing rui ro.

Phén tich trén cé thé tém tit cdc bing sau:

Bang 3.7: Cac yéu t6 anh hwéng xdu dén xép hang tin dung cia KH

STT Tén bién Tdc djng dén DF
1 Hé sb kha nang thanh toan nhanh -0.00182564
2 Hé sb vong quay tai san -0.00000014
3 Hé sb vong quay hang ton kho -0.00019784
4 | Hé s6 vong khoan phai thu -0.00006740
5 | Hé sb don bay tai chinh -0.00150386
6 Néng lyc ctua chu s¢ hitu -0.86816214
7 | Mtic d6 6n dinh cua thi truong dau ra -0.08191393
8 | Loi thé vi tri kinh doanh -0.13119879
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Bang 3.8: Cac yéu t6 anh hwéng tot dén xép hang tin dung cia KH

STT Tén bién Tac dl‘-)’;g dén
1 | Hé s6 doanh lgi trén doanh thu 4.90033925
2 | Trién vong phat trién ctia DN theo danh gi cia CBTD 2.76148618
3 | Uy tin ctia DN trén thi truong 2.13952405
4 | Hé s6 kha ning thanh toan ngén han 1.30661954
5 | Tinh hinh tra ng ctia khach hang theo lich sau khi da diéu chinh 1.28251700
6 | Trién vong ciia nganh tai thoi diém danh gia 0.97345300
7 | Quy mo cua doanh nghiép 0.45342579
8 | Nganh san xuét kinh doanh 0.43737039
9 | Hé s6 kha ning tra 1ai 0.42776284
10 | Ky thu tién binh quéan 0.07679525
11 | Loai hinh sé hiru 0.06409655
13 | Ty sd no 0.01699275
14 | ROA 0.00597627
15 | ROE 0.00132180

Tuy nhién néu dua vao két qua nay dé danh gia mic do kha nang tra no hay
rii ro ciia nguoi di vay thi két qua nay van c6 thé cach xa so véi thuc té do su bién
dong cua diéu kién kinh doanh, cac yéu to vi mo cua thi trudng bén ngoai...Kinh
nghiém cho thiy khong c6 phuong phap phan tich hay hé thong céc chi tiéu phuc
tap ndo co thé hoan toan thay thé kinh nghiém ciing nhu dénh gia chuyén mén cia
CBTD. Vi vay VCB Da Nang van can phai co su phdi hop chat ché giita yéu té con
ngudi véi cac cong nghé xép hang TD. Tang cudng dao tao nang cao trinh do va k¥
nang phan tich danh gia cia CBTD va dong thoi ting cudng kiém tra KH, thu thap
thong tin kip thoi cia KH nham phén tich va diéu chinh chinh sich TD mét cach
hop 1y. Pong thoi khuyén khich cac DN tuan thi phap luat ké toan va kiém toan dé
c6 thong tin xac thyuc thi mé hinh phan tich dy biao méi cho két qua dang tin cay.

e Nghién ctru va van dung mé hinh xép hang tin nhiém déi véi khach
hang phap nhan

Quan ly CLTD dong vai tro quan trong trong hoat dong TD noi riéng va hoat
dong kinh doanh ndi chung cia NHTM. CLTD cta mdi NH phuy thudc nhiéu vao
cong tic quan 1y rai ro, nhat 13 RRTD 13 yéu ciu cap thiét duoc dit ra trong diéu
kién m& cira va hoi nhap hién nay. Qua khao sat tinh hinh thuc tién cong tac quan Iy
CLTD cua VCB Da Ning tac gia dd xay dung mé hinh phan tich anh hudéng cia cac
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yéu té dén xép hang tin dung KH phép nhan tai NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam
- chi nhanh Pa Nang” qua mé hinh, tic gia di dua ra 22 yéu t6 (gom 10 chi tiéu phi
tai chinh va 12 chi tiéu phi tai chinh) trong bang 3.6 anh huong dén kha ning tra no
ciia KH tir d6 tac dong dén xép hang TD ciia DN. Qua d6, cung cip thém mot cong
cu gitip cho CBTD caa VCB c6 thé danh gia duoc thtr hang cia DN nhanh chong
trong qua trinh tham dinh. Trén c6 sé d6 ma dua ra cac bién phap va chinh sach cap
TD hop 1y nham nang cao hiéu qua quan Iy RRTD gép phan nang cao CLTD cuia
VCB Pa Ning.

Tuy nhién do han ché cua viéc tiép can dir liéu nén tac gia chi tiép can va
nghién ctru duoc trén bo dit liéu cia VCB Pa Ning. Tac gia dé xuat véi VCB co thé
phat trién mo hinh nay trén dién rong cho cac chi nhanh ciia VCB trén dia ban toan
qudc tir d6 nang cao CLTD cho NH gép phan lam cho nén kinh té phat trién 6n dinh
va bén viing.

* Piéu kién thuc hién md hinh phén tich dir bao néi trén, VCB cin thue
hién cac giai phap sau:

(1) VCB can hoan thién quy trinh tin dung theo théng 1& qudc té

(2) Nang cao cong tac kiém tra, kiém soat noi bo

(3) Hoan thién chinh sach vé tai san dam bao

(4) Xay dung hé thong thong tin tin dung

(5) Xay dung chinh sach du tu ngudn nhan lyc

(6) Chinh sach dau tu, hién dai hoa cong nghé ngan hang

(7) Nang cao tiém lyc tai chinh

Viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay goép phan nang cao chit luong tin
dung cta VCB trong diéu kién hoi nhdp hién nay. Cac giai phap ndy duoc cu thé
hoa & cac muc: 3.2.2.1; muc 3.2.2.3; muc 3.2.2.4; muc 3.2.3; muc 3.2.4; muc 3.2.5.
3.2.2.3. Néng cao céng tic kiém tra, kiém sodt nji bg

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo hoat dong TD la mdt bién phdp quan
trong vi thong qua hoat dong nay c6 thé phat hién, ngin nglra nhiing sai sot trong
qua trinh thuc hién nghiép vu TD. Bén canh d6, hoat dong kiém tra, kiém soét ciing
phat hi¢n, ngan chan nhiing rii ro dao duc do CBTD gay ra. Pé thuc hién diéu do
nham han ché rui ro nang cao CLTD ngan hang can thuc hién mét sd bién phap sau:

- Hoat dong kiém tra noi bd phai thuc hién dinh ky va dot xuat nhim phat
hién cac dau hiéu sai pham. Héng nam phai kiém tra toan bd cac chi nhanh trong hé

thong dé phat hién, ngin chan kip thoi, tranh dé xay ra hau qua nghiém trong méi
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xur 1y. viéc giam sat RRTD can thuc hién giam sat ting khoan vay va danh myc TD.
Viéc xay dung hé théng chdm diém TD ndi bo dung dé danh gia hién trang cia KH
vay, timg khoan vay. N6 1a cong cu gidm sat quan trong, nham phat hién va nhan
thay kha ning dién bién xau di ciia khoan vay, tinh trang KH (d4 trinh bay & phan
3.2.2.2). Vi¢c gidm sat tirng khodn vay, dugc thuc hién nhu: (i) ra soat va phan tich
béo cdo tai chinh dugc tién hanh thuong xuyén;(ii) thim thuc dia KH dé xac dinh
duoc su ton tai va tinh trang thuc té cta tai san dam bao. Qua d6 kiém ching lai
chat lugng va tinh chinh x4c thong tin tin dung ctia KH.

- Tang cudng nhitng CBTD c¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé bo
sung cho phong kiém tra ndi bo. Déng thoi, doi hoi can bo kiém tra ndi bd phai co
kién thirc nhat dinh vé NH néi chung, hoat dong tin dung néi riéng, kién thirc phap
luat, tin hoc, ngoai ngir va déng thoi ndm kién thuc chuyén mon vé kiém toan.

- Khong ngimg hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tuy thudc vao ting thoi diém, timg ddi twong va muc
dich kiém tra cho can bo 1am cong tac kiém tra, kiém soat.
3.2.2.4. Hoan thi¢n chinh sdch vé tai sin dim bdo

(1) VCB nén thanh ldp bé phdn chuyén dinh gid tai san dam bdo. Trong
nhitng nam dén, cung véi sy phat trién kinh té ciia dat nude thi ngay cang ¢ nhiéu
DN ra doi va can vay von NH bang hinh thirc thé chdp tai san nhim mé rong quy
mo kinh doanh, phat trién san xuat. Do d6, cong viéc dinh gid c6 y nghia to 16n
trong quyét dinh cho vay ctia NH cho nén chi ¢6 mot bo phan chuyén mén, d6 1a bo
phan chuyén dinh gia tai san dam bao méi c6 thé dam nhén coéng viéc niy. Bo phan
nay gébm nhitng CBTD c6 kinh nghiém, duoc dao tao chuyén mon, thuong xuyén
duge bd sung ngudn kién thire vé moi van dé co lién quan. Ho phai dinh gia cac tai
san dam bao ¢ ciu trac phic tap nhu cong trinh xay dung, co sé ha tang,... Sau do,
phai théng bao bang vin ban cho tmg CBTD di tryc tiép nhan hd so ctia chinh KH
d6. Mot khi bd phan nay thanh 1ap tai mdi Chi nhanh thi khic phuc tam ly e ngai
ciia CBTD khi dé xuat tin dung, boi hién nay CBTD dinh gia tai san dam bao ciing
chinh 1 can bo thuc hién cho vay nén CBTD dé bi quy trach nhiém va bi xem la
thong dong véi KH vé viée dinh gia tai san, nang gia tri dinh gia cao hon gi tri
thue dé cho vay nhiéu. Trong trudng hop c6 phat sinh van dé dinh gi4 tai san dam
bao thi CBTD sé& khong con co6 trach nhi¢m, khong bi d6 151 do gia tri tai san dam
bao da dugc bd phan chuyén dinh nay. Do d6, mdt yéu cau rat khic khe cho bd
phan nay 1a phai lam viéc mang tinh chat khach quan, khong chiu sy chi phéi ciia
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nhimg d6i tuong khac. Co6 nhu vay s& lam giam chi phi cho khach hang khi phai
thué t6 chirc chuyén dinh gia tai san cling nhu gop phan dem lai hiéu qué cao trong
hoat dong TD cua ngan hang. Néu nhu thuc hién tot thi VCB sé& duge biét dén nhiéu
khong chi & nhitng KH 16n, truyén théng ma con tac dong dén nhitng KH méi trén thi
treong. Piéu ndy ¢ ¥ nghia to 16n trong thoi ky canh tranh gay gat nhu hién nay.

(2) VCB nén xdy dung hé théng kho tang di tiéu chudn qudn Iy vt tw, hang
hod... dwoc cam c¢é ¢ méi chi nhanh. Néu NH c6 kho bii day du, diéu kién an toan,
6 thé chap nhan cac tai san hinh thanh tir vén vay dé lam hang ho4, vat tw dam bao
viéc giai chap trén co so thanh toan ciia ngudi vay. Ngoai ra, VCB thuc hién bao
hiém tai san, hang hoa, vat tu dé phong ngira rii ro bat kha khang nhu thién tai, li
lut, hod hoan,.... NH c6 thé thuc hién béng hop déng thoa thuan vdi cac to chitc bao
hiém c6 uy tin trong nudc, budc bén vay phai mua bao hiém cho vat tu, hang hoa
cam cd v6i NH.

3.2.3. Xay dung h¢ thong thong tin tin dung

Thong tin 1a “nguyén liéu” cho moi quyét dinh. Mot quyét dinh khong thé
chinh xéc kip thoi néu khong ¢ lugng thong tin day di twong xing. D6i véi hoat
dong ciia ngan hang, hé thong thong tin cang c6 y nghia quan trong hon trong viéc
g6p phan bao dam an toan hoat dong tin dung néi riéng cling nhu hoat dong cia
ngan hang noi chung. Viéc xay dung duoc hé théng thong tin tin dung phu hop,
nhim muc dich mo réng va nang cao chat luong hoat dong tin dung cia VCB.
Muén vay, VCB can xdy dung dugc hé thdng thong tin phong ngira, han ché
RRTD. Pong thoi, VCB can phai khong ngimng d6i méi va hién dai hoa hé thong
thu thap, xtr Iy thong tin KH, thong tin quan tri ddm bao cho ban lanh dao cua chinh
NH, ciing nhu mdi chi nhanh ctia VCB c6 thé tiép can dugc cac ngudn thong tin tin
cay va viéc tiép can phai nhanh chéng va thuan loi..

* VCB can xay dung mot hé théng co s¢ dir liéu chira dung nhirng thong tin
phong phu bo ich tao diéu kién cho moi CBTD c6 thé truy cap dé phuc vu tdt nhat
cho cong viéc duge giao. Viée xay dung hé thong thong tin tin dung phai duoc thuc
hién trén nguyén tic “Hiéu biét khach hang”.

+ Hé thong thong tin tin dung phai duge to chtrc thanh mang ludi thong nhat
tir trung uwong dén co so theo hinh thire tap trung két hop véi phan tan.

+ Toan bo thong tin tin dung ciia KH truyén théng cling nhu KH tiém ning
(phap nhan hay thé nhan) c6 hay khong c6 quan hé véi bat ctr S¢ giao dich, chi
nhanh ctia NH déu duoc tap hop va luu trir tai Trung tdm thong tin tin dung tai
Trung tim diéu hanh dong thoi tai Chi nhanh noi khach hang c6 quan hé.
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+ MGt bo phan chuyén trach s€ duoc thanh lap nham dam nhan viéc thu thap
va phan tich thong tin, cap nhat hang ngay céac thong tin vé KH c6 quan hé voi NH,
thong tin kinh té, thi truong, phap luat, cac chi thi vin ban hudng dan tir cip trén
nhu: VCB, NHNN.... ¢6 lién quan phuc vu truc tiép cho cong tac tin dung. Céc can
bd nay sé& thu thap thong tin tir nhiéu ngudn: thong tin do CBTD cung cap, thong tin
tir trung tAm thong tin tin dung (CIC) ctia NHNN, tir VCB cung cap, do can bo tu
thu thap tir dai, bao chi, tir cic co quan t6 chirc khac nhau...

+ Pé cac thong tin phuc vu cho cong tac hoat dong TD c6 thé phat huy hiéu
qua cao nhét, co thé truy cap dé dang cho cac muc dich sir dung khac nhau cuia cac
CBTD hay céc cap phé duyét, hé thong thong tin ciia mdi chi nhanh VCB can phai
duoc sap xép phan loai mot cach khoa hoc theo nhing tiéu thirc khac nhau nhu:

- Cac thong tin phap 1y cap nhat ¢6 lién quan dén hoat dong tin dung: Céc vin
ban, quy ché ciia ngan hang, cic vin ban hudng dan chi dao cia VCB, NHNN.

- Thong tin vé& khach hang: Hién nay CBTD khai thac thong tin vé KH dya
trén bao cdo tai chinh, trong khi b4do céo tai chinh do KH l4p thuong khong qua
kiém toén, khong c6 co quan chirc nang xac dinh tinh trung thyc cua bao cdo. Mot
van d& can chi y 1a thong tin vé DN ¢6 quan hé v6i NH (Bang can d6i ké toan, bao
cho két qué kinh doanh, bao cao luu chuyén tién te,...) rat ¢6 thé 1a c6 cac thong tin
sai 1éch. Trong diéu kién hién nay khi vi¢c bt budc cac DN thuc hién kiém toan va
cong khai quyét toan con chwa dugc tuan thu theo quy dinh cta nha nude do nhiéu
nguyén nhan khac nhau thi VCB ciing phai c6 di sach thich hop dé dam béao thong
tin thu nhan duoc tir DN 1a chinh xac.

VCB néu dé ra qui dinh bét budc cac DN phai thuc hién kiém toan trudc khi
vay von NH thi ¢6 18 sé tao ra rao can ddi voi KH, KH s& tim dén cac NH khac véi
cac qui dinh thuan lo1, dé dang hon. Do vay, VCB c6 thé tién hanh tuyén chon mot sd
nhan vién kiém toan chuyén nghiép vao 1am viéc tai NH. Céc can bo tham dinh khi
c¢6 nghi ngo, khiic mac vé tinh chinh x4c cta s6 liéu ma DN cung cdp hodc trong
truong hop cdc moén vay 16n, phirc tap thi cac nhan vién kién toan nay sé tién hanh
truc tiép kiém toan.

- Thu thap thong tin vé thi truong, CBTD con phai khai thac thong tin mang
tinh chat thi truong vé san pham KH kinh doanh nhu: tinh hinh cung ciu, gia ca,
canh tranh, dac biét 1a thi truong bat dong san, thi truong cac mat hang xuét nhap
khau... Thong tin trong nudc va thi trudng quoc té, sy 6n dinh hay thay doi vé

chinh sach xuat nhap khau noi chung.
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- Théng tin vé cac khach hang c6 quan hé voi ngan hang

- Thong tin vé thyc trang va du bao xu hudng phat trién cua cac nganh kinh té:
thuong mai - dich vy, cong nghiép, xay dung, ndng nghiép, lam nghi¢p, thuy san,....

- Pbi véi mot nganh cy thé, can co cac thong tin va phan tich co cAu nganh
thong qua cac bién s6 nhu: ning luc san xuat ciia nganh, anh hudng cia nguoi mua,
cua nha cung ung vat tu, cac kho khan can trd viéc xam nhap thi truong, mbi de doa
clia cac san pham thay thé, tinh hinh dau tu cua nudc ngoai dbi voi nganh; chinh
sach ctia Chinh phu ddi v6i nganh, xu hudng phat trién cta nganh. Viéc thu thap
thong tin va phan tich co cdu nganh rat co ich trong viéc phan quyét dau tu va duoc
céc ngan hang trén thé gioi ap dung.

+ Sau khi thu thap dugc cac ngudn thong tin, CBTD phan tich xir 1y thong tin,
can phai san loc, phén tich thong tin giup ban 1anh dao NH, chi nhanh NH dua ra cac
quyét dinh chinh x4c va kip thoi vé cho vay hay chién lugc cho vay cling nhu hoan
thién vé cac quy dinh vé cho vay.

* VCB x4y dung hé thong thong tin quan Iy RRTD, dam béo cung cép thong
tin, co s& dit liéu vé hoat dong TD chinh x4c va thuong xuyén cip nhat gitip cho nha
lanh dao NH quén 1y hi€u qua hoat dong TD, han ché ton that. Vi vay, hé théng thong
tin quan Iy RRTD bao gdm hai loai thong tin: (1) Thong tin vi mé gom: méi trudng
kinh té, chinh sach kinh t& nha nuéc,van ban quy pham phap luat; (2) Thong tin phuc
vu quan 1y hoat dong tin dung cia NH bao gdm: bao cdo truc trang tin dung (ting chi
nhanh), du bao xu hudng phat trién tin dung, bao cdo tong két hoat dong tin dung..

Viéc xay dung mot hé théng thong tin phuc vu hoat dong tin dung khong chi
doi hoi su nd luc ¢b géng cua VCB ma con phu thudc rit nhiéu vao sy hd trg tir
NHNN. VCB ciing nhu NHNN can phai tao 14p mot kho dit liéu phong phu, day du,
chinh xéac, tao "von thong tin" co ban cho cac cac chi nhanh. Vi sy gop stic cla
nhiéu nguoi, nhidu té chic thi chat lugng thong tin méi trd nén phong pha va hitu
ich, dam bao cho viéc hoat dong tin dung phat trién nhanh chéng, an toan.

3.2.4. Xay dung chinh sich dau tw nguon lwc cho ngan hang phu hop véi xu thé
hoi nhap
3.2.4.1 Chinh sdch nguén nhan luc

Néng cao chét luong ngudn nhan lyc trong giai doan hién nay tr¢ thanh van

dé cap bach cua cac nganh kinh té néi chung va nganh NH ndi riéng, nhét 13 yéu cau

clia su phat trién kinh té xd hoi cia dat nudc va trong thoi ky hoi nhap qubc té.
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Nghiép vu NH cang phat trién doi hoi chat lwong doi ngii can bd nhan vién ngay
cang cao dé co thé st dung nhitng phuong tién hién dai, phu hop véi su phat trién
cua NH trong nén kinh té thi truong. Theo do, viéc lua chon nhan sy phai dam bao
ca vé dao dirc va chuyén mon nghiép vu. Chat luong hoat tin dung phu thudc vao
rat nhiéu yéu tb, ca vé chu quan 1an khach quan. Trong yéu t6 chu quan, van dé
chat luong CBTD va can bo tham dinh 13 vin d¢& mau chét. Chinh vi vay can
phai khong ngirng nang cao chat luong CBTD ca vé miat dinh tinh, 1in dinh
luong dé gop phan han ché RRTD tai NHTM hién nay.

Hién nay, phan 16n can bo nhan vién trong NH dang 1am viéc trong NH hién
nay chua dap tng dugc nhing yéu cau phat trién trong diéu hdi nhap. Su yéu kém
nay khong chi ¢ trinh d¢ nghiép vu, kinh nghiém hoat dong ma con ¢ trinh d§ ngoai
ngir va su am hiéu luat phap, thong 1¢ quéc té. Vi vy NH tim cac bién phap ning
cao trinh do cua can bd cong nhan vién noi chung va CBTD n6i riéng l1a nhiém vu
can thiét va cip bach hién nay. CBTD c6 mdt vai trd quan trong dbi voi hoat cia
NHTM, ho 1 ngudi mang lai loi nhuan chu yéu cho NH song ciing c¢6 thé dem lai
rii ro cho NH. Tuy nhién nhiéu NHTM hién nay do viéc danh gia hiéu qua cong
viéc ciing nhu danh gia can bd con nhiéu bat cap, chua dil co sd dé co thé dua ra
duoc nhitng két luan khach quan 1am co s& cho viéc thuong phat. Vi vdy NH phai
chuan hoa can bd lam cong tac tin dung. Do vay, dé han ché rui ro trong hoat dong
tin dung, ngay tir khau tuyén dung can bd 1am cong tac tin dung can phai chat ché

va can ¢6 mot so chi ti€u co ban sau:
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- CBTD phai c6 ban linh kinh doanh viing vang thé hién: Panh gi4, tham
dinh, nhin nhan KH mot cach chinh xac; biét tiép can, thu hut, sang loc KH tt dé
phuc vu. Trong xtr 1y nghi€p vu lam viéc ding chirc nang, vai trd va nhi¢ém vu duoc
giao, Co tinh tap thé, c6 ky luat va cé tinh than sang tao.

- CBTD phai c6 ban linh chinh tri viing vang, thé hién: Phai ndm bat kip thoi
duong 16, chi truong ciia Pang vé phat trién cac linh vuc kinh té - xa hoi, van hoa,
an ninh Qudc phong. C6 kha ning am hiéu phan tich kinh té, nhat 1 cac bo luat co
lién quan truc tiép hay gian tiép dén hoat dong cia NHTM.

- CBTD phai c6 phém chat dao duc tot, thai do phuc vu tan tinh, chu dao.
Pay 1a tiéu chuan quan trong d6i voi CBTD, quyét dinh dén van dé rui ro dao duc
trong kinh doanh. Can bo tin dung chinh 14 cu néi giita ngan hang voi khach hang,
1a thé hién hinh anh ctia NH trong gi¢i KH. Giap KH hiéu dugc vé tinh chét hoat
dong ctia NH. Pao dirc nghé nghiép CBTD phai ludn 1ay muc dich su nghiép phat
trién NH 1am muc dich phan dau.

- CBTD phai c6 trinh d6 hoc van, ning luc chuyén mén nghiép vu: Mot
trong nhimg tiéu chuan hang dau ddi véi CBTD la trinh d6 hoc van va ning lyuc
chuyén mén nghiép vu. Nang luc chuyén mén nghiép vu cia CBTD duoc thé hién ¢
nhimg mit nhu: Panh gia, phan tich tai chinh KH mét cach chinh x4c. Thim dinh
phuong an, dy 4n san xuét kinh doanh (SXKD) mét cach khoa hoc trén ca 2 phuong
dién la tinh chinh xac va thoi gian thyc hién. Xt 1y nghi¢p vu phat sinh, quan ly céac
khoan vay trong va sau khi cho vay. Do hoat dong TD lién quan dén nhiéu linh vuec,
nhiéu nganh nghé, san pham trong khi dé doi ngii CBTD chii yéu dugc dio tao tir
cac truong kinh té, kinh nghiém lién quan dén céc linh vuc ky thuat, xay dung rat han
ché, diéu nay doi hoi CBTD khong ngimg ning cao trinh d6 chuyén mon, thuong
xuyén tim hiéu cac nganh nghé, linh vuc khac dé phuc vu hoat dong tin dung.

- CBTD phai c6 kha ning giao tiép v6i KH: Kha ning giao tiép thé hién ¢
viéc phai lam sao dé KH bay to duoc tdm tu nguyén vong ctia minh. Nam duoc
thong tin tir KH ciing nhu di tac cua KH. Phai c6 trinh d6 tu van cho KH dé 1am
sao KH c¢6 thém diéu kién thuan loi trong hoat dong kinh doanh ctia minh, han ché
duoc nhiing rui ro trong hoat dong. Véi kha ning giao tiép CBTD tim hiéu thém
duoc nhiéu thong tin vé KH phu vu cho cong tic tham dinh, quan 1y khoan vay. Bén
canh d6 CBTD phai c¢6 kha ning tiép thi thu hat KH. Piéu nay phu thudc phan 16n
dén chinh sach Marketing, chinh sach khach hang cta ngan hang trong d6 vai trd

ciia CBTD 1a nguoi tién phong. Mdi dbi twong KH déu phai c¢6 cach tiép can,
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phuong phap tu van, bién phap thu hut cham séc... khac nhau, doi hoi ngudi CBTD
phai 14 nguoi c6 kién thirc hiéu biét sdu rong méi gy duoc tin tudng, 4n tugng tot
ddi véi KH. Tur d6, KH mdi ¢6 bude lua chon ding dan NH phuc vu minh dé dem
lai hi€u qua cao trong HDKD.

- CBTD phai c¢6 ning luc diéu tra thu thap, lién két, xur 1y va tong hop thong
tin. Hoat dong ctia NH 1a mot hoat dong mang tinh tong hop, ¢6 rat nhiéu méi quan
hé tir nhiéu phia, nhat 1a quan hé véi KH. Chinh vi vay trudc, trong va sau khi cho
vay, can bo phai thu thap mot khoi luong 16n thong tin vé dy an / phuwong an vay
vbn, co ché, chinh sach ciia nganh, ciia nha nudc lién quan dén phuong an / dy 4n
SXKD. Do khéi lugng thong tin 16m, doi hoi phai co qua trinh sang loc, xr 1y, tong
hop dé c6 duoc nhitng thong tin chuan xac. Tir &6 CBTD méi ¢6 co so dé danh gia,
phan tich va két luan chinh xac vé KH.

Yéu cau vé dinh tinh, dinh lugng ddi v6i CBTD 1a mot yéu cau cap thiét
trong nén kinh té thi trudng va hoat dong NH c6 su canh tranh. Pay ciing 1a diéu
kién can va da dé nang cao chat lugng CBTD. Tuy nhién, trong thuc té dé hoi du
nhirng diéu kién vé CBTD nhu di néu trén thi 1a mot van dé bat cap ddi véi
nganh NH Viét Nam noi cung va hé thong VCB noi riéng. Vi vy VCB can thuc
hién mot sb giai phap sau dé nang cao chat luong can bo tin dung nhu:

- Xay dung hé théng quy chuan dao dirc va hanh vi ctia can b tin dung:
Nham dua ra cac nguyén tic Gmg xir va tai liéu hudng din CBTD xu 1y cac tinh
hudng khac nhau tir khi tiép xtac véi KH cho dén khi két thic hop ddng TD; céc tinh
hubng don gian dén cac tinh hudng phirc tap trong xur 1y ng, doi ng. Pdng thoi quy
dinh rd nhiing chuan muc dao dic can phai c6 cua mot CBTD nhu: CBTD phai
trung thuc, minh bach, rd rang va cong khai trong moi quan hé va quyét dinh cta
minh; tuyét ddi chéip hanh céc quy dinh, hudng dan trong hoat dong tin dung, dac
biét 1a tuan thu cac han murc tin dung va cac gidi han RRTD; ... Cac ing xtr trong
hoat dong tin dung cuia NH nhu: ngh¢ thuat khai thac thong tin KH, ngh¢ thuat dé tur
chdi, nghé thuat dé thuyét phuc khach hang tra no dang han, nghé thuat thu hut
KH... Pay 1a giai phap nang cao chat lugng cta hoat dong tin dung ngan hang.

- Pong thdi VCB can xdy dung chién lugc kinh doanh phu hop véi chién
lwoc nguén nhan luc; thuc hién hiéu qua cong tac du bao nhu cau nguén nhan luc;
Hoan thién quy trinh quan tri ngudn nhan luyc chat luong cao.

- VCB can xay dung chinh sich dio tao dé nang cao chéat lugng CBTD.

Cong tac dao tao can tap trung vao mot sO van dé nhu:
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+ Tang cudng hinh thirc dao tao tap trung, két hop hinh thirc tap huan tai
chd, hinh thitc dao tao nay nham lam cho CBTD nim bét dugc mot sd nghiép vu
nhat dinh trong thoi gian ngan nhu: T6 chiic cac budi sinh hoat nghiép vu theo dinh
ky, thao luan cac vudng méc trong cong tac tin dung, vin ban, quy trinh nghiép vu.
NHTM thuong xuyén dinh ky toi thiéu 11an/nim, t6 chirc tap huan, boi dudng kién
thitc chuyén mén, hiéu biét cac ché do van ban phap luat, chinh sach, quy trinh
nghiép vu c6 lién quan dén cong tac tin dung. Trong qua trinh hoc tap, bodi dudng
phai gan 1y luan voi thuc tién dé CBTD c6 thé van dung mot cach ding dan, sang
tao, linh hoat va c6 hi€u qua trong thuc té.

+ Tb chirc thi tay nghé hang nim va c6 khen thuong hop 1y dé khuyén khich
nhimmg CBTD gio6i, c6 nhiéu cong hién. Ctr can bo tham gia cac 16p tip huan vé
phong chdng rui ro, cac 16p cong nghé thong tin dé ing dung khoa hoc k¥ thuat vao
cong tac tin dung. M&i chi nhanh cia VCB t6 chtrc nhiéu hon nhimng 16p hoc ngay
tai NH dé nang cao trinh d6 nhu khi 4p dung nhiing san pham tin dung méi, nang
cao k¥ nang tham dinh, quan tri rui ro, dinh gia TSBD, k¥ ning giao tiép.

+ VCB can phai méi cac chuyén gia phap 1y dén giang, trao doi kinh nghiém
trong cac tinh hubng, vu 4n lién quan dén linh vuc ngan hang dé CBTD c6 thém
kinh nghiém, hiéu thém vé phap luat, k§ ning tham dinh, phan tich rui ro, quyét
dinh cho vay dugc an toan.

+ Bén canh kién thitc chuyén mén, CBTD phai dugc thudng xuyén tu trang
bi thém hiéu biét vé tinh hinh an ninh-xa hoi, thi trudng, ngoai ngir, tin hoc..., rén
luyén k¥ ning giao tiép véi khach hang.

- Hang nam VCB can thyuc hién viéc ra soat, danh gia phan loai CBTD dé co
huéng dao tao, bo sung kip thoi tranh su hitng hut vé doi ngii CBTD. Pong thoi qua
phan loai CBTD dé thuc hién viéc tiéu chuan hoa CBTD trén ca 2 mat dinh tinh va
dinh lugng, tao ra doi ngli CBTD manh toan di¢n. Pé c6 mot doi ngli tin dung vira
c6 duc, vira c6 tai thi NHTM thuong xuyén tién hanh ra soat lai d6i ngii CBTD ¢
mdi chi nhanh, chuyén sang cong viéc khac nhitng CBTD khong du pham chat dao
dtre, trinh do chuyén moén khong dap tmg dugc yéu cau, c¢6 nhimng biéu hién, hanh vi
mang tinh vu loi, khong dung dan v&i khach hang, sap xép lai can bd cho phu hop
v6i kha ning, thuc luc ctia mdi nguoi.

- b1 d61 véi1 viée dao tao, thi viéc tuyén dung céan bd lao dong phai thuc hién
t6t, dung quy dinh cta nganh va can tuyét d6i co su cong bang trong khau tuyén
dung. Tiéu chuan tuyén dung CBTD m&i can c6 1a: tiéu chuan dao durc, tu cach, tidu
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chuan chuyén mon, tiéu chuan vé thé chat. Co chinh sach sang loc, sir dung c6 hiéu
qua d6i ngii CBTD. Trong cong tac tuyén dung can bd lam cong tac tin dung cin
quan tam lga chon ding chuyén nganh dao tao, c6 kha nang thyc hién cong tac phan
tich, danh gid nang luc khach hang, danh gid tinh hinh tai chinh khach hang, st
dung tt cac phin mém phén tich, c6 kha ning Gmg xtr tot.

- Tang cudng tinh ky luat, tinh ky cuong d6i véi CBTD. Tinh ky luat; ky
cuong cua CBTD duoc thé hién trén cic mat nhu chép hanh nghiém moi chu
trwong, dudng 161, chinh sach ciia Pang, nha nudc, ciia Nganh cia co quan dé ra.
Nhitng CBTD vi pham quy ché, quy trinh nghiép vu tin dung, 1am that thoat vbn
phai xtr Iy nghiém khic.

- P6i méi chinh sach ddi ngd CBTD. Trong diéu kién co ché thi trudong
chinh sach dai ngd hop 1y vé tién luong, tién thuong, hé sd tién luong... cang co ¥
nghia quan trong boi vi c6 thé doi ngii nay c6 sy cong hién nhiéu nhat, chiu ap luc
nhiéu nhat do cong viéc mang tinh rai ro cao. Co nhu vay, doi ngii CBTD mdi phat
huy dugc kha ning va nhiét tinh lau dai cia minh. Pong thoi thyc hién co ché
thuong, phat nghiém minh, khuyén khich, sang tao, phat huy trach nhiém va quyén
han c4 nhan trong viéc dau tu von sao cho an toan hiéu qua nhat.

Trong diéu kién hoi nhap va su thAm nhap 13n nhau cua cac NHTM, ché do
dai ngd vai nguoi lao dong ¢ ning lyc chuyén moén va quan tri diéu hanh tot con 1a
diéu kién dam bao han ché hién tuong “chdy mau chat xam” va mat loi thé canh
tranh ctia cac NHTM Viét Nam. Dé han ché RRTD va giam ng xau trong hoat dong
tin dung can nang cao chét luong can bd chuyén moén, dac biét can bo l1am cong tac
tin dung, gén tranh nhiém véi quyén loi 1a nhiém vu trong tAm ctia moi NHTM noéi
chung va VCB noi riéng hién nay.
2.3.4.2. Chinh sdch ddu tw, hién dai hod cong nghé ngén hang

Cong nghé ngan hang 1a mot yéu td quan trong tao nén sirc canh tranh cia
mot ngan hang thuong mai, thé hién:

- Tiét kiém chi phi, déy manh toc d6 thanh toan va luu chuyén tién té, tap
trung va st dung c6 hiéu qua von kinh doanh.

- Thuc hién ké toan giao dich tirc thoi tai quéy, kiém tra kiém soat tir xa céac
nghiép vu thi truong lién ngan hang, quan 1y thong tin bao cdo thong ké va thong tin
phong ngira i ro, quan 1y luu trit hd so tin dung, ké toan ngan hang. Pam bao an
toan, hi¢u qua nghiép vu thanh toan, kinh doanh ngoai t¢.

Cong nghé tin hoc cua thé gidi ngay nay dang md ra nhiing co hoi thuan loi
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cho NH trong chién luoc hién dai hoa ngan hang, VCB can tap trung thuc hién tirng
budce chién luge d6 nhu sau:

+ Trién khai manh thanh toan truc tiép vo1 hé théng SWIFT, dam bao luan
chuyén von, chimg tir nhanh chong, chinh xac va quan 1y vén ngoai té tap trung,
cting cd hé thong thanh toan lién hoan ndi bd qua mang vi tinh, dam bao thong tin
cap nhat. Thuc hién thi diém nbi mang voi mat s6 doanh nghi¢p 16n va dan dan
nhan rong cho mang ludi khach hang c6 diéu kién.

+ Ting bude hién dai ho cac phuong tién thanh toan khong dung tién.

+ Nang cap cac phuong tién, thiét bi tin hoc lam viéc ciia ngan hang.

Hién nay, tai cac nudc phat trién phﬁn 16n cac giao dich NH déu thuc hién
qua Internet, thAm chi mot s6 san pham TD d6i v&i KH c4 nhan toan bd quy trinh tir
dé xuat vay von cho dén khi khoan vay dugc phé duyét va thong bao cho khach
hang déu thuc hién qua mang. Dbé co thé hoi nhdp va canh tranh v61 cdc NH trong
khu vue va quéc té, VCB can phai dau tu hon nita cho viéc phat trién hé théng cong
nghé thong tin ctia minh, trong d6 can day manh viéc ing dung cong nghé thong tin
trong viéc thuc hién quy trinh cho vay va gidm st CLTD theo cac ndi dung sau:

- VCB da thuc hién du an hién dai hoa NH tap trung co so dir li¢u tai HO1 s&
chinh, vi thé can phat trién va phat huy kha ning giam sat chét lugng tin dung tirc
thoi cua Hé thong, quan 1y danh muc theo nganh, ving kinh té, quan Iy han muc
cho vay cua tung KH. Bén canh do, tap trung co s¢ dit li¢u 1a co s¢ thudn lgi cho
viéc thyc hién phan loai KH, tinh toAn RRTD mét cach nhanh chong va chinh xac.
VCB hién dai hoa cong nghé NH & Héi s chinh va chi nhanh dff)ng bo dé dam bao
két nbi thong tin va xay dung mang giao dich truc tuyén trén toan quoc dam bao
Hoi s chinh 14 trung tdm dau ndo luu trit va xa 1y thong tin va diéu hanh kinh
doanh, tao diéu kién cho viéc ung dung cac san phﬁm dich vu ngan hang dién tu.

- VCB x4y dung va dua vao ung dung cic chuong trinh phan mém tu dong
thuc hién phan loai KH, dinh hang rui ro tin dung d6i voi KH 1a to chire kinh té dé
1am co s& cho viéc ra quyét dinh cho vay. Ngoai ra, can xdy dung va dua vao ung
dung phén mém vé tham dinh dy an dau tu hd tro cho can b tham dinh trong viéc
phan tich khach hang, du 4n vay von.

- VCB hoan thién hé théng lvu trit dir li€u phuc vu cho cong tac cham diém
xép hang tin dung DN. Ngan hang phai duy tri, thu thap cac thong tin quan trong
lién quan dén xép hang KH, khoan vay trong thoi gian vay von va xtr Iy TD ciia
KH. Dinh ky ra soat dir liéu nham: Bo sung dit liéu thiéu do khong thu thap tu dong
tr cac nguén hién tai cia NH; x4c dinh cac 16i va sai sot trong dit liéu thu thap.
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3.2.5. VCB ning cao tiém lwe tai chinh va uy tin clia minh trong nwéc va trén
thé gidi.
3.2.5.1. Ting cwong vén chii sé hitu

VCB can nang cao uy tin ciia minh dé ting vén chu sé hitu va ting kha nang
huy dong nguon von. Uy tin ciia VCB phu thudc vao: voén chu sé hitu, quy mo hoat
dong kinh doanh trong nudc va quéc té va muc do an toan trong kinh doanh. Cac
yéu to ndy c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau: von cha s hitu 16n -> huy dong
ngudn von 16n -> mo rong quy mod hoat dong cho vay va dau tu. VCB thuc hién
hoat dong kinh doanh véi kha nang quan 1y rui ro t6t dem lai hiéu qué trong cho vay
va dau tu sé tang lgi nhuan, tir d6 gia ting von chu sé hitu. Qua d6 uy tin va vi thé
cia VCB s& dugc khang dinh hon trén thi trudng thé gidi. Vi vady VCB can:

+ Tang quy mo von chi s¢ hitu dé mé rong quy md hoat dong kinh doanh
hang nam.

VCB cén tang von chu so hitu dé dam bao kha nang tu chu tai chinh phu hop
v6i quy mo hoat dong kinh doanh ctia minh trong xu thé hoi nhap. Quy mé von chi
s¢ hitu c6 vai tro quan trong, quyét dinh su 6n dinh va an toan trong hoat dong cua
mdi NHTM. Hién nay quy md von chu s hitu cia VCB con thap so véi cac nudc
trong khu vuc va thé giéi. Piéu nay di han ché dén quy mo hoat dong kinh doanh
ciia cac NHTM. Diéu nay din dén hé sé an toan von (CAR) ctua VCB ciing thap.
Viéc ting hé sb an toan vén (CAR) khong dé dang thyc hién trong thoi gian ngan
mic di NH van ting quy mo vén chu sd hitu ciia minh. Vi vay, VCB can ting vén
chi s& hitu nhim khéng dinh tinh tu chu tai chinh ctia minh. Bao dam vdn chu s&
hitu phai pht hop véi tong tai san C6 vé quy mé va téc do ting truong dé dat hé sb
an toan tdi thiéu theo chuan muc qudc té. VCB can c6 giai phap ting von diéu 18 va
vbn chu s hitu nhdm ning cao nang luc tai chinh dap g véi tiéu chuan qudc té va
quan Iy RRTD. Ngudn tai chinh bé sung vén chii s¢ hiru hién nay 1a: loi nhuén dé
lai; Nha nudc cap bd sung; phat hanh trai phiéu; ¢6 phiéu. Viéc ting vén chu so hiru
bang von NSNN va phat hanh c¢6 phiéu trong diéu kién thi truong chimg khoan cia
Viét Nam chua phat trién, von NSNN co gi61 han. VCB co thé thuc hién sap nhap
hoac mua lai NHTM nho, hoat dong khong hiéu qua dé tang von chu sé hitu.

+ Tang cuong nang cao quan ly CLTD va quéan 1y rui ro kinh doanh noi
chung va RRTD nham thyc hién muc tiéu “ An toan —Hiéu qua - phat trién”. Han
ché no x4u dudi mic quy dinh cia thong 18 qudc té. Xu 1y no xau phai dam bao

tinh bén virng, dit diém khong dé ng xau ton tai trén bang can doi ké toan cia ngan
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hang kéo dai. Viéc xur Iy ng x4u tét gop phan nang cao chat lugng tai san. VCB co
thé chuyén toan b ng xau cong ty chuyén xur 1y ng xau, cong ty mua ban ng. ddi
v6i cac khoan no xau khong xur 1y duoc, Nha nudc can ¢6 co ché dé NH co thé chu
dong xur 1y.

3.2.5.2. Tang cwong huy dong nguon vén

Vén cho vay ciia NH xuat phat tir nhiéu nguén khac nhau, trong d6 c6 hai
ngudn cha yéu dé 1a vén tu c6 va von huy dong. Trong d6 vén huy dong chiém ty
trong 16n trong tong ngudn von ciia NH. Hau hét ngudn von nay duoc huy dong tir
tién gui ciia cac TCKT va dan cu. Tinh chat cia ngudn von nay 1a mot trong nhimng
yéu to ¢6 anh huéng quan trong dén hoat dong cho vay ctia NH. Mot ngudn von co
tinh chat t6t 1a nguon c6 co cau hop i v6i chi phi thip nhat, dap (mg dugc cac
phuong an, du 4n cho vay. Vi vy, mét trong nhitng giai phap dé mo rong hoat dong
tin dung 1a xay dung va phat trién ngudn von bang cach da dang hod cac hinh thirc
huy dong, da dang hoa cac loai ki han, c6 cac bién phap phu hop, cu thé:

- Tao cho cac khoan tién giri ¢ tinh chuyén hod dé dang dé khi nguoi dan
giri tién vao NH ciing nhu mé tai khoan khong phéi chd doi lau, qua nhiéu loai gidy
t&, tao tam 1y khong tot cho khach hang.

- Cai tién thi tuc nang cao chét lugng cac hinh thirc huy dong von hién co
nhu: Tién gii thanh todn khong ky han, c6 ky han, tién gui tiét kiém c6 ky han,
khong ky han,...

- Tang cudng cac bién phap khuyén khich phat trién cac tai khoan ca nhan va
thanh toan qua VCB. VCB nén cht y dén ngudn tién giri thanh toan nay boi day l1a
ngudn tién c6 chi phi thip. Viéc thu hit thém nhiéu khoan tién giri loai nay s& giup
Ngan hang ha 13i suat dau ra, gop phan thuc dy hoat dong tin dung.

- Ngoai viéc tiép tuc st dung va hoan thi¢n dan céac hinh thic huy dong
truyén théng, VCB can chi dong tién hanh da dang hoa cac hinh thirc huy dong von
theo hudng thoa man t6i da nhu cau giri tién ciia KH bang cach md rong nhiéu hinh
thirc huy dong tién gui tiét kiém v&i nhiéu thoi han, nhiéu loai 13i suét, nhicu
phuong thirc giri va thanh toan khac nhau, giri mét noi 1dy & nhiéu noi, v.v... Bén
canh viéc két hop véi nhitng hinh thirc khuyén khich vat chat ma thoi gian qua VCB
da ap dung. NH can tao nén sy gin két giira tién guri huy dong cua dan cu véi tin
dung tiéu dung.

- Hoan thién va mé rong cac dich vu NH gép phan nang cao ngudn tién giri

thanh toan. Mo rong hoat dong thu hit von trén thi truong lién NH thong qua dich
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vu thanh toan lién NH, ting ty trong ngudn von tién giri cua cac to chuc kinh té
bang cach nang cao chat lugng phuc vu. Mé rong va da dang hoa céac hinh thic huy
dong von ngoai t¢.

Bén canh, d6 VCB can nang cao kha nang sinh 10i va kha nang thanh khoan.
Mo rong hoat dong cho vay dong thoi han ché rai ro tin dung va dam bao ting kha
nang thanh khoan trén co so tao su can doi gitta ngudn von va str dung von, sy phi
hop vé cau tric gitra tai san c6 va tai san no.
3.2.6. Cac giai phap hd tro khac dé nang cao chét lwong tin dung cia VCB
3.2.6.1. VCB cin hoan thién mé hinh té chikc va co ché hoat dpng kinh doanh da ning

Hién nay cac NHTM déu thuc hién cac hoat dong kinh doanh co ban bao
gém huy dong ngudn von, cho vay va dau tu va cung cép cac dich vu trung gian.
Bén canh hoat dong truyén théng thi NHTM con ¢ cong ty chimg khoan, cong ty
cho thué tai chinh, cong ty mua ban ng. Mo hinh nay thich hop trong giai doan hién
nay cho phép VCB phat huy thé manh sin c6 va phat trién theo huéng da ning ma
van han ché rui ro dbi v6i hoat dong truyén théng. Pong thoi hién nay VCB co ciu
t6 chirc hoat dong theo hudng: (1) hé thdng chi nhanh ctia VCB duoc t chirc theo
mo hinh phan quyén, phan cap quan 1y va (2) cac chi nhanh hach toan phu thudc.
Diéu d6 cho thay han ché trong to chirc va co ché tai chinh ciia VCB. VCB t6 chirc
mo hinh méi van 12 mo6 hinh NHTM da niing theo huéng mo hinh tip doan tai
chinh, trong do6 cac chi nhanh 16n sé dugc hach toan doc lap va quan hé voi hdi sé
chinh nhu nhitng ngan hang thanh vién, binh ding véi cac cong ty thanh vién khac.
VCB 1a NHTMCP ma nha nudc nim quyén chi phéi, vi vdy VCB van giit nguyén
mo hinh to chitc ma chu yéu chuyén sang mé hinh tap doan tai chinh, trén co so
tach cac chi nhanh cip tinh, thanh phd thanh cac don vi thanh vién va thuc hién
hach toan doc 1ap va1 Hoi s chinh va véi cac cong ty thanh vién 1a nhu nhau.
3.2.6.2. NHTMCP Ngoai thwong Viét Nam cén trién khai xdy dwng chién lwgc
kinh doanh trong ngdn han va dai han

Hién nay cac NHTM Viét Nam noi chung va VCB noi riéng dang phai doi
mat v6i kho khian, thach thirc trong qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong,
su canh tranh ngay cang gay gt khong chi giira cac NH trong nudc ma ca voi NH
nudc ngoai ¢6 tiém luc tai chinh manh. Vi vay VCB can xdy dung chién lugc kinh
doanh, va xem do la cong cu dé st dung trong canh tranh v4i cdc NHTM khac hién

nay. Vi vdy, VCB xay dung chién lugc linh doanh phai phu hop véi dic diém cua
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NH minh; dugc can bo nhan vién ung hd khi trién khai chién luoc kinh doanh; phan
tich danh gia, tdc dong cua mdi trudong kinh té Viét Nam toi viée thuc hién chién
luoc kinh doanh va cac nhiém vu, muc tiéu cua chién luge ... Trong xu hudéng chiu
ap lyc canh tranh nhu hién nay mdi NHTM phai nghién ctru xdy dung, trién khai
chién lugc kinh doanh cua riéng minh, s& gitip NH giam thiéu rii ro c6 thé xay ra
néu thuc hién trién khai chién lugc kinh doanh.

3.3 KIEN NGHI POI VOI CHINH PHU - NGAN HANG NHA NUOC

3.3.1. Hoan thién hé théng phap 1y va thi truwong tai chinh 6n dinh cho hoat
dong cua doanh nghiép

* NHNN cdn ban hanh cdc théng tw hwéng dén cu thé cdc quyét dinh, chi
dao cua co quan quan ly nha nwoc cho cac NHTM

+ Cac van ban cia NHNN ban hanh vé cac théng tu hudng din cu thé, cac
quyét dinh, chi dao cta co quan quan 1y nha nudc cho cac NHTM phai bao quat
duoc hét cac tinh huéng c6 kha nang phat sinh trén thuc té, tranh sy nham lan, xung
dot trong viéc thyc thi. Khoang thoi gian tir luc ban hanh mot quyét dinh, quy dinh
dén khi c6 su thay doi chung can dugc kéo dai hon. Viée thay doi lién tuc s& giy
kho khin cho cac ngan hang trong viéc dau tu thoi gian, chi phi dé dao tao, hudng
dan cho can bo, hon nira trong hoat dong ciing s& dé gay ra sai sot.

+ NHNN can linh hoat hon nita trong viéc diéu hanh va quan 1y céc cong
cu cua chinh sach tién té nhu: cong cu lai Sut, cong cu ty gia, cong cu dy trir bat
budc dé hoat dong cuia NH thay di thich tng phu hop véi dién bién thi trudng.

+ NHNN ning cao hon nita ning lyc quan 1y va diéu hanh d6i véi cac
NHTM. bam bao cung cép thong tin mot cach déy du, kip thoi, chinh xac cho cac
ngan hang thanh vién dé cac NHTM nang cao va mé rong hoat dong TD. NHNN
can tiép tuc hoan thién trung tdm thong tin TD véi k¥ thuat cao, thudong xuyén cap
nhap kip thoi thong tin khach hang. Pam bao khi KH c6 van dé voi bat ky mot
TCTD nao thi cic TCTD khac déu nhan biét duoc. Chadm dut va xir 1y cac trudng
hop canh tranh khong lanh manh, che dau thong tin gitra cac TCTD.

* Nang cao chit lwgng hach toan ké toin, bao cdo ké toan va kiém toan
trong nén kinh té

NHNN 12 co quan nha nudc truc tiép quan 1y hé thong cac NHTM, do do:

- B4o bao cdo ké toan va kiém toan dong gop vai trd quan trong ¢ thi trudng
chtg khoan, dam bao cic nguyén tic vé cong khai vé thong tin chinh xac cho cac

dbi tuong tham gia trén thi truong. Thong qua cac bao céo ké toan tai chinh di dugc
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kiém toan, CBTD hay nguoi tu van c6 thé phan tich tin tic, tu van cho khach hang
mot cach hiéu qua. Poi véi NHNN trong diéu hanh va quan 1y vi mo, cac s lidu
thong ké, thong tin tai chinh ctia DN va NH dugc kiém toan kiém duyét 1a ¢ so
dang tin cdy d¢ NHNN, chinh phii ban hanh, sira doi cac quyét dinh va quy ché mot
cach hiéu qua, kip thoi va déng bo.

- NHNN cén phdi hop v6i Bo Tai chinh hoan thién va khan truong ban hanh
hé thong ké toan theo chuan muc ké toan qudc té. Xay dung cic giai phap hoan
thién phuong phap kiém soat va kiém toan ndi bo trong cac TCTD phu hop véi cac
chuan muc qubc té. Hoan thién hé thong giam sat NH theo huéng: nang cao chat
lugng phan tich tinh hinh tai chinh. Nang cao chat lwong hach toan ké toan 1a mot
giai phap khic phuc tinh trang thiéu trung thuc va gian 1an trong cac bao cdo tai
chinh kinh té hién nay, ddm bao cho hoat dong cua thi truong chirng khoan lanh
manh va ca nén kinh té néi chung.

* Nha nwdc cian ban hanh cdc vin bin quy dinh dé qudn ly va phdt trién
thi truwong tai chinh

Nha nuée can nang cao kha ning quan 1y, giam sat thi truong tai chinh. Phat
trién thi trudong vén theo hudng tach biét thi trudng trai phiéu ra khoi thi truong cb
phiéu. M¢ rong va da dang hoa cac loai trai phiéu va phuong thirc phat hanh. Phat
trién thi truong c¢6 phiéu theo hudng dap tng nhu ciu cta nhiéu loai hinh doanh
nghiép. Pay manh chuong trinh ¢ phan hoa DN, tong cong ty Nha nuoc, tip doan
kinh té. Phat trién cac loai hang hoa phai sinh. Pong thoi dam bao kha ning lién két
v6i thi truong cac nude trong khu vuc. Hoan thién hé théng khung phép 1y thong
nhat, dong bo dé dap tng yéu cau quan 1y giam sat va hoi nhap véi thi trudng ching
khoan cta khu vuc va quéc té.

* NHNN cdn ban hanh cdc vin ban quy dinh va hinh thivc hé tro tai chinh
dé phat trién cdc danh nghiép

+ Pam bao su binh ding trong quan hé TD véi cac DN, ldy hiéu qua kinh
doanh 1am tiéu chi hang dau dé danh gi4, can xo4 bo tu tudng phu thudc hinh thirc
s& hitu, quy mé DN vay. Bén canh d6, Nha nudc ciing can khuyén khich phat trién
cac t0 chtrc hd tro tai chinh bén canh cac quy TD, quy hd trg va phat trién cac DN
nho va vira & nhitng noi ¢6 nhu cau dé tao diéu kién cap von cho cac DN nay.

+ Viéc thyc hién theo chu truong hd trg DN thong qua bao lanh vén vay cua
chinh phi chua phéat huy hiéu qua. DPé tao diéu kién thong thodng hon cho DN,
NHNN nén kién nghi Chinh phii ndi 1ong cac diéu kién cho DN nhu khong can yéu
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cau DN phai ¢6 toi thiéu 10% von chi sé hitu, st dung 100% gia tri tai san hinh
thanh tir von vay va von chii s¢ hitu dé thé chap tai bén bao lanh; khong can quy
dinh DN phai khéng ¢6 ng qua han, ng x4u tai cac NH va cac to chire kinh té méi
duoc bao lanh; md rong thém cho cac DN ¢6 sir dung nhiéu lao dong (trén 500
nguoi) cling d6i tuong duoc hd trg bao 1anh von vay.

3.3.2. Hoan thién hé théng phap ly trong quan ly n¢ xau va co ché phdi hop
trong xir Iy no' xdu ciia ngan hang

Quan 1y no xau da duoc ngan hang thé gidi, quy tién té quéc té hay Uy ban
Basel d3 quan tam rat nhiéu khi xay dung chién lugc kiém soat CLTD. Rui ro cla
KH dem lai rai ro cho NH, tir 6 phat sinh n¢g' xdu cho ngan hang. Hoat dong ngan
hang can dugc thuc hién va va quan 1y thong qua céc tiéu chuan cé tinh thong 18
quéc té, dac biét trong hoat dong quan ly ng x4u. Hién nay cac NHTM ludén hoan
thién va ap dung hang loat cac bién phap ngin ngira va han ché rui ro trong hoat
dong cho vay, VCB ciing khéng nam ngoai 18 do.

- NHNN xay dung va ung dung céc chuan muc quéc té hién dai, dic biét
tudn thi cdc nguyén tic co ban cua Basel (17 nguyén tic) trong quan 1y ng xiu c6 y
nghia quan trong nhu: (1) tao diéu kién cho cac NHTM ting kha ning huy dong
vbn, kiém soat lam phat, thuc day kinh té phét trién; (2) ting uy tin cho ngan hang;
(3) NHNN xay dung hé thong thanh tra giam sat hiéu qua dé hd tro cho viéc phat
trién thi truong tai chinh va xay dung hé théng NH phat trién, viing manh bén viing,
dap tmg cac diéu kién hoi nhap quoc té.

Bén canh viéc phong ngira rui ro thi phai cha y dén viéc xir Iy no xau phat
sinh luén phat sinh. Nhitng kho khén hién nay VCB cling nhu cac NHTM gép phai
nhu sau:

- Tht nhét: Hé thong luat phap, cic co ché chinh sach lién quan dén hoat
dong xir 1y da duogc ban hanh nhung con chua hoan chinh, chwa bao quat hét cac
tinh hudng c6 kha ning phat sinh trén thyc té. Vi du: quyén so hitu, quyén sir dung,
co ché chuyén nhuong, phat mai tai san, nguyén tac dinh gia, dau gia... tai san. Bén
canh do ¢ Viét Nam thi truong bat dong san chua phat trién bén viing, on dinh theo
dung nguyén tic thi truong.

- Thit hai: Theo quy dinh hién hanh vé viéc str dung quy dy phong dé xu 1y
rtii ro, thi cac NHTM sau khi phat mai tai san va sir dung hét cac bién phap ma van
khong thu héi dugce no thi méi duge sit dung quy du phong rii ro dé xu 1y. Tuy

nhién quy dinh nay lai khong chi ra cac bién phap xt Iy no cubi cing.
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- Thir ba: Thiéu su phdi hop, hd tro tir cic co quan chitc nang, chinh quyén
dia phuong céc cép trong qua trinh xir Iy no xau cta ngan hang. Su phdi két hop
giita cac nganh chua chit ché, nhiéu noi chinh quyén dia phuong chua thyc sy ung
hd ngéan hang trong viéc thu gilt va phat mai tai san dam bao ng vay. Su cong tac
clia co quan phap luat dat hiéu qua con thap.

- Thu bdn: Viée ban cac khoan no xau hién van dat két qua thép do moi
truong kinh doanh va diéu kién phap 1y con han ché.

Hién nay, xir I no xau 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong trong dé an
co cau lai hé thong cac to chuc tin dung. NHNN thuong xuyén phdi hop véi cac co
quan lién quan va NHTM trién khai dong bo cac giai phap xir Iy no xau. NHNN va
chinh phii can hudng dan va trién khai dong bo cac giai phap xur Iy no xau nhu: ban
ng xau cé tai san dam bao cho céng ty mua ban no va tai san ton dong doanh nghiép
(DATC) ctia Bo Tai chinh. X6a no bang ngudn dy phong rui ro va xir 1y tai san bao
dam dé thu hdi no; chuyén ng thanh von gop, cd phan cia DN vay; cac khoan no
X4u phat sinh do thyc hién cho vay theo chi dao hodc chu truong, chinh sach cua
Chinh pht ma khong c6 tai san dam bao va khong c6 kha ning thu hoi s& duoc
Chinh pha x6a ng bang ngudn vén ngan sach nha nudc; ban no xau cho cac DN
khong phai NHTM, cong ty mua ban ng tu nhin va cong ty mua ban ng cua cac
NHTM. Béi voi mot sé khoan vay thé chap bang bat dong san, cong trinh hoan
thanh hoac da hoan thanh nhung chua ban dugc, Chinh phi xem xét mua lai cac bat
dong san do dé phuc vu cho muyc dich an sinh xa hi va hoat dong cia co quan nha
nuéc. NHNN thanh 14p cong ty quan 1y tai san qudc gia thuoc NHNN dé phdi hop
v6i DATC cta Bo Tai chinh day nhanh tién do xtr Iy ng xau ctia cac NHTM.

3.3.3. NHNN cin ban hanh cac quy dinh an toan trong hoat dong doi véi NHTM.

Cac quy dinh an toan caia NHNN diéu chinh hoat dong cuia NHTM. bay la
co s6 tao ra khung phap 1y cho hoat dong cua cac NHTM tir d6 dé tién hanh cac
bién phap nghiép vu thanh tra giam sat ddi voi hoat dong ctia NHTM cac quy dinh
vé bao dam an toan hoat dong NH nhu:

- NHTM khéng duogc cho vay cac dbi twong nhu thanh vién hdi dong quan
tri, ban kiém soat, tong giam ddoc (giam déc), pho tong giam déc cia NHTM; ngudi
tham dinh, xét duyét vay; B me, vo, chéng, con cua thanh vién hoi déng quan tri,
ban kiém soat, tong giam ddc, pho tong giam déc. TCTD khong duoc chap nhan
bao lanh ciia d6i twong trén dé 1am co sé cho viéc cap tin dung ddi véi khach hang.

- NHTM khéng duoc cép tin dung khong c6 bao dam, cap tin dung véi dicu
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kién wu dai cho cac d6i tuong nhu: T chitc kiém toan, kiém toan vién dang kiém
toan tai NHTM; ké toan trudng, thanh tra vién; cac cd dong 16n cia NHTM; ca
nhén hodc t6 chirc s hitu trén mot ty 1€ nhét dinh so vé6i diéu 1é hodc nim gitlr trén
mot ty 16 nhét dinh von ¢6 phan c6 quyén bo phiéu cia NHTM;

- Tong du ng cho vay ddi voi cac d6i tugng ma NHTM khong duge cap tin
dung khong c6 bao dam, tin dung vdi diéu kién wu dai khong duoc vuot qua ty 1€
nao d6 so véi von tu co. Quy dinh vé han ché tap trung cho vay, bao lanh, chiét
khau thuong phiéu va gidy to ¢ gia khac, cho thué tai chinh, nhu: Tong du ng cho
vay dbi voi mot khach hang khong duoc vuot qua mét ty 1€ nao do so voi von tu co
ciia NHTM; mirc bao lanh, chiét khdu thuong phiéu va cac gidy to co gia khac d6i
v6i mot khach hang khong vuot qua ty 18 so véi von ty ¢6 cia NHTM.

3.3.4. NHNN cén x4y dung phwong thirc giam sat ddi véi NHTM trén nguyén
tic clia Basel

XAy dung phuong thirc gidm sat tir xa hay thanh tra tai chd dua trén 25
nguyén tic cua Uy Basel di dua ra nham muyc dich giam sat caic NHTM phong
ngira, ngan chin cac rii ro trong hoat dong cia NHTM. Tur d6: (1) Duy tri sy 6n
dinh cta hé théng NHTM va long tin cuia KH d6i v6i hé thong tai chinh; (2) Hb tro
khuyén khich tinh tudn thu cac quy luat thi truong, phan dinh o trach nhiém cua
cac cap quan 1y, nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia NH; (3)
gitip can bo thanh tra nim vitng nghiép vu c6 thé danh gia kha ning gip rui ro va
dua ra cac khuyén nghi phu hop nhu vé von, hoat dong TD, hé théng kiém tra,
kiém soat... nhat 1a dbi véi cac NHTM mang tinh chit xuyén qudc gia. Vi vay
NHNN x4y dung phuong thitc quan 1y rai ro hoat dong n6éi chung va quan ly rii ro
tin dung noi riéng. P61 v6i quan Iy RRTD, NHNN céan xdy dung va tuan thii nguyén
tac tir s6 6 dén s6 15 nhu: (i) Yéu cau vé von phut hop véi hoat dong NH, xac dinh rd
vén chiu rii ro va murc von t6i thidu ddi véi mot NH; (ii) danh gia cac chinh sach, cac
quy trinh cho vay, dau tu, kiém soat von vay hién tai va hd so dau tu cua NH; (iii)
Panh gia chét luong tai san, cac diéu khoan chdng that thoat va du phong rui ro; (iv)
Pam béo cac NH phai c6 hé théng thong tin quan 1y dé xac dinh cac ddi tuong vay,
tranh hién tuong NH chi tap trung vao mot KH vay nhat dinh; (v) dam bao NH c6 mét
hé thong do ludng, giam sat va kiém soat nhing rui ro thi truong; (vi) dam bao cho NH
¢ hé théng kiém soat ndi bo phit hop véi tinh chat va quy mo hoat dong cta minh.
Pam bao mbi NHTM c6 chinh sach va co ché hoat dong phu hop, bao gém ca quy
dinh v& nam bat dugc thong tin KH cta minh, trén co s xdy dung cac tiéu chuan vé
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dao dirc nghé nghiép, trinh d6 chuyén mon trong nganh tai chinh va ngan ngira cic
hién twong pham phép c6 thé xay ra, du ¢d tinh hay vo tinh.

3.3.5. NHNN phdi hop véi cac chii thé trong phat trién ngudn nhin lue chat
lwgng cao

- NHNN xay dung co ché phdi hop nham dy bao chinh x4c nhu cau va kha
nang cung cap ngudn nhan luyc chat luong cao cho NHTM Viét Nam giai doan 2010
— 2020. NHNN can x4y dung va coéng bd tiéu chuin va tiéu chi xac dinh ngudn
nhan luc chit luong cao gin voi cac vi tri cong viée.

- NHNN xay dung co ché phdi hop gitta cac NHTM va cac truong dai hoc
trong hoat dong tuyén dung va phdi hop vé chat luong nhan luc phu hop véi cac vi
tri can nhan luc chat lugng cao.

- NHNN cén thyc hién quy hoach viéc cung tng nguon nhan lyc chat lugng
cao cho Nganh; trién khai dau tu phat trién cac trung tdm nghién ciru va chuyén
giao cong nghé cho nganh ngan hang; thiét 1ap va phat trien mdi quan hé véi cac
truong Pai hoc c6 chiic ndng dao tao tai chinh ngan hang.

- Chinh phu can x4y dung hé thong cac chinh sach cu thé trong viéc sir dung
ngan sach cho viéc phat trién nguon nhéan luc chat lugng cao & cac truong trong
diém dao tao nguon nhan chét luong cao cho nganh tai chinh — ngén hang.

3.3.6. NHNN tiing cwong sw hop tic vé linh viee cong nghé véi cac to chire tai
chinh, ngin hang khu vue va thé giéi

+ Hién dai hod ngan hang trén co sé tiép tuc d6i mdi cong nghé ngan hang,
tao tién dé cho cac NHTM trong chién lugc huy dong va sir dung von. Ting budc
quéc té hoa cac hoat dong NH, héi nhap véi cOng déng tai chinh va tién té quéc té,
tao diéu kién thuan loi cho cac NH trong hoat dong TD va thanh toan quéc té. Cha
trong phat trién co ché chinh sach dbi véi cac dich vy, phuong tién thanh toan méi
va cac hé thong thanh toan, ciing c¢d vai trd van hanh hé théng thanh toan lién NH.

+ NHNN cén tranh tha sy hd trg vé tai chinh, k¥ thuat ctua cac nudc va to
chue qubc té dé timg budc dua trinh d6 cong nghé va tng dung cong nghé thong tin
ngan hang Viét Nam dat hiéu qua cao. Thuc diy nhanh qua trinh hoi nhap quoc té
vé cong nghé ngan hang. NHNN tp trung dau tu ning cip, xay dung va van hanh
c6 hiéu qua hé théng co sO ha téng vé cong nghé thong tin hién dai, tién tién, phuc
vu déc luc cho viéc d6i moi nang cip cac quy trinh nghiép vu NHTU va hoan thién

vai tro giam sat cac hé thong thanh toan cia NHNN.,
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KET LUAN CHUONG 3

Dinh huéng hoat dong kinh doanh ctia hé théng NHTM VN trong thoi gian
t6i 1a nang cao ning lyc canh tranh trong xu thé hoi nhap va xay dung hé thong
NHTM phat trién bén vitng. Trudc moi trudng canh tranh, nganh ngan hang can co
mot sd dinh hudng cu thé trong hoat dong tin dung, nham nang cao chét luong tin
dung trudc nhimg thoi co va duong dau voi thach thirc hoi nhap hién nay.

Trén co s& nghién ctru 1y thuyét va thuc tién vé chat luong tin dung, chuong
3 cua luan an tac gia da dp dung mé hinh dinh luong, dé kiém dinh m6 hinh va gia
thiét nghién ctru qua viéc thu thap va xu 1y sb liéu, phan tich s6 liéu dé phan tich cac
yéu t6 anh hudng dén xép hang TD cua cac khach hang phap nhan tai VCB. Luin
an dé xuat va kha nang ung dung mo hinh d6 trong cong tac nang cao chat luong tin
dung tai NHTM véi diéu kién hién nay. Bén canh do tac gid con dua ra mot hé
thdng cac giai phap va dé xuét voi Chinh phu, NHNN dé gop phan nang cao luong
tin dung tai VCB néi riéng va cdc NHTM ndi chung.
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KET LUAN

Hoat dong cia NHTM c6 vai trd quan trong dbi voi sy on dinh va phat trién
ctia nén kinh té. vi vay su phat trién bén vimg ctia NHTM duoc dit ra trong quan 1y
hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong tin dung noi riéng nham ting truong,
phat trién va bén vitng nén kinh té nhét 1a trong giai doan hoi nhap va lién két kinh
té qudc té hién nay. Nang cao chat lugng tin dung déng vai tro quan trong trong
hoat dong tin dung noi riéng va hoat dong kinh doanh noi chung cuia ngan hang
thuong mai. Chat lugng tin dung ciia m&i NH phu thudc nhiéu vao cong tac quan Iy
hoat dong TD nhat 14 quan 1y rdi ro tin dung 13 yéu cau cip thiét duoc dit ra trong
diéu kién m& ctra va hoi nhap hién nay. Thong qua nghién ctru, danh gia hoat dong
kinh doanh va phan tich CLTD cta VCB, ludn 4n da c6 nhitng dong gop co ban sau:

- Thir nhdt: Tac gia luan giai mot cach c6 hé thong 1y ludn quan niém vé tin
dung va chat luong tin dung ctia ngan hang thuong mai; cic chi tiéu phan anh chat
luong tin dung va nhan t6 anh huong dén chat lwong tin dung;

- Thir hai: Tac gia gioi thiéu mot s6 mé hinh dinh lugng danh gia muc do tin
nhiém cua khach hang phap nhan tat NHTM.

- Thir ba: Téc gia da nghién ctru kinh nghiém cta mot s6 NHTM nudc ngoai
trong nang cao chét lugng hoat dong tin dung, tr d6 rat ra bai hoc kinh nghiém co
thé van dung trong viéc ning cao chit lwong tin dung trong qua trinh hoi nhap.

- Thir tu: Tac gia st dung phuong phap phan tich théng ké, so sanh dé phan
tich thuc trang chét lugng tin dung tait NHTMCPNT Viét Nam.

- Thir nam: Téc gia da giéi thidu dinh hudng phat trién ciia nganh ngan hang
Viét Nam va hoat dong kinh doanh cia NHTM CP Ngoai thuong Vi¢t Nam trong thoi
gian 2011 - 2020

- Thir sau: Téc gia dd dp dung md hinh dé kiém dinh mé hinh va gia thiét
nghién ctru qua viéc thu thap va xir 1y s6 liéu, phén tich s lidu dé phan tich cac yéu
t6 anh huong dén xép hang TD cua cac khach hang phap nhan tai VCB. Luén an dé
xuat va kha niang ung dung mé hinh d6 trong cong tac quan 1y chat lugng tin dung
tai NHTM voi diéu kién hién nay.

- Thir bay: Téc gia da néu ra hé thong cac giai phap va kién nghi nham nang
cao chat lugng tin dung tai NHTMCPNT Viét Nam trong thoi gian t6i.
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PHU LUC

* Phu luc chwong I: Noi dung mé hinh héi quy thanh phan chinh

Gia su chung ta can sir dung cac bién X1, Xa, ....X, dé giai thich cho Y nho mé hinh
hoi qui tuyén tinh:

k
Yi:ﬂ0+zﬂ_1’Xij+Ui (A)
Jj=1

Néu X, Xa, ....Xx phu thudc twong quan tuyén tinh 1dn nhau, két qua u6c luong hoi
qui (A) s& nhan duoc cac wéc lugng chéch cua cac tham sb. Viéc phan tich hdi qui khong
hi€u qua va tham chi gdp céc sai 1Am dang tiéc. Thuc té nguoi ta co thé tim cach bo di mot sd
bién ma vai trd giai thich cho Y khong du 16n. Tuy vay, c¢6 hai can trd chinh: Thar nhét 1a
viéc lya chon bién loai khoi mé hinh khong dé dang; Thir hai 1a khong thé loai mot s bién
ma vé mit 1y thuyét nhét thiét cic bién nay phai c6 mit trong moé hinh. Chang han khi udc
luong ham cau mot mat hang ngudi ta khong thé bo bién gia cho du bién nay tac dong khong
du 1on dén luong cau.

Giai phap ¢ day la tim r bién doc 1ap 14 t6 hop cua k bién ban dau va hoi qui Y theo
r bién nay. Céc bién d6 chinh 1a cac thanh phan chinh trong nhan duoc tir két qua phén tich
thanh phan chinh.

So d6 3.1 tong quét cia qua trinh nay la:

Hbi qui Y theo X, Xs, ..., X

F, F», ...,F;
truc giao

Hbi qui Y theo Fy, Fs, ...,F,

o Tac dong cua cac bién dic lap dén bién phu thuéc
Muc tiéu quan trong nhdt cia phan tich hoi qui chinh la xdc nhdn va do su tac dong cua
cac bién doc lap dén bién phu thugc.

Véi mo hinh ACP (phén tich thanh phan chinh) chung ta lya chon r thanh phan
chinh sao cho ty 1& bao ton phuong sai dii 16n (khong ngoai trir r=k). Twong mg véi r
thanh phén chinh ching ta nhan dugc r nhan td chinh Uy, Uy, ...,U,. Mdi lién hé cua cac
bién ban dau vé6i cac thanh phan chinh dugc mé ta qua hé sau:



LoXG X
F,=Yu,——~  v=12.r i=12,...n (1)
Jj=1 S(X )
, S(X))
trong d6 u,, = f, =B,S(X,) trong héi qui F, = S, +Zﬂle
| S(F,) =
Nhu vay (2) tr¢ thanh:
k —_—
Ezzzzﬂvf(Xij_Xj) V:1,2,..,I"; i:1727"'7n (2)
=(1-— 3
8X = )ﬂv, 3)

Vay khi X; tdng 1 don vi thi F, thay dbi 1 luong la: (I-1/n)By;.

Goi hdi qui Y theo Fy, Fy, ....F, 1a: ¥ = o, + ZavFv +é& 4)

v=l

Khi X; tang 1 don vi s€ tdc dong dén Y thay d6i mot luong:
- 1 .
dY= Zav(l — B, 712k
Khi n da 16n ¢6 thé bo qua hang tir 1/n va (4) xap xi:
dy=>Yap, j=12..k (5)
v=1

Tai Viét Nam, dé quan 1y rui ro, nang cao chét luong tin dung cua NHTM, céc nha
quan tri ngan hang can van dung cac mo hinh luong hoa. Cac mé hinh nay nhu 1 nhitng
cong cu hd tro dic luc cho cic nha quan tri ngan hang c6 nhing quyét dinh dang dan trudc
khi cap tin dung.

* Phu luc chwong II: Ndi dung xép hang tin dung ndi bd ciia VCB

- Buédc 1: Phan loai doanh nghiép theo cac ti€u chi vé quy md, hinh thirc s¢ hitu,
nganh nganh nghé kinh doanh chinh. Dya theo hinh thirc s¢ hitu cac doanh nghiép duoc
phan loai thanh 3 nhém: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép dau tu nudc ngoai va
doanh nghiép khac. Sau khi phan loai theo hinh thirc s& hitu s& tién hanh xac dinh nganh
nghé cua doanh nghiép dua trén co s& d6i chiéu nganh kinh doanh ciia doanh nghiép co
ty trong 16n nhat hodc chiém tir 40% doanh thu tré 1én so v&i bang phan nganh duoc
trinh bay trong Bang 1 va bang 2, bang 3, bing 4 va bang 5, theo bén nhém nganh:
cong nghiép, xay dung, thuong mai dich vu va nong lam thuy san. Cac doanh nghiép con
dugc xac dinh quy mo theo ba nhom 1a doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhd b?mg
cach cho diém & cac chi tiéu vdn, lao dong, doanh thu thuén, téng tai san nhu trinh bay
trong bang 6.

- Bude 2: Trén co sé nganh nghé va quy mé sir dung cac Bang 2; bang 3; bang 4;
bang 5 cua phy luc twong Gng v&i nganh nghé kinh doanh cta chinh minh dé cham diém



tai chinh dugc trinh bay bang 11. Cac chi tiéu tai chinh dugc danh gia dua theo khung
huéng dan cia NHNN va c6 diéu chinh cac hé s6 théng ké nganh cho phu hop vdi thong
tin tin dung ctia Vietcombank, mdi chi tiéu danh gia c6 niam khoang gia tri chuan tuong
mg 13 5 mirc diém 20,40,60,80,100 (diém ban dau). Piém theo trong sb 1a tich sb giira
diém ban dau va trong s6 twong ung. Nguyén tic cho diém ting chi tiéu 1a chi sé thuc té
gan vai tri s6 ndo nhat thi cho diém theo tri sé d6, néu chi sb thuc té nam giira hai tri sb
thi 14y loai thap hon (thang diém thp hon).
Bing 2.1: Tong hop diém phi tai chinh

Doanh
Csic yéu t6 phi tai chinh DNNN" | ohiep khac | DTN

Ty trong | Ty trong ty trong
1 Luu chuyén tién té 25% 24% 30%
2 Trinh d§ quan ly 27% 30% 27%
3 Quan h¢ tin dung 20% 20% 18%
4 Céc yéu to bén ngoai 13% 13% 15%
5 Céc dic diém hoat dong khac 15% 13% 10%
Tong 100% 100% 100%

(Nguon: Ngan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)

- Buée 3: Cham diém céc chi tiéu phi tai chinh bao gdm nim nhém véi hai méi
lam chi tiéu, mdi chi tiéu danh gid c6 nam khoang gia tri chuan twong ng 1 nim murc
diém 4,8,12,16,20 ( diém ban dau) nhu trinh bay trong bang 7, bang 8, bang 9 bangl0 va
bang 11 .

- Bwéc 4: Xac dinh tong diém cudi cing dé xép hang DN. Trong chim diém
XHTD DN, mé hinh chdm diém con xéac dinh muc do tin cay cua sb liéu theo tiéu chi ¢o
hay khong c6 kiém toan bao cao tai chinh. Nhitng DN c6 béo cdo tai chinh di kiém toan thi
s& duoc cong thém 6 diém vao tong diém cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh da nhan
trong s6. Tong diém cudi cing duoc nhan véi trong s6 theo trinh bay nhu trong bang 13

Bang 2.2: Tong hop diém tai chinh — phi tai chinh theo ty trong va loai hinh DN

Doanh
o DNNN o PTNN
Chi tiéu nghiép khac
Ty trong Ty trong Ty trong
Cham diém tai chinh 50% 40% 60%
2 | Cham diém phi tai chinh 50% 60% 40%
Piém thudong bio cio tai +6 diém +6 diém + 6 diém
chinh dugc kiém toan

( Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)



Can ctr téng diém dat duge cudi cung da nhan véi trong s6, cac doanh nghi¢p XHTD
theo muoi loai twong tmg murc d6 i ro ting dan tir AAA ( ¢6 mirc do rii ro thip nhat) dén D
(c6 mirc do rui ro cao nhat) nhu trinh bay trong phu luc ctia bang 13.

Bude 5: Dbi chiéu két qua chidm diém XHTD vdéi thue trang cta doanh nghiép dé
thuc hién diéu chinh két qua xép hang theo nguyén tic:

- Chi c6 thé ha bac, khong dugc tang bac.

- Pi véi nhitng khach hang ¢ bat ky mot trong khoan no trong hé théng cac to
chure tin dung tai thoi diém chidm diém bi qua han trén 90 ngay thi bét budc phai ha tdi
thiéu 1 bac nhung phai dam bao khach hang chi thudc 1 trong 3 nhom cudi ( tir CC trd
xubng D)

- Pbi véi nhitng truong hop can bd danh gia két qua xép hang chwa phi hop voi
nang luc / mtrc d6 rui ro thuc té cua doanh nghiép (kha nang tai chinh cua khach hang yéu
kém, kinh doanh thu 15, hé théng quan 1y kém, nganh nghé kinh doanh chinh dang gap
nhiéu kho khin, gia han ng nhiéu 1an va kha nang trd ng thép) nhung khong thudc loai cé
no qué han trén 90 ngay thi c6 thé ha tdi thiéu 1 bac, nhung phai néu rd 1y do ha bac.

Bang 2.4: Xac dinh doanh nghiép theo linh vue/ nganh ciia Vietcombank

Pugc xép va

San pham, linh vire hoat ddng chinh ciia doanh nghiép nganh/linh vire

Nong nghiép va cac dich vu ¢ lién quan
Trong trot
Chan nudi

Lam nghiép va céc dich vu lién quan:

Trong rimg, cAy phat tan; nudi ring, cham séc ty nhién; khai thac
va ché bién gd 1am san tai rimg

Khai tac gb

Thu nhit cac san pham hoang da khac

Vian chuyén g trong rimg

Nong lam
va ngu nghiép

Ngu nghiép
Paénh bit thuy san
Uom, nudi trong thuy san
Céc dich vu lien quan

Ban, bao dudng va stra chira xe cd dong co va mo to6 xe may

Bén budn va ban dai ly:

Nong 1am san, nguyén liéu, dong vat tuoi sdng

Do dung c4 nhan va gia dinh

Ban budn nguyén liéu phi nong nghiép, phé liéu, phé thai

Ban 1¢ stra chira d6 dung c4 nhan va gia dinh

Khach san, nha hang Thwong mai, dich

Céc hoat dong kinh té khac: van tai, kho bii va thong tin lien lac; vu
van tai duong bd, duong sdng; van tai duong thuy; van tai duong
khong; cac hoat dong hd tro cho van tai, hoat dong cua cac t6 chire du
lich; dich vu buu chinh vién thong; kinh doanh tai san va dich vu tu
van; cho thué may moc thiét bi; cac hoat dong co6 lién quan dén may
tinh




Xay dung:
Chuan bi mit bang
Xay dung cong trinh hodc hang myc cong trinh
Lap dit trang thiét bi cho cac cong trinh xdy dung
Hoan thién cong trinh xay dung
Cho thué thiét bi xay dung

Xay dung

San xuat vat lidu xay dung

Cong nghiép khai thac mo
Khai thac than cac loai
Khai thac dau tho, khi tu nhién va cac dich vu khai thac dau, khi
Khai théc céc loai quang khac
Khai thac da

San pham thuc pham va do udng

San pham ché bién va bao quan thit va san pham tir thit, thuy san,
rau qua, dau m&

Xay xat, san xuat bot va san xuat thirc an gia suc

San xut thyc pham khéc

San xuat d6 udng

San xuat cac san pham thudc 14

San xuat khac:

San xuat soi, dét vai

San xuét hang dét khac

San xuat trang phuc, thugc va nhudm da, long vii

San xuét gidy dép, ché bién gd va san xuat san pham tir go, tre
ntra

San xuat glay va cac san pham tur glay

San xuat ban, in va sao ban chi tiét cac loai

San xudt than cdc, san pham thir ddu mo

San xuét hoa chat va cac san pham ho4 chat

San xudt cac san pham tir cao su va plastic

San xuét cac san pham tir chat khoang, phi kim lai khac

San xudt san pham tir kim loai

San xuat may moc thiét bi

Séan xuat radio, tivi, thiét bi thuyén thong

San xuét dich vu y té, ding cu chinh xac, dung cu quang hoc va
ddng ho céc loai

San xuét xe c¢6 dong co, ro mode

San xuét cac phuong tién van tai khac

Séan xuat giuong tu, ban ghé

Tai ché phe liéu, chét thai

San xuat va phan phéi dién, khi dot

Khai thac, loc va phan phdi nudc

Cong ngiép

( Nguon; Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam




Bang 2.5: Tiéu chuin danh gia cac chi tiéu tai chinh ciia doanh nghiép nganh
nong, Lam, ngu nghiép theo Vietcombank

Chi tiéu

Ty
trong

Quy mb l6n

Quy méd trung binh

Quy mé nhé

100 | 80 [ 60 [ 40 [ 20 ] 0

100 | 80 | 60 [ 40 [ 20 |

0

100

[ 80 | 60 [ 40

[20] o

Chi tiéu thanh khoan

Kha nang
thanh
khoan

8%

2,1

1,5

0,7

0,4 <02 | 2,3

1,6

1,2

0,9

0,5

<0,3

2,5

1,5

0,6

<0,

Kha nang
thanh
khoan
nhanh

8%

s

0,8

0,6

0,3

0,2 <0,1 | 1,3

0,7

0,4

0,3

<0,2

1,5

0,7

0,4

<0,

Chi tiéu hoat dong

Luan
chuyén
hang  ton
kho

10%

35

1,5 <l 4,5

4

35

<1

2,5

<1

Ky thu tién
binh quan

10%

40

50

60

70

100 | >20 | 39

45

55

60

90

>180

34

38

44

55

80

>150

DT/tong tai
san

10%

35

2,9

2,3

1,7

<04 | 45

39

33

2,7

1,7

<1

5,5

4,9

4,3

3,7

2,5

<L5

Chi tiéu can n¢

No phai
tra/tong tai
san

15%

39

48

59

70

85

>95 30

40

52 60

80

>90

30

35

45

55

75

>85

No phai tra
/ von chu s&
hitu

15%

64

92

143

233

380

>680 | 42

66

108

185

300

>61

42

53

81

122

240

>50

Chi tiéu thu nhip

Thu nhép
trude thué/
doanh thu

8%

2.5

<0, | 4

35

3 2,5

<1

4,5

3,5

2.5

<15

Thu nhap
trude thué/
tong tai san

8%

4,5

35

<1 5

4,5

4 3,5

2,5

<15

5,5

4,5

3,5

<18

Thu nhap
truge thué/
von chu so

hiru

8%

10

8,5

7,6

7,1

<4 10

75 |7

6,2

<45

10

83

7.4

6,5

<5

( Nguén: Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam




Bang 2.6: Tiéu chuén danh gia cac chi tiéu tai chinh ciia doanh nghiép nganh thwong
mai — dich vu theo Vietcombank

Chi ticu Ty | Quy md lén [ Quy mé trung binh [ Quy md nhé
trong | 100 | 80 | 60 | 40 | 20 | o | 100 [ 80 [ 60 [ 40 [ 20 [ o [100] 8 [ 60 [ 40 [ 20 [ 0
Chi tiéu thanh khoan
Kha nang 8% 2,1 L6 | 11 08 | 05 0. 193 L7 |12 1 06 | <03 29 |23 | 1,7 | 1.4 |09 | <04
thanh khoan 2
Kha ning <0
thanh khoan | 8% 1,4 09 |06 04 | 02 R L1 |07 0,6 04 | <02 22 | 1,8 | 1,2 |09 |06 | <03
nhanh
Chi tiéu hoat djng
Luan chuyén | 10% | 5 45 4 35 | 2.7 <1,2 6 55 |5 4,5 35 | <15 7 65 | 6 55 |43 | <2
hang ton kho
Ky thu tién | 10% | 39 | 45 55 |60 | 80 >180 34 38 | 44 55 75 | >160 32 |37 43 [50 [70 [>150
binh quan
DT/tbng tai | 10% | 3 2,5 2 1.5 08 <0,4 3,5 3 2,5 2 12 | <07 4 35 |3 25 | 15 | <1
san
Chi tiéu cin n¢
No phai 15% |35 |45 |55 65 80 >90 30 [40 |50 60 75 | >85 25 |35 45 [55 [ 70 [ >85
tra/tong tai
san
Nophiitra/ | 15% | 53 | 69 122 185 280 >730 42 |66 100 150 240 | >610 33 | 54 81 12 | 200 | >590
von chii so 2
hiru
Chi ti¢u thu nhip
Thu nhap 8% 7 6,5 6 5,5 4 <2 [75 7 65 | 6 5 <25 8 75 |7 65 | 55 | <3
trudc thué/
doanh thu
Thu nhap 8% 65 |6 55 5 4 < |7 6,5 6 5,5 45 <25 75 |7 65 | 6 5 <3

trude thué/
tong tai san

Thu nhap 8% 142 | 12,2 10,6 | 9,8 8 <3 13, | 12 10, |98 8,5 <3,5 13, [ 11,8 [ 10, [ 10 |87 [ <42
trude thué/ 7 8 3 9

vbn chu sé

hiru

( Nguon: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam




Bang 2.7: Tiéu chuén danh gia cac chi tiéu tai chinh ciia doanh nghiép nganh xay
dung theo Vietcombank

Chi ti¢u

Ty
trong

Quy md 1é6n

Quy mé trung binh

Quy mé nhé

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

100

60

40

20

Chi tiéu thanh khoan

Kha nang
thanh khoan

8%

1,9

0,8

0,5

0,3

<0,2

2,1

s

1,1

>

0,9

0,6

0,4

<0,3

2,9

0,6

<04

Kha nang
thanh khoan
nhanh

8%

0,9

0,7

0,4

0,3

0,2

<0,1

1

0,7

0,5

0,3

0,2

<0,1

>

0,8

rO oo

03

<0,2

Chi tiéu hoat dong

Luén
chuyén hang
ton kho

15%

35

2,5

<1

4

35

3

25

<1,2

35

—

0,8

<0,6

Ky thu tién
binh quin

15%

60

90

120

150

230

>350

45

55

60

65

120

>280

40

50

55

60

100

>220

Chi tiéu cin ng

No phai
tra/tong tai
san

15%

55

60

65

70

80

>95

50

55

60 | 65

75

>90

45

50

55

60

70

>85

No phai tra /
von chu so
hiru

15%

69

150

233

350

>700

69

100

122 | 150

250

>610

66

69

100

200

>500

Chi tiéu thu nhiap

Thu nh'cflp
trude thué/
doanh thu

8%

35

<2

9

8

7 6

<25

10

<3

Thu nhap
trude thué/
tong tai san

8%

4,5

3,5

2,5

15

<0,5

6,5

5,5

4,5 | 35

2.5

<1

7,5

6,5

5,5

4,5

35

<15

Thu nhap
trude thué/
vbn chii s&

hiru

8%

9,2

8,7

8,3

7,5

<4

11

7,8

<45

11

10

9,5

8,2

<52

( Nguon:
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Bing 2.8: Tiéu chuin danh gia cac chi ti¢u tai chinh ciia doanh nghiép nganh cong nghiép theo Vietcombank

Ty Quy md lén Quy mé trung binh Quy mé nhé
Chi tiu t.f;’ 100 | 80 | 60 | 40 | 20 0 00| 8 | 60 | 40 | 20 0 100 | 80 | 60 | 40 20 0
Chi tiéu thanh khoan
Khaﬁigﬁéhanh 8% | 2 14 |1 05 |03 | <02 |22 |16 11 | 08 05 | <03 |25 L8 |13 |1 06 | <04
Kha nang thanh
! 8% | 1,1 |08 |04 |03 |02 <01 |12 |09 |07 |03 02 | <01 |13 1 08 |06 |04 |<03
khoan nhanh
Chi tiéu hoat dong
Luin chuyén hang | 10 | 5 4 3 25 |15 | <1 6 3 4 |3 2 <12 143 |4 [37 34 |25 |<ls
ton kho %
Ky thu tien binh quan | 10 | 45 | 55 | 60 65 | 90 | >220 | 35 |45 |55 | 60 85 >190 | 30 40 | 50 55 | 75 | >180
%
DT/tdng tai san 10 |23 |2 1,7 |15 |08 | <04 |35 |28 |22 |16 |1 <06 |42 |35 |25 1,7 |12 | <08
%

Chi tiéu cin ng

No phai tra/tong tai 15 45 50 60 70 85 >95 45 50 55 65 80 >90 40 45 50 55 75 >85
san %
No phai tra/von chu | 15 122 | 150 185 233 | 320 >730 100 122 150 | 185 260 >620 | 82 100 122 150 | 210 >500
s¢ hitu %
Chi tiéu thu nhip
Thu nhép trude thué/ | 8% | 5,5 5 4 3 2 <1 6 5,5 4 2,5 2 <1 6,5 6 5 4 3 <15
doanh thu
Thu nhap trude thue/ | 8% | 6 5,5 5 4 3 <1,5 6,5 6 55 |5 3,5 <1,7 7 6,5 | 6 5 4 <2
tong tai san
Thu nhép trude thué/ | 8% | 14,2 | 13, 13,3 13 11 <5,5 14,2 | 13,3 13 12,2 | 11 <6 13,3 13 12,9 12,5 | 11 <6,5
vbn chu s¢ hiru 7

( Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam




Bang2.8: Chim diém quy méd doanh nghiép ciia Vietcombank

Tiéu chi Noi dung Pié¢m
Vén Hon 100 ty dong 30
Tir 80 dén 100 ty dong 25
Ttr 50 dén 80 ty dong 20
Ttr 30 dén 50 ty dong 15
Tir 10 dén 30 ty dong 10
Duéi 10 ty dong 5
Lao dong Hon 1.500 nguoti 15
Ttr 1.000 dén 1.500 nguoi 12
Ttr 500 dén 1.000 nguoi 9
Tir 100 dén 500 ngudi 6
Tir 50 dén 100 nguoi 3
It hon50 ngudi 1
Doanh thu thuan Hon 400 ty dong 40
Tir 200 dén 400 ty dong 30
Tir 100 dén 200 ty dong 20
Tir 50 dén 100 ty dong 10
Tir 20 dén 50 ty dong 5
Duéi 20 ty dong 2
Tong tai san Hon 400 ty dong 15
Ttr 200 dén 400 ty dong 12
Ttr 100 dén 200 ty dong 9
Ttr 50 dén 100 ty dong 6
Ttr 20 dén 50 ty dong 3
Duéi 20 ty dong 1
Quy mo Tong diém
Lén 70 -100
Vira 30 -69
Nho <30

( Nguon; Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam




Bang 2.9: Huéng din tinh toin mét s chi tiéu phén tich tai chinh trong chAm diém

XHTD doanh nghiép VCB
;i Don - o
STT Chi tiéu ) Cong thure tinh
vi
I Chi tiéu thanh khoan
1 Kha ning thanh khoan ngan han Lan | Tai san lvu dong/ ng ngan han
2 Kha nang thanh khoan nhanh Lan | Tai san luu dong — hang ton kho/ no ngan han
II | Chi tiéu hoat dong
. R . | Gia vbn hang ban/gia tri hang ton kho binh
3 Vong quay hang ton kho Lan )
quan
. 2. ) . 360 x Gia tri cac khoan phai thu binh quan/
4 Ky thu tién binh quan Ngay .
doanh thu thuan
5 Hiéu suét st dung tai san Lan | Doanh thu thuan/ tong tai san c6
IIT | Chi tiéu can ng
No phai tra/tong tai san (Ty sb o
6 % No phai trd/ tong tai san
no)
No phai tra/ nguon von chu so o vz L
7 . % Nog phdi trd/ ngudn von chu sé¢ hiru
hiru
IV | Chi tiéu thu nhap
Téng thu nhap trudc thué/Doanh h ) . p
8 h % Tong thu nhép trude thué/Doanh thu
u
9 Téng thu nhip trudc thué/Tong o Téng thu nhdp trudc thué/Tong tai san binh
tai san ° quan
10 Téng thu nhip trude thué/ngudn o Téng thu nhap trudc thué/ngudn vén chi s
vbn chit s¢ hitu ° httru binh quan
V | Dong tién
o . N Loi nhuan thuan hoat dong kinh doanh/ 13i vay
11 H¢ s6 kha nang trd ng Lan o
da tra
o . P N (Loi nhuan thuan hoat dong kinh doanh + khau
12 | H¢ so kha nang trd ng goc Lan . o - p ,
hao)/ (1ai vay da trad + n¢ dai han dén han tra)
13 Tién va cac khoan twong duong o Tién va cac khoan twong dwong tién/ von chu
V]

tién/ von chu s¢ hitu

so hitu

(Nguon: Ngéan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam)




Bang 2.10: Tiéu chuin danh gia dong tién ciia doanh nghiép theo Vietcombank

biém chuan

Chi tiéu
20 16 12 8 4
Hé s kha nang tra 1ai (tur thu . . . . <1 lan
\ >4 lan >3 lan >21an | >1 lan
nhap thuan) hodc am
Hé s0 kha nang tra ng géc (tur . . . . R
\ >21lan | >1,51an | >11lan | <1 lan Am
thunhép thuan)
Xu huéng cta luan chuyén tién | Tang On ) .
. Tang ) Giam Am
t¢ thuan trong qué khur nhanh dinh
> Loi Bang <Loi Gan
Trang thai luan chuyén tién té nhuan loi nhuan diém A
thuan tir hoat dong kinh doanh thuan nhuin thuan | hoa von
thuan
Tién va cac khoan tuong duong o
>2,0 >1,5 >1,0 >0,5 | Ganbang0

tien/Von chu s htru

(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét nam)




Bang 2.11 : Tiéu chuin danh gia ning lwc quan 1y cia doanh nghiép theo Vietcombank

Chi ticu Piém chuin
20 16 12 8 4
Kinh nghiém trong )
’ 1-5 ndm hodc > | Modi thanh
nganh/linh vuc kinh 15-25 nam 10-15 nam 5-10 nam namv 08¢ IA an
s e a2 25 nam 1ap
doanh ctia giam doc
Thoi gian lam lanh
dao 1-2 ndm hodc | Méid
-2 nam hodc o1 dugc
doanh nghi€p cua 5-10 ndm 3-5 nam 2-3 nam o P
., >10 ndm bo nhiém
Giam
dbe
Buoc xay
) Xay du .
dung, ghi . ay dung Kiém soat L
. 2 : . Dugc xay Khoéng chinh R Kiém soat
Moi truong kiém soat chép, , R ndi bo han N
R 2 dung thire,khong £ ndi bo da
nodi bo kiém tra o, che R
) ghi chép that bai
thuong
xuyén
banh gid nang luc .
A g g A o A Tuong do6i , X B’
dieu Rat tot St Kha Trung binh Kém
. 0
hanh ctia Giam doc
. Kho Kho
L Twong déi |  Khé thi ong ons
N . Rat kha L , kha thi. kha thi.
Panh gia tam nhin, . . kha thi. kém. R R
2 i thi. Phu . . Khoéng Khoéng
chién lugc  kinh h thé Phu hop Phu hop hit b hi h
xu thé . .
doanh op xu xuthéthi | xuthéthi pauiiop phufop
o . thi truong . : . . xu thé thi xu thé thi
trong thoi gian toi < . truong va truong va . . . .
, va dinh dinh dinh truong va truong va
cua
o hudng cua . . dinh dinh
doanh nghiép L, hudng cua hudng cua ) , ) ,
Nha nudce L L hudng cua hudng cua
Nha nudc Nha nudc. L L,
Nha nudc. Nha nudc

(Nguon: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam)




Bing 2.12 : Tiéu chuan dinh gia uy tin giao dich ciia doanh nghiép theo Vietcombank

Chi tiéu Piém chuin
20 16 12 8 4
Lu6n trad ng Lu6n trd ng dung Lubn tré no dan Khoéng
Tra no dine han dtng han trong | han trong khoang han trone 12 €| Khach hang trd ng
v dung he hon 36 thang | tir 16-36 théng an trong méi dung
. . thang vira qua
vira qua vira qua han
S6 1an gian ng hoic gia 1 1an trong 36 1 1an trong 12 2 Lan trong Mai
Co Khong co . \ . \ 12 thang vua | dugc bo
han ng thang vira qua thang vira qua o
qua nhiém
2 x 30 ngay
X . qué han )
\ , I x 30 ngay qua trong vong Kiém
1 x3 ngady qua | han trong vong . .
, , A , . . < 12 thang soat
No qua han trong qua Khoéng c6 han trong vong | 12 thang hodc 2 - A A
, . \ . | hodc 1x90 ndi bod
khu 36 thang qua | x30 ngay qua . . ~
\ ngay qua da
han Trong vong L1
36 théng qua han trong that bai
vong 36
thang qua
S6 l1an cac cam két mat Snong mat Khong mét kha ba tm% mat
- . kha nang thanh - . kha nang
kha nang thanh toan ( . , , nang thanh toan ; ,
. . 1x Chua tirng c6 toan trong . thanh toan Kém
thu tin dung, bao lanh, \ . trong vong 12 N
, e L1 vong 24 thang ; trong vong
cac cam ket khac) thang qua ;
qua 24 thang qua
Cung cap thong tin dy | - o oo | COtongthol o o thoi | Khach hang .
du va dang hen theo . . gian tir 12 dén . s . . Khoéng
N gian trén 36 . ) gian dudi 12 vira moi
yéu cau cua théne vira qua 36 thang vira ua
Vietcombank & q qua q
( Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
Bing 2.13 : Tiéu chuin danh gi4 cac yéu to bén ngoai ciia doanh nghiép theo Vietcombank
Chi ticu Diém chuan
20 16 12 8 4
2 . N 2 . Phat trién kém, L ..
Trién vong nganh Thuén loi on dinh khong phat trién Béo hoa Suy thoai
Uy tin/ danh tiéng Co trén toan . . s C6, chiém > | Khéng dugc
doanh nghi¢p cau C6 trong nuée | C6 dia phuong 20% thu nhap biét dén
LA Cao chiém uu Binh thuong Binh thuong, Phu thudc £k
Vithe canh tranh thé dang phat trién | dang sut giam | nhiéu, 6n dinh Rat thap
S6 lwong dbi thu | Khong co, doc , ft, s6 lwong dang 3 Nhiéu, 50
A it N Nhieu luong dang
canh tranh quyén tang nhanh tang
Chinh sach Nha Z. A A Pang co
nudc lien quan dén Thuén loi Tu’o?g d(.n Binh thuong Khong ! huan chinh sach
o thuan loi loi £
doanh nghiép han ché

( Nguon: Nedn hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam




Bang2.14 : Tiéu chuin dinh gia cic yéu to khac ciia doanh nghiép theo Vietcombank

Chi tiéu Pi¢m chuin
20 16 12 8 4
Pa dang hod , A A
theo nganh thi | Dedanghod i one3 | Chil trong3 | KhOng, dang | Khong da
\ L, cao do phat trién dang hod
truong, vi tri
Thu nhép’ tr hgat Co, chiém> Co, chiém > Sgb;hltir;l C;’Oi}ute}?; ~ Khone ¢6
dong xut khau | 70% thunhdp | 50% thu nhap ° ° &
nhap nhap
Su phu thudc Khone ¢6 Ph}_l thudc Phu‘thupc Co phu 9
yéo nha cung & it nhiéu, da}ng nhié€u, 6n thudc, c~hu€1n
cap khach hang phat trién dinh bi 16
Loi nhuan sau Tang truéng L s \ 2 . x
thud manh Co tang truong on dinh Suy thoai Lo
Vi thé doanh nghiép
Doi voi doanh Boc quyen Doc quyén quoc | Pia phuong | Pia phuong — | Dia phuong
nghiép Nha nudc | quoc gia — 16n gia — nho —16n Trung binh — Nho
Céc doanh Lén — niém Tr}mg ],Dmh niem I‘J()’n/truflg . :n_ .z | Nho, khong
A . X yet: Lon khong | binh, khong | Nho, niém yét A X
nghiép khac yét A A X niém yét
niem yet niem yet

( Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai Thirong Viét Nam




Bang 2.15: Két qua xép hang ciia VCB

Nhém
khach
hang

Piem

Mikc
xép
hang

Y nghia

>923

AAA

Tiém lwe manh, nang luc quan tri t6t, hoat dong hiéu qua, tr1en vong
phat trién, thién chi tot. Rui ro. thip nhat Ul tién dap tmg t6i da nhu
cau tin dung v6i murc wu dai vé lai suét, co thé ap dung cho vay khong
c6 tai san dam bao. ting cudng mdi quan hé véi khach hang

84,8 >92,3

AA

Hoat dong hiéu qu4, trién vong tbt, thién chi tt. rui ro thap. wu tién dap
ung toi da nhu cau tin dung voi mace wu dai ve 1ai suat, c6 thé ap dung
cho vay khong tai san dam bdo. ting cudong moi quan h¢ véi khach
hang

77,2 -> 84,7

Hoat dong hiéu qua, tinh hinh tai chinh twrong ddi tot kha nang tra ng
dam bao, co thién chi. rui ro thap. wu tién dép ing nhu cau tin dung.
Khong yéu cau cao vé bién phap dam bao tién vay.

69,6 — 77,1

BBB

Hoat dong hiéu qua, co trién vong phat trién. c6 mot s6 han ché vé tai
chinh va quan 1y. riii ro trung binh. C6 thé mé rong tin dung. han ché ap
dung céc diéu kién wu dii. Panh gia k§ vé chu ky kinh té va tinh hiéu
qua khi cho vay dai han.

62,0 - 69,5

BB

Hoat dong hiéu qua, co6 trién vong phat trién. c6 mot s6 han ché vé tai
chinh va quan 1y trung binh. Rui ro trung binh. C6 thé gip kho khan khi
céc diéu kién kinh té bat lgi kéo dai. Han ché md rong tin dung, chi tap
trung tin dung ngan han va yéu cau tai sin dam bao day du.

54,4-61,9

Hiéu qua khong cao va dé bi bién dong. Rui ro. Tap trung thu hoi ng
vay.

46,8->54,3

CCC

Hoat dong hiéu qua thap, ning Iirc tai chinh khong dam bao., trinh do
quan ly kém. rui ro c6 nguy co mat von. han ché cap tin dung Gian ng
va gia han no chi thyc hién néu co phuong an khéc phuc kha thi.

39,2->46,7

CC

Hoat dong hi€u qua thap, tai chinh khong dam bao, trinh d6 quan ly
kém. Rui ro cao

31,6 -39,1

Bi thua 15 va it ¢6 kha nang hoi phuc, tinh hinh tai chinh kém, kh4 nang
tra ng khong dam bao. Rui ro cao. C6 nhiéu kha ning khong thu hoi
duoc no vay

Tap trung thu hdi ng, ké ca xtr Iy sém tai san dam bao. xem xét dua ra
toa kinh té.

<31,6

Thua 18 nhiéu nam, tai chinh khéng lanh manh, quan 1y yéu kém. dic
biét rat rai ro. Co nhiéu kha nang khong thu hoi duge no vay. Tim moi
bién phéap dé thu hdi no, xir 1y sém tai san dam bao. Xem xét dua ra
toan kinh té




*Phu luc chwong 111
Bang 3.1: Nganh nghe kinh doanh ciia khach hang phap nhan

Frequency | Percent
Valid CN KT XD 22 19.1
CN CB 21 18.3
TM_DV 69 60.0
Khac 3 2.6
Total 115 100.0
Bang 3.2: Qui md von ciia doanh nghiép
Frequency | Percent Cumulative Percent
Valid nho 75 65.2 65.2
trung binh 20 17.4 82.6
lon 20 17.4 100.0
Total 115 100.0

Bang 3.3: Loai hinh s& hiru

Hinh thirc s¢ hiru S6 lwong TY trong(%)
DNNN 21 18,26
CT C6 phan dai chung 16 13,91
DN c¢6 von dau tu nude ngoai 4 3,47
Doanh nghiép khac 74 64,35
Tong cdng 115 100

Bang 3.4: Mau sb liéu vé Thong tin khach hang doanh nghiép 3 (trong 115
doanh nghiép) ti€p can tu chi nhanh VCB ba Nang

1.XEP HANG TiN DUNG
KET QUA CHAM PIEM Chi Nhanh
- Téng diém Tai chinh 67,60 (Pi kiém toan)
Chi tiéu thanh khoan 72,00
Chi tiéu hoat dong 88,80
Chi ti€u can ng 38,00
Chi ti€u thu nhép 57,20
- Téng diém Phi Tai chinh 92,12
Panh gia kha nang tra ng cia KH 100
Trinh d quéan ly va méi trudng ndi b 91,60
Quan hé véi Ngan hang 99,20
Céc nhan t anh huong dén nganh 69
Céc nhan t6 anh huong dén hoat dong ciia DN 83
Tong diém 83,54
KET QUA XEP HANG TIN DUNG AA




2.THONG TIN XAC PINH QUY MO

Nganh kinh t& Thuong mai nguyén vat liéu phuc vu san xuat cong nghiép, xay
dung (trir xdng dau, gas)
Quy md Lén
Loai hinh s¢ hitu DN Nha Nudc
Vén chi s¢ hitu 75.600 (triéu VND)
Doanh thu thuan 1.381.061 (triéu VND)
TOng tai san 533.556 (triéu VND)
SO lugng lao dong 1.200 (nguoi)
*THONG TIN TAI CHINH
Pa dwgc ki€ém toan . . . i )
BANG CAN DOI KE TOAN
Pon vi: triéu VND
CHI TIEU MA SO | NAM 2010 | NAM 2009
A.|TAI SAN NGAN HAN 100 457.951 460.721
I. |Tién va cac khoan twong dwong tién 110 33.989 15.522
1. |Tién 111 30.989 15.522
2. | Cac khoan tuong duong tién 112 3.000 0
II. |Céc khoan déu tw tai chinh ngéin han 120 0 0
1. |Péu tu ngin han 121 0 0
2. | Dy phong giam gia dau tu ngin han (%) 129 0 0
IIL | Céc khoén phii thu ngin han 130 246.542 295.375
1. |Phai thu khach hang 131 253.711 310.095
2. |Tra truée cho nguoi ban 132 20.400 8.523
3. | Phai thu ndi bd ngén han 133 0 0
4. |Phai thu theo tién d6 ké hoach ... 134 0 0
5. | Cac khoan phai thu khac 135 2.026 1.255
6. |Du phong phai thu ngin han khé doi (*) 139 -29.595 -24.498
IV. |Hang ton kho 140 151.074 136.294
1. |Hang tén kho 141 151.074 137.049
2. | Dy phong giam gi4 hang t6n kho (*) 149 0 -755
V. |Tai san ngén han khac 150 26.346 13.530
1. |Chi phi tra truéc ngdn han 151 0 102
2. |Thué GTGT duoc khéu trir 152 12.833 13.031
3. | Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 154 1 0
5. | Tai san ngén han khac 158 13.512 397
B. | TAI SAN DAI HAN 200 75.605 86.370
I. | Cac khoan phai thu dai han 210 0 0
1. | Phai thu dai han cua khach hang 211 0 0
2. | Vén kinh doanh & don vj true thude 212 0 0
3. | Phai thu dai han ndi bo 213 0 0
4. |Phai thu dai han khac 218 0 0
5. | Du phong phai thu dai han khé doi (*) 219 0 0




II. |Tai sén cb dinh 220 59.567 69.849
1. |Tai san c¢b dinh hitu hinh 221 49.287 61.102

- Nguyén gia 222 157.348|  158.675

- Gia tri hao mon luy Kké (%) 223 -108.061 -97.573

2. | Tai san ¢6 dinh thué tai chinh 224 0 0

- Nguyén gia 225 0 0

- Gi4 tri hao mon Iuf ké (*) 226 0 0

3. | Tai san cb dinh v6 hinh 227 9.204 8.733

- Nguyén gi4 228 11.406 10.935

- Gi4 tri hao mon luy k& (*) 229 -2.202 -2.202

4. | Chi phi xay dung co ban do dang 230 1.076 14

IIL. | Bit dong sén diu tw 240 0 0
- Nguyén gié 241 0 0

- Gi4 tri hao mon luy k& (*) 242 0 0

IV. | Céc khoan déu tw tai chinh dai han 250 16.038 16.521
1. |Piu tu vao cong ty con 251 0 0

2. |Péu tu vao cong ty lién két, lién doanh 252 1.830 1.830

3. |PAu tu dai han khac 258 14.208 14.691

4. | Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai han (*) 259 0 0

V. |Tai san dai han khac 260 0 0
1. | Chi phi tra trude dai han 261 0 0

2. | Tai san thué thu nhép hoan lai 262 0 0

3. | Tai san dai han khac 268 0 0
TONG CONG TAI SAN 270 533.556|  547.091
C.|NQ PHAI TRA 300 428.894 455.907
I. |N¢ ngén han 310 404.861|  419.367
1. | Vay va ng ngén han 311 357.982|  366.679

2. |Phai trd nguoi ban 312 18.009 21.357

3. |Nguoi mua tra tién trudce 313 1.812 1.215

4. | Thué va cac khoan phai nép Nha nuéce 314 6.076 13.833

5. | Phai trad nguoi lao dong 315 15.885 10.950

6. | Chi phi phai tra 316 2.359 827

7. | Phai tra ni bo 317 0 0

8. |Phai tra theo tién do ké hoach ... 318 0 0

9. |Céc khoan phai tra, phai ndp ngén han khéc 319 2.738 4.506

10. | Dy phong phii tra ngan han 320 0 0

II. |Ne¢ dai han 330 24.033 36.540
1. | Phai tra dai han nguoi ban 331 0 0

2. |Phai tra dai han ndi bo 332 0 0

3. |Phai tra dai han khac 333 0 0

4. |Vay vang dai han 334 23.472 36.080




5. | Thué thu nhap hodn lai phai tra 335 0 0

6. | Dy phong tro cdp mét viéc lam 336 561 460

7. | Du phong phai tra dai han 337 0 0

D. |VON CHU SO HUU 400 104.662 91.184

I | Vén chii sé hiru 410 104.653 90.122

1. | Vén dau tu cta chi so hitu 411 75.600 75.600

2. | Thang du vén ¢ phin 412 0 0

3. | Vén khac ctia chi s¢ hitu 413 0 0

4. | Cé phibu quy (*) 414 0 0

5. |Chénh léch danh gi4 lai tai san 415 0 0

6. |Chénh léch ty gia héi doai 416 0 75

7. | Quy dau tu phat trién 417 7.473 4.173

8. | Quy du phong tai chinh 418 1.182 749

9. | Quy khac thudc vén chi s6 hitu 419 0 0

10. | Loi nhuan sau thué chua phan phdi 420 20.398 9.525

11. | Ngudn vén dau tu XDCB 421 0 0

II. |Ngudn kinh phi va quy khac 430 9 1.062

1. |Quy khen thuéng, phic loi 431 9 1.062

2. |Nguon kinh phi 432 0 0

3. |Ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD 433 0 0

TONG CONG NGUON VON 440 533.556|  547.091

4.K#ét qua hoat dong san xuit kinh doanh
CHI TIEU MA SO NAM 2010 NAM 2009

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 833.101 1.016.932
Céc khoan giam trir doanh thu 02 56 0
\]/)li)anh thu thuan v€ ban hang va cung cap dich 10 833 045 1.016.932
Gia von hang ban 11 797.993 984.089
Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cap dich vu |20 35.052 32.843
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 2.191 10.360
Chi phi tai chinh 22 12.719 13.318
- Trong d6: Chi phi ldi vay 23 9.961 6.164
Chi phi ban hang 24 19.304 14.648
Chi phi quéan ly doanh nghiép 25 5.304 8.159
Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh 30 -84 7.078
Thu nhap khac 31 5.207 9.889
Chi phi khac 32 616 7.115
Loi nhuan khac 40 4.591 2.774




Tong loi nhuan ké toan trude thué 50 4.507 9.852
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 1.127 903
Chi phi thué TNDN hoén lai 52 237 0
Loi nhuan sau thué thu nhdp doanh nghiép 60 3.617 8.949
Lai co ban trén cb phiéu (*) 70 0 0
CAC THONG TIN PHI TAI CHINH
CHI TIEU GIA TRI CN NHAP
1.1. | Kha niing tra ng goc trung, dai han
a. Thu nhap thuan dy kién sau thué trong nim t6i 5.250 6.000
b. Chi phi khau hao dy kién trong nam t&i 1.000
c. Vén vay trung, dai han dé dau tu tai san dai han dén han 0
tra dy kién trong nam t6i
1.2 Kha ning tra ng gbc trung, dai han doi véi phin von
** | vay cho hoat dong san xuat kinh doanh
a. Doanh thu du kién trong nam t&i 0
b. Phai thu khach hang duy kién dau ky trong nam t6i 0
c. Phai thu khach hang duy kién cudi ky trong nam téi 0
d. Vén vay trung dai han ciia cac TCTD tai trg cho phan
A < 5 0
dau tu ngan han cua DN
e. Téng du no cta KH tai cac TCTD 0
f. Vén vay trung dai han dau tu ngén han dén han tra coa 0
DN trong nam t&i
1.3. | Thoi gian quan hé tin dung véi Vietcombank
Khach hang thiét 1ap quan hé tin dung véi Ngan hang tir 1990
nam
1.4 Téc d§ ting trwéng doanh thu quy danh gia so véi quy
*7" |cung ky nim trudéc cia doanh nghiép
a. Doanh thu quy nay 203.277 192.580
b. Doanh thu quy cung ky ndm trudc 298.239 298.320
ROE ca nim wéc tinh trén co sé ROE lity ké tir dau
1.5. - A e geR I3 . r
nam dén thoi diém danh gia
a. LNST lily ké dén quy dénh gia 6.502
b. VCSH tai quy danh gia 46.217 38.680
1.6. |S6 nim hoat djng ciia DN trong nganh (tinh tir thoi




diém c6 san pham ra thi truong)
Niam DN ¢6 san phdm ban ra thi truong 1990
1.7. | a. Mirc d9 bao hiém tai san
b. Tong sb tién t6i da duge bdi thudng tir cac HD bao hiém 58.000
c. Gié trj tai san c6 dinh hitu hinh 3.054
d. Gia tri hang ton kho 32.818
1.8. |Néng luc ciia doi tau
a. Téng trong tai 0
b. 86 tau cia doi tai 0
1.9. | Thoi han con lai ciia cac gidy phép khai thac
Niam hét han Gidy phép khai thac 0
CHI TIEU GIA TRI
. - A , . X o Ngudn tra ng dang tin cay, doanh nghiép
2.1 |Panh gia nguon tra ng ctia khach hang trong quy toi hodn toan ¢6 kha nang tra no diing han
29 Ning luc ctia cha s¢ hitu ( vé von, quan tri diéu hanh, kinh Tét
™ |nghiém) theo danh gia cia CBTD
s L e Ly lich tu phép t6t, chua timg c6 tién an
2.3 |Ly lich tu phap cua nguodi ding dau DN tién s theo thong tin ma CBTD c6
24 Klnh nghiém quan ly trong nganh cia nguoi truc tip quan Tir 6 nim tré 1én
ly DN
2.5 |Trinh d6 hoc vén cua nguoi tryc tiép quan ly DN Pai hoc/Trén Pai hoc
Ning lyc didu hanh ctia ngudi truc tiép quan 1y DN theo
26 déanh gia cua CBTD. Dénh gia dya trén céc tiéu chi: - Kha Tét
" |nang thu hat, str dung nhén tai - Nang lyc dicu hanh quan 1y
cong ty - Vai tro/ dau an doi vai sy phat trién cua cong ty
Quan hé cua Ban lanh dao véi cac co quan chi quan va cac T
27 cap bd nganh c6 lién quan (khong bao gom Vietcombank) Quan he rat tot
Tinh néng dong va dg nhay bén cta Ban lanh dao doanh )
2.8 |nghiép véi sy thay doi cta thi truong theo danh gia cua Rat nang dong
CBTD
2.9 |Ghi chép s6 sach ké toan Day du, rd rang, minh bach, c6 hé théng
i Co céc phong ban chirc nang, nhiém vu
2.10| T chirc phong ban gitta cac phong ban dugc phan dinh rd
rang
) C6 su phan tach ro rang vé vai trd lanh
211 Su phén tdch nhi€ém vu, quyén luc trong ban lanh dao dao, quyéen han va nhi€m vu giira cac
""" | doanh nghi¢p thanh vién trong ban 1anh dao doanh
nghiép.
A A . N \ \ .2 .~ |Duoc thiét lap, cap nhat va kiém tra
212 Thiét 1ap cac quy trinh hoat dong va quy trinh ki€m soat ndi thuomg xuyén, phat huy hiéu qua cao trén

bo

thue té.




Mbi trudong nhan sy ndi bd ciia doanh nghi¢p theo danh gia

2131 ¢ia CBTD. Tot
514 Muc tiéu, ktf: hoach kinh doanh cta doanh nghiép trong giai | Cé muc ti€u va ké hoach kinh doanh o
" "|doan tr 1 dén 3 nam toi rang va c6 tinh kha thi cao trong thuc te
215 Tinh hinh tra ng cuia khach hang theo lich sau khi da didu  |Luén tr; n;, ding hyn hoac khong co no
"7 | chinh (n€u co) dieu chinh
Tinh hinh quan hé d6i véi cdc cam két ngoai bang (thu tin | Vietcombank chua 1dn nao phai thyc hién thay
2.16|dung, bao lanh, cac cam két thanh toan khac...) trong vong |céc nghia vu cho khach hang hoéc khach hang
12 thang qua. khong c6 giao dich ngoai bang.
2.17| Thin chi tra n ciia khach hang theo dénh gid ciia CBTD | ‘opach hang rat thién chi va luon chi dong
trong viéc tra ng
) . Cung cip thong tin day du, dung thoi han
218 Tinh hinh cung cap thong tin cua khach hang theo yéu cau | va dam bdo chinh xac theo yéu cau cua
""" | ctia Vietcombank trong 12 thang qua Vietcombank; rét tich cyc trong viéc cung
cap thong tin
Mtrc d6 sir dung cac dich vu (tién guri va cac dich vu khac) |Khach hang str dung céc’ dich vu cua ngan
2.19|cua Vietcombank so v6i cac ngan hang khac (khong bao hang véi mire d6 16n nhat so vdi cac ngan
gom dich vu tin dung) hang khac
Khoéng c6 no qué han va ng co cau/
2.20 | Tinh trang no tai cac ngan hang khac trong 12 thang qua Khoéng c6 du ng vay tai cac ngan hang
khac
291 D};nh htrong quan h¢ tin dung v6i khach hang theo quan Phat trién
diém cua CBTD
Tinh hinh quan h¢ tin dung cia nhém khach hang lién quan R . . \ £
. G X , A N . 1 Khoéng c6 ng qué han va ng co cau/
tai VCB va cac to chure tin dung khac (néu khéng c6 nhém N . . A 1a
222\, DA ) A O .. .. |Khong co du no vay tai cac ngan hang
khach hang lién quan, chi tiéu nay dugc tham chiéu véi chi Khéc
tiéu 3.3.Tinh hinh du ng qua han tai VCB)
2.23 | Trién vong ctia nganh tai thoi diém danh gia On dinh
Kha nang gia nhap nganh cua cac doanh nghiép mai theo ; \
2:24| 44nh gi cua CBTD Binh thuong
Tinh 6n dinh cta yéu t6 ddu vao anh huéng chinh dén Tuong d oron dl}lh ho? © o b1e13 dong
2.25| , nhung it anh hudng dén hoat dong kinh
nganh cia DN S A A
doanh va lgi nhuan cta doanh nghi¢p
Khong c6 chinh sach khuyén khich / vu
2.26|Cac chinh sach cua Chinh phu, Nha nudc dai; hodc c6 nhung doanh nghiép khong
tan dung dugc
Panh gia rti ro gian doan hoat ddng san xuét kinh doanh cua céc I N
2.27 DN trong nganh do tac dong cta cc yéu t6 tur nhién Rat it phu thuge
2.28|Loi thé ctia nganh vé ngudn lyc con nguoi Loi thé & muc trung binh
229 Su phu thudc vao mét sb it nha cung cép yéu té dau | D& dang tim kiém cac nha cung cip
7 lvao trén thi truong
2.30| Sy phu thudc vao mot s khach hang (thi truong diura) | Khach hang da dang
2.31|Murc d6 6n dinh cia thi trudng dau ra On dinh
Kh 5w 5 h?\ 5 D LN h 5 . A4 5 . o .
2.32|Kha nang san pham cua N bi dao thai bdi cac san Kha niing thay thé binh thuong
pham khac
2.33|Pham vi hoat dong cuia doanh nghiép (Pham vi ti€u Toan qudc hoic c¢6 hoat dong xuit




thu san pham)

khau

2.34

Anh huong cia tinh hinh chinh tri va chinh sach cta
cac nudc - thi truong xuat khau ( hoac thi truong nhap
khau) chinh ddi v6i san pham ctia doanh nghiép

Trung binh/ Khéng xuat khau

2.35

Uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong (bao gdm ca
uy tin thanh toan véi cac doi tac)

Rét ¢ uy tin

2.36

Anh huong cia su bién dong nhan sy nQi b6 dén hoat
dong kinh doanh ctia DN trong 2 nam gan day

C6 bién dong, khong anh huong ddi
v&i hoat dong kinh doanh’cﬁa doanh
nghiép; hodc khong cé bién dong

2.37

Kha ning tiép can cac ngudn von dé tai trg cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo danh gia cua
CBTD

Rét d& dang, c6 thé huy dong tir nhidu
ngudn khéac nhau (cac Vietcombank,
TTCK, vay uu dai cua Chinh phu..)
v6i quy md c6 thé dap tmg nhu cau
phat trién cta doanh nghiép

2.38

Trién vong phat trién ctia DN theo d4nh gia ctia
CBTD

Phat trién & mutrc d6 trung binh va
tuong ddi viing chéc trong 1 dén 3
nam toi

CN nhép: Phat trién nhanh va viing
chéc trong 1 dén 3 nim téi

2.39

Vi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Co6 kha nang canh tranh

Hoat dong Marketing mang tinh boc

2.40|Chién lugc Marketing ctia DN phat, khong thuong xuyén va khong
c6 ke hoach rod rang
2.41|Loi thé vi tri kinh doanh Binh thuong
Dianh gia cia CBTD vé dicu kién may moc thiét bi,
2.42|kho bai phuong tién van chuyén tham gia vao hoat Khoéng ap dung
dong san xuat kinh doanh chinh cua doanh nghiép
Danh gia vé cong tac bao quan, phong dich va an toan
2.43|v¢ sinh cua doanh nghiép (co chimg nhén cua co quan | Khong ap dung
quén ly c6 tham quyen)
Panh gia vé cong tac xir 1y chat thai va giam thiéu .
2.44 A A 1:X n: \ X A
muc d6 6 nhieém moi truong ciia doanh nghiép Khong ép dung
Cong suat sir dung ctia may moc thiét bi, phuong tién A
245\ . : , . v ;
kinh doanh trong 12 thang vira qua Khong dp dung
Do tudi binh quéin ctia phuong tién van tai (4p dung
2.46 | cho cac nganh giao thong van tai duong thuy, duong |Khong ap dung
bd va hang khong)
2.47|Lich sir an toan vén tai trong 2 nim gan day Khong 4p dung
Danh gia vé tiéu chuan san xuat va quan 1y chat luong A
248\, 2 N A )
8 san pham/cong ngh¢ ing dung Khong ap dung
2.49|Mirc dau tu vao hoat dong nghién ctru & phat trién Khong ap dung
250 Panh gia tinh hiéu qua phuong thirc thu mua sén Khéng ép dung

pham ctia DN




Panh gia tinh hiéu qua phuong thirc tiéu thu san pham | Co phuong thire tiéu thu hop 1y va ¢

251 cua DN hiéu qua

2.52| Trinh 6 chuyén mon cta doi ngii k¥ su/chuyén vién |Khong &p dung

2.53| Chét lugng dich vu Khoéng ap dung
Ty 1é thét thoat sau thu hoach/hong hoc trong qué A

254 trinh san xudt kinh doanh. Khong dp dung

2.55|Panh gia cong tac phong chay chita chay Dat tiéu chuan

Bang 3.5: Két qiia xép hang tin dung

Frequency Percent Cli’lzruclgrtlitve
A 37 322 322
At 26 22.6 54.8
AA 18 15.7 704
AAT 11 9.6 80.0
b ! 9 80.9
Valid BB 7 6.1 87.0
BB+ 3 26 89.6
BBB 10 8.7 98.3
¢ ! 9 99.1
ccc 1 9 100.0
Total 115 100.0

Bang 3.6: M ta tong diém va xép hang

Két qua xép hang tin dung N Minimum Maximum
AA+ Tong diém 11 88.40 96.60
AA Tong diém 18 83.00 87.20
A+ Tong diém 26 78.34 82.91
A Téng diém 37 73.20 77.93
BBB Tong diém 10 70.26 72.80
BB+ Tong diém 3 67.65 68.21
BB Téng diém 7 64.55 65.47
B Tong diém 1 60.72 60.72
CcccC Tong diém 1 58.69 58.69
C Téng diém 1 46.26 46.26
Total Tong diém 115 46.26 6547.00




Bang 3.7: M ta bang cin d6i ké toan

Pon vi tinh: triéu déng

N Minimum Maximum
Tai san ngan han 92 1.103 2585.682
Tién va cac khoan tuong duong tién 92 1.081 1108.991
- Tién 92 .000 1108.991
- Cac khoan tuong duong tién 92 .000 370.000
Céc khoan dau tir tai chinh ngdn han 92 .000 907.000
Pau tu ngén han 92 .000 907.000
Dy phong giam gia dau tu ngan han 92 -224.000 .000
Céc khoan phai thu ngin han 92 .000 971.357
Phai thu khach hang 92 .000 948.000
Tra trude cho nguodi ban 92 .000 816.000
Phai thu ndi by ngan han 92 .000 300.000
Phai thu theo tién do ké hoach 92 .000 .000
Céc khoan phai thu khac 92 .000 983.000
Dy phong phai thu ngén han khé doi 92 -779.000 .000
Hang ton kho 92 .000 987.000
Hang ton kho thuc 92 .000 987.000
Dy phong giam gia hang t6n kho 92 -755.000 .000
Tai san ngan han khac 92 .000 952.000
Chi phi tra trude ngén han 92 .000 691.000
Thé gtgt dwoc khau trir 92 .000 897.000
Thué va cac khoan phai thu nha nuéce 92 .000 867.000
Tai san ngan han khac 92 .000 889.000
Tai san dai han 92 .000 6344.057
Céc khoan phai thu dai han 92 .000 541.000
Phai thu dai han cua khach hang 92 .000 640.000
Vén kinh doanh & don vi truc thue 92 .000 112.651
Phai thu dai han ni b 92 .000 .000
Phai thu dai han khac 92 .000 429.000
Du phong phai thu dai han kho doi 92 -165.000 .000
Tai san cb dinh 92 .000 5478.623
Tai san ¢b dinh hitu hinh 92 .000 3762.467




Nguyén gia

Gia tri hao mon luy ke

Tai san c6 dinh thué tai chinh
Nguyén gia

Gia tri hao mon liiy ké

Tai san ¢b dinh vo hinh

Nguyén gia

Gi4 tri hao mon luy ké

Chi phi xay dung co ban d& dang
Bét dong san dau tu

Nguyén gia

Gia tri hao mon luy ké

Céac khoan dau tu tai chinh dai han
Dau tu vao cong ty con

Dau tu vao cong ty lién két lién doanh
Dau tu dai han khac

Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai han
Tai san dai han khac

Chi phi tra truée dai han

Tai san thué thu nhép hoan lai

Tai san khac

Tbng tai san

Nog phai tra

No ngén han

Vay va ng ngén han

Phai tra ngudi ban

Nguoi mua tra tién trude

Thué va cac khoan phai ndp nha nuéce
Phai trd nguoi lao dong

Chi phi phai tra

Phai tra ndi bo

Phai tra theo tién d6 ké hoach

Céc khoan phai tra phai ndp ngan han khac

92
92
92

92
92

92
92

92

92
92

92
92
92
92

92

92

92

92
92

92
92

92

92

92
92
92
92

92

92
92
92

92
92

.000
-842.000
.000

.000
-407.000

.000
.000

-906.000

.000
.000

.000
-583.000
.000
.000

.000

.000

-46.603

.000
.000

.000
.000

1.098

1.019

-3.000
.000
.000
.000

-352.000

-254.000
-1.000
.000

.000
.000

8768.023
5005.556
835.000

981.000
.000

766.000
766.000

.000

1691.434
166.523

186.668
.000
700.000
200.000

345.286

700.000

.000

937.000
964.000

10.000
534.000

8929.379

4842.548

2003.136
615.000
950.000
775.000

914.000

879.000
876.000
950.000
.000
961.000




Du phong phai tra ngan han

No dai han

Phai tra dai han nguoi ban

Phai tra dai han ndi bo

Phai tra dai han khac

Vay va ng dai han

Thué thu nhéap hoan lai phai tra

Du phong tro cip mat viée

Du phong phai tra dai han

Vén chu s6 hitu chung

Vén chu s6 hitu

Vén dau tu ciia chu so hitu

Thang du vén ¢b phan

Vén khéc ciia chu s hiru

Cb6 phiéu quy

Chénh I¢ch tai san danh gia lai TS
Chénh léch ty gia hdi doai

Quy dau tu phat trién

Quy du phong tai chinh

Quy khac thudc von chu so hitu
Loi nhuan sau thué chua phan phdi
Ngudn vén dau tu xdy dung co ban
Ngudn kinh phi va quy khéac

Quy khen thudng phuc loi

Nguon kinh phi

Ngudn kinh phi da hinh thinh TSCD
Téng nguén von

Valid N (listwise)

92

92
92

92

92
92
92
92
92
92
92
92

92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92

92
92
92

92

-36.000

.000
.000

.000

-25.000
.000
.000

-1.000
.000

-65.403

-65.478
.000

-179.000
.000
-185.000
.000
-774.000
.000
.000
.000
-945.000
.000
-110.000
-110.000

-402.000
.000
1.098

9.419

2839.412
119.000

112.651

999.000
2803.193
.000
891.000
102.000
4087.191
3995.288
3238.426

486.000
4.250
.000
.000
501.000
908.000
930.000
506.000
831.000
695.149
881.000
987.000

218.748
254.000
8929.739

Bang3.8: Mo ta Bio cao két qua hoat dong kinh doanh




Pon vi tinh: Tri¢u dong

N Minimum Maximum
Doanh thu ban hang va cung céap dich vu 91 290.000 6274585.000
Cac khoan giam trir doanh thu 91 .000 2218090.000
Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu 91 290.000 6274007.000
Gia von hang ban 91 .000 5763978.000
Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 91 -294000.000 1784356.000
Doanh thu hoat dong tai chinh 91 .000 375783.000
Chi phi tai chinh 91 .000 150620.000
Chi phi 1ai vay 91 .000 111158.000
Chi phi ban hang 91 .000 227535.000
Chi phi quan 1y doanh nghiép 91 82.000 215931.000
Loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh 91 -636000.000 49543.000
Thu nhép khac 91 .000 257312.000
Chi phi khac 91 .000 94576.000
Loi nhuédn khac 91 -54000.000 25220.000
Tong loi nhudn ké toan trude thué 91 -6889.000 50493.000
Chi phi thué TNDN hién hanh 91 .000 260948.000
Chi phi thué TNDN hoan lai 91 -237000.000 64764.000
Loi nhuan sau thué TNDN 91 -981000.000 196184.000
Lai co ban trén c6 phiéu 91 .000 3026.000
Valid N (listwise) 91




Bz’lng 3.9:Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
% of | Cumulative
Total Variance % Total % of Variance | Cumulative %
1 5.058 22.989 22.989 4.658 21.171 21.171
2 3.327 15.122 38.111 3.143 14.289 35.459
3 2.047 9.306 47.417 1.977 8.988 44.447
4 1.745 7.933 55.350 1.661 7.549 51.996
5 1.427 6.486 61.836 1.638 7.446 59.442
6 1.214 5.517 67.353 1.430 6.499 65.941
7 1.131 5.140 72.493 1.254 5.699 71.639
8 1.043 4.741 77.234 1.231 5.595 77.234
9 .924 4.198 81.432
di 10 .840 3.819 85.251
o[ 764 3472]  88.722
on0 12 .570 2.590 91.312
13 490 2.225 93.538
14 408 1.853 95.390
15 333 1.514 96.905
16 230 1.048 97.952
17 214 971 98.923
18 138 .629 99.552
19 .058 265 99.817
20 .039 175 99.992
21 .001 .005 99.998
22 .000 .002 100.000
Bing 3.10
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum
He so kha nang thanh toan ngan han 92 -77.00 12.46
He so kha nang thanh toan nhanh 92 -918.57 12.46
Ky thu tien binh quan 91 .00 122.37
He so vong quay tai san 91 23.09 606535.87
He so vong quay hang ton kho 91 .00 13893.21
He so vong quay khoan phai thu 87 2.98 55647.54
He so kha nang tra lai 84 -7.47 32.63
Ty so no 92 -449.45 1.00
ROA 91 -9043.64 353.06
ROE 90 ~40495.36 1127.14
He so loi _doanh thu 91 -11.01 .29
Ty s6 don bdy tdi chinh 90 .00 2256.03
Valid N (listwise) 81




Bang 3.11: Két qua phan loai

Observed Predicted
khong vo no
Percentage
Co the vo no khong vo no Correct
khong vo no Co the vo no 17 5 77.3
khong vo no 3 56 94.9
Overall Percentage 90.1
Bang 3.12:
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation | Analysis N
He so kha nang thanh toan ngan 1.3304 1.39591 81
han
He so kha nang thanh toan nhanh -28.3537 139.78576 81
Ky thu tien binh quan 7.5746 20.19989 81
He so vong quay tai san 15588.5581 72047.88930 81
He so vong quay hang ton kho 2450.7018 2619.27784 81
He so vong quay khoan phai thu 6859.2475 9001.95793 81
He so kha nang tra lai 2.7670 6.62037 81
Ty so no -9.6926 42.06633 81
ROA -69.8342 1012.22039 81
ROE -388.7604 4521.85299 81
He so loi doanh thu -.1125 1.22935 81
He so don bay TC 31.8963 250.24471 81
loai hinh so huu 2.81 989 81
Nganh 24198 .84947 81
Qui mo 1.7284 .83684 81
Nang luc cua chu so huu ( ve von, 2.32 .892 81
quan tri dieu hanh, kinh nghiem)
theo danh gia cua CBTD
Tinh hinh tra no cua khach hang 1.70 459 81
theo lich sau khi da dieu chinh
(neu co)
Trien vong cua nganh tai thoi 1.96 7182 81
diem danh gia
Muc do on dinh cua thi truong 1.90 .682 81
dau ra
Uy tin cua doanh nghiep tren thi 2.79 410 81
truong (bao gom ca uy tin thanh
toan voi cac doi tac)
Trien vong phat trien cua DN theo 2.40 517 81
danh gia cua CBTD
Loi the vi tri kinh doanh 2.60 S17 81




Bang 3.13

Cluster Number of Case Total

1 2 3 1
ket qua xep hang tin dung A 1 26 0 27
A+ 2 15 0 17
AA 0 10 0 10

AA+ 1 4 0

BB 0 7 0

BB+ 0 3 0
BBB 0 9 1 10
B 0 1 0 1
C 0 1 0 1
Total 4 76 1 81

Bang 3.14: Két qua wéc lwgng hdi quy (1) véi tit ca cac bién

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
adla 969 1.104 771 1 380 2.636
ad2a 2.340 1.258 3.461 1 063 10.377
TTngan 4.958 2.204 5.062 1 024 142.281
TTnhanh .005 020 050 1 823 1.005
Kythu 019 203 009 1 926 1.019
vqts 001 .000 1.803 1 179 1.001
vatk -001 .000 4.143 1 042 999
vqthu .000 .000 693 1 405 1.000
kntl 5.013 2.904 2.980 1 084 150.384
tsno -.007 042 029 1 865 993
roa -.026 086 089 1 766 975
roe 027 014 3.493 1 062 1.027
hsl_dt 21581 | 66.327 106 1 745 .000
donbay -157 108 2.107 1 147 855
Var2.2 1.218 1.694 517 1 472 3.381
Var2.15 -14.833 8.082 3.368 1 066 .000
var2.23 -1.725 1.408 1.500 1 221 178
Var2.31 9.474 5.252 3.254 1 071 13019.829
var2.35 1.360 1.309 1.079 1 299 3.894
Var2.38 853 2.598 108 1 743 2.347
var2.41 -1.973 1.837 1.154 1 283 139
Constant 2.021 | 13.348 023 1 880 132




Bang 3.15: Ma tran céu triic ciia cac thanh phan chinh

Component Score Coefficient Matrix

Component

1 2 3 4 5 6 7 8
Hé sb kha ning thanh toan ngan han 074 -.068| -.031 .027 574 .019 113 .067
Hé s6 kha nang thanh to4n nhanh -065| -.015| -.045| -.085 .036 570 -.159 120
Ky thu tién binh quan -059| -.011| -.005| -.088 314 -.123 .044 176
Hé s6 vong quay tai san -017| -.002 497 .006 .010 -016 -036| -.028
Hé sb vong quay hang ton kho .039| -.026 .022 S13 017 -.265 -.066| -.007
Hé s6 vong khoan phai thu .018| -.022| -.001 388 -.020 167 -.050| -.087
Heé s6 kha nang tra 1i .026 .057 .052 119 403 .081 -280| -.265
Ty s6 ng .090 .032| -.038 .026 144 .065 -463 .056
ROA -.001 328 | -.012| -.034 -.026 -.021 -039| -.020
ROE -.001 326 -.006| -.036 -.038 -.024 -029| -.015
H¢ so doanh loi trén doanh thu -.001 3271 -011] -.039 -.030 -.023 -032| -.017
H¢ sO don bay tai chinh -.044| -.016 492 .017 -.014 .004 -.020 .053
INganh san xuat kinh doanh -.050 .020 .090 .105 .012 -.040 -.040 458
Quy mo cua doanh nghiép -089| -.032| -.035 358 .180 177 -.013 .349
Loai hinh s¢ hitu .093| -010| -.024| -.147 .046 .109 .050 361
INang luc cta chu so hitu 2251 -.053] -.041 .043 .057 -.033 078 | -.065
Tinh hinh tra ng cua khach hang theo| .214 .035| -.059 011 .011 -.031 .018 .002
lich sau khi d3 diéu chinh
Trién vong cia nganh tai thoi diém| .202 .043 .019 .002 .016 -.098 -.001| -.079
danh gia
Mirc d6 6n dinh cua thi truong daura | .223| -.022 .058 .084 .082 -.076 .070| -.188
Uy tin ctia DN trén thi truong .066| -015| -.057| -.067 .080 .066 .631| -.006
Trién vong phat trién cua DN theo| -.110 .049 .083 120 .049 .086 A31)  -.447
danh gia cia CBTD
Loi thé vi tri kinh doanh -.035] -.020 .058 .107 -011 492 278 | -.152




