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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Tir ngay 7/11/2006, Viét Nam da 1a thanh vién chinh thirc ciia T6 chirc
Thuong mai Thé gigi (WTO). Su kién nay danh didu mot mdc son lich sir
trong phat trién kinh té va hoi nhap quéc té ctia Viét Nam. Thoi co va thach
thirc cia qua trinh hoi nhap da dit ra nhidu van dé can giai quyét. Trong do
TTQT, mot mit xich cta qua trinh phat trién thuong mai qudc té ciing dang
dit ra nhitng van dé phai giai quyét hién nay ciing nhu trong nhitng nam téi.

Dbi v6i cac NHTMVN, trong d6 NHTMNN 1a mét khu vuc 16n, giir
vai tro chi phéi, thi hoat dong TTQT dang tré thanh mét linh vyc miii nhon dé
phuc vu nén kinh té trong thoi ky hdi nhap va dac biét 1a dé nang cao nang luc
canh tranh cuia NHTM.

Thanh toan qudc té ctia cac NHTMNN trong thoi gian vira qua da dat
dugc nhitng budc phat trién quan trong gbp phan mé rong tam hoat dong, hoi
nhép cong dong ngan hang qubc té va dua lai nhitng loi ich to 16n cho ngan
hang. Tuy nhién, hoat dong TTQT cia NHTMVN hién nay cling dang boc 10
nhiéu bat cép, dic biét 1 tinh an toan, hiéu qua thap, uy tin trong cong dong
quéc té chua tuong xtng véi tiém niang va mong mudn.

Dé gbp phan tim kiém giai phap cho cac van dé trén, luan 4n da lua
chon tiéu dé: “Ndng cao hi¢u qud hoat dpng thanh todn quéc té ciia cdc
Ngdn hang thwong mai Viét Nam”.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru dé tai

Lién quan dén d& tai Nang cao hiéu qua hoat dong TTQT cua
NHTMVN d3 c6 mot sé Luan an tién si hay nhitng cong trinh nghién ctru
khoa hoc dugc cong bd dudi dang dé tai khoa hoc cép Bd, nganh va viéc
nghién ciru nay dugc tiép can & nhitng goc do va pham vi khac nhau. Nhitng
két qua nghién ctru & cac cong trinh nay cling phan nao dugc cac NHTMVN

ap dung trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong TQTT cua NHTM trong tién
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trinh hoi nhap. Co6 thé ké dén mot vai cong trinh nghién ctru tiéu biéu trong
linh vuc TQTT thoi gian qua la: Nghién ctru vé van dé rii ro cua tac gia
Nguyén Thi Phuong Lan(1995) [5] - tac gia da trinh bay mot cach tong quan
vé nhitng dang rai ro ma cac NHTM c6 thé gap phai trong qua trinh hoat dong
ctia minh, tir d6 tac gia da dé xuat mot sd giai phap nham han ché bét nhiing
rii ro cia ngan hang trong diéu kién nén kinh té thi truong; Nghién ciru tong
thé TTQT cua tac gia Lai Ngoc Quy(2000) [11] - tic gia da trinh bay mot
cach tong quan vé nhiing nghiép vu TTQT, nhiing ton tai trong hoat dong
TTQT ctia cac NHTMVN, tir d6 dua ra nhitng giai phap nham hoan thién cac
nghiép vu TTQT ctia hé thong NHTMVN; Nghién ctru méi truong phap luat
trong TTQT cta PGS.TS D Tat Ngoc va mot nhom tac gia (2004) [9] - nhom
tac gia da di sdu nghién ctru vé van dé phap ché ndi dia trong nudc va qudc té
coO lién quan té1 hoat dong TTQT, phan tich thuc trang hoat dong TTQT va
moi truong phéap ly cho hoat dong nay ¢ Viét Nam, tir d6 dua ra cac giai phap
hoan thi¢én moi truong ludt phdp trong nghi¢p vu TTQT cia NHTMVN;
Riéng vé linh vuc nghién ctru hi¢u qua hoat dong TTQT da co6 luan an cua tac
gia Vi Thi Thuy Nga (2003) [7] dé cap. Tuy nhién luan an cua tac gia Vi Thi
Thuy Nga méi chi dung lai & pham vi hep 1a Ngan hang Ngoai Thuong Viét
Nam va méi chi dén thoi diém 1a nam 2003. Trong khi d6 thi khéi lugng
TTQT ciia NHTMVN lai tap trung phan 16n vao cac NHTMNN va dic biét 1a
tir ndm 2004 dén nay thi chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao dé cap. Vi
vay, trong luan 4n ndy tac gia da nghién ctru mot cach tong quat vé hoat dong
TTQT ctia NHTM, cac nghiép vu TTQT, cac chi tiéu danh gia hi€u qua hoat
d6ng TTQT cia NHTM, cac nhan t6 1am anh huéng toi hiéu qua hoat dong
TTQT ctia NHTM, céc dang rui ro thuong gip trong qua trinh tién hanh hoat
dong TTQT cua NHTM. Trén co sé phan tich thuc trang hi¢u qua hoat dong
TTQT cua NHTMVN thoi gian qua va trén co s& xem xét, ké thira cac cong
trinh nghién ctru cia nhimg nguoi di trude, tac gia da dé xuit mot sd giai

phap nham nang cao hiéu qua hoat dong TTQT ctia NHTMVN thoi gian t6i.
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Day 1a cong trinh khoa hoc dau tién nghién ctru mot cach téng quat vé van dé
hiéu qua TTQT cua NHTMVN, do vay dé tai khong bi tring ldp véi cac cong
trinh d3 coéng bd trude do.
3. Muc dich nghién ctru
- Lam rd thém 1y luan co ban vé hiéu qua kinh té cta linh vuc TTQT, dic biét
trong thoi ky toan cau hoa va hoi nhap qudc té.
- Béanh gia thuc trang hoat dong TTQT ctia cdic NHTMNN & Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap qudc té va phat trién ctia nén kinh té Viét Nam.
- Pé xuét cac giai phap dinh huéng nham nang cao hiéu quéa hoat dong TTQT
cua cac NHTMVN thoi gian toi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Poi twong nghién ciru: Nghién ctru hiéu qua hoat dong TTQT cia cac
NHTM
- Pham vi nghién ciru: Luan an tap trung nghién ctru nhimg van dé lién quan
ctia bdn NHTM 16n nhét ¢ Viét Nam la: NH Pau tu va phat trién Viét Nam,
NH Ngoai thuong Viét Nam, NH Cong thuong Viét Nam, NH Nong nghiép
va phat trién nong thon Viét Nam.
- Moc thoi gian nghién cteu: Tt nam 2001 dén nam 2007.
5. Phuong phap nghién ciru

Luan 4n st dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc phd bién, dic
biét 13 két hop phuong phap dinh luong va phuong phap dinh tinh trong
nghién ciru 1y ludn ciing nhu trong danh gia thyc tién va dé xuat giai phap. Tu
duy déc 1ap trong van dung cac quan diém phat trién kinh té ctia Viét Nam, va
tiép can cac trudng phai 1y thuyét tin cd dién va cac két qua nghién ctru cua
cac tac gia ludn an va dé tai nghién ctru ¢ Viét Nam.
6. Nhirng dong gop méi cia Luin an
- Vé mat [y lugn: Luan an thyc hién vai tro doc lap cua minh trong tiép can, hé

théng hoa, gbp phan lam rd thém nhimg van dé co ban vé linh vuc hoat dong
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quéc té cia NHTM 1a TTQT. Trong d6 dic biét chi trong 1am rd tiéu chi
danh gia hiéu qua hoat dong TTQT vé phuong dién dinh luong va dinh tinh.
- Vé mat nghién curu thuc tien: Trén co so phan tich thuc trang hoat dong
TTQT cia NHTMVN thoi gian qua, luan 4n di chi ra rang mic du da dat
dugc nhitng két qua nhat dinh, song nhimg mit han ché ciing khong phai 1a it
va dé gianh chién théng trong cudc canh tranh khoc liét khi Viét Nam d3
chinh thtrc tré thanh thanh vién cua WTO thi khong con con duong nao khéc
la cac NHTMVN phai chu trong to1 viéc nang cao hi¢u qua hoat dong TTQT
cua NH minh.
- Vé tinh tng dung ciia dé tai nghién ciru vdao thyc tién: Dé tai da tong két
hoat dong thuc tién, dua ra nhitng phan tich, nhan dinh téng quat vé nhirng
thanh cong, tiém nang, xu thé phat trién hoat dong TTQT cia NHTMVN,
d6ng thoi 1am rd nhitng ton tai, han ché, bt cip va nguyén nhan anh hudng.
Tu co s& nay co thé tao co hoi thuan loi cho viéc van dung vao thuc tién cta
cac NHTMVN va goép phan b sung co s& 1y luan trong hoat dong nghién ctru
hién tai 6 caic NHTMVN.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai ndy, tac gia cling da gip phai mot sd
nhing thuén loi ciing nhu khé khan nhat dinh d6 1a:
+ Thudn lgi: Tac gia 1a nguot lam viée lau ndm trong linh vuc NH, nén cé
diéu kién tim hiéu mot cach sau sic va ky cang vé cac mat hoat dong ciia NH
noi chung, vé hoat dong TTQT cua NH néi riéng, dé tir do c6 thé dua ra
nhiing nghién ctru va kién nghi thiét thuc ddi véi cac NHTM.
+ Khé khan: D6 1a viéc thu thap sé liéu tir cac NHTM, boi vi hoat dong
TTQT la hoat dong hét strc mdi mé dbi v6i cac NHTMVN (trirt NHNTVN da
c6 hoat dong TTQT tr 1au, con cdc NHTM khéc chi c6 hoat dong TTQT tur
sau nam 1990), s6 liéu cta cac NH thuong khong déng nhat, khong cu thé va
khong chi tiét nén rat khé khai thac va so sanh.

7. Két cau ngi dung luan an
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Tén luan an: “ Ndang cao higu qud hoat dong thanh todn quéc té ciia
cdac Ngan hang thwong mai Viét Nam”.

B cuc luan an: Ngoai Phan m& dau va két luan, danh muc cac tai liéu
tham khao, phu luc, luan an gém 3 chuong:
Chwong 1. Nhitng van dé co ban vé hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té
cua Ngan hang thuong mai.
Chuwong 2: Thyc trang hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té ctia cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam.
Chuwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té ciia cac

Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE HIEU QUA HOAT PONG
THANH TOAN QUOC TE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE HOAT BONG TTQT CUA NHTM
1.1.1. Khai niém TTQT

Hoat dong XNK da c6 tir ngan xua va gén lién véi viéc si dung céc
d6ng tién qudc gia khac nhau, nén c6 lién quan dén van d¢é TTQT. Hinh thirc
thanh toan XNK so dang nhat 1a hang d6i hang (barter). Khi hai bén dbi tac tu
thoa thuan vé chung loai, ) luong, chét luong hang hoa trong mot giao dich
mua va ban déng thoi. Tién thém mot mic, méi c6 NH xuit hién lam trung
gian, chuyén ho4 loai tién nay sang loai tién khéc, dai dién cho bén mua thanh
toan cho bén ban.

Khi k¥ thuat nghiép vu va mang lu6i hoat dong phét trién hon, NH ¢
thé dai dién cho bén ban yéu cau bén mua phai tra tién — gia tri cia mén hang
d3 mua. Pén day vai trd ctia NH con gidi han ¢ muc 1am dich vu giup hai d6i
tac khong can thiép vao quyét dinh mua ban va thanh toan ctia ho. La tac nhan
chinh, hai bén mua ban phai hiéu rd va tin nhiém 1an nhau.

Ngoai thuong phat trién, tao ra kha ning dé cac ddi tac du chua hiéu k§
nhau 1dm c6 thé mua ban véi nhau dé tao thi truong va ting loi nhuan. Bang
cac nghiép vu cia minh, NH tro thanh gach ndi gita hai bén mua va ban cach
xa nhau vé mat dia 1y, nhitng hang rao ngdn ngi, phong tuc tdp quén, chua
hiéu r6 nhau, 1am #n song phang v&i nhau. NH cung cap thém dich vu mai:
dich vu cho muogn uy tin, gilp céc ddi tac kinh doanh XNK thanh toan mau
chong, thuan loi, an toan.

Nghiép vu TTQT ctia NHTM gitip cho déng vén chu chuyén lién tuc
trén pham vi todn ciu, qua d6 hd tro ngoai thuong phat trién khong ngung.
Piang sau cac ludng dich chuyén tai chinh ddi tmg nguoc chiéu véi ludng dich

chuyén hang hoa, dich vu 13 sy chuyén dong cua hé thong NH luan chuyén
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vbn bang ngoai té nham phuc vu nhu cau thanh toan khach hang. Phuong thirc
cuing cac cong cu thanh toan chi 1 cac san pham tai chinh dé khach hang tuy
chon phu hop tirng nhu cau cu thé thoa man cac tiéu chi: nhanh, gon, an toan,
ré. Trong thuc té kho xac dinh phuong thirc thanh toan nao tot hay quan trong
hon phuong thirc ndo vi mdi phuong thire déu c6 vu, nhuge diém va phuong
thirc ra doi sau tuy c6 khic phuc b6t nhuge diém nhung khong hé phu dinh
phuong thuc trude do.

TTQT la chirc ning NH qudc té cia NHTM. N6 dugc hinh thanh va
phat trién trén co s& su phat trién ngoai thuong ctia mot nudc va NHTM duge
NN giao cho ddc quyén lam cong tac thanh toan nay. Do vdy céc giao dich
thanh toan trong ngoai thuong déu phai thong qua NH. Pay 1a nghiép vu doi
hoi trinh d¢ chuyén moén, tng dung cong ngh¢ NH, tao sy hoa nhap hé théng
NH no1 dia vao hé théng NHTM thé gid1, an toan va hi¢u qua ddi véi NHTM.
TTQT lam ting tinh thanh khoan cho NH; thuc day ting cuong quan hé KT
d6i ngoai.

TTQT ton tai 13 can thiét, khach quan trong vai trd thic day giao luu
hang hoa, tién té giita cic qudc gia trén thé gidi v6i nhau. Nghién ciru vé
TTQT thi c6 rat nhiéu quan diém khac nhau, chiang han:

C6 quan diém cho rang: “TTOT la viéc thanh todn giita cdc nuwée véi
nhau vé nhitng khodn tién no lan nhau, phdt sinh tir cdc quan hé giao dich vé
KT, tdi chinh, chinh tri, van hod..., chi thé trong TTOT c6 thé la phdp nhdn
hoac Chinh phu cdc nudc”.

Theo Téc gia Lai Ngoc Quy — Luén an tién si KT (2000), thi: “7TOT la
viéc thuc hién cdac nghia vu chi tra vé tién té phat sinh tir cac quan hé KT,
thwong mai, tdi chinh, tin dung giita cdc t6 chirc KT quéc té, giita cdc hang,
cdc cd nhdn ciia cde nude khac nhau dé két thiic mét chu trinh hoat dong
trong linh viee KT doi ngoai bang cdc hinh thirc chuyén tién hay bii trir trén

tai khoan tai cac ngan hang”[11].
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Con theo Téc gia Vii Thi Thuy Nga - Luan an tién si KT (2003), thi:
“TTQOT la viéc thuc hién cdac nghia vu chi tra vé tién té phdat sinh trén co so
cdc hoat dong KT va phi KT giita cdc t6 chire, cd nhdn nwée ndy véi té chike,
cd nhédn nude khdc, hay giita mét Quoc gia véimét t6 chirc quoc té, théng qua
quan hé giita cdc ngdn hang cua cac nwoc lién quan” [7].

Con theo quan diém cua tac gia thi: “TTOT la viéc thuc hién cdc nghiép
vu chi trd vé tién té phat sinh tw cac quan hé KT, thuwong mai, tai chinh, tin
dung va dich vu phi mdu dich giita cdc t6 chire KT, giita cdc cong ty, cdc cd
nhdn cia cdc nuée véi cac doi tac ciia minh trén thé gidi dé két thiic mét chu
trinh hoat dong trong linh vuc KT di ngoai bang cdc hinh thirc chuyén tién
hay bu trur trén cac tai khoan tai cdc ngan hang cua cdac nuoc co lién quan”.

Mot hoat dong thanh toan dugc coi 1a TTQT khi ¢6 su di chuyén qua
lai cac yéu td dau vao va cac yéu td dau ra, gitta nguoi cu tra va phi cu tri ma
két qua cua no s€ lam tdng hodc giam du trir ngoai hdi ctia mdt nude thi dugce
coi 1 hoat dong TTQT. Nhitng hudng tién té nhu vay gom céc yéu td dau vao
nhu: ban hang hoa ra nudc ngoai bang ngoai té; dau tu vén ngoai qudc vao
trong nudc; nudc ngodi tra ng hay 1ai phat sinh tir cac nghiép vu dau tu ra
nudc ngoai; van tai phi, bao hiém phi, NH hodc chi phi hoa héng khac duoc
tra bﬁng ngoai t¢; ban tai san & nudc ngoai, boi thuong chién tranh va cac
khoan thanh toan khac ctia Chinh phu; du lich, cic nghiép vu khac nhau vé
phi mau dich. Va cac yéu t6 dau ra nhu: NK bang tién nudc ngoai; dau tu von
vao nudc khac bﬁng ngoai t¢; trd ng vay va lai béng ngoai t¢ cho nudc vay;
thanh todn cac loai chi phi vé van tai, bao hiém, NH, boi thuong chién tranh,
chuyén tién cho nudc ngoai phat sinh do ho ban tai san cua ho ¢ nudc minh;
chi phi vé du lich va phi mau dich.

Khéc véi thanh toan trong nude, TTQT thuong gan véi viée trao doi
giira dong tién quéc gia nay 1y ddng tién qudc gia khac. Khi ky két hop dong
mua ban ngoai thuong, cic bén phai dam phan va thong nhat vé ngoai té st

dung trong giao dich: 1a dong ti€n ctia nudc nguoi ban, ngudi mua hoac dong
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tién ctia mot nudc thir ba. Tién té trong TTQT thuong khong phai 13 tién mat
ma ton tai dudi hinh thuc 1a céac phuong tién thanh toan nhu dién chuyén tién,
hoi phiéu, séc ngoai té.

Co s¢ ky thuat dé thyuc hién TTQT 1a mang TTQT gitta cac thanh vién
tham gia ¢ cac qudc gia riéng biét. Hién nay, phan 16n viéc chi tra trong
TTQT duogc thuc hién théng qua mang SWIFT (chiém hon 90% cac giao dich
tai chinh tién t& qudc té hang ngdy) va cic mang thanh toan khic nhu chuyén
tién, thanh toan bu trir chau luc va toan cau.

Chung tir ciing 12 yéu t6 co ban khong thé thiéu trong TTQT. Chung tir
14 co s& dé nguoi thy hudng co quyén dugc doi tién va 13 cin ct dé chdp nhan
no hodc tir chéi thuc hién nghia vu chi trd ctia minh [11].

1.1.2. Pic diém co ban ciia hoat ddong TTQT

Trong TTQT, hanh vi mua ban hay trao doi hang hoa va dich vu dién ra
giita cac qudc gia khac nhau, do d6 nd chira duyng nhiéu rui ro hon so véi
thanh todn noi dia. Nhirng rii ro ma thanh toan noi dia thuong gap phai nhu:
lira dao, mat kha ning thanh todn... ciing ludn tiém an trong hoat déng TTQT,
nhung véi quy md va mic do nguy hiém hon nhiéu lan. Mat khéac, trong
TTQT con phat sinh mot s loai rii ro khac ma thanh toan ndi dia khong co
nhu: rii ro chinh tri, rti ro phép ly, rui ro thi truong, rai ro ty gia... lai cang
lam cho hoat dong TTQT tré nén rai ro hon. Do nhiing dac thu riéng nay ma
hoat dong TTQT bi chi phéi boi nhiéu nhan té:
1.1.2.1. Hoat déng TTOT chiu sw chi phéi ciia ludt phdp quéc té

Cac chu thé tham gia hoat dong TTQT 13 céac t6 chirc, c4 nhan & cac
qudc gia khac nhau. Do c6 su khac biét vé dia 1y, phong tuc tdp quan, ngon
ngir, luat phap... nén dé dan dén viéc cac bén khong thong nhat cach hiéu va
kha ning xay ra tranh chap va rui ro 1a rat 16n. Vi vay, hoat dong TTQT chiu
su diéu chinh cua nhiéu quy pham, ngué)n luat khac nhau nhu: Luat quéc té,
tiéu chuan phap 1y cua nudc ddi tac... Luat diéu chinh quan hé hop dong mua

ban va thanh toan chta dung yéu t6 quéc té. Trong truong hop xdy ra tranh
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chép, khong thé xir Iy don gian nhu trong nudc ma phai dwa vao nhimg quy
dinh phap 1y chung. Céac dbi tac tham gia hoat dong TTQT cén thoa thuin voi
nhau nhitng quy dinh r0 rang va bao quéat trong pham vi ¢6 hi¢u luc phap 1y,
néu mudn, ngay tir ddu nén loai trir nhitng van dé nan giai. Thém vao d6, mot
vai nudc co nhitng quy dinh rat dic biét vé cac diéu kién thanh toan va kha
ning cung ung nhimg ching tir can thiét, do 6 NH va cac DN XNK phai tim
hiéu va xem xét k¥ cang, day du moi yéu t6 dé thuc thi troi chdy cac nghiép
vu ngoai thuong.
1.1.2.2. Hoat dong TTQT chiu rii ro cao

Hoat déng TTQT cta NH 13 mot trong nhitng hoat dong KT c6 nhiéu
rti ro hon hét. Mot hé théng NH hoat dong t6t ¢6 thé lam giam b6t toi mirc
t6i thiéu tit ca nhitng rii ro, ngoai trir nhitng rai ro vé tai hoa (nhu dong
dat...), nhitng dot suy thodi 16n vé KT trén thé gidi... Viéc nghién ciru nhiing
rui ro nay khong thé tach roi véi viee nghién ctru luéat 1€ NH, vi muc dich
chinh cta luat 16 NH 1a bit bude cac NH phai co thai do than trong ddi vai cac
rti ro. Céc rui ro trong hoat dong TTQT gom:
* Rui ro do khong hoan trd tin dung

Rui ro tin dung 13 rii ro gin lién véi hoat ddong NH. Cho vay bao gio
cling bao gdm 1 ro va xdy ra mat mat. Rui ro tin dung khong giéi han & hoat
dong cho vay, ma con bao gdm nhiéu hoat dong mang tinh chat tin dung khac
nhu cac hoat dong bao lanh, cam két, chép thuan tai tro thuwong mai... Rui ro
tin dung 1 van dé duoc dic biét quan tim khong chi & pham vi cac NH ma ca
trong toan bo nén KT.
* Rui ro ky thudt nghiép vu

Rui ro k¥ thuét nghi€p vu 1a nhiing rai ro hinh thanh do nhiing sai sét
mang tinh k¥ thuat trong qua trinh thanh toan, nhu sy khac biét gitra by chiing
tur thanh todn véi ndi dung L/C, hay viéc cadc bén tham gia thyc hién sai mdt
khau trong quy trinh nghiép vu thanh toan hodc trai voi didu khoan cua

UCP500.
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- Riii ro doi véi NH mé thu tin dung (Issuing bank): d6 13 nhiing rai ro vé ty
gia, rii ro trong qua trinh van chuyén, rui ro do nha NK mat kha nang thanh
todn hodc bi pha san, rii ro do nha XK ¢6 hanh vi Itra dao, rii ro do NH mo
khong hanh dong dung theo UCP ma L/C da dan chiéu...
- Ruii ro doi véi NH théng bdo thw tin dung (Advising bank): d6 14 rii ro khi
NH théng bao quyét dinh thong bao nhidm phai mot L/C gia (hodc stra doi gia)
ma khong co ghi chu gi, thi theo thong 1& qudc té phai hoan toan chiu trach
nhiém véi bén lién quan.
- Rii ro doi véi NH xdc nhdn (Confirming bank): d61a khi NH xac nhéan
khong ndm dugc nang luc tai chinh cia NH mé ma voi di xac nhan theo yéu
cau cua ho dé rdi cudi cung NH xac nhan phai nhan trach nhi€ém thanh toan
thay cho NH m¢ do NH mé thiéu thién chi hay mat kha ning thanh toan,
tham chi pha san.
- Rii ro doi véi NH chiét khdu chirng tir (Negotiating bank): d6 1 rui ro xay
ra do nhitng nguyén nhan bat kha khang; rai ro do nha NK tir chéi thanh toan;
rii ro trong qua trinh van chuyén; rui ro do nha NK tir chéi thanh toan bo
chtng tir; rai ro do NH mé bi phé san; rii ro do NH chiét khau khong hanh
dong dung theo quy dinh cua UCP.
* Riii ro vé mdt dgo divc kinh doanh

Rui ro dao dtrc 1a nhitng rai ro khi mot bén tham gia ¢d tinh khong thuc
hién dng nghia vu cia minh, 1am anh hudng t6i quyén loi ctia cac bén khac.
* Riii ro do co ché chinh sdch thay déi hay con goi la riii ro chinh tri

Rui ro chinh tri thuong gip khi moi truong phap 1y, nén KT cta mot
nude chua 6n dinh, thuong xuyén dugc sura dodi, bd sung. Trong thuc té nhirng
thay d6i nay thuong khién cac NH va cac bén XNK khong thé thuc hién dugc
cam két cia minh, 1am cho qua trinh thanh toan bi ngung tré tham chi bi huy
bo, gay thiét hai cho cac bén.

* Rui ro lai suat
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Rui ro 13i sut 1a rii ro ma NH phai chiu khi ¢6 cac khoan cho vay hoic
no theo 13i suét ¢ dinh, do dién bién 14i suat vé sau gay ra.
* Riji ro héi dodi

Céc rui ro trong viéc giao dich ngoai hbi xut phat tir ty gid hdi doai
ciia cac loai tién té khac nhau do tac dong cua KT va chinh tri cua mot dat
nuoc.

* Riii ro mdt khd nang thanh todn

Rui ro mat kha ning thanh toan 13 rai ro riéng ¢6 cua NH va lién quan
dén su sdng con ctia NH. N¢ thuong 12 hau qua cia mot hay nhiéu rai ro noi
trén xdy ra ma NH khong luong trude dugc. Mac du khé nhan ra mdt cach
chinh xac dugc nguyén nhan cua nhitng vu pha san NH, song lich sir cia hang
loat cac vu pha san NH lai cho théy cac diéu kién mat kha nang thanh toan
ctia NH ciing 13 mot trong s6 nhitng nguyén nhan gdp phan rat quan trong.
Mot NH hoat dong binh thuong phai ddm bao dugc kha nang thanh toan. Kha
nang thanh toén tuc 1a dap img duoc cac nhu cau thanh toan hién tai, dot xuét
khi ¢6 van dé nay sinh va dap Gng duoc kha ning thanh toan trong tuong lai.
Khi NH thiéu kha ning thanh toan, néu khong duoc giai quyét mot cach kip
thoi ¢6 thé ddn dén mat kha nang thanh todn. Khi NH thira kha ning thanh
toan s& dan dén dong von, 1am giam kha nang sinh 10i, thu nhap ctia NH giam.
* Rui ro uy tin

La rti ro du luin danh gia xdu vé NH, gay kho khin nghiém trong cho
NH trong viéc tiép can ngudn von hodc khach hang rdi bo NH.

Ngoai nhirng rai ro co ban néu trén, trong hoat dong cua NH con chiu
nhirng rai ro do bién dong cua thién nhién mang lai nhu: thién tai, hod hoan,
dong d4t hodc cac rai ro nhu lra ddo, trom cép, tham nhiing... lam thi¢t hai
hay pha huy céc tai san ciia NH. Céc rii ro ndy xay ra ciing giy mat mat, thiét
hai khong nho cho NH.

Tom lai, trong hoat dong TTQT c6 nhiéu yéu t6 c6 thé gay bat loi cho

ca NH va DN. D6 1a su bién dong cua cac yéu to trong san xuat, trong thuong
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mai, cac yéu td vé con nguoi, phong tuc, tip quan, bién dong vé chinh trj...
Téng nhirng thiét hai nay vuot xa s6 vbén danh cho mét khoan dau tu nao d6
do hau qua tai chinh cua ng. Nhiing rai ro ndy s& dua DN dén chd kho khin
tham chi dan dén phé san. Khi d6 s& kéo theo nhitng kho khin cho NH cung
cap tin dung cho DN. Nghién ctru cac loai riii ro NH sé& giup dua ra nhiing
bién phap nham ha thap rai ro. Mot hé théng NH hoat dong tét co thé lam
giam bot téi muc tdi thiéu tit ca nhitng kha nang rui ro, ngoai trit nhirng rui ro
vé tai hoa nhur dong dat, nhitng dot suy thoai 16n vé KT trén thé giéi...
1.1.2.3. Hau hét cdc giao dich TTQT déu tich roi givva khdu thanh todn va
chuyén giao quyén sé hivu hang hod

Trong cac giao dich TTQT, vi¢c thanh toan tién khong dién ra déng
thoi véi viée giao hang.
1.1.2.4. Péng tién sir dung trong thanh todn cé thé la ndi t¢ hay ngoai t¢

Trong quan hé TTQT, cac bén d6i tac cuing quan tim dén nhitng van dé
¢6 1oi nhat cho minh, bdi vay cdc bén phai tién hanh dam phan vé nhiing van
dé nhu: diéu kién tién té, diéu kién dam bao hdi doai, diéu kién vé thoi gian
thanh toan. Khac véi thanh toan noi dia, TTQT thuong gap nhiéu rui ro do su
bién dong cua tién té, su bat on chinh trj ciia mét quéc gia, do vi tri dia ly cua
céc bén tham gia cach xa nhau 1am han ché viéc tim hiéu kha nang thanh toan
cua con ng. Do vay, cac nghi€p vu dam bao, bao lanh ctia NH, hoat dong tin
dung cta céac t6 chirc tién té, tai chinh qudc té ra doi nhu 1a mot yéu t6 khong
thé thiéu dé hd tro cho hoat dong TTQT.
1.1.3. Vai tro ciia thanh toan quoc té
1.1.3.1. Vai tro ciia thanh todn quéc té déi véi nén kinh té

Trén thé gidi mdi quéc gia déu c6 nhitng dic diém tu nhién, KT, x4 hoi
riéng biét. Do vy, mdi nudc co nhitng loi thé riéng dé san xuit ra nhiing
hang hoa ma cac nudc khac khong thé san xuit ra dugc hodc san xuat ra voi
chi phi san xuat cao hon. Trén co sé d6 phan cong lao dong qudc té duoc hinh

thanh va ngdy cang phat trién, cac hoat dong budn ban trao doi giita cac quoc
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gia ngdy cang da dang phong phti. Hon thé nira, trong qua trinh tim kiém loi
nhuan céc ludng tu ban tir nudc ndy sang nudc khac dan xen chong chéo 1én
nhau v&i mot toe do day dac. Qua trinh tién hanh céc hoat dong trén, tat yéu
nay sinh nhitng nhu ciu chi tra, thanh toan tién té giira cac chu thé ¢ cac qudc
gia khac nhau. DAan dén nhu ciu thyuc hién cac hoat dong TTQT.

TTQT 1a mot khau rat quan trong trong hoat dong ngoai thuong. Thong
qua hoat dong TTQT, cac ludng hang hoa va dich vu dugc chuyén tir quoc gia
nay dén qudc gia khac va kéo theo né 1a sy di chuyén ludng tién giita céc
qudc gia. TTQT dem lai ngudn thu ngoai t& 16n, gép phan vao sy nghiép
CNH, HDH dét nudc.

TTQT l1a diéu kién dé thic day hang hoa phat trién. Thong qua hoat
dong TTQT, cac chu thé kinh doanh mua ban duoc cac hang ho4, dich vu.
Diéu d6 dam bao cho qua trinh tai san xuat dugc tién hanh binh thuong, luu
thong hang hoda dich vu duogc thong sudt. Vi vay, khong c6 hoat dong TTQT
phat trién thi san xuat va luu thong hang hod khong thé phat trién duoc.

Thong qua vi¢c mua ban hang hoa, dich vu trén thi truong, TTQT co
val tro quan trong trong viéc m¢ rong kha ndng tiéu dung nang cao mirc
huong thu cta cac ca nhan va DN, gép phan thuc day san xuat va mé rong
phan cong lao dong xa hdi, thuc hién cach mang khoa hoc cong nghé trong
cac nganh ctia nén KTQD.

TTQT la co sé dé mé rong va thiuc ddy cac quan hé KT ddi ngoai cua
dat nude. Hoat dong TTQT da khai thac tri¢t dé loi thé so sanh cua mdi quéc
gia, dat quy mo t6i da cho mdi nganh san xuét, tao diéu kién xay dung cac
nganh KT miii nhon, ning cao NSLD va ha gia thanh san pham, thuc diy cac
nhan t6 phat trién theo chiéu sau, trao d6i va img dung nhanh chong cac cong
nghé méi, thu hat von dau tu tir bén ngoai, nang cao téc do ting trudng va
hiéu qué ctia nén KTQD.

Cung voi su phat trién cua phan cong lao dong x4 hoi va sy tién bd cua

khoa hoc k¥ thuat, nén mang ludi TTQT ngdy cang duge mo rong, dong thoi
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su phu thudc 13n nhau giita cac nudc ngdy cang ting. Vi vay, co thé noi
TTQT da co6 tir lau doi, no tdn tai nhu mot yéu td khach quan va su phat trién
ctia nd ludn gan lién véi su phat trién vin minh x3 hoi loai ngudi. TTQT c¢é
vai tro 1 cAu ndi gin két nén KT trong nudc v6i nén KT thé gidi, thuc hién
chinh sach KT m¢ cra.

1.1.3.2. Vai tro ciia thanh todn quéc té déi véi ngén hang thwong mai

Du hoat dong dudi bat ky hinh thirc ndo, mét NHTM bao gio cling dam
nhén 3 nghiép vu chinh: Huy dong vén, cho vay va dich vu trung gian. TTQT
thudc mang nghi€p vu trung gian cia NH. Trong nghi¢p vu TTQT, NHTM
voi1 tu cach la trung gian thay mat cho khach hang cia minh thuc hién céc
giao dich thu, chi hd cac khoan tién phat sinh tir hoat dong XNK hang hoa
hay dich vu.

Cung véi sy phat trién cua cac nghi¢p vu kinh doanh va dich vu NH
trong nudc, xu hudng qudc té hod nén KT thé giéi di mo ra canh cira ngoai
thuong tao diéu kién cho nghiép vu NH qudc té ra doi va phat trién, trong do
TTQT ngay cang thé hién vai tro quan trong trong boi canh canh tranh quyét
liét gitra cac NH.

Co thé noi, TTQT la mdt mat khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh NH, né bd sung va hd tro cho cac mat hoat dong kinh doanh khéc ctua
NH, thé hién trén cac mit:

(1) Hoat dong TTOQT phidt trién sé giip cho NHTM thu hit dwoc
nhiéu khdch hang va mé rong thi truong.

Trong bat cir mot giao dich nao, du trong nude hay qudc té, co ban déu
c6 hai bén tham gia: d6 1a ngudi mua va nguoi ban. Ho tham gia vao mot hop
d6ng mua ban hang hoa va tuan theo cac diéu khoan ctia hop dong. Ngudi ban
cung cip hang hod va dich vu cho nguodi mua, con ngudi mua tra tién hang
hoa va dich vu nhan dugc tor nguoi ban. Qua trinh trao ddi nay co veé rat don
gian, song trén thuc té nd gan véi mot sd van dé phuc tap, vi nd gan véi loi

ich ctia cac bén tham gia. Piéu ndy cang dic biét dung trong quan hé ngoai
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thuong do viéc mua ban hang héa xay ra giita cac bén nim & hai qubc gia
khac nhau. Su phirc tap trong ngoai thuong phat sinh khong phai chi vi diéu
do, ma con bdi vi cac bén mua ban séng O cac quéc gia khac nhau, chiu su chi
phéi cua luat phép khac nhau, cac diéu kién thuong mai va mau dich khéc
nhau. D6 1a chua ké dén viéc thanh toan con phu thudc vao thién chi cta céc
bén, tirc 1a lién quan dén cai goi la “rai ro dao duc”.

Chinh vi vdy ma trong thuc hi€n giao dich ngoai thuong, nguoi XK co thé
gap rai ro nhu giao hang ma khong dugc thanh toan hoac thanh toan cham do
nguyén nhan khach quan nhu ché do chinh tri xa hoi cia nude bén kia thay
d6i, gap thién tai bat kha khang trén dudng van chuyén. .., nguyén nhan chu
quan nhu bi Itra loc do khong tim hiéu khach hang, do hop ddng ngoai thuong
quy dinh khong chit ché, rd rang. Nguoc lai nguoi NK ciing c¢6 thé thanh toan
tién roi ma khong nhan dugc hang héa, hoac nhan dugc hang héa khong ding
quy cach, pham chit, sé lwong nhu trong hop ddng, hodc nhan hang cham, bo
1& co hoi kinh doanh do gia ca bién dong. Khi cac bén tham gia mua - ban roi
vao hoan canh phuc tap nhu vay, ho déu tim cach chép nhan mot co ché
chuyén ddi vira thudn tién, vira an toan va déng tin cy cho ca hai bén. Do do,
NH thuong dugc chon lam bén thr ba doc 1ap 1am trung gian thanh toan, co
thé dam bao quyén lo1 cua cac bén, déng thoi tao diéu kién cho qua trinh trao
d6i, dap ng nguyén vong cia ca hai bén. NHTM 1a mot trung gian tai chinh
chuyén nghiép, v6i bé day kinh nghiém, c6 kha ning tai chinh dé tai trg cho
cd ngudi mua va nguoi ban bang ngudn vén tu ¢ va di huy dong, c6 mang
ludi va quan hé rong khip, co ngoai té trén tai khoan NOSTRO (tai khoan
tién gui bang ngoai té tai NH nudc ngoai), co cong nghé ky thuat tién tién bac
nhat st dung trong thanh toan. NH c6 thé tién hanh TTQT nhanh chéng,
thuan tién, chinh x4c nhit, dam bao quyén loi cho cac bén.

(2) Hoat dong TTOT phit trién tao diéu kién cho NHTM ting kha

nang doanh thu va lgi nhudn.
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Khi khach hang dén véi NH ngay cang nhiéu, thi lgi ich cia NH s&
ngady cang ting. Khong nhitng doanh thu ciia NH ting 1én mot cach déng ké
nho nhitng khoan thu phi do cung cip nhiéu hon cac dich vu cho khach hang,
ma con hd trg thém cho cac hoat dong khac ctia NH phat trién. NH c6 diéu
kién dé ting thém ngudn von huy dong, tao diéu kién mé rong quy mo tin
dung, dac biét 1a tdng duoc nguén von ngoai t€ do tam thoi quéan 1y duogc von
nhan rdi ctia cac DN c6 quan hé thanh toan qua NH.

Trong qua trinh tham gia cac hoat dong TTQT, khach hang con phat
sinh nhiéu nhu cu dich vu khac caa NH nhu: tai tro cac hop déng XNK, bao
lanh thanh toan thuc hién hop déng, mua ban ngoai té... thong qua do gitp
cho NH phat trién duogc céc nghi¢p vu kinh doanh ngoai t¢, bdo 1anh va cac
dich vu qudc té khac.

Hoat dong TTQT gitp nang cao hiéu qua hoat dong ciia NH. Nho hoat
dong TTQT, NH thu duogc phi dich vu chuyén tién, phi thanh toan, phi bao
lanh... Pay 1a mot loai phi gop phan khong nhé vao doanh thu va loi nhuan
ctia NH. Ciing do TTQT déng vai trd bo sung va hd trg cho cic mit hoat dong
khac nén no gian tiép tao ra lgi nhudn tir cic mat hoat dong nay.

(3) Hoat dong TTOT phdt trién tao diéu kién cho NH phdn tin bot
rui ro.

Kinh doanh NH 12 mét linh vuc kinh doanh nhiéu rai ro nhat. Diac biét
13 trong bdi canh hién nay, khi ma nén KT thé gidi luén c6 nhiéu bién dong,
cac thu doan Itra ddo ngay cang tinh vi thi rui ro ma NH phai ganh chiu ngay
cang nhiéu nhu: rui ro tin dung, rui ro 14i suit, rai ro hdi doai, rui ro thanh
khoan, rui ro cong ngh¢ va hoat dong, rui ro Quéc gia... Voi viéc da dang hoa
cac linh vuc kinh doanh va dich vu 1a mot phuong sach hi¢u qua nhat dé phan
tan rai ro trong kinh doanh NH. Lo1 nhuén thu dugc tir cac hoat dong TTQT
s& hd trg cho NH khi thi truong bién dong giup cho NH giit viing sy 6n dinh.

TTQT gitp tang cuong kha nang canh tranh ctia NH. Linh vuc kinh

doanh XNK von an chira nhiéu rui ro nén doi hoi TTQT phai thuc hién tir
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khau thu nhan va xir Iy théng tin dén khau phan hoi thong tin. Pé dép ung
duoc yéu cau d6 cac NH phai d6i méi cong nghé NH, t6 chire tét khau TTQT
tir trang bi k¥ thuat dén dao tao chuyén vién giup cho qua trinh thyc hién
nghiép vu dugc an toan, hiéu qua. Pong thoi trong méi truong canh tranh giy
git, cac NH ciing luén quan tdm dén cac yéu to gia ca (phi dich vu) dé 16i
cubn khach hang.

(4) Hoat dpng TTOT phdt trién sé gop phan mé rong quy mé va
mang lwoi NH.

Hoat dong TTQT giup cho NH dap tng tot hon nhu cdu cta khach
hang, trén co s& d6 ning cao uy tin cta minh trén truong qudc té. Mit nghiép
vu ndy khong chi don thuan lam viéc véi cac chlg tir hay phat cac 1énh doi
tién va chuyén tién ma con thé hién nghia vy va trach nhiém ctua NH trong
viéc c¢b van cho khach hang 1ap bo chtng tir hoan hao.

Hoat dong TTQT gitup cho hoat dong cua NH vuot ra khoi pham vi
quéc gia, hoa nhap véi cac NH trén thé gidi, nang cao uy tin caa NH trén
truomg qudc té, trén co s& d6 phat trién cac quan hé dai 1y, khai thac duoc cac
ngudn von tai trg ctia cdc NH nudc ngoai va ngudn von trén thi truong tai
chinh thé gi¢i nham dap Gng tot hon nhu cau von phat trién KT — XH.

1.1.4. Cac phwong thirc thanh toan qudc té chii yéu [3,4,16]

Phuong thirc TTQT Ia toan bo qua trinh, cach thic nhan tra tién hang
trong giao dich mua ban ngoai thuong gitta ngudi NK va nguoi XK. Hién nay
trong quan hé ngoai thuong c6 rat nhidu phuong thirc thanh toan khac nhau
duoc 4p dung nhu: chuyén tién, ghi sd, nho thu, tin dung ching tir... mbi
phuong thirc déu c6 1oi thé cho mot bén va kha niang rii ro mang lai cho d6i
tac, boi vay phai co sy dam phén trudc khi di dén thoa thuan cia cac bén.

(1) Phwong thirc tra trudc (Advance payment)

Phuong thirc thanh todn tra trudc 12 phuwong thirc ma nguoi mua tra tién
truée khi ngudi ban giao hang. C6 thé sir dung séc, hoi phiéu NH hay chuyén

tién bang di¢n dé thuc hién vi¢c tra tién.
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Phuong thirc tra trude 1a phuong thirc dam bao cho nha XK nhét vi ho
s& nhan duoc tién thanh toan trudc khi giao hang hodc khi hang dén, phuong
thire nay ciing cho phép nha XK tranh dugc viée chon von cta minh.

Phuong thirc tra trudc duoc dung khi c¢6 sy mat 6n dinh vé chinh trj va
KT ¢ nudc NK hoac khi khd nang thanh todn ctia ngudi mua bi nghi ngo.
Phuong thirc g tién trude c6 it ri ro va rat tién loi cho nha XK, nhung né
khong dugc phé bién va str dung rong rai trong tai trg ngoai thuwong do bat loi
d6i v6i nguoi mua (chang han nhu: ngudi ban di nhéan tién nhung khong giao
hang, hay ngudi ban giao hang khong dam bao ding sb lugng va chat luong).

Phuong thirc tra trudc thuong duoc dung trong thanh toan dich wvu,
ngudi mua va ngudi ban c6 méi quan hé 1am an thuong xuyén, lau dai va thuc
su tin tuéng 1an nhau.

(2) Phwong thirc mo tai khodan (open account)

La phuong thirc ma ngudi ban mo mot tai khoan (hoic mot quyén so)
dé ghi no nguoi mua sau khi ngudi ban da hoan thanh giao hang hay dich vu,
dén timg dinh ky (thang, quy, nira nim) ngudi mua tra tién cho ngudi ban.

* Ddc diém ciia phwong thire ndy:

- Khong c6 su tham gia cua cac NH voi chue ndng 1a nguoi mé tai khoan va
thuc thi thanh toan.

- Chi m¢ tai khoan don bién, khong m¢ tai khodn song bién.

- Chic6 hai bén tham gia thanh todn: nguod1i ban va nguoi mua.

- Str dung phuong thirc ndy c6 rii ro cho ngudi ban, d6 1a ngudi ban mat kha
nang kiém soat hang hoé ctia minh.

* Phuong thure nay thuong dwoc dp dung trong cdc truong hop sau:

- Thudng dung cho thanh todn noi dia.

- Hai bén mua, ban phai thyc su tin cdy 1an nhau.

- Dung cho phuong thirc mua ban hang d6i hang, nhiéu lan, thuong xuyén
trong mot thoi ky nhat dinh (6 thang, mot nam).

- Phuong thtrc nay chi c6 191 cho ngudi mua.
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- Dung cho thanh toan tién giri ban hang ¢ nudc ngoai.

- Dung trong thanh toan tién phi méau dich nhu: Tién cudc phi van tai, tién phi
bao hiém, tién hoa hong trong nghiép vu mdi gidi, uy thac, tién 1ai cho vay va
dau tu.

(3) Phwong thurc chuyén tién (Remittance)

Phuong thirc chuyén tién 1a phuong thirc ma trong d6 khach hang
(ngudi tra tién) yéu cdu NH cua minh chuyén mot sb tién nhat dinh cho mot
nguoi khac (nguodi huong loi) & mot dia diém nhat dinh bang phuong tién
chuyén tién do khach hang yéu cau. C6 thé sir dung séc, hdi phiéu NH (bank
draft) hay chuyén tién bang dién (telegraphic transfer) dé thuc hién viéc tra
tién. Cac hinh thtc thanh toan nay co thoi gian thyc hién va do an toan khac
nhau nén chi phi cling khac nhau.

(4) Phwong thirc nho thu (Collection of payment)

Phuong thirc nho thu 1a mdt phuong thic thanh todn trong dé ngudi
ban hoan thanh nghia vu giao hang hodc cung tng mot dich vu cho khach
hang uy thac cho NH cua minh thu ho sé tién ¢ ngudi mua trén co sé hdi
phiéu ctia nguoi ban 1ap ra.

Co hai loai nho thu la:

- Nho thu phiéu tron (Uy thac thu khong kém ching tir — clean collection): La
phuong thirc trong d6 nguoi ban uy thac cho NH thu ho tién & ngudi mua cin
ctr vao héi phiéu do minh 14p ra, con chimg tir giri hang thi giri thing cho
ngudi mua khong qua NH.

- Nho thu kém ching tr (documentary collection): La phuong thic trong do
ngudi ban uy thac cho NH thu hé tién ¢ ngudi mua khong nhitng cin clr vao
héi phiéu ma con cin cir vao bd chung tir giri hang kém theo véi diéu kién 1a
néu nguodi mua tra tién hoi phiéu thi NH méi trao bd chtng tir giri hang cho
ngudi mua dé nhan hang.

Theo cac chuan muc khac nhau c6 thé phan loai nhd thu (uy thac thu)

thanh cac loai khac nhau nhu:
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- Néu can cir vao cdch thirc thuc hién ¢ hai logi uy thdac thu la: Uy thac thu
bang dién va uy thac thu bang thu.

- Néu can cit vao néi dung nghiép vu thi nho thu cé hai logi: Nho thu phiéu
tron (Clear collection) va nho thu kém chung tir (Documentary collection).

- Néu can cit vao thoi gian trd tién thi nho thu chia lam hai logi: Nho thu tra
tién chung tir (Documentary against payment — D/P) va nhd thu chip nhan tra
tién trao chimg tir (Documentary against acceptance — D/A).

(5) Phwong thirc tin dung chwng tur (Letter of L/C)

Phuong thuc tin dung ching tir 14 mdt sy thod thuan, trong d6 mot NH
(NH m¢ thu tin dung) theo yéu cau ctia khach hang (nguoi yéu cau md thu tin
dung) s€ tra mot s6 tién nhat dinh cho mot nguoi khac (nguoi hudng loi )
tién cua thu tin dung) hodc chap nhan héi phiéu do ngudi nay ky phat trong
pham vi s6 tién d6 khi ngudi ndy xuat trinh cho NH mot bd ching tir thanh
toan phu hop véi nhitng quy dinh dé ra trong thu tin dung.

Phuong thirc thanh toan L/C rang buoc NH m¢ va cac bén tham gia kha
chit ché, ndé dam bao quyén loi cho nha XK khi thyc hién giao hang xong
dung s6 luong va chat lugng ciing nhu thoi gian quy dinh thi s& nhan duoc
tién trong thoi gian mong mudn. Pdi v6i nha NK thi khi d3 tra tién ho s& nhan
dugc hang hoa dung yéu ciu, dung thoi gian va dja diém can thiét. Chinh vi
vay ma phuong thirc nay hién duoc dung kha phd bién nhu 1a cong cu thanh
toan chinh trong giao dich thwong mai qudc té.

Loi ich cua thu tin dung do la[11 }.

- Kha néng tai tro von

+ Thu tin dung cung cép giao dich dac biét voi muc tin dung NH doc 1ap va
cam két tra tién rd rang.

+ Thoa méan nhu cau tai chinh cia ngudi ban va nguodi mua théng qua viée
xac dinh han muc tin dung NH trén co sé dé nghi cia ca hai bén.

+ C6 thé cho phép ngudi mua mua hang véi gia thap hon ciing nhu viée tra

tién duge kéo dai hon so v6i phuong thirc mo tai khoan hodc nhd thu.
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+ Giam bdt hoac loai trur duoc yéu td rui ro tin dung thuong mai, khi viéc
thanh toan da duoc dam bao bdi NH thong qua viéc mo L/C khong huy
ngang. Nguoi ban s& khong phai lo ngai vé su trung thuc cling nhu kha ning
thanh toan cua ngudi mua.

+ M rong kha niang cung cip hang cho nguoi mua mot khi ngudi ban chi
d6ng y ban hang trén co so thanh toan tng trude hodc tin dung thu.

- Thir tin dung cung cdp hanh lang phdp ludt cho thwong mai quoc té:

Trong TTQT, phuong thirc thanh toan bang L/C duoc sir dung rat phd
bién. Khi str dung phuong thirc thanh toan ndy, cic bén tham gia déu dua vio
UCP500 do phong thuong mai qubc té phat hanh nam 1993.

- Pam bdo kiém tra chitng tir cdn thdn trude khi dwoc givi t6i nguoi mua:

Nguoi mua duge dam bao rang, ching tir ma ho yéu ciu theo thu tin
dung phai dugc xuat trinh phu hop véi nhiing diéu khoan va diéu kién cua tin
dung thu. Va chung tir xuét trinh sé& dugc kiém tra bai doi ngii can bd NH co
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao. Ngudi mua chi phai thanh toan cho nguoi
ban sau khi céc diéu khoan va diéu kién cua L/C d3 phu hop.

Cdc loai thuw tin dung thwong mai gom cé:

- Thu tin dung khéng thé huy bé (irrevocable Letter of credit) 13 loai thu tin
dung sau khi da dugc moé ra va nguoi XK thtra nhan thi NH mé L/C khong
duoc stra d6i, bo sung hoac huy bo trong thoi han hi€u lyc cta no, trur khi co
su thoa thuan khac cua cac bén tham gia thu tin dung.

- Thue tin dung khéng thé huy bé c¢é xdc nhdn (Confirmed Irrevocable L/C) 1a
loai thu tin dung khong thé huy bé duoc mot NH khac xac nhan dam bdo tra
tién theo yéu cau cuia NH mé L/C.

- Thu tin dung khéng thé huy bé, mién truy doi (Irrevocable without recourse
L/C) 13 loai L/C ma sau khi ngudi XK d3 duogc tra tién thi NH mo L/C khong
con quyén doi lai tién nguoi XK trong bét ¢ truong hop nao.

- Thur tin dung chuyén nhwong (transferable L/C) 1a thu tin dung khong thé

huy bo, trong d6 quy dinh quyén cua ngudi huong loi thir nhéat c¢é thé yéu cau
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NH mé L/C chuyén nhuong toan bo hay mot phan quyén thyc hién L/C cho
mot hay nhiéu nguoi khac. L/C chuyén nhuong chi duoc chuyén nhuong mot
lan. Chi phi chuyén nhuong thudng do nguoi huong loi dau tién chiu.

- Thur tin dung tuan hoan (revolving L/C) 1a loai L/C khong thé huy bo sau khi
st dung xong hoac da hét thoi han hiéu luc thi né lai tu dong co6 gia tri nhu cti
va clr nhu vay nd tuan hoan cho dén khi nao tong tri gia hop déng duoc thuc
hién.

- Thu tin dung giap lung (back to back L/C)

Sau khi nhan dugc L/C do ngudi NK mé cho minh hudng, nguoi XK
dung L/C nay dé thé chidp mo mot L/C khac cho ngudi huéng loi khac voi ndi
dung gan gidng nhu L/C ban dau, L/C mé sau goi la L/C giap lung.

- Thu tin dung déi g (Reciprocal L/C) 1a loai thu tin dung chi bat dau c6
hiéu luc khi thu tin dung kia doi ung véi nod da mé ra.

Thu tin dung d6i tmg thuong duoc st dung trong phuong thirc mua ban
hang d6i hang (barter), ngoai ra khong loai trir kha nang dung trong phuong
thire gia cong. Tuy nhién, viéc st dung trong gia cong c6 nhiéu phirc tap.

- Thu tin dung du phong (Stand — by L/C)

Viéc NH m¢ L/C dtng ra thanh toan tién hang cho nguoi XK 1a thudc
khai niém truyén thong vé tin dung chimg tir, nhung trong thoi dai ngay nay
khong loai trir kha nang ngudi XK nhan duogc L/C rdi nhung khong co kha
ning giao hang. Vi vdy, dé dam bao quyén loi cho ngudi NK, NH cia ngudi
XK s& phat hanh mot L/C trong d6 s& cam két v6i nguoi NK sé& thanh toan lai
cho ho trong truong hop ngudi XK khong hoan thanh nghia vy giao hang theo
L/C da dé ra. L/C nhu thé goi 1a L/C du phong. N6 duoc ap dung phd bién &
My trong quan hé mdt bén 1a nguoi dat hang (ngudi mua) va mot bén la ngudi
san xuat (nguoi ban).

- Thu tin dung thanh todn dan dan vé sau (Deferred payment L/C) 13 loai thu
tin dung khong thé huy bo, trong d6 NH mé L/C hay 1a NH xac nhan L/C cam

két véi nguoi huong loi s& thanh toan dan toan bd sb tién cua L/C trong
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nhitng thot1 han quy dinh 10 trong L/C do. DPay 1a mot loai L/C tra cham tung
phan.

(6) Déi chirng tir trd tién ngay

Cash Against Document (CAD) hay con goi la giao hang tra tién ngay
(Cash On Delivery (COD): La phuong thurc thanh toan ma trong d6 nha NK
yéu cau NH m¢ tai khoan ky thac (trust account) dé thanh toan tién cho nha
XK, khi nha XK xuét trinh ddy du nhitng chimg tir theo yéu cau. Nha XK sau
khi hoan thanh nghia vu giao hang s& xuat trinh bo chimg tir cho NH dé nhan
tién thanh toan.

1.1.5. Céc cong cu thanh toan qudc té [3.4]

(1) Héi phiéu (Uniform Law for Bills of Exchange —ULB)

Hbi phiéu 1a mot t& ménh 1énh tra tién vo diéu kién do mot nguoi ky
phat cho nguoi khac, yéu cau nguoi nay khi nhin thiy phiéu, hoic dén mot
ngay cu thé nhét dinh hodc dén mot ngay cd thé xac dinh trong tuwong lai phai
tra mot s6 tién nhat dinh cho mot nguoi nao do6 hodc theo 1énh cua nguoi nay
tra cho ngudi khac hodc tra cho ngudi cam phiéu.

Hoi phiéu c6 ba dic diém quan trong:

- Tinh triru tuong ctia héi phiéu: Trén hdi phiéu khong ghi rd 1y do phét sinh
héi phiéu ma chi ghi so tién phai tra.

- Tinh bét budc tra tién cua hdi phiéu: ngudi c6 nhiém vu tra tién khong thé
vién bat cir 1y do ndo tir chdi thanh toan s6 tién da ghi trén hdi phiéu (trir
truong hop hoi phiéu 1ap sai luat).

- Tinh luru thong ctia héi phiéu: hdi phiéu ¢ thé chuyén nhuong dugc mot hay
nhiéu lan trong pham vi ctia né.

Cdc logi hoi phiéu:

- Can cr vao thoi han tra tién cta hdi phiéu, nguoi ta chia hbi phiéu lam ba
loai sau:
+ Hoéi phiéu trd tién ngay: ngudi tra tién khi nhin thay hdi phiéu nay do nguoi

cam phiéu xuat trinh thi phai tra tién ngay cho ho.
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+ Hoi phiéu trd tién ngay sau mot sé ngay nhdt dinh (thuong 1a tir 5 dén 7
ngay): nguoi tra tién khi nhin thdy hdi phiéu nay do ngudi cAm phiéu xuét
trinh thi tién hanh ky chap nhan tra tién, sau d6 thi tir 5 dén 7 ngay thi tra tién
td héi phiéu do.

+ Hoi phiéu ¢6 ky han: sau mot thoi gian nhat dinh ghi trén hdi phiéu, nguoi
tra tién phai tra hodc tinh tir ngay ky phat héi phiéu hoic tinh tir ngy chap
nhan hdi phiéu hoic tir ngdy quy dinh cuy thé.

- Can ctr vao héi phiéu co kém chimg tir hay khéng, ¢ thé chia héi phiéu lam
hai loai:

+ Hoéi phiéu tron: Loai hoi phiéu nay duoc gui dén doi tién nguoi tra tién
khong c¢6 kém theo chtng tir thwong mai. Trong TTQT, hdi phiéu nay dugc
dung dé thu tién cudc phi van tai, bao hiém, hoa hong... hoic dung dé doi
tién mua hang cua nhitng thuong nhan NK tin ciy.

+ Hoi phiéu kém chirng tir: 1oai hdi phiéu nay dugc giri dén cho ngudi NK c6
kém theo chimg tir thwong mai. Hoi phiéu kém ching tir ¢6 hai loai. Loai héi
phiéu kém chimg tir tra tién ngay va loai hoi phiéu kém chimg tir c6 chap
nhan.

- Can ctr vao tinh chéat chuyén nhuong cua hdi phiéu c6 thé chia héi phiéu lam
hai loai:

+ Héi phiéu dich danh: 13 loai hdi phiéu ghi rd tén ngudi huong loi héi phiéu
khong kém theo diéu khoan theo 1énh. Héi phiéu dich danh khong chuyén
nhuong dugc bang thi tuc ky hau theo lut dinh.

+ Hoi phiéu theo Iénh: 13 loai héi phiéu ghi tra theo 1énh ctia ngudi huong loi
héi phiéu. Hoi phiéu theo 1énh chuyén nhuong bang hinh thic ky hau theo
luat dinh. Pay 1a loai hdi phiéu duoc sir dung rong rai trong TTQT.

- Can ct vao nguoi ky phat hoi phiéu, nguoi ta chia hoi phiéu 1am hai loai:

+ Hoi phiéu thwong mai: 13 hoi phiéu do ngudi XK ky phat doi tién ngudi NK
trong nghiép vu vé thanh toan hang hdéa XK hodc cung mg lao vu 13n cho

nhau.
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+ Hoi phiéu NH: 1a hdi phiéu do NH phat hanh ra 1énh cho NH dai 1y cua
minh thanh toan mot sb tién nhat dinh cho nguoi hudng loi chi dinh trén hoi
phiéu.

(2) Séc (cheque)

Séc 1a to 1énh tra tién vo diéu kién cuia chi tai khoan yéu cau NH trich
tur tai khoan cia minh tra cho nguoi thu hudng (c6 tén ghi trén séc, hay nguoi
cam séc) mot s6 tién nhat dinh. Séc duoc sir dung phd bién khong chi trong
ndi dia ma con dugce s dung rong rai trong thanh toan qué)c té ve hang hoa,
cung tng lao vu, du lich va cac chi trd phi mau dich khac.

Séc ra doi tir chire nang 1am phuong tién thanh toan cua tién té va duoc
st dung rong rai trong nhitng nudc co6 hé thong NH phat trién cao. Hién nay
séc 1a phuong tién chi tra dugc dung hau nhu phd bién trong giao luu thanh
toan nodi dia cua tat ca cac nude. Séc cling dugc st dung rong rai trong TTQT
vé hang hoa, cung trng lao vy, du lich va vé céc chi tra phi mau dich khac.

Séc co thé duoc phan loai theo céc tiéu chi khac nhau:

- Séc ghi tén 1a loai séc ghi rd tén ngudi hudng loi. Loai séc nay khong thé
chuyén nhuong duoc.

- Séc voO danh 1a loai séc khong ghi tén nguoi hudng 191, chi cé cau “Tra cho
nguoi cam séc”. Bat cir ai cam séc déu 6 thé linh tién & NH. Séc nay chuyén
nhuong dugc.

- Séc theo I¢énh 1a loai séc ghi tra tién theo 1énh cua nguoi co tén trén to séc
“Yéu cau tra theo 1énh cta ong X”. Theo tinh chit cia séc.

- Séc tién mat dung dé rat tién mat tai NH.

- Séc chuyén khoéan khong rat dugc tién mat, ma chi chuyén tién tir tai khoan
nay sang tai khoan khac.

- Séc gach chéo 1a loai séc trén mat trudce cua to séc cd hai dong ké song song,
loai séc nay khong rit dugc tién mat ma chi dung chuyén khoan, song gidi

han pham vi dén cua to séc.
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- Séc xac nhan 1a loai séc trudce khi duge sir dung phai mang t6i NH dong dau
xac nhan, dé NH khéng dinh, ddm bao kha nang chi tra cta to séc.

- Séc du lich 1a loai 1énh cua NH yéu cau dai 1y ctia minh tra tién cho nguoi co
tén trén to séc, loai séc nay co gia tri vo thoi han. Ngudi sé hitu séc phai ky
san chit ky thir nhét trén to séc. Khi linh tién ngudi hudng loi ky tai chd chir
ky thir hai thi moi hop I¢€.

(3) Ky phiéu

Ky phiéu do nguoi no viét ra dé hira cam két tra tién cho ngudi huong
loi. Voi tinh thu dong trong thanh toadn nhu trén nén it dugc st dung trong
TTQT.

(4) Thé thanh todn

Thé 1a mot cong cu thanh toan khong ding tién mat do NH phat hanh
va cung cip cho khach hang str dung dé tra tién hang héa dich vu, cac khoan
thanh toan khac va rat tién mit tai cac quay ty dong. Thé khong nhiing duogc
st dung thanh toan trong nudc ma con dugce st dung rong rai trong thanh toan
O nudc ngoai.

1.1.6. Cac quy wéc qudc té lien quan dén hoat dong TTQT [16]

(1) Quy tic va thwe hanh théng nhét vé tin dung chitng tic do phong
thiwong mai quéc té ban hanh 1933, 1957, 1962, 1974, 1983 (uniform
customs and practice for documentary credits,revision 1983, ICC No0.400 va
mai day co revision 1993, ICC No500) - UCP

Ban quy tic ndy mang tinh chat phap 1y tiy ¥, c6 nghia 1a khi 4p dung
né, cac bén dwong sy phai thoa thuan va ghi vao vin ban hop dong, dong thoi
c6 thé c6 thoa thuén khac; mién 1a co ghi, c6 dan chiéu.

UCP duoc str dung rét rong rai trong TTQT.

Vé méi tuong quan phap 1y, khi sir dung ban quy tic can ton trong
nguyén tic nhu sau: cac quy pham trong ban quy tic va thuc hanh théng nhat

vé tin dung chimg tir ciia Phong Thuong mai quéc té khi duoc 4p dung vao
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quan hé thuong mai gitra 2 nudc mua va ban phai ton trong luat 1€ va tap quan
quéc gia cta 2 nude d6, nguoc lai thi khong thé dugc.

UCP d3 qua 5 lan stra d6i va lan sau cung nhat 13 10/1993 c6 hiéu luc
ap dung tir 1/1/1994. UCP 500 gom 49 diéu khoan (tir diéu 1 dén diéu 49).
Noi dung chinh ciia UCP 500 gém: Nhiing dinh nghia va nhiing diéu khoan
chung (diéu 01 dén 05); Nhitng hinh thic va thong bao thu tin dung (diéu 06
dén 12); Nhiing nghia vu va trach nhiém (diéu 13 dén 19); Chang tir (dicu 20
dén diéu 38); Nhiing diéu khoan hén hop (diéu 39 dén diéu 47); Thu tin dung
chuyén nhuong dugc (diéu 48); Phan chia loi nhuan (diéu 49).

Khi dp dung UCP500 can chii ¥ cdc diém sau.:
- Cac 4n pham UCP d c6 trén 160 nudc cong nhan va tuyén bd ap dung trong
d6 co Viét Nam. Tuy nhién day 1a van ban phap 1y quoc té khong mang tinh
chét bat budc cac bén mua ban quédc té phai ap dung. Néu ap dung UCP 500
thi phai dan chiéu diéu ay trong thu tin dung ctia minh;
- T ngay ra doi dén nay, UCP-d3 qua 5 lan stra d6i, nhung cac van ban ra doi
sau khong huy bé cac van ban ra doi trudec do, cho nén 6 van ban UCP ban
hanh vao cac nim khéac nhau déu cé gia tri thyc hanh TTQT. Viéc ap dung
van ban UCP nao 1a do ¥ nguyén cta cac bén quyét dinh va nhat thiét phai
dan chiéu vao noi dung cua thu tin dung 13 ap dung UCP s6 hiéu nao?
- Viéc dan chiéu UCP trong thu tin dung: khong budc cic bén phai co nghia
vu thuc hién theo dung timg diéu cua UCP. Néu cac bén thong nhat c6 quyét
dinh khac so véi ndi dung mét sé diéu UCP quy dinh thi phai ghi rd cac quyét
dinh ay trong L/C va n6 c¢o gia tri phap 1y rang budc trach nhiém va nghia vu
clia cac bén tham gia;
- Chi UCP ban gdc bang tiéng Anh do ICC phat hanh méi c6 gia tri phap 1y
giai quyét cac tranh chap phat sinh gitta cic bén tham gia thanh toan L/C, cac
loai ban dich sang tiéng cac nude chi c¢é gia tri tham khao;

- UCP chi ap dung trong TTQT, khong ap dung trong thanh todn ngi dia.
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Tuy nhién, sau gan 15 nim di vao cudc séng, nhiéu quy dinh trong
UCP500 da khong con phi hop, trd nén can tré cac moéi quan hé thuong mai
quéc té, viéc dinh ky hoan thién, stra doi cac vin ban mang tinh quy tic thong
nhat trong TTQT la rat can thiét. Pé tao diéu kién thuin loi hon va thic déy
giao luu, thwong mai qudc té phét trién manh mé& hon nita Phong Thuong mai
quéc té da stra doi va ban hanh Quy tdc va thwc hanh thong nhat vé tin dung
churng tir cua ICC UCP-600, c6 hiéu luc tur 1/7/2007. Tiép theo vi€c ban hanh
UCP-600, ICC di ban hanh mot s vin ban huéng dan kém theo.

B¢ tap quan vé L/C va cdc van ban ¢é hiéu luc tir 01/7/2007 bao gém:

- UCP600 2007 ICC — Cac quy tic thuc hanh théng nhat vé tin dung ching
tur.

- ISBP 681 2007 ICC — Tap quan NH tiéu chuan qubc té dé kiém tra ching tir
theo thu tin dung — s6 681,2007 ctia ICC tuan thu UCP600 2007 ICC.

- eUCP1.1 — Ban phu truong UCP600 vé viéc xut trinh chtng tir dién tir —
Ban dién giai s6 1.1 nam 2007.

- URR525 1995 ICC — Quy tdc thong nhat hoan tra tién theo thu tin dung.

(2) Quy tic théng nhét vé nho thu chirng tiv thwong mai ciia Phong
Thwong mai quéc té (Uniform Rules for the collection of commercial paper,
revision 1978 ICC - URC). ICC,1978, Publication No 322 c6 hi¢u luc tir ngay
1-1-1979

Ban quy tic ndy quy dinh nhitng van dé c6 tinh nguyén tic vé khai
niém, quyén loi va nghia vu ctia cac bén ¢ lién quan, thi tuc nhd thu, chi phi
nho thu, chimg tir nho thu.

Quy tic théng nhit vé& cic hinh thirc nho thu (Uniform Rules for
Collections) gom c6 23 diéu (tir diéu 1 dén diéu 23). Noi dung chinh cta no
bao gdm: Nghia vu va trach nhiém (tir diéu 1 dén diéu 6); Xuat trinh (tir diéu
7 dén diéu 10); Thanh toan (tir diéu 11 dén diéu 14); Chip nhan (diéu 15);
Lénh phiéu, bién nhan va cac cong cu twong tu khac (diéu 16); Tir chéi (diéu

17);Ngudi duge uy nhiém (dai dién cua than chu) va viéc bado quan hang hoa
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(tir diéu 18 dén diéu 19); Thong bao két qua (diéu 20); Tién 13i, 1é phi, chi phi
(tir diéu 21 dén diéu 23).

(3) Quy tic hodn trd lién ngdn hang (Uniform for Reimbursement)

Trong qua trinh xur Iy cac khoan thanh toan phét sinh trong giao dich tin
dung chimg tir, chte ning ctia NH thit ba — NH hoan tra dugc phat trién va bo
sung trong UCP400 va hoan thién dan trong UCP500. D¢ dap tmg su can thiét
vé tiéu chuén quéc té va hd trg nén thuong mai quéc té toan cau, nam 1993
Uy ban NH ctia phong thuong mai quéc té da thanh lap ban soan thao: “Quy
tac théng nhét vé hoan tra lién NH theo thu tin dung”. Sau mot qua trinh soan
thao, Phong thuong mai Qudc té da ban hanh Quy tic thong nhat vé hoan tra
lién NH theo thu tin dung theo 4n pham sé 525 ¢6 hiéu luc tir ngay 1.1.1996
(Uniform Rules for Reimbursement. ICC Publication No0.525,1996 revision,
in force on July 01%, 1996). Pén nay né dang duoc cac NHTM dan chiéu
trong cac giao dich ching tir ¢6 lién quan dén NH hoan tra.

(4) Ludt thong nhdt vé hoi phiéu (uniform law for Bill of Exchange)
- Ap dung theo cong uéc Gio - ne - vo 1930.
- Hodc theo Uy ban Luat Thuong mai qudc té cua Lién hiép qudc (United
Nations Commission on International Trade Law Document No.A/CN 9/211
18 February 1982).
- Luat théng nhat vé hdi phiéu giai thich mot cach thong nhat nhiing van dé
thudc khai niém , ndi dung, tinh chit cta hoi phiéu, 1énh phiéu quéc té, cach
tao 1ap va luu thong chiing trong budn ban va tra tién, vé quyén loi, nghia vu
ctia ngudi lién quan dén hoi phiéu, 1énh phiéu.

(5) Cong woc Gio - ne - vo vé séc 1931 (Geneve Conventions for
Check 1931)

Duogc cac nude tu ban chu nghia (Puc, y, Phap, Pan Mach, Na Uy, Ha
Lan, Thuy Si, Thuy Dién, B4 Pao Nha) ky vao nim 1931 tai Gio - ne - vo.

Cong wdc nay d3 quy pham hoa tit ca nhitng van dé vé hinh thirc, ndi dung,
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tinh chat, cach phat hanh va luu thong séc, ddng thoi ciing quy dinh quyén loi
va trach nhiém cua céac bén c6 li€n quan tdi séc.

(6) Thé 1¢ thong nhdt vé thu ngan (Uniform rules for collections)

Do Phong Thuong mai qudc té phat hanh No322, 1978 ¢6 hiéu luc tir
01- 01 - 1979. Quy dinh nghia vy, trach nhiém ctia NH va cac bén lién quan
trong viéc xuat trinh, thanh todn va thu nhan chimg tir thu ngan.

(7) Séc qué'c té (international chques)

Do Uy ban Luat Thuong mai qudc té cta Lién Hiép qudc thong qua, ky
hop thtr 15, NewYork. Tir ngay 26/07 dén ngay 06/08/1982, tai liéu s6 A/CN
9/212 ngay 18/02/1982.

N6 quy dinh quyén han, trach nhiém céc bén ¢6 lién quan, quyén han
ngudi cAm phiéu cung céc chi tiét vé khai niém, phwong thirc, xuét trinh, bao
lanh, tir chdi cua viéc thanh toan séc.

1.2 . NHUNG VAN PE CO BAN VE HIEU QUA HOAT PONG TTQT
CUA NHTM [8,10,12,14]
1.2.1. Khai niém hi€u qua hoat dong TTQT ciia NHTM

Thi truong chinh 1a noi chi ra hoat dong TTQT cia NHTM c¢6 hiéu qua
hay khong. Tuy nhién, hi¢u qua hoat dong TTQT cua NHTM la gi? Nhirng
nhan t6 nao anh huéng dén hiéu qua hoat dong TTQT va 1am nhu thé nao dé
dat duoc hiéu qua hoat dong TTQT dang con cé nhiéu van dé can phai ban.
Vi véy, can phai lam rd ban chét cua hiéu qua hoat dong TTQT va nhiing biéu
hién ctia nd. Piéu ndy c6 ¥ nghia ca vé mit 1y luan va thuc tién vi c6 hiéu
ding ban chit cua hiéu qué hoat dong TTQT méi c6 co s& dé x4c dinh céc
tiéu chuan va chi tiéu danh gia hiéu qua TTQT, dé tir d6 xac dinh yéu cau d6i
voi viée dé ra cdc muc tiéu va cac bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong
TTQT cua NHTM.

Trong nén KT thi truong, yéu cau d6i v6i hoat dong TTQT cua NHTM
13 hiéu qua va giam thiéu rai ro. Mot hé thong TTQT hiéu qua 1a nén tang cho

su phét trién cta linh vuc thanh toan ngan hang. Hiéu qua hoat dong TTQT
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ctia NHTM 14 yéu cau can thiét dé thu hut cac ddi twong tham gia. Hiéu qua
d6 dugc thé hién & thoi gian thanh toan, do tin cdy va chi phi giao dich cho
mot thanh toan.

- Thoi gian thanh todn 1a khoang thoi gian ké tir khi chi dinh thanh toén
duoc dua ra cho dén khi cac chu thé tham gia thanh todn nhan du tién trén tai
khoan. Thoi gian dai hay ngan c6 lién quan dén hoat dong san xut, kinh
doanh tbi da hod hiéu qua sir dung vén.

- Chi phi giao dich thanh todn khong chi ham nghia don gian 1a chi phi
ctia nguoi sir dung thanh toan phai tra ma y nghia rong hon 1 ¢an nhic giita
chi phi xa hdi ma nguoi thanh toan phai chiu va céc tién ich ma nguoi do
dugc hudng. Chi phi cho giao dich bao gdm: Chi phi vé thoi gian giao dich,
thu tuc giao dich phai thuc hién... Can quan tdm dén viéc giam chi phi giao
dich, hoac tang chat luong dich vu.

- Giam rui ro trong TTQT: Trong TTQT rui ro thuong do phép 1y, riu
ro hoat dong, rui ro an toan, ruiro KT...

Khi nghién ctru vé hidu qua hoat dong TTQT cua NHTM thi c6 rat
nhidu quan diém da dang, tuy theo muc dich nghién ctru khic nhau. Tuy
nhién, trong luan an nay, hiéu qua hoat dong TTQT duoc nghién ctru dua trén
tiéu chuan danh gia hiéu qua kinh té, thé hién mdi quan hé ti vu gitta két qua
thu dugc va chi phi bo ra dé thu dugc két qua do, tirc 1 kha nang bién cac yéu
t6 dau vao thanh cac yéu to dau ra hay kha ning sinh loi hodc giam thiéu chi
phi dé nham tang doanh thu, tang loi nhun va tang kha ning canh tranh.

Ngan hang thuong mai 1a mét don vi kinh doanh, do vady muc dich hoat
d6ng ctia ngan hang 1a t6i da hoa loi nhuan véi mot mire d6 rai ro cho phép.
Cac NHTM tién hanh hoat dong TTQT v61 mot nguén vat luc nhét dinh va do
d6 ho dua ra thi truong mdt loat san phém dich vu v61 muc chi phi ca biét
nhat dinh. Khi dwa ra cac san pham dich vu trén thi truong, cac ngan hang déu
c¢b gang t6i wu hoa loi nhuan thong qua gia ca dich vu, song chinh thi truong

moi 1a noti quyét dinh gia ca cta cac dich vu. Tai mdi mot NHTM, chi phi bo
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ra dé tién hanh hoat dong TTQT suy dén cung ciing déu 1a chi phi lao dong xa
hoi, nhung khi danh gia hiéu qua kinh té, chi phi lao dong xa hoi biéu hién
du6i hai dang chi phi 1a: Chi phi truc tiép cho qua trinh hoat dong TTQT va
chi phi gian tiép phuc vu cho qua trinh hoat dong TTQT. Do d6 khi danh gia
hiéu qua kinh té ctia hoat dong TTQT can phai danh gia hiéu qua tong hop
ctia cac loai chi phi trén day, dong thoi lai phai danh gia hiéu qua cua timg
loai chi phi. D6 1a doi hoi can thiét gitp cho cong tac quan 1y kinh doanh tim
duoc huéng giam chi phi ca biét va giam chi phi tong hop nham ting hiéu qua
kinh té. Pong thoi, khi ddnh gia hiéu qua hoat dong TTQT ctia NHTM can
phai xem xét trén nhiéu giac d6 khac nhau, dudi day chi dé cap dén nhiing
giac do va nhitng van dé chu yéu:

- Poi véi nén kinh té: Hiéu qua hoat dong TTQT duoc danh gia thong qua
viéc dé\y manh hoat dong thanh todn XNK ctia nén KT nhu mot téng thé, thuc
day hoat dong dau tu nudc ngoai truc tiép va gian tiép, thuc day va mo rong
cac hoat dong dich vu nhu du lich, hop tac qudc té, ting cuong thu hut kiéu
héi va cac ngudn luc tai chinh khac, thic day thi trudng tai chinh qubc gia hoi
nhap quéc té, déy manh san xut, chuyén dich co céu kinh té, tang NSLDXH,
tich luy ngoai té, tang thu cho ngan sach, giai quyét viéc lam, cai thién doi
song nhan dan, gop phan cai thién can can thanh toan, 6n dinh nén kinh té.

- Poi véi NHTM: Hiéu qua hoat dong TTQT duoc danh gia théng qua viéc
phat trién cac nghiép vu ngan hang, thiic ddy thuong mai qudc té phat trién,
mo rong thi truong hoat dong ngoai 1anh thd Viét Nam, da dang hoa ngudn
thu nhap, tang thu tir dich vu TTQT, tang thu nhép cho ngan hang va gidm chi
phi... Hoat dong TTQT cang phat trién thi cang nang cao duoc uy tin cia
ngan hang trén thi truong trong va ngoai nude. Khi thuc hién cac yéu cau cia
khach hang co6 lién quan dén TTQT, NH s¢& thu dugc mot muc phi nhat dinh
theo biéu phi dich vu cua NH (chéng han nhu: phi m¢ L/C, phi thanh toan
L/C, phi thanh toan nho¢ thu, phi tu chinh L/C, phi thong bao L/C, phi thanh
toan chuyén tién di, chuyén tién dén...). Khi cic dich vu TTQT cang phat
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trién thi doanh thu do hoat dong TTQT mang lai sé cang 16n va cang 1am ting
hi€u qud kinh doanh cua NHTM. Cung v6i cac khoan phi do hoat dong TTQT
mang lai, cac NH con co thé thu duoc cac khoan lgi nhuén tir hoat dong kinh
doanh ngoai t¢ hoac chuyén dbi ngoai t& khi cac bén tham gia hoat dong
TTQT c6 nhu cdu mua ban hodc chuyén d6i.

- Déi véi khdch hang: Hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM duoc danh gia
thong qua viéc thic ddy ting truong kim ngach XNK ctia DN, ting nhanh
vong quay cua dong von, cac thuong vu dugc tién hanh nhanh chéng, an toan,
chinh x4c va nang cao uy tin ciia doanh nghiép trén thuong truong.

Khi d4nh gia hiéu qua hoat dong TTQT ctia NHTM, can phai xem xét
toan dién trén ca 3 giac d6: nén kinh té, ngan hang va khach hang bai vi giira
cac yéu to d6 c6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Péi voi NHTM, thi hiéu qua
ca biét cua tung thuong vu rat duoc coi trong vi hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu
qua thi méi c6 cai d& NH mo rong va phat trién quy mé hoat dong ctia minh.
Nhung quan trong hon 13 phai dat dwgc hiéu qua KT-XH ddi v6i nén KTQD,
d6 1a tiéu chuan quan trong nhét ca su phat trién. Hiéu qua KT-XH va hiéu
qua ca biét cua timg NHTM c6 mbi quan hé chit ché v4i nhau va tac dong
qua lai véi nhau. Hiéu qua KT-XH dat duogc trén co s& hiéu qua cua céc
NHTM, hiéu qua cé biét, tuy nhién van c6 truong hop hiéu qua ca biét cia
mot s6 NHTM nao d6 khong bao dam nhung hiéu qua chung KT-XH van thu
duoc. Pidu ndy cob thé xay ra trong nhitng trudng hop nhat dinh, trong nhiing
thdi diém nhat dinh do nhiing nguyén nhan khach quan mang lai. Mat khéc,
dé thu duoc hiéu qua KT-XH d6i khi phai tir bd mot s hiéu qua ca biét nao
d6. Boi vay, cac NHTM can ¢6 chinh sach bao dam két hop hai hoa loi ich
chung cua toan xa hdi véi lgi ich cua tung NH va nguoi lao dong trén quan
diém co ban 1a dat hiéu qua kinh doanh trong hiéu qua KT-XH.

Tt sy phén tich trén, ¢ thé hiéu mot cach khai quat rang: “Hiéu qud
hoat déng TTOT ciia NHTM la mét pham triy kinh té phan dnh két qua kinh
doanh ciia ngdn hang trong linh viee TTQT. N6 duwoc do bang hiéu sé giita
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doanh thu do hoat déng TTOT mang lai va chi phi bé ra dé tién hanh hoat
dong TTOT”.

Hiéu qua TTQT = Doanh thu TTQT — Chi phi TTOT
- Doanh thu TTOT bao gdbm: Doanh thu tir phi TTQT, doanh thu tir viéc
mua/ban ngoai t& cho TTQT, doanh thu tir cho vay cho hoat dong TTQT...
- Chi phi TTOT bao gdém: Chi phi tién cong, tién luong cho can bd truc tiép
lam cong tac TTQT; chi phi quan 1y khac; chi phi dién, nudc; khdu hao may
méc thiét bi; rai ro trong TTQT...

Xét mot cach chung nhét, hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM duoc
xéac dinh bang ty 18 so sanh giita cac dai lugng phan anh két qua dat dugc vé
kinh té véi cac dai lugng phan anh céc chi phi da bé ra hoac nguén vat luc da
dugc huy dong vao trong linh vuc TTQT, tirc 1a biéu hién mdi twong quan
gitra két qua thu duoc va chi phi bo ra (hiéu qud hoat dong TTOT = két qua
ddu ra/chi phi dau vao hay ngwoc lai hiéu qua hoat déng TTOT = chi phi dau
vao/két qua dau ra), hay hiéu qua TTQT duogc do ludng bang hiéu s giira két
qua dat duoc va chi phi bé ra dé dat duoc két qua do(hiéu qua TTOT = Két
quda ddu ra - Chi phi ddu vao).

Xét & goc do khac, hi¢u qua hoat dong TTQT khong tdn tai mot cach
biét 1ap v6i nén KT. Nhitng két qua do hoat dong TTQT mang lai tac dong
dén nhiéu mit nén KT, ching dugc danh gia va do ludng trén co s& cac chi
tiéu hiéu qua KT lién quan dén toan bd qué trinh san xuat. Chi tiéu d6 chinh 1a
NSLDXH, la sy tiét kiém lao dong xi hoi trén quy mo toan nén KTQD.

Xét vé mat 1y ludn, ndi dung co ban cta hiéu qua hoat dong TTQT la
d6ng luc thiuc ddy phat trién KT, gop phan ting NSLDXH, 1a su tiét kiém lao
dong xa hoi va ting thu nhap quéc dan, qua d6 tao thém ngudn tich luy cho
san xuat va nang cao muc song, mirc hudng thu ciia nhan dan.

1.2.2. Mt sb chi tieu co ban xdc dinh hiéu qua hoat déng TTQT cia
NHTM
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Hi¢u qua hoat dong TTQT dugc biéu hién thong qua mdt hé théng cac
chi tiéu, mdi chi tiéu phan 4nh mot mit nao doé trong hoat dong kinh doanh
ngan hang va chung c6 mot ¥ nghia kinh té nhat dinh. C6 thé noi, néu tiéu
chuan biéu hién mit chat lugng cua hi€u qua, thi hé théng chi tiéu biéu hién
dic trung sb luong cua hiéu qua TTQT.
1.2.2.1. Céac chi tiéu dinh lwgng

(1) Hiéu qua hoat dong TTQT dwoc danh gida thong qua chi tiéu lgi
nhudn rong tur cac hoat dong TTQT.

Pé tinh dugc loi nhuan rong do hoat dong TTQT mang lai, thi cac
NHTM phai tinh dugc chi phi phat sinh cho hoat dong TTQT. Chi ti€u loi
nhuan rong ndy duogc tinh bang hiéu sb giita doanh thu do hoat dong TTQT
mang lai va chi phi bo ra dé tién hanh hoat dong TTQT. Loi nhuan hoat dong
TTQT cua NH khong ngimg ting mot cach viing chic. Pay 1a muc tiéu co
ban, muyc tiéu cua tat ca cac NH déu hudng t6i (Loi nhudn TTOT = Doanh thu
TTOT — Chi phi TTOT). Pé t6i da hoa loi nhuan, cac ngan hang thuong tim
cach cat giam chi phi hoat dong, ting NSLD trén co s& ap dung cong nghé
maoi va nang cao trinh d§ can bo lam cong tac TTQT.

(2) Hiéu qua hoat dong TTQT dwgc danh gia thong qua doanh thu tur phi
hoat dong TTQT

n
DT = ZPZ X Qi
i=1
Trong do: DT: Doanh thu tir phi hoat dong TTQT

P;: Gia ca dich vu thir i
Q:: S6 lugng dich vu thir i thuc hién trong ky
n: Sb luong dich vu.
(3) Hiéu qua hoat dong TTQT dwoc danh gia thong qua ty 1¢ giita loi
nhudn TTQT so voi doanh thu TTQT
Ty 1¢ gitta lgi nhuan TTQT so v61 doanh thu TTQT = lgi nhuan
TTQT/doanh thu TTQT
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Ty 1€ nay cho biét mot déng doanh thu do hoat dong TTQT thyc hi¢n
mang lai bao nhiéu dong loi nhuan cho NH trong ky.

4) Hiéu quad hoat dong TTQT dwgc danh gia thong qua ty 1¢ giita doanh
TTOT so véi tong doanh thu

Ty 18 doanh thu TTQT so véi tong doanh thu = doanh thu TTQT/tong
doanh thu NH

Chi tiéu nay phan anh ty trong cua doanh thu do hoat dong TTQT mang
lai so véi tong nguon thu tir cac hoat dong kinh doanh khéac ciia NH.

(5) Hiéu qua hoat dong TTQT dwoc danh gia thong qua ty 1@ gitra chi phi
TTQT so voi doanh thu TTQT

Ty 1€ chi phi TTQT so v61 doanh thu TTQT = chi phi TTQT/doanh thu
TTQT

Chi tiéu nay cho thdy duoc mot ddng doanh thu phai bo ra miy dong
chi phi. Chi tiéu nay con phan anh kha ning diéu chinh mdi quan hé gitra ty 16
dau ra, dau vao dé dat duoc murc hiéu qua. Ty 18 nay cang nho thi s& cho hiéu
qua cang cao.
1.2.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh
(1) Hiéu qud hoat dong TTQT dwoc danh gida thong qua viéc tang cuong va
cling cé nguéon von (diic biét la ngoai té cho NH).

Dbi véi chi tiéu nay can dé cap dén mdi quan hé gitra doanh s6 TTQT
v6i s6 du tién giri ngoai té tai NH, hay doanh s6 TTQT va s6 du tién giri
ngoai t¢ cua cac t6 chirc KT. Khi thuc hién nghi¢p vu TTQT, moi nguén thu
ngoai té tor nudc ngoai hodc chi ngoai t& dé thanh toan cho nuéc ngoai, cac
NHTM déu phai thuc hién thong qua tai khoan NOSTRO - tai khoan tién giri
ngoai té cua minh tai nudc ngoai. Hoat dong TTQT cang phat trién thi doanh
s6 giao dich qua tai khoan NOSTRO nay sé ngdy cang nhiéu. Pic biét, khi
doanh sb thanh toan hang XK cang cao thi ngudn von ngoai té thu vé trén tai

khoan NOSTRO sé& cang 16n va sb du tién guri ngoai t¢ cua NHTM tai nude



-38 -

ngoai s€ cang cao. Pay chinh 1a hi¢u qua ma hoat dong TTQT da mang lai
cho hoat dong kinh doanh NH.

(2) Hiéu quad hoat dong TTQT dwoc danh gia thong qua viéc tang cuwong va
hé tro nghiép vu kinh doanh ngoaqi té.

Trong qua trinh thuc hién nghi€p vu TTQT, NH ban ngoai t¢ cho céc
khach hang c6 nhu cau thanh toan tién hang NK hodc mua lai ngoai t¢ cta cac
khach hang c6 ngudn ngoai té thu vé tir hoat dong XK hang. Khi nghiép vu
thanh toan hang XNK qua NH cang nhiéu thi s& cang tao diéu kién cho NH
phat trién duogc nghi¢p vu kinh doanh ngoai té, ting doanh thu dich vu va
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh NH.

(3) Hiéu qud hoat dong TTQT dwoc danh gia thong qua viéc ting cwong va
hé tro nghiép vu tin dung XNK.

P6i voi nha NK, khi can NK mdt khdi lugong hang ho4, dich vu can
thiét nhung kha nang tai chinh chua du dé thuc hién hoat dong do, luc nay nha
NK sé& dén ngan hang xin vay. Ngan hang khi d6 sé& 1a nguoi cung cip ngudn
tai chinh can thiét cho nha NK trén co s& cac diéu kién nhat dinh duoc thoa
thuan. Ddi voi nha XK, khi thi truong hang hoa dich vu doi héi canh tranh
tich cuc, nha XK budc phai tim kiém ngudn dau tu dé thuc hién hop dong cia
minh, lic ndy ngan hang s& dong vai trd 13 ngudi cung cip ngudn tai chinh
cho nha XK. Khi ngan hang cho DN XNK vay, ngan hang s€ thu 1ai trén
khoan tién dd cho vay nay. Su hop nhat giita ngan hang va cac DN XNK s&
tao diéu kién nang cao chét lugng tin dung XNK, dua hoat dong tin dung
XNK thuc sy tré thanh mét don béy kich thich su phat trién nén KT.

(4) Hiéu qua hoat dong TTQT dwoc danh gia thong qua viéc ting cuwong
cdc hé tro dich vu ngin hang khdc (chiét khdu héi phiéu, béo lanh...).

Do6i v6i chi tiéu nay ciing can dé cap dén mdi quan hé luong hoa gitta
doanh s6 TTQT véi doanh sd chiét khau hdi phiéu, doanh sé bao lanh cua

ngan hang.
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(5) Hiéu qud hoat dpng TTOT dwoc dinh gid thong qua viéc diy manh
qudan ly rui ro hoat dong TTQT.

Quan 1y va kiém soat duoc rui ro trong hoat dong TQTT sé& gép phan
rat 16n trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong TTQT cua NHTM.

(6) Higu qud hoat dong TTOT dwoc dinh gid thong qua sw phdt trién va
mé réng ciia mang lwdi cdc ngan hang dai 1y, phdt trién quan hé déi ngoai,
néng cao uy tin ciia ngan hang trén trwong quéc te.

Chi tiéu nay duoc thé hién ¢ th bac xép hang hay cac giai thuong do
cac to chirc qudc té co uy tin xép hang hay trao ting. Thuong hiéu cta ngan
hang ngay cang duoc nhiéu nguoi biét dén, khach hang ngay cang ting mot
cach On dinh hay su hai long cua khach hang dbi véi ngan hang. Céac khach
hang truyén théng, khach hang cii van dén giao dich v6i ngan hang. Pong thoi
khong nging gia ting dugc khach hang méi, khach hang tiém ning. Chinh sy
hai long, sy thod man vé tién ich, chat luong, thai do giao dich, tinh an toan...
clia cac san pham, dich vy ma ngan hang cung tng cho khach hang tao nén
mbi quan hé hiéu qua voi khach hang. D6 ciing 13 hiéu qua cta viéc quang ba
hinh anh cia ngan hang, 1dm cho nhiéu nguoi ngay cang biét dén thuong hiéu
ctia ngan hang, dén giao dich v&i ngan hang. Va su chap nhén cua thi trudng,
ctia khach hang vé cac san pham.

1.2.3. Céac nhan to co ban anh hwéng téi hiéu qua hoat dong TTQT ciia
NHTM

Hiéu qua hoat dong TTQT la muc tiéu ma bat cd NHTM nao déu
huong to1. Boi vay, nang cao hi¢u qua hoat dong TTQT cua NHTM c6 nghia
la tang cuong nang lyc tai chinh, nang lyc canh tranh, nang luc diéu hanh
nham thu vé loi nhuan cao, tao ra tich luy, mo rong hoat dong kinh doanh va
nang cao uy tin cua NH trén thi truong trong va ngoai nudc. Tuy nhién, dé
nang cao hiéu qua hoat dong TTQT thi do1 hoi cac NHTM phai xac dinh rd
nhirng nhan t6 1am anh hudng t6i hiéu qua hoat dong ctia minh dé tir d6 tim ra

nhitng giai phap lam han ché bét nhiing rii ro trong qua trinh hoat déng. Co
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thé chia cac nhan t6 anh hudng t&i hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM
thanh hai nhom: nhém nhan t khach quan va nhom nhan t6 chu quan.

(1) Nhém nhan té khach quan:
- Méi trwong kinh té, chinh tri, xa hi trong nwdc va trén thé gidi

Ngéan hang thuong mai 14 mot trung gian tai chinh - cau ndi giita nén
kinh té trong nudc voi nén kinh té thé gi61. Do vay, moi sy bién dong vé kinh
té, chinh tri, xa hoi trong va ngoai nudc déu 1am anh huong té1 hiéu qua hoat
dong ctuia ngan hang. Trong méi trudong kinh té, chinh trj, xd hoi on dinh thi
ngan hang co diéu kién dé phat trién tét cac hoat dong ctia minh, thu dugc loi
nhuin cao va gop phan ting truong kinh té tot. Va nguogc lai, trong moi
truong kinh té, chinh tri, x3 hoi bat 6n thi ngan hang kho c6 thé hoat dong t6t
va khoé co thé phat huy tot duoc vai trd ctia minh.

Moi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi & day co lién quan dén chinh sach
quan ly kinh té vi md cua Nha nudc va su 6n dinh vé chinh tri, xa hoi. Mdi
mot su thay doi trong viéc diéu hanh chinh sach kinh t& vi mé ctiia Nha nudc
déu c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén méi trudng kinh doanh ciia ngan
hang, ctia doanh nghiép, dén co hoi kinh doanh cta cac nha dau tu. Moi
truong chinh tri cang on dinh thi mtrc do an toan trong dau tu s& cang 16n va
s& cang 1am cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc yén tim bo vén vao kinh
doanh. Co hdi mé rong cac hoat dong TTQT tang kéo theo cac hoat dong
thanh toan qua NH ting, qua d6 thuc ddy hoat dong TTQT cua cac NH phat
trién. Moi su rti ro vé chinh tri nhu chién tranh, cAm van KT déu c6 anh
huéng dén hoat dong thuong mai qudc té, anh huéng dén viéc thanh toan tién
hang trong TTQT.
- Moi trwong phap ly

Trong xu thé hoi nhap KTQT va khu vuc nhu hién nay, van dé moi
truong phap ly cho hoat dong kinh doanh NH noi chung va hoat dong TTQT
cua NH noi riéng c6 vai trd vO cung quan trong, tac dong manh mée to1 hiéu

qua hoat dong kinh doanh NH n6i chung va hiéu qua hoat dong TTQT cua



-4] -

NHTM néi riéng. Vai trd ctiia méi truong phap 1y ddi v6i hoat dong TTQT
duogc thé hién ¢ chd: né tao co sé phap 1y dé han ché rui ro va giai quyét tranh
chép trong TTQT; tao co sé phap 1y dé cac bén trong nudc thuc hién nghia vu
va giai quyét tranh chip; tao diéu kién cho cac NHTM thuc hién tt hoat dong
TTQT. Mbi truong phép 1y & day lién quan dén cac dao luat va tap quan quc
té, nhirg han ché va k& ho cta ching cling nhu cac mau thuin giira luat qudc
gia va luat phap, tap quan qubc té... Bat cir mot hoat dong san xuét kinh
doanh nao vuot ra ngoai bién gidi mot qudc gia déu phai chiu sy chi phdi cua
luat phap trong nudc va luat phap cta nudc so tai — noi hoat dong san xuét
kinh doanh duoc tién hanh. Hoat dong TTQT ciia NHTM ciling 12 mot hoat
dong kinh té. N6 khong nhitng chiu su chi phdi cua luat phap trong nudc va
quéc té, ma con phai tuan thi theo nhitng quy tic, chuan muc, thong 18 qubc
té... clia ting loai hinh nghiép vu phat sinh.

- Kién thirc vé thwong mai quéc té ciia cdc doanh nghi¢p XNK

Mot trong nhitng nhan t§ hét stc quan trong anh hudng dén hiéu qua
hoat dong TTQT ciia NHTM do la: trinh do hiéu biét cua cdc DN XNK vé
TTQT, nang lyc chuyén mon nghiép vy, trinh do ngoai ngtr, su hiéu biét vé
phong tuc tip quan, luat phap cua nudc so tai, ludt phap qudc té, kha ning
nam bat thong tin vé nhu cdu cua thi trudng, vé gia ca hang hoa... Néu DN
XNK c6 kién thire tot vé thuong mai qudc té thi s& gop phan dem lai hiéu qua
TTQT cao va nguoc lai.

(2) Nhém nhin té chii quan:

Nhom nhan té cha quan chinh 13 nhitng nhan 6 tir trong noi tai ctia mdi
NHTM nhu: nang lyc tai chinh, nang luc quan tri diéu hanh, nang luc quan tri
rui ro, trinh d§ cong nghé, trinh do can bg, uy tin va mang ludi ngan hang, sy
thanh cong ctia hoat dong marketing...

- Nang luc tai chinh
Ning lyc vé tai chinh thudng dugc biéu hién thong qua tiém luc vé von

cua ngan hang. Néu ngan hang c6 von lon, thi ngan hang sé c6 di€u kién mo
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rong hoat déng ctia minh, ¢ diéu kién dé trang bi nhirng may moc, cong nghé
hién dai nhét phuc vu cho qua trinh thanh toan, c6 diéu kién dé thu hat nguén
nhan luc chét lugng cao...
- Ning lwe quan tri diéu hanh

Ning luc quan tri diéu hanh cia NHTM duoc thé hién qua tu duy kinh
doanh méi nham muc tiéu giam thiéu chi phi hoat dong, str dung cac nguén
luc san co dé dat duoc két qua toi vu. Ning luc quan tri didu hanh con dugc
thé hién qua viéc xay dung cac quy ché quan 1y, quy trinh hoat d6ng phu hop
v6i chuan muc qudc t& va phu hop véi mdi giai doan phat trién (chang han
nhu: quy trinh quan tri rdi ro, quan tri tin dung, quan tri von, quy trinh kiém
tra kiém toan noi bo...).
- Nang lwe qudn tri rii ro

Hoat dong TTQT cua NHTM luén tiém an nhimg rai ro khé ludng va
do nhiéu nguyén nhan giy nén, c6 thé 1a do nguyén nhan khich quan tir
nhitng chinh sach vi mé ctia Nha nude, su thiéu hiéu biét vé thuong mai qudc
té hay hanh vi ¢6 tinh ltra ddo cua khach hang; hodc c6 thé do nhitng nguyén
nhan chii quan tir chinh cac ngan hang nhu su thiéu hut va khong dong bo cua
cac co ché, chinh sach, cac quy trinh nghiép vu cho hoat dong TTQT, nhiing
rti ro vé dao dirc ctia can bd ngan hang hay sy thiéu hiéu biét ctia can bd lam
cong tac TTQT... Hau qua ctia nd s& 1am xau di tinh hinh tai chinh cua cac
NH va anh hudng dén uy tin cling nhu thuong hiéu caa NH. Do viy, quan 1y
ri ro tot s& dam bao cho hoat dong TTQT cua NHTM an toan, hi¢u qua hon
va viéc nang cao nang lyc quan tri rii ro cua cac NHTM Ia nhiém vu v6 cung
quan trong va cd y nghia sdng con ddi véi cac NHTM.
- Cong nghé thanh todn

Trudc sy phat trién khong ngung cua tién bo khoa hoc ky thuat, su
canh tranh gay git giita cac NH thi mot trong nhimng yéu t6 quyét dinh thing
loi 1a ap dung céc thanh tyu maéi cua khoa hoc cong nghé vao hoat dong kinh

doanh NH. Coéng nghé¢ NH cang hién dai thi cang giip NH thu thap duoc
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nhiéu thong tin nhanh choéng, chinh xac, giup NH ra cac quyét dinh kip thoi,
dung dan. Cong nghé NH tao nén stc canh tranh ctia NH thé hién trén cac
mat: tiét kiém chi phi, déy nhanh téc do thanh toan va luu chuyén tién té,
quan 1y tap trung va st dung c6 hiéu qua dong vén kinh doanh...
- Trinh dé nguén nhén luc

Trinh d6 chuyén mon, ning luc va pham chat cta can bd 13 mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh dén sb luong, chat luong san pham dich vu va sy
thanh cong cua hoat dong NH. Béi vi, can bo NH 1a nguoi truc tiép thuc hién
céc chién lugc kinh doanh ciia NHTM. Véi kién thirc va kinh nghiém chuyén
mon, can bd NH c¢6 thé lam ting thém gia tri cho dich vu, ciing nhu 1am giam
di, tham chi lam hong gié tri cua dich vu. B?mg viéc gay thién cam véi khach
hang trong qua trinh giao dich, nguoi can bo NH d4 tryc tiép tham gia qua
trinh xtc tién ban dich vu. Pa sd céc ¥ tudng cai tién dich vu hodc cung Ung
dich vu dugc dé xuit boi can bo NH. Can bd NH 1a luc luong chu yéu chuyén
tai nhitng thong tin tin hiéu tir thi trudng, tir khach hang, tir dbi thii canh tranh
dén cac nha hoach dinh chinh sach NH. Do vay, can bd NH co6 trinh do
chuyén mon cao thi sé 1am giam rui ro trong hoat dong TQTT va thuc hién tbt
vai tro tu van, gitp d& khach hang trong viéc thuc hién hoat dong TTQT qua
NH. Va mot NH mudn phat trién, muén md rong hoat dong thi phai c6 doi
ngil can b ¢o trinh do cao dé quan 1y va van hanh. Viéc dau tu cong nghé
méi trong cac NHTM s& trd nén lang phi va khong hiéu qua néu chung ta
khong c6 doi ngii can bd ¢o trinh d6 cao dé quan 1y va khai thac. Diéu nay lai
cang dic biét ding trong bdi canh nén kinh té tri thirc dang hinh thanh va anh
huong sau rong t6i tu duy quan 1y, tu duy kinh t& va phuong thirc san xuét
kinh doanh hi¢n nay.
- Uy tin va mang lwoi dai ly cia NHTM

Bit cr mot ngan hang nao mudn cung cép cho khach hang cac san
pham dich vy ctia minh déu can phai c6 mot mang ludi dai 1y ¢ nhitng noi ma

ngan hang cua ho khong c6 chi nhanh. Quan hé dai ly gitra hai ngan hang la
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quan hé dich vu. Trong mbi quan hé nay, co thé hai bén cung cung cép cho
nhau cac dich vu can thiét mang tinh chat dia phuong, hodc chi don thuan la
ngan hang nay lam dai 1y cho ngéan hang kia trong viéc xtr Iy hd mot giao dich
nao do. Bén canh do, uy tin tdt trén thi truong s 1a diéu kién dau tién dé
khach hang lya chon mua cac san pham dich vu cta ngan hang. Uy tin cta
ngan hang duoc thé hién trén cdc mat: kha ning thanh toan, ky thuat xu 1y
nghi¢p vu, thoi gian thanh toan, khd nidng dép ung cac phuong tién thanh
todn, sy da dang cua cac san phém dich vu.
- Sw thanh cong cua hoat dopng Marketing ngdn hang

Sy canh tranh ngay cang giy gat trong linh vuc NH di budc cac NH
phai chi ¥ nhiéu hon dén cong tac marketing trong hoat dong cua minh.
Marketing trong hoat dong NH v6i chic nang nghi€n ctru thi trudng va phat
trién cac loai san pham méi sé& 1 chiéc cau ndi gitra NH véi thi truong. Nhiém
vu co ban cua marketing 1a thu hat khach hang va tao moi diéu kién dé kich
thich khach hang sir dung céc san pham dich vu ctia NH.
1.3. KINH NGHIEM CUA MOT SO NUOC TRONG VIEC NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG TTQT VA BAI HOC THUC TE VAN DUNG
VAO VIET NAM
1.3.1. Kinh nghiém ciia mét s6 nwéc trong viéc ning cao hiéu qua hoat
dong TTQT
(1) Chinh sdach qudn Iy riii ro hoat dpng TTOT tai NH ngogi héi Hin Quéc
(Korea Exchange Bank — KEB) [28] — mot trong cac NH uy tin nhat trong hé
théng NH Han Quéc, v61 hon 3000 dai ly tai 142 nuédce, trong do c6 Viét Nam.
Loi nhuan ting trudng binh quan hang ndm trong 6 nim gan day dat 38%.
* Chinh sdach quan Iy riii ro hoat déng TTOT ciia KEB bao gom cdc cong viéc
nhu:
- Téi da hoa danh tiéng KEB va tang lgi nhuan co6 can nhic dic biét dén cac
rui ro c6 lién quan dén hoat dong TTQT trén co sO tim kiém co hoi va cac

phuong an kinh doanh méi;



- 45 -

- Quan ly rti ro hoat dong TTQT va quan 1y nghi€p vu ddc 1ap vi nhau;
- Quan ly rai ro bao quat toan bo hoat dong TTQT cua KEB trén co s& ung
dung cac phuong phap quan 1y rui ro dinh tinh va dinh luong;
- Quan tri céc rui ro dinh lugng thong qua cac han muc va ban danh sach
kiém tra. Dinh ky xem x¢&t lai cac han mirc va cac ban danh sach kiém tra;
- Cac phuong phap, cong cu va dir li¢u quan ly rui ro dugce chia sé trong toan
hé théng NH;
- Pa dang ho4 rti ro hoat ddong TTQT mét cach hop 1y phu hop véi chién luoc
rui ro cua KEB;
- Xay dung, quan ly, dao tao doi ngili chuyén gia quan ly rai ro va doéi ngili can
bo tac nghiép.
* Co cdu t6 chirc quan 1y rii ro hoat déng TTOT ciia KEB dwoc bé tri tir tru
s& chinh dén cdc don vi phu thuéc nhu sau:
- Ho1 déng quan tri tin dung KEB c6 trach nhiém xay dung muc tiéu, chién
lugc, nhiém vu kinh doanh, rii ro trong d6 xac dinh rd, trudc nhitng rui ro va
loi nhuan cta NH nham thiét 1ap mot hé théng kiém soét va quan tri rai ro
hi¢u qua.
- Hoi dong tham dinh rti ro tin dung, hoi dong diéu hanh, hoi dong tin dung
t6 chuc giam sat chit ché cac hoat dong kinh doanh theo quy trinh, quy ché
tin dung, danh gia thuong xuyén muirc do rui ro cia hoat dong kinh doanh, dua
ra cac bi¢n phap nham giam thiéu, han ché t6i da rui ro, ton that dy doan
trude. Pong thoi xem xét, giai quyét va quyét dinh xir 1y rii ro hé thong.
- Ho1 déng chuyén vién c6 chirc nang phan tich, tham dinh, du béo, do luong,
danh gid dinh ky rui ro va cac bd phan rui ro ngoai té, tin thac, tin dung tac
nghiép theo timg mang nghiép vu chuyén biét qua cac hd so, bao cdo, cic ban
danh sach kiém tra cta cac phong ban, to tac nghiép 1ap bao co.

V&i co cau td chite chit ch&, tach bach khéi hoat dong kinh doanh nén

hé théng quan tri rai ro hoat dong TTQT cua KEB thuc su phat huy hiéu qua
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va giam thiéu rui ro, do viéc canh béo ton that du doan trude duoce thuce hién
truée khi dua ra cac phan quyét tin dung.

* Qudn tri rii ro hoat déng TTOT ciia KEB gom 4 yéu t6: Xac dinh han muc
rui ro; danh gia rui ro; theo doi rui ro; quy trinh quan 1y rui ro.

Hé théng bdo céo quan tri rui ro hoat dong TTQT dugc KEB xay dung
c¢6 hiéu qua va hiéu lyc cho phép thong tin tdi duogc tat ca cac cip ra quyét
dinh tin dung cua cac cép c6 tham quyén va hoi déng rui ro don vi phu thudc.
- Quan 1y rui ro tin dung: KEB quén ly cac han murc rui ro tin dung trén co s¢
do ludong rui ro tin dung, thiét 1ap va quan 1y han mirc rii ro tin dung, tric
nghiém kha nang chiu dung, tric nghiém mo hinh toan VAR cho danh muc
tin dung.

- Quén ly ruai ro thi truong: Phan tich rui ro theo nganh KT, rai ro ty gia
KRW/ngoai t¢ va tai khodan tin thac, rai ro theo tung san phém, phan tich do
nhay 13i sut va cac loai bao cdo lién quan.

- Quan Iy tai san no va tai san ¢6: Quan 1y gidi han rai ro 13i suat; quan 1y gidi
han rui ro thanh khodan; tinh toan muc thu nhap rong tu 1ai du kién duoc xac
dinh ting thang; diéu chinh 13i suat dau ra dau vao, mdi bo phan déu co thé dé
xuat thay doi 1ai suat, hoi dong chuyén vién s& xem xét dé xuat va Chu tich
Hoi dong quén tri rdi ro s& phé duyét dé xuat.

- Quan ly rai ro van hanh bao gém: Quan 1y rui ro tin dung, rai ro cong viéc,
ruai ro danh tiéng, rui ro van phong, rui ro chién luoce, rai ro ngoai héi, rai ro
phép ly.

Rui ro van hanh duoc do ludng theo cac phuong phap cua hé thong
Basel II; quan ly rii ro van hanh theo cac phuong phap dinh tinh thong qua
ban danh sach kiém tra do trudng cac bo phan 1ap.

- Quan 1y rui ro tai cadc don vi phu thudc: Phan tich rai ro theo dinh ky hang

thang do61 vdi cac don vi phu thudc trong va ngoai nudc.
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Phuong phap do luong rii ro tin dung tai cac don vi phu thudc dugce do
ludng bang cach tinh tai san ¢ rai ro theo BIS va mé hinh Telit (tong gidi
han rui ro).

(2) Kinh nghiém quan Iy no xiu trong hoat dong TTOT ciia Singapore

Bén canh viéc xdy duyng mot hé théng phong ngira no xau thong qua
cac co ché, chinh sach cho vay, thanh 1ap uy ban giam sat NH ciing nhu m&
rong cac nghi€p vu kinh doanh NH hi¢n dai, Singapore quy dinh nhitng nguoi
ky két cac khoan tin dung phai chiu trach nhiém trudc tién trong viéc thuc
hién phan loai tin dung chinh xac dua trén nhiing danh gia vé tinh hinh tong
thé (kha ning thanh toan tr cac ngudn thu nhdp thong thuong, ngudi bao
lanh, tai san ky quy, dong tién, cac diéu kién vé tai chinh, trién vong phat
trién...) va c6 thé thay do6i két qua phan loai trong qua trinh phé chuan thong
thuong hay vao bat ky thoi diém nao khac.

Dé phong ngira cac khoan no xau phat sinh trong qua trinh tién hanh
hoat dong TQTT, cac NHTM Singapore di xay dung “danh sach theo ddi” dé
nhan biét nhirng dAu hiéu canh bao sém van dé 6n dinh vé tin dung. “Danh
sach theo do1” khong phéi 1a mdt danh muc phan loai ma la danh sach nhiing
khach hang dang ton tai nhitng van dé tin dung tiém an can quan tdm. Trén co
sO ndy, cac NHTM Singapore s& c6 nhing chinh sach thich hop d6i véi ting
khéach hang.

(3) Kinh nghiém tai tro0 XNK trong hoat dong TTQT ciua Ngdn hang
EXIMBANK (My)

bé déy manh hoat dong XNK, EXIMBANK chu truong tap trung vao
nhimng linh vuc quan trong nhu ddy manh XK sang cac nuéc dang phat trién,
khuyén khich nhiing giao dich kinh doanh nho, tao méi trudng thuan lgi cho
XK nhiing hang hoé va dich vy, mé rdng kha nang tai chinh cua duy an.

EXIMBANK chii truong thuc hién bao 1anh nhiing khoan vén luu dong
cho cac DN NK My, bdo lanh nhiing khodn vay thanh todn hoac cho nhiing

nguoi nudce ngoai vay tieén dé mua cac hang hoa va dich vu ctia My, cung cap
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dich vu bao hiém tin dung ddi vai nhitng khoan ng khong tra dugc cia nguoi
mua nudc ngoai vi nhiing nguyén nhan do rui ro chinh tri va thuong mai dem
lai. EXIMBANK déng vai trd cau ndi quan trong trong viéc thuc ddy hoat
dong XK ciia My thong qua cac loai hinh dich vu chinh nhu: cho vay tryc tiép
d6i voi nhitng nha NK nudc ngoai; bao lanh cho nhitng khoan vay cua cac
TCTD cung cép tai chinh cho nhitng nha NK hang hoa va dich vu cua My;
bao lanh cac khoan vay d6i vdi nguoi cho vay da cung cap nhitng khoan vay
thuong mai cho cac nha XK My; va cudi cing 1a bao hiém cho nhitng nha XK
My ddi voi cac khoan ng ma nha NK khong tra duoc vi nhimng riii ro thuong
mai va chinh tri gdy ra. Sy hd tro vé tai chinh cia EXIMBANK 13 nhim muc
dich trg gitip trong truong hop nhitng rui ro chinh tri va rui ro thuong mai gay
can tro dén viéc cung ung von cta chinh phu hodc cua tu nhan va lam anh
hudng dén tinh canh tranh cta hang hoa XK ctia My trén thi truong.

(4) Kinh nghiém thiic ddy hoat dpng TTOT ciia NH Bangkok Thdi Lan

Ngan hang Bangkok 13 mét trong s6 nhitng NHTM 16n nhét cua Thai
Lan hién nay. Do c6 phuong hudng hoat dong ding dan va nim bat dugc thoi
co nén NH Bangkok di ¢6 nhitng budc phat trién vuot bac va tré thanh mot
trong nhitng NH 10n ¢6 tdm c& cta Thai Lan, cling nhu cia thé gioi.

Dé thuc day hoat dong TTQT phat trién, NH Bangkok di rat tich cuc
trong viéc thuc hién tai tro hoat dong XK (chu yéu 1a tai tro von), tir d6 gop
phan mo rong thi truong XK cua Thai Lan. Hoat dong XK ctia Thai Lan phat
trién da kéo theo cac hoat dong khac ctia NH cung phat trién, nhu hoat dong:
cho vay, bao lanh, TTQT va cac hoat dong khac.

Ngan hang Bangkok con rat chu trong t6i viéc huy dong cac ngudn von
ngoai té thong qua cac chi nhanh ciia NH ¢ trong va ngoai nudc bang cach
phét hanh c6 phiéu, trai phiéu...

Cung véi viée gia ting cta cac ngudn von ngoai té 12 viéc md rong cla

cac hoat dong cho vay. NH Bangkok da thyc hién viéc cho vay ddi véi cac
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khach hang c6 quan hé tin dung, ddng thoi ting cuong cac khoan dau tu
chtng khoan quéc té.

(5) Kinh nghiém nang cao nang luc hoat dong TTQT cia NHTM Trung
Quéc khi hoi nhip quoc té

Co ché hoat dong ctia hé théng NH Viét Nam c6 mot s6 nét tuong dong
v6i cac NH Trung Québc. Cac NH Trung Qudc hién nay dang ding trude sirc
¢p canh tranh rat 16n béi cac cam két hoi nhap quéc té. Hién tai, Trung Quéc
c6 4 NHTM NN, 3 NH chinh sach, 11 NHTMCP, 4 cong ty quan ly tai san va
112 NHTM cap thanh phé. Theo danh gia thi hé thong NHTM Trung Qudc
tdn tai nhiing yéu kém noi bat nhu: S vén diéu 1é nho bé, ty 1€ an toan von
thap; Trinh d6 quan 1y yéu kém, nhiéu NHTM thua 15; Co cdu t6 chic ning
né, su can thiép ctia NN vao co cau to chiic, cong tac to chirc cua cac NH rét
16n.

Dé c6 thé nang cao niang luc hoat dong TTQT cua minh trong tién trinh
héi nhap qubc té, cac NHTM Trung Qubc di thuc hién mot sd giai phap nhu:
- Thit nhat, tap trung xu 1y dit diém no x4u.

- Thur hai, yéu ciu cac NHTM NN tu hoach dinh ra ké hoach tang von diéu 1&
dé dat ty 18 an toan von theo thong 1¢ qubc té 1a 8%.

- Thur ba, thuc hién x4c dinh gid tri DN, thyc hi¢n cd phﬁn hoa va niém yét cd
phiéu cia NHTM trén thi truong chimg khoan.

- Thi¥ fr, day manh van hoa kinh doanh trong NH két hop véi tang luong hop
ly cho can by nhan viénNH. Van hoa NH duoc thé hién hoat dong NH theo
tiéu chuan qudc té, phong cach lam viéc, kha ning giao tiép voi khach hang
va cac ndi dung khac thude vé van hoa trong kinh doanh.

- Thir ndm, hoan thién cac quy ché quan tri diéu hanh, co ciu to chuc theo céc
tiéu chuan quéc té, da dang hoa cac san phé\m dich vu NH duya trén cong nghé
cao.

1.3.2. Bai hoc thye té van dung vao Viét Nam
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Qua phan tich mot sé qudc gia vé kinh nghiém trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong TTQT, co thé téng hop va rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam nhu:

* Mot la: Xay dung hé thong kiém soat va quan tri rai ro hoat dong TTQT
riéng biét voi1 hé théng quan tri tin dung tryc thugc HDQT, thanh vién Ho1
d6ng tin dung khong dugc 1a thanh vién Hoi dong quan 1y rui ro.

- Xay dung nhanh, hiéu qua hé¢ théng Xép hang tin dung ndi bo nham hd tro
t6t cho cong tac quan tri rii ro hoat dong TQTT. Thuc hién cic khuyén nghi
ctia uy ban Basel vé giam sat NH.

- Xay dung, dao tao doi ngii chuyén gia vé quan trj rui ro hoat dong TTQT,
ting cudng quan 1y rai ro dao dirc, dong thoi nang cao y thirc trach nhiém,
tinh tu gidc va dao dirc nghé nghiép ddi voi can bd truc tiép 1am cong tac
TQTT vi theo kinh nghi¢m ctia KEB thi khong c6 phuong phap phan tich
phtrc tap, hién dai nao cé thé thay thé dugc kinh nghiém va danh gia ctua
chuyén mon trong quan tri rui ro.

* Hai la: Tang von diéu 1é va xr 1y dut diém no tdn dong cua cac NHTM
nhim lanh manh ho4 tai chinh, nang cao kha ning canh tranh va chong chiu
ri ro hoat dong TTQT. Ting NHTM phai xay dung va thuc hién chién lugc
kinh doanh méi, nhét 1a cha trong viéc md rong quy mod hoat dong, HDH
cong ngh¢, hoat dong marketing, da dang hoa va nang cao ti¢n ich cac san
phém, dich vu NH hién dai dua trén cong nghé ky thuat tién tién; cai cach bod
may quan 1y va diéu hanh theo tu duy kinh doanh méi; xdy dung, chuan hoa
va van ban hoa toan bd cac quy trinh nghiép vu cta cac hoat dong chu yéu
cua NHTM, thuc hién cai cach hanh chinh doanh nghiép, xdc dinh trach
nhiém 1 rang, tuan thu triét dé cac quy trinh va van ban di dugc xay dung.
Tang cudng quyén ty chi va tu chiu trach nhiém ctia NHTM trong kinh
doanh, ap dung day du hon cac quy ché va chuin muc quéc té vé an toan

trong linh vyc tai chinh — ngan hang.
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* Ba la: Xay dung cac quy ché quan 1y va hoat dong phu hop véi chuin muc
quéc té nhu quan tri rdi ro, quan tri tai sadn ng, tai san cd, quan tri von, kiém
tra, kiém toan noi bo, xay dung quy trinh hoat dong TTQT hi¢n dai theo
chuan muc quéc té, xay dung hé théng ké toan va thiét 1ap cac chi ti€u, bao
céo tai chinh phu hop véi cac chuan muc ké toan qudc té, xdy dung va hoan
thanh hé thong chi tiéu danh gia mtc d6 an toan va hiéu qua hoat dong TTQT
ctia ngan hang phu hop voi chuan muc qudc té va thuc tién Viét Nam. Pay
manh cong tac kiém tra, kiém soét nodi bd trong viéc kiém tra, giam sat hoat
dong TTQT dé ngin ngira rui ro.

* Bon la: Xay dung chién lugc phat trién cong nghé ngan hang, nhat 13 hé
thng thong tin quan 1y (MIS) cho toan bo hé théng ngan hang phuc vu cong
tac diéu hanh kinh doanh, kiém soat hoat dong ngan hang, quan 1y ngudn von,
tai san, quan 1y rui ro, quan 1y cong ng va cong tac ké toan, hé thong thanh
toan lién NH (PIS), hé théng giao dich dién tr va giam sat tr xa. Chl trong
hon nita dén viéc dau tu va nang cip hé théng cong nghé thong tin nham phuc
vu cho viéc phan tich, danh gia, do ludong rui ro hoat dong TTQT. Hién dai
hoa cong nghé ngan hang dé bat kip voi trinh do cong nghé cla cac nudc
trong khu vuc va trén thé gii. Viéc hién dai hod cong nghé ngan hang sé lam
tiét gidm dugc thoi gian, lao dong, phuc vu viéc quan tri, diéu hanh, tac
nghiép ciing nhu phuc vu khach hang nhanh chéng thuan tién hon. Pong thoi
v6i viéc phat trién cong nghé ngan hang 1a viéc phat trién cac dich vy ngan
hang hi¢n dai.

* Nam la: Tang cuong hop tac qudc té, tich cuc tham gia cac chuong trinh va
thé ché hop tac, giam sat, trao d6i thong tin voi cac NH trén thé gidi, tranh thi
tdi da su hd tro vé von va cong nghé cua cac t6 chirc tai chinh quéc té, phat
trién cac mdi quan hé hop tac song phuong va da phuong voi cac ddi tac trén

thé gioi.
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* Sdu la: Day manh cac hoat dong tai tro xuat khau. Tang cudng thu hut cac
ngudn von ngoai té trong va ngoai nudc nhim phuc vu tot hon cho cac hoat

dong TTQT.

KET LUAN CHUONG I

Hoat dong TTQT cua NHTM 1a hoat dong c6 vai tro vé cung quan
trong trong hoat dong kinh doanh chung ctia NH. Hi¢u quéa hoat dong TTQT
ctia NHTM 1a co sé tao 10ng tin cho cac DN XNK, tao diéu kién cho qué trinh
luu thong hang hod, tao thém stirc manh canh tranh trén thi truong quéc té.
Hoat dong TTQT cua NHTM 1a mot hoat dong mang lai ngudn thu rat 16n cho
NH, nhung né ciing an chira nhiéu rti ro lam anh huong té1 hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia NH. Chinh vi vay, dé chién théng trong canh tranh, cac
NHTM can phai am hiéu mot cach tuong tan vé TTQT.

Do d6 trong Chuong I tac gia da 1am rd cac van dé 1y luan co ban vé
hoat dong TTQT, cu thé 1a:

1- Khéng dinh tam quan trong cua hoat dong TTQT dbi voi nén KT trong qua
trinh hdi nhap.

2 - Lam ro khai niém, dac diém, vai tro cua hoat dong TTQT ddi v6i nén KT
va NHTM, cic phuong thic TTQT chu yéu, cic cong cu TTQT, cac quy
chuan quéc té lién quan dén hoat dong TTQT...

3 - Trinh bay nhitng khai niém co ban vé hiéu qua hoat dong TTQT cua
NHTM, nhitng chi ti€u dinh tinh va dinh lugng danh gia hiéu qua hoat dong
TTQT ctia NHTM.

4 - Chi ra céc nhan t6 co ban anh hudng toi hiéu qua hoat dong TTQT cua
NHTM.

5 - Nghién ctru kinh nghiém ctia mot s6 nudc trong viéc ning cao hiéu qua
hoat dong TTQT cia NHTM va rut ra bai hoc thuc té van dung vao Viét

Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE
CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1. TONG QUAN TINH HINH KINH TE VIET NAM TU NAM 2001 DEN
NAM 2007

Duéi su lanh dao cua Pang, cong cudc doi méi & nude tada dat duoc
nhitng thanh tyu hét sire to 16n trong linh vue KT nhu:

- Nén kinh té d3 vuot qua thoi ky suy giam, dat toc do ting truong kha
cao va phat trién tuong ddi toan dién... Hién nay, Viét Nam dang 1a qudc gia
c6 toc do tang truong nhanh nhat Chau A sau Trung Qudc, voi tiém ning ting
truong rat 16n trong cac nam tiép theo. Viét Nam dat toc d6 tang truong GDP
nim sau cao hon nam trudc, binh quan trong 5 nam 2001-2005 dat murc ké
hoach 7,5% va nam 2005 tiép tuc dat duoc két qua kha quan: GDP ting 8,4%
1a mirc cao nhét trong ké hoach 5 nam (2001-2005). Trén co sé ting truong
kinh t¢ manh mé& d6, GDP binh quin dau nguoi cia Viét Nam ciing ting
khoang 10%/nam trong vong 5 nam (2001-2005). Nam 2006, nén kinh té Viét
Nam tiép tuc ting truong cao, dat 8,2% - day 1a mirc ting trudong 6n dinh so
voi 8,4% clia nam trude va vugt mire so voi ké hoach 8%, lam phat dugc duy
tri & mac dudi 8%. Muc ting trudong kinh té ndy da giap GDP binh quan dau
nguoi dat trén 11,5 triéu VND, tuong duong 720USD. Nam 2007, kinh té
tang truong 8,48% so véi ndm 2006, hau hét cac chi tieu KT-XH cta nam
2007 duoc hoan thanh vuot ké hoach dé ra.

- Kinh t& vi mé tuong ddi 6n dinh, cac quan h¢ va can ddi chu yéu
trong nén kinh té (tich luy - tiéu dung, thu — chi ngan séach...) dugc cai thién;
viéc huy dong cac ngué)n noi luc cho phat trién co tién bo, ty 1€ huy dong
GDP vao ngan sach Nha nudc vuot du kién. Téng von dau tu vao nén kinh té

tang nhanh. D3 tao dyng thém nhiéu co s& vat chat ki thuét quan trong. ..
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- Co cau kinh té, co cdu lao dong tiép tuc chuyén dich theo hudng
CNH, HPH. Hoat dong kinh té ddi ngoai va hoi nhap KTQT c6 budc tién
quan trong. Mot sb san pham cua ta dd co stc canh tranh trén thi trudng qubc
té v6i thuong hiéu cé uy tin.

- Thé ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN bude dau duge xay
dung; mot s6 loai thi truong maoi hinh thanh; thi truong hang hoa phat trién
tuwong ddi nhanh.

Bang 2.1: Toc d6 ting trwéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2001-2007
(Pon vi: %)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

GIATRI | 69 7,1 7,4 7,8 8,4 8,2 8,48

Nguén: Bdo cdo ciia Chinh Phii

9.0 1 7
8,48
8,5 8.4 8,2
8,0 7,8
— 734

75 6.9 7,1
7,0 1 ’
6,5 | H
6,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Biéu @6 2.1 — Toc d9 ting truéng GDP ciia VN giai doan 2001 - 2007

Hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai tiép tuc cd nhig chuyén bién
tich cuc va diéu dang chi ¥ 1a hau hét cac du an 16n duoc cap phép trién khai
rat nhanh, nhat 13 cac du an trong diém mang ¥ nghia KT cao. Tang trudng vé
dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) va XK 14 cac nhan to chu chét thic day su
tang truong vuot bac ciia VN trong thdi gian qua. FDI d3 ting manh véi toc
d6 tang truong luy ké dat 71% ké tir nam 2003, 1én con sb ky luc 10,2 ty USD
vbn cam két trong nam 2006. FDI trong nim 2007 dat khoang 17,85 ty USD.
Viéc Viét Nam chinh thirc trd thanh thanh vién cua td chuc thuong mai thé
gigi WTO di tao nén dong lyc thic diy ting truong dau tu nude ngoai trong

nhirng nam toi.
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Bang 2.2:  Thu hiit vén dau tw truc tiép nwéc ngoai giai doan 2001-2007
(Pon vi: ty USD)
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
GIATRI | 2,5 3,0 3,2 4,1 5,8 10,2 | 17,85
Y USD Nguon: Bdo cdo cua Chinh Phu
20,0 - 17,85
18,0 -
16,0 -
14,0 -
12,0 - 10,2
10,0 -
3
40 25 3,0 3.2 _ !
2,0 -
oom m m M
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Biéu d06 2.2 — Thu hut von diu tw truee tiép nwéc ngoai giai doan 2001 - 2007

Cung vé6i viée tang trudng manh mé ctia FDI, vbn tai trg chinh thirc phat trién

ODA ciing lién tuc tdng qua cac nam

Bang 2.3:  Tinh hinh vén ODA giai doan 2001-2007
(Pon vi: ty USD)
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007
Vén giai ngan 1,65 1,5 1,5 1,65 1,6 1,8 2,0
Cam két cho vay 2,4 2,5 2,8 2,9 3,7 4| 4,45
Nguén: Bdo cdo ciia Chinh Phii
45 4 Ty USD 4 4,45
4 3,7
3,5
37 2,4
2,5 1 ’
2116 1, 1, 2
1,5
1 —
0,5 +
(0]
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‘ B Vo6n giai ngan Fl Cam két cho vay ‘

Biéu d6 2.3 — Tinh hinh vén ODA ciia VN giai doan 2001 - 2007
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- Vé tinh hinh XNK:

XK va NK déu tang truong nhanh chong véi tée do tang truong luy ké.
Kim ngach XNK cua cd nudc nam 2001 dat 32,4 ty USD, nam 2002 dat gﬁn
36 ty USD (tang 10% so voi nam 2001), ndm 2003 dat 45,5 ty USD, nam
2004 dat 59,5 ty USD, nim 2005 dat gan 70 ty USD, nam 2006 dat 85 ty
USD, nam 2007 dat hon 109 ty USD.

Cac mat hang XK chu luc cua Viét Nam la: than d4, dét may, da giay,
san pham gb, hang dién tir may tinh, thuy san,dau thd. Tang trudng cac nhom
mat hang cling phan anh tinh tich cuc trong vi¢c chuyén dich co cdu XK, hién
da c6 9 nhém mat hang dat kim ngach XK trén 1 ty USD v6i 2 mat hang moi
1a ca phé va cao su. Nhin chung, nhém cac mit hang cong nghiép déu ting
truong kha.

Vé co ciu thi truong, hang hoa Viét Nam da c6 mat & trén 200 thi
truong, trong d6 khu vire Chau A van chiém uu thé (trén 50%) song d3 giam
dan vé ty trong. Khu vuc Chau Au ciing c6 xu huéng giam nhe vé ty trong,
chiém trén 20%. Trong khi d6 thi truong Chau My va Chau Phi ting manh ca
vé kim ngach tuyét ddi 1an ty trong.

Bang 2.4: Kim ngach XNK cia Viét Nam qua ciac nam (2001-2007)
(Pon vi: ty USD)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
NK 16,8 19 25 32,5 38 45 60,8
XK 15,6 17 20,5 27 32 40 48,3
Nguon: Bao cao cua Chinh Phu
o Tyusp o
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Biéu d6 2.4 — Kim ngach XNK ciia VN giai doan 2001 - 2007
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- Tinh hinh thi truong tai chinh - tien té:

Trong khoang thdi gian tir nam 2001 dén ndm 2007, thi trudng tai
chinh tién t& c¢6 budc tién quan trong. Nhin chung thi trudng tai chinh Viét
Nam dat toc do tang truong t6t va dang ngay cang hoi nhap véi thi trudng tai
chinh qudc té. Cac dinh ché tai chinh ngdy cang nang cao vai tro trung gian
tai chinh trong nén kinh té. Ngudn luc huy dong cho dau tu phat trién kha va
da dang co ban dap ung chuong trinh chuyén dich co cau kinh té, phat trién
két cau ha tang KT-XH.

2.2. THUC TRANG HIEU QUA HOAT DPONG TTQT CUA CAC
NHTMVN [23,24,25,26]
2.2.1. Khai quat hoat dong cia NHTMNN VN

Hién nay, hé théng NHTMVN gdm c6 cac loai hinh nhu: 7 NHTMNN,
33 NHTMCP @6 thi, 1 NHTMCP nong thon, 39 chi nhanh NH nudc ngoai tai
VN, 5 NH lién doanh tai VN, 9 Cong ty tai chinh, 12 Cong ty cho thué tai
chinh, 52 vin phong dai dién NH nuéc ngoai tai VN (chi tiét xem phuy luc 6
1). Trong d6, cac NHTMNN vén nam vai trd chii dao va chi phdi cac thi phan
dich vu NH néi chung (chiém trén 70%), ké d6 1a cac NH nudc ngoai va NH
lién doanh (chiém khoang 15%). Cac NHTMNN nam vai trd chii dao vi cac
NH nay c6 von dau tu 16n, c6 mang ludi rong khip toan qudc, khach hang 1a
tat ca moi tang 16p dan cu trong x3 hoi, cac DN, cac tong cong ty.. .

Néu nhu trong giai doan nén kinh t& bao cip trudc ddy, NHNTVN la
NH duy nhat doc quyén kinh doanh trong linh vuc TTQT, thi tir khi chuyén
sang co ché thi truong cac NH déu dugce phép thuc hién TTQT, nhung chu
yéu van tip trung vao 4 NHTM 16n ctia NN (nhu: NHNTVN, NHCTVN,
NHDT&PTVN, NHNNoVN, trong d6 NHNTVN van chiém ty trong cao
nhét) va mot s6 NHTMCP nhu: Exim bank, A Chau, bong A... Pa sb cac
NH déu cung cip céc tién ich ciia NH trong thanh toan XNK, téc d6 thanh
toan nhanh vi hau hét NH déu tham gia hé théng thanh toan SWIFT voi
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nhiing phuong thic thanh toan phd bién nhu: tin dung chimg tir, nho thu
chuyén tién, cho vay thanh toan L/C, chiét khau bo ching tir hang XK. ..

Trong linh viuc TTQT, cac NHTMVN di 4p dung hau hét cac nghiép
vu TTQT nhu: chuyén tién, ghi s6, nho thu, thu tin dung, bao lanh. .. theo cac
quy tic va chuan muc qudc té, tw van va huéng din khach hang lya chon cac
nghiép vu pht hop. Cac NHTM, dic biét 1a NHTMNN di c6 d6i méi manh
mé vé cong nghé thong tin. Hé thdng tin hoc ndéi mang hau hét cdc chi nhanh
cap 1, cap 2. Thanh toan trong nudc nhanh chéng, an toan ciing gép phan
quan trong vao thanh cong cua hoat dong TTQT vi hoat dong thanh todn trong
nuoc va hoat dong TTQT cé mbi quan hé chat ch€ véi nhau. Tir ndm 1995,
VN bat ddu tham gia hé thong thanh toan vién thong lién NH quéc té SWIFT.
Té1 nay da co trén 50 NHTMVN thyc hién TTQT va 1a thanh vién cua
SWIFT. Khéi luong thanh todn qua SWIFT hién da chiém trén 90% doanh sb,
nho vy viéc thanh toan dugc tién hanh nhanh nhay, chinh x4c va an toan theo
tiéu chuin qudc té.

Nhitng ndm vura qua cting 1a tho1 gian cac NHTMVN hoan thanh toan
dién, vuot trdi ké hoach kinh doanh, vira dam bao muc tiéu tang trudng gén
vOi chét luong, an toan, hi€u qua. Nhiing két qua ndi bat ctia cic NHTMVN
trong thot gian qua la: hoan thanh vugt mic, toan dién céc chi tiéu ké hoach
kinh doanh; nd luc nang cao nang lyc tai chinh va thyc hi¢n minh bach, cong
khai hoat dong kinh doanh; phét trién manh mé va nang tim quan hé hop tic
dau tu véi cac doi tac chién lugce tai thi truong trong nudc va quéc té: sir dung
¢ hiéu qua nén tang céng nghé thong tin hién dai trong ung dung va phat
trién san pham; tiép tuc md rong mang ludi kinh doanh, kénh phan phdi theo
dung dinh huéng phat trién; chuan bi nhiig diéu kién can thiét dé CPH; tiép
tuc d6i m&i manh mé cong tac quan tri diéu hanh huong té1 cac chuin muc
qudc té. Vi nhitng nd luc ciia hé théng NH trong thoi gian qua, chat luong
cac dich vy, tién ich NH da c6 budc cai thién dang ké, hoat dong thanh toan

qua NH ciing phat trién manh. Hé thong NH da c6 budc dot pha nhd trién
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khai thanh cong hé théng thanh toan dién tir lién NH va tham gia mang
TTQT. Ty trong thanh toan bang tién mit trong tong phuong tién thanh toan
giam, s6 luong tai khoan cd nhan trong hé thong NH ting kha nhanh. Hé
théng ATM ciing ting trudng manh mé& dap ung nhu cau thanh toan phi tién
mat.
2.2.2. Thyc trang hiéu qua hoat dong TTQT ciia NHTMVN

Sau hon 20 nam d6i méi, nén kinh té nudc ta di dat duoc nhiéu thanh
tuu trong phat trién kinh té, c6 duoc su 6n dinh va co toc do tang truong kinh
té trung binh hang ndm khé cao. Hé thong ngin hang da dan héi nhap vao
cong dong tai chinh qudc té va c6 mbi quan hé hop tac chinh thic véi nhiéu
nude, nhiéu té chirc qudc té va khu vuc. Va ciing sau khoang thoi gian hon 20
nam hoat dong TTQT, cac NHTMVN di c6 nhiéu kinh nghiém hon va timg
budc 16n manh 1én nhiéu so véi trude. Vi sy ¢d géng nd luc ctia minh, cac
NHTMVN di dong gop mot phan khong nho trong viée phat trién nén kinh té
dat nudc. Hoat dong TTQT caia NHTMVN da c6 mét vai tro khong nho trong
viéc dua nén kinh té nudc ta ra khoi khung hoang va co su ting truong kha
nhanh. Do1i séng nhan dan duogc cai thién rd rét. Vi thé nudc ta trén truong
quéc té khong ngimng dugc ning cao. Nhitng ndm vira qua 1a thoi gian danh
dau nd lyc ciia cic NHTMVN trong cam két hoi nhap véi thi trudng ngan
hang, tai chinh khu vuc va qudc té. Hoat dong TTQT da gbp phan phuc vu va
thuc day su phat trién cia nén KTQD thdi gian qua. Trong giai doan moi
chuyén ddi tir co ché ké hoach hoa tap trung bao cap sang co ché thi trudng
¢ sy quan 1y cia NN va mat di sy tro giup cua cac nudc XHCN (do su sup
d6 cua Lién X6 cii va khéi cac nude XHCN), nén kinh té cua Viét Nam gap
vo van khé khin, thiéu vén, cong nghé lac hau..., thi TTQT chinh la chiéc
cau ndi gitta nén kinh té Viét Nam voi nén kinh té thé giéi, gop phan dic luc
trong viéc thu hut nguén von ngoai t¢ va thiét bi cong nghé hién dai vé phuc

vu cho sy nghiép xdy dung dat nudc. Thong qua hoat dong TTQT, cac
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NHTM va cac DN VN da thu hat hang ty d6la my, hang triéu tan thiét bi cong
nghé va hang hod vé cho dat nudc.

Cung véi su gia ting cua nhu cau NK trong nudc va ning luc XK cua
khach hang, téng trj gia thanh toan XNK déu lién tuc ting qua cac nim. Poi
tuong hang hoa XNK dugc mo rong, thi truong thanh todn dugc phat trién va
loai tién té thanh toan da dang hon nhu JPY, EUR, CAD, AUD... So v6i kim
ngach XNK, doanh s6 TTQT qua hé thong NH hang nim d&u chiém trén
80%. Ty 18 con lai thudc vé mot sd trudng hop nhu hang d6i hang, thanh toan
truc tiép tai bién gidi bang tién mat... Cac NH ludn tao diéu kién cho cac DN
tang cudng hoat dong XK thuc hién theo chu truong khuyén khich XK cua
NN, nhim thu vé ngoai t¢ phuc vu cho su nghiép phat trién kinh té dat nudc.
Doanh s6 hoat dong TTQT ting nhanh trong nhitng nim qua. Hiéu qua hoat
dong TTQT ciling tdt hon, thé hién & s6 lwong hoat dong TTQT tang nhanh va
doanh thu do TTQT mang lai nhiéu hon. TTQT gép phan to 16n trong viéc hd
trg cdc DN XNK VN thuc hién cac thuong vu dugc nhanh chong, thuan loi,
an toan va hi¢u qua. Pay 1a mot thanh cong dang ghi nhan cia cac NHTMVN
trong viéc tang thu ngoai té vé cho dat nudc. Khong chi ting vé doanh sé ma
hoat dong TTQT cua NHTM con duogc cai thién rat nhiéu vé chat luong, thé
hién qua k¥ ndng xtr 1y cac nghi€p vu phuc tap lién quan téi1 cac loai L/C dy
phong, L/C chuyén nhugng... Trinh do can bo lam cong tac TTQT lién tuc
duoc nang cao qua cac chuong trinh dao tao ngan han va dai han ¢ trong nude
va & nudc ngoai.

Bang2.5: Doanh s6 Thanh toan qudc té ciia 4 NHTM l6m nhat VN
(Pon vi: Trieu USD)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

NH PT & PT 2.785 | 3.400 3.800 4.200 4.659 5.030 | 5.420

NH Coéng thwong 2.240 | 2.657 3.090 3.951 5.105 6.788 8.493

NH Néng nghiép | 1.928 | 2.026 | 2.929 | 4.850 | 5.857 | 6.131 | 6.502

NH Ngoai thwong | 9.389 | 10.216 | 12.268 | 16.382 | 20.958 | 21.500 | 23.400

Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia cac NHTM
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Biéu d6 2.5 — Doanh s6 TTQT cia 4 NHTM lén nhit VN

- Vé TTXK: Doanh s TTXK ctia cac NHTM bao gom doanh s thanh toan

theo hinh thirc L/C, nho thu va chuyén tién dén cho cac td chuc, du an va dinh

ché tai chinh. Trong d6, phuong thirc chuyén tién ludn chiém ty trong cao ca

vé doanh s6 1dn s6 mén. Viéc chiét khau chting tir hang xuét (tai trg sau khi

giao hang) dugc thyc hién phan 16n cho cac ddi twong khach hang 1a DN vira

va nhé. Cac mat hang XK chu luc dugc thanh todn qua cac NHTMVN la: dau

tho, gao, thuy san, giay dép, dét may, cao su, che...

- Vé TTNK: Nhin chung cac mit hang NK chinh dugc thanh toan qua cac

NHTM theo phuong thuc L/C, nho thu 1a nhiing mét hang chu dao cua Viét

Nam, gém xang dau, sit thép va may moc thiét bi...

2.2.3. Panh gia hiéu qua hoat déng TTQT ciia NHTM thong qua mdt sd

chi tiéu

2.2.3.1. Cac chi tiéu dinh lugng

Béng 2.6 Panh gia hiéu qua hoat dong TTQT ciia NHTM qua mdt s6 chi tiéu
(Ponvi : ty VND)
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TNE;I\I CHI TIEU NAM
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. Téng doanh thu (DT) | 4.506 | 4.953 | 5.606 | 6.445| 7.089 | 7.718 | 8.358
| 2.DTTTQT 190 | 225| 264| 315| 357| 412| 476
I;ég;g 3. CF TTQT 22 28 35 41 47 49 54
Ngoai | 4 LNTTQT 168 197| 229| 274| 310| 363| 422
thuong | 5: LN TTQT/DT TTQT | 0,842 | 08756 | 0,8674 | 0.8698 | 0.8683 | 0.8811 | 0.8866
6. DT TTQT/Téng DT | 0,0422 | 0,0454 | 0,0471 | 0,0489 | 0,0504 | 0,0534 | 0,057
7. CF TTQT/DT TTQT | 0,1158 | 0,1244 | 0,1326 | 0,1302 | 0,1317 | 0,1189 | 0,1134
1. Téng doanh thu (DT) | 2.803 | 3.223 | 3.642 | 4.152| 4.816| 5.730 | 6.876
Ngan | 2. DT TTQT os| 111| 175| 189] 202| 256| 302
hang | 3.CF TTQT 12 17 20 25 31 36 41
Pautu | 4. LN TTQT 83 94| 155| 164 171 220| 261
vaPhat | s [N TTQT/DT TTQT | 0,8737 | 0,8468 | 0,8857 | 0.8677 | 0,8465 | 0,8594 | 0,8642
WIen | 6 DT TTQT/Téng DT | 0,0339 | 0,034 | 0,0481 | 0,0455 | 0,0419 | 0,047 | 0,0439
7.CF TTQT/DT TTQT | 0,1263 | 0,1532 | 0,1143° 0,1323 | 0,1535 | 0,1406 | 0,1358
1. Téng doanh thu (DT) | 2.015| 2276 | 2.641 | 3.000 | 3.646 | 4.047 | 4.492
| 2.DTTTQT 871 101| 137| 148| 169| 175| 198
Il\jagé‘g 3. CF TTQT 18 20 23 29 33 35 39
Cong | 4 LN TTQT 69 81| 114] 119| 136| 140| 159
thuong | 5: LN TTQT/DT TTQT | 0,7931 | 0,802 | 0.8321 | 0.8041 | 0.8047 | 0.8 | 0.803
6. DT TTQT/Téng DT | 0,0432 | 0,0444 | 0,0519 | 0,0479 | 0,0464 | 0,0432 | 0,0441
7. CF TTQT/DT TTQT | 0,2069 | 0,198 | 0,1679 | 0,1959 | 0,1953 | 0,2 | 0,197
Ngan | 1. Téng doanh thu (DT) | 4.501 | 5.062| 6.970 | 8.679 | 9.527 | 10.302 | 11.759
hang | > DT TTQT 121 149| 187| 209| 245| 297| 312
iﬁ?& 3. CF TTQT 20 25 27 30 34 40 47
Vi Phat | 4 LNTTQT 101| 124 160| 179| 211| 257| 265
trién  |.5. LNTTQT/ DT TTQT | 0,8347 | 0,8322 | 0,8556 | 0,8565 | 0,8612 | 0,8653 | 0,8494
néng | 6. DT TTQT/Téng DT | 0,0269 | 0,0294 | 0,0268 | 0,0241 | 0,0257 | 0,0288 | 0,0265
thén | 7. CF TTQT/DT TTQT | 0,1653 | 0,1678 | 0,1444 | 0,1435 | 0,1388 | 0,1347 | 0,1506

(Sé liéu do tac gia tu tinh duwa trén cac bao cao cua cac NHTM qua cdac nam)

Qua bang phan tich trén, ta c6 thé dé dang nhan thay rang:
- Doanh thu TTQT, chi phi TTQT va loi nhuan TTQT cta cac NHTM co6

chiéu huéng gia ting qua cac nim. Tuy nhién, téc d6 ting cua doanh thu

TTQT Iludén cao hon tdc do tang cua chi phi cho hoat dong TTQT, do vay loi

nhuan TTQT ludn c6 chiéu hudng ting 1én. Chi phi cho hoat dong TTQT la

mot trong nhitng nhan t6 lam anh hudng dén loi nhuan TTQT, chi phi TTQT

tang thi loi nhudn s& giam va nguoc lai. Do d6, dé ting loi nhuan TTQT thi
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cac NHTM can phai c6 bién phap cét giam va sir dung chi phi cho hoat dong
TTQT mét cach tbi wu nhét.
- Ty trong giita loi nhuan TTQT va doanh thu TTQT ciing ¢6 chiéu hudng gia
ting qua cac nam, diéu nay chimg t6 rang hoat dong TTQT cua cac NHTM da
ting budc phat trién va mang lai hiéu qua tot hon.
- Ty trong gitta doanh thu do hoat dong TTQT mang lai trén tong doanh thu
ciia cac NHTM tuy khong cao, song né ciing dong gop mot phan khéng nho
vao tong doanh thu ctia cac NHTM. C6 thé nhan thay rang, doanh thu do hoat
dong TTQT cua cac NHTMVN chua cao, nguyén nhan la vi cac NHTMVN
van chua c6 mot chién lugc 1au dai va cu thé dé phat trién hoat dong TTQT;
trinh do cong ngh¢ va trinh do can bd phuc vu cho hoat dong TTQT chua dap
tmg duoc nhu cau phét trién ciia hoat dong TTQT; va hon thé nita 1a cac
NHTM chua cé dugc chinh sach khach hang linh hoat, mém déo dé nham thu
hat khach hang dén véi ngan hang. Pau tu cho phat trién hoat dong TTQT
ctia cac NHTMVN c¢6 thé coi 1a hét sttc méi mé (trir NHNTVN) do d6 doi hoi
can phai c6 thoi gian méi phat huy duoc hiéu qua.
2.2.3.2. Cac chi tiéu dinh tinh
(1) Hoat dong TTOQT gdp phin ting cwong va ciing cé nguon vén ngogi t¢
cho ngin hang

Sy phat trién nghiép vu NH quéc té ctia cic NHTMVN nhitng nim qua
gin voi s tang trudng cac san pham, dich vu lién quan dén ngoai té nhu vay
va cho vay trén thi truong tién té, thi truong von trong va ngoai nudc, dau tu
tién gui, kinh doanh ngoai t€, thanh toan thé, séc, chi tra kiéu héi... cac
nghiép vu nay goép phan tao ra su thay doi ca vé chiéu rong va chiéu sau trong
quan hé véi khach hang trong nudc va qudc té.

Do cac NHTMVN ¢6 nhiing chinh sach khuyén khich khach hang khi
thu duoc gia tri kim ngach XK cta 16 hang s& két hdi tai NH theo quyét dinh
s6 180/QD-TTg ngay 30/8/1999 cia Thi tudéng Chinh phi, sb con lai khach

hang ciing s& giri khong ky han hodc ¢6 ky han tai NH lam cho nguén vén
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huy dong tai NH ting 1én. Ly do mot phan do ty 18 két hoi, phan khac 1a do
kim ngach XK ctia mot s6 mit hang chu luc nhu dau tho, thuy san, gao tang
manh trong thdi gian qua ciing 1am cho ngudn vbn ctia NH tang lén.
Bang2.7:  Ting trudéng ngudn von cia 4 NHTM 16n nhat VN

(Don vi: Ty VND)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

NHDPT & PT 39.052 | 46.115 | 59.910 | 67.262 | 85.747 | 113.724 | 128.893
NH Coéng thwong 49516 | 59.284 | 71.146 | 81.597 | 100.572 | 129.543 | 132.326

NH Nong nghiép 70.830 | 100.078 | 131.628 | 158.413 | 190.657 | 233.900 | 241.584

NH Ngoai thwong | 61.128 | 73.496 | 92.465 | 110.142 | 125.662 | 148.435 | 163.236

Nguon: Bdo cdo thiong nién ciia cde NHTM
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Biéu dd 2.7 — Ting trwémg ngudn von cia 4 NHTM lén nhat VN
(2) Hoat dong TTOT gdp phan thiic diy nghiép vu kinh doanh ngogi t¢ ciia
ngén hang phdt trién
Hoat dong kinh doanh ngoai té cling danh dau nhitng nd luc cla cac
NHTMVN trong viéc dép tmg nhu cau ngoai té cho cac DN XNK VN. Cac
NHTMVN da thuc hién giao dich voi nhiéu loai ngoai t¢ khac nhau nhu:
USD, EUR, JPY, GBP, AUD... Hoat dong mua ban ngoai t¢ dugc quan ly tap

trung tai Ho1 s chinh, theo d6 cac giao dich ban budn ngoai t¢ trén lién NH
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chi dugc thuc hién tai Hoi s& chinh. Hoat dong kinh doanh ngoai té tai Hoi s&
chinh da timg budc dugc chuyén nghiép hod véi viée ap dung hé thong cong
nghé phan mém co tinh ning xir 1y truc tuyén va theo do cac giao dich duogc
tu dong cdp nhat tr chuong trinh giao dich Reutes Dealing vao chuong trinh
quan 1y, kiém soat han muc trén mdy, phé duyét trén may va chuyén tu dong,
truc tuyén t61 b phan BO. Hoat dong mua ban ngoai t¢ ban 1€ phuc vu DN, to
chirc x hdi, c4 nhan duoc thuc hién tai tit ca cac chi nhanh trén pham vi toan
quéc nham phuc vy tot nhat nhu ciu cua khach hang v6i nhiéu san pham dich
vu da dang nhu giao ngay, ky han, hoan ddi, quyén chon. Thong qua viéc
quan 1y cic ngudn ngoai té thanh toan, dap tmg nhu cau cta cac chi nhanh,
quan 1y va dau tu ngudn ngoai té nhan rdi. Doanh s6 kinh doanh ngoai té hang
nim déu ting, dam bao goép phan can ddi ngudn cho toan hé thdng va ning
cao ty trong thu nhap cua NH. Bén canh do, cdic NHTM cling dé\y manh hoat
dong dau tu trén thi truong tién té va thi truong von, déy manh trién khai céac
nghiép vu phai sinh nhu quyén chon tién té (currency option), quyén chon i
suit (Interest rate option), hoan d6i 14i suit (Interest rate swap) quan 1y tai san
(asset management)... dé gitip khach hang linh hoat trong hoat dong quan Iy
rdi ro ty gia, 13i suat, dong thoi co nhiing Iya chon dem lai hiéu qua tbi da.
Trong giai doan 2001-2007, hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua cac
NHTMVN ¢6 nhiéu thuan loi, d6 1a do kim ngach XNK cta VN tang manh,
nguodn kiéu hoi doi dao va ty gia USD/VND kha 6n dinh. Do bam sét dién
bién vé 1ai suat trén thi truong quoc té va trong nude, cac NHTMVN da kip
thoi diéu chinh 13i sudt huy dong USD va chu trong phat trién cac san pham
m&i nhu SWAP 13i suat (IRS) voi nude ngoai, san phadm quyén chon ngoai té
— VND, hop dong lai suat ky han (FRA). Viéc tham gia vao cic hop dong
phai sinh 13i sudt v&i cac ddi tic nude ngoai va cac hop déng phai sinh ngoai
héi da mang lai cho cac NHTMVN thém nhiéu phuong thirc phong ngira rai

ro va dap tng kip thoi nhu ciu vé ngoai té cta khach hang. Doanh thu do hoat
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dong kinh doanh ngoai t¢ mang lai d3 gép phan 1am ting téng doanh thu

chung cuia NHTM.
Bang 2.8:  Doanh sé Kinh doanh ngoai té ciia 4 NHTM 16m nhit VN
(Don vi: Trieu USD)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
NH BT & PT 3.700 5.000 7.620 9.900 | 13.800 | 19.600 { 20.500
NH Cong thuong 4.450 3.905 4.061 5.076 7.051 8.968 | 9.736
NH Nong nghiép 4.215 5.645 8.100 7.981 | 10.700 | 10.800 | 12.564
NH Ngoai thwong 10.897 | 12.317 | 13.040 | 20.600 | 24.000 | 27.850 | 29.030
Nguoén: Bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM
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Biéu d6 2.8 — Doanh s6 kinh doanh ngoai té ciia 4 NHTM lén nhat VN

(3) Hoat dong TTOT gép phin thiic ddy hoat djng tin dung XNK ciia ngéin

hang phat trién
Bang 2.9: Duw n¢ cho vay ciia 4 NHTM 16m nhat VN
(Pon vi: Ty VND)
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

NH PT & PT 42.606 | 52.520 | 59.173 | 67.244 | 79.383 | 93.453 | 105.684
NH Cong thuong 37.500 | 47.121 51.779 | 64.160 | 75.886 | 82.776 | 91.837
NH Nong nghiép 64.540 | 88.379 | 106.898 | 139.381 | 180.037 | 211.661 | 234.578
NH Ngoai thwong | 16.505 | 29.295| 39.630 | 53.605 | 61.043 | 68.247 | 79.456

Nguon: Bdo cdo thuong nién cia cdc NHTM
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Biéu d6 2.9 — Dw no cho vay ciia 4 NHTM 16m nhat VN

Hoat dong tin dung XNK chiém mét thi phén quan trong trong téng du
ng cho vay khach hang cta cic NHTMVN. Nhén thire duge tam quan trong
ctia hoat dong XNK hang hoa d6i véi su nghiép CNH, HPH dat nudc, thuc
day phat trién KT, cac NHTMVN d3 khong ngimg hoan thién cic mit cong
tac nham dam bao céc yéu cau dat ra cho mot NHTM véi hoat dong XNK.
Dinh hudéng cua cac NHTMVN thoi gian qua va trong nhitng ndm téi1 1a tao
diéu kién cho cac don vi NK cae thiét bi vat tu hang hoa dé trang bi co s¢ vat
chét ky thuat hién dai nham déy manh san xuét hang tiéu dung trong nudc dat
chat luong cao va hang hoa XK dat tiéu chuin quéc té. V& XK, bén canh viéc
phuc vu cac nganh dau khi va lvong thuc, cic NHTMVN chuyén trong tam
khuyén khich tang nhanh ty trong hang XK cua cac nganh cong nghiép nhe,
cong nghiép ché bién nham khai thac tot nhat tai nguyén thién nhién cling nhu
tiém nang lao dong ciia dat nudc.

Hoat dong tin dung XNK ctia NHTM duoc coi 1a hoat dong mang lai
phan loi nhuan 16n cho NH, nhung dy ciing 1a linh virc ¢6 nhiéu rai ro chi
phéi su thanh cong hay that bai cia NH. Chinh vi vay, cac NHTM da coi van
dé tin dung XNK [a mdt nhiém vu trung tdm, nan giai dugc dat 1én hang dau.
Vé6i phuong cham “di vay dé cho vay”, cac NHTMVN di tao cho minh mot
nén tang virng chic, d6 13 ngudn von phong phti doi dao. Cac NHTM da chu

dong tim kiém ban hang, chu dong do6i véi cac khoan cho vay ctia minh va
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han ché bét nhirng rai ro cua hoat dong nay. Péi voi hoat dong cho vay XK,
ciac NHTM da c6 nhiéu cai tién va mo rong hinh thire cho vay nhu chiét khau
héi phiéu, chiét khdu bo ching tir trong phuong thirc tin dung chtng tir, tin
dung cho vay c6 vat tu 1am dam bdo, tin dung thué mua, cho vay dé mo rong
san xuat kinh doanh hang XK... P4i voi hoat dong cho vay NK, cac NHTM
chu yéu thuc hién dudi hai hinh thic 13 cho vay md L/C va cho vay theo
phuong thirc chuyén tién.

Hoat dong tin dung XNK cua cac NHTMVN dé gép phan to 16n trong
viée hd trg cac DN XNK ciia Viét nam XNK hang hoa dugc nhanh chong,
thuan g1, an toan va dang thoi han. Hoat dong tin dung XNK cua NH ciing
g6p phan 1am ting doanh sb cho vay chung ctua NH.

(4) Hoat dong TTOT gdp phin thiic ddy cdic nghiép vu NH khdc cing phdt
trién

Hoat dong TTQT da gép phan phat trién va da dang hod cac nghiép vu
kinh doanh cia NHTMVN. Hoat dong TTQT va muc phi do hoat dong TTQT
mang lai dd gép phan tao ra mot ngudn thu loi khong nhé ddi véi cac NHTM
VN. Théng qua hoat déng TTQT, uy tin cua cac NHTM ciing dan duoc ning
cao trén thi truong tai chinh, tién t& qudc té. Véi muc tiéu khong chi 1a NH
manh tai thi trudng trong nuéc gdm nhimg dich vu NH truyén thdng da dang
hoa ngudn thu nhap tir phi va han ché riii ro, cic NHTMVN d3 mé rong nhiéu
dich vu NH qudc té theo ca chiéu rong va chiéu sau. Cung véi d6 1a qua trinh
co cau lai hé théng NHTM c6 nhiéu tién trién kha quan. Cac NHTM dang tich
cuc phat trién da dang cac loai hinh dich vu va ddi mai cong nghé. Cac
NHTM d3 dua vao trién khai va mé rong Du an HDH NH va hé théng thanh
toan do NH thé gi6i cip tin dung wu dii, theo d6 cac NH nay duoc trang bi
mot hé théng giao dich dién tur tich hop, tap trung hoa dir li¢u va truc tuyén.
Trong hoat dong TTQT ciia NHTM céac linh vuc c6 lién quan va phu trg cé
thé ké dén 1a sy phat trién cua cong nghé thong tin va tin hoc. Hai tng dung

chinh cua cong nghé thong tin va tin hoc trong hoat dong TTQT cua NHTM
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duogc thé hién thong qua hé théng thanh toan dugc may tinh hoa CHIPS (the
Clearing House Interbank Payment System) va SWIFT (the Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications). Chinh su phat trién cta
cac hé théng trén da giup cho cac giao dich TTQT caa NHTM ting 1én ca vé
mat chat va mat luong. Dua trén nén tang cong nghé hién dai, cic NHTMVN
d3 x4y dung va phat trién nhiéu san pham dich vu cing véi céc tién ich gia
tang, nhim mot mit phyuc vu khach hang, dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cla
thi truong, mat khac mo rong va ting cudng chat luong cong tac quan tri kinh
doanh trong ndi bo NH.

Hién nay, cac NHTM dang tirng budc xay dung va hoan thién cac quy
ché vé mo va st dung tai khoan, vé han muc giao dich va cac quy ché thanh
toan lién quan... dé chuan hoa quy trinh ciing nhu nang cao chét lugng dich
vu va kha nang phuc vu. Sy thong subt cua hé théng SWIFT, viéc tap trung
quan 1y tai khoan, chuyén tién di dén tap trung, chuong trinh chuyén nhéan
dién tu dong... da gitp cho viéc thuc hién cac nghiép vu TTQT ctia NH duoc
thuan ti¢n, nhanh chong, dap tng duoc nhu cau giao dich cua khach hang.
Hién tai, phﬁn 16n cac dién giao dich cua cac NHTMVN duoc thyc hién thong
qua mang SWIFT (khoang 90%), da dap ung dugc cac nghiép vu khac nhau
nhu: thanh toan XNK, chuyén tién cho cong ty, ca nhan, chuyén tién cho cac
TCTD, nho thu, giao dich ngoai hdi, thanh toan séc, tra soat, chuyén tai thong
tin t6i cac NH va khach hang. Chat luong giao dich qua mang SWIFT cua céc
NHTMVN dat d6 chinh x&c cao, nhanh chéng, an toan hiéu qua cho ca NH va
khach hang. Do thanh toan qua mang SWIFT nén viéc dbi chiéu voi nude
ngoai dugc thuc hién ngay trén may, ddm bao nhanh, chinh x4c, giup cho viéc
tra soat duoc kip thoi, giam bét treo tré. V&i kinh nghiém trong linh vuc
TTQT, cac NHTMVN d4 duogc khach hang tin ciy xuét trinh L/C qua NH dé

kiém tra va thanh toan.
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- Doanh s6 thanh todn séc du lich quoc té hang nim déu c6 sy ting trudng rd
rét. Nghiép vu ban séc trang, thu ddi séc va hoan tién séc mat nhanh chong,
chinh xéac cho khach hang, thoi gian giao dich séc duoc rit ngan.

- Dich vu the quéc té phat trién véi mot tée do nhanh chong thu hut hang triéu
khach hang st dung. S6 lugng thé qubc té phat hanh ciing nhu doanh sé chi
tiéu cua thé thoi gian qua & cac NHTMVN dat murc ting trudng hét sirc kha
quan va muc phi rong thu dugc tr hoat dong kinh doanh thé ciing khong
ngung tang 1€n, trong do noi bat 1a su phat trién cta cac loai thé Amex, Visa,
Master, JCB,... V& san phém thé, trén co s& nén tang cong nghé cua Dy an
hién dai hoa, cong tac phat trién san phiam thé cta cic NHTMVN khong
ngirng phat trién cac tién ich gia tang dua trén dich vu thé ATM, Connect-
24... San pham thé cua cac NHTMVN thoi gian qua da budc dau dap tGng
duoc nhu cau cia cac ddi tuong khach hang khac nhau.

- Thanh todn phi mdu dich: Mot trong nhitng nhan té quan trong dé cac khach
hang tin nhiém va thyc hién cac giao dich chuyén tién qua cac NHTM, d6 la
d6 an toan, chinh x4c, mirc phi hap dan trong nghiép vu chuyén tién qua mang
SWIFT. Hoat dong chuyén tién phi mau dich duoc thyc hién thong qua mang
SWIFT véi ty 18 hon 90% dién SWIFT thanh toan chuyén thang, khong sai
sot va doanh sb lién tuc ting qua cic nam. Voi vu thé mang ludi cac chi
nhanh va phong giao dich rong khap, cac NHTMVN da thyc hién chi tra kiéu
héi nhanh chéng va tirc thoi véi mitc phi hap din ma vin dam béo an toan.
Nho viée duy tri duge dich vu tiét kiém ngoai té kha vu dai va hap din nén
cac NHTM di thu hat duge lugng tién chuyén tir nudc ngoai sang giri so tiét
kiém khé 16n. Luong tién ngoai t& ndy ciing gop phan khong nho trong viéc
lam tang ngudn vén ngoai té cho NH.

- Hoat déng bado lanh nuwdc ngodi ciia cdc NHTMVN c6 su ting truong vé ca
doanh sd hoat dong va phi thu tir hoat hoat dong bao lanh. Cac loai hinh bao
lanh c6 su phat trién da dang nhu: bao lanh du thau, bao 1anh thanh toan, bao

lanh thyc hién hop dé)ng, bao 1dnh hoan tién ung trudc, bao lanh trén co so
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bao lanh ddi ung, xac nhan L/C, L/C tra cham... Doanh $6 phat hanh bao 1anh
d6i tmg nudc ngoai chu yéu 1a bao 1anh trén co sé bao lanh dbi img cua NH
nudc ngoai. Nhin chung, caic NHTM chi chdp nhan bao 1anh d6i tmg cta cac
NH nudc ngoai ¢6 uy tin hodc yéu cau ky quy tién gui tai NH. Hoat dong bao
lanh cta cac NH luon duy tri dugc mirc d6 an toan, khong dé xay ra rui ro mat
mat vén. Mo rong hoat dong bao lanh da giup NH chuyén manh hoat dong
theo hudng phat trién dich vu, ting ty trong thu dich vu trong tong nguon thu.
(5) Hiéu qud hoat dpng TTOT dwoc dinh gid thong qua viée diy manh
qudn ly rui ro

Hoat dong quan 1y rai ro TTQT cua ca&c NHTMVN da c6 nhiing budce
khoi sdc va cai tién dang ké mic du chua thuc sy hoan thién theo thong 1¢
quéc té. V& co ban, cac NHTMVN d3 chu dong nhan biét va kiém soat duoc
rti ro, khong dé xdy ra cac sy ¢ rai ro 1on trong pham vi toan hé thong. Cac
NHTM da dat dugc nhiing thanh qua dang chu y trong quéan 1y rai ro hoat
dong TTQT.

Hoat dong TTQT cua cac NHTMVN duogc thuc hién theo nguyén tac
c6 phén céap, uy quyén cho timg hoat dong nghiép vu, ting don vi kinh doanh
va timg cp quan ly. Vi vay, trach nhiém, quyén han trong quan 1y hoat dong
TTQT 14 kha rd rang va diy du. Tinh tudn thu trong qua trinh hoat dong
TTQT trén pham vi toan h¢ théng ctia NHTM duoc thuc hién kha tot. Cac chi
dao diéu hanh tir Hoi s& chinh dén cac chi nhanh, dén cac phong, ban kinh
doanh ciing nhu cac huéng dan nghiép vu TTQT dugc tuan thu nghiém ngit.
Hé théng quan 1y thong tin tip trung hién dai, mot cong cu quan trong cho
qua trinh quan 1y hoat dong TTQT, quan 1y rui ro d duoc trién khai va dang
phat huy hiéu qua tich cuec.

Doi véi cong tac quan 1y rai ro hoat dong TTQT, cac NHTMVN di ban
hanh va thuc hién céc chinh sach dinh hudng hoat dong TQTT, chinh sach
quan 1y rai ro hoat dong TTQT cho tung thoi ky; cac quy trinh, quy dinh va
cac cong van chi dao diéu hanh cu thé vé hoat dong TQTT phu hop véi thuc
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tién ting giai doan; phan cdp uy quyén phé duyét cho tip thé, ca nhan co
tham gia quy trinh hoat dong TTQT; xay dung cac chi tiéu TTQT, thyc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xudt cac hoat dong TTQT.

Dbi véi cong tac quan 1y rai ro thi trudng, cac NHTM di thuc hién
nghiém cac quy dinh cia NHNN nhu Quy dinh trong quan 1y ngoai héi, thuc
hién cac chi ti€u quan 1y theo Quyét dinh 467/QD-NHNN, ban hanh va thuc
hién chinh sach quan 1y rui ro thi truong, ap dung cac cong cu dé quan 1y rai
ro 13i sut, rai ro ty gid theo phuong phap truyén théng: Phan tich khe hé
nhay cam lai suat, duy tri co cdu tai san hop 1y, quan ly trang thai ngoai h6i
theo quy dinh cia NHNN, thuc hién céac san phém phai sinh ngoai t¢ dé
phong ngura rii ro, theo sat thong tin hudng dan thi truong. dic biét cong cu
do luong va quan 1y gia tri rui ro ngoai hbi (VaR ngoai héi) da duoc xay dung
va dua vao ap dung. Cong tac quan ly rui ro hoat dong TTQT cling dang trong
qua trinh dan hoan thién va hoat dong theo chuan muyc. Co s& vat chat duoc
tang cudng trong toan hé thong, dap tng day dii yéu cau kinh doanh, hé théng
du phong duoc chuin bi dam bao an toan trong hoat dong, mo hinh t6 churc
dang duogc nghién ciru trién khai theo huéng quan 1y rui ro tap trung, hé théng
kiém toan duoc hinh thanh va di vao hoat dong, hoat dong kiém tra ndi bod
mot midt duge tang cuong, mat khac dang dugc xem xét chuyén d6i mé hinh
dé nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat; Cong tac khach hang da dugc quan
triét sdu sac va da co nhimg budc tién dang ké. Nhiéu NH di chu dong tim
dén khach hang va c6 nhiing giai phap hiru hiéu, linh hoat dép tng yéu cau
cua khach hang.

(6) Hoat dong TTOT gép phan thiic ddy quan hé kinh té doi ngoai phdt
trién va néng cao uy tin ciia NHTM trén trwong quoc té

Hoat dong TTQT cua cac NHTMVN trong nhitng ndm qua da co
nhirng phét trién dang ké ca vé chiéu rong 1an chiéu sau, két qua nay da gop
phan thuc day quan hé kinh té ddi ngoai cta Viét Nam phat trién theo. Cac

NHTMVN d4 ting cuong thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé véi céc to
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chtrc tai chinh va cac NH trén thé gi6i theo phuong cham thiét thuc va hiéu
qua, trén co so ton trong 1an nhau va hai bén cung c6 loi, dem lai nhiing két
qua to 16n, quan h¢ hop tdc dugc md rdng, linh vuc hop tac phong phu, san
phﬁm, dich vu dugc da dang hod; doanh thu va lgi nhuan tang 1én va nhét 1a
uy tin ciia cic NHTMVN ngay cang duoc ning cao, tao tién dé cho tién trinh
hoi nhéap cua NH.

Dén nay, cac NHTMVN d3 c6 quan hé dai 1y véi hang tram NH va chi
nhanh NH nuéc ngoai (NHNT c6 quan h¢ NH dai 1y vo1 hon 1.200 NH nudce
ngoai tai 85 qudc gia va vung lanh thd trén thé gidi, trong d6 NHNT ludn dat
quan hé dai 1y v6i cac NH hang dau tai timg qudc gia va ving lanh tho do,
NHNT tro thanh NHVN c6 mang luéi NH dai 1y 16n nhat, rong nhat. Cing
v6i wu thé 14 thanh vién SWIFT 16n nhat tai VN v6i 90% giao dich di dén voi
nudc ngoai dugc thanh todn qua mang SWIFT (Trung binh khoang 800.000
btc dién di dén trong mot ndm), NHNT duogc coi 1a trung tam thanh toan
ngoai t¢ ciia cac NH tai Viét Nam; NHDT c6 quan hé NH dai 1y v6i hon 800
NH nudc ngoai; NHNN c6 quan hé NH dai Iy v6i gan 1.000 NH nuéc ngoai;
NHCT c6 quan h¢ NH dai 1y véi hon 900 NH nudc ngoai). Hoat dong dai ly
kha da dang tr quan hé tién gui td1 thanh todn, tin dung, bao lanh, dao tao.
Mang lu6i NH dai ly rong khap v6i gia dich vu khé ré so véi cac NH nudc
ngoai tai Viét Nam, cac NHTMVN da thu hut duoc sy cha y va lya chon cua
khach hang. Mot s6 NH khuyén khich khach hang thanh toan qua NH minh
v6i ty 1& ky quy thap hodc giam phi thanh toan, tu van cho khach hang ngay
tor khi ky két hop déng. Cac NHTMVN co nguén ngoai té ddi dao, tao diéu
kién cho vay hodc ban ngoai t¢ cho DN dé thanh toan L/C NK. Doanh sb
TTQT, kinh doanh tién té, bao 1anh trong nhitng nim gan day luon dat mirc
do tang truong cao. Trén co sé& quan hé dai 1y da duoc thiét lap, céc
NHTMVN d3 day manh quan hé hop tac c6 chiéu sau v6i cac NH nude ngoai
cling nhu cdc chi nhanh NH nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam trong

nhiéu linh vuc nhu tién gui, TTQT, tai trg XNK, kinh doanh tién té, dé)ng tai
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tro, bao lanh, nho thu tién mat, thanh toan séc, hd trg vé dao tao, trao doi
thong tin.

Bén canh viéc tang cuong quan hé hop tac vdi cac NH dai 1y, cac
NHTMVN ciing di tich cuc trong mdi quan hé 1a thanh vién cua cac to chiec,
hiép hdi NH trén thé gi61 nhu Hi€p hdi NH Chau A (ABA), ASEAN... Qua d6
g6p phan nang cao uy tin, vi thé ctia cic NHTMVN trén thuong trudng qudc
té. Voi mang ludi cac NH dai 1y rong khap trén thé giéi nham dam bao giao
dich thuan tién va giam thiéu rui ro, cic NHTMVN da tung budc chung to
dugc thé manh va kha ning ciia minh. Ngoai nhiing khu vuc thi truong trong
diém nhu Chau A, Chau Au, cic NHTMVN con huéng téi nhiing thi trudong
tiém nang nhu Chau My, Chau Phi va Trung Péng nham phuc vu kip thoi yéu
cau cua khach hang. Vi muc tiéu phan dau tro thanh tdp doan tai chinh tin
dung manh, ngang tam cac NH tién tién trong khu vuc, cic NHTMVN da xac
dinh r& vai trd ctia cong tic phat trién mang ludi nham xay dung mot kénh
phan phéi hiéu qua cac dich vu cua NH té1 khach hang. Cac NH da thuc hién
déng bo, toan dién va triét dé cong tac sép xép, cung cd lai mang ludi hoat
dong trong pham vi toan hé thong. Viéc mo rong va phat trién mang ludi kinh
doanh ctia hé théng cac NHTM nham cung cép dich vu tai chinh NH ban
budn, ban 1€ toan dién, tron goi, thuc hién phuong cham dua khach hang dén
v6i NH, dam bao ting truong quy mo hoat dong gin véi nang cao hiéu qua,
an toan trong hoat dong kinh doanh, khang dinh thuong hiéu va quyét tim cua
cac NHTMVN trude thém hoi nhép.

2.2.4. Danh gia thue trang hiéu qua hoat dong TTQT cia NHTMVN
2.2.4.1. Mat tich cuc

Trong thoi gian qua, hoat dong TTQT cua cac NHTMVN da c6 nhiing
nd luc vuot bac v4i nhitng thanh cong rat dang khich 18 va qua d6 gop phan
tich cuc vao sy nghiép xay dung va phat trién kinh t& dat nude. Nhitng thanh

tuu noi bat 1a:
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(1) Hoat dong TTQT ctia NHTM di gdp phan khéng nho trong viéc day
nhanh téc d6 chu chuyén ctia hang hoa va tién té.

(2) Hoat dong TTQT ctia cac NHTM da dap tng nhu cau tin dung ctia nén
kinh té, dap Gmg nhiéu hinh thic vay von nudc ngoai nhu: vay thuong mai,
vay hop von, vay theo cac hiép dinh khung vé tai trg XNK...

(3) Hoat dong TTQT ctia cac NHTM gbp phan thuc day hoat dong kinh doanh
XNK cua dat nuéc, duy tri dugc muc taing kim ngach XNK cao va lién tuc
tang trong thoi gian qua va tao diéu kién cho cac DN VN dén tiép can duogc
v6i nén kinh té thé gidi, ning cao kha ning canh tranh va uy tin ciia DN trong
diéu kién hoi nhap qudc té, duc rat dugce nhimg bai hoc quy bau trong quan hé
1am n véi cac ddi tac nudc ngoai.

(4) Hoat dong TTQT cua cac NHTMVN luén dam bao kinh doanh co6 1ai, an
toan hé théng, tuan thi phap luat va thue hién ddy du nghia vu dbi véi ngin
sach NN. Cac chi tiéu co ban cia NHTMVN vé tong tai san, tong von huy
dong va du no tin dung déu dat mirc ting trudng binh quan cao, dam bao an
toan, it rui ro.

(5) Hoat dong TTQT ctia cac NHTMVN duogc trién khai trén nén tang cong
nghé moi, theo chuong trinh hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan
dién tir xir 1y tu dong va tap trung, chuong trinh chuyén, nhan dién ty dong
trong toan hé thong... pht hop vai thong 18 quoc té.

(6) Hoat dong TTQT da gop phan dua cac NHTMVN tirng bude hoi nhap voi
cong dong ngan hang — tai chinh khu vuc va qubc té. Nham tang cudng mo
rong quan hé hop tac quéc té, cac NHTMVN di khong nging phan dau ning
cao chit luong dich vy, phat trién cong nghé dép tmg nhu cu coéng viée va
thong 1& qubc té. Cac NHTMVN di timg budc xdy dung va mo rong quan hé
hop tac voi cac ngan hang, to chirc tai chinh — ngan hang qudc té theo phuong
cham co6 bé rong, chiéu siu, thiét thuc va hiéu qua, trén co s¢ ton trong lan
nhau va hai bén cung c6 1¢i. Bén canh d6, cic NHTMVN con ddi mai to chuc

mang ludi, ké hoach chién lugc va phat trién nguén nhan luc, da dang hod san
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pham dich vu nham dap tng tot hon nita nhu cau ciia khach hang. Cac
NHTMVN luén x4c dinh con ngudi 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh sy
thanh bai trong hoat dong cta minh nén di tip trung phét trién ngudn nhan
luc ctia minh ca vé s luong va chat lugng. Cac NHTM dic biét chu trong dén
cong tac dao tao va ddo tao lai dé nang cao trinh do nghiép vu, quan 1y cua
d6i ngii can bo dap tmg yéu ciu cia giai doan méi. Pong thoi c6 chinh sach
thu hut tai ning, quy hoach va phat trién ngudn nhan lyc, viing budc tién vao
thién nién ky méi va hoi nhap quéc té.
2.2.4.2 . Miit han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc trong qua trinh hoat dong TTQT
cua NHTM van con nhirng mat han ché nhu:
(1) Sw vin dung ludt phdp quéc té va quéc gia trong hoat dpng TTOT [5,13]

Nén kinh té cia nudc ta dang trong qua trinh chuyén doi cing véi su
stra d0i hinh thanh, hoan thién luat phap n6i chung va phéap luat NH noi riéng.
MBoi trudng phép 1y chua déng bd, chwa thich hop véi cac quy dinh va chuan
muc qudc té, dang chu ¥ 1a cac quy dinh cua Luat cac TCTD van con nhiéu
bat cap, can sém bo sung, stra doi. Hon nita kinh nghiém vé TTQT qua NH
trong diéu kién nén kinh té thi trudng, gan voi thong 16 qudc té dbi véi nude
ta con qua méi mé va phire tap can c6 thoi gian dé thuc hién, kiém nghiém dé
phat trién hoan thién dan. Hé théng phap luat can tiép tuc dugc stra doi, bo
sung,quytﬂnhlanluétc&1duqccéiﬁén,héngloath@tvéphéplénhrnéicén
dugc ban hanh nham tao co sé phap 1y cho hoat dong quan Iy NN va van hanh
nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, dap tmg nhu cau hoi nhap qubc té.
Co s& phap 1y hién hanh con nhitng bét cap, han ché dén hoat dong TTQT.
Cho dén nay, Vi€t nam chua c6 Luat hay quy dinh dudi luat riéng cho hoat
dong TTQT. Hién nay, cac bén tham gia TTQT déu sir dung UCP 500 lam co
so dé quy dinh trach nhiém va quyén han cua cac bén tham gia. Cac quy dinh
cho hoat dong TTQT ctia VN nam rai rac & cac van ban nhu: Bo Luat dan su

nam 1995, Luat Thuong mai nam 1997, Luat cac TCTD nam 1997, Nghi dinh



=77 -

ciia Chinh phu sd 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 vé hoat dong thanh toan
qua cac to chirc cung ung dich vu thanh toan, Nghi dinh cta Chinh phu sb
63/1998/ND-CP ngay 17/8/1998 vé quan 1y ngoai hdi. ..

Bén canh d6, van dé rui ro hoat dong TTQT, dic biét 13 rui ro vé mit
phap 1y ludn dugc nhiéu DN XNK va cac NH quan tdm. Rui ro phéap 1y trong
hoat dong TTQT c6 thé hiéu 1a nhiing sy kién x4y ra ngoai mong mudn, ngoai
tam kiém soat, hodc khong duoc quan 1y mdt cach hiéu qua khi nay sinh su
kién rai ro d6i véi cac DN trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh
thuong mai quéc té, lién quan dén su diéu chinh cua phap luat Viét Nam,
phap luat nudc ngoai va phap luat qudc té, gay ra nhiing thiét hai vat chat
hodc phi vat chat d6i véi DN va NH. Ruai ro phap 1y trong linh vuc TTQT 1a
mot loai rii ro chiém ty trong khong nho trong qui trinh hoat dong TTQT.
Phan 16n cac vu viéc lién quan dén cac vu tranh chép trong hoat dong TTQT
¢6 lién quan nhiéu dén cach giai thich luat va hanh vi ing xir cia cac qudc gia
c¢6 lién quan. Piéu dang luu ¥ & day 1a phan 16n cac 1ap luan va bang chimg
chirmg minh ma nhimg qubc gia khiéu kién lai rat hay nhan manh va tap trung
vao nhirng thuat ngir, dinh nghia cta ting diéu khoan va chung duoc md xé
phan tich rat k§ dudi nhiéu goc do. Va khi sir dung phuong thirc tin dung
chung tir, hau hét cac nudc trén thé gidi déu dua trén cac didu khoan cua
UCP500. Tuy nhién tai mdi Qudc gia lai c6 mot hé thdng phap luat riéng biét
diéu chinh cac quan hé phat sinh phu hop véi phong tuc va tip quan cia nudc
minh. Piéu d6 da dan t6i su khong dong nhét trong viéc ap dung phuong thirc
tin dung chimg tir tai mdi qudc gia. Theo ICC quy dinh thi néu c6 su khac
biét, tham chi d6i nghich voi UCP thi luat Quéc gia s& vuot 1én tit ca va phai
duogc tuan thi, do vy trong bat ky truong hop nao thi quyét dinh cta toa an
dia phwong van 1a quyét dinh cudi cing. Piéu dang noéi ¢ day la luat phap cua
mot s6 nudc cho phép toa an cua ho ap dung cac bién phap cudng ché nham
bao dam su cong bang trong TTQT cho du quyét dinh dé trdi nguoc voi
UCP500 [9].
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(2) Vé cong nghé thanh todn

Cong nghé NH tuy duoc d6i méi co ban song van con mét khoang cach
kha xa so vo1 hé théng NH cua cac nudc trong khu vuc. Cac dich vu TTQT va
chuyén tién hién dai con chua thuan loi, con mat nhiéu thoi gian cua khach.
Mic du trong thoi gian qua, cac NH da day manh tin hoc hod vao hé thong
NH nhung chua dép Gng dugc yéu cau. Cong nghé khong duoc dau tu dong
bd ma manh mén nén hiéu qua str dung khong cao. Cong nghé yéu kém nén
khong c6 kha ning cung cip thong tin kip thoi va chinh xac dé phuc vu cho
cong tac quan tri diéu hanh. Tinh khong on dinh ciia cong nghé ciing khién
cho rui ro cong nghé rét cao.

Heé théng cong nghé cta timg NH duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn, con
bi tach biét nhiéu nén chua hinh thanh duoc su lién thong, gén két, kho tao
duoc su dong bd can thiét tinh cho hé théng tong thé cong nghé cua nganh
NH. H¢ théng TTQT chua thuc su dam bao du cac diéu kién vé mang truyén
thong, do tin cdy, an toan, chua dam bao nhanh ma nhiéu khi con bi cham tré.
Kha ning tiép cin v6i cac ludng thong tin cua NH ciing nhu khach hang con
han ché. Thong tin khong day du va thiéu kip thoi nén cong tac tham dinh thi
truong, cap nhat thong tin vé thi truong, thong tin vé khach hang, danh gia va
du bao nhu cau cua khach hang tai cac NH khong hiéu qua.

(3) Vé nguon nhan lyc

Tuy d4 c6 rat nhiéu cd gang trong viéc ning cao trinh 46 nghiép vu cua
d6i ngii can bd quan 1y ciing nhu doi ngii can bo tryc tiép lam cong tac TTQT,
song van dé dang nhan thdy rang, & Viét nam, tu duy kinh doanh, nghiép vu
va phuong thirc kinh doanh cia cac NHTMVN nhin chung méi ¢ trinh do
thap, c6 khoang cach xa so véi trinh do thé gi6i va cic rui ro trong qué trinh
hoat dong ctia cac NHTMVN chu yéu bat ngudn tir nhitng nghiép vu cu thé
v6i nhitng con ngudi cu thé. Do trinh d6 chuyén mén nghiép vu va hiéu biét
vé phap luat con bat cap, hodac do y thirc trach nhi€ém khong cao hodc do thiéu

dao duc nghé nghiép... cua cadn bd nhan vién da dan dén viéc vi pham cac quy
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trinh nghiép vu, co ché, chinh sach, phap luat dan dén nhitng thét thoat trong
qué trinh hoat dong cua cac NHTM. Nhiéu can bd NH 1am cong tac TTQT
chura hinh dung duogc nhitng dich vu NH tién tién trén thé gii. Tiém an rui ro
hoat dong TTQT cao 1a mdt minh chung cho sy chua thanh thao nghi€p vu
TTQT. S6 ngudi hiéu mot cach thau ddo, tudong tan ludt phap qudc té, cac quy
dinh cta to chtrc thé gidi khong nhiéu. Poi ngii can bd ¢ trinh d6 van hanh
cong ngh¢ TTQT con nhiéu han ché ca vé 1y luan va thuc hanh; Tac phong,
thai d6 ciing nhu cong tac tiép thi khach hang cta cac NH trong linh vuc
huéng dan, phuc vu khach hang chua chuyén kip theo yéu ciu méi, con thiéu
chu dong.

Mot trong nhirng diém yéu vé trinh d cua can bo NH xuét phat tr dac
thu hinh thanh va phét trién ngudn nhan luc do chuyén tir hé thong cii nén rat
d6ng chiu anh huong kha ning cua tu tuéng kinh doanh bao cip. Phan dong
trinh d6 cta can bd con bat cap, nhiéu can bo chua qua dao tao co ban va
trong s6 d6 c6 khong it nguoi tuy duge dao tao song hiéu biét rat han ché vé
kinh té thj truong. Thém vao @6 1a trinh do ngoai ngtr, cling nhu trinh dg tin
hoc ctia d6i ngii can bd NH ciing 13 mot van dé dang quan tim. Céc cong cu
va cach thirc diéu hanh NHTMVN con chua theo kip yéu cau cia NHTM hién
dai. Ké hoach hoat dong kinh doanh tap trung chu yéu vao céac chi tiéu sb
luong, chir khong vao cac chi tiéu chat luong theo tiéu chuan quéc té; Poi
ngii can bo it duoc cdp nhat nhirng kién thic vé TTQT va vé kinh doanh NH
hi€n dai. Bén canh d6, doi ngii can bo cong nghé thong tin trong nganh NH
con chua di manh, nhat 13 trong viéc thiét ké cac hé thong 16n, cac phan mém
c6 tinh phirc tap, tich hop cao nén viée trién khai va phat trién kinh doanh cac
san phém dich vu méi trén nén cong nghé cao con bi han ché; kién thirc va ky
ning ciia mot bd phan khong nhod can bd NH 1am cong tac TTQT chua du dé
khai thac sir dung c6 hiéu qua cic tinh ning, cong ning cua hé théng trang
thiét bi tin hoc hién co. Pay la tré ngai 16n trong qué trinh thuc hién TTQT
cua cac NHTMVN.
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(4) Cong tdc quan tri diéu hanh

Cong tac quan 1y ctia cic NHTMVN ¢ trong tinh trang con yéu kém,
nhat 13 quan 1y rui ro, quan 1y danh muc dau tu, quan 1y tai san no — ¢, quan
tri von, kiém toan ndi bd va hé thong ké toan. Van dé quan tri chién lugc cua
cac NHTM ciing con rat han ché. Sy han ché vé trinh d6 da khién nhiéu
NHTM khong xay dung duogc chién lugc kinh doanh dai han, khong du bao
dugc xu hudng 13i sut va ty gia dai han dé ddy manh kha nang huy dong von
va dau tu dai han. Sy han ché vé kha nang phan tich va du bao thong tin anh
huong 16n dén hiéu qua cua hoat dong TTQT cua cac NHTM. Su yéu kém vé
trinh d6 quan 1y da giy that thoat 16n trong qua trinh hoat dong TTQT cua
NHTM. Mot sé6 NHTM véi sy trg gitp cta cac to chire tai chinh qubc té da ¢
gang tiép can nhitng phuong phap quan Iy méi. Tuy nhién, ké ca hé thong dao
tao cling nhu hé théng quan 1y ciing da tré nén lac hau so véi nhiing thay do6i
nhanh chéng ctia cic phuong phap quan 1y hién dai. Phan 16n cac NHTM con
thiéu chién luge phat trién hoat dong TTQT mét cach 1au dai, hiéu qua va bén
vitng trén co s¢ danh gia ngudn luc hién c6, phan tich méi trudng kinh té, moi
truong kinh doanh hién tai va trong tuong lai. Chinh sach khach hang cta cac
NHTMVN con chua dugc coi trong. Kha ndng phan tich tai chinh nhu danh
gia loi nhudn, rui ro hoat dong TTQT ctia NH con yéu. Cac NH con thiéu mot
tam nhin dai han dé nang cao vi thé ctia NH trén thi trudng tai chinh quéc té.

Hé thong thong tin, theo ddi no, quan 1y rui ro khong kip thoi, chinh
xé4c. Poi véi cac NHTMVN thi van dé rai ro trong k¥ thuat thanh toan 1a diéu
da duoc dé cap toi rat nhidu, nhung van rat hay xay ra trong qua trinh tién
hanh hoat dong TTQT. Nhiéu NHTM van chua c6 bd phan quan 1y han mirc
mo L/C, thiéu cac bién phap phong ngira rui ro vé cung tmg ngoai té vao thoi
diém thanh toan; khong c6 bo phéan tong hop theo ddi, danh gia, phéan tich rui
ro trong hoat dong TTQT; khong c6 bd phan chuyén gia phan tich thi truong
dé tu van cho khach hang.
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Bén canh d6, co cdu té chic ndi bd ciia nhidu NHTMVN cling chua
hop 1y, anh hudng x4u dén cong tac diéu hanh cia NH; Nhan thtc vé hoi
nhap qubc té cua hé thong NH nhét 1a cac NHTM con han ché. Cac NHTM
chua thyc sy san sang hoi nhap, biéu hién 1a qué trinh co cAu, cai cach con
cham chap, nhit 1a d6i méi quan ly, viéc chuyén d6i sang cac chuan muc
qudc té nhu chuan muc kiém toan, ké toan con cham, chuyén sang hoat dong
thuong mai thuc su cling cham chap; Tinh than hop tac trong hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTMVN khong cao. Mot s6 NHTM qué chu trong dén loi
ich cia NH minh ma thiéu quan tdm dén loi ich chung cua toan hé thong,
tham chi ngay trong cung mdt NH, cac chi nhanh cling canh tranh v4i nhau
rat gay git. Trong hoat dong TTQT thi van “manh ai nay lam”, chua cé sy
phéi hop tuong tro 1an nhau.

(5) Nang lwc quan tri rui ro

Hau hét cac NHTMVN hién nay van chua xay dyng dwoc md hinh
quan 1y, giam sat rii ro hoat dong TTQT theo ding théng 1¢ qudc té; chua xay
dung duoc cac chinh sach, cdc quy trinh quan ly rai ro, cic mé hinh va cong
cu do luong rui ro dé phuc vu cong tac du bdo, canh bao nhiing rii ro mét
cach co dinh hudéng va trong khuon kho co thé chap nhan dugc. Hé thong
thong tin quan 1y rii ro ciia cac NHTM khéng dugc cap nhat day da va chinh
xac lam anh hudéng khong nhé dén cong tac quan tri rui ro. Bén canh do 1a sy
bat cap vé trinh do nghiép vu, sy nhan thirc khong dﬁy da cia mot bd phan
can bo 1am cong tac TTQT, can b 1am cong tac kiém tra ndi bd, can bd quan
Iy cac cap cling 1a nguyén nhan lam cho coéng tic quan tri rai ro cua
NHTMVN thoi gian qua dat hi¢u qua khong cao.

(6) Nang luc canh tranh ciua caic NHTM

Trudce kia, khdi cac NHTMNN nhé ¢6 1oi thé vé quy md, thuong hiéu
va mang ludi nén da chiém thi phan ap dao trong thi truong san pham dich vu
tai chinh, NH. Tuy nhién, trong nhimg nim gan day khi méi truong phap luat

ngay cang rd rang hon, tao diéu kién binh dang cho céc thanh phan kinh té
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cung phat trién theo co ché ctia nén kinh té thi truong, thi truong da ghi nhan
su phat trién vuot bac ctia khdi cac NHTMCP va c6 thé nébi day da va sé la
nhitng d6i tht canh tranh ctia hé thong cac NHTMNN. Thoi gian qua, céc
NHTMCP di khong ngimg nang cao nang luc tai chinh, dau tu cho cac hoat
dong phat trién mang ludi, thanh 14p mdi cac chi nhanh, phét trién hé théng
cac phong giao dich, dau tu cong nghé, dau tu lip dit hé théng may ATM tai
cac dia ban dé c6 thé phuc vu khach hang tdt hon. Bén canh d6 cac NHTMCP
cling thuc hién hang loat cac chién dich, chuong trinh quang céo, tiép thi,
quan hé cong ching dé nang cao vi thé va hinh anh trén thi truong.

- Vé san pham dich vu TTOT ciia cdc NHTM van chua da dang, chu yéu van
1a cac loai san pham truyén thdng, ap dung chung cho moi d6i twong khach
hang. Cac loai san pham thiét ké riéng theo nhu cu ctia khach hang hau nhu
chua duoc ap dung. Su phdi két hop giita cac bd phan nham nang cao chét
lwong hoat dong TTQT con long 1éo. Viéc xdy dung va dwa san phidm méi
vao van hanh con cham, dac biét la cac san phém dac thu theo yéu cau cua
khach hang. Nguyén nhan 13 nhiéu NH con ngan ngai trong viéc tiép can san
pham méi hodc yéu cau cua khach hang trong mét sd trudng hop bi luu gitr
kha 1au tai bd phan khach hang, khéng kip thoi chuyén té1 bd phan nghi¢p vu
lién quan dé théng nhat hudng xir 1y.

- Vé mikc phi dich vu TTQT ciing 1a mot trong nhiing van dé quan tdm hang
dau caa khach hang. Tuy nhién cic NHTMVN van chua ¢6 hé thong thong tin
vé gia ca dich vu cu thé cua cac NH dai ly dé tu van, hd tro cho khach hang
ngay khi chon giao dich. Cac NHTMVN chua thuc sy quan tdm dén céc chi
phi cia khach hang ddi voi mot giao dich, méi chi ding lai & mirc mién sao
thu dugc tién hang vé 1a xong. Khi khach hang c6 khiéu nai vé cac khoan phi
thanh toan bi trir vao tién hang thi can bo NH chi biét xuét trinh dién thong
bao ciia NH nudc ngoai lién quan dén cac khoan phi phai thu. Didu nay khién
khach hang chua hai 1ong. Hon thé nita 1a cic NHTM mdi chi quan tim dén

viéc mién, giam chi phi cia NH minh d61 véi khach hang mac du mirc phi da
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rat thdp, chua quan tdm dén céac loai phi ma NH nuéc ngoai thu, tham chi thu
rat cao. Tir viéc giam chi phi nay 1am nay sinh sy canh tranh khong lanh manh
gitta cic NHTMVN. Bén canh dé chinh sach thu phi dich vu TTQT hién tai
chua co cin ctr thuyét phuc va chua thé hién duoc chién lugce phat trién hoat
dong TTQT dua trén quan diém loi ich cua tung NH va loi ich cua toan bo
nén KT.

- Vé uy tin cia cdic NHTMVN d6i véi khach hang trong va ngoai nudc con
chua cao, d6 1a do cac NHTM (trrt NHNTVN) c6 thoi gian tham nhap vao
linh vuc TTQT con ngén. Trinh d¢ cling nhu kinh nghiém hoat dong vé linh
vuc nay con han ché. Mit khac cic NHTMVN chua quan tam ding muc dén
cong tac tiép thi, quang cao vé chirc niang, kha ning hoat dong ctia minh, chuwa
tao ra dugc hinh anh sau rong & trong va ngoai nudc, do vay rat nhiéu khach
hang con chua hiéu biét gi vé cac NHTMVN va con rut ré e ngai khi tién hanh
hoat dong TTQT qua NH. Thoi gian qua, mic du cac NHTMVN di co rét
nhiéu cb ging trong viéc xdy dung va mé rong quan hé hop tac voi cac NH,
t6 chirc tai chinh — NH qudc té theo phuong cham c6 bé rong, chiéu sau, thiét
thyc va hiéu qua, trén co s& ton trong 1an nhau va hai bén cung co 10i, song
hoat dong kinh doanh doi ngoai van chua duoc quan tdm ding mirc, nhat 1a
tai cac NH chi nhanh. Cac NHTM néi chung chwa c6 dinh hudng tong thé vé
hoat dong kinh doanh ddi ngoai, chua xac dinh r0 muc ti€u, chua xac lap
dugc chién luoc kinh doanh déi ngoai vdi cac ké hoach cu thé trong chién
lugc chung cia NHNN. Mot diém yéu ciia cac NHTMVN trong viéc thu hat
khach hang thanh toan hang XNK 14 thiéu sy phdi két hop chit ché, nhip
nhang gitra cac bd phan, cac phong churc nang tai hdi s& chinh, cling nhu hdi
sO chinh voi1 cac chi nhanh, chua tao dugc mot dich vu khép kin thanh toan,
tin dung, kinh doanh ngoai t& dbi véi khach hang. Do d6 di lam giam strc
canh tranh ciia cac NHTMVN so véi cac NHCP va cdc NH nude ngoai tai
Viét Nam. Bén canh do, hd so khach hang 1a cac NH dai 1y chua duoc xay

dung va cap nhat mot cach khoa hoc, kip thoi. Co so dit liéu vé cac NH dai ly
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trén hé thong cua cac NHTM chua c6 dau méi quan 1y cip nhat thudng xuyén
dinh ky khién cho viéc tra ctru phuc vu tac nghiép ctua cac NHTM gip kho
khan va tén thoi gian. Chua c6 phuong phap xép hang, danh gia rui ro trong
TTQT voi cac NH dai ly.

Theo cam két hoi nhap, tir ngdy 1/4/2007 Viét Nam s& cho phép cac
NH con 100% vdn nuéc ngoai dugc hoat dong va thuc hién hau hét cac
nghiép vu nhu mot NH noi dia. Bén canh d6, v6i quyét dinh s6 24/2007/QD-
NHNN vé viéc ban hanh quy ché cép gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia
NHTMCP, trong thoi gian toi s& c6 nhitu NHTMCP ra doi va di vao hoat
dong. Nhu viy quy mo vé sb luong cac NH sé ting 1én nhiéu so véi hién nay.
C6 thé néi, cac NHTMVN da va dang phai d6i mat véi nhitng thach thirc canh
tranh khong nho tir phia cac NH nudc ngoai khi ho ciing phat trién cac dich
vu tuong tu véi1 pham vi va quy mo tuong tr ma lai la cac linh vuc ma ho cé
wu thé nhu thanh toan quéc té, tai tro thuong mai, dau tu dy an... Trong tinh
hinh d6, cac NHTM trong nudc lai gap rat nhiéu kho khin, ma mot khé khan
dang ké nhat d6i v6i cac NHVN chinh 13 tuong quan vé ning luc tai chinh so
v6i cac NH nude ngoai. So voi cac NH nude ngoai thi nang luc tai chinh cua
cac NHVN con rat han ché. Trong khi d6, tuy chi chiém khoang 10% thi phan
tin dung tai VN, nhung nhom NH nudc ngoai co tiém luc kha manh voéi
khoang 30% von chu so hiru trong hé théng NHTM dang hoat dong tai VN.

Xét vé 1oi nhuén thu duoc tir cac hoat dong kinh doanh NH, lgi nhuan
ctia khéi NHTMNN vén con dat thap so véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé giéi. Ty 1¢ loi tirc trén tong tai san c6 (ROA) cuia toan hé thong 1 0,65%
(néu tinh riéng ciia cac NHTMNN 1a 0,45%) thap hon theo thong 1& qubc té 1a
1%. Ngoai ra cac NH nudc ngoai lai ¢6 vu thé hon cac NHTMVN vé cong
ngh¢, loai hinh dich vy, chién lugc khach hang, hi¢éu qua hoat dong va chat
lwong tai san. Ngudn thu chil yéu cua cac NH lién doanh 1a dich vu NH véi
trén 30% thu nhap va trén 6000 nghi€p vu kinh doanh khac nhau nhu TTQT,

dau tu dy an, tai tro thuong mai, quan ly tién mat, tu van dau tu, dich vu thé...
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Trong khi d6 cac NHTM trong nudc mdi thyc hién khoang 300 nghiép vu
kinh doanh khac nhau, trong do6 thu tir dich vu chi chiém 6-10%, con lai 1a thu
tir hoat dong tin dung. Khéng nhiing thé, so véi cac NH nude ngoai thi hoat
dong kiém tra, kiém toan ndi bo ctia cac NHTMVN con yéu, thiéu tinh doc
lap, hé thong thong tin quan 1y va bao céo tai chinh, ké todn chua dat chuan
muc va thong 18 qudc té.

(7) Cac nghiép vu NH khdc co lién quan

Thi truong tai chinh cia VN chua hoan thién, tut hau kha xa so voi cac
nuéc trong khu vuc. Cac hoat dong khéc trén thi trudng von, dic biét 1a thi
truong chimg khoan con rat so khai, kho phét trién. Do sau tai chinh cia VN
con thap, hiéu qua hoat dong TTQT cua NH con chua cao, nguyén nhén 1a do
long tin, lam phat, 1ai suét, mirc d6 canh tranh... da han ché su phat trién cua
dich vu nay. Ngoai ra nhitng nguyén nhan khac nhu sy 6n dinh kinh té vi mé,
tang tiém luc tai chinh cua cic NHTM va phat trién thi truong tién té ciing
can duoc dap tng va hoan thién. Bén canh do, can can TTQT cta VN ludn bi
tham hut, dan dén sy mat can doi gifra cung va cau vé ngoai t€, anh hudng téi
kha nang chi tra ngoai t& cia cic NHTM va nhu cau thanh toan cua cac DN
hoat dong kinh doanh XNK. Trong hoat dong thuong mai, gilr vitng duoc can
can TTQT va can can thuong mai c6 y nghia quan trong gép phan chu yéu
cting c¢d nén doc 1ap dan toc va ting trudng kinh té.

Hién nay, nudc ta chua c6 mot thi truong ngoai hdi hoan chinh theo
ding nghia ctia n6, n6 moéi ¢ dang so khai 1a thi truong ngoai t¢ lién NH. Mac
du dat dugc nhimg két qua dang khich 1 song thi truong lién NH van boc 10
nhirng han ché anh huéng dén ngudn ngoai té cung cip cho hoat dong TTQT.
Hoat dong trén thi truong lién NH dién ra theo mot chiéu, khi ngoai t¢ du
thira thi NH nao ciling chao ban, dén khi khan hiém ngoai té thi NH nao ciing
chao mua, tham chi c6 NH du thira ngoai té ciing khong chao ban. Piéu nay
dan dén ngudn ngoai té trén thi trudng lién NH cung cép cho hoat dong TTQT

trong nhitng thoi diém cd bién dong ty gia hodc nhitng thoi diém tip trung
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nhiéu nghia vu thanh toan voi nude ngoai bj han ché. Tham chi lic nay ngudn
cung ngoai té bi dong biang, cac NH khong thé xoay so du luong ngoai té ban
cho cac nhu cau TTQT dén han.
(8) Di xudt hién sw loi dung va liva dio trong hoat dong TTOT ciia NHTM
D6 1a do khi méi chuyén sang nén kinh té thi trudng, nhan thiic cla cac
DN hoat dong kinh doanh XNK, cong ching va can bo NH con nhiéu han
ché, dan dén nhitng k& ho cho cac td chirc va c4 nhan loi dung dé ra dao.
Nhiéu sai sot k§ thuat da xay ra dan dén rii ro cho NH mé thu tin dung, nhu
viéc thiéu kiém tra mau giao dich (thanh toan bﬁng dién), kiém tra khong can
than va khong day du nén khong phat hién duoc nhimg yéu td con thiéu trong
bd ching tir va NH van cin ct thanh toan cho bén thu huong. Can bd NH
khong niam viing cac quy dinh theo théng 18 qudc té nén con xay ra tranh
chip. Viéc dé xay ra tranh chap trong TTQT gay anh hudng xau dén hé thong
NH Viét nam. Mic du viéc tranh chap xay ra ¢ timg NH cu thé, song do cach
giai quyét va xtr Iy khong nhat quan, khong rd rang nén lam anh hudng xau
t61 uy tin trong TTQT khong chi ddi véi NHTM noi xay ra tranh chip ma con
t6i cac NHTMVN. Va trong cac vu tranh chap TTQT, cac NHTMVN thudng
phai ganh chiu thiét hai ca vé vat chat va uy tin, tham chi ca can bd. Do luat
1¢, quy dinh chua chat ché, khi 1a NH phat hanh, dén han phai tra hodc bi
nudc ngoai trich tai khoan thu no, trong khi lai rat kho truy doi nguoi mo L/C.
Nguoc lai, khi 1a NH thong bao (chiét khau) bi nudc ngoai tir chdi cling rat
kho khan trong vu kién tung trong khi di bé von cho vay ngudi xuat khau...
Trong mdt sb trudng hop, can bo NH bi coi 13 lién quan trong viéc mat tién,
mat hang va bi xtr Iy hinh sy
- Poi v6i phwong thire thanh todan L/C: Trong phuong thirc thanh toan L/C,
viéc x4c dinh mirc ky quy cho khach hang mé L/C con chua dong nhat ca vé
t6 chic va tiéu chi. Cac thong tin dé quyét dinh han mac mién giam ky quy
cho khach hang con han ché va hiéu qua con rét thap. Viéc ky quy chi 1a mot

trong nhitng diéu kién dam bao thanh toan, nhung khong thé loai trir hoan
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toan rui ro. Ty 18 ky quy cao khong thé thay thé k¥ thuat xir Iy nghiép vu cua
can bo thanh toan. Mot s NHTM da tién hanh viéc cép han mic mo L/C cho
tung chi nhanh ctia minh. Tuy nhién, viéc thuc hién cép han mirc mo1 chi
dung lai ¢ viéc theo doi s6 du thanh toan L/C cua tung chi nhanh chtr chua
dap (mg dugc viéc can d6i ngoai té chung trong toan hé théng va chua dat
duoc muyc dich quan 1y rui ro trong thanh toan hang nhap & mdi NHTM. Tinh
trang thiéu ngoai té dé thanh toan L/C c6 gia tri 16n dan dén mét sé L/C 16n bi
thanh toan cham tir 3-6 ngay dan dén viéc nudc ngoai doi phat 14i cham tra
van con xay ra tuy khong phai 1a tinh trang pho bién. Tuy noi, tuy lic con xay
ra tinh trang khong c6 ngoai t& san c6 dé ban nén budc phai tir chdi mé L/C
cho khach hang c6 nhu cau NK kém theo yéu cau mua ngoai t€. Viéc xu ly
nghiép vu tai cic NHTM con phy thudc qua nhiéu vao y kién ctia khach hang.
Céac NH va khach hang chua c6 su thod thuan trong viéc cung tng dich vu
cling nhu st dung dich vu nham lam 1o nghia vu va trach nhi€m cua cac bén.
Viéc thanh todn cua cac NH dua trén bd ching tir hoan hdo, phu hop véi céac
diéu khoan va diéu kién cua L/C, khong can cir vao viéc hang hoa da nhan
hay chua. Tuy nhién, trén thuc té viéc xac dinh su phu hop cua ching tur &
mdi mot NH lai c6 su khac nhau chua nhat quan, vi vay da xay ra khong it
truong hop NH nay dong ¥ thanh toan, con NH khéc thi lai tir chéi thanh toan
lam anh hudng dén chat lugng va hi¢u qua cua hoat dong TTQT. L/C duoc
mé bang thu phan 16n 13 sai chit ky miu hodc khong co chit ky dang ky nén
NH phai hoi lai nuéc ngoai, gy cham tré trong viéc thong bao cho khach
hang. Viéc kiém tra chtng tir hién nay chua c6 chuan muc chung giita cac
NHTM nén thudng c6 quan diém rat trdi nguoc gy tranh cii gitta NH va
khach hang, nhiéu trudng hop khong giai quyét duoc dd din dén tranh chép
1am mét uy tin cua NH. Pay 1a mot van dé ton tai tir nhiéu ndm nay va vuot
qua kha ning giai quyét cia mot NH riéng 1é. Hién nay ICC d4 ban hanh an

pham sb 645 vé tiéu chuan cho viéc kiém tra chung tir theo UCP500 goi tit 1a
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ISBP, nhung cic van ban nay ciing chua duoc nhiéu NHTMVN va DN hoat
dong kinh doanh XNK cap nhat.

Mot dic thu doi véi cac L/C do NH phat hanh 1a yéu cau van don “theo
lénh” cua NH phat hanh. Uu thé cua van don theo 1énh 13 rang budc viéc
thanh toan ctia khach hang va NH c6 thé quan 1y duoc 16 hang trong trudng
hop nha NK khong c6 kha niang thanh toan nhung thuc té tinh kha thi chua
cao. Bén canh tinh tich cuc 1 hang loat cic van dé chua duoc dit ra bang van
ban dé xtr 1y cho céc truong hop khach hang ¢ tinh tir chdi nhan ching tir d6i
v6i cac bo ching tir dugc coi 14 sai s6t do chinh khach hang yéu cau hd tro
khach hang trong viéc “boi long tim vét”.

Mot dic thu khac can duge xem xét d6 1a L/C hau hét khong chi dinh
NH thuong lugng chimg tir. Nguoi huong loi L/C ¢6 thé xuét trinh tai bat ky
NH nao ma ho mudn. Piéu nay dan dén viée ching tir dugc xuét trinh tai mot
NH ma NH m¢ L/C khong c6 quan hé dai 1y, gay kho khan trong vi¢e xac
dinh uy tin cia NH thuong lugng ching tir. Pac biét ddi vai cac thi truong
méi, it giao dich s& 1a rui ro trong trudng hop ching tir xuat trinh phu hop véi
L/C nhung c6 thé khong co hang, gy bat loi cho khach hang va rii ro cho
NH néu L/C duge mé bang von vay. Do vdy, can thiét phai nghién ctru thoa
thuan sir dung dich vu thong qua cdc NH c6 uy tin theo tung thi truong, tru
truong hop ¢6 su chi dinh cu thé cua nha NK trong don xin mé L/C (xem vi
du tai Phu luc 4 - muc(1)).

- Trong thanh todn L/C hang xudt [27] : Van xay ra tinh trang NH kiém tra
chting tir hang xuat khong can than dé xdy ra sai sot chimg tir; con nha XK thi
lai qua dé dai chap nhan nhitng ndi dung cua L/C, khong chii y dén nhimg yéu
t6 gy bat loi nhu: ngdy va noi hét hiéu luc L/C tai NH phat hanh, NH trong
nude chi dong vai tro NH xuat trinh. Ngudi ban khong duoc chii dong trong
viéc stra chira sai sot, quyén dinh doat ching tir thudc vé NH phat hanh, ngudi
mua va NH mé c6 thé dua vao sai sot cua ching tur dé tr chdi thanh toan, dan

dén tranh chap kéo dai, gy thiét hai cho nha XK va anh huong dén hiéu qua
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hoat dong TTQT cua NHTM. Can bd lam cong tac TTQT chua quan tam dén
gia ca, cling nhu tinh hinh thi trudng dé co6 thé than trong hon ngay tir khi mo
L/C dé khuyén cdo khach hang va trong viéc kiém tra chimg tir trudc khi
thong bao cho nudc ngoai ciling nhu thong bao cho khach hang NK.

Chung tir xuét trinh theo L/C bi sai sét khong chi 1a van dé 1am dau dau
cac nha XK Viét nam ma con lam dau dau nhidu nha XK & trén thé gisi. Theo
udc tinh thi ty 1€ thanh toan theo phuong thirc L/C ¢ Viét nam khodng tir 60
— 70% va ty 1& ching tir sai sot cling & muc twong tu va mitc do ton that do
nguyén nhan nay cling & mac khong nho. Nguyén nhén cua sai sot ching tu 1a
vi: R4t nhiéu can bo kinh doanh cia cac cong ty XNK Viét nam chua ting
doc va hiéu UCP mét cach d@iy du, tham chi ho con khong c6 UCP trong tay.
Ly do rat don gian 1 vi ho tin rang UCP 1a dé danh riéng cho NH 1am can cir
dé kiém tra chimg tir; con ho chi duoc yéu cau lap chimg tir phi hop véi quy
dinh cta L/C chtr khong phai phu hgp vo1 UCP. Pay chinh 1a mot nguyén
nhan dan dén rai ro trong TTQT. Chinh vi khong nhan thirc dugc tim quan
trong cua UCP ma nhiéu DN kinh doanh XNK it quan tam dén viéc dao tao
cho d6i ngii can bd nhan vién cta ho nhitng k¥ ning 1ap, kiém tra chung tu,
k¥ nang xur 1y cac van dé lién quan dén L/C ... Con NH thyc hién kiém tra
chtng tir v6i muc dich dé quyét dinh c6 chip nhan chiét khau ching tir hay
khong trén co so mic d6 phu hop cua ching tir véi L/C (néu L/C cho phép
chiét khau) va gitip khach hang phat hién nhiitng sai sot chig tir dé sta doi
(néu co thé) trudce khi giri chimg tir dén NH phat hanh hoac NH duoc chi dinh
dé doi tién. Trén thuc té c6 nhing sai s6t duge NH phat hién nhung khong thé
khic phuc duoc, ching han nhu: giao hang tré (late shipment), giao hang
thiéu (under shipped), xuét trinh chtng tir tré (late presentation); Bén canh do
13 hau hét cac cong ty XK khong cd quy trinh ndi bo diy da quy dinh chirc
nang, nhiém vu, sy phéi hop giita cac bo phan/phong ban trong viée thuc hién
L/C XK. Cac bd phan/phong ban thuong lam viéc theo kiéu “viéc ai nay lo”

cho nén thudng dan dén su viéc 1a cac L/C khong duogc tuan thu mdt cach
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nghiém ngat. Nhiéu DN XK chu quan tin rﬁng co duoc L/C 1a co6 duoc su bao
dam chic chin s& nhan duogc thanh toan ma khéng biét rang L/C 1 cong cu
thanh toan c6 diéu kién - cac chtng tir yéu cau phai phu hop v6i L/C. Thong
thuong khi nhan dugc L/C, DN XK chi kiém tra dé biét tén khach hang md&
L/C, sb tién c6 dang khong... con hau nhu ho khong may quan tim dén cac
diéu kién khac mic du NH thong bao L/C luén nhic nho rang hiy kiém tra
L/C va yéu cau tu chinh néu c6 nhimg diéu kién khong thé dap tmg duoc.
Long tin cua nha XK doi khi cling bi dit nhdm chd khi ho qué tin rang ngudi
mo L/C s& khong loi dung nhitng sai sot chimg tir dé tir chéi tra tién. Chinh
long tin sai 1dm nay da dan dén viéc ho khong may quan tdm dén viéc can
phai 1ap ching tir pht hgp mot cach nghiém ngat. Va tinh trang ching tir xuat
trinh 1an dau ludn bi tir chdi vi sai sot xay ra qua thudng xuyén dén ndi nhiéu
nha XK cho rang sai sot chimg tir 1a mot phan tat yéu cta giao dich L/C va
nguoc lai giao dich L/C ludn an chua rui ro sai sot chig tur. Trén thuc té thi
van c6 mot ty 1& 16n chimg tir xuét trinh phu hop véi diéu kién L/C duogc
thanh toan/chip nhan ngay 1an dau xuét trinh. Diéu nay cho thay ring néu nha
XK c¢6 mot quy trinh ndi bd t6t dé thuc hién L/C XK va c6 doi ngii can bo
nhan vién gioi, am hiéu UCP va c6 kinh nghiém dé xur 1y cac van dé lién quan
dén L/C thi viéc 1ap chimg tir pht hop véi diéu kién L/C s& khong con 1a van
dé qué kho.

Ngoai ra, do tinh chit ctia L/C 1a viéc thanh toan tién hang chi dua trén
bé mat ctia bd ching tir hoan hao, nén khi nha XK vi pham dao duc kinh
doanh, ¢b tinh 1ap bd chung tir phu hop dé nhén tién, tham chi nha XK lap
chtng tir gia doi tién nha NK nhung khong giao hang di gy ton that ning né
cho nha NK. Pay 14 mot trong nhirng nhuoc diém ciia phuong thirc thanh toan
nay va né cé thé gy rui ro cho ca NH ciing nhu khach hang. Mot khi chimg
tir hang hod phu hop véi cac diéu khoan cua thu tin dung dugc xuit trinh tai
NH phat hanh thi NH phat hanh budc phai thanh toan gia tri héi phiéu cho

nguoi huong loi dit c6 mudn hay khong. Do vay, viéc tim hiéu k¥ vé kha ning
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tai chinh ciing nhu uy tin cia nha XK ddi v6i nha NK va NH 14 rat quan trong
(xem vi du tai Phu luc 4 - muc(2)).

- Poi véi L/C hang nhdp: Trong quan hé thanh toan hang NK qua NH hién
nay, bén canh nhiing khach hang cé kién thirc va biét giir chir “tin” v6i ban
hang cua ho, c6 tinh than hop tac, ton trong cam két véi NH phuc vu minh,
dang tiéc van con mot s6 khach hang c6 thé chua am hiéu vé budn ban ngoai
thuong, khong c6 du kién thic vé TTQT, kinh doanh theo thdi vy, tinh loi
trudc mat, bé qua thong 16 qudc té bién NH thanh noi ganh chiu céc tranh
chap ké ca tranh chip thuong mai (tranh chap hang hod), 1am mat uy tin cua
NH. D6 1a cac truong hop nhu: Khach hang khong tuan thi cac cam két voi
NH va thong 1é qudc té hay truong hop ngudi ban giao hang khong dung theo
hop dong da ky két, tham chi khong giao hang nhung van 1ap bo ching tir phu
hop L/C dé doi tién, con ngudi mua di duge NH cho vay tién dé thanh todn
L/C hang nhap nén ciing bi va lay. Con vé phia NH 14 do k¥ thuét cta thanh
todn vién chua cao (xem vi du tai Phu luc 4 - muc(3)).

- Nghiép vu mo thu tin dung tra ngay (L/C at sight): La mot phuong thirc
TTQT dugc nhiéu NH 4p dung. Theo phwong thic thanh toan nay thi NH mé
L/C cam két s& thanh toan ngay cho ngudi thu huéng so tién trong thu tin
dung néu bén thu hudng xuét trinh dung va dy du cac tai liéu da duoc dé cap
to1 O trong L/C (xem vi du tai Phu luc 4 - muc(4)).

- Trong linh vuc tam nhdp tai xudt: Mot sd Cong ty XNK cua Viét Nam da
méat canh giac khi nhan don dat mua hang cua ddi tac nuée ngoai, tham chi
chua tham tra k§ don dit hang cta phia nudc ngoai va chua co nhiing diéu
kién rang budc ddi v6i ho, ma da voi vang dat mua hang cia mot nude thir ba
dé giao cho ho.

- Déi véi phwong thirc nho thu: Viéc thanh toan hoan toan phu thudc vao
thién chi cia ngudi mua hodc ngudi ban. Ngudi mua di chap nhan thanh toan,
nhung dén ngay ddo han lai c6 tinh chiy 1i khong thuc hién cam két, con

nguoi ban giao hang khéng dung theo hop dong... di dan dén nhimg rai ro
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trong phuong thirc thanh toan nay, gdy anh huéng cho ca NH thu ho va NH
xuat trinh.

+ Thiét hai d6i v6i NH thu ho do nguoi ban cd tinh vi pham hop déng da ky
két: Thuc té da xay ra nhiéu trudng hop nguoi mua mudn c6 bd chung tir khi
nhan hang nén da cam két chap nhan thanh toan cho NH thu hd, nhung sau
khi nhén hang ho lai tri hodn thanh todn cho NH va thuong vin vao nhiing 1y
do nhu: hang giao khong dung hop dong (vé sd lugng, chung loai...), hang bi
rdt gia... NH thu ho d3 budc phai cho khach hang vay dé thanh toan khi bi
NH nuéc ngoai thic giuc doi tién va phong toa tai khoan cia NH thu ho ¢
nudc ngoai (xem vi du tai Phu luc 4 - muc(5)).

+ Thiét hai d6i véi NH chuyén chung tir do nguoi mua vi pham cam két thanh
toan. Thuc té cling dd c6 nhiéu truong hop ngudi mua va NH thu ho da chap
nhan tra tién, con NH chuyén ching tir da chiét khau 80% tri gia b chung tur,
nhung dén ngay ddo han nguoi mua khong dong y thanh toén, tham chi con
tra lai hang hoa va NH thu ho tra lai bd chtng tir cho ngudi ban, diéu nay da
dan dén nhimg thiét hai dang ké cho NH chiét khau chung tir.

Céc vi pham vé cam két thanh toan da lam anh huong rat nhiéu dén
hiéu qua cua hoat dong TTQT. Nhiéu DN XNK VN vi muén ban duoc hang
nén sin sang chap nhan nhitng diéu kién thanh toan bat loi, dan dén tinh trang
chiém dung vén kéo dai trong thanh toan. Do 1a nhiing truong hop ban hang
theo phuong thirc nho thu, tra chim sau X ngay ké tir ngay chimg nhan cia
ching tir FDA. Theo thong ké cia NHNTVN, thi viéc nguoi mua chiém dung
von ctia ngudi ban theo phuong thire nhd thu chimg tir ca hai loai DP va DA
chiém 90% céc bd chtng tir nho thu hang xuat ciia VN. Pa s6 cac DN XK cua
VN bi khach hang nudc ngoai chiém dung vén. Mic du di ban hang tra cham
tir 45 dén 75 ngdy nhung van c6 truong hop hang sau khi ban dén 3 thang troi
méi duoc nude ngoai thanh toan. Trong nhitng truong hop NH xuat trinh da
chiét khau cac b chung tir nhd thu nay s& dan dén trudng hop khong chi

nguoi ban bi chiém dung von, phai chiu phi tén vi phai tra 14i vay NH ma con
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anh huong dén thoi gian chiét khdu cua NH, chiét khdu qua thoi gian cho
phép trén hdi phiéu, lam cho NH vi pham quy trinh thanh toan [9].

- Déi véi chiét khdu ching tir hang xudt ké ca chiét khau mién truy doi: Sau
khi xuit hang, ngudi XK s& 1ap mot bo chung tir hang hoa phu hop voi cac
diéu khoan cia thu tin dung giri dén NH dugc uy nhiém dé xin chiét khau
hodc nho thu ho tién. Trong nghiép vu nay NH duoc su uy nhiém (vo danh
hodc dich danh dugc ghi 1o trong thu tin dung) ctia NH phat hanh thu tin dung
c6 thé tiép nhan bd chung tir ciia nguoi hudng loi dé chiét khau. Chiét khau
chtng tir ciia NH c6 thé hiéu 1 viéc NH mua lai b ching tir trén co sé tinh
dén cac rui ro chi phi va mot ty 1& phi chiét khdu nhat dinh. Nhung chiét khau
cia NH ¢ day 1a chiét khau c6 bao luu quyén truy doi nguodi ban. Trong
truong hop khong doi duoc tién NH ¢6 quyén doi nguoi ban hoan lai tién. D6i
v6i loai hinh nghiép vu nay thi k¥ thuat kiém tra chtng tir ctia can bd NH con
chua cao; ty 1é chiét khau con chua hop 1y; rui ro vé khach hang va NH dai Iy
van con cao.

- Déi véi nghiép vu thw tin dung tra chdm (L/C trd chdm)[11] : Pay 1a hinh
thire tai trg ctia nha XK cho nha NK vé khoan thanh toan tién mua hang hod
dich vu. Pic diém cua phuong thuc thanh toan b'flng L/C tra cham la khach
hang chi phai ky quy mot ty 1¢ nho so véi tri gia ciia L/C. Chi khi dén han
thanh toan khach hang méi phai ndp tién vao tai khoan tai NH dé thanh toan
cho nude ngoai. Thoi han thanh toan dai thuong tir 1 thang dén 9 thang, tham
chi c6 nhitng L/C tra cham kéo dai t61 hang nam. Hinh thirc nay dugc cac DN
Viét nam rat wa chudéng. Dbi v6i nhimg DN NK thi ddy 13 hinh thac chiém
dung v6n hop phap, con ddi voi cac NH thi do su han ché trong nhan thirc vé
nguy co rui ro cua loai hinh nghi¢p vu nay nén da khong dua ra dugc cac bién
phap quan 1y va kiém soat phii hop. Hau hét cac DN khi st dung hinh thuc
mé L/C tra cham déu tim cach chiém dung von cua NH, quay vong vén dé tao
thém loi nhuan. Rat nhiéu trudng hop khach hang st dung von kinh doanh

khong dung muc dich, khong co6 hiéu qua, khi dén han thanh toan da khong co
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tién dé tra cho nudc ngoai, budc cac NH phai dimg ra tra thay nham dam bao
uy tin trong giao dich quéc té. Piéu ndy da dan dén nhitng khoan no qua han,
kho doi va déy cac NHTM vao tinh trang hét stc khé khan vé vén, thim chi
con day NH vao nhiing vu tranh chap, kién tung kéo dai.

Nguyén nhan chinh cta nhiing ton tai trong thanh toan L/C tra cham la
do can bo truc tiép lam cong tac TTQT ciia NHTM chua tuan tha chit ché
quy trinh thanh toan cling nhu thong 1¢ quéc té, chéng han nhu viéc thyc hién
ky quy va giai toa ky quy khong ding voi quy dinh cua NH. Bén canh d6
cling con c6 nguyén nhan khéc la do khach hang NK vi lgi ich riéng cua ca
nhan va DN minh ma d3 boi uéc vi NH, loi dung nhitng so ho cia NH dé ¢
tinh chay i khong thanh toan. Con phia DN nuéc ngoai thi lai lgi dung dac
diém cia thanh toan L/C 1a chi can ctr vao bé mit ctia ching tir, chtr khong
phu thudc vao hang hoa, do vay di c6 tinh gian 14n thuong mai, giao hang
thiéu hodc khong dung pham chat, tham chi khong giao hang nhung van lap
bd chimg tir gia xudt trinh dén NH dé rat tién.

- Riii ro do lira ddo quéc té: Trong budn ban qudc té, thu doan cua bon lira
d4o 12 muén hinh, muén vé va rat tinh vi. Bon lira dao thuong duoc td chuc
rat quy mo va thuong nham vao nhimg cong ty XNK méi duge thanh 1ap,
chua thong thao vé& budn ban qudc té dé moi chai bang nhitng moén lgi to 16n
va chung danh vao tam 1y cua cac DN va v6i nhitng nha 1anh dao dia phuong
12 san sang hop tac véi nhitng thuong vu mang lai hiéu qua cao cho DN va
cho dia phuong. Vi qué tin tudng vao thién chi hop tic lam an lau dai cua
phia nuéc ngoai va qua quan tdm dén loi ich cia DN ciing nhu cua dia
phuong ma c6 DN di chdp nhan ban hop dong diy bat lgi cho minh do phia
d6i tac dua ra. Bon lira dao thuong str dung hinh thtc thu bao lanh dé lira dao
cac DN, NH. Bon ching thudng thong qua méi gidi dé tim dén mot s6 DN tai
dia phuong va tu xung 1 dai dién ciia mot sé cong ty nude ngoai dé mdi chai
bang nhiing khoan cho vay 16n, thoi han cho vay dai, 13i suat thap. Va mudn

c6 dugc cac khoan von tin dung nay, cac DN Viét nam phai c6 dugc su bao
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lanh ctia NH v6i ndi dung do bon chiing soan san. Sau d6 chung dung cac bao
lanh nay dé thyc hién hanh vi lira dao, thé chip vay vén & mot s6 NH nudc
ngoai, sau khi rat duoc tién 1a bo tron. Bon Iira dao thuong thuc hién hanh vi
ltra ddo qudc té bang thu bao lanh tin dung va lira dao bang bao lanh gia (xem
vi du tai Phu luc 4 - muc(6)).

C6 thé noi, trong xu thé hoi nhap KTQT thi viée phat trién hoat dong
TTQT ciing dong nghia véi viéc gia ting cia cac vu lra dao qude té. Do do,
doi hoi cac DN tham gia hoat dong XNK phai hét sttc canh giac khi tham gia
vao thuong truong qudc té va phai tu nang cao trinh do cho can bo 1am cong
tac XNK dé phong tranh nhiing rai ro do lira ddo qudc té mang lai .

(9) Nang lwc kinh doanh ciua khach hang

Ngoai nhitng yéu t6 da néu ¢ trén, thi ning luc kinh doanh ctia khach
hang cling 1a mét trong nhitng nhan t6 lam anh hudng téi hiéu qua hoat dong
TTQT cua cac NHTMVN.

Dé dang nhan théy rﬁng, ¢ Viét nam trinh d§ nghi€p vu cua cac don vi
XNK con thip anh hudng dén viée phat trién hoat dong TTQT. Ttr nén kinh té
ngoai thuong doc quyén, khép kin budn ban véi cac nudec XHCN, viée kinh
doanh XNK chi tap trung tai mot sb cac tong cong ty, dat nudc ta chuyén sang
giai doan m& cira hoi nhap kinh té véi toan cau va khu vuc, NN cho phép cac
don vi truc tiép hoat dong kinh doanh XNK, rat nhiéu don vi trudc day uy
thac XNK va cac don vi méi budc vao hoat dong kinh doanh XNK déu truc
tiép tién hanh hoat dong kinh doanh XNK. Do d6 kinh nghiém vé kinh doanh
ngoai thuong, su am hiéu vé thong 1& va tap quan qudc té trong kinh doanh
ngoai thuong va TTQT con han ché. Piéu nay din dén su so ho khi ky két
hop dong, qua tin tuong vao ddi tac nudc ngoai, khong tin dung moi kha
ning dé han ché ri ro cho minh dé dén khi xay ra vu viéc phai ganh chiu
nhiéu thiét thoi. Hon nita voi kinh nghiém it 6i bude vao thuong truong, cic
DN khong tranh khoi viéc mua ban vong véo, trung gian anh hudng truc tiép

dén hiéu qua kinh doanh. Do thuc luc tai chinh cua cac don vi con qua yéu
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kém nén hoat dong kinh doanh chu yéu lai dya vao vdn vay NH. Do vay, khi
bi nudc ngoai ltra dao, thua 16 s& anh huong truc tiép dén chat luong hoat
dong tin dung va hoat dong TTQT ctia NH.

Trong thanh todn hang NK qua NHTM, bén canh nhitng khach hang c6
kién thirc va biét gilt chir “tin” vo1 ban hang cua ho, co6 tinh than hop téc, ton
trong cam két voi NH phuc vu minh, dang tiéc con mot sd khach hang co thé
chua am hiéu vé budn ban ngoai thuong, khong co du kién thire vé TTQT,
kinh doanh theo thdi vu, tinh loi trudc mat, bo qua thong 1¢ qué)c té bién NH
thanh noi ganh chju cac tranh chip ké ca tranh chap thwong mai (tranh chap
hang ho4), 1am mét uy tin ctia NH.

Mot thuc té nira cho thdy c6 nhimg don vi khi ky két hop dong da chap
nhan tng trudc mot sd tién 16n hodc toan bo hop déng nhung khong yéu cau
phia nuéc ngoai phat hanh thu bao lanh cho khoan tién dit coc d6. Piéu nay
tiém an mot kha nang rui ro rat 16n. Hodc co nhimg don vi khi hang vé dén
cang mic du chua biét rd duoge nhimng thong tin vé hang hoa van yéu cau NH
bao lanh dé nhan hang va chdp nhan thanh toan vé diéu kién ké ca khi chimg
tir sai sot. Hodc c6 don vi qué tin tuéng vao hop dong cho nén chi dua vao
L/C nhitng diéu khoan so sai, khong chit ché. Theo thong 1¢, khi chung tir vé
t6i NH, NH chi chdm sy phi hop trén bé mit ciia chtng tir voi cac diéu khoan
L/C da néu chir khéng cham sy phu hop ctia ching tir voi cac diéu khoan hop
doéng. Do d6 co thé gy ra su dang tiéc khong thé tir chdi thanh toan duoc.
Nhiéu truong hop mic du da duge NH néu nhiing diém bat loi trong khi mé
L/C nhung don vi van khong stra va yéu cau NH phat hanh L/C véi 1y do
khach hang nudc ngoai rat dang tin cdy. Khi co vu viéc sai sot xay ra lai yéu
cau NH tir chdi thanh toan. Trong nhiéu truong hop vi bao vé quyén loi cua
khach hang trong nuéc NH phai tim ra nhitng 16i khong dang ké dé tir chéi
thanh toan, diéu nay co thé anh hudng khong tot dén uy tin cuia NH.
2.2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché trong hoat dong TTQT ciia cac
NHTM VN
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(1) Nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang
- Tiém lwe von con nhé bé

Phan 16n cac NHTMVN déu c6 vén tu c6 thap néu dem so sanh vai
von ty ¢6 cia cac NH qudc té ma VN dang va s& phai canh tranh. NH ¢6 von
tu c6 cao nhat 1a NH Nong nghiép chi khoang trén 320 triéu USD. Hién My
c6 khoang 8.000 NHTM, trong d6 khoang 10 NH c6 von tu ¢ trén 10 ty
USD; 62 NH trén 1 ty USD va 215 NH trén 150 triéu USD. Trong hé thong
NHTMCP Viét Nam, NH Sai Gon Thuong Tin 1a NH c6 von diéu 1é cao nhat
cling chi vao khoang trén 70 triéu USD. Mirc von tu c6 thap 1a nguyén nhan
lam strc manh tai chinh suy giam va kha ning chong d& rai ro trong kinh
doanh yéu. Hién nay, ty 18 von ty c6 trén tong tai san ¢6 rii ro cta hau hét cac
NHTMNN chi dat tir 3-6% (NHNTVN Ia NH c¢6 hé sb an toan von cao nhat
cling chi dat 5,61%), trong khi quy dinh ctia NH Thanh todn qubc té 1a 8%.
Murc @0 rui ro tin dung cao: Hau hét cde NHTM déu c6 mire du ng khong sinh
101 16n hon gidi han cho phép tir 1,5 dén 2.5 1an, ty 1¢ sinh 15i binh quén trén
von tu c6 ciia cac NH méi dat xap xi 6% (ctua cac NHTM trong khu vyc 1a 13
- 15%). Bén canh d6, cac NHTM thuong c6 co ciu tin dung bat hop 1y, trinh
d6 quan 1y, giam sat thap. Trong nhitng nim qua, mic du cac NH di ¢ nhiing
cb ging trong viéc xur 1y no kho doi, song ty 1& ng khé doi trong hé thong
NHTMNN ctia VN van cao hon nhiéu so véi quy dinh 5% cua quéc té. Day 1a
mdt rai ro de doa su 6n dinh cia cac NHTM trong thoi gian té1. Va do céc
NHTMVN Nh¢ ca vé quy md (ca mang ludi to chic, ca von va tai san), yéu
kém vé trinh d6 (ca chuyén mén nghiép vu), ca nang luc quan 1y va kiém soat,
ca trong viéc xdy dung phap luat vé tién t& va NH... vi thé s& rat kho khan
trong canh tranh v&i cac NH nude ngoai khi NN ta mo rdng cira dé ho md chi
nhanh hoat dong tai Vi¢t Nam.
- Trinh @9 quan tri NH con nhiéu han ché, thiéu tinh chuyén nghiép

Hau hét cac nha quan tri NH cta Viét Nam chua dugc dao tao bai ban.

Céac nha quan tri NH chu yéu duogc lya chon qua thuc tién hoat dong kinh
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doanh nén tinh chuyén nghiép trong quan tri va diéu hanh khéng cao. Mit
khac, trong méi trudng kinh doanh binh dang, cic nha quan tri NH phai hét
suc nang dong, c6 nhu vay mai nam bat duoc thdi co, tdi da hoa duoc loi
nhuén, gidm rai ro cho NH.

- Trinh @9 can bd lam cong tac TTQT con thap

O nhiéu NH, trinh d6 can b lam coéng tic TTQT con han ché, nghiép
Vu non yéu, thiéu kinh nghiém, trinh d§ ngoai ngtr chua cao, chua nam bat kip
thoi nhitng thay d6i trong quy trinh thanh toan hién dai. Chua c6 nhiéu can b
gidi lam cong tac tham muu cho linh dao vé TTQT. Can b lam cong tac
TTQT & cac NHTM chua dugc dao tao bai ban, chua cé chuyén gia thuc thu
vé TTQT va chuyén sdu vé phat trién cac san pham tii tro thuong mai. Kién
thirc vé nghiép vu chuyén mén dé thyc hién giao dich va do luong rui ro qua
yéu kém, chua c6 nhimg bo phan nghién ciru du doan su thay ddi cua ty gia
trén thi trudng. To chirc hoat dong TTQT con phan tan. Trinh do gitta cac chi
nhanh cach biét, hé théng xur 1y thong tin nghéo nan dan dén rui ro cao, chua
c6 bd phan quan 1y han mirc m¢ L/C... Do sy thoai hoa bién chit ctia mét sb
can bo NH di cb tinh 1am sai cic nguyén tic, quy dinh ciia phap luat, tham
chi con thong ddng ciu két véi nhau dé truc loi c4 nhan thong qua cac nghiép
vu cta hoat dong TTQT. Pay 13 nguyén nhan chu yéu dan dén rui ro trong
hoat dong TTQT.

- Cong nghé¢ cho hoat dong TTQT & cac NHTM con lac hau, chwa dap
irng dwoe yéu ciu ciia thanh toan hién dai.

Cong nghé hd tro cho thanh toan XNK khong dang ké. Viéc truyén tin,
nhan tin va hach todn con nhiéu sai sot, cac béo cdo théng ké vé hoat dong
TTQT nhiéu khi con phai xir 1y thii cong. Trong thoi gian qua, cic NHTMVN
d3 rat cha y t6i d6i méi cong nghé NH va c6 nhitng tién bo nhat dinh, song so
v6i trinh d6 cong nghé NH chung cta khu vuc va thé giéi thi cling chi dat ¢
trinh do trung binh. Thong tin quan 1y, theo doi hoat dong TTQT con nghéo

nan. Su thiéu thong tin vé thi truong trong va ngodi nude, théng tin vé ban
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hang, théng tin vé san pham... di din dén nhing rui ro trong hoat dong
TTQT.
- San pham dich vu chwa da dang

San pham dich vu chua da dang, chwa dap tng duoc nhu cdu ngdy cang
cao ctia khach hang va cua thi truong. Cac san pham thanh toan moi dimg lai
& cac san pham truyén théng nhu thanh toan xuat, nhip, chuyén tién. Chua c6
su but pha, dau tu nghién ctru phat trién cac san pham tai trg thuong mai mai.
Hoat dong NH dai 1y chua dép ung dugc yéu cau giao dich; Chinh sach khach
hang khong dong bo trong toan hé thong. San pham dich vu cia NHTM con
nghéo nan, don diéu, chét luong dich vu thap. Cong tac khach hang, quang ba
hinh 4nh va hoat dong TTQT cua NHTMVN chua dugc trién khai manh. Dich
vu cua tung NH chua tao dung dugc thuong hi¢u ri€éng, quy mo cua dich vu
con nho, chat luong dich vu thép, strc canh tranh yéu, tién ich ctia mot sd dich
vu dbi v6i khach hang chua cao. Co cdu t6 chirc hoat dong TTQT cua mdi
NHTM phat trién tu do theo ting chi nhanh chua c6 dinh huéng chung va con
phan tan. Su két hop va tuong tro 14n nhau gitta cac bd phan c6 lién quan dé
tao nén mot dich vu khép kin trong hoat dong TTQT chua tdt nén da lam
gidm bét hi€u qua ctua hoat dong TTQT.
- Cac NHTM chwa c6 mdt giai phap tong thé dé phat trién hoat dong
TTQT

Do chua nhan thic duogc hét nhirng tac hai cua rui ro hoat dong TTQT
ddi v4i hoat dong kinh doanh NH, nén cAc NHTMVN con chua cé chién lugc
cu thé dé phat trién hoat dong TTQT va bién phap nham giam bdt rii ro trong
qua trinh hoat dong. Thiéu cac bién phap phong nglra rai ro vé cung Ung
ngoai t& vao thoi diém thanh toan, khong c6 bd phan tong hop theo doi, danh
gid, phan tich rai ro trong hoat dong TTQT, khong c6 bd phan chuyén gia
phan tich thi truong dé tu van cho khach hang. Hién nay cac NHTM méi chi
chay dén viéc mua ban ngoai té nham muc dich thanh toan, cho vay ngoai té

ma quén di yéu t6 bao hiém ty gid nén trong kinh doanh tién t&¢ NH dong vai
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tro chu yéu la trung gian giao dich hon la tao 1ap thi truong. Vi thé nén céc
NH rét yéu vé viéc phan tich ty gia, d6 ciing chinh 1a nguyén nhan giy ra rai
ro trong hoat dong TTQT ctia NHTMVN; Cac quy dinh phép 1y vé cach xac
dinh trang thai ngoai hdi chua hoan thién gy rui ro ty gia.

Ty 1é thu nhap dich vu trén tong thu nhap ciia cac NHTM dat 20% (ty
1¢ nay cua cac NHTM & cac nudc phat trién 13 trén 50% va ¢ khu vuc Dong
Nam A 1a 30%), trong d6 thu tir cdc dich vu mang tinh truyén théng van
chiém ty trong gan nhu tuyét d6i. Cac NHTM quéc té dang thuc hién khoang
trén 6.000 nghiép vu kinh doanh tién té, tin dung, NH. Trong khi d6 cac
NHTMVN méi chi thyc hién duoc tdi da khoang 300 nghiép vu va méi cung
cap cac dich vu mang tinh truyén théng, con cac dich vu hién dai nhu NH
dién tr, mo6i gidi kinh doanh, nghiép vu dau tu, tu van, ... méi chi bat dau
hodc dang trong giai doan thir nghiém. Chinh vi vy, néu khong c6 chién lugc
phat trién dich vu NH theo hudng hién dai thi chic chin cac NHTMVN sé bi
thua thiét ngay trén san nha khi hoi nhap. Vé gia dich vu: qua qua trinh 4p
dung biéu phi dich vu hién hanh chua thuc sy phu hop véi tung doi tuong
khach hang giao dich cling nhu chua theo kip cac san pham méi; HO trg cong
nghé trong thanh toan XNK con han ché. Cac bang biéu bao cao thong ké co
nhitng nghi€p vu phai xtr ly thu cong; Quy trinh k¥ thudt nghi€p vu thanh toan
chuyén tién véi nuwéc ngoai” va “Quy trinh k¥ thuat nghiép vu thanh toan Thu
tin dung kém ching tir va nho thu kém ching tr” qua thot gian ap dung da
boc 16 nhirng diém bat cap, can thiét phai bo sung, chinh stra.

- Hé thong thong tin chwa day du

Céc loai thong tin lién quan dén rui ro hoat dong, rui ro thi truong,
thong tin vé dbi tac lam an... chua khai thac dugc nhiéu tir hé théng vi vay
han ché nhét dinh dén hiéu qua quan 1y rii ro; Hé théng truyén thong con bat
cap, thiéu tin cay va an toan. Vi vay sé kho khan cho h¢ théng thanh toan
trong viéc stt dung duong truyén; Ngudn von dé thuc hién HPH cong nghé

NH con han hep.
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(2) Nguyén nhan khdch quan

a) Nguyén nhdn khdach quan tier phia NN va NHNN

- Méi trwdong phap ly chwa diy di, thiéu dong bd va chwa phu hop véi
thong 1& quoc té.

Hé thdng phap luat VN tuy da duoc khan truong xay dung dé dap tng
yéu cAu mdi, nhung hién con nhiéu bat cap, thiéu déng bd va con ¢6 ca biéu
hién cua su chu quan duy y chi, chua that sy quan tam dén quy luat cua thi
truong va chuan muc qubc té. Pay 13 thach thic khong chi vé viéc khé thuc
hién ddy du cic cam két khi gia nhap WTO, ma con 1a viée kéo dai moi
truong phéap 1y bat 6n, kho khin d6i voi cac NHTMVN. Nhiéu rao can phap
ly van con, ma ban than cac NHTM khong thé ty thao g0 va vé mot khia canh
nao do thi chinh ban than cac NHTM da tu gay tré ngai trén budc duong phat
trién cua minh. Viéc xay dung hé thong phép luit cho pht hop voi moi trudng
phap 1y WTO khong phai chi don thuan vi VN gia nhap WTO, ma thyc chat
1a vi su phat trién ctia chinh nén kinh t& VN néi chung, ctia cic NHTMVN noi
riéng.

Dbi véi NHNN - co quan quan 1y tién té va hé thong NH thi viéc xay
dung hé thong phap luat NH con thiéu, chua dong bd va kha nhiéu van dé
chua phu hop véi thong 18 qubc té. Hé thdng chinh sach, phap luat NH hién
nay con c6 mot s6 han ché di tao ra su phan biét ddi xir gitra cac loai hinh
TCTD, gitra cac nhom NH va gitra NH trong nudc véi NH nudc ngoai, gay ra
su canh tranh thiéu lanh manh. Piéu do tao ra thach thic phai stra ddi, tao moi
truong kinh doanh binh ding, thong thoang theo nguyén tic khong phan biét
dbi xtr cia WTO. Cung véi viec mé ctra thi truong tai chinh ndi dia s€ lam
tang rui ro thi truong do cac tdc dong tr bén ngoai, tir thi truong tai chinh khu
vue va thé gidi, trong khi do, nang luc diéu hanh chinh sach tién té, cling nhu
nang lyc gidm sat hoat dong NH cia NHNN con han ché, bén canh dé 1a co
ché quan 1y vi mo con chua dong bd, chua hoan thién gy khé khian cho NH

khi tién hanh hoat dong TTQT nhu co ché 14i suat, ty gid...
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- Cong tic thanh tra, kiém tra ciia NHNN ddi véi hoat dong TTQT ciia
NHTM con nhiéu han ché

Kha ning giam sat cia NHNN dbi v6i hoat dong TTQT ciia NHTM tuy
da dugc cai thién nhung nhin chung con nhiéu han ché, nhiéu vu viéc di
khong dugc phéat hién va ngan chin kip thoi nén da dé xdy ra hau qua. Hé
théng NH chua tao duoc mot hé thong thong tin co thé dap tng kip thoi, co
hiéu qua cho phan tich, du bdo tinh hinh tién té, 13i suit, tin dung, tinh hinh
kinh doanh cua cac DN. Nang luc hoach dinh va diéu hanh chinh sach tién té
(chitc nang NHTW) cia NHNN van con han ché. Trén thuc t&, NHNN chua
¢ nhiéu kinh nghiém vé diéu hanh chinh sach tién té trong diéu kién nén KT
m¢ cura hoi nhap quéc té. Cac cong cu cua chinh sach tien té chua dugc doi
m&i theo hudng linh hoat, phu hop véi thi trudng, cdc cong cu truc tiép chua
hoan toan dugc thay thé bang cac cong cu gian tiép. Tinh trang d6la hoa van &
muc cao. Nhitng yéu td d6 da han ché hiéu qua diéu hanh chinh sach tién té
ciia NHNN. NHNN ciing chua ¢6 nhiéu kinh nghiém vé giam sat thi truong
tai chinh tién té va hoat dong NH (chtic ning quan 1y NN) véi su chu chuyén
manh mé cua cac ludng von qudc té va voi nhitng cong cu tai chinh da dang,
hién dai hon. Bén canh d6, cac khudn kho phap 1y d6i véi viée quan Iy NN vé
hoat dong NH con chua déy du, chua ro rang, minh bach, tinh théng nhat,
thue thi khong cao, chua phu hop véi thong 16 quc té. Cac nguyén tic kiém
tra, giam sat hoat dong TTQT ctia NH con yéu. Hé thong thanh tra theo chuin
muc qudc té chua duoc ap dung. Cac chinh sach lién quan dén hoat dong
TTQT chua dong bd. Chua cd vin ban ndo cua NN diéu chinh quyén han va
trach nhi€m cua cac bén tham gia hoat dong thanh toan XNK.
b) Nguyén nhdn khdach quan tu phia khach hang trong nuoc
- Kién thirc vé nghiép vu thanh toian XNK chwa dwoc pho cip rong rii
trong hoat dong kinh doanh cia ciac DN.

Trinh d§ ctia can bd Iam cong tac XNK & cac DN kinh doanh XNK

chua cao, thiéu thong tin vé khach hang; chua thong thao vé ki thuat budn
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ban ngoai thuong, chua nim vimng vé luat KT, khéng nim vimg duoc cac
thong 1é quéc té trong budn ban qudc t& nhu: chon nham dbi tic; con nhiéu so
hé khi ky két hop dong; khi thuong luong ky két hop dong thwong mai
thuong dé& dang chdp nhan cac phuong thirc thanh toan va diéu kién thanh
toan bat 1oi cho minh; chap nhan cac bat loi trong ndi dung L/C nén da dan
dén rui ro trong thanh toan; dé dai ca tin va chay theo loi nhuén; Viéc 1ap
chimg tir hang xuat con nhiéu sai s6t ddn dén viéc NH nudc ngoai tir chdi
thanh toan...
- Nhén thitc ciia cic DN VN vé hoat ddong TTQT con nhiéu han ché
Cac DN VN con qua it kinh nghiém trong dam phén giao dich quéc té,

nhiéu DN con xem nhe nhirng rii ro c6 thé phat sinh tir hoat dong nay, vi thé
cling 1am cho rdii ro cta hoat dong nay ting 1én. Nhiéu thuong vu 1am an véi
cac doi tac nudc ngoai khong co su phéan tich thim dinh k¥ cho nén khong
mang lai hiéu qua KT va DN phai ganh chiu rui ro. Mot s DN khong thuc
hién dang cam két v6i NH, mot s DN mét kha nang thanh toan ...
¢) Nguyén nhan khach quan tir phia nudc ngoai

Chu yéu 1a do phia nudc ngoai ¢ tinh dung cac thu doan tinh vi lira dao;
Sy thiéu dao dtrc trong kinh doanh cua khach hang nudc ngoai; Trong thanh
toan L/C khach hang va NH m¢ L/C thong dong c6 tinh bt 16i chimg tir dé tri
hoan thanh toan...
d) Ngodi ra con cé nhitng nguyén nhéan bat kha khdng nhw: Céac yéu t6 thoi
tiét, khi hau; Moi truong KT khong thuén 191, chiu tic dong cua cac nhan td:
thay d6i chinh sach ctia Chinh phu, chi s6 can can thanh toan, gid tri ciia dong
ban t¢&, 14i suét, thong tin khong day du...; Khoang cach dia 1y giita cac bén
tham gia hop dong xa hon, 1am han ché su hiéu biét 14n nhau, han ché vé am
hiéu tinh hinh thi truong cua ddi tac, ri ro van chuyén hang hod ting cao;
Luat 1¢ diéu chinh mua ban ngoai thuong khong ddng nhat, boi vi khong ton
tai mot by luat thwong mai théng nhét, do d6 hop déng ngoai thuong chiu su

chi phéi boi luat phap qubc gia va tdp quan thuong mai cia nudc XK ciing
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nhu nudc NK; Nguyén nhan vé co ché chinh sach cia NN lam anh huong to1

hiéu qua cua hoat dong TTQT ctia cac NHTMVN thoi gian qua.

KET LUAN CHUONG II

Dua trén co s& nhitng van dé 1y luan di trinh bay & Chuong I, trong
Chuong II tac gia di sau vao nghién ctru thyc trang hiéu qua hoat dong TTQT
ctia NHTMVN thoi gian qua va Chuong II di 1am r6 duoc cac van dé sau:
1 - Néu 1én mét cach téng quan vé tinh hinh KT Viét Nam tir ndm 2001 dén
nam 2007.
2 - Phan tich thuc trang hi€u qua hoat dong TTQT cua cac NHTMVN mot
cach logic va hé théng. Chi ra nhimg két qua da dat duoc, ciing nhu nhiing
han ché 1am anh huong dén hiéu qua hoat dong TTQT cia NHTM va nguyén
nhan cua nhitng han ché d6.
3 - V61 9 bang biéu sb liéu minh hoa, luin 4n d3 lam rd duoc hiéu qua cua
hoat dong TQTT ddi v6i nén KT néi chung, d6i vdi NH va DN noi riéng.
4 - Trén co sO phan tich thuc trang hi¢u qua hoat dong TTQT ctia cac NHTM,
luan an da rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém trong hoat dong TTQT do¢ la:
- Cac NHTM can xay dung mot quy trinh hoat dong TTQT day du, phu hop
v6i thong 18 qudc té.
- Cac NHTM can cap nhat diy du thong tin vé nhing thi trudng c6 nhiéu rii
ro nham gitip cho can bo lam cong tac TTQT ciia NH ciing nhu cac DN XNK
c6 thé phong tranh khi tién hanh cac hoat dong TTQT. Pong thoi can canh
giac voi nhitng thil doan lira dao quéc té.
- Giita cac NHTM can c6 sy trao doi va chia sé thong tin vé thi trudng trong
va ngoai nudc dé gitp cac NH va DN XNK c6 duge nhimg quyét dinh dung
dan khi tham gia vao hoat dong TTQT.
- Can nang cao hon nita trinh d6 cong nghé ngan hang. Tang cudng cong tac
bdo mat thong tin nham dam bao cho céac hoat dong TTQT dién ra duoc

nhanh chong, an toan va tién 1oi.
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG THANH TOAN
QUOC TE CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT DONG TTQT CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM [22,23,24,25]
3.1.1. B6i canh ciia nén kinh té

Nén kinh té thé gidi dang trong ky nguyén ctia sy hoi nhap va toan cau
hoa, n6 dang van dong va phét trién khong ngimg. Xu thé hoi nhap va toan
cau hod 13 mét xu thé tat yéu, do vay nén kinh té nuédc ta cling khong thé di
nguoc lai voi xu thé d6. Chinh vi vay, ma trong Nghi quyét 07-NQ/TW ngay
27/11/2001 vé hoi nhap KTQT, Bo Chinh tri di khang dinh muc tiéu cua hoi
nhap KTQT la: "Cha dong hoi nhap KTQT nhim mo rong thi truong, tranh
thu thém von, cong nghé, kién thirc quan 1y dé dady manh CNH, HPH theo
dinh hudéng xa hdi chu nghia, thuc hién dan giau, nudc manh, xa hdi cong
bang van minh".

Quan diém vé hoi nhap KTQT nay lai tiép tuc duoc cu thé hod trong
bao cdo chinh tri tai Pai hd1 X ctia Bang nhu sau: "Béy manh hoat dong KT
d6i ngoai, chit dong va tich cuc hoi nhap KTQT sau hon va ddy da hon véi
cac thé ché KT toan cau, khu vuc va song phuong, trén co s& léy phuc vu loi
ich dat nudc 1am muc tiéu cao nhéat va 1a nguyén tic chii dao; dong thoi linh
hoat, mém déo, phu hop véi thong 1é quéc té”.

Chu dong va tich cuc hoi nhap qudc té theo 16 trinh, phu hop vé6i chién
lugc phat trién dat nuéc tir nay dén nam 2010 va tdm nhin dén nim 2020.
Thuc hién cam két voi cac nude vé thuong mai, dau tu va cac linh vuc khéc.
Chuan bj tot cac diéu kién dé ky két cac hi¢p dinh thuong mai ty do song
phuong véi nhiéu nude, trong d6 c6 mot s nude 16n, cac hiép dinh hop tac

KT da phuong, khu vuc. Thuc ddy quan hé hop tac toan dién va c6 hiéu qua
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v6i cac nudec ASEAN, cac nude Chau A - Thai Binh Duong. Cing c6 va phat
trién quan hé hop tac song phuong tin cdy véi cac ddi tac chién luoc; khai
thac c6 hiéu qua cac co hoi va giam t6i da nhitng thach thire, rai ro khi nude
ta 1a thanh vién T6 chirc Thuong mai thé gidi (WTO).

Trong bdi canh thuc hién cac diéu khoan tu do ho4, hoi nhap nhu vay
thi thach thirc ma cac NHTMVN phai ddi mit lai cang tr¢ nén khdc liét hon.
Xu huéng tu do hoa thuong mai va mé ctra hon ntra cia thi truong tai chinh
cling nhu nén kinh t& Viét nam s& dan toi nhitng thay ddi co ché va moi
truong hoat dong, gy tdc dong manh to1 hoat dong NH nhu: cai cach ché d6
ty gia héi doai, néi long diéu kién tham gia cic hoat dong thuong mai ciing
nhu kiém soat chu chuyén von va hoat dong NH, sy bung nd cua cong nghé
dién tir va kinh té mang s& lam thay ddi cau trac kinh té va canh tranh mang
tinh da phuong. Véi nhimg ndi dung can phai thuc hién trong qua trinh toan
cau hod s& anh huong manh dén méi truong kinh té vi md ma dic biét 1a khu
vuc tai chinh NH. Véi su kién Hiép dinh thuong mai Viét- My chinh thire c6
hiéu lyc va Khu vuc mau dich tu do cia ciac nudc trong khdi ASEAN —
AFTA da chinh thtc ¢6 hi¢u lyc vao nam 2006, khu vuc Tai chinh — ngan
hang ctia Viét nam hién dang phai dwong dau véi nhiéu canh tranh méi tir cac
nudée trong khéi ciing nhu tir cac t6 chirc tai chinh NH My. Day di va dang 1a
nhiing thir thach v6 cung to 16n ddi véi cac NHTMVN. Tuy nhién, nhu di dé
cap ¢ trén, moi yéu td déu c6 tinh hai mit cta nd. Bén canh nhirng thtr thach
to 16n, cac NHTMVN ciing s€ c6 co hdi dugc hoc héi nhiéu tir cac NH nuée
ngoai vé kinh nghiém kinh doanh ciing nhu dugc tiép can véi nhiing tién bo
khoa hoc k¥ thuat méi trong linh vuc NH df’)ng tho1 mé ra nhitng co hdi kinh
doanh mdi trén co s& méi truong canh tranh mai. Tuy nhién dé canh tranh
thanh cong 1a diéu khong hé dé dang, doi hoi cac NHTMVN phai c¢6 sy chuin
bi k¥ ludng va su nhin nhan ding dén vé thoi cude dé tu hoan thién minh theo
huong phu hop.

3.1.2. Pinh huéng phat trién cia NHTMVN
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Nhin chung, cic NHTMVN c6 nhiing thuan loi vé mit khach quan va
stc manh noi tai giap ngan hang tan dung cac thoi co do hoi nhdp mang lai,
do la:

- Thit nhat, vé mat khach quan, d6 1a méi truong kinh té thuan loi voi téc do
tang truong kinh té ctia Viét Nam lién tuc dat muc cao va 6n dinh trong nhiéu
nam qua, cau ndi dia va von dau tu nude ngoai 16n.

- Thir hai, vé mit chu quan, cac NHTMVN co6 déi ngti 1anh dao, quan 1y nhay
bén, ¢6 tdm nhin chién luoc, co tu duy c&1 mé linh hoat véi uy tin cao trong
cong dong tai chinh. Poi ngil nhan vién c6 tam huyét, tré trung, ning dong va
trinh d6 chuyén mén cao. Mang ludi hoat dong rong khip trong ca nude. Cac
chi tiéu co ban vé tong tai san, tong vén huy dong va du no tin dung déu dat
muc tang truong binh quan cao. Hién tai, cac ngan hang dang trong qua trinh
tai co cAu manh mé chuyén sang hoat déng theo thong 1& qudc té, cic ngin
hang dang hudng téi muc tiéu phat trién thanh mot ngan hang da ning, hoat
dong ngang tdm voi cac ngan hang trong khu vyc. Chuong trinh ¢6 phan hoa
dang dugc xuc tién manh, huéng t61 su ddi méi co ban trong quan tri diéu
hanh, cai thién vé nang lyc tai chinh va nang lyc hoat dong.

Trong bdi canh hau WTO, dé dat dugc cic muc tiéu ndi trén, cic ngan
hang can thuc thi cac bién phap tong thé mang tinh déng bo va toan dién
nham chu dong ndm bat cac co hoi thi truong va co hdi hop tac kinh doanh,
xac dinh cac linh vuc c6 tiém nang va co thé manh dé dau tu phat trién, khai
thic t6i da loi thé cua ngan hang, dong thoi phat trién kinh doanh phai gan
lién v6i quan 1y rai ro va lanh manh tai chinh; ting trudng gan lién voi hiéu
qua va phat trién bén viing. Cac bién phap bao gdm:

- Mt la: Nang cao nang luc tai chinh dua ngan hang hoat dong theo chuan
muc chung, kinh doanh c6 hiéu qua. Muc tiéu can hudéng dén 1a cac chi tiéu
vé co cAu tai chinh va hiéu qua kinh doanh dugc phan 4nh theo céc chi tiéu
pht hop véi thong 1& qudc té va dat mic chung cua cac ngan hang hang dau

trén thé gioi.
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- Hai la, tiép tuc d6i méi t6 chire, quan tri diéu hanh va hoat dong theo luét
phép va thong 1é qudc té. Co ban hoan thanh sip xép lai co cau to chirc theo
thong 16 quéc té cia mot ngan hang hién dai; nang cao nang lyc quan tri diéu
hanh va hoach dinh chinh sach; phat trién hé thong thong tin quan 1y tap trung
va quan 1y rai ro doc 1ap, tap trung toan hé thong dya trén mot nén tang cong
ngh¢ thong tin hién dai.

- Ba la, nang cao kha nang canh tranh vé moi mit dap tng tién trinh hoi nhap
ngay cang siu rong. Xac dinh rd chién luwoc khach hang va thi truong; phat
trién va da dang hoa cac san pham, dich vu ngan hang véi chit lugng cao dua
trén nén cong nghé hién dai va linh hoat v&i mang ludi phan phdi rong khap
nham dap tng ddy du nhu ciu cua nén kinh té, cha trong thu hit va luu gitr
nhan tai dap ing nhu cau hoi nhap.

- Bon la, trién khai thanh cong chuong trinh ¢6 phan hoa va van hanh ngan
hang c6 phan theo thong 18.

- Nam la, xay dung 10 trinh cho cac chuong trinh hanh dong dé chu dong hoi
nhép qudc té thanh cong.

3.2. Dinh huwéng nang cao hiéu qua hoat dong TTQT cia NHTMVN

- Mét la: Mo rong thi truong hoat dong, tranh thu von dau tu va tro giup ky
thuat cta cic nudc va cac to chirc thé gidi. Tang truong NH trén co s kha
nang sinh 161 va bén vimg. Cung cap dich vu chat luong cao cho thi truong;
phat trién mang ludi kénh phan phdi san pham. Gia ting khéi lugng va nang
cao chét lugng hoat dong TTQT, tir d6 tang doanh thu va lgi nhuén cta hoat
dong TTQT.

- Hai la: Cong tac marketing can dugc déy manh toan dién trén tit ca cac mat.
Tang cuong cong tac khach hang, tiép tuc nang cao chéat luong hoat dong
TTQT va hudng téi cac chuin muc quéc té: Hé sb an toan von dat tiéu chuan
quéc té, ap dung céac thong 1& qubc té tot nhat.

- Ba la: Ap dung cong nghé thong tin hién dai, cung cap cac dich vu tién ich

dén moi loai hinh DN.
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- Bon la: Phat trién va bdi dudng ngudn nhan luc dé cé sirc canh tranh va
thich ing nhanh trong qua trinh héi nhap KTQT.

- Nam la: Viéc phong ngtra va han ché rui ro hoat dong TTQT can duogc xem
14 mot bién phap then chdt dé phat trién hoat dong TTQT ctia cac NHTMVN.
Van dé phong ngira va han ché rii ro hoat dong TTQT can duoc nhan thic va
xu ly trén co sé toan dién, nhét quan va déng bo. Ap dung céc chuan muc
quéc té trong quan 1y rui ro hoat dong TTQT;

- Sdu la: Nang cap hé thong thong tin bao céo. SO luong va chat luong thong
tin bao cado hoat dong TTQT Iluodn 1a diéu quan tdm cua cac NHTM, do vay
cac NHTM can 4p dung cac bién phap kién quyét hon nham sém cai thién
tinh hinh thong tin bdo céo con thiéu va chua kip thoi nhu hién nay.

- Bay la: Trén co so hoat dong TTQT phat trién sé tao diéu kién tién dé dé mo
rong cac hoat dong kinh doanh khic cia NHTM nhu: tin dung, kinh doanh
ngoai héi, dau tu hop tac song bién va da bién...

- Tam la: Pap ung tot nhat yéu cau phat trién kinh té d6i ngoai, dic biét 1a
XNK, mé rong thuong mai quéc té cia NHTM.

- Chin la: M6 rong hoat dong kinh doanh an toan, hi¢u qua va phat trién bén
viing; tai chinh lanh manh, c6 k¥ thuat cong ngh¢ cao, kinh doanh da nang,
phat trién manh dich vu NH bén 1¢. Pa dang hoa san pham va nang cao hiéu
qua cua hoat dong TTQT.

3.3. Quan diém dé dwa ra cac giai phap ning cao hiéu qua hoat dong
TTQT cia NHTM

- Phat trién hoat dong TTQT phai quén triét duong 16i phat trién kinh té ddi
ngoai va dap ung kip thoi voi qua trinh phat trién thuong mai qudc té.

- P6i mdi, nang cao nhan thuc vé hoat dong TTQT qua cac chinh sach kinh té
vi mo va dic biét 1a trong quan 1y diéu hanh cia NHNN va timg NHTMVN.

- Hai hoa lgi ich khach hang va ngan hang, dat loi ich khach hang 1én trén loi
ich ngan hang dé chu dong hd tro khach hang trong quan hé giao dich va giai

quy€t su co.
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- Phat trién TTQT phai dya trén co s& ha tang cong nghé tién tién va ngudn
nhan luc chat luong cao.
3.4. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TTQT CUA
NHTMVN
3.4.1. Hién dai hoa cong nghé TTQT cta ngan hang

Viéc cai tién va nang cao trinh do cong nghé NH trong linh vuc TTQT
ctia NHTM la mot trong nhitng nhan t6 gép phan ning cao chit luong va hiéu
qua cta hoat dong TTQT, tang cudng hon nita sy hoa nhap cia hé théng NH
VN vao thi trudng tai chinh tién t& qudc té. Tuy nhién, von dé dau tu cho viéc
phat trién cong nghé hién dai 1a rat 1on, do vay & mdi NHTM can lua chon
cho minh nhitng céng nghé thich hop, dam bao dap tng duoc cac yéu cau cua
sy phat trién cia NH minh trong qua trinh hoi nhap. Va dé thuc hién duoc tot
chién lugc HPH cong nghé TTQT, cac NHTMVN can phai lam tdt duoc cac
van dé sau:
- HPH tdt cad vg dung NH chinh. Ung dung cong nghé thong tin vao cac san
phém dich vu, cac nghiép vu NH nham tao ra cdc san phém moi ¢o tinh dot
phé dac biét trong linh vuc dich vu NH. Bam bao yéu ciu phuc vu da dang
cac loai d6i tuong khach hang 1a TCTD, DN, ca nhan san pham va dich vu
phong phu thich hop véi ting loai dbi twong. Pay manh viée trién khai, Gmg
dung cong ngh¢ hién dai vao quan ly, nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh NH.
+ X4y dung va phat trién hé thong NH theo mo hinh hién dai. Nang cao chét
luong, hiéu qua, cai tién va toi uu hoa cac hoat dong nghiép vu kinh doanh
truyén thong dong thoi ¢y manh d6i mai cong nghé, tiép tuc dua ra cac san
pham, tién ich NH méi c6 ham luong cong nghé cao, nang cao ning luc canh
tranh trén thi truong.
+ Hoan thién hé théng thanh toan dién tir lién NH va hé thong thanh toan ddi
v6i khach hang, xdy dung hé théng thanh toan nhanh, an toan va chinh xac

cao voi chi phi hop 1y nham phat trién manh cac dich vu thanh toan qua NH



- 111 -

trén co sé hé théng cong nghé ki thuat va hé thdng thanh toan NH hién dai,
an toan, tin cdy va hi¢u qud, phu hop véi thong 1€ va chuan muc quéc té.

+ Tung budc da dang hoa ngudn thu va cai thién co cdu thu nhap cia NHTM
theo hudng ting ty trong thu nhap tir cac dich vu NH. Tiép tuc md rong céc
hinh thirc TTQT, tang cudng lién két giita hé théng cac NHTM dé khach hang
c6 thé d& dang thuc hién TTQT qua NH.

+ Tang cuong sy lién két, hop tac trong viéc nghién ctru va phat trién san
phém, dich vu NH méi, chuyén giao cong nghé, cung cép cac dich vu NH
dién tur, NH ty dong, thé thanh toan theo nhu cau thi truong.

+ To chirc trién khai hiéu qua dé 4n cai tao, nang cap hé thong k¥ thuat cua
NHTM. Chu trong cac ung dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh
doanh NH. Ung dung cong nghé xir 1y thanh toan khéi luong 16n va dai
chiing: Yéu cau cta khach hang ngay cang da dang, khoi luong TTQT ngay
cang tang, doi hoi cac NH phai tng dung cong nghé méi nham dap tng duoc
yéu cau ctia khach hang.

- HPH cong nghé TTQT dam bao nhanh chong, an toan, hiéu qua cho phép
cac chung tir thanh toan dugc chuyén nhugng dé& dang theo dung thong 16
quéc té tao tinh thanh khoan cao, 1 diéu kién gitip cho thi trudng thtr cap phat
trién. Xoa bo khoang cach gitra thanh toan trong nude voi TTQT, cac phuong
tién thanh toan trong nudc s€ la nhitng phuong tién TTQT va nguoc lai. Xay
dung cdc co so ha tang IT 1am nén tang cho cac tng dung va dich vu NH.
Phat trién da dang hoa cac kénh phan phdi, dich vu. Va tiép tuc dau tu cing
¢ nén tang cong nghé, ting cuong khai thac tién ich, tao cac san pham co gia
tri gia tang phuc vu khach hang, ddng thoi chi trong khau gi6i thiéu san pham
dich vu va quang ba hinh anh cia NHTM dén vé6i cong chiing théng qua cac
phuong tién thong tin dai chung.

- HPH co s6 kj thudt ddp vmg yéu cau ting khoi wong TTOT, héi nhdp véi

khu viee va thé gidi.
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+ Xay dung co sé ha tang k¥ thuat co kha ning dap ung ddy du cac yéu cau
phat trién cong nghé thong tin cia NH. Tap trung vén cho trang bi may moc
hién dai va cong nghé thanh toan tién tién. Tiéu chuan hoa va HPH tit ca céc
hoat dong NH nham dam bao kha nang hoi nhap véi thi truong tai chinh qudc
té. Chl trong phat trién cong nghé thong tin voi chién luoc kinh doanh va
quan 1y ri ro. Cac NHTM ciing can xay dung mot hé théng cong nghé dam
bao thu thap duoc nhitng thong tin quan tri can thiét cho NH kip thoi dé lam
co so cho nhitng quyét dinh kinh doanh NH.
+ Xay dung chuong trinh phan mém cho viéc xur Iy nghiép vu TTQT va bao
mat thong tin thanh toan phu hop véi dac thu va tién do phat trién cua Viét
Nam va phu hop véi thong 18 qudc té. Hoan thién hoat dong thong tin phong
ngura rui ro hoat dong TTQT cho toan bo h¢ théng NHTM. Xay dung h¢
théng TTQT chinh xac, tu dong hod cao, ung dung céc phﬁn mém hién dai
trong quan 1y hoat dong, nghiép vu NH nhu hé thong thong tin, gidm sat, phan
tich, quan tri rui ro... Nang cao kha nang quan 1y rui ro nhu: rai ro tin dung,
rui ro 13i suét, rai ro hoi dodi, rai ro thanh khoan va céc hoat dong ngoai bang,
cac loai rui ro khac. Tiéu chuan hod hé thong thong tin phuc vu cho cong tac
quan tri diéu hanh bao gém: quan 1y vé tai chinh, quan 1y rdi ro, quan 1y vén,
quan 1y ngudn nhan lyc, quan 1y quan hé khach hang, quan 1y loi nhuan. ..
+ Can dao tao can bo chuyén sau vé cong nghé thong tin, cling nhu nang cao
trinh d0 TTQT trong cong ngh¢ thanh toan hién dai cho doi ngli can b lam
cong tac TTQT boéi vi: yéu cau viée thanh toan dién tir , két ndi cac hé thong,
xur ly qua mang ca chung tir va phi chig tir phai c6 doi ngti c6 du trinh do.
Do do, phai thuong xuyén dao tao va dao tao lai doi ngli cdn bod lam cong tac
TTQT néu khong sé& bi hut hang khi hé théng thanh toan hién dai di vao hoat
dong, dac bi¢t 1a khi Viét Nam chinh thuc gia nhap vao WTO.
3.4.2. Nang cao nang luc chuyén mon cia can b lam cong tac TTQT
Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gii hién nay, dic biét 1a tir khi VN

chinh thirc gia nhap WTO, thi van dé su dung c6 hi¢u qua doi ngli can bo
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nghiép vy, b tri cong tic phu hop v6i kha ning, trinh d6 va sé trudng cua
mdi nguoi 1a diéu hét stc can thiét, vi nd s& giup cho NH tranh dugc nhiing
rii ro trong qua trinh tién hanh hoat dong TTQT. Va dé lam duogc diéu d6 thi
cac NHTM cén tap trung vao chién lugc con nguoi véi nhitng ndi dung cu thé
sau:

- Can tdp trung xdy dung va thuc hién chién luwoc, ké hoach va chinh sdch
ting cwong nang luc canh tranh ciia minh, dic biét 1 ting ciwong nguon
nhén lyc chat luong cao.

Chat luong cta ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing yéu t6 vo cing
quan trong quyét dinh dén su thanh céng cua hoat dong NH. Tuy nhién, van
dé dit ra 1a khong chi tao ra va gia ting chit luong ctia ngudn nhan lyc, ma
diéu quan trong hon 13 phai sir dung hop 1y, c6 hiéu qua ngudn nhan luc do.
Do ¢6 vai trd quyét dinh d6i voi ning luc canh tranh va su thanh cong cia
hoat dong NH, nén cac NH can gia ting va st dung hop 1y hon ngudn kinh
phi danh dé dao tao va dao tao lai can bd nham dap ung cac yéu cau moi.
Chinh sach dao tao va quan 1y ngué)n nhan lyc phai tao dugc dong luc va moi
truong cho viéc tiép thu va dp dung cac chuidn muc qudc té nhim nang cao
kha ning canh tranh cho caic NHTMVN trong méi truong kinh té tri thuc
dang duogc toan cau hoa véi toc do vii bio. Viéc bdi dudng nguén nhan luc
can bat dau tir viée tuyén chon nhitng ngudi cé niang luc, cd hoai bio va ning
luc ca nhan 1a nha cung cép dich vu tdt, nang dong, sang tao, c6 k¥ nang lam
viée doc 1ap, c6 tinh than hoc hoi va nam bat nhing kién thire, k¥ nang nghiép
vu cua NH hién dai. Nhitng can bd tré dugc xac dinh 1a c6 phém chit dao durc
va cac tO chét can thiét, sau khi dao tao dat két qua cao, dugc trang bi nang
luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc tdt can duoc quan tam, manh dan bd tri
vao cac cuong vi thich hop dé co diéu kién thé hién, khang dinh va dong gop
t6i da cho NH. Luc lugng nay can duoc coi 1a d6i quan xung kich trong viéc
thuc hién cac nhiém vu quan trong caa NH trong qua trinh hdi nhap qubc té.

- Cdc NHTM can tao ra mot moi truong lam viéc va ché do dai ngo hop ly
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Moi truong lam viéce tot 1a & do, doi ngil can bg lam vi€c tan tdm, nang
dong, sang tao, mbi quan hé gitra Ianh dao va can bo co1 md, chan thuc, th:fmg
than. P6 chinh 12 mdi trudng nay né va phat huy tét nhat mdi quan hé con
ngudi — co s¢ cho sy hop tac, nang cao chat luong kinh doanh NH.

Cac NH can thyc hién sap xép, bd tri lao dong hop 1y, hiéu qua. Thuc
hién viéc kiém tra danh gia phan loai can bd dam bdo can bg du tiéu chuin
chtrc danh, danh gid, nhan xét can bo, kiém tra sat hach dinh ky nham danh
gid trinh d§ cua can bg tré dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng cho nhu cau
trudc mat va lau dai. Gén két ddo tao voi viéc bo tri va st dung diing nguoi,
dung viée, tao dong luc khuyén khich ngudi lao dong. Can tao diéu kién cho
nguoi lao dong dugce cdng hién va huong thu phu hop véi cong hién cua
minh. Bén canh d6, cac NH can xay dung dinh muc cong viéc cho ting can
bd nghiép vu, trén co s& d6 xay dung ché do tién lwong hop 1y va d6 chinh 1a
dong luc thuc ddy ngudi lao dong. Thyc hién quy ché tra luong va thudng
hop 1y cho nguoi lao dong dua trén nang luc va mic do hoan thanh cong viéc
ctia ho - day 13 mot trong nhimg dong luc thic diy ngudi lao dong lam viée
tdt hon va hiéu qua hon. Thuc hién mdt co ché tai chinh thong thoang hon
nham thu hat va gilt dugc nhan tai. Néu can, c6 thé xem xét lai ché d6 tién
luong, thuong cho cac can bd lam cong tac TTQT gidi, cé trinh d0 chuyén
mon nghi€p vu t6t. Thuc hién thuong phat nghi€ém minh dbi v&i cac ca nhan
va don vi l1am cong tic TTQT. Pay 1a co ché dong luc nham khuyén khich
nhimg don vi, ca nhan 1am tot cong tac phong ngira rii ro, dam bao an toan
trong qua trinh hoat dong TTQT.

- Té chike cdc hinh thire dao tao ndng cao trinh do ciia bé mdy quan Iy va vién
chitc ciia NH 1én ngang tam khu viee va thé gidi

Cac NHTM can chu trong dao tao doi ngii can by can bd vé chuyén
mon, nghiép vu, kién thirc phap luat, dao dirc nghé nghiép va y thirc phong
ngtra rii ro. Yéu cau vé hoi nhap qudc té, dic biét 1a sy thay doi vé cong nghé

va phuong phap giam sat NH theo huéng chuyén sang co ché giam sat dua
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trén co s rui ro, itng dung cac thong 1€, chuan muc quéc té doi hoi can bod
lam cong tac TTQT ctia NH phai dugc dao tao va ning cao trinh do dé co thé
tiép nhan va van hanh c6 hi¢u qua cac quy trinh ctia hoat dong TTQT. Noi
dung nang cao trinh do nghiép vu cua cac can bd lam cong tic TTQT chu yéu
tap trung vao: (i) Trinh do ngoai ngir; (i1) Trinh do tin hoc; (iii) Cac k¥ nang
phan tich tinh hinh tai chinh va phét trién cua thi trudong, dé c6 thé kip thoi
dua ra nhimg canh bao sém vé nhiing rii ro tiém an trong hoat dong TTQT
ctia NHTM; (iii) K¥ ning giao tiép khach hang...

Céac NH ciing nén thudng xuyén t6 chirc dao tao va dao tao lai nghiép
vu cho can bo lam cong tac TQTT nham xay dung mot doi ngili can bd co ky
nang sau vé chuyén mon, nghiép vy, giéi vé ngoai ngit, c6 kha ning quan tri
cong nghé hién dai, co phém chat ot vé dao duc nghé nghiép, c6 phong cach
lam vi¢c ndng dong, tu tin va lich thiép nham phuc vu khach hang tdt hon, c6
strc canh tranh trén thi trudng va du kha nang hoi nhap vao hé thong tai chinh
khu vuc va thé gioi. Can thuong xuyén thuc hién dao tao va dao tao lai can
bd, tao diéu kién cho can bd thuong xuyén duoc hoc tap, nang cao trinh do
chuyén mon, tiép can kién thirc chuyén moén hién dai dé phuc vu khach hang
ngay cang tot hon. Cac NHTM can nghién ciru, to chic nhing 16p dao tao va
bdi dudng can bo lam cong tac quan 1y hoat dong TTQT, ciing nhu can bd
chuyén mon truc tiép tham gia vao hoat dong TTQT dé dan hinh thanh do6i
ngil can bd c6 ning luc, c6 kha ning xt 1y linh hoat, ddng thoi can c6 chinh
sach khuyén khich céc can bd c¢6 nang luc va trinh do cao. Phén dau dua trinh
d6 vé TTQT cua can bo NH bat kip cac chuan muc qubc té va tdp quan ngan
hang qudc té.

3.4.3. Hoan thién by may to chirc va mang luéi TTQT

- Hoan thién bd may t6 chuirc va mang ludi TTQT: BO may t6 chuc va
mang ludi hé théng TTQT ngdy cang dugc phét trién va md rong theo yéu
cau thyc té cling nhu cong nghé thanh toan ngay cang hién dai. Do vay,

NHTM can chan chinh lai hé thong ctia minh cho phu hop véi viéc mo rong
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va phat trién hoat dong TTQT hién dai theo hudng tip trung, tranh lang phi.
Cac NH can tién hanh co ciu lai cac mang hoat dong TTQT ¢ NH minh theo
md hinh NH tién tién hién dai gé)m cac khoi tai tro thuong mai quéc té, khoi
trung tdm chuyén tién, khdi dinh ché tai chinh phu hop véi chién luge phat
trién ciia mdi NH. Nghién ciru xdy dung mot mo hinh t6 chirc méi cho hoat
dong tai trg thuong mai, chuyén tién phu hop véi hoat dong cia mot NH hién
dai. Nang cao chét lugng phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé thong
canh bao sém nhitng rui ro tiém an trong hoat dong TTQT.

- Nang cao trinh d6 TTQT trong cong nghé thanh toan hién dai cho doéi
ngill can by lam cong tac TTQT: yéu cau viéc thanh toan dién tir, két ndi cac
hé thdng, xtr 1y qua mang ca chimg tir va phi chimg tir phai c6 doi ngii c6 du
trinh d0. Boi vay, phai thuong xuyén dao tao va dao tao lai doi ngli can bo
lam cong tac TTQT néu khong sé& bi hyt hang khi hé théng thanh toan hién dai
di vao hoat dong.

- T6 chic TTQT c6 hiéu qua: Trong mdi NHTM, ting hé thong can
duoc nang cap hién dai, t6 chitc day chuyén TQTT dong bo, hop 1y nham dam
bao cho hoat dong TTQT duoc dién ra nhanh chéng, an toan, chinh x4c. Déng
thoi gitra cac hé thong phai co sy phdi két hop dam bao cho yéu ciu thanh
todn tro1 chay trén co s& hoan thién tinh phap 1y va tang cuong sy hop tac va
thoa thuan gifta cac dbi tac tham gia thanh toan.

- Hoan thién quy trinh nghi¢p vu TTQT: Hoat dong TTQT khong tach
r01 cdc mang hoat dong khac cua NH nhu huy dong von, tin dung, kinh doanh
ngoai t¢. Khach hang rat da dang g(‘A)m cac NH dai ly, cac DN, nguoi Viét
Nam va nudc ngodi, cac t6 chirc tai chinh qubc té... doi hoi cac NHTMVN
phai xay dung chién luoc tong thé vé chinh sach khach hang, chinh sach
marketing, chinh sach vé san phém, chinh sach gid ca dich vu déng bo voi
chinh sach vé vdn, tin dung, ngoai t¢... thi mdi hd tro va thue sy tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong TTQT phat trién. Nguoc lai hoat dong TTQT la

nhitng mat xich quan trong gin két cac mang hoat dong ctia NH trong mét hé



-117 -

théng may lién hop ma thiéu mot bo phan nao do thi hé thong may d6 khong
hoat dong tron tru hai hoa. Do vy, cic NH can hoan thién quy trinh TTQT
hién dai, hop 1y, cai tién chat luong, thai 46 phuc vu, thu phuc khach hang
nham dam bao thanh toan nhanh, an toan, chi phi va rui ro thap. Cac quy dinh
vé TTQT phai day du, chat ché phu hop véi cac nguyén tic, chuan muc,
thong 18 qudc té, ddng thdi quy dinh nay phai c6 tac dung diy manh phat trién
hoat dong kinh doanh. Cac co ché, quy ché nghiép vu cho hoat dong TTQT
can dam bao déng bd, chit chg, han ché dén mirc thép nhét rui ro. Khi xay
dung co ché, quy ché, nghiép vu va hoat dong TTQT cta NHTM can phai
luong hét nhitng kha niang c6 thé dan dén rui ro dé co phuong an hop chu
dong phong ngtra va han ché rui ro. Lwa chon, 4p dung nhimg phuong phap
va cong cu phong ngira, han ché rai ro thich hop theo thong 1¢ va chuan muc
quéc té. Boi vi, TTQT 1a hoat dong gitta cac NHTM trong nudc voi cac nude
khac trén co so tu nguyén chip hanh theo cac quy ude, quy tic qudc té va lut
phap Qudc gia. Do d6, cac NHTM can phai ban hanh cac quy dinh, quy trinh
TTQT cu thé trong toan h¢ théng cua minh mot cach chat ché, théng nhat,
tuan theo cac quy tac, thong 1é quc té, khong trai véi luat phap Viét Nam va
pht hop vé6i dic diém tinh hinh hoat dong ctia minh. Céac quy dinh cang cu
thé, rd rang bao nhiéu thi cang lam giam bét sai sot trong qua trinh hoat dong
TTQT bay nhiéu.
3.4.4. Tang cwong cong tac kiém tra giam sat rii ro trong hoat dong
TTQT

Cac NHTM can déy manh cong tac kiém soat ndi bd véi muc tiéu quan
trong 1a xay dung dugc hé thong tim kiém nhimg xu hudng tiém an tiéu cyc,
bat on va thiéu sot trong hoat dong TTQT ctia NHTM dé tir d6 dua ra cac bién
phép giai quyét thich hop. Hé théng kiém tra, kiém soat hoat dong TTQT
trong m6i NHTM phai duoc coi trong va tién hanh thuong xuyén. Can bo
kiém tra, giam sat hoat dong TTQT trong mdi NHTM ciing phai chiu trach

nhiém vé bdo cdo két qua kiém tra cua minh. Viéc ki€m tra, gidm sat cac quy
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trinh nghi€p vu hoat dong TTQT can duogc chuan hoé cho phu hop véi thong
1& quoc té. Cac can bd lam cong tac kiém tra, giam sat hoat dong TTQT can
dugc dao tao mot cach bai ban va am hiéu sau sic vé TTQT ca vé 1y luan va
thuc té.

Trén co so xdy dung hé thdng cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong
chung caa NH va hiéu qua hoat dong TTQT, cac NH can xay dung va phat
trién hé théng thu thap, quan 1y va cung cap thong tin thong qua viéc quan Iy
rai ro trén tat ca cac mat hoat dong phuc vu cho vi¢c kiém tra, kiém soat dat
hiéu qua cao hon. Pong thoi cac NH can tiép tuc ra soat, cang cb, bd sung cac
quy trinh nghiép vu hoat déng TTQT. Xay dung cac chuan muyc kiém toan,
nang cao chat luong hoat dong kiém toan ndi bd tir quy trinh, cac chuan muc
ctia kiém toan dén tinh chinh xac cta thong tin. Thuong xuyén dao tao nang
cao trinh d6 cac can b 1am cong tac kiém tra, kiém soat. Tang cudng chat
lugng va hiéu qua kiém tra ndi bo nham nang cao tinh tuan thu va han ché rai
ro trong TTQT. Khi xay dung chién lugc hoat dong TTQT can phén tich, tinh
toan cac diéu kién KT vi mo, xu hudng phat trién cua thi truong va tinh hinh
quéc té. Chi chap nhan rii ro cho phép d6i vé6i timg nghiép vu sau khi da
phan tich chi tiét tit ca cac khia canh luat phap, KT. X4y dung co ché, quy
ché nghiép vu hoat dong TTQT dam bao déng bd, chat chg, han ché dén mirc
thap nhat rii ro. Khi xay dung co ché, quy ché, nghiép vu va hoat dong TTQT
ctia NHTM can phai ludng hét nhitng kha nang c¢6 thé dan dén rai ro dé cé
phuong 4n hop chil dong phong ngira va han ché rai ro. Can ting cudng quan
Iy ri ro hoat dong TTQT, t6 chirc tét hoat dong thong tin rui ro gilta cac NH,
b6i vi rai ro hoat dong TTQT gin lién voi qua trinh hoat dong TTQT cua
NHTM, do nhiéu nguyén nhan ca chii quan, khach quan ca tir phia NH va
khach hang. Chuyén doi tir co ché bao cap sang co ché thi trudong, mic du da
¢6 nhiéu doi méi trong nhan thie va hanh dong, song van dé rii ro van chua

duoc coi trong ding mirc.
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Bén canh d6, cac NHTM cén hop tac toan dién véi nhau hon nita trong
viéc cung cap thong tin vé thi trudng, thong tin vé rui ro trong hoat dong
TTQT, déng thoi can cap nhat dﬁy da thong tin KT, dic bi¢t 1a thong tin
phong nglra rai ro nham muc dich giam thiéu rui ro cho qua trinh hoat dong
TTQT cua NHTM, cac NHTMVN cling can c6 su trao doi kinh nghiém
TTQT véi nhau mot cach thudng xuyén, phdi hop va gitip & nhau trong qua
trinh tién hanh hoat dong TTQT. Gitra caic NHTM can co su trao ddi, chia sé
thong tin dé phong tranh nhing rui ro ¢6 thé xay ra va cung dua vao nhau dé
phat trién.

3.4.5. Xay dung cac bién phap phong ngtra rii ro hoat dong TTQT mot
cach hoan thién.

Hoat dong TTQT thuong xuyén tiém an nhimg rai ro lam anh huéng
dén hiéu qua hoat dong cia NHTM. Pé phong ngira va han ché rui ro, cac NH
can nghién ctru dé ra cac bién phap quan 1y rii ro trong thanh toan, théng qua
viéc cap han mirc thanh toan timg lan cho cac nghiép vu md L/C cho ting chi
nhanh ctia méi NHTM. Nghién ctru xay dyng van ban thod thuan véi khach
hang cho timg dich vy nham dam bao quyén loi va nghia vu ctia khach hang
cling nhu ciia NH trong giao dich. Thyuc hién phan loai ri ro dbi véi timg loai
thi truong, ddi v&i Chinh phu, DN va NH theo cac muac do A, B,C... Thuc
hién cép han muwrc giao dich cho cac khach hang la ddi tuong dinh ché tai
chinh. Can c6 sy thoa thuan gia ca dich vu cu thé véi cac NH thuong xuyén
c6 giao dich. Phéi hop voi cac bd phan chirc ning nghién ctru dua ra chinh
sach khach hang tong thé. Bén canh d6, NH phai to chirc thong ké, phén tich,
phan loai rai ro hoat dong TTQT mot cach ddy du, chinh xdc theo nguyén
nhan va thoi gian. Viéc 1am nay phai duoc thé ché hoa trong ché do thong tin
bao cao trd thanh mdt nghiép vu thudng xuyén hang thang, quy, ndm ciua NH.

Bién phap hop 1y dé quan 1y rai ro hoat dong TTQT d6 1a nang cao chat
luong hoat dong TTQT. Bién phap nay dugc thuc hién chi yéu thong qua
viéc phan tich, thim dinh k¥ cac thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh
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ctia nhitng DN XNK va ap dung thu tuc cdp tin dung chit ché trudc khi dau tu
nham phén loai khoan vay va cac dbi tac vay von dya vao muc do rii ro tin
dung ctia né dé quan 1y. Bén canh d6 NH can trich 1ap ra mot khoan du phong
rti ro nham bu dap cho nhing rui ro ¢6 thé xay ra. NH ciling can yéu cu cac
DN XNK phai ¢6 mot khoan chi phi phu thém cho viéc mua bao hiém nham
bao dam cho DN trong trudng hop pha san. Chét luong hoat dong TTQT cang
cao thi ty 1& bao hiém rui ro hoat dong TTQT cang thap. Khi ri ro hoat dong
TTQT cua mot DN ting 1én, NH s& yéu cau ty 1é bao hiém cao hon. Viéc ting
1én cta cac khoan bao hiém nay 1a can thiét dé bu dap cho mat mat du kién c6
thé xay ra trong qua trinh hoat dong TTQT.

NH ciing ¢6 thé 1am giam bét rai ro hoat dong TTQT bang cach phan
tan rai ro. Thu nhap tir cac hoat dong TTQT thanh céng s& bu dap phan 16 cho
nhiing hoat dong TTQT khong thanh cong. NH c6 thé sir dung thi trudng ban
ng bang cach: Sau khi dau tu cho cac DN XNK vay, NH lap tirc tp hop cac
tai san co rii ro va ban cho cac nha dau tu khac dé chuyén doi s¢ hiru khoan
ng nham quan 1y va giam thiéu rai ro tin dung.

3.4.6. Pay manh cong tic marketing trong hoat dong kinh doanh ciia
NHTM

Trong nén KT thi truong, khach hang chinh 1a ngudi dong vai tro quyét
dinh dén su ton tai va phat trién cia moét NH. Khach hang c6 quyén lua chon
bat ky moét NH nao dé tién hanh hoat dong TTQT. Trudc ddy, khach hang
khong co quyén lya chon nén ciac NH khong can phai quan tim dén khach
hang, ho chi cung cap nhitng dich vu ma ho c6. Ngay nay, v6i su thay doi 16n
trong h¢ théng NH va sy xuét hién caa nhiéu NH méi, canh tranh trong kinh
doanh NH, dich vu NH ngay cang tré nén khdc liét. Néu cac NH khong quan
tam dén nhu cau cta khach hang, dén kha nang phuc vu, cach tiép thi, gioi
thiéu san pham, NH minh. .. hay noi ngan gon hon I quan tim dén chién lugc
khach hang, dén thuong hiéu ciia NH, dén cong tac marketing, thi cac NH kho

ma ton tai va phat trién duoc. Do d6, cdac NH can phai chii dong quan tam dén
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viéc dap tmg nhu cau va mong mudn cta khach hang, NH can phai nam bt
nhanh chéng, chinh x4c nhu cau ctia khach hang dé co thé dap ung kip thoi.
Hon nita, san phdm ma cdc NH cung cip cho khach hang thudng it c6 tinh
khac biét, vi vay chi can NH c6 chién luge khach hang t6t nhu thai d6 can b
hoa nha, dich vu thuan tién, quang cdo rong rai... thi NH s& thu hut duoc
nhiéu khach hang hon. Cac NH can phai tién hanh nghién ctru nhu cu cta thi
truong, phai dy tinh dugc sy phat trién cta thi truong trong tuong lai. Thong
qua viéc nghién ctiru dy doan phat trién thi truong ma phat hién ra nhu cau va
tiém nang ctia khach hang, trén co s& d6 cac NH can nghién ciru dé dua ra cac
san pham dich vu méi dap tng nhu ciu cta khach hang. Viéc nghién ciru thi
truong dé xem kha ning cung tng dich vu cia NH dén ddu, nhitng diém
manh can dugc phat huy va nhitng diém yéu ctia NH can duoc khic phuc va
kha ning canh tranh ctia NH so voi cae ddi tht khac vé: von, cong nghé, uy
tin, trinh d6 cta can b, toc d6 thanh toan, sy an toan trong thanh todn, muc
phi dich vu...

Viéc nghién cuu thi trudng con dé nham nam bat dugc nhu ciu cia
khach hang d6i v6i san pham dich vu ciia NH, nghién ciru cac yéu to quyét
dinh thai d6 cua khach hang dbi voi san pham dich vu ma khach hang cung
cap. Diéu nay c6 nghia 1a NH phai démg & vi tri ctia khach hang dé xem c6
nén chon san pham dich vu ctia NH hay khéng, tirc 1a liwa chon san pham cua
NH nao thi s& ¢o 1oi nhat, ré nhat, nhanh nhat va an toan nhat.

Trén co sé cua sy phan tich d6, NH s& dua ra chién luoc marketing
thich hop cho hoat dong cua minh, cu thé 1a:

- Chién lgc san pham: Tuy theo tinh hinh thi truong, NH xem xét co nén
tiép tuc str dung nhitng san pham dich vu ma minh dang cung cdp hay can
phai d6i mai san pham dich vu d6 va thay thé bang san pham dich vu khac.
Viéc dua ra san pham dich vu moi phai dam bao nguyén tic don gian, thuin

tién, dé str dung, phu hop voéi trinh d6 dan tri va phu hop véi thong 18 quéc té.
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- Chién lwoc gid ca: Tuy theo uy tin va kha ning canh tranh ctia minh, NH c6
thé quyét dinh dua ra muc 13i suat tién giri, tién vay va muc phi dich vu cia
minh cho phu hop véi timg giai doan phat trién, nham muc dich thu hat khach
hang va tang truéng loi nhuan.

- Chién lwgc phdn phoi: Noi dung chi yéu cua chién luoc nay 1a san pham
dich vu cua NH dén duoc véi nguoi st dung mdt cach thuan tién nhat. Dé lam
duoc diéu nay thi cic NH cin chu trong dén viéc nang cip tru sé lam viéc,
mé rong thém mang 1udi giao dich ¢ nhitng thanh phd 16n, nhiing ving KT
trong diém...

- Chién lugc xiic tién: Do 1a viéc quang ba hinh anh cua NH, san phém dich
vu cua NH trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: dai, bao, tivi... Moi
cong viéc quang cdo déu phai tuan theo nhiing nguyén tic do6 1a: Phai hét st
ngan gon, suc tich, gay dugc su chil y dbi v6i khach hang, phai gay cho khach
hang duoc sy ham mudn va sin sang st dung san pham dich vu cua NH. Tuy
nhién, cac NH ciing can thay rang, chinh nhitng nguoi nhan vién NH — nhiing
nguoi truc tiép tiép xtc voi khach hang méi 1a nhitng ngudi quang céo vé
hinh anh ctia NH mot cach tdt nhat thé hién qua thai do phuc vy, cung cach
phuc vu va chat lvong phuc vu. Do d6, cac nhan vién NH can nang cao chat
lugng phuc vu cua minh, thé hién phong cach van minh, lich sy cua minh
trong giao tiép voi khach hang.

- Chién lwgc khdach hang: Khach hang vira 13 d6i tac, vira 1a nguoi quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia NH. Pic biét hién nay khi nén KT phat trién, vai
tro ctia khach hang dugc chuyén dan tir vi tri phai tim dén NH (khach hang)
sang thanh thuong dé (cac 6ng chil) doi hoi cac NH tim dén. Phai thuc hién
phuong cham duy tri va giit chan nhiig khach hang truyén théng, dong thoi
mé rong va thu hat thém nhitng khach hang méi. P6i véi nhitng khach hang
cii thi can c6 sy uvu tién hon nhitg khach hang méi xuat hién lan dau vé mirc

phi giao dich, mac 14i sudt cho vay, thoi gian phuc vu...
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Tom lai, marketing chinh 1a ngh¢ thuat ctia nhitng nha quan ly va kinh
doanh NH. Cac NH can phai cha trong dén cong tac marketing dé nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh.

3.4.7. Tiang cwong cong tic dich vu tw van va hd trg cac DN XNK ciia
Viét Nam tham nhép thi truwong thé giéi

Moi trudng canh tranh ngay cang giy git, dic biét Hiép dinh thuong
mai Viét My ¢6 hiéu luc da Iam cho cac NHTMVN thém kho khan trong hoat
dong kinh doanh, cac yéu td “trdi cho” dang ngay cang bi mét di trong thiy;
canh tranh khong chi dién ra trong noi bo hé théng NH, ma con m¢& rong ra
cac TCTD phi NH nhu Quy hd tro phat trién, cac cong ty bao hiém, tiét kiém
buu dién, cac NH nudc ngoai... Dic biét cac cong ty bao hiém trong nudc va
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam dang lién két rat chit ché véi nhau, cd
chuong trinh khuyéch truong hoat dong nham cung nhau ting thi phan va
canh tranh véi1 NH... Cung véi viéc mé cua nén KT, thu hat cac luéng von,
cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir nudc ngoai, cic NHTMVN da, dang va sé
phai tirng budc tham nhéap, mé rong sang mat sb thi truong lya chon & cac
nuée khu vuc va thé giéi. Do vay, cic NHTMVN can bam sat va hd trg tich
cuc hon cho cac DN hoat dong XNK. Bén canh viéc déng hanh, ho trg cac
DN trong hoat dong XNK, cic NHTMVN can co chuong trinh nghién ctu
sdu vé cac thi truong tiém ning trong linh vuc TTQT, tim hiéu luat phép lién
quan ¢ tung nudc, khu vuc dé xay dung chién lugc va cach thic thaAm nhap,
mo rong hoat dong cho phu hop. Cac NHTM co thé thong qua cac tham tan
thuong mai cua VN ¢ nudc ngoai, thong qua Phong Thuong mai va Cong
nghiép VN hay thong qua mang ludi cac NH dai 1y ciia minh dé tim hiéu vé
nhu cau thi truong hang hoa XNK cua cac nudc so tai, cac luat 1€ co lién quan
dén hoat dong TTQT cia cic nudc, cac rai ro cd thé gip phai khi tién hanh
hoat dong mua ban va thanh toan qua cac nudc do... Pinh ky hodc thuong
xuyén, nhirng thong tin ndy s& dugc cap nhat 1én mang dé cac DN XNK c¢6

thé tham khao.
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Cac NHTM can tiép tuc mo rong, hoan thi€én va nang cao chat luong
phuc vu cac nghiép vu truyén théng, da dang hoa céc loai hinh dich vu. Mo
rong mang ludi thanh toan lién hang dién tr toan hé théng dam bao toc d6
thanh toan nhanh, an toan, tdn dung thé manh sin c6 dé ting cuong hiéu qua
hoat dong TTQT va tdng nang luc canh tranh cia NHTM trong qué trinh hoi
nhap. Tang cuong dich vu tu van khach hang, tiép thi san pham NH cac dich
vu tién ich cho khach hang. Tang cudng cac hoat dong marketing dé cung cd
va khong ngimg mé rong doi ngii khach hang. Can c6 chinh sach khach hang
d6ng bo va hitu hiéu dé thu hut khach hang nham ting thi phan TTQT cua
NHTM. Cac NHTM can c6 cic bd phan chitc ning nghién ctru dua ra chinh
sach khach hang tong thé. Tuy thudc vao tinh dic thi cta khach hang ma cac
NHTM c6 thé td chirc cac cude hoi thao theo nhom khach hang (vi du: khach
hang dét may, gidy dép, thuy san...) dé co thé giéi thiéu, canh bao nhiing
diém can luu y khi tham gia vao hoat dong TTQT. Cac NHTM ciing nén hinh
thanh bd phan tu vin va moi gii cho khach hang vé nghiép vu TTQT. B6 tri
céc can b ¢6 trinh do hiéu biét sau rong dé tu van va moi gid1 cho cac khach
hang. Khi khach hang ¢é nhu cdu TTQT, s& dugc NH cung cap cac thong tin
vé ty gia, 1ai sudt, cac phan tich chuyén siu vé xu hudng bién dong cta thi
truong, cac hudng dan cu thé vé xu hudng bién dong cua thi truong, cac bién
phap phong nglra rui ro, ciing nhu viéc chap hanh tét cac quy dinh ciia NN
trong hoat dong TTQT, tu van cho khéach hang trong viéc lya chon thi truong,
loai tién thanh toan, NH thanh toan... Thidm chi can bd NH c6 thé tham du
cing v6i khach hang khi khach hang yéu cau dé dam phan ky két hop dong
thuong mai nham giup khach hang dat dugc nhitng muc tiéu t6i uu nhat. Bén
canh d6, cac NH cén tiép tuc xay dung va hoan thién biéu phi dich vu TTQT
ctia NH cho ting ddi twong khach hang, can phai c¢6 chinh sach 1ai suit va
mirc phi dich vu hap dan dé c6 thé canh tranh v&i cac NH khéc. Phan dau

nang cao ty trong phi dich vu TTQT trong tong ngudn thu ctia cac NHTM.
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Cdc bién phdp ma NH ¢6 thé hé tro cho cdc DN tham gia hoat déng XNK
gom:

- Cung cap thong tin vé thi truong XNK va uy tin cta cac d6i tac thuong mai
cho cac DN hoat dong kinh doanh XNK;

- Cung cip dich vy tu van vé XNK;

- Pon gian hoa cac thu tuc XNK;

- Cung cp tin dung cho cac DN XNK;

- Tang cudng tinh minh bach cta ho so chimg tir XNK;

- Pao tao kién thirc vé chuin muc qudc té dbi voi cong nghé... cho can bd
lam cong tac XNK & cac DN XNK;

- HS tro nghién ctru va trién khai cong nghé tién tién dé ting cuong kha nang
canh tranh ddi véi hang XK;

- Thanh 1ap trung tdm xir Iy ching tir XNK & mdéi NHTM. Trung tdm s& dam
bao chuyén mon hod cao, ddng nhat va chuan hoa k¥ thuat kiém tra chimg t,
cling nhu phan loai duoc tdp quan khach hang theo ting khu vuc. Trudc mait,
cac chi nhanh cia mdi NHTM nén ban bac dé dua ra giai phap d6i voi quy
trinh xir 1y giao dich, luan chuyén ching tir tir chi nhanh cép 2 dén chi nhanh
cép 1. Hoi s& chinh can cir vao ty 1€ doanh s6 phat hanh L/C véi ) luong
cham thanh toan do k¥ thuat xtr Iy nghiép vu s& cip han muc trong mot lan
mo L/C d6i voi timg chi nhanh. O mdi NHTM nén thanh 1ap mot bd phan
tham dinh noi dung L/C cing cac diéu kién khac dé dua ra quyét dinh cubi
cling vé viéc mé L/C d6 va voi viée chiét khau ching tir ciing xir 1y twong tu;
- Ngoai ra cac NHTM céan c6 mot co ché tai trg XK phu hop voi nhu ciu cua
cdc DN XK Viét Nam, nhiam tao diéu kién cho XK, thic déy tang trudng KT
va hdi nhap dan véi hé théng thuong mai toan ciu. Cac NHTM can nhén thic
duoc rang, viéc hd tro XK khong chi dua vao ty gia ma con can phai ¢ chinh
sach hd tro vé xuc tién thuong mai, hd tro vé tin dung cho DN... bén canh d6

cac DN ciing can chu dong da dang hoa ngoai té dé phong ngira rui ro ty gia.
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- Cac NHTM can ap dung hinh thirc mua ngoai té ¢6 ky han ddi voi cac DN
¢6 L/C xuit va ¢ uy tin trong XK cic mat hang truyén théng. Cap han mirc
tin dung cho cac khach hang dac bié¢t 1a khach hang c6 quan h¢ thuong xuyén;
Tham gia cho vay dau tu vao khau san xuét va ché bién XK, dé vira co thé su
dung c6 hiéu qua ngudn vén huy dong, vira cting cd mdi quan hé khach hang,
mo rong hoat dong thanh toan XNK. Trién khai rong rdi nghiép vu chiét khau
d6i voi bo ching tir XK hoan hao theo thu tin dung.

3.4.8. Pa dang hoa sin pham dich vu va cat giam chi phi hoat dong
TTQT

Trong nén KT thi truong, mdi NH mudn ton tai va phat trién, khong thé
chi séng béng mot hoac mot vai san phém dich vu truyén théng, ma phai luon
tim tOi, sdng tao nang cao chat luong nhitng san pham hién c6 va thudng
xuyén tao ra san pham méi phu hop vdinhu cau, thi hiéu ngay cang cao va da
dang cua khach hang. M¢ thém hang loat cac dich vu nhu: thanh toan dién tur,
chuyén tién nhanh, TTQT, thanh toan mau bién, home banking, e-banking,
ATM, thé... Bén canh cac nghiép vu TTQT truyén thong dang st dung, cc
NHTM céan manh dan trién khai mot sb nghi¢p vu TTQT ma hién nay dang
dugc ap dung trén thé gigi nhu: Factoring (bao thanh toan), Forfaiting (bao
tiéu), cho thué... (chi tiét xem phu luc s6 2).

Cac NHTM can nghién ctru xay dung mot md hinh t6 chirc méi cho
hoat dong tai tro thuong mai, chuyén tién phu hop vo1 hoat dong ciia mdt NH
hién dai. Cung cb d6i méi hé thong to chirc moé hinh hoat dong TTQT theo
huéng vira tap trung thong nhat vira chuyén sau. Cac NHTM nén cho phép
cac chi nhanh cia minh dugc chu dong giao dich truc tiép mé L/C ra nudc
ngoai cling nhu chiét khau ching tir hang xuat véi nudc ngoai nham tiét kiém
thoi gian ciing nhu nang cao hiéu qua TTQT. Vé mit ngudn vén ngoai té thi
can théng nhat tip trung giao dich qua tai khoan cua trung wong, nham ting
cuong kha ning quan 1y gidm sat ngudn von cua ban diéu hanh trung wong

cling nhu tao ra sitc manh kinh doanh ngoai t¢ cho NHTM. Cac NHTM can
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nghién ctru dé ra bién phap quan 1y rui ro trong TTQT thong qua viéc cdp han
muc timg 1an cho cc nghiép vu mé L/C cho timg khach hang giao dich. Lua
chon, 4p dung nhitng phuong phap va céng cu phong ngira, han ché rai ro
thich hop theo thong 1& va chuan muc qudc té.

Cac NHTM can phai dé ra quy dinh cu thé vé quy trinh nghiép vu L/C
tra cham trén co s& vin ban cia NHNN da ban hanh, dong thoi ting cudng
quan 1y va st dung tot cac phuong thire TTQT, didc biét 1a bao 1anh L/C nhap
hang tra cham. Khi mé L/C trd cham can can nhic ky vé loai hang hoa, kha
nang khai thac kinh doanh ctia DN dé c6 nhiing yéu cau ddi véi khach hang
dam bao kha ning thanh toan khi dén han nhu: ky quy bang ngoai té, thé chap
bang tai san, hang hoa, bao lanh cta bén tht ba cho bén nhap hang tra
cham...

Cac NHTM can phat trién hon nita hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua
minh, tiép tuc phat huy cac hoat dong vé thi trudong tién gui va thi trudng
ngoai héi. Ngoai cac san pham dd ¢6 nhu dau tu tu dong qua dém (O/N).
Forward, SWAPS... cac NHTMVN can tiép can va phat trién cic san phim
moi trén thi truong tai chinh tién té thé gidi nhu Option, Asset management,
Bonds dé khong nhing ¢6 thé mang lai hiéu qua tot cho hoat dong kinh doanh
cia minh ma ¢on gitip cho khach hang c¢6 duoc nhitng san pham tot cho hoat
dong kinh doanh va phong ngtra rui ro.

Bén canh viéc da dang hoé céc san phé\m dich vy, cac NHTM cén tim
ra nhitng bién phap t6i wu dé giam chi phi hoat dong nham lam ting hiéu qua
hoat dong TTQT cta minh. Nhu chiing ta déu biét, chi phi hoat dong TTQT
ctia NHTM 1a yéu t6 khong thé thiéu dé thuc thi cac nghiép vu TTQT. Cac
chi phi cho hoat dong TTQT cia NHTM bao gom: chi phi mua sim cic
phuong tién 1am viéc, chi phi dién, nuéc, chi phi quan 1y, chi phi vé luong
cho can b lam cong tac TTQT va céac chi phi nghi¢p vu khac. Cac khoan chi
phi nghiép vu c6 thé phat sinh ngoai dy kién hodc vuot qué gidi han... Sy ting

1én cta céc khoan chi phi nay lam anh hudng tryc tiép toi hiéu qua hoat dong



- 128 -

TTQT cua NHTM. Chi phi hoat dong TTQT cang cao thi lgi nhudn cang
giam, din dén hiéu qua hoat dong TTQT cang giam va nguogc lai. Do viy, dé
nang cao hiéu qua hoat dong TTQT, bat budc cac NHTM phai nghién ctru dé
dua ra nhitng bién phéap cit giam chi phi mot cach tét nhat, phu hop voi tinh
hinh thuc té ctia minh. Viéc cat giam chi phi hoat dong TTQT c6 thé thuc
hién bang cach tiét kiém tdi da nhitng chi phi vé van phong pham, dién, nudc
hay giam nhiing chi phi cho qua trinh hoat dong TTQT (chang han nhu sép
xép b tri lai d6i ngli can bo 1am cong tac TTQT mot cach phu hop véi kha
nang trinh do, nhitg can bd khong du kha niang hodc doi du ¢é thé chuyén
sang lam cong tac khac)...
3.4.9. Pay manh hoat dong kinh té ddi ngoai va mé rong mang luéi NH

Cac NHTM can déy manh hoat dong kinh té ddi ngoai, chu dong va
tich cuc hoi nhap KTQT sau hon va dﬁy dt hon véi cac thé ché kinh té toan
cau, khu vuc va song phuong, trén co s& lay phuc vu loi ich dat nuée lam
muc tiéu cao nhat va la nguyeén tic chu dao; déng thoi linh hoat, mém déo,
phu hop véi thong 1& quéc té. Pay manh hop tac quéc té nham huy dong dugc
ngudn luc va kha ning cua cac ddi tac trong khu vuc va trén thé gidi vi muc
tiéu chung. Cau trac lai chién lugce va chinh sach khach hang ap dung véi cac
d6i tac nudc ngodi dé ting cudong mot cach co chon loc va cé dinh hudng
quan hé vdi cac ddi tac chién lwge nham tdi wu hoa loi thé canh tranh cta céc
NHTMVN va khic phuc cac bat loi do pham vi hoat dong giy ra. Cac
NHTMVN can chu dong tham gia cac dién dan qudc té, coi day 1a mot kénh
ho6i nhap va phat trién thuong hiéu, co hoi dé xdy dung mang ludi quan hé voi
cong déng DN qudc té, thong qua do dé timg budc tao dung uy tin va hinh
anh tich cuc cling nhu thiét 1ap duoc céc mbi quan h¢ chat ché véi nhiéu tap
doan NH 16n trén thé gioi.

Cac NHTMVN can phai thiét 1ap méi va cing ¢d mang ludi cac NH dai
Iy va cac van phong dai dién & nudc ngoai, mé rong hop tic quoc té, lién

doanh, lién két véi cac NHTM trén thé gio1, mo rong quan hé NH dai 1y ¢
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trong khu vuc va trén thé gid1, dac bigt 1a & Chau Phi, Trung DPong, Chau My
La Tinh dé co thé kip thoi dap tng chii truong mo rong thi truong XK, thuc
déy hoat dong thuong mai cua NN, tirng budc moé rdng hoat dong TTQT cua
NHTM tai mot s6 ving bién gidi ¢6 tiém ning vé mau bién. Cac NHTMVN
can chi trong va nang cao vai tro hoat dong ctia cic cong ty tai chinh va van
phong dai di¢n, xtc tién viéc thanh 1ap chi nhanh & nudc ngoai, phén dau dua
NHTMVN lén ngang tim mot NH tién tién trong khu vuc, tién t6i co kha
ning hoi nhip cong dong tai chinh, NH thé gidi, ting budc mé rong hoat
dong TTQT cua NHTM tai mot s6 ving bién gidi ¢6 tiém nang vé mau bién.
Thong qua d6 cung cip thong tin, hd trg cho DN tim kiém ban hang va thuc
hién cac hoat dong TTQT mdt cach an toan, hi€u qué va nhanh chong. Cac
NHTM can cap nhat thong tin vé NH dai ly trén mang nham tao diéu kién
thuan loi trong TTQT. Can t6 chuc mang ludi thong tin doi ngoai nhanh nhay,
thong sudt trong hé thong NH, can thuong xuyén to chuc tong két, duc rat
kinh nghiém trong quan hé dbi ngoai dé han ché dén mirc thap nhét rui ro
trong TTQT. Thong qua cidc mdi quan hé NH dai 1y, cac NHTM Viét Nam sé&
tranh tha duoc su hop tac, gitip dd to 16n quy bau cia NH nude ngoai vé von,
cong nghé, dao tao, cac khoan tin dung vu dai. ..

Hi¢n nay, vi€c lién doanh lién két, hop tac lam dai 1y gitra caic NHTM
VN va cac NH trén thé giéi con gip rat nhiéu kho khan, phan vi quy mo cia
NHTM nudc ta qua nhod bé, phan vi cac quy dinh va thu tuc ciia NN ta d6i véi
linh vuc nay con kho khin (vi theo luat thi cic NHTM mudn tham gia hé
théng TTQT phai duoc NHNN cho phép). Do ¢6, NHNN céan ¢6 chinh sach
hd tro dé cac NHTMVN dé dang lién doanh, lién két voi cac NH nude ngoai
thong qua viéc ho tro von hay cho sat nhap cac NH, don gidn hoa thu tuc, ndi
l6ng cac quy dinh.
3.4.10. Ting cwong tinh chuin xic ciia hé thong thong tin dau vao phuc

vu cho hoat dong TTQT
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Trong qua trinh héi nhap, hé théng NH Vi¢t Nam cling chiu tac dong
manh mé cia thi truong tai chinh thé gidi, nhét 1a vé ty gia, 1ai suat va rai ro
lan truyén cac cudc khung hoang va cu sdc ngoai sinh. Cung véi hdi nhap
kinh té qudc té lam tang cac giao dich TTQT va rii ro ctia hé théng NH, trong
co ché quan 1y va hé thong thong tin giam sat NH con so khai, chua phu hop
vl thong 1€ quéc té, chua co hiéu qua va hi¢u luc dé dam bao tudn thu
nghiém phap luat vé NH va sy an toan cta hé thong NH, nhét 13 trong viéc
ngan chan va canh bdo som céc rui ro hoat dong NH.

Diéu nay ciing dit ra yéu cau d6i voi cac NHTM 14 can phai c6 mot hé
thong thong tin dau vao théng nhat, co du do tin cay va co tinh chinh xac cao
dé trén co s& do co du thong tin, s6 lidu phuc vu cho viéc phan tich, danh gia
va dua ra nhiing canh bao sém d6i véi cac hoat dong TTQT c¢6 nguy co rili ro
cao va c6 kha ning giy tac dong 1on dén sw an toan ctia hé théng NH. Cac
NHTM cén cap nhat dﬁy du thong tin KT, ddc biét 1a thong tin phong ngtra rii
ro nham muyc dich giam thiéu riii ro cho qua trinh hoat dong TTQT cuia NH.
Luya chon, ap dung nhiing phuong phap va cong cu phong ngira, han ché rui ro
thich hop theo thong 1& va chuan muc qudc té.

3.5. MOT SO KIEN NGHI
3.5.1. Kién nghi véi NN

TTQT la mdt trong nhitng mang hoat dong kinh doanh NH c¢ lién quan
tryc tiép t6i quyén loi, trach nhiém, uy tin ctia nhidu bén tham gia & cac Qudc
gia khac nhau. Quan hé TTQT trong nén KT rét rong 16n, da dang, phic tap,
do vay cac quan hé ndy chiu su diéu chinh cta nhiéu vin ban phép luit nhu
luat dan sy, luat hop déng KT, luat thuong mai, luat NHNN, luat cac TCTD,
Phép 1énh thuong phiéu... déng thoi ciing duoc diéu chinh bang nhiing thoa
thuan ty nguyén trong quan h¢ dan su, cling nhu nhiéu van ban dudi luat cua
Chinh phu va NHNN va cac quy dinh nd1 bd trong ting NHTM. Chinh vi 1€
do, viéc hoan thién mdi truong phap ly cho hoat dong tai chinh — NH, cho

hoat dong TTQT phu hop véi luat phap qubc té 1a rat can thiét. Do vay, dé
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thuc day hoat dong TTQT ctia NHTM thi NN can phai c6 nhitng bién phap
nhu:
(1) Hoan thién moi trwong phap ly cho hoat dong kinh doanh ngdn hang
NN can tiép tuc hoan thién khung kho, chinh sach phap luat nham tao

dung moi truong KT vi mo, thong thoang, 6n dinh va thuan lgi vira tao diéu
kién cho cac DN phat trién phu hop véi yéu cau cia cac to chie KT, cdc quy
udc, dinh ché thuong mai quéc té ma ching ta tham gia. NN can chi dong
phdi hop voi NHNN trong viéc ban hanh céc ché dinh hudng dan viée xur 1y
céc tranh chép trong hoat dong TTQT, trich 1ap du phong rui ro TTQT, qua
d6 tao dung khung phap 1y dong bo va cé hiéu luc cao cho hoat dong phong
ngira va han ché rii ro, dong thoi can som xay dung hanh lang phap 1y hoan
chinh dﬁy da, mang tinh hoi nhap va on dinh tao diéu kién thuén loi cho cac
NHTM khi tham gia vao hoat dong kinh doanh. Céan ra soat lai hé théng luat
dé diéu chinh cac quy dinh khong con phu hop hoidc chua duge rd. Ban hanh
cac van ban luat méi dé diéu chinh cic quan hé KT mdi phat sinh trén phuong
dién qudc té va qudc gia. Didu chinh hoic ban hanh méi cac quy dinh dudi
luat d&é xur 1y linh hoat cdc mang kinh doanh dang ngiy cang trd nén quan
trong nhung chua di khung phap 1y nhu XK tai chd (ban hang thu ngoai té
manh, ban hang mién thué...), budn ban bi€n giéi va budn ban duyén hai,
kinh doanh tam nhap tai xuat va chuyén khau... Hinh thanh dong bd khuon
kho phap 1y, ap dung day du hon céac thiét ché va chuan muc quéc té vé an
toan trong kinh doanh tién t& NH. Tang cuong nhiing quy dinh phap 1y, KT va
hanh chinh vé quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia hoat dong TTQT.
Tang cudng chirc ning kiém tra, giam sat ctia cac co quan chirc ning trong
hoat dong TTQT ciia NHTM. Pay chinh 1a nhiing can ct co ban dinh hudng
cho hoat dong TTQT cua NHTMVN.

NN can ddy manh kich ciu thong qua thuc thi chinh sach tién té néi 1ong
nham ngin chin da giam phat, ning manh cau c6 kha niang thanh toan. Néu

giam phat duoc khic phuc, lam phat dugc kiém soat & murc vira phai c6 thé
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chap nhan duoc sé& tao diéu kién thuc day ting truong KT thi chic chin dong
ndi té s& cd co s& vat chat vimg chic dé 6n dinh gia tri ctia né.

Bén canh ¢6 NN can sém hoan thién méi trudng luat phap trong nghiép
vu TTQT ctia NHTM dap tng cac yéu cau méi ciia nén KT. Cac quy dinh nay
can dugc tién hanh timg budc pht hop voi tién trinh van dong ctia nén KT dé
cap ca thu tuc, diéu kién, nodi dung, phuong thtrc... vira ddm bao phu hop voi
thong 1€ quéc té, vira dam bao tinh doc 1ap, dac thu caa VN. Hién nay, 6 VN
con kha nhiéu quy dinh phéap 1y vé tai chinh - NH chua theo tiéu chuin qubc
té. Mot s6 quy dinh can phai duoc thay d6i, chinh stra cho phil hop véi cam
két qudc té. Chang han nhu, cin phai co cac vin ban luat hodc dudi luat cho
phuong thirc thanh todn thu tin dung L/C, b1 vi phuong thirc thanh toan L/C
da dang va s& van 1a phuong thic thanh toan chu yéu trong hoat dong TTQT
¢ VN. Cac van ban luat hoac dudi luat nay can quy dinh 10 rang, cu thé trach
nhiém nghia vu va quyén loi ctia cac bén tham gia va cach giai quyét khi co
xung d6t phap luat gitra UCP500 va luat phap quéc gia.

(2) Néng cao vai tro ciia NN trong viéc diéu hanh va quan Iy nén kinh té

- Nédng cao vai tré va hiéu lic quan 1y ciia NN. NN can tap trung 1am
tbt cac chirc nang nhu:
+ Tao mdi trwong phap 1y va co ché, chinh sach thuan loi dé phéat huy cac
ngudn luc cua xa hoi cho phat trién KT dat nudc. Bao dam tinh bén viing va
tich cuc cua cac can dbi KT vi mé, han ché cac rui ro va tac dong ti€u cuc cua
co ché thi truong dén hoat dong kinh doanh NH. NN chi tac dong dén thi
truong thong qua cac co ché, chinh sach va cac cong cu KT, dong thoi su
dung kip thot, ¢6 hi¢u qua cac bién phap can thiét hd tro cho cac DN hoat
dong kinh doanh XNK khi tham gia véo thi truong qudc té.
- Tiép tuc d6i méi chinh sach tai chinh, tién t&. Bao dam tinh on dinh va su
phat trién bén vimg cta nén tai chinh qudc gia. Ting budc phat trién vimng
chic thi truong tai chinh, hoan thién thi truong tién té. Lanh manh hoa céc

hoat dong TTQT.
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+ Phat trién va mé rong hoat dong thuong mai qudc té. Cung c¢6 NHNN, lanh
manh ho4 va co ciu lai hé théng NHTM...

+ Chi trong NK cong nghé hién dai, timg budc phat trién manh cong nghé
trong nudc theo tiéu chi: Cong nghé NH hién dai phai ddm bao cho phép xay
dung co s& dir li€u tap trung trong toan hé théng. Theo d6 toan bo dir liéu
hoat dong ciia NH phai dugc tap trung tai co sé dir li€u trung tdm, moi sur thay
doi déu duoc cap nhat truc tuyén, tuc thoi. Cong nghé NH hién dai phai dam
bao cho phép két ndi dé dang véi cac thiét bi giao dich tu dong, cac hé théng
thong tin cong cong: internet, dién thoai... Pam bao nguyén tic an toan, bao
mat cao.

- Néng cao chdt lwong diéu hanh vi mé vé tién té, tin dung, duy tri
chinh sach ty gia thi truong co su quan ly cua NN.

Nhu ta di biét, gid ca ctia moi hang hod, ty gia chil yéu duoc xac dinh
dua vao sy tuong tac cua quan hé cung cau ngoai t€. V4 lai do ngoai t¢ 1a mdt
hang hoa dic biét nén ty gia trd thanh trung tim nhay cam nhat cia KT vi
mo. Mot sy bat on cta nd ngay lap tirc s& 1ay lan dén thi trudng trong nudc va
lam thay doi hoat dong KT d6i ngoai. Chinh vi vay, doi hoi ché do gia phai
hét strc 6n dinh va linh hoat, nhung khong tach roi vai tro quan 1y ciia NN. C6
nghia 13 13y tinh 6n dinh cia ty gia dé on dinh cho hé théng tién &, lay tinh
linh hoat d& d@bi pho lai véi nhitng ca sdc va ¢6 su quan Iy NN dé chu dong
thuc thi chinh sach quan 1y ngoai hoi ndi 16ng hay that chit va co su phdi hop
hai hoa voi1 cac cong cu tai chinh vi mo nham dat duoc hiéu qua cao trong
TTQT va phat trién thuong mai quéc té. NN can diéu hanh chinh sach tién té,
ty gia hdi doai linh hoat, mém déo theo nguyén tic thi truong phu hop voi
ting giai doan cu thé. Hoan thién nghiép vu thi truong mo di doi véi phat
trién va nang cao chat luong cac dich vu tién ich NH. Tu do hoa lai suat va
mo rong cong cu thanh toan khong dung tién mit. Kiém soét cac ludng tién té
trong nén KT ké ca ngoai té dau tu gian tiép ctia nudc ngoai dé chu dong thuc

hién cac giai phap diéu hoa tong luong tién trong luu thong.
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Can thyc hién chinh sach tu do hoa ty gia hdi doai co su quan 1y cua
NN cho phtt hop véi xu thé hoi nhap ciia nén KT: Ty do hoa ty gia 1a nham
xéc 1ap co ché van hanh cua ty gia pht hop véi co ché thi trudng va nhay cam
v6i can can thanh toan. Tuy vy, tu do hoa ty gia phai co budc di thich hop dé
dam bao on dinh gié tri ciia ddng Viét Nam, kiém soat lam phat va md rong ra
hon 13 kich thich XK, thu hat dau tu, gia ting tich luy ngoai té va dam bao
kha ning tra no ctia quéc gia.

- Ndng cao tiém lic quy du trit va xdc Idp co cau ngoai té hop 1y:

Nang cao dy trit ngoai t€ tuong xung véi nhip do tang kim ngach XNK
va khoi luong ngoai t¢ ma nén KT c6 duge. Xac dinh mot co cau du trix ngoai
t¢ hop 1y trén co s& da dang hoa rd ngoai t¢ manh dé 1am can ct cho viée 4n
dinh ty gia dong Viét Nam, khong nén neo gitr dong Viét Nam vao mot dong
ngoai té duy nhat. Co cau du trit ngoai té phai pht hop véi nhu cau thanh toan
NK va TTQT; xu thé bién dong va vai tro TTQT cua ting ngoai té trén thi
truong tai chinh qudc té ciing nhu kha ning chuyén doi nhanh chéng ra ngoai
t¢ manh khac mot cach thong subt. V&i co cdu ngoai t¢ da dang, NHTM vura
chu dong trong viéc bd tri c6 loi nhat cac phuong tién TTQT, can ddi co cau
cac khoan no c6 lién quan téi cac ludng dich chuyén ngoai té tir thwong mai,
vira phan tan duoc rai ro vé ty gia, giam thiéu su phu thudc vao déng USD.

- Thire hién chinh sach qudn 1y ngoai hoi ¢é hiéu qua: NN can sém ban
hanh Luat kiém soat ngoai hoi trong su phéi hop voi1 luat thuong mai dé tao
thanh hé thong quan 1y ngoai hdi c¢6 hiéu qua vi muc dich 6n dinh tién té va
phat trién KT. Chinh sach quan 1y ngoai hdi khong nén cimg nhic va cb dinh
ma phai hét sirc linh hoat cho pht hop vdi tinh hinh phat trién KT va xu thé di
chuyén céc ludng vén ngoai té dé khong tao ra sy phan doan cua thi trudong
lam phuong hai dén moi trudng dau tu. Bén canh viée ting cudng cong tic
thanh tra, gidm sat cua NN trong viéc thuc hién nhiing quy dinh hanh chinh
vé quan 1y ngoai hdi, cac van dé trén chi duoc thuc hién tét sau khi moi quan

hé TTQT duoc hé thong NH c6 nghia vu dap umg ddy du luong ngoai té can
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thiét v6i su tham gia diéu hoa tich cuc cia NHNN trén mot thi truong ngoai
t¢ day nang dong. Tién hanh cic bién phap can thiép cia NHTW vao thi
truong hdi doai béng viéc thyc hién nghiép vu SWAP ngoai t¢ véi cac NH
dugc phép kinh doanh ngoai té nham ting mirc cung tng ngoai té tir NHTW
nhung véi lidu luong can thiép hop 1y dé thuc hién muc dich 6n dinh gia tri
cua déng noi té.

- Vé chinh sach ldi sudt: Gitra 13i suat va ty gid c6 moéi quan hé rang
budc kha chit ché, néu ty gia ¢6 xu hudng giam thi ngudi ta quan tim dén 14i
suat va nguoc lai, néu 13i suat giam thi van dé ¢ dy 1a ty gia. Trén co so do,
NHNN can xdy dung mot co ché 13i suat cho phép phan anh thuc chét céac tin
hiéu cung cau trén thi truong tién té va gia ca tin dung tuy theo mirc do rui ro,
quy mo hoat dong va thuc trang ty gia..., dong thoi NHNN thyc hién chirc
ning kiém soat, diéu tiét, 6n dinh thi trudng tién té thong qua vai trd ngudi
cho vay cudi cung theo dung nghia cua né.

Bén canh cac quy hd tro phat trién va quy hd tro XK thi viéc hd tro 1ai
suat ctia cac NHTM cling chua sat v6i thyc tién, khong chi doi twong dugc hd
tro han ché ma con gay kho khan cho cac NHTM béi chién luoc canh tranh,
chién luoc khach hang cta tirmng NHTM nén 1i suat cho vay XK cia NHTM
thuong thap hon 14i sudt cho vay thong thudng, néu 4p dung viéc hd tro 1ai
suat trén co sé cho vay XK s& dan dén 1ai sudt dau ra thap hon ldi suat dau
vao. Mit khac marc hd tro 13i suét nay chua du hép dan dbi véi cac DN hoat
dong XK 1a dbi tuong cua quyét dinh trén boi can tré 16n nhét ctia cac DN
khong phai 14 van dé 14i sut ma 1a van dé tiép can von, dam bao tién vay. Voi
nhirng ly do trén, su c6 mat cua cac t6 chure tai tro XK - ma cac NHTM c6 vai
tro dic biét quan trong - 1a hét strc can thiét nham cip tin dung truc tiép cho
cac nha XK, bao 1anh cho ciac DN khi thuc hién hop dong vay vén.

Tom lai, NN can c6 nhitng chinh sach hop 1y dé phat trién vimg chic
thi truong tai chinh, hoan thi¢én thi trudong tién té, lanh manh ho4 cac hoat

dong giao dich von ngan han va mua ban cic gidy to co gia trén thi truong.
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Cung c6 NHNN, lanh manh ho4, co ciu lai hé théng NHTM. NN cén phai co
bién phap pht hop trong mdi giai doan phat trién dé diéu hanh chinh sach tién
t¢, chinh sach quan 1y ngoai héi, chinh sach ty gia hdi doai dé nham o6n dinh
ty gi4, khoi thong cac ngudn ngoai té nham dap ing mot cach tot nhat cac nhu
ciu ngoai té cia nén KT, gop phan tao diéu kién phét trién san xuét trong
nude, thu hat von dau tu nuée ngoai, nang cao hi¢u qua KT ddi ngoai. Can
nang cao chat luong phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé théng canh
bao som. Pinh huéng phét trién hoat dong TTQT bang cac chién luoc, quy
hoach, ké hoach va co ché, chinh sach trén co s ton trong nguyén tic cua thi
truong dinh huéng XHCN va hoi nhap KT qudc té, phat huy tdi da moi loi thé
so sanh cua qubc gia, ving va dia phuong, thu hat moi ngudn luc tham gia
phat trién KT xa hoi. Tao moi trudong phép 1y va co ché chinh sach thuan loi
dé phat huy cac ngudn lyc cta x3 hoi cho phat trién hoat dong TTQT. Bao
dam tinh bén viing, tich cuc cua hoat dong TTQT, han ché cac tac dong tiéu
cuc va han ché rui ro trong qua trinh hoat dong TTQT. Phat trién manh
thuong mai trong nudc & tat ca cac vung va ting nhanh XK, NK. Pay manh
tu do hoa thuong mai phit hop cac cam két hoi nhap kinh té quoc té. .

(3) NN cin c6 chinh sdch khuyén khich va kiém sodt hoat dpng XNK

- NN can khuyén khich cac DN san xuét nang cao NSLD, d6i méi cong nghé
ky thuat cho phii hop v6i muc tiéu CNH, HPH dat nudc. NSLD ting 1én la
diéu kién dé giam gia thanh san pham hang hoa va dich vu trong nuéc, giam
chi phi cho XK. P6i méi cong nghé - ki thuat s& cho phép nang cao chat
luong hang XK. Gié ca canh tranh ca chat luong san pham cao sé& 13 hai yéu t6
quyét dinh su gia ting hang hoa XK, gop phan cai thién can cin thuong mai,
tang ngudn thu cho dat nudc.

- NN can c6 ché do khen thuong XK thu ngoai t&, 1ap quy tai tro vu dai vé 1ai

Suét, tro gid thu mua hang XK.
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- NN can diéu hoa tot luong cung tién dé khong gay ra ap luc lam phat manh.
Xtr 1y tot nhitng yéu to gdy nén rdi ro ty gia dé tranh 1am anh huong dén cac
DN XNK.

- Tang cudng cac giai phap ddy manh XK va kiém ché nhap siéu.

- Tap trung thao g& cic vudng mac vé chinh sach va thu tuc hanh chinh dé
day manh XK.

- Khuyén khich phat trién cong nghiép phu tro va sir dung nguyén liéu trong
nudc, gbp phan ting gia tri noi dia cua hang XK va giam dan su  phu thudc
vao nhép ngoai.

- NN cén ban hanh cac luat thué XNK phu hop, 6n dinh, xay dung va thuc thi
cac chinh sach vé XNK phu hop véi thong 18 quéc té. Trén thuc té, biéu thué
quy dinh cia NN ludn thay doi 1am cho cac DN khéng du doan dugc dién
bién thi trudong twong lai nén da giap khong it kho khin gay thiét hai cho chinh
ban than DN va rui ro cho cac NH phuc vu ho.

- NN cén ¢6 chinh sach quan 1y, hd trg cac DN XNK tim kiém va mé rong thi
trudng, ho trg cac DN XNK dé han ché thép nhat cac thiét hai cho DN XNK
VN.

- Thyc hién giam sat chat ché chat luong hang hoa va viéc tuan thu hop dong
d6i ngoai cuia cac DN XK. Xir Iy nghiém nhitng DN 1am mét uy tin cta hang
hoa XK cta VN trén thi trudng thé gidi.

- Phai x4y dung duogc hé théng thong tin vé cac qudc gia trén thé gidi ma Viét
Nam c¢6 quan h¢ thuong mai, thu thap, cap nhat thong tin déy du va chi tiét vé
cac quoc gia d6 trén mang thong tin.

- Phai ting cuong cong tic kiém tra, gidm sat viéc tudn thu va thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh ctia phdp luat Viét Nam. Quan 1y va ra soat chat
ché& cac vin ban lién quan dén hoat dong TTQT. Bén canh d6 ciing can dua ra
cac bién phép, ché tai di manh va nghiém khic ddi véi cac DN tham gia hoat
dong thuong mai qudc té ma khong thuc thi hodc tuan thu ddy du cac quy

dinh ctia phap luat trong hoat dong thuong mai quéc té gy anh huéng khong
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t6t d6i vé6i loi ich ctia cac DN Viét Nam. Pong thoi, NN can ting cudng cong
tac kiém soat linh vuc hoat dong ngoai thuong va ngoai héi dé kip thoi ngan
chan c6 hi¢u qua cac hoat dong KT “ngﬁm” nhu budn lau, gian 1an thuong
mai, tron thué, dao thoat ngoai hdi ra nude ngoai... dé bao ho nén san xuét
trong nudc phat trién, bao vé tai san Qudc gia nham cing cb co so vat chit
cho sy 6n dinh cua déng ndi t€, nang cao uy tin cua nod nham tao diéu kién
cho cac DN XNK.
- Pé thic déy hoat dong XNK, tao diéu kién cho cong tac TTQT, NN phai
tang cuong hiéu luc cac van ban va tha tuc XNK. Phai co quy ché bat budc
cac DN khi du diéu kién vé tai chinh, trinh d6 quan ly, hudng phat trién kinh
doanh... thi mé&i duge cdp gidy phép XNK truc tiép. Thuc té cho thdy, ning
luc tai chinh ctia cac DN nudc ta hién nay con qua kém, hoat dong kinh doanh
cht yéu bang von vay NH. Néu kinh doanh thua 18 sé& truc tiép lién quan dén
chat luong tin dung, uy tin NH. Vi vay, truéc mat NN cin ra soat lai cac don
vi, t6 chirc KT khong du diéu kién XNK truc tiép thi phai chuyén sang uy
thac XNK, tranh nhirng rui ro gay ra béi trinh do quan 1y cua ho.
(4) Phat trién manh cdc hoat dong KT déi ngoai

NN cén déy manh hoat dong KT ddi ngoai, chu dong va tich cuc hdi
nhap KT qudc té sau hon va ddy du hon véi cac thé ché KT toan cau, khu vuc
va song phuong, trén co sé 1dy phuc vu loi ich dat nude 1am muc tiéu cao nhét
va 1a nguyén tic chi dao; ddng thoi linh hoat, mém déo phu hop véi thong 18
quéc té. Chu dong va tich cuc hdi nhap KT quéc té theo 16 trinh, phu hop véi
chién Tuoc phat trién dat nudc tir nay dén nim 2010 va tdm nhin dén nam
2020. Thuc hién cam két véi cac nude vé thuong mai, dau tu va cac linh vuc
khac. Chuén bi tot cac diéu kién dé ky két cac hiép dinh thuong mai tu do
song phuong voi nhiéu nudc, trong d6 ¢6 mot sd nude 16n, cac hiép dinh hop
tac KT da phuong, khu vuc. Thac ddy quan hé hop tac toan dién va co hiéu
qua véi cac nudc ASEAN, cic nude Chau A Thai Binh Duong. Cung cb va

phét trién quan hé hop tac song phuong tin cdy véi cac dbi tac chién lugc,
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khai thac c6 hiéu qua va giam tdi da nhiing thach thuc, rai ro khi nuéc ta la
thanh vién T6 chtrc thuong mai thé gioi WTO. Xuc tién manh thuong mai va
dau tu, phat trién thi trudong mdi va san pham méi. Khuyén khich cac DN
XNK ciia Viét Nam XK hang hoa ra nudc ngoai va NK may moc thiét bi
cong nghé cao vé phuc vu cho dit nude. NN can c¢6 chinh sach khuyén khich
cac cong ty XK, NK da dang hoa co cau tién té trong giao dich thuong mai
quéc té nham giam thiéu rui ro vé ty gia, dong thoi gop phan da dang hoa tién
té va dam bao su can doi gitra cac lué)ng cung cau ngoai t€. Pi do1 véino 1a hé
théng NH chic chin phai dam bao cung ung diy du, kip thoi vé nhu cau
ngoai té cho cac DN. Xay dung co cdu hop 1y gitta XK va NK, trén co so ddy
manh XK, dép tng dy du cac nhu ciu NK can thiét phuc vu su nghiép qudc
ké dan sinh. Phai tao dugc loi thé canh tranh hang XK trén thi trudng ngoai
nudc vé gid ca, chat luong, kiéu dang coéng nghiép... dé gilt viing va mo rong
thi trudng, ting thu ngoai té cho dat nuéc.
3.5.2. Kién nghi vé6i NHNN

La co quan chuyén trach quan 1y NN trong linh vuc tién té tin dung,
NHNN can thyc hién nhiing giai phap sau dé tang cuong hoat dong phong
ngira va han ché rui ro trong hoat dong TTQT ctia cac NHTM:
(1) Hoan thi¢n co sé phdp Iy vé TTQT

Hoan thién hé thong phap luat vé NH bao gom Luat NHNN, Luét céc
TCTD phu hop véi chinh sach phat trién KT-XH, véi tiéu chuan va hoat dong
quéc té. Ra soat lai cac vin ban lién quan dén hoat dong TTQT dé hoan chinh,
stra d61, bd sung cho phtl hop véi cac cam két qudc té cia Viét Nam. Cén tao
mot hanh lang phép 1y c6 tinh binh ddng va minh bach dé khuyén khich su
canh tranh lanh manh gitta cac NH, dam bao sy an toan hi¢u qua cua hé théng
NH. NHNN can tiép tuc xay dung va hoan thién cac vin ban, quy dinh dbi
vo1 hoat dong TTQT cua cac NHTM, nhanh chong trién khai huong dan thuc
hién mét cach rd rang cac khuon kho phap 1y lién quan dén hoat dong TTQT
dé tir 46 1am co sd cho hoat dong TTQT cua NHTM. NHNN can xay dung
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van ban huéng dan quy trinh hoat dong TTQT: tir khau tiép nhan hd so, xur Iy
hd so, kiém soat hd so va luu trir hd so. Viéc kiém soat, tra soat va xtr 1y rai
ro nghiép vu TTQT. X4y dung ché d6 quan 1y va khai thac thong tin dam bao
nhanh, chinh xac, an toan. Xay dung Luat hoan chinh vé TTQT qua NH. Tuy
nhién, viéc nay can duoc tién hanh timg budc phi hop véi tién trinh van dong
ctia nén KT, vira dam bao phu hop véi thong 18 qudc té, vira dam bao tinh doc
1ap, dac thu cia Viét Nam. Bén canh d6, NHNN can c6 chinh sach dé céc
NHTM c6 thé tao 1ap ngué)n tai chinh tur tich Ifiy nd1 bd va céc ngué)n tai tro
quéc té dé ddy manh hién dai hoa cong nghé NH. Lam rd quyén va trach
nhiém cua cac to chic duge phép lam dich vu thanh toan quéc té nham bao vé
quyén lg1 khach hang va nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém cua céc to
chue cung tmg dich vu thanh toan qudc té.

(2) Néng cao vai tro ciia NHNN trong viéc diéu hanh chinh sdch tién té

NHNN can nghién ciru hoan thién céc thi truong tai chinh lién quan
dén cac chinh sach tai chinh tién té quéc gia, dac biét coi trong thi truong tién
t¢. Nang cao vai tro va hiéu qua diéu hanh vi mé cia NHNN nhat 13 trong
viéc thiét 1ap, diéu hanh chinh sach tién t¢ qudc gia va trong viéc quan ly,
giam sat hoat dong ciia cac trung gian tai chinh. Viéc diéu hanh chinh sach
tién té cia NHNN phai nham muc tiéu thuc ddy, phat trién 6n dinh viing chic
nén KT, kiém soat lam phat, on dinh gia tri d@)ng Viét Nam chuyén dan sang
diéu hanh bang cac cong cu gian tiép pht hop véi thuc tién Viét Nam, xoa bod
c4c cong cu quan 1y hanh chinh va can thiép sdu vao quyén tu cha hoat dong
cua cac NHTM.

Bén canh do, can phat trién céac cong cu tai chinh cua thi truong ngoai
t¢, dac biét 1a cac cong cuy, cac giao dich han ché rui ro vé ty gia hdi doai nhu
Forward, Future, Option. Tiép tuc ddi moi va hoan thién hé théng phap luat
vé tién té va hoat dong NH phu hop voi thong 18 quoc té; xdy dung NHNN
hién nay thanh mét NHTW hién dai. P6i méi viéc diéu hanh chinh sach tién

t8, chinh sach quan 1y ngoai hdi va ty gia theo co ché thi truong, timg budc
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nang cao tinh chuyén doi cua dong tién Viét Nam, phat trién cong nghé va hé
théng thanh toan, ting cuong ngudn nhan luc, d6i mdi va ting cuong hé
théng giam sat NH, gop phan dam bao an toan hé théng va nang cao ning luc
canh tranh cua cdic NH. NHNN nén sém nghién ctru va hinh thanh thi truong
hbi doai thich tng xu thé hoi nhap va phat trién cuia nganh NH Viét Nam.
Tién hanh céac bién phéap can thiép cia NHTW vao thi truong hdi doai bang
viéc thuc hién nghi€p vu SWAP ngoai t€ véi cac NH dugc phép kinh doanh
ngoai té nham ting muc cung Gng ngoai t& tt NHTW nhung véi lidu luong
can thi¢p hop 1y dé thuc hién muc dich 6n dinh gia tri cua déng no1 t€. Tao
moi truong thuan loi vé phap 1y va tam 1y hoat dong NH nhu: thé chap, cAm
cd, trich 1ap du phong rui ro, bao hiém tién giri, 4p dung linh hoat cac chinh
sach lién quan dén 1ai sut, ty gi ..., dong thoi can ¢ chinh sach giai toa ach
tic trong thi truong bat dong san, tich cuc x1r Iy no qué han, tai san xiét no, tai
san lién quan dén cac vu an, thanh 1ap cong ty mua ban no, cong ty khai thac
tai san cua cac NHTM.

(3) Ting cwong hoat dpng thanh tra, gidm sdt va ddnh gid an toan déi véi
hé thong NHTM.

NHNN can phdi hop v6i cac Bo, nganh hoan thién cac quy trinh, quy
dinh cho hoat dong TTQT. X4y dung cac phuong phap kiém tra giam sat hoat
dong TTQT ctia NHTM theo cac chuan muc qubc té. NHNN can don dbc va
giam sat hoat dong TTQT ctia cac NHTM. Néng cao chit luong clia cong tac
thanh tra cia NHNN ddi vé6i hoat dong TTQT cua NHTM. NHNN la nguoi
c6 trach nhiém kiém tra, kiém soat cac hoat dong kinh doanh cua cac NHTM,
trong do6 c6 hoat dong TTQT. Cong tac thanh tra phai kip thoi phat hién va
ngin chin nhitng biéu hién ctia hoat dong TTQT khong tudn theo cac quy
dinh cia NHNN. Noi cach khac, dé giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua
hoat dong TTQT cua NHTM, thi cong tac thanh tra phai dwoc nang cao dé kip
thoi udn nan nhitng sai léch trong hoat dong TTQT. Pé nang cao chat luong

cua cong tac thanh tra, ki€m sodat thi trudc hét can phai nang cao trinh do cua
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can by lam cong tac thanh tra va cac diéu kién can thiét cho hoat dong thanh
tra, vira dam bao cho hoat dong thanh tra khong gy nén cac trd ngai, ach tic
cho hoat dong kinh doanh ctia NH, vira kip thoi phat hién va xur 1y nhitng sai
pham trong hoat dong TTQT. - Tang cudng su kiém tra, giam sat cia NHNN
d6i v6i hoat dong TTQT cia NHTMVN. Tang cuong khung kho phép 1y va
kiém soat, tap trung vao viéc cai thién kha ning giam sat caa NHNN ddi voi
cac NHTM. Ap dung céc tiéu chudn quéc té dé xac dinh mot cach rd rang vé
sy an toan va lanh manh cua cac nghiép vu NH; cai tién céc tiu chuan ké
toan va thuc hién kiém toan hang nim do cac cong ty kiém toan doc lap nudc
ngoai tién hanh, pht hop véi cac tiéu chuan qudc té. Viéc ting cuong hiéu luc
quan 1y cia NHNN trong hoat dong TTQT ciing can duoc dé cap nham thuc
day hoat dong nay phét trién va phong ngira rui ro trong qua trinh hoat dong.
Can tdng cudng trach nhiém ciing nhu quyén han cia cac bén tham gia hoat
dong TTQT. Vé phi dich vu cho hoat dong TTQT cling can duoc xac lap theo
hudéng giao quyén cho céc t6 chitc cung tmg va thyc hién dich vu thanh toan
quy dinh cu thé trong co ché canh tranh.

(4) Hodn thién hé thong thong tin phong ngiva riii ro hoat dpng TTOT cho
toan b hé thong NHTM.

NHNN can xay dung mdt hé théng cong nghé dam bao thu thdp duoc
nhimng thong tin quan tri can thiét cho NH kip thoi dé 1am co sé cho nhiing
quyét dinh kinh doanh NH. Pong thoi, can nang cao chat lugng phén tich tinh
hinh tai chinh va phat trién hé thong canh bao sém nhiing rui ro tiém an trong
hoat dong TTQT cho cac NHTM va can ¢6 cic thong tin da chiéu phuc vu
cho cac NHTM trong viéc xem xét, danh gia du an trudc khi quyét dinh cho
DN vay thu mua, ché bién hang XK ciing nhu mit hang cac DN can NK.
3.4.3. Kién nghi véi B Cong - Thwong

Pé tbi uu hod hoat dong XNK va sir dung tri¢t dé tiém nang KT trong
nuée, thuong mai Viét Nam can phai duoc tap trung, hd tro, lam tét cac giai

doan xuc tién XK & cap vi md va cap DN. Bén canh d6, DN can dugc khuyén
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khich d6i méi co cdu mat hang va nang cao chit lwong san phim nhim ting
loi thé canh tranh san pham trén thi truong quéc té. Nhiém vu trude mat cling
nhu lau dai cia cac DN Vi¢t Nam la cung ¢ thi truong cli, mo rong thi
truong moi va nang cao vu thé san phdm cta Viét Nam trén thi truong quoc
té. Pé lam dugc viéc nay, bén canh nhirng chinh sach vé XK, cac DN Viét
Nam can c6 mdt co ché tai tro XK pht hop v6i nhu cau cua cac DN XK cia
Viét Nam nham tao diéu kién thuén loi cho XK, thtic déy tang truong KT va
hoi nhap dan véi hé théng thuong mai toan cau.

Chinh vi 1€ d6 ma Trung tam thong tin thuong mai cua B Cong -
Thuong cling nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam can c6 nhiéu
thong tin dé tu van cho cac nha XK vé gia ca, nhu cau, xu hudng bién dong
cta thi truong dé tranh cho cac nha XK bi thua 10 trong kinh doanh, nhu vay
cling tranh cho NH bi tang khodn no qué han, ng kho doi tir hoat dong cho
vay thu mua, tai trg XNK.

3.4.4. Kién nghi véi khach hang 13 cac DN XNK ciia Viét Nam

Viét Nam da chinh thie tré thanh thanh vién tha 150 cua to chirc
throng mai thé gigi WTO (7/11/2006), do d6 khi tham gia cac quan hé
thuong mai quéc té cac NHTMVN va cac DN XNK ctia Viét Nam can phai
hiéu r& vé thong 18 va tap quan qudc té va quy dinh cia WTO dé phong ngira
va han ché rii o trong TTQT.

Nhu & chwong II d4 phan tich, rii ro trong hoat d6ng TTQT phan 16n
phat sinh tir khach hang, nhiing ngudi truc tiép tham gia vao qué trinh hoat
d6ng TTQT. Do viy, dé giam bét rii ro trong qua trinh hoat déng TTQT, cac
DN XNK can phai thuc hién dugc nhitng van dé sau:

(1) Can tuan tha chit ché nhitng quy dinh co ban cua hoat dong thuong mai
qudc té, khong nén bo qua nhiing chi tiét cho du 13 nho nhét trong hop dong
mua ban dé tao so hé cho phia khach hang co thé bét 18i va tir chdi thanh
toan. Trong qua trinh hoat dong TTQT cac DN XNK cua Viét Nam can am

hiéu mot cach thau dao viéc ap dung luat phap va thong 1& qudc té, cling nhur
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cac thoa thuan song phuong va da phuong gilta cac quoc gia, rui ro xay do
chua c6 sy hiéu biét day du, do khong co kha ning hodc khong thé tién liéu
trude duoc viéc thay doi ctia luat phap va chinh sach ctia nudc ngoai, phap
luat va chinh sach cua Viét Nam, rui ro li€én quan dén viéc lua chon luat ap
dung va co quan giai quyét tranh chép, rti ro lién quan dén viéc thi hanh phan
quyét cta trong tai hodc toa an tai nudc ngoai...

(2) Can kiém tra k¥ ludng va xac minh tu cach phap 1y va nang luc tai chinh
ctia phia d6i tac nudc ngoai trude khi chinh thirc ky két hop dong KT, nham
tranh nhitng rui ro, ton that do bén ddi tic mang lai. Khong vi chay theo loi
nhuin ma d& dang chip nhan nhitng diéu kién bat loi cho minh tir d6 din dén
nhimg vu tranh chap, kién tung kéo dai gy thua 15 thiét hai khong dang co
cho DN.

(3) Ping ngan ngai dit ra nhitng cau hoi dé thiét 1ap cac thong sd tin ciy voi
ddi tac ma ho hy vong bat dau dat quan h¢ kinh doanh. Can than trong va phai
diéu tra k¥ cac di tac va cac bén trung gian, ciing nhu phai kiém tra sat sao
cac ching tir lién quan trong giao dich mua ban. Can tién hanh kiém tra ky
ludng ching tir cling nhu dat ra nhiing cau hoi can thiét cho ngudi mua hoic
ban, qua d6 c6 thé biét dugc kinh nghiém, qua trinh kinh doanh, uy tin trén
thuong trudng... ctia ddi tac trong kinh doanh cta minh. Boi vi, néu chi xem
xét va tin cdy nhimg thong sd, gia tri "ndi" thi chua du, vi ngay ca bd chimg
tir tuong chimg nhu thuyét phuc nhat ciing c6 thé gia mao. Do d6, dé hoat
dong TTQT dat hiéu qua cao, cic DN XNK can phai diéu tra rat than trong
d6i tac minh dang quan hé 13 ai, ding chi tréng cdy vao NH lam thay diéu d6
cho DN. Ngay khi bt dau thiét 1ap mdi quan hé thuong mai, cac DN XNK
phai 1a nguoi chiu trach nhiém dau tién vé giao dich cua ho; phai tu tim hiéu
va nam virng linh vyc minh kinh doanh cling nhu cap nhat thong tin vé nhiing
dia ban, mit hang tiém an nhiéu rui ro. Phai biét ty minh du tranh v&i nhiing
cam db tir nhitng hop dong hang hoa giao dich qua Internet, nhat 1a d6i véi

khach hang chua timg quen biét. Mot cau hoi nita cling can phai tra 10i 1a ho
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dang giao dich truc tiép voi ngudi mua hodc ban hay ddi tac chi 1a bén trung
gian... va diéu con lai khong thé quén 1a hiy khéo 1éo chat van dbi tac vé lich
s qua trinh, thdm nién kinh doanh trén dia ban, mat hang ma ho quan tam.
Hay c6 gang 1ap mot b hd so bao gdm nhimng thong tin quan trong vé khach
hang ctia minh va d6 1a nhiing thong tin da duoc kiém ching khach quan.

(4) Tranh dua vao hop dong nhiing diéu khoan 1am cham tré thoi gian thanh
toan, phirc tap trong 1ap chimg tir, thAm chi con cai vao nhitng diéu khoan 1lam
kho khin cho viéc 1ap bo chung tir phu hop. Khi ky két hop déng, cac DN
XNK can chu ¥ dén cac bude sau:

- Phéi hop va cung td chure thuc hién soan thao hop déng;

- Pam phén k¥ cac diéu kién cua hop dong boi vi ddy 1a vién da tang gitp
tun thi cac diéu kién hop dong;

- Kiém tra k¥ cac diéu khoan ctia hop dong, khi thay c6 van dé can kip thoi tu
chinh;

- Lap ké hoach tuan thu: lap ké hoach giao hang, 1ap chung tu, xuét trinh
chig tir va t6 chirc thuc hién;

- Lap va chudn bi cac diéu khoan ctia hop dong: cac DN XNK can phai c6 doi
ngll can bo c6 nang luc va hiéu biét vé UCP, ISBP trong viéc 1ap va soan thao
hop dong;

- Tu kiém tra hop dong trudc khi ky két nham ngin ngira sai sot cia hop
ddng. Can danh thoi gian dé sta chita, sira doi lai cac diéu khoan cua hop
dong néu thay can thiét;

- Kiém soat va giam sat thuong xuyén tién do thuc hién va kiém soat nhiing
yéu to c6 thé gay tri hodn viéc thuc hién hop dong, dong thoi lién hé véi phia
ddi tac dé co ké hoach thyc hién phu hop.

(5) Nén chu y hon trong viéc sit dung cac dich vu phap 1y trong hoat dong
thuong mai quéc té. Pac biét khi chua xac minh duoc uy tin va kha nang
thanh toan cua phia dbi tac, thi cac DN nén chon phuong thirc thanh toan

bang thu tin dung khong huy ngang c6 xac nhin hodc thu tin dung c6 thé



_ 146 -

chuyén nhuong. Pay 1a nhing loai thu tin dung khong thé ty stra d6i hay huy
b6 boi bat ky bén ndo, ma phai co su chap thudn cia tat ca cac bén tham gia.
Hon nira thu tin dung con dugc mot NH khac nhan dam bao tra tién theo yéu
cau ciia NH mo tin dung thu, nén DN c6 thém sy dam bao nhan dugc tién khi
l1a bén XK.

(6) Can lam quen voi1 viée thué luat su doc 1ap bén ngoai hodc str dung cac
chuyén gia c6 ning luc, kinh nghiém dé soan thao hop déng hodc ra soat lai
cac diéu kién va diéu khoan cua hop dong trude khi chinh thirc ky két.

(7) Can nam bat kip thoi thong tin vé gia ca, thi truong, ty gid va cac quy dinh
phap luat cia NN dé c6 nhimg chién luoc kinh doanh phu hop voi ting giai
doan.

(8) Can nghién ctru xem xét k§ cac yéu cau, tu van ctia NH ddi voi DN trong
qué trinh m& L/C dé c6 nhiing tu chinh kip thoi, han ché thap nhat nhiing rui
ro va giam dugc nhitng khoan chi phi bat hgp 1y phat sinh trong qua trinh hoat
dong.

(9) Can tim kiém va mé rong thi truong méi nham han ché va phéan tan bét rai
ro TTQT. Cac DN XNK can chu y t6i nhitng rai ro lién quan dén cac rao can
thuong mai va ky thuat cua cac Chinh phu (chéng han nhu My, EU, Nhat
Ban...). Cac rdo can nay co thé 1a rao can thuong mai va phi thuong mai, thué
va phi thué va c6 thé duoc quy dinh rat phirc tap, bao gdm ca tiéu chudn chét
luong, ti€u chuan vé sinh an toan thuc phém, tiéu chuan an toan cho nguoi s
dung, tiéu chuan vé bao vé méi trudng...

(10) Can st dung dich vu TTQT cuta cac NH 16n, c6 uy tin cua Viét Nam dé
tién hanh hoat dong TQTT ctia minh.

(11) Can c6 bo phan chuyén trach theo ddi hoat dong XNK, dong thoi xay
dung hé thong quan Iy XNK chit chg, ¢6 sy kiém tra, giam sat thudng xuyén
va ¢ hé thdng du bao canh béo kip thoi.

(12) Can dao tao va tuyén dung nhitng can bd chuyén mén giéi vé chuyén

mon nghiép vy, thong thao ngoai ngir (dic biét 1a tiéng Anh) va am hiéu vé
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tap quan budn ban qudc té dé lam cong tac TTQT. Can ning cao trinh do, tinh
tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cta can b quan 1y va can b truc tiép lam

cong tac TTQT.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s cia nhitng van dé& 1y ludn v& TTQT di duoc trinh bay tai
Chuong I va nhiing van dé vé thuc trang hiéu qua hoat dong TTQT cua cac
NHTMVN da duoc trinh bay & Chuong II, trong Chuong III tac gia da dua ra
mot sO giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong TTQT ciia
NHTM cu thé 1a:

- 10 Gidi phdp doi véi NHTM:
+ Mot la, Hién dai hod cong nghé TTQT cta ngan hang.
+ Hai la, Nang cao nang luc chuyén moén cua can bg lam cong tac TTQT.
+ Ba la, Hoan thién b§ may td chirc va mang ludi TTQT
+ Bon la, Tang cudong cong tac kiém tra giam sat rai ro trong hoat dong
TTQT.
+ Nam la, Xay dung cac bién phap phong ngtra rai ro hoat dong TTQT mdt
cach hoan thién.
+ Sau la, Pay manh cong tac marketing trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM.
+ Bay la, Tang cudng cong tac dich vu tu van va hd tro cac DN XNK cia
Vi¢t nam tham nhép thi truong thé giol.
+ Tdm la, Pa dang hoa san pham dich vu va cit giam chi phi hoat dong
TTQT.
+ Chin la, Day manh hoat dong kinh té d6i ngoai va mé rong mang ludi NH.
+ Muoi la, Tang cuong tinh chuan xac cua hé théng thong tin dau vao phuc
vu cho hoat dong TTQT.

- 4 Kién nghi déi véi NN:

+ Mot la, Hoan thién mdi truong phap 1y cho hoat dong kinh doanh NH.
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+ Hai la, Nang cao vai tro ctia NN trong viéc diéu hanh va quan 1y nén KT.
+ Ba la, NN can ¢6 chinh sach khuyén khich va kiém soat hoat dong XNK.
+ Bon la, Phat trién manh cac hoat dong KT doi ngoai.

- 4 Kién nghi déi véi NHNN:
+ Mot la, Hoan thién co sd phap 1y vé TTQT.
+ Hai la, Nang cao vai tro cua NHNN trong viéc diéu hanh chinh sach tién té.
+ Ba la, Tang cudng hoat dong thanh tra, giam sat va danh gia an toan doi véi
hé thong NHTM.
+ Bon la, Hoan thién hé thong thong tin phong ngira rii ro hoat dong TTQT
cho toan bo hé théng NHTM

- 1 Kién nghj véi B Cong — Thuwong

- 12 Kién nghij véi khdich hang la cdc DN XNK ciia Viét Nam

Pay 1a nhitng giai phap va nhing kién nghi c6 tinh thiét thyc nham
nang cao hiéu qua hoat dong TTQT ctia NHTM trong qué trinh hdi nhap.
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KET LUAN

Thanh toan qudc té 12 mot trong nhitng mang hoat dong kinh doanh 16n
cia NHTM. Trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té hé théng cac NHTMVN
d3 dong mot vai tro hét strc quan trong — 1a cau ndi nén kinh té Viét nam véi
nén kinh té thé gidi, gop phan thu hut ngoai té vé phuc vu cho su nghiép CNH
va HPH dat nudc ciing nhu thic day hoat dong san xuat kinh doanh trong
nudc phét trién. Tuy nhién qua thdi gian hoat dong TTQT ctia cac NHTMVN
cling da boc 10 nhiéu van dé con ton tai. Chinh vi vay, viéc nghién ctru nhiing
van dé con ton tai dé tir 46 dua ra cac giai phap khic phuc nham nang cao
hiéu qua ctia hoat dong TTQT dang trd thanh yéu cau cap thiét.

Vi 151 trang nghién ctru, Luan an da dat duoc nhirng két qua sau:

I — Luan an da hé théng mét cach chi tiét nhirng van dé 1y ludn co ban vé
TTQT nhu: Khai niém vé TTQT, vai tro cia TTQT, cac diéu kién trong
TTQT, cac phuong thic dung trong TTQT, cac quy chuin qudc té lién quan
dén hoat dong TTQT, dua ra khai ni¢m vé hiéu qua hoat dong TTQT, cac chi
tiéu danh gia hiéu qua hoat dong TTQT caa NHTM, cac nhan té 1am anh
hudng dén hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM, bai hoc kinh nghiém cua
cac nudc trong viée nang cao hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM dé tir d6
rat ra nhitng bai hoc thyc tién van dung vao Viét Nam.

2 — Trén co s& thyc tién hoat dong TTQT cua cac NHTMVN thoi gian qua,
Luan 4n da di vao nghién ctru mot cach toan di¢n vé hoat dong TQTT cua
NHTMVN, tir d6 chi ra nhiing két qua da dat duoc, nhirng han ché con ton tai
va nguyén nhan ctia nhimg han ché trong hoat dong TQTT ciia NHTM. Panh
gia hiéu qua hoat dong TTQT cia NHTM thong qua mot s6 chi tiéu, chi ra
cac nhan t6 anh huong toi hiéu qua hoat dong TTQT ciia NHTMVN va chi ra
mét s6 van dé con ton tai trong hoat dong TQTT cua NHTM, dé tir d6 dé ra

cac giai phap khic phuyc.



- 150 -

3 — Lu4n an d dua ra giai phap dbi véi NHTM, kién nghi v6i NN, kién nghi
v6i NHNN, kién nghi véi NHTM nham nang cao hiéu qua hoat dong TQTT
cua NHTM.

Mot s giai phap dugc coi 1a diém méi cia tac gia trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong TTQT ctia NHTM do la:

- Thir nhdt, Can phai xay dung cac bién phap phong ngira rii ro hoat
dong TTQT mdt cach hoan thién, dong thoi can ting cudng cong tac kiém tra,
gidm sat rai ro hoat dong TTQT ctia NHTM. S¢ di tac gid dua ra gidi phap
nay 1a vi hoat dong TTQT ciia NHTM luén tiém an nhiing rui ro kho luong,
do vdy mudn nang cao duoc hiéu qua hoat dong TTQT cua NHTM thi can
phai c¢6 cac bién phap phong ngira rai ro hoat dong TTQT mot cach tdi wu,
bén canh d6 ciing can phai ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong
nay mot cach thuong xuyén dé kiém soat va ngian chin nhimg rii ro ¢ thé
xdy ra trong qua trinh hoat dong.

- Thit hai, Cac NHTM can ting cudng cong tac dich vu tu van va hd tro
cac DN XNK VN tham nhap thi truong thé gidi. So di tac gia dua ra giai phap
nay la vi, moi trudng canh tranh ngiy cang giy gat khién cho hoat dong kinh
doanh cua NH ciing nhu DN ngay cang khé khin, do vy NH can phai dong
hanh cung v61 DN dé hd tro cho cac DN trong viéc thdm nhap thi truong va
mo rong hoat dong. Cac NH can coi su thanh cong trong hoat dong cia cac
DN ciing chinh 13 sy thanh cong ctia chinh minh dé tir d6 c¢6 nhiing bién phap
hd tro tich cuc cho DN.

- Thit ba, Tac gia da dé cap dén viéc cit giam chi phi hoat dong dé
nham 1am ting hiéu quéa hoat dong TTQT ctia NHTM. Hién nay, chi phi cho
hoat dong TTQT noi riéng, cling nhu chi phi cho hoat dong chung cia NHTM
13 rat 16n, duoc thé hién qua nhitng chi phi vé dién, nudc, van phong pham...
con nhiéu lang phi. Do vay, can phai ¢6 bién phap cit giam bdt nhing chi phi

nay dé 1am ting loi nhuan ciia NH.
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Nhitng giai phap va kién nghi ciia Luan 4n dua trén thuc tién hoat dong
TTQT ctia cdic NHTMVN nén c6 tinh kha thi cao. Tuy nhién hoat dong TTQT
ctia NHTM 1a mot van dé hét strc phitc tap ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Do
vay, Ludn an kho tranh khoi nhitng han ché va can tiép tuc duge bd sung stra
d6i cho sat v6i thyuc tién clia qua trinh hoat dong TTQT & mdi NHTM.

Xin chan thanh cadm on sy giap do tan tinh cia cac Gido su, Tién si, cac

thay co gido trudng Pai hoc KTQD, cac ban bé va dong nghiép.



Phu luc 1

HE THONG CAC TO CHUC TiIN DUNG CUA VIET NAM

I. Cac to chirc tin dung nha nwéc bao gom:

STT TEN NGAN HANG TRU SO CHINH
1 Ngan hang Chinh sach xa hdi Viét Nam | 68 Puong Truong Chinh, Déng Da, HN
2 | Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam 198 Tran Quang Khai, Ha Noi
3 | Ngan hang Cong thuong Viét Nam 108 Tran Hung Pao, Ha Noi
4 Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét 191 Ba Tricu, Hoan Kiém, Ha Noi

Nam

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

5 Nong thén Viét Nam S6 2 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Néi

6 | Nean hang Phittrién Nha Bong bang | o4 6 \/5 van Tan - Quan 3 - TP HCM
song Ctiu Long

7 Ngan hang Phat trién Viét Nam 25A Cat Linh, Ha No61

IL. CAc ngan hang thwong mai co6 phan d6 thi bao gom:

STT TEN NGAN HANG TRU SO CHINH
1 | AnBinh 47 Pién Bién Phu, Q1, TPHCM
2 |BicA 117 Quang Trung. TP Vinh. Nghé An
3 | Dau khi Toan Cau 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi
4 Gia Dinh 135 Phan Pang Luu, Q. Phui Nhuan, TPHCM
5 | Hang hai Toa nha VIT 519 Kim M4, Ha Noi
6 | Kién Long 44 Pham H.‘(A)Ang Thai — P.Vinh Thanh Van-TX Rach
gia-Tinh Kién Giang
7 K¥ Thuong 70-72 Ba Triéu. Ha No1
8 | Mién Tay 127 Ly Ty Trong, P. An Hi¢p, TP Can Tho
9 Nam Viét 39-41-43 Bén Chuong Duong, Q1, TPHCM
10 | Nam A 97 bis Ham Nghi, Q1, TPHCM
11 | Ngoai qudc doanh 8 Ly Thai T, Hoan Kiém, Ha Noi
12 | Nha Ha Noi B7 Giang V3. Q Ba Dinh. Ha Noi
13 | Phat trién Nha TPHCM 33-39 Pasteur. Q1. TP HCM
14 | Phuong Nam 279 Ly Thuong Kiét. Q11. TP HCM
15 | Phuong Pong 45 Lé Duan. Q1. TP HCM
16 | Quan Poi 03 Liéu Giai. Q Ba Pinh. Ha Noi
17 | Quéc té 64-68 Ly Thuong Kiét. Ha Noi
18 | Sai Gon 193, 203 Tran Hung Pao, Q1 TPHCM
19 | Sai Gon-Ha Noi 138- Puong 3/2- Phuong Hung Loi — TP Céan Tho -

Tinh Cin Tho

20

Sai gon cong thuong

S6 2C Phii Birc Chinh,Q1. TPHCM

21

Sai gon thuong tin

266-268 Nam ky khéi nghia. Q3.TPHCM




II

22 | Thai Binh Duong 340 Hoang Van Thy, Q.Tan Binh, TPHCM
23 | Viét Nam Thuong tin 35 Tran Hung Pao, TX Soéc Tring, tinh Soc Tring
24 | Vigt A 115-121 Nguyén Cong Trr.Q1.TP HCM
25 | Xut nhap khau 7 Lé Thi Hong Gdm. Q1. TPHCM
26 | Xang dau Petrolimex 13%—134 Nguyén Hug, Thi xa Cao Lanh-Tinh Pong
Thap
27 | A Chau 442 Nguyén Thi Minh Khai. Q3. TP HCM
28 | bong Nam A 16 Lang Ha, Bdng Pa, Ha Noi
29 | Pong A 130 Phan Pang Luu. Q Phit Nhuan. TPHCM
30 | Pai Duong S6 199-Puong Nguyén Luong Bang - TP Hai Duong
31 | bai Tin Xa Long Hoa-Huyén Can Pudc-Tinh Long An
. 56-58 Puong Cach mang thang 8-Thanh phd Bién
32 | baiA Hoa-Tinh Pong Nai
33 | Dé Nhit 715 Tran Hung Pao. Q5. TPHCM
III. Cac ngan hang thwong mai ¢6 phin ndéng thén bao gém:
STT TEN NGAN HANG TRU SO CHINH
1 M§ Xuyén 248,Tran Hung Pao-Phuong My Xuyén-Thi xa Long

Xuyén- Tinh An Giang

IV. Loai hinh Chi nhanh ngin hang nwéc ngoai tai Viét Nam

STT

TEN NGAN HANG

TRU SO CHINH

1

ABN Amro Bank(Ha lan)

360 Kim Ma, Ha Noi

ANZ (Australia & New Zealand

2 Banking Group) (U¢) 14 Lé Thai To, Ha Noi
ANZ (Australia & New Zealan
3 Bankiglgu(s}roup)(%Uc)ew caland TPHCM (CN phu)
4 | BANK OF CHINA (Trung Qudc) 115 Nguyén Hug¢, Q.1, TPHCM
5 BAI:IK OF TOKYO MISUBISHI UFJ 5B Ton Ptic Thing, Q.1, TPHCM
(Nhat)
6 | BANKOK BANK(Thai lan) 35 Nguyén Hu¢, Q.1,TPHCM
7 | BANKOK BANK(Thai lan) Ha Nbi (CN phu) 56 Ly Thai T6
8 ](:“i)l;llgp()Banque Nationale de Paris) SaiGon Tower, 29 Lé Duan, Q.1, TPHCM
9 | CALYON (Phap) 21-23 Nguyén Thi Minh Khai, TPHCM
10 | CALYON (Phap) Ha No6i Tower, 49 Hai Ba Trung, Ha Noi (CN phu)
11 | CHINFON COM. BANK (bai loan) 14 Lang Ha, Ha Noi
12 | CHINFON COM. BANK (Pai loan) 27 T4 Xuong, Quan 3, TPHCM (CN phuy)
13 | CITY BANK (My) 17 Ngb Quyén,Ha Noi
14 | CITY BANK (My) TPHCM(CN phy)
15 | Cathay United Bank (Pai Loan) 123 Tran Quy Cép, Thi x4 Tam Ky, tinh Quang Nam
16 | Chinatrust Com.Bank (Pai loan) 1-5 Lé Duan, Q1, TPHCM




III

17 | DEUSTCHE BANK (Puc) Saigon Centre tf?lng 12,13,14,65 Lé Loi, Q.1, TPHCM
18 | FENB (M¥) S6 2A-4A, Ton Pirc Thing, Q1, TP.HCM
19 | First Commercial Bank (Pai loan) 88 Pong Khai, Q1, TP HCM
HONGKONG SHANGHAI BANKING A .
20 CORPERATION (Anh) 235 bong khoi1,Q.1, TPHCM
HONGKONG SHANGHAI BANKING . A s A
21 CORPERATION (Anh) 23 Phan Chu Trinh, Q.Hoan Kiém, Ha Noi
22 | JP Morgan CHASE bank(My¥) 29 Lé Duén, Q.1, TPHCM
23 KQREA PXCHANGE BANK (KEB) 360 Kim M Ha noi
(Han Quoc)
24 | LAO-VIET BANK (Lao) 17 Han Thuyén, Ha Noi
25 | LAO-VIET BANK (Lao) 181 Hai Ba Trung, Q1, TPHCM (CN thu 2)
26 | MAY BANK (Malaysia) 63 Ly Thai T6, Ha Noi
. Cao d¢ Sun Wah Tower, 115 Nguyén Hug, Ql,
27 | MAY BANK (Malaysia) TPHCM
28 Me‘ga International Commercial Co., SB Téon Dic Théng, Q.1, TPHCM
(Pai loan)
29 | Mizuho Corporate BANK(Nhat) 63 Ly Thai T6, Ha Noi
30 | Mizuho Corporate BANK(Nhat) Tf?lng 18, Sun Wah, 115 Nguyén Hu¢, Q1, TPHCM
31 | NATEXIS (Phap) 173.V6 Thi Sau, Q3, TPHCM
32 | OCBC (Singapore)(Keppel) SaiGon Tower, 29 Lé Duan, Q.1, TPHCM
33 | SHINHAN BANK (Han Qudc) 41 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, TPHCM
34 STANDARD CHARTERED BANK 49 Hai Ba Trung, Ha Noi
(Anh)
Standard Chartered Bank (Anh)- Chi N .
35 nhénh TP Ho Chi Minh Tang 2, Saigon Trade Center, Q1, TPHCM
36 Sumitomo-Mitsui Banking Corporation | Toa nha The Landmark T9, 5B T6n Dirc Théng, QI,
(Nhat Ban)(SMBC) TP H6 Chi Minh
UNITED OVERSEAS BANK Y
37 (UOB)(Singapore) 17 Lé Duan, Q.1, TPHCM
33 WOORI BANK (Han Quéc)- Chi nhanh P808,‘1§u 18 toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hug¢, Q1,
TP Ho Chi Minh TP H6 Chi Minh
39 | WOORI BANK(Han Quéc) (Hanvit cii) | 360 Kim M4, Ha Noi

V. Loai hinh Ngan hang lién doanh tai Viét Nam

STT TEN NGAN HANG PIA CHI
1 | INDOVINA BANK 39 Ham Nghi, Q1, TPHCM
2 | SHINHANVINA BANK 3-5 H6 Tung Mau, Q.1, TPHCM
3 | VID PUBLIC BANK 53 Quang Trung, Ha No6i
4 | VINASIAM (Viét Thai) 2 Pha Buc Chinh, Q.1, TPHCM
5 | Viét-Nga 85 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha NoI

VL. Loai hinh Cac Cong ty tai chinh




v

STT Tén Cong ty S6 va ngay cip Gidy phép
1 Cty TNHH mgt thanh vién tai chinh 01/GP-NHNN
Prudential Viét Nam 10/10/2006
5 Cty TNHH mdt thanh vién tai chinh 02/GP-NHNN
Than-Khoang san 30/01/2007
3 Cty TNHH mdt thanh vién tai chinh 05/GP-NHNN
Viét-Societe Generale 8/5/2007
03/1998/GP-NHNN
4 ty tai chinh B ié
Cty tai chinh Buu dién 10/10/1998
N 02/1998/GP-NHNN
5 Cty tai chinh Cao su 6/10/1998
- A , 12/2000/GP-NHNN
6 | Cty tai chinh Dau khi 25/10/2000
- N 01/1998/GP-NHNN
7 Cty tai chinh Dét may 3/8/1998
N . 09/GP-NHNN
8 Cty tai chinh Handico 9/3/2005
- \ , 04/2000/GP-NHNN
9 | Cty tai chinh Tau thuy 16/03/2000
VII. Cac Cong ty cho thué tai chinh
STT TEN CONG TY S6 va ngay cip Gidy phép
| | Cty CTTC ANZ-VTRAC (100% von 14/GP-CTCTTC
nudc ngoai) 19/11/1999
) Cty CTTC I - NH Nong nghiép & 06/GP-CTCTTC
PTNT 27/08/1998
3 Cty CTTC II - NH Néng nghi¢p & 07/GP-CTCTTC
PTNT 27/08/1998
4 | Cty CTTCIINH Dau tu va Phat trién 11/GP-NHNN
VN 17/12/2004
5 Cty CTTC Kexim (KVLC) (100% von 02/GP-CTCTTC
nudc ngoai) 20/11/1996
R 04/GP-CTCTTC
6 | Cty CTTC NH Coéng thuong VN 20/03/1998
. 05/GP-CTCTTC
7 Cty CTTC NH Ngoai thuong VN 25/05/1998
8 | Cty CTTC NH Sai Gon Thuong Tin 04/GP-NHNN
39055
A DL p g A 08/GP-CTCTTC
9 Cty CTTC NH Pau tu va Phat trién VN 27/10/1998
A Ta R ga 06/GP-NHNN
10 | Cty CTTC Ngéan hang A Chau 2/05/2007
S . 09/GP-NHNN
11 | Cty CTTC Quoc t€ Chailease 38970
1o | Cty CTTC Qudc té VN (VILC) (lién 01/GP-TCTTC
doanh) 28/10/1996




VIII. Loai hinh Van phong dai dién ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam

STT Tén ngin hang S6 Gidy Phép
1 | ABN Amro (Ha Lan) 294/Qb-NHNN
2 | ANZ BANK (Uc) 07/GP-VPPD
3 | Acom Co., Ltd (Nhat) 06/GP-NHNN
4 | American Express Bank (M¥) 1622/QD-NHNN
5 | American Express Bank (M¥) 01/GP-NHNN
6 | BHF - Bank Aktiengesellschaft (Dtic) 293/QDb-NHNN
7 | BNP Paribas (Phap) 1588/QD-NHNN
8 | Bank of India (An D) 2355/QD-NHNN
9 g;?;(e:;ische Hypo-und  Vereinsbank 1991/QD-NHNN
10 | Bipielle Bank (Adamas) (Thuy S¥) 1489/QD-NHNN
11 | Bipielle Bank (Adamas) (Thuy S¥) 292/QDb-NHNN
12 | Cathay United Bank (Pai Loan) 09/GP-NHNN
13 | Cathay United Bank (Pai Loan) 06/GP-NHNN
14 | Chinatrust Commercial Bank (Pai loan) | 711/QD-NHNN
15 | Commerzbank (Dtc) 03/GP-NHNN
16 EJAolrlrslgl;ril:;/ealth Bank of Australia 1563/QD-NHNN
17 | DEUSTCHE BANK (Pric) 04/GP-NHNN
18 | Dresdner Bank AG (Puc) 1657/QD-NHNN
19 | E.Sun Commercial Bank (DPai Loan) 03/GP-NHNN

20 | First Commercial Bank (Pai loan) 312/Qb-NHNN
21 | Fortis Bank (Bfi) 1633/QD-NHNN
22 | Fortis Bank (B1) 08/GP-NHNN
23 E%I;(;r)l Bank (Hongkong) Limited (Hong 1530/QD-NHNN
24 | GE Money (Hong Kung) 05/GP-NHNN
HSH Nord Bank AG (Hamburgische
23 Landesbank) (Buc) ( ¢ 346/QB-NHNN
26 | Hana Bank (Han Qudc) 56/GP-NHNN
e
28 Hua Nan Commercial Bank, Ltd (Pai 05/GP-VPBD
Loan)
29 | Indian Oversea Bank (An Do) 22/GP-NHNN
30 | Industrial Bank of Korea (Han Qudc) 10/GP-NHNN-VPDbD
31 | JP Morgan Chase Bank (M¥) 1567/QD-NHNN
32 | Kookmin Bank 22/GP-NHNN
33 | Korea Exchange Bank (Han quc) 06/GP-VPPD
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34 | KrasBank (Nga) 01/GP-VPBbD
35 | Land Bank of Taiwan (Pai Loan) 07/GP-NHNN
36 %Sﬁzl)esbank Baden-Wuerttemberg 754/QD-NHNN
37 lé/l(;:ls;;‘t;lns}l,nunll}il; eJd Lease & Finance 17/GP-NHMM
38 | Natexis Banque BFCE (Phap) 1494/QD-NHNN
39 | National Bank of Kuwait (C6-0ét) 1124/QD-NHNN
40 | Nova Scotia Bank (Canada) 2116/QD-NHNN
Reiffeisen Zentral Bank Ostrreich
41 (RZB) (Ao) 242/QD-NHNN
42 | Sinopac Bank (DPai Loan) 1450/QD-NHNN
43 | Societe Generale Bank (Phap) 1589/QD-NHNN
44 | Societe Generale Bank (Phap) 1590/Qb-NHNN
45 | Taishin International Bank (Pai Loan) 02/GP-NHNN
46 | Taiwan Shin Kong Commercial Bank 23/GP-NHNN
The Shanghai Commercial and Savings
47| Bank, Ltdg(f)ai Loan) ® | 11/GP-NHNN
48 | The Sumitomo Bank, Ltd. (Nhét) 07/GP-NHNN
49 | Union Bank of Taiwan (Dai Loan) 1290/QD-NHNN
50 | Visa International (M¥) 03/GP-NHNN
51 | Wachovia, N.A (MY) 01/GP-NHNN
52 | Wachovia, N.A (M¥) 16/GP-VPPD
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Phu luc 2
MOT SO HINH THU'C TAI TRQ XUAT KHAU
PUQC AP DUNG TREN THE GIOI

* Bao thanh toan (Factoring):

Hinh thtrc nay sit dung nhitng cong ty bao thanh toan ma nhiing cong ty
nay c6 thé do ngan hang sé hiru. Nha xuat khau uy quyén cho c¢ong ty bao
thanh toan thu tién ban hang tr nha nhap khau. Pé lam duoc diéu do, trude
hét cong ty bao thanh todn phai xem xét d0 tin nhi€ém ctia nha nhap khau &
nudc ngoai dé xem xét do tin nhiém cua nha nhap khau & nudc ngoai dé xem
liéu thu tién ban hang dé xem liéu thu tién ban hang dé& hay kho. Sau dé chép
nhan bao thanh toan trén co s¢ thu phi va hudng 1ai tinh trén co s& thu phi va
huong 13i tinh trén khoan tin dung cAp cho nha xuét khau. Truong hop nha
nhap khau c6 qua nhiéu rui ro thi cong ty nay co thé tir chdi chp nhan tin
dung.

* Bao ti€u (Forfaiting):

Hinh thirc nay cht yéu 4p dung d6i voi truong hop xuat khau hang hod
vé von va may moc thiét bi. Co ché ndy bao gdm nha xuit khau, ngan hang
bao ti€éu va ngan hang phuc vu nha nhap khau. Sau khi nhan duoc don dit
hang tir nha nhap khau, nha xuat khau tiép can mot ngan hang bao tiéu dé yéu
cau tai tro. Gia str don dat hang thuc hién trong vong 5 nim, ngan hang bao
tiéu s€ chép thuan chiét khdu mot loat cac hdi phiéu ctia nha xuét khau cho ca
thoi han 5 ndm. Ngan hang c6 thé tinh theo 13i suat ¢ dinh va tai tro 1én dén
100% tri gia h6i phiéu. Tuy nhién ngan hang bao tiéu yéu cau ngan hang nha
nhap khau phai bao 1anh cho viéc nha nhap khau phai hoan tra von va khong
dé no x4u phat sinh. Nhitng bao 1anh nay rat quan trong boi vi nghiép vu bao

tiéu ndy 14 tai tro xuat khau khong truy doi. Nghia 13 khi nha nhap khau khong
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thanh toan dugc thi chinh ngan hang chtr khong phai nha xuat khau chiu thiét
hai.
* Cho thué:

Cho thué 1a mot hinh thire tai tro xut khau rat tot. Cac hiép dinh thué
mua cho phép nha xuat khiu dugc t6 chirc tai trg xuat khau tra toan bo sd tién
thué theo hop ddng thué mua. Cac to chirc tai tro xudt khau s& thu hdi vén
theo thoi han nhan dugc ddy du cac khoan thanh toan sau khi da hoan tat viéc
giao hang. Cho thué dugc st dung dudi hinh thic tai trg cho cac du an dai
han. Cong ty di thué (nguoi thué mua), mua hang hoa tir nha cung cip, sau do
cho nguoi st dung thué (la nguoi di thué), ngudi di thué duoc phép st dung
hang hoa trong mot thoi gian dd thoa thuan va phai tra tién thué cho cong ty
thué mua. Hoat dong thué mua co6 1gi cho nguoi di thué vi cac tai san di thué
néu bi mat hay bi hong thi nguoi cho thué phai chiu va ngoai ra nguoi cho
thué ciing phai chiu trach nhiém trong viéc bao dudng, bao quan va ning cap
céc tai san cho thué. Vi hinh thirc nay, loi ich cta nha xuat khau 13 dap tng
duoc nhu cdu mua thiét bi dudi hinh thirc thué mua ma van thu duge tién
ngay sau khi giao hang.

* Cac to chirc nhan uy thac xuit khau (Export houses):

Céc td chire nay dong mot vai tro dic biét quan trong trong tai trg xuét
khau va 1a hinh thirc ma cac doanh nghiép vira va nhd & cac nude dang phat
trién dic biét quan tam. Chéng han, khi doanh nghi¢p nhan dugc don dat hang
va thdy rang minh gip phai nhitng kho khan vé tai chinh khong thé tién hanh
thu mua hang hoa tir nha san xuét trong nudc duge va chuan bi cac cong viéc
lién quan dé c6 hang hoa xuét khau theo don dit hang.

Céc t6 chirc nhan uy thac xuat khau khong tai trg truc tiép doanh nghiép xuét
khau ma mua hang hoa tir cac nha san Xuat trong nudc, chuan bi tha tuc dé

xuat khau va tién hanh xuat khau cho nha nhédp khau theo yéu cau ctua nha
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xuat khau. Trong thoi gian 7 ngdy, nha san xuét trong nudc dugc thanh toan
ngay trong khi t6 chirc nhan uy thac xuat khau cho thanh toan tir nha nhap
khau theo ding cac diéu kién thanh toan da thoa thuén. Bang viéc uy thac
xut khau, nha xuét khau c6 thuan loi 1a néu nhu khong uy thac cho mot td
chuc thuc hién theo don dit hang ciia nha nhap khau thi nha xuat khau co thé
bi mat khach hang. Véi viéc uy thac ndy, cic nha xuat khau va cac co quan
nhan uy thac déu dugc huong 191 trén co s thod thudn gitta cac bén.

* Cac co quan xac nhin tra tién:

Nha xuét khau c6 thé nhan tai tro mot cach nhanh chong va khong chiu
rii ro néu nha nhap khau dugc mét co quan xac nhan tra tién. Thay mat cho
nha nhép khau, co quan xac nhén tra tién cam két tra tién hang khi hang héa
d3 dugc giao va nhan dugc ching tir giao hang. V& phia nha xuat khau, thuan
loi cua hinh thirc nay 1a ho khong chiu rai ro tin dung xuét khau vi co quan
xé4c nhan d3 thanh toan tién hang,

(Nguo”‘n tai liéu tham khdo: Viét nam véi tién trinh héi nhap kinh té
quéc té.

NXB Thong Ké. Trang 427,428. Téc gia: Hai Anh)



Phuy luc 3
TOM TAT MQT SO CAM KET CUA VIET NAM KHI GIA NHAP WTO

(Phan lién quan t6i linh vuc ngan hang)

1. Muc ti€u chinh trong chinh sach tién té cua Viét Nam 1a 6n dinh gia tri
dong tién - ddng Viét Nam (VND), kiém soat lam phat va thuc ddy phat trién
kinh té xa hoi. Tin dung dugc chuyén téi cac hoat dong dé phat huy tdi da
tiém ning cua cac thanh phan kinh té khac nhau. NHNNVN dang str dung céc
cong cu chinh sach tién té nhu tai cip von, du trit bat bude, 13i suit, ty gia,
nghiép vu thi trudng mé va cac coéng cu bod sung khac dé quan 1y luong cung
tién. NHNNVN d4 ap dung lai suét tai chiét khau théng nhét cho tat ca cac
NHTM ké tir ndm 1999. Chinh séach tin dung tiép tuc duoc cai thién dé dap
mg day du cac yéu cau vé von cho tang truong kinh té phi hop véi cac muc
tiéu chinh sach tién té qua timg thoi ky. Co ché tin dung di duoc stra d6i theo
huéng thong thoang hon nham tao ra mot san choi binh dang gita cac thanh
phan kinh té khac nhau, nang cao tinh tu cht va trach nhiém giai trinh cia cac
TCTD va nang cao chat lugng tin dung.

2. Cac dinh ché tai chinh, bao gdm cac NHTMQD, di xay dung quy ché cho
vay cua tung ngan hang dua trén céc ti€u chi khach quan nhu kha nang tra ng
cua khach hang, ké hoach san xuét va kinh doanh, danh gia tinh kha thi va
danh gia hiéu qua du an dau tu, theo Quyét dinh sé 1627 ngay 31/12/2001 vé
Quy ché cho vay ctia cac TCTD d6i voi khach hang. Céc dinh ché tai chinh tur
xem xét va quyét dinh co cho vay cac doanh nghiép qudc doanh hay khong
theo cac diéu kién co tinh thuong mai. Ho tu chiu trach nhiém vé céac hoat
dong tin dung ctia minh.

3. Mot sd bién phap da dugc tién hanh ké tr ndm 2001 dé to chuc lai cac

NHTMQD vé6i muc tiéu ning cao hiéu qua ctia ngan hang. Chat luong tai san
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c0O, nang lyc chuyén mon va nang lyc quan 1y rui ro da dugc nang cao; cho
vay chinh sach da dugc tach ra khoi cac hoat dong tin dung thuong mai va
duoc giao cho ngan hang chinh sach xi hoi; cac NHTMQD phai xay dung sd
tay tin dung ctia minh, dugc ap dung tir khoang cubi nam 2004 dau nim 2005;
va hé théng quan 1y rui ro tin dung duoc xay dung phu hop véi cac chuan
muc quéc té. Ngoai ra, cac TCTD va cac NHTMQD duoc yéu cAu, theo Luat
cac TCTD, phai thiét 1ap mét h¢ théng kiém toan ndi bo va mot Ban kiém
soat chiu trach nhiém giam sat cac hoat dong tai chinh va ké toan cua TCTD
hozc ngan hang, ddm bao an toan trong hoat dong tin dung va thuc hién kiém
toan nodi bo dinh ky. Nham nang cao tinh 6n dinh cho khu vuc ngan hang va
nhanh chong 4p dung cac chuidn muc qudc té vé hoat dong ngin hang,
NHNNVN d3 ban hanh Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005
vé phan loai ng va trich 1ap dy phong dé xu 1y rui ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cua cac TCTD.

4. bé nang cao hon ntra hi¢u quéa hoat dong cia caic NHTMQD, NHNN du
dinh s& c¢d phan hoa hau hét cac NHTMQD cho dén nim 2010. NHNN van
chiu trach nhiém  quan 1y nha nudc, thanh tra va gidm sat cac NHTMQD va
cac TCTD.

5. Viét Nam da thay thé hé thong ty gid c6 dinh bang co ché ty gia linh hoat
tha ndi c6 quan 1y vao nam 1989. Cac trung tim giao dich ngoai héi da duogc
mé& cira vao cudi nim 1991 va thi truong tién té lién ngan hang cho céc
NHTM da dugc thanh lap vao thang 10 nam 1994. NHNNVN theo doi can
can thanh todn va trang thai du trir ngoai héi ctia Viét Nam, va NHNN c6 thé
can thiép vao thi truong khi can thiét. NHNN cong bd ty gia giao dich trung
binh cia déng Viét Nam d6i v6i d6 la My trén thi truong ngoai té lién ngan

hang trén co s& hang ngay.
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6. Viét nam di binh thudng hoa quan hé tai chinh v6i Quy tién t& Qudc té
(IMF) vao thang 10 nim 1993. Kha niang chuyén doi cua dong Viét Nam da
dugc dé cap dén nhu mdt muc tiéu trong nghi dinh cia Chinh phu sb
05/2001/ND-CP ngay 17/1/2001 stra d6i va bo sung Nghi dinh ctia Chinh phu
s6 63/1998/ND-CP vé Quan 1y ngoai hdi ngay 17/8/1998. Cac bién phap kiém
soat giao dich vang lai da duoc tu do hoa.

7. Do tac dong cua cac cudc khung hoang tai chinh tién té khu vue, Viét Nam
da quy dinh nghia vu tam thoi phai két hoi ngoai t€ vao nam 1998 véi muc
dich tip trung ngoai t& vao hé théng ngan hang dé dap tng cac nhu cau thiét
yéu vé ngoai té cho nén kinh té. Viét Nam da ndi 1ong dan yéu cau két hdi nay
khi tinh hinh kinh té dugc cai thién. Yéu cau két hdi da dugc giam tir 80%
xudng 50% vao nam 1999, 40% vao dau nam 2001, va 30% vao thang 5 nim
2002, va d3 duoc quy dinh ¢ mirc 0% theo Quyét dinh ctua Tha tuéng Chinh
phu s6 46/2003/QD-TTg ngay 2/4/2003. Phap 1énh vé Quan 1y ngoai hdi,
dugce Uy ban thuong vu Qudc hoi thong qua vao thang 12 nim 2005, d3 xoa
b6 nghia vu ddi v6i nguoi cu tri hop phap phai ban cac khoan thu vang lai
bang ngoai té ctia ho cho cac NHTM. Céc bién phap kiém soat ngoai hdi chi
dugc &p dung trong nhiing truong hop ngoai 1€, do Chinh Phu Viét Nam
quyét dinh, nham duy tri an ninh tai chinh va tién t¢ Qudc gia phu hop voi
diéu 1& ctia IMF va tai lidu caa IMF s 144 (52/51) ngay 14/8/1952.

8. Viét Nam d4 hoan toan tudn thu cic nghia vu quy dinh tai diéu VIII trong
diéu 16 cua IMF vé thanh toan giao dich vang lai va chuyén tién qubc té. Cac
nha nhip khiu cé thé mua ngoai té tai cdc ngin hang dugc phép giao dich
ngoai hoi dé thuc hién cac giao dich vang lai va cac giao dich duoc phép khac
theo Thong tu s6 08/2003/TT-NHNN ctia NHNNVN ngay 21/5/2003 va yéu
cau vé xuat trinh gidy to chimg minh viéc hoan tit cic nghia vu tai chinh da

dugc x04 bo theo Nghi dinh cia Chinh phu sé 131/2005/ND-CP ngay
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18/10/2005 vé Stra ddi va bd sung Nghi dinh ctua Chinh pha s6 63/1998/ND-
CP ngay 17/8/1998 vé Quan 1y ngoai héi. Nghi dinh nay dugc soan thao véi
su tro gitp cia cac chuyén gia IMF, di xo4 bo tat ca cac han ché ngoai hoi
con ton tai vé thanh toan va chuyén tién ddi voi cac giao dich véng lai va dua
ra cac quy dinh vé giao dich vang lai qudc té phu hop véi dinh nghia ctia IMF.
9. V& cac giao dich vbn, Viét Nam d néi 1ong cac giao dich chuyén von cua
cac nha dau tu nudc ngodi va viée vay nude ngoai cia cac to chirc cu tra. Viét
Nam chi duy tri cac han ché vé (i) cac giao dich chuyén von ra nudc ngoai dé
dau tu ctia cac to chirc cu trd, viéc chuyén von nay phai dugc cac co quan co
tham quyén cho phép va phai trong pham vi sé ngoai té thudc s hiru ciia cac
t6 chuc nay; va (ii) thanh toan va hoan tra cac khoan vay nudc ngoai clia cac
t6 chirc cu trd, cic giao dich nay phai ding ky véi NHNNVN. Tuy nhién, cic
doanh nghiép duoc ty do ky cac hep dong vay nudc ngoaig theo Nghi dinh sd
134/2005/ND-CP ngay 1/11/2005. Nghia vu ding ky cac hop dong trung va
dai han véi NHNN 1a van dé ¢6 tinh thu tuc dé phuc vu cho cac muc dich
théng ké va giam sat hoat dong vay no nudc ngoai trung va dai han cta céc
doanh nghiép va phdi hop véi Bo Tai chinh dé dam bao cac khoan no nudc

ngoai cua quoc gia trong pham vi an toan.
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Phu luc 4
MOT SO Vi DU VE RUI RO TRONG TTQT

(1) Déi véi phwong thivc thanh todin L/C:

Mot vi du dién hinh 1a ndm 1996, mot chi nhanh ctia NH V d3 mé thu
tin dung cho cong ty XNK Phu Tho NK nhya dudng cua cong ty African Ago
(Anh), tr1 giad L/C 1a 1,6 tri¢u USD. Trong thu tin dung c6 quy dinh la phai c6
don bao hiém do bén mua va bén ban ky hau. Khi chi nhanh NH V nhén duoc
bod chung tir thi do viéc kiém tra khong can than nén khong phat hién ra viéc
ngudi mua chua ky hau nén van tién hanh thanh toan cho ngudi ban. Két qua
1a nguoi mua da khong nhan dugc hang va xay ra tranh chap giita NH va nha
NK vé s tién di thanh toan.

Mot vi du nita d6 la: Thong qua viéc diéu tra mot van don lién quan
dén viéc van chuyén mot 16 hang thép cudn tdi tur Bic Au, NH X d3 phat hién
ra rang chuyén hang nay thuc sy khong dién ra va hang hoa dugc tuyén bb 1a
da duoc chét 1én tau vuot qué tai trong cua tau dén gﬁn 1000 tan. Vi van don
luon duoc cung cip boi mot NH thanh vién dé kiém tra that gia trude khi
thanh toan, nhung du co tién hanh kiém tra thuong xuyén va k¥ cang thi cac
cht tdu van gdp phai truong hop mot van don gia lai dugc in trén cc 4n chi
c6 sin cia cong ty van tai. Voi hé thdng hién nay, mot cong ty vén tai kho xac
dinh duoc van don xuat trinh & cang giao hang c6 gidng nhu van don dugc
phét hanh ra boi dai Iy cta cong ty ¢ cang boc hang khong, diéu nay tao ra
khe ho cho nhitng tén td61 pham lgi dung. Pa co rat nhiéu hé thé)ng khong st
dung ching tir duoc kién nghi sir dung nham giai quyét van dé nay, nhung
cho dén nay van chua tim ra mot mau van don dién tr hop 1y. Véi nd luc
nham cung cap cho cac chil tau mot giai phap tam thoi cho van dé nay, cac

NH tin 12 s& kha thi néu dua ra mot hé théng moi trong d6 mot dbi tac tha ba
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doc 1ap sé st dung cong nghé don gian dé xac nhan van don xuét trinh chinh
la van don da phat hanh. Viéc phat hi¢n cac van don gia dugc in trén cac an
chi ¢6 san ctia cong ty van tai di mot 1an nita chi ra nhitng diém yéu co ban
trong hé thdng thanh toan ching tir, day 1a mot van dé cip bach ma cac NH
cho rang can duoc giai quyét ngay.

(2) Trong thanh todn L/C hang xuit:

MGt $6 vi dy vé sai sot chitng tir Ia: Mot cong ty XK dd g ngoai troi A
mdi thang xuét trinh cho NHV chiét khdu hang chuc bé chimg tir, nhung co
dén gan 80% b chimg tir mic nhimg sai sot khong thé khac phuc duoc va da
phai ganh chiu rat nhiéu thiét hai. Nha NK thudng vin vao 15i giao hang tré
(late shipment) dé yéu cau giam gia voi nhitng 1y do nhu: d6 gd ngoai troi sur
dung trong mua hé¢ kho ban khi troi chuyén sang thu... Thong thudng trong
nhimng truong hop nay, cong ty XNK A thudng phai chdp nhan giam gia tir
20-30% dé mong nhan duoc tién.

Hay truong hop, mot cong ty XNK may mic B di rat nhiéu 1an xuét
trinh chtng tir thanh todn qua NH, nhung 1an nao chimg tir cling bi mac sai
sot. Tuy khong bi tir chéi thanh toan han, nhung nhitng bd ching tir sai sot
thuong bi nha NK nudc ngoai loi dung triét dé dé tri hodn thanh toan. C6 khi
phai mat rat nhiéu thoi gian ké tir ngay cong ty xudt trinh chimg tir thi céng ty
méi nhan duoc tién. Sy chim tré thanh toan nay khién cho cong ty ludn bi
dong vé ngudn von, ngoai ra céng ty con phai ganh chiu nhimg khoan phi
tuong d6i 1on nhu 131 vay NH, chiét khau.. .

Mot vi du vé su gian lan trong viéc xuét trinh ching tir tai NH: B¢ 1a
truong hop ctia Cong ty J dd dén da dén NH C dé xuét trinh chang tir van don
duong bién. Sau khi can bd NH kiém tra va thong bao cho khach hang vé
nhing sai sot trén van don thi bén xuét trinh ching tir 1ap tirc thu hoi lai ngay

va thtra nhan do so suat nén ho da c6 nhitng nham lan trong viéc xuat trinh
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chtng tir. Sau d6 ho da nhanh chong thay thé bang van don khac nhung ban
sau van tiép tuc bi sai, boi vi ho da loi dung tam 1y ctia can bo NH 1a mot khi
d3 gop ¥ thi chic chan khach hang phai sira va lan kiém tra thir hai nay s&
khong dugc thdu dao nhu 1an trude. Hién twong ndy xdy ra ngdy cang phd
bién. Do d6, doi hoi cac NH phai nhan thirc dugc thu thuat trén va phai kiém
tra lai chimg tir mot cach k¥ ludng, khong nén chap nhan cac chimg tir thay
thé néu chi dua trén viéc kiém tra qua gia tri bé mat.

Mot vi du nika vé viée gian 1an ching tu xuét trinh tai NH, d6 1a truong
hop cta Cong ty XNK A d3 dén NH dé xuit trinh van don cho chuyén hang
véan chuyén dau dn dong chai tir nude ngoai vao VN. Sau khi kiém tra, can bo
NH da bao cho khach hang vé cac sai sot trén van don nhu: trén van don
khong hé chi ra sb hiéu container, ghi sai s6 tham chiéu cua dai ly van tai...,
khach hang di 1ap ttrc xin 18i va khang dinh bén dbi tac cua ho di xuét trinh
nham chimg tir. Ho yéu cau thay thé bang chimg tir méi duoc xudt trinh boi
mot hang trung gian van tai, ndi dung cho thiy phan hang hod dugc van
chuyén trén tau, nhung lai khéng c6 sb hiéu cua container. Bén canh d6 ciing
khong chi rd tén cang boc d&. Vi thé NH da tir chdi bo ching tir xuét trinh lan
nay.

(3) Péi v6i L/C hang nhdp:

Mot vi du, d6 13 trudng hop nhap hang ctua Tong cong ty thép Viét nam.
Ngay 13/8/1993, Tong cong ty thép Viét nam dd mo L/C s6 ILC930006 dé
nhép thép cua cong ty Senta — Hongkong. Cong ty Senta dd giao hang thiéu
3.664 tan thép tri gia 1,1 triéu USD (chiém 1/3 luong hang NK), ching tir
xuét trinh c6 mot s6 15i nho, nhung vé mit khoi luong va chit luong thi van
thé hién nhu L/C quy dinh. Do qué tin tudéng vao ngudi ban nén mic du hang
chua vé dén cang ciia Viét nam nhung Tong cong ty thép van chip nhan thanh

toan voi NH va ddng y ¢¢ NH Ngoai thuong md L/C thanh toan cho khach
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hang. Khi hang vé dén cang, sau khi nhan va kiém hang, cong ty phat hién ra
1a hang bi thiéu. Nhung do k¥ thuat giao nhan hang tai cang vu ciia tong cong
ty 1am khong tron thu tuc nén da khong ki¢n dugc hang tau chuyén ché va
danh mat tién voi nguoi ban.

Mot vi du khdc lién quan dén 16 hang nhap 1.000 tan thép vun di cac
loai déng trong hon 40 cong ten no xuét xur tir mot cang Bic Phi va cap bén
tai cang cua Viét Nam.

Sau khi kiém tra mot cach k¥ ludng cac ching tir, NH V d4 phat hién ra
rang, noi dung trong nhimg van don duoc xuat trinh thiéu nhat quan, chua ké
dén sb seri cong ten no hoan toan sai so véi s6 thuc té - diéu d6 ching to rang
day la cac van don gia mao.

Ciing lién quan dén 16 hang thép vun xuét x@r tir Bac Phi nay, NH V
cling da phat hién ra rang 16 hang ndy dugc mua qua trung gian chit khong
phai truc tiép giita ngudi mua va ngudi ban. Trong trudng hop nay lai thém
mot yéu t6 rui ro nita boi ngudi huong trén L/C 13 dbi twong mua ban trung
gian rat da dang kho kiém soat va ngudi nay khong nhat thiét phai c6 xudt xu
cung voi 16 hang xuét di dong thoi ching tir xudt trinh lai hoan toan doc lap
v6i1 ban than hang hoa.

Hon nita néu bén trung gian c6 tinh xuét trinh van don ghi trén tau va
cang xuat hang vao thoi diém sau khi da kiém tra tau thi kho ma phat hién su
gian 1an.

Véi tat ca nhitng 1y do trén, NH V d tir chdi thanh toan bo chung tir da
dugc xudt trinh trén. Pong thoi ra théng bao canh bao véi cac NH khac rang:
cac NH hiy hét stc than trong trudce khi quyét dinh thanh toan cho cac loai
giao dich nhu trén, diéu thiét yéu 1a phai xem xét k¥ cac chung tir lién quan
dé hiéu rd ngon ngudn cia giao dich, tranh dugc t6n that khong dang c6. Chi

don thuan kiém tra tau hang théi chwa du. Van don gdc co thé dé dang dugc
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thay thé boi nhimg bo van don gia mao khac ma chi nhitng chuyén gia c
kinh nghiém méi phat hién ra nhimng diém khap khénh giita hai bo van don
that/gia. Qua trinh kiém tra van don chimg tir, chi cAn mot chat nghi ngd nho
phai dimg ngay giao dich lai va tién hanh tham tra bang moi cach cac ching
tir nghi van. Va cubi cung 1a khuyén cdo cdac NH hdy thit chit hon nita viéc
kiém soat cac 16 hang thép nhép tir Bic Phi.

(4) Nghiép vu mao thu tin dung trd ngay (L/C at sight):

Mot vi dy vé rii ro trong thanh toan hang nhap, d6 1a trudng hop cia
cong ty P mo L/C at sight bang von tin dung tai NH A dé nhap day cap dién
tri gia USD560.000, L/C cho phép duoc doi tién bang dién. Nguoi ban 1a
cong ty D & nudc ngoai da cb tinh vi pham hop dong, giao hang khong dung
v6i quy cach va sb luong da ghi trong L/C, nhung van 1ap ching tir hoan toan
phu hop véi L/C dé doi tién. Sau khi NH A nhan duoc dién xac nhin 1a ching
tir hoan toan phu hop va doi tién tir NH W dé cho cong ty P vay USD560.000,
dé thanh toan cho cong ty D theo dung thong 1& quéc té. Khi mit hang day
cap dién vé dén cang Hai Phong, cong ty P dén 1am thu tuc nhan hang va phat
hién ra 1 cong ty D di giao hang khong dung véi hop dong di ky. Cong ty P
d3 yéu cau khong d& hang xudng, ddng thdi co yéu cau Vinacontrol dén kiém
dinh va 1ap bién ban xac dinh thiét hai va yéu ciu phia nudc ngoai phai boi
thuong. Cong ty P da tién hanh khai kién cong ty D & nudc ngoai, nhung cho
dén nay van khong thu hoi duge tién va NH A phai hoan toan ganh chiu rai
10.

Mot vi du khac lién quan dén viéc nhan hang cham, kém chét luong
nhung van phai thanh toan cho bén nudc ngoai. D6 1a trudng hop ctia Cong ty
XNK A mé tin dung thu tai NHNT dé nhap uy thac cho Cong ty B 7.000 tin
thép tdm tir Cong ty S (Han Qudc). Mic du hang vé cham va kém chat luong

so v6i hop dong mua ban ngoai thuong, nhung NH voi tu cach 1a don vi mo
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tin dung thu van phai thanh toan day du tién cho Cong ty S bdi vi bo ching tir
do bén ban hang xuat trinh hoan toan phu hop véi cac diéu khoan quy dinh
trong tin dung thu (¢ diy, NH thanh toan chi dya trén bé mit cia ching tir
thanh toan ma khong can phai di xac dinh thyc té viéc giao hang dién ra nhu
thé nao va chét luong hang hoa ra sao). Sau khi thanh toan xong, NH di thong
bao cho bén mua hang va yéu cau thanh toan, nhung bén mua hang di khong
chiu thanh toan vi vién ra 1y do 1a bén ban hang da giao hang khong ding thoa
thuan ghi trong hop déng ngoai. Cudi cung do bén mua hang kién quyét
khong chiu tra tiéen cho NH nén NH d3 budc phai dua sy viéc ra nho toa an
xét xir. Sau hai cap xét xir, tod an da tuyén bd budc Cong ty XNK A phai tra
lai cho NH s6 tién ma NH d3 thanh toan cho phia Cong ty S (Han Qudc).

(5) Trong linh vie tam nhdp tdi xudt:

Vi du dién hinh 13 trudng hop cia cong ty X ctia VN di ky hop dong
XK véi mot cong ty cia My. Do khong c6 san hang trong tay, nén cong ty X
d3 phai ky hop déng nhap hang caa mot cong ty ¢ Trung Qubc (hang duoc
nhép vé theo don dit hang cta cong ty & M¥). Do khong theo ddi, giam sat va
kiém tra can than cac khdu cta qua trinh thanh toan va chimg tir nén cong ty
X da khong xuat duge hang sang MY, trong khi dd phai thanh toan tién mua
hang cho phia Trung Qudc.

(6) Doi véi phwong thirc nho thu:

MOt vi dyu vé rii ro trong phuong thic thanh todn nhd thu: d6 13 truong
hop cta cong ty XNK S, sau khi giao hang gao XK cho phia d6i tac nudc
ngoai & My, cong ty di lap bo ching tir hang xuat va nhd NH V giri nho thu
theo phuong thirc thanh toan nhd thu hang tra chdm 60 ngay ké tir ngdy phat
hanh van don. NH V sau khi kiém tra bo ching tir hang xuat da tién hanh lam
cac thu tuc giri bo chimg tir &én NH Chase Manhattan ctia My dé nho thu ho

sb tién trén hdi phiéu. Sau khi nhan dugc bd ching tir, NH Chase da tién hanh
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kiém tra va dién bao chdp nhan tra tién cho cong ty S vao ngdy dao han.
Nhung dén ngay ddo han, ngudi mua da khong chiu thanh todn, NH V da
nhiéu lan lam dién yéu cdu NH nudc ngoai nhanh chéng tra tién cho ngudi
ban, nhung ngudi mua di khong chiu tra tién véi 1y do 13 hang kém pham chét
va doi tra lai hang, dong thoi NH Chase da giri tra lai bo ching tir cho cong ty
S. Trude tinh hinh d6, cong ty S budc phai giam gia ban hang dén 50% tri gia
16 hang, va tim d6i tac khac dé ban hang véi mong muén 1a thu duoc tién vé
va phai chap nhan chiu 15.
(7) Ruii ro do lira ddo quéc 16:

Mot vi du vé sy lira dao nay 1a: Ngay 1/7/2000, cong ty XNK may mic
D ky hop dong XK véi mot cong ty clia A rdp -xéat véi tong sd tién 1a
800.000USD. Bén mua yéu cau bén ban d& nghi NH phuc vu minh m¢ bao
lanh thyc hién hop dong tri gia 10% cta hop dong va gui dén NH bén mua
trudce khi ho mo L/C cho bén NK. NH phuc vu bén ban da mé bao lanh thuc
hién hop ddng ddi ing cua mot NH dai 1y tai Arap — xeut theo yéu cau cia
nguoi ban. Thu bao lanh thue hién hop dong quy dinh viéc thanh toan tién
bao lanh s& dugc thuc hién khi bén NK xuét trinh mot ban xac dinh vi pham
ctia bén ban. Nhan dugc thu bao lanh thuc hién hop dong, bén NK dé nghi
stra d6i 1a bao 1anh thyuc hién hop déng dugc tai phan boi cac trong tai va luat
Ardp-xeut va NH md bao lanh thuc hién hop dong di chap nhan. Sau ¢6 NH
phuc vu ngudi1 mua da mé L/C dugce thong bdo qua NH da md bao 1anh thuc
hién hop ddng cho bén ban. NH da phat hién va luu y bén ban hai diém: Tha
nhat, van don phai ghi tén ngudi nhan hang 18 NH mo L/C; Thir hai, viéc
thanh toan theo chung tir thugc L/C chi dugc thuc hién khi NH m¢é L/C da
nhan duoc tién ctia ngudi NK. Tuy nhién nhitng luu y nay da khong duoc bén

ban quan tam.
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Bén ban di XK hang va ndp bd chung tir d&én NH mé L/C dé doi tién
tai NH mo L/C & Arap-xeut, nhung NH m¢ L/C khong tra tién, khong co ¥
kién gi va NH d4 nh4n ra nhiing sai sot ciia L/C. Sau nhiéu lan thuc giuc bén
mua tra tién cho bén ban dugec mdt nira gia tr1 16 hang va NH budc phai thuc
hién vi¢c thanh toan theo phuong thirc nho thu qua NH m¢ L/C nhung bén
mua da tir chdi viéc thanh todn va doi hoi chimg tir phai duogc chuyén cho ho
(ma khong duoc thanh toan tién). NH m¢ L/C tir chdi thanh toan vi ho néu 1y
do khong nhan duoc tién tir ngudi NK. NH md L/C con thong bao néu bén
XK khong chuyén chimg tir cho bén NK thi bén NK sé& kién doi tién bao lanh
d6i v6i bén XK can cir vao diéu kién ciia bao lanh thyc hién hop dong da
duoc bén XK gia han va van con hiéu luc. Pén luc nay cong ty XNK may
mic méi bung tinh va gip rat tim giai phép thoat ra, nhung da qua mudn. Su
viéc trén da dan téi mot vu kién tung kéo dai va ton kém.

Mot vi dy khdac la: Mot ¢ong ty A mudn van chuyén hang hoa tir My
sang Viét Nam va da chon mgt hang van tai do nguoi ban gidi thi¢u. Trén van
don dudng bién co dﬁy du cac yéu td x4c nhan cia mot ching tur thuc, tham
chi con st dung s6 tham chiéu cta hing vén tai Federal Maritime
Commission (FMC), ham ¥ rang FMC 1a bén tai trg dung sau giao dich nay
va diéu d6 thém phan cung cd niém tin cho cac ddi tac. Can clr vao nhiing
giéy to xuat trinh, NH bén mua da thanh toan tién hang, nhung trén thuc té
hang ho4 khong hé duoc xuét cang.

Sau nay méi phat hién ra rang van don dudng bién ciing nhu sb tham
chiéu cua FMC trén day 1a gia mao, con hing van tai do ngudi ban gidi thiéu
d3 bi rat gidy phép hoat dong tir cudi nam 2005. Chang kho khin gi dé nhan
ra toan bd nhiing chi tiét trén day néu trudc d6 nguodi mua ciing nhu NH
ngudi mua tién hanh kiém tra k¥ ludng ching tir ciing nhu dit ra nhing cau

hoi can thiét cho nguoi ban, qua do da co thé biét duoc kinh nghiém, qua trinh
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kinh doanh, uy tin trén thuong truong... cia nguoi ban - ddi tac trong kinh
doanh ctia minh.

Hay truong hop lién quan dén 16 hang 500 tin phan urea dong trong 20
cong ten no, hang duogc giao tir cang Black Sea dén Viét Nam. Tuy nhién NH
chi kiém tra duy nhat mot van don cia mot cong ten no chtra 25 tan urea
trong s6 16 hang trén. Thuc chit 25 tdn urea nay c6 xuét cang hop phap va dén
dung cang cua Viét Nam nhu d3 quy dinh trong van don. Cam thay an toan
d6ng thoi cin clir vao bang ké cua 19 cong ten no con lai dinh kém van don
trén, NH NK d3 tién hanh thanh toan ludn toan bd gia tri don hang. Tién
thanh toan xong réi méi phat hién ra 19 cong ten no hang con lai 1a hang
"ma" va céc s seri tuong Ung cta 19 cong ten no nay khong hé cé trong hé
thong quy dinh. Lac nay NH méi ra soat lai bo ching tir cung van don dé tim
hiéu cach thic nhitng cong ten no hang "ma" da "lach" qua quy trinh kiém
soat chting tur. Tir vu nay NH da cho khong bon Itra ddo 100.000USD.

Vu viéc khdc lién quan dén 16 hang thép "ma" tir St Petersburg - 1a dia
danh d3 gin lién véi mot sb 16 hang thép chi ton tai trén gidy trude day - sang
Viét Nam. Theo quy dinh nguoi ban phai xuat trinh cac ching tir yéu cau,
trén co s& 46 NH nguoi ban kiém tra tinh chan thyc, khop dung cua ching tir
va s& thanh toan tién hang cho ho. Tuy nhién, chi can kiém tra thoang qua
cling xac dinh duoc ngay rang bén ban 13 mot cong ty méi dugc thanh 1ap va
chua hé c6 chut tham nién trong viéc thuc hién giao dich hang hoa qua

phuong thirc sir dung chig tur.
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