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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cna dé tai luan an

Bao hiém nhan tho da c6 mait tir rat lau trén thé giéi va giit vai tro
khong nho d6i v6i su 6n dinh va phat trién ctia mdi nén kinh t€ néi chung
cling nhu d6i v6i su an toan 6n dinh tai chinh clia méi thanh vién trong xa
hoi néi rieng. Winston Churchill da timg néi: “Néu ¢ thé, toi s€ viét tir
‘Bao hiém’ trong mdi nha va lén trdan mdi nguoi. Cang ngay toi cang tin
chéc ring, v6i mot gia khiém ton, bao hiém c6 thé giai phong céc gia dinh
ra khoi cac tham hoa khong luong truéc duoc”. Hay theo Henry Ford:
“Khong c6 bao hiém s& khong ¢c6 mot nha tu ban nao dam ddu tu hang
triéu bac d€ xay cac tda nha 16n bdi mot tan thudc 14 cling co thé bién toa

nha &y thanh tro dé dang”.

O nudc ta, bao hiém nhan tho da chinh thuc di vao hoat dong tir nam
1996 do Cong ty Bao Viét Nhan Tho dam nhiém. V&i mot so nghiép vu bao
hiém {t 6i ban ddu, dén nay thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam da phat
trién manh mé vdi su tham gia cia 7 doanh nghiép bao hiém trong va ngoai
nuéc, cac san pham bao hiém nhan tho da twong doi phong phd, da dang. Tuy
nhién, su phat trién clia thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam van con rat
han ché so v6i cac nuée trong khu vuc, ti 1& ngudi tham gia bao hiém nhan
tho chi chiém 1/300 nguoi so véi 9/10 nguoi cta Singapore. Mat khac su bién
dong cua nén kinh t€ th€ gidi néi chung, trong khu vuc ciing nhu & Viét Nam
ndi riéng trong mot s6 nam gan day da anh hudng khong nho dén su phat
trién cua thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam.

Vi vay, viéc nghién citu, danh gid thuc trang thi trudng bao hiém nhan
tho trong thoi gian qua thong qua thuc t€ hoat dong ctia cac doanh nghiép
bao hi€ém nhan tho, vai trd ctia Nha nuéc trong viéc quan ly diéu tiét hoat

dong bao hiém nhan tho, cidc nhan t0 tdc dong dén su phét trién cua thi
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trudng bao hiém nhan tho, tir d6 ¢ cac giai phap phat trién dong bo ding
dan 12 mot doi hoi hét siic biic xic hién nay.

Xudt phat thuc té trén, tac gia chon dé tai “Mot so giai phap phat
trién thi truong bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam” 1am dé tai luan 4n tién si
ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru cua luan an

Luan 4n nham vao ba muc dich chinh:

- Hé thong hoa va 1am rd cdc van dé 1y luan co ban vé bao hiém nhan
tho va thi trudng bao hiém nhan tho.

- Phan tich thuc trang thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam trong
thoi gian qua, néu bat cic thanh qua dat duoc ciing nhu nhiing ton tai va lam
& c4c nguyén nhan din dén thuc trang cua thi trudng bao hiém nhan tho
trong qud trinh hinh thanh va phat trién.

- Dua vao két qua phan tich thuc trang thi truong, nhitng co hoi va
thach thic, céc diéu kién thuan loi va khé khan tic dong dén su phat trién
cua thi trudng, dé xudt cac giai phap c6 co s6 khoa hoc, c6 tinh kha thi dé
phat trién thi trudng bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam dén nam 2010.

3. Poi tuong va pham vi nghién citu ctia luan an

Doi tuong va pham vi nghién cttu bam sat muc dich nghién ctu.

- Luén 4n chi tap trung nghién ctu thi trudng ctia mot loai hinh bao hiém 12
bao hiém nhan tho.

Pham vi nghién ctu ctia luan 4n chi yéu 12 thi trudng bao hiém nhéan
tho & Viét Nam lién quan dén cac nhan t6 cau thanh nén thi truong, nhu: cac
nha cung cap, cdc kénh phan phai, san pham va khdch hang.

Mac du di vao hoat dong tir nam 1996, tuy nhién chi dén cudi nam
1999 thi trudong bao hiém nhan tho Viét Nam mdi thuc su soi dong va phat

trién. Do vay, luan 4n di sau nghién citu nhitng noi dung chi yéu cua thi
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truong lién quan dén viéc cung ciu san pham trong khoang thoi gian tir 1996
dén 2005, phan tich tiém nang ph4t trién va cac diéu kién thuan 1gi, khé khin
anh hudng dén su phét trién cta thi trudng; dua ra céc giai phap phat trién thi
trudng bao hiém nhan tho trong thoi gian t6i.
4. Phuong phap nghién ctru

Luan an str dung cac phuong phéap nghién ctru nhu: phuong phép logic,
phuong phap phan tich thong ké va di€u tra xa hoi hoc. Ngoai ra luan an con
dé cap dén cdc van dé theo quan diém phat trién, toan dién, lich sir va cu thé
nhiam phan tich mot cdch sat thuc thuc trang phét trién cta thi trudng bao
hiém nhan tho & Viét Nam thoi gian qua, danh gid két quéa dat dugc ciing nhu

nhiing van d€ con ton tai va nguyén nhan cua chiing.
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ctia dé tai nghién citu

- Heé thong héa, 1am 16 nhitng van dé 1y luan co ban vé bao hiém nhan tho,
thi trudng bao hiém nhéan tho va céc nhan t6 anh hudng dén thi trudng bao
hiém nhén tho.

- Phan tich mot cach hé thong va khoa hoc thuc trang thi trudng bao hi€ém
nhan tho & Viét Nam trong thoi gian qua. Tim ra nhitng nguyén nhan co
ban giai thich cho cdc ton tai va han ché trong qua trinh phat trién thi
truong.

- Trén co s& quan diém va muc tiéu cia Pang va Nha nudc vé phat trién thi
trudng bao hiém nhan tho dén nam 2010, dé xuét cdc giai phdp c6 tinh
khoa hoc va thuc tién nhiam phat trién thi trudng bao hiém nhan tho & Viét
Nam dén nam 2010.

6. Két cau cua luan an

Tén luan 4n: “Mét sé giai phap phat trién thi truong bao hi€ém

nhan tho ¢ Viét Nam”.
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Ngoai phan m¢& dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,

noi dung cua luan an duoc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé bdo hiém nhan tho va thi trudng bao hiém
nhan tho

Chuong 2: Thuc trang thi trudng bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam trong thoi
gian qua

Chuong 3: Mot s6 giai phdp chi yéu phat trién thi trudng bao hiém nhan
tho & Viét Nam dén nam 2010.



Chuong 1
LY LUAN CHUNG VE BAO HIEM NHAN THO VA

THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO

1.1. Tong quan vé bao hiém nhan tho
1.1.1. Khai niém va dac diém cua bao hiém nhan tho

1.1.1.1. Khai niém

Su ra doi clia ciac quy bao hiém nhan tho xuat hién cling thoi véi cdc
hinh thic bao hiém chdy, bao hiém hang hai. Hop déng bao hiém nhan tho
dau tién trén th€ giGi hién con luu giit dugc 1a hop dong bao hiém cho ong
William Gybbon nam 1583. Tuy nhién bao hiém con ngudi néi chung va bao
hiém nhan tho néi riéng bi cAm hoat dong & chau Au béi cdc thé luc chinh tri
va nha tho thién chia gido cho dén tan thé ky thit 18. C4c thé€ luc chinh tri khi
dy cho rdng bao hiém nhan tho “ddy con ngudi nhanh dén cdi chét”, 1a
“nhitng hoat dong chong lai thudn phong my tuc” va bao hiém nhan tho bi
phap luat nghiém cam. Cac nha tho thién chia gido ciing kich liét 1én an viéc
bao hiém cudc song con ngudi vi ho cho ring cudc séng con ngudi 1a do
Chia tao ra va chi thuoc vé Chua.

Vao th€ ky 17 hai nha toan hoc Pascal va Fermat da tim ra phuong phap
tinh xac suét, dua trén co s& phat ki€n nay vao thé ky 18 nha toan hoc Johahn
Dewit va nhac truong John Graunt da 1ap ra bang ti 1é tir vong. Pay chinh 1a
co s& khoa hoc dé thuc hién hoat dong bao hiém nhan tho.

Mic du ra doi tir khé 1au, song cho dén nay van ¢6 nhiéu khai niém khac
nhau vé bao hiém nhan tho. Céc khai niém nay duoc dua ra trén cdc phuong
dién khac nhau:

Theo cuon “Tir dién bao hiém” cua tac gia C. Bennett, do nha xuét ban
Pitman phdt hanh, bao hiém nhan tho 12 “thuat ngit dugc dp dung dé chi viéc

bao hiém cho cudc song ctia con ngudi” [28].
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Tién si David Bland, Tong Gidm doc Hoc vién Bao hiém Hoang gia
Anh, cho ring: “bao hiém nhan tho 12 hinh thic bdo hiém ma rti ro lién quan
dén mang s6ng cua ngudi duoc bao hiém” [14].

Theo Luat kinh doanh béo hiém ctia nu6c Cong hoa Xa hoi Cha nghia
Viét Nam, “bao hiém nhan tho 12 hinh thic bao hi€ém cho trudng hop ngudi
dugc bao hiém song hodc chét” [1].

Ca ba khdi niém nay déu c6é di€m chung 1a nhan manh vao doi tuong
cta bao hiém nhan tho: tudi tho clia con ngudi, su kién séng hoic tir vong
cua ngudi duge bao hiém. Thuc chat cdc khai niém ndy dugc dua ra trén
phuong dién k§ thuat bao hiém va nhan manh vao pham vi bdo hiém truyén
thong so khai ctia bao hiém nhan tho: su kién séng hoic tir vong..

Tuy nhién, mot s6 nha chuyén mon lai dua ra khai niém vé bao hiém
nhan tho trén phuong dién phap ly. Vi du: “Bdo hiém nhéan tho 1a ban hop
déng trong d6 dé nhan dugc phi bao hiém clia ngudi tham gia bao hiém
(nguoi ky két hop déng), ngudi bao hi€ém cam két sé tra cho mot hodc nhiéu
ngudi thu hudng bao hiém mot so tién nhat dinh (s6 tién bao hi€ém hoic cac
khoan trg cdp dinh ky) trong trudng hop ngudi duoc bao hiém tlr vong hoic
ngudi dugc bao hiém séng dén mot thoi di€ém da dugc ghi 6 trén hop
dong”[16].

Thuc chat day 1a khéi niém vé hop déng bao hiém, thé hién maoi quan hé
giita cac bén trong hop déng bao hiém nhan tho. Tuy nhién khai niém nay
ciing thé hién tinh k§ thuat bao hiém khi dé cap dén diéu kién ph4t sinh trach
nhiém cuia ngudi bao hiém.

Cung v6i su phat trién vé kinh t€ va xa hoi, yéu t6 canh tranh cua thi
trudong va dac biét 1a su doi hoi rong hon vé pham vi bao hiém clia ngudi
tham gia bao hi€ém, hién nay cdc hop dong bao hiém nhan tho khong chi bao
hiém cho su kién s6ng hodc tif vong ma con bao hiém cho nhing su kién lién
quan dén tinh trang stic khoe ctia ngudi duoc bao hiém (vi du: su kién thuong

tat toan bo vinh vién, mat kha nang lao dong,v.v.).



7

Trén co s& phan tich c6 thé dua ra mot khai niém chung sau: “bdo hi€ém
nhan tho 1a hinh thitc biao hiém nhiing rui ro lién quan dén sinh mang, cudc
song va tudi tho ctia ngudi duoc Bao hiém”. Khdi niém nay rong va phi hop
hon vé6i tinh hinh thuc t€ trién khai bao hiém nhan tho hién nay tai tit ca cdc
thi truong truyén théng cling nhu céc thi trudng mdi so khai.

1.1.1.2. Pac diém cia bao hiém nhan tho

Pé hiéu rd dic diém cua bao hiém nhan tho can xem xét trén hai khia
canh, d6 12 dic diém cta bao hiém nhan tho va dic diém clia san pham bdo
hiém nhan tho.

- Pdc diém bdo hiém nhan tho:

+ Hdu hét cdc hinh thitc bdo hiém nhdn tho (trix bdo hiém tir ky)
thuong la su két hop giita bdo hiém va tiét kiém, c6 thé c6 chia 1ai hoac
khong chia 13i. Viéc chi tra quyén loi bao hiém clia cdc hinh thic bao hiém
nhan tho két hop gitta bao hiém va tiét kiém chéc chéan xay ra do trong bao
hiém nhan tho bao hiém cho hai su kién trai ngugc nhau: song hodc tir vong.

+ Bdo hiém nhdn tho la hinh thitc bdo hiém dai han. Khac v6i bao
hiém phi nhan tho, thdi han bao hiém thudng 14 1 nim hodc ngéan hon, thoi
han bao hiém ctia c4c loai hinh bao hiém nhan tho thudng kéo dai, c6 thé 1a
hang chuc nam. Diéu nay lam cho viéc quan 1y trong kinh doanh bio hiém
nhan tho tré nén phiic tap va khé khan.

+ Viéc tinh phi bdo hiém nhdn tho rdt phiic tap. Do hau hét cdc san
pham bao hiém nhan tho 1a loai hinh bdo hiém dai han, nén khi dinh phi bao
hiém, cic doanh nghiép phai tinh todn mot cdch chinh xdc mifc 13i suat k§
thuat, ti 1& tr vong, can nhic dén cdc yéu t6 tic dong cta nén kinh t€ nhu lam
phat, suy thodi,... d€ dam bao tinh hap dan clia san pham ciing nhu su 6n dinh
trong kinh doanh.

- Pdc diém sdn phdm bdo hiém nhdn tho: Cic san phdm bao hiém nhan tho vo
cing da dang va phong phti, méi loai san phdm c¢6 nhitng dic diém riéng nhung

dong thoi cling c6 nhitng dic diém chung thé hién kha 1 nét:



+ Trong cung mot san phdm cé thé bdo hiém cho hai su kién trdi
nguoc nhau, dé la song hodc tit vong. Khic v6i cdc san phdm bao hiém phi
nhan tho, chi bao hiém cho rui ro, trong bao hiém nhan tho su kién dugc bao
hiém ¢6 thé 1a rii ro hodc mot su kién nao do lién quan dén cudc song clia
ngudi duoc bao hiém. Pic biét, hop déng bao hiém thudng duoc ky két dé
bao hi€ém cho hai su kién trai nguoc nhau 1a song hodc tir vong clia ngudi
duoc bao hiém.

+ Hdu hét cdc sdan phdm bdo hiém nhdn tho déu cé tinh da muc dich,
phuc vu cho nhiéu nhu cdu khdc nhau cvua nguoi tham gia bdo hiém. Ngudi
tham gia bao hiém c6 thé st dung bao hiém nhan tho phuc vu cho k& hoach
tai chinh trong gia dinh cua minh nhu 1ap quy gido duc cho con cdi, trang trai
cac khoan chi tiéu cudi cung, tao dung quy dau tu trong tuong lai, hoac ciing
c6 thé tham gia bao hiém nhan tho dé giam bét céc gdnh nang cho con cédi hd
tro thém cho cac khoan phiuc 1oi xa hoi dugc nhan,v.v.

Ngoai cdc tinh chit rieng dic thl, san phdm bao hiém nhén tho ciing
mang day du tinh chét ctia san pham bao hiém néi chung:

+ Sdn phdm bdo hiém nhdn tho dé bdt chudc va khong cé bdo ho doc
quyén. Diéu nay c6 nghia 1a san phdm clia cdc doanh nghiép bao hi€ém
thuong gan giong nhau. Pac diém ndy tao ra ap luc cho cdc doanh nghiép
bao hiém trong viéc phai ting cudng chat lugng dich vu d€ tao ra su khic biét
va ¢6 lgi cho ngudi tham gia bao hiém.

+ Sdn phdm bdo hiém nhan tho la san phdm vé hinh. Khi mua cdc san
pham hang héa, khach hang c6 thé cam nhan dugc san pham thong qua céc
gidc quan ciia minh, tham chi ho c6 thé thir 4o bén hoic tinh tng dung cla
san phdm. Tuy nhién, khi mua san phdm bao hiém nhan tho, ngudi mua chi
nhan dugc mot ban hop dong giao két gitta hai bén chit khong thé cam nhan
dugc gid tri sir dung ciia san pham bao hi€ém bing cdc gidc quan cua minh.

+ Sdn phdm bdo hiém nhdn tho c¢é hiéu qud xé dich. Do chu ky song
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dai va lién quan dén rui ro nén doanh nghiép bao hiém khé c6 thé xdc dinh
chinh xdc hiéu qua kinh doanh vao thoi diém bdn san phdm. Tuong tu nhu
vay, khach hang tham gia bao hiém thudng khong nhan duogc loi ich ngay khi
mua san pham ma phu thuoc vao thoi di€ém xdy ra su kién bao hiém va cdc
diéu kién, diéu khodan ky két trén hop dong. Dac biét v6i san phdm béo hiém
nhan tho, ngudi tham gia c6 thé duoc nhan thém mot khoan 1ai tir két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém.

+ Sdn phdm bdo hiém nhdn tho la san phdm cé “chu trinh kinh doanh
ddo ngugc”. Trong céc linh vuc kinh doanh khdc, gia ca ciia san pham duoc
x4c dinh trén co so chi phi thuc t€ phat sinh, con trong linh vuc bao hiém gid
ca ctia san pham duoc xac dinh trén co s& cac so lieu udc tinh vé cac chi phi
c6 thé phét sinh trong tuong lai (vi du: chi phi chi tra bao hiém, chi hoa hong,
chi tdi bao hiém, chi phi hoat dong,v.v.). Chinh vi vay, néu cdc s6 liéu udc tinh
qua sai 1éch sé anh huong rat 16n dén tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.1.2. Vai tro ciia bao hiém nhan tho

1.1.2.1. Vai tro cia bao hiém nhan tho d6i véi nén kinh t€, xa hoi

Céc doanh nghiép, t6 chitc bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho
néi riéng c6 vai trd quan trong doi v6i su phat trién clia bat cit nén kinh t€
quoc dan nao, dic biét 1a trong cdc nén kinh t€ da va dang phat trién. Diéu
ndy thé hién & ché:

- Cdc doanh nghiép bdo hiém nhadn tho huy déng va cung cdp von ddu tu
cho nén kinh té: C6 thé néi ring cac doanh nghiép bao hiém, dic biét 1a céc
doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a cic nha diu tu 16n cung cip nguén von
dau tu cho nén kinh t€. Véi tinh chat két hop giita bao hiém va tiét kiém, cdc
doanh nghiép bao hi€ém nhan tho ngoai chiic ning bao hi€ém ho con ¢ thé
huy dong tién nhan réi trong dan cu va céc t6 chitc dé hinh thanh nén nguén
qu¥ dau tu 16n dau tu phat trién kinh t&€ xa hoi.

-Tao céng dan viéc lam cho nguoi lao dong: Cliing nhu cac doanh nghiép,
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céc t6 chiic khdc, cdc doanh nghiép bao hiém tao cong an viéc lam cho mot
bo phan nhét dinh nguoi lao dong. Ngoai nhiing ngudi lam cong an luong clia
doanh nghiép bao hi€ém, doi ngii dai ly, moi gidi c6 thé dong gdp nhiéu lan s6
nhan vién clia doanh nghiép bdo hiém. Ngoai ra con rit nhiéu lao dong dugc
cuon hit vao céc cong viéc ctia cdc doanh nghiép bao hiém, nhu: cdc luat su,
cac nha tu van dau tu, cac co s& kham chita bénh,v.v.

- Thé hién tinh xa hoi va tinh nhdn vdn: Du hoat dong theo co ché hach
toan kinh doanh, cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho van hoat dong theo
tiéu chi nhan dao va chi tra cho ngudi duoc bao hi€ém khi khong may gap rui
ro. Viéc san sé rii ro va tii chinh gifta nhitng ngudi tham gia bao hiém tao ra
trach nhiém, su chia sé va quan tam lan nhau gilta cac thanh vién tham gia
bao hiém. Tiéu chi nay giit vai trd quan trong trong viéc tao ra su 6n dinh
trong xa hoi, su quan tam, trach nhiém giita cac thanh vién trong cong dong
v6i nhau.

1.1.2.2. Vai tro cia bao hiém nhan tho déi véi cac to chiic kinh t€, xa hoi

Khong chi c4 nhan c6 nhu cdu vé bao hiém nhan tho ma céc t6 chic
kinh t€, x4 hoi ciing ¢6 nhu cdu vé bao hiém nhan tho. C6 hai 1y do khién ho
can c6 su dam bao cua bao hiém nhan tho, dé Ia:

- Cdc 16 chiic kinh té, xa hoi cé thé giit chdan va khuyén khich nguoi lao
dong lam viéc hét ndang luc cua minh. Thong qua cdc hop dong bao hiém
nhém, cic hop dong bao hi€ém cho cac nhan vat cht chot, ngudi st dung lao
dong c6 thé tao ra su dam bao cho ngudi lao dong hodc ngudi song phu thudc
vao nguoi lao dong khi cé rai ro xay ra, cung cap cac khoan huu tri khi hét
tudi lao dong hodc cdc khoan phic lgi b6 sung ngoai bao hiém xa hoi.

- Tao ra su tw chu vé tai chinh. Cdc doanh nghiép c6 thé mua cic hop
déng bao hi€ém cd nhan c6 so tién bao hi€ém tuong duong vdi von cta chu
doanh nghiép hoac dong chi doanh nghiép hoac tuong duong véi khoan chi

phi dao tao tim nguoi thay thé nguoi gilt vi tri chu chét trong doanh nghiép.
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Vi bién phap nay, khi rai ro xay ra véi cac doi tuong trén, doanh nghiép van
c6 su tu chu vé tai chinh ciia minh.

1.1.2.3. Vai tro cia bao hiém nhan tho déi v6i ca nhan va ho gia dinh

Tat ca cdc san phdm bao hiém nhan tho déu ph4t sinh trach nhiém chi
tra tién bao hi€ém khi su kién bao hiém xay ra v6i ngudi duoc bao hiém trong
thoi gian hgp déng c6 hiéu luc. Ngoai ra mot s6 san pham bao hi€ém nhan tho
con thdéa man cac nhu cau khac, nhu: tiét kiém, tich lily hay cé duoc nhitng
khoéan thu nhap on dinh khi vé huu. ,v.v. Chinh vi thé¢ b4ao hi€m nhan tho c6
vai trd rat 16n d6i véi moi cd nhan va gia dinh trong xa hoi. Vai trd nay duoc
thé hién nhu sau:

- Théa man cdc khodn chi tiéu cuoi cung: Khi mot ngudi chét di ho c6 thé
dé lai c4c tai san nhu bat dong san, tién hodc cdc khoan dau tu,... mit khac ho
ciing c6 thé ¢ nhitng khoan ng, the chip chua thanh to4n. Bén canh d6 con cé
rat nhiéu chi phi lién quan dén cdi chét cuia ho, nhu chi phi khdm chita bénh,
diéu tri, chi phi mai tdng,v.v. Nhitng nguoi thira k€ hop phép chi nhan dugc tai
san thira k€ khi cac khoan ng cua nguoi tir vong da dugc thanh toan hét, do vay
trong rat nhiéu trudng hop ngudi thira k& ¢ thé khong nhan duge gi. DE tranh
tinh trang nay, rat nhiéu ngudi da mua bao hiém cho ban than dé c6 thé dam bao
céc khoan chi tiéu cudi cling nay, khong dé lai ganh ning cho ngudi than.

- Ho tro nhitng nguoi song phu thudc: Rat nhi€u ngudi ¢é nhu cau mua
bao hiém nhan tho dé€ dam bio cho nhitng ngudi séng phu thudc vao ho.
Trong gia dinh, néu nguoi lao dong tru cot bi tr vong, ngudn tai chinh trong
gia dinh c6 thé bi anh hudng nghiém trong, nhitng ngudi séng phu thudc s&
ngay lap tic phai duong diu véi hang loat cadc van dé nhu viéc phai thanh
toan cac khoan chi tiéu co dinh nhu dién, nudc, cac dich vu khéc, chi phi an
uéng sinh hoat,... Thong qua cic san phdm bdo hiém nhan tho khic nhau,
ngudi ta c¢6 thé dam bao cho ngudi than mot khoan tai chinh nhat dinh dé

nhiing ngudi nay co thé ngay 1ap tic khac phuc khé khin vé tai chinh hoac
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bao hiém nhan tho ciling ¢6 thé cung cip cic khoan trg cdp dinh ky cho
nhitng ngudi song phu thuoc.

- Ddp ting cdc chi phi gido duc: Hau hét cac bac cha me déu mong
muoén c6 du tai chinh dé con cdi ho c6 thé duoc hoc dai hoc, hoc & nuée
ngoai hay trong cdc trudng danh ti€ng. Mong muoén nady cua ho cé thé
dugc déap tng thong qua cdc hgp dong bao hiém tir ky hodc bdo hiém
nhan tho hon hop.

- Thoa mdn nhu cdu vé thu nhdp khi nghi huu: Mac du nguoi lao dong
khi nghi huu dugc nhan trg cdp huu tri do bao hi€ém xa hoi chi tra. Tuy nhién,
sO0 nguoi dugc hudng trg cap huu tri con rat han ché, hon nita khoan tro cap
nay thuong khong du bu dip cdc nhu ciu chi tiéu. Do vay ngudi tham gia bao
hiém c6 thé thu xép céac hop dong bao hiém tién trg cap dinh ky. Cdc khoan
trg cdp dinh ky do bao hi€ém nhan tho tra c¢6 thé tao cho ho nguén thu nhap
thudng xuyén, 6n dinh khi vé huu, tudi gia. Ngoai ra, con c6 thé giip dam
bao cudc song cho nguoi than khi ho gap rui ro.

- Hinh thanh mot nép song dep, lanh manh va tinh tiét kiém cé ké
hoach. Tham gia bao hiém nhan tho khong chi dam bdo su 6n dinh vé tai
chinh khi c6 rai ro ma con 1a hinh thic ti€t kiém c6 ké hoach cho tuong
lai, gép phin tao ra su 6n dinh cho mdi cd nhan, gia dinh. Tir d6 hinh
thanh nén mot nép song dep, lanh manh, tao diéu kién dé moi ngudi quan
tam 1an nhau, v.v.

- Ddp ving cdc nhu cdu khdc: Mot s6 ngudi cé thé chon hinh thic dau tu
clia minh thong qua bao hi€ém nhan tho. Cdc khoan 14i dau tu c6 thé duoc
doanh nghiép bao hiém dam bao bat ké ho dau tu chua c6 13i. Ngoai ra, ngudi
ta cling c6 thé 1am tir thién cho cdc t6 chifc ton gido, céc trudng hoc, co6 nhi
vién, cdc quy nghién cttu va phong chong bénh tat... thong qua viéc dé ngudi

hudng thu bao hiém 1a céc t6 chifc nay.
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N6i chung cdc nhu cdu vé bao hiém nhan tho phu thudc vao hoan canh
va muc dich ciia méi c4 nhan, gia dinh va cdc nhu cdu nay thay déi theo cudc
sOng cua con nguoi.

1.1.2. Su khac nhau co ban giita bao hiém nhan tho véi bao hiém phi
nhan tho va bao hiém xa hoi

1.1.3.1. Su khac nhau giita bao hiém nhan tho véi bao hiém phi nhan tho

Péu 12 bao hiém nhung gita bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan
tho ¢6 nhitng diém khdc nhau co ban:
- Doi tugng ctia bao hiém nhan tho 1a con ngudi hay néi chinh xé4c hon 1a cac
su kién lién quan t6i tudi tho ctia con ngudi con d6i tuong ciia bao hiém phi
nhan tho rat da dang, bao gom tinh mang, tinh trang stic khoé cuia con nguoi,
tai san va trach nhiém dan su.
- Viéc tinh phi bao hiém nhan tho rat phc tap vi né phu thudc vao nhiéu yéu to
khdc nhau, nhu: tuéi clia ngudi dugc bao hiém, 14i suit dau tu gia dinh, thoi han
hop dong,v.v. Trong khi viéc tinh phi bao hi€ém phi nhan tho don gidn hon,
thuong can cit vao xac suat xay ra rui ro doi véi timg nhém doi tuong duoc bao
hiém.
- C6 thé c6 nhiéu ngudi lien quan trong mot hop déng bao hiém nhan tho va
moi quan hé gitra ho rat phic tap. Vi du trong mot hop déng c6 thé lién quan
dén bon d6i tuong: ngudi tham gia bao hiém, ngudi dugc bao hiém, doanh
nghiép bao hiém, nguoi thu hudng bao hiém. Hay giita ngudi tham gia bao
hiém va ngudi dugc bao hiém phai tén tai moi quan hé quyén lgi bao hiém
khi ky két hop déng bao hiém, con gilta ngudi duoc bao hiém va ngudi thu
hudng c6 thé phai ton tai quyén loi bao hi€ém hoic quan hé thira k€, v.v.
- Thoi han bao hi€ém clia cac hop déng bao hiém nhan tho thudng dai (t6i
thiéu 12 nam nam), trong khi thoi han bao hiém cua cdc hop dong bao hiém
phi nhan tho thudng ngédn hon (c6 thé 1a mot nam hodc ¢6 thé chi vai ngay

hoac vai tuan, vai thang).
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- Phén 16n cdc hop déng bao hiém nhan tho thudng l1a su két hop giita bao
hiém va tiét kiém, trong khi cdc hop déng bao hiém phi nhan tho chi mang
tinh chat bao vé thuin tdy. SO tién bao hiém chi duoc chi trd hoac boi thuong
khi rti ro dugc bao hi€ém xay ra.
- Qui bao hiém nhan tho duoc quan ly theo ky thuat ton tich rat phitc tap do
thoi han hop déng dai. Cac quy bao hiém phi nhan tho duoc quan 1y theo k§
thuat phan chia, don gian hon, do thoi han hgp déng ngan hon.

1.1.3.2. Su khac nhau giita bao hiém nhan tho véi bao hiém xa hoi

Bao hiém nhan tho va bao hiém x4 hoi mic du déu bao hiém cho con
ngudi tuy nhién vé ban chit hai loai hinh nay hoan toan khac nhau. Bao hiém
xd hoi 1a mot trong nhitng chinh sidch xa hoi, ¢c6 bé ngoai 1a dich vu “tai
chinh” nhung bao hiém xa hoi khong phai 1a hoat dong dich vu (cé thé mua
va ban nhu bao hiém nhan tho) ma 12 mot co ché tai chinh d€ thuc hién an
sinh X3 hoi nhu mot chinh sach clia nha nude trong méi quan hé ba bén giita
ngudi sit dung lao dong v6i ngudi lao dong va Nha nuéc. Co quan bao hiém
xa hoi 1a co quan su nghiép cua nha nudc, khong phai 1a mot doanh nghiép
kinh doanh nhu cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho va khong hoat dong vi
loi nhuan. Quyén loi ma ngudi lao dong duoc nhan tir bao hiém xa hoi 1a trg
cép bdo hiém xa hoi, ho khong c6 su lua chon, cdc ché do va cac khoan trg
cép phu thudc vao chinh sich tién luvong clia Nha nudc va ctia nguoi st dung
lao dong. Nguogc lai, doi v6i bao hiém nhan tho, d6i tuong rat da dang tiy
thudc vao nhu ciu bao hiém clia dan cu va ngudi tham gia bao hiém phai tu
déng phi cho minh hodc cho ngudi thit ba, ho ¢6 thé lva chon pham vi va s6
tién bao hiém ty thudc vao kha ning tai chinh ctia minh. Mat khéc, viéc
tham gia b4ao hiém xa hoi thudng 1a bat budc trong khi tham gia bao hiém
nhan tho 1a hinh thic tu nguyén.

Chinh vi cdc diém khdc biét co ban nay ma bao hiém nhan tho va bao

hiém x4 hoi song song ton tai, phat trién va ho trg 14n nhau.
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1.1.4. Cac loai hinh bao hiém nhan tho co ban

1.1.4.1. Bao hiém tir ky

Bao hiém tir ky 1a hinh thic bao hiém nhan tho ma trong d6 ngudi bao
hiém s& phai chi tra quyén loi bao hiém néu ngudi dugc bao hiém tir vong
trong thoi han bao hiém.

Tat ca cdc san pham bao hiém nhan tho tir k¥ déu cung cap su bao vé
cho ngudi dugc bao hiém trong mot ky han nhat dinh, quyén loi cia hop
déng bao hiém s& dugc chi tra khi ngudi dugc bao hiém bi tir vong véi diéu
kién hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc.

Bao hiém tlr ky c6 cdc diac diém, nhu: thoi han bao hiém x4c dinh, trach
nhiém va quyén loi mang tinh tam thoi. Pay 1a hinh thiic bdo hiém nhan tho
chi mang tinh bao vé.

Cac san pham bdo hiém tlr ky da dang, phuc vu cho cic muc dich khic
nhau nhu dam bao cdc chi phi mai ting, chon cit; bao trg cho gia dinh va
ngudi than; thanh todn cdc khoan ng nin ctia ngudi dugc bao hiém. Cic san
pham bao hiém tir ky bao gém:

- Bdo hiém tit ky c6 so tién bdo hiém c6 dinh: Phi bao hi€ém va s6 tién bao
hiém khong thay déi trong sudt thoi han bao hiém. Day 1a loai hinh bao hi€ém
tr ky pho bién nhit ma céc doanh nghiép bao hiém nhan tho trién khai.

- Bdo hiém tit ky c6 thé tdi tuc: Diéu khoan ctia don bao hiém cho phép ngudi
tham gia bao hiém t4i tuc khi hét han bao hi€ém trong mot thoi gian nhat dinh
ma khong cén dé trinh bang ching vé kha nang c6 thé dugc bao hiém. Pa so cdc
hop déng bao hiém tir ky déu c6 thé tai tuc, tuy nhién phi bao hiém s& tang theo
tudi ctia ngudi dugc bao hiém.

- Bdo hiém tir ky c6 so'tién bdo hiém giam: D61 v6i san phdm nay, so tién bao
hiém s& giam dan theo thoi han bdo hiém. Bao hiém tir ky c6 so tién bao
hiém giam thuong dugc cung cap dé dam bao cho cdc khoan vay thé chap,

bao hiém tin dung va bao hiém cho thu nhap gia dinh. Loai bao hiém tr ky
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ndy c6 uu di€ém 12 phi bao hiém thap nhat so vdi cdc san phdm bao hiém tir ky
khéc.
- Bdo hiém tir ky c6 sO'tién bdo hiém tdng: SO tién bao hiém dugc ting theo mot
ti 1¢ phan tram hoac tang mot luong nhét dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Bdo hi€m tir ky ¢6 s6 tién bao hiém ting c6 thé dam bao cho cic nguy co
lam phat ctia nén kinh t€ hodc tao ra su kich thich d6i v6i nhu cau bao hiém cua
dan cu.
- Bdo hiém tir ky c6 thé chuyén doi: Trong loai hop dong bao hiém nay s& c6
diéu khoan cho phép chu hop déng chuyén doi tir bao hi€ém tir ky sang bdo
hiém nhén tho hén hop hoic b4o hiém nhan tho tron doi ma khong cin cung
cap bang chiing vé kha ning c6 thé dugc bao hiém cia ngudi dugc bao hiém.
Khi hop déng da duoc chuyén d6i thi phi bao hiém thay doi theo hop dong
md&i va khi d6 s& c6 hai céch tinh tudi ciia ngudi dugc bao hiém: tinh tai thoi
diém thay d6i hoic tinh theo tudi clia hgp déng bao hiém goc.
- Bdo hiém madt - gidm thu nhdp gia dinh: Hinh thic bao hiém nay dam
bao thu nhap cho gia dinh khi khong may ngudi dugc bao hiém - ngudi tru
cot trong gia dinh bi tir vong. So tién bao hiém c6 thé duoc chi tra mot 1an
hodc thanh todn tirng phan theo thoa thuan cua hop dong bao hiém. Thong
qua hop déng nay c6 thé dam bdo tai chinh cho ban than ngudi duogc bao
hiém va gia dinh ho khi ngudi dugc bao hiém mat hodc gidm kha niang lao
dong hoac tlr vong.
1.1.4.2. Bao hiém nhan tho tron doi
Bao hiém nhan tho tron doi 1a hinh thiic bao hiém ma trong dé ngudi

bao hi€ém phai chi tra quyén loi bao hiém khi ngudi dugc bao hi€ém tlr vong
véi diéu kién hop dong bao hiém dang duy tri hiéu luc khi su kién tir vong
Xay ra.

Bao hiém nhan tho tron doi 1a hinh thic két hop gita bao hiém va tiét

kiém c6 tinh bdo vé cao. Thoi han bao hiém thudong khong x4c dinh truée doi
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v6i moéi hop dong. Viéc chi tra tién bao hiém chi duoc thuc hién khi ngudi
dugc bao hiém tlr vong hodc séng dén 99 tudi hoidc 100 tudi. Hinh thitc bao
hiém nay thudng phuc vu cho cdc muc dich nhu dam bao cac khoan chi tiéu
cudi cing, dé€ lai tai san cho thé hé sau, 1am tir thién,v.v. D6i véi loai hinh
bao hiém ndy, phi c6 thé dong mot 14n hodc déng dinh ky, tudi clia ngudi
dugc bao hiém cang cao thi phi bao hiém cang cao do phi bao hiém phu
thuoc vao tudi tho ctia con ngudi.

C6 nhiéu loai bao hiém nhan tho tron doi khéac nhau:
- Bdo hiém nhan tho tron doi phi déng lién tuc: Ngudi tham gia bao hi€ém sé
phai dong phi lién tuc cho dén khi tlr vong. Phi bao hiém cta hinh thic
nay c6 thé sé& tuong doi thiap do thoi gian dong phi 12 lién tuc. Tuy nhién,
n6 c¢6 nhugc diém 1a khi ngudi dugc bao hiém hét tudi lao dong (hoic dén
tudi nghi huu) thi thu nhap cta ho s& giam va nhu vay s& anh hudng dén
kha nang ti€p tuc déng phi dé duy tri hop dong.
- Bdo hiém nhadn tho tron doi giéi han thoi gian ndp phi: D6i véi hinh thic
bao hiém nay, ngudi tham gia bao hiém duoc gidi han thoi gian déng phi dén
mot tudi nhét dinh nhu 60 hoic 65 tudi hodc ndp phi trong mot khoang thoi
gian dugc gi6i han 20, 25 hodc 30 nam.
- Bdo hiém nhdn tho tron doi phi déng mot ldn: Phi bao hiém chi déng mot
1an duy nhat khi tham gia bao hiém. D6i véi hinh thitc nay tong phi bao hi€ém
phai nop thap hon nhiéu so véi cac hinh thic déng phi dinh ky. Loai hinh nay
rat c6 dién, tuy nhién mot s6 doanh nghiép bao hiém nhan tho van trién khai
dé dap tng nhu ciu ctia nhitng ngudi c6 thu nhap cao nhung khong 6n dinh trong
xa hoi.
- Bdo hiém nhan tho tron doi cé miic phi thay doi: Pay 1a mot hinh thic bién
d6i ctia bao hiém nhan tho truyén thong. Trong nhitng nam d4u ctia hop dong

bao hiém (thuong 1a 5 nam) phi bao hiém thap va cao hon trong nhitng nam
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sau. Muc dich ctia hinh thifc nay 13 d€ thu hiit ngudi tham gia khi ban d4u ho
chua quen véi hop dong dai han va ngudn tai chinh truée mét con han ché.

- Bdo hiém nhdn tho tron doi c6é mitc phi tang ddn: Tuong tu nhu bao hiém
nhan tho tron doi c6 phi thay déi, phi bao hi€ém cua loai hinh nay trong thoi
gian dau (thuong 1a 10 nam) thap, sau d6 tang hang nam cho dén khi két thic
hop dong hoac thoi han déng phi két thic.

1.1.4.3. Bao hiém sinh ky

Bao hiém sinh ky 12 hinh thitc bdo hiém ma trong d6 ngudi bao hiém
cam k&t chi tra trg cap mot 1an hoac chi tra cac khoan trg cdp dinh ky cho
mot (hodc mot s6) ngudi duge chi dinh khi ngudi duoc bao hi€ém soéng dén
mot thoi diém chi dinh véi diéu kién ngudi tham gia bdo hiém phai déng phi
bao hiém mot 14n hoic theo dinh ky.

C6 hai hinh thic bdo hiém sinh ky, d6 1a bao hiém sinh ky thudn tiy
va bao hiém trg cap dinh ky.

D6i v6i bao hiém sinh ky thuén tdy, so tién bao hiém s& dugc chi tra
mot 1an khi ngudi dugc bao hiém song hét thoi han bao hiém da thoa thuén.
Tuy nhién, hién nay rat it cong ty trién khai loai hinh bao hiém sinh ky thuian
tiy do tinh chat don diéu va tinh bao vé khong cao so véi cdc san pham bao
hiém nhén tho khéc. D6i v6i bao hiém trg cap, cdc khoan tro cip sé dugc chi
tra mot 1an hoac dinh ky cho mot hoac nhiéu nguoi duogc chi dinh khi ho s6ng
dén mot thoi diém nhat dinh tiy theo thoa thuan.

C6 thé néi rang bao hi€ém trg cap dinh ky 1a mit sau ctia bdo hi€ém
nhan tho khi c4c san phdm bao hiém nhan tho cung cap su bao vé vé tii chinh
khi xay ra rui ro tr vong ctia ngudi dugc bao hiém. Céc san phadm bao hiém
trg cap dinh ky cung cap su bao vé vé tai chinh cho ngudi dugc bao hiém
truc cdc rhi ro vé tai chinh khi tudi tho ctia ngudi dugc bao hiém duogc kéo
dai. Thuc chat, c6 thé coi cac san pham bdo hiém trg cip chinh 1a su b6 sung

hoic thay thé dac luc cho bao hiém huu tri trong bao hiém xa hoi.
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Viéc déng phi bao hiém trg cdp rat linh hoat. Ngudi tham gia bao
hiém c6 thé déng phi mot 1an (phi don) hodc déng phi dinh ky trong mot
thoi gian nhat dinh. Truong hop dong phi mot lan, nguoi tham gia bao
hiém c6 thé déng khoan phi ndy ngay trudc khi khoan trg cap dau tién
duogc chi tra hodc déng truée nhiéu nam so véi thoi diém bat dau chi tra trg
cap. Truong hgp phi dong theo dinh ky c¢é hai phuong thic: thit nhat, cac
khoan phi bang nhau gitta cdc ky déng phi; thit hai, phi linh hoat khong
nhit thiét bing nhau gitta cidc ky dong phi ma dao dong giita muc t6i thi€u
va muc t6i da. Trén thuc t€, phuong thic thanh todn phi bdo hiém s& anh
hudng dén téng s6 phi bao hiém phai déng. Vi du, néu phi déong mot 14n sé
thap hon phi déng dinh ky hoac phi déng mot 1an ngay trude khi chi tra trg
cap s€ cao hon phi dong mot 1an truéec mot s6 nam trude khi chi tra tro
cdp. O nhiing quéc gia c6 thi trudng bao hiém nhan tho mdi phat trién, cic
san phdm bédo hiém trg cip thudng 4p dung phuong thitc déng phi dinh ky
va mitc phi bing nhau gitta cdc ky déng phi.

Viéc chi tra trg cap c¢6 thé dugc thuc hién theo dinh ky hang thang
hodc hang nam hoéc hang qui hoédc nira nam. Thoi gian bat dau chi tra tro cip
duoc thoa thuan trén don bao hiém va dugc goi 1a ngdy dén han, thudng 1a
khi ngudi dugc bao hiém séng dén mot tudi nhat dinh. Thoi gian chi tra trg
cap phu thudc vao loai bao hiém trg cép:

- Bdo hiém tro cdp tron doi: cdc khoan trg cap sé€ dugc chi tra theo dinh ky it
nhat dén khi ngudi dugc bao hiém tir vong. C6 nhiéu loai bao hiém trg cap
tron doi:

+ Bdo hiém tro cdp tron doi thong thuong, cic khoan trg cip dinh ky
chi duoc chi tra khi ngudi duoc bao hiém con song;

+ Bdo hiém tro cdp tron doi cé thoi gian cé dinh, cic khoan tro cip
dinh ky dugc chi tra trong suot thoi gian song cta ngudi duoc bao hiém va
dam bao ring cdc khoan chi tra sé duoc thuc hién trong mot thoi gian c6 dinh

ké ca khi nguoi dugc bao hiém da tir vong trudc khi thoi gian nay két thic;
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+ Bdo hiém tro cdp tron doi c6 hoan trd, cic khoan trg cap duoc chi
tra theo dinh ky trong su6t thoi gian song cuia ngudi duge bao hiém va dam
bao ring tong s6 tién chi tra it nhat bing s6 phi bao hiém da dong. Néu ngudi
duoc bao hiém tir vong trudc khi s6 phi da déng dugc chi tra hét thi so tién
con lai duoc chi tra cho nguoi thu hudng.

- Bdo hiém tro cdp c6 dinh : cac khoan trg cap s€ dugc chi tra trong mot thoi
gian chi dinh bat ké ngudi duoc bao hiém cdn séng hay da tir vong.

- Bdo hiém tro cdp tam thoi: cdc khoan tro cap dugc thanh todn theo dinh ky
trong mot thoi gian nhat dinh hoidc dén khi ngudi dugc bao hiém tlr vong, ty
thuoc vao su kién nao dén trudc.

S6 ngudi dugc nhan tro cap theo mot don bao hiém tro cap cé thé 1a
mot ngudi duge chi dinh nhung ciing c6 thé 1a hon mot ngudi. Vi du, trong
don bdo hiém trg cip két hop, cong ty bao hiém cam két chi tra trg cap cho
hai hodc nhiéu hon hai nguoi, cdc khoan trg cép s& dugc chi tra dén khi hai
hoic toan bo nhitng ngudi dugc bao hi€ém trén don tir vong.

1.1.4.4. Bao hiém nhan tho hon hop

Bdo hiém nhan tho hén hgp 1a hinh thic bdo hiém ma trong d6 ngudi
bao hiém s& phai chi trd quyén loi bao hi€ém khi ngudi dugc bao hiém tir vong
trong thodi han bio hiém hodc s6ng hét thoi han bao hiém tuy thuoc su kién
nao dén trudc.

Pay 1a hinh thuc két hop giita bao hiém va tiét kiém vi viéc chi tra
quyén 1gi bdo hiém chic chan xay ra. Cdc san pham bao hiém nhan tho hén
hop réit da dang, phu thudc vao tudi ciia ngudi dugc bao hi€ém va dam bao céc
muc dich khac nhau nhu: bdo vé ngudi dugc bao hiém va nhitng ngudi song
phu thudc, tao lap quy gido duc, huu tri, st dung nhu tai san cd nhan trong

viéc thé chap vay von,v.v.
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1.1.4.5. Cac diéu khoan bé sung

Cac diéu khoan b6 sung thuc chét 1a cdc diéu khoan bao hiém con ngudi
phi nhan tho duoc thiét k&€ dé bao hiém kém, bd sung cho cdc san pham bao
hiém nhén tho chinh, nhim muc dich nang cao tinh b&o vé ctia san phdm bao
hiém. Cac diéu khoan bo sung thudng bao hi€ém cho céc trudng hop sau: chi
phi y t&€, thuong tat bo phan do tai nan, tir vong do 6m dau va tai nan, tr vong
do tai nan,v.v.

Dua vao céc loai hinh bao hiém chinh vira néu, méi doanh nghiép bao
hiém nhan tho c6 thé thiét k& ra nhiéu loai san pham bao hiém nhan tho khac
nhau ty thudc vao nhu ciu bao hi€ém cta cdc nhém khich hang, muc tiéu
cta doanh nghiép va di€u kién kinh t&€ xa hoi ctia nén kinh té.

1.1.5. Phi bao hiém nhan tho

1.1.5.1. Co s6 khoa hoc dinh phi bao hiém nhan tho

Phi bdo hiém nhan tho thuc chat 1a gid ca ciia san phadm bao hiém nhan
tho. Viéc xéc dinh dugc miic phi bao hiém phi hop s& gitp doanh nghiép bao
hiém ti€p can thi trudng thuan loi va 6n dinh dugc chi phi ciing nhu loi
nhuan. Viéc dinh phi phai dua trén cac co s& khoa hoc nhu: qui luat s6 16n
trong toan hoc, bang ti 1¢ tlr vong trong thoéng ké, qui luat vé gidi tinh va tudi
tho ting din trong dan s6 va nhan khau hoc, qui luat vé lam phdt trong céc
nén kinh t€.
- Qui ludt s6 lon: Khi tung mot dong xu dong tinh thi ngudi ta thdy so lan
xudt hién mat Ngtra (Sdp) dao dong rat 16n néu s6 lan tung dong xu it. Tuy
nhién khi s6 1an tung dong xu cang nhi€u thi ti 1& xuat hién mat Ngira (Sap)
cang gan dén 50%. Day chinh 1a qui ludt s lon [19].

Qui luat s6 16n duoc phat biéu vé mit todn hoc nhu sau:

lim n—oo p( ‘x/n—p‘;£)=0 (1.1)
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Coi x 12 bién so thé hién s6 1an thanh cong trong n phép thir Bernoulli,
X/n s€ 1a ti 1& s6 1an thanh cong. Goi p 1a xac sudt thanh cong va £1a mot s6
duong bat ky. Khi phép thir tién dén vo cung thi gidi han cua xac suit thanh
cong bang khong. Hay néi cach khdc s6 14n thanh cong va khong thanh cong
c6 xdc sudt bang nhau.

Dua vao 1ap luan tung dong xu, nguoi ta xem xét kha nang xay ra tar
vong cua con nguodi. Gia thiét c6 mot tap hop nhat dinh bao gom cédc thanh
vién déng nhat vé giGi tinh, do tudi, tinh trang siic khoe va diéu kién sinh
hoat. Tai mdi thoi diém nhat dinh, s6 thanh vién cua tap hop dugc quan sét,
quan sat cang nhiéu thi ti 1& s6 tir vong thu duoc cang gan dén mot ti 1¢ nhat
dinh dugc goi la ti 1é tir vong.

Ban chit cta viéc xac dinh ti 1& t vong cling tuong tu nhu thi nghiém

tung dong xu, d6 chinh 1a qui ludt s6 Ion. Qui luat nay 1a hon da tang trong
quan 1y kinh doanh b&o hi€ém nhan tho. Dé qui luat s6 16n phat huy tac dung
hay thuc chat 1a dé dam bao két qua kinh doanh, doanh nghiép bao hiém
nhan tho phai duy tri mot s6 lugng du 16n cdc don bao hiém véi cdc doi tuong
duogc bao hiém duoc lua chon dé dam bao tinh déng nhat cua tap hop nhitng
ngudi duoc bao hiém.
- Bang t1 1é tir vong: Bang ti 1& tr vong la bang thong ké duoc xay dung trén
co so diéu tra vé nhan khau hoc va tinh hinh tir vong clia céc tang 16p dan cu.
Qua trinh diéu tra phai dam bao tuan thu qui luat s6 16n trong todn hoc. Néu
diéu tra & mot so 16n tap hop ngudi thi ¢6 thé két luan: khong thé tién dodn
dugc thoi han s6ng cua timg do tudi, nhung xét trén mot tong thé so dong thi
x4c suat s6 ngudi chét & mot do tudi nao d6 xuat hién véi mot s6 gin nhu
khong d6i. Day chinh 1a co s& xay dung bang ti I¢ tir vong va ciing 1a co s& dé
xdc dinh phi bao hiém nhan tho.

Ti 1é tr vong 1a ti s6 gitta sO nguoi chét trong mot khoang thoi gian

nhat dinh trén tong s6 ngudi song tai thoi diém khoi dau khoang thoi gian do.
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Nguoc lai, ti 1& song (ti 1& sinh ton) 1a ti s6 gilta s6 ngudi con sdng sau mot
khoang thoi gian nhat dinh trén tong s6 ngudi song tai thdi di€ém khoi dau
khoang thoi gian d6. Thong thuong, khoang thoi gian duoc tinh 1a 1 nam, ti
1¢ tr vong dugc xdc dinh theo gidi tinh va do tudi.

Sau khi x4c dinh ti 1& tir vong theo cdc do tudi, ngudi ta 1ap mot bang
thé hién su thay doi s6 song va so tir vong theo cdc do tudi. Trong hau hét céc
trudng hop, do tudi dau tién dugc dua vao bang 12 0 tudi va s6 ngudi khéi diu
thudng 12 mot s6 chan 16n, chang han nhu 100.000 hoic 1.000.000 ngudi. Do
tudi cudi cing trong bang 1a do tudi ma khong ai con séng. Mot bang duoc
lap nhu vay duoc goi 1a “bang ti 1€ tir vong”. Thong thuong cac s6 liéu duoc
thé hién trén bang theo 5 cot: do tudi, s6 song, so tlr vong, ti 1¢ sinh ton va ti
1¢ tr vong.

Trén thuc t€ c6 hai loai bang ti 1é tir vong chinh: bang ti 1¢ tr vong dan
sO va bang ti 1é tir vong kinh nghiém.

Bang ti 1& tir vong dan s6 cho bi€t muc ta vong clia dan s6 & mot
quoc gia hay mot ving cu thé. Bang duogc 1ap sau cac cudc diéu tra dan
s0, sO lugng tlr vong dugc thu thap tir cac so liéu thong ké dan so.

Bang ti 1¢ tir vong kinh nghiém: cho bi€t tinh hinh tir vong ctia nhiing
ngudi dugc bao hiém tai cdc cong ty bao hiém nhan tho, phan dnh muic
tir vong thuc t&€ da xay ra. Thong thuong bang ti 1€ tir vong kinh nghiép
co ti 1é tir vong thdp hon bang ti 1é t vong dan so.

- Qui ludt lam phdt ciia nén kinh t¢: Qui luat lam phat anh hudng rat 16n dén
phi bdo hiém nhan tho. Khi lam phat ting, gi4 tri danh nghia cua dong tién
khong d6i nhung gia tri thuc t€ ctia dong tién sé giam, anh hudng dén tinh
canh tranh va loi nhuan cta cdc doanh nghiép néi chung va bao hiém nhén
tho noéi riéng. Mat khac, khi lam phat tang thu nhap cua nguoi lao dong c6
thé taing vé danh nghia nhung thu nhap thuc t€ clia ho lai gidm va tir d6 din

dén su thay d6i xu huéng tiéu dung, tiét kiém cta dan cu.
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Thuc t€ cho thay vao nhiing nam 70 va dau nhitng nam 80 cua thé ky
20, khi ti 1&¢ lam phat & My va Canada tang tir 12% dén 15% tham chi 20%
moOt nam, nhitng ngudi tham gia bao hiém bat ddu vay tién tir gi4 tri tién mit
trong cic hgp dong bao hiém nhan tho clia minh, tham chi ho huy hop déng
bao hi€ém nhan tho dé 14y gi4 tri giai uéc hodc dimg khong ti€p tuc bao hiém
nira [31]. Viéc nay da anh hudng nghiém trong dén hoat dong clia cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho tai hai nudc nay. Boi vi, cdc khoan dau tu clia céc
cong ty bao hiém thudng 12 dai han vdi 1ai suat 6n dinh hodc 1a cdc tai san c6
gia tri nhung kh6 thanh khoan, khi khach hang ctia ho hiy hgp dong bao
hiém hoic vay tién tir cic hop dong bao hiém nhan tho ddy cdc cong ty bao
hiém nhan tho vao thé bi dong, tham chi c6 cong ty trd thanh nhitng ngudi di
vay dé ddp ting nhu ciu cta nhitng ngudi tham gia bao hiém. Chinh vi vay,
khi dinh phi bdo hiém cac chuyén vién dinh phi cin xem xét chu ky lam phat
cuia nén kinh t& dé c6 thé tranh duoc cac thay déi bat thudng va khong tén hai
dén hoat dong kinh doanh.
- Qui ludt vé gidi tinh va qui ludt tudi tho tding dan trong dan sé va nhdn
khdu hoc: Khi dinh phi cdc chuyén vién dinh phi ciing phai xem xét qui luat
v€ gidi tinh nhu ti 1& tir vong doi véi nit thudng thap hop doi véi nam néu &
cung mot do tudi. Mat khdc céc cong ty bao hiém nhan tho ciing can xem xét
qui luat tudi tho trong dan cu ngay cang tang hay néi cach khac dan s6 ¢ xu
huéng gia di va qui mo nho dan cla ciac ho gia dinh khi xa hdi ngay cang
phat trién.

1.1.5.2. Nguyén tic dinh phi bao hiém nhan tho
Phi bdo hiém nhan tho chiu tic dong cua nhiéu yéu t0, do vay khi dinh

phi va xay dung biéu phi cho méi loai san phdm can tuan thu nhitng nguyén
tac nhat dinh:
- Phi bao hi€ém nhan tho dugc xac dinh theo nguyén ly can bang, nghia la

viéc dinh phi phai dam béo riang s6 thu & hién tai va tuong lai (nhu phi bao
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hiém) phai dim bao di dé trang trai cdc khoan chi & hién tai va trong tuong
lai (nhu chi quyén lgi bao hiém, chi phi hoat dong, thué€ cta cong ty bdo
hiém) va tao ra loi nhuan cho doanh nghiép bao hiém. Do dic trung clia bao
hiém nhan tho 12 thoi gian hiéu luc ctia hop dong bdo hiém thudong dai nén
cac khoan thu va chi cua timg hop déng, timg san pham c6 su bién dong rat
16n trong tuong lai. Chinh vi vay, viéc xac dinh chinh xdc muc phi bao hi€ém
giif vai trd s6ng con doi véi cong ty bao hiém. Trén thuc t€, day khong nhing
12 nguyén tic ma con 12 muc tiéu hoat dong ctia cac cong ty bao hiém.

- Qua trinh dinh phi phai dua vao mot so gia dinh. Cac gia dinh phai dam bao
tinh thong nhat va hop 1y. Trong dinh phi bao hiém nhan tho thudng c6 cic
gia dinh sau:

+ Gia dinh vé su giong nhau hoac khac nhau cua ti 1é tir vong giita cac
nganh nghé, cic viing dia ly, cac dia phuong. Do di€u kién song, lam viéc,
phong tuc tip quan khac nhau nén rat c6 thé ti 1é tir vong gifta cdc ving,
nganh nghé, dia phuong khac nhau, tuy nhién khi x4c dinh phi bao hiém
cong ty bao hiém thudng phai dua ra mic phi thong nhat do vay ho can c6
cdc gia dinh veé ti 1é tir vong.

+ Gia dinh vé ti suat loi nhuan cta cédc loai hinh diu tu, ti trong 1ai
sudt trong ting loai hinh dau tu. Cac hang muc dau tu cua cac cong ty bao
hiém nhén tho dugc co quan quan 1y quan 1y rat chit ché dé dam bao kha
niang thanh todn cua ho. Tuy nhién cdc cong ty bao hiém ciing dugc phép
dau tu vao rat nhiéu hang muc véi cac 1ai suit khac nhau, mot s6 hang muc
khong thé x4c dinh truéc duoc 14i sudt. Chinh vi vay cdc gia dinh vé 13i suat
phéi vo ciing than trong, st thuc t&€ nham dam bao hiéu qua cho viéc dinh
phi. Trong bao nhan tho, nguoi ta thuong st dung cac loai 1ai suat danh
nghia va 1ai suat thuc t€. Tuy nhién khi tinh phi bao hiém thudng tinh to4n
trén co s6 dau tu véi 1ai sudt nho hon 13i suat thuc t€ cua cac khoan dau tu

dé dam bao chic chin. Loai 13i sudt ndy duoc goi 12 14i sudt ky thuat. Lai
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suat k¥ thuat dugc xac dinh dva trén co so 1ai suit binh quan cac khoan cho
vay cua Nha nudc hoac 13i sudt tién gui tiét kiém khong ky han. Trong diéu
kién dau tu kém hiéu qua va khong chic chin, khong thé dinh phi véi 13i
sudt qud cao vi nhu vay cong ty bao hiém s& khé c6 thé thuc hién dugc trén
thi truong tai chinh.

+ Gia dinh vé chi phi hoat dong ciia cong ty bao hi€ém nhan tho, bao
gom céc chi phi thué van phong, chi phi phat hanh va quan 1y hop dong, chi
phi khai thac, va cac khoan chi phi hoat dong khac.

+ Gia dinh ti 1¢ hop dong bi hity bo. Sau khi bao hiém, do nhiéu
nguyén nhan khic nhau, c6 mot s6 ngudi hity bd hop déng bao hiém ctia ho
va viéc ndy tac dong rat nhiéu dén k& hoach kinh doanh ctia cong ty bao hiém
cling nhu hoat dong dau tu va loi nhuan cua cong ty. Dé chi dong véi trudong
hop ngudi tham gia bao hiém hily bd hop dong truée han tic dong dén k&
hoach kinh doanh cac dinh phi vién phai gia dinh trudc ti 1& hity bd hop dong
khi dinh phi.

+ Gia dinh ti 1¢ hop déng c6 s6 tién bao hiém giam. Khéc vdi trudng
hop huy hop dong trudc han, trong truong hop nay mot bo phan ngudi tham
gia bao hiém khong c6é kha nang dong phi bao hi€ém nita nhung vin muén
dugc bao hiém din dén mot s6 hop déng bao hiém bi thay déi vé so tién bao
hiém va k& hoach thu phi trong tuong lai. Do vay, cong ty bao hiém phai gia
dinh ti 1& ndy d€ tranh bi dong.

+ Gia dinh vé thoi gian thanh to4n quyén loi bao hiém: thanh toan khi
thoi han hop dong chdm dit, thanh toan khi su kién bao hiém xdy ra, cdc
khoan cho vay ctia hop dong, 1ai suat cua cac khoan cho vayi,...

- Phi b4do hi€ém nhan tho phai dam yéu t6 canh tranh. Phi canh tranh phu
thuoc rit nhiéu vao thuc t€ cta thi trudng, qui mo cua cong ty bao hiém, thoi
gian va hiéu qua hoat dong, danh ti€ng clia cong ty, thu€ va mot s6 van dé

lién quan dén cac chinh sach quan 1y vi mo cua Nha nudc.
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1.1.5.3. Cac nhan té chi yéu anh huéng dén phi bao hiém nhan tho

Nhu di dé cap & trén, phi bao hiém thuc chat 1a gid ctia san phdm bao
hiém. C6 rat nhiéu nhan t6 anh huéng dén phi bao hi€ém, nhu: muc tiéu dinh
phi bao hiém, chi phi kinh doanh, khach hang, tinh hinh canh tranh trén thi
truong, su can thiép cua Nha nude va cac nhan t6 khac.

- Muc tiéu dinh phi: Muc tiéu dinh phi bdo hiém 1a co s& dé dua ra cdc quyét
dinh lién quan dén phi b4o hiém. Muc tiéu dinh phi phéi dua vao muc tiéu
kinh doanh cuia cong ty bao hiém. Céc cong ty bao hi€ém c6 thé cé cidc muc
tiéu kinh doanh khac nhau phu thudc vao qui mo, uy tin, kha nang tai chinh
va chién lugc kinh doanh ctia ho. Néu muc tiéu kinh doanh huéng theo lgi
nhuén, thi mic phi cha san phdm hodc mot nhém san phdm phai di cao dé
cong ty dat dugc lgi nhuan t6i thiéu ho dat ra. Néu muc tiéu kinh doanh
huéng theo s6 hop dong khai thac, doanh nghiép muon chi€ém Iinh mé rong
thi truong, thi thong thuong viéc ting s6 hgp dong khai thic cang khong
déng nhat v6i tang loi nhuan hay néi cach khac phi bao hiém thudng thép.
Néu muc tiéu kinh doanh huéng theo canh tranh d€ vira dam bao duy tri thi
phan vira duy tri loi nhuan cta doanh nghiép, thi viéc dinh phi phai dua vao
mifc phi céc san phdm tuong tu clia doi thi trén thi trudng, phi s& phu thuoc
vao muc tiéu khong khuyén khich canh tranh hay danh bai canh tranh hoac
duong dau véi canh tranh.

- Chi phi: Phi clia san phdm bao hiém nhan tho duoc xéc dinh dua vao cic chi
phi du tinh va day ciing 13 su khac biét co ban giita dinh phi sdn phdm bao
hiém véi dinh gi4 céc san pham hang hod kh4c.

Chi phi du tinh ciia san pham bao hiém phu thudc vao s6 tién chi tra
bao hiém; chi phi hoat dong ctia doanh nghiép va céc chi phi bat thudng phat
sinh khong du tinh trudc do rui ro ddu tu... Néu ngudi dinh phi qua cén trong
khi udc tinh cdc chi phi trong tuong lai c6 thé dan dén mic phi bao hiém qua

cao khong canh tranh. Nguogc lai néu qua lac quan khi uGc luong chi phi
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trong twong lai ¢6 thé din dén mot miic phi qud thdp anh hudng dén doanh
thu va loi nhuan cta cong ty bao hiém.

- Cau vé san pham bao hiém: Cau vé san phdm bao hiém nhén tho rat khé xéc
dinh do day 12 san pham tu nguyén. Do co gian vé cau cta san pham theo phi
bao hiém 1a tuwong doi 16n, anh hudng bdi cdc yéu t6, nhu: s6 luong cic san
pham thay thé€ ¢6 sin trén thi trudng, tinh hitu dung ctia san pham, kha nang
tai chinh c4n thi€t € mua san phdm bao hiém nhan tho. Ngoai ra ciu vé san
phdm bao hiém nhan tho con phu thudc rit nhiéu vao nhan thitc clia ngudi
tieu dung d6i v6i san pham va mic phi bao hi€ém ciing nhu mong muén cla
ho d6i vdéi su linh hoat ctia phi bao hiém.

- Yé&u t6 canh tranh: Su canh tranh trén thi trudng vé gia ca, su da dang phong
phu clia san pham bao hiém, chat lugng va uy tin ctia cong ty bao hi€ém ciing
anh hudng rat 16n dén viéc dinh phi bao hiém. Dé dam bio mic phi dua ra
mang tinh canh tranh, nguoi dinh phi phai xem xét cac yéu to: s6 doi thu
canh tranh, s6 san pham canh tranh; nguén luc ti chinh cta timg d6i thu va
nguén luc danh riéng cho timg loai san pham; vi tri cla loai san phdm tuong
duong trong danh muc san phiam clia cdc d6i thi canh tranh; phan ting ciia cdc
doi thi canh tranh khi phi thay déi. Tiép can duoc thong tin vé cdc yéu t6 trén s&
gidp cho viéc dinh phi bao hiém phi hop va tuong quan véi phi clia cdc san phim
tuong tu cua cac cong ty khac trén thi truong.

- Su can thiép cuia nha nuéc: Su can thiép cua Nha nuéc c6 thé tic dong
truc ti€p hodc gian ti€p dén phi bao hiém thong qua cdc chinh sdch thué,
cdc yéu ciu vé du phong nghiép vu, dam bao kha nang thanh todn cua
cong ty bao hiém.

- Ngoai cdc nhan t6 vira dé cap thi cac nd luc truyén thong, dic diém ctia moi
san phadm bao hiém, cdc lgi ich va dich vu di kém theo san phdm s& c6 téc
dong nhat dinh dén phi cia méi san phdm bao hiém nhan tho.

Trén thuc t€ khong giong céc loai san phdm khéc trén thi truong, gid
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ca san pham bao hiém nhan tho tuong doi giong nhau gitta cdc nha cung cAp.
Chinh vi vay, su canh tranh clia cidc nha cung cap bdo hiém nhan tho thudng
khong phai 1a vé gid ca ma vé chat luong dich vu, vé tinh da dang cta san
pham va vé uy tin chat lugng clia doanh nghiép .
1.1.6. Du phong nghiép vu trong kinh doanh bao hiém nhan tho
1.1.6.1. Su can thiét phai xac dinh du phong nghiép vu

Trong hoat dong kinh doanh b&o hiém nhan tho, cic doanh nghiép bao
hiém thu céc khoan phi tir phia ngudi tham gia bao hi€ém ngoai muc dich bao
hiém thudng phuc vu c4 muc dich tiét kiém, dau tu, cdc khoan phi nay thuc
chét 12 ctia ngudi tham gia bao hiém chit khong phai 1a nguén von cua doanh
nghiép bao hiém. Mat khdc, dé dam bao cam két ciia hop dong bao hiém,
doanh nghiép bao hiém luén phai c6 mot khoan tién nhat dinh dé chi tra cho
ngudi thu hudng khi su kién bao hiém xay ra trong tuong lai. Chinh vi céc Iy
do trén cdc doanh nghiép bao hiém phai trich 1ap tir phi bao hiém mot khoan
du phong nhat dinh dé dam bao thuc hién ddy du trach nhiém ctia minh d6i
v6i khach hang.

Trén thuc t€, cdc doanh nghiép bdao hiém nhan tho ciing ¢ thé gap
phai cac bién dong bat ngo, vi du nhu su dot bién cua ti 1¢ tir vong & mot s
thoi diém nao d6. Viéc tinh todn so tién phai chi trd dugc can ctit vao so liéu
thong ké trong qua khit nén nhitng su dot bién & hién tai va tuong lai sé lam
phét sinh cdc khoan chi tra ndm ngoai du kién va doanh nghiép phai c6
nguon tai chinh du phong cho truong hop nay.

Céc khoan tién du phong dugc trich 1ap dé dam bao chi tra bao hiém,
doi ph6 v6i nhitng dot bién trong tuong lai dugc goi la cac quy du phong
nghiép vu. Cic quy du phong nghié¢p vu duogc trich 1ap cho tung nghiép vu
bao hiém va dugc hach toan vao chi phi kinh doanh nhim muc dich thanh
toan cac trach nhiém da duoc xdc dinh trudc va phat sinh tir hop dong bao

hiém. Viéc trich 1ap du phong khong chi 1a yéu cdu mang tinh ky thuat trong
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bao hiém ma con 1a su bt budc mang tinh phap ly doi v6i doanh nghiép bao
hiém nhim dam bao quyén 1gi cho ngudi tham gia, su 6n dinh cta thi trudng
va nang cao y thiic trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém.

Qua céc phan tich trén c6 thé thay viéc 1ap cidc quy du phong nghiép
vu 12 su can thiét khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh bao hiém nhan
tho. Trén thuc t€, luat bao hiém ctia cdc nuéc déu qui dinh cdc doanh nghiép
bao hiém bét budc phai lap céac quy du phong nghiép vu, tham chi c6 nuée
con qui dinh phuong phép trich 1ap cac quy du phong nghiép vu. Viéc lap
quy du phong nghiép vu dugc coi nhu moét chi tieu danh gia kha nang thanh
toan ctia doanh nghiép va thuong xuyén dugc cac co quan quan ly nha nude
ti€én hanh thanh tra, kiém tra gidm st.

1.1.6.2. Cac loai quy du phong nghiép vu trong bao hiém nhan tho

Xuét phat tir cdc diac diém cta bao hiém nhan tho nén trong kinh
doanh bao hiém nhan tho cdc doanh nghiép bao hiém phai lap cic quy du
phong nghiép vu khac nhau dé dap ting cic yéu cdu bat budc clia co quan
quan 1y va dam bao quyén lgi cho khach hang tham gia bdo hiém. C4c qu§
du phong nghiép vu trong bao hiém nhan tho thudng bao gém: du phong todn
hoc, du phong phi chua dugc huong, du phong chi tra, du phong chia 1ai va
du phong bao dam céan doi.

- Du phong toan hoc

Trong hoat dong kinh doanh, cic cong ty bao hiém nhén tho thu phi cia
nhitng ngudi tham gia bao hiém va chi tra tién bao hiém khi su kién bao hiém
xdy ra doi voi ngudi duoc bao hiém. Theo qui luat tu nhién, khi tudi con
ngudi cang cao thi xdc suat xay ra rui ro cang cao va vé nguyén tac phi phai
tang dan (phi tu nhién). Song néu phi ting dan theo do tudi clia ngudi duoc
bao hiém s& trd thanh ganh ning cho ngudi tham gia bao hiém va khong hap
dan. Chinh vi vay, phi bao hiém dugc xdc dinh thudong 1a phi binh quan,

mang tinh dinh ky va khong thay doi trong su6t thoi han bao hiém.
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A

Phi bao hiém —1 | Phi tu nhién

W

Biéu d6 1.1. So sanh giita phi bao hiém tu nhién va phi bao hiém binh quan.

Phi binh quan

Nam Vho’p dong

Bi€u d6 1.1 biéu thi phi bao hiém tu nhién trong 10 nam va cho thay
miic phi tu nhién ting din theo s6 nam cta hop dong bao hiém tuong ting vdi
do tudi ngay cang cao ctua ngudi duoc bao hiém. Tuy nhién mic phi binh
quan trong nam nam dau 16n hon mic phi tu nhién va nguoc lai trong nam
nam cuoi thap hon miic phi tu nhién. Do mitc phi tu nhién la mitc can doi véi
s0 tién bao hi€ém phai chi hang nam nén s6 tién thu dugc tir phi bao hiém binh
quan nam nam d4u cao hon miic can thiét phai chi. S6 vuot thu nay s& bu dap
s0 thi€u hut trong 5 nim cudi cta thdi han bao hiém. Khoan tién nay khong
duoc str dung ma phai duoc tich liiy dé bu dip phan thi€u hut trong giai doan
sau. Bén canh do, do tinh chat tiét kiém ctia mot s6 loai san phdm bao hiém
nhan tho nén khi tinh phi bao hiém doanh nghiép bao hiém phai chiét khau
1ai suat ky thuat. Chinh vi vay, du phong toan hoc 1a yéu cau bat budc va
quan trong nhat doi v6i cdc cong ty bao hiém nhan tho dé dam bao ngudn chi
tra cho khach hang va 6n dinh kinh doanh.
- Du phong phi chua duoc huong

Ngoai cic san pham bao hi€ém dai han, cic doanh nghiép bao hiém
nhan tho con trién khai cdc san pham c6 thoi han ngan (c6 thé 1a mot nam
hodc ngin hon) nhu céc san phdm sinh mang c4 nhan, bao hiém tir ky, cdc
san phdm phu. D6i v6i cdc san phdm nay, hop dong bao hiém s& dugc quan
ly theo k§ thuat phan chia nén thay vi lap quy du phong toan hoc, doanh
nghiép bao hiém nhan tho phai 1ap quy du phong phi chua duoc hudng.
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- Du phong chi tra

Du phong chi tra 1a quj du phong dugc trich lap tir phi bao hiém thu
duoc dé du trit nham dam bao viéc chi tra cho cdc trudng hop sau: Su kién
bao hiém da xay ra, dia x4c dinh thudc trach nhiém cua doanh nghiép bao
hiém nhung chua giai quyét chi tra; su kién bao hi€ém da xay ra nhung chua
xdc dinh duoc c6 thudc trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém hay khong;
su kién bdo hiém di xay ra nhung doanh nghiép bao hiém chua biét. Thuc
chat quy du phong chi tra dugc 1ap nham dam bao can doéi su sai 1éch vé tai
chinh do su sai léch gitta thoi diém xdy ra su kién bao hiém va thoi di€ém
doanh nghiép thanh todn s6 tién bao hiém cho ngudi thu hudng.
- Du phong chia lai

Do héiu hét cdc san phadm bao hi€ém nhan tho déu co tinh tiét kiém nén
doanh nghiép phai 1ap quy du phong chia 13i cho nhitng hop dong cé cam két
chia 14i va tich Iily qua cdc nam hop déng bao hiém.
- Du phong ddam bdo cdn doi

Trong bao hiém nhan tho, x4c sudt rii ro duoc thé hién & bang ti 1¢ tir
vong. Tuy nhién bang ti 1& tr vong thuong dugc xac dinh trong qua khit va c6
su sai léch nhat dinh so véi thuc t€, do vay doanh nghiép bao hiém nhan tho
thuc hién viéc trich 1ap quy du phong dam bao can d6i nhim dam bao chi tra
cho khéch hang & nhitng nam c6 su bién dong 16n veé ti 1€ tir vong.

1.1.6.3. Phuong phap lap cac quy du phong nghiép vu
- Phuong phap lap du phong toan hoc

Phi bao hiém nhan tho gém 2 bo phan: phi thuan va phi hoat dong. Phi
thuin dugc sir dung dé chi tra bao hiém, phi hoat dong duoc st dung dé trang
trai cdc chi phi hoat dong, quan ly ctia doanh nghiép bao hiém. Phan 16n céc
doanh nghiép bao hiém nhan tho xdc dinh du phong to4n hoc trén co sO phi
thuan va st dung 2 phuong phdp: phuong phap qua khit va phuong phap

tuong lai.
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+ Phuong phéap qua khit 12 phuong phdp xé4c dinh du phong phi bao hiém
dua trén co sG 1ay tong s6 tién tich lily tir phi bao hiém da thu duogc trir di
tong s6 tién tich liiy cuia céc khoan chi tra ciia cong ty bao hiém.

+ Phuong phdp tuwong lai 12 phuong phdp xdc dinh du phong phi bao hiém
dua trén co sO 14y gid tri hién tai cta s tién cong ty bao hiém phai chi tra
trong tuwong lai trir di gid tri hién tai ctia s6 phi bdo hiém s& thu duoc trong
tuong lai.

C6 thé thdy ring du, theo phuong phdp nao thi tai bat cit thoi diém nao
trong thoi han bao hi€ém, nguyén ly can bing déu dugc bio dam. Diéu nay

thé hién & phuong trinh:

Gia tri tich lily ~ Gia tri hién tai ca Gia tri tich 1ty Gia tri hién tai ctia sO
cuaphi thudn+  phithudnséthu = ciasotiénbdo  + tién bao hiém phai (1.2)
da thu trong tuong lai hiém da chitrd  tra trong tuong lai

Tu do6 suy ra:
Gia tri tich 1oy Gia tri tich 1oy Gia tri hién tai ciia Gia tri hién tai
clia phi thuan - cua s tién bao = sOtiénbdohiém - cuaphi thuansé  (1.3)
da thu hiém da chi tra phai tra trong thu trong tuong lai

tuong lai

V€ trdi ciia phuong trinh thi hai biéu thi du phong phi theo phuong
phdp qud kht, vé& phai biéu thi du phong phi theo phuong phép tuong lai. Hai
phuong phap nay s€ tuong duong nhau néu nhu cic gia dinh tinh phi bao
hiém dong nhat.

Vi du: Tinh du phong phi thuin cho bao hiém tir ky véi so tién bao
hiém 10.000.000 déng, tudi cua ngudi duge bao hiém khi tham gia bao hiém
1a 30, 1ai suat k§ thuat 4%/nam. Gia st so tién bao hiém duoc chi tra vao thoi
diém cu6i nam clia nam xay ra su kién tir vong. Bang ti 1& tir vong duoc sir

dung dé tinh phi c6 so liéu:
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N Ti 1é tir vong (qx) S6 nguoi song (Ix) S6 nguoi tir vong
Tuoi (%)
(%0) (ngudi) (dx) (nguoi)
30 0,86 97.931 84
31 0,87 97.847 85
32 0,91 97.762 89
33 0,97 97.613 95
34 1,04 97.578 101
35 1,10 97.477 107
36 1,18 97.370 115
37 1,27 97.255 124
38 1,52 97.131 134
39 1,52 96.997 147

Vi cong thiic tinh phi thuén bao hiém ti ky phi dong dinh ky hang nam:

Sd,, x(1+i) 7S,
F =" — (1.4)
I, (+i)7

X

—_

~
Il
(=]

Trong do6: F: phi thuan
d, ;.- SO ngudi tir vong & tudi x+j-1
S,: SO tién bao hiém
I, SO nguoi song & tudi x+j
i: Lai suat ky thuat
j: Nam da duoc bao hiém
n: Thoi han bao hiém

Phi thuan déng dinh ky hang nam dugc xéac dinh biang 10.440 dong.
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Ndm thit nhdt: Néu tinh theo phuong phdp qud khii:

S6 phi thuan tich lily thu dugc trong nam thit nhat 1a:

97.931 x 10.440 x 1,04 = 1.063.300.000 dong

Gi4 tri tich lfiy ctuia s6 tién bao hiém di chi tra tinh & thoi diém cu6i
nam thit nhat la: 84 x 10.000.000 = 840.000.000 dong

Do vay téng du phong todn hoc phi thuan tinh theo phuong phdp qua
khit & thoi diém cudi nam thit nhat 1a: 1.063.300.000 déng — 840.000.000 =
223.300.000 déng. Du phong todn hoc clia méi hop dong bao hiém s& la:
223.300.000 d6ng/97.931=2.300 dong.
Nam thw hai:

S6 phi thuan tich lily thu dugc trong nam thit hai la:
97.931 x 10.440 x 1,04* +97.847 x 10.440 x 1,04 =2.168.210.000 déng

Téng gid tri tich lily clia s6 tién béo hi€ém di chi tra tinh & thoi diém
cudi nam thu hai la:

84 x 10.000.000 x1,04* + 85 x 10.000.000 = 1.723.600.000 d6ng

Do vay téng du phong todn hoc phi thuan tinh theo phuong phdp qua
khit & thoi diém cudi nam thd hai 1a: 2.168.210.000 déng - 1.723.600.000
dong = 4.446.100.000 dong. Du phong todn hoc ctia mdi hgp déng bao hiém
s€ 12:4.446.100.000 dong/97.847 = 4.500 dong

Tu vi du c6 thé khai quat cong thic tinh du phong phi trong bao hiém
ta ky phi nOp hang nam nhu sau:
Dy =(Tx —Co/l,x V6ik: nam tinh du phong phi (1.5)
Trong do:

T (1+i)k—J (1.6)
K x+j

k—1
=F*y 1
b =
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c s &g T g

Néu theo phuong phap tuong lai thi cong thic tinh du phong toan hoc
s€ la:

Gid tri hién tai clia s6 tién bao hiém - Gi4 tri hién tai ctia phi thuan sé

phai tra trong tuong lai thu trong tuong lai

Van vi du trén, du phong cu6i nam tha 8 xac dinh theo phuong phap
tuong lai s€ duoc tinh nhu sau:

Gia tri hién tai cta s6 tién bao hi€ém s& phai tra vao cudi cidc nam thit 9
va thit 10 & thoi diém cudi nam thi 8 1a:

143 x 10.000.000 d/1,04 + 147 x 10.000.000d/1,04* = 2.647.560.000 d

Gi4 tri hién tai ctia phi bao hiém s& thu & dau nam thtt 9 va thit 10 &
thoi diém cu6i nam thi 8 1a:

97.131x10.440d + 96.997x10.440d/1,04* = 1.987.750.0004d

Do d6, du phong toan hoc cu6i nam thtt 8 1a: 659.810.000d. Du phong
todan hoc cho moéi hgp dong 1a 659.810.000d4/97.131 = 6.800 dong.

Tu do6 suy ra:

Dy = (G —T)/lux (1.8)
Trong dé:
n k—j
C,=8,x > d_ . 1A+ (1.9)
(1.10)

T ooF 55 aenk
= X . l
ko b Fho ¥t

Qua day c6 thé thay rang khi x4c dinh phi bao hiém va du phong todn

hoc thi bang ti 1 tir vong va 1ai suat ky thuat dong vai tro hét stic quan trong.
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Do chinh xéc cta ti 1 tir vong va 14i suat k§ thuat sitr dung dé tinh phi anh

hudng dén su hop 1y cua phi bao hiém, viéc dam bao canh tranh, kha nang

chi tra va qui mo cua quy du phong.

- Phuong phdp lip du phong chi trd, du phong bdo dam cdn doi, du
phong chia ldi

DPé trich 1ap du phong chi tra, du phong bdo dam can doi ciac doanh
nghiép bao hiém nhan tho thudng str dung cdc phuong phép thong ké. Can ci
vao so lieu thong ké qud khit, doanh nghiép c6 thé x4c dinh céc yéu t6 sau:
du phong cho t6n thit da duoc khi€u nai hodc chua khiéu nai; c6 thé thay
dugc chu ky bién dong cla x4c suat xay ra rii ro doi véi timg loai san pham
tir d6 du doan mic do bién dong va nhitng nam c6 kha nang xay ra bién dong
dé 1am céan cu trich 1ap du phong bao dam can doi.

Viéc st dung mot phuong phdp trich 1ap du phong cu thé nao dé cho méi loai
san pham bao hiém thudng phu thudc vao tap quan bao hiém va qui dinh cua
co quan quan ly. Tuy nhién phuong phap duoc str dung phai dam bao nguyén
tdc than trong trong hoat dong tai chinh va ké todn cuia doanh nghiép.

1.1.7. Hop dong bao hiém nhan tho

“Hop dong bao hiém nhan tho 1a hop dong cam két giita hai bén, theo
d6 bén nhan bao hiém (cong ty bao hiém nhan tho) c6 trdch nhiém va nghia
vu chi tra tién bao hi€ém cho bén dugc bao hiém khi su kién bao hiém xay ra
v6i ngudi dugc bao hiém, v6i diéu kién ngudi tham gia bao hiém déng phi
nhu da thoa thuan” [32].

Trén thuc t€ hop dong bao hiém nhan tho 1a hop déng don phuong,
mot khi bén nhan bao hiém da nhan phi bao hiém do bén tham gia bao hiém
dong gop thi nhat thiét phai thuc hién cam két cia minh. Bén tham gia bao
hiém khong bét buoc phai déng phi bao hiém, tuy nhién khi bén tham gia bao
hiém khong déng phi bao hiém thi hgp déng bdao hiém nhan tho khong duoc
thi€t 1ap hoac bi huy bo.
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Bén nhan bao hiém 1a cdc nha cung cap san pham bdo hiém nhan
tho. Ho c6 quyén dugc nhan phi bao hiém do ngudi tham gia bao hiém
déng gép va c6 nghia vu thuc hién cam két chi trd bao hiém khi su kién
bao hiém xay ra.

Bén tham gia bdo hi€ém 1a c4 nhan hoic t6 chitc ty thuodc vao hop
déng bao hiém 1a hop déng c4 nhan hoic hop déng bao hiém nhém. Bén
tham gia bao hiém bao gom:

- Nguoi tham gia bao hiém: 12 ngudi phai thuc hién nghia vu déng phi bao
hiém dé€ dam bao hop dong dugc duy tri. Ngudi tham gia bao hiém phai
c6 ddy du nang luc hanh vi phdp 1y khi ky két hop dong bao hiém.

- Nguodi duoc bao hiém: 12 ngudi hodc nhitng ngudi ma sinh mang va cudc
song cua ho dugc bao vé bdi hop dong bao hiém. Trong hgp déng hai bén
thi ngudi tham gia bao hiém va ngudi dugc bao hiém 1a mot. Trong cdc
hop déng bao hiém ba bén thi ngudi tham gia bao hiém va ngudi duoc bao
hiém 12 hai chi thé khac nhau.

- Nguoi thu hudng bio hiém: 12 ngudi duoc nhan quyén lgi bao hiém do
ngudi bao hiém chi tra khi su kién bao hiém xdy ra. Nguoi thu hudng bao
hiém c¢6 thé duoc chi dinh truc trong hop dong bao hiém hoic khong.
Trudong hop nguoi thu huéng khong duoc chi dinh trong hop dong bao
hiém, khi su kién bao hiém xay ra, viéc x4c dinh ngudi thu hudng s€ cin
ctr vao qui dinh thira k€& trong luat dan su.

Céc diéu khoan clia hgp dong bao hiém nhan tho phai 16 rang, phut hop
vGi luat phdp. Trach nhiém va quyén loi clia cac bén phai duoc qui dinh 16
rang, cu thé trong hop dong.

Cac khdi niém trong hgp dong bdo hiém nhan tho nhu: s6 tién bao
hiém giam, gia tri giai wdc, viéc tng trude tir hop dong bao hiém,v.v. phai

dugc giai thich rd rang, hanh vin dé hi€u d6i véi ngudi tham gia bao hiém.
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1.2. THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO
1.2.1. Khai niém thi truong bao hiém nhan tho

Khéi niém thi truong dugc dua ra trong gido trinh Marketing bao hiém
nhan tho va siic khoe clia Vién quéan 1y bao hiém nhan tho M§ nhu sau: “Thi
truong 1a mot nhom cac ca nhan hoac doanh nghiép trong toan b dan so6 tao
nén nhitng ngudi mua tiém ning hodc thuc t€ clia mot san pham” [34]. Khai
niém ndy dugc dua ra trén quan diém marketing, thuc chat khdi niém nay
md&i dé cap dén mot phia cla thi trudng, d6 1a nhitng ngudi mua san pham.

Giéo trinh nay cling phan loai thi truong thanh hai loai 1a thi trudng
tieu ding va thi trudng t6 chiic. Thi trudng tiéu ding (con goi 1a thi trudng ca
nhan) bao gom cdc cd nhan, nhitng ngudi mua cdc san pham va céc dich vu
cho muc dich sir dung hodc dap tng loi ich cua gia dinh ho. Thi trudng t6
chiic (con goi 1a thi truong kinh doanh) bao gom céac ca nhan, cic nhém hoac
céc t6 chifc mua céac san pham va cdc dich vu dé phuc vu cho muc dich kinh
doanh [34]. Tuy nhién d6i v6i san pham bao hiém nhan tho bén mua c6 thé 1a
céc c4 nhan hoic céc t6 chifc va ho mua san phadm bao hiém dé ddp ting céc
nhu cau clia ban than hoic t6 chiic.

Trong gido trinh Quan tri kinh doanh b&o hiém cua Trudng Pai hoc
Kinh t&€ Quoc dan: “Thi trudng bao hi€ém 1a noi mua va ban céc san phdm bao
hiém” [17]. Nhu da dé cap trong phin dic diém san phdm bao hiém nhan tho,
san phdm bao hiém nhan tho 12 san pham dic biét, ngudi mua khong thé cam
nhan bing cic gidc quan nhu d6i vé6i cdc loai san phadm hang hoéa dich vu
khac nén san phdm bao hi€ém nhan tho thudng dugc ban thong qua cdc trung
gian bao hiém nhu cac dai Iy, moi gidi bao hiém.

Trén co s& cdc khai niém va phan tich trén c6 thé rit ra mot khai niém
tong quat vé thi trudong bao hiém nhan tho nhu sau: “thi truong bdo hiém
nhan tho la tong thé cdc moi quan hé mua va bdan sdn phdm bdo hiém nhadn

tho gifta cdc cd nhdn, cdc t6 chiic.... voi cdc doanh nghiép bdo hiém nhdn
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tho nham ddp ving nhu cdu cua ho va thuong duoc thuc hién qua cdc trung
gian bdo hiém” .

C6 thé néi ring thi trudng bao hiém nhan tho 1a thi trudng dich vu dic
biét. D6i véi cac san pham dich vu nhu tham quan, du lich, 4n u6éng, khi mua
san pham ngudi tiéu ding ¢6 xu huéng mudn mua va tiéu dung ngay. Nguoc
lai, d6i v6i bao hiém nhan tho do san pham rat triru tuong, vira mang tinh tiét
kiém vira mang tinh rui ro, chu ky san phdm dai nén thudng khong hip dan
khach hang mua san pham, khi mua r6i thi cd ngudi tham gia bao hiém va
ngudi bao hiém déu khong mong muén rui ro xdy ra dé tiéu dung san pham.

Thuc t€, thi trudng bao hiém nhan tho thudng xuat hién sau céc loai thi
trudng hang héa, dich vu va thi trudng bao hiém phi nhan tho. Khéc véi céc
thi trudng hang héa va mot s6 thi trudng dich vu, thi trudng bao hiém nhan
tho chi c6 thé ra doi va phat trién khi nén kinh t€ dat dén mot trinh do phat
trién nhat dinh, thu nhap ctia ngudi dan dugc nang cao va 6n dinh, trinh do
dan tri duoc cai thién, moi trudong phép ly tuong doi hoan chinh.

1.2.2. Pac diém cua thi truong bao hiém nhan tho

Xudt phat tir cdc diac diém rat riéng cliia san pham bao hi€ém nhan tho, thi
trudong bao hiém nhan tho c¢6 cac khdc biét co ban so véi thi trudng bao hi€ém phi
nhan tho, dé :

+ Su phdt trién cua thi truong bdo hiém nhdn tho phu thuéc nhiéu vao
diéu kién kinh t¢' xa hoi. Dac diém nay xuat ph4t tlr viéc su phat trién ctia bao
hiém nhan tho phu thudc rat nhiéu vao nhan thitc, vin hod va 16i s6ng clia cac
thanh vién trong xa hoi, trinh do dan tri, mdc séng va co cau dan cu ciing nhu
co s ha tAng k§ thuat cta nén kinh t€. O cdc nuéc c6 nén kinh t€ dang phat
trién, néu bao hiém nhan tho duoc trién khai thi céc san phadm bao hiém nhan
tho con han ch€, san pham khong da dang. Con & céc nudc c¢6 nén kinh t&€
phat trién thi ngugc lai, cdc san phdm bdo hiém nhan tho vo cing da dang,

phong phu phuc vu cho nhi¢u nhu ciu khac nhau cua dan cu.
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+ O thi trudng bao hiém nhan tho, hoat dong kinh doanh bdo hiém
nhdn tho gdn lién véi cdc hoat dong ddu tuw von. Do cdc san pham bdo
hiém nhan tho thudng 1a su két hop gifta bdo hiém va ti€t kiém. Trong
phi do ngudi tham gia bao hiém déng gép, ngoai phan phi phuc vu cho
muc dich bao hiém, mot phan phi duoc trich 1ap du phong todn hoc va
dugc st dung vao muc dich ddu tu. Néu doanh nghiép bao hiém nhan tho
quan 1y va thuc hién tot hoat dong dau tu quy tai chinh nay thi ho sé c6
loi thé trong kinh doanh bao hiém nhan tho do quyén lgi clia ngudi tham
gia bao hiém gén lién vé6i két qua ddu tu cua doanh nghiép bao hiém.

+Viéc phdn phéi cdc sdan phdm bdo hiém nhan tho chi yéu dioc thuc hién
thong qua trung gian la cdc dai ly bdo hiém nhdn tho. Mac du c6 nhiéu kénh
phan phai san pham khac nhau nhung & thi trudng bao hiém nhan tho kénh phan
phoi thong qua dai 1y chuyén nghiép van la cht yéu. Chat luong cta dai 1y quyét
dinh su thanh cong clia hoat dong khai thdc bao hiém nhan tho. C4c cong ty c6
doi ngii dai 1y gioi, tuan thi dao ditc nghé nghiép sé c6 uu thé trén thi trudng va
diéu nay phu thuoc vao chat lugng ctia cong tdc tuyén dung, dao tao, quan Iy dai
ly ctia méi doanh nghiép bao hiém.

+ Trén thi trudng bao hiém nhan tho, yéu cdu vé von phdp dinh doi véi cdc
doanh nghiép bdo hiém nhan tho thuong Ién hon so véi cdc doanh nghiép bdo hiém
phi nhdn tho. Dac diém nay xuat phat tir dic diém cla san phdm béo hiém nhan tho
1a thoi gian hiéu luc ctia hgp dong thudng dai, ri ro mang tinh chat tich liy nén
doanh nghiép luon cin ¢6 nguén von 16n dé dam bao kha ning dép ting yéu cu cla
ngudi tham gia bao hiém.

Ngoai ra, thi trudng bao hi€ém néi chung va bao hiém nhan tho néi riéng ciing
c6 nhitng diac diém riéng biét so v6i mot s6 thi trudng khac, nhur:

+ Thi truong bdo hiém nhan tho la thi truong dich vu tai chinh, chiu su
kiém tra, kiém sodt chdt ché ciia Nha nudc: hoat dong kinh doanh trén thi

trudng bao hiém nhan tho rit nhay cam, lién quan dén quyén loi tai chinh ctia
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ngudi tham gia bao hiém - cic doanh nghiép bao hiém nhan tho thu phi ciia
ngudi tham gia bao hiém dé dau tu va cam két chi tra bao hiém cho rti ro. Do
vay, giong nhu cac linh vuc kinh doanh ngan hang, chitng khoan, Nha nuéc
thudng kiém soat rit chit ché hoat dong cua thi trudng bao hiém nhan tho.

+ Khéc véi céc thi truong hang hod va dich vu khéc, 0 thi truong
bdo hiém nhdn tho, nguoi ta chi mua dugc sdn phdm bdo hiém khi ho
khong cdn, va tiéu dung khi khong thé mua duoc ching. Pic di€ém nay
xudt phdt tr nguyén tic lua chon rhi ro cta bao hiém: chi bdo hiém cho
céc r0i ro mang tinh ngiu nhién. Nhitng ngudi c6 nhu cau bao hiém chi c6
thé mua bdo hiém khi ho hoan toan khoé manh hoic khi dé6i tugng duoc
bao hiém ¢ trong trang thai binh thudng, khi rii ro da xay ra véi doi tugng
dugc bao hiém thi khong thé mua bao hiém cho d6i twong dé dugc nita. Su
khac biét nay doi hoi cdc doanh nghiép bao hiém phai c¢6 doi ngii phan
ph6i chuyén nghiép, hiéu rd vé san phdm va ¢6 tam huyét véi nghé méi ¢
thé phan phoi va phét trién thi trudng.

1.2.3. Cac chui thé tham gia thi truong bao hiém nhan tho
1.2.3.1. Cac nha cung cap

C6 rat nhiéu t6 chiic tham gia cung c4p san phdm bao hiém nhan tho.
Khi nén kinh t€ cang phat trién thi cidc nha cung cap cang da dang, phong
phi va viéc cung cép san pham dén tay ngudi tiéu dung ciing cang linh hoat.

Cdc doanh nghiép bdo hiém nhdn tho thuong la nhitng nha cung cdp
chil yéu cung cdp cdc sdn phdm bdo hiém nhdn tho cho thi trudng bao hiém
nhan tho. Céac doanh nghiép nay c6 co cu t6 chic tuong doi linh hoat dé phu
hop vé6i hoat dong kinh doanh. H4u hét cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho
dugc t6 chitc dudi dang doanh nghiép c6 phan - hinh thic mot doanh nghiép
kinh doanh va von cén thi€t ban ddu dé hoat dong do cdc nha dau tu - cic co

dong déng gép. Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho ciing c6 thé duge t6
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chiic dudi hinh thic twong ho, trong dé nhitng nguoi chtt doanh nghiép chinh
1a céc chli don bao hiém.

Cdc t6 chiic hiép hoi ciing cé thé' té chiic cung cdp cdc khodn phiic loi,
cac quyén loi xa hoi, bao hiém cho cdc hoi vien. Cdc hoi vién ctia cdc Hoi
thudng c6 cung ton gido, dan toc, nghé nghiép. 0 M§ va Canada c4c hiép hoi
hién dang cung cap cdc san pham bao hiém nhan tho ¢o tri gia khoang 200 ti
Pola My [29].

Cdc t6 chiic tai chinh, ngan hang ciing c¢é thé la cdc nha cung cdp sdn
phdm bdo hiém nhdn tho. Ban dau ho cung cap cdc san phdm bao hiém nhan
tho nham dam béao cho cdc khoan vay, ciac khoan thé€ chap, dan dan khi thi
trudong bao hiém nhan tho phat trién, nhat 12 tai cac khu dong dan cu, cic to
chiic ndy c¢6 thé md rong hoat dong ctia ho, cung cap cdc san pham bao hiém
nhan tho thong thuong.

Chinh phii ciing c¢6 thé tham gia vao hoat dong cung trong thi truong
bdo hiém nhdn tho thong qua céc chuong trinh bao hiém siic khoe, thu nhap
khi vé€ huu. Van dé nay c6 thé thdy & cdc nuGe nhu My, Canada, mot s6 nuée
tay Au trong cic chuong trinh bao hiém siic khoe do chinh phu tai trg hay
céc chuong trinh bao hiém cho mot s6 ca nhan dic biét.

1.2.3.2. Khach hang bao hiém

Khéch hang ctia doanh nghiép bao hi€m bao gém rat nhiéu doi tuong
tuy nhién trong pham vi nghién cttu ctia luan an chi dé cap dén khach hang
trén khia canh 13 nhitng ngudi da tham gia bao hiém va khdch hang tiém
ning cta doanh nghiép bao hiém.

Khdch hang da tham gia bdo hiém 13 nhilng c4 nhan, t6 chiic, doanh
nghiép c¢6 nhu cdu vé bao hiém nhan tho va da dugc dap ung thong qua mot
hoic mot s6 hop déng bao hiém nhan tho.

Khdch hang tiém ndng 1a nhitng c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép c6 nhu
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cau vé bao hiém nhan tho, c6 du diéu kién tham gia bdo hiém & hién tai va

twong lai nhung vi mot 1y do nao d6 ma vao thoi diém hién tai chua duoc ddp

ting nhung c6 thé tr& thanh khach hang sé tham gia bao hiém trong tuong lai.

Trén thuc t€ rat nhiéu c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép 1a khach hang
tiém nang ctia doanh nghiép bao hi€ém khi ho ¢6 kha nang tai chinh, c6 su
quan tam dén bao hiém nhan tho va mong muén mua san pham bao hiém
nhan tho nhung doanh nghiép bao hiém nhan tho chua ti€p can dugc vdi cc
doi tugng nay hodc chua giai thich rd vé san pham bao hiém nhan tho cho ho.
Ciing c6 mot s6 doi tuong vao thoi diém hién tai kha nang tai chinh ctia ho ¢6
thé con han ché€ nhung ho 1a nhitng ngudi ¢6 su dam bao vé tai chinh trong
tuong lai va nhitng doi tugng nay ciing ¢ thé duoc xem 1a cdc khdch hang
tiém nang cta doanh nghiép bao hiém nhan tho. Nhém khach hang nay chu
yéu tap trung vao nhitng lao dong con tré méi di lam. Ngoai ra ca nhiing
khéach hang c6 nhu c4u bao hiém da dugc thdéa man ciing c6é thé c¢6 nhu ciu
bao hiém tiém ning do ho c¢6 thé mong muoén bao hiém thém cho ngudi than
hoac cho ban than.

Dé xac dinh duoc nhitng khach hang tiém ning, cdc doanh nghiép bao
hiém nhan tho can phan doan thi trudng dé xdc dinh nhu ciu bao hiém nhan
tho tiém ning tai mdi doan thi trudng cu thé. C6 thé phan doan thi trudng
theo céc tiéu thuc sau:

- Phan doan thi truong theo yéu t6 dia 1y: Theo bién phap nay, toan bo thi
trudng clia mot san phdm dugc chia thanh cdc nhém nhd déng nhat dua
vao nhu cau va s& thich ctia dan cu trong cac khu vuc hoac céac vi tri khac
nhau nhu nudc, ving, tinh, thanh phd,... Viéc phan doan thi truong theo
yéu t0 dia 1y c6 thé khéac phuc duoc su khdc nhau giita cc thi trudng phan
doan vé van héa phong tuc tap quén, qui dinh luat 1& ctia méi khu vuc.

- Phan doan thi trudng theo nhan khau hoc: toan bo thi trudng dugc chia

nho thanh cédc nhém déng nhat dua vao nhan khiu hoc nhu tudi, gi6i tinh,
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tinh trang hon nhan, thanh phan gia dinh, thu nhép, trinh do gido duc,
nghé nghiép, dan toc. Céc tiéu chi nay lién quan chit ché véi nhu ciu va
hanh vi mua cua ngudi tiéu dung.

- Phan doan thi trudng theo dia nhan khau hoc: phan doan thi trudng thanh
cdc nhom c6 nén tang van héa, kha nang tai chinh tuong tu nhau véi quan
diém cdc nhém gin nhau vé mit dia Iy. cac phan doan nay dua trén quan
diém céc nhém c6 su giong nhau vé nhan khau hoc thudng soéng tai cing
mot khu vuc va chap nhan hanh vi tiéu ding cua nhitng nguoi song gan ho.

- Phan doan thi truong theo tam 1y hoc: ¢6 nghia la chia nhé thi truong vao
cac nhom dong nhat theo tinh cach, tang 16p xa hoi, 16i song. Cach phan
doan nay dua trén quan diém 16i song cla ngudi tiéu dung thé hién bé
ngoai clia cac dac tinh tam 1y c4 nhan. Do vay, 16i song clia nguoi tiéu
dung phan anh nhu cau, thai do, dong co, nhan thic va anh hudng rat
nhi€u cac nhan t6 xa hoi (van héa, cic anh hudng gia dinh, cdc nhém lién
quan va cac nhan t6 khac) trong moi truong cua ho.

- Phan doan thi truong theo hanh vi hoc: thuc chat 1a phan doan thi truong
vao cdc nhom dong nhét dua vao cdc nhom vi hanh vi tiéu diung khac
nhau d6i v6i mot san pham. c6 rat nhiéu mau khac nhau khi phan doan thi
truong theo hanh vi nhu phan doan theo 1oi ich, théi quen, giai doan san
sang mua san phidm, phuong phiap mua san phdm, 1y do mua san phim,
thai do doi véi rui ro.

Trén co so thi trudng da duoc phan doan, cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho c¢6 thé xéac dinh dugc khdch hang tiém nang d6i véi tiimg san pham
ctia minh va tir d6 dap ung nhu ciu bao hiém nhéan tho cia mdi cd nhan, t6
chtic, doanh nghiép.

1.2.3.3. San pham bao hiém nhan tho
Xuét phét tir bon loai hinh bao hiém nhan tho co ban, can cit diéu kién

kinh t&€ x4 hoi ctia nén kinh t€, nhu ciu clia cic nhém khéch hang tiém ning
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khac nhau,v.v. cdc doanh nghiép bao hiém c6 thé thiét k€ ra rat nhiéu cdc san
pham bao hiém nhan tho khac nhau dé ddp ting nhu ciu cua khach hang, dap
ting doi hoi vé canh tranh trén thi thudng giita cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho va gifta bao hiém nhan tho vé6i cac san phdm tai chinh khac. Tuy
nhién c6 thé chia cac san pham bao hiém nhan tho trén thi trudng thanh cac
dong san pham sau:

- C4c san pham bdo hiém tir ky.

- C4c san pham bao hiém nhan tho tron doi thong thuong, bao gom:

+ Bao hiém nhan tho tron doi truyén thoéng: cung cap pham vi bao
hiém vé6i ti 1¢ phi bao hiém c6 dinh. Phi c6 thé déng lién tuc suot thoi gian
bao hiém hoidc déng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

+ Bé4o hiém nhan tho tron doi bién doi: d6i v6i san phdm nay co hai
hinh thitc bién déi: Thit nhat, bién d6i vé phi: phi bao hiém clia giai doan dau
ctia hop dong c6 thé thap hon miic phi thong thudng nhung sau d6 céc khoan
phi phai tra lai cao hon mic thong thuong trong giai doan sau cta hop dong.
Tht hai, bién d6i vé so tién bao hi€ém: SO tién bao hiém ban dau lua chon c6
thé 16n sau d6 giam xudng mot s6 tién nhat dinh khi ngudi duge bao hiém &
do tudi cao hon (vi du: 60 tudi).

+ Bao hiém tron doi lién két (Joint Whole Life Isurance): Trén cling
mot hop dong bao hiém cho ai ngudi, quyén loi bao hiém dugc chi tra cho
ngudi dugc bao hiém dAu tién tir vong.

+ Bé4o hiém nhan tho tron doi dén ngudi séng cudi cung (Last Survivor
Life Insurance): Hop déng bao hiém cho hai ngudi va quyén 1oi bao hiém chi
dugc chi tra khi ngudi dugc bao hiém cuéi cing tir vong. Phi bao hi€ém c6 thé
lua chon dudi hai hinh thitc: dong dén khi ngudi thit nhat tir vong hoac dong
dén khi ngudi dugc bao hiém cudi cung tir vong. Hinh thic nay thudng bao
hiém cho cic cidp vg chong trong mot gia dinh.

- C4c san pham tron doi mdi: day 1a cdc dong san phdm md&i xudt hién vao
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nhiing nam 70, 80 trong di€u kién nén kinh t& thé€ giGi ndi cung va cac nudc
ndi riéng co ti 1é lam phat cao, cdc muc 1ai suat tiét kiém tién gui cao va bién
dong. Cac san pham méi bao gom:

+ Bdo hiém tron doi pho thong: Day 1a san phdm c6 tinh chat linh hoat
cao do cdc khoan phi linh hoat, s6 tién bao hiém linh hoat va cdc nhan t6
dinh phi khong bi b6 budc.

+ Bdo hiém tron doi diéu chinh: cho phép chii hgp dong bao hiém thay
d6i pham vi bao hiém khi cac nhu cdu bao hiém thay d6i. Pham vi bdo hi€ém
c6 thé thay déi tir bao hi€m tir ky trong mot thoi gian ngian dén bao hi€ém bao
hiém tron doi c6 gi6i han thanh todn.

+ Bao hiém tron doi 1ai suat nhay cam: gid tri tién mat clia hop dong
¢6 thé 16n hon mic da dam bao néu cac gia dinh dam bao ban diu thay d6i
theo chiéu hudng cé 1oi.

+ Bdo hi€ém nhan tho bién déi: 1a hinh thitc bao hi€ém tron doi trong d6
quyén loi bao hiém thanh toén cho trudng hop tlr vong va quyén loi ctia hop
déng giao dong theo thuc t€ dau tu cua qui ddu tu riéng biét. Phi bao hi€ém
clia san phdm nay c6 dinh giita cdc ky déng phi hodc déng mot lan.

+ Bdo hi€ém nhan tho phé thong bién déi (hay con goi 1a san pham bao
hiém nhan tho ph6 thong II hodc san phdm bao hiém nhan tho bién déi phi
linh hoat): San pham nay la su két hop giita phi linh hoat va quyén 1gi bao
hiém chi tra khi tir vong linh hoat ctia san phdm bao hi€ém nhén tho pho thong
véi 1di suét ddu tu linh hoat va rdi ro clia san phadm bao hiém nhan tho bién
d6i. Giong nhu san pham bao hi€m nhan tho phé thong, san pham bao hi€ém
nhan tho phé thong bién déi cho phép chu hop dong lua chon luong phi phai
dong va s6 tién bao hiém. Giong san pham bao hiém nhan tho bién déi, gia
tri tién mat ctia san phadm bao hiém nhan tho phd thong bién doi giao dong

theo thuc t€ dau tu clia qui dau tu riéng biét.
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- Bao hiém nhan tho hén hop: 12 loai hinh bdo hiém cam két chi tra quyén loi
bao hi€ém khi ngudi dugc bao hiém s6ng dén hét thoi han hop dong hoiac tir
vong trong thoi han hop dong.

- Céc san pham bao hiém tra tién dinh ky hay con goi 1a bao hiém trg cip
(annuities): Cdc san pham nay 12 nhitng k& hoach bd sung hoic thay thé dic
luc cho trg cap huu tri trong bao hiém x3 hoi.

+ Bao hiém tra tién dinh ky thang (straight life annuity): doi v6i san
pham ndy, cdc khoan tro cip theo dinh ky s& dugc chi tra dén khi ngudi duoc
bao hiém tir vong.

+ Bé4o hiém tra tién dinh ky c6 thoi han c6 dinh: Cdc khoan trg cip
duogc chi trd cho ngudi dugc bao hiém va it nhat trong mot thoi gian nhat
dinh, tham chi ca khi ngudi dugc bao hiém di tir vong trudc khi thoi han nay
két thuc. Trén thuc t€, néu ngudi dudc bao hiém tir vong trudc khi thoi han
két thic, cac khoan trg cdp s€ dugc chi tra cho nguoi thu hudng thi hai dén
khi két thiic thoi han qui dinh. Néu ngudi dugc bao hiém tir vong sau khi thoi
han chi dinh két thic cac khoan trg cap sé cham dut.

+ Bao hiém tra tién dinh ky c¢6 hoan phi: Cdc khoan trg cap dugc chi
tra su6t thoi gian s6ng clia ngudi duoc bao hiém va dam bao rang it nhat téng
sO tién chi tra s&€ bing s6 phi ma ngudi tham gia bao hiém da nop. Néu nguoi
dugc bao hiém tir vong khi tong céc khoan da chi tra van nho hon tong s6 phi
da déng thi phan con lai sé€ dugc hoan lai cho nguodi thu hudng. Khoan tién
hoan lai c6 thé duoc tra mot 14n hoic theo dinh ky.

- Céc san phdm bao hiém nhan tho nhém va y t€ nhém: cdc san phdm nay
cung cip su bao vé cho céc t6 chiic, doanh nghiép, s6 ngudi duoc bao hiém
trén hop dong thudng 16n. Pham vi bao hi€ém tuwong tu cic san pham bao hiém
céa nhan.

- Céc diéu khoan bao hiém bé sung: thuc chat day 1a cac diéu khoan bao

hiém cho céc su kién bao hiém con ngudi phi nhan tho duoc bao hiém kém
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v4i cdc san phdm bdo hiém nhan tho nhim muc dich m& rong pham vi bao
hiém cho san pham béao hiém nhan tho chinh.

- C4c san pham bao hiém sitc khoé: bao hiém bénh hiém nghéo, bao hiém thu
nhap bé sung, bao hiém chi phi cham séc,...

O cdc thi trudng bao hiém mdi cdc san phdm bao hiém chi yéu 1a cdc
san pham truyén thong trong khi & cac thi trudng bao hiém nhan tho ph4t
trién cdc san pham bao hi€ém vo cuing da dang phong phu, cdc san phadm méi
¢6 stc canh tranh cao so vdi céc san pham tai chinh khac va hap dan khich
hang tham gia bao hiém hon do tinh linh hoat ctia sén pham.

1.2.3.4. Cac kénh phan phoi san pham bao hiém nhan tho

Do dic di€ém clia san pham nén viéc phan phoi san phdm bao hiém nhan
tho can c¢é cac mang ludi phan phoi dac biét. Cac doi tugng phan phoi san
phdm bdo hiém nhan tho cin ¢6 mot su hiéu biét nhat dinh vé bao hiém, bao
hiém nhén tho ciing nhu mot so kién thiic kinh t€ x4 hoi. C6 nhiéu kénh phan
phoi san phdm bao hiém nhan tho khac nhau va tiy thuoc vao su phét trién
cua thi trudng, mo hinh t6 chitc quan ly va chién luoc kinh doanh médi nha
cung cip bao hi€ém nhéan tho ¢6 thé sir dung dong thoi mot hodc nhiéu kénh
phan phoi.

+ Phan ph6i bdo hiém nhan tho thong qua dai ly chuyén nghiép: Day 1a
kénh phan phoéi truyén thong. Pai Iy bdo hiém nhan tho 1a cdc t6 chic, cé
nhan duoc nha cung cap uy quyén thay mat ho thuc hién viéc gidi thiéu chao
ban san pham bao hi€ém nhan tho.

+ Phan pho6i bao hiém nhan tho thong qua cdc di€ém bdn hang, giao dich:
Viéc phan phoi bao hiém nhan tho sir dung céc diém béan hang va giao dich
ctia cac loai hinh kinh doanh khac nhu ngan hang, buu dién, cic ctra hang
ban l¢,... Kénh phan phoi nay c¢6 uwu thé€ 1a loi dung duoc cac co s& vat chat,
cac moi quan hé da cé cua cac Iinh vuc kinh doanh khac.

+ Phan phoi bao hiém nhan tho thong qua cdc van phong bao hiém:
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Cac nha cung cp su dung cac van phong chinh va (hoac) van phong khu
vuc cuiia ho véi hé thong nhan vién lam cong an luong dé phan phdoi san
pham cta minh.

+ Phan phoi bao hiém nhan tho thong qua moi giGi: Moi gidi bao hi€ém Ia
c4 nhan hodc t6 chic trung gian dai dién cho ngudi tham gia bao hiém tim
ki€m ngudi cung cap bao hiém. Thudng thi moi gidi s€ nhan hoa hong tir phia
ngudi tham gia bao hiém tuy nhién khi thi trudng ngdy phat tri€n, su canh
tranh ngdy cang gay gat rat nhiéu trudng hop moi giGi dugc nhan hoa hong tix
phia ngudi cung cap bao hiém nhan tho.

+ Cé4c hé thong phan phoi khdc: Do nhu cdu thi trudng, su phat trién ngay
cang manh mé cuia khoa hoc cong nghé, cic san phadm bao hiém nhan tho c6
thé duoc phan phoi qua dién thoai, glii thu truc ti€p, qua internet,v.v.

1.2.4. Cac nhan té anh hudng dén thi truong bao hiém nhan tho

1.2.4.1. Su quan ly caa Nha nuéc

Nhu céc loai hinh kinh doanh khéc, cdc doanh nghiép bao hiém nhan
tho trudc tién phai tuan thi cac luat hién hanh nhu luat doanh nghiép, luat lao
dong, luat thué,v.v. dé¢ dam bao su cong bang d6i v6i ngudi lao dong ma ho
st dung ciing nhu nghia vu cua ho doi véi quoc gia.

V6i dac thu kinh doanh 1a mang dén cho nguoi tiéu dung su bao vé
chong lai ton that tai chinh va tao cho khach hang cdc co hoi tiét kieém va dau
tu tién cuia minh, nganh bao hi€ém nhan tho duoc dat vao vi tri dic biét can su
tin tudng cua cong ching. Vi vay, su quan ly ctia Nha nuéc dugc thuc hién
dac biét chat ché doi v6i nganh bao hiém noéi chung va bao hiém nhan tho néi
riéng dé bao vé quyén loi ctia bén tham gia bao hiém. Su diéu tiét quan 1y cua
Nha nudéc ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Pam bao cho céc doanh nghiép bao hiém nhan tho duy tri hoat dong va c6
thé thanh todn céc khoan no ctia ho va céc khiéu nai clia ngudi tham gia bao

hiém khi dén han.
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- Pam bao ring cic doanh nghiép bio hiém thuc hién hoat dong kinh doanh
trung thuc lanh manh va tuan thu dao dic xa hoi.

Su quan 1y diéu tiét ctia Nha nuéc doi v6i hoat dong bao hiém nhim bao
vé quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém duoc cu thé hda thong qua Luat
Kinh doanh bao hiém hoic Luat Cic Cong ty bao hiém hodc Luat Bao hiém
tly ting quoc gia. Luat kinh doanh bao hiém c¢6 hiéu luc doi v6i moi cong ty
bao hiém hoat dong & quoc gia d6. Luat Kinh doanh bao hiém qui dinh su
diéu tiét quan ly trong cédc linh vuc sau:

- Diéu tiét ddm bdo kha ning thanh toan clia céc cong ty bao hiém. Luat c6
cac diéu khoan qui dinh céc cong ty bao hiém phai ¢6 ddy du kha nang thanh
todn. Mbi cong ty bao hiém phai duy tri mot luong du phong von va tai san
nhat dinh dé dam bao kha nang thanh to4n cho céc hop dong bao hiém. Bén
canh d6 Luat cling qui dinh cac loai hinh dau tu ma cac doanh nghiép bao
hiém c6 thé thuc hién.

- Qui dinh, huéng dan hoat dong kinh doanh cuia céc doanh nghiép bao hiém
bao gém viéc marketing cdc san phdm bdo hi€ém va cdc miu don bdo hiém.
Hoat dong quang céo cho cdc san pham bdo hiém dugc qui dinh cu thé dé
tranh truong hop quang cdo khong ding, khong trung thuc. Cac don bao
hiém ciing dugc qui dinh phai c6 noi dung 16 rang, dé hiéu va céc diéu khoan
phai cu thé. Cic doanh nghiép bao hiém phai duoc cip phép truée khi hoat
dong, céc ca nhan t6 chic phan phoi san phdm bao hiém nhan tho phai duoc
céap gidy phép trudc khi hoat dong dé dam bao ring ho c6 du kién thiic vé san
pham ma ho phan ph6i va hanh nghé diing dao dic nghé nghiép.

Hoat dong cua cic t6 chifc tdi chinh trong d6 c¢6 céac doanh nghiép bao
hiém nhan tho, cdc nha cung cip bdo hiém nhan tho dugc gidm sat truc tiép
boi Bo tai chinh, cu thé 1a bo phan gidm sit cc t6 chifc tai chinh. Co quan

nay co trach nhiém gidm sat, xem xét huéng dan, cip phép doi véi hoat dong
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cuia cdc nha cung cép bao hiém nhan tho theo qui dinh cua Luat Kinh doanh
Bao hiém.

1.2.4.2. Trinh d¢ dan tri va mic song cia cac tang 16p dan cu

Trinh do dan tri v mic s6ng dan cu anh hudng 16n dén su phat trién cla
thi trudng bao hiém nhan tho. Piéu d6 duoc minh ching & cdc nuéc phat
trién hodc dang phat trién. Khi trinh do ctia ngudi dan ngay cang dugc nang
cao, mtc s6ng dan cu dugc dam bdo thi bao hiém nhan tho mdéi xuat hién va
c6 co hoi phat trién. Nén kinh t€ cang phat trién thi san phdm bao hiém nhéan
tho cang da dang va c6 nhiéu doanh nghiép, t6 chitc bao hiém tham gia vao
thi trudng. Chang han nhu cdc nuéc My, Canada, ngoai cdc doanh nghiép bao
hiém bang, lién bang, lién doanh, nuéc ngoai cdn c¢6 ciac doanh nghiép bao
hiém tuong hd, cic t6 chifc tai chinh nhu ngan hang, tin dung, buu dién ciing
tham gia vao viéc cung cap cac san phdm bao hiém nhan tho [29].

Trén thuc t€, khi x4 hoi phat trién, trinh do dan tri dugc nang cao va thu
nhap 6n dinh ngudi ta luon ¢ y thuc nhat dinh vé viéc tu bao vé minh va gia
dinh trudc céc nguy co i ro, tim ki€ém cdc bién phip dé bao vé. Nguogc lai
tai cac nén kinh t€ cham phat trién hodc dang phat trién, rat nhiéu nghién ctu
cho thay di kém véi thu nhap chua cao, déi ngheo va trinh do dan tri thap la
tam 1y né tranh hodc lo s¢ khi nhic dén rii ro hodc diac biét ¢6 nhiéu trudng
hop coi rui ro 1a “s6 phan” va tu chap nhan rui ro chit khong c6 y thiic bao vé.

Thuc chat, trinh do6 dan tri va mic s6ng cua dan cu anh hudng 16n dén
su hiéu biét ctia ho vé bao hi€ém va su can thiét ciia bao hiém ciing nhu 1a yéu
t0 quyét dinh kha ning ddp ing nhu ciu bao hiém clia ngudi dan.

1.2.4.3. Dan sé va su bién déi co cau dan sé

Dan s6 va co cdu dan s6 c¢6 anh hudng rat 16n dén su phat trién cua thi
trudng bao hiém nhan tho. C4c su thay déi trong dan s6 nhu:

- Xu huéng tang tudi tho binh quan. Do su cai thién vé vat chat cling nhu doi song

tinh than khi xa hoi phat trién, tudi tho clia con ngudi ngly cang tang.
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- Ti 1é céc cap ly hon tang dan dén céc gia dinh chi ¢c6 mot ngudi 1a tru cot vé
tai chinh.

- Xu huéng phu nit tham gia vao luc luong lao dong ngay cang tang. Néu
trudc kia, phu nit chu yéu lam cac cong viéc gia dinh hoac giit vai tro thit yéu
trong viéc lao dong ki€m tién nuoi gia dinh, thi ngay nay phu nit tham gia
ngay cang nhi€u vao thi trudong lao dong, & mot s6 nganh ho con 1a nhiing lao
dong chu yéu. Trong gia dinh ho cling 1a mot trong nhiing tru cot vé tai
chinh.

- Cang ngay, qui mo cac ho gia dinh cang c6 xu huéng nho hon véi mot hoac
hai thé hé, ca b6 me déu lam viéc. Theo tap quan, truyén thong trong moi gia
dinh thuong c¢6 ba bon thé hé nhu 6ng ba, con, chdu, chit. Tuy nhién khi kinh
t€ phét trién, su khac nhau vé suy nghi, 16i séng, phong cdch 1am viéc va nhu
ciu ca nhan dan dén su chia tach cac dai gia dinh nhiéu thé€ hé, nhiéu ho
thanh cac ho nho cé it thé hé.

- Trinh d6 hoc van cua dan cu ngay cang dugc nang cao, thu nhap ciia mot s
bo phan ngay cang cao.

Ciac yéu t6 nay 1am thay déi thai do va “chli nghia” tiéu ding cua dan cu
d6i voi bao hiém, c6 thé 1am ting nhu ciu vé bao hiém nhan tho. Tuy nhién
cang ngay nguoi ta cang c¢6 xu hudng yéu cau cao hon doi véi nganh bao
hiém, quan tam dén su 6n dinh cla céc cong ty trong nganh dich vu tai chinh
trong do c6 cdc cong ty bao hiém. Ho ddi hoi céc san pham bao hiém phai da
dang hon, dé hiéu hon va phuc vu cho nhiéu muc dich khdc nhau. Ciing vi ly
do nay cdc cong ty bao hiém nhan tho phai du bdo truéc dugc cdc nhu cau
clia nguoi tiéu dung.

1.2.4.4. Su phat trién cia cac dich vu y té

Khi xa hoi cang phat trién, thu nhap ngudi dan ting thi nhu cu s
dung cac dich vu y t€ cang tang va gia ca cac loai hinh dich vu y té& cling luén

bién dong.
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Cac nhu cau st dung cac dich vu y t€ tang do:
- Nhu cdu chiam séc stc khoe tang. Tudi tho va thu nhap clia ngudi dan ngay
cang cao, trinh do dan tri dugc cai thién, y thic cham séc sttic khoe cho ban
than gia tang 1am tang nhu cAu cham séc sitc khoe clia moi ¢4 nhan ciing nhu
moi gia dinh.
- Ngay cang c¢6 nhiéu cédc chitng bénh nan y xuét hién nhu bénh AIDS,
SARH, ung thu, viém gan B,v.v. doi hoi viéc diéu tri lau dai va ton kém.
Ciéc dich vu y t€ phat trién 1a nhu c4u tat yéu cta xa hoi tuy nhién do
nhu cau st dung dich vu y té€ tang nhanh nén chi phi y t€ cling gia tang do:
- C4c thiét bi y t€ ngay cang hién dai dan dén chi phi diéu tri tang.
- Chi phi dao tao bac si, y ta, cac k¥ thuat vién y té ngay cang cao.
- C4c bac si va cac chuyén gia cham séc stc khoe ting tién cong dich vu dé
trang trai cdc chi phi taing khdc nhu bao hiém nghé nghiép, dau tu thiét bi,v.v.
Tat ca nhitng yéu t6 ndy 1am cho nhu ciu vé bao hiém nhan tho va stic
khoe gia tang va ciing 1a 1y do dan dén nguoi bénh va ngudi cung cap dich vu
cham séc suc khoe s€ giam y thitc ki€ém sodt cdc khoan chi phi nay khi nguoi
bao hi€ém ding ra thanh todn mot phan hodc toan bo cdc chi phi y t€.
1.2.4.5. Su phat trién cta co s¢ ha tang xa hoi
Cong nghé thong tin ngdy cang phat trién rit nhiéu linh vuc clia cudc
song khong thé hoat dong néu thi€u hé thong mdy tinh, hé thong lién két
mang, internet. Cic cong ty bao hi€ém c6 thé khong thong tin dugc céc san
phdm méi hoic khong cung cdp dich vu mot cach ddy di dén khach hang khi
khong c6 cong nghé thong tin. Ho ciling khong thé 1ap k& hoach diu tu hoic
giai quyét cac cong viéc tinh todn phic tap kip thoi ma khong cé cong nghé
thong tin.
Véi su trg gitp cua hé thong may tinh, mang internet, cic thong tin

duoc trao d6i giita cac cong ty mot cach nhanh chéng. N6 cho phép céc cong
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ty bao hiém trao doi thong tin trong noi bo cong ty tir bo phan nay sang bo
phan khac, tir cac dai ly va nhan vién & cac khu vuc véi van phong trung tam.

Ngoai linh vuc thong tin lién lac, trong linh vuc thanh todn trao déi tai
chinh gifta c4c cd nhan, cdc t6 chifc cling ngay cang hién dai. Cdc hé thong
thanh toan ngay cang da dang va tién loi. Viéc thanh toan qua céc tai khoan
tai chinh c6 thé thuc hién thong qua céc hinh thitc chuyén khodn, thanh todn
qua mang, qua cac cong cu thanh todn tién ich nhu séc, trai phiéu,v.v.

Co s6 ha tang giao thong ciing anh hudng rat 16n dén su phét trién cla
bao hiém nhan tho. Khi viéc di lai gifta cac viing, cdc khu vuc thuan 1oi ¢
thé 1am gidm chi phi di lai, van chuyén cho c4c doanh nghiép. Mit khéc, giao
thong tién 1oi cling tao co hoi viéc 1am cho nhiéu ngudi, gép phan thay déi co
cau lao dong cai thién thu nhap dan cu.

Cic thay doi cong nghé trong Iinh vuc thong tin lién lac, tdi chinh ngan
hang, co s& ha ting giao thong gép phan lam giam cac chi phi cho cong ty
bao hiém ciing nhu gitp ho phat trién hoat dong & pham vi rong hon va dé
dang hon trong cong viéc.

1.2.4.6. Chinh sach bao hiém xa hoi va cac chuong trinh phic loi ciia

chinh phu

Mot diém khong thé phit nhan 1a cic chuong trinh phic loi ctia Chinh

phu néi chung va bao hiém xa hoi néi riéng anh hudng 16n dén su van hanh
cua thi trudng bao hiém nhan tho dic biét 1a thi trudng cta cdc san pham bao
hiém trg cap va cic san phadm bdo hiém stic khoe. Khi chinh sdch bao hiém
x4 hoi m& rong dén toan bo ngudi lao dong va mitc hudng bao hiém xa hoi
du dé ddp ung cdc nhu ciu sinh hoat hang ngay thi c¢6 thé nhu ciu vé bdo
hiém nhan tho néi chung va bao hiém trg cip néi rieng cé thé s& giam.
Nguogc lai khi pham vi dam bdo ciia bdo hiém xa hoi va cdc chuong trinh
phuc 1¢i khac ctia Chinh phti con han ché hodc mic hudng bao hi€ém con thap

thi ngudi ta ¢6 xu huéng tim ki€m céac san pham bao hi€ém nhan tho dé thay
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thé hodc bd sung cho cdc ché do bao hiém xa hoi va dam bao su 6n dinh cho
céc chuong trinh tai chinh clia cac nhan hodc gia dinh hodc t6 chitc nhim ddp
ung dugc cac khoan chi tiéu hang ngay, doi pho véi cac rui ro bat ngo xay ra
trong cudc song.

1.2.4.7. Céac san pham tuong tu

Cung v6i su phat trién cta nén kinh t€ thi trudng thi tinh canh tranh
cling ngdy cang trG nén gay git. canh tranh khong chi dién ra giita c4 doanh
nghiép bao hiém ma con gitta bao hiém véi cdc linh vuc khdc ma dién hinh 12
thi trudng chiing khoan. Cdc nha dau tu cé thé bd qua nhu ciu bao hiém dé
tham gia dau tu chiing khoan v6i muc 1gi nhuin hip dan. Bén canh do, cic
san pham tiét kiém ctia cdc ngan hang thuong mai kém theo rit nhiéu céc
chuong trinh du thudng hap din ciing 1a yéu t6 khong thé bo qua khi xem xét
danh gid nhu cdu bao hiém nhan tho.
1.3. MOT VAI NET VE BAO HIEM NHAN THO VA THI TRUGNG BAO HIEM
NHAN THO TREN THE GIOI

Bao hiém c6 nguén goc tir rat xa xua trong lich st nén van minh nhan
loai ma tham chi cho t6i ngdy nay nguoi ta cling chua xac dinh duoc bao hiém
ra doi tir khi nao. Trong cdc dau tich ctia van minh thoi Tién str, thoi C6 dai, thoi
Trung c6 va thoi Can dai ngudi ta thiy céc kho lda, noi moi ngudi du trit luong
thuc dé phong cdc trudong hop khan cap nhu mat mua, thién tai, gidc da. Diéu
nay cho thay con ngudi da c6 y thic ve rai ro va su dam bao cho tuong lai truéc
cac rui ro cua cudc song. Tir th€ ky that 13 trg di, khi hoat dong thuong mai phat
trién, nhu ciu dam bdo an toan vé tai chinh gia ting da xuat hién cdc nha bao
hiém tu nhan va cac cong ty chuyén kinh doanh bao hiém.

Ngay 18 thang 6 nim 1536, mot nhém cdc nha bao hiém hang héi cta
Luan Don da phat hanh hop déng bao hiém nhan tho diu tién cho mot cong
dan nuéc Anh - ong William Gybbons. Day 1a don bao hiém nhan tho tr ky,
thoi han 1 nam vdi so tién bao hiém 1a 400 bang Anh. That khong may, ngay
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trong nam d6 ong Gybbons qua doi va nhitng nha bao hiém da phai tra 400
bang Anh cho than nhan nguoi qua c6. Hon 100 nam - khi Edmund Halley
xay dung dugc Bang ty 1é tir vong vao nam 1693, cong ty bao hiém nhan tho
dau tién mai ra doi tai Luan Don vao nam 1699 véi tén goi 1a “Society for the
Assurance of Widows and Orphans” (Hoi bao hiém tré mé c6i va god phu).
Cong ty bao hiém nhan tho ddu tién nay va mot s6 cong ty bao hiém nhan tho
khéac sau d6 déu dua ra mic phi bdo hiém nhan tho nhu nhau cho tat ca
nhiing ngudi tham gia bao hi€ém va da khong thanh cong. Vao nam 1762,
cong ty “Equitable Society for the Assurance of Life and Survivorship” (Ho1
bing hitu bao hiém sinh mang va cudc song) da dua ra cidc hop doéng bao
hiém nhan tho v6i miic phi bao hiém thay ddi theo do tudi ctia ngudi dugc
bao hiém va cong ty nay ngay lap tic da thanh cong.! Nhu vay bao hiém
nhan tho va thi trudng bao hiém nhan tho trén thé gi6i da c6 bé day lich sir
hon 400 nam. C6 thé diém qua mot s6 nét vé bao hiém nhan tho va thi trudng
bao hiém nhan tho & mot s6 nudc trén thé gidi sau day:
1.3.1. Bao hiém nhan tho tai My

My hién dugc coi 1a nuée ¢6 thi trudng bao hiém phét trién nhét the
gidi. Vao nam 1993, & My ¢6 2.100 cong ty bao hiém nhan tho, khai théc
dugc khoang 252 ty USD doanh thu phi. Tai My, céc cong ty bao hiém nhan
tho 12 mot trong nhiing t6 chiic quan trong nhét cung cap hon 120 ty USD
cho thi trudong von - chi sau cac ngan hang thuong mai. Doanh thu phi bao
hiém nhén tho nim 2002 ctia My 1a 480,452 ty USD, chiém 31,28% thi phan
thé€ gidi. Binh quan mot nguoi dan My da chi khoang 1.662 USD cho bao
hiém nhan tho va doanh thu phi bao hiém nhan tho da déng gép 4,59 % vao
GDP clia M§*.

" Emmett J. Vaughan va Therese M. Vaughan (1995), “Essentials of Insurance: A risk managemenr

perspective”, NXB John Wiley &Sons, Inc, USA, trang 47.

2 Trung tam thong tin bao hiém, “Insurance Fact” (New York: 1994) va Hiép hoi BHNT My, “Life
Insurance Fact Book” (Washington, D.C: 1994), Emmett J. Vaughan va Therese M. Vaughan (1995),
“Essentials of Insurance: A risk managemenr perspective”, NXB John Wiley &Sons, Inc, USA, trang 62.
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Trén thi trudong bao hiém nhan tho M§, cdc cong ty trién khai hang
nghin loai san pham. Néu phan loai theo dic tinh ctia san phdm gén véi 13i
suat tinh phi, cdc san phdm bao hiém nhan tho & nuéc nay duoc chia thanh 2
nhém 16n: bao hiém nhan tho truyén théng va bao hiém nhan tho khong
truyén thong.

Néu nhu giai doan truéc nam 1980, 100% san pham trén thi trudng bao
hiém nhan tho My 1a cdc san pham bdo hiém nhan tho truyén thong, thi tir
nam 1980 dén nay ty trong cdc san phdm bao hiém nhan tho khong truyén
thong ngay cang tang. Nam 2001, ty trong cdc san phadm bao hiém nhan tho
truyén thong giam xudng chi con 46%. Su thay d6i nay chiu anh hudng 16n
boi su thay doi cta 1di sudt tién gii. Thuc t€ tai My cho thdy truéc nhiing
nam 1970 khi 1ai suat tién gli twong doi 6n dinh thi nhu ciu d6i vdi cac san
pham bao hiém truyén thong cao, tir naim 1971 tr& di khi 13i suat bién dong
lien tuc va khong 6n dinh thi nhu cdu doi v6i cdc san phdm bao hiém nhan
tho truyén théng c6 yéu t6 tinh phi dua vao 1ai c¢6 dinh giam. Khach hang
mudn dugc hudng quyén 1oi nhiéu hon trong truong hop 1ai suat thi truong
tang lén. Do d6 loai san phdm bao hiém nhan tho méi ra doi (bao hiém nhan
tho bién doi, cac loai hinh bao hiém nhan tho gin véi dau tu), cdc co s& tinh
phi (cht yéu 14 13i sudt) s& bién dong theo 14i suat thi trudong.’

Cac kénh phan ph6i san pham bao hiém trén thi trudng bao hiém My rat
da dang, trong d6 kénh phan phoi thong qua ngan hang (Bancassurance) duoc
coi 1a mot trong nhiing kénh quan trong nhat. Bancassurance ra doi do su tic
dong cia mot loat cdc nhan t6 nhu: Su phat trién cta thi trudng tai chinh, su
hinh thanh ctia cac tap doan kinh t€, nhu ciu vé mot dich vu tai chinh “tron g6i”
clia cong chung, tic dong ctia canh tranh, tic dong cua tién bo khoa hoc va cong

nghé... Téng doanh thu phi bdo hiém nhan tho khai thic méi qua ngan hang

* Nguyén Vin Quyét, tap chi Bio hiém , s6 2, thang 6 nam 2003, trang 39.
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ctia 10 cong ty bao hiém hang diu tai My nam 2002 1a 456,5 trieu USD, cua
nam 2003 1a 728,7 triéu USD ting 60% so véi nam 2002°.
1.3.2. Thi trudong bao hiém nhan tho Han Quéc

Thi trudng bao hiém nhan tho Han Qudc ding thit hai tai chau A, chi
sau Nhat Ban. Theo d4nh gid cta cong ty tai bao hiém quoc gia Thuy Si, thi
trudong bao hiém nhan tho Han Qudc ding thit 7 thé giGi vé doanh thu phi
39,272 ty USD, chi€m 2,56% thi phian bdo hi€ém nhan tho thé gi6i’. Binh
quan 1 ngudi dan Han Qudc chi 821 USD cho cho bao hiém nhan tho va Bao
hiém nhan tho déng gép 8,23% GDP trong nudc.

Theo Hiép hoi bao hiém Nhan tho Han quoc (KLIA gin 90% ho gia
dinh nudc nay tham gia bao hiém nhan tho. Tuy nhién, Han qudc ciing nhu
cac nudc khac trén thé€ gidi dang phai d6i mat véi nhitng khé khan nhu tinh
trang 1ai suit thdp, thi truong ching khoan giam sut, nhitng d6i thu canh
tranh m&i va su phan ting véi cai cach.

Luat kinh doanh bdo hi€ém ctia Han Quoc ban hanh nam 1962, duogc
mo rong vao nam 1977 thanh cdc Bo luat lién quan t6i bao hiém bao gém ca
tu van phdp ly, cdc cong ty bdo hiém nudc ngoai, cic cong ty tai bao hiém.
Niam 2002, Luat kinh doanh bao hiém Han quoc da dugc sira d6i 1an thit 16.
Nganh bao hiém Han quoc da cé nhiing budc tién rit nhanh ké tir khi gia
nhap OECD vao nam 1996 - khi ma cac rao can duoc thao bo va khu vuc
dich vu tai chinh dugc mdé ctra cho su canh tranh bén ngoai.

Hiép hoi Bao hiém Han Quéc duogc thanh 1ap tir thang 2 nam 1950. T
chiic ndy di déng mot vai trd tich cuc trong qud trinh phat trién toan dién

nganh bdo hiém Han Qudc; gitp Chinh pht diéu hanh hoat dong kinh doanh

* Nguén: LIMRA (2005), “A consumer panel study”. Buying Life Insurance Through Banks II, téc gia
Luong Xuan Trudng, tap chi Bdo hiém s6 4, thang 10 nam 2005.

5 Nguon: Cong ty tdai BH Thuy Si, tap chi Sigma s6 08, thang 12 ndm 2003, ddng trong Tap chi Thi truong
bdo hiém, DH Kinh té thanh phé’ HCM, s6'1 nam 2004
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ctia cac cong ty thanh vién, déng vai tro trong tai hoa giai va giai quyét mau
thuan, 1a co quan dam bao thuc thi phap luat cua nha nude trong Iinh vuc bao
hiém. Mot trong nhitng chitc nang chinh cua Hiép hoi Bao hiém Han Quéc 1a
tu van cho chinh phu thong qua viéc thu thap thong tin trén toan thi trudng
bao hiém Han Quoc. Hiép hoi tién hanh nghién ciu thi trudng, phan tich,
cong bo so liéu, xay dung moi lien hé gifta cdc cong ty bao hiém véi cong
déng, t6 chiic hoi thao, kiém tra va dao tao dai ly, bao vé khach hang.

Sau khi Bo Tai chinh Han qudc c¢6 thong bdo chinh thic vé viéc xod ng
cho céc cong ty bao hiém do anh hudng ctia cudc khung hoang tai chinh tién
t¢ nam 1997, nganh bao hiém Han Quéc da nd luc thuc hién ngay qud trinh
co cu lai 10 cong ty bao hiém bi phd san, déng thoi chuyén mot cong ty thua
16 thanh doanh nghiép bao hiém nha nudc. Vao thang 10 nam 2000 va thdng
1 nam 2001, Samshin va Huyndai Life Insurance da dugc t6 chitc thanh 2
cong ty bao hiém manh trén thi trudng bao hiém Han Quoc. Hoi dong gidm
sat tai chinh ctia Chinh phu ciing da cép gidy phép dé 2 cong ty trd lai hoat
dong. Dén thang 4 nam 2001, trong nd luc ti€p tuc xay dung tap doan bao
hiém 16n, 2 cong ty nay mot lan nita duoc hop nhat thanh Korea Life
Corporation, 1a cong ty bao hiém 16n nhat Han Qudc.

Daishin Life Insurance cling dugc xay dung lai vao thang 7 nam
2001 sau khi cong ty bao hiém nay bi phat hién 12 ¢6 sy md am tai chinh,
khong can doi t6i 240 triéu won giita tai san va trach nhiém bao hiém. Bo
Tai chinh Han quéc hy vong c6 thé cai cach Daishin Life Insurance thong
qua viéc ddy manh khai thac hop dong méi va chuyén giao hop dong tir
cic cong ty khac sang.

Két qua qud trinh co cau lai nganh bdo hiém Han Qudc sau cudc
khung hoang tién t¢ nam 1997 1a thém 13 cong ty bao hiém c6 mat trén thi
trudng, trong d6é ¢6 1 doanh nghiép Nha nudc, 1 tap doan bao hiém va 1 cong

ty bao hiém dang trong thdi gian cai cdch. Pén cudi nam 2003, trén thi
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trudng bao hiém Han quéc da c6 23 cong ty voi nhitng cong ty bao hiém 16n
nhu Korea Life Insurance, Samsung Life Insurance..., hay céc tén tudi c6 uy
tin trén thé€ giéi nhu Prudential, NewYork Life, MetLife, AIA.

Céc san phadm bao hiém nhan tho trén khai trén thi trudng bao hiém
Han Quoc rat da dang, bao gém ca cdc san phdm bao hiém truyén thoéng va
cac san pham bién déi. Bén canh do, ngudi tham gia bao hiém c6 thé lua
chon cdc san phdm phu di kém dé md& rong pham vi bdo vé clia san phdm bao
hiém chinh.

Hé thong dai 1y bao hiém nhan tho Han Qudc duoc t6 chiic va phan b
dia ban hoat dong theo cac don vi hanh chinh. Dé trd thanh dai ly, céc tuyén
vién phai trai qua ky thi sat hach do Hiép hoi bao hiém nhan tho Han qudc t6
chtic. Sau do, cdc ¢4 nhan nay du 16p dao tao co ban vé bao hiém nhan tho tai
chinh cong ty bdo hiém nhan tho ma ho chuén bi vao 1am viéc. Sau khi duoc
nhan Gidy phép hanh nghé, cdc dai 1y phai dang ky tén v6i Hiép hoi. Nhiing
dai 1y c6 thoi gian cong tac 1 nam trd 1én s€ dugc cong nhan la “Tu van bao
hiém”. Tinh dén cu6i nam 2000, tai Han quoc c¢6 khoang 214.796 “tu van
bao hiém”, trong d6 nit gii 12 200.759 (chiém 93,5%), nam gidi 1a 14.034
(chi€m 6,5%)°. Nhin chung, so lugng dai 1y ¢6 xu huéng giam do cdc cong ty
bao hiém nhan tho lién tuc cit gidm chi phi va cai t6 hé thong dai ly clua
minh theo huéng gon nhe, hiéu qua.

Han Qudc 1a mot quoc gia c6 nganh dich vu tai chinh phat trién, do d6
phan phoi san pham bao hi€ém nhan tho qua ngan hang (bancassurance) mic
du méi dugc trién khai chinh thic tr nam 2003 nhung budc ddu da thu duoc
nhiing thanh cong. Chinh phtt Han quoc da dua ra 10 trinh 3 giai doan cho
hoat dong ngan hang-b4o hiém ¢ Han quoc, dé 1a:

- Théng 8 nam 2003: Cic ngan hang duoc cung cap cic san pham bao hi€ém

c4 nhan loai hinh tiét kiém nhu huu tri, an sinh gido duc, bdo hiém hén

6 (Nguon: “Annual Report of Korea Life Insurance”, tdc gia Nguyét Qué, Tap chi Bdo hiém so 4
thdang 12 nam 2002



62

hop khac va bao hiém nhan tho tin dung.

- Théang 4 nam 2005: Cic ngan hang duoc cung cap cic san pham bao hi€ém
nhan tho c4 nhan loai hinh rui ro, d6 12 cdc san pham phoi hop giita bao
hiém nhan tho va bao hi€ém phi nhan tho nhu bao hiém tai nan, bao hiém
bénh tat.

- Théang 4 nam 2007: C4c ngan hang duoc chao ban tit ca cac san phdm bdo
hiém nhan tho bao gébm ca bao hiém nhém ciing nhu bao hi€ém huu tri.

Cung v6i 10 trinh thoi gian, chinh phtt Han qudc cling ban hanh cac qui
dinh dac biét nham nhiéu muc dich nhu : Ngan chin cac ngan hang budc vao
mot lién minh dic biét v6i cac cong ty bao hiém va tim cach loai trir canh
tranh (thong qua qui dinh céc ngan hang va cac t6 chic dich vu tai chinh ¢6
gia tri tai san 16n tir 2000 ty won trd 1én) khong duge phép ban qua 50% san
pham tir mot cong ty bao hiém duy nhat nao dé. Chi rd nhitng don vi khong
duoc cung cap san phdm bancassurance (céc hop tac xa nong nghiép, hop téac
xa tin dung, cdc co quan buu dién da cung cdp mot s6 hinh thiic dich vu
giong nhu bancassurance s€ khong duoc chao ban bancassurance nita).

Trong vong 4 thdng sau khi bat dau bancassurance, cic cong ty bao
hiém nhan tho da tao ra 1,9 nghin ty won doanh thu phi bao hiém nhan tho.
Va chi 1 nam sau khi ti€p nhan, bancassurance da chi€ém hon 35% doanh thu
khai thac trén thi trudng bao hiém nhan tho Han qudc (riéng véi thi trudng
bao hiém tiét kiém va huu tri da chi€m 70%).

Tém lai, méc di ¢6 nhiéu thach thic nhung kinh doanh béo hiém nhan
tho & Han quoc van duoc coi 1a c6 nhiéu tiém nang: C4c san phdm bao hiém
c6 tinh chat dau tu nhu bao hiém nhan tho 1ai suat bién déi, bao hiém nhan
tho téng hop dang dugc ua chuong. Dan s6 Han quéc dang gia cbi di ciing
tao ra nhiéu nhu cdu d6i v6i cdc san phdm bao hiém nhan tho. Hé thong
BHXH han ch€ tao nén nhu ciu ngay cang cao doi véi cdc san phdm huu tri.

Phan phoi san phdm qua internet dang cét canh.
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1.3.3. Thi truong BHNT Trung Quoc.

Thi trudng bao hiém nhan tho Trung quoc da trai qua mot thap ky
phat trién nhanh, t6¢ do trung binh 13 27%/nam. Dén dau nam 2000, trén
thi trudng bao hiém Trung Quéc c6 31 cong ty bao hiém hoat dong; trong
sO ndy c6 13 cong ty trong nuéc (cong ty bao hiém Nha nudc va cong ty
c6 phan), 18 lién doanh va chi nhanh cong ty bao hiém nuéc ngoai. Nam
2002, doanh thu phi bdo hiém nhan tho cta Trung Quéc 1a 25 ty USD,
chi€ém 1,6% thi phan th€ gidi, so v6i nam 2001, toc do tang trudng cua
BHNT Trung quoc 1a 61%.

Su phét trién vugt bac ctia bao hiém nhan tho Trung Qudc trong thdi gian
gan day mot phan 1a do nhu cau tang vé cc san phadm tham du chia 1ai. Tai thi
trudng bao hiém nhan tho chau A, cdc san phdm bao hiém nhan tho truyén
thong khong tham du chia 1ai da ting chiém uu thé, nhung tr khi cé nhiing don
bao hiém két hgp ddu tu vao nam 1999 do cong ty bao hiém nhan tho Ping An
dua ra, nhu c4u vé nhitng san pham két hop ddu tu va tham du chia 13i da tang
lén nhanh chéng. Mic du vay, trén thi trudng bao hiém nhan tho Trung Qudc,
cdc san pham khong tham du chia 13i van chiém uu thé (61,2%), céc san phdm
lién két dau tu va tham du chia 1di méi chi€ém 26,6% thi phan.

Su phét trién nhanh chéng cua thi trudng bao hiém nhan tho Trung
Qudc da tao ra su phat trién phong phd clia cdc san pham bao hiém nhan tho.
Nhitng thé€ hé san pham BHNT truc day da canh tranh mot cach gay gét voi
céc san pham tién gui cla cdc ngan hang thuong mai. Khi co quan quén ly
bao hiém Trung Quéc qui dinh mot ty 1€ t6i da 2,5% cho nhitng san pham
BHNT dai han, nhitng nha bao hiém da phan tng bing viéc dua ra nhitng san
pham két hop dau tu va cac san pham tham du chia 13i.

V6i mot mic tiét kiém cao (40% GDP), ciing vé6i viéc Chinh phu cat giam vai
trd nha cung cdp dich vu y t€ va quy luong huu, bao hiém nhan tho Trung

Quoc dugc danh gid 1a con rat nhiéu co hoi phat trién.
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Sau 10 nam trién khai, bao hiém nhan tho Trung quoc di c¢6 nhing
bu6c phat trién manh mé. Chi trong 2 ngay 17 va 18/12/2003, gid c6 phiéu
cla cdc cong ty bao hiém nhan tho Trung quoc da giy su chd y cua gi6i
chuyén mon. Tai san giao dich cua thi truong ching khoan Hong Kong, gia
c6 phiéu ctia cong ty bao hiém nhan tho Trung Quéc di tang 23%, tir 2,95
HKS$ 1én 4,7 HK$. Tai san giao dich chiing khoan New York, tinh hinh con
soi dong hon, gid c6 phi€u cua cong ty bao hiém nhan tho Trung quoc da
tang 27%, tir 16,8 USD lén 23,7 USD. S6 luong c6 phiéu chao bdn da tang
lén 25 lan. Trong 3 nam 2001-2003, thi phdn bao hiém nhan tho clia Trung
quoc tang 33% mot nam va da chiém 68%. Diéu nay chiing to6 thi truong bao
hiém nhan tho Trung quéc dang 1a mot thi trudng mau md. Tinh dén nam
2003, mé&i chi ¢6 10% dan s6 Trung quoc tham gia bao hiém nhan tho.

1.3.4. Thi trudong bao hiém nhan tho Indonesia

Xét trén su tuong quan véi céc thi truong quoc t€ va véi nén kinh t€
Indonesia, thi trudng bao hiém nhan tho tai Indonesia vin con rat han ché.
Nam 1998, ty 1¢ tham gia bdo hiém nhan tho méi chi chiém 10% dan s6
(trong d6 chu yéu la cac hop dong BHNT nhém). Véi dan s6 dong va ty 1é
tham gia bao hi€ém thap - dic biét 1a ¢6 rat it cac hop déng bao hiém nhan tho
cd nhan, thi trudng bao hiém nhan tho Indonesia ¢6 tiém nang ting trudng
trong dai han la rat I6n, bat chap tinh hinh kinh t&€ va chinh tri ciia nuéc nay
chua 6n dinh. Mot phan doan thi trudng rat hdp ddn ma cdc doanh nghiép
BHNT lién doanh vGi nuéc ngoai dang nham vao 12 nhitng nguoi Indonesia
goc Hoa giau c6. Bén canh d6, cdc cong ty bao hiém nhan tho ciing dang tap
trung vao tang 16p trung luu méi trong s6 nhitng ngudi ban xi.

Tinh dén cudi nam 1998, Indonesia c6 59 cong ty bao hiém nhan tho - trong
d6 c6 1 cong ty bao hiém nhan tho Nha nudc, 37 cong ty bao hiém nhan tho
trong nuGc va 21 lién doanh véi nudc ngoai - véi 35.077 dai 1y bao hiém.

Trén thi trudong Indonesia, cdc nha ddu tu nudc ngoai duoc phép ndm c6 phan
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toi da 1a 80%; tuy nhién mot s6 lién doanh da tré thanh cong ty 100% von
nuGe ngoai trong thoi gian suy thodi kinh t&€ vi cac doi tac trong nude da phai
rat khé khan méi ddp ting dugc yéu ciu vé von gop.’

Su xudng gia cua dong Rupiah da khién cho mot s6 luong 16n don bao
hiém bi huy bd trong nam 1998. Nhiéu ngudi tham gia bao hiém khong du
kha niang dong phi cho cdc hop déng bang dong USD cuia ho va phai chuyén
sang tham gia bang dong noi t¢. Pén cudi nam 1998, téng s6 hop déng bao
hiém nhan tho dang c6 hiéu luc 1a 20,8 trieu hop déng (trong d6 hop dong
bao hi€m nhan tho c4 nhan 1a 3,1 triéu hop dong; hop déng bao hiém nhan
tho nhém 1a 17,7 triéu hop déng). So v6i nam 1997, s6 hgp déng bao hiém
nhan tho c6 hiéu luc giam 5%.

Do déng Rupiah giam gi4 va do su mat can bing ctia cac don bao hiém
bang dong USD nhung lai dugc dam bao badi cdac du dn dau tu bang dong
Rupiah nén da s6 cdc cong ty bao hiém nhan tho trong nudc ctia Indonesia
phai duong dau v6i van dé mat kha nang thanh toan. (MGi day chinh phu
Indonesia da dua ra mot qui dinh méi vé bién kha nang thanh todn lién quan
t6i su “mat can bang” noéi trén dé bao vé cac cong ty BHNT ciing nhu cdc
khéch hang tham gia BHNT truGc kha nang mat can bang trong tuong lai).

1.3.5. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién thi truong bao hiém nhan
tho doi véi Viét Nam.

Qua nghién cttu hoat dong bao hiém nhan tho tai cac nudc cé thé thay:
- Nhan thic clia ngudi dan gift vai trd quan trong doi véi su phat trién clia

thi trudng bao hiém nhan tho.
- Su 6n dinh chinh tri, kinh t€ tang trudng, lam phat duoc kiém sodt 1a

nhitng diéu kién rat cin cho su phat trién ctia bao hiém nhén tho.

" Tap chi Thong tin Thi trudng Bao hiém — T4i bdo hiém, théng 8 nam 2000.
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- San pham bao hiém nhan tho phai da dang dé dap ing nhu cdu clia ngudi
tham gia bao hiém va phil hgp véi cdc thay doi ctia nén kinh t€ nhu lam
phat, bat 6n,...C4c san phdm bdo hiém nhéan tho bién déi cin duoc phat

trién nham phi hop vdi su bién dong vé 13i suat cha nén kinh t€.
- Dan s6 dong tao ra diéu kién co ban cho su phat trién ctia bao hiém nhéan

tho & chau A.

- Su tu do hod thi trudng bao hiém nhan tho trong tién trinh hoi nhap vao
T6 chic thuong mai thé gidi s€ tao ra mot thi trudng nang dong hon, véi
su phdt trién san pham phiic tap hon va ddi hoi nhitng yéu cau cao hon

trong tiéu chuan quan Iy kinh doanh (Han Quéc, Trung Quéc).

- Su tham gia cta cac cong ty BHNT nudc ngoai vao thi truong noi dia s€
thiic ddy nhanh viéc cai t6 lai thi trudng. Cac cong ty bao hiém nhan tho
nudc ngoai la nhitng cong ty c6 kinh nghiém, do d6 sé c¢6 kha nang dua ra
nhiing san phdm nang dong hon nhiing san phdm hién c6. Nhiing san
pham nay s& ddp ung t6t hon nhu ciu ctia khach hang. Canh tranh c6 thé

nang cao chat luong dich vu cling nhu mic phi hop 1y.

Tu thuc trang thi trudng bao hi€ém nhan tho trén thé giGi cho thay, dé
thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam c6 thé phét trién nhanh va lanh manh
can ¢6 su nd luc rat 16n clia céc nha cung cap san pham bao hiém nhéan tho
thong qua viéc da dang hda céc san pham va cdc kénh phan phoi, tich cuc
tuyén truyén nang cao sy hiéu biét clia ngudi dan vé bao hiém nhan tho.
Ngoai ra, Chinh phu cdn ¢6 su hd trg nhat dinh d6i v6i su phét trién cta thi
truong thong qua viéc xay dung va hoan thién hé thong phap luat, 4p dung
céc chinh sdch wu dai vé thu€ do6i v6i bao hiém nhan tho. Mot diéu kién
khong thé thi€u doi vdi su phat trién cta thi trudng bao hiém nhan tho 12 céc
chinh sach kinh t€ - xa hoi nhu chinh séch tién té, tai khod can phai thuc hién

déng bo va hop ly dé tao ra su phat trién 6n dinh va bén vitng cta thi trudng.
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Qua chuong 1 c¢6 thé thdy thi trudng bao hiém nhan tho 13 mot thi
truong dich vu dac biét, su van hanh ctia n6 phai tuan thi cic qui luat ctia nén
kinh t€ thi truong nhu qui luat cung cau, qui luat gid tri va qui luat canh
tranh. Ngoai ra, do san phdm bao hiém nhan tho 12 loai san pham dich vu dic
biét lien quan dén quyén lgi tai chinh clia nhi€u ngudi nén thi trudng bao
hiém nhan tho con chiu su kiém tra giam sdt chit ché ctia Nha nude. Chinh vi
vay nhitng van dé 1y luan vé bao hiém nhan tho cin dugc nghién ctu day da
va c6 hé thong v6i cac noi dung nhu: cdc khdi niém vé bao hiém nhan tho,
thi trudng bao hiém nhan tho, su khdc biét gitta bao hiém nhan tho véi céc
hinh thiic bdo hiém khéc, dic diém cua bao hiém nhan tho va san phdm cua
loai hinh bao hiém nay. Trong chuong I clia luan 4n ciing phan tich thuc
trang phét trién thi trudng bao hiém nhan tho tai mot s6 nudc trén the giGi va
tr d6 dua ra nhitng kinh nghiém d€ phét trién thi truong bao hiém nhan tho

nudc ta trong thoi gian t6i.
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Chuong 2
THUC TRANG THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO

O VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO
HIEM NHAN THO G VIET NAM

Vao nhitng nam 1970, 1971 tai mién Nam, cong ty Hung Viét da
trién khai mot s6 loai hinh bao hiém nhan tho nhu: An sinh gi4o duc, Bao
hiém Trudng sinh, bdo hiém tir ky thoi han 5, 10, 20 nam. Tuy nhién do
diéu kién lich str, thoi gian hoat dong cta cong ty qud ngan nén ngudi dan
chua biét nhiéu vé bao hiém nhan tho.

Nam 1987 Téng cong ty bao hiém Viét Nam da t6 chiic nghién citu
viéc trién khai bao hiém nhan tho tai Viét Nam thong qua dé tai “Bao hiém
nhan tho va viéc van dung vao Viét Nam” D€ tai da phan tich céc 1y thuyét
co ban va thuc t€ vé bao hiém nhén tho & cac nudc trén thé gidi va phan tich
céc diéu kién trién khai bao hiém nhan tho & Viét Nam vao cudi nhitng nam
80. Cédc phan tich cho thay diéu kién kinh t&€ giai doan nay chua phit hop
cho viéc trién khai bao hiém nhan tho tai Viét Nam do ti 1¢ lam phat qua
cao va khong 6n dinh, thu nhap ctia ngudi dan con qué thap ciing nhu chua
c6 hanh lang phap ly dé diéu ti€t gidm sdt hoat dong bao hiém nhan tho.
Cu0i nhitng nam 80 va dau nhitng nam 90 nén kinh t€ Viét Nam da c6 mot
buéc ngoat méi: chuyén doi tir nén kinh t€ k& hoach héa tap trung sang nén
kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chit nghia. Nén kinh t€ phat trién vuot
bac véi ti 1é tang trudng GDP tit 7-9%/nam, doi song nguoi dan dugc cai
thién, lam phat duoc khong ché,v.v. do d6 nim 1996 bao hiém nhan tho
chinh thitc duoc trién khai & Viét Nam, ddnh dau mot budc ngoat doi vé6i su

phat trién cta thi trudng bao hiém Viét Nam.
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C6 thé khang dinh ring thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam 1a
mot thi trudng mdi, so khai va ¢6 nhiéu tiém nang phat trién, can ci vao su
phat trién cua thi trudng c6 thé chia thanh hai giai doan: giai doan 1996-
1999 va giai doan 2000-2005.

2.1.1. Giai doan 1996-1999

Trong Giai doan 1996-1999, thi truong bdo hiém nhdn tho ¢ Viét
Nam la thi truong so khai va méi chi phdt trién mang tinh chdt tham do.
Ngay 20/3/1996 Bo Tai Chinh ky quyét dinh cho phép Téng Cong ty Bao
hiém Viét Nam (Bao Viét) trién khai hai loai hinh bao hiém nhan tho 12 bao
hiém nhan tho hén hop thdi han 5 nam, 10 nam va bao hiém nhan tho hén
hop danh cho tré em. Ngay 22/6/1996 Bo Tai chinh ra Quyét dinh so
538/QD/TCCB cho phép thanh 1ap Cong ty Bao hiém Nhan tho truc thudc
Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam véi s6 von kinh doanh 557 ti VND - day
12 su kién ddnh dau mot budc phat trién méi cla thi trudng bao hiém Viét
Nam. Cudi nam 1999 thi trudng bao hiém nhan tho cé su gép mat clia mot
cong ty lién doanh 100% von nudc ngoai: Chinfon - Manulife. Nhung do
thoi gian hoat dong cua Chinfon - Manulife chi tir thang 6 nam 1999 nén
khong tac dong nhiéu dén thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam trong
giai doan nay.

Thi trudng bao hiém nhan tho giai doan nay mang tinh doc quyén khi chi
c6 moOt nha cung cap san pham bao hiém nhan tho duy nhat 1a Bao Viét Nhan
tho tir thdng 8/1996 dén thdng 6/1999. Su phét trién cua thi trudng dién ra
cham, cdc san pham ngheo nan, ngudi dan hau nhu biét rat it vé bao hiém
nhan tho.

2.1.2. Giai doan 2000 - 2005

Khac han véi giai doan trude, trong giai doan 2000 - 2005 thi truong
bao hiém nhan tho & Viét Nam mac du van 12 mot thi truomg méi nhung la

thi truong canh tranh cé su qudn ly diéu tiét khd chdat ché cua Nha nudc.
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Mot loat cdc cong ty bao hiém nhan tho 100% von nuéc ngodi nhu
Prudential, AIA, hoac lién doanh nhu Bao Minh-CMG duoc cap phép hoat
dong trong linh vuc bao hiém nhan tho & Viét Nam vao cu6i nam 1999 dau
nam 2000. Dén nam 2005, trén thi trudng ¢6 thém 2 cong ty bao hiém nhan
tho ctia nuGc ngoai 1a Prevoir va ACE Life nang tong s6 cong ty bao hiém
nhan tho trén thi trudng 1én 7 cong ty trong d6 ACE Life bat ddu dua san
pham ra thi trudng tir cu6i nam 2005.

Su ¢6 mat ctia cac cong ty nay véi kinh nghiém lau nam ma cac cong
ty me cta ho c6 trong linh vuc kinh doanh béo hi€ém nhan tho trén the gi6i
da tao nén su canh tranh so6i dong trén thi trudng. Cac san pham dugc phét
trién nhanh chéng véi cdc kénh phan phoi twong d6i da dang.

Cung v6i su gép mait cua cdc cong ty bao hiém trong va ngoai nudc,
hanh lang phdp ly diéu tiét hoat dong bao hiém ngay cang hoan thién vdi su
ra doi ctia Luat Kinh doanh Bao hiém vao ngay 9/12/2000. Hang loat céc
Nghi dinh, Thong tu cling duoc ban hanh nhdm huéng dan thi hanh luat va
diéu tiét hoat dong tai chinh, k€ to4n ctia cdc doanh nghiép bao hiém.

Biéu d6 2.1: Phi bdo hiém toan thi truong giai doan 1999-2005
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Qua biéu d6 2.1 c¢6 thé thdy nam 2001 1a nam ddng ghi nhG cua thi
trudong bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam khi doanh thu phi bao hiém tang gin
hai 1an so v6i nam 2000 va tuong duong véi 0,55% GDP). Day ciing 1a nam
dau tién bao hiém nhan tho c6 doanh thu phi vugt doanh thu phi bao hi€ém
phi nhan tho. Ti€p tuc da phat trién cia nam 2001, nam 2002, 2003 thi
trudong bao hiém nhan tho van duy tri duoc téc do tang trudng v6i doanh thu
phi bao hiém nhan tho luon chiém trén 60 % doanh thu phi bao hi€ém cua
thi trudng bao hiém Viét Nam. Sang nam 2004 va 2005, do tic dong cua
cac yéu t6 khach quan, su ph4t trién cta thi trudng bao hiém nhan tho da
bat ddu chiing lai véi t6c do tang trudng vé doanh thu phi chi dat hon 19%
nam 2004 va trén 5% nam 2005. Tuy nhién, su chitng lai nay phu hgp véi
diéu kién thuc t€ ciia nén kinh t€ va dit ra yéu cau déi méi va phét trién doi
vdi cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho.

Tém lai, trong giai doan 2000 - 2005 thi trudng bao hiém nhan tho
Viét Nam c6 su thay d6i manh, thé doc quyén bi phd v& va da c¢6 su canh
tranh quyét liét, mot bo phan nhat dinh dan cu da biét dén bao hiém nhan
tho, hé thong vin ban phép ly diéu tiét hoat dong kinh doanh bao hiém hinh
thanh va dan dugc hoan thién.

Trong toan bo thdi ky 1996 - 2005 thi trudng bao hiém nhan tho &
Viét Nam mic di ¢6 bién d6i tich cuc tir mot thi trudng doc quyén da
chuyén sang hoat dong theo co ché€ canh tranh véi su quan 1y chat ché cia
Nha nuéc nhung nhin nhéan téng thé thi dic di€ém cua thi trudng van 12 thi
trudng so khai véi tiém nang phat trién manh.

2.2. CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG
BAO HIEM NHAN THO O VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. Cac nhan to tich cuc
- Diéu kién kinh té - xa hoi duoc cdi thién: C6 thé thay rang su phét trién
kinh t€ Viét Nam trong thoi gian qua da tao ra nhiing nhan to tich cuc va

thuan 1oi cho su phat trién cla thi trudng bao hiém nhan tho.
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Chinh sich d6i méi va hoi nhap ctia Pang va Nha nuée thoi gian qua
da tao diéu kién thuan loi, khuyén khich su phat trién cta cdc thanh phan
kinh &, thiic ddy dau tu trong va ngoai nudc va cai thién nén kinh t&€ mot
cach rd rét. Cu thé, toc do tang trudng cua tong san phdm quoc noi duoc
duy tri & ti 1& cao va 6n dinh. Ti ¢ tang trudng tong san phdm quoc nodi nam
1996: 9,34%, nam 1997: 8,15%, nam 1998: 5,76%, nam 1999: 4,77% (do
anh hudng cua cudc khing hoang tai chinh trong khu vuc), nam 2000:
6,79%, nam 2001: 6,89%, nam 2002: 7,04%, nam 2003:7,24%, nam 2004:
7,7%, nam 2005: 8,4%. Toc do tang trudng cua tat ca cac nganh, linh vuc
déu tang (Nong lam nghiép va thly san tang xap xi 4%/nam, Cong nghiép
tang trén dudi 10%/mam, dich vu tang xap xi 6%/nam tir nam 2000 - 2005).
Su phat trién cua nén kinh t€ kéo theo su gia ting dang ké vé thu nhap binh
quan trén ddu ngudi va su cai thién vé tudi tho, diéu kién chim séc siic
khoe ciing nhu trinh do van héa ctua dan cu. Su hop ly trong cic chinh sach
tién té va tai khoa da tao ra su 6n dinh cho nén kinh t€, kim ham lam phép
va tao ra su 6n dinh cho déng noi té.

- Diéu kién chinh tri on dinh: Viét Nam 12 mot trong nhitng nuéc c6 moi
truong chinh tri 6n dinh nhat trong khu vuc, duoc ddnh gid 1a diém dén an
toan. Pay chinh 1a nhan t6 thuin lgi hdp dan cic nha diu tu nudc ngoai
trong viéc dau tu vao Viét Nam.

- Moi truong phdp Iy ciing duoc cdi thién dang ké theo chiéu huong cé loi
doi véi hoat dong kinh doanh bdo hiém. Ngay 9/12/2000 Luat Kinh doanh
Bao hiém da duoc Qudc hoi thong qua va chinh thitc ¢6 hiéu luc tir ngay
1/4/2001. Ngay sau d6 cac Nghi dinh 42/2001/ND-CP, 43/2001/ND-CP
dugc ban hanh huéng dan thi hanh Luat kinh doanh bdo hiém. Trong do
Nghi dinh 42/2001/ND-CP qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua luat
kinh doanh bao hiém, Nghi dinh 43/2001/ND-CP qui dinh ch& do tai chinh

d6i v6i doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moi gidi bao hiém. Kem
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theo cdc nghi dinh la cdc Thong tu 71/2001/TT, Thong tu 72/2001/TT-CP
huéng dan chi ti€t thuc hién hai Nghi dinh 42 va 43.

Niam 2004 dugc coi 1a nam c6 thay déi manh khi cdc Thong tu 98,99
TT/BTC duoc ban hanh thay thé cho Thong tu 71/2001/TT-CP,
72/2001/TT-CP huéng dan thi hanh chi tiét Nghi dinh 42 va 43 trong viéc
trich 1ap du phong. Nghi dinh 118/CP duogc ban hanh vé x{t phat hanh chinh
trong Iinh vuc kinh doanh bao hiém. Ngoai ra, Luat thu€ gia tri gia tang,
Luat thu€ thu nhap doéi v6i nguoi cé thu nhap cao, Luat canh tranh dugc ban
hanh trong nam 2004 da tao ra moi truong phap ly thuéan loi cho hoat dong
kinh doanh bao hiém néi chung va bao hi€ém nhan tho néi riéng.

- Chinh sdach md cita doi véi linh vuc tai chinh, bdo hiém, ngdn hang cua
Ddng va Nha nudc da tao diéu kién cho cdc tdp doan bdo hiém lon trén thé
gidi vdi kinh nghiém hang tram ndm trong kinh doanh bdo hiém nhdn tho
dau tw vao thi truong bdo hiém nhdn tho ¢ Viét Nam. Su canh tranh giita
c4ac doanh nghiép da gép phan ding ké vao viéc nang cao hiéu biét cla
ngudi dan vé bao hiém noi chung va bao hi€ém nhan tho néi riéng. Mit khac
su ¢6 mit clia cac tap doan bao hiém nudc ngodi con dem dén cho thi
trudong bao hiém trong nudc nhitng kinh nghiém qui bau trong kinh doanh
bao hiém nhan tho, tao ra su hda nhap nhanh chéng giita thi trudng bao
hiém nhén tho con so khai nhu Viét Nam véi cdc thi trudng bao hiém nhan
tho phat trién trén thé giGi. Ngoai ra, su phét trién cla thi trudng tai chinh
néi chung ciing tao diéu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép bao hiém
nhan tho trong viéc mé rong cac kénh phan phoi va da dang hoa cac loai
hinh dau tu.

- Vé chinh sdch thué, cdc cong ty bao hiém nhan tho dugc mién thu€ gid tri
gia tang. Pay 12 mot trong nhitng chinh sidch wu dai ctia Nha nudc dé
khuyén khich cdc doanh nghiép bdo hi€m nhan tho phét trién hoat dong

kinh doanh, da dang héa san phdm ciing nhu nang cao chat luong dich vu
khach hang.



74

- Ddn so' Viét Nam dong, trinh do ddn tri khd cao so vdi cdc nudc trong
khu vuc ciing la mot yéu to thudn loi cho su phdt trién cua bdo hiém nhdn
tho. Véi dan s6 trén 80 triéu ngudi, mot bo phan 16n dan cu trong do tudi
lao dong 12 mot nhan t6 rat thuan 1oi cho su phat trién ctia bao hiém nhan
tho vi hau hét nhiing d6i tugng nay la nhiing nguoi ¢6 thu nhap va la tru cot
trong cdc gia dinh. Bén canh do, xu huéng tich ho va gia dinh it con lam
cho moi nguoi ngay cang y thiic hon dén viéc cham lo cho gido duc, stc
khoé tir d6 tao ra céac nhu ciu bao hiém gido duc, y t€,v.v. Mit khéc, trinh
do dan tri & Viét Nam tuong doi cao so véi mot s6 nudc trong khu vuc 1a
mot diéu kién rat thuan lgi cho cong tac tuyén truyén quang bd vé san pham
tGi ngudi tiéu dung va kich thich nhu cdu bao hiém cua ho.
2.2.2. Cac nhan to bat lgi

Mic du c¢6 nhitng thuan lgi nhat dinh nhung thi trudng bao hiém
nhan tho Viét Nam van chiu tdc dong clia rat nhicu yéu t6 bat 1¢i, nhu:

- Thu nhdp cua dai bo phdn ddn cu con thdp: Mac du c6 su cai thién nhat
dinh do su phét trién chung ctia nén kinh t€, song thu nhap binh quan dau
ngudi ¢ Viét Nam van con ¢ mic thap.

S6 liéu bang 2.1 cho thdy, thu nhap binh quan dau nguoi mot thang
tir nam 2002 dén nam 2004 c6 tang nhung khong dang ké va van con &
mtuc thap, thu nhap binh quan mot ngudi mot thang trong ca nudc chi dat
484,38 nghin dong; trong d6, nhém c6 thu nhap thap nhat chi dat 141,75
nghin dong dong va nhém c6 thu nhap cao nhat chi dat 1182,27 nghin
dong. Su chénh léch gitta thanh thi va nong thon vé thu nhap van con rat
16n (815,43 nghin dong so v6i 378,09 nghin dong). Chénh léch vé thu
nhap gitta nhom cé thu nhap cao nhit va nhom cé thu nhap thiap nhat
ngay cang tang khi ti 1& nay vao nam 2002 1a 8,1 1an thi sang nam 2004

1a 8,3 1an. Thu nhap thdp va su chénh léch vé thu nhap la nhitng nhan to
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4¢6 anh hudng rat 16n dén kha ning tham gia bao hi€ém cuia dan cu va s6
tién bao hiém ma ho lua chon.
Bang 2.1. Thu nhdp binh qudn dau nguoi moét thang theo khu vuc va
ving nam 2004 (theo gid hién hanh) doi véi lao dong khu vuc nha nudc

DPon vi: 1000 dong

Th’u T cﬁAa Thu nhép ctia nhém
Viing, Khu vuc Chung nhc:l?lthu nhap thu nhap cao nhat
ap nhat
2002 2004 2002 2004 2002 2004
Ca nudc 356,8 484.38 107,7 | 141,75 8771 1182,27
Phén theo khu vuc:
Thanh thi 625,9 815.43 185,5 | 236,91 1.496,0 | 1914,06
Nong thon 2749 378.09 100,5 | 131,19 598,7 835,03
Phén theo vung:
Ddng bang song Hong 353,3 488,18 1230 | 163,57 8275 | 1139,54
Dong Bac 269,2 379,85 97,6 | 124,09 576,5 872,19
Tay Bac 195,9 265,69 75,0 95,04 447,0 611,53
B&c trung bo 235,5 317,09 89,2 | 11445 518,7 684,22
Duyén hai nam trung bo 306,0 414,86 1130 | 141,15 658,3 917,65
Tay nguyén 239,7 390,18 80,4 | 118,63 543,0 903,91
DBong Nam bo 623,0 832,97 171,3 | 233,05 1.495,3 | 203254
DB séng Clru Long 373,2 471,07 1229 | 158,78 877,6 | 1070,96

Nguén: Tong cuc thong ke, Nién gidm thong ké 2002 va Nién gidm thong ké 2005, Nha

xudt ban thong ké, Ha noi.

- Nhdn thitc vé bdo hiém nhdn tho cia cdc tdng I6p ddn cu van con han
ché’: Do bao hiém nhan tho méi dugc trién khai ¢ Viét Nam, cong tdc tuyén
truyén quang cdo vé bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho ndi riéng
con han ché nén rat nhiéu ngudi khong biét vé bao hiém nhan tho hoic ho
biét rat mo ho vé bao hiém nhan tho hodc nham 14n giita bao hiém nhan tho
vdi cdc hinh thitic bao hiém khac. Rat nhiéu ngudi khi can nhéc viéc tham
gia bdo hiém thi chi so sdnh giita loi ich dau tu cia bao hi€ém nhén tho véi
mot sO san phdm thay thé nhu tiét kiém va khong coi trong yéu t6 bao vé
cta san pham. Ngoai ra, do nén kinh t€ nuéc ta van dang trong giai doan
hoi nhap va phat trién, déng noi té con yéu so véi mot s6 ngoai té¢ manh, hé

thong phap luat chua hoan chinh va déng bo nén nhi€u nguoi cé tam 1y e so
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mat gid clia d6ng noi t€, su phd san cua cac doanh nghiép bao hiém. Tat ca
céc yéu to trén déu anh hudng x4u dén quyét dinh tham gia bao hiém cua
cdc khach hang tiém nang.

- Mdc du la mot thi truong moi, nhung dd xudt hién cdc yéu to canh tranh
khong lanh manh. Do trong mot thdi gian ngan (1999-2000) ¢6 thém 4 doanh
nghiép dugc cip phép hoat dong trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho
dan dén diéu bat cap 1a su gia tang dot ngot vé yéu cau lao dong. Cic doanh
nghiép thu hdt nhan vién va dai 1y clia nhau, dai ly duoc dao tao so sai dan
dén phat sinh cdc van de lién quan dén dao dic nghé nghiép anh hudng dén
hinh anh bao hiém nhan tho néi chung va mdi doanh nghiép bao hiém nhan
tho noi riéng.

- Co 7 ha tdng kinh té’— xa hoi tuy da cé nhitng budc phdt trién nhdt dinh,
song van con & trinh dé thdp: Trudc tién phai ké dén su khé khan trong ha
ting giao thong. Viéc di lai gitta cdc ving mat kha nhiéu thoi gian va cong
stic, di€u nay anh hudng trudc tién dén cong tic khai thac clia cidc doanh
nghiép bdo hiém nhan tho trong viéc tim kh4ch hang, gidm dinh stc khoe. Co
sG ha tAng thong tin lién lac van con yéu, theo théng ké cia bo Buu chinh
Vién Thong, ti 1¢ mdy dién thoai chi dat 12,06 may/100 dan nam 2004 va
15,8 may/100 dan nam 2005 (bao gom tat ca cac loai: dién thoai c¢6 dinh, dién
thoai di dong, may cityphone). Bén canh d6 hé thong thanh todn cua Viét
Nam chua phét trién, cdc giao dich chil yéu thuc hién bing tién mit va ngudi
dan ciing c¢6 thoi quen giao dich bang tién mat. Thuc t€ nay anh hudng dén
tam 1y ctia khdch hang méi khi dén ky tdi tuc, c6 thé tao cho ho su tc ché
chén nan véi viéc tham gia bao hiém.

- Cdc nhdn t6 khdch quan nhu lam phdt, sy gia tang cuia gid vang dnh huong
lon dén tam Iy ciia nguoi tham gia bdo hiém. Chi s6 gid tiéu dung lién tuc
tang trong cac nam 2004 (9,5%), 2005 (8,4%) lam cho chi tiéu trong cic ho

Igia dinh cho cudc song gia tang, anh hudong dén tiét kiém va dau tu. Mat
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khéc gid vang tang trén du6i 50% trong nam 2004-2005 da lam cho nguoi dan
lo so v€ su mat gid qua nhanh ctia dong noi té tic dong xau dén tam ly cia
khéch hang tham gia bao hiém.

- Cdc sdn phdm tiét kiém, chitng khodn ngay cang da dang va canh tranh gay
gdt vdi cdc sdn phdm bdo hiém nhdn tho. Thi trudng tai chinh phat trién 1a
mot nhan t6 thuan 1gi d6i v6i su phat trién cla thi trudng bao hiém nhan tho,
tuy nhién di kém véi né 12 su gia ting clia cic san pham tiét kiém, cdc san
pham chiing khodn véi 1ai suat va cdc chuong trinh khuyén mai hap dan. Cac
yéu t6 nay tdc dong dén tam 1y khach hang va c6 thé 1am giam nhu cau doi
v6i san pham bao hiém nhan tho cta dan cu.

- Chinh sdach vi mé ciia Nha nudc lién quan dén hoat dong bdo hiém néi
chung va bdo hiém nhdn tho néi riéng van con nhiéu bdt cdp: Hién tai vin
chua ¢6 qui dinh cu thé vé chinh sdch thu€ d6i v6i ngudi tham gia bao
hiém. Thué thu nhap d6i véi dai ly bao hiém nhan tho chua hop 1y khi thu€
dugc tinh trén téng thu nhap cta dai ly ma khong xem xét dén céc chi phi
ma ho phai bo ra khi khai thac bao hiém. Phuong phdp tinh thu€ nhu hién
nay anh hudng dén tam ly cta dai ly va gay kho khan cho cong tic tuyén
dung dai ly ciia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho.

C6 thé thay rang du c6 nhiing thuan loi nhéit dinh nhung thi trudng
bao hiém nhan tho Viét Nam dang diing trude nhitng thich thitc 16n doi hoi
su nd luc d6i méi va phat trién ciia cac doanh nghiép bao hiém. Dé danh
gid thi trudng mot cach rd nét c6 thé xem xét thi trudng trén co s danh gia
tong thé céc bo phan cau thanh nén thi trudng, su van dong clia cic bo phan
cau thanh cling nhu tic dong ctia cac nhan té bén trong va bén ngoai dén su
van dong cua thi truong.

2.3. PHAN TICH THUC TRANG THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO 6
VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA
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2.3.1. Cac bo phan cau thanh thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam

2.3.1.1. Doanh nghiép bao hiém nhan tho

Xudt phat tir mot cong ty bao hiém dau tién trién khai bao hiém nhan
tho trén thi trudng vao nam 1996, dén nay trén thi trudng bao hiém nhan
tho c6 7 doanh nghiép bao hiém nhan tho, bao gom céc cong ty bao hiém
ctia nha nudc, lién doanh, 100% von nudc ngoai tao ra su canh tranh rét soi
dong trén thi truong.
- Bdo Viét Nhdn Tho

Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam (tién than 1a Cong ty Bao hiém
Viét Nam) dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 179/CP ngay 17 thang 12
nam 1964 cua Thu tuéng Chinh phu va chinh thic di vao hoat dong ngay
15 thang 1 nam 1965. Ban dau Cong ty chu yéu thuc hién cac nghiép vu
bao hiém hang héa xuat nhap khiu, bao hiém tiu bién va dai ly gidm dinh
béi thudng cho céc cong ty bao hiém nuéc ngoai vé hang héa xuét nhap
khau. Dén nhitng nam 1980 Bao Viét cung cap thém bao hiém tai nan hanh
khach va bao hi€ém trach nhiém déan su cho chii xe co gii. Nam 1989, Cong
ty Bdo hiém Viét Nam duoc chuyén déi thanh Téng Cong ty Bao hi€ém Viét
Nam va tir thoi diém nay Téng cong ty khong ngimg déi méi hé thong to
chitc, quan 1y va trién khai hang loat céc dich vu bao hiém méi. Nam 1996
Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam dugc Nha nuée xép loai “Doanh nghiép
hang dac biét”, tr¢ thanh 1 trong 25 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.
Thang 6 nam 1996, Cong ty Bao hiém Nhan tho thudc Bao Viét dugc thanh
lap va di ddu trong kinh doanh bao hi€ém nhan tho & Viét Nam. Hién Bao
Viét Nhan tho cung cdp khd nhiéu cdc loai san phdm bao hiém nhan tho
cho thi trudng, bao gém: bao hiém tlr ky, bao hiém nhan tho hén hop, bao
hiém nhan tho tron doi, bio hiém tro cap va cdc san pham b tro.

C6 thé noi, Bao Viét da gap khong it khé khin khi bit dau trién khai

bao hiém nhan tho & thi trudng Viét Nam do su hiéu biét ctia dan cu vé bao
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hiém nhan tho xuét phat tir s6 khong, doanh nghiép chua c6 kinh nghiém
trong kinh doanh bdo hiém nhan tho, thu nhap cta dan cu chua that cao.
Tuy nhién vuot trén moi khé khan, Bao Viét Nhan tho Viét Nam da va dang
thé hién vai trdo din dau trong Iinh vuc kinh doanh bao hiém nhéan tho &
Viét Nam véi s6 von diéu 1¢ 1én dén 1.500 ti dong va mot mang luGi gom
64 cong ty thanh vién dong & 64 tinh thanh trong ca nudc.
- Cong ty Trach nhiém Hiru han Manulife

Cong ty TNHH Chinfon - Manu Life lién doanh gitra tap doan Chinfon
cta Dai loan va tap doan Manulife cia Canada bit dau khai truong hoat
dong tir 12/6/1999 véi s6 von dang ky kinh doanh 1a 10 triéu USD thoi gian
hoat dong 50 nam. Tir thang 11/2001 Cong ty d6i tén thanh Cong ty TNHH
Manulife v6i 100% von cua tap doan Manulife Canada. Day 1a cong ty bao
hiém nhan tho thit hai dugc cip phép hoat dong trong linh vuc bao hiém
nhan tho trén thi trudng bao hiém Viét Nam. Cong ty hién cung cap cic san
pham bao hiém nhan tho hén hop, bao hiém tir ky va mot s6 san pham bao
hiém b6 tro. Hién Manulife ¢6 tru s chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va
chi nhanh tai Ha noi cting cdc van phong dai dién tai cac tinh Dong Nai,
Viing Tau, Can Tho va Da Nang, Binh Duong, Hai Phong, Nha Trang, An
Giang, Tién Giang, Bac Liéu.
- Cong ty Trdch nhiém Hitu han Bdo hiém Nhan tho Bdo Minh - CMG

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Bao Minh - CMG 1a cong ty lién

doanh gifta tap doan tai chinh CMG ctia Australia va cong ty Bao hiém
Thanh phé Ho Chi Minh khai truong hoat dong ngay 12/10/1999 véi s6 von
dang ky kinh doanh 6 triéu USD thoi gian hoat dong 30 nam. Pay la cong
ty thit ba dugc cap phép kinh doanh b&o hiém nhan tho tai Viét Nam. Hién
cong ty dang cung cap cic san pham bao hiém nhan tho hén hop, bao hiém
tir ky, bao hiém tro cap, bao hiém bénh hiém ngheo cling cdc san pham bao
hiém bé trg, bao gdm ca céc san phdm bao hi€m c4 nhan va bao hi€ém

nhém. Cong ty cé tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va 52 van phong
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dai dién tai hau hét cac tinh thanh trong ca nudc, nhu: Ha Noi, Quang Ninh,
Hai Phong, Nghé An, Pa Nang, Hué, Dak Lak, Lam Dong, Binh Dinh,
Khadnh Hoa, Viing Tau, Pong Nai, Can Tho, Tién Giang, Kién Giang, An
Giang, Binh Duong, Long An, Ninh Thuan, Phi Yén, Quang Ngai, Thanh
Hoéa, Quang Nam,v.v. C6 thé néi rang mang ludi hoat dong ctia Bao Minh -
CMG la rét rong, day 12 mot diém thuén 16i cho viéc phat trién kinh doanh
ctua Cong ty.
- Cong ty Trach nhiém Hitu han Prudential

Cong ty Trach nhiém Htru han Prudential 1a cong ty 100% von nudc
ngoai cia Anh khai truong va di vao hoat dong tr ngay 29/10/1999 véi s6
von 40 triéu USD thoi gian hoat dong 50 nam. Pay la cong ty tha tu duoc
cép phép hoat dong trong linh vuc kinh doanh bdo hiém nhan tho & Viét
Nam. Tuy nhién hién Prudential 1a mot trong hai doanh nghiép dan dau trén
trén thi trudng vé doanh thu ciing nhu qui mo6 hoat dong va thé hién 12 mot
trong nhitng do6i thu canh tranh manh doi v6i Bao Viét. Prudential c6 Tru s&
chinh tai Thanh ph6é H6 Chi Minh, chi nhanh tai Ha Noi va cic van phong
dai dién tai hau hét cac thanh ph6 16n nhu: Can Tho, Binh duong, Pong
Nai, Nha Trang, Da Nang, Hai Phong, Quang Ninh, Vinh Phic,... Hién
Prudential cung cap céc san phdm bao hiém nhan tho tron doi, bao hi€ém
nhan tho hon hop, bao hiém tir ky bao gébm ca céc san pham bao hiém c4
nhan va bao hiém nhém, va mot s6 san pham bdo hiém b6 tro.
- Cong ty TNHH Bdo hiém Nhdn tho AIA

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA 1a cong ty 100% v6n nudc
ngoai ciia My khai truong hoat dong ngay 22/2/2000 véGi s6 von dang ky
kinh doanh 25 triéu USD thoi gian hoat dong 30 nam. Pay 1a cong ty thi 5
dugc cap phép kinh doanh bao hiém nhan tho tai Viét Nam. Cong ty dang
cung cap cdc san phdm bao hiém nhan tho truyén théng nhu bao hiém nhan
tho hén hop, bao hiém nhan tho tron doi, bao hiém tlr ky va cdc san pham
bao hiém bd trg, bao gdm ca céc san phdm nhém va san pham c4 nhan.

Hién AIA c6 tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh, chi nhanh tai
Ha Noi va van phong dai dién tai cac thanh pho 16n nhu: Can Tho, Da Nang

va Hai Phong...
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Trong nam 2005 c6 thém 2 cong ty bao hiém nhan tho 100% von
nudc ngoai duoc cip phép hoat dong tai Viét Nam 1a ACE life cia My va
cong ty bao hiém nhan tho Prevoir ciia Phap. Trong d6, méi chi c6 ACE
life bat dau dua san phdm ra thi trudng vao cudi nam 2005 chu yéu tap
trung tai thanh phé H6 Chi Minh va Ha noi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bdo hiém nhan tho déu
cam két hoat dong lau dai & Viét Nam. Véi lgi th€ la doanh nghiép bao
hiém c6 thoi gian hoat dong lau dai va uy tin & Viét Nam, Bao Viét Nhan
Tho ludn 1a mot trong nhiing doanh nghiép dan dau trong kinh doanh bao
hiém nhan tho. C4c doanh nghiép c¢6 von ddu tu nuéc ngoai ciing khong
ngimg tan dung uu thé vé kinh nghiém c6 dugc tir cic tap doan, cong ty me
& nudc ngoai trong kinh doanh bao hiém nhan tho dé mé rong va nang cao
chat luong dich vu.

Biéu do 2.2. Thi phdn bdo hiém theo doanh thu phi ctia cdc doanh
nghiép bdo hiém nhdn tho ndm 2002 va 2005

Eac Mioh - EBac Mioh -
CMG, 3.53,
49

Prudential
I5%

Frudaanrial,
4126 41%

¥ Efo ViAL

anu lite 46% ITEE, 9%
12%
L1105, L1%
Nam 2002 Nam 2005

Nguén: Hiép hoi Bao hiém.
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Xét trén goc do doanh thu phi, bi€u d6 2.2 ¢6 thé thay nam 2002 Bao
Viét Nhan tho 1a doanh nghiép dan dau thi trudng vé doanh thu véi 46% thi
phan, ti€p theo la Prudential v6i 35% thi phan, cic doanh nghiép nhu
Manulife, AIA, Bao Minh-CMG gitt nhiing vi tri rat khiém ton trén thi
truong. Tuy nhién, sang nam 2005 trat tu thi trudng cé su thay déi nhat
dinh khi Prudential da vuot 1én va tré thanh doanh nghiép ding dau thi
truong vé doanh thu phi véi thi phan 41,26%. Thi phan cua Bao Viét Nhan
tho c6 su sut giam déng ké khi chi con 37,58% so v6i 46% nam 2002. ACE
life mic di méi chi dua san pham ra thi trudng thoi diém cudi nim nhung
da c6 duoc 0,04% thi phan - day ciing c6 thé duoc coi 1a thanh cong budc
dau ctia ho trén thi trudng Viet Nam & thoi diém nay.

Kha nang khai thac ctia cac doanh nghiép ciing c6 su chénh 1éch nhat
dinh, diéu nay thé hién 16 nhat thong qua s6 hop dong va doanh thu khai
thdc m6i ma moi doanh nghiép c6 duoc. S6 lieu bang 2.2 cho thay
Prudential 1a doanh nghiép dan dau thi truong khi s6 san pham chinh khai
thac méi trong nam 2005 dat 239.077 hgp dong v6i doanh thu phi qui theo
nam dat 597.759 triéu dong va phi bao hiém binh quan mot hgp dong dat
2,5 triéu dong. Tiép theo 1a Bao Viét Nhan tho vé6i s6 san pham chinh khai
thac mdéi trong nam dat 226.536 hop dong, doanh thu phi qui theo nam cua
hop dong khai thdc méi dat 517.158 triéu dong va phi bao hi€ém binh quan
mot hop dong 1a 2,28 triéu dong. Két qua khai thac méi clia cdc doanh
nghiép nhu AIA, Manulife, Baio Minh-CMG van con rat han ché, tuy nhién
Biao Minh-CMG, ACE life - mot doanh nghiép méi dua san pham ra thi
trudng va Manulife 12 cdc doanh nghiép c6 s6 phi bao hiém binh quan mot

hop dong dat trén dudi 4 triéu dong, cao nhat trén thi trudong.
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Bang 2.2 S6 luong hop dong va doanh thu phi cua hop dong khai thdc

mdi theo doanh nghiép bdo hiém nhdn tho nam 2005

S6 HD khai thac méi Dol Phi bao hiém/hdp
2 thirc méi qui nam 2
(hop dong) dong (trd)
(trd)
» SP
Doanh nghiép SP SP . 2 SP SP

chinh bdtrg | SF chinh 33 chinh | bétro

AIA 67.680 60.868 123334 | 5558 182 0,091
Bao Minh-CMG 25,609 40,527 112.456 i 4,39 i
BaoViétNhantho 226536 | 298.093 517158 | 13.434 228 0,045
Manulife 30.459 16.977 112,044 | 2498 3,68 0,147
Prudential 230077 | 190352 597.759 | 28.440 250 | 0,0001
ACE liffe 1.068 754 4.305 284 4,03 0,376
Chung 590429 | 607571 | 1.467.057 | 50214 2,48 0,082

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Qua phan tich c¢6 thé thdy su chénh léch rat I6n gifta cdc doanh
nghiép bao hiém nhan tho vé kha nang khai thdc. Su chénh léch nay c6 thé
la do mot s6 nguyén nhan nhu: su khic biét vé chit luong ctia hé thong
phan phoi gitta cic doanh nghiép, chinh sich tuyén truyén quang cdo khéc
nhau, chién lugc kinh doanh khéc nhau,v.v. Dé thdy rd hon thuc trang clia
thi trudng va hoat dong kinh doanh clia cic doanh nghiép bao hiém nhan
tho luan 4n di sau nghién cttu cac kénh phan phéi san pham, san pham va
gia ca cua tung doanh nghiép va toan bo thi truong.

2.3.1.2. Khach hang tham gia bao hiém

V6i su nd luc cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho trong viéc
phat trién céc kénh phan phoi san pham, da dang héa san pham, nang cao
chét lugng phuc vu, luong khdch hang tham gia bao hiém ngay cang gia
tang, nhu cau bao hiém cta ngudi dan duoc dép ting ngay cang nhiéu. Tuy
nhién, cin ¢t vao pham vi hoat dong clia cdc doanh nghiép bao hi€ém c6 thé
thay khach hang tham gia bao hiém chti yéu tap trung tai cdc thanh pho 16n,
céc khu vuc thanh thi, mot bo phan 16n khach hang tham gia bao hiém tap

trung vao cdc san pham bao hiém cho tré em.
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Pé danh gid chinh x4c nhu cdu bao hiém thuc t€ clia khach hang
tham gia bao hiém c6 thé xem xét hai chi tiéu: thit nhat 12 nhu cau thuc t€
d6i v6i san phdm bdo hiém nhan tho da dugc thoa man thong qua s6 hop
déng duy tri hiéu luc trong nam, thit hai 12 nhu ciu bao hiém nhan tho thuc
t€ phat sinh hang nam dugc thoa man thong qua s6 hop dong khai thac méi
trong nam.

S6 liéu bang 2.3 cho thdy nhu ciu bao hiém thuc t€ duoc dap tng
tang hang nam, tir 2.360.741 hgp dong nam 2001 1én 6.756.408 hgp dong
nam 2006. Téc do tang c6 xu huéng giam dan tir 68,44% nam 2002 xuong
con 3,15% nam 2005, trong d6 giam manh nhat 1a hai nam 2004 va 2005.

Nhu cdu bao hiém thuc t€ dugc ddp ung cua thi trudng chi yéu tap
trung vao cac san pham bao hiém hén hop vé6i s6 hop déng duy tri hiéu luc
dat 1.454.395 hop déng chi€ém 61,6% téng s6 hop déng duy tri hiéu luc
nam 2001, 2.265.896 hop dong chiém 56,98% téng s6 hop dong duy hiéu
luc nam 2002, 3.564.011 hop dong chiém 56,74% nam 2003, 3.353.014
hop dong chiém 49,62% nam 2005.

Nhu cau thuc t€ dugc ddp ung doi véi cac san phdm bao hiém hén
hop ¢6 chiéu hudng gidm so vé6i cdc san pham khac khi ti 1¢ khai thac giam
tr 61,6% nam 2001 xuong con 49,62% nam 2005. Tuy nhién téc do phat
trién lién hoan vé nhu ciu dugc ddp ung doi v6i san phdm bao hiém hén
hop tang hang nam: 55,8% nam 2002, 57,29% nam 2003 va 9,61% nam
2005, duy chi c6 t6c do phat trién lien hoan nam 2004 giam -14,17%.

Nhu cau thuc t€ dugc ddp tng d6i vdi cac san pham bao hi€m tra tién
dinh ky van rat khiém ton khi chi dat 0,26% nam 2001 va cao nhit la
3,69% nam 2004. Xét vé so6 tuyét doi thi nhu cau duoc ddp tng d6i véi san
pham tra tién dinh ky gia tang nhanh véi 6.278 hop dong 2001 lén 241.699
hgp dong nam 2004 nhung giam xudng con 47.072 hop dong nam 2005.
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Bdng 2.3: Nhu cdu thuc té duoc thod mdn va toc do tdng ciia cdc sdn phdam bdo hiém nhdn tho trén thi truong

(theo s0 hop dong bdo hiém dang duy tri hiéu luc)

BH tron BH BH tir ky BH hon hop BH tra

Nam dv doi Sinh Ca tién dinh | BH b6 tro Chung
ky nhan nhom Ca nhan nhom ky

I. Nhu cAu thuc t€ vé cac san pham bao hiém nhan tho
2001 hd 33098 - 35.798 - 1.454.395 - 6.278 831.172 2.360.741
2002 hd 47101 - 69.861 26 2.265.896 22 8.674 1.584.929 3.976.509
2003 hd 73836 1.828 147.603 100 3.564.011 - 23.799 2.469.831 6.281.008
2004 hd 61469 2.858 107.351 59 3.058.901 - 241.699 3.077.568 6.549.905
2005 hd 59152 3.309 140.500 40 3.353.014 - 47.072 3.153.321 6.756.408
II. Toc do tang lién hoan
2002 % 42.31 - 95.15 - 55.80 - 38.17 90.69 68.44
2003 % 56.76 - 111.28 284.62 57.29 - 174.37 55.83 57.95
2004 % -16.75 56.35 -27.27 -41.00 -14.17 - 915.58 24.61 4.28
2005 % -3.77 15.78 30.88 -32.20 9.61 - -80.52 2.46 3.15

Nguoén: Phong quan 1y bao hi€ém, Bo Tai chinh (s6 nam 2001), Hiép hoi Bao hiém Viét nam (s6 nam 2002 dén 2005).
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D6i v6i san phdm bdo hiém nhéan tho tron doi, nhu ciu dugc dap
ttng van con rit han ché€ so vdi cdc san pham bao hiém nhan tho khic va
c6 xu huéng giam khi chi chiém 1,4% t6ng s6 hop déng duy tri hiéu luc
nam 2001 va giam dan hang nam xudng con 0,87% nam 2005. Toc do
phat trién lién hoan vé nhu cdu dugc thoda man doi v6i san phdm nay c6 xu
hudng giam dan va tham chi &m nam 2004 va 2005.

Tuong tu nhu vay, nhu cau thuc t€ dugc thoa man doi véi cac san
pham bdo hiém tir ky ciing rat han ché khi chi dat 1,5% so véi tong nhu
cau dugc thod man nam 2001 va 2,1% so véi téng nhu cdu duoc thoa man
nam 2005. T6c do phat trién lién hoan vé nhu ciu duoc thoa man doi véi
san pham bao hiém tir ky ting hang nam nhung khong 6n dinh. Toc do
phat trién lién hoan vé nhu cau duoc thoa man d6i v6i san pham pham tir
ky hau nhu tang hang nam véi toc do trén dudi 40% va on dinh hon so véi
mot s6 san pham khac.

Vi vai tro b6 sung m& rong pham vi bao hi€ém cho cdc san pham
chinh, nhu cu thuc t€ dugc thoa man doi véi san pham bo tro rat cao, dat
35,20% trong téng nhu ciu dugc thod man nam 2001 va tang lén 46,67%
nam 2005. Khdc véi cac san phdm bao hiém nhan tho khéc, nhu cdu duoc
thod man doi vdi san pham bo trg tang déu va on dinh hang nam.

Riéng d6i vdi cdc san phadm bdao hiém nhém, nhu cdu dugc thoa
man con qda thap, nam cao nhat chi dat 100 hop dong.

C6 thé coi nhu cu thuc t€ phat sinh doi véi cdc san pham bao hiém
nhan tho nhu mot thuéc do danh gia chat lugng hoat dong ctua cac doanh
nghiép bao hiém trong viéc kich thich nhu ciu bdo hi€ém cta dan cu ciing
nhu 12 phuong tién ddnh gid su phat trién cta thi trudng bao hiém.

S6 liéu bang 2.4 cho thdy nhu ciu thuc t€ phat sinh chu yéu tap
trung vao san pham bao hiém nhan tho hén hop c4 nhan va san pham bo
trg. SO san pham bao hiém nhan tho hén hop khai thic méi dat 748.907
hop déng chiém 57,05% tong nhu c4u phat sinh nam 2001 va 535.271 hop
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déng chiém 44,68% téng nhu cdu phét sinh nam 2005. Tuy nhién xét theo
toc do phét trién lién hoan, nhu c4u phat sinh d6i v6i san phdm bao hiém
hén hop ¢6 chiéu huéng suy gidm manh trong nam 2004 va 2005 (-
25,88% va -23,33%).

D61 v6i san pham b tro, xét theo s tuong doi, nhu cau thuc t& phat
sinh tang tir 39,21% nam 2001 dén 50,72% nam 2005 trong tong nhu ciu
pha sinh ctia nam. Tuy nhién, xét theo sO tuyét doi, nhu cau doi véi san
pham bo trg tang giam khong déu (514.708 san phim nam 2001,
1.046.014 san pham nam 2003 va 607.571 san pham nam 2005).

Nhu céu thuc t€ phat sinh d6i v6i san pham bao hiém tron doi c6
chiéu hudng suy gidm nhanh hang nam khi toc do phat trién lién hoan luon
giam tir -6,39% nam 2002 dén -54,16% nam 2005. Tuong tu, nhu cau thuc
t€ phat sinh d6i vdi cac san pham bao hi€ém sinh ky, bao hiém tir ky nhém
va bao hiém hén hgp nhém con qud thap hoidc khong cd.

Riéng doi vdi san phdm bao hiém tra tién dinh ky nhu cdu phat sinh
c6 chiéu hudng ting manh hang nam khi toc do phat trién lién hoan dat
306,54% nam 2003 so v6i nam 2002 va 466,88% nam 2004 so v6i nam
2003. Tuy nhién nhu c4u phat sinh nim 2005 so v6i 2004 ctia san phdm nay
suy giam (-78,37%).

Nhin nhan t6ng thé nhu ciu bao hiém nhan tho duoc thod man trén
thi truong ctia khach hang cho thiy nhu cau dugc thoa man thuc té€ van tang
trudng nhung toc do tang truong giam dan, dac biét giam manh vao nam
2004 (4,28%) va 2005 (3,15%), tham chi nhu cau thuc t€ phat sinh con di
xuong khi toc do phat trién lién hoan 1a -12,80% nam 2004 va -33,66%
nam 2005. Nhu cédu ctia khdch hang tham gia bao hiém chu trong nhiéu vao
céac san phadm bao hi€ém hén hop va bao hiém cho tré em. Mt khac, véi mot
s0 san phim rét c6 tiém nang phat trién nhu bao hiém tra tién dinh ky, béo
hiém tir ky, bao hiém tron doi, nhu cau thuc t€ dugc thoa man va nhu cau

thuc té€ phat sinh con qua thap.
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Bdng 2.4: Nhu cdu thuc té phdt sinh va toc do ting lién hodan ctia cdc san phdam bdo hiém nhdn tho trén thi truong

(theo s0 hop dong bdo hiém khai thdc méi)

BH tron BH BH tir ky BH hén hop BH tra
ky m ky

I. Nhu cau thuc t€ phat sinh

2001 hd 20398 - 25633 - 748907 - 2981 514708 1312627
2002 hd 19095 - 40433 25 938165 22 3242 769483 1770465
2003 hd 17622 1770 50290 42 941898 - 13180 1046014 2070816
2004 hd 10406 1899 23308 39 698147 - 74715 997.715 1805789
2005 hd 4770 1223 32971 14 535271 - 16180 607571 1198000

II. T6c do tang lién hoan

2002 % -6.39 - 57.74 - 25.27 - 8.76 49.50 34.88
2003 % -1.71 - 24.38 68.00 0.40 - 306.54 35.94 16.96
2004 % -40.95 7.29 -53.65 -7.14 -25.88 - 466.88 -4.62 -12.80
2005 % -54.16 -35.60 41.46 -64.10 -23.33 - -78.34 -39.10 -33.66

Nguo6n: Phong quan 1y bao hiém, Bo Tai chinh (s6 nam 2001), Hiép hoi Bdo hiém Viét nam (s6 nam 2002 dén 2005).
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Su suy giam vé nhu cdu d6i v6i san phdm bdo hi€ém nhan tho trong
hai nam 2004 va 2005 ciing nhu nhu cdu d6i v6i s6 san pham bao hiém ¢
tiém nang nhu bao hiém tra tién dinh k¥, bao hiém nhém va bao hiém tir ky
do ca nguyén nhan chu quan va nguyén nhan khach quan.

2.3.1.3. San pham bao hiém nhan tho

a. Chung loai san pham

Nam 1996 Bo Tai chinh cho phép Bao Viét trién khai trén thi trudng
bao hiém Viét Nam hai san pham bdo hiém nhan tho dau tién: Bao hiém
ngudi 16n 5, 10 nam (ky hiéu BV-NA1/1996, BV-NA2/1996) va Bao hiém
tré em (ky hiéu BV-NA3/1996). Day la cic san phdm bao hiém nhan tho
hén hop ¢6 dic diém 1a: s6 tién bao hiém chi tra mot 1an khi hét han hop
déng hodc ngudi duoc bao hiém tir vong trong thoi han bao hi€ém, phi bao
hiém déng dinh ky khong d6i trong thoi han bao hiém.

Nam 1997 Bao Viét trién khai thém mot san pham 1a bao hiém sinh
mang co ky han 5, 10, 15 nam (ky hiéu: BV-NB1/1997, BV-NB2/1997, BV-
NB3/1997). Pay 1a san pham bao hiém tir ky, s6 tién bao hiém tra mot lan
khi ngudi dugc bao hiém tir vong trong thdi han bao hiém, phi bao hiém
khong thay doi trong su6t thoi han bao hiém.

Nam 1998 c6 mot su thay d6i nho, Bao Viét Nhan tho dimg cung cdp hai
san pham BV-NA1/1996, BV-NA2/1996 va BV-NA3/1996. San pham bao
hiém nhan tho ngudi 16n 5, 10 nam duoc doi tén thanh Bao hiém va Tiét
kiém (ky hiéu BV-NA4/1998, BV-NA5/1998), Bao hiém tré em d6i thanh
Bao hiém An sinh gido duc (ky hiéu BV-NA6/1998). Hai san phdm nay
ciing duoc bé sung thém hai diéu khoan bao hiém riéng 1a Bao hiém thuong
tat toan bo vinh vién do tai nan va bao hiém chi phi phau thuat (ky hiéu:
BV-NR1/1998 va BV-NR2/1998), dén thang 4/1999 Bao Viét dugc phép
cua Bo Tai chinh theo quyét dinh 563/QD-BTC b6 sung thém hai diéu

khoan riéng nita cho hai san pham Béao hiém va tiét kiém va Bao hiém An
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sinh gi4o duc 1a: Bao hiém sinh k¥ thuén tdy va Bao hiém tir ky (ky hiéu
BV-NR3/1999 va BV-NR4/1999). C4c san pham déu c6 cam két chia Iai
cho ngudi tham gia bao hiém nhung khong 1o rang va trén thuc t€ khach
hang khong biét khoan 13i chia 1a bao nhiéu.

C6 thé nhan thdy tir nam 1996-1999 s6 luong san pham dugc trién
khai trén thi truong 1a rat han ché, pham vi bao hiém van con han hep, céc
diéu khoan bé sung chua da dang.

Sang giai doan 2000 - 2005, thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam
da c6 su thay d6i manh, do su tham gia clia nhiéu cong ty bao hiém vao thi
trudng nén s6 luong san phdm bao hiém nhan tho trén thi trudng cling gia
tang. Tinh dén 31/12/2005 mdi doanh nghiép bao hiém déu dua ra thi
trudong trén 10 san pham bao gom ca san pham chinh va san pham phu, c4
biét Prudential ¢6 trén 20 san pham.

Bdng 2.5. S0 luong sdn phdm bdo hiém nhdn tho trén thi truong

bdo hiém nhdn tho Viét Nam tinh dén 31 thdang 12 ndam 2005

(Pon vi: san phdm)

Cong ty San pham chinh San pham bo tro
Bao Viét Nhan tho 7 7
Prudential 15 10
Manulife 8 5
AIA 8 5
Bédo Minh-CMG 9 8
ACE life 5 4
Téng 52 39

Nguén: Vu Bio hiém, Bo Tai Chinh
Téng s6 san phadm chinh clia cdc doanh nghiép bao hi€ém nhan tho
trén thi truong tinh dén 31/12/2005 1a 52 san pham chinh va 39 san phdm
phu. Mic du cdc san pham ctia cac doanh nghiép 1a twong doi giong nhau
nhung néu so véi s6 lugng san pham trién khai giai doan 1996-1999 thi s6
san pham tiang lén khd nhiéu va kha da dang. Nam 2004, 2005 céc doanh

nghiép bao hiém nhan tho da chd trong nhiéu dén cong tdc d6i mdi va phat
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trién san phdm. HAu hét cdc doanh nghiép déu trién khai thém céc san phdm
m&i duoc thi€t k€ tap trung vao nhom doi tugng la phu nit hoac cac san
pham dam bdo thoi gia gidp ngudi tham gia bao hiém c6 nhiéu co hoi hon
dé Iya chon.

Bdng 2.6: Mot s6 sdn phdam chinh ciia cdc doanh nghiép bdo hiém

nhdn tho dén 31/12/2005

Nhom | B2s vigt Béo
san Nhan th Prudential Manulife AIA . ACE
him an tho minh-
P CMG
BHNT Béo hiém tir Pha hoa Béo hiém Nht nién Béo
tir ky ky nhan an nhan tho gia han hiém Tir
Pht an hoan phi ky
nghiép cao cap
BHNT An khang Pha tich lay BH géoduc An sinh An sinh Béo
hén thinh vugng an khang hénhop tich Ity 5 gido duc hiém
ho An gia thinh Phu tich lay BHhonhgpthdi nam, 10 Tiét kiém Tich
P vugng gido duc hen6rém nam. c6 dinh Iuy.
An sinh gi4o Phu tich luy BHhénhgp10, An sinh hudng Béo
duc dinh ky 15,20nam gido duc Phu nir hiém
Phu tuong BHhénhgpdén An sinh toan dién Tich
lai 55,6010 thinh An sinh lug.
Phu bao gia Bohémhdn vuong 15 dinh ky Béo
Phu Khéi hopchamsée nam, 20 An sinh gia hiém
nghiép foandién nam. dinh toan dau tu
Phua Tich béohiémhén An tri dién giao
luy dinh ky hop chémsoc Thanh tai duc.
Gia tang phunitioendién
Phu Thanh Blohémhin
gia hopchémsée
phun(rioandén
vadmboan
nhén
BHNT An khang Phd Trudng An sinh B&o hiém Béo
tron trudng tho an trudng bénh hiém hiém
d dl Phu An tho ngheo fron tron doi
khang Tron doi déng phi
(o[o] dén
55/60/65
Ké
hoach
tai
chinh
tron doi
BH B&o hiém Phi An Huu tri
Tra Nién kim khang Huu
A tri
tien Ph An
dinh ky khang Huu
tri toan dién
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Vé6i vai trd bo sung, gép phan md& rong pham vi bao hiém cho cac
san pham chinh, cdc san pham phu ciing da dugc cdac doanh nghiép chu
trong. Tuy nhién bang 2.7 cho thdy mac du ¢6 5 doanh nghiép tham gia
vao thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam nhung s6 lugng san pham
b6 sung gan giéng nhau giita cdc doanh nghiép va van chua nhiéu.

Qua bang 2.6 c6 thé thdy ring cdc san phdm bao hiém nhan tho dang
duoc trién khai chi y&u 1a céc san phdm bao hiém truyén thong, tap trung
vao cdc san phadm nhan tho hén hop, cic san phdm bdo hiém tra tién dinh
ky, bao hiém tron ddi van con rat han ché, ciac san phdm bién doi, san

pham bao hiém nhan tho pho thong, san pham két hop giita phd thong va

bién d6i vin vang béng trén thi trudng.

Bdng 2.7: Mot s6" sdn phdam bo sung ciia cdc doanh nghiép bdo hiém

nhdn tho trén thi truong dén 31/12/2005

2 N7ea . . Bao minh-
Bao Viét Prudential Manulife AIA CMG
Bao hiém Bio hiém Bao Bio hiém tai nan Bio hiém chét
thuong tat bo hiém chét do tai c4 nhan va thuong tat do
phan vinh vién nan tai nan
do tai nan
Béo hiém tirky Béo hiém nhan Quyén Iua chon Béo hiém tir vong Béo hiém tirky
thuén tiy tho c6 ky han bao dam thoi gid do tai nan
BH chét va t.tat Béo hiém chét va Béo hiém hén hop Béo hiém tir vong Béo hiém tai nan
toan bo vinh tan tat do tai nan cham sdc toan va tan tat do tai toan dién
vién do tai nan dién nan Béo hiém chét
va thuong tat do
tai nan
Béo hiém moi rai BH tir bé thu phi
ro do tai nan BH do thuong
tat
Béo hiém sinh Béo hiém tlr bd Béo hiém trg cap y Béo hiém Quyén
ky thudn tug thu phibénh hiém | 6 Ioi h trg vien phi
ngheo
Béo hiém chi BH bénh hiém Béo hiém trg cap y BH bénh hiém Béo hiém bénh
phi phiu thuat nghéo t€ b sung nghto hiém ngh¢o
Quyén loi mién Béo hiém tir bd Quyén loi mién Céc san pham bd Tir b thu phi
nop phi bdo thu phi nop phi bdo hiém sung mién thu phi béo hiém
hiém va mién nop phi
dc biet

Mic du cdc san pham cua cac doanh nghiép tuong d6i giong nhau,
phi thudng x4p xi nhau nhung dé tao ra su khdc biét trong canh tranh, céc

doanh nghiép bao hiém nhan tho luon c6 ging thiét ké tao ra cdc san pham
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c6 dac trung riéng khéc biét d€ cudn hit khach hang. D€ hiéu rd hon hay
xem xét chi tiét dic tinh, quyén 1oi céc loai san pham ma cac doanh nghiép
dang cung cap cho thi trudng tinh dén thoi diém thang 12 nam 2005.

Tir phu luc 2.1 dén phu luc 2.5 phan phu luc 2 cho thdy mbi cong ty
déu c6 nhitng dic trung riéng khi dua ra san pham, vi du AIA, Bao Viét ¢
mot s6 san phadm cam két s tién bao hiém ting hing nim so véi s6 tién bao
hiém goc, day 1a su bao dam chic chin cho khach hang vé 1oi nhuan tir phi
bao hiém ma ho déng gép. Nguogc lai, mot s6 san phdm clia céc cong ty bao
hiém kh4c nhu Prudential, Manulife, CMG-Bao Minh, Bdo Viét lai cam két
chia 1ai khong ¢6 dinh cho khach hang, 1ai suit khach hang dugc huong sé
phu thuoc vao hiéu qua ddu tu cua cong ty bdo hiém. Manulife va
Prudential con thiét k& dua ra san phdm bao hiém tir ky ¢6 ky han c6 hoan
phi dé ddp ing cdc nhu cdu bao hiém cta nhitng ngudi c¢6 thu nhap thap,
trung binh hoéc thda man nhu ciu bao hiém nhém cho cdc doanh nghiép.

Bao Viét va Bao Minh - CMG la hai doanh nghiép hién trién khai san
pham bao hi€ém trg cap. Bén canh d6 hau hét ciac doanh nghiép da trién khai
bao hiém nhém d6i véi tat ca cdc loai san phdm dé ddp tng nhu ciu cua
doanh nghiép, cdc t6 chiic hodc c4 nhan. Trong thoi di€ém hién tai, viéc céc
cong ty thiét k& va dua ra thi trudng céc san pham bao hiém nhan tho nhém
rdt ¢6 y nghia va c¢6 kha nang khai thiac duoc nhing thi trudng méi cé tiém
nang do so lao dong duoc hudng bao hiém x4 hoi ¢ Viet Nam con han ché,
rat nhiéu doanh nghiép chua tham gia bao hiém x4 hoi cho ngudi lao dong
hoac muon tang phic lgi cho nguoi lao dong. Tuy ting doanh nghiép bao
hiém va san pham bao hiém, c6 doanh nghiép qui dinh tu6i déng phi 1a 60
nhung ciing c6 doanh nghiép qui dinh tudi déng phi 12 65 d6i vé6i cac san
pham béao hiém hdn hop, hodc doi véi san phdm bao hiém tron doi thi mot
s0 doanh nghiép qui dinh déng phi dén khi tir vong hoac déng phi khi dén
60 hodc 65 tudi. Tuy nhién viéc qui dinh tudi dong phi dén tudi 60 hoic 55

c6 vé phit hop vdi thi trudng bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam hon do day 1a
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do tudi vé huu cua ngudi lao dong - thoi diém ma thu nhap cua hau hét
cong chiic hodc nguoi lam cong an luwong chi 1a luong huu.

Tt phu luc 2.6 dén phu luc 2.8 phan phu luc 2 cho thdy cac su khac
biét vé quyén loi bao hiém giita cdc loai san pham bao hiém cung loai cla
céac doanh nghiép bao hiém nhan tho. cho thdy su khdc biét vé quyén loi
gifta cac san phdm bdo hi€ém hdn hop. Bang 6 phin phu luc cho thay su so
sénh vé quyén 1gi ctia cdc san phdm bao hiém tré em trong d6 dudng nhu
quyén loi ctia san phdm An sinh gido duc cua Bao Minh - CMG 1a c6 quyén
loi thap nhat vi khi ngudi dugc bao hiém hodc ngudi tham gia bao hiém bi
thuong tat toan bo vinh vién hoic tir vong thi doanh nghiép bao hiém chi
hoan phi va 14i suat. San pham ctia Bao Viét c6 mot wu thé khi quyén loi
bao hiém trong trudong hop ngudi duge biao hiém thuong tat toan bo twong
d6i cao: 25% s6 tién bao hiém hang nam va nhén so tién bao hiém khi d4o
han. Céc doanh nghiép con lai thi tra tién theo ti 1¢ néu ngudi dugc bao
hiém t&r vong chua dén 4 tudi. Viéc chi tra va gii han quyén loi bao hiém
trong bao hiém tré em c6 y nghia nhu nhim ngan chin y d6 truc loi bao
hiém va céc cong ty bao hiém da rat linh hoat khi 4p dung quyén lgi bao
hiém d6i v6i loai hinh bao hiém nay.

Su khac biét gifta cdc san phdm bao hiém hén hop duoc thé hién &
phu luc 2.7 phan phu luc 2. C6 thé thdy rang mot s6 doanh nghiép nhu
Prudential, AIA da rat linh hoat khi dua ra céc san pham tiét kiém nhung c6
tra tién bao hiém theo dinh ky 3 hodc 5 nam. San phidm ciia Manulife, AIA
va Bao Minh - CMG c¢6 mot han ch€ do6 la truong hgp thuong tat toan bo
vinh vién khong c6 quyén loi. Cac san phdm bao hi€ém hén hop déu cam két
chia 1di c¢6 dinh hoic khong c6 dinh cho ngudi tham gia bao hiém. Phu luc 2.8
phan phu luc 2 cho thay cc san phdm bao hiém tron ddi ciing ¢6 nhiing su khdc
biét nhit dinh khi Bao Viét Nhan tho va Prudential cam két chia 1ai con AIA cam
két chi tra 15% s0 tién bao hiém mdi 5 ndm v chi tra so tién bao hiém mot lan

khi 100 tu6i hoic tir vong.
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Pé tao tinh hap dan va su linh hoat cho khach hang, cic doanh nghiép
bao hiém ciing rat linh hoat trong viéc nang cao quyén loi cho khach hang
thong qua cic quy dinh vé€ thoi gian can nhéc, ky han déng phi, diéu kién
chia 1ai,v.v. SO liéu bang 2.8 cho thdy Bao Viét Nhan tho 1a doanh nghiép
c6 cac qui dinh linh hoat va vuot tro1 hon cdc doanh nghiép khéc trén thi
trudng trong viéc cho phép chuyén déi hop déng hay khong qui dinh muc
phi t6i thi€u. Trén thuc t€ cidc qui dinh nay ciing phu thudc vao chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép va do6i tuong khach hang ma doanh nghiép
nham tGi. Tuy nhién cdc qui dinh linh hoat ctia Bao Viét Nhan tho ciing thé
hién su hiéu biét clia ho d6i v6i tap quén va théi quen cua khach hang tham
gia bdo hiém trén thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam - day ciing
chinh 1a 1gi thé ctia doanh nghiép bao hiém trong nudc so vdi céac doanh
nghiép cé von dau tu nude ngoai.

Bdng 2.8: Qui dinh chung ctia cdc doanh nghiép bdo hiém doi voi

/ A9 o N
cdc san phdm bdo hiém

Qui dinh ooV | Prudentia Manulife AIA Bao
Théi gian can 14 ngay 21 ngay 14 ngay 21 ngay 21 ngay
nhac
Nop phi mét lan co khong khong khong khong
Gia han ndp phi 60 ngay 60 ngay 60 ngay 60 ngay 60 ngay
Gidm STBH co co co co co
Mic  phi  toi khong co co co co
thiéu
Hop dong co co co co co co
STBH gidm
Chia lai TUr 2 nam Tur 3 thang TUr 2 nam trd TUr 2 nam

tré 1én tré 1én lén tré 1én
Cho vay theo | co (t6i thiéu co ¢6 (t6i thiéu 1 ¢6 (t6i thiéu c6 (t6i thiéu
hgp dong 1 triéu triéu dong) 500.000 2 triéu dong)
dong) dong)
Khéi phuc hiéu co co co co co
lyc hop dong
Binh ky dbéng thang, qui, thang, qui, 6 thang, qui, 6 qui, 6 thang, qui, 6 thang,
phi 6 thang, thang, nam thang, nam nam nam
nam
Chuyén déi hap co khong khong khong khong
dong

Nguén: Tham khdo cdc diéu khoan bdo hiém clia cic doanh nghiép bao hiém nhan tho.
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Qua phan tich va so sanh vé quyén loi clia cic san phdm bao hiém
nhan tho giita cdc doanh nghiép dang hoat dong & Viét Nam c6 thé nhan
xét rang:

- Bao Viét Nhan Tho 12 doanh nghiép ¢6 s6 luong san phadm da dang
nhat va hdu hét cdc san pham ctia ho ¢6 quyén 1gi bao hiém rong hop
so v6i cac san pham cung loai.

- C4c doanh nghiép déu c6 gang md rong pham vi dam bdo ciia moi san
phim bao hiém thong qua cdc san phdm bao hiém bd sung.

- C4c san pham bao hi€ém nhan tho truyén thong dugc chi y nhiéu hon
nhu béo hiém tir ky, bao hiém nhan tho hén hop, bao hiém nhan tho
tron doi va bao hiém tro cdp v6i mitc phi khong linh hoat. Cic san
phdm bao hi€ém nhan tho bién ddi van ving béng trén thi trudng trong
khi tinh hinh kinh t€ ngay cang phuc tap va cdc san pham thay thé
ngay cang da dang.

Cac van dé vira phan tich vé san pham cta cic doanh nghiép phan
anh nang luc cung cép ctia ho va anh hudng 16n dén chat lugng khai thac
cua toan thi trudng. C6 thé nhan xét rang su gia ting vé s6 luong va chung
loai san phdm bao hiém nhan tho da phan nao tao co hoi lua chon cho
ngudi tham gia bao hiém nhan tho & Viét Nam, ddp ting mot phin nhu ciu
bao hi€ém ngay cang da dang clia ho va tao diéu kién thiic ddy su phat
trién cua thi trudng bao hiém nhan tho. Tuy nhién, do cdc san phdm van
chua thuc su hap dan va tinh canh tranh con thap so vdi cdc san pham tai
chinh nén chua that sy hap dan do6i v6i khach hang ciing nhu tao ra cu
hich cho thi truong.

b. Phi bao hiém

Nhu da dé cap trong chuong 1, viéc dinh phi bao hiém nhéan tho phu
thudc rat nhi€u vao ti 1& tr vong va lai suat k§ thuat ma cac doanh nghiép

bao hiém nhan tho xdc dinh. Tuy nhién, do bao hiém nhan tho méi dugc
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trién khai ¢ Viét Nam, nén céc doanh nghiép khong thé xay dung duogc
bang ti 1¢ tir vong kinh nghiém ctia minh. Trong khi d6 bang ti 1é tir vong
dan cu méi nhat cua Viét Nam cling da xay dung tir nhitng nam 80 nén
viéc xac dinh ti I¢ tir vong khi dinh phi gap rat nhiéu khé khan. C6 thé 1ay
Bao Viét Nhan tho 1am vi du, trong giai doan 1996-1999 phi b4o hiém cta
céc san pham thi€u hap dan khi tong s6 phi phai déng bang so tién bao
hiém cam két do mot s6 nguyén nhan nhu: Bao Viét Nhan tho 1a doanh
nghiép ddu tién trién khai bao hiém nhan tho & Viét Nam va ciing 12 1an
dau tién kinh doanh bao hiém nhan tho nén chua c6 kinh nghiém. Ti 1¢ tir
vong dugc tham khao can cit vao bang ti 1¢ tr vong dan cu nhitng nam
1980 dan dén ti 1é nay con qua cao.

T nam 2000 tré di, do su tham gia cua nhi€u cong ty vao thi
trudng cling vé6i su da dang vé san pham thi phi bao hiém ctia cdc san phdm
bao hiém nhan tho ¢6 tinh canh tranh va hap din hon. Phi cla cdc san
phdm ctiia Bdo Viét Nhan tho di cé su can doi so véi phi ciia cdc doanh
nghiép khdc trén thi trudng. Thuc t€ phi bao hiém gitta cic doanh nghiép c6
su chénh léch khong déng ké (c6 thé xem chi tiét trong phu luc 2.9, phu luc
2.10 phan phu luc 2). Tuy nhién, cling phai nhan thay rang phi chénh nhau
do gifta cdc san phdm c6 mot s6 quyén loi khdc nhau nhu san pham cua
mot s6 cong ty c6 chia 1di hodc mot s6 san phdm c6 nhiéu quyén loi hon
cac san pham cling loai,v.v. Chinh vi vay khi danh gid mot san phdm bao
hiém can xem xét tong thé ca gid ca va quyén loi clia san pham ciing nhu
chat lugng dich vu clia cong ty bao hiém.

C6 thé néi rang, viéc dinh phi cia cac doanh nghiép bao hiém nhan
tho bi han ché xuat phat tir thuc t€ Viét Nam chua lap dugc bang ti 1é tir
vong tiéu chudn. Cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho hién tai phai dua
vao bang ti 1é tir vong & cdc nudc trong khu vuc va ldy so liu qua khit dé

diéu chinh mtc trach nhiém phat sinh trong twong lai dé xac dinh ti 1¢ tir
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vong thuc t€ & Viét Nam. Di€u nay lam cho viéc dinh phi chi mang tinh
chinh xac tuong d6i. Mat khac, do moi truong dau tu trong nudc chua
phat trién nén cic hang muc dau tu ctia cdc doanh nghiép c6 thé chua that
da dang cting lam cho cac doanh nghiép khé khan hon trong viéc xac dinh
14i suét k§ thuat. Du vay, nhu vira dé cap, do tinh canh tranh gay gt trén
thi trudng nén phi bao hiém cua cdc san pham tuong tu clia cic doanh
nghiép bao hiém hau nhu khong cé su chénh léch. Cic cong ty déu co
nhiing qui dinh cu thé thuan loi cho khach hang tham gia bao hiém vé thoi
han déng phi, mic phi bao hiém, s6 tién bao hiém. Pay chinh 1a yéu to
thuan loi cho cong ty bao hiém ciing nhu cho kh4ch hang tham gia bao
hiém khi Iya chon san pham ciing nhu hinh thic déng phi, thuan loi khi
can d6i kha nang tai chinh va ké& hoach tiét kiém. Tuy nhién, phi bao hiém
van con ciing nhac chua linh hoat.

2.3.1.4. Cac kénh phan phoi san pham bao hiém nhan tho

Mac du 1a mot thi truong so khai nhung cac kénh phan phéi san
phdm béo hiém nhan tho & Viét Nam thoi gian qua da phét trién tuong doi
nhanh va manh. Kénh phan phoi chinh trén thi truong la doi ngii dai ly
chuyén nghiép, ngoai ra cdc san phadm bdo hiém nhan tho con duoc phan
ph6i qua cdc nhan vién bao hiém, hé thong ngan hang (bancassurance),
mang internet, buu dién.

C6 thé néi, trong nhitng nam vira qua tat ca cdc doanh nghiép bao
hiém nhan tho c6 mat tai thi trudng Viét Nam déu sut dung kénh phan

phoi thong qua dai ly. Thuc trang nay duoc thé hién rat rd 6 bang 2.9.
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Bdng 2.9. S0 luong dai ly thuc hoat dong dén 31/12 hang ndm cua cdc
doanh nghiép bdo hiém nhdn tho 6 Viét Nam (2000 - 2005)

(Pon vi: nguoi)

Doanh nghiep | 5995 2001 2002 2003 2004 2005
bao hiém
AIA 475 6175 | 4680 | 15502 | 19.861 | 18.090
B&o Minh-CMG | 800 1538 | 4565 | 6.952 | 7630 | 6.176
ﬁ]io Viet Nhan | g 647 | 12000 |17.860 | 25461 | 26503 | 25461
Manulife 1606 | 4600 | 6347 | 8532 | 5070 | 3.722
Prudential 5120 | 18.000 | 36.398 | 38.002 | 36.687 | 37.837
ACE Life i i i i : 583
Chung 16.818 | 42.313 | 69.850 | 94.449 | 95751 | 91.286

Nguén: Hiép hoi Bao hiém

S6 liéu bang 2.9 cho thay, s6 luong dai 1y chuyén nghiép phat trién

nhanh tr 15 nguoi nam 1996 1én 16.818 nguoi nam 2000 va cao nhat vao

nam 2004 vé6i 95.751 dai ly. Trong s6 cdc doanh nghiép bao hiém dang

hoat dong thi Prudential 12 doanh nghiép c6 s6 dai 1y phét trién nhanh
nhat, tir 5.120 dai ly nam 2000 1én 37.837 dai ly nam 2005. S6 luong dai
1y ctia Bao Viét Nhan Tho ciing ting dang ké tir 8817 dai 1y nam 2000 1én

25.461 dai ly nam 2005. Trong s6 cac doanh nghiép dang hoat dong, loai

trt ACE Life méi dugc cap phép thi Manulife 1a doanh nghiép cé s6 dai
1y dang hoat dong it nhat, véi 3.722 dai 1y ti€p d6 1a Bao Minh - CMG, véi
sO dai ly dang hoat dong dat 6.176 dai ly tinh dén 31/12/2005.

Bdng 2.10: Toc do tang truong dai ly hang ndam cua cdc doanh nghiép

bdo hiém nhdn tho & Viét Nam (2001 - 2005)

(don vi: %)
Doanh nghicp 2001 2002 2003 2004 2005
bao hiém

AR 1200 -24.21 231.23 2811 | 891
B30 Minh - CVIG 90,25 196.81 5228 9075 | 19,05
B30 Viet 36.10 4883 42,55 409 | -3.93
Manuife 186.42 37.97 34.42 4057 | 26,58
Prudenti 251.56 102.21 440 3.46 313
ACE Life - - - - -
Chung 151,59 65,07 35,21 137 | 0,567

Nguén: Hiép hoi Bao hiém
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Bang 2.10 cho thdy, toc do ting trudng vé s6 dai 1y cua toan thi trudng
c6 xu huéng giam dan: nam 2001 so véi nam 2000 tang 151,59%, nam 2002
so voi nam 2001 tang 65,08%, nam 2003 so v6i nam 2002 tang 35,22% va -
nam 2005 so v6i nam 2004 giam -0,567%. Diac biét, nam 2005 c6 4 trén tong
s6 6 doanh nghiép cé su suy giam vé so lugng dai 1y 1a AIA, Bao Viét Nhan
Tho, Manulife, Bao Minh-CMG, trong dé giam manh nhit 1a Maunulife: -
26,58% sau d6 la Bao Minh-CMG: -19,05%. Su giam sut vé s6 lugng dai 1y
cua toan thi truong néi chung va cua cac doanh nghiép ndi riéng qua cac nam
cho thdy thi trudng dan c6 su chiing lai trong viéc tuyén dung dai 1y va phan
dnh ding xu thé phat trién cla thi trudng theo trang thdi cia nén kinh t€.

Dé 1o hon thuc trang kénh phan ph6i san phdm bao hiém nhan tho qua
doi ngii dai ly chuyén nghiép, luan an tién hanh phan tich cac van dé lién quan
nhu cong tac tuyén dung, dao tao, ch€ do chinh sdch doi vé6i dai 1y tai cdc
doanh nghiép bao hi€ém nhan tho.

Trong nhitng nam 2003, 2004 va 2005 cong tdc tuyén dung dai ly cla
cac doanh nghiép bao hiém nhan tho gip rat nhiéu khé khin do céc doanh
nghiép déu ¢6 nhu ciu cao trong tuyén dung trong khi nguén tuyén dung con
han ché; chinh sach vu dai cuia mot s6 doanh nghiép doi véi dai 1y chua hop
ly; san phdm ctia cidc doanh nghiép chua thuc su da dang va chua ddp tung
duoc nhu ciu ciia ngudi tham gia bao hiém. Su canh tranh trong tuyén dung,
hién tuong 16i kéo cac dai 1y gioi giita cdc doanh nghiép, tic dong cta diéu
kién kinh t€ xa hoi trong thoi gian gan day cling anh hudng khong nho dén
van d€ nay.

Thuc t€ cho thay, cdc doanh nghiép bdo hiém nhan tho c6 thi phdn nho
trén thi truong nhu AIA, Manulife, Bao Minh-CMG la nhiing doanh nghiép
gap kho khan nhiéu hon ca trong cong tac tuyén dung. Theo théng ké nam
2002 cua cac doanh nghiép, AIA 1a doanh nghiép cé toc do tang truong dai 1y

12 s6 am v6i s6 luong dai 1y duoc tuyén dung nam 2002 1a 6.569 ngudi nhung
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sO dai 1y bo viéc dén 8.047 nguoi. Mac du toc do tang trudng dai ly cua Bao
Minh-CMG va Manulife 1a 196,81% va 37, 98%, tuy nhién s6 dai 1y bo viéc
tai hai doanh nghiép nay trong nam 2002 ciing rat 16n: 2.259 dai ly va 6.221
dai 1y so v6i s tuyén dung méi nam 2002 1a 5.322 dai ly va 7.938 dai ly. S6
dai ly bo viéc cht yéu roi vao cac dai 1y 1a hoc sinh, sinh vién vira ra truong
tudi doi va kinh nghiém béan hang con han ché.

Bao Viét Nhan tho va Prudential 1a hai doanh nghiép dan dau thi
truong vé sO luong dai 1y véi chién lugc quyét tam duy tri va chi€m Iinh thi
truong. Pac biét, Prudential véi quyét tam chi€m linh thi truong trong
thoi gian ngdn nhit 12 doanh nghiép cé chinh sich tuyén dung dai 1y
manh mé nhat véi toc do tang trudng dat 251,56% nam 2001va 102,21%
nam 2002 . Tuy nhién tr nam 2003 dén nam 2005 doanh nghiép nay cé
su chitng lai trong viéc tuyén dung dai ly véi toc do tang hang nam dat
trén duGi 4%. V6i thi phan vé doanh thu phi tang nhanh trong mot thoi
gian ngan (trong 3 nam chi€ém linh 35% thi phan va trd thanh doanh
nghiép dan dau thi truong trong nam 2005) cho thdy su gia tang trong
chinh sdch tuyén dung dai 1y cta Prudential da c6 tdc dong tot dén két
qua khai thac cta ho va khang dinh hiéu qua cta kénh phan phdi san
phdm bao hiém nhan tho qua doi ngii dai ly trong viéc kich thich, tiép
can va dinh huéng nhu ciu bao hiém cta khich hang. Bén canh do6, véi
s0 lugng dai ly dat trén dudi 5 nghin ngudi moi nam (thap nhat thi trudng
trong hau hét cdc nim) nhung Manulife ding thit ba trén thi trudng vé thi
phén theo doanh thu - day dugc coi 1a thanh cong cua ho trong phét trién
kinh doanh trén thi trudng bdo hi€ém nhan tho ciing nhu trong viéc phat
trién va duy tri chat luong doi ngii dai Iy chuyén nghiép.

Cung v6i viéc tang nhanh vé s6 lugng can c6 su ki€ém soat vé chat
luong dai 1y dé dam béao dai ly khong vi pham dao dic nghé nghiép (vi
du dién hinh 12 trudng hop cta Nghé si Nhan dan Lé Dung, dai 1y cua

Prudential da vi pham nguyén tic bao hiém khi huéng dan khich hang ke
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khai gidly yéu ciu bdo hiém; hay truong hop ong Vii Quang Udng ¢ con
1a dai 1y cua Prudential mua nhiéu hop dong bao hiém nhan tho tai céc
cong ty khdc nhau cho b nham muc dich truc 1gi bao hi€ém,v.v.) 1am anh
hudng dén uy tin ctia doanh nghiép néi riéng va nganh bao hiém nhan tho
n6i chung. Chat luong dai 1y thé hién ¢ trinh do cha ho va niang suat khai
thac cua tiimg loai dai ly. Néu xem xét & 2 doanh nghiép bao hiém nhan
tho 16n nhat & Viét Nam thi chat luong dai Iy cua ho dugc thé hién kh4 rd
6 bang 2.11.
Bdng 2.11: Co cdu dai ly va co cdu khai thdc theo trinh dé hoc vdn cua

dai ly tai Bdo Viét Nhdn tho va Prudential nam 2002

Co cau dai ly Co cau hgp S6 hop déng khai
Chi tieu trong doanh dong khai thac thac mai binh
Trinh do nghiép m6i theo trinh quan mot dai 1y
' (%) do daily (hop dong/Dai 1)
(%)
1. PTTH 22 14 28
Bao Viét 2. Trung cap 16 10 35
Nhan tho 3.Cb vabH 62 76 41
Chung 100 100 34,7
1. PTTH 20 13 35
Prudential 2. Trung cép 11 12 44
3.Cb vabH 69 75 51
Chung 100 100 43,3

Nguén: Bdo céo téng hgp nam 2002 ctia Bao Viét va Prudential

Bang 2.11 cho thay trinh d6 cua dai 1y cling gitt mot vi tri nhat dinh doi
v6i chét luong khai thdc bao hiém. Chinh sich tuyén dung cta tit ca céc
doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thi trudng déu chd trong vao trinh do
va kinh nghiém ban hang cta dai 1y. Theo thong ké ctia doanh nghiép, hau
hét céc dai 1y ¢6 tudi doi trén 30, dic biét 1a c4c dai 1y ¢6 trinh do dai hoc ¢6
hiéu suat khai thdc cao véi ti 1& duy tri hgp déng cao va 6n dinh. Theo diéu
tra clia ¢4 nhan tac gia thi trong 79 khach hang di tham gia bao hi€ém duoc
hoi, 95% trong s6 ho déu bing long va danh gia tot thai do va chat luong
phuc vu ctia dai ly, chi ¢6 5% la khong bang long hodc khong ¢ 4n tugng

d6i véi chat lugng phuc vu cta dai ly.
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Bang 2.12: Ti lé hoa hong chi tra cho dai ly theo cdc nam hop dong

(Vi du: truomg hop sdn phdm An sinh gido duc cé thoi han 18 ndm, tuéi nguoi duoc bdo hiémla 1)

(donvi: %)
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Cong ty hd hd hd hd hd hd hd Téng
tha 1 tha 2 tha 3 tha 4 tha 5 tht 6 tha 7
Bao Viét 27 6 6 6 4 4 2 55
Manulife 30 10 10 5 0 0 0 55
Prudential 34 7 7 7 0 0 0 55

Nguon: Tham khao hgp dong dai ly ciia cic doanh nghiép Bao Viét, Manulife,
Prudential

Bén canh céc yéu t6 trinh do, tudi tac, kinh nghiém thi co ché chi tra hoa
héng cho dai 1y giita cic doanh nghiép bao hiém nhan tho cling anh huéng 16n
dén so luong dai 1y duoc tuyén dung , tam 1y va chat lugng 1am viéc cua hoy.

Bang 2.12 cho thay tong ti 1¢ hoa hong nhan duoc ciia cing mot san
phdm gifta cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a bang nhau. Nhung véi
nhiing doanh nghiép c6 chinh sach chi tra ti 1é hoa hong cao vao nhiing nam
dau ctia hop dong thudng tao ra su hap dan cho dai 1y khi tham gia tuyén dung
va khi da trd thanh dai 1y. Ché€ do chi tra hoa hong cao trong nhiing nam dau
ciia hgp dong bao hiém c6 thé kich thich dai 1y ddy manh khai thiac hop déong
mdi, diéu nay c6 thé 1ay trudong hop két qua khai thac cta Prudential 1am dién
hinh. Mt khéc, chinh sdch nay ciing c6 thé 1a nguyén nhan lam cho céc dai ly
tai cdc doanh nghiép c6 chinh sich chi tra ti 1¢ hoa hong thap muén chuyén
dén doanh nghiép chi tra ti 1 hoa hong cao. Tuy nhién, chinh sach chi tra hoa
héng kéo dai qua céc nam ciing c6 nhiing vu diém nhat dinh nhu né c6 thé gii
chan c4c dai Iy khi ho c6 s6 hgp déng khai thac 16n, tao tam 1y 6n dinh vé thu
nhap va c6 thé tdc dong dén ti 1& duy tri hop dong cua dai ly.

Do chat luong cua dai 1y quyét dinh dén chat luong khai thac nén tat ca
cac doanh nghiép bao hiém nhén tho déu rit chi trong vao cong tic dao tao.
Tat ca cac dai 1y trude khi duoc ky két hop dong dai 1y v6i doanh nghiép bao
hiém nhan tho déu phai qua cdc khoa hoc co ban vé san pham, k§ niang ban

hang. Tuy nhién thoi gian dao tao nay khic nhau giita cic doanh nghiép:
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Bao Viét : 10 ngay
Bao Minh - CMG  : 3 ngay
Manulife : 15 ngay
AIA : 5 ngay
Prudential : 5 ngay

Trong d6 chuong trinh dao tao ctia Manulife va Bao Viét duoc dai 1y
danh gid cao do cung cap cho ho nhiing kién thiic co ban va kj nhat vé bao
hiém nhan tho, c6 thoi gian thuc tap vé nghiép vu. Thoi gian dao tao clia céc
doanh nghiép con lai duoc coi 1a qua ngan. Tuy nhién, cdc doanh nghiép nay
déu tiép tuc dao tao nang cao cho dai ly sau ho dugc tuyén dung.

Ngoai khéa hoc ban ddu trude khi duge thi cap bang dai 1y, médi cong
ty déu ¢6 qui trinh riéng trong viéc dao tao va nang cao chit luong cho dai
1y. Vi du, Prudential c6 4 miic do dao tao, giai doan 1: dao tao ban dau
cung cap cédc kién thic co ban cho cdc hoc vién vé bao hiém, bao hiém nhéan
tho, cac san phdm ma cong ty dang trién khai, dac biét 1a k§ nang bdn hang.
Giai doan 2: 1a giai doan nang cao bat budc doi véi tat ca cac dai 1y, qua
trinh ndy mang tinh chat trao d6i bo sung kinh nghiém bén hang cho dai ly,
giai doan 3: cung cap cho céac dai ly ¢6 tham vong thang tién c6 doanh thu
dat dén mot mic qui dinh va ¢6 kha nang lanh dao. Giai doan nay chu yéu
cung cap cho dai ly céc kién thic quan ly, t6 chitc mot nhém dai ly, k§
nang tuyén dung. Giai doan 4: giai doan dao tao cung cip cho cic trudng
nhém, mang tinh chét trao d6i kinh nghiém gitta cic trudng nhém, bé sung
céc kién thuc kinh doanh, quan 1y, tuyén dung. Bio Viét Nhan tho ciing c6
qui trinh dao tao dic thu riéng do la xay dung mot trung tam dao tao doc
lap, chuyén mon héa cong tac dao tao. Cac cong ty bao hiém nhan tho truc
thuoc Bao Viét Nhan tho luén c6 cac khéa hoc dinh ky nang cao chat luong
dai 1y, luén yéu cau cac trudng nhom, cdc nhan vién quan ly dai 1y phai
khai thac dé b6 sung kinh nghiém ciing nhu nang cao chat luong dao tao va
quan ly. AIA va Manulife dugc danh gia l1a hai doanh nghiép c6 chinh sach
than trong trong tuyén dung va dio tao dai ly. Ho chii trong dao tao dai ly theo

chuian muc quoc t€, khuyén khich cic nhan vién va truéng nhém theo hoc
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chuong trinh dao tao vé bao hiém nhan tho ctia Hiép hoi Quan 1y Bao hiém
Nhan tho My (LOMA). Tuy nhién su doi hoi va yéu cau qua cao cua hai
doanh nghiép nay c6 thé 12 nguyén nhan dan dén ti 1¢ dai Iy bo viéc cao. Du
vay, Manulife 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dau tién cong bo ¢
loi nhuan vao cudi nam 2002.

Bén canh su phat trién cua doi ngii dai ly, hé thong phan phoi san
phdm qua ngan hang da va dang hinh thanh, phat trién. Cic doanh nghiép
bao hiém nhan tho da bat diu hop tdc v6i cdc ngan hang dudi dang dai ly
khai thdc va thu phi, két hop thiét k& cdc san phdm ngan hang-bao hiém.
Dién hinh cho su hop tac nay 1a su két hop gitta Bio Viét v6i Ngan Hang
Cong thuong Viét Nam (Incombank), Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank), Ngan hang A Chau (ACB), Ngan hang DAu tu va Phit trién
Viét Nam (BIDV). Manulife két hop véi Ngan hang Pong A; Dic biét
Prudential va ACB két hop gi6i thiéu san phdm bao hiém tir ky c6 ménh gid
giam dan cho khach hang vay th€ chap (mortgage Reducting Term
Assurance). Su hop tdc gifta cdc cong ty bao hiém nhan tho va cdc ngan
hang khong ndm ngoai xu huéng phat trién clia cic tap doan bao hiém nhan
tho trén thé giéi néi chung va trong khu vuc chau A néi riéng trong giai
doan hién nay. Céc cong ty bao hiém nhan tho thong qua ngan hang c6 thé
ti€p can vGi hé thong khach hang hién c6 clia ngan hang, giam chi phi dau
vao va nguoc lai cdc ngan hang c6 thé ¢6 thu nhap tir ban bao hiém nhan
tho va tang cudng céc dich vu trao déi thong qua ngan hang. Bén canh do,
su hop tac gifta cdc cong ty bdo hiém va cdc ngan hang ciing cho thay dau
hiéu cta su thAm nhap 14n nhau giita hai nganh va la tin hiéu bdo hiéu su
khoi dau ctia Ngan Hang-Béao hiém (Bancassurance) & Viét Nam.

Cung v6i su bung nd vé cong nghé thong tin, § tudng st dung kénh phan
phoi qua mang internet da duoc cic cong ty bao hiém nhan tho quan tam. AIA
dang thir nghiém viéc cung cdp san phdm qua mang thong qua viéc ky hop
doéng hop tac véi Cong ty dién toan va truyén so liéu (VDC) vé hop tac kinh

doanh bao hiém nhan tho va cung cip dich vu bao hiém nhan tho qua mang
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internet/ VNN®. Day cling duoc coi 1a mot kénh phan phdi ¢6 trién vong trong
tuong lai & Viét Nam. Tinh dén 31/12/2004 tét ca céc doanh nghiép bao hiém
nhan tho trén thi trudng déu c6 trang Web gidi thiéu vé doanh nghiép, san pham
trén mang internet.

D1 ¢6 su hop téc gifta cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho véi cic ngan
hang hay viéc gi6i thiéu bao hi€m nhan tho da duoc trién khai trén mang
internet nhung viéc phan phoi san phdm bao hiém nhan tho van hau hét duoc
phan ph6i qua hé thong dai ly. Diéu ndy xuat phat tir dic diém clia sén pham va
tinh pho cap cua bao hiém nhan tho & Viét Nam con han ché.

Ngoai viéc da dang hoa cac kénh phan phoi, pham vi hoat dong cta
cac cong ty bao hiém nhan tho ciing ngay cang duoc md rong. Bio Viét
Nhan tho da thanh 1ap 64 cong ty bao hiém nhan tho thanh vién hach toan
phu thuoc cung hon 200 van phong phuc vu khach hang theo tirng dia ban
quan huyén. Prudential c6 mang lu6i & khap céc tinh thanh pho 16n vé6i 30
trung tam phuc vu khach hang, AIA va Manulife cling ¢c6 mat & 20 tinh
thanh pho, Bao Minh-CMG c¢6 mat & hau hét cac tinh thanh trong ca nudc.
Ciac cong ty déu c6 cac dudng day néng dé tra 10i va tu van cho khach hang
va hau hét cac cong ty bao hiém nhan tho déu co trang web riéng trén mang
internet dé€ gidi thiéu va tu van san pham.

C6 thé noi réing linh vuc bao hiém nhan tho da thu hit mot luong lao
dong tuong doi 16n cua xa hoi va luc Iuong nay da dong gép khong nho vao
két qua kinh doanh cuia cidc doanh nghiép bao hiém nhan tho. Nhiing déng
g6p cua ho thé hién rat rd & nhitng khia canh sau:

Thit nhat, v6i dac diém 12 mot thi trudng méi, nhung nho cé su phdt
trién nhanh va manh cua luc luong dai Iy chuyén nghiép, nguoi ddn ngay
cang cé co hoi tim hiéu tiép cdn véi bdo hiém nhdn tho. Chinh luc luong dai
1y 1a nhitng ngudi tuyén truyén, pho bién rong rai va chi tiét dén céc tang

16p dan cu vé bao hiém nhan tho, 1am thay d6i nhan thic ctia mot bo phan

¥ Hién tai néu khach hang truy cap vao website: http://media.vdc.com.vn/tuvanbaohiem s& dugc tu van
mién phi vé c4c loai hinh dich vu bdo hiém nhan tho va duoc huéng dan mua san phdm phu hop ciing nhu
céc chinh sich vudai khiach hang cuia VCD va AIA.
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dan cu vé bao hiém. Xét vé tong thé, luc lugng dai 1y da gép phan huy dong
hang nghin ti déng nhan rbi cho nén kinh té.

Thit hai, luc luong dai ly da gép phdan khong nho trong viéc xdy dung
hinh dnh cdc doanh nghiép bdo hiém nhdn tho néi riéng va nganh bdo hiém
noi chung trudc cong chiing ciing nhu dem lai sw dam bdo vé tai chinh cho
khdach hang trudc cdc nguy co rii ro. Cé thé coi nganh bao hiém nhan tho

299

1a nganh kinh doanh “161 hta”, véi thai do 1am viéc nhiét tinh, tan tAm cac
dai ly da tao cho khach hang su yén tam trudc cac rui ro cling nhu tin tudng
vao cic doanh nghiép b4o hiém nhan tho.

Thit ba, cling véi cac doanh nghiép bao hi€m, cdc dai Iy bdo hiém
nhdn tho ciing déng gép mot phan nhdt dinh doi voi ngdn sach Nha nudc.
Mac du c6 nhitng bat cap nhat dinh trong chinh siach thué déi véi thu nhap
ctia dai ly, tuy nhién hién tai ho van thuc hién day du nghia vu nay hang
thang thong qua doanh nghiép bao hiém.

Thi tu, hé thong ngdn hang bdo hiém (bancassurance) da hinh thanh
va bdt ddu di vao hoat dong. Truéc hét, su hop tdc cua cidc doanh nghiép
bao hi€ém nhan tho vé6i cdc ngan hang da timg buéc tao diéu kién cho khdch
hang trong giao dich, thanh todn va phd bién bdo hiém nhdn tho dén khdch
hang. Thong qua hé thong ngan hang viéc thanh toan phi ctia cac khach
hang & cac dia phuong chua c6 trung tam dich vu khach hang s€ thuan lgi
hon va nhu da dé cap, cac khach hang cta ngan hang ciing c6 thé ti€p can
dugc véi bao hiém nhan tho. Mat khdc mot s6 san pham bao hiém nhan tho
- ngan hang da dugc trién khai trén thi trudng va budc dau co két qua kha
quan.

Tht nam, mic du viéc ban céc san pham bao hi€m nhan tho qua
mang mdi chi dimg & muc gidi thiéu san phdm nhung ciing da gdp phdn
khong nhd dén viéc phé bién va tiép cdn véi nhu cdu bdo hiém cia khdch
hang. Cac thong tin vé san pham, vé doanh nghiép clia cdc doanh nghiép
bao hiém nhan tho duoc dua ddy du va giai ddp kip thoi qua trang web clia

moi doanh nghiép theo nhu cdu va thic mac ctia khach hang.
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Tém lai, trong giai doan 1996-2005 dac biét 1a tir nam 2000 - 2005
hé thong phan phdi san pham bao hi€ém nhan tho ctia cdc doanh nghiép bao
hiém nhan tho ¢6 su phdt trién nhanh va manh ca vé hinh thitc va so luong.
Tuy nhién, cling v6i su phét trién cua luc lugng dai 1y thi chat luong dai 1y,
dac biét 1a van dé dao dic nghé nghiép van con la van dé ton tai va ngay
cang trd nén quan trong tdc dong 16n dén su phat trién cua thi trudng.

2.3.2. Két qua dat duoc va nhiing van dé con ton tai cua thi truong Bao
hiém nhan tho Viét Nam

2.3.2.1. Nhiing két qua dat duoc

- Bdo hiém nhdn tho dd ddn khdng dinh vi tri cia minh doi véi su
phat trién ctia nén kinh té quéc ddn:

Cung v6i su phét trién nhanh va 6n dinh ctia nén kinh t&, su hd tro tao
diéu kién thuan loi tir phia Nha nuéc va nd luc cta ban than cdc doanh
nghiép bao hiém, thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam da c6 su phat
trién nhat dinh. Péng gép ctia nganh bao hiém nhan tho d6i véi nén kinh t&€
ngay cang dugc cai thién.

Bang 2.13. Mot 56 chi tiéu danh gid két qud hoat dong cua thi truong bdo
hiém nhan tho Viét Nam (2001-2005)

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005
Pau tur vao nén kinh € (Ti dong) - - 4.609 7.442 21.806
Tao viéc lam (dai ly) 42.300 69.850 94.449 95.751 91.869
HD BHNT/nguoi 0,029 0,050 0,078 0,080 0,081
Phi BHNT/tong phi (%) 56,02 62,47 63,28 61,59 58,85
Phi BHNT/nguoi (USD) 2,48 3,66 5,03 5,93 6,11
Ti 1é phi BHNT/GDP (%) 0,56 0,81 1,09 1,07 0,98

Nguén: Hiép hoi Bao hiém

Thit nhét, gid tri dau tu clia ngdnh bao hiém nhan tho trd lai nén kinh
t€ c6 su gia tang dang ké theo thoi gian, tir 0,7 ti déng nam 1996 1én 21.806
ti dong nam 2005. Luong von dau tu cia nganh bao hiém nhan tho chi yéu
12 cdc khoan ddu tu trung va dai han va tap trung vao ddu tu cho phét trién,

nhu dau tu cho co s& ha tang, dau tu vao cac cong trinh cong cong, cac du




109

4n dau tu phat trién ctia nha nudc,v.v.

Thit hai, su phét trién cta thi trudng bao hiém nhan tho da gép phan quan
trong trong viéc tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong. S6 luong dai 1y tang
nhanh qua cac nam tir 1.500 dai Iy nam 1996 dén 69.850 dai ly nam 2002 va
cao nhét 1a 95.751 dai 1y nam 2004. Ngoai ra, nganh bdo hiém nhén tho con
tao cong an viéc lam cho nhiéu ngudi lao dong gidn ti€p lién quan dén bao
hi€ém nhan tho nhu cdc trung tam y t€, luat su,v.v. Nang suét lao dong trong
nganh bao hiém c¢6 xu huéng ngdy cang ting so véi mot s6 nganh khac. Bdi 1€,
hon 95% luc luong lao dong lam viéc truc ti€p trong nganh bao hiém nhan tho
hudng thu nhap theo doanh thu cho nén ho phai luon van dong dé dam bao thu
nhap cua minh. Trong diéu kién Viét Nam da gia nhap WTO, thi truong bao
hiém s€ tiép tuc dén nhan thém mot s6 doanh nghiép nita va co hoi viéc 1am sé
con rong ma d6i véi nguoi lao dong.

Thit ba, déng gop truc tiép cuia nganh bao hiém nhan tho d6i vé6i tong
san pham quéc noi (GDP) ngay cang dugc cai thién khi ti trong phi bao
hiém nhan tho trén GDP cao nhat 13 1,09% nam 2003 va 0,98% nam 2005
so v6i 0,00035% nam 1996. Phi bao hiém nhan tho trén dau ngudi dugc cai
thién dang ké tir 0,08 USD/ngudi nam 1996 dén 6,11 USD/ngudi nam 2005.

Thit tu, ti 1& ngudi dan duoc bao hiém ngay cang cao vdi s6 hop dong
bao hiém nhan tho trén ddu ngudi ting déu hang nam tr 0,000015 hop
dong/ngudi nam 1996 dén 0,050 hop dong/ngudi nam 2002 va 0,081 hop
dong/ngudsi nam 2005.

Maic du cdc chi tiéu phat trién van con rat khiém t6n nhung ciing cho
thdy bao hiém nhan tho da dem lai nhiing loi ich kinh t&€ xa hoi thiét thuc
d6i véi qud trinh hoi nhap va phét trién cua Viét Nam trong thoi gian qua.

- Chdt luong khai thdac bdo hiém nhdn tho ngay cang duoc cdi thién:

Mic du bi anh hudng manh bai cac diéu kién khiach quan nhu lam
phat, gia tang ctia gia vang, dich cim gia cam, dich SARR lién tuc tir cu6i
nam 2002 dén nay, nhung két qua khai thiac bao hi€ém cua toan thi trudng

vin c6 su chuyén bién ro rét.
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Chi tiéu Dvi 2001 2002 2003 2004 2005
Téng d.thu phi bao hiém trd 2.778.000 4.645.482 6.441.994 7.710.358 8.130.225
Toc do tang doanh thu phi % 117,84 67,21 38,67 19,70 5,45
HD BH ¢6 hiéu luc hd 2.376.529 3.976.509 6.281.008 6.549.905 6.756.408
Toc do tang HD c6 hiéu luc % 182,33 67,32 57,95 4,28 3,15
HD khai thac méi hd 1.321.512 1.770.465 2.070.816 1.805.789 1.198.000
Toc do tang HD BH khai thic méi 193,80 33,97 16,96 -12,80 -33,66
S6 tién bdo hiém trd 49.338.242 83.608.160 119.073.287 137.647.139 157.029.285
Phi BH b.quan mot hd trd 2,87 2,47 1,025 1,177 1,203
STBH b.quan mot hd trd 20,76 21,03 21,13 21,01 23,24
Hop dong phuc hoi hd - - 88.080 269.833 263.987
S6 dai ly nguoi 42.300 69.850 94.449 95.751 91.869
HD khai thdc méi/d.ly hd/dl 31 25 22 18,9 13,1

Nguén: Phong Quén 1y Bdo hiém, Bo Tai chinh (s6 lieu 1996-2001), Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (s6 liéu nam 2002-2005).
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So lieu bang 2.14 cho thay doanh thu phi bao hiém tang twong doi
nhanh trong nhitng nam dau trién khai bao hiém nhan tho véi doanh thu
tang tir 953 triéu dong nam 1996 dén 6.441.994 tricu dong nam 2003.
Trong hai nam 2004 va 2005 téng doanh thu phi clia toan thi trudng van
tang nhung téc do tang chi dat 19,7% nam 2004va 5,45% nam 2005.
Cung v6i doanh thu phi, s6 hop dong duy tri hiéu luc ting manh hang nam
tr 1.211 hop dong nam 1996 dén 3.976.509 hop dong nam 2002 va
6.756.408 hop déng nam 2005 véi téc do phat trién lién hoan dat 67,32%
nam 2002 va thap nhat 1a 3,15% nam 2005. S6 hop dong khai thac méi c6
chiéu huéng suy giam manh vdi t6¢c do phat trién lién hoan 1a -12,8% nam
2004va -33,66% nam 2005. Tuy vay s6 hop dong khai thac méi nam 2005
van dat 1.198.000 hop déng. Bén canh d6, s6 hop déng biao hiém duoc
phuc hdi ciing dugc cai thién ding ké tir 88.080 hop dong nam 2003 1én
263.987 hgp dong nam 2005.

Trong cac chi tiéu danh gia kha nang khai thac chung cta toan thi
trudong chi ¢6 hai chi tiéu: phi bao hiém binh quan mot hop dong va so
tién bao hiém binh quan mot hgp dong 1a tuong doi 6n dinh khi mic phi
binh quan trén mot hop dong dao dong trén dudi 1,2 trd va so tién bao
hiém binh quan mot hop déng ting nhe tir 20,67 trd nam 2000 lén 23,24
trd nam 2005.

Qua phan tich c6 thé thay mic du c6 nhitng khé khin nhét dinh do
diéu kién khach quan dem lai nhung thi trudng bao hiém nhan tho & Viét
Nam tir 1996 dén 2005 ngay cang dugc md rong, thi trudng phat trién 6n
dinh va phl hop vdi cdc thay déi va diéu kién phat trién ctia nén kinh té.

- Cdc doanh nghiép bdo hiém nhdn tho da ddp iing mot phdn nhdt dinh
nhu cdu bdo hiém cta ddn cu

Tur khi trién khai dén nay, cdac doanh nghiép bao hiém nhan tho néi
riéng va thi trudng bao hiém nhan tho néi chung da thod man mot lugng
nhu cdu bao hiém nhat dinh ciing nhu kich thich cdc nhu cdu méi phat

sinh, titng budc dap ting nhu cau dam bao cudc song cho dan cu.
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Bdng 2.15. S6' luong va téc do tang cuia cdc hop dong bdo hiém dang cé hiéu luc (2001 - 2005)

an pham 2001 2002 2003 2004 2005
Doanh
Nghiép | SP chinh ?P SP chinh ?P 5P ?P 5P ?P 5P ?P
bo tro bo trg chinh bo trg chinh bo trg chinh bo tro
AIA S6 lugng (hd) 47756 | 34333 93098 74275 143658 142673 186507 195310 219755 | 215734
Toc do tang (%) 94.95 116.34 54.31 92.09 29.83 36.89 17.83 10.46
BM-CMG | 56 luong (hd) - - 36154 35917 59374 82237 79488 115495 90615 | 134163
Toc do tang (%) ; R - - 64.23 128.96 33.88 40.44 14.00 16.16
Béo Viet | S6luong (hd) 1028238 | 482279 | 1346296 805515 | 1558698 | 1175190 | 1674573 | 1449192 [ 1660881 | 1531806
Toc do tang (%) 30.93 67.02 15.78 45.89 7.43 23.32 -0.82 5.70
Manulife | S6luong (hd) 98694 | 41427 171684 95218 239126 134257 249031 118535 243858 | 115935
Toc do tang (%) 73.96 -77.02 39.28 13,10 4.14 -11.71 -2.08 2.19
Prudential | SO luong (hd) 353011 | 273133 744384 588238 | 1112801 935474 | 1282738 | 1199036 | 1386910 | 1154929
Toc do tang (%) 110.87 115.37 49.49 59.03 15.27 28.17 8.12 -3.68
ACE Life | S6luong (hd) - _ - - - - - - 1068 754
Toc do tang (%) _ R R R R R R R R R
Chung S6 lugng (hd) 1527699 | 831172 | 2391580 | 1599163 | 3113657 | 2469831 | 3472337 | 3077568 | 3603087 | 3153321
Toc do tang (%) 56.55 92.40 30.19 54.45 11.52 24.61 3.77 2.46

Nguén: Phong quan ly bao hiém, bo

Tai Chinh (s6 liéu 2001), Hiép hoi Bao hiém Viét Nam(s6 liéu

2002 va 2005)
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Can ctt vao s6 liéu bang 2.15 ¢6 thé thdy, nhu cdu bao hiém dugc
thoa man cua toan thi truong giai doan 2001 va 2003 tang tuong doi nhanh.
Nhu c4u bao hiém thuc t€ duoc thoa man doi vdi cdc san pham chinh ting
tir 1.527.699 hgp dong nam 2001 dén 3.603.087 hop dong nam 2005, nhu
cau thuc t€ dugc thoa man d6i véi san pham phu ting tir 831.172 hop dong
nam 2001 dén 3.153.321 hop dong. Toc do tang cua toan thi truong dat cao
nhat vao nam 2002 v6i muc 56,55% d6i v6i san pham chinh va 92,40% d6i
vGi san pham phu, toc do nay ¢6 xu huéng giam dan va thap nhit vao nam
2005v6i mitc 3,77% do6i v6i san phdm chinh va 2,46% d6i vé6i san phdm
phu.

Bang 2.16 cho thdy nhu c4u bao hiém phét sinh dugc thoa man d6i véi
san phdm chinh va san phdm bé trg duoc khai thic mdi trén thi trudng cao
nhat vao hai nam 2002 va 2003. S6 san phdm chinh nam 2002 dat
1.001.318 hop dong, nam 2003 dat 1.024.802 hop dong, nhu cau doi véi
san pham bo trg dat cao nhat vao nam 2003 vé6i 1.046.014 hop dong. Riéng
toc do thoa man nhu ciu thuc phat sinh cua Bao Viét Nhan tho giam trén
6% moi nam. Néu xét ve so tuyét doi thi Prudential va Bao Viét Nhan tho 1a
hai doanh nghiép dan ddu vé kha ning thoa man cdc nhu ciu bao hiém thuc
t& phét sinh trén thi trudng, s6 san pham chinh khai thic méi nam 2003 cua
Prudential 1a 468.167 hop dong va ctia Bao Viét Nhan tho 1a 354,055 hop
dong so v6i 1.024.802 hgp dong cla toan thi truong. Tuy nhién kha nang
thoa cac man nhu ciu bao hi€ém phat sinh d6i véi san phdm chinh va san
pham phu giam manh nam 2004 va 2005 khi t6c do phat trién lién hoan cua
cac san pham nay la -21,10% va -0,046% nam 2004/2003, -26,97% va -
39,07% nam 2005/2004.
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Bdng 2.16. So' luong va téc do tang cuia cdc hop dong bdo hiém khai thac moi (2001 - 2005)

San pham 2001 2002 2003 2004 2005
SP chinh SP SP chinh SP SP SP SP SP SP SP
Doanh nghiép b6 tro bo tro chinh bo tro chinh bo tro chinh bo tro
AIA S6 lugng (hd) 43.360 [ 30.894 57.442 39.143 70.557 86.503 68.630 82.925 67.680 60.868
Téc do tang (%) 3248 26.70 22.83 120.99 -2.73 -4.14 -1.38 -26.60
BM-CMG | S6 lugng (hd) - - 20845 20809 31.848 45.140 32.154 51.175 25.609 40.527
Téc do tang (%) 52,78 116,93 0,96 13,37 -20,36 -20,81
Bao Viét S6 lugng (hd) 404800 | 243824 378956 298937 | 354.005 | 433.895 302.974 | 454589 | 226.536 | 298.093
Téc do tang (%) -6.38 22.60 -6.58 45.15 -14.42 4.77 -25.23 -34.43
Manulife | S6 lugng (hd) 74418 | 29455 93698 50680 100,175 53,721 65713 28635 30459 16977
Téc do tang (%) 25.91 -82.79 6.91 96.00 -34.40 -46.70 -53.65 -40.71
Prudential | S6 luong (hd) 270011 | 210535 450377 359645 | 468.167 | 426.755 339043 379951 239077 190352
Téc do tang (%) 66.80 70.82 3.95 18.66 -27.58 -10.97 -29.48 -49.90
ACE Life | So6 lugng (hd) - - - - - - - - 1068 754
Toc do tang (%)
Chung S6 lugng (hd) 792.672 | 514.708 | 1.001.318 769.214 | 1.024.802 | 1.046.014 808.514 997.275 590.429 607.571
Téc do tang (%) 26.32 49.45 2.35 35.98 -21.11 -4.66 -26.97 -39.08

Nguén: Phong quan Iy bao hiém, bo Tai Chinh (s6 liéu 2001), Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (s6 liéu 2002 va 2005).
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Mic du c6 su suy giam nhat dinh vé kha nang thoa man cdc nhu cau

bao hiém thuc t€ va nhu c4u phdt sinh nhung cdc doanh nghiép bao hi€ém
nhan tho da ddp ting duoc mot phan nhat dinh nhu ciu bao hi€ém cta dan
cu, gép phin quan trong vao viéc xay dung théi quen tham gia bao hiém
nhan tho.
- Bdo hiém nhan tho da gép phdn nhdt dinh vao viéc dam bdo tai chinh
trudc cdc rui ro ciing nhu ho tro cho ké hoach tai chinh trong tuong lai
cho nguoi tham gia bdo hiém tir dé gop phdan on dinh doi song kinh té -
xd hoi.

Bao hiém nhan tho duoc trién khai & Viét Nam tir nam 1996 va dén
nam 2000 cédc hop doéng béat ddu dao han, s6 hop dong ddo han ngay cang
gia tang.

Bdng 2.17. Chi trd tién bdo hiém ctia cdc doanh nghiép
bdo hiém nhdn tho

(don vi: triéu dong)

Doanh nghiép 2000 2001 2002 2003 2004 2005
AIA - - 1.693 2.650 7.613 1.996
Bao Minh-CMG - - 1.320 1.529 2.952 13.110
Bao Viét Nhan Tho - - 491.712 412.939 589.756 1.148.068
Manulife - - 12.053 9.745 44 .454 64.123
Prudential - - 20.801 88.835 231.311 319.806
Téng 70.866 122.889 527.579 515.698 876.086 1.547.103

Nguén: Hiép hoi Bao hiém.
Luu y: S6 tién chi tra bao goém chi tra tién bao hiém va i chia cho cdc hgp déng ddo han va cdc hgp

déng c6 rii ro phét sinh, khong bao gém gié tri hoan lai.

So liéu bang 2.17 cho thdy so tién chi trd bao hiém tang rat nhanh tix
70.866 triéu dong nam 2000 1én 1.547.103 triéu dong nam 2005. Trong s6
sdu doanh nghiép da tién khai thac bao hiém tinh dén 31/12/2005 thi Bao
Viét 1a doanh nghiép c6 s6 tién chi tra 16n nhat tang tir 491.712 triéu dong
nam 2002 dén 1.148.068 triéu dong nam 2005 do ho 1a doanh nghiép dau



116

tién trién khai bao hiém nhan tho & Viét Nam va rit nhiéu hop dong bao
hiém da ddo han trong giai doan nay.

Nhin téng thé cho thdy, thi trudng bao hi€ém nhan tho Viét Nam da
dan khang dinh vi trf cila minh doi v6i nén kinh t€ quoc dan néi chung va
d6i v6i moi cd nhan tham gia bao hiém néi rieng. Mic du thi trudng phat
trién ¢6 xu hudng chitng lai vao nam 2004 va 2005, nhu cau bao hiém phat
sinh giam manh tuy nhién néu xem xét toan canh nén kinh t€ trong giai
doan nay c6 thé thay su phat trién cta thi trudng bao hiém nhan tho & Viét
Nam 1a twong doi 6n dinh va phi hop vdi trang thdi cta nén kinh t€. Tuy
nhién, thuc trang phat trién cta thi trudng bao hiém nhan tho ciing cho thay
thi trudng cin c6 su thay d6i mang tinh dot phat méi c6 thé phét trién manh
tré lai va ti€p tuc dong gép cho cong cudc cong nghiép hoa hién dai hoa &
Viét Nam trong thoi gian téi.

2.3.2. Cac han ché€ va nguyén nhan

Mac du da dat duoc nhiing két qua nhét dinh, nhung do méi hinh
thanh nén thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam khong thé tranh khoi
nhiing han ché, nhiing khi€ém khuyét. Mat khic véi xu huéng bién dong cua
nén kinh t€ thé€ giGi néi chung va Viét Nam ndi riéng thi su van hanh cua thi
trudng van con rat nhiéu van dé bat cap, do 1a:

- Cdc sdn phdm bdo hiém nhdn tho trén thi truong chwa thuc sw thod
mdn nhu cdu ctia nguoi ddn, co cdu sdn phdm va tinh chdt sdn phdm
chua thdt su hdp ddan nguoi tham gia bdo hiém.

Trén thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam mdi chi ¢é céc san
pham bao hiém nhan tho truyén thong, viéc dinh phi dua vao 13i suit c6
dinh d&n dén san pham khong hap dan ngudi tham gia bao hiém. Mat khac,
ngay trong cic san pham bao hiém dang duoc trién khai vain chu yéu 1a cac
san phdm b4o hiém nhan tho hdn hop: két hop gita bao hi€ém va tiét kiém,

céc san pham bao hiém tra tién dinh ky, cdc san phdm bao hiém nhém vén
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con rét it va chua thuc su hap dan trong khi tiém nang phét trién nhitng san
pham nay rat 16n do s6 ngudi dan duoc hudng bao hiém xa hoi noi chung va
ch€ do huu tri tir bao hiém xa hoi néi riéng rat han ché. Cic san pham bo
sung chua da dang.

Theo kinh nghiém cla cdc nudc c6 thi trudong bao hiém phét trién
nhu My, Han Qudc, khi nén kinh t€ luén bién dong thi cdc san pham truyén
thong khong con hap din va cdc san phdm bao hiém nhan tho méi bao gébm
cdc san pham bién ddi, cdc san phdm pho thong va phd thong bién doi trd
nén hap dan hon d6i v6i khdch hang tham gia bao hi€m va c6 kha ning
canh tranh cao hon d6i véi cdc san pham tiét kiém, ching khoan. Tuy nhién
cac san pham nay van hoan toan vang béng trén thi trudng bao hi€ém Viét
Nam.

- Ndng luc thi truong con yéu, sé doanh nghiép cung cdp sdn pham con
it, chua xting vdi tiém ndang cua thi truong.

Nhu da dé cap trong ddu chuong 2, s6 doanh nghiép bdo hi€ém da
tang tr mot doanh nghiép bao hiém nha nuéc ban dau lén 7 doanh nghiép
bao hiém nhan tho trong d6 5 cong ty 1a 100% von nudc ngoai, 1 cong ty
lién doanh. Nhung néu so véi cac nudc trong khu vuc cling nhu thi truong
c6 trén 80 tricu dan & Viét Nam, thi s6 doanh nghiép cung cap bao hi€ém
nhan tho trén thi trudng van con han ché. C4c san phdm cung cap chua da
dang va kha nang canh tranh véi cdc san phdm tiét kiém va tai chinh khac
con yéu.

- Mang luéi phdn phéi sdn phdm bdo hiém nhdn tho chua réng, chdt
luong mot bo phdn dai ly chua cao.

Cac dai ly, cac trung tam dich vu khach hang chu yéu tap trung tai
cac thanh pho 16n, khu vuc thanh thi. Theo thong ké cua B6 Tai Chinh, dén
nam 2002 mdi chi ¢6 3% dan s6 tham gia bao hiém nhan tho, doanh thu phi

chi chi€m 3,61% téng tiét kiém trong dan cu. Diéu nay ching to tiém ning
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khai thac cua thi trudng van con rat 16n. Mac du s6 luong dai 1y trén thi trudng
tinh dén 31/12/2005 1a xap xi 95.000 nguoi, cac doanh nghiép bao hi€ém da bat
dau lien két véi céac t6 chitc ngan hang trong viéc khai thdc bao hi€ém, hoic
mot s6 doanh nghiép da thuc hién viéc gi6i thiéu san phidm trén mang. Thé
nhung, cic kénh phan phdi méi nhu ngan hang, mang internet van chua phat
huy tic dung, két qua khai thac van hoan toan do kénh phan phoi truyén thong
1a cédc dai 1y mang lai. C6 mot s6 1y do giai thich cho van dé nay la:

+ Trong ciing mot thdi gian ngan, bon doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai dugc cap phép hoat dong dan dén nhu cu gia ting dot bién vé nhan
luc tao cho cdc doanh nghiép sic ép vé tuyén dung, vé chat luong cta doi
ngili nhan vién va dac biét l1a dai ly. Tinh trang tranh chip dai ly va nhan
vién cua nhau gitta cic doanh nghiép anh hudng truc ti€p dén hoat dong
kinh doanh ctia ho va tac dong khong tot dén su phat trién cla thi trudng.

+ Cong tac tuyén dung, dao tao va cap phép cho dai Iy van con bat cap.
Cac doanh nghiép tu dao tao, tu cap phép dan dén tinh trang vira da bong
vira théi coi, khong c6 su giam sat vé chat luong cta dai 1y. Nhu da dé cap
rdt nhi€u lan trong luan 4n, van dé dao ddc nghé nghiép ciia mot s6 nho dai
Iy dang ngay cang tré 1én nghiém trong khi dai ly tu van sai cho khach
hang, dai 1y c6 tinh truc 1oi bao hiém, dai 1y khong nop ngay hodc chiém
dung phi ctia khach hang lam anh hudéng dén long tin cta khach hang véi
doanh nghiép bao hiém va nganh bao hiém néi chung.

+ Mot 1y do vo cung quan trong anh hudng dén tam 1y cta dai ly do 1a
chinh sach thu€ thu nhap ap dung d6i vé6i thu nhap cua dai ly chua phu hop,
chua xem xét dén dic thu nghé nghiép cua nghé dai 1y bao hiém nhan tho.
Van dé ndy anh hudng truc ti€p dén cong tdc tuyén dung va hiéu qua lao
dong cua dai ly.

+ Mot s6 dai 1y van chua coi dai 1y bao hiém nhan tho 12 mot nghé ma chi

1a ch6 dimg chan khi tim ki€m viéc 1am dan dén ho khong chuyén tam vao
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hoat dong tu van, khong dau tu kién thic nghé nghiép va dan dén sai sét
trong cong tac tu van.

- Chdt luong dich vu khdch hang chua thdt su cao tai mét s6 doanh
nghiép

Cong tdc dich vu khdch hang d6i v6i ngudi tham gia bao hiém anh
hudng rét 16n dén hinh anh cta doanh nghiép bao hi€ém néi chung va nganh
bao hiém nai rieng. Tuy nhién hién tai chat luong dich vu khach hang cua
mot s6 doanh nghiép bao hiém chua duoc danh gia cao do:

+ Viéc giai dap thiac mac cta khach hang tai mot s6 trung tam dich vu
khach hang chua nhiét tinh hoac giai thich chua ding, vong vo lam cho
khach hang mét niém tin vio doanh nghiép b&o hiém.

+ Trong mot s6 trudng hop, khi ¢6 khi€u nai phat sinh trach nhiém bao hi€ém
viéc gidi quyét chi tra tién bao hiém cho khach hang chua thoa ddng gy ra tam
1y lo ldng va chan nan d6i v6i ngudi tham gia bao hiém.

MGoéi truong phdp ly diéu tiét hoat déong kinh doanh bdo hiém ndi
chung va bdo hiém nhdn tho néi riéng dd twong doéi hoan chinh nhung
hoat dong qudn Iy kiém tra gidm sdt chua thdt su chdt che.

Mic du Luat kinh doanh bao hiém va cdc van ban huéng dan thi
hanh da dugc ban hanh va c6 hiéu luc. Tuy nhién do luc Iuong con mong va
yéu nén thuc t€ thanh tra giam sat cua Bo tai chinh con han ché, chua ¢6 co
ch€ 16 rang trong viéc kiém tra gidm sit hoat dong cta cdc doanh nghiép
trong kinh doanh, céc co ché€ ki€ém sodt giam sat hoat dong ctia dai 1y chua
chat ché. Cac miuc phat doi véi cac hanh vi vi pham trong kinh doanh bao
hiém van con qud thap.

Dai 1y 12 luc lugng chinh trong viéc phan phoi san phdm va hoat dong
cua ho tiac dong rat 16n dén nhu ciu bao hiém ctia khach hang. Tuy nhién,
dén thoi di€ém hién tai vin chua c6 mot qui dinh cu thé nao vé cic yéu cau

nghé nghiép, chuyén mon thong nhat d6i véi dai 1y, chua c6 co quan thong
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nhat trong viéc kiém tra, cap ching chi hanh nghé cho dai ly va cong viéc
nay pho mac cho doanh nghiép.

- Hoat dong tuyén truyén qudng bd vé bdo hiém nhan tho vdan con rdt
han ché:

Cong tac tuyén truyén quang cdo vé bdo hiém nhan tho chua dugc
phé bién rong. Hién tai thoi lugng quang cdo vé bao hiém noéi chung va bao
hiém nhan tho néi riéng trén céc phuong tién truyén thong va truyén hinh
van rdt con han ch€ (xudt hién binh quan chua dén 3 lan/tuan trén cac loai
phuong tién truyén thong va truyén hinh). Viéc quang cdo truc ti€p qua céc
kénh phan phdi chi dén dugc v6i mot bd phan nhod khach hang. Cac cong
tdc tir thién, xa hoi do cac doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc hién chua
dugc cong ching biét dén.

Bén canh cac han ch€ do yéu té chi quan cua cac doanh nghiép va co
quan quan ly thi su ph4t trién cua thi trudng bao hiém con anh hudng boi
cac nguyén nhan khich quan nhu:

+ Nguoi dan van chua that su tin tudng vao cac doanh nghiép bao
hiém, so doanh nghiép bao hiém pha san, viéc tham gia bao hiém clia mot
bd phan khach hang van chi & mdc tham do.

+ Tap quén lo xa clia nguoi Viét Nam va théi quen giit tién mat trong
nha cling 1a mét nguyén nhan anh huong dén kha nang khai thac cta cac doanh
nghiép bao hiém. Ngoai ra quyét dinh tham gia bao hiém ciing anh hudng
16n boi tam 1y lo lang vé su mat gia cia dong nodi té so v4i ngoai té va vang.

+ Mot bo phan 16n dan cu c6 tam 1y chi quan xem nhe bao hiém, coi
rii ro xay ra la s6 phan va chap nhan né, khong c6 y thiic tu bao vé minh
cling nhu bao vé nguoi than.

+ Nén kinh t&€ bién dong lién tuc do anh hudng ctia khing hoang tai
chinh cudi nhitng nam 90 tai cdc nuéc Pong Nam A néi chung va Viét Nam

ndi riéng ti€p dén 1a vu khiing bo ngay 11/9/2001 tai My, chién tranh tai I
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Ric, dich cim gia cAm tai chau 4, dich SARR nam 2002, 2003, su gia ting
ctia chi s0 gia tiéu dung & muc 9,5% nam 2004 va 8,4% nam 2005 két hop
vOi gia vang tang hon 50% trong hai nam 2004-2005 anh huéng 16n dén
nhu ciu bao hiém cuia dan cu ciing nhu anh hudng dén hoat dong dau tu ciia
cac doanh nghiép b&o hiém nhan tho.

+ Do su mé cua cua thi truong tai chinh, ngay cang c6 nhiéu ngan
hang va cdc t6 chiic tai chinh trong va ngoai nudc duoc thanh lap va di vao
hoat dong véi cac san pham tiét kiém, tai chinh, ching khoan hap d4n canh
tranh gay git véi cac san phdm bdo hiém nhan tho.

+ Sau mot thoi gian trién khai, dén nay hang loat hop déng bao hiém
da dén thoi gian ddo han. S6 hop dong ddo han chu yéu tap trung vao Bao
Viét Nhan tho do ho tién hanh khai thac tir nhitng ngay dau tién hinh thanh
thi truong.

Nhiing han ché€ vira dé cap két hop véi cac nguyén nhan khach quan la
nhitng 1y do chinh kim ham su phét trién cta thi trudng bao hiém nhan tho,
anh hudng dén su phat trién cla thi trudng bao hiém néi riéng va nén kinh t&
noi chung.

Trén co s& cdc phan tich ciia chuong 2 ¢6 thé thay ring mic du la
mot thi trudng so khai méi hinh thanh nhung thi trudng bao hiém nhan tho
0 Viét Nam da c6 t6c do phat trién nhanh va 6n dinh vé ca s luong va chat
luong. Bao hiém nhan tho da c¢6 nhitng déng gép quan trong d6i vé6i su phat
trién kinh t€ x4 hoi ctia Viét Nam thong qua viéc huy dong von déu tu, tao
cong an viéc lam cho nguoi lao dong, dong gdp cho ngan sidch Nha nuéce va
dac biét 1a dem lai su dam bao vé tai chinh cho céc thanh vién trong xa hoi
va cac thé hé tuong lai cua dat nudce.

Tuy nhién do 1a mot thi truong mdéi hinh thanh nén thi truong bao

hiém nhan tho & Viét Nam khong thé tranh khoi cdc han ché, nhur:
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Céc san pham bao hiém nhan tho vin chua that sy da dang, chua dép
ting duoc hét nhu ciu bao hiém trong dan cu. C4c san phdm van chu yéu tap
trung vao cdc san phadm bao hiém tiét kiém.

Hoat dong xtc tién ban hang, tuyén truyén quang cdo vé bao hiém
nhan tho van cdn han ché€, chua pho bién.

Hoat dong khai thdc bao hiém véan chu yéu tap trung tai cdc thanh
ph6 16n, khu vuc thanh thi. Cac kénh phan phéi bdo hi€m van con chua
phong phd, chti yé€u van phan phoi qua hé théng dai 1y chuyén nghiép. Van
dé dao diic nghé nghiép cua dai 1y van con bi vi pham, anh hudng dén
quyén 1oi cia ngudi tham gia bao hiém.

Hanh lang phap 1y van con mot s6 han ch€ nhu chua c6 chinh sich wu
tién thué¢ d6i v6i quyén loi bao hiém ctia ngudi thu hudng, chinh séch thu€ doi
v6i dai 1y can chi ti€t hon, can ¢ muic su phat cao doi v6i cac doanh nghiép
hoic dai 1y vi pham kinh doanh va dao dic nghé nghiép,v.v.

Tiém nang phét trién cla thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam
van con rat 16n vi vay dé khai théc triét dé tiém nang nay va gép phan vao
st hanh thanh va 6n dinh cta thi trudng von rat can c6 cdc giai phdp phat

trién dong bo va ding dan.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN THI TRUONG

BAO HIEM NHAN THO G VIET NAM PEN NAM 2010

3.1. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN THI TRUGNG BAO HIEM
VIET NAM
3.1.1. Quan diém phat trién thi truong bao hiém Viét Nam

Bao hiém 12 mot nganh dich vu tai chinh ctia nén kinh t&, do vay su
phat trién clia thi trudng bao hiém néi chung va thi trudng bao hiém nhan
tho néi rieng khong thé tdch roi khoi su phét trién chung cta linh vuc dich
vu tai chinh - tién té. Trong “Chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi 2001-
2010” Pang va Nha Nudc da dinh huéng chién lugc phét trién Iinh vuc dich
vu tai chinh - tién té theo huéng: “Md rong cdc dich vu tai chinh - tién té
nhu tin dung, bdo hiém, kiém todn, chitng khodn, di thdang vao cong nghé
hién dai, dp dung cdc qui chudn quoc té. Tung budc hinh thanh trung tam
dich vu tai chinh lon trong khu vuc” [27]. Nud6c ta dang trong tién trinh hoi
nhap vé6i nén kinh t€ khu vuc va th€ giéi do vay sir phdt trién cua thi truong
bdo hiém Viét Nam con phdi dam bdo yéu cdu hoi nhdp quoc té.

La mot nganh dich vu tai chinh, mang tinh toan ciu cho nén cac rii ro
bao hiém khong gi6i han trong pham vi mot nuée. Do vay cdc doanh
nghiép bdo hiém phdi thuc hién lién két trong dong bdo hiém, tdi bdo hiém
dé phan tan rui ro. Diéu nay ciling 1am cho thi trudng bio hiém giita cac
nudGe chiu su tac dong 1an nhau, can c6 su hgp tic nhung van phai dam bao
yéu t6 canh tranh. Mat khéac, theo yéu cau thuc hién cic cam két song
phuong va da phuong gitta Viét Nam vé6i cac nudce trong khoi ASEAN, Lién
minh chau Au, My va WTO, viéc hoi nhap qudc t€ trong linh vuc bao hiém

s€ tao ra co hoi va thach thitic. Van dé nay doi hoi thi truong bdo hiém Viét
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Nam néi chung va thi truong bdo hiém nhdn tho Viét Nam néi riéng phdi
gia tdng ndng luc canh tranh, phdt trién phi hop véi tiéu chudn va thong 1é
quoc té.
3.1.2. Muc tiéu phat trién thi truong bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam

dén nam 2010

Dua vao quan diém va dinh huéng phat trién dich vu tai chinh-tién
té¢ nhu tin dung, bao hiém, kiém toén, ching khoan giai doan 2001-2010
ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang khéa VIII, Thu tuéng Chinh phu da
dua ra muc tiéu chung phat trién thi trudng bao hiém: “Phdt trién thi
truong bdo hiém toan dién, an toan va lanh manh nham ddp iing nhu cdu
bdo hiém co bdn ciia nén kinh té'va ddn cu; bdo dam cho cdc t6 chiic, cd
nhan dugc thu hudng nhitng san phdm bdo hiém dat tiéu chudn quoc té’;
thu hut cdc nguon luc trong nudc va nudc ngodi cho ddu tu phdt trién
kinh té - xa hoi; ndng cao ndng luc tai chinh, kinh doanh cia cdc doanh
nghiép hoat dong kinh doanh bdo hiém, ddp 1ing yéu cdu canh tranh va
hoi nhdp qudc té” [13].

Mot s6 muc tiéu chi yéu dugc dé cap trong Quyét dinh 175/2003/QD-
TTg cta Tha tuéng Chinh phu vé “Chién lugc phat trién thi trudng bao
hiém Viét Nam tir nam 2003 dén nam 2010”: Tong doanh thu phi bdo hiém
tang binh quan khoang 24%/nam; trong d6, bao hi€m phi nhan tho ting
khoang 16,5%/nam va bao hiém nhan tho tang khoang 28%/nam. Ty trong
doanh thu phi clia toan nganh bao hiém so véi GDP 1a 2,5% nam 2005 va
4,2% nam 2010. Dén nam 2010, téng du phong nghiép vu clia cdc doanh
nghiép bao hiém tiang khoang 12 lan; téng von dau tu trd lai nén kinh t&€
tang khoang 14 lan so v6i nam 2002. Tao cong an viéc lam cho khoang
150.000 nguoi vao nam 2010. Nop ngan sach Nha nuéc giai doan 2003 -
2010 tang binh quan 20%/nam.
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Trén co s& cac muc tiéu chung va mot s6 muc tiéu chu yéu cua Quyét
dinh 175/QD-TTg, cdc muc tiéu va chi tiéu cu thé vé phét trién thi trudng
bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho néi rieng dugc néu chi tiét trong
“Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam tir naim 2003 dén nam
2010” ban hanh kém theo Quyét dinh 175/QD-TTg. Cac muc tiéu do la:

- Xay dung va phét trién thi trudng bao hiém véi ddy du céc yéu to cua thi
trudng, tang ti trong hoat dong kinh doanh bao hiém trén téng gia tri dich
vu néi riéng vd GDP néi chung, thuc hién chitc ning bdo hi€ém 1a cong cu
dé bao vé nén kinh t€ trudc cdc nguy co rui ro va la cong cu dé huy dong
von dau tu phdt trién, ddp tng yéu cau tang trudng GDP binh quan
7,5%/nam trong 10 nam tGi.

- C4c doanh nghiép bao hiém Viét Nam c6 kha ning tai chinh vitng manh,
nang luc kinh doanh va cong nghé quan 1y dugc hién dai héa, doi ngii can
bo lam cong tdc trong nganh bao hi€ém c6 trinh do di ddp ing yéu ciu canh
tranh, hoi nhap.

- Nguoi dan c6 diéu kién ti€p can cdc loai san phdm bdo hiém véi chat
luong phit hop véi tiéu chuin quoc t€. Cac doanh nghiép bao hi€ém cé du
kha nang cung cap cdc loai san phadm phuc vu cdc nhu ciu bao hiém co ban
ctia nén kinh t€ va cdc tang 16p dan cu, dic biét 1a cdc chuong trinh bao
hiém phat trién nong, 1am, ngu nghiép, bao hiém nhan tho dai han theo
huéng phat huy ndi luc, cht dong thu hit ngoai luc.

- Quan ly, giam sat phai dugc thuc hién dua trén hé thong cac chi tiéu quan
1y va chi tiéu tai chinh khach quan, phu hop véi yéu cdu, thuc tién kinh
doanh bao hi€ém clia nudc ta va cdc nguyén tac, chuan muc quoc t&; cong
nghé quan 1y, gidm sat dugc hién dai héa, doi ngii can bo quan 1y c¢é du tri
thitic va nang luc quéan ly bao dam thi trudng bao hiém hoat dong an toan,

hiéu qua.
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Céc doanh nghiép bao hiém can c6 céac giai phap ding dan va nd luc
khong ngimg dé dat duoc cidc muc tiéu dé ra. Bén canh d6 su ho tro tao diéu
kién, gidm sat ctia Nha nudc va cdc co quan quan ly 1a khong thé thi€u dé
dam bdo thi trudng bao hi€ém néi chung, thi trudng bdo hiém nhan tho néi
riéng van hanh mot cach an toan va hiéu qua.

3.2. PIEU KIEN PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO G VIET
NAM TRONG THOI GIAN TOI
3.2.1. biéu kién Kkinh té€ - xa hoi

V6i muc tiéu tong quat “ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa
theo dinh huéng xa hoi chil nghia, xay dung nén tang dé dén nam 2020 Viét
Nam co ban tré thanh mot nuéc cong nghiép va vi thé trén truong quoc té€
dugc nang cao” [27], cac muc tiéu cu thé ctia “Chién luoc phét trién kinh t&
- x4 hoi 2001-2010” duoc Dai hoi dai biéu toan quoc lan thit IX cia Pang
thong qua nhu sau:

Pua GDP nam 2010 tang it nhat gap hai 1an nam 2000. Nang cao
hiéu qua canh tranh ctia cdc san pham trong nudc, cia doanh nghiép va nén
kinh t&; dap tng t6t hon nhu ciu tiéu dung thiét yéu, mot phan ddng ké nhu
cdu san xuat va ddy manh xuét kh4u. 6n dinh kinh t€ vi mo; cdn can thanh
todn quoc t&€ lanh manh va tang du trit ngoai t&; kiém sodt no nuéc ngoai,
boi chi ngan sich va lam phéat trong gidi han an toan va tao tic dong tich
cuc dén tang truong kinh té€. Dam bao tich lily noi bo kinh t€ dat trén 30%
GDP. Tang nhip do xuat khau gap hai 1an nhip do tang GDP. Thay déi co
célu nén kinh t&€ v6i nong nghiép 16-17%, cong nghiép 40-41%, dich vu 42-
43%, duy tri ti 1& lao dong nong nghiép con 50% luc luong lao dong.

Yé&u t6 con nguoi cling dugc nhan manh thong qua muc tiéu nang cao
chi s6 phat trién con ngudi (HDI) cua Viét Nam. T6c do tang dan s6 dén
nam 2010 con khoang 1,1%. Giai quyét xda d6i giam ngheo. Giai quyét

viéc lam cho nguoi lao dong, duy tri ti 1é that nghiép & thanh thi dudi 5%,
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quy thoi gian lao dong duogc st dung & nong thon tir 80-85%, nang cao ti 1&
lao dong dugc dao tao nghé lén khoang 40%. Hoan thanh pho cap trung hoc
co sO trong pham vi ca nudc. Pam bao cham séc stic khoe cho nhan dan va
giam ti 1¢ tré em suy dinh dudng xudng khoang 20%; Tang tudi tho binh
quan 1én 71 tudi. Cai thién doi s6ng vat chat, vian hoa va tinh than trong moi
truong xa hoi an toan, lanh manh.

Cung véi cac muc tiéu phat trién chién lugc, cidc quan diém phat trién
trong giai doan 2001-2010 ciling dugc Nghi quyét Dai hoi IX nhan manh:

- Phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing, ting trudng kinh t€ di doi véi
thuc hién tién bo, cong bang xa hoi va bao vé moi truong. Gin giit va phat
trién van héa dan toc, thu hep khoang cach vé kinh t€, van héa, xa hoi giita
cdc ving. Quan tam t6i su binh dang vé giGi va cham lo dén su phét trién va
ti€n bo cla tré em. Duy tri phat trién kinh t€ xa hoi vdi bao vé moi trudng.

- Coi phét trién kinh t€ 12 nhiém vu trung tam, xay dung dong bo nén
tang cho mot nudc cong nghiép 1a yéu cau cap thiét.

- Pay manh cong cudc d6i méi, tao dong luc giai phong va phat huy
moi nguodn luc.

- Gén chat viéc xay dung nén kinh t€ doc 1ap tu chli v6i chli dong hoi
nhap kinh t€ quoc t&€. Xay dung kinh t€ doc lap tu cha vé dudng 16i phat
trién theo dinh huéng xa hoi chli nghia, bao dam nén kinh t€ viing chic c6
kha nang ting phé véi cac tinh huong phic tap. Chu dong hoi nhap kinh té
quoc té€ két hop véi chu trong phat huy loi thé khong ngitng nang cao nang
luc canh tranh.

DPinh hudng phat trién van hoa xa hoi nhan manh dén nhiéu van dé
trong dé cé viéc ti€p tuc giam tdc do tang dan so, giai quyét tung budc va
dong bo ¢6 trong diém chat lugng dan s6 ciing nhu co ciu dan s va phan
b6 dan cu. Pén nam 2010 Viét Nam c6 khoang 56,8 triéu ngudi & do tudi

lao dong, do vay viéc giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong la yéu to
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quyét dinh dé phat huy nhan t6 con ngudi ciing nhu tao 1ap cudc séng 6n
dinh cho ngudi dan, phét trién kinh t€ va 1am lanh manh xa hoi.

Cac muc tiéu, quan diém va dinh huéng phat trién duoc dua ra nhim
dam bao su phat trién 6n dinh bén viing cta nén kinh t€ Viét Nam. Huéng
su phét trién cta nén kinh t€ thanh mot nén kinh t€ cong nghiép.

C6 thé noi ring “Chién luge phét trién kinh té€-xa hoi 2001-2010” va
nhitng thanh qua da dat duoc ctia Viét Nam trong thoi gian qua vé phat trién
kinh t€ xa hoi 1a tién dé, co s6 thuan 1oi va thuc su cin thiét d6i véi su phat
trién clia thi trudng bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam. Véi cdc muc tiéu da dat
ra cing vGi quyét tam ctia Chinh phu Viét nam va nhiing di€u da lam dugc
trong thoi gian qua c6 thé khang dinh nén kinh t& Viét Nam sé ti€p tuc phat
trién 6n dinh va bén viing, ddi s6ng ngudi dan duoc cai thién ca vé vat chat
14n tinh than. Bén canh d6, v6i dinh huéng phat trién Iinh vuc dich vu tai
chinh - tién t¢ trong d6 c6 bao hiém s& tao diéu kién hét sic thuan 1gi cho
thi trudng bao hiém nhan tho néi chung va cdc doanh nghiép, t6 chiic tham
gia vao thi trudng bao hiém nhan tho néi riéng.

3.2.2. Moi truong kinh doanh ngay cang hoan thién

Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh t€ quoc t€ hién nay,
viéc chinh thitc gia nhap T chic Thuong mai Quéc t&€ (WTO) md ra rat
nhiéu co hoi cho nén kinh t€ Viét Nam trong d6 c¢6 linh vuc bao hiém. Pic
biét, ¢6 rit nhiéu nhan t6 c¢6 loi d6i v6i hoat dong kinh doanh bdo hiém
nhan tho:

- He thong phdp luat néi chung va phap luat vé bao hiém néi riéng sé
dugc hoan thién theo chudn muc quéc t€, tao moi trudng canh tranh 1anh
manh, binh dang cho cic doanh nghiép. Pay 1a diéu kién quan trong déi véi
su phét trién cta thi trudng bao hiém, khic phuc tinh trang canh tranh
khong lanh manh, tranh cac tranh chap khong can thiét va tao ra mot hanh

lang phdp 1y chuan do6i v6i hoat dong kinh doanh bao hiém.
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- Moi truong dau tu s€ ngay cang duoc cai thién, thong thoang va hap
dan hon. Sau khi tré thanh thanh vién chinh thdc cia WTO, Viét Nam budc
phai cai thien manh mé moi trudng dau tu dé thu hit cdc ngudn von trong
va ngodi nuéc phuc vu cho chién lugc phat trién kinh t€ xa hoi, phat trién
cac nganh kinh t€ trong diém, thic ddy su phdt trién cta cdc thanh phéin
kinh t€. Nhan t6 nay trude tién anh hudng tich cuc dén hoat dong dau tu cua
céc doanh nghiép bao hiém nhan tho, gitip ho da dang ho4 céc loai hinh dau
tu, khiac phuc tinh trang ddu tu khong hiéu qua va hang muc dau tu ngheo
nan hién nay. Mat khac, khi moi truong dau tu duge cai thién, cic nganh
kinh t€ phat trién cling 12 nhan t6 tich cuc kich thich nhu cdu bao hiém
trong dan cu va céc t6 chiic doanh nghiép.

3.2.3. Dan so6 va co cau dan so

Viét Nam 1a mot nuéc dong dan véi dan s6 hon 80 triéu nguoi luon la
diéu kién ly tudng dé phat trién bao hiém nhan tho.

Mic du cdc giai phdp cua luan dn duoc dé cap dén nam 2010 tuy
nhién dé thdy rd xu huéng thay déi trong co cidu dan s, tidc gia st dung s6
liéu trong khoang thoi gian 1999 dén 2024 dé phan anh chinh xac hon xu
hudng thay doi cta co ciu dan cu.

Theo két qua du bdo ciia Téng cuc Thong ké (dua vao phuong phap
du bao thanh phan theo hai phuong an la mic sinh giam va miuc sinh
khong d6i) dan s6 Viét Nam van ting tuong d6i nhanh vé so tuyét doi
trong giai doan 1999-2024. S6 liéu bang 3.1 cho thay néu theo phuong an
muc sinh giam thi dan s6 Viét Nam moi 5 nam s& tang hon 4 triéu nguoi,
néu theo phuong 4n mic sinh khong ddi thi dan s6 Viét Nam s@ tang trén
dudi 6 triéu nguoi moéi 5 nam. Ti 1é tang dan s6 trong phuong phéap du
bdo dao dong tir 1,06% dén 1,07% la ti 1& thap hon nhiéu so véi ti 1&
1,7% giai doan 1989-1999.
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Bdng 3.1. Du bdo ddn s6 va phdt trién dan so, hai phuong dn,

giai doan 1999-2009
Miic giam sinh Miic sinh khong déi
Nam Dan so S6 tang Ti lé Dan s6 So tang | Tilé tang
(1000 ng) | (1000 ng) | tang (%) | (1000 ng) | (1000 ng) (%)
1999 76.323,2 - - 76.323,2 - -
2004 80.895,4 4.572,2 1,06 81.477,0 5.153,8 1,07
2009 85.544.,6 4.649,2 1,06 87.292,0 5.815,0 1,07

Nguon: Két qua du bdo dan s6: Ca nudc, ving va tinh/thanh phd Viét Nam, 1999-2024, trang 22
Bdng 3.2. So sdnh co cdu ddn so nam 1999 véi nam 2024

Phuong an Phuong 4n mifc sinh
Chi tiéu mifc sinh giam khong déi

1999 2024 1999 2024
Téng dan so (1000) 76.323,2 99.275,0 76.323,2 105.827.,4
% dudi 15 tudi 34,62 22,86 34,62 26,09
% 15 - 64 tudi 60,67 69,8 60,67 67,04
% 65 tudi trd lén 4,71 7,34 4,71 6,87
Tudi trung vi (nim) 23,37 33,83 23,37 31,95

Nguoén: Két qua du bao dan s6: Ca nudc, viing va tinh/thanh phd Viet Nam, 1999-2004, trang 22

Bang 3.2 cho thay néu du bdo dan so theo ca hai phuong an thi co
cdu dan s6 duéi 15 tudi déu giam. Tuy nhién co cau dan s6 trong do tudi
tr 15 dén 64 tudi déu ting, trong phuong 4n miic sinh gidm ting thi co
céu dan s6 trong do tudi 15-64 tang tir 60,67% lén 69,8%, trong phuong
4n miic sinh khong ddi, co cau dan s6 nhom nay tang tir 60,67% lén
67,04% thap hon phuong 4n ddu. Diéu nay cho thiy s6 nguoi trong do
tudi lao dong ting dang ké trong giai doan 1999-2024. Bén canh do, co
céu dan so 65 tudi trd 1én ciling tang trong ca hai phuong 4n, diéu dé c6
nghia su gia di ctia dan s6 s€ di kém véi su gia tang vé cdc nhu cdu cham
séc ngudi gia hét tudi lao dong.

DPé 16 hon co cau dan s6 ciling nhu dic trung cta dan s6 Viét Nam ¢
thé quan sét thap dan s6 Viét Nam nam 1999 va nam 2024 theo so liéu du
bdo trong hinh 3.1. Thap dan s6 Viét Nam nam 1999 giong nhu hinh tam
gidc can véi ddy thap rong va dinh thdp nhon. V¢ co ban day la thap dac

trung cho quéc gia ¢6 dan so tré mac du day thap bi thu hep lai do mic sinh
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5 nam trudc thoi diém diéu tra thap hon thoi ky 5 nam truée d6. Sau 25
nam, thdp dan s6 Viét Nam thay d6i hoan toan vé hinh dang, theo ca hai
phuong an du bdo déu cho Thdp c6 hinh gin giong mot céi chai, day 1a hinh
thdp dic trung cho dan sd giad. Tuy nhién s6 ngudi trong do tudi 30 dén 40

van chi€ém mot ti trong cao trong ca hai thap dan s6 du bao nam 2024.

1999

80 +
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60 - 64
55-59
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2024

MUC GIAM SINH MUC SINH KHONG POI

Hinh 3.1. Thap dan so Viét Nam, hai phuong an, nam 1999 va 2024
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Trén co s& xem xét dan s6 du bao, co cau dan cu va thap dan cu Viét
Nam giai doan 1999 dén 2024 c6 thé nhan xét ring:

- Trong thoi gian t6i s6 nguoi tham gia vao luc lugng lao dong s€ tang
nhanh (chiém tir 67 - 69% dan s6). Day la mot trong nhiing nhan t6 thic
day su phat trién kinh t€ clia quoc gia, gop phan cai thién thu nhap cta dan
cu. Bén canh d6, khi s6 ngudi trong do tudi lao dong gia ting cling c6 thé
dan dén su gia tang s6 ngudi 1a tru cot trong gia dinh va lam tang nhu cau
ti€t kiém trong dan cu.

- Dan s6 viét Nam c6 xu huéng gia di, ti 1& ngudi hét tudi lao dong gia
tang (6,87-7,34% dan s6). Cac doi hoi vé cham séc nguoi gia cling nhu
nhu cdu cai thién thu nhap khi hét tudi lao dong s& gia ting. Day ciing 1a
yé&u t6 1am cho dan so trong do tudi lao dong & thoi diém hién nay s€ y
thitc va chi trong hon vao viéc tang tié€t kiém tai chinh phuc vu cho nhu
cau trong tuong lai.

- Co cau dan s6 duéi 15 tudi giam theo xu hudng gia dinh it con. Diéu nay
c6 thé 1am gia ting yéu cau va nhu ciu gido duc, diac biét 1a cac doi hoi vé
gido duc c6 chat luong cao. Cac bac cha me sé quan tam hon trong viéc lap
cdc qui tiét kiém gido duc cho con cdi trong tuong lai, tao di€u kién tai
chinh cho con cai ho duoc tiép can vGi cac moi truong gido duc tién tién
trong va ngoai nudc.

Néu tan dung dugc cac diéu kién thuan loi vé kinh t€ xa hoi, dan cu
ciing nhu khic phuc duogc cac ton tai clia thi trudong bao hiém nhan tho Viét
Nam, c6 céc giai phdp phat trién déng bo va ding dén thi trong thoi gian t6i
thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam s€ c6 su phat trién vuot bac vé ca
chat 1a luong. Diéu nay phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhung quan trong
nhat 1a vai tro di€u tiét va quan ly cua Nha nudc cling nhu nd luc cta céac

doanh nghiép bao hiém nhan tho.
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3.2.4 Cac chuong trinh an sinh xa héi cua Chinh pha van con rat
han ché

C6 thé khang dinh ring hé théng an sinh xa hoi néi chung va bao
hiém x4 hoi néi rieng & Viét Nam vin con rat han ché. Thuc t€ s6 lao dong
tham gia bao hiém xa hoi & Viét Nam hién nay van con rat it. Theo thong
ké cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, khoang 12% luc luong lao
dong & Viét Nam duogc bao vé thong qua bao hiém xa hoi. Nam 2000 c6 39
triéu lao dong thi chi c6 9 triéu lao dong c6 hop dong lao dong, 6 triéu
ngudi dugc bao hiém thong qua bao hiém xa hoi nhitng chi c6 4,1 triéu
ngudi (khong bao gém luc luong vii trang) déng gép bao hiém xa hoi.

Pham vi b4o vé ctia bao hiém xa hoi qud han ché két hop véi midc tro
cép thap (vi du tai nan lao dong lam giam 31%- 40% stc lao dong thi chi
dugc hudng tro cip 0,4 thdng luong t6i thiéu mot thang) khong dap ung
dugc cdc chi phi phat sinh khi ¢6 rli ro hodc su kién bao hiém xay ra trong
khi tinh hinh tai nan ngay cang gia tang.

Pay 1a nhitng han ché€ cua chinh sidch x3 hoi va bao hiém xa hoi
nhung ciing 1a co s& dé cdc doanh nghiép bao hi€ém nhan tho dua ra cdc san
pham dé hd tro, bé sung cho hé théng bao hiém xa hoi va phuc vu nhu ciu
cua cac thanh vién trong xa hoi.

3.2.5. Mot s6 thach thirc doi v6i thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam

D6i véi thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam, bén canh nhiing diéu
kién thuan loi dé ti€p tuc phét trién, thi trudng cling s& phai duong dau véi mot
s0 thach thitc nhat dinh, nhu:

- Canh tranh trén thi truong sé ngay cang quyét liét. Sau khi Viét
Nam gia nhap WTO, s& c¢6 thém nhiéu doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
v6i tiém luc vé tai chinh, véi kinh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho
lau doi duoc cap phép hoat dong tai Viét Nam lam cho tinh hinh canh

tranh trén thi trudng trd nén gay gat hon.
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Céc doanh nghiép bao hi€ém nhan tho ciing phai doi mat véi su canh
tranh tir phia cdc ngan hang va cdc t6 chic tai chinh. D€ thu hit von trong
dan cu, cac ngan hang lién tuc dua ra cac chuong trinh ti€t kiém, cac dot
phat hanh trai phi€u du thudng két hop véi 1ai sudt hap dan. Bén canh do, su
bung né cua thi trudng chitng khodn trong thoi gian qua véi 1gi nhuan cao
trong dau tu chiing khodn da tic dong 16n dén tam ly clia nguoi tham gia
bao hiém, budc ho phai can nhéic giita bao hiém va cac hinh thic dau tu
khéc c6 1oi nhuan cao hon. Thuc t€ nay doi hoi cdc doanh nghiép bao hiém
phai d6i méi phat trién san phdm dé phi hop véi thuc t€ cua nén kinh t€
cling nhu dam bdo yéu cdu canh tranh ctia san phdm bao hiém nhan tho véi
céac san pham tiét kiém, chiing khoan.

- Thu nhdp dan cu con thdp, trinh do hiéu biét vé bdo hiém con han ché. Mac
dir thu nhép ctia dan cu duoc cai thién dang ké nhung so véi cac nude trong khu
vuc thi thu nhap clia ngudi Viét Nam van con rét thap, mot phan dang ké thu
nhap danh cho tiéu dung, tiét kiém con han ché. Khoang cach giau nghéo ngay
cang gia tang gitta cac tang 16p dan cu, gitta thanh thi v6i nong thon. Bén canh
d6, hon 70% dan s6 song & khu vuc nong thon, diéu kién ti€p can véi cic thong
tin con han ché. Chinh nhiing yéu t6 nay anh hudng rat 16n dén nhu cau bao
hiém clia dan cu cling nhu bat 1oi doi véi su phat trién cua thi trudng bao hiém
nhan tho.

- Tinh hinh truc loi bdo hiém da bdt ddu xudt hién va dnh hudng khong nhd dén
tam 1y nguoi tham gia bdo hiém. Mic du 1a thi trudng méi, nhung da xuét hién
nhitng vu truc loi bao hiém véi s6 tién bao hiém 16n (vi du nhu vu khdch hang
Vi Quang Uong), két hop véi cach xtr Iy khong hop tinh hop 1y ctia ctia toa an
c6 thé tao ra tam 1y nghi ngd cho khdch hang ciing su thi€u tin tudng cua cac
doanh nghiép nuGc ngoai doi véi hé thong hanh phap tai Viét Nam.

- Hé thong cdc vén bdn phdp ludt diéu chinh hoat dong kinh doanh bdo hiém

van con nhiing vdn dé bdt cdp can dvoc diéu chinh va thuc hién dong bo. Viét



135

Nam da tr6 thanh thanh vién th 150 cua WTO, do vay cac van ban phap luat
diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém, nhu qui dinh vé muc trich lap du
phong, vé ch€ do quan 1y tai chinh, k€ toan,v.v. cAn phai dugc diéu chinh cho
phtt hop v6i hoan canh méi va phai dong bo.

Dé duy tri va phdt trién trong thoi gian t6i cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho phai nhan thic day da cac khé khan ho phai duong dau, phai c¢6 su
chudn bi chu d4o ciing nhu chién lugc phéat trién phit hop trong timg giai doan
cua nén kinh té.
3.3.DUBAO XU HUGNG PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO
O VIET NAM

3.3.1. Du bao tiém nang phat trién thi truong cia Chinh phu

Nén kinh t€ Viét Nam da dat dugc nhitng két qua kha quan trong thoi
gian qua véi téc do tang trudng GDP binh quan hang nam trén 7%. Su phat
trién ctia nén kinh t€ kéo theo su cai thién vé doi song vat chat va tinh than
cuia ngudi dan, su phdt trién clia cidc nganh kinh t€ miii nhon va su thay doi
trong co cau lao dong. Tat ca cac yéu t6 nay da va sé tac dong tich cuc dén
su phét trién cta thi trudng bao hiém nhan tho trong thoi gian t6i.

Thuc chét trong “Chién lugc phat trién thi trudong bao hiém Viét Nam
tr nam 2003 dén nam 2010 céc s6 liéu dua ra cho thay tiém nang phat
trién cta thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam 1a rat 16n. Qua bang 3.1
c6 thé thay ring néu dan so tang x4p xi 1,06%/nam thi dan s6 Viét Nam
nam 2010 s& 1a 88,03 triéu ngudi, qui mod ho giam tu 4,12 ngudi/mot ho
nam 2006 xudng con 4 ngudi/ho nam 2010 véi tong s6 ho tang tir 20.372 ho
nam 2006 1én 22.009 ho nam 2010. Su tang 1én ctia dan s6 va gia tang vé s
ho sé kéo theo s6 nguoi 1a lao dong tru cot tang nhanh va do qui moé ho nho
sé€ dan dén s6 con trong cic gia dinh it di, su quan tam vé gido duc, cham

s6c¢ doi song vat chat va tinh than cho tré nhé dugc dé cao hon.
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Bdng 3.3. Du kién khd ndng khai thdac bdo hiém nhdn tho (2006-2010)

Chi tiéu danh gia 2006 2007 2008 2009 2010
GDP (ti dong) 717.815 771.651 829.525 891.739 958.619
Dan s6 (Tr. ngudi) 83,93 84,94 85,96 86,99 88,03
Qui mo ho gia dinh (ngudi) 4,12 4,10 4,10 405 4,00
Téng s6 ho gia dinh (Ng. ho) 20372 20.717 20.966 21479 22.009
Thu nhap b.quan ho/nam (Ng.d) 35.235 37.247 39.566 41516 43.556
Chi tiéu b.quan ho/nam (Ng.d) 25.606 26.847 28.334 29.386 30455
Tiét kiem b.quan ho/nam (Ng.d) 9.630 10400 11.232 12.130 13.101
Tong t. kiém cliat. bd s6 ho (ti d) 196.174 215457 235486 260.554 288.335
Tiét kiem/GDP (%) 27 28 28 29 30
T. trudng t. ndng (% clia tiét kiém) 11,5 13 13,5 14 15
Phi bdo hiém tiém nang (6 d) 22.560 28.009 31.791 36478 43.250
Ti I¢ phi 6 thé k thic (%phi tning) 69 68 72 73 71
Téng phi béo hiém nhan tho (ti d) 15478 19.000 22.800 26.700 30.900
Tile phi BHNT/GDP (%) 2,16 246 2,75 2,99 322
Phi BHNT/ ngudi (USD) 10,85 13,16 15,6 18,05 20,65
Phi BHNT/ ngui (ng.d) 184,41 223,69 265,24 306,93 351,00
Ti lé phi k. thac/Sng tiet kiem (%) 7,89 8.82 9,68 10,25 10,72

Nguoén: Quyét dinh 175/QD - TTg.

Theo két qua du bdo, thu nhap binh quan mot ho sé tang tir 37.247

nghin dong nam 2007 1én 43.556 nghin dong nam 2010. Su cai thién vé thu

nhap s€ tao diéu kién cho cdc ho ddp ting cic nhu cdu chi tiéu va cac du

dinh tai chinh cta ho.

Néu du kién ti 1€ tiét kiém trén GDP dat 28% nam 2007 va tang 1én

30% vao nam 2010, s6 tién tiét kiém binh quan mot ho s€ tang tir 10.400

nghin dong nam 2007 1én 13.101 nghin déng nam 2010 thi tdng tiét kiém

trong dan cu dat 215.457 ti dong nam 2007 va tang 1én 288.335 ti dong

vao nam 2010. Dy kién thi trudng tiém nang (theo % cua tong ti€t kiém

ctia céc ho) cua bao hiém nhan tho chi€ém hon mot phan ba dén mot nira

ti 1¢ ti€t kiém thi phi bao hiém nhan tho tiém nang sé& 1a 28.009 ti dong

nam 2007 va tang lén 43.250 ti dong nam 2010. Néu cic doang nghiép

bao hiém tié€n hanh khai thac t6t, ti 1¢ phi khai thdc du bdo c6 thé ting tir

68% nam 2007 1én 71% phi bao hiém tiém nang cua thi trudng vao nam

2010. Diéu nay sé& ddy ti 1¢ phi bdo hiém nhan tho trén dau ngudi va phi
bao hiém nhan tho trén GDP tir 13,16 USD va 2,46% nam 2007 1én 20,65
USD va 3,22% nam 2010.
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Tuy nhién, néu so sanh két qua du bao vé6i két qua khai thac thuc t€ thi
nam 2004 cdc doanh nghiép chi khai thac dugc 7.710 ti dong bang 92,48%
doanh thu du kién, nam 2005 khai thac duoc 8.130 ti dong bang 65,50% so
vGi doanh thu du kién. Hoat dong khai thac ngay cang trd nén khé khan khi
nhu cdu tai cdc thanh phd 16n d6i v6i cac san phdm bdo hiém nhan tho
truyén thong hién tai ¢c6 xu hudng bdo hoa con tai cdc thi xa va khu vuc
nong thon thi nguoi dan chua ti€p can dugc véi thong tin va thu nhap con
han ché. Thuc t€ nay cho thay viéc dat dugc doanh thu nhu du bio trong
thoi téi 1a rat kho khan, doi hoi cac nha quan 1y, cac doanh nghiép phai cé
cac giai phap kip thoi va thich hop thic ddy thi trudng.

3.1.2. Két qua diéu tra nhu cau bao hiém nhan tho trén thi truong

Pé tim hiéu vé khich hang va nhu cdu bao hiém nhan tho trén thi
trudong ciing nhu phan doan thi trudng cho tiing nhém san pham, tac gia da
tién hanh diéu tra 532 ngudi cht yéu trén dia ban noi, ngoai thanh Ha noi
va mot s6 ngudi & cac tinh Ha tay, Hai duong, Thai nguyén. Nhiing doi
tuong duoc diéu tra 1a nhitng ngudi trong do tudi lao dong thudc cac linh
vuc nganh nghé khdc nhau nhu cong chitc, nhan vién van phong, cong
nhan, nong dan, tiéu thuong.v.v. Mic du diéu tra dugc tién hanh trén pham
vi hep, tuy nhién do Ha Noi 1a mot trong hai thi truong 16n nhat trong ca
nudc va di€u tra cling duogc ti€n hanh ca & cac viung ngoai thanh nhu Séc
son, Pong anh, Thanh tri, nhitng noi thu nhap dan cu con thap va van con
ton tai mot s6 ho doi, ngheo, nén tac gia hy vong rang két qua diéu tra cling
phan 4nh mot phan nhét dinh thuc t€ thi trudng bao hiém nhan tho & Viét
Nam.

Két qua diéu tra tai bang 3.4 cho thdy ngay tai Ha noi, mot trong hai
thi trudng 16n nhét vé bao hiém nhan tho trong ca nudc, tinh phd cap cuta
bao hiém nhan tho van con rat han ché. Vi du, néu theo khu vuc thi chi ¢

49,52% s6 ngudi ¢ Noi thanh Ha noi 1a ¢6 nghe néi vé bao hiém nhan tho,
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ti 16 nay & ngoai thanh Ha noi va ngoai tinh chi ¢6 27,35% va 19,43%.
Nguén thong tin vé€ bao hiém nhan tho ma nhitng doi tuong dugc diéu tra

tiép can dugc chu yéu la tivi hoac dai, bao. Doi ngii dai 1y hoac nhan vién

bao hiém méi chi tiép can dugc khoang 42% d6i tuong duoc diéu tra.

Bdng 3.4: Két qud diéu tra vé tinh pho cdp ciia bdo hiém nhan tho

(Bon vi:%)

1a phuong No1 thanh Ha Ngoai thanh Khong phai
Cau tra 1oi noi Ha noi Ha noi
Ti 1& nghe né6i vé€ bao hiém nhan tho
Co 49,52 27,35 19,43
Khong 50,48 72,65 80,57
Téng 100,00 100,00 100,00
Ti 1¢ hiéu vé bdo hiém nhan tho
Co 43,5 12,7 11,8
Khong 37,2 79,6 82,7
Lo mo 19,3 7,7 5,5
Téng 100,0 100,0 100,0

Nguon: Phu luc3.

Hiéu biét ctia nguoi dan vé bao hiém nhan tho con rat han ché. C6
43,5% s6 ngudi duoc hoi & khu vuc noi thanh cho ring ho hiéu vé bao
hiém nhan tho va ti 1é¢ ndy O ngoai thanh va ngoai tinh chi 1a 12,7% va
11,8%, ti 1& con lai 1a nhitng ngudi khong biét gi vé bao hiém nhan tho
hoic chi biét 10 md, nham 14n gita bao hiém nhan tho vdi cac bao hiém y
t€, bao hiém xa hoi hodc bao hiém phi nhan tho. Ciing theo cdc d6i tuong
dugc diéu tra, ho c6 nghe dau dé vé bao hiém nhung khong biét 1a bao
hiém gi va ho can ¢6 su giai thich rd hon vé bdo hiém nhan tho trén cdc
phuong tién thong tin tuyén truyén.

Tur thuc t€ diéu tra c6 thé nhan thdy ring, ngay tai Ha noi, thi do cua
ca nuGc, nhan thitc ciia ngudi dan vé bao hiém nhan tho van con han ché.
Cong tac tuyén truyén quang c4o vé bao hiém nhén tho chua nhiéu va chua
du rong, so luong ngudi chua nghe, chua hiéu vé bao hiém nhan tho con

qué 16n.
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Bdng 3.5: Tim hiéu nhu cdu bdo hiém nhdn tho thuc té

cua cdc doi tuong duoc diéu tra

don vi: %
Tra 16i C6 Khong Téng
Nhém doi tuong
Nghé nghiép
Cong chc, vién chic 28,32 71,68 100,00
Cong nhan 12,45 87,55 100,00
Nong dan 5,71 94,29 100,00
Buon ban 32,84 67,16 100,00
Vung
Noi thanh Ha noi 29,32 70,68 100,00
Ngoai thanh Ha noi 7,11 92,89 100,00
Ngoai tinh 8,34 91,66 100,00

Cau hoi: Anh (chi) d3 mua sdn phdm bao hiém nhan tho nao chua?

Nguon: Phu luc 3.

V6i cau hoi “Anh (chi) d3 mua san phdm bao hiém nhan tho nao
chua?”, két qua diéu tra tai bang 3.5 chi ra rang khi phan nhém diéu tra
theo nghé nghiép, nhém doi tuong 1am cong viéc budn ban 1a nhém ¢ ti 1&
tham gia bdo hiém cao nhat dat 32,84% trong khi nhém nong dan cé ti 1é
tham gia bao hi€ém thap nhat dat 5,71%. S& di nhém lao dong tu do lam
cong viéc kinh doanh buodn bén ¢6 ti 1¢ mua bao hi€ém cao vi ngoai nd luc
gidi thiéu va khai thdc san phdm bao hi€ém cua céc dai 1y thi giita ho ciing
c6 su dong vién khich I¢ 14n nhau trong viéc tham gia bao hiém. Tai cac
khu vuc ngoai thanh Ha noi va céc tinh khéc, ti 1é tham gia bao hiém con
thap do dai ly chua ti€p can nhi€u véi cic doi tuong nay, thong tin vé bao
hiém d6i v6i ho cling rat han ché va ngoai ra mot s6 ngudi con ¢b su kho

khan vé tai chinh.
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Bdng 3.6: Tim hiéu nhu cdu bdo hiém nhdn tho tiém ndang

cua cdc doi tuong duoc diéu tra

don vi: %
Loai san pham Bao Bao Bao Bao Bao
hiém hiém hiém hiém | hiém
Nhom doi tuong va tiét cho tron huu tor ky
kiém con doi tri
Nghé nghiép
Cong chic, vién chic 32,14 46,91 17,36 13,21 11,33
Cong nhan 29,51 47,98 15,36 17,33 13,67
Nong dan 27,11 46,34 12,44 47,21 13,32
Buodn ban 15,35 45,12 17,82 37,12 9,88
Ving
Noi thanh Ha noi 26,36 45,63 9,21 21,88 6,11
Ngoai thanh Ha noi 21,71 24,56 7,42 47,12 15,80
Ngoai tinh 27,22 43,98 12,91 17,56 8,34
Nhém tudi
23-35 27,00 48,65 10,29 25,06 12,71
36-45 25,12 49,76 13,71 21,43 14,87
46-55 17,39 30,43 27,09 28,19 16,67
56-60 8,25 4,52 41,37 43,17 22,12

Cau hoi: Néu mua BHNT, anh chi s& mua san phdm nao?

Nguon: Phu luc 3.

Khi diéu tra nhu ciu bao hiém tiém ning doi v6i cac loai hinh san
pham thi két qua cho thay cdc nhu cdu tiém ning vé bao hiém nhan tho chi
yéu 12 nhu cau d6i v6i cdc san pham bao hiém va tiét kiém va ti 1é s6 nguoi
mong mudn tham gia bao hi€ém cho con cdi luén cao nhat so vé6i cdc loai
hinh bao hiém khéc (dat gan 50% & nhom d6i tuong c6 tudi 23-35 va 36-45
va dat trén 40% tai hau hét cic nhém con lai, ngoai trlr nhém ngoai thanh
Ha noi ti 1& nay 1a 24,56%). Nhu cdu bao hiém tiém ning d6i véi loai san
pham bao hi€ém va tiét kiém va bao hiém huu tri dugc nhiing ngudi c6 nhu
cau bao hiém quan tam thit hai sau bao hiém cho con c4i.

Phai chiang dua trén céc két qua phan tich c6 thé dua ra nhitng nhan
x€t sau:

Thit nhat, hiéu biét clia dan cu vé bao hi€ém nhan tho van con rit han
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ché, dac biét tai cdc ving ngoai thanh, ngoai tinh. Su nham lan giita bao
hiém nhan tho véi c4c hinh thitc bao hiém khac van tuong d6i pho bién.

Thtt hai, su quan tam cua khach hang d6i véi viéc dau tu vao bao
hiém nhan tho van con rat thap, chi trén dudi 10% cac nhém doi tuong dugc
hoi tra 10i c6 y dinh dau tu vao bao hiém. Diéu nay xuit phat tir su lo ling
vé lam phat, thu nhap khong 6n dinh, chua tin tudng vao céc doanh nghiép
bao hiém nhu lo so pha san,v.v.

Thi ba, rat nhiéu do6i tuong duoc di€u tra quan tam dén yéu to tiét
kiém clia bao hiém nhan tho, doi khi ho lang trdnh yé&u t6 bao hiém cua san
pham. Day c6 thé xuat phat tir truyén théng, tu tudng sg rii ro clia ngudi
dan Viét Nam.

Thit tu, nhu cdu tiém nang d6i v6i cdc san pham bao hi€ém va tiét
kiém vén 12 nhu c4u bao hi€ém cao nhit trong céc san pham bao hiém véi tat
ca cac doi tuong theo nganh nghé va khu vuc ¢ do tuoi tir 23 dén 55. Pac
biét, nhu cau bao hiém an sinh gido duc rat duoc chi trong véi nhitng nguoi
thuoc nhém tudi 23-35, 36-45 khi gan 50% ngudi c6 y dinh mua bao hiém
chon hinh thifc bao hi€ém cho con c4i.

Thit nam, nhu ciu tiém ning doi voi san phdm bao hiém trg cap
tuong do6i 16n, chiém khoang 1/4 s6 nguoi duoc diéu tra, nhu cau nay cao
nhat & cdc doi tuong c6 do tudi 56-60, nhitng ngudi lao dong tu do hoic
chua c6 bao hiém x4 hoi nhu nong dan, buon ban.

Thit sdu, nhu ciu tiém nang d6i vdi loai hinh bao hi€ém tron doi chu
yéu tap trung vao cic doi tuong tir 46-60 tudi va nhu cau tiém nang doi véi
san phdm nay clia cdc doi tugng 1a cong chic, vién chic hodc buon béan cao
hon cdc nhém nghé nghiép khac.

Thit bay, d6i v6i san phdm bao hiém tir ky, nhu cdu bao hiém tiém
nang nhin chung van con rét khiém ton so vdi cdc loai hinh san pham khac

do pham vi bao hi€ém hep, tinh hip dan clia cdc san pham tir ky hién dang
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duoc trién khai khong cao.

Mac du cac két luan nay duoc rit ra trén co s& cac doi tuong duogc
diéu tra cht yéu séng & khu vuc Ha noi - mot trong hai khu vuc c¢6 thi
trudong bao hiém nhan tho phét trién nhat trong ca nudc, tuy nhién véi xu
huéng phat trién kinh t€, xa hoi chung cuia ca nuGc trong thoi gian t6i thi
cdc két luan cta diéu tra cling c6 mot y nghia nhat dinh do6i véi toan thi
truong. Céc két luan ciing ¢6 thé 1am cén cit dé x4c dinh cdc doan thi trudng
khach hang doi v6i tng nhom san phdm va 1a co s& d€ phat trién, hoan
thién san pham ciing nhu dinh hudng cho cong tic tuyén truyén quang céo
ctia cac doanh nghiép.

34. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM
NHAN THO G VIET NAM PEN NAM 2010

Trén co s& ddnh gid thuc trang phat trién thi trudng bao hiém nhan
tho & Viét Nam, dua vao dinh huéng va muc tiéu phét trién thi trudng bao
hiém nhan tho ctia Chinh pht ciing nhu xem xét cdc diéu kién tac dong dén
su phét trién cta thi trudng bao hiém nhan tho, tiém nang phat trién cta thi
truong, tham khao két qua diéu tra thuc t€ va kinh nghiém phat trién thi
trudng bao hiém nhan tho tai mot s6 nudc trén the gidi, luan 4n dua ra mot
sO giai phdp chu yéu phat trién thi trudng bao hiém nhan tho & Viet Nam
dén nam 2010.

3.4.1. Cac giai phap vi mo

3.4.1.1. Nang cao nang luc quan ly cua co quan quan 1y nha nuéc
vé bao hiém

Thi trudng bao hi€m ngay cang phat trién doi hoi ¢6 co ché quan ly
linh hoat ciing nhu hanh lang phdp ly hoan chinh d€ tao ra su canh tranh
lanh manh va 6n dinh cho cic doanh nghiép hoat dong trén thi trudng. Do
ban chat cua thi trudng bao hiém nhan tho 1a rit nhay cam luon can c6 su

xtr Iy nhanh, kip thoi va hop 1y nén cong tic quan ly, kiém tra gidm sat cla
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cac co quan chic niang phai lién tuc, nghiém tic va kip thoi. Mat khac dé
khac phuc cdc van dé ph4t sinh cla thi trudng bao hiém hién nay bao gém
su canh tranh khong lanh manh, van dé vé dai ly, xu huéng da dang héa cta
thi trudng, cdc vin dé vé tha tuc gidy td cap phép, v.v. Vi vay phai d6i méi
va tang cudng quan 1y nha nudc vé kinh doanh bado hiém. Giai phap nay cin
duoc tién hanh nhu sau:

a. Poi méi phuong thirc qudn 1y

D¢ thi trudong bao hiém van hanh theo diing co ché thi trudng dinh
huéng xa hoi chi nghia, phuong thitc quan ly can dugc don gian hda va
nang cao vai tro tu cht ctia doanh nghiép theo cac huéng:

- Tang quyén chu dong va tinh tu chiu trach nhiém cua cac doanh nghiép
trong cdc van dé lién quan dén noi dung cic bdo cédo, két qua hoat dong
va trong viéc thuc hién cac qui dinh cua phap luat.

- Hoat dong kiém tra, gidm sat thuc hién theo cdc chi tiéu gidm sit quan
ly mang tinh khiach quan va cong khai.

- Han ch€ su can thiép ctia Nha nuéc vao hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Hoat dong quan 1y phai mang tinh chuyén nghiép. Quan hé gitta
co quan quan 1y va doanh nghiép dua trén tinh than hop tac, xay dung.

- Pon gian héa thi tuc hanh chinh trong cdc khau cap gidy phép, thim
dinh ho so phé chuén, dang ky san pham, cac tht tuc khac nhu thay doi
von, m& rong ndi dung va pham vi hoat dong.

b. Thuc hién cdc nguyén tdc va chudn muc quoc té

Hoat dong quan 1y phai duoc thuc hién theo cdc nguyén tic va chuin
muc qudc t€, phit hop vdi diéu kién hoan canh thuc t€ cia Viét Nam, nhim
ddp ting nhu c4u hoi nhap clia Viét Nam trong thoi gian t6i. Cu thé:

- Xay dung qui trinh kiém tra, gidm sit hoat dong cuia cdc doanh nghiép

theo ting d6i twong cu thé: doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho,

doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan tho thong qua:
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+ Trong qua trinh xem xét cap Gidy phép hoat dong kinh doanh bao
hiém phai ddnh gid nang luc clia chi ddu tu, ngudi quan tri diéu hanh, k&
hoach kinh doanh;

+ Xem xét, phé chudn cdc thay doi trong qua trinh hoat dong nhu
thay d6i chli dau tu, ngudi quan tri di€u hanh, thay doi phuong 4n kinh
doanh, von diéu ¢, chia tich, sat nhap doanh nghiép;

+ Gidm sat doanh nghiép bao hiém thuc hién céc qui dinh ctia nha
nudc va cic qui dinh cua ban than doanh nghiép vé quan 1y tai chinh, k&
toan, danh gia rui ro, quan 1y tai san;

+ Gidm sat viéc trich 1ap cdc nguon du phong nghiép vu, bién kha
nang thanh toan bao dam kha nang thanh toan ctia doanh nghiép;

+ Giam sat viéc sur dung ciac nguon von chu s& hitu cia doanh nghiép
bao dam von chu s& hitu phu hop véi qui mo kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Quan ly hoat dong dau tu, bao dam dau tu cua doanh nghiép duoc
da dang, trong han mitc qui dinh ctia phap luat, dinh gia tai san dau tu than
trong, can doi gitta tai san ng va nguon von cua doanh nghiép, bao quan tai
san ¢6 cua doanh nghiép;

+ Theo doi, kiém tra phuong 4n tdi bao hi€ém, cdc nha nhan tai bao
hiém quéc t€;

+ Panh gia cac chi tiéu tai chinh, kinh t&€ cua doanh nghiép mot cach
thuong xuyén, xay dung chi tiéu canh bao sém, danh gia kip thoi tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém;

+ Nghiém c4m canh tranh bat hop phdp, gay bat 6n dinh thi trudng.
Giam sét hoat dong cua doanh nghiép tuan tht cdc qui dinh vé cong khai
héa thong tin, cung cap thong tin trung thuc cho khach hang, boi thuong

hoic chi tra tién bao hiém nhanh chéng day du;
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+ Thuc hién thanh tra dinh ky, dot xuét trén ho so va thanh tra tai hién
trudng cua doanh nghiép bao hi€ém, phan tich danh gid hé thong quan Iy va
giam sat ctia doanh nghiép dé tir d6 c6 thé ngan ngira cac hanh vi vi pham;

c. Tang cuong hoi nhap

Tang cudng va mo rong quan hé véi cdc co quan quan ly bao hiém
nuéc ngoai dé nghién citu cic chuin muc quan ly quéc t&, dé timg budc ap
dung pht hop véi trinh do phat trién cta thi trudng, hoc hoi kinh nghiém va
céc cong nghé quan ly, trao doi thong tin, ndm bat dién bién thi trudng bao
hiém qudc t€, dic biét 1a vé cac thong tin ¢6 lién quan dén céc cong ty bao
hiém, moi gi6i bao hiém nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.

d. Xdy dung co quan qudn ly bdo hiém doc lap

Tai cdc nuéc c6 thi trudng bao hi€ém phat trién, viéc gidm sat hoat
dong bao hiém thudong do Co quan gidm sat doc lap thuc hién. Thi trudng
bao hiém ctia Viét Nam dugc ddnh gia 1a mot thi trudng tiém nang, do vay,
vé lau dai can thanh 1ap co quan gidm sat hoat dong bao hiém doc lap, co
quan. Viéc thanh 1ap co quan gidm sat doc lap s€ tao su chu dong cho céac
nha quan 1y trong quan ly, gidm s4t, thanh tra hoat dong bao hi€ém. Trén
thuc t& bién phap nay chua that sy birc xic nhung tir nay dén nam 2010
Chinh phi nén c6 buéc xiic tién chuén bi xay dung dé 4n cho viéc thanh lap
co quan quan ly bao hiém doc lap, c¢6 hoach dinh vé nhan su, co cau t0
chtic, chiic nang nhiém vu ctlia t6 chitc nay tao tién dé cho su phdt trién lanh
manh cua thi trudng bao hi€ém trong twong lai.

3.4.1.2. Tang cudng nang luc cua thi truong bao hiém nhan tho

Kinh nghiém cua thi trudng bao hiém nhan tho Han Quéc, Trung
Quoc, Indonesia - céc thi trudng trong khu vuc cé diéu kién phat trién gan
twong tu Viét Nam cho thdy khi md cira thi trudng bao hiém nhan tho, ¢6 su
tham gia clia cidc doanh nghiép nuéc ngoai, thi trudng luon phat trién nhanh

va manh hon. Pac bi€t nhu Han Quoc, mot s6 doanh nghiép tham chi phai
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tdi co cau lai, sat nhap dé tao ra doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 tiém
luc, ¢6 kha nang canh tranh.

Tai Viét Nam, v6i 7 doanh nghiép trong dé c6 6 doanh nghiép da dua
san pham ra thi truong tinh dén 31/12/2005 (1 doanh nghiép 100% von Nha
nudc, 1 doanh nghiép lién doanh va 4 doanh nghiép 100% von nuéc ngoai),
mdi chi khai thac xap xi 50% lugng phi tiém nang va lugng phi tiém nang
ciing chi chiém xap xi 10% tdng tiét kiém ctia cdc ho dan cu.

Ngoai ra, su phat trién clia thi trudng bao hiém Viét Nam phai dam
bao nhu cau hoi nhap quoc t€ va thuc hién cac thoa thuan song phuong giita
Viét Nam véi khoi ASEAN, AFTA, EU, My va t6 chic Thuong mai Qudoc
t€ (WTO).

Chinh vi vay viéc ting cudng nang luc cua thi trudng ¢ thé thuc hién
theo cac huéng sau:

- Ddy nhanh tién trinh c6 phdn hod doanh nghiép Nha nudc: Trén thuc t&€
quéa trinh c6 phan hod doanh nghiép Nha nudc da va dang duoc Nha nuGe
thuc hién nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia khoi doanh nghiép nay.
C6 phan hod doanh nghiép Nha nuéc s€ tao ra su nang dong, nang cao trach
nhiém cua ngudi lao dong trong doanh nghiép. Mit khdc, khi c6 phan c6
thé tang thém nguén von cho doanh nghiép tir cic ngudn von trong dan cu,
cac nha dau tu trong va ngoai nude. Pac biét khi cac nha dau tu nude ngoai
tham gia vao hoat dong clia doanh nghiép c6 phéan thi cé thé thu dugc
nhiing 1oi ich thiét thuc bao géom: tang nguén von cho doanh nghiép, ti€p
thu céc cong nghé mdi tién tién trong t6 chiic kinh doanh, dinh phi tir cdc
doanh nghiép nudc ngoai, thi€t k€ cdc san phdm mdi, hoc hodi cdc kinh
nghiép quan 1y cua cic nha dau tu tir d6 nang cao nang luc canh tranh cla
doanh nghiép trong nudc.

- M¢ cita thi truong bdo hiém nhdn tho. Thuc t€ Viét Nam ciing nhu cic

nude cho thady moéi khi ¢é thém mot doanh nghiép tham gia vao thi truong
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bao hiém nhan tho thi thi trudng lai s6i dong hon, s6 hop dong khai thai
thac méi (nhu cau thuc t€) lai gia tang. Di€u nay c6 thé 1y gidi bdi mot s6 1y
do sau:

+ Khi c6 thém doanh nghiép bao hiém, cong tic quang céo vé bao
hiém nhan tho lai duoc tang cudng, hiéu biét vé bao hiém nhan tho ctia mot
bd phan nhat dinh dan cu tang 1én.

+ Cac doanh nghiép méi ngoai viéc khai thiac cac doan thi truong dang
duoc khai thac, ho mé rong qui mo khai thac dén cac doan thi truong maéi.

+ S6 san pham da dang hon, ngudi dan c6 thém co hoi Iua chon.

V6i thuc t€ ctia nén kinh t€ Viét Nam né6i chung va thi trudng bao hiém
nhan tho noi riéng thi viéc ti€p tuc md ctra thi trudng bao hiém nhan tho 1a
khong thé tranh khoi. Tuy nhién viéc md ctra thi trudng cho céc doanh nghiép
bao hiém nuéc ngoai tham gia vao thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam
trong thoi gian t6i nén tiép tuc dugc thuc hién, theo trinh tu sau:

Thit nhat: Cho phép cic doanh nghiép bio hi€ém nudc ngoai md vin
phong dai dién. Thuc t€ Bo Tai chinh da cho phép rat nhiéu cdc doanh
nghiép bdo hi€m nhan tho c6 tiém niang md van phong dai dién tai Viét
Nam. Pay la budc quan trong doi véi doanh nghiép ciing nhu co quan quan
1y Viét Nam trong viéc xem xét danh gia thi truong cling nhu kha nang cta
doanh nghiép.

Thit hai, ti€p tuc md clra han ché cho mot s6 doanh nghiép bao hi€ém
nudc ngoai thanh 1ap doanh nghiép 100% von nuéc ngoai hoac cho phép
doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai thanh lap lién doanh vé6i céc doanh
nghiép trong nudc.

Viéc md ctra thi trudng bao hiém nén lua chon cdc doanh nghiép c6 kha
nang tai chinh, c6 kinh nghiém hoat dong dé tao ra mot thi trudng bao hiém
nhan tho Viét Nam lanh manh, ti€p thu mot cach nhanh nhat cac cong nghé va

k¥ thuat quan Iy tién tién, nang cao nang luc tai chinh cua thi truong.
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- Tcing cuong ndng luc tai chinh ciia cac doanh nghiép bdo hiém thong qua
sdt nhdp, lién két giita doanh nghiép bdo hiém véi nhau hodc véi cdc ngdn
hang cia Viét Nam trong linh vicc kinh doanh bdo hiém nhdn tho. Viét
Nam da gia nhap WTO do vay viéc cdc tap doan tai chinh, bao hiém, ngan
hang nudc ngoai ¢ tiém luc tai chinh cé nang luc quan ly cao tham gia vao
thi trudng 1a khong thé trdnh khoi. Thuc t€ nay doi hoi cdc doanh nghiép
bao hiém trong nudc cian nhanh chong xem xét van dé lién két sat nhap véi
nhau hoéc vé6i cdc Ngan hang ctia Viét Nam dé€ hé trg cai thién kha nang tai
chinh clia ngan hang va doanh nghiép bao hi€m, tan dung lgi thé ban chéo
san pham, 1oi th€ vé chi phi, 1¢i thé vé qui mo va str dung von linh hoat hiéu
qua. Su lién két gifta ngan hang va bao hiém ciing sé tao diéu kién thuan loi
cho viéc két hop céc dich vu tai chinh tao ra san phdm ngan hang bao hiém
hap dan hon doi v6i khach hang. Day thuc chat 13 sy déi méi chinh minh
cua cac doanh nghiép biao hiém dé tang cudng kha ning canh tranh, phat
trién bén vitng va chi dong d6i ddu véi cdc thach thitc cua hoi nhap.

3.4.1.3. Nang cao vai tro cia Hiép hoi Bao hiém

Hiép hoi bao hiém Viét Nam duoc thanh lap theo Quyét dinh s6
23/1999/Qb-BTCCBCP ngay 09/07/1999. C6 thé néi ring su ra doi cla
Hiép hoi di danh ddu mot buéc ngodt lich sir trén con dudng phét trién cla
thi trudng bao hiém Viét Nam. Vi vai tro 1a mot t6 chic xa hoi, thuc hién
chitc nang ho tro va lam cau noi gitta cdc doanh nghiép, dai dién cho céc
doanh nghiép bao hiém trudc co quan quan ly nha nudc va cong ching,
trong thoi gian qua Hiép hoi da ¢c6 mot s6 thanh cong nhat dinh. Hiép hoi
da cung cac doanh nghiép dua ra dugc cac thoa thuan cam két canh tranh
lanh manh, ting cudng su hop tdc chat ché gita cic doanh nghiép bao hiém
hoat dong trén thi trudng, thic ddy thi truong di theo ding dudng 16i chinh
sdch cia Nha nudc Viét Nam. Tuy nhién, su gin két gilta cac thanh vién

ctia hiép hoi van chua that su chat ché. Hiép hoi thi€u bo phan giam sat thi
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hanh thda thuan cta cac thanh vién dan dén cac truong hgp vi pham thoa

thuan vé mdc phi canh tranh, tranh gianh thu hit dai Iy cta nhau.

Dé phat trién thi trudng bao hiém néi chung va bao hiém nhéan tho

néi riéng trong thoi gian t6i, Hiép hoi bao hi€m cin nang cao vai trd cla

minh theo cac huéng:

Thir nhdt, ndng cao vai tro cua hiép hoi trén phuong dién qudn ly

duoi cac hinh thuc:

Xay dung qui dinh vé st phat hanh chinh d6i vé6i trudng hop hoi vién vi
pham diéu 1¢ ctia Hiép hoi.

MG rong pham vi hop tdc gifta cdc doanh nghiép bao hiém vé dao tao,
trao d6i thong tin, hop tdc kinh doanh, ddnh gi4 ri ro, tinh phi béo
hiém, dong bao hiém, tdi bao hiém, dé phong han ch€ ton that.

Xem xét, stra doi, b6 sung Diéu 1¢ Hiép hoi bao hiém Viét Nam theo
huéng khuyén khich cdc doanh nghiép bao hiém tham gia Hiép hoi, gin
quyén 1oi va trach nhiém cta cdc doanh nghiép bao hiém véi Hiép hoi.
Xay dung co ch€ phdi hop giita cdc co quan quan 1y nha nudc vé kinh
doanh bdo hiém va Hiép hoi dé ki€ém tra, gidm sat viéc thuc hién cic
thoa thuan gitta cdc hoi vién nham ddm bao su canh tranh lanh manh
trén thi truong. X 1y kip thoi cac truong hop khong tuan thu Qui ché
hop tac va cac hanh vi vi pham phdp luat vé kinh doanh b&o hiém.

Két hop v6i co quan quan 1y nha nudc xem xét, gidm sét, kiém sodt céc
san phdm bao hiém ma cdc doanh nghiép dua ra thi trudng nhim dam
bao cdc san pham ndy thuc su ¢6 1oi cho khach hang tham gia bao hiém
va ¢6 1oi cho su phdt trién cta thi trudng bao hiém.

Thit hai, tang cuong hoat dong cua hiép hoi theo huong bam sdt thuc

té’ thong qua viéc xdy dung va thuc hién chuong trinh “dao tao cong chiing

vé bdo hiém.
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Nhu da phan tich & chuong 2, thi trudng bao hiém nhan tho & Viét
Nam trong 3 nam gan day c6 chiéu hudng di xuoéng do tic dong cua rat
nhiéu yéu t6 trong do c6 su hi€u biét con han ché vé bao hiém néi chung va
bao hiém nhén tho néi riéng cua dan cu. Chinh vi vay viéc “dao tao cong
ching” vé bao hiém la cong viéc cin 1dm ngay & thoi diém hién tai nham
thiic ddy su phét trién 6n dinh va bén viing cta thi trudng.

Chuong trinh “dao tao cong ching” vé bao hiém phai dam bao cdc
muc tiéu nhat dinh bao gom:

+ Gidp nguoi dan hi€u vé su cén thiét clia bao hiém va quyén lgi ho
duoc hudng khi tham gia bao hiém

+ Lam 10 vai trd, vi tri va trach nhiém ctia céc doanh nghiép bao hiém

+ Giai d4p cdc thic mic clia ngudi tham gia bdo hiém vé cdc san
pham bao hi€ém, doanh nghiép bao hiém va céc yéu cau hop ly khac

V6i tam quan trong, qui mo ciing nhu tinh chét dai chidng ctia chuong
trinh thi viéc thuc hién chuong trinh nén do Hiép hoi bao hiém thuc hién.
V6i vai tro 12 t6 chiic trung gian bao vé quyén loi hop phdp cho cdc doanh
nghiép bao hiém va khich hang tham gia bao hiém, Hiép hoi bao hiém
dudng nhu 1a t6 chic thich hgp nhat thuc hién va gidm sit chuong trinh.
Kinh phi dé thuc hién chuong trinh do cdc doanh nghiép bao hiém déng gép
theo ti 16 % doanh thu nhim dam bao phit hop v6i kha nang tai chinh cta
mobi doanh nghiép vd ddm bao cic doanh nghiép déu c6 thé hudng loi tix
chuong trinh.

Chuong trinh “dao tao cong chiing” vé bao hiém phai dén duoc véi
nhiing cd nhan, ho gia dinh, cic t6 chic kinh t€ xa hoi va doanh nghiép do
vay chuong trinh phai duogc thuc hién dong bo va kéo dai trong mot thoi
gian nhét dinh. Chuong trinh “dao tao cong chiing” vé bao hiém c6 thé bao

gom céc hoat dong sau:
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+ Xay dung trang Web vé bao hiém trong d6 c¢6 dudng link néi tdi trang
web ctia m6i doanh nghiép bao hiém. Noi dung cta trang Web vé bao hiém
phai bao gébm cac thong tin vé cdc san pham, cac doanh nghiép, phan phoi,
...Mit kh4c ciing rat can thiét quang ba vé trang Web nay dé moi d6i tuong
c6 thé biét va truy cap.

+ Xay dung céac chuong trinh trd choi hodc céc cudc thi tim hiéu vé bao
hiém trén cdc phuong tién thong tin dai chiing nhim quang b4 tuyén truyén
vé bao hiém. Tuy nhién dé cic cudc thi hoic trd choi dén dugc vdi cong
chiing thi cong tdc tuyén truyén dua tin vé hoat dong nay phai duoc thong
béo rong rai va duoc nhic lai mot cach lién tuc.

+ Can thiét phai lap dudong day néng dé giai dap thac méic cling nhu giai
quyét cac van dé phat sinh.

Pé chuong trinh “dao tao cong ching vé bao hiém” dat dugc hiéu
qua va phat huy tdc dung, Hiép hoi Bao hiém can thuc hién cdc cong tdc
quang ba tuyén truyén vé€ chuong trinh, cidc hoat dong ctia chuong trinh
phai dugc thuc hién dong thoi va duy tri trong mot thoi gian nhat dinh. Cac
doanh nghiép bao hiém phai c6 trdch nhiém phoi hop v6i Hiép hoi dé cung
cép thong tin, tai chinh va tra 10i cdc thiac mac ctuia khach hang.
3.4.1.4. Thanh lap trung tam thi va cap giay phép hanh nghe cho dai ly.

Nhu da phan tich trong chuong 2 cua luan an, luc lugng dai ly &
Viét Nam phat trién tuong d6i nhanh vé s6 luong nhung chat luong dai
1y ciing dang 12 vin dé néng cua thi trudng. Cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho tu dao tao, tu cap gidy phép hanh nghé cho cic dai 1y va khong
c6 mot su kiém tra gidm sat nao vé chat luong dai 1y tir phia co quan
quan ly. Hién tuong dai ly vi pham dao dic nghé nghiép, dai 1y giai
thich cho khach hang khong chinh xac, dai 1y chiém dung phi cua khach
hang,v.v. gay ra cac tac dong tiéu cuc dén tam ly khach hang va hinh

anh cua cdc doanh nghiép bao hiém.
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Theo kinh nghiém ctlia cdc nu6c c6 thi trudng bao hiém nhan tho ph4t
trién nhu My, Nhat, Han quoc,v.v. dé thong nhét va dam bao chat lugng cua
doi ngii dai ly, viec dao tao dai 1y ¢6 thé do cidc doanh nghiép bao hi€ém thuc
hién nhung viéc t6 chifc thi caAp phép hanh nghé cho dai ly phai do mot t6
chic doc 1ap thuc hién. Do vay, dé dam bao chat luong dai 1y ctia mdi
doanh nghiép bao hiém ciing nhu dam bao hoat dong cua thi trudng dién ra
mot cach lanh manh thi Viét Nam can gap rut thanh 1ap Trung tam khao thi
va kiém dinh chét luong dai ly. Trudc mat Trung tam nay c6 thé do Hiép
hoi bao hiém quén 1y va diéu hanh. C4c hoat dong ctia trung tam c6 thé tap
trung vao cac van dé sau:

+ T6 chiic thi cap ching chi hanh nghé cho dai ly.

+ K&t hop véi cac doanh nghiép, cac trung tam dao tao trong va ngoai
nuéc cung cap cac khod dao tao ngin han bé sung cho dai ly va nhan vién
bao hiém.

+ K&t hop véi cac truong dai hoc va cac vién dao tao trong va ngoai
nuéc t6 chic cdc khoa dao tao dai han nhu dai hoc, cao hoc vé bao hiém
nhiam chuin hod kién thic cling nhu cung cidp ngudn nhan luc cho cic
doanh nghiép, t6 chiic bao hiém dang hoat dong trén thi trudng Viét Nam.

3.4.1.5. Thanh lap Hiép hoi Pai ly

Nhu da phan tich trong phan thuc trang, doi ngii dai 1y bao hiém nhan
tho hién 12 luc luong chinh tham gia phan phdi san phdm bao hiém trén thi
truong. Tuy nhién van dé dao dic nghé nghiép, nang luc dai 1y van luon la
van dé “néng” cta thi trudng. Do vay rat can thiét thanh 1ap Hiép hoi dai 1y,
moOt mat nham bao vé quyén loi cho cdc dai ly mit khéc t6 chic nay ciing
phai gifta vai trd nhat dinh trong viéc kiém soat chat luong dai 1y, dao dic

nghé nghiép cua dai ly.



153

3.4.3. Cac giai phap vi mo

Cac giai phap vi mo giit vai tro quan trong trong viéc tao moi truong
hoat dong. Tuy nhién, cac giai phdap vi mo tr phia cdc doanh nghiép bao
hiém nhan tho lai gift vai trd chinh d6i v6i su phat trién cta thi trudng. Cac
giai phdp vi mo luan 4n dé cap chi yéu tap trung vao cic van dé lién quan
dén chat lugng dich vu, san pham, phan phdi, xtc ti€n bdn hang va chat
luon nguodn nhan luc.

3.4.3.1. Nang cao chat luong dich vu

C6 thé ndi ring, chat luong dich vu gift vai trd mau chét quyét dinh
su thanh cong ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho trong hoat dong khai
thac phét trién thi trudng. Cong tic dich vu clia mot cong ty bao hiém nhan
tho thudng kéo dai tir khi gidi thiéu vé san pham cho khdch hang tiém ning
dén khi chi tra tién bao hi€ém. Qu4 trinh nay c¢6 thé kéo dai trong nhiéu nam
theo thoi han hgp dong. Chinh vi vay viéc nang cao chat luong dich vu hoan
toan khong don gian va doi hoi mot qua trinh lién tuc.

Nang cao chéit lugng dich vu trong khau khai thac: an tugng dau tién
cua khach hang d6i v6i cong ty bao hiém thuong phét sinh trong giai doan
nay. Viéc nang cao chat luong dich vu khau khai thac nén chud trong vao
khau gidi thiéu vé hinh anh cong ty, giGi thiéu giai thich vé cdc san pham
bao hiém nhan tho va cong tdc gidi ddp thac mac cua khach hang khi tham
gia bao hiém. D€ thuc hién t6t cong viéc ndy can chii trong vao mot sd cong
tac sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén quang cdo trén cic phuong tién truyén
thanh, truyén hinh, cdc noi cong cong vé bao hiém nhan tho néi chung va
vé san pham béao hiém nai riéng.

- Nang cao chit luong dai 1y. Can trang bi cho dai 1y cac kién thiic co ban

nhat vé bao hiém, bao hiém nhan tho, dao ditc nghé nghiép, nghé thuat ban
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hang. Sau khi c6 chiing chi dai ly, dai Iy van cin dugc cung cip céc budi
dao tao, nang cao kién thiic nham phuc vu khach hang mot cdch t6t nhat.
- Thuc hién cong tac ddnh gid rui ro chinh x4c, nhanh gon dé nhanh chéng
tra 10i khach hang vé viéc tir ch6i bao hiém hodc chdp nhan bao hiém va
phat hanh hop déng. Sau khi hop dong dugc phdt hanh can chuyén hop
dong dén tay khiach hang mot cdch nhanh nhat. Trén thuc t€ rdt nhi€u céc
cong ty bao hiém khuyén khich dai ly ting qua khach hang khi trao hop
déng bao hiém hoic vao ngay ky niém cta hgp dong bao hiém. Tuy nhién
diéu quan trong nhat can chd trong 1a viéc giai thich r6 rang, chinh xac cho
khach hang vé quyén loi va trdch nhiém cua khach hang khi tham gia bao
hiém dé trdnh cdc trudng hop hiéu 14m giita cac bén.

Nang cao chat luong dich vu trong cong tac giai quyét khiéu nai.
Trén thuc t€ day 1a mot giai doan hét stic nhay cam, chi cAn mot su hiéu
1am nho s€ anh hudng 16n dén danh ti€ng cta cong ty bao hiém hoac quyén
loi ctia khdch hang. Trir Bdo Viét Nhan tho bat dau chi tra cac hop déng bao
hiém d4o han, cdc cong ty bao hiém nhan tho khéc trén thi trudng hién tai
mai chi hoat dong tir nam 1999 hoac 2000 do vay chua c6 hop dong bao
hiém nao d4o han. Viéc chi tra bao hiém chu yéu tap trung vao cic hop
déng bao hiém c6 su kién bao hiém phét sinh.

Dé nang cao chat lugng dich vu trong gidm dinh chi tra bao hiém,
céac cong ty bao hiém thuc hién cdc cong viéc sau:
- Huéng dan ngudi thu hudng 1ap ho so yéu ciu tra tién bao hiém, sau do6
nhanh chéng ti€p nhan ho so va thu thap cac thong tin can thiét. Trén thuc
t€ rat nhiéu ngudi thu hudng khong hiéu ro thu tuc yéu cau tra tién bao
hiém va ho thudng ling ting trong khau nay. Cong ty c¢6 thé nang cao chat
luong cong viéc nay thong qua su linh hoat trong thi tuc: c6 thé huéng din
truc ti€p qua dién thoai, thong qua dai ly, hoac huéng dan tai cong ty tuy

thudc vao diéu kién ctia khéach hang.
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- Khi chi tra tién bao hiém can c6 su linh hoat trong phuong thiic chi tra: ¢
thé chi tra bing tién mat, chi trd qua chuyén khoan, qua buu dién, qua
mang. Viéc nay sé€ tao thuan loi cho nhiing khach hang & xa hoac khong c6
diéu kién truc ti€p dén cong ty bao hiém.

3.4.3.2. Hoan thién va phat trién san pham

Bao hiém nhan tho chi phat trién khi nén kinh t€ dat dén mot trinh do
phat trién nhat dinh. Tuy nhién, khi doi s6ng ctia dan cu duoc cai thién thi
céc nhu cau vé bao hiém nhan tho lai vo cing da dang. Mat khéc, thi trudng
bao hiém nhan tho phat trién s& ting kha nang tiét kiém trong dan cu va
doéng gbp 16n cho su 6n dinh va phét trién cta thi trudng von, thic ddy hoat
dong dau tu, hd tro kich thich su ph4t trién clia nén kinh t€.

Trén thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam da c¢6 du céc loai hinh
bao hiém nhan tho truyén thong nhu bao hiém tro cip, bao hiém tir ky, bao
hiém nhan tho hén hop, bao hiém nhan tho tron doi. Tuy nhién mot s6 san
pham van con ciing nhic chua linh hoat. Céc hinh thitc bao hiém nhém van
con han ch€, cic san phdm bdo hiém phé thong, bio hiém bién déi vin
hoan toan ving bong.

Trén co s& phan tich thuc trang nhu ciu béo hiém thuc t&€ dugc thoa
man ciing nhu nhu cdu tiém nang, két hop véi cac diéu kién thuc t€ ciia nén
kinh t€ vé kinh t€ xa hoi va phic 1oi, c6 thé thay ring thi trudng tiém ning
cta bao hiém nhan tho Viét Nam 12 rat 16n, dac biét thi trudng bao hiém
clia céc san pham bao hiém trg cap, bao hiém nhém van con bo ngod. Tuy
nhién céc san phdm bdo hiém cén linh hoat va da dang dé phi hop vdi diéu
kién kinh t&€ va nhu ciu cta dan cu. Gidi phdp hoan thién va phat trién san
pham c6 thé cu thé nhu sau:

- Poi véi cdc sdn phdm bdo hiém tir ky

Céc san pham bao hiém tlr ky can dugc da dang hoa theo huéng:
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+ Thiét k& va dua ra thi trudng cdc san phdm bao hiém tir ky c6 thé
chuyén doi

+ Thiét k& va dua ra thi trudng cdc san phdm bao hiém tir ky c6 thé
tai tuc

+ Két hop véi cdc t6 chitc Ngan hang thiét k& cac san phdm bao hiém
c6 s0 tién bao hiém giam dam bao cho cdc khoan vay, phan phoi thong qua
hé thong ngan hang.

- Doi vdi cdc sdn phdm bdo hiém nhdn tho hén hop va bdo hiém tron doi

Cé4c san phdm bao hiém nhan tho hén hop va bao hiém tron doi
dang trién khai trén thi trudong bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam déu 1a céc
san pham bao hiém nhan tho truyén thong, cic gia dinh tinh phi, cac qui
dinh vé s6 tién bao hiém, thoi gian déng phi va khoan phi phai nop thi€u
linh hoat. Tuy nhién nén kinh t&€ luon bién dong, ti gia hoi dodi gitta dong
Viét Nam vé6i cdc dong ngoai t¢ manh nhu dola My, Euro luén bién
dong, gid vang tang hon 50% lam cho cdc san phdm bao hiém nay tro
nén thi€u hip dan va tinh canh tranh th4 so vdi cdc san pham tai chinh
khéc nhu tiét kiém, chiing khoan. Doanh thu khai thac nam 2004 va 2005
da ching minh cho thuc t€ nay. Diéu kién kinh t€ Viét Nam ngay cang
on dinh va phét trién, thu nhap ngudi dan ngay cang tang, thi trudng tai
chinh ngay cang phat trién va so6i dong, do vay cac doanh nghiép bao
hiém c6 thé da dang héa cic san phdm bao hiém nhan tho hén hop va bao
hiém nhan tho tron doi theo huéng:

+ Thiét k€ cdc san pham bdo hiém ¢ s6 tién bao hiém tang hoac
dugc bao dam theo lam phat. Thuc ra mot s6 doanh nghiép hién tai cling
dang trién khai san pham bao hiém c¢6 so tién bao hiém ting nhung lugng
tang khong ddng ké so véi toc do lam phat din dén chua hiap dan duoc
ngudi tham gia bao hiém. C4c san pham thiét k€ méi phai dam bao c6 do

gia tang hop 1y so véi toc do lam phat hang nam.
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+ Thiét k& céc san phadm bao hiém bao dam theo gia tri vang hoic
ngoai té.

Céac san pham nay c6 thé phai ¢6 miic phi cao hon binh thudng nhung
van phai dam bao yéu t6 canh tranh va day la mot bai toan khé doi véi
doanh nghiép bao hiém.

- Thiét ké'va dua ra thi truong cdc san phdm bdo hiém nhdn tho mdi.

Kinh nghiém tai cdc nudc c6 thi trudng bao hiém phat trién cho thay
khi 13i sudt cia nén kinh t€ khong 6n dinh kém theo su phat trién manh cua
thi truong tai chinh (dac biét 1a ching khoan) thi su canh tranh déi véi cac
san phdm bao hiém nhan tho truyén théng s& gia ting va kém theo d6 san
pham truyén thong cling s&€ kém hap dan. Chinh vi vay dé thi trudong bao
hiém nhan tho thich nghi dugc v6i nén kinh t€, cdc doanh nghiép nhat thiét
phai da dang hod san pham theo huéng thiét k& cdc san pham bao hiém
nhan tho méi:

+ Thiét k& san phdm bao hiém nhan tho bién do6i

+ Thiét k& san pham bao hiém nhan tho pho thong

+ Thiét k& san pham bao hiém nhan tho pho thong bién doi

Thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam dang trong qud trinh hoi
nhap do vay viéc phat trién céc san phdm bao hiém nhan tho méi 1a xu
huéng tat yéu. Cac san pham mdi c6 phi va s6 tién bao hiém linh hoat, cic
nhan t6 dinh phi linh hoat hon so véi san phdm truyén thong. Cic yéu t6
ndy lam cho c4c san phdm méi c6 kha niang canh tranh vé6i cdc san pham tai
chinh khac nhu tié€t kiém, chiing khoan, m& rong co hoi lua chon cho nguoi
tham gia bao hiém. Thuc chat day ciling chinh 1a cic san phdm bao hiém
dang dugc ua chuong tai cdc nudc c6 thi trudng bao hiém nhan tho phat
trién nhu My, Nhat, Han Qudc, Théi Lan.
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- Doi véi cdc sdn phdm bdo hiém trd tién dinh ky

Ph4t trién va da dang héa cdc san pham bao hiém tra tién dinh ky
nhim khai thdc thi trudng bao hiém huu tri ma hién tai bao hiém xa hoi con
bo ngd. Trén thi trudng bao hiém nhan tho hién tai chi ¢c6 Bao Viét Nhan
tho, bdo Minh - CMG va Prudential trién khai cdc san phdm bao hiém tra
tién dinh ky, do vay cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thi trudng c6
thé ph4t trién va da dang hda loai san pham nay. Mit khac do hinh thic bao
hiém nay lién quan dén chinh sdch x4 hoi ciia Nha nudc, do vay can c6 su
hé trg va khuyén khich nhat dinh tir phia Chinh phu vé thué.

Céc san pham bao hiém tra tién dinh ky da trién khai ciing nhu cic
san pham md&i phai dam bdo cic yéu t6 sau:

+ Linh hoat vé thoi gian déng phi va mic phi: c6 thé déng mot lan
hoic theo dinh ky, phi c6 thé thay déi theo qui luat thu nhap ctia ngudi lao
dong theo vong doi.

+ S6 ngudi dugc hudng quyén loi bao hiém c6 thé 1a ¢4 nhan hoic
cap vg chong véi thoi gian hudng thoa thuan.

Hién tai loai san phdm bao hiém tra tién dinh ky c6 tiém ning phat
trién 16n nhat trén thi trudng do nhiéu yéu t6 nhu tap quan tiét kiém cuia dan
cu, mong mudén c6 thu nhap 6n dinh khi tudi gid, mong muodn ting thém
thu nhap ngoai lwong huu, tam ly khong mudn phu thudc vao con cai khi
hét tuoi lao dong.

- Phdt trién cdc sdn phdm bdo hiém nhém

Nhu da dé cap, pham vi dam bao cuia bao hi€ém xa hoi van con rat han
ché vé d6i tuong, mic tro cap con thap so v6i mic song dan cu. Mat khéc
rat nhiéu doanh nghiép va cac t6 chiic kinh t€ phat sinh nhu cdu bao hiém
nhém dé gin két gitt chan nhing lao dong lanh nghé, c6 ning luc, nang cao
phic loi cho nguoi lao dong. Mac du vay, thi truong hién tai chi c6 ba

doanh nghiép 1a Bao Viét, AIA va Bao minh-CMG cung cap san pham bao
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hiém nhém vdéi s6 hgp dong bao hiém nhém dang c¢6 hiéu Iuc chua dén con
s6 1000 ( trong khi & cdc nuéc c6 thi trudng bao hi€ém phat trién nhu My,
Canada, ti 1¢ hop dong bao hiém nhom chiém xap xi 40% s6 hop dong bao
hiém nhan tho duogc khai thic). O Viét Nam, s6 luong céc hop déng bao
hiém nhém van con cdn qua thap so véi tiém ning cua thi trudng khi s6 hop
déng bao hiém nhém dugc khai thdc trén thi trudng chi dat 48 hop dong
nam 2003, mot con s6 qua khiém t6n so v6i hon 20.000 t6 chitc, doanh
nghiép dang hoat dong trong cac linh vuc, nganh nghé & Viét Nam (day la
s6 doanh nghiép duoc thanh 1ap theo Luat doanh nghiép tinh dén thoi diém
31/12/2003). Thuc t€ khai thdc bao hiém nhém & Viét Nam con thip co thé
do mot s6 nguyén nhan sau:

+ Céc san pham bao hiém nhém con it, chua phi hop, thi€u hap dan doi
véi cac doanh nghiép, céc t6 chifc va tham chi ca cdc ho gia dinh.

+ Cong tac tu vén, gidi thiéu vé san pham bao hiém nhém con han ché.

Pé khic phuc va khai théc triét dé nhu cu tiém niang d6i véi cac san
pham bdo hiém nhém cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho chi trong hon
nita vao thiét k& cac san phdm bdo hiém nhém vdéi cac san pham da dang:

+ Sdn phdm bdo hiém tiét kiém nhém: San pham c6 thé phl hgp véi
céac t6 chiic, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, gin két giita nhiing
ngudi lao dong c¢6 vi tri va nang luc nhat dinh véi t6 chitc va doanh nghiép.
Phi bdo hiém c6 thé do t6 chiic, doanh nghiép chi tra hodc do té chic,
doanh nghiép va ngudi lao dong dugc bao hiém ciing déng gop.

+ Bdo hiém it ky nhém: quyén loi bao hiém s& dugc tra cho than
nhan khi thanh vién duoc bao hi€ém trong nhém bi tir vong.

+ Bdo hiém tai nan nhém: san pham nay c6 thé c¢6 pham vi bao hiém
tuong tu san phdm bao hi€ém cho c4 nhan tuy nhién khi bao hiém cho nhém
phi bao hiém c¢6 thé linh hoat va thap hon tlly thudc vao so thanh vién trong

nhoém.
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+ Bdo hiém y té nhém: dam bao céc chi phi y t€ (chi phi diéu tri,
phau thuat, nam vién) cho céc thanh vién trong nhém.

Céc san pham bao hiém nhém ngoai thiét k€ cho cdc doanh nghiép,
t6 chiic, ciling c6 thé thiét k& cho cdc ho gia dinh. Khi thiét k& céc san pham
bao hiém nhém can ¢6 su linh hoat vé thoi gian dong phi va hinh thitc thanh
toan phi.

- St dung linh hoat cdc diéu khodn bo sung dé md rong pham vi bdo hiém
ciia cdc san pham bdo hiém chinh

Bén canh viéc thiét k& cdc san pham méi, viéc md rong pham vi bao
hiém thong qua céc diéu khoan bdao hiém bé sung ciing 12 mot bién phéap
lam méi san pham. Cdc doanh nghiép bao hiém can thiét k& cdc diéu khoan
b6 sung linh hoat phit hgp v6i nhu cdu clia ngudi tham gia bao hiém. Vi du,
céc cong ty bao hiém c6 thé dua ra cic diéu khoan bd sung bao hi€ém thu
nhap bi mat do mat kha nang lao dong, bao hi€ém chi phi diéu tri cho nguoi
méc bénh hi€ém ngheéo, bao hiém cung cip quyén lgi cho ngudi séng phu
thugc,v.v. Viéc thiét k€ dua ra nhiéu diéu khoan bo sung c6 thé md rong
pham vi bao hiém cho kh4ch hang tham gia bao hiém, mat khac ciing 1a
hinh thitc md rong pham vi kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém.

3.4.3.3. Hoan thién cac kénh phan phoi

Cac kénh phan ph6i san pham bdo hi€ém nhan tho trén thi trudng bao
hiém Viét Nam twong d6i da dang, gom cdc dai 1y chuyén nghiép, mot so to
chiic ngan hang, nhan vién ctia cong ty bao hiém. Tuy nhién van con rat
nhiéu kénh phan ph6i méi chi mang tinh chat gi6i thiéu san phdm (qua
mang internet) hoac chua dugc s dung (cac dai 1y phi nhan tho, buu dién,
cdc dai Iy ban chuyén nghiép) hoic dang dugc sit dung nhitng van con ton
tai nhi€u van dé (cac dai ly chuyén nghiép véi van dé dao ditic nghé nghiép).
Céc kénh phan phoi nay c6 thé ¢6 pham vi giao tiép rong hodc ¢6 sin cdc

khach hang truyén théng ctia ho, do vay néu tan dung duoc cic doi tuong
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nay nhu cdc dai ly bao hiém nhan tho thi ¢ thé khai thac dugc cac khdch
hang truyén thong ctia ho hodc pho bién san pham trén pham vi rong. Chinh
vi vay giai phap hoan thién cac kénh phan phoi nhan manh vao hai yéu to
chinh: thit nhit, nang cao chat luong chuyén mon va chat luong phuc vu cua
cac kénh phan phoi; thi hai, da dang héa cac kénh phan phoi.
- Ndng cao cdc chi tiéu tuyén dung

Nhu da phan tich, ti 1& dai 1y bo viéc hoac bi dao thai tai mot s
doanh nghiép tuong doi cao do chit lugng dau vao ctia ho khong dap tng
duoc doi hoi ciia nghé nghiép clia doanh nghiép. Dé giam ti 1¢ dai 1y bi dao
thai, bo viéc nham giam chi phi cho doanh nghiép bao hiém, cic doanh
nghiép can nang cao chi tiéu tuyén dung nhu doi hoi ngudi tham gia tuyén
dung phai c6 kinh nghiém ban hang, giao ti€p, cé trinh do hoc van it nhat
tot nghiép phé thong trung hoc, vu tién cho nhitng ngudi ¢é tudi doi cao, c6
kinh nghiém lam viéc trong céc linh vuc. Ngay trong qua trinh tuyén dung
can dinh huéng rd cho ngudi tham gia tuyén dung cac kho khan va doi hoi
cua nghé dai Iy bao hiém nhan tho.
- Ndng cao chdt luong chuyén mon va dich vu cua cdc kénh phdn phoi.

Nang cao chat lugng chuyén mon va dich vu cua cac kénh phan phoi
s€ quyét dinh hiéu qua khai thdc bao hiém nhan tho. Chinh vi vay, mot
trong nhiing giai phap co ban dé phét trién thi trudng bao hiém nhan tho 1a
nang cao chat luong chuyén mon va dich vu cua hé thong phan phoi san
pham. Viéc nang cao chat luong chuyén mon duge cu thé héa nhu sau:

+ Nang cao chat luong cong tac tuyén dung va dio tao. Do nguén tuyén
dung ngay cang han ché va ti 1¢& dai ly bo viéc van con rit cao nén cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho can lua chon cdc dai ly thuc su ¢ ning
luc thong qua viéc chu trong hon nita dén chat lugng ctia ngudn tuyén dung
nhu trinh do, kinh nghiém, su nhiét tinh. Cong tac dao tao can thuc hién

thudng xuyén lién tuc cung cdp ddy du cdc kién thic co ban vé bao hiém
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n6i chung va bao hiém nhan tho noéi riéng cho dai 1y. Trang bi céc kién thiic
xa hoi, giao ti€p, nghé thuat ban hang cho dai ly.

+ Gido duc dao dic nghé nghiép cho céac dai ly. DPay la van dé rat néng
cua thi trudng bao hiém noi chung va bao hiém nhan tho néi rieng. Trén thi
truong hién tai van con ton tai cic dai 1y vi pham dao dic nghé nghiép khi
noi x4u cong ty ban, xii giuc khach hang hity bd hop dong bao hiém dé tham
gia bao hiém tai cong ty khéc, giai thich vé quyén loi bao hiém mo hé, 14n
16n, thu nap dai ly cta cdc cong ty khac... dé dam béo cdc dai 1y hoat dong
trung thuc, tuan thu dao dic nghé nghiép can qui dinh céc hinh thic thudng
phat nghiém minh.

+ To6 chifc céc budi trao doi nghé nghiép, kinh nghiém, rit kinh nghiém
gitta cdc dai ly thanh cong véi cac dai 1y mdéi vao nghé, gitta cac dai 1y dang
cung hanh nghé.

- Da dang héa cdc kénh phdn phoi.
Pa dang hoéa cac kénh phan phoi theo huéng:

+ St dung cdc dai Iy chuyén nghiép: Hién tai cac cong ty bao hiém nhéan
tho déu coi day 1a luc luong chli yéu phan phoi san pham bao hiém nhan
tho. Tuy nhién céc dai 1y nay lai chl yéu tap trung tai céc thanh pho 16n. Dé
khai thdc hiéu qua tat ca cac khach hang tiém ning tai tit ca cac tinh thanh
thi giai phap trong thoi gian tdi 1a phét trién cdc dai ly chuyén nghiép tai
cdc dia phuong, vu tién cic doi tuong lam cac cong tiac xa hoi, cong dong
(vi du nhitng nguoi lam viéc trong hoi phu nit, hoi nong dan, cong tac xa
phuong).

+ Str dung cac dai 1y 1a cac nhan vién lam cong an luong cua cong ty bao
hiém. Hién tai kénh phan phéi nay chi duoc mot so it cong ty bao hiém nhu
Bao Viét, Bao Minh - CMG thuc hién. Tuy nhién néu st dung cac doi tuong
nay 1am mot kénh phan phéi san pham bao hi€ém nhan tho s& tan dung dugc

cac kién thic ho c¢6 vé bao hiém va bao hiém nhan tho. Viéc giai thich



163

thuyét phuc khach hang s& thuan lgi. D€ stt dung kénh phan phdi nay mot
cdch hiéu qua can qui dinh rd quyén lgi va trach nhiém ctia ho khi khai thac
bao hiém.

+ Slr dung cdc moi giGi bao hiém. Céac san phdm bao hiém nhém da
dugc mot s6 cong ty bao hiém nhan tho trién khai va xu huéng trong thoi
gian tdi cdc san phdm bao hiém nhém s& rat phat trién nhim khai th4c thi
trudong tiém niang ma bao hiém xa hoi con bd qua hoidc nhu ciu bao hiém
cta cdc doanh nghiép. Cac moi gii bao hiém thuong 1a nhitng c4 nhan,
t6 chiic c6 quan hé rong, dai dién cho khdch hang tham gia bao hiém phi
nhan tho. Chinh vi vay khi st dung kénh phan phdi nay s€ tin dung duoc
cdc moi quan hé sdn c6 clia ho. Ngoai 5 cong ty moi gidi bao hiém, cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 thé sir dung cdc moi gidi 1a cd nhan
hodc cdc t6 chitc, doanh nghiép (vi du cdc van phong luat su, cic to chiic
moi giGi thuong mai, van tai,v.v.) dé tan dung t6i da cdc m6i quan hé va
nguon khai thac.

+ St dung kénh phan phoi la cac ngan hang, buu dién - kénh phan phoi
rat thanh cong tai cdc nudc phat trién. Hién tai da c6 su két hop nhét dinh
gifta cdac doanh nghiép bao hiém nhan tho vé6i cac ngan hang nhung mdi chi
ding ¢ muc lam dai 1y thu phi. Kénh phan phoi nay ¢6 thuan lgi 1a ho cé
c4ac moi quan hé san c¢6 v6i khach hang ctia ho va c6 thé khai thac luon tir
nhitng khach hang nay. Tuy nhién néu st dung kénh phan phoi nay can c6
su dao tao va rang budc quyén loi, trdch nhiém nhét dinh cta ho dé viéc
phan phoi bao hiém dam béao quyén lgi ctia khach hang tham gia bdo hi€m.

+ Phan phoi bao hiém qua mang. Cong nghé thong tin da phét trién
twong d6i manh & nudc ta va phé bién rong rdi tai cac thanh pho 16n, cic
trung tam tinh thanh. Viéc pho bién thong tin qua mang s€ cung cip cho
ngudi st dung mang quan tam tdi san pham bao hiém nhan tho nhiing thong

tin chi ti€t vé san phdm. Hién tai rat nhiéu loai hang héa dugc bin qua
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mang do vay viéc phan phoi san phdm b&o hi€ém nhan tho qua mang tai Viét
Nam la rat kha thi. Tuy nhién khi sir dung kénh phéan phoi nay can thiét lap
céc dién dan trao doi truc ti€p hodc gidn ti€p d€ c6 thé kip thoi giai dap cdc
thic mac va dap ing nhu c4u clia khach hang.

3.4.3.4. Tang cuong cong tac ho trg xiic ti€n ban hang

Mic du Hiép hoi bao hiém c6 thé giit vai trd nhat dinh trong viéc
“dao tao cong ching vé bao hiém” tuy nhién mdi doanh nghiép vin cin c6
nd luc cua ban than trong viéc xay dung hinh anh vé ban than doanh nghiép
cling nhu quang b4 vé cdc san phdm ma ho dang cung cap. Trén thuc t€ mbi
cong ty bao hiém c6 mot chinh sdch hé trg xuc tién ban hang khic nhau
nhu quang céo hinh 4anh cuia cong ty, quang cdo theo san phdm, quang cdo
theo nhém san pham, t6 chiic cdc budi tiép xic vdi cong ching, lam cic
cong tac tir thién, tai trg,v.v. Dac biét hoat dong quang cdo ciing rat da dang
nhu quang cdo trén cdc phuong tién truyén thong, truyén hinh, to roi, cac
hoi thdo khach hang. Thuc t€ hiéu biét vé bao hiém nhan tho ctia dan cu da
duoc tang rd rét so vdi thoi diém nam 1996 hay 2000. Tuy nhién van con rat
nhiéu nguodi nham 14n gifta c4c hinh thitic bao hiém nhan tho, phi nhan tho,
bao hiém x3a hoi,v.v. Trong thoi gian t6i cdc doanh nghiép bao hiém nhan
tho cin ting cudong cong tac ho trg xdc tién ban hang trén dién rong va téi
tat ca cac tang 16p dan cu theo cac phuong thic sau:

- Tang cudng cong tic quang cdo theo cac hudéng:

+ Tang cudng quang cdo trén cac phuong tién truyén thanh, truyén
hinh. Phuong phép nay c6 thé phé bién hinh anh ctia doanh nghiép hoac san
pham trén pham vi rong, dén nhiéu nguoi.

+ Quang céo trén bdo, tap chi ¢6 thé quang cdo vé cong ty hoic
thong qua cédc hinh thic tra 16i hoi dép, thic mac. Phuong phdp nay

vira thé hién su quan tam cua doanh nghiép d6i v6i cdc khdch hang cla
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minh, vira 1am rd cdc vudng méc cua khach hang va tao ra dugc dién
dan trao déi vé bao hiém nhan tho.

+ Thuc hién viéc tuyén truyén quang cdo chuyén sau vé san phim
thong qua cac hoi nghi khach hang & qui mo6 nho va vira. Thuong thi thong
qua céc hoi thao khach hang, ngudi tham du hoi thdo c¢6 thé phan biét dugc
su khdc biét giita bao hiém nhan tho véi cdc hinh thitc bao hiém khac va ¢
y thifc nhat dinh vé mot s6 san phdm ma ho can.

+ Quang cdo qua céc to roi. Hién tai cic cong ty bao hiém nhan tho
str dung cdc to roi dé gidi thiéu vé ban than cong ty, vé timg san phdm clia
cong ty minh. Tuy nhién trén céc t& roi cin bo sung thém cdc thong tin cho
biét san pham phi hop v6i nhém khdch hang tiém niang nao, phuc vu cho
céc nhu cdu gi, quyén loi co ban khi tham gia bao hiém ra sao. Ngoai ra ¢
thé thiét k& cdc tO roi mang tinh chat tong hop cdc thong tin vé céc san
phdm ctia cong ty dé khach hang c6 thé thay duoc kha niang ddp ing nhu
cau bao hiém cuia cong ty d6i véi nhu ciu cua khdach hang cling nhu thong
qua d6 phdt sinh thém nhu ciu bao hiém.

+ Quang cao thong qua mang internet. Hién tai méi chi ¢6 Bao Viét
Nhan tho thuc hién cong viéc nay. Vi su phét trién chong mit cua cong
nghé, viéc gidi thiéu san pham trén mang c6 thé gitip doanh nghiép tiép can
v6i cac khach hang c6 trinh do nhat dinh, mat khac thong qua mang
internet, cdc doanh nghiép c6 thé quang ba vé doanh nghiép v san phdm
thong qua cdc duong link tir cac trang web co6 luong khach truy cap cao.

- Tang cuong quan hé doi v6i cong ching: Thuc hién cac hoat dong tai trg
cho cac ky cuoc 16n, cho cac hoat dong lién quan dé€n cac nhém khach hang
tiém nang, tham gia cong tdc xa hoi,v.v. nham x4y dung hinh anh cla

doanh nghiép trong con mét cong chiing.
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3.4.3.5. Nang cao chat luwong chuyén mon cua déi ngii nhan vién
trong cac doanh nghiép bao hiém nhan tho

Doi ngii nhan vién quan 1y trong linh vuc bao hiém nhan tho chi chi€ém
mot ti 1& nho so véi dai ly, tuy nhién ho lai 1a nhitng nguoi ¢ vai tro cha
dao anh huong dén hiéu qua kinh doanh. Do vay viéc nang cao chit luong
chuyén mon va tinh chuyén nghiép ctia doi ngii nay l1a vo cing quan trong.
- Nhanh chéng ddu tu dao tao cdc dinh phi vién bdo hiém. Hién tai nganh
bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho néi rieng dang thi€u trim trong
doi ngli dinh phi vién, ching ta chi yéu phai thué cdc chuyén gia nudc
ngoai trong linh vuc nay va rat ton kém. Trong thoi gian téi can dao tao ra
cac dinh phi vién nguoi Viét Nam boi ho chinh 1a néi luc cua dat nuéce cling
nhu ho 1a nhitng ngudi hiéu vé phong tuc tap quan va théi quen ciia ngudi
Viét Nam nén viéc dinh phi c6 thé dam bao tinh chinh xdc va hop 1y cao.
Viéc dao tao cdc dinh phi vién c6 thé thuc hién qua cic chuong trinh dao
tao tr xa hodc ddo tao tai nudc ngoai, tuy nhién dé dam béo chi phi dao tao
khong qua cao va thoi gian dao tao nhanh nhat c6 thé thi doi tuong duogc
chon dao tao nén 1a nhitng ngudi cé chuyén mon vé todn hoc va c6 kinh
nghiém vé bdo hiém.
- Ndng cao khd ndang chuyén moén cho cdc nhdn vién lam chitc ndng qudn
Iy, phuc vu va kinh doanh. Cé thé khang dinh rang mot bo phan 16n nhan
vién lam cong tic quan ly trong nganh bao hiém nhan tho chua qua dao tao
co ban vé bao hiém nhan tho va quan ly. Mic dit ¢c6 mot bo phan duoc dao
tao tir xa hoac ra nuéc ngoai hoc nhitng s6 nay Ia rat han ché€ so véi toan bo
nhan vién cta cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho. Trong thoi gian t6i cdc
cong ty bao hiém nhan tho cin qui hoach lai doi ngii nhan vién quén Iy,
trang bi cho ho cdc khoa hoc cén thiét vé bao hiém nhan tho va quén ly

thong qua phuong thitc dao tao tir xa, dao tao tai ch6 hoac dao tao tai nudc
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ngoai nham ddp dng doi hdi ngay cang cao vé chit lugng chuyén mon trong
moOt moi trudng ma canh tranh luon dién ra gay gat va khoc liét.
- Xdy dung doi ngii dao tao vién c¢é ndng luc su pham cao va kién thiic
chuyén mon va thuc té phong phi. Pay la nhiing nguoi gép phan tao nén
chat lugng ctia cac kénh phan phdi do vay ho can ¢ kha nang truyén dat 1o
va khoa hoc dén cac hoc vién. D€ lam dugc diéu ndy, ngoai cac kién thic
co ban vé bao hiém nhan tho, chuyén mon va nghé thuét ban hang cdc dao
tao vién can tham nhap thuc t€ d€ c6 kinh nghiém va hiéu thuc t& thi trudng.
3.5. MOT SO KIEN NGHI POI VOI NHA NUGC VA CHINH PHU NHAM
THUC PAY SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO
TRONG THOI GIAN TOI

Dé cdc giai phap duogc dé cap phat huy hiéu qua, tic dong tot t6i su
phat trién cua thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam thuc t€ can c¢6 phai
nhitng diéu kién nhat dinh nhu su phat trién 6n dinh ctia nén kinh t€, su phat
trién vé co s& ha tang k§ thuat clia nén kinh t€, su cai thién vé trinh do dan
tri, su phét trién cua thi trudng tién t¢, thi trudng ching khodan, thi trudng
bat dong san. Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao cic chinh sach kinh t&€ xa
hoi ctia Nha nude va Chinh phu ciing nhu su n6 luc ctia cidc ban nganh c¢é
lién quan. Vi vay luan dn dua ra mot so kién nghi déi v6i Nha Nudc nham
g6p phén thiét 1ap moi trudng phét trién phit hop cho thi trudng bao hiém
nhan tho & Viét Nam, cac kién nghi bao gom:

3.5.1. Tang cudng vai tro quan ly cua Nha nuéc, diéu chinh cac chinh
sach tién té va tai khoa nham duy tri su phat trién 6n dinh va bén viing ciia
nén kinh té

Trong nhitng nam gan day, bat chdp anh hudng clia nén kinh t€ thé
gidi nhu chién tranh & Irdc, khung hoang tai chinh tai cic nuéc Dong Nam
A, gid dau tho tang cao, dich cdm gia cdm, bénh SARR, nén kinh t& Viét

Nam van luon duy tri dugc toc do tang trudng kinh t€ & mic trén 7% mot
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nam. Day chinh la thanh cong cua Chinh phu Viét Nam trong viéc van dung
tai tinh cdc chinh sdch kinh t€ xa hoi dac biét 1a chinh sach tién té va tai
khod. Dé tié€p tuc duy tri su phat trién 6n dinh cua nén kinh t€ trong thoi
gian t6i Chinh pht can tiép tuc dua ra chinh sach tién té hop 1y theo hudng
kiém sodt 1ai suat tién gui, duy tri ti gid h6i dodi 6n dinh,... D6i v6i chinh
sdch tai khod, Chinh phu can cat giam chi tiéu thong qua cdc bién phap:
tinh giam bo may hanh chinh, tach biét gitta hanh chinh su nghiép véi san
xudt kinh doanh; tang cuong thuc hanh ti€t kiém chéng lang phi, quan 1y
chat cac du an dau tu s dung von dau tu cia Nha Nudc.
3.5.2. Cai thién méi truong dau tu

Su phét trién cua thi trudng bao hiém nhan tho phu thuoc rat nhiéu
vao moi trudng dau tu ctia nén kinh t€. Do vay, Nha Nudc can ban hanh,
stra d6i hé thong cédc luat, cac van ban dudi luat phit hop v6i hoan canh
Viét Nam khi da 1a thanh vien WTO, bao gom: luat doanh nghiép, luat
dau tu, luat thué, luat canh tranh,v.v. Ngoai ra, Chinh phu ciing can dua
ra cdc bién phdp manh khéic phuc tinh trang tham nhiing, sich nhiéu va
tht tuc hanh chinh rudm ra tao dié€u kién thuan loi cho cdc doanh nghiép
tién hanh kinh doanh.

3.5.3. Cai thién co s6 ha tang giao thong van tai va thong tin lién lac

D€ cai thién tinh hinh kinh t€ xa hoi cta céc khu vuc ving sau viing
xa, nang cao thu nhap cho ngudi dan, giam b6t khoang cach giau ngheo
giita cac khu vuc thi viéc viéc dau tu phat trién co s6 ha tang giao thong van
tai, thong tin lién lac thuc chat l1a hoat dong di trudéc don dau. Pau tu co s&
ha tng can trd trong vao hé thong giao thong & nong thon, giao thong lién
két giit cac vung kinh t€ trong diém, hé thong thong tin lién lac giita cc
vung, cac khu vuc véi cac thanh pho I6n. Thuc chat day chinh la cac hoat
dong can thiét tao co hoi kéu goi dau tu, du lich cho cac dia phuong gop

phan phét trién kinh t€ x4 hoi ctia céc viing, cai thién thu nhap cho dan cu.
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3.5.4. Nang cao chat luong nguon nhan luc

Nhu da dé cap trong phan 1y luan ciing nhu phan tich thuc t€, chat
lugng nguén nhan luc 1a nhan t6 vo cing quan trong tic dong dén chat
luong dich vu ctia céc doanh nghiép bao hiém ciing nhu nhu cdu bao hiém
trong dan cu. Vi vy, Nha Nudc va Chinh phu can c¢6 chinh sach gido duc
dong bo tai tit ca cac cap hoc, tranh bénh thanh tich, tiéu cuc dam gido duc
c6 chat lugng. Diac biét vé6i gido duc sau pho thong, can c6 dinh huéng nghé
nghiép cho hoc sinh, sinh vién tranh tinh trang thira thay thi€u tho, dau tu
phai sat v6i nhu cau thuc t€ tranh lang phi. Noi dung cac chuong trinh dao
tao can gan hon véi thuc t€ va két hop véi thuc hanh dé tao ra luc luong lao

dong co trinh do, c6 kha nang thich nghi cao khi ra truong.
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PHAN KET LUAN

Luan dn da hé thong héa mot cach diay du va khoa hoc cac van dé 1y
luan vé bao hiém nhan tho. Cac khdi niém vé bdo hiém nhan tho, thi trudng
bao hiém nhan tho dugc 1am 16 trén cac quan diém khdc nhau, bén canh do
cac dic diém cua bao hiém nhan tho, san phdm bao hiém nhan tho, thi
trudng bao hiém nhan tho dugc tdch biét. Su khic nhau co ban giita bao
hiém nhén tho véi céac hinh thic bao hi€ém khac dugc phan biét cu thé trong
luan 4n. C4c chu thé tham gia thi trudng duoc phan tich chi tiét vé vi tri, co
ché€ van hanh, tac dong dén thi truong,... Trong phan phan tich tinh hinh
bao hiém nhan tho trén thé gidi, dua trén co s phét trién cla thi trudng bao
hiém nhan tho clia mot s6 nudc di rit ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém
hitu ich d6i véi su phat trién cta thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam.

Trong phan phan tich thuc trang da phan tich mot cach c¢6 hé thong
quéa trinh van hanh cta thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam theo trinh
tu thoi gian tir khi méi hinh thanh nam 1996 dén 2005 va theo cac nhan to6
cdu thanh nén thi trudng b4do hiém nhan tho. Luan 4n da lam rd mot s6 véin
de:

- Xdc dinh rd dic diém cua thi trudng bao hiém nhan tho & Viét Nam la
thi truong maéi so khai dang trong qué trinh hinh thanh nhung da c6 su
phat trién nhanh va manh.

- HAu hét cdac doanh nghiép bao hiém nhan tho dang hoat dong trén thi
trudng bao hiém nhan tho Viét Nam 1a cdc doanh nghiép 100% von
nuéc ngodi, c6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhéan
tho do thira k& dugc kinh nghiém cua cac cong ty me. Su gép mat cua
céc doanh nghiép nay di tao ra su phat trién mang tinh bung no cta thi
truong tir nam 2000 dén 2003. Tuy nhién do tic dong cua rit nhiéu yéu

t0 nhu lam phat, gid vang gia tang,... su phét trién cla thi trudng da
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chitng lai vao nam 2004 va 2005, doi hoi cac doanh nghiép phai c6 cac
giai phap kip thoi d€ cai thién tinh hinh kinh doanh.

- Phan tich céc véin dé lién quan dén san phdm nhu chiing loai san pham,
phi. Thuc t€ cho thdy cdc san phdm bao hiém trén thi trudng chi bao
gdém cdc san pham truyén thong, cdc san phidm tra tién dinh ky, sin
phdm bdo hiém nhém van con rit ngheo nan, cic san phdm méi bao
gdm cac san pham pho thong, cdc san phadm bién ddi, cac san phadm pho
thong bién d6i van hoan toan ving bong trén thi trudng.

- C4c hé thong phan phoi san pham bao hi€ém nhan tho da bat dau c6 su da
dang vé6i su tham gia clia cdc t6 chiic ngan hang, vdi viéc gidi thiéu san
phidm qua mang internet nhung kénh phan phdi chinh van 1a cic dai ly
chuyén nghiép. Tuy nhién mot s6 it dai 1y vi pham dao dic nghé nghiép
da lam anh huong khong nho dén hinh anh cua cac doanh nghiép va tac
dong xau dén tam 1y khach hang.

- Dai v6i khach hang tham gia bao hi€ém, hanh vi mua ctia ho van chi yéu
tap trung vao céc san pham bao hiém hén hop dic biét 1a bao hiém cho
tré em. Nhu cau dugc thod man doi véi cdc san pham bao hiém nhém,
bao hiém tir ky, bao hiém tron doi, bao hiém tra tién dinh ky van con
han ché.

Luan 4n ciing da 1dm rd mot s6 nguyén nhan han ché su phat trién
cua thi trudng bao hiém nhéan tho & Viét Nam nhu cong tdc tuyén truyén
quang céo con han ché, su thi€u linh hoat ctia cdc san phdm bdo hiém, dnh
hudng clia phong tuc tap quan ti€t kiém cua ngudi dan, tic dong cua lam
phat va su gia ting clia gid vang, su canh tranh clia céc san pham tiét kiém,
chiing khoén,v.v. Chinh sich khuyén khich ngudi dan tham gia bao hi€ém
nhan tho cua Nha nudc chua co.

Cac giai phap dugc dua ra trén co s& xem xét toan dién thuc trang thi

truong, cac nhan t6 thuan loi va khé khan trong thoi gian téi két hop véi
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viéc bam sit quan diém va muc tiéu phat trién thi trudng bdo hiém cla

Pang va Nha nudc.

Nhoém giai phdp vi mo chd trong vao mot s6 van dé:

- Tht nhit, dam bao kha nang tai chinh va thanh todn ctia cic doanh
nghiép bao hiém nhan tho thong qua ting cudng cong tic gidm sét cla
cac co quan quan ly.

- Tht hai, ting cudng nang luc cua thi trudong bao hiém theo hai huéng
tdng cudng nang luc tai chinh cta cidc doanh nghiép bido hi€ém trong
nuGc va ma cua thi truong.

- Thit hai, nang cao vai trd cia Hiép hoi bao hiém nhim tao ra su lién két
va canh tranh lanh manh giita cdc doanh nghiép bao hiém ciing nhu xay
dung cédc chuong trinh hanh dong cin thiét nham “dao tao cong ching
vé bao hiém” ciing nhu thong nhat chét luong dai ly.

- Thit ba, thanh lap t6 chitc Hiép hoi dai ly dé bao vé quyén loi cho dai 1y
cling nhu dam bao chat lugng cta dai ly.

Nhém giai phdp vi mo nhan manh vao cdc van dé da dang héa san
pham, ting cudng tuyén truyén quang cdo, nang cao chat lugng dich vu va
chat lugng cta cac kénh phan phdi ciing nhu chat luong chuyén mon cua
doi ngii nhan vién trong cdc doanh nghiép bao hiém.

Téc gia hy vong phan nao da néu dugc mot s6 giai phdp mang tinh
goi mo dé giai quyét cdc han ché con ton tai, phat trién md rong thi trudng
bao hiém nhan tho & Viét Nam trong thoi gian t6i. Hy vong ring véi nhiing
nd luc 16n lao cua céc doanh nghiép bao hiém nhan tho, su quan tam cua
Dang va Nha nudc, su quan tam cling véi y thitc bao hiém cta ngudi dan thi
thi trudng bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam s€ phat trién nhanh chéng, sém

hoi nhap véi thi truong khu vuc va thé gidi.
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