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LOI MO PAU

1. LY DO CHON PE TAI

Ngay nay, cing vGi qud trinh m& ctra ctia nén kinh t€ nudc ta, hé thong
tai chinh - ngan hang da va dang hoi nhap ngay cang sau rong vao tién trinh
phat trién ctia khu vuc va th€ gi6i. Trong qué trinh d6 van dé noi lén hang dau
12 nang luc canh tranh clia hé thong tai chinh - ngan hang. Nhin téng quat,
nang luc canh tranh ctia hé thong ngan hang Viét Nam con rét thap, hau hét
cac NHTM Viét Nam ¢6 von chu s& hitu nho, trinh do quan tri chua cao... do
vay két qua kinh doanh rat han ché.

Xu thé hoi nhap khu vuc va toan cau hoa kinh t&€ 1a mot tat yéu khach
quan doi véi nén kinh t€ Viét Nam n6i chung va déi véi cic NHTM noi riéng.
Cung véi su 16n manh vé€ von va kinh nghiém hoat dong ctia cdc chi nhianh
ngan hang nudc ngoai, viéc cac ngan hang nudc ngoai dugc mé ngan hang con
100% von nuée ngoai tai Viet Nam, su gia ting nhanh chong clia cac t6 chiic
phi ngan hang trong nudc va cac dinh ché€ tai chinh khac, nhitng thach thiic ma
hé thong NHTM Viét Nam phai d6i mat ngay cang tré nén khoc liét hon. Vi
vay c6 thé néi yéu cau cap bach dat ra v6i cac NHTM Viét Nam 1a phai ¢6 cic
giai phdp hitu hiéu nham nang cao hiéu qua stt dung von.

Cac NHTM trén dia ban Ha Noi, gom NHTMNN, NHTMCP va ciac NH
liéen doanh, déng vai trd quan trong doi v6i phat trién kinh t€ - x4 hoi cha dat
nude. Trong nhiéu nam truéc, NHTMNN chi€m vi tri rat 16n, thuc hién hon
80% khoi lugng von huy dong va cho vay trén dia ban. Trong thoi ky déi méi
co ché€ kinh t€, hang loat cic NHTM c6 phan ra doi va phat trién da 1am phong
pht thém hé thong NH Viét Nam. Ngoai trit cic ngan hang lién doanh, véi stc
manh vuot troi vé cong nghé ngan hang, kinh nghiém quan tri, NHTMNN va
NHTM c6 phan nhin chung déu hoat dong chua dat hiéu qua cao.

Hoat dong ngan hang la linh vuc hoat dong kinh doanh nhay cam va day

rai ro. Hiéu qua kinh doanh cia NHTM - hiéu qua st dung von - chiu anh



2

hudng boéi nhiéu nhan t6 nhu moi trudng phap 1y, moi trudng kinh té, ha tang
cong nghé, trinh do cdn b, b0 may quan tri di€u hanh . Nang cao hiéu qua st
dung von la diéu kién song con va phat trién cia NHTM trong cudc canh
tranh trong tién trinh hoi nhap quoc t€. Yéu cau nang cao hiéu qua st dung
von cua cic NHTM Viét Nam néi chung va NHTM trén dia ban Ha Noi néi
riéng da va dang 1a van dé khong chi cdc nha quan tri ngan hang, cic co quan
quan ly Nha nuéc ma ca ciac nha nghién citu déu quan tam. Vi vay NCS da
chon dé tai “Ndng cao hiéu qud su dung von cua cdc ngdn hang thuong
mai trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhdp qudc té" cho luan an tién
sy cua minh.

Trong luan an nay tac gia tap trung nghién cttu hiéu qua su dung von
duoc do bang két qua kinh doanh chinh, cia 08 NHTMCP c¢6 Tru s& chinh
trén dia ban (NHTMCP Nha Ha Noi, NHCP Cac Doanh nghiép Ngoai Qudc
Doanh Viét Nam, NHCP Ky Thuong Viét Nam, NHCP Quan boi, NHCP
Qudc TE Viet Nam, NHCP bong Nam A, NHCP Hang Hai Viét Nam va
NHCP Dau Khi Toan Cau). Day la nhitng NHTM méi dugc thanh 1ap song c6
qud trinh phét trién nhanh, cong nghé hién dai, thi phan khong ngimg gia tang.
Bén canh d6, cdc NH nay con c6 nhi€u han ché vé quan tri rai ro, lam giam
hiéu qua stir dung von. Do vay, NCS cho rang, viéc tap trung nghién ctu céc
NHTM c6 phan trén dia ban Ha noi khong nhitng 1a cip thiét ma con 1a mot
van dé mdi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU CUA bE TAI

Tra ctu tai kho dt liéu luan an cta thu vién Truong Pai hoc Kinh t&
Qudc dan Ha Noi tinh dén dau nam 2009 ¢6 10 cong trinh luan an Tién si va
luan 4n Thac si viét vé: "Nang cao hiéu qua stt dung von ctia cic NHTM... ”
va tuong tu, trong do :

1 - Luan an: "Giai phap da dang cac hinh thiic huy dong va st dung von
ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam”, cia NCS Nguyén Van Thanh -
NHCT Viét Nam hoan thanh nam 2001.



boi tugng nghién ctu: Nghién ctu cac hinh thic huy dong va st dung
von dac trung ctia NHTM... Pham vi nghién cttu: Nghién cttu hoat dong huy
dong va st dung von tai NHCTVN tur 1995 dén nay. Luan an da hé thong hoa
cdc hinh thic huy dong va sit dung von ctia cic NHTM trong nén kinh t€ thi
truong. Panh gia mai quan hé giita huy dong va st dung von véi két qua kinh
doanh cua ngan hang. Thong qua qua trinh hoat dong kinh doanh cac hinh
thitc huy dong va stt dung von hién nay cia NHCT dé€ phan tich nhitng mat
duoc va nhitng mat con han ché. Tuy nhién, luan an nay tac gia chi nghién ctu
linh vuc thudc vé hoat dong tin dung truyén thoéng, trén co s& d6 dua ra cic
hinh thitc huy dong va st dung von méi, doi tuong nghién ctu la caic NHTM
Nha nudc Viét Nam. Luan 4an nay tac gia khong nghién cttu hiéu qua st dung
von cua cac NHTM trén dia ban Ha Noi cia NCS nghién ctu.

2- Luan an: “Giai phap nang cao hiéu qua huy dong va su dung von ngoai
té tai cic NHTM Viét Nam” ctia NCS Pham Thi Tuyét Mai - NHCTVN hoan
thanh nam 2001.

Doi tugng va pham vi nghién ctu 1a cdc van dé€ co ban vé 1y thuyét va
thuc tién hoat dong huy dong va st dung von ngoai té Luan dn nghién ctu
nhiing van d¢€ lién quan dén hoat dong huy dong va st dung von ngoai té cta
cac NHTM Viét Nam dac biét 1a tir sau nam 1990 nhu: ludng ngoai té di
chuyén va stt dung qua NHTM chinh sdch va co ché huy dong, stt dung, luu
hanh ngoai té... Luan an vé€ co ban da luan giai va phan tich hiéu qua huy dong
va sit dung von ngoai té - xét tir yéu cau phat trién kinh t€, cic nhan t6 tic
dong dén hiéu qua do thong qua viéc khao sdt va ddnh gid tdng qudt hiéu qua
huy dong va sit dung von ngoai té cia NHTM Viét Nam trong nhiing nam gan
day, rat ra nhitng thanh qua da dat duoc va nhiing mat ton tai, cling nhu nhiing
nguyén nhan, tir d6 dé xuat nhitng giai phap va kién nghi & tdm vi mo va vi
mo. Tuy nhién, luan van chi phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong huy
dong va str dung von ngoai té cia cic NHTM Viét Nam, dé xuat va kién nghi
cac giai phap gép phan nang cao hiéu qua huy dong va st dung ngoai té ctia

ciac NHTM Viét Nam trong giai doan hién nay, nghién citu diém khéc thuoc
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v€ hoat dong tin dung truyén thong cia NHTM, nhung & khia canh rong doi
tuong va pham vi nghién cttu la cic NHTM Viét Nam va NCS khong nghién
ctru vé “nang cao hiéu qua sur dung von ctia cic NHTM trén dia ban Ha Noi”.

3 - Luan van: “Giai phdp nang cao hiéu qua tin dung doi véi doanh
nghiép vira va nho trén dia ban TP Ha Noi tai NHTMCP Qudc t€ Viét Nam”,
ctia Nguyén Thi Ngoc Thanh hoan thanh nam 2004 (Thac si).

boi tugng va pham vi nghién ctu cua luan van la hiéu qua cho vay cta
NHTMCP Quodc t€ Viét Nam d6i v6i DN vira va nho, tap trung nghién ctu giai
doan tr 2001-2003. Luan van da khai quat hoa va gép phan lam rd vai tro ctua
DN vira va nho trong nén kinh t€ thi truong. Da phan tich vai trd tin dung cta
NH doéi vé6i viec hd tro thiic ddy su phét trién ctia cdc DN vira va nho & nudc ta
trong thoi gian qua. Luan van nay tac gia da dé xuat mot s giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang do6i v6i DN vira va nho, nhung
nghién cttu & khia canh hep cia mot hoat dong nghiép vu st dung von tai mot
NHTMCP trén dia ban, doi v6i mot doi tuong khach hang (DN vira va nho).
Tuy nhién, tac gia luan an nay chua nghién ctru duge Iinh vuc rong la cac giai
phap nang cao hiéu qua st dung von cta cic NHTM trén dia ban xung quanh
chti dé nghién ctu ctia NCS..

4 - Luan 4n: “Giai phap phat trién hoat dong tin dung xuét nhap khau tai
NHTMCP Quan Doi” cia Nguyén Thanh Hai hoan thanh nam 2005 (Thac si).

Do6i tuong nghién ciu: hoat dong tin dung xuat nhap khau cia NHTM.
Pham vi nghién citu: Nghién ctu hoat dong tin dung xudt nhap khiu cua
NHQD trong 3 nam 2002-2004 va giai phdp phat trién tin dung XNK dén nam
2010. Luan dn da hé thong hoa cac van dé 1y luan vé hoat dong XNK. Luan
gidi nhitng van dé co ban vé diéu kién dé€ phat trién tin dung & cac NHTM.
Phan tich thuc trang hoat dong tin dung XNK tai NHQD trong nhiing nam gan
day. Pua ra mot s6 kién nghi va giai phdp phat trién hoat dong tin dung XNK
tai NHQD. Tuy nhién, luan 4n nghién cttu vé phat trién hoat dong tin dung
xuat nhap khau XNK & khia canh hep, tdc gia nghién cttu nét riéng “giai phap
phat trién” hoat dong tin dung XNK ciing 1a mot hoat dong sir dung v6n bang
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ngoai t¢ tai mot NHTMCP, nhung tac gia chi nghién citu giai phap phat trién,
khong nghién ctu va dua ra giai phap hiéu qua st dung von ctia cac NHTM
trén dia ban nhu cia NCS da nghién ciu.

5 - Luan an: “Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang Xuat
nhap khau Viét Nam” cia NCS Vii Hoai Nam hoan thanh nam 2006.

Muc dich nghién ctu ctia Luan van: Nghién ciru nhitng van dé 1y luan co
ban vé hoat dong tin dung va hiéu qua hoat dong tin dung cia NHTM. Phan
tich, danh gia thuc trang vé€ hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang Ngan
hang Xuat nhap khau Viét Nam trong thoi gian qua va dé xudt cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang Xuat nhap khiu Viét
Nam. Luan an da dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung,
han ché cdc rii ro nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, tic gia
nghién ctu v€ nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, sO liéu va thuc trang &
giai doan méi bat dau hoi nhap, tic gia nghién ctu & khia canh hep clia mot
hoat dong nghiép vu tai mot NHTM, chua nghién ctru mot cach day du nang
cao hiéu qua str dung von cua cic NHTM trén dia ban Ha Noi nhu dé tai NCS
nghién ciru.

6 - Luan an: “Hoan thién co ché€ hoat dong ngan hang khi Viét Nam gia
nhap t6 chifc thuong mai thé gi6i”, cia NCS Lé Thi Héng Lan - NHNN Viét
Nam hoan thanh nam 2006.

Muc dich nghién cttu: Nghién ctu nhitng van dé co ban vé co ché€ hoat
dong clia ngan hang theo yéu ciu ctia WTO; Phan tich danh gia thuc trang co
ché hoat dong cta hé thong NH Viét Nam tir nam 1998 dén 2005; Dé xuat
giai phap hoan thién co ch€ hoat dong clia ngan hang Viét Nam, khi Viét Nam
gia nhap WTO. Pham vi nghién ctu: Nghién ctu cic quy dinh vé co ché hoat
dong cua ngan hang theo WTO, danh gia co ché hoat dong hién hanh cla
ngan hang Viét Nam. Du bdo co ché hoat dong va kha nang dich chuyén thi
phan cta cac NHTM khi Viét Nam gia nhap WTO. DPong thoi tham khao kinh
nghiém cta cac nuGec vé chinh sich, giai phap da va dang dp dung trudc, trong

va sau khi hoi nhap tai chinh theo yéu cidu cia WTO, xem xét tinh hinh cu thé
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& Viét Nam vé kha nang van dung cdc kinh nghiém. Thoi gian nghién ciu chu
y€u tr nam 1998 dén 2005. Luan an da dua ra cac chinh sach va giai phap
nham hoan thién co ché& hoat dong cho hé thong NH hoat dong tai Viét Nam
trong qua trinh hdi nhap kinh t€ quoc t€ ma trong tam la viéc thuc hién céac
cam két cuia GATS. Tuy nhién, luan an ctia NCS Lé Thi Hong Lan nghién ctiu
vé Iinh vuc co ché hoat dong ngan hang, c6 diém méi so vé6i cac dé tai khac,
mat khdc cta luan 4n 13 chon thoi diém "khi Viét Nam gia nhap t6 chic
thuong mai th€ gigi”.

7- Luan an: "Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua cic NHTM Nha
nuéc Viét Nam hién nay”, cia NCS Pham Thi Bich Luong - Chi nhanh
NHNNo va PT Nam Ha N6i hoan thanh nam 2007.

boi tuong nghién ctu 1a nghién ctru hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
cac NHTM. Pham vi nghién ctu: tap trung nghién ctru hiéu qua hoat dong huy
dong von, hoat dong cho vay, dau tu va cac hoat dong kinh doanh dich vu
khac cia 4 NHTMNN 16n nhat & Viét Nam bao gom: Ngan hang Nong nghiép
va phét trién nong thon Viét Nam, Ngan hang Cong thuong VN, Ngan hang
Ngoai Thuong VN, Ngan hang Pau tu va PT VN (thoi gian tir 2000-2005).
Luan 4n da lam r6 nhitng van dé vé hoat dong kinh doanh cuia NHTM, khai
niém hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia NHTM tap trung chu yéu trén
phuong dién 1gi nhuan va cac chi tiéu vé 1gi nhuan ctia cic NHTM. Trén co s6
khdi quat vé hé thong NH Viét Nam, tdc gia nhan manh vai tro chu luc, chi
dao cia cic NHTMNN. Tuy nhién, luan 4n nay tac gia chi nghién cttu vé nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac NHTMNN Viét Nam, doi tuong nghién ctu la
cdc NHTMNN Viét Nam. T4c gia luan 4n nay khong nghién citu vé€ nang cao
hiéu qua su dung von cua cic NHTM trén dia ban Ha Noi .

8 - Luan an "Co cau lai cic NHTM Nha nuéc Viét Nam trong giai doan
hién nay”, cia NCS Cao Thi y Nhi - Pai hoc Kinh t€ qudc dan hoan thanh
nam 2007.

Muc dich nghién cttu: Phan tich nham chi ra nhitng han ché trong co cau

cia NHTMNN, phan tich va phat hién nhitng bat cap trong co cau lai cua cac
NHTMNN Viét Nam trong giai doan 2000-2005. Du bdo trién vong vé co cau
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lai cic NHTMNN Viét Nam trong giai doan t6i. Pham vi nghién ctu: Nghién
cttu tinh hinh co céu lai cia cic NHTMNN dua trén cac noi dung: co cu lai
tai chinh, co céu lai t6 chic va hoat dong, co cau lai nhan luc va nang cip
cong nghé. Luan 4n da hé thong hod dugc nhitng van d€ mang tinh 1y luan vé
co cu va co cdu lai chia NHTM. Ruit ra bai hoc kinh nghiém trong qua trinh
co ciu lai cdc NHTMNN cua thé gi6i dé c6 thé van dung vao Viét Nam. Tur
viéc nghién cttu co cdu NHTMNN va qua trinh co ciu lai cic NHTMNN da
danh gia dung thuc trang ciing nhu phat hién ra nhiing nguyén nhan dan dén
co cau lai cic NHTMNN kém hiéu qua trong giai doan 2000- 2005. Tuy
nhién, tdc gia luan 4n da nghién citu dugc diém méi, chi xay dung dugc cic
dinh huéng va dé xuét cac giai phap hitu hiéu nham co ciu lai cic NHTMNN
Viét Nam dén nam 2010, khong nghién cttu vé€ nang cao hiéu qua st dung von
ctia cac NHTM trén dia ban Ha Noi nhu dé tai NCS nghién ciu.

9 - Luan an: “Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung déi v6i cac Doanh
nghiép vira va nho tai ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai Qudoc Doanh Viét
Nam” ctia NCS Nguyén Tién Phong hoan thanh nam 2008.

Luan 4n da hé thong hod cdc van dé 1y luan vé nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung, d6i véi cdc Doanh nghiép vira va nho tai NHTM; phan tich
thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung doi vé6i cac Doanh nghiép vira va nho
tai NHTMCP Ngoai quoc Doanh Viét Nam; Luan 4n da dé xuat cdc giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung doi véi cac Doanh nghiép vira va nho tai
NHTMCP Ngoai Quéc Doanh Viét Nam. Tuy nhién, luan dan ciia NCS Nguyén
Tién Phong nghién cttu nang cao hiéu qua hoat dong tin dung... , & khia canh
hep cia mét hoat dong st dung von doi véi 01 NHTMCP, doi tugng nghién
ctru 1a NHTMCP Ngoai Quoc Doanh Viét Nam, khong nghién ctru pham vi
rong “hiéu qua st dung von ctia cic NHTMCP trén dia ban Ha No6i” nhu dé

tai cia NCS nghién ctu.



10 - Luan an: "Nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan quoc t€ cua céac
NHTM Viét Nam” cia NCS Lé Thi phuong Lién - Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam hoan thanh nam 20009.

boi tugng nghién ctu: Nghién ctru hiéu qua hoat dong thanh toan quoc t&€
cua cic NHTM. Pham vi nghién cttu: Luan 4n tap trung nghién ctu nhiing van dé
lién quan ctia bon NHTM 16n nhat & Viét Nam 1a : NH DAu tu va phat trién Viét
Nam, NH Ngoai Thuong Viét Nam, NH Cong thuong Viét Nam, NH Nong
nghiép va phat trién nong thon Viét Nam. Thoi gian nghién ctiu nam 2001-2007.
Luén 4n da hé thong hod, gép phan lam rd thém nhitng van dé co ban vé linh vuc
hoat dong quoc t€ cia NHTM la thanh toan quoc t€. Luan an da chi ra dugc cac
NHTMNN phai chi trong tGi viéc nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan qudc
t€ cia NH minh, tao co hoi thuan loi cho viéc van dung vao thuc tién cua cac
NHTMVN va g6p phin bo sung co s& 1y luan trong hoat dong nghién citu hién
tai & cic NHTMVN”. Tuy nhién, luan an chi nghién cttu “Nang cao hiéu qua
hoat dong thanh toan quoc t€ ctia caic NHTM Viét Nam” & khia canh hep mot
nghiép vu cia NHTM, ma déi tuong la cic NHTM Viét Nam. Tac gia luan an
khong nghién ctiu Iinh vuc rong “hiéu qua sir dung von ctia cic NHTM trén dia
ban Ha Noi” nhu NCS nghién ctu. Boi vay NCS cho rang cong trinh dé tai luan
an duogc lya chon noi trén chua cé ai nghién ciu.

Van dé nang cao hiéu qua sur dung von néi chung, nang cao hiéu qua st
dung von ctia cdc ngan hang thuong mai néi riéng duogc nhiéu ngudi quan tam,
da de cap kha nhiéu trong cdc van kién ctua Pang, cac tap chi chuyén nganh
kinh t&, tai chinh... Song chua du va can c¢6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé
nang cao hiéu qua st dung von cta caic NHTM mot cach toan dién, hé thong
va chuyén sau hon méi ddp ting duoc yéu cau thuc tién.

HAu nhu ¢6 rat it cong trinh khoa hoc, luan 4n viét vé nang cao hiéu qua
st dung von cta cac ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi, dac biét cua
cdc NHTMCP trén dia ban c6 nhi€u nét riéng biét.

Vi vay, nghién cttu sinh cho rang cong trinh luan dn dugc lua chon néi

trén khong trung tén véi bat ky de tai luan 4n nao da dugc cong bo.
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3. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- Hé thong héa nhiing van dé 1y luan co ban vé nang cao hiéu qua st
dung von cta cac ngan hang thuong mai trong tién trinh hoi nhap qudc té.

- Phan tich thuc trang nang cao hiéu qua st dung von cua 08 ngan hang
thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi trong giai doan 2002 - 2008

- D¢ xudt cdc giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua st dung von
ctia cic NHTMCP trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhap quoc té.

4. POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- boi tugng nghién ctru: Hiéu qua st dung von cia NHTM

- Pham vi nghién cttu: 08 NHTMCP c¢6 Tru s chinh trén dia ban Ha Noi,
NHTMCP Nha Ha Noi, NHCP Cic Doanh nghiép Ngoai Quoc Doanh Viét
Nam, NHCP Ky Thuong Viét Nam, NHCP Quan Doi, NHCP Quoc T€ Viét
Nam tir nam 2002 - 2008, NHCP bong Nam 4, NHCP Hang Hai Viét Nam tu
nam 2005- 2008, NHCP Dau Khi Toan Cau tir nam 2006 - 2008

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dua trén phuong phap luan ctia duy vat bién chiing va duy vat lich su,
luan an su dung phuong phap nghién cttu chu yéu la phuong phap phan tich,
hé thoéng hod, téng hop thong ké, phuong phdp so sanh, phuong phdp mo hinh
hod va phuong phdp diéu tra khao sat. Ngoai ra, luan 4n sé st dung cic bang
biéu, so d6, mo hinh, biéu d6 dé minh hoa, tir cdc so liéu, tu liéu thuc t€, dua
trén ly luan nghiép vu ngan hang gin véi thuc tién ctia Viet Nam dé 1am sau
sic thém cédc luan diém cuia dé tai.

6. NHUNG PONG GOP CUA LUAN AN

Luan 4n da hé thong héa nhitng van dé 1y luan co ban vé nang cao hiéu
qua st dung von cua NHTM trong tié€n trinh hoi nhap quoc té.

La luan an tién sy dau tién phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua st
dung von ctia 08 NHTMCP trén dia ban Ha Noi giai doan 2002-2008, tir d6
rit ra nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan cia han ché trong nang cao
hiéu qua st dung von ciia 08 NHTMCP trén dia ban Ha noi.

Luan 4n da dé xudt hé giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua s
dung von ciia cic NHTMCP trén dia ban Ha ndi trong tién trinh hoi nhap quoc té.
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K&t qua nghién citu cua luan 4n s& 1am tai liéu rat bo ich cho cdc nha quan
tri NHTM, dic biét 1a NHTM c6 phan, cdc co quan quan Iy Nha nudc trong viéc
xay dung va thuc hién cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung von trong tién
trinh hoi nhap quoc t€. Pong thoi luan an Ia tai liéu tham khao cho viéc giang
day, nghién ctiu ctia cic mon hoc chuyén nganh ngan hang thuong mai & cac
truong dai hoc, cao dang.

7. BO CUC CUA LUAN AN

- Tén dé tai: “Ndng cao hiéu qud su dung von cua cic NHTM trén dia
ban Ha Ni trong tién trinh hoi nhdp quéc té”.

- Két cdu ctia luan an: ngoai phan muc luc, danh muc cac ky hiéu, cac
chit viét tat, cic bang biéu so liéu, biéu do, so d6, mo hinh, phu luc, danh muc
tai liéu tham khao, m& dau va noi dung chinh cta luan an dugce trinh bay trong
189 trang, gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé nang cao hiéu qua st dung von cua

ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang nang cao hiéu qua st dung von ctia cac ngan hang

thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi
nhap qudc t€ giai doan 2002 - 2008

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua st dung von ctia cac ngan hang

thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi

nhap quoc t&€
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE NANG CAO HIEU QUA
SUDUNG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 HOI NHAP KINH TE QUOC TE POI VOI NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Khai niém va dac trung vé héi nhap tai chinh quoc té.

1.1.1.1. Héi nhdp quéc té.

Hoi nhap quoc t€ 1a qua trinh chu dong gin két nén kinh t&€ va thi trudng
clia timg nudc vai kinh t€ khu vuc va va thé€ gidi, thong qua cac nd luc tu do
hod va m¢ ctra trén cac cap do don phuong, song phuong va da phuong.

Hoi nhap quoc t€ ¢6 nhi€u khia canh. V& mit chinh sich nham khuyén
khich hoi nhap quoc té, cac hanh dong thuong 1la mé ctra kha nang ti€p can thi
truong, d6i xir quoc gia, va dam bao moi truong chinh sach trong nudc hod trg cho
canh tranh. Mtc do hoi nhap qudc t€ dat dugc trén thuc t€ tuy thudc vao su phan
hoi ctia cdc ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang trong nuéc doi véi cac co
hoi do su thay déi chinh sdch tao ra. Do d6, céc bién phéap hoi nhap quoc t€ trong
linh vuc ngan hang - tuy thudc vao van dé dang nghién citu - c6 thé gém:

- Panh gia cac rao can doi vé6i su tham gia hoac “d0 md ctra” (kha nang
chong do);

- Miic do khac biét vé gia tai san tai chinh va dich vu & cdc nude (13i suat
thi truong s& phan dnh su khéc biét vé rii ro gitta cac nudc);

- Miic do tuong tu giita cdc chudn muc va cdc nguyén tic quy dinh hoat
dong ctia cac ngan hang & cac nude khac nhau;

- Mitic do canh tranh trong khu vuc ngan hang, trong khi cac bién phap
khac nhu chénh léch giita 13i suét tién glii va cho vay va cic ty 1é vé mic do
tap trung duoc su dung khong phai lic nao cling dang tin cay;

- Thi phan cho vay ctia cic ngan hang nudc ngoai;

- Mitc do clia cac ludng von quoc t€ (va thanh toan dich vu, ké ca chuyén

loi nhuéan vé nudc).
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Bién phdp cudi cing c6 thé tao ra an tuong khong diing vé van dé hoi nhap
cta hé thong tai chinh vi bién phdp nay do luong cac ludng von chi khong phai
muc do canh tranh. Can phan biét 1a tu do hoa tai khoan vén, mé ctra thuong mai
trong Iinh vuc dich vu ngan hang véi cai cach hé thong ngan hang trong nudc.
Cuoc khung hoang tai chinh chau 4 mot phan 1a do tu do hoa tai khoan von (dac
biét 1a cho phép céc ludng ng ngin han) ciing v6i moi trudng chinh sich trong
nudc da cho phép cic ngan hang cho vay trén cac nén tang khong thich hop. Miic
do mé cua cho cic ngan hang nudc ngoai tham gia va viéc ngudi cu tri trong
nudce tiép can dich vu ngan hang & thi truong nude ngoai 1a khac nhau va khong
dong bat ky vai tro dang ké nao trong viéc dan dén khung hoang tai chinh. C6 thé
su hién dién clia nhitng ngan hang ndy nhim ddp ting nhu ciu da gitip gidm thiéu
cac tac dong vi hoat dong cho vay cua cac ngan hang nudc ngoai da duge minh
chiing 1a 6n dinh hon chit khong phai 1a bat 6n hon.

Cdc con duong dan dén hoi nhdp quoc té:

Cac quoc gia di trén con duong hoi nhap khac nhau. Trude chién tranh
th€ gidi lan tha I, hé thong tai chinh toan cau c6 mitc do hoi nhap cao phan 16n
la do ché do ban vi vang va hé thong “d€ ché&”. Trong giai doan sau chién
tranh, hé thong ngan hang dugc nhiéu nudc cho 1a co ché cot yéu dé dat dugc
muc tiéu chinh sach ctia Chinh phu. Ngoai ra, nhiéu quoc gia thanh lap céc
ngan hang thuoc s& hitu nha nudc ¢6 muc tiéu cho vay chinh sach. Hoa ky 1a
truong hop ngoai 1é chinh, nuéc nay c¢6 it ngan hang (ca trong nuéc va nudc
ngoai) hoat dong ngan hang trong pham vi lanh thd clia nudc nay nham doi
phé véi cudc khung hodng ngan hang va su sup do thi trudng ching khoin
nam 1929. Chi dén gan day, hoa ky méi tu do hoa hé thong ngan hang trong
nu6c ctia minh. Viéc ddy manh su phét trién cta cdc dich vu tai chinh thay thé
(tdc thi truong von) da cung cap von va cac dich vu khac can thiét cho mot
nén kinh t€ dang tang trudng. Mac dit moéi nude cé dic thu riéng, kinh nghiém

ctia cac nudc khac nhau, tuy nhién sé thuoc cac nhém gan tuong tu.
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1.1.1.2.H¢i nhdp tai chinh

Tu do hod tai chinh 1a qu4 trinh dé cho co ché tai chinh phét trién tu do
theo nhitng nguyén tac cua thi truong. Tu do hod tai chinh trong béi canh hoi
nhap con c¢6 nghia 12 m& cira thi trudng von trong nuéc nham tranh tha co
hoi tr viéc khai thac cac dong von qudc té. Xét 6 géc do ma cua thi truong
trong qua trinh hoi nhap, tu do hoa tai chinh & tam miic quoc t€ chinh 1a hoi
nhap tai chinh.

Ddnh gia mirc dé hoi nhdp tai chinh

Hoi nhap tai chinh da mang lai nhiéu 1gi ich to 16n cho cdc nudc néi riéng
va nén kinh t€ toan cau ndi chung. Nhiing thanh qua ma cidc nudc dang phat
trién nhan duoc tir hoi nhap tai chinh rit ddng khich 1¢. Van dé ddu tién can
lam 16 12 1am thé nao dé do ludng mitc do hoi nhap tai chinh cia mot quéc
gia. Ngan hang thé€ gi6i (WB) di timg sir dung nhiéu thudc do dé xay dung chi
s0 tong quat ctia hoi nhap. WB da tinh toan chi s6 cho thoi ky 1985 - 1987 va
1992 - 1994 dé danh gia mic do hoi nhap tai chinh & mot s6 quoc gia giita
thap nién 1980.

Tiép cdn rui ro. Thuéc do nay xem xét cach ti€p can cua quoc gia dén
cac thi truong tai chinh quoc té.

Tiép can dong von tu nhan. Thudc do nay danh gia kha nang ctia quoc gia
thu hit cdc ngudn tai trg tu nhan bén trong qudc gia bang cdach xem xét ty s
gitta dong von tu nhan so véi GDP.

Tiép cdn mitc do da dang hod dong von. ThuGe do nay xem xét mic do
da dang hoa nguon tai trg cta timg nudc dua trén két cau cta dong von, boi 1€
két cau cac dong von khac nhau c6 nhitng hiéu tng khac nhau tu do hoa tai
chinh: FDI mang lai nhiing 1oi ich cho cdac nha tiép nhan trong nuéc va dén
luot né nhitng chi thé tiép nhan FDI c¢6 kha ning ti€p can cdc nha dau tu von
c6 phan quoc t&€ dé thu hiit nguén von tai trg cho céc du 4n ddu tu tang trudng.

Gitra FDI va FPI c6 mo6i quan hé tuong quan véi nhau rat 16n.
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Xod bo cdc han ché vang lai trén tai khodn vang lai va tai khodn von.
Cac chuyeén gia kinh t&€ thuoc WB con dua ra mot tiéu chudn nita dé danh gia
muc do hoi nhap. D6 1a viéc xod bo cac gidi han trén tai khoan vang lai, tai
khoan von va viéc dp dung ch€ do da ty gia (nghia 1a 4p dung nhiéu co ché ty
gia cho cac giao dich trén tai khoan vang lai va ap dung ty gia chinh thiic cho
cac giao dich trén tai khoan von).

Loi ich tir hoi nhdp tai chinh

Hoi nhap tai chinh c6 thé mang lai nhiéu loi ich ddng ké thong qua viéc
thiic ddy ting trudng; gitip cho cdc nha diu tu c6 kha ning tu ban than phong
chong vé6i nhiing rui ro kinh doanh va rai ro tai chinh; giai quyét dugc bai toan
nan giai gitta tiét kiém va dau tu; tao da cho su phat trién cua thi trudng von;
tao dong luc dé cho cic quoc gia quan ly kinh t€ vi mo t6t hon va cudi cling
lam giam tinh bat 6n.

Hoi nhap tai chinh ciing thic ddy ting trudng, dic biét 1a dau tu ting
trudng vao linh vuc co s& ha tang ¢6 thoi han thu hoi von cao va rii ro 16n.

Ddc trung co ban cua héi nhdp tai chinh quoc té:

- Hoi nhap tai chinh quéc t€ 1am gia ting céc ludng von luan chuyén giita
céc thi truong tdi chinh déng thoi phan bo mot cach hiéu qua cic nguén von
trén thi truong von noi dia.

- Hoi nhap tii chinh quéc t€ s& thic ddy cai cdch thé ché, nang cao tinh
ky luat va su minh bach d6i véi cac chinh sach cia Chinh phu.

- Hoi nhap tai chinh quéc t€ khién cho hé thong tai chinh ctia cic nén
kinh t&, cac khu vuc kinh t€ tr& nén dong nhat hon va phu thudc vao nhau
nhiéu hon, dic biét trong cédc linh vuc thuong mai, chinh sich tai kho4, chinh
sach tién té.

- Qua trinh toan cau hod lam ra doi va cing c6 mang ludi hoat dong cta

céc t6 chiic qudc t€ trong moi linh vuc.
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- Qua trinh toan cau hoa kinh t€ ciing dat ra nhitng thach thic 16n nhu
khing hoang tai chinh tién té, su sut giam thwong mai toan cau, viéc hinh
thanh cac bong bong tai chinh.

Hoi nhap nhin chung mdéi dién ra gan day, phan 16n 1a do yéu cau phai
cai cdch lai hé thong ngan hang da bi ton that nghiém trong. Truc cudc
khung hoang chau 4 phan 16n cac nuéc Pong nam a da tu do hoa tai khoan
von nhung chi cho phép su tham gia han ché cua cac nudc ngoai, dac biét 1a vé
hién dién thuong mai. Indonesia la trudng hop ngoai 1€, nuGc nay cho phép
hién dién cua nhiéu ngan hang nudc ngoai, mic dit cdc ngan hang nay chi
chiém thi phan nho trong cac hoat dong cua khu vuc ngan hang. Da dat dugc
nhitng tién bo viing chic trong qua trinh d& bo cdc han ché trong hé thoéng
ngan hang nhu tran va san 13i suat va khuon khé quan 1y phan 4anh phan 16n
cac chudn muc quoc t€. Qud trinh thuc hién cdc qui dinh nay da giap mot so
kho khan, nhu it khi tuan tht gidi han tin dung, k€ toan rui ro yéu kém, va moi
quan hé phtic tap gilra cdc ngan hang va cac chu s& hitu. M6i quan hé chat ché
gilta chinh phl va chl cdc ngan hang da ngu y rang chinh pht s& 1a ngudi cho
vay cudi cung, diéu d6 da lam giam dang ké rui ro thua 16 cho cdc chi ngan
hang va khuyén khich cdc hanh vi mao hiém.

Théi lan, Indonesia va Han quéc 1a nhitng nuéc bi anh hudng ning né
nhat trong cudc khung hoang chau 4, tuy nhién Malaysia va Philippiness cling
bi anh huong. Tac dong doi véi cac nuGec ASEAN khéac chu yéu la tac dong
thit cdp do su sut giam nghiém trong cac hoat dong kinh t€ & cac nudc bi anh
hudng niang né nhat. Singapore va Anh dugc bao vé nho su lanh manh cua hé
thong tai chinh, trong khi vao thoi gian d6 Cambodia, Lao, Viét Nam va
Trung Quéc ¢6 it ngudn von ngan han va do do it chiu anh hudng bdi viéc rit
von. Cudc khiing hoang khong phai 1a hau qua ctia qua trinh hoi nhap quoc t&
trong hé thong ngan hang, ma 1a su that bai cua cac nudc bi khing hoang
trong qua trinh hoi nhap quéc t€ va tién t6i cdc chudn muc quoc t€ cao hon khi

mo cua tai khoan von.
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1.1.2 Thoi co va thach thirc déi véi hoat dong cua ngan hang thuong
mai trong ti€n trinh hoi nhap quoc té

1.1.2.1. Thoi co

Hoi nhap quéc t€ trong linh vuc ngan hang tao dong luc thiic ddy cong
cudc doi mdéi va cai cach ngan hang cliia quoc gia. Hoi nhap vé ngan hang sé
gilp cdc ngan hang trong nudc hoc hdi dugc nhiéu kinh nghiém va nang cao
trinh do cong nghé. Hoi nhap qudc t€ va ngan hang 1a co s& va tién dé quan
trong cho viéc md ctra hoi nhap quoc t€ vé thuong mai va dich vu, dau tu va
céc loai hinh dich vu khéc.

Hoi nhap quoc t€ vé ngan hang tao co hoi cho ciac nha hoach dinh chinh
sdch cip cao ciia ngan hang dugc gip g& va trao ddi véi cac doi tac quoc té€ vé
cdc van dé tai chinh tién té, dién bién kinh t€&, cdc chién lugc hop tic vi mo
qua dé nang cao vi thé quoc t€ ctia ngan hang trong cac giao dich tai chinh
quoc té.

- Hoi nhap qudc t€ tao diéu kién cho cdc NH ¢6 co hoi mé rong thi
truong, hoc hoi kinh nghiém quan 1y di€éu hanh, k€ thira cidc cong nghé hién
dai cua ngan hang I6n trén th€ gidi.

- Hoi nhap qudc t&, hé thong NH c6 trao déi, hop tic quoc t€ vé cac van
dé tai chinh tién t¢, tham gia vao cdc dién dan kinh t€&, chia sé thong tin cin
thiét ma hé thong NH cédc nuéc c6 thé khai thdc, tan dung triét d€ co hoi kinh
doanh, hoac ¢6 nhiing bién phap doi pho kip thoi véi nhitng bién dong xau anh
hudng téi hoat dong NH.

- C4c nudc ¢6 co hoi, ting cudng, phat trién hé thong tai chinh NH. Hoi
nhap thanh cong, trinh do cua hé thong NH cac nuéc s€ dugc nang lén mot
tAm cao mdi. Biéu hién 1a cdc nghiép vu ctia NH dugc chuyén mon hoa cao,
tinh chuyén nghiép trong phong ciach lam viéc, cang dugc dinh hinh r0 nét.

- Hoi nhap kinh t&€ gitip cac NH lam quen véi cac “cud s6c” cta thi truong

tai chinh, tién t& quoc t€ cling nhu cta nén kinh t€ toan cau néi chung. Qua dé
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gidp cho hé thong NH nang cao nang luc, ban linh, vitng vang trong xu thé€ hoi
nhép ngay cang sau rong. Hanh trinh véi nhiing co hoi hé thong NH ciing phai
d6i mat véi nhiing thach thic rat gay gat.

1.1.2.3. Thach thirc

- M6 cira thi truong trong Iinh vuc dich vu ngan hang la chip nhan co ché
canh tranh khoc liét, chdp nhan tham gia vao luat choi chung binh dang 4p
dung cho tét ca cac nudc. Cic NHTM sé phai d6i mat véi nhiéu loai rai ro véi
muc do 16n hon.

- Khi hoi nhap mot san choi binh dang, tinh canh tranh cao, véi nhitng
luét choi theo thong 1& quoc t€ s€ dugc hinh thanh. Khi d6 doi hoi NHNN phai
thé hién duoc ding nghia vai trdo cia mot NHTW, khi d6 1a vai trdo 6n dinh
kinh t€ vi mo, 6n dinh gi4 tri dong tién, kim ché lam phét..., thuc su mang
ding nghia va tam quan trong.

- Cai thién moi truong phap ly, phai cai thién dugc hé thong luat phap cho
phtu hop vé6i thong 1& quoc t€, dap tng yéu cau cta hoi nhép, tién t6i moi
truong luat phdp va on dinh.

- Hoi nhap tic 12 giam thiéu tién t6i xod4 bd hoan toan cic rao can, cic
hang rao bao vé, diéu nay s& lam cho hé théng NH cic nudc phai duong dau
vGi nhiing “ct s6¢” cua hé thong kinh t€ toan cau, dat hé thong NH moi nudc
vao kha nang dé bi ton thuong hon tir nhitng bién dong tlir bén ngoai.

- Thach thdc d6i véi cdc NH ¢6 tiém luc tai chinh yéu, nang luc canh
tranh thap ma biéu hién rd nhat 1a von tu c6 thap, san pham dich vu con nghéo
nan..., v6i san choi binh dang. Diéu d6 da dat cac NH vao cudc canh tranh
khong can stic véi cac NH ¢6 tiém luc tdi chinh manh, san phdm dich vu da
dang hién dai ma phin 16n cédc nudc dang phat trién vin con mdi la nhu;
Factoring, nghiép vu hodn d6i ngoai t¢, hodn doi gia ca, hodn doi 14i suat,. .. tir

céc nudc phat trién trén thé gidi.
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- Mot s6 nu6c dang phét trién, xuat phat diém va trinh do ph4t trién clia
nén kinh t€ néi chung va hé thong NH néi riéng con thap, d6 1a su yéu kém vé
cong nghe, t6 chiic, trinh do quéan 1y so véi cdc nude tién tién trén the gidi. Tién
trinh hoi nhap quoc t€ s€ phai mé ctra linh vuc tai chinh NH, di€u d6 c6 nghia la
phéi chap nhan canh tranh binh dang véi cd4c NH nu6c ngoai manh hon.

1.2 KHAI QUAT VE HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1 Khai niém ngan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai 12 mot loai hinh t6 chic tai chinh cung cap mot
danh muc cédc dich vu tai chinh da dang nhat - dac biét la tin dung, ti€t kiém
va dich vu thanh todn va thuc hién nhi€u chitc nang tai chinh nhat so véi bat
ky mot t6 chiic kinh doanh nao trong nén kinh t€.

NHTM Ia t6 chitc kinh doanh tién té c6 vai trd quan trong doi v6i hoat dong
cta nén kinh t&€. Cac hoat dong ngan hang dugc hinh thanh trén co s& su phat
trién clia nén san xuat hang ho4 va tao ra cdc tién ich phuc vu trd lai nén kinh t€.
Diéu nay ciling ¢4 nghia 1a co s6 khiach quan ctia su hinh thanh céc hoat dong cua
ngan hang 1a nhiing nhu cdu clia nén kinh t€. Nén kinh t€ cang phat trién, nhu
cau su dung cac hoat dong va tién ich cia ngan hang cang da dang.

1.2.2 Cac hoat dong co ban

Ngan hang thuong mai thuc hién cac hoat dong co ban sau: Huy dong
von, stir dung von va hoat dong khac.

1.2.2.1 Huy dong vén

Day 1a hoat dong khdi dau tao di€u kién cho su hoat dong cuia ngan hang.
Sau khi 6n dinh, cdc hoat dong xen 14n nhau su6t trong qu4 trinh hoat dong.

- Huy dong von chi s& hitu

Pé thanh 1ap mot ngan hang thuong mai, truéc hét phai c6 du von so hitu
theo miic quy dinh cua nha nuéc (Ngan hang trung uong).

Voén chu s hitu cia moéi ngan hang dugce hinh thanh do tinh chat s& hitu

cuia ngan hang quyét dinh. Néu 12 Ngan hang thuong mai ¢ phan, von chii s&
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hitu do su déng gbp cuia cic c6 dong dudi moi hinh thitc phat hanh cé phiéu.
Néu 1a ngan hang lién doanh thi von chi s& hitu 12 von déng gép c¢6 phan cia
cac ngan hang tham gia lién doanbh,...

NHTM luoén tim cac bién phap tang von cht s& hitu nhu huy dong thém
von tir cac c6 dong, 1oi nhuan bo sung....Xét vé dic di€ém, nguén von chi s& hitu
chiém ty 1é nho trong nguén von, thong thudng khoang 10% téng s6 von. Tuy
chiém ti trong nho trong két ciu tong ngudn von, nhung né giit vi tri quan trong
vi n6 la von khai dau cho uy tin clia ngan hang doi v6i khach hang. Viéc sir dung
ngudn von nay chii yéu dé xay tru sO, mua sam céc phuong tién hoat dong.

- Nhan tién guri va vay céc loai

NHTM nhan tién gl khong ky han, c6 ky han, tién gui tiét kiém, uy thc...
ctia moi doanh nghiép, c4 nhan va t6 chiic. Khi can tién, NHTM vay NHTW,
cdac ngan hang khac, va vay trén thi trudng bang cdch phat hanh cdc gidy no.
Tién gt khong ky han c6 ¥ nghia quan trong do6i véi cac hoat dong kinh doanh
cuia céc t6 chiic tin dung do 14i suat thap. Tién tiét kiém c6 pham vi rong ciing
12 ngudn von quan trong c6 tinh 6n dinh cao déi vdéi t6 chifc tin dung.

NHTM gia ting cdc khoan no (tién giti va vay) dac biét 1a tién gli bang
cdch da dang héa cédc hinh thic huy dong va gia tang cdc tién ich trén moi san
pham. Cong nghé thanh todn ngly cang hién dai gitp cho khdch hang tiét
kiém chi phi thanh todn, ddm bao nhanh, nhi€u hon, chinh xéc, thuan tién, an
toan hon. NHTM huy dong tiét kiém dudi nhi€u hinh thiic nhu noi té, ngoai té,
ap dung nhiéu ky han va hinh thic tra 1ai linh hoat, khuyén mai hap dan. Cac
chi nhdnh va phong giao dich, ATM, cac diém chdp nhan thé POS, dich vu
ngan hang dién tu... dugc gia tang khong ngiing. Véi cac bién phap nay, ngan
hang thuong mai da tap trung dugc ngudn von chl yéu va rat quan trong trong
hoat dong kinh doanh ctia minh.

Theo xu huéng phat trién, ngudn von huy dong tir cdc nguén tién giri ngly

cang chiém ty 1é trong 16n va gia ting theo nhip do phat trién ctia nén kinh té.
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Sau khi st dung hét cac nguon von, nhung chua dap ung duoc nhu cau vay
von, hoac ngan quy bi thi€u hut do ¢6 nhiéu khach hang dén rit tién, Ngan hang
thuong mai phai bt dip ngudn von bi thi€u hut bang bién phap di vay.

Nguon von di vay chi€m ty trong nho trong két cdu nguon von, nhung né
giit vi trf T4t quan trong, vi né dam bdo thanh khoan cho t6 chic tin dung hoat
dong kinh doanh mot cdch binh thudng.

T4t ca nhitng ngudn von huy dong: von chi so hitu, von tién gui cac loai,
von vay... Ngan hang thuong mai phai hoan tra mot khoan 1oi tic cho nguoi
s6 hitu n6 theo nhitng cam két da thoa thuan.

1.2.2.2 Su dung von

La hoat dong sir dung cdc ngudn von da huy dong nhim muc dich sinh
loi. Pay 1a hoat dong quan trong nhat trong hoat dong kinh doanh tién té clia
ngan hang thuong mai. Hoat dong nay bao gom:

e Thiét 1ap ngan qui tién mat va tién gui thanh todn tai Ngan hang trung
uong va cac dinh ché€ tai chinh khac

Ngan qui cia NHTM thuong dugc goi la du trit so cdp. Muc dich cta
ngan qui l1a dap (ing nhu cu rut tién va yéu ciu vay von cua khiach hang - muc
dich dam bao thanh khoan cho NHTM. Co céu ngan qui (tién mat, tién gui..)
cling tao nén tinh sinh 16i cho ngan qui. Thong thudng thi cidc ngan hang déu
c6 gang gilt quy mo cua khoan muc nay thip nhat c6 thé boi vi né dem lai it
hoac khong dem lai thu nhap cho NH. Nhu vay hiéu qua st dung ngan qui
duoc thé hién thong qua chi tiéu ddm bdo an toan thanh khoan cho NHTM

e Chiing khoan thanh khoan

NHTM nim giit chiing khodn thanh khoan (chitng khodn kha mai) dé dap
ting nhitng yéu cau vé ho tro thanh khoan. Bo phan nay thuong dugc goi 1a du
trit thit cap. Du trit thit cap chi yéu bao gom chiing khodn chinh phti ngan han,
gidy no ngan han cia NHTW va cdc NHTM khdc, cdc gidy ng sdp dén han

thanh toan Ching khodn thanh khoan dé dang chuyén déi thanh tién mat trong
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thoi gian ngan véi rui ro gan nhu bang khong. Ching khoédn thanh khoan
mang lai thu nhap cho NHTM (1ai va chénh léch gid) song khong cao nhu cho
vay va cac khoan dau tu khac. Vi vay khi nghién ctu hiéu qua st dung cua
chiing khoan thanh khoan, nha quan Iy NH dat muc tiéu dam bao thanh khoan
truéc muc tiéu sinh 1oi

e Chiing khoan dau tu

Ngoai chiing khodn thanh khoan, NHTM nam giit lugng 16n ching khoan
dau tu (trai phi€u, c6 phi€u) vi muc tiéu loi nhuan vi ching c6 ty 1¢ sinh 10i
cao song rui ro cao. Cdc ching khodn dau tu c¢6 thé dugc ghi chép trong so
sach cua ngan hang theo chi phi géc hoac gia tri thi truong. Hau hét cac ngan
hang ghi nhan viéc mua chiing khoan theo chi phi goc. Tat nhién, néu 1ai suat
tang sau khi ngan hang mua ching khoan, thi gid tri thi truong ctia ching sé€
nho hon chi phi géc (gia tri ghi s6). Do d6, nhitng ngan hang phéan anh gi4 tri
cta céac chiing khoan trén Bang can do6i k&€ toan theo chi phi goc thuong phai
kém theo muc ghi chd vé gi4 tri thi truong hién hanh. Ngan hang cling nam
gitt mot luong nhod céac chiing khoan trong tai khoan giao dich. S6 lugng dugc
phan anh trong tai khoan giao dich cho biét nhitng chiing khoan ngan hang du
dinh ban theo gia thi truong trudc khi chiing dé€n han.

Hiéu qua sir dung chitng khodn diu tu duoc do bang ty 1é sinh 10i binh
quan cua ching sau khi da trir di du phong giam gia.

e Cho vay

Trong cac hoat dong vé sir dung von, hoat dong cho vay von giit vi tri dac
biét quan trong bai 1€ hoat dong nay tao ra cho NHTM cac khoan thu nhap
chi yéu va chiém ty trong 16n nhat trong tong thu nhap.

- Hoat dong cho vay von thuc hién trén cdc nguyén tac :

+ Cho vay ¢6 muc dich, ¢6 hiéu qua kinh t€.

+Tién vay phai dugc hoan tra ca von 1an 1ai khi dén han.
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Dua theo cdc nguyén tic d6 ngan hang thuong mai phai tim moi bién
phap dé cho vay von c6 hiéu qua. Hoat dong cho vay cta t6 chifc tin dung ¢
thé dugc thuc hién thong qua céc hinh thifc sau day:

- Cho vay ngan han déi vé6i cdc doanh nghiép, cdc t6 chic kinh té:

Dic diém cua loai cho vay ndy, von cho vay clia ngan hang s& tham gia
hinh thanh nén mot phan von ngan han & cac doanh nghiép, hay néi mot cach
khac trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, doanh nghiép sir dung
mot phan von vay ciia ngan hang dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh du6i
cac hinh thuec:

+ Vay dé€ tra tién dé nhap vat tu, hang hod nguyén liéu. ..

+ Vay dé thanh todn cic khoan chi phi nhu: tra tién cong lao dong thué
ngoai, tién van chuyén boc dd hang hoa, nguyén vat liéu. ..

+ Vay dé thanh todn cdc khoan cong ng...

Viéc cho vay clia cdc ngan hang va nhan tién vay ctia cac doanh nghiép la
dua vao long tin ctia nhau. Vi vay, tuy thudc vao méi quan hé san c6 ma viéc
cho vay tin dung doanh nghiép c¢6 su khac nhau vé déi tuong, thu tuc va
phuong thic hoan tra tién vay.

Trong cdc trudng hop khic ngan hang thuong mai c6 thé cho vay néng
mang tinh chat tam thdi dé doanh nghiép giai quyét nhu cau von bi thi€u hut
von trong thoi gian rit ngin. D€ dugc vay theo loai nay, ngoai cdc bién phap
bao dam tién vay doanh nghiép phai chiu lai suat cao hon.

Nghiép vu cho vay ngin han ctia ngan hang con dugc thuc hién duéi hinh
thic cho thdu chi tam thoi vao khoan tién giri vang lai ctia doanh nghiép &
ngan hang thuong mai. Cho vay duéi hinh thitc "thau chi ” tam thoi trén khoan
vang lai da gitp cho cdc doanh nghiép b6 sung kip thoi vé von, khong mat
thoi gian phai dén ngan hang, dam bao k& hoach kinh doanh. V€ phia ngan
hang phai & trong khuon khé va pham vi cho phép, khi dén han ngan hang sé

thu ngay von va 1ai (muc 1ai thu cao hon mic cho vay binh thuong)
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- Cho vay trung va dai han déi v6i doanh nghiép, cdc t6 chic kinh t€:

Ngoai cho vay ngan han ciia ngan hang d6i véi cdc doanh nghiép, ngan
hang con thuc hién cho vay trung dai han. Dac diém clia loai cho vay nay la
von vay s€ tham gia cau thanh nén tai san cd dinh cua cac doanh nghiép duoc
ton tai dudi hinh thdc hién vat d6 1a: Phuong tién van tai, may moc, nha ctra
tang thém nhd c¢6 von vay tir ngan hang.

Cho dén hién nay, khoan muc tai san 16n nhat trong ngan hang van la
nhiing khoan cho vay. Day 1a khoan muc thuong chi€m tr 70% dén 80% gia
tri tong tai san clia ngan hang. C6 hai so liéu vé cho vay xuat hién trén Bang
can doi k& todn. Téng s6 cho vay, 1a tdng du no cho vay va du ng rong bing
téng du no trir du phong. Cdc ngan hang 1ap Quy du phong tén that tin dung tir
thu nhap trén co s& kinh nghiém vé ton that tin dung (dua trén phan loai ng)
dé bu dap cho nhiing khoan vay bi két luan 1a khong thé dugc thu hoi.

Tai khoan du phong t6n that tin dung dugc tich luy din dan theo thoi gian
thong qua hoat dong trich qu¥ tir thu nhap hang nam ctia ngan hang. Nhiing
khoan trich quy nay xuét hién trén Bdo cdo thu nhap cua ngan hang nhu mot
khoén chi phi khong bang tién duoc goi 1a Phan b du phong ton that tin dung
(Provission for loan losses - PLL). Nhitng khoan bd sung cho Du phong
thuong dugc thuc hién khi quy moé danh muc cho vay cia mot ngan hang phat
trién, khi bat cit khoan cho vay nao bi xem 12 hoan toan hay mot phan khong
thé thu hoi duoc, hay khi tén that tin dung xay ra v6i mot khoan cho vay ma
ngan hang chua lap du phong. Téng s6 du trit ton that tin dung tai thoi di€ém
lap Bang can doi ké toan ctia ngan hang duoc khéu trir khoi téng s6 cho vay dé
xac dinh khoan muc cho vay rong - mot thude do gia tri ciia du no cho vay.

Mot khoan muc khéc duoc khau trir khoi téng s6 cho vay dé tao ra s6 cho
vay rong la thu nhap lai tra truéc. Khoan muc nay bao goém lai tir nhitng khoan
cho vay ma khach hang da nhan nhung chua thuc su 1a thu nhap 1ai theo

phuong phép k& toan hién hanh ctia ngan hang. Trong s6 sdch sdch k& toan
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ngan hang con c6 mot khoan muc cho vay nita 1a ng qua han. Pay 1a nhiing
khoan tin dung khong con tich luy thu nhap 1ai cho ngan hang hoac da phai co
cdu lai pho phii hop véi diéu kién thay doi ctia khach hang. Theo quy dinh
hién hanh, mot khoan cho vay duoc coi 1a ng qua han khi bat ky khoan tra ng
tién vay theo k& hoach nao qua han tir 90 ngay tré 1én. Khi mot khoan cho vay
duoc phan loai 1a ng qua han thi tat ca cdc khoan tién 13i tich lu§ trong s sdch
k€& toan cua ngan hang nhung trén thuc t€ chua duoc thanh todn sé dugc khiu
trir khoi thu nhép tir cho vay. Ngan hang khong dugc ghi chép thu nhap 1ai tu
khoan cho vay nay cho dén khi mot khoan thanh todn bang tién mat thuc su
duoc thuc hién.

Hiéu qua hoat dong cho vay dugc do bang thu nhap rong ma hoat dong
nay mang lai. Thu nhap rong tir hoat dong cho vay = doanh thu tir hoat dong
cho vay - chi phi tra 13i cho nguén vén dé cho vay - du phong t6n thét tin dung
va cac khoan chi phi khac.

e Thuong phi€u chap nhan thanh toan.

Mot hinh thiic cap tin dung khac ma nhitng ngan hang 16n thuong st
dung 1a tai trg thuong phiéu chap nhan thanh toan. S6 von lién quan s€ xuit
hién trén mot khoan muc tai san tén la thuong phi€u chap nhan thanh toan,
thudng dé€ gidp khdch hang thanh toan cho nhitng hang héa nhap tir nudc
ngoai. Trong truong hgp nay, ngan hang dong y phat hanh mot thuong phi€u
chip nhan thanh toan (tic 1a moét thu tin dung da dugc ky nhan), cho phép mot
bén thit ba (chang han nguoi xuat khau hang héa nuéc ngoai) ky phat 1énh yéu
cau tra tién doi v6i ngan hang theo mot luong tién cu thé tai mot ngdy xdc
dinh trong tuong lai. Khach hang yéu cau thuong phi€u chip nhan thanh toan
phai thanh toan diay du cho ngan hang truéc ngay quy dinh. Dén ngay man
han, ngan hang phat hanh s& thanh todn cho ngudi hién dang nam giit thuong

phi€u day du so tién theo ménh gia duoc in trén Iénh yéu cau tra tién.
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¢ C4c tai san ndi bang khac

Mot bod phan trong tai san cua ngan hang 1a gid tri con lai (duoc di€u
chinh theo khau hao) ctia thiét bi va toa nha ngan hang, nhiing khoan dau tu
tai cdc cong ty con, tién bao hi€ém tra truc va nhitng khodn muc tai san tuong
doi khong quan trong khac.

¢ Cac khoan muc ngoai Bang can doi ké toan

- Hop dong bao lanh tin dung, trong d6 ngan hang cam két dam bao viéc
hoan tra khoan vay ctia khach hang cho mdt bén thi ba.

- Hop déng trao déi 13i suat, trong d6 ngan hang cam két trao ddi cac
khoan thanh todn 14i cua cac ching khoan no véi mot bén khac.

- Hop dong tai chinh tuong lai va hop dong quyén chon 13i suét, trong dé
ngan hang dong y giao hay nhan nhiing ching khoan tir mot bén khac tai mot
muc gia dugc bao dam.

- Hop dong cam két cho vay, trong d6 ngan hang cam két cho vay t6i da
tGi mot s6 von nhat dinh truéc khi hop dong hét hiéu luc.

- Hop dong vé ty gid hoi dodi, trong d6 ngan hang dong y giao hay nhan
mot luong ngoai té nhat dinh.

Nhing giao dich ngoai Bang can doi k€ todn mang lai thu nhap cao gan
VOi rli ro cao. Mac du NHTM khong truc ti€p sit dung von cho cac hoat dong
nay song thu nhap va t6n that cia hoat dong nay luon duoc hach todn vao ban
can d6i caa NHTM.

1.2.2.3 Hoat dong khac

- Thanh toan (trong nudc va quoc té)

+ Thanh toan quoc té:

V& ban chat thanh todn quoc t€ 1a quan hé thanh todn giita nguoi chi tra &
nudc nay véoi nguoi thu hudng & nude khac thong qua trung gian thanh toan

ctia ngan hang & cac nudc phuc vu nguoi chi tra va nguoi thu hudng.
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Thanh toan quoc t€ bao gobm: Thanh todn mau dich va thanh toan phi mau
dich. Thanh todn mau dich phét sinh trén co sd thanh todn tién hang hoa dich
vu xuat nhap khau. Thanh to4n phi mau dich phdt sinh trén co s& cdc khoan
chuyén giao von dau tu, chuyén giao thu nhap, chuyén giao 1¢i nhuan. ..

Xét & goc do quan hé thanh toan giita cac ngan hang, cadc ngan hang cé
thé thuc hién thanh to4dn qua tai khoan tién giri md tai cdc ngan hang dai ly.
Céac ngan hang c6 nhi€u quan hé tién glii v6i nhicu ngan hang dai 1y thi kha
nang phuc vu trong thanh toan qudc t€ cang tang lén. Tuy nhién khi m& tai
khoan & nhiéu ngan hang thi von bi phan tan, cling nhu tang rii ro véi dai tac.
Vi vay khi tham gia vao nghiép vu thanh toan qudc té, cic ngan hang thuong
mo tai khoan tién gii va thanh todn tai cdc dai 1y 16n, c6 uy tin tai cdc thi
truong ¢6 nhiéu giao dich, quan hé kinh t€, Cac ngan hang cé nhiéu chi nhanh
cling s€ tap trung thanh todn qua mot hoac mot s6 dau moi tai TW hoac tai cac
chi nhanh 16n d€ nang cao hiéu qua sir dung von.

+ Thanh todn trong nudc:

e Séc

e Thanh to4n chuyén tién noi dia

e Uy nhiém thu

e Thé tin dung

e EFTPOS (chuyén tién dién ti tai diém ban hang) va thé ghi no

¢ Hoi phi€u ngan hang

e Chuyén tién qua dién thoai v mang vi tinh.

Thanh todn néi dia bang séc: Séc duoc hau hét moi ngudi biét dén va la
phuong phdp thanh todn thuén tién, mic du chiing khong phai 1a tién té chinh
thiic va cac chi no ¢6 thé tir chdi chdp nhan chung.

Thanh todn chuyén tién noi dia: Thanh todn chuyén tién, cho phép mot
ngudi, du anh ta ¢6 hay khong c6 tai khoan tai ngan hang, c6 thé tra tién vao

tai khoan ctia mot nguoi khac.



27

Thanh todn noi dia bang uy nhiém thu: Uy nhiém chi 1a phuong phdp
thuan tién dé thanh toan cdc khoan c6 dinh dinh ky. Uy nhiém thu ciing duoc
str dung dé thanh todn dinh ky nhung khdc uy nhiém chi & hai diém. Thi nhat,
ching c6 thé sir dung dé thanh todn cdc tri gid c6 dinh hay khac nhau va/hoic
khi thoi gian thanh toan dinh ky khac nhau. Thit hai, nguoi thu huéng la nguoi
chuin bi giao dich thanh todn qua mdy tinh bing cdch ghi no vao tai khoan
ctia ngudi phai thanh todn qua mdy tinh bang cdch ghi ng vao tai khoan cla
ngudi thanh todn va chuyén qua hé thong BACS. Diéu ndy nguoc vé6i uy
nhiém chi & chd ngan hang ciia ngudi thu hudng va chuyén qua hé thong
BACS véi hé thong uy nhiém thu c6 cdc bién phdp dam bao dé tranh sir dung
hé thong bat thuong:

- Chi ¢6 cdc t6 chic duoc ngan hang cho phép méi duoc thuc hién cdch
thanh todn nay;

- Uy nhiém thu phai duoc thuc hién nghiém ngat theo cidc di€u kién
hudng dan do khach hang uy nhiém:;

- Khi khach hang chi thi thanh todn nhiéu khoan khic nhau (uy nhiém
thu cédc tri gia khac nhau - VADD), b6 phan lién quan phai thong bao cho
khach hang truGe ve tri gia va ngay thanh todn;

- Mbi t6 chic tham gia hé thong phai dam bao vdi ngan hang trong
truong hop c¢6 nham 1an thi ngan hang sé truy doi khach hang néu sé ghi ng
vao tai khoan cuia khach hang khong theo ding huéng dan.

Thanh todn néi dia bang thé tin dung: thé tin dung do céc ngan hang, hoi
ti€t kiém nha &, céc tap doan ban 1€ hay céc t6 chiic phat hanh. Thé nay gitip
cho viéc mua hang hod va cdc dich vu tra tién sau. Mbi ngudi c6 thé dugc cap
mot han muc tin dung theo tai khoan thé tin dung cta anh ta, cac tai khoan
nay hoan toan tich khoi tai khoan thong thuong ctia NH va chi danh cho céac
thé do ngan hang phat hanh; thé tin dung duoc md tai phong thé tin dung cia

NH. Viéc thanh todn hang hoda va dich vu duoc thuc hién tai nhitng noi c6é may
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dac biét dé€ lap cac hod don ghi céc giao dich ban hang va tai cdc diém bdn 1&
c6 cac ky hiéu cua loai thé tin dung ma chiing chip nhan.

Thanh todn néi dia bang EFTPOS va thé ghi ng: Chuyén tién dién tir tai
diém ban hang EFTPOS 12 mot budc tién t6i “xa hoi phi tién mat”, khi do
khong can phai mang theo mot lugng tién 16n ma chi can mot it tién 1é. Hé
thong nay cho phép cac ctra hang ban 1é ghi No vao tai khoan ngan hang hay
tai khoan thé tin ding clia ngudi mua tai diém ban hang, déng thoi ghi C6 vao
tai khoan cua nha ban Ié.

Thé duge dung trong hé thong EFTPOS Ia thé ghi no, thé tin dung hay
cac loai thé khac dugc chip nhan nhu thé cua hoi ti€t kiém nha &, cuia mot hé
thong siéu thi. Thong thuong chiic nang cua thé ghi ng 1a su két hop gitra séc
va thé rit tién tu dong TAM.

Thanh toan noi dia bang hoi phiéu ngan hang: Hoi phi€u ngan hang la
cong cu thanh toan, tuong tu nhu séc, dugc mot ngan hang chi nhanh ky phat
theo yéu cau cta khdch hang dé thuc hién mot khoan thanh todn dugc dam
bao, tic 1a n6 duoc st dung trong truong hop nguoi thu hudng yéu cau dam
bao chic chan séc sé dugc thanh todn khi xuat trinh. Hoi phi€u ngan hang la
phuong tién thanh todn hitu hiéu sau tién mat vi né gidp tranh phai mang mot
lugng tién 16n di thanh todn.

Thanh todn néi dia bang chuyén tién qua dién thoai va mdy tinh: Chuyén tién
gap duoc thuc hién trong pham vi hé thong NH qua dién thoai hay may vi tinh. Ca
hai trudng hop nay cho phép chuyén tién cling ngay; Chuyén tién bang dién thoai
phai dugc ki€ém tra bang mat khau hay ma s6 va thong thudng duoc chuyén qua
hoi s& chinh cia NH ¢6 lién quan. Bat ké phuong thiic ndo dugc 4p dung thi tién
phéi duoc thanh todn bu trir va ngudi nhan c6 thé rit tién ngay lap tic.

- Kinh doanh ngoai té, kinh doanh chitng khoan

+ Kinh doanh ngoai té: 1a mot trong nhiing nghiép vu quan trong cta

ngan hang thuong mai béi vi thong qua nghiép vu nay, mot mat tao ra lgi
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nhuin cho NHTM, mit khac dé cic NHTM g6p phan diéu hoa cung ciu trén
thi trudng, 6n dinh, ty gia thuc hién chinh sich quéan 1y ngoai héi cia Nha
nudc, tr d6 tdc dong tich cuc dén hoat dong xuat, nhap cling nhu cac hoat
dong khéc trong nén kinh té.

Cac hinh thdc kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM: Mua ban ngoai té, Mua
ban trao ngay (Spot), Mua ban theo hgp dong ky han, Nghiép vu hoéan doi kép...

+ Kinh doanh chiing khoén, bao gobm: ching khoan von va ching khoan ng.

Ching khoan kinh doanh dugc hach toan theo gid thuc t€ mua ching
khoan (gia goc), bao gobm gia mua cong (+) cac chi phi mua (néu co).

Ching khoén von 1a loai ching khodn ma t6 chitc phat hanh khong phai
chiu nhitng cam két mang tinh rang budc vé thoi han thanh todn, s6 tién goc,
13 suat... d6i v6i ngudi nam gitt ching khoan.

- Dich vu uy thac: Nhiing dich vu uy thac nhu thuc hién phan chia tai san
theo di chiic hoac theo su uy thac ctia mot ca nhan nao d6 truéc khi qua doi;
ngan hang thuc hién quan 1y tién huu tri va phan chia loi titc; thuc hién céc
nghiép vu c6 lién quan dén viéc mua ban trdi phié€u, c6 phiéu.

- Bao quan an toan vat c6 gia: Pay la dich vu lau doi nhat duoc NHTM
thuc hién. Theo d6 NHTM phai c¢6 kho tang kién cd, két sit dé€ bao quan an
toan tai san va cac gidy to c¢6 gia cho khach hang.

- Dich vu kinh ky: D6 la viéc mua va ban cac chiing khoan cho khach hang.
Mic di quyén han trong dich vu tai chinh ciia cdc ngan hang dugc nang 1én nhung
khong dugc vuot qua gidi han cac hoat dong bao hanh hoac cung ting cac dich vu
nghién ctu, dau tu von thong thuong, két hop véi cac hoat dong moi gidi.

1.3 NANG CAO HIEU QUA SUDUNG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1 Quan niém vé von va hiéu qua str dung von

Pham tru hiéu qua va hiéu qua su dung von dugc sit dung kha phd bién
trong doi song xa hoi. Tuy vay, trén phuong dién 1y luan va thuc tién van con

nhiéu quan niém, y kién khac nhau vé van dé nay.
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Tinh hiéu qud

Hiéu qua tdc 1a st dung mot cach hitu hiéu nhat cdc nguén luc cliia nén
kinh t€ dé thoa man c4c nhu ciu va mong muén ctia moi ngudi. Cu thé hon mot
nén kinh t€ san xuét c6 hiéu qua khi nén kinh t€ d6 khong thé san xuat thém
mot mat hang nao d6 ma khong phai giam san xuat cac mat hang hoa khac - tic
12 khi nén kinh t€ nam trén dudng gidi han kha nang san xuat.

Hiéu qua san xuat dat duogc khi xa hoi tang san lugng mot loai hang hoa
nay ma khong giam bét san luong ctia cadc hang hoa khac. Nén kinh t€ c6 gidi
han khi né nam trén dudng gidi han kha nang san xuét.

Mot nguyén nhan cuia tinh trang phi hiéu qua xay ra trong cac chu ky
kinh doanh. Tir nam 1929 t6i 1933, trong thoi ky dai Suy thodi, tong san pham
thu nhap quoc dan 6 My giam dan 25%. Diéu d6 xay ra khong phai vi PPF
chuyén dich vi trf clia n6, ma chinh 12 do c4c chinh sich tai khod, chinh sich
tién t& va cdc nhan t6 khac di 1am giam chi tiéu va ddy nén kinh t€ vao phia
trong cta PPF.

Theo Dai tir ti€ng Viét thi “Hiéu qua 1a két qua dich thuc”. Khai niém nay
da dong nhat pham tri két qua va hiéu qua, sir dung két qua dé do hiéu qua.

Quan niém tht hai: “Hiéu qua nghia la khong lang phi”. Quan niém
nay dugc hiéu 1a v6i cing mot két qua nhu nhau, hoat dong nao khong hoic
ton it chi phi hon (it 1ang phi hon) thi duoc coi l1a ¢6 hiéu qua/ c6 hiéu qua
hon. Quan niém nay so sanh két qua véi chi phi bo ra va dat muc tiéu tang
hiéu qua bang tiét kiém chi phi.

Quan niém thit ba: “hiéu qua la moét chi tiéu phan anh mic do thu lai
duogc két qua nham dat mot muc dich nao d6 tuong tng véi mot don vi ngudn
luc phai bo ra trong qua trinh thuc hién mot hoat dong nhat dinh”. Trong cach
ti€p can nay, khi n6i dén hiéu qua ctiia mot hoat dong nao do, nguoi ta gan né
vGi muc dich nhat dinh. Ban than pham tru “két qua thu lai” da chia dung ca

“muc tiéu” can phai dat duoc. Cac hoat dong khong c6 muc tiéu trudc hét
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khong thé dua ra dé tinh hiéu qua. Hiéu qua luon gin v6i muc tiéu nhét dinh,
khong cé hiéu qua chung.

Ciac hoat dong c6 thé ctia Chinh phii, doanh nghiép, cac t6 chiic doan thé
ho gia dinh va c4 nhan. Mbi loai hoat dong déu c6 thé xét trén céc khia canh
nhu x4 hoi, chinh tri, kinh t€, vi mo6 hodc vi mo. Vi vay hiéu qua ciing c6 thé
duoc xem xét trén nhiéu khia canh nhu hiéu qua moi trudong, hiéu qua tai
chinh, hiéu qua st dung cac nguén luc (von, tai nguyén, con nguoi...)...hiéu
qua truéc mat (ngan han) va hiéu qua lau dai (trung va dai han)

Hiéu qua str dung von (HQSDV) ctia doanh nghiép (hay cua NHTM)
cling nam trong quan niém vé hiéu qua néi chung. Tuy nhién HQSDV cua
NHTM dugc xem xét trén khia canh hep - hiéu qua tai chinh - phan anh moi
tuong quan giita két qua tai chinh véi von ma NHTM b0 ra.

Qua trinh san xuat kinh doanh ctia ngan hang doi hoi phai ¢6 von ting trudc.
Két qua cudi cung la 1oi nhuan rong (loi nhuan sau thu€) va mic do an toan cla
ngan hang. Trong dai han, miic d6 an toan cua ngan hang cling dugc phan anh
thong qua loi nhuan rong (trich du phong ton thét). Vi vay, ty I1é cua loi nhuan
rong va von phan anh chung nhét, rd nhat hiéu qua st dung von cia NHTM.

Tir viéc phan tich trén, tic gia cho rang: “Hiéu qua st dung von cua
NHTM dugc phan anh qua chi tiéu 1gi nhuan ma NH thu dugc trén von bo
ra, phan dnh trinh do sir dung cdc nguon luc, kha nang quan tri di€u hanh,
kiém sodt, nang luc tdi chinh, cia ngan hang thuong mai trong qué trinh
hoat dong”.

St dung v6n ¢6 hiéu qua va dat hiéu qua cao 1a yéu cau, la thach thic doi
v6i NHTM dé€ t6n tai va thing loi trong canh tranh. Nang luc kinh doanh kém
thé hién & hiéu qua thap va nguoc lai. D€ danh gid hiéu qua cao, trung binh
hay thap cic NHTM thuong str dung nhiéu phuong phép, trong d6 ¢6 phuong

phap so sanh v6i muc trung binh tién tié€n
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1.3.2 Su can thiét nang cao hiéu qua st dung von cua Ngan hang
thuong mai

Trong nén kinh t€ thi trudng viéc nang cao hiéu qua st dung von luon di
lién v6i canh tranh 1a mot quy luat khach quan ctia nén san suat hang hod, 1a
mot ndi dung trong co ché€ van dong cua thi truong. Két qua canh tranh sé€ 1a
mot s6 doanh nghiép néi chung, mdt s6 NHTM néi riéng bi thua cudc va bi
gat ra khoi thi truong, trong khi doanh nghiép khac NHTM khac) van ton tai
va phat trién hon nita. Ciing chinh nho su canh tranh ma hiéu qua st dung von
khong ngimg duoc nang cao. Trong nén kinh t€ thi truong, canh tranh ciling
nhu hiéu qua st dung von dién ra & moi lic, moi noi, trdé thanh mot quy luat
quan trong thic ddy su phat trién ctia nén kinh t€,

Nang cao hiéu qua str dung von trong NHTM thuc chét 1a tim moi bién phap
dé gia tang loi nhuan trén von bo ra. Néu viéc ndy thanh cong, NHTM c0 thé:

- Tich ldy nhiéu hon. Tir d6 v6n chi sd hitu gia tang, gidp NHTM mua
thém may mdc thiét bi hién dai, cong nghé méi nham nang cao hon nita hiéu
suat phuc vu.

- Chia c6 tiic nhiéu hon: 1oi tiic ¢6 phan gia ting lam gia tri thi trudng cd
phi€u cia NH (gia tri NH) tang.

- Thu nhap cua nguoi lao dong tang: Tién luong, thuéng va cdc khoan
phic loi cia ngudi lao dong tang 1a yéu t6 quan trong thic ddy chat luong
phuc vu, han ch€ rui ro trong NH.

- Khich hang cia NH - ngudi gui tién va ngudi vay tién - cling cé thé
dugc huong lgi thong qua viéc NH gia tang qui mo hoat dong.

- Nop thu€ cho Nha nudce tang.

1.3.3 Cac tiéu chi phan anh va danh gia hiéu qua s dung von

Nham ddnh gid hiéu qua stt dung von ciia NHTM, khi phan tich hoat
dong ngan hang, chdng ta phan tich mot s6 chi tiéu sinh 10i chu yéu cua
NHTM, dé dang nhan thdy rang chi tiéu ROE va ROA Ia hai chi tiéu duoc st
dung phé bién nhat dé do hiéu qua sir dung von ciia ngan hang..
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1.3.3.1 Cdc bdo cdo tai chinh chi yéu dwoc sw dung dé phdn tich va

ddnh gid hiéu qud su dung von

- Bang can doi ké toan

Bang 1.1: Ban can doi ké toan cuaa NHTM A

DV: Triéu dong

Chi tiéu

Pau ky

Cuoi ky

Tai san (str dung von)

Tién mat tai quy, gidy to ¢6 gid, vang

Tién gtii tai NHNN

Tién gti tai cic NH khéc

Cho vay khach hang

Pau tu chiing khodn

Tai san co dinh

N | | B W N =

Tai san khac

—
e

No va von chi s6 hitu (ngudn von)

Vay cdc t6 chifc tai chinh khac

Vay ngan hang Nha nudc

Tién gii cia khach hang

Von uy théac

DN B W N =

no khac

Téng no

Vo6n c6 phan

Von khac

Thang du von

O| 0| | O

Céc quy

Loi nhuan dé lai

Téng von chi s& hitu

Téng no va von
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Bang can do6i tai san gom hai phan: Phan tai san va phan nguon von. Can doi

tai san thudng 1ap cho cu6i ki (ngay, tuan, thdng, nam). Can d6i c6 thé lap theo

gi4 tri s6 sach hodc theo gia tri thi trudng, phan d4nh qui mo, ciu triic nguén von

va tai san clia ngan hang, va dic biét su bién dong ciia chiing qua céc thoi diém.

Bén canh d6 ngan hang c6 thé 1ap can doi theo s6 trung binh. Gia tri rong cla

ngan hang la chénh léch gia tri tai san trir (-) gid tri cua cac khoan ng. Khi gia tri

thi truong cua tai san giam, von chi s& hitu cling giam theo.

Dua trén bang can doi, nha quan 1i ¢6 thé phan tich su thay déi vé qui mo,

cu tric cla tiimg nhom tai san va nguon, toc do tang trudng va mai lién hé

gifta cac khoan muc.

Bang 1.2: Bao cao két qua kinh doanh

DV: Triéu dong

STT Chi tiéu Gia tri
1 | Thu nhap tir 1ai va cac khoan cé tinh chat 1ai

2 | Chi phi tra 1ai va c6 tinh chat 1ai

3 | Thu nhép lai rong (1-2)

5 | Thu nhap tir phi va hoa hong

6 | Chi phi tra phi va hoa hong

7 | Thu nhap rong tit phi va hoa hang (5- 6)

8 | Thu nhép rong tu kinh doanh ngoai té

9 | Thu nhap dau tu rong (Investment income - net)

10 | Thu nhép khéc

11 | Téngthu(3+7+8+9+10)

12 | Luong va c6 tinh chat luong

13 | Du phong t6n that

14 | Khau hao tai san c6 dinh

15 | Chi phi quan ly chung

16 | Cong chi phi khac va du phong t6n that (12+ 13 + 14 + 15)
17 | Loi nhuan truée thué€ (11 - 16)

18 | Thué€ thu nhap doanh nghiép ( 17 x thu€ suit)

19 | Loi nhuan sau thu€ (17 - 18)




35

Bédo cdo thu nhap trong ki phan dnh cdc khoan thu chi dién ra trong Ki.
Thu nhap ctia ngan hang gom thu 14i va thu khac. Thu 1ai tlr cdc tai san sinh 1ai
nhu thu 1ai tién gii, thu 13i cho vay, thu 13i chiing khodn... Thu khéac bao gém
cac khoan thu ngoai 1ai nhu thu phi, chénh 1éch gia,...

Chi phi cua ngan hang goém chi phi tra 1ai va chi phi khac. Ngan hang
phai tra 1ai cho cdc khoan tién gui, tién vay.. va cac khoan chi phi khac nhu
tién luong, tién thue,..

Chénh 1éch thu chi tir 1di = doanh thu 1ai - Chi phi tra lai

Chénh léch thu chi khac = doanh thu khdac - Chi phi khac (bao gom trich
du phong)

Thu nhap rong trude thu€ = doanh thu 1ai - Chi phi tra 1ai + doanh thu
khac - Chi phi khac

Thu nhap rong sau thué = Thu nhap rong trude thué€ - Thué thu nhap

Bao cao thu nhap phan anh tap trung nhat két qua kinh doanh.

1.3.3.2 Phdn loai von trong Ngdn hang thuong mai

Khi phan tich hiéu qua sir dung von, cn hiéu rd c4c loai von trong NHTM.

C6 rat nhiéu cdch do ludng va phan loai von. Von ¢6 thé do theo gid tri
thi trudng, gi4 tri ghi s6, ket hop gi4 tri thi trudng va ghi s6, gia tri hién tai...

Trong NHTM, v6n c6 thé duoc phan loai nhu sau

- Von chu s& hitu va von ng : phan loai theo nguodn hinh thanh

- Ngan qui, tin dung (cho vay ngan han, trung va dai han), diu tu (dau tu
vao trai phi€u, co phi€u, gép von), TSCD: phan loai theo sir dung von.

Nhu vay, ¢6 hai dai lugng von ma NHTM thudng st dung dé do hiéu qua
kinh doanh (sir dung von) d6 1a tong von (tdng tai san) va von chi s& hitu

e Von chu s6 hitu

Von chi s6 hitu tinh theo gia tri ghi s6 gom tir muc 6 dén muc 10 (bang 1)

Von chu s& hitu tinh theo gia tri thi truong (thi gid tai san rong - market

net worth) = thi gia clia téng tai san - thi gi4 cla ng
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Gitra 2 gid tri nay c6 mot do léch nhat dinh; P96 Iéch nay chinh 1a chénh
léch giita thi gia va gid tri ghi s6 ctia von chi s& hitu

Von chu so hitu 1a thuée do kha nang hap thu nhiing t6n that cudi cung
tai thoi diém thanh 1y ngan hang. Von chua sd hitu 16n sé gitip cho ngan hang
dé vuot qua nhiing ton that nghiém trong va cho phép ngan hang dp dung
chién lugc kinh doanh mao hiém, titc chap nhan rti ro cao hon nhitng kha
nang sinh 16i s€ cao hon; trong khi d6, néu von chi s& hitu thap sé lam giam
tinh nang dong cua ngan hang.

NHTM luon dat muc tiéu t6i da héa 1oi ich cua chu s& hitu. Toi da héa loi
nhuin chinh 1a mot trong nhitng ndi dung ctia muc tiéu dé. Vi vay, chi tiéu
ROE lu6n duoc lua chon dé phan anh hiéu qua st dung von (st dung von chi
sO hitu)

e Téng von (hay tong ti san)

Tuwong tu nhu vay, téng ti san ciing c6 thé duoc do bang gi4 tri ghi s6
hodc gi4 tri thi trudong. Tong ti san phan anh chi tiéu sir dung téng von trong
NHTM. Uu thé cta chi tiéu nay 12 nha quan 1y c6 thé chia ra nhiéu hinh thic
st dung khac nhau dé tir d6 danh gid hiéu qua sur dung voén bo phan (hiéu qua
cho vay...hiéu qua dau tu...) thong qua chi tiéu loi nhuan / du no hay loi
nhuan/ dau tu...

e Von tu cé ciia té chirc tin dung dé ddm bdo an toan

-Voncdp 1:

+ Von diéu 1¢ (von da dugc cap, von da gop).

+ Quy du trit b6 sung von diéu 1.

+ Quy du phong dau tu tai chinh.

+ Quy dau tu phat trién nghiép vu.

+ Loi nhuan khong chia.

+ Thang du von ¢6 phan.

Von cap 1 dugc ding lam cén cit dé x4c dinh giéi han mua, ddu tu vao tai
san c0 dinh cua TCTD.
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-Von cdp 2:

+ 50% phan gia tri tang thém cha tai san c6 dinh duoc danh gia lai theo
quy dinh cta phap luat.

+ 40% phén gi4 tri tang thém cla cac loai ching khodn dau tu (ké ca co
phi€u dau tu, von gép) duoc dinh gia lai theo qui dinh cta phap luét.

+ Trai phi€u chuyén déi hodc c6 phiéu uu dai do t6 chic tin dung phat
hanh thoa man nhiing di€u kién sau:

i. C6 ky han ban diu, thoi han con lai truéc khi chuyén déi thanh cd
phiéu pho thong t6i thiu 1a 5 nam.

ii. Khong dugc dam bao bing tai san ctia chinh t6 chic tin dung

iii. T6 chic tin dung khong dugc mua lai theo dé nghi clia ngudi s& hitu
hodc mua lai trén thi trudng thit cap, hoidc t6 chic tin dung chi duoc mua lai
sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan bang vin ban.

iv. T6 chic tin dung duoc ngimg tra 13 va chuyén 1ai luy k€ sang nam
ti€p theo néu viéc tra 1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bi 106.

v. Trong trudng hop thanh 1y t6 chiic tin dung, ngudi s& hitu trai phi€u
chuyén déi chi dugc thanh to4n sau khi t6 chitc tin dung da thanh toan cho tat
ca cac chu no c6 dam bao va khong cé dam bao khac.

vi. Viéc diéu chinh tang I4i suét chi duoc thuc hién sau 5 nam ké tir ngay
phat hanh va diéu chinh mot (1) 1an trong sudt thoi han truéc khi chuyén déi
thanh c6 phiéu phé thong.

+ Céc cong cu no thoa man nhiing di€u kién sau:

i. La cac khoan ng ma chu no 1a thi cap so véi cac chu no khac: trong
moi trudng hop, chil ng chi duoc thanh todn sau khi t6 chiic tin dung da thanh
toan cho tat ca cac chlii ng c6 dam bao va khong c6 dam bao khac.

ii. C6 ky han ban déu t6i thi€u trén 10 nam.

iii. Khong dugc dam bao béng tai san ctia chinh t6 chic tin dung.

iv. T6 chifc tin dung khong duoc nglmg tra 13i va chuyén ldi luy ké sang

nam tiép néu viéc tra 1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bi thu 16.
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v. Cht no chi dugc TCTD tra ng true han sau khi duge Ngan hang Nha
nudc chap thuan bang van ban.
vi. Viéc diéu chinh tang 1ai suét chi dugc thuc hién sau 5 nam ké tir ngay ky
két hop dong va dugc diéu chinh mot (1) 14n trong sudt thoi han ctia khoan vay.

1.3.3.3 Cdc chi tiéu phan dnh hiéu qua

Ty 1é thu nhap trén Thu nhap rong sau thu€ (trong ky) )
R <. 9 = ( °
tong tai san (ROA) Tong tai san binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho thdy ci gid tri 1 dong tai san mang lai bao nhiéu dong
loi nhuén sau thu€, phan anh hiéu qua quy mo hoat dong ctia NH.
Ty 1& thu nhap trén Thu nhap rong sau thu€ (trong ky)

= (1.2)
von chu s6 hitu (ROE) Von chu s& hitu binh quan trong ky

Chi tiéu nay dugc coi la quan trong nhat, phan danh kha nang sinh 16i
ctia von chu s& hitu. Pay 1a nhiing chi tiéu co ban luon dugc cac nha quan tri
ngan hang quan tam. Chi tiéu nay cho thay ci gia tri 1 dong voén chi s& hitu
mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan, phan anh hiéu qua kinh doanh dat dugc
trong moi quan hé cau tric von hoat dong ctia ngan hang.

ROE 1a mot chi tiéu do ludng ty 1& thu nhap cho cdc c6 dong cuia ngan
hang. N6 thé hién thu nhap ma cic c6 dong nhan dugc tir viec ddu tu vao ngan
hang (ttc 12 dau tu chdp nhan rii ro dé hy vong c6 dugc thu nhap & miic hop 1y).

Ta ciing ¢6 thé d4p dung cong thic trén dé do hiéu qua sir dung von bo
phan nhu tin dung, dau tu,....

ROE va ROA lién hé rat chat ch€ véi nhau.

Tong tai san

ROE = ROA x 7 _ (1.3)
Tong von chu s6 hitu
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N6i cach khac:
Téng thu nhap Thu nhap .
’ ) ToOng tai san
sau thué _ sau thué
= X (1.4)
Tong von chu s& hitu Tong tai san Tong von chu s& hitu

Nhung ching ta luu y ring: thu nhap rong bing tong thu nhap trir céc chi

phi hoat dong (gom ca chi phi tra 1ai) va thué. Vi vay:

Téng thu hoat dong - Tong chi phi ) .
) ToOng tai san
hoat dong - Thué
ROE = o X i i (1.5)
Tong tai san Tong von chu s& hitu

ROE rit nhay cam véi phuong thic tai trg tai san - st dung nhiéu no hon
(gom ca tién guri) hodc nhi€u von chu sé hitu hon. Tham chi mot ngan hang ¢6
ROA thap c¢6 thé dat dugc ROE khd cao thong qua viéc sir dung nhiéu no (don
bdy tai chinh) va sir dung t6i thiéu von chi s& hitu.

Trién khai c4c dang thitc trong moi lién hé véi ROE, ROA nha quan ly
ngan hang danh gia hiéu qua st dung vén bd phan.

e Loi nhuan rong sau thué

Loi nhuan 1a thude do cudi cling trong bao cdao két qua kinh doanh, 1a chi
tiéu két qua tai chinh dugc NHTM quan tam dac biét. Lgi nhuan la thude do
kha ning tao gid tri cho cdc c6 dong, tao von kinh doanh bo sung va duy tri
hay cai tién thanh danh cho ngan hang. Lgi nhuan ciing la thudc do lugng hoa
nang luc cua khau quan tri diéu hanh trong méi tuong quan véi s6 luong va
chat luong cua tai san, va nguon von ctia ngan hang.

Loi nhuan sau thu€ = (Doanh thu tir 13i - chi phi tra 1i + thu khac - chi phi
khdc - trich du phong t6n that) x (1 - thu€ suat thué€ thu nhap doanh nghiép)

C6 rat nhiéu yéu td ciu thanh chi tiéu 1oi nhuan sau thu€

- Doanh thu tur lai
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Doanh thu tir 13i = thu 14i tir tin dung + thu 1ai tir tién gi + thu lai tr
chiing khoan = > (S6 du tir cac hgp dong cho vay ¢6 thu 1ai trong ki x 13i suét
cho vay + S6 du tién guti ¢6 thu l4i trong ki i x 13i sudt tién gui i + ménh gid
ching khodn c6 thu lai trong kii x 1ai suat i)

Doanh thu 1ai dugc tinh cho tiing khoan muc tai san chi tiét, tng nhom
khach hang véi 1ai suat khac nhau, thoi gian khac nhau. Doanh thu tir 1ai 1a 1
chi tiéu két qua quan trong dugc quan tam hang diau doi v6i ngan hang. Doi
vGi phan 16n cac ngan hang thuong mai, doanh thu 1ai chi€ém bo phan chu yéu
trong doanh thu va quyét dinh d6 16n ctia thu nhap rong.

Cac nhan t6 cau thanh doanh thu 1ai cuia NHTM la qui mo, céu trdc, ki
tinh 1ai va 1ai suat cta tai san sinh 13i va ng qua han. Néu ngan hang c6 danh
muc diu tu gom nhiéu tai san rai ro cao thi thu 1ai ki vong sé€ cao. Lai suét
sinh 161 do thi truong quyét dinh. Caic NHTM muén tang doanh thu 13i phai
tang qui mo tai san sinh 1ai, tang ty trong tai san c6 1ai suét cao va han ché
ton that.

Nhu vay doanh thu tir 1ai phan anh nang luc kinh doanh cua nhitng hoat
dong str dung von rat quan trong trong NHTM nhu tin dung va dau tu. Vi vay
chi tiéu doanh thu Iai tir hoat dong tin dung / du no binh quan va doanh thu 1ai
tir hoat dong dau tu (trai phi€u) / du ng trai phiéu cling duoc cac NHTM su
dung dé phan anh hiéu qua sir dung von cta 2 loai hoat dong nay

- Chi phi tra lai

Téng chi phi tra 13i trong ky = chi trd 13i cho céc khoan tién glti + chi
tra 1ai cho cdc khoan di vay =2 (S0 du tién gui phai tra 1ai trong ki i x 13i suat
chi tra i +S6 du tir cac hop dong di vay phai tra 13i trong kii x 1ai suat di vayi)

Chi tra 1ai 1a khoan chi 16n nhét cia ngan hang va cé xu huéng gia tang
do gia tang qui mo6 huy dong cling nhu ki han huy dong (1ai suat cao hon khi
ki han huy dong dai hon). Chi tra 1ai phu thuoc vao qui moé huy dong, cau tric

huy dong, 1ai suat huy dong, va hinh thic tra 1ai trong ki.
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- Chénh léch lai suat co ban

Chénh 1éch 14i sudt co ban = (doanh thu tir 1ai - chi phi tra 13i) / Tai san
sinh 1ai binh quan

Hoat dong st dung von cia NHTM c6 thé dugc chia thanh cic hoat dong
tao nén tai san sinh 1ai va tai san khong sinh 1ai (tién mat, TSCD). Vi vay chi
tiéu chénh 1éch 1ai sudt co ban phan anh hiéu qua st dung vén dau tu cho cac
tai san sinh 1ai.

- Doanh thu khac

Ngoai cac khoan thu tir 13i, ngan hang con c¢é thu khac nhu thu tr phi
(phi bao lanh, phi mé 1/c, phi thanh toan...); thu tir kinh doanh ngoai t¢,
vang bac (chénh léch gia mua bdn, hoa hong mua ho, ban ho); thu tir kinh
doanh chiing khoan (phi, chénh léch gid mua bén, c6 titc); thu phat, thu khac.
Nhiéu khoan thu dugc tinh bang ty 1¢ phi d6i véi doanh s6 phuc vu, vi du nhu
phi chuyén tién, phi m¢ L/C...

V6i su phét trién theo huéng da dang hod, va su hd trg clia cong nghé
thong tin, cdc dich vu khdc (ngoai cho vay) khong ngimg phat trién lam gia
tang cac khoan thu khac trong thu nhap, dac biét 1a d6i v6i cac ngan hang 16n
gan cac trung tam tién té.

Nhiéu khoan thu khéc phat sinh truc ti€p tir cic khoan muc tai san, vi du
nhu thu ¢ tic hay chénh léch gid mua ban chitng khoén. Do vay khi tinh hiéu
qua (doanh thu) tir hoat dong ddu tu, nha quan ly tinh ca thu 14i, thu c6 tic va
chénh léch gia.

Cac nhan t6 anh hudng truc ti€p téi thu khac 1a su da dang cac loai dich
vu cliia ngan hang, chat lugng dich vu, va moi truong thuan loi cho su phat
trién cac dich vu nay.

¢ Chi phi khac

Chi khac géom Chi luong, bao hiém, cdc khoan phi (dién nudc, buu
dién...), chi phi van phong, khau hao, tién thué, quang céo, dao tao, chi khac...

Chi luong thuong 1a khoan chi 16n nhat trong cac khoan chi khéc, va c6
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xu huéng gia tang. Poi v6i ngan hang tra luong c6 dinh, chi luong, bao hiém
tinh theo don gid tién luong va s6 lugng nhan vién ngan hang. Doi v6i ngan
hang tra theo két qua cudi cung, tién luvong duoc tinh dua trén thu nhap rong
trude thué, trude tién luong sao cho dam bdo ngan hang bu dip duoc chi phi
khac ngoai luong. Chi phi khac dugc phan bé (truc tiép va gian ti€p) cho cic
hoat dong cia NH. Vi du luong va chi phi quan 1y cta bd phan tin dung duoc
tinh vao chi phi cho hoat dong tin dung dé x4c dinh thu nhap rong cta hot
dong tin dung. Quan ly chi phi (chi khac) c6 hiéu qua gép phan gia tang hiéu
qua st dung von. Nha quéan 1y ¢6 thé st dung chi tiéu du ng (hoat dong cho
vay)/ chi phi quan 1y ctia bo phan tin dung dé d4nh gi4 hiéu qua sir dung von
(hoat dong tin dung).

e Du phong ton that

Trich 1ap du phong ton that trong ki phu thudc vao qui dinh vé ty I¢ trich
lap va doi twong trich lap. Ty 1é trich 1ap c6 thé do co quan quan 1i Nha nudc
qui dinh dua trén ty I¢ ton that trung binh clia mot s6 nam trong qud kh;
(thuong 1a cac khoan cho vay c6 van dé, hoac no qua han la doi tuong trich 1ap
du phong).

Qui du phong cu6i ky = du phong dau ky + Trich thém trong ky - hoan
du phong trong ky - gi4 tri tén that dugc xt 1y bang qui du phong trong ky.
Du phong duoc tinh cu thé cho ting loai tai san, vi du nhu du phong giam
gid chitng khodn (A,B,C...) du phong ton thit tin dung (cho vay trén thi
truong lién ngan hang, cho vay doanh nghiép, cho vay khiach hang cd
nhan....), du phong ton that khdc (ty gid, 1ai suét...). Ton tich cta hiéu s
(trich du phong trong ky - hoan nhap du phong trong ky) cho thdy qui mo
cua du phong. Qui mo cao thé hién rui ro du tinh cao cho thdy hiéu qua quan
1y rui ro dang giam.

Du phong t6n that dugc thiét 1ap nham bu dip t6n that trong hoat dong

NHTM, nhu rti ro tin dung, rai ro 1ai suét, rai ro héi dodi, rii ro thanh toan, rui
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ro tdc nghiép... Rui ro 1 nhitng ton thit c¢6 thé xay ra ngoai du kién. Nhu vay,
rii ro clia ngan hang phai gan lién vdi giam sit thu nhap ngoai du kién. Trong
cac loai hinh ri ro, NHTM dac biét chd trong tGi rui ro tin dung. Rui ro tin
dung 12 kha niang x4y ra nhiing t6n that ngoai du kién cho ngan hang do khich
hang vay khong tra ding han, khong tra hoac khong tra day da von va lai.

Cdc chi tiéu phan anh rui ro tin dung:

(1) No qu4 han va ty 1é no qud han trén téng du no;

(2) Tinh da dang hoa cua tai san;

(3) Tinh hinh tai chinh va phuong an cua nguoi vay (Cac yéu t6 cia
nguoi vay) hoac xép hang tin dung nguai vay;

(4) Quan hé¢ tin dung giita ngan hang va khach hang;

(5) Dam bao tién vay;

(6) Moi truong hoat dong cua ngudi vay.

1.3.3.4 Pdnh gid hiéu qud su dung von

Panh gid hiéu qua s dung von l1a ndi dung quan ly quan trong nhat
cia NHTM.

Trudc hét phai lua chon duoc chuin muc dé danh gid

Thit hai, phan tich cdc nhan t6 anh hudng t6i cac yéu t6 ciu thanh nén
hiéu qua

Thit ba danh gia thanh cong va han ché cua hoat dong str dung von

Thong thudng nha quan 1y lua chon phuong phép so sanh véi ky trudc vé
qui mo, ty trong dé ddnh gid hiéu qua ky ndy ting (giam) bao nhiéu so véi ky
truée. Néu tang, ching ta c6 thé két luan hiéu qua ky nay cao hon ky trudc.

Trong moi trudng canh tranh cao, c6 dong dé dang di chuyén diu tu dén
nhitng NH c¢6 hiéu qua cao, viéc so sanh giita cic NH trén cluing dia ban, c6
cung loi th€ dé danh gid hiéu qua la rat quan trong. Lua chon nhém NH so

sanh, tim ty 1¢ sinh 16i trung binh, kh4, cao va néu hiéu qua cua NH (ctia mot
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hoat dong) 16n hon ty 1¢ trung binh thi ¢6 thé ddnh gid NH d6 (hoat dong d6)
dat muc sinh 101 trén trung binh.

Mot s6 NH dau tu vao Iinh vuc ¢é rui ro cao vGi ky vong ty suat loi
nhuan cao. Ty 1€ sinh 16i ky vong (k& hoach) ctia NH (ctia mot hoat dong) sé
trd thanh chuin muc dé ddnh gid hiéu qua. Néu khong dat duge ky vong, nha
quan ly danh gia hiéu qua sinh 1oi thap.

Viéc lua chon ky nghién citu dai hay ngan ciing cho nhitng danh gia c6
thé khéc nhau.

Viéc tinh todn céc chi tiéu ti chinh trong ting thoi ky (hodc thoi di€ém cu
thé) ciing c6 kha nang dan dén sai léch trong thu6e do hiéu qua.

Vi du, né€u NH vira ¢6 dot phat hanh thém c6 phiéu, von chu s& hitu tang
nhanh trong khi 1oi nhuan sau thu€ chua thé tang kip, vi vay 1am ROE giam
xuong trong mot s6 nam dau. Hoac mot NH méi di vao hoat dong thi ty suét
loi nhuéan chua thé phan 4nh ddy da hiéu qua hoat dong.

Hé s6 no cang 16n, ROE cia NHTM cang cao. Tuy nhién Von chu s&
hitu budc phai tuan thu yéu ciu von t6i thiéu cia NHTW(ty 1é an toan von -
CAR). Ty 1¢ an toan von 12 thu6e do co ban d€ nha quan ly (NHTW) danh gia
sur lanh manh vé tai chinh cia NHTM. Néu moét ngan hang bi NHTW cho 1a
khong bao dam von chu s& hitu, thi ngan hang nay xem nhu khong con kha
niang hoat dong binh thudng va c6 thé hoic budc phai déng cira.

Theo chuin muc qudc té Basel, CAR > 8%

Bén canh d6, nhiéu hoat dong cia NHTM dugc két ndi v6i qui mo va co
cdu cua von chu s& hitu (hién dai héa cong nghé, thanh 1ap cong ty con,...Vi
vay cdc NH ¢6 xu huéng gia tang von chi s& hitu dé dam bao an toan cho NH
cao hon, manh hon. Trong nhi€u trudng hop, nhitng NH 16n (von chu s hitu
16n) thi ty suét 1gi nhuén lai khong cao nhu NH nho.

Viéc 4p dung chuin muc k€ toian vé ng xau, ty 1& du phong t6n that, du

phong giam gia ching khoan, hach todn theo gia thi truong, hach toan 1ai va
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chi phi...déu c6 thé 1am sai léch chi tiéu hiéu qua sir dung von. Vi du viec NH
mua trai phiéu chinh phtt ménh gia 100 triéu véi gia 80 triéu, thoi han thanh
toan 1 3 nam nita. Viéc phan b6 chénh léch gia thu dugc (du tinh cudi nan thi
3) vao cac nam nhu thé€ nao s€ anh hudng dén doanh thu cua NH trong titng
thoi ky...

1.3.4 Cac nhan to anh huong t6i hiéu qua sir dung von

- Khi hoi nhap dién ra nhiing rao can vé phdp 1y nham han ché céc loai
hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang nudc ngoai va lién doanh dugc go
bd. Cac ngan hang nudc ngoai, lien doanh sé duoc cung cip hau hét cac san
pham dich vu ngan hang nhu cic ngan hang trong nudc. Diéu nay ciing dong
nghia véi viéc yéu ciu cat giam bao ho vé kinh doanh dich vu ngan hang doi
v6i cdc NHTM trong nuée.

- Stic ép canh tranh doi véi cac NHTM Viét Nam sé tang l1én cung véi
viéc ndi 16ng cac quy dinh vé hoat dong ctia cac ngan hang nudc ngoai.

- Ngoai ra, tic dong cua hoi nhap dén nang luc canh tranh va muac do
canh tranh sé& tap trung chli yéu vao nhitng linh vuc sau: thi trudng tin dung, ké
ca ban si va ban 1¢; giao dich thanh todn va chuyén tién; dich vu tu van, moi
gidi kinh doanh tién té, phét trién doanh nghiép.

- Su co sat v6i cac ngan hang nudc ngoai cling sé 1a dong luc thic ddy cong
cudc doi méi va cai cach ngan hang, nhat 12 trong viéc nang cao nang luc quan 1y
diéu hanh, thiét 1ap céc quy dinh an toan trong hoat dong ngan hang theo chuén
muc quoc t€, thiic ddy thi trudng tai chinh phat trién ddy di va hiéu qua hon.

1.3.4.1 Nhdn t6 khdch quan

Nhan t6 tac dong, anh huong dén nang cao hiéu qua st dung von cua cac
NHTM trong diéu kién hoi nhap quéc t€, thé hién &: Moi trudng phép ly; Moi
truong kinh t&; Moi truong van hoa xa hoi; Doi thu canh tranh.

- Moi truong phép 1y: Nhin chung moi truong phap ly lién quan dén linh

vuc tai chinh ngan hang da duoc co ban hoan thién trén nhi¢u mat.
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Mot la: Hoan thién co ché lién quan dén chinh séich tién té, ngoai hoi,
thanh toan va céc quy ché vé co ciu t6 chiic va hoat dong ctia Hoi dong quan
tri (HDQT), Ban kiém sodt (BKS) va Ban diéu hanh (BDH) cia NHTM.

Hai la: Hoan thién co ché tin dung bao dam tién vay.

Ba la: Chinh pht da ban hanh Nghi dinh vé dang ky giao dich bao dam;

Bon la: Hoan thién co ché€ quan 1y ngoai hoi, da cé phép 1énh vé ngoai hoi.

Ndm la: Hoan thién co ché, chinh séch vé thanh todn, 1di suat, ...

- Moi truong kinh t€: Mac du ¢6 nhiéu tinh hinh bién dong trong va ngoai
nuéc, NHTMCP da va dang trén da phat trién, co cau lai dé€ nang cao nang luc
canh tranh, phat trién dich vu ngan hang, gia tang loi nhuan.

- Moi truong van hoa, xa hoi: Nén kinh t€ phét trién hién dai din dén nhu
cau giao dich qua ngan hang ngay cang tang. Nhiitng nam gan day dich vu,
tién ich ngan hang phat trién, dic biét 1a phat trién nghiép vu phat hanh va
thanh todn thé ATM. Ngudi dan c6 nhu cAu m& tai khoan c4 nhan dé dé dang
c6 thé giao dich, mua ban.

- Db6i thu canh tranh: Thuc chat 13 nghién citu téng hop thi trudng von va
thi truong tién té (goi chung Ia thi trudng tai chinh) trong timg thoi ky phat
trién. Muc tiéu 12 phan tich duoc timg loai d6i thi canh tranh & ting loai san
phdm cung ting trén thi trudng dé c6 chi thuyét trong viéc tim ra 1oi thé so sanh
ctia NH minh trong moi truong canh tranh sao cho cé lgi nhéat... Loi th€ 16n
nhét cia cic NHTM Viét Nam la tiém luc mang luéGi chi nhanh trai rong trén
“san nha” véi dung luong thi trudng rat 16n, khach hang truyén thong da dinh
hinh mot cach kha 1o rang trong thuc t€ va moi hoat dong cia NH luon luon 1a
doi tugng thu hiit sy quan tam ctia Pang, Nha nuéc va moi cip, moi nganh, can
phai khai thac t6i da lgi th€ d6 cho hoat dong kinh doanh ctia timg NH.

Moi trudng kinh doanh dich vu NH thay déi theo chiéu huéng thuan loi -
xuat hién thay doi vé mat chién luoc clia cdc nhém d6i thi canh tranh trong

linh vuc ngan hang.
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Truéc nam 2002, tir nam 2001 trd vé trude, do bi han ché nhiéu mat vé
kha nang ti€p can cung cap dich vu ngan hang, chién lugc kinh doanh chu yéu
ctia cac chi nhanh NH nudce ngoai 1a: Khach hang muc tiéu: DN dau tu nuée
ngoai tr nudc ban dia va cac cong ty/ tap doan xuyén quoc gia MNCs; Dich
vu NH chién lugc: NH ban budn, ngoai hoi va mot s6 rat it dich vu NH ca
nhan chat lugng cao; Kénh phan phoi: Chi nhanh.

Dén nay, mot s6 cdc chi nhdanh NH nu6c ngoai bat dau chuyén hudng
chién luoc kinh doanh theo huéng tham nhap rong rai hon thi truong dich vu
NH clng v6i qua trinh m& ctra thi truong tai chinh:

- Khéach hang muc tiéu: Duy tri cdc khiach hang truyén théng, dong thoi
ti€p can doanh nghiép noi dia, dic biét cic SME va mot s6 Téng cong ty Nha
nudc, cac khach hang ca nhan.

- Dich vu ngan hang chién luogc: Tiép tuc duy tri cac dich vu ngan hang
c6 nhiéu loi thé canh tranh, dong thoi md& rong kinh doanh cdc dich vu NH
ban 1€, ké ca cho vay tiéu ding.

- Kénh phan phdi: M& rong thong qua cac kénh phan phoi dién tr, giao
dich tir xa (internet, telephone va ATM) va lién két doi tac chién lugc va cac
NHTM trong nudc néi chung, NHTMCP néi riéng dé cung trién khai dich vu
NH méi va khai thac cac phan doan thi truong tiém nang.

Nhiing thay doi vé chién lugc kinh doanh cho thdy cdc NHTM thudc cdc
loai hinh khdc nhau, ké ca trong va ngoai nudc hoi tu hon vé chién luoc khach
hang va san pham, dich vu, nhitng giai phdp chién lugc khong giéng nhau do
su chi phoi ctua loi th€ canh tranh, triét 1y va van hoa kinh doanh cta méi
NHTM. Diéu nay dem lai két qua va miic gia tang gia tri khong giong nhau
gilta cic NHTM.

1.3.4.2 Nhdn t6 chu quan

Nhan t6 cht quan anh hudéng dén nang luc canh tranh st dung von cua

cac NHTM trong diéu kién hoi nhap quoc t€, thé hién &: Quy mo von va tinh
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hinh tai chinh; san phdm dich vu ngan hang cung ting; khoa hoc cong nghé;
ngudn nhan luc; chién lugc kinh doanh va hé thong kiém sodt; cau tric t6
chiic; danh tiéng uy tin mac do tham nién cua ngan hang.

e Vé qui mo von va tinh hinh sir dung von

Thach thic 16n nhat cua caic NHTM trong hoat dong ngan hang hién nay
khi tham gia hoi nhap quéc t€ d6 la quy mo von tu ¢ qua nho. Do vay, nang
luc st dung von han ché.

- V€ cung tng dich vu: Trong boi canh nén kinh t€ Viét Nam hoi nhap
ngay cang sau rong véi khu vuc va thé gidi, thi truong dich vu ngan hang da
c6 nhitng bu6c phat trién manh mé va hoat dong kha soi dong. Tham gia kinh
doanh dich vu ngan hang trén thi truong, bén canh cic NHTM Nha nuéc,
Ngan hang lién doanh, Chi nhanh NH nu6c ngoai, NHTMCP con c6 cac
TCTD phi ngan hang. Viéc diy manh hién dai hod cong nghé ngan hang, ting
dung cong nghé thong tin va m& rong mang luGi giao dich da tao diéu kién
phat trién céc dich vu ngan hang. Hién nay, dich vu ngan hang ctia cic NHTM
Viét Nam néi chung, NHTMCP néi riéng la loai hinh dich vu quan trong va
phat trién nhat trén thi trudng dich vu tai chinh & Viét Nam, c6 thé danh gia
khai quat mot so dich vu co ban nhu:

Dich vu huy dong von: Dich vu tién gui tiét kiém chiém t6i 80% nguodn
von huy dong ctua cac TCTD Viét Nam n6i chung, NHTMCP ndi riéng 6 Ha
Noi ciling nhu ca nudc. Vai nam gin day, nho da dang hoa va phat trién mot so
dich vu tiét kiém méi nhu: gui tién mot noi rdt nhiu noi, gui tién tiét kiém cé
muc dich, tiét kiém bang vang... nén sd tién huy dong tai cic TCTD, trong d6
c6 cac NHTMCP khong ngung tang lén.

Dich vu tin dung: Trong nhitng nam gan day du ng cho vay cua hé
thong NHTM n6i chung, NHTMCP & Ha Noi ndi riéng ciling lién tuc tang.
Toc do tang trudng tin dung ctia cic NHTMCP tir nam 2002 dén nam 2008

cling tang manh.
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Dé khuyén khich dich vu ngan hang phdt trién, Nha nudc vad Ngan
hang Nha nudc can tao moi truong hoat dong ngan hang thuan lgi va hap
dan, bao gom:

~On dinh hé thong kinh t€ vi mo (tién té, lam phat, 13i suét ty gid, cdn
can thanh todan quoc té€, ...) va tang trudng kinh t€ bén viing;

- Khuon khé thé ché déng bo, phit hop véi thong 1é quoc t€ va c¢é hiéu qua;

- Nén tang ha tang cong nghé, dac biét 1a hé thong thanh toan an toan va
tin cay;

- Thiét lap, quan 1y va giam sat hitu hiéu thi truong dich vu ngan hang véi
hé thong chinh sach, thiét ché luat 16 dam bao quyén ti€p can khong han ché
doi véi thi truong dich vu ngan hang, canh tranh lanh manh giita caic NHTM
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

e Vé nguén nhan luc, b0 may quan tri, diéu hanh va hé théng kiém
soat cua Ngan hang thuong mai

Nguo6n nhan luc, bd may quan tri, diéu hanh ngan hang va hé thong kiém
tra, kiém sodt noi bo clia ngan hang thuong mai, bao gém: Nhitng nguoi 1a
thanh vién hoi dong quan tri, ban diéu hanh, ban ki€ém sodt clia ngan hang, doi
ngii can bo nhan vién dugc NHTM bo tri 1am viéc tai cac bd may chuyén mon
nghiép vu cua ngan hang tai tru s& chinh, cac s& giao dich, chi nhanh, van
phong dai dién, phong giao dich, diém giao dich va cong ty truc thudc (néu c6).

* Van d€ quan tri ngan hang thuong mai:

- Quan tri doanh nghiép: Quan tri doanh nghiép la thuc hién yéu cau cua
cac luat kinh t€ va nhitng quy luat khac moét cach khach quan, do cac co quan
quan 1y thuc hién c¢6 su tham gia clia ngudi lao dong va dai dién cua cic t6
chtic xa hoi trong doanh nghiép.

- Quan tri NHTM: Ciing nhu cac doanh nghiép khac, NHTM st dung cac
yéu t6 ddu vao dé san xuat ra san pham dudi hinh thiic 1 cung cdp dich vu tai

chinh. Tuy nhién, khong giéong nhu nhiing doanh nghiép khac, ngan hang la
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loai hinh doanh nghiép dac biét, trong d6 von va tién vira 1a phuong tién muc
dich va ciling l1a doi tuong kinh doanh ctia ngan hang. Von tu ¢6 cua ngan hang
thudng rat thap va ngan hang kinh doanh chu yéu bang von cuia nguoi khéc,
nén kinh doanh ngan hang thudng gin véi rui ro va ngan hang phai chidp nhan
v6i mitc do mao hiém nhat dinh. Cic ngan hang khong nhitng phai dam bao
nhu ciu thanh todn, chi tra nhu nhitng doanh nghiép khac, ma con phai dam
bao nhu cdu chi tra tién gui ctia khach hang. Hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang chita dung nhiéu rii ro, tinh hinh tai chinh va rii ro cia Ngan hang cé
anh hudng rat 16n dén hoat dong ctia cidc doanh nghiép va nén kinh t€ ciing
nhu tAm ly ngudi dan do ban chat lay lan ngan hang c6 thé 1am rung chuyén
toan bo hé thong kinh té.

V€ ban chat, quan tri Ngan hang Thuong mai bao gém cédc phuong thiic
hoat dong kinh doanh va bu6n ban cta t6 chic tai chinh riéng 1é duoc quan ly
boi HDQT va cac nha quan tri cap cao.

Nhu vay, van dé song con 1a danh gid khau quan tri diéu hanh. C6 mot s6
tieu chudn nhat dinh dé ddnh gid hiéu suét trong khau quan tri diéu hanh
thong qua phuong thitc mat doi mat truc tiép. Cac tiéu chudn nay c6 thé 1a:
quan diém trong viéc cap tin dung, miic do thong tin cé sdn dé ra cdc quyét
dinh, chinh sach phan b6 du phong ton that tin dung, va nhitng bang chiing vé
su thanh cong trong qua khu.

Viéc ra quyét dinh va qué trinh kiém tra 12 rat quan trong, boi vi hau hét
céc cudc do vd ngan hang déu 1a hau qua cta nhitng quyét dinh c6 thi€u sét
duoc tich tu dan sau mot thoi gian dai. Ching ta can phai bi€t ngudi ra quyét
dinh cap tin dung la ai va ho quyét dinh nhu thé nao:

- C4c c4 nhan c6 thé quyét dinh cép nhitng khoan tin dung 16n.

- Hé thong kiém sodt noi bo 1a nhu thé nao.

- Tin dung duoc cip trén co s& tinh cam trudc khi cac ching tir phap 1y

duoc hoan thanh.
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- Hé thong han muc tin dung doi véi khach hang.

- Quy trinh tin dung.

- Hoi dong tin dung.

Hoi dong quan tri 1a co quan quan tri caia NHTMCP, c6 toan quyén nhan
danh NHTMCP dé quyét dinh cic vin dé lien quan dén muc dich, quyén loi
cuia NHTMCP, trir nhitng van dé thudc vé tham quyén ctia Pai hoi dong cd
dong. HDQT ¢6 s6 thanh vién t6i thi€u 1a 03 nguoi va khong vuot qud 11
ngudi. SO luong thanh vien HDQT do Dai hoi dong c6 dong quyét dinh va ghi
vao Diéu 1é cia NHTMCP.

Ban ki€ém soat 12 co quan kiém tra hoat dong tai chinh cia NHTMCP:
gidm sat viéc chap hanh ché do hach toan, hoat dong ctia hé thong kiém tra va
kiém to4n noi bo cia NHTMCP. Ban kiém soat ¢4 s6 thanh vién t6i thiéu 1a 3
ngudi va it nhit c6 mot nira s6 thanh vién 1a chuyén trach. Trudong Ban kiém
sodt phai 1a c6 dong. SO luong thanh vién BKS do Pai hoi dong c6 dong quyét
dinh va ghi vao Diéu 1¢ cia NHTMCP.

Téng gidm doc (hodc Gidam doc doi voi NHTMCP khong c¢6 chic danh
Téng gidm doc) 1a ngudi chiu trach nhiém truéc HDQT, tru6c phdp luat vé
diéu hanh hoat dong hang ngay cuia NHTMCP. Diéu hanh hoat dong ngan
hang c6 phan 1a Tong gidm doc, gidp viec Tong gidm doc c6 mot s6 Pho Tong
gidm doc, k€ todn trudng va bo mdy chuyén mon nghiép vu. Téng gidm doc 1a
nguoi chiu trach nhiém truéc HDQT, trudc phap luat vé viéc diéu hanh hoat
dong hang ngay NHTMCP.

Nhitng nguoi khong dugc 1a thanh vien HDQT, thanh vién BKS hodc lam
Téng gidm doc, phé TGP (hodc Phé gidm doc d6i véi NHTMCP khong ¢6
pho TGD, trong d6 c6 qui dinh: Khong dam bao tiéu chuin vé dao dic nghé
nghiép, ning luc di€u hanh va trinh do chuyén mon theo qui dinh cia NHNN;
khong dam bao qui dinh khac do Diéu 1¢é NHTMCP qui dinh.
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Vé hé thong kiém tra, kiém sodt noi bo - Theo quy dinh tai Luat céc t6
chic tin dung dugec Quoc hoi thong qua ngay 12/12/1997 va Luat stra déi, bo
sung mot s6 diéu ctia Luat cic t6 chifc tin dung nam 2004 quy dinh:

- T6 chiic tin dung phai 1ap hé thong ki€m tra, ki€ém soat noi bo thudc bo
mdy diéu hanh, gitp Téng gidm d6c (Gidm doc) diéu hanh thong sudt, an toan
va diing phap luat moi hoat dong nghiép vu ctia t6 chic tin dung.

- Céc t6 chic tin dung phai thudng xuyén kiém tra, ki€m sodt viéc chap
hanh phép luat va céc quy dinh noi bo; truc tiép kiém tra, kiém soét cac hoat
dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc tai s& giao dich, chi nhanh, van phong
dai dién va cic cong ty truc thudc.

Ngay 01/8/2006 Thong doc NHNN di ban hanh “Quy ché ki€ém toan noi
bo cua cdc t6 chic tin dung” kém theo Quyét dinh s6 37/2006/QD-NHNN
thay thé Quyét dinh s6 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998 “Quy ché kiém
tra, kiém todn ndi bo ctia caic TCTD”.

Muc tiéu va chifc ning co ban ctia kiém toan nodi bo bao gom:

- Danh gi4 doc lap vé tinh thich hop va su tuan thu cdc chinh sich, tha
tuc quy trinh da dugc thiét 1ap trong TCTD.

- Kiém tra, ra sodt, danh gid miic do day du, tinh hiéu luc va hiéu qua cua
hé thong kiém tra, KSNB......

Trong Quy ch€ ban hanh kém theo Quyét dinh s6 37/2006/QD-NHNN quy
dinh 16: Cdc nguyén tic co ban ctia kiém todn noi bo, cac yéu cdu nhim dam béao
tinh doc 1ap va khach quan, phuong phép thuc hién kiém to4n noi bo. Tai Diéu 7
Quyét dinh s6 37 quy dinh vé bo may ciia KTNB cua t6 chiic tin dung duoc t6
chiic thanh hé thong théng nhat theo nganh doc, truc thudc va chiu su chi dao
truc tiép ctia BKS. Can cit quy mo, mic do va diac diém hoat dong cia TCTD va
trén co s& dé nghi ctia BKS, HDQT quyét dinh vé t6 chiic bo mdy cia KTNB, ...
T6 chic tin dung duoc thué cac chuyén gia, t6 chiic bén ngoai c6 du kha ning,

nang luc, trinh do dé thuc hién mot phan cong viec KTNB d6i v6i nhitng hoat
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dong ma bo phan KTNB chua di kha ning thuc hién kiém toén.

Khi tao 1ap dugc moi truong kinh doanh ngan hang hap dan, cong viéc
con lai 1a thudc vé cdc NHTM la két hop von, lao dong, k§ niang quan tri di€u
hanh va cong nghé dé cung tng cdc dich vu tdi chinh ngan hang theo yéu cau
cta thi truong.

1.4 BAI HOC KINH NGHIEM VE NANG CAO HIEU QUA SU DUNG VON
CUA MOT SO NGAN HANG THUGNG MAI TREN THE GIGI CO THE AP
DUNG VAO VIET NAM TRONG QUA TRINH HOI NHAP

1.4.1 Kinh nghiém vé nang cao hiéu qua sir dung von cia mot sé6 Ngan
hang thuong mai trén thé gi6i c6 thé ap dung vao Viét Nam

Thit nhdt: Tdt cd cdc nudc, mudn phdt trién ddt nudc trong thoi ky tir
sau dai chién thé gidi lan thit hai dén nay déu dua vao nguon von bén ngoadi
va nguon von bén trong. Cdc nudc déu coi trong s dung von bén ngodi,
nhung khong y lai vao bén ngoai, ma ra sicc sw dung von bén trong ngay
cang nhiéu hon.

Nué6c nao sém chép duge thoi co cdc nuée phat trién xuat khau von sém
hon va sém nhan thiic dugc xu thé thoi dai 1a hoi nhap, thi nuéc dé tranh thu
sém hon nguén von nudc ngoai bang cédch thuc hién chinh sich tai chinh tién
t¢ mém déo, thong thodng. Nhitng nuGc nao chua sém nhan thitc dugc xu thé
thoi dai, thi nuée dé thu hit duge von bén ngoai yéu hon.

Nhat Ban, Singapore, Pai Loan, Anh, Han Quoc va sau nay la Thai Lan da
thu hit duoc von bén ngoai bang diu tu truc ti€p hay gidn ti€p c6 khic nhau,
nhung tan dung von nay dé tranh thi cong nghé méi, xay dung két cau ha tang
l1am co s& dé khoi day ngudn von bén trong. Mot khi kinh t€ bén trong phat trién
rat cAn dua vao tich lu§ trong nuée chi yéu 1a dé du tu phat trién.

Diéu dang rit ra 1a cdc nudc Nhat Ban va NIC da tim cach sir dung ¢6 hiéu
qua cdc ngudn von bén trong va bén ngoai dé cong nghiép hoa dat nudc va dam

bao toc do tang trudng lién tuc trong vong hai thap ky dén ba thap ky dé vuon lén
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tré thanh nudc cong nghiép manh thuéc nhém G7 nhu Nhat Ban hoac tré thanh
nudc cong nghiép mdéi cta thé ky 20. Cac nudc nay vay von khong hé tiéu dung
ma dé diu tu, két hop ca ddu tu cia Nha nude, ddu tu ctia cdc Cong ty va clia dan
cu, két hop stir dung von nude ngoai véi von trong nudc ¢ hiéu qua cao.

Nhitng kinh nghiém trén ciling la bai hoc quan trong doi véi Viét Nam khi
ddy manh cong nghiép hoa nén coi trong von bén ngoai, sit dung von bén
ngoai 1am don bdy dé phat trién kinh t€ tao von trong nudc.

Thit hai: Moi nguon luc tiém tang trong moi tang Idp ddn cu va trong tdt
cd cdc thanh phdn kinh té dé tang nguon von cho CNH.

Trong tét ci cdc nuéc NIC Chau A, khong phai nude nao ciing gidu tai
nguyén. Nhung kinh nghiém cua cac nudc cé tai nguyén thién nhién la phai
diéu tra viéc xdc dinh vi tri, trit lugng cua timg loai tai nguyén, chid trong dén
hiéu qua cta viéc khai thdc. Van dé ho quan tam 12 phai xic ti€n khin truong
truc su bung nd cua cach mang cong nghé vé vat liéu nhan tao. Day ciing 1a
van dé nudc ta dang quan tam tim cach giai quyét.

Nhin Iai lich st cong nghiép hoa cua thé€ gidi néi chung va cac nuéec NIC
Chau A néi riéng, phan 16n cic nuéc déu bit ddu tir nganh st dung nhiéu lao
dong nhu dét. Trong tét ca cdc nuéc NIC Chau A, khong phai nude nio ciing
giau tai nguyén. Nhung kinh nghiém cta cac nudc c6 tai nguyén thién nhién
1a phai diéu tra viéc xdc dinh vi tri, trit luong cua ting loai tai nguyén, chd
trong dén hiéu qua cta viéc khai thdc. Van dé ho quan tam la phai xdc tién
khan truong trudc su bing né cua cdch mang cong nghé vé vat liéu nhan tao.
Day ciing 1a van dé nudc ta dang quan tam tim cdch giai quyét.

Nhin lai lich st cong nghiép hoa cua th€ giGi ndi chung va cac nuéc NIC
Chau 4 néi riéng, phan 16n cdc nuGe déu bat ddu tir nganh st dung nhiéu lao
dong nhu dét doi dao, c6 thi truong tiéu thu 16n, cé diéu kién mé rong thém
nhiéu nganh nghé mdi ctia cong nghiép ché bién v.v...

Pau tu cling 1a mot giai phap huy dong von hiéu qua, dac biét 1a dau tu tu
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nhan trén co s& k& hoach dinh huéng ctia Nha nuéc. Cac nuée NIC déu duy tri
muc dau tu khoang gan 30% trong nhitng nam 1970, dén nay ti 1¢ dau tu d6 da
tang lén khoang 50% téng san phdm quoc noi. Trong d6 dau tu tu nhan trong
tong san pham quoc noi nhiéu 2/3 so véi cac khu vuc khic. Kinh nghiém & cac
nudc cho thay, dau tu tu nhan dugc khuyén khich bai moi truong kinh t€ vi mo
tich cuc va c¢6 dau tu ciia Nha nude di trude, dac biét 1a dau tu cua Nha nudc va
co sO ha tang. Daéi véi cac nude nay dau tu cua tu nhan 1a dong luc chu yéu cho
tang trudng nhanh ctia nén kinh t€, Thoi ky gitta nhitng nam 1970 va 1990 cua
thap ky nay, thuc chat su khdc nhau vé dau tu giita cdc nén kinh t&€ nay véi cac
nén kinh t€ khac ¢6 muc thu nhap trung binh va thap chinh 1a do mdc do dau tu
tu nhan, quan ly vi mo ¢6 nhiém vu khong ché€ ty 1¢ lam phat, khuyén khich
nhiing k& hoach diu tu dai han. Cdc nha lanh dao cac nuéc NIC Chau 4 da xay
dung dugc moi truong kinh doanh thuén loi, trong dé yéu té chu yéu la phap
luat 6n dinh va thuén loi cho dau tu tw nhan & Viét Nam trong nhitng nim qua
cho phép chiing ta phat trién manh dau tu dé huy dong von, dic biét 1a dau tu
ctia khu vuc ngoai quoc doanh trong nhiing nam téi.

Thit ba: Phat huy vai tro qudn ly vi mé cua ddt nuoc.

TruGe cuoc khung hoang kinh t&€ thé giGi 1929 - 1933, kinh t€ cua nhiéu
nuée 16n khong ¢6 su can thiép ctia Nha nudc, do vay nén kinh t€ phat trién
kém hiéu qua. Khi cdc nudc Iva chon co ché kinh t€ thi trudng dé van hanh
nén kinh t€, thi dong thoi ho cling phat huy vai trd cia Nha nuéc. Cac nudc
déu chu truong c6 mot Nha nuéec manh, quyén luc manh. Han Quéc phét trién
nhanh nhat 1a & thoi ky ché€ do quan su doc quyén 1a mot vi du.

Pé 6n dinh moi trudng tai chinh vi mo, Nhat Ban da sém dua ra va thuc
hién chinh sach can doi thu chi ngan sach ma theo luat phap nudc nay la chi
hang nam phai dugc trang trai bang thu hang nam. D6 1a mot viéc lam khong

moi, nhung cdc nude phat trién khac khong 1am dugc. Sau nay, Malaysia va
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Sigapore ciing lam theo céch nay.

- Nha nudc tim cach tang dau tu cia minh vao kinh t€. Nhat Ban 1a nuGe
chi Ngan sdch cho phdt trién kinh t€ vao loai cao nhat trong cac nu6c phat
trién. Von cua Nha nudc két hop vé6i von cua cdc Cong ty va von cua dan cu
dé dau tu va khi ddu tu tw nhan giam thi Chinh phii ting dau tu.

- Nha nuéc c6 quyén luc manh dé thuc thi chinh sdch thué, chinh sich
vay ng véi 1ai sudt thap va chinh sich tin dung véi 1ai suat thdp. Thong nhat
diéu hanh tai chinh tién t¢ dé Nha nudc quan ly duoc tat ca cac hoat dong kinh
t€, tao moi truong hap dan thu hit von dau tu bén ngoai. Nha nudce tich cuc
cham lo giai quyét cac van dé xa hoi dé doanh nghiép tap trung cham lo phat
trién kinh t€, déng gép cho Nha nuéc va giai quyét van dé viéc 1am, thu nhap.

- Nha nu6c xay dung Ngan hang Trung uwong thanh ngan hang manh va xay
dung hé théng céc ngan hang kinh doanh hién dai dé€ huy dong von cao nhat va
chuyén nguén von vao cung ting cho céc cong ty va dan cu sir dung. Tai Nhat
Ban va cac nuéc NIC trong qua trinh hién dai hoa dat nudc, vai tro thi trudng
ching khodn khong quan trong bang vai tro ctia hé thong ngan hang.

- Nha nuéc quan thm md rong ting budc thi trudng ching khoan dé thu
hit von va giao dich von s6i dong, thong thoang.

- Nha nuéc tao ra hé thong phdp luat ngay cang hoan chinh dé quan Iy va
thuc hién vai tro kiém soat cia Nha nudc d6i véi nén kinh t€ n6i chung va nén
cong nghiép, thuong mai noi riéng.

Bai hoc vé tang cuong vai trdo ciia Nha nudc trong tién trinh hoi nhap
quoc té€ khong phai 1a diéu méi mé nhung van dé luon luén méi 1a & ché:
Ting giai doan, ting thoi diém quan trong Nha nuéc thuc hién vai tro quyét
dinh ctia minh ra sao dé thic ddy tang trudng kinh t€.

Nhitng kinh nghiém ridt ra tir cdc nudc néu trén can dugc chid trong
nghién citu d€ van dung sdng tao vao hoi nhap. Tat nhién 1a moi su dap khuon
déu khong bao gio thanh cong.

1.4.2. Mot s6 kinh nghiém vé quan ly ngan hang cta cac Ngan hang
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thuong mai mét so nuée c6 thé van dung cho cac Ngan hang thuong mai
Viét Nam.

- C4c ngan hang thuong mai can thuc hién d6i méi véi nhiing trong tam sau:

+ Can hop 1y hod mang luGi chi nhdnh, giam nhan luc va cai tién quy
trinh phan tich va phé chuin céc khoan vay.

+ Co sO von cua cdc ngan hang cin dugc ting cudng hon nita dé€ ¢ thé
xu 1y cac khoan no ton dong va nang cao kha nang sinh 10i.

+ Tang cudng cac quy dinh vé gidm sét va phong ngira rui ro.

+ Chinh phu cin ti€p tuc ddy manh chuong trinh co cu, sdp xép lai cdc
doanh nghiép Nha nuéc. Boi ngan hang chi ¢6 thé 1anh manh khi chinh nhiing
khach hang cta ho ciling lanh manh.

- Tung bude ap dung tap quan quoc t€ thong qua viéc thira nhan, cong
nhan vé mat phap 1y cdc quy tac, tap quan qudc t€ dugc dp dung rong rai va
pho bién trong hoat dong ngan hang.

- B6i v6i quan 1y ngan hang:

+ Hinh thic quan 1y khach hang theo huéng tap trung: Chinh sach phan
loai khach hang nhit quan do Hoi s& chinh (HSC) quy dinh, quan ly khach
hang dam bao thong nhat xuyén sudt tt HSC dén cac bo phan kinh doanh bén
du6i. Khach hang dugce quan 1y hét stc chat ché theo nganh doc.

+ Chinh siach quan 1y rui ro nhat quan: Phan dinh r6 rang gitta bo
phan khach hang va bo phan tin dung (front offices va back offices). Tién
hanh x&p hang tin nhiém mot cach nhat quan va tap trung tai HSC. Quan
1y khdch hang/ khoan vay c¢6 van dé mot cdch doc lap va ¢6 bo phan
chuyén biét lam ddu moi thé hién tinh chuyén nghiép trong viéc xir 1y
tirng loai giao dich ngan hang.

+ Quan ly tai chinh noi bd theo hudng xac dinh cac khu vuc 1gi nhuan va
chi phi (Profit/Cost Center) phdt trién cdc phuong phdp dé xay dung k& hoach

va du kién tru6c céc chi phi ciing nhu cédc nguén thu nhap dé c6 su quan ly



58

hop 1y nham dam bao cho muc dich cudi cuing 1a t6i da hod 1¢i nhuan.

+ Viéc xtr Iy ng nén thong qua 5 budc: thu thap thong tin, danh gia so bo,
ddnh gid cu thé chi tiét, xac dinh phuong 4n co cdu lai, chon phuong 4n xir ly
it ton kém nhat theo huéng dam bao tinh can bing, tinh thong nhat, tinh bat
budc, tinh linh hoat giita con ng va chu ng.

M6 hinh kiém todn noi bo va kiém tra ndi bo nén dugc quan ly tach
bach: bo phan kiém todn noi bo truc thudc hoi dong quan tri (supervisory
board) c6 trach nhiém gidm sat hoat dong va tinh tuan thu ctia Ban diéu
hanh; Bo phan kiém tra noi bo thuoc Téng Gidm déc, cé trach nhiém gidm
sat, dam bao cdc chinh sich ctia Ban diéu hanh duoc thuc hién ding. Vé
dao tao kiém todn vién noi bo nén theo huéng tuyén chon, diéu dong trong
noi bo ngan hang nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém, am hiéu vé nghiép vu ngan
hang, nhét 1a vé linh vuc k€ todn, kinh doanh ngan hang va cong nghé
thong tin. b6 tri ki€m sodt vién tham nhap thuc t€ tai cdc bo phan nghiép
vu khéc dé tich luy kinh nghiém va kién thiic chuyén mon phuc vu cho
cong tac kiém todn noi bo.

1.4.3 Bai hoc kinh nghiém doi v6i Viét Nam khi hoi nhap quoc té

- Lanh manh hoa hé thong tai chinh, nang cao chit lugng hoat dong
ngan hang va tuan thi ddy du cdc tiéu chuin vé hoat dong ciing nhu quan
ly nghiém ngat cdc quy dinh trong hoat dong ngan hang.

- Mu6n hoi nhap quéc t€ cht dong, hiéu qua thi van dé hoan thién hé
thong phap luat va cac chinh sach quan 1y kinh t€ theo huéng than trong la
hét stic can thiét.

- Xay dung hé thong kiém tra gidm sat cdc hoat dong cuia ngan hang
dé tranh tinh trang loi dung k& hé& trong quan ly dé dau co, cho vay mao
hiém hodc vi pham nguyén tic than trong trong moi trudng tu do ho4.

- Tang von tu c6 dam bao an toan trong hoat dong ngan hang thong
qua viéc phat hanh c6 phiéu.

KET LUAN CHUONG 1
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Qua nghién cttu moét cach ¢6 hé thong nhiing van dé co ban vé nang cao
hiéu qua st dung von ctia cac NHTM, trong luan an tac gia da tap trung
nghién citu hiéu qua tai chinh do luong bang kha nang sinh 10i va két qua kinh
doanh cia 08 NHTMCP c¢6 Tru s& chinh trén dia ban, thong qua phuong phap
danh gia céc chi tiéu hiéu qua st dung von bao dam an toan trong hoat dong
ctia NHTM, trong d6 chi tiéu quan trong nhét 1a cac chi tiéu kha nang sinh 10i
va hiéu qua kinh doanh. Chuong I da hoan thanh nhitng nhiém vu sau:

Thir nhdt, trinh bay khai quét vé hoi nhap quoc t€, dua ra khai niém va
dac trung v€ hoi nhap tai chinh quéc t&€; néu duoc nhitng thoi co, thach thiic
doi v6i hoat dong cia NHTM trong tién trinh hoi nhap quéc t€ doi véi Viét
Nam néi chung va linh vuc tai chinh ngan hang néi riéng. Luan 4n da néu
duoc co hoi va nhitng van dé dat ra d6i v6i hé thong NHTM khi hoi nhap vao
thi truong tai chinh quoc t€ ma truc ti€p l1a nhitng van dé dat ra trong hoi nhap
quoc t€ doi véi ngan hang. Luan an cling da phan tich va hé thong hoa nhiing
van dé 1y luan vé ngan hang thuong mai, cic hoat dong co ban cia NHTM.

Thit hai, trinh bay khai quat vé von cia NHTM, néu dugc quan diém
vé hiéu qua str dung von cua NHTM, tir d6 phan biét duogc hiéu qua kinh
t&€, hiéu qua xa hoi va hiéu qua st dung von. Tir d6 néu duoc su can thiét
phai nang cao hiéu qua st dung von cuia NHTM. Trén co s& cac ly luan co
ban vé phuong phdp danh gia cédc chi tiéu phan anh kha nang sinh 10i va
hiéu qua kinh doanh ctia cic NHTM. Tur d6, thdy dugc nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua st dung von cua cic NHTM.

Thit ba, Néu dugc khai quat bai hoc kinh nghiém vé nang cao hiéu
qua su dung von ctia cic NHTM mot s6 nudc trén thé€ gidi trong qua trinh
hoi nhap do6i véi Viét Nam, ¢ gid tri tham khao bai hoc cho cic NHTM
Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO HIEU QUA SUDUNG VON CUA CAC
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN TREN PIA BAN HA NOI
TRONG TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE GIAI POAN 2002 - 2008

2.1 TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE CUA HE THONG NGAN HANG
VIET NAM

2.1.1 Quan diém cua hé thong ngan hang Viét Nam hoi nhap va phat
trién bén viing

Trong tién trinh m& ctra hoi nhép kinh t€ quoc t€, khu vuc tai chinh ngan
hang luén dugc xem la linh vuc nhay cam va hdp dan cac nha dau tu nudc
ngoai. Do vy, cdc nha diu tu nuGc ngoai luon mudn cic nudc dang phat trién
md& clta mot cach nhanh chéng va triét dé. Ho thuong 1ay su thanh cong cua
mot s6 quoc gia Pong Au dé 1am minh ching va khuyén cdo d6i véi cdc nén
kinh t& dang hoi nhap, trong d6 cé Viét Nam. Tuy nhién, theo k& hoach hoi
nhap nganh Ngan hang, trong d6 c6 Viét Nam, c6 thé thdy quan diém, dudng
16i ma Viét Nam lua chon kha than trong.

Ching ta ciing tim hiéu nguyén nhan chinh khién mot s6 nuéc Pong Au
lua chon duong 161 mé ctra cua thi truong tai chinh - ngan hang nhanh choéng.

Su sup d6 ctia Lién bang X6 Viét va khiing hoang thé ché chinh tri tai céc
nuéc Dong Au d6 dan dén su hdn loan vé chinh tri va té liét cic nén kinh t&
trong khoi nay. Lic ndy, phan 16n dan ching ky vong vao mot su thay doi can
ban ctia Chinh phu méi sau mot thoi gian tri tré kéo dai. Ho luon doi hoi va
ung ho Chinh phit méi cai cach nhanh chéng va tham chi, ban than cac Chinh
Phl méi cling mudn cai cach digt diém. Diéu nay ciing phit hop v6i muc tiéu
lam vira 1ong dan ching. Tuy nhién, trong giai doan khing hoang, ngudn luc
tai chinh ndi dia gan nhu bi kiét qué, Chinh pht khong con du kha nang duy

tri vai trd ciia minh déi véi cdc khu vuc ctia nén kinh t€ va budc phai trong cay
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vao nguén luc tai chinh bén ngoai. Do vay, ho tién hanh cai cach rat triet dé
khong chi doi véi cac khu vuc tai chinh - ngan hang ma con déi véi ca cac khu
vuc khac cua nén kinh t€. Day chinh l1a nguyén nhan can ban khién cac nudc
Pong Au phai lua chon giai phdp niy v6i mong muén thodt ra khoi khing
khoang vé kinh t€ chinh tri.

Vay, tai sao Viét Nam lua chon giai phdp cai cach va m& cura hé thong
ngan hang than trong.

Thit nhdt, Viet Nam khong roi vao tinh trang b€ tic nhu cdc nuéc Dong
Au; Ching ta c6 mot thé ché chinh tri 6n dinh, viing chic va nén kinh t€ dang
trén da tang trudng déu. Vi vay, khong c6 1y gi ching ta phai ti€én hanh cai t6
va m& clra mot cdch voi vang, mao hiém.

Thit hai, duy tri su 6n dinh clia khu vuc ngan hang déng nghia véi viéc
duy tri su 6n dinh ctia khu vuc tdi chinh, khu vuc san xuat, khu vuc doi
ngoai... Vi vay, Viét Nam khong can qud mao hiém khi danh déi su m& clra
nhanh chéng ctia khu vuc ngan hang véi nguy co rui ro pha vo nén Kinh t€.

Thit ba, tit ca cac quoc gia khi md ctra déu mong mudn xay dung cho minh
nhiing tap doan tai chinh hing manh thudc quyén kiém soét noi dia boi Chinh
pht van ky vong vao cac khoan Igi nhuan tir khu vuec tai chinh - ngan hang.

Thir tw, moOt 1y do nita 1a hién nay hé thong tai chinh cua Viét Nam,
nguodn von dau tu xa hoi chu yéu, tir khu vuc ngan hang van chiém ty trong
kha 16n. Vi vay, duy tri vai tro chu dao trong khu vuc ngan hang cho cac nha
dau tu trong nudc cling ¢6 nghia la Chinh phtt van mudn phan nao c¢6 dugc su
chit dong trong viéc thuc hién cic k& hoach phét trién kinh t&€ dat nuée.

Thir nam, kinh nghiém thé€ giéi cho thay md& cua khu vuc ngan hang néi
chung, dac biét khu vuc ngan hang thuong mai nha nuéc (NHTMNN), can
dugc thuc hién song song hoac sau khi da cai cach khu vuc doanh nghiép
nha nuéc (DNNN). Hién nay, phuong 4n nay dang dugc ap dung. Tuy

nhién, su cham chap cai cach khu vuc DNNN ciing 1a 1y do khién cho
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NHTMNN chua thuc hién ding nhu mong mudn. Ngoai ra, viéc cai cach
cdc NHTMNN cham tré con bi anh hudng bdi thi truong ching khodn chua
phét trién ma nguyén nhan goc ré van 12 cai cach khu vuc DNNN khong
may tién trién thoi gian qua.

Thir sdu, chi phi cho viéc cai cach va md cura than trong tuy c6 ton kém
(ké ca chi phi co hoi) nhung viéc cai cdch nhanh chéng sé rat dé dan dén su
suy sup, rui ro cho hé thong ngan hang. Khi d6, hau qua va ton hai 1a khong
thé ludong hét.

Thit bay, mé clra hé thong ngan hang can phai dua trén co s& hoan thién
hé thong phap 1y phu hgp, tranh that thoat tai san cua Nha nuée. Hon nita, cai
cach than trong sé giip ching ta ¢c6 mot cach nhin rong hon, cé kha nang
danh gia va khac phuc kip thoi nhiing sai sét trong qud trinh cai cach, nham
giam bat thiét hai cho nén kinh té€,

Trong qud trinh dam phdn gia nhap T6 chiic Thuong mai thé gi6i - WTO.
Viét Nam phai ky két hang loat hiép dinh song phuong va da phuong véi hau
hét cac thanh vien WTO theo nguyén tic co ban va 1o trinh md cira dugce qui
dinh trong Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) cia WTO, nhu ché
do doi xtir quoc gia, qui ché t6i hué qudc, tinh minh bach cua cac chinh sach
lién quan dén hoat dong thuong mai dich vu. Hiép dinh thuong mai Viét - My
va cht yéu cua GTAS. Nho d6, da gitp ching ta sém xac dinh dugc nhiing
van dé méu chot 1a 1am sao ndm bat dugc nhitng thir thach va nhéan t6 thuan loi
co ban khi md& cura, trén ca phuong dién quan 1y nganh - Ngan hang Nha nudc
(NHNN) va trén ca phuong dién céc chi thé tham gia truc ti€p vao thi trudng -
céc t6 chiic tin dung, tir d6 dé ra nhitng giai phap hitu hiéu nham thuc hién qua
trinh hoi nhap kinh t&€ mot cach hiéu qua va phdt trién bén viing.

Viét Nam gia nhap T6 chitc thuong mai thé giéi (WTO) 12 mot budce di
can thiét va tat yéu doi véi hé thong ngan hang Viét Nam. Lo trinh m& clra

thi truong tai chinh ngan hang can duoc tién hanh trén co s& xem xét nhiing
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han ché€ va lgi thé co ban ctia h¢ thong ngan hang Viét Nam, dong thoi phai
tuan thi nguyén tic clia cdc t6 chifc thuong mai quoc t€ va khu vuc ma
Chinh pht Viét Nam da cam két. Do vay, ching ta can nhan dang ding, day
du nhitng khé khan thach thitc va gdp rit khac phuc, tao nhitng tién dé thuan
loi cho hé thong ngan hang Viét Nam hoi nhap va phat trién bén viing sau
khi gia nhap WTO.

2.1.2 Thoi co va thach thirc déi véi hoat dong cua ngan hang thuong
mai Viét Nam trong tién trinh héi nhap quoc té

2.1.2.1 Thoi co

Gia nhap WTO mang lai nhitng co hoi 16n cho nén kinh t&€ néi chung va
nganh ngan hang Viét Nam noi riéng. Hoi nhap quoc t€ md ra co hoi dé trao
déi, hop tac quoc t€ trong linh vuc ngan hang, nhu hoach dinh chinh séich tién
té, 4p dung cdc thong 1¢ tot nhat trong quan tri ngan hang, cidc chuidn muc
thong tin bao cdo tai chinh, cac tiéu chi trong phong ngira rli ro va an toan
hoat dong ngan hang. Nganh NH Viét Nam c¢6 di€u kién tranh thu vén, cong
nghé, kinh nghiém quan 1y, dao tao va dao tao lai doi ngii can bo, c6 kha nang
theo kip yéu céu phat trién thi trudng tai chinh ngan hang, nang cao hiéu qua
stt dung ngudn von, nhanh chéng va phat trién cic dich vu ngan hang méi,
khai thac va dp dung hiéu qua hon wu thé€ ctia cic loai hinh ngan hang nham
md& rong thi phan trén thi truong tai chinh quoc t€ va khu vuc. Cic NHTM
Viét Nam c6 thé phat phat huy loi thé vé mang luéi chi nhanh rong 16n dé ti€p
can phuong thiic quan 1y, kinh doanh ctia cac ngan hang nudc ngoai hoat dong
tai Viét Nam. Quan trong hon ca, hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang
s€ tao ra dong luc thic ddy cong cudc déi méi va nang cao tinh minh bach cta
hé thong NH Viét Nam, ddp tng yéu cau hoi nhap, thuc hién cam két véi cac
dinh ché tai chinh va t6 chifc thuong mai quoc t€.

WTO 1a 4p luc can thiét cho nganh Ngan hang Viét Nam s6m hoan thién
hé thong phép 1y, co ché€ quan 1y - diéu hanh va xay dung hé thong NH phat
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trién trén nén tang, nguyén tic cua thi trudng vin minh, hién dai. Trong thoi
han thuc hién diéu chinh dé hoi nhap diy da, nganh Ngan hang cin sém c6
nhitng budc di, giai phdp thiét thuc nham han ché€ nhiing bt cap, tranh tha
triét dé nhitng co hoi, déng thoi phat huy t6i da nhitng 1oi the sin c6 dé c6 thé
hoi nhap va phat trién bén ving.

Viét Nam gia nhap T6 chiic thuong mai thé giéi (WTO) c6 nhiéu co hoi thu
hit von dau tu nudc ngoai cung véi cac thanh tuu khoa hoc, quan 1y, ky thuat va
cong nghé tién tién clia thé giGi trong phét trién dich vu trinh do, chét lugng cao,
nhét 1a trong [inh vuc dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, chiing khodn.

Tham gia hoi nhap, cdc NH Viét Nam c¢6 co hoi trao déi kinh nghiém
quan tri, diéu hanh véi NH cédc nuGe va c6 thém diéu kién dao tao, dao tao lai
c4an bo nhan vién. Phat huy dugc kha niang sing tao, stiic manh tap thé ctia doi
ngil can bo, nhan vién NH Viét Nam.

La Tha do6 va la trung tam chinh tri, kinh t€, van hoa va giao dich quoc t&
16n cua ca nudc, kinh t€ Thu do tiép tuc tang trudng; muc thu nhap clia nguoi
dan, nhu cau tiéu dung cac loai hang ho4, dich vu khong ngling duoc nang cao
ca vé so luong, chat luong 1a diéu kién thuan loi cho dich vu trinh do, chat
luong cao phét trién.

2.1.2.2. Thach thirc

Trude hét, doi véi NHNN, gia nhap WTO da cho thay hé thong phap luat
ngan hang con thi€u, chua dong bo va mot s6 diém chua phit hop véi thong 1é
quoc t€. Hé thong chinh sach, phap luat ngan hang con cé phan biét doi xur
giita cac loai hinh t6 chic, gifta cic nhém ngan hang, giita ngan hang trong
nudc va ngan hang nudc ngoai, tao nén su canh tranh thi€u lanh manh. Nhitng
diéu d6 dat ra su thach thic sira d6i nham tao moi trudng kinh doanh binh
dang thong thodng theo nguyén tic khong phan biét d6i xit cia WTO. Ngoai
ra, hé thong phdp luat ctia Viét Nam con chita dung nhi€u han ché€ mang tinh

dinh lugng ap dung doi véi cac TCTD trong nude va mau thuan véi mot s6 noi
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dung cua GATS va Hiép dinh thuong mai Viét - My. Co céu t6 chic cua
NHNN chua dap tng dugc yéu cau hoat dong cé hiéu luc cia mot hé thong
dugc quan ly tap trung thong nhat. Dang chd y hon, hdi nhap quoc t€ s€ lam
tang cach giao dich von va rui ro ctia hé thong ngan hang. Trong khi d6, cac
cong cu chli yéu ctia chinh sach tién té chua dugc déi méi kip thoi, ning luc
diéu hanh chinh sich tién té cling nhu gidm sit hoat dong ngan hang cta
NHNN van con han ché, thi€u su giam sat cia cac bg, nganh lién quan.

Dai v6i cac NHTM, gia nhap WTO dong nghia véi su gia tang ap luc
canh tranh tir phia cdc ngan hang nudc ngoai véi nang luc tai chinh tot hon,
cong nghé, trinh do quan 1y va hé thoéng san pham da dang, ¢ chat luong cao
hon va c6 thé dép ting nhu ciu da dang ctia khdch hang. Cac NHTM Viét Nam
s€ gap kho khan rat 16n do dong thoi phai hudng cac hoat dong ra thi trudong
bén ngoai va canh tranh vé6i cdc ngan hang nudc ngoai tham gia vao thi truong
Viét Nam. Trong khi d6, Viét Nam mdi chi dé cap dén mot vai noi dung cta
chinh sach canh tranh, chua c6 chinh sdch thong nhat dé quan 1y c¢6 hiéu qua
hoat dong canh tranh trong linh vuc ngan hang va hau nhu chua chi y dén viéc
nghién ctiu xay dung chinh sich nha nudc doi vé6i canh tranh ngan hang.
Tham chi, cdc NH ciing chua kip thoi chu trong phat trién cdc san pham va
dich vu méi, cong nghé chua duoc coi 12 cong cu hang dau dé nang cao siic
canh tranh, dich vu cung cap vi th€ con ngh¢o nan, thiéu an toan.

Bén canh do, do xuét phat diém va trinh do phat trién ctia ngdnh NH Viét
Nam con thap, ca vé cong nghé, trinh do t6 chic, quan 1y va chuyén mon
nghiép vu, toc d0 md clra ctia nén kinh t€ con cham, kha nang huy dong von
trong ndi bo nén kinh t€ thap, nhat 1a von trung dai han va tiét kiém noi dia,
hau hét cdc NHTM chua c6 chién luge kinh doanh hop 1y dé€ c6 thé vuon ra thi
truong quoc t€. Nhu vay, thach thic khong nho doi véi NHTM Viét Nam
chinh 1a vai trd ciia nhém NH nudc ngoai ngay cang tang nho siic manh vé

von, cong nghé, dich vu va qui mo hoat dong toan cau, nhat 1a tir khi NHNN
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cho phép cac NH nuéc ngoai va lién doanh véi My huy dong VND/von phap
dinh d6i voi phap nhan 1a 600% va d6i v6i thé nhan 1a 500% tai cdc khdch
hang khong cé quan hé tin dung (d6i véi ngan hang nudc ngoai va lién doanh
v6i Lien minh chau Au ty 1é nay 12 500% va 400%). Trong qu4 trinh hoi nhap,
loi thé tiém nang sé thudc vao nhém NH nudc ngoai va stc ép canh tranh sé&
ngay cang 16n doi v6i cic NHTM trong nude, khong loai trir cic NHTMNN.

Mot trong nhiing khé khan ma cac NHTM, tham chi ca NHNN véi tu cach
quén Iy nganh, dang vuéng phai d6 1a viéc thuc hién chuyén déi sang 4p dung cac
chudn muc vé an toan theo thong 1é quoc t€ nhu ty 1é an toan von t6i thiéu, trich
1ap du phong rti ro, phan loai ng...

Mic do tng dung cong nghé thong tin trong hé thong ngan hang Viét
Nam néi chung va NHTMCP néi riéng so v6i cdc ngan hang trong khu vuc
con kha chénh léch. Tai thi trudong dich vu tai chinh s€ dién ra cudc canh tranh
chua can stic, de doa su ton tai ctia khu vuc tai chinh trong nudc, giita khu vuc
tai chinh trong nudc véi khu vuc tai chinh nude ngoai do chénh léch vé nang
luc quan 1y, tiém luc tai chinh, trinh do cong nghé.... Bén canh d6, su thay doi
co cau nguodn von dau tu theo hudng tang ty trong nguon dau tu gian ti€p cling
gay nhiéu khé khan cho cong tdc quan ly. Viéc gia nhap T6 chitc Thuong mai
th€ gidi trong boi canh hé thong luat phap hién tai con cé khoang cach so véi
cam két da ky khi dam phén ciing c6 thé dua dén nhitng hau qua bat 1gi cho
khach hang trong nudc, 1am anh hudng dén su phat trién bén viing cta thi
truong tai chinh, ngan hang.

Chat luong tang trudng va nang luc canh tranh cua nén kinh t€ con rat
thap so v6i cac nudc trong khu vuc va trén thé€ gidi; ha tang kinh t€ xa hoi, hé
thong phap luat va cac co ché€ chinh sach chua dong bo; luc lugng lao dong
trinh do cao phuc vu cho phat trién dich vu trinh do, chat lugng cao con yéu va
thi€u; nang luc quan 1y Nha nudc trong hoat dong dich vu chua theo kip doi
hoi thuc t€ 1am han ché kha niang phét trién, cung ting cdc dich vu trinh do,

chat luong cao.
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2.1.3 Hoat dong ngan hang trong dié¢u kién héi nhap quoc té

Hoi nhap quoc t€ vé ngan hang cia mot nén kinh t€ 14 mic do mo cira vé
hoat dong ngan hang giita nén kinh t€ d6 véi cac nudc trong khu vuc va toan
thé gidi.

- Hoat dong ngan hang trong di€u kién hoi nhap quoc t€ rat da dang phiic
tap va dién ra trén pham vi rong, mang tinh canh tranh qudc t€ cao.

- Hoat dong ngan hang phai tuan thi quy luat thi truong va cac luat 1€ tap
quan kinh doanh quoc té.

- Hoat dong ngan hang dién ra trong moi truong cong nghé hién dai va su
phat trién ctia cdc dich vu ngan hang dién tir.

- Nganh Ngan hang ti€p tuc cong cudc cai cach hé thong ngan hang, ca
NHTM va NHNN véi cac trong tam: X{r Iy ng x4u va co cau lai tai chinh cua
NHTM. Tach bach céc hoat dong chinh sach &€ NHTM thuc su 1a ngan hang
kinh doanh, xay dung mo hinh ngan hang NHTM phu hgp vé6i doi hoi ctia nén
kinh t€ thi trudng. Phat trién cong nghé va dich vu ngan hang. Poi méi hoat
dong va hoan thién mo6 hinh ngan hang Nha nudc.

- Trong xu thé toan cau hod va khu vuc hod vé kinh t€, tai chinh. Viét Nam
da va dang tich cuc tham gia qua trinh nay véi nhitng Hiép dinh da ky két nhu
Hiép dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh khung vé hop tic thuong mai va dich
vu (AFTA) cua Hiép hoi ASEAN, cam két xin gia nhap t6 chiic Thuong mai
quoc t€ (WTO) da dit ra yéu cau Viét Nam phai mé ctra hoat dong tién té, ngan
hang véi the gidi v6i noi dung cu thé 1a tu do hoa hoat dong ngan hang cuia quoc
gia véi quoc té, bai bo cac quy dinh, han ché mang tinh hanh chinh doi véi cac
hoat dong ngan hang ctia cic TCTD nude ngoai. Moi truong phép 1y trong nudc
cho hoat dong ngan hang phai phti hop thong 1€ quoc té.

- Thach thic doi v6i hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang Viét Nam.
Viéc tu do hod m& ctra trong Iinh vuc tai chinh ngan hang cuing véi su tham
nhap cua cac yéu t6 nudc ngoai sé€ tao nhieu khé khan vé chinh siach dicu

hanh, quan 1y va gidm sat cua Ngan hang Nha nudc va cac co quan chiic nang.
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2.1.4 Co ché chinh sach caa Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam doi v6i Ngan hang thuong mai

Trong xu thé€ hoi nhap kinh t€ khu vuc va qudéc t€, NHNN da quan tam
tap trung ra sodt, bé sung, chinh stta hé théng vin ban qui pham phap luat
nham dam bdo thuc hién cdc cam két theo ding 10 trinh cia Hiép dinh
AFTA va cac thoa thuan trong Hiép dinh Thuong mai Viét My c6 lién quan
dén linh vuc tién té, hoat dong ngan hang. Cic chinh sich co ché, quy ché
dugc ban hanh trong mot s6 Iinh vuc hoat dong ngan hang chu yéu trong
linh vuc tin dung.

Trong d6, nhiéu qui dinh phép 1y da duoc tong hop va hé thong hoa duéi
dang cac chi tiéu tai chinh tai Quyét dinh s6 292 ngay 27/08/1998 clia NHNN
v€ qui ch& xép loai cic NHTMCP, Quyét dinh s6 400/2004/QD-NHNN ngay
16/4/2004 ban hanh quy dinh vé viéc xép loai NHTMCP, Thong tu lién bo
Lao dong xa hoi - tai chinh s6 17/TTLT- BLDTBXH-BTC ngay 31/12/1998
huéng dan xép hang DNNN dé xép loai Chi nhanh NHTM

Cong van s6 1525 ngay 22/12/1999 ctia Thanh tra NHNN huéng dan thuc
hién giam sat tir xa doi véi cac TCTD hoat dong tai Viét Nam. Trong nhiing
nam gan day, nhat 1a nam 2008 Nha nudc va cac Bo, Nganh tiép tuc ban hanh
nhiéu Bo luat va cdc van ban dudi luat tao moi trudng phap 1y thuan loi cho
hoat dong quan ly kinh t€ néi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Trong
d6 c¢6 qui dinh xép loai ngan hang cd phian kém theo quyét dinh so
06/2008/QD-NHNN ngay 12 thang 3 nam 2008 ctia Thong d6c NHNN. Trong
6 thang dau nam 2008 thi truong tién té c6 dién bién phiic tap, nhung vé phia
kinh t&€ vi m6 da c6 céc giai phap di€u hanh cia Chinh pht néi chung, trong
d6 ¢ giai phdp that chat tién t¢ cia NHNN, su ung ho tich cuc cla cic
NHTM, nén viéc kiém ché lam phat da phat huy tdac dung. Thanh khoan cta
cac NHTM da duoc cai thién. Lai suit cho vay va 1ai suét huy dong cua cac
NHTM dugc giam nhe. Nhin chung hoat dong cia cic NHTM néi chung,
trong d6 c6 cdic NHTMCP dién bién tich cuc.
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2.1.4.1 Vé co ché'tin dung

Co ché tin dung d6i v6i phat trién kinh t€ xa hoi duoc thuc hién theo Quy
ché cho vay cua t6 chic tin dung d6i v6i khach hang ban hanh theo Quyét dinh
s0 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Thong doc NHNN la van ban
phdp 1y quan trong dé cdc TCTD quy dinh vé cho vay doi vé6i khach hang, céc
Quyét dinh stra d6i bé sung mot s6 Piéu ctia QD s6 1627/2001/QD-NHNN; Qb
s6 1381/2002/QD-NHNN ngay 16/12/2002 vé viéc t6 chic tin dung cho vay
khong ¢6 tai san dam bao; Thong tu s6 03/2003/TT-NHNN hudng dan vé cho
vay khong phai dam bao bang tai san theo Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP; QD
s0 1452/2003/QD-NHNN vé viéc ban hanh quy ché cho vay ¢6 dam bao bing
cam c0 gidy to ¢6 gid, QD s6 1509/2003/QD-NHNN vé viéc ban hanh quy ché
cho vay ¢6 bao dam bang cAm c0 trdi phiéu dic biét, mot s6 vin ban qui pham
phap luat va van ban huéng dan cia NHNN c6 lién quan. Co ch€ 1ai suat cua
t6 chic tin dung doi v6i khach hang hién nay thuc hién theo Quyét dinh s
16/2008/QD-NHNN ngay 16/5/2008 vé co ché€ diéu hanh I4i suat co ban bing
dong Viét Nam va cdc Quyét dinh vé mic 13i suat co ban bang dong Viét Nam
cua Thong doc NHNN dinh ky hang thdng. Co ché cho vay d6i vdi phat trién
kinh t€ x4 hoi c6 thé tém tat gom:

e Vé diéu kién vay von

Khéch hang vay c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su
va chiu trach nhiém dan su theo qui dinh cua phap luat. Ddi v6i khach hang
vay la phap nhan va ca nhan Viét Nam: Phap nhan phai c6 nang luc phap luat
dan su; ca nhan va cht doanh nghiép tu nhan phai cé nang luc phap luat va
nang luc hanh vi dan su; Pai dién ctia ho gia dinh phai c6 nang luc phap luat
va nang luc hanh vi dan su; Pai dién cua t6 hop tidc phai cé niang luc phap
luat va nang luc hanh vi dan su; thanh vién hop danh cua cong ty hop danh
cua cong ty hop danh phai ¢6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su.

Muc dich str dung von vay hop phap; C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng
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trong thoi han cam két; C6 du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh,
dich vu kha thi va ¢6 hiéu qua, hoac ¢6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi
song kha thi va phu hgp v6i qui dinh cua phép luat. Thuc hién cac qui dinh
vé dam bao tién vay theo qui dinh cua Chinh pha va huéng dan ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

e Thé loai cho vay

Khéch hang vay theo cdc thé loai ngin han, trung han va dai han nham
dap tng cho cac nhu cau von cho san xuét, kinh doanh, dich vu, doi s6ng va
cac du 4n dau tu phat trién; Cho vay ngin han 1a cic khoan vay c6 thoi han
cho vay dén 12 thang. Cho vay trung han la cac khoan cho vay cé thoi han cho
vay tr trén 12 thang dén 60 thang. Cho vay dai han la cac khoan cho vay c6
thoi han cho vay tir trén 60 thang trd 1én.

¢ Thoi han cho vay

TS chic tin dung va khach hang cin cit vao chu ky san xuét, kinh doanh,
thoi han thu hoi von cta du dn dau tu, kha nang tra no cta khiach hang va
nguoén von cho vay cua t6 chic tin dung dé€ thoa thuan vé thoi han cho vay.

e Lai suat cho vay

Muic 14i suét cho vay do t6 chiic tin dung va khach hang thoa thuan phu
hop v6i qui dinh ctia NHNN Viét Nam. Muc 1ai sudt ap dung déi véi cac
khodn ng goc qud han do t6 chifc tin dung an dinh va thod thuan vé6i khéach
hang trong hop dong tin dung nhung khong vugt qua 150% lai suat cho vay
ap dung trong thoi han cho vay da dugc ky két hodc diéu chinh trong hop
dong tin dung.

e Miic cho vay

T6 chic tin dung cin cit vao nhu ciu vay von va kha ning hoan tra no
cua khdch hang, kha niang nguén von ctia minh dé quyét dinh miic cho vay.
Gidi han téng du ng cho vay doi v6i mot khach hang khong duoc vuot qué

15% von tu ¢6 cua TCTD, trit truong hop doi vé6i nhitng khoan cho vay tu



71

ngudn von uy thac ctia Chinh pht, clia cdc t6 chifc va cd nhan. Trudng hop nhu
cau von cta khach hang vuot qua 15% von tu c6 cia TCTD hoac khach hang
c6 nhu cau huy dong von tir nhieu nguon thi cac TCTD cho vay hop von theo
qui dinh.

Téng du no cho vay doi véi cac doi tugng 1a c¢6 dong 16n cia TCTD;
Doanh nghiép c6 mot trong nhiing d6i tuong qui dinh tai khoan 1 Di¢u 77 cta
Luat cac TCTD s6 hitu trén 10% von di€u 1é cta doanh nghiép d6 khong duoc
vuot qua 5% von tu ¢6 cua TCTD.

¢ Phuong thiic cho vay

T6 chic tin dung thod thuan véi khach hang vay viéc 4p dung céc phuong
thic cho vay: Cho vay timg lan; Cho vay theo han muc tin dung; Cho vay theo
du an dau tu; Cho vay hop von; Cho vay tra gép; Cho vay theo han muc tin
dung du phong; Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin
dung; Cho vay theo han muc thau chi va cac phuong thiic cho vay khac ma
phap luat khong cam.

2.1.4.2 Co ché dam bdo tién vay

Co ché dam bao tién vay doi v6i phat trién kinh t€ xa hoi dugc thuc hién
theo Nghi dinh s6 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 vé dam bao tién vay cua
TCTD; Thong tu s6 06/2000/TT-NHNN1 ngay 4/4/2000 huéng dan thuc hién
ND s6 178/1999/ND-CP, Thong tu 03 cua Lién b6 NHNN- Bo Tu phéap - Bo
Cong an- Bo Tai chinh - Tong cuc dia chinh vé xir Iy bao dam tién vay va mot
s0 Nghi dinh vé viéc stra d6i, bé sung Nghi dinh 178/1999/ND-CP va cic van
ban qui pham phap luat, van ban huéng dan cia NHNN c6 lién quan. Can cti
cdc qui dinh cta phdp luat vé bao dam tién vay, cdc doanh nghiép nha nuéc va
cong ty c6 phan dugc néi 1ong vé bién phap dam bdo tién vay, ty 1& von chi s&
hitu, néi 16ng vé diéu kién tinh hinh tai chinh khi ti€p can von vay ngan hang.
Tuy nhién, khi thuc hién co ch€ dam bao tién vay d6i vé6i cac thanh phan kinh

t€ van con mot so rao can.
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2.2 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN

2.2.1 Ngan hang thuong mai c6 phan Nha Ha Noi

NHTMCP Nha Ha Noi (Habubank) 1a NHTMCP dau tién dugc su chap
thuan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Uy ban nhan dan Thanh pho Ha
Noi ngay 18/4/1989. Habubank da khai truong hoat dong tai s6 nha 125 pho
Ba Triéu, thanh phé Ha Noi. Tién than Habubank 1a Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam két hop vé6i cdc c6 dong bao gom Uy ban nhan dan TP Ha Noi
va mot s6 doanh nghiép quoc doanh hoat dong trong linh vuc xay dung, quan
1y nha va du lich. Khi méi thanh 1ap Habubank chi ¢6 16 can b, véi s6 von
ban dau la 5 ty dong, hoat dong theo huéng chuyén doanh, Habubank duoc
phép kinh doanh cac san phdm va dich vu ngan hang trong 99 nam.

Niam 1995 danh diu mot budc phat trién trong chién Iuge kinh doanh cua
Habubank véi viéc chi trong mé rong cdc hoat dong nham vao déi tuong
khéch hang 1a cdc DN vira vd nho cuing cdc c4 nhan va t6 chic kinh t€ khic
bén canh viéc thuc hién cdc hoat dong hd trg va phat trién nha. Thém vao do,
co cau cd dong cling duoc m& rong mot cach rd rét v6i nhiéu c4 nhan va
doanh nghiép quéc doanh va tu nhan tham gia ddu tu déng goép phét trién.
Nam 2007 Dechbank gép von c¢6 phin clia Habubank ty 1¢ khoang 10% von
diéu 1é cua HBB. Dén 31/12/2008 , qua hon 19 nam hoat dong, Habubank da
c6 s6 von diéu 1é 1a 2.800 ty dong v6i mang ludi ngay cang md rong, 8 nam
lien tuc dugc NHNN Viét Nam xép loai A va dugc cong nhan 12 NH phat trién
toan dién véi hoat dong 6n dinh, an toan va hiéu qua.

2.2.2 Ngan hang thuong mai co phan Ky Thuong Viét Nam

NHTMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) dugc NHNN Viét Nam
chap thuan cho thanh lap theo gidy phép s6 0040/NHGP ngay 06/08/1993,
chinh thitic khai truong hoat dong ngay 27/9/1993. Techcombank 1a mot trong
nhiitng NHTMCP dau tién ctia Viét Nam dugc thanh 14p trong boi canh dat
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nudc dang chuyén sang nén kinh t€ thi trudng. Khi méi thanh 1ap Techcombank
c6 s0 von diéu 1é 1a 20 ty dong va tru s chinh ban dau duoc dat tai s6 24 phd
Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém TP Ha Noi.

bén nam 2008, Techcombank 1a NHCP c6 mang ludi 16n nhat trong khoi
NHTMCP trén dia ban. HSBC tiang phan von gép 1én 20% va truc tiép ho tro tich
cuc trong qua trinh hoat dong cia Techcombank. Dén 31/12/2008, Techcombank
c6 s6 von diéu 1é 1a 3.642,015 ty dong 1a NH Viét Nam dau tién va duy nhat
dugc Financial Insights cong nhan thanh tuu vé tng dung cong nghé.

2.2.3 Ngan hang thuong mai c6 phan Cac Doanh Nghiép Ngoai quéc
Doanh Viét Nam

NHTMCP Cac Doanh Nghiép Ngoai Quoc Doanh Viét Nam dugec NHNN
Viét Nam chéip thuan cho thanh lap theo gidy phép s6 0042/NHGP ngay
12/08/1993 vdéi thoi gian hoat dong 99 nam bat diu hoat dong tir ngay
04/9/1993. Vén diéu 1é ban dau khi méi thanh 1ap 1a 20 ty VND. Sau d6 do
nhu cau phat trién, cdc nam tir nam 2004 - 2006 VPBank da tang von diéu lé
va dén thang 8/2006 von diéu 1é cua VPBank dat 500 ty dong.

Ngay 07/ 07/2006 Thong d6c NHNN c¢6 van ban s6 5715/NHNN-CNH
chap thuan vé nguyén tic VPBank bdn 10% von c6 phan cho c¢6 dong nudc
ngoai 1a OCBC mdt ngan hang 16n nhat Singapore va NHNN da c6 van ban
chap thuan cho VPBank thay déi mitc von diéu 1¢ lén 555,555 ty dong béing
nguon von gép hop phap ctia OCBC. Pén 31/12/2007 von diéu 1é ctia VPBank
dat 2000 ty dong. Nam 2008, VPBank chi tang dugc VDL tir 5% phan von
gop cua nha dau tu chién luoc nudc ngoai 1la OCBC (117 ty dong) va dén
31/12/2008 VDL cua VPBank dat 2.117,474 ty dong, Trong sudt qua trinh
hinh thanh va phat trién dén nay, qui mo hoat dong va mang ludi giao dich cta
VPBank dugc mé rong tai cac tinh, thanh phd 16n.

2.2.4 Ngan hang thuong mai c6 phan Quan Doi

NHTMCP Quan Doi duoc NHNN Viét Nam chap thuan cho thanh 1ap theo
gidy phép s6 0054/NHGP ngay 14/09/1994. MB ¢6 s6 von diéu 1¢ ban dau khi
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mdi thanh 1ap 1a 20 ty dong. Bén canh viéc gan bo véi khoi khiach hang truyén
thong, MB khong ngimg md rong cung cip cic san pham dich vu dén moi do6i
tuong khach hang thuoc nhicu thanh phan kinh t&€ va gép stc vao nhiéu cong
trinh 16n ctia dat nuéc nhu: Nha may Thuy dién Ham Thuan - Pa Mi, cang hang
khong Noi Bai, Tan Son Nhat,... Nan 2002 von diéu 1é cua MB la 229,051 ty
dong va dén nam 2005 1a 450 ty dong.

Cac san phdm dich vu cia MB khong ngimg dugc da dang hod theo
huéng hoan thién va phat huy dich vu truyén thong két hop véi phdt trién cac
dich vu hién dai nhu: hé thong thanh toan qua thé, Mobile Banking, Internet
Banking. Phat huy céc 10i thé€ vé thi phan khach hang cuia MB, nhiing nam gan
day mang luéi hoat dong cia MB dugc mé rong, nhat 1a tir nam 2005 - 2007,
MB dac biét chi trong mé rong kénh phan phoi tai cac khu vuc kinh t€ trong
diém ctia ca nu6c, & nhiéu tinh, TP 16n trong ca nudc, tai Ha Noi mang ludi
ctia MB tinh dén 31/12/2008 gém 30 diém hoat dong.

MB dang phat trién tr& thanh ngan hang da nang véi viéc thanh lap céc
Cong ty ching khoan Thang Long, Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san,
Cong ty Quan ly quy dau tu Ha Noi, tham gia gép von dau tu cac cong ty truc
thuoc da hoat dong c6 hiéu qua.

Dén 31/12/2008, von diéu 1é cuia MB dat 3.400 ty dong tang 70 1an so véi
ngay ddu thanh lap, trong d6 c6 hon 9000 c6 dong phap nhan va thé nhan, thé
hién su da dang hod trong s& hitu cia MB. Nam 2008, mot s6 NHTM kho
khin trong hoat dong, MB 1a mot trong s6 NHTMCP hoat dong 6n dinh va
phat trién vitng chic so v6i cdc NHCP trén dia ban, qui mo6 hoat dong thé hién
qua tong tai san tang gap 1,5 14n so véi cudi nam 2007. MB ¢6 1oi nhuan trudc
thu€ dat 767,016 ty dong, ty 1& c6 tic trén von c6 phan clia MB luon din dau
trong khoi cac NHTMCP. MB luon dam bao ty 1é an toan von t6i thiéu theo
tieu chudn quoc t€ va ty & ng x4u & mitc hop ly. MB lién tuc dugc NHNN xé&p

hang A va nhiéu giai thudng c6 uy tin va chit luong.
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2.2.5 Ngan hang thuong mai c6 phan Quéc Té Viét Nam

NHTMCP Quoc T€ dugc NHNN Viét Nam chip thuan cho thanh 1ap theo
gidy phép s6 0060/NHGP ngay 25/01/1996. VIB c6 s6 von di€u 1¢ ban dau khi
mdi thanh 1ap 1a 50 ty dong . C6 dong sdng lap Ngan hang Qudc T€ bao gém
cdc cd nhan va doanh nhan hoat dong thanh dat. T khi bat dau hoat dong
ngay 18/09/1996, VIB cung ci4p mot loat cdc san pham, dich vu tai chinh tron
g6i cho khach hang v6i nong cot 1a nhitng doanh nghiép vira va nho hoat dong
lanh manh va nhitng c4 nhan gia dinh c6 thu nhap 6n dinh.

Trong hai nam 2001-2002 VIB khong tang von di€u 1é va & miic thap 1a
75,8 ty déng. Ba nam ti€p theo 2003-2005 von diéu 1é cua VIB van & miic thap
tir 175 ty dong 1én 510 ty dong. Dén 31/12/2006 von diéu 1¢é cua VIB dat duogc
& muc 1000 ty dong va & mic kha so véi mot s6 NHCP ¢6 tru s& chinh trén
dia ban. Dén cudi nam 2008, von diéu 1¢é cua VIB 1a 2.000 ty dong. Ngan hang
Quoc T€ Viét Nam luon dugc NHNN Viét Nam xé€p loai A trong nhiéu nam
lién tuc.

2.2.6 Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A

NHTMCP Dong Nam A tién than 12 NHTMCP Hai Phong, dugc thanh
l1ap theo gidy phép s6 0051/GPNH ngay 25/3/1994 cua NHNN Viét Nam, c6
tru s& chinh tai TP Hai Phong, s6 von ban dau 1a 3 ty VND. NHTMCP Hai
Phong duoc thay déi tén goi thanh NHTMCP Pong Nam A (tén tiéng Anh
viét tit SeABank) theo Quyét dinh s6 1022/QD-NHNN ngay 20/9/2002 cua
Thong doc NHNN.

Tt thang 3/ 2005, dugc su chdp thuan ctia Thong doc NHNN SeABank
chinh thic chuyén Tru s& chinh tir TP Hai Phong vé 16 Lang Ha, Quan Ba
Dinh, TP Ha Noi. Trong nhitng nam gan day, SeABank lién tuc cé su tang
trudng vé€ von va qui mo hoat dong. Dén 31/12/2008 von diéu 1é cua SeABank
dat 4.068,600 ty dong, hién tai 1a NHTMCP c6 s6 von diéu 1é 16n nhat so v6i
cac NHTMCP c6 tru s& chinh tai Ha Noi.
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Niam 2008, SeABank da dugc chap thuan vé viéc ban c6 phan va chuyén
nhuong trdi phi€u chuyén déi cho nha dau tu chién luge nudc ngoai 1a ngan
hang Societe General S.A véi ty 1& t6i da 1a 15% von diéu 1é cua SeABank ;
Ngan hang da chinh thitc cong b6 c6 dong chién luge nudc ngoai 1a Societe
General s& hitu 15% von diéu 1¢é va dang ti€p tuc trinh NHNN dé trinh Chinh
phu xin chap thuan viéc ban thém 5% c6 phan cho ¢6 dong chién luoc nay dé
nang ty 1 t6i da 1a 20% von dicu 1é cia SeABank. SeABank 1a NHCP dau tién
trong khoi NHCP ¢ Viét Nam ban ¢6 phan cho ¢6 dong chién lugc nudc ngoai
tlr viéc chuyén nhuong c6 phan va trdi phi€u chuyén doi ctia c6 dong.

2.2.7 Ngan hang thuong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam

NHTMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) dugc Thong doc NHNN
Viét Nam cap gidy phép s6 0001/GP-NH ngay 08/6/1991 va chinh thiic hoat
dong ngay 12/7/1991 tai Thanh phd Cang Hai Phong l1a mot trong nhiing
NHTMCP dau tién & nudc ta, v6i s6 von di€u 1é ban dau 1a 40 ty dong.

Tur thang 8 nam 2005, Maritime Bank da chinh thitc chuyén dia diém dat
Tru s& chinh tir TP Hai Phong vé TP Ha Noi. VGi 17 nam hoat dong trong linh
vuc tai chinh ngan hang va ¢6 c6 dong chién lugc 12 cdc doanh nghiép 16n
thuoc nganh Buu chinh vién thong, Hang Hai, Hang Khong, Bao Hi€m, ...
Maritime Bank da tham gia Du an Hién dai hod ngan hang va Hé thong thanh
todn, NH phan dau dé tré thanh NHTMCP duy nhét dugec World Bank (i tro
cho giai doan 2 ctia du an trén.

Giai doan 2005-2006 von diéu 1é cia MSB ¢ miic thap so v6i mot s6 ngan
hang trén dia ban Ha Noi. Dén cu6i nam 2008 von diéu 1é ciia MSB 1a 1500 ty
dong van ¢ miic thap, nhung qui mo hoat dong cia MSB ¢ miic kha so véi cac
NHTMCP c6 tru s& chinh & Ha Noi véi tong tai san 12 33.036,441 ty dong, chénh
léch: Thu nhap - chi phi 1a 437,006 ty dong. Nam 2008 NHNN da c6 van ban
chép thuan cho MSB tang VDL 1én 3.000 ty dong, nhung dén 31/12/2008 MSB
chua hoan thanh viéc tang VDL trong nam tai chinh 2008.
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2.2.8 Ngan hang thuong mai c¢6 phan Dau Khi Toan Cau

NHTMCP Dau Khi Toan Cau (GPBank), tién than 1a NHTMCP nong
thon Ninh Binh, ¢6 tru s& chinh tai tinh Ninh Binh, duoc thanh 14p theo giay
phép ngay 13 thang 11 nam 1993 cia NHNN Viét Nam, v6i s6 von dicu 1&
ban ddu 12 500 trieu déng. GPBank di chinh thic chuyén déi mo hinh hoat
dong tt mot NHCP nong thon sang NHCP do thi te 07/11/2005.

Tt thang 7 nam 2006, sau khi duoc Thong doc NHNN chap thuan GPBank
chuyén Tru so chinh tir tinh Ninh Binh vé TP Ha Noi va da chinh thiic khai truong
vao thang 11/2006. Bén cuo6i nam 2008, GPBank da xay dung duoc mot doi ngi
hon 500 cdn bo nhan vién tré, nang dong, lam viéc trong hé thong mang luGi gom
25 chi nhanh, phong giao dich GPBank trén toan qudc tai cac tinh, thanh phd kinh
t€ trong diém: Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Ninh Binh, Hai Phong, Viing Tau, Pa
Ning,... GPBank 1a mot trong s6 cac NHCP da trién khai thanh cong phan mém
hé thong Ngan hang 16i T24 (Core Banking) ctia hang Temenos cta Thuy S§. Véi
c6 dong chién luoc l1a Tap doan Dau khi Viét Nam (Petrovietnam). Dén
31/12/2008 von diéu 1é cia GPBank 1a 1000 ty dong, két qua kinh doanh: Thu
nhap - Chi phi 1a 85,984 ty dong, thap nhat so véi 07 NHCP trén dia ban Ha Noi.

2.2.9 Téng quan vé su phat trién 08 Ngan hang thuong mai co phan
trén dia ban Ha Noi

2.2.9.1 Vé phadt trién mang ludi hoat dong ciua 08 Ngdn hang
thuong mai co phdn trén dia ban:

Qua trinh hinh thanh va phét trién, déi méi hé thong ngan hang, dic biét tir
nam 1989 khi trén dia ban Ha No6i ra doi va thanh 1ap NHTMCP Nha Ha Noi la
NHTMCP dau tién duoc su chdp thuan cia NHNN Viét Nam va Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Noi, hoat dong theo huéng chuyén doanh. Dén 31/12/2008
trén dia ban Ha Noi c¢6 thém 02 NHTMCP: NHCP Tién Phong (khai truong hoat
dong thang 6/2008), NHCP Sai Gon Ha Noi (chuyén Tru S& Chinh tir TP Can
Tho ra TP Ha Noi thang 8/2008) nén tac gia khong nghién cttu 02 NH nay. Giai
doan nam 1989-2008, trén dia ban c6 8 NHTMCP ¢6 tru s& chinh tai Ha Noi.
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thanh ldp trong giai doan 1989 dén 2008

S6 luong ngan hang

1989

1991

1993

1994

1996

Téng

HabuBank

1

MaritimeBank

TechcomBank

VPBank

GPBank

SeABank

MB

VIPBank

1

Tong

1

1

3

2

1

CO | |t [ |t ||

(Nguon bdo cdo ngdn hang nha nudc chi nhdanh thanh phé Ha Noi)

bén 31/12/2008, 08 NHTMCP trén c6 mang lu6i hoat dong ngan
hang gom 497 diém hoat dong, tang 112 diém hoat dong so vGi cudi nam
2007. Trong téng s6 497 diém: c6 05 s& giao dich, 196 chi nhdnh va 296
phong giao dich, diém giao dich.

Nam 2008, 08 NHCP trén dia ban Ha Noi m& méi rat it chi nhanh,
h&u hét 1a chi nhdnh xin m& tit nam trude. Khi thuc hién quy dinh vé mang
luGi hoat dong ctia ngan hang thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 13/2008/QD-NHNN ngay 29/4/2008 cua Thong doc NHNN, hau hét
cdc NHCP thi€u von dé m& thém chi nhéanh. S6 lugng PGD md méi khong
nhiéu nhu nam 2007 mot mit do cdc NH kiém sodt chat ché chi phi, mit
khdc do cdc diém hoat dong ngan hang trén dia ban qué nhiéu, timg NH
phdi can nhic, than trong truéc khi md PGD. HBBank c¢6 2 s& giao dich,
17 chi nhdnh, 17 phong giao dich; VPBank c6 27 chi nhénh, 55 phong
giao dich; TCB c6 35 chi nhdnh, 73 phong giao dich; VIB ¢é 1 s& giao
dich, 40 chi nhanh, 31 phong giao dich; MB ¢6 1 s& giao dich, 34 chi
nhanh, 52 phong giao dich; MSB c6 1 s& giao dich, 25 chi nhéanh, 29
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phong giao dich; SeABank c6 12 chi nhdnh, 22 phong giao dich; GPBank
c6 6 chi nhdnh, 17 phong giao dich. (Xem bang 2.2 va biéu d6 2.1)

Ngan hang K¥ thuong mé cong ty truc thudc cong ty AMC, GPBank m&
cong ty truc thudc moi gidi ching khoan. NH Quan Poi da duge Uy ban chiing
khodn chép thuan chuyén déi c6 phan hod hai cong ty truc thuoc (Cty Chiing
khoan Thang Long va Cong ty Quan 1y Quy dau tu Chiing khoan Ha Noi).

Bdng 2.2: So sdnh so luong so giao dich va chi nhdanh cia 08 NHTMCP

tai Ha Noi nam 2008
Tén ngan hang S6 s& giao dich Chi nhianh Tong
HBB 2 17 19
VPBank 0 27 27
Tech 0 35 35
VIB 1 40 41
MB 1 34 35
MSB 1 25 26
SeA 0 12 12
GPBank 0 6 6

Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nudc Chi nhanh TP Ha Noi

Mot trong nhitng 1oi thé canh tranh quan trong ctia khoi NHTMCP so véi

NH nuéc ngoai & Lién doanh d6 chinh la mang Iuéi hoat dong cua céac

NHTMCP da dugc phat trién trong thoi gian qua va bao phli hau hét c4c tinh

thanh pho trén ca nudc. Cung véi thuong hiéu 16n, hé thong mang ludi cua

khoi NHTMCP da gitp cac NH nay duy tri thi phan chi phdi trén cic mang
hoat dong chinh nhu huy dong von va tin dung.

Cdc NHTMCP dang nd luc trong viéc mé rong mang ludi, dac biét cac

NH nhu: TCB, VPB, VIB,... Toc do phét trién mang lu6i ctia cic NHTMCP

tap trung chu yéu tai cac thanh phd 16n, cac khu d6 thi ¢6 miic song cao do dé

cac chi nhanh nay thuong c6 hiéu qua tot ngay tr khi di vao hoat dong.
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40- 2
) oen S\I:::ank
30 B VPBank oo
251 OTech 11 1
20+ ovie 1 ovie
151 EMB EMB

51 HSeA 0

0- DO GPBank S& giao dich OGPBank

S6 chi nhanh

Biéu do 2.1a: So sdnh so luong chi nhanh ciia | Biéu do 2.1b: So sanh s6' luong sé giao
08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia ban | dich ciia 08 Ngdn hang thuong mai ¢
HN nam 2008 phdn trén dia ban Ha Néi nam 2008

(Nguon bdo cdo Ngdan hang Nha nudc chi nhanh thanh phé Ha N i)
Biéu do 2.1: So luong chi nhdnh, sé giao dich cvia 08 Ngdn hang thuong
mai cé phdn trén dia ban Ha Néi nam 2008
2.2.9.2 Co cdu t6 chitc bo mdy
Vé co cau t6 chiic bo mdy ctia NHTM bao gém
- Tru s& chinh;
- S& giao dich, cac chi nhanh (chi nhanh cédp 1, chi nhanh cap 2);
- Céc chi nhanh thudc chi nhanh cap 2 (chi nhanh cap 3); va
- Cac phong giao dich, diém giao dich (t6 tin dung).
Ngan hang dugc phép maé Sé giao dich, cac chi nhanh cap 1, cip 2 va cap
3, cic van phong dai dién, cic phong giao dich, diém giao dich (t6 cho vay),
don vi su nghiép, cac cong ty con truc thuoc khi c¢6 nhu cau theo qui dinh cua
NHNN. Tu khi Quyét dinh s6 888/2005/QD-NHNN ngay 16/5/2005 cua
Thong doc cé hiéu luc thi hanh, trong mang IuGi hoat dong cia cic NHTM c¢6
PGD nam ngoai dia ban ctia SGD, chi nhdanh ¢6 chung dia giéi véi NHTM
(PGD lién ké) va qui dinh chi ¢c6 moé hinh chi nhanh, khong qui dinh cé chi
nhanh cép 1, chi nhanh cap 2 va chi nhanh cap 3. bén ngay 29/4/2008 Thong
doc NHNN ban hanh Quyét dinh s6 13/2008/QD-NHNN ké tir khi QD ¢6 hiéu
luc thi hanh, trong mang Iuéi hoat dong cua cic NHTM qui dinh khong ¢6
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PGD lién ké, t6 tin dung, diém giao dich (PGD) khong c¢6 dau, méi NHTM chi

c6 01 SGD dat cung dia ban ¢6 Tru s& chinh cia NHTM. Trong vong 01 nam

phai diéu chinh s6 luong SGD, PGD lién ké, PGD va t6 tin dung theo qui dinh.
Co cdu t6 chifc cua céc don vi trén s& do Hoi dong quan tri quy dinh phi

hop v6i quy dinh cta phap luat. Xem so d6 2.1 :

PAI HOI PONG
/ C() D()NG
» BAN KIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
Chu tich
Cac ban cuia HDQT
BAN PIEU HANH
Téng gidm doc
ALCO
Ban tin dung
Cac ban khac
truc thudc
Phong kiém X . .
Sodt n6i bo Phong 1 Phong 2 Phong 3

Sodo 2.1: So do to chiic hoat dong ciia NHTMCP
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Co cau t6 chifc clia tru s& chinh :

- Hoi dong quan tri;

- Ban kiém sodt;

- Téng gidam doc (giam doc);

- Heé thong kiém todn va kiém sodt noi bo.
Bo mdy gitip viec Téng gidm doc (giam doc):
- Cac Ph6 Téng gidam doc (phé giam doc);

- Ké toan trudng;

- Cac phong ban;

- Ban kiém todn hoac kiém soét noi bo.

Co cau phong ban tai Hoi s& chinh, cac S& giao dich, Chi nhanh ctia hau
hét cdc NHTM b6 tri hop 1y. Viéc tuyén dung doi ngii cdn bo va b nhiém cén
bd chi chdt dap ting nhu ciu cong viéc. Mot s6 NH da than trong trong cong
tdc bd nhiém cdn bo, déu c6 qui hoach cdn bo theo qui dinh hodc c6 chinh

sdch cén bo dé chon duoc ngudi tai.

Vé bo mdy quan tri, diéu hanh va hé thong kiém tra, kiém sodt noi bo cta
NHTM phai bo tri di ca vé s6 lugng, dam bao tiéu chudn diéu kién va c6 trinh
do hoc van theo qui dinh ctia phdp luat. Cac quy ché, qui dinh vé chic nang,
nhiém vu, hoat dong quan tri, kiém soat, diéu hanh va hé thong kiém tra,
KSNB dugc xay dung dam bao theo qui dinh cia NHNN.

2.2.9.3 Nguon nhdn luc

Vé tinh hinh cdn bo nhan vién ctia cic NHTMCP dén ngay 31/12/2008:
Téng s6 céan bo nhan vién ctia 08 NHTMCP 1a 15.414 ngudi, trong d6 s6 cén
nhan vién c6 trinh do tr dai hoc tré 1én 1a 11.769 ngudi; Ngan hang c6 ty 1é
dai hoc tr¢ 1én cao nhit 1a MSB 80,08%, thap nhat 1a SeABank 68,7%. Hau
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hét s6 cdn bd nhan vién cua cic NHTM déu c6 trinh do dai hoc va trén dai
hoc, ¢6 kién thitc trinh do chuyén mon, phan 16n ¢6 ngoai ngit ti€ng anh. Nhin
chung, cdn bo nhan vién ctia cic NHTM con trong do tudi rt tré, nhung con
thi€u kinh nghiém thuc té€ trong hoat dong ngan hang, trong dé, so6 can bo
nhan vién co6 trinh do tir dai hoc chiém ty 1¢ khoang 80,2%. Tinh trang canh
tranh nhan luc gitta cic NHTM, dac biét 1a nhan luc can bo chu chét, lam cho
cac ngan hang bi dong trong cong tic nhan su. Tai mot s6 Ngan hang, nhan
vién mdéi tuyén dung vao lam viéc khoang 02 nim di duoc b6 nhiém vao céc

chiic danh cht chot (Trudng, phé phong).
2.2.9.4 Qudn tri diéu hanh, kiém tra kiém sodt

- S6 luong, diéu kién, tiéu chudn thanh viéen HDQT, Ban kiém so4t, Ban
diéu hanh cua cdic NHTM déu dam bao theo qui dinh, cic NHTM da chd
trong, quan tam dén cong tac quan tri NH, nén mot s6 NH da c¢6 thanh vién
HDQT doc lap. Nhitng nam qua, do mang luéi hoat dong ngan hang va qui
mo hoat dong tang nhanh, nén hau hét cdc Ngan hang da tang cuong thém so

luong nguoi cho Ban diéu hanh.

- Nhin chung chat lugng nhan su thanh vién HDQT, Ban diéu hanh da
duoc quan tam, chu trong, da s6 cac thanh vién déu la nhitng ngudi cé trinh do
chuyén mon va kinh nghiém trong linh vuc quan 1y doanh nghiép, tai chinh
ngan hang, am hiéu phép luat. Tuy nhién tai mot s6 it Ngan hang, viéc b
nhiém nguoi di€u hanh chua chi trong dén nang luc va kinh nghiém thuc t&
hoat dong ngan hang nén nhan su Ban diéu hanh khong 6n dinh, thudng xuyén
thay déi.

- Hau hét cac NHTM viéc quan tri, diéu hanh da dugc phan cong rd rang
trach nhiém giita quan tri va diéu hanh, da mang tinh tap thé. Tuy nhién, cling
con mot s6 Ngan hang viéc quan tri, diéu hanh con mang tinh hinh thitc, quan

tri, diéu hanh theo kiéu gia dinh vd mang tinh c4 nhan, do mot s6 it ngudi
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quyét dinh thuc hién, nén viéc xay dung va hoach dinh chién luoc hoat dong
ngan hang chua bai ban va khong dai han, chua sat thuc t€. Nang luc quan tri,
diéu hanh ctia mot s6 NH da boc 10 nhitng han ché: Viéc quan tri ngudn va st
dung von kém, dac biét 1a quan tri rii ro dan dén khi thi truong tién té dién
bién phic tap di c6 nhiéu thoi diém mot s6 NH kho khan vé thanh khoan:
HBB, VIB, GPBank.

- Nhin chung, cic NHTM da ban hanh day dua va kip thoi cac quy ché,
quy trinh tht tuc lién quan dén hoat dong NH, dac biét quan tam dén cac qui
trinh, qui ché€ quan tri rui ro.

- Hé thong thong tin cap nhat dé quan 1y hoat dong kinh doanh NH ciing
nhu gidm sat rti ro ciia NH chua thuc su phit hgp dé ddp ting yéu cdu quan Iy
cua NH khi cac nghiép vu NH hién dai phat trién va ngdy cang da dang.

- Mot s6 NHTM dau tu tai chinh va nang luc st dung von con han ché
nhu mua gidy to c6 gia chiém ty trong 16n so von chu s& hitu; dau tu trung dai
han chiém ty trong cao trong téng ngudn von. Mot s6 NH nhiéu thoi diém
khong dam bao cédc ty 1é an toan trong hoat dong. Tuy nhién, trong sO céac
NHTM ciing ¢6 mot s6 NH c6 thé manh trong Iinh vuc dau tu tai chinh, quan
tri, diéu hanh thanh khoan chinh xéac va luén dam bao céc ty 1& an toan trong
hoat dong NH (nhu MB).

- Hé thong kiém tra, kiém sodt noi bo: Theo qui dinh ctia NHNN, tat
ca cic NHTMCP trén dia ban da c6 hé thong kiém tra, ki€ém todn noi bo; Bo
may kiém tra, kiém todn noi bo clia cic NHTM duoc b6 tri, sip xép hiu hét
du ca s6 lugng va chat luong theo qui dinh. Hé thong kiém tra, KTNB da
thuc hién theo cédc chitc nang nhiém vu doc 1ap theo qui dinh va nhin chung
da phét huy duogc vai tro cta kiém tra, kiém sodt noi bo nhung mot s6 ngan
hang chua phat hién kip thoi céc sai pham trong hoat dong ngan hang giai
doan 2002-2008. Tuy nhién, hoat dong ctia bo phan kiém tra, kiém todn noi

bod da gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cta viéc thuc thi cidc quy dinh
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cua phdp luat, quy ché noi bo cia Ngan hang. Hau hét bo mdy kiém tra,
kiém to4n ndi bo ciia mot s6 ngan hang van trong tinh trang chwa di manh,
cham phat hién nhiing ton tai va sai pham cta don vi, chat luong hoat dong
chua ddp ing yéu cau, ki€m toan noi bo méi ding & muc do kiém tra, viéc
danh gid t6ng két qui trinh nghiép vu, dua ra cic kién nghi dé€ sira déi, bo
sung, hoan thién qui trinh nghiép vu, ngan chédn cic sai pham va phong
ngura rai ro phat sinh con han ché.

2.3 THUC TRANG HIEU QUA SU DUNG VON CUA 08 NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN TREN PIA BAN

2.3.1 Cac hoat dong co ban tir nam 2002 - 2008

2.3.1.1. Huy dong von

e Quy moé huy dong von

Huy dong von 1a mot trong dich vu truyén thong cta cic Ngan hang
thuong mai, trong thoi gian qua dich vu nay ti€p tuc ting trudng va phat trién,
v6i hoat dong chul yéu 1a huy dong von tir cdc t6 chifc va cd nhan trong nén
kinh t€.

Nhu céu von ddu tu cho phét trién ctia Viét Nam tang lén rat nhanh, trong
d6 chl yéu trong chd vao von tin dung ngan hang. Cic NHTM da chi trong
day manh huy dong von trén dia ban tao co s& nguén von tai ché dé chi dong
md rong cho vay t6i cac thanh phan kinh t€. Téc do tang trudng von huy dong
binh quan giai doan tr 2002 - 2008 1a 64%.

Nam 2008, mac di thi trudng tién té tac dong xau dén hoat dong ngan hang ctia
cac NHTM Viét Nam n6i chung, NHTMCP ndéi riéng, viéc huy dong von cta cac
ngan hang kho khan, nguén von huy dong tir céc 6 chic kinh t€ va dan cu ctia 08
NHTMCP la van tang 38% so vé6i 31/12/2007. Tuy nhién, trong co cdu nguén von
huy dong, nguén tién giri ngin han (1-3 thang) chi€ém ty trong 16n 1am cho cdc Ngan

hang rat khé can d6i ngudn von va str dung von. Xem bang 2.3 va biéu d6 2.2:
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Bang 2.3: Dién bién tinh hinh huy dong von cua 8 Ngdn hang thuong mai
c6 phdn trén dia ban Ha Néi tir nam 2002 dén 2008

Pon vi: Ty dong

Ngan hang Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

- Ky Thuong Viét Nam 1.849 | 2.619| 4.600 | 6.195| 9.567 | 24.476 | 41.091
- Hang Hai Viét Nam 1.258 | 1.349| 2.015| 3.334| 3987 | 7.625| 15.259
- Cac DN ngoai Quoc Doanh 0932 | 1.244| 1.826| 3.179| 5.678 | 12.764 | 14.394
- Quan boi 2475 2378 | 4.062| 5503 | 9.751 | 18.064 | 27.262
- bong Nam 4 91 168 499 | 2312 | 3.512 | 10.744 | 8.584
- Quoc té 661 | 1.041| 2.076 | 5.268 | 9.813 | 19.225 | 23.958
- Dau khi 238 | 3919 | 4.084
- Nha Ha Noi 956 | 1.449 | 2.169| 3.096 | 4.616| 8.759 | 11.082
Tong 8.222 | 10.248 | 17.247 | 28.887 | 47.162 | 105.576 | 145.714

(Nguon s6'liéu: Ngdn hang Nha nuoc chi nhdanh TP Ha Noi)
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Biéu dé 2.2: Biéu do tang truong von huy dong ciia 08 Ngdn hang thuong
mai cd phdn trén dia ban Ha Néi tic nam 2002 - 2008
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Trong giai doan 2002-2008, ciac ngan hang da dang hod cédc hinh thic huy
dong véi nhiéu ky han khac nhau nén thu hit duoc nguén von, von huy dong ting
kha manh, t6c do tang trudng binh quan hang nam 64%j/nam. Trong diéu kién chi
sO gid ca tang cao, canh tranh gay git vdi nhiéu dinh ché tai chinh khac nhung
bang nhiéu bién phdp va dp dung cic hinh thifc thu hit von c6 hiéu qua, nguén von
huy dong ctia cdc NH van tang cao. Cic NHTMCP da dp dung nhiéu hinh thic
huy dong da dang nhu: tiét kiém béc thang, tiét kiém du thudng,... véi cac ky han
va c4c miic 13i sudt da dang dé khach hang c6 nhiéu su lua chon. Diac biét phan 16n
da hoan thién cong nghé tin hoc Online dé tao thuan loi cho khach hang giri mot

noi va it nhiéu noi, chuyén tién, thanh todn nhanh chéng va an toan.
e Co cau huy dong von

Co céu huy dong von ctia cdc NHCP c6 su thay d6i theo huéng t6c do
ting clia von huy dong trung, dai han giam, ty trong ctia vén VND trong tong

nguon von huy dong tang lén.

Tinh dén 31/12/2008, von huy dong cuia 8 NHTMCP la 145.714 ty VND,
NH huy dong von cao nhét 1a 41.091 ty VND, NH huy dong von thip nhat
4.084 ty VND. Trong téng ngudn huy dong trén thi trudng 1 va 2 thi nguén
huy dong trén thi truong 1 (TCKT va dan cu) chi€ém ty trong 16n hon va tang
truong nhanh. Nam 2008 ty 1&¢ huy dong thi truong 2/ thi truong 1 1a 80% doi
v6i NHTMCP Nha, 30% d6i v6i NHTMCP Quan doi va chi 17% d6i vé6i Ky
thuong. Thuc trang nay phan anh nhiéu NHTM da tao cho minh mot co sé tién

vitng chéc, c6 tinh 6n dinh cao.
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Bdng 2.4: Dién bién von huy dong ciia 08 Ngdn hang thuong mai co phan tai Ha

Noi hoat dong trén thi truong tién té lién Ngdn hang tir nam 2002 dén 2008

(Pon vi: Ty dong)

Ngan hang Nam |[Nam |Nam |Nam |Nam | Nam ZN(?(;ISI
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Techcombank 1.596 | 2497 | 2386 | 2904 | 5.071 8.459 | 10.303
Quoc T 888 679 1.660 | 2917 | 5.163 | 12.114| 7918
Quan boi 644 | 1.107 872 | 1.543 1.490 | 3.555| 8.828
Nha Ha Noi 613 1.038 | 1.192| 1.806 | 5.119 | 11.211 8.879
Ngoai Qudc Doanh 251 950 | 2.048 | 2467 | 3.387| 2440 1.459
Hang Hai VN 76 59 354 576 | 3.493 | 7.821 | 14.603
bong Nam A 81 291 1.509 | 2.805| 4.834| 9.505 8.143
Dau Khi Toan Cau 1.278 1.793 | 2.965
Tong 4.149 | 6.621 | 10.021 | 15.018 | 29.835 | 56.898 | 63.098

(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc Chi nhanh TP Ha Noi)

Mot s6 NH ¢6 qui mo hoat dong trén thi truong lién ngan hang 16n hoac

st dung von lién ngan hang cho vay thi truong 1, da thuc hién viéc co céu lai

tai san, thu hep hoat dong lién ngan hang (nhan tién gui va di vay cic TCTD

khac tang 10,8% so 31/12/2007), tich cuc huy dong von tir cdc t6 chic va dan

cu dé bu dap ngudn von thi€u hut trén thi trudng 1. (Xem béang 2.4).

Bang 2.5: Dién bién doanh so giao dich von (VND va ngoai té quy VND) ciia 08 Ngdn

hang thuong mai cé phén tai Ha Noi trén thi truong tién té lién NH tix nam 2002 - 2008

Pon vi: Ty dong

Nam 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
NH quy mo 16n 3209 | 4.574| 6.427| 10.169 | 16.558 | 33.633 | 108.487
NH quy mo vira 940 | 2.047| 3.594 4849 | 11.999 | 21.472| 24.941
NH quy mo6 nho 1.278 1.793 2.965

(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nudc chi nhanh TP Ha Noi)

Chii thich: Quan hé vay bao gom nhdn tién gii va di vay cia cdc TCTD khdc,; quan hé cho

vay gom giii tién va cho cac TCTD khdc vay. NH quy mo lon gom: Techcombank, MB, VIB; NH
quy mo vita: HBBank, VPBank, MSB,SeAbank ; NH quy moé nhd: GPBank.
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Theo bang 2.5 binh quan von huy dong ctia 3 NH c6 quy mo 16n tir nam
2002 dén 2008 cao gap 0,8 1an von huy dong ctia 05 NH ¢6 quy mo vira va
nho. Von huy dong cao nhat la cua Techcombank, ti€p dén la VIB , MB;
nhung dat muic tang nhanh nhat 1a SeABank,

Nhiing dién bién vay va cho vay trén thi trudng tién t& & cic nhém NH néu
trén thé hién giao dich von binh quan trén thi trudng lién ngan hang trén dia ban
ctua 08 NHTMCP tir nam 2002 - 2008 tang manh phtt hgp véi dién bién tinh hinh
tién té ctia cac NH, do phu thudc vao kha nang tai chinh, quy mo von, kha nang
huy dong va dap tng von cho khach hang va nén kinh t€. Pay ciing 1a mot xu thé
tat yéu trong qua trinh m& rong quy mo hoat dong, nang cao nang luc von, nang

luc canh tranh ctia cic NHTMCP trén dia ban. Xem biéu do 2.3:
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(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nudc Chi nhdanh TP Ha Noi)
Biéu do 2.3: Giao dich von binh qudn trén thi truong lién ngdn hang
ctia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia ban Ha Noi tix ndam 2002 dén 2008
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Nhitng nam qua doanh s& hoat dong trén thi trudng 2 tang nhanh, hau
hét cidc ngan hang déu tiang tong tai san va tang loi nhuan kh4 cao & thi
truong nay (TT2). Tuy nhién, thuc t€ nhitng thing dau nam 2008 mdi thé
hién rd nét do cic ngan hang yéu kém vé nang luc quan 1y, kha nang quan tri
diéu hanh von han ché, nhan su con thiéu kinh nghiém thi€u tinh hé thong va
han ch€ vé chuyén mon nghiép vu nén mot s6 ngan hang chi dao diéu hanh
theo 161 mon khong bai ban, huy dong vén ngan han cho vay trung dai han
dan dén rii ro k¥ han. Mot s6 NHCP két qua kinh doanh bi 16 & mot s6 thang
nhung hau hét tinh theo luy k& két qua kinh doanh van c6 1ai kha. Mot so
ngan hang st dung von huy dong trén thi truong 2 cho vay thi truong 1 dan
dén kho khan ve thanh khoan.

e Lai suat huy dong von

Lai sudt huy dong von (VND, ngoai t&) cia hé thong NHTMCP luén & mic
cao nhat so vé6i cting ky han ctia hé thong NHTM khac, nhung thi phan huy dong
von cua NHTMCP van xép thit hai sau hé thong NHTMNN, do NHTMNN ¢6
von tién gli thanh to4n ca céc t6 chiic kinh t€ 6n dinh va nhiéu nhat.

2.3.1.2 Str dung von

eTong Tai san

Giai doan nam 2002 - 2008, tdt ca cic NHTMCP trén dia ban déu tich
cuc ting trudng qui mo tong tai san hoat dong. Binh quan trong giai doan
2002-2008 toc do tang tong tai san binh quan 13 62%, tong tai san nam 2008
tang qua cao so v6i nam 2002 1a 1.505% cho thay qui mo6 hoat dong cta céac

NHCP nhiing nam gan day 16n.
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(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc chi nhdanh Ha Noi)

Biéu do 2.4: Tong tdi sdn ciia 08 Ngdn hang thuong mai co phin tai Ha Néi
tir nam 2002 - 2008

Tinh dén 31/12/2008 téng tai san ctia 8 NHTMCP Ia 243.422 ty dong,
tang 21,9% so v6i nam 2007. Trong d6, ngan hang ludn luon c6 qui mo téng
tai san 16n nhat 1a TechcomBank véi tong tai san la 59523 ty dong ting
1366% so v6i 31/12/2002 va tang 50% so v6i 31/12/2007. Ti€p theo 1a ngan
hang Quan Doi v6i tong tai san 12 42.924 ty dong, ting 982% so véi nam 2002
va ting 53% so v6i nam 2007. Pung thit 3 12 ngan hang Qudc t€ vé6i téng tai
san la 34719 ty dong tang 1816% so v6i 31/12/2002 va giam 12% so véi
31/12/2007. Thap nhat 1a GPBank véi téng tai san dén 31/12/2008 1a 8.357 ty
dong. (Xem biéu 2.4)
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¢ Cho vay

bén 31/12/2008 tong du no tin dung d6i v6i nén kinh t€ cua 08
NHTMCP trén dia ban dat 106.280 ty dong tang 18% so véGi 31/12/2007. Toc
do tang trudng du no tin dung binh quan giai doan 2002-2008 déu dat ty 1&
kha cao la 57%, nam sau cao hon nam trudc, tang rat cao ¢ 2 nam: nam 2006
(67%), 2007(115%). 2006 va 2007 1a hai nam tang trudng tin dung néng nhat,
trong d6 cha yéu cho vay dau tu ching khoan, cho vay bat dong san. Xem
biéu do 2.5:
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(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc chi nhdanh Ha Noi)
Biéu dé 2.5: Tong du no tin dung cia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn
tai Ha Noi trén thi truong 1
Trong nhiing thang ddu nam 2008 thi truong tién té dién bién bat thuong,
hau hét cdac ngan hang khé khan vé huy dong von VND va ngoai té, thi€u
ngudén von VND dé cho vay va phai tap trung dé dim bdo kha ning thanh

khoan. Lai sudt huy dong va cho vay bi ddy lén cao. Thuc hién chi dao cta
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Chinh phu va ctia NHNN vé kiém ché€ lam phét va that chat tin dung, cic ngan
hang da han ché& cho vay. Tir ngay 19/5/2008, NHNN Viét Nam thay déi co
ch& diéu hanh 14i suét co ban, tinh hinh canh tranh 16i kéo khach hang ciing
giam dan, tinh hinh thanh khoan tot hon. Tuy nhién mot s6 doanh nghiép, dac
biét DN nho va vira khé ti€p can nguén von tin dung ngan hang chi phi tra 1ai

cao voi lai suat 1én t6i 20-21%/nam.

T dau quy IV/2008, ding truéc nguy co giam phat, kinh t&€ c¢6 dau hiéu suy
giam , Chinh phi va NHNN ting budc néi 1ong chinh séach tién té, lién tuc ha lai
sudt co ban tir 14% xudng 8,5%. Lai suat kinh doanh ctia caic NHTM lién tuc
diéu chinh giam, déng thdi ddy manh cho vay méi v6i cac du 4n kha thi, hiéu
qua va cac DN nho va vira, tao di€u kién cho cdc DN ti€p can vay von ngan hang.
Thoi diém cudi thadng 12/2008, 14i suit cho vay VND loai ngin han miic phé
bién tr 12,6% - 12,75%/mam, trung dai han tir 12,72% - 12,75%/nam (mic tran
la 12,75%/nam). D1 véi cac doi tugng khach hang thuoc dién uu tién dugc cac
NHTMCP ap dung miic 1ai suit vu dai tuy theo ting doi tuong khach hang: 1ai
suét cho vay VND loai ngin han mifc phd bién tir 12,6% - 12,75%/nam, trung
dai han tir 10,8%-11%/nam. Lai sudt cho vay ngoai t¢ (USD) thoi diém cu6i
thdng 12/2008: 1i suét cho vay ngén miic ph6 bién tir 7,0% - 7,55/nam va mic

1ai sudt cho vay trung, dai han tr 7,2%-8%/nam.

Nhin chung, von cho vay, dau tu trung dai han van c6 khé khan nhung
cac NHTMCP da ddp tng duoc nhu cdu von cho phat trién kinh t€. Mot s6
NHCP cho vay dau tu trung dai han khong hop 1y dan dén rui ro ky han, mot
s0 ngan hang do thi€u thanh khoan & mot s6 thoi diém, phai vay von trén thi
truong lién ngan hang dé dam bdo du trit bat budc. Trong s6 08 NHTMCP trén
dia ban TechcomBank la ngan hang c6 du ng cho vay trung dai han cao la

3.292 ty dong, thap nhat 1a GPBank 1a 643 ty dong.
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Bang 2.6: Dién bién du no cho vay cua 08 Ngan hang thuong mai c6
phan trén dia ban Ha Noi tir nam 2002 - 2008
Pon vi: ty dong

Ngan hang Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Nam
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
I. Nhom NH quy mo lén:
- K§ Thuong Viét Nam 1.858 | 2296 | 3.465| 5.293 | 8.696 | 20.486 | 26.022
- Quan boi 1.710 | 2.455| 3.462| 4.468 | 6.166 | 10.630 | 15.400
- Quoc Te 687 | 1.103| 2218 | 5.278 | 9.137 | 16.744 | 19.774
II. Nhém NH quy mo vira:
- Nha Ha Noi 995 | 1.596| 2362 | 3.330| 5.983| 9.419| 10.515
- Ngoai Qudc Doanh 1.103 | 1.525| 1.865| 3.014| 5.031| 13.323 | 12.986
- Hang Hai 1.282 | 1.146| 1.662| 2333 | 2.888| 6.528 | 11.210
- Pong Nam A 116 276 533 | 1.350| 3.363 | 11.041 7.586
III. Nhém NH quy moé nho:
-Dau Khi Toan Cau 545 1.719| 2.787
Tong 7.751 | 10.397 | 15.567 | 25.067 | 41.809 | 89.890 | 106.280

Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nudc chi nhdanh TP Ha Noi)

Qua bang s6 2.6 cho thay vé quy mo tin dung nhém 3 NH ¢6 quy mo 16n

c6 tong du no dén 31/12/2008 cao hon so véi 05 NH quy mo vira va nho 1a

déng diéu nay thé hién su khdc biét rat rd trong kha niang cung tng von cho

nén kinh t€ giita cic NH ¢6 quy mo khic nhau. Vé t6c do tang trudng tin dung

thi nhom NH ¢6 quy mo vira va nho tang 44%, nhom NH c6 quy mo 16n 28%

so v6i nam 2007. Tuy toc do tang trudng du ng cho vay cia nhom NH c¢6 quy

mo 16n cham hon téc do tang ciia nhom NH ¢6 quy mo vira va nho, nhung

1% tang trudng vé so tuyét d6i 16n hon rat nhiéu.

Nhin chung cac NHTMCP trén dia ban c6 toc do tang truong tin dung
kha quan. Thi phan cho vay ctia hé¢ thong NHTMCP dén 31/12/2008 1a 18%,
gdp 1.18 lan so vGi 2007, chi ding thit 2 sau hé thong NHTMNN (43,5%).
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Trong d6 NHTMCP K§ Thuong Viét Nam c6 toc do tang I6n nhat. NHTMCP
Quoc T€ nam 2002 chi hon 1/3 so v6i NHTMCP Quan do6i song dén nam 2007
da tang vuot. NHTMCP Pong Nam A vé6i khoi diém nam 2002 rét thap song
nam 2008 da c6 du ng hon 7500 ty VND gap 65 lan. Pay la mot muc tang
trudng rt cao trong 8 NHTMCP.

e Cho vay trén thi truong 2 (lién ngan hang)

Trong di€u kién cho vay than trong du ng cho vay tang cham cic NHTM
ddy manh huy dong von dé ban buon cho t6 chic khic cé diéu kién m& rong
cho vay an toan, cho vay ngan han trén thi truong lién ngan hang.

Bdng 2.7: Dién bién tién gui va cho vay trén thi truong 2 cua 08 Ngdn
hang thuong mai co phan trén dia ban Ha Noi tir ndm 2002 dén 2008
Pon vi: Ty dong

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

Ngan hang 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

I. Nhom Ngan hang quy

mo 16n:

- K§ Thuong Viét Nam 1.884 | 2208 | 3.073| 2.632| 4.458 | 9.303 | 12.636
- Quan Doi 1.300 808 | 2.571| 2951 | 5.716 | 11.938 | 10.970
- Quoc TE 191 3 0 0 53 500 0
II.LNhém Ngan hang quy

mo vua:

- Nha Ha Noi 0 113 129 83 125 176 0
- Ngoai Qudc Doanh 0 0 0 0 0 0 0
- Hang Hai 110 0 0 174 557 0 200
-bong Nam a 0 0 0 0 0 0 0

II. Nhém Ngan hang
quy moé nho:

- Dau Khi Toan Cau 0 0 85

Tong 3294 | 2412 | 5.773 | 5.840 | 10.296 | 21917 | 23.891

(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nuoc chi nhdanh TP Ha Noi)
Nhin chung chi ¢c6 NHTMCP qui mé tuong d6i 16n (K§y Thuong va
Quan do6i), nguén von tang trudng manh méi tham gia tich cuc cho vay

trén thi truong lién ngan hang. Giai doan ntra dau nam 2008, khi 1ai suat
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trén thi trudng nay tang cao, loai cho vay nay mang lai thu nhap tuong doi
cao cho NHTM.

Tinh dén 31/12/2008 téng du ng cho vay thi trudng 2 cua 08 NHTMCP
trén dia ban 1a 23.891 ty dong tang 625% so v6i nam 2002 va tang 9% so véi
nam 2007. Qua bang 2.7 hoat dong trén thi truong 2 ciia nhém ngan hang cé
qui mo 16n gép 83 lan hoat dong ctia nhém ngan hang cé qui mo vira va nho.

¢ Pau tu ching khoan

Pau tu ching khoan 1a hinh thiic st dung vén quan trong cia NHTM.
Von huy dong duoc dau tu vao cac loai gidy to ¢6 gia, cac loai ching khoan
khac, chii yéu 1a mot s6 ¢ phi€u cta cdc Doanh nghiép c¢6 phan, trai phi€u
Chinh phu, trdi phi€u cong trinh, trdi phi€u do thi, trdi phi€u téng cong ty nha
nuée.. Thong qua chi nhanh hoac cong ty chiing khoan ctia cic NHTM, céc
NHTM 16n dau tu hang nghin ty mua trai phi€u Chinh phu, trai phiéu do thi
cua thanh phé Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, trai phi€u ctia Tong cong ty
dién luc Viét Nam.

Bdng 2.8: Dién bién ddu tw chitng khodn ctia 08 Ngdn hang thuong mai co
phan tai Ha Néi tix nam 2002 dén 2008
Pon vi: Ty dong

Ngan hang Nam | Nam Nam |Nam |[Nam |Nam [Nam
2002 | 2003 2004 | 2008 2006 2007 2008 |
- Ky Thuong VietNam | 108 | 745 725 1.943 |[2.877 |6.842 |10.401
- Quan boi 15 72 63 478 920 306 8.517
- Quoc Te 584 | 303 524 628 2.588 |6.748 |4.872
- Nha Ha Noi 155 152 299 859 1.565 |2.480 | 3.556
- Ngoai Qudc Doanh 0 5 666 1.778 12.091 | 179 1.699
- Hang Hai 0 0 20 186 1.016 |2.169 |3.929
-bong Nam 4 38 30 138 1.218 2304 (4.727 |3.019
-Dau Khi Toan Cau 362 2.191 |2.069
Tong 900 1.307 2435 | 7.090 | 13.723 | 25.642 | 38.062

(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nuoc chi nhdanh TP Ha Noi)
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Pau tu, kinh doanh chiing khodn cua cic NHTMCP bao gom chiing
khoén von va chiing khoan ng. Nam 2006, nam 2007 thi truong ching khoan
ting manh, mot s6 ngan hang dau tu vao c6 phiéu. Cudi 2007 thi trudng chiing
khoan xu6ng déc nhanh chéng budc ngan hang phai trich du phong giam gia
chitng khoan (TechcomBank, MB). Nam 2008 ngan hang dau tu kinh doanh
chitng khoan cao nhat 1a TechcomBank: 10.401 ty dong, thap nhit 1a GPBank:
2.069 ty dong. (Xem bang 2.8)

Thuc hién chinh sich that chat tién té cia NHNN, trong thang 3/2008 ca
08 NHCP déu mua ddy du tin phi€u bat buoc cia NHNN, nhiéu NH da mua trai
phi€u Chinh pht d€ tham gia thi trudng mo, ho trg kha nang thanh khoan. Dau
tu gidy to ¢ gia cua cac NH dén 31/12/2008 dat trén 38.062 ty VND chu yéu la
chiing khoan ng, chiing khoan von chiém ty 1é thap nén do rui ro khong 16n.

Pau tu vao cac loai gidy to cé gia c6 tinh thanh khoan cao xét trén géc do
quan tri tai san, khi can NHTM dem céc loai gidy to c6 gia giao dich trén thi
truong m& cia NHNN dé dap ung thanh khoan, céi thién tinh trang von kha
dung ctia minh.

e Pau tu gép von, mua co phan:

Bdng 2.9: Gép von cua 08 Ngdn hang thuong mai cé phan tai Ha Noi tir

ndam 2002 dén 2008
Pon vi: Ty dong

Ngan hang Nam [ Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

- K§ Thuong Viét Nam 9 8 8 12 31 37 452

- Quan boi 14 17 25 51 175 720 1294
- Quoc T€ 5 5 5 87 30 143 233
- Nha Ha Noi 9 13 15 32 130 268 302
- Ngoai Qudc Doanh 13 13 12 13 82 564 48
- Hang Hai 9 7 6 7 12 30 79
-Dong Nam A 10 10 44 22 28 45 84
-Dau Khi Toan Cau 27 117 63

Téng 69 73 115 224 515 1.924 | 2.555

(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nuoc chi nhdanh TP Ha Noi)
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Nhin chung gép von ciia 8 NHTMCP khong 16n do qui dinh cia NHNN 1a
von gop phai 1ay tir von chu s& hitu. NHTMCP Quan do6i ¢6 phan gép von 16n
nhat 1a 1.294 ty dong. Nam 2008 gép von mua ¢6 phan ciia VPBank giam manh
1a 516 ty dong, GPBank giam 54 ty dong. Do khé khan chung ctia nén kinh t€,
cdc t6 chic it m& rong dau tu va khong tang duge von chi s hitu. Xem bang 2.9.

2.3.1.3 Quan hé giita huy dong vén va cho vay

Toc do tang trudng tin dung va tién gui binh quan cua 08 NHTMCP
trén dia ban giai doan 2002-2008 & miic cao la 68%. Tuy nhién, trong nam
2008, nhiéu ngan hang thi€u nguén von VND va ngoai té, mot s6 ngan
hang gip kh6 khan vé thanh khoan. Pac biét cdc ngan hang han ch€ tin
dung trong nén kinh t€ lam cho tang truéng tin dung cham lai dat 1a 18%,
giam 97% so v6i nam 2007. Xem biéu d6 2.6

Pon vi: ty VND
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(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc Chi nhdanh TP Ha Noi)

Biéu do 2.6: Tdng truong tin dung va huy dong von
ctia 08 Ngdn hang thuong mai co phan tai Ha Néi tic nam 2002-2008
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2.3.1.4 Phat trién dich vu ngdn hang hién dai

Giai doan 2002-2008 mot s6 Ngan hang da quan tdAm dén viéc phdt trién
cac dich vu ngan hang, dac biét la dich vu ngan hang dién tr (TechcomBank,
VIB). Tuy nhién, viéc phat trién c4c san pham dich vu ngan hang méi chi y dén
sO lugng ma chua quan tdm dén chat luong dich vu. Mot s6 nghiép vu ngan
hang duoc NHNN Viét Nam cho phép thuc hién nhung tai cic ngan hang
khong phat trién dugc: Bao thanh toan, Future, Option. C6 05/07 ngan hang da
thuc hién viéc phat hanh thé noi dia véi nhi€u tién ich: gt tién, rit tién mat va
thau chi qua thé, mua thé dién thoai gom TechcomBank, MB, HabuBank, VIB,
VPBank. Mot s6 ngan hang da trién khai ky két nhiing hop dong cung cap dich
vu v6i nudc ngoai nhu: Dich vu chuyén tién nhanh v6i RIA (MY¥), ky két hop
dong cung cap hé thong chuyén mach tai chinh va quan 1y thé véi CTL (Anh
quoc), day 1a mot giai phap cong nghé thé hién dai, toan dién, linh hoat, s& hd
tro cho cac ngan hang dot pha trong linh vuc thé. TechcomBank 1a mot trong

nhiing don vi phét trién manh dich vu thé va c4c dich vu ngan hang khac.

D6i v6i viéc phat trién cdc dich vu kinh doanh ngoai té hién hitu: tap
trung & nhom 1 va nhom 2 cic NHTMCP trén dia ban TP.Ha Noi c6 kha nang
canh tranh kha manh va chi€m thi phan tuong do6i cao so vGi hé thong cac
NHTM khac trén dia ban. Tham chi c¢6 nhitng dich vu ma caic NHTMCP t6 ra
vuot troi so véi cic NHTM khéc nhu dich vu chi tra kiéu hoi, chiém 65-70%
thi phan; phét trién mang luéi thu doi ngoai té... day 12 nguén von ngoai t& bo
sung quan trong dé cic NHTMCP tang cudng trong viéc cho vay, thanh todn

xuat nhap khiu, ma tru6c d6 ngudn von ndy luon & trong tinh trang boi chi.
- Dich vu quyén lua chon tién té:

Dich vu quyén lua chon tién té 1a mot dich vu méi & Viét Nam,

NHTMCP K§ Thuong Viét Nam (TCB) 1a ngan hang dau tién trén dia ban
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trién khai thuc hién. Dén nay, c6 02 Ngan hang trén dia ban TP Ha Noi thuc
hién dich vu nay, trong d6 c6 2 NHTMCP; Techcombank; VIB va mot so
NHTMNN nhu: Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam, Ngan hang Pau tu va
phat trién, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Doi v6i lugng khach hang s
dung dich vu nay 12 cdc doanh nghiép. Theo d6 cdc doanh nghiép c6 thé mua,
ban mot loai ngoai té nao d6 trén thi truong thong qua ngan hang theo ty gia
c6 loi cho doanh nghiép vao thoi diém dugc an dinh. Dich vu nay han ché t6i
da rui ro cho doanh nghiép khi ty gid bi€n dong, canh tranh do doanh nghiép
khi can thanh todn phai mua ngoai té véi gia cao hoac ban véi gia thap.

- Dich vu Option:  Hién ¢6 NHTMCP (Techcombank) da trién khai
dich vu nay, day 1a dich vu mang lai nhi€u loi ich cho khich hang va ngan
hang nho han ché céc rui ro do bién dong gia. Dong thoi tao di€u kién cho céc
ngan hang cht dong trong hoat dong khai thac va st dung von bang vang hoac
dam bao gia tri vang, cling nhu hoat dong kinh doanh vang.

- Mot s6 NHTMCP trén dia ban TP Ha Noi phét trién manh céc dich vu
nay nhu: Techcombank, VIBank, Habubank, Quan D6i,VPBank, Pong Nam
A. Doanh s6 thuc hién thanh todn thé nam 2008 13 22.430 ty déng, tang gip

70 1an so v6i nam 2002, trong d6 cac NHTMCP trén dia ban TP Ha Noi chi€ém
ty trong 55,4% trong téng doanh s¢ thanh todn thé.

Cac NHTMCP tham gia dich vu thé thanh toan duéi 3 hinh thuic:

- Tham gia lam thanh vién cta céc t6 chiic thé quoc t€ (Visa card,
Mastercard..). Hién c6 4 NHTMCP trén dia ban (TCB, MB, VIB, VPB) da
tham gia vao cdc t6 chic thé quoc t€, mot s6 cac NH khdc dang 1am tha tuc dé
tham gia thanh vién clia céc t6 chic thé quoc t€. Uu diém cla viéc tham gia
thanh vién 1a cic NHTMCP duoc hd tro vé mat nghiép vu, ky thuat, co s ha

tAng, mang luGi thanh todn rong khap trén toan thé gidi.
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- Dai 1y thanh todn thé, véi cdc san phdm: Visa International, Mastercard,
International; JCB International; Diners Club International; American Expres
International... Hién nay cic NHTMCP trén dia ban dang lam dai 1y cua
nhic¢u cong ty thé khac nhau trén thé gidi.

- Phat hanh thé noi dia, v6i céc san pham: thé rit tién, thé ghi no noi dia
nhu thé TCB Card; thé TCB e-Card; MB Card; VIB Card.

Day 1a dich vu pho bién, hién nay mot s6 NHTMCP phat trién dich vu thé
ATM da nang nhu rut tién gui tiét kiém; Rut va gl vao tai khoan tién gt ca
nhan, thanh todn hod don dién nudc, cuée phi buu dién...

- Pay 1a nhitng san pham dich vu ma cic NHTMCP dang quan tam thuc
hién cuing v6i cac NH khac trén dia ban nhu: dich vu tu vén tai chinh va dau tu
tién t¢; thanh todn bang dién thoai di dong; ngan hang truc tuyén online -
banking; dich vu vu homebanking; dich vu phone - banking;

Bdng 2.10: Ty trong thu nhdp tix hoat dong dich vu trén tong thu nhdp
ciia cdc hé thong NH tir nam 2002 dén nam 2008

bon vi: %
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ngan hang
Thu DV | Thu DV | Thu DV | Thu DV | Thu DV | Thu DV | Thu DV
NHTMCP 7,08 8,5 8,7 8,8 9 10,5 11
NHTMNN 6,5 7 7.8 8,9 10,5 12,5 15

(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc Chi nhdanh TP Ha Noi)

Bang s6 2.10: ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu trén téng thu
nhap ctua cac hé thong NH tir nam 2002 dén 2008 dudi day phan anh két
qua chung dat duoc trong qud trinh phét trién dich vu tai chinh ngan hang
ctia cic NHTMCP trong méi tuong quan so sanh véi cac hé thong NH khac

trén dia ban.
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2.3.2.1 Phdn tich va ddnh gid hiéu qud hoat déong chung (ROA, ROE)
DPon vi: ty dong,%

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1. Téng thu nhap 362,9 384,5 4029 | 1.267,9 | 19923 3.516 | 45.017
2. Téng chi phi 266 229 105,9 456 571,3 746 | 40.767
3. Loi nhuan trudc thué 96,9 155,5 297 811,9 1.421 2.770 4.250
4. Téng tai san c6 11.601,8 | 17.142,7 | 26.724,4 | 50.073,1 | 90.597,4 | 204.443 | 244.944
5.Von tu ¢ 778,5 | 1.026,8 | 1.542,2 | 3.007,8 | 7.199,7 | 16.367 | 21.957
6. Tong thu nhap/ Tong

3,1% 2,2% 1,5% 2,5% 2,2% 1,7% 18,4%
TS ¢6 (%)
7. Tong chi phi/Téng

) 2,3% 1,3% 0,4% 0,9% 0,6% 0,4% 16,6%

tai san c¢6 (5%)
8. Téng chi phi/Téng

73% 60% 26% 36% 29% 21% 91%
thu nhap (%)
9. ROA (%) 0,8% 0,9% 1,1% 1,6% 1,6% 1,4% 1,7%
10. ROE (%) 12,4% 15,1% 19,3% 27% 19,7% 16,9% 19,4%

(Nguon: Ngdn hang nha nudc chi nhdanh TP Ha Noi)

Bdng 2.11: ROA va ROE ciia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia
ban Ha Noi tiw nam 2002 - 2008

Hiéu qua ctia mot ngan hang dugc dac trung bdi 2 chi tiéu co ban: loi

nhuan rong trén von tu ¢ (ROE) va loi nhuan rong trén trén tai san (ROA):
Dai véi chi tieu ROE ctia NHCP ¢6 xu hudng tang nhanh qua cac nam 2002 -

2005 datt6i 27% nam 2005, va c6 xu hudng giam tir 2006 dén 2007, va c6 chiéu

huong tang trong nam 2008.

bai véi chi titu ROA ciia NHCP ¢6 xu hudng tang nhe qua cac nam, nam
2005 va 2006 1a 1,6% va c6 xu hudng giam nhe & nam 2007 (1,4%) va tang trong

nam 2008 (1,7%).

Nhin chung, hiéu qua hoat dong ctia khéi NHTMCP t6t hon so véi cac

NHTMNN mac du chi phi von cua khoi nay cao hon do 1ai suat huy dong cao
hon so v6i cic NHTMNN. ROA va ROE trung binh cia cic NHTMCP nam
2007 dat 1an luot ROA 1,4% va ROE 16,9%, nam 2008 lan luot dat 1,7% va
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19,4%. Vuot troi trong kh6i NHTMCP vé kha nang sinh 16i 1a TechcomBank.
(Xem bang 2.11).

Loi nhuan trude thu€ déu ting nam sau cao hon nam trudc. Toc do tang
1gi nhuan trude thué tir nam 2002 dén nam 2008 binh quan la 99%; loi nhuan
truGe thu€ nam 2008 so v6i nam 2002 tang 4286%, toc do tang gap 43,8 lan
binh quan hang nam (2002-2008).

Bdng 2.12: Mot s6 chi tiéu vé nhitng chudn muc an toan va hiéu qud

hoat dong ciia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia ban Ha Noi

.. . Thuc hién
Chi tiéu Quy dinh
nam 2008

I. Chuan muc an toan
1. Hé s6 an toan >8% > 8%
2. TL st dung von NH cho vay TDH <30% 25% - 40%
3. Kha nang thanh toan >11an > 1 lan
4. No xau / Téng du no <5 l4an 1,31%
5. No kh6 doi/ tong ng xau NQH 0,3%
I1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.ROA 1,7%
2.ROE 19,4%

(Nguon sé'liéu: Ngdn hang nha nudc chi nhdanh TP Ha Noi.)

Phan 16n cdc chi tiéu an toan trung binh déu dat va vuot qui dinh. Két
luan chung 1a trén s6 liéu trung binh ca 8 NHTMCP déu dam bao an toan va
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Mac du 2 nam 2007 va 2008 cac chi
tiéu hiéu qua cé giam so vGi 2 nam trudc, song van dat dugc mdc ky vong la
16n hon so v6i khoi NHTMNN. (Xem bang 2.12)

Hiéu qua kinh doanh trung binh cia 8 NHTMCP can duoc danh gia thau déo
trén 2 phuong dién: Cac bo phan hgp thanh va cac bién phép thuc hién.

2.3.2.2 Phdn tich va ddanh gid hiéu qud theo cdc yéu to cdu thanh

Hiéu qua str dung von chi yéu dugc tao nén boi thu nhap rong tir cac hoat

dong co ban nhu tin dung, dau tu ching khoan, gép von va hoat dong ngan qui
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(trén thi truong lién ngan hang). Theo pham vi nghién citu cua dé tai, hiéu qua
2 hoat dong chinh 1a cho vay va dau tu chiing khoan ciia 08 NHTMCP sé€ duoc
phan tich va ddnh gid. Gia st rang cdc yéu t6 chi phi nhu chi phi tra 1ai, chi
phi quan 1y da dugc xac dinh trudce, n€u qui mo cac khoan cho vay va dau tu
gia tang ciing nhu chat luong clia né dugc nang cao thi hiéu qua st dung von
cia NHTM ciing tang 1én. Do vay, Luan an tap trung phan tich va danh gia
qui mo va chéat luong cac khoan cho vay va dau tu cia 8 NHTM CP.

¢ Qui mo va toc do tang du no, qui mo tai san sinh lai

Tinh dén 31/12/2008 téng du ng cho vay ctia 08 NHTMCP trén dia ban
la 106.280 ty dong, tang 1271% so v6i nam 2002 va tang 18% so véi nam
2007. Ngan hang c6 du ng cho vay cao nhit 1a TechcomBank dat 26.022 ty
dong, thap nhét 1a GPBank dat 3.140 ty dong.

Bdng 2.13: Dién bién co cdu tin dung va chdt luong tai san cé sinh loi
ctia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia ban Ha Noi tir nam 2002 - 2008
Pon vi: Ty dong; %

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
I. Co cau tin dung
1. Téng du ng tin dung 7.751 | 10.397 | 15.567 | 25.067 | 41.809 | 89.890 | 106.280

2. Toc do tang trudng

34% 50% 61% 67% 115% 18%
du ng

I. Du no tin dung phan | s, | 10397 | 15567 | 25.067 | 41.809 | 89.890 | 106.280
loai theo thoi gian

- Ngén han 5.331 7.031 | 11.419 | 16.199 | 27.620 | 55.021 60.632

- Trung dai han 2420 | 3366 | 4.148 8.868 | 14.189 | 34.869 45.648

2. Du no tin dung phan
loai theo tién té

- VND 5815 | 7.799 | 11.678 | 18.800 | 31.358 | 67.418 79.710
- Ngoai t¢ 1.936 | 2.598 3.889 | 6.267 | 10.452 | 22.472 26.570
II. Chit lwgng tin dung

Ty 1¢ NQH/tong du ng (%) 8,08 4,03 1,61 1,33 1,94 1,10 2,36

ILKét cu duw no cho vay
trén tong von huy dong

73% 85% 87% 89% 90% 92% 94%

IV. Ty 18 TS sinh

R st oz 35% 45% 55% 60% 65% 68% 89%
1ai/Tong tai san

(Nguon sé'liéu: Ngdn hang Nha nudc chi nhdanh TP Ha Noi)
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Qui mo tin dung tang 13 diéu kién tién quyét dé€ ting doanh thu cho
NHTM. Téc d6 tang trudng tin dung binh quan cia 8 NHTMCP déu rat cao,
c6 thé do xuat phat diém con thap (cic NH nay déu méi duoc thanh lap, thoi
gian hoat dong chua dai). Pac biét nam 2007 qui mo tin dung tang hon 2 lan
(tang 115%). bay la miic tang rat 16n cho thay do néng tai cic NHTMCP.

Nam 2007 tong doanh thu dat 3516 ty tang 1523,7 ty déng so vdi nam
2006 (tang hon 76%). Véi ty trong thu tir dich vu phi tin dung chi chi€ém xap
xi 10%, thu tir tin dung chi€ém khoang 90%, trong nam 2007 thu 14i tang gan
gap doi nam 2006. VGi cac bién phdp kiém ché lam phat manh dau nam 2008,
két hop véi suy thodi kinh t€ cudi 2008, du ng 2008 van tang song téc do tang
giam manh (con khoang 18%). Toc d6 tang doanh thu dat khoang 1180%.
Day la yéu t6 co ban lam giam hiéu qua trong nam 2008 so véGi 2007.

Chi tiéu két cau du ng trén tong von huy dong phan anh hiéu suat sir dung
von huy dong dé cho vay ngay cang tang dan, nam 2002 13 73%, dén nam 2008
tang 1én dén 94%. Diéu dé, chiing té cic NHTMCP manh dan dua von vao cho
vay t6i da dé sinh 13i (khoan du trit thanh khoan giam dan). Ngan hang s& c6 bat
lgi néu nhu c6 su bién dong bat thuong, nhitng khoan du trit thanh khoan it s€
khé dam bao kha nang thanh khoan cho ngan hang. (Xem bang 2.13)

Ngan hang thuong mai luon do6i dau véi céc loai rai ro tin dung, héi doai,
thanh khoan, 1ai suét.... Phan phan tich va danh gia hiéu qua st dung von cua
08 NHTMCP trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhap quoc té, tac gia chi
phan tich va danh gid vé rai ro tin dung.

e Rui ro tin dung

Rui ro tin dung thap s€ co6 tic dong tGi ca doanh thu (doanh thu Iai tang)
va chi phi (chi phi du phong giam).

TruGe hét ty 1é no qua han/Téng du no va ty 1& no kho doi/ Téng du ng
qué han ¢6 xu huéng giam dan. Nam 2002 ty 1¢ ng qua han trén téng du ng
cua khoi cic NHTMCP 1a 10.26%, ty 1¢ ng qua han binh quan nam 2003 la
8.08%, nam 2004 1a 4.03%, nam 2005 1a 1.33%, nam 2006 1a 1,7%, nam
2007 1a 1.1%, dén 31/12/2008 ty 1&é no xau binh quan cia 08 NHTMCP la
2,36%. (Xem biéu s6 2.7)



106

Nhu vay, giai doan tir nam 2002-2008 do ¢6 su hd trg vé co ché chinh
sdch cua Chinh pht, Ngan hang Nha nudc va su nd luc xur 1y ng ton dong
ctia cic NHTMCP, cdc ngan hang da tich cuc thu hoi ng cho ngan hang nén
ty 1&é ng x4u/téng du ng nhitng nam gan day nam 2006, 2007, 2008 c6 xu
huéng giam va 6n dinh.

Ciac NHTMCP dugc ddnh gia kha tot theo chuin muc k€ todn chung,
vGi ty 1€ nog xau nam 2008 1a khoang 2,36%, thap hon caic NHTMNN (ty 1¢&
no xau cuia NHTMNN khoang 1a 4%).

12.00%

10.28%

10.00% -

8.00% -

6.00% -

4.00% -

2.00% -

0.00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nguon sé' liéu: Ngdan hang Nha nudéc — Chi nhanh TP Ha Noi

Biéu do 2.7 : Ty l¢ n¢ xau/ tong du no binh quan cua 08 Ngan hang

thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi trong giai doan 2002 - 2008
Ty 1& no xau binh quan ctia 08 NHTMCP tai thoi diém 31/12/2008 tang
1,26% so 31/12/2007. Trong d6 cac NHTMCP c6 ty 1é no xdu tang nhiéu:
GP.Bank (+1,6%), HBB (+0,6%), mot s6 ngan hang cé ty 1é ng xau giam:
MSB (- 0,7%), MB (- 0,3%), VIB (- 0,2%). Dén cudi nam 2008, ty 1& no x&u
tang do khach hang vay von véi 1ai suat cao, lam an khé khin, khé c6 thé tra

no cho ngan hang, mat khic khach hang cé thé chay i khong tra no, néu dé
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ng qud han, 14i suét phat cling chua cao bang 14i suat cho vay méi hodc néu
tra rat c6 thé s& khong duoc vay lai. Cdc NHCP lo ngai hién nay khong phai
l1a van dé thanh khoan ma 1a van dé ty 1é no xau, no qua han c6 xu hudng

tang. Xem biéu do so :2.8
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Nguon so6 liéu: Ngdn hang Nha nuéc — Chi nhdanh TP Ha Noji
Biéu do 2.8: Ty I¢ n¢ xau/tong du no cua 08 Ngan hang thuong mai ¢
phan trén dia ban Ha Noi dén 31/12/2008
C6 02/08 NH ty 1é cho vay kinh doanh bat dong san kha cao: GPBank
20,5%]/ téng du ng, VIB 20,2%/ téng du ng. Mot s6 NHCP c¢6 du no cho vay
cdc doanh nghiép kinh doanh sat thép va déng tau tuong doi 16n, cdc don vi nay
gap kho khan do bién dong cua thi truong nén kho thu ng, hau hét cac ngan
hang phai ra soat viéc phan loai no, cé thé phai chuyén sang no x4u sau cudi
nam 2008. Pay ciling 1a nguyén nhan gay tang ng xau clia mot s6 ngan hang.
e Qui mo va chat luong dau tu ching khoan, gép von
Tinh dén 31/12/2008 téng miic ddu tu cua 08 NHCP trén dia ban
la 38.062 ty dong, tang hon 48% so v6i 31/12/2007. Nam tang cao nhat la
2007, tang hon 86% so v6i 2006
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NHCP dau tu chiimg khodn 16n nhat 1a NH K§ thuong, thap nhit 1a VPBank.

Mot kénh dau tu khac nita 1a tang von cho cong ty kinh doanh truc thudc
ngan hang nhu: kinh doanh dau tu bat dong san, cho thué tai chinh, kinh
doanh vang bac, hay gép von lién doanh. Nam 2007 tang gan gip 4 lan 2006
do von chu s& hitu cia cic NH tang manh. Tuy nhién, nhin chung hiéu qua
thap hoac khong mang lai hiéu qua chu yéu do gid ching khoan giam manh

trong nam 2008.

e Chi phi

Tong chi phi 266 | 2291|1059 | 456 |571,3| 746 |40.767

Téng chi phi / Téng doanh thu | 73% | 60% | 26% | 36% | 29% | 21% | 91%
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(Nguon so'liéu: Ngdn hang Nha nudc chi nhanh TP Ha Noi)

Biéu do 2.9: Ty suat chi phi trén doanh thu cia 08 Ngan hang thuong mai
c6 phan trén dia ban Ha Noi

Chi phi ciia cic NH bat ddu gia ting manh tir 2005. Viéc m& rong huy

dong va phat trién dich vu ngan hang ban 1é dan dén tat yéu phai md rong

mang ludi, tang lao dong, tang chi phi... Cdc NH phai dau tu mua phan mém
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quan ly, thiét 1ap cac dich vu NH dién tur... Dau tu ban dau cho cong nghé rat
dat lam gia tang chi phi cia NH. Nam 2005 chi phi dat 456 ty tang gap 4 lan
2004. Nam 2006 va 2007 chi phi déu tang manh do cdc NH canh tranh va
phat trién mo rong mang ludi, phat trién chu yéu vé bé rong (md rong so
lugng khach hang, dau tu sang linh vuc méi nhu BDS, CK, thanh 1ap cac cong
ty CK, cong ty quan ly qui,...)

Nam 2008 chi phi tang qua cao dat 40.767 ty tang gdp hon 54,6 1an nam
2007 chu yéu do 1ai sudt huy dong tang qua cao (muc 1ai sudt mot s6 NH cho
loai 12 thang dat tGi trén 19% /mnam) va du phong giam gia ching khoan.

Nghién cttu anh hudng cua chi phi t6i doanh thu, tr d6 t6i thu nhap
khong chi dimg & chi tiéu téng chi phi ma can thong qua chi tiéu ty sudt chi
phi / doanh thu. Ty suét chi phi / doanh thu cia nam 2002 va 2003 tuong doi
cao va c6 xu huéng giam dan, dén 2007 dat hon 21% la két qua cua toc do
tang doanh thu rat cao so véi téc do tang chi phi. Nam 2007 doanh thu tang
gdp gan 9,7 lan so véi 2002 trong khi chi phi chi tang 2,8 lan. K&t qua nay
minh chiing hiéu qua quan 1y chi phi cia caic NHTMCP (chi phi tra 1ai thuoc
nhan t6 khach quan, con cac chi phi nhu chi phi quan 1y, dau tu, chi phi du
phong déu duoc kiém sodt tot). Nam 2008 ty suét chi phi / doanh thu rat cao 1a
91% do doanh thu tang 12,7 1an so v6i 2007 trong khi chi phi tang rat cao 1én
dén 54,6 1an. Huy dong von 2008 chi tang gan 1,38 1an, song chi phi tra 1ai chi
tang gap hon 3 1an so v6i nam 2007. Dong thoi, cing véi gia tang chi phi du
phong di ddy chi phi tai cic NH ting qua 16n. Nhitng nguyén nhan khich
quan trong nam 2008 déng vai tro quan trong lam giam hiéu qua kinh doanh
ctia cac NHTMCP. (Xem biéu do 2.9)

¢ Loi nhuan rong

Pay la chi tieu quyét dinh d6 16n cta hiéu qua kinh doanh cia NHTM. La
hiéu s6 ctia doanh thu va chi phi, 1gi nhuan rong cia NHTMCP tang déu tir 2002
dén 2004. Nam 2005 loi nhuan tang cao va dat dinh vao 2007 (2770,5 ty), gap
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gan 3 1an nam 2006. Mac du gap nhiéu khé khan do suy thodi kinh t€, nam 2008
tong chi phi cia 08 ngan hang c6 phan lén dén 40.767 ty dong gip 54,6 lan so
v6i nam 2007, do hau hét cac ngan hang kho6 khan thi€u nguén von VND va
ngoai té phai di vay trén thi truong LNH véi 1ai suat rat cao, song 1oi nhuan nam

2008 dat 4250 ty VND, bing hon 1,5 14n so v6i nam 2007. Xem biéu d6 2.10 :
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Biéu do 2.10a: Loi nhudn trudc thué clia Biéu do 2.10b: ROA, ROE ctia 08 Ngdn hang

08 Ngdn hang thuong mai ¢ phdn tai Ha Néi giai | thuong mgi c6 phan tai Ha Ngi giai dogn 2002-
doan 2002-2008 2008

(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc Chi nhdanh TP Ha Noi)

Biéu do 2.10: Loi nhuan rong va ty suat loi nhuan rong

cua 08 Ngan hang thuong mai c6 phan giai doan 2002 - 2008

e Gia tang von chu s hitu

Gia tang Von chi so hitu vira 1a yéu cau cia NHNNVN nham dam bao ty 1&
an toan von toi thiéu, vira 1a diéu kién dé NHTM gia tang hoat dong ctia minh.

Vo6n chil s6 hitu clia cdc ngan hang ¢d phan trén dia ban giai doan tir nim
2002-2008 da ¢6 su tang trudng manh, thuc hién dugc tang von di€u 1¢ theo ké
hoach dé ra. Nhiéu NH thuc hién viéc lua chon va c¢6 chinh sich wu dai d6i véi
c6 dong chién luoc ¢6 tiém luc va c6 kha nang ho trg cho su phat trién cia NH.

Von diéu 1é cua mot s6 NHTMCP trén dia ban tang truéng cham tir nam
2002-2004, tang truong nhanh tr nam 2005 dén nam 2007. Nam 2008 céac
ngan hang khé tang duoc von di€u 1é theo phuong an da thong qua Dai hoi

dong c6 dong.
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0 20.528.04
25.000.00 O Nam 2002

H 16.021

20.000.00+ B Nam 2003

15.000.00 W 6.995.2 0O Nam 2004
0 2.637.05
10.000.00 01.411.1

= 929.9

0O Nam 2005

B Nam 2006

5.000.00 0 677.62

B nam 2007

0.00-
O Nam 2008

(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nudc Chi nhdanh TP Ha Noi)
Biéu do 2.11: Tinh hinh tang truéng von diéu 1é cua 08 Ngan hang thuong
mai c6 phan tai Ha No¢i tr nam 2002 - 2008

Nam 2008 hau hét cac NHTMCP trén dia ban khong tang dugc von tir
ngudn von gép mdi tir cac c6 dong. Tuy nhién, con & mic kha so vé6i cic
NHTMCP trong ca nuéc. Khoi NHTMNN cé quy mo vugt troi, tuy nhién toc
do tang trudng cham hon so véi khoi ngan hang thuong mai c6 phan.

Nam 2008 chi c6 mot s6 ngan hang ¢6 phan ting duoc von bang viéc chia
qu¥y du trit bo sung von diéu 1é, quy loi tiic ¢6 phan, trdi phi€u chuyén doi
(SeABank, MB, HaBuBank, TechcomBank), 02 ngan hang tang tir vén gop
von hop phép tir c6 dong chién luge nuée ngoai (HSBC gép 10% von ¢6 phan
vao TechcomBank, OCBC tang 5% von c6 phin vao VPBank), riéng MSB dén
31/3/2009 méi tang duoc von diéu 1¢ tir 1500 ty dong lén 2.250 ty dong. 02
ngan hang khong tang von diéu 1é trong nam tai chinh 2008 1a GPBank va
VIBank. Viéc thuc hién ding ké hoach tang von di khang dinh uy tin va vi thé
cuia cac ngan hang ¢d phian & Ha Noi. (Xem biéu d6 2.11).

Mac du loi nhuan 2006 tang rat cao so véi 2005 (gap khoang 1,7 1an) song
do von tu ¢6 cua cic NHTM nam 2006 tang hon 2 1an nam 2005 nén ROE nam
2006 da giam xuong. Tinh hinh nam 2007 ciing twong tu lam ROE tiép tuc giam.
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Von chu sé hitu tang tic dong dén loi nhuan thong qua gia tang dau tu cho
cong nghé, md rong mang ludi, tang huy dong va cho vay. Néu von chu s& hitu
tang dan bang loi nhuan tich liy thi chi tiéu ROE s& khong bi sai 1éch va phan
anh chinh xac hiéu qua hoat dong cua NH. Tuy nhién, Von chu s& hitu cta céac
NHTMCP ting manh trong 2 nam do su phét trién hi€m c6 cta thi trudng chiing
khodn, khong thé nhanh chéng ddy loi nhuan tang cung toc do, da dan dén ROE
giam. Phan tich k§ ludng cac nhan t6 hop thanh ty suat loi nhuan ROE trong 2
nam 2006 va 2007, néu loai trir yéu t6 tang von chil s& hitu nhanh chéng, ¢ thé
két luan hiéu qua kinh doanh ctia 8 NHTMCP van tang kha quan.

¢ Hi¢u qua kinh doanh cua ting NHTMCP

Mac du moéi truong kinh doanh nhin chung Ia giéng nhau, song tuy theo
nang luc quan ly cia bd may lanh dao cép cao ma két qua kinh doanh cua moi
NH khac nhau.

Tt nam 2002, ngudn von ctia NH Quan Doi 1a 16n nhat (2475 ty VND)
tiép theo 1a NHTMCP K§ Thuong. Tuy nhién dén nam 2008 trat tu nay bi thay
déi nguge lai. NHTMCP K§ Thuong huy dong nam 2008 gdp hon 22 14n nam
2002 trong khi NHTMCP Quan Doi chi 1a 11 1an, NHTMCP Qudc t€ ky luc
hon 36 lan, tir vi tri tht 6 vuon lén thit 3 trong bang xép hang.

NHTMCP K§ Thuong luon 1a NH ding dau vé du ng. T NH ¢6 mic du
no thap, NHTMCP Qudc t€ vuon 1én ding hang tht 2 nam 2008 (du no tang
gap gan 29 lan). Trong khi d6 NHTMCP Quan doi tap trung vao gép vén mua
c6 phan, ding dau véi gia tri 1294 ty dong gap 1,8 1an nam 2007 (NHTMCP
Ky Thuong ddng thi 2 chi c6 452 ty dong).

K&t qua kinh doanh - 1gi nhuan sau thu€&, NHTMCP K§ Thuong dat hon
700 ty VND nam 2007 trong khi NHTMCP Quan doi ding thit 2 chi dat gan
470 ty VND.

Tinh dén cudi nam 2008, cac chi tiéu ty suét 1gi nhuan sau thu€ /Vén cha
s& hitu binh quan (ROE) va ty suat loi nhuan sau thu€ /Tong tai san binh quan

du no c6 kha nang thu hoi/Tong tai san c6 sinh 10i va ty 1& tdi san ¢ sinh 10i/
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Téng tai san c6 xu huéng ngdy cang ting dan qua cdc nam ching to cdc
NHTMCP da van dong t6i da cdc tai san c6 dé sinh 10i ngay cang nhiéu cho
NH. Ty suit lgi nhuan sau thué€/VDL cha s& hitu binh quan (ROE) cua 08
ngan hang c6 phan 1a 18,8% giam 1,5%, ty sut 1oi nhu4n sau thué/ tong tai
san binh quan (ROA) giam 0,1% so v6i nam 2006. Diéu d6 nhan thady nam
2007 von diéu I¢ va tong tai san tang nhung hiéu qua hoat dong clia cdc ngan
hang thap hon so véi nam 2006. (Xem bang 2.14)

Hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang cht yéu van la thu lai tir hoat
dong tin dung, nhung trong nam 2008 két qua kinh doanh chu yéu cua cac
ngan hang 1a tir nguon lai do dau tu trai phi€u Chinh phi. Mot s6 ngéan hang
16 vé dau tu gidy to ¢6 gid rat 16n giai doan 2006-2007 (c6 NH 16 khoang 400-
450 ty dong), tuy nhién trong nhiing thang dau nam 2008 do thi truong tién té
dién bién phic tap, gay tdc dong xau cho hoat dong ngan hang, cic NH khé
khan vé€ nguén von VND va ngoai té, do vy nguodn thu tir hoat dong tin dung
chi du bu dap chi phi hoat dong quan 1y.

Bdng 2.14: ROA va ROE ctia 08 Ngdn hang thuwong mai co phdn trén dia

ban Ha N¢i nam 2007 X
Don vi: Tr dong
Ngan Loi nhuan | Loi nhuan Téng tai
hang truGe thu€ sau thu€ VCSHbg ROE san bq ROA
VPBank 273.324 196.793 | 2.025.451 9,72% | 18.210.012 1,08%
HBBank 385.568 277.609 | 2.052.923 13,52% | 24.107.461 1,15%
MB 468.312 337.185 | 2.111.439 |  15,97% | 28.569.938 | 1,18%
Hang Hai 239.859 172.698 | 1.528.235 | 11,30% | 17.671.246 | 0,98%
TECH 709.740 511.013 | 2.593.625 | 19,70% | 39.720.518 | 1,29%
GPBank 100.452 72.325 | 1.002.372 7,22% | 7.255.590 1,00%
VIBank 425.698 306.503 | 2.032.139 15,08% | 39.569.938 0,77%
SEABank 408.754 294.303 | 3.021.310 9,74% | 29.338.751 1,00%

(Nguon so'liéu: NHNN Chi nhdanh TPHN)
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Bdng 2.15: Mo6i quan hé ROA va ROE ciia 08 Ngdn hang thuong mai cé phan
trén dia ban Ha Néi nam 2008

Pon vi: Ty dong

Ngan Loi nhuan | Loi nhuan | VCSHb Téng tai
, ROE ROA

hang trudc thu€ | sau thué q san C6 bq
HBBank 482 347 2.907 11,9% 23.606 1,47%
MB 767 552 4.109 13,4% 43.303 1,28%
Hang Hai 437 315 1.783 17,6% 32.626 | 0,96%
TECH 1,600 1.152 4816 | 239% 60.052 | 1,92%
GPBank 85 61 1.009 6,1% 8.488 | 0,72%
VIBank 224 161 2.144 7,5% 35.011 0,46%
SEABan
K 457 329 4.441 7,4% 22.729 1,45%
VPBank 198 143 2.352 6,1% 19.128 | 0,75%

(Nguon so liéu: NHNN Chi nhdanh TP Ha Noi)

Qua bang 2.11, nhan thay chi tiéu ROA cua NHCP hai nam 2005, 2006
nhu nhau (1,6%) nhung chi tiéu ROE nam 2005 (27%) cao hon nam 2006
(19,7%) 1a 7,3%; thap nhat la nam 2002: 12,4%. Nhu vay, hoat dong kinh
doanh nam 2005 va nam 2006 cua cdc NHCP déu c6 hiéu qua cao, trong dé
két c4u von va hiéu qua kinh doanh nam 2005 1a hop 1y nhat.

Tém lai: Qua tinh toan cac chi tiéu theo hé s6 ROE, ROA tir nam 2002
dén nam 2008 rit ra mot s6 van dé sau:

- Mot s6 NHTMCP c¢6 qui m6 nho cé hé s6 ROE thdp, két cdu von
(VTC/Téng TSC) thap nén hé s6 ROA khong cao (GPBank); mot s6 NHTMCP
6 két ciu von cang cao, c6 hé s6 ROE cao, két cdu von (VTC/Téng TSC) cao thi
hé s6 ROA cang 16n (MB). Theo d6, két cu von hop 1y phai dat tir 8,5% trd Ién.

Qua bang 2.15, nhan thdy NHCP TechcomBank c6 chi tiéu ROE (23,9%),

ROA(1,92%) 16n nhat ciing 12 ngan hang ¢6 qui mo téng tai san C6 binh quan
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16n nhat thi ¢6 hiéu qua kinh doanh thé hién c6 loi nhuan sau thu€ cao nhét
(1.152 ty dong). NHCP MB c6 qui mo hoat dong tuong xing véi toc do tang von
chil s& hitu nén hiéu qua kinh doanh thé hién c6 loi nhuan ciing 16n hon MSB
(MB c6 TTS C6 bq 43.303 ty dong, ROE 13,4%, loi nhuan sau thu€ ctia MB la
552 ty dong; MSB TTS C6 bq 32.626 ty dong, ROE 17,6%, 1oi nhuan sau thué
cta MSB 315 ty dong). Nguoc lai, ngan hang c6 ROE thdp, qui mo hoat dong
thap thi hiéu qua kinh doanh thé hién c¢6 1oi nhuan sau thué thap (GPBank ROE
6,1%, TTS C6 bq 8.488 ty dong, 1oi nhuan trudc thu€ 61 ty dong).

- bén 31/12/2008, 08 NHTMCP trén dia ban Ha Noi cé két qua kinh
doanh: thu nhap > chi phi : TechcomBank la 1.600 tyd, MB la 767 tyd, VIB la
224 tyd, SeaBank 1a 457 tyd, MSB 1a 437tyd, HBB la 482 tyd, VPB la 198tyd,
GPBank la 85 tyd, trong d6 két qua kinh doanh cia GPBank 1a thap nhat. Nhin
chung, két qua kinh doanh tang cham hon nhiéu so véi toc do tang tai san C6 va
von chi s& hitu. Diéu nay thé hién 12 qui mo hoat dong clia mot s6 ngan hang
van chua tuong xding véi toc do tang von chu s& hitu. Tinh dén 31/12/2008 tat
ca 08 NHTMCP trén dia ban déu c6 1ai, ngan hang ¢6 loi nhuan cao nhat
Techcombank 1a 1600 ty dong, thap nhat 1a GPBank 85 ty dong.

2.3.2.3 banh gid nhirng thanh cong chinh

Giai doan 2002 - 2008 c6 nhiéu thay déi 16n tac dong dén hé thong NH
Viét Nam, trong do phai ké dén viéc 4p dung cdc chuan muc an toan ctia Basel
I1, 4p dung cong nghé hién dai (tao nén tang dé thuc hién quan ly tap trung,
hinh thanh va phét trién dich vu ngan hang dién tlr), phat trién néng cua thi
truong ching khoén....D€ gia tang hiéu qua, cdc nha quéan tri NH st dung
téng hop nhiéu giai phdp, tir hoach dinh chién lugc, dén xay dung céc ké
hoach tac nghiép, tir quan tri toan hé thong dén kiém soéat tiing chi nhanh, timg
nhan vién ngan hang. Muc tiéu hiéu qua luon duoc gan lién véi cac diéu kién

va cdc bién phdp cu thé cia NH. Dong thoi, nha quan tri thudng xuyén phan
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tich cdc bién phép gia ting hiéu qua nhu quan tri diéu hanh, ki€ém tra kiém
soat, cong nghé, da dang dich vu,...

Cic bién phdp NH thuc hién d€ tang hiéu qua kinh doanh c6 thé dat dugc
thanh cong hoac bi that bai do nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan.
Sau day tac gia luan an sé phan tich cac khia canh dugc coi la thanh cong ctia
cac bién phap ma 8§ NHTMCP da thuc hién trong giai doan nay.

¢Quan tri diéu hanh

Vé co cau t6 chitc cia HDQT gom céc thanh vién dugc DPHDCD biu va
dugc Thong doc NHNN chuén y theo qui dinh. Trén co s phan cong nhiém
vu cua HDQT dén ting thanh vién, trong nam cac thanh vién HDQT da tich
cuc trién khai , hoan thanh t6t nhiém vu duoc phan cong, kip thoi va thong qua
va ban hanh cdc nghi quyét , quyét dinh chi dao d6i v6i hoat dong kinh doanh,
g6p phan thuc hién ké hoach hoat dong kinh doanh; dam bao su tang trudng
trén nguyén tic an toan, hiéu qua va bén vitng.

Vé hé thoéng quan tri ngan hang: Nhin chung 08 ngan hang c6 phén, nhat 1a
nhiing ngan hang ¢6 qui mo 16n (Tech, MB, VIB) co ciu quan tri ngan hang hién
dai ti€p tuc dugc hoan thién thong qua viéc thiét 1ap cac Bo phan chuyén trach
xay dung chién lugc phét trién , quan 1y va ki€ém todn noi bo hoat dong ngan
hang. Ngoai hoi déng ddu tu chién luge phat trién, Ban Diéu hanh EXCO,
HDQT da thong qua viéc thanh 1ap 02 uy ban: Uy ban nhan su va uy ban
luong thudng va Uy ban kiém toan va rai ro (ARCO) v6i muc tiéu tu van va
tham muu cho HDQT: tang cuong nang luc hoach dinh chién Iugc nhan su va
luong thudng cua HDQT trong toan hé thong qua dé hoan thién cac tiéu
chuén, qui dinh vé quan 1y nguén nhan luc va chinh sich dai ngo. Tang cudng
hoat dong va giam sat rui ro cia HDQT trong toan hé thong qua dé nang cao
céc tiéu chudn, qui dinh vé rii ro va quan 1y rui ro phit hop véi thong 1& quéc
t€. Qua d6 gbp phan trong viéc xac dinh chién luge, nang cao hiéu qua hoat

dong va mang lai 1oi ich cho c6 dong.
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Trén co s& thiét 1ap phan cip uy quyén linh hoat, hiéu qua tao su phoi
hop chat ché gitta HDQT va BDH trong cong tic quan tri, di€u hanh hoat
dong ngan hang. Ciu tric bo may tai Hoi s& da hoat dong theo chic nang
quan ly chuyén mon theo nganh doc, nang cép, thanh 1ap va hoan thién theo
céc khoi da ddp ting nhu cau phét trién ca vé chiéu rong va chiéu sau clia ngan
hang. Thuc hién hoat dong phé duyét tin dung tap trung , gop phan quan 1y va
kiém soét tot hon céc rii ro trong qud trinh kinh doanh, tao co s& dé gidm sat,
canh bdo va kip thoi ngan ngtra, xtr 1y doi véi cac rai ro 16n nhu rai ro tin
dung, rui ro thi truong, rai ro hoat dong... Mot s6 ngan hang da va dang
trinh Thong d6c Ngan hang Nha nu6c thanh 1ap trung tam kiém sodt tin
dung va hoé trg kinh doanh tai mién Bac va mién Nam. Nham thuc hién hoat
dong phé duyét tin dung tap trung da gép phan quan 1y va kiém so4t t6t hon
cdc rhi ro trong qud trinh kinh doanh, tao co s& dé gidm sat, canh bdo va
kip thoi ngan ngtra, xtr ly doi véi rui ro 16n nhu rai ro tin dung, ruai ro thi
truong, rai ro hoat dong.

® Doi méi vé to chire bo may

Tir nam 2006-2008 mot s6 ngan hang ¢6 dinh huéng mo hinh tap doan, bao
gom cac cong ty thanh vién: Cong ty ching khoéan, cong ty quan 1y qui dau tu,
cong ty bat dong san. Mot s6 ngan hang dinh huéng mo hinh tap doan da hoan
tit giai doan cai t6 chién lugc phét trién 2004-2008 dé dua ngan hang phat trién
hiéu qua bén viing trong giai doan 2015 va tim nhin 2020, mot trong nhiing dinh
huéng quan trong ma ban 1anh dao ngan hang Iua chon Ia cai tao mo6 hinh hoat
dong ctia ngan hang va cac cty thanh vién theo huéng hinh thanh tap doan Group
nhu MB. Thuc t€ tir nam 2002-2008, mot s6 cic NHTMCP ¢6 tru s& chinh trén
dia ban Ha Noi ngoai cac phong ban & Hoi s& chinh va mang ludi cac s& giao
dich, chi nhdnh & mot s6 tinh, thanh phd, nhin chung déu c6 cong ty thanh vién
truc thudc nhu Cong ty chiing khoan, cong ty quan ly ng va khai thac tai san.

Viéc da dang cé4c loai hinh cong ty con da cho phép cic NH da dang héa hoat
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dong, phat trién c4c dich vu i chinh phi NH, phét trién thuong hiéu, tan dung
thé€ manh vé cong nghé, mang ludi, ting thu nhap cho NH.

Dén cudi nam 2008 téng s6 nhan vién cta timg NHCP c6 tru s& chinh
trén dia ban Ha Noi tang binh quan 20% so v6i thoi diém cudi nam 2007,
trong dé s6 can bo quan 1y tang 22,5%; s6 can bd c6 kinh nghiém tur 1-4
nam tang 38,9%. Nhitng nam gan day, tr nam 2005-2008, hau hét cac
NHCP da tang cudng dao tao cho cén bo, nhin chung hang nam cac NHCP
déu chd trong hoan thién timg budc ché d6 dai ngo, véi chinh sach luong
duoc cai thién, da gép phan quan trong vao viéc nang cao tinh canh tranh vé
nhan luc ciia NH, gép phan thu hdt cac can bo ¢6 ky nang, c6 kha nang va
nang luc vao lam viéc tai Ngan hang.

Tir nam 2005 - 2008 c¢6 dong ctia cic NHTMCP chii yéu gom: cdc thé nhan
va phap nhan; hau hét déu gébm c6 c6 dong 1a DNNN, cong ty c¢6 phan, DN khéc,
c6 dong ca nhan. S6 luong c6 dong phap nhan nho nhung ty 1€ s& hitu ¢6 phan cao
va tuong d6i on dinh. Nhimg nam gin day mot s6 NH c6 céc c6 dong 1a cac DN
trong yéu, luén gén b va hd trg, hop tic véi NH, s6 luong ¢6 dong thé nhan 16n
nhung ty 1¢ s& hitu ¢6 phén thap, thudng c6 su thay d6i vé s hitu.

Mot s6 NHCP di c6 c¢d dong chién luge nuGe ngoai da tur van va hd trg vé
cong nghé va kinh nghiém trong quan tri di€u hanh, dic biét 1a quan rii ro trong hoat
dong. Co cau c6 dong cia NHTMCP da dam bao s6 luong t6i thiéu theo qui dinh
ctia NHNN. Trong d6 s6 ¢6 dong s hitu tir 5% von diéu 1€ trd 1én clia ngan hang
rat it. Giai doan nay co ciu va s6 lugng c6 dong dugc tang lén va da dang, da gép
phan vao su 6n dinh trong viéc ting von diéu 1é ciia cac NHTMCP.

Khéc véi giai doan tr nam 2002-2004, nhitng nam tr nam 2005 - 2008
trong co ciu c6 dong ciia hau hét cac NHCP da tang dang ké, SeABank 13 ngan
hang c6 s6 luong c6 dong it nhét, MB 1a ngan hang c6 s6 luong ¢ dong 16n nhét.
Diéu nay cho thay thuc t&€ MB 12 NH c6 uy tin, hoat dong 6n dinh va c6 tinh thanh
khoén t6t nhit. Mot s6 ngan hang c6 ¢6 dong 1a Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN),
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hau hét c4c ngan hang c¢6 Cong ty c6 phan, Doanh nghiép khic va cdc ¢ dong thé
nhan. C6 04 NH c6 c¢6 dong chién lugec nudc ngoai (TechcomBank, VPBank,
HBB, SeaBank). Nhin chung cdc ngan hang c¢6 c6 dong 16n 1a phép nhan DNNN
thoi gian qua da thé hién dugc vai trd hd trg va phat huy tic dung trong viéc gitt 6n
dinh hoat dong ngan hang. Tuy nhién it phét sinh viéc chuyén nhugng c6 phan, c6
tinh 6n dinh cao hon ¢ dong thé nhan. Hién tai con 01 NH chua phai la cong ty
dai chiing (SeaBank). C6 08/09 NH (trir HBB) c6 c¢6 dong s& hitu tir 5% von diéu
1¢ trd lén. Ngan hang c6 phan Quan Doi luon 1a mot trong nhitng ngan hang c6
phén ¢6 téng tai san va loi nhuan trude thu€ cao, hoat dong 6n dinh vilng chéc so
v6i 8 ngan hang c6 phan trén dia ban giai doan 2002-2008, dén 31/12/2008 MB c6
tong so6 1a 7875 c¢6 dong, trong do : c6 98 phap nhan, 7.777 thé nhan (ty I¢ s hitu
¢ phan ctia phap nhén 14 50,76% > Thé nhén 12 49,24%). Xem biéu d6 s6 2.12.

@ thé nhan
H® phap nhan

Biéu dé 2.12: Co cdu s6 hitu ciia Ngdn hang thuong mai cé phan Qudn Péi

Bén canh thay déi co ciu c6 dong dé tang qui mo von diéu 1é mot cach
bén vitng va tao cdac quan hé doi tic chién luoc, cic NHTMCP déu tiép tuc téi
co cau mo hinh t6 chiic theo huéng nang cao ning luc quan tri rii ro ddp dung
yéu ciu mo rong kinh doanh. So dé t6 chic ctia cdc NHCP duoc qui dinh phu
hop theo huéng t6 chiic khoa hoc. Xem so d6 2.2:
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PAI HQI PONG
CO PONG

A 4

BAN HOQI PONG CO QUAN NGHIEN
KIEM SOAT QUAN TRI i CUU PHAT TRIEN
: (Tu van va phdi hop phat
CAC UY BAN ) | HOIDONG TIN DUNG
CAO CAP J
TONG GIAM POC
KHOI QUAN LY RUI RO
P. KIEM SOAT v QUANLY RUIRO
NOI BO v QUAN LY TiN DUNG
< OTTANT TV TOTT NIA
QUAN LY HE THONG HO TRO KINH DOANH KINH DOANH
1. Ké hoach téng hop 1. H{ trg kinh doanh v’ Treasury
2. Phép ché v’ Thanh toan quéc té v Doanh nghiép 16n va céc
3. Truyén thong v Trung tdm thanh toan dinh ché tai chinh.
4. K& toan va tai chinh v" H& trg kinh doanh v" Doanh nghiép vira va nho
5.Cong nghé va thong tin 2. Hanh chinh va quan 1y chét lugng v Khach hang c4 nhan
6.T chirc nhan sy v Hanh chinh v Pautu

7. Chinh tri
8. Vian phong phia Nam

v Trang bi va quan ly tai san
v" Quan Iy chat luong
v Contact centrer

3. Quan ly va phat trién mang luéi
v Céc chi nhanh
v' Mang luéi dién tur

v Phét trién mane luéi

So do 2.2: So dé té chitc cia Ngan hang thuong mai c6 phan
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e Kiém tra, kiém soat noi bo

Tat ca 08 NHTMCP trén dia ban c6 s6 luong thanh vién Ban ki€ém so4t
t0i thi€u 1a 3 nguoi, trong d6 ¢é 1 nguoi 1a Trudng ban va it nhit c6 mot nita
so thanh vién 12 chuyén trdch theo ding qui dinh ctia Luat cdc t6 chifc tin
dung, Luat bd sung mot sd diéu ctia Luat cdic TCTD, Luat doanh nghiép nam
2005, Qui dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1087/2001/QD-NHNN va
biéu 1é cia NHTMCP. Do d6, cong viéc cua BKS dugc chuyén mon hod trong
mot s6 linh vuc trong yéu va thuc hién duoc viéc ki€ém soat thudng xuyén
hang ngay nhu viéc tham gia v6i HDQT, BDH, ban hanh cac co ché méi ngay
trong qu4 trinh soan thao, hoat dong chuyén nhuong c6 phin; thim dinh quyét
todn mua sam tai san va xay dung co ban thudc thim quyén ctia HDQT, BKS
da truc tiép chi dao viéc kiém todn ndi bo, thuc hién viéc kiém todn bat thudng
khi can thiét.

Heé thong kiém tra, kiém sodt noi bo truc thuoc Toéng gidm doc da duoc
b6 tri céc chot kiém sodt trong ting phong nghiép vu tir trung tam diéu hanh
dén cdc chi nhanh va cé nhiém vu cu thé & cdc vi tri. Ngoai ra tai trung tm
diéu hanh con c¢6 cac phong chuyén trach, cong tac kiém tra kiém soat ciia hé
thong nhu: phong Quan 1y rai ro ¢6 nhiém vu quan 1y rui ro tin dung va quan
1y rui ro thi truong, hoat dong thanh khoan va von, trong dé vé quan 1y rui ro
tin dung c¢6 hé thong chuyén quan thuc hién giam sat tir xa hang ngay viéc
tuan thu han mdc tin dung, mitc phan quyét, cac diéu kién tin dung theo phé
duyét cta tru s& chinh... va thuc hién cdc cudc ki€m tra tai chd vé chat lugng
tin dung tai céc chi nhanh; Phong phdp ché va kiém sodt tuan thu ¢6 nhiém vu
kiém soat chung va xt ly cdc khoan no khé thu cin xir 1y bing luat phap;
Phong x4c nhan giao dich c¢6 nhiém vu kiém sodt giao dich von trén thi trudng
2 va kinh doanh ngoai t&. Phong quan Iy chi nhanh va chit Iuong dich vu ¢6
nhiém vu kiém tra chat luong dich vu clia cac chi nhanh. Nhin chung hé théng
kiém tra, kiém sodt noi bo di duge tang cudng, hiéu luc va hiéu qua hoat dong

da budc dau duoc phat huy, sai s6t da dan duoc han ché....
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Cac NHTMCP xay dung hé thong ki€m tra, kiém todn noi bo doc lap véi
cac don vi truc thuodc ngan hang dé ting cudong cong tac ki€ém tra, kiém toan
noi bo; Tang cudng phat trién md rong quy mo doi ngii kiém tra, ki€m todn
noi bo vé s6 luong ciing nhu chat luong, thuc hién kiém tra tuan thi va kiém
tra canh bdo rui ro, 1ay kiém sodt rli ro 1am trong yéu, coi d6 1a cong cu quan
1y hitu hiéu nham gép phan dam bao an toan, bén viing cta toan hé thong.

Hé thong kiém toan noi bo da dugc t6 chiic theo ding quy dinh cla
Thong doc Ngan hang Nha nude, c6 quy trinh, quy ché€ hoat dong. Két qua
kiém todn hang nim da hoan thanh k& hoach dé ra va cdc cong viéc phat sinh
theo yéu cau cia HDQT, BKS, hoan thanh t6t vai trd ddu méi cho kiém toan
doc 1ap, qua cdc cudc kiém todn da phat hién va kién nghi nhitng sai sét dugc
céc don vi ti€p thu va duoc su chi dao diéu hanh clia Ban diéu hanh trong viéc
don doc chinh stra, c6 tadc dung nang cao chat luong hoat dong cua toan hang.
Tuy nhién, s6 bién ché& hién cé hau hét chua dap ung duoc s6 lugng cac cudc
kiém todn t6i thiéu phai thuc hién trong nim, niang luc céc kiém toan vién phai
duoc chd trong boi dudng nang cao.

Trong nhitng nam qua, HDQT, Ban kiém soat ctia cic NHTMCP da ciing
c6 va phat trién bo phan kiém todn ndi bo theo ding dinh huéng cta Ngan
hang 12 m& rong phat trién kinh doanh va nang cao kha nang quan tri, gidm sat
rui ro. Bo phan kiém todn noi bo duéi su gidm sat truc tiép cia BKS da hoat
dong tich cuc va hiéu qua.

Bo6 phan kiém todn noi bo thuc hién theo chuong trinh kiém tra, KTNB
da thuc hién ki€ém todn nghiép vu tai mot s6 phong ban tai Hoi s& va Trung
tam giao dich cling nhu cac chi nhanh, PGD. BKS cua cdc ngan hang hang
nam da thuc hién thdm dinh Bdo cdo tai chinh hop nhat 6 thdng va bdo cédo
nam theo qui dinh.

Hoat dong kiém tra ki€m sodt dé han ché rui ro di dugc tién hanh toan

dién va dong thoi & tat cac chi nhanh trong hé thong, ciing véi viéc ma rong va



123

phat trién kinh doanh, cic NHTM da chi trong quan tri rii ro hon nita, ting
budc hoan thién hé thong quan 1y, gidm sat rii ro chuyén sau.

e Dam bao an toan von chu sé hitu va cac an toan khac

- Chéap hanh cdc qui dinh vé cédc ty 1& an toan: Nhin chung & cdc thoi
diém hau hét cac NHTMCP luon chdp hanh va duy tri céc ty 1é dam bao an
toan theo qui dinh cia NHNN Viét Nam. Tuy nhién, nhin chung von cha s&
httu ctia cic NHCP trén dia ban con & muc thap.

Mot s6 NHTMCP di ¢6 c¢6 dong 16n s& hitu trén 10% von diéu 1€, ¢6 ¢6
dong nuée ngodi 12 ¢6 dong chién lugc. Nhin chung, cac NHCP thuc hién theo
diing cic qui dinh vé ting von diéu 1¢, c6 dong, c6 phan, co phiéu va di tién
hanh ra sodt cdc van dé con ton tai; viéc chuyén nhuong c6 phin cia cic
NHCP duogc thuc hién theo qui dinh ban hanh kém theo Quyét dinh so
1122/2001/QD-NHNN ngay 04/9/2001 cua Thong doc NHNN.

Nhiing nam gan day von dicu 1é cia cic NHTMCP trén dia ban tang
trudong nhanh, nhung chua tuong xung v6i qui moé hoat dong ctia cac NHCP
trong giai doan hién nay, Xem s0 liéu & bang 2.16 nhan thay: So vé6i nam 2002
thi t6c do tang von di€u 1¢é dién ra nhanh nhat & nhém NH quy mo 16n (khoang
5 1an), ti€p dén la nhém NH c6 quy mo von vira (gip khoang 3,5 1an) va cudi
cung 1a nhém NH c¢6 quy mo nho (gan 2 1an). Riéng trong nhém NH c¢6 quy
mo 16n thi trong nhitng nam 2003 trd vé truée mot s6 NHCP khong tang duoc
von nhu: NHCP Quéc T€ nam 2001- 2002 khong ting von diéu 1€ gitt & miic
75,8 ty dong; nhom NH c6 quy mo vira thi trong nam 2001 - 2003 NHCP
Ngoai Quoc Doanh Viét Nam khong ting von diéu 1& gitt & mic 174,9 ty
déng, do dang & thoi ky kiém soat dic biét.

Giai doan tir nam 2002 - 2008, quy mo6 hoat dong cia cic NHTMCP ngay
cang dugc mé rong theo xu huéng tang manh vao nhitng nam 2005-2007.

Nam 2008 SeABank c6 von diéu 1é trén téng nguén von hoat dong cao
nhat khoang 25,9%, céc ngan hang dat ty 1& von diéu 1¢ trén téng ngudén von
hoat dong cao nhu: GPbank dat 17%, HBBank dat 14,5%, MB dat 14.1 %,
VPBank dat 14,7%, TechcomBank dat 10%, mdt s6 ngan hang c6 ty 1é nay dat
thap nhu: VIBank dat 7,2%, MSB dat 5,8%.
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Bdng 2.16: Dién bién von diéu Ié ciia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn trén dia ban Ha Néi tir ndam 2002 - 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tang Vén Tang Tang Tang Tang Tang Tang

Ngan hang | vean | 8190 | gigy | 890/ |y gigy | 814 |y | 81/ |y, | slam/ | VOn | gidm/ ) g g, | S1EMY
didu 16 nam 1 nam 1o nam dicu 16 nam didy e nam | di€u | nam 1 nam

" | trudc ( o d) truéc ' truéc truéc | trude | 1é trudc ' truéc

%) | (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Techcombank| 117,87 15,16 180 52,7 412,700 129,27| 617,66| 49,66 1.51142,85(2,521| 68,09| 3.642,02| 44%
MB 229,05 9,56| 280| 22,24 350 25 450| 28,57]1.045,2(132,26( 2000 91,3 3400( 70%
VIB 75,8 of 175| 130,8 250| 42,85 510({100,04| 1000{ 96,07| 2000 100 2000 0%
HaBuBank 80| 12,6 120 50 200| 66,66 300 50| 1000{233,33( 2000 100 2800 40%
VPBank 1749 0 174,9 0| 198,41 13,44 309,39 55,93 750( 142,41 2000 166,7| 2.11747| 6%
Se ABank 250 500{ 100( 3000 500| 4068,55| 36%
MSB 200 700( 250( 1500 1143 1500 0%
GPBank 500| 66,66( 1000 100 1000 0%
Tong 677,62 7,03]1 9299 37,2{1.411,109| 51,7|2.637,05| 86.9(6.995,2| 165,3|16.02 1291 20.528,04| 28%

(Nguon bdo cdo: Ngdn hang Nha nuéc Chi nhanh TP Ha Noi)

Chii thich: Ngdn hang TMCP Pong Nam d (SeABank), ngdn hang Hang Hdi Viét Nam (MSB) chuyén tru sd chinh ti TP Hdi Phong
vé TP Ha Noi tir nam 2005 va ngdan hang TMCP Ddu khi Toan cdu (G.PBank) chuyén tru sé chinh tix tinh Ninh Binh vé TP Ha Noi tir thdang
712006 nén chi ¢ so'liéu ndm 2006.
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e Phat trién ha tang ky thuat cong nghé
Giai doan tir nam 2002-2008 hau hét cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi
da va dang dau tu co s& vat chat va phan mém cot 16i hién dai, phét trién co s&
ha tang k§ thuat. Nhin chung cdc ngan hang déu ting dung cong nghé hién dai
va phat trién dich vu ngan hang.
Bdng 2.17: Tinh hinh trién khai ing dung cong nghé mdi
bon vi: trieu USD

Ngan "I:gian Chi phi boi tac Tgian Chi

hang | trien khai | lan dau | thuc hién Ngan rén ppi boi tac
TCB 2 nam 4 Tenenos hang Kkhai lan | thuc hién
VIB 2 nam 3 HuynDai dau

HBB | 2,5nam 4 IFLex SeABank | 1nam | 2,5 | Tenenos
VPB 2 nam 3 Tenenos

MSB 2 nam 2,5 Silver lake| | GP.Bank | 1nam | 2,5 | Temenos
MB 3 nam 4 Tenenos

(Nguon so'liéu: khdo sat nam 2007 (chi phi tinh bang triéu USD)

Hé thong NHTMCP dang dan timg budc trang bi hé thong cong nghé
thong tin hién dai. Dén nay tat ca cic NH nay déu c6 hé théng mady tinh, lién
két noi bo, mang cuc bd (mang LAN). Mot s6 NHTMCP ¢6 nhiéu chi nhanh
hoat dong da xay dung va phat trién mang dién rong (mang WAN) phuc vu
cho hoat dong quan 1y va kinh doanh, dong thoi két néi cdc mang cuc bo tai
cac chi nhanh. Hau hét cdic NHCP da thuc hién online toan hé thong, dap tng
yéu cau cong tac quan 1y ngan hang. (Xem bang 2.17)

Mot s6 NHTMCP la nhitng ngan hang dan dau trong dich vu ngan hang
nhu: Techcombank, VIBank.... di phdt trién mot s6 dich vu tién ich ngan
hang hién dai do di c6 trinh do phat trién ha ting k¥ thuat, vdi trang thiét bi
c6 muc do hién dai hoa kha cao.

Hién nay mot s6 NHTMCP da ting dung phan mém quan ly tién guri dan
cu; phan mém quan 1y k€& todn va tin dung, ing dung hé thong phan mém
Ngan hang ban 1é, v6i mutc do tién ich cao, dugc thiét ké chay trén mang dién
rong, hd trg nhan vién trong giao dich vdi khiach hang. Nhiéu TCTD da xay
dung cdc Website dé cung cap thong tin vé san pham, dich vu, 1ai sudt cho
khach hang.
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Ngoai ra cic NHTMCP trén dia ban tng dung cic phan mém khic phuc vu
cho hoat dong kinh doanh nhu: hé théng thanh toan dién tir; hé thong thanh toan
quoc t&; phan mém cho dich vu Homebanking; Mobliebanking; dich vu chiing
khodn... Vi vay trong giai doan 2002-2008 céc dich vu vé kinh doanh ngoai hoi
va dich vu thé, dich vu tién ich hd tro va tién ich cao da timg budc phat trién.

Nam 2008, mot s6 ngan hang c6 phan tié€p tuc nang cip hé thong cong
nghé ngan hang v6i mot s6 module da duoc nghién ctu dua vao st dung,
trong d6 co viéc trién khai du 4n, module nay cung cdp mot do ludng tong
quan vé mifc do ddy di von cua ngan hang theo chuén Basel II, dem lai su hitu
ich cho ngan hang khi cung cap day du nhiing cong cu gidp quan 1y rui ro gia
d6i v6i danh muc dau tu trdi phiéu, c6 phiéu kinh doanh va rii ro 1ai suat... Hé
thong mang noi bo dugc nang cdp dam bao do an toan cho hé thong ctia ngan
hang. Cong tac quan 1y, st dung cong nghé thong tin, ca phan cting va phan
mém déu dugc nang cao gdp phan tang hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.
Cac san phdm mdi trén nén tang cong nghé dugc trién khai da dem lai hiéu
qua t6t. Nhin chung cdc ngan hang c6 phan c6 qui mo 16n, cong nghé hién dai
hau hét 1a ngan hang c6 nhiéu s6 lugng khach hang sir dung céc dich vu ngan
hang dién tr Viét Nam.

e M6 rong mang luéi hoat dong, thi phan hoat dong ngay cang tang

Tinh dén 31/12/2008, 08 NHTMCP c6 Tru s& chinh trén dia ban TP Ha
Noi trong d6 02 NHTMCP chuyén Tru s& chinh tir TP Hai Phong vé TP Ha
Noi, 01 NHTMCP chuyén Tru s& chinh tir tinh Ninh Binh vé TP Ha Noi
(SeABank chuyén tru s& chinh vé TP Ha Noi thang 3/2005, MSB vé thing
8/2005, GPBank vé thang 7/2006), tang so vGi nam 2002 1a 03 NHCP.

Mang luéi hoat dong cua 08 NHTMCP trén dia ban TP Ha Noi, nhiing
nam gan day tang nhi€u, nhin chung viéc mé rong mang ludi hoat dong cta
cac NHTM da thuc hién theo qui dinh va hoat dong cé hiéu qua. Tinh dén
31/12/2008, mang Iudi hoat dong cua 08 NHCP trén dia ban Ha Noi la: 05 s&
giao dich, 196 chi nhanh va 296 phong giao dich, diém giao dich. Xem biéu
do6 2.13:
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Biéu do 2.13: Mang luci hoat déng ciia 08 Ngdn hang thuong mai cé phdn
trén dia ban Ha N¢gi dén 31/12/2008

Mang luéi tang gitp cho NH ti€p can nhanh hon c6 hiéu qua hon véi
khach hang, dac biét 1a doanh nghiép vira va nho, nguoi tiéu dung, ho gia
dinh, ho san xuit nho... Cing véi viéc hoan thién qui trinh, don gian thu tuc,
ap dung chinh sach 1ai suét, phi linh hoat, viéc m& rdng mang ludi duoc coi 1a
bién phéap thanh cong trong viéc ma rong thi phan cho cic NHTMCP.

2.3.2.4 Ddnh gid nhitng han ché chinh va nguyén nhdn

e Von diéu ¢ thap so véi yéu cau phat trién

Voén diéu 1é cua cac NHTMCP mac du da dat va vuot miic von diéu 1€ t6i
thi€u theo qui dinh ctia Chinh phii, nhung nhin chung con thap, chua du stc
canh tranh khi tham gia hoi nhap vao hoat dong ngan hang khu vuc va thé
giGi. Trong diéu kién nudc ngheéo, cic NHTMCP mdéi di vao hoat dong trén
du6i 10 nam, c6 dong doanh nghiép ciing nhu c4 nhan déu khong manh vé tai
chinh, do vay cdc NHTMCP khé tang nhanh von. Néu phat hanh ¢6 phi€u trén
thi truong chiing khoan thi phan 16n cic NHTMCP hién nay chua dap tng da
cac dieu kién quy dinh.

Von diéu 1é thap da han ché phat trién dich vu ngan hang hién dai, khong
day manh tng dung cong nghé thong tin,

e Co cau von huy dong chua hop ly

- Nguon von hoat dong cta cic NHTMCP co célu khong hgp 1y chi yéu 1a
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von huy dong ngéan han (chu yéu tir 1-3 thang), von huy dong trung dai han han
ché. O thoi diém 31/12/2007 ngudn vén tién gui thanh todn ciia cic don vi t8
chiic kinh t€ véi 1ai suat caa 8 NHTMCP chiém ty trong 22,5%, trong khi d6 von
tién gui cta dan cu, tién ghi chiing tir ¢6 gia tri véi 1ai suét cao chiém ty trong
77,5% nhu vay 1ai suit binh quan dau vao cia NHTMCP cao hon NHTM Nha
nudc (ty 1é tuong ting 1a 53% - 47%) nén kho canh tranh trong cho vay véi ngan
hang khac, han ché€ kha nang sinh 16i caia NHTMCP.

Ty trong ngudn von trung dai han trong téng von huy dong cla cic
NHTMCP trén dia ban vin c6 kh4 thap, nén dé ddu tu cho vay trung dai han,
nhiéu ngan hang da phai st dung dén ngudn huy dong ngan han cho vay tham
chi vuot ca ty 1é cho phép, nén tiém 4an nhiéu yéu t6 rui ro.

Do ba nguyén nhan chu yéu sau: (i) Hau hét cic NHTMCP trén dia ban
chua hoach dinh dugc chién luoc kinh doanh én dinh; (ii) Chua phét trién va
da dang hod céc dich vu ngan hang nén chua thu hiit dugc cac nguén von tién
gui thanh to4n cua céc t6 chic kinh t€ va ¢4 nhan (iii) Mot s6 ngan hang cé
chién lugc kinh doanh bdn 1€ thoi gian qua kh6 khan vé nguoén von, do vay lai
suat dau vao cao.

e Ha tang k¥ thuat con bat cap, phan mém cong nghé giita cac Ngan
hang thuong mai c6 phan khong tuong thich

Hién nay, nhin chung cic NHTMCP hau hét da tung dung cong nghé
thong tin hién dai nhung chua duoc khai théc triét dé, con nhiéu bat cap. Thuc
t€ cac ngan hang da dau tu co s& vat chat ky thuat va chuong trinh cong nghé
tuy nhién con ¢ muc thip khoang cach trinh do cong nghé giita cac ngan hang
kha xa. Dan dén hai tinh trang trai nguoc nhau:

+ Ung dung cong nghé & mic do thap: Mot s6 NH do chua da diéu kién
v€ von nén ting dung cong nghé chua dong bo chi & mitc phan anh, ghi chép,
quan 1y cac hoat dong nghiép vu trong pham vi ctia mot don vi; cac nghiép vu
lién chi nhanh chua duogc xu 1y tic thoi. Tat nhién v6i cong nghé nhu thé nay
thi khong thé thuc hién duoc viéc quan tri tai chinh, quan tri kinh doanh ngan
hang, thuc hién cic modul nghiép vu. Véi yéu tng dung cong nghé hién dai
dé dap ing cac chuin muc chung lai ton mot khoan chi phi khéac 16n hon trong
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khi NH dang thi€u von. Pay 1a mot khé khan ctia cac NH c6 von thap.

+ Chua khai thac st dung hét tinh nang cong nghé hién dai: Mot s6 NH
khac du diéu kién vé von dé mua cong nghé & miic cao. Tuy nhién do trinh do
can b, hoac do tinh trang khong tuong thich chung ctia hé théng ma nhiéu
tién ich cua cong nghé hién dai khong dugc ting dung trong NH.

e Cong tac quan tri diéu hanh ¢ mot s6 Ngan hang thuong mai c6 phan
con han ché

Mot s6 ngan hang chua ¢6 su tidch bach giita chic nang nhiém vu quyén han
gitta HOi dong quan tri va Ban diéu hanh, trach nhiém giita Hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh con choéng chéo, thim chi Hoi dong quan tri con can thiép sau vao hoat
dong ctia Ban diéu hanh (HBB) c6 ngan hang viéc quan tri tap trung vao Chu tich
(nhu HabuBank, VIB) nén viéc phan cong phan nhiém trong timg thanh vién chi
mang tinh hinh thifc, 1am cho hiéu qua cong tic quan tri di€u hanh chua cao.

Viéc quan tri ctia Hoi dong quén tri clia mot s6 ngan hang chua thé hién tri
tué tap thé, tap trung vao mot s6 thanh vién thudng hodc thudng truc hodc chu
tich Hoi dong quan tri (HBB, VIB). Nam 2005-2006 c6 ngan hang c6 bi€u hién
mét doan két (TechcomBank) tiém 4n dnh hudng khong t6t dén ngan hang. Cudi
nam 2008, VPBank ciing c¢6 biéu hién mot s6 thanh vién Hoi dong quén tri vi
pham dao dic nghé nghiép.

- Hiéu qua hoat dong t6 chic, quan tri va diéu hanh con thip so véi cic
ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh. Trong thuc t€, cong tac quan tri
nhan su tai mot s6 NHTMCP chua dugc nhin nhan nhu mot ngudn luc quan
trong dé qua d6 dau tu va phat trién, diéu d6 ciing 1a mot yéu t6 can trd su
phat trién clia ngan hang

- Chat lugng cong tac quan tri ngan hang & mot s6 ngan hang chua duoc tang
tuong tng v6i quy mo hoat dong hién nay ; c6 nhitng ngan hang t6¢ do tang téng
tai san, mang ludi gap 2 - 3 1an nhung s6 lugng, chat luong ban quan tri di€u hanh
hau nhu khong ting tuong ting : GPB, VPB. Ban diéu hanh ctia mot s6 NH, tinh 6n
dinh chua cao: NH Quéc T¢ nam 2008 thay déi HDQT, thay déi Tong Gidm doc
va x40 tron nhiéu trong ban diéu hanh, GPBank thay déi Téng gidm d6c nhiéu
trong mot thoi gian ngan. Nhan su cdn bd quan 1y va nhan vién nhiéu ngan hang
cling bi xdo tron do canh tranh gitta cac ngan hang. Thoi gian qua, mot s6 NHCP
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tlr qui mo6 nong thon 1én do thi cong tdc quan tri, di€u hanh rat yéu, dac biét vé
diéu hanh thanh khoan, diéu hanh giita nguén von va st dung von.

e Yéu kém vé quan tri rui ro va thiét lap hé thong canh bio trong
hoat dong ngan hang

Hién nay, hau hét 08 ngan hang c6 phén trén dia ban chua c6 hé thong,
chuong trinh phan mém vé€ quan tri rai ro va thiét 1ap hé théng canh bao trong
hoat dong ngan hang theo chudn muc cua Basel II, dic biét 1a rui ro 14i suat,
thanh khoan, h6i dodi va cac cong cu phdi sinh. Vi vay, mot s6 NH bo 16 co
hoi kinh doanh hoéc bi ton that. Tuy nhién, 08 NHTMCP da chi trong ting
cuong hé thong quan tri rai ro va c¢6 giai phap thuc hién: xay dung hé thong va
céc cong cu hd trg va kiém tra gidm sat nhim han ché dén miic t6i da cdc rai
ro c6 thé xdy ra doi v6i ngan hang. Ting cudng céc bién phap dé quan 1y tot
moi quan hé tot véi khach hang 1a mo6i quan tam dac biét cia cac ngan hang
trong nhitng nam tGi.

Vé cong tac ki€ém sodt rui ro: Hoat dong kiém tra, ki€ém sodt dé han ché
rli ro da dugc tién hanh toan dién va dong thoi & tat ca cac chi nhanh trong hé
thong, cling v6i viec m& rong mang ludi va phét trién kinh doanh. Trong
nhiing nam qua, nhat 1a nam 2006-2008 khi quy moé hoat dong cua cac
NHTMCP da dugc mé rong, nhin chung cac ngan hang da chd trong va nang
cao kha nang quan tri rui ro, ting budc hoan thién hé théng quan ly, giam sat
i ro chuyén sau. Viéc hoan thién hé thong danh gid xép hang khach hang
Doanh nghiép, hé thong xép hang khach hang ca nhan, hé thong phé duyét tin
dung tap trung da tao tién dé cho viéc phat trién cdc san pham Doanh nghiép
va cd nhan trén nén tang quan tri rdi ro theo doi twong khach hang. Cong tac
quan tri rai ro thi truong da hod trg va giup hoat dong kinh doanh ngan hang,
dac biét 1a hoat dong kinh doanh trén thi truong 2, quan 1y rai ro thanh khoan
va rui ro 1ai suat dugc hiéu qua, an toan. Hién tai, riai ro tin dung, rai ro hoat
dong, rai ro thanh khoan, rui ro chién lugc va rii ro diu tu tai chinh da dugc
chu trong va dang duogc trién khai mot cdch bai ban nhim nhan dién va cé
phuong thitc quan 1y sét sao.

e Chua phat trién da dang va nang cao chat luong dich vu ngan

hang hién dai
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Mic du da c6 t6c do phat trién kha nhung d4nh gid chung céc dich vu do
cdc NHTMCP & Ha Noi cung cap chu yéu van la cic dich vu truyén thong,
qua trinh da dang hoa cac dich vu NH hién dai con cham. Ngay ca cac loai
hinh dich vu NH truyén théng ciing con don diéu, chua dua ra nhiéu san pham
dich vu méi phtt hgp véi nhu cau ctia nguoi dan va cua doanh nghiép. Doanh
s0 céc loai dich vu nhu cho thué tai chinh, cho vay dong tai trg, bao lanh vay
von, kinh doanh ngoai té, tu van tai chinh NH con thip. Chat luong dich vu
cling con nhiéu bat cap, ty 1é ng xau c6 xu hudng tiang, do tang cung tin dung
va chat luong thdm dinh, quan 1y kiém sodt von vay chua t6t. Ty trong thanh
toan bang tién mat con 16n, cic dich vu thanh todn qua NH chua phét trién
nhanh va dong b, thi€u cac cong nghé thanh toan hién dai va chua thuc su
tién ich cho khach hang.

Bén canh d6, kha nang tiép can va su dung cac dich vu NH cta cac chu
thé trong nén kinh t€ tuy da duoc cai thién nhung van con han ché. Con ton tai
mot sO rao can doi véi cac DN vira va nhoé trong viéc ti€p can va st dung dich
vu NH, dic biét 1a dich vu tin dung. Kénh phan ph6i san phdm trén thi trudng
va mang luéi kinh doanh dich vu tai chinh chua phét trién sau rong.

Kha nang canh tranh va thich tng vé6i cac yéu cau hoi nhap quoc té€ cta
cac NHTMCP cung cédp dich vu NH & Ha Noi con han ché€, mot s6 NHCP con
yéu. Mic do ap dung cong nghé quan ly kinh doanh, chét luwong dich vu cung
cép con nhiéu han ché. Hau hét cic NHTM chua ¢6 duoc chién luge canh
tranh bai ban, dai han.

Vé dich vu ngan hang cua cic NHTMCP & Ha Noi: 6 mot s6 Ngan hang
CP chu yéu tap trung vao cac nghiép vu tin dung truyén théng, céc dich vu ngan
hang khdc con ngheo nan, cham phat trién (NHCP Dau khi Toan Cau, NHCP
Pong Nam A) C6 nhitng NH da trién khai nhiéu nghiép vu va dich vu hién dai
nhung phén 16n khong phat trién dugc, dic biét 1a cdc nghiép vu nhu bao thanh
toan, Future, Option. Cac ngan hang chua két noi rong rai hé thong thanh toan
thé trong nuéc ciing nhu c4c t6 chic thé quoc t€, do d6 chua phat huy duoc hét
nhiing tién ich cua thé, gay lang phi nguon luc & ngan hang, chua thuc su tién
ich cho khach hang. Mot s6 ngan hang da dau tu kha 16n vao hé théng ATM,
nhung do nhic¢u thong tin bat 1oi nén chua dem lai hiéu qua.
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Gi4 ca cta cac dich vu con nhiéu bat hop ly. Viéc xac dinh gia ca dich vu
NH ctia nhiéu NH con thi€u cin ctt khoa hoc, con phu thudc vao t6 chiic cung
ung dich vu ma chua phan anh ding quan hé cung cau trén thi truong.

- Dich vu ngan hang con don nhat, chua da dang, thiéu tinh tién ich cao;
chua tao ra su khac biét trong canh tranh; chua thuc hién ciac dich vu ngan
hang tron go61 hoac ban chéo cac dich vu

- Van dé bao mat, an toan cho khach hang chua cao

Do 3 nguyén nhan chu yéu sau:

(i) Do d6 nhu cau von rat 16n, vuot qua kha nang tai chinh ctia nhiéu ngan
hang, nhat 1a d6i v6i ngan hang nho, kha nang tai chinh thap.

(ii) Mot s6 nganh dién, nude, buu dién... chua that su tao di€u kién cin
thiét cho céc dich vu thanh todn tién dién, nudc... qua tai khoan c4 nhan md
tai cdc ngan hang;

(iii) Su ngh&n mach hoic t6c do truyén cham thudng xuyén xay ra do phu
thudc vao chat luong dudng truyén ctia nganh buu chinh vién thong.

e Nhitng han ché va vuéng mic trong quan hé tin dung giita Ngan
hang va khach hang

Trong nhitng ndm qua, dac biét khi Viét Nam chinh thic 1a thanh vién
cua T6 chiic thuong mai th€ gidi giai doan nam 2006 - 2008, trong b6i canh
kinh t& vi mo6 va nguon von kha dung ctia cic NHCP da duoc cai thién nén cac
Ngan hang cling m& rong tang trudng tin dung, nhat 1a tang cuong dau tu tai
chinh v6i phuong cham an toan hiéu qua. Tuy vay, trong nhiing thang dau
nam 2008, khi hau hét cdc Ngan hang kho6 khan vé thanh khoan, thi€u nguén
von VND dé cho vay, cac Ngan hang tap trung dam bao kha niang thanh khoan
ctia ngan hang nén khong ma rong tin dung. Mat khac, kiém ché toc do tang
truong du ng khong vuot qua 30% thuc hién chi dao cia NHNN. Do chi phi
dau vao luon & miic cao dan dén 1ai suit cho vay tang, néu doanh nghiép vay
von doi hoi mic sinh 10i ¢6 thé chiu dung dugc 14i sudt tién vay thi rat it DN
c6 thé chiu dung duoc.

- Hién nay tinh hinh kinh t€ chua that 6n dinh, lo ngai vé cdc khoan ng khé
doi khién cac ngan hang e ngai khi cho DN va nguoi tiéu dung vay von. Dén
thang 6 nam 2008, tinh hinh thanh khoan ctia cic ngan hang trén dia ban Ha
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Noi van tiép tuc khé khan. Tuy nhién, mot s6 ngan hang van cho vay doi véi
khach hang truyén thong, hau hét khong md rong cho vay khach hang méi nén
tang trudng tin dung & miic thip, chu yéu do DN khong dédp tng du diéu kién
vay von.

- V& co cau nguoén von huy dong: Thuc t€ hién nay khach hang gui ky
han ngan (Ky han 1-3 thang) 1a chl yéu, nguén von trung dai han rit han ché,
trong khi nhu ciu vay von cta ciac doanh nghiép néi chung, DN vira va nho
ndi riéng chu yéu la trung dai han, anh hudng dén hoat dong tin dung, dac biét
trong linh vuc tai tro cic Du 4n cho vay trung va dai han. Tinh hinh dién bién
cua kinh t€ th€ gi6i khd phic tap ¢ thé rui ro tin dung tiém 4n khé ludng. Vi
vay doi hoi qui trinh, thi tuc thim dinh khach hang phai chat ché, ton nhiéu
thoi gian va cong suc.

- V& co ché phép ly:

+ Kho khan trong dang ky giao dich bao dam: Hién nay c6 nhiéu loai gidy
t0 khéc nhau vé hinh thitc chiing nhan quyén s& hitu nha &, dat & nén rat khé cho
viéc thiét 1ap cling nhu bao vé quyén loi cia bén nhan thé chip, bén bao lanh
bang quyén st dung dat, tai san gan lién vdi dat. Thoi gian diang ky giao dich
dam bao cham va kéo dai anh hudng dén viéc cho vay va giai ngan cua NH.

+ V& mat thu tuc cong chiing: Hién nay chi cong ching, chiing nhan hop
déng bao dam bing tai san gan lién v6i dat, khong cong ching ching nhan
hop dong thé€ chdp hoac bao lanh bang quyén sit dung dit nén lam han ché
viéc cho vay.

+ Khé6 khan vé phan tich danh gia tinh hinh tai chinh clia doanh nghiép:
Hién tai cdc doanh nghiép vira va nhdé (DNV&N) c6 von dang ky kinh doanh
duéi 10 ty dong chiém khoing 80% téng s6 DNV&N. Nhin chung cdc bdo
cdo tai chinh ciia DN thuong rat don gian, chua phan anh day du tinh hinh tai
chinh cua DN. Bao céo tai chinh giri NH thuong khac véi bdo cdo tai chinh
gl co quan thu€ trong khi phan 16n cdc bdo cdo tai chinh chua qua kiém todn
nén so liéu thi€u minh bach, do tin cay chua cao, do vay NH rat khé danh gia
vé thuc trang nang luc tai chinh ciia DN dé xem xét cho vay.

- V& co ché, kinh t&€ vi m6 va moi truong dau tu:

+ Nhiing bién dong bat thuong ctia TTTT¢, TTCK, TTBDS, lam phat va
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gid ca tang & mic cao anh hudng dén hoat dong dau tu, SXKD ctia nhiéu DN.

+ Gia vat liéu xay dung tang dot bién ciing v6i cac vudng méc trong viéc
gidi phong mat bang gay khé khan cho cdc du 4n xay dung. Cong tdc qui
hoach, quan 1y xay dung theo qui hoach ctia thanh phd chua dap tng duoc yéu
cau va con nhiéu han ché.

+ Hé thong qui ch€ chinh sach méi ctia Nha nudc, cham dugc hudng dan
stta d6i phit hop véi thuc tién nhu: Chinh sdch c6 phan hod DN, gidi phong mat
bang... Cong tac cai cdch hanh chinh, nhat 1a thu tuc hanh chinh va quan Ii hanh
chinh nhu: quy trinh tha tuc véi DN, nguoi dan trong viéc giai quyét lién quan
dén dat dai, dau tu xay dung, giai phéng mat bang chua dugce phéi hop tich cuc
lam cho tién d6 xu Ii cic mon vay cham, anh hudng dén hiéu qua ctia doanh
nghiép. Viéc thuc hién co ch€ mot ctra lién quan dén tai san cua nguoi dan va
doanh nghiép & mot s6 noi chua dugc giai quyét kip thoi.

e Nguén nhan luc khong 6n dinh hoac chua dap dng cac yéu cau cao
trong qua trinh canh tranh va hoi nhap

Trong nhing nam gin day cic NHTMCP di c6 nhiing c6 gang trong dao
tao, phét trién ngudn nhan luc ctia minh. Tuy nhién vin con mot s6 ton tai:

- Nang luc, trinh do kha niang thim dinh du 4n, ddnh gi4d du 4n, thim
dinh khach hang d€ quyét dinh cho vay con thap.

- Pham chat dao ditc, nghé nghiép clia mot s6 can bo, nhan vién trong cac
NHTMCP c6 biéu hién bi suy doi, tha hod bién chat da anh hudng khong nho
dén hoat dong ngan hang.

Nguén nhan luc con han ché, khong 6n dinh, trinh do chua déng déu;
thi€u kinh nghiém; thi€u tdm dinh huéng chién luge kinh doanh. O mot s&
NHTMCP yéu thoi gian vira qua bi chay mau chat xam, mot s6 can bo ¢6 trinh
do chuyén mon chay sang NH khdc dé dugc dé bat chiic vu, 1én luong,...hodc
c6 NHCP cho ho dugc mua c6 phiéu.

Hién nay cic NHTMCP c6 tinh trang chung la thi€u can bo quan ly
(tham chi da c6 su canh tranh khong lanh manh giita cdc ngan hang) dé ddp
ting cho yéu cdu m& rong mang ludi ctia don vi. O hdu hét cdc ngan hang,

do ¢6 ty 1&¢ nhan vién méi tuyén khd cao nén trinh do con nhiéu bat cap,
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thiéu kinh nghiém.

Do hai nguyén nhan cht yéu sau: (i) Chua gan két giita dao tao va su
dung; (ii) Chua c6 ch€ do thich dang dai ngd, luu giit can bo.

e Nguyén nhan khac

- Nhitng yéu t6 khach quan thudc vé moi truong kinh doanh ngan hang
con chua thuan loi. Trinh do phét trién kinh t€ thdp, GDP binh quan dau ngudi
thap, van hod va théi quen st dung dich vu NH, thé ché kinh t€ thi trudng
chua phat trién dong bo,... co ch€ quén 1y dich vu ngan hang chua hoan chinh
va dong bo, nang luc diéu hanh chinh sich tién té va 1ai sudt cia NHNN Viét
Nam con nhiéu han ché; chinh sach quan 1y ngoai h6i va diéu hanh ty gid con
bat cap; co ché quan 1y, gidm sat hoat dong NH con chua hiéu qua; hé thong
phap luat NH chua hoan chinh, dong bd va phui hop véi thong 1 quoc té.

- Ha tang cong nghé va hé thong thanh toan chua dat dén trinh do tién
tién dé hd tro cho qud trinh phat trién va nang cao chat luong dich vu NH,
dong thoi con cdch xa va cé nguy co tut hau xa hon véi nhiéu nude trong khu
vuc va trén thé gidgi: Mac du c6 nhiing cai thién quan trong, song toc do phat
trién va ting dung CNTT trong hoat dong NH con cham, chua dap tng dugc
yéu ciu doi méi toan dién hé thong NH va hoi nhap quoc t€. Muc do tu dong
hod cédc giao dich NH con thap; nhiéu qui trinh nghiép vu NH duogc xay dung
trén nén tang xu ly thu cong hodc co gidi hod chua phu hop véi phuong thic tu
dong hoa. Hé thong thanh toan quoc gia va hé thong thanh toan trong ndi bo
cdc NHTM con nhiéu bat cap va chua dugc hién dai hoa dong bo. Hé thong
thong tin quan ly (ca tam vi mo va vi mo) chua dap tng yéu cau quan ly kinh
doanh va hoach dinh chién lugc. Nhitng khé khan, mat can doi tham chi yéu
kém chung ctia nén kinh t€, lam phat tang cao, vuot xa mitc du bdo.

- Do tac dong tir cudc khiing hoang kinh t€ toan cdu nam 2008, nén kinh t&
trong nudc c6 nhitng bién dong tiéu cuc, gy nhiéu khé khan cho doanh nghiép
trong viéc tim kiém thi trudng tiéu thu san phadm, hiéu qua kinh doanh suy
giam, anh hudng dén viéc tai san xuat, nhu cau vay von ngan hang cta DN
giam sut.

- Mot s6 nganh kinh t€ chiu tic dong cua thién tai, dich bénh, cac thong

tin vé chat luong san phdm anh hudng dén viéc san xut va tiéu thu hang hod,
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gay kho khan cho khach hang trong viéc tra ng von vay ngan hang.

- Thi trudng ching khodn lién tuc mat diém tir ddu nam dén nay, cdc nha
dau tu lién tuc ban thdo cd phiéu, it nha dau tw méi vao thi trudng, viec dau tu
chi bang von tu cé, bén canh nhitng yéu t6 khong thuan loi trong hoat dong
ngan hang, nén kinh t€ trong nuéc nam 2008 con anh hudng do suy thodi ctua
nén kinh té€ toan cau.

KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich, danh gid thuc trang nang cao hiéu qua st dung von cta
cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhap qudc té€ giai doan
2002-2008, chuong 2 Luan 4n da hoan thanh cac nhiém vu sau:

Thtt nhat: Néu duoc khai quat tién trinh hoi nhap quoc té€ cuia hé thong
NHTM Viét Nam.

Thit hai: Trinh bay qud trinh hinh thanh va phét trién cia 8 NHTMCP
trén dia ban Ha Noi.

Tht ba: Da phan tich duogc thuc trang nang cao hiéu qua st dung von cta
cac NHTMCP trén dia ban, trong d6 phan tich ro cac hoat dong co ban, danh
gia hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMCP dua trén céc chi tiéu vé kha nang
sinh 101 va két qua kinh doanh. Téac gia di sau danh gia chi ti€t doanh thu, chi
phi, ri ro, von cht s& hitu dé€ xdc dinh hiéu qua hoat dong ctia cic NH trén co
s két cau von, dé tir d6 rit ra mot két cau von hop 1y cho cac NHTMCP.

Thu tu: Da phan tich va danh gia cac bién phap ma caic NHTMCP da va
dang thuc hién dé nang cao hiéu qua bao gom quan tri diéu hanh, déi méi co
cau bo may, ung dung cong nghé hién dai, m& rong mang luéi va nang cao
chat lugng kiém tra, ki€ém sodt noi bo...

Thit nam, bén canh danh gia thanh cong, tac gia da phan tich va danh gia
han ch€ trong hoat dong cuia 8 NHTMCP trong tién trinh hoi nhap qudc té.

Tht sdu, trén co s& phan tich thanh cong va han ché, nhitng nguyén nhan
chu quan va khach quan, tic gia da luan giai hé giai phap va ki€n nghi cé tinh
kha thi nham nang cao hiéu qua st dung von ctia cic NHTMCP trén dia ban

Ha Noi trong tién trinh hoi nhap quoc té.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SUDUNG VON CUA
CAC NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN TREN PIA BAN
HA NOI TRONG TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE

3.1 PINH HUONG, CHIEN LUOC HOI NHAP KINH TE QUOC TE CUA HE
THONG NGAN HANG VIET NAM

3.1.1 Chién lugc héi nhap kinh té€ quoc t€ cna Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam

Trude yéu cau cap bach ctia hoi nhap kinh t€ qudc t€ doi hoi NHNN Viét
Nam phai ¢c6 mot chién luge hoi nhéap véi 16 trinh phu hop:

- Xay dung va timg budc hoan thién khung phép 1y, nhdm tao ra mot san
choi binh dang, tuan thi cdc cam két qudc t&€ va an toan cho cic NHTM, dinh
huéng chinh hoat dong trén 1anh thd Viét Nam trong linh vuc tin dung, dich
vu ngan hang, dau tu va cac nghiép vu tai chinh khac.

- X04a bd moi co ché bao cap doi véi cac NHTM, nhat 1a caic NHTMNN
budc cac NHTM phai hoat dong thuc su theo co ché thi truong theo xu hudng
tu chu, tu chiu trach nhiém vé hoat dong ctia minh.

- N6i 10ng timng buéc cac han ché vé tham gia ¢6 phan cua cdc dinh ché
tai chinh nudc ngoai tai Viét Nam theo 10 trinh ma Chinh pha cam két trong
cac hiép dinh thuong mai dich vu (AFTA) cia ASEAN da duoc ky két nam
1995 va hi¢p dinh thuong mai Viét M§ nam 2001. Theo do, Viét Nam s€ xoa
bd dan cac han ché nay tir nam 2006.

- Xay dung hé thong thong tin hién dai, dam bao cho hé thong tai chinh
hoat dong an toan hiéu qua, dé gidm sat theo thong 1& quoc t€. Xay dung va
hoan thién thi trudong tai chinh, dac biét 1a thi trudng tién té ngan han tao moi
trudong dé ap dung phé bién cic cong cu gian ti€p cta chinh sich tién té, 1ai
suét va ty gia dugc thoa thuan hod theo quan hé cung cau trén thi truong, thuc
hién kiém soét gidn ti€p qua cdc cong cu cua chinh sich tién té.

- Xay dung co ché quan ly ngoai héi theo huéng tu do hod c6 ki€ém soat
bang phép luat, nghiém cdm moi hanh vi thanh todn bang tién mat ngoai té
trong l1anh thd Viét Nam, phét trién manh thi trudng ngoai hoi, 1am co s& dé
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ngudi cu trd m& tdi khoan ngoai té tai ngan hang, tao co s& chuyén doi tién
Viét Nam thanh dong tién tu do chuyén déi, trudc hét 1a tw do chuyén déi
trong cdn can vang lai.

- Ra sodt lai cdc qui dinh vé an toan hé thong, bao gom cac qui dinh vé
von diéu 1€, vé trinh do ctia doi ngii quan 1y cua cic NHTM, vé ché€ do bdo cdo
tai chinh, vé quy ché thanh tra gidm sdt, vé bao toan tién g, vé bao dam tién
vay. Thiét 1ap hé thong danh gia, phan loai NH theo CAMEL.

- C6 chién lugc phat trién nguodn luc tri tué va dao tao can bo cu thé cho
NHTW va cac NHTM khac.

3.1.2 Chién luoc hoi nhap cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam

- Cac NHTM phai chu dong tang qui mo6 du 16n, hoat dong an toan, hiéu
qua va c6 stc canh tranh cao, nhanh chéng lam lanh manh hod, lam sach bang
can d6i. Pam bido NHTM huy dong von va phan bé von tin dung hiéu qua, an
toan va theo nguyén tac thi trudng.

- Nang cao nang luc quan 1y va tiém luc tai chinh ctia cdc ngan hang
thuong mai.

- Tai co cu lai hoat dong nghiép vu ngan hang.

- Timg budc phét trién, da dang cac san pham dich vu hién dai, xay dung
thuong hiéu va uy tin trén thi trudng trong nudc va quoc te.

- Tiép tuc d6i mGi mo hinh t6 chic bo mdy clia cic ngan hang thuong
mai, t6 chifc tin dung Viét Nam theo xu hudng: Co cau va ting cudng quyén
luc quan ly ctia Hoi dong quan tri, giam chi phi nghiép vu, tang cuong dao tao
va str dung cic cdn bo cd nang luc, nang cao hon nita, quyén luc tai chinh, ban
hanh quy trinh kiém tra, kiém sodt phlt hop véi tiéu chuén va thong 1¢ quoc t€,
nang cao chit luong rui ro, xay dung hé thong k€& toan, tinh toan cac chi tiéu
tai chinh phu hop véi chuan muc k€ toan duoc quoc t€ cong nhan.

3.1.3 Phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020

3.1.3.1 Muc tiéu phdt trién nganh ngdn hang

Mot la: Muc tiéu phdt trién Ngdn hang Nha nudc Viét Nam dén ndm
2010 va dinh huong chién luoc dén nam 2020

D61 méi t6 chiic va hoat dong cia NHNN dé hinh thanh bo mdy t6 chiic
tinh gon, chuyén nghiép, c6 du nguon luc xay dung va thuc thi chinh sach tién
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té (viét tat 1a CSTT) theo nguyén tic thi trudng dua trén co sG cong nghé tién
tién, thuc hién cdc thong 1¢, chudn muc quoc t€ vé hoat dong ngan hang Trung
uong , hoi nhap véi cong dong tai chinh qudc t€, thuc hién c6 hiéu qua chic
nang quan 1y nha nudc trén Iinh vuc tién té va hoat dong ngan hang, déng thoi
tao nén tang dén sau nam 2010 phat trién NHNN tr& thanh ngan hang Trung
uong hién dai, dat trinh do tién ti€n cua cdc ngan hang Trung uong (viét tat 1a
NHTW) trong khu vuc chau A.

Xay dung va thuc thi ¢6 hiéu qua CSTT nhim 6n dinh gia tri dong tién,
kiém soat lam phét, gép phan 6n dinh kinh t&€ vi mo, tang trudng kinh t€ va thuc
hién thang loi cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuGe. Diéu hanh tién
t¢, 1ai sudt va ty gia hoi dodi theo co ché thi truong thong qua su dung linh hoat,
c6 hiéu qua cic cong cu CSTT. Ung dung cong nghé thong tin, md rong nhanh
cac hinh thic thanh toan khong dung tién mat va thanh todn qua ngan hang.
Nang din va tién tGi thuc hién ddy du tinh chuyén d6i ctia dong tién Viét Nam.
CSTT tao diéu kién huy dong va phan bo ¢6 hiéu quéa cdc nguédn luc tai chinh.
Két hop chit ché CSTT vdi chinh sach tai khoa dé dinh huéng va khuyén khich
cong chiing tiét kiém, dau tu va phat trién san xuét kinh doanh.

Hai la: Muc tiéu phdt trién cdc té chitc tin dung dén nam 2010 dinh
huong chién luoc dén nam 2020

Cai cach can ban, triet dé va phat trién toan dién hé thong cdc TCTD
theo huéng hién dai, hoat dong da nang dé dat trinh do phét trién trung binh
tién tién trong khu vuc ASEAN véi cdu triic da dang vé s& hitu, v€ loai hinh
TCTD, ¢6 quy mo hoat dong 16n hon, tai chinh lanh manh, dong thoi tao nén
tang dén sau nam 2010 xay dung duoc hé thong cac TCTD hién dai, dat trinh
do tién tién trong khu vuc Chau 4, dap tng ddy du cdc chuin muc quéc t&€ vé
hoat dong ngan hang, c¢6 kha nang canh tranh véi cac ngan hang trong khu vuc
va trén thé gidi. Bao dam cac TCTD, ké ca cac TCTD nha nuéc hoat dong
kinh doanh theo nguyén tac thi trudng va vi muc tiéu cht yéu 1a 1gi nhuan.
Phit trién hé thong TCTD phi ngan hang dé gép phan phat trién hé thong tai
chinh da dang va can bang hon. Phat trién va da dang hod cdc san pham, dich
vu ngan hang, dac biét la huy dong von, cap tin dung, thanh toan véi chat
lugng cao mang luGi phan phéi phat trién hop 1y nhidm cung ting day du, kip
thoi, thuan tién céc dich vu, tién ich ngan hang cho nén kinh t€ trong thoi ky
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day manh cong nghiép ho4, hién dai hod. Hinh thanh thi trudng dich vu ngan
hang, dac biét 1a thi trudng tin dung canh tranh lanh manh, binh dang giita cic
loai hinh TCTD, tao co hoi cho moi t6 chitc, cd nhan c¢6 nhu ciu hop phép, du
kha nang va di€u kién dugc ti€p can mot cach thuan loi cic dich vu ngan
hang. Ngan chan va han ch€ moi tiéu cuc trong hoat dong tin dung.

Bao dam quyén tu chu, tu chiu trdch nhiém cta TCTD trong kinh doanh.
Tao di€u kién cho cdc TCTD trong nudc nang cao nang luc quan ly, trinh do
nghiép vu va kha nang canh tranh. Bao dam quyén kinh doanh ctia cic ngan hang
va céc t6 chic tai chinh nu6c ngoai theo cac cam két ciia Viét Nam véi quoc t€.
Gan cai cdch ngan hang vdi cai cach doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nha
nudc. Tiép tuc clng 6, lanh manh hod va phat trién céc ngan hang ¢ phan; ngan
ngira va xtr ly kip thoi, khong dé xdy ra d6 v& ngan hang ngoai su ki€ém sodt clia
NHNN doi v6i cac TCTD yéu kém. Pua hoat dong cua quy tin dung nhan dan di
ding huéng va phat trién vitng chéc, an toan hiéu qua.

Phuong cham hanh dong cua cac TCTD la “An toan - hiéu qua - phat
trién bén vitng - Hoi nhap quoc t&”.

Mot s6 NHTM dat muc von tu cé tuong duong 800-1000 triéu USD dén
nam 2010, c¢6 thuong hiéu manh va kha nang canh tranh quoc t€. Phan dau
hinh thanh duoc it nhat mot Tap doan Tai chinh hoat dong da nang trén thi
truong tai chinh trong va ngoai nudc.

Ph4t trién hé thong dich vu ngan hang da dang, da tién ich dugc dinh
hudng theo nhu ciu ctia nén kinh t€ trén co sé ti€p tuc nang cao chat luong va
hiéu qua cac dich vu ngan hang truyén thong, dong thoi ti€p can nhanh hoat
dong ngan hang hién dai va dich vu tai chinh, ngan hang méi c6 ham luong
cong nghé cao. Nang cao nang luc canh tranh ctia dich vu ngan hang cta cac
TCTD Viét Nam theo nguyén tic thi truong, minh bach, han ché bao cip va
chong doc quyén cung cép dich vu ngan hang dé timg budc phat trién thi
truong dich vu ngan hang thong thoing, canh tranh lanh manh, an toan va hiéu
qua. Khong han ché€ quyén ti€p can clia cdc t6 chiic, ca nhan dén thi trudng
dich vu ngan hang, déng thoi tao diéu kién cho moi t6 chic, ca nhan ¢6 nhu
ciu va dédp tng du cac yéu cau vé nang luc, thu tuc, diéu kién giao dich duoc
tiép can va dich vu ngan hang. Tung budc tu do hod gia nhap thi truong va
khuyén khich cdc TCTD canh tranh bang chét lugng dich vu, cong nghé, uy
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tin, thuong hiéu thay vi dua chu yéu vao gia ca dich vu va mé rong mang ludi.
Pén nam 2010, hé thong ngan hang Viét Nam phan ddu phét trién duoc hé
thong dich vu ngan hang ngang tdim véi cac nudc trong khu vuc ASEAN vé
chung loai, chit Iugng va ¢6 kha nang canh tranh quoc t€ & mot so dich vu.

Ba la: Tdng cuong ndang luc gidm sdt cua Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam

Tap trung cai cich va phat trién hé thong gidm st ngan hang theo céc noi
dung chu yéu sau:

- D6i m6i mo hinh t6 chifc clia Thanh tra NHNN hién nay theo huéng tap
trung, thong nhat, chuyén nghiép va phu hop véi chudn muc quoc t€ vé thanh
tra, gidm sat ngan hang (Basel); thanh 1ap Co quan Thanh tra, gidm sat an toan
hoat dong ngan hang thudc co ciu t6 chiic bo may cia NHNN.

Tap trung nang cao niang luc va doi méi triet dé phuong phdp gidm sat
dua trén co s& rui ro, dong thoi nang cao chat luong, hiéu qua cua hoat dong
giam sat tu xa.

- M6 rong danh muc cac d6i tugng chiu su thanh tra, giam sat caia NHNN;

Hoan thién quy ché kiém toan doc lap déi véi cac TCTD cho pha hop véi
thuc tién Viét Nam va thong 1é quoc t€. Hoan thién quy ché vé t6 chic va hoat
dong ctia co quan kiém toan noi bo va hé thong kiém soat noi bo trong cac TCTD;

- Xay dung va trién khai khuon khé quy trinh v phuong phdp thanh tra,
gidm sét dua trén co s& téng hop va rii ro. Xay dung hé thong gidm sét rii ro
trong hoat dong ngan hang c6 kha nang canh bao sém doi véi cac TCTD c6
van dé va cdc rii ro trong hoat dong ngan hang, ban hanh quy dinh méi danh
gid, xép hang cac TCTD theo tiéu chuan CAMEL (S);

- Chinh stra pht hop cdc quy dinh, chinh sach vé bao hiém tién guri dé
buoc cdc t6 chifc tai chinh - tin dung c6 huy dong tién giii theo quy dinh cia
Luat cdc TCTD déu phai tham gia bao hiém tién giri. Nang cao vai tro, niang
luc tai chinh va hoat dong ctia Bao hiém Tién gui Viét Nam trong viéc gidm
sat, hé tro, xir Iy cdc t6 chic tham gia bao hiém tién gli gap khé khan va gép
phan bao dam an toan hé théng ngan hang. Tang cuong su phoi hop giita bao
hiém tién glti Viét Nam va Cuc Gidm sét an toan hoat dong ngan hang trong
qué trinh gidm sat cic TCTD va xut ly cdc van dé kho khan cta cdc TCTD.
Tung budc chuyén sang thuc hién co ché bao hiém tién giri dua trén co s& miic
do i ro clia t6 chifc tham gia bao hiém tién giri;
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Bon la: Hién dai hod cong nghé ngdn hang va hé thong thanh todn

- Hién dai hod hé thong giao dich ngan hang. Tich cuc xtc tién thuong
mai dién tir v phdt trién dich vu ngan hang méi dua trén nén tang cong nghé
thong tin, dac biét 1a cac dich vu ngan hang dién ti, tu dong;

- Tiép tuc nang cidp mang dién rong va ha tang cong nghé thong tin véi
cac giai phdp k¥ thuat va phuong thiic truyén thong phit hop véi trinh do phat
trién cua hé thong ngan hang Viét Nam va cac chuin muc, thong 1é quoc t€.
Hoan thién va phat trién ciac mo thitc quan 1y nghiép vu ngan hang co ban; cdc
quy trinh, thi tuc quan ly va tdc nghiép theo thong 1¢, chuin muc qudc té;
dong thoi theo hudng hién dai hoa va dugc tich hop trong hé thong quan tri
ngan hang hoan chinh va tap trung;

- Tang cuong hé thong an toan, bao mat thong tin, dit liéu va an ninh
mang. Trién khai cdc dé 4n cai tao, nang cip cdc giai phdp an ninh mang,bao
mat dit liéu, bao dam an toan tai san va hoat dong cia NHNN va cac TCTD.
Xay dung hé thong bao mat thong tin, di liéu va an todn mang, trong dé khan
truong hoan thanh va dua vao st dung cac Trung tam D liéu du phong hay
Trung tam Phuc hoi tham hoa cia NHNN va cac TCTD. Nghién ctu va xay
dung chién lugc vé duong truyén dit liéu, lién két véi mang thong tin quoc gia
dé tao thé chu dong cho nganh ngan hang;

- Cai tao va nang cap cac hé thong cong nghé thong tin cia NHNN va céac
TCTD. Xay dung va trién khai cac dé 4n, du 4n lién két, phat trién hé thong
mady rit tién tu dong ATM. Phat trién cic cong ty dich vu thé ngan hang va
céac mo hinh t6 chitc thanh todn thich hop;

- Céi c4ch hé thong ké todn ngan hang hién hanh theo cdc chuian muc k&
toan quoc t€, dac biét 1a cdc van dé phan loai no theo chat luong, mic do rai
ro, trich 1ap du phong rti ro, hach toan thu nhap, chi phi;

- Tiép tuc hoan thién hé thong thong tin, thong ké, bao cdo ndi bd nganh
ngan hang dé€ xay dung dugc hé thong thong tin quan 1y, co s& du liéu quoc gia
hién dai, tap trung va théng nhat. Trién khai mang thong tin noi bo rong khip
toan hé thong trén co s& ing dung cong nghé thong tin va cong nghé mang.

3.1.3.2 Pinh huong phdt trién cong nghé va hé thong thanh todn ngdn
hang dén nam 2020.

Phat trién ha tAng cong nghé ngan hang hién dai ngang tim véi céc nudc
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trong khu vuc dua trén co s& ting dung ¢6 hiéu qua cong nghé thong tin, dién tir
tién tién va cac chuin muc, thong 1¢ qudc t€ phu hop diéu kién Viét Nam. Hién
dai ho4 toan dién, dong bd cong nghé ngan hang NHNN va cac TCTD trén mat
ve nghiép vu, quan ly va phuong tién ky thuat. Tiép can nhanh, van hanh c6 hiéu
qua va lam chu dugc céc ting dung cong nghé ngan hang tién tién.

Phin dau xay dung hé thong thanh todn ngan hang an toan, hiéu qua va
hién dai ngang tdm trinh do phét trién clia cdc nudc trong khu vuc (vé co sd ha
tang k¥ thuat, khuon kho thé ché va dich vu thanh todn). Phét trién hé thong
thanh todn dién tir trong toan quoc; hién dai hoa hé thong thanh toan dién tu
lién ngan hang. Tang cuong vai trdo quan ly nha nudc va lam dich vu thanh
toan, cac hinh thitc va dich vu thanh todn khong dung tién mat tién tié€n, an
toan, hiéu qua.

3.1.3.3 Pinh hudéng phdt trién thi truong tién té dén nam 2020

Phit trién thi truong tién té an toan, dong bo va mang tinh canh tranh cao
nhidm tao co s& quan trong cho hoach dinh va diéu hanh CSTT, huy dong va
phan b6 ¢6 hiéu qua céc nguodn luc tai chinh, giam thiéu rii ro cho cac TCTD.
Cung c6, phat trién thi trudng lién ngan hang vdi co ché hoat dong thi trudng.
Phét trién thi trudng dau thau trdi phi€u, tin phi€u kho bac va thi trudng mo.
Diy manh hoat dong dai 1y phdt hanh chiing khodn ctia Chinh pha. Tang
cuong so lugng va ching loai chiing khoan ¢6 do an toan va tinh thanh khoan
cao duoc phép giao dich trén thi truong md; dong thoi ndi 1ong cac han ché
tiép can thi truong doi véi cac TCTD. Tang cuong su lién két hoat dong va
quan 1y, diéu hanh giita cdc thi truong tién t& bo phan; gitra thi trudng tién té
va thi truong chiing khoan. Han ch€ can thiép hanh chinh vao hoat dong cua
thi truong tién té.

3.1.4 Dinh huéng hoat dong ctua hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam
trong tién trinh hoi nhap quoc té

3.1.4.1 Muc tiéu tong qudt va lo trinh phdt trién ciia hé thong Ngdn
hang thuong mai Viét Nam

- Xay dung ngan hang manh mé vé tai chinh, da dang vé dich vu ngan
hang hién dai du stc canh tranh véi cdc NH trong nudc va trén thé gidi.

- Tang stc canh tranh ctia hé thong NHTM trén thi truong tai chinh trong
nudc va quoc t&, rit ngan khoang cach tut hau so véi céc nuée khac. Thuc hién cac
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cam két hoi nhap, ting budc nang cao stiic manh ctia hé thong NHTM ca vé ngudn
von, co s& ha tang, thi phan, quy mo va chat lugng hoat dong.

Dé dat muc tiéu trén, hé thong NHTM Viét Nam néi chung ti€én hanh
theo 16 trinh cu thé nhu sau:

- Dén cudi nam 2008: Budc dau khac phuc mot s6 yéu kém ciia NHTM;
co cau va doi mdéi hoat dong NHTM theo huéng ting cudng ning luc quan 1y,
hop 1y hoa mang Iué6i chi nhdnh, t6 chiic t6t co cdu quan 1y va nang cao kha
nang phan tich tai chinh va danh gi tin dung. Mot s6 NHTM 16n du diéu kién
dugc cho phép mé van phong dai dién & nudc ngoai.

- Tr nam 2010: Pat mot s6 chuyén bién 16n vé co s& ha ting, ngudn von
va loai hinh dich vu, mtc do an toan va hiéu qua hoat dong cia cic NHTM
tang 1én, hinh thanh mot s6 NHTM 16n manh ¢6 kha nang canh tranh trén thi
truong trong nudc va qudc té.

- Tir nam 2020: hoat dong NHTM theo chuin muc qudc t€ ké ca vé von,
quan ly, cong nghé thong tin, dap ting nhu ciu vé€ von va thanh toan, dong thoi
c6 vai tro nhat dinh trén thi truong tai chinh khu vuc va quoc té.

3.1.4.2 Nguyén tdc hoat dong cia hé thong Ngdn hang thuong mai co
phan tai TP Ha Ni.

Pé phit trién hoat dong NHTMCP trén dia ban TPHN, dé nang cao hiéu
qua nang cao hiéu qua st dung von, phai nang cao nang luc canh tranh, hiéu
qua hoat dong va du diéu kién hoi nhap kinh t€ quoc t€ nganh NH, nhat thiét
phai thuc hién cdc nguyén tic sau:

Thir nhdt, @G manh vé von, hién dai vé cong nghé, da dang hod vé dich vu
ngan hang hién dai, dim bao vé nguén nhan luc: hoat dong phat trién, ting
trudng an toan, hiéu qua. Quan trong nhit la trong qua trinh hoat dong
NHTMCP phai thuc hién quan tri dugc rui ro, quan tri thanh khoan, thiét 1ap
hé thong canh bao trong hoat dong.

Thit hai, xtt 1y ton tai dong thoi véi tdi co cau tai chinh, lanh manh ho4
tinh hinh tai chinh, dé trén co s& d6 mdi c6 thé phat trién nang cao nang luc va
hiéu quéa hoat dong kinh doanh. Thuc hién nguyén tac nay chinh la viéc xay
dung nén tang tai chinh viing chic cho NHTMCP.

Thit ba, chi dong hoi nhap: trén nén tang tai chinh 6n dinh, vitng chic,
cac NHTMCP khong chi dimg lai ¢ viéc hoat dong trong 1anh thd ma phai cht
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dong vuon xa hon ra cdc nuéc trong khu vuc va trén thé giéi dé tiép can nguén
von dau tu nudc ngodi, cong nghé hién dai, phuong phap quan ly hién dai dé
nang cao hon nita nang luc hoat dong va nang luc canh tranh cua NH.

Thir tir, tan dung t6i da vi thé, chap nhan canh tranh. Day 1a nguyén tic
bat budc phai doi dau, dé x4dc dinh minh 12 ai, kha ning t6n tai nhu thé nao.
Qua canh tranh cang khang dinh thém hon vi thé ngan hang.

Thir nam, lién két cung phét trién. Hoat dong cta hé thong NH Viét Nam
trong co ché thi trudng c6é dic di€ém khdc biét v6i cdc NH trén thé gidi d6 1a
“canh tranh nhung khong mang tinh d6i dau, tiéu diét nhau”. Do d6, hoat
dong clia ngan hang ngay nay khong chi dua vao nang luc thuc tién ctia minh
dé phét trién di 1én ma van dé 1a phai cung lién két dé phat trién, cang phat
trién cang canh tranh. Nguyén tic nay mang tinh b tro.

Thir sau, hiéu qua hoat dong khach hang 1a hiéu qua hoat dong Ngan
hang. Day 1a nguyén tic mang tinh day chuyén, ciing 1a nguyén tac mang tinh
muc tiéu, phuong cham hoat dong cua NH. Khach hang cang manh, cang phat
trién thi NH cang phat trién, nguoc lai khach hang yéu kém, mat kha nang
thanh toan thi NH ciling s€ c6 nguy co mat kha nang thanh toan.

3.1.4.3 Du bdo trién vong phit trién hoat dong Ngdn hang thuong mai cé
phan tai TP Ha Noi

- Quy mo hoat dong vé von, nang luc tai chinh, trinh d6 cong nghé thong
tin s& phat trién manh ngang tAm véi cic ngan hang trong khu vuc. S& thu hiit
manh duoc ngudn von ddu tu nudc ngoai thong qua viec gép von, mua co
phan clia cdc t6 chiic tai chinh quoc t€ vao NHTMCP trong nudc. Hién nay, da
c6 mot s6 nha diu tu chién luoc nudc ngoai mua cd phin clia ngan hang Viét
Nam la: Techcombank, VPBank, Habubank, SeABank.

- Thuc hién va cung ing nhiéu san pham, dich vu ngan hang hién dai, nang
cao nang luc quan tri, di€u hanh va dp dung cong nghé hién dai nhu nhiing ngan
hang manh trong khu vuc va trén thé€ giGi. Thuc hién cdc giao dich tién té trén thi
truong quoc té nhu kinh doanh ngoai té va thanh toan quoc té...

- Hoat dong theo chudn muc quéc t€, tao dung dugc nhitng hinh 4nh,
khang dinh duoc uy tin va thuong hiéu trén thi trudng khu vuc va trén thé giéi.

- Trong thoi gian t6i mot s6 NHTMCP s& phét trién mang ludi hoat dong
vuon ra nudc ngoai. Gitlt vai tro nhat dinh trén thi truong tai chinh khu vuc va
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quoc té.

3.2 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG VON CUA CAC NGAN
HANG THUGNG MAI CO PHAN TAI PIA BAN TP HA NOI TRONG TIEN TRINH
HOI NHAP QUOC TE

3.2.1. Nhom giai phap nham dam bao méi truong hoat dong an toan,
hiéu qua cho cac Ngan hang thuong mai c6 phan tai Ha Noi

Hoan thién méi truong phdp ly

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sém nghién citu, xem xét b sung, sira
d6i va hoan thién co ché chinh sach, hanh lang phép ly thong thoang, phit hop
vGi thong 1€ qudc t&, phu hgp véi yéu cau cua hoi nhap.

- B6i v6i cac NHTMCP: (1) Tiép tuc giam sat chat ché hoat dong ctia mot
s6 NHCP kinh doanh hiéu qua thap, thua 16, yé€u kém, néu khong goi dugc cac
c6 dong g6ép von méi dé tang von diéu 1¢ va bu dip t6n that tdi chinh, no x4u
tang qua cao do c6 nguy co mat kha nang chi tra, mat kha nang thanh toan thi
s& dua vao ki€ém soat dic biét hoac néu kéo dai co thé sé& thu hoi gidy phép hoat
dong; (2) Chi dao cac bién phap budc mot s6 NHCP tdi co cdu ng va nhanh
chong lanh manh hoa tinh hinh tai chinh, nang cao chat luong va hiéu qua tin
dung; (3) Stra di bé sung céc chinh sich dé tao diéu kién binh dang cho hoat
dong ngan hang va phu hop véi thong 1€ quoc t€ va phu hop véi tung
NHTMCP; (4) Tang cudng cong tac thanh tra giam sat ngan hang cia NHNN,
dong thoi thuong xuyén theo doi, don doc quan 1y chan chinh ttmg NHTMCP,
nhit 1a cdc NHCP hoat dong kinh doanh thua 16, ng x4u ting cao va cé nhiéu
sai pham sau thanh tra, kiém tra nham ngan chan kip thoi rti ro. ..

- Déi voi mét s6 NHTMCP tai Ha Noi: Thuc hién tot muc tiéu, nhiém vu
va giai phap trong tién trinh hoi nhap quoc t€ cua Chinh phu, cua nganh ngan
hang, clia nganh ngan hang Ha Noi, cic NHTMCP trén dia ban chi dong nim
bat dinh huéng va du bao kinh t€ cia Nha nudc, cin can ¢t vao chi truong phat
trién kinh t€ ctia Chinh pht, du bdo tinh hinh kinh t€ anh hudng cua toan ciu,
can ctt vao chi dao dinh huéng miic tang trudng tin dung cia NHNN Viét Nam,
vao mic tang trudng clia cdc nam trudc, dé ra sodt lai hoat dong tin dung trong
thoi gian qua, quan tri hop 1y tai san Ng - C6, kha nang thanh khoan va nguon
von, sém khéc phuc viéc sit dung von bat hop 1y, d€ dam bdo an toan va nang
cao hiéu qua kinh doanh; nang cao chéit luong va da dang hoa hoat dong, trong
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do dac biét quan tam dén chat luong tin dung; phét trién va nang cao chat luong
dich vu ngan hang, phai dam bao su an toan bén viing 1a yéu t6 tién quyét. Cac
NHCP tai Ha Noi thudong xuyén du bdo va bam sit nhitng thuan 1oi, khé khan
va kha nang khai thac cdc nguon luc cua kinh t€ Thu do, dién bién kinh t€, xuat
nhap khiu ty gia, 14i suét thi trudng dé cé cdc bién phdp, hinh thic huy dong
von phi hop véi yéu cau dau tu tin dung va cac hoat dong kinh doanh, dam bao
an toan va nang cao hiéu qua sur dung von ctia cic NHTM, gép phan 6n dinh
tién t¢, thiic ddy tang trudng kinh t€ ; Déng thoi tao ra budc di vilng chic, chi
dong hoi nhap kinh t€ uoc té.

- C4c NHTMCP va ting NHCP can thudng xuyén ra soat dé bo sung,
chinh stra kip thoi hé théng quy ché, quy trinh ndi bd, quan 1y rui ro & tat ca
cac mat hoat dong, cac NH chua ban hanh hé thong xép hang tin dung noi bo
can khan truong trinh NHNN xem xét, chip thuan.

- Cac NHTMCP phai ¢6 chién luoc tang von diéu 1€ bang cach thong qua
tang loi nhuan, giam no khé doi. Cu thé: Cic NHTMCP & Ha Noi phai da
dang hoa mang ludi dich vu, phat trién cdc nghiép vu, dich vu truyén théng
hién c6, déng thoi trién khai céc dich vu hién dai - nhitng dich vu mang lai loi
nhuén cao, ra sodt va phan loai ng dé ¢6 huéng xir 1y thich hop.

- Phét trién manh cdc san pham, dich vu ngan hang, nang cao stic canh tranh
cua cac NH, ddp ting nhu ciu ctia nén kinh t€ va doi song xa hoi nudc ta theo yéu
cdu mdi. Cdc NHTM néi chung, NHTMCP néi riéng phai phat trién dich vu theo
xu hudng nang cao chét lugng dich vu truyén thong, phat trién c4c dich vu méi.

- Cac NHTM n6i chung, NHTMCP néi riéng phai chu trong xay dung
thuong hiéu, nang cao uy tin khong chi trong thi truong noi dia ma con phai
huéng ra nuéc ngoai.

- Phét trién thi trudng tai chinh - tién t¢, dap ting cc yéu cdu gay git clia
tién trinh hoi nhéap kinh t€ qudc t€. Phét trién dong bo cac loai thi trudng, trong
c6 c6 thi trudong tai chinh, thi trudng tién té 1a chu truong 16n ctia Dang va Nha
nuGe va la yéu cau can thiét hon khi Viét Nam dang tién gan tGi hoi nhap vao
khu vuc va thé giGi nhu AFTA, Hiép dinh thuong mai Viét My, WTO.

- Trong canh tranh hoat dong nghiép vu ngan hang, cong ngh¢ ngan hang
hién dai giit vai tro quan trong. Khi thuc hién hién dai hoa hoat dong, cong
nghé ngan hang gilt vai tro quyét dinh, vi vay hién dai hoa cong nghé ngan
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hang 1a mot nhiém vu tit yéu va cap bach cua ciac ngan hang néi chung, cua
NHTMCP & Ha Noi néi riéng nham vitng budc trén con dudng hoi nhap.

- P4y manh trao déi, hop tdc vdi cic quoc gia va véi cdc t6 chiic quoc t&
dé tranh thi su giip d& va ting cudong kha ning hod nhap vao thi trudng tai
chinh khu vuc va trén th€ giéi.

- Xay dung mot chién Iugc téng thé vé canh tranh va hoi nhap.

- Hoan thién mo hinh t6 chiic theo tiéu chuin quoc t€ cia mot NHTM
hién dai.

- Thiét 1ap va duy tri co ché kiém tra, kiém toan noi bo.

3.2.2. Nhém giai phap néi tai tir phia cac Ngan hang thuong mai c6 phan
tai dia ban Thanh pho Ha Noi

3.2.2.1. Gidi phdp hoan thién chién luoc kinh doanh da ndng, hién dai
phit hop véi tirng ngdn hang cé phdn

- Xudt phat tr yéu cau hoi nhap qudc t€ cua nganh ngan hang va su canh
tranh trén thi trudong tai chinh tién t¢ doi héi cic NHTM néi chung, céc
NHTMCP trén dia ban Ha Noi néi riéng phai c¢6 chién luge kinh doanh phu
hop, ¢6 16 trinh cu thé. Trong nam 2008 hiu hét cic NHTMCP ¢6 tru s& chinh
trén dia ban Ha Noi ¢6 dinh huéng chién luoc kinh doanh ban 1€ hoat dong
con han ché yéu kém va hét sic khé khan, do thi€u nguén von VND va ngoai
té, hang ngay phai vay trén TTLNH dé dam bao thanh khoan va dam béo du
trit bat buoc (DTBB). Bén canh d6 cac NHCP ¢6 chién luge kinh doanh da
niang, hién dai thi hoat dong 6n dinh va vitng chéc hon, két qua kinh doanh c6
1ai kha cao mac du hoat dong trong boi canh nén kinh t€ thé gidi va trong
nudc gap nhiéu khé khan gay anh huéng khong nhd dén hoat dong cua hé
thong ngan hang. Nam 2009 cac nam ti€p theo cic NHCP c¢6 chién lugc kinh
doanh da ning tié€p tuc phat trién co s& khach hang va san phdm, ddy manh
trién khai chién Iugc ban 1é Microbanking trén céc dia ban trong diém, dic
biét chi trong chat lugng dich vu, hoan thién co ciu t6 chifc, vin hoa ban
hang. Tang cudng su hd tro cong nghé trong san phadm, qui trinh, Gng dung
dich vu, ... mat khéc ti€p tuc thuc hién chién lugc phat trién mang 1udi tai cac
ving uu tién theo chién lugc da dé ra, nang cap mot s6 PGD thanh CN, cling
co hoat dong cua CN, PGD cii.

Mot s6 NHCP ¢6 qui mo 16n cin tap trung phat trién nguén nhan luc
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nhim chuén bi cho nhitng budc phat trién 16n trong nam 2009 véi trong tam 1a
cung co an toan hé thong, déng thoi phat trién c6 trong diém va dot phd mot
sO linh vuc ¢6 tam quan trong chién lugc, chd trong nang cao hoat dong
nghiép vu thong qua tap trung xay dung va cliing c6 chat luong hoat dong bang
viéc cai thién chéat luong dich vu cua cac can bo giao dich khach hang dac biét
1a d6i v6i k€ todn giao dich,nham nang cao chat luong dich vu d6i véi tat ca
cac hoat dong ti€p xuc khach hang.

Tiép tuc hoan thién v trién khai cac du an HDHNH, céc chuong trinh
hop tdc véi doi tac kinh doanh; trién khai hé thong T-risk nham hd tro t6t hon
cho cong tdc kiém sodt rui ro cia NH; ti€p tuc trién khai hé thong ECM theo
chiéu sau va chiéu rong; khai thac hiéu qua hé théng ARC - CRM ho tro tich
cuc khdch hang méi; tiép tuc trién khai cdc tinh ning mdi cta hé thong
Contract Center; dau tu nang cap hé thong ho trg quan tri an ninh bao mat... va
quan ly chat luong cua hé thong cong nghé.

Diy manh cong tic marketing va truyén thong theo chuong trinh k&
hoach. Tié€p tuc phét trién hé thong quan tri noi bo cua hé thong MIS dé phan
tich sau hon hiéu qua mang lai cta timg d6i tugng khach hang, ting CN, PGD,
tham chi dén timg cdn bo, timg san pham tir d6 c6 thé dua ra cdc du bdo, va
cung cap thong tin Kip thoi cho ban 1anh dao ra cac quyét dinh kinh doanh hop
ly. Cai tién cac quy trinh noi bo theo hudng phai dam bao an toan nham tao su
thuén tién trong giao dich ctia khach hang cling nhu noi bo NH, tang cuong ra
soat cong tac hach toan k€ toan, tai chinh m& rong qui trinh k€ toan quan tri,
tang cuong kiém soat qud trinh phuc vu ra quyét dinh.

Tiép tuc phat huy hiéu qua va co ciu t6 chic va bo may cua cac khoi,
trung tam, phong, ban Hoi s6. Nam 2009 cac NHCP du kién s€ 1a nam trong
diém, ddy nhanh cac chuong trinh hoan thién bo mdy, nang luc quan tri rii ro
va chinh sich kinh doanh nham cling c6 nang luc vuot qua khung hoang, ti€p
tuc duy tri su phét trién bén vitng. K& hoach kinh doanh trong nam 2009 véi
cac dinh huéng uu tién la cung c6 hé théng, nang cap mot budc hé thong giam
sat va quan tri rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rii ro van hanh trén toan
hé thong dam bdo tang trudng an toan bén vimng.

Can c6 bién phap tao dot pha trong chién luge NH béan 1é mot cach dong
bo trén cac dia ban lua chon. Thic ddy qué trinh c4 biét hod trong xay dung
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cac chinh sach kinh doanh, chinh sach khach hang véi 3 nhom thi phan khach
hang doanh nghiép cu thé, nhém khach hang doanh nghiép 16n, nhém cic
khach hang doanh nghiép trung binh va nhém cac khach hang nho va ho kinh
doanh c4 thé nhim trién khai v6i céc chuong trinh cu thé cling vé6i cic k&
hoach dau tu va nhan su chi tiét 1a mot budc quan trong trong viéc thuc hién
k€& hoach chién lugc 05 nam cua cic NHCP nay. Dac biét viéc mé rong co sG
khach hang thong qua cdc chuong trinh marketing, xtic ti€én ban hang ... tao
tién dé cho viéc ddy manh hon nita trong cdc nam ti€p theo, tao ra hiéu qua
hoat dong kinh doanh cho ngan hang va gia tri cho c6 dong trong tuong lai.

Mot s6 NHCP c6 Tru s& chinh trén dia ban Ha Noi da thong qua dinh
huéng kinh doanh tai DPHPCD thuong nién nam 2009, véi chién luge kinh
doanh theo huéng s€ tap trung phat trién nhiéu & thi trudong mién Nam. Vi vay
doi hoi cac NHCP nay phai chuén bi k§ ludng vé ngudn nhan luc, niang luc tai
chinh va cong nghé ngan hang hién dai, chi trong cung c6 mang ludi hoat
dong hién c6 dé dam bao kha niang quan ly, ki€ém soét va nang cao tinh hiéu
qua. TruGc hét phai cing c6, nang cao chat lugng nguoén nhan luc, tap trung
dao tao doi ngii nhan su chu chét va CBNV trong hé théng NH & trong nude
va nudc ngoai. Vi vay, trong nam 2009 va cac nam ti€p theo hau hét cic
NHTMCP sé hoan thién chién lugc kinh doanh da nang va phu hgp. Nam
2009 va cac nam ti€p theo cic NHCP phai nang cao nang luc quan tri, du bao,
phan tich x&r Iy tinh huéng trong quan tri, di€u hanh hoat dong ngan hang.
HDQT, BDH can c6 k&€ hoach va tam nhin chién lugc dai han, phu hop véi
dién bién kinh t€ xa hoi. Hién nay cic NHTMCP da va dang phat trién ca vé
qui mo hoat dong va chét luong dich vu dé dam béo thi phan hop ly va tiép tuc
khang dinh vi thé trén thi truong.

o Lo trinh tir 2009 - 2010: Tdi cdu triic hé thong ngdn hang

- Hau hét cdc NHTMCP va timg NHCP di trién khai tdi ciu tric hé thong
NH dé thuc hién chién luoc kinh doanh méi nham thidc ddy hoat dong va quan Iy
kinh doanh ngay cang hiéu qua hon. Thuc hién khao sat, danh gia nguén luc tinh
hinh thi trudng trén timg dia ban khu vuc dé xay dung chién lugc kinh doanh phu
hop véi chién lugc phat trién tong thé clia ngan hang. Co cau lai t6 chic, nhan su
ctia c4c khoi cho phit hgp v6i mo hinh va co ciu t6 chiic méi nhim tang tinh hiéu
qua cuia can bo va chién lugc kinh doanh méi. Nang cao hiéu qua hoat dong cta
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cac don vi kinh doanh va ngan hang, phat trién mo hinh mang lu6i chi nhanh méi
theo dinh huéng ngan hang ban 1é phit hop nhung phai ¢6 trong diém nham cham
s6c khach hang muc tiéu, phét trién khach hang theo chiéu sau, mé rong quan hé
tlr cap dau moi, xay dung moi quan hé theo hudng hgp tac toan dién. Tap trung
phuc vu t6t c4c khach hang trong tam, cot 161 va phat trién khach hang theo diing
phan khuc khach hang da lua chon.

o Lo trinh tir 2011-2015: Phdt trién mo hinh ngdn hang da néng hién dai

- Hop tdc v6i doi tdc chién luge dé phat trién mo hinh ngan hang da nang véi
muc tiéu phét trién trd thanh ngan hang hién dai. T6 chiic va hoat dong theo mo
hinh co ciu t6 chiic méi, phit hgp v6i muc tiéu phat trién clia ngan hang nhiam thuc
hién thanh cong chién luoc kinh doanh da dé ra (ca ngan, trung va dai han), tuy
nhién c6 diéu chinh hop 1y theo buéc di va 16 trinh cu thé vé xay dung mo hinh
ngan hang da nang hién dai phu hop véi tung NHCP.

+ Tap trung nang cao nang luc quan tri di€u hanh ngan hang, ting cudng
stic manh Hoi dong quan tri thong qua viéc b sung thanh vién Hoi dong quan
tri ¢6 nang luc quan tri, mang tri thic quan tri hién dai, tién tién tir cic nudc
phat trién trén th€ gidi. Dong thoi bo sung thanh vién Ban Téng gidm doc va
cac can bo cao cap khdc dé ti€p tuc kién toan va ting cudng hiéu qua hoat
dong ctia bo mdy quan ly, diéu hanh ngan hang trong thoi gian phat trién méi.

+ Co cdu lai va kién toan lai bo mdy kiém tra, kiém soét noi bo, hé thong
kiém todn noi bo, quan tri rli ro theo huéng lanh manh ho4 va kiém sodt rui
ro, chit dong xay dung phdt trién nguén nhan luc dap ting yéu ciu tiang truéng
va m& rong hoat dong.

- Xay dung va trién khai mo hinh t6 chitc méi theo huéng phit trién cuia
ngan hang da nang, thanh lap cac khoi va cac chiic danh quan 1y theo ving,
mién dé tao ra co ché kiém soat nganh doc hiéu qua, dong thoi thanh lap thém
céac don vi truc thuoc dé chuyén mon hoa cdc hoat dong hé tro.

- Phat trién cdc san phdm bao gém ca san pham tin dung va phi tin dung,
trong do trong tam la cdc san phdm ting thu phi dich vu va céc bo san pham
phu hop véi phan khic khach hang. Xay dung phu hop véi cac doi tugng
khach hang trong tam, cot 16i. Thiic ddy hoat dong nghién ctu thi trudng, xac
dinh va phat trién kh4ch hang, thi trudng muc tiéu. Tiang cudng cdc hoat dong
Marketing va phdt trién cac kénh phan phdi trung gian, kénh tu phuc vu nham
tang cuong kha nang ban hang.
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+ Nang cao chat luong dich vu: danh gia lai tinh hiéu qua, kha thi cta
timg san phdm qua d6 tap trung phét trién cdc nhém san pham trong yéu mang
lai hiéu qua cao va xay dung thuong hiéu cho cic san pham chi luc; cai tién
san pham t6i vu hod quy trinh thi tuc, ddy nhanh t6c do phuc vu khich hang,
diéu chinh cho phtt hgp véi nhu cdu ctia khach hang va tao thém cédc gia tri gia
tang dé tao su khac biét va ting kha ning canh tranh.

+ Tiép tuc phat trién, da dang ho4 cdc san pham, dich vu ngan hang hién
dai, st dung c6 hiéu qua co s& vat chat hién c6 vé mang luéi, cong nghé dé
cung ung, ban chéo cdc san pham dich vu, nang cao chat lugng cdc dich vu
truyén thong va phat trién cdc san pham dich vu tién tién.

- Hoan thién va ting cudng cong tic quan tri rii ro; kiém sodt chit ché
chit luogng tin dung, chéng ng qua han va no xau, quan tri tot thanh khoan,
dam bao tai san, von cho hoat dong clia ngan hang. Thiét 1ap dau moi thong
tin phoi hop theo doi, phan tich kiém so4t va dua ra céc canh bdo vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh cuia khach hang va don vi kinh doanh.

o Lo trinh tir 2015 - 2020 : Cung cd va ndng cao thuong hiéu

- Ti€p tuc nang cao hinh anh va vi thé cua titng NHTMCP thong qua viéc
phat trién thuong hiéu trén co s& nang cao chat lugng va hiéu qua kinh doanh,
phong cdch giao dich chuyén nhiép cia CBNV, da dang hoa san pham tién ich
ngan hang va nang cao chat luong dich vu, cai tién qui trinh tha tuc thuc hién
nhung phai dam bao qui dinh. Cic NHCP trén dia ban tang miic von dicu 1&
phai dam bao tuéan thu 10 trinh 4p dung cho cac NHTM theo qui dinh cua phap
luat; ddy nhanh ti€n do thuc hién niém yét va phat hanh ¢6 phi€u thong qua thi
truong ching khoan. Cic NHTMCP va tung NHCP phai xay dung mot chién
luoc phét trién san pham dich vu méi, ddy manh phét trién cdc loai thé dén
moi tang 16p dan cu theo huéng hap dan doéi v6i khach hang, phai ¢6 chién
lugc marketing, m& rong quan hé cong ching. Tang cuong hoat dong tuyén
truyén, quang cdo trén ciac phuong tién thong tin dai ching, giGi thiéu san
pham dich vu ngan hang dé tao diéu kién cho khach hang 1am quen, nhan thitc
duoc tién ich cla cdc san phdm cung cap va ngdy cang hap din khach hang.
Cong khai cdc thong tin tai chinh dé€ ngudi dan ti€p can, nim bét thong tin dé
han ché rai ro vé thong tin .

3.2.2.2. Gidi phdp vé lo trinh mo rong mang ludi hoat dong doi vdi ting
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ngdn hang thuong mai co phan tai TP Ha Néi

Mot trong nhitng dinh huéng chién lugc kinh doanh chinh cua céac
NHTMCP trén dia ban Ha Noi, dac biét trong tién trinh hoi nhap quoc t€ phai
ti€p tuc thuc hién phat trién mang luéi tai ciac ving trong diém, wu tién theo
chién luoc da dé ra. Dé dam bao cho NHTMCP hoat dong an toan hiéu qua va
phat trién 6n dinh phai c6 su phat trién clia hé thong mang Iu6i hoat dong kinh
doanh (SGD, cic CN, cac PGD) phu hop véi ting NHCP. Trudc dién bién
phiic tap cua thi trudng tién té, su thay doi ciia chinh sich va dinh huéng kinh
doanh ctia cic NHCP, doi hoi cac NH phai ¢6 bién phap mé rong mang ludi
hoat dong kinh doanh theo huéng bam sat khach hang muc tiéu va mé rong thi
phin khdch hang, nham phét trién kinh doanh 6n dinh, khiang dinh vi thé va
thuong hiéu cia NHTMCP trén thi truong.

Hién nay, hau hét cic NHTMCP c¢6 Tru s& chinh tai TP Ha No6i (nhu:
Techcombank, MB, VIB, VPBank, MSB, HBBank, SeABank) c6 mang luéi
hoat dong rong, phan bo hau hét tap trung tai cac thanh pho I6n va cac vung
trong diém kinh t€ trén cd nudc c6 tiém nang va phat trién hoat dong ngan
hang. Hé thong mang Iu6i cta cdc NH phat trién dd md rong duge thi phan
khiach hang, g6p phin quang b4, khang dinh thuong hiéu va tang cudng cic
san pham dich vu tién ich ngan hang, dic biét 1a cdc nghiép vu tin dung truyén
thong, chuyén tién thanh todn trong va ngoai nudc. Trong thoi gian t6i, cdc
NHTMCP trén dia ban can ti€p tuc dinh huéng chién lugc phat trién mang ludi
hoat dong ngan hang tai cac tinh, thanh phd 16n, trong diém trong ca nudc trén
co s& phai tinh todn k§ hiéu qua cta timg diém hoat dong, uu tién nhitng dia
ban chua c6 mang ludi; hoac du kién s€ m& thém cac chi nhanh va phong giao
dich, hoac chdm dut cac chi nhanh va nang cdp mot s6 PGD ngoai dia ban
tinh, thanh phd noi dat sd giao dich, chi nhanh (PGD lién ké) thanh chi nhanh,
cung c6 hoat dong cua cac chi nhanh , phong giao dich cil.

- Nhitng nam gan day, cic NHTMCP trén dia ban Ha Noi da phat trién
manh vé mang ludi hoat dong trong ca nudc. Nhin chung, viéc phat trién
mang luéi theo k& hoach c¢6 dinh huéng rd rét, mé trén co s& nghién ciu k¥,
danh gid nhu cau ctia khiach hang trén dia ban, diéu kién md, tinh to4n hiéu
qua hoat dong va kha niang quan Iy, phit hop véi chién luoc va phét trién qui
mo ctua NH c6 chu trong trong diém vao hai TP 16n 1a TP Ha Noi va TP Ho
Chi Minh.
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- Tiép tuc ddy manh vd md rong mang luéi lién két v6i cdc doi tac, cac
Tap doan kinh t€ va cdc Doanh nghiép 16n, cdc Cong ty Bao hiém, Cong ty
Ching khoan, Cong ty tai chinh thong qua m& mang luéi & cac tinh, TP trong
diém trong ca nudc dé tao 1ap cac kénh phan phéi san pham va dich vu b6 sung.

Trong tién trinh hoi nhap quoc t€ cadc ngan hang nudc ngoai tiép tuc mo cac
chi nhanh NH nuéc ngoai, mé cac ngan hang con 100% von nudc ngoai tai Viét
Nam theo 10 trinh Chinh phu cam két trong cac Hiép dinh thuong mai dich vu
(AFTA) ctia ASEAN, Hiép dinh thuong mai Viét - My ky ngay 13/7/2000 va 10
trinh Chinh pht cam két khi Viét Nam gia nhap WTO. Do do, tir nam 2009 -
2020, cdc NHTMCP ti€p tuc md rong qui mo va phat trién mang ludi ca chiéu
rong va chiéu sau, trong ca nudc ciing nhu cac nude trong khu vuc va trén thé
gidi phit hop theo 10 trinh cu thé nhu sau:

- Nam 2009: Mot s6 NHTMCP trén dia ban Ha Noi ti€p tuc mé thém chi
nhanh, PGD & mot s6 tinh thanh phé trong diém, hodc mot s6 NHCP thiéu von
diéu 1& nén phai cham dut hoat dong ctia mot s6 chi nhdnh dé nang cap mot s
PGD lién ké thanh chi nhanh theo Diéu 20 Quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh so6 13/2008/QD-NHNN ngay 29/4/2008 cua Thong doc NHNN.

- Giai doan 2010-2015: Cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi tiép tuc md
chi nhanh, PGD & cac tinh, thanh pho trong nudc, giai doan nay mot s6 NHCP
c6 qui mo 16n trén dia ban (Techcombank, MB, VIB) c6 nhu cau du kién sé
md& chi nhanh, VPPD & moét s6 nude khu vuc nhu Campuchia, Lao va mot s
nudc trén thé gioi.

- Giai doan 2015-2020: Cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi hau hét md
chi nhanh, PGD & céc tinh, thanh pho trong diém trong ca nudc, mot s6 NHCP
tt mo hinh NHCP nong thon 1én NHCP do thi nhu GPBank giai doan nay s€
day manh viéc m& mang luéi, chi nhanh, PGD. Hau hét cic NHTMCP trén dia
ban md& chi nhanh, VPDD & mot s6 nudc khu vuc va trén thé gidi, cu thé: Du
kién Techcombank s€ m& Chi nhanh & Nga, Hong Kong, Anh; SeABank sé
mo& chi nhanh & Phap; HBBank s€ m& chi nhanh & Dic; VIB sé md Chi nhanh
& Uc, Nga; VPBank s&€ m¢& chi nhanh & Singapore.

Khi phdt trién mang lu6i hoat dong, cdc NHCP phai dam bao diéu kién
mo, tinh todn k§ hiéu qua hoat dong va kha nang quan 1y khi m& rong mang
luéi chi nhdnh, PGD, Quy tiét kiém. Du kién k& hoach cu thé m& céc chi
nhanh, PGD, VPDD & trong nudc, nude ngoai tir nam 2008 — 2020. Xem bang 3.1:
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Bdng 3.1: Lo trinh phit trién mang luoi hoat dong ciia 08 Ngdn hdang thuong mai co phdn trén dia ban Ha Noi tir nam 2008 - 2020

2008 2009 2010-2015 2015-2020 TONG CONG

Tén ngan hang Trong nuéc | Nudc ngoai | Trong nuéc | Nudc ngoai | Trong nuéc | Nudc ngoai
CN | PGD | CN | PGD

CN | PGD |CN | VPBD [CN | PGD [ CN | VPDD | CN | PGD | CN | VPDD

TechcomBank 35 | 73 12 | 50 | 15 | 60 2 1 20 | 70 2 2 82 | 253 | 4 3

VIBank 41 31 0 3 10 | 30 1 15| 40 2 1 66 | 104 2 2
MB 35 | 52 10 | 30 15| 40 1 1 20 | 50 1 1 80 | 172 2 2
MSB 26 | 29 10 | 30 15| 40 1 1 20 | 40 1 1 71 | 139 2 2
VPBank 27 | 55 10 | 20 15 | 30 1 20 | 40 1 72 | 145 1 1
HabuBank 19 17 7 8 15| 20 1 15| 25 1 56 70 1 1
Se ABank 12 | 22 8 33 15 | 40 1 20 | 50 1 5§ | 145 2 1

GPBank 6 17 10 | 20 15 | 30 1 20 | 40 1 51 | 107 1 1




156

3.2.2.3. Gidi phdp ting von tu cé ciia cdc ngdn hang thuong mai co phdn
tai TP Ha Noi

(1) Co so cua viéc tang von

- Du kién tang miic von diéu 1é cua cic NHTMCP c6 tru sd chinh tai
TPHN phai dua trén co s& cac yéu td nhu: Cac ty 1é bao dam an toan trong
hoat dong, trong d6 phai dam bdo ty 1é an toan von t6i thiéu 8%; so sanh véi
nang luc canh tranh ctia cac hé thong ngan hang khac nhu NHTMNN, chi
nhdanh Ngan hang nudc ngoai, v4i cac ngan hang trén thi truong quoc té. ..

- D€ dam bao an toan von t6i thi€u 8%: néu téng tai san cd cua cdc
NHTMCP hién nay khoang 74.000 ty déng thi von tu c6 t6i thiéu cla cic
NHTMCP 14 6.920 ty dong, binh quan méi NHCP 1a 3.950 ty dong.

- So sanh tuong quan vé6i nang luc canh tranh cta cac hé thong ngan hang
khac nhu NHTMNN, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, véi cidc ngan hang trén
thi trudng quéc t€. .. thi von tr c¢6 clia mot NHTMCP t6i thiéu phai bing von tu
c6 cua mot chi nhanh NH nuéc ngoai theo quy dinh va quy ra ty gia hién hanh;
néu & miic do yéu ciu cao hon doi véi mot NHTMCP loai trung binh phai dat
khoang 2.000 ty déng; hodc néu dé c6 thé hoat dong dugc trén thi trudng quoc &
thi trong twong lai von tu ¢6 cua cic NHTMCP manh it nhat phai bang 60% von
tu ¢6 cia mot NHTMNN 16n, ude tinh khoang 9.000 ty dong.

(2) Phuong dn tang VDL cua NHTMCP da duoc PHDCP thong qua,
phdi néu duoc 16i thiéu cdc noi dung sau:

- Nhu c4u can thiét tang von diéu 1é cia NHTMCP nham tuan tha 16 trinh
tang von diéu 1¢ dp dung cho cic NHTM theo qui dinh ctia phéap luat, nang
cao nang luc tai chinh, m& rong mang ludi chi nhanh va cong ty truc thudc,
tang cuong kha nang chong dé cac rui ro va dap tng tot hon cac ty 1€ dam bao
an toan trong hoat dong, m& rong quy mo hoat dong va nang cao kha nang
canh tranh trong tién trinh hoi nhap quoc té.

- K& hoach thay déi mic von diéu 1é trong nam tai chinh phai néu rd: Téng
miic von diéu 1é du kién thay déi; Phuong thic ting von; Cac dot du kién phat

hanh timg dot trong nam.
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- K& hoach str dung von diéu 1é ting thém cuia NHTMCP phai néu rd:
Dau tu co s& vat chat va hé thong cong nghé; Tang cudng tin dung; Phat trién
hoat dong phi tin dung; Tang cudng dau tu lién doanh, gép von; Phat trién
thuong hiéu,...

- NHTMCP du kién vé hiéu qua kinh doanh sau khi ting von diéu 1é& (so
sanh v6i nam trude), trong d6 phai néu rd céc chi tieu: Tang trudng tong tai san
c6; Tang trudng tin dung (phai phut hop véi dinh hudng chi dao cia NHNN Viét
Nam theo timg nam); Huy dong tién gtri cua khach hang va tién gli va vay cua
céc t6 chiic tin dung khac; Cac ty 1¢ ddm bao an toan trong hoat dong ngan hang;
Ty sudt 1gi nhuan sau thué/ von chi s& hitu binh quan (ROE), ty suét loi nhuan
sau thué/tong tai san binh quan (ROA); Mic ¢6 tic cho c6 dong; Két qua hoat
dong nam nay du kién x&p loai A.

- NHTMCP du kién kha nang quan tri, diéu hanh, kiém soat phu hop véi
quy mo6 von va quy mo hoat dong sau khi tang von di¢u 1é. NHCP phai dam bao
so luong thanh vién Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém sodt, trong d6
¢6 s6 thanh viéen HDQT, BKS chuyén trach 1am viéc & ngan hang. Ban diéu hanh
phai gobm nhiing nguoi c¢6 nang luc va trinh do chuyén mon theo qui dinh cua
phdp luat. NHCP phai c6 t6i thiéu cdc Uy ban quéan ly von va thanh khoan, Uy
ban tin dung véi cac thanh vién nong c6t 1a HDQT va Ban diéu hanh, dé tang
cudng ki€ém soéat rii ro khi quy mo von va hoat dong ngay cang md rong.

- Du kién co cdu va ty 1é von s& hitu ctia cic c6 dong 16n trudc va sau khi
tdng miic von diéu lé cia NHTMCP theo qui dinh ctia phép luat (g6m mot s6 t6
chic va cd nhan, trong d6 s& c6 c6 dong 1a doi tic chién luge tiém nang trong
va/hoac ndc ngoai cia NHCP sau khi tang VDL).

(3) Lo trinh tdng von

Cac NHTMCP c6 tru s& chinh tai thanh phé Ha No6i phai dam bao miic
von diéu 1é twong duong miic von phép dinh quy dinh tai "Danh muc mic von
phdp dinh cia t6 chic tin dung ban hanh kém theo Nghi dinh s6
141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ctia Chinh pha".

- Nam 2008: Cac NHTMCP ¢6 quy mo6 nho phai dat mic von diéu 1é
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t6i thiéu 1a 1.000 ty dong; Cdc NHTMCP c6 quy mo & mic vira (HBBank,
VPBank, MSB ) phai dat mitc von diéu 1¢é t6i thi€u tir 2.000 ty dong dén
3.000 ty dong, rieng NHCP chua phai la cong ty dai ching (SeABank) da
tang von di€u 1& 1én hon 4.000 ty déng. Cic NHTMCP cé quy mo 16n
(Techcombank, MB) phai dat mdc von di€u 1é tir 3.000 ty dong dén 5.000
ty dong. Rieng NHTMCP Qudc t€ da thong qua phuong 4n ting von diéu 1&
nam tai chinh 1én 3.000 ty dong, do kho6 khan nén hét nam 2008 von dicu 1é
ctia VIB van 1a 2.000 ty dong.

- Nam 2009: cac NHTMCP ¢6 quy mo nho phai dat mic von di€u 1€ t6i
thiéu 1a 2.000 ty déng; cic NHTMCP c6 quy mo vira (HBBank, VPBank, MSB)
phai dat mitc von diéu 1¢ t6i thi€éu khoang 3.000 ty dong, rieng NHCP chua
phai 1a cong ty dai ching (SeABank) s€ tang von di€u 1€ Ién trén 5.000 ty dong
(tr nguon trdi phi€u chuyén ddi, thoi han chuyén déi thang 12/2009). Cac
NHTMCP c6 quy mo 16n (Techcombank, MB, VIB) phai dat mitc von diéu 1€ t6i
thiéu tir 4.000 ty dong dén trén 5.000 ty dong.

- Tirnam 2010 - 2020: Cac NHTMCP c6 quy mo nho phai dat miic von diéu 1é
t6i thiéu trén 3.000 ty dong; cdc NH c6 quy mo vira (HBBank, VPBank, MSB) phai
dat mitc von diéu lé t6i thiéu tir 4.000 ty dong dén trén 5.000 ty dong, riéng
SeABank s tang von diéu 1€ 1én trén 6.000 ty dong (do nam 2009 da tang VDL trén
5.000 ty dong); cac NHTMCP ¢6 quy mo 16n (Techcombank, MB, VIB) phai dat
muic von diéu 1¢ t6i thiéu tir 5.000 ty déng dén trén 8.000 ty dong.

(4) Cdc gidi phdp va khd ndng hién thuc cua viéc tang von diéu 1é

Co s& dé xudt 10 trinh tang von cua cic NHTMCP: Quy mo6 hoat dong
ngan hang (I6n, vira, nho), c6 cdc giai phap 10 trinh ting von cu thé theo ting
giai doan nam 2008; nam 2009-2010; nam 2010- 2020.

Tiép tuc ting von diéu 1é dé tang cudng nang luc tai chinh, nang cao kha
nang canh tranh, di doi véi viéc dam bao kha nang quan ly hiéu qua von diéu
lé tang lén. Cdc NHCP cén nghién citu k§, x4c dinh ¢6 dong chién luge, tiém
niang trong nudc va/hoidc nuéc ngoai phit hop dé dam bdo viéc tham gia gép

von thuc su ho trg, hgp tac véi ngan hang.



159

Tang von tu c6: Cac NHTMCP trén dia ban TP.Ha No6i thuc hién tang
von tu ¢6 qua 3 bién phap sau:

Thit nhdt - Tang von thong qua thi truong ching khoan:

Day la giai phdp c6 kha nang thuc hién trong nén kinh té thi trudng, cho
phép cic NHTMCP tang von diéu 1é thuan loi va nhanh chéng hon so véi cac
giai phap khac. Theo d6, NHTMCP cé du diéu kién thuc hién niém yét va phat
hanh ¢6 phiéu trén thi trudng chitng kho4n.

Mu6n thuc hién niém yét va phat hanh c6 phi€u trén thi trudng chiing
khodn cac NHCP phai c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, minh bach. Dé tao
thuan loi cho cdc NHCP trén dia ban ting von thong qua phat hanh ¢6 phi€u
trén thi trudng ching khodn phai ddy manh hoan thién khuon kho phép 1y,
nham dam bao mot moi truong ddu tu minh bach, cong bang vi muc dich bao
vé nha dau tu; xay dung co s& ha tang cho thi truong ching khodn, nham tiang
cuong sO luong va da dang hoa céac loai chiing khoan thong qua viéc khuyén
khich cac NHCP du diéu kién niém yét thuc hién niém yét dé giao dich.

Thuc t€ hién nay mot s6 NHTMCP trén dia ban Ha Noi c6 du diéu kién
niém yét c¢6 phi€u (nhu: TCB, VIB, HBB, MB, MSB). D¢ viéc ting von clia cdc
NHCP trén dia ban thuan loi va nhanh chéng can ddy nhanh viéc niém yét co
phiéu trén thi trudng ching khodn Viét Nam, nhung phai dam bao khi dicu
kién thuan lgi cho NH va ddm bao 1gi ich cho ¢6 dong.

Thit hai - Tang von tir nguon thu ng da duoc xu ly:

Cho phép cdc NHTMCP thu dugc nhitng khoan ng dugc xod bang quy du
phong dé bo sung ting von tu c6 theo mot ty 1& nhat dinh.

Day la giai phap c6 thé thuc hién nhim bé sung ting von tu ¢ cho céc
NHCP trén dia ban Ha Noi, do & mot s6 thoi diém cdc NHCP khé khan vé
viéc tang von. Muon thu dugc nhiing khoan ng dugc xod bang quy du phong,
cac NHCP trén dia ban phai thuc hién cac bién phap sau:

- Cac NHCP phai thanh 1ap phong hoac bo phan chuyén trach vé xu 1y
no, dé thudng xuyén don doc, ap st con ng, mat khac phai phoi hop chit ché
vGi cdc co quan, chinh quyén dia phuong cac cap (nhu cong an, UBND céc
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cép,..) dé c6 su hd trg tot trong viéc thu héi ng cho NH.

- Cdc NHCP c6 thé ky hop dong thoa thuan vdi cdc Cong ty chuyén
nghiép vé thu hoi ng, doi no thay NH theo timg khoan no. Pay 1a bién phap
thu hoi no hiéu qua nhat vi cdc cong ty nay chuyén nghiép thu no, giip céac
NH nhanh chéng tan thu dugc cac khoan no dugc xod bang quy du phong.

- Thong qua thi trudng mua ban no (nhu: cong ty mua ban ng, cic NHTM
mua lai ng x4u, ...).

Thit ba - Tang von bang cdch ban ¢d phan wu dai va khong uu dai:

Ban céc c6 phan wu dai cho cdn bo vién chitc ciia Ngan hang c6 phan véi
muic c6 tic cao hon 1i suat tiét kiém c6 ky han cao nhat nhim khuyén khich
CBCNV tham gia mua c6 phan, ho s& gin két véi NH hon va nd luc hon trong
cong tac.

Bén ¢6 phan wu dai khéac cho cdc c6 dong chién luge, c6 dong tiém nang
trong va/ hoidc nudc ngoai véi gid thoa thuan trén co s& cac cam két ho tro, hop
tdc vé cong nghé, quan tri, di€u hanh, dao tao..., phit hop véi diéu kién thuc t€ thi
truong va cia NHCP nhung phai dam bao theo qui dinh ctia phap luét hién hanh.

3.2.2.4 Gidi phdp ddm bdo cdc chi tiéu chudn muc an toan va hiéu qud
hoat dong ngdn hang ciia cdc ngdn hang thuong mai ¢ phén tai TP Ha Noi

(1) Co so khoa hoc

Nhitng chi tiéu chuidn muc an toan trong hoat dong ngan hang duogc
nghién ctu tr thuc tién cta cdc ngan hang thuong mai trén thé gidi va cé su
van dung vao diéu kién thuc tién cua cac ngan hang Viét Nam, vi vay NHTM
Viét Nam néi chung va cic NHTMCP trén dia ban Ha Noi ndi riéng bat budc
phai tuan thu.

(2) Gidi phdp va tinh thuc tién

* V& ty 1¢ an toan von t6i thiéu:

Trong thuc tién cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi déu c6 thé dam bao
duoc hé s6 an toan von t6i thiéu. Tuy nhién can luu ¥ hai trudng hop trong
thuc tién da xay ra:

- Thit nhdt: Nném NHCP c¢6 ty 1é an toan von 16n hon 8%, nhd hon 10%,
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tuy an toan von nhung ching t6 cic NHTMCP chua tang von tu ¢6 tuong tng
v6i mic dau tu rai ro cua viéc st dung tai san c6 sinh 10i, trong truong hop
nay cdc NHCP c6 lgi nhuan cao va chap nhan mao hiém ri ro.

- Thit hai: Nném NHCP c6 ty 1 an toan von 16n hon 20%, tuy an toan
von rit cao nhung ciing khong t6t, do cic NH khong ddm mao hiém chép
nhan rui ro trong hoat dong.

* Ty 1é vé kha nang chi tra:

Dé dam bao t6t ty 1& vé kha nang chi tra hang ngay, trong vong 7 ngay k&
ti€p va trong vong 1 thang k& ti€p, cic NHTMCP phai dam bao:

- Phai ¢6 ha tang k¥ thuat va dam bao cong nghé thong tin phai ting dung
phan mém dé d4p tng duoc viéc thuc hién quan 1y chién luge va chinh sdch
bao dam kha nang chi tra cia NHCP, dam bao kip thoi chinh xac, trong d6
xdc dinh va tinh todn dugc ty 1é vé kha nang chi tra hang ngay, trong vong 7 ngay,
mot thang k& tiép.

- Thiét 1ap hé thong canh bdo vé tinh trang thi€u hut tam thoi kha nang chi
tra. Du kién cac phuong an thuc hién dam bao kha nang chi tra, kha nang thanh
khoan; Trén co s& thuc hién vé cic ty 1& dam bao an toan trong hoat dong ctia cic
ngan hang, dic biét vé kha nang chi tra, phai dua ra cac giai phap c6 tinh kha thi
va xay dung chinh sach trong viéc kiém soat va duy tri kha nang chi tra ciia NH.

* Chi tiéu vé chat luong tin dung:

- Khong ché ty 1& no x4u dudi muc 5%.

Trong hoat dong tin dung, chat lugng 1a yéu t6 hang dau phai dam bao. Theo
d6 cac NHTMCP phai nang cao trinh do va chat luong tham dinh cdc du 4n. Khi
ting trudng cdc danh muc cho vay phai xdc dinh dugc nhiing i ro tiém 4n, dic
biét 1a nhitng rui ro lién quan dén bat dong san thé chap va su bién dong gia ca cla
thi trudng bat dong san dé du phong nhiing riii ro ¢6 thé xay ra.

Thuc t€ c¢6 nhi€u ngan hang ty 1¢ no qua han dudi 1% hoac dudi 2%
(chuidn muc cua cdc nuée trén the gi6i tir 2% - 3%). Vi vy, ty 1é ng qua han
nho hon 5% 1a kha nang hién thuc, cic NHTMCP c¢6 thé duy tri duoc.
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Bdng 3.2: Co s6 dé xudt cdc chi tiéu chudn muc, an toan, hiéu qud

Chi tiéu bé xuat Thuc tién

1. An toan von (CAR) 12 - 15% Tu 8% - 10%; trén 20%

2. Chat luong tin dung

- Ty 1¢ NQH/Téng Du ng <5% 3 -6%

“Ty 1é TSC SL/Téng TSC > 85% 76,8% —> 84,1%
NH c6 0&L>15%

3.ROE >20% ©o quy mo ’

NH QM nho gan dat 15%

- Dam bao ty 1€ tai san c6 sinh 16i trén tong tai san ¢o toi thiu 85%:

Ty 1€ nay cang cao thi cang ching to caic NHCP da van dung khai thac toi
da ngudén von vao hoat dong tin dung, ddu tu tai chinh dé phdt sinh hiéu qua.
Hién nay, c6 xu huéng cac NHCP diing mot ty 1¢ von huy dong kha 16n dé dau tu
vao cac gidy to cé gia do Chinh phu, Ngan hang Nha nude Viét Nam phat hanh.

Thuc t€ tir nam 2003 dén nay, ty 1€ tai san c6 sinh 16i binh quan chung cta cac
NHTMCP trén dia ban & miic trén 80%. Do vay, ty 1é trén ¢6 kha nang hién thuc.

* Chi tiéu v€ hiéu qua hoat dong kinh doanh:

- Duy tri hé s6 ROE t6i thi€u tir 20% trd 1én. Hé so6 nay c6 kha nang thuc
hién duoc trong thuc tién, boi vi qua 2 nam 2003 va 2004 hé s6 ROE clia mot
s6 NHCP kinh doanh c¢6 hiéu qua nhu: TCB 13,04%; VIB 15,02%; MB
18,78%; HBB 21,32%; SEB 33,43%, MSB 12%.

- D€ nang cao hiéu qua sir dung von thi mic tang loi nhuan rong phai
dat mifc ting tuwong tng véi muc tang clia von tu c6 va tong tai san c6. Cac
NHCP c¢6 két cau von (VTC/Téng TSC) cang cao thi hé s6 ROA cang 16n.
Theo d6, két cau von tu ¢6/Téng Tai san ¢ hop 1y phai dat tir 8,5% trd Ién.
(Xem bang 3.2)

Hién nay két ciu von tu c6/Tong tai san c6 ctia NHCP 16n (Techcombank)
da dat muc 10,22%, NH c6 quy mo nho (Dau Khi Toan Cau) dat 8,6%.

3.2.2.5 Gidi phdp phidt trién ha tang ky thudt va ung dung cong nghé
hién dai doi véi cac ngdan hang thuong mai cé phdn tai TP Ha Noi

Day 1a giai phdp rat quan trong nhim trién khai nhanh chéng, kip thoi

chién lugc kinh doanh da dé ra, gép phan nang cao hoat dong quan tri, diéu
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hanh hoat dong ngan hang va nang luc canh tranh ctia cic NHTMCP trén dia
ban Ha Noi. Dé thuc hién gidi phdp nay, truéc hét cic NHCP phai c¢6 von dé
dau tu hodac néu chua di von thi cic NHCP c6 thé lién két v6i nhau dé phat
trién ha tdng k§ thuat va cong nghé hién dai. Nhitng nam gin day, cdc
NHTMCP ddy manh phét trién hé théng phan mém va ing dung cong nghé
ngan hang hién dai, hau hét hang nam cac NHCP déu thuc hién tang von dicu
1é va stt dung von cho dau tu co s& vat chit va phét trién hé thong cong nghé.
Cac NHTMCP phai dam bao cac van dé sau:

(1) Ddm bdo cdc yéu cau ky thudt:

Cac NHTMCP muon thuc hién dugc cac muc tiéu nghiép vu nhu trén,
ting NHCP phai c6 k& hoach st dung von dugce phé duyét cho viéc dau tu phat
trién ha tdng k§ thuat cong nghé mot cach hop 1y va hiéu qua, viéc ting dung
cong nghé méi can phai dat dugc cac yéu cau ky thuat sau: Thi nhat, xay
dung co s& dit liéu tap trung toan hé thong; Thi hai, xay dung hé thong vién
thong nodi cac chi nhanh; Thi ba, két noi dé dang vdéi céc thiét bi giao dich tu
dong, cac hé thong thong tin cong cong (internet, dién thoai cong cong...);
Thit tu, dam bao tinh bao mat, an toan cao; Thit nam dam bao tinh m& rong,
phat trién.

(2) Co s0 1y ludn va tinh thuc tién cia gidi phdp phdt trién ha tdng ky
thudt, ung dung cong nghé hién dai:

* Co s6 1y luan:

- Xudt phat tir yéu cau nang cao nang luc tai chinh, m& rong qui mo va
mang ludi hoat dong, tang cudong hoat dong tin dung va nang cao nang luc
canh tranh ctia cic NHTMCP thi mot trong nhitng van d¢ tién quyét 1a phai
phat trién ha tdng k¥ thuat va ting dung cong nghé hién dai.

- Xuat phét tir yéu ciu phat trién manh dich vu va hoat dong phi tin dung,
nhim cung ing clia cdc san pham dich vu ngan hang hién dai, d4p tng nhu
cu tién tich t6i da, dam bdo chat lugng cho kh4ch hang, van dé co ban dé
thuc hién yéu ciu nay 1a nhiing dich vu d6 chi thuc hién dugc trén nén tang
cong nghé hién dai, do do trong tién trinh hoi nhap qudc t€ cic NHCP va tung
NHCP rat chi trong giai phap nay, day 1a mot trong cac van dé duogc cac nha



164

quan tri ngan hang quan tam va la tit yéu trong hoat dong cta cac ngan hang.

* Tinh thuc tién ctia giai phap:

- Nhitng NHTMCP trén dia ban c6 quy mo 16n (Techcombank, MB, VIB)
v6i kha nang, diéu kién vé von ctia minh trong thuc t€ da dng dung cong nghé
ngan hang hién dai nhu Techcombank, VIBank da hoan chinh n6i mang va cai
dat phan mém Smartbank trong toan hé thong.

Cac NHTMCP trén dia ban quy mo vira va nho (HBBank, VPBank, MSB,
SeABank va GPBank) cling dang dan titng budc dau tu va hoan thién ha tang
ky thuat va tng dung phan mém cong nghé mdi hoac thay dan nhitng phan
mém cong nghé khong phi hop nita thi mdéi thuc hién cédc giao dich va quan ly
hoat dong cua ngan hang. Thuc t€ hién nay va nhitng nam ti€p theo cac NHCP
va tiing NHCP sé ti€p tuc dau tu, nang cap theo huéng dam bao viéc phat trién
ha tang k§ thuét va ting dung cong nghé hién dai luon dap ung yéu cau cua
hoat dong ngan hang trong giai doan méi. Riéng MSB da trién khai giai doan
2 cua du an hién dai hod tin hoc ngan hang, thay hé thong may chu IBM méi
va thay thé phan mém thé méi c6 kha nang xu ly va tich hop hé thong két ndi
may ATM...

Trong tién trinh hoi nhap quoc té, hoat dong cua cac NHCP ngay cang
phat trién, qui moé md rong, vi vay gidi phdp vé phat trién ha tang k¥ thuat va
ung dung cong nghé méi cia cic NHTMCP c6 kha nang hién thuc cao. Hién
nay, cdc NHCP da va dang phat trién ha ting ky thuat, diy manh tGng dung
cong nghé tién ti€n dé nhanh chéng tié€p can véi cong nghé hién dai, quan tri
va dich vu ngan hang mdéi, ddp Gng nhu cau ngay cang cao va da dang cua
khach hang; dong thoi sém xay dung hé thong du phong dit liéu, hoan thién hé
thong an ninh mang va ting budc 4p dung cdc chuin muc qudc t€ trong hoat
dong ngan hang.

3.2.2.6 Gidi phdp phit trién cdc dich vu ngdan hang hién nay doi véi
cdc ngdn hang thuong mai c¢é phdn tai TP Ha Noi

Day 1a giai phdp nhim nang cao kha ning canh tranh trong hoat dong
Ngan hang, tao ra nhitng khdc biét trong cic san phdm dich vu ngan hang

cung tng cho khdch hang va nén kinh t€. D€ thuc hién dugc giai phap nay
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phai trén nén tang Gng dung cong nghé hién dai. Nam 2010 ciing 12 thoi diém

mo& clra hoan toan cac dich vu tai chinh ngan hang. Khong phai tat ca cac

NHTMCP trén dia ban Ha Noi déu phai dp dung céc loai dich vu NH duéi

day, ma do tinh chat, dac diém, quy mo, nang luc hoat dong, dinh huéng chién

lugc phat trién, khdch hang muc tiéu... ma cac NH 4p dung cac dich vu phit hop.
> Lo trinh phat trién cdc dich vu tdi chinh

(1) Giai doan 2008 - 2009: Tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng
dich vu ngan hang & giai doan 2008 - 2009.

* Poi voi dich vu gilt ho va quan 1y ho tai san chinh

- C4c t6 chiic tin dung, ngan hang nhan uy thic cuia khich hang, giit ho chiing
khoan, thu ho tién 14i, tién goc khi dén han phai thu v6i mot 1é phi hop 1y, gitp
khach hang tiét kiém thoi gian di nhan tién 1ai, tién goc khi chiing khoan ddo han.

- Ngoai ra, cac TCTD cdn ¢6 thé mé dich vu thay mat khach hang mua
ho, ban ho ching khodn theo uy quyén cua khach hang, nhim gitip khach
hang str dung cac khoén thing du tai chinh c6 1¢i ich cao nhat dé ddu tu vao
cac ching khoan mong muon.

* Tiép tuc 4p dung va phat trién dich vu tin dung va tai trg, dich vu thanh
toan, dich vu dau tu tai chinh:

- Tham gia thi trudbng mua ban ng thong qua hinh thic ching khoan ng.

- Pay manh hoat dong Ngan hang ban 1¢ (retail banking), phat trién mang
luGi kénh phan phoi ca vé luong va vé chat nham mé rong dia ban hoat dong,
phat trién thém cdc kénh phan ph6i méi (qua ATM, Internet, dién thoai...)
giup khach hang dé dang ti€p can véi cac dich vu Ngan hang.

- Tu van, trung gian moi gidi cac dich vu tai chinh phu trg khac nhu: moi
gi6i mua ban, chiing khoan, uy thac dau tu...

- Thuc hién dich vu bao thanh toan, dich vu hodn d6i 14i suét. .. phat trién
cdc dich vu tai chinh phat sinh nhu: hop déng tuong lai, dich vu quyén chon
tién té (currency option), dich vu quyén chon vang (gold option)...

- Tiép tuc phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic cong ty cho
thué tai chinh. Pay 1a mo hinh phtt hgp véi nén kinh t€ hién nay bdi kha nang

dap ung von trung, dai han cho cac doanh nghiép vira va nho.
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(2) Giai doan 2009 - 2010: & giai doan nay tap trung phdt trién san
pham, phét trién chli yéu cac dich vu thanh todn, moi gidi ddu tu ctia cic T6
chuc tin dung.

- Thuc hién t6t céc giao dich thanh toan dién tir, chuyén tién dién ti.

- Thuc hién tot cac giao dich thanh toan thé (thé quoc té, theé noi dia...)

- Dich vu bao lanh va cam két (bao lanh thanh toan, bao lanh diu thau,
bdo lanh vay von...). Dich vu tin dung: quyén doi ng, dich vu hé tro nha nhap khau.

- Dich vu moi giéi tién té: dich vu quan 1y tai san nhu quan 1y tién mat,
quan 1y danh muc dau tu, quan 1y quy huu tri.

- Dich vu thanh todn va quyét toan cdc tai san tai chinh. Bao gom cac
chiing khoan, cac san pham tai chinh phét sinh va cdc cong cu thanh todn khéc.

> Co 50 Iy ludn va tinh thuc tién ciia gidi phdp phat trién dich vu tai
chinh ngdn hang:

* Co s6 1y luan:

- Xudt phét tir nhitng yéu cau, nhitng co hoi, nhitng th4ch thiic, nhitng diém
manh, yéu cua nganh ngan hang trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

- Phat trién dich vu 1a mot tit yéu, 1a su “séng con” ctia NH trong qué
trinh hoat dong, nhim tao ra su khac biét trong cic san pham dich vu ma NH
cung ting cho khach hang, 13 yéu t6 canh tranh thé hién duoc kha niang va
nang luc thuc su ctia ngan hang.

* Tinh thuc tién:

- Nhitng san pham dich vu tai chinh - Ngan hang nhu da néu ¢ trén 12
nhitng nhu ciu hét stc can thiét cho khach hang va nén kinh té&, 1a nhiing
mong doi ctia khdch hang nhiam tao diéu kién thic ddy nhanh chéng qu4 trinh
chu chuyén von ctia nén kinh t€: ti€t kiém thoi gian, chi phi; dim b&o nhanh
chong kip thoi, chinh xéc cho khich hang.

Chinh vi vay giai phap phat trién dich vu tai chinh - Ngan hang 1a hoan
toan c6 tinh thuc tién va trong kha nang dap tng cua cic NHTMCP trén dia
ban TPHN. Giai phdp cu thé:

Thit nhdt: Nédng cao ndng luc tai chinh doi véi cac NHTM

- b€ tang nang luc tai chinh cho cac NHTM néi chung, cac NHTMCP c6
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Tru s& chinh trén dia ban Ha Noi néi riéng va tao diéu kién cho cic NHTM
mo& rong qui mo hoat dong va nang cao kha nang cung tng dich vu thi phai
giai quyét 3 van dé: Tang von tu c6; tang kha nang sinh 10i va thdo g& nhiing
kho khin dé xir 1y dit diém ng ton dong, 1am sach bang can d6i tai san.

- Tiép tuc d€ an tai co cdu NHTM da duoc Tha tudng Chinh phu phé
duyét, 4p dung cong nghé tién tién dé khai thdc t6i da ngudn von trong dan va
phat trién céc hinh thitc thanh toan khong dung tién mat gin véi viéc nang cao
tién ich cua ting dich vu ngan hang cho khach hang. Mé& rong dich vu ngan
hang dén moi tang 16p dan cu.

- Xay dung cac dinh ché€ quan 1y tai san no - tai san c¢6, quan 1y von, quan
1y rii ro, hé thong thong tin quan 1y (MIS)...theo thong 1& quoc té.

- Nang cao quyén tu chu kinh doanh, tu chiu trach nhiém ctia cic NHTM.
Nang cao kha niang du bdo thi trudng dé cé thé vira md rong kha ning kinh
doanh, vira dam bao an toan cho hoat dong ngan hang.

Thir hai: Da dang hod san phdm dich vu cung cap trén thi trudng theo
huéng nang cao chat lugng dich vu truyén théng, phat trién cdc dich vu méi.

- Pai v6i cac dich vu truyén thong (nhu dich vu tin dung, dich vu thanh
toan...) day la yéu t6 nén tang khong chi ¢6 y nghia duy tri khach hang ci,
thu hidt khach hang méi, ma con tao ra thu nhap 16n nhat cho ngan hang. Vi
vay NHTM can phai duy tri va nang cao chat lugng theo hudng: Hoan thién
qua trinh cung cép dich vu, dam bao tinh cong khai, minh bach, don gian thu
tuc lam cho dich vu dé ti€p can va hdp dan khach hang. Nang cao chat luong
tin dung gan vdéi tang trudng tin dung. Xoa bd nhitng wu dai trong co ché tin
dung nhim tao moi trudng kinh doanh binh dang. Hoan thién co ché huy dong
tiet kieém bang VND va ngoai té véi 14i suat phu hop dé huy dong t6i da von
nhan réi trong xa hoi vao ngan hang. Nghién ctu 4p dung cach phan loai ng
dua trén co s rhi ro va trich du phong rti ro theo cdc chuidn muc quoc t€ dé
nang cao uy tin ciia ngan hang.

- Poi v6i cac dich vu méi: chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toén,
thé tin dung, bdo 1anh ngan hang, thau chi, cdc san phdm phdi sinh...can phai:
Nang cao nang luc Marketing cia cic NHTMCP, gitp cdc doanh nghiép va
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cong chiing hi€u biét, ti€p can va sit dung c¢6 hiéu qua cic dich vu ngan hang;
Nang cao tién ich cta cac dich vu ngan hang; Si dung linh hoat cong cu
phong chong rui ro gin véi cdc dam bao an toan trong kinh doanh ngan hang.

- Xay dung chién lugc phat trién san pham, dich vu phii hop trong timng
thoi ky, nghién ctu lgi thé va bat lgi cta ting dich vu, gidp khach hang su
dung cac dich vu ngan hang mot cach hiéu qua nhat.

Thit ba: Vé ldi sudt va phi.

Diéu chinh muc 1ai suét va phi phit hop véi thi truong dich vu ngan hang
Viét Nam.

* V€ 1ai suat: phai duoc diéu chinh linh hoat cho phit hop vé6i cung va ciu
von ciling nhu phit hop vdi viéc phat trién kinh t€ - xa hoi trong timg thoi ky.
Pé han ché canh tranh khong lanh manh vé 13i suat, can ting cudng vai trd
cua Hiép hoi ngan hang ciing nhu nang cao vai trd cia NHNN trong viéc kiém
soat, dicu tiét 1ai suat thi truong thong qua 1ai suat dinh huéng.

* Phi: VGi phan dong doanh nghiép va cong ching Viét Nam chua am
hiéu sau sic cdc dich vu ngan hang, vi thé cic dich vu thu phi nhu: béo lanh
ngan hang, thé thanh toan, cac dich vu thanh todn khac... ngan hang can tinh
todn thu phi sao cho hgp 1y dé khuyén khich khdch hang sit dung. Phi cta tiing
loai dich vu nén gan véi mitc do rii ro ctua dich vu d6. Lai suat va phi hop 1y
s€ tao diéu kién cho thi trudong dich vu ngan hang phét trién tot.

Thir tu: Hoan thién moi truong phdp luat theo huéng minh bach, thong
thodng, 6n dinh dam bao su binh dang, an toan cho cdc chu thé tham gia thi
truong hoat dong ¢6 hiéu qua. Chinh stra kip thoi nhitng bat cap trong cac van
ban hién hanh. Tiép tuc xay dung nhiing vin ban phép luat di€u chinh céc dich
vu méi nhu: bao 1anh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan... theo
chuin muc quoc t€.

Thit nam: Phdt trién nguén nhdn luc

- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc theo cac hudng sau: Pao tao va
dao tao lai can bo dé thuc hién t6t cdc nghiép vu clia ngan hang hién dai;
tiéu chudn hod doi ngii cdn bo ngan hang gén lién vé6i thu nhap; tuyén dung

nguon nhan luc tré, c6 trinh do cao, c6 chinh sach st dung va khuyén khich
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thoa dang nguoén nhan luc c6 trinh do vé lam viéc tai cdc ngan hang.

Thir sau: Xay dung chién lugc phat trién cong nghé ngan hang phuc vu
cho cong tic diéu hanh kinh doanh, quan ly nguén von, quan 1y rui ro, hé
thong thanh todn lién hang, hé thong giao dich dién tu... Pam bao dich vu
dugc cung cdp nhanh chéng, chinh xac, an toan, dem lai loi ich cho ca ngan
hang, khach hang va nén kinh té.

3.2.2.7 Gidi phdp thiét ldp hé thong quan ly rui ro cua cdc ngdn hang
thuong co phdn tai TP Ha Néi

(1) Xdc dinh nhitng yéu cdau vé quan ly rii ro

Trong nhitng nam qua, cic NHTM trén thé giéi n6i chung, NHTM Viét
Nam néi riéng da phai géanh chiu nhitng t6n thit khong nho do rii ro hoat
dong anh huéng rat 16n dén uy tin va tai san cia NHTM. Trong boi canh canh
tranh va hoi nhap quéc t€, cong nghé tng dung trong ngan hang ngay cang
hién dai, dac biét trong giai doan khung hoang tai chinh hién nay, nganh ngan
hang can phai cai cich manh mé dé ting cudng quan tri rii ro hoat dong. Thoi
gian qua, cic NHTMCP trén dia ban Ha Noi khong ngiing mé rong qui mo,
mang lu6i hoat dong va phét trién kinh doanh, bo mdy quan tri diéu hanh
khong phit hop v6i qui mo va t6c do phat trién ctia ngan hang, vi vay tiém 4n
rui ro hoat dong, doi hoi phai cé giai phap hitu hiéu thiét 1ap hé thong quan ly
rui ro dé hé trg va gidp cho Ban 1anh dao NH diéu hanh hiéu qua trudc nhitng
bién dong phiic tap vé mat chinh sach, vé quan 1y rii ro thanh khoéan, quan ly
rui ro thi trudng va rui ro 1ai suat ... dugc hiéu qua an toan.

Thit nhat: xac dinh, phan loai va dinh huéng céc loai rai ro; Thi hai: cé
phuong phdp quan 1y rti ro phit hop; Thit ba: dao tao va phat trién ngudn nhan
luc ddp ung céc yéu cau thuc tién; Thit tu: viéc tng dung cong nghé vé quan
tri rai ro; Thit nam: viéc quan tri thanh khoan; Thit sdu: danh gid hiéu qua cua
viéc quan tri rui ro ctia cic NHTM.

(2) Gidi phap cu thé

Xudt phat tir nguyén nhan va anh huéng cuta ruai ro hoat dong trong thoi
gian qua, do vay cic NHTMCP trén dia ban Ha Noi phai xac dinh chién lugc

rui ro, xay dung cau tric quan tri rui ro, thiét 1ap hé thong bao cao, 1ap chuong
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trinh kiém tra, kiém sodt dinh ky dé ddnh gia khach quan, quan ly rui ro toan
hé thong, quan ly su kién rui ro, cac chi s6 do ludng rai ro chu yéu va phuong
4n giam thiéu rhi ro. Cic NHTMCP céin x4c dinh dugc quan tri rii ro hoat
dong phai gébm: xay dung co ciu t6 chitc bo mady, thiét 1ap hé thong chinh
sach, xay dung quy trinh, phuong phap quan 1y rli ro hoat dong dé thuc hién
qué trinh quan 1y rdi ro, dé 1a xdc dinh cdc chi s6 do ludng chl yéu nham
ddnh gi4, quan ly, gidm sat va kiém sodt rti ro hoat dong, han ché t6i miic
thap nhat rui ro. D€ thuc hién giai phép thiét 1ap hé thong quan 1y rii ro, cdc
NHTMCP trén dia ban Ha Noi phai thuc hién mot s6 van dé sau:

Thit nhdt: (1) Cac NHTMCP va ting NHCP trén dia ban Ha Noi phai tao
ra moi truong quan tri rui ro phtt hop; HDQT phai dugc biét 1o cac chinh sach
cua NH va dam bao phan cong phan nhiém cu thé trach nhiém cua timg thanh
vién HDQT; dam bao rui ro hoat dong phai duoc quan ly danh gia, xem xét
dinh ky dua trén quy trinh quan 1y rai ro hoat dong. (2) HPQT, BDH phai 1a
thanh vién nong cot cia bo may quan tri rii ro hoat dong cua ngan hang, phai
c6 trach nhiém vé chat luong quan tri rui ro hoat dong, tuy nhién con tuy
thuoc vao hiéu qua va tinh kiém tra hé théng cta kiém toan noi bo clia ngan
hang; ki€ém todn noi bo khong truc tiép chiu trach nhiém vé quan 1y rui ro. (3)
Ngudi quan 1y cap cao cuia NH phai c6 trach nhiém trién khai cdc bo may
quan 1y rti ro hoat dong, dugc phé duyét cia HDQT dam bao thuc hién thong
nhat trong toan hé thong NH, dam bao tat ca cac CBNV ngan hang phai hiéu
ro trach nhiém cua minh d6i véi viéc quan 1y rai ro hoat dong. (4) Lanh dao
cép cao ctia NH ciing phai chiu trdch nhiém vé viéc phat trién va thuc hién céc
chinh sach, qui trinh va tha tuc dé quan Iy rii ro hoat dong trong tt ca cic
hoat dong ngan hang (cdc giao dich, cdc san pham,...), qui trinh, quy ché cla
hé théng ngan hang, nham dé cao trach nhiém cta ngudi 1anh dao NH.

Thir hai: (1) Quan tri rai ro cia caic NHCP trén dia ban phai dugc xac
dinh, d4nh gid, gidm sat, kiém soat trong tit ca cdc hoat dong clia hé thong
ngan hang. Cac NH can xac dinh va danh gia rui ro hoat dong trong tat ca cac
rui ro hién cé, trong céc san pham, cdc giao dich, cdc bt todn hach toan clua

giao dich vién, qui trinh thdm dinh cho vay, d4dnh gid tai san, quan 1y gidy to
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c6 gid, cac hoat dong, qui trinh hé thong cua NH. (2) Cac NH phai thuc hién
mot qui trinh dé thudng xuyén gidm sat mic do anh hudng va tén that do rui
ro hoat dong gay ra. (3) Can phai c¢6 bdo cdo thuong xuyén cho HPQT ngan
hang dé chi dao, hd trg chil dong trong viéc quan ly rli ro hoat dong. (4) Cic
NH phai ¢6 chinh sach, qui trinh thi tuc dé kiém sodt va dua ra chuong trinh
giam thiéu rui ro. (5) Cac NH can phai xem xét, ddnh gid theo dinh ky céc rli
ro va 12 sodt, bd xung chién luoc kiém soit dam bao phu hop. (6) Cic ngan
hang can phai c¢6 ké hoach kinh doanh, duy tri khach hang, dam bao kha nang
cho NH hoat dong kinh doanh lién tuc c6 hiéu qua, han ché t6n that trong kinh
doanh, trong cac truong hgp rui ro xay ra khong luong trude.

Thir ba: (1) Cac NHCP trén dia ban phai c6 mdt bd may nhan su phu hop
dam bdao thuc hién cong tidc quan tri rii ro hoat dong, nhim x4c dinh, danh
gid, gidm sdt va kiém soat giam thiéu rui ro hoat dong. (2) Cdc NH phai c6
phuong phdp tiép can téng thé dé quan ly rui ro hoat dong, phai c6 cic bo
phan thuong xuyén doc 1ap, gidm sét, danh gid viéc thuc hién chinh sach, quy
trinh, thu tuc va thuc tién lién quan dén hoat dong cuia ngan hang.

Thir tu: Cac NHCP trén dia ban can phai cong bo day du va kip thoi
thong tin tai chinh t6t cia NH theo qui dinh. Dé cho phép nhitng ngudi tham
gia thi trudng ddnh gid cich ti€p can ctia ho, nham han ché duoc nhitng rai ro
hoat dong vé thong tin cho khach hang, giam thiéu ri ro hoat dong cho ngudi
tham gia thi trudng, d€ ho gian b6 véi NH.

Thir nam: Cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi phai thiét 1ap k& hoach
ngin ngira giam thi€u rui ro hoat dong, dam bao xay dung sit thuc t€, trén co
s& cdc rhi o ¢6 thé hodc da xay ra. C4c su kién rui ro hoat dong da xay ra
trong hoat dong NH, can dugc phan tich ky ludng, xem xét nguyén nhan, anh
hudng va phai du bao rii ro dé giam thiéu rii ro, cling nhu cac t6n that va dua
vao co sa dit liéu cua NHCP 1am co s& cho viéc quan tri ri ro hoat dong trong
tuong lai, nham dam bao hoat dong NH an toan hiéu qua han ché thap nhat
muc rui ro.

Thuc hién xay dung céc quy trinh rti ro va lugng hoa cac mitc do rti ro nhu:

- Trong giao dich kinh doanh tién té: thuc hién quan 1y rui ro nhu kiém
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sodt cac han muc: giao dich, ngan 16, trang thdi md, trang thai ngoai hoi.

- Trong quan 1y ri ro d6i v6i nhitng yéu t6 mang tinh nhay cam nhu
quan tri rai ro thanh khoan, quan tri rai ro 1ai sudt, ty gia, vang; rai ro thi
truong, phai duoc chi trong va nang cao kha nang quan tri rui ro, tang cuong
cong tac kiém tra kiém sodt dé han ché rui ro, tién hanh toan dién va dong thoi
6 cac Chi nhanh, PGD, ... trong hé thong.

- Trong quan ly rui ro hoat dong tin dung nhu quan tam khach hang cé
giao dich 16n; nang cap xé&p hang tin dung: ban hanh sé tay nghiép vu tin dung;
so tay chinh sach tin dung. Xay dung k& hoach ting phé tinh trang khan cép,
day 12 mot bai hoc kinh nghiém ctia NH A Chau, NH Phuong Nam vé tin dén
that thiét, dan ching kéo dén rut tién hang loat, 1am mat kha nang thanh toan. ..

- Xdac 1ap mo6 hinh quan ly rui ro va quan 1y tai san no - tai san co.

- Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng tin dung ciing nhu lién quan dén
viéc bao cao quan 1y rui ro nhu: bao cdo do 1éch thanh khoan; bao cdo tai dinh
gid rhi ro 14i suét trong chién luoc dau tu; bao céo ky han kinh t&€ dé do luong
d6 nhay cam cua tai san no - tai san co.

(3) Co sd Iy ludn va tinh thuc tién cua gidi phdp:

* Co s 1y luan:

- Xuat phat tr yéu cau dam bao cho hoat dong kinh doanh ngan hang phai
an toan hiéu qua, 6n dinh va bén viing thi xdc dinh chinh x4dc kha ning thanh
khoan va quan 1y rui ro 1a van dé quan trong khong thé thiu duoc. Hoat dong
kinh doanh ngan hang 1a hoat dong kinh doanh dic thit v6i san pham hang ho4
mang tinh dac biét 1a tién té va phu thudc rat nhiéu vao cic yéu t6 nhay cam
nhu 1i suat, ty gid, dién bién thi truong, vi vay c6 rat nhiéu rdi ro.

- Trong hoat dong cua cac NHTM néi chung, NHCP néi riéng, rui ro hoat
dong luon hién hitu hau nhu trong tat ca cac giao dich, hoat dong clia ngan
hang. Rui ro hoat dong 14 ri ro gay ra ton thit do cdc nguyén nhan nhu: con
nguoi, su khong day du hoac van hanh khong tot cac qui trinh, hé thong; cac
su kién khach quan bén ngoai. Rui ro hoat dong bao gom ca rai ro phap ly
nhung loai trir vé€ rui ro chién lugc va rui ro uy tin.

- C6 quan tri dugc rui ro thi méi gitip duoc cho cac nha kinh doanh ngan
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hang biét dau tu vao dau, dau tu nhu thé nao, dau tu bao nhiéu va dau tu khi nao. ..
Giup cho cac nha hoach dinh chién lugc kinh doanh ngan hang c¢6 dinh hudng
chién Iuoc kinh doanh phit hop, ¢6 16 trinh va buéc di cu thé, gitip nha quan tri NH
kinh doanh an toan hiéu qua va phét trién, dam bao can doi gilta nguon von va sit
dung von, cho vay va dau tu von vao nhiing Iinh vuc nao ¢6 hiéu qua, dau tu vao
nhitng san pham dich vu ngan hang nao c6 hiéu qua, m& rong qui mo va phét trién
mang ludi hoat dong ngan hang phai phu hgp véi kha nang quan 1y ctia ngan hang
va tinh hiéu qua.

* Tinh thuc tién ctia giai phap:

- Nhitng chuidn muc vé bao dam an toan trong hoat dong ngan hang dang
dan timng budc dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh trén co s&
chuin muc quoc t€ va phit hop véi thuc tién Viét Nam, da tao co s& phdp 1y
cho cac NHTMCP thuc hién va theo 10 trinh cam két khi Viét Nam gia nhap
T6 chic thwong mai thé gii (WTO) .

- Nhitng phuong phép quan tri rdi ro theo cach tinh todn thi cong cua cac
NHTM tir truGe dén nay dan ting bude dugc thay thé bdi nhitng phuong phép
quan tri rai ro hién dai phu hop véi thong 1€ quoc té, duge thuc hién qua phan
mém cong nghé hién dai.

- Hau hét cac NHCP da xac dinh va phan loai duoc rii ro hoat dong, chd
trong trién khai va cé phuong thitc quan 1y, nhin chung da dam béo céc hoat
dong, san pham dich vu ciia NH 1a déng nhat va c¢6 chat lugng.

- Tang cuong nang luc va kha nang gidm sat quan tri rai ro cia Hoi dong
quan tri trong toan hé thong ngan hang; NHCP chi trong nang cao kha nang
quan tri rui ro, titng budc hoan thién hé thong quan ly, gidm sat rai ro chuyén
sau, thuc tién quan tri rii ro & cic NHTM Viét Nam Ia linh vuc mdi va con rat han
ché, nén phai tang cuong dao tao va dao tao lai doi ngli CBNV lam cong tac nay va
hoan thién quy ché, qui trinh vé quan tri rti ro phit hop véi thong 1é quoc té,

Su thay ddi trong toc do huy dong von (noi té va ngoai té), ting trudng tin
dung qua cdc nam (bang noéi té va ngoai té) cling nhu ty trong cho vay doi véi
cédc nganh phan dnh nhiing thay déi trong 14i sut noi t& va ngoai té, ty gid

gitta Viét Nam dong va Dola My, t6c do tang trudng kinh t€ ciing nhu dinh
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huéng chuyén dich co cau kinh t€ va trong tam phét trién kinh t€ ctia Chinh
phu (kich cdu, ddu tu vao cdc cong trinh trong diém...).

3.2.2.8 Gidi phdp phidt trién nguon nhdn luc phiu hop véi tiong ngdn
hang cé phan

- Cac NHTMCP va timg NHCP trén dia ban Ha Noi can c6 chién luoc
b6 sung va phat trién ngudén nhan luc lau dai, cé k& hoach dao tao, ting
cuong ca vé sO luong va nang cao chét luong nguén nhan luc, dam bao cin
bo Ngan hang vira gidi vé chuyén mon nghiép vu vira ddp ing dugc yéu cau
hién dai hoa cong nghé ngan hang, dap tng nhu ciu hoat dong kinh doanh
cung v6i viec m& rong, phat trién mang lu6i va ting quy mo hoat dong
trong nam 2009 va cac nam ti€p theo.

- C6 chinh sich hop ly va xay dung moi trudng van hod lam viéc phu
hop dé 6n dinh va khai thac duoc cdc uu thé t6i da cua ngudn nhan luc, mit
khéc ¢6 ché& do khuyén khich, dai ngd can bo clia ngan hang.

- Hang nam cac NHCP trén dia ban Ha Noi can tinh todn s6 luong can
bo nhan vién tang hop 1y va hiéu qua; tap trung phéat trién nguén nhan luc
nhiam chuén bi cho cdc budc phat trién 16n nam 2009 va céc nam tiép theo.
Du kién tir nam 2009 - 2020 cac NHCP c6 chuong trinh dao tao va dao tao
lai cho can bd cao cdp va tat ca CBNV, gom: céac thanh vién HDQT, BKS,
BDH va tang cuong dao tao cho CBNV di hoc tap, nghién cttu & nuéc ngoai.
V6i trong tam 12 cung c6 an toan hé thong, dong thoi ti€p tuc phat trién cé
trong diém dot phd mot so linh vuc ¢6 tAm quan trong chién luoc.

- Nang cao kha nang ctia doi ngii ban hang, boi dudng doi ngii can bo
tré cho viéc ma& rong hoat dong cua ngan hang, cac chuong trinh tap trung
trong kiém soét, ho trg kinh doanh, thdim dinh tap trung, ké toan tap trung.
Dic biét nang cao trinh do quan tri, diéu hanh, t6 chic va xay dung bo may
hoat dong hiéu qua.

- C4c NHTMCP c6 chién luoc phét trién nguén nhan luc ¢6 tinh dai han
thong qua cac hinh thiic dua can bo di dao tao tai nudc ngoai; lién két véi
truong dai hoc dao tao; thong qua cdc cé dong nudc ngoai c6 thé hoc tap dugc
kinh nghiém v¢€ quan ly; vé dao tao.
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- Qua thuc t€ cho thdy do dic diém hoat dong tai cac NHTMCP Ia t6 chiic
khong phai 1a doanh nghiép Nha nuGc cho nén vé chat luong hoat dong ciia don vi
truc thuoc tai cdic NHTMCP trong thoi gian qua chua dugc chi trong va nang cao
chat Iuong. Trong co ché thi truong va trong qua trinh canh tranh, hoi nhép thi vai
tro 1anh dao tap trung, thong nhat cua cap lanh dao tai Tru s& chinh NHTMCP la
rat can thiét dé dinh huéng chién lugc kinh doanh kip thoi va phut hop.

- Phat huy va nang cao vai tro 1anh dao cta cac don vi truc thudc tai ting
NHTMCP; thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, gido duc tu tudng, dao dic can
bo. Dic biét chu trong dén dao dic nghé nghiép, tu tudng va phadm chat cdn bo
day 12 tiéu chudn hang dau trong tuyén chon, quy hoach, b6 nhiém.

- Phat hién, boi dudng, dao tao va manh dan qui hoach nhiing cin bo tré,
tam huyét , c6 trinh do dé don vi truc thudc tai cic NHTMCP ngay cang viing
manh vé s6 luong, chat lugng.

- Kién quyét xu ly nhiing can bd, chuyén vién c6 dau hiéu tiéu cuc,
nhiing nhiéu lam anh huéng dén uy tin ciia ngan hang.

3.2.2.9 Phat trién manh hoat dong Marketing doi véi cdac Ngdn hang
thuong co phan tai TP Ha Néi

Trong qué trinh canh tranh va hoi nhap quoc t€, caic NHTMCP trén dia
ban Ha Noi da khong ngirng mo rong qui mo va mang ludi hoat dong, phat
trién cdc san pham tién ich, quang b4 thuong hiéu. Cic NHCP di ddy manh
hoat dong marketing, tuy nhién hoat dong marketing doi véi cac NHTM néi
chung, NHTMCP n6i riéng thoi gian qua chua dugc chu trong mot cach
ding muc.

Pé g6p phan déng ké trong viéc nang cao nang luc canh tranh, nang
cao hiéu qua va chat luong hoat dong, cic NHTMCP phai phét trién hoat
dong marketing theo giai phép sau:

- Cac NHTMCP va tung NHCP trén dia ban Ha Noi phai xay dung
chién lugc hoat dong marketing phii hop, phét trién manh va nhit quén
trong toan hé thong, xay dung k& hoach hoat dong marketing theo ting giai
doan, 10 trinh thuc hién cu thé. Cdc NH phai ting cudng hoat dong nay
thong qua t6 chitc cdc chuong trinh tai trg, quang cdo, ciac hoat dong PR,
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khuyén mai duogc trién khai tot trén pham vi toan qudc dé phat trién co s
khach hang va quang ba hinh anh cho ngan hang. Hiéu qua cta cac hoat
dong marketing s€ tang 1én cung véi viéc nang cao thuong hiéu, mo rong
quan hé cong ching cua ngan hang.

- Cac NHCP trén dia ban cian ddy manh cong tic marketing thong qua
céac hoat dong tuyén truyén, quang cdo, gidi thiéu san pham dich vu ngan hang
dén dong dao khach hang thudc moi tang 16p dan cu, dé€ chiém linh thi phan
khach hang, tao di€u kién cho khach hang lam quen va st dung cac dich vu
NH nhim ddy manh hoat dong phi tin dung cuia ngan hang, nhan thic duogc
tién ich clia cdc san phdm cung cap va ngay cang hap din khich hang.

- Cac NHCP phai xac dinh va lua chon dugc khach hang muc tiéu, khach
hang tiém ning dé€ phat trién san pham dich vu phu hop vé6i dic di€ém, quy mo,
pham vi hoat dong ctia tmg NHCP. Tao su khéc biét trong cdc san pham dich
vu thong qua viéc phét trién cdc san pham tién ich, dich vu ngan hang hoic
thuc hién cdc san pham dich vu tron goi.

- Cac NHCP va ting NH trén dia ban Ha Noi phai dam bao c6 bd may
nhan su lam tot cong tadc marketing, phai tang cuong dao tao va dao tao lai
doi ngti CBNV ¢6 chuyén mon vé nganh ndy, nhét 1a chd trong khau tuyén
chon nhan su c6 chuyén mon nghiép vu vé chuyén nganh marketing, dé gép
phan ding ké vao két qua hoat dong kinh doanh ngan hang dam bao an
toan, hiéu qua bén viing.

- C6 chién lugc phat trién kinh doanh, xdc dinh thi trudng hoat dong, thuc
hién céc budc ti€p can khach hang, phat trién cong tdc marketing tao 4n tuong tGi
khéch hang bang cdch xay dung phong céch riéng cta ting NH mang dam tinh
dac trung cua thuong hiéu NHCP d6 (nhu: trang bi tru s& lam viéc khang trang,
bé thé nham thu hdt khach hang; cach bai trf bén trong clia ngan hang chd y dén
thdm my tao cho kh4ch hang c6 cam giac vira vui vé, &m cuing, vira sang trong,
lich su tao su viing tin cho khach khi dén giao dich vé6i ngan hang; hoac quang
c4o viéc phat trién bdn san pham tién ich méi, cac hinh thitc miu ma quang bao
trong hé théng NH dam bao thong nhét dé khach hang c6 thé nhan ra don vi

phuc vu minh; hay cach bai tri ndi thit bén trong ngan hang ciing duoc cai tién
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dé tao mot khong khi thién cam, gan giii hon vé6i khich hang), dic biét xay dung
tot moi quan hé khach hang.

- Cac NHTMCP trén dia ban phat trién hoat dong marketing thong qua
viéc cong b cac thong tin ti chinh t6t d€ nguoi dan ti€p can, nim béit nhim
thu hit nguoi dan dén giao dich stt dung dich vu cia NH, nham han ché€ duogc
nhitng r0i ro vé thong tin cho khich hang. Ngoai ra, ddy manh hoat dong
marketing bang viéc nang cao nang luc vé von thong qua cdc hinh thitc phat
hanh c6 phi€u qua thi trudng ching khodn, tir ngudn thu ng da dugc xur ly
bang quy du phong...

Pay 12 giai phdp phat trién hoat dong marketing nhim déng gép ddng ké
vao viéc nang cao nang luc canh tranh cho cic NHCP trén dia ban Ha Noi.

3.2.3. Nhom giai phap ho tro déi véi cac Ngan hang thuong mai co
phan tai Thanh phé Ha Noi

3.2.3.1 Gidi phdp thiét lap hé thong chdm diém tin dung néi bo ciia
cdc Ngadn hang thuong mai cé phan tai TP Ha Noi

(1) Phadn loai khdch hang va phuong phdp chdm diém:

Xac dinh day 1a mot giai phap khong thé thi€u dugc trong viéc nang cao
hiéu qua st dung von hoat dong cua cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi, trong
qud trinh canh tranh va hoi nhap quoc t€. Viéc thiét 1ap hé thong chdm diém
tin dung noi bo duoc thuc hién thong qua viéc xép loai, ddnh gid, chdm diém
khach hang:

(i) Doi vé6i cac t6 chife tai chinh: Puoc tinh todn dua trén ty trong cho
tung tiéu chi nhu mitc do thanh khoan, mic do an toan von, mic do sinh 10i,
trich 1ap du phong, mitc do va uy tin trong quan hé v6i ngan hang.

(i) Doi v6i cdc t6 chic kinh t€: Tap trung vao cac chi tiéu nhu sau: cdc
chi tiéu tai chinh gom chi tiéu thanh khoan, chi tiéu du ng, chi tiéu hoat dong,
chi tiéu thu nhap, kha nang tra no, trinh d6 quan ly, quan hé véi cac TCTD,
céc yéu t6 bén ngodi, cac dic diém hoat dong kh4c. ..

(iii) Cho vay c4 nhan: Cin tap trung & hai cidp do: Tuéi tac, trinh do van
hod ngh¢ nghiép, thoi gian cong tac, noi cu trd, thu nhap hang nam cta ban

than va gia dinh, co cdu gia dinh va s6 ngudi phu thuoc; Panh gia moi quan hé
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ctia ngudi di vay v6i ngan hang, du ng hién tai va cac tai san bao dam.

(2) Co so Iy ludn va tinh thuc tién:

* Co s 1y luan:

- Xuat phat tir nang luc tai chinh, su an toan hoat dong ctia khach hang sé
la sur an toan va hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

- Cin ¢6 su thong nhét trong cdc tiéu chi, chudn muc ddnh gid phan loai
khach hang lam co s& cho NHCP xem xét quyét dinh cho vay, dau tu von...

* Tinh thuc tién cua giai phap

- Mbi ngan hang ¢6 mot phuong phdp phan tich, danh gid khach hang
khac nhau theo nhiéu kénh thong tin khdc nhau chua theo mot chudn muc
chung, vi vay tiéu chi danh gid khach hang trén day la hoan toan phu hop, don
gidn, moi ngan hang c6 thé thuc hién dugc.

- Giai quyét no ton dong nhiam lam sach bang can d6i tai san, thanh lap
cong ty quan 1y va khai thac tai san.

- Thyc t€ da cho thay nhitng ngan hang c6 phin nao c6 xem xét, phan tich
danh gid kh4ch hang theo nhitng chuan muc tiéu chi thi chat luong tin dung
cao, han ché t6i da nhitng rii ro c6 thé xay ra.

3.2.3.2 Gidi phdp tham gia thi truong tai chinh - tién té cua cdc Ngdn
hang thuong mai cé phan tai TP Ha Noi

(1) Tham gia dau tu vao trai phi€u doanh nghiép:

Cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi dau tu trai phi€u doanh nghiép 1la mot
kénh tin dung gian tiép cua ngan hang nhung c6 muic do an toan cao hon, rui
ro it hon. Tuy nhién, cic NHCP dau tu trai phi€u doanh nghiép phai dam bao
tinh 16ng, khong phai bat ky loai trai phiéu cua doanh nghiép nao ciing duoc
ngan hang dau tu. Cac NHCP trén dia ban chi nén xem xét dau tu vao trai
phiéu ctia doanh nghiép dugc xép loai A va dugc niém yét ¢d phiéu giao dich
trén thi truong ching khoan.

(2) Tham gia thi truong tién té:

Ngoai viéc tham gia thi truong tién té lién ngan hang, cic NHTMCP trén
dia ban Ha Noi phai 1a thanh vién cua thi truong maé. Bai vi, thi truong mé 1a

mot cong cu diéu hanh chinh sdch tién té gian ti€p cia NHNN dé diéu hanh
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khdi luong cung tién ciing nhu diéu tiét chinh sich tién té gidn ti€p cia NHNN
dé diéu tiét 1ai suat thi trudong nhim gitip cho NHTMCP trén dia ban sir dung
von kha dung mot cach hiéu qua.

3.3 MOT SO KIEN NGHI

3.3.1 Poi v6i Chinh phu

- Phai ddy nhanh hon nita qué trinh d6i méi kinh t€ , xay dung va hoan
thién moi trudng kinh t€ vi mo thong thodng tao di€u kién cho cdc nganh, cic
thanh phan kinh t&€ hoat dong hiéu qua. Xay dung va hoan thién moi truong
phap 1y cho phli hop véi thong 1é quéc t€, 6n dinh va ¢6 stic manh , ¢6 chinh
sach ho trg tich cuc cong cudc cai cach ctia hé thong ngan hang.

- Xay dung hé thong chinh sach kinh t€ vi mo déng b va 6n dinh, tao
moi truong cho hoat dong ngan hang ¢6 hiéu qua, an toan.

- Xay dung co ché phaoi hop cu thé, rd rang dudi su quan ly tap trung clia
nha nuéc dé loai bo nhitng yéu t6 mau thuin trong diéu hanh chinh sich tir
Trung wong dén co sd, lam cho mdi chinh sach that su trd thanh cong cu quan
1y ¢6 hiéu luc ctia Nha nudc trong di€éu hanh kinh t€ vi mo.

- Phan dinh 16 rang trach nhiém ctia cac cip cac nganh trong qua trinh
trién khai thuc hién chinh sdch dong bo nhip nhang, cham dit hién tuong da
ban hanh nhung trién khai kéo dai.

- Xay dung va hoan thién hé thong phép ly. Hé thong phap 1y phai r6 rang
phit hop tao di€u kién thuan loi cho hoat dong ngan hang. N6 phai c6 hiéu luc,
tin cay, thuc thi t6t chinh sach trong viéc tao ra hé thong tai chinh lanh manh.

3.3.2 Doi véi cac Bo nganh

- Phéi ddy nhanh hon qu4 trinh d6i méi kinh t€, xay dung va hoan thién moi
trudng kinh t€ vi mo thong thodng tao diéu kién cho céc nganh, cic thanh phan
kinh t€ hoat dong hiéu qua. Xay dung va hoan thién moi trudng phép 1y cho phu
hop véi thong 1é quéc t€, 6n dinh va c6 stic manh, c6 chinh sach hd tro tich cuc
cong cuoc cai cach cua hé thong NH néi chung, cic NHTMCP néi riéng.

3.3.3 Poi v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Dé thanh cong trong diéu hanh va quan ly hoat dong ngan hang, NHNN
phai cai cich theo xu hudng tang cudong nang luc diéu hanh trong diéu kién
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hoi nhap qudc t€ ngay cang sau rong. Ché do ké toan, ki€ém todn phai dugc d6i
mo6i dam bao minh bach thong tin, tao di€u kién cho hoat dong quan 1y va
giam sat dugc thuan lgi. Xay dung chién Iuge dao tao can bo ngan hang lau
dai, ddm bao yéu cdu clia hoi nhap ngay cang gay gat.

3.3.3.1 Hoan thién hé thong phdp ludt, co ché, chinh sdch vé tién té va
hoat dong ngdn hang nham ddm bdo an toan trong hoat dong sit dung von
cua cdc Ngdn hang thuong mai

Trong nhitng nam vira qua, dac biét giai doan 2002 - 2008, moi truong phap
ly ¢6 lién quan dén van dé hiéu qua st dung von cia NHTM da cé budc hoan
thién kha tich cuc, gép phan cho hoat dong sir dung von ctia ngan hang c¢6 duoc
do an toan va hiéu qua hon, ng xau cia NHTM dugc xur 1y thuan loi va nhanh
hon. Tuy vay, ciing con khong it cac bat cap ciia mot s6 luat lién quan dén hoat
dong str dung von va bao dam an toan trong st dung von cho vay cia NHTM.

- Tién hanh ra soat, bd sung, chinh stra co ché, chinh sich va cdc vian ban
phtt hop v6i 10 trinh thuc hién cdc cam két quoc t€ trong linh vuc tién té, ngan
hang, dic biét 1a cdc cam két gia nhap t6 chic thuong mai the gigi (WTO)

- Xay dung cdc luat va van ban huéng din c6 lién quan dé tao tinh dong
bo, nhat quan va hoan chinh ctia hé thong phdp luat vé tién té va hoat dong
ngan hang, trong d6 uu tién xay dung Luat NHNN, Luat cic TCTD (méi) va
hé thong vian ban hudng dan trién khai hai luat nay. Cu thé:

Giai doan sau nam 2008:

+ Trinh Quoéc hoi Luat NHNN méi thay thé Luat cac TCTD (nam 1997),
Luat stra d6i bé sung mot s6 diéu luat NHNN (nam 2003)

+ Trinh Quoc hoi Luat cac TCTD (m6i) thay th€ Luat cac TCTD (nam
1997), Luat stra d6i, bo sung mot so diéu ctia Luat cdc TCTD (nam 2004);

+ Trinh Qudc ho Luat Bao hiém tién g

+ Trinh Qudc hoi Luat Giam sat an toan hoat dong ngan hang

- Tiép tuc doi méi va hoan thién cin ban co ché, chinh sach vé tin dung,
dau tu, bao dam tién vay, ngoai hoi huy dong von, thanh todn va céc hoat
dong ngan hang khac; cidc quy dinh vé quan 1y va gidm sat cung cap dich vu

ngan hang; cap gidy phép va quan ly cédc loai hinh TCTD; cdc quy dinh vé
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mua, ban, sdp nhap, hop nhat, giai thé va co cdu lai cac TCTD.

3.3.3.2 Tdang cuong ndng luc xdy dung, thuc thi chinh sdch tién té va
chich sdach quan ly ngoai hoi

- Tiép tuc hoan thién co ché€ diéu hanh cic cong cu Chinh séch tién té (CSTT),
dac biét 1a cac cong cu gidn ti€p ma vai tro chu dao la nghiép vu thi truong ma;

- Gan két chat ché diéu hanh ty gid hoi dodi véi diéu hanh 14i suat; diéu
hanh noi té v6i diéu hanh ngoai té. D6i méi co ché diéu hanh 14i suat va ty gia
h6i dodi theo nguyén tic thi trudng.

- X4c dinh 10 trach nhiém cua NHNN trong viéc diéu hanh CSTT lay kiém
soat lam phat lam chiic nang chinh, dam bao tinh cong khai, minh bach trong CSTT.

- Tang cudng nhing bién phdp diéu chinh nhim bao ddm an toan va hiéu qua
kinh doanh trong hoat dong ngan hang, trong d6 c6 NHTMCP trén dia ban Ha Noi.

- Cai tién hé thong thong tin tin dung, nang cip hé thong thanh toan va ké
toan cia NHNN Viét Nam.

3.3.3.3 Tdng cuong ndng luc gidm sdt cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

Tap trung cai cdch va phét trién hé thong gidm sat ngan hang theo cic noi
dung chu yéu sau:

- D6i m6i mo hinh t6 chifc ctia Thanh tra NHNN hién nay theo huéng tap
trung, thong nhat, chuyén nghiép va ph hop vdi chuin muc quoc t€ vé thanh
tra, gidm sit ngan hang (Basel); thanh lap Cuc Gidm sit an toan hoat dong
ngan hang thudc co ciu t6 chiic b mdy ciia NHNN. Tap trung nang cao ning
luc va déi méi triet dé phuong phéap gidm sdt dua trén co s& rui ro, dong thoi
nang cao chat lugng, hiéu qua cua hoat dong giam sat tir xa.

- M6 rong danh muc cac d6i tugng chiu su thanh tra, giam sat caia NHNN;

Hoan thién quy ché kiém todn doc lap déi véi cac TCTD cho pha hop véi
thuc tién Viét Nam va thong 1& quoc t€. Hoan thién quy ché vé t6 chiic va hoat
dong ctia co quan kiém toan noi bo va hé thong kiém soat noi bo trong cac TCTD;

- Xay dung va trién khai khuon khé quy trinh v phuong phdp thanh tra,
gidm sat dua trén co s& téng hop va rai ro. Xay dung hé thong gidm sét rii ro
trong hoat dong ngan hang cé kha nang canh bao sém do6i vé6i cac TCTD cé

van dé va cdc rii ro trong hoat dong ngan hang, ban hanh quy dinh méi danh



182

gid, xép hang cac TCTD theo tiéu chuan CAMEL (S);

- Chinh stra pht hop cdc quy dinh, chinh siach vé bao hiém tién giri dé
buoc cdc t6 chifc tai chinh - tin dung c6 huy dong tién giii theo quy dinh cla
Luat cac TCTD déu phai tham gia bao hiém tién giri. Nang cao vai trd, ning
luc tai chinh va hoat dong ctia Bao hiém Tién giri Viét Nam trong viéc gidm
sat, ho trg, xir Iy cdc t6 chic tham gia bao hiém tién giri gip kho khian va gép
phan bao dam an toan hé théng ngan hang. Tang cuong su phoi hop giita bao
hiém tién gtri Viét Nam va Cuc Gidm sét an toan hoat dong ngan hang trong
qué trinh gidm sat cdc TCTD va xt 1y cdc van dé kho khan cua cac TCTD;.
Tung budc chuyén sang thuc hién co ché€ bao hiém tién giri dua trén co s& miic
do rui ro cua t6 chiic tham gia bao hiém tién guri.

3.3.3.4 Hién dai hod cong nghé ngdn hang va hé thong thanh todn

- Hién dai hod hé thong giao dich ngan hang. Tich cuc xtc ti€n thuong
mai dién tir v phdt trién dich vu ngan hang méi dua trén nén tang cong nghé
thong tin, dac biét 1a cac dich vu ngan hang dién t, tu dong;

- Tiép tuc nang cap mang dién rong va ha tang cong nghé thong tin véi
cdc giai phap ky thuat va phuong thic truyén thong phi hop véi trinh do phat
trién cua hé thong ngan hang Viét Nam va cac chuin muc, thong 1é quoc t€.
Hoan thién va phat trién cdc mo thiic quan 1y nghiép vu ngan hang co ban; céc
quy trinh, thi tuc quan 1y va tdc nghiép theo thong 1¢, chuidn muc quoc té;
dong thoi theo hudng hién dai hoa va dugc tich hop trong hé thong quan tri
ngan hang hoan chinh va tap trung;

- Tang cuong hé thong an toan, bao mat thong tin, dit liéu va an ninh
mang. Trién khai cdc dé 4n cai tao, nang cip cdc giai phdp an ninh mang,bao
mat dit liéu, bao dam an toan tai san va hoat dong cia NHNN va cac TCTD.
Xay dung hé thong bao mat thong tin, dit liéu va an toan mang, trong d6 khéan
truong hoan thanh va dua vao stt dung cac Trung tam D liéu du phong hay
Trung tam Phuc hoi tham hoa cia NHNN va cac TCTD. Nghién cttu va xay
dung chién lugc vé duong truyén dit liéu, lién két véi mang thong tin quoc gia
dé tao thé chli dong cho nganh ngan hang;

- Cai tao va nang cp cac hé thong cong nghé thong tin cia NHNN va céc
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TCTD. Xay dung va trién khai cac dé 4n, du 4n lién két, phat trién hé thong
mdy rit tién tu dong ATM. Phat trién cic cong ty dich vu thé ngan hang va
cac mo hinh t6 chiic thanh todn thich hop;

- Céi c4ch hé thong ké todn ngan hang hién hanh theo cdc chuian muc k&
toan quoc t€, dac biét 1a cdc van d€ phan loai no theo chat luong, mic do rai
ro, trich 1ap du phong rui ro, hach toan thu nhap, chi phi;

- NHNN phai c6 ké hoach chi dao hiéu qua viéc thuc hién giai doan 2 cta
Du an hién dai hod cong nghé thanh todn va cong nghé ngan hang do World
Bank tai trg va ¢6 phan hod cic NHTMNN.

- Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin, thong ké, bao cdo ndi bd nganh
ngan hang dé xay dung dugc hé thong thong tin quan 1y, co s& du liéu qudc gia
hién dai, tap trung va thong nhét. Trién khai mang thong tin noi bo rong khap
toan hé thong trén co s& ing dung cong nghé thong tin va cong nghé mang.

3.3.3.5 Ndng cao hiéu qud to chiic b6 mdy va phdt trién nguon nhdn luc

- Co cau lai mo hinh t6 chic:

+ Hé thong NHNN: dén nim 2010. m6 hinh t6 chic bo may cia NHNN vé
co ban khong c6 thay ddi 16n so véi hién nay.Tuy nhién, s& sap xép lai, hinh thanh
mdi nhitng Vu, Cuc can thiét tai NHNN TW dé thuc hién c6 hiéu luc va hiéu qua
hon vai trd cia NHTW hién dai; quy m6 va pham vi hoat dong, co ciu t6 chiic cia
cac chi nhanh NHNN s€ c¢6 su diéu chinh phtt hop véi yéu ciu quan 1y tién té va
hoat dong ngan hang trén timg dia ban ciing nhu nhing thay ddi trong sip xép, t0
chiic hoat dong nghiép vu va timg NHNN thudc cac Iinh vuc chi yéu nhu thanh
tra, gidm sat, cung Gng tién mat va thanh todn. Mot s6 chi nhanh NHNN 6 céc dia
ban quan trong s& duoc uy quyén thuc hién nhiém vu trén & pham vi dia 1y rong
hon (khong gi6i han béi dia giéi hanh chinh) nhim tao tién dé pht trién thanh chi
nhanh NHNN khu vuc & giai doan sau. Cac chi nhanh NHNN con lai s€ giam bét
chic nang, nhiém vu va quy mo bo mdy, lao dong mét cach phu hop;

+ C4c TCTD: co cu lai t6 chic bd may ctia TCTD, bao gdom sap xép, cling c6
bo mdy quan tri, diéu hanh, cdc phong, ban tai tru s& chinh, cdc chi nhanh, phong
giao dich, qu¥ tiét kiém, diém giao dich va cac doanh nghiép truc thuoc TCTD.

- Xay dung va ting buéc dp dung co ché quan 1y méi tai NHNN nham
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nang cao hiéu qua hoat dong phu hop véi xu th€ quan 1y duoc 4p dung tai
NHTW nhiéu nudc. Trong khuon khé d6, xay dung hé thong khuyén khich lao
dong c6 hiéu qua va hoan thanh hé théng chinh sach quan ly nguén nhan luc.
Tuyén dung, bo tri, ddnh gi4, dé bat va dii ngd cdn bo dua trén co s nang luc,
trinh do thuc t€ clia cdn bo va tinh chat, yéu ciu clia cong viéc. Thé ché hoa rd
cdc quyén va nghia vu ctia cdn bo. Thuc hién nguyén tic dan chi va minh
bach trong cong tac can bo. Han ché su can thiép hanh chinh cta cac co quan
chiic nang doi vé6i cong tac can bo cua cac TCTD;

- Tang cudng va doi méi cong tac dao tao, boi dudng trinh do quan 1y va
chuyén moén cho cén bo cic cap, dong thoi nang cao dao diic nghé nghiép va
trach nhiém ctia cdn bo ngan hang; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co s&
dao tao trong nganh Ngan hang;Thanh lap trung tam Pao tao thuéc NHNN

3.3.3.6 Phadt trién thi truong tién té

- Tiép tuc hoan thién cdc chinh sdch, quy dinh vé t6 chiic, hoat dong va
quan ly, di€u hanh thi truong tién té theo huéng mé rong quyén ti€p céan thi
truong va kha nang phat hanh cac cong cu tai chinh c¢é mic do rui ro thép,
trong d6 khuyén khich mot s6 NHTM 16n c¢6 du di€u kién va nang luc trd
thanh thanh vién chu dao, ¢6 vai tro kién tao trén cdc thi trudong tién té, dac
biét 1a thi trudng tién té phét sinh;

- Pa dang hoa do6i tugng tham gia, cac cong cu va phuong thic giao dich
trén thi trudng tién té, dic biét 1a cdc san phdm phat sinh, cong cu phong ngira
rai ro. Tao diéu kién cho cac TCTD phat hanh céac gidy to c¢6 do an toan cao,
bao gdm ca loai trai phi€u niém yét trén thi truong chiing khoan.

3.3.3.7 Pdy nhanh qud trinh co cdu lai cdc ngdn hang thuong mai theo
cdc dé dn duoc duyét

- Hoan thanh mo hinh t6 chtc tir Hoi s& chinh dén c4c chi nhanh NHTM theo
nhiing thong 1é quan tri doanh nghiép tot: co ciu lai t6 chitc clia bo mdy quan tri
(Hoi dong quan tri), b0 mdy diéu hanh (Ban diéu hanh) va cic phong, ban tai Hoi
s& chinh dé nang cao nang luc va hiéu qua quan tri, diéu hanh; x4c dinh 16 trach
nhiém, quyén han ctia cdc bo phan, cic cap. Khén truong quy hoach, sip xép lai

(bao gém s6 luong, dia ban, t6 chiic bo mdy, thim quyén, pham vi hoat dong, ...)
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di doi véi ti€p tuc md rong hop ly mang lu6i chi nhanh, phong giao dich, di€ém
giao dich, quy tié€t kiém va cac kénh phan phoi khac cua cic NHTM,;

- Lanh manh hod va nang cao nang luc tai chinh ctia cic NHTM:

+ Xay dung co ché kiém soét tin dung hitu hiéu, dic biét 1a ngan chin no
x4u gia tang va bién phap xt 1y rui ro tin dung. Thuc hién phan loai ng va trich
lap du phong rui ro theo thong 1& quoc t€ va lap bao cdo tai chinh theo tiéu
chuén bdo cdo tii chinh quoc t& (IFRS)

- Nang cao hiéu luc quan ly va tang cuong nang luc quan tri rui ro: Tiép
tuc hoan thién t6 chic bo mdy, hoat dong clia co quan kiém todn noi bo va hé
thong kiém soat noi bo. Thanh 1ap va dua vao hoat dong c6 hiéu qua cic cau
phan quan tri rai ro. Xay dung hé thong quan 1y rhi ro thanh khoan; rii ro thi
truong, 1ai suét, ty gia hoi doai; rui ro tin dung;

- Day nhanh tién do hién dai ho4 cong nghé ngan hang theo Pé 4n co cau
lai NHTMNN, D¢ an cung cd, chan chinh NHTMCP va cédc noi dung lién
quan tai Quyét dinh nay;

- Trudc ngay 31 thang 12 nam 2009, t6 chic ddnh gid chuong trinh co cau
lai NHTMNN, dic biét 12 chuong trinh phat trién thé ché quan tri méi dé rit kinh
nghiém, ddy manh va nhan rong chuong trinh nay ra cho cac NHTMCP.

3.3.3.8 Pdy nhanh qud trinh hoéi nhdp quoc té trong linh vuc ngdn hang.

- Chti dong hoi nhap kinh t€ quoc té trong linh vuc ngan hang theo 10 trinh va
budc di phu hgp v6i kha nang ctia hé thong ngan hang Viét Nam, trude hét 1a nang
luc canh tranh ctia cac TCTD va kha nang quan 1y, kiém sodt hé thong clia NHNN.

- Thuc hién mé cira thi truong dich vu ngan hang theo 10 trinh cam két
cta hiép dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh khung vé thuong mai, dich vu
ASEAN (AFTA); dong thoi thuc hién cac cam két gia nhap WTO theo yéu
cau cta Hiép dinh WTO/GATS;

- Tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach va phap luat theo cam két m&
ctra thi truong. Tung budc ndi 1ong quyén ti€p can thi truong dich vu ngan
hang (trong nudc va nudc ngoai) doi véi ca bén cung cdp va bén st dung dich
vu ngan hang (trong nudc va ngoai nudc). Tao diéu kién thuan lgi cho céc

TCTD trong nudc mé rong hoat dong ra thi truong nude ngoai thong qua cac
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hinh thic cung cép dich vu trong khuon khé WTO, dac biét 12 hién dién
thuong mai va cung cap qua bién gidi;

Tham gia cdc diéu udc quoc t€, cac dién dan khu vuc va quoc té vé tién té,
ngan hang phdt trién quan hé hop tic da phuong va song phuong trong Iinh vuc
tién té, ngan hang nham tan dung nguén von cong nghé va ky nang quan 1y tién
tién cua nudc ngoai; phoi hop véi cac co quan thanh tra, gidm sat tai chinh phat
hién, ngan chan, phong ngtra va xut 1y rti ro trén pham vi khu vuc va toan cau.

3.3.3.9 Hinh thanh mét san choi binh dding cho moi Ngdn hang

- Cac NHTM n6i chung, NHTMCP & Ha Noi néi riéng: Hoat dong clia
NH phai tuan theo quy luat thi trudng, dam bao canh tranh binh dang, tuan thi
céc nguyeén tac, tap quéan kinh doanh qudc t€. M cira thi truong tai chinh, mbi
ngan hang déu phai diéu chinh, d6i méi hoat dong cho phit hop véi cdc chuidn
muc va tap qudn kinh doanh quéc t€. Diéu nay, budc cdc NH phai thay doi
nhan thic cia minh vé phuong phép kinh doanh, quan tri, chat luong phuc vu,
tdc phong cong viéc... dé thich ghi véi diéu kién méi khoc liét.

3.3.3.10 Mot s6 kién nghi cu thé doi véi Ngdan hang Nha nudc Viét Nam

1- NHNN VIét Nam chi dao, h6 trg va dinh huéng kip thoi cho céc
NHTM, dac biét trong nhiing giai doan thi trudng tién té dién bién phic tap,
tdc dong x4u dén hoat dong ngan hang, khan truong thdo g& céc kho khin
vudng mic khi nhan dugc dé nghi cua céc t6 chiic tin dung.

2- Nhitng nam qua, dac biét 1a nam 2008 mot s6 NHTMCP da boc 16 nhiing
yéu kém trong cong tic quan tri, di€u hanh. Su yéu kém nay c6 mot phan tir su
thi€u kinh nghiém trong quan tri, di€u hanh cta cdc ngan hang. D€ nghi Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam tang cuong md cac 16p dao tao, boi dudng cho cac
ngan hang vé quan tri, diéu hanh hoic tr cdc nguén hd trg tir cac t6 chifc tai
chinh tién té quoc t&€ vé k¥ thuat, k§ nang quan tri, k§ nang diéu hanh ngan hang.

3- NHNN Viét Nam diéu chinh qui dinh ty 1&¢ von ngan han cho vay trung
dai han nén chi dé & 20%, do thuc t&€ vira qua cdc ngan hang st dung khoang
tlr 30% - 40% da rat khé khan vé thanh khoan, mat khac cac ngan hang ciing
gidp khé khian vé nguoén von trung dai han.

4- Pé nghi NHNN Viét Nam quy dinh cu thé, bat buoc cac Ngan hang



187

thuong mai phai trich du phong giam gia chiing khodn dé dam bdo an toan
trong hoat dong dau tu kinh doanh ching khoan.
KET LUAN CHUONG 3

Thuc hién chu truong, duong 16i cia Dang, Nha nudc trong nhitng nam
qua hé thong ngan hang Viét Nam da déi méi mot cach cian ban vé mo hinh t6
chiic, co ch€ diéu hanh va nghiép vu. Cé thé néi hoat dong ctia hé thong NH
Viét Nam néi chung va cic NHTMCP & Ha Noi n6i riéng da cé nhitng dong
gop dang ké trong su nghiép d6i mdi va phit trién kinh t€ dat nudc. Tuy nhién,
hiéu quéa st dung von ctia cac NHTMCP chua cao, thé hién két qua kinh
doanh con thap. Thoi gian qua nhat 1a khi thi truong tién té c6 dién bién bat
thuong kho khan vé nguén von VND va ngoai t€, mot s6 NHTMCP thé hién
su yéu kém trong hoat dong quan tri diéu hanh, nhat 1a diéu hanh thanh
khoan, diéu hanh nguén von va st dung vén. & mot s6 ngan hang b6 tri co
célu bo may chua phu hgp dac biét 1a bo phan ngudn von va kinh doanh.

Qua trinh toan cau héa va hoi nhap quoc t€ dang dat ra cho hé thong NHTM
Viét Nam né6i chung va cic NHTMCP néi riéng nhitng co hdi va thach thiic 16n.
Pang va Nha nudc Viét Nam trong chién lugc phét trién kinh t€ - xa hoi cla dat
nudc da nhan manh t6i tim quan trong cuia su phat trién  hé thong ngan hang.

Dua trén nhitng dinh huéng quan trong do, tac gia luan an da xay dung hé
giai phdp nham nang cao hiéu qua st dung von cua cic NHTMCP (trén dia
ban Ha Noi). Cac giai phap tap trung vao diém manh va yé€u, co hoi va thich
thic cia caic NHTMCP trong qua trinh hoi nhap qudc té.

Hé giai phap duoc thiét ké tuong doi toan dién, tir hoan thién chién luoc
kinh doanh da nang phu hgp véi timg ngan hang, mé rong mang ludi, tang von
tu ¢6, phét trién dich vu ngan hang hién dai trén co s& ung dung cong nghé
hién dai va quan tri rti ro ¢6 hiéu qua.

Tac gia da dé xudt cac kién nghi, dic biét véi NHNN Viét Nam dé tao
diéu kién cho cic NHTM néi chung, cic NHTMCP ndi riéng nang cao hiéu
qua su dung von.

KET LUAN
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Dé tai nghién ctu "Nang cao hiéu qua str dung von cua cic NHTM trén
dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhap quoc t€ ", két qua dé tai tic gia
luan an da tap trung va hoan thanh nhitng nhiém vu chinh sau:

Thir nhdt, da nghién citu mot cidch c6 hé thong hod nhitng van dé co
ban vé nang cao hiéu qua st dung von cua cic NHTM, trong d6 da trinh
bay khai quat vé hoi nhap quoc t€, néu duoc co hoi va nhiing van dé dat ra
doi v6i hé thong NHTM khi hoi nhap vao thi truong tai chinh quoc t€. Luan
an da phan tich va hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé ngan hang thuong
mai, cdc hoat dong co ban cia NHTM. Luan 4n da néu duoc quan diém vé
hiéu qua st dung von cia NHTM, su can thi€t phai nang cao hiéu qua su
dung von cia NHTM. Lam r6 cdc 1y luan co ban vé phuong phéap danh gia
cac chi tiéu phan anh kha nang sinh 16i va hiéu qua kinh doanh cua cac
NHTM, néu dugc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua st dung von cua cac
NHTM, khdi quat dugc bai hoc kinh nghiém vé nang cao hiéu qua st dung
von ctia cic NHTM mot s6 nudce trén thé€ gidi trong qua trinh hoi nhap doi
v6i Viét Nam.

Thir hai, phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua st dung von cua cac
NHTMCP trén dia ban Ha Noi trong tién trinh hoi nhap quoc t€ giai doan
2002-2008, da néu dugc khai quat tién trinh hoi nhap qudc t€ ctia hé thong
NHTM Viét Nam. Trinh bay qud trinh hinh thanh va phdt trién cua 8
NHTMCP c¢6 Tru s& chinh trén dia ban (NHCP Nha Ha No6i, NHCP Caic
Doanh nghiép Ngoai Qudc Doanh Viét Nam, NHCP K§ Thuong Viét Nam,
NHCP Quan Doi, NHCP Quoc T€ Viét Nam, NHCP Dong Nam 4, NHCP
Hang Hai Viét Nam va NHCP Dau Khi Toan Cau). Phan tich va danh gia ro
thuc trang cdc hoat dong co ban, danh gid hiéu qua hoat dong cua cac
NHTMCP dua trén céc chi tiéu vé kha nang sinh 10i va két qua kinh doanh cta
08 NHTMCP néu trén. Tac gia da tap trung nghién ctru danh gia hiéu qua tai
chinh do ludong bang kha nang sinh 10i va két qua kinh doanh cua 08
NHTMCP néu trén. Tac gia da di sau danh gia chi ti€t doanh thu, chi phi, rui

1o, von chi so hitu dé xdc dinh hiéu quéa hoat dong ctia cac NH trén co so két
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céu von, dé tir d6 rit ra mot két cau von hop 1y cho cac NHTMCP. Téc gia da
phan tich va d4nh gia cdc bién phap cac NHTMCP di va dang thuc hién dé
nang cao hiéu qua st dung von. Bén canh, tac gia da phan tich danh gia thanh
cong va han ch€ trong hoat dong, nhitng nguyén nhan cht quan va khach quan
clia mot sO ton tai va han ché trong nang cao hiéu qua st dung von cua cac
NHTMCP trén dia ban.

Thit ba, tac gia luan 4n da xay dung duoc hé gidi phdp nham nang cao
hiéu qua str dung von cia cac NHTMCP trén dia ban Ha Noi trong tién trinh
hoi nhap qudc té twong doi toan dién, tir hoan thién chién lugc kinh doanh da
nang phu hop véi ting ngan hang, mé rong mang ludi, tang von tu c6, phat
trién dich vu ngan hang hién dai trén co s& ung dung cong nghé hién dai va
quan tri i ro ¢6 hiéu qua. Pac biét tac gia da dé xudt mot so kién nghi véi
NHNN Viét Nam nham tao diéu kién cho cdc NHTM néi chung, céc

NHTMCP néi riéng nang cao hiéu qua su dung von.
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Thoi gian t6i cdc NH can tiép tuc thuc hién chién luge phdt trién mang
luGi hoat dong ngan hang theo dinh hudng chién luoc kinh doanh da dé ra,
trén co s phai tinh toan k§ hiéu qua clia timg diém hoat dong.

Mot s6 NHTMCP trén dia ban Ha Noi du kién ti€p tuc m& cac chi nhanh
tai c4c tinh, thanh pho 16n, trong diém, wu tién nhitng dia ban chua c6 mang
ludi trong ca nudc, hoac du kién s&€ md thém cdc chi nhanh va phong giao
dich, hoac chdm dut cac chi nhanh va nang cap moét s6 PGD ngoai dia ban
tinh, thanh phd noi dat s& giao dich, chi nhanh (PGD lién ké€) thanh chi nhanh,
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