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Lêi më ®Çu 

 

1. Lý do chän ®Ò tµi 

Ngµy nay, cïng víi qu¸ tr×nh më cöa cña nÒn kinh tÕ n−íc ta, hÖ thèng 

tµi chÝnh - ng©n hµng ®+ vµ ®ang héi nhËp ngµy cµng s©u réng vµo tiÕn tr×nh 

ph¸t triÓn cña khu vùc vµ thÕ giíi. Trong qu¸ tr×nh ®ã vÊn ®Ò næi lªn hµng ®Çu 

lµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña hÖ thèng tµi chÝnh - ng©n hµng. Nh×n tæng qu¸t, 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam cßn rÊt thÊp, hÇu hÕt 

c¸c NHTM ViÖt Nam cã vèn chñ së h÷u nhá, tr×nh ®é qu¶n trÞ ch−a cao... do 

vËy kÕt qu¶ kinh doanh rÊt h¹n chÕ. 

Xu thÕ héi nhËp khu vùc vµ toµn cÇu ho¸ kinh tÕ lµ mét tÊt yÕu kh¸ch 

quan ®èi víi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam nãi chung vµ ®èi víi c¸c NHTM nãi riªng. 

Cïng víi sù lín m¹nh vÒ vèn vµ kinh nghiÖm ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh 

ng©n hµng n−íc ngoµi, viÖc c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi ®−îc më ng©n hµng con 

100% vèn n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam, sù gia t¨ng nhanh chãng cña c¸c tæ chøc 

phi ng©n hµng trong n−íc vµ c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh kh¸c, nh÷ng th¸ch thøc mµ 

hÖ thèng NHTM ViÖt Nam ph¶i ®èi mÆt ngµy cµng trë nªn khèc liÖt h¬n. V× 

vËy cã thÓ nãi yªu cÇu cÊp b¸ch ®Æt ra víi c¸c NHTM ViÖt Nam lµ ph¶i cã c¸c 

gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn.  

C¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi, gåm NHTMNN, NHTMCP vµ c¸c NH 

liªn doanh, ®ãng vai trß quan träng ®èi víi ph¸t triÓn kinh tÕ - x+ héi cña ®Êt 

n−íc. Trong nhiÒu n¨m tr−íc, NHTMNN chiÕm vÞ trÝ rÊt lín, thùc hiÖn h¬n 

80% khèi l−îng vèn huy ®éng vµ cho vay trªn ®Þa bµn. Trong thêi kú ®æi míi 

c¬ chÕ kinh tÕ, hµng lo¹t c¸c NHTM cæ phÇn ra ®êi vµ ph¸t triÓn ®+ lµm phong 

phó thªm hÖ thèng NH ViÖt Nam. Ngo¹i trõ c¸c ng©n hµng liªn doanh, víi søc 

m¹nh v−ît tréi vÒ c«ng nghÖ ng©n hµng, kinh nghiÖm qu¶n trÞ, NHTMNN vµ 

NHTM cæ phÇn nh×n chung ®Òu ho¹t ®éng ch−a ®¹t hiÖu qu¶ cao.   

Ho¹t ®éng ng©n hµng lµ lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh nh¹y c¶m vµ ®Çy 

rñi ro. HiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM - hiÖu qu¶ sö dông vèn - chÞu ¶nh 
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h−ëng bëi nhiÒu nh©n tè nh−  m«i tr−êng ph¸p lý, m«i tr−êng kinh tÕ, h¹ tÇng 

c«ng nghÖ, tr×nh ®é c¸n bé, bé m¸y qu¶n trÞ ®iÒu hµnh . N©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn vµ ph¸t triÓn cña NHTM trong cuéc c¹nh 

tranh trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. Yªu cÇu n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông 

vèn cña c¸c NHTM ViÖt Nam nãi chung vµ NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi 

riªng ®+ vµ ®ang lµ vÊn ®Ò kh«ng chØ c¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng, c¸c c¬ quan 

qu¶n lý Nhµ n−íc mµ c¶ c¸c nhµ nghiªn cøu ®Òu quan t©m. V× vËy NCS ®+ 

chän ®Ò tµi “N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c ng©n hµng th−¬ng 

m¹i trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ" cho luËn ¸n tiÕn 

sü cña m×nh. 

 Trong luËn ¸n nµy t¸c gi¶ tËp trung nghiªn cøu  hiÖu qu¶ sö dông vèn 

®−îc ®o b»ng  kÕt qu¶ kinh doanh chÝnh, cña 08 NHTMCP cã Trô së chÝnh 

trªn ®Þa bµn (NHTMCP Nhµ Hµ Néi, NHCP C¸c Doanh nghiÖp Ngoµi Quèc 

Doanh ViÖt Nam, NHCP Kü Th−¬ng ViÖt Nam, NHCP Qu©n §éi, NHCP 

Quèc TÕ ViÖt Nam, NHCP §«ng Nam ¸, NHCP Hµng H¶i ViÖt Nam vµ 

NHCP DÇu KhÝ Toµn CÇu). §©y lµ nh÷ng NHTM míi ®−îc thµnh lËp song cã 

qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nhanh, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, thÞ phÇn kh«ng ngõng gia t¨ng. 

Bªn c¹nh ®ã, c¸c NH nµy cßn cã nhiÒu h¹n chÕ vÒ qu¶n trÞ rñi ro, lµm gi¶m 

hiÖu qu¶ sö dông vèn. Do vËy, NCS cho r»ng, viÖc tËp trung nghiªn cøu c¸c 

NHTM cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ néi kh«ng nh÷ng lµ cÊp thiÕt mµ cßn lµ mét 

vÊn ®Ò míi. 

2. Tæng quan nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

Tra cøu t¹i kho d÷ liÖu luËn ¸n cña th− viÖn Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ 

Quèc d©n Hµ Néi tÝnh ®Õn ®Çu n¨m 2009 cã 10 c«ng tr×nh luËn ¸n TiÕn sÜ vµ 

luËn ¸n Th¹c sÜ viÕt vÒ: "N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM... ” 

vµ t−¬ng tù, trong ®ã :  

1 - LuËn ¸n: "Gi¶i ph¸p ®a d¹ng c¸c h×nh thøc huy ®éng vµ sö dông vèn 

cña Ng©n hµng C«ng th−¬ng ViÖt Nam”, cña NCS NguyÔn V¨n Th¹nh - 

NHCT ViÖt Nam hoµn thµnh n¨m 2001.  
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§èi t−îng nghiªn cøu: Nghiªn cøu c¸c h×nh thøc huy ®éng vµ sö dông 

vèn ®Æc tr−ng cña NHTM... Ph¹m vi nghiªn cøu: Nghiªn cøu ho¹t ®éng huy 

®éng vµ sö dông vèn t¹i NHCTVN tõ 1995 ®Õn nay. LuËn ¸n ®+ hÖ thèng ho¸ 

c¸c h×nh thøc huy ®éng vµ sö dông vèn cña c¸c NHTM trong nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng. §¸nh gi¸ mèi quan hÖ gi÷a huy ®éng vµ sö dông vèn víi kÕt qu¶ kinh 

doanh cña ng©n hµng. Th«ng qua qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh c¸c h×nh 

thøc huy ®éng vµ sö dông vèn hiÖn nay cña NHCT ®Ó ph©n tÝch nh÷ng mÆt 

®−îc vµ nh÷ng mÆt cßn h¹n chÕ. Tuy nhiªn, luËn ¸n nµy t¸c gi¶ chØ nghiªn cøu 

lÜnh vùc thuéc vÒ ho¹t ®éng tÝn dông truyÒn thèng, trªn c¬ së ®ã ®−a ra c¸c 

h×nh thøc huy ®éng vµ sö dông vèn míi, ®èi t−îng nghiªn cøu lµ c¸c NHTM 

Nhµ n−íc ViÖt Nam. LuËn ¸n nµy t¸c gi¶ kh«ng nghiªn cøu hiÖu qu¶ sö dông 

vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi cña NCS nghiªn cøu.  

2- LuËn ¸n: “Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ huy ®éng vµ sö dông vèn ngo¹i 

tÖ t¹i c¸c NHTM ViÖt Nam” cña NCS Ph¹m ThÞ TuyÕt Mai - NHCTVN hoµn 

thµnh n¨m 2001. 

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu lµ c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ lý thuyÕt vµ 

thùc tiÔn ho¹t ®éng huy ®éng vµ sö dông vèn ngo¹i tÖ LuËn ¸n nghiªn cøu 

nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ho¹t ®éng huy ®éng vµ sö dông vèn ngo¹i tÖ cña 

c¸c NHTM ViÖt Nam ®Æc biÖt lµ tõ sau n¨m 1990 nh−: luång ngo¹i tÖ di 

chuyÓn vµ sö dông qua NHTM chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ huy ®éng, sö dông, l−u 

hµnh ngo¹i tÖ... LuËn ¸n vÒ c¬ b¶n ®+ luËn gi¶i vµ ph©n tÝch hiÖu qu¶ huy ®éng 

vµ sö  dông vèn ngo¹i tÖ - xÐt tõ yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ, c¸c nh©n tè t¸c 

®éng ®Õn hiÖu qu¶ ®ã th«ng qua viÖc kh¶o s¸t vµ ®¸nh gi¸ tæng qu¸t hiÖu qu¶ 

huy ®éng vµ sö dông vèn ngo¹i tÖ cña NHTM ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m gÇn 

®©y, rót ra nh÷ng thµnh qu¶ ®+ ®¹t ®−îc vµ nh÷ng mÆt tån t¹i, còng nh− nh÷ng 

nguyªn nh©n, tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ ë tÇm vi m« vµ vÜ 

m«. Tuy nhiªn, luËn v¨n chØ ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng huy 

®éng vµ sö dông vèn ngo¹i tÖ cña c¸c NHTM ViÖt Nam, ®Ò xuÊt vµ kiÕn nghÞ 

c¸c gi¶i ph¸p gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ huy ®éng vµ sö dông ngo¹i tÖ cña 

c¸c NHTM ViÖt Nam trong giai ®o¹n hiÖn nay, nghiªn cøu ®iÓm kh¸c thuéc 
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vÒ ho¹t ®éng tÝn dông truyÒn thèng cña NHTM, nh−ng ë khÝa c¹nh réng ®èi 

t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu lµ c¸c NHTM ViÖt Nam vµ NCS kh«ng nghiªn 

cøu vÒ “n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi”.  

3 - LuËn v¨n: “Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông ®èi víi doanh 

nghiÖp võa vµ nhá trªn ®Þa bµn TP Hµ Néi t¹i NHTMCP Quèc tÕ ViÖt Nam”, 

cña NguyÔn ThÞ Ngäc Thanh hoµn thµnh n¨m 2004 (Th¹c sÜ).  

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn v¨n lµ hiÖu qu¶ cho vay cña 

NHTMCP Quèc tÕ ViÖt Nam ®èi víi DN võa vµ nhá, tËp trung nghiªn cøu giai 

®o¹n tõ  2001-2003. LuËn v¨n ®+ kh¸i qu¸t ho¸ vµ gãp phÇn lµm râ vai trß cña 

DN võa vµ nhá trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. §+ ph©n tÝch vai trß tÝn dông cña 

NH ®èi víi viÖc hç trî thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c DN võa vµ nhá ë n−íc ta 

trong thêi gian qua. LuËn v¨n nµy t¸c gi¶ ®+ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p n©ng 

cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng ®èi víi DN võa vµ nhá, nh−ng 

nghiªn cøu ë khÝa c¹nh hÑp cña mét ho¹t ®éng nghiÖp vô sö dông vèn t¹i mét 

NHTMCP trªn ®Þa bµn, ®èi víi mét ®èi t−îng kh¸ch hµng (DN võa vµ nhá). 

Tuy nhiªn, t¸c gi¶ luËn ¸n nµy ch−a nghiªn cøu ®−îc lÜnh vùc réng lµ c¸c gi¶i 

ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn xung quanh 

chñ ®Ò nghiªn cøu cña NCS .  

4 - LuËn ¸n: “Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu t¹i 

NHTMCP Qu©n §éi” cña NguyÔn Thanh H¶i hoµn thµnh n¨m 2005 (Th¹c sÜ). 

§èi t−îng nghiªn cøu: ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu cña NHTM. 

Ph¹m vi nghiªn cøu: Nghiªn cøu ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu cña 

NHQ§ trong 3 n¨m 2002-2004 vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn tÝn dông XNK ®Õn n¨m 

2010. LuËn ¸n ®+ hÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn vÒ ho¹t ®éng XNK. LuËn 

gi¶i nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn tÝn dông ë c¸c NHTM. 

Ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng tÝn dông XNK t¹i NHQ§ trong nh÷ng n¨m gÇn 

®©y. §−a ra mét sè kiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông XNK 

t¹i NHQ§. Tuy nhiªn, luËn ¸n nghiªn cøu vÒ ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông 

xuÊt nhËp khÈu XNK ë khÝa c¹nh hÑp, t¸c gi¶ nghiªn cøu nÐt riªng “gi¶i ph¸p 

ph¸t triÓn” ho¹t ®éng tÝn dông XNK còng lµ mét ho¹t ®éng sö dông vèn b»ng 
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ngo¹i tÖ t¹i mét NHTMCP, nh−ng t¸c gi¶ chØ nghiªn cøu gi¶i ph¸p ph¸t triÓn, 

kh«ng nghiªn cøu vµ ®−a ra gi¶i ph¸p hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM 

trªn ®Þa bµn nh− cña NCS ®+ nghiªn cøu.    

5 - LuËn ¸n: “N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i Ng©n hµng XuÊt 

nhËp khÈu ViÖt Nam” cña NCS Vò Hoµi Nam hoµn thµnh n¨m 2006. 

Môc ®Ých nghiªn cøu cña LuËn v¨n: Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ 

b¶n vÒ ho¹t ®éng tÝn dông vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông cña NHTM. Ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i ng©n hµng Ng©n 

hµng XuÊt nhËp khÈu ViÖt Nam trong thêi gian qua vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i Ng©n hµng XuÊt nhËp khÈu ViÖt 

Nam. LuËn ¸n ®+ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông, 

h¹n chÕ c¸c rñi ro nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. Tuy nhiªn, t¸c gi¶ 

nghiªn cøu vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông, sè liÖu vµ thùc tr¹ng ë 

giai ®o¹n míi b¾t ®Çu héi nhËp, t¸c gi¶ nghiªn cøu ë khÝa c¹nh hÑp cña mét 

ho¹t ®éng nghiÖp vô t¹i mét NHTM, ch−a nghiªn cøu mét c¸ch ®Çy ®ñ n©ng 

cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi nh− ®Ò tµi NCS 

nghiªn cøu.  

          6 - LuËn ¸n: “Hoµn thiÖn c¬ chÕ ho¹t ®éng ng©n hµng khi ViÖt Nam gia 

nhËp tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi”, cña NCS Lª ThÞ Hång Lan - NHNN ViÖt 

Nam hoµn thµnh n¨m 2006. 

Môc ®Ých nghiªn cøu:  Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c¬ chÕ ho¹t 

®éng cña ng©n hµng theo yªu cÇu cña WTO; Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng c¬ 

chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng NH ViÖt Nam tõ n¨m 1998 ®Õn 2005; §Ò xuÊt 

gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c¬ chÕ ho¹t ®éng cña ng©n hµng ViÖt Nam, khi ViÖt Nam 

gia nhËp WTO.  Ph¹m vi nghiªn cøu: Nghiªn cøu c¸c quy ®Þnh vÒ c¬ chÕ ho¹t 

®éng cña ng©n hµng theo WTO, ®¸nh gi¸ c¬ chÕ ho¹t ®éng hiÖn hµnh cña 

ng©n hµng ViÖt Nam. Dù b¸o c¬ chÕ ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng dÞch chuyÓn thÞ 

phÇn cña c¸c NHTM khi ViÖt Nam gia nhËp WTO. §ång thêi tham kh¶o kinh 

nghiÖm cña c¸c n−íc vÒ chÝnh s¸ch, gi¶i ph¸p ®+ vµ ®ang ¸p dông tr−íc, trong 

vµ sau khi héi nhËp tµi chÝnh theo yªu cÇu cña WTO, xem xÐt t×nh h×nh cô thÓ 
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ë ViÖt Nam vÒ kh¶ n¨ng vËn dông c¸c kinh nghiÖm. Thêi gian nghiªn cøu chñ 

yÕu tõ n¨m 1998 ®Õn 2005. LuËn ¸n ®+ ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p 

nh»m hoµn thiÖn c¬ chÕ ho¹t ®éng cho hÖ thèng NH ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam 

trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ mµ träng t©m lµ viÖc thùc hiÖn c¸c 

cam kÕt cña GATS. Tuy nhiªn, luËn ¸n cña NCS Lª ThÞ Hång Lan nghiªn cøu 

vÒ lÜnh vùc c¬ chÕ ho¹t ®éng ng©n hµng, cã ®iÓm míi so víi c¸c ®Ò tµi kh¸c, 

mÆt kh¸c cña luËn ¸n lµ chän thêi ®iÓm "khi ViÖt Nam gia nhËp tæ chøc 

th−¬ng m¹i thÕ giíi”. 

7- LuËn ¸n: "Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTM Nhµ 

n−íc ViÖt Nam hiÖn nay”, cña NCS Ph¹m ThÞ BÝch L−¬ng - Chi nh¸nh 

NHNNo vµ PT Nam Hµ Néi hoµn thµnh n¨m 2007. 

§èi t−îng nghiªn cøu lµ nghiªn cøu hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 

c¸c NHTM. Ph¹m vi nghiªn cøu: tËp trung nghiªn cøu hiÖu qu¶ ho¹t ®éng huy 

®éng vèn, ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t− vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô 

kh¸c cña 4 NHTMNN lín nhÊt ë ViÖt Nam bao gåm: Ng©n hµng N«ng nghiÖp 

vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam, Ng©n hµng C«ng th−¬ng VN, Ng©n hµng 

Ngo¹i Th−¬ng VN, Ng©n hµng §Çu t− vµ PT VN (thêi gian tõ 2000-2005). 

LuËn ¸n ®+ lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò vÒ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, kh¸i 

niÖm hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM tËp trung chñ yÕu trªn 

ph−¬ng diÖn lîi nhuËn vµ c¸c chØ tiªu vÒ lîi nhuËn cña c¸c NHTM. Trªn c¬ së 

kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng NH ViÖt Nam, t¸c gi¶ nhÊn m¹nh vai trß chñ lùc, chñ 

®¹o cña c¸c NHTMNN. Tuy nhiªn, luËn ¸n nµy t¸c gi¶ chØ nghiªn cøu vÒ n©ng 

cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam, ®èi t−îng nghiªn cøu lµ 

c¸c NHTMNN ViÖt Nam. T¸c gi¶ luËn ¸n nµy kh«ng nghiªn cøu vÒ n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi . 

8 - LuËn ¸n  "C¬ cÊu l¹i c¸c NHTM Nhµ n−íc ViÖt Nam trong giai ®o¹n 

hiÖn nay”, cña NCS Cao ThÞ ý Nhi - §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n hoµn thµnh 

n¨m 2007. 

Môc ®Ých nghiªn cøu: Ph©n tÝch nh»m chØ ra nh÷ng h¹n chÕ trong c¬ cÊu 

cña NHTMNN, ph©n tÝch vµ ph¸t hiÖn nh÷ng bÊt cËp trong c¬ cÊu l¹i cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2000-2005. Dù b¸o triÓn väng vÒ c¬ cÊu 
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l¹i c¸c NHTMNN ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi. Ph¹m vi nghiªn cøu: Nghiªn 

cøu t×nh h×nh c¬ cÊu l¹i cña c¸c NHTMNN dùa trªn c¸c néi dung: c¬ cÊu l¹i 

tµi chÝnh, c¬ cÊu l¹i tæ chøc vµ ho¹t ®éng, c¬ cÊu l¹i nh©n lùc vµ n©ng cÊp 

c«ng nghÖ.  LuËn ¸n ®+ hÖ thèng ho¸ ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò mang tÝnh lý luËn vÒ 

c¬ cÊu vµ c¬ cÊu l¹i cña NHTM. Rót ra bµi häc kinh nghiÖm trong qu¸ tr×nh 

c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN cña thÕ giíi ®Ó cã thÓ vËn dông vµo ViÖt Nam. Tõ 

viÖc nghiªn cøu c¬ cÊu NHTMNN vµ qu¸ tr×nh c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN ®+ 

®¸nh gi¸ ®óng thùc tr¹ng còng nh− ph¸t hiÖn ra nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn 

c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN kÐm hiÖu qu¶ trong giai ®o¹n 2000- 2005. Tuy 

nhiªn, t¸c gi¶ luËn ¸n ®+ nghiªn cøu ®−îc ®iÓm míi, chØ x©y dùng ®−îc c¸c 

®Þnh h−íng vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nh»m c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN 

ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010, kh«ng nghiªn cøu vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn 

cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn Hµ Néi nh− ®Ò tµi NCS nghiªn cøu.    

9 - LuËn ¸n: “N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông ®èi víi c¸c Doanh 

nghiÖp võa vµ nhá t¹i ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Ngoµi Quèc Doanh ViÖt 

Nam” cña NCS NguyÔn Tiªn Phong hoµn thµnh n¨m 2008. 

LuËn ¸n ®+ hÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng tÝn dông, ®èi víi c¸c Doanh nghiÖp võa vµ nhá t¹i NHTM; ph©n tÝch 

thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông ®èi víi c¸c Doanh nghiÖp võa vµ nhá 

t¹i NHTMCP Ngoµi quèc Doanh ViÖt Nam; LuËn ¸n ®+ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dung ®èi víi c¸c Doanh nghiÖp võa vµ nhá t¹i 

NHTMCP Ngoµi Quèc Doanh ViÖt Nam. Tuy nhiªn, luËn ¸n cña NCS NguyÔn 

Tiªn Phong nghiªn cøu n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông... , ë khÝa c¹nh 

hÑp cña mét ho¹t ®éng sö dông vèn ®èi víi 01 NHTMCP, ®èi t−îng nghiªn 

cøu lµ NHTMCP Ngoµi Quèc Doanh ViÖt Nam, kh«ng nghiªn cøu ph¹m vi 

réng “hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTMCP  trªn ®Þa bµn Hµ Néi” nh− ®Ò 

tµi cña NCS nghiªn cøu.   
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10 - LuËn ¸n: "N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña c¸c 

NHTM ViÖt Nam” cña NCS Lª ThÞ ph−¬ng Liªn - Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng 

ViÖt Nam hoµn thµnh n¨m 2009.  

§èi t−îng nghiªn cøu: Nghiªn cøu hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 

cña c¸c NHTM. Ph¹m vi nghiªn cøu: LuËn ¸n tËp trung nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò 

liªn quan cña bèn NHTM lín nhÊt ë ViÖt Nam lµ : NH §Çu t− vµ ph¸t triÓn ViÖt 

Nam, NH Ngo¹i Th−¬ng ViÖt Nam, NH C«ng th−¬ng ViÖt Nam, NH N«ng 

nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam. Thêi gian nghiªn cøu n¨m 2001-2007. 

LuËn ¸n ®+ hÖ thèng ho¸, gãp phÇn lµm râ thªm nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ lÜnh vùc 

ho¹t ®éng quèc tÕ cña NHTM lµ thanh to¸n quèc tÕ. LuËn ¸n ®+ chØ ra ®−îc c¸c 

NHTMNN  ph¶i chó träng tíi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc 

tÕ cña NH m×nh, t¹o c¬ héi thuËn lîi cho viÖc vËn dông vµo thùc tiÔn cña c¸c 

NHTMVN vµ gãp phÇn bæ sung c¬ së lý luËn trong ho¹t ®éng nghiªn cøu hiÖn 

t¹i ë c¸c NHTMVN”.  Tuy nhiªn, luËn ¸n chØ nghiªn cøu “N©ng cao hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña c¸c NHTM ViÖt Nam” ë khÝa c¹nh hÑp  mét 

nghiÖp vô cña NHTM, mµ ®èi t−îng lµ c¸c NHTM ViÖt Nam. T¸c gi¶ luËn ¸n 

kh«ng nghiªn cøu  lÜnh vùc réng “hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi” nh− NCS  nghiªn cøu.  Bëi vËy NCS cho r»ng c«ng tr×nh ®Ò tµi luËn 

¸n ®−îc lùa chän nãi trªn ch−a cã ai nghiªn cøu.  

VÊn ®Ò n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn nãi chung, n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i nãi riªng ®−îc nhiÒu ng−êi quan t©m, 

®+ ®Ò cËp kh¸ nhiÒu trong c¸c v¨n kiÖn cña §¶ng, c¸c t¹p chÝ chuyªn ngµnh 

kinh tÕ, tµi chÝnh… Song ch−a ®ñ vµ cÇn cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ 

n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM mét c¸ch toµn diÖn, hÖ thèng 

vµ chuyªn s©u h¬n míi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tiÔn. 

HÇu nh− cã rÊt Ýt c«ng tr×nh khoa häc, luËn ¸n viÕt vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ 

sö dông vèn cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i trªn ®Þa bµn Hµ Néi, ®Æc biÖt cña 

c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn cã nhiÒu nÐt riªng biÖt. 

V× vËy, nghiªn cøu sinh cho r»ng c«ng tr×nh luËn ¸n ®−îc lùa chän nãi 

trªn  kh«ng trïng tªn víi bÊt kú ®Ò tµi luËn ¸n nµo ®+ ®−îc c«ng bè. 
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3. Môc tiªu nghiªn cøu cña luËn ¸n 

- HÖ thèng hãa nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 

 - Ph©n tÝch thùc tr¹ng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña  08 ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n 2002 - 2008  

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn 

cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ.  

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n 

- §èi t−îng nghiªn cøu: HiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM 

- Ph¹m vi nghiªn cøu: 08 NHTMCP cã Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn Hµ Néi, 

NHTMCP Nhµ Hµ Néi, NHCP C¸c Doanh nghiÖp Ngoµi Quèc Doanh ViÖt 

Nam, NHCP Kü Th−¬ng ViÖt Nam, NHCP Qu©n §éi, NHCP Quèc TÕ ViÖt 

Nam tõ n¨m 2002 - 2008, NHCP §«ng Nam ¸, NHCP Hµng H¶i ViÖt Nam tõ 

n¨m 2005- 2008, NHCP DÇu KhÝ Toµn CÇu tõ n¨m 2006 - 2008 

 5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Dùa trªn ph−¬ng ph¸p luËn cña duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö, 

luËn ¸n sö dông ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu lµ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, 

hÖ thèng ho¸, tæng hîp thèng kª, ph−¬ng ph¸p so s¸nh, ph−¬ng ph¸p m« h×nh 

ho¸ vµ ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra kh¶o s¸t. Ngoµi ra, luËn ¸n sÏ sö dông c¸c b¶ng 

biÓu, s¬ ®å, m« h×nh, biÓu ®å ®Ó minh ho¹, tõ c¸c sè liÖu, t− liÖu thùc tÕ, dùa 

trªn lý luËn nghiÖp vô ng©n hµng g¾n víi thùc tiÔn cña ViÖt Nam ®Ó lµm s©u 

s¾c thªm c¸c luËn ®iÓm cña ®Ò tµi.  

6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n 

LuËn ¸n ®+ hÖ thèng hãa nh÷ng vÊn ®Ò  lý luËn c¬ b¶n vÒ n©ng cao hiÖu 

qu¶ sö dông vèn cña NHTM trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 

Lµ luËn ¸n tiÕn sü ®Çu tiÖn ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hiÖu qu¶ sö 

dông vèn cña 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi giai ®o¹n 2002-2008, tõ ®ã 

rót ra nh÷ng thµnh c«ng, h¹n chÕ  vµ nguyªn nh©n cña  h¹n chÕ trong n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ néi. 

LuËn ¸n ®+ ®Ò xuÊt hÖ gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 
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KÕt qu¶ nghiªn cøu cña luËn ¸n sÏ lµm tµi liÖu rÊt bæ Ých cho c¸c nhµ qu¶n 

trÞ NHTM, ®Æc biÖt lµ NHTM cæ phÇn, c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc trong viÖc 

x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p  n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn trong tiÕn 

tr×nh héi nhËp quèc tÕ. §ång thêi luËn ¸n lµ tµi liÖu tham kh¶o cho viÖc gi¶ng 

d¹y, nghiªn cøu cña c¸c m«n häc chuyªn ngµnh ng©n hµng th−¬ng m¹i ë c¸c 

tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng. 

7. Bè côc cña luËn ¸n 

- Tªn ®Ò tµi: “N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ”. 

- KÕt cÊu cña luËn ¸n: ngoµi phÇn môc lôc, danh môc c¸c ký hiÖu, c¸c 

ch÷ viÕt t¾t, c¸c b¶ng biÓu sè liÖu, biÓu ®å, s¬ ®å, m« h×nh, phô lôc, danh môc 

tµi liÖu tham kh¶o, më ®Çu vµ néi dung chÝnh cña luËn ¸n ®−îc tr×nh bµy trong 

189 trang, gåm 3 ch−¬ng:  

Ch−¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 

ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp quèc tÕ giai ®o¹n 2002 - 2008 

Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi  trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp quèc tÕ 
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Ch−¬ng 1 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ n©ng cao hiÖu qu¶  

sö dông vèn cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

 

1.1 Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®èi víi NG©N HµNG TH−¬NG M¹I 

1.1.1 Kh¸i niÖm vµ ®Æc tr−ng vÒ héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ.  

1.1.1.1. Héi nhËp quèc tÕ. 

Héi nhËp quèc tÕ lµ qu¸ tr×nh chñ ®éng g¾n kÕt nÒn kinh tÕ vµ thÞ tr−êng 

cña tõng n−íc víi kinh tÕ khu vùc vµ vµ thÕ giíi, th«ng qua c¸c nç lùc tù do 

ho¸ vµ më cöa trªn c¸c cÊp ®é ®¬n ph−¬ng, song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng.   

Héi nhËp quèc tÕ cã nhiÒu khÝa c¹nh. VÒ mÆt chÝnh s¸ch nh»m khuyÕn 

khÝch héi nhËp quèc tÕ, c¸c hµnh ®éng th−êng lµ më cöa kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ 

tr−êng, ®èi xö quèc gia, vµ ®¶m b¶o m«i tr−êng chÝnh s¸ch trong n−íc hç trî cho 

c¹nh tranh. Møc ®é héi nhËp quèc tÕ ®¹t ®−îc trªn thùc tÕ tuú thuéc vµo sù ph¶n 

håi cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi vµ c¸c ng©n hµng trong n−íc ®èi víi c¸c c¬ 

héi do sù thay ®æi chÝnh s¸ch t¹o ra. Do ®ã, c¸c biÖn ph¸p héi nhËp quèc tÕ trong 

lÜnh vùc ng©n hµng - tuú thuéc vµo vÊn ®Ò ®ang nghiªn cøu - cã thÓ gåm:   

- §¸nh gi¸ c¸c rµo c¶n ®èi víi sù tham gia hoÆc “®é më cöa” (kh¶ n¨ng 

chèng ®ì); 

- Møc ®é kh¸c biÖt vÒ gi¸ tµi s¶n tµi chÝnh vµ dÞch vô ë c¸c n−íc (l+i suÊt 

thÞ tr−êng sÏ ph¶n ¸nh sù kh¸c biÖt vÒ rñi ro gi÷a c¸c n−íc); 

- Møc ®é t−¬ng tù gi÷a c¸c chuÈn mùc vµ c¸c nguyªn t¾c quy ®Þnh ho¹t 

®éng cña c¸c ng©n hµng ë c¸c n−íc kh¸c nhau; 

- Møc ®é c¹nh tranh trong khu vùc ng©n hµng, trong khi c¸c biÖn ph¸p 

kh¸c nh− chªnh lÖch gi÷a l+i suÊt tiÒn göi vµ cho vay vµ c¸c tû lÖ vÒ møc ®é 

tËp trung ®−îc sö dông kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®¸ng tin cËy; 

- ThÞ phÇn cho vay cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi;  

- Møc ®é cña c¸c luång vèn quèc tÕ (vµ thanh to¸n dÞch vô, kÓ c¶ chuyÓn 

lîi nhuËn vÒ n−íc).  
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BiÖn ph¸p cuèi cïng cã thÓ t¹o ra Ên t−îng kh«ng ®óng vÒ vÊn ®Ò héi nhËp 

cña hÖ thèng tµi chÝnh v× biÖn ph¸p nµy ®o l−êng c¸c luång vèn chø kh«ng ph¶i 

møc ®é c¹nh tranh. CÇn ph©n biÖt lµ tù do ho¸ tµi kho¶n vèn, më cöa th−¬ng m¹i 

trong lÜnh vùc dÞch vô ng©n hµng víi c¶i c¸ch hÖ thèng ng©n hµng trong n−íc. 

Cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh ch©u ¸ mét phÇn lµ do tù do ho¸ tµi kho¶n vèn (®Æc 

biÖt lµ cho phÐp c¸c luång nî ng¾n h¹n) cïng víi m«i tr−êng chÝnh s¸ch trong 

n−íc ®+ cho phÐp c¸c ng©n hµng cho vay trªn c¸c nÒn t¶ng kh«ng thÝch hîp. Møc 

®é më cöa cho c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi tham gia vµ viÖc ng−êi c− tró trong 

n−íc tiÕp cËn dÞch vô ng©n hµng ë thÞ tr−êng n−íc ngoµi lµ kh¸c nhau vµ kh«ng 

®ãng bÊt kú vai trß ®¸ng kÓ nµo trong viÖc dÉn ®Õn khñng ho¶ng tµi chÝnh. Cã thÓ 

sù hiÖn diÖn cña nh÷ng ng©n hµng nµy nh»m ®¸p øng nhu cÇu ®+ gióp gi¶m thiÓu 

c¸c t¸c ®éng v× ho¹t ®éng cho vay cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi ®+ ®−îc minh 

chøng lµ æn ®Þnh h¬n chø kh«ng ph¶i lµ bÊt æn h¬n.   

C¸c con ®−êng dÉn ®Õn héi nhËp quèc tÕ: 

C¸c quèc gia ®i trªn con ®−êng héi nhËp kh¸c nhau. Tr−íc chiÕn tranh 

thÕ giíi lÇn thø I, hÖ thèng tµi chÝnh toµn cÇu cã møc ®é héi nhËp cao phÇn lín 

lµ do chÕ ®é b¶n vÞ vµng vµ hÖ thèng “®Õ chÕ”. Trong giai ®o¹n sau chiÕn 

tranh, hÖ thèng ng©n hµng ®−îc nhiÒu n−íc cho lµ c¬ chÕ cèt yÕu ®Ó ®¹t ®−îc 

môc tiªu chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ. Ngoµi ra, nhiÒu quèc gia thµnh lËp c¸c 

ng©n hµng thuéc së h÷u nhµ n−íc cã môc tiªu cho vay chÝnh s¸ch. Hoa kú lµ 

tr−êng hîp ngo¹i lÖ chÝnh, n−íc nµy cã Ýt ng©n hµng (c¶ trong n−íc vµ n−íc 

ngoµi) ho¹t ®éng ng©n hµng trong ph¹m vi l+nh thæ cña n−íc nµy nh»m ®èi 

phã víi cuéc khñng ho¶ng ng©n hµng vµ sù sôp ®æ thÞ tr−êng chøng kho¸n 

n¨m 1929. ChØ ®Õn gÇn ®©y, hoa kú míi tù do ho¸ hÖ thèng ng©n hµng trong 

n−íc cña m×nh. ViÖc ®Èy m¹nh sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô tµi chÝnh thay thÕ 

(tøc thÞ tr−êng vèn) ®+ cung cÊp vèn vµ c¸c dÞch vô kh¸c cÇn thiÕt cho mét 

nÒn kinh tÕ ®ang t¨ng tr−ëng. MÆc dï mçi n−íc cã ®Æc thï riªng, kinh nghiÖm 

cña c¸c n−íc kh¸c nhau, tuy nhiªn sÏ thuéc c¸c nhãm gÇn t−¬ng tù.   



 13

1.1.1.2.Héi nhËp tµi chÝnh 

Tù do ho¸ tµi chÝnh lµ qu¸ tr×nh ®Ó cho c¬ chÕ tµi chÝnh ph¸t triÓn tù do 

theo nh÷ng nguyªn t¾c cña thÞ tr−êng. Tù do ho¸ tµi chÝnh trong bèi c¶nh héi 

nhËp cßn cã nghÜa lµ më cöa thÞ tr−êng vèn trong n−íc nh»m tranh thñ c¬ 

héi tõ viÖc khai th¸c c¸c dßng vèn quèc tÕ. XÐt ë gãc ®é më cña thÞ tr−êng 

trong qu¸ tr×nh héi nhËp, tù do ho¸ tµi chÝnh ë tÇm møc quèc tÕ chÝnh lµ héi 

nhËp tµi chÝnh.       

§¸nh gi¸ møc ®é héi nhËp tµi chÝnh   

Héi nhËp tµi chÝnh ®+ mang l¹i nhiÒu lîi Ých to lín cho c¸c n−íc nãi riªng 

vµ nÒn kinh tÕ toµn cÇu nãi chung. Nh÷ng thµnh qu¶ mµ c¸c n−íc ®ang ph¸t 

triÓn nhËn ®−îc tõ héi nhËp tµi chÝnh rÊt ®¸ng khÝch lÖ. VÊn ®Ò ®Çu tiªn cÇn 

lµm râ lµ lµm thÕ nµo ®Ó ®o l−êng møc ®é héi nhËp tµi chÝnh cña mét quèc 

gia. Ng©n hµng thÕ giíi (WB) ®+ tõng sö dông nhiÒu th−íc ®o ®Ó x©y dùng chØ 

sè tæng qu¸t cña héi nhËp. WB ®+ tÝnh to¸n chØ sè cho thêi kú 1985 - 1987 vµ 

1992 - 1994 ®Ó ®¸nh gi¸ møc ®é héi nhËp tµi chÝnh ë mét sè quèc gia gi÷a 

thËp niªn 1980.  

TiÕp cËn rñi ro. Th−íc ®o nµy xem xÐt c¸ch tiÕp cËn cña quèc gia ®Õn 

c¸c thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc tÕ.   

TiÕp cËn dßng vèn t− nh©n. Th−íc ®o nµy ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña quèc gia 

thu hót c¸c nguån tµi trî t− nh©n bªn trong quèc gia b»ng c¸ch xem xÐt tû sè 

gi÷a dßng vèn t− nh©n so víi GDP.  

TiÕp cËn møc ®é ®a d¹ng ho¸ dßng vèn. Th−íc ®o nµy xem xÐt møc ®é 

®a d¹ng ho¸ nguån tµi trî cña tõng n−íc dùa trªn kÕt cÊu cña dßng vèn, bëi lÏ 

kÕt cÊu c¸c dßng vèn kh¸c nhau cã nh÷ng hiÖu øng kh¸c nhau tù do ho¸ tµi 

chÝnh: FDI mang l¹i nh÷ng lîi Ých cho c¸c nhµ tiÕp nhËn trong n−íc vµ ®Õn 

l−ît nã nh÷ng chñ thÓ tiÕp nhËn FDI cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c nhµ ®Çu t− vèn 

cæ phÇn quèc tÕ ®Ó thu hót nguån vèn tµi trî cho c¸c dù ¸n ®Çu t− t¨ng tr−ëng.  

Gi÷a FDI vµ FPI cã mèi quan hÖ t−¬ng quan víi nhau rÊt lín. 
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Xo¸ bá c¸c h¹n chÕ v0ng lai trªn tµi kho¶n v0ng lai vµ tµi kho¶n vèn. 

C¸c chuyªn gia kinh tÕ thuéc WB cßn ®−a ra mét tiªu chuÈn n÷a ®Ó ®¸nh gi¸ 

møc ®é héi nhËp. §ã lµ viÖc xo¸ bá c¸c giíi h¹n trªn tµi kho¶n v+ng lai, tµi 

kho¶n vèn vµ viÖc ¸p dông chÕ ®é ®a tû gi¸ (nghÜa lµ ¸p dông nhiÒu c¬ chÕ tû 

gi¸ cho c¸c giao dÞch trªn tµi kho¶n v+ng lai vµ ¸p dông tû gi¸ chÝnh thøc cho 

c¸c giao dÞch trªn tµi kho¶n vèn).    

Lîi Ých tõ héi nhËp tµi chÝnh 

Héi nhËp tµi chÝnh cã thÓ mang l¹i nhiÒu lîi Ých ®¸ng kÓ th«ng qua viÖc  

thóc ®Èy t¨ng tr−ëng; gióp cho c¸c nhµ ®Çu t− cã kh¶ n¨ng tù b¶n th©n phßng 

chèng víi nh÷ng rñi ro kinh doanh vµ rñi ro tµi chÝnh; gi¶i quyÕt ®−îc bµi to¸n 

nan gi¶i gi÷a tiÕt kiÖm vµ ®Çu t−; t¹o ®µ cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng vèn; 

t¹o ®éng lùc ®Ó cho c¸c quèc gia  qu¶n lý kinh tÕ vÜ m« tèt h¬n vµ cuèi cïng 

lµm gi¶m tÝnh bÊt æn. 

Héi nhËp tµi chÝnh còng thóc ®Èy t¨ng tr−ëng, ®Æc biÖt lµ ®Çu t− t¨ng 

tr−ëng vµo lÜnh vùc c¬ së h¹ tÇng cã thêi h¹n thu håi vèn cao  vµ rñi ro lín.  

§Æc tr−ng c¬ b¶n cña héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ: 

- Héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ lµm gia t¨ng c¸c luång vèn lu©n chuyÓn gi÷a 

c¸c thÞ tr−êng tµi chÝnh ®ång thêi ph©n bæ mét c¸ch hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn 

trªn thÞ tr−êng vèn néi ®Þa. 

- Héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ sÏ thóc ®Èy c¶i c¸ch thÓ chÕ, n©ng cao tÝnh 

kû luËt vµ sù minh b¹ch ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ.  

- Héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ khiÕn cho hÖ thèng tµi chÝnh cña c¸c nÒn 

kinh tÕ, c¸c khu vùc kinh tÕ trë nªn ®ång nhÊt h¬n vµ phô thuéc vµo nhau 

nhiÒu h¬n, ®Æc biÖt trong c¸c lÜnh vùc th−¬ng m¹i, chÝnh s¸ch tµi kho¸, chÝnh 

s¸ch tiÒn tÖ. 

- Qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ lµm ra ®êi vµ cñng cè m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña 

c¸c tæ chøc quèc tÕ trong mäi lÜnh vùc.  



 15

- Qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ kinh tÕ còng ®Æt ra nh÷ng th¸ch thøc lín nh− 

khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ, sù sôt gi¶m th−¬ng m¹i toµn cÇu, viÖc h×nh 

thµnh c¸c bong bãng tµi chÝnh. 

Héi nhËp nh×n chung míi diÔn ra gÇn ®©y, phÇn lín lµ do yªu cÇu ph¶i 

c¶i c¸ch l¹i hÖ thèng ng©n hµng ®+ bÞ tæn thÊt nghiªm träng. Tr−íc cuéc 

khñng ho¶ng ch©u ¸ phÇn lín c¸c n−íc §«ng nam ¸ ®+ tù do ho¸ tµi kho¶n 

vèn nh−ng chØ cho phÐp sù tham gia h¹n chÕ cña c¸c n−íc ngoµi, ®Æc biÖt lµ vÒ 

hiÖn diÖn th−¬ng m¹i. Indonesia lµ tr−êng hîp ngo¹i lÖ, n−íc nµy cho phÐp 

hiÖn diÖn cña nhiÒu ng©n hµng n−íc ngoµi, mÆc dï c¸c ng©n hµng nµy chØ 

chiÕm thÞ phÇn nhá trong c¸c ho¹t ®éng cña khu vùc ng©n hµng. §+ ®¹t ®−îc 

nh÷ng tiÕn bé v÷ng ch¾c trong qu¸ tr×nh dì bá c¸c h¹n chÕ trong hÖ thèng 

ng©n hµng nh− trÇn vµ sµn l+i suÊt vµ khu«n khæ qu¶n lý ph¶n ¸nh phÇn lín 

c¸c chuÈn mùc quèc tÕ. Qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c qui ®Þnh nµy ®+ gÆp mét sè 

khã kh¨n, nh− Ýt khi tu©n thñ giíi h¹n tÝn dông, kÕ to¸n rñi ro yÕu kÐm, vµ mèi 

quan hÖ phøc t¹p gi÷a c¸c ng©n hµng vµ c¸c chñ së h÷u. Mèi quan hÖ chÆt chÏ 

gi÷a chÝnh phñ vµ chñ c¸c ng©n hµng ®+ ngô ý r»ng chÝnh phñ sÏ lµ ng−êi cho 

vay cuèi cïng, ®iÒu ®ã ®+ lµm gi¶m ®¸ng kÓ rñi ro thua lç cho c¸c chñ ng©n 

hµng vµ khuyÕn khÝch c¸c hµnh vi m¹o hiÓm.    

Th¸i lan, Indonesia vµ Hµn quèc lµ nh÷ng n−íc bÞ ¶nh h−ëng nÆng nÒ 

nhÊt trong cuéc khñng ho¶ng ch©u ¸, tuy nhiªn Malaysia vµ Philippiness còng 

bÞ ¶nh h−ëng. T¸c ®éng ®èi víi c¸c n−íc ASEAN kh¸c chñ yÕu lµ t¸c ®éng 

thø cÊp do sù sôt gi¶m nghiªm träng c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ë c¸c n−íc bÞ ¶nh 

h−ëng nÆng nÒ nhÊt. Singapore vµ Anh ®−îc b¶o vÖ nhê sù lµnh m¹nh cña hÖ 

thèng tµi chÝnh, trong khi vµo thêi gian ®ã Cambodia, Lµo, ViÖt Nam vµ 

Trung Quèc cã Ýt nguån vèn ng¾n h¹n vµ do ®ã Ýt chÞu ¶nh h−ëng bëi viÖc rót 

vèn. Cuéc khñng ho¶ng kh«ng ph¶i lµ hËu qu¶ cña qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ 

trong hÖ thèng ng©n hµng, mµ lµ sù thÊt b¹i cña c¸c n−íc bÞ khñng ho¶ng 

trong qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ vµ tiÕn tíi c¸c chuÈn mùc quèc tÕ cao h¬n khi 

më cöa tµi kho¶n vèn.        



 16

1.1.2 Thêi c¬ vµ th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng 

m¹i trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ 

1.1.2.1. Thêi c¬ 

 Héi nhËp quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng t¹o ®éng lùc thóc ®Èy c«ng 

cuéc ®æi míi vµ c¶i c¸ch ng©n hµng cña quèc gia. Héi nhËp vÒ ng©n hµng sÏ 

gióp c¸c ng©n hµng trong n−íc häc hái ®−îc nhiÒu kinh nghiÖm vµ n©ng cao 

tr×nh ®é c«ng nghÖ. Héi nhËp quèc tÕ vµ ng©n hµng lµ c¬ së vµ tiÒn ®Ò quan 

träng cho viÖc më cöa héi nhËp quèc tÕ vÒ th−¬ng m¹i vµ dÞch vô, ®Çu t− vµ 

c¸c lo¹i h×nh dÞch vô kh¸c. 

Héi nhËp quèc tÕ vÒ ng©n hµng t¹o c¬ héi cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh 

s¸ch cÊp cao cña ng©n hµng ®−îc gÆp gì vµ trao ®æi víi c¸c ®èi t¸c quèc tÕ vÒ 

c¸c vÊn ®Ò tµi chÝnh tiÒn tÖ, diÔn biÕn kinh tÕ, c¸c chiÕn l−îc hîp t¸c vÜ m« 

qua ®ã n©ng cao vÞ thÕ quèc tÕ cña ng©n hµng trong c¸c giao dÞch tµi chÝnh 

quèc tÕ.   

- Héi nhËp quèc tÕ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c NH cã c¬ héi më réng thÞ 

tr−êng, häc hái kinh nghiÖm qu¶n lý ®iÒu hµnh, kÕ thõa c¸c c«ng nghÖ hiÖn 

®¹i cña ng©n hµng lín trªn thÕ giíi.  

- Héi nhËp quèc tÕ, hÖ thèng NH cã trao ®æi, hîp t¸c quèc tÕ vÒ c¸c vÊn 

®Ò tµi chÝnh tiÒn tÖ, tham gia vµo c¸c diÔn ®µn kinh tÕ, chia sÎ th«ng tin cÇn 

thiÕt mµ hÖ thèng NH c¸c n−íc cã thÓ khai th¸c, tËn dông triÖt ®Ó c¬ héi kinh 

doanh, hoÆc cã nh÷ng biÖn ph¸p ®èi phã kÞp thêi víi nh÷ng biÕn ®éng xÊu ¶nh 

h−ëng tíi ho¹t ®éng NH.        

- C¸c n−íc cã c¬ héi, t¨ng c−êng, ph¸t triÓn hÖ thèng tµi chÝnh NH. Héi 

nhËp thµnh c«ng, tr×nh ®é cña hÖ thèng NH c¸c n−íc sÏ ®−îc n©ng lªn mét 

tÇm cao míi. BiÓu hiÖn lµ c¸c nghiÖp vô cña NH ®−îc chuyªn m«n ho¸ cao, 

tÝnh chuyªn nghiÖp trong phong c¸ch lµm viÖc, cµng ®−îc ®Þnh h×nh râ nÐt.  

- Héi nhËp kinh tÕ gióp c¸c NH lµm quen víi c¸c “có sèc” cña thÞ tr−êng 

tµi chÝnh, tiÒn tÖ quèc tÕ còng nh− cña nÒn kinh tÕ toµn cÇu nãi chung. Qua ®ã 
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gióp cho hÖ thèng NH n©ng cao n¨ng lùc, b¶n lÜnh, v÷ng vµng trong xu thÕ héi 

nhËp ngµy cµng s©u réng. Hµnh tr×nh víi nh÷ng c¬ héi hÖ thèng NH còng ph¶i 

®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc rÊt gay g¾t. 

1.1.2.3.  Th¸ch thøc  

- Më cöa thÞ tr−êng trong lÜnh vùc dÞch vô ng©n hµng lµ chÊp nhËn c¬ chÕ 

c¹nh tranh khèc liÖt, chÊp nhËn tham gia vµo luËt ch¬i chung b×nh ®¼ng ¸p 

dông cho tÊt c¶ c¸c n−íc. C¸c NHTM sÏ ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu lo¹i rñi ro víi 

møc ®é lín h¬n. 

- Khi héi nhËp mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng, tÝnh c¹nh tranh cao, víi nh÷ng 

luËt ch¬i theo th«ng lÖ quèc tÕ sÏ ®−îc h×nh thµnh. Khi ®ã ®ßi hái NHNN ph¶i 

thÓ hiÖn ®−îc ®óng nghÜa vai trß cña mét NHTW, khi ®ã lµ vai trß æn ®Þnh 

kinh tÕ vÜ m«, æn ®Þnh gi¸ trÞ ®ång tiÒn, k×m chÕ l¹m ph¸t..., thùc sù mang 

®óng nghÜa vµ tÇm quan träng.   

- C¶i thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý, ph¶i c¶i thiÖn ®−îc hÖ thèng luËt ph¸p cho 

phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, ®¸p øng yªu cÇu cña héi nhËp, tiÕn tíi m«i 

tr−êng luËt ph¸p vµ æn ®Þnh.  

- Héi nhËp tøc lµ gi¶m thiÓu tiÕn tíi xo¸ bá hoµn toµn c¸c rµo c¶n, c¸c 

hµng rµo b¶o vÖ, ®iÒu nµy sÏ lµm cho hÖ thèng NH c¸c n−íc ph¶i ®−¬ng ®Çu 

víi nh÷ng “có sèc” cña hÖ thèng kinh tÕ toµn cÇu, ®Æt hÖ thèng NH mçi n−íc  

vµo kh¶ n¨ng dÔ bÞ tæn th−¬ng h¬n tõ nh÷ng biÕn ®éng tõ bªn ngoµi.  

- Th¸ch thøc ®èi víi c¸c NH cã tiÒm lùc tµi chÝnh yÕu, n¨ng lùc c¹nh 

tranh thÊp mµ biÓu hiÖn râ nhÊt lµ vèn tù cã thÊp, s¶n phÈm dÞch vô cßn nghÌo 

nµn…, víi s©n ch¬i b×nh ®¼ng. §iÒu ®ã ®+ ®Æt c¸c NH vµo cuéc c¹nh tranh 

kh«ng c©n søc víi c¸c NH cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh, s¶n phÈm dÞch vô ®a 

d¹ng hiÖn ®¹i mµ phÇn lín c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn vÉn cßn míi l¹ nh−; 

Factoring, nghiÖp vô ho¸n ®æi ngo¹i tÖ, ho¸n ®æi gi¸ c¶, ho¸n ®æi l+i suÊt,… tõ 

c¸c n−íc ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. 
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- Mét sè n−íc ®ang ph¸t triÓn, xuÊt ph¸t ®iÓm vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña 

nÒn kinh tÕ nãi chung vµ hÖ thèng NH nãi riªng cßn thÊp, ®ã lµ sù yÕu kÐm vÒ 

c«ng nghÖ, tæ chøc, tr×nh ®é qu¶n lý so víi c¸c n−íc tiªn tiÕn trªn thÕ giíi. TiÕn 

tr×nh héi nhËp quèc tÕ sÏ ph¶i më cöa lÜnh vùc tµi chÝnh NH, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ 

ph¶i chÊp nhËn c¹nh tranh b×nh ®¼ng víi c¸c NH n−íc ngoµi m¹nh h¬n.     

1.2 Kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.2.1 Kh¸i niÖm ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ mét lo¹i h×nh tæ chøc tµi chÝnh cung cÊp mét 

danh môc c¸c dÞch vô tµi chÝnh ®a d¹ng nhÊt - ®Æc biÖt lµ tÝn dông, tiÕt kiÖm 

vµ dÞch vô thanh to¸n vµ thùc hiÖn nhiÒu chøc n¨ng tµi chÝnh nhÊt so víi bÊt 

kú mét tæ chøc kinh doanh nµo trong nÒn kinh tÕ.  

NHTM lµ  tæ chøc kinh doanh tiÒn tÖ cã vai trß quan träng ®èi víi ho¹t ®éng 

cña nÒn kinh tÕ. C¸c ho¹t ®éng ng©n hµng ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së sù ph¸t 

triÓn cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ t¹o ra c¸c tiÖn Ých phôc vô trë l¹i nÒn kinh tÕ. 

§iÒu nµy còng cã nghÜa lµ c¬ së kh¸ch quan cña sù h×nh thµnh c¸c ho¹t ®éng cña 

ng©n hµng lµ nh÷ng nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ. NÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn, nhu 

cÇu sö dông c¸c ho¹t ®éng  vµ tiÖn Ých cña ng©n hµng cµng ®a d¹ng.  

1.2.2  C¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n sau: Huy ®éng 

vèn,  sö dông vèn vµ ho¹t ®éng kh¸c. 

1.2.2.1 Huy ®éng vèn 

§©y lµ ho¹t ®éng khëi ®Çu t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

Sau khi æn ®Þnh, c¸c ho¹t ®éng xen lÉn nhau suèt trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

- Huy ®éng vèn chñ së h÷u 

§Ó thµnh lËp mét ng©n hµng th−¬ng m¹i, tr−íc hÕt ph¶i cã ®ñ vèn së h÷u 

theo møc quy ®Þnh cña nhµ n−íc  (Ng©n hµng trung −¬ng). 

Vèn chñ së h÷u cña mçi ng©n hµng ®−îc h×nh thµnh do tÝnh chÊt së h÷u 

cña ng©n hµng quyÕt ®Þnh. NÕu lµ Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn, vèn chñ së 
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h÷u do sù ®ãng gãp cña c¸c cæ ®«ng d−íi mäi h×nh thøc ph¸t hµnh cæ phiÕu. 

NÕu lµ ng©n hµng liªn doanh th× vèn chñ së h÷u lµ vèn ®ãng gãp cæ phÇn cña 

c¸c ng©n hµng tham gia liªn doanh,… 

NHTM lu«n t×m c¸c biÖn ph¸p t¨ng vèn chñ së h÷u nh−  huy ®éng thªm 

vèn tõ c¸c cæ ®«ng, lîi nhuËn bæ sung....XÐt vÒ ®Æc ®iÓm, nguån vèn chñ së h÷u 

chiÕm tû lÖ nhá trong nguån vèn, th«ng th−êng kho¶ng 10% tæng sè vèn. Tuy 

chiÕm tØ träng nhá trong kÕt cÊu tæng nguån vèn, nh−ng nã gi÷ vÞ trÝ quan träng 

v× nã lµ vèn khëi ®Çu cho uy tÝn cña ng©n hµng ®èi víi kh¸ch hµng. ViÖc sö dông 

nguån vèn nµy chñ yÕu ®Ó x©y trô së, mua s¾m c¸c ph−¬ng tiÖn ho¹t ®éng. 

- NhËn tiÒn göi vµ vay c¸c lo¹i 

NHTM nhËn tiÒn göi kh«ng kú h¹n, cã kú h¹n, tiÒn göi tiÕt kiÖm, ñy th¸c... 

cña mäi doanh nghiÖp, c¸ nh©n vµ tæ chøc. Khi cÇn tiÒn, NHTM vay NHTW, 

c¸c ng©n hµng kh¸c, vµ vay trªn thÞ tr−êng b»ng c¸ch ph¸t hµnh c¸c giÊy nî. 

TiÒn göi kh«ng kú h¹n cã ý nghÜa quan träng ®èi víi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 

cña c¸c tæ chøc tÝn dông do l+i suÊt thÊp. TiÒn tiÕt kiÖm cã ph¹m vi réng còng 

lµ nguån vèn quan träng cã tÝnh æn ®Þnh cao ®èi víi tæ chøc tÝn dông. 

NHTM gia t¨ng c¸c kho¶n nî (tiÒn göi vµ vay) ®Æc biÖt lµ tiÒn göi b»ng 

c¸ch ®a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc huy ®éng vµ gia t¨ng c¸c tiÖn Ých trªn mçi s¶n 

phÈm. C«ng nghÖ thanh to¸n ngµy cµng hiÖn ®¹i gióp cho kh¸ch hµng tiÕt 

kiÖm chi phÝ thanh to¸n, ®¶m b¶o nhanh, nhiÒu h¬n, chÝnh x¸c, thuËn tiÖn, an 

toµn h¬n. NHTM huy ®éng tiÕt kiÖm d−íi nhiÒu h×nh thøc nh− néi tÖ, ngo¹i tÖ, 

¸p dông nhiÒu kú h¹n vµ h×nh thøc tr¶ l+i linh ho¹t, khuyÕn m¹i hÊp dÉn. C¸c 

chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch, ATM, c¸c ®iÓm chÊp nhËn thÎ POS, dÞch vô 

ng©n hµng ®iÖn tö... ®−îc gia t¨ng kh«ng ngõng. Víi c¸c biÖn ph¸p nµy, ng©n 

hµng th−¬ng m¹i ®+ tËp trung ®−îc nguån vèn chñ yÕu vµ rÊt quan träng trong 

ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. 

Theo xu h−íng ph¸t triÓn, nguån vèn huy ®éng tõ c¸c nguån tiÒn göi ngµy 

cµng chiÕm tû lÖ träng lín vµ gia t¨ng theo nhÞp ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.  
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Sau khi sö dông hÕt c¸c nguån vèn, nh−ng ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vay 

vèn, hoÆc ng©n quü bÞ thiÕu hôt do cã nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn rót tiÒn, Ng©n hµng 

th−¬ng mai ph¶i bï ®¾p nguån vèn bÞ thiÕu hôt b»ng biÖn ph¸p ®i vay.  

Nguån vèn ®i vay chiÕm tû träng nhá trong kÕt cÊu nguån vèn, nh−ng nã 

gi÷ vÞ trÝ rÊt quan träng, v× nã ®¶m b¶o thanh kho¶n cho tæ chøc tÝn dông ho¹t 

®éng kinh doanh mét c¸ch b×nh th−êng. 

TÊt c¶ nh÷ng nguån vèn huy ®éng: vèn chñ së h÷u, vèn tiÒn göi c¸c lo¹i, 

vèn vay… Ng©n hµng th−¬ng m¹i ph¶i hoµn tr¶ mét kho¶n lîi tøc cho ng−êi 

së h÷u nã theo nh÷ng cam kÕt ®+ tho¶ thuËn. 

1.2.2.2 Sö dông vèn  

Lµ ho¹t ®éng sö dông c¸c nguån vèn ®+ huy ®éng nh»m môc ®Ých sinh 

lêi. §©y lµ ho¹t ®éng quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ cña 

ng©n hµng th−¬ng m¹i. Ho¹t ®éng nµy bao gåm: 

• ThiÕt lËp ng©n quÜ tiÒn mÆt vµ tiÒn göi thanh to¸n t¹i Ng©n hµng trung 

−¬ng vµ c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh kh¸c  

Ng©n quÜ cña NHTM th−êng d−îc gäi lµ dù tr÷ s¬ cÊp. Môc ®Ých cña 

ng©n quÜ lµ ®¸p øng nhu cÇu rót tiÒn vµ yªu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng - môc 

®Ých ®¶m b¶o thanh kho¶n cho NHTM. C¬ cÊu ng©n quÜ (tiÒn mÆt, tiÒn göi..) 

còng t¹o nªn tÝnh sinh lêi cho ng©n quÜ. Th«ng th−êng th× c¸c ng©n hµng ®Òu 

cè g¾ng gi÷ quy m« cña kho¶n môc nµy thÊp nhÊt cã thÓ bëi v× nã ®em lai Ýt 

hoÆc kh«ng ®em l¹i thu nhËp cho NH. Nh− vËy hiÖu qu¶ sö dông ng©n quÜ 

®−îc thÓ hiÖn th«ng qua chØ tiªu ®¶m b¶o an toµn thanh kho¶n cho NHTM 

• Chøng kho¸n thanh kho¶n 

NHTM n¾m gi÷ chøng kho¸n thanh kho¶n (chøng kho¸n kh¶ m¹i) ®Ó ®¸p 

øng nh÷ng yªu cÇu vÒ hç trî thanh kho¶n. Bé phËn nµy th−êng ®−îc gäi lµ dù 

tr÷ thø cÊp. Dù tr÷ thø cÊp chñ yÕu bao gåm chøng kho¸n chÝnh phñ ng¾n h¹n,  

giÊy nî ng¾n h¹n cña NHTW vµ c¸c NHTM kh¸c, c¸c giÊy nî s¸p ®Õn h¹n 

thanh to¸n Chøng kho¸n thanh kho¶n dÔ dµng chuyÓn ®æi thµnh tiÒn mÆt trong 



 21

thêi gian ng¾n víi rñi ro gÇn nh− b»ng kh«ng. Chøng kho¸n thanh kho¶n 

mang l¹i thu nhËp cho NHTM (l+i vµ chªnh lÖch gi¸) song kh«ng cao nh− cho 

vay vµ c¸c kho¶n ®Çu t− kh¸c. V× vËy khi nghiªn cøu hiÖu qu¶ sö dông cña 

chøng kho¸n thanh kho¶n, nhµ qu¶n lý NH ®Æt môc tiªu ®¶m b¶o thanh kho¶n 

tr−íc môc tiªu sinh lîi 

• Chøng kho¸n ®Çu t− 

Ngoµi chøng kho¸n thanh kho¶n, NHTM n¾m gi÷ l−îng lín chøng kho¸n 

®Çu t− (tr¸i phiÕu, cæ phiÕu) v× môc tiªu lîi nhuËn v× chóng cã tû lÖ sinh lêi 

cao song rñi ro cao. C¸c chøng kho¸n ®Çu t− cã thÓ ®−îc ghi chÐp trong sæ 

s¸ch cña ng©n hµng theo chi phÝ gèc hoÆc gi¸ trÞ thÞ tr−êng. HÇu hÕt c¸c ng©n 

hµng ghi nhËn viÖc mua chøng kho¸n theo chi phÝ gèc. TÊt nhiªn, nÕu l+i suÊt 

t¨ng sau khi ng©n hµng mua chøng kho¸n, th× gi¸ trÞ thÞ tr−êng cña chóng sÏ 

nhá h¬n chi phÝ gèc (gi¸ trÞ ghi sæ). Do ®ã, nh÷ng ng©n hµng ph¶n ¸nh gi¸ trÞ 

cña c¸c chøng kho¸n trªn B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n theo chi phÝ gèc th−êng ph¶i 

kÌm theo môc ghi chó vÒ gi¸ trÞ thÞ tr−êng hiÖn hµnh. Ng©n hµng còng n¾m 

gi÷ mét l−îng nhá c¸c chøng kho¸n trong tµi kho¶n giao dÞch. Sè l−îng ®−îc 

ph¶n ¸nh trong tµi kho¶n giao dÞch cho biÕt nh÷ng chøng kho¸n ng©n hµng dù 

®Þnh b¸n theo gi¸ thÞ tr−êng tr−íc khi chóng ®Õn h¹n. 

HiÖu qu¶ sö dông chøng kho¸n ®Çu t− ®−îc ®o b»ng tû lÖ sinh lêi b×nh 

qu©n cña chóng sau khi ®+ trõ ®i dù phßng gi¶m gi¸.  

• Cho vay 

Trong c¸c ho¹t ®éng vÒ sö dông vèn, ho¹t ®éng cho vay vèn gi÷ vÞ trÝ ®Æc 

biÖt quan träng bëi lÏ ho¹t ®éng nµy tao ra cho NHTM c¸c kho¶n thu nhËp 

chñ yÕu vµ chiÕm tû träng lín nhÊt trong tæng thu nhËp.  

- Ho¹t ®éng cho vay vèn thùc hiÖn trªn c¸c nguyªn t¾c : 

+ Cho vay cã môc ®Ých, cã hiÖu qu¶ kinh tÕ. 

+TiÒn vay ph¶i ®−îc hoµn tr¶ c¶ vèn lÉn l+i khi ®Õn h¹n. 
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Dùa theo c¸c nguyªn t¾c ®ã ng©n hµng th−¬ng m¹i ph¶i t×m mäi biÖn 

ph¸p ®Ó cho vay vèn cã hiÖu qu¶. Ho¹t ®éng cho vay cña tæ chøc tÝn dông cã 

thÓ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c h×nh thøc sau ®©y: 

- Cho vay ng¾n h¹n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc kinh tÕ: 

§Æc ®iÓm cña lo¹i cho vay nµy, vèn cho vay cña ng©n hµng sÏ tham gia 

h×nh thµnh nªn mét phÇn vèn ng¾n h¹n ë c¸c doanh nghiÖp, hay nãi mét c¸ch 

kh¸c trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, doanh nghiÖp sö dông 

mét phÇn vèn vay cña ng©n hµng ®Ó phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh d−íi 

c¸c h×nh thøc: 

+  Vay ®Ó tr¶ tiÒn ®Ó nhËp vËt t−, hµng ho¸ nguyªn liÖu… 

+ Vay ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n chi phÝ nh−: tr¶ tiÒn c«ng lao ®éng thuª 

ngoµi, tiÒn vËn chuyÓn bèc dì hµng ho¸, nguyªn vËt liÖu… 

+  Vay ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n c«ng nî… 

ViÖc cho vay cña c¸c ng©n hµng vµ nhËn tiÒn vay cña c¸c doanh nghiÖp lµ 

dùa vµo lßng tin cña nhau. V× vËy, tuú thuéc vµo mèi quan hÖ s½n cã mµ viÖc 

cho vay tÝn dông doanh nghiÖp cã sù kh¸c nhau vÒ ®èi t−îng, thñ tôc vµ 

ph−¬ng thøc hoµn tr¶ tiÒn vay. 

Trong c¸c tr−êng hîp kh¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cã thÓ cho vay nãng 

mang tÝnh chÊt t¹m thêi ®Ó doanh nghiÖp gi¶i quyÕt nhu cÇu vèn bÞ thiÕu hôt 

vèn trong thêi gian rÊt ng¾n. §Ó ®−îc vay theo lo¹i nµy, ngoµi c¸c biÖn ph¸p 

b¶o ®¶m tiÒn vay doanh nghiÖp ph¶i chÞu l+i suÊt cao h¬n. 

NghiÖp vô cho vay ng¾n h¹n cña ng©n hµng cßn ®−îc thùc hiÖn d−íi h×nh 

thøc cho thÊu chi t¹m thêi vµo kho¶n tiÒn göi v+ng lai cña doanh nghiÖp ë 

ng©n hµng th−¬ng m¹i. Cho vay d−íi h×nh thøc "thÊu chi ” t¹m thêi trªn kho¶n 

v+ng lai ®+ gióp cho c¸c doanh nghiÖp bæ sung kÞp thêi vÒ vèn, kh«ng mÊt 

thêi gian ph¶i ®Õn ng©n hµng, ®¶m b¶o kÕ ho¹ch kinh doanh. VÒ phÝa ng©n 

hµng ph¶i ë trong khu«n khæ vµ ph¹m vi cho phÐp, khi ®Õn h¹n ng©n hµng sÏ 

thu ngay vèn vµ l+i (møc l+i thu cao h¬n møc cho vay b×nh th−êng)  
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-  Cho vay trung vµ dµi h¹n ®èi víi doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc kinh tÕ: 

Ngoµi cho vay ng¾n h¹n cña ng©n hµng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ng©n 

hµng cßn thùc hiÖn cho vay trung dµi h¹n. §Æc ®iÓm cña lo¹i cho vay nµy lµ 

vèn vay sÏ tham gia cÊu thµnh nªn tµi s¶n cè ®Þnh cña c¸c doanh nghiÖp ®−îc 

tån t¹i d−íi h×nh thøc hiÖn vËt ®ã lµ: Phu¬ng tiÖn vËn t¶i, m¸y mãc, nhµ cöa 

t¨ng thªm nhê cã vèn vay tõ ng©n hµng. 

Cho ®Õn hiÖn nay, kho¶n môc tµi s¶n lín nhÊt trong ng©n hµng vÉn lµ 

nh÷ng kho¶n cho vay. §©y lµ kho¶n môc th−êng chiÕm tõ 70% ®Õn 80% gi¸ 

trÞ tæng tµi s¶n cña ng©n hµng. Cã hai sè liÖu vÒ cho vay xuÊt hiÖn trªn B¶ng 

c©n ®èi kÕ to¸n. Tæng sè cho vay, lµ tæng d− nî cho vay vµ d− nî rßng b»ng 

tæng d− nî trõ dù phßng. C¸c ng©n hµng lËp Quü dù phßng tæn thÊt tÝn dông tõ 

thu nhËp trªn c¬ së kinh nghiÖm vÒ tæn thÊt tÝn dông (dùa trªn ph©n lo¹i nî) 

®Ó bï ®¾p cho nh÷ng kho¶n vay bÞ kÕt luËn lµ kh«ng thÓ ®−îc thu håi.  

Tµi kho¶n dù phßng tæn thÊt tÝn dông ®−îc tÝch luü dÇn dÇn theo thêi gian 

th«ng qua ho¹t ®éng trÝch quü tõ thu nhËp hµng n¨m cña ng©n hµng. Nh÷ng 

kho¶n trÝch quü nµy xuÊt hiÖn trªn B¸o c¸o thu nhËp cña ng©n hµng nh− mét 

kho¶n chi phÝ kh«ng b»ng tiÒn ®−îc gäi lµ Ph©n bæ dù phßng tæn thÊt tÝn dông 

(Provission for loan losses - PLL). Nh÷ng kho¶n bæ sung cho Dù phßng 

th−êng ®−îc thùc hiÖn khi quy m« danh môc cho vay cña mét ng©n hµng ph¸t 

triÓn, khi bÊt cø kho¶n cho vay nµo bÞ xem lµ hoµn toµn hay mét phÇn kh«ng 

thÓ thu håi ®−îc, hay khi tæn thÊt tÝn dông x¶y ra víi mét kho¶n cho vay mµ 

ng©n hµng ch−a lËp dù phßng. Tæng sè dù tr÷ tèn thÊt tÝn dông t¹i thêi ®iÓm 

lËp B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n cña ng©n hµng ®−îc khÊu trõ khái tæng sè cho vay ®Ó 

x¸c ®Þnh kho¶n môc cho vay rßng - mét th−íc ®o gi¸ trÞ cña d− nî cho vay. 

Mét kho¶n môc kh¸c ®−îc khÊu trõ khái tæng sè cho vay ®Ó t¹o ra sè cho 

vay rßng lµ thu nhËp l+i tr¶ tr−íc. Kho¶n môc nµy bao gåm l+i tõ nh÷ng kho¶n 

cho vay mµ kh¸ch hµng ®+ nhËn nh−ng ch−a thùc sù lµ thu nhËp l+i theo 

ph−¬ng ph¸p kÕ to¸n hiÖn hµnh cña ng©n hµng. Trong sæ s¸ch s¸ch kÕ to¸n 
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ng©n hµng cßn cã mét kho¶n môc cho vay n÷a lµ nî qu¸ h¹n. §©y lµ nh÷ng 

kho¶n tÝn dông kh«ng cßn tÝch luü thu nhËp l+i cho ng©n hµng hoÆc ®+ ph¶i c¬ 

cÊu l¹i pho phï hîp víi ®iÒu kiÖn thay ®æi cña kh¸ch hµng. Theo quy ®Þnh 

hiÖn hµnh, mét kho¶n cho vay ®−îc coi lµ nî qu¸ h¹n khi bÊt kú kho¶n tr¶ nî 

tiÒn vay theo kÕ ho¹ch nµo qu¸ h¹n tõ 90 ngµy trë lªn. Khi mét kho¶n cho vay 

®−îc ph©n lo¹i lµ nî qu¸ h¹n th× tÊt c¶ c¸c kho¶n tiÒn l+i tÝch luü trong sæ s¸ch 

kÕ to¸n cña ng©n hµng nh−ng trªn thùc tÕ ch−a ®−îc thanh to¸n sÏ ®−îc khÊu 

trõ khái thu nhËp tõ cho vay. Ng©n hµng kh«ng ®−îc ghi chÐp thu nhËp l+i tõ 

kho¶n cho vay nµy cho ®Õn khi mét kho¶n thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt thùc sù 

®−îc thùc hiÖn. 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cho vay ®−îc ®o b»ng thu nhËp rßng mµ ho¹t ®éng 

nµy mang l¹i. Thu nhËp rßng tõ ho¹t ®éng cho vay = doanh thu tõ ho¹t ®éng 

cho vay - chi phÝ tr¶ l+i cho nguån vèn ®Ó cho vay - dù phßng tæn thÊt tÝn dông 

vµ c¸c kho¶n chi phÝ  kh¸c. 

• Th−¬ng phiÕu chÊp nhËn thanh to¸n.  

Mét h×nh thøc cÊp tÝn dông kh¸c mµ nh÷ng ng©n hµng lín th−êng sö 

dông lµ tµi trî th−¬ng phiÕu chÊp nhËn thanh to¸n. Sè vèn liªn quan sÏ xuÊt 

hiÖn trªn mét kho¶n môc tµi s¶n tªn lµ th−¬ng phiÕu chÊp nhËn thanh to¸n, 

th−êng ®Ó gióp kh¸ch hµng thanh to¸n cho nh÷ng hµng hãa nhËp tõ n−íc 

ngoµi. Trong tr−êng hîp nµy, ng©n hµng ®ång ý ph¸t hµnh mét th−¬ng phiÕu 

chÊp nhËn thanh to¸n (tøc lµ mét th− tÝn dông ®+ ®−îc ký nhËn), cho phÐp mét 

bªn thø ba (ch¼ng h¹n ng−êi xuÊt khÈu hµng hãa n−íc ngoµi) ký ph¸t lÖnh yªu 

cÇu tr¶ tiÒn ®èi víi ng©n hµng theo mét l−îng tiÒn cô thÓ t¹i mét ngµy x¸c 

®Þnh trong t−¬ng lai. Kh¸ch hµng yªu cÇu th−¬ng phiÕu chÊp nhËn thanh to¸n 

ph¶i thanh to¸n ®Çy ®ñ cho ng©n hµng tr−íc ngµy quy ®Þnh. §Õn ngµy m+n 

h¹n, ng©n hµng ph¸t hµnh sÏ thanh to¸n cho ng−êi hiÖn ®ang n¾m gi÷ th−¬ng 

phiÕu ®Çy ®ñ sè tiÒn theo mÖnh gi¸ ®−îc in trªn lÖnh yªu cÇu tr¶ tiÒn. 
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• C¸c tµi s¶n néi b¶ng kh¸c 

Mét bé phËn trong tµi s¶n cña ng©n hµng lµ gi¸ trÞ cßn l¹i (®−îc ®iÒu 

chØnh theo khÊu hao) cña thiÕt bÞ vµ tßa nhµ ng©n hµng, nh÷ng kho¶n ®Çu t− 

t¹i c¸c c«ng ty con, tiÒn b¶o hiÓm tr¶ tr−íc vµ nh÷ng kho¶n môc tµi s¶n t−¬ng 

®èi kh«ng quan träng kh¸c.  

• C¸c kho¶n môc ngoµi B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n 

- Hîp ®ång b¶o l+nh tÝn dông, trong ®ã ng©n hµng cam kÕt ®¶m b¶o viÖc 

hoµn tr¶ kho¶n vay cña kh¸ch hµng cho mét bªn thø ba. 

- Hîp ®ång trao ®æi l+i suÊt, trong ®ã ng©n hµng cam kÕt trao ®æi c¸c 

kho¶n thanh to¸n l+i cña c¸c chøng kho¸n nî víi mét bªn kh¸c. 

- Hîp ®ång tµi chÝnh t−¬ng lai vµ hîp ®ång quyÒn chän l+i suÊt, trong ®ã 

ng©n hµng ®ång ý giao hay nhËn nh÷ng chøng kho¸n tõ mét bªn kh¸c t¹i mét 

møc gi¸ ®−îc b¶o ®¶m. 

- Hîp ®ång cam kÕt cho vay, trong ®ã ng©n hµng cam kÕt cho vay tèi ®a 

tíi mét sè vèn nhÊt ®Þnh tr−íc khi hîp ®ång hÕt hiÖu lùc. 

- Hîp ®ång vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i, trong ®ã ng©n hµng ®ång ý giao hay nhËn 

mét l−îng ngo¹i tÖ nhÊt ®Þnh. 

Nh÷ng giao dÞch ngoµi B¶ng cÇn ®èi kÕ to¸n mang l¹i thu nhËp cao g¾n 

víi rñi ro cao. MÆc dï NHTM kh«ng trùc tiÕp sö dông vèn cho c¸c ho¹t ®éng 

nµy song thu nhËp vµ tæn thÊt cña ho¹t ®éng nµy lu«n ®−îc h¹ch to¸n vµo b¶n 

c©n ®èi cña NHTM. 

1.2.2.3 Ho¹t ®éng kh¸c 

- Thanh to¸n (trong n−íc vµ quèc tÕ) 

+ Thanh to¸n quèc tÕ:  

VÒ b¶n chÊt thanh to¸n quèc tÕ lµ quan hÖ thanh to¸n gi÷a ng−êi chi tr¶ ë 

n−íc nµy víi ng−êi thô h−ëng ë n−íc kh¸c th«ng qua trung gian thanh to¸n 

cña ng©n hµng ë c¸c n−íc phôc vô ng−êi chi tr¶ vµ ng−êi thô h−ëng. 
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Thanh to¸n quèc tÕ bao gåm: Thanh to¸n mËu dÞch vµ thanh to¸n phi mËu 

dÞch. Thanh to¸n mËu dÞch ph¸t sinh trªn c¬ së thanh to¸n tiÒn hµng ho¸ dÞch 

vô xuÊt nhËp khÈu. Thanh to¸n phi mËu dÞch ph¸t sinh trªn c¬ së c¸c kho¶n 

chuyÓn giao vèn ®Çu t−, chuyÓn giao thu nhËp, chuyÓn giao lîi nhuËn… 

XÐt ë gãc ®é quan hÖ thanh to¸n gi÷a c¸c ng©n hµng, c¸c ng©n hµng cã 

thÓ thùc hiÖn thanh to¸n qua tµi kho¶n tiÒn göi më t¹i c¸c ng©n hµng ®¹i lý. 

C¸c ng©n hµng cã nhiÒu quan hÖ tiÒn göi víi nhiÒu ng©n hµng ®¹i lý th× kh¶ 

n¨ng phôc vô trong thanh to¸n quèc tÕ cµng t¨ng lªn. Tuy nhiªn khi më tµi 

kho¶n ë nhiÒu ng©n hµng th× vèn bÞ ph©n t¸n, còng nh− t¨ng rñi ro víi ®èi t¸c. 

V× vËy khi tham gia vµo nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ, c¸c ng©n hµng th−êng 

më tµi kho¶n tiÒn göi vµ thanh to¸n t¹i c¸c ®¹i lý lín, cã uy tÝn t¹i c¸c thÞ 

tr−êng cã nhiÒu giao dÞch, quan hÖ kinh tÕ. C¸c ng©n hµng cã nhiÒu chi nh¸nh 

còng sÏ tËp trung thanh to¸n qua mét hoÆc mét sè ®Çu mèi t¹i TW hoÆc t¹i c¸c 

chi nh¸nh lín ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn. 

+ Thanh to¸n trong n−íc:  

• SÐc 

• Thanh to¸n chuyÓn tiÒn néi ®Þa 

• Uû nhiÖm thu 

• ThÎ tÝn dông 

• EFTPOS (chuyÓn tiÒn ®iÖn tö t¹i ®iÓm b¸n hµng) vµ thÎ ghi nî 

• Hèi phiÕu ng©n hµng 

• ChuyÓn tiÒn qua ®iÖn tho¹i vµ m¹ng vi tÝnh. 

Thanh to¸n néi ®Þa b»ng sÐc: SÐc ®−îc hÇu hÕt mäi ng−êi biÕt ®Õn vµ lµ 

ph−¬ng ph¸p thanh to¸n thuËn tiÖn, mÆc dï chóng kh«ng ph¶i lµ tiÒn tÖ chÝnh 

thøc vµ c¸c chñ nî cã thÓ tõ chèi chÊp nhËn chóng. 

Thanh to¸n chuyÓn tiÒn néi ®Þa: Thanh to¸n chuyÓn tiÒn, cho phÐp mét 

ng−êi, dï anh ta cã hay kh«ng cã tµi kho¶n t¹i ng©n hµng, cã thÓ tr¶ tiÒn vµo 

tµi kho¶n cña mét ng−êi kh¸c. 
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Thanh to¸n néi ®Þa b»ng uû nhiÖm thu: Uû nhiÖm chi lµ ph−¬ng ph¸p 

thuËn tiÖn ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n cè ®Þnh ®Þnh kú. Uû nhiÖm thu còng ®−îc 

sö dông ®Ó thanh to¸n ®Þnh kú nh−ng kh¸c uû nhiÖm chi ë hai ®iÓm. Thø nhÊt, 

chóng cã thÓ sö dông ®Ó thanh to¸n c¸c trÞ gi¸ cè ®Þnh hay kh¸c nhau vµ/hoÆc 

khi thêi gian thanh to¸n ®Þnh kú kh¸c nhau. Thø hai, ng−êi thô h−ëng lµ ng−êi 

chuÈn bÞ giao dÞch thanh to¸n qua m¸y tÝnh b»ng c¸ch ghi nî vµo tµi kho¶n 

cña ng−êi ph¶i thanh to¸n qua m¸y tÝnh b»ng c¸ch ghi nî vµo tµi kho¶n cña 

ng−êi thanh to¸n vµ chuyÓn qua hÖ thèng BACS. §iÒu nµy ng−îc víi uû 

nhiÖm chi ë chç ng©n hµng cña ng−êi thô h−ëng vµ chuyÓn qua hÖ thèng 

BACS víi hÖ thèng uû nhiÖm thu cã c¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o ®Ó tr¸nh sö dông 

hÖ thèng bÊt th−êng: 

- ChØ cã c¸c tæ chøc ®−îc ng©n hµng cho phÐp míi ®−îc thùc hiÖn c¸ch 

thanh to¸n nµy;  

- Uû nhiÖm thu ph¶i ®−îc thùc hiÖn nghiªm ngÆt theo c¸c ®iÒu kiÖn 

h−íng dÉn do kh¸ch hµng uû nhiÖm;  

- Khi kh¸ch hµng chØ thÞ thanh to¸n nhiÒu kho¶n kh¸c nhau (uû nhiÖm 

thu c¸c trÞ gi¸ kh¸c nhau - VADD), bé phËn liªn quan ph¶i th«ng b¸o cho 

kh¸ch hµng tr−íc vÒ trÞ gi¸ vµ ngµy thanh to¸n;  

- Mçi tæ chøc tham gia hÖ thèng ph¶i ®¶m b¶o víi ng©n hµng trong 

tr−êng hîp cã nhÇm lÉn th× ng©n hµng sÏ truy ®ßi kh¸ch hµng nÕu sÏ ghi nî 

vµo tµi kho¶n cña kh¸ch hµng kh«ng theo ®óng h−íng dÉn. 

Thanh to¸n néi ®Þa b»ng thÎ tÝn dông: thÎ tÝn dông do c¸c ng©n hµng, héi 

tiÕt kiÖm nhµ ë, c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ hay c¸c tæ chøc ph¸t hµnh. ThÎ nµy gióp 

cho viÖc mua hµng ho¸ vµ c¸c dÞch vô tr¶ tiÒn sau. Mçi ng−êi cã thÓ ®−îc cÊp 

mét h¹n møc tÝn dông theo tµi kho¶n thÎ tÝn dông cña anh ta, c¸c tµi kho¶n 

nµy hoµn toµn t¸ch khái tµi kho¶n th«ng th−êng cña NH vµ chØ dµnh cho c¸c 

thÎ do ng©n hµng ph¸t hµnh; thÎ tÝn dông ®−îc më t¹i phßng thÎ tÝn dông cña 

NH. ViÖc thanh to¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô ®−îc thùc hiÖn t¹i nh÷ng n¬i cã m¸y 
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®Æc biÖt ®Ó lËp c¸c ho¸ ®¬n ghi c¸c giao dÞch b¸n hµng vµ t¹i c¸c ®iÓm b¸n lÎ 

cã c¸c ký hiÖu cña lo¹i thÎ tÝn dông mµ chóng chÊp nhËn. 

Thanh to¸n néi ®Þa b»ng EFTPOS vµ thÎ ghi nî: ChuyÓn tiÒn ®iÖn tö t¹i 

®iÓm b¸n hµng EFTPOS lµ mét b−íc tiÕn tíi “x+ héi phi tiÒn mÆt”, khi ®ã 

kh«ng cÇn ph¶i mang theo mét l−îng tiÒn lín mµ chØ cÇn mét Ýt tiÒn lÎ. HÖ 

thèng nµy cho phÐp c¸c cöa hµng b¸n lÎ ghi Nî vµo tµi kho¶n ng©n hµng hay 

tµi kho¶n thÎ tÝn dïng cña ng−êi mua t¹i ®iÓm b¸n hµng, ®ång thêi ghi Cã vµo 

tµi kho¶n cña nhµ b¸n lÎ. 

ThÎ ®−îc dïng trong hÖ thèng EFTPOS lµ thÎ ghi nî, thÎ tÝn dông hay 

c¸c lo¹i thÎ kh¸c ®−îc chÊp nhËn nh− thÎ cña héi tiÕt kiÖm nhµ ë, cña mét hÖ 

thèng siªu thÞ. Th«ng th−êng chøc n¨ng cña thÎ ghi nî lµ sù kÕt hîp gi÷a sÐc 

vµ thÎ rót tiÒn tù ®éng TAM. 

Thanh to¸n néi ®Þa bµng hèi phiÕu ng©n hµng: Hèi phiÕu ng©n hµng lµ 

c«ng cô thanh to¸n, t−¬ng tù nh− sÐc, ®−îc mét ng©n hµng chi nh¸nh ký ph¸t 

theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó thùc hiÖn mét kho¶n thanh to¸n ®−îc ®¶m 

b¶o, tøc lµ nã ®−îc sö dông trong tr−êng hîp ng−êi thô h−ëng yªu cÇu ®¶m 

b¶o ch¾c ch¾n sÐc sÏ ®−îc thanh to¸n khi xuÊt tr×nh. Hèi phiÕu ng©n hµng lµ 

ph−¬ng tiÖn thanh to¸n h÷u hiÖu sau tiÒn mÆt v× nã gióp tr¸nh ph¶i mang mét 

l−îng tiÒn lín ®i thanh to¸n.  

Thanh to¸n néi ®Þa b»ng chuyÓn tiÒn qua ®iÖn tho¹i vµ m¸y tÝnh: ChuyÓn tiÒn 

gÊp ®−îc thùc hiÖn trong ph¹m vi hÖ thèng NH qua ®iÖn tho¹i hay m¸y vi tÝnh. C¶ 

hai tr−êng hîp nµy cho phÐp chuyÓn tiÒn cïng ngµy; ChuyÓn tiÒn b»ng ®iÖn tho¹i 

ph¶i ®−îc kiÓm tra b»ng mËt khÈu hay m+ sè vµ th«ng th−êng ®−îc chuyÓn qua 

héi së chÝnh cña NH cã liªn quan. BÊt kÓ ph−¬ng thøc nµo ®−îc ¸p dông th× tiÒn 

ph¶i ®−îc thanh to¸n bï trõ vµ ng−êi nhËn cã thÓ rót tiÒn ngay lËp tøc.   

- Kinh doanh ngo¹i tÖ, kinh doanh chøng kho¸n 

+ Kinh doanh ngo¹i tÖ: lµ mét trong nh÷ng nghiÖp vô quan träng cña 

ng©n hµng th−¬ng m¹i bëi v× th«ng qua nghiÖp vô nµy, mét mÆt t¹o ra lîi 
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nhuËn cho NHTM, mÆt kh¸c ®Ó c¸c NHTM gãp phÇn ®iÒu hoµ cung cÇu trªn 

thÞ tr−êng, æn ®Þnh, tû gi¸ thùc hiÖn chÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi cña Nhµ 

n−íc, tõ ®ã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn ho¹t ®éng xuÊt, nhËp còng nh− c¸c ho¹t 

®éng kh¸c trong nÒn kinh tÕ. 

C¸c h×nh thøc kinh doanh ngo¹i tÖ cña NHTM: Mua b¸n ngo¹i tÖ, Mua 

b¸n trao ngay (Spot), Mua b¸n theo hîp ®ång kú h¹n, NghiÖp vô ho¸n ®æi kÐp... 

+ Kinh doanh chøng kho¸n, bao gåm: chøng kho¸n vèn vµ chøng kho¸n nî.  

Chøng kho¸n kinh doanh ®−îc h¹ch to¸n theo gi¸ thùc tÕ mua chøng 

kho¸n (gi¸ gèc), bao gåm gi¸ mua céng (+) c¸c chi phÝ mua (nÕu cã). 

Chøng kho¸n vèn lµ lo¹i chøng kho¸n mµ tæ chøc ph¸t hµnh kh«ng ph¶i 

chÞu nh÷ng cam kÕt mang tÝnh rµng buéc vÒ thêi h¹n thanh to¸n, sè tiÒn gèc, 

l+i suÊt... ®èi víi ng−êi n¾m gi÷ chøng kho¸n. 

- DÞch vô uû th¸c: Nh÷ng dÞch vô uû th¸c nh− thùc hiÖn ph©n chia tµi s¶n 

theo di chóc hoÆc theo sù uû th¸c cña mét c¸ nh©n nµo ®ã tr−íc khi qua ®êi; 

ng©n hµng thùc hiÖn qu¶n lý tiÒn h−u trÝ vµ ph©n chia lîi tøc; thùc hiÖn c¸c 

nghiÖp vô cã liªn quan ®Õn viÖc mua b¸n tr¸i phiÕu, cæ phiÕu. 

- B¶o qu¶n an toµn vËt cã gi¸: §©y lµ dÞch vô l©u ®êi nhÊt ®−îc NHTM 

thùc hiÖn. Theo ®ã NHTM ph¶i cã kho tµng kiªn cè, kÐt s¾t ®Ò b¶o qu¶n an 

toµn tµi s¶n vµ c¸c giÊy tê cã gi¸ cho kh¸ch hµng. 

- DÞch vô kinh kû: §ã lµ viÖc mua vµ b¸n c¸c chøng kho¸n cho kh¸ch hµng. 

MÆc dï quyÒn h¹n trong dÞch vô tµi chÝnh cña c¸c ng©n hµng ®−îc n©ng lªn nh−ng 

kh«ng ®−îc v−ît qu¸ giíi h¹n c¸c ho¹t ®éng b¶o hµnh hoÆc cung øng c¸c dÞch vô 

nghiªn cøu, ®Çu t− vèn th«ng th−êng, kÕt hîp víi c¸c ho¹t ®éng m«i giíi. 

1.3 N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.3.1 Quan niÖm vÒ vèn vµ hiÖu qu¶ sö dông vèn 

Ph¹m trï hiÖu qu¶ vµ hiÖu qu¶ sö dông vèn ®−îc sö dông kh¸ phæ biÕn 

trong ®êi sèng x+ héi. Tuy vËy, trªn ph−¬ng diÖn lý luËn vµ thùc tiÔn vÉn cßn  

nhiÒu quan niÖm, ý kiÕn kh¸c nhau vÒ vÊn ®Ò nµy.  
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TÝnh hiÖu qu¶ 

HiÖu qu¶ tøc lµ sö dông mét c¸ch h÷u hiÖu nhÊt c¸c nguån lùc cña nÒn 

kinh tÕ ®Ó tho¶ m+n c¸c nhu cÇu vµ mong muèn cña mäi ng−êi. Cô thÓ h¬n mét 

nÒn kinh tÕ s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶ khi nÒn kinh tÕ ®ã kh«ng thÓ s¶n xuÊt thªm 

mét mÆt hµng nµo ®ã mµ kh«ng ph¶i gi¶m s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng ho¸ kh¸c - tøc 

lµ khi nÒn kinh tÕ n»m trªn ®−êng giíi h¹n kh¶ n¨ng s¶n xuÊt. 

HiÖu qu¶ s¶n xuÊt ®¹t ®−îc khi x+ héi t¨ng s¶n l−îng mét lo¹i hµng ho¸ 

nµy mµ kh«ng gi¶m bít s¶n l−îng cña c¸c hµng ho¸ kh¸c. NÒn kinh tÕ cã giíi 

h¹n khi nã n»m trªn ®−êng giíi h¹n kh¶ n¨ng s¶n xuÊt. 

Mét nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng phi hiÖu qu¶ x¶y ra trong c¸c chu kú 

kinh doanh. Tõ n¨m 1929 tíi 1933, trong thêi kú ®¹i Suy tho¸i, tæng s¶n phÈm 

thu nhËp quèc d©n ë Mü gi¶m dÇn 25%. §iÒu ®ã x¶y ra kh«ng ph¶i v× PPF 

chuyÓn dÞch vÞ trÝ cña nã, mµ chÝnh lµ do c¸c chÝnh s¸ch tµi kho¸, chÝnh s¸ch 

tiÒn tÖ vµ c¸c nh©n tè kh¸c ®+ lµm gi¶m chi tiªu vµ ®Èy nÒn kinh tÕ vµo phÝa 

trong cña PPF.     

Theo §¹i tõ tiÕng ViÖt th× “HiÖu qu¶ lµ kÕt qu¶ ®Ých thùc”. Kh¸i niÖm nµy 

®+ ®ång nhÊt ph¹m trï kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶, sö dông kÕt qu¶ ®Ó ®o hiÖu qu¶. 

Quan niÖm thø hai: “HiÖu qu¶ nghÜa lµ kh«ng l+ng phÝ”. Quan niÖm 

nµy ®−îc hiÓu lµ víi cïng mét kÕt qu¶ nh− nhau, ho¹t ®éng nµo kh«ng hoÆc 

tèn Ýt chi phÝ h¬n (Ýt l+ng phÝ h¬n) th× ®−îc coi lµ cã hiÖu qu¶/ cã hiÖu qu¶ 

h¬n. Quan niÖm nµy so s¸nh kÕt qu¶ víi chi phÝ bá ra vµ ®Æt môc tiªu t¨ng 

hiÖu qu¶ b»ng tiÕt kiÖm chi phÝ. 

Quan niÖm thø ba: “hiÖu qu¶ lµ mét chØ tiªu ph¶n ¸nh møc ®é thu l¹i 

®−îc kÕt qu¶ nh»m ®¹t mét môc ®Ých nµo ®ã t−¬ng øng víi mét ®¬n vÞ nguån 

lùc ph¶i bá ra trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn mét ho¹t ®éng nhÊt ®Þnh”. Trong c¸ch 

tiÕp cËn nµy, khi nãi ®Õn hiÖu qu¶ cña mét ho¹t ®éng nµo ®ã, ng−êi ta g¾n nã 

víi môc ®Ých nhÊt ®Þnh. B¶n th©n ph¹m trï “kÕt qu¶ thu l¹i” ®+ chøa ®ùng c¶ 

“môc tiªu” cÇn ph¶i ®¹t ®−îc. C¸c ho¹t ®éng kh«ng cã môc tiªu tr−íc hÕt 
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kh«ng thÓ ®−a ra ®Ó tÝnh hiÖu qu¶. HiÖu qu¶ lu«n g¾n víi môc tiªu nhÊt ®Þnh, 

kh«ng cã hiÖu qu¶ chung.  

C¸c ho¹t ®éng cã thÓ cña ChÝnh phñ, doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc ®oµn thÓ 

hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n. Mçi lo¹i ho¹t ®éng ®Òu cã thÓ xÐt trªn c¸c khÝa c¹nh 

nh− x+ héi, chÝnh trÞ, kinh tÕ, vÜ m« hoÆc vi m«. V× vËy hiÖu qu¶ còng cã thÓ 

®−îc xem xÐt trªn nhiÒu khÝa c¹nh nh− hiÖu qu¶ m«i tr−êng, hiÖu qu¶ tµi 

chÝnh, hiÖu qu¶ sö dông c¸c nguån lùc (vèn, tµi nguyªn, con ng−êi...)...hiÖu 

qu¶ tr−íc m¾t (ng¾n h¹n) vµ hiÖu qu¶ l©u dµi (trung vµ dµi h¹n) 

HiÖu qu¶ sö dông vèn (HQSDV) cña doanh nghiÖp (hay cña NHTM) 

còng n»m trong quan niÖm vÒ hiÖu qu¶ nãi chung. Tuy nhiªn HQSDV cña 

NHTM ®−îc xem xÐt trªn khÝa c¹nh hÑp - hiÖu qu¶ tµi chÝnh - ph¶n ¶nh mèi 

t−¬ng quan gi÷a kÕt qu¶ tµi chÝnh víi vèn  mµ NHTM bá ra. 

Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña ng©n hµng ®ßi hái ph¶i cã vèn øng tr−íc. 

KÕt qu¶ cuèi cïng lµ lîi nhuËn rßng (lîi nhuËn sau thuÕ) vµ møc ®é an toµn cña 

ng©n hµng. Trong dµi h¹n, møc ®é an toµn cña ng©n hµng còng ®−îc ph¶n ¶nh 

th«ng qua lîi nhuËn rßng (trÝch dù phßng tæn thÊt). V× vËy, tû lÖ cña lîi nhuËn 

rßng vµ vèn ph¶n ¶nh chung nhÊt, râ nhÊt hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM. 

Tõ viÖc ph©n tÝch trªn, t¸c gi¶ cho r»ng: “HiÖu qu¶ sö dông vèn cña 

NHTM ®−îc ph¶n ¶nh qua chØ tiªu lîi nhuËn mµ NH thu ®−îc trªn vèn bá 

ra, ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc, kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, 

kiÓm so¸t, n¨ng lùc tµi chÝnh, cña ng©n hµng th−¬ng m¹i trong qu¸ tr×nh 

ho¹t ®éng”.       

Sö dông vèn cã hiÖu qu¶ vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao lµ yªu cÇu, lµ th¸ch thøc ®èi 

víi NHTM ®Ó tån t¹i vµ th¾ng lîi trong c¹nh tranh. N¨ng lùc kinh doanh kÐm 

thÓ hiÖn ë hiÖu qu¶ thÊp vµ ng−îc l¹i. §Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cao, trung b×nh 

hay thÊp c¸c NHTM th−êng sö dông nhiÒu ph−¬ng ph¸p, trong ®ã cã ph−¬ng 

ph¸p so s¸nh víi møc trung b×nh tiªn tiÕn 
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1.3.2 Sù cÇn thiÕt n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn lu«n ®i 

liÒn víi c¹nh tranh lµ mét quy luËt kh¸ch quan cña nÒn s¶n suÊt hµng ho¸, lµ 

mét néi dung trong c¬ chÕ vËn ®éng cña thÞ tr−êng. KÕt qu¶ c¹nh tranh sÏ lµ 

mét sè doanh nghiÖp nãi chung,  mét sè NHTM nãi riªng bÞ thua cuéc vµ bÞ 

g¹t ra khái thÞ tr−êng, trong khi doanh nghiÖp kh¸c (NHTM  kh¸c) vÉn tån t¹i 

vµ ph¸t triÓn h¬n n÷a. Còng chÝnh nhê sù c¹nh tranh mµ hiÖu qu¶ sö dông vèn  

kh«ng ngõng ®−îc n©ng cao. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, c¹nh tranh còng 

nh− hiÖu qu¶ sö dông vèn diÔn ra ë mäi lóc, mäi n¬i, trë thµnh mét quy luËt 

quan träng thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.   

N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn trong NHTM thùc chÊt lµ t×m mäi biÖn ph¸p 

®Ó gia t¨ng lîi nhuËn trªn vèn bá ra. NÕu viÖc nµy thµnh c«ng, NHTM cã thÓ: 

- TÝch lòy nhiÒu h¬n. Tõ ®ã vèn chñ së h÷u gia t¨ng, gióp NHTM mua 

thªm m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, c«ng nghÖ míi nh»m n©ng cao h¬n n÷a hiÖu 

suÊt phôc vô. 

- Chia cæ tøc nhiÒu h¬n: lîi tøc cæ phÇn gia t¨ng lµm gi¸ trÞ thÞ tr−êng cæ 

phiÕu cña NH (gi¸ trÞ NH) t¨ng.   

- Thu nhËp cña ng−êi lao ®éng t¨ng: TiÒn l−¬ng, th−ëng vµ c¸c kho¶n 

phóc lîi cña ng−êi lao ®éng t¨ng lµ yÕu tè quan träng thóc ®Èy chÊt l−îng 

phôc vô, h¹n chÕ rñi ro trong NH. 

- Kh¸ch hµng cña NH - ng−êi göi tiÒn vµ ng−êi vay tiÒn - còng cã thÓ 
®−îc h−ëng lîi th«ng qua viÖc NH gia t¨ng qui m« ho¹t ®éng. 

- Nép thuÕ cho Nhµ n−íc t¨ng. 

1.3.3 C¸c tiªu chÝ ph¶n ¶nh vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö  dông vèn 

Nh»m ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM, khi ph©n tÝch ho¹t 
®éng ng©n hµng, chóng ta ph©n tÝch mét sè chØ tiªu sinh lêi chñ yÕu cña 
NHTM, dÔ dµng nhËn thÊy r»ng chØ tiªu ROE vµ ROA lµ hai chØ tiªu ®−îc sö 
dông phæ biÕn nhÊt ®Ó ®o hiÖu qu¶ sö dông vèn cña ng©n hµng.. 
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1.3.3.1 C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh chñ yÕu ®−îc sö dông ®Ó ph©n tÝch vµ 

®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn 

- B¶ng cÊn ®èi kÕ to¸n 

B¶ng 1.1: B¶n c©n ®èi kÕ to¸n cña NHTM A 

§V: TriÖu ®ång 

 ChØ tiªu §Çu kú Cuèi kú 

I Tµi s¶n (sö dông vèn)   

1 TiÒn mÆt t¹i quü, giÊy tê cã gi¸, vµng   

2 TiÒn göi t¹i NHNN   

3 TiÒn göi t¹i c¸c NH kh¸c   

4 Cho vay kh¸ch hµng   

5 §Çu t− chøng kho¸n   

6 Tµi s¶n cè ®Þnh   

7 Tµi s¶n kh¸c   

II Nî vµ vèn chñ së h÷u (nguån vèn)   

1 Vay c¸c tæ chøc tµi chÝnh kh¸c   

2 Vay ng©n hµng Nhµ n−íc   

3 TiÒn göi cña kh¸ch hµng   

4 Vèn uû th¸c   

5 nî kh¸c   

 Tæng nî    

6 Vèn cæ phÇn   

7 Vèn kh¸c   

8 ThÆng d− vèn   

9 C¸c quü   

10 Lîi nhuËn ®Ó l¹i   

 Tæng vèn chñ së h÷u   

 Tæng  nî vµ vèn   



 34

B¶ng c©n ®èi tµi s¶n gåm hai phÇn: PhÇn tµi s¶n vµ phÇn nguån vèn. C©n ®èi 

tµi s¶n th−êng lËp cho cuèi k× (ngµy, tuÇn, th¸ng, n¨m).  C©n ®èi cã thÓ lËp theo 

gi¸ trÞ sæ s¸ch hoÆc theo gi¸ trÞ thÞ tr−êng, ph¶n ¸nh qui m«, cÊu tróc nguån vèn 

vµ tµi s¶n cña ng©n hµng, vµ ®Æc biÖt sù biÕn ®éng cña chóng qua c¸c thêi ®iÓm. 

Bªn c¹nh ®ã ng©n hµng cã thÓ lËp c©n ®èi theo sè trung b×nh. Gi¸ trÞ rßng cña 

ng©n hµng lµ chªnh lÖch gi¸ trÞ tµi s¶n trõ (-) gi¸ trÞ cña c¸c kho¶n nî. Khi gi¸ trÞ 

thÞ tr−êng cña tµi s¶n gi¶m, vèn chñ së h÷u còng gi¶m theo. 

Dùa trªn b¶ng c©n ®èi, nhµ qu¶n lÝ cã thÓ ph©n tÝch sù thay ®æi vÒ qui m«, 

cÊu tróc cña tõng nhãm tµi s¶n vµ nguån, tèc ®é t»ng tr−ëng vµ mèi liªn hÖ 

gi÷a c¸c kho¶n môc. 

B¶ng 1.2: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 

§V: TriÖu ®ång                                

STT ChØ tiªu Gi¸ trÞ 

1 Thu nhËp tõ l+i vµ c¸c kho¶n cã tÝnh chÊt l+i  

2 Chi phÝ tr¶ l+i vµ cã tÝnh chÊt l+i  

3 Thu nhËp l+i rßng (1-2)  

5 Thu nhËp tõ phÝ vµ hoa hång  

6 Chi phÝ tr¶ phÝ vµ hoa hång  

7 Thu nhËp rßng tõ phÝ vµ hoa hang (5- 6)  

8 Thu nhËp rßng tõ kinh doanh ngo¹i tÖ  

9 Thu nhËp ®Çu t− rßng (Investment income - net)  

10 Thu nhËp kh¸c  

11 Tæng thu (3 + 7 + 8 + 9 + 10)  

12 L−¬ng vµ cã tÝnh chÊt l−¬ng  

13 Dù phßng tæn thÊt  

14 KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh  

15 Chi phÝ qu¶n lý chung  

16 Céng chi phÝ kh¸c vµ dù phßng tæn thÊt  (12+ 13 + 14 + 15)  

17 Lîi nhuËn tr−íc thuÕ ( 11 - 16)  

18 ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp  ( 17 x thuÕ suÊt)  

19 Lîi nhuËn sau thuÕ (17 - 18)  
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B¸o c¸o thu nhËp trong k× ph¶n ¸nh c¸c kho¶n thu chi diÔn ra trong k×. 

Thu nhËp cña ng©n hµng gåm thu l+i vµ thu kh¸c. Thu l+i tõ c¸c tµi s¶n sinh l+i 

nh− thu l+i tiÒn göi, thu l+i cho vay, thu l+i chøng kho¸n... Thu kh¸c bao gåm 

c¸c kho¶n thu ngoµi l+i nh−  thu phÝ, chªnh lÖch gi¸,... 

Chi phÝ cña ng©n hµng gåm chi phÝ tr¶ l+i vµ chi phÝ kh¸c. Ng©n hµng 

ph¶i tr¶ l+i cho c¸c kho¶n tiÒn göi, tiÒn vay.. vµ c¸c kho¶n chi phÝ kh¸c nh− 

tiÒn l−¬ng, tiÒn thuª,.. 

Chªnh lÖch thu chi tõ l+i = doanh thu  l+i - Chi phÝ tr¶ l+i 

Chªnh lÖch thu chi kh¸c = doanh thu  kh¸c - Chi phÝ kh¸c (bao gåm trÝch 

dù phßng) 

Thu nhËp rßng tr−íc thuÕ = doanh thu  l+i - Chi phÝ tr¶ l+i + doanh thu  

kh¸c - Chi phÝ kh¸c 

Thu nhËp rßng sau thuÕ = Thu nhËp rßng tr−íc thuÕ - ThuÕ thu nhËp 

B¸o c¸o thu nhËp ph¶n ¸nh tËp trung nhÊt kÕt qu¶ kinh doanh.  

1.3.3.2 Ph©n lo¹i vèn trong Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Khi ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông vèn, cÇn hiÓu râ c¸c lo¹i vèn trong NHTM. 

Cã rÊt nhiÒu c¸ch ®o l−êng vµ ph©n lo¹i vèn. Vèn cã thÓ ®o theo gi¸ trÞ 

thÞ tr−êng, gi¸ trÞ ghi sæ, kÕt hîp gi¸ trÞ thÞ tr−êng vµ ghi sæ, gi¸ trÞ hiÖn t¹i... 

Trong NHTM, vèn cã thÓ ®−îc ph©n lo¹i nh− sau 

- Vèn chñ së h÷u vµ vèn nî : ph©n lo¹i theo nguån h×nh thµnh 

-  Ng©n quÜ, tÝn dông (cho vay ng¾n h¹n, trung vµ dµi h¹n),  ®Çu t− (®Çu t− 

vµo tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, gãp vèn),  TSC§: ph©n lo¹i theo sö dông vèn. 

Nh− vËy, cã hai ®¹i l−îng vèn mµ NHTM th−êng sö dông ®Ó ®o hiÖu qu¶ 

kinh doanh (sö dông vèn) ®ã lµ tæng vèn (tæng tµi s¶n) vµ vèn chñ së h÷u 

• Vèn chñ së h÷u 

Vèn chñ së h÷u tÝnh theo gi¸ trÞ ghi sæ gåm tõ môc 6 ®Õn môc 10 (b¶ng 1)  

Vèn chñ së h÷u tÝnh theo gi¸ trÞ thÞ tr−êng (thÞ gi¸  tµi s¶n rßng - market 

net worth)  = thÞ gi¸ cña tæng  tµi s¶n - thÞ gi¸ cña  nî 
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Gi÷a 2 gi¸ trÞ nµy  cã mét ®é lÖch nhÊt ®Þnh; §é lÖch nµy chÝnh lµ chªnh 

lÖch gi÷a thÞ gi¸ vµ gi¸ trÞ ghi sæ cña vèn chñ së h÷u 

Vèn chñ së h÷u lµ th−íc ®o kh¶ n¨ng hÊp thô nh÷ng tæn thÊt cuèi cïng 

t¹i thêi ®iÓm thanh lý ng©n hµng. Vèn chñ së h÷u lín sÏ gióp cho ng©n hµng 

dÔ v−ît qua nh÷ng tæn thÊt nghiªm träng vµ cho phÐp ng©n hµng ¸p dông 

chiÕn l−îc kinh doanh m¹o hiÓm, tøc chÊp nhËn rñi ro cao h¬n nh÷ng kh¶ 

n¨ng sinh lêi sÏ cao h¬n; trong khi ®ã, nÕu vèn chñ së h÷u thÊp sÏ lµm gi¶m 

tÝnh n¨ng ®éng cña ng©n hµng. 

NHTM lu«n ®Æt môc tiªu tèi ®a hãa lîi Ých cña chñ së h÷u. Tèi ®a hãa lîi 

nhuËn chÝnh lµ mét trong nh÷ng néi dung cña môc tiªu ®ã. V× vËy, chØ tiªu 

ROE lu«n ®−îc lùa chän ®Ó ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ sö dông vèn (sö dông vèn chñ 

së h÷u)  

• Tæng vèn (hay tæng tµi s¶n)  

T−¬ng tù nh− vËy, tæng tµi s¶n còng cã thÓ ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ ghi sæ 

hoÆc gi¸ trÞ thÞ tr−êng. Tæng tµi s¶n ph¶n ¶nh chØ tiªu sö dông tæng vèn trong 

NHTM. ¦u thÕ cña chØ tiªu nµy lµ nhµ qu¶n lý cã thÓ chia ra nhiÒu h×nh thøc 

sö dông kh¸c nhau ®Ó tõ ®ã ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn bé phËn (hiÖu qu¶ 

cho vay...hiÖu qu¶ ®Çu t−...) th«ng qua chØ tiªu lîi nhuËn / d− nî hay lîi 

nhuËn/ ®Çu t−... 

• Vèn tù cã cña tæ chøc tÝn dông ®Ó ®¶m b¶o an toµn   

- Vèn cÊp 1: 

+ Vèn ®iÒu lÖ (vèn ®+ ®−îc cÊp, vèn ®+ gãp). 

+ Quü dù tr÷ bæ sung vèn ®iÒu lÖ. 

+ Quü dù phßng ®Çu t− tµi chÝnh. 

+ Quü ®Çu t− ph¸t triÓn nghiÖp vô. 

+ Lîi nhuËn kh«ng chia. 

+ ThÆng d− vèn cæ phÇn.  

Vèn cÊp 1 ®−îc dïng lµm c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh giíi h¹n mua, ®Çu t− vµo tµi 

s¶n cè ®Þnh cña TCTD. 
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- Vèn cÊp 2: 

+ 50% phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña tµi s¶n cè ®Þnh ®−îc ®¸nh gi¸ l¹i theo 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ 40% phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña c¸c lo¹i chøng kho¸n ®Çu t− (kÓ c¶ cæ 

phiÕu ®Çu t−, vèn gãp) ®−îc ®Þnh gi¸ l¹i theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ Tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi hoÆc cæ phiÕu −u ®+i do tæ chøc tÝn dông ph¸t 

hµnh tho¶ m+n nh÷ng ®iÒu kiÖn sau:  

i. Cã kú h¹n ban ®Çu, thêi h¹n cßn l¹i tr−íc khi chuyÓn ®æi thµnh cæ 

phiÕu phæ th«ng tèi thiÓu lµ 5 n¨m. 

ii. Kh«ng ®−îc ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n cña chÝnh tæ chøc tÝn dông 

iii. Tæ chøc tÝn dông kh«ng ®−îc mua l¹i theo ®Ò nghÞ cña ng−êi së h÷u 

hoÆc mua l¹i trªn thÞ tr−êng thø cÊp, hoÆc tæ chøc tÝn dông chØ ®−îc mua l¹i 

sau khi ®−îc Ng©n hµng Nhµ n−íc chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n. 

iv. Tæ chøc tÝn dông ®−îc ngõng tr¶ l+i vµ chuyÓn l+i luü kÕ sang n¨m 

tiÕp theo nÕu viÖc tr¶ l+i dÉn ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh trong n¨m bÞ lç. 

v. Trong tr−êng hîp thanh lý tæ chøc tÝn dông, ng−êi së h÷u tr¸i phiÕu 

chuyÓn ®æi chØ ®−îc thanh to¸n sau khi tæ chøc tÝn dông ®+ thanh to¸n cho tÊt 

c¶ c¸c chñ nî cã ®¶m b¶o vµ kh«ng cã ®¶m b¶o kh¸c. 

vi. ViÖc ®iÒu chØnh t¨ng l+i suÊt chØ ®−îc thùc hiÖn sau 5 n¨m kÓ tõ ngµy 

ph¸t hµnh vµ ®iÒu chØnh mét (1) lÇn trong suèt thêi h¹n tr−íc khi chuyÓn ®æi 

thµnh cæ phiÕu phæ th«ng. 

+ C¸c c«ng cô nî tho¶ m+n nh÷ng ®iÒu kiÖn sau: 

i. Lµ c¸c kho¶n nî mµ chñ nî lµ thø cÊp so víi c¸c chñ nî kh¸c: trong 

mäi tr−êng hîp, chñ nî chØ ®−îc thanh to¸n sau khi tæ chøc tÝn dông ®+ thanh 

to¸n cho tÊt c¶ c¸c chñ nî cã ®¶m b¶o vµ kh«ng cã ®¶m b¶o kh¸c. 

ii. Cã kú h¹n ban ®Çu tèi thiÓu trªn 10 n¨m. 

iii. Kh«ng ®−îc ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n cña chÝnh tæ chøc tÝn dông. 

iv. Tæ chøc tÝn dông kh«ng ®−îc ngõng tr¶ l+i vµ chuyÓn l+i luü kÕ sang 

n¨m tiÕp nÕu viÖc tr¶ l+i dÉn ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh trong n¨m bÞ thu lç. 
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v. Chñ nî chØ ®−îc TCTD tr¶ nî tr−íc h¹n sau khi ®−îc Ng©n hµng Nhµ 

n−íc chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n. 

vi. ViÖc ®iÒu chØnh t¨ng l+i suÊt chØ ®−îc thùc hiÖn sau 5 n¨m kÓ tõ ngµy ký 

kÕt hîp ®ång vµ ®−îc ®iÒu chØnh mét (1) lÇn trong suèt thêi h¹n cña kho¶n vay.   

1.3.3.3 C¸c chØ tiªu ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ 

Thu nhËp  rßng  sau thuÕ (trong kú) Tû lÖ thu nhËp trªn 

tæng tµi s¶n  (ROA) 
= 

Tæng tµi s¶n b×nh qu©n  trong kú 
(1.1) 

ChØ tiªu nµy cho thÊy cø gi¸ trÞ 1 ®ång tµi s¶n  mang l¹i bao nhiªu ®ång 

lîi nhuËn sau thuÕ, ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ quy m« ho¹t ®éng cña NH.  

Thu nhËp rßng sau thuÕ (trong kú) Tû lÖ thu nhËp trªn  

vèn chñ së h÷u (ROE) 
= 

Vèn chñ së h÷u b×nh qu©n trong kú 
(1.2) 

ChØ tiªu nµy ®−îc coi lµ quan träng nhÊt, ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi 

cña vèn chñ së h÷u. §©y lµ nh÷ng chØ tiªu c¬ b¶n lu«n ®−îc c¸c nhµ qu¶n trÞ 

ng©n hµng quan t©m. ChØ tiªu nµy cho thÊy cø gi¸ trÞ 1 ®ång vèn chñ së h÷u 

mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn, ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ kinh doanh ®¹t ®−îc 

trong mèi quan hÖ cÊu tróc vèn ho¹t ®éng cña ng©n hµng.  

ROE lµ mét chØ tiªu ®o l−êng tû lÖ thu nhËp cho c¸c cæ ®«ng cña ng©n 

hµng. Nã thÓ hiÖn thu nhËp mµ c¸c cæ ®«ng nhËn ®−îc tõ viÖc ®Çu t− vµo ng©n 

hµng (tøc lµ ®Çu t− chÊp nhËn rñi ro ®Ó hy väng cã ®−îc thu nhËp ë møc hîp lý). 

Ta còng cã thÓ ¸p dông c«ng thøc trªn ®Ó ®o hiÖu qu¶ sö dông vèn bé 

phËn nh− tÝn dông, ®Çu t−,.... 

ROE vµ ROA liªn hÖ rÊt chÆt chÏ víi nhau.  

Tæng tµi s¶n 
ROE = ROA x 

Tæng vèn chñ së h÷u 
(1.3) 
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Nãi c¸ch kh¸c: 

Tæng thu nhËp 

sau thuÕ 

Thu nhËp  

sau thuÕ 
Tæng tµi s¶n 

Tæng vèn chñ së h÷u 

 

= 
Tæng tµi s¶n 

 

 

x 
Tæng vèn  chñ së h÷u 

 

(1.4) 

 

Nh−ng chóng ta l−u ý r»ng: thu nhËp rßng b»ng tæng thu nhËp trõ c¸c chi 

phÝ ho¹t ®éng (gåm c¶ chi phÝ tr¶ l+i) vµ thuÕ. V× vËy: 

Tæng thu ho¹t ®éng - Tæng chi phÝ 

ho¹t ®éng - ThuÕ 
Tæng tµi s¶n  

ROE 

 

 

= 
Tæng tµi s¶n 

 

x 
Tæng vèn chñ së h÷u 

 

(1.5) 

  

ROE rÊt nh¹y c¶m víi ph−¬ng thøc tµi trî tµi s¶n - sö dông nhiÒu nî h¬n 

(gåm c¶ tiÒn göi) hoÆc nhiÒu vèn chñ së h÷u h¬n. ThËm chÝ mét ng©n hµng cã 

ROA thÊp cã thÓ ®¹t ®−îc ROE kh¸ cao th«ng qua viÖc sö dông nhiÒu nî (®ßn 

bÈy tµi chÝnh) vµ sö dông tèi thiÓu vèn chñ së h÷u. 

TriÓn khai c¸c ®¼ng thøc trong mèi liªn hÖ víi ROE, ROA nhµ qu¶n lý 

ng©n hµng ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn bé phËn. 

• Lîi nhuËn rßng sau thuÕ 

Lîi nhuËn lµ th−íc ®o cuèi cïng trong b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh, lµ chØ 

tiªu kÕt qu¶ tµi chÝnh ®−îc NHTM quan t©m ®Æc biÖt. Lîi nhuËn lµ th−íc ®o 

kh¶ n¨ng t¹o gi¸ trÞ cho c¸c cæ ®«ng, t¹o vèn kinh doanh bæ sung vµ duy tr× 

hay c¶i tiÕn thanh danh cho ng©n hµng. Lîi nhuËn còng lµ th−íc ®o l−îng ho¸ 

n¨ng lùc cña kh©u qu¶n trÞ ®iÒu hµnh trong mèi t−¬ng quan víi sè l−îng vµ 

chÊt l−îng cña tµi s¶n, vµ nguån vèn cña ng©n hµng.   

Lîi nhuËn sau thuÕ =  (Doanh thu tõ l+i - chi phÝ tr¶ l+i + thu kh¸c - chi phÝ 

kh¸c - trÝch dù phßng tæn thÊt) x (1 - thuÕ suÊt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp) 

Cã rÊt nhiÒu yÕu tè cÊu thµnh chØ tiªu lîi nhuËn sau thuÕ 

- Doanh thu tõ l·i  
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 Doanh thu tõ l+i = thu l+i tõ tÝn dông + thu l+i tõ tiÒn göi  +  thu l+i tõ 

chøng kho¸n = ∑ (Sè d− tõ c¸c hîp ®ång cho vay cã thu l+i trong k×  x l+i suÊt 

cho vay + Sè d− tiÒn göi cã thu l+i trong k× i x l+i suÊt tiÒn göi i + mÖnh gi¸ 

chøng kho¸n cã thu l+i trong k×i x  l+i suÊt i) 

Doanh thu l+i ®−îc tÝnh cho tõng kho¶n môc tµi s¶n chi tiÕt, tõng nhãm 

kh¸ch hµng víi l+i suÊt kh¸c nhau, thêi gian kh¸c nhau. Doanh thu tõ l+i lµ 1 

chØ tiªu kÕt qu¶ quan träng ®−îc quan t©m hµng ®Çu ®èi víi ng©n hµng. §èi 

víi phÇn lín c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i, doanh thu l+i chiÕm bé phËn chñ yÕu 

trong doanh thu vµ quyÕt ®Þnh ®é lín cña thu nhËp rßng. 

C¸c nh©n tè cÊu thµnh doanh thu l+i cña NHTM lµ qui m«, cÊu tróc, k× 

tÝnh l+i vµ l+i suÊt cña tµi s¶n sinh l+i vµ nî qu¸ h¹n. NÕu ng©n hµng cã danh 

môc ®Çu t− gåm nhiÒu tµi s¶n rñi ro cao th× thu l+i k× väng sÏ cao. L+i suÊt 

sinh lêi do thÞ tr−êng quyÕt ®Þnh. C¸c NHTM muèn t¨ng doanh thu l+i ph¶i 

t¨ng qui m« tµi s¶n sinh l+i, t¨ng tû träng tµi s¶n cã l+i suÊt cao vµ h¹n chÕ 

tæn thÊt. 

Nh− vËy doanh thu tõ l+i ph¶n ¶nh n¨ng lùc kinh doanh cña nh÷ng ho¹t 

®éng sö dông vèn rÊt quan träng trong NHTM nh−  tÝn dông vµ ®Çu t−. V× vËy 

chØ tiªu doanh thu l+i tõ ho¹t ®éng tÝn dung / d− nî b×nh qu©n vµ doanh thu l+i 

tõ ho¹t ®éng ®Çu t− (tr¸i phiÕu) / d− nî tr¸i phiÕu còng ®−îc c¸c NHTM sö 

dông ®Ó ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 2 lo¹i ho¹t ®éng nµy 

- Chi phÝ tr¶ l·i  

Tæng chi phÝ tr¶ l+i trong kú =  chi tr¶ l+i cho c¸c kho¶n tiÒn göi  +  chi 

tr¶ l+i cho c¸c kho¶n ®i vay =∑ (Sè d− tiÒn göi ph¶i tr¶ l+i trong k× i x l+i suÊt 

chi tr¶ i +Sè d− tõ c¸c hîp ®ång ®i vay ph¶i tr¶ l+i trong k×i  x l+i suÊt ®i vayi)  

Chi tr¶ l+i lµ kho¶n chi lín nhÊt cña ng©n hµng vµ cã xu h−íng gia t¨ng 

do gia t¨ng qui m« huy ®éng còng nh− k× h¹n huy ®éng (l+i suÊt cao h¬n khi 

k× h¹n huy ®éng dµi h¬n). Chi tr¶ l+i phô thuéc vµo qui m« huy ®éng, cÊu tróc 

huy ®éng, l+i suÊt huy ®éng, vµ h×nh thøc tr¶ l+i trong k×.  
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- Chªnh lÖch l·i suÊt c¬ b¶n 

Chªnh lÖch l+i suÊt c¬ b¶n  =  (doanh thu tõ l+i  -  chi phÝ tr¶ l+i) / Tµi s¶n 

sinh l+i b×nh qu©n 

Ho¹t ®éng sö dông vèn cña NHTM cã thÓ ®−îc chia thµnh c¸c ho¹t ®éng 

t¹o nªn tµi s¶n sinh l+i vµ tµi s¶n kh«ng sinh l+i (tiÒn mÆt, TSC§). V× vËy chØ 

tiªu chªnh lÖch l+i suÊt c¬ b¶n ph¶n ¶nh hiÖu qu¶ sö dông vèn ®Çu t− cho c¸c 

tµi s¶n sinh l+i. 

- Doanh thu kh¸c  

Ngoµi c¸c kho¶n thu tõ l+i, ng©n hµng cßn cã thu kh¸c nh− thu tõ phÝ 

(phÝ b¶o l+nh, phÝ më l/c, phÝ thanh to¸n...); thu tõ kinh doanh ngo¹i tÖ, 

vµng b¹c (chªnh lÖch gi¸ mua b¸n, hoa hång mua hé, b¸n hé); thu tõ kinh 

doanh chøng kho¸n (phÝ, chªnh lÖch gi¸ mua b¸n, cæ tøc); thu ph¹t, thu kh¸c. 

NhiÒu kho¶n thu ®−îc tÝnh b»ng tû lÖ phÝ ®èi víi doanh sè phôc vô, vÝ dô nh− 

phÝ chuyÓn tiÒn, phÝ më L/C... 

Víi sù ph¸t triÓn theo h−íng ®a d¹ng ho¸, vµ sù hç trî cña c«ng nghÖ 

th«ng tin, c¸c dÞch vô kh¸c (ngoµi cho vay) kh«ng ngõng ph¸t triÓn lµm gia 

t¨ng c¸c kho¶n thu kh¸c trong thu nhËp, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c ng©n hµng lín 

gÇn c¸c trung t©m tiÒn tÖ.  

NhiÒu kho¶n thu kh¸c ph¸t sinh trùc tiÕp tõ c¸c kho¶n môc tµi s¶n, vÝ dô 

nh− thu cæ tøc hay chªnh lÖch gi¸ mua b¸n chøng kho¸n. Do vËy khi tÝnh hiÖu 

qu¶ (doanh thu) tõ ho¹t ®éng ®Çu t−,  nhµ qu¶n lý tÝnh c¶ thu l+i, thu cæ tøc vµ 

chªnh lÖch gi¸. 

C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng trùc tiÕp tíi thu kh¸c lµ sù ®a d¹ng c¸c lo¹i dÞch 

vô cña ng©n hµng, chÊt l−îng dÞch vô, vµ m«i tr−êng thuËn lîi cho sù ph¸t 

triÓn c¸c dÞch vô nµy. 

• Chi phÝ kh¸c 

 Chi kh¸c gåm Chi l−¬ng, b¶o hiÓm, c¸c kho¶n phÝ (®iÖn n−íc, b−u 

®iÖn...), chi phÝ v¨n phßng, khÊu hao,  tiÒn thuª, qu¶ng c¸o, ®µo t¹o, chi kh¸c... 

Chi l−¬ng th−êng lµ kho¶n chi lín nhÊt trong c¸c kho¶n chi kh¸c, vµ cã 
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xu h−íng gia t¨ng. §èi víi ng©n hµng tr¶ l−¬ng cè ®Þnh, chi l−¬ng, b¶o hiÓm 

tÝnh theo ®¬n gi¸ tiÒn l−¬ng vµ sè l−îng nh©n viªn ng©n hµng. §èi víi ng©n 

hµng tr¶ theo kÕt qu¶ cuèi cïng, tiÒn l−¬ng ®−îc tÝnh dùa trªn thu nhËp rßng 

tr−íc thuÕ, tr−íc tiÒn l−¬ng sao cho ®¶m b¶o ng©n hµng bï ®¾p ®−îc chi phÝ 

kh¸c ngoµi l−¬ng. Chi phÝ kh¸c ®−îc ph©n bæ (trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp) cho c¸c 

ho¹t ®éng cña NH. VÝ dô l−¬ng vµ chi phÝ qu¶n lý cña bé phËn tÝn dông ®−îc 

tÝnh vµo chi phÝ cho ho¹t ®éng tÝn dông ®Ó x¸c ®Þnh thu nhËp rßng cña hît 

®éng tÝn dông. Qu¶n lý chi phÝ (chi kh¸c) cã hiÖu qu¶ gãp phÇn gia t¨ng hiÖu 

qu¶ sö dông vèn. Nhµ qu¶n lý cã thÓ sö dông chØ tiªu d− nî (ho¹t ®éng cho 

vay)/ chi phÝ qu¶n lý cña bé phËn tÝn dông ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn 

(ho¹t ®éng tÝn dung). 

• Dù phßng tæn thÊt  

TrÝch lËp dù phßng tæn thÊt trong k× phô thuéc vµo qui ®Þnh vÒ tû lÖ trÝch 

lËp vµ ®èi t−îng trÝch lËp. Tû lÖ trÝch lËp cã thÓ do c¬ quan qu¶n lÝ Nhµ n−íc 

qui ®Þnh dùa trªn tû lÖ tæn thÊt trung b×nh cña mét sè n¨m trong qu¸ khø;  

(th−êng lµ c¸c kho¶n cho vay cã vÊn ®Ò, hoÆc nî qu¸ h¹n lµ ®èi t−îng trÝch lËp 

dù phßng).  

QuÜ dù phßng cuèi kú = dù phßng ®Çu kú + TrÝch thªm trong kú - hoµn 

dù phßng trong kú - gi¸ trÞ tæn thÊt ®−îc xö lý b»ng quÜ dù phßng trong kú. 

Dù phßng ®−îc tÝnh cô thÓ cho tõng lo¹i tµi s¶n, vÝ dô nh− dù phßng gi¶m 

gi¸ chøng kho¸n (A,B,C...) dù phßng tæn thÊt tÝn dông (cho vay trªn thÞ 

tr−êng liªn ng©n hµng, cho vay doanh nghiÖp, cho vay kh¸ch hµng c¸ 

nh©n....), dù phßng tæn thÊt kh¸c (tû gi¸, l+i suÊt...). Tån tÝch cña hiÖu sè 

(trÝch dù phßng trong kú - hoµn nhËp dù phßng trong kú) cho thÊy qui m« 

cña dù phßng. Qui m« cao thÓ hiÖn rñi ro dù tÝnh cao cho thÊy hiÖu qu¶ qu¶n 

lý rñi ro  ®ang gi¶m.  

 Dù phßng tæn thÊt ®−îc thiÕt lËp nh»m bï ®¾p tæn thÊt trong ho¹t ®éng 

NHTM, nh− rñi ro tÝn dông, rñi ro l+i suÊt, rñi ro hèi ®o¸i, rñi ro thanh to¸n, rñi 
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ro t¸c nghiÖp... Rñi ro lµ nh÷ng tæn thÊt cã thÓ x¶y ra ngoµi dù kiÕn. Nh− vËy, 

rñi ro cña ng©n hµng ph¶i g¾n liÒn víi gi¶m sót thu nhËp ngoµi dù kiÕn. Trong 

c¸c lo¹i h×nh rñi ro, NHTM ®Æc biÖt chó träng tíi rñi ro tÝn dông. Rñi ro tÝn 

dông lµ kh¶ n¨ng x¶y ra nh÷ng tæn thÊt ngoµi dù kiÕn cho ng©n hµng do kh¸ch 

hµng vay kh«ng tr¶ ®óng h¹n, kh«ng tr¶ hoÆc kh«ng tr¶ ®Çy ®ñ vèn vµ l+i.  

C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh rñi ro tÝn dông:  

(1) Nî qu¸ h¹n vµ tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d− nî; 

 (2) TÝnh ®a d¹ng ho¸ cña tµi s¶n; 

(3) T×nh h×nh tµi chÝnh vµ ph−¬ng ¸n cña ng−êi vay (C¸c yÕu tè cña 

ng−êi vay) hoÆc xÕp h¹ng tÝn dông ng−êi vay; 

(4) Quan hÖ tÝn dông gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng; 

(5) §¶m b¶o tiÒn vay; 

(6) M«i tr−êng ho¹t ®éng cña ng−êi vay. 

1.3.3.4 §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn  

§¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn lµ néi dung qu¶n lý quan träng nhÊt  

cña NHTM.  

Tr−íc hÕt ph¶i lùa chän ®−îc chuÈn mùc ®Ó ®¸nh gi¸ 

Thø hai, ph©n tÝch c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi c¸c yÕu tè cÊu thµnh nªn 

hiÖu qu¶ 

Thø ba ®¸nh gi¸ thµnh c«ng vµ  h¹n chÕ cña ho¹t ®éng sö dông vèn 

Th«ng th−êng nhµ qu¶n lý lùa chän ph−¬ng ph¸p so s¸nh víi kú tr−íc vÒ 

qui m«, tû träng ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kú nµy t¨ng (gi¶m) bao nhiªu so víi kú 

tr−íc. NÕu t¨ng, chóng ta cã thÓ kÕt luËn hiÖu qu¶ kú nµy cao h¬n kú tr−íc. 

Trong m«i tr−êng c¹nh tranh cao, cæ ®«ng dÔ dµng di chuyÓn ®Çu t− ®Õn 

nh÷ng NH cã hiÖu qu¶ cao, viÖc so s¸nh gi÷a c¸c NH trªn cïng ®Þa bµn, cã 

cïng lîi thÕ  ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lµ rÊt quan träng. Lùa chän nhãm NH so 

s¸nh, t×m tû lÖ sinh lêi trung b×nh, kh¸, cao vµ nÕu hiÖu qu¶ cña NH (cña mét 
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ho¹t ®éng) lín h¬n tû lÖ trung b×nh th× cã thÓ ®¸nh gi¸ NH ®ã (ho¹t ®éng ®ã) 

®¹t møc sinh lêi trªn trung b×nh. 

Mét sè NH ®Çu t− vµo lÜnh vùc cã rñi ro cao víi kú väng tû suÊt lîi 

nhuËn cao. Tû lÖ sinh lêi kú väng (kÕ ho¹ch) cña NH (cña mét ho¹t ®éng) sÏ 

trë thµnh chuÈn mùc ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶. NÕu kh«ng ®¹t ®−îc kú väng, nhµ 

qu¶n lý ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sinh lêi thÊp. 

ViÖc lùa chän kú nghiªn cøu dµi hay ng¾n còng cho nh÷ng ®¸nh gi¸ cã 

thÓ kh¸c nhau. 

ViÖc tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu tµi chÝnh trong tõng thêi kú (hoÆc thêi ®iÓm cô 

thÓ) còng cã kh¶ n¨ng dÉn ®Õn sai lÖch trong th−íc ®o hiÖu qu¶. 

VÝ dô, nÕu NH võa cã ®ît ph¸t hµnh thªm cè phiÕu, vèn chñ së h÷u t¨ng 

nhanh trong khi lîi nhuËn sau thuÕ ch−a thÓ t¨ng kÞp, v× vËy lµm ROE gi¶m 

xuèng trong mét sè n¨m ®Çu. HoÆc mét  NH míi ®i vµo ho¹t ®éng th× tû suÊt 

lîi nhuËn ch−a thÓ ph¶n ¶nh ®Çy ®ñ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng. 

HÖ sè nî cµng lín, ROE cña NHTM cµng cao. Tuy nhiªn Vèn chñ së 

h÷u buéc ph¶i tu©n thñ yªu cÇu vèn tèi thiÓu cña NHTW(tû lÖ an toµn vèn - 

CAR). Tû lÖ an toµn vèn  lµ th−íc ®o c¬ b¶n ®Ó nhµ qu¶n lý (NHTW) ®¸nh gi¸ 

sù lµnh m¹nh vÒ tµi chÝnh cña NHTM. NÕu mét ng©n hµng bÞ NHTW cho lµ 

kh«ng b¶o ®¶m vèn chñ së h÷u, th× ng©n hµng nµy xem nh− kh«ng cßn kh¶ 

n¨ng ho¹t ®éng b×nh th−êng vµ cã thÓ hoÆc buéc ph¶i ®ãng cöa.      

Theo chuÈn mùc quèc tª Basel, CAR  ≥ 8% 

 Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu ho¹t ®éng cña NHTM ®−îc kÕt nèi víi qui m« vµ c¬ 

cÊu cña vèn chñ së h÷u (hiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ, thµnh lËp c«ng ty con,...V× 

vËy c¸c NH cã xu h−íng gia t¨ng vèn chñ së h÷u ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho NH 

cao h¬n, m¹nh h¬n. Trong nhiÒu tr−êng hîp, nh÷ng NH lín (v«n chñ së h÷u 

lín) th× tû suÊt lîi nhuËn l¹i kh«ng cao nh− NH nhá.  

ViÖc ¸p dông chuÈn mùc kÕ to¸n vÒ nî xÊu, tû lÖ dù phßng tæn thÊt, dù 

phßng gi¶m gi¸ chøng kho¸n, h¹ch to¸n theo gi¸ thÞ tr−êng, h¹ch to¸n l+i vµ 
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chi phÝ...®Òu cã thÓ lµm sai lÖch chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn. VÝ dô viÖc NH 

mua tr¸i phiÕu chÝnh phñ mÖnh gi¸ 100 triÖu víi gi¸ 80 triÖu, thêi h¹n thanh 

to¸n lµ 3 n¨m n÷a. ViÖc ph©n bæ chªnh lÖch gi¸ thu ®−îc (dù tÝnh cuèi n¨n thø 

3)  vµo c¸c n¨m nh− thÕ nµo sÏ ¶nh h−ëng ®Õn doanh thu cña NH trong tõng 

thêi kú...                                                                       

1.3.4 C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi hiÖu qu¶ sö dông vèn 

- Khi héi nhËp diÔn ra nh÷ng rµo c¶n vÒ ph¸p lý nh»m h¹n chÕ c¸c lo¹i 

ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi vµ liªn doanh ®−îc gì 

bá. C¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, liªn doanh sÏ ®−îc cung cÊp hÇu hÕt c¸c s¶n 

phÈm dÞch vô ng©n hµng nh− c¸c ng©n hµng trong n−íc. §iÒu nµy còng ®ång 

nghÜa víi viÖc yªu cÇu c¾t gi¶m b¶o hé vÒ kinh doanh dÞch vô ng©n hµng ®èi 

víi c¸c NHTM trong n−íc. 

- Søc Ðp c¹nh tranh ®èi víi c¸c NHTM ViÖt Nam sÏ t¨ng lªn cïng víi 

viÖc níi láng c¸c quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi. 

- Ngoµi ra, t¸c ®éng cña héi nhËp ®Õn n¨ng lùc c¹nh tranh vµ møc ®é 

c¹nh tranh sÏ tËp trung chñ yÕu vµo nh÷ng lÜnh vùc sau: thÞ tr−êng tÝn dông, kÓ 

c¶ b¸n sØ vµ b¸n lÎ; giao dÞch thanh to¸n vµ chuyÓn tiÒn; dÞch vô t− vÊn, m«i 

giíi kinh doanh tiÒn tÖ, ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

- Sù cä s¸t víi c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi còng sÏ lµ ®éng lùc thóc ®Èy c«ng 

cuéc ®æi míi vµ c¶i c¸ch ng©n hµng, nhÊt lµ trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý 

®iÒu hµnh, thiÕt lËp c¸c quy ®Þnh an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng theo chuÈn 

mùc quèc tÕ, thóc ®Èy thÞ tr−êng tµi chÝnh ph¸t triÓn ®Çy ®ñ vµ hiÖu qu¶ h¬n. 

1.3.4.1 Nh©n tè kh¸ch quan 

Nh©n tè t¸c ®éng, ¶nh h−ëng ®Õn n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c 

NHTM trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ, thÓ hiÖn ë: M«i tr−êng ph¸p lý; M«i 

tr−êng kinh tÕ; M«i tr−êng v¨n ho¸ x+ héi; §èi thñ c¹nh tranh.   

- M«i tr−êng ph¸p lý: Nh×n chung m«i tr−êng ph¸p lý liªn quan ®Õn lÜnh 

vùc tµi chÝnh ng©n hµng ®+ ®−îc c¬ b¶n hoµn thiÖn trªn nhiÒu mÆt. 
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Mét lµ: Hoµn thiÖn c¬ chÕ liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, ngo¹i hèi, 

thanh to¸n vµ c¸c quy chÕ vÒ c¬ cÊu tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña Héi ®ång qu¶n 

trÞ (H§QT), Ban kiÓm so¸t (BKS) vµ Ban ®iÒu hµnh (B§H) cña NHTM. 

Hai lµ: Hoµn thiÖn c¬ chÕ tÝn dông b¶o ®¶m tiÒn vay. 

Ba lµ: ChÝnh phñ ®+ ban hµnh NghÞ ®Þnh vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m;  

Bèn lµ: Hoµn thiÖn c¬ chÕ qu¶n lý ngo¹i hèi, ®+ cã ph¸p lÖnh vÒ ngo¹i hèi.  

N¨m lµ: Hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ thanh to¸n, l+i suÊt, …  

- M«i tr−êng kinh tÕ: MÆc dï cã nhiÒu t×nh h×nh biÕn ®éng trong vµ ngoµi 

n−íc, NHTMCP ®+ vµ ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn, c¬ cÊu l¹i ®Ó n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh, ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng, gia t¨ng lîi nhuËn.  

- M«i tr−êng v¨n ho¸, x+ héi: NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn hiÖn ®¹i dÉn ®Õn nhu 

cÇu giao dÞch qua ng©n hµng ngµy cµng t¨ng. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y dÞch vô, 

tiÖn Ých ng©n hµng ph¸t triÓn, ®Æc biÖt lµ ph¸t triÕn nghiÖp vô ph¸t hµnh vµ 

thanh to¸n thÎ ATM. Ng−êi d©n cã nhu cÇu më tµi kho¶n c¸ nh©n ®Ó dÔ dµng 

cã thÓ giao dÞch, mua b¸n.    

- §èi thñ c¹nh tranh: Thùc chÊt lµ nghiªn cøu tæng hîp thÞ tr−êng vèn vµ 

thÞ tr−êng tiÒn tÖ (gäi chung lµ thÞ tr−êng tµi chÝnh) trong tõng thêi kú ph¸t 

triÓn. Môc tiªu lµ ph©n tÝch ®−îc tõng lo¹i ®èi thñ c¹nh tranh ë tõng lo¹i s¶n 

phÈm cung øng trªn thÞ tr−êng ®Ó cã chñ thuyÕt trong viÖc t×m ra lîi thÕ so s¸nh 

cña NH m×nh trong m«i tr−êng c¹nh tranh sao cho cã lîi nhÊt… Lîi thÕ lín 

nhÊt cña c¸c NHTM ViÖt Nam lµ tiÒm lùc m¹ng l−íi chi nh¸nh tr¶i réng trªn 

“s©n nhµ” víi dung l−îng thÞ tr−êng rÊt lín, kh¸ch hµng truyÒn thèng ®+ ®Þnh 

h×nh mét c¸ch kh¸ râ rµng trong thùc tÕ vµ mäi ho¹t ®éng cña NH lu«n lu«n lµ 

®èi t−îng thu hót sù quan t©m cña §¶ng, Nhµ n−íc vµ mäi cÊp, mäi ngµnh, cÇn 

ph¶i khai th¸c tèi ®a lîi thÕ ®ã cho ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng NH.    

M«i tr−êng kinh doanh dÞch vô NH thay ®æi theo chiÒu h−íng thuËn lîi - 

xuÊt hiÖn thay ®æi vÒ mÆt chiÕn l−îc cña c¸c nhãm ®èi thñ c¹nh tranh trong 

lÜnh vùc ng©n hµng.  
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Tr−íc n¨m 2002, tõ n¨m 2001 trë vÒ tr−íc, do bÞ h¹n chÕ nhiÒu mÆt vÒ 

kh¶ n¨ng tiÕp cËn cung cÊp dÞch vô ng©n hµng, chiÕn l−îc kinh doanh chñ yÕu 

cña c¸c chi nh¸nh NH n−íc ngoµi lµ: Kh¸ch hµng môc tiªu: DN ®Çu t− n−íc 

ngoµi tõ n−íc b¶n ®Þa  vµ c¸c c«ng ty/ tËp ®oµn xuyªn quèc gia MNCs; DÞch 

vô NH chiÕn l−îc: NH b¸n bu«n, ngo¹i hèi vµ mét sè rÊt Ýt dÞch vô NH c¸ 

nh©n chÊt l−îng cao; Kªnh ph©n phèi: Chi nh¸nh. 

§Õn nay, mét sè c¸c chi nh¸nh NH n−íc ngoµi b¾t ®Çu chuyÓn h−íng 

chiÕn l−îc kinh doanh theo h−íng th©m nhËp réng r+i h¬n thÞ tr−êng dÞch vô 

NH cïng víi qu¸ tr×nh më cöa thÞ tr−êng tµi chÝnh: 

- Kh¸ch hµng môc tiªu: Duy tr× c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng, ®ång thêi 

tiÕp cËn doanh nghiÖp néi ®Þa, ®Æc biÖt c¸c SME vµ mét sè Tæng c«ng ty Nhµ 

n−íc, c¸c kh¸ch hµng c¸ nh©n. 

- DÞch vô ng©n hµng chiÕn l−îc: TiÕp tôc duy tr× c¸c dÞch vô ng©n hµng 

cã nhiÒu lîi thÕ c¹nh tranh, ®ång thêi më réng kinh doanh c¸c dÞch vô NH 

b¸n lÎ, kÓ c¶ cho vay tiªu dïng.   

- Kªnh ph©n phèi: Më réng th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi ®iÖn tö, giao 

dÞch tõ xa (internet, telephone vµ ATM) vµ liªn kÕt ®èi t¸c chiÕn l−îc vµ c¸c 

NHTM trong n−íc nãi chung, NHTMCP nãi riªng ®Ó cïng triÓn khai dÞch vô 

NH míi vµ khai th¸c c¸c ph©n ®o¹n thÞ tr−êng tiÒm n¨ng.  

Nh÷ng thay ®æi vÒ chiÕn l−îc kinh doanh cho thÊy c¸c NHTM thuéc c¸c 

lo¹i h×nh kh¸c nhau, kÓ c¶ trong vµ ngoµi n−íc héi tô h¬n vÒ chiÕn l−îc kh¸ch 

hµng vµ s¶n phÈm, dÞch vô, nh÷ng gi¶i ph¸p chiÕn l−îc kh«ng gièng nhau do 

sù chi phèi cña lîi thÕ c¹nh tranh, triÕt lý vµ v¨n ho¸ kinh doanh cña mçi 

NHTM. §iÒu nµy ®em l¹i kÕt qu¶ vµ møc gia t¨ng gi¸ trÞ kh«ng gièng nhau 

gi÷a c¸c NHTM. 

1.3.4.2 Nh©n tè chñ quan 

 Nh©n tè chñ quan ¶nh h−ëng ®Õn n¨ng lùc c¹nh tranh sö dông vèn cña 

c¸c NHTM trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ, thÓ hiÖn ë: Quy m« vèn vµ t×nh 
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h×nh tµi chÝnh; s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng cung øng; khoa häc c«ng nghÖ; 

nguån nh©n lùc; chiÕn l−îc kinh doanh vµ hÖ thèng kiÓm so¸t; cÊu tróc tæ 

chøc; danh tiÕng uy tÝn møc ®é th©m niªn cña ng©n hµng. 

• VÒ qui m« vèn vµ t×nh h×nh sö dông vèn 

Th¸ch thøc lín nhÊt cña c¸c NHTM trong ho¹t ®éng ng©n hµng hiÖn nay 

khi tham gia héi nhËp quèc tÕ ®ã lµ quy m« vèn tù cã qu¸ nhá. Do vËy, n¨ng 

lùc sö dông vèn h¹n chÕ.   

- VÒ cung øng dÞch vô: Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ ViÖt Nam héi nhËp 

ngµy cµng s©u réng víi khu vùc vµ thÕ giíi, thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng ®+ 

cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ ho¹t ®éng kh¸ s«i ®éng. Tham gia kinh 

doanh dÞch vô ng©n hµng trªn thÞ tr−êng, bªn c¹nh c¸c NHTM Nhµ n−íc, 

Ng©n hµng liªn doanh, Chi nh¸nh NH n−íc ngoµi, NHTMCP cßn cã c¸c 

TCTD phi ng©n hµng. ViÖc ®Èy m¹nh hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng, øng 

dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ më réng m¹ng l−íi giao dÞch ®+ t¹o ®iÒu kiÖn 

ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng. HiÖn nay, dÞch vô ng©n hµng cña c¸c NHTM 

ViÖt Nam nãi chung, NHTMCP nãi riªng lµ lo¹i h×nh dÞch vô quan träng vµ 

ph¸t triÓn nhÊt trªn thÞ tr−êng dÞch vô tµi chÝnh ë ViÖt Nam, cã thÓ ®¸nh gi¸ 

kh¸i qu¸t mét sè dÞch vô c¬ b¶n nh−:   

DÞch vô huy ®éng vèn: DÞch vô tiÒn göi tiÕt kiÖm chiÕm tíi 80% nguån 

vèn huy ®éng cña c¸c TCTD ViÖt Nam nãi chung, NHTMCP nãi riªng ë Hµ 

Néi còng nh− c¶ n−íc. Vµi n¨m gÇn ®©y, nhê ®a d¹ng ho¸ vµ ph¸t triÓn mét sè 

dÞch vô tiÕt kiÖm míi nh−: göi tiÒn mét n¬i rót nhiÒu n¬i, göi tiÒn tiÕt kiÖm cã 

môc ®Ých, tiÕt kiÖm b»ng vµng… nªn sè tiÒn huy ®éng t¹i c¸c TCTD, trong ®ã 

cã c¸c NHTMCP kh«ng ngõng t¨ng lªn.  

DÞch vô tÝn dông: Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y d− nî cho vay cña hÖ 

thèng NHTM nãi chung, NHTMCP ë Hµ Néi nãi riªng còng liªn tôc t¨ng. 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông cña c¸c NHTMCP tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2008 

còng t¨ng m¹nh.  
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§Ó khuyÕn khÝch dÞch vô ng©n hµng ph¸t triÓn, Nhµ n−íc vµ Ng©n 

hµng Nhµ n−íc cÇn t¹o m«i tr−êng ho¹t ®éng ng©n hµng thuËn lîi vµ hÊp 

dÉn, bao gåm: 

- æn ®Þnh hÖ thèng kinh tÕ vÜ m« (tiÒn tÖ, l¹m ph¸t, l+i suÊt tû gi¸, c¸n 

c©n thanh to¸n quèc tÕ, …) vµ t¨ng tr−ëng kinh tÕ bÒn v÷ng; 

- Khu«n khæ thÓ chÕ ®ång bé, phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ vµ cã hiÖu qu¶; 

- NÒn t¶ng h¹ tÇng c«ng nghÖ, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng thanh to¸n an toµn vµ 

tin cËy; 

- ThiÕt lËp, qu¶n lý vµ gi¸m s¸t h÷u hiÖu thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng víi 

hÖ thèng chÝnh s¸ch, thiÕt chÕ luËt lÖ ®¶m b¶o quyÒn tiÕp cËn kh«ng h¹n chÕ 

®èi víi thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng, c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c NHTM 

vµ b¶o vÖ quyÒn lîi ng−êi tiªu dïng. 

• VÒ nguån nh©n lùc, bé m¸y qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh vµ hÖ thèng kiÓm 

so¸t cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Nguån nh©n lùc, bé m¸y qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh ng©n hµng vµ hÖ thèng kiÓm 

tra, kiÓm so¸t néi bé cña ng©n hµng th−¬ng m¹i, bao gåm: Nh÷ng ng−êi lµ 

thµnh viªn héi ®ång qu¶n trÞ, ban ®iÒu hµnh, ban kiÓm so¸t cña ng©n hµng, ®éi 

ngò c¸n bé nh©n viªn ®−îc NHTM bè trÝ lµm viÖc t¹i c¸c bé m¸y chuyªn m«n 

nghiÖp vô cña ng©n hµng t¹i trô së chÝnh, c¸c së giao dÞch, chi nh¸nh, v¨n 

phßng ®¹i diÖn, phßng giao dÞch, ®iÓm giao dÞch vµ c«ng ty trùc thuéc (nÕu cã).   

* VÊn ®Ò qu¶n trÞ ng©n hµng th−¬ng mai:  

 - Qu¶n trÞ doanh nghiÖp: Qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ thùc hiÖn yªu cÇu cña 

c¸c luËt kinh tÕ vµ nh÷ng quy luËt kh¸c mét c¸ch kh¸ch quan, do c¸c c¬ quan 

qu¶n lý thùc hiÖn cã sù tham gia cña ng−êi lao ®éng vµ ®¹i diÖn cña c¸c tæ 

chøc x+ héi trong doanh nghiÖp. 

- Qu¶n trÞ NHTM: Còng nh− c¸c doanh nghiÖp kh¸c, NHTM sö dông c¸c 

yÕu tè ®Çu vµo ®Ó s¶n xuÊt ra s¶n phÈm d−íi h×nh thøc lµ cung cÊp dÞch vô tµi 

chÝnh. Tuy nhiªn, kh«ng gièng nh− nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c, ng©n hµng lµ 
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lo¹i h×nh doanh nghiÖp ®Æc biÖt, trong ®ã vèn vµ tiÒn võa lµ ph−¬ng tiÖn môc 

®Ých vµ còng lµ ®èi t−îng kinh doanh cña ng©n hµng. Vèn tù cã cña ng©n hµng 

th−êng rÊt thÊp vµ ng©n hµng kinh doanh chñ yÕu b»ng vèn cña ng−êi kh¸c, 

nªn kinh doanh ng©n hµng th−êng g¾n víi rñi ro vµ ng©n hµng ph¶i chÊp nhËn 

víi møc ®é m¹o hiÓm nhÊt ®Þnh. C¸c ng©n hµng kh«ng nh÷ng ph¶i ®¶m b¶o 

nhu cÇu thanh to¸n, chi tr¶ nh− nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c, mµ cßn ph¶i ®¶m 

b¶o nhu cÇu chi tr¶ tiÒn göi cña kh¸ch hµng. Ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n 

hµng chøa ®ùng nhiÒu rñi ro, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ rñi ro cña Ng©n hµng cã 

¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp vµ nÒn kinh tÕ còng 

nh− t©m lý ng−êi d©n do b¶n chÊt l©y lan ng©n hµng cã thÓ lµm rung chuyÓn 

toµn bé hÖ thèng kinh tÕ. 

VÒ b¶n chÊt, qu¶n trÞ Ng©n hµng Th−¬ng m¹i bao gåm c¸c ph−¬ng thøc 

ho¹t ®éng kinh doanh vµ bu«n b¸n cña tæ chøc tµi chÝnh riªng lÎ ®−îc qu¶n lý 

bëi H§QT vµ c¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp cao.         

Nh− vËy, vÊn ®Ò sèng cßn lµ ®¸nh gi¸ kh©u qu¶n trÞ ®iÒu hµnh. Cã mét sè 

tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt trong kh©u qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

th«ng qua ph−¬ng thøc mÆt ®èi mÆt trùc tiÕp. C¸c tiªu chuÈn nµy cã thÓ lµ: 

quan ®iÓm trong viÖc cÊp tÝn dông, møc ®é th«ng tin cã s½n ®Ó ra c¸c quyÕt 

®Þnh, chÝnh s¸ch ph©n bæ dù phßng tæn thÊt tÝn dông, vµ nh÷ng b»ng chøng vÒ 

sù thµnh c«ng trong qu¸ khø. 

ViÖc ra quyÕt ®Þnh vµ qu¸ tr×nh kiÓm tra lµ rÊt quan träng, bëi v× hÇu hÕt 

c¸c cuéc ®æ vì ng©n hµng ®Òu lµ hËu qu¶ cña nh÷ng quyÕt ®Þnh cã thiÕu sãt 

®−îc tÝch tô dÇn sau mét thêi gian dµi. Chóng ta cÇn ph¶i biÕt ng−êi ra quyÕt 

®Þnh cÊp tÝn dông lµ ai vµ hä quyÕt ®Þnh nh− thÕ nµo: 

- C¸c c¸ nh©n cã thÓ quyÕt ®Þnh cÊp nh÷ng kho¶n tÝn dông lín.  

- HÖ thèng kiÓm so¸t néi bé lµ nh− thÕ nµo.  

- TÝn dông ®−îc cÊp trªn c¬ së t×nh c¶m tr−íc khi c¸c chøng tõ ph¸p lý 

®−îc hoµn thµnh. 
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- HÖ thèng h¹n møc tÝn dông ®èi víi kh¸ch hµng.  

- Quy tr×nh tÝn dông.  

- Héi ®ång tÝn dông.  

Héi ®ång qu¶n trÞ lµ c¬ quan qu¶n trÞ cña NHTMCP, cã toµn quyÒn nh©n 

danh NHTMCP ®Ó quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn môc ®Ých, quyÒn lîi 

cña NHTMCP, trõ nh÷ng vÊn ®Ò thuéc vÒ thÈm quyÒn cña §¹i héi ®ång cæ 

®«ng. H§QT cã sè thµnh viªn tèi thiÓu lµ 03 ng−êi vµ kh«ng v−ît qu¸ 11 

ng−êi. Sè l−îng thµnh viªn H§QT do §¹i héi ®ång cæ ®«ng quyÕt ®Þnh vµ ghi 

vµo §iÒu lÖ cña NHTMCP.  

Ban kiÓm so¸t lµ c¬ quan kiÓm tra ho¹t ®éng tµi chÝnh cña NHTMCP: 

gi¸m s¸t viÖc chÊp  hµnh chÕ ®é h¹ch to¸n, ho¹t ®éng cña hÖ thèng kiÓm tra vµ 

kiÓm to¸n néi bé cña NHTMCP. Ban kiÓm so¸t cã sè thµnh viªn tèi thiÓu lµ 3 

ng−êi vµ Ýt nhÊt cã mét nöa sè thµnh viªn lµ chuyªn tr¸ch. Tr−ëng Ban kiÓm 

so¸t ph¶i lµ cæ ®«ng. Sè l−îng thµnh viªn BKS do §¹i héi ®ång cæ ®«ng quyÕt 

®Þnh vµ ghi vµo §iÒu lÖ cña NHTMCP.  

Tæng gi¸m ®èc (hoÆc Gi¸m ®èc ®èi víi NHTMCP kh«ng cã chøc danh 

Tæng gi¸m ®èc) lµ ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc H§QT, tr−íc ph¸p luËt vÒ 

®iÒu hµnh ho¹t ®éng hµng ngµy cña NHTMCP. §iÒu hµnh ho¹t ®éng ng©n 

hµng cæ phÇn lµ Tæng gi¸m ®èc, gióp viÖc Tæng gi¸m ®èc cã mét sè Phã Tæng 

gi¸m ®èc, kÕ to¸n tr−ëng vµ bé m¸y chuyªn m«n nghiÖp vô. Tæng gi¸m ®èc lµ 

ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc H§QT, tr−íc ph¸p luËt vÒ viÖc ®iÒu hµnh ho¹t 

®éng hµng ngµy NHTMCP.  

Nh÷ng ng−êi kh«ng ®−îc lµ thµnh viªn H§QT, thµnh viªn BKS hoÆc lµm 

Tæng gi¸m ®èc, phã TG§ (hoÆc Phã gi¸m ®èc ®èi víi NHTMCP kh«ng cã 

phã TG§, trong ®ã cã qui ®Þnh: Kh«ng ®¶m b¶o tiªu chuÈn vÒ ®¹o ®øc nghÒ 

nghiÖp, n¨ng lùc ®iÒu hµnh vµ tr×nh ®é chuyªn m«n theo qui ®Þnh cña NHNN; 

kh«ng ®¶m b¶o qui ®Þnh kh¸c do §iÒu lÖ NHTMCP qui ®Þnh.  
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VÒ hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé - Theo quy ®Þnh t¹i LuËt c¸c tæ 

chøc tÝn dông ®−îc Quèc héi th«ng qua ngµy 12/12/1997 vµ LuËt söa ®æi, bæ 

sung mét sè ®iÒu cña LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông n¨m  2004 quy ®Þnh:  

- Tæ chøc tÝn dông ph¶i lËp hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé thuéc bé 

m¸y ®iÒu hµnh, gióp Tæng gi¸m ®èc (Gi¸m ®èc) ®iÒu hµnh th«ng suèt, an toµn 

vµ ®óng ph¸p luËt mäi ho¹t ®éng nghiÖp vô cña tæ chøc tÝn dông.  

- C¸c tæ chøc tÝn dông ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra, kiÓm so¸t viÖc chÊp 

hµnh ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh néi bé; trùc tiÕp kiÓm tra, kiÓm so¸t c¸c ho¹t 

®éng nghiÖp vô trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc t¹i së giao dÞch, chi nh¸nh, v¨n phßng 

®¹i diÖn vµ c¸c c«ng ty trùc thuéc. 

Ngµy 01/8/2006 Thèng ®èc NHNN ®+ ban hµnh “Quy chÕ kiÓm to¸n néi 

bé cña c¸c tæ chøc tÝn dông” kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 37/2006/Q§-NHNN 

thay thÕ QuyÕt ®Þnh sè 03/1998/Q§-NHNN3 ngµy 03/01/1998 “Quy chÕ kiÓm 

tra, kiÓm to¸n néi bé cña c¸c TCTD”.   

Môc tiªu vµ chøc n¨ng c¬ b¶n cña kiÓm to¸n néi bé bao gåm: 

- §¸nh gi¸ ®éc lËp vÒ tÝnh thÝch hîp vµ sù tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch, thñ 

tôc quy tr×nh ®+ ®−îc thiÕt lËp trong TCTD. 

- KiÓm tra, rµ so¸t, ®¸nh gi¸ møc ®é ®Çy ®ñ, tÝnh hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ cña 

hÖ thèng kiÓm tra, KSNB……    

Trong Quy chÕ ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 37/2006/Q§-NHNN quy 

®Þnh râ: C¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n cña kiÓm to¸n néi bé, c¸c yªu cÇu nh»m ®¶m b¶o 

tÝnh ®éc lËp vµ kh¸ch quan, ph−¬ng ph¸p thùc hiÖn kiÓm to¸n néi bé. T¹i §iÒu 7 

QuyÕt ®Þnh sè 37 quy ®Þnh vÒ bé m¸y cña KTNB cña tæ chøc tÝn dông ®−îc tæ 

chøc thµnh hÖ thèng thèng nhÊt theo ngµnh däc, trùc thuéc vµ chÞu sù chØ ®¹o 

trùc tiÕp cña BKS. C¨n cø quy m«, møc ®é vµ ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng cña TCTD vµ 

trªn c¬ së ®Ò nghÞ cña BKS, H§QT quyÕt ®Þnh vÒ tæ chøc bé m¸y cña KTNB, …. 

Tæ chøc tÝn dông ®−îc thuª c¸c chuyªn gia, tæ chøc bªn ngoµi cã ®ñ kh¶ n¨ng, 

n¨ng lùc, tr×nh ®é ®Ó thùc hiÖn mét phÇn c«ng viÖc KTNB ®èi víi nh÷ng ho¹t 
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®éng mµ bé phËn KTNB ch−a ®ñ kh¶ n¨ng thùc hiÖn kiÓm to¸n.  

Khi t¹o lËp ®−îc m«i tr−êng kinh doanh ng©n hµng hÊp dÉn, c«ng viÖc 

cßn l¹i lµ thuéc vÒ c¸c NHTM lµ kÕt hîp vèn, lao ®éng, kü n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu 

hµnh vµ c«ng nghÖ ®Ó cung øng c¸c dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng theo yªu cÇu 

cña thÞ tr−êng.    

1.4 Bµi häc kinh nghiÖm vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn 

cña mét sè ng©n hµng th−¬ng m¹i trªn thÕ giíi cã thÓ ¸p 

dông vµo ViÖt nam trong qu¸ tr×nh héi nhËp  

1.4.1 Kinh nghiÖm vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña mét sè Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i trªn thÕ giíi cã thÓ ¸p dông vµo ViÖt Nam 

Thø nhÊt: TÊt c¶ c¸c n−íc, muèn ph¸t triÓn ®Êt n−íc trong thêi kú tõ 

sau ®¹i chiÕn thÕ giíi lÇn thø hai ®Õn nay ®Òu dùa vµo nguån vèn bªn ngoµi 

vµ nguån vèn bªn trong. C¸c n−íc ®Òu coi träng sö dông vèn bªn ngoµi, 

nh−ng kh«ng û l¹i vµo bªn ngoµi, mµ ra søc sö dông vèn bªn trong ngµy 

cµng nhiÒu h¬n. 

N−íc nµo sím chíp ®−îc thêi c¬ c¸c n−íc ph¸t triÓn xuÊt khÈu vèn sím 

h¬n vµ sím nhËn thøc ®−îc xu thÕ thêi ®¹i lµ héi nhËp, th× n−íc ®ã tranh thñ 

sím h¬n nguån vèn n−íc ngoµi b»ng c¸ch thùc hiÖn chÝnh s¸ch tµi chÝnh tiÒn 

tÖ mÒm dÎo, th«ng tho¸ng. Nh÷ng n−íc nµo ch−a sím nhËn thøc ®−îc xu thÕ 

thêi ®¹i, th× n−íc ®ã thu hót ®−îc vèn bªn ngoµi yÕu h¬n. 

NhËt B¶n, Singapore, §µi Loan, Anh, Hµn Quèc vµ sau nµy lµ Th¸i Lan ®+ 

thu hót ®−îc vèn bªn ngoµi b»ng ®Çu t− trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp cã kh¸c nhau, 

nh−ng tËn dông vèn nµy ®Ó tranh thñ c«ng nghÖ míi, x©y dùng kÕt cÊu h¹ tÇng 

lµm c¬ së ®Ó kh¬i dËy nguån vèn bªn trong. Mét khi kinh tÕ bªn trong ph¸t triÓn 

rÊt cÇn dùa vµo tÝch luü trong n−íc chñ yÕu lµ ®Ó ®Çu t− ph¸t triÓn. 

§iÒu ®¸ng rót ra lµ c¸c n−íc NhËt B¶n vµ NIC ®+ t×m c¸ch sö dông cã hiÖu 

qu¶ c¸c nguån vèn bªn trong vµ bªn ngoµi ®Ó c«ng nghiÖp ho¸ ®Êt n−íc vµ ®¶m    

b¶o tèc ®é t¨ng tr−ëng liªn tôc trong vßng hai thËp kû ®Õn ba thËp kû ®Ó v−¬n lªn 
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trë thµnh n−íc c«ng nghiÖp m¹nh thuéc nhãm G7 nh− NhËt B¶n hoÆc trë thµnh 

n−íc c«ng nghiÖp míi cña thÕ kû 20. C¸c n−íc nµy vay vèn kh«ng hÒ tiªu dïng 

mµ ®Ó ®Çu t−, kÕt hîp c¶ ®Çu t− cña Nhµ n−íc, ®Çu t− cña c¸c C«ng ty vµ cña d©n 

c−, kÕt hîp sö dông vèn n−íc ngoµi víi vèn trong n−íc cã hiÖu qu¶ cao. 

Nh÷ng kinh nghiÖm trªn còng lµ bµi häc quan träng ®èi víi ViÖt Nam khi 

®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸ nªn coi träng vèn bªn ngoµi, sö dông vèn bªn 

ngoµi lµm ®ßn bÈy ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ t¹o vèn trong n−íc. 

Thø hai: Mäi nguån lùc tiÒm tµng trong mäi tÇng líp d©n c− vµ trong tÊt 

c¶ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®Ó t¨ng nguån vèn cho CNH. 

Trong tÊt c¶ c¸c n−íc NIC Ch©u ¸, kh«ng ph¶i n−íc nµo còng giµu tµi 

nguyªn. Nh−ng kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cã tµi nguyªn thiªn nhiªn lµ ph¶i 

®iÒu tra viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ, tr÷ l−îng cña tõng lo¹i tµi nguyªn, chó träng ®Õn 

hiÖu qu¶ cña viÖc khai th¸c. VÊn ®Ò hä quan t©m lµ ph¶i xóc tiÕn khÈn tr−¬ng 

tr−íc sù bïng næ cña c¸ch m¹ng c«ng nghÖ vÒ vËt liÖu nh©n t¹o. §©y còng lµ 

vÊn ®Ò n−íc ta ®ang quan t©m t×m c¸ch gi¶i quyÕt. 

Nh×n l¹i lÞch sö c«ng nghiÖp ho¸ cña thÕ giíi nãi chung vµ c¸c n−íc NIC 

Ch©u ¸ nãi riªng, phÇn lín c¸c n−íc ®Òu b¾t ®Çu tõ ngµnh sö dông nhiÒu lao 

®éng nh− dÖt. Trong tÊt c¶ c¸c n−íc NIC Ch©u ¸, kh«ng ph¶i n−íc nµo còng 

giµu tµi nguyªn. Nh−ng kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cã tµi nguyªn thiªn nhiªn 

lµ ph¶i ®iÒu tra viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ, tr÷ l−îng cña tõng lo¹i tµi nguyªn, chó 

träng ®Õn hiÖu qu¶ cña viÖc khai th¸c. VÊn ®Ò hä quan t©m lµ ph¶i xóc tiÕn 

khÈn tr−¬ng tr−íc sù bïng næ cña c¸ch m¹ng c«ng nghÖ vÒ vËt liÖu nh©n t¹o. 

§©y còng lµ vÊn ®Ò n−íc ta ®ang quan t©m t×m c¸ch gi¶i quyÕt. 

Nh×n l¹i lÞch sö c«ng nghiÖp ho¸ cña thÕ giíi nãi chung vµ c¸c n−íc NIC 

Ch©u ¸ nãi riªng, phÇn lín c¸c n−íc ®Òu b¾t ®Çu tõ ngµnh sö dông nhiÒu lao 

®éng nh− dÖt dåi dµo, cã thÞ tr−êng tiªu thô lín, cã ®iÒu kiÖn më réng thªm 

nhiÒu ngµnh nghÒ míi cña c«ng nghiÖp chÕ biÕn v.v... 

§Çu t− còng lµ  mét gi¶i ph¸p huy ®éng vèn hiÖu qu¶, ®Æc biÖt lµ ®Çu t− t− 
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nh©n trªn c¬ së kÕ ho¹ch ®Þnh h−íng cña Nhµ n−íc. C¸c n−íc NIC ®Òu duy tr× 

møc ®Çu t− kho¶ng gÇn 30% trong nh÷ng n¨m 1970, ®Õn nay tØ lÖ ®Çu t− ®ã ®+ 

t¨ng lªn kho¶ng 50% tæng s¶n phÈm quèc néi. Trong ®ã ®Çu t− t− nh©n trong 

tæng s¶n phÈm quèc néi nhiÒu 2/3 so víi c¸c khu vùc kh¸c. Kinh nghiÖm ë c¸c 

n−íc cho thÊy, ®Çu t− t− nh©n ®−îc khuyÕn khÝch bëi m«i tr−êng kinh tÕ vÜ m« 

tÝch cùc vµ cã ®Çu t− cña Nhµ n−íc ®i tr−íc, ®Æc biÖt lµ ®Çu t− cña Nhµ n−íc vµ 

c¬ së h¹ tÇng. §èi víi c¸c n−íc nµy ®Çu t− cña t−  nh©n lµ ®éng lùc chñ yÕu cho 

t¨ng tr−ëng nhanh cña nÒn kinh tÕ. Thêi kú gi÷a nh÷ng n¨m 1970 vµ 1990 cña 

thËp kû nµy, thùc chÊt sù kh¸c nhau vÒ ®Çu t− gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ nµy víi c¸c 

nÒn kinh tÕ kh¸c cã møc thu nhËp trung b×nh vµ thÊp chÝnh lµ do møc ®é ®Çu t− 

t− nh©n, qu¶n lý vÜ m« cã nhiÖm vô khèng chÕ tû lÖ l¹m ph¸t, khuyÕn khÝch 

nh÷ng kÕ ho¹ch ®Çu t− dµi h¹n. C¸c nhµ l+nh ®¹o c¸c n−íc NIC Ch©u ¸ ®+ x©y 

dùng ®−îc m«i tr−êng kinh doanh thuËn lîi, trong ®ã yÕu tè chñ yÕu lµ ph¸p 

luËt æn ®Þnh vµ thuËn lîi cho ®Çu t− t− nh©n ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua 

cho phÐp chóng ta ph¸t triÓn m¹nh ®Çu t− ®Ó huy ®éng vèn, ®Æc biÖt lµ ®Çu t− 

cña khu vùc ngoµi quèc doanh trong nh÷ng n¨m tíi. 

Thø ba: Ph¸t huy vai trß qu¶n lý vÜ m« cña ®Êt n−íc. 

Tr−íc cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ thÕ giíi 1929 - 1933, kinh tÕ cña nhiÒu 

n−íc lín kh«ng cã sù can thiÖp cña Nhµ n−íc, do vËy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 

kÐm hiÖu qu¶. Khi c¸c n−íc lùa chän c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng ®Ó vËn hµnh 

nÒn kinh tÕ, th× ®ång thêi hä còng ph¸t huy vai trß cña Nhµ n−íc. C¸c n−íc 

®Òu chñ tr−¬ng cã mét Nhµ n−íc m¹nh, quyÒn lùc m¹nh. Hµn Quèc ph¸t triÓn 

nhanh nhÊt lµ ë thêi kú chÕ ®é qu©n sù ®éc quyÒn lµ mét vÝ dô. 

§Ó æn ®Þnh m«i tr−êng tµi chÝnh vÜ m«, NhËt B¶n ®+ sím ®−a ra vµ thùc 

hiÖn chÝnh s¸ch c©n ®èi thu chi ng©n s¸ch mµ theo luËt ph¸p n−íc nµy lµ chi 

hµng n¨m ph¶i ®−îc trang tr¶i b»ng thu hµng n¨m. §ã lµ mét viÖc lµm kh«ng 

míi, nh−ng c¸c n−íc ph¸t triÓn kh¸c kh«ng lµm ®−îc. Sau nµy, Malaysia vµ 
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Sigapore còng lµm theo c¸ch nµy. 

- Nhµ n−íc t×m c¸ch t¨ng ®Çu t− cña m×nh vµo kinh tÕ. NhËt B¶n lµ n−íc 

chi Ng©n s¸ch cho ph¸t triÓn kinh tÕ vµo lo¹i cao nhÊt trong c¸c n−íc ph¸t 

triÓn. Vèn cña Nhµ n−íc kÕt hîp víi vèn cña c¸c C«ng ty vµ vèn cña d©n c− 

®Ó ®Çu t− vµ khi ®Çu t− t− nh©n gi¶m th× ChÝnh phñ t¨ng ®Çu t−. 

- Nhµ n−íc cã quyÒn lùc m¹nh ®Ó thùc thi chÝnh s¸ch thuÕ, chÝnh s¸ch 

vay nî víi l+i suÊt thÊp vµ chÝnh s¸ch tÝn dông víi l+i suÊt thÊp. Thèng nhÊt 

®iÒu hµnh tµi chÝnh tiÒn tÖ ®Ó Nhµ n−íc qu¶n lý ®−îc tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh 

tÕ, t¹o m«i tr−êng hÊp dÉn thu hót vèn ®Çu t− bªn ngoµi. Nhµ n−íc tÝch cùc 

ch¨m lo gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò x+ héi ®Ó doanh nghiÖp tËp trung ch¨m lo ph¸t 

triÓn kinh tÕ, ®ãng gãp cho Nhµ n−íc vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò viÖc lµm, thu nhËp. 

- Nhµ n−íc x©y dùng Ng©n hµng Trung −¬ng thµnh ng©n hµng m¹nh vµ x©y 

dùng hÖ thèng c¸c ng©n hµng kinh doanh hiÖn ®¹i ®Ó huy ®éng vèn cao nhÊt vµ 

chuyÓn nguån vèn vµo cung øng cho c¸c c«ng ty vµ d©n c− sö dông. T¹i NhËt 

B¶n vµ c¸c n−íc NIC trong qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, vai trß thÞ tr−êng 

chøng kho¸n kh«ng quan träng b»ng vai trß cña hÖ thèng ng©n hµng. 

- Nhµ n−íc quan t©m më réng tõng b−íc thÞ tr−êng chøng kho¸n ®Ó thu 

hót vèn vµ giao dÞch vèn s«i ®éng, th«ng tho¸ng. 

- Nhµ n−íc t¹o ra hÖ thèng ph¸p luËt ngµy cµng hoµn chØnh ®Ó qu¶n lý vµ 

thùc hiÖn vai trß kiÓm so¸t cña Nhµ n−íc ®èi víi nÒn kinh tÕ nãi chung vµ nÒn 

c«ng nghiÖp, th−¬ng m¹i nãi riªng. 

Bµi häc vÒ t¨ng c−êng vai trß cña Nhµ n−íc trong tiÕn tr×nh héi nhËp 

quèc tÕ  kh«ng ph¶i lµ ®iÒu míi mÎ nh−ng vÊn ®Ò lu«n lu«n míi lµ ë chç: 

Tõng giai ®o¹n, tõng thêi ®iÓm quan träng Nhµ n−íc thùc hiÖn vai trß quyÕt 

®Þnh cña m×nh ra sao ®Ó thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ. 

Nh÷ng kinh nghiÖm rót ra tõ c¸c n−íc nªu trªn cÇn ®−îc chó träng 

nghiªn cøu ®Ó vËn dông s¸ng t¹o vµo héi nhËp. TÊt nhiªn lµ mäi sù dËp khu«n 

®Òu kh«ng bao giê thµnh c«ng.  

1.4.2. Mét sè kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý ng©n hµng cña c¸c Ng©n hµng 
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th−¬ng m¹i mét sè n−íc cã thÓ vËn dông cho c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

ViÖt Nam. 

- C¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cÇn thùc hiÖn ®æi míi víi nh÷ng träng t©m sau: 

+ CÇn hîp lý ho¸ m¹ng l−íi chi nh¸nh, gi¶m nh©n lùc vµ c¶i tiÕn quy 

tr×nh ph©n tÝch vµ phª chuÈn c¸c kho¶n vay. 

+ C¬ së vèn cña c¸c ng©n hµng cÇn ®−îc t¨ng c−êng h¬n n÷a ®Ó cã thÓ 

xö lý c¸c kho¶n nî tån ®äng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng sinh lêi.  

+ T¨ng c−êng c¸c quy ®Þnh vÒ gi¸m s¸t vµ phßng ngõa rñi ro.  

+ ChÝnh phñ cÇn tiÕp tôc ®Èy m¹nh ch−¬ng tr×nh c¬ cÊu, s¾p xÕp l¹i c¸c 

doanh nghiÖp Nhµ n−íc. Bëi ng©n hµng chØ cã thÓ lµnh m¹nh khi chÝnh nh÷ng 

kh¸ch hµng cña hä còng lµnh m¹nh. 

     - Tõng b−íc ¸p dông tËp qu¸n quèc tÕ th«ng qua viÖc thõa nhËn, c«ng 

nhËn vÒ mÆt ph¸p lý c¸c quy t¾c, tËp qu¸n quèc tÕ ®−îc ¸p dông réng r+i vµ 

phæ biÕn trong ho¹t ®éng ng©n hµng. 

- §èi víi qu¶n lý ng©n hµng:  

+ H×nh thøc qu¶n lý kh¸ch hµng theo h−íng tËp trung:  ChÝnh s¸ch ph©n 

lo¹i kh¸ch hµng nhÊt qu¸n do Héi së chÝnh (HSC) quy ®Þnh, qu¶n lý kh¸ch 

hµng ®¶m b¶o thèng nhÊt xuyªn suèt tõ HSC ®Õn c¸c bé phËn kinh doanh bªn 

d−íi. Kh¸ch hµng ®−îc qu¶n lý hÕt søc chÆt chÏ theo  ngµnh däc.  

+ ChÝnh s¸ch qu¶n lý rñi ro nhÊt qu¸n: Ph©n ®Þnh râ rµng gi÷a bé 

phËn kh¸ch hµng vµ bé phËn tÝn dông (front offices vµ back offices). TiÕn 

hµnh xÕp h¹ng tÝn nhiÖm mét c¸ch nhÊt qu¸n vµ tËp trung t¹i HSC. Qu¶n 

lý kh¸ch hµng/ kho¶n vay cã vÊn ®Ò mét c¸ch ®éc lËp vµ cã bé phËn 

chuyªn biÖt lµm ®Çu mèi thÓ hiÖn tÝnh chuyªn nghiÖp trong viÖc xö lý 

tõng lo¹i giao dÞch ng©n hµng.  

+ Qu¶n lý tµi chÝnh néi bé theo h−íng x¸c ®Þnh c¸c khu vùc lîi nhuËn vµ 

chi phÝ (Profit/Cost Center) ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng ph¸p ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch 

vµ dù kiÕn tr−íc c¸c chi phÝ còng nh− c¸c nguån thu nhËp ®Ó cã sù qu¶n lý 
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hîp lý nh»m ®¶m b¶o cho môc ®Ých cuèi cïng lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn.  

+ ViÖc xö lý nî nªn th«ng qua 5 b−íc: thu thËp th«ng tin, ®¸nh gi¸ s¬ bé, 

®¸nh gi¸ cô thÓ chi tiÕt, x¸c ®Þnh ph−¬ng ¸n c¬ cÊu l¹i, chän ph−¬ng ¸n xö lý 

Ýt tèn kÐm nhÊt theo h−íng ®¶m b¶o tÝnh c©n b»ng, tÝnh thèng nhÊt, tÝnh bÊt 

buéc, tÝnh linh ho¹t gi÷a con nî vµ chñ nî.   

M« h×nh kiÓm to¸n néi bé vµ kiÓm tra néi bé nªn ®−îc qu¶n lý t¸ch 

b¹ch: bé phËn kiÓm to¸n néi bé trùc thuéc héi ®ång qu¶n trÞ (supervisory 

board) cã tr¸ch nhiÖm gi¸m s¸t ho¹t ®éng vµ tÝnh tu©n thñ cña Ban ®iÒu 

hµnh; Bé phËn kiÓm tra néi bé thuéc Tæng Gi¸m ®èc, cã tr¸ch nhiÖm gi¸m 

s¸t, ®¶m b¶o c¸c chÝnh s¸ch cña Ban ®iÒu hµnh ®−îc thùc hiÖn ®óng. VÒ 

®µo t¹o kiÓm to¸n viªn néi bé nªn theo h−íng tuyÓn chän, ®iÒu ®éng trong 

néi bé ng©n hµng nh÷ng ng−êi cã kinh nghiÖm, am hiÓu vÒ nghiÖp vô ng©n 

hµng, nhÊt lµ vÒ lÜnh vùc kÕ to¸n, kinh doanh ng©n hµng vµ c«ng nghÖ 

th«ng tin. bè trÝ kiÓm so¸t viªn th©m nhËp thùc tÕ t¹i c¸c bé phËn nghiÖp 

vô kh¸c ®Ó tÝch luü kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc chuyªn m«n phôc vô cho 

c«ng t¸c kiÓm to¸n néi bé.  

1.4.3 Bµi häc kinh nghiÖm ®èi víi ViÖt Nam khi héi nhËp quèc tÕ 

- Lµnh m¹nh ho¸ hÖ thèng tµi chÝnh, n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng 

ng©n hµng vµ tu©n thñ ®Çy ®ñ c¸c tiªu chuÈn vÒ ho¹t ®éng còng nh− qu¶n 

lý nghiªm ngÆt c¸c quy ®Þnh trong ho¹t ®éng ng©n hµng.   

- Muèn héi nhËp quèc tÕ chñ ®éng, hiÖu qu¶ th× vÊn ®Ò hoµn thiÖn hÖ 

thèng ph¸p luËt vµ c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý kinh tÕ theo h−íng thËn träng lµ 

hÕt søc cÇn thiÕt.   

- X©y dùng hÖ thèng kiÓm tra gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng 

®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng lîi dông kÏ hë trong qu¶n lý ®Ó ®Çu c¬, cho vay m¹o 

hiÓm hoÆc vi ph¹m nguyªn t¾c thËn träng trong m«i tr−êng tù do ho¸. 

- T¨ng vèn tù cã ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng th«ng 

qua viÖc ph¸t hµnh cæ phiÕu. 

kÕt luËn ch−¬ng 1 
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Qua nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM, trong luËn ¸n t¸c gi¶ ®+ tËp trung 

nghiªn cøu hiÖu qu¶ tµi chÝnh ®o l−êng b»ng kh¶ n¨ng sinh lêi vµ kÕt qu¶ kinh 

doanh cña 08 NHTMCP cã Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn, th«ng qua ph−¬ng ph¸p 

®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn b¶o ®¶m an toµn trong ho¹t ®éng 

cña NHTM, trong ®ã chØ tiªu quan träng nhÊt lµ c¸c chØ tiªu kh¶ n¨ng sinh lêi 

vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. Ch−¬ng I ®+ hoµn thµnh nh÷ng nhiÖm vô sau: 

Thø nhÊt, tr×nh bµy kh¸i qu¸t vÒ héi nhËp quèc tÕ, ®−a ra kh¸i niÖm vµ 

®Æc tr−ng vÒ héi nhËp tµi chÝnh quèc tÕ; nªu ®−îc nh÷ng thêi c¬, th¸ch thøc 

®èi víi ho¹t ®éng cña NHTM trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ ®èi víi ViÖt 

Nam nãi chung vµ lÜnh vùc tµi chÝnh  ng©n hµng nãi riªng. LuËn ¸n ®+ nªu 

®−îc c¬ héi vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi hÖ thèng NHTM khi héi nhËp vµo 

thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc tÕ mµ trùc tiÕp lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra trong héi nhËp 

quèc tÕ ®èi víi ng©n hµng. LuËn ¸n còng ®+ ph©n tÝch vµ hÖ thèng ho¸ nh÷ng 

vÊn ®Ò lý luËn vÒ ng©n hµng th−¬ng m¹i, c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cña NHTM.  

Thø hai, tr×nh bµy kh¸i qu¸t vÒ vèn cña NHTM, nªu ®−îc quan ®iÓm 

vÒ hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM, tõ ®ã ph©n biÖt ®−îc hiÖu qu¶ kinh 

tÕ, hiÖu qu¶ x+ héi vµ hiÖu qu¶ sö dông vèn. Tõ ®ã nªu ®−îc sù cÇn thiÕt 

ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM. Trªn c¬ së c¸c lý lu©n c¬ 

b¶n vÒ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu ph¶n ¶nh kh¶ n¨ng sinh lêi vµ 

hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c NHTM. Tõ ®ã, thÊy ®−îc nh©n tè ¶nh h−ëng 

®Õn hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM.  

Thø ba, Nªu ®−îc kh¸i qu¸t bµi häc kinh nghiÖm vÒ n©ng cao hiÖu 

qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM mét sè n−íc trªn thÕ giíi trong qu¸ tr×nh 

héi nhËp ®èi víi ViÖt Nam, cã gi¸ trÞ tham kh¶o bµi häc cho c¸c NHTM 

ViÖt Nam.   
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Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c 

ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ néi 

trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ giai ®o¹n 2002 - 2008 
 

2.1 TiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ cña hÖ thèng ng©n hµng 

ViÖt nam 

2.1.1 Quan ®iÓm cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam héi nhËp vµ ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng 

Trong tiÕn tr×nh më cöa héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, khu vùc tµi chÝnh ng©n 

hµng lu«n ®−îc xem lµ lÜnh vùc nh¹y c¶m vµ hÊp dÉn c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi. Do vËy, c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lu«n muèn c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn 

më cöa mét c¸ch nhanh chãng vµ triÖt ®Ó. Hä th−êng lÊy sù thµnh c«ng cña 

mét sè quèc gia §«ng ©u ®Ó lµm minh chøng vµ khuyÕn c¸o ®èi víi c¸c nÒn 

kinh tÕ ®ang héi nhËp, trong ®ã cã ViÖt Nam. Tuy nhiªn, theo kÕ ho¹ch héi 

nhËp ngµnh Ng©n hµng, trong ®ã cã ViÖt Nam, cã thÓ thÊy quan ®iÓm, ®−êng 

lèi mµ ViÖt Nam lùa chän kh¸ thËn träng.  

Chóng ta cïng t×m hiÓu nguyªn nh©n chÝnh khiÕn mét sè n−íc §«ng ¢u 

lùa chän ®−êng lèi më cöa cña thÞ tr−êng tµi chÝnh - ng©n hµng nhanh  chãng.  

Sù sôp ®æ cña Liªn bang X« ViÕt vµ khñng ho¶ng thÓ chÕ chÝnh trÞ t¹i c¸c 

n−íc §«ng ¢u ®ã dÉn ®Õn sù hçn lo¹n vÒ chÝnh trÞ vµ tª liÖt c¸c nÒn kinh tÕ 

trong khèi nµy. Lóc nµy, phÇn lín d©n chóng kú väng vµo mét sù thay ®æi c¨n 

b¶n cña ChÝnh phñ míi sau mét thêi gian tr× trÖ kÐo dµi. Hä lu«n ®ßi hái vµ 

ñng hé ChÝnh phñ míi c¶i c¸ch nhanh chãng vµ thËm chÝ, b¶n th©n c¸c ChÝnh 

Phñ míi còng muèn c¶i c¸ch døt ®iÓm. §iÒu nµy còng phï hîp víi môc tiªu 

lµm võa lßng d©n chóng. Tuy nhiªn, trong giai ®o¹n khñng ho¶ng, nguån lùc 

tµi chÝnh néi ®Þa gÇn nh− bÞ kiÖt quÖ, ChÝnh phñ kh«ng cßn ®ñ kh¶ n¨ng duy 

tr× vai trß cña m×nh ®èi víi c¸c khu vùc cña nÒn kinh tÕ vµ buéc ph¶i tr«ng cËy 
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vµo nguån lùc tµi chÝnh bªn ngoµi. Do vËy, hä tiÕn hµnh c¶i c¸ch rÊt triÖt ®Ó 

kh«ng chØ ®èi víi c¸c khu vùc tµi chÝnh - ng©n hµng mµ cßn ®èi víi c¶ c¸c khu 

vùc kh¸c cña nÒn kinh tÕ. §©y chÝnh lµ nguyªn nh©n c¨n b¶n khiÕn c¸c n−íc 

§«ng ¢u ph¶i lùa chän gi¶i ph¸p nµy víi mong muèn tho¸t ra khái khñng 

kho¶ng vÒ kinh tÕ chÝnh trÞ.      

VËy, t¹i sao ViÖt Nam lùa chän gi¶i ph¸p c¶i c¸ch vµ më cöa hÖ thèng 

ng©n hµng thËn träng.  

Thø nhÊt, ViÖt Nam kh«ng r¬i vµo t×nh tr¹ng bÕ t¾c nh− c¸c n−íc §«ng 

¢u; Chóng ta cã mét thÓ chÕ chÝnh trÞ æn ®Þnh, v÷ng ch¾c vµ nÒn kinh tÕ ®ang 

trªn ®µ t¨ng tr−ëng ®Òu. V× vËy, kh«ng cã lý g× chóng ta ph¶i tiÕn hµnh c¶i tæ 

vµ më cöa mét c¸ch véi vµng, m¹o hiÓm.     

Thø hai, duy tr× sù æn ®Þnh cña khu vùc ng©n hµng ®ång nghÜa víi viÖc 

duy tr× sù æn ®Þnh cña khu vùc tµi chÝnh, khu vùc s¶n xuÊt, khu vùc ®èi 

ngo¹i… V× vËy, ViÖt Nam kh«ng cÇn qu¸ m¹o hiÓm khi ®¸nh ®æi sù më cöa 

nhanh chãng cña khu vùc ng©n hµng víi nguy c¬ rñi ro ph¸ vì nÒn kinh tÕ.  

Thø ba, tÊt c¶ c¸c quèc gia khi më cöa ®Òu mong muèn x©y dùng cho m×nh 

nh÷ng tËp ®oµn tµi chÝnh hïng m¹nh thuéc quyÒn kiÓm so¸t néi ®Þa bëi ChÝnh 

phñ vÉn kú väng vµo c¸c kho¶n lîi nhuËn tõ khu vùc tµi chÝnh - ng©n hµng.  

Thø t−, mét lý do n÷a lµ hiÖn nay hÖ thèng tµi chÝnh cña ViÖt Nam, 

nguån vèn ®Çu t− x+ héi chñ yÕu, tõ khu vùc ng©n hµng vÉn chiÕm tû träng 

kh¸ lín. V× vËy, duy tr× vai trß chñ ®¹o trong khu vùc ng©n hµng cho c¸c nhµ 

®Çu t− trong n−íc còng cã nghÜa lµ ChÝnh phñ vÉn muèn phÇn nµo cã ®−îc sù 

chñ ®éng trong viÖc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc.    

Thø n¨m, kinh nghiÖm thÕ giíi cho thÊy më cöa khu vùc ng©n hµng nãi 

chung, ®Æc biÖt khu vùc ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc (NHTMNN), cÇn 

®−îc thùc hiÖn song song hoÆc sau khi ®+ c¶i c¸ch khu vùc doanh nghiÖp 

nhµ n−íc (DNNN). HiÖn nay, ph−¬ng ¸n nµy ®ang ®−îc ¸p dông. Tuy 

nhiªn, sù chËm ch¹p c¶i c¸ch khu vùc DNNN còng lµ lý do khiÕn cho  
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NHTMNN ch−a thùc hiÖn ®óng nh− mong muèn. Ngoµi ra, viÖc c¶i c¸ch 

c¸c NHTMNN chËm trÔ cßn bÞ ¶nh h−ëng bëi thÞ tr−êng chøng kho¸n ch−a 

ph¸t triÓn mµ nguyªn nh©n gèc rÔ vÉn lµ c¶i c¸ch khu vùc DNNN kh«ng 

mÊy tiÕn triÓn thêi gian qua.  

Thø s¸u, chi phÝ cho viÖc c¶i c¸ch vµ më cöa thËn träng tuy cã tèn kÐm 

(kÓ c¶ chi phÝ c¬ héi) nh−ng viÖc c¶i c¸ch nhanh chãng sÏ rÊt dÔ dÉn ®Õn sù 

suy sôp, rñi ro cho hÖ thèng ng©n hµng. Khi ®ã, hËu qu¶ vµ tæn h¹i lµ kh«ng 

thÓ l−êng hÕt. 

Thø b¶y, më cöa hÖ thèng ng©n hµng cÇn ph¶i dùa trªn c¬ së hoµn thiÖn 

hÖ thèng ph¸p lý phï hîp, tr¸nh thÊt tho¸t tµi s¶n cña Nhµ n−íc. H¬n n÷a, c¶i 

c¸ch thËn träng sÏ gióp chóng ta cã mét c¸ch nh×n réng h¬n, cã kh¶ n¨ng 

®¸nh gi¸ vµ kh¾c phôc kÞp thêi nh÷ng sai sãt trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch, nh»m 

gi¶m bít thiÖt h¹i cho nÒn kinh tÕ.    

Trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi - WTO. 

ViÖt Nam ph¶i ký kÕt hµng lo¹t hiÖp ®Þnh song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng víi hÇu 

hÕt c¸c thµnh viªn WTO theo nguyªn t¾c c¬ b¶n vµ lé tr×nh më cöa ®−îc qui 

®Þnh trong HiÖp ®Þnh chung vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô (GATS) cña WTO, nh− chÕ 

®é ®èi xö quèc gia, qui chÕ tèi huÖ quèc, tÝnh minh b¹ch cña c¸c chÝnh s¸ch 

liªn quan ®Õn ho¹t ®éng th−¬ng m¹i dÞch vô. HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü 

vµ chñ yÕu cña GTAS. Nhê ®ã, ®+ gióp chóng ta sím x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng 

vÊn ®Ò mÊu chèt lµ lµm sao n¾m b¾t ®−îc nh÷ng thö th¸ch vµ nh©n tè thuËn lîi 

c¬ b¶n khi më cöa, trªn c¶ ph−¬ng diÖn qu¶n lý ngµnh - Ng©n hµng Nhµ n−íc 

(NHNN) vµ trªn c¶ ph−¬ng diÖn c¸c chñ thÓ tham gia trùc tiÕp vµo thÞ tr−êng - 

c¸c tæ chøc tÝn dông, tõ ®ã ®Ò ra nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nh»m thùc hiÖn qu¸ 

tr×nh héi nhËp kinh tÕ mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

ViÖt Nam gia nhËp Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) lµ mét b−íc ®i 

cÇn thiÕt vµ tÊt yÕu ®èi víi hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam. Lé tr×nh më cöa 

thÞ tr−êng tµi chÝnh ng©n hµng cÇn ®−îc tiÕn hµnh trªn c¬ së xem xÐt nh÷ng 
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h¹n chÕ vµ lîi thÕ c¬ b¶n cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam, ®ång thêi ph¶i 

tu©n thñ nguyªn t¾c cña c¸c tæ chøc th−¬ng m¹i quèc tÕ vµ khu vùc mµ 

ChÝnh phñ ViÖt Nam ®+ cam kÕt. Do vËy, chóng ta cÇn nhËn d¹ng ®óng, ®Çy 

®ñ nh÷ng khã kh¨n th¸ch thøc vµ gÊp rót kh¾c phôc, t¹o nh÷ng tiÒn ®Ò thuËn 

lîi cho hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam héi nhËp vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng sau 

khi gia nhËp WTO.  

2.1.2  Thêi c¬ vµ th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng 

m¹i ViÖt Nam trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ 

2.1.2.1 Thêi c¬ 

Gia nhËp WTO mang l¹i nh÷ng c¬ héi lín cho nÒn kinh tÕ nãi chung vµ 

ngµnh ng©n hµng ViÖt Nam nãi riªng. Héi nhËp quèc tÕ më ra c¬ héi ®Ó trao 

®æi, hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng, nh− ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch tiÒn 

tÖ, ¸p dông c¸c th«ng lÖ tèt nhÊt trong qu¶n trÞ ng©n hµng, c¸c chuÈn mùc 

th«ng tin b¸o c¸o tµi chÝnh, c¸c tiªu chÝ trong phßng ngõa rñi ro vµ an toµn 

ho¹t ®éng ng©n hµng. Ngµnh NH ViÖt Nam cã ®iÒu kiÖn tranh thñ vèn, c«ng 

nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé, cã kh¶ n¨ng 

theo kÞp yªu cÇu ph¸t triÓn thÞ tr−êng tµi chÝnh ng©n hµng, n©ng cao hiÖu qu¶ 

sö dông nguån vèn, nhanh chãng vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng míi, 

khai th¸c vµ ¸p dông hiÖu qu¶ h¬n −u thÕ cña c¸c lo¹i h×nh ng©n hµng nh»m 

më réng thÞ phÇn trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc tÕ vµ khu vùc. C¸c NHTM 

ViÖt Nam cã thÓ ph¸t ph¸t huy lîi thÕ vÒ m¹ng l−íi chi nh¸nh réng lín ®Ó tiÕp 

cËn ph−¬ng thøc qu¶n lý, kinh doanh cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi ho¹t ®éng 

t¹i ViÖt Nam. Quan träng h¬n c¶, héi nhËp quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng 

sÏ t¹o ra ®éng lùc thóc ®Èy c«ng cuéc ®æi míi vµ n©ng cao tÝnh minh b¹ch cña 

hÖ thèng NH ViÖt Nam, ®¸p øng yªu cÇu héi nhËp, thùc hiÖn cam kÕt víi c¸c 

®Þnh chÕ tµi chÝnh vµ tæ chøc th−¬ng m¹i quèc tÕ. 

WTO lµ ¸p lùc cÇn thiÕt cho ngµnh Ng©n hµng ViÖt Nam sím hoµn thiÖn 

hÖ thèng ph¸p lý, c¬ chÕ qu¶n lý - ®iÒu hµnh vµ x©y dùng hÖ thèng NH ph¸t 
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triÓn trªn nÒn t¶ng, nguyªn t¾c cña thÞ tr−êng v¨n minh, hiÖn ®¹i. Trong thêi 

h¹n thùc hiÖn ®iÒu chØnh ®Ó héi nhËp ®Çy ®ñ, ngµnh Ng©n hµng cÇn sím cã 

nh÷ng b−íc ®i, gi¶i ph¸p thiÕt thùc nh»m h¹n chÕ nh÷ng bÊt cËp, tranh thñ 

triÖt ®Ó nh÷ng c¬ héi, ®ång thêi ph¸t huy tèi ®a nh÷ng lîi thÕ s½n cã ®Ó cã thÓ 

héi nhËp vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng.                

ViÖt Nam gia nhËp Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) cã nhiÒu c¬ héi thu 

hót vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cïng víi c¸c thµnh tùu khoa häc, qu¶n lý, kü thuËt vµ 

c«ng nghÖ tiªn tiÕn cña thÕ giíi trong ph¸t triÓn dÞch vô tr×nh ®é, chÊt l−îng cao, 

nhÊt lµ trong lÜnh vùc dÞch vô tµi chÝnh, ng©n hµng, b¶o hiÓm, chøng kho¸n. 

Tham gia héi nhËp, c¸c NH ViÖt Nam cã c¬ héi trao ®æi kinh nghiÖm 

qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh víi NH c¸c n−íc vµ cã thªm ®iÒu kiÖn ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i 

c¸n bé nh©n viªn.  Ph¸t huy ®−îc kh¶ n¨ng s¸ng t¹o, søc m¹nh tËp thÓ cña ®éi 

ngò c¸n bé, nh©n viªn NH ViÖt Nam.   

Lµ Thñ ®« vµ lµ trung t©m  chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸ vµ giao dÞch quèc tÕ 

lín cña c¶ n−íc, kinh tÕ Thñ ®« tiÕp tôc t¨ng tr−ëng; møc thu nhËp cña ng−êi 

d©n, nhu cÇu tiªu dïng c¸c lo¹i hµng ho¸, dÞch vô kh«ng ngõng ®−îc n©ng cao 

c¶ vÒ sè l−îng, chÊt l−îng lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho dÞch vô tr×nh ®é, chÊt 

l−îng cao ph¸t triÓn. 

2.1.2.2.  Th¸ch thøc  

Tr−íc hÕt, ®èi víi NHNN, gia nhËp WTO ®+ cho thÊy hÖ thèng ph¸p luËt 

ng©n hµng cßn thiÕu, ch−a ®ång bé vµ mét sè ®iÓm ch−a phï hîp víi th«ng lÖ 

quèc tÕ. HÖ thèng chÝnh s¸ch, ph¸p luËt ng©n hµng cßn cã ph©n biÖt ®èi xö 

gi÷a c¸c lo¹i h×nh tæ chøc, gi÷a c¸c nhãm ng©n hµng, gi÷a ng©n hµng trong 

n−íc vµ ng©n hµng n−íc ngoµi, t¹o nªn sù c¹nh tranh thiÕu lµnh m¹nh. Nh÷ng 

®iÒu ®ã ®Æt ra sù th¸ch thøc söa ®æi nh»m t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh 

®¼ng th«ng tho¸ng theo nguyªn t¾c kh«ng ph©n biÖt ®èi xö cña WTO. Ngoµi 

ra, hÖ thèng ph¸p luËt cña ViÖt Nam cßn chøa ®ùng nhiÒu h¹n chÕ mang tÝnh 

®Þnh l−îng ¸p dông ®èi víi c¸c TCTD trong n−íc vµ m©u thuÉn víi mét sè néi 
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dung cña GATS vµ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü. C¬ cÊu tæ chøc cña 

NHNN ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ho¹t ®éng cã hiÖu lùc cña mét hÖ thèng 

®−îc qu¶n lý tËp trung thèng nhÊt. §¸ng chó ý h¬n, héi nhËp quèc tÕ sÏ lµm 

t¨ng c¸ch giao dÞch vèn vµ rñi ro cña hÖ thèng ng©n hµng. Trong khi ®ã, c¸c 

c«ng cô chñ yÕu cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ ch−a ®−îc ®æi míi kÞp thêi, n¨ng lùc 

®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tiÒn tÖ còng nh− gi¸m s¸t ho¹t ®éng ng©n hµng cña 

NHNN vÉn cßn h¹n chÕ, thiÕu sù gi¸m s¸t cña c¸c bé, ngµnh liªn quan. 

§èi víi c¸c NHTM, gia nhËp WTO ®ång nghÜa víi sù gia t¨ng ¸p lùc 

c¹nh tranh tõ phÝa c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi víi n¨ng lùc tµi chÝnh tèt h¬n, 

c«ng nghÖ, tr×nh ®é qu¶n lý vµ hÖ thèng s¶n phÈm ®a d¹ng, cã chÊt l−îng cao 

h¬n vµ cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng. C¸c NHTM ViÖt Nam 

sÏ gÆp khã kh¨n rÊt lín do ®ång thêi ph¶i h−íng c¸c ho¹t ®éng ra thÞ tr−êng 

bªn ngoµi vµ c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi tham gia vµo thÞ tr−êng 

ViÖt Nam. Trong khi ®ã, ViÖt Nam míi chØ ®Ò cËp ®Õn mét vµi néi dung cña 

chÝnh s¸ch c¹nh tranh, ch−a cã chÝnh s¸ch thèng nhÊt ®Ó qu¶n lý cã hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng c¹nh tranh trong lÜnh vùc ng©n hµng vµ hÇu nh− ch−a chó ý ®Õn viÖc 

nghiªn cøu x©y dùng chÝnh s¸ch nhµ n−íc ®èi víi c¹nh tranh ng©n hµng. 

ThËm chÝ, c¸c NH còng ch−a kÞp thêi chó träng ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm vµ 

dÞch vô míi, c«ng nghÖ ch−a ®−îc coi lµ c«ng cô hµng ®Çu ®Ó n©ng cao søc 

c¹nh tranh, dÞch vô cung cÊp v× thÕ cßn nghÌo nµn, thiÕu an toµn. 

Bªn c¹nh ®ã, do xuÊt ph¸t ®iÓm vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña ngµnh NH ViÖt 

Nam cßn thÊp, c¶ vÒ c«ng nghÖ, tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý vµ chuyªn m«n 

nghiÖp vô, tèc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ cßn chËm, kh¶ n¨ng huy ®éng vèn 

trong néi bé nÒn kinh tÕ thÊp, nhÊt lµ vèn trung dµi h¹n vµ tiÕt kiÖm néi ®Þa, 

hÇu hÕt c¸c NHTM ch−a cã chiÕn l−îc kinh doanh hîp lý ®Ó cã thÓ v−¬n ra thÞ 

tr−êng quèc tÕ. Nh− vËy, th¸ch thøc kh«ng nhá ®èi víi NHTM ViÖt Nam 

chÝnh lµ vai trß cña nhãm NH n−íc ngoµi ngµy cµng t¨ng nhê søc m¹nh vÒ 

vèn, c«ng nghÖ, dÞch vô vµ qui m« ho¹t ®éng toµn cÇu, nhÊt lµ tõ khi NHNN 
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cho phÐp c¸c NH n−íc ngoµi vµ liªn doanh víi Mü huy ®éng VND/vèn ph¸p 

®Þnh ®èi víi ph¸p nh©n lµ 600% vµ ®èi víi thÓ nh©n lµ 500% t¹i c¸c kh¸ch 

hµng kh«ng cã quan hÖ tÝn dông (®èi víi ng©n hµng n−íc ngoµi vµ liªn doanh 

víi Liªn minh ch©u ¢u tû lÖ nµy lµ 500% vµ 400%). Trong qu¸ tr×nh héi nhËp, 

lîi thÕ tiÒm n¨ng sÏ thuéc vµo nhãm NH n−íc ngoµi vµ søc Ðp c¹nh tranh sÏ 

ngµy cµng lín ®èi víi c¸c NHTM trong n−íc, kh«ng lo¹i trõ c¸c NHTMNN. 

Mét trong nh÷ng khã kh¨n mµ c¸c NHTM, thËm chÝ c¶ NHNN víi t− c¸ch 

qu¶n lý ngµnh, ®ang v−íng ph¶i  ®ã lµ viÖc thùc hiÖn chuyÓn ®æi sang ¸p dông c¸c 

chuÈn mùc vÒ an toµn theo th«ng lÖ quèc tÕ nh− tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu, trÝch 

lËp dù phßng rñi ro, ph©n lo¹i nî... 

Møc ®é øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong hÖ thèng ng©n hµng ViÖt 

Nam nãi chung vµ NHTMCP nãi riªng so víi c¸c ng©n hµng trong khu vùc 

cßn kh¸ chªnh lÖch. T¹i thÞ tr−êng dÞch vô tµi chÝnh sÏ diÔn ra cuéc c¹nh tranh 

ch−a c©n søc, ®e do¹ sù tån t¹i cña khu vùc tµi chÝnh trong n−íc, gi÷a khu vùc 

tµi chÝnh trong n−íc víi khu vùc tµi chÝnh n−íc ngoµi do chªnh lÖch vÒ n¨ng 

lùc qu¶n lý, tiÒm lùc tµi chÝnh, tr×nh ®é c«ng nghÖ…. Bªn c¹nh ®ã, sù thay ®æi 

c¬ cÊu nguån vèn ®Çu t− theo h−íng t¨ng tû träng nguån ®Çu t− gi¸n tiÕp còng 

g©y nhiÒu khã kh¨n cho c«ng t¸c qu¶n lý. ViÖc gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i 

thÕ giíi trong bèi c¶nh hÖ thèng luËt ph¸p hiÖn t¹i cßn cã kho¶ng c¸ch so víi 

cam kÕt ®+ ký khi ®µm ph¸n còng cã thÓ ®−a ®Õn nh÷ng hËu qu¶ bÊt lîi cho 

kh¸ch hµng trong n−íc, lµm ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña thÞ 

tr−êng tµi chÝnh, ng©n hµng. 

ChÊt l−îng t¨ng tr−ëng vµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ cßn rÊt 

thÊp so víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi; h¹ tÇng kinh tÕ x+ héi, hÖ 

thèng ph¸p luËt vµ c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch ch−a ®ång bé; lùc l−îng lao ®éng 

tr×nh ®é cao phôc vô cho ph¸t triÓn dÞch vô tr×nh ®é, chÊt l−îng cao cßn yÕu vµ 

thiÕu; n¨ng lùc qu¶n lý Nhµ n−íc trong ho¹t ®éng dÞch vô ch−a theo kÞp ®ßi 

hái thùc tÕ lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn, cung øng c¸c dÞch vô tr×nh ®é, 

chÊt l−îng cao. 
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2.1.3  Ho¹t ®éng ng©n hµng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ 

Héi nhËp quèc tÕ vÒ ng©n hµng cña mét nÒn kinh tÕ lµ møc ®é më cöa vÒ 

ho¹t ®éng ng©n hµng gi÷a nÒn kinh tÕ ®ã víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ toµn 

thÕ giíi.  

- Ho¹t ®éng ng©n hµng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ rÊt ®a d¹ng phøc 

t¹p vµ diÔn ra trªn ph¹m vi réng, mang tÝnh c¹nh tranh quèc tÕ cao. 

- Ho¹t ®éng ng©n hµng ph¶i tu©n thñ quy luËt thÞ tr−êng vµ c¸c luËt lÖ tËp 

qu¸n kinh doanh quèc tÕ. 

- Ho¹t ®éng ng©n hµng diÔn ra trong m«i tr−êng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµ sù 

ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö.  

- Ngµnh Ng©n hµng tiÕp tôc c«ng cuéc c¶i c¸ch hÖ thèng ng©n hµng, c¶ 

NHTM vµ NHNN víi c¸c träng t©m: Xö lý nî xÊu vµ c¬ cÊu l¹i tµi chÝnh cña 

NHTM. T¸ch b¹ch c¸c ho¹t ®éng chÝnh s¸ch ®Ó NHTM thùc sù lµ ng©n hµng 

kinh doanh, x©y dùng m« h×nh ng©n hµng NHTM phï hîp víi ®ßi hái cña nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng. Ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ dÞch vô ng©n hµng. §æi míi ho¹t 

®éng vµ hoµn thiÖn m« h×nh ng©n hµng Nhµ n−íc. 

- Trong xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ khu vùc ho¸ vÒ kinh tÕ, tµi chÝnh. ViÖt Nam 

®+ vµ ®ang tÝch cùc tham gia qu¸ tr×nh nµy víi nh÷ng HiÖp ®Þnh ®+ ký kÕt nh− 

HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü, HiÖp ®Þnh khung vÒ hîp t¸c th−¬ng m¹i vµ dÞch 

vô (AFTA) cña HiÖp héi ASEAN, cam kÕt xin gia nhËp tæ chøc Th−¬ng m¹i 

quèc tÕ (WTO) ®+ ®Æt ra yªu cÇu ViÖt Nam ph¶i më cöa ho¹t ®éng tiÒn tÖ, ng©n 

hµng víi thÕ giíi víi néi dung cô thÓ lµ tù do ho¸ ho¹t ®éng ng©n hµng cña quèc 

gia víi quèc tÕ, b+i bá c¸c quy ®Þnh, h¹n chÕ mang tÝnh hµnh chÝnh ®èi víi c¸c 

ho¹t ®éng ng©n hµng cña c¸c TCTD n−íc ngoµi. M«i tr−êng ph¸p lý trong n−íc 

cho ho¹t ®éng ng©n hµng ph¶i phï hîp th«ng lÖ quèc tÕ. 

- Th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng thanh tra, gi¸m s¸t ng©n hµng ViÖt Nam. 

ViÖc tù do ho¸ më cöa trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng cïng víi sù th©m 

nhËp cña c¸c yÕu tè n−íc ngoµi sÏ t¹o nhiÒu khã kh¨n vÒ chÝnh s¸ch ®iÒu 

hµnh, qu¶n lý vµ gi¸m s¸t cña Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan chøc n¨ng.  
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2.1.4 C¬ chÕ chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ vµ Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt 

Nam ®èi víi Ng©n hµng th−¬ng m¹i  

Trong xu thÕ héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ  quèc tÕ, NHNN ®+ quan t©m 

tËp trung rµ so¸t, bæ sung, chØnh söa hÖ thèng v¨n b¶n qui ph¹m ph¸p luËt 

nh»m ®¶m b¶o thùc hiÖn c¸c cam kÕt theo ®óng lé tr×nh cña HiÖp ®Þnh 

AFTA vµ c¸c tho¶ thuËn trong HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Mü cã liªn quan 

®Õn lÜnh vùc tiÒn tÖ, ho¹t ®éng ng©n hµng. C¸c chÝnh s¸ch c¬ chÕ, quy chÕ 

®−îc ban hµnh trong mét sè lÜnh vùc ho¹t ®éng ng©n hµng chñ yÕu trong 

lÜnh vùc tÝn dông.  

Trong ®ã, nhiÒu qui ®Þnh ph¸p lý ®+ ®−îc tæng hîp vµ hÖ thèng ho¸ d−íi 

d¹ng c¸c chØ tiªu tµi chÝnh t¹i QuyÕt ®Þnh sè 292 ngµy 27/08/1998  cña NHNN 

vÒ qui chÕ xÕp lo¹i c¸c NHTMCP, QuyÕt ®Þnh sè 400/2004/Q§-NHNN ngµy 

16/4/2004 ban hµnh quy ®Þnh vÒ viÖc xÕp lo¹i NHTMCP, Th«ng t− liªn bé 

Lao ®éng x+ héi - tµi chÝnh sè 17/TTLT- BL§TBXH-BTC ngµy 31/12/1998 

h−íng dÉn xÕp h¹ng DNNN ®Ó xÕp lo¹i Chi nh¸nh NHTM       

C«ng v¨n sè 1525 ngµy 22/12/1999 cña Thanh tra NHNN h−íng dÉn thùc 

hiÖn gi¸m s¸t tõ xa ®èi víi c¸c TCTD ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam. Trong nh÷ng 

n¨m gÇn ®©y, nhÊt lµ n¨m 2008 Nhµ n−íc vµ c¸c Bé, Ngµnh tiÕp tôc ban hµnh 

nhiÒu Bé luËt vµ c¸c v¨n b¶n d−íi luËt t¹o m«i tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho 

ho¹t ®éng qu¶n lý kinh tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng ng©n hµng nãi riªng. Trong 

®ã cã qui ®Þnh xÕp lo¹i ng©n hµng cæ phÇn kÌm theo quyÕt ®Þnh sè 

06/2008/Q§-NHNN ngµy 12 th¸ng 3 n¨m 2008 cña Thèng ®èc NHNN. Trong 

6 th¸ng ®Çu n¨m 2008 thÞ tr−êng tiÒn tÖ cã diÔn biÕn phøc t¹p, nh−ng vÒ phÝa 

kinh tÕ vÜ m« ®+ cã c¸c gi¶i ph¸p ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ nãi chung, trong 

®ã cã gi¶i ph¸p th¾t chÆt tiÒn tÖ cña NHNN, sù ñng hé tÝch cùc cña c¸c 

NHTM, nªn viÖc kiÒm chÕ l¹m ph¸t ®+ ph¸t huy t¸c dông. Thanh kho¶n cña 

c¸c NHTM ®+ ®−îc c¶i thiÖn. L+i suÊt cho vay vµ l+i suÊt huy ®éng cña c¸c 

NHTM ®−îc gi¶m nhÑ. Nh×n chung ho¹t ®éng cña c¸c NHTM nãi chung, 

trong ®ã cã c¸c NHTMCP diÔn biÕn tÝch cùc.  
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2.1.4.1 VÒ c¬ chÕ tÝn dông   

C¬ chÕ tÝn dông ®èi víi ph¸t triÓn kinh tÕ x+ héi ®−îc thùc hiÖn theo Quy 

chÕ cho vay cña tæ chøc tÝn dông ®èi víi kh¸ch hµng ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh 

sè 1627/2001/Q§-NHNN ngµy 31/12/2001 cña Thèng ®èc NHNN lµ v¨n b¶n 

ph¸p lý quan träng ®Ó c¸c TCTD quy ®Þnh vÒ cho vay ®èi víi kh¸ch hµng, c¸c 

QuyÕt ®Þnh söa ®æi bæ sung mét sè §iÒu cña Q§ sè 1627/2001/Q§-NHNN; Q§ 

sè 1381/2002/Q§-NHNN ngµy 16/12/2002 vÒ viÖc tæ chøc tÝn dông cho vay 

kh«ng cã tµi s¶n ®¶m b¶o; Th«ng t− sè 03/2003/TT-NHNN h−íng dÉn vÒ cho 

vay kh«ng ph¶i ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n theo NghÞ ®Þnh sè 02/2003/N§-CP; Q§ 

sè 1452/2003/Q§-NHNN vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ cho vay cã ®¶m b¶o b»ng 

cÇm cè giÊy tê cã gi¸, Q§ sè 1509/2003/Q§-NHNN vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ 

cho vay cã b¶o ®¶m b»ng cÇm cè tr¸i phiÕu ®Æc biÖt, mét sè v¨n b¶n qui ph¹m 

ph¸p luËt vµ v¨n b¶n h−íng dÉn cña NHNN cã liªn quan. C¬ chÕ l+i suÊt cña 

tæ chøc tÝn dông ®èi víi kh¸ch hµng hiÖn nay thùc hiÖn theo QuyÕt ®Þnh sè 

16/2008/Q§-NHNN ngµy 16/5/2008  vÒ c¬ chÕ ®iÒu hµnh l+i suÊt c¬ b¶n b»ng 

®ång ViÖt Nam vµ c¸c QuyÕt ®Þnh vÒ møc l+i suÊt c¬ b¶n b»ng ®ång ViÖt Nam 

cña Thèng ®èc NHNN ®Þnh kú hµng th¸ng.  C¬ chÕ cho vay ®èi víi ph¸t triÓn 

kinh tÕ x+ héi cã thÓ tãm t¾t gåm:  

• VÒ ®iÒu kiÖn vay vèn 

Kh¸ch hµng vay cã n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù 

vµ chÞu tr¸ch nhiÖm d©n sù theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt. §èi víi kh¸ch hµng 

vay lµ ph¸p nh©n vµ c¸ nh©n ViÖt Nam: Ph¸p nh©n ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p luËt 

d©n sù; c¸ nh©n vµ chñ doanh nghiÖp t− nh©n ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p luËt vµ 

n¨ng lùc hµnh vÞ d©n sù; §¹i diÖn cña hé gia ®×nh ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p luËt 

vµ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù; §¹i diÖn cña tæ hîp t¸c ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p 

luËt vµ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù; thµnh viªn hîp danh cña c«ng ty hîp danh 

cña c«ng ty hîp danh ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p luËt vµ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù. 

Môc ®Ých sö dông vèn vay hîp ph¸p; Cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®¶m b¶o tr¶ nî 
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trong thêi h¹n cam kÕt; Cã dù  ¸n ®Çu t−, ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt, kinh doanh, 

dÞch vô kh¶ thi vµ cã hiÖu qu¶, hoÆc cã dù ¸n ®Çu t−, ph−¬ng ¸n phôc vô ®êi 

sèng kh¶ thi vµ phï hîp víi qui ®Þnh cña ph¸p luËt. Thùc hiÖn c¸c qui ®Þnh 

vÒ ®¶m b¶o tiÒn vay theo qui ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ h−íng dÉn cña Ng©n 

hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam.     

• ThÓ lo¹i cho vay  

Kh¸ch hµng vay theo c¸c thÓ lo¹i ng¾n h¹n, trung h¹n vµ dµi h¹n nh»m 

®¸p øng cho c¸c nhu cÇu vèn cho s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô, ®êi sèng vµ 

c¸c dù ¸n ®Çu t− ph¸t triÓn; Cho vay ng¾n h¹n lµ c¸c kho¶n vay cã thêi h¹n 

cho vay ®Õn 12 th¸ng. Cho vay trung h¹n lµ c¸c kho¶n cho vay cã thêi h¹n cho 

vay tõ trªn 12 th¸ng ®Õn 60 th¸ng. Cho vay dµi h¹n lµ c¸c kho¶n cho vay cã 

thêi h¹n cho vay tõ trªn 60 th¸ng trë lªn. 

• Thêi h¹n cho vay 

Tæ chøc tÝn dông vµ kh¸ch hµng c¨n cø vµo chu kú s¶n xuÊt, kinh doanh, 

thêi h¹n thu håi vèn cña dù ¸n ®Çu t−, kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng vµ 

nguån vèn cho vay cña tæ chøc tÝn dông ®Ó tho¶ thuËn vÒ thêi h¹n cho vay.     

• L·i suÊt cho vay  

Møc l+i suÊt cho vay do tæ chøc tÝn dông vµ kh¸ch hµng tho¶ thuËn phï 

hîp víi qui ®Þnh cña NHNN ViÖt Nam. Møc l+i suÊt ¸p dông ®èi víi c¸c 

kho¶n nî gèc qu¸ h¹n do tæ chøc tÝn dông Ên ®Þnh vµ tho¶ thuËn víi kh¸ch 

hµng trong hîp ®ång tÝn dông nh−ng kh«ng v−ît qu¸ 150% l+i suÊt cho vay 

¸p dông trong thêi h¹n cho vay ®+ ®−îc ký kÕt hoÆc ®iÒu chØnh trong hîp 

®ång tÝn dông. 

• Møc cho vay  

Tæ chøc tÝn dông c¨n cø vµo nhu cÇu vay vèn vµ kh¶ n¨ng hoµn tr¶ nî 

cña kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng nguån vèn cña m×nh ®Ó quyÕt ®Þnh møc cho vay. 

Giíi h¹n tæng d− nî cho vay ®èi víi mét kh¸ch hµng kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 

15% vèn tù cã cña TCTD, trõ tr−êng hîp ®èi víi nh÷ng kho¶n cho vay tõ 
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nguån vèn uû th¸c cña ChÝnh phñ, cña c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n.Tr−êng hîp nhu 

cÇu vèn cña kh¸ch hµng v−ît qu¸ 15% vèn tù cã cña TCTD hoÆc kh¸ch hµng 

cã nhu cÇu huy ®éng vèn tõ nhiÒu nguån th× c¸c TCTD cho vay hîp vèn theo 

qui ®Þnh.  

Tæng d− nî cho vay ®èi víi c¸c ®èi t−îng lµ cæ ®«ng lín cña TCTD; 

Doanh nghiÖp cã mét trong nh÷ng ®èi t−îng qui ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu 77 cña 

LuËt c¸c TCTD së h÷u trªn 10% vèn ®iÒu lÖ cña doanh nghiÖp ®ã  kh«ng ®−îc 

v−ît qu¸ 5% vèn tù cã cña TCTD. 

• Ph−¬ng thøc cho vay  

Tæ chøc tÝn dông tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay viÖc ¸p dông c¸c ph−¬ng 

thøc cho vay: Cho vay tõng lÇn; Cho vay theo h¹n møc tÝn dông; Cho vay theo 

dù ¸n ®Çu t−; Cho vay hîp vèn; Cho vay tr¶ gãp; Cho vay theo h¹n møc tÝn 

dông dù phßng; Cho vay th«ng qua nghiÖp vô ph¸t hµnh vµ sö dông thÎ tÝn 

dông; Cho vay theo h¹n møc thÊu chi vµ c¸c ph−¬ng thøc cho vay kh¸c mµ 

ph¸p luËt kh«ng cÊm.    

2.1.4.2 C¬ chÕ ®¶m b¶o tiÒn vay 

C¬ chÕ ®¶m b¶o tiÒn vay ®èi víi ph¸t triÓn kinh tÕ x+ héi ®−îc thùc hiÖn 

theo NghÞ ®Þnh sè 178/1999/N§-CP ngµy 29/12/1999 vÒ ®¶m b¶o tiÒn vay cña 

TCTD; Th«ng t− sè 06/2000/TT-NHNN1 ngµy 4/4/2000 h−íng dÉn thùc hiÖn 

N§ sè 178/1999/N§-CP, Th«ng t− 03 cña Liªn bé NHNN- Bé T− ph¸p - Bé 

C«ng an- Bé Tµi chÝnh - Tæng côc ®Þa chÝnh vÒ xö lý b¶o ®¶m tiÒn vay vµ mét 

sè NghÞ ®Þnh vÒ viÖc söa ®æi, bæ sung NghÞ ®Þnh 178/1999/N§-CP vµ c¸c v¨n 

b¶n qui ph¹m ph¸p luËt, v¨n b¶n h−íng dÉn cña NHNN cã liªn quan. C¨n cø 

c¸c qui ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ b¶o ®¶m tiÒn vay, c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ 

c«ng ty cæ phÇn ®−îc níi láng vÒ biÖn ph¸p ®¶m b¶o tiÒn vay, tû lÖ vèn chñ së 

h÷u, níi láng vÒ ®iÒu kiÖn t×nh h×nh tµi chÝnh khi tiÕp cËn vèn vay ng©n hµng. 

Tuy nhiªn, khi thùc hiÖn c¬ chÕ ®¶m b¶o tiÒn vay ®èi víi c¸c thµnh phÇn kinh 

tÕ vÉn cßn mét sè rµo c¶n. 
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2.2 Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn 

2.2.1 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Nhµ Hµ Néi 

NHTMCP Nhµ Hµ Néi (Habubank) lµ NHTMCP ®Çu tiªn ®−îc sù chÊp 

thuËn cña Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam vµ Uû ban nh©n d©n Thµnh phè Hµ 

Néi ngµy 18/4/1989. Habubank ®+ khai tr−¬ng ho¹t ®éng t¹i sè nhµ 125 phè 

Bµ TriÖu, thµnh phè Hµ Néi. TiÒn th©n Habubank lµ Ng©n hµng §Çu t− vµ Ph¸t 

triÓn ViÖt Nam kÕt hîp víi c¸c cæ ®«ng bao gåm Uû ban nh©n d©n TP Hµ Néi 

vµ mét sè doanh nghiÖp quèc doanh ho¹t ®éng trong lÜnh vùc x©y dùng, qu¶n 

lý nhµ vµ du lÞch. Khi míi thµnh lËp Habubank chØ cã 16 c¸n bé, víi sè vèn 

ban ®Çu lµ 5 tû ®ång, ho¹t ®éng theo h−íng chuyªn doanh, Habubank ®−îc 

phÐp kinh doanh c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ng©n hµng trong 99 n¨m.  

N¨m 1995 ®¸nh dÊu mét b−íc ph¸t triÓn trong chiÕn l−îc kinh doanh cña 

Habubank víi viÖc chó träng më réng c¸c ho¹t ®éng nh»m vµo ®èi t−îng 

kh¸ch hµng lµ c¸c DN võa vµ nhá cïng c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc kinh tÕ kh¸c 

bªn c¹nh viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng hç trî vµ ph¸t triÓn nhµ. Thªm vµo ®ã, 

c¬ cÊu cæ ®«ng còng ®−îc më réng mét c¸ch râ rÖt víi nhiÒu c¸ nh©n vµ 

doanh nghiÖp quèc doanh vµ t− nh©n tham gia ®Çu t− ®ãng gãp ph¸t triÓn. 

N¨m 2007 Dechbank gãp vèn cæ phÇn cña Habubank tû lÖ kho¶ng 10% vèn 

®iÒu lÖ cña HBB. §Õn 31/12/2008 , qua h¬n 19 n¨m ho¹t ®éng, Habubank ®+ 

cã sè vèn ®iÒu lÖ lµ 2.800 tû ®ång víi mµng l−íi ngµy cµng më réng, 8 n¨m 

liªn tôc ®−îc NHNN ViÖt Nam xÕp lo¹i A vµ ®−îc c«ng nhËn lµ NH ph¸t triÓn 

toµn diÖn víi ho¹t ®éng æn ®Þnh, an toµn vµ hiÖu qu¶.  

2.2.2 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Kü Th−¬ng ViÖt Nam 

NHTMCP Kü Th−¬ng ViÖt Nam (Techcombank) ®−îc NHNN ViÖt Nam 

chÊp thuËn cho thµnh lËp theo giÊy phÐp sè 0040/NHGP ngµy 06/08/1993, 

chÝnh thøc khai tr−¬ng ho¹t ®éng ngµy 27/9/1993. Techcombank lµ mét trong 

nh÷ng NHTMCP ®Çu tiªn cña ViÖt Nam ®−îc thµnh lËp trong bèi c¶nh ®Êt 
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n−íc ®ang chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. Khi míi thµnh lËp Techcombank 

cã sè vèn ®iÒu lÖ lµ 20 tû ®ång vµ trô së chÝnh ban ®Çu ®−îc ®Æt t¹i sè 24 phè 

Lý Th−êng KiÖt, QuËn Hoµn KiÕm TP Hµ Néi.  

§Õn n¨m 2008, Techcombank lµ NHCP cã m¹ng l−íi lín nhÊt trong khèi 

NHTMCP trªn ®Þa bµn. HSBC t¨ng phÇn vèn gãp lªn 20% vµ trùc tiÕp hç trî tÝch 

cùc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña Techcombank. §Õn 31/12/2008, Techcombank 

cã sè vèn ®iÒu lÖ lµ 3.642,015 tû ®ång lµ NH ViÖt Nam ®Çu tiªn vµ duy nhÊt 

®−îc Financial Insights c«ng nhËn thµnh tùu vÒ øng dông c«ng nghÖ.  

2.2.3 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn C¸c Doanh NghiÖp Ngoµi quèc 

Doanh ViÖt Nam 

NHTMCP C¸c Doanh NghiÖp Ngoµi Quèc Doanh ViÖt Nam ®−îc NHNN 

ViÖt Nam chÊp thuËn cho thµnh lËp theo giÊy phÐp sè 0042/NHGP ngµy 

12/08/1993 víi thêi gian ho¹t ®éng 99 n¨m b¾t ®Çu ho¹t ®éng tõ ngµy 

04/9/1993. Vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu khi míi thµnh lËp lµ 20 tû VND. Sau ®ã do 

nhu cÇu ph¸t triÓn, c¸c n¨m tõ n¨m 2004 - 2006 VPBank ®+ t¨ng vèn ®iÒu lÖ 

vµ ®Õn th¸ng 8/2006 vèn ®iÒu lÖ cña VPBank ®¹t 500 tû ®ång.  

Ngµy 07/ 07/2006 Thèng ®èc NHNN cã v¨n b¶n sè 5715/NHNN-CNH 

chÊp thuËn vÒ nguyªn t¾c VPBank b¸n 10% vèn cæ phÇn cho cæ ®«ng n−íc 

ngoµi lµ OCBC mét ng©n hµng lín nhÊt Singapore vµ NHNN ®+ cã v¨n b¶n 

chÊp thuËn cho VPBank thay ®æi møc vèn ®iÒu lÖ lªn 555,555 tû ®ång b»ng 

nguån vèn gãp hîp ph¸p cña OCBC. §Õn 31/12/2007 vèn ®iÒu lÖ cña VPBank 

®¹t 2000 tû ®ång. N¨m 2008, VPBank chØ t¨ng ®−îc V§L tõ 5% phÇn vèn 

gãp cña nhµ ®Çu t− chiÕn l−îc n−íc ngoµi lµ OCBC (117 tû ®ång) vµ ®Õn 

31/12/2008 V§L cña VPBank ®¹t 2.117,474 tû ®ång, Trong suèt qu¸ tr×nh 

h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®Õn nay, qui m« ho¹t ®éng vµ mµng l−íi giao dÞch cña 

VPBank ®−îc më réng t¹i c¸c tØnh, thµnh phè lín. 

2.2.4 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n §éi 

NHTMCP Qu©n §éi ®−îc NHNN ViÖt Nam chÊp thuËn cho thµnh lËp theo 

giÊy phÐp sè 0054/NHGP ngµy 14/09/1994. MB cã sè vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu khi 
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míi thµnh lËp lµ 20 tû ®ång. Bªn c¹nh viÖc g¾n bã víi khèi kh¸ch hµng truyÒn 

thèng, MB kh«ng ngõng më réng cung cÊp c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®Õn mäi ®èi 

t−îng kh¸ch hµng thuéc nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ vµ gãp søc vµo nhiÒu c«ng 

tr×nh lín cña ®Êt n−íc nh−: Nhµ m¸y Thuû ®iÖn Hµm ThuËn - §a Mi, c¶ng hµng 

kh«ng Néi Bµi, T©n S¬n NhÊt,… N¨n 2002 vèn ®iÒu lÖ cña MB lµ 229,051 tû 

®ång  vµ ®Õn n¨m 2005 lµ 450 tû ®ång. 

C¸c s¶n phÈm dÞch vô cña MB kh«ng ngõng ®−îc ®a d¹ng ho¸ theo 

h−íng hoµn thiÖn vµ ph¸t huy dÞch vô truyÒn thèng kÕt hîp víi ph¸t triÓn c¸c 

dÞch vô hiÖn ®¹i nh−: hÖ thèng thanh to¸n qua thÎ, Mobile Banking, Internet 

Banking. Ph¸t huy c¸c lîi thÕ vÒ thÞ phÇn kh¸ch hµng cña MB, nh÷ng n¨m gÇn 

®©y m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña MB ®−îc më réng, nhÊt lµ tõ n¨m 2005 - 2007, 

MB ®Æc biÖt chó träng më réng kªnh ph©n phèi t¹i c¸c khu vùc kinh tÕ träng 

®iÓm cña c¶ n−íc, ë nhiÒu tØnh, TP lín trong c¶ n−íc, t¹i Hµ Néi mµng l−íi 

cña MB tÝnh ®Õn 31/12/2008 gåm 30 ®iÓm ho¹t ®éng.  

MB ®ang ph¸t triÓn trë thµnh ng©n hµng ®a n¨ng víi viÖc thµnh lËp c¸c 

C«ng ty chøng kho¸n Th¨ng Long, C«ng ty qu¶n lý nî vµ khai th¸c tµi s¶n, 

C«ng ty Qu¶n lý quü ®Çu t− Hµ Néi, tham gia gãp vèn ®Çu t− c¸c c«ng ty trùc 

thuéc ®+ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶.  

§Õn 31/12/2008, vèn ®iÒu lÖ cña MB ®¹t 3.400 tû ®ång t¨ng 70 lÇn so víi 

ngµy ®Çu thµnh lËp, trong ®ã cã h¬n 9000 cæ ®«ng ph¸p nh©n vµ thÓ nh©n, thÓ 

hiÖn sù ®a d¹ng ho¸ trong së h÷u cña MB. N¨m 2008, mét sè NHTM khã 

kh¨n trong ho¹t ®éng, MB lµ mét trong sè NHTMCP ho¹t ®éng æn ®Þnh vµ 

ph¸t triÓn v÷ng ch¾c so víi c¸c NHCP trªn ®Þa bµn, qui m« ho¹t ®éng thÓ hiÖn 

qua tæng tµi s¶n t¨ng gÊp 1,5 lÇn so víi cuèi n¨m 2007. MB cã lîi nhuËn tr−íc 

thuÕ ®¹t 767,016 tû ®ång, tû lÖ cæ tøc trªn vèn cæ phÇn cña MB lu«n dÉn ®Çu 

trong khèi c¸c NHTMCP. MB lu«n ®¶m b¶o tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu theo 

tiªu chuÈn quèc tÕ vµ tû lÖ nî xÊu ë møc hîp lý. MB liªn tôc ®−îc NHNN xÕp 

h¹ng A vµ nhiÒu gi¶i th−ëng cã uy tÝn vµ chÊt l−îng. 
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2.2.5 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Quèc TÕ ViÖt Nam 

NHTMCP Quèc TÕ ®−îc NHNN ViÖt Nam chÊp thuËn cho thµnh lËp theo 

giÊy phÐp sè 0060/NHGP ngµy 25/01/1996. VIB cã sè vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu khi 

míi thµnh lËp lµ  50 tû ®ång . Cæ ®«ng s¸ng lËp Ng©n hµng Quèc TÕ bao gåm 

c¸c c¸ nh©n vµ doanh nh©n ho¹t ®éng thµnh ®¹t. Tõ khi b¾t ®Çu ho¹t ®éng 

ngµy 18/09/1996, VIB cung cÊp mét lo¹t c¸c s¶n phÈm, dÞch vô tµi chÝnh trän 

gãi cho kh¸ch hµng víi nßng cèt lµ nh÷ng doanh nghiÖp võa vµ nhá ho¹t ®éng 

lµnh m¹nh vµ nh÷ng c¸ nh©n gia ®×nh cã thu nhËp æn ®Þnh.  

Trong hai n¨m 2001-2002 VIB kh«ng t¨ng vèn ®iÒu lÖ vµ ë møc thÊp lµ 

75,8 tû ®ång. Ba n¨m tiÕp theo 2003-2005 vèn ®iÒu lÖ cña VIB vÉn ë møc thÊp 

tõ 175 tû ®ång lªn 510 tû ®ång. §Õn 31/12/2006 vèn ®iÒu lÖ cña VIB ®¹t ®−îc 

ë møc 1000 tû ®ång vµ ë møc kh¸ so víi mét sè NHCP cã trô së chÝnh trªn 

®Þa bµn. §Õn cuèi n¨m 2008, vèn ®iÒu lÖ cña VIB lµ 2.000 tû ®ång. Ng©n hµng 

Quèc TÕ ViÖt Nam lu«n ®−îc NHNN ViÖt Nam xÕp lo¹i A trong nhiÒu n¨m 

liªn tôc.  

2.2.6 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn §«ng Nam ¸ 

NHTMCP §«ng Nam ¸ tiÒn th©n lµ NHTMCP H¶i Phßng, ®−îc thµnh 

lËp theo giÊy phÐp sè 0051/GPNH ngµy 25/3/1994  cña NHNN ViÖt Nam, cã 

trô së chÝnh t¹i TP H¶i Phßng, sè vèn ban ®Çu lµ 3 tû VND. NHTMCP H¶i 

Phßng ®−îc thay ®æi tªn gäi thµnh NHTMCP §«ng Nam ¸ (tªn tiÕng Anh 

viÕt t¾t SeABank) theo QuyÕt ®Þnh sè 1022/Q§-NHNN ngµy 20/9/2002 cña 

Thèng ®èc NHNN.  

Tõ th¸ng 3/ 2005, ®−îc sù chÊp thuËn cña Thèng ®èc NHNN SeABank 

chÝnh thøc chuyÓn Trô së chÝnh tõ TP H¶i Phßng vÒ 16 L¸ng H¹, QuËn Ba 

§×nh, TP Hµ Néi. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, SeABank liªn tôc cã sù t¨ng 

tr−ëng vÒ vèn vµ qui m« ho¹t ®éng. §Õn 31/12/2008 vèn ®iÒu lÖ cña SeABank 

®¹t 4.068,600 tû ®ång, hiÖn t¹i lµ NHTMCP cã sè vèn ®iÒu lÖ lín nhÊt so víi 

c¸c NHTMCP cã trô së chÝnh t¹i Hµ Néi.  
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N¨m 2008, SeABank ®+ ®−îc chÊp thuËn vÒ viÖc b¸n cæ phÇn vµ chuyÓn 

nh−îng tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi cho nhµ ®Çu t− chiÕn l−îc n−íc ngoµi lµ ng©n 

hµng Societe General S.A víi tû lÖ tèi ®a lµ 15% vèn ®iÒu lÖ cña SeABank ; 

Ng©n hµng ®+ chÝnh thøc c«ng bè cæ ®«ng chiÕn l−îc n−íc ngoµi lµ Societe 

General së h÷u 15% vèn ®iÒu lÖ vµ ®ang tiÕp tôc tr×nh NHNN ®Ó tr×nh ChÝnh 

phñ xin chÊp thuËn viÖc b¸n thªm 5% cæ phÇn cho cæ ®«ng chiÕn l−îc nµy ®Ó 

n©ng tû lÖ tèi ®a lµ 20% vèn ®iÒu lÖ cña SeABank. SeABank lµ NHCP ®Çu tiªn 

trong khèi NHCP ë ViÖt Nam b¸n cæ phÇn cho cæ ®«ng chiÕn l−îc n−íc ngoµi 

tõ viÖc chuyÓn nh−îng cæ phÇn vµ tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi cña cæ ®«ng.  

2.2.7 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Hµng H¶i ViÖt Nam 

NHTMCP Hµng H¶i ViÖt Nam (Maritime Bank) ®−îc Thèng ®èc NHNN 

ViÖt Nam cÊp giÊy phÐp sè 0001/GP-NH ngµy 08/6/1991 vµ chÝnh thøc ho¹t 

®éng ngµy 12/7/1991 t¹i Thµnh phè C¶ng H¶i Phßng lµ mét trong nh÷ng 

NHTMCP ®Çu tiªn ë n−íc ta, víi sè vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu lµ 40 tû ®ång.  

Tõ th¸ng 8 n¨m 2005, Maritime Bank ®+ chÝnh thøc chuyÓn ®Þa ®iÓm ®Æt 

Trô së chÝnh tõ TP H¶i Phßng vÒ TP Hµ Néi. Víi 17 n¨m ho¹t ®éng trong lÜnh 

vùc tµi chÝnh ng©n hµng vµ cã cæ ®«ng chiÕn l−îc lµ c¸c doanh nghiÖp lín 

thuéc ngµnh B−u chÝnh viÔn th«ng, Hµng H¶i, Hµng Kh«ng, B¶o HiÓm, … 

Maritime Bank ®+ tham gia Dù ¸n HiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng vµ HÖ thèng thanh 

to¸n, NH phÊn ®Êu ®Ó trë thµnh NHTMCP duy nhÊt ®−îc World  Bank tµi trî 

cho giai ®o¹n 2 cña dù ¸n trªn.  

Giai ®o¹n 2005-2006 vèn ®iÒu lÖ cña MSB ë møc thÊp so víi mét sè ng©n 

hµng trªn ®Þa bµn Hµ Néi. §Õn cuèi n¨m 2008 vèn ®iÒu lÖ cña MSB lµ 1500 tû 

®ång vÉn ë møc thÊp, nh−ng qui m« ho¹t ®éng cña MSB ë møc kh¸ so víi c¸c 

NHTMCP cã trô së chÝnh ë Hµ Néi víi tæng tµi s¶n lµ 33.036,441 tû ®ång, chªnh 

lÖch: Thu nhËp - chi phÝ lµ 437,006 tû ®ång. N¨m 2008 NHNN ®+ cã v¨n b¶n 

chÊp thuËn cho MSB t¨ng V§L lªn 3.000 tû ®ång, nh−ng ®Õn 31/12/2008 MSB 

ch−a hoµn thµnh viÖc t¨ng V§L trong n¨m tµi chÝnh 2008.   
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2.2.8  Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn DÇu KhÝ Toµn CÇu 

NHTMCP DÇu KhÝ Toµn CÇu (GPBank), tiÒn th©n lµ NHTMCP n«ng 

th«n Ninh B×nh, cã trô së chÝnh t¹i tØnh Ninh B×nh, ®−îc thµnh lËp theo giÊy 

phÐp  ngµy 13 th¸ng 11 n¨m 1993 cña NHNN ViÖt Nam, víi sè vèn ®iÒu lÖ 

ban ®Çu lµ 500 triÖu ®ång. GPBank ®+ chÝnh thøc chuyÓn ®æi m« h×nh ho¹t 

®éng tõ mét NHCP n«ng th«n sang NHCP ®« thÞ tõ 07/11/2005.  

Tõ th¸ng 7 n¨m 2006, sau khi ®−îc Thèng ®èc NHNN chÊp thuËn GPBank 

chuyÓn Trô së chÝnh tõ tØnh Ninh B×nh vÒ TP Hµ Néi vµ ®+ chÝnh thøc khai tr−¬ng 

vµo th¸ng 11/2006. §Õn cuèi n¨m 2008, GPBank ®+ x©y dùng ®−îc mét ®éi ngò 

h¬n 500 c¸n bé nh©n viªn trÎ, n¨ng ®éng, lµm viÖc trong hÖ thèng m¹ng l−íi gåm 

25 chi nh¸nh, phßng giao dÞch GPBank trªn toµn quèc t¹i c¸c tØnh, thµnh phè kinh 

tÕ träng ®iÓm: Hµ Néi, TP Hå ChÝ Minh, Ninh B×nh, H¶i Phßng, Vòng Tµu, §µ 

N½ng,… GPBank lµ mét trong sè c¸c NHCP ®+ triÓn khai thµnh c«ng phÇn mÒm 

hÖ thèng Ng©n hµng lâi T24 (Core Banking) cña h+ng Temenos cña Thuþ Sü. Víi 

cæ ®«ng chiÕn l−îc lµ TËp ®oµn DÇu khÝ ViÖt Nam (Petrovietnam). §Õn 

31/12/2008 vèn ®iÒu lÖ cña GPBank lµ 1000 tû ®ång, kÕt qu¶ kinh doanh: Thu 

nhËp - Chi phÝ lµ 85,984 tû ®ång, thÊp nhÊt so víi 07 NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

2.2.9 Tæng quan vÒ sù ph¸t triÓn 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 

trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

2.2.9.1 VÒ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña 08 Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn: 

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, ®æi míi hÖ thèng ng©n hµng, ®Æc biÖt tõ 

n¨m 1989 khi trªn ®Þa bµn Hµ Néi ra ®êi vµ thµnh lËp NHTMCP Nhµ Hµ Néi lµ 

NHTMCP ®Çu tiªn ®−îc sù chÊp thuËn cña NHNN ViÖt Nam vµ Uû ban nh©n 

d©n thµnh phè Hµ Néi, ho¹t ®éng theo h−íng chuyªn doanh. §Õn 31/12/2008 

trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã thªm 02 NHTMCP: NHCP Tiªn Phong (khai tr−¬ng ho¹t 

®éng th¸ng 6/2008), NHCP Sµi Gßn Hµ Néi (chuyÓn Trô Së ChÝnh tõ TP CÇn 

Th¬ ra TP Hµ Néi th¸ng 8/2008) nªn t¸c gi¶ kh«ng nghiªn cøu 02 NH nµy. Giai 

®o¹n n¨m 1989-2008, trªn ®Þa bµn cã 8 NHTMCP cã trô së chÝnh t¹i Hµ Néi.  
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B¶ng 2.1: Sè l−îng NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

                   thµnh lËp  trong giai ®o¹n 1989 ®Õn 2008 

Sè l−îng ng©n hµng 1989 1991 1993 1994 1996 Tæng 

HabuBank 1     1 

MaritimeBank  1    1 

TechcomBank    1   1 

VPBank   1   1 
GPBank   1   1 

SeABank    1  1 
MB    1  1 
VIPBank     1 1 

Tæng 1 1 3 2 1 8 
 

(Nguån b¸o c¸o ng©n hµng nhµ n−íc chi nh¸nh thµnh phè Hµ Néi) 
 

§Õn 31/12/2008, 08 NHTMCP trªn cã m¹ng l−íi ho¹t ®éng ng©n 

hµng gåm 497 ®iÓm ho¹t ®éng, t¨ng 112 ®iÓm ho¹t ®éng so víi cuèi n¨m 

2007. Trong tæng sè 497 ®iÓm: cã 05 së giao dÞch, 196 chi nh¸nh vµ 296 

phßng giao dÞch, ®iÓm giao dÞch.  

N¨m 2008, 08 NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi më míi rÊt Ýt chi nh¸nh, 

hÇu hÕt lµ chi nh¸nh xin më tõ n¨m tr−íc. Khi thùc hiÖn quy ®Þnh vÒ mµng 

l−íi ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh 

sè 13/2008/Q§-NHNN ngµy 29/4/2008 cña Thèng ®èc NHNN, hÇu hÕt 

c¸c NHCP thiÕu vèn ®Ó më thªm chi nh¸nh. Sè l−îng PGD më míi kh«ng 

nhiÒu nh− n¨m 2007 mét mÆt do c¸c NH kiÓm so¸t chÆt chÏ chi phÝ, mÆt 

kh¸c do c¸c ®iÓm ho¹t ®éng ng©n hµng trªn ®Þa bµn qu¸ nhiÒu, tõng NH 

ph¶i c©n nh¾c, thËn träng tr−íc khi më PGD. HBBank cã 2 së giao dÞch, 

17 chi nh¸nh, 17 phßng giao dÞch; VPBank cã 27 chi nh¸nh, 55 phßng 

giao dÞch; TCB cã 35 chi nh¸nh, 73 phßng giao dÞch; VIB cã 1 së giao 

dÞch, 40 chi nh¸nh, 31 phßng giao dÞch; MB cã 1 së giao dÞch, 34 chi 

nh¸nh, 52 phßng giao dÞch; MSB cã 1 së giao dÞch, 25 chi nh¸nh, 29 
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phßng giao dÞch; SeABank cã 12 chi nh¸nh, 22 phßng giao dÞch; GPBank 

cã 6 chi nh¸nh, 17 phßng giao dÞch. (Xem b¶ng 2.2 vµ biÓu ®å 2.1) 

Ng©n hµng Kü th−¬ng më c«ng ty trùc thuéc c«ng ty AMC, GPBank më 

c«ng ty trùc thuéc m«i giíi chøng kho¸n. NH Qu©n §éi ®+ ®−îc Uû ban chøng 

kho¸n chÊp thuËn chuyÓn ®æi cæ phÇn ho¸ hai c«ng ty trùc thuéc (Cty Chøng 

kho¸n Th¨ng Long vµ C«ng ty Qu¶n lý Quü ®Çu t−  Chøng kho¸n Hµ Néi).  

B¶ng 2.2: So s¸nh sè l−îng së giao dÞch vµ chi nh¸nh cña 08 NHTMCP 

t¹i Hµ Néi n¨m 2008 

Tªn ng©n hµng Sè së giao dÞch Chi nh¸nh Tæng 

HBB 2 17 19 

VPBank 0 27 27 

Tech 0 35 35 

VIB 1 40 41 

MB 1 34 35 

MSB 1 25 26 

SeA 0 12 12 

GPBank 0 6 6 

         Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi 
 

Mét trong nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh quan träng cña khèi NHTMCP so víi 

NH n−íc ngoµi & Liªn doanh ®ã chÝnh lµ m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña c¸c 

NHTMCP ®+ ®−îc ph¸t triÓn trong thêi gian qua vµ bao phñ hÇu hÕt c¸c tØnh 

thµnh phè trªn c¶ n−íc. Cïng víi th−¬ng hiÖu lín, hÖ thèng m¹ng l−íi cña 

khèi NHTMCP ®+ gióp c¸c NH nµy duy tr× thÞ phÇn chi phèi trªn c¸c m¶ng 

ho¹t ®éng chÝnh nh− huy ®éng vèn vµ tÝn dông.  

C¸c NHTMCP ®ang nç lùc trong viÖc më réng m¹ng l−íi, ®Æc biÖt c¸c 

NH nh−: TCB, VPB, VIB,… Tèc ®é ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña c¸c NHTMCP 

tËp trung chñ yÕu t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c khu ®« thÞ cã møc sèng cao do ®ã 

c¸c chi nh¸nh nµy th−êng cã hiÖu qu¶ tèt ngay tõ khi ®i vµo ho¹t ®éng. 
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BiÓu ®å 2.1a: So s¸nh sè l−îng chi nh¸nh    cña 

08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn 

HN n¨m 2008 
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0 0
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 BiÓu ®å 2.1b: So s¸nh sè l−îng së giao 

dÞch cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi n¨m 2008 
 

 

(Nguån b¸o c¸o Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh thµnh phè Hµ Néi) 
 

BiÓu ®å 2.1:  Sè l−îng chi nh¸nh, së giao dÞch  cña 08 Ng©n hµng th−¬ng 

m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi n¨m 2008 

2.2.9.2 C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y 

 VÒ c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña NHTM bao gåm  

- Trô së chÝnh; 

- Së giao dÞch, c¸c chi nh¸nh (chi nh¸nh cÊp 1, chi nh¸nh cÊp 2); 

- C¸c chi nh¸nh thuéc chi nh¸nh cÊp 2 (chi nh¸nh cÊp 3); vµ  

- C¸c phßng giao dÞch, ®iÓm giao dÞch (tæ tÝn dông). 

Ng©n hµng ®−îc phÐp më Së giao dÞch, c¸c chi nh¸nh cÊp 1, cÊp 2 vµ cÊp 

3, c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, c¸c phßng giao dÞch, ®iÓm giao dÞch (tæ cho vay),  

®¬n vÞ sù nghiÖp, c¸c c«ng ty con trùc thuéc khi cã nhu cÇu theo qui ®Þnh cña 

NHNN. Tõ khi QuyÕt ®Þnh sè 888/2005/Q§-NHNN ngµy 16/5/2005 cña 

Thèng ®èc cã hiÖu lùc thi hµnh, trong m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña c¸c NHTM cã 

PGD n»m ngoµi ®Þa bµn cña SGD, chi nh¸nh cã chung ®Þa giíi víi NHTM 

(PGD liÒn kÒ) vµ qui ®Þnh chØ cã m« h×nh chi nh¸nh, kh«ng qui ®Þnh cã chi 

nh¸nh cÊp 1, chi nh¸nh cÊp 2 vµ chi nh¸nh cÊp 3. §Õn ngµy 29/4/2008 Thèng 

®èc NHNN ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 13/2008/Q§-NHNN kÓ tõ khi Q§ cã hiÖu 

lùc thi hµnh, trong m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña c¸c NHTM qui ®Þnh kh«ng cã 
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PGD liÒn kÒ, tæ tÝn dông, ®iÓm giao dÞch (§GD) kh«ng cã dÊu, mçi NHTM chØ 

cã 01 SGD ®Æt cïng ®Þa bµn cã Trô së chÝnh cña NHTM. Trong vßng 01 n¨m 

ph¶i ®iÒu chØnh sè l−îng SGD, PGD liÒn kÒ, §GD vµ tæ tÝn dông theo qui ®Þnh.   

C¬ cÊu tæ chøc cña c¸c ®¬n vÞ trªn sÏ do Héi ®ång qu¶n trÞ quy ®Þnh phï 

hîp víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Xem s¬ ®å 2.1 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 2.1: S¬ ®å tæ chøc ho¹t ®éng cña NHTMCP 

 

§¹i héi ®ång  
cæ ®«ng 

 

Ban kiÓm so¸t 
 

Héi ®ång qu¶n trÞ 
Chñ tÞch 

 

 

C¸c ban cña H§QT 
 

Ban ®iÒu hµnh 
Tæng gi¸m ®èc 

 

 

ALCO 
 

 

Ban tÝn dông 
 

 

C¸c ban kh¸c 
trùc thuéc 

 

 

Phßng 3 
 

 

 

Phßng 2 
 

 

Phßng 1 
 

 

Phßng kiÓm 
so¸t néi bé 
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C¬ cÊu tæ chøc cña  trô së chÝnh : 

- Héi ®ång qu¶n trÞ; 

- Ban kiÓm so¸t; 

- Tæng gi¸m ®èc (gi¸m ®èc); 

- HÖ thèng kiÓm to¸n vµ kiÓm so¸t néi bé. 

Bé m¸y gióp viÖc Tæng gi¸m ®èc (gi¸m ®èc): 

- C¸c Phã Tæng gi¸m ®èc (phã gi¸m ®èc); 

- KÕ to¸n tr−ëng; 

- C¸c phßng ban; 

- Ban kiÓm to¸n hoÆc kiÓm so¸t néi bé. 

C¬ cÊu phßng ban t¹i Héi së chÝnh, c¸c Së giao dÞch, Chi nh¸nh cña hÇu 

hÕt c¸c NHTM bè trÝ hîp lý. ViÖc tuyÓn dông ®éi ngò c¸n bé vµ bæ nhiÖm c¸n 

bé chñ chèt ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc. mét sè NH ®+ thËn träng trong c«ng 

t¸c bæ nhiÖm c¸n bé, ®Òu cã qui ho¹ch c¸n bé theo qui ®Þnh hoÆc cã chÝnh 

s¸ch c¸n bé ®Ó chän ®−îc ng−êi tµi.   

VÒ bé m¸y qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh vµ hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé cña 

NHTM ph¶i bè trÝ ®ñ c¶ vÒ sè l−îng, ®¶m b¶o tiªu chuÈn ®iÒu kiÖn vµ cã tr×nh 

®é häc vÊn theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt. C¸c quy chÕ, qui ®Þnh vÒ chøc n¨ng, 

nhiÖm vô, ho¹t ®éng qu¶n trÞ, kiÓm so¸t, ®iÒu hµnh vµ hÖ thèng kiÓm tra, 

KSNB ®−îc x©y dùng ®¶m b¶o theo qui ®Þnh cña NHNN.  

2.2.9.3 Nguån nh©n lùc 

VÒ t×nh h×nh c¸n bé nh©n viªn cña c¸c NHTMCP ®Õn ngµy 31/12/2008: 

Tæng sè c¸n bé nh©n viªn cña 08 NHTMCP lµ 15.414 ng−êi, trong ®ã sè c¸n 

nh©n viªn cã tr×nh ®é tõ ®¹i häc trë lªn lµ 11.769 ng−êi; Ng©n hµng cã tû lÖ 

®¹i häc trë lªn cao nhÊt lµ MSB 80,08%, thÊp nhÊt lµ SeABank 68,7%. HÇu 
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hÕt sè c¸n bé nh©n viªn cña c¸c NHTM ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i 

häc, cã kiÕn thøc tr×nh ®é chuyªn m«n, phÇn lín cã ngo¹i ng÷ tiÕng anh. Nh×n 

chung, c¸n bé nh©n viªn cña c¸c NHTM cßn trong ®é tuæi rÊt trÎ, nh−ng cßn 

thiÕu kinh nghiÖm thùc tÕ trong ho¹t ®éng ng©n hµng, trong ®ã, sè c¸n bé 

nh©n viªn cã tr×nh ®é tõ ®¹i häc chiÕm tû lÖ kho¶ng 80,2%. T×nh tr¹ng c¹nh 

tranh nh©n lùc gi÷a c¸c NHTM, ®Æc biÖt lµ nh©n lùc c¸n bé chñ chèt, lµm cho 

c¸c ng©n hµng bÞ ®éng trong c«ng t¸c nh©n sù. T¹i mét sè Ng©n hµng, nh©n 

viªn míi tuyÓn dông vµo lµm viÖc kho¶ng 02 n¨m ®+ ®−îc bæ nhiÖm vµo c¸c 

chøc danh chñ chèt (Tr−ëng, phã phßng).  

2.2.9.4 Qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, kiÓm tra kiÓm so¸t 

- Sè l−îng, ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn thµnh viªn H§QT, Ban kiÓm so¸t, Ban 

®iÒu hµnh cña c¸c NHTM ®Òu ®¶m b¶o theo qui ®Þnh, c¸c NHTM ®+ chó 

träng, quan t©m ®Õn c«ng t¸c qu¶n trÞ NH, nªn mét sè NH ®+ cã thµnh viªn 

H§QT ®éc lËp. Nh÷ng n¨m qua, do  mµng l−íi ho¹t ®éng ng©n hµng vµ qui 

m« ho¹t ®éng t¨ng nhanh, nªn hÇu hÕt c¸c Ng©n hµng ®+ t¨ng c−êng thªm sè 

l−îng ng−êi cho Ban ®iÒu hµnh.  

- Nh×n chung chÊt l−îng nh©n sù thµnh viªn H§QT, Ban ®iÒu hµnh ®+ 

®−îc quan t©m, chó träng, ®a sè c¸c thµnh viªn ®Òu lµ nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm trong lÜnh vùc qu¶n lý doanh nghiÖp, tµi chÝnh 

ng©n hµng, am hiÓu ph¸p luËt. Tuy nhiªn t¹i mét sè Ýt Ng©n hµng, viÖc bæ 

nhiÖm ng−êi ®iÒu hµnh ch−a chó träng ®Õn n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm thùc tÕ 

ho¹t ®éng ng©n hµng nªn nh©n sù Ban ®iÒu hµnh kh«ng æn ®Þnh, th−êng xuyªn 

thay ®æi.  

- HÇu hÕt c¸c NHTM viÖc qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh ®+ ®−îc ph©n c«ng râ rµng 

tr¸ch nhiÖm gi÷a qu¶n trÞ vµ ®iÒu hµnh, ®+ mang tÝnh tËp thÓ. Tuy nhiªn, còng 

cßn mét sè Ng©n hµng viÖc qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh cßn mang tÝnh h×nh thøc, qu¶n 

trÞ, ®iÒu hµnh theo kiÓu gia ®×nh vµ mang tÝnh c¸ nh©n, do mét sè Ýt ng−êi 
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quyÕt ®Þnh thùc hiÖn, nªn viÖc x©y dùng vµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ho¹t ®éng 

ng©n hµng ch−a bµi b¶n vµ kh«ng dµi h¹n, ch−a s¸t thùc tÕ. N¨ng lùc qu¶n trÞ, 

®iÒu hµnh cña mét sè NH ®+ béc lé nh÷ng h¹n chÕ: ViÖc qu¶n trÞ nguån vµ sö 

dông vèn kÐm, ®Æc biÖt lµ qu¶n trÞ rñi ro dÉn ®Õn khi thÞ tr−êng tiÒn tÖ diÔn 

biÕn phøc t¹p ®+ cã nhiÒu thêi ®iÓm mét sè NH khã kh¨n vÒ thanh kho¶n: 

HBB, VIB, GPBank. 

- Nh×n chung, c¸c NHTM ®+ ban hµnh ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi c¸c quy chÕ, 

quy tr×nh thñ tôc liªn quan ®Õn ho¹t ®éng NH, ®Æc biÖt quan t©m ®Õn c¸c qui 

tr×nh, qui chÕ qu¶n trÞ rñi ro. 

- HÖ thèng th«ng tin cËp nhËt ®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh NH còng 

nh− gi¸m s¸t rñi ro cña NH ch−a thùc sù phï hîp ®Ó ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý 

cña NH khi c¸c nghiÖp vô NH hiÖn ®¹i ph¸t triÓn vµ ngµy cµng ®a d¹ng.   

- Mét sè NHTM ®Çu t− tµi chÝnh vµ n¨ng lùc sö dông vèn cßn h¹n chÕ 

nh− mua giÊy tê cã gi¸ chiÕm tû träng lín so vèn chñ së h÷u; ®Çu t− trung dµi 

h¹n chiÕm tû träng cao trong tæng nguån vèn. Mét sè NH nhiÒu thêi ®iÓm 

kh«ng ®¶m b¶o c¸c tû lÖ an toµn trong ho¹t ®éng. Tuy nhiªn, trong sè c¸c 

NHTM còng cã mét sè NH cã thÕ m¹nh trong lÜnh vùc ®Çu t− tµi chÝnh, qu¶n 

trÞ, ®iÒu hµnh thanh kho¶n chÝnh x¸c vµ lu«n ®¶m b¶o c¸c tû lÖ an toµn trong 

ho¹t ®éng NH (nh− MB).   

- HÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé: Theo qui ®Þnh cña NHNN, tÊt 

c¶ c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn ®+ cã hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé; Bé 

m¸y kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé cña c¸c NHTM ®−îc bè trÝ, s¾p xÕp hÇu hÕt 

®ñ c¶ sè l−îng vµ chÊt l−îng theo qui ®Þnh. HÖ thèng kiÓm tra, KTNB ®+ 

thùc hiÖn theo c¸c chøc n¨ng nhiÖm vô ®éc lËp theo qui ®Þnh vµ nh×n chung 

®+ ph¸t huy ®−îc vai trß cña kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé nh−ng mét sè ng©n 

hµng ch−a ph¸t hiÖn kÞp thêi c¸c sai ph¹m trong ho¹t ®éng ng©n hµng giai 

®o¹n 2002-2008. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng cña bé phËn kiÓm tra, kiÓm to¸n néi 

bé ®+ gãp phÇn n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ cña viÖc thùc thi c¸c quy ®Þnh 
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cña ph¸p luËt, quy chÕ néi bé cña Ng©n hµng. HÇu hÕt bé m¸y kiÓm tra, 

kiÓm to¸n néi bé cña mét sè ng©n hµng vÉn trong t×nh tr¹ng ch−a ®ñ m¹nh, 

chËm ph¸t hiÖn nh÷ng tån t¹i vµ sai ph¹m cña ®¬n vÞ, chÊt l−îng ho¹t ®éng 

ch−a ®¸p øng yªu cÇu, kiÓm to¸n néi bé míi dõng ë møc ®é kiÓm tra, viÖc 

®¸nh gi¸ tæng kÕt qui tr×nh nghiÖp vô, ®−a ra c¸c kiÕn nghÞ ®Ó söa ®æi, bæ 

sung, hoµn thiÖn qui tr×nh nghiÖp vô, ng¨n chÆn c¸c sai ph¹m vµ phßng 

ngõa rñi ro ph¸t sinh cßn h¹n chÕ. 

2.3 Thùc tr¹ng  hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 08 ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn 

2.3.1 C¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n tõ n¨m 2002 -  2008 

2.3.1.1. Huy ®éng vèn 

• Quy m« huy ®éng vèn 

Huy ®éng vèn lµ mét trong dÞch vô truyÒn thèng cña c¸c Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i, trong thêi gian qua dÞch vô nµy tiÕp tôc t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn, 

víi ho¹t ®éng chñ yÕu lµ huy ®éng vèn tõ c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n trong nÒn 

kinh tÕ.  

Nhu cÇu vèn ®Çu t− cho ph¸t triÓn cña ViÖt Nam t¨ng lªn rÊt nhanh, trong 

®ã chñ yÕu tr«ng chê vµo vèn tÝn dông ng©n hµng. C¸c NHTM ®+ chó träng 

®Èy m¹nh huy ®éng vèn trªn ®Þa bµn t¹o c¬ së nguån vèn t¹i chç ®Ó chñ ®éng 

më réng cho vay tíi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. Tèc ®é t¨ng tr−ëng vèn huy ®éng 

b×nh qu©n giai ®o¹n tõ 2002 - 2008 lµ 64%. 

N¨m 2008, mÆc dï thÞ tr−êng tiÒn tÖ t¸c ®éng xÊu ®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng cña 

c¸c NHTM ViÖt Nam nãi chung, NHTMCP nãi riªng, viÖc huy ®éng vèn cña c¸c 

ng©n hµng khã kh¨n, nguån vèn huy ®éng tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ d©n c− cña 08 

NHTMCP lµ vÉn t¨ng 38% so víi 31/12/2007. Tuy nhiªn, trong c¬ cÊu nguån vèn 

huy ®éng, nguån tiÒn göi ng¾n h¹n (1-3 th¸ng) chiÕm tû träng lín lµm cho c¸c Ng©n 

hµng rÊt khã c©n ®èi nguån vèn vµ sö dông vèn. Xem b¶ng 2.3 vµ biÓu ®å 2.2: 
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B¶ng 2.3: DiÔn biÕn t×nh h×nh huy ®éng vèn cña  8 Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 

                                                                                             §¬n vÞ: Tû ®ång 

Ng©n hµng 
N¨m 

2002 

N¨m 

2003 

N¨m 

2004 

N¨m 

2005 

N¨m 

2006 

N¨m 

2007 

N¨m 

2008 

- Kü Th−¬ng ViÖt Nam 1.849 2.619 4.600 6.195 9.567 24.476 41.091 

- Hµng H¶i ViÖt Nam 1.258 1.349 2.015 3.334 3.987 7.625 15.259 

- C¸c DN ngoµi Quèc Doanh 932 1.244 1.826 3.179 5.678 12.764 14.394 

- Qu©n §éi 2.475 2.378 4.062 5.503 9.751 18.064 27.262 

- §«ng Nam ¸ 91 168 499 2.312 3.512 10.744 8.584 

- Quèc tÕ 661 1.041 2.076 5.268 9.813 19.225 23.958 

- DÇu khÝ         238 3.919 4.084 

- Nhµ Hµ Néi 956 1.449 2.169 3.096 4.616 8.759 11.082 

Tæng 8.222 10.248 17.247 28.887 47.162 105.576 145.714 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 
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BiÓu ®å 2.2: BiÓu ®å t¨ng tr−ëng vèn huy ®éng cña 08 Ng©n hµng th−¬ng 

m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 - 2008  
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Trong giai ®o¹n 2002-2008, c¸c ng©n hµng ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc huy 

®éng víi nhiÒu kú h¹n kh¸c nhau nªn thu hót ®−îc nguån vèn, vèn huy ®éng t¨ng 

kh¸ m¹nh, tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hµng n¨m 64%/n¨m. Trong ®iÒu kiÖn chØ 

sè gi¸ c¶ t¨ng cao, c¹nh tranh gay g¾t víi nhiÒu ®Þnh chÕ tµi chÝnh kh¸c nh−ng 

b»ng nhiÒu biÖn ph¸p vµ ¸p dông c¸c h×nh thøc thu hót vèn cã hiÖu qu¶, nguån vèn 

huy ®éng cña c¸c NH vÉn t¨ng cao. C¸c NHTMCP ®+ ¸p dông nhiÒu h×nh thøc 

huy ®éng ®a d¹ng nh−: tiÕt kiÖm bËc thang, tiÕt kiÖm dù th−ëng,… víi c¸c kú h¹n 

và c¸c møc l+i suÊt ®a d¹ng ®Ó kh¸ch hµng cã nhiÒu sù lùa chän. §Æc biÖt phÇn lín 

®+ hoµn thiÖn c«ng nghÖ tin häc Online ®Ó t¹o thuËn lîi cho kh¸ch hµng göi mét 

n¬i vµ rót nhiÒu n¬i, chuyÓn tiÒn, thanh to¸n nhanh chãng vµ an toµn. 

• C¬ cÊu huy ®éng vèn 

 C¬ cÊu huy ®éng vèn cña c¸c NHCP cã sù thay ®æi theo h−íng tèc ®é 

t¨ng cña vèn huy ®éng trung, dµi h¹n gi¶m, tû träng cña vèn VND trong tæng 

nguån vèn huy ®éng t¨ng lªn. 

TÝnh ®Õn 31/12/2008, vèn huy ®éng cña 8 NHTMCP lµ 145.714 tû VN§, 

NH huy ®éng vèn cao nhÊt lµ  41.091 tû VND, NH huy ®éng vèn thÊp nhÊt 

4.084 tû VND. Trong tæng nguån huy ®éng trªn thÞ tr−êng 1 vµ 2 th× nguån 

huy ®éng trªn thÞ tr−êng 1 (TCKT vµ d©n c−) chiÕm tû träng lín h¬n vµ t¨ng 

tr−ëng nhanh. N¨m 2008 tû lÖ huy ®éng thÞ tr−êng 2/ thÞ tr−êng 1 lµ 80% ®èi 

víi NHTMCP Nhµ, 30% ®èi víi NHTMCP Qu©n ®éi vµ chØ 17% ®èi víi Kü 

th−¬ng. Thùc tr¹ng nµy ph¶n ¶nh nhiÒu NHTM ®+ t¹o cho m×nh mét c¬ së tiÒn 

v÷ng ch¾c, cã tÝnh æn ®Þnh cao. 
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B¶ng  2.4: DiÔn biÕn vèn huy ®éng cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i Hµ 

Néi ho¹t ®éng  trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ liªn Ng©n hµng tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 

(§¬n vÞ: Tû ®ång) 

Ng©n hµng N¨m 
2002 

N¨m 
2003 

N¨m 
2004 

N¨m 
2005 

N¨m 
2006 

N¨m 
2007 

N¨m 
2008 

Techcombank 1.596 2.497 2.386 2.904 5.071 8.459 10.303 

Quèc TÕ 888 679 1.660 2.917 5.163 12.114 7.918 

Qu©n §éi 644 1.107 872 1.543 1.490 3.555 8.828 

Nhµ Hµ Néi 613 1.038 1.192 1.806 5.119 11.211 8.879 

Ngoµi Quèc Doanh 251 950 2.048 2.467 3.387 2.440 1.459 

Hµng H¶i VN 76 59 354 576 3.493 7.821 14.603 

§«ng Nam ¸ 81 291 1.509 2.805 4.834 9.505 8.143 

DÇu KhÝ Toµn CÇu         1.278 1.793 2.965 

Tæng 4.149 6.621 10.021 15.018 29.835 56.898 63.098 
 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc  Chi nh¸nh TP Hµ Néi)  

Mét sè NH cã qui m« ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng lín hoÆc 

sö dông vèn liªn ng©n hµng cho vay thÞ tr−êng 1, ®+ thùc hiÖn viÖc c¬ cÊu l¹i 

tµi s¶n, thu hÑp ho¹t ®éng liªn ng©n hµng (nhËn tiÒn göi vµ ®i vay c¸c TCTD 

kh¸c t¨ng 10,8% so 31/12/2007), tÝch cùc huy ®éng vèn tõ c¸c tæ chøc vµ d©n 

c− ®Ó bï ®¾p nguån vèn thiÕu hôt trªn thÞ tr−êng  1. (Xem b¶ng 2.4). 

B¶ng 2.5: DiÔn biÕn doanh sè giao dÞch vèn (VND vµ ngo¹i tÖ quy VND) cña 08 Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i Hµ Néi  trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ liªn NH tõ n¨m 2002 - 2008 

§¬n vÞ: Tû ®ång 

N¨m 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

NH quy m« lín 3.209 4.574 6.427 10.169 16.558 33.633 108.487 

NH quy m« võa 940 2.047 3.594 4849 11.999 21.472 24.941 

NH quy m« nhá     1.278 1.793 2.965 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh  TP Hµ Néi) 

Chó thÝch: Quan hÖ vay bao gåm nhËn tiÒn göi vµ ®i vay cña c¸c TCTD kh¸c; quan hÖ cho 

vay gåm göi tiÒn vµ cho c¸c TCTD kh¸c vay.  NH quy m« lín gåm: Techcombank, MB, VIB; NH 

quy m« võa: HBBank, VPBank, MSB,SeAbank ; NH quy m« nhá: GPBank.  
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Theo b¶ng 2.5 b×nh qu©n vèn huy ®éng cña 3 NH cã quy m« lín tõ n¨m 

2002 ®Õn 2008 cao gÊp 0,8 lÇn vèn huy ®éng cña 05 NH cã quy m« võa vµ 

nhá. Vèn huy ®éng cao nhÊt lµ cña Techcombank, tiÕp ®Õn lµ VIB , MB; 

nh−ng ®¹t møc t¨ng nhanh nhÊt lµ SeABank, 

Nh÷ng diÔn biÕn vay vµ cho vay trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ ë c¸c nhãm NH nªu 

trªn thÓ hiÖn giao dÞch vèn b×nh qu©n trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng trªn ®Þa bµn 

cña 08 NHTMCP tõ n¨m 2002 - 2008 t¨ng m¹nh phï hîp víi diÔn biÕn t×nh h×nh 

tiÒn tÖ cña c¸c NH, do phô thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh, quy m« vèn, kh¶ n¨ng 

huy ®éng vµ ®¸p øng vèn cho kh¸ch hµng vµ nÒn kinh tÕ. §©y còng lµ mét xu thÕ 

tÊt yÕu trong qu¸ tr×nh më réng quy m« ho¹t ®éng, n©ng cao n¨ng lùc vèn, n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn. Xem biÓu ®å 2.3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.3: Giao dÞch vèn b×nh qu©n trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng  

cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi  tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 
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Nh÷ng n¨m qua doanh sè ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng 2 t¨ng nhanh, hÇu 

hÕt c¸c ng©n hµng ®Òu t¨ng tæng tµi s¶n vµ t¨ng lîi nhuËn kh¸ cao ë thÞ 

tr−êng nµy (TT2). Tuy nhiªn, thùc tÕ nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2008 míi thÓ 

hiÖn râ nÐt do c¸c ng©n hµng yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc qu¶n lý, kh¶ n¨ng qu¶n trÞ 

®iÒu hµnh vèn h¹n chÕ, nh©n sù cßn thiÕu kinh nghiªm thiÕu tÝnh hÖ thèng vµ 

h¹n  chÕ vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô nªn mét sè ng©n hµng chØ ®¹o ®iÒu hµnh 

theo lèi mßn kh«ng bµi b¶n, huy ®éng vèn ng¾n h¹n cho vay trung dµi h¹n 

dÉn ®Õn rñi ro kú h¹n. Mét sè NHCP kÕt qu¶ kinh doanh bÞ lç ë mét sè th¸ng 

nh−ng hÇu hÕt tÝnh theo luü kÕ kÕt qu¶ kinh doanh vÉn cã l+i kh¸. Mét sè 

ng©n hµng sö dông vèn huy ®éng trªn thÞ tr−êng 2 cho vay thÞ tr−êng 1 dÉn 

®Õn khã kh¨n vÒ thanh kho¶n. 

• L·i suÊt huy ®éng vèn 

L+i suÊt huy ®éng vèn (VND, ngo¹i tÖ) cña hÖ thèng NHTMCP lu«n ë møc 

cao nhÊt so víi cïng kú h¹n cña hÖ thèng NHTM kh¸c, nh−ng thÞ phÇn huy ®éng 

vèn cña NHTMCP vÉn xÕp thø hai sau hÖ thèng NHTMNN, do NHTMNN cã 

vèn tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c tæ chøc kinh tÕ æn ®Þnh và nhiÒu nhÊt.  

2.3.1.2 Sö dông vèn 

• Tæng Tµi s¶n 

Giai ®o¹n n¨m 2002 - 2008, tÊt c¶ c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn ®Òu tÝch 

cùc t¨ng tr−ëng qui m« tæng tµi s¶n ho¹t ®éng. B×nh qu©n trong giai ®o¹n 

2002-2008 tèc ®é t¨ng tæng tµi s¶n b×nh qu©n lµ 62%, tæng tµi s¶n n¨m 2008 

t¨ng qu¸ cao so víi n¨m 2002 lµ 1.505% cho thÊy qui m« ho¹t ®éng cña c¸c 

NHCP nh÷ng n¨m gÇn ®©y lín.  
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(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.4: Tæng tµi s¶n cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  t¹i Hµ Néi 

 tõ n¨m 2002 - 2008 
 

TÝnh ®Õn 31/12/2008 tæng tµi s¶n cña 8 NHTMCP lµ 243.422 tû ®ång, 

t¨ng 21,9% so víi n¨m 2007. Trong ®ã, ng©n hµng lu«n lu«n cã qui m« tæng 

tµi s¶n lín nhÊt lµ TechcomBank víi tæng tµi s¶n lµ 59523 tû ®ång t¨ng 

1366% so víi 31/12/2002 vµ t¨ng 50% so víi 31/12/2007. TiÕp theo lµ ng©n 

hµng Qu©n §éi víi tæng tµi s¶n lµ 42.924 tû ®ång, t¨ng 982% so víi n¨m 2002 

vµ t¨ng 53% so víi n¨m 2007. §øng thø  3 lµ ng©n hµng Quèc tÕ víi tæng tµi 

s¶n lµ 34719 tû ®ång t¨ng 1816% so víi 31/12/2002 vµ gi¶m 12% so víi 

31/12/2007. ThÊp nhÊt lµ GPBank víi tæng tµi s¶n ®Õn 31/12/2008 lµ 8.357 tû 

®ång. (Xem biÓu 2.4) 
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• Cho vay  

§Õn 31/12/2008 tæng d− nî tÝn dông ®èi víi nÒn kinh tÕ cña 08 

NHTMCP trªn ®Þa bµn ®¹t 106.280 tû ®ång t¨ng 18% so víi 31/12/2007. Tèc 

®é t¨ng tr−ëng d− nî tÝn dông b×nh qu©n giai ®o¹n 2002-2008 ®Òu ®¹t tû lÖ 

kh¸ cao lµ 57%, n¨m sau cao h¬n n¨m tr−íc, t¨ng rÊt cao ë 2 n¨m: n¨m  2006 

(67%), 2007(115%). 2006 vµ 2007 lµ hai n¨m t¨ng tr−ëng tÝn dông nãng nhÊt, 

trong ®ã chñ yÕu cho vay ®Çu t− chøng kho¸n, cho vay bÊt ®éng s¶n. Xem 

biÒu ®å  2.5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.5: Tæng d− nî tÝn dông cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 
t¹i Hµ Néi trªn thÞ tr−êng 1 
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ChÝnh phñ vµ cña NHNN vÒ kiÒm chÕ l¹m ph¸t vµ th¾t chÆt tÝn dông, c¸c ng©n 

hµng ®+ h¹n chÕ cho vay. Tõ ngµy 19/5/2008, NHNN ViÖt Nam thay ®æi c¬ 

chÕ ®iÒu hµnh l+i suÊt c¬ b¶n, t×nh h×nh c¹nh tranh l«i kÐo kh¸ch hµng còng 

gi¶m dÇn, t×nh h×nh thanh kho¶n tèt h¬n. Tuy nhiªn mét sè doanh nghiÖp, ®Æc 

biÖt DN nhá vµ võa khã tiÕp cËn nguån vèn tÝn dông ng©n hµng chi phÝ tr¶ l+i 

cao víi l+i suÊt lªn tíi 20-21%/n¨m.  

Tõ ®Çu quý IV/2008, ®øng tr−íc nguy c¬ gi¶m ph¸t, kinh tÕ cã dÊu hiÖu suy 

gi¶m , ChÝnh phñ vµ NHNN tõng b−íc níi láng chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, liªn tôc h¹ l+i 

suÊt c¬ b¶n tõ 14% xuèng 8,5%. L+i suÊt kinh doanh cña c¸c NHTM liªn tôc 

®iÒu chØnh gi¶m, ®ång thêi ®Èy m¹nh cho vay míi víi c¸c dù ¸n kh¶ thi, hiÖu 

qu¶ vµ c¸c DN nhá vµ võa, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c DN tiÕp cËn vay vèn ng©n hµng. 

Thêi ®iÓm cuèi th¸ng 12/2008, l+i suÊt cho vay VND lo¹i ng¾n h¹n møc phæ 

biÕn tõ 12,6% - 12,75%/n¨m, trung dµi h¹n tõ 12,72% - 12,75%/n¨m (møc trÇn 

lµ 12,75%/n¨m). §èi víi c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng thuéc diÖn −u tiªn ®−îc c¸c 

NHTMCP ¸p dông møc l+i suÊt −u ®+i tuú theo tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng: l+i 

suÊt cho vay VND lo¹i ng¾n h¹n møc phæ biÕn tõ 12,6% - 12,75%/n¨m, trung 

dµi h¹n tõ 10,8%-11%/n¨m. L+i suÊt cho vay ngo¹i tÖ (USD) thêi ®iÓm cuèi 

th¸ng 12/2008: l+i suÊt cho vay ng¾n møc phæ biÕn tõ 7,0% - 7,55/n¨m vµ møc 

l+i suÊt cho vay trung, dµi h¹n tõ 7,2%-8%/n¨m.   

Nh×n chung, vèn cho vay, ®Çu t− trung dµi h¹n vÉn cã khã kh¨n nh−ng 

c¸c NHTMCP ®+ ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vèn cho ph¸t triÓn kinh tÕ. Mét sè 

NHCP cho vay ®Çu t− trung dµi h¹n kh«ng hîp lý dÉn ®Õn rñi ro kú h¹n, mét 

sè ng©n hµng do thiÕu thanh kho¶n ë mét sè thêi ®iÓm, ph¶i vay vèn trªn thÞ 

tr−êng liªn ng©n hµng ®Ó ®¶m b¶o dù tr÷ b¾t buéc. Trong sè 08 NHTMCP trªn 

®Þa bµn TechcomBank lµ ng©n hµng cã d− nî cho vay trung dµi h¹n cao lµ 

3.292 tû ®ång, thÊp nhÊt lµ GPBank lµ 643 tû ®ång. 
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B¶ng  2.6: DiÔn biÕn d− nî cho vay cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 - 2008   

§¬n vÞ: tû ®ång 

Ng©n hµng 
N¨m 

2002 

N¨m 

2003 

N¨m 

2004 

N¨m 

2005 

N¨m 

2006 

N¨m 

2007 

N¨m 

2008 

I. Nhãm NH quy m« lín:               

- Kü  Th−¬ng ViÖt Nam 1.858 2.296 3.465 5.293 8.696 20.486 26.022 

- Qu©n §éi 1.710 2.455 3.462 4.468 6.166 10.630 15.400 

- Quèc TÕ 687 1.103 2.218 5.278 9.137 16.744 19.774 

II. Nhãm NH quy m« võa:               

- Nhµ Hµ Néi 995 1.596 2.362 3.330 5.983 9.419 10.515 

- Ngoµi Quèc Doanh 1.103 1.525 1.865 3.014 5.031 13.323 12.986 

- Hµng H¶i 1.282 1.146 1.662 2.333 2.888 6.528 11.210 

- §«ng Nam ¸ 116 276 533 1.350 3.363 11.041 7.586 

III. Nhãm NH quy m« nhá:               

-DÇu KhÝ Toµn CÇu         545 1.719 2.787 

Tæng 7.751 10.397 15.567 25.067 41.809 89.890 106.280 
 

Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

Qua b¶ng sè 2.6 cho thÊy vÒ quy m« tÝn dông nhãm 3 NH cã quy m« lín 

cã tæng d− nî ®Õn 31/12/2008 cao h¬n so víi 05 NH quy m« võa vµ nhá lµ  

®ång ®iÒu nµy thÓ hiÖn sù kh¸c biÖt rÊt râ trong kh¶ n¨ng cung øng vèn cho 

nÒn kinh tÕ gi÷a c¸c NH cã quy m« kh¸c nhau. VÒ tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông 

th× nhãm NH cã quy m« võa vµ nhá t¨ng 44%, nhãm NH cã quy m« lín 28% 

so víi n¨m 2007. Tuy tèc ®é t¨ng tr−ëng d− nî cho vay cña nhãm NH cã quy 

m« lín chËm  h¬n tèc ®é t¨ng cña nhãm NH cã quy m« võa vµ nhá, nh−ng 

1% t¨ng tr−ëng vÒ sè tuyÖt ®èi lín h¬n rÊt nhiÒu. 

Nh×n chung c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn cã tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông 

kh¶ quan. ThÞ phÇn cho vay cña hÖ thèng NHTMCP ®Õn 31/12/2008 lµ 18%, 

gÊp 1.18 lÇn so víi 2007, chØ ®øng thø 2 sau hÖ thèng NHTMNN (43,5%). 
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Trong ®ã NHTMCP  Kü  Th−¬ng ViÖt Nam cã tèc ®é t¨ng lín nhÊt. NHTMCP  

Quèc TÕ n¨m 2002 chØ h¬n 1/3 so víi NHTMCP Qu©n ®éi song ®Õn n¨m 2007 

®+ t¨ng v−ît. NHTMCP §«ng Nam ¸ víi khëi ®iÓm n¨m 2002 rÊt thÊp song 

n¨m 2008 ®+ cã d− nî h¬n 7500 tû VN§ gÊp 65 lÇn. §©y lµ mét møc t¨ng 

tr−ëng rÊt cao trong 8  NHTMCP. 

•  Cho vay trªn thÞ tr−êng 2 (liªn ng©n hµng) 

Trong ®iÒu kiÖn cho vay thËn träng d− nî cho vay t¨ng chËm c¸c NHTM 

®Èy m¹nh huy ®éng vèn ®Ó b¸n bu«n cho tæ chøc kh¸c cã ®iÒu kiÖn më réng 

cho vay an toµn, cho vay ng¾n h¹n trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng.  

B¶ng 2.7: DiÔn biÕn tiÒn göi vµ cho vay  trªn thÞ tr−êng 2 cña 08 Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 

                                                                                             §¬n vÞ: Tû ®ång 

Ng©n hµng 
N¨m 
2002 

N¨m 
2003 

N¨m 
2004 

N¨m 
2005 

N¨m 
2006 

N¨m 
2007 

N¨m 
2008 

I. Nhãm Ng©n hµng quy 
m« lín: 

      
 

- Kü  Th−¬ng ViÖt Nam 1.884 2.208 3.073 2.632 4.458 9.303 12.636 

- Qu©n §éi 1.300 808 2.571 2.951 5.716 11.938 10.970 

- Quèc TÕ 191 3 0 0 53 500 0 

II.Nhãm Ng©n hµng quy 
m« võa: 

       

- Nhµ Hµ Néi 0 113 129 83 125 176 0 

- Ngoµi Quèc Doanh 0 0 0 0 0 0 0 

- Hµng H¶i 110 0 0 174 557 0 200 

-§«ng Nam ¸ 0 0 0 0 0 0 0 

III. Nhãm Ng©n hµng 
quy m« nhá: 

       

- DÇu KhÝ Toµn CÇu     0 0 85 

Tæng 3.294 2.412 5.773 5.840 10.296 21.917 23.891 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

Nh×n chung chØ cã NHTMCP qui m« t−¬ng ®èi lín (Kü Th−¬ng vµ 

Qu©n ®éi), nguån vèn t¨ng tr−ëng m¹nh míi tham gia tÝch cùc cho vay 

trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng. Giai ®o¹n nöa ®Çu n¨m 2008, khi l+i suÊt 
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trªn thÞ tr−êng nµy t¨ng cao, lo¹i cho vay nµy mang l¹i thu nhËp t−¬ng ®èi 

cao cho NHTM.  

TÝnh ®Õn 31/12/2008 tæng d− nî cho vay thÞ tr−êng 2 cña 08 NHTMCP 

trªn ®Þa bµn lµ 23.891 tû ®ång t¨ng 625% so víi n¨m 2002 vµ t¨ng 9% so víi 

n¨m 2007. Qua b¶ng 2.7  ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng 2 cña nhãm ng©n hµng cã 

qui m« lín gÊp 83 lÇn ho¹t ®éng cña nhãm ng©n hµng cã qui m« võa vµ nhá. 

• §Çu t− chøng kho¸n  

§Çu t− chøng kho¸n lµ h×nh thøc sö dông vèn quan träng cña NHTM. 

Vèn huy ®éng ®−îc ®Çu t− vµo c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸, c¸c lo¹i chøng kho¸n 

kh¸c, chñ yÕu lµ mét sè cæ phiÕu cña c¸c Doanh nghiÖp cæ phÇn, tr¸i phiÕu 

ChÝnh phñ, tr¸i phiÕu c«ng tr×nh, tr¸i phiÕu ®« thÞ, tr¸i phiÕu tæng c«ng ty nhµ 

n−íc.. Th«ng qua chi nh¸nh hoÆc c«ng ty chøng kho¸n cña c¸c NHTM, c¸c 

NHTM lín ®Çu t− hµng ngh×n tû mua tr¸i phiÕu ChÝnh phñ, tr¸i phiÕu ®« thÞ 

cña thµnh phè Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, tr¸i phiÕu cña Tæng c«ng ty 

®iÖn lùc ViÖt Nam.   

B¶ng 2.8: DiÔn biÕn ®Çu t− chøng kho¸n cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn  t¹i Hµ Néi  tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 

                                                                                          §¬n vÞ: Tû ®ång 

Ng©n hµng N¨m 

2002 

N¨m 

2003 

N¨m 

2004 

N¨m 

2005 

N¨m 

2006 

N¨m 

2007 

N¨m 

2008 
- Kü  Th−¬ng ViÖt Nam 108 745 725 1.943 2.877 6.842 10.401 

- Qu©n §éi 15 72 63 478 920 306 8.517 

- Quèc TÕ 584 303 524 628 2.588 6.748 4.872 

- Nhµ Hµ Néi 155 152 299 859 1.565 2.480 3.556 

- Ngoµi Quèc Doanh 0 5 666 1.778 2.091 179 1.699 

- Hµng H¶i 0 0 20 186 1.016 2.169 3.929 

-§«ng Nam ¸ 38 30 138 1.218 2.304 4.727 3.019 

-DÇu KhÝ Toµn CÇu         362 2.191 2.069 

Tæng 900 1.307 2.435 7.090 13.723 25.642 38.062 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 
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§Çu t−, kinh doanh chøng kho¸n cña c¸c NHTMCP bao gåm chøng 

kho¸n vèn vµ chøng kho¸n nî. N¨m 2006, n¨m 2007 thÞ tr−êng chøng kho¸n 

t¨ng m¹nh, mét sè ng©n hµng ®Çu t− vµo cæ phiÕu. Cuèi 2007 thÞ tr−êng chøng 

kho¸n xuèng dèc nhanh chãng buéc ng©n hµng ph¶i trÝch dù phßng gi¶m gi¸ 

chøng kho¸n (TechcomBank, MB). N¨m 2008 ng©n hµng ®Çu t− kinh doanh 

chøng kho¸n cao nhÊt lµ TechcomBank: 10.401 tû ®ång, thÊp nhÊt lµ GPBank: 

2.069 tû ®ång. (Xem b¶ng 2.8) 

Thùc hiÖn chÝnh s¸ch th¾t chÆt tiÒn tÖ cña NHNN, trong th¸ng 3/2008 c¶ 

08 NHCP ®Òu mua ®Çy ®ñ tÝn phiÕu b¾t buéc cña NHNN, nhiÒu NH ®+ mua tr¸i 

phiÕu ChÝnh phñ ®Ó tham gia thÞ tr−êng më, hç trî kh¶ n¨ng thanh kho¶n. §Çu 

t− giÊy tê cã gi¸ cña c¸c NH ®Õn 31/12/2008 ®¹t trªn 38.062 tû VND chñ yÕu lµ 

chøng kho¸n nî, chøng kho¸n vèn chiÕm tû lÖ thÊp nªn ®é rñi ro kh«ng lín.  

§Çu t− vµo c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ cã tÝnh thanh kho¶n cao xÐt trªn gãc ®é 

qu¶n trÞ tµi s¶n, khi cÇn NHTM ®em c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ giao dÞch trªn thÞ 

tr−êng më cña NHNN ®Ó ®¸p øng thanh kho¶n, c¶i thiÖn t×nh tr¹ng vèn kh¶ 

dông cña m×nh.  

• §Çu t− gãp vèn, mua cæ phÇn: 

B¶ng 2.9: Gãp vèn cña  08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  t¹i Hµ Néi  tõ 

n¨m 2002 ®Õn 2008 

                                                                                          §¬n vÞ: Tû ®ång 

Ng©n hµng 
N¨m 
2002 

N¨m 
2003 

N¨m 
2004 

N¨m 
2005 

N¨m 
2006 

N¨m 
2007 

N¨m 
2008 

- Kü  Th−¬ng ViÖt Nam 9 8 8 12 31 37 452 

- Qu©n §éi 14 17 25 51 175 720 1294 

- Quèc TÕ 5 5 5 87 30 143 233 

- Nhµ Hµ Néi 9 13 15 32 130 268 302 

- Ngoµi Quèc Doanh 13 13 12 13 82 564 48 

- Hµng H¶i 9 7 6 7 12 30 79 

-§«ng Nam ¸ 10 10 44 22 28 45 84 

-DÇu KhÝ Toµn CÇu     27 117 63 

Tæng 69 73 115 224 515 1.924 2.555 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 
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Nh×n chung gãp vèn cña 8 NHTMCP kh«ng lín do qui ®Þnh cña NHNN lµ 

vèn gãp ph¶i lÊy tõ vèn chñ së h÷u. NHTMCP Qu©n ®éi cã phÇn gãp vèn lín 

nhÊt lµ 1.294 tû ®ång. N¨m 2008 gãp vèn mua cæ phÇn cña VPBank gi¶m m¹nh 

lµ 516 tû ®ång, GPBank gi¶m 54 tû ®ång. Do khã kh¨n chung cña nÒn kinh tÕ, 

c¸c tæ chøc Ýt më réng ®Çu t− vµ kh«ng t¨ng ®−îc vèn chñ së h÷u. Xem b¶ng 2.9. 

2.3.1.3 Quan hÖ gi÷a huy ®éng vèn vµ cho vay 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông vµ tiÒn göi b×nh qu©n cña 08 NHTMCP 

trªn ®Þa bµn giai ®o¹n 2002-2008 ë møc cao lµ 68%. Tuy nhiªn, trong n¨m 

2008, nhiÒu ng©n hµng thiÕu nguån vèn VND vµ ngo¹i tÖ, mét sè ng©n 

hµng gÆp khã kh¨n vÒ thanh kho¶n. §Æc biÖt c¸c ng©n hµng h¹n chÕ tÝn 

dông trong nÒn kinh tÕ lµm cho t¨ng tr−ëng tÝn dông chËm l¹i ®¹t lµ 18%, 

gi¶m 97% so víi n¨m 2007. Xem biÓu ®å 2.6 

§¬n vÞ: tû VND 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.6: T¨ng tr−ëng tÝn dông vµ huy ®éng vèn  
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2.3.1.4 Ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i 

Giai ®o¹n 2002-2008 mét sè Ng©n hµng ®+ quan t©m ®Õn viÖc ph¸t triÓn 

c¸c dÞch vô ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö (TechcomBank, 

VIB). Tuy nhiªn, viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng míi chó ý ®Õn 

sè l−îng mµ ch−a quan t©m ®Õn chÊt l−îng dÞch vô. Mét sè nghiÖp vô ng©n 

hµng ®−îc NHNN ViÖt Nam cho phÐp thùc hiÖn nh−ng t¹i c¸c ng©n hµng 

kh«ng ph¸t triÓn ®−îc: Bao thanh to¸n, Future, Option. Cã 05/07 ng©n hµng ®+ 

thùc hiÖn viÖc ph¸t hµnh thÎ néi ®Þa víi nhiÒu tiÖn Ých: göi tiÒn, rót tiÒn mÆt vµ 

thÊu chi qua thÎ, mua thÎ ®iÖn tho¹i gåm TechcomBank, MB, HabuBank, VIB, 

VPBank. Mét sè ng©n hµng ®+ triÓn khai ký kÕt nh÷ng hîp ®ång cung cÊp dÞch 

vô víi n−íc ngoµi nh−: DÞch vô chuyÓn tiÒn nhanh víi RIA (Mü), ký kÕt hîp 

®ång cung cÊp hÖ thèng chuyÓn m¹ch tµi chÝnh vµ qu¶n lý thÎ víi CTL (Anh 

quèc), ®©y lµ mét gi¶i ph¸p c«ng nghÖ thÎ hiÖn ®¹i, toµn diÖn, linh ho¹t, sÏ hç 

trî cho c¸c ng©n hµng ®ét ph¸ trong lÜnh vùc thÎ. TechcomBank lµ mét trong 

nh÷ng ®¬n vÞ ph¸t triÓn m¹nh dÞch vô thÎ vµ c¸c dÞch vô ng©n hµng kh¸c. 

§èi víi viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch vô kinh doanh ngo¹i tÖ hiÖn h÷u: tËp 

trung ë nhãm 1 vµ nhãm 2 c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn TP.Hµ Néi cã kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh kh¸ m¹nh vµ chiÕm thÞ phÇn t−¬ng ®èi cao so víi hÖ thèng c¸c 

NHTM kh¸c trªn ®Þa bµn. ThËm chÝ cã nh÷ng dÞch vô mµ c¸c NHTMCP tá ra 

v−ît tréi so víi c¸c NHTM kh¸c nh− dÞch vô chi tr¶ kiÒu hèi, chiÕm 65-70% 

thÞ phÇn; ph¸t triÓn m¹ng l−íi thu ®æi ngo¹i tÖ… ®©y lµ nguån vèn ngo¹i tÖ bæ 

sung quan träng ®Ó c¸c NHTMCP t¨ng c−êng trong viÖc cho vay, thanh to¸n 

xuÊt nhËp khÈu, mµ tr−íc ®ã nguån vèn nµy lu«n ë trong t×nh tr¹ng béi chi. 

- DÞch vô quyÒn lùa chän tiÒn tÖ: 

DÞch vô quyÒn lùa chän tiÒn tÖ lµ mét dÞch vô míi ë ViÖt Nam, 

NHTMCP Kü Th−¬ng ViÖt Nam (TCB) lµ ng©n hµng ®Çu tiªn trªn ®Þa bµn 
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triÓn khai thùc hiÖn. §Õn nay, cã 02 Ng©n hµng trªn ®Þa bµn TP Hµ Néi thùc 

hiÖn dÞch vô nµy, trong ®ã cã 2 NHTMCP; Techcombank; VIB vµ mét sè 

NHTMNN nh−: Ng©n hµng Ngo¹i Th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng §Çu t− vµ 

ph¸t triÓn, Ng©n hµng C«ng Th−¬ng ViÖt Nam. §èi víi l−îng kh¸ch hµng sö 

dông dÞch vô nµy lµ c¸c doanh nghiÖp. Theo ®ã c¸c doanh nghiÖp cã thÓ mua, 

b¸n mét lo¹i ngo¹i tÖ nµo ®ã trªn thÞ tr−êng th«ng qua ng©n hµng theo tû gi¸ 

cã lîi cho doanh nghiÖp vµo thêi ®iÓm ®−îc Ên ®Þnh. DÞch vô nµy h¹n chÕ tèi 

®a rñi ro cho doanh nghiÖp khi tû gi¸ biÕn ®éng, c¹nh tranh do doanh nghiÖp 

khi cÇn thanh to¸n ph¶i mua ngo¹i tÖ víi gi¸ cao hoÆc b¸n víi gi¸ thÊp. 

- DÞch vô Option: HiÖn cã NHTMCP (Techcombank) ®+ triÓn khai 

dÞch vô nµy, ®©y lµ dÞch vô mang l¹i nhiÒu lîi Ých cho kh¸ch hµng vµ ng©n 

hµng nhê h¹n chÕ c¸c rñi ro do biÕn ®éng gi¸. §ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c 

ng©n hµng chñ ®éng trong ho¹t ®éng khai th¸c vµ sö dông vèn b»ng vµng hoÆc 

®¶m b¶o gi¸ trÞ vµng, còng nh− ho¹t ®éng kinh doanh vµng. 

- Mét sè NHTMCP trªn ®Þa bµn TP Hµ Néi ph¸t triÓn m¹nh c¸c dÞch vô 

nµy nh−: Techcombank, VIBank, Habubank, Qu©n §éi,VPBank, §«ng  Nam 

¸. Doanh sè thùc hiÖn thanh to¸n thÎ n¨m 2008 lµ 22.430 tû ®ång, t¨ng gÊp 

70 lÇn so víi n¨m 2002, trong ®ã c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn TP Hµ Néi chiÕm 

tû träng 55,4% trong tæng doanh sè thµnh to¸n thÎ. 

C¸c NHTMCP tham gia dÞch vô thÎ thanh to¸n d−íi 3 h×nh thøc: 

- Tham gia lµm thµnh viªn cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ (Visa card, 

Mastercard..). HiÖn cã 4 NHTMCP trªn ®Þa bµn (TCB, MB, VIB, VPB) ®+ 

tham gia vµo c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ, mét sè c¸c NH kh¸c ®ang lµm thñ tôc ®Ó 

tham gia thµnh viªn cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ. −u ®iÓm cña viÖc tham gia 

thµnh viªn lµ c¸c NHTMCP ®−îc hç trî vÒ mÆt nghiÖp vô, kü thuËt, c¬ së h¹ 

tÇng, m¹ng l−íi thanh to¸n réng kh¾p trªn toµn thÕ giíi. 
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- §¹i lý thanh to¸n thÎ, víi c¸c s¶n phÈm: Visa International, Mastercard, 

International; JCB International; Diners Club International; American Expres 

International… HiÖn nay c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn ®ang lµm ®¹i lý cña 

nhiÒu c«ng ty thÎ kh¸c nhau trªn thÕ giíi. 

- Ph¸t hµnh thÎ néi ®Þa, víi c¸c s¶n phÈm: thÎ rót tiÒn, thÎ ghi nî néi ®Þa 

nh− thÎ TCB Card; thÎ TCB e-Card; MB Card; VIB Card. 

§©y lµ dÞch vô phæ biÕn, hiÖn nay mét sè NHTMCP ph¸t triÓn dÞch vô thÎ 

ATM ®a n¨ng nh− rót tiÒn göi tiÕt kiÖm; Rót vµ göi vµo tµi kho¶n tiÒn göi c¸ 

nh©n, thanh to¸n ho¸ ®¬n ®iÖn n−íc, c−íc phÝ b−u ®iÖn… 

- §©y lµ nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô mµ c¸c NHTMCP ®ang quan t©m thùc 

hiÖn cïng víi c¸c NH kh¸c trªn ®Þa bµn nh−: dÞch vô t− vÊn tµi chÝnh vµ ®Çu t− 

tiÒn tÖ; thanh to¸n b»ng ®iÖn tho¹i di ®éng; ng©n hµng trùc tuyÕn online - 

banking; dÞch vô vô homebanking; dÞch vô phone - banking; 

B¶ng  2.10: Tû träng thu nhËp tõ ho¹t ®éng dÞch vô trªn tæng thu nhËp  

cña c¸c hÖ thèng NH tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2008 

§¬n vÞ: % 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Ng©n hµng 

Thu DV Thu DV Thu DV Thu DV Thu DV Thu DV Thu DV 

NHTMCP 7,08 8,5 8,7 8,8 9 10,5 11 

NHTMNN 6,5 7 7,8 8,9 10,5 12,5 15 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

B¶ng sè 2.10: tû träng thu nhËp tõ ho¹t ®éng dÞch vô trªn tæng thu 

nhËp cña c¸c hÖ thèng NH tõ n¨m 2002 ®Õn 2008 d−íi ®©y ph¶n ¶nh kÕt 

qu¶ chung ®¹t ®−îc trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng 

cña c¸c NHTMCP trong mèi t−¬ng quan so s¸nh víi c¸c hÖ thèng NH kh¸c 

trªn ®Þa bµn.  
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2.3.2 Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

2.3.2.1 Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng chung (ROA, ROE) 

       §¬n vÞ: tû ®ång,% 

ChØ tiªu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

1. Tæng thu nhËp 362,9 384,5 402,9 1.267,9 1.992,3 3.516 45.017 

2. Tæng chi phÝ 266 229 105,9 456 571,3 746 40.767 

3. Lîi nhuËn tr−íc thuÕ 96,9 155,5 297 811,9 1.421 2.770 4.250 

4. Tæng tµi s¶n cã 11.601,8 17.142,7 26.724,4 50.073,1 90.597,4 204.443 244.944 

5. Vèn tù cã 778,5 1.026,8 1.542,2 3.007,8 7.199,7 16.367 21.957 

6. Tæng thu nhËp/ Tæng 

TS cã (%) 
3,1% 2,2% 1,5% 2,5% 2,2% 1,7% 18,4% 

7. Tæng chi phÝ/Tæng 

tµi s¶n cã (5%) 
2,3% 1,3% 0,4% 0,9% 0,6% 0,4% 16,6% 

8. Tæng chi phÝ/Tæng 

thu nhËp (%) 
73% 60% 26% 36% 29% 21% 91% 

9. ROA (%) 0,8% 0,9% 1,1% 1,6% 1,6% 1,4% 1,7% 

10. ROE (%) 12,4% 15,1% 19,3% 27% 19,7% 16,9% 19,4% 

(Nguån: Ng©n hµng nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi)  

B¶ng 2.11:  ROA vµ ROE cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi  tõ n¨m 2002 - 2008  

HiÖu qu¶ cña mét ng©n hµng ®−îc ®Æc tr−ng bëi 2 chØ tiªu c¬ b¶n: lîi 

nhuËn rßng trªn vèn tù cã (ROE) vµ lîi nhuËn rßng trªn trªn tµi s¶n (ROA): 

§èi víi chØ tiªu ROE cña NHCP cã xu h−íng t¨ng nhanh qua c¸c n¨m 2002 -  

2005  ®¹t tíi  27%  n¨m 2005,  vµ cã xu h−íng gi¶m tõ  2006  ®Õn  2007, vµ cã chiÒu 

h−íng t¨ng trong n¨m 2008. 

§èi víi chØ tiªu ROA cña NHCP cã xu h−íng t¨ng nhÑ qua c¸c n¨m, n¨m 

2005 vµ 2006 lµ 1,6% vµ cã xu h−íng gi¶m nhÑ ë n¨m  2007 (1,4%) vµ t¨ng trong 

n¨m 2008 (1,7%).  

 Nh×n chung, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña khèi NHTMCP tèt h¬n so víi c¸c 

NHTMNN mÆc dï chi phÝ vèn cña khèi nµy cao h¬n do l+i suÊt huy ®éng cao 

h¬n so víi c¸c NHTMNN. ROA vµ ROE trung b×nh cña c¸c NHTMCP n¨m 

2007 ®¹t lÇn l−ît ROA 1,4% vµ ROE 16,9%, n¨m 2008 lÇn l−ît ®¹t 1,7% vµ 
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19,4%. V−ît tréi trong khèi NHTMCP vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi lµ TechcomBank. 

(Xem b¶ng 2.11). 
Lîi nhuËn tr−íc thuÕ ®Òu t¨ng n¨m sau cao h¬n n¨m tr−íc. Tèc ®é t¨ng  

lîi nhuËn tr−íc thuÕ tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2008 b×nh qu©n lµ 99%; lîi nhuËn 

tr−íc thuÕ n¨m 2008 so víi n¨m 2002 t¨ng 4286%, tèc ®é t¨ng gÊp 43,8 lÇn 

b×nh qu©n hµng n¨m (2002-2008). 

B¶ng 2.12: Mét sè chØ tiªu vÒ nh÷ng chuÈn mùc an toµn vµ hiÖu qu¶ 

 ho¹t ®éng cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

ChØ tiªu Quy ®Þnh 
Thùc hiÖn 

n¨m 2008 

I. ChuÈn mùc an toµn   

1. HÖ sè an toµn ≥8% > 8% 

2. TL sö dông vèn NH cho vay TDH ≤30% 25% - 40% 

3. Kh¶ n¨ng thanh toan ≥1lÇn > 1 lÇn 

4. Nî xÊu / Tæng d− nî ≤5 lÇn 1,31% 

5. Nî khã ®ßi/ tæng nî xÊu NQH  0,3% 

II. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh   

1. ROA  1,7% 

2. ROE  19,4% 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi.) 
  

PhÇn lín c¸c chØ tiªu an toµn trung b×nh ®Òu ®¹t vµ v−ît qui ®Þnh. KÕt 

luËn chung lµ trªn sè liÖu trung b×nh c¶ 8 NHTMCP ®Òu ®¶m b¶o an toµn vµ 

hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng kinh doanh. MÆc dï 2 n¨m 2007 vµ 2008 c¸c chØ 

tiªu hiÖu qu¶ cã gi¶m so víi 2 n¨m tr−íc, song vÉn  ®¹t ®−îc møc kú väng lµ 

lín h¬n so víi khèi NHTMNN. (Xem b¶ng 2.12) 

HiÖu qu¶ kinh doanh trung b×nh cña 8 NHTMCP  cÇn ®−îc ®¸nh gi¸ thÊu ®¸o 

trªn 2 ph−¬ng diÖn: C¸c bé phËn hîp thµnh vµ c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn. 

2.3.2.2 Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ theo c¸c yÕu tè cÊu thµnh 

HiÖu qu¶ sö dông vèn chñ yÕu ®−îc t¹o nªn bëi thu nhËp rßng tõ c¸c ho¹t 

®éng c¬ b¶n nh− tÝn dông, ®Çu t− chøng kho¸n, gãp vèn vµ ho¹t ®éng ng©n quÜ 
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(trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng). Theo ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi, hiÖu qu¶ 

2 ho¹t ®éng chÝnh lµ cho vay vµ ®Çu t− chøng kho¸n cña 08 NHTMCP sÏ ®−îc 

ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸. Gi¶ sö r»ng c¸c yÕu tè chi phÝ nh− chi phÝ tr¶ l+i, chi 

phÝ qu¶n lý ®+ ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc, nÕu qui m« c¸c kho¶n cho vay  vµ ®Çu t− 

gia t¨ng còng nh− chÊt l−îng cña nã ®−îc n©ng cao th× hiÖu qu¶ sö dông vèn 

cña NHTM còng t¨ng lªn. Do vËy, LuËn ¸n tËp trung ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ 

qui m« vµ chÊt l−îng c¸c kho¶n cho vay vµ ®Çu t− cña 8 NHTM CP. 

• Qui m« vµ tèc ®é t¨ng d− nî, qui m« tµi s¶n sinh l·i 

TÝnh ®Õn 31/12/2008 tæng d− nî cho vay cña 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn  

lµ 106.280 tû ®ång, t¨ng 1271% so víi n¨m 2002 vµ t¨ng 18% so víi n¨m 

2007. Ng©n hµng cã d− nî cho vay cao nhÊt lµ TechcomBank ®¹t 26.022 tû 

®ång, thÊp nhÊt lµ GPBank ®¹t 3.140 tû ®ång.  

B¶ng 2.13: DiÔn biÕn c¬ cÊu tÝn dông vµ chÊt l−îng tµi s¶n cã sinh lêi 

 cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 - 2008 

§¬n vÞ: Tû ®ång; % 

ChØ tiªu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
I. C¬ cÊu tÝn dông        
1. Tæng du nî tÝn dông 7.751 10.397 15.567 25.067 41.809 89.890 106.280 
2. Tèc ®é t¨ng tr−ëng 
d− nî 

 34% 50% 61% 67% 115% 18% 

1. D− nî tÝn dông ph©n 
lo¹i theo thêi gian 

7.751 10.397 15.567 25.067 41.809 89.890 106.280 

- Ng¾n h¹n 5.331 7.031 11.419 16.199 27.620 55.021 60.632 
- Trung dµi h¹n 2.420 3.366 4.148 8.868 14.189 34.869 45.648 
2. Dư nợ tín dụng ph©n 
loại theo tiền tệ 

       

- VND 5.815 7.799 11.678 18.800 31.358 67.418 79.710 
- Ngoại tệ 1.936 2.598 3.889 6.267 10.452 22.472 26.570 
II. Chất lượng tín dụng        

Tỷ lệ NQH/tổng dư nợ (%) 8,08 4,03 1,61 1,33 1,94 1,10 2,36 

III.Kết cấu dư nợ cho vay 
trªn tổng vốn huy ñộng 

73% 85% 87% 89% 90% 92% 94% 

IV. Tỷ lệ TS  sinh 
l·i/Tổng tài sản 

35% 45% 55% 60% 65% 68% 89% 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 
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Qui m« tÝn dông t¨ng lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó t¨ng doanh thu cho 

NHTM. Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông b×nh qu©n cña 8 NHTMCP ®Òu rÊt cao, 

cã thÓ do xuÊt ph¸t ®iÓm cßn thÊp (c¸c NH nµy ®Òu míi ®−îc thµnh lËp, thêi 

gian ho¹t ®éng ch−a dµi).  §Æc biÖt n¨m 2007 qui m« tÝn dông t¨ng h¬n 2 lÇn 

(t¨ng 115%). §©y lµ møc t¨ng rÊt lín cho thÊy ®é nãng t¹i c¸c NHTMCP.  

N¨m 2007 tæng doanh thu ®¹t 3516 tû t¨ng 1523,7 tû ®ång so víi n¨m 

2006 (t¨ng h¬n 76%). Víi tû träng thu tõ dÞch vô phi tÝn dông chØ chiÕm xÊp 

xØ 10%, thu tõ tÝn dông chiÕm kho¶ng 90%, trong n¨m 2007 thu l+i t¨ng gÇn 

gÊp ®«i n¨m 2006. Víi c¸c biÖn ph¸p kiÒm chÕ l¹m ph¸t m¹nh ®Çu n¨m 2008, 

kÕt hîp víi suy tho¸i kinh tÕ cuèi 2008, d− nî 2008 vÉn t¨ng song tèc ®é t¨ng 

gi¶m m¹nh (cßn kho¶ng 18%). Tèc ®é t¨ng doanh thu ®¹t kho¶ng 1180%. 

§©y lµ yÕu tè c¬ b¶n lµm gi¶m hiÖu qu¶ trong n¨m 2008 so víi 2007.  

ChØ tiªu kÕt cÊu d− nî trªn tæng vèn huy ®éng ph¶n ¶nh hiÖu suÊt sö dông 

vèn huy ®éng ®Ó cho vay ngµy cµng t¨ng dÇn, n¨m 2002 lµ 73%, ®Õn n¨m 2008 

t¨ng lªn ®Õn 94%. §iÒu ®ã, chøng tá c¸c NHTMCP m¹nh d¹n ®−a vèn vµo cho 

vay tèi ®a ®Ó sinh l+i (kho¶n dù tr÷ thanh kho¶n gi¶m dÇn). Ng©n hµng sÏ cã bÊt 

lîi nÕu nh− cã sù biÕn ®éng bÊt th−êng, nh÷ng kho¶n dù tr÷ thanh kho¶n Ýt sÏ 

khã ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n cho ng©n hµng. (Xem b¶ng 2.13) 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i lu«n ®èi ®Çu víi c¸c lo¹i rñi ro tÝn dông, hèi ®o¸i, 

thanh kho¶n, l+i suÊt.... PhÇn ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 

08 NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ, t¸c gi¶ chØ 

ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ vÒ rñi ro tÝn dung.   

• Rñi ro tÝn dông  

Rñi ro tÝn dông thÊp sÏ cã t¸c ®éng tíi c¶ doanh thu (doanh thu l+i t¨ng) 

vµ chi phÝ (chi phÝ dù phßng gi¶m). 

Tr−íc hÕt tû lÖ nî qu¸ h¹n/Tæng d− nî vµ tû lÖ nî khã ®ßi/ Tæng d− nî 

qu¸ h¹n cã xu h−íng gi¶m dÇn. N¨m 2002 tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d− nî 

cña khèi c¸c NHTMCP lµ 10.26%, tû lÖ nî qu¸ h¹n b×nh qu©n n¨m 2003 lµ 

8.08%, n¨m 2004 lµ 4.03%, n¨m 2005 lµ 1.33%, n¨m 2006 lµ 1,7%, n¨m 

2007 lµ 1.1%, ®Õn 31/12/2008 tû lÖ nî xÊu b×nh qu©n cña 08 NHTMCP lµ 

2,36%. (Xem biÓu sè 2.7) 



 106

Nh− vËy, giai ®o¹n tõ n¨m 2002-2008 do cã sù hç trî vÒ c¬ chÕ chÝnh 

s¸ch cña ChÝnh phñ, Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ sù nç lùc xö lý nî tån ®äng 

cña c¸c NHTMCP, c¸c ng©n hµng ®+ tÝch cùc thu håi nî cho ng©n hµng nªn 

tû lÖ nî xÊu/tæng d− nî nh÷ng n¨m gÇn ®©y n¨m 2006, 2007, 2008 cã xu 

h−íng gi¶m vµ æn ®Þnh. 

C¸c NHTMCP ®−îc ®¸nh gi¸ kh¸ tèt theo chuÈn mùc kÕ to¸n chung, 

víi tû lÖ nî xÊu n¨m 2008 lµ kho¶ng 2,36%, thÊp h¬n c¸c NHTMNN (tû lÖ 

nî xÊu cña NHTMNN kho¶ng lµ 4%).  

 

Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc – Chi nh¸nh TP Hµ Néi 

BiÓu ®å  2.7 : Tû lÖ nî xÊu/ tæng d− nî b×nh qu©n cña 08 Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n 2002 - 2008 

Tû lÖ nî xÊu b×nh qu©n cña 08 NHTMCP t¹i thêi ®iÓm 31/12/2008 t¨ng 

1,26% so 31/12/2007. Trong ®ã c¸c NHTMCP cã tû lÖ nî xÊu t¨ng nhiÒu: 

GP.Bank (+1,6%), HBB (+0,6%), mét sè ng©n hµng cã tû lÖ nî xÊu gi¶m: 

MSB (- 0,7%), MB (- 0,3%), VIB (- 0,2%). §Õn cuèi n¨m  2008, tû lÖ nî xÊu 

t¨ng do kh¸ch hµng vay vèn víi l+i suÊt cao, lµm ¨n khã kh¨n, khã cã thÓ tr¶ 

nî cho ng©n hµng, mÆt kh¸c kh¸ch hµng cã thÓ ch©y × kh«ng tr¶ nî, nÕu ®Ó 
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nî qu¸ h¹n, l+i suÊt ph¹t còng ch−a cao b»ng l+i suÊt cho vay míi hoÆc nÕu 

tr¶ rÊt cã thÓ sÏ kh«ng ®−îc vay l¹i. C¸c NHCP lo ng¹i hiÖn nay kh«ng ph¶i 

lµ vÊn ®Ò thanh kho¶n mµ lµ vÊn ®Ò tû lÖ nî xÊu, nî qu¸ h¹n cã xu h−íng 

t¨ng. Xem biÓu ®å sè :2.8 

 

Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc – Chi nh¸nh TP Hµ Néi 

BiÓu ®å 2.8: Tû lÖ nî xÊu/tæng d− nî cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Õn 31/12/2008 

Cã 02/08 NH tû lÖ cho vay kinh doanh bÊt ®éng s¶n kh¸ cao: GPBank 

20,5%/ tæng d− nî, VIB 20,2%/ tæng d− nî. Mét sè NHCP cã d− nî cho vay 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh s¾t thÐp vµ ®ãng tµu t−¬ng ®èi lín, c¸c ®¬n vÞ nµy 

gÆp khã kh¨n do biÕn ®éng cña thÞ tr−êng nªn khã thu nî, hÇu hÕt c¸c ng©n 

hµng ph¶i rµ so¸t viÖc ph©n lo¹i nî, cã thÓ ph¶i chuyÓn sang nî xÊu sau cuèi 

n¨m 2008. §©y còng lµ nguyªn nh©n g©y t¨ng nî xÊu cña mét sè ng©n hµng.  

• Qui m« vµ chÊt l−îng ®Çu t− chøng kho¸n, gãp vèn 

TÝnh ®Õn 31/12/2008 tæng møc ®Çu t− cña 08 NHCP trªn ®Þa bµn 

lµ 38.062 tû ®ång, t¨ng h¬n 48% so víi 31/12/2007. N¨m t¨ng cao nhÊt lµ 

2007, t¨ng h¬n 86% so víi 2006 
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NHCP ®Çu t− chøng kho¸n lín nhÊt lµ NH Kü th−¬ng, thÊp nhÊt lµ VPBank. 

Mét kªnh ®Çu t− kh¸c n÷a lµ t¨ng vèn cho c«ng ty kinh doanh trùc thuéc 

ng©n hµng nh−: kinh doanh ®Çu t− bÊt ®éng s¶n, cho thuª tµi chÝnh, kinh 

doanh vµng b¹c, hay gãp vèn liªn doanh. N¨m 2007 t¨ng gÇn gÊp 4 lÇn 2006 

do vèn chñ së h÷u cña c¸c NH t¨ng m¹nh. Tuy nhiªn, nh×n chung hiÖu qu¶ 

thÊp hoÆc kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶ chñ yÕu do gi¸ chøng kho¸n gi¶m m¹nh 

trong n¨m 2008. 

• Chi phÝ 

Tæng chi phÝ 266 229 105,9 456 571,3 746 40.767 

Tæng chi phÝ / Tæng doanh thu 73% 60% 26% 36% 29% 21% 91% 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Nguån sè liÖu: Ng©n hµng Nhµ n−íc chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.9: Tû suÊt chi phÝ trªn doanh thu cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

cæ phÇn trªn ®Þa bµn Hµ Néi  

Chi phÝ cña c¸c NH  b¾t ®Çu gia t¨ng m¹nh tõ 2005. ViÖc më réng huy 

®éng vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng b¸n lÎ dÉn ®Õn tÊt yÕu ph¶i më réng 

m¹ng l−íi, t¨ng lao ®éng, t¨ng chi phÝ… C¸c NH ph¶i ®Çu t− mua phÇn mÒm 
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qu¶n lý, thiÕt lËp c¸c dÞch vô NH ®iÖn tö… §Çu t− ban ®Çu cho c«ng nghÖ rÊt 

®¾t lµm gia t¨ng chi phÝ cña NH. N¨m 2005 chi phÝ ®¹t 456 tû t¨ng gÊp 4 lÇn 

2004.  N¨m 2006 vµ 2007 chi phÝ ®Òu t¨ng m¹nh do c¸c NH c¹nh tranh vµ 

ph¸t triÓn më réng mµng l−íi, ph¸t triÓn chñ yÕu vÒ bÒ réng (më réng sè 

l−îng kh¸ch hµng, ®Çu t− sang lÜnh vùc míi nh− B§S, CK, thµnh lËp c¸c c«ng 

ty CK, c«ng ty qu¶n lý quÜ,…) 

N¨m 2008 chi phÝ t¨ng qu¸ cao ®¹t 40.767 tû t¨ng gÊp h¬n 54,6 lÇn n¨m 

2007 chñ yÕu do l+i suÊt huy ®éng t¨ng qu¸ cao (møc l+i suÊt mét sè NH cho 

lo¹i 12 th¸ng ®¹t tíi trªn 19% /n¨m) vµ dù phßng gi¶m gi¸ chøng kho¸n. 

Nghiªn cøu ¶nh h−ëng cña chi phÝ tíi doanh thu, tõ ®ã tíi thu nhËp 

kh«ng chØ dõng ë chØ tiªu tæng chi phÝ mµ cÇn th«ng qua chØ tiªu tû suÊt chi 

phÝ / doanh thu. Tû suÊt chi phÝ / doanh thu cña n¨m 2002 vµ 2003 t−¬ng ®èi 

cao vµ cã xu h−íng gi¶m dÇn, ®Õn 2007 ®¹t h¬n 21% lµ kÕt qu¶ cña tèc ®é 

t¨ng doanh thu rÊt cao so víi tèc ®é t¨ng chi phÝ. N¨m 2007 doanh thu t¨ng 

gÊp gÇn 9,7 lÇn so víi 2002 trong khi chi phÝ chØ t¨ng 2,8 lÇn. KÕt qu¶ nµy 

minh chøng hiÖu qu¶ qu¶n lý chi phÝ cña c¸c NHTMCP (chi phÝ tr¶ l+i thuéc 

nh©n tè kh¸ch quan, cßn c¸c chi phÝ nh− chi phÝ qu¶n lý, ®Çu t−, chi phÝ dù 

phßng ®Òu ®−îc kiÓm so¸t tèt). N¨m 2008 tû suÊt chi phÝ / doanh thu rÊt cao lµ 

91% do doanh thu t¨ng  12,7 lÇn so víi 2007 trong khi chi phÝ t¨ng rÊt cao lªn 

®Õn 54,6 lÇn. Huy ®éng vèn 2008 chØ t¨ng gÇn 1,38 lÇn, song chi phÝ tr¶ l+i chØ 

t¨ng gÊp h¬n 3 lÇn so víi n¨m 2007. §ång thêi, cïng víi gia t¨ng chi phÝ dù 

phßng ®+ ®Èy chi phÝ t¹i c¸c NH t¨ng qu¸ lín. Nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch 

quan trong n¨m 2008 ®ãng vai trß quan träng lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh 

cña c¸c NHTMCP. (Xem biÓu ®å 2.9) 

• Lîi nhuËn rßng 

§©y lµ chØ tiªu quyÕt ®Þnh ®é lín cña hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM. Lµ 

hiÖu sè cña doanh thu vµ chi phÝ, lîi nhuËn rßng  cña NHTMCP t¨ng ®Òu tõ 2002 

®Õn 2004. N¨m 2005 lîi nhuËn t¨ng cao vµ ®¹t ®Ønh vµo 2007 (2770,5 tû), gÊp 
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gÇn 3 lÇn n¨m 2006. MÆc dï gÆp nhiÒu khã kh¨n do suy tho¸i kinh tÕ,  n¨m 2008 

tæng chi phÝ cña 08 ng©n hµng cæ phÇn lªn ®Õn 40.767 tû ®ång gÊp 54,6 lÇn so 

víi n¨m 2007, do hÇu hÕt c¸c ng©n hµng khã kh¨n thiÕu nguån vèn VND vµ 

ngo¹i tÖ ph¶i ®i vay trªn thÞ tr−êng LNH víi l+i suÊt rÊt cao, song lîi nhuËn n¨m 

2008 ®¹t 4250 tû VND, b»ng h¬n 1,5 lÇn so víi  n¨m 2007. Xem biÓu ®å 2.10 : 
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BiÓu ®å 2.10a: Lîi nhuËn tr−íc thuÕ cña  

08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i Hµ Néi giai 

®o¹n 2002-2008 

 
 

BiÓu ®å 2.10b: ROA, ROE cña 08 Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i Hµ Néi giai ®o¹n 2002-

2008 
 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.10: Lîi nhuËn rßng  vµ tû suÊt lîi nhuËn rßng  

cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn giai ®o¹n 2002 - 2008 

• Gia t¨ng vèn chñ së h÷u 

Gia t¨ng Vèn chñ së h÷u võa lµ yªu cÇu cña NHNNVN nh»m ®¶m b¶o tû lÖ 

an toµn vèn tèi thiÓu, võa lµ  ®iÒu kiÖn ®Ó NHTM gia t¨ng ho¹t ®éng cña m×nh.   

Vèn chñ së h÷u cña c¸c ng©n hµng cæ phÇn trªn ®Þa bµn giai ®o¹n tõ n¨m 

2002-2008 ®+ cã sù t¨ng tr−ëng m¹nh, thùc hiÖn ®−îc t¨ng vèn ®iÒu lÖ  theo kÕ 

ho¹ch ®Ò ra. NhiÒu NH thùc hiÖn viÖc lùa chän vµ cã chÝnh s¸ch −u ®+i ®èi víi 

cæ ®«ng chiÕn l−îc cã tiÒm lùc vµ cã kh¶ n¨ng hç trî cho sù ph¸t triÓn cña NH.    

Vèn ®iÒu lÖ cña mét sè NHTMCP trªn ®Þa bµn t¨ng tr−ëng chËm tõ n¨m 

2002-2004, t¨ng tr−ëng nhanh tõ n¨m 2005 ®Õn n¨m 2007. N¨m 2008 c¸c 

ng©n hµng khã t¨ng ®−îc vèn ®iÒu lÖ theo ph−¬ng ¸n ®+ th«ng qua §¹i héi 

®ång cæ ®«ng.  
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(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

BiÓu ®å 2.11: T×nh h×nh t¨ng tr−ëng vèn ®iÒu lÖ cña 08 Ng©n hµng th−¬ng 

m¹i cæ phÇn t¹i Hµ Néi tõ n¨m 2002 - 2008   

N¨m 2008 hÇu hÕt c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn kh«ng t¨ng ®−îc vèn tõ 

nguån vèn gãp míi tõ c¸c cæ ®«ng. Tuy nhiªn, cßn ë møc kh¸ so víi c¸c 

NHTMCP trong c¶ n−íc. Khèi NHTMNN cã quy m« v−ît tréi, tuy nhiªn tèc 

®é t¨ng tr−ëng chËm h¬n so víi khèi ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn. 

N¨m 2008 chØ cã mét sè ng©n hµng cæ phÇn t¨ng ®−îc vèn b»ng viÖc chia 

quü dù tr÷ bæ sung vèn ®iÒu lÖ, quü lîi tøc cæ phÇn, tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi 

(SeABank, MB, HaBuBank, TechcomBank), 02 ng©n hµng t¨ng tõ vèn gãp 

vèn hîp ph¸p tõ cæ ®«ng chiÕn l−îc n−íc ngoµi (HSBC gãp 10% vèn cæ phÇn 

vµo TechcomBank, OCBC t¨ng 5% vèn cæ phÇn vµo VPBank), riªng MSB ®Õn 

31/3/2009 míi t¨ng ®−îc vèn ®iÒu lÖ tõ 1500 tû ®ång lªn 2.250 tû ®ång. 02 

ng©n hµng kh«ng t¨ng vèn ®iÒu lÖ trong n¨m tµi chÝnh 2008 lµ GPBank vµ 

VIBank. ViÖc thùc hiÖn ®óng kÕ ho¹ch t¨ng vèn ®+ kh¼ng ®Þnh uy tÝn vµ vÞ thÕ 

cña c¸c ng©n hµng cæ phÇn ë Hµ Néi. (Xem biÓu ®å 2.11). 

MÆc dï lîi nhuËn 2006 t¨ng rÊt cao so víi 2005 (gÊp kho¶ng 1,7 lÇn) song 

do vèn tù cã cña c¸c NHTM n¨m 2006 t¨ng h¬n 2 lÇn n¨m 2005 nªn ROE n¨m 

2006 ®+ gi¶m xuèng. T×nh h×nh n¨m 2007 còng t−¬ng tù lµm ROE tiÕp tôc gi¶m. 
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Vèn chñ së h÷u t¨ng t¸c ®éng ®Õn lîi nhuËn  th«ng qua gia t¨ng ®Çu t− cho 

c«ng nghÖ, më réng m¹ng l−íi, t¨ng huy ®éng vµ cho vay. NÕu vèn chñ së h÷u 

t¨ng dÇn b»ng lîi nhuËn tÝch lòy th× chØ tiªu ROE sÏ kh«ng bÞ sai lÖch vµ ph¶n 

¶nh chÝnh x¸c hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña NH. Tuy nhiªn, Vèn chñ së h÷u cña c¸c 

NHTMCP  t¨ng m¹nh trong 2 n¨m do sù ph¸t triÓn hiÕm cã cña thÞ tr−êng chøng 

kho¸n, kh«ng thÓ nhanh chãng ®Èy lîi nhuËn t¨ng cïng tèc ®é, ®+ dÉn ®Õn ROE 

gi¶m. Ph©n tÝch kü l−ìng c¸c nh©n tè hîp thµnh tû suÊt lîi nhuËn ROE trong 2 

n¨m 2006 vµ 2007, nÕu lo¹i trõ yÕu tè t¨ng vèn chñ së h÷u nhanh chãng, cã thÓ 

kÕt luËn hiÖu qu¶ kinh doanh cña 8 NHTMCP vÉn t¨ng kh¶ quan. 

• HiÖu qu¶ kinh doanh cña tõng NHTMCP  

MÆc dï m«i tr−êng kinh doanh nh×n chung lµ gièng nhau, song tïy theo 

n¨ng lùc qu¶n lý cña bé m¸y l+nh ®¹o cÊp cao mµ kÕt qu¶ kinh doanh cña mçi 

NH kh¸c nhau. 

Tõ n¨m 2002, nguån vèn cña NH Qu©n §éi lµ lín nhÊt (2475 tû VN§) 

tiÕp theo lµ NHTMCP Kü Th−¬ng. Tuy nhiªn ®Õn n¨m 2008 trËt tù nµy bÞ thay 

®æi ng−îc l¹i. NHTMCP Kü Th−¬ng huy ®éng n¨m 2008 gÊp h¬n 22 lÇn n¨m 

2002 trong khi NHTMCP Qu©n §éi chØ lµ 11 lÇn, NHTMCP Quèc tÕ kû lôc 

h¬n 36 lÇn, tõ  vÞ trÝ thø 6 v−¬n lªn thø 3 trong b¶ng xÕp h¹ng. 

NHTMCP Kü Th−¬ng lu«n lµ NH ®øng ®Çu vÒ d− nî. Tõ NH cã møc d− 

nî thÊp, NHTMCP Quèc tÕ v−¬n lªn ®øng hµng thø 2 n¨m 2008 (d− nî t¨ng 

gÊp gÇn 29 lÇn). Trong khi ®ã NHTMCP Qu©n ®éi tËp trung vµo gãp vèn mua 

cæ phÇn, ®øng ®Çu víi gi¸ trÞ 1294 tû ®ång gÊp 1,8 lÇn n¨m 2007 (NHTMCP 

Kü Th−¬ng  ®øng thø 2 chØ cã 452 tû ®ång). 

KÕt qu¶ kinh doanh - lîi nhuËn sau thuÕ,  NHTMCP Kü Th−¬ng ®¹t h¬n 

700 tû VN§ n¨m 2007 trong khi NHTMCP Qu©n ®éi ®øng thø 2 chØ ®¹t gÇn 

470 tû VN§. 

TÝnh ®Õn cuèi n¨m  2008, c¸c chØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ /Vèn chñ 

së h÷u b×nh qu©n (ROE) vµ tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ /Tæng tµi s¶n b×nh qu©n  

d− nî cã kh¶ n¨ng thu håi/Tæng tµi s¶n cã sinh lêi vµ tû lÖ tµi s¶n cã sinh lêi/ 
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Tæng tµi s¶n cã xu h−íng ngµy cµng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m chøng tá c¸c 

NHTMCP ®+ vËn ®éng tèi ®a c¸c tµi s¶n cã ®Ó sinh lêi ngµy cµng nhiÒu cho 

NH. Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ/V§L chñ së h÷u b×nh qu©n (ROE) cña 08 

ng©n hµng cæ phÇn lµ 18,8% gi¶m 1,5%, tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ/ tæng tµi 

s¶n b×nh qu©n (ROA) gi¶m 0,1% so víi n¨m 2006. §iÒu ®ã nhËn thÊy n¨m 

2007 vèn ®iÒu lÖ vµ tæng tµi s¶n t¨ng nh−ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n 

hµng thÊp h¬n so víi n¨m 2006. (Xem b¶ng 2.14) 

HiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c ng©n hµng chñ yÕu vÉn lµ thu l+i tõ ho¹t 

®éng tÝn dông, nh−ng trong n¨m 2008 kÕt qu¶ kinh doanh chñ yÕu cña c¸c 

ng©n hµng lµ tõ nguån l+i do ®Çu t− tr¸i phiÕu ChÝnh phñ. Mét sè  ng©n hµng 

lç vÒ ®Çu t− giÊy tê cã gi¸ rÊt lín giai ®o¹n 2006-2007 (cã NH lç kho¶ng 400- 

450 tû ®ång), tuy nhiªn trong nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2008 do thÞ tr−êng tiÒn tÖ 

diÔn biÕn phøc t¹p, g©y t¸c ®éng xÊu cho ho¹t ®éng ng©n hµng, c¸c NH khã 

kh¨n vÒ nguån vèn VND vµ ngo¹i tÖ, do vËy nguån thu tõ ho¹t ®éng tÝn dông 

chØ ®ñ bï ®¾p chi phÝ ho¹t ®éng qu¶n lý. 

B¶ng 2.14:  ROA vµ ROE cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa 
bµn Hµ Néi n¨m 2007 

§¬n vÞ: Tr ®ång 

Ng©n 

hàng 

Lîi nhuËn 

tr−íc thuÕ 

Lîi nhuËn 

sau thuÕ 
VCSHbq ROE 

Tæng tµi 

s¶n  bq 
ROA 

VPBank 273.324 196.793 2.025.451 9,72% 18.210.012 1,08% 

HBBank 385.568 277.609 2.052.923 13,52% 24.107.461 1,15% 

MB 468.312 337.185 2.111.439 15,97% 28.569.938 1,18% 

Hµng H¶i 239.859 172.698 1.528.235 11,30% 17.671.246 0,98% 

TECH 709.740 511.013 2.593.625 19,70% 39.720.518 1,29% 

GPBank 100.452 72.325 1.002.372 7,22% 7.255.590 1,00% 

VIBank 425.698 306.503 2.032.139 15,08% 39.569.938 0,77% 

SEABank 408.754 294.303 3.021.310 9,74% 29.338.751 1,00% 
 

(Nguån sè liÖu: NHNN Chi nh¸nh TPHN) 
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B¶ng 2.15: Mèi quan hÖ ROA vµ ROE cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  

trªn ®Þa bµn Hµ Néi n¨m 2008 

§¬n vÞ: Tû  ®ång 

Ng©n 

hàng 

Lîi nhuËn 

tr−íc thuÕ 

Lîi nhuËn 

sau thuÕ 

VCSHb

q 
ROE 

Tæng tµi 

s¶n Cã bq 
ROA 

HBBank 482 347 2.907 11,9% 23.606 1,47% 

MB 767 552 4.109 13,4% 43.303 1,28% 

Hµng H¶i 437 315 1.783 17,6% 32.626 0,96% 

TECH 1,600 1.152 4.816 23,9% 60.052 1,92% 

GPBank 85 61 1.009 6,1% 8.488 0,72% 

VIBank 224 161 2.144 7,5% 35.011 0,46% 

SEABan

k 
457 329 4.441 7,4% 22.729 1,45% 

VPBank 198 143 2.352 6,1% 19.128 0,75% 

(Nguån sè liÖu: NHNN Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 

Qua b¶ng 2.11, nhËn thÊy chØ tiªu ROA cña NHCP hai n¨m 2005, 2006 

nh− nhau (1,6%) nh−ng chØ tiªu ROE n¨m  2005 (27%) cao h¬n n¨m  2006 

(19,7%) lµ 7,3%; thÊp nhÊt lµ n¨m 2002: 12,4%. Nh− vËy, ho¹t ®éng kinh 

doanh n¨m 2005 vµ n¨m  2006 cña c¸c NHCP ®Òu cã hiÖu qu¶ cao, trong ®ã 

kÕt cÊu vèn vµ hiÖu qu¶ kinh doanh n¨m  2005 lµ hîp lý nhÊt.    

Tãm l¹i: Qua tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu theo hÖ sè ROE, ROA tõ n¨m  2002 

®Õn n¨m  2008 rót ra mét sè vÊn ®Ò sau: 

- Mét sè NHTMCP cã qui m« nhá cã hÖ sè ROE thÊp, kÕt cÊu vèn 

(VTC/Tæng TSC) thÊp nªn hÖ sè ROA kh«ng cao (GPBank); mét sè NHTMCP 

cã kÕt cÊu vèn cµng cao, cã hÖ sè ROE cao, kÕt cÊu vèn (VTC/Tæng TSC) cao th× 

hÖ sè ROA cµng lín (MB). Theo ®ã, kÕt cÊu vèn hîp lý ph¶i ®¹t tõ 8,5% trë lªn. 

Qua b¶ng 2.15, nhËn thÊy NHCP TechcomBank cã chØ tiªu ROE (23,9%), 

ROA(1,92%) lín nhÊt còng lµ ng©n hµng cã qui m« tæng tµi s¶n Cã b×nh qu©n 
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lín nhÊt th× cã hiÖu qu¶ kinh doanh thÓ hiÖn cã lîi nhuËn sau thuÕ cao nhÊt 

(1.152 tû ®ång). NHCP MB cã qui m« ho¹t ®éng t−¬ng xøng víi tèc ®é t¨ng vèn 

chñ së h÷u nªn hiÖu qu¶ kinh doanh thÓ hiÖn cã lîi nhuËn còng lín h¬n MSB 

(MB cã TTS Cã bq 43.303 tû ®ång, ROE 13,4%, lîi nhuËn sau thuÕ cña MB lµ 

552 tû ®ång; MSB TTS Cã bq 32.626 tû ®ång, ROE 17,6%, lîi nhuËn sau thuÕ 

cña MSB 315 tû ®ång). Ng−îc l¹i, ng©n hµng cã ROE thÊp, qui m« ho¹t ®éng 

thÊp th× hiÖu qu¶ kinh doanh thÓ hiÖn cã lîi nhuËn sau thuÕ thÊp (GPBank ROE 

6,1%, TTS Cã bq 8.488 tû ®ång, lîi nhuËn tr−íc thuÕ 61 tû ®ång).  

- §Õn 31/12/2008, 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã kÕt qu¶ kinh 

doanh: thu nhËp > chi phÝ : TechcomBank lµ 1.600 tû®, MB lµ 767 tû®, VIB lµ 

224 tû®, SeaBank lµ 457 tû®, MSB lµ 437tû®, HBB lµ 482 tû®, VPB lµ 198tû®, 

GPBank lµ 85 tû®, trong ®ã kÕt qu¶ kinh doanh cña GPBank lµ thÊp nhÊt. Nh×n 

chung, kÕt qu¶ kinh doanh t¨ng chËm h¬n nhiÒu so víi tèc ®é t¨ng tµi s¶n Cã vµ 

vèn chñ së h÷u. §iÒu nµy thÓ hiÖn lµ qui m« ho¹t ®éng cña mét sè ng©n hµng 

vÉn ch−a t−¬ng xøng víi tèc ®é t¨ng vèn chñ së h÷u. TÝnh ®Õn 31/12/2008 tÊt 

c¶ 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn ®Òu cã l+i, ng©n hµng cã lîi nhuËn cao nhÊt 

Techcombank lµ 1600 tû ®ång, thÊp nhÊt lµ GPBank 85 tû ®ång. 

2.3.2.3 §¸nh gi¸ nh÷ng thµnh c«ng chÝnh  

Giai ®o¹n 2002 - 2008 cã nhiÒu thay ®æi lín t¸c ®éng ®Õn hÖ thèng NH 

ViÖt Nam, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn viÖc ¸p dông c¸c chuÈn mùc an toµn cña Basel 

II, ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i (t¹o nÒn t¶ng ®Ó thùc hiÖn qu¶n lý tËp trung, 

h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö), ph¸t triÓn nãng cña thÞ 

tr−êng chøng kho¸n….§Ó gia t¨ng hiÖu qu¶, c¸c nhµ qu¶n trÞ NH sö dông 

tæng hîp nhiÒu gi¶i ph¸p, tõ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc, ®Õn x©y dùng c¸c kÕ 

ho¹ch t¸c nghiÖp, tõ qu¶n trÞ toµn hÖ thèng ®Õn kiÓm so¸t tõng chi nh¸nh, tõng 

nh©n viªn ng©n hµng. Môc tiªu hiÖu qu¶ lu«n ®−îc g¾n liÒn víi c¸c ®iÒu kiÖn 

vµ c¸c biÖn ph¸p cô thÓ cña  NH. §ång thêi, nhµ qu¶n trÞ th−êng xuyªn ph©n 
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tÝch c¸c biÖn ph¸p gia t¨ng hiÖu qu¶ nh− qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, kiÓm tra kiÓm 

so¸t, c«ng nghÖ, ®a d¹ng dÞch vô,… 

C¸c biÖn ph¸p NH thùc hiÖn ®Ó t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh cã thÓ ®¹t ®−îc 

thµnh c«ng hoÆc bÞ thÊt b¹i do nh÷ng nguyªn nh©n chñ quan vµ kh¸ch quan. 

Sau ®©y t¸c gi¶ luËn ¸n sÏ ph©n tÝch c¸c khÝa c¹nh ®−îc coi lµ thµnh c«ng cña 

c¸c biÖn ph¸p mµ 8 NHTMCP ®+ thùc hiÖn trong giai ®o¹n nµy. 

• Qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

VÒ c¬ cÊu tæ chøc cña H§QT gåm c¸c thµnh viªn ®−îc §H§C§ bÇu vµ 

®−îc Thèng ®èc NHNN chuÈn y theo qui ®Þnh. Trªn c¬ së ph©n c«ng nhiÖm 

vô cña H§QT ®Õn tõng thµnh viªn, trong n¨m c¸c thµnh viªn H§QT ®+ tÝch 

cùc triÓn khai , hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng, kÞp thêi vµ th«ng qua 

vµ ban hµnh c¸c nghÞ quyÕt , quyÕt ®Þnh chØ ®¹o ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh, 

gãp phÇn thùc hiÖn kÕ ho¹ch ho¹t ®éng kinh doanh; ®¶m b¶o sù t¨ng tr−ëng 

trªn nguyªn t¾c an toµn, hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng. 

VÒ hÖ thèng qu¶n trÞ ng©n hµng: Nh×n chung 08 ng©n hµng cæ phÇn, nhÊt lµ 

nh÷ng ng©n hµng cã qui m« lín (Tech, MB, VIB) c¬ cÊu qu¶n trÞ ng©n hµng hiÖn 

®¹i tiÕp tôc ®−îc hoµn thiÖn th«ng qua viÖc thiÕt lËp c¸c Bé phËn chuyªn tr¸ch 

x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn , qu¶n lý vµ kiÓm to¸n néi bé ho¹t ®éng ng©n 

hµng. Ngoµi héi ®ång ®Çu t− chiÕn l−îc ph¸t triÓn, Ban §iÒu hµnh EXCO, 

H§QT ®+ th«ng qua viÖc thµnh lËp 02 uû ban: Uû ban nh©n sù vµ uû ban 

l−¬ng th−ëng vµ Uû ban kiÓm to¸n vµ rñi ro (ARCO) víi môc tiªu t− vÊn vµ 

tham m−u cho H§QT: t¨ng c−êng n¨ng lùc ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc nh©n sù vµ 

l−¬ng th−ëng cña H§QT trong toµn hÖ thèng qua ®ã hoµn thiÖn c¸c tiªu 

chuÈn, qui ®Þnh vÒ qu¶n lý nguån nh©n lùc vµ chÝnh s¸ch ®+i ngé. T¨ng c−êng 

ho¹t ®éng vµ gi¸m s¸t rñi ro cña H§QT trong toµn hÖ thèng qua ®ã n©ng cao 

c¸c tiªu chuÈn, qui ®Þnh vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro phï hîp víi th«ng lÖ quèc 

tÕ. Qua ®ã gãp phÇn trong viÖc x¸c ®Þnh chiÕn l−îc, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng vµ mang l¹i lîi Ých cho cæ ®«ng.      
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Trªn c¬ së thiÕt lËp ph©n cÊp uû quyÒn linh ho¹t, hiÖu qu¶ t¹o sù phèi 

hîp chÆt chÏ gi÷a H§QT vµ B§H trong c«ng t¸c qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh ho¹t 

®éng ng©n hµng. CÊu tróc bé m¸y t¹i Héi së ®+ ho¹t ®éng theo chøc n¨ng 

qu¶n lý chuyªn m«n theo ngµnh däc, n©ng cÊp, thµnh lËp vµ hoµn thiÖn theo 

c¸c khèi ®+ ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn c¶ vÒ chiÒu réng vµ chiÒu s©u cña ng©n 

hµng. Thùc hiÖn ho¹t ®éng phª duyÖt tÝn dông tËp trung , gãp phÇn qu¶n lý vµ 

kiÓm so¸t tèt h¬n c¸c rñi ro trong qu¸ tr×nh kinh doanh, t¹o c¬ së ®Ó gi¸m s¸t, 

c¶nh b¸o vµ kÞp thêi ng¨n ngõa, xö lý ®èi víi c¸c rñi ro lín nh− rñi ro tÝn 

dông, rñi ro thÞ tr−êng, rñi ro ho¹t ®éng... Mét sè ng©n hµng ®+ vµ ®ang 

tr×nh Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ n−íc thµnh lËp trung t©m kiÓm so¸t tÝn 

dông vµ hç trî kinh doanh t¹i miÒn B¾c vµ miÒn Nam. Nh»m thùc hiÖn ho¹t 

®éng phª duyÖt tÝn dông tËp trung ®+ gãp phÇn qu¶n lý vµ kiÓm so¸t tèt h¬n 

c¸c rñi ro trong qu¸ tr×nh kinh doanh, t¹o c¬ së ®Ó gi¸m s¸t, c¶nh b¸o vµ 

kÞp thêi ng¨n ngõa, xö lý ®èi víi rñi ro lín nh− rñi ro tÝn dông, rñi ro thÞ 

tr−êng, rñi ro ho¹t ®éng. 

• §æi míi vÒ tæ chøc bé m¸y   
Tõ n¨m 2006-2008 mét sè ng©n hµng cã ®Þnh h−íng m« h×nh tËp ®oµn, bao 

gåm c¸c c«ng ty thµnh viªn: C«ng ty chøng kho¸n, c«ng ty qu¶n lý quÜ ®Çu t−, 

c«ng ty bÊt ®éng s¶n. Mét sè ng©n hµng ®Þnh h−íng m« h×nh tËp ®oµn ®+ hoµn 

tÊt giai ®o¹n c¶i tæ chiÕn l−îc ph¸t triÓn 2004-2008 ®Ó ®−a ng©n hµng ph¸t triÓn 

hiÖu qu¶ bÒn v÷ng trong giai ®o¹n 2015 vµ tÇm nh×n 2020, mét trong nh÷ng ®Þnh 

h−íng quan träng mµ ban l+nh ®¹o ng©n hµng lùa chän lµ c¶i t¹o m« h×nh ho¹t 

®éng cña ng©n hµng vµ c¸c cty thµnh viªn theo h−íng h×nh thµnh tËp ®oµn Group 

nh− MB. Thùc tÕ tõ n¨m 2002-2008, mét sè c¸c NHTMCP cã trô së chÝnh trªn 

®Þa bµn Hµ Néi ngoµi c¸c phßng ban ë Héi së chÝnh vµ m¹ng l−íi c¸c së giao 

dÞch, chi nh¸nh ë mét sè tØnh, thµnh phè, nh×n chung ®Òu cã c«ng ty thµnh viªn 

trùc thuéc nh− C«ng ty chøng kho¸n, c«ng ty qu¶n lý nî vµ khai th¸c tµi s¶n. 

ViÖc ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh c«ng ty con ®+ cho phÐp c¸c NH ®a d¹ng hãa ho¹t 
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®éng, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô tµi chÝnh phi NH, ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu, tËn dông 

thÕ m¹nh vÒ c«ng nghÖ, m¹ng l−íi, t¨ng thu nhËp cho NH. 

§Õn cuèi n¨m 2008 tæng sè nh©n viªn cña tõng NHCP cã trô së  chÝnh 

trªn ®Þa bµn Hµ Néi t¨ng b×nh qu©n 20% so víi thêi ®iÓm cuèi n¨m 2007, 

trong ®ã sè c¸n bé qu¶n lý t¨ng 22,5%; sè c¸n bé cã kinh nghiÖm tõ 1-4 

n¨m t¨ng 38,9%. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, tõ n¨m 2005-2008, hÇu hÕt c¸c 

NHCP ®+ t¨ng c−êng ®µo t¹o cho c¸n bé, nh×n chung h»ng n¨m c¸c NHCP 

®Òu chó träng hoµn thiÖn tõng b−íc chÕ ®é ®+i ngé, víi chÝnh s¸ch l−¬ng 

®−îc c¶i thiÖn, ®+ gãp phÇn quan träng vµo viÖc n©ng cao tÝnh c¹nh tranh vÒ 

nh©n lùc cña NH, gãp phÇn thu hót c¸c c¸n bé cã kü n¨ng, cã kh¶ n¨ng vµ 

n¨ng lùc vµo lµm viÖc t¹i Ng©n hµng.  

Tõ n¨m 2005 - 2008 cæ ®«ng cña c¸c NHTMCP chñ yÕu gåm: c¸c thÓ nh©n 

vµ ph¸p nh©n; hÇu hÕt ®Òu gåm  cã cæ ®«ng lµ DNNN, c«ng ty cæ phÇn, DN kh¸c, 

cæ ®«ng c¸ nh©n. Sè l−îng cæ ®«ng ph¸p nh©n nhá nh−ng tû lÖ së h÷u cæ phÇn cao 

vµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y mét sè NH cã c¸c cæ ®«ng lµ c¸c DN 

träng yÕu, lu«n g¾n bã vµ hç trî, hîp t¸c víi NH, sè l−îng cæ ®«ng thÓ nh©n lín 

nh−ng tû lÖ së h÷u cæ phÇn thÊp, th−êng cã sù thay ®æi vÒ së h÷u.  

Mét sè NHCP ®+ cã cæ ®«ng chiÕn l−îc n−íc ngoµi ®+ t− vÊn vµ hç trî vÒ 

c«ng nghÖ vµ kinh nghiÖm trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, ®Æc biÖt lµ qu¶n rñi ro trong ho¹t 

®éng. C¬ cÊu cæ ®«ng cña NHTMCP ®+ ®¶m b¶o sè l−îng tèi thiÓu theo qui ®Þnh 

cña NHNN. Trong ®ã sè cæ ®«ng së h÷u tõ 5% vèn ®iÒu lÖ trë lªn cña ng©n hµng 

rÊt Ýt. Giai ®o¹n nµy c¬ cÊu vµ sè l−îng cæ ®«ng ®−îc t¨ng lªn vµ ®a d¹ng, ®+ gãp 

phÇn vµo sù æn ®Þnh trong viÖc t¨ng vèn ®iÒu lÖ cña c¸c NHTMCP. 

          Kh¸c víi giai ®o¹n tõ  n¨m 2002-2004, nh÷ng n¨m tõ n¨m 2005 - 2008 

trong c¬ cÊu cæ ®«ng cña hÇu hÕt c¸c NHCP ®+ t¨ng ®¸ng kÓ, SeABank lµ ng©n 

hµng cã sè l−îng cæ ®«ng Ýt nhÊt, MB lµ ng©n hµng cã sè l−îng cæ ®«ng lín nhÊt. 

§iÒu nµy cho thÊy thùc tÕ MB lµ NH cã uy tÝn, ho¹t ®éng æn ®Þnh vµ cã tÝnh thanh 

kho¶n tèt nhÊt. Mét sè ng©n hµng cã cæ ®«ng lµ Doanh nghiÖp Nhµ n−íc (DNNN), 
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hÇu hÕt c¸c ng©n hµng cã C«ng ty cæ phÇn, Doanh nghiÖp kh¸c vµ c¸c cæ ®«ng thÓ 

nh©n. Cã 04 NH cã cæ ®«ng chiÕn l−îc n−íc ngoµi (TechcomBank, VPBank, 

HBB, SeaBank). Nh×n chung c¸c ng©n hµng cã cæ ®«ng lín lµ  ph¸p nh©n DNNN 

thêi gian qua ®+ thÓ hiÖn ®−îc vai trß hç trî vµ ph¸t huy t¸c dông trong viÖc gi÷ æn 

®Þnh ho¹t ®éng ng©n hµng. Tuy nhiªn Ýt ph¸t sinh viÖc chuyÓn nh−îng cæ phÇn, cã 

tÝnh æn ®Þnh cao h¬n cæ ®«ng thÓ nh©n. HiÖn t¹i cßn 01 NH ch−a ph¶i lµ c«ng ty 

®¹i chóng (SeaBank). Cã 08/09 NH (trõ HBB) cã cæ ®«ng së h÷u tõ 5% vèn ®iÒu 

lÖ trë lªn. Ng©n hµng cæ phÇn Qu©n §éi lu«n lµ mét trong nh÷ng ng©n hµng cæ 

phÇn cã tæng tµi s¶n vµ lîi nhuËn tr−íc thuÕ cao, ho¹t ®éng æn ®Þnh v÷ng ch¾c so 

víi 8 ng©n hµng cæ phÇn trªn ®Þa bµn giai ®o¹n 2002-2008, ®Õn 31/12/2008 MB cã 

tæng sè lµ 7875 cæ ®ång, trong ®ã : cã 98 ph¸p nh©n, 7.777 thÓ nh©n (tû lÖ së h÷u 

cæ phÇn cña ph¸p nh©n lµ 50,76% > ThÓ nh©n lµ 49,24%). Xem biÓu ®å sè 2.12. 

49.24%50.76%

thÓ nh©n

ph¸p nh©n

 

BiÓu ®å 2.12: C¬ cÊu së h÷u cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n §éi 

Bªn c¹nh thay ®æi c¬ cÊu cæ ®«ng ®Ó t¨ng qui m« vèn ®iÒu lÖ mét c¸ch 

bÒn v÷ng vµ t¹o c¸c quan hÖ ®èi t¸c chiÕn l−îc, c¸c NHTMCP ®Òu tiÕp tôc t¸i 

c¬ cÊu m« h×nh tæ chøc theo h−íng n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ rñi ro ®¸p øng 

yªu cÇu më réng kinh doanh. S¬ ®å tæ chøc cña c¸c NHCP ®−îc qui ®Þnh phï 

hîp theo h−íng tæ chøc khoa häc. Xem s¬ ®å 2.2: 
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S¬ ®å 2.2:  S¬ ®å tæ chøc cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 

ðẠI HỘI ðỒNG  

CỔ ð¤NG 

P. KIỂM 

TOÁN 

BAN 

KIỂM SOÁT 

HỘI ðỒNG 

QUẢN TRỊ 

CƠ QUAN NGHIÊN 

CỨU  PHÁT TRIỂN 

(Tư vấn và phối hợp phát 

CÁC UỶ BAN 

 CAO CẤP 

TỔNG GIÁM ðỐC 

HỘI ðỒNG TÍN DỤNG 

P. KIỂM SOÁT  

NỘI BỘ 

KHỐI QUẢN LÝ RỦI RO 

� QUẢN LÝ RỦI RO 

� QUẢN LÝ TÍN DỤNG 

� QUẢN LÝ THU NỢ 

QU¶N Lý HÖ THèNG 

1. Kế hoạch tổng hợp 

2. Pháp chế 

3. Truyền thông 

4. Kế toán và tài chính 

5.Công nghệ và thông tin 

6.Tổ chức nhân sự 

7. Chính trị 

8. Văn phòng phía Nam 

HỖ TRỢ KINH DOANH 

1. Hỗ trợ kinh doanh      

� Thanh toán quốc tế  

� Trung tâm thanh toán 

� Hỗ trợ kinh doanh 

2. Hành chính và quản lý chất lượng 

� Hành chính 

� Trang bị và quản lý tài sản 

� Quản lý chất lượng 

� Contact centrer 

3. Quản lý và phát triển mạng lưới 

� Các chi nhánh 

� Mạng lưới ñiện tử 

� Phát triển mạng lưới 

KINH DOANH 

� Treasury 

� Doanh nghiệp lớn và các 

ñịnh chế tài chính. 

� Doanh nghiệp vừa và nhỏ 

� Khách hàng cá nhân 

� ðầu tư 
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• KiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé  

TÊt c¶ 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn cã sè l−îng thµnh viªn Ban kiÓm so¸t 

tèi thiÓu lµ 3 ng−êi, trong ®ã cã 1 ng−êi lµ Tr−ëng ban vµ Ýt nhÊt cã mét nöa 

sè thµnh viªn lµ chuyªn tr¸ch theo ®óng qui ®Þnh cña LuËt c¸c tæ chøc tÝn 

dông, LuËt bæ sung mét sè ®iÒu cña LuËt c¸c TCTD, LuËt doanh nghiÖp n¨m 

2005, Qui ®Þnh ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 1087/2001/Q§-NHNN vµ 

§iÒu lÖ cña NHTMCP. Do ®ã, c«ng viÖc cña BKS ®−îc chuyªn m«n ho¸ trong 

mét sè lÜnh vùc träng yÕu vµ thùc hiÖn ®−îc viÖc kiÓm so¸t th−êng xuyªn 

hµng ngµy nh− viÖc tham gia víi H§QT, B§H, ban hµnh c¸c c¬ chÕ míi ngay 

trong qu¸ tr×nh so¹n th¶o, ho¹t ®éng chuyÓn nh−îng cæ phÇn; thÈm ®Þnh quyÕt 

to¸n mua s¾m tµi s¶n vµ x©y dùng c¬ b¶n thuéc thÈm quyÒn cña H§QT, BKS 

®+ trùc tiÕp chØ ®¹o viÖc kiÓm to¸n néi bé, thùc hiÖn viÖc kiÓm to¸n bÊt th−êng 

khi cÇn thiÕt.  

HÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé trùc thuéc Tæng gi¸m ®èc ®+ ®−îc 

bè trÝ c¸c chèt kiÓm so¸t trong tõng phßng nghiÖp vô tõ trung t©m ®iÒu hµnh 

®Õn c¸c chi nh¸nh vµ cã nhiÖm vô cô thÓ ë c¸c vÞ trÝ. Ngoµi ra t¹i trung t©m 

®iÒu hµnh cßn cã c¸c phßng chuyªn tr¸ch, c«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t cña hÖ 

thèng nh−: phßng Qu¶n lý rñi ro cã nhiÖm vô qu¶n lý rñi ro tÝn dông vµ qu¶n 

lý rñi ro thÞ tr−êng, ho¹t ®éng thanh kho¶n vµ vèn, trong ®ã vÒ qu¶n lý rñi ro 

tÝn dông cã hÖ thèng chuyªn qu¶n thùc hiÖn gi¸m s¸t tõ xa hµng ngµy viÖc 

tu©n thñ h¹n møc tÝn dông, møc ph¸n quyÕt, c¸c ®iÒu kiÖn tÝn dông theo phª 

duyÖt cña trô së chÝnh... vµ thùc hiÖn c¸c cuéc kiÓm tra t¹i chç vÒ chÊt l−îng 

tÝn dông t¹i c¸c chi nh¸nh; Phßng ph¸p chÕ vµ kiÓm so¸t tu©n thñ cã nhiÖm vô 

kiÓm so¸t chung vµ xö lý c¸c kho¶n nî khã thu cÇn xö lý b»ng luËt ph¸p; 

Phßng x¸c nhËn giao dÞch cã nhiÖm vô kiÓm so¸t giao dÞch vèn trªn thÞ tr−êng 

2 vµ kinh doanh ngo¹i tÖ. Phßng qu¶n lý chi nh¸nh vµ chÊt l−îng dÞch vô cã 

nhiÖm vô kiÓm tra chÊt l−îng dÞch vô cña c¸c chi nh¸nh. Nh×n chung hÖ thèng 

kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé ®+ ®−îc t¨ng c−êng, hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

®+ b−íc ®Çu ®−îc ph¸t huy, sai sãt ®+ dÇn ®−îc h¹n chÕ.... 
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C¸c NHTMCP x©y dùng hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé ®éc lËp víi 

c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc ng©n hµng ®Ó t¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm to¸n 

néi bé; T¨ng c−êng ph¸t triÓn më réng quy m« ®éi ngò kiÓm tra, kiÓm to¸n 

néi bé vÒ sè l−îng còng nh− chÊt l−îng, thùc hiÖn kiÓm tra tu©n thñ vµ kiÓm 

tra c¶nh b¸o rñi ro, lÊy kiÓm so¸t rñi ro lµm träng yÕu, coi ®ã lµ c«ng cô qu¶n 

lý h÷u hiÖu nh»m gãp phÇn ®¶m b¶o an toµn, bÒn v÷ng cña toµn hÖ thèng.   

HÖ thèng kiÓm to¸n néi bé ®+ ®−îc tæ chøc theo ®óng quy ®Þnh cña 

Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ n−íc, cã quy tr×nh, quy chÕ ho¹t ®éng. KÕt qu¶ 

kiÓm to¸n hµng n¨m ®+ hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®Ò ra vµ c¸c c«ng viÖc ph¸t sinh 

theo yªu cÇu cña H§QT, BKS, hoµn thµnh tèt vai trß ®Çu mèi cho kiÓm to¸n 

®éc lËp, qua c¸c cuéc kiÓm to¸n ®+ ph¸t hiÖn vµ kiÕn nghÞ nh÷ng sai sãt ®−îc 

c¸c ®¬n vÞ tiÕp thu vµ ®−îc sù chØ ®¹o ®iÒu hµnh cña Ban ®iÒu hµnh trong viÖc 

®«n ®èc chØnh söa, cã t¸c dông n©ng cao chÊt l−¬ng ho¹t ®éng cña toµn hµng.  

Tuy nhiªn, sè biªn chÕ hiÖn cã hÇu hÕt ch−a ®¸p øng ®−îc sè l−îng c¸c cuéc 

kiÓm to¸n tèi thiÓu ph¶i thùc hiÖn trong n¨m, n¨ng lùc c¸c kiÓm to¸n viªn ph¶i 

®−îc chó träng båi d−ìng n©ng cao. 

 Trong nh÷ng n¨m qua, H§QT, Ban kiÓm so¸t cña c¸c NHTMCP ®+ cñng 

cè vµ ph¸t triÓn bé phËn kiÓm to¸n néi bé theo ®óng ®Þnh h−íng cña Ng©n 

hµng lµ më réng ph¸t triÓn kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n trÞ, gi¸m s¸t 

rñi ro. Bé phËn kiÓm to¸n néi bé d−íi sù gi¸m s¸t trùc tiÕp cña BKS ®+ ho¹t 

®éng tÝch cùc vµ hiÖu qu¶.  

 Bé phËn kiÓm to¸n néi bé thùc hiÖn theo ch−¬ng tr×nh kiÓm tra, KTNB 

®+ thùc hiÖn kiÓm to¸n nghiÖp vô t¹i mét sè phßng ban t¹i Héi së vµ Trung 

t©m giao dÞch còng nh− c¸c chi nh¸nh, PGD. BKS cña c¸c ng©n hµng hµng 

n¨m ®+ thùc hiÖn thÈm ®Þnh B¸o c¸o tµi chÝnh hîp nhÊt 6 th¸ng vµ b¸o c¸o 

n¨m theo qui ®Þnh.  

 Ho¹t ®éng kiÓm tra kiÓm so¸t ®Ó h¹n chÕ rñi ro ®+ ®−îc tiÕn hµnh toµn 

diÖn vµ ®ång thêi ë tÊt c¸c chi nh¸nh trong hÖ thèng, cïng víi viÖc më réng vµ 
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ph¸t triÓn kinh doanh, c¸c nHTM ®+ chó träng qu¶n trÞ rñi ro h¬n n÷a, tõng 

b−íc hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý, gi¸m s¸t rñi ro chuyªn s©u.  

• §¶m b¶o an toµn vèn chñ së h÷u vµ c¸c an toµn kh¸c  

- ChÊp hµnh c¸c qui ®Þnh vÒ c¸c tû lÖ an toµn: Nh×n chung ë c¸c thêi 

®iÓm hÇu hÕt c¸c NHTMCP lu«n chÊp hµnh vµ duy tr× c¸c tû lÖ ®¶m b¶o an 

toµn theo qui ®Þnh cña NHNN ViÖt Nam. Tuy nhiªn, nh×n chung vèn chñ së 

h÷u cña c¸c NHCP trªn ®Þa bµn cßn ë møc thÊp.  

Mét sè NHTMCP ®+ cã cæ ®«ng lín së h÷u trªn 10% vèn ®iÒu lÖ, cã cæ 

®«ng n−íc ngoµi lµ cæ ®«ng chiÕn l−îc. Nh×n chung, c¸c NHCP thùc hiÖn theo 

®óng c¸c qui ®Þnh vÒ t¨ng vèn ®iÒu lÖ, cæ ®«ng, cæ phÇn, cæ phiÕu vµ ®+ tiÕn 

hµnh rµ so¸t c¸c vÊn ®Ò cßn tån t¹i; viÖc chuyÓn nh−îng cæ phÇn cña c¸c 

NHCP ®−îc thùc hiÖn theo qui ®Þnh ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 

1122/2001/Q§-NHNN ngµy 04/9/2001 cña Thèng ®èc NHNN.  

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y vèn ®iÒu lÖ cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn t¨ng 

tr−ëng nhanh, nh−ng ch−a t−¬ng xøng víi qui m« ho¹t ®éng cña c¸c NHCP 

trong giai ®o¹n hiÖn nay, Xem sè liÖu ë b¶ng 2.16 nhËn thÊy: So víi n¨m 2002 

th× tèc ®é t¨ng vèn ®iÒu lÖ diÔn ra nhanh nhÊt ë nhãm NH quy m« lín (kho¶ng 

5 lÇn), tiÕp ®Õn lµ nhãm NH cã quy m« vèn võa (gÊp kho¶ng 3,5 lÇn) vµ cuèi 

cïng lµ nhãm NH cã quy m« nhá (gÇn 2 lÇn). Riªng trong nhãm NH cã quy 

m« lín th× trong nh÷ng n¨m 2003 trë vÒ tr−íc mét sè NHCP kh«ng t¨ng ®−îc 

vèn nh−: NHCP Quèc TÕ n¨m 2001- 2002 kh«ng t¨ng vèn ®iÒu lÖ gi÷ ë møc 

75,8 tû ®ång; nhãm NH cã quy m« võa th× trong n¨m 2001 - 2003 NHCP 

Ngoµi Quèc Doanh ViÖt Nam kh«ng t¨ng vèn ®iÒu lÖ gi÷ ë møc 174,9 tû 

®ång, do ®ang ë thêi kú kiÓm so¸t ®Æc biÖt.  

Giai ®o¹n tõ n¨m 2002 - 2008, quy m« ho¹t ®éng cña c¸c NHTMCP ngµy 

cµng ®−îc më réng theo xu h−íng t¨ng m¹nh vµo nh÷ng n¨m 2005-2007.  

N¨m  2008  SeABank cã vèn ®iÒu lÖ trªn tæng nguån vèn ho¹t ®éng cao 

nhÊt kho¶ng 25,9%, c¸c ng©n hµng ®¹t tû lÖ vèn ®iÒu lÖ trªn tæng nguån vèn 

ho¹t ®éng cao nh−: GPbank ®¹t 17%, HBBank ®¹t 14,5%, MB ®¹t 14.1 %, 

VPBank ®¹t 14,7%, TechcomBank ®¹t 10%, mét sè ng©n hµng cã tû lÖ nµy ®¹t 

thÊp nh−: VIBank ®¹t 7,2%, MSB ®¹t 5,8%. 
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B¶ng 2.16: DiÔn biÕn vèn ®iÒu lÖ cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ n¨m 2002 - 2008 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Ng©n hµng Vèn 
®iÒu lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn 
®iÒu 
lÖ 

(tû®) 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn ®iÒu 
lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn 
®iÒu lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn 
 ®iÒu lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn 
®iÒu 
lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Vèn ®iÒu 
lÖ 

T¨ng 
gi¶m/ 
n¨m 
tr−íc 
(%) 

Techcombank 117,87 15,16 180 52,7 412,700 129,27 617,66 49,66 1.5 142,85 2,521 68,09 3.642,02 44% 

MB 229,05 9,56 280 22,24 350 25 450 28,57 1.045,2 132,26 2000 91,3 3400 70% 

VIB 75,8 0 175 130,8 250 42,85 510 100,04 1000 96,07 2000 100 2000 0% 

HaBuBank 80 12,6 120 50 200 66,66 300 50 1000 233,33 2000 100 2800 40% 

VPBank 174,9 0 174,9 0 198,41 13,44 309,39 55,93 750 142,4 2000 166,7 2.117,47 6% 

SeABank             250   500 100 3000 500 4068,55 36% 

MSB             200   700 250 1500 114,3 1500 0% 

GPBank                 500 66,66 1000 100 1000 0% 

Tæng 677,62 7,03 929,9 37,2 1.411,109 51,7 2.637,05 86.9 6.995,2 165,3 16.02 129 20.528,04 28% 
 

(Nguån b¸o c¸o: Ng©n hµng Nhµ n−íc Chi nh¸nh TP Hµ Néi) 
Chó thÝch: Ng©n hµng TMCP §«ng Nam ¸ (SeABank), ng©n hµng Hµng H¶i ViÖt Nam (MSB)  chuyÓn trô së chÝnh tõ TP H¶i Phßng 

vÒ TP Hµ Néi tõ n¨m 2005 vµ ng©n hµng TMCP DÇu khÝ Toµn cÇu (G.PBank) chuyÓn trô së chÝnh tõ tỉnh Ninh B×nh vÒ TP Hµ Néi tõ th¸ng 

7/2006 nªn chØ cã sè liÖu  năm 2006. 
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• Ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt c«ng nghÖ 

Giai ®o¹n tõ n¨m 2002-2008 hÇu hÕt c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

®+ vµ ®ang ®Çu t− c¬ së vËt chÊt vµ phÇn mÒm cèt lâi hiÖn ®¹i, ph¸t triÓn c¬ së 

h¹ tÇng kü thuËt. Nh×n chung c¸c ng©n hµng ®Òu øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng.  

B¶ng 2.17: T×nh h×nh triÓn khai øng dông c«ng nghÖ míi 

        §¬n vÞ: triÖu USD 

Ng©n 
hµng 

Tgian 
triÓn khai 

Chi phÝ 
lÇn ®Çu 

§èi t¸c 
thùc hiÖn 

TCB 2 n¨m 4 Tenenos 
VIB 2 n¨m 3 HuynDai 
HBB 
VPB 
MSB 
MB 

2,5 n¨m 
2 n¨m 
2 n¨m 
3 n¨m 

4 
3 
2,5 
4 

IFLex 
Tenenos 
Silver lake 
Tenenos  

Ng©n 
hµng 

Tgian 
triÓn 
khai 

Chi 
phÝ 
lÇn 
®Çu 

§èi t¸c 
thùc hiÖn 

SeABank 1 n¨m 2,5 Tenenos 

GP.Bank 1 n¨m 2,5 Temenos 
 

 

      (Nguån sè liÖu: kh¶o s¸t n¨m 2007 (chi phÝ tÝnh b»ng triÖu USD) 

HÖ thèng NHTMCP ®ang dÇn tõng b−íc trang bÞ hÖ thèng c«ng nghÖ 

th«ng tin hiÖn ®¹i. §Õn nay tÊt c¶ c¸c NH nµy ®Òu cã hÖ thèng m¸y tÝnh, liªn 

kÕt néi bé, m¹ng côc bé (m¹ng LAN). Mét sè NHTMCP cã nhiÒu chi nh¸nh 

ho¹t ®éng ®+ x©y dùng vµ ph¸t triÓn m¹ng diÖn réng (m¹ng WAN) phôc vô 

cho ho¹t ®éng qu¶n lý vµ kinh doanh, ®ång thêi kÕt nèi c¸c m¹ng côc bé t¹i 

c¸c chi nh¸nh. HÇu hÕt c¸c NHCP ®+ thùc hiÖn online toµn hÖ thèng, ®¸p øng 

yªu cÇu c«ng t¸c qu¶n lý ng©n hµng. (Xem b¶ng 2.17) 

Mét sè NHTMCP lµ nh÷ng ng©n hµng dÉn ®Çu trong dÞch vô ng©n hµng 

nh−: Techcombank, VIBank…. ®+ ph¸t triÓn mét sè dÞch vô tiÖn Ých ng©n 

hµng hiÖn ®¹i do ®+ cã tr×nh ®é ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt, víi trang thiÕt bÞ 

cã møc ®é hiÖn ®¹i ho¸ kh¸ cao.  

HiÖn nay mét sè NHTMCP ®+ øng dông phÇn mÒm qu¶n lý tiÒn göi d©n 

c−; phÇn mÒm qu¶n lý kÕ to¸n vµ tÝn dông, øng dông hÖ thèng phÇn mÒm 

Ng©n hµng b¸n lÎ, víi møc ®é tiÖn Ých cao, ®−îc thiÕt kÕ ch¹y trªn m¹ng diÖn 

réng, hç trî nh©n viªn trong giao dÞch víi kh¸ch hµng. NhiÒu TCTD ®+ x©y 

dùng c¸c Website ®Ó cung cÊp th«ng tin vÒ s¶n phÈm, dÞch vô, l+i suÊt cho 

kh¸ch hµng. 
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Ngoµi ra c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn øng dông c¸c phÇn mÒm kh¸c phôc vô 

cho ho¹t ®éng kinh doanh nh−: hÖ thèng thanh to¸n ®iÖn tö; hÖ thèng thanh to¸n 

quèc tÕ; phÇn mÒm cho dÞch vô Homebanking; Mobliebanking; dÞch vô chøng 

kho¸n… V× vËy trong giai ®o¹n 2002-2008  c¸c dÞch vô vÒ kinh doanh ngo¹i hèi 

vµ dÞch vô thÎ, dÞch vô tiªn Ých hç trî vµ tiÖn Ých cao ®+ tõng b−íc ph¸t triÓn. 

N¨m 2008, mét sè ng©n hµng cæ phÇn tiÕp tôc n©ng cÊp hÖ thèng c«ng 

nghÖ ng©n hµng víi mét sè module ®+ ®−îc nghiªn cøu ®−a vµo sö dông, 

trong ®ã cã viÖc triÓn khai dù ¸n, module nµy cung cÊp mét ®o l−êng tæng 

quan vÒ møc ®é ®Çy ®ñ vèn cña ng©n hµng theo chuÈn Basel II, ®em l¹i sù h÷u 

Ých cho ng©n hµng khi cung cÊp ®Çy ®ñ nh÷ng c«ng cô gióp qu¶n lý rñi ro gi¸ 

®èi víi danh môc ®Çu t− tr¸i phiÕu, cæ phiÕu kinh doanh vµ rñi ro l+i suÊt... HÖ 

thèng m¹ng néi bé ®−îc n©ng cÊp ®¶m b¶o ®é an toµn cho hÖ thèng cña ng©n 

hµng. C«ng t¸c qu¶n lý, sö dông c«ng nghÖ th«ng tin, c¶ phÇn cøng vµ phÇn 

mÒm ®Òu ®−îc n©ng cao gãp phÇn t¨ng hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh. 

C¸c s¶n phÈm míi trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ ®−îc triÓn khai ®+ ®em l¹i hiÖu 

qu¶ tèt. Nh×n chung c¸c ng©n hµng cæ phÇn cã qui m« lín, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

hÇu hÕt lµ ng©n hµng cã nhiÒu sè l−îng kh¸ch hµng sö dông c¸c dÞch vô ng©n 

hµng ®iÖn tö ViÖt Nam.  

• Më réng m¹ng l−íi ho¹t ®éng, thÞ phÇn ho¹t ®éng ngµy cµng t¨ng 

 TÝnh ®Õn 31/12/2008, 08 NHTMCP cã Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn TP Hµ 

Néi trong ®ã 02 NHTMCP chuyÓn Trô së chÝnh tõ TP H¶i Phßng vÒ TP Hµ 

Néi, 01 NHTMCP chuyÓn Trô së chÝnh tõ tØnh Ninh B×nh vÒ TP Hµ Néi 

(SeABank chuyÓn trô së chÝnh vÒ TP Hµ Néi  th¸ng 3/2005, MSB vÒ th¸ng 

8/2005, GPBank vÒ th¸ng 7/2006), t¨ng so víi n¨m 2002 lµ 03 NHCP.  

M¹ng l−íi ho¹t ®éng cña 08 NHTMCP trªn ®Þa bµn TP Hµ Néi, nh÷ng 

n¨m gÇn ®©y t¨ng nhiÒu, nh×n chung viÖc më réng mµng l−íi ho¹t ®éng cña 

c¸c NHTM ®+ thùc hiÖn theo qui ®Þnh vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. TÝnh ®Õn 

31/12/2008, mµng l−íi ho¹t ®éng cña 08 NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi lµ: 05 së 

giao dÞch, 196 chi nh¸nh vµ 296 phßng giao dÞch, ®iÓm giao dÞch. Xem biÓu 

®å 2.13: 
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BiÓu ®å 2.13: M¹ng l−íi ho¹t ®éng cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  

trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Õn 31/12/2008  

M¹ng l−íi t¨ng gióp cho NH tiÕp cËn nhanh h¬n cã hiÖu qu¶ h¬n víi 

kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ doanh nghiÖp võa vµ nhá, ng−êi tiªu dïng, hé gia 

®×nh, hé s¶n xuÊt nhá… Cïng víi viÖc hoµn thiÖn qui tr×nh, ®¬n gi¶n thñ tôc, 

¸p dông chÝnh s¸ch l+i suÊt, phÝ linh ho¹t, viÖc më réng m¹ng l−íi ®−îc coi lµ 

biÖn ph¸p thµnh c«ng trong viÖc më réng thÞ phÇn cho c¸c NHTMCP. 

2.3.2.4 §¸nh gi¸ nh÷ng h¹n chÕ chÝnh vµ nguyªn nh©n  

• Vèn ®iÒu lÖ thÊp so víi yªu cÇu ph¸t triÓn  

Vèn ®iÒu lÖ cña c¸c NHTMCP mÆc dï ®+ ®¹t vµ v−ît møc vèn ®iÒu lÖ tèi 

thiÓu theo qui ®Þnh cña ChÝnh phñ, nh−ng nh×n chung cßn thÊp, ch−a ®ñ søc 

c¹nh tranh khi tham gia héi nhËp vµo ho¹t ®éng ng©n hµng khu vùc vµ thÕ 

giíi. Trong ®iÒu kiÖn n−íc nghÌo, c¸c NHTMCP míi ®i vµo ho¹t ®éng trªn 

d−íi 10 n¨m, cæ ®«ng doanh nghiÖp  còng nh− c¸ nh©n ®Òu kh«ng m¹nh vÒ tµi 

chÝnh, do vËy c¸c NHTMCP khã t¨ng nhanh vèn. NÕu ph¸t hµnh cæ phiÕu trªn 

thÞ tr−êng chøng kho¸n th× phÇn lín c¸c NHTMCP hiÖn nay ch−a ®¸p øng ®ñ 

c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh. 

Vèn ®iÒu lÖ thÊp ®+ h¹n chÕ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i, kh«ng 

®Èy m¹nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin,   

• C¬ cÊu vèn huy ®éng ch−a hîp lý 

- Nguån vèn ho¹t ®éng cña c¸c NHTMCP c¬ cÊu kh«ng hîp lý chñ yÕu lµ 
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vèn huy ®éng ng¾n h¹n (chñ yÕu tõ 1-3 th¸ng), vèn huy ®éng trung dµi h¹n h¹n 

chÕ.  ë thêi ®iÓm 31/12/2007 nguån vèn tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c ®¬n vÞ tæ 

chøc kinh tÕ víi l+i suÊt cña 8 NHTMCP chiÕm tû träng 22,5%, trong khi ®ã vèn 

tiÒn göi cña d©n c−, tiÒn göi chøng tõ cã gi¸ trÞ víi l+i suÊt cao chiÕm tû träng 

77,5% nh− vËy l+i suÊt b×nh qu©n ®Çu vµo cña NHTMCP cao h¬n NHTM Nhµ 

n−íc (tû lÖ t−¬ng øng lµ 53% - 47%) nªn khã c¹nh tranh trong cho vay víi ng©n 

hµng kh¸c, h¹n chÕ kh¶ n¨ng sinh lêi cña NHTMCP. 

Tû träng nguån vèn trung dµi h¹n trong tæng vèn huy ®éng cña c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn vÉn cã kh¸ thÊp, nªn ®Ó ®Çu t− cho vay trung dµi h¹n, 

nhiÒu ng©n hµng ®+ ph¶i sö dông ®Õn nguån huy ®éng ng¾n h¹n cho vay thËm 

chÝ v−ît c¶ tû lÖ cho phÐp, nªn tiÒm Èn nhiÒu yÕu tè rñi ro. 

Do ba nguyªn nh©n chñ yÕu sau: (i) hÇu hÕt c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn 

ch−a ho¹ch ®Þnh ®−îc chiÕn l−îc kinh doanh æn ®Þnh; (ii) Ch−a ph¸t triÓn vµ 

®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô ng©n hµng nªn ch−a thu hót ®−îc c¸c nguån vèn tiÒn 

göi thanh to¸n cña c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c¸ nh©n (iii) Mét sè ng©n hµng cã 

chiÕn l−îc kinh doanh b¸n lÎ thêi gian qua khã kh¨n vÒ nguån vèn, do vËy l+i 

suÊt ®Çu vµo cao. 

• H¹ tÇng kü thuËt cßn bÊt cËp, phÇn mÒm c«ng nghÖ gi÷a c¸c Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  kh«ng t−¬ng thÝch 

HiÖn nay, nh×n chung c¸c NHTMCP hÇu hÕt ®+ øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin hiÖn ®¹i nh−ng ch−a ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó, cßn nhiÒu bÊt cËp. Thùc 

tÕ c¸c ng©n hµng ®+ ®Çu t− c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ ch−¬ng tr×nh c«ng nghÖ 

tuy nhiªn cßn ë møc thÊp kho¶ng c¸ch tr×nh ®é c«ng nghÖ gi÷a c¸c ng©n hµng 

kh¸ xa. DÉn ®Õn hai t×nh tr¹ng tr¸i ng−îc nhau: 

+ øng dông c«ng nghÖ ë møc ®é thÊp: Mét sè NH do ch−a ®ñ ®iÒu kiÖn 

vÒ vèn nªn øng dông c«ng nghÖ ch−a ®ång bé chØ ë møc ph¶n ¶nh, ghi chÐp, 

qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô trong ph¹m vi cña mét ®¬n vÞ; c¸c nghiÖp vô 

liªn chi nh¸nh ch−a ®−îc xö lý tøc thêi. TÊt nhiªn víi c«ng nghÖ nh− thÕ nµy 

th× kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc viÖc qu¶n trÞ tµi chÝnh, qu¶n trÞ kinh doanh ng©n 

hµng, thùc hiÖn c¸c modul nghiÖp vô. Víi yªu øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

®Ó ®¸p øng c¸c chuÈn mùc chung l¹i tèn mét kho¶n chi phÝ kh¸c lín h¬n trong 
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khi NH ®ang thiÕu vèn. §©y lµ mét khã kh¨n cña c¸c NH cã vèn thÊp. 

+ Ch−a khai th¸c sö dông hÕt tÝnh n¨ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i: Mét sè NH 

kh¸c ®ñ ®iÒu kiÖn vÒ vèn ®Ó mua  c«ng nghÖ ë møc cao. Tuy nhiªn do tr×nh ®é 

c¸n bé, hoÆc do t×nh tr¹ng kh«ng t−¬ng thÝch chung cña hÖ thèng mµ nhiÒu 

tiÖn Ých cña c«ng nghÖ hiÖn ®¹i kh«ng ®−îc øng dông trong NH. 

• C«ng t¸c qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ë mét sè Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 

cßn h¹n chÕ 

Mét sè ng©n hµng ch−a cã sù t¸ch b¹ch gi÷a chøc n¨ng nhiÖm vô quyÒn h¹n 

gi÷a Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Ban ®iÒu hµnh, tr¸ch nhiÖm gi÷a Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Ban 

®iÒu hµnh cßn chång chÐo, thËm chÝ Héi ®ång qu¶n trÞ cßn can thiÖp s©u vµo ho¹t 

®éng cña B¹n ®iÒu hµnh (HBB) cã ng©n hµng viÖc qu¶n trÞ tËp trung vµo Chñ tÞch 

(nh− HabuBank, VIB) nªn viÖc ph©n c«ng ph©n nhiÖm trong tõng thµnh viªn chØ 

mang tÝnh h×nh thøc, lµm cho hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ch−a cao.  

ViÖc qu¶n trÞ cña Héi ®ång qu¶n trÞ cña mét sè ng©n hµng ch−a thÓ hiÖn trÝ 

tuÖ tËp thÓ, tËp trung vµo mét sè thµnh viªn th−êng hoÆc th−êng trùc hoÆc chñ 

tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ (HBB, VIB). N¨m 2005-2006 cã ng©n hµng cã biÓu hiÖn 

mÊt ®oµn kÕt (TechcomBank) tiÒm Èn ¶nh h−ëng kh«ng tèt ®Õn ng©n hµng. Cuèi 

n¨m 2008, VPBank còng cã biÓu hiÖn mét sè thµnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ vi 

ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. 

- HiÖu qu¶ ho¹t ®éng tæ chøc, qu¶n trÞ vµ ®iÒu hµnh cßn thÊp so víi c¸c 

ng©n hµng n−íc ngoµi, ng©n hµng liªn doanh. Trong thùc tÕ, c«ng t¸c qu¶n trÞ 

nh©n sù t¹i mét sè NHTMCP ch−a ®−îc nh×n nhËn nh− mét nguån lùc quan 

träng ®Ó qua ®ã ®Çu t− vµ ph¸t triÓn, ®iÒu ®ã còng lµ mét yÕu tè c¶n trë sù 

ph¸t triÓn cña ng©n hµng 

- ChÊt l−îng c«ng t¸c qu¶n trÞ ng©n hµng ë mét sè ng©n hµng ch−a ®−îc t¨ng 

t−¬ng øng víi quy m« ho¹t ®éng hiÖn nay ; cã nh÷ng ng©n hµng tèc ®é t¨ng tæng 

tµi s¶n, m¹ng l−íi gÊp 2 - 3 lÇn nh−ng sè l−îng, chÊt l−îng ban qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

hÇu nh− kh«ng t¨ng t−¬ng øng : GPB, VPB. Ban ®iÒu hµnh cña mét sè NH, tÝnh æn 

®Þnh ch−a cao: NH Quèc TÕ n¨m 2008 thay ®æi H§QT, thay ®æi Tæng Gi¸m ®èc 

vµ x¸o trén nhiÒu trong ban ®iÒu hµnh, GPBank thay ®æi Tæng gi¸m ®èc nhiÒu 

trong mét thêi gian ng¾n. Nh©n sù c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn nhiÒu ng©n hµng 

còng bÞ x¸o trén do c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng. Thêi gian qua, mét sè NHCP 
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tõ qui m« n«ng th«n lªn ®« thÞ c«ng t¸c qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh rÊt yÕu, ®Æc biÖt vÒ 

®iÒu hµnh thanh kho¶n, ®iÒu hµnh gi÷a nguån vèn vµ sö dông vèn.   

• YÕu kÐm vÒ qu¶n trÞ rñi ro vµ thiÕt lËp hÖ thèng c¶nh b¸o trong 

ho¹t ®éng ng©n hµng 

HiÖn nay, hÇu hÕt 08 ng©n hµng cæ phÇn trªn ®Þa bµn ch−a cã hÖ thèng, 

ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm vÒ qu¶n trÞ rñi ro vµ thiÕt lËp hÖ thèng c¶nh b¸o trong 

ho¹t ®éng ng©n hµng theo chuÈn mùc cña Basel II, ®Æc biÖt lµ rñi ro l+i suÊt, 

thanh kho¶n, hèi ®o¸i vµ c¸c c«ng cô ph¸i sinh. V× vËy, mét sè NH bá lì c¬ 

héi kinh doanh hoÆc bÞ tæn thÊt. Tuy nhiªn, 08 NHTMCP ®+ chó träng t¨ng 

c−êng hÖ thèng qu¶n trÞ rñi ro vµ cã gi¶i ph¸p thùc hiÖn: x©y dùng hÖ thèng vµ 

c¸c c«ng cô hç trî vµ kiÓm tra gi¸m s¸t nh»m h¹n chÕ ®Õn møc tèi ®a c¸c rñi 

ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi ng©n hµng. T¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p ®Ó qu¶n lý tèt 

mèi quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng lµ mèi quan t©m ®Æc biÖt cña c¸c ng©n hµng 

trong nh÷ng n¨m tíi.  

VÒ c«ng t¸c kiÓm so¸t rñi ro: Ho¹t ®éng kiÓm tra, kiÓm so¸t ®Ó h¹n chÕ 

rñi ro ®+ ®−îc tiÕn hµnh toµn diÖn vµ ®ång thêi ë tÊt c¶ c¸c chi nh¸nh trong hÖ 

thèng, cïng víi viÖc më réng m¹ng l−íi vµ ph¸t triÓn kinh doanh. Trong 

nh÷ng n¨m qua, nhÊt lµ n¨m 2006-2008 khi quy m« ho¹t ®éng cña c¸c 

NHTMCP ®+ ®−îc më réng, nh×n chung c¸c ng©n hµng ®+ chó träng vµ n©ng 

cao kh¶ n¨ng qu¶n trÞ rñi ro, tõng b−íc hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý, gi¸m s¸t 

rñi ro chuyªn s©u. ViÖc hoµn thiÖn hÖ thèng ®¸nh gi¸ xÕp h¹ng kh¸ch hµng 

Doanh nghiÖp, hÖ thèng xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n, hÖ thèng phª duyÖt tÝn 

dông tËp trung ®+ t¹o tiÒn ®Ò cho viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm Doanh nghiÖp 

vµ c¸ nh©n trªn nÒn t¶ng qu¶n trÞ rñi ro theo ®èi t−îng kh¸ch hµng. C«ng t¸c 

qu¶n trÞ rñi ro thÞ tr−êng ®+ hç trî vµ gióp ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng, 

®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr−êng 2, qu¶n lý rñi ro thanh kho¶n 

vµ rñi ro l+i suÊt ®−îc hiÖu qu¶, an toµn. HiÖn t¹i, rñi  ro tÝn dông, rñi ro ho¹t 

®éng, rñi ro thanh kho¶n, rñi ro chiÕn l−îc vµ rñi ro ®Çu t− tµi chÝnh ®+ ®−îc 

chó träng vµ ®ang ®−îc triÓn khai mét c¸ch bµi b¶n nh»m nhËn diÖn vµ cã 

ph−¬ng thøc qu¶n lý s¸t sao. 

• Ch−a ph¸t triÓn ®a d¹ng vµ n©ng cao chÊt l−îng  dÞch vô ng©n 

hµng hiÖn ®¹i 
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MÆc dï ®+ cã tèc ®é ph¸t triÓn kh¸ nh−ng ®¸nh gi¸ chung c¸c dÞch vô do 

c¸c NHTMCP ë Hµ Néi cung cÊp chñ yÕu vÉn lµ c¸c dÞch vô truyÒn thèng, 

qu¸ tr×nh ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô NH hiÖn ®¹i cßn chËm. Ngay c¶ c¸c lo¹i 

h×nh dÞch vô NH truyÒn thèng còng cßn ®¬n ®iÖu, ch−a ®−a ra nhiÒu s¶n phÈm 

dÞch vô míi phï hîp víi nhu cÇu cña ng−êi d©n vµ cña doanh nghiÖp. Doanh 

sè c¸c lo¹i dÞch vô nh− cho thuª tµi chÝnh, cho vay ®ång tµi trî, b¶o l+nh vay 

vèn, kinh doanh ngo¹i tÖ, t− vÊn tµi chÝnh NH cßn thÊp. ChÊt l−îng dÞch vô 

còng cßn nhiÒu bÊt cËp, tû lÖ nî xÊu cã xu h−íng t¨ng, do t¨ng cung tÝn dông 

vµ chÊt l−îng thÈm ®Þnh, qu¶n lý kiÓm so¸t vèn vay ch−a tèt. Tû träng thanh 

to¸n b»ng tiÒn mÆt cßn lín, c¸c dÞch vô thanh to¸n qua NH ch−a ph¸t triÓn 

nhanh vµ ®ång bé, thiÕu c¸c c«ng nghÖ thanh to¸n hiÖn ®¹i vµ ch−a thùc sù 

tiÖn Ých cho kh¸ch hµng.  

Bªn c¹nh ®ã, kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ sö dông c¸c dÞch vô NH cña c¸c chñ 

thÓ trong nÒn kinh tÕ tuy ®+ ®−îc c¶i thiÖn nh−ng vÉn cßn h¹n chÕ. Cßn tån t¹i 

mét sè rµo c¶n ®èi víi c¸c DN võa vµ nhá trong viÖc tiÕp cËn vµ sö dông dÞch 

vô NH, ®Æc biÖt lµ dÞch vô tÝn dông. Kªnh ph©n phèi s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng 

vµ m¹ng l−íi kinh doanh dÞch vô tµi chÝnh ch−a ph¸t triÓn s©u réng.   

Kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ thÝch øng víi c¸c yªu cÇu héi nhËp quèc tÕ cña 

c¸c NHTMCP cung cÊp dÞch vô NH ë Hµ Néi cßn h¹n chÕ, mét sè NHCP cßn 

yÕu. Møc ®é ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý kinh doanh, chÊt l−îng dÞch vô cung 

cÊp cßn nhiÒu h¹n chÕ. HÇu hÕt c¸c NHTM ch−a cã ®−îc chiÕn l−îc c¹nh 

tranh bµi b¶n, dµi h¹n.   

VÒ dÞch vô ng©n hµng cña c¸c NHTMCP ë Hµ Néi:  ë mét sè Ng©n hµng 

CP chñ yÕu tËp trung vµo c¸c nghiÖp vô tÝn dông truyÒn thèng, c¸c dÞch vô ng©n 

hµng kh¸c cßn nghÌo nµn, chËm ph¸t triÓn (NHCP DÇu khÝ Toµn CÇu, NHCP 

§«ng Nam ¸) Cã nh÷ng NH ®+ triÓn khai nhiÒu nghiÖp vô vµ dÞch vô hiÖn ®¹i 
nh−ng phÇn lín kh«ng ph¸t triÓn ®−îc, ®Æc biÖt lµ c¸c nghiÖp vô nh− bao thanh 

to¸n, Future, Option. C¸c ng©n hµng ch−a kÕt nèi réng r+i hÖ thèng thanh to¸n 

thÎ trong n−íc còng nh− c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ, do ®ã ch−a ph¸t huy ®−îc hÕt 

nh÷ng tiÖn Ých cña thÎ, g©y l+ng phÝ nguån lùc ë ng©n hµng, ch−a thùc sù tiÖn 

Ých cho kh¸ch hµng. Mét sè ng©n hµng ®+ ®Çu t− kh¸ lín vµo hÖ thèng ATM, 

nh−ng do nhiÒu th«ng tin bÊt lîi nªn ch−a ®em l¹i hiÖu qu¶. 
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Gi¸ c¶ cña c¸c dÞch vô cßn nhiÒu bÊt hîp lý. ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ dÞch vô 

NH cña nhiÒu NH cßn thiÕu c¨n cø khoa häc, cßn phô thuéc vµo tæ chøc cung 

øng dÞch vô mµ ch−a ph¶n ¸nh ®óng quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr−êng. 

- DÞch vô ng©n hµng cßn ®¬n nhÊt, ch−a ®a d¹ng, thiÕu tÝnh tiÖn Ých cao; 

ch−a t¹o ra sù kh¸c biÖt trong c¹nh tranh; ch−a thùc hiÖn c¸c dÞch vô ng©n 

hµng trän gãi hoÆc b¸n chÐo c¸c dÞch vô 

- VÊn ®Ò b¶o mËt, an toµn cho kh¸ch hµng ch−a cao 

Do 3 nguyªn nh©n chñ yÕu sau:  

(i) Do ®ã nhu cÇu vèn rÊt lín, v−ît qu¸ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña nhiÒu ng©n 

hµng, nhÊt lµ ®èi víi ng©n hµng nhá, kh¶ n¨ng tµi chÝnh thÊp.  

(ii) Mét sè ngµnh ®iÖn, n−íc, b−u ®iÖn… ch−a thËt sù t¹o ®iÒu kiÖn cÇn 

thiÕt cho c¸c dÞch vô thµnh to¸n tiÒn ®iÖn, n−íc… qua tµi kho¶n c¸ nh©n më 

t¹i c¸c ng©n hµng;  

(iii) Sù nghÏn m¹ch hoÆc tèc ®é truyÒn chËm th−êng xuyªn x¶y ra do phô 

thuéc vµo chÊt l−îng ®−êng truyÒn cña ngµnh b−u chÝnh viÔn th«ng. 

• Nh÷ng h¹n chÕ vµ v−íng m¾c trong quan hÖ tÝn dông gi÷a Ng©n 

hµng vµ kh¸ch hµng 

Trong nh÷ng n¨m qua, ®Æc biÖt khi ViÖt Nam chÝnh thøc lµ thµnh viªn 

cña Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi giai ®o¹n n¨m 2006 - 2008, trong bèi c¶nh 

kinh tÕ vÜ m« vµ nguån vèn kh¶ dông cña c¸c NHCP ®+ ®−îc c¶i thiÖn nªn c¸c 

Ng©n hµng còng më réng t¨ng tr−ëng tÝn dông, nhÊt lµ t¨ng c−êng ®Çu t− tµi 

chÝnh víi ph−¬ng ch©m an toµn hiÖu qu¶. Tuy vËy, trong nh÷ng th¸ng ®Çu 

n¨m 2008, khi hÇu hÕt c¸c Ng©n hµng khã kh¨n vÒ thanh kho¶n, thiÕu nguån 

vèn VND ®Ó cho vay, c¸c Ng©n hµng tËp trung ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n 

cña ng©n hµng nªn kh«ng më réng tÝn dông. MÆt kh¸c,  kiÒm chÕ tèc ®é t¨ng 

tr−ëng d− nî kh«ng v−ît qu¸ 30% thùc hiÖn chØ ®¹o cña NHNN. Do chi phÝ 

®Çu vµo lu«n  ë møc cao dÉn ®Õn l+i suÊt cho vay t¨ng, nÕu doanh nghiÖp vay 

vèn ®ßi hái møc sinh lêi cã thÓ chÞu ®ùng ®−îc l+i suÊt tiÒn vay th× rÊt Ýt DN 

cã thÓ chÞu ®ùng ®−îc.   

- HiÖn nay t×nh h×nh kinh tÕ ch−a thËt æn ®Þnh, lo ng¹i vÒ c¸c kho¶n nî khã 

®ßi khiÕn c¸c ng©n hµng e ng¹i khi cho DN vµ ng−êi tiªu dïng vay vèn. §Õn 

th¸ng 6 n¨m 2008, t×nh h×nh thanh kho¶n cña c¸c ng©n hµng trªn ®Þa bµn Hµ 
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Néi vÉn tiÕp tôc khã kh¨n. Tuy nhiªn, mét sè ng©n hµng vÉn cho vay ®èi víi 

kh¸ch hµng truyÒn thèng, hÇu hÕt kh«ng më réng cho vay kh¸ch hµng míi nªn 

t¨ng tr−ëng tÝn dông ë møc thÊp, chñ yÕu do DN kh«ng ®¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn 

vay vèn.   

- VÒ c¬ cÊu nguån vèn huy ®éng: Thùc tÕ hiÖn nay kh¸ch hµng göi kú 

h¹n ng¾n (Kú h¹n 1-3 th¸ng) lµ chñ yÕu, nguån vèn trung dµi h¹n rÊt h¹n chÕ, 

trong khi nhu cÇu vay vèn cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung, DN võa vµ nhá 

nãi riªng chñ yÕu lµ trung dµi h¹n, ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông, ®Æc biÖt 

trong lÜnh vùc tµi trî c¸c Dù ¸n cho vay trung vµ dµi h¹n. T×nh h×nh diÔn biÕn 

cña kinh tÕ thÕ giíi kh¸ phøc t¹p cã thÓ rñi ro tÝn dông tiÒm Èn khã l−êng. V× 

vËy ®ßi hái qui tr×nh, thñ tôc thÈm ®Þnh kh¸ch hµng ph¶i chÆt chÏ, tèn nhiÒu 

thêi gian vµ c«ng søc. 

- VÒ c¬ chÕ ph¸p lý: 

+ Khã kh¨n trong ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m: HiÖn nay cã nhiÒu lo¹i giÊy 

tê kh¸c nhau vÒ h×nh thøc chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë, ®Êt ë nªn rÊt khã cho 

viÖc thiÕt lËp còng nh− b¶o vÖ quyÒn lîi cña bªn nhËn thÕ chÊp, bªn b¶o l+nh 

b»ng quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt. Thêi gian ®¨ng ký giao dÞch 

®¶m b¶o chËm vµ kÐo dµi ¶nh h−ëng ®Õn viÖc cho vay vµ gi¶i ng©n cña NH.  

+ VÒ mÆt thñ tôc c«ng chøng: HiÖn nay chØ c«ng chøng, chøng nhËn hîp 

®ång b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt, kh«ng c«ng chøng chøng nhËn 

hîp ®ång thÕ chÊp hoÆc b¶o l+nh b»ng quyÒn sö dông ®Êt nªn lµm h¹n chÕ 

viÖc cho vay. 

+ Khã kh¨n vÒ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp: 

HiÖn t¹i c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá (DNV&N) cã vèn ®¨ng ký kinh doanh 

d−íi 10 tû ®ång chiÕm kho¶ng 80% tæng sè DNV&N. Nh×n chung c¸c b¸o 

c¸o tµi chÝnh cña DN th−êng rÊt ®¬n gi¶n, ch−a ph¶n ¶nh ®Çy ®ñ t×nh h×nh tµi 

chÝnh cña DN. B¸o c¸o tµi chÝnh göi NH th−êng kh¸c víi b¸o c¸o tµi chÝnh 

göi c¬ quan thuÕ trong khi phÇn lín c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ch−a qua kiÓm to¸n 

nªn sè liÖu thiÕu minh b¹ch, ®é tin cËy ch−a cao, do vËy NH rÊt khã ®¸nh gi¸ 

vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc tµi chÝnh cña DN ®Ó xem xÐt cho vay. 

- VÒ c¬ chÕ, kinh tÕ vÜ m« vµ m«i tr−êng ®Çu t−:  

+ Nh÷ng biÕn ®éng bÊt th−êng cña TTTTÖ, TTCK, TTB§S, l¹m ph¸t vµ 
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gi¸ c¶ t¨ng ë møc cao ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng ®Çu t−, SXKD cña nhiÒu DN.  

+ Gi¸ vËt liÖu x©y dùng t¨ng ®ét biÕn cïng víi c¸c v−íng m¾c trong viÖc 

gi¶i phãng mÆt b»ng g©y khã kh¨n cho c¸c dù ¸n x©y dùng. C«ng t¸c qui 

ho¹ch, qu¶n lý x©y dùng theo qui ho¹ch cña thµnh phè ch−a ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu vµ cßn nhiÒu h¹n chÕ.  

+ HÖ thèng qui chÕ chÝnh s¸ch míi cña Nhµ n−íc, chËm ®−îc h−íng dÉn 

söa ®æi phï hîp víi thùc tiÔn nh−: ChÝnh s¸ch cæ phÇn ho¸ DN, gi¶i phãng mÆt 

b»ng... C«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh, nhÊt lµ thñ tôc hµnh chÝnh vµ qu¶n lÝ hµnh 

chÝnh nh−: quy tr×nh thñ tôc víi DN, ng−êi d©n trong viÖc gi¶i quyÕt liªn quan 

®Õn ®Êt ®ai, ®Çu t− x©y dùng, gi¶i phãng mÆt b»ng ch−a ®−îc phèi hîp tÝch cùc 

lµm cho tiÕn ®é xö lÝ c¸c mãn vay chËm, ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ cña doanh 

nghiÖp. ViÖc thùc hiÖn c¬ chÕ mét cöa liªn quan ®Õn tµi s¶n cña ng−êi d©n vµ 

doanh nghiÖp ë mét sè n¬i ch−a ®−îc gi¶i quyÕt kÞp thêi. 

• Nguån nh©n lùc kh«ng æn ®Þnh hoÆc ch−a ®¸p øng c¸c yªu cÇu cao 

trong  qu¸ tr×nh c¹nh tranh vµ héi nhËp 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c¸c NHTMCP ®+ cã nh÷ng cè g¾ng trong ®µo 

t¹o, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña m×nh. Tuy nhiªn vÉn cßn mét sè tån t¹i: 

 - N¨ng lùc, tr×nh ®é kh¶ n¨ng thÈm ®Þnh dù ¸n, ®¸nh gi¸ dù ¸n, thÈm 

®Þnh kh¸ch hµng ®Ó quyÕt ®Þnh cho vay cßn thÊp. 

- PhÈm chÊt ®¹o ®øc, nghÒ nghiÖp cña mét sè c¸n bé, nh©n viªn trong c¸c 

NHTMCP cã biÓu hiÖn bÞ suy ®åi, tha ho¸ biÕn chÊt ®+ ¶nh h−ëng kh«ng nhá 

®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng. 

Nguån nh©n lùc cßn h¹n chÕ, kh«ng æn ®Þnh, tr×nh ®é ch−a ®ång ®Òu; 

thiÕu kinh nghiÖm; thiÕu tÇm ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh doanh. ë mét sè 

NHTMCP yÕu thêi gian võa qua bÞ ch¶y m¸u chÊt x¸m, mét sè c¸n bé cã tr×nh 

®é chuyªn m«n ch¹y sang NH kh¸c ®Ó ®−îc ®Ò b¹t chøc vô, lªn l−¬ng,…hoÆc 

cã NHCP cho hä ®−îc mua cæ phiÕu. 

HiÖn nay c¸c NHTMCP cã t×nh tr¹ng chung lµ thiÕu c¸n bé qu¶n lý 

(thËm chÝ ®+ cã sù c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c ng©n hµng) ®Ó ®¸p 

øng cho yªu cÇu më réng m¹ng l−íi cña ®¬n vÞ. ë hÇu hÕt c¸c ng©n hµng, 
do cã tû lÖ nh©n viªn míi tuyÓn kh¸ cao nªn tr×nh ®é cßn nhiÒu bÊt cËp, 
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thiÕu kinh nghiÖm. 

Do hai nguyªn nh©n chñ yÕu sau: (i) Ch−a g¾n kÕt gi÷a ®µo t¹o vµ sö 

dông; (ii) Ch−a cã chÕ ®é thÝch ®¸ng ®+i ngé, l−u gi÷ c¸n bé. 

• Nguyªn nh©n kh¸c 

- Nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan thuéc vÒ m«i tr−êng kinh doanh ng©n hµng 

cßn ch−a thuËn lîi. Tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ thÊp, GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi 

thÊp, v¨n ho¸ vµ thãi quen sö dông dÞch vô NH, thÓ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng 

ch−a ph¸t triÓn ®ång bé,… c¬ chÕ  qu¶n lý dÞch vô ng©n hµng ch−a hoµn chØnh 

vµ ®ång bé, n¨ng lùc ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tiÒn tÖ vµ l+i suÊt cña NHNN ViÖt 

Nam cßn nhiÒu h¹n chÕ; chÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi vµ ®iÒu hµnh tû gi¸ cßn 

bÊt cËp; c¬ chÕ qu¶n lý, gi¸m s¸t ho¹t ®éng NH cßn ch−a hiÖu qu¶; hÖ thèng 

ph¸p luËt NH ch−a hoµn chØnh, ®ång bé vµ phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. 

- H¹ tÇng c«ng nghÖ vµ hÖ thèng thanh to¸n ch−a ®¹t ®Õn tr×nh ®é tiªn 

tiÕn ®Ó hç trî cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô NH, 

®ång thêi cßn c¸ch xa vµ cã nguy c¬ tôt hËu xa h¬n víi nhiÒu n−íc trong khu 

vùc vµ trªn thÕ giíi: MÆc dï cã nh÷ng c¶i thiÖn quan träng, song tèc ®é ph¸t 

triÓn vµ øng dông CNTT trong ho¹t ®éng NH cßn chËm, ch−a ®¸p øng ®−îc 

yªu cÇu ®æi míi toµn diÖn hÖ thèng NH vµ héi nhËp quèc tÕ. Møc ®é tù ®éng 

ho¸ c¸c giao dÞch NH cßn thÊp; nhiÒu qui tr×nh nghiÖp vô NH ®−îc x©y dùng 

trªn nÒn t¶ng xö lý thñ c«ng hoÆc c¬ giíi ho¸ ch−a phï hîp víi ph−¬ng thøc tù 

®éng ho¸. HÖ thèng thanh to¸n quèc gia vµ hÖ thèng thanh to¸n trong néi bé 

c¸c NHTM cßn nhiÒu bÊt cËp vµ ch−a ®−îc hiÖn ®¹i ho¸ ®ång bé. HÖ thèng 

th«ng tin qu¶n lý (c¶ tÇm vÜ m« vµ vi m«) ch−a ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý kinh 

doanh vµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc. Nh÷ng khã kh¨n, mÊt c©n ®èi thËm chÝ yÕu 

kÐm chung cña nÒn kinh tÕ, l¹m ph¸t t¨ng cao, v−ît xa møc dù b¸o.  

- Do t¸c ®éng tõ cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu n¨m 2008, nÒn kinh tÕ 

trong n−íc cã nh÷ng biÕn ®éng tiªu cùc, g©y nhiÒu khã kh¨n cho doanh nghiÖp 

trong viÖc t×m kiÕm thÞ tr−êng tiªu thô s¶n phÈm, hiÖu qu¶ kinh doanh suy 

gi¶m, ¶nh h−ëng ®Õn viÖc t¸i s¶n xuÊt, nhu cÇu vay vèn ng©n hµng cña DN 

gi¶m sót. 

- Mét sè ngµnh kinh tÕ chÞu t¸c ®éng cña thiªn tai, dÞch bÖnh, c¸c th«ng 

tin vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm ¶nh h−ëng ®Õn viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng ho¸, 
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g©y khã kh¨n cho kh¸ch hµng trong viÖc tr¶ nî vèn vay ng©n hµng.  

- ThÞ tr−êng chøng kho¸n liªn tôc mÊt ®iÓm tõ ®Çu n¨m ®Õn nay, c¸c nhµ 

®Çu t− liªn tôc b¸n th¸o cæ phiÕu, Ýt nhµ ®Çu t− míi vµo thÞ tr−êng, viÖc ®Çu t− 

chØ b»ng vèn tù cã, bªn c¹nh nh÷ng yÕu tè kh«ng thuËn lîi trong ho¹t ®éng 

ng©n hµng, nÒn kinh tÕ trong n−íc n¨m 2008 cßn ¶nh h−ëng do suy tho¸i cña 

nÒn kinh tÕ toµn cÇu. 

KÕt luËn ch−¬ng 2 
 

Qua ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 

c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ giai ®o¹n 

2002-2008, ch−¬ng 2 LuËn ¸n ®+ hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô sau: 

Thø nhÊt: Nªu ®−îc kh¸i qu¸t tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ cña hÖ thèng 

NHTM ViÖt Nam.  

Thø hai: Tr×nh bµy qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña 8 NHTMCP 

trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

Thø ba: §+ ph©n tÝch ®−îc thùc tr¹ng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña 

c¸c NHTMCP  trªn ®Þa bµn, trong ®ã ph©n tÝch râ c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n, ®¸nh 

gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMCP dùa trªn c¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng 

sinh lêi vµ kÕt qu¶ kinh doanh. T¸c gi¶  ®i s©u ®¸nh gi¸ chi tiÕt doanh thu, chi 

phÝ, rñi ro, vèn chñ së h÷u ®Ó x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NH trªn c¬ 

së kÕt cÊu vèn, ®Ó tõ ®ã rót ra mét kÕt cÊu vèn hîp lý cho c¸c NHTMCP.  

Thø t−: §+ ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c biÖn ph¸p mµ c¸c NHTMCP ®+ vµ 

®ang thùc hiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ bao gåm qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, ®æi míi c¬ 

cÊu bé m¸y, øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, më réng m¹ng l−íi vµ n©ng cao 

chÊt l−îng kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé... 

Thø n¨m, bªn c¹nh ®¸nh gi¸ thµnh c«ng, t¸c gi¶ ®+ ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ 

h¹n chÕ trong ho¹t ®éng cña 8 NHTMCP trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ.  

Thø s¸u,  trªn c¬ së ph©n tÝch thµnh c«ng vµ h¹n chÕ, nh÷ng nguyªn nh©n 

chñ quan vµ kh¸ch quan, t¸c gi¶ ®+ luËn gi¶i hÖ gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ cã tÝnh 

kh¶ thi nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 
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Ch−¬ng 3 

gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña  

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ 
 

3.1 §Þnh h−íng, chiÕn l−îc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña hÖ 

thèng ng©n hµng ViÖt Nam 

3.1.1 ChiÕn l−îc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña Ng©n hµng Nhµ n−íc 

ViÖt Nam 

Tr−íc yªu cÇu cÊp b¸ch cña héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®ßi hái NHNN ViÖt 

Nam ph¶i cã mét chiÕn l−îc héi nhËp víi lé tr×nh phï hîp: 

- X©y dùng vµ tõng b−íc hoµn thiÖn khung ph¸p lý, nh»m t¹o ra mét s©n 

ch¬i b×nh ®¼ng, tu©n thñ c¸c cam kÕt quèc tÕ vµ an toµn cho c¸c NHTM, ®Þnh 

h−íng chÝnh  ho¹t ®éng trªn l+nh thæ ViÖt Nam trong lÜnh vùc tÝn dông, dÞch 

vô ng©n hµng, ®Çu t− vµ c¸c nghiÖp vô tµi chÝnh kh¸c.    

- Xo¸ bá mäi c¬ chÕ bao cÊp ®èi víi c¸c NHTM, nhÊt lµ c¸c NHTMNN 

buéc c¸c NHTM ph¶i ho¹t ®éng thùc sù theo c¬ chÕ thÞ tr−êng theo xu h−íng 

tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng cña m×nh.    

- Níi láng tõng b−íc c¸c h¹n chÕ vÒ tham gia cæ phÇn cña c¸c ®Þnh chÕ 

tµi chÝnh n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam theo lé tr×nh mµ ChÝnh phñ cam kÕt trong 

c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i dÞch vô (AFTA) cña ASEAN ®+ ®−îc ký kÕt n¨m 

1995 vµ hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Mü n¨m 2001. Theo ®ã, ViÖt Nam sÏ xo¸ 

bá dÇn c¸c h¹n chÕ nµy tõ n¨m 2006. 

- X©y dùng hÖ thèng th«ng tin hiÖn ®¹i, ®¶m b¶o cho hÖ thèng tµi chÝnh 

ho¹t ®éng an toµn hiÖu qu¶, dÔ gi¸m s¸t theo th«ng lÖ quèc tÕ. X©y dùng vµ 

hoµn thiÖn thÞ tr−êng tµi chÝnh, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng tiÒn tÖ ng¾n h¹n t¹o m«i 

tr−êng ®Ó ¸p dông phæ biÕn c¸c c«ng cô gi¸n tiÕp cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, l+i 

suÊt vµ tû gi¸ ®−îc tho¶ thuËn ho¸ theo quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr−êng, thùc 

hiÖn kiÓm so¸t gi¸n tiÕp qua c¸c c«ng cô cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ.  

- X©y dùng c¬ chÕ qu¶n lý ngo¹i hèi theo h−íng tù do ho¸ cã kiÓm so¸t 

b»ng ph¸p luËt, nghiªm cÊm mäi hµnh vi thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt ngo¹i tÖ 

trong l+nh thæ ViÖt Nam, ph¸t triÓn m¹nh thÞ tr−êng ngo¹i hèi, lµm c¬ së ®Ó 
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ng−êi c− tró më tµi kho¶n ngo¹i tÖ t¹i ng©n hµng, t¹o c¬ së chuyÓn ®æi tiÒn 

ViÖt Nam thµnh ®ång tiÒn tù do chuyÓn ®æi, tr−íc hÕt lµ tù do chuyÓn ®æi  

trong  c¸n c©n  v+ng  lai.  

- Rµ so¸t l¹i c¸c qui ®Þnh vÒ an toµn hÖ thèng, bao gåm c¸c qui ®Þnh  vÒ 

vèn ®iÒu lÖ, vÒ tr×nh ®é cña ®éi ngò qu¶n lý cña c¸c NHTM, vÒ chÕ ®é b¸o c¸o  

tµi chÝnh, vÒ quy chÕ thanh tra gi¸m s¸t, vÒ b¶o toµn tiÒn göi, vÒ b¶o ®¶m tiÒn 

vay. ThiÕt lËp hÖ thèng ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i NH theo CAMEL. 

- Cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån lùc trÝ tuÖ vµ ®µo t¹o c¸n bé cô thÓ cho 

NHTW vµ c¸c NHTM kh¸c.    

3.1.2 ChiÕn l−îc héi nhËp cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam 

- C¸c NHTM ph¶i chñ ®éng t¨ng qui m« ®ñ lín, ho¹t ®éng an toµn, hiÖu 

qu¶ vµ cã søc c¹nh tranh cao, nhanh chãng lµm lµnh m¹nh ho¸, lµm s¹ch b¶ng 

c©n ®èi. §¶m b¶o NHTM huy ®éng vèn vµ ph©n bæ vèn tÝn dông hiÖu qu¶, an 

toµn vµ theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng. 

- N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý vµ tiÒm lùc tµi chÝnh cña c¸c ng©n hµng 

th−¬ng m¹i. 

- T¸i c¬ cÊu l¹i ho¹t ®éng nghiÖp vô ng©n hµng. 

- Tõng b−íc ph¸t triÓn, ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô hiÖn ®¹i, x©y dùng 

th−¬ng hiÖu vµ uy tÝn trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ. 

- TiÕp tôc ®æi míi m« h×nh tæ chøc bé m¸y cña c¸c ng©n hµng th−¬ng 

m¹i, tæ chøc tÝn dông ViÖt Nam theo xu h−íng: C¬ cÊu vµ t¨ng c−êng quyÒn 

lùc qu¶n lý cña Héi ®ång qu¶n trÞ, gi¶m chi phÝ nghiÖp vô, t¨ng c−êng ®µo t¹o 

vµ sö dông c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc, n©ng cao h¬n n÷a, quyÒn lùc tµi chÝnh, ban 

hµnh quy tr×nh kiÓm tra, kiÓm so¸t phï hîp víi tiªu chuÈn vµ th«ng lÖ quèc tÕ, 

n©ng cao chÊt l−îng rñi ro, x©y dùng hÖ thèng kÕ to¸n, tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu 

tµi chÝnh phï hîp víi chuÈn mùc kÕ to¸n ®−îc quèc tÕ c«ng nhËn. 

3.1.3 Ph¸t triÓn ngµnh Ng©n hµng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 

h−íng ®Õn n¨m 2020 

3.1.3.1  Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh ng©n hµng  

Mét lµ: Môc tiªu ph¸t triÓn Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam ®Õn n¨m 

2010 vµ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ®Õn n¨m 2020 

§æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña NHNN ®Ó h×nh thµnh bé m¸y tæ chøc 

tinh gän, chuyªn nghiÖp, cã ®ñ nguån lùc x©y dùng vµ thùc thi chÝnh s¸ch tiÒn 
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tÖ (viÕt t¾t lµ CSTT) theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng dùa trªn c¬ së c«ng nghÖ tiªn 

tiÕn, thùc hiÖn c¸c th«ng lÖ, chuÈn mùc quèc tÕ vÒ ho¹t ®éng ng©n hµng Trung 

−¬ng , héi nhËp víi céng ®ång tµi chÝnh quèc tÕ, thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ chøc 

n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc trªn lÜnh vùc tiÒn tÖ vµ ho¹t ®éng ng©n hµng, ®ång thêi 

t¹o nÒn t¶ng ®Õn sau n¨m 2010 ph¸t triÓn NHNN trë thµnh ng©n hµng Trung 

−¬ng hiÖn ®¹i, ®¹t tr×nh ®é tiªn tiÕn cña c¸c ng©n hµng Trung −¬ng (viÕt t¾t lµ 

NHTW) trong khu vùc ch©u ¸. 
X©y dùng vµ thùc thi cã hiÖu qu¶ CSTT nh»m æn ®Þnh gi¸ trÞ ®ång tiÒn, 

kiÓm so¸t l¹m ph¸t, gãp phÇn æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«, t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ thùc 

hiÖn th¾ng lîi c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. §iÒu hµnh tiÒn 

tÖ, l+i suÊt vµ tû gi¸ hèi ®o¸i theo c¬ chÕ thÞ tr−êng th«ng qua sö dông linh ho¹t, 

cã hiÖu qu¶ c¸c c«ng cô CSTT. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, më réng nhanh 

c¸c h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n qua ng©n hµng. 

N©ng dÇn vµ tiÕn tíi thùc hiÖn ®Çy ®ñ tÝnh chuyÓn ®æi cña ®ång tiÒn ViÖt Nam. 

CSTT t¹o ®iÒu kiÖn huy ®éng vµ ph©n bæ cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc tµi chÝnh. 

KÕt hîp chÆt chÏ CSTT víi chÝnh s¸ch tµi kho¸ ®Ó ®Þnh h−íng vµ khuyÕn khÝch 

c«ng chóng tiÕt kiÖm, ®Çu t− vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. 

Hai lµ: Môc tiªu ph¸t triÓn c¸c tæ chøc tÝn dông ®Õn n¨m 2010 ®Þnh 

h−íng chiÕn l−îc ®Õn n¨m 2020 

C¶i c¸ch c¨n b¶n, triÖt ®Ó vµ ph¸t triÓn toµn diÖn hÖ th«ng c¸c TCTD 

theo h−íng hiÖn ®¹i, ho¹t ®éng ®a n¨ng ®Ó ®¹t tr×nh ®é ph¸t triÓn trung b×nh 

tiªn tiÕn trong khu vùc ASEAN víi cÊu tróc ®a d¹ng vÒ së h÷u, vÒ lo¹i h×nh 

TCTD, cã quy m« ho¹t ®éng lín h¬n, tµi chÝnh lµnh m¹nh, ®ång thêi t¹o nÒn 

t¶ng ®Õn sau n¨m 2010 x©y dùng ®−îc hÖ thèng c¸c TCTD hiÖn ®¹i, ®¹t tr×nh 

®é tiªn tiÕn trong khu vùc Ch©u ¸, ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c chuÈn mùc quèc tÕ vÒ 

ho¹t ®éng ng©n hµng, cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng trong khu vùc 

vµ trªn thÕ giíi. B¶o ®¶m c¸c TCTD, kÓ c¶ c¸c TCTD nhµ n−íc ho¹t ®éng 

kinh doanh theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng vµ v× môc tiªu chñ yÕu lµ lîi nhuËn. 

Ph¸t triÓn hÖ thèng TCTD  phi ng©n hµng ®Ó gãp phÇn ph¸t triÓn hÖ thèng tµi 

chÝnh ®a d¹ng vµ c©n b»ng h¬n. Ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, dÞch 

vô ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ huy ®éng vèn, cÊp tÝn dông, thanh to¸n víi chÊt 

l−îng cao mµng l−íi ph©n phèi ph¸t triÓn hîp lý nh»m cung øng ®Çy ®ñ, kÞp 

thêi, thuËn tiÖn c¸c dÞch vô, tiÖn Ých ng©n hµng cho nÒn kinh tÕ trong thêi kú 
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®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸. H×nh thµnh thÞ tr−êng dÞch vô ng©n 

hµng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng tÝn dông c¹nh tranh lµnh m¹nh, b×nh ®¼ng gi÷a c¸c 

lo¹i h×nh TCTD, t¹o c¬ héi cho mäi tæ chøc, c¸ nh©n cã nhu cÇu hîp ph¸p, ®ñ 

kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn ®−îc tiÕp cËn mét c¸ch thuËn lîi c¸c dÞch vô ng©n 

hµng. Ng¨n chÆn vµ h¹n chÕ mäi tiªu cùc trong ho¹t ®éng tÝn dông. 

B¶o ®¶m quyÒn tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña TCTD trong kinh doanh. 

T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c TCTD trong n−íc n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý, tr×nh ®é 

nghiÖp vô vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh. B¶o ®¶m quyÒn kinh doanh cña c¸c ng©n hµng 

vµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh n−íc ngoµi theo c¸c cam kÕt cña ViÖt Nam víi quèc tÕ. 

G¾n c¶i c¸ch ng©n hµng víi c¶i c¸ch doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ doanh nghiÖp nhµ 

n−íc. TiÕp tôc cñng cè, lµnh m¹nh ho¸ vµ ph¸t triÓn c¸c ng©n hµng cæ phÇn; ng¨n 

ngõa vµ xö lý kÞp thêi, kh«ng ®Ó x¶y ra ®æ vì ng©n hµng ngoµi sù kiÓm so¸t cña 

NHNN ®èi víi c¸c TCTD yÕu kÐm. §−a ho¹t ®éng cña quü tÝn dông nh©n d©n ®i 

®óng h−íng vµ ph¸t triÓn v÷ng ch¾c, an toµn hiÖu qu¶. 

Ph−¬ng ch©m hµnh ®éng cña c¸c TCTD lµ “An toµn - hiÖu qu¶ - ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng -  Héi nhËp quèc tÕ”. 

Mét sè NHTM ®¹t møc vèn tù cã t−¬ng ®−¬ng 800-1000 triÖu USD ®Õn 

n¨m 2010, cã th−¬ng hiÖu m¹nh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ. PhÊn ®Êu 

h×nh thµnh ®−îc Ýt nhÊt mét TËp ®oµn Tµi chÝnh ho¹t ®éng ®a n¨ng trªn thÞ 

tr−êng tµi chÝnh trong vµ ngoµi n−íc. 

Ph¸t triÓn hÖ thèng dÞch vô ng©n hµng ®a d¹ng, ®a tiÖn Ých ®−îc ®Þnh 

h−íng theo nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ trªn c¬ së tiÕp tôc n©ng cao chÊt l−îng vµ 

hiÖu qu¶ c¸c dÞch vô ng©n hµng truyÒn thèng, ®ång thêi tiÕp cËn nhanh ho¹t 

®éng ng©n hµng hiÖn ®¹i vµ dÞch vô tµi chÝnh, ng©n hµng míi cã hµm l−îng 

c«ng nghÖ cao. N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña dÞch vô ng©n hµng cña c¸c 

TCTD ViÖt Nam theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng, minh b¹ch, h¹n chÕ bao cÊp vµ 

chèng ®éc quyÒn cung cÊp dÞch vô ng©n hµng ®Ó tõng b−íc ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng dÞch vô ng©n hµng th«ng tho¸ng, c¹nh tranh lµnh m¹nh, an toµn vµ hiÖu 

qu¶. Kh«ng h¹n chÕ quyÒn tiÕp cËn cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n ®Õn thÞ tr−êng 

dÞch vô ng©n hµng, ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi tæ chøc, c¸ nh©n cã nhu 

cÇu vµ ®¸p øng ®ñ c¸c yªu cÇu vÒ n¨ng lùc, thñ tôc, ®iÒu kiÖn giao dÞch ®−îc 

tiÕp cËn vµ dÞch vô ng©n hµng. Tõng b−íc tù do ho¸ gia nhËp thÞ tr−êng vµ 

khuyÕn khÝch c¸c TCTD c¹nh tranh b»ng chÊt l−îng dÞch vô, c«ng nghÖ, uy 
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tÝn, th−¬ng hiÖu thay v× dùa chñ yÕu vµo gi¸ c¶ dÞch vô vµ më réng mµng l−íi. 

§Õn n¨m 2010, hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam phÊn ®Çu ph¸t triÓn ®−îc hÖ 

thèng dÞch vô ng©n hµng ngang tÇm víi c¸c n−íc trong khu vùc ASEAN vÒ 

chñng lo¹i, chÊt l−îng vµ cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ ë mét sè dÞch vô. 

Ba lµ:  T¨ng c−êng n¨ng lùc gi¸m s¸t cña Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam 

TËp trung c¶i c¸ch vµ ph¸t triÓn hÖ thèng gi¸m s¸t ng©n hµng theo c¸c néi 

dung chñ yÕu sau:  

- §æi míi m« h×nh tæ chøc cña Thanh tra NHNN hiÖn nay theo h−íng tËp 

trung, thèng nhÊt, chuyªn nghiÖp vµ phï hîp víi chuÈn mùc quèc tÕ vÒ thanh 

tra, gi¸m s¸t ng©n hµng (Basel); thµnh lËp C¬ quan Thanh tra, gi¸m s¸t an toµn 

ho¹t ®éng ng©n hµng thuéc c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña NHNN.  

TËp trung n©ng cao n¨ng lùc vµ ®æi míi triÖt ®Ó ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t 

dùa trªn c¬ së rñi ro, ®ång thêi n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng 

gi¸m s¸t tõ xa. 

- Më réng danh môc c¸c ®èi t−îng chÞu sù thanh tra, gi¸m s¸t cña NHNN; 

Hoµn thiÖn quy chÕ kiÓm to¸n ®éc lËp ®èi víi c¸c TCTD cho phï hîp víi 

thùc tiÔn ViÖt Nam vµ th«ng lÖ quèc tÕ. Hoµn thiÖn quy chÕ vÒ tæ chøc vµ ho¹t 

®éng cña c¬ quan kiÓm to¸n néi bé vµ hÖ thèng kiÓm so¸t néi bé trong c¸c TCTD; 

- X©y dùng vµ triÓn khai khu«n khæ quy tr×nh vµ ph−¬ng ph¸p thanh tra, 

gi¸m s¸t dùa trªn c¬ së tæng hîp vµ rñi ro. X©y dùng hÖ thèng gi¸m s¸t rñi ro 

trong ho¹t ®éng ng©n hµng cã kh¶ n¨ng c¶nh b¸o sím ®èi víi c¸c TCTD cã 

vÊn ®Ò vµ c¸c rñi ro trong ho¹t ®éng ng©n hµng, ban hµnh quy ®Þnh míi ®¸nh 

gi¸, xÕp h¹ng c¸c TCTD theo tiªu chuÈn CAMEL (S); 

- ChØnh söa phï hîp c¸c quy ®Þnh, chÝnh s¸ch vÒ b¶o hiÓm tiÒn göi ®Ó 

buéc c¸c tæ chøc tµi chÝnh - tÝn dông cã huy ®éng tiÒn göi theo quy ®Þnh cña 

LuËt c¸c TCTD ®Òu ph¶i tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi. N©ng cao vai trß, n¨ng 

lùc tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng cña B¶o hiÓm TiÒn göi ViÖt Nam trong viÖc gi¸m 

s¸t, hç trî, xö lý c¸c tæ chøc tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi gÆp khã kh¨n vµ gãp 

phÇn b¶o ®¶m an toµn hÖ thèng ng©n hµng. T¨ng c−êng sù phèi hîp gi÷a b¶o 

hiÓm tiÒn göi ViÖt Nam vµ Côc Gi¸m s¸t an toµn ho¹t ®éng ng©n hµng trong 

qu¸ tr×nh gi¸m s¸t c¸c TCTD vµ xö lý c¸c vÊn ®Ò khã kh¨n cña c¸c TCTD. 

Tõng b−íc chuyÓn sang thùc hiÖn c¬ chÕ b¶o hiÓm tiÒn göi dùa trªn c¬ së møc 

®é rñi ro cña tæ chøc tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi; 
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Bèn lµ: HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n 

- HiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng giao dÞch ng©n hµng. TÝch cùc xóc tiÕn th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng míi dùa trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ 

th«ng tin, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö, tù ®éng; 

- TiÕp tôc n©ng cÊp m¹ng diÖn réng vµ h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin víi 

c¸c gi¶i ph¸p kü thuËt vµ ph−¬ng thøc truyÒn th«ng phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t 

triÓn cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam vµ c¸c chuÈn mùc, th«ng lÖ quèc tÕ. 

Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn c¸c m« thøc qu¶n lý nghiÖp vô ng©n hµng c¬ b¶n; c¸c 

quy tr×nh, thñ tôc qu¶n lý vµ t¸c nghiÖp theo th«ng lÖ, chuÈn mùc quèc tÕ; 

®ång thêi theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸ vµ ®−îc tÝch hîp trong hÖ thèng qu¶n trÞ 

ng©n hµng hoµn chØnh vµ tËp trung; 

- T¨ng c−êng hÖ thèng an toµn, b¶o mËt th«ng tin, d÷ liÖu vµ an ninh 

m¹ng. TriÓn khai c¸c ®Ò ¸n c¶i t¹o, n©ng cÊp c¸c gi¶i ph¸p an ninh m¹ng,b¶o 

mËt d÷ liÖu, b¶o ®¶m an toµn tµi s¶n vµ ho¹t ®éng cña NHNN vµ c¸c TCTD. 

X©y dùng hÖ thèng b¶o mËt th«ng tin, d÷ liÖu vµ an toµn m¹ng, trong ®ã khÈn 

tr−¬ng hoµn thµnh vµ ®−a vµo sö dông c¸c Trung t©m D÷ liÖu dù phßng hay 

Trung t©m Phôc håi th¶m ho¹ cña NHNN vµ c¸c TCTD. Nghiªn cøu vµ x©y 

dùng chiÕn l−îc vÒ ®−êng truyÒn d÷ liÖu, liªn kÕt víi m¹ng th«ng tin quèc gia 

®Ó t¹o thÕ chñ ®éng cho ngµnh ng©n hµng; 

- C¶i t¹o vµ n©ng cÊp c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin cña NHNN vµ c¸c 

TCTD. X©y dùng vµ triÓn khai c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n liªn kÕt, ph¸t triÓn hÖ thèng 

m¸y rót tiÒn tù ®éng ATM. Ph¸t triÓn c¸c c«ng ty dÞch vô thÎ ng©n hµng vµ 

c¸c m« h×nh tæ chøc thanh to¸n thÝch hîp; 

- C¶i c¸ch hÖ thèng kÕ to¸n ng©n hµng hiÖn hµnh theo c¸c chuÈn mùc kÕ 

to¸n quèc tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸c vÊn ®Ò ph©n lo¹i nî theo chÊt l−îng, møc ®é rñi 

ro, trÝch lËp dù phßng rñi ro, h¹ch to¸n thu nhËp, chi phÝ; 

- TiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin, thèng kª, b¸o c¸o néi bé ngµnh 

ng©n hµng ®Ó x©y dùng ®−îc hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý, c¬ së dù liÖu quèc gia 

hiÖn ®¹i, tËp trung vµ thèng nhÊt. TriÓn khai m¹ng th«ng tin néi bé réng kh¾p 

toµn hÖ thèng trªn c¬ së øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ c«ng nghÖ m¹ng. 

3.1.3.2 §Þnh h−íng ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ hÖ thèng thanh to¸n ng©n 

hµng ®Õn n¨m 2020. 

Ph¸t triÓn h¹ tÇng c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i ngang tÇm víi c¸c n−íc 
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trong khu vùc dùa trªn c¬ së øng dông cã hiÖu qu¶ c«ng nghÖ th«ng tin, ®iÖn tö 

tiªn tiÕn vµ c¸c chuÈn mùc, th«ng lÖ quèc tÕ phï hîp ®iÒu kiÖn ViÖt Nam. HiÖn 

®¹i ho¸ toµn diÖn, ®ång bé c«ng nghÖ ng©n hµng NHNN vµ c¸c TCTD trªn mÆt 

vÒ nghiÖp vô, qu¶n lý vµ ph−¬ng tiÖn kü thuËt. TiÕp cËn nhanh, vËn hµnh cã hiÖu 

qu¶ vµ lµm chñ ®−îc c¸c øng dông c«ng nghÖ ng©n hµng tiªn tiÕn. 

PhÊn ®Êu x©y dùng hÖ thèng thanh to¸n ng©n hµng an toµn, hiÖu qu¶ vµ 

hiÖn ®¹i ngang tÇm tr×nh ®é ph¸t triÓn cña c¸c n−íc trong khu vùc (vÒ c¬ së h¹ 

tÇng kü thuËt, khu«n khæ thÓ chÕ vµ dÞch vô thanh to¸n). Ph¸t triÓn hÖ thèng 

thanh to¸n ®iÖn tö trong toµn quèc; hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng thanh to¸n ®iÖn tö 

liªn ng©n hµng. T¨ng c−êng vai trß qu¶n lý nhµ n−íc vµ lµm dÞch vô thanh 

to¸n, c¸c h×nh thøc vµ dÞch vô thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt tiªn tiÕn, an 

toµn, hiÖu qu¶. 

3.1.3.3 §Þnh h−íng ph¸t triÓn thÞ tr−êng tiÒn tÖ ®Õn n¨m 2020 

Ph¸t triÓn thÞ tr−êng tiÒn tÖ an toµn, ®ång bé vµ mang tÝnh c¹nh tranh cao 

nh»m t¹o c¬ së quan träng cho ho¹ch ®Þnh vµ ®iÒu hµnh CSTT, huy ®éng vµ 

ph©n bæ cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc tµi chÝnh, gi¶m thiÓu rñi ro cho c¸c TCTD. 

Cñng cè, ph¸t triÓn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng víi c¬ chÕ ho¹t ®éng thÞ tr−êng. 

Ph¸t triÓn thÞ tr−êng ®Êu thÇu tr¸i phiÕu, tÝn phiÕu kho b¹c vµ thÞ tr−êng më. 

§Èy m¹nh ho¹t ®éng ®¹i lý ph¸t hµnh chøng kho¸n cña ChÝnh phñ. T¨ng 

c−êng sè l−îng vµ chñng lo¹i chøng kho¸n cã ®é an toµn vµ tÝnh thanh kho¶n 

cao ®−îc phÐp giao dÞch trªn thÞ tr−êng më; ®ång thêi níi láng c¸c h¹n chÕ 

tiÕp cËn thÞ tr−êng ®èi víi c¸c TCTD. T¨ng c−êng sù liªn kÕt ho¹t ®éng vµ 

qu¶n lý, ®iÒu hµnh gi÷a c¸c thÞ tr−êng tiÒn tÖ bé phËn; gi÷a thÞ tr−êng tiÒn tÖ 

vµ thÞ tr−êng chøng kho¸n. H¹n chÕ can thiÖp hµnh chÝnh vµo ho¹t ®éng cña 

thÞ tr−êng tiÒn tÖ. 

3.1.4 §Þnh h−íng ho¹t ®éng cña hÖ thèng ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam 

trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ  

3.1.4.1 Môc tiªu tæng qu¸t vµ lé tr×nh ph¸t triÓn cña hÖ thèng Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i  ViÖt Nam 

- X©y dùng ng©n hµng m¹nh mÏ vÒ tµi chÝnh, ®a d¹ng vÒ dÞch vô ng©n 

hµng hiÖn ®¹i ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c NH trong n−íc vµ trªn thÕ giíi. 

- T¨ng søc c¹nh tranh cña hÖ thèng NHTM trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh trong 

n−íc vµ quèc tÕ, rót ng¾n kho¶ng c¸ch tôt hËu so víi c¸c n−íc kh¸c. Thùc hiÖn c¸c 
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cam kÕt héi nhËp, tõng b−íc n©ng cao søc m¹nh cña hÖ thèng NHTM c¶ vÒ nguån 

vèn, c¬ së h¹ tÇng, thÞ phÇn, quy m« vµ chÊt l−îng ho¹t ®éng. 

§Ó ®¹t môc tiªu trªn, hÖ thèng NHTM ViÖt Nam nãi chung tiÕn hµnh 

theo lé tr×nh cô thÓ nh− sau: 

- §Õn cuèi n¨m 2008: B−íc ®Çu kh¾c phôc mét sè yÕu kÐm cña NHTM; 

c¬ cÊu vµ ®æi míi ho¹t ®éng NHTM theo h−íng t¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n lý, 

hîp lý ho¸ m¹ng l−íi chi nh¸nh, tæ chøc tèt c¬ cÊu qu¶n lý vµ n©ng cao kh¶ 

n¨ng ph©n tÝch tµi chÝnh vµ ®¸nh gi¸ tÝn dông. Mét sè NHTM lín ®ñ ®iÒu kiÖn 

®−îc cho phÐp më v¨n phßng ®¹i diÖn ë n−íc ngoµi. 

- Tõ n¨m 2010: §¹t mét sè chuyÓn biÕn lín vÒ c¬ së h¹ tÇng, nguån vèn 

vµ lo¹i h×nh dÞch vô, møc ®é an toµn vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTM 

t¨ng lªn, h×nh thµnh mét sè NHTM lín m¹nh cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ 

tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ. 

- Tõ n¨m 2020: ho¹t ®éng NHTM theo chuÈn mùc quèc tÕ kÓ c¶ vÒ vèn, 

qu¶n lý, c«ng nghÖ th«ng tin, ®¸p øng nhu cÇu vÒ vèn vµ thanh to¸n, ®ång thêi 

cã vai trß nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh khu vùc vµ quèc tÕ.            

3.1.4.2 Nguyªn t¾c ho¹t ®éng cña hÖ thèng Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn  t¹i TP Hµ Néi. 

§Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng NHTMCP trªn ®Þa bµn TPHN, ®Ó n©ng cao hiÖu 

qu¶ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn, ph¶i n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, hiÖu 

qu¶ ho¹t ®éng vµ ®ñ ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngµnh NH, nhÊt thiÕt 

ph¶i thùc hiÖn c¸c nguyªn t¾c sau: 

Thø nhÊt, ®ñ m¹nh vÒ vèn, hiÖn ®¹i vÒ c«ng nghÖ, ®a d¹ng ho¸ vÒ dÞch vô 

ng©n hµng hiÖn ®¹i, ®¶m b¶o vÒ nguån nh©n lùc: ho¹t ®éng ph¸t triÓn, t¨ng 

tr−ëng an toµn, hiÖu qu¶. Quan träng nhÊt lµ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng 

NHTMCP ph¶i thùc hiÖn qu¶n trÞ ®−îc rñi ro, qu¶n trÞ thanh kho¶n, thiÕt lËp 

hÖ thèng c¶nh b¸o trong ho¹t ®éng. 

Thø hai, xö lý tån t¹i ®ång thêi víi t¸i c¬ cÊu tµi chÝnh, lµnh m¹nh ho¸ 

t×nh h×nh tµi chÝnh, ®Ó trªn c¬ së ®ã míi cã thÓ ph¸t triÓn n©ng cao n¨ng lùc vµ 

hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. Thùc hiÖn nguyªn t¾c nµy chÝnh lµ viÖc x©y 

dùng nÒn t¶ng tµi chÝnh v÷ng ch¾c cho NHTMCP. 

Thø ba, chñ ®éng héi nhËp: trªn nÒn t¶ng tµi chÝnh æn ®Þnh, v÷ng ch¾c, 

c¸c NHTMCP kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc ho¹t ®éng trong l+nh thæ mµ ph¶i chñ 
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®éng v−¬n xa h¬n ra c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ®Ó tiÕp cËn nguån 

vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý hiÖn ®¹i ®Ó 

n©ng cao h¬n n÷a n¨ng lùc ho¹t ®éng vµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña NH. 

Thø t−, tËn dông tèi ®a vÞ thÕ, chÊp nhËn c¹nh tranh. §©y lµ nguyªn t¾c 

b¾t buéc ph¶i ®èi ®Çu, ®Ó x¸c ®Þnh m×nh lµ ai, kh¶ n¨ng tån t¹i nh− thÕ nµo. 

Qua c¹nh tranh cµng kh¼ng ®Þnh thªm h¬n vÞ thÕ ng©n hµng. 

Thø n¨m, liªn kÕt cïng ph¸t triÓn. Ho¹t ®éng cña hÖ thèng NH ViÖt Nam 

trong c¬ chÕ thÞ tr−êng cã ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt víi c¸c NH trªn thÕ giíi ®ã lµ 

“c¹nh tranh nh−ng kh«ng mang tÝnh ®èi ®Çu, tiªu diÖt nhau”. Do ®ã, ho¹t 

®éng cña ng©n hµng ngµy nay kh«ng chØ dùa vµo n¨ng lùc thùc tiÔn cña m×nh 

®Ó ph¸t triÓn ®i lªn mµ vÊn ®Ò lµ ph¶i cïng liªn kÕt ®Ó ph¸t triÓn, cµng ph¸t 

triÓn cµng c¹nh tranh. Nguyªn t¾c nµy mang tÝnh bæ trî. 

Thø s¸u, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kh¸ch hµng lµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng Ng©n 

hµng. §©y lµ nguyªn t¾c mang tÝnh d©y chuyÒn, còng lµ nguyªn t¾c mang tÝnh 

môc tiªu, ph−¬ng ch©m ho¹t ®éng cña NH. Kh¸ch hµng cµng m¹nh, cµng ph¸t 

triÓn th× NH cµng ph¸t triÓn, ng−îc l¹i kh¸ch hµng yÕu kÐm, mÊt kh¶ n¨ng 

thanh to¸n th× NH còng sÏ cã nguy c¬ mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n. 

3.1.4.3 Dù b¸o triÓn väng ph¸t triÓn ho¹t ®éng Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn  t¹i TP Hµ Néi 

- Quy m« ho¹t ®éng vÒ vèn, n¨ng lùc tµi chÝnh, tr×nh ®é c«ng nghÖ th«ng 

tin sÏ ph¸t triÓn m¹nh ngang tÇm víi c¸c ng©n hµng trong khu vùc. SÏ thu hót 

m¹nh ®−îc nguån vèn ®Çu t− n−íc ngoµi th«ng qua viÖc gãp vèn, mua cæ 

phÇn cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ vµo NHTMCP trong n−íc. HiÖn nay, ®+ 

cã mét sè nhµ ®Çu t− chiÕn l−îc n−íc ngoµi mua cæ phÇn cña ng©n hµng ViÖt 

Nam lµ: Techcombank, VPBank, Habubank, SeABank. 

- Thùc hiÖn vµ cung øng nhiÒu s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i, n©ng 

cao n¨ng lùc qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh vµ ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i nh− nh÷ng ng©n 

hµng m¹nh trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Thùc hiÖn c¸c giao dÞch tiÒn tÖ trªn thÞ 

tr−êng quèc tÕ nh− kinh doanh ngo¹i tÖ vµ thanh to¸n quèc tÕ… 

- Ho¹t ®éng theo chuÈn mùc quèc tÕ, t¹o dùng ®−îc nh÷ng h×nh ¶nh, 

kh¼ng ®Þnh ®−îc uy tÝn vµ th−¬ng hiÖu trªn thÞ tr−êng khu vùc vµ trªn thÕ giíi. 

- Trong thêi gian tíi mét sè NHTMCP sÏ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ho¹t ®éng 

v−¬n ra n−íc ngoµi. Gi÷ vai trß nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh khu vùc vµ 
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quèc tÕ. 

3.2 Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i  ®Þa bµn  TP  Hµ Néi trong tiÕn tr×nh 

héi nhËp quèc tÕ 

3.2.1. Nhãm gi¶i ph¸p nh»m ®¶m b¶o m«i tr−êng ho¹t ®éng an toµn, 

hiÖu qu¶ cho c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i Hµ Néi 

Hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý 

- Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam sím nghiªn cøu, xem xÐt bæ sung, söa 

®æi vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch, hµnh lang ph¸p lý th«ng tho¸ng, phï hîp 

víi th«ng lÖ quèc tÕ, phï hîp víi yªu cÇu cña héi nhËp.    

- §èi víi c¸c NHTMCP: (1) TiÕp tôc gi¸m s¸t chÆt chÏ ho¹t ®éng cña mét 

sè NHCP kinh doanh hiÖu qu¶ thÊp, thua lç, yÕu kÐm, nÕu kh«ng gäi ®−îc c¸c 

cæ ®«ng gãp vèn míi ®Ó t¨ng vèn ®iÒu lÖ vµ bï ®¾p tæn thÊt tµi chÝnh, nî xÊu 

t¨ng qu¸ cao do cã nguy c¬ mÊt kh¶ n¨ng chi tr¶, mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n th× 

sÏ ®−a vµo kiÓm so¸t ®Æc biÖt hoÆc nÕu kÐo dµi cã thÓ sÏ thu håi giÊy phÐp ho¹t 

®éng; (2) ChØ ®¹o c¸c biÖn ph¸p buéc mét sè NHCP t¸i c¬ cÊu nî vµ nhanh 

chãng lµnh m¹nh ho¸ t×nh h×nh tµi chÝnh, n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ tÝn 

dông; (3) Söa ®æi bæ sung c¸c chÝnh s¸ch ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn b×nh ®¼ng cho ho¹t 

®éng ng©n hµng vµ phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ vµ phï hîp víi tõng 

NHTMCP; (4) T¨ng c−êng c«ng t¸c thanh tra gi¸m s¸t ng©n hµng cña NHNN, 

®ång thêi th−êng xuyªn theo dâi, ®«n ®èc qu¶n lý chÊn chØnh tõng NHTMCP, 

nhÊt lµ c¸c NHCP ho¹t ®éng kinh doanh thua lç, nî xÊu t¨ng cao vµ cã nhiÒu 

sai ph¹m sau thanh tra, kiÓm tra nh»m ng¨n chÆn kÞp thêi rñi ro…    

- §èi víi mét sè NHTMCP t¹i Hµ Néi: Thùc hiÖn tèt môc tiªu, nhiÖm vô 

vµ gi¶i ph¸p trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ cña ChÝnh phñ, cña ngµnh ng©n 

hµng, cña ngµnh ng©n hµng Hµ Néi, c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn chñ ®éng n¾m 

b¾t ®Þnh h−íng vµ dù b¸o kinh tÕ cña Nhµ n−íc, cÇn c¨n cø vµo chñ tr−¬ng ph¸t 

triÓn kinh tÕ cña ChÝnh phñ, dù b¸o t×nh h×nh kinh tÕ ¶nh h−ëng cña toµn cÇu,  

c¨n cø vµo chØ ®¹o ®Þnh h−ëng møc t¨ng tr−ëng tÝn dông cña NHNN ViÖt Nam, 

vµo møc t¨ng tr−ëng cña c¸c n¨m tr−íc, ®Ó rµ so¸t l¹i ho¹t ®éng tÝn dông trong 

thêi gian qua, qu¶n trÞ hîp lý tµi s¶n Nî - Cã, kh¶ n¨ng thanh kho¶n vµ nguån 

vèn, sím kh¾c phôc viÖc sö dông vèn bÊt hîp lý, ®Ó ®¶m b¶o an toµn vµ n©ng 

cao hiÖu qu¶ kinh doanh; n©ng cao chÊt l−îng vµ ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng, trong 
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®ã ®Æc biÖt quan t©m ®Õn chÊt l−îng tÝn dông; ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng 

dÞch vô ng©n hµng, ph¶i ®¶m b¶o sù an toµn bÒn v÷ng lµ yÕu tè tiªn quyÕt. C¸c 

NHCP t¹i Hµ Néi th−êng xuyªn dù b¸o vµ b¸m s¸t nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n 

vµ kh¶ n¨ng khai th¸c c¸c nguån lùc  cña kinh tÕ Thñ ®«, diÔn biÕn kinh tÕ, xuÊt 

nhËp khÈu tû gi¸, l+i suÊt thÞ tr−êng ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p, h×nh thøc huy ®éng 

vèn phï hîp víi yªu cÇu ®Çu t− tÝn dông vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, ®¶m b¶o 

an toµn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM, gãp phÇn æn ®Þnh 

tiÒn tÖ, thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ ; §ång thêi t¹o ra b−íc ®i v÷ng ch¾c, chñ 

®éng héi nhËp kinh tÕ uèc tÕ. 

- C¸c NHTMCP vµ tõng NHCP cÇn th−êng xuyªn rµ so¸t ®Ó bæ sung, 

chØnh söa kÞp thêi hÖ thèng quy chÕ, quy tr×nh néi bé, qu¶n lý rñi ro ë tÊt c¶ 

c¸c mÆt ho¹t ®éng, c¸c NH ch−a ban hµnh hÖ thèng xÕp h¹ng tÝn dông néi bé 

cÇn khÈn tr−¬ng tr×nh NHNN xem xÐt, chÊp thuËn.    

- C¸c NHTMCP ph¶i cã chiÕn l−îc t¨ng vèn ®iÒu lÖ b»ng c¸ch th«ng qua 

t¨ng lîi nhuËn, gi¶m nî khã ®ßi. Cô thÓ: C¸c NHTMCP ë Hµ Néi ph¶i ®a 

d¹ng ho¸ m¹ng l−íi dÞch vô, ph¸t triÓn c¸c nghiÖp vô, dÞch vô truyÒn thèng 

hiÖn cã, ®ång thêi triÓn khai c¸c dÞch vô hiÖn ®¹i - nh÷ng dÞch vô mang l¹i lîi 

nhuËn cao, rµ so¸t vµ ph©n lo¹i nî ®Ó cã h−íng xö lý thÝch hîp.   

- Ph¸t triÓn m¹nh c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng, n©ng cao søc c¹nh tranh 

cña c¸c NH, ®¸p øng nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ vµ ®êi sèng x+ héi n−íc ta theo yªu 

cÇu míi. C¸c NHTM nãi chung,  NHTMCP nãi riªng ph¶i ph¸t triÓn dÞch vô theo 

xu h−íng n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô truyÒn thèng, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi. 

- C¸c NHTM nãi chung, NHTMCP nãi riªng ph¶i chó träng x©y dùng 

th−¬ng hiÖu, n©ng cao uy tÝn kh«ng chØ trong thÞ tr−êng néi ®Þa mµ cßn ph¶i 

h−íng ra n−íc ngoµi. 

- Ph¸t triÓn thÞ tr−êng tµi chÝnh - tiÒn tÖ, ®¸p øng c¸c yªu cÇu gay g¾t cña 

tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Ph¸t triÓn ®ång bé c¸c lo¹i thÞ tr−êng, trong 

cã cã thÞ tr−êng tµi chÝnh, thÞ tr−êng tiÒn tÖ lµ chñ tr−¬ng lín cña §¶ng vµ Nhµ 

n−íc vµ lµ yªu cÇu cÇn thiÕt h¬n khi ViÖt Nam ®ang tiÕn gÇn tíi héi nhËp vµo 

khu vùc vµ thÕ giíi nh− AFTA, HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Mü, WTO. 

- Trong c¹nh tranh ho¹t ®éng nghiÖp vô ng©n hµng, c«ng nghÖ ng©n hµng 

hiÖn ®¹i gi÷ vai trß quan träng. Khi thùc hiÖn hiÖn ®¹i ho¸ ho¹t ®éng, c«ng 

nghÖ ng©n hµng gi÷ vai trß quyÕt ®Þnh, v× vËy hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n 
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hµng lµ mét nhiÖm vô tÊt yÕu vµ cÊp b¸ch cña c¸c ng©n hµng nãi chung, cña 

NHTMCP ë Hµ Néi nãi riªng nh»m v÷ng b−íc trªn con ®−êng héi nhËp. 

- §Èy m¹nh trao ®æi, hîp t¸c víi c¸c quèc gia vµ víi c¸c tæ chøc quèc tÕ 

®Ó tranh thñ sù gióp ®ì vµ t¨ng c−êng kh¶ n¨ng hoµ nhËp vµo thÞ tr−êng tµi 

chÝnh khu vùc vµ trªn thÕ giíi.    

- X©y dùng mét chiÕn l−îc tæng thÓ vÒ c¹nh tranh vµ héi nhËp. 

- Hoµn thiÖn m« h×nh tæ chøc theo tiªu chuÈn quèc tÕ cña mét NHTM 

hiÖn ®¹i. 

- ThiÕt lËp vµ duy tr× c¬ chÕ kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé.   

3.2.2. Nhãm gi¶i ph¸p néi t¹i tõ phÝa c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 

t¹i ®Þa bµn Thµnh phè Hµ Néi 

3.2.2.1. Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn l−îc kinh doanh ®a n¨ng, hiÖn ®¹i 

phï hîp víi tõng ng©n hµng cæ phÇn 

- XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu héi nhËp quèc tÕ cña ngµnh ng©n hµng vµ sù c¹nh 

tranh trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh tiÒn tÖ ®ßi hái c¸c NHTM nãi chung, c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi riªng ph¶i cã chiÕn l−îc kinh doanh phï 

hîp, cã lé tr×nh cô thÓ. Trong n¨m 2008 hÇu hÕt c¸c NHTMCP cã trô së chÝnh 

trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh doanh b¸n lÎ ho¹t ®éng 

cßn h¹n chÕ,yÕu kÐm và hÕt søc khã kh¨n, do thiÕu nguån vèn VND vµ ngo¹i 

tÖ, hµng ngµy ph¶i vay trªn TTLNH ®Ó ®¶m b¶o thanh kho¶n vµ ®¶m b¶o dù 

tr÷ b¾t buéc (DTBB). Bªn c¹nh ®ã c¸c NHCP cã chiÕn l−îc kinh doanh ®a 

n¨ng, hiÖn ®¹i th× ho¹t ®éng æn ®Þnh vµ v÷ng ch¾c h¬n, kÕt qu¶ kinh doanh cã 

l+i kh¸ cao mÆc dï ho¹t ®éng trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ trong 

n−íc gÆp nhiÒu khã kh¨n g©y ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn ho¹t ®éng cña hÖ 

thèng ng©n hµng. N¨m 2009 c¸c n¨m tiÕp theo c¸c NHCP cã chiÕn l−îc kinh 

doanh ®a n¨ng tiÕp tôc ph¸t triÓn c¬ së kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm, ®Èy m¹nh 

triÓn khai chiÕn l−îc b¸n lÎ Microbanking trªn c¸c ®Þa bµn träng ®iÓm, ®Æc 

biÖt chó träng chÊt l−îng dÞch vô, hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc, v¨n ho¸ b¸n 

hµng. T¨ng c−êng sù hç trî c«ng nghÖ trong s¶n phÈm, qui tr×nh, øng dông 

dÞch vô, ...  mÆt kh¸c tiÕp tôc thùc hiÖn chiÕn l−îc ph¸t triÓn m¹ng l−íi t¹i c¸c 

vïng −u tiªn theo chiÕn l−îc ®+ ®Ò ra, n©ng cÊp mét sè PGD thµnh CN, cñng 

cè ho¹t ®éng cña CN, PGD cò.  

Mét sè NHCP cã qui m« lín cÇn tËp trung ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
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nh»m chuÈn bÞ cho nh÷ng b−íc ph¸t triÓn lín trong n¨m 2009 víi träng t©m lµ 

cñng cè an toµn hÖ thèng, ®ång thêi ph¸t triÓn cã träng ®iÓm vµ ®ét ph¸ mét 

sè lÜnh vùc cã tÇm quan träng chiÕn l−îc, chó träng n©ng cao ho¹t ®éng 

nghiÖp vô th«ng qua tËp trung x©y dùng vµ cñng cè chÊt l−îng ho¹t ®éng b»ng 

viÖc c¶i thiÖn chÊt l−îng dÞch vô cña c¸c c¸n bé giao dÞch kh¸ch hµng ®Æc biÖt 

lµ ®èi víi kÕ to¸n giao dÞch,nh»m n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô ®èi víi tÊt c¶ 

c¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc kh¸ch hµng.  

TiÕp tôc hoµn thiÖn vµ triÓn khai c¸c dù ¸n H§HNH, c¸c ch−¬ng tr×nh 

hîp t¸c víi ®èi t¸c kinh doanh; triÓn khai hÖ thèng T-risk nh»m hç trî tèt h¬n 

cho c«ng t¸c kiÓm so¸t rñi ro cña NH; tiÕp tôc triÓn khai hÖ thèng ECM theo 

chiÒu s©u vµ chiÒu réng; khai th¸c hiÖu qu¶ hÖ thèng ARC - CRM hç trî tÝch 

cùc kh¸ch hµng míi; tiÕp tôc triÓn khai c¸c tÝnh n¨ng míi cña hÖ thèng 

Contract Center; ®Çu t− n©ng cÊp hÖ thèng hç trî qu¶n trÞ an ninh b¶o mËt... vµ 

qu¶n lý chÊt l−îng cña hÖ thèng c«ng nghÖ.  

§Èy m¹nh c«ng t¸c marketing vµ truyÒn th«ng theo ch−¬ng tr×nh kÕ 

ho¹ch. TiÕp tôc ph¸t triÓn hÖ thèng qu¶n trÞ néi bé cña hÖ thèng MIS ®Ó ph©n 

tÝch s©u h¬n hiÖu qu¶ mang l¹i cña tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng, tõng CN, PGD, 

thËm chÝ ®Õn tõng c¸n bé, tõng s¶n phÈm tõ ®ã cã thÓ ®−a ra c¸c dù b¸o, vµ 

cung cÊp th«ng tin kÞp thêi cho ban l+nh ®¹o ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh hîp 

lý. C¶i tiÕn c¸c quy tr×nh néi bé theo h−íng ph¶i ®¶m b¶o an toµn nh»m t¹o sù 

thuËn tiÖn trong giao dÞch cña kh¸ch hµng còng nh− néi bé NH, t¨ng c−êng rµ 

so¸t c«ng t¸c h¹ch to¸n kÕ to¸n, tµi chÝnh më réng qui tr×nh kÕ to¸n qu¶n trÞ, 

t¨ng c−êng kiÓm so¸t qu¸ tr×nh phôc vô ra quyÕt ®Þnh. 

TiÕp tôc ph¸t huy hiÖu qu¶ vµ c¬ cÊu tæ chøc vµ bé m¸y cña c¸c khèi, 

trung t©m, phßng, ban Héi së. N¨m 2009 c¸c NHCP dù kiÕn sÏ lµ n¨m träng 

®iÓm, ®Èy nhanh c¸c ch−¬ng tr×nh hoµn thiÖn bé m¸y, n¨ng lùc qu¶n trÞ rñi ro 

vµ chÝnh s¸ch kinh doanh nh»m cñng cè n¨ng lùc v−ît qua khñng ho¶ng, tiÕp 

tôc duy tr× sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng. KÕ ho¹ch kinh doanh trong n¨m 2009 víi 

c¸c ®Þnh h−íng −u tiªn lµ cñng cè hÖ thèng, n©ng cÊp mét b−íc hÖ thèng gi¸m 

s¸t vµ qu¶n trÞ rñi ro thanh kho¶n, rñi ro thÞ tr−êng, rñi ro vËn hµnh trªn toµn 

hÖ thèng ®¶m b¶o t¨ng tr−ëng an toµn bÒn v÷ng.  

CÇn cã biÖn ph¸p t¹o ®ét ph¸ trong chiÕn l−îc NH b¸n lÎ mét c¸ch ®ång 

bé trªn c¸c ®Þa bµn lùa chän. Thóc ®Èy qu¸ tr×nh c¸ biÖt ho¸ trong x©y dùng 
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c¸c chÝnh s¸ch kinh doanh, chÝnh s¸ch kh¸ch hµng víi 3 nhãm thÞ phÇn kh¸ch 

hµng doanh nghiÖp cô thÓ, nhãm kh¸ch hµng doanh nghiÖp lín, nhãm c¸c 

kh¸ch hµng doanh nghiÖp trung b×nh vµ nhãm c¸c kh¸ch hµng nhá vµ hé kinh 

doanh c¸ thÓ nh»m triÓn khai víi c¸c ch−¬ng tr×nh cô thÓ cïng víi c¸c kÕ 

ho¹ch ®Çu t− vµ nh©n sù chi tiÕt lµ mét b−íc quan träng trong viÖc thùc hiÖn 

kÕ ho¹ch chiÕn l−îc 05 n¨m cña c¸c NHCP nµy. §Æc biÖt viÖc më réng c¬ së 

kh¸ch hµng th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh marketing, xóc tiÕn b¸n hµng ... t¹o 

tiÒn ®Ò cho viÖc ®Èy m¹nh h¬n n÷a trong c¸c n¨m tiÕp theo, t¹o ra hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng kinh doanh cho ng©n hµng vµ gi¸ trÞ cho cæ ®«ng trong t−¬ng lai.  

Mét sè NHCP cã Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®+ th«ng qua ®Þnh 

h−íng kinh doanh t¹i §H§C§ th−êng niªn n¨m 2009, víi chiÕn l−îc kinh 

doanh theo h−íng sÏ tËp trung ph¸t triÓn nhiÒu ë thÞ tr−êng miÒn Nam. V× vËy 

®ßi hái c¸c NHCP nµy ph¶i chuÈn bÞ kü l−ìng vÒ nguån nh©n lùc, n¨ng lùc tµi 

chÝnh vµ c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i, chó träng cñng cè m¹ng l−íi ho¹t 

®éng hiÖn cã ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng qu¶n lý, kiÓm so¸t vµ n©ng cao tÝnh hiÖu 

qu¶. Tr−íc hÕt ph¶i cñng cè, n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc, tËp trung 

®µo t¹o ®éi ngò nh©n sù chñ chèt vµ CBNV trong hÖ thèng NH ë trong n−íc 

vµ n−íc ngoµi. V× vËy, trong n¨m 2009 vµ c¸c n¨m tiÕp theo hÇu hÕt c¸c 

NHTMCP sÏ hoµn thiÖn chiÕn l−îc kinh doanh ®a n¨ng vµ phï hîp. N¨m 

2009  vµ c¸c n¨m tiÕp theo c¸c NHCP ph¶i n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ, dù b¸o, 

ph©n tÝch xö lý t×nh huèng trong qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng ng©n hµng. 

H§QT, B§H cÇn cã kÕ ho¹ch vµ tÇm nh×n chiÕn l−îc dµi h¹n, phï hîp víi 

diÔn biÕn kinh tÕ x+ héi. HiÖn nay c¸c NHTMCP ®+ vµ ®ang ph¸t triÓn c¶ vÒ 

qui m« ho¹t ®éng vµ chÊt l−îng dÞch vô ®Ó ®¶m b¶o thÞ phÇn hîp lý vµ tiÕp tôc 

kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng.  

• Lé tr×nh tõ 2009 - 2010: T¸i cÊu tróc hÖ thèng ng©n hµng  

- HÇu hÕt c¸c NHTMCP vµ tõng NHCP ®+ triÓn khai t¸i cÊu tróc hÖ thèng 
NH ®Ó thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh míi nh»m thóc ®Èy ho¹t ®éng vµ qu¶n lý 
kinh doanh ngµy cµng hiÖu qu¶ h¬n. Thùc hiÖn kh¶o s¸t, ®¸nh gi¸ nguån lùc t×nh 

h×nh thÞ tr−êng trªn tõng ®Þa bµn khu vùc ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh phï 
hîp víi chiÕn l−îc ph¸t triÓn tæng thÓ cña ng©n hµng. C¬ cÊu l¹i tæ chøc, nh©n sù 
cña c¸c khèi cho phï hîp víi m« h×nh vµ c¬ cÊu tæ chøc míi nh»m t¨ng tÝnh hiÖu 
qu¶ cña c¸n bé vµ chiÕn l−îc kinh doanh míi. N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 
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c¸c ®¬n vÞ kinh doanh vµ ng©n hµng, ph¸t triÓn m« h×nh m¹ng l−íi chi nh¸nh míi 

theo ®Þnh h−íng ng©n hµng b¸n lÎ phï hîp nh−ng ph¶i cã träng ®iÓm nh»m ch¨m 
sãc kh¸ch hµng môc tiªu, ph¸t triÓn kh¸ch hµng theo chiÒu s©u, më réng quan hÖ 
tõ cÊp ®Çu mèi, x©y dùng mèi quan hÖ theo h−íng hîp t¸c toµn diÖn. TËp trung 
phôc vô tèt c¸c kh¸ch hµng träng t©m, cèt lâi vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng theo ®óng 

ph©n khóc kh¸ch hµng ®+ lùa chän. 

• Lé tr×nh tõ 2011-2015: Ph¸t triÓn m« h×nh ng©n hµng ®a n¨ng hiÖn ®¹i 

- Hîp t¸c víi ®èi t¸c chiÕn l−îc ®Ó ph¸t triÓn m« h×nh ng©n hµng ®a n¨ng víi 
môc tiªu ph¸t triÓn trë thµnh ng©n hµng hiÖn ®¹i. Tæ chøc vµ ho¹t ®éng theo m« 

h×nh c¬ cÊu tæ chøc míi, phï hîp víi môc tiªu ph¸t triÓn cña ng©n hµng nh»m thùc 
hiÖn thµnh c«ng chiÕn l−îc kinh doanh ®+ ®Ò ra (c¶ ng¾n, trung vµ dµi h¹n), tuy 
nhiªn cã ®iÒu chØnh hîp lý theo b−íc ®i vµ lé tr×nh cô thÓ vÒ x©y dùng m« h×nh 

ng©n hµng ®a n¨ng hiÖn ®¹i phï hîp víi tõng NHCP. 
+  TËp trung n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ng©n hµng, t¨ng c−êng 

søc m¹nh Héi ®ång qu¶n trÞ th«ng qua viÖc bæ sung thµnh viªn Héi ®ång qu¶n 
trÞ cã n¨ng lùc qu¶n trÞ, mang tri thøc qu¶n trÞ hiÖn ®¹i, tiªn tiÕn tõ c¸c n−íc 

ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. §ång thêi bæ sung thµnh viªn Ban Tæng gi¸m ®èc vµ 
c¸c c¸n bé cao cÊp kh¸c ®Ó tiÕp tôc kiÖn toµn vµ t¨ng c−êng hiÖu qu¶ ho¹t 
®éng cña bé m¸y qu¶n lý, ®iÒu hµnh ng©n hµng trong thêi gian ph¸t triÓn míi. 

+ C¬ cÊu l¹i vµ kiÖn toµn l¹i bé m¸y kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé, hÖ thèng 
kiÓm to¸n néi bé, qu¶n trÞ rñi ro theo h−íng lµnh m¹nh ho¸ vµ kiÓm so¸t rñi 
ro, chñ ®éng x©y dùng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®¸p øng yªu cÇu t¨ng tr−ëng 
vµ më réng ho¹t ®éng. 

- X©y dùng vµ triÓn khai m« h×nh tæ chøc míi theo h−íng ph¸t triÓn cña 
ng©n hµng ®a n¨ng, thµnh lËp c¸c khèi vµ c¸c chøc danh qu¶n lý theo vïng, 
miÒn ®Ó t¹o ra c¬ chÕ kiÓm so¸t ngµnh däc hiÖu qu¶, ®ång thêi thµnh lËp thªm 

c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc ®Ó chuyªn m«n ho¸ c¸c ho¹t ®éng hç trî. 
- Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm bao gåm c¶ s¶n phÈm tÝn dông vµ phi tÝn dông, 

trong ®ã träng t©m lµ c¸c s¶n phÈm t¨ng thu phÝ dÞch vô vµ c¸c bé s¶n phÈm 
phï hîp víi ph©n khóc kh¸ch hµng. X©y dùng phï hîp víi c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hµng träng t©m, cèt lâi. Thóc ®Èy ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr−êng, x¸c 
®Þnh vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng, thÞ tr−êng môc tiªu. T¨ng c−êng c¸c ho¹t ®éng 
Marketing vµ ph¸t triÓn c¸c kªnh ph©n phèi trung gian, kªnh tù phôc vô nh»m 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng b¸n hµng.  
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+ N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô: ®¸nh gi¸ l¹i tÝnh hiÖu qu¶, kh¶ thi cña 

tõng s¶n phÈm qua ®ã tËp trung ph¸t triÓn c¸c nhãm s¶n phÈm träng yÕu mang 
l¹i hiÖu qu¶ cao vµ x©y dùng  th−¬ng hiÖu cho c¸c s¶n phÈm chñ lùc; c¶i tiÕn 
s¶n phÈm tèi −u ho¸ quy tr×nh thñ tôc, ®Èy nhanh tèc ®é phôc vô kh¸ch hµng, 
®iÒu chØnh cho phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ t¹o thªm c¸c gi¸ trÞ gia 

t¨ng ®Ó t¹o sù kh¸c biÖt vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh.  
+ TiÕp tôc ph¸t triÓn, ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng hiÖn 

®¹i, sö dông cã hiÖu qu¶ c¬ së vËt chÊt hiÖn cã vÒ m¹ng l−íi, c«ng nghÖ ®Ó 

cung øng, b¸n chÐo c¸c s¶n phÈm dÞch vô, n©ng cao chÊt l−îng c¸c dÞch vô 
truyÒn thèng vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm dÞch vô tiÕn tiÕn. 

- Hoµn thiÖn vµ t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n trÞ rñi ro; kiÓm so¸t chÆt chÏ 
chÊt l−îng tÝn dông, chèng nî qu¸ h¹n vµ nî xÊu, qu¶n trÞ tèt thanh kho¶n, 

®¶m b¶o tµi s¶n, vèn cho ho¹t ®éng cña ng©n hµng. ThiÕt lËp ®Çu mèi th«ng 
tin phèi hîp theo dâi, ph©n tÝch kiÓm so¸t vµ ®−a ra c¸c c¶nh b¸o vÒ t×nh h×nh 
ho¹t ®éng kinh doanh cña kh¸ch hµng vµ ®¬n vÞ kinh doanh.  

• Lé tr×nh tõ 2015 - 2020 : Cñng cè vµ n©ng cao th−¬ng hiÖu 

- TiÕp tôc n©ng cao h×nh ¶nh vµ vÞ thÕ cña tõng NHTMCP th«ng qua viÖc 
ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu trªn c¬ së n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh, 
phong c¸ch giao dÞch chuyªn nhiÖp cña CBNV, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm tiÖn Ých 

ng©n hµng vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, c¶i tiÕn qui tr×nh thñ tôc thùc hiÖn 
nh−ng ph¶i ®¶m b¶o qui ®Þnh. C¸c NHCP trªn ®Þa bµn t¨ng møc vèn ®iÒu lÖ 
ph¶i ®¶m b¶o tu©n thñ lé tr×nh ¸p dông cho c¸c NHTM theo qui ®Þnh cña ph¸p 
luËt; ®Èy nhanh tiÕn ®é thùc hiÖn niªm yÕt vµ ph¸t hµnh cæ phiÕu th«ng qua thÞ 

tr−êng chøng kho¸n. C¸c NHTMCP vµ tõng NHCP ph¶i x©y dùng mét chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch vô míi, ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c¸c lo¹i thÎ ®Õn 
mäi tÇng líp d©n c− theo h−íng hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch hµng, ph¶i cã chiÕn 

l−îc marketing, më réng quan hÖ c«ng chóng. T¨ng c−êng ho¹t ®éng tuyªn 
truyÒn, qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, giíi thiÖu s¶n 
phÈm dÞch vô ng©n hµng ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng lµm quen, nhËn thøc 
®−îc tiÖn Ých cña c¸c s¶n phÈm cung cÊp vµ ngµy cµng hÊp dÉn kh¸ch hµng. 

C«ng khai c¸c th«ng tin tµi chÝnh ®Ó ng−êi d©n tiÕp cËn, n¾m b¾t th«ng tin ®Ó 
h¹n chÕ rñi ro vÒ th«ng tin .  

3.2.2.2. Gi¶i ph¸p vÒ lé tr×nh më réng m¹ng l−íi ho¹t ®éng ®èi víi tõng 
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ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

Mét trong nh÷ng ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh doanh chÝnh cña c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi, ®Æc biÖt trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ ph¶i 
tiÕp tôc thùc hiÖn ph¸t triÓn m¹ng l−íi t¹i c¸c vïng träng ®iÓm, −u tiªn theo 
chiÕn l−îc ®+ ®Ò ra. §Ó ®¶m b¶o cho NHTMCP ho¹t ®éng an toµn hiÖu qu¶ vµ 
ph¸t triÓn æn ®Þnh ph¶i cã sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng m¹ng l−íi ho¹t ®éng kinh 

doanh (SGD, c¸c CN, c¸c PGD) phï hîp víi tõng NHCP. Tr−íc diÔn biÕn 
phøc t¹p cña thÞ tr−êng tiÒn tÖ, sù thay ®æi cña chÝnh s¸ch vµ ®Þnh h−íng kinh 
doanh cña c¸c NHCP, ®ßi hái c¸c NH ph¶i cã biÖn ph¸p më réng m¹ng l−íi 

ho¹t ®éng kinh doanh theo h−íng b¸m s¸t kh¸ch hµng môc tiªu vµ më réng thÞ 
phÇn kh¸ch hµng, nh»m ph¸t triÓn kinh doanh æn ®Þnh, kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ vµ 
th−¬ng hiÖu cña NHTMCP trªn thÞ tr−êng.            

HiÖn nay, hÇu hÕt c¸c NHTMCP cã Trô së chÝnh t¹i TP Hµ Néi (nh−: 

Techcombank, MB, VIB, VPBank, MSB, HBBank, SeABank) cã m¹ng l−íi 
ho¹t ®éng réng, ph©n bè hÇu hÕt tËp trung t¹i c¸c thµnh phè lín vµ c¸c vïng 
träng ®iÓm kinh tÕ trªn c¶ n−íc cã tiÒm n¨ng vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng ng©n 

hµng. HÖ thèng mµng l−íi cña c¸c NH ph¸t triÓn ®+ më réng ®−îc thÞ phÇn 
kh¸ch hµng,  gãp phÇn qu¶ng b¸, kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu vµ t¨ng c−êng c¸c 
s¶n phÈm dÞch vô tiÖn Ých ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ c¸c nghiÖp vô tÝn dông truyÒn 
thèng, chuyÓn tiÒn thanh to¸n trong vµ ngoµi n−íc. Trong thêi gian tíi, c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn cÇn tiÕp tôc ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn mµng l−íi 
ho¹t ®éng ng©n hµng t¹i c¸c tØnh, thµnh phè lín, träng ®iÓm trong c¶ n−íc trªn 
c¬ së ph¶i tÝnh to¸n kü hiÖu qu¶ cña tõng ®iÓm ho¹t ®éng, −u tiªn nh÷ng ®Þa 

bµn ch−a cã m¹ng l−íi; hoÆc dù kiÕn sÏ më thªm c¸c chi nh¸nh vµ phßng giao 
dÞch, hoÆc chÊm døt c¸c chi nh¸nh vµ n©ng cÊp mét sè PGD ngoµi ®Þa bµn 
tØnh, thµnh phè n¬i ®Æt së giao dÞch, chi nh¸nh (PGD liÒn kÒ) thµnh chi nh¸nh, 
cñng cè ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh , phßng giao dÞch cò.  

- Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®+ ph¸t triÓn 
m¹nh vÒ m¹ng l−íi ho¹t ®éng trong c¶ n−íc. Nh×n chung, viÖc ph¸t triÓn 

m¹ng l−íi theo kÕ ho¹ch cã ®Þnh h−íng râ rÖt, më trªn c¬ së nghiªn cøu kü, 

®¸nh gi¸ nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn ®Þa bµn, ®iÒu kiÖn më, tÝnh to¸n hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý, phï hîp víi chiÕn l−îc vµ ph¸t triÓn qui 
m« cña NH cã chó träng träng ®iÓm vµo hai TP lín lµ TP Hµ Néi vµ TP Hå 
ChÝ Minh.  
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- TiÕp tôc ®Èy m¹nh vµ më réng m¹ng l−íi liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c, c¸c 

TËp ®oµn kinh tÕ vµ c¸c Doanh nghiÖp lín, c¸c C«ng ty B¶o hiÓm, C«ng ty 
Chøng kho¸n, C«ng ty tµi chÝnh th«ng qua më mµng l−íi ë c¸c tØnh, TP träng 
®iÓm trong c¶ n−íc ®Ó t¹o lËp c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm vµ dÞch vô bæ sung. 

Trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi tiÕp tôc më c¸c 

chi nh¸nh NH n−íc ngoµi, më c¸c ng©n hµng con 100% vèn n−íc ngoµi t¹i ViÖt 
Nam theo lé tr×nh ChÝnh phñ cam kÕt trong c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i dÞch vô 
(AFTA) cña ASEAN, HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü ký ngµy 13/7/2000 vµ lé 

tr×nh ChÝnh phñ cam kÕt khi ViÖt Nam gia nhËp WTO. Do ®ã, tõ n¨m 2009 - 
2020, c¸c NHTMCP tiÕp tôc më réng qui m« vµ ph¸t triÓn mµng l−íi c¶ chiÒu 
réng vµ chiÒu s©u, trong c¶ n−íc còng nh− c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ 
giíi phï hîp theo lé tr×nh cô thÓ nh− sau: 

- N¨m 2009: Mét sè NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi tiÕp tôc më thªm chi 
nh¸nh, PGD ë mét sè tØnh thµnh phè träng ®iÓm, hoÆc mét sè NHCP thiÕu vèn 
®iÒu lÖ nªn ph¶i chÊm døt ho¹t ®éng cña mét sè chi nh¸nh ®Ó n©ng cÊp mét sè 

PGD liÒn kÒ thµnh chi nh¸nh theo §iÒu 20 Quy ®Þnh ban hµnh kÌm theo 
QuyÕt ®Þnh sè 13/2008/Q§-NHNN ngµy 29/4/2008 cña Thèng ®èc NHNN.   

- Giai ®o¹n 2010-2015: C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi tiÕp tôc më 
chi nh¸nh, PGD ë c¸c tØnh, thµnh phè trong n−íc, giai ®o¹n nµy mét sè NHCP 

cã qui m« lín trªn ®Þa bµn (Techcombank, MB, VIB) cã nhu cÇu dù kiÕn sÏ 
më chi nh¸nh, VP§D ë mét sè n−íc khu vùc nh− C¨mpuchia, Lµo vµ mét sè 
n−íc trªn thÕ giíi.  

- Giai ®o¹n 2015-2020: C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi hÇu hÕt më 
chi nh¸nh, PGD ë c¸c tØnh, thµnh phè träng ®iÓm trong c¶ n−íc, mét sè NHCP 
tõ m« h×nh NHCP n«ng th«n lªn NHCP ®« thÞ nh− GPBank giai ®o¹n nµy sÏ 
®Èy m¹nh viÖc më m¹ng l−íi, chi nh¸nh, PGD. HÇu hÕt c¸c NHTMCP trªn ®Þa 

bµn më chi nh¸nh, VP§D ë mét sè n−íc khu vùc vµ trªn thÕ giíi, cô thÓ: Dù 
kiÕn Techcombank sÏ më Chi nh¸nh ë Nga, Hång K«ng, Anh; SeABank sÏ 
më chi nh¸nh ë Ph¸p; HBBank sÏ më chi nh¸nh ë §øc; VIB sÏ më Chi nh¸nh 

ë óc, Nga; VPBank sÏ më chi nh¸nh ë Singapore.  

Khi ph¸t triÓn m¹ng l−íi ho¹t ®éng, c¸c NHCP ph¶i ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn 
më, tÝnh to¸n kü hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý khi më réng m¹ng 

l−íi chi nh¸nh, PGD, Quü tiÕt kiÖm. Dù kiÕn kÕ ho¹ch cô thÓ më c¸c chi 
nh¸nh, PGD, VP§D ë trong n−íc, n−íc ngoµi tõ n¨m 2008 – 2020. Xem b¶ng 3.1:  
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B¶ng 3.1: Lé tr×nh ph¸t triÓn mµng l−íi ho¹t ®éng cña 08 Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  trªn ®Þa bµn Hµ Néi  tõ n¨m 2008 - 2020 
 

 

2008 2009 2010-2015 2015-2020 T¤NG C¤NG 

Trong n−íc N−íc ngoµi Trong n−íc N−íc ngoµi Trong n−íc N−íc ngoµi Tªn ng©n hµng 
CN PGD CN PGD 

CN PGD CN VP§D CN PGD CN VP§D CN PGD CN VPDD 

TechcomBank 35 73 12 50 15 60 2 1 20 70 2 2 82 253 4 3 

VIBank 41 31 0 3 10 30  1 15 40 2 1 66 104 2 2 

MB 35 52 10 30 15 40 1 1 20 50 1 1 80 172 2 2 

MSB 26 29 10 30 15 40 1 1 20 40 1 1 71 139 2 2 

VPBank 27 55 10 20 15 30  1 20 40 1  72 145 1 1 

HabuBank 19 17 7 8 15 20  1 15 25 1  56 70 1 1 

SeABank 12 22 8 33 15 40 1  20 50 1  55 145 2 1 

GPBank 6 17 10 20 15 30  1 20 40 1  51 107 1 1 
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3.2.2.3. Gi¶i ph¸p t¨ng vèn tù cã cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 

t¹i  TP Hµ Néi 

(1) C¬ së cña viÖc t¨ng vèn 

- Dù kiÕn t¨ng møc vèn ®iÒu lÖ cña c¸c NHTMCP cã trô së chÝnh t¹i 

TPHN ph¶i dùa trªn c¬ së c¸c yÕu tè nh−: C¸c tû lÖ b¶o ®¶m an toµn trong 

ho¹t ®éng, trong ®ã ph¶i ®¶m b¶o tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu 8%; so s¸nh víi 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c hÖ thèng ng©n hµng kh¸c nh− NHTMNN, chi 

nh¸nh Ng©n hµng n−íc ngoµi, víi c¸c ng©n hµng trªn thÞ tr−êng quèc tÕ… 

- §Ó ®¶m b¶o an toµn vèn tèi thiÓu 8%: nÕu tæng tµi s¶n cã cña c¸c 

NHTMCP hiÖn nay kho¶ng 74.000 tû ®ång th× vèn tù cã tèi thiÓu cña c¸c 

NHTMCP lµ 6.920 tû ®ång, b×nh qu©n mçi NHCP lµ 3.950 tû ®ång.  

- So s¸nh t−¬ng quan víi n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c hÖ thèng ng©n hµng 

kh¸c nh− NHTMNN, chi nh¸nh Ng©n hµng n−íc ngoµi, víi c¸c ng©n hµng trªn 

thÞ tr−êng quèc tÕ… th× vèn tù cã cña mét NHTMCP tèi thiÓu ph¶i b»ng vèn tù 

cã cña mét chi nh¸nh NH n−íc ngoµi theo quy ®Þnh và quy ra tû gi¸ hiÖn hµnh; 

nÕu ë møc ®é yªu cÇu cao h¬n ®èi víi mét NHTMCP lo¹i trung b×nh ph¶i ®¹t 

kho¶ng 2.000 tû ®ång; hoÆc nÕu ®Ó cã thÓ ho¹t ®éng ®−îc trªn thÞ tr−êng quèc tÕ 

th× trong t−¬ng lai vèn tù cã cña c¸c NHTMCP m¹nh Ýt nhÊt ph¶i b»ng 60% vèn 

tù cã cña mét NHTMNN lín, −íc tÝnh kho¶ng 9.000 tû ®ång. 

(2) Ph−¬ng ¸n t¨ng V§L cña NHTMCP ®0 ®−îc §H§C§ th«ng qua, 

ph¶i nªu ®−îc tèi thiÓu c¸c néi dung sau: 

- Nhu cÇu cÇn thiÕt t¨ng vèn ®iÒu lÖ cña NHTMCP nh»m tu©n thñ lé tr×nh 

t¨ng vèn ®iÒu lÖ ¸p dông cho c¸c NHTM theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt, n©ng 

cao n¨ng lùc tµi chÝnh, më réng m¹ng l−íi chi nh¸nh vµ c«ng ty trùc thuéc, 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng chèng ®ì c¸c rñi ro vµ ®¸p øng tèt h¬n c¸c tû lÖ ®¶m b¶o 

an toµn trong ho¹t ®éng, më réng quy m« ho¹t ®éng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 

- KÕ ho¹ch thay ®æi møc vèn ®iÒu lÖ trong n¨m tµi chÝnh ph¶i nªu râ: Tæng 

møc vèn ®iÒu lÖ dù  kiÕn thay ®æi; Ph−¬ng thøc t¨ng vèn; C¸c ®ît dù kiÕn ph¸t 

hµnh tõng ®ît trong n¨m. 
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- KÕ ho¹ch sö dông vèn ®iÒu lÖ t¨ng thªm cña NHTMCP ph¶i nªu râ: 

§Çu t− c¬ së vËt chÊt vµ hÖ thèng c«ng nghÖ; T¨ng c−êng tÝn dông; Ph¸t triÓn 

ho¹t ®éng phi tÝn dông; T¨ng c−êng ®Çu t− liªn doanh, gãp vèn; Ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu,…  

- NHTMCP dù kiÕn vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh sau khi t¨ng vèn ®iÒu lÖ (so 

s¸nh víi n¨m tr−íc), trong ®ã ph¶i nªu râ c¸c chØ tiªu: T¨ng tr−ëng tæng tµi s¶n 

cã; T¨ng tr−ëng tÝn dông (ph¶i phï hîp víi ®Þnh h−íng chØ ®¹o cña NHNN ViÖt 

Nam theo tõng n¨m); Huy ®éng tiÒn göi cña kh¸ch hµng vµ tiÒn göi vµ vay cña 

c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c; C¸c tû lÖ ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng; 

Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ/ vèn chñ së h÷u b×nh qu©n (ROE), tû suÊt lîi nhuËn 

sau thuÕ/tæng tµi s¶n b×nh qu©n (ROA); Møc cæ tøc cho cæ ®«ng; KÕt qu¶ ho¹t 

®éng n¨m nay dù kiÕn xÕp lo¹i A. 

- NHTMCP dù kiÕn kh¶ n¨ng qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh, kiÓm so¸t phï hîp víi 

quy m« vèn vµ quy m« ho¹t ®éng sau khi t¨ng vèn ®iÒu lÖ. NHCP ph¶i ®¶m b¶o 

sè l−îng thµnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ, Ban ®iÒu hµnh, Ban kiÓm so¸t, trong ®ã 

cã sè thµnh viªn H§QT, BKS chuyªn tr¸ch lµm viÖc ë ng©n hµng. Ban ®iÒu hµnh 

ph¶i gåm nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc vµ tr×nh ®é chuyªn m«n theo qui ®Þnh cña 

ph¸p luËt. NHCP ph¶i cã tèi thiÓu c¸c Uû ban qu¶n lý vèn vµ thanh kho¶n, Uû 

ban tÝn dông víi c¸c thµnh viªn nßng cèt lµ H§QT vµ Ban ®iÒu hµnh, ®Ó t¨ng 

c−êng kiÓm so¸t rñi ro khi quy m« vèn vµ ho¹t ®éng ngµy cµng më réng. 

- Dù kiÕn c¬ cÊu vµ tû lÖ vèn së h÷u cña c¸c cæ ®«ng lín tr−íc vµ sau khi 

t¨ng møc vèn ®iÒu lÖ cña NHTMCP theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt (gåm mét sè tæ 

chøc vµ c¸ nh©n, trong ®ã sÏ cã cæ ®«ng lµ ®èi t¸c chiÕn l−îc tiÒm n¨ng trong 

vµ/hoÆc níc ngoµi cña NHCP sau khi t¨ng V§L). 

(3) Lé tr×nh t¨ng vèn 

C¸c NHTMCP cã trô së chÝnh t¹i thµnh phè Hµ Néi ph¶i ®¶m b¶o møc 

vèn ®iÒu lÖ t−¬ng ®−¬ng møc vèn ph¸p ®Þnh quy ®Þnh t¹i "Danh môc møc vèn 

ph¸p ®Þnh cña tæ chøc tÝn dông ban hµnh kÌm theo NghÞ ®Þnh sè 

141/2006/N§-CP ngµy 22/11/2006 cña ChÝnh phñ".  

- N¨m 2008: C¸c NHTMCP cã quy m« nhá ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ 
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tèi thiÓu lµ 1.000 tû ®ång; C¸c NHTMCP cã quy m« ë møc võa (HBBank, 

VPBank, MSB ) ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tèi thiÓu tõ 2.000 tû ®ång ®Õn 

3.000 tû ®ång, riªng NHCP ch−a ph¶i lµ c«ng ty ®¹i chóng (SeABank) ®+ 

t¨ng vèn ®iÒu lÖ lªn h¬n 4.000 tû ®ång. C¸c NHTMCP cã quy m« lín 

(Techcombank, MB) ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tõ 3.000 tû ®ång ®Õn 5.000 

tû ®ång. Riªng NHTMCP Quèc tÕ ®+ th«ng qua ph−¬ng ¸n t¨ng vèn ®iÒu lÖ 

n¨m tµi chÝnh lªn 3.000 tû ®ång, do khã kh¨n nªn hÕt n¨m 2008 vèn ®iÒu lÖ 

cña VIB vÉn lµ 2.000 tû ®ång.  

- N¨m 2009: c¸c NHTMCP cã quy m« nhá ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tèi 

thiÓu lµ 2.000 tû ®ång; c¸c NHTMCP cã quy m« võa (HBBank, VPBank, MSB) 

ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tèi thiÓu kho¶ng 3.000 tû ®ång, riªng NHCP ch−a 

ph¶i lµ c«ng ty ®¹i chóng (SeABank) sÏ t¨ng vèn ®iÒu lÖ lªn trªn 5.000 tû ®ång 

(tõ nguån tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi, thêi h¹n chuyÓn ®æi th¸ng 12/2009). C¸c 

NHTMCP cã quy m« lín (Techcombank, MB, VIB) ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tèi 

thiÓu tõ  4.000 tû ®ång ®Õn trªn 5.000 tû ®ång. 

- Tõ n¨m 2010 - 2020: C¸c NHTMCP cã quy m« nhá ph¶i ®¹t møc vèn ®iÒu lÖ 

tèi thiÓu trªn 3.000 tû ®ång; c¸c NH cã quy m« võa (HBBank, VPBank, MSB) ph¶i 

®¹t møc vèn ®iÒu lÖ tèi thiÓu tõ 4.000 tû ®ång ®Õn trªn 5.000 tû ®ång, riªng 

SeABank sÏ t¨ng vèn ®iÒu lÖ lªn trªn 6.000 tû ®ång (do n¨m 2009 ®+ t¨ng V§L trªn 

5.000 tû ®ång); c¸c NHTMCP cã quy m« lín (Techcombank, MB, VIB) ph¶i ®¹t 

møc vèn ®iÒu lÖ tèi thiÓu tõ 5.000 tû ®ång ®Õn trªn 8.000 tû ®ång. 

(4) C¸c gi¶i ph¸p vµ kh¶ n¨ng hiÖn thùc cña viÖc t¨ng vèn ®iÒu lÖ 

C¬ së ®Ò xuÊt lé tr×nh t¨ng vèn cña c¸c NHTMCP: Quy m« ho¹t ®éng 

ng©n hàng (lín, võa, nhá), cã c¸c gi¶i ph¸p lé tr×nh t¨ng vèn cô thÓ theo tõng 

giai ®o¹n n¨m 2008; n¨m 2009-2010; n¨m 2010- 2020. 

TiÕp tôc t¨ng vèn ®iÒu lÖ ®Ó t¨ng c−êng n¨ng lùc tµi chÝnh, n©ng cao kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh, ®i ®«i víi viÖc ®¶m b¶o kh¶ n¨ng qu¶n lý hiÖu qu¶ vèn ®iÒu 

lÖ t¨ng lªn. C¸c NHCP cÇn nghiªn cøu kü, x¸c ®Þnh cæ ®«ng chiÕn l−îc, tiÒm 

n¨ng trong n−íc vµ/hoÆc n−íc ngoµi phï hîp ®Ó ®¶m b¶o viÖc tham gia gãp 

vèn thùc sù hç trî, hîp t¸c víi ng©n hµng.  
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T¨ng vèn tù cã: C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn TP.Hµ Néi thùc hiÖn t¨ng 

vèn tù cã qua 3 biÖn ph¸p sau: 

Thø nhÊt - T¨ng vèn th«ng qua thÞ tr−êng chøng kho¸n: 

§©y lµ gi¶i ph¸p cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, cho 

phÐp c¸c NHTMCP t¨ng vèn ®iÒu lÖ thuËn lîi vµ nhanh chãng h¬n so víi c¸c 

gi¶i ph¸p kh¸c. Theo ®ã, NHTMCP cã ®ñ ®iÒu kiÖn thùc hiÖn niªm yÕt vµ ph¸t 

hµnh cæ phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n. 

Muèn thùc hiÖn niªm yÕt vµ ph¸t hµnh cæ phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng 

kho¸n c¸c NHCP ph¶i cã t×nh h×nh tµi chÝnh lµnh m¹nh, minh b¹ch. §Ó t¹o 

thuËn lîi cho c¸c NHCP trªn ®Þa bµn t¨ng vèn th«ng qua ph¸t hµnh cæ phiÕu 

trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n ph¶i ®Èy m¹nh hoµn thiÖn khu«n khæ ph¸p lý, 

nh»m ®¶m b¶o mét m«i tr−êng ®Çu t− minh b¹ch, c«ng b»ng v× môc ®Ých b¶o 

vÖ nhµ ®Çu t−; x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cho thÞ tr−êng chøng kho¸n, nh»m t¨ng 

c−êng sè l−îng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i chøng kho¸n th«ng qua viÖc khuyÕn 

khÝch c¸c NHCP ®ñ ®iÒu kiÖn niªm yÕt thùc hiÖn niªm yÕt ®Ó giao dÞch.  

Thùc tÕ hiÖn nay mét sè NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi cã ®ñ ®iÒu kiÖn 

niªm yÕt cæ phiÕu (nh−: TCB, VIB, HBB, MB, MSB). §Ó viÖc t¨ng vèn cña c¸c 

NHCP trªn ®Þa bµn thuËn lîi vµ nhanh chãng cÇn ®Èy nhanh viÖc niªm yÕt cæ 

phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n ViÖt Nam, nh−ng ph¶i ®¶m b¶o khi ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi cho NH vµ ®¶m b¶o lîi Ých cho cæ ®«ng. 

Thø hai - T¨ng vèn tõ nguån thu nî ®+ ®−îc xö lý: 

Cho phÐp c¸c NHTMCP thu ®−îc nh÷ng kho¶n nî ®−îc xo¸ b»ng quü dù 

phßng ®Ó bæ sung t¨ng vèn tù cã theo mét tû lÖ nhÊt ®Þnh.  

§©y lµ gi¶i ph¸p cã thÓ thùc hiÖn nh»m bæ sung t¨ng vèn tù cã cho c¸c 

NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi, do ë mét sè thêi ®iÓm c¸c NHCP khã kh¨n vÒ 

viÖc t¨ng vèn. Muèn thu ®−îc nh÷ng kho¶n nî ®−îc xo¸ b»ng quü dù phßng, 

c¸c NHCP trªn ®Þa bµn ph¶i thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau: 

- C¸c NHCP ph¶i thµnh lËp phßng hoÆc bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ xö lý 

nî, ®Ó th−êng xuyªn ®«n ®èc, ¸p s¸t con nî, mÆt kh¸c ph¶i phèi hîp chÆt chÏ 

víi c¸c c¬ quan, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng c¸c cÊp (nh− c«ng an, UBND c¸c 
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cÊp,..) ®Ó cã sù hç trî tèt trong viÖc thu håi nî cho NH.  

- C¸c NHCP cã thÓ ký hîp ®ång tho¶ thuËn víi c¸c C«ng ty chuyªn 

nghiÖp vÒ thu håi nî, ®ßi nî thay NH theo tõng kho¶n nî. §©y lµ biÖn ph¸p 

thu håi nî hiÖu qu¶ nhÊt v× c¸c c«ng ty nµy chuyªn nghiÖp thu nî, gióp c¸c 

NH nhanh chãng tËn thu ®−îc c¸c kho¶n nî ®−îc xo¸ b»ng quü dù phßng.  

- Th«ng qua thÞ tr−êng mua b¸n nî (nh−: c«ng ty mua b¸n nî, c¸c NHTM 

mua l¹i nî xÊu, ...). 

Thø ba - T¨ng vèn b»ng c¸ch b¸n cæ phÇn −u ®+i vµ kh«ng −u ®+i: 

B¸n c¸c cæ phÇn −u ®+i cho c¸n bé viªn chøc cña Ng©n hµng cæ phÇn víi 

møc cæ tøc cao h¬n l+i suÊt tiÕt kiÖm cã kú h¹n cao nhÊt nh»m khuyÕn khÝch 

CBCNV tham gia mua cæ phÇn, hä sÏ g¾n kÕt víi NH h¬n vµ nç lùc h¬n trong 

c«ng t¸c.  

B¸n cæ phÇn −u ®+i kh¸c cho c¸c cæ ®«ng chiÕn l−îc, cæ ®«ng tiÒm n¨ng 

trong vµ/ hoÆc n−íc ngoµi víi gi¸ tho¶ thuËn trªn c¬ së c¸c cam kÕt hç trî, hîp 

t¸c vÒ c«ng nghÖ, qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh, ®µo t¹o..., phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ thÞ 

tr−êng vµ cña NHCP  nh−ng ph¶i ®¶m b¶o theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt hiÖn hµnh. 

3.2.2.4 Gi¶i ph¸p ®¶m b¶o c¸c chØ tiªu chuÈn mùc an toµn vµ hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng ng©n hµng cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

(1) C¬ së khoa häc 

Nh÷ng chØ tiªu chuÈn mùc an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng ®−îc 

nghiªn cøu tõ thùc tiÔn cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i trªn thÕ giíi vµ cã sù 

vËn dông vµo ®iÒu kiÖn thùc tiÔn cña c¸c ng©n hµng ViÖt Nam, v× vËy NHTM 

ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi riªng b¾t buéc 

ph¶i tu©n thñ.  

(2) Gi¶i ph¸p vµ tÝnh thùc tiÔn 

* VÒ tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu: 

Trong thùc tiÔn c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Òu cã thÓ ®¶m b¶o 

®−îc hÖ sè an toµn vèn tèi thiÓu. Tuy nhiªn cÇn l−u ý hai tr−êng hîp trong 

thùc tiÔn ®+ x¶y ra: 

- Thø nhÊt: Nhãm NHCP cã tû lÖ an toµn vèn lín h¬n 8%, nhá h¬n 10%, 
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tuy an toµn vèn nh−ng chøng tá c¸c NHTMCP ch−a t¨ng vèn tù cã t−¬ng øng 

víi møc ®Çu t− rñi ro cña viÖc sö dông tµi s¶n cã sinh lêi, trong tr−êng hîp 

nµy c¸c NHCP cã lîi nhuËn cao vµ chÊp nhËn m¹o hiÓm rñi ro. 

- Thø hai: Nhãm NHCP cã tû lÖ an toµn vèn lín h¬n 20%, tuy an toµn 

vèn rÊt cao nh−ng còng kh«ng tèt, do c¸c NH kh«ng d¸m m¹o hiÓm chÊp 

nhËn rñi ro trong ho¹t ®éng. 

* Tû lÖ vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶: 

§Ó ®¶m b¶o tèt tû lÖ vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶ hµng ngµy, trong vßng 7 ngµy kÕ 

tiÕp vµ trong vßng 1 th¸ng kÕ tiÕp, c¸c NHTMCP ph¶i ®¶m b¶o: 

- Ph¶i cã h¹ tÇng kü thuËt vµ ®¶m b¶o c«ng nghÖ th«ng tin ph¶i øng dông 

phÇn mÒm ®Ó ®¸p øng ®−îc viÖc thùc hiÖn qu¶n lý chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch 

b¶o ®¶m kh¶ n¨ng chi tr¶ cña NHCP, ®¶m b¶o kÞp thêi chÝnh x¸c, trong ®ã 

x¸c ®Þnh vµ tÝnh to¸n ®−îc tû lÖ vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶ hµng ngµy, trong vßng 7 ngµy, 

mét th¸ng kÕ tiÕp. 

- ThiÕt lËp hÖ thèng c¶nh b¸o vÒ t×nh tr¹ng thiÕu hôt t¹m thêi kh¶ n¨ng chi 

tr¶. Dù kiÕn c¸c ph−¬ng ¸n thùc hiÖn ®¶m b¶o kh¶ n¨ng chi tr¶, kh¶ n¨ng thanh 

kho¶n; Trªn c¬ së thùc hiÖn vÒ cÊc tû lÖ ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng cña c¸c 

ng©n hµng,  ®Æc biÖt vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶, ph¶i ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh kh¶ thi 

vµ x©y dùng chÝnh s¸ch trong viÖc kiÓm so¸t vµ duy tr× kh¶ n¨ng chi tr¶ cña NH. 

* ChØ tiªu vÒ chÊt l−îng tÝn dông: 

- Khèng chÕ tû lÖ nî xÊu d−íi møc 5%. 

Trong ho¹t ®éng tÝn dông, chÊt l−îng lµ yÕu tè hµng ®Çu ph¶i ®¶m b¶o. Theo 

®ã c¸c NHTMCP ph¶i n©ng cao tr×nh ®é vµ chÊt l−îng thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n. Khi 

t¨ng tr−ëng c¸c danh môc cho vay ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng rñi ro tiÒm Èn, ®Æc 

biÖt lµ nh÷ng rñi ro liªn quan ®Õn bÊt ®éng s¶n thÕ chÊp vµ sù biÕn ®éng gi¸ c¶ cña 

thÞ tr−êng bÊt ®éng s¶n ®Ó dù phßng nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra. 

Thùc tÕ cã nhiÒu ng©n hµng tû lÖ nî qu¸ h¹n d−íi 1% hoÆc d−íi 2% 

(chuÈn mùc cña c¸c n−íc trªn thÕ giíi tõ 2% - 3%). V× vËy, tû lÖ nî qu¸ h¹n 

nhá h¬n 5% lµ kh¶ n¨ng hiÖn thùc, c¸c NHTMCP cã thÓ duy tr× ®−îc. 
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B¶ng 3.2: C¬ së ®Ò xuÊt c¸c chØ tiªu chuÈn mùc, an toµn, hiÖu qu¶ 

ChØ tiªu §Ò xuÊt Thùc tiÔn 

1. An toµn vèn (CAR) 12 - 15%  Tõ 8% - 10%; trªn 20% 

2. ChÊt l−îng tÝn dông   

- Tû lÖ NQH/Tæng D− nî  <5% 3  - 6%   

- Tû lÖ TSC SL/Tæng TSC ≥ 85% 76,8% → 84,1% 

3. ROE ≥ 20% 
NH cã quy m«&L≥15% 

NH QM nhá gÇn ®¹t 15% 

- §¶m b¶o tû lÖ tµi s¶n cã sinh lêi trªn tæng tµi s¶n cã tèi thiÓu 85%: 

Tû lÖ nµy cµng cao th× cµng chøng tá c¸c NHCP ®+ vËn dông khai th¸c tèi 

®a nguån vèn vµo ho¹t ®éng tÝn dông, ®Çu t− tµi chÝnh ®Ó ph¸t sinh hiÖu qu¶. 

HiÖn nay, cã xu h−íng c¸c NHCP dïng mét tû lÖ vèn huy ®éng kh¸ lín ®Ó ®Çu t− 

vµo c¸c giÊy tê cã gi¸ do ChÝnh phñ, Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam ph¸t hµnh. 

Thùc tÕ tõ n¨m 2003 ®Õn nay, tû lÖ tµi s¶n cã sinh lêi b×nh qu©n chung cña c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn ë møc trªn 80%. Do vËy, tû lÖ trªn cã kh¶ n¨ng hiÖn thùc. 

* ChØ tiªu vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh: 

- Duy tr× hÖ sè ROE tèi thiÓu tõ 20% trë lªn. HÖ sè nµy cã kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn ®−îc trong thùc tiÔn, bëi v× qua 2 n¨m 2003 vµ 2004 hÖ sè ROE cña mét 

sè NHCP kinh doanh cã hiÖu qu¶ nh−: TCB 13,04%; VIB 15,02%; MB 

18,78%; HBB 21,32%; SEB 33,43%, MSB 12%. 

- §Ó n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn th× møc t¨ng lîi nhuËn rßng ph¶i 

®¹t møc t¨ng t−¬ng øng víi møc t¨ng cña vèn tù cã vµ tæng tµi s¶n cã. C¸c 

NHCP cã kÕt cÊu vèn (VTC/Tæng TSC) cµng cao th× hÖ sè ROA cµng lín. 

Theo ®ã, kÕt cÊu vèn tù cã/Tæng Tµi s¶n cã hîp lý ph¶i ®¹t tõ 8,5% trë lªn. 

(Xem b¶ng 3.2) 

HiÖn nay kÕt cÊu vèn tù cã/Tæng tµi s¶n cã cña NHCP lín (Techcombank) 

®+ ®¹t møc 10,22%, NH cã quy m« nhá (DÇu KhÝ Toµn CÇu) ®¹t 8,6%.  

3.2.2.5 Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt vµ øng dông c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i ®èi víi c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn  t¹i TP Hµ Néi 

§©y lµ gi¶i ph¸p rÊt quan träng nh»m triÓn khai nhanh chãng, kÞp thêi 

chiÕn l−îc kinh doanh ®+ ®Ò ra, gãp phÇn n©ng cao ho¹t ®éng qu¶n trÞ, ®iÒu 
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hµnh ho¹t ®éng ng©n hµng vµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi. §Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p nµy, tr−íc hÕt c¸c NHCP ph¶i cã vèn ®Ó 

®Çu t− hoÆc nÕu ch−a ®ñ vèn th× c¸c NHCP cã thÓ liªn kÕt víi nhau ®Ó ph¸t 

triÓn h¹ tÇng kü thuËt vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c 

NHTMCP ®Èy m¹nh ph¸t triÓn hÖ thèng phÇn mÒm vµ øng dông c«ng nghÖ 

ng©n hµng hiÖn ®¹i, hÇu hÕt hµng n¨m c¸c NHCP ®Òu thùc hiÖn t¨ng vèn ®iÒu 

lÖ vµ sö dông vèn cho ®Çu t− c¬ së vËt chÊt vµ ph¸t triÓn hÖ thèng c«ng nghÖ. 

C¸c NHTMCP ph¶i ®¶m b¶o c¸c vÊn ®Ò sau: 

(1) §¶m b¶o c¸c yªu cÇu kü thuËt: 

C¸c NHTMCP muèn thùc hiÖn ®−îc c¸c môc tiªu nghiÖp vô nh− trªn, 

tõng NHCP ph¶i cã kÕ ho¹ch sö dông vèn ®−îc phª duyÖt cho viÖc ®Çu t− ph¸t 

triÓn h¹ tÇng kü thuËt c«ng nghÖ mét c¸ch hîp lý vµ hiÖu qu¶, viÖc øng dông 

c«ng nghÖ míi cÇn ph¶i ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu kü thuËt sau: Thø nhÊt, x©y 

dùng c¬ së d÷ liÖu tËp trung toµn hÖ thèng; Thø hai, x©y dùng hÖ thèng viÔn 

th«ng nèi c¸c chi nh¸nh; Thø ba, kÕt nèi dÔ dµng víi c¸c thiÕt bÞ giao dÞch tù 

®éng, c¸c hÖ thèng th«ng tin c«ng céng (internet, ®iÖn tho¹i c«ng céng…); 

Thø t−, ®¶m b¶o tÝnh b¶o mËt, an toµn cao; Thø n¨m ®¶m b¶o tÝnh më réng, 

ph¸t triÓn. 

(2) C¬ së lý luËn vµ tÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p ph¸t triÓn h¹ tÇng kü 

thuËt, øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i: 

* C¬ së lý luËn: 

- XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, më réng qui m« vµ 

m¹ng l−íi ho¹t ®éng, t¨ng c−êng ho¹t ®éng tÝn dông vµ n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña c¸c NHTMCP th× mét trong nh÷ng vÊn ®Ò tiªn quyÕt lµ ph¶i 

ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt vµ øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. 

- XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu ph¸t triÓn m¹nh dÞch vô vµ ho¹t ®éng phi tÝn dông, 

nh»m cung øng cña c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i, ®¸p øng nhu 

cÇu tiÖn tÝch tèi ®a, ®¶m b¶o chÊt l−îng cho kh¸ch hµng, vÊn ®Ò c¬ b¶n ®Ó 

thùc hiÖn yªu cÇu nµy lµ nh÷ng dÞch vô ®ã chØ thùc hiÖn ®−îc trªn nÒn t¶ng 

c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, do ®ã trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ c¸c NHCP vµ tõng 

NHCP rÊt chó träng gi¶i ph¸p nµy, ®©y lµ mét trong c¸c vÊn ®Ò ®−îc c¸c nhµ 
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qu¶n trÞ ng©n hµng quan t©m vµ lµ tÊt yÕu trong ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng. 

* TÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p: 

- Nh÷ng NHTMCP trªn ®Þa bµn cã quy m« lín (Techcombank, MB, VIB) 

víi kh¶ n¨ng, ®iÒu kiÖn vÒ vèn cña m×nh trong thùc tÕ ®+ øng dông c«ng nghÖ 

ng©n hµng hiÖn ®¹i nh− Techcombank, VIBank ®+ hoµn chØnh nèi m¹ng vµ cµi 

®Æt phÇn mÒm Smartbank trong toµn hÖ thèng.  

C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn quy m« võa vµ nhá (HBBank, VPBank, MSB, 

SeABank vµ GPBank) còng ®ang dÇn tõng b−íc ®Çu t− vµ hoµn thiÖn h¹ tÇng 

kü thuËt vµ øng dông phÇn mÒm c«ng nghÖ míi hoÆc thay dÇn nh÷ng phÇn 

mÒm c«ng nghÖ kh«ng phï hîp n÷a th× míi thùc hiÖn c¸c giao dÞch vµ qu¶n lý 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng. Thùc tÕ hiÖn nay vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo c¸c NHCP 

vµ tõng NHCP sÏ tiÕp tôc ®Çu t−, n©ng cÊp theo h−íng ®¶m b¶o viÖc ph¸t triÓn 

h¹ tÇng kü thuËt vµ øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i lu«n ®¸p øng yªu cÇu cña 

ho¹t ®éng ng©n hµng trong giai ®o¹n míi. Riªng MSB ®+ triÓn khai giai ®o¹n 

2 cña dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ tin häc ng©n hµng, thay hÖ thèng m¸y chñ IBM míi 

vµ thay thÕ phÇn mÒm thÎ míi cã kh¶ n¨ng xö lý vµ tÝch hîp hÖ thèng kÕt nèi 

m¸y ATM… 

Trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ, ho¹t ®éng cña c¸c NHCP ngµy cµng 

ph¸t triÓn, qui m« më réng, v× vËy gi¶i ph¸p vÒ ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt vµ 

øng dông c«ng nghÖ míi cña c¸c NHTMCP cã kh¶ n¨ng hiÖn thùc cao. HiÖn 

nay, c¸c NHCP ®+ vµ ®ang ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt, ®Èy m¹nh øng dông 

c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó nhanh chãng tiÕp cËn víi c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, qu¶n trÞ 

vµ dÞch vô ng©n hµng míi, ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao vµ ®a d¹ng cña 

kh¸ch hµng; ®ång thêi sím x©y dùng hÖ thèng dù phßng d÷ liÖu, hoµn thiÖn hÖ 

thèng an ninh m¹ng vµ tõng b−íc ¸p dông c¸c chuÈn mùc quèc tÕ trong ho¹t 

®éng ng©n hµng.   

3.2.2.6  Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng hiÖn nay ®èi víi 

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

§©y lµ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong ho¹t ®éng 

Ng©n hµng, t¹o ra nh÷ng kh¸c biÖt trong c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng 

cung øng cho kh¸ch hµng vµ nÒn kinh tÕ. §Ó thùc hiÖn ®−îc gi¶i ph¸p nµy 
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ph¶i trªn nÒn t¶ng øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. N¨m 2010 còng lµ thêi ®iÓm 

më cöa hoµn toµn c¸c dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng. Kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Òu ph¶i ¸p dông c¸c lo¹i dÞch vô NH d−íi 

®©y, mµ do tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm, quy m«, n¨ng lùc ho¹t ®éng, ®Þnh h−íng chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn, kh¸ch hµng môc tiªu… mµ c¸c NH ¸p dông c¸c dÞch vô phï hîp. 

� Lé tr×nh ph¸t triÓn c¸c dÞch vô tµi chÝnh 

(1) Giai ®o¹n 2008 - 2009: TiÕp tôc hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l−îng 

dÞch vô ng©n hµng ë giai ®o¹n 2008 - 2009. 

* §èi víi dÞch vô gi÷ hé vµ qu¶n lý hé tµi s¶n chÝnh 

- C¸c tæ chøc tÝn dông, ng©n hµng nhËn uû th¸c cña kh¸ch hµng, gi÷ hé chøng 

kho¸n, thu hé tiÒn l+i, tiÒn gèc khi ®Õn h¹n ph¶i thu víi mét lÖ phÝ hîp lý, gióp 

kh¸ch hµng tiÕt kiÖm thêi gian ®i nhËn tiÒn l+i, tiÒn gèc khi chøng kho¸n ®¸o h¹n. 

- Ngoµi ra, c¸c TCTD cßn cã thÓ më dÞch vô thay mÆt kh¸ch hµng mua 

hé, b¸n hé chøng kho¸n theo uû quyÒn cña kh¸ch hµng, nh»m gióp kh¸ch 

hµng sö dông c¸c kho¶n thÆng d− tµi chÝnh cã lîi Ých cao nhÊt ®Ó ®Çu t− vµo 

c¸c chøng kho¸n mong muèn. 

* TiÕp tôc ¸p dông vµ ph¸t triÓn dÞch vô tÝn dông vµ tµi trî, dÞch vô thanh 

to¸n, dÞch vô ®Çu t− tµi chÝnh: 

- Tham gia thÞ tr−êng mua b¸n nî th«ng qua h×nh thøc chøng kho¸n  nî. 

- §Èy m¹nh ho¹t ®éng Ng©n hµng b¸n lÎ (retail banking), ph¸t triÓn m¹ng 

l−íi kªnh ph©n phèi c¶ vÒ l−îng vµ vÒ chÊt nh»m më réng ®Þa bµn ho¹t ®éng, 

ph¸t triÓn thªm c¸c kªnh ph©n phèi míi (qua ATM, Internet, ®iÖn tho¹i…) 

gióp kh¸ch hµng dÔ dµng tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô Ng©n hµng. 

- T− vÊn, trung gian m«i giíi c¸c dÞch vô tµi chÝnh phô trî kh¸c nh−: m«i 

giíi mua b¸n, chøng kho¸n, uû th¸c ®Çu t−… 

- Thùc hiÖn dÞch vô bao thanh to¸n, dÞch vô ho¸n ®æi l+i suÊt… ph¸t triÓn 

c¸c dÞch vô tµi chÝnh ph¸t sinh nh−: hîp ®ång t−¬ng lai, dÞch vô quyÒn chän 

tiÒn tÖ (currency option), dÞch vô quyÒn chän vµng (gold option)… 

- TiÕp tôc ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty cho 

thuª tµi chÝnh. §©y lµ m« h×nh phï hîp víi nÒn kinh tÕ hiÖn nay bëi kh¶ n¨ng 

®¸p øng vèn trung, dµi h¹n cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá. 
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(2) Giai ®o¹n 2009 - 2010: ë giai ®o¹n nµy tËp trung ph¸t triÓn s¶n 

phÈm, ph¸t triÓn chñ yÕu c¸c dÞch vô thanh to¸n, m«i giíi ®Çu t− cña c¸c Tæ 

chøc tÝn dông. 

- Thùc hiÖn tèt c¸c giao dÞch thanh to¸n ®iÖn tö, chuyÓn tiÒn ®iÖn tö. 

- Thùc hiÖn tèt c¸c giao dÞch thanh to¸n thÎ (thÎ quèc tÕ, thÎ néi ®Þa…) 

- DÞch vô b¶o l+nh vµ cam kÕt (b¶o l+nh thanh to¸n, b¶o l+nh ®Êu thÇu, 

b¶o l+nh vay vèn…). DÞch vô tÝn dông:  quyÒn ®ßi nî, dÞch vô hç trî nhµ nhËp khÈu. 

- DÞch vô m«i giíi tiÒn tÖ: dÞch vô qu¶n lý tµi s¶n nh− qu¶n lý tiÒn mÆt, 

qu¶n lý danh môc ®Çu t−, qu¶n lý quü h−u trÝ. 

- DÞch vô thanh to¸n vµ quyÕt to¸n c¸c tµi s¶n tµi chÝnh. Bao gåm c¸c 

chøng kho¸n, c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh ph¸t sinh vµ c¸c c«ng cô thanh to¸n kh¸c. 

�  C¬ së lý luËn vµ tÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p ph¸t triÓn dÞch vô tµi 

chÝnh ng©n hµng: 

* C¬ së lý luËn: 

- XuÊt ph¸t tõ nh÷ng yªu cÇu, nh÷ng c¬ héi, nh÷ng th¸ch thøc, nh÷ng ®iÓm 

m¹nh, yÕu cña ngµnh ng©n hµng trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

- Ph¸t triÓn dÞch vô lµ mét tÊt yÕu, lµ sù “sèng cßn” cña NH trong qu¸ 

tr×nh ho¹t ®éng, nh»m t¹o ra sù kh¸c biÖt trong c¸c s¶n phÈm dÞch vô mµ NH 

cung øng cho kh¸ch hµng, lµ yÕu tè c¹nh tranh thÓ hiÖn ®−îc kh¶ n¨ng vµ 

n¨ng lùc thùc sù cña ng©n hµng. 

* TÝnh thùc tiÔn: 

- Nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô tµi chÝnh - Ng©n hµng nh− ®+ nªu ë trªn lµ 

nh÷ng nhu cÇu hÕt søc cÇn thiÕt cho kh¸ch hµng vµ nÒn kinh tÕ, lµ nh÷ng 

mong ®îi cña kh¸ch hµng nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy nhanh chãng qu¸ tr×nh 

chu chuyÓn vèn cña nÒn kinh tÕ: tiÕt kiÖm thêi gian, chi phÝ; ®¶m b¶o nhanh 

chãng kÞp thêi, chÝnh x¸c cho kh¸ch hµng. 

ChÝnh v× vËy gi¶i ph¸p ph¸t triÓn dÞch vô tµi chÝnh - Ng©n hµng lµ hoµn 

toµn cã tÝnh thùc tiÔn vµ trong kh¶ n¨ng ®¸p øng cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa 

bµn TPHN. Gi¶i ph¸p cô thÓ: 

   Thø nhÊt: N©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh ®èi víi c¸c NHTM  

- §Ó t¨ng n¨ng lùc tµi chÝnh cho c¸c NHTM nãi chung, c¸c NHTMCP cã 
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Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn Hµ Néi nãi riªng vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c NHTM 

më réng qui m« ho¹t ®éng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng cung øng dÞch vô th× ph¶i 

gi¶i quyÕt 3 vÊn ®Ò: T¨ng vèn tù cã; t¨ng kh¶ n¨ng sinh lêi vµ th¸o gì nh÷ng 

khã kh¨n ®Ó xö lý døt ®iÓm nî tån ®äng, lµm s¹ch b¶ng c©n ®èi tµi s¶n. 

- TiÕp tôc ®Ò ¸n t¸i c¬ cÊu NHTM ®+ ®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ phª 

duyÖt, ¸p dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó khai th¸c tèi ®a nguån vèn trong d©n vµ 

ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt g¾n víi viÖc n©ng cao 

tiÖn Ých cña tõng dÞch vô ng©n hµng cho kh¸ch hµng. Më réng dÞch vô ng©n 

hµng ®Õn mäi tÇng líp d©n c−. 

- X©y dùng c¸c ®Þnh chÕ qu¶n lý tµi s¶n nî - tµi s¶n cã, qu¶n lý vèn, qu¶n 

lý rñi ro, hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý (MIS)…theo th«ng lÖ quèc tÕ. 

- N©ng cao quyÒn tù chñ kinh doanh, tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña c¸c NHTM. 

N©ng cao kh¶ n¨ng dù b¸o thÞ tr−êng ®Ó cã thÓ võa më réng kh¶ n¨ng kinh 

doanh, võa ®¶m b¶o an toµn cho ho¹t ®éng ng©n hµng. 

Thø hai: §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm dÞch vô cung cÊp trªn thÞ tr−êng theo 

h−íng n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô truyÒn thèng, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi. 

- §èi víi c¸c dÞch vô truyÒn thèng (nh− dÞch vô tÝn dông, dÞch vô thanh 

to¸n…) ®©y lµ yÕu tè nÒn t¶ng kh«ng chØ cã ý nghÜa duy tr× kh¸ch hµng cò, 

thu hót kh¸ch hµng míi, mµ cßn t¹o ra thu nhËp lín nhÊt cho ng©n hµng. V× 

vËy NHTM cÇn ph¶i duy tr× vµ n©ng cao chÊt l−îng theo h−íng: Hoµn thiÖn 

qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô, ®¶m b¶o tÝnh c«ng khai, minh b¹ch, ®¬n gi¶n thñ 

tôc lµm cho dÞch vô dÔ tiÕp cËn vµ hÊp dÉn kh¸ch hµng. N©ng cao chÊt l−îng 

tÝn dông g¾n víi t¨ng tr−ëng tÝn dông. Xo¸ bá nh÷ng −u ®+i trong c¬ chÕ tÝn 

dông nh»m t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh ®¼ng. Hoµn thiÖn c¬ chÕ huy ®éng 

tiÕt kiÖm b»ng VND vµ ngo¹i tÖ víi l+i suÊt phï hîp ®Ó huy ®éng tèi ®a vèn 

nhµn rçi trong x+ héi vµo ng©n hµng. Nghiªn cøu ¸p dông c¸ch ph©n lo¹i nî 

dùa trªn c¬ së rñi ro vµ trÝch dù phßng rñi ro theo c¸c chuÈn mùc quèc tÕ ®Ó 

n©ng cao uy tÝn cña ng©n hµng. 

- §èi víi c¸c dÞch vô míi: chiÕt khÊu, cho thuª tµi chÝnh, bao thanh to¸n, 

thÎ tÝn dông, b¶o l+nh ng©n hµng, thÊu chi, c¸c s¶n phÈm ph¸i sinh…cÇn ph¶i: 

N©ng cao n¨ng lùc Marketing cña c¸c NHTMCP, gióp c¸c doanh nghiÖp vµ 
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c«ng chóng hiÓu biÕt, tiÕp cËn vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c dÞch vô ng©n hµng; 

N©ng cao tiÖn Ých cña c¸c dÞch vô ng©n hµng; Sö dông linh ho¹t c«ng cô 

phßng chèng rñi ro g¾n víi c¸c ®¶m b¶o an toµn trong kinh doanh ng©n hµng. 

- X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô phï hîp trong tõng 

thêi kú, nghiªn cøu lîi thÕ vµ bÊt lîi cña tõng dÞch vô, gióp kh¸ch hµng sö 

dông c¸c dÞch vô ng©n hµng mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. 

 Thø ba: VÒ lli suÊt vµ phÝ. 

§iÒu chØnh møc l+i suÊt vµ phÝ phï hîp víi thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng 

ViÖt Nam. 

* VÒ l+i suÊt: ph¶i ®−îc ®iÒu chØnh linh ho¹t cho phï hîp víi cung vµ cÇu 

vèn còng nh− phï hîp víi viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ - x+ héi trong tõng thêi kú. 

§Ó h¹n chÕ c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh vÒ l+i suÊt, cÇn t¨ng c−êng vai trß 

cña HiÖp héi ng©n hµng còng nh− n©ng cao vai trß cña NHNN trong viÖc kiÓm 

so¸t, ®iÒu tiÕt l+i suÊt thÞ tr−êng th«ng qua l+i suÊt ®Þnh h−íng. 

* PhÝ: Víi phÇn ®«ng doanh nghiÖp vµ c«ng chóng ViÖt Nam ch−a am 

hiÓu s©u s¾c c¸c dÞch vô ng©n hµng, v× thÕ c¸c dÞch vô thu phÝ nh−: b¶o l+nh 

ng©n hµng, thÎ thanh to¸n, c¸c dÞch vô thanh to¸n kh¸c… ng©n hµng cÇn tÝnh 

to¸n thu phÝ sao cho hîp lý ®Ó khuyÕn khÝch kh¸ch hµng sö dông. PhÝ cña tõng 

lo¹i dÞch vô nªn g¾n víi møc ®é rñi ro cña dÞch vô ®ã. L+i suÊt vµ phÝ hîp lý 

sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng ph¸t triÓn tèt. 

Thø t−: Hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p luËt theo h−íng minh b¹ch, th«ng 

tho¸ng, æn ®Þnh ®¶m b¶o sù b×nh ®¼ng, an toµn cho c¸c chñ thÓ tham gia thÞ 

tr−êng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. ChØnh söa kÞp thêi nh÷ng bÊt cËp trong c¸c v¨n 

b¶n hiÖn hµnh. TiÕp tôc x©y dùng nh÷ng v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh c¸c dÞch 

vô míi nh−: b¶o l+nh ng©n hµng, cho thuª tµi chÝnh, bao thanh to¸n… theo 

chuÈn mùc quèc tÕ. 

Thø n¨m:  Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

- N©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc theo c¸c h−íng sau: §µo t¹o vµ 

®µo t¹o l¹i c¸n bé ®Ó thùc hiÖn tèt c¸c nghiÖp vô cña ng©n hµng hiÖn ®¹i; 

tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò c¸n bé ng©n hµng g¾n liÒn víi thu nhËp; tuyÓn dông 

nguån nh©n lùc trÎ, cã tr×nh ®é cao, cã chÝnh s¸ch sö dông vµ khuyÕn khÝch 
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tho¶ ®¸ng nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é vÒ lµm viÖc t¹i c¸c ng©n hµng. 

Thø s¸u: X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn c«ng nghÖ ng©n hµng phôc vô 

cho c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh doanh, qu¶n lý nguån vèn, qu¶n lý rñi ro, hÖ 

thèng thanh to¸n liªn hµng, hÖ thèng giao dÞch ®iÖn tö… §¶m b¶o dÞch vô 

®−îc cung cÊp nhanh chãng, chÝnh x¸c, an toµn, ®em l¹i lîi Ých cho c¶ ng©n 

hµng, kh¸ch hµng vµ nÒn kinh tÕ. 

3.2.2.7 Gi¶i ph¸p thiÕt lËp hÖ thèng qu¶n lý rñi ro cña c¸c ng©n hµng 

th−¬ng cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

(1) X¸c ®Þnh nh÷ng yªu cÇu vÒ qu¶n lý rñi ro 

Trong nh÷ng n¨m qua, c¸c NHTM trªn thÕ giíi nãi chung, NHTM ViÖt 

Nam nãi riªng ®+ ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng tæn thÊt kh«ng nhá do rñi ro ho¹t 

®éng ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn uy tÝn vµ tµi s¶n cña NHTM. Trong bèi c¶nh c¹nh 

tranh vµ héi nhËp quèc tÕ, c«ng nghÖ øng dông trong ng©n hµng ngµy cµng 

hiÖn ®¹i, ®Æc biÖt trong giai ®o¹n khñng ho¶ng tµi chÝnh hiÖn nay, ngµnh ng©n 

hµng cÇn ph¶i c¶i c¸ch m¹nh mÏ ®Ó t¨ng c−êng qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng. Thêi 

gian qua, c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi kh«ng ngõng më réng qui m«, 

m¹ng l−íi ho¹t ®éng vµ ph¸t triÓn kinh doanh, bé m¸y qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

kh«ng phï hîp víi qui m« vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña ng©n hµng, v× vËy tiÒm Èn 

rñi ro ho¹t ®éng, ®ßi hái ph¶i cã gi¶i ph¸p h÷u hiÖu thiÕt lËp hÖ thèng qu¶n lý 

rñi ro ®Ó hç trî vµ gióp cho Ban l+nh ®¹o NH ®iÒu hµnh hiÖu qu¶ tr−íc nh÷ng 

biÕn ®éng phøc t¹p vÒ mÆt chÝnh s¸ch, vÒ qu¶n lý rñi ro thanh kho¶n, qu¶n lý 

rñi ro thÞ tr−êng vµ rñi ro l+i suÊt ... ®−îc hiÖu qu¶ an toµn.     

Thø nhÊt: x¸c ®Þnh, ph©n lo¹i vµ ®Þnh h−íng c¸c lo¹i rñi ro; Thø hai: cã 

ph−¬ng ph¸p qu¶n lý rñi ro phï hîp; Thø ba: ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc ®¸p øng c¸c yªu cÇu thùc tiÔn; Thø t−: viÖc øng dông c«ng nghÖ vÒ qu¶n 

trÞ rñi ro; Thø n¨m: viÖc qu¶n trÞ thanh kho¶n; Thø s¸u: ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña 

viÖc qu¶n trÞ rñi ro cña c¸c NHTM. 

(2) Gi¶i ph¸p cô thÓ 

XuÊt ph¸t tõ nguyªn nh©n vµ ¶nh h−ëng cña rñi ro ho¹t ®éng trong thêi 

gian qua, do vËy c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i x¸c ®Þnh chiÕn l−îc 

rñi ro, x©y dùng cÊu tróc qu¶n trÞ rñi ro, thiÕt lËp hÖ thèng b¸o c¸o, lËp ch−¬ng 
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tr×nh kiÓm tra, kiÓm so¸t ®Þnh kú ®Ó ®¸nh gi¸ kh¸ch quan, qu¶n lý rñi ro toµn 

hÖ thèng, qu¶n lý sù kiÖn rñi ro, c¸c chØ sè ®o l−êng rñi ro chñ yÕu vµ ph−¬ng 

¸n gi¶m thiÓu rñi ro. C¸c NHTMCP cÇn x¸c ®Þnh ®−îc qu¶n trÞ rñi ro ho¹t 

®éng ph¶i gåm: x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y, thiÕt lËp hÖ thèng chÝnh 

s¸ch, x©y dùng quy tr×nh, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng ®Ó thùc hiÖn 

qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro, ®ã lµ x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®o l−êng chñ yÕu nh»m 

®¸nh gi¸, qu¶n lý, gi¸m s¸t vµ kiÓm so¸t rñi ro ho¹t ®éng, h¹n chÕ tíi møc 

thÊp nhÊt rñi ro. §Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p thiÕt lËp hÖ thèng qu¶n lý rñi ro, c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i thùc hiÖn mét sè vÊn ®Ò sau:   

Thø nhÊt: (1) C¸c NHTMCP vµ tõng NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i t¹o 

ra m«i tr−êng qu¶n trÞ rñi ro phï hîp; H§QT ph¶i ®−îc biÕt râ c¸c chÝnh s¸ch 

cña NH vµ ®¶m b¶o ph©n c«ng ph©n nhiÖm cô thÓ tr¸ch nhiÖm cña tõng thµnh 

viªn H§QT; ®¶m b¶o rñi ro ho¹t ®éng ph¶i ®−îc qu¶n lý ®¸nh gi¸, xem xÐt 

®Þnh kú dùa trªn quy tr×nh qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng. (2) H§QT, B§H ph¶i lµ 

thµnh viªn nßng cèt cña bé m¸y qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng cña ng©n hµng, ph¶i 

cã tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l−îng qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng, tuy nhiªn cßn tuú 

thuéc vµo hiÖu qu¶ vµ tÝnh kiÓm tra hÖ thèng cña kiÓm to¸n néi bé cña ng©n 

hµng; kiÓm to¸n néi bé kh«ng trùc tiÕp chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ qu¶n lý rñi ro. (3) 

Ng−êi qu¶n lý cÊp cao cña NH ph¶i cã tr¸ch nhiÖm triÓn khai c¸c bé m¸y 

qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng, ®−îc phª duyÖt cña H§QT ®¶m b¶o thùc hiÖn thèng 

nhÊt trong toµn hÖ thèng NH, ®¶m b¶o tÊt c¶ c¸c CBNV ng©n hµng ph¶i hiÓu 

râ tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi viÖc qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng. (4) L+nh ®¹o 

cÊp cao cña NH còng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn c¸c 

chÝnh s¸ch, qui tr×nh vµ thñ tôc ®Ó qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng trong tÊt c¶ c¸c 

ho¹t ®éng ng©n hµng (c¸c giao dÞch, c¸c s¶n phÈm,...), qui tr×nh, quy chÕ cña 

hÖ thèng ng©n hµng, nh»m ®Ò cao tr¸ch nhiÖm cña ng−êi l+nh ®¹o NH. 

Thø hai: (1) Qu¶n trÞ rñi ro cña c¸c NHCP trªn ®Þa bµn ph¶i ®−îc x¸c 

®Þnh, ®¸nh gi¸, gi¸m s¸t, kiÓm so¸t trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña hÖ thèng 

ng©n hµng. C¸c NH cÇn x¸c ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ rñi ro ho¹t ®éng trong tÊt c¶ c¸c 

rñi ro hiÖn cã, trong c¸c s¶n phÈm, c¸c giao dÞch, c¸c bót to¸n h¹ch to¸n cña 

giao dÞch viªn, qui tr×nh thÈm ®Þnh cho vay, ®¸nh gi¸ tµi s¶n, qu¶n lý giÊy tê 
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cã gi¸, c¸c ho¹t ®éng, qui tr×nh hÖ thèng cña NH. (2) C¸c NH ph¶i thùc hiÖn 

mét qui tr×nh ®Ó th−êng xuyªn gi¸m s¸t møc ®é ¶nh h−ëng vµ tæn thÊt do rñi 

ro ho¹t ®éng g©y ra. (3) CÇn ph¶i cã b¸o c¸o th−êng xuyªn cho H§QT ng©n 

hµng ®Ó chØ ®¹o, hç trî chñ ®éng trong viÖc qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng. (4) C¸c 

NH ph¶i cã chÝnh s¸ch, qui tr×nh thñ tôc ®Ó kiÓm so¸t vµ ®−a ra ch−¬ng tr×nh 

gi¶m thiÓu rñi ro. (5) C¸c NH cÇn ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ theo ®Þnh kú c¸c rñi 

ro vµ rµ so¸t, bæ xung chiÕn l−îc kiÓm so¸t ®¶m b¶o phï hîp. (6) C¸c ng©n 

hµng cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch kinh doanh, duy tr× kh¸ch hµng, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng 

cho NH ho¹t ®éng kinh doanh liªn tôc cã hiÖu qu¶, h¹n chÕ tæn thÊt trong kinh 

doanh, trong c¸c tr−êng hîp rñi ro x¶y ra kh«ng l−êng tr−íc. 

Thø ba: (1) C¸c NHCP trªn ®Þa bµn ph¶i cã mét bé m¸y nh©n sù phï hîp 

®¶m b¶o thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng, nh»m x¸c ®Þnh, ®¸nh 

gi¸, gi¸m s¸t vµ kiÓm so¸t gi¶m thiÓu rñi ro ho¹t ®éng. (2) C¸c NH ph¶i cã 

ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn tæng thÓ ®Ó qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng, ph¶i cã c¸c bé 

phËn th−êng xuyªn ®éc lËp, gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch, quy 

tr×nh, thñ tôc vµ  thùc tiÔn liªn quan ®Õn ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

 Thø t−: C¸c NHCP trªn ®Þa bµn cÇn ph¶i c«ng bè ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi 

th«ng tin tµi chÝnh tèt cña NH theo qui ®Þnh. §Ó cho phÐp nh÷ng ng−êi tham 

gia thÞ tr−êng ®¸nh gi¸ c¸ch tiÕp cËn cña hä, nh»m h¹n chÕ ®−îc nh÷ng rñi ro 

ho¹t ®éng vÒ th«ng tin cho kh¸ch hµng, gi¶m thiÓu rñi ro ho¹t ®éng cho ng−êi 

tham gia thÞ tr−êng, ®Ó hä g¾n bã víi NH. 

 Thø n¨m: C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i thiÕt lËp kÕ ho¹ch 

ng¨n ngõa gi¶m thiÓu rñi ro ho¹t ®éng, ®¶m b¶o x©y dùng s¸t thùc tÕ, trªn c¬ 

së c¸c rñi ro cã thÓ hoÆc ®+ x¶y ra. C¸c sù kiÖn rñi ro ho¹t ®éng ®+ x¶y ra 

trong ho¹t ®éng NH, cÇn ®−îc ph©n tÝch kü l−ìng, xem xÐt nguyªn nh©n, ¶nh 

h−ëng vµ ph¶i dù b¸o rñi ro ®Ó gi¶m thiÓu rñi ro, còng nh− c¸c tæn thÊt vµ ®−a 

vµo c¬ së d÷ liÖu cña NHCP lµm c¬ së cho viÖc qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng trong 

t−¬ng lai, nh»m ®¶m b¶o ho¹t ®éng NH an toµn hiÖu qu¶ h¹n chÕ thÊp nhÊt 

møc rñi ro.  

Thùc hiÖn x©y dùng c¸c quy tr×nh rñi ro vµ l−îng ho¸ c¸c møc ®é rñi ro  nh−: 

- Trong giao dÞch kinh doanh tiÒn tÖ: thùc hiÖn qu¶n lý rñi ro nh− kiÓm 
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so¸t c¸c h¹n møc: giao dÞch, ng¨n lç, tr¹ng th¸i më, tr¹ng th¸i ngo¹i hèi. 

- Trong qu¶n lý rñi ro ®èi víi nh÷ng yÕu tè mang tÝnh nh¹y c¶m nh− 

qu¶n trÞ rñi ro thanh kho¶n, qu¶n trÞ rñi ro l+i suÊt, tû gi¸, vµng; rñi ro thÞ 

tr−êng, ph¶i ®−îc chó träng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n trÞ rñi ro, t¨ng c−êng 

c«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t ®Ó h¹n chÕ rñi ro, tiÕn hµnh toµn diÖn vµ ®ång thêi 

ë c¸c Chi nh¸nh, PGD, ... trong hÖ thèng. 

- Trong qu¶n lý rñi ro ho¹t ®éng tÝn dông nh− quan t©m kh¸ch hµng cã 

giao dÞch lín; n©ng cÊp xÕp h¹ng tÝn dông: ban hµnh sæ tay nghiÖp vô tÝn dông; 

sæ tay chÝnh s¸ch tÝn dông. X©y dùng kÕ ho¹ch øng phã t×nh tr¹ng khÈn cÊp, 

®©y lµ mét bµi häc kinh nghiÖm cña NH ¸ Ch©u, NH Ph−¬ng Nam vÒ tin ®ån 

thÊt thiÖt, d©n chóng kÐo ®Õn rót tiÒn hµng lo¹t, lµm mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n… 

- X¸c lËp m« h×nh qu¶n lý rñi ro vµ qu¶n lý tµi s¶n nî - tµi s¶n cã. 

- ThiÕt lËp hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng tÝn dông còng nh− liªn quan ®Õn 

viÖc b¸o c¸o qu¶n lý rñi ro nh−: b¸o c¸o ®é lÖch thanh kho¶n; b¸o c¸o t¸i ®Þnh 

gi¸ rñi ro l+i suÊt trong chiÕn l−îc ®Çu t−; b¸o c¸o kú h¹n kinh tÕ ®Ó ®o l−êng 

®é nh¹y c¶m cña tµi s¶n nî - tµi s¶n cã. 

(3) C¬ së lý luËn vµ tÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p: 

* C¬ së lý luËn: 

- XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng ph¶i 

an toµn hiÖu qu¶, æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng th× x¸c ®Þnh chÝnh x¸c kh¶ n¨ng thanh 

kho¶n vµ qu¶n lý rñi ro lµ vÊn ®Ò quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®−îc. Ho¹t ®éng 

kinh doanh ng©n hµng lµ ho¹t ®éng kinh doanh ®Æc thï víi s¶n phÈm hµng ho¸ 

mang tÝnh ®Æc biÖt lµ tiÒn tÖ vµ phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c yÕu tè nh¹y c¶m 

nh− l+i suÊt, tû gi¸, diÔn biÕn thÞ tr−êng, v× vËy cã rÊt nhiÒu rñi ro. 

- Trong ho¹t ®éng cña c¸c NHTM nãi chung, NHCP nãi riªng, rñi ro ho¹t 

®éng lu«n hiÖn h÷u hÇu nh− trong tÊt c¶ c¸c giao dÞch, ho¹t ®éng cña ng©n 

hµng. Rñi ro ho¹t ®éng lµ rñi ro g©y ra tæn thÊt do c¸c nguyªn nh©n nh−: con 

ng−êi, sù kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc vËn hµnh kh«ng tèt c¸c qui tr×nh, hÖ thèng; c¸c 

sù kiÖn kh¸ch quan bªn ngoµi. Rñi ro ho¹t ®éng bao gåm c¶ rñi ro ph¸p lý 

nh−ng lo¹i trõ vÒ rñi ro chiÕn l−îc vµ rñi ro uy tÝn.  

- Cã qu¶n trÞ ®−îc rñi ro th× míi gióp  ®−îc cho c¸c nhµ kinh doanh ng©n 
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hµng biÕt ®Çu t− vµo ®©u, ®Çu t− nh− thÕ nµo, ®Çu t− bao nhiªu vµ ®Çu t− khi nµo… 

Gióp cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc kinh doanh ng©n hµng cã ®Þnh h−íng 

chiÕn l−îc kinh doanh phï hîp, cã lé tr×nh vµ b−íc ®i cô thÓ, gióp nhµ qu¶n trÞ NH 

kinh doanh an toµn hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn, ®¶m b¶o c©n ®èi gi÷a nguån vèn vµ sö 

dông vèn, cho vay vµ ®Çu t− vèn vµo nh÷ng lÜnh vùc nµo cã hiÖu qu¶, ®Çu t− vµo 

nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng nµo cã hiÖu qu¶, më réng qui m« vµ ph¸t triÓn 

mµng l−íi ho¹t ®éng ng©n hµng ph¶i phï hîp víi kh¶ n¨ng qu¶n lý cña ng©n hµng 

vµ tÝnh hiÖu qu¶. 

* TÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p: 

- Nh÷ng chuÈn mùc vÒ b¶o ®¶m an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng ®ang 

dÇn tõng b−íc ®−îc Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam ban hµnh trªn c¬ së 

chuÈn mùc quèc tÕ vµ phï hîp víi thùc tiÔn ViÖt Nam, ®+ t¹o c¬ së ph¸p lý 

cho c¸c NHTMCP thùc hiÖn vµ theo lé tr×nh cam kÕt khi ViÖt Nam gia nhËp 

Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) .  

- Nh÷ng ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ rñi ro theo c¸ch tÝnh to¸n thñ c«ng cña c¸c 

NHTM tõ tr−íc ®Õn nay dÇn tõng b−íc ®−îc thay thÕ bëi nh÷ng ph−¬ng ph¸p 

qu¶n trÞ rñi ro hiÖn ®¹i phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, ®−îc thùc hiÖn qua phÇn 

mÒm c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. 

- HÇu hÕt c¸c NHCP ®+ x¸c ®Þnh vµ ph©n lo¹i ®−îc rñi ro ho¹t ®éng, chó 

träng triÓn khai vµ cã ph−¬ng thøc qu¶n lý, nh×n chung ®+ ®¶m b¶o c¸c ho¹t 

®éng, s¶n phÈm dÞch vô cña NH lµ ®ång nhÊt vµ cã chÊt l−îng.  

- T¨ng c−êng n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng gi¸m s¸t qu¶n trÞ rñi ro cña Héi ®ång 

qu¶n trÞ trong toµn hÖ thèng ng©n hµng; NHCP chó träng n©ng cao kh¶ n¨ng 

qu¶n trÞ rñi ro, tõng b−íc hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n lý, gi¸m s¸t rñi ro chuyªn 

s©u, thùc tiÔn qu¶n trÞ rñi ro ë c¸c NHTM ViÖt Nam lµ lÜnh vùc míi vµ cßn rÊt h¹n 

chÕ, nªn ph¶i t¨ng c−êng ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò CBNV lµm c«ng t¸c nµy vµ 

hoµn thiÖn quy chÕ, qui tr×nh vÒ qu¶n trÞ rñi ro phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. 

Sù thay ®æi trong tèc ®é huy ®éng vèn (néi tÖ vµ ngo¹i tÖ), t¨ng tr−ëng tÝn 

dông qua c¸c n¨m (b»ng néi tÖ vµ ngo¹i tÖ) còng nh− tû träng cho vay ®èi víi 

c¸c ngµnh ph¶n ¸nh nh÷ng thay ®æi trong l+i suÊt néi tÖ vµ ngo¹i tÖ, tû gi¸ 

gi÷a ViÖt Nam ®ång vµ §«la Mü, tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ còng nh− ®Þnh 
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h−íng chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ vµ träng t©m ph¸t triÓn kinh tÕ cña ChÝnh 

phñ (kÝch cÇu, ®Çu t− vµo c¸c c«ng tr×nh träng ®iÓm…)..  

3.2.2.8 Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn nguån nh©n lùc phï hîp víi tõng ng©n 

hµng cæ phÇn 

- C¸c NHTMCP vµ tõng NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi cÇn cã chiÕn l−îc 

bæ sung vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc l©u dµi, cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, t¨ng 

c−êng c¶ vÒ sè l−îng vµ n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc, ®¶m b¶o c¸n 

bé Ng©n hµng võa giái vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô võa ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 

hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng, ®¸p øng nhu cÇu ho¹t ®éng kinh doanh 

cïng víi viÖc më réng, ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ t¨ng quy m« ho¹t ®éng 

trong n¨m 2009 vµ c¸c n¨m tiÕp theo.  

- Cã chÝnh s¸ch hîp lý vµ x©y dùng m«i tr−êng v¨n ho¸ lµm viÖc phï 

hîp ®Ó æn ®Þnh vµ khai th¸c ®−îc c¸c −u thÕ tèi ®a cña nguån nh©n lùc, mÆt 

kh¸c cã chÕ ®é khuyÕn khÝch, ®+i ngé c¸n bé cña ng©n hµng.   

- Hµng n¨m c¸c NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi cÇn tÝnh to¸n sè l−îng c¸n 

bé nh©n viªn t¨ng hîp lý vµ hiÖu qu¶; tËp trung ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

nh»m chuÈn bÞ cho c¸c b−íc ph¸t triÓn lín n¨m 2009 vµ c¸c n¨m tiÕp theo. 

Dù kiÕn tõ n¨m 2009 - 2020 c¸c NHCP cã ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ®µo t¹o 

l¹i cho c¸n bé cao cÊp vµ tÊt c¶ CBNV, gåm: c¸c thµnh viªn H§QT, BKS, 

B§H vµ t¨ng c−êng ®µo t¹o cho CBNV ®i häc tËp, nghiªn cøu ë n−íc ngoµi. 

Víi träng t©m lµ cñng cè an toµn hÖ thèng, ®ång thêi tiÕp tôc ph¸t triÓn cã 

träng ®iÓm ®ét ph¸ mét sè lÜnh vùc cã tÇm quan träng chiÕn l−îc.  

- N©ng cao kh¶ n¨ng cña ®éi ngò b¸n hµng, båi d−ìng ®éi ngò c¸n bé 

trÎ cho viÖc më réng ho¹t ®éng cña ng©n hµng, c¸c ch−¬ng tr×nh tËp trung 

trong kiÓm so¸t, hç trî kinh doanh, thÈm ®Þnh tËp trung, kÕ to¸n tËp trung. 

§Æc biÖt n©ng cao tr×nh ®é qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh, tæ chøc vµ x©y dùng bé m¸y 

ho¹t ®éng hiÖu qu¶. 

- C¸c NHTMCP cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cã tÝnh dµi h¹n 

th«ng qua c¸c h×nh thøc ®−a c¸n bé ®i ®µo t¹o t¹i n−íc ngoµi; liªn kÕt víi 

tr−êng ®¹i häc ®µo t¹o; th«ng qua c¸c cæ ®«ng n−íc ngoµi cã thÓ häc tËp ®−îc 

kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý; vÒ ®µo t¹o. 
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- Qua thùc tÕ cho thÊy do ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng t¹i c¸c NHTMCP lµ tæ chøc 

kh«ng ph¶i lµ doanh nghiÖp Nhµ n−íc cho nªn vÒ chÊt l−îng ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ 

trùc thuéc t¹i c¸c NHTMCP trong thêi gian qua ch−a ®−îc chó träng vµ n©ng cao 

chÊt l−îng. Trong c¬ chÕ thÞ tr−êng vµ trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh, héi nhËp th× vai 

trß l+nh ®¹o tËp trung, thèng nhÊt cña cÊp l+nh ®¹o t¹i Trô së chÝnh NHTMCP lµ 

rÊt cÇn thiÕt ®Ó ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh doanh kÞp thêi vµ phï hîp. 

- Ph¸t huy vµ n©ng cao vai trß l+nh ®¹o cña c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc t¹i tõng 

NHTMCP; thùc hiÖn tèt c«ng t¸c tuyªn truyÒn, gi¸o dôc t− t−ëng, ®¹o ®øc c¸n 

bé. §Æc biÖt chó träng ®Õn ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, t− t−ëng vµ phÈm chÊt c¸n bé 

®©y lµ tiªu chuÈn hµng ®Çu trong tuyÓn chän, quy ho¹ch, bæ nhiÖm. 

- Ph¸t hiÖn, båi d−ìng, ®µo t¹o vµ m¹nh d¹n qui ho¹ch nh÷ng c¸n bé trÎ, 

t©m huyÕt , cã tr×nh ®é ®Ó ®¬n vÞ trùc thuéc t¹i c¸c NHTMCP ngµy cµng v÷ng 

m¹nh vÒ sè l−îng, chÊt l−îng. 

- Kiªn quyÕt xö lý nh÷ng c¸n bé, chuyªn viªn cã dÊu hiÖu tiªu cùc, 

nhòng nhiÔu lµm ¶nh h−ëng ®Õn uy tÝn cña ng©n hµng.  

3.2.2.9 Ph¸t triÓn m¹nh ho¹t ®éng Marketing ®èi víi c¸c Ng©n hµng 

th−¬ng cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

Trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh vµ héi nhËp quèc tÕ, c¸c NHTMCP trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi ®+ kh«ng ngõng më réng qui m« vµ m¹ng l−íi ho¹t ®éng, ph¸t 

triÓn c¸c s¶n phÈm tiÖn Ých, qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu. C¸c NHCP ®+ ®Èy m¹nh 

ho¹t ®éng marketing, tuy nhiªn ho¹t ®éng marketing ®èi víi c¸c NHTM nãi 

chung, NHTMCP nãi riªng thêi gian qua ch−a ®−îc chó träng mét c¸ch 

®óng møc. 

 §Ó gãp phÇn ®¸ng kÓ trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, n©ng 

cao hiÖu qu¶ vµ chÊt l−îng ho¹t ®éng, c¸c NHTMCP ph¶i ph¸t triÓn ho¹t 

®éng marketing theo gi¶i ph¸p sau: 

- C¸c NHTMCP vµ tõng NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i x©y dùng 

chiÕn l−îc ho¹t ®éng marketing phï hîp, ph¸t triÓn m¹nh vµ nhÊt qu¸n 

trong toµn hÖ thèng, x©y dùng kÕ ho¹ch ho¹t ®éng marketing theo tõng giai 

®o¹n, lé tr×nh thùc hiÖn cô thÓ. C¸c NH ph¶i t¨ng c−êng ho¹t ®éng nµy 

th«ng qua tæ chøc c¸c ch−¬ng tr×nh tµi trî, qu¶ng c¸o, c¸c ho¹t ®éng PR, 
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khuyÕn m¹i ®−îc triÓn khai tèt trªn ph¹m vi toµn quèc ®Ó ph¸t triÓn c¬ së 

kh¸ch hµng vµ qu¶ng b¸ h×nh ¶nh cho ng©n hµng. HiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t 

®éng marketing sÏ t¨ng lªn cïng víi viÖc n©ng cao th−¬ng hiÖu, më réng 

quan hÖ c«ng chóng cña ng©n hµng.  

- C¸c NHCP trªn ®Þa bµn cÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c marketing th«ng qua 

c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o, giíi thiÖu s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng 

®Õn ®«ng ®¶o kh¸ch hµng thuéc mäi tÇng líp d©n c−, ®Ó chiÕm lÜnh thÞ phÇn 

kh¸ch hµng, t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng lµm quen vµ sö dông c¸c dÞch vô 

NH nh»m ®Èy m¹nh  ho¹t ®éng phi tÝn dông cña ng©n hµng, nhËn thøc ®−îc 

tiÖn Ých cña c¸c s¶n phÈm cung cÊp vµ ngµy cµng hÊp dÉn kh¸ch hµng.  

- C¸c NHCP ph¶i x¸c ®Þnh vµ lùa chän ®−îc kh¸ch hµng môc tiªu, kh¸ch 

hµng tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch vô phï hîp víi ®Æc ®iÓm, quy m«, 

ph¹m vi ho¹t ®éng cña tõng NHCP. T¹o sù kh¸c biÖt trong c¸c s¶n phÈm dÞch 

vô th«ng qua viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm tiÖn Ých, dÞch vô ng©n hµng hoÆc 

thùc hiÖn c¸c s¶n phÈm dÞch vô trän gãi. 

- C¸c NHCP vµ tõng NH trªn ®Þa bµn Hµ Néi ph¶i ®¶m b¶o cã bé m¸y 

nh©n sù lµm tèt c«ng t¸c marketing, ph¶i t¨ng c−êng ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i 

®éi ngò CBNV cã chuyªn m«n vÒ ngµnh nµy, nhÊt lµ chó träng kh©u tuyÓn 

chän nh©n sù cã chuyªn m«n nghiÖp vô vÒ chuyªn ngµnh marketing, ®Ó gãp 

phÇn ®¸ng kÓ vµo kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng ®¶m b¶o an 

toµn, hiÖu qu¶ bÒn v÷ng.   

- Cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh, x¸c ®Þnh thÞ tr−êng ho¹t ®éng, thùc 

hiÖn c¸c b−íc tiÕp cËn kh¸ch hµng, ph¸t triÓn c«ng t¸c marketing t¹o Ên t−îng tíi 

kh¸ch hµng b»ng c¸ch x©y dùng phong c¸ch riªng cña tõng NH mang ®Ëm tÝnh 

®Æc tr−ng cña th−¬ng hiÖu NHCP ®ã (nh−: trang bÞ trô së lµm viÖc khang trang, 

bÒ thÕ nh»m thu hót kh¸ch hµng; c¸ch bµi trÝ bªn trong cña ng©n hµng chó ý ®Õn 

thÈm mü t¹o cho kh¸ch hµng cã c¶m gi¸c võa vui vÎ, Êm cóng, võa sang träng, 

lÞch sù t¹o sù v÷ng tin cho kh¸ch khi ®Õn giao dÞch víi ng©n hµng; hoÆc qu¶ng 

c¸o viÖc ph¸t triÓn b¸n s¶n phÈm tiÖn Ých míi, c¸c h×nh thøc mÉu m+ qu¶ng b¸o 

trong hÖ thèng NH ®¶m b¶o thèng nhÊt ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ nhËn ra ®¬n vÞ 

phôc vô m×nh; hay c¸ch bµi trÝ néi thÊt bªn trong ng©n hµng còng ®−îc c¶i tiÕn 
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®Ó t¹o mét kh«ng khÝ thiÖn c¶m, gÇn gòi h¬n víi kh¸ch hµng),  ®Æc biÖt x©y dùng 

tèt mèi quan hÖ kh¸ch hµng. 

- C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn ph¸t triÓn ho¹t ®éng marketing th«ng qua 

viÖc c«ng bè c¸c th«ng tin tµi chÝnh tèt ®Ó ng−êi d©n tiÕp cËn, n¾m b¾t nh»m 

thu hót ng−êi d©n ®Õn giao dÞch sö dông dÞch vô cña NH, nh»m h¹n chÕ ®−îc 

nh÷ng rñi ro vÒ th«ng tin cho kh¸ch hµng. Ngoµi ra, ®Èy m¹nh ho¹t ®éng 

marketing b»ng viÖc n©ng cao n¨ng lùc vÒ vèn th«ng qua c¸c h×nh thøc ph¸t 

hµnh cæ phiÕu qua thÞ tr−êng chøng kho¸n, tõ nguån thu nî ®+ ®−îc xö lý 

b»ng quü dù phßng… 

§©y lµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ho¹t ®éng marketing nh»m ®ãng gãp ®¸ng kÓ 

vµo viÖc n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho c¸c NHCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

3.2.3. Nhãm gi¶i ph¸p hç trî ®èi víi c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ 

phÇn t¹i  Thµnh phè Hµ Néi 

3.2.3.1  Gi¶i ph¸p thiÕt lËp hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông néi bé cña 

c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

(1) Ph©n lo¹i kh¸ch hµng vµ ph−¬ng ph¸p chÊm ®iÓm: 

X¸c ®Þnh ®©y lµ mét gi¶i ph¸p kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong viÖc n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn ho¹t ®éng cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi, trong 

qu¸ tr×nh c¹nh tranh vµ héi nhËp quèc tÕ. ViÖc thiÕt lËp hÖ thèng chÊm ®iÓm 

tÝn dông néi bé ®−îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc xÕp lo¹i, ®¸nh gi¸, chÊm ®iÓm 

kh¸ch hµng: 

(i) §èi víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh: §−îc tÝnh to¸n dùa trªn tû träng cho 

tõng tiªu chÝ nh− møc ®é thanh kho¶n, møc ®é an toµn vèn, møc ®é sinh lêi, 

trÝch lËp dù phßng, møc ®é vµ uy tÝn trong quan hÖ víi ng©n hµng. 

(ii) §èi víi c¸c tæ chøc kinh tÕ: TËp trung vµo c¸c chØ tiªu nh− sau: c¸c 

chØ tiªu tµi chÝnh gåm chØ tiªu thanh kho¶n, chØ tiªu d− nî, chØ tiªu ho¹t ®éng, 

chØ tiªu thu nhËp, kh¶ n¨ng tr¶ nî, tr×nh ®é qu¶n lý, quan hÖ víi c¸c TCTD, 

c¸c yÕu tè bªn ngoµi, c¸c ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kh¸c… 

(iii) Cho vay c¸ nh©n: CÇn tËp trung ë hai cÊp ®é: Tuæi t¸c, tr×nh ®é v¨n 

ho¸ nghÒ nghiÖp, thêi gian c«ng t¸c, n¬i c− tró, thu nhËp hµng n¨m cña b¶n 

th©n vµ gia ®×nh, c¬ cÊu gia ®×nh vµ sè ng−êi phô thuéc; §¸nh gi¸ mèi quan hÖ 
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cña ng−êi ®i vay víi ng©n hµng, d− nî hiÖn t¹i vµ c¸c tµi s¶n b¶o ®¶m. 

(2) C¬ së lý luËn vµ tÝnh thùc tiÔn: 

* C¬ së lý luËn: 

- XuÊt ph¸t tõ n¨ng lùc tµi chÝnh, sù an toµn ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng sÏ 

lµ sù an toµn vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

- CÇn cã sù thèng nhÊt trong c¸c tiªu chÝ, chuÈn mùc ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i 

kh¸ch hµng lµm c¬ së cho NHCP xem xÐt quyÕt ®Þnh cho vay, ®Çu t− vèn… 

* TÝnh thùc tiÔn cña gi¶i ph¸p 

- Mçi ng©n hµng cã mét ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng 

kh¸c nhau theo nhiÒu kªnh th«ng tin kh¸c nhau ch−a theo mét chuÈn mùc 

chung, v× vËy tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng trªn ®©y lµ hoµn toµn phï hîp, ®¬n 

gi¶n, mäi ng©n hµng cã thÓ thùc hiÖn ®−îc.  

- Gi¶i quyÕt nî tån ®äng nh»m lµm s¹ch b¶ng c©n ®èi tµi s¶n, thµnh lËp 

c«ng ty qu¶n lý vµ khai th¸c tµi s¶n.  

- Thùc tÕ ®+ cho thÊy nh÷ng ng©n hµng cæ phÇn nµo cã xem xÐt, ph©n tÝch 

®¸nh gi¸ kh¸ch hµng theo nh÷ng chuÈn mùc tiªu chÝ th× chÊt l−îng tÝn dông 

cao, h¹n chÕ tèi ®a nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra. 

3.2.3.2 Gi¶i ph¸p tham gia thÞ tr−êng tµi chÝnh - tiÒn tÖ cña c¸c Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn t¹i TP Hµ Néi 

(1) Tham gia ®Çu t− vµo tr¸i phiÕu doanh nghiÖp: 

C¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Çu t− tr¸i phiÕu doanh nghiÖp lµ mét 

kªnh tÝn dông gi¸n tiÕp cña ng©n hµng nh−ng cã møc ®é an toµn cao h¬n, rñi 

ro Ýt h¬n. Tuy nhiªn, c¸c NHCP ®Çu t− tr¸i phiÕu doanh nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o 

tÝnh láng, kh«ng ph¶i bÊt kú lo¹i tr¸i phiÕu cña doanh nghiÖp nµo còng ®−îc 

ng©n hµng ®Çu t−. C¸c NHCP trªn ®Þa bµn chØ nªn xem xÐt ®Çu t− vµo tr¸i 

phiÕu cña doanh nghiÖp ®−îc xÕp lo¹i A vµ ®−îc niªm yÕt cæ phiÕu giao dÞch 

trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n. 

(2) Tham gia thÞ tr−êng tiÒn tÖ: 

Ngoµi viÖc tham gia thÞ tr−êng tiÒn tÖ liªn ng©n hµng, c¸c NHTMCP trªn 

®Þa bµn Hµ Néi ph¶i lµ thµnh viªn cña thÞ tr−êng më. Bëi v×, thÞ tr−êng më lµ 

mét c«ng cô ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tiÒn tÖ gi¸n tiÕp cña NHNN ®Ó ®iÒu hµnh 
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khèi l−îng cung tiÒn còng nh− ®iÒu tiÕt chÝnh s¸ch tiÒn tÖ gi¸n tiÕp cña NHNN 

®Ó ®iÒu tiÕt l+i suÊt thÞ tr−êng nh»m gióp cho NHTMCP trªn ®Þa bµn sö dông 

vèn kh¶ dông mét c¸ch hiÖu qu¶. 

3.3 Mét sè kiÕn nghÞ 

3.3.1 §èi víi ChÝnh phñ 

- Ph¶i ®Èy nhanh h¬n n÷a qu¸ tr×nh ®æi míi kinh tÕ , x©y dùng vµ hoµn 

thiÖn m«i tr−êng kinh tÕ vÜ m« th«ng tho¸ng t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ngµnh, c¸c 

thµnh phÇn kinh tÕ ho¹t ®éng hiÖu qu¶. X©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i tr−êng 

ph¸p lý cho phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, æn ®Þnh vµ cã søc m¹nh , cã chÝnh 

s¸ch hç trî tÝch cùc c«ng cuéc c¶i c¸ch cña hÖ thèng ng©n hµng. 

- X©y dùng hÖ thèng chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« ®ång bé vµ æn ®Þnh, t¹o 

m«i tr−êng cho ho¹t ®éng ng©n hµng cã hiÖu qu¶, an toµn. 

- X©y dùng c¬ chÕ phèi hîp cô thÓ, râ rµng d−íi sù qu¶n lý tËp trung cña 

nhµ n−íc ®Ó lo¹i bá nh÷ng yÕu tè m©u thuÉn trong ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tõ 

Trung −¬ng ®Õn c¬ së, lµm cho mçi chÝnh s¸ch thËt sù trë thµnh c«ng cô qu¶n 

lý cã hiÖu lùc cña Nhµ n−íc trong ®iÒu hµnh kinh tÕ vÜ m«. 

- Ph©n ®Þnh râ rµng tr¸ch nhiÖm cña c¸c cÊp c¸c ngµnh trong qu¸ tr×nh 

triÓn khai thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®ång bé nhÞp nhµng, chÊm døt hiÖn t−îng ®+ 

ban hµnh nh−ng triÓn khai kÐo dµi. 

- X©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p lý. HÖ thèng ph¸p lý ph¶i râ rµng 

phï hîp t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng ng©n hµng. Nã ph¶i cã hiÖu lùc, 

tin cËy, thùc thi tèt chÝnh s¸ch trong viÖc t¹o ra hÖ thèng tµi chÝnh lµnh m¹nh. 

3.3.2 §èi víi c¸c Bé ngµnh 

- Ph¶i ®Èy nhanh h¬n qu¸ tr×nh ®æi míi kinh tÕ, x©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i 

tr−êng kinh tÕ vÜ m« th«ng tho¸ng t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ngµnh, c¸c thµnh phÇn 

kinh tÕ ho¹t ®éng hiÖu qu¶. X©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý cho phï 

hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, æn ®Þnh vµ cã søc m¹nh, cã chÝnh s¸ch hç trî tÝch cùc 

c«ng cuéc c¶i c¸ch cña hÖ thèng NH nãi chung, c¸c NHTMCP nãi riªng. 

3.3.3 §èi víi Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam 

§Ó thµnh c«ng trong ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý ho¹t ®éng ng©n hµng,  NHNN 

ph¶i c¶i c¸ch theo xu h−íng t¨ng c−êng n¨ng lùc ®iÒu hµnh trong ®iÒu kiÖn 
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héi nhËp quèc tÕ ngµy cµng s©u réng. ChÕ ®é kÕ to¸n, kiÓm to¸n ph¶i ®−îc ®æi 

míi ®¶m b¶o minh b¹ch th«ng tin, t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng qu¶n lý vµ 

gi¸m s¸t ®−îc thuËn lîi. X©y dùng chiÕn l−îc ®µo t¹o c¸n bé ng©n hµng l©u 

dµi, ®¶m b¶o yªu cÇu cña héi nhËp ngµy cµng gay g¾t. 

3.3.3.1 Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ tiÒn tÖ vµ 

ho¹t ®éng ng©n hµng nh»m ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng sö dông vèn 

cña c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Trong nh÷ng n¨m võa qua, ®Æc biÖt giai ®o¹n 2002 - 2008, m«i tr−êng ph¸p 

lý cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM ®+ cã b−íc hoµn 

thiÖn kh¸ tÝch cùc, gãp phÇn cho ho¹t ®éng sö dông vèn cña ng©n hµng cã ®−îc 

®é an toµn vµ hiÖu qu¶ h¬n, nî xÊu cña NHTM ®−îc xö lý thuËn lîi vµ nhanh 

h¬n. Tuy vËy, còng cßn kh«ng Ýt c¸c bÊt cËp cña mét sè luËt liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng sö dông vèn vµ b¶o ®¶m an toµn trong sö dông vèn cho vay cña NHTM.    

- TiÕn hµnh rµ so¸t, bæ sung, chØnh söa c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vµ c¸c v¨n b¶n 

phï hîp víi lé tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ trong lÜnh vùc tiÒn tÖ, ng©n 

hµng, ®Æc biÖt lµ c¸c cam kÕt gia nhËp tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) 

- X©y dùng c¸c luËt vµ v¨n b¶n h−íng dÉn cã liªn quan ®Ó t¹o tÝnh ®ång 

bé, nhÊt qu¸n vµ hoµn chØnh cña hÖ thèng ph¸p luËt vÒ tiÒn tÖ vµ ho¹t ®éng 

ng©n hµng, trong ®ã −u tiªn x©y dùng LuËt NHNN, LuËt c¸c TCTD (míi) vµ 

hÖ thèng v¨n b¶n h−íng d©n triÓn khai hai luËt nµy. Cô thÓ: 

Giai ®o¹n sau n¨m 2008: 

+ Tr×nh Quèc héi LuËt NHNN míi thay thÕ LuËt c¸c TCTD (n¨m 1997), 

LuËt söa ®æi bæ sung mét sè ®iÒu luËt NHNN (n¨m 2003) 

+ Tr×nh Quèc héi LuËt c¸c TCTD (míi) thay thÕ LuËt c¸c TCTD (n¨m 

1997), LuËt söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña LuËt c¸c TCTD (n¨m 2004); 

+ Tr×nh Quèc hé LuËt B¶o hiÓm tiÒn göi 

+ Tr×nh Quèc héi LuËt Gi¸m s¸t an toµn ho¹t ®éng ng©n hµng 

- TiÕp tôc ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¨n b¶n c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ tÝn dông, 

®Çu t−, b¶o ®¶m tiÒn vay, ngo¹i hèi huy ®éng vèn, thanh to¸n vµ c¸c ho¹t 

®éng ng©n hµng kh¸c; c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý vµ gi¸m s¸t cung cÊp dÞch vô 

ng©n hµng; cÊp giÊy phÐp vµ qu¶n lý c¸c lo¹i h×nh TCTD; c¸c quy ®Þnh vÒ 
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mua, b¸n, s¸p nhËp, hîp nhÊt, gi¶i thÓ vµ c¬ cÊu l¹i c¸c TCTD. 

3.3.3.2 T¨ng c−êng n¨ng lùc x©y dùng, thùc thi chÝnh s¸ch tiÒn tÖ vµ 

chÝch s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi 

- TiÕp tôc hoµn thiÖn c¬ chÕ ®iÒu hµnh c¸c c«ng cô ChÝnh s¸ch tiÒn tÖ (CSTT), 

®Æc biÖt lµ c¸c c«ng cô gi¸n tiÕp mµ vai trß chñ ®¹o lµ nghiÖp vô thÞ tr−êng më; 

- G¾n kÕt chÆt chÏ ®iÒu hµnh tû gi¸ hèi ®o¸i víi ®iÒu hµnh l+i suÊt; ®iÒu 

hµnh néi tÖ víi ®iÒu hµnh ngo¹i tÖ. §æi míi c¬ chÕ ®iÒu hµnh l+i suÊt vµ tû gi¸ 

hèi ®o¸i theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng. 

- X¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña NHNN trong viÖc ®iÒu hµnh CSTT lÊy kiÓm 

so¸t l¹m ph¸t lµm chøc n¨ng chÝnh, ®¶m b¶o tÝnh c«ng khai, minh b¹ch trong CSTT. 

- T¨ng c−êng nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu chØnh nh»m b¶o ®¶m an toµn  vµ hiÖu qu¶ 

kinh doanh trong ho¹t ®éng ng©n hµng, trong ®ã cã NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

- C¶i tiÕn hÖ thèng th«ng tin tÝn dông, n©ng cÊp hÖ thèng thanh to¸n vµ kÕ 

to¸n cña NHNN ViÖt Nam. 

3.3.3.3 T¨ng c−êng n¨ng lùc gi¸m s¸t cña Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam 

TËp trung c¶i c¸ch vµ ph¸t triÓn hÖ thèng gi¸m s¸t ng©n hµng theo c¸c néi 

dung chñ yÕu sau:  

- §æi míi m« h×nh tæ chøc cña Thanh tra NHNN hiÖn nay theo h−íng tËp 

trung, thèng nhÊt, chuyªn nghiÖp vµ phï hîp víi chuÈn mùc quèc tÕ vÒ thanh 

tra, gi¸m s¸t ng©n hµng (Basel); thµnh lËp Côc Gi¸m s¸t an toµn ho¹t ®éng 

ng©n hµng thuéc c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña NHNN. TËp trung n©ng cao n¨ng 

lùc vµ ®æi míi triÖt ®Ó ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t dùa trªn c¬ së rñi ro, ®ång thêi 

n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng gi¸m s¸t tõ xa. 

- Më réng danh môc c¸c ®èi t−îng chÞu sù thanh tra, gi¸m s¸t cña NHNN; 

Hoµn thiÖn quy chÕ kiÓm to¸n ®éc lËp ®èi víi c¸c TCTD cho phï hîp víi 

thùc tiÔn ViÖt Nam vµ th«ng lÖ quèc tÕ. Hoµn thiÖn quy chÕ vÒ tæ chøc vµ ho¹t 

®éng cña c¬ quan kiÓm to¸n néi bé vµ hÖ thèng kiÓm so¸t néi bé trong c¸c TCTD; 

- X©y dùng vµ triÓn khai khu«n khæ quy tr×nh vµ ph−¬ng ph¸p thanh tra, 

gi¸m s¸t dùa trªn c¬ së tæng hîp vµ rñi ro. X©y dùng hÖ thèng gi¸m s¸t rñi ro 

trong ho¹t ®éng ng©n hµng cã kh¶ n¨ng c¶nh b¸o sím ®èi víi c¸c TCTD cã 

vÊn ®Ò vµ c¸c rñi ro trong ho¹t ®éng ng©n hµng, ban hµnh quy ®Þnh míi ®¸nh 
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gi¸, xÕp h¹ng c¸c TCTD theo tiªu chuÈn CAMEL (S); 

- ChØnh söa phï hîp c¸c quy ®Þnh, chÝnh s¸ch vÒ b¶o hiÓm tiÒn göi ®Ó 

buéc c¸c tæ chøc tµi chÝnh - tÝn dông cã huy ®éng tiÒn göi theo quy ®Þnh cña 

LuËt c¸c TCTD ®Òu ph¶i tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi. N©ng cao vai trß, n¨ng 

lùc tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng cña B¶o hiÓm TiÒn göi ViÖt Nam trong viÖc gi¸m 

s¸t, hç trî, xö lý c¸c tæ chøc tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi gÆp khã kh¨n vµ gãp 

phÇn b¶o ®¶m an toµn hÖ thèng ng©n hµng. T¨ng c−êng sù phèi hîp gi÷a b¶o 

hiÓm tiÒn göi ViÖt Nam vµ Côc Gi¸m s¸t an toµn ho¹t ®éng ng©n hµng trong 

qu¸ tr×nh gi¸m s¸t c¸c TCTD vµ xö lý c¸c vÊn ®Ò khã kh¨n cña c¸c TCTD;. 

Tõng b−íc chuyÓn sang thùc hiÖn c¬ chÕ b¶o hiÓm tiÒn göi dùa trªn c¬ së møc 

®é rñi ro cña tæ chøc tham gia b¶o hiÓm tiÒn göi. 

3.3.3.4  HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n 

- HiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng giao dÞch ng©n hµng. TÝch cùc xóc tiÕn th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng míi dùa trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ 

th«ng tin, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö, tù ®éng; 

- TiÕp tôc n©ng cÊp m¹ng diÖn réng vµ h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin víi 

c¸c gi¶i ph¸p kü thuËt vµ ph−¬ng thøc truyÒn th«ng phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t 

triÓn cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam vµ c¸c chuÈn mùc, th«ng lÖ quèc tÕ. 

Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn c¸c m« thøc qu¶n lý nghiÖp vô ng©n hµng c¬ b¶n; c¸c 

quy tr×nh, thñ tôc qu¶n lý vµ t¸c nghiÖp theo th«ng lÖ, chuÈn mùc quèc tÕ; 

®ång thêi theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸ vµ ®−îc tÝch hîp trong hÖ thèng qu¶n trÞ 

ng©n hµng hoµn chØnh vµ tËp trung; 

- T¨ng c−êng hÖ th«ng an toµn, b¶o mËt th«ng tin, d÷ liÖu vµ an ninh 

m¹ng. TriÓn khai c¸c ®Ò ¸n c¶i t¹o, n©ng cÊp c¸c gi¶i ph¸p an ninh m¹ng,b¶o 

mËt d÷ liÖu, b¶o ®¶m an toµn tµi s¶n vµ ho¹t ®éng cña NHNN vµ c¸c TCTD. 

X©y dùng hÖ thèng b¶o mËt th«ng tin, d÷ liÖu vµ an toµn m¹ng, trong ®ã khÈn 

tr−¬ng hoµn thµnh vµ ®−a vµo sö dông c¸c Trung t©m D÷ liÖu dù phßng hay 

Trung t©m Phôc håi th¶m ho¹ cña NHNN vµ c¸c TCTD. Nghiªn cøu vµ x©y 

dùng chiÕn l−îc vÒ ®−êng truyÒn d÷ liÖu, liªn kÕt víi m¹ng th«ng tin quèc gia 

®Ó t¹o thÕ chñ ®éng cho ngµnh ng©n hµng; 

- C¶i t¹o vµ n©ng cÊp c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin cña NHNN vµ c¸c 
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TCTD. X©y dùng vµ triÓn khai c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n liªn kÕt, ph¸t triÓn hÖ thèng 

m¸y rót tiÒn tù ®éng ATM. Ph¸t triÓn c¸c c«ng ty dÞch vô thÎ ng©n hµng vµ 

c¸c m« h×nh tæ chøc thanh to¸n thÝch hîp; 

- C¶i c¸ch hÖ thèng kÕ to¸n ng©n hµng hiÖn hµnh theo c¸c chuÈn mùc kÕ 

to¸n quèc tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸c vÊn ®Ò ph©n lo¹i nî theo chÊt l−îng, møc ®é rñi 

ro, trÝch lËp dù phßng rñi ro, h¹ch to¸n thu nhËp, chi phÝ; 

- NHNN ph¶i cã kÕ ho¹ch chØ ®¹o hiÖu qu¶ viÖc thùc hiÖn giai ®o¹n 2 cña 

Dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ thanh to¸n vµ c«ng nghÖ ng©n hµng do World 

Bank tµi trî vµ cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN.  

- TiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin, thèng kª, b¸o c¸o néi bé ngµnh 

ng©n hµng ®Ó x©y dùng ®−îc hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý, c¬ së dù liÖu quèc gia 

hiÖn ®¹i, tËp trung vµ thèng nhÊt. TriÓn khai m¹ng th«ng tin néi bé réng kh¾p 

toµn hÖ thèng trªn c¬ së øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ c«ng nghÖ m¹ng. 

3.3.3.5  N©ng cao hiÖu qu¶ tæ chøc bé m¸y vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

- C¬ cÊu l¹i m« h×nh tæ chøc: 

+ HÖ thèng NHNN: ®Õn n¨m 2010. m« h×nh tæ chøc bé m¸y cña NHNN vÒ 

c¬ b¶n kh«ng cã thay ®æi lín so víi hiÖn nay.Tuy nhiªn, sÏ s¾p xÕp l¹i, h×nh thµnh 

míi nh÷ng vô, côc cÇn thiÕt t¹i NHNN TW ®Ó thùc hiÖn cã hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ 

h¬n vai trß cña NHTW hiÖn ®¹i; quy m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng, c¬ cÊu tæ chøc cña 

c¸c chi nh¸nh NHNN sÏ cã sù ®iÒu chØnh phï hîp víi yªu cÇu qu¶n lý tiÒn tÖ vµ 

ho¹t ®éng ng©n hµng trªn tõng ®Þa bµn còng nh− nh÷ng thay ®æi trong s¾p xÕp, tæ 

chøc ho¹t ®éng nghiÖp vô vµ tõng NHNN thuéc c¸c lÜnh vùc chñ yÕu nh− thanh 

tra, gi¸m s¸t, cung øng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n. Mét sè chi nh¸nh NHNN ë c¸c ®Þa 

bµn quan träng sÏ ®−îc uû quyÒn thùc hiÖn nhiÖm vô trªn ë ph¹m vi ®Þa lý réng 

h¬n (kh«ng giíi h¹n bëi ®Þa giíi hµnh chÝnh) nh»m t¹o tiÒn ®Ó ph¸t triÓn thµnh chi 

nh¸nh NHNN khu vùc ë giai ®o¹n sau. C¸c chi nh¸nh NHNN cßn l¹i sÏ gi¶m bít 

chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quy m« bé m¸y, lao ®éng mét c¸ch phï hîp; 

+ C¸c TCTD: c¬ cÊu l¹i tæ chøc bé m¸y cña TCTD, bao gåm s¾p xÕp, cñng cè 

bé m¸y qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh, c¸c phßng, ban t¹i trô së chÝnh, c¸c chi nh¸nh, phßng 

giao dÞch, quü tiÕt kiÖm, ®iÓm giao dÞch vµ c¸c doanh nghiÖp trùc thuéc TCTD. 

- X©y dùng vµ tõng b−íc ¸p dông c¬ chÕ qu¶n lý míi t¹i NHNN nh»m 
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n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng phï hîp víi xu thÕ qu¶n lý ®−îc ¸p dông t¹i 

NHTW nhiÒu n−íc. Trong khu«n khæ ®ã, x©y dùng hÖ thèng khuyÕn khÝch lao 

®éng cã hiÖu qu¶ vµ hoµn thµnh hÖ thèng chÝnh s¸ch qu¶n lý nguån nh©n lùc. 

TuyÓn dông, bè trÝ, ®¸nh gi¸, ®Ò b¹t vµ ®+i ngé c¸n bé dùa trªn c¬ së n¨ng lùc, 

tr×nh ®é thùc tÕ cña c¸n bé vµ tÝnh chÊt, yªu cÇu cña c«ng viÖc. ThÓ chÕ ho¸ râ 

c¸c quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸n bé. Thùc hiÖn nguyªn t¾c d©n chñ vµ minh 

b¹ch trong c«ng t¸c c¸n bé. H¹n chÕ sù can thiÖp hµnh chÝnh cña c¸c c¬ quan 

chøc n¨ng ®èi víi c«ng t¸c c¸n bé cña c¸c TCTD; 

- T¨ng c−êng vµ ®æi míi c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng tr×nh ®é qu¶n lý vµ 

chuyªn m«n cho c¸n bé c¸c cÊp, ®ång thêi n©ng cao ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vµ 

tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé ng©n hµng; n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së 

®µo t¹o trong ngµnh Ng©n hµng;Thµnh lËp trung t©m §µo t¹o thuéc NHNN  

3.3.3.6 Ph¸t triÓn thÞ tr−êng tiÒn tÖ 

- TiÕp tôc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch, quy ®Þnh vÒ tæ chøc, ho¹t ®éng vµ 

qu¶n lý, ®iÒu hµnh thÞ tr−êng tiÒn tÖ theo h−íng më réng quyÒn tiÕp cËn thÞ 

tr−êng vµ kh¶ n¨ng ph¸t hµnh c¸c c«ng cô tµi chÝnh cã møc ®é rñi ro thÊp, 

trong ®ã khuyÕn khÝch mét sè NHTM lín cã ®ñ ®iÒu kiÖn vµ n¨ng lùc trë 

thµnh thµnh viªn chñ ®¹o, cã vai trß kiÕn t¹o trªn c¸c thÞ tr−êng tiÒn tÖ, ®Æc 

biÖt lµ thÞ tr−êng tiÒn tÖ ph¸t sinh; 

- §a d¹ng ho¸ ®èi t−îng tham gia, c¸c c«ng cô vµ ph−¬ng thøc giao dÞch 

trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm ph¸t sinh, c«ng cô phßng ngõa 

rñi ro. T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c TCTD ph¸t hµnh c¸c giÊy tê cã ®é an toµn cao, 

bao gåm c¶ lo¹i tr¸i phiÕu niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n. 

3.3.3.7 §Èy nhanh qu¸ tr×nh c¬ cÊu l¹i c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i theo 

c¸c ®Ò ¸n ®−îc duyÖt 

- Hoµn thµnh m« h×nh tæ chøc tõ Héi së chÝnh ®Õn c¸c chi nh¸nh NHTM theo 

nh÷ng th«ng lÖ qu¶n trÞ doanh nghiÖp tèt: c¬ cÊu l¹i tæ chøc cña bé m¸y qu¶n trÞ 

(Héi ®ång qu¶n trÞ), bé m¸y ®iÒu hµnh (Ban ®iÒu hµnh) vµ c¸c phßng, ban t¹i Héi 

së chÝnh ®Ó n©ng cao n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh; x¸c ®Þnh râ tr¸ch 

nhiÖm, quyÒn h¹n cña c¸c bé phËn, c¸c cÊp. KhÈn tr−¬ng quy ho¹ch, s¾p xÕp  l¹i 

(bao gåm sè l−îng, ®Þa bµn, tæ chøc bé m¸y, thÈm quyÒn, ph¹m vi ho¹t ®éng, …) 
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®i ®«i víi tiÕp tôc më réng hîp lý mµng l−íi chi nh¸nh, phßng giao dÞch, ®iÓm 

giao dÞch, quü tiÕt kiÖm vµ c¸c kªnh ph©n phèi kh¸c cña c¸c NHTM; 

- Lµnh m¹nh ho¸ vµ n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh cña c¸c NHTM: 

+ X©y dùng c¬ chÕ kiÓm so¸t tÝn dông h÷u hiÖu, ®Æc biÖt lµ ng¨n chÆn nî 

xÊu gia t¨ng vµ biÖn ph¸p xö lý rñi ro tÝn dông. Thùc hiÖn ph©n lo¹i nî vµ trÝch 

lËp dù phßng rñi ro theo th«ng lÖ quèc tÕ vµ lËp b¸o c¸o tµi chÝnh theo tiªu 

chuÈn b¸o c¸o tµi chÝnh quèc tÕ (IFRS) 

- N©ng cao hiÖu lùc qu¶n lý vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n trÞ rñi ro: TiÕp 

tôc hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y, ho¹t ®éng cña c¬ quan kiÓm to¸n néi bé vµ hÖ 

thèng kiÓm so¸t néi bé. Thµnh lËp vµ ®−a vµo ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ c¸c cÊu 

phÇn qu¶n trÞ rñi ro. X©y dùng hÖ thèng qu¶n lý rñi ro thanh kho¶n; rñi ro thÞ 

tr−êng, l+i suÊt, tû gi¸ hèi ®o¸i; rñi ro tÝn dông; 

- §Èy nhanh tiÕn ®é hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng theo §Ò ¸n c¬ cÊu 

l¹i NHTMNN, §Ò ¸n cñng cè, chÊn chØnh NHTMCP vµ c¸c néi dung liªn 

quan t¹i QuyÕt ®Þnh nµy; 

- Tr−íc ngµy 31 th¸ng 12 n¨m 2009, tæ chøc ®¸nh gi¸ ch−¬ng tr×nh c¬ cÊu 

l¹i NHTMNN, ®Æc biÖt lµ ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn thÓ chÕ qu¶n trÞ míi ®Ó rót kinh 

nghiÖm, ®Èy m¹nh vµ nh©n réng ch−¬ng tr×nh nµy ra cho c¸c NHTMCP. 

3.3.3.8 §Èy nhanh qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng. 

- Chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng theo lé tr×nh vµ 

b−íc ®i phï hîp víi kh¶ n¨ng cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt nam, tr−íc hÕt lµ n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña c¸c TCTD vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý, kiÓm so¸t hÖ thèng cña NHNN. 

- Thùc hiÖn më cöa thÞ tr−êng dÞch vô ng©n hµng theo lé tr×nh cam kÕt 

cña hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü, HiÖp ®Þnh khung vÒ th−¬ng m¹i, dÞch vô 

ASEAN (AFTA); ®ång thêi thùc hiÖn c¸c cam kÕt gia nhËp WTO theo yªu 

cÇu cña HiÖp ®inh WTO/GATS; 

- TiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt theo cam kÕt më 

cöa thÞ tr−êng. Tõng b−íc níi láng quyÒn tiÕp cËn thÞ tr−êng dÞch vô ng©n 

hµng (trong n−íc vµ n−íc ngoµi) ®èi víi c¶ bªn cung cÊp vµ bªn sö dông dÞch 

vô ng©n hµng (trong n−íc vµ ngoµi n−íc). T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c 

TCTD trong n−íc më réng ho¹t ®éng ra thÞ tr−êng n−íc ngoµi th«ng qua c¸c 
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h×nh thøc cung cÊp dÞch vô trong khu«n khæ WTO, ®Æc biÖt lµ hiÖn diÖn 

th−¬ng m¹i vµ cung cÊp qua biªn giíi; 

Tham gia c¸c ®iÒu −íc quèc tÕ, c¸c diÔn ®µn khu vùc vµ quèc tÕ vÒ tiÒn tÖ, 

ng©n hµng ph¸t triÓn quan hÖ hîp t¸c ®a ph−¬ng vµ song ph−¬ng trong lÜnh vùc 

tiÒn tÖ, ng©n hµng nh»m tËn dông nguån vèn c«ng nghÖ vµ kü n¨ng qu¶n lý tiªn 

tiÕn cña n−íc ngoµi; phèi hîp víi c¸c c¬ quan thanh tra, gi¸m s¸t tµi chÝnh ph¸t 

hiÖn, ng¨n chÆn, phßng ngõa vµ xö lý rñi ro trªn ph¹m vÞ khu vùc vµ toµn cÇu. 

3.3.3.9  H×nh thµnh mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho mäi Ng©n  hµng 

- C¸c NHTM nãi chung, NHTMCP ë Hµ Néi nãi riªng: Ho¹t ®éng cña 

NH ph¶i tu©n theo quy luËt thÞ tr−êng, ®¶m b¶o c¹nh tranh b×nh ®¼ng, tu©n thñ 

c¸c nguyªn t¾c, tËp qu¸n kinh doanh quèc tÕ. Më cöa thÞ tr−êng tµi chÝnh, mçi 

ng©n hµng ®Òu ph¶i ®iÒu chØnh, ®æi míi ho¹t ®éng cho phï hîp víi c¸c chuÈn 

mùc vµ tËp qu¸n kinh doanh quèc tÕ. §iÒu nµy, buéc c¸c NH ph¶i thay ®æi 

nhËn thøc cña m×nh vÒ ph−¬ng ph¸p kinh doanh, qu¶n trÞ, chÊt l−îng phôc vô, 

t¸c phong c«ng viÖc… ®Ó thÝch ghi víi ®iÒu kiÖn míi khèc liÖt.  

3.3.3.10  Mét sè kiÕn nghÞ cô thÓ ®èi víi Ng©n hµng Nhµ n−íc  ViÖt Nam 

1- NHNN VIÖt Nam chØ ®¹o, hç trî vµ ®Þnh h−íng kÞp thêi cho c¸c 

NHTM, ®Æc biÖt trong nh÷ng giai ®o¹n thÞ tr−êng tiÒn tÖ diÔn biÕn phøc t¹p, 

t¸c ®éng xÊu ®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng, khÈn tr−¬ng th¸o gì c¸c khã kh¨n 

v−íng m¾c khi nhËn ®−îc ®Ò nghÞ cña c¸c tæ chøc tÝn dông. 

2- Nh÷ng n¨m qua, ®Æc biÖt lµ n¨m 2008 mét sè NHTMCP ®+ béc lé nh÷ng 

yÕu kÐm trong c«ng t¸c qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh. Sù yÕu kÐm nµy cã mét phÇn tõ sù 

thiÕu kinh nghiÖm trong qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh cña c¸c ng©n hµng. §Ò nghÞ Ng©n 

hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam t¨ng c−êng më c¸c líp ®µo t¹o, båi d−ìng cho c¸c 

ng©n hµng vÒ qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh hoÆc tõ c¸c nguån hç trî tõ c¸c tæ chøc tµi 

chÝnh tiÒn tÖ quèc tÕ vÒ kü thuËt, kü n¨ng qu¶n trÞ, kü n¨ng ®iÒu hµnh ng©n hµng. 

3- NHNN ViÖt Nam ®iÒu chØnh qui ®Þnh tû lÖ vèn ng¾n h¹n cho vay trung 

dµi h¹n nªn chØ ®Ó ë 20%, do thùc tÕ võa qua c¸c ng©n hµng sö dông kho¶ng 

tõ 30% - 40% ®+ rÊt khã kh¨n vÒ thanh kho¶n, mÆt kh¸c c¸c ng©n hµng còng 

gÆp khã kh¨n vÒ nguån vèn trung dµi h¹n. 

4- §Ò nghÞ NHNN ViÖt Nam quy ®Þnh cô thÓ, b¾t buéc c¸c Ng©n hµng 
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th−¬ng m¹i ph¶i trÝch dù phßng gi¶m gi¸ chøng kho¸n ®Ó ®¶m b¶o an toµn 

trong ho¹t ®éng ®Çu t− kinh doanh chøng kho¸n. 

KÕt luËn ch−¬ng 3 

 

 Thùc hiÖn chñ tr−¬ng, ®−êng lèi cña §¶ng, Nhµ n−íc trong nh÷ng n¨m 

qua hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam ®+ ®æi míi mét c¸ch c¨n b¶n vÒ m« h×nh tæ 

chøc, c¬ chÕ ®iÒu hµnh vµ nghiÖp vô. Cã thÓ nãi ho¹t ®éng cña hÖ thèng NH 

ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c NHTMCP ë Hµ Néi nãi riªng ®+ cã nh÷ng ®ãng 

gãp ®¸ng kÓ trong sù nghiÖp ®æi míi vµ ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc. Tuy nhiªn, 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTMCP ch−a cao, thÓ hiÖn kÕt qu¶ kinh 

doanh cßn thÊp. Thêi gian qua nhÊt lµ khi thÞ tr−êng tiÒn tÖ cã diÔn biÕn bÊt 

th−êng khã kh¨n vÒ nguån vèn VND vµ ngo¹i tÖ, mét sè NHTMCP thÓ hiÖn 

sù yÕu kÐm trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, nhÊt lµ ®iÒu hµnh thanh 

kho¶n, ®iÒu hµnh nguån vèn vµ sö dông vèn. ë mét sè ng©n hµng bè trÝ c¬ 

cÊu bé m¸y ch−a phï hîp ®Æc biÖt lµ bé phËn nguån vèn vµ kinh doanh. 

Qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp quèc tÕ ®ang ®Æt ra cho hÖ thèng NHTM 

ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c NHTMCP  nãi riªng nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc lín. 

§¶ng vµ Nhµ n−íc ViÖt Nam trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x+ héi cña ®Êt 

n−íc ®+ nhÊn m¹nh tíi tÇm quan träng cña sù ph¸t triÓn   hÖ thèng ng©n hµng. 

Dùa trªn nh÷ng ®Þnh h−íng quan träng ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n ®+ x©y dùng hÖ 

gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTMCP (trªn ®Þa 

bµn Hµ Néi). C¸c gi¶i ph¸p tËp trung vµo ®iÓm m¹nh vµ yÕu, c¬ héi vµ th¸ch 

thøc cña c¸c NHTMCP trong qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ. 

HÖ gi¶i ph¸p ®−îc thiÕt kÕ t−¬ng ®èi toµn diÖn, tõ hoµn thiÖn chiÕn l−îc 

kinh doanh ®a n¨ng phï hîp víi tõng ng©n hµng, më réng m¹ng l−íi, t¨ng vèn 

tù cã, ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i trªn c¬ së øng dông c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i vµ qu¶n trÞ rñi ro cã hiÖu qu¶. 

T¸c gi¶ ®+ ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ, ®Æc biÖt víi NHNN ViÖt Nam ®Ó t¹o 

®iÒu kiÖn cho c¸c NHTM nãi chung, c¸c NHTMCP  nãi riªng  n©ng cao hiÖu 

qu¶ sö dông vèn.  

KÕt luËn 
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§Ò tµi nghiªn cøu "N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM trªn 

®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ ", kÕt qu¶ ®Ò tµi t¸c gi¶  

luËn ¸n ®+ tËp trung vµ hoµn thµnh nh÷ng nhiÖm vô chÝnh sau: 

Thø nhÊt, ®+ nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng ho¸ nh÷ng vÊn ®Ò c¬ 

b¶n vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTM, trong ®ã ®+ tr×nh 

bµy kh¸i qu¸t vÒ héi nhËp quèc tÕ, nªu ®−îc c¬ héi vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra 

®èi víi hÖ thèng NHTM khi héi nhËp vµo thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc tÕ. LuËn 

¸n ®+ ph©n tÝch vµ hÖ thèng ho¸ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ ng©n hµng th−¬ng 

m¹i, c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cña NHTM. LuËn ¸n ®+ nªu ®−îc quan ®iÓm vÒ 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña NHTM, sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn cña NHTM. Lµm râ c¸c lý lu©n c¬ b¶n vÒ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ 

c¸c chØ tiªu ph¶n ¶nh kh¶ n¨ng sinh lêi vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c 

NHTM, nªu ®−îc nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c 

NHTM, kh¸i qu¸t ®−îc bµi häc kinh nghiÖm vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông 

vèn cña c¸c NHTM mét sè n−íc trªn thÕ giíi trong qu¸ tr×nh héi nhËp ®èi 

víi ViÖt Nam.    

Thø hai,  ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ giai ®o¹n 

2002-2008, ®+ nªu ®−îc kh¸i qu¸t tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ cña hÖ thèng 

NHTM ViÖt Nam. Tr×nh bµy qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña 8 

NHTMCP cã Trô së chÝnh trªn ®Þa bµn (NHCP Nhµ Hµ Néi, NHCP C¸c 

Doanh nghiÖp Ngoµi Quèc Doanh ViÖt Nam, NHCP Kü Th−¬ng ViÖt Nam, 

NHCP Qu©n §éi, NHCP Quèc TÕ ViÖt Nam, NHCP §«ng Nam ¸, NHCP 

Hµng H¶i ViÖt Nam vµ NHCP DÇu KhÝ Toµn CÇu).  Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ râ 

thùc tr¹ng c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c 

NHTMCP dùa trªn c¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña 

08 NHTMCP nªu trªn. T¸c gi¶ ®+ tËp trung nghiªn cøu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tµi 

chÝnh ®o l−êng b»ng kh¶ n¨ng sinh lêi vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña 08 

NHTMCP nªu trªn. T¸c gi¶ ®+ ®i s©u ®¸nh gi¸ chi tiÕt doanh thu, chi phÝ, rñi 

ro, vèn chñ së h÷u ®Ó x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NH trªn c¬ së kÕt 
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cÊu vèn, ®Ó tõ ®ã rót ra mét kÕt cÊu vèn hîp lý cho c¸c NHTMCP. T¸c gi¶ ®+ 

ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c biÖn ph¸p c¸c NHTMCP ®+ vµ ®ang thùc hiÖn ®Ó 

n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn. Bªn c¹nh, t¸c gi¶ ®+ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thµnh 

c«ng vµ h¹n chÕ trong ho¹t ®éng, nh÷ng nguyªn nh©n chñ quan vµ kh¸ch quan 

cña mét sè tån t¹i vµ h¹n chÕ trong n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c 

NHTMCP trªn ®Þa bµn. 

Thø ba, t¸c gi¶ luËn ¸n ®+ x©y dùng ®−îc hÖ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cña c¸c NHTMCP trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong tiÕn tr×nh 

héi nhËp quèc tÕ t−¬ng ®èi toµn diÖn, tõ hoµn thiÖn chiÕn l−îc kinh doanh ®a 

n¨ng phï hîp víi tõng ng©n hµng, më réng m¹ng l−íi, t¨ng vèn tù cã, ph¸t 

triÓn dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i trªn c¬ së øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµ 

qu¶n trÞ rñi ro cã hiÖu qu¶. §Æc biÖt t¸c gi¶ ®+ ®Ò xuÊt mét sè kiÕn nghÞ víi 

NHNN ViÖt Nam nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c NHTM nãi chung, c¸c 

NHTMCP  nãi riªng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn.  
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