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LỜI CAM ðOAN 

 

 

Tôi xin cam ñoan ñây là công trình nghiên cứu khoa học ñộc lập của tôi. 
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trong luận án do tôi tự tìm hiểu, phân tích một cách trung thực, khách quan 
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 1 

MỞ ðẦU 
 

1. Sự cần thiết của nghiên cứu 

Việt Nam ñang từng bước hội nhập với nền kinh tế thế giới. Cùng với tiến 

trình hội nhập ñó, phát triển khu công nghiệp (KCN) trở thành một hình thức tổ 

chức phát huy ưu thế của năng lực hội tụ và hiệu quả kinh tế theo quy mô. Về tổng 

quan, các KCN ñã góp phần không nhỏ vào chuyển dịch cơ cấu kinh tế của các ñịa 

phương theo hướng công nghiệp hóa, hiện ñại hóa, ña dạng hóa ngành nghề, nâng 

cao trình ñộ công nghệ, khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp, góp phần chuyển 

dịch cơ cấu và ñem lại tăng trưởng kinh tế cao, tạo nguồn thu ngân sách và giải 

quyết công ăn việc làm cho người lao ñộng.  

Tuy nhiên, là chưa ñủ ñể mô hình này phát huy hết lợi thế vốn có nếu thiếu ñi 

sự phát triển của dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (DVHTKD) phục vụ cho các doanh 

nghiệp trong các KCN. ðiều này cũng phù hợp với xu thế phát triển chung trong 

thời ñại toàn cầu hóa và kinh tế tri thức hiện nay. Hơn bốn mươi năm trước, Victor 

R. Fuchs (1968) ñã nói “ngày nay, cả thế giới ñã bước sang một nền kinh tế mới, 

nền kinh tế dịch vụ”. DVHTKD nói chung tham gia vào mọi công ñoạn của quá 

trình kinh doanh của doanh nghiệp. Các dịch vụ này, từ hỗ trợ các hoạt ñộng ñầu 

nguồn (như dịch vụ nghiên cứu, cung cấp ñiện, nước…) hay giữa nguồn (như dịch 

vụ kế toán, tư vấn luật…) cho tới các hoạt ñộng cuối nguồn (như dịch vụ cho thuê 

kho bãi, xử lý chất thải…), ñóng vai trò quan trọng trong việc “cân bằng hóa” sự 

phát triển của các KCN.  

Trong số hơn 100 loại DVHTKD cho các doanh nghiệp trong KCN, các 

dịch vụ về kết cấu hạ tầng kỹ thuật (trong luận án, tác giả sử dụng thuật ngữ 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật) trong KCN có ý nghĩa ñặc biệt quan trọng, 

quyết ñịnh tới khả năng thu hút ñầu tư, sự phát triển của các KCN về thời gian ñi 

vào hoạt ñộng cũng như chất lượng hoạt ñộng. Ở ñâu có kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN hoàn chỉnh thì ở ñó thu hút ñầu tư khá thuận lợi. Ngược lại, cho dù 

ñịa phương có áp dụng chính sách ưu ñãi tới mức cao nhất, nhưng hệ thống kết 
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cấu hạ tầng kỹ thuật yếu kém, thì việc thu hút ñược các dự án ñầu tư vẫn rất khó 

khăn. Chính vì vậy, làm thế nào ñể phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN nhằm hỗ trợ cho hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp 

trong các KCN càng trở nên quan trọng.  

Trong số các tỉnh, thành phố trên cả nước, Bắc Ninh là một trong những tỉnh 

có tốc ñộ tăng trưởng kinh tế nhanh nhất. Với diện tích hơn 800km2, dân số gần 1 

triệu người, tỉnh Bắc Ninh có vị trí ñịa lý hết sức thuận lợi: cách Thủ ñô Hà Nội 

30km; cách sân bay Quốc tế Nội Bài 40km; cách cảng biển Hải Phòng và cảng biển 

Quảng Ninh 110km; cách cửa khẩu Lạng Sơn – Trung Quốc 115km. Hệ thống giao 

thông kết nối với các tỉnh trong vùng như quốc lộ 1A; ñường cao tốc 18, quốc lộ 38; 

trục ñường sắt xuyên Việt ñi Trung Quốc; tuyến ñường sắt Yên Viên – Bắc Ninh – 

Quảng Ninh [6]. 

Không chỉ có lợi thế về ñịa lý, tốc ñộ tăng trưởng của Bắc Ninh cũng luôn ñạt 

mức cao. Ngay cả trong bối cảnh kinh tế khó khăn như năm 2011, Bắc Ninh vẫn ñạt 

tốc ñộ tăng trưởng cao nhất cả nước, lên tới 16,2%. Tính ñến hết năm 2011, Bắc 

Ninh có 15 KCN tập trung ñược Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, tổng diện tích 

6.847 ha; ñã ñược phê duyệt Quy hoạch chi tiết xây dựng diện tích 5.961 ha, ñạt 

87,06% (5.961ha/6.847ha); cấp Giấy chứng nhận ñầu tư cho 14 Dự án ñầu tư xây 

dựng hạ tầng, tổng vốn ñầu tư 860,33 triệu USD. Trong ñó, có 09 KCN ñang triển 

khai xây dựng và ñi vào hoạt ñộng. ðến năm 2015, toàn tỉnh phấn ñấu xây dựng 17 

KCN tập trung và hơn 40 khu, cụm công nghiệp nhỏ, vừa, làng nghề [6]. 

Cùng sự phát triển của các KCN, DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN tỉnh Bắc Ninh cũng ñã và ñang ñược quan tâm cả về số lượng và chất lượng, 

với mong muốn ñáp ứng tốt hơn nhu cầu của các doanh nghiệp kinh doanh trong 

KCN và làm tăng năng lực thu hút vốn ñầu tư nước ngoài vào KCN. Tuy nhiên, các 

dịch vụ này chưa phát huy hết vai trò vốn có của nó, chưa ñáp ứng yêu cầu thực sự 

của các doanh nghiệp, gây lãng phí về chi phí ñầu tư, làm giảm khả năng cũng như 

hiệu quả phát triển KCN. Theo báo cáo tổng kết năm 2011 của Ban Quản lý các 

KCN tỉnh Bắc Ninh, “hầu như trong các KCN, ñặc biệt là KCN do doanh nghiệp 
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trong nước làm chủ ñầu tư, việc xây dựng cơ sở hạ tầng KCN theo quy hoạch ñược 

duyệt chưa ñược giám sát chặt chẽ, dẫn tới việc các ñịa phương và chủ ñầu tư xây 

dựng KCN không tuân thủ quy hoạch hoặc không thực hiện các hạng mục công 

trình theo quy hoạch (như hệ thống xử lý nước thải, chất thải,...). Do các công trình 

hạ tầng ñòi hỏi lượng vốn ñầu tư lớn, lợi ích kinh tế trực tiếp không lớn, thời gian 

xây dựng kéo dài... làm giảm tính ñồng bộ dẫn ñến giảm hiệu quả của hệ thống hạ 

tầng, giảm tính hấp dẫn với nhà ñầu tư”[2]. Những nhận ñịnh bước ñầu này cho thấy, 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là ñiều kiện tiên quyết cho việc thu hút doanh 

nghiệp ñầu tư, hoạt ñộng trong KCN ở Bắc Ninh nhưng do chưa có ñược cơ sở khoa 

học cho những ñiều chỉnh trong cung ứng dịch vụ nên hiệu quả còn hạn chế. 

Với những phân tích trên ñây tác giả ñã lựa chọn ñề tài luận án “Phát triển 

dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (BSS) trong các khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh”, 

trong ñó tập trung chủ yếu vào việc phát triển các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh làm ñề tài nghiên cứu.  

2. Mục tiêu, ñối tượng, và phạm vi nghiên cứu 

2.1 Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở phân tích, ñánh giá thực trạng cung cấp và sử dụng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật cho nhà ñầu tư thứ cấp trong các KCN tỉnh Bắc Ninh, tác giả 

mong muốn ñưa ra các giải pháp, kiến nghị nhằm phát triển loại hình dịch vụ này ñể 

phục vụ ngày càng tốt hơn nhu cầu của các doanh nghiệp trong KCN. Cụ thể, luận 

án sẽ tập trung giải quyết một số mục tiêu sau: 

Một là, hệ thống hóa các lý thuyết cơ bản về DVHTKD và DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật làm nền tảng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN; từ ñó xây dựng mô hình yếu tố tác ñộng ñến phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh; 

Hai là, khái quát hóa và ñúc rút bài học kinh nghiệm của một số quốc gia 

trên thế giới trong phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

nhằm áp dụng cho Việt Nam nói chung và tỉnh Bắc Ninh nói riêng; 

Ba là, nghiên cứu, ñánh giá thực trạng cung ứng và sử dụng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh. Kiểm ñịnh mức ñộ tác 
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ñộng của các yếu tố tới phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

tỉnh Bắc Ninh;  

Bốn là, ñề xuất các quan ñiểm, giải pháp và kiến nghị nhằm phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh 

2.2 ðối tượng nghiên cứu 

Sự phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh trong các KCN, tập trung vào 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cho nhà ñầu tư thứ cấp trong KCN. 

2.3 Phạm vi nghiên cứu 

* Về không gian: Luận án nghiên cứu các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

ñược cung cấp bởi công ty ñầu tư phát triển hạ tầng nhằm hỗ trợ kinh doanh cho 

các nhà ñầu tư thứ cấp trong KCN, bao gồm: dịch vụ cung cấp nước sạch, dịch 

vụ cung cấp ñiện, dịch vụ dịch vụ xử lý chất thải, dịch vụ cho thuê kho bãi ñược 

cung cấp cho các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh trong các KCN ở tỉnh Bắc 

Ninh. ðây là những dịch vụ cơ bản ñặt trong ñịnh hướng phát triển dịch vụ trong 

các KCN ở tỉnh Bắc Ninh.  

* Về thời gian: Luận án nghiên cứu hiện trạng cung cấp và sử dụng DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật KCN Bắc Ninh trong thời gian qua – tập trung vào giai 

ñoạn 2008-2011 và ñề xuất giải pháp phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

giai ñoạn 2012-2015, tầm nhìn 2020.  

3. Câu hỏi quản lý  

Cần làm gì ñể phát triển có hiệu quả DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các 

KCN ở tỉnh Bắc Ninh? 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

Luận án nhằm trả lời các câu hỏi nghiên cứu sau: 

(1)  DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có ñiểm gì giống và khác 

với DVHTKD nói chung? Có thể học hỏi ñược gì từ kinh nghiệm của các 

quốc gia khác trong việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN? 
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(2)  Kết quả việc cung cấp và sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN tỉnh Bắc Ninh như thế nào? 

(3)  Mức ñộ tác ñộng của các yếu tố tới cung, cầu sử dụng DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh như thế nào? 

(4)  Các doanh nghiệp cung cấp, doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN và cơ quan nhà nước, UBND tỉnh, Ban Quản lý 

các KCN cần làm gì ñể phát triển có hiệu quả loại hình dịch vụ này trong 

các KCN ở Bắc Ninh? 

5. ðóng góp mới của luận án:  

* Về mặt học thuật, lý luận: 

Thứ nhất, thông qua phân tích, so sánh các quan ñiểm về DVHTKD, luận án 

ñã luận giải sự tương ñồng của các thuật ngữ cơ bản “dịch vụ hỗ trợ kinh doanh”, 

“dịch vụ phát triển kinh doanh” và “dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp”; ñồng thời luận án 

cũng chỉ ra những nét tương ñồng và khác biệt giữa DVHTKD và DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Bên cạnh ñó, luận án cũng ñưa ra cách phân loại 

mới về DVHTKD bao gồm: (1) dịch vụ phần cứng, (2) và dịch vụ phần mềm. 

Nhóm dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có thể xếp vào nhóm dịch vụ 

phần cứng.   

Thứ hai, luận án ñã kết hợp giữa lý thuyết cung, cầu của Paul A. Samuelson và 

William D. Nordhaus (1989), lý thuyết 5 mức ñộ của sản phẩm của P. Kotler 

(1960s) với mô hình nghiên cứu về mối quan hệ các yếu tố của cung, cầu tác ñộng 

ñến phát triển DVHTKD; mô hình nhận thức về giá, chất lượng cảm nhận, giá trị 

cảm nhận ñể xây dựng và kiểm ñịnh mô hình phân tích nhân tố ảnh hưởng ñến xu 

hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. ðây là cơ sở, nền 

tảng ñể ñề xuất các giải pháp, kiến nghị.  

• Về thực tiễn: 

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù doanh nghiệp cung ứng ñã có 

những cải tiến, nỗ lực trong việc cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
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KCN tỉnh Bắc Ninh nhưng chưa thỏa mãn một cách tốt nhất nhu cầu của doanh nghiệp 

sử dụng. Tuy vậy, kết quả cũng ñã cho thấy doanh nghiệp cung ứng và doanh nghiệp 

sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh ñều có “tiếng 

nói chung” khi ñề xuất các kiến nghị với cơ quan nhà nước, UBND tỉnh, Ban Quản lý 

các KCN.  

Thứ hai, kết quả kiểm ñịnh cho thấy, mô hình nghiên cứu ñược ñề xuất thích 

hợp với bộ dữ liệu khảo sát và giả thuyết ñề ra ñược chấp nhận. Theo ñó, ngoài 5 

yếu tố ñã ñược nghiên cứu trước ñó có tác ñộng ñến xu hướng sử dụng dịch vụ kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN là: (1) năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp 

ứng nhu cầu cầu khách hàng của doanh nghiệp cung ứng; (2) nhận thức về tầm quan 

trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) mức ñộ sẵn sàng chi 

trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng trong KCN; (4) chất lượng 

cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (5) giá trị cảm nhận về 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; còn có yếu tố thứ (6) cam kết của 

doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cũng tác 

ñộng ñến xu hướng sử dụng này trong KCN Bắc Ninh. Trong ñó, yếu tố thứ 6 là 

yếu tố mới ñược tác giả xây dựng.  

Thứ ba, luận án ñề xuất các giải pháp và kiến nghị phát triển DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh dựa trên nền tảng các yếu tố tác 

ñộng tới xu hướng sử dụng dịch vụ này ñã ñược kiểm ñịnh ở trên. 

6. Bố cục của luận án: 

Ngoài phần mở ñầu, luận án ñược trình bày trong 5 chương. Nội dung cụ thể 

trong từng chương như sau: 

Chương 1: Tổng quan nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh  

 Chương này giới thiệu về khái niệm DVHTKD và quá trình phát triển của 

các nghiên cứu về DVHTKD nói chung và DVHTKD trong KCN nói riêng trên thế 

giới, ở Việt Nam và ở tỉnh Bắc Ninh. Từ ñó, xác ñịnh “khoảng hở” và hướng nghiên 

cứu tiếp theo.   
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Chương 2: Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

Nội dung chương ñề cập tới ñặc ñiểm, vai trò, phân loại, ñối tượng cung cấp và 

sử dụng DVHTKD, xu hướng, tính tất yếu của phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN cũng như kinh nghiệm phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN. 

Chương này cũng ñề cập tới lý thuyết cung cầu hàng hóa dịch vụ, các mô hình 

phân tích nhân tố ảnh hưởng ñã ñược nghiên cứu. Trên cơ sở ñó, xây dựng mô hình 

nghiên cứu và các giả thuyết. 

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu 

Chương này mô tả chi tiết về phương pháp nghiên cứu ñược sử dụng ñể xây 

dựng, ñiều chỉnh và kiểm ñịnh thang ño, mô hình nghiên cứu và các giả thuyết. Nội 

dung chương cũng ñề cập tới cách thức thu thập dữ liệu và nguồn thu thập dữ liệu.  

Chương 4: Thực trạng phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

Dựa trên nội dung cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu, thông qua phương 

pháp nghiên cứu, chương 4 sẽ trình bày thực trạng phát triển các DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Bên cạnh ñó, nội dung chương sẽ 

tập trung phân tích kết quả kiểm ñịnh thang ño ñược xây dựng ñể phân tích yếu 

tố tác ñộng ñến sự phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh 

Bắc Ninh.  

Chương 5: ðịnh hướng và giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

Chương này ñề cập tới ñịnh hướng phát triển KCN của tỉnh Bắc Ninh và ñề 

xuất các giải pháp nhằm phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

tỉnh Bắc Ninh ñặt trong mối quan hệ giữa doanh nghiệp cung ứng, doanh nghiệp sử 

dụng và các kiến nghị với các cơ quan quản lý nhà nước có liên quan.  
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CHƯƠNG 1 

TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VỀ DỊCH VỤ HỖ TRỢ 

 KINH DOANH  
 

 

1.1 Sự phát triển của các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh  

Thực tế cho thấy, ñã có nhiều công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 

DVHTKD. Các nghiên cứu với cách tiếp cận khác nhau, ở nhiều khu vực khác nhau 

ñã làm phong phú thêm về DVHTKD. Dưới ñây là những nghiên cứu cơ bản có liên 

quan trực tiếp tới DVHTKD. Việc xem xét các nghiên cứu này ñược chia thành 2 

chủ ñề chính: (1) các nghiên cứu về DVHTKD trên thế giới; (2) các nghiên cứu về  

DVHTKD ở Việt Nam; (3) các nghiên cứu về DVHTKD ở tỉnh Bắc Ninh: 

1.1.1 Các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh trên thế giới 

Xuất phát từ quan ñiểm những năm 70 rằng các doanh nghiệp sẽ phát triển hơn 

nếu ñược cung cấp ñầy ñủ các yếu tố như cơ sở hạ tầng, tài chính, công nghệ, thông tin 

thị trường; dịch vụ hỗ trợ kinh doanh hay còn gọi là dịch vụ phát triển kinh doanh 

(Business Support Service hay Business Development Service) ñã trở thành một lĩnh 

vực quan trọng, ñóng vai trò không thể thiếu với sự phát triển của nền kinh tế và của 

doanh nghiệp trong những năm cuối thể kỷ XX, cụ thể trong 3 thập kỷ qua. Nhiều 

nghiên cứu ñã ghi nhận mối liên hệ giữa sự tăng trưởng kinh tế nhanh và sự phát triển 

những ngành dịch vụ then chốt, ñáng kể nhất là viễn thông, dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

và dịch vụ nghề nghiệp (Riddle, 1986, 1987; UNCTAD, 1989, 1993). Ngoài ra, dịch vụ 

hỗ trợ kinh doanh (DVHTKD) còn ñóng vai trò trong một số khía cạnh của quá trình 

thay ñổi kinh tế (Riddle, 1989a). Thứ nhất, chúng giúp tăng cường chuyên môn hóa 

nền kinh tế. Thứ hai, chúng tạo ra sự thay ñổi lớn từ chỗ Nhà nước ñộc quyền cung cấp 

các DVHTKD ñến chỗ các dịch vụ này ñược cung cấp bởi cả các tổ chức tư nhân. Thứ 

ba, chúng là ñầu vào quan trọng cho quá trình chuyển dịch từ xuất khẩu có giá trị gia 

tăng thấp sang xuất khẩu có giá trị gia tăng cao.  
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Thực tế cho thấy, các DVHTKD ñược cung cấp sẽ phát huy hiệu quả kinh 

doanh của doanh nghiệp, từ ñó nâng cao năng lực cho doanh nghiệp. Nhiều nghiên 

cứu ñã chứng minh rằng các tổ chức công cộng, các hiệp hội ngành và các nhà tư 

vấn cá nhân ñã ñóng góp không nhỏ trong việc cung cấp các dịch vụ cho doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (Sim et al, 2002). Trong môi trường kinh doanh toàn cầu hóa và 

ñầy biến ñộng như hiện nay, các dịch vụ ñược biến ñổi nhanh chóng theo sự thay 

ñổi của quá trình kinh doanh của doanh nghiệp. Môi trường này khuyến khích nhu 

cầu về DVHTKD, ñặc biệt với doanh nghiệp trong giai ñoạn khởi sự (Bryson 1997). 

Mặc dù các mạng lưới phi chính thức (là các nhóm doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD một cách tự phát) ñóng góp không nhỏ trong việc cung cấp DVHTKD 

cho các doanh nghiệp (Shaw and Conway, 2000; Chaston, Badger and Sadler 

Smith, 1998; Gibb, 1997; Alizadeh, 2000). Tuy nhiên, nếu ñể DVHTKD tự phát 

triển theo cách tự phát sẽ không thể ñáp ứng ñược nhu cầu ngày một lớn của thị 

trường. ðiều này gợi ý rằng, cần hình thành các mạng lưới chính thức ñể phối hợp, 

phát triển, hình thành, trao ñổi và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực trong việc 

cung cấp và sử dụng DVHTKD (Hakansson and Johanson 1994, Johannisson 1998). 

Sự phát triển DVHTKD ñã cho thấy nó không chỉ tăng khả năng cạnh tranh 

của các doanh nghiệp mà còn tạo thêm công ăn việc làm và thu hút các nhà ñầu tư 

nước ngoài (Ghibutiu, 1998). Hầu hết các quốc gia thuộc tổ chức Hợp tác và phát 

triển kinh tế OECD ñều cung cấp các DVHTKD cho các doanh nghiệp nhỏ (OECD, 

2002), tuy nhiên mức ñộ hỗ trợ thế nào là một vấn ñề cần ñược ñánh giá một cách 

nghiêm túc (Mole & Bramley, 2006). Sự tranh luận ñược tập trung dựa trên 2 yếu 

tố: Một là, sự thất bại của các dịch vụ hỗ trợ (Bennett, 2008); hai là, chất lượng và 

chi phí của các dịch vụ hỗ trợ liệu có tương xứng (Atherton, 2007; Bennett, 2008; 

Bennett & Robson, 2004; Dyer & Ross, 2007; Mole et al., 2008; Roper & Hart, 

2005). Xuất phát từ sự tranh luận này, Mole và các cộng sự thực hiện nghiên cứu 

“Assessing the Effectiveness of Business Support Services in England” (2009)– 

ðánh giá hiệu quả của DVHTKD ở Anh nhằm phát triển 2 câu hỏi nghiên cứu: (1) 

Những loại hình doanh nghiệp nào sử dụng các dịch vụ hỗ trợ từ mạng lưới kết nối 
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kinh doanh (BL)? Câu hỏi này bao gồm việc xem xét mục ñích, hiệu quả của dịch 

vụ hỗ trợ kinh doanh và cơ chế cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh doanh của BL; (2) Các 

doanh nghiệp này có lợi ích gì sau khi sử dụng các dịch vụ hỗ trợ kinh doanh từ 

BL? Ở Anh, BL là mạng lưới liên kết kinh doanh cung cấp dịch vụ hỗ trợ các doanh 

nghiệp nhỏ ñược phát triển từ 1992 với nhiều sự thay ñổi (Roper & Hart, 2005). 

Mặc dù trước ñó, Bobson and Bennet (2000), ñã phân biệt 2 loại dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh là “hỗ trợ tăng cường” – ñược ñịnh nghĩa là những hỗ trợ mang tính hệ 

thống, lâu dài và “hỗ trợ không phải tăng cường” – ñược ñịnh nghĩa là những hỗ trợ 

ñược thực hiện mang tính sự vụ, trong thời gian ngắn; nhưng ñây là nghiên cứu ñầu 

tiên ñánh giá sự hỗ trợ của BL về 2 loại dịch vụ hỗ trợ này. Kết quả của nghiên cứu 

cho thấy không có mối quan hệ giữa sự tăng trưởng về doanh số và “hỗ trợ không 

tăng cường” nhưng lại có mối quan hệ giữa sự tăng trưởng về việc làm và “dịch vụ 

hỗ trợ tăng cường”. ðiều ñó phần nào cho thấy DVHTKD cung cấp bởi BL có thể 

cải thiện hiệu quả kinh doanh và ñể ñánh giá sự tác ñộng của “dịch vụ hỗ trợ tăng 

cường” và “dịch vụ hỗ trợ không tăng cường” cần phải sử dụng các thước ño ñầu ra 

khác nhau. Nghiên cứu này cũng gợi ý rằng với mỗi khu vực trên nước Anh, nên 

thực hiện ñánh giá hiệu quả tác ñộng của DVHTKD từ BL. 

Nếu các nghiên cứu trước tập trung nhiều vào việc phân loại DVHTKD và 

nghiên cứu theo nhiều cách tiếp cận khác nhau thì các nghiên cứu gần ñây thể hiện 

mối quan tâm tới sự phát triển lâu dài và bền vững cho các DVHTKD. Nghiên cứu 

của Field, Hitchin & Bear (2000) tập trung xem xét ñiều kiện phát triển DVHTKD  

cho các doanh nghiệp thông qua các yếu tố của cung và cầu, từ ñó có những can 

thiệp cần thiết. Nghiên cứu chỉ ra, về phía cung, có 2 yếu tố chính tác ñộng là năng 

lực và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng dựa trên năng lực ñó của nhà cung 

cấp. Về phía cầu, có 2 yếu tố quan trọng tác ñộng là nhận thức về tầm quan trọng 

của dịch vụ và khả năng chi trả của người sử dụng. Ngoài ra, có thể kể tới P. Parker 

(2005) với nghiên cứu “The 2006-2011 World Outlook for Business Support 

Services” ñược thực hiện hàng năm với hơn 230 quốc gia trên thế giới về DVHTKD 

nhằm dự báo nhu cầu tiềm ẩn về DVHTKD (latent demand). Hàng năm, nhu cầu sử 

dụng DVHTKD sẽ ñược dự báo theo từng khu vực khác nhau. 
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Nguồn: Philip M. Parker, INSEAD (2005) 

Biểu ñồ 1.1: Dự báo nhu cầu DVHTKD ở các khu vực 
 

 

Theo Philip M. Parker, nhu cầu tiềm ẩn về DVHTKD ñược ño bằng doanh thu 

tiềm năng của các DVHTKD (potential industry earnings – P.I.E). Doanh thu tiềm 

năng là tổng doanh thu từ các doanh nghiệp cung cấp các dịch vụ này. Nghiên cứu 

thực hiện so sánh giữa các quốc gia với chuẩn chung nhằm giúp người ñọc hiểu rõ 

hơn sự chênh lệch tương ñối về DVHTKD giữa các quốc gia. Bằng việc xây dựng 

hàm tổng cầu tiềm ẩn với biến là thu nhập của một quốc gia, thành phố, tiểu bang, 

hộ gia ñình, hay của cá nhân, nghiên cứu ñã chỉ ra nhu cầu tiềm ẩn của DVHTKD 

với từng quốc gia, khu vực. Nhu cầu tiểm ẩn của DVHTKD, dù ở hoạt ñộng nào 

trong chuỗi giá trị, sẽ xuất hiện nếu trạng thái cân bằng xảy ra (khi cung và cầu gặp 

nhau). Biến quan trọng nhất quyết ñịnh việc sử dụng dịch vụ là thu nhập của doanh 

nghiệp. Vì vậy, có thể nói, nghiên cứu xem xét mối quan hệ giữa nhu cầu tiềm ẩn và 

thu nhập của doanh nghiệp. Với mỗi quốc gia, tác giả ñều so sánh mức P.I.E ở từng 

thành phố với tổng của cả quốc gia và với tổng của cả khu vực. ðồng thời, ở mỗi 
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quốc gia, tác giả cũng cho thấy mức ñộ tăng (hoặc giảm) của P.I.E qua các năm và 

ước tính cho các năm kế tiếp. Từ kết quả ñó, tác giả thống kê và dự báo nhu cầu sử 

dụng DVHTKD (theo doanh thu) cho những năm kế tiếp. Biểu ñồ dưới ñây cho biết 

kết quả dự báo ñến năm 2011 (dự báo này ñược thực hiện năm 2005)   

 

Nguồn: Philip M.Parket, INSEAD (2005) 
 

Biểu ñồ 1.2: Nhu cầu sử dụng DVHTKD qua các năm và dự báo cho  

những năm kế tiếp   
  

Tuy nhiên, nghiên cứu mới chỉ dừng ở việc mô tả lại thực trạng DVHTKD ở 

các quốc gia mà chưa xây dựng khung lý thuyết phát triển các DVHTKD ñể có thể 

áp dụng một cách rộng rãi với nhiều khu vực khác nhau.  

Cũng chung quan ñiểm nhằm phát triển bền vững DVHTKD, Heidelberg 

(2006) lại nghiên cứu sự can thiệp của khu vực tư nhân hỗn hợp bao gồm cả nhà 

cung cấp BDS vì mục tiêu lợi nhuận cũng như các tổ chức phi chính phủ, các tổ 

chức hỗ trợ cộng ñồng, và phòng thương mại (vì mục tiêu phi lợi nhuận) vào hoạt 

ñộng của các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ. Với hơn 10 năm nghiên cứu về 
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DVHTKD mang tính thương mại của Ủy ban các nhà tài trợ quốc tế (The 

International Donor Committee) dành cho những doanh nghiệp có quy mô nhỏ và 

siêu nhỏ (những ñối tượng phải trả toàn bộ chi phí cho các dịch vụ ñược cung cấp), 

tác giả ñã chứng kiến nhiều vấn ñề nảy sinh trong quá trình thực hiện, triển khai các 

dịch vụ phát triển kinh doanh từ phía ñối tượng cung cấp dịch vụ cũng như nhận 

thức của các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ. Qua quá trình nghiên cứu, tác giả thấy 

rằng các dự án liên quan tới DVHTKD mang tính thương mại thường chỉ tập trung 

vào việc xây dựng năng lực cho các nhà cung cấp BDS và nâng cao nhận thức của 

họ về các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ thay vì tập trung vào việc giúp ñỡ triển 

khai thực hiện các dịch vụ này với nhiều loại hình doanh nghiệp sử dụng. Vì vậy, 

ngay cả sau một khoảng thời gian 2-4 năm thực hiện thì vẫn không thể thấy ñược 

tác ñộng của các dịch vụ này với doanh nghiệp sử dụng vì thực tế các dịch vụ này 

không phát huy ñược tác dụng của nó.  

Nghiên cứu này ñã khắc phục hạn chế của nghiên cứu trước kia của chính 

Heidelberg (1998-2002), chỉ tập trung vào các nhà cung cấp DVHTKD vì mục tiêu 

lợi nhuận. Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích tình huống và phỏng vấn. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng ñưa ra các tình huống hỗ trợ kinh doanh thành công 

trong thực tế nhằm làm cho nghiên cứu có tính thuyết phục hơn. 

ðiều ñáng lưu ý là ñang có những chuyển dịch về hướng nghiên cứu trong 

cộng ñồng nghiên cứu trên thế giới về DVHTKD nhằm làm “dầy” thêm kiến thức 

về vấn ñề này. Trong số các nghiên cứu ñó phải kể tới nghiên cứu của Larissa Ruth 

Muller (2003) về “Dịch vụ hỗ trợ kinh doanh chất lượng cao ở ðông Nam Á – ðịa 

phương hóa ñầu tư quốc tế” (Advanced Business Services in Southeast Asia: 

Localization of International Investment). Nghiên cứu xuất phát từ một số những 

kết luận trước ñó rằng một vài tập ñoàn của Mỹ và Châu Âu ñang thống trị các 

DVHTKD chất lượng cao toàn cầu. Các chi nhánh của các tập ñoàn này tạo thành 

các nhóm cung cấp dịch vụ toàn cầu tại các khu vực khác nhau trên thế giới. Trong 

khi ñó, Châu Á Thái Bình Dương là khu vực tập trung các trung tâm cung cấp 

DVHTKD cho khu vực các nước ñang phát triển cao nhất; ñiển hình nhất là 
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Singapore, Bangkok, Manila, Kuala Lumpur. Trước ñó, chưa có nhiều nghiên cứu 

về DVHTKD trong KCN ở ðông Nam Á. ða số các nghiên cứu ñược thực hiện ở các 

nước phát triển. Nghiên cứu cho rằng DVHTKD chất lượng cao bao gồm quảng cáo, 

kế toán, luật pháp và các hoạt ñộng tư vấn. Ở ñây, tác giả chỉ tập trung vào các hoạt 

ñộng quảng cáo trong KCN. Bằng việc thực hiện nghiên cứu so sánh, Muller cho thấy 

không phải các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD nước ngoài luôn tốt hơn các doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ ñịa phương. Các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thành công 

nhất là các doanh nghiệp ñã ñược ñịa phương hóa. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, một 

nhóm các hoạt ñộng quảng cáo hiệu quả ñang và sẽ ñóng góp ñáng kể vào sự phát 

triển kinh tế và tạo việc làm một cách trực tiếp hoặc gián tiếp. Theo ñó, nghiên cứu ñã 

ñưa ra so sánh và dự báo về mức ñầu tư cho hoạt ñộng quảng cáo ở khu vực châu Âu 

và châu Á. ðiều này thể hiện trong biểu ñồ dưới: 
Biểu ñồ 1.3: Chi phí c ho hoạt ñộng quảng cáo ở một số khu vực (Tỷ U SD) 

Biểu ñồ 1.4: Chi phí cho hoạt ñộng quảng cáo ở ðông Nam Á (Tỷ USD)   

 
 

 
 

Nguồn: Batey (2002)  

Biểu ñồ 1.3: Chi phí cho hoạt ñộng 
quảng cáo ở một số khu vực (Tỷ USD) 

 

Nguồn: AC Nielsen (2001) 

Biểu ñồ 1.4: Chi phí cho hoạt ñộng 
quảng cáo ở ðông Nam Á (Tỷ USD) 

 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng gợi ý việc thực hiện các nghiên cứu mới trong 

khu vực ðông Nam Á với các DVHTKD chất lượng cao khác như tư vấn chính 

sách, kế toán... 
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Cùng chung chủ ñề nghiên cứu về DVHTKD chất lượng cao, trong một loạt 

các nghiên cứu của mình, Hội nghị của Liên Hợp quốc về Thương mại và Phát triển 

(UNCTAD) ñã chỉ ra rằng: Sự có mặt hoặc thiếu vắng những DVHTKD chất lượng 

cao là nguyên nhân cơ bản tạo nên sự khác biệt giữa một nền kinh tế ñang phát 

triển/chuyển ñổi với một nền kinh tế phát triển. Trong nhiều nền kinh tế ñang phát 

triển/chuyển ñổi, những dịch vụ kiểu như vậy thưởng chỉ có trong các công ty lớn 

hoặc các cơ quan Nhà nước. Khi DVHTKD không có sẵn cho các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ thuộc khu vực tư nhân thì họ phải ñi thuê dưới hình thức tuyển dụng nhân 

viên (ñiều này làm tăng chi phí vận hành cố ñịnh), hoặc mua từ những nguồn ở xa 

trong nước (ñiều này làm giảm khả năng cạnh tranh về giá), hoặc mua từ nhà cung 

cấp nước ngoài (ñiều này làm tăng nhập khẩu).   

Liên quan tới DVHTKD trong KCN, trong nghiên cứu của D. Gibbs và P. 

Deutz (2005) về “Implementing industrial ecology? Planning for eco-industrial 

parks in the USA” ñã ñề cập tới việc làm thế nào ñể nâng cao năng lực cạnh tranh 

của doanh nghiệp, giảm rác thải và ô nhiễm, tạo việc làm và cải thiện ñiều kiện làm 

việc trong quá trình hoạt ñộng trong KCN.  

Rõ ràng, các nghiên cứu trên thế giới ñã cho thấy góc nhìn ña chiều về   

DVHTKD. Hơn nữa, từ các nghiên cứu trên có thể thấy ñược mức ñộ lan tỏa của 

việc nghiên cứu DVHTKD không chỉ tập trung ở những nước phát triển mà ñược 

nhân rộng ở một số nước ñang phát triển.  

1.1.2 Các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh ở Việt Nam 

Ở Việt nam những năm qua, lĩnh vực DVHTKD ñã có sự tăng trưởng rất 

nhanh từ năm 1990 với tốc ñộ hầu như gấp ñối ngành sản xuất chế tạo (Riddle và 

Trần Vũ Hoài, 1998). Trải qua vài thập kỷ, dưới một cơ chế quản lý kinh tế cũ, lĩnh 

vực dịch vụ ñược coi là “phi sản xuất” so với lĩnh vực “sản xuất” của nông nghiệp 

và sản xuất chế tạo. Tuy nhiên, từ khi bắt ñầu công cuộc ðổi mới, thái ñộ và quan 

niệm chung ñã dần thay ñổi. Và khi tương lai khu vực tư nhân ở Việt Nam phát 

triển như một tất yếu thì sự hỗ trợ từ phía các DVHTKD nhằm nâng cao khả năng 
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của các doanh nghiệp là không thể thiếu. Trong ñó, 7 dịch vụ kinh doanh then chốt 

ñược coi là những yếu tố quyết ñịnh tạo nên một khu vực tư nhân lớn mạnh và hiệu 

quả bao gồm kế toán, dịch vụ máy tính, tư vấn, thiết kế và bao bì sản phẩm, phân 

phối, nghiên cứu thị trường và ñào tạo cần ñược xem xét và nghiên cứu (Dorothy 

Riddle & Trần Vũ Hoài, 1998). 

Nếu trên thế giới ñã có những nghiên cứu về các nhóm dịch vụ khác nhau thì ở 

Việt nam, trong nghiên cứu của mình Phan Hồng Giang (2006) ñã phân biệt dịch vụ 

hỗ trợ phát triển kinh doanh DVHTPTKD (vì mục tiêu phi lợi nhuận) với 

DVHTKD (vì mục tiêu lợi nhuận). Những DVHTPTKD ñược cung cấp bởi Chính 

phủ và các tổ chức phi lợi nhuận cho doanh nghiệp. ðược kế thừa từ rất nhiều 

nghiên cứu trước ñó ñã khảo sát, nghiên cứu sử dụng phương pháp thống kê kinh 

nghiệm, ñiều tra khảo sát với hơn 200 doanh nghiệp thuộc mọi loại hình kinh tế, 

trong ñó chủ yếu là doanh nghiệp nhỏ và vừa trên phạm vi toàn quốc. Nghiên cứu 

ñã phân tích ñược 7 loại hình DVHTPTKD truyền thống của VCCI trong giai ñoạn 

1995-2005 (Dịch vụ cung cấp thông tin, dịch vụ tư vấn, dịch vụ khảo sát thị trường, 

dịch vụ tổ chức hội nghị, hội thảo, dịch vụ ñào tạo và dịch vụ cấp giấy chứng nhận 

xuất xứ hàng hóa xuất khẩu) về tốc ñộ tăng trưởng, nội dung, cơ cấu, phương thức 

cung cấp; từ ñó rút ra những ưu, nhược của từng loại dịch vụ; phân tích các yếu tố 

tác ñộng ñến hệ thống DVHTPTKD của VCCI. Từ ñó, nghiên cứu ñã cung cấp các 

giải pháp hoàn thiện hệ thống DVHTPTKD của VCCI trong giai ñoạn 2006-2010.  

Ở Việt Nam, việc nghiên cứu DVHTKD cũng chịu ảnh hưởng của yếu tố vùng 

miền. Nghiên cứu thuộc Bộ Kế hoạch và ðầu tư về “Nghiên cứu và ñề xuất giải 

pháp nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp trong các khu (cụm) công 

nghiệp trên ñịa bàn Hà nội” (Nguyễn Văn Việt, 2006) là một ñiển hình. Nghiên cứu 

sử dụng phương pháp ñiều tra, phỏng vấn sâu với doanh nghiệp cung cấp, sử dụng 

DVHTKD trong các KCN trên ñịa bàn Hà nội với một số loại DVHTKD: dịch vụ 

tài chính ngân hàng, dịch vụ công nghệ thông tin và bưu chính viễn thông, dịch vụ 

tư vấn pháp lý, tư vấn quản lý, thiết kế bao bì, nhãn mác, nghiên cứu thị trường, ñào 

tạo cho doanh nghiệp. Nghiên cứu cũng cập nhật, phân tích, và ñánh giá ñược 
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những kết quả ñạt ñược và hạn chế về tình hình phát triển các loại hình DVHTKD 

trong các KCN cả nước và trên ñịa bàn Hà Nội. Ngoài ra, nghiên cứu tập trung dự 

báo khả năng phát triển các loại hình dịch vụ hỗ trợ hoạt ñộng sản xuất kinh doanh 

với các doanh nghiệp trên ñịa bàn thành phố nói chung và ñối với các khu, cụm 

công nghiệp Hà nội nói riêng; từ ñó, xây dựng các mô hình chiến lược ñể phát triển  

DVHTKD trên ñịa bàn Hà Nội. Việc nghiên cứu về DVHTKD dường như ñã trở 

nên cấp bách hơn khi vấn ñề này ñược “nhân rộng” trên nhiều ñịa phương như 

nghiên cứu về DVHTKD trong KCN ở Quảng Trị (2004), ở Huế (Nguyễn Văn 

Phát, 2007) hay “Giải pháp hỗ trợ phát triển doanh nghiệp tại ðà Nẵng” do Sở Kế 

hoạch ñầu tư thành phố ðà Nẵng thực hiện năm 2009. Gần ñây, Nguyễn Xuân ðiền 

(2012) trong nghiên cứu “Phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh cho doanh nghiệp 

trong các khu công nghiệp vùng ñồng bằng sông Hồng” ñã cho thấy ñược nhu cầu 

về DVHTKD trong các KCN vùng ñồng bằng sông Hồng là rất cao. Tuy nhiên, 

nghiên cứu ñã chỉ ra nhu cầu về dịch vụ lại phân tán, manh mún, không tập trung. 

Thực trạng này do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan khác nhau. Tác giả 

cũng kết luận rằng, DVHTKD chưa phát triển tương xứng với nhu cầu nhưng có 

tiềm năng và triển vọng trong tương lai.  

Liên quan trực tiếp tới DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, có thể kể 

tới “Nghiên cứu ñề xuất cơ chế, chính sách và một số giải pháp nhằm hỗ trợ xây dựng 

hệ thống xử lý nước thải tập trung tại các KCN, KCX trong thời gian tới” của Trần 

Ngọc Hưng (2006), hay ñề tài cấp Bộ - Bộ Kế Hoạch ñầu tư, Hà Nội về “Bảo vệ môi 

trường và xử lý nước thải trong KCN ở các tỉnh phía Bắc” năm 2006. Các nghiên cứu 

này nhìn chung ñều nhằm ñánh giá thực trạng việc cung cấp, sử dụng hệ thống xử lý 

nước thải của các doanh nghiệp trong KCN; từ ñó ñưa ra các giải pháp nhằm ñảm bảo 

cho việc cung cấp và sử dụng loại dịch vụ này một cách có hiệu quả. Bởi xét cho cùng, 

loại dịch vụ này không chỉ tác ñộng tới hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp mà còn tác ñộng tới chất lượng cuộc sống của cộng ñồng dân cư xung quanh.  

Ngoài ra, liên quan tới DVHTKD còn có nghiên cứu của Lê Xuân Bá (2007) 

với “Cơ chế, chính sách thu hút ñầu tư của các thành phần kinh tế vào lĩnh vực xây 
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dựng nhà ở cho công nhân tại các KCN, KCX”, ñề tài cấp Bộ- Bộ KHðT, Hà Nội; 

hay nghiên cứu của Hoàng Hà, Ngô Thắng Lợi, Vũ Thành Hưởn và một số tác giả 

khác (2009) về “Một số giải pháp giải quyết việc làm, nhà ở, ñảm bảo ñời sống cho 

người lao ñộng và ñảm bảo an ninh nhằm phát triển các KCN của tỉnh Hưng Yên 

trong quá trình công nghiệp hoá, hiện ñại hoá”. Các nghiên cứu này ñều tập trung 

vào việc ñảm bảo chất lượng ñời sống cán bộ nhân viên làm việc trong các KCN. 

Từ ñó, góp phần nâng cao tính hấp dẫn, thu hút ñầu tư trong các KCN.  

1.1.3 Các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh ở tỉnh Bắc Ninh 

Liên quan tới DVHTKD ở tỉnh Bắc Ninh, một số nghiên cứu ñã ñược thực 

hiện nhằm giải quyết các vấn ñề từ tổng quan tới chi tiết. Trước hết, có thể kể tới 

nghiên cứu của Vũ ðức Quyết (2007) “Giải pháp phát triển các dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp khu công nghiệp trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh”. Tác giả ñã ñề cập 8 loại 

dịch vụ gồm: “(1) dịch vụ cơ sở hạ tầng KCN; (2) dịch vụ pháp lý; (3) dịch vụ tài 

chính; (4) dịch vụ thông tin liên lạc; (5) dịch vụ tư vấn ñầu tư; (6) dịch vụ hỗ trợ 

kinh doanh; (7) dịch vụ ñào tạo, huấn luyện và tuyển dụng, cung ứng lao ñộng và 

(8) dịch vụ nhà ở cho công nhân KCN”. Từ ñó, nghiên cứu ñề xuất mô hình tổ chức 

và các giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp. Có thể nói, ñây là một 

nghiên cứu với tính thực tiễn cao, giúp ñánh giá ñúng thực trạng DVHTKD trong 

KCN ở tỉnh Bắc Ninh. Theo một cách tiếp cận khác, tác giả Hoàng Huy Tập (2008) 

trong nghiên cứu với tựa ñề “Thực trạng và giải pháp phát triển hệ thống cung cấp 

dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp KCN trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh” ñã ñánh giá 

DVHTKD trên một số khía cạnh như: hoạt ñộng hiện tại của dịch vụ hỗ trợ, loại 

hình dịch vụ hỗ trợ ñược cung cấp, hoạt ñộng ñầu tư của các doanh nghiệp vào dịch 

vụ hỗ trợ, kênh cung cấp và phân phối các dịch vụ hỗ trợ, gía cả của các dịch vụ hỗ 

trợ, tính ñầy ñủ và ñồng bộ của các dịch vụ hỗ trợ. Tuy nhiên, có thể thấy, trong cả 

2 nghiên cứu, các loại dịch vụ ñược nghiên cứu chưa ñược xem xét dựa trên một 

cách phân loại cụ thể nào.  

Việc xem xét DVHTKD trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh dường như ñã ñược xem 

xét “kỹ” và “sâu” hơn. ðể phù hợp hơn với sự phát triển chung của tỉnh, việc ñảm 
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bảo số lượng và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cung cấp cho các KCN, cụm 

công nghiệp ñịa phương là rất cần thiết (ðỗ Quang Vui, 2008). Qua việc học hỏi 

kinh nghiệm từ các nước Hoa Kỳ, Pháp, Nhật Bản, Trung Quốc, Thái Lan và 

Malaysia, nhiều kiến nghị về các chương trình phát triển DVHTKD tập trung vào 

các nhà cung ứng nhỏ và vừa cho các doanh nghiệp trong KCN tỉnh Bắc Ninh ñược 

ñưa ra (Nguyễn Thanh Bình, 2006). Hay như Nguyễn ðình Oanh và Lâm Thanh 

Sơn (2008) lại tập trung trong việc hỗ trợ chính sách nhà ở cho người lao ñộng trên 

ñịa bàn tỉnh và nêu lên một số kiến nghị với Chính phủ, UBND tỉnh trong việc hoàn 

thiện chính sách này. Ngoài ra, ñể phát triển DVHTKD một cách có hiệu quả và 

ñồng bộ, việc xây dựng mô hình phát triển nhằm ñồng bộ hóa các giải pháp về 

nguồn vốn ñầu tư, phát triển hệ thống kỹ thuật hạ tầng, phát triển nguồn nhân lực, 

các dịch vụ tư vấn phát triển, phát triển thương hiệu hay xử lý, cải tạo môi trường là 

cần thiết (Tô Xuân Dân, 2008).  

1.1.4 ðánh giá chung và khoảng trống nghiên cứu 

       * ðánh giá chung: 

Có thể thấy DVHTKD không còn là một vấn ñề mới trên thế giới và ở Việt Nam. 

Với số lượng DVHTKD lên tới hơn 100 loại (theo cách phân loại của WTO), thực tế 

mỗi nghiên cứu chỉ có thể tập trung vào ñánh giá một số DVHTKD ñang có trong một 

phạm vi, nội dung nhất ñịnh. Tổng quát, các nghiên cứu trước ñây ñã tập trung: 

- Khẳng ñịnh vai trò của DVHTKD ñối với việc: (1) ñóng góp cho sự phát triển 

của xã hội; (2) thúc ñẩy, phát huy hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp, từ ñó nâng 

cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp; (3) thu hút các nhà ñầu tư nước ngoài. 

- Nghiên cứu theo từng nhóm DVHTKD khác nhau như DVHTKD tăng cường 

và không tăng cường; DVHTKD chất lượng cao… 

- So sánh hiệu quả giữa các DVHTKD ñược cung cấp bởi nhiều ñối tượng 

khác nhau, với mục ñích khác nhau như cung cấp vì mục tiêu lợi nhuận hoặc mục 

tiêu phi lợi nhuận. 

- Nghiên cứu nhu cầu của tiềm ẩn của DVHTKD ở nhiều quốc gia, khu vực trên 

thế giới, cũng như sự phát triển bền vững của các DVHTKD. 
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- Nghiên cứu DVHTKD ở các khu vực, ñịa phương, vùng miền khác nhau với 

ñặc thù khác nhau.  

* Khoảng trống nghiên cứu: 

ða số các nghiên cứu trên thế giới ñều tập trung vào việc nghiên cứu DVHTKD 

cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa, thậm chí siêu nhỏ, nhưng các nghiên cứu này cũng 

chưa tập trung nhiều vào ñối tượng là các doanh nghiệp trong KCN. Trên thực tế, các 

doanh nghiệp trong KCN có ñặc ñiểm riêng, quy mô khác nhau. Vì vậy, việc cung 

cấp và nhu cầu sử dụng DVHTKD cũng khác nhau. Bên cạnh ñó, không có nhiều 

nghiên cứu ñề cập tới DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.   

Những năm qua, ở Việt Nam ñã có một số nghiên cứu tập trung vào 

DVHTKD trong KCN ở các ñịa phương khác nhau. Tuy nhiên, các loại hình 

DVHTKD chưa ñược xem xét theo các nhóm có cùng chung ñặc ñiểm. Do vậy, việc 

giải quyết triệt ñể các khó khăn, vướng mắc còn gặp nhiều khó khăn. So sánh giữa 

các nghiên cứu trên thế giới và nghiên cứu trong nước có thể thấy các nghiên cứu 

trên thế giới thường nhóm các loại DVHTKD có cùng chung ñặc ñiểm, từ ñó phân 

tích và ñưa giải pháp. Trong khi ñó, ña số các nghiên cứu ở Việt Nam thường không 

dựa trên một tiêu chí phân loại cụ thể nào khi ñánh giá các DVHTKD nói chung và 

DVHTKD trong KCN nói riêng. Ở Việt Nam và ở tỉnh Bắc Ninh, trong một số 

nghiên cứu có ñề cập tới dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN nhưng mới chỉ 

dừng lại ở việc nghiên cứu ñơn lẻ một số loại như dịch vụ xử lý chất thải hay dịch 

vụ cung cấp ñiện; chưa có nghiên cứu nào chuyên sâu về DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN.  

Những phân tích trên sẽ là “khoảng hở” ñể phát triển nghiên cứu của tác giả, 

tập trung nghiên cứu phát triển nhóm DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các 

KCN ở tỉnh Bắc Ninh. ðể có cái nhìn tổng quát, tác giả tổng hợp trong bảng dưới 

ñây các kết quản nghiên cứu ñã ñược thực hiện trên thế giới, ở Việt Nam và ở tỉnh 

Bắc Ninh về DVHTKD nói chung và DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN nói riêng.  
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Bảng 1.1: Tóm tắt các kết quả nghiên cứu ñã thực hiện có liên quan tới DVHTKD 
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Vai trò của DVHTKD với nền 
kinh tế và với doanh nghiệp 
DVHTKD với nền kinh tế, xã 
hội 

X X  X                       

DVHTKD với doanh nghiệp   X                        
ðối tượng cung cấp DVHTKD 
Cung cấp bởi mạng lưới phi 
chính thức 

      X                    

Cung cấp bởi mạng lưới chính 
thức 

    X                      

ðối tượng sử dụng DVHTKD                           
Sử dụng bởi doanh nghiệp nhỏ 
và vừa 

         X      X           

Sử dụng bởi doanh nghiệp khởi 
sự 

  X                        

Sử dụng bởi doanh nghiệp trong 
KCN 

           X          X X X X  

Mục ñích cung cấp 

Cung cấp vì mục tiêu lợi nhuận              X   X          
Cung cấp vì mục tiêu phi lợi 
nhuận 

             X    X         

Loại hình DVHTKD 
Tăng cường và không tăng 
cường 

     X                     

DVHTKD chất lượng cao            X               
Phát triển bền vững 

DVHTKD 

Hiệu quả DVHTKD                X           
Phát triển dựa trên cung và cầu        X                   
Dự báo nhu cầu DVHTKD             X              
Xây dựng mô hình phát triển  

DVHTKD 
                         X 

Nghiên cứu DVHTKD ở các 
khu vực, ñịa phương 
Hà Nội                   X        
Huế                    X       
Bắc Ninh                      X X X X  
ðồng bằng sông Hồng                     X      
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 tập trung phân tích, so sánh các nghiên cứu trên thế giới, ở Việt 

Nam và ở Bắc Ninh về DVHTKD nói chung và DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN nói riêng. Thực tế cho thấy, có nhiều nghiên cứu trên thế giới về 

DVHTKD nhưng không có nhiều nghiên cứu về DVHTKD trong KCN, ñặc biệt là 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. ðiều này dường như ñã ñược khắc 

phục phần nào khi ở Việt Nam, ñã có một số nghiên cứu về một hoặc một vài loại 

hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Tuy nhiên, các nghiên cứu ở 

Việt Nam và ngay cả ở Bắc Ninh về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật mới chỉ ñề 

cập ñơn lẻ tới các loại dịch vụ như xử lý chất thải hay dịch vụ cung cấp ñiện mà 

chưa hình thành bức tranh tổng thể về các loại dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật nói 

chung. ðây là một “khoảng hở” ñể hình thành các nghiên cứu tiếp sau, làm “dầy 

thêm” những nghiên cứu về nhóm DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  
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CHƯƠNG 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
 

 

2.1 Quan niệm về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh trong khu công nghiệp và dịch 

vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

2.1.1 Quan niệm về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh  

Vào những năm cuối thế kỷ XX, dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (Business 

Development Service hay Business Support Service) ñã trở thành một lĩnh vực hoạt 

ñộng quan trọng, ñóng vai trò không thể thiếu với sự phát triển của nền kinh tế và 

của doanh nghiệp. Cũng như tính chất ña dạng, phức tạp của dịch vụ nói chung, các 

dịch vụ hỗ trợ kinh doanh ngày càng ña dạng, phong phú với nhiều nội dung mới, 

cách thức cung ứng mới. Chính vì vậy, việc ñưa ra quan niệm thống nhất về nó 

cũng không ñơn giản. Mỗi quốc gia, tổ chức ñều có những ñịnh nghĩa riêng, cụ thể 

về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh dựa trên những nhân tố hay hoàn cảnh khác nhau. 

Dưới ñây là một số quan niệm về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (DVHTKD) ñược tiếp 

nhận trên thế giới và ở Việt Nam:  

Một là, theo Tổ chức lao ñộng quốc tế (International Labour Organization, viết 

tắt ILO) - DVHTKD là những dịch vụ nhằm cải thiện hoạt ñộng của doanh nghiệp, 

ñó là bất kỳ dịch vụ nào ñược các doanh nghiệp sử dụng nhằm hỗ trợ cho việc thực 

hiện chức năng kinh doanh; bao gồm các dịch vụ mang tính chiến lược và các dịch 

vụ tác nghiệp. DVHTKD ñược tạo ra nhằm phục vụ từ bên ngoài ñối với mỗi tổ 

chức kinh doanh riêng lẻ, thay vì doanh nghiệp ñó mở rộng quy mô kinh doanh ñể 

tự phục vụ [59]. 

Hai là, trong một công trình nghiên cứu, Kazak Tan cho rằng dịch vụ hỗ trợ 

kinh doanh là bất kỳ một dịch vụ phi tài chính nào ñược cung cấp cho các doanh 

nghiệp một cách chính thức hoặc phi chính thức. Từ ñó, tác giả này mở rộng ra và 

cho rằng DVHTKD là tất cả các dịch vụ hỗ trợ cho việc kinh doanh [86]. 

Ba là, ở Việt Nam, nhóm nghiên cứu của Viện nghiên cứu kinh tế Quản lý 

trung ương ñịnh nghĩa DVHTKD là bất kỳ dịch vụ phi tài chính nào ñược các 
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doanh nghiệp sử dụng ñể hỗ trợ nhằm thực hiện chức năng kinh doanh hoặc 

tăng trưởng [58]. 

Bốn là, theo nhóm nghiên cứu ñề tài “Nghiên cứu và ñề xuất giải pháp nâng 

cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp trong các khu (cụm) công nghiệp trên 

ñịa bàn Hà Nội” do Nguyễn Văn Việt (2006) và cộng sự [58] thực hiện thì “khái 

niệm về dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp rất rộng, bao hàm dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

và các loại hình dịch vụ khác như: dịch vụ tài chính – ngân hàng, dịch vụ bưu chính 

viễn thông...” Do vậy, nghiên cứu ñã ưu tiên theo hướng làm rõ khái niệm và vai trò 

của DVHTKD. Như vậy, các nghiên cứu cho rằng DVHTKD là một bộ phận, một 

nội dung của dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp (gồm DVHTKD và các loại dịch vụ khác 

như ñã nêu trên); và nội dung của DVHTKD là những dịch vụ phi tài chính ñược 

doanh nghiệp sử dụng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của mình như: dịch vụ 

quản lý, dịch vụ tư vấn pháp lý, dịch vụ Marketing, dịch vụ ñào tạo, dịch vụ cung 

cấp thông tin, dịch vụ tư vấn sở hữu trí tuệ, dịch vụ hỗ trợ phát triển công nghệ 

thông tin.... Từ ñó, khái niệm về DVHTKD do nhóm nghiên cứu kết luận là 

“DVHTKD có thể ñược hiểu là những dịch vụ phi tài chính ñược doanh nghiệp sử 

dụng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của mình” [36]. 

Năm là, trong nghiên cứu của Phan Hồng Giang (2006) [17] “Hoàn thiện hệ 

thống dịch vụ hỗ trợ phát triển kinh doanh của phòng Thương mại và Công nghiệp 

Việt Nam”, DVHTKD ñược phân biệt với DVHTPTKD (dịch vụ hỗ trợ phát triển 

kinh doanh), trong ñó DVHTKD là những dịch vụ ñược cung cấp với mục tiêu lợi 

nhuận nhằm hỗ trợ cho hoạt ñộng kinh doanh của các doanh nghiệp, và 

DVHTPTKD ñược cung cấp với mục tiêu phi lợi nhuận. 

Sáu là, trong nghiên cứu “Giải pháp phát triển các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

trong KCN trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh” của tác giả Vũ ðức Quyết (2007) [37], cụm 

từ “dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp” và “dịch vụ hỗ trợ kinh doanh” ñược sử dụng 

ñồng nhất và các “dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp KCN là các dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh cho các doanh nghiệp trong KCN”. ðiều ñó có nghĩa, dịch vụ hỗ trợ doanh 

nghiệp KCN cũng chính là dịch vụ hỗ trợ kinh doanh xét theo ñối tượng phục vụ.  
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2.1.2 Quan niệm về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh trong khu công nghiệp 

Từ những quan niệm ñược nêu lên trong các nghiên cứu trước về DVHTKD, 

tác giả nhận thấy có hai quan niệm về DVHTKD: một quan niệm cho rằng 

DVHTKD tồn tại dưới dạng phi tài chính, quan ñiểm còn lại cho rằng DVHTKD 

bao gồm tất cả các dịch vụ (cả tài chính và phi tài chính) mà doanh nghiệp trong 

KCN cần ñể nâng cao năng lực cạnh tranh. Tác giả ñồng nhất quan niệm cho rằng 

DVHTKD bao gồm tất cả các dịch vụ ñược cung cấp nhằm hỗ trợ cho hoạt ñộng 

kinh doanh của doanh nghiệp (Nguyễn Văn Việt, 2006) [65] và quan niệm “dịch vụ 

hỗ trợ doanh nghiệp” và “dịch vụ hỗ trợ kinh doanh” là ñồng nhất (Vũ ðức Quyết, 

2007) [37] với lý do: 

Xét về lý luận, trong cơ chế thị trường, các doanh nghiệp (bao gồm cả doanh 

nghiệp trong KCN) hầu hết ñược thành lập ñể thực hiện hoạt ñộng kinh doanh với mục 

tiêu lợi nhuận. Vì vậy, tất cả các dịch vụ, dù hữu hình hay vô hình, dù dưới hình thái 

vật chất hay phi vật chất, tài chính hay phi tài chính ñều là những dịch vụ cần thiết phải 

có nhằm tạo ñiều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp trong quá trình kinh doanh.  

Xét về thực tiễn, xuất phát từ thực trạng phát triển kết cấu hạ tầng kỹ thuật cho 

nền kinh tế nói chung và các KCN nói riêng ở Việt Nam còn chưa phát triển, nên việc 

cần phải cung cấp ñồng bộ các loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là rất cần 

thiết. Bên cạnh ñó, nhiều doanh nghiệp cho rằng những DVHTKD phi tài chính ñược 

phục vụ ở mức nào là tùy ñiều kiện tài chính mà doanh nghiệp có thể lựa chọn; còn 

các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật như cung cấp ñiện, nước, xử lý chất thải... 

việc ñầu tư tài chính ñể tự phục vụ thường rất khó khăn, nhất là với các doanh nghiệp 

kinh doanh. Vì vậy, cần tổ chức tốt việc cung ứng các dịch vụ này. 

Do vậy, tác giả nêu lên quan niệm về DVHTKD như sau: “Dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh bao gồm tất cả các dịch vụ cung cấp cho các doanh nghiệp kinh doanh ñáp 

ứng nhu cầu về cung ứng ñầu vào, tổ chức quá trình sản xuất, tiêu thụ sản phẩm và 

nâng cao ñời sống vật chất, tinh thần cho người lao ñộng trên nguyên tắc ñảm bảo 

an sinh xã hội, bảo vệ môi trường, tiết kiệm chi phí ñầu tư, nâng cao năng lực cạnh 

tranh cho doanh nghiệp”.  
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Trong KCN có 2 loại hoạt ñộng sản xuất kinh doanh chính: (1) Hoạt ñộng ñầu 

tư xây dựng và kinh doanh hạ tầng KCN (thuê ñất của Nhà nước và ñầu tư tạo ra hệ 

thống kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñể cho thuê lại) và (2) Các hoạt ñộng ñầu 

tư sản xuất kinh doanh của các nhà ñầu tư thứ cấp (thuê ñất có hạ tầng của nhà ñầu 

tư hạ tầng KCN ñể ñầu tư sản xuất kinh doanh). Tương ứng với 2 loại hoạt ñộng sản 

xuất kinh doanh chính nói trên cũng có 2 nhóm hoạt ñộng DVHTKD: 

Nhóm thứ nhất, các DVHTKD ñối với hoạt ñộng ñầu tư sản xuất kinh doanh 

của các nhà ñầu tư thứ cấp, gồm 2 loại: (1) những DVHTKD trong hàng rào KCN 

(do công ty ñầu tư phát triển hạ tầng cung cấp); (2) những DVHTKD ngoài hàng 

rào KCN (thường không phải do công ty ñầu tư phát triển hạ tầng cung cấp). 

Nhóm thứ hai, các DVHTKD hạ tầng KCN (là các dịch vụ hỗ trợ cho hoạt 

ñộng của công ty ñầu tư phát triển hạ tầng) như dịch vụ môi giới ñầu tư vào KCN; 

tư vấn thủ tục ñầu tư, xây dựng; dịch vụ quy hoạch, thiết kế, thi công; tư vấn xử lý 

chất thải; cung cấp vật liệu xây dựng...  

Từ ñó cho thấy hoạt ñộng kinh doanh hạ tầng KCN cũng là một loại 

DVHTKD cho các nhà ñầu tư thứ cấp trong KCN.  

2.1.3 Quan niệm về dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong khu công nghiệp 

Trước hết, cần khẳng ñịnh DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là một loại hình 

DVHTKD. Với DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, về cơ bản bao gồm 

ñường giao thông nội khu, kho bãi, hệ thống lưới ñiện, hệ thống chiếu sáng, hệ 

thống cấp và thoát nước, hệ thống xử lý nước thải, thông tin liên lạc, các công trình 

công cộng phục vụ sản xuất, kinh doanh… Các dịch vụ này là ñối tượng kinh doanh 

chủ yếu của các ñơn vị kinh doanh kết cấu hạ tầng các KCN, nhưng cũng vẫn phụ 

thuộc vào mức ñộ phát triển kết cấu hạ tầng chung của quốc gia và của vùng cũng 

như các chính sách cụ thể ñối với việc phát triển KCN [42]. 

Nhóm dịch vụ này ñược phân biệt với các DVHTKD ngoài hàng rào KCN bao 

gồm các dịch vụ phục vụ ñời sống gắn với các công trình hạ tầng xã hội như: nhà ở 
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cho công nhân KCN, trường học, bệnh viện, nhà trẻ, chợ, trung tâm thương mại 

và các công trình văn hóa xã hội khác; hoặc là các dịch vụ phục vụ sản xuất kinh 

doanh như: dịch vụ quản lý, vận tải, bảo hiểm, tài chính ngân hàng, Marketing, 

quảng cáo, phát triển công nghệ thông tin, tư vấn pháp lý, ñào tạo, tuyển dụng 

lao ñộng... 

 Từ nhận thức trên, trong nghiên cứu, tác giả sử dụng thuật ngữ DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật nhằm ñề cập tới các dịch vụ ñược cung cấp trong KCN bởi 

công ty ñầu tư phát triển hạ tầng nhằm hỗ trợ kinh doanh cho các nhà ñầu tư thứ cấp 

trong KCN.  

2.1.4 ðặc ñiểm dịch vụ hỗ trợ kinh doanh và dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

Nội dung này ñề cập tới ñặc ñiểm DVHTKD nói chung và ñặc ñiểm 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN nói riêng:  

•  ðặc ñiểm DVHTKD nói chung: 

Nhìn chung, DVHTKD dù dưới hình thức vật chất hay phi vật chất ñều có hai 

thuộc tính là giá trị sử dụng và giá trị như các sản phẩm – hàng hóa khác. Trước hết, 

dù rằng một dịch vụ mang hình thái vật chất (phương tiện vận chuyển, hệ thống kho 

tàng…) hay phi vật chất (thông tin, quảng cáo, tuyển dụng lao ñộng, tư vấn luật 

pháp…) ñều có giá trị sử dụng. Trong nền kinh tế thị trường, các dịch vụ này ñều là 

hàng hóa và là cái mang giá trị trao ñổi bởi bản thân các dịch vụ này ñều ñược sản 

xuất hay tạo ra ñể phục vụ lợi ích công hay mục ñích kinh doanh. Khi nền kinh tế 

ngày càng phát triển, trình ñộ xã hội hóa sản xuất càng cao, tốc ñộ phát triển khoa 

học kỹ thuật ngày càng nhanh thì các loại hình DVHTKD dưới dạng phi vật chất, và 

là tài sản vô hình ngày càng nhiều và mang giá trị sử dụng càng cao. Với sản phẩm 

hàng hóa, DVHTKD cho doanh nghiệp, giá trị sử dụng của chúng sẽ là giá trị gia 

tăng của chuỗi giá trị mà lợi ích mang lại không chỉ cho bản thân doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ và các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ mà ngay cả khách thể tham 

gia vào quá trình tái sản xuất mở rộng nền kinh tế.  
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Như ñã nêu, DVHTKD là hàng hóa ñược bán, trao ñổi trên thị trường. Bởi 

vậy, chúng có giá trị trao ñổi. Theo C.Mác [27], giá trị trao ñổi của hàng hóa có 

ñược là do chúng ñều là sản phẩm của lao ñộng, là sự hao phí sức lao ñộng của con 

người tích lũy lại trong sản phẩm hàng hóa, dịch vụ. Chính sự hao phí sức óc, sức 

bắp thịt, sức thần kinh của con người ñể tạo ra sản phẩm hang hóa, dịch vụ là cơ sở 

cho việc trao ñổi và tự nó hình thành giá trị của mọi loại hàng hóa nói chung. Như 

vậy, giá trị trao ñổi của DVHTKD là hình thái biểu hiện giá trị của loại hàng hóa 

này. Vậy giá trị của loại sản phẩm DVHTKD trong nền kinh tế thị trường chính là 

hao phí lao ñộng xã hội kết tinh trong hàng hóa ñó và ñây cũng là cơ sở ñể xác ñịnh 

giá trị trao ñổi của nó. Có thể nói, cũng như các hàng hóa khác, DVHTKD cũng có 

hai thuộc tính là giá trị và giá trị sử dụng. Vì vậy, nó có thể trở thành hàng hóa ñược 

trao ñổi trên thị trường.  

Cũng là loại hình dịch vụ, DVHTKD mang những ñặc ñiểm chung của dịch 

vụ. Khi nghiên cứu về DVHTKD với tư cách là một loại hàng hóa vô hình, nó có 

những ñặc trưng cơ bản sau: 

Thứ nhất, tính khác biệt của giá trị và giá trị sử dụng 

Là một loại sản phẩm, dịch vụ như những sản phẩm, dịch vụ khác DVHTKD 

có giá trị và giá trị sử dụng. Hàng hóa dịch vụ cũng có giá trị do việc thực hiện quá 

trình sản xuất dịch vụ nhất ñịnh ñòi hỏi hao phí lao ñộng sống dưới hình thức lao 

ñộng ñặc biệt và tiêu dùng những tư liệu sản xuất phù hợp. Giá trị của hàng hóa 

dịch vụ có ñiểm ñặc thù khác với hàng hóa thông thường ở ñiểm sau: Lao ñộng kết 

tinh trực tiếp vào các chủ thể tiêu dùng và biểu hiện ra như một sự phục vụ. Giá trị 

sử dụng của hàng hóa dịch vụ không có hình thái vật thể hữu hình như hàng hóa 

thông thường, nó là sản phẩm phi vật thể; giá trị sử dụng của hàng hóa dịch vụ là 

hiệu quả có ích của hoạt ñộng lao ñộng sống của người làm dịch vụ tạo ra.  

Thứ hai, tính không mất ñi và không chuyển sở hữu 

Sau mỗi thương vụ, nhà cung ứng DVHTKD không mất ñi dịch vụ của mình. 

Ngược lại, chất lượng dịch vụ cung ứng có khả năng ñược tăng lên do quá trình tích 
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lũy kinh nghiệm của chủ thể cung ứng. Một doanh nghiệp sử dụng DVHTKD có thể 

tiếp tục sử dụng dịch vụ, ñiều này tác ñộng vào tính liên tục của qúa trình cung cấp. 

Tính không chuyển sở hữu thể hiện ở chỗ một doanh nghiệp sử dụng dịch vụ tư vấn 

quản lý không có nghĩa là sẽ mua lại các quan ñiểm và công cụ quản lý của nhà tư 

vấn, mà quá trình cung ứng thực chất là quá trình trao ñổi, hướng dẫn, giúp ñỡ của 

nhà tư vấn giúp khách hàng giải quyết các vấn ñề phát sinh. 

Thứ ba, tính vô hình hay phi vật chất  

Tính vô hình của dịch vụ có mức biểu hiện khác nhau với từng loại hình dịch 

vụ, nó có mối quan hệ với chất lượng dịch vụ và việc tiêu dùng dịch vụ của khách 

hàng. Khác với dịch vụ nói chung, DVHTKD khi cung ứng cho khách hàng không 

chỉ dừng lại ở chỗ khách hàng cảm nhận thế nào về chất lượng dịch vụ sau khi tiêu 

dùng mà quan trọng hơn cả là bản thân các DVHTKD ñó còn phải hướng tới việc 

làm tăng khả năng sinh lời cho khách hàng. ðiều ñó có nghĩa các DVHTKD mà các 

doanh nghiệp cung ứng cũng ñược coi là một yếu tố ñầu vào quan trọng của quá 

trình kinh doanh với các doanh nghiệp ñang sử dụng dịch vụ. ðó cũng là lý do các 

nhà cung ứng DVHTKD luôn nỗ lực hữu hình hóa dịch vụ của mình ñể thuyết phục 

khách hàng. 

Thứ tư, tính không thể phân chia 

Với dịch vụ nói chung và DVHTKD nói riêng, quá trình sản xuất và tiêu thụ 

diễn ñồng thời. Không giống như hàng hóa thông thường, việc lưu trữ trong kho là 

không thể. Tuy vậy, nhà cung ứng vẫn có thể làm tốt công tác hoạch ñịnh về ngân 

sách, phương tiện, con người, công cụ…ñể ñảm bảo cung ứng dịch vụ với chất 

lượng cao nhất.  

Thứ năm, tính không ổn ñịnh và khó xác ñịnh chất lượng 

Chất lượng DVHTKD phụ thuộc rất lớn vào các yếu tố xung quanh như người 

cung ứng, thời gian, ñịa ñiểm cung ứng. Vì vậy, thương hiệu nhà cung ứng 

DVHTKD ñóng vai trò then chốt trong việc cung cấp dịch vụ này. Do vậy, ñể làm 

tốt, bên cạnh việc ñầu tư vào nhân lực, các nhà cung ứng DVHTKD cần quan tâm 
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nhiều ñến quá trình xây dựng mạng lưới, chăm sóc khách hang, tạo ra lòng trung 

thành với khách hàng.  

• ðặc ñiểm DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật KCN nói riêng: 

ðối với DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, về bản chất cũng 

mang những ñặc ñiểm như DVHTKD nói chung. Tuy nhiên, xuất phát từ ñặc 

ñiểm phân bố không gian tập trung của các doanh nghiệp trong KCN và tính tập 

trung về cơ chế, chính sách quản lý thì các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN bên cạnh những ñặc ñiểm chung về DVHTKD như ñã nêu còn có 

những ñặc ñiểm riêng như: 

Thứ nhất, DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cho các doanh nghiệp KCN về 

nguyên tắc phải ñược hoạch ñịnh và quy hoạch ñồng bộ dựa trên chiến lược phát 

triển KCN ngay từ khi lên phương án xây dựng KCN. ðây là ñiều kiện tiên quyết 

quyết ñịnh hiệu quả cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. 

Thứ hai, khách hàng sử dụng các dịch vụ này trong KCN là các tổ chức ñầu tư 

sản xuất kinh doanh có sự tách biệt nhất ñịnh với bên ngoài (ngoài “hàng rào” 

KCN) nên nội dung các dịch vụ cũng có những ñiểm khác nhau. Khách hàng trong 

KCN mang tính ổn ñịnh hơn so với khách hàng là doanh nghiệp ngoài KCN.  

Thứ ba, nhu cầu về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật tỷ lệ thuận với quy mô 

phát triển KCN. Khi tỷ lệ lấp ñầy trong KCN tăng lên thì nhu cầu về lượng ñối với 

các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật bên trong ñó cũng sẽ tăng theo.  

Thứ tư, do tính tập trung cao về không gian và sự liên kết rộng giữa các doanh 

nghiệp trong KCN và giữa các KCN liền kề nên có thể tăng tính tập trung và tăng 

quy mô cung cấp dịch vụ. Từ ñó, có thể giảm thiểu chi phí ñầu tư, chi phí cung cấp 

dịch vụ trong KCN và có ñiều kiện phát triển quy mô của các doanh nghiệp cung 

ứng dịch vụ. ðiều này sẽ tạo ñộng lực thúc ñẩy các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 

không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo ra sự khác biệt hóa các loại dịch vụ 

cung ứng, từ ñó nâng cao tính cạnh tranh giữa các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

và ñó cũng chính là lợi ích mà các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh thụ hưởng khi 



 32 

hoạt ñộng trong KCN. Vì vậy, với cùng một mức chi phí trong giới hạn nhất ñịnh có 

thể mang lại giá trị sử dụng nhiều hơn. 

Thứ năm, xét về mặt tổ chức quản lý việc lựa chọn nhà cung ứng các dịch vụ 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN thường phụ thuộc vào vai trò quyết ñịnh của 

Ban Quản lý các KCN.  

2.1.5 Phân loại dịch vụ hỗ trợ kinh doanh và dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

Trong ba thập kỷ qua, các loại hình DVHTKD ñã có bước phát triển nhanh cả 

về số lượng và chất lượng. Từ việc các DVHTKD chỉ nhằm giải quyết khó khăn nội 

bộ trong doanh nghiệp thì nay các nhiều loại dịch vụ ñã ñược mở rộng với mục ñích 

tư vấn, hỗ trợ cho doanh nghiệp. Cho tới hay ñã có hơn 100 loại DVHTKD ñược sử 

dụng phổ biến.  

Cách phân loại DVHTKD cũng rất ña dạng và phong phú. Với những tiêu chí 

khác nhau, DVHTKD cũng ñược tiếp cận khác nhau. Dưới ñây là một số cách phân 

loại về DVHTKD: 

- Căn cứ vào vai trò dịch vụ với mục tiêu chiến lược có thể phân chia thành dịch 

vụ tác nghiệp, và dịch vụ chiến lược. Dịch vụ tác nghiệp hay dịch vụ ‘hoạt ñộng” là 

những dịch vụ cần thiết cho họat ñộng hàng ngày của doanh nghiệp như quản lý sổ 

sách, kế toán, thông tin liên lạc. Dịch vụ chiến lược là dịch vụ mang tính dài hạn và 

trung hạn nhằm thực hiện các mục tiêu dài hạn của daonh nghiệp của doanh nghiệp 

như dịch vụ quản lý chất lượng, tư vấn ñầu tư, thiết kế sản phẩm, marketing…  

Cách phân loại này giúp cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ xác ñịnh hướng 

ñầu tư, và giúp cho doanh nghiệp sử dụng dịch vụ có cơ sở ñể lựa chọn loại 

DVHTKD phù hợp. 

- Căn cứ vào chủ thể cung ứng dịch vụ thì có dịch vụ cung cấp từ chính phủ, 

dịch vụ cung cấp từ các tổ chức quốc tế, dịch vụ cung cấp từ các tổ chức chính trị, 

xã hội, nghề nghiệp, dịch vụ cung cấp từ các tổ chức ñại diện cho doanh nghiệp và 
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xúc tiến thương mại và dịch vụ cung cấp từ khu vực tư nhân. Cũng có cách phân 

chia các chủ thể cung cấp dịch vụ thành 2 loại là dịch vụ công và dịch vụ tư hoặc 

dịch vụ cung cấp từ các tổ chức chính phủ và từ các tổ chức phi chính phủ.  

Cách phân loại này có ý nghĩa to lớn trong quản lý vĩ mô về xác ñịnh cơ cấu 

và hoạch ñịnh chính sách phát triển ngành DVHTKD cũng như chính sách hợp tác 

khu vực và quốc tế trong cung ứng DVHTKD. 

- Căn cứ vào mức ñộ chuyên nghiệp của dịch vụ có thể chia thành dịch vụ 

chuyên nghiệp (như dịch vụ cung ứng suất ăn cho người lao ñộng, dịch vụ cung ứng 

nhà ở, dịch vụ thiết kế mẫu mã sản phẩm, dịch vụ tư vấn pháp luật, dịch vụ ñào 

tạo…) và dịch vụ phổ thông (như ñánh máy, photo...). 

Cách phân loại này có ý nghĩa giúp cho các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ có 

chiến lược ñầu tư, trong khi ñó các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ có cơ sở lựa chọn 

loại dịch vụ mình cần.  

- Căn cứ theo nguồn cung ứng dịch vụ có thể chia thành các dịch vụ “nội bộ” 

mà doanh nghiệp tự tổ chức (như tư vấn, kế toán, marketing, phát triển thị 

trường…) và các dịch vụ từ bên ngoài (thông tin, dịch vụ ñào tạo, dịch vụ vận tải, 

dịch vụ kiểm toán....). ðây cũng là căn cứ ñể các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ 

nhận biết ñược năng lực của mình nhằm xác ñịnh nên tự cung ứng hay mua từ các 

nhà cung ứng bên ngoài.  

- Căn cứ theo chức năng có thể chia thành 9 nhóm dịch vụ chính: 

Nhóm 1- nhóm dịch vụ cung cấp kết cấu hạ tầng kỹ thuật và công nghệ thông 

tin: nhằm phục vụ cho hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp như dịch vụ 

cho thuê ñất ñai, nhà xưởng, dịch vụ vận tải, dịch vụ cho thuê kho bãi và bảo quản, 

dịch vụ cung cấp ñiện nước... 

Nhóm 2- nhóm dịch vụ tiếp cận thị trường: là những dịch vụ ñặc biệt cần thiết 

với các doanh nghiệp khi phát triển thị trường mới. Các doanh nghiệp này cung cấp 

cho khách hàng các báo cáo thị trường với số liệu chính xác, trung thực, khách quan 
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và ñáng tin cậy. Nhóm này bao gồm: dịch vụ marketing cho doanh nghiệp, dịch vụ 

tổ chức hội chợ thương mại, triển lãm, dịch vụ nghiên cứu thị trường, phát triển thị 

trường, phòng trưng bày sản phẩm, dịch vụ ñóng gói sản phẩm… 

Nhóm 3- nhóm dịch vụ cung ứng nguyên liệu ñầu vào bao gồm dịch vụ môi 

giới với các nhà cung ứng nguyên liệu, nâng cao khả năng cạnh tranh của nhà cung 

cấp ñể có vùng nguyên liệu ổn ñịnh, thông tin về các nguồn cung cấp… 

Nhóm 4- nhóm dịch vụ trợ giúp kỹ thuật và ñào tạo: nhằm tăng cường kỹ năng 

hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao chất lượng nguồn lực trong quá trính sản xuất, kinh 

doanh. Nhóm này bao gồm: dịch vụ thiết kế sản phẩm, dịch vụ tham quan, trao ñổi, 

nhượng quyền kinh doanh, dịch vụ quản lý ñào tạo quản lý và ñào tạo kỹ năng… 

Nhóm 5- nhóm dịch vụ tư vấn pháp luật và hỗ trợ pháp lý: nhằm cung cấp các 

dịch vụ pháp lý tổng thể liên quan ñến tất cả các khâu hoạt ñộng kể từ khi thành lập 

doanh nghiệp. Nhóm này bao gồm: dịch vụ luật sư, tư vấn pháp lý, phân tích thông 

tin về những khó khăn và cơ hội của chính sách…. 

Nhóm 6- nhóm dịch vụ tư vấn dự án và xúc tiến ñầu tư: có thể kể tới các dịch 

vụ như dịch vụ nghiên cứu khả thi, môi giới, trung gian, cấp phép ñầu tư, hỗ trợ sau 

ñầu tư… 

Nhóm 7- nhóm dịch vụ tư vấn quản lý như tư vấn tái cơ cấu tổ chức, tư vấn 

chiến lược, tư vấn pháp lý, tư vấn chuyển giao công nghệ... 

Nhóm 8- nhóm dịch vụ quản lý tài chính và hạch toán kế toán bao gồm dịch 

vụ ngân hàng, bảo hiểm, dịch vụ hạch toán, kiểm toán, tư vấn thuế…. 

Nhóm 9- các dịch vụ khác như dịch vụ vệ sinh môi trường, dịch vụ an ninh, 

hay dịch vụ cung cấp ñiều kiện ở và sinh hoạt cho người lao ñộng… 

- Căn cứ theo “công ñoạn” của quá trình sản xuất kinh doanh (theo quan ñiểm 

của UNCTAD - Diễn ñàn Thương mại và Phát triển Liên Hiệp quốc) [59], có thể 

chia thành 3 nhóm sau: 

 



 35 

Nhóm 1: Các DVHTKD “ñầu nguồn” bao gồm các hoạt ñộng nghiên cứu khả 

thi, nghiên cứu và phát triển... gắn với quá trình hình thành doanh nghiệp xác ñịnh 

ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh.... 

Nhóm 2: Các DVHTKD “giữa nguồn” bao gồm thiết kế kỹ thuật, ñào tạo, kế 

toán... Các dịch vụ này gắn với quá trình sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp 

nhằm kết hợp và sử dụng một cách hiệu quả nhất các yếu tố nguồn lực của doanh 

nghiệp, từ ñó tạo lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp.  

Nhóm 3: Các DVHTKD “cuối nguồn” như dịch vụ quảng cáo, dịch vụ kho 

bãi, dịch vụ phân phối... Các dịch vụ này có ý nghĩa quan trọng với các doanh 

nghiệp sản xuất kinh doanh, không chỉ ở khía cạnh tư vấn tổ chức tiêu thụ sản phẩm 

ñầu ra mà còn có ý nghĩa cả về mua sắm, dự trữ các yếu tố vật chất ñầu vào cũng 

như tổ chức cung ứng cho quá trình sản xuất. 

- Căn cứ theo hình thái biểu hiện của DVHTKD, tác giả ñề xuất cách phân loại 

DVHTKD theo “Dịch vụ phần cứng và dịch vụ phần mềm”.  

Nhóm 1: Dịch vụ phần cứng là những dịch vụ chủ yếu có tính kỹ thuật, hữu 

hình, mang hình thái vật chất cụ thể, có tính ổn ñịnh tương ñối về hình thái vật 

chất nhằm ñáp ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp hay thỏa 

mãn nhu cầu sinh lý của con người như ăn, ở, ñi lại, văn hóa, thể thao, sức khỏe, 

hoặc cải thiện môi trường sinh thái. Các dịch vụ thuộc loại này như: dịch vụ cho 

thuê kho tàng, bến bãi, dịch vụ xử lý chất thải, dịch vụ cung cấp ñiện, dịch vụ cung 

cấp nước sạch, dịch vụ viễn thông, dịch vụ vận tải... Loại dịch vụ này ñòi hỏi sự ñầu 

tư có tính chất chiến lược, có quy hoạch dài hạn và dễ bị hao mòn hữu hình. 

Nhóm 2: Dịch vụ phần mềm là những dịch vụ chủ yếu mang tính phi vật chất. 

Loại dịch vụ này biến ñộng linh hoạt hơn và nhạy cảm hơn trước sự biến ñộng của 

các yếu tố môi trường bên trong, bên ngoài tác ñộng tới bản thân doanh nghiệp, nhà 

cung ứng hay sử dụng dịch vụ. ðây cũng là loại dịch vụ mà trong giá trị của nó giá 

trị hàm lượng chất xám cao, nhiều khi mang tính ñơn chiếc, có giá bán cao tới mức 

giá cả thoát ly sự chi phối của quy luật giá trị mà lại chịu tác ñộng của quy luật cung 
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cầu. Nó cũng là loại sản phẩm, dịch vụ có tiềm năng khai thác phong phú không chỉ 

trong hiện tại mà cho cả tương lai. Nhóm này bao gồm: dịch vụ tư vấn quản lý, ñào 

tạo, nguồn nhân lực, giáo dục, tư vấn luật pháp, xây dựng, quảng bá thương hiệu… 

Tuy nhiên nhóm DVHTKD này dễ bị hao mòn vô hình và chịu rủi ro cao bởi nhiều 

yếu tố bên ngoài tác ñộng.  

Cách phân loại này có ý nghĩa trong việc xây dựng chính sách phát triển cơ 

cấu dịch vụ hợp lý phù hợp với nhu cầu các loại hình doanh nghiệp trong các khu 

vực ñịa dư, các khu công nghiệp. Nó cũng là cơ sở ñể xác ñịnh quy mô vốn ñầu tư 

thích hợp cho phát triển dịch vụ ñối với doanh nghiệp cung ứng và sử dụng dịch vụ. 

Ngoài ra, ñây là một căn cứ quan trọng ñể có thể xác ñịnh ñộ co giãn về giá cả các 

loại dịch vụ ñược trao ñổi trên thị trường. 

Theo cách phân loại trên, DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN thuộc 

nhóm dịch vụ phần cứng bao gồm hệ thống giao thông nội bộ, hệ thống cung cấp 

ñiện, hệ thống cung cấp nước, hệ thống xử lý nước thải, viễn thông/Internet, hệ 

thống cho thuê kho bãi, trung tâm ñiều hành, an ninh, phòng cháy chữa cháy, môi 

trường và cây xanh [74]. 

2.1.6 Tính cấp thiết của việc phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp  

Việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñáp ứng nhu cầu của các 

doanh nghiệp trong KCN là một tất yếu khách quan từ những lý do sau: 

Thứ nhất, xét từ góc ñộ quản lý vĩ mô, Việt Nam ñã và ñang bước vào thời kỳ 

công nghiệp hóa, hiện ñại hóa. Các KCN ngày càng phát triển. Trong khi ñó, nhìn 

chung các DVHTKD “phần cứng” chưa ñược cung cấp tương xứng với nhu cầu. 

ðiều này làm giảm hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp trong KCN.  

 Thứ hai, xuất phát từ chủ trương của ðảng và Nhà nước về phát triển KCN, KCX 

KCN, KCX hình thành và phát triển gắn liền với công cuộc ñổi mới, mở cửa 

của nền kinh tế ñược khởi xướng từ ðại hội ðại biểu toàn quốc ðảng Cộng sản Việt 

Nam lần thứ VI (năm 1986). Sau cột mốc ñó, ðại hội VII tiếp tục ñề ra những chủ 
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trương, ñường lối ñổi mới mạnh mẽ toàn diện nền kinh tế, tiến hành công nghiệp 

hóa, hiện ñại hóa ñất nước. Một trong các chương trình phát triển kinh tế xã hội 

ñược triển khai có chính sách phát triển KCN, KCX. Quy chế KCN ñược ban hành 

trong Nghị ñịnh 92/CP của Thủ tưởng Chính phủ ngày 28/12/1994. Nghị quyết ðại 

hội VIII (năm 1996) [29] ñã chỉ rõ ñịnh hướng chiến lược về Quy hoạch phát triển 

và phân bố KCN, KCX: “Hình thành các KCN tập trung (bao gồm cả KCX và KCN 

cao), tạo ñịa bàn thuận lợi cho việc xây dựng các cơ sở công nghiệp mới”. Năm 

2001, trong Báo cáo chính trị ðại hội IX về Chiến lược phát triển kinh tế-xã hội 

2001-2010 [3] tiếp tục khẳng ñịnh: “Quy hoạch phân bố hợp lý công nghiệp trên cả 

nước. Phát triển có hiệu qủa các KCN, KCX, xây dựng một số khu công nghệ cao, 

hình thành các cụm công nghiệp lớn và các khu kinh tế mở”. Năm 2006, trong Báo 

cáo chính trị ðại hội X một lần nữa khẳng ñịnh chủ trương “Phát triển một số khu 

kinh tế mở và ñặc khu kinh tế, nâng cao hiệu quả các KCN, KCX”, ñồng thời nhấn 

mạnh chủ trương tăng trưởng kinh tế ñi ñôi với phát triển bền vững, trong ñó có 

phát triển bền vững KCN, KCX.  

Gần ñây nhất, trong Báo cáo Chính trị tại ðại hội ðảng XI (năm 2011) và 

Chiến lược phát triển kinh tế xã hội 2011-2020, KCN, KCX ñược hình hướng theo 

chiều sâu và bền vững: “Bố trí hợp lý công nghiệp trên các vùng; phát huy hiệu quả 

các khu, cụm công nghiệp hiện có và ñẩy mạnh phát triển công nghiệp theo hình 

thức cụm, nhóm sản phẩm tạo thành các tổ hợp công nghiệp theo quy mô lớn, hiệu 

quả cao” [2]. Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 2011- 2020 ñặt ra mục tiêu ñến 

năm 2020 “... tất cả các cụm, KCN, KCX có hệ thống xử lý nước thải tập trung” [7]. 

Có thể nói, kể từ 1986 ñến nay, tất cả các Nghị quyết của các kỳ ðại hội ðảng 

ñều thể hiện một hệ thống quan ñiểm: khẳng ñịnh vai trò của KCN, KCX là một 

trong những nền tảng quan trọng ñể Việt Nam phấn ñấu ñến 2020 về cơ bản trở 

thành nước công nghiệp theo hướng hiện ñại như Nghị quyết ðại hội X và XI ñã 

nêu rõ. Và ñể tạo ñiều kiện cho Chính phủ tiến hành quy hoạch, xây dựng kế hoạch 

và hình thành các cơ chế chính sách phát triển KCN, KCX, việc phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật có ý nghĩa ñặc biệt quan trọng. 
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Thứ ba, xuất phát từ vai trò của KCN: 

  Các KCN ñã huy ñộng ñược lượng vốn ñầu tư lớn của các thành phần kinh tế 

trong, ngoài nước, nâng cao hiệu quả sử dụng ñất, phục vụ sự nghiệp công nghiệp 

hóa, hiện ñại hóa ñất nước, phát huy nội lực của các thành phần kinh tế trong nước. 

Tính ñến cuối tháng 12/2011, các KCN, KCX ñã thu hút ñược 4.113 dự án có vốn 

ñầu tư nước ngoài còn hiệu lực với tổng vốn ñầu tư ñạt 59,6 tỷ USD (chưa tính vốn 

ñầu tư nước ngoài trong lĩnh vực phát triển kết cầu hạ tầng KCN, KCX). Trong thời 

kỳ 2001-2005, các KCN, KCX ñã cho thuê thêm ñược khoảng 7.000 ha ñất công 

nghiệp; thời kỳ 2006-2010 cho thuê thêm ñược 11.600 ha. Tỷ lệ lấp ñầy các KCN, 

KCX ñã vận hành tăng ñều từ 40% năm 1996 lên 55% năm 2001 và lên 65% năm 

2010. Tính ñến 12/2011, tổng diện tích ñất công nghiệp có thể cho thuê của các 

KCN ñang vận hành khoảng 30.000 ha, trong ñó ñã cho thuê ñược 19.300 ha, ñạt tỷ 

lệ lấp ñầy khoảng 65% [7]. 

Với tốc ñộ thu hút vốn ñầu tư cùng sự phát triển của KCN như vậy, việc phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñã và sẽ cần ñược ñặc biệt chú trọng.  

 Thứ tư, xuất phát từ nhu cầu xây dựng một hệ thống kết cấu hạ tầng ñồng bộ, 

có giá trị lâu dài, góp phần củng cố phát triển KCN: 

Thực tế cho thấy các KCN ñang và sẽ ñược hình thành ở những khu vực tương 

ñối ñộc lập, xa khu dân cư, có diện tích rộng. Mặt khác, khi số lượng KCN, số 

lượng doanh nghiệp trong KCN ngày càng nhiều, kéo theo tình trạng “không lấp 

ñầy” làm giảm hiệu quả ñầu tư, lãng phí tài nguyên ñất ñai. Ngoài ra, khi quy mô 

các doanh nghiệp tăng, thì việc doanh nghiệp sản xuất thực hiện cả các hoạt ñộng 

cơ bản và hoạt ñộng hỗ trợ trong chuỗi giá trị sẽ làm giảm hiệu quả của doanh 

nghiệp. Vì vậy, một hệ thống dịch vụ hạ tầng ñầy ñủ với chất lượng cao sẽ gíup cho 

các doanh nghiệp chủ ñộng hơn trong quá trình sản xuất, kinh doanh. Hơn nữa, việc 

phát triển DVHTKD trong KCN sẽ tạo ñiều kiện cần thiết ñể các doanh nghiệp có 

khả năng nâng cao trình ñộ chuyên môn hóa.   

Thứ năm, phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là lĩnh vực có thể thu 

hút nhiều lao ñộng, nâng cao trí lực, thể lực của người lao ñộng. Từ ñó, tạo lòng 
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trung thành của họ ñối với doanh nghiệp, góp phần thực hiện mục tiêu xóa ñói giảm 

nghèo, cải thiện môi trường văn hóa xã hội của quốc gia và ñịa phương.  

Thứ sáu, phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật thúc ñẩy nâng cao trình 

ñộ tổ chức quản lý, tăng cường sự phối hợp của UBND các cấp và nâng cao chất 

lượng quy hoạch xây dựng KCN, nhằm ñảm bảo tính ñồng bộ cho các KCN trong 

quá trình phát triển.  

2.1.7 Xu hướng phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong khu công nghiệp 

Theo kinh nghiệm của các nước ñang phát triển cũng như căn cứ vào thực tiễn 

phát triển các KCN, có thể thấy việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

cho các doanh nghiệp trong KCN sẽ phát triển theo các hướng sau: 

Một là, DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN phải ñược quy hoạch 

phù hợp với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội của ñịa phương.  

Hai là, loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN sẽ ñược ña 

dạng hóa theo hướng mở rộng danh mục loại hình mang tính ñồng bộ, phù hợp với 

nhu cầu, hoàn thiện và nâng cao chất lượng. 

Ba là, việc cung cấp các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN phải 

bảo ñảm có hiệu quả và phát triển bền vững lâu dài, có ñủ dư ñịa ñể mở rộng và phù 

hợp với những tiến bộ khoa học và công nghệ của nền văn minh công nghiệp và hậu 

công nghiệp của thế giới. 

Bốn là, xu hướng tư nhân hóa các doanh nghiệp ñầu tư hạ tầng KCN sẽ tiếp tục 

ñược ñẩy mạnh. Khi các doanh nghiệp cung ứng thuộc về chính phủ, sẽ ít có những 

ñộng lực thúc ñẩy ñạt năng suất và hiệu quả. Trong một môi trường cạnh tranh mà ở 

ñó tính chuyên môn hóa là một “mối quan tâm ñặc biệt” thì sự “ngoại vi hóa” ñối 

tượng cung ứng sẽ giúp hoàn thiện và phát huy tác dụng vốn có của nó.  

Năm là, việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN sẽ ñược 

tăng cường với các hoạt ñộng kiểm tra, giám sát nhằm ñảm bảo doanh nghiệp cung 

cấp và sử dụng thực hiện ñúng tiến ñộ, yêu cầu, cam kết ñặt ra. 
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2.1.8 Kinh nghiệm phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong khu công nghiệp ở một số quốc gia và vùng lãnh thổ 

Là một quốc gia ñang trong thời kỳ phát triển, việc ñúc kết kinh nghiệm từ 

những quốc gia phát triển khác là một tất yếu. Những kinh nghiệm này kết hợp với 

ñiều kiện củ thể của Việt Nam sẽ giúp chúng ta có ñịnh hướng rõ ràng và ñúng ñắn 

hơn ñối với việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. 

2.1.8.1 CHLB ðức 

Quá trình phát triển KCN ở CHLB ðức ñược thực hiện từ ñầu những năm 

1990 với quy hoạch tổng thể trên nguyên tắc bảo tồn và tôn tạo cảnh quan thiên 

nhiên như sông, hồ, ñồi, núi... và không ảnh hưởng tới khu vực dân cư sinh sống. 

Phương thức ñầu tư và quản lý cơ sở hạ tầng các KCN ñược thực hiện thông qua 

một công ty TNHH (với cổ ñông lớn là chính quyền thành phố, có thể nắm tới 

100% vốn ñiều lệ). Sau ñó, các công ty này cùng công ty con lập ra (trên cơ sở tự 

thành lập hoặc góp vốn thành lập với các công ty khác) ñể thực hiện nhiệm vụ như: 

ñầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng kỹ thuật; ñầu tư xây dựng các tòa nhà, văn phòng, 

các trung tâm công nghê, phòng thí nghiệm, vườn ươm doanh nghiệp; duy tu và 

quản lý cơ sở hạ tầng; bán, cho thuê và kinh doanh ñất, văn phòng... Nguồn vốn ñầu 

tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật quan trọng nhất thường ñược lấy từ các chương trình tài 

trợ ñầu tư (hỗ trợ không hoàn lại) của EU, chính quyền liên bang hoặc thành phố; ví 

dụ như: chương trình tài trợ ñầu tư (GRW), chương trình trợ cấp ñầu tư (IZ) và 

nguồn tiền thu ñược từ việc bán và cho thuê ñất, văn phòng cung cấp dịch vụ. Việc 

lập kế hoạch ñầu tư và kinh doanh hạ tầng và văn phòng, trung tâm khoa học trong 

KCN thường có ñịnh hướng chiến lược dài hạn trên 20 năm. Ngoài nhiệm vụ ñầu tư 

và quản lý kết cấu hạ tầng kỹ thuật, công ty hạ tầng còn cung cấp nhiều dịch vụ phát 

triển kinh doanh khác cho các công ty, tổ chức trong khu như: vườn ươm doanh 

nghiệp và hỗ trợ phát triển doanh nghiệp, tư vấn tìm nguồn tài trợ, vốn vay, cùng 

nhau phát triển dự án; cung cấp dịch vụ truyền thông, ñóng gói, dịch vụ tổ chức sự 

kiện-hội nghị; tổ chức triển lãm [78]. Một ñiều ñáng lưu ý là tại ðức, không có bộ 

máy cơ quan quản lý nhà nước riêng biệt ñối với KCN. Mọi công việc và thủ tục 
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hành chính có liên quan tới hoạt ñộng ñầu tư, sản xuất kinh doanh của công ty trong 

KCN như ñăng ký kinh doanh; mua hoặc thuê ñất ñai, văn phòng; phê duyệt quy 

hoạch và thiết kế xây dựng nhà xưởng, văn phòng; xin hưởng các chính sách ưu ñãi, 

giải quyết các vấn ñề về môi trường trong KCN ñều do các cơ quan nhà nước có 

liên quan của chính quyền ñịa phương (bang/thành phố/quận/huyện) giải quyết 

tương tự như các công ty hoạt ñộng ngoài KCN. Với việc phân quyền rõ ràng này, 

không có sự chồng chéo trong việc quản lý, xây dựng và triển khai các chính sách. 

Chủ ñầu tư cũng như doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN giảm thiểu ñược sự phức 

tạp về các thủ tục liên quan ñến hoạt ñộng sản xuất, kinh doanh. Nhiều chương trình 

ñược xây dựng ñể hỗ trợ các doanh nghiệp ñầu tư như chương trình cấp vốn không 

hoàn lại (GRW), trợ cấp ñầu tư, cho vay lãi suất ưu ñãi, bảo lãnh ñầu tư [7]. 

2.1.8.2 Nhật Bản 

Là một nước rất nghèo về tài nguyên, trong khi dân số thì quá ñông, phần lớn 

nguyên liệu phải nhập khẩu, kinh tế bị tàn phá kiệt quệ trong chiến tranh nên Nhật 

Bản luôn coi dịch vụ là lĩnh vực kinh tế quan trọng nhất trong nền kinh tế, chiếm tới 

70% tổng lao ñộng và ñóng góp lớn nhất vào GDP với hơn 60%. Nhật Bản không 

những ñã rất thành công với những chiến lược và chính sách công nghiệp mà còn 

xây dựng và giữ gìn ñược một nền văn hóa ñặc sắc của mình. Vậy, ñiều gì ñã tạo 

nên sự thành công của hệ thống KCN Nhật Bản? [39] 

Trước khi tiến hành phát triển các KCN, Chính phủ Nhật Bản luôn chú trọng 

trong việc xây dựng khuôn khổ pháp lý cho hoạt ñộng và phát triển các KCN. Hiểu 

rõ vai trò DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật như một phần tất yếu trong các KCN, 

Chính phủ Nhật Bản ñưa ra rất nhiều chính sách khuyến khích khu vực kinh tế tư 

nhân tham gia vào cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nói riêng nhằm 

tăng sức cạnh tranh cho các doanh nghiệp trong ñó. 

Trong quá trình phát triển, các KCN ở Nhật Bản luôn ñược ñi kèm với các 

dịch vụ hỗ trợ rất thiết thực như nhà ở cho công nhân, logistics, khu dân cư bao gồm 

bệnh viện, trường học, siêu thị, dịch vụ pháp lý.... nhằm ña dạng hóa sản phẩm, gia 

tăng sự lựa chọn cho nhà ñầu tư. Bên cạnh kết cấu hạ tầng kỹ thuật, giao thông bên 
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trong và bên ngoài hàng rào rất thuận lợi. Các biện pháp về thuế ñược áp dụng khác 

nhau cho từng xí nghiệp trong các KCN như miễn thuế doanh nghiệp và thuế tài sản 

cố ñịnh trong vòng 3 năm; miễn thuế mua bất ñộng sản; áp dụng chế ñộ thuế ñặc 

biệt về sở hữu ñất ñai và khấu hao ñặc biệt (16% các thiết bị sản xuất và 8% cho các 

công trình xây dựng và các cơ sở phụ thuộc).  

Ngoài ra, Chính phủ Nhật Bản còn ñặt ra một số quy ñịnh về phát triển KCN 

liên quan tới DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật như Luật quy ñịnh vị trí ñặt các 

nhà máy trong KCN. Theo ñó, các cơ sở sản xuất phải ñảm bảo diện tích trồng cây 

xanh nhất ñịnh; Luật và quy ñịnh về bảo vệ môi trường nhằm kiểm soát chất lượng 

nước và không khí do các nhà máy trong KCN thải ra. ðặc biệt, Chính phủ Nhật 

Bản rất quan tâm tới cơ chết ñiều phối và vai trò “cầu nối” của các cơ quan ban 

ngành. Trong hệ thống quản lý Nhà nước Nhật Bản, liên quan tới các hoạt ñộng 

trong KCN, có 3 cơ quan chính là: Bộ Thương mại và công nghiệp quốc tế (MITI), 

Cơ quan quản lý ñất quốc gia (NLA) và Bộ Xây dựng (MOC). Theo ñó, MITI 

chịu trách nhiệm thực hiện kế hoạch “di chuyển công nghiệp”, xây dựng chính 

sách phát triển vùng, ñảm bảo quy hoạch phát triển KCN một cách cân bằng dựa 

trên cơ sở cung-cầu về phát triển công nghiệp của khu vực. Cơ quan NLA ñảm 

nhận các kế hoạch tổng thể sử dụng ñất, xác ñịnh rõ hướng áp dụng cho các dự 

án phát triển cả nước, ñồng thời ñưa ra những hướng dẫn về sử dụng ñất ñai và 

quy hoạch phát triển kết cấu hạ tầng như xa lộ, xe ñiện cao tốc, viễn thông. Bộ 

Xây dựng (MOC) theo dõi việc sử dụng và phát triển ñất ñai, xây dựng hạ tầng 

giao thông, xử lý chất thải công nghiệp.  

Nhìn chung, Nhật Bản có một hệ thống quy hoạch ổn ñịnh và có sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các cấp chính quyền trung ương và ñịa phương với các cơ quan và tổ 

chức khác.  

2.1.8.3 Vùng lãnh thổ ðài Loan 

Là một ñảo nhỏ nằm ở khu vực ðông Á, với ñịnh hướng rõ ràng, ðài Loan ñã 

xác ñịnh “cánh cửa hẹp” ñể tồn tại và phát triển là xây dựng mô hình kinh tế theo 

“cơ chế hướng ngoại” và phải phát triển công nghiệp. ðể ñảm bảo cho các KCN 
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hoạt ñộng có hiệu quả, Chính phủ ðài Loan luôn gắn liền sự phát triển KCN với 

một hệ thống kết cấu hạ tầng hoàn chỉnh bao gồm cả kết cấu hạ tầng kỹ thuật và xã 

hội bên trong và ngoài KCN như hệ thống giao thông nội bộ, hệ thống thống tin liên 

lạc, cung cấp ñiện nước, các dịch vụ bưu ñiện, hệ thống xử lý chất thải tập trung, 

trạm y tế, bưu ñiện, nhà kho, trạm xếp dỡ hàng. Trong các KCN luôn ñảm bảo một 

tỷ lệ kết cấu hợp lý giữa diện tích ñất dành cho sản xuất khoảng 60%, còn lại 40% 

dành cho “phi sản xuất” (ñất dành cho xây dựng khu dân cư từ 8-9%, ñất dành cho 

công trình bảo vệ môi trường 13% và ñất dành cho phát triển các công trình vui chơi 

giải trí khoảng 18%). Bên cạnh việc xây dựng sẵn hệ thống kết cấu hạ tầng ñồng bộ, 

Chính phủ ðài Loan còn dành cho các nhà ñầu tư vào các KCN nhiều ưu ñãi ñặc biệt 

như chính sách thuế với mức thuế thu nhập doanh nghiệp thấp, thời gian miễn giảm 

thuế dài; miễn 5 năm ñối với tất cả các dự án ñầu tư mới thành lập trong KCN, sau thời 

gian ñó sẽ ñược giảm tiếp 80% thuế lợi tức trong một năm tiếp theo. Các doanh nghiệp 

KCN ñược Nhà nước ñảm bảo quyền sở hữu ñối với vốn và tài sản.  

2.1.8.4 Trung Quốc 

Cho ñến nay, Trung Quốc luôn ñược các chuyên gia nhìn nhận với ánh mắt 

“ngưỡng mộ” cho sự phát triển và cải cách. Chiến lược phát triển KCN ở Trung 

Quốc không tách khỏi những lý luận và hướng ñi chung, song nó lại mang ñậm 

“màu sắc Trung Quốc”.  

Trung Quốc thời kỳ ñầu ñã chọn các tỉnh duyên hải xây dựng hàng loạt các 

KCN tập trung, biến các vùng ñất không có khả năng sản xuất nông nghiệp thành 

các trung tâm công nghiệp. Hệ thống ñặc khu kinh tế (SEZ) là một trong những 

nhân tố quan trọng trong tăng trưởng ấn tượng của Trung Quốc nhiều năm qua. 

Trong ñó, tất yếu bao gồm các KCN. Sự thành công của mô hình này nhờ một phần 

lớn sự nhất quán trong các chính sách của Chính phủ và sự linh hoạt của ñịa phương 

trong việc áp dụng các chủ trương chung. Trung Quốc có chủ trương trao toàn 

quyền tự chủ cho SEZ, cho phép các SEZ hoàn toàn ñộc lập về tài chính với trung 

ương và có quyền ñề ra những ưu ñãi riêng ñối với các nhà ñầu tư, miễn là những 
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ưu ñãi ñó nằm trong khuôn khổ pháp lý của nhà nước. Ví dụ như trong một số 

KCN, mức ñánh thuế vào lợi nhuận doanh nghiệp là 15%, trong khi con số ñó là 

24% ở những vùng duyên hải và các thành phố trực thuộc tỉnh [25].  

Hơn nữa, Chính phủ Trung Quốc ñưa ra rất nhiều chương trình hỗ trợ DVHTKD 

và khuyến khích sự tham gia của nhiều thành phần trong việc cung cấp và sử dụng 

DVHTKD, ñặc biệt với các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

KCN. Cùng với ñó, Trung Quốc ñã ñịnh hướng và hiện thực hóa ngành dịch vụ trở thành 

một ngành có mức tăng trưởng cao nhất và thu hút một lực lượng lao ñộng khá lớn.  

2.1.8.5 Những bài học kinh nghiệm cho phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp ở Việt Nam 

Hoàn thiện luôn là tất yếu cho sự phát triển. Việc xem xét, tham khảo phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở nhiều quốc gia, thị trường 

thuộc nhiều nền kinh tế khác nhau sẽ cho thấy cái nhìn ña chiều về việc phát triển 

dịch vụ này. ðiều quan trọng là làm sao ñể phù hợp hóa các bài học này với ñiều 

kiện kinh tế, thị trường ở Việt Nam. Dưới ñây là một số bài học kinh nghiệm ñược 

ñúc rút cho quá trình phát triển dịch vụ này ở trong KCN ở Việt Nam nói chung và 

tỉnh Bắc Ninh nói riêng: 

Một là, việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần phải 

gắn với chiến lược phát triển chung của Nhà nước và ñịa phương, ñảm bảo tính 

ñồng bộ. Từ kinh nghiệm phát triển của các nước, việc quy hoạch các KCN cần 

ñảm bảo tính ñồng bộ cho sự phát triển. ðiều ñó có nghĩa phát triển các KCN phải 

ñi kèm với các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật như dịch vụ cung cấp ñiện, nước, 

xử lý chất thải, cho thuê kho bãi… Các loại hình DVHTKD này cần phù hợp với 

quy hoạch ñịa phương, quy hoạch KCN, quy mô, tỷ lệ lấp ñầy KCN. Ngoài ra, cần 

có chiến lược phát triển riêng cho từng loại hình KCN, miễn là chiến lược này phù 

hợp với khuôn khổ pháp lý của nhà nước. Tất yếu, chiến lược này sẽ quyết ñịnh sự 

phát triển của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñi kèm. 
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Hai là, cần gia tăng sự tham gia của nhiều thành phần, ñặc biệt là thành phần 

kinh tế tư nhân trong việc cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nhằm nâng 

cao chất lượng dịch vụ cung cấp, tăng khả năng cạnh tranh giữa các doanh nghiệp 

cung cấp. Nếu chỉ thuần túy “tư duy bao cấp” thì việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật sẽ không như mong muốn. Các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ của Nhà 

nước ít bị tổn thương trước sự tác ñộng của thị trường, do ñó ít chịu những áp lực ñòi 

hỏi phải ñảm bảo chất lượng cao nhất [12]. Kinh nghiệm cho thấy, việc tham gia 

ngày một nhiều của các doanh nghiệp tư nhân sẽ làm tăng tính cạnh tranh giữa các 

doanh nghiệp. Do vậy, cần khuyến khích ñối tượng này tham gia trong việc cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

Ba là, cần quan tâm hơn tới chính sách, chương trình khuyến khích các doanh 

nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Với các doanh 

nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, ñặc biệt là các 

doanh nghiệp mới thành lập cần ñược hưởng chính sách thúc ñẩy như chính sách về 

thời gian hưởng thuế ưu ñãi, miễn giảm thuế, giá thuê ñất, giá thuê kết cấu hạ tầng... 

Mặt khác, các chính sách này cũng sẽ ít nhiều tác ñộng “bắc cầu” ñể kích cầu cho 

các doanh nghiệp sử dụng. Trong ñiều kiện “tâm lý tự làm” như trường hợp các 

doanh nghiệp Việt Nam hiện nay thì giá cung cấp DVHTKD càng giảm sẽ làm cầu 

sử dụng càng tăng [12]. Tất nhiên, các chính sách áp dụng cần phải linh hoạt, minh 

bạch và phù hợp với yếu tố vùng miền và chiến lược phát triển của Tỉnh.  

Bốn là, phải tăng cường vai trò “cầu nối” giữa các doanh nghiệp cung ứng và 

doanh nghiệp sử dụng. Vấn ñề không chỉ là cung cấp các dịch vụ còn thiếu cho 

khách hàng mà cần có trung gian như các trung tâm tư vấn doanh nghiệp nhằm tạo 

ñiều kiện cho khách hàng và nhà cung cấp có cơ hội tiếp xúc.  

2.2 Các lý thuyết và mô hình làm cơ sở phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

Việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần ñược thực 

hiện dựa trên luận ñiểm của một số lý thuyết, mô hình làm chủ ñạo (nền tảng). Từ 

ñó, ñề xuất mô hình, xây dựng và hiệu chỉnh các thang ño cho phù hợp với loại hình 
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DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và hình thành các giả thuyết nghiên 

cứu. Theo ñó, các lý thuyết và mô hình sau sẽ ñược xem xét: 

2.2.1 Lý thuyết cung – cầu của Paul A. Samuelson và William D. 

Nordhaus (1989)  

2.2.1.1  Các yếu tố ảnh hưởng ñến cầu làm nền tảng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là một loại hình dịch vụ nên tất yếu chịu tác 

ñộng của mối quan hệ cung cầu như các loại hàng hóa, dịch vụ khác. Theo Paul A. 

Samuelson và William D. Nordhaus (1989) [33], ñường cầu ñược tạo ra bởi việc kết 

hợp lượng cầu của tất cả các cá nhân tại mỗi mức giá. Một loạt các yếu tố ảnh hưởng 

tới lượng cầu tại mỗi một mức giá cho trước: thu nhập trung bình, quy mô của thị 

trường, giá cả và tính sẵn có của các hàng hóa liên quan, cùng với ñó là một chuỗi các 

yếu tố liên quan ñược gọi là thị hiếu hoặc sự lựa chọn và cuối cùng là những ảnh 

hưởng ñặc biệt. ðiều này gợi ý, ñể kích cầu DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN cần quan tâm tới: (1) thu nhập hay doanh thu của doanh nghiệp sử dụng dịch 

vụ trong KCN; (2) số lượng doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN hay nói cách khác 

là tỷ lệ lấp ñầy trong KCN; (3) giá cả và sự sẵn có của các dịch vụ có liên quan: khi 

một số loại DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñược cung bởi các ñối 

tượng bên ngoài KCN với mức giá thấp hơn sẽ làm giảm cầu sử dụng loại dịch vụ 

này trong KCN; (4) văn hóa sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN. Khi doanh nghiệp xây dựng ñược văn hóa sử dụng dịch vụ, họ sẽ sẵn sàng chi 

trả cho loại dịch vụ này; và (5) những ảnh hưởng ñặc biệt nhiều DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật như cung cấp ñiện, nước là những dịch vụ thiết yếu ñối với hoạt 

ñộng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp nên nhu cầu về các dịch vụ này là 

tương ñối lớn.  
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2.2.1.2  Các yếu tố ảnh hưởng ñến cung làm nền tảng phát triển dịch vụ hỗ 

trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

Cung ñối với hàng hóa mô tả mối quan hệ giữa giá của hàng hóa ñó và lượng 

hàng hóa mà người sản xuất muốn làm ra và bán, trong khi không có sự thay ñổi của 

các yếu tố khác (Paul A. Samuelson & William D. Nordhaus, 1989) [33]. Theo các tác 

giả này, các yếu tố tác ñộng ñến cung hàng hóa, dịch vụ bao gồm: công nghệ, giá ñầu 

vào, giá của hàng hóa liên quan, chính sách của chính phủ và các ảnh hưởng ñặc biệt. 

Những yếu tố này gợi ý, ñể phát triển cung dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

cần quan tâm tới: (1) loại hình, mức ñộ hiện ñại công nghệ ñược áp dụng trong quá 

trình cung cấp dịch vụ sẽ làm hạ thấp chi phí sản xuất và làm cung tăng lên; (2) giá ñầu 

vào và giá của dịch vụ thay thế: nhiều loại dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

thì việc tìm các dịch vụ thay thế là rất thấp. ðiều này cũng là một “lực hấp dẫn” giúp 

tăng nguồn cung từ phía doanh nghiệp cung cấp; (3) chính sách của của UBND tỉnh, 

Ban Quản lý các KCN và các cơ quan ban ngành có liên quan; (4) ñịa hình, thời tiết có 

thể ảnh hưởng tới các việc cung cấp một số loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật như ñiện, nước, xử lý chất thải, cho thuê kho bãi.  

2.2.2 Lý thuyết năm mức ñộ của sản phẩm, dịch vụ của P. Kotler (1960s) 

Sản phẩm, dịch vụ ñược ñịnh nghĩa là mọi thứ có thể chào bán trên thị trường 

ñể chú ý, mua, sử dụng hay tiêu dùng, có thể thỏa mãn ñược một mong muốn hay 

nhu cầu. Những sản phẩm ñược mua bán trên thị trường có thể bao gồm hàng hóa 

vật chất (máy móc, thiết bị…) và phi vật chất như dịch vụ (dịch vụ cung cấp ñiện, 

nước, dịch vụ cho thuê kho bãi, dịch vụ xử lý chất thải….). Dù ở hình thái nào (vật 

chất hay phi vật chất) thì sản phẩm (dịch vụ) cũng bao gồm 5 mức ñộ. Mức ñộ cơ 

bản nhất là “lợi ích cốt lõi” chính là dịch vụ hay lợi ích cơ bản mà khách hàng thực 

sự mua; nó thể hiện ñầy ñủ nhất giá trị sử dụng ñích thực và khẳng ñịnh lý do mà nó 

xuất hiện. Tuy vậy, thông thường sản phẩm (dịch vụ) ñó không chỉ có một, mà có 

một “tập hợp” cầu về nó. Vì vậy, người kinh doanh phải biến “lợi ích cốt lõi” thành 

“sản phẩm chung”, chính là dạng trên mức cơ bản của sản phẩm (dịch vụ). Ở mức 
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ñộ thứ ba, người kinh doanh chuẩn bị một sản phẩm mong ñợi, tức là tập hợp những 

thuộc tính và ñiều kiện mà người mua thường mong ñợi và chấp thuận khi họ mua 

sản phẩm ñó. Ở mức ñộ thứ tư, người kinh doanh chuẩn bị một sản phẩm hoàn thiện 

thêm, tức là một sản phẩm (dịch vụ) bao gồm những dịch vụ và lợi ích phụ thêm 

làm cho sản phẩm của doanh nghiệp khác với sản phẩm (dịch vụ) của ñối thủ cạnh 

tranh. Ở cấp ñộ thứ năm là sản phẩm tiềm ẩn, tức là những sự hoàn thiện và biến ñổi 

mà sản phẩm (dịch vụ) ñó cuối cùng có thể nhận ñược trong tương lai. Trong khi 

sản phẩm hoàn thiện thể hiện những gì ñã ñược ñưa vào sản phẩm ngày hôm nay thì 

sản phẩm tiềm ẩn lại chỉ nêu ra hướng phát triển khả dĩ của nó. Ngày nay, các 

doanh nghiệp thường cạnh tranh nhau ở mức ñộ sản phẩm hoàn thiện [35]. 

ðiều này gợi ý, doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

KCN cần lắng nghe những thông tin phản hồi từ khách hàng ñể có cơ hội hoàn thiện 

việc cung cấp dịch vụ của mình. Bên cạnh ñó, cùng việc ña dạng hóa các loại hình 

dịch vụ cung cấp, doanh nghiệp cần không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ theo 

các mức ñộ: từ ñáp ứng lợi ích cốt lõi của dịch vụ mà nhiều doanh nghiệp kinh 

doanh trong KCN cần (sản phẩm mong ñợi) cho ñến phải không ngừng cải tiến, 

hoàn thiện về chất lượng dịch vụ ñể thỏa mãn ngày càng tốt hơn nhu cầu sử dụng 

của các doanh nghiệp trong KCN.  

2.2.3 Mô hình các yếu tố của cung và cầu tác ñộng ñến xu hướng phát 

triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh của Field, Hitchin and Bear (2000) 

Theo Field, Hitchin and Bear (2000) [89], việc xem xét các yếu tố tác ñộng 

ñến phát triển DVHTKD cần ñược nghiên cứu thông qua xu hướng phát triển 

DVHTKD. Xu hướng phát triển DVHTKD chịu sự tác ñộng của cung và cầu. 

Theo các tác giả này, có 2 nhân tố tác ñộng ñến việc cung cấp DVHTKD là: (1) 

năng lực giải quyết vấn ñề của người cung ứng và (2) khả năng ñáp ứng nhu cầu 

khách hàng. Trong nhiều trường hợp, doanh nghiệp có thể có năng lực tốt nhưng 

chưa chắc ñã phát huy hết ñược năng lực ñó ñể ñáp ứng ñúng nhu cầu khách hàng. 

Trong khi ñó, có 2 nhân tố tác ñộng ñến nhu cầu về DVHTKD là: (1) nhận thức về 

tầm quan trọng của dịch vụ và (2) mức ñộ sẵn sàng chi trả của khách hàng. Mô 

hình của Field, Hitchin & Bear (2000) ñược thể hiện như hình 2.1 dưới ñây. 
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Nguồn: Minh họa dựa trên nghiên cứu của Field.M. R, Rob Hitchin & M.Bear (2000) 

Hình 2.1: Mô hình mối liên hệ giữa các yếu tố của cung và cầu tác ñộng ñến 

 xu hướng phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 
 

Các yếu tố trên ñây là cơ sở ñể phân tích ảnh hưởng của các yếu tố tác ñộng 

tới xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

2.2.4. Mô hình về mối liên hệ giữa nhận thức về giá, chất lượng cảm nhận 

và giá trị cảm nhận ảnh hưởng xu hướng tiêu dùng của Tung-Zong 

Chang và Albert R.Wildt (1994) 

Theo Tung-Zong Chang & Albert R.Wildt (1994) [104], nhận thức về giá chịu 

ảnh hưởng tích cực bởi giá thực tế và chịu ảnh hưởng tiêu cực bởi giá tham chiếu 

(mức giá chung trên thị trường) của người tiêu dùng. Các tác giả cũng khẳng ñịnh 

có mối liên hệ giữa giá trị cảm nhận và chất lượng cảm nhận. Chất lượng cảm nhận 

thể hiện sự hài lòng của khách hàng về chất lượng, giá cả dịch vụ, tiến ñộ cung cấp 

của dịch vụ hay tính ñồng bộ của dịch vụ. Chất lượng cảm nhận thể hiện qua sự phù 

hợp với yêu cầu, ñáp ứng hoặc vượt qua ñược những kỳ vọng của người tiêu dùng. 

Trong khi ñó, giá trị cảm nhận hàm ý sự so sánh giữa lợi ích nhận ñược và chi phí 

mà khách hàng phải trả. Cùng một sản phẩm, dịch vụ thì giá trị cảm nhận của mỗi 

khách hàng là khác nhau.  

Nếu khách hàng nhận thấy chất lượng của dịch vụ cao thì xu hướng tiêu dùng 

sẽ tăng và ngược lại. Xu hướng tiêu dùng chịu ảnh hưởng bởi giá trị cảm nhận, còn 

Năng lực giải 
quyết vấn ñề của 
nhà cung ứng 

Khả năng ñáp ứng 
nhu cầu khách hàng 

Xu hướng phát 
triển dịch vụ 

Cầu  Cung  

Nhận thức về tầm 
quan trọng của 

dịch vụ 

Mức ñộ sẵn sàng 
chi trả của khách 

hàng 



 50 

giá trị cảm nhận chịu tác ñộng của chất lượng cảm nhận và giá cả cảm nhận. Như 

vậy, rõ ràng xu hướng tiêu dùng có mối quan hệ tỷ lệ thuận với giá trị cảm nhận và 

chất lượng cảm nhận. Mối quan hệ giữa chất lượng cảm nhận, nhận thức về giá với 

giá trị cảm nhận và xu hướng tiêu dùng ñược thể hiện như hình dưới ñây: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nguồn: Minh họa dựa trên nghiên cứu của Tung-Zong Chang và Albert R.Wildt (1994) 
  

Hình 2.2: Mô hình thể hiện mối liên hệ giữa nhận thức về giá, chất lượng cảm 

nhận và giá trị cảm nhận ảnh hưởng ñến xu hướng tiêu dùng 

2.3 Mô hình nghiên cứu 

Tổng quát, dựa trên phân tích cơ sở lý thuyết và mô hình ñã nêu, về mặt lý 

luận có thể chỉ ra 5 yếu tố tác ñộng ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN: (1) năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu 

cầu khách hàng của doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN; (2) nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN; (3) mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (4) chất lượng cảm nhận DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN; (5) giá trị cảm nhận DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN. Bên cạnh các yếu tố tác ñộng ñã ñược xác ñịnh, do ñặc ñiểm loại hình 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh, việc xem xét thêm 

yếu tố tác ñộng có ý nghĩa quan trọng. Thông qua việc phỏng vấn chuyên gia thuộc 

 

 

  

 

  

 

Chất lượng 
cảm nhận 

 

Nhận thức  
về giá 

 

Giá trị  
cảm nhận 

 

Xu hướng 
 tiêu dùng 

 



 51 

Ban Quản lý các KCN, UBND tỉnh Bắc Ninh, các doanh nghiệp cung ứng và sử 

dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cho rằng “Mức ñộ cam kết của 

các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật” về giá, chất lượng, 

tiến ñộ, tính ñồng bộ sẽ tăng tính hấp dẫn khi ñầu tư vào KCN. Doanh nghiệp sử 

dụng sẽ yên tâm, hài lòng hơn trong quá trình hoạt ñộng và là cơ sở ñể doanh 

nghiệp xây dựng chiến lược kinh doanh trong dài hạn. Theo ñó, mô hình thể hiện xu 

hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñược minh hoạ 

dưới ñây: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Nguồn: Tác giả xây dựng từ kết quả nghiên cứu 

 

Hình 2.3: Mô hình các yếu tố ảnh hưởng tới xu hướng phát triển DVHTKD  
kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 

Từ mô hình trên, xét trên khía cạnh cung – cầu với biến phụ thuộc ñược xác 

ñịnh là xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, biến này 

chịu sự tác ñộng của 6 biến ñộc lập có thể chia thành 2 nhóm chính là: 
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Nhóm 1: Các yếu tố ảnh hưởng tới nhu cầu sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN bao gồm: (1) nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (2) mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử 

dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) chất lượng cảm nhận 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (4) giá trị cảm nhận DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. 

Nhóm 2: Các yếu ảnh hưởng tới khả năng cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN bao gồm: (1) năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng 

ñáp ứng nhu cầu khách hàng của doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN; (2) cam kết của nhà cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN. 

Ngoài ra, xét trên khía cạnh các yếu tố ảnh hưởng chung tới cung – cầu có thể 

kể tới nhóm thứ 3: 

Nhóm 3: Các yếu ảnh hưởng chung tới cung – cầu DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN như kinh tế, chính trị, văn hóa-xã hội, công nghệ.  

2.4. Các giả thuyết 

Trong mô hình nghiên cứu, ñể xác ñịnh yếu tố nào tác ñộng mạnh nhất và mối 

tương quan của các yếu tố, tác giả tiến hành xây dựng giả thuyết nhằm kiểm ñịnh 

quan hệ tuyến tính giữa các yếu tố như sau: 

(1) Năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng 

của doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 Khi nhu cầu dịch vụ nói chung và DVHTKD trong KCN nói riêng ngày càng 

ña dạng, năng lực của nhà cung ứng sẽ phải ñược phát huy tương xứng. Ở ñây, nhà 

cung ứng cần thể hiện rõ vai trò trong việc nghiên cứu, ñánh giá thông tin nhu cầu 

về DVHTKD, công nghệ và các loại hình dịch vụ phù hợp (M. Field, R. Hitchin and 

M. Bear, 2000) [89]. ðể ñáp ứng nhu cầu tiêu dùng, các doanh nghiệp cung ứng cần 

có nguồn nhân lực. Năng lực của nguồn nhân lực (bao gồm cả ñội ngũ quản lý 

doanh nghiệp và lực lượng lao ñộng) bao gồm các kiến thức và kỹ năng cần thiết ñể 
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thực hiện công việc (Chapman, R., Al-Khawadeh, K., 2002 [72]; Chen, L., Liaw, S., 

& Lee, T, 2003 [73]). Tuy vậy, năng lực là ñiều kiện cần ñể thực hiện thực hiện 

công việc, nhưng ñể ñáp ứng ñược nhu cầu khách hàng thì phải có khả năng cung 

ứng dịch vụ phù hợp yêu cầu người sử dụng (Bùi Thanh Tráng, 2009) [47]. Năng 

lực của doanh nghiệp có thể tốt nhưng việc cung cấp dịch vụ theo năng lực ñó 

không phù hợp với nhu cầu khách hàng thì cung và cầu vẫn không thể gặp nhau (M. 

Field, R. Hitchin and M.Bear, 2000) [89]. Do vậy, các nhà cung ứng dịch vụ phải có 

cả năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng dựa trên 

năng lực ñó. Dựa trên cơ sở ñó, có thể ñưa ra giả thuyết: 

Giả thuyết 1: Có quan hệ dương giữa năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng 

ñáp ứng nhu cầu cầu của khách hàng với xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN. 

(2) Nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 

ðối với các nước có nền kinh tế phát triển, DVHTKD ñược nhìn nhận là một 

công cụ quan trọng ñể giúp các doanh nghiệp chuyên môn hóa sản xuất – kinh 

doanh, tiết kiệm chi phí, nâng cao hiệu quả hoạt ñộng, mở rộng thị trường, xây 

dựng và khuyếch trương thương hiệu. Khi doanh nghiệp nhận thức rõ việc sử dụng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN sẽ nâng cao hiệu quả hoạt ñộng một 

cách toàn diện do hiệu quả của chuyên môn hóa, phân công lao ñộng xã hội cũng như 

tạo liên kết bền vững trong chuỗi giá trị chung, xu hướng sử dụng dịch vụ sẽ tăng lên. 

Khách hàng có thể không biết giải pháp tốt nhất cho vấn ñề mà họ gặp phải, nhưng 

họ biết rằng họ ñang gặp vấn ñề và cần có người giúp họ giải quyết vấn ñề ñó (M. 

Field, R. Hitchin and M. Bear, 2000) [89]. Cầu về dịch vụ chỉ phát triển khi doanh 

nghiệp nhận thức rõ vấn ñề họ ñang gặp phải. Do vậy, hoạt ñộng kích cầu là rất cần 

thiết, những biện pháp kích cầu là tập trung nâng cao nhận thức của doanh nghiệp sử 

dụng dịch vụ (Bùi Thanh Tráng, 2009) [47]. Từ những phân tích trên, có thể ñưa ra: 
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Giả thuyết 2: Có mối quan hệ dương giữa nhận thức về tầm quan trọng của 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

(3) Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng chỉ ra ñộng lực sử dụng 

dịch vụ của họ. Mức ñộ sẵn sàng có thể ño lường theo mức ñộ từ không chi trả 

(mức ñộ thấp nhất) cho tới có tiền và sẵn sàng trả ngay lập tức (mức ñộ cao nhất). 

Có thể khuyến mại sẽ làm tăng nhu cầu dịch vụ trong ngắn hạn; nhưng nếu các dịch 

vụ này thực chất không ñáp ứng ñược sự mong ñợi của khách hàng, mức ñộ sẵn 

sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng sẽ bị ảnh hưởng lớn (M. Field, R. Hitchin 

and M. Bear, 2000 [89]; A. Gibson & M. Bear, 2000 [67]). Mức ñộ sẵn sàng chi trả 

cho dịch vụ phụ thuộc vào nhiều yếu tố như giá cả, chất lượng, lợi ích, loại dịch vụ, thu 

nhập, sở thích, thị hiếu. ðặc biệt, ñối với nhiều loại hàng hóa và dịch vụ, khi thu nhập 

tăng lên thì cầu ñối với chúng tăng lên và ngược lại. Các hàng hóa ñó ñược gọi là các 

hàng hóa thông thường. Trong hàng hóa thông thường có hàng hóa thiết yếu và hàng 

hóa xa xỉ. Hàng hóa thiết yếu là các hàng hóa ñược cầu nhiều hơn khi thu nhập tăng lên 

(P. Samuelson và William D. Nordhaurs, 1989) [33]. ðiều này ñặc biệt ñúng với 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Các dịch vụ này ñược coi là những 

dịch vụ căn bản phục vụ hàng ngày cho doanh nghiệp. Những phân tích trên là cơ sở ñể 

xây dựng: 

Giả thuyết 3: Có mối liên hệ dương giữa mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh 

nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

(4) Chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Yếu tố chính ñể quyết ñịnh chọn mua dịch vụ là chất lượng dịch vụ. Khi khách 

hàng có cảm nhận tích cực về chất lượng dịch vụ thì họ có khuynh hướng thích tiêu 

dùng dịch vụ ñó (Tung-Zong Chang & Albert R.Wild, 1994) [104]. Chất lượng 
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không phù hợp hoặc chất lượng kém thì người sử dụng không tin tưởng vào nhà tư 

vấn, và cơ hội của phát triển cung – cầu là không ñáng kể (Bùi Thanh Tráng, 2009) 

[47]. Như vậy, có thể thấy nếu chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN tăng lên thì xu hướng tiêu dùng loại hình dịch vụ này cũng 

tăng. Từ ñó, tác giả xây dựng: 

Giả thuyết 4: Có mối quan hệ dương giữa chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN.  

(5) Giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN: 

Cầu ñối với hàng hóa hoặc dịch vụ sẽ thay ñổi phụ thuộc vào các kỳ vọng (sự 

mong ñợi) của người tiêu dùng (P. Samuelson và Willia D. Nordhaus, 1989) [33]. ðiều 

ñó cũng có nghĩa, xu hướng sử dụng dịch vụ sẽ tăng lên khi khách hang nhận thấy 

ñược tầm quan trọng của dịch vụ thể hiện qua giá trị cảm nhận lợi ích mà dịch vụ 

mang ñến (Tung-Zong Chang and Albert R.Wild, 1994) [104]. Hơn nữa, khách 

hàng sẽ tiếp tục sử dụng dịch vụ những lần sau nếu họ nhận thấy rằng chất lượng 

tương xứng với mong ñợi của họ (Petrick F., 2004) [95]. ðiều này cho thấy, giá trị 

cảm nhận có tác ñộng lớn tới xu hướng tiêu dùng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN. ðể tăng xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN cần thực hiện các biện pháp làm cho doanh nghiệp sử dụng thấy rõ giá 

trị loại hình dịch vụ này và việc trả tiền cho các dịch vụ này là tương xứng. ðây 

chính là cơ sở ñể ñưa ra giả thuyết: 

Giả thuyết 5: Nhận thức của doanh nghiệp trong KCN về giá trị DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN càng cao thì xu hướng phát triển loại hình dịch vụ này 

càng cao.   

(6) Cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 

Việc thu hút các doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN dẫn tới sự cạnh tranh giữa 

các ñịa phương. Năng lực cạnh tranh của KCN thể hiện sự vượt trội trong các tiêu chí 

cơ bản: môi trường pháp lý và hành chính, kết cấu hạ tầng kỹ thuật, chi phí sản xuất, 
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trình ñộ công nghệ sản xuất, khả năng chiếm lĩnh thị trường (Vũ Thành Hưởng, 2008) 

[23]. Như vậy, một trong những yếu tố quan trọng mà các doanh nghiệp xem xét khi 

quyết ñịnh ñầu tư vào KCN là ñiều kiện kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở thời 

ñiểm hiện tại và tương lai. Vì vậy, khi các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật cam kết và thực hiện ñúng các cam kết về chất lượng, tiến ñộ, giá, tính 

ñồng bộ của các dịch vụ cung cấp sẽ tăng nhu cầu của doanh nghiệp; từ ñó tăng xu 

hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Trên cơ sở ñó, giả 

thuyết ñược ñặt ra như sau: 

Giả thuyết 6: Cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN càng cao thì xu hướng phát triển loại hình dịch vụ này càng cao.   

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Từ việc nghiên cứu các cách tiếp cận khác nhau về DVHTKD nói chung ñã 

trình bày ở chương trước, tác giả ñưa ra quan ñiểm cá nhân về DVHTKD trong 

KCN nói riêng. Cùng với ñó, thông qua việc phân tích ñặc ñiểm, phân loại, tính tất 

yếu, xu hướng và kinh nghiệm phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN của các nước trên thế giới, tác giả mong muốn có cái nhìn tổng quát làm tiền 

ñề cho việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở Việt Nam, 

ñặt trong bối cảnh việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

ñang trở thành một tất yếu của quá trình phát triển của quốc gia và ñịa phương.  

Phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN xét cho cùng có thể 

ñược nhìn nhận dưới góc ñộ phát triển cung – cầu. Theo ñó, lý thuyết cung và cầu 

của P. Samuelson và Willia D. Nordhaus (1989) ñược sử dụng như một gợi ý cho 

việc nghiên cứu phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Cùng với 

lý thuyết này, mô hình các yếu tố của cung và cầu tác ñộng ñến xu hướng phát triển 

dịch vụ của Field, Hitchin and Bear (2000) và mô hình về mối liên hệ giữa nhận 

thức về giá, chất lượng cảm nhận và giá trị cảm nhận ảnh hưởng xu hướng tiêu 

dùng của Tung-Zong Chang and Albert R.Wildt (1994) sẽ là tiền ñề ñể phát triển 

mô hình nghiên cứu và các giả thuyết phục vụ cho nghiên cứu luận án.  
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CHƯƠNG 3 

 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
 

3.1 Phương pháp sử dụng trong luận án 

ðể giải quyết vấn ñề thuộc phạm vi ñề tài, các phương pháp nghiên cứu chủ 

yếu sau ñây ñược sử dụng: 

Phương pháp phân tích, so sánh và tổng hợp: ðược sử dụng trong việc thu 

thập dữ liệu thứ cấp từ các báo cáo, số liệu thống kê ñược xuất bản, các kết quả 

nghiên cứu ñã ñược công bố trong các tài liệu chuyên ngành trong và ngoài nước. 

Phương pháp chuyên gia: ðể có cái nhìn rõ hơn về DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN và xác ñịnh thêm biến ñộc lập tác ñộng ñến xu hướng phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cũng như ñiều chỉnh các thang ño 

phù hợp với ñiều kiện KCN tỉnh Bắc Ninh, tác giả tiến hành phỏng vấn 10 người (là 

chuyên gia thuộc Ban Quản lý các KCN, UBND tỉnh Bắc Ninh, chủ ñầu tư doanh 

nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật, và chủ doanh nghiệp sử dụng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật tỉnh Bắc Ninh). Phương pháp này sẽ cung cấp 

các dữ liệu ñịnh tính.  

Phương pháp ñiều tra chọn mẫu: Thông qua việc sử dụng bảng hỏi có cấu trúc, 

phương pháp này giúp thu thập các số liệu ñể ñánh giá thang ño và kiểm ñịnh mô 

hình cũng như những giả thuyết trong mô hình.  

3.2 Quy trình nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu cơ bản theo các bước sau ñây: 

Bước 1: Nghiên cứu ñịnh tính sơ bộ 

Sau khi nghiên cứu tổng quan tài liệu ñể hình thành khung nghiên cứu, thông 

qua phương pháp chuyên gia, phương pháp phân tích, so sánh và tổng hợp, tác giả 

thực hiện cuộc phỏng vấn nhằm lắng nghe ý kiến của các ñối tượng ñược phỏng vấn 

về các câu hỏi ñặt ra ñối với các yếu tố cần ño lường. Từ ñó, bổ sung biến ñộc lập, 

ñiều chỉnh các thang ño cho phù hợp với ñặc ñiểm DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Dựa trên kết quả nghiên cứu ñịnh tính này, hình 
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thành mô hình nghiên cứu, bổ sung các yếu tố trong bảng câu hỏi phù hợp với thang 

ño. ðây là cơ sở ñể thiết kế bảng hỏi có cấu trúc trong nghiên cứu ñịnh lượng nhằm 

thu thập ý kiến của doanh nghiệp cung cấp và doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

Bước 2: Nghiên cứu ñịnh lượng chính thức 

Nghiên cứu chính thức ñược thực hiện dựa trên các thông tin có ñược từ nghiên 

cứu sơ bộ với công cụ là bảng hỏi có cấu trúc với mẫu ñược lấy từ tổng thể là hơn 400 

doanh nghiệp ñang hoạt ñộng trong các KCN tỉnh Bắc Ninh (bao gồm cả doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật và các doanh nghiệp ñang hoạt ñộng trong 

KCN ở tỉnh Bắc Ninh), cùng với các nhà hoạch ñịnh chính sách của ñịa phương. Mẫu 

nghiên cứu sẽ ñược lựa chọn theo phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên như sau: 

+ Mẫu phỏng vấn các doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN: 250 phiếu 

ðối tượng trả lời bảng hỏi là chủ doanh nghiệp/giám ñốc, phó giám ñốc trong 

một số KCN như Tiên Sơn; Quế Võ; ðại ðồng - Hoàn Sơn; Yên Phong; Thuận 

thành 3; VSIP Bắc Ninh (Các doanh nghiệp này ñược lựa chọn theo ngành nghề 

kinh doanh, loại hình kinh doanh, quy mô doanh nghiệp…vv).  

+ Mẫu phỏng vấn các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN: 18 phiếu 

Do loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong mỗi KCN ở tỉnh Bắc 

Ninh ñược cung cấp bởi 1 công ty làm chủ ñầu tư. Do vậy, tác giả lựa chọn phỏng 

vấn chủ doanh nghiệp/giám ñốc, các phó giám ñốc trong 6 KCN là Tiên Sơn; Quế 

Võ; ðại ðồng - Hoàn Sơn; Yên Phong; Thuận thành 3; và VSIP Bắc Ninh.  

+ Mẫu phỏng vấn các chuyên gia thuộc cơ quan, ban ngành với việc ñánh giá 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh: 10 phiếu. 

ðối tượng phỏng vấn là các nhà quản lý vĩ mô ở các cơ quan ban ngành liên 

quan ñến việc cung cấp và sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

cũng như sự tác ñộng của chính sách ñến phát triển loại hình dịch vụ này.  
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 Việc phân tích dựa trên các kết quả khảo sát dữ liệu sơ cấp. Toàn bộ phân tích 

ñược tiến hành với những ghi chép bằng tiếng Việt. ðể ñảm bảo tính khách quan 

của việc phân tích, các dữ liệu ñịnh lượng sẽ ñược “làm sạch” nhằm kiểm tra, phát 

hiện các sai sót hoặc loại bỏ các thông tin không hợp lệ. Kết quả khảo sát ñược 

dùng cho phân tích nhân tố theo mô hình hồi quy tuyến tính. 

Có thể khái quát quy trình thực hiện nghiên cứu theo sơ ñồ dưới ñây: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nguồn: Dựa theo quy trình nghiên cứu của Nguyễn ðình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang 

(2007) [43] 
 

Hình 3.1: Khái quát hóa phương pháp nghiên cứu 

 

Nghiên cứu ñịnh lượng (doanh nghiệp sử dụng, doanh 
nghiệp cung cấp, chuyên gia cơ quan quản lý) 

Cơ sở lý thuyết về DVHTKD và các kết quả 
nghiên cứu trước 

Mô hình và 
thang ño  

Nghiên cứu ñịnh tính (chuyên gia cơ quan quản lý, 
doanh nghiệp sử dụng, doanh nghiệp cung cấp) 

Thang ño ñã 
ñiều chỉnh 

EFA và Cronbach Alpha 
Loại các biến có trọng số EFA nhỏ 

Loại các biến có hệ số tương quan biến tổng nhỏ  
Kiểm tra hệ số Cronbach Alpha  

 

ðánh giá ñộ thích hợp của mô hình 
Kiểm ñịnh giả thuyết 
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3.3 Thu thập dữ liệu 

• Dữ liệu thứ cấp: thu thập từ Ban Quản lý các KCN tỉnh Bắc Ninh, Tổng Cục 

Thống kê, báo chí, tạp chí, Internet, và các nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan.  

• Dữ liệu sơ cấp: ðể khảo sát các doanh nghiệp sử dụng, doanh nghiệp cung 

cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh, tác giả xây dựng 

bảng hỏi có cấu trúc. Việc xây dựng bảng hỏi này dựa trên xem xét các khái niệm 

nghiên cứu, các biến ño lường và các thang ño ñã ñược xây dựng, kết hợp với 

nghiên cứu ñịnh tính với các chuyên gia, chủ doanh nghiệp cung cấp và sử dụng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh thực hiện trước ñó. 

Sau ñó, hình thành 02 bảng hỏi riêng biệt cho ñối tượng là doanh nghiệp cung cấp 

và doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Hai bảng 

hỏi này ñược gửi ñi phỏng vấn thử với 10 doanh nghiệp cung cấp và sử dụng 

DVHTKD trong KCN. Sau khi phản hồi từ 10 doanh nghiệp nói trên chỉ rõ không 

có vấn ñề gì gây hiểu lầm cho người trả lời, bước cuối cùng tiến hành là chấp nhận 

phiên bản chính thức và gửi ñi cho toàn bộ các doanh nghiệp thuộc 02 ñối tượng 

ñược sử dụng. Nội dung bảng hỏi ñược thể hiện trong phụ lục. 

3.4 Xây dựng thang ño 

Như ñã trình bày, ñể xem xét sự tác ñộng của các yếu tố tới xu hướng phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, tác giả thực hiện nghiên cứu 

ñịnh tính nhằm khám phá, bổ sung các biến quan sát. ðể ño lường mức ñộ tác ñộng 

của các yếu tố này tới xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN tỉnh Bắc Ninh, thang ño ñược xây dựng dựa trên thang ño của Gordon C. and 

Paul J. (1992) [77] và Bùi Thanh Tráng (2009) [47]. Cùng với kết quả của nghiên 

cứu ñịnh tính, các thang ño ñược ñiều chỉnh và ño lường bằng thang ño Likert 7 

ñiểm (từ 1: hoàn toàn không ñồng ý ñến 7: hoàn toàn ñồng ý). 

Theo ñó, các biến và thang ño từng biến ñược trình bày dưới ñây: 
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Bảng 3.1: Tổng hợp biến và thang ño xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Ký hiệu Biến quan sát 

I. NĂNG LỰC GIẢI QUYẾT VẤN ðỀ VÀ KHẢ NĂNG ðÁP ỨNG NHU CẦU 
KHÁCH HÀNG 

NLKN 01 Doanh nghiệp ngày càng tin tưởng vào năng lực và khả năng của doanh 
nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

NLKN 02 Doanh nghiệp cung cấp luôn cập nhật thông tin cần thiết về DVHTKD 
kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

NLKN 03 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
luôn ñáp ứng ñược nhu cầu của doanh nghiệp  

NLKN 04 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
luôn thể hiện tính chuyên nghiệp trong quá trình cung cấp 

II. MỨC ðỘ SẴN SÀNG CHI TRẢ CỦA DOANH NGHIỆP SỬ DỤNG 
DVHTKD KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ THUẬT TRONG KCN 

MDCT 01 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN mang lại lợi ích thiết thực cho doanh nghiệp 

MDCT 02 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN có chất lượng và phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp  

MDCT 03 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN nếu giúp tiết giảm chi phí, tăng doanh thu 

MDCT 04 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN mang lại giá trị cho cộng ñồng 

III. NHẬN THỨC VỀ TẦM QUAN TRỌNG CỦA DVHTKD KẾT CẤU HẠ 
TẦNG KỸ THUẬT TRONG KCN 

NTQT 01 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN giúp nâng cao hiệu quả 
kinh doanh của doanh nghiệp 

NTQT 02 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN rất quan trọng ñối với 
hoạt ñộng kinh doanh của doanh nghiệp 

NTQT 03 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN nâng cao năng lực cạnh 
tranh của doanh nghiệp 

NTQT 04 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN là một trong những hoạt 
ñộng không thể thiếu với doanh nghiệp 

NTQT 05 Doanh nghiệp tin tưởng rằng sự thành công của doanh nghiệp nhờ vào 
sự ñóng góp ñáng kể của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
KCN 

IV. CHẤT LƯỢNG CẢM NHẬN VỀ DVHTKD KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ 
THUẬT TRONG KCN 
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Ký hiệu Biến quan sát 

NTCL 01 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñược cung cấp ñúng như 
cam kết ban ñầu 

NTCL 02 Doanh nghiệp hài lòng về chất lượng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 
thuật trong KCN ñược cung ứng 

NTCL 03 Doanh nghiệp hài lòng về tiến ñộ cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng 
kỹ thuật trong KCN 

NTCL 04 Doanh nghiệp hài lòng về tính ñồng bộ DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 
thuật trong KCN 

NTCL 05 Doanh nghiệp hài lòng về giá DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
KCN 

V. GIÁ TRỊ CẢM NHẬN VỀ DVHTKD KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ THUẬT 
TRONG KCN 

NTGT 01 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñược cung cấp có chất lượng tương 
xứng với giá cả 

NTGT 02 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN giúp doanh nghiệp giảm 
chi phí và tăng doanh thu cho doanh nghiệp 

NTGT 03 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN giúp doanh nghiệp yên 
tâm hơn trong quá trình sản xuất 

VI. CAM KẾT CỦA DOANH NGHIỆP CUNG CẤP DVHTKD KẾT CẤU HẠ 
TẦNG KỸ THUẬT TRONG KCN 

CKDN 01 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
có cam kết rõ ràng về tiến ñộ cung cấp 

CKDN 02 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
có cam kết rõ ràng về chất lượng cung cấp 

CKDN 03 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
có cam kết rõ ràng về mức giá cung cấp 

CKDN 04 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
có cam kết rõ ràng về tính ñồng bộ trong việc cung cấp 

VII. XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN DVHTKD KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ THUẬT 
TRONG KCN 

XHPT 01 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
KCN ñể hỗ trợ kinh doanh 

XHPT 02 Doanh nghiệp phải dành ngân sách thường xuyên cho việc sử dụng 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

XHPT 03 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật thuê ngoài 
nhiều hơn tự thực hiện 

XHPT 04 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
KCN ngày càng nhiều 
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3.5 Phương pháp phân tích dữ liệu 

Dữ liệu sau khi ñược thu thập thông qua các bảng hỏi có cấu trúc sẽ ñược “làm 

sạch”. ðây là quá trình bổ sung, hiệu chỉnh và thống nhất thông tin về các biến 

nhằm ñảm bảo các kết quả xử lý, khai thác, kết nối dữ liệu nhận ñược các kết quả 

ñúng. Sau ñó dữ liệu ñược mã hóa và nhập dữ liệu ñể phân tích bằng phần mềm 

SPSS. Ngoài việc thống kê mô tả mẫu, việc kiểm ñịnh các thang ño sẽ ñược thực 

hiện thông qua hệ số tin cậy Cronbach alpha, phương pháp phân tích nhân tố EFA 

(Exploratory Factor Analysis).  

Phân tích ñộ tin cậy hệ số Cronbach Alpha ñược sử dụng trước ñể loại các 

biến không phù hợp. Các biến có hệ số tương quan biến tổng (item – correlation) 

nhỏ hơn 0.3 sẽ bị loại và tiêu chuẩn chọn thang ño khi có ñộ tin cậy alpha từ 0.6 trở 

lên. Thông thường, thang ño có ñộ tin cậy alpha từ 0.7 ñến 0.8 là sử dụng ñược 

(Nunnally J. & Bernstein H., 1994) [94]. Tuy nhiên, nếu thang ño có ñộ tin cậy 

alpha quá lớn, lớn hơn 0.95 thì thang ño không có khác biệt gì, nghĩa là chúng cùng 

ño lường một nội dung nào ñó của khái niệm nghiên cứu. Hiện tượng này gọi là 

trùng lặp trong ño lường [43].  

Tiếp theo, phương pháp phân tích nhân tố EFA ñược sử dụng. Phân tích EFA 

thường ñược dùng trong quá trình xây dựng thang ño các khía cạnh khác nhau của khái 

niệm nghiên cứu, kiểm tra tính ñơn hướng của các thang ño (Hoàng Trọng, 2005) [48]. 

Các biến có hệ số chuyển tải (Factor Loading) nhỏ hơn 0.4 tiếp tục bị loại bỏ. Ngoài ra, 

ñể xác ñịnh sự phù hợp khi dung EFA, có thể dùng kiểm ñịnh KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin). Thang ño có KMO có giá trị từ 0.5 trở lên và tổng phương sai trích bằng hoặc 

lớn hơn 50% sẽ ñược chấp nhận [48].   

Sau khi kiểm ñịnh thang ño bằng hệ số Cronbach alpha và phương pháp phân 

tích nhân tố EFA, tiến hành tính toán nhân số của nhân tố (giá trị nhân tố trích ñược 

trong phân tích nhân tố EFA) bằng cách tính trung bình cộng của các biến quan sát 

thuộc nhân tố tương ứng. Các nhân tố ñược trích trong phân tích nhân tố ñược sử 

dụng trong phân tích hồi quy ñể kiểm ñịnh mô hình nghiên cứu và các giả thuyết 
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kèm theo. Các kiểm ñịnh giả thuyết thống kê ñều ñược áp dụng mức ý nghĩa 5% 

(Nguyễn ðình Thọ, Nguyễn Thị Mai Trang, 2007) [43]. ðể kiểm tra tương quan 

giữa biến phụ thuộc với biến ñộc lập cũng như giữa các biến ñộc lập với nhau ñể 

nhận dạng hiện tượng ña cộng tuyến, hệ số tương quan Pearson sẽ ñược sử dụng. 

Nếu 2 biến có mối liên hệ tuyến tính thì có thể mô hình hóa mối quan hệ nhân 

quả của 2 biến này bằng hồi quy tuyến tính. Phương trình hồi quy ña biến tuyến 

tính có dạng: 

Y = ββββ0 + ββββ1X1 + ββββ2X2 + ββββ3X3 + ββββ4X4 + ββββ5X5 + ββββ6X6 

Trong ñó 

 Y: Xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh 

Bắc Ninh 

 X1: Năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng 

 X2: Nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 

X3: Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN 

 X4: Chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 X5: Giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 X6: Cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 

Kết quả của mô hình giúp chúng ta xác ñịnh ñược mức ñộ ảnh hưởng của các 

nhân tố khảo sát ñến xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN. Yếu tố nào có hệ số β càng lớn thì mức ñộ tác ñộng càng lớn. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

 

Chương này trình bày các phương pháp sử dụng trong nghiên cứu, cũng như quy 

trình thu thập dữ liệu thứ cấp và dữ liệu sơ cấp phục vụ cho ñề tài luận án. Với 2 bước 

nghiên cứu sơ bộ và chính thức, mẫu nghiên cứu ñược lựa chọn theo phương pháp 

thuận tiện bao gồm các chủ doanh nghiệp, giám ñốc, phó giám ñốc của các doanh 

nghiệp sử dụng và cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc 

Ninh. Kích thước mẫu ñược lựa chọn bao gồm 250 phiếu dành cho các doanh nghiệp 

sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, 18 phiếu dành cho doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và 10 phiếu dành cho 

các chuyên gia thuộc cơ quan ban ngành có liên quan. Các thang ño sau ñó ñược ñánh 

giá bằng phương pháp EFA và hệ số tin cậy Cronbach alpha. Chương tiếp sau sẽ trình 

bày kết quả thống kê và kiểm ñịnh thang ño ñã ñược xây dựng trong chương này. 
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CHƯƠNG 4 

THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ HỖ TRỢ  

KINH DOANH KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ THUẬT TRONG 

 CÁC KHU CÔNG NGHIỆP Ở TỈNH BẮC NINH 
 

4.1 Khái quát về tình hình phát triển khu công nghiệp ở Bắc Ninh những 

năm qua 

4.1.1. Tình hình quy hoạch, thu hút và quản lý các khu công nghiệp ở 

tỉnh Bắc Ninh 

• Công tác quản lý quy hoạch, ñầu tư xây dựng các KCN 

 Với những lợi thế sẵn có và kinh nghiệm trong việc phát triển, tỉnh Bắc Ninh 

ñã có những quy hoạch phát triển bền vững. Sự hình thành và phát triển các KCN là 

một bước ñi sáng tạo mang tính ñột phá tạo sức hút lớn trong bức tranh kinh tế của 

Bắc Ninh những năm qua. Trong thành quả kinh tế chung của toàn tỉnh thì công 

nghiệp tập trung luôn giữ vai trò chủ ñạo, tiên phong. 

Tháng 12/2000, KCN Tiên Sơn - KCN tập trung ñầu tiên của tỉnh ñược khởi 

công xây dựng. Từ ñó, công tác quản lý quy hoạch xây dựng trong các KCN ñược 

thực hiện theo ñúng trình tự, quy ñịnh và ñáp ứng yêu cầu của các nhà ñầu tư và 

ñịnh hướng phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

 Hình 4.1: Biểu ñồuy hoạch KCN tỉnh Bắc Ninh  
ình 4.1: Biểu ñồ quy hoạch KCN tỉnh Bắc Ninh  

 Ban quản lý các KCN 

Bắc Ninh ñã tham mưu 

UBND tỉnh lập “ðề án ñiều 

chỉnh quy hoạch phát triển 

các Khu công nghiệp tỉnh 

Bắc Ninh ñến năm 2015 và 

ñịnh hướng ñến năm 2020“ 

 

Hình 4.1: Biểu ñồ quy hoạch KCN tỉnh Bắc Ninh  
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ñã thông qua HðND, UBND tỉnh và ñang hoàn thiện hồ sơ trình Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt; xây dựng mô hình KCN - ñô thị hiện ñại, góp phần ñiều chỉnh lại không 

gian kinh tế - xã hội của tỉnh, thể hiện ở việc thúc ñẩy phát triển hệ thống kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật liên kết (giao thông, ñiện, viễn thông,…); tạo sự phát triển ñồng ñều, hỗ trợ lẫn 

nhau giữa hai khu vực Bắc - Nam sông ðuống và kết nối với vùng kinh tế trọng ñiểm 

Bắc Bộ, vùng thủ ñô Hà Nội.  

 Tính ñến hết năm 2012, Bắc Ninh có 15 KCN tập trung ñược Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt, tổng diện tích 6.847 ha; ñã ñược phê duyệt quy hoạch chi tiết xây dựng 

diện tích 5.961 ha, ñạt 87,06% (5.961ha/6.847ha). Tỷ lệ lấp ñầy KCN cũng tăng dần qua 

các năm. Mức ñộ thay ñổi về tỷ lệ này trong KCN tỉnh Bắc Ninh ñược thể hiện trong 

bảng dưới ñây: 

Bảng 4.1: Tỷ lệ lấp ñầy KCN tỉnh Bắc Ninh qua các năm 

Năm Tỷ lệ lấp ñầy 

KCN 2008 2009 2010 2011 

Trên diện tích 

quy hoạch (%) 
37,23 45 46 58,16 

Trên diện tích 

thu hồi (%) 
53,85 58 57 75,38 

Nguồn: Ban quản lý KCN Bắc Ninh [2] 

• Công tác thu hút, cấp giấy chứng nhận ñầu tư vào KCN 

Tỉnh Bắc Ninh ñã ñổi mới công tác xúc tiến ñầu tư về cả hình thức và nội dung 

hoạt ñộng, hướng ñến chuyên nghiệp hóa công tác xúc tiến ñầu tư. Chú trọng công tác 

tiếp cận các thị trường lớn như EU, Mỹ, Nhật Bản,… Các KCN Bắc Ninh ñã thu hút 

ñược các dự án ñầu tư lớn trong và ngoài nước, có công nghệ hiện ñại, tiên tiến, thu hút 

nhiều lao ñộng có trình ñộ kỹ thuật và tay nghề cao, có thương hiệu và uy tín trong khu 

vực và trên thế giới như: Samsung, Canon, ABB, Nokia,… Từ ñó, xây dựng ñược hình 

ảnh ñặc trưng của mỗi KCN, kéo theo chuỗi các nhà ñầu tư vệ tinh khác, tạo lập KCN 
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chuyên ngành và công nghiệp hỗ trợ. Lũy kế ñến hết 2011 có 527 dự án ñầu tư còn 

hiệu lực, tổng vốn ñầu tư ñăng ký 4,1 tỷ USD, thuê 1.152ha ñất công nghiệp. Suất ñầu 

tư ñạt 7,73 triệu USD/dự án và 3,56 triệu USD/ha [2] 

• Hiệu quả hoạt ñộng KCN 

Các KCN Bắc Ninh có tổng số 263 dự án ñi vào hoạt ñộng, góp phần quan 

trọng vào thúc ñẩy tăng trưởng kinh tế của tỉnh. Riêng năm 2011, giá trị sản xuất 

công nghiệp của các doanh nghiệp KCN (không tính công ty ðTPTHT) ñạt 142.704 

tỷ ñồng, giá trị xuất khẩu ñạt 6.512 triệu USD, nộp ngân sách tỉnh 2.653 tỷ ñồng. 

Tổng số lao ñộng ñang làm việc tại các KCN Bắc Ninh hiện là 87.053 lao ñộng; 

trong ñó, số lao ñộng ñịa phương là 35.655 lao ñộng chiếm 41% tổng số lao ñộng, 

lao ñộng nữ là 61.575 người, chiếm 71%; mức thu nhập bình quân 2,4 triệu 

ñồng/người/tháng [2]. 

Kết quả thu hút ñầu tư và hiệu quả hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của các 

doanh nghiệp KCN cho thấy việc hình thành và phát triển ngành công nghiệp mũi 

nhọn của tỉnh tập trung vào lĩnh vực ñiện tử, cơ khí chế tạo, chế biến công nghệ cao 

và xác lập mô hình công nghiệp hỗ trợ cho phát triển công nghệ cao. 

Ban quản lý các KCN tỉnh Bắc Ninh thường xuyên tiến hành rà soát các doanh 

nghiệp chậm triển khai xây dựng, không triển khai theo ñúng tiến ñộ ñăng ký… từ 

ñó có biện pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các doanh nghiệp KCN. ðến nay 

ñã thu hồi 68 dự án không có khả năng triển khai xây dựng hoặc ñầu tư trong các 

KCN. ðồng thời, Ban Quản lý các KCN cũng chủ ñộng phối hợp với các cơ 

quan chức năng trực tiếp làm việc với doanh nghiệp, với công nhân ñể giải ñáp 

thắc mắc, góp phần ổn ñịnh tình hình an ninh trật tự, xây dựng mối quan hệ lao 

ñộng hài hoà, ổn ñịnh, tiến bộ trong mỗi doanh nghiệp.  

Từ 2008 ñến hết năm 2011, cơ cấu vốn ñầu tư ñã có sự thay ñổi mạnh, hình 

thành ngành công nghiệp mũi nhọn ñiện tử - viễn thông. Cơ cấu vốn ñầu tư các 

ngành trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh ñược tóm tắt trong bảng dưới: 
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Bảng 4.2: Cơ cấu vốn ñầu tư các ngành trong KCN Bắc Ninh ñến năm 2011 

Ngành nghề 
Tổng số vốn ñầu tư 

(Triệu USD) 

Cơ cấu vốn ñầu tư 

(%) 

Ngành ñiện tử viễn thông 1612 52 

Cơ khí, chế tạo CN phụ trợ 359 11 

Chế biến 178 6 

Kho vận 62 2 

Khác 915 29 

Nguồn: Báo cáo tổng kết thực hiện nghiệm vụ năm 2011 (Ban Quản lý các KCN Bắc Ninh) 

 

 

 

Hình 4.2: Cơ cấu vốn ñầu tư các ngành trong KCN Bắc Ninh 
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4.1.2 ðánh giá chung 

- Kết quả ñạt ñược của các KCN tỉnh Bắc Ninh cho thấy có bước phát triển 

vượt bậc cả về hình thức, quy mô và chất lượng dự án, ñã thu hút ñược nhiều dự 

án ñầu tư lớn trong và ngoài nước, tạo nguồn vốn ñầu tư quan trọng thúc ñẩy 

tăng trưởng và chuyển dịch cơ cấu kinh tế toàn tỉnh. Cụ thể, tỷ trọng vốn ñầu tư 

của các doanh nghiệp kinh doanh trong KCN tập trung tới hơn 50% vào ngành 

ñiện tử viễn thông. ðiều này cho thấy các doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật phải nghiên cứu ñể các dịch vụ ñược cung cấp phù hợp hơn 

với ñặc thù ngành này. 

- Công tác xúc tiến, thu hút ñầu tư có bước ñiều chỉnh, kết hợp thực hiện 

nhiệm vụ an sinh xã hội giữa ñầu tư trong nước và ñầu tư nước ngoài ñảm bảo sự hỗ 

trợ, tương tác, thúc ñẩy phát triển các KCN nhanh, bền vững. 

- Sự phát triển của các KCN Bắc Ninh ñã ñóng góp không nhỏ vào việc phân 

bố, ñiều chỉnh lại không gian kinh tế - xã hội của tỉnh, thể hiện rõ nhất là thúc ñẩy 

phát triển hệ thống kết cấu hạ tầng kỹ thuật liên kết như: Giao thông vận tải, ñiện, 

viễn thông… và tạo sự phát triển ñồng ñều, hỗ trợ lẫn nhau giữa khu vực phía Bắc 

và Nam sông ðuống. 

- Phát triển các KCN tỉnh Bắc Ninh tác ñộng ñến phát triển ñô thị: thời gian 

qua, cùng với sự phát triển các KCN, nhiều khu ñô thị và khu dân cư mới, các khu 

ñào tạo, nghiên cứu và ứng dụng khoa học công nghệ…  ñã ñược lập quy hoạch làm 

cơ sở thu hút nguồn vốn ñầu tư xây dựng và phát triển ñô thị trên ñịa bàn tỉnh. Do 

có vị trí và môi trường ñầu tư thuận lợi, Bắc Ninh ñã thu hút ñược nhiều dự án lớn 

vượt ra ngoài phạm vi ñịa bàn các ñô thị, tạo nên một xu thế ñô thị hoá thống nhất 

trên ñịa bàn toàn tỉnh, góp phần ñưa Bắc Ninh trở thành tỉnh công nghiệp theo 

hướng hiện ñại vào năm 2015, thành phố trực thuộc Trung ương vào năm 2020. 

- Các KCN ñã có những dự án có công nghệ cao, gồm công nghệ chế tạo vật 

liẹu xây dựng cao cấp; sản phẩm ñĩa CD, CDR, ñĩa gốc; cơ khí, nhựa chính xác; 

ñiện, ñiện tử công nghệ cao; sản xuất chế biến nông sản thực phẩm, rượu bia. Với 
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việc chú trọng nâng cao chất lượng, công nghệ sản xuất kinh doanh, các doanh 

nghiệp KCN ñã góp phần quan trọng nâng cao chất lượng và sức cạnh tranh của 

nhiều mặt hàng, ñặc biệt là mặt hàng xuất khẩu ñã không chỉ ở các yếu tố chất 

lượng thương phẩm mà còn nâng cao vị thế thương hiệu.  

Tuy nhiên, trong quá trình phát triển các KCN Bắc Ninh ngoài những thuận 

lợi còn có những khó khăn như sau: 

+ Khủng hoảng kinh tế toàn cầu năm 2008 và lạm phát tăng cao năm 2011 ñã 

ảnh hưởng ñến tiến ñộ ñầu tư của các Công ty hạ tầng và kế hoạch thu hút ñầu tư 

vào các KCN. 

+ Công tác bồi thường GPMB tại các KCN còn gặp nhiều khó khăn, chậm so 

với tiến ñộ ñăng ký thực hiện, cụ thể như: KCN Yên Phong II, KCN Thuận Thành 

III, KCN Gia Bình. 

4.2  Thực trạng cung cấp và sử dụng các dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

4.2.1 Thống kê mô tả mẫu 

Như ñã trình bày trong phần phương pháp nghiên cứu, quá trình thu thập dữ 

liệu thông qua bảng hỏi với 250 doanh nghiệp sử dụng dịch vụ, kết quả thu ñược 

250 phiếu trả lời. Sau khi kiểm tra, tác giả loại bỏ 19 phiếu trả lời không hợp lệ do 

thiếu thông tin hoặc trả lời không ñúng yêu cầu của phiếu và giữ lại 231 phiếu trả 

lời hợp lệ. Như vậy, số mẫu ñược chọn ñể tiến hành phân tích và kiểm ñịnh là n = 

231. Phần sau ñây trình bày ñặc ñiểm các doanh nghiệp trong mẫu khảo sát theo 

tiêu chí phân nhóm khác nhau về hình thức sở hữu, quy mô doanh nghiệp (theo số 

lượng lao ñộng trung bình hàng năm) và loại hình kinh doanh.  

4.2.1.1 Theo quy mô doanh nghiệp 

Theo mẫu khảo sát với tiêu thức theo quy mô doanh nghiệp, 87 doanh nghiệp 

có ít hơn 200 lao ñộng (chiếm tỷ lệ 37,7%), có 92 doanh nghiệp có từ 200-300 lao 

ñộng (chiếm tỷ lệ 39,8%), và có 52 doanh nghiệp có trên 300 doanh nghiệp (chiếm 

tỷ lệ 22,5%). Bảng 4.2 dưới ñây mô tả mẫu khảo sát theo quy mô doanh nghiệp. 
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Bảng 4.3: ðặc ñiểm mẫu khảo sát theo quy mô doanh nghiệp 

Quy mô doanh nghiệp Số lượng doanh nghiệp Tỷ lệ % 

Dưới 200 người 87 37,7 

Từ 200-300 người 92 39,8 

Trên 300 người 52 22,5 

Tổng số 231 100 

 

Ở Việt Nam, theo Nghị ñịnh số 56/2009/Nð-CP ngày 30/6/2009 của Chính 

phủ, qui ñịnh số lượng lao ñộng trung bình hàng năm từ 10 người trở xuống ñược 

coi là doanh nghiệp siêu nhỏ, từ 10 ñến dưới 200 người lao ñộng ñược coi là doanh 

nghiệp nhỏ và từ 200 ñến 300 người lao ñộng thì ñược coi là doanh nghiệp vừa và 

trên 300 người lao ñộng thì ñược coi là doanh nghiệp lớn.  

4.2.1.2  Theo hình thức sở hữu doanh nghiệp 

Xét về hình thức sở hữu doanh nghiệp, mẫu khảo sát gồm 8 doanh nghiệp nhà 

nước, 32 doanh nghiệp tư nhân, 58 công ty cổ phần, 101 công ty liên doanh, 25 

công ty trách nhiệm hữu hạn, 7 doanh nghiệp không thuộc các loại trên ñang hoạt 

ñộng trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh. Tỷ lệ cụ thể giữa các doanh nghiệp ñược thể 

hiện trong bảng dưới ñây.  

Bảng 4.4: ðặc ñiểm mẫu khảo sát theo loại hình sở hữu doanh nghiệp 

Hình thức sở hữu Số lượng doanh nghiệp Tỷ lệ % 

Công ty TNHH nhà nước 1 thành viên  8 3,5 

Doanh nghiệp tư nhân 32 13,8 

Công ty cổ phần 58 25,1 

Công ty hợp danh 101 43,7 

Công ty trách nhiệm hữu hạn 25 10,8 

Khác 7 3,1 

Tổng số 231 100 
 

Với tỷ lệ như trên về hình thức sở hữu doanh nghiệp tại các KCN tỉnh Bắc Ninh, 

có thể nói số mẫu thu thập ñược có tính ñại diện xét trên góc ñộ hình thức sở hữu. 
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4.2.1.3 Theo loại hình kinh doanh 

Bảng 4.5: ðặc ñiểm mẫu khảo sát theo ngành kinh doanh 

Ngành nghề kinh doanh Số lượng doanh nghiệp Tỷ lệ % 

ðiện tử, viễn thông 83 35,9 

Cơ khí, chế tạo CN phụ trợ 68 29,4 

Chế biến 32 13,9 

Kho vận 36 15,6 

Khác 12 5,2 

Tổng 231 100 
 

Bảng trên cho thấy mẫu khảo sát doanh nghiệp ñã bao gồm nhiều ngành nghề 

kinh doanh khác nhau nhằm ñảm bảo tính ñại diện của mẫu. Trong ñó bao gồm: 83 

doanh nghiệp ñiện tử, viễn thông (chiếm tỷ lệ 35,9%); 68 doanh nghiệp cơ khí, chế 

tạo công nghiệp phụ trợ (chiếm 29,4%); 32 doanh nghiệp chế biến (chiếm 13,9%); 

36 doanh nghiệp kho vận (chiếm 15,6%); và 12 doanh nghiệp thuộc loại hình khác 

(chiếm 5,2%).  

 4.2.2 Phân tích tình hình phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp tỉnh Bắc Ninh 

Như ñã xác ñịnh trong phạm vi, ñối tượng, mục ñích nghiên cứu của luận 

án, trong chương này, tác giả tập trung ñánh giá các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật bao gồm: dịch vụ xử lý chất thải, dịch vụ cung cấp nước sạch, dịch vụ cung 

cấp ñiện, dịch vụ cho thuê kho bãi. Các dịch vụ này ñược ñánh giá dựa trên các 

tiêu chí ñược xây dựng bởi VDF (diễn ñàn phát triển Việt Nam) dành cho các 

dịch vụ trong KCN.  

4.2.2.1 Dịch vụ cung cấp ñiện 

Theo kết qủa ñiều tra 231 doanh nghiệp trong các KCN Bắc Ninh cho thấy 

nhu cầu sử dụng ñiện của các doanh nghiệp trong sản xuất là rất lớn và có yêu cầu 

cao ñối với việc cung cấp ñiện ổn ñịnh (chất lượng ñiện áp, không bị mất ñiện ñột 

ngột). ðiều này hoàn toàn dễ hiểu bởi ñiện là năng lượng thiết yếu cơ bản của bất 
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kỳ doanh nghiệp nào, ở khu vực nào. Quan tâm tới ñiều này, Ban quản lý các KCN 

ñã yêu cầu các doanh nghiệp ñăng ký nhu cầu sử dụng ñiện ngay khi ñăng ký cấp 

giấy chứng nhận ñầu tư, ñồng thời ñăng ký với cơ quan ñiện lực ñịa phương ñể 

ñược cấp ñiện theo nhu cầu. 

Toàn bộ hệ thống ñiện trong các KCN ñều ñược thiết kế theo hướng tạo ñiều kiện 

thuận lợi và tiết kiệm chi phí cho các nhà ñầu tư. Hơn nữa, ñể ñảm bảo nhu cầu cung 

cấp ñiện trong KCN, quy hoạch mạng lưới ñiện của tỉnh thường xuyên ñược ñiều 

chỉnh, bổ sung bao gồm hệ thống ñường dây và các trạm biến áp 220KV, 110KV. 

Trong các KCN, ñiện áp luôn ñược Ban Quản lý các KCN quan tâm ñúng mức. Các 

KCN ñã ñi vào hoạt ñộng ñều ñược cấp ñiện từ lưới ñiện quốc gia qua trạm biến áp 

110/22KV với công suất 2x63MVA hoặc công suất 2x40 MVA và hệ thống truyền tải 

ñiện dọc theo các lô ñất ñể ñảm bảo cấp ñiện ñầy ñủ và ổn ñịnh ñến hàng rào cho mọi 

nhà ñầu tư trong KCN. Nhà ñầu tư có thể lựa chọn sử dụng ñiện trung thế hoặc hạ thế 

tùy theo yêu cầu. ðể thuận tiện trong quá trình sử dụng của doanh nghiệp, các trạm 

biến thế ñược xây dựng ngầm theo các tuyến ñường bao quanh KCN.  

Tuy nhiên, do nhu cầu ñiện tăng cao, ñặc biệt trong các tháng mùa hè cao 

ñiểm, việc mất ñiện, ñiện áp không ổn ñịnh thường xuyên xảy ra ñã ảnh hưởng 

không nhỏ tới hoạt ñộng sản xuất của doanh nghiệp. Kết quả khảo sát các doanh 

nghiệp sử dụng ñánh giá việc cung cấp ñiện trong KCN ñược minh họa dưới ñây: 

 
Hình 4.3: ðánh giá mức ñộ cung cấp ñiện trong KCN Bắc Ninh 
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Như vậy, tình hình chung tại các KCN tỉnh Bắc Ninh là việc cắt ñiện có báo 

trước xảy ra thường xuyên (94/231 doanh nghiệp, chiếm tỷ lệ 40,7%). Trong khi ñó, 

việc ít cắt ñiện và ñiện áp ổn ñịnh chiếm tỷ lệ khá khiêm tốn (73/231 doanh nghiệp, 

chiếm tỷ lệ 31,6%). Với các doanh nghiệp sản suất, việc cắt ñiện cho dù có báo 

trước hay không hoặc ñiện ñược cung cấp không ổn ñịnh sẽ gây cản trở không nhỏ 

tới hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. ðiều này cũng cho thấy, mặc 

dù Ban Quản lý các KCN, doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật ñã có nhiều cố gắng trong việc cung cấp dịch vụ nhưng thống kê cho thấy 

doanh nghiệp sử dụng chưa thực sự hài lòng về dịch vụ này.  

4.2.2.2 Dịch vụ cung cấp nước sạch 

Nhận ñịnh chung từ kết quả ñiều tra, khảo sát tại các KCN cho thấy, giai ñoạn 

ñầu khi KCN mới thu hút ñược số lượng ít doanh nghiệp thứ cấp ñi vào hoạt ñộng 

thì các chủ ñầu tư chưa ñầu tư hệ thống cung cấp nước sạch; hoặc ñã ñầu tư nhưng 

không vận hành do doanh thu từ dịch vụ này không bù ñắp ñược chi phí vận hành. 

Trong khi vốn ñầu tư cho lĩnh vực này không phải nhỏ. Chính vì vậy, mà nhiều 

KCN khi ñi vào hoạt ñộng một thời gian (3-5 năm) chủ ñầu tư mới xây dựng hệ 

thống cấp nước sạch theo quy hoạch ñầu tư hạ tầng ñược cấp có thẩm quyền phê 

duyệt. Nhận thức ñược ñiều này Ban quản lý các KCN ñã yêu cầu các chủ ñầu tư hạ 

tầng KCN sớm thực hiện hạng mục này ñể ñảm bảo môi sinh thái, ñồng thời tạo 

môi trường ñầu tư hấp dẫn hơn. Kết quả khảo sát cho thấy: Một số KCN ñã chú ý 

tới việc xây dựng hệ thống cung cấp nước một cách ñồng bộ, khá ñầy ñủ và hiện 

ñại. Như nhà máy cung cấp nước ở KCN Quế Võ ñạt công suất 10.000m3/ngày, nhà 

máy cung cấp nước ở KCN Yên Phong có công suất giai ñoạn I là 6.500m3/ngày, 

KCN Tiên Sơn với nhà máy cung cấp nước có công suất 6.500m3/ngày ñêm. Các 

KCN này có tỷ lấp ñầy và số doanh nghiệp ñi vào hoạt ñộng lớn; Bên cạnh ñó cũng 

có một số KCN chưa ñầu tư xây dựng hệ thống cung cấp dịch vụ cung cấp nước 

sạch và hệ thống xử lý nước thải ñồng bộ như: KCN Quế Võ 2 (chủ ñầu tư là Công 

ty CP IDICO Việt Nam), KCN ðại ðồng – Hoàn Sơn (Chủ ñầu tư KCN là Công ty 

CP Saigontel). Kết quả là các KCN này có tính hấp dẫn ñầu tư thấp và bị các doanh 

nghiệp thứ cấp phàn nàn nhiều.  
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Các KCN ñã xây dựng hệ thống ñiều hòa mạng lưới cấp nước riêng cho KCN 

bằng các bể chứa nước dung tích lớn, ñường kính của ống cấp nước từ D100 mm - 

D300mm, ñộ sâu ñặt ống trung bình 1,2m và có ñộ cao hợp lý nhằm ñảm bảo cung 

cấp nước ñầy ñủ, ổn ñịnh cho các doanh nghiệp trong KCN. Nước lấy trực tiếp từ 

nguồn nước ngầm. Hệ thống cấp nước trong các KCN ñều ñược ñấu nối ñến chân 

hàng rào từng doanh nghiệp. Các hệ thống cung cấp nước ñều ñược sử dụng công 

nghệ “lắng Lament-bể lọc tự rửa”. Từ công trình, nước thô ñược bơm về hồ “sơ 

lắng”, ñể lắng cặn bùn cát, sau ñó ñược bơm vào  bể phản ứng ñược bơm phèn và 

polime ñể keo tụ bông và chất rắn lơ lửng, rồi chuyển sang bể lắng cặn Lament. 

Nước sau khi lắng cặn ñược chuyển sang bể lọc tự rửa, sau ñó bơm trộn với nước 

Javen ñể khử trùng diệt khuẩn và ñưa vào bể nước sạch. Nước sau khi xử lý ñạt 

QCVN 01-2009/BYT.  

Trong những năm qua, lượng nước sạch cung cấp trong các KCN có xu hướng 

tăng lên về số lượng. Bảng dưới ñây sẽ thể hiện xu hướng này: 

Bảng 4.6: Lượng nước sạch ñược cung cấp cho các doanh nghiệp trong một số 
KCN qua các năm 

ðơn vị tính: m3/năm 

Năm 
STT Khu công nghiệp 

2008 2009 2010 2011 

1 Tiên Sơn 961.000 1.080.000 1.200.000 1.344.000 

2 Yên Phong 1.068.000 1.200.000 1.440.000 1.860.000 

3 Quế Võ 816.000 960.000 1.080.000 1.296.000 

4 Thuận Thành 3 199.000 240.000 420.000 468.000 

5 VSIP 765.000 900.000 1.140.000 1.440.000 

6 ðại ðòng – Hoàn Sơn 221.000 252.000 408.000 420.000 

Nguồn: Ban quản lý KCN Bắc Ninh [2] 
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Tuy vậy, ñể có cái nhìn chính xác hơn, việc xem xét ñánh giá của doanh 

nghiệp sử dụng nước trong KCN có ý nghĩa quan trọng. Bảng tổng hợp dưới ñây sẽ 

cho thấy ñiều ñó: 

 
 

 

Hình 4.4: ðánh giá của các doanh nghiệp sử dụng nước trong KCN 
 

Kết quả trên cho thấy việc cung cấp nước cho doanh nghiệp trong KCN ñược 

ñánh giá ở mức khá (dung lượng và chất lượng tạm ổn chiếm 38.9% và dung lượng 

và chất lượng thỏa mãn nhu cầu chiếm 46,7%). Tuy vậy, có tới 8,2% doanh nghiệp 

cho rằng có nguồn cung cấp nước nhưng chất lượng và dung lượng không ñảm bảo. 

Mặc dù các nhà ñầu tư sơ cấp trong KCN ñã nỗ lực xây dựng hệ thống cung cấp 

nước ñảm bảo nhu cầu doanh nghiệp nhưng kết quả cho thấy các doanh nghiệp sử 

dụng chưa hoàn toàn hài lòng về dịch vụ cung cấp nước sạch trong KCN.  

Tiêu biểu như KCN Yên Phong, do thiếu nguồn nước ngầm, chủ ñầu tư 

phải khai thác thêm nước mặt (dẫn nước từ sông Cầu về KCN). ðiều này ảnh 

hưởng tới việc cung cấp nước thường xuyên, chất lượng nước, dung lượng cũng 

không ổn ñịnh.   

 Liên quan tới phí cung cấp nước, các KCN trong tỉnh có mức giá khác nhau. 

Bảng tổng hợp dưới ñây sẽ cho thấy ñiều ñó: 
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Bảng 4.7: Mức giá sử dụng nước tại một số KCN tỉnh Bắc Ninh năm 2012 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Nguồn: Ban quản lý KCN Bắc Ninh [2] 

 
 

So sánh mức giá này với mức giá nước trung bình trong KCN tại một số tỉnh 

(0,385USD/m3 tại KCN ở ðồng Nai; 0,32 USD/m3 tại KCN ở Sóc Sơn; 0,32 

USD/m3 tại KCN ở Hải Dương) có thể thấy mức giá sử dụng nước tại các KCN 

tỉnh Bắc Ninh là tương ñối thấp. ðiều này cho thấy: (1) ñây có thể coi là một lợi thế 

giúp làm giảm chi phí ñầu vào của doanh nghiệp thứ cấp trong KCN (2) hoặc cũng 

có thể là chất lượng dịch vụ cung cấp và chất lượng nước thấp. Theo khảo sát sâu 

thì tại các KCN Bắc Ninh trường hợp thứ 2 xảy ra phổ biến hơn. 

4.2.2.3 Dịch vụ xử lý chất thải 

Trong những năm qua, công tác xử lý chất thải trong các KCN luôn ñược quan 

tâm ñặc biệt. Theo nhận ñịnh từ Ban Quản lý các KCN, về cơ bản dịch vụ cung cấp 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật nói chung và dịch vụ xử lý chất thải nói riêng trong KCN 

tỉnh Bắc Ninh ñã ñược ñầu tư. Tuy nhiên, ñây là lĩnh vực chưa ñáp ứng ñược nhu 

cầu của doanh nghiệp trong các KCN Bắc Ninh.  

Kết quả khảo sát cho thấy, một số KCN ñã ñược ñầu tư hạ tầng ñồng bộ như 

KCN VSIP Bắc Ninh, KCN Tiên Sơn, KCN Quế Võ. Cụ thể: trong các KCN ñang 

hoạt ñộng ñều có trạm xử lý nước ngầm với hệ thống bể nước ñiều hòa dung tích 

lớn. Mặc dù các KCN ở vị trí khác nhau và có ñặc ñiểm ñịa lý không ñồng nhất, 

nhưng hệ thống thoát nước mưa trong các KCN ñược thiết kế riêng theo nguyên tắc 

chung là tự chảy. Hướng thoát nước mưa của KCN ñược thiết kế theo ñộ dốc san 

STT Khu công nghiệp Mức giá sử dụng (USD/m3) 

1 Tiên Sơn 0.286 

2 Quế Võ 0.280 

3 Yên Phong  0.286 

4 VSIP Bắc Ninh 0.310 

5 ðại ðồng - Hoàn Sơn  0.280 

6 Thuận Thành 3 0.300 



 79 

nền. Bố trí các hồ thu nước ñặt tại các mép ñường. Nước mưa ñược thu vào các hố 

ga bố trí trên mạng lưới thoát nước mưa. Cống thoát nước mưa ñược ñặt ở hè 

ñường. ðộ dốc thoát nước lấy theo ñộ dốc tối thiểu và ñộ dốc san nền chạy sát mép 

bó vỉa. Nước mưa trong KCN qua hệ thống thoát nước mưa xả ra các mương tiêu 

giữa dải cây xanh trong KCN ñể thoát ra sông.  

Trong khi ñó, nước thải công nghiệp ñược thu gom và xử lý tại trạm xử lý 

nước thải chung của KCN bằng phương pháp vi sinh, sau ñó ñược ñể lắng tại các 

hồ ñiều hòa ñể lắng ñọng thêm bùn và tạp chất có hại. Chất thải rắn từ các nhà 

máy, xí nghiệp ñược thu gom, phân loại trước khi chuyển về bãi thải tập trung 

của tỉnh Bắc Ninh.  

Hệ thống thoát nước thải ñược thiết kế ñộc lập hoàn toàn với hệ thống thoát 

nước mưa, gồm hệ thống cống tự chảy thu hom vào xử lý cục bộ rồi mới xả vào hệ 

thống thoát nước thải tập trung của KCN. Sau ñó, nước thải ñược xử lý trong trạm 

xử lý nước thải tập trung ñạt cấp A theo tiêu chuẩn TCVN 6984-2001 và xả ra kênh 

hệ thống tưới tiêu.  

Từ 2008-2011, lượng nước thải ñược xử lý trong KCN có sự thay ñổi ñáng kể 

như trong bảng dưới ñây: 

Bảng 4.8: Lượng nước thải ñược xử lý trong một số KCN qua các năm 
ðơn vị tính: m3/năm 

Năm 
STT Khu công nghiệp 

2008 2009 2010 2011 

1 Tiên Sơn 506.000 576.000 624.000 696.000 

2 Yên Phong 515.000 720.000 900.000 1.440.000 

3 Quế Võ 438.000 504.000 588.000 636.000 

4 Thuận Thành 3 71.000 96.000 192.000 228.000 

5 VSIP 315.000 444.000 492.000 636.000 

6 ðại ðồng – Hoàn Sơn 79.000 108.000 192.000 240.000 

Nguồn: Ban Quản lý các KCN tỉnh Bắc Ninh [2] 
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Tuy nhiên, theo ñánh giá của các doanh nghiệp sử dụng trong KCN, ñáng 

quan tâm là có 48% (111/231 doanh nghiệp) cho rằng dịch vụ xử lý chất thải mới 

chỉ dừng ở mức có hệ thống xử lý; 36% (83/231 doanh nghiệp) cho rằng KCN chỉ 

có một phần (không ñạt yêu cầu về công suất và chất lượng) (xem hình 4.5). 

 

Hình 4.5: ðánh giá của doanh nghiệp sử dụng về dịch vụ xử lý chất thải  

tại các KCN tỉnh Bắc Ninh 

 

Trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh, hầu hết hệ thống cấp thoát nước ñã ñược ñấu 

nối ñến chân hàng rào từng doanh nghiệp. Tuy nhiên, ở một số KCN ñiển hình như 

KCN ðại ðồng - Hoàn Sơn, KCN Quế Võ, hệ thống tiêu thoát nước vẫn bị tách dời, 

chưa ñược ñấu nối vào hệ thống cống chung của cả khu nên không thể thu gom nước 

thải của những doanh nghiệp này vào ñể xử lý. Nhiều doanh nghiệp phải tự khoan 

giếng ñể khai thác nước ngầm cung cấp cho sinh hoạt và sản xuất; ñồng thời doanh 

nghiệp phải tự ñầu tư xây dựng hệ thống xử lý nước thải trước khi xả vào hệ thống 

thoát nước chung của KCN. Vì vậy, lượng nước thải của các doanh nghiệp ñạt thấp, 

khoảng 1.200-1.300m3/ngày ñêm, nên không phát huy hết công suất của hệ thống, dẫn 

ñến chi phí bình quân/m3 nước thải qua xử lý cao. Mặc dù nhà ñầu tư ñã phải bù lỗ 

một phần nhưng giá thành của 1m3 nước thải qua xử lý mà các doanh nghiệp phải trả 

vẫn lên tới hơn 4.500 ñồng. Mức chi phí cao như vậy ñã gây trở ngại cho các doanh 

nghiệp trong việc ký hợp ñồng ñể xử lý nước thải. ðây cũng chính là nguyên nhân 

khiến nhiều doanh nghiệp cố tình vi phạm Luật Bảo vệ môi trường, xả nước thải vào hệ 
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thống thoát nước chung của KCN nhằm giảm chi phí sản xuất. Trong năm 2011, ðoàn 

Thanh tra Bộ Tài nguyên môi trường ñã phát hiện sai phạm về không thực hiện việc 

giám sát chất thải, giám sát môi trường xung quanh của Công ty TNHH Thương mại 

và Dịch vụ sản xuất Tùng Lâm, chuyên sản xuất phụ tùng ôtô ñiện và nội thất 

composite và Công ty TNHH Xuất nhập khẩu Thiên Phát trong KCN ðại ðồng - Hoàn 

Sơn trong tổng số 04 doanh nghiệp toàn tỉnh bị xử phạt vì sai phạm vệ sinh môi trường.  

Qua khảo sát cho thấy, phí xử lý nước thải tại các KCN cũng khác nhau như sau: 

Bảng 4.9: Mức giá xử lý nước thải tại một số KCN tỉnh Bắc Ninh năm 2012 
 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Ban Quản lý các KCN tỉnh Bắc Ninh  

Có thể thấy, mức giá xử lý nước thải ở các KCN trong tỉnh có sự chênh lệch. 

ðiều này có thể ñược lý giải bởi chi phí ñầu tư hệ thống xử lý nước thải của chủ ñầu 

tư ở từng KCN là khác nhau do sự khác nhau về thời ñiểm ñầu tư, công nghệ xử lý, 

công suất thiết kế, số lượng khách hàng (doanh nghiệp) sử dụng … 

So sánh mức giá này với mức giá trung bình xử lý nước thải trong KCN tại một 

số tỉnh (0,32USD/m3 tại KCN ở ðồng Nai, 0,214 USD/m3 tại KCN ở Sóc Sơn, 

0,214 USD/m3 tại KCN ở Hải Dương, 0.2 USD/m3 tại KCN ở Hưng Yên), có thể 

thấy mức giá xử lý nước thải tại các KCN tỉnh Bắc Ninh ở mức ñộ hợp lý. ðiều này 

gợi ý các doanh nghiệp cung cấp có thể xem xét ñể ñưa ra mức giá có sức cạnh tranh 

hơn nữa so với các KCN ở ñịa phương khác nhằm tăng khả năng thu hút ñầu tư.  

4.2.2.4 Dịch vụ cho thuê kho bãi 

Kết quả khảo sát cho thấy, chủ ñầu tư hạ tầng KCN ngoài việc cho các doanh 

nghiệp thứ cấp thuê lại ñất sạch (là ñất ñã ñược ñầu tư ñầy ñủ kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật (ñã san lấp bằng tiêu chuẩn cốt xây dựng, có hệ thống ñường giao thông hoàn 

STT Khu công nghiệp Mức giá sử dụng (USD/m3) 

1 Tiên Sơn 0.245 

2 Quế Võ 0.200 

3 Yên Phong  0.188 

4 VSIP Bắc Ninh 0.190 

5 ðại ðồng - Hoàn Sơn  0.200 

6 Thuận Thành 3 0.200 
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chỉnh, có hệ thống cung cấp ñiện, nước) thì họ cũng ña dạng hóa dịch vụ bằng việc 

cung cấp các nhà xưởng xây sẵn cho nhà ñầu tư thứ cấp thuê lại ñể thực hiện dự án 

với diện tích trung bình 500-1000m2 phục vụ nhu cầu của các doanh nghiệp sử 

dụng. Tuy nhiên, mặc dù hệ thống nhà xưởng cho thuê trên diện tích tương ñối lớn 

ñã ñược xây dựng tại các KCN này nhưng diện tích và sự thuận tiện của các kho bãi 

này không phù hợp nhu cầu doanh nghiệp. Kết hợp với phỏng vấn sâu ñối với một 

số doanh nghiệp sử dụng DVHTKD của Nhật Bản và Việt Nam tại các KCN cho 

thấy doanh nghiệp cần các nhà xưởng có diện tích nhỏ hơn nhiều so với diện tích ñã 

ñược xây. Trong khi các doanh nghiệp chỉ cần diện tích nhà xưởng khoảng 350m2 

thì nhà xưởng hiện tại ở các KCN lại có diện tích gấp ñôi, thậm chí gấp ba (khoảng 

1000m2). Hơn nữa, các doanh nghiệp sử dụng ñều muốn có lối ñi riêng khi thuê 

kho bãi nhưng hệ thống kho bãi hiện tại trên diện tích rộng lại sử dụng lối ñi chung. 

Nếu các doanh nghiệp sử dụng muốn thuê cần phải bỏ chi phí cải tạo. ðiều này ảnh 

hưởng tới quyết ñịnh sử dụng của doanh nghiệp. Thực tế này cũng ñặt ra một vấn ñề 

cần giải quyết là công tác nghiên cứu thị trường của các doanh nghiệp cung cấp còn 

yếu. Hơn nữa, vai trò tư vấn của chính quyền ñịa phương mà trực tiếp là Ban Quản 

lý các KCN chưa ñược thể hiện một cách hiệu quả. ðánh giá cả các doanh nghiệp 

sử dụng dịch vụ cho thấy như sau: 

 

Hình 4.6: ðánh giá của doanh nghiệp sử dụng về dịch vụ cho thuê kho bãi 
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ðánh giá về dịch vụ cho thuê kho bãi, một tỷ lệ rất cao các doanh nghiệp cho 

rằng việc cho thuê kho bãi mới chỉ ñáp ứng ñủ số lượng nhưng chưa phù hợp với 

nhu cầu doanh nghiệp (147/231 doanh nghiệp chiếm tỷ lệ 63,6%). ðây là con số 

ñáng lưu ý, ñặc biệt dịch vụ cho thuê kho bãi rất quan trọng với các doanh nghiệp 

hoạt ñộng trong KCN. Kết quả ñiều tra cũng cho thấy, chỉ 19,9% (46/231 doanh 

nghiệp) cho rằng dịch vụ cho thuê kho bãi vừa ñủ với nhu cầu về số lượng và chất 

lượng. Những thống kê này cho thấy, các doanh nghiệp cung cấp cần quan tâm ñặc 

biệt tới vấn ñề nghiên cứu thị trường nhằm ñáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu ngày một 

khắt khe của doanh nghiệp.  

4.3 Phân tích ñánh giá của doanh nghiệp sử dụng và doanh nghiệp cung cấp 

dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

4.3.1 Phân tích ñánh giá của doanh nghiệp sử dụng dịch vụ 

Trước hết, liên quan ñến nhận thức của doanh nghiệp sử dụng về sự sẵn có của 

các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật. Trả lời cho câu hỏi “lý do biết tới doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD”, rất nhiều doanh nghiệp sử dụng cho rằng ñã biết các 

ñịa chỉ có thể tìm thấy các dịch vụ hỗ trợ cho doanh nghiệp của họ. ðiều này ñặc 

biệt ñúng với một số loại hình dịch vụ như ñiện, nước, xử lý chất thải, hay dịch vụ 

bảo vệ vì ñây là những dịch vụ ñược cung cấp ñã ñược chỉ ñịnh trong KCN. Doanh 

nghiệp có thể cùng lúc biết tới nhà cung cấp DVHTKD qua nhiều “kênh” khác 

nhau. Khi ñược hỏi về các “kênh” này, 78,9% các doanh nghiệp biết qua bạn bè 

hoặc ñồng nghiệp, 42,1% các doanh nghiệp biết tới nhà cung cấp qua các phương 

tiện thông tin ñại chúng, 21,2% doanh nghiệp biết qua website hoặc thư ñiện tử, các 

“kênh” khác như qua hiệp hội doanh nghiệp, nhân viên tới gặp khách hàng hoặc qua 

cơ quan nhà nước, tỷ lệ lần lượt là 15,8%, 15,4% và 10,8%. ðiều này cho thấy 

dường như công tác tiếp cận khách hàng của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ chưa 

thực sự ñược quan tâm hoặc các chương trình Marketing của doanh nghiệp cung 

cấp chưa hiệu quả. Hình dưới ñây sẽ minh họa những thống kê trên.  
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Hình 4.7: Lý do doanh nghiệp trong KCN biết tới doanh nghiệp  

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
 

ðánh giá về chiến lược phát triển của các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật, 63,72% các doanh nghiệp sử dụng cho rằng, doanh nghiệp 

cung cấp có chiến lược rõ ràng trong việc hoạch ñịnh, cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật; 23,4% cho rằng các doanh nghiệp có chiến lược những chưa rõ ràng và 

12,88% doanh nghiệp cho rằng doanh nghiệp cung cấp không có chiến lược.  

ðề cập ñến những dịch vụ trong phạm vi ñề tài mà doanh nghiệp cho rằng cần 

ñược tỉnh và Ban Quản lý các KCN quan tâm hỗ trợ phát triển, các ý kiến ñều khá 

tập trung. Mức ñộ quan trọng cần ñược chú trọng, ñầu tư phát triển như sau (thể 

hiện theo thứ tự quan trọng từ cao xuống thấp): 

• Dịch vụ cung cấp ñiện (86,5%) 

• Dịch vụ cung cấp nước sạch (84,7%) 

• Dịch vụ xử lý chất thải (75,5%) 

• Dịch vụ cho thuê kho bãi (38,4%) 

Kết quả này phản ánh ñúng nhu cầu của doanh nghiệp với các loại dịch vụ 

thiết yếu như ñiện, nước hay dịch vụ môi trường (xử lý nước, chất thải..). Một lần 

nữa có thể thấy nhu cầu rất cao của doanh nghiệp với các dịch vụ phần cứng. Liên 

quan tới kiến nghị từ phía doanh nghiệp sử dụng dịch vụ với các cơ quan nhà nước, 

tỉnh, quản lý chính quyền các cấp, một số ñề xuất dưới ñây là cơ sở ñể DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật phát triển bền vững và phát huy ñúng vai trò của nó.  
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Hình 4.8: Kiến nghị của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 
thuật với các cơ quan quản lý chính quyền các cấp 

Biểu ñồ trên cho thấy, các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ hiện ñang quan tâm rất 

lớn tới việc hoàn thiện các chính sách cho doanh nghiệp trong KCN. Bên cạnh ñó, giải 

quyết khó khăn về tài chính (72,3%), xây dựng mô hình phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật (55,3%) và nguồn nhân lực (43,7%) cũng rất ñáng ñược quan tâm. 

4.3.2 Phân tích ñánh giá của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

 Liên quan tới “kênh” tiếp cận khách hàng của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ, 

kết quả khảo sát ñược minh họa trong hình 4.9 như sau: 

 

Hình 4.9: “Kênh” tiếp cận khách hàng của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD 
kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 

Kết quả ñiều tra cho thấy doanh nghiệp cung cấp sử dụng website hoặc thư 

ñiện tử ñể tiếp cận khách hàng chiếm tỷ lệ cao nhất (78,57%). Tiếp ñó là 2 hình 
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thức qua bạn bè và qua nhân viên tới gặp trực tiếp khách hàng (50%). Tỷ lệ thấp 

nhất là hình thức tiếp cận qua các cơ quan nhà nước (14,29%). So sánh kết quả này 

với nhận ñịnh từ phía doanh nghiệp sử dụng, có thể thấy: công tác quảng bá hình 

ảnh, thương hiệu của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ chưa thực sự hiệu quả bởi 

khách hàng chủ yếu biết tới doanh nghiệp cung cấp thông qua marketing truyền 

miệng là bạn bè hoặc ñồng nghiệp của họ.  

Kết quả phân tích ñối với công tác hoạch ñịnh chiến lược của doanh nghiệp cho 

thấy 62,6% doanh nghiệp cho rằng mình ñã có hoạch ñịnh chiến lược rõ ràng trong 

việc cung cấp dịch vụ; 25,3% doanh nghiệp cho rằng mình ñã có chiến lược nhưng 

chưa rõ ràng; 12,1% trả lời cho thấy doanh nghiệp chưa có chiến lược trong việc phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Mặc dù tỷ lệ doanh nghiệp cung 

cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật tự ñánh giá rằng doanh nghiệp mình có hoạch 

ñịnh chiến lược rõ ràng nhưng khi ñược hỏi về công tác ñào tạo, huấn luyện nguồn 

nhân lực trong doanh nghiệp, chỉ có 18% doanh nghiệp thường xuyên huấn luyện nhân 

viên, 32,5% doanh nghiệp thường xuyên huấn luyện, 39,2% doanh nghiệp thỉnh thoảng 

thực hiện ñào tạo, huấn luyện nhân lực, và 10,3% cho rằng doanh nghiệp không thường 

xuyên thực hiện việc ñào tạo nhân viên. ðây dường như là một nghịch lý và cho thấy 

doanh nghiệp cung ứng chưa thực sự quan tâm tới vấn ñề ñào tạo nhân lực cho doanh 

nghiệp mình. Tỷ lệ trả lời trên ñược minh họa theo hình dưới ñây: 

  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 4.10: Tình hình ñào tạo, huấn luyện nguồn nhân lực của doanh nghiệp 
cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
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Kết hợp với phỏng vấn sâu các doanh nghiệp cho thấy, nhìn chung các cơ 

quan quản lý ñã có các chính sách ưu ñãi với các nhà ñầu tư sơ cấp trong quá trình 

cung cấp các dịch vụ như dịch vụ cung cấp ñiện, nước, hay dịch vụ cho thuê nhà 

xưởng. Tuy vậy, ñể dịch vụ này phát triển tốt hơn, các doanh nghiệp cung ứng dịch 

vụ ñề xuất các kiến nghị với cơ quan quản lý nhà nước, tỉnh cần có chính sách ưu 

ñãi, hỗ trợ phát triển với tỷ lệ như sau: 

 

Hình 4.11: Kiến nghị của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật với cơ quan quản lý nhà nước 
 

Kết quả trên cho thấy, doanh nghiệp chưa thỏa mãn với các chính sách ưu ñãi 

và ñề xuất việc hoàn thiện các chính sách ưu ñãi về thuế (85.9%). Việc ña phần các 

doanh nghiệp (76,5%) ñều ñồng tình trong việc xây dựng mô hình phát triển dịch vụ 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chứng tỏ rằng các doanh nghiệp này rất muốn 

việc cung cấp dịch vụ ñược bền vững và lâu dài. So sánh kết quả này với kiến nghị 

từ doanh nghiệp sử dụng DVHTKD có thể thấy “tiếng nói chung” giữa doanh 

nghiệp sử dụng và doanh nghiệp cung cấp, thể hiện ở mối quan tâm lớn tới việc 

hoàn thiện chính sách, hỗ trợ tài chính, cần xây dựng mô hình phát triển dịch vụ kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và hỗ trợ nguồn nhân lực cho hoạt ñộng cung ứng 
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DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Một số ý kiến khác từ phía doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ mà doanh nghiệp sử dụng dịch vụ cũng cần quan tâm là: 

các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ cần thanh toán ñúng thời hạn quy ñịnh, ñưa ra 

các yêu cầu cụ thể về dịch vụ, và phản hồi ý kiến ngay thời ñiểm phát sinh các vấn 

ñề với dịch vụ ñang dùng ñể nhà cung ứng có thể cải tiến kịp thời. 

4.3.3 Phân tích ñánh giá của các chuyên gia thuộc cơ quan, ban ngành về 

việc cung cấp và sử dụng dịch vụ và tác ñộng của chính sách tới phát 

triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công 

nghiệp tỉnh Bắc Ninh 

Kết quả phỏng vấn cho thấy, ý kiến của các chuyên gia tập trung vào một số nội 

dung sau: 

• Những thành tựu 

Các doanh nghiệp ñầu tư phát triển kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñã tích 

cực trong việc hoàn thiện, ñổi mới kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Tỷ lệ KCN 

có công trình xử lý chất thải tập trung ñã ñi vào vận hành tăng ñáng kể, hơn 25% so 

với những năm ñầu của kế hoạch 5 năm 2006-2010. 

Nhìn chung, ña số các doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN ñã chấp hành tốt 

các việc bảo vệ môi trường trong KCN, có sự hỗ trợ nhất ñịnh với các doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN trong quá trình triển khai, 

thực hiện các dịch vụ này. Ở một khía cạnh khác, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ với 

tư cách là khách hàng ñã ñặt sức ép nhất ñịnh buộc doanh nghiệp cung cấp phải tự 

hoàn thiện, nâng cao năng lực doanh nghiệp mình. 

Về chính sách tác ñộng ñến việc cung cấp và sử dụng, các ý kiến cũng 

cho rằng: 

Chính phủ ñã có những chính sách tương ñối rõ ràng, cụ thể trong việc xây 

dựng, triển khai cơ chế, chính sách phát triển KCN trên nhiều lĩnh vực như quy 

hoạch, ñầu tư, xây dựng, ñất ñai, môi trường, lao ñộng, thương mại… hay vấn ñề tổ 
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chức bộ máy, biên chế, chức năng nhiệm vụ của các bộ, ngành, UBND cấp tỉnh và 

Ban Quản lý các KCN, ñiển hình như Nghị ñịnh số 29/2008/Nð-CP.  

Về phía UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN về cơ bản ñã phát huy vai trò 

trong việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. ðiều này ñược 

minh chứng bởi hơn 10 năm xây dựng và phát triển, các nhà cung cấp, ñầu tư kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và cả các doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN ñược 

lựa chọn một cách kỹ càng, theo ñịnh hướng cụ thể, bao gồm nhiều thành phần kinh 

tế khác nhau từ doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp ngoài quốc doanh, cho tới 

doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài thuộc các lĩnh vực cơ khí chế tạo, ñiện, ñiện 

tử, tin học, sản xuất vật liệu xây dựng cao cấp, chế biến nông sản thực phẩm, sản 

xuất chế biến ñồ gỗ, may mặc, dệt, da giầy, rượu bia, các sản phẩm tiêu dùng... ðây 

ñược coi là những nỗ lực ñáng khích lệ trong việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong các KCN của tỉnh.  

Thực tế cho thấy, tỉnh ñã có những chính sách ñầu tư phát triển KCN tập 

trung. Một trong những chính sách quan trọng là quy hoạch và ñầu tư phát triển các 

KCN trên ñịa bàn. “Sự khác biệt của Bắc Ninh là ngay từ ñầu, khi quy hoạch các 

KCN ñã gắn với quy hoạch các khu dân cư và dịch vụ. Với mục tiêu ñề ra là xây 

dựng các KCN không chỉ là nơi dành cho các nhà máy, xí nghiệp mà bên cạnh ñó 

có khu dân cư và dịch vụ phục vụ nhu cầu cho người lao ñộng, hình thành thực thể 

kinh tế xã hội hoàn chỉnh tạo sự phát triển bền vững hòa nhập với sự phát triển kinh 

tế - xã hội ñịa phương” [2].  

 Môi trường ñầu tư - kinh doanh của tỉnh luôn ñược cải thiện theo hướng 

thông thoáng, minh bạch và hấp dẫn. Năm 2011, Phòng Thương mại và công 

nghiệp Việt nam – VCCI ñánh giá năng lực môi trường cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) 

của tỉnh Bắc Ninh xếp thứ 2/63 tỉnh (từ 64,48 ñiểm năm 2010 tăng lên 67,27 ñiểm 

năm 2011), thành phố trong cả nước, là tỉnh dẫn ñầu khu vực ñồng bằng sông Hồng 

và khu vực kinh tế trọng ñiểm Bắc Bộ.  

Một số ý kiến cụ thể như sau, theo ông Ngô Sỹ Bích (Trưởng ban Quản lý 

các KCN) cho biết: 
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 “Từ năm 2011, UBND tỉnh và Ban Quản lý các KCN ñã quan tâm, chú trọng 

ñến hệ thống chính trị thông qua chương trình ñào tạo, cơ chế một cửa. ðiện, nước 

ñược cung cấp 24/24 với công suất 360KWH”  

Theo ông Vũ ðức Quyết (Giám ñốc Sở Công Thương), với kinh nghiệm 

nhiều năm là trưởng Ban Quản lý các KCN tỉnh cho biết: 

 “Với nỗ lực trong quá trình phát triển, UBND tỉnh và Ban Quản lý các KCN ñã 

ñảm bảo cung cấp ñiện tiêu thụ với sản lượng gấp 1,5 lần trung bình cả nước và ñang 

dự kiến nâng mức này lên 2 lần (về ñảm bảo lượng tiêu thụ ñiện trên ñầu người). Chỉ 

tiêu này không chỉ ñảm bảo cho sản xuất mà còn ñảm bảo cho an sinh xã hội”. 

 Ngoài ra, tỉnh ñã có ñiều tiết hợp lý về giá thuê ñất ñể xây dựng kinh doanh 

kết cấu hạ tầng và giá cho thuê lại ñất trong các KCN nên ñã thu hút ñược các nhà 

ñầu tư sản xuất, kinh doanh thuê mặt bằng.  

• Những tồn tại: 

Trong thực tế, có trường hợp hợp ñồng ký giữa doanh nghiệp cung cấp và 

doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật bằng tiền USD nhưng 

thực hiện thanh toán bằng tiền VND với tỷ giá trôi nổi. Bên cạnh ñó, việc kiểm 

tra, giám sát chặt chẽ tính chính xác của hóa ñơn ñỏ và giấy tờ cần thiết ñể 

chứng minh tính xác thực của việc sử dụng dịch vụ cũng chưa ñược thực hiện 

ñồng bộ và nhất quán.  

Nhiều công trình kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chưa ñồng bộ với các 

công trình kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. 

Một nhận ñịnh nữa ñược các chuyên gia ñồng nhất là một số doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật chưa hoạt ñộng hiệu quả như mong 

ñợi. Ví dụ như số lượng nhà máy xử lý nước thải tập trung ñã tăng lên nhưng theo 

báo cáo của Ban Quản lý các KCN, tại khu vực xung quanh KCN, một số tiêu 

chuẩn nước thải vẫn vượt qúa quy ñịnh cho phép. 

Nhận ñịnh về cơ chế, chính sách tác ñộng ñến việc cung cấp và sử dụng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, các ý kiến tập trung xoay quanh 

những vấn ñề sau:  
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      Mặc dù các chính sách ñã ñược Nhà nước, UBND tỉnh, Ban Quản lý các 

KCN quan tâm nhưng sự thay ñổi nhanh chóng của tình hình thực tiễn trong quá 

trình ñổi mới làm cho việc xây dựng chính sách khó ñáp ứng ñược tình hình mới, 

các chính sách dễ lạc hậu, khó thực thi. Cách thức xây dựng chính sách của tỉnh vẫn 

còn dựa theo phong cách mệnh lệnh, tập trung từ trên xuống, chu trình hoạch ñịnh 

chính sách gần như ñặt hệ thống doanh nghiệp chỉ là “ñối tượng ñiều chỉnh” của các 

quyết ñịnh chính sách, chứ không phải là “chủ thể”, hay “ñối tượng thụ hưởng” dẫn 

ñến nảy sinh một số bất cập. Khâu yếu nhất trong chính sách hiện nay là vấn ñề ñiều 

tiết và sử dụng các công cụ hỗ trợ gián tiếp ñể ñiều tiết hoạt ñộng của doanh nghiệp.  

    Việc phân cấp, phân quyền cho Ban Quản lý các KCN còn hạn chế. Ban Quản 

lý ñược giao nhiệm vụ ủy quyền nhưng không có chức năng xử phạt. Bên cạnh ñó, 

mặc dù ñã có Quy chế phối hợp nhưng tình trạng kiểm tra các doanh nghiệp trong 

KCN giữa các ngành còn chồng chéo. ðiển hình như việc thanh tra bảo vệ môi 

trường trong KCN ñược thực hiện cùng lúc với cùng nội dung bởi Thanh tra Sở Tài 

nguyên – Môi trường, Cục Cảnh sát phòng chống tội phạm trong lĩnh vực môi 

trường, Tổng cục bảo vệ môi trường.  

Chính sách thu hút ñầu tư phát triển công nghiệp và chính sách xây dựng môi 

trường kinh doanh chưa có tác ñộng mạnh ñể phát triển ngành công nghiệp mũi nhọn, 

tác ñộng lan tỏa còn hạn chế. Cơ cấu ñầu tư theo vùng vẫn có sự bất hợp lý, chưa tạo 

ñược môi trường kinh doanh có tính cạnh tranh cao, chỉ số PCI mới chỉ ở mức khá, 

chênh lệch giữa xếp hạng môi trường ñầu tư và năng lực cạnh tranh về môi trường kinh 

doanh khá nhiều. ðiều ñó cho thấy việc thu hút ñầu tư dựa vào lợi thế sẵn có như ñiều 

kiện tự nhiên, vị trí ñịa lý thuận lợi. Bởi vậy, theo ñánh giá của ông Kenichi Ohno, 

giám ñốc Diễn ñàn phát triển Việt Nam (VDF), ñiểm mạnh của Bắc ninh trong việc 

thu hút doanh nghiệp ñầu tư hoạt ñộng trong KCN mới chỉ dừng ở việc “có thế mạnh 

lớn nhất là vị trí ñịa lý, nguồn lao ñộng chất lượng cao, ý thức tốt, ñược ñào tạo tốt” 

mà chưa phải là có hệ thống kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñảm bảo.  

• Nguyên nhân của những tồn tại: 
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- Ban Quản lý các KCN và UBND tỉnh chưa kiểm tra, giám sát chặt chẽ cơ cấu 

giá ñặc biệt là báo giá ñể ñảm bảo lợi ích cho các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật.  

- Sự thiếu ñồng bộ của công trình kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN do nhiều 

doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật thường vẫn ñặt lợi nhuận 

lên hàng ñầu nên hệ thống kết cấu hạ tầng của nhiều KCN, kể cả những KCN ñã ñi vào 

vận hành mặc dù ñã có tiến bộ và dần hoàn thiện nhưng chưa ñảm bảo hiệu quả mong 

ñợi. Nguyên nhân là một phần do năng lực, kinh nghiệm của một số chủ ñầu tư hạ tầng, 

một phần khác là do yếu tố bất ổn của thị trường và sự kiểm soát chưa ñược chặt chẽ 

của cơ quan quản lý nhà nước. Không chỉ vậy, ñể ñạt hiệu quả kinh doanh, nhiều doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ sẽ chờ khi tỷ lệ lấp ñầy KCN cao mới tiếp tục ñầu tư hạ tầng.  

- Việc các doanh nghiệp cung cấp kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chưa hiệu 

quả có thể do việc vận hành nhà máy xử lý nước thải chưa tuân thủ theo quy ñịnh trong 

khi công tác giám sát, kiểm tra, thanh tra của các cơ quan quản lý còn hạn chế, chế tài 

xử phạt chưa có tính răn ñe. Liên quan ñến vấn ñề này, ông Lâm Thanh Sơn (phó 

trưởng phòng kinh doanh, Ban Quản lý các KCN Bắc Ninh) cho rằng “Các chủ 

ñầu tư hạ tầng KCN, nơi cung cấp các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật KCN chưa 

có bộ phận nghiên cứu thị trường hoặc có nhưng thu thập thiếu hoặc chưa ñúng 

thông tin nên ñã ñánh giá sai nhu cầu sử dụng của doanh nghiệp dẫn tới việc cung 

cấp dịch vụ không phù hợp yêu cầu”. Hay ông Bùi Văn Huân (chuyên viên Phòng 

ngoại vụ, Văn phòng UBND tỉnh Bắc Ninh) cho rằng “các doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chưa hoặc rất ít tuyên truyền ñể 

nâng cao nhận thức, văn hóa sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật với các 

doanh nghiệp trong KCN”. 

4.4  Phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp tỉnh Bắc Ninh 

Phần này sẽ phân tích các yếu tố tác ñộng tới xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh bao gồm các nội dung: (1) ñánh 

giá thang ño; (2) kiểm ñịnh giả thuyết nghiên cứu và (3) phân tích kết quả.  
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4.4.1 Kiểm ñịnh dạng phân phối của các thang ño 
Bảng 4.10: Mô tả thống kê các thang ño 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error Statistic Std. 

Error 

NLKN01 231 1 7 4.09 1.542 -.024 .160 -.729 .319 

NLKN02 231 1 7 3.94 1.633 .008 .160 -.891 .319 
NLKN03 231 1 7 3.97 1.549 -.013 .160 -.531 .319 

NLKN04 231 1 7 3.87 1.353 -.062 .160 -.367 .319 
NTQT01 231 1 7 3.99 1.466 .182 .160 -.653 .319 

NTQT02 231 1 7 3.89 1.501 .046 .160 -.681 .319 

NTQT03 231 1 7 3.93 1.612 -.037 .160 -.768 .319 
NTQT04 231 1 7 3.96 1.488 .139 .160 -.557 .319 

NTQT05 231 1 7 3.95 1.565 -.023 .160 -.720 .319 
MDCT01 231 1 7 3.86 1.521 .042 .160 -.601 .319 

MDCT02 231 1 7 3.90 1.505 -.030 .160 -.467 .319 
MDCT03 231 1 7 3.92 1.527 .000 .160 -.745 .319 

MDCT04 231 1 7 3.84 1.563 .069 .160 -.714 .319 

NTCL01 231 1 7 3.67 1.557 .143 .160 -.741 .319 
NTCL02 231 1 7 3.89 1.597 -.048 .160 -.624 .319 

NTCL03 231 1 7 3.88 1.493 .075 .160 -.856 .319 
NTCL04 231 1 7 3.89 1.433 -.032 .160 -.791 .319 

NTCL05 231 1 7 3.94 1.565 -.029 .160 -.802 .319 
CKDN01 231 1 7 3.81 1.525 .103 .160 -.603 .319 

CKDN02 231 1 7 3.94 1.586 -.072 .160 -.641 .319 

CKDN03 231 1 7 3.87 1.457 .007 .160 -.577 .319 
CKDN04 231 1 7 3.93 1.522 .066 .160 -.491 .319 

NTGT01 231 1 7 3.93 1.261 -.044 .160 -.390 .319 
NTGT02 231 1 7 3.92 1.419 .054 .160 -.452 .319 

NTGT03 231 1 7 3.80 1.376 -.063 .160 -.313 .319 
XHPT01 231 1 7 3.99 1.596 -.044 .160 -.814 .319 

XHPT02 231 1 7 3.99 1.619 -.016 .160 -.732 .319 

XHPT03 231 1 7 3.91 1.626 -.012 .160 -.810 .319 
XHPT04 231 1 7 3.95 1.605 .002 .160 -.693 .319 

Valid N 
(listwise) 

231 
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Bảng mô tả thống kê thang ño trên cho thấy: các giá trị nhỏ nhất (Min) và giá 

trị lớn nhất (Max) của các thang ño nằm trong khoảng từ 1 ñến 7 ñiều này hàm ý 

không có giới hạn về mặt biến ñộng ñối với các thang ño ñược sử dụng. Các giá trị 

này dao ñộng quanh giá trị cân bằng là 3.9. ðộ lệch chuẩn xoay quanh giá trị 1.5. 

Ngoải ra, hai giá trị tuyệt ñối của Skewness và Kurtoris nằm trong giới hạn cho 

phép, tương ứng là nhỏ hơn 3 và 5. Từ kết quả phân tích trên có thể kết luận là các 

thang ño có phân phối chuẩn, ñảm bảo yêu cầu thực hiện kiểm ñịnh.  

4.4.2 Kiểm ñịnh giá trị của biến 

Tiếp theo, phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA (exploratory factor 

analysis) ñược sử dụng. Phân tích nhân tố ñược sử dụng khi hệ số KMO (Kaiser – 

Mayer – Olkin) có giá trị lớn hơn 0.5 (Marija J, 1993). Theo kết quả ñược thể hiện 

trong bảng 4.11 và 4.12, giá trị KMO & Bertlett là 0.885 (>0.5). Ngoài ra, các giá 

trị Factor Loading ñều có giá trị lớn hơn 0.4. Từ ñó, có thể kết luận là các thang ño 

ñều có giá trị cao khi ñược sử dụng ñể ño biến tương ứng.  

Bảng 4.11: Kiểm ñịnh KMO và Bartlett 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .885 

Approx. Chi-Square 3.749E3 

df 406 

Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. .000 
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Bảng 4.12: Ma trận nhân tố xoay (Rotated Component Matrix) 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 

NLKN01  .789      

NLKN02  .767      

NLKN03  .780      

NLKN04  .770      

NTQT01  .561      

NTQT02      .728  

NTQT03      .772  

NTQT04      .701  

NTQT05      .694  

MDCT01    .742    

MDCT02    .753    

MDCT03    .764    

MDCT04    .747    

NTCL01 .807       

NTCL02 .790       

NTCL03 .806       

NTCL04 .793       

NTCL05 .714       

CKDN01     .807   

CKDN02     .806   

CKDN03     .834   

CKDN04     .810   

NTGT01       .900 

NTGT02       .851 

NTGT03       .795 

XHPT01   .779     

XHPT02   .767     

XHPT03   .731     

XHPT04   .749     
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

    

Rotation converged in 6 iterations.      
Nguồn: Phân tích từ kết qủa ñiều tra của tác giả 
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Lưu ý: biến nhận thức tầm quan trọng 1 (NTQT01) không hội tụ cùng các biến 

khác nên bị loại trong các phép tính tiếp theo.  

4.4.3 ðánh giá ñộ tin cậy của thang ño  

Như ñã trình bày trong chương phương pháp nghiên cứu, việc ñánh giá ñộ tin 

cậy của thang ño ñược thực hiện bằng việc phân tích hệ số Cronbach alpha. Theo 

ñó, các kết quả ñánh giá như sau: 

Bảng 4.13: ðộ tin cậy của biến: Năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp 
ứng nhu cầu khách hàng 

Cronbach’ Alpha = 
0.847 

Trung bình 
thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang ño nếu 

loại biến 

Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

NLKN01 11.77 14.865 .689 .804 

NLKN02 11.92 14.150 .701 .800 

NLKN03 11.90 14.563 .717 .792 

NLKN04 12.00 16.561 .640 .826 
 

 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng 4.13) cho thấy, thang ño 

năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng có hệ số 

Cronbach alpha = 0.847 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.64 – 

0.71 (>0.3). Do ñó, các biến quan sát của thang do này ñều ñạt yêu cầu. 

Bảng 4.14: ðộ tin cậy của biến - Nhận thức về tầm quan trọng của 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Cronbach’ Alpha = 

0.806 

Trung bình 
thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang ño nếu 

loại biến 

Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

NTQT02 11.83 14.567 .633 .752 

NTQT03 11.80 13.337 .692 .722 

NTQT04 11.77 14.954 .600 .768 

NTQT05 11.77 14.819 .565 .785 
 

 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng 4.14) cho thấy, thang ño 

nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có 
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hệ số Cronbach alpha = 0.806 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.56 

– 0.69 (>0.3). Do ñó, các biến quan sát của thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 

Bảng 4.15: ðộ tin cậy của biến - Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử 
dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Cronbach’ 
Alpha = 0.867 

Trung bình 
thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang ño nếu 

loại biến 
Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

MDCT01 11.66 15.296 .766 .810 

MDCT02 11.61 16.151 .687 .842 

MDCT03 11.59 15.668 .721 .828 

MDCT04 11.68 15.680 .695 .839 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng 4.15) cho thấy, thang 

ño mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN có hệ số Cronbach alpha = 0.867 (>0.6); hệ số tương 

quan biến - tổng dao ñộng từ 0.69 – 0.76 (>0.3). Do ñó, các biến quan sát của 

thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 

Bảng 4.16: ðộ tin cậy của biến phụ thuộc - Chất lượng cảm nhận về DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 

 

 

 

 

 
 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng trên) cho thấy, thang ño 

chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có hệ số 

Cronbach alpha = 0.889 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.69 – 

0.77 (>0.3). Do ñó, các biến quan sát của thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 
 

Cronbach’ Alpha = 
0.889 

Trung bình 
thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang ño nếu 

loại biến 
Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

NTCL01 15.60 26.189 .747 .861 

NTCL02 15.38 25.479 .775 .854 

NTCL03 15.39 27.387 .698 .872 

NTCL04 15.38 27.375 .740 .863 

NTCL05 15.33 26.830 .693 .873 
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Bảng 4.17: ðộ tin cậy của biến phụ thuộc - Cam kết của doanh nghiệp 

cung cấp về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Cronbach’ Alpha = 

0.862 

Trung bình 
thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai thang 
ño nếu loại biến 

Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

CKDN01 11.74 15.330 .719 .820 

CKDN02 11.61 15.134 .696 .829 

CKDN03 11.69 16.076 .688 .832 

CKDN04 11.63 15.217 .733 .814 

 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng trên) cho thấy, thang ño cam 

kết của doanh nghiệp cung cấp về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có 

hệ số Cronbach alpha = 0.862 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.68 – 

0.73 (>0.3). Do ñó, các biến quan sát của thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 

Bảng 4.18: ðộ tin cậy của biến phụ thuộc - Giá trị cảm nhận về DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha (bảng trên) cho thấy, thang ño giá 

trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có hệ số Cronbach 

alpha = 0.848 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.69 – 0.76 (>0.3). 

Do ñó, các biến quan sát của thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 

 

Cronbach’ Alpha = 

0.848 

Trung bình 

thang ño nếu 

loại biến 

Phương sai 

thang ño nếu 

loại biến 

Tương quan 

biến – tổng 

Giá trị Alpha 

nếu loại biến 

NTGT01 7.71 6.561 .697 .809 

NTGT02 7.72 5.532 .765 .741 

NTGT03 7.84 6.063 .694 .811 
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Bảng 4.19: ðộ tin cậy của biến phụ thuộc - Xu hướng phát triển DVHTKD kết 
cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Cronbach’ 
Alpha = 0.888 

Trung bình thang 
ño nếu loại biến 

Phương sai thang 
ño nếu loại biến 

Tương quan 
biến – tổng 

Giá trị Alpha 
nếu loại biến 

XHPT01 11.85 18.430 .741 .862 

XHPT02 11.86 17.993 .766 .852 

XHPT03 11.93 17.934 .766 .852 

XHPT04 11.89 18.297 .747 .859 

Kết quả phân tích ñộ tin cậy Cronbach alpha cho thấy, thang ño xu hướng phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có hệ số Cronbach alpha = 

0.888 (>0.6); hệ số tương quan biến - tổng dao ñộng từ 0.74 – 0.77 (>0.3). Do ñó, 

các biến quan sát của thang ño này ñều ñạt yêu cầu. 

4.5. Kiểm ñịnh hệ số tương quan  

Bảng 4.20: Ma trận hệ số tương quan  

 Yếu tố NLKN NTQT MDCT NTCL CKDN NTGT XHPT 

Pearson Correlation 1       

Sig. (2-tailed)        

NLKN 

N 231       

Pearson Correlation .339
**
 1      

Sig. (2-tailed) .000       

NTQT 

N 231 231      

Pearson Correlation .370
**
 .504

**
 1     

Sig. (2-tailed) .000 .000      

MDCT 

N 231 231 231     

Pearson Correlation .281
**
 .415

**
 .510

**
 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     

NTCL 

N 231 231 231 231    

Pearson Correlation .247
**
 .253

**
 .231

**
 .193

**
 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003    

CKDN 

N 231 231 231 231 231   

Pearson Correlation .146
*
 .226

**
 .255

**
 .136

*
 .174

**
 1  

Sig. (2-tailed) .027 .001 .000 .039 .008   

NTGT 

N 231 231 231 231 231 231  

Pearson Correlation .425
**
 .477

**
 .526

**
 .433

**
 .411

**
 .341

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

XHPT 

N 231 231 231 231 231 231 231 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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Bảng trên cho thấy hệ số Pearson của XHPT với NLKN, NTQT, MDCT, 

NTCL, CKDN, NTGT ñều trong khoảng từ 0 ñến 1. ðiều này cho thấy mối quan hệ 

giữa các biến có ý nghĩa và không có dấu hiệu bất thường, có thể tiếp tục sử dụng 

những thống kê khác ñể kiểm ñịnh mối quan hệ này. Trong ñó, hệ số Pearson của 

NTGT và CKDN là tương ñối thấp (0.146 và 0.247), ñiều này có nghĩa là giá trị cảm 

nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và cam kết của doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có mối liên hệ tuyến tính 

yếu hơn so với các yếu tố khác. Kết luận, các biến ñều có phân phối chuẩn và có mối 

liên hệ tuyến tính.  

4.6. Kiểm ñịnh giả thuyết 

Bước tiếp theo là ñưa tất cả các biến phụ thuộc khác vào mô hình cùng với các 

biến kiểm soát trên nhằm ñánh giá sự tác ñộng tổng thể của các biến kiểm soát này 

tác ñộng ñến biến phụ thuộc XHPT (Xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN). Bảng 4.18 hàm ý các biến ñộc lập giải thích ñược 47.2% sự 

biến ñộng của biến phụ thuộc. 

Bảng 4.21 Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .687
a
 .472 .458 1.02693 1.866 

a. Predictors: (Constant), NTGT, NTCL, CKDN, NLKN, NTQT, MDCT 

b. Dependent Variable: XHPT   
 

Bảng 4.22 Kiểm ñịnh các yếu tố ảnh hưởng ñến xu hướng phát triển  

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Collinearity Statistics 
Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

Tolerance VIF 

(Constant) -.712 .350  -2.034 .043   
NLKN .190 .060 .172 3.183 .002 .808 1.237 

NTQT .178 .068 .156 2.632 .009 .675 1.482 

MDCT .234 .068 .217 3.448 .001 .595 1.680 

NTCL .158 .064 .144 2.478 .014 .700 1.429 

CKDN .242 .056 .223 4.324 .000 .889 1.125 

1 

NTGT .196 .060 .167 3.284 .001 .911 1.098 

a. Dependent Variable: XHPT       



 101 

Kết quả thể hiện trong bảng 4.19 trên cho thấy, các giả thuyết H1, H2, H3, 

H4, H5, H6 ñều ñược chấp nhận vì giá trị ý nghĩa thống kê nhỏ hơn 0.05 (tương 

ứng: 0.02, 0.009, 0.001, 0.014, 0.000 và 0.001). ðiều này có nghĩa tồn tại mối liên 

hệ tuyến tính giữa NLKN, NTQT, MDCT, NTCL, CKDN và NTGT với XHPT. 

Hơn nữa, phân tích khoảng tin cậy của các hệ số hồi quy bội, với ñộ tin cậy 95% thì 

khoảng ước lượng của các biến khác không, nên một lần nữa khẳng ñịnh có mối 

liên hệ tuyến tính giữa xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN với năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng, mức 

ñộ sẵn sàng chỉ trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN, nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN, chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, 

giá trị cảm nhận DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và cam kết của 

doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Về dấu và 

ñộ lớn của các giá trị Beta thể hiện sự tác ñộng của các biến ñộc lập ñến biến khảo 

sát thể hiện trong bảng trên cho thấy tất cả các biến ñộc lập ñều có mối quan hệ tỷ lệ 

thuận với biến khảo sát (NLKN: 0.190, NTQT: 0.198, MDCT: 0.234, NTCL: 0.158, 

NTGT: 0.196, CKDN: 0.242). Mô hình hồi quy tuyến tính biểu thị mối tương quan 

giữa các nhân tố như sau: 

Y = - 0.712 + 0.190X1 + 0.178X2 + 0.234X3 + 0.158X4 + 0.196X5 + 0.242X6 

Trong ñó 

 Y: Xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh 

Bắc Ninh 

 X1: Năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng 

 X2: Nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 

X3: Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN 

 X4: Chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 X5: Giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

 X6: Cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN 
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4.7 Kiểm ñịnh ANOVA 

Bảng 4.23: Kiểm ñịnh Levene phương sai ñồng nhất 

F df1 df2 Sig. 

1.270 35 195 .158 

Design: Intercept + Firmsize + Industry + Ownership + Firmsize * Industry + 

Firmsize * Ownership + Industry * Ownership + Firmsize * Industry * Ownership 

Bảng trên cho thấy ñiều kiện phương sai ñồng nhất ñược thỏa mãn (p=0.158) 

nghĩa là không có sự khác biệt về phương sai giữa các nhóm. 
 

Bảng 4.24: Kiểm ñịnh ANOVA 

Biến phụ thuộc: XHPT     

Source Type III Sum 
of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 77.208a 35 2.206 1.162 .259 

Intercept 2723.792 1 2723.792 1.434E3 .000 

Firmsize 4.998 2 2.499 1.316 .271 

Ownership 4.684 2 2.342 1.233 .294 

Industry 3.145 3 1.048 .552 .647 

Firmsize * Ownership 13.313 4 3.328 1.753 .140 

Firmsize * Industry 2.788 6 .465 .245 .961 

Ownership * Industry 11.051 6 1.842 .970 .447 

Firmsize * Ownership * 

Industry 
35.270 12 2.939 1.548 .110 

Error 370.317 195 1.899   

Total 4071.875 231    

Corrected Total 447.524 230    

a. R Squared = .173 (Adjusted R Squared = .024)    
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Kết quả trên cho thấy các giá trị p ñều lớn hơn 0.05. ðiều này có nghĩa không có 

sự khác nhau về giá trị trung bình giữa các nhóm. Từ ñó có thể kết luận, không có sự 

khác nhau về “liên kết, hợp tác” dưới góc ñộ ngành, quy mô, hình thức sở hữu doanh 

nghiệp ñối với xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

4.8  Kết quả kiểm ñịnh giả thuyết  

Tóm lại, qua kiểm ñịnh và phân tích, tác giả rút ra một số kết luận: 

Thông qua nghiên cứu nghiên cứu tổng quan các nghiên cứu trước ñã thực 

hiện và nghiên cứu ñịnh tính xác ñịnh xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN chịu sự tác ñộng của 6 nhân tố bao gồm: (1) Năng lực giải 

quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng; (2) Mức ñộ sẵn sàng chi trả 

của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) Nhận 

thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (4) Chất 

lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (5) Giá trị cảm 

nhận DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (6) Cam kết của doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Kết quả kiểm ñịnh một lần 

nữa khẳng ñịnh cả 6 nhân tố này ñều có sự tác ñộng vảo xu hướng sử dụng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh. 

Giả thuyết H1 phát biểu có quan hệ dương giữa năng lực giải quyết vấn ñề và 

khả năng ñáp ứng nhu cầu của khách hàng với xu hướng phát triển DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Kết quả cho thấy, mối quan hệ giữa năng lực giải 

quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu của khách hàng với xu hướng phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh có giá trị Beta = 0.190 

với mức ý nghĩa thống kê Sig = 0.02 < 0.05. Như vậy, giả thuyết này ñược chấp 

nhận. Năng lực của nhà cung ứng (bao gồm nhân lực, vật lực) là một ñiều kiện cần 

ñối với một doanh nghiệp cung ứng, nhưng ñiều kiện ñủ ñể có thể phát triển 

DVHTKD là khả năng ñáp ứng nhu cầu thực tế của khách hàng dựa trên năng lực 

ñó. So với các yếu tố khác tác ñộng ñến xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN, mặc dù năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng 

nhu cầu khách hàng không thuộc nhóm nhân tố tác ñộng mạnh nhất ñến xu hướng 
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phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN (do giá trị Beta không phải 

là lớn nhất) nhưng nhân tố này có tác ñộng tích cực ñến việc phát triển loại hình dịch 

vụ này (do giá trị Beta dương). ðiều này có nghĩa, các doanh nghiệp cung ứng cần 

nâng cao năng lực của mình và ñáp ứng chính xác hơn nữa nhu cầu thực sự của khách 

hàng (là các doanh nghiệp trong KCN) ñể cung và cầu có thể gặp nhau một cách 

ñúng nghĩa. Các giải pháp cho vấn ñề này sẽ ñược xem xét trong chương tiếp theo.  

Giả thuyết H2 cho rằng có mối quan hệ dương giữa nhận thức về tầm quan trọng 

của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Kết quả cho thấy, mối quan hệ giữa nhận thức về 

tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát 

triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có giá trị Beta = 0.178 với mức ý 

nghĩa thống kê Sig = 0.009 < 0.05. Như vậy, giả thuyết này ñược chấp nhận. So với các 

yếu tố khác tác ñộng ñến xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN, nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

là một trong 3 nhân tố tác ñộng mạnh nhất ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN (do giá trị Beta gần lớn nhất) và nhân tố này có tác ñộng 

tích cực ñến việc phát triển loại hình dịch vụ này (do giá trị Beta dương). ðiều này có 

nghĩa, doanh nghiệp hiển nhiên ñã thấy tầm quan trọng của các dịch vụ này trong quá 

trình hoạt ñộng sản xuất kinh doanh như cung cấp ñiện, nước… Tuy vậy, cần nâng cao 

nhận thức của họ dịch vụ khác như xử lý chất thải. Khi doanh nghiệp có ñầy ñủ nhận 

thức về tầm quan trọng của các dịch vụ này thì ý thức sử dụng của họ sẽ cao hơn. Khi 

cầu cao thì ñòi hỏi khắt khe từ phía người sử dụng sẽ cao hơn. Từ ñó làm ñộng lực thúc 

ñẩy sự phát triển của năng lực và khả năng cung cấp. Doanh nghiệp không chỉ tập 

trung tạo ra lợi nhuận trước mắt mà quên ñi các giá trị ñạo ñức và trách nhiệm xã hội 

lâu dài. ðiều này sẽ ñược giải quyết trong chương tiếp theo.  

Giả thuyết H3 cho rằng có mối liên hệ dương giữa mức ñộ sẵn sàng chi trả 

của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu 

hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Kết quả cho thấy, 

mối quan hệ giữa mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết 
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cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN có giá trị Beta = 0.234 với mức ý nghĩa thống kê Sig = 0.001 < 

0.05. Như vậy, giả thuyết này ñược chấp nhận. ðiều này hàm ý, mức ñộ quyết ñịnh 

sử dụng dịch vụ phụ thuộc vào khả năng tài chính và biểu hiện ở mức ñộ sẵn sàng 

chi trả của doanh nghiệp cho dịch vụ ñược cung ứng. Do ñặc thù của loại hình 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñòi hỏi doanh nghiệp sử dụng phải 

ký hợp ñồng ban ñầu trong việc sử dụng một số loại hình dịch vụ với nhà cung cấp 

(như cung cấp ñiện, nước, xử lý chất thải), nhưng với một số loại dịch vụ như cho 

thuê nhà xưởng… thì việc sử dụng phụ thuộc rất nhiều vào mức ñộ sẵn sàng chi trả 

của doanh nghiệp. Do vậy, ñể tăng mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp cho 

loại hình dịch vụ này, doanh nghiệp cung cấp cần cải thiện chất lượng, giá cả, dịch vụ 

nhằm ñáp ứng tốt hơn nhu cầu của doanh nghiệp sử dụng. ðiều ñáng nói ñây là nhân 

tố có tác ñộng gần như mạnh nhất ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN (do giá trị Beta gần lớn nhất) và nhân tố này có tác ñộng tích cực 

ñến việc phát triển loại hình dịch vụ này (do giá trị Beta dương). Do vậy, việc tăng 

mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng dịch vụ là rất quan trọng. ðể làm 

ñược ñiều này ñòi hỏi sự phối hợp của doanh nghiệp cung cấp, doanh nghiệp sử dụng 

và sự hỗ trợ từ phía nhà nước cũng như cơ quan ban ngành liên quan.  

Giả thuyết H4 phát biểu có mối quan hệ dương giữa chất lượng cảm nhận về 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Kết quả cho thấy, mối quan hệ giữa chất lượng 

cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh có giá trị Beta = 0.158 

với mức ý nghĩa thống kê Sig = 0.014 < 0.05. Như vậy, giả thuyết này ñược chấp 

nhận. Khi năng lực và khả năng ñáp ứng nhu cầu doanh nghiệp tăng, chất lượng 

dịch vụ vì thế ñược tăng lên mang lại giá trị phù hợp cho khách hàng. So với các 

yếu tố khác tác ñộng ñến xu hướng sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN, chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

là nhân tố tác ñộng yếu nhất ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 
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thuật trong KCN (do giá trị Beta là nhỏ nhất) những nhân tố này có tác ñộng tích 

cực ñến việc phát triển loại hình dịch vụ này (do giá trị Beta dương). Như vậy, cần 

tăng chất lượng cảm nhận của doanh nghiệp sử dụng về loại dịch vụ này ñể tăng 

nhu cầu từ ñó làm tăng nguồn cung.  

Giả thuyết H5 phát biểu giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN càng cao thì xu hướng phát triển loại hình dịch vụ này càng cao. Kết quả 

cho thấy, mối quan hệ giữa giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh 

Bắc Ninh có giá trị Beta = 0.196 với mức ý nghĩa thống kê Sig = 0.001 < 0.05. Như 

vậy, giả thuyết này ñược chấp nhận. Như ñã trình bày trong phần trên, khách hàng sẽ 

tiếp tục sử dụng dịch vụ những lần sau nếu họ thấy rằng chất lượng tương xứng với 

mong ñợi của họ (F. Petrick, 2004) [88]. ðiều này cũng ñồng nghĩa với việc ñể kích 

cầu, doanh nghiệp cung cấp cần chứng minh ñược những lợi ích cụ thể của các 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật mang lại cho doanh nghiệp. Các giá trị lợi ích ñó có 

thể ño bằng giá trị hữu hình như tiền hoặc những giá trị vô hình khác như danh tiếng. 

Mức dù giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN không phải 

là nhân tố tác ñộng mạnh nhất ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN (do giá trị Beta không phải là lớn nhất) những nhân tố này có tác ñộng 

tích cực ñến việc phát triển loại hình dịch vụ này (do giá trị Beta dương). Vì vậy, cần 

tăng giá trị cảm nhận của doanh nghiệp sử dụng về loại dịch vụ này ñể tăng nhu cầu từ 

ñó làm tăng nguồn cung.  

Giả thuyết H6 cho rằng cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN càng cao thì xu hướng phát triển loại hình dịch vụ này 

càng cao. Kết quả cho thấy, mối quan hệ giữa cam kết của doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có giá trị Beta = 0.242 với mức ý nghĩa thống 

kê Sig = 0.000 < 0.05. Như vậy, giả thuyết này ñược chấp nhận. DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật là loại hình dịch vụ có chi phí ñầu tư ban ñầu cao và cần ñược hoàn 

thiện, nâng cấp, bảo trì, bảo dưỡng trong suốt thời gian cung cấp, vận hành. Vì vậy, 
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việc doanh nghiệp cung cấp loại hình dịch vụ này cam kết thực hiện ñúng về chất 

lượng, tiến ñộ, giá cả, tính ñồng bộ là một yếu tố quan trọng. ðiều này sẽ làm tăng 

thêm sự tin tưởng của doanh nghiệp sử dụng ñối với doanh nghiệp cung cấp. Nhu 

cầu sử dụng vì thế sẽ tăng hơn, làm tăng năng lực cho nhà cung cấp. Hơn nữa, ñây 

cũng là nhân tố có tác ñộng tích cực ñến việc phát triển loại hình dịch vụ này (do giá trị 

Beta dương). Do vậy, việc ñảm bảo thực hiện cam kết của doanh nghiệp cung cấp dịch 

vụ là rất quan trọng. ðiều này cần xuất phát từ chính nhận thức của doanh nghiệp cung 

cấp về trách nhiệm của họ với khách hàng (doanh nghiệp sử dụng dịch vụ). ðây là một 

tiền ñề không thể thiếu ñể phát triển bền vững DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN nói chung và ở tỉnh Bắc Ninh nói riêng.  

4.9  Thảo luận và kết luận 

Mô hình nghiên cứu của luận án ñược xây dựng dựa trên nền tảng lý thuyết 

cung – cầu của P. Samuelson và W. D. Nordhaus (1989) [33], mô hình các yếu tố 

của cung và cầu tác ñộng ñến xu hướng phát triển dịch vụ của Field, Hitchin & Bear 

(2000) [89] và mô hình về mối liên hệ giữa nhận thức về giá, chất lượng cảm nhận 

và giá trị cảm nhận ảnh hưởng xu hướng tiêu dùng của Tung-Zong Chang và Albert 

R. Wildt (1994) [104]. Nghiên cứu của Tung-Zong Chang và Albert R.Wildt (1994) 

ñã chỉ ra có mối quan hệ tỷ lệ thuận giữa xu hướng tiêu dùng với giá trị cảm nhận 

và chất lượng cảm nhận. Trong khi ñó, nghiên cứu của Field, Hitchin & Bear (2000) 

[89] cho rằng nhận thức về tầm quan trọng của dịch vụ, mức ñộ sẵn sàng chi trả của 

khách hàng và năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng 

là những yếu tố quan trọng tác ñộng ñến xu hướng sử dụng dịch vụ.  

Kết quả nghiên cứu của tác giả về cơ bản là thống nhất với những nghiên cứu 

ñịnh lượng trước ñây. Kết quả kiểm ñịnh cho thấy xu hướng phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh chịu ảnh hưởng của 6 yếu tố là: 

(1) năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu cầu của khách hàng; (2) 

nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) 

mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN; (4) chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN; (5) giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; 
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và (6) cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật. Tất 

nhiên, mức ñộ tác ñộng của các yếu tố là khác nhau (thể hiện qua ñộ lớn của hệ số 

Beta). Như vậy, kết quả nghiên cứu của tác giả có khác so với kết quả của các nhà 

nghiên cứu trước ở chỗ: nếu trong các nghiên cứu trước không tìm thấy sự tác ñộng 

của yếu tố cam kết của doanh nghiệp cung cấp tới xu hướng tiêu dùng thì nghiên cứu 

của tác giả ñã chứng minh ñược có mối liên hệ giữa 2 biến này. Tuy vậy, nghiên cứu 

của tác giả mới chỉ có ñược câu trả lời một phía từ doanh nghiệp sử dụng DVHTKD 

trong việc kiểm ñịnh giả thuyết. ðiều này chủ yếu xuất phát từ ñặc thù DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN do một công ty cung cấp (nhà ñầu tư sơ cấp) nên số 

lượng doanh nghiệp cung cấp là không ñủ cho việc kiểm ñịnh. Tác giả cho rằng, nếu 

có câu trả lời từ hai phía ñể so sánh thì kết quả sẽ thú vị hơn nhiều. Ngoài ra, nghiên 

cứu chỉ xem xét các yếu tố chính tác ñộng ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Còn nhiều yếu tố khác thuộc môi trường 

bên ngoài như tác giả ñã ñề cập trong phần cơ sở lý luận chưa ñược kiểm ñịnh. ðặc 

biệt, ngoài những yếu tố có tác ñộng tích cực ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN còn có những yếu tố tác ñộng tiêu cực ñến loại hình 

dịch vụ này. Những vấn ñề này mở ra một hướng mới cho các nghiên cứu tiếp sau. 

Mặc dù còn tồn tại những hạn chế nhưng luận án vẫn giúp nâng cao hiểu biết chung 

về xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh.  
 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 4 

Chương 4 trình bày thực trạng phát triển một số DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh bao gồm: (1) dịch vụ cung cấp nước sạch; (2) dịch 

vụ cung cấp ñiện; (3) dịch vụ xử lý chất thải; (4) dịch vụ cho thuê kho bãi. Các dịch 

vụ này ñược ñánh giá dựa trên việc khảo sát 3 nhóm ñối tượng là doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ và các chuyên gia thuộc cơ quan, 

ban ngành theo chất lượng, số lượng mẫu ñã ñược xác ñịnh trong chương trước. 

Một số vấn ñề nổi bật ñược rút ra là: 

- Mặc dù chủ ñầu tư hạ tầng KCN ñã có nhiều nỗ lực trong việc hoàn thiện, 

phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN về số lượng, chất lượng, 
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giá nhưng các dịch vụ này còn nhiều hạn chế, chưa ñáp ứng ñúng nhu cầu của các 

doanh nghiệp sử dụng và chưa mang tính cạnh tranh.  

- Các chủ ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chưa thực hiện tốt công 

tác hoạch ñịnh chiến lược; việc thực hiện các hoạt ñộng quảng cáo, truyền thông 

hình ảnh doanh nghiệp chưa ñạt hiệu quả như mong muốn. 

- ðã có “tiếng nói chung” giữa doanh nghiệp cung cấp và doanh nghiệp sử 

dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN trong việc kiến nghị với cơ 

quan nhà nước về phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, thể 

hiện ở mối quan tâm lớn tới hoàn thiện chính sách hay xây dựng mô hình phát 

triển… 

- Việc kiểm tra, giám sát quá trình hoàn thiện, cung cấp và sử dụng DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các KCN ở tỉnh Bắc Ninh cần ñược thực hiện chặt 

chẽ và quyết liệt hơn. 

- Bên cạnh những thực trạng kể trên, chương này ñã thực hiện kiểm ñịnh các 

thang ño ñã ñược xây dựng ñể ñánh giá các yếu tố tác ñộng ñến xu hướng phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh. Kết quả kiểm ñịnh 

cho thấy: 6 yếu tố có tác ñộng tích cực ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh bao gồm: (1) năng lực giải quyết vấn ñề 

và khả năng ñáp ứng nhu cầu cầu của khách hàng; (2) nhận thức về tầm quan trọng 

của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) mức ñộ sẵn sàng chi trả của 

doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (4) chất 

lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (5) giá trị cảm 

nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; và (6) cam kết của doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Phân tích mối 

tương quan các nhân tố bằng mô hình hồi quy tuyến tính ñã xác ñịnh ñược mức ñộ 

tác ñộng của từng yếu tố ñến xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh. Chương tiếp theo sẽ ñề cập tới các giải pháp, 

kiến nghị phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ở tỉnh Bắc Ninh 

dựa trên kết quả nghiên cứu này. 
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CHƯƠNG 5 

QUAN ðIỂM, GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ PHÁT TRIỂN  

DỊCH VỤ HỖ TRỢ KINH DOANH KẾT CẤU HẠ TẦNG KỸ 

THUẬT TRONG KHU CÔNG NGHIỆP Ở TỈNH BẮC NINH 
 

5.1 ðịnh hướng phát triển các KCN và phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

trong KCN trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh ñến năm 2020 

5.1.1 ðịnh hướng phát triển các KCN tỉnh Bắc Ninh ñến năm 2020 

Việc quy hoạch và phát triển các KCN là một bước ñi sáng tạo mang tính ñột 

phá, tạo sức hút lớn trong bức tranh kinh tế của Bắc Ninh những năm qua. Ngay từ 

khi tái lập tỉnh, Bắc Ninh ñã lựa chọn xây dựng và phát triển các KCN là một trong 

những giải pháp ñột phá, là ñộng lực quan trọng thúc ñẩy công nghiệp hóa, hiện ñại 

hóa. Căn cứ vào chiến lược phát triển các KCN và chiến lược phát triển DVHTKD 

trong KCN của Chính phủ, UBND tỉnh, trong thời gian tới các KCN ñược phát triển 

theo hướng: 

Thứ nhất, phát triển KCN ñặt trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của 

tỉnh và vùng lãnh thổ, kết hợp quản lý theo ngành và ñịa phương. 

Thứ hai, phát triển KCN trên cơ sở ổn ñịnh sản xuất kinh doanh, giải quyết hài 

hòa các lợi ích Nhà nước, doanh nghiệp và người dân bị thu hồi ñất xây dựng KCN. 

Thứ ba, phát triển KCN phải góp phần giải quyết vấn ñề môi trường và giữ gìn 

bản sắc văn hóa ñịa phương.  

Thứ tư, phát triển KCN phải gắn liền với phát triển ñô thị, trung tâm thương 

mại, dịch vụ, trung tâm ñào tạo, khu vui chơi giải trí nhằm nâng cao ñời sống của 

người dân ñịa phương và người lao ñộng trong KCN.  

Thứ năm, phát triển KCN phải tạo ñiều kiện phát triển cụm công nghiệp và 

làng nghề Bắc Ninh.  
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5.1.2 ðịnh hướng phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh trong KCN tỉnh 

Bắc Ninh ñến năm 2020 

Việc phát triển bền vững KCN trên ñịa bàn tỉnh không thể tách rời việc phát 

triển DVHTKD trong các KCN. ðây là ñòi hỏi khách quan trước, trong và sau khi 

các doanh nghiệp thực hiện hoạt ñộng sản xuất kinh doanh trong KCN. Một trong 

những ñiều kiện tiên quyết mà bất kỳ một doanh nghiệp nào quyết ñịnh ñầu tư, hoạt 

ñộng trong KCN là tính ña dạng và chất lượng của các dịch vụ ñã và sẽ có bên trong 

các KCN này. Quan ñiểm này hoàn toàn phù hợp với nghiên cứu do công ty tư vấn 

phát triển dịch vụ thực hiện theo yêu cầu của Chính phủ Dominica, Hồng Kông và 

bang Nova Scotia (Canada) chỉ ra: số lượng và chất lượng các loại hình DVHTKD 

ở ñịa phương là một trong những yếu tố ảnh hưởng ñến quá trình ra quyết ñịnh của 

các nhà ñầu tư nước ngoài [20]. Chính bởi vậy, việc quy hoạch, phát triển 

DVHTKD trong KCN có một ý nghĩa quan trọng.  

5.2 Các quan ñiểm phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong khu công nghiệp trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh  

Các quan ñiểm phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh 

Bắc Ninh ñược xác ñịnh như sau: 

Một là, phát triển nhanh, hiệu quả và song hành cùng sự phát triển các KCN 

trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh ñến năm 2020, tạo môi trường và ñiều kiện thuận lợi thu 

hút các nhà ñầu tư trong và ngoài nước ñầu tư tại các KCN của tỉnh.  

Hai là, phát triển một cách ñồng bộ, ña dạng, ñảm bảo ñáp ứng nhu cầu về 

dịch vụ của mọi nhà ñầu tư ñến ñầu tư sản xuất kinh doanh tại KCN tỉnh Bắc Ninh.  

Ba là, phát huy tối ña vai trò của mọi thành phần kinh tế, trong ñó ñặc biệt chú 

trọng thành phần kinh tế tư nhân. 

Bốn là, tập trung vào hỗ trợ kỹ thuật và khích lệ các nhà cung ứng DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật tham gia vào thị trường mới và mở rộng các dịch vụ cung 

ứng; ñồng thời có chiến dịch quảng bá làm thay ñổi tư duy doanh nghiệp kinh 

doanh trong việc sử dụng dịch vụ.  

Năm là, kiểm soát chặt chẽ các nguồn phát thải gây ô nhiễm, nâng cao chất 

lượng môi trường, ñảm bảo phát triển bền vững.  



 112 

Sáu là, hoàn thiện, ña dạng hóa các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật hiện 

có; hình thành các chuỗi cung ứng dịch vụ trong KCN.  

5.3 Giải pháp phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong các khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

5.3.1. Nhóm giải pháp phát triển khả năng cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

5.3.1.1 Nâng cao chất lượng và ña dạng hóa dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật ñược cung cấp trong khu công nghiệp 

� Cơ sở ñề xuất giải pháp 

Thứ nhất, như ñã trình bày trong phần cơ sở lý thuyết làm nền tảng, mỗi sản 

phẩm (dịch vụ) ñều có 5 cấp ñộ. Trong môi trường cạnh tranh, người kinh doanh phải 

cung cấp những sản phẩm (dịch vụ) mà người mua mong ñợi. ðiều ñó có nghĩa, 

không thể chỉ cung cấp các “lợi ích cốt lõi” là những giá trị, ñặc tính cơ bản nhất của 

sản phẩm (dịch vụ). Cho dù DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñược 

cung cấp bởi duy nhất một doanh nghiệp trong KCN (ñiều này dẫn tới sự ñộc quyền 

và làm giảm sự cạnh tranh) nhưng bản thân giữa các KCN trong tỉnh hay giữa các 

tỉnh cũng có sự cạnh tranh trong việc thu hút doanh nghiệp ñầu tư hoạt ñộng. Vì vậy, 

nâng cao chất lượng dịch vụ và ña dạng hóa các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là 

giải pháp ñể cung cấp các sản phẩm (dịch vụ) ở mức ñộ mong ñợi và hoàn thiện.  

Thứ hai, kết quả phân tích nhân tố cho thấy năng lực giải quyết vấn ñề và khả 

năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng của doanh nghiệp cung cấp có sự tác ñộng không 

nhỏ tới xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Năng 

lực doanh nghiệp cung cấp có thể tốt nhưng cần phải tận dụng năng lực ñó ñể cung 

cấp những giá trị mong ñợi cho khách hàng. Khi giá không phải là yếu tố cạnh tranh 

giữa các KCN (như ñã trình bày trong phần thực trạng) thì chất lượng dịch vụ và sự 

ña dạng của dịch vụ là yếu tố ñảm bảo sự sống còn.  

Thứ ba, nhiều KCN trên ñịa bàn tỉnh Bắc Ninh còn chưa ñược ñầu tư kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật ñồng bộ, chất lượng cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
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trong KCN còn nhiều bất cập (như ñã trình bày trong phần thực trạng). Vì vậy, hoàn 

thiện, nâng cao chất lượng loại hình dịch vụ này là một nhu cầu tất yếu. 

� Nội dung giải pháp 

Trên góc ñộ nhà cung cấp dịch vụ, nâng cao chất lượng DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN có thể ñược thực hiện trên nhiều phương diện: 

- Phát triển các dịch vụ hiện có nhằm ñáp ứng nhu cầu của khách hàng 

mục tiêu bằng việc cung cấp các nhà xưởng, kho bãi cho thuê với số lượng và 

ñặc ñiểm kỹ thuật phù hợp với nhóm khách hàng mục tiêu: ðiều này ñòi hỏi bản 

thân các chủ ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật KCN phải ñáp ứng ñúng nhu cầu của 

nhóm khách hàng mục tiêu trong các KCN. Ví dụ như theo kinh nghiệm xây dựng nhà 

xưởng cho thuê trong KCN AMAFA Nhật Bản, nhà xưởng cho thuê nhỏ nhất chỉ 

khoảng 320 m2. Trong mỗi nhà xưởng cho thuê có thể chia thành 2 tầng. Tầng 1 là kho 

xưởng, tầng 2 là văn phòng làm việc của ñội ngũ quản lý ñược lắp kính trong suốt ñể 

thuận tiện cho việc quan sát, quản lý quá trình sản xuất, kinh doanh bên dưới. Hoặc với 

các doanh nghiệp hoạt ñộng trong lĩnh vực ñiện tử viễn thông thì yêu cầu về nhà xưởng 

ñòi hỏi tiêu chuẩn rất cao về ñộ sạch, chống rung, chống bụi, ñủ ánh sáng … nhưng lại 

không cần ñến thiết bị vận chuyển nặng như cầu trục trong nhà xưởng, khác hẳn so với 

tiêu chuẩn nhà xưởng của ngành cơ khí chế tạo. ðiều này có nghĩa, với một số KCN 

bao gồm chủ yếu các doanh nghiệp trong lĩnh vực ñiện tử, viễn thông như KCN Yên 

Phong, KCN Quế Võ… thì diện tích nhà xưởng xây dựng không cần quá rộng; 

trong khi ñó, với các KCN bao gồm nhiều doanh nghiệp trong ngành cơ khí, chế tạo 

CN phụ trợ hay kho vận như KCN Tiên Sơn, KCN VSIP… thì lại cần nhà xưởng có 

thể chứa ñược các thiết bị vận chuyển nặng, cồng kềnh. 

- Nâng cao chất lượng dịch vụ xử lý chất thải, ñảm bảo môi trường sinh 

thái theo hướng ñầu tư công nghệ khép kín và cải tiến hoàn thiện các công trình 

ñã có, xây dựng mới theo quy hoạch và ñồng bộ: Theo Larissa R.Muller (2003) 

[88], một giải pháp có thể tham khảo trong trường hợp này là chuyển dịch từ một 

cấu trúc mở trong sử dụng năng lượng – khai thác, sử dụng các nguồn năng lượng 

không tái sinh rồi thải ra môi trường (gây ô nhiễm và chất thải ñộc hại) – sang một 

cấu trúc khép kín – các nguồn năng lượng ñược sử dụng và tái chế tái sinh.  



 114 

Ngay trong giai ñoạn quy hoạch KCN, mỗi KCN cần quy hoạch ngay hệ thống 

xử lý chất thải rắn, hệ thống xử lý nước thải cần thiết kế khu lưu giữ và trung 

chuyển chất thải rắn trong KCN một cách phù hợp. Các hạng mục công trình xử lý 

chất thải phải ñược hoàn tất mới ñược phép hoạt ñộng. Khi trong KCN có doanh 

nghiệp ñi vào hoạt ñộng thì chủ ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN phải tính 

toán công suất cung ứng thích hợp ñể tiến hành xây dựng trạm xử lý nước thải tập 

trung theo từng giai ñoạn với công suất thiết kế phù hợp và phải luôn ñi trước một 

bước. Bởi thiếu nước sạch hoặc không có nơi sử lý nước thải thì doanh nghiệp 

không thể hoạt ñộng ñược.  

- Phối hợp sử dụng các loại hình công nghệ xử lý chất thải rắn (CTR) 

như: công nghệ chôn lấp hợp vệ sinh nhằm xử lý các loại CTR sinh hoạt, không 

nguy hại; công nghệ ủ sinh học nhằm xử lý các thành phần hữu cơ trong CTR cả 

trong và ngoài KCN; công nghệ ñốt chất thải có thu hồi năng lượng; công nghệ 

chôn lấp an toàn, chôn lấp vĩnh viễn chất thải nguy hại sau khi ñược xử lý sơ bộ 

bằng cô ñặc và ñóng rắn. Ngoài ra, có thể phân loại và xử lý cơ học nhằm xử lý 

sơ bộ và tái chế CTR.  

- Xây dựng nhà máy cấp nước sạch liên KCN với quy mô lớn. Vì hiện nay, 

một số KCN phải lấy nguồn nước ngầm tự khai thác nên chi phí cao dẫn tới giá 

cung cấp cao mà không ñảm bảo an toàn hệ thống nước ngầm, ñồng thời không ñảm 

bảo chất lượng. Các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trong các KCN có thể liên kết 

ñể xây dựng nhà máy cấp nước sạch liên KCN nhằm ñảm bảo số lượng và chất 

lượng nước cung cấp và tạo ra lợi thế kinh tế theo quy mô, từ ñó hạ giá bán cho loại 

hình dịch vụ này.  

- Tách lưới ñiện KCN ra khỏi lưới ñiện phục vụ cho sinh hoạt ngoài KCN 

nhằm ñảm bảo tính ổn ñịnh của nguồn ñiện cho các hoạt ñộng sản xuất kinh doanh 

trong KCN bên cạnh việc ñầu tư xây dựng thêm các trạm hạ thế trung gian 110 

kV/220 kV dẫn ñến các KCN ñể tránh tình trạng quá tải; tách lưới ñiện phục vụ cho 

sản xuất của các doanh nghiệp trong KCN ra khỏi lưới ñiện phục vụ cho sinh hoạt 

ngoài KCN nhằm ñảm bảo tính ổn ñịnh của nguồn ñiện cho các hoạt ñộng sản xuất 

kinh doanh tại ñây.   
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� ðiều kiện thực hiện giải pháp 

Ban quản lý các KCN cần sớm tham mưu cho UBND tỉnh ban hành ñiều lệ 

quản lý KCN ñảm bảo các biện pháp chế tài ñể yêu cầu các công ty ñầu tư phát triển 

hạ tầng KCN thực hiện ñúng như cam kết trong dự án ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật KCN ñã ñược duyệt. 

5.3.1.2 Tăng cường ñiều tra, nghiên cứu nhu cầu sử dụng dịch vụ hỗ trợ 

kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các khu công nghiệp ñể nâng 

cao năng lực nhà cung ứng cho phù hợp với nhu cầu 

� Cơ sở ñề xuất giải pháp 

Thứ nhất, trong cơ chế thị trường, mọi quyết ñịnh của doanh nghiệp ñều xuất 

phát từ yêu cầu của thị trường. ðiều cơ bản nhất quyết ñịnh sự thành công của một 

sản phẩm, dịch vụ là sự chấp nhận của người mua hoặc sự hài lòng của người sử 

dụng. Mức ñộ thỏa mãn của khách hàng là thước ño giữa những kỳ vọng của họ với 

kết quả thu ñược từ sản phẩm, dịch vụ mà công ty ñã cung ứng. ðể thỏa mãn khách 

hàng tốt, một nguyên tắc bất di bất dịch là thực hiện tốt công tác nghiên cứu thị 

trường nhằm phân ñoạn thị trường, phân ñoạn khách hàng, làm cơ sở cho việc xác 

ñịnh ñúng chính sách sản phẩm, chính sách giá của doanh nghiệp.  

Thứ hai, trong các KCN gồm nhiều ñối tượng khách hàng khác nhau. Dựa trên 

ñặc ñiểm loại hình kinh doanh, họ có thể khác nhau về mong muốn, nhu cầu, khả 

năng chi trả, thái ñộ sử dụng, cách thức sử dụng. Do vậy, việc thực hiện nghiên cứu 

thị trường sẽ cung cấp cho doanh nghiệp thông tin chính xác hơn về nhu cầu từng 

nhóm ñối tượng khách hàng. 

Thứ ba, việc tăng cường ñiều tra, nghiên cứu thị trường ñối với các nhà ñầu tư 

sơ cấp là cơ sở ñể ñáp ứng tốt hơn nhu cầu doanh nghiệp sử dụng trong KCN. Rõ 

ràng, tăng cường ñiều tra, nghiên cứu thị trường là “gốc rễ” ñể ñẩy mạnh giá trị cảm 

nhận và chất lượng cảm nhận, tác ñộng không nhỏ ñến xu hướng phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

Thứ tư, thực tế cho thấy, chủ ñầu tư hạ tầng các KCN tỉnh Bắc Ninh do thực 

hiện công tác nghiên cứu thị trường chưa ñầy ñủ, chính xác nên việc cung cấp các 
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DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN chưa ñáp ứng ñược nhu cầu, mong 

muốn của doanh nghiệp sử dụng. Vấn ñề này ñã ñược trình bày trong phần thực 

trạng, có thể kể tới như tình trạng cung cấp ñiện, nước chưa ñủ số lượng, chất 

lượng. Một số KCN có triển khai xây dựng nhà xưởng xây sẵn cho nhà ñầu tư thuê 

nhưng thiết kế chưa phù hợp, diện tích qúa lớn nhưng doanh nghiệp lại có nhu cầu 

nhỏ, gọn hơn rất nhiều dẫn tới tình trạng bỏ trống, gây lãng phí và ảnh hưởng trực 

tiếp ñến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp cung cấp. Thực trạng này, vì cả lý 

do chủ quan và khách quan ñều xuất phát từ việc chưa quan tâm ñúng mức tới công 

tác nghiên cứu thị trường của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ. 

� Nội dung giải pháp 

Các nhà cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần thực hiện 

ñồng bộ các công việc sau: 

- Phòng kinh doanh hoặc phòng Marketing của các công ty ñầu tư, kinh 

doanh dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN phải thường xuyên có các khảo 

sát ñánh giá, nghiên cứu thị trường: doanh nghiệp cung cấp cần nhận thức việc hình 

thành bộ phận này là ñiều kiện cần cho sự phát triển của doanh nghiệp. Phương thức 

tiến hành khảo sát ñánh giá, nghiên cứu thị trường cần làm rõ: 

+ Mục ñích và nội dung của nghiên cứu thị trường: là thu thập thông tin thứ 

cấp, sơ cấp liên quan tới phân khúc thị trường khách hàng theo quy mô, loại hình 

kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp; hình thành các báo cáo về thị trường phục vụ cho 

hoạt ñộng cung cấp các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN phù hợp nhu 

cầu. Việc nghiên cứu thị trường cần nắm bắt ñược các thông tin liên quan tới: ðánh 

giá tầm quan trọng của các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật thế nào? Mức ñộ sẵn sàng 

chi trả, khả năng chi trả cho các dịch vụ ñó ra sao? Khách hàng mong muốn chất 

lượng, giá cả, phương thức thanh toán dịch vụ như thế nào? Khi các doanh nghiệp 

trong KCN có sự ña dạng về loại hình kinh doanh, khác biệt về văn hóa thì công tác 

nghiên cứu thị trường là ñặc biệt quan trọng.  

+ Phương pháp tiến hành: Kết hợp sử dụng phương pháp nghiên cứu tại bàn ñể 

thu thập dữ liệu thứ cấp và phương pháp ñiều tra, phỏng vấn ñể thu thập dữ liệu sơ 
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cấp. ðặc biệt, về trình tự cần sử dụng phương pháp nghiên cứu tại bàn trước ñể thu 

thập dữ liệu thứ cấp trước ñể tiết kiệm thời gian và chi phí. 

+ ðối tượng thực hiện: Do các công ty ñầu tư, kinh doanh dịch vụ kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật KCN ñều ñã có phòng kinh doanh hoặc phòng Marketing nên việc 

thành lập mới phòng nghiên cứu thị trường là không cần thiết. Nhân viên nghiên cứu 

thị trường ñồng thời là nhân viên hoạt ñộng trong các phòng này. Với lợi thế là vừa 

hoạt ñộng tại văn phòng, vừa là lực lượng chủ ñạo cho công tác mở rộng thị trường 

nên nhóm ñối tượng này có thể nắm bắt ñầy ñủ các chính sách, thông tin của công ty. 

Tuy nhiên, do áp lực công việc rất lớn nên có thể gây ảnh hưởng nhất ñịnh ñến công 

tác thu thập thông tin từ thị trường. Chính vì vậy, cần có sự phân công cụ thể các 

nhóm nhân viên chuyên trách về nhóm ñối tượng khách hàng trong nước và quốc tế 

ñể tham mưu cho Ban lãnh ñạo công ty những phương án kinh doanh tối ưu. 

- Xây dựng các chương trình ñề xuất với Chính phủ, UBND tỉnh, Ban 

Quản lý các KCN: Các doanh nghiệp ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

cần xây dựng các chương trình, ñề xuất với Chính phủ, UBND tỉnh, Ban Quản lý 

các KCN trong việc tạo ñiều kiện thuận lợi về các thủ tục liên quan ñến nghiên 

cứu thị trường cho doanh nghiệp vì các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật có 

mối tương quan ñặc biệt với sự phát triển của tỉnh.  

- Xây dựng các chỉ tiêu ñánh giá hiệu quả công tác nghiên cứu thị trường: 

ðể ñánh giá hiệu quả công tác nghiên cứu thị trường, việc xây dựng các chỉ tiêu 

ñánh giá là rất quan trọng. Mặc dù việc xây dựng các chỉ tiêu ñánh giá hiệu quả là 

rất khó vì nhiều kết quả không thể ñịnh lượng, tuy nhiên có thể căn cứ vào một số 

chỉ tiêu chính như: (1) sự tăng giảm về nhu cầu ñối với từng nhóm khách hàng; (2) 

mức ñộ hài lòng của từng nhóm khách hàng trong KCN về chất lượng, số lượng về 

giá dịch vụ.. và (3) Các hoạt ñộng tiếp theo (follow up) sau khi dịch vụ kết thúc như 

các giao dịch, tiếp xúc giữa ñối tác và doanh nghiệp, những ñiều chỉnh chiến lược 

kinh doanh [10] 

- Nâng cao chất lượng công tác tổng hợp, phân tích, dự báo nhu cầu của 

từng nhóm khách hàng trong từng giai ñoạn cụ thể: ðể hoạt ñộng nghiên cứu thị 
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trường ñạt hiệu quả, doanh nghiệp không nên chỉ dừng lại ở việc tìm kiếm, thu thập 

thông tin mà cần có sự tổng hợp, phân tích, dự báo nhu cầu của từng nhóm khách 

hàng trong từng giai ñoạn cụ thể. Xuất phát từ mục tiêu cụ thể của phát triển các 

KCN tỉnh Bắc Ninh dưới góc ñộ ngành nghề kinh doanh là tập trung thu hút các dự 

án trong các lĩnh vực mà hàng ñầu là lĩnh vực ñiện, ñiện tử viễn thông và công nghệ 

cao, các doanh nghiệp ñầu tư trong KCN tỉnh Bắc Ninh thường tới từ các quốc gia 

như Hàn Quốc, Nhật Bản, ðài Loan, Singapore, Ấn ðộ, ðức, Mỹ… Mỗi doanh 

nghiệp ở các quốc gia khác nhau sẽ có nền văn hóa khác nhau nên cần có sự linh 

hoạt trong việc thỏa mãn nhu cầu của các ñối tượng hữu quan này.  

� ðiều kiện thực hiện giải pháp 

Kết quả thực hiện giải pháp này phụ thuộc rất lớn vào quan ñiểm, nhận thức 

của chủ doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Khi 

chủ doanh nghiệp thấy rằng ñây là một lĩnh vực hoạt ñộng cấp thiết, có ý nghĩa 

quan trọng thì sẽ có sự ñầu tư thỏa ñáng, ñặc biệt coi trọng ñào tạo nguồn nhân lực, 

ñầu tư tài chính và lựa chọn ñúng ñắn phương pháp nghiên cứu thị trường.  

Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần 

xây dựng cơ chế chính sách và dành ngân sách thỏa ñáng cho các hoạt ñộng nghiên 

cứu thị trường (có thể từ việc trích lập doanh thu hàng năm). Vì thiếu tài chính dành 

cho hoạt ñộng nghiên cứu thị trường sẽ làm ảnh hưởng không nhỏ tới chất lượng 

thông tin thu thập, dẫn tới hạn chế tính chính xác của thông tin, làm ảnh hưởng tới 

kết quả dự báo.   

5.3.1.3 Nâng cao năng lực của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

� Cơ sở ñề xuất giải pháp 

Nguồn lực tài chính luôn có ý nghĩa ñặc biệt quan trọng với doanh nghiệp, ñặc 

biệt các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. 

Thực tế cho thấy các doanh nghiệp cung cấp trong KCN tỉnh Bắc Ninh gặp nhiều 

khó khăn về vốn làm ảnh hưởng tới việc triển khai các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ 
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thuật như cam kết. Vì vậy, tháo gỡ ñược vấn ñề về vốn sẽ làm ñảm bảo thực hiện 

cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  

Bên cạnh ñó, chất lượng nguồn nhân lực là yếu tố tác ñộng lớn tới chất lượng 

dịch vụ ñược cung cấp. Kết quả phân tích nhân tố cũng cho thấy năng lực và khả 

năng của doanh nghiệp cung ứng có tác ñộng tích cực ñến xu hướng phát triển của 

dịch vụ. Trình ñộ chuyên môn, trình ñộ quản lý của các doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñược cải thiện sẽ thỏa mãn tốt hơn nhu cầu của 

doanh nghiệp trong KCN, làm tăng chất lượng cảm nhận, giá trị cảm nhận từ phía 

các doanh nghiệp này.  

� Nội dung giải pháp 

• ða dạng hóa các hình thức huy ñộng vốn nhằm tăng năng lực tài chính 

của các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

Việc thu phí của các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ luôn là một trong các biện 

pháp ñể doanh nghiệp cung cấp có thể nâng cao năng lực tài chính phục vụ cho việc 

triển khai các dịch vụ tiếp sau như cam kết. Do vậy, doanh nghiệp cung ứng cần xây 

dựng biểu phí và lộ trình ñóng phí với các doanh nghiệp sử dụng một cách chặt chẽ 

và phù hợp hơn. Biểu phí cần ñược xây dựng theo hướng mở rộng khoảng cách giữa 

các doanh nghiệp nhỏ, doanh nghiệp quy mô vừa và doanh nghiệp lớn. Thực tế từ 

các doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN Bắc Ninh cho thấy, nếu các dịch vụ ñược 

nâng cao chất lượng và ña dạng hóa, doanh nghiệp sử dụng sẵn sàng trả mức phí 

tương ứng.  

Doanh nghiệp kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật có thể huy ñộng vốn từ 

cán bộ, nhân viên trong công ty thông qua hình thức ñóng góp cổ phần, nhờ ñó có 

thể tiết kiệm ñược khoản chi phí sử dụng vốn vay do chi phí sử dụng vốn vay thấp. 

Hình thức huy ñộng vốn này cũng giúp các doanh nghiệp có thể linh hoạt hơn trong 

việc cơ cấu nguồn vốn, khuyến khích tinh thần lao ñộng của cán bộ công nhân viên.  

Doanh nghiệp cũng có thể tăng cường huy ñộng vốn vay từ các tổ chức tài 

chính, ngân hàng thương mại như:  
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+ Vay ngắn hạn ngân hàng ñể ñầu tư dài hạn: Xét về lý thuyết, doanh nghiệp 

không nên vay ngắn hạn ñể ñầu tư dài hạn, nhưng thực tế các tổ chức tín dụng, ngân 

hàng và doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế khác vẫn ñã, ñang và sẽ sử dụng 

mô hình này bởi chi phí sử dụng vốn vay ngắn hạn thấp hơn so với chi phí sử dụng 

vốn vay dài hạn nên hiệu quả sử dụng vốn sẽ lớn hơn.  

+ Vay dài hạn: Do ñặc thù các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật thường là các 

dự án lớn nên vốn lưu ñộng hay bị ứ ñọng. Vì vậy, doanh nghiệp liên tục phải bổ 

sung vốn lưu ñộng bằng việc vay ngắn hạn ngân hàng ñể thực hiện vòng quay vốn. 

Tuy nhiên, sử dụng phương pháp này ñòi hỏi doanh nghiệp cũng phải có phương án 

ñầu tư mang tính khả thi cao, có tài sản thế chấp và sẽ bị giảm ñi nhiều tính chủ 

ñộng trong quá trình sử dụng vốn. Vì vậy, phương pháp huy ñộng vốn này không 

phải là sự ưu tiên hàng ñầu.  

Bên cạnh ñó, liên doanh, liên kết cũng là phương thức hiệu quả trong trường 

hợp doanh nghiệp muốn tăng năng lực tài chính mà không phải thực hiện hình thức 

vay. Với các chủ ñầu tư kinh doanh KCN, việc tìm kiếm ñối tác từ chính các doanh 

nghiệp hoạt ñộng trong KCN cũng là sự lựa chọn cần cân nhắc tới.   

Một lựa chọn khác là doanh nghiệp có thể huy ñộng vốn bằng việc vay quỹ hỗ 

trợ ñầu tư quốc gia. Qũy hỗ trợ ñầu tư quốc gia ñược hình thành từ nguồn ngân sách 

Nhà nước và viện trợ nước ngoài nhằm mục ñích hỗ trợ cho các doanh nghiệp trong 

lĩnh vực mũi nhọn của nền kinh tế ñể khuyến khích phát triển. Quỹ này có khối lượng 

vốn lớn và lãi suất ưu ñãi nên có thể giúp doanh nghiệp thuận tiện trong quá trình 

khai thác và tạo lập vốn. ðiều ñó có nghĩa, doanh nghiệp cung cấp kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật cần tăng cường vận ñộng Chính phủ, UBND tỉnh, các tổ chức, ñối tác doanh 

nghiệp quốc tế hỗ trợ thông qua các chương trình, dự án hỗ trợ phát triển doanh nghiệp.  

• Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

ðể ñáp ứng tốt hơn nhu cầu của các doanh nghiệp trong KCN, doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần phát triển ñội ngũ nhân viên có 

chuyên môn về quản lý và kỹ thuật. Do ñặc thù loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng 
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kỹ thuật nên các doanh nghiệp cần phát triển ñội ngũ nhân viên có trình ñộ chuyên 

môn, có ñạo ñức nghề nghiệp trong việc thiết kế, xây dựng nhằm tiết kiệm chi phí 

nhưng vẫn ñảm bảo chất lượng công trình. Bên cạnh ñó, cần có một ñội ngũ cán bộ 

quản lý nhằm ñảm bảo các hệ thống kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñược hoàn thành ñúng 

tiến ñộ, chất lượng cam kết. ðội ngũ nghiên cứu thị trường có chuyên môn, kỹ năng 

ñể khai thác các nhóm khách hàng mục tiêu. Như ñã trình bày, khách hàng mục tiêu 

trong Khu công nghiệp Bắc Ninh ña số là doanh nghiệp ñến từ Hàn Quốc, Nhật 

Bản, ðài Loan, Singapore, Ấn ðộ, ðức, Mỹ, nên ñội ngũ cán bộ quản lý và ñội ngũ 

nghiên cứu thị trường phải có khả năng sử dụng thành thạo một số ngoại ngữ khác 

nhau như tiếng Anh, tiếng Nhật, tiếng hàn Quốc hay ðài Loan…  

ðể làm ñược ñiều này, các công ty ñầu tư phát triển hạ tầng KCN cầng tập trung: 

+ Xây dựng chiến lược tuyển dụng nhân sự rõ ràng; có tiêu chí cụ thể cho từng 

vị trí. Nguồn tuyển dụng có thể từ bên trong công ty do các cán bộ, nhân viên trong 

công ty giới thiệu hoặc ñăng tuyển trên các website tuyển dụng như 

Vietnamwork.com, timviecnhanh.vn… Bên cạnh ñó, hiện tượng khá phổ biến cho 

thấy, nhu cầu và sự cạnh tranh về nhân lực chất lượng cao giữa các doanh nghiệp là 

rất lớn. Vì vậy, việc thu hút và giữ chân nhân tài có ý nghĩa quan trọng với doanh 

nghiệp. ðiều này ñòi hỏi doanh nghiệp phải có hệ thống chính sách tiền lương, 

chính sách ñãi ngộ hấp dẫn ñể thu hút nguồn nhân lực có chất lượng cao. Tất nhiên, 

việc phát triển nhân sự cần xuất phát từ yêu cầu thực tiễn nhằm ñảm bảo sự hợp lý 

về ngân sách.  

+ Có chiến lược ñào tạo, phát triển nhân sự rõ ràng: ðể ñảm bảo sự phát triển 

bền vững của doanh nghiệp và ñịa phương, doanh nghiệp có thể học tập mô hình 

của ðài Loan trong việc kết nối, liên kết trong ñào tạo giữa doanh nghiệp, nhà 

trường và người lao ñộng thông qua các hợp ñồng và cam kết của các bên ñược 

pháp luật thừa nhận và bảo vệ. Các doanh nghiệp cần chủ ñộng liên kết với các 

trường ñại học, viện nghiên cứu, hiệp hội nghề nghiệp, trung tâm xúc tiến ñầu tư, 

các tổ chức phi chính phủ, các dự án tài trợ quốc tế ñể trao ñổi kinh nghiệm, nâng 

cao kiến thức chuyên môn, chia sẻ thông tin. Việc ñào tạo, huấn luyện nhân lực cần 
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ñược lên kế hoạch thường xuyên, chi tiết hóa các nội dung, hình thức, phương pháp, 

thời gian, ngân sách. Hình thức ñào tạo kết hợp ñào tạo tại chỗ và ñào tạo tại nước 

ngoài. Sau mỗi khóa ñào tạo, doanh nghiệp cần tổ chức ñánh giá nhằm ñảm bảo việc 

ñào tạo ñạt yêu cầu ñặt ra. Có thể tham khảo kế hoạch ñào tạo theo bảng dưới ñây: 

Bảng 5.1: Mẫu kế hoạch ñào tạo nhân sự 

Năm 2013 

Thời gian tiến hành 

Qu  ý 1 Qúy 2 Qu  ý 3 Quý  4 

 

 

T
T 

 

 

Tên khóa học 
 

Số 
lượng 

(người) 
T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

T
5 

T
6 

T
7 

T
8 

T
9 

T1
0 

T
11 

T12 

Kinh 
phí 

(triệu 
VND) 

 

ðối 
tượng 

1 
Lập kế hoạch công việc 
(15 người* 1 lớp* 5 ngày) 

15 
 

           30 
 

CBQL 

2 
Nghiên cứu thị  trường 
(12 người * 2 lớp*5 ngày) 

12 

 
 

 
       

 
  30 CBCM 

3 

Ngoại ngữ (tiếng Anh, 
Hàn Quốc, Nhật Bản…) 
(20 người * 1 lớp * 60 
ngày) 

20   

 

         80 
 

CBCM 

4 
Quản lý kỹ thuật (3-5 
ngày, 10 người*2 lớp) 

10   
 

    
 

    40 
CBQL, 
CBCM 

* Chú ý: 
- Thứ tự trong các biểu là thứ tự ưu tiên các khóa học 
- CBQL: cán bộ quản lý 
- CBCM: cán bộ chuyên môn 

Giả ñịnh ñể dự tính kinh phí: chi phí cho một ngày ñào tạo (gồm chi phí trả cho giáo viên, 
chi phí khác dao ñộng trong khoảng 3 ñến 10 triệu ñồng một ngày ñào tạo tùy theo tổ 
chức, chi phí giả ñịnh tính trong các biểu khoảng 5-6 triệu ñồng / ngày ñào tạo) 
 

� ðiều kiện thực hiện giải pháp 

ðể giải pháp ñạt hiệu quả, cần có sự tham gia của cơ quan ban ngành ñịa 

phương và sự hợp tác từ phía các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ thông qua:  

- ðể nâng cao khả năng huy ñộng vốn: UBND tỉnh cần phát triển các quỹ tín 

dụng, mở rộng các hình thức vay tín dụng; tăng cường cho vay các dự án trung và 

dài hạn, kể cả dự án của tư nhân; cần lập các quỹ phát triển như: quỹ phát triển hạ 

tầng, quỹ phát triển nhà ñể hỗ trợ các dự án ñầu tư. Bên cạnh ñó, việc thành lập các 

quỹ hỗ trợ, bảo lãnh tín dụng thông qua các hiệp hội ngành nghề, xây dựng quỹ 

khuyến công ñể hỗ trợ cho các hoạt ñộng phát triển công nghiệp là rất cần thiết. 
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- ðể việc nâng cao chất lượng nhân lực ñạt hiệu quả, bản thân doanh nghiệp 

cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần xây dựng văn hóa ñào tạo, cần 

xem chi phí ñào tạo là khoản ñầu tư phát triển kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh trong ñiều kiện hội nhập kinh tế quốc tế và là yếu tố then chốt cho sự thành 

công của doanh nghiệp. Các doanh nghiệp cần ñặt mối quan hệ liên kết ñào tạo với 

các trường ñại học trong và ngoài tỉnh, các trung tâm ñào tạo nghề ñể thực hiện các 

khóa ñào tạo ngắn hạn, dài hạn thích hợp cho từng ñối tượng ñào tạo.  

- ðể phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN thì sự tác ñộng 

từ phía doanh nghiệp sử dụng dịch vụ là rất quan trọng. Vì vậy, cần có các giải pháp 

ñể thúc ñẩy phát triển cầu tiêu dùng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật của các 

doanh nghiệp trong KCN.  

5.3.2. Nhóm giải pháp kích cầu tiêu dùng dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh 

5.3.2.1 Nâng cao nhận thức của doanh nghiệp sử dụng về tầm quan trọng của 

dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

�  Cơ sở ñề xuất giải pháp 

Thứ nhất, kết quả phân tích nhân tố cho thấy nhận thức về tầm quan trọng của 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật là một trong những nhân tố quan trọng tác ñộng 

vào phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Tuy vậy, thực trạng 

phân tích cho thấy một số doanh nghiệp chưa nhận thức ñược lợi ích mà dịch vụ 

mang lại. ðiều ñó cũng ñồng nghĩa, khi các doanh nghiệp nhận thức rõ hơn về tầm 

quan trọng của các dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật thì xu hướng sử dụng dịch vụ 

tăng theo.  

Thứ hai, các KCN ñã có nhiều ñóng góp quan trọng trong chuyển dịch cơ cấu 

và phát triển kinh tế, tạo việc làm, nâng cao thu nhập và chất lượng cuộc sống của 

người dân. Tuy nhiên, dưới sức ép cạnh tranh ngày một gay gắt, các doanh nghiệp 

hoạt ñộng trong ñó vì muốn hạ giá thành, vô hình chung ñã làm gia tăng lượng thải 

và các chất gây ô nhiễm môi trường (nước thải, khí thải, tiếng ồn và chất thải rắn). 
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Thứ ba, ñịnh hướng và mục tiêu bảo vệ môi trường tỉnh Bắc Ninh ñến năm 2020 

[2] ñã nêu rõ: (1) xây dựng tỉnh Bắc Ninh ñến năm 2015 cơ bản trở thành tỉnh công 

nghiệp có môi trường sinh thái hài hòa với tăng trưởng kinh tế, thực hiện tiến bộ, công 

bằng xã hội và bảo vệ môi trường trong chiến lược phát triển bền vững; (2) ngăn chặn 

không ñể ô nhiễm môi trường gia tăng, từng bước cải thiện và nâng cao chất lượng môi 

trường, giải quyết cơ bản tình trạng ô nhiễm môi trường trong các KCN tập trung.  

� Nội dung giải pháp 

- Xây dựng chiến lược truyền thông nhằm nâng cao vai trò, vị trí và hình 

ảnh của doanh nghiệp cung cấp và nâng cao tầm quan trọng của các DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN với hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp trong KCN. Trước hết, các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ cần ñịnh 

vị hình ảnh của mình trong tâm trí khách hàng, từ ñó tạo sự tin tưởng ñối với khách 

hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ. Tiếp ñó, các doanh nghiệp cần nhấn mạnh 

tầm quan trọng của các DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật với hoạt ñộng kinh 

doanh của doanh nghiệp trong KCN. Việc tuyên truyền này nên ñặc biệt nhấn mạnh 

vào các nhà ñầu tư thứ cấp (các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ trong KCN) ñang 

trong giai ñoạn ñầu của quá trình quyết ñịnh ñầu tư. ðể thực hiện ñiều này, doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần ña dạng hóa các phương 

tiện quảng cáo. Cụ thể như sau: 

 + Tiếp tục phát huy vai trò trang web của doanh nghiệp ñầu tư kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN nhằm cung cấp các thông tin về doanh nghiệp và các loại hình 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñang ñược cung cấp trong KCN. Nhìn chung, 

các nhà ñầu tư sơ cấp ñang thực hiện việc quảng cáo, khuyếch trường hình ảnh 

doanh nghiệp tương ñối tốt thông qua công cụ này. Tuy nhiên, ñể phát huy tốt nhất 

tác dụng của các trang web này, cần bổ sung ñầy ñủ các thông tin bằng tiếng Anh. 

Thực tế cho thấy, nhiều trang web của doanh nghiệp cung cấp chỉ ñầy ñủ thông tin 

tiếng Việt, trong khi ñó các thông tin bằng tiếng Anh lại không chính xác và ñầy ñủ. 

Ngoài ra, cần bổ sung thêm các ngôn ngữ khác như tiếng Nhật Bản, Hàn Quốc, ðài 

Loan… ñể phù hợp với nhiều nhóm doanh nghiệp khác nhau. 
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+ Phát huy hình ảnh của doanh nghiệp và quảng bá các loại hình dịch vụ kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN thông qua cổng thông tin ñiện tử tích hợp. Cổng 

thông tin ñiện tử tích hợp – Web Portal do Ban Quản lý các KCN quản lý, là ñiểm 

truy cập tập trung và duy nhất, tích hợp các kênh thông tin, các dịch vụ và ứng 

dụng, phân phối tới người sử dụng thông qua một phương thức thống nhất và ñơn 

giản trên nền Web. ðây là hình thức liên kết các trang Web của doanh nghiệp, Ban 

Quản lý các KCN, trung tâm xúc tiến ñầu tư và thương mại... 

+ Sử dụng kết hợp nhiều kênh thông tin ñể quảng cáo và khuyếch trương như 

Thời Báo Kinh tế Việt nam (Tiếng Anh), tạp chí ngành, ấn phẩm, hoặc thực hiện 

quảng cáo trên các ñài truyền hình quốc tế có uy tín.  

+ ðẩy mạnh hoạt ñộng tuyên truyền và quan hệ công chúng: Các doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần tham gia thực hiện các hoạt 

ñộng tài trợ cho sự kiện thể thao, các hoạt ñộng từ thiện xã hội như nuôi dưỡng mẹ 

Việt nam anh hùng, hỗ trợ khắc phục sau thiên tai... ñể nâng cao hình ảnh doanh 

nghiệp, tăng cường ảnh hưởng của doanh nghiệp với các tổ chức ñối tác và với cộng 

ñồng doanh nghiệp. Bên cạnh ñó, doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật có thể thực hiện tự thân hoặc phối hợp với các trung tâm xúc tiến ñầu tư và 

thương mại tổ chức các cuộc triển lãm ñầu tư phù hợp với khách hàng mục tiêu; tổ 

chức hội thảo tại các khu vực thị trường khác nhau như Nhật, Mỹ, ðức, Hàn Quốc, 

ðài Loan, Singapore... nhằm giới thiệu các loại hình DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật ñang ñược cung cấp trong các KCN.  

Trong quá trình quảng cáo, tiếp thị hình ảnh cần sử dụng các tài liệu tin cậy, 

trình bày chuyên nghiệp bằng ngôn ngữ của nước cần xúc tiến thông qua brochures, 

ñĩa VCD, các bộ phim quảng cáo, Powerpoint chứa ñựng thông tin, hình ảnh về việc 

bố trí cũng như quá trình xây dựng các hạng mục kết cấu hạ tầng kỹ thuật hiện tại 

và tương lai trong các KCN.  

- Xây dựng “văn hóa sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN”, “văn hóa bảo vệ môi trường” ñối với các doanh nghiệp hoạt ñộng trong 

KCN. Nhìn chung, các doanh nghiệp hoạt ñộng trong các KCN là các doanh nghiệp 
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FDI ñến từ nhiều quốc gia khác nhau. ða số các doanh nghiệp này ñều ñã xây dựng 

văn hóa doanh nghiệp trong quá trình hoạt ñộng. Tuy vậy, do sự cạnh tranh ngày 

một gay gắt, các doanh nghiệp tìm cách hạ giá thành sản phẩm. ðiều này ảnh hưởng 

trực tiếp tới nhu cầu sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Việc 

thực hiện quảng cáo, tuyên truyền của các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cần nhấn 

mạnh trong việc xây dựng “văn hóa sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN” hay “văn hóa bảo vệ môi trường” ñể ñảm bảo sự phát triển bền vững. 

ðiển hình như với dịch vụ xử lý nước thải, thực tế cho thấy các KCN ñã có hệ 

thống xử lý nước thải (dù chất lượng khác nhau), nhưng nhiều doanh nghiệp trong 

KCN không ñấu nối ñể nước thải chạy vào hệ thống thu gom tập trung, cho thấy 

doanh nghiệp chưa có “văn hóa bảo vệ môi trường”. Doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần cho các doanh nghiệp sử dụng thấy rằng bảo 

vệ môi trường trong KCN không chỉ là việc “cần” mà là việc “phải” thực hiện. Các 

doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần phối hợp 

với Ban Quản lý các KCN, UBND tỉnh ñể xây dựng chương trình tuyên truyền, giải 

thích nguy cơ của việc xả thải không qua xử lý. Thực hiện tuyên dương ñịnh kỳ 

hàng năm với các doanh nghiệp có trách nhiệm trong việc bảo vệ môi trường trong 

KCN. ðồng thời, kêu gọi người tiêu dùng tẩy chay sản phẩm của các doanh nghiệp 

xả thải không qua xử lý. Trong trường hợp này, tâm lý ñám ñông có thể ñược sử 

dụng như một căn cứ hữu hiệu.  

- Tổ chức các hội thảo, buổi gặp gỡ, tham vấn ý kiến giữa Ban Quản lý các 

KCN, lãnh ñạo các ban ngành liên quan, doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ trong KCN nhằm góp phần tạo ra 

những diễn ñàn nhằm nâng cao nhận thức về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nói 

chung và việc tuân thủ, bảo vệ môi trường trong KCN nói riêng. Việc tổ chức, thực 

hiện hội thảo, buổi gặp gỡ, tham vấn ý kiến cần ñảm bảo một số nội dung sau: 

+ Thành phần tham dự: (1) Lãnh ñạo các công ty ñầu tư phát triển hạ tầng; 

(2) Lãnh ñạo các doanh nghiệp trong các KCN Bắc Ninh; (3) Ban Quản lý các 

KCN Bắc Ninh; (4) Sở Tài Nguyên & Môi trường Bắc Ninh; (5) Công ty ðiện 

lực Bắc Ninh... 
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+ Nội dung: Hội nghị ñối thoại, gặp gỡ các doanh nghiệp ñã ñi vào hoạt ñộng 

sản xuất kinh doanh trong các KCN nhằm kịp thời giải quyết các mong muốn, khó 

khăn của doanh nghiệp có liên quan ñến DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN. Các doanh nghiệp cần chuẩn bị báo cáo, câu hỏi thảo luận... 

+ ðịa ñiểm: Trụ sở công ty ñầu tư phát triển hạ tầng KCN.  

+ Kinh phí: Do các công ty ñầu tư phát triển hạ tầng KCN tài trợ.  

�  ðiều kiện thực hiện 

ðể giải pháp ñược thực hiện và ñạt hiệu quả mong muốn, cần sự tham gia của 

nhiều cơ quan ban ngành trong và ngoài KCN. Cụ thể: 

Cần có sự phối hợp của nhiều Bộ, ñặc biệt Bộ và Sở tài nguyên môi trường 

cơ quan ban ngành. Bảo vệ môi trường cần dựa trên cơ sở tăng cường quản lý 

Nhà nước, thể chế pháp luật. UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN ñóng vai trò 

chính trong việc quản lý chất thải và ñiều tiết hoạt ñộng ảnh hưởng tới môi 

trường của các doanh nghiệp trong KCN. Cần coi phòng ngừa là chính, kết hợp 

với xử lý và kiểm soát ô nhiễm. UBND tỉnh cần bổ sung kinh phí cho Ban quản 

lý trong việc lấy mẫu quan trắc ñể giám ñịnh mẫu ñối với doanh nghiệp KCN 

trong quá trình kiểm tra lấy mẫu.    

Cần phát huy vai trò của công thông tin Web portal trong việc tuyên truyền, 

ñăng tải các bài PR nhằm nâng cao nhận thức của doanh nghiệp, xây dựng văn hóa 

bảo vệ môi trường trong và ngoài KCN. ðồng thời, cập nhật các thông tin, số liệu 

về tình hình “tự quản” công tác bảo vệ môi trường của doanh nghiệp trong KCN.  

Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cần hoàn thiện kết 

cấu hạ tầng công trình xử lý chất thải trước khi xả thải vào môi trường.  

ðặc biệt, doanh nghiệp cần tự ý thức nâng cao trách nghiệm thông qua việc 

chủ ñộng giảm tối ña lượng chất thải phát sinh, hoàn thiện kết cấu hạ tầng công 

trình xử lý chất thải trước khi xả thải vào môi trường.  
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5.3.2.2 Nâng cao tính hấp dẫn nhằm tăng số lượng doanh nghiệp hoạt 

ñộng trong khu công nghiệp ñể phát triển “cầu” sử dụng dịch vụ hỗ trợ 

kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp 

� Cơ sở ñề xuất giải pháp 

Thứ nhất, tỉnh Bắc Ninh có rất nhiều ưu thế vượt trội về vị trí ñịa lý, tốc ñộ 

tăng trưởng kinh tế cũng như môi trường ñầu tư- kinh doanh của tỉnh luôn ñược cải 

thiện theo hướng thông thoáng, minh bạch và hấp dẫn, nguồn nhân lực chất lượng 

cao. Tuy nhiên, sau nhiều năm tỷ lệ lấp ñầy KCN vẫn chưa ñạt mục tiêu như mong 

muốn, ñất sản xuất trong nhiều KCN chưa sử dụng ñến, nhiều khu vực còn bỏ 

hoang. Nguyên nhân của tình trạng này có thể lý giải bởi nhiều lý do chủ quan và 

khách quan. Những nguyên nhân chủ quan như môi trường pháp luật dù ñược cải 

thiện nhưng chưa ñáp ứng nhu cầu thực sự của doanh nghiệp, tính minh bạch và 

thông thoáng chưa cao; “cơ chế một cửa” chưa hoạt ñộng ñúng theo bản chất vốn có 

của nó, thủ tục hành chính còn nhiều bất cập, chi phí hoạt ñộng trong KCN còn 

cao... Khi các KCN hấp dẫn nhà ñầu tư hơn thì tỷ lệ lấp ñầy sẽ ñược cải thiện, từ ñó 

nhu cầu sử dụng dịch vụ cũng tăng lên. Các doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật theo ñó sẽ chuyên nghiệp hóa và nâng cao hiệu quả cung ứng, 

ñáp ứng tốt hơn nhu cầu ña dạng của daonh nghiệp sử dụng. Có thể nói, ñây là mối 

quan hệ tương hỗ.  

Thứ hai, theo quan ñiểm phát triển bền vững các KCN tỉnh Bắc Ninh, việc 

ñảm bảo cơ cấu hợp lý các loại hình doanh nghiệp là rất cần thiết. Phát triển bền 

vững ñòi hỏi trong quá trình thu hút, nuôi dưỡng các doanh nghiệp ñầu tư vào KCN 

phải chú ý tới những tác ñộng ngược của doanh nghiệp với phát triển bên trong và 

bên ngoài KCN. Từ ñó, tạo ra ñộng lực mới cho sự phát triển kinh tế ñịa phương, và 

cụ thể là phát triển các dịch vụ ñi kèm hỗ trợ các doanh nghiệp. 

Thứ ba, kinh nghiệm từ các quốc gia như Nhật Bản, ðài Loan, ñặc biệt là Thái 

Lan cho thấy trong thu hút ñầu tư, một trong những yếu tố quan trọng là hoàn thiện 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.   
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� Nội dung giải pháp 

ðể nâng cao tính hấp dẫn và hiệu quả xúc tiến ñầu tư vào KCN tỉnh Bắc Ninh, 

một số vấn ñề sau phải ñược quan tâm thực hiện: 

- Tổ chức các chuyến khảo sát học hỏi kinh nghiệm ở một số KCN trong và 

ngoài nước: UBND tỉnh cần phối hợp với Ban Quản lý các KCN tổ chức các ñoàn 

doanh nghiệp lớn ñi khảo sát, làm việc với tỉnh khác hoặc lãnh ñạo ðảng, Nhà 

nước, Quốc hội tại các quốc gia khác nhằm mục ñích học hỏi kinh nghiệm. Thành 

viên của các chuyến khảo sát này có thể bao gồm chủ các doanh nghiệp ñầu tư sơ 

cấp và thứ cấp có uy tín, quy mô trong các KCN tỉnh Bắc Ninh, cán bộ chủ chốt của 

các Bộ, ban ngành, UBND tỉnh. Tuy vậy, ñể các chuyến ñi này ñạt hiệu quả mong 

muốn cần lựa chọn các quốc gia có ñặc ñiểm tương ñồng với Việt Nam nói chung 

và ñịnh hướng phát triển của tỉnh Bắc Ninh nói riêng; bên cạnh ñó cần xây dựng kế 

hoạch chi tiết, mục tiêu cụ thể của chuyến ñi và yêu cầu các doanh nghiệp thực hiện 

báo cáo trong việc vận dụng các kinh nghiệm có ñược trong chuyến khảo sát.  

- Việc thu hút, xúc tiến ñầu tư vào KCN Bắc Ninh cần thực hiện theo ñịnh 

hướng chuỗi: việc kích cầu sử dụng dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có 

thể ñược thực hiện thông qua thu hút các tập ñoàn lớn và cụm các nhà ñầu tư kinh 

doanh hạ tầng KCN, nhà ñầu tư tài chính ñể họ kéo theo nhiều nhà ñầu tư thứ cấp 

khác, thay thế hình thức xúc tiến ñơn lẻ trước ñây. ðồng thời, cần phát triển KCN 

theo hướng chuyên môn hóa theo ngành nghề, lĩnh vực nhằm tạo ñiều kiện thuận lợi 

cho hoạt ñộng của doanh nghiệp trong KCN. Chuyên môn hóa KCN sẽ thu hút ñược 

các dự án ñầu tư lớn, theo nhận ñịnh của ông Jean Pierre Baeyens, giáo sư trường 

kinh doanh Solvay, nguyên giám ñốc chương trình cao học Marketing trường ñại 

học Solvey tại Việt nam ñã nhận ñịnh: “Các nhà ñầu tư từ Châu Âu bao giờ cũng 

ñặt ra câu hỏi: ñịa phương, KCN chuyên môn hóa trong ngành nghề gì, lĩnh vực gì? 

Việc phát triển các KCN chuyên môn hóa thể hiện tính chuyên nghiệp trong thu hút 

ñầu tư nước ngoài và các tập ñoàn công ty lớn, các công ty ñã quốc gia thường 

ñánh giá cao phát triển KN theo hướng này” [50]. 
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- Thu hút ñầu tư theo chùm dự án và ngành nghề vào KCN: thông qua các 

tập ñoàn sản xuất ñiện tử lớn rồi ký kết với họ hợp ñồng cả gói về các hỗ trợ và 

chính sách giá, chính sách nguồn nhân lực, thuế… Với cách làm này, Bắc Ninh sẽ 

biết ñược những cơ hội và cả thách thức có thể xảy ra với ñịa phương thông qua các 

cuộc ñàm phán về hợp ñồng, cam kết của chính quyền ñịa phương với nhà ñầu tư.  

- Thiết lập mạng lưới tác nghiệp: Thực tế cho thấy, rất nhiều dự án ñầu tư 

ñược trao ñổi, xúc tiến nhưng không ñạt kết quả cuối cùng do thiếu vắng mạng lưới 

tác nghiệp. Vì vậy, sau khi xác ñịnh rõ ñối tượng khách hàng mục tiêu cho các 

KCN, UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN nên lựa chọn một số tỉnh, hay thành phố 

mà nhóm khách hàng mục tiêu này trực thuộc và xây dựng mối quan hệ thường 

xuyên với các cán bộ/quan chức của tỉnh/thành phố, ngân hàng và các tổ chức kinh 

tế tại ñịa phương ñó. ðã có nhiều cuộc tiếp xúc chính trị cấp cao, giờ là lúc cần có 

các hoạt ñộng ở cấp tác nghiệp ñể thiết lập mục tiêu và giải quyết vấn ñề. Liên quan 

tới cách thực hiện này, có thể học hỏi cách thức thực hiện của Osaka/Kansai trong 

việc xây dựng mạng lưới như vậy với Việt Nam. Mạng lưới tác nghiệp có thể xúc 

tiến thành lập các hiệp hội, huy ñộng các dự án nước ngoài nhằm hỗ trợ tài chính, 

kỹ thuật, kiến thức quản lý cho doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN nhằm tăng chất lượng dịch vụ cung ứng.  

Bên cạnh ñó, ñội ngũ tác nghiệp có nhiệm vụ tiếp tục duy trì, xây dựng mối 

quan hệ bền vững với các quốc gia ñã và ñang có doanh nghiệp ñầu tư tại KCN Bắc 

Ninh như Hàn Quốc, Nhật Bản, ðài Loan... 

- Giám sát việc xây dựng hệ thống hạ tầng các KCN: ðể tăng sức hấp dẫn, 

UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN cần ñảm bảo doanh nghiệp cung cấp DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật tuân thủ theo các quy hoạch ñã ñược duyệt, ñặc biệt là 

trong việc kết nối kết cấu hạ tầng kỹ thuật của từng khu với bên ngoài như: hệ thống 

giao thông thông qua ñường gom và kết nối với quốc lộ bên ngoài thông qua hệ 

thống cầu vượt ñể ñảm bảo an toàn; hệ thống thoát nước mưa, hệ thống xử lý nước 

thải cần phải ñược giám sát chặt chẽ ñể hạn chế tối ña sự ô nhiễm của KCN với bên 

ngoài. Việc quy hoạch và triển khai ñầu tư xây dựng các KCN cần theo ñúng trình 
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tự, tạo mặt bằng có hạ tầng tốt, ñón bắt ñược cơ hội, ñáp ứng ñược yêu cầu của nhà 

ñầu tư, tạo nguồn vốn lớn ñầu tư xây dựng cơ bản trên ñịa bàn. 

- Tổ chức ñối thoại doanh nghiệp: Cần lập kế hoạch ñối thoại thường niên 

giữa Ban Quản lý các KCN, Cục thuế tỉnh, Sở Kế hoạch – ðầu tư, Sở Tài Nguyên – 

Môi trường, Công an tỉnh, chủ ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và các 

lãnh ñạo doanh nghiệp hoạt ñộng trong KCN nhằm lấy ý kiến, giải ñáp thắc mắc mà 

doanh nghiệp gặp phải. Ngoài ra, UBND tỉnh có thể thành lập tổ công tác phụ trách 

các vấn ñề nảy sinh và kịp thời giải quyết triệt ñể khó khăn còn tồn tại từ phía 

doanh nghiệp. Về công tác này, UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN tỉnh Bắc Ninh 

có thể học tập kinh nghiệm từ Bình Dương và ðồng Nai.  

Bên cạnh ñó, UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN cần minh bạch hoá mọi thủ 

tục hành chính lên website của tỉnh, Ban cũng như các cơ quan liên quan. Việc này 

cần ñược thực hiện theo ñịnh hướng: Nhà ñầu tư, doanh nghiệp không phải làm 

thêm bất cứ một tài liệu gì khác ngoài những gì ñã quy ñịnh ñưa lên website của 

Ban Quản lý các KCN. ðối với lĩnh vực thuế, hải quan và cấp phép lao ñộng cho 

người nước ngoài. Ban Quản lý các KCN cần ñề xuất với tỉnh có biện pháp tháo gỡ 

cho các doanh nghiệp thông qua quy chế phối hợp về quản lý nhà nước ñể kịp thời 

tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp. 

Ngoài ra, việc nâng cao chất lượng dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật, nâng cao 

năng lực doanh nghiệp cung cấp dịch vụ ñược ñề cập trong các giải pháp nói trên 

cũng là những yếu tố quan trọng ñể nâng cao tính hấp dẫn, thu hút ñầu tư vào các 

KCN tỉnh Bắc Ninh. 

� ðiều kiện thực hiện giải pháp 

Ban Quản lý các KCN cần tham mưu tích cực UBND tỉnh trong công tác xúc 

tiến, thu hút ñầu tư theo hướng hiệu quả và tạo ñiều kiện phát triển bền vững. Theo 

ñó, hệ thống chính sách cần xây dựng trên cơ sở ñồng bộ và nhất quán với chiến 

lược phát triển chung của toàn tỉnh.  

Ngoài ra, ñể có ñánh giá cập nhật, khách quan, chính xác về thực trạng môi 

trường ñầu tư của ñịa phương, cần tham khảo chỉ số ñánh giá năng lực cạnh tranh 

cấp tỉnh (PCI) và xếp hạng môi trường ñầu tư ñể có biện pháp ñiều chỉnh kịp thời.  
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Cần có sự tập trung tham gia, hỗ trợ của các cơ quan nhà nước, cơ quan ñiều 

phối, các hiệp hội, Ban Quản lý các KCN trong việc cải cách quy trình thủ tục hành 

chính liên quan ñến hoạt ñộng ñầu tư, thực hiện triệt ñể cơ chế một cửa liên thông 

trong cấp giấy chứng nhận ñăng ký kinh doanh, mã số thuế và khắc dấu cho các 

doanh nghiệp.  

5.4 Kiến nghị 

ðể việc thực hiện các giải pháp trên ñược hiệu quả, tác giả xin ñề xuất một số 

kiến nghị sau: 

• Về phía Chính phủ: 

Cần quy ñịnh rõ hơn cơ chế phân cấp, ủy quyền cho Ban Quản lý các KCN 

theo hướng tiếp tục chuyển dần từ cơ chế ủy quyền sang cơ chế giao quyền trực tiếp 

của các Bộ, ngành trung ương, UBND cấp tỉnh cho Ban Quản lý các KCN. Cụ thể, 

ñề nghị Bộ Kế hoạch và ðầu tư trình Chính phủ bổ sung thêm vào Nghi ñịnh 

29/2008/Nð-CP nội dung: Ủy quyền cho Ban quản lý các KCN ñược xử phạt vi 

phạm hành chính trong hoạt ñộng xây dựng theo thẩm quyền phù hợp với phân cấp 

tương ñương theo quy ñịnh tại Nghị ñịnh 23/2009/Nð-CP ngày 27.2.2009 của 

Chính phủ về xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt ñộng xây dựng; quản lý kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật. 

ðề nghị Bộ Kế hoạch và ðầu tư, cùng các bộ, ngành Trung ương, nghiên cứu 

trình Chính phủ ban hành quy ñịnh chung cho mô hình Công ty phát triển hạ tầng, 

có chính sách ưu ñãi trong công tác vay vốn, huy ñộng ñể ñầu tư xây dựng ñồng bộ 

hạ tầng kỹ thuật KCN, phục vụ nhu cầu sản xuất kinh doanh của các nhà ñầu tư.  

ðể ñảm bảo tính nhất quán và ñồng bộ cho việc tăng cường hiệu quả của 

công tác quản lý nhà nước, ñề nghị rà soát, sửa ñổi, bổ sung các nội dung cơ 

bản về: thống nhất bộ máy quản lý Nhà nước ñối với các KCN trên toàn quốc, 

có quy ñịnh rõ ràng với công ty xây dựng và kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ 

thuật trong KCN.  
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Nghị quyết 11/NQ-CP ngày 24/02/2011 của Chính Phủ ñã thắt chặt việc cho 

các doanh nghiệp ñầu tư xây dựng hà tầng KCN vay vốn xây dựng kết cầu hạ tầng. 

Vì vậy, nhà nước cần có chính sách cho chủ ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật.  

Cần xem xét, chỉnh sửa Nghị ñịnh 69/2009/Nð-CP của Chính phủ về việc trả 

tiền thuê ñất. Bởi vì ñất ñược Nhà nước giao cho chủ ñầu tư thì tổ chức ñược giao 

ñất có quyền nhiều hơn tổ chức ñược thuê ñất. Việc tính ngang bằng này làm cho 

chi phí ñầu tư hạ tầng KCN tăng cao, ảnh hưởng ñến việc thu hút vào các KCN.  

• Về phía UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN: 

Trước hết, UBND tỉnh, Ban Quản lý KCN cần quan tâm, xây dựng tiêu chí rõ 

ràng trong việc chọn các công ty ñầu tư phát triển hạ tầng là các công ty trong và 

ngoài nước danh tiếng và có kinh nghiệm trong lĩnh vực này ñể ñảm bảo chất lượng 

dịch vụ cung ứng, tiến ñộ xây dựng từ ñó tạo sự yên tâm cho nhà ñầu tư nước ngoài 

muốn ñầu tư vào KCN.  

UBND tỉnh, Ban Quản lý các KCN Bắc Ninh cần xây dựng quy chế phối hợp 

và tăng cường phối hợp giữa Ban Quản lý và các ngành trong việc thanh tra, kiểm 

tra giám sát ñối với các công ty cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN. ðặc biệt với việc quản lý môi trường trong các KCN: Các huyện, thị thuộc 

UBND tỉnh cần ủy quyền cho Ban quản lý các KCN Bắc Ninh xác nhận cam kết 

môi trường cho các dự án trong KCN; có cơ chế khuyến khích, hỗ trợ phù hợp ñể 

các công ty cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật có ñộng lực triển khai thực 

hiện việc xây dựng hệ thống xử lý nước thải tập trung tại các KCN theo quy ñịnh. 

Ban quản lý các KCN cần tham gia ý kiến với các Bộ, ngành và UBND tỉnh 

trong việc xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật, chính sách có liên quan ñến hoạt 

ñộng ñầu tư, triển khai của các công ty ñầu tư kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN.  
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 5 

 Phát triển các KCN nhằm ñẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện ñại hóa, tạo tiền 

ñề vững chắc cho sự phát triển của lực lượng sản xuất ñất nước trong xu thế hội 

nhập và toàn cầu hóa là một chủ trương của ðảng và Nhà nước ta. Song hành cùng 

sự phát triển các KCN, DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật có ý nghĩa ñặc biệt quan 

trọng trong việc thu hút và tạo ñiều kiện cho các doanh nghiệp trong KCN phát 

triển. Việc phát triển dịch vụ này cần ñược thực hiện với nhóm ñối tượng cung cấp 

và sử dụng dịch vụ. Theo ñó, các giải pháp ñược tác giả ñề xuất bao gồm: (1) Nâng 

cao chất lượng và ña dạng hóa dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

ñược cung cấp trong khu công nghiệp; (2) Tăng cường ñiều tra, nghiên cứu nhu cầu 

sử dụng dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các khu công 

nghiệp ñể nâng cao năng lực nhà cung ứng cho phù hợp với nhu cầu này; (3) Nâng 

cao năng lực của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong khu công nghiệp; (4) Nâng cao nhận thức của doanh nghiệp sử dụng 

về tầm quan trọng của dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu 

công nghiệp; (5) Nâng cao tính hấp dẫn nhằm tăng số lượng doanh nghiệp hoạt 

ñộng trong khu công nghiệp ñể phát triển “cầu” sử dụng dịch vụ hỗ trợ kinh doanh 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp. Tuy vậy, việc thực hiện các giải 

pháp này không thể thiếu sự hỗ trợ của Nhà nước, UBND tỉnh và Ban Quản lý các 

KCN. Vì vậy, luận án cũng ñề xuất một số kiến nghị nhằm hỗ trợ sự phát triển 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh.  
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KẾT LUẬN 

Cùng tiến trình hội nhập kinh tế thế giới, phát triển các KCN là hình thức tổ 

chức không gian kinh tế chủ yếu ñể phát triển ngành công nghiệp, ñóng góp ngày 

càng lớn cho tăng trưởng kinh tế. Xu hướng phát triển ñó ñặt ra yêu cầu cần thực 

hiện các nghiên cứu chuyên sâu về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

vì ñây là một trong những ñiều kiện tiên quyết ñể thu hút các doanh nghiệp ñầu tư 

vào KCN và phát triển bền vững các KCN. ðề tài “Phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh 

doanh (BSS) trong các khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh” tập trung nghiên cứu 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñã “làm phong phú thêm” các công 

trình nghiên cứu liên quan ñến DVHTKD nói chung và DVHTKD kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật trong KCN nói riêng. Nội dung nghiên cứu ñã giải quyết các mục tiêu ñặt 

ra của ñề tài luận án. Cụ thể như sau: 

Thứ nhất, hệ thống hóa các lý thuyết, mô hình làm cơ sở phát triển DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Thông qua phân tích, so sánh các quan ñiểm về 

DVHTKD, luận án ñã luận giải sự tương ñồng của các thuật ngữ cơ bản “dịch vụ hỗ 

trợ kinh doanh”, “dịch vụ phát triển kinh doanh” và “dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp”; 

ñồng thời luận án cũng chỉ ra những nét tương ñồng và khác biệt giữa DVHTKD và 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Bên cạnh ñó, luận án cũng ñưa ra 

cách phân loại mới về DVHTKD bao gồm: (1) dịch vụ phần cứng, (2) và dịch vụ 

phần mềm. Nhóm dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có thể xếp vào nhóm 

dịch vụ phần cứng. Thông qua việc nghiên cứu kinh nghiệm của các quốc gia, tác 

giả ñã rút ra ñược bài học kinh nghiệm cho việc phát triển DVHTKD kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Cụ thể: (1) việc phát triển DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN cần phải gắn với chiến lược phát triển chung của 

Nhà nước và ñịa phương, ñảm bảo tính ñồng bộ; (2) cần gia tăng sự tham gia của 

nhiều thành phần, ñặc biệt là thành phần kinh tế tư nhân trong việc cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nhằm tăng chất lượng dịch vụ cung cấp, tăng 

khả năng cạnh tranh giữa các doanh nghiệp cung cấp; (3) cần quan tâm hơn tới 

chính sách, chương trình thúc ñẩy các doanh nghiệp cung ứng DVHTKD kết cấu hạ 
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tầng kỹ thuật trong KCN; (4) phải tăng cường vai trò “cầu nối” giữa các doanh 

nghiệp cung ứng và doanh nghiệp sử dụng. 

Thứ hai, với mong muốn xác ñịnh rõ thực trạng phát triển DVHTKD kết cấu 

hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh, luận án ñã phân tích tình hình phát triển 

4 loại DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật cơ bản trong KCN bao gồm dịch vụ cung 

cấp ñiện, dịch vụ cung cấp nước sạch, dịch vụ xử lý chất thải, dịch vụ cho thuê kho 

bãi thông qua phân tích ñánh giá từ phía nhà quản lý các doanh nghiệp cung cấp và 

doanh nghiệp sử dụng dịch vụ cùng sự ñánh giá từ các chuyên gia thuộc cơ quan 

ban ngành. Các dịch vụ này ñược ñánh giá dựa trên các tiêu chí ñược xây dựng bởi 

VDF (diễn ñàn phát triển Việt Nam) dành cho các dịch vụ trong KCN.  

Mẫu nghiên cứu ñược xác ñịnh bao gồm 250 phiếu dành cho nhà quản lý ở các 

doanh nghiệp sử dụng dịch vụ, 18 phiếu dành cho nhà quản lý ở các doanh nghiệp 

cung cấp và 10 phiếu dành cho các chuyên gia thuộc cơ quan ban ngành.   

Thứ ba, bằng việc thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua phỏng vấn chuyên gia, tác 

giả ñã bổ sung biến ñộc lập và ñiều chỉnh thang ño cho phù hợp với DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Dựa trên kết quả này, bổ sung các 

yếu tố trong bảng câu hỏi phù hợp với thang ño. Việc kiểm ñịnh thang ño sau ñó 

ñược thực hiện thông qua phân tích hệ số Cronbach Alpha và phương pháp phân 

tích nhân tố EFA. Kết quả kiểm ñịnh cho thấy, 6 nhân tố ñã xác ñịnh ñều có sự tác 

ñộng (dù mức ñộ mạnh, yếu khác nhau) ñến DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN tỉnh Bắc Ninh bao gồm: (1) năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp 

ứng nhu cầu cầu của khách hàng; (2) nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (3) mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp 

sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (4) chất lượng cảm nhận về 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; (5) giá trị cảm nhận về DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN; và (6) cam kết của doanh nghiệp cung cấp 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN (trong ñó yếu tố thứ 6 là yếu tố mới 

ñược bổ sung thêm từ nghiên cứu).  

Thứ tư, kết quả phân tích và kiểm ñịnh nói trên ñược sử dụng làm căn cứ quan 

trọng trong việc ñề xuất các giải pháp và kiến nghị nhằm phát triển DVHTKD kết 
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cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN tỉnh Bắc Ninh. Cụ thể, các giải pháp ñược chia 

thành 2 nhóm chính là các giải pháp phát triển khả năng cung cấp DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN và các giải pháp phát triển nhu cầu DVHTKD kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN. Theo tác giả, ñể phát triển khả năng cung cấp cần 

(1) nâng cao chất lượng và ña dạng hóa dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật ñược cung cấp trong khu công nghiệp; (2) Tăng cường ñiều tra, nghiên cứu 

nhu cầu sử dụng dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các khu 

công nghiệp ñể nâng cao năng lực nhà cung ứng cho phù hợp với nhu cầu này; (3) 

Nâng cao năng lực của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết cấu hạ 

tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp. Bên cạnh ñó, ñể phát triển nhu cầu DVHTKD 

kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, tác giả cho rằng cần: (1) nâng cao nhận thức 

của doanh nghiệp sử dụng về tầm quan trọng của dịch vụ kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN; (2) nâng cao tính hấp dẫn nhằm tăng số lượng doanh nghiệp hoạt ñộng 

trong khu công nghiệp ñể phát triển “cầu” sử dụng dịch vụ hỗ trợ kinh doanh kết 

cấu hạ tầng kỹ thuật trong khu công nghiệp. Quan ñiểm nghiên cứu xuyên suốt luận 

án của tác giả là: ñể phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN, 

không chỉ cần giải quyết các vấn ñề về phía doanh nghiệp cung cấp dịch vụ (cung) 

mà cần ñặt vấn ñề phát triển này trong mối quan hệ tương tác với doanh nghiệp sử 

dụng dịch vụ (cầu) và sự tác ñộng của các yếu tố tới cả hai nhóm ñối tượng này.  
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PHỤ LỤC 1 

PHIẾU ðIỀU TRA 

(Dành cho các doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các khu 

công nghiệp) 

Xin kính chào quý Ông/Bà ! 

 

Chúng tôi là nhóm giảng viên thuộc Khoa Quản trị Kinh doanh, trường ðại 

học Kinh tế quốc dân. Hiện tại, chúng tôi ñang thực hiện nghiên cứu ñề tài “Phát 

triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (BSS) trong các Khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh”. 

Chúng tôi ñảm bảo các thông tin cung cấp chỉ sử dụng cho mục ñích nghiên cứu, 

không sử dụng vào mục ñích nào khác. 

Xin Ông/Bà dành chút thời gian cung cấp những thông tin cần thiết bằng 

cách trả lời các câu hỏi kèm theo. Rất mong nhận ñược sự cộng tác, giúp ñỡ của 

Ông/Bà bằng cách ñánh dấu (x) vào ô vuông (�) mà quý vị lựa chọn và cho ý kiến 

ngắn vào khoảng trống dành cho các câu hỏi mở. 

 

Mọi thông tin liên lạc, xin qúy Ông/bà vui lòng liên hệ 

Th.S Hà Sơn Tùng 

Khoa Quản trị kinh doanh, tầng 3, nhà 7 

Trường ðại học Kinh tế Quốc dân- 207 ðường Giải phóng, Quận Hai Bà Trưng, Hà Nội. 

ðiện thoại : 0905666680 Email: hasontungneu@yahoo.com 

 

Xin chân thành cám ơn! 

 



 

PHẦN I: THÔNG TIN CHUNG VỀ DOANH NGHIỆP 

Xin Ông/Bà vui lòng cho biết một số thông tin về doanh nghiệp 

 

1. Tên doanh nghiệp ..................................................................................................... 

2. Năm bắt ñầu hoạt ñộng chính thức ........................................................................  

3. Số lượng lao ñộng trung bình hàng năm của doanh nghiệp:  

3.1 � Dưới 200 người    

3.2 � Từ 200-300 người 

3.3 � Trên 300 người      

4. Loại hình doanh nghiệp:  

4.1 � Công ty TNHH Nhà nước 1 thành viên  4.4 � Công ty TNHH  

4.2 � Công ty cổ phần                                      4.5 � Công ty hợp danh  

4.3 � Doanh nghiệp tư nhân             4.6 � Khác 

5. Ngành nghề kinh doanh chủ yếu của doanh nghiệp:  

  5.1 � ðiện tử, viễn thông  

  5.2 � Cơ khí, chế tạo CN phụ trợ  

  5.3 � Chế biến 

  5.4 � Kho vận 

  5.5 � Ngành nghề khác  

 

 



 

PHẦN II: NỘI DUNG KHẢO SÁT 

Câu 1: Quý doanh nghiệp ñã biết tới doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ 

kinh doanh kết cấu hạ tầng kỹ thuật bằng cách nào? (Có thể chọn nhiều ñáp án) 

1.1 � Qua bạn bè hoặc ñồng nghiệp   

1.2 � Qua Website hoặc thư ñiện tử  

1.3 � Qua các hiệp hội doanh nghiệp/phòng thương mại    

1.4 � Qua các phương tiện thông tin ñại chúng báo, ñài 

1.5 � Qua các cơ quan nhà nước   

1.6 � Nhân viên doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trực tiếp gặp các khách hàng  

1.7 � Khác (xin ghi rõ) …….…………………………………………......... 

Câu 2: Quý doanh nghiệp ñánh giá công tác hoạch ñịnh chiến lược của doanh 

nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật như thế nào?  

2.1 � Có chiến lược rõ ràng   

2.2 � Có chiến lược nhưng chưa rõ ràng  

2.3 � Chưa có chiến lược 

Câu 3: Theo Ông/bà DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nào dưới ñây nên 

ñược ưu tiên hỗ trợ phát triển cho các doanh nghiệp trong Khu công nghiệp  

(ñánh số từ 1-5 tương ứng với mức ñộ ưu tiên giảm dần) 

    3.1 �  Dịch vụ cung cấp ñiện    

    3.2 �  Dịch vụ cung cấp nước sạch    

                3.3 �  Dịch vụ cho thuê kho bãi  

   3.4 �  Dịch vụ xử lý chất thải  

          



 

 Câu 4: Ông/bà hãy ñánh giá và cho biết khả năng cung cấp của doanh nghiệp cung ứng 

DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN: 

 
ST
T 

 
Loại dịch vụ cung cấp 

 
ðánh giá mức ñộ 

4.1 Dịch vụ xử lý chất thải  � Không có hệ thống xử lý chất thải 
� Có một phần (không ñạt yêu cầu về công suất và 
chất lượng về chất lượng hoặc số lượng)  
� Có hệ thống xử lý 

� Hệ thống ñạt tiêu chuẩn quốc tế   

� Xử lý ñạt chất lượng vượt trội 

4.2 Dịch vụ cung cấp ñiện � Cắt không báo trước thường xuyên 

� Cắt có báo trước thường xuyên 
� Ít cắt nhưng ñiện áp ổn ñịnh 

� Ít cắt nhưng ñiện áp không ổn ñịnh 

� Hoàn toàn không cắt nhưng ñiện áp bất ổn 

4.3 Dịch vụ cung cấp nước 
sạch 

� Không ñảm bảo  

� Có nguồn cung cấp nước nhưng số lượng dung 
lượng và chất lượng không ñảm bảo  

� Dung lượng và chất lượng tạm ổn  

� Dung lượng và chất lượng thỏa mãn nhu cầu  
� ðảm bảo tuyệt ñối số lượng dung lượng và chất 
lượng cho tất cả doanh nghiệp 

 

4.4 

 

Dịch vụ cho thuê kho bãi 

� Hiện chưa có 

� Có kế hoạch trong tương lai 

� Có với số lượng ít 
� Có nhưng chưa phù hợp với yêu cầu 

� ðủ số lượng phù hợp với mong muốn của khách 
hàng 

 



 

Câu 5: Ông/bà hãy cho biết mức ñộ ñồng ý với mỗi nhận ñịnh dưới ñây bằng 
cách khoanh tròn số thích hợp từ 1-7 (trong ñó 7 là hoàn toàn ñồng ý, 1 là hoàn 
tòan không ñồng ý) 

 Hoàn toàn 
ñồng ý  

 

 

Hoàn toàn 
không ñồng ý 

5.1. Năng lực giải quyết vấn ñề và khả năng ñáp ứng nhu cầu khách hàng của doanh nghiệp 
cung cấp như thế nào? 

5.1.1 Doanh nghiệp sử dụng ngày càng tin tưởng vào 
năng lực và khả năng của doanh nghiệp cung cấp 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.1.2 Doanh nghiệp cung cấp luôn cập nhật thông tin 
cần thiết về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 
KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.1.3 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN luôn ñáp ứng ñược nhu cầu 
của doanh nghiệp sử dụng 

7       6       5        4        3       2     1 

5.1.4 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN luôn thể hiện tính chuyên 
nghiệp trong quá trình cung cấp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.2. Mức ñộ sẵn sàng chi trả của doanh nghiệp sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN? 

5.2.1 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho những 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN mang 
lại lợi ích thiết thực cho doanh nghiệp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.2.2 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết 
cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN có chất lượng và phù 
hợp với nhu cầu  

7       6       5        4        3       2     1 

5.2.3 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết 
cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN nếu giúp tiết giảm chi 
phí, tăng doanh thu 

7       6       5        4        3       2     1 

5.2.4 Doanh nghiệp sẵn sàng chi trả cho DVHTKD kết 
cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN mang lại giá trị cho 
cộng ñồng 

7       6       5        4        3       2     1 

5.3. Nhận thức về tầm quan trọng của DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

5.3.1 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
giúp nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.3.2 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
rất quan trọng ñối với hoạt ñộng kinh doanh của doanh 
nghiệp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.3.3 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.3.4 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN là 7       6       5        4        3       2     1 



 

một trong những hoạt ñộng không thể thiếu với doanh 
nghiệp 

5.3.5 Doanh nghiệp tin tưởng rằng sự thành công của 
doanh nghiệp nhờ vào sự ñóng góp ñáng kể của 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.4. Chất lượng cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

5.4.1 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
ñược cung cấp ñúng như cam kết ban ñầu 

7       6       5        4        3       2     1 

5.54.2 Doanh nghiệp hài lòng về chất lượng DVHTKD 
kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN ñược cung ứng 

7       6       5        4        3       2     1 

5.4.3 Doanh nghiệp hài lòng về tiến ñộ cung cấp 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.4.4 Doanh nghiệp hài lòng về tính ñồng bộ 
DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.4.5 Doanh nghiệp hài lòng về giá DVHTKD kết cấu 
hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.5. Giá trị cảm nhận về DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

5.5.1 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật ñược cung 
cấp có chất lượng tương xứng với giá cả 

7       6       5        4        3       2     1 

5.5.2 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN giúp 
doanh nghiệp giảm chi phí và tăng doanh thu cho doanh 
nghiệp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.5.3 DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 
giúp doanh nghiệp yên tâm hơn trong quá trình sản 
xuất 

7       6       5        4        3       2     1 

5.6. Cam kết của doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

5.56.1 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN có cam kết rõ ràng về tiến ñộ 
cung cấp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.6.2 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN có cam kết rõ ràng về chất 
lượng cung cấp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.6.3 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN có cam kết rõ ràng về mức 
giá cung cấp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.6.4 Doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN có cam kết rõ ràng về tính 
ñồng bộ trong việc cung cấp 

7       6       5        4        3       2     1 

5.7. Xu hướng phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

5.7.1 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN ñể hỗ trợ quá trình sản xuất 
kinh doanh 

7       6       5        4        3       2     1 



 

5.7.2 Doanh nghiệp phải dành ngân sách thường xuyên 
cho việc sử dụng DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
trong KCN 

7       6       5        4        3       2     1 

5.7.3 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật thuê ngoài nhiều hơn tự thực hiện 

7       6       5        4        3       2     1 

5.7.4 Doanh nghiệp sẽ sử dụng DVHTKD kết cấu hạ 
tầng kỹ thuật trong KCN ngày càng nhiều 

7       6       5        4        3       2     1 

 

Câu 6: Theo Ông/bà, ñể phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật 

trong KCN, các cơ quan quản lý chính quyền các cấp cần làm gì? 

6.1 �  Hỗ trợ tài chính 

    6.2 �  Hỗ trợ nguồn nhân lực 

   6.3 �  Hoàn thiện chính sách    

                6.4 �  Thành lập các hiệp hội nghề nghiệp  

           6.5 �  Tăng cường công tác quảng bá 

           6.6 �  Xây dựng mô hình phát triển dịch vụ 

           6.7 �  Khác (xin ghi rõ ý kiến) 

……………………………………………………………………………………… 

7. Theo ông/bà, ñể phát triển dịch DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong KCN 

phát triển trong thời gian tới, các ñối tượng sau cần làm gì? 

Về phía các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………................…… 

Về phía các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………................… 

Xin chân thành cám ơn Ông/bà! 



 

PHỤ LỤC 2 

PHIẾU ðIỀU TRA 

(Dành cho các doanh nghiệp cung cấp DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong các  

Khu công nghiệp) 

Xin kính chào quý Ông/Bà ! 

Chúng tôi là nhóm giảng viên thuộc Khoa Quản trị Kinh doanh, trường ðại 

học Kinh tế quốc dân. Hiện tại, chúng tôi ñang thực hiện nghiên cứu ñề tài “Phát 

triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh (BSS) trong các Khu công nghiệp ở tỉnh Bắc Ninh”. 

Chúng tôi ñảm bảo các thông tin cung cấp chỉ sử dụng cho mục ñích nghiên cứu, 

không sử dụng vào mục ñích nào khác. 

Xin Ông/Bà dành chút thời gian cung cấp những thông tin cần thiết bằng 

cách trả lời các câu hỏi kèm theo. Rất mong nhận ñược sự cộng tác, giúp ñỡ của 

Ông/Bà bằng cách ñánh dấu (x) vào ô vuông (�) mà quý vị lựa chọn và cho ý kiến 

ngắn vào khoảng trống dành cho các câu hỏi mở. 

 

Mọi thông tin liên lạc, xin qúy Ông/bà vui lòng liên hệ 

Th.S Hà Sơn Tùng 

Khoa Quản trị kinh doanh, tầng 3, nhà 7 

Trường ðại học Kinh tế Quốc dân- 207 ðường Giải phóng, Quận Hai Bà Trưng, Hà 

Nội. 

ðiện thoại : 0905666680 Email: hasontungneu@yahoo.com 

 

Xin chân thành cám ơn! 

 



 

PHẦN I: THÔNG TIN CHUNG VỀ DOANH NGHIỆP 

Xin Ông/Bà vui lòng cho biết một số thông tin về doanh nghiệp 

 

1. Tên doanh nghiệp  ................................................................................................... 

2. Năm bắt ñầu hoạt ñộng chính thức. ........................................................................ 

3. Số lượng lao ñộng trung bình hàng năm của doanh nghiệp :  

3.1 � Dưới 200 người    

3.2 � Từ 200-300 người 

3.3 � Trên 300 người      

4. Loại hình doanh nghiệp:  

4.1 � Công ty TNHH Nhà nước 1 thành viên  4.4 � Công ty TNHH  

4.2 � Công ty cổ phần                             4.5 � Công ty liên doanh  

4.3 � Doanh nghiệp tư nhân   4.6 � Khác 

 

PHẦN II: NỘI DUNG KHẢO SÁT 

 

Câu 1: Quý doanh nghiệp ñã tiếp cận khách hàng của mình bằng cách nào? 

(Có thể chọn nhiều ñáp án) 

1.1 �Qua bạn bè hoặc ñồng nghiệp   

1.2 �Qua Website hoặc thư ñiện tử  

1.3 �Qua các hiệp hội doanh nghiệp/phòng thương mại    

1.4 �Qua các phương tiện thông tin ñại chúng báo, ñài 

1.5 �Qua các cơ quan nhà nước   

1.6 �Nhân viên doanh nghiệp trực tiếp ñến các khách hàng  

1.7 �Khác (xin ghi rõ)……………………………………………….......... 

 



 

Câu 2: Quý doanh nghiệp ñánh giá công tác hoạch ñịnh chiến lược của doanh 

nghiệp mình như thế nào?  

2.1 � Có chiến lược rõ ràng   

2.2 � Có chiến lược nhưng chưa rõ ràng  

2.3 � Chưa có chiến lược 

 

Câu 3: Ông/bà hãy cho biết công tác ñào tạo, huấn luyện nguồn nhân lực trong 

doanh nghiệp như thế nào?  

    3.1 �  Rất thường xuyên 

    3.2 �  Thường xuyên    

           3.3 �  Thỉnh thoảng 

           3.4 �  Không thường xuyên 

 

Câu 4: Ông/bà hãy cho biết DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật nào dưới ñây 

sẽ ñược ưu tiên hỗ trợ phát triển cho các doanh nghiệp trong Khu công nghiệp  

(ñánh số từ 1-5 tương ứng với mức ñộ ưu tiên giảm dần) 

   4.1 �  Dịch vụ cung cấp ñiện    

    4.2 �  Dịch vụ cung cấp nước sạch    

                4.3 �  Dịch vụ cho thuê kho bãi  

   4.4 �  Dịch vụ xử lý chất thải  

 

Câu 5: Theo Ông/bà, ñể phát triển DVHTKD kết cấu hạ tầng kỹ thuật trong 

KCN, các cơ quan quản lý chính quyền các cấp cần làm gì? 

5.1 �  Hỗ trợ tài chính 

    5.2 �  Hỗ trợ nguồn nhân lực 

   5.3 �  Hoàn thiện chính sách    



 

                5.4 �  Thành lập các hiệp hội nghề nghiệp  

           5.5 �  Tăng cường công tác quảng bá 

           5.6 �  Xây dựng mô hình phát triển dịch vụ 

           5.7 �  Khác (xin ghi rõ ý kiến) ……………………………………………… 

6. Theo ông/bà, ñể phát triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh cho doanh nghiệp trong KCN 

phát triển trong thời gian tới, các ñối tượng sau cần làm gì? 

Về phía các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………................…… 

Về phía các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ 

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………................… 

Xin chân thành cám ơn Ông/bà 

 

 

 

 


