BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

HA SON TUNG

PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ KINH DOANH
(BSS) TRONG CAC KHU CONG NGHIEP O
TINH BAC NINH

Chuyén nganh: Quén tri kinh doanh
Mi s6: 62.34.01.02

LUAN AN TIEN SY
KINH DOANH VA QUAN LY

NGUOI HUONG DAN: PGS.TS BUI ANH TUAN

Ha néi - 2013




LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu khoa hoc doc lap cua toi.
Cdc s6 liéu, tai liéu tham khao dwoc sir dung phan tich trong lugn an co
nguon goc ré rang, da cong bé theo ding quy dinh. Cdac két qua nghién ciru
trong ludn dn do t6i tw tim hiéu, phdn tich mét cach trung thue, khdch quan

va phu hop voi thuc tién cuia Viét Nam.

Nghién ctru sinh

HA SON TUNG



i

MUC LUC
LOT CAM DOAN.......outertertnesssesssnsssssssssssssassssassssssssssnssssnssssssssssassssassssssssssenes i
DANH MUC CAC CHU VIET TAT.cooooeeereecesnsssesssssssssssssssssasssssssanes vi
DANH MUC BANG BIEU.....ouoeteererrnessessssssnesssnssssssssssssssssssssssssssssessens vii
DANH MUC BIEU DO....oueoeeeincesessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssanss ix
DANH MUC HINH ....ouooveterrreernsssessssssesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
MO DAU...oouecereernssssesssnssssssssasssssnssssnsssassssssssssssssassssassssssssssmssssasssssssssssssssases 1
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE DICH VU HO TROQ ...... 8
KINH DOANH ......ooereerrrnsssnssssnesssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssases 8
1.1 Sw phat trién ciia cac nghién ciru vé dich vu hd trg kinh doanh..... 8
1.1.1  Céc nghién ctru vé dich vy hd trg kinh doanh trén thé gidi.................... 8
1.1.2 Céc nghién clru vé dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam................ 15
1.1.3  Céc nghién ctru vé dich vu hd tro kinh doanh 6 tinh Bic Ninh............ 18
1.1.4 Danh gia chung va khoang trong nghién clru ...........oeveeeveveveeeerrererenen, 19
KET LUAN CHUONG 1 auoueerternesreesssesssssseesssssssessssssssssssssssssssesssssssessens 23
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU............. 24

2.1 Quan diém vé dich vu hd tro kinh doanh trong khu céong
nghiép va dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha ting ky thuat

trong kKhu cong NP .....ccoevivurveninensinurninisensnnnnscsnnsessisensssssssssssssssases 24
2.1.1 Quan diém vé dich vu hd tro kinh doanh ...........oocoeeeevveeeeeeereereeseenenns 24
2.1.2  Quan diém vé dich vy hd tro kinh doanh trong khu cong nghiép......... 26
2.1.3 Quan diém vé dich vu hd trg kinh doanh két cdu ha téng ky thuat
trong kKhu cONg Nghi€p ......ccoveieieieieiiieceeeeeee e 27
2.1.4 Dic diém dich vu hd tro kinh doanh va dich vu hd trg kinh doanh
két cau ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép.........coooovveevevevevernnene. 28
2.1.5 Phan loai dich vu hd trg kinh doanh va dich vu hd tro kinh doanh
két cau ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép..........coooveeeveeevevenrnene. 32

2.1.6 Tinh cép thiét cua viéc phat trién dich vu hd trg kinh doanh két
ciu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghibp ............coeeeeevveeeereecreeeerenens 36



111

2.1.7 Xu hudng phat trién dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha tang k¥

thuat trong khu cONg nghi€p ......c.ccveveeiviiiiiiieeeee e, 39
2.1.8  Kinh nghiém phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cu ha tang ky
thuat trong khu cong nghiép & mot sb quéc gia va ving lanh tho ... 40

2.2 Cac 1y thuyét va mé hinh 1am co sé phat trién dich vu hd tro

kinh doanh két cau ha tiang ky thuat trong khu cong nghiép ....... 45
22.1 Ly thuyét cung — cau ctua Paul A. Samuelson va William D.

NOTdhaus (1989)......oueiiieieeeee e 46
222 Ly thuyét nam muc do ctia san phém, dich vu cta P. Kotler (1960s).......... 47

2.2.3 MO0 hinh cac yéu t6 cta cung va cau tac dong dén xu hudng phat
trién dich vu hd trg kinh doanh cta Field, Hitchin and Bear (2000)..48
2.2.4. Mo hinh vé mbi lién hé giira nhan thic vé gid, chat luong cam

nhan va gia tri cdm nhan anh huéng xu hudng ti€u dung cua Tung-

Zong Chang va Albert R Wildt (1994)........ccooveieieiieeee, 49
2.3 MO hinh NEhI€N CUU.....coiuiiiriiriiiinninnienisanesnnssssssssssssssssssssssssssssases 50
2.4, CAC IA tNUYELucuueeeeeererrecrecercesscssecsssssssesssessssessssssssssssssssssssssssssssasssses 52
KET LUAN CHUONG 2 c.oueeterressnesssessnssssesssssssnessassssassssssssssssssssassssessens 56
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU.cucerururrrrreereermmsssssssssassnns 57
3.1 Phuwong phap str dung trong ludn an ........eevenvcnsnnenscsnnscsnsnssssnnas 57
3.2 Quy trinh NERi€N CUU c..cucvriverninnrrennnennnnnsesnssssassassssnsssssssssssssssssassassssass 57
3.3 Thu thQp dif HEU ..ecouceeieiieniiniinicniennnssncsnnsssnssssssssssssssssssssssssssssssases 60
3.4 XAy dUng thang d0........ccveeinernecnnnennsensssnssssnssssnsssssssnsssssssssssssssssassassssass 60
3.5 Phuong phap phan tich dif i€U.......cccevvurvevurvenvinnscsnscsnnsenscsenscsnnscssennes 63
KET LUAN CHUONG 3 ..oureerterressnesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessens 65

CHUONG 4: THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ
KINH DOANH KET CAU HA TANG KY THUAT TRONG CAC
KHU CONG NGHIEP O TINH BAC NINH......ccooverueerrnrrrcrsnsssnsssssssscsens 66
4.1 Khai quat vé tinh hinh phat trién khu cong nghiép & Bic Ninh

NhINE NAM UA...ccuieiiiirrininninisisssississssssississssssisssssssssssasssssssssassssssasses 66



4.1.1.

4.1.2
4.2

421
422

4.3

4.3.1
4.3.2

433

4.4

4.4.1
4.4.2
443
4.5.
4.6.
4.7
4.8
4.9

v

Tinh hinh quy hoach, thu hiat va quan ly cac khu cong nghi¢p o
1010 BAC NINN....ooooooeeeeeeeee e 66
DAnh 18 ChUNG.......c.ooiii e, 70
Thue trang cung cip va sit dung cac dich vu hd tre Kinh
doanh két cau ha ting ky thuit trong khu cong nghiép & tinh
BAC NIDNccnrrrenmneneceneesmmannscenesssmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnaces 71
ThONE K& MO t4 MAU ... eee e eeeeas 71
Phan tich tinh hinh phat trién dich vu hd trg kinh doanh két cdu ha
tang k¥ thuat trong khu cong nghiép tinh Bac Ninh............coocveveen...e. 73
Phan tich danh gia cia doanh nghiép sir dung va doanh
nghiép cung cap dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha tang ky
thuat trong khu cong NEHIEP ......cccevvvvevurveninennnnunnesnnsenisensesnnsessnssssssnses 83
Phan tich danh gia cua doanh nghi¢p st dung dich vu......................... 83
Phan tich danh gia cia doanh nghi¢p cung cép dich vu ho trg kinh
doanh két ciu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép ...........cc.......... 85
Phan tich danh gid cua cac chuyén gia thugc co quan, ban nganh
vé viéc cung cip va sir dung dich vu va tac dong cua chinh sach
t6i phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cdu ha tang k¥ thuat
trong khu cong nghiép tinh Bac Ninh..........o.ccoovoevvoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeen. 88

Phin tich cac yéu t6 dnh hwéng t6éi phat trién dich vu hd tro

kinh doanh két cAu ha tang Ky thuit trong khu cong nghiép

IR BAC NIDN conncerveeennmnneeeccennssssmmsasssnssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssee 92
Kiém dinh dang phan phéi ctia cac thang do...........co.coovveeveveevreveeenene. 93
Kiém dinh @i tri cta DI8N........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
Danh gia dd tin cdy cia thang Go.........cccceeeviieieieiceee, 96
Kiém dinh hé $0 tWoNE qUAN.........coeeeveeerrecrrrcnseessscsssesssesssssssecssssssens 99
Kiém dinh Gia thUY@t......ucecereeeeesnecesesssessnesssssssesssssssssssssssanss 100
Kiem @inh ANOV A....oucoeceeeecesesissssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssaess 102
Két qua Kiém dinh gid thuy€t... . eceeeerreessessnesssesssesssssssnns 103

ThA0 TUAN VA K&t TUANce.vuerveeercereesecesscssnessseesseesssssssssssessssssssesssaenss 107



KET LUAN CHUONG 4 ....ouooeeeerrneerresssesssesssesssnsssssssnssssssssssssssssassssesssassss 108
CHUONG 5: QUAN PIEM, GIAI PHAP VA KIEN NGHI PHAT
TRIEN DICH VU HO TRQ KINH DOANH KET CAU HA TANG

KY THUAT TRONG KHU CONG NGHIEP O TINH BAC NINH....... 110
5.1 Pinh huéng phat trién cac KCN va phat trién dich vu hd trg kinh
doanh trong KCN trén dia ban tinh Bic Ninh dén nim 2020.......... 110
5.1.1  Dinh hudng phat trién cac KCN tinh Bac Ninh dén nam 2020......... 110
5.1.2  Dinh hudng phét trién dich vy hd tro kinh doanh trong KCN tinh
Béic Ninh dén nam 2020 ..........irrrrrrrrrrreeeeeeeeeessesssssnssssssseseeeeeseee 111

5.2 Cic quan diém phat trién dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha
tang k¥ thuit trong khu cong nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh ...111
5.3 Giai phap phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cau ha ting
ky thuit trong cac khu cong nghiép ¢ tinh Bac Ninh ................... 112
5.3.1. Nhom giai phap phat trién kha ning cung cap dich vu hd tro kinh
doanh két ciu ha tang k¥ thuat trong cac khu cong nghiép & tinh
BAC NINN...ooooeeeeess s 112
5.3.2. Nhom giai phap kich cau tiéu dung dich vu hd tro kinh doanh két

ciu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép & tinh Bac Ninh ........... 123
5.4 KiN DN couurreernerecercerncioessscssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaess 132
KET LUAN CHUGONG 5 ...ooueeeenessessssssnesssessssssssssssnssssssssssssssssssssssssssassss 134
KET LUAN ..cooeceteetnessnsssnessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssesssssnss 135
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO........cceeerrerrrnsernssssssssnesssassssaeses 138

PHU LUCcooeoeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmssssssssssssssssssssssess 149



vi

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BL Business Link network

Mang ludi lién két kinh doanh

BSS Business Support Service
Dich vu hd tro kinh doanh
BDS Business Development Service

Dich vu phat trién kinh doanh

CHLB Cong hoa lién bang

CNH-HDH Cong nghiép hoa — Hién dai hoa
DVHTKD Dich vu ho tro kinh doanh
DVHTPTKD Dich vu hd tro phat trién kinh doanh
GPMB Giai phong mit bang

ILO International Labor Organization

T6 chtic lao dong qudc té

KCN Khu cong nghiép

KCX Khu ché xuét

P.ILE Doanh thu tiém ning

TNHH Trach nhiém hiru han

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development

Hoi nghi ciia Lién Hop quéc vé Thuong mai va phat

trién
UBND Uy Ban nhan dan
VCCI Vietnam Chamber of Commerce and Industry

Phong thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam
XHCN X2 hoi chu nghia



Bang 1.1:

Bang 3.1:

Bang 4.1:
Bang 4.2:
Bang 4.3:
Bang 4.4:
Bang 4.5:

Bang 4.6:

Bang 4.7:
Bang 4.8:

Bing 4.9:

Bang 4.10:
Bing 4.11:
Bang 4.12:

Bang 4.13:

Bang 4.14:

vii
DANH MUC BANG BIEU

Tom tat cac két qua nghién ctru da thyc hién c6 lién quan téi

DVHTEKD ....oiiiiie e 21

Téng hop bién va thang do xu hudng phat trién DVHTKD két cau ha

tang k§ thudt trong KON .........o.im oo 61
Ty 1¢ 14p day KCN tinh Bac Ninh qua CA¢ NAM.............coveevreeveerererennee. 67
Co céu von dau tu cac nganh trong KCN Béc Ninh dén nam 2011 ...... 69
Pic diém mau khao sat theo quy mo doanh nghiép ...........occcevveveeen.e. 72
Pic diém mau khao sat theo loai hinh s hitu doanh nghiép ................ 72
Pic diém mau khao sat theo nganh kinh doanh ...............cccccoevvevinnn.e. 73

Luong nudc sach duge cung cip cho cac doanh nghiép trong mot sb

KCN qUA CAC NAM ..t 76
Murc gia st dung nudc tai mot s6 KCN tinh Bic Ninh nam 2012......... 78
Luong nude thai duoc xur 1y trong mot sé6 KCN qua cac nam............... 79
Murc gia xir Iy nudc thai tai mot s6 KCN tinh Bac Ninh nam 2012....... 81
MO ta thong ké cAc thang A0 ...........oo.eveueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 93
Kiém dinh KIMO VA BATtIEtt ....c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneees 94
Ma tran nhan tb xoay (Rotated Component Matrix)..............ccoooue..... 95

Do tin cdy cuia bién: Ning luc giai quyét van dé va kha nang dap Gng
U CAU KNACH DANG ..o 96
DJ tin cay cua bién - Nhan thtc vé tam quan trong cua DVHTKD

két cau ha tang k¥ thuat trong KCN ..........coooivimiieeieeeeeeeeseeeeenens 96



Bing 4.15:

Bing 4.16:

Bang 4.17:

Bang 4.18:

Bang 4.19:

Bang 4.20:
Bing 4.21:

Bing 4.22:

Bang 4.23:

Bang 4.24:

Bang 5.1:

viil

D6 tin ciy cta bién - Mtic d0 san sang chi tra ctia doanh nghiép sir

dung DVHTKD két cu ha tang k¥ thuat trong KCN..........c.coovuunne.... 97

Do tin cay cua bién phu thudc - Chat luong cam nhan vé DVHTKD
két cau ha tang k¥ thudt trong KCN .......c.oooveiuivieeieeeeeeeeeeeeeeeenns 97

Do tin cay ciia bién phu thudc - Cam két ctia doanh nghiép cung cap

vé DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN..........coooovvivrvinnnn, 98

Do tin cay cta bién phu thudc - Gia tri cam nhan vé DVHTKD két
céu ha tang k¥ thuat trong KCN .........cooviiimiieieeeeeeeeeeeeeee e, 98

Do tin cdy cua bién phy thudc - Xu hudng phat trién DVHTKD két

céu ha tang k¥ thuat trong KCN ..........coooiviimiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 99
Ma tran hé SO tWONE QUAN .....vevveeeeeeeeeeeeeee oo, 99
Model SUMMATYD......cocoviiiiiiiieie e 100

Kiém dinh cac yéu to anh huéng dén xu hudng phat trién DVHTKD

két cau ha tang k§ thudt trong KON .........coovevrimeeeeeeeeeeeeeeeereeeees 100
Kiém dinh Levene phuong sai dong nhat ............coccocoveeveveereeeeennne, 102
Ki€m dinh ANOVA ..o 102
Mau ké hoach dA0 ta0 NHAN SU....v.eeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeees 122



Biéu d6 1.1:

Biéu d6 1.2:

Biéu d6 1.3:

Biéu do 1.4:

X

DANH MUC BIEU PO

Du béo nhu cAu DVHTKD & C4C KU VIC.cv.vvveeeeeeeeeeeeeeeee e 11

Nhu cau sitr dung DVHTKD qua céc ndm va dy béo cho nhitng nim



Hinh 2.1:

Hinh 2.2:

Hinh 2.3:

Hinh 3.1:
Hinh 4.1:
Hinh 4.2:
Hinh 4.3:
Hinh 4.4:

Hinh 4.5:

Hinh 4.6:

Hinh 4.7:

Hinh 4.8:

Hinh 4.9:

Hinh 4.10:

Hinh 4.11:

DANH MUC HINH

M6 hinh mdi lién hé gilra cac y€u td cua cung va cau tac dong dén

xu huong phat trién dich vu hd tro kinh doanh..........coeveeeeeevveeeeene. 49

M6 hinh thé hién méi lién hé gilta nhan thirc vé gia, chat lugng cam

nhan va gia tri cdm nhan anh hudng dén xu hudéng tiéu dung............... 50

Mo hinh cac yéu t6 anh hudng toi xu hudng phét trién DVHTKD két

céu ha tang k¥ thuat trong KCN ..........cooviiiimiieieeeeeeeeeeeeeee e, 51
Khai quat héa phuong phép nghién clru........ccooooeeiiiiiiiiiiie, 59
Biéu dduy hoach KCN tinh BA¢ Ninh .......c.ooveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 66
Co cau von dau tu cac nganh trong KCN Béc Ninh.........cc.cooccovveenne.... 69
Pénh gia mirc do cung cap dién trong KCN Bac Ninh .........c.co.co........ 74
Dénh gia cia cac doanh nghiép st dung nudce trong KCN.................... 77

Pénh gia ctia doanh nghiép str dung vé dich vu xir 1y chét thai tai cac
KCN tinh BAC NiNR...co.oveoeiireeeeeiieeeiseesseseses s ssssesesesssseenes 80

Panh gi4 cua doanh nghiép sir dung vé dich vu cho thué kho bii......... 82
Ly do doanh nghiép trong KCN biét tGi doanh nghiép cung cap
DVHTKD két cdu ha tang K§ thUat ..........occovevvevieeieeeeeeeeeeee e, 84
Kién nghi ciia doanh nghiép st dung DVHTKD két cdu ha tang ky
thuat voi cac co quan quan 1y chinh quyén cac CAp.........covveeveeeeveeene 85
“Kénh” tiép can khach hang cta doanh nghiép cung cap DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN .........ccocoiivimiieeeieeeeeeeeeee e, 85
Tinh hinh dao tao, huan luyén ngudn nhan lyc cia doanh nghiép
cung cadp DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN .................... 86
Kién nghi ctia doanh nghiép cung cdp DVHTKD két c4u ha ting k¥

thuat véi co quan quan 1y nha nUGC........oeeevviieeiiiieiieee e 87



MO DAU

1. Sw can thiét ciia nghién ciru

Viét Nam dang timg budc hodi nhap voi nén kinh té thé gidi. Cung véi tién
trinh hoi nhap d6, phat trién khu cong nghiép (KCN) trd thanh mot hinh thire to
chtrc phat huy wu thé cua ning luc hoi tu va hiéu qua kinh té theo quy mo. V& tong
quan, cac KCN da gop phan khong nho vao chuyén dich co cu kinh té cia cac dia
phuong theo huéng cong nghiép hoa, hién dai héa, da dang héa nganh nghé, ning
cao trinh d6 cong nghé, kha ning canh tranh cta doanh nghiép, gép phan chuyén
dich co céu va dem lai ting truong kinh té cao, tao ngudn thu ngan sach va giai
quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, 12 chua da dé mo hinh nay phat huy hét loi thé vén c6 néu thiéu di
su phat trién cia dich vu hd trg kinh doanh (DVHTKD) phuc vu cho cac doanh
nghiép trong cac KCN. Diéu nay ciing pht hop véi xu thé phat trién chung trong
thoi dai toan cau hoa va kinh té tri thirc hién nay. Hon bon muoi nam trude, Victor
R. Fuchs (1968) di noi “ngay nay, ca thé gigi da budc sang mot nén kinh t& méi,
nén kinh té dich vy”. DVHTKD néi chung tham gia vao moi cong doan cua qua
trinh kinh doanh cta doanh nghiép. Cac dich vu nay, tir hd tro cac hoat dong dau
ngudn (nhu dich vu nghién ctru, cung cap dién, nudc...) hay gira ngudn (nhu dich
vu ké toan, tu van luat.. .) cho to1 cac hoat dong cudi nguff)n (nhu dich vu cho thué
kho bai, xtr 1y chat thai...), déng vai tro quan trong trong viéc “can bang hoa” sy
phat trién cia cac KCN.

Trong s6 hon 100 loai DVHTKD cho cic doanh nghiép trong KCN, cac
dich vu vé két cdu ha tang k¥ thuat (trong ludn dn, tdc gid sir dung thudt ngir
DVHTKD két cau ha tang ky thudt) trong KCN c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong,
quyét dinh t&i kha ning thu hut du tu, sy phat trién ctia cac KCN vé thoi gian di
vao hoat dong cling nhu chat lugng hoat dong. O dau co két cau ha téng k¥ thuat
trong KCN hoan chinh thi & d6 thu hut dau tu kha thuan loi. Nguoec lai, cho du

dia phuong c6 ap dung chinh sach wu dii téi mic cao nhat, nhung hé thong két



cu ha tang k¥ thuat yéu kém, thi viéc thu hut dugc cac du an dau tu van rat kho
khin. Chinh vi vay, lam thé nao dé phét trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN nham hd tro cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
trong cac KCN cang tr¢ nén quan trong.

Trong s cac tinh, thanh phd trén ca nudc, Bac Ninh 1a mot trong nhiing tinh
c6 téc do tang trudong kinh té nhanh nhat. Vi dién tich hon 800km2, dan sb gan 1
tri¢u ngudi, tinh Bic Ninh ¢6 vi tri dia ly hét stre thuan loi: cach Thu d6 Ha Nbi
30km; cach san bay Quéc t& Noi Bai 40km; cach cang bién Hai Phong va cang bién
Quang Ninh 110km; cach ctra khau Lang Son — Trung Qudc 115km. Hé thdng giao
thong két ndi véi cac tinh trong ving nhu qubc 16 1A; duong cao toc 18, qudc 16 38;
tryc dudng sat xuyén Viét di Trung Qudc; tuyén dudng sat Yén Vién — Bac Ninh —
Quang Ninh [6].

Khong chi c¢6 1oi thé vé dia 1y, toc do tang trudong cua Bac Ninh ciing ludn dat
mirc cao. Ngay ca trong bdi canh kinh té kho khan nhu nam 2011, Bic Ninh van dat
tbc do tang trudng cao nhét ca nudc, 1én téi 16,2%. Tinh dén hét nam 2011, Bic
Ninh c¢6 15 KCN tép trung duoc Tha tuéng Chinh pha phé duyét, tong dién tich
6.847 ha; da dugc phé duyét Quy hoach chi tiét xay dung dién tich 5.961 ha, dat
87,06% (5.961ha/6.847ha); cip Gidy chimg nhin dau tu cho 14 Dy an dau tu xay
dung ha tang, tong von dau tu 860,33 tricu USD. Trong d6, c6 09 KCN dang trién
khai xdy dung va di vao hoat dong. Pén nam 2015, toan tinh phan dau xay dung 17
KCN tép trung va hon 40 khu, cum cong nghiép nho, vira, lang nghé [6].

Cung sy phat trién cia cac KCN, DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong
KCN tinh Béic Ninh ciing di va dang dugc quan tim ca vé s6 lugng va chit lugng,
v6i mong mudn dap tmg tSt hon nhu cau cua cic doanh nghiép kinh doanh trong
KCN va lam tang ning lyc thu hut von dau tu nudc ngoai vao KCN. Tuy nhién, cac
dich vu nay chua phat huy hét vai tro von c6 cua né, chua dap tng yéu cau thuc sy
ctia cac doanh nghiép, gy lang phi vé chi phi du tu, 1am giam kha ning cling nhu
hiéu qua phat trien KCN. Theo bao céo tong két nam 2011 ctua Ban Quan 1y céc
KCN tinh Bic Ninh, “hau nhu trong cac KCN, dac biét 1a KCN do doanh nghiép



trong nude 1am chu dau tu, viéc xay dung co s ha tang KCN theo quy hoach dugc
duyét chua dugc giam sat chat ché, dan t6i viéc cac dia phuong va chu dau tu xay
dung KCN khong tuan thu quy hoach hoac khong thyc hién cidc hang muc cong
trinh theo quy hoach (nhu hé thong xtr 1y nude thai, chat thai,...). Do cac cong trinh
ha ting doi hoi lugng von dau tu 16m, loi ich kinh té tryc tiép khong 16n, thoi gian
xay dung kéo dai... lam giam tinh dong bo din dén giam hiéu qua cua hé thong ha
tang, giam tinh hap dan voi nha dau tu’[2]. Nhitng nhan dinh budc dau nay cho thay,
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat 1a didu kién tién quyét cho viéc thu hat doanh
nghiép dau tu, hoat dong trong KCN & Bic Ninh nhung do chua c6 dugc co s¢ khoa
hoc cho nhitng diéu chinh trong cung tmg dich vu nén hiéu quéa con han ché.

Véi nhitng phén tich trén day tac gia da Iya chon dé tai luan an “Phdt trién
dich vu hé tro kinh doanh (BSS) trong cdc khu céng nghiép & tinh Bdic Ninh”,
trong d6 tap trung chu yéu vao viéc phét trién cac DVHTKD két cau ha tang k¥
thuat trong KCN tinh Bac Ninh lam dé tai nghién ciru.

2. Muc tiéu, doi twong, va pham vi nghién ciru

2.1 Muc tiéu nghién ciru

Trén co s phan tich, danh gia thyc trang cung cap va sir dung DVHTKD két
cAu ha tang k¥ thuat cho nha dau tu tht cip trong cac KCN tinh Bic Ninh, tac gia
mong mudn dua ra cac giai phap, kién nghi nham phat trién loai hinh dich vu nay dé
phuc vu ngay cang tot hon nhu cau cua cac doanh nghiép trong KCN. Cu thé, luan
an s& tap trung giai quyét mot sé muc tiéu sau:

Mot la, hé théng hoa cac 1y thuyét co ban vé DVHTKD va DVHTKD két
cdu ha tang k¥ thuat 1am nén tang phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN; tir d6 xay dyng mo hinh yéu té tac dong dén phat trién DVHTKD
két cAu ha tang k¥ thuat trong cac KCN & tinh Bic Ninh;

Hai la, khai quat hoa va duc rat bai hoc kinh nghiém ciia mot sé qudc gia
trén thé gidi trong phat triecn DVHTKD két cdu ha tang ky thuat trong KCN
nham 4p dung cho Viét Nam no6i chung va tinh Bac Ninh néi riéng;

Ba la, nghién ctru, danh gia thuc trang cung ung va sir dung DVHTKD két
ciu ha téng ky thuat trong cac KCN ¢ tinh Bic Ninh. Kiém dinh muac do tac



dong cua cac yéu td toi phat trién DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN
tinh Bic Ninh;

Bon la, d&& xuat cac quan diém, giai phap va kién nghi nham phat trién
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong cac KCN ¢ tinh Bac Ninh

2.2 Déi twong nghién ciru

Su phat trién dich vu hd trg kinh doanh trong cac KCN, tap trung vao
DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat cho nha dau tu thir cap trong KCN.

2.3 Pham vi nghién curu

* V& khong gian: Luan 4n nghién ctru cic DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat
duoc cung cip boi cong ty dau tu phat trién ha ting nham hd trg kinh doanh cho
cac nha dau tu thir cip trong KCN, bao gém: dich vu cung cip nudc sach, dich
vy cung céip di¢n, dich vu dich vu xu ly chat thai, dich vu cho thué kho bii dugc
cung cap cho cac doanh nghiép san xuét kinh doanh trong cac KCN & tinh Bic
Ninh. Day 14 nhitng dich vu co ban dit trong dinh huéng phat trién dich vu trong
cac KCN ¢ tinh Bic Ninh.

* V& thoi gian: Luan 4n nghién ctru hién trang cung cip va st dung DVHTKD
két cdu ha ting k¥ thuat KCN Bic Ninh trong thoi gian qua — tip trung vao giai
doan 2008-2011 va dé xuat giai phap phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
giai doan 2012-2015, tam nhin 2020.

3. Cau héi quan ly

Cdn lam gi dé phdt trién c6 hiéu qua DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong cdc
KCN ¢ tinh Bdc Ninh?

4. Céau héi nghién ciru

Lu4n 4n nham tra 16i cac cAu hoi nghién ctru sau:

(1) DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN c6 diém gi gidng va khac
v6i DVHTKD noéi chung? C6 thé hoc hoi dugc gi tir kinh nghiém cuia cac
qudc gia khic trong viéc phat trien DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN?



(2) Két qua viéc cung cdp va sit dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN tinh Bac Ninh nhu thé nao?

(3) Murc d6 tac dong cia cac yéu td t6i cung, cau sir dung DVHTKD két ciu
ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh nhu thé nao?

(4) Cac doanh nghiép cung cap, doanh nghiép st dung DVHTKD két cau ha
tang k¥ thuat trong KCN va co quan nha nude, UBND tinh, Ban Quan 1y
cac KCN can 1am gi dé phat trién c6 hiéu qua loai hinh dich vu nay trong
cac KCN ¢ Bic Ninh?

5. Dong gop mai cua luan an:

* Ve mat hoc thudt, ly lugn:

Thir nhat, thong qua phan tich, so sanh cic quan diém vé DVHTKD, luén 4n
da luan giai sy tuong déng cua cac thuat ngtr co ban “dich vu hd trg kinh doanh”,
“dich vu phat trién kinh doanh” va “dich vu hd tro doanh nghiép”; déng thot luan an
cling chi ra nhitng nét twong dong va khac biét giita DVHTKD va DVHTKD két
cAu ha téng k¥ thuat trong KCN. Bén canh do6, luan an ciing dua ra cach phan loai
méi vé DVHTKD bao gém: (1) dich vu phan ctng, (2) va dich vu phan mém.
Nhom dich vu két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN c6 thé xép vao nhom dich vu
phan cing.

Thir hai, luan an d3 két hop gitta 1y thuyét cung, cau ciia Paul A. Samuelson va
William D. Nordhaus (1989), 1y thuyét 5 mirc do cta san pham cua P. Kotler
(1960s) v&i mo hinh nghién ctru vé mdi quan hé cac yéu tb cua cung, cau tac dong
dén phat trién DVHTKD; mé hinh nhén thirc vé gia, chat luong cam nhan, gia tri
cam nhan dé xay dung va kiém dinh mo6 hinh phan tich nhan t6 anh huong dén xu
huéng phat trién DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN. Pay 14 co s, nén
tang dé dé xudt cac giai phap, kién nghi.

o Vé thuc tién:
Thér nhét, két qua nghién ctu cho thdy mdc du doanh nghiép cung tmg da co

nhiing cai tién, nd luc trong viéc cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuét trong



KCN tinh Bic Ninh nhung chua théa man mot cach tot nhat nhu cau ctia doanh nghiép
str dung. Tuy vay, két qua ciing da cho thiy doanh nghiép cung Gmg va doanh nghiép
sit dung DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh déu c6 “tiéng
n6i chung” khi dé xuét cac kién nghi voi co quan nha nude, UBND tinh, Ban Quan 1y
cac KCN.

Tht hai, két qua kiém dinh cho théy, mo hinh nghién ctru duogc dé xuat thich
hop véi bo dir liéu khao sat va gia thuyét dé ra dugc chap nhan. Theo d6, ngoai 5
yéu to da dugc nghién ctru trude d6 co tac dong dén xu hudng st dung dich vu két
ciu ha ting k¥ thuat trong KCN 1a: (1) ning luc giai quyét van dé va kha niang dap
g nhu ciu cau khach hang cta doanh nghiép cung tng; (2) nhan thirc vé tim quan
trong cia DVHTKD két cau ha ting k¥ thuét trong KCN; (3) mirc d6 sin sang chi
tra cia doanh nghiép str dung DVHTKD két c4u ha tang trong KCN; (4) chat lugng
cam nhan vé DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN; (5) gia tri cdm nhan vé
DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN; con c6 yéu td thir (6) cam két cua
doanh nghiép cung cip DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN ciing tac
dong dén xu hudng str dung nay trong KCN Bic Ninh. Trong d6, yéu té thir 6 1a
yéu tb mai dugc tac gia xay dung.

Thir ba, luan 4n dé xuat cac giai phap va kién nghi phat trién DVHTKD két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh dua trén nén tang cac yéu td tac
dong to1 xu huong sir dung dich vu nay da duoc kiém dinh & trén.

6. B0 cuc ciia luéin 4n:

Ngoai phan mo dau, luan an duoc trinh bay trong 5 chwong. Noi dung cy thé
trong tirng chuong nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan nghién ciru vé dich vu hd tro kinh doanh

Chuong nay gi6i thiéu vé khai niém DVHTKD va qué trinh phat trién cia
cac nghién ctru vé DVHTKD néi chung va DVHTKD trong KCN noi riéng trén thé
gidi, & Viét Nam va & tinh Bac Ninh. Tir d6, xac dinh “khoang hé” va huéng nghién

ctru tiép theo.



Chuong 2: Co s¢ ly ludn va mé hinh nghién ciru

No1 dung chuong dé cap to1 dac diém, vai tro, phan loai, ddi tuong cung cép va
sit dung DVHTKD, xu hudng, tinh tit yéu cua phat trién DVHTKD két c4u ha tang
ky thuat trong KCN ciing nhu kinh nghiém phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥
thuat trong KCN.

Chuong nay ciing dé cap t6i 1y thuyét cung cau hang héa dich vu, cac mo hinh
phan tich nhén t6 anh huéng da dugc nghién ctru. Trén co s¢ do, xay dung mo hinh
nghién ciru va céc gia thuyét.

Chuong 3: Phuwong phap nghién ciru

Chuong nay mo ta chi tiét vé phuong phap nghién ciru dugc sir dung dé xay
dung, diéu chinh va kiém dinh thang do, mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét. Noi
dung chuong ciing dé cap tdi cach thic thu thap dir liéu va ngudn thu thap di lidu.

Chwong 4: Thue trang phat trién dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha
ting ky thuit trong khu cong nghiép ¢ tinh Bic Ninh

Duya trén ndi dung co s¢ Iy ludn va mé hinh nghién ctru, thong qua phuong
phéap nghién ctru, chuong 4 s& trinh bay thyc trang phat trién caic DVHTKD két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh. Bén canh d6, ndi dung chuong sé
tap trung phan tich két qua kiém dinh thang do dugc xdy dung dé phan tich yéu
t6 tac dong dén su phat trien DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN tinh
Bic Ninh.

Chuwong 5: Pinh hwéng va gidi phap phat trién dich vu hd tre kinh doanh
két cau ha ting ky thuat trong khu cong nghiép & tinh Bic Ninh

Chuong nay dé cap toi dinh hudng phat trién KCN cua tinh Bac Ninh va dé
Xudt cac giai phap nham phat trien DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN
tinh Bac Ninh dit trong mdi quan hé gitta doanh nghiép cung tng, doanh nghiép st

dung va céc kién nghi vdi cac co quan quan ly nha nudce co lién quan.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE DICH VU HO TRQ
KINH DOANH

1.1 Sw phat trién ciia cac nghién ciru vé dich vu hd tro kinh doanh

Thuc té cho thdy, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé
DVHTKD. Céc nghién ciru v6i cach tiép can khac nhau, & nhiéu khu vuc khac nhau
da lam phong phti thém vé DVHTKD. Dudi ddy 1a nhitng nghién ctru co ban c6 lién
quan tryc tiép toi DVHTKD. Viéc xem xét cic nghién ctru nay duoc chia thanh 2
chu dé chinh: (1) cac nghién ctru vé DVHTKD trén thé gidi; (2) cac nghién ciru vé
DVHTKD ¢ Viét Nam; (3) cac nghién ctru vé DVHTKD 6 tinh Bac Ninh:
1.1.1 Cac nghién ciru vé dich vu hd tro kinh doanh trén thé giéi

Xuat phat tir quan diém nhitng ndm 70 rang cic doanh nghiép s& phat trién hon
néu duogc cung cip diy du cac yéu t6 nhur co so ha ting, tai chinh, cong nghé, thong tin
thi truong; dich vu hd tro kinh doanh hay con goi 1a dich vu phat trién kinh doanh
(Business Support Service hay Business Development Service) da tr¢ thanh mot linh
vuc quan trong, dong vai trd khong thé thiéu voi sy phat trién cta nén kinh té va cia
doanh nghiép trong nhitng nam cudi thé ky XX, cu thé trong 3 thap ky qua. Nhiéu
nghién ctru d4 ghi nhan mdi lién hé giira sy ting trudng kinh t& nhanh va sy phat trién
nhitng nganh dich vu then chét, ddng ké nhat 13 vién thong, dich vu hd tro kinh doanh
va dich vu nghé nghiép (Riddle, 1986, 1987; UNCTAD, 1989, 1993). Ngoai ra, dich vu
hd trg kinh doanh (DVHTKD) con déng vai trd trong mot sd khia canh ctia qua trinh
thay d6i kinh té (Riddle, 1989a). Thir nhit, ching gitp ting cudng chuyén mon hoa
nén kinh té. Thtr hai, ching tao ra sy thay doi 16n tir chd Nha nuéc doc quyén cung cap
cac DVHTKD dén chd cac dich vu ndy duoc cung cip béi ca cac t6 chire tw nhan. Thi
ba, chung 14 dau vao quan trong cho qué trinh chuyén dich tir xuat khau co gia trj gia

tang thip sang xuat khau c6 gié tri gia ting cao.



Thuc té cho thdy, cac DVHTKD duoc cung cap s& phat huy hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép, tir @6 nang cao ning luc cho doanh nghiép. Nhiéu nghién
ctru da chimg minh rang cac t6 chirc cong cdng, cac hiép hoi nganh va cac nha tu
van ca nhin da déng gop khong nho trong viée cung cip cac dich vu cho doanh
nghiép nho va vira (Sim et al, 2002). Trong mdi trudng kinh doanh toan cau hoa va
déy bién dong nhu hién nay, cac dich vu duoc bién do6i nhanh chong theo su thay
d6i clia qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép. Mbi truong nay khuyén khich nhu
cau vé DVHTKD, dic biét voi doanh nghiép trong giai doan khoi sy (Bryson 1997).
Mic di cac mang ludi phi chinh thirc (13 cdc nhém doanh nghiép cung cap
DVHTKD mdt cach tu phat) dong gép khong nho trong viéc cung cap DVHTKD
cho cac doanh nghi¢p (Shaw and Conway, 2000; Chaston, Badger and Sadler
Smith, 1998; Gibb, 1997; Alizadeh, 2000). Tuy nhién, néu d¢ DVHTKD ty phat
trién theo cach tu phat s& khong thé dap ung dugc nhu ciu ngay mot 1on cua thi
truong. Diéu nay goi ¥ rang, can hinh thanh cac mang ludi chinh thirc d&é phéi hop,
phat trién, hinh thanh, trao doi va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn luc trong viéc
cung cap va st dung DVHTKD (Hakansson and Johanson 1994, Johannisson 1998).

Su phat trién DVHTKD da cho thay no khong chi ting kha ning canh tranh
ctia cac doanh nghiép ma con tao thém coéng an viéc 1am va thu hut cac nha dau tu
nudc ngoai (Ghibutiu, 1998). Hau hét cac qubc gia thudc to chic Hop tac va phat
trién kinh t&¢ OECD déu cung cip cac DVHTKD cho cic doanh nghiép nhé (OECD,
2002), tuy nhién muac do hd tro thé nao 1a mot van dé can duoc danh gia mot cach
nghiém tic (Mole & Bramley, 2006). Sy tranh luan dugc tap trung dya trén 2 yéu
td: Mot 13, sy thit bai cia cac dich vu hd tro (Bennett, 2008); hai la, chat luong va
chi phi cta céac dich vy hd tro liéu co tuong xung (Atherton, 2007; Bennett, 2008;
Bennett & Robson, 2004; Dyer & Ross, 2007; Mole et al., 2008; Roper & Hart,
2005). Xuét phat tur su tranh luan nay, Mole va cac cong sy thuc hién nghién ctru
“Assessing the Effectiveness of Business Support Services in England” (2009)—
Pénh gia hiéu qua cia DVHTKD & Anh nham phat trién 2 cau héi nghién ciru: (1)

Nhirng loai hinh doanh nghiép nao str dung cac dich vu hd tro tir mang ludi két ndi
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kinh doanh (BL)? Cau hoi nay bao gom viéc xem xét myc dich, hiéu qua cua dich
vu hd trg kinh doanh va co ché cung cép dich vu hd tro kinh doanh ctia BL; (2) Cac
doanh nghiép nay c6 loi ich gi sau khi sir dung cac dich vu hd trg kinh doanh tir
BL? O Anh, BL 1a mang ludi lién két kinh doanh cung cép dich vu hd tro cac doanh
nghiép nho dugc phat trién tir 1992 véi nhiéu sy thay doi (Roper & Hart, 2005).
Mic du trudc d6, Bobson and Bennet (2000), da phan biét 2 loai dich vu hd trg kinh
doanh 1a “hd trg ting cuong” — duogc dinh nghia 1a nhitng hd trg mang tinh hé
thdng, 1au dai va “hd trg khong phai ting cuong” — duge dinh nghia 13 nhitng hd tro
duoc thuc hién mang tinh su vu, trong thoi gian ngan; nhung day 1a nghién ctru dau
tién danh gia sy hd trg ctia BL vé 2 loai dich vu hd trg nay. Két qua cua nghién ctru
cho thiy khong c6 méi quan hé giita sy ting trudng vé doanh s6 va “hd tro khong
tang cudng” nhung lai c6 mdi quan hé giita sy ting trudng vé viéc lam va “dich vu
hd tro ting cudng”. Piéu d6 phan nao cho thiy DVHTKD cung cép bdi BL c6 thé
cai thién hiéu qua kinh doanh va dé danh gia sy tac dong cua “dich vu hd tro ting
cuong” va “dich vy hd tro khong ting cudng” can phai sir dung cac thude do dau ra
khac nhau. Nghién ciru ndy ciing goi ¥ rang voi mdi khu vuc trén nude Anh, nén
thuc hién danh gid hi¢u qua tdc dong cia DVHTKD tur BL.

Néu céc nghién ctru trude tap trung nhidu vao viéc phan loai DVHTKD va
nghién ctru theo nhiéu cach tiép can khac nhau thi cac nghién ciru gan day thé hién
mdi quan tdm t6i sy phat trién 1au dai va bén viing cho cac DVHTKD. Nghién ciru
cta Field, Hitchin & Bear (2000) tap trung xem xét diéu kién phat triecn DVHTKD
cho cac doanh nghiép thong qua cac yéu té clia cung va cau, tir d6 c6 nhitng can
thiép can thiét. Nghién ctru chi ra, vé phia cung, c6 2 yéu tb chinh tic dong 13 ning
lyc va kha nang dap Gng nhu cau khach hang dua trén ning lyc d6 cia nha cung
cap. Vé phia cau, c6 2 yéu t6 quan trong tic dong 1a nhan thirc vé tim quan trong
cta dich vu va kha ning chi tra ciia ngudi sit dung. Ngoai ra, c6 thé ké t6i P. Parker
(2005) véi nghién cou “The 2006-2011 World Outlook for Business Support
Services” dugc thuc hién hang nam véi hon 230 quéc gia trén thé gigi vé DVHTKD
nham du béo nhu cau tiém 4n vé DVHTKD (latent demand). Hang nam, nhu cau st
dung DVHTKD s¢€ dugc du bao theo tung khu vuc khac nhau.
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Nguon: Philip M. Parker, INSEAD (2005)
Biéu d0 1.1: Dy bao nhu cAu DVHTKD ¢ cac khu vue

Theo Philip M. Parker, nhu cau tiém an vé DVHTKD dugc do bang doanh thu
tiém nang cua cac DVHTKD (potential industry earnings — P.L.E). Doanh thu tiém
nang 1a tong doanh thu tir cic doanh nghiép cung cap cac dich vu nay. Nghién ctru
thuc hién so sanh giira cac qudc gia véi chuan chung nham gitp ngudi doc hiéu 1d
hon sy chénh léch tuong dbi vé DVHTKD giita cac qudc gia. Bang viéc xdy dung
ham tong cau tiém an véi bién 1a thu nhap cia mot qudc gia, thanh phd, tiéu bang,
ho gia dinh, hay ctia ca nhan, nghién ctru da chi ra nhu cu tiém an cia DVHTKD
v6i ting qudc gia, khu vuc. Nhu cau tiém an ctia DVHTKD, du & hoat dong nao
trong chudi gid tri, s& xuat hién néu trang thai can bang xay ra (khi cung va cau gip
nhau). Bién quan trong nhat quyét dinh viéc str dung dich vu 13 thu nhap cta doanh
nghiép. Vi vay, c6 thé noi, nghién ciru xem xét moi quan hé giita nhu cau tiém an va
thu nhap ctia doanh nghiép. Vi mdi qudc gia, tac gia déu so sanh mirc P.LE ¢ timg

thanh pho v&i tong cua cd quoc gia va véi tong cua ca khu vuc. Bong thoi, & moi
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qudc gia, tac gia cling cho thdy mirc d6 tang (hodc giam) cua P.LE qua cic nim va
wdc tinh cho cac nam ké tiép. Tur két qua do, tac gia thong ké va dy bao nhu cau sir
dung DVHTKD (theo doanh thu) cho nhitng nam ké tiép. Biéu d6 dudi day cho biét
két qua du bao dén nam 2011 (dy bdo nay dugc thyc hién nam 2005)
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Nguon: Philip M.Parket, INSEAD (2005)
Biéu d6 1.2: Nhu ciu sir dung DVHTKD qua cac nim va du bao cho

nhirng nim ké tiép

Tuy nhién, nghién ctru mdi chi dirng ¢ viée mo ta lai thuc trang DVHTKD &
cac qudc gia ma chua xay dung khung 1y thuyét phat trién cac DVHTKD dé c6 thé
ap dung mot cach rong rai voi nhiéu khu vue khéc nhau.

Ciing chung quan diém nham phat trién bén vitng DVHTKD, Heidelberg
(2006) lai nghién ctru sy can thiép cua khu vuc tu nhan hon hop bao gom ca nha
cung cdp BDS vi muc tiéu loi nhudn ciing nhu cic t6 chtrc phi chinh phu, cac to
chirc hd trg cong déng, va phong thuong mai (vi muc ti€u phi lgi nhuén) vao hoat

dong cua cac doanh nghiép nhdé va si€u nho. Véi hon 10 ndm nghién ciou veé
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DVHTKD mang tinh thwong mai ciia Uy ban cic nha tai tro qudc té& (The
International Donor Committee) danh cho nhitng doanh nghiép c6 quy moé nho va
siéu nho (nhitng d6i tuong phai tra toan bo chi phi cho cac dich vu dugc cung cép),
tac gia da ching kién nhiu van dé ndy sinh trong qua trinh thyuc hién, trién khai cac
dich vu phat trién kinh doanh tir phia ddi twong cung cip dich vu ciing nhu nhan
thirc ctia cac doanh nghiép str dung dich vu. Qua qua trinh nghién ciru, tic gia thiy
rang cac du an lién quan t6i DVHTKD mang tinh thwong mai thuong chi tap trung
vao viéc xay dung ning luc cho cic nha cung cap BDS va nang cao nhan thirc cia
ho vé cac doanh nghi¢p str dung dich vuy thay vi tdp trung vao viéc giap 4o trién
khai thyc hién cac dich vu nay voi nhiéu loai hinh doanh nghi¢p st dung. Vi vay,
ngay ca sau mot khoang thoi gian 2-4 nam thyc hién thi van khong thé thiy duoc
tac dong cua cac dich vu nay voi doanh nghiép st dung vi thuc té cac dich vu nay
khong phat huy dugc tdc dung cua no.

Nghién ciru nay da khic phuc han ché cta nghién ctru trude kia ciia chinh
Heidelberg (1998-2002), chi tip trung vio cic nha cung cap DVHTKD vi muc tiéu
loi nhuan. Nghién ctru st dung phuong phap phan tich tinh hudng va phong van.
Ngoai ra, nghién ctru cling dua ra cac tinh hudng hd trg kinh doanh thanh céng
trong thyc té nham 1am cho nghién ciru c6 tinh thuyét phuc hon.

Piéu dang luu y 13 dang c6 nhiing chuyén dich vé hudng nghién ctru trong
cong dong nghién ctru trén thé gidi vé DVHTKD nham lam “day” thém kién thirc
vé van dé nay. Trong s6 cac nghién ciru d6 phai ké tdi nghién ctru cua Larissa Ruth
Muller (2003) vé “Dich vu hd trg kinh doanh chat luong cao & Dong Nam A - Pia
phuong hoéa dau tu qubc t&” (Advanced Business Services in Southeast Asia:
Localization of International Investment). Nghién ctru xuat phat tr mot sd nhiing
két luan trude d6 rang mot vai tdp doan ciia My va Chau Au dang thong tri cac
DVHTKD chat luong cao toan cau. Cac chi nhanh cta cic tdp doan ndy tao thanh
cac nhom cung cap dich vu toan cau tai cac khu vuc khac nhau trén thé gigi. Trong
khi @6, Chau A Thai Binh Duong 14 khu vuc tip trung cac trung tdm cung cip
DVHTKD cho khu vuc cic nudc dang phat trién cao nhat; dién hinh nhat la
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Singapore, Bangkok, Manila, Kuala Lumpur. Truéc d6, chua c6 nhiéu nghién ciru
vé DVHTKD trong KCN ¢ Pong Nam A. Pa s cac nghién ciru duoc thyuc hién & cac
nude phét trién. Nghién ctru cho rang DVHTKD chat lugng cao bao gom quang céo,
ké toan, luat phap va cac hoat dong tu van. O ddy, tac gia chi tap trung vao cac hoat
dong quang cao trong KCN. Bang viéc thuc hién nghién ciru so sanh, Muller cho thay
khong phai cac doanh nghiép cung cip DVHTKD nudc ngoai ludn tét hon cac doanh
nghiép cung cap dich vu dia phuong. Cac doanh nghiép cung cip dich vu thanh cong
nhat 1a cac doanh nghiép da dugc dia phuong hoa. Nghién ctru ciing chi ra rang, mot
nhom céc hoat dong quang cio hiéu qua dang va sé dong gop dang ké vao su phat
trién kinh té va tao viéc lam mét cach truc tiép hodc gian tiép. Theo do, nghién ctru da
dua ra so sanh va du bao vé mirc du tu cho hoat dong quang cao & khu vyc chau Au

va chau A. Diéu nay the hién trong bi¢u do dudi:
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sach, ké toan...
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Cung chung chil d&é nghién ciru vé DVHTKD chat luong cao, trong mot loat
cac nghién ctru cia minh, Hoi nghi ctia Lién Hop quéc vé Thuong mai va Phét trién
(UNCTAD) di chi ra rang: Sy ¢6 mat hodc thiéu vang nhitng DVHTKD chat luong
cao 1a nguyén nhan co ban tao nén sy khac biét giita mot nén kinh té dang phat
trién/chuyén d6i vdi mot nén kinh té phat trién. Trong nhiéu nén kinh té dang phat
trién/chuyén d6i, nhitng dich vu kiéu nhu vay thudng chi co trong cac cong ty 1on
hoic cac co quan Nha nudc. Khi DVHTKD khong c6 san cho cic doanh nghiép vira
va nho thudc khu vuc tu nhan thi ho phai di thué duéi hinh thirc tuyén dung nhan
vién (diéu nay 1am ting chi phi van hanh cb dinh), hodc mua tir nhirng nguén ¢ xa
trong nudc (diéu nay lam giam kha ning canh tranh vé gia), hoic mua tir nha cung
cap nudc ngoai (didu nay lam ting nhap khau).

Lién quan t61 DVHTKD trong KCN, trong nghién ctru cua D. Gibbs va P.
Deutz (2005) vé “Implementing industrial ecology? Planning for eco-industrial
parks in the USA” da dé cap t6i viéc lam thé ndo dé nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép, gidm rac thai va 6 nhiém, tao viéc 1am va cai thién diéu kién lam
viéc trong qua trinh hoat dong trong KCN.

RO rang, cac nghién ctru trén thé gidi dd cho thdy goc nhin da chiéu vé
DVHTKD. Hon nira, tir cic nghién ciru trén c6 thé thiy dugc mirc do lan toa cia
viéc nghién ctru DVHTKD khong chi tip trung ¢ nhitng nudc phét trién ma dugc
nhan rong & mot s nudc dang phat trién.

1.1.2 Cac nghién ctru vé dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam

O Viét nam nhitng nim qua, linh vuc DVHTKD di ¢6 su ting trudng rat
nhanh tir nam 1990 véi téc d6 hau nhu gap d6i nganh san xuét ché tao (Riddle va
Tran Vit Hoai, 1998). Trai qua vai thap ky, dudi mot co ché quan 1y kinh té cii, linh
vuc dich vu duogc coi 1a “phi san xuat” so véi linh vuc “san xuat” cua nong nghiép
va san xuat ché tao. Tuy nhién, tir khi bat dau cong cudc Do méi, thai dd va quan
niém chung di dan thay doi. Va khi twong lai khu vuc tu nhan ¢ Viét Nam phat

trién nhu mot tat yéu thi su hd tro tir phia cac DVHTKD nham nang cao kha nang
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clia cac doanh nghiép 1a khong thé thiéu. Trong d6, 7 dich vu kinh doanh then chét
dugc coi 1a nhitng yéu td quyét dinh tao nén mot khu vuc tu nhan 16n manh va hiéu
qua bao gom ké toan, dich vu may tinh, tu van, thiét ké va bao bi san pham, phan
phéi, nghién ciru thi trudng va dao tao can dugc xem xét va nghién ctru (Dorothy
Riddle & Tran Vii Hoai, 1998).

Néu trén thé gidi di c6 nhitng nghién ctru vé cac nhém dich vu khac nhau thi &
Viét nam, trong nghién ctru ciia minh Phan Hong Giang (2006) da phan biét dich vu
hd tro phat trién kinh doanh DVHTPTKD (vi muc tiéu phi loi nhuin) véi
DVHTKD (vi muc tiéu lgi nhuan). Nhing DVHTPTKD dugc cung cip béi Chinh
phu va cac td chirc phi logi nhuan cho doanh nghi¢p. Pugc ké thira tir rat nhiéu
nghién ciru trude d6 da khao sat, nghién ctru st dung phuong phap thong ké kinh
nghi¢m, diéu tra khao sat v&i hon 200 doanh nghi¢p thudéc moi loai hinh kinh té,
trong d6 chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira trén pham vi toan qudc. Nghién ctru
da phan tich duoc 7 loai hinh DVHTPTKD truyén théng ctia VCCI trong giai doan
1995-2005 (Dich vu cung cip thong tin, dich vu tu van, dich vu khao sét thi truong,
dich vu to chire hoi nghi, hoi thao, dich vu dao tao va dich vu cép gidy chiing nhan
xuat xtr hang hoa xuat khau) vé toc do tang truéng, ndi dung, co cau, phuong thirc
cung cap; tir d6 rat ra nhimg wu, nhuoc cua timg loai dich vy; phén tich cac yéu t6
tac dong dén h¢ théng DVHTPTKD ctia VCCI. Tir d6, nghién ctru da cung cap céc
giai phap hoan thién hé théng DVHTPTKD caa VCCI trong giai doan 2006-2010.

O Viét Nam, viéc nghién citu DVHTKD ciing chiu anh huong cua yéu td vung
mién. Nghién ctru thuéc B Ké hoach va Pau tu vé “Nghién ciru va dé xuat giai
phap nang cao chat luong dich vu hd trg doanh nghiép trong cac khu (cum) cong
nghiép trén dia ban Ha ndi” (Nguyén Vin Viét, 2006) 1a mot dién hinh. Nghién ctru
stt dung phuong phap diéu tra, phong van sau v6i doanh nghiép cung cap, st dung
DVHTKD trong cac KCN trén dia ban Ha ndi v61 mdt s6 loai DVHTKD: dich vu
tai chinh ngan hang, dich vu cong nghé théng tin va buu chinh vién théng, dich vu
tu van phap 1y, tu van quan 1y, thiét ké bao bi, nhan mac, nghién ctru thi truong, dao

tao cho doanh nghi€p. Nghién ctu cling cap nhat, phan tich, va danh gid dugc
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nhirng két qua dat dugc va han ché vé tinh hinh phat trién cac loai hinh DVHTKD
trong cac KCN ca nudc va trén dia ban Ha Noi. Ngoai ra, nghién cuu tap trung du
bédo kha nang phat trién cac loai hinh dich vu hd tro hoat dong san xuat kinh doanh
v6i cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd noéi chung va ddi véi cac khu, cum
cong nghiép Ha noi néi riéng; tir 6, xdy dung cac mo hinh chién lugc dé phat trién
DVHTKD trén dia ban Ha No§i. Viéc nghién ctru vé DVHTKD dudng nhu da tro
nén cap bach hon khi van dé nday dugc “nhan rong” trén nhiéu dia phuong nhu
nghién ciru vé DVHTKD trong KCN ¢ Quéang Tri (2004), & Hué (Nguyén Vin
Phat, 2007) hay “Giai phap hd trg phat trién doanh nghiép tai Pa Néng” do S¢ Ké
hoach dau tu thanh ph6 Pa Ning thyc hién nim 2009. Gan day, Nguyén Xuan Pién
(2012) trong nghién ctru “Phat trién dich vu hd trg kinh doanh cho doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép ving dong bang song Hong” da cho thiy duoc nhu cau
vé DVHTKD trong cic KCN ving dong bang song Hong 1a rat cao. Tuy nhién,
nghién ctru da chi ra nhu cau vé dich vu lai phan tan, manh mun, khong tap trung.
Thyc trang nay do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan khac nhau. Tac gia
cling két luan rang, DVHTKD chua phét trién twong xtmg voi nhu ciu nhung c6
tiém nang va trién vong trong tuong lai.

Lién quan tryc tiép t6i DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN, c6 thé ké
t61 “Nghién ctru dé xuit co ché, chinh sach va mot sb giai phap nham hd trg xay dung
hé thong xtr Iy nudc thai tip trung tai cac KCN, KCX trong thoi gian t6i” cta Tran
Ngoc Hung (2006), hay dé tai cép Bo - Bo Ké Hoach dau tu, Ha Noi vé “Bao vé moi
treong va xir Iy nude thai trong KCN ¢ céc tinh phia Bic” ndm 2006. Cac nghién ciru
nay nhin chung déu nham danh gia thuc trang viéc cung cap, sir dung hé thong xur 1y
nude thai cta cac doanh nghiép trong KCN; tir d6 dura ra cac giai phap nham dam bao
cho viéc cung cép va stir dung loai dich vu nay mot cach c6 hi¢u qua. Béi xét cho cung,
loai dich vu nay khong chi tdic dong t41 hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép ma con tac dong t6i chat luong cude sdng cua cong dong dan cu xung quanh.

Ngoai ra, lién quan t61 DVHTKD con ¢6 nghién ctiru cua Lé Xuan Ba (2007)

v6i “Co ché, chinh sach thu hit dau tu cta cac thanh phan kinh té vao linh vuc xay
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dung nha & cho cong nhan tai cac KCN, KCX”, dé tai céip Bo- B KHDT, Ha Noi;
hay nghién ctru ciia Hoang Ha, Ngo Thang Loi, Vi Thanh Hudn va mét s tac gia
khac (2009) vé “Mot so giai phap giai quyét viéc 1am, nha &, dam bao doi sdng cho
ngudi lao dong va dam bao an ninh nham phat trién cac KCN cua tinh Hung Yén
trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa”. Cac nghién ciru nay déu tap trung
vao viéc dam bao chat luong doi séng can bg nhan vién lam viéc trong cac KCN.
Tir d6, gop phan nang cao tinh hap dan, thu hat dau tu trong cac KCN.
1.1.3 Cac nghién ciru vé dich vu hd tro kinh doanh & tinh Bic Ninh

Lién quan t61 DVHTKD ¢& tinh Bic Ninh, mot sb nghién ctru da dugc thuc
hién nham giai quyét cac van dé tir tong quan t&i chi tiét. Trude hét, ¢ thé ké t4i
nghién ctru cta Vil Pic Quyét (2007) “Giai phap phat trién cac dich vu hd tro
doanh nghiép khu cong nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh”. Tac gia di dé cap 8 loai
dich vu gém: “(1) dich vu co s ha taing KCN; (2) dich vu phéap 1y; (3) dich vu tai
chinh; (4) dich vu thong tin lién lac; (5) dich vu tu van dau tu; (6) dich vu hd tro
kinh doanh; (7) dich vu dao tao, huén luyén va tuyén dung, cung ung lao dong va
(8) dich vy nha & cho cong nhan KCN”. Tir d6, nghién ctru dé xuit mo hinh to chirc
va cac giai phap phat trién dich vu hd trg doanh nghiép. C6 thé noi, day 1a mot
nghién ctru véi tinh thuc tién cao, gitp danh gia dung thuc trang DVHTKD trong
KCN ¢ tinh Bac Ninh. Theo mdt cach tiép can khac, tac gia Hoang Huy Téap (2008)
trong nghién ciru véi twa d& “Thuc trang va giai phap phat trién hé thong cung cip
dich vu hd trg doanh nghiép KCN trén dia ban tinh Bic Ninh” d3 danh gia
DVHTKD trén mét s khia canh nhu: hoat dong hién tai cta dich vu hd tro, loai
hinh dich vu hd trg duogc cung cép, hoat dong dau tu cta cac doanh nghi¢p vao dich
vu hd trg, kénh cung cép va phan phéi cac dich vu ho trg, gia ca cta cac dich vu hd
tro, tinh déy du va déng bo cta cac dich vu hd tro. Tuy nhién, co thé théy, trong ca
2 nghién ctru, cac loai dich vu dugc nghién ctru chua dugc xem xét dua trén mot
cach phan loai cu thé nao.

Viéc xem xét DVHTKD trén dia ban tinh Bic Ninh duong nhu da dugc xem

x¢t “ky” va “sau” hon. D€ phu hgp hon véi su phat trién chung cua tinh, vi¢c dam
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bao s6 luong va nang cao chat luong ngudn nhan luc cung cap cho cac KCN, cum
cong nghiép dia phuong 13 rit can thiét (P4 Quang Vui, 2008). Qua viéc hoc hoi
kinh nghiém tor cac nuéc Hoa Ky, Phap, Nhat Ban, Trung Quéc, Thai Lan va
Malaysia, nhiéu kién nghi vé cac chuong trinh phat trién DVHTKD tap trung vao
cac nha cung tng nho va vira cho cac doanh nghiép trong KCN tinh Béc Ninh dugc
dua ra (Nguyén Thanh Binh, 2006). Hay nhu Nguyén DPinh Oanh va Lam Thanh
Son (2008) lai tap trung trong viéc hd tro chinh sach nha & cho ngudi lao dong trén
dia ban tinh va néu 1én mot s kién nghi véi Chinh phu, UBND tinh trong viéc hoan
thién chinh sach nay. Ngoai ra, dé phat trién DVHTKD mot cich c6 hiéu qua va
dong bo, viéc xay dung mo hinh phat trién nham dong bo hoéa cac giai phap vé
ngudn vén dau tu, phat trién hé thong k¥ thuat ha tang, phat trién ngudn nhan lyc,
céc dich vu tu van phat trién, phat trién thuong hi¢u hay xur 1y, cai tao moi truong 1a
can thiét (T Xuan Dan, 2008).

1.1.4 Panh gia chung va khoang tréng nghién ciru

* Danh gia chung:

C6 thé thay DVHTKD khong con 13 mot van dé méi trén thé gidi va ¢ Viét Nam.
Vi sb lugng DVHTKD 1én t&1 hon 100 loai (theo cach phan loai cia WTO), thuc té
mdi nghién ctru chi ¢6 thé tap trung vao danh gia mot s6 DVHTKD dang c6 trong mot
pham vi, ndi dung nhat dinh. Tong quat, cac nghién ctru trudc ddy da tap trung:

- Khang dinh vai tro cia DVHTKD dbi vai viée: (1) dong gop cho su phat trién
ctia xa hoi; (2) thiic dy, phat huy hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép, tir 46 ning
cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép; (3) thu hut cac nha dau tu nudc ngoai.

- Nghién ctru theo ting nhom DVHTKD khac nhau nhu DVHTKD tang cuong
va khong ting cudng; DVHTKD chét lwong cao. ..

- So sanh hiéu qua gitta cac DVHTKD dugc cung cdp boi nhiu ddi twong
khac nhau, vé1 muyc dich khac nhau nhu cung cép vi muc ti€u lgi nhuan hoac muc
ti€u phi lgi nhuan.

- Nghién ctru nhu cau cua tiém an cia DVHTKD ¢ nhiéu qubc gia, khu vuc trén

thé gidi, cling nhu su phat trién bén vimg ctia cac DVHTKD.
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- Nghién ctru DVHTKD & céc khu vye, dia phuong, ving mién khac nhau véi
dac thu khac nhau.

* Khodng trong nghién ciru:

Da s6 cac nghién ciru trén thé gidi déu tap trung vao viéc nghién cru DVHTKD
cho cac doanh nghi€p nho va vira, tham chi si€éu nhd, nhung cac nghién clru nay cling
chua tap trung nhiéu vao dbi twong 13 cac doanh nghiép trong KCN. Trén thyc té, cac
doanh nghiép trong KCN ¢6 dic diém riéng, quy mo khac nhau. Vi viy, viéc cung
cap va nhu cau sit dung DVHTKD ciing khic nhau. Bén canh do, khéng cé nhiéu
nghién cvru dé cdp téi DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong KCN.

Nhitng nim qua, & Viét Nam dd c6 mot sé nghién ctru tip trung vio
DVHTKD trong KCN & cac dia phuong khac nhau. Tuy nhién, céc loai hinh
DVHTKD chua dugc xem xét theo cac nhom c6 cung chung dac diém. Do vay, Viéc
giai quyét triét dé cac kho khin, vuéng méc con gip nhiéu kho khin. So sanh giira
cac nghién ctru trén thé gidi va nghién ctu trong nudc cd thé thay cac nghién ciu
trén thé gii thuong nhém cac loai DVHTKD c6 cung chung dic diém, tir d6 phan
tich va dua giai phap. Trong khi d6, da s cac nghién ctru & Viét Nam thudng khong
dua trén mot tiéu chi phan loai cu thé nao khi danh gia cic DVHTKD néi chung va
DVHTKD trong KCN néi riéng. O Viét Nam va ¢ tinh Bac Ninh, trong mot sd
nghién ctru c6 dé cap t6i dich vu két cAu ha tang k¥ thuat trong KCN nhung méi chi
ding lai ¢ viéc nghién ciru don 1¢ mot sb loai nhu dich vu xtr 1y chét thai hay dich
vu cung cap dién; chua c¢é nghién ciru nao chuyén sau vé DVHTKD két cau ha tang
ky thudt trong KCN.

Nhitng phan tich trén s& 1a “khoang hd™ dé phat trién nghién ctru cia tic gia,
tap trung nghién ctru phat trién nhom DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong céc
KCN 6 tinh Bac Ninh. Dé cé cai nhin tong quat, tac gia tong hop trong bang dudi
day cac két quan nghién ciru da duoc thuc hién trén thé gidi, & Viét Nam va o tinh
Bic Ninh vé DVHTKD néi chung va DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong
KCN noi riéng.



21

Bang 1.1: Tém tit cac két qua nghién ctru da thye hién c6 lién quan t6i DVHTKD
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 tap trung phan tich, so sanh cic nghién ciru trén thé gidi, & Viét
Nam va ¢ Bic Ninh vé DVHTKD néi chung va DVHTKD két cdu ha tang k§y thuat
trong KCN néi riéng. Thuc té cho thdy, c6 nhiéu nghién ctu trén thé giéi vé
DVHTKD nhung khong c6 nhiéu nghién ciru vé DVHTKD trong KCN, dic biét 1a
DVHTKD két cau ha tang k§y thuat trong KCN. Piéu nay dudng nhu da dugc khic
phuc phﬁn nao khi ¢ Viét Nam, da c6 mot sb nghién ctru vé mot hodc mot vai loai
hinh DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN. Tuy nhién, cic nghién ctru &
Viét Nam va ngay ca & Bac Ninh vé DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat méi chi dé
cap don 1é toi cac loai dich vu nhu xir 1y chat thai hay dich vu cung cip dién ma
chua hinh thanh buc tranh tong thé vé cac loai dich vu két cdu ha ting k¥ thuat noi
chung. Pay 1a mot “khoang ho™ dé hinh thanh cac nghién ciru tiép sau, lam “day

thém” nhitng nghién ctru vé nhém DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuét trong KCN.



24

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Quan niém vé dich vu hd tro kinh doanh trong khu cong nghiép va dich
vu hé tro kinh doanh két cau ha ting ky thuit trong khu cong nghiép
2.1.1 Quan niém vé dich vu hd trg kinh doanh

Vao nhitng niam cudi thé ky XX, dich vu hd tro kinh doanh (Business
Development Service hay Business Support Service) da tr¢ thanh mét linh vuc hoat
dong quan trong, dong vai tro khong thé thiéu voi su phat trién cia nén kinh té va
ctia doanh nghiép. Ciing nhu tinh chat da dang, phuc tap cta dich vu néi chung, cac
dich vu hd tro kinh doanh ngay cang da dang, phong phti v6i nhiéu noi dung méi,
cach thitc cung tng méi. Chinh vi vay, viéc dua ra quan niém thong nhét vé né
cling khong don gian. Mdi qudc gia, t6 chitc déu ¢ nhiing dinh nghia riéng, cu thé
vé dich vu hd tro kinh doanh dua trén nhitng nhan to hay hoan canh khac nhau.
Dudi day 1a mdt ) quan ni¢m vé dich vu hd trg kinh doanh (DVHTKD) duoc tiép
nhan trén thé gidi va & Viét Nam:

Mot la, theo To chirc lao dong qudc té (International Labour Organization, viét
tat ILO) - DVHTKD la nhiing dich vy nham cai thién hoat dong cua doanh nghiép,
d6 1a bat ky dich vu nao dugc cac doanh nghiép stir dung nham hd trg cho viée thuc
hién chtrc nang kinh doanh; bao gém cac dich vy mang tinh chién luoc va cac dich
vu tac nghi¢p. DVHTKD duogc tao ra nham phuc vu tr bén ngoai dbi véi mdi to
chtrc kinh doanh riéng 1¢, thay vi doanh nghiép d6 mé rong quy moé kinh doanh dé
tu phuc vu [59].

Hai la, trong mot cong trinh nghién ctru, Kazak Tan cho rang dich vu hd trg
kinh doanh 13 bat ky mot dich vu phi tai chinh nao dugc cung cip cho cac doanh
nghi¢p mdt cach chinh thirc hodc phi chinh thic. Tur do, tac gia nay mé rong ra va
cho rﬁng DVHTKD la tat ca cac dich vu hd tro cho viéc kinh doanh [86].

Ba la, & Viét Nam, nhém nghién ctru cua Vién nghién ciru kinh té Quan 1y

trung wong dinh nghia DVHTKD la bat ky dich vu phi tai chinh nao dugc céc
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doanh nghiép sir dung dé hd trg nham thuc hién chtrc ning kinh doanh hoic
tang truong [58].

Bén la, theo nhom nghién ctru dé tai “Nghién ctru va dé xuét giai phap nang
cao chat luong dich vu hd trg doanh nghiép trong cac khu (cum) cong nghiép trén
dia ban Ha No1” do Nguyén Vian Viét (2006) va cong su [58] thuc hién thi “khai
niém Ve dich vu hd trg doanh nghi¢p rat rong, bao ham dich vu hd tro kinh doanh
va cac loai hinh dich vu khac nhu: dich vu tai chinh — ngan hang, dich vu buu chinh
vién thong...” Do vay, nghién ctru di wu tién theo hudng lam rd khai niém va vai trd
cua DVHTKD. Nhu vay, cac nghién ctru cho rﬁng DVHTKD la mdt bd phan, mdt
ndi dung cta dich vu hd tro doanh nghiép (gém DVHTKD va céac loai dich vu khac
nhu da néu trén); va ndi dung cua DVHTKD 1la nhiing dich vu phi tai chinh dugc
doanh nghiép sir dung nhim nang cao ning lyc canh tranh ctia minh nhu: dich vu
quan 1y, dich vu tu van phap ly, dich vu Marketing, dich vu dao tao, dich vu cung
cép thong tin, dich vu tu van s6 hitu tri tué, dich vu hd tro phat trién cong nghé
thong tin.... TUr d6, khai niém vé DVHTKD do nhém nghién ctru két luan 1a
“DVHTKD c6 thé dugc hiéu 1a nhitng dich vu phi tai chinh dugc doanh nghiép st
dung nham nang cao ning lyc canh tranh cia minh” [36].

Nam la, trong nghién ctru ctia Phan Hong Giang (2006) [17] “Hoan thién hé
thong dich vu hd trg phat trién kinh doanh cua phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam”, DVHTKD duoc phan biét véi DVHTPTKD (dich vu hé trg phat trién
kinh doanh), trong d6 DVHTKD la nhitng dich vu dugc cung cép véo1 muc tiéu loi
nhudn nham hd tro cho hoat dong kinh doanh cuia cac doanh nghi€p, va
DVHTPTKD dugc cung cép v61 muc tiéu phi lgi nhuén.

Sdu la, trong nghién ctru “Giai phap phat trién cac dich vu hd tro doanh nghiép
trong KCN trén dia ban tinh Bac Ninh” cua tac gia Vil Puac Quyét (2007) [37], cum
tir “dich vu hd tro doanh nghi¢p” va “dich vu hd tro kinh doanh” duoc sir dung
déng nhét va cac “dich vu hd tro doanh nghi¢p KCN 1a cac dich vu hd tro kinh
doanh cho cic doanh nghiép trong KCN”. Piéu d6 co6 nghia, dich vu hd trg doanh
nghi¢p KCN cling chinh la dich vy hd trg kinh doanh xét theo ddi tuong phuc vu.
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2.1.2 Quan niém vé dich vu hd tr¢ kinh doanh trong khu cong nghiép

Tir nhitng quan niém dugc néu 1én trong cic nghién ctru trude vé DVHTKD,
tac gia nhan thdy c6 hai quan niém vé DVHTKD: mét quan niém cho rang
DVHTKD ton tai dudi dang phi tai chinh, quan diém con lai cho rang DVHTKD
bao gom tat ca cac dich vu (ca tai chinh va phi tai chinh) ma doanh nghiép trong
KCN can dé nang cao nang luc canh tranh. Tac gia dong nhat quan niém cho rang
DVHTKD bao gdm tit ca cac dich vu duoc cung cip nham hd trg cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép (Nguyén Vin Viét, 2006) [65] va quan niém “dich vu
hd trg doanh nghiép” va “dich vu hd trg kinh doanh” 1a dong nhat (Vii Bic Quyét,
2007) [37] voi 1y do:

Xét vé 1y ludn, trong co ché thi trudng, cic doanh nghiép (bao gém ca doanh
nghiép trong KCN) hau hét dugc thanh lap dé thuc hién hoat dong kinh doanh v&i muc
tiéu lgi nhuan. Vi vy, tat ca cac dich vu, du hiru hinh hay v6 hinh, du dudi hinh thai
vat chat hay phi vat chat, tai chinh hay phi tai chinh déu 1a nhitng dich vu can thiét phai
c6 nham tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh.

Xét vé thuc tién, xuat phat tir thuc trang phat trién két cdu ha téng k¥ thuat cho
nén kinh té néi chung va cac KCN néi riéng ¢ Viét Nam con chua phat trién, nén viéc
can phai cung cap dong bo cac loai hinh DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat 14 rat can
thiét. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép cho riang nhitng DVHTKD phi tai chinh duoc
phuc vu & muc nao 1a tuy diéu kién tai chinh ma doanh nghiép co thé lua chon; con
cac DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat nhu cung cdp dién, nudc, xtr Iy chat thai...
viéc dau tu tai chinh dé tu phuc vu thuong rat kho khan, nhat 1a voi cac doanh nghiép
kinh doanh. Vi vdy, can t6 chirc tét viéc cung tng cac dich vu ny.

Do vay, tac gia néu 1én quan niém vé DVHTKD nhu sau: “Dich vu hd tro kinh
doanh bao gdm tt ca cac dich vu cung cap cho cac doanh nghiép kinh doanh dap
g nhu cau vé cung tng dau vao, to chlrc qua trinh san xuat, tiéu thy san pham va
nang cao doi song vat chét, tinh than cho nguoi lao dong trén nguyén tic dam bao
an sinh xa hoi, bao vé moi truong, tiét kiém chi phi dau tu, nang cao nang luc canh

tranh cho doanh nghiép”.
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Trong KCN ¢6 2 loai hoat dong san xuét kinh doanh chinh: (1) Hoat dong dau
tu xay dung va kinh doanh ha téng KCN (thué dt ctia Nha nudc va dau tu tao ra hé
thong két cau ha tang k¥ thuat trong KCN dé cho thué lai) va (2) Céc hoat dong dau
tu san xuat kinh doanh ctia cic nha dau tu thir cap (thué dat co ha ting ctia nha dau
tu ha ting KCN dé dau tu san xuat kinh doanh). Tuong tng vdi 2 loai hoat dong san
xuat kinh doanh chinh noi trén ciing c6 2 nhém hoat dong DVHTKD:

Nhoém thtr nhét, cac DVHTKD d6i voi hoat dong dau tu san xuat kinh doanh
clia cac nha dau tu thir cap, gdm 2 loai: (1) nhitng DVHTKD trong hang rao KCN
(do cong ty dau tu phat trién ha ting cung cap); (2) nhitng DVHTKD ngoai hang
rao KCN (thuong khong phai do cong ty dau tu phét trién ha tang cung cap).

Nhom thtr hai, caic DVHTKD ha téng KCN (la cac dich vu hd trg cho hoat
dong ciia cong ty dau tu phat trién ha tang) nhu dich vu méi gi6i dau tu vao KCN;
tu van tha tuc dau tu, xay dung; dich vu quy hoach, thiét ké, thi cong; tu van xu 1y
chat thai; cung cap vt liéu xay dung...

Tu doé cho théy hoat dong kinh doanh ha téng KCN ciling 1a mdt loai
DVHTKD cho cac nha dau tu thir cap trong KCN.

2.1.3 Quan niém vé dich vu hd tro kinh doanh két cau ha ting ky thuat
trong khu cong nghiép

Trude hét, can khang dinh DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat 1a mot loai hinh
DVHTKD. Véi DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN, vé co ban bao gom
duong giao thong ndi khu, kho bai, hé thdng ludi dién, hé théng chiéu sang, hé
thong cap va thoat nude, hé thong xtr Iy nude thai, thong tin lién lac, cac cong trinh
cong cong phuc vu san xuét, kinh doanh... Cac dich vu nay la ddi tuong kinh doanh
chu yéu cua cac don vi kinh doanh két cau ha ting cdc KCN, nhung ciing van phy
thudc vao mitc d6 phat trién két cAu ha tang chung ciia qudc gia va cua ving ciing
nhu cac chinh sach cu thé d6i véi viéc phat trién KCN [42].

Nhom dich vu nay dugce phan biét vo1 cac DVHTKD ngoai hang rao KCN bao

gom cac dich vu phuc vu doi song gan vdi cac cong trinh ha tang xa hdi nhu: nha &



28

cho cong nhan KCN, truong hoc, bénh vién, nha tré, cho, trung tdm thuong mai
va cac cong trinh van hoa xa hdi khac; hodc la cac dich vu phuc vu san xuat kinh
doanh nhu: dich vu quan 1y, van tai, bao hiém, tai chinh ngan hang, Marketing,
quang c&o, phat trién cong nghé thong tin, tu van phap 1y, ddo tao, tuyén dung
lao dong...

Tir nhén thirc trén, trong nghién ctru, tic gia sit dung thuat ngit DVHTKD két
ciu ha tang ky thuat nham dé cap toi cac dich vu dugc cung cap trong KCN boi
cong ty dau tu phat trién ha ting nham hd tro kinh doanh cho cac nha dau tu thir cap
trong KCN.

2.1.4 Pic diém dich vu hd trg kinh doanh va dich vu hd tro kinh doanh
két cAu ha ting k¥ thuat trong khu cong nghiép

Noi dung nay dé& cdp toi dic diém DVHTKD néi chung va dic diém
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN néi riéng:

e Ddc diém DVHTKD néi chung:

Nhin chung, DVHTKD du dudi hinh thirc vat chat hay phi vat chat déu c6 hai
thudc tinh 13 gia tri str dung va gi tri nhu cac san pham — hang hoa khac. Trudc hét,
du réng mot dich vu mang hinh thai vat chat (phuong tién van chuyén, hé théng kho
tang...) hay phi vat chit (thong tin, quang céo, tuyén dung lao dong, tu van luat
phap...) déu co gia tri sir dung. Trong nén kinh té thi truong, cac dich vu nay déu la
hang héa va 13 cai mang gia tri trao doi boi ban than cac dich vu nay déu duoc san
xuat hay tao ra dé phuc vu lgi ich cong hay muc dich kinh doanh. Khi nén kinh té
ngay cang phat trién, trinh do xa hoi hoa san xuat cang cao, toc do phat trién khoa
hoc k¥ thuat ngay cang nhanh thi cac loai hinh DVHTKD dudi dang phi vat chat, va
1a tai san vo hinh ngay cang nhiéu va mang gia tri str dung cang cao. V&i san pham
hang héa, DVHTKD cho doanh nghi¢p, gia tri st dung ctia ching s¢ la gia tri gia
ting ctia chudi gia tri ma lgi ich mang lai khong chi cho ban than doanh nghiép
cung cap dich vu va cac doanh nghiép str dung dich vu ma ngay ca khach thé tham

gia vao qua trinh tai san xuat mé rong nén kinh té.
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Nhu da néu, DVHTKD la hang héa dugc ban, trao doi trén thi truong. Boi
vay, chung c6 gia tri trao d6i. Theo C.Méc [27], gi4 tri trao ddi ctia hang hoa co
duoc 13 do chung déu 1a san pham cua lao dong, 1a su hao phi strc lao dong cia con
nguoi tich Iy lai trong san phém hang hoéa, dich vu. Chinh su hao phi stc oc, stic
bép thit, strc than kinh cta con nguoi dé tao ra san phém hang hoa, dich vu la co s&
cho viéc trao d6i va tu nd hinh thanh gia tri cua moi loai hang hoa no6i chung. Nhu
vay, gia tri trao ddi cia DVHTKD 14 hinh thai biéu hién gia tri cua loai hang hoa
nay. VAay gia tri ciia loai san pham DVHTKD trong nén kinh té thi trudng chinh 1a
hao phi lao dong x3 hoi két tinh trong hang hoa d6 va day ciing 1a co sé dé xac dinh
gia tri trao d6i ciia no. C6 thé noi, ciing nhu cac hang hoa khac, DVHTKD ciing ¢
hai thudc tinh 1a gia tri va gia tri st dung. Vi vay, n6 co thé tré thanh hang hoa dugc
trao d6i trén thi truong.

Ciing 1a loai hinh dich vy, DVHTKD mang nhiing dac diém chung cua dich
vu. Khi nghién ctru vé DVHTKD véi tu cach 1a mot loai hang hda vo hinh, n6 co
nhitng dac trung co ban sau:

Thir nhat, tinh khéc biét ciia gid tri va gid tri sir dung

La mot loai san phém, dich vu nhu nhitng san phém, dich vu khac DVHTKD
cO gia tri va gié tri st dung. Hang hoa dich vu cling c¢6 gia tri do vi¢c thuc hién qua
trinh san xuat dich vu nhat dinh doi héi hao phi lao dong séng duoi hinh thac lao
dong dic biét va tiéu dung nhimg tu liéu san xuat pht hop. Gia tri cia hang héa
dich vu ¢6 diém dic thu khac véi hang hoa thong thuong ¢ diém sau: Lao dong két
tinh truc tiép vao cac chu thé tiéu dung va biéu hién ra nhu mot sy phuc vu. Gia tri
stt dung cua hang hoa dich vu khong c6 hinh thai vat thé hitu hinh nhu hang hoa
thong thuong, no 1 san pham phi vat thé; gia tri sit dung ciia hang hoa dich vu la
hiéu qua co6 ich cua hoat dong lao dong séng cua nguoi lam dich vy tao ra.

Thit hai, tinh khong mét di va khong chuyén so hiru

Sau mdi thuong vy, nha cung tmg DVHTKD khong mét di dich vu ctia minh.

Nguoc lai, chit lugng dich vu cung tng c6 kha ning duoc tiang 1én do qua trinh tich
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lity kinh nghiém ctia chu thé cung ng. Mot doanh nghiép st dung DVHTKD c¢6 thé
tiép tuc st dung dich vy, diéu nay tac dong vao tinh lién tuc cta qia trinh cung cap.
Tinh khong chuyén s& hitu thé hién & chd mét doanh nghiép st dung dich vu tu van
quan 1y khong c6 nghia 13 s& mua lai cac quan diém va cong cu quan 1y cta nha tu
van, ma qué trinh cung ung thuc chat 14 qua trinh trao doi, huéng dan, giup do cia
nha tu van gitp khach hang giai quyét cac van dé phat sinh.

Thit ba, tinh v6 hinh hay phi vat chét

Tinh v6 hinh cua dich vu c6 muc biéu hién khac nhau véi tung loai hinh dich
vu, n6 ¢6 mdi quan hé voi chat lugng dich vu va viée tiéu dung dich vu ctia khach
hang. Khac véi dich vu noi chung, DVHTKD khi cung tng cho khach hang khong
chi dung lai & chd khach hang cdm nhan thé nao vé chat lugng dich vu sau khi tiéu
dung ma quan trong hon ca 1a ban than cac DVHTKD d6 con phai hudng téi viée
lam ting kha nang sinh 10i cho khach hang. Piéu d6 c6 nghia cac DVHTKD ma cac
doanh nghiép cung tng ciing duoc coi 13 mot yéu té diu vao quan trong cua qua
trinh kinh doanh véi cac doanh nghi¢p dang sir dung dich vu. Do cling 1a 1y do cac
nha cung img DVHTKD lu6n nd luc hitu hinh héa dich vu ctiia minh dé thuyét phuc
khach hang.

Thit tur, tinh khong thé phan chia

Véi dich vu noi chung va DVHTKD noi riéng, qua trinh san xuat va tiéu thu
dién dong thoi. Khong gidng nhu hang hoa thong thuong, viéc luu trir trong kho 1a
khong thé. Tuy vdy, nha cung tng van co thé 1am tdt cong tac hoach dinh vé ngin
sach, phuong tién, con ngudi, cong cy...dé dam bao cung tng dich vu voi chat
lwong cao nhat.

Thir nim, tinh khong 6n dinh va khé xéc dinh chét lugng

Chét lwvong DVHTKD phu thudc rat 16n vao cac yéu t xung quanh nhu ngudi
cung ung, thoi gian, dia diém cung Gng. Vi vay, thuong hiéu nha cung {ng
DVHTKD déng vai tro then chdt trong viée cung cap dich vu nay. Do vay, dé lam

tdt, bén canh viéc dau tu vao nhan lue, cic nha cung itng DVHTKD can quan tam
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nhiéu dén qua trinh x4y dung mang ludi, chim séc khach hang, tao ra 1ong trung
thanh vé1 khach hang.

e Ddc diém DVHTKD két cdu ha tang ky thudt KCN néi riéng:

Doi voi DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN, vé ban chat ciing
mang nhirng dic diém nhu DVHTKD néi chung. Tuy nhién, xuit phat tir dic
diém phan bb khong gian tap trung cia cac doanh nghiép trong KCN va tinh tap
trung vé co ché, chinh sach quan Iy thi cac DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét
trong KCN bén canh nhiing dic diém chung vé DVHTKD nhu d3 néu con co
nhing dic diém riéng nhu:

Thir nhat, DVHTKD két cdu ha ting k¥ thut cho cac doanh nghiép KCN vé
nguyén tic phai dugc hoach dinh va quy hoach déng bd dua trén chién luoc phat
trien KCN ngay tir khi lén phuong 4n xay dung KCN. Pay la diéu kién tién quyét
quyét dinh hiéu qua cung cAp DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.

Thit hai, khach hang st dung cac dich vu nay trong KCN 1a céc to chuc dau tu
san xudt kinh doanh c6 sy tach biét nhit dinh véi bén ngoai (ngoai “hang rio”
KCN) nén noi dung céc dich vu ciing c6 nhitng diém khac nhau. Khach hang trong
KCN mang tinh 6n dinh hon so véi khach hang 14 doanh nghiép ngoai KCN.

Thir ba, nhu cau vé DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat ty 1¢ thuan voi quy mo
phat trién KCN. Khi ty 18 1ap day trong KCN ting 1én thi nhu cau vé luong d6i véi
cac DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuét bén trong d6 ciing sé tang theo.

Thit tu, do tinh tap trung cao vé khong gian va sy lién két rong giita cac doanh
nghiép trong KCN va giita cac KCN lién ké nén c6 thé ting tinh tip trung va ting
quy md cung cap dich vu. Tir d6, c6 thé giam thiéu chi phi dau tu, chi phi cung cap
dich vu trong KCN va ¢ diéu kién phat trién quy mo cta cac doanh nghiép cung
tng dich vu. Piéu nay sé& tao dong luc thuc ddy cac doanh nghiép cung cap dich vu
khong ngung nang cao chat luong dich vy, tao ra sy khac bi¢t hoa cac loai dich vu
cung ung, tir d6 nang cao tinh canh tranh gitta cadc doanh nghiép cung ting dich vu

va d6 ciing chinh 14 1oi ich ma cac doanh nghiép san xuat kinh doanh thy hudng khi
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hoat dong trong KCN. Vi vay, voi cting mot murc chi phi trong gidi han nhat dinh ¢
thé mang lai gi4 tri sir dung nhiéu hon.

Thir nam, xét vé mit to churc quan 1y viéc lya chon nha cung tng céc dich vu
két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN thuong phu thudc vao vai tro quyét dinh cia
Ban Quan 1y cac KCN.

2.1.5 Phan loai dich vu hd tr¢ kinh doanh va dich vu hd tre kinh doanh
két cau ha tang k§ thuat trong khu cong nghiép

Trong ba thap ky qua, cic loai hinh DVHTKD d3 c6 budc phat trién nhanh ca
vé 86 lugng va chét lugng. Tir viéc cac DVHTKD chi nham giai quyét kho khan noi
bd trong doanh nghiép thi nay cac nhiéu loai dich vu da duoc mo rong v&1 muc dich
tur van, hd trg cho doanh nghi¢p. Cho t61 hay da c6 hon 100 loai DVHTKD duoc st
dung pho bién.

Céch phan loai DVHTKD ciing rat da dang va phong pha. Véi nhiing tiéu chi
khac nhau, DVHTKD ciing dugc tiép can khac nhau. Dudi day 1a mot sd cach phan
loai vé DVHTKD:

- Can cir vdo vai tro dich vu véi muc tiéu chién luge c6 thé phan chia thanh dich
vu tac nghiép, va dich vu chién luge. Dich vu tac nghiép hay dich vu ‘hoat dong” la
nhitng dich vu can thiét cho hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép nhu quan 1y s6
sach, ké toan, thong tin lién lac. Dich vu chién lugc 1a dich vu mang tinh dai han va
trung han nham thue hién cic muyc tiéu dai han cua daonh nghiép ctia doanh nghiép
nhu dich vu quan 1y chat luong, tw van dau tu, thiét ké san pham, marketing. ..

Cach phan loai nay giup cho doanh nghi€p cung ting dich vu xac dinh huéng
dau tu, va gitp cho doanh nghi¢p sir dung dich vu c6 co s& dé lua chon loai
DVHTKD phu hop.

- Can cit vao chii thé cung iing dich vu thi c¢6 dich vu cung cip tir chinh phu,
dich vu cung cip tir cic to chirc quéc té, dich vu cung cip tir cac to chic chinh tri,

xa hoi, nghé nghi¢p, dich vu cung cép tir cac td chirc dai dién cho doanh nghi¢p va
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xuc tién thwong mai va dich vu cung cap tir khu vuc tu nhan. Ciing ¢6 cach phan
chia cac cha thé cung cip dich vu thanh 2 loai 13 dich vu cong va dich vu tu hodc
dich vu cung cép tir cac to chirc chinh phi va tir cac to chirc phi chinh phu.

Cach phan loai nay ¢ ¥ nghia to 16n trong quan 1y vi mé vé xac dinh co ciu
va hoach dinh chinh sach phat trién nganh DVHTKD ciing nhu chinh sach hop tac
khu vuc va quéc té trong cung img DVHTKD.

- Can cir vao mitc do chuyén nghiép ciia dich vu c6 thé chia thanh dich vu
chuyén nghiép (nhu dich vu cung tmg suat an cho nguoi lao dong, dich vu cung g
nha ¢, dich vy thiét ké mau ma san pham, dich vu tu van phap luat, dich vu dao
tao...) va dich vu pho thong (nhu ddnh may, photo...).

Céch phan loai nay c6 ¥ nghia gitip cho cac doanh nghiép cung ung dich vu c6
chién lugc dau tu, trong khi do cac doanh nghié¢p str dung dich vu c6 co s¢ lya chon
loai dich vu minh can.

- Can cir theo nguo”‘n cung ung dich vu cb thé chia thanh cac dich vu “ndi bo”
ma doanh nghiép tu td churc (nhu tu van, ké toan, marketing, phat trién thi
truong...) va cac dich vu tir bén ngoai (thong tin, dich vu dao tao, dich vu van tai,
dich vu kiém toan....). Pay ciing 1a cin cir dé cac doanh nghiép sir dung dich vu
nhan biét dugc ning luc ciia minh nhdm xac dinh nén ty cung tng hay mua tir cac
nha cung tng bén ngoai.

- Can cit theo churc nang co thé chia thanh 9 nhém dich vu chinh:

Nhom 1- nhém dich vu cung cép két cau ha tang k¥ thuat va cong nghé thong
tin: nham phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép nhu dich vu
cho thué dat dai, nha xuong, dich vu van tai, dich vu cho thué kho bai va bao quan,
dich vu cung cap dién nudc...

Nhom 2- nhém dich vu tiép cén thi trudng: 12 nhitng dich vu dic biét can thiét
v6i cac doanh nghiép khi phat trién thi truong méi. Cac doanh nghiép nay cung cap

cho khach hang cac bao céo thi truong voi s6 liéu chinh xac, trung thyc, khach quan
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va dang tin cdy. Nhom nay bao gom: dich vu marketing cho doanh nghiép, dich vu
t6 chirc hoi cho thuong mai, trién 1dm, dich vu nghién ctru thi trudng, phat trién thi
truong, phong trung bay san pham, dich vu dong géi san pham...

Nhom 3- nhém dich vu cung tng nguyén lidu dau vao bao gdm dich vu mai
gi61 vbi cac nha cung img nguyén li€u, nang cao kha nang canh tranh ctia nha cung
cap dé c6 ving nguyén liéu 6n dinh, thong tin vé cac ngudn cung cap. ..

Nhom 4- nhém dich vu trg gitip k¥ thuat va dao tao: nham tadng cuong k¥ nang
hd trg doanh nghiép nang cao chat lwong ngudn luc trong qua trinh san xuat, kinh
doanh. Nhém nay bao gém: dich vu thiét ké san phém, dich vu tham quan, trao doi,
nhugng quyén kinh doanh, dich vu quan 1y dao tao quan 1y va dao tao k¥ ning. ..

Nhom 5- nhom dich vu tu van phap luat va hd tro phap 1y: nham cung cép céac
dich vu phap 1y tong thé lién quan dén tat ca cac khau hoat dong ké tir khi thanh lap
doanh nghiép. Nhom nay bao gom: dich vu luat su, tu van phap 1y, phan tich thong
tin vé nhitng kho khin va co hoi ciia chinh sach. ...

Nhoém 6- nhom dich vu tu van du an va xtc tién dau tu: c6 thé ké téi cac dich
vu nhu dich vu nghién ctru kha thi, méi gidi, trung gian, cép phép dau tu, hd tro sau
dau tu...

Nhom 7- nhém dich vu tu van quan 1y nhu tu van tai co cdu to chuc, tu van
chién lugc, tu van phap 1y, tu vin chuyén giao cong nghé...

Nhom 8- nhom dich vu quan 1y tai chinh va hach toan ké toan bao gém dich
vu ngan hang, bao hiém, dich vu hach toan, kiém toan, tu van thué....

Nhom 9- cac dich vu khac nhu dich vu v¢ sinh moi truong, dich vu an ninh,
hay dich vu cung cip diéu kién & va sinh hoat cho ngudi lao dong. ..

- Cdn cir theo “céng doan” cia qud trinh san xudt kinh doanh (theo quan diém
ctia UNCTAD - Dién dan Thuong mai va Phat trién Lién Hiép qudc) [59], c6 thé

chia thanh 3 nhom sau:
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Nhom 1: Cac DVHTKD “dau ngudn” bao gom cac hoat dong nghién ctru kha
thi, nghién ctru va phét trién... gin véi qua trinh hinh thanh doanh nghiép xac dinh
nganh nghé, linh vyuc kinh doanh....

Nhom 2: Cac DVHTKD “giita nguon” bao gom thiét ké k¥ thuat, dao tao, ké
toan... Cac dich vu nay gin v6i qua trinh san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép
nham két hop va st dung mot cach hiéu qua nhat cac yéu t6 ngudn lyc cua doanh
nghiép, tir d6 tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Nhém 3: Cac DVHTKD “cudi nguén” nhu dich vu quang cao, dich vu kho
bai, dich vu phan phdi... Cac dich vu ndy c6 ¥ nghia quan trong véi cic doanh
nghiép san xuat kinh doanh, khong chi ¢ khia canh tu véan t6 chirc tiéu thu san pham
dau ra ma con ¢ ¥ nghia ca vé mua sdm, dy trit cic yéu td vat chit dau vao ciing
nhu t6 chirc cung ing cho qua trinh san xuat.

- Cdn cik theo hinh thdi biéu hién ciia DVHTKD, tac gia dé xuat cach phan loai
DVHTKD theo “Dich vu phﬁn cung va dich vu phﬁn mém”.

Nhém 1: Dich vu phéan ciing 14 nhitng dich vu chit yéu c6 tinh k§y thuét, hitu
hinh, mang hinh thai vat chit cu thé, c6 tinh 6n dinh twong ddi vé hinh thai vat
chit nham dap ng nhu ciu san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép hay thoa
mén nhu cau sinh 1y cia con nguoi nhu an, ¢, di lai, van hoa, thé thao, strc khoe,
hodc cai thién moi truong sinh thai. Cac dich vu thudc loai nay nhu: dich vu cho
thué kho tang, bén bai, dich vu xur ly chét thai, dich vu cung cép dién, dich vu cung
cAp nudc sach, dich vu vién thong, dich vu vén tai... Loai dich vu nay doi hoi su dau
tu ¢6 tinh chat chién luoc, c6 quy hoach dai han va dé bi hao mon hitu hinh.

Nhom 2: Dich vu phan mém 1a nhitng dich vu chil yéu mang tinh phi vat chat.
Loai dich vu nay bién dong linh hoat hon va nhay cdm hon trudc su bién dong cua
cac yéu to mdi truong bén trong, bén ngoai tic dong tdi ban than doanh nghiép, nha
cung ung hay st dung dich vu. Day ciling 1a loai dich vu ma trong gié tri cia n6 gia
tr1 ham luong chit xam cao, nhiéu khi mang tinh don chiéc, co gia ban cao td1 muc

gia ca thoat ly sy chi phdi ciia quy luat gia tri ma lai chiu tac dong ciia quy luat cung
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cau. N6 ciing 1a loai san pham, dich vu c6 tiém nang khai thac phong pha khong chi
trong hién tai ma cho ca tuong lai. Nhom nay bao gdm: dich vu tu van quan 1y, dao
tao, ngudn nhan luc, gido duc, tu van luat phap, xdy dung, quang ba thuong hiéu. ..
Tuy nhién nhém DVHTKD nay dé bi hao mon v6 hinh va chiu rii ro cao béi nhiéu
yéu t6 bén ngoai tac dong.

Cach phan loai ndy c6 ¥ nghia trong viéc xdy dung chinh sach phat trién co
cau dich vu hop 1y phu hop véi nhu cau cac loai hinh doanh nghiép trong cac khu
vuc dia du, cac khu cong nghiép. N6 ciing 13 co s& dé xac dinh quy mé von dau tu
thich hop cho phat trién dich vu dbi v6i doanh nghiép cung g va st dung dich vu.
Ngoai ra, day 1a mot cin cir quan trong dé c6 thé xac dinh do co gidn vé gia ca cac
loai dich vu duoc trao ddi trén thi truong.

Theo cach phan loai trén, DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN thudc
nhoém dich vu phan ciing bao gom hé thong giao thong ndi bo, hé théng cung cap
dién, hé théng cung cép nuoc, hé théng XU 1y nudce thai, vién thong/Internet, hé
théng cho thué kho bai, trung tdm diéu hanh, an ninh, phong chdy chita chay, moi
truong va cay xanh [74].

2.1.6 Tinh cap thiét ciia viéc phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cau
ha tang k§ thuat trong khu cong nghiép

Viéc phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat dap Gmg nhu cau cia cac
doanh nghiép trong KCN 1a mét tit yéu khach quan tir nhitng 1y do sau:

Thir nhat, xét tir géc do quan 1y vi mé, Viét Nam da va dang bude vao thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Cac KCN ngay cang phat trién. Trong khi d6, nhin
chung cac DVHTKD “phan ctmg” chua duoc cung cdp tuwong xting véi nhu cau.
Piéu nay 1am giam hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong KCN.

Thir hai, xudt phdt tie chii trwong ciia Pdang va Nha nude vé phat trién KCN, KCX

KCN, KCX hinh thanh va phat trién gan lién v6i cong cudc ddi méi, mo cira
ctia nén kinh té dugc khai xuong tur Pai hoi Pai biéu toan quéc bang Cong san Viét

Nam lan tha VI (nam 1986). Sau cot mdc do, Pai hoi VII tiép tuc dé ra nhirng chu
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trwong, dudng 161 d6i mdi manh mé toan dién nén kinh té, tién hanh cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nude. Mot trong cac chuong trinh phat trién kinh té xa hoi
duoc trién khai c¢6 chinh sach phat trién KCN, KCX. Quy ché KCN dugc ban hanh
trong Nghi dinh 92/CP ctia Thu tuéng Chinh phii ngay 28/12/1994. Nghi quyét Dai
hoi VIII (nim 1996) [29] da chi rd dinh huéng chién luoc vé Quy hoach phat trién
va phan bd KCN, KCX: “Hinh thanh cac KCN tép trung (bao gom ca KCX va KCN
cao), tao dia ban thuan lgi cho vi¢c xay dung cac co s¢ cong nghiép mdo1”. Nam
2001, trong Bao cao chinh tri Pai héi IX vé Chién luoc phat trién kinh té-xa hoi
2001-2010 [3] tiép tuc khang dinh: “Quy hoach phan bd hop 1y cong nghiép trén ca
nudc. Phat trién c¢6 hiéu qua cac KCN, KCX, xdy dung mét s6 khu cong nghé cao,
hinh thanh cic cum cong nghiép 1én va cac khu kinh té mo”. Nam 2006, trong Bao
c4o chinh tri Pai hoi X mot 1an nita khéng dinh chu trrong “Phat trién mot sd khu
kinh t& mé va dac khu kinh té, nang cao hiéu qua cac KCN, KCX”, déng thoi nhan
manh chii truong tang truong kinh té di doi v6i phat trién bén vimng, trong d6 co
phat trién bén vilng KCN, KCX.

Gan day nhat, trong B4o cao Chinh tri tai Pai hoi Pang XI (nim 2011) va
Chién luge phat trién kinh té xa hoi 2011-2020, KCN, KCX duoc hinh huéng theo
chiéu sau va bén viing: “Bb tri hop 1y cong nghiép trén cac ving; phat huy hiéu qua
cac khu, cum cong nghi¢p hién co6 va déy manh phat trién cong nghié¢p theo hinh
thirc cum, nhom san pham tao thanh cac t6 hop cong nghiép theo quy mé 16n, hiéu
qua cao” [2]. Chién luge phat trién kinh té - xa hoi 2011- 2020 dit ra muc tiéu dén
nam 2020 “... tat ca cac cum, KCN, KCX c6 hé thong xir Iy nude thai tap trung” [7].

C6 thé noi, ké tir 1986 dén nay, tat ca cac Nghi quyét cia cac ky Pai hoi Pang
déu thé hién mot hé théng quan diém: khéng dinh vai tro cia KCN, KCX 1a mot
trong nhitng nén tang quan trong dé Viét Nam phan dau dén 2020 vé co ban trd
thanh nudc cong nghi€p theo hudng hién dai nhu Nghi quyét bai ho1 X va XI da
néu rd. Va dé tao diéu kién cho Chinh phu tién hanh quy hoach, xdy dung ké hoach
va hinh thanh cic co ché chinh sich phat trién KCN, KCX, viéc phat trién

DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat c6 ¥ nghia dic biét quan trong.
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Thir ba, xudt phat tir vai tro cua KCN:

Cac KCN da huy dong duoc lwong von dau tu 16n cia cac thanh phan kinh té
trong, ngoai nudc, nang cao hiéu qua st dung dat, phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoéa, hién dai hoa dat nuée, phat huy néi lyc ctia cac thanh phén kinh té trong nuoc.
Tinh dén cubi thang 12/2011, cac KCN, KCX di thu hat duoc 4.113 du 4n c¢6 von
dau tu nudc ngoai con hiéu lyc véi tong von dau tu dat 59,6 ty USD (chua tinh vén
dau tu nude ngoai trong linh vuc phat trién két cau ha ting KCN, KCX). Trong thoi
ky 2001-2005, cac KCN, KCX da cho thué thém dugc khoang 7.000 ha dat cong
nghiép; thoi ky 2006-2010 cho thué thém dugc 11.600 ha. Ty 1¢ 1ip day cac KCN,
KCX da van hanh ting déu tir 40% nam 1996 1én 55% nam 2001 va lén 65% nim
2010. Tinh dén 12/2011, tong dién tich dat céng nghiép c6 thé cho thué cua cic
KCN dang van hanh khoang 30.000 ha, trong d6 da cho thué dugc 19.300 ha, dat ty
1¢ 1ap day khoang 65% [7].

Vi toe d6 thu hit vén dau tu cung su phat trién cia KCN nhu vay, viéc phat
trién DVHTKD két c4u ha téng k¥ thuat da va s€ can duoc dic biét chu trong.

Thir tw, xudt phdt tir nhu cau xdy dwng mot hé thong két cdu ha tang dong bé,
c6 gid tri ldu dai, gép phan ciing co phdt trién KCN:

Thue té cho thdy cac KCN dang va s& duoc hinh thanh ¢ nhitng khu vuc twong
ddi doc lap, xa khu dan cu, c6 dién tich rdng. Mat khac, khi ) luong KCN, )
lugng doanh nghiép trong KCN ngay cang nhiéu, kéo theo tinh trang “khong lap
day” 1am giam hiéu qua dau tu, ling phi tai nguyén dat dai. Ngoai ra, khi quy mo
cac doanh nghiép tang, thi vi¢c doanh nghiép san xuat thuc hién ca cac hoat dong
co ban va hoat dong hd tro trong chudi gia tri s€ lam giam hiéu qua cuia doanh
nghiép. Vi vay, mot hé thong dich vu ha ting day du véi chéat luong cao s& giup cho
cac doanh nghiép chu dong hon trong qua trinh san xuét, kinh doanh. Hon nita, viéc
phat trién DVHTKD trong KCN sé tao diéu kién can thiét dé cac doanh nghiép co
kha nang nang cao trinh d¢ chuyén mon hoa.

Thit néim, phat trién DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat 1a linh vuc c6 thé thu

hat nhiéu lao dong, nang cao tri luc, thé luc cua nguoi lao dong. Tur do, tao long
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trung thanh cua ho ddi v6i doanh nghiép, gop phan thyc hién muc tiéu x6a déi giam
nghéo, cai thién moi trudng vian hoa xa hoi cia qudc gia va dia phuong,

Thir sdu, phat trién DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat thuc ddy nang cao trinh
d6 to chirc quan 1y, ting cudng sy phdi hop cia UBND cac cdp va nang cao chat
luong quy hoach xdy dung KCN, nham dam bao tinh dong bd cho cac KCN trong
qua trinh phat trién.

2.1.7 Xu hwéng phat trién dich vu hd tre kinh doanh két ciu ha tang ky
thuat trong khu cong nghié¢p

Theo kinh nghiém cuta cac nudc dang phat trién cling nhu cin cir vao thuc tién
phat trién cac KCN, c6 thé thdy viéc phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
cho cac doanh nghiép trong KCN s& phat trién theo cac hudng sau:

Mot 1a, DVHTKD két ciu ha ting k¥ thuat trong KCN phai dugc quy hoach
phtt hop véi quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.

Hai 13, loai hinh DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN sé& duoc da
dang héa theo huéng mé rong danh muc loai hinh mang tinh dong bd, phu hop voi
nhu cau, hoan thién va nang cao chit luong.

Ba 13, viéc cung cap cac DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN phai
bao dam c6 hiéu quéa va phat trién bén viing lau dai, c6 du du dia dé mé rong va phu
hop vé6i nhiing tién bo khoa hoc va cong nghé ciia nén van minh céng nghiép va hau
cong nghiép cua thé gidi.

Bon 13, xu hudng tur nhan hoa cac doanh nghiép dau tu ha ting KCN s& tiép tuc
dugc ddy manh. Khi cic doanh nghiép cung tng thudc vé chinh phu, s& it co nhiing
dong lyc thuc day dat ning suat va hiéu qua. Trong mot moi trudng canh tranh ma &
do tinh chuyén mon hoa la mot “mbi quan tam dac biét” thi su “ngoai vi hoa” dbi
tugng cung tng sé giup hoan thién va phat huy tac dung von cd cia né.

Nim 1, viéc phét trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN s& duoc
ting cudng v4i cac hoat dong kiém tra, gidm sat nhim dam bao doanh nghiép cung

cap va st dung thuc hién dang tién d9, yéu cau, cam két dat ra.
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2.1.8 Kinh nghiém phat trién dich vu hd tro kinh doanh két ciu ha ting
ky thuit trong khu cong nghiép & mdt s6 qudc gia va vang lanh tho

La mot qudc gia dang trong thoi ky phat trién, viéc duc két kinh nghiém tir
nhimg qudc gia phat trién khac 1a mot tat yéu. Nhimng kinh nghiém nay két hop véi
diéu kién cu thé cua Viét Nam sé& giup chung ta c6 dinh hudng 6 rang va ding dan
hon db6i véi viéc phat triégn DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.
2.1.8.1 CHLB Duc

Qua trinh phat trién KCN & CHLB Duc duge thuc hién tir dau nhitng nam
1990 véi quy hoach téng thé trén nguyén tic bao ton va tén tao canh quan thién
nhién nhu song, ho, ddi, nui... va khong anh hudng téi khu vuc dan cu sinh song.
Phuong thirc dau tu va quan 1y co so ha ting cac KCN duoc thyc hién théng qua
mot cong ty TNHH (véi c¢6 dong 16n 13 chinh quyén thanh phd, c6 thé nim téi
100% vbn diéu 18). Sau do6, cac cong ty ndy cung cong ty con 1ap ra (trén co so tu
thanh 1ap hoac gop von thanh 1ap v&i cac cong ty khac) dé thyuc hién nhiém vu nhu:
dau tu xay dung két cau ha ting k¥ thuat; dau tu xdy dung cic toa nha, van phong,
cac trung tam cong nghé, phong thi nghiém, vuon wom doanh nghiép; duy tu va
quan 1y co s& ha tang; ban, cho thué va kinh doanh dt, van phong... Nguon von dau
tu két cAu ha tang k¥ thuat quan trong nhat thuong duoc 13y tir cac chuwong trinh tai
trg dau tu (hd tro khong hoan lai) cua EU, chinh quyén lién bang hodc thanh phd; vi
du nhu: chwong trinh tai trg ddu tu (GRW), chuong trinh tro cip dau tu (IZ) va
nguén tién thu duoc tir viée ban va cho thué dat, van phong cung cép dich vu. Viéc
1ap ké hoach dau tu va kinh doanh ha tang va vin phong, trung tim khoa hoc trong
KCN thuong c¢6 dinh huéng chién luge dai han trén 20 nam. Ngoai nhiém vy dau tu
va quan 1y két cau ha tang k¥ thuat, cong ty ha ting con cung cap nhiéu dich vu phat
trién kinh doanh khac cho cac cong ty, to chirc trong khu nhu: vuon wom doanh
nghiép va hd tro phét trién doanh nghiép, tu van tim ngudn tai trg, von vay, cung
nhau phat trién du an; cung cép dich vu truyén thong, dong goi, dich vu td chirc su
kién-hoi nghi; to chuc trién 1am [78]. Mot diéu dang luu ¥ 13 tai D, khong c6 bd

may co quan quan ly nha nudce riéng biét do1 voi KCN. Moi cong viéc va thu tuc
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hanh chinh c6 lién quan t6i hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh cuia cong ty trong
KCN nhu ding ky kinh doanh; mua hoic thué dét dai, van phong; phé duyét quy
hoach va thiét ké xay dung nha xudng, van phong; xin hudng cac chinh sach uu dai,
giai quyét cac van dé vé moi truong trong KCN déu do céc co quan nha nudc cé
lién quan cia chinh quyén dia phuong (bang/thanh phd/quan/huyén) giai quyét
tuong ty nhu cac cong ty hoat dong ngoai KCN. Vi viéc phan quyén 1o rang nay,
khong c6 su chdng chéo trong viée quan 1y, xay dung va trién khai cac chinh sach.
Chu dau tu cling nhu doanh nghiép hoat dong trong KCN giam thiéu duoc sy phirc
tap vé céc thu tuc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh. Nhiéu chuong trinh
duoc xay dung dé hd trg cac doanh nghiép dau tu nhu chuong trinh cip vén khong
hoan lai (GRW), tro cép dau tu, cho vay lai suat vu dii, bao 1anh dau tu [7].

2.1.8.2 Nhdt Bdan

La mot nudce rat nghéo vé tai nguyén, trong khi dan sb thi qua déng, phan 1on
nguyén liéu phai nhap khau, kinh té bi tan pha kiét qué trong chién tranh nén Nhat
Ban ludn coi dich vu 1 linh vuc kinh té quan trong nhat trong nén kinh té, chiém t6i
70% tong lao dong va dong gop 16n nhat vaio GDP vdi hon 60%. Nhat Ban khong
nhimg di rat thanh cong véi nhitng chién luoc va chinh sach cong nghiép ma con
xay dung va gilt gin dugc mot nén van hoa dic sic ctia minh. Vay, diéu gi da tao
nén sy thanh cong ciia hé théng KCN Nhat Ban? [39]

Trudc khi tién hanh phét trién cac KCN, Chinh pha Nhat Ban ludn chi trong
trong viéc xay dung khudn kho phap 1y cho hoat dong va phat trién cac KCN. Hiéu
1d vai tro DVHTKD két cu ha tang k¥ thuat nhu mot phan tat yéu trong cac KCN,
Chinh phu Nhat Ban dua ra rat nhiéu chinh sach khuyén khich khu vuc kinh té tu
nhan tham gia vao cung tmg DVHTKD két cu ha tang k¥ thuat néi riéng nham
tang stc canh tranh cho cac doanh nghiép trong do.

Trong qua trinh phat trién, cac KCN & Nhat Ban luon dugc di kém voi cac
dich vu hd tro rat thiét thuc nhu nha & cho cong nhan, logistics, khu dan cu bao gém
bénh vién, truong hoc, siéu thi, dich vu phap 1y.... nham da dang hoa san phém, gia

tang sy lya chon cho nha dau tu. Bén canh két cAu ha téng k¥ thuat, giao thong bén
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trong va bén ngoai hang rao rat thuan loi. Cac bién phéap vé thué duoc ap dung khac
nhau cho timg xi nghiép trong cac KCN nhu mién thué doanh nghiép va thué tai san
¢ dinh trong vong 3 ndm; mién thué mua bat dong san; ap dung ché do thué dic
biét vé s¢ hitu dit dai va khau hao dic biét (16% cac thiét bi san xuit va 8% cho cac
cong trinh xay dung va cac co sé phu thudc).

Ngoai ra, Chinh phu Nhat Ban con dat ra mot sb quy dinh vé phat trién KCN
lién quan t61 DVHTKD két cau ha tﬁng k¥ thuat nhu Luat quy dinh vi tri dat cac
nha méy trong KCN. Theo d0, cic co s san xuat phai dam bao dién tich trdng cay
xanh nhat dinh; Luat va quy dinh vé bao vé moi truong nham kiém soét chat luong
nudc va khong khi do cdc nha may trong KCN thai ra. Bac bi¢t, Chinh phu Nhéat
Ban rat quan tim téi co chét diéu phdi va vai trd “cau ndi” cta cac co quan ban
nganh. Trong hé théng quan Iy Nha nuwéc Nhat Ban, lién quan t&i cac hoat dong
trong KCN, ¢6 3 co quan chinh 1a: B6 Thuong mai va céng nghiép qudc té (MITI),
Co quan quan ly dat quc gia (NLA) va By Xay dung (MOC). Theo d6, MITI
chiu trach nhiém thyc hién ké hoach “di chuyén cong nghiép”, xdy dung chinh
sach phat trién ving, dam bao quy hoach phat trién KCN mot cach can bang dya
trén co s cung-cau vé phat trién cong nghiép cua khu vuc. Co quan NLA dam
nhan cac ké hoach téng thé su dung dat, xac dinh 16 hudng ap dung cho cac du
an phat trién ca nudc, dong thoi dua ra nhirng hudng din vé st dung dat dai va
quy hoach phat trién két cAu ha téng nhu xa 10, xe dién cao toc, vién thong. Bo
Xay dung (MOC) theo ddi viéc sir dung va phat trién dat dai, xdy dung ha tang
giao thong, xir 1y chat thai cong nghiép.

Nhin chung, Nhat Ban c6 mdt h¢ théng quy hoach on dinh va co su phéi hop
chat ché giita cac cap chinh quyén trung uong va dia phuong voi cac co quan va to
chure khac.
2.1.8.3 Viing linh thé Pai Loan

La mot dao nhé nam & khu vuc Pong A, v6i dinh hudng rd rang, Pai Loan da
xac dinh “canh ctra hep” dé ton tai va phét trién 1a xdy dyng mé hinh kinh té theo

“co ché hudng ngoai” va phai phat trién cong nghiép. Pé dam bao cho cac KCN
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hoat dong c6 hiéu qua, Chinh phit Pai Loan ludn gin lién sy phat trién KCN véi
mot hé théng két cAu ha ting hoan chinh bao gdm ca két cau ha tang k¥ thuat va xa
hoi bén trong va ngoai KCN nhu hé thong giao thong ndi bo, hé thong thong tin lién
lac, cung cép dién nudc, cac dich vu buu dién, hé théng xu ly chét thai tap trung,
tram y t&, buu dién, nha kho, tram xép d& hang. Trong cac KCN ludn dam bao mot
ty 18 két cau hop 1y giita dién tich dat danh cho san xuat khoang 60%, con lai 40%
danh cho “phi san xuat” (d4t danh cho xay dung khu dan cu tir 8-9%, dit danh cho
cong trinh bao vé méi truong 13% va dat danh cho phat trién cac cong trinh vui choi
giai tri khoang 18%). Bén canh viéc xay dung san hé théng két cAu ha téng déng bo,
Chinh phu bPai Loan con danh cho cac nha dau tu vao cac KCN nhiéu wu dai dic biét
nhu chinh sach thué voi mirc thué thu nhap doanh nghiép thap, thoi gian mién giam
thué dai; mién 5 nam dbi voi tat ca cac dy an dau tu méi thanh 1ap trong KCN, sau thoi
gian d6 s& duogc giam tiép 80% thué loi tirc trong mot nam tiép theo. Cac doanh nghiép
KCN duoc Nha nuéc dam bao quyén so hitu ddi véi von va tai san.

2.1.8.4 Trung Qué'c

Cho dén nay, Trung Qudc ludn duoc cac chuyén gia nhin nhan véi anh mét
“ngudng mo” cho sy phat trién va cai cach. Chién luoc phat trién KCN ¢ Trung
Quéc khong tach khoi nhiing 1y luan va hudng di chung, song né lai mang dam
“mau sic Trung Qudc”.

Trung Qudc thoi ky dau dd chon céc tinh duyén hai xay dung hang loat cac
KCN tap trung, bién cac ving dat khong c6 kha ning san xuat nong nghiép thanh
cac trung tdm cong nghiép. Hé théng dic khu kinh té (SEZ) 1a mét trong nhiing
nhan t6 quan trong trong ting trudng an twong cia Trung Qudc nhiéu nim qua.
Trong @0, tit yéu bao gdm cac KCN. Su thanh cong ctia mo hinh ndy nhd mét phan
16n su nhat quan trong cac chinh sach ctia Chinh phua va sy linh hoat cia dia phuong
trong viéc ap dung cac chi truong chung. Trung Qudc cd chu truwong trao toan
quyén tu chu cho SEZ, cho phép cac SEZ hoan toan ddc 1ap vé tai chinh véi trung

uong va c6 quyén dé ra nhitng uvu dai riéng doi voi cac nha dau tu, mién 1a nhiing
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vu d3i d6 nam trong khuon kho phap 1y cua nha nuéc. Vi du nhu trong mot sd
KCN, mirc danh thué vao loi nhuén doanh nghiép 1a 15%, trong khi con sé d6 1a
24% & nhitng ving duyén hai va cac thanh phd tryc thudc tinh [25].

Hon nita, Chinh pha Trung Qudc dua ra rat nhiéu chuong trinh hd trg DVHTKD
va khuyén khich sy tham gia cta nhiéu thanh phan trong viéc cung cip va sir dung
DVHTKD, dic biét v6i cac doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu ha ting ky thuat
KCN. Cung véi1 do, Trung Quéc di dinh hudng va hién thuc hoa nganh dich vu tré thanh
mot nganh c6 muc ting trudng cao nhét va thu hut mot luc lwong lao dong khé 16n.
2.1.8.5 Nhitng bai hoc kinh nghiém cho phat trién dich vu hé trg’ kinh doanh
két ciu ha téng ky thudt trong khu cong nghiép ¢ Viét Nam

Hoan thién ludn 1a tat yéu cho su phat trién. Viéc xem xét, tham khao phat
trien DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuét trong KCN & nhiéu qudc gia, thi truong
thudc nhiéu nén kinh té khac nhau s& cho thiy cai nhin da chiéu vé viéc phat trién
dich vu nay. Piéu quan trong 13 lam sao dé phu hop héa cac bai hoc nay véi diéu
kién kinh té, thi truong & Viét Nam. Dudi day 1a mot sb bai hoc kinh nghiém dugc
duc rat cho qua trinh phat trién dich vy nay ¢ trong KCN ¢ Viét Nam no6i chung va
tinh Bic Ninh néi riéng:

MOt 14, viéc phat trien DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN can phai
gdn véi chién lwgc phat trién chung ciia Nha nwée va dia phwong, ddm bdo tinh
dong bg. Tur kinh nghiém phat trién ctia cic nudc, viée quy hoach cac KCN can
dam béo tinh dong bd cho su phét trién. Pidu d6 c6 nghia phat trién cac KCN phai
di kém v&i cdc DVHTKD két cau ha téng k¥ thuat nhu dich vy cung cép dién, nudc,
xur 1y chat thai, cho thué kho bai... Cac loai hinh DVHTKD nay can phu hop voi
quy hoach dia phuong, quy hoach KCN, quy mé, ty 1¢ 1ap day KCN. Ngoai ra, can
c¢6 chién luoc phat trién riéng cho ting loai hinh KCN, mién 1a chién luoc nay phu
hop voi khudn kho phéap 1y ciia nha nude. Tat yéu, chién luge nay s& quyét dinh sy

phat trién cia DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat di kém.
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Hai 13, can gia tang sw tham gia ciia nhiéu thanh phan, ddc biét la thanh phan
kinh té tw nhdn trong viéc cung cap DVHTKD két cdu ha tang kj thudt nham ndng
cao chat lwong dich vu cung cdp, tang khd nang canh tranh gitta cdc doanh nghiép
cung cdp. Néu chi thuan tay “tu duy bao cap” thi viéc phat trién DVHTKD két ciu ha
tang k¥ thuat s& khong nhu mong muén. Cac doanh nghiép cung cip dich vu ciia Nha
nudc it bi ton thuong trudc su tac dong cua thi treong, do do it chiu nhitng ap luc doi
hoi phai dam bao chat lugng cao nhat [12]. Kinh nghiém cho thdy, viéc tham gia
ngdy mot nhiéu cua cac doanh nghiép tu nhan s& lam ting tinh canh tranh giita cac
doanh nghiép. Do vay, can khuyén khich d6i twong nay tham gia trong viéc cung cap
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN.

Ba 13, can quan tam hon téi chinh sdch, chiong trinh khuyén khich cdc doanh
nghiép cung ving DVHTKD két cdu ha tang kj thudt trong KCN. Véi cac doanh
nghiép cung tng DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN, dic biét 1a cac
doanh nghiép méi thanh 1ap can dugc hudng chinh sach thac day nhu chinh sach vé
thoi gian huong thué wu dai, mién giam thué, gia thué dat, gia thué két cau ha tang...
Mit khac, cac chinh sach nay ciing sé& it nhiéu tac dong “bic cau” dé kich cau cho
cac doanh nghiép sir dung. Trong diéu kién “tdm 1y tu 1am” nhu truong hop cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay thi gia cung cip DVHTKD cang giam s& lam ciu
sit dung cang tang [12]. T4t nhién, cac chinh sach ap dung can phai linh hoat, minh
bach va phul hop véi yéu td viing mién va chién lugc phaét trién cua Tinh.

Bén 13, phdi tang cwong vai tro “cau néi” gitta cdc doanh nghiép cung irng va
doanh nghiép sir dung. Van dé khong chi 1a cung cdp cac dich vu con thiéu cho
khach hiang ma can c6 trung gian nhu cdc trung tdm tu van doanh nghiép nham tao
diéu kién cho khach hang va nha cung cép c6 co hoi tiép xuc.

2.2 Cic Iy thuyét va mé hinh 1am co sé phat trién dich vu hé tro kinh doanh
két cau ha tang ky thuit trong khu cong nghiép

Viéc phat trién DVHTKD két cdu ha téng ky thuat trong KCN can duoc thuc
hién dua trén luan diém ciia mot s6 1y thuyét, moé hinh lam chu dao (nén tang). Tir

d6, dé xuit mé hinh, xay dung va hi¢u chinh céac thang do cho phu hop véi loai hinh
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DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN va hinh thanh céac gia thuyét nghién

ctru. Theo do, cac 1y thuyét va mo hinh sau s€ dugc xem xét:

2.2.1 Ly thuyét cung — ciu ciia Paul A. Samuelson va William D.
Nordhaus (1989)
2.2.1.1 Cic yéu to dnh hwong dén ciu lam nén ting phdt triéen DVHTKD
két cau ha tang ky thudt trong KCN

DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat 1a mot loai hinh dich vu nén tat yéu chiu tac
dong cua mbi quan hé cung cau nhu céac loai hang hoa, dich vu khéc. Theo Paul A.
Samuelson va William D. Nordhaus (1989) [33], dudng cau duoc tao ra boi viéc két
hop lugng cau cia tit ca cac ca nhan tai mdi muc gia. Mot loat cac yéu t6 anh hudng
t6i lwong ciu tai mdi mot mirc gia cho trude: thu nhap trung binh, quy md cua thi
trudng, gia ca va tinh sin co6 clia cac hang héa lién quan, ciing véi d6 1a mot chudi cac
yéu t6 lién quan dugc goi la thi hiéu hodc su lya chon va cubi cung la nhitng anh
hudng dic biét. Diéu nay goi y, dé kich cau DVHTKD két cau ha tang ky thuét trong
KCN can quan tim téi: (1) thu nhap hay doanh thu ciia doanh nghiép sir dung dich
vu trong KCN; (2) s6 luong doanh nghiép hoat dong trong KCN hay néi cach khac
1a ty 18 1ap day trong KCN; (3) gia ca va su sin c6 cua cac dich vy ¢ lién quan: khi
mét sd loai DVHTKD két ciu ha téng k¥ thuat trong KCN dugc cung boi cac ddi
tugng bén ngoai KCN voi mitc gia thap hon s& lam giam cau sir dung loai dich vu
nay trong KCN; (4) van hoa sitr dung DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong
KCN. Khi doanh nghiép xay dung dugc van héa sir dung dich vu, ho s& san sang chi
tra cho loai dich vu nay; va (5) nhitng anh hudng dic biét nhiéu DVHTKD két ciu
ha tﬁng k¥ thuat nhu cung cép di€n, nudc l1a nhiing dich vu thiét yéu ddi véi hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép nén nhu cau vé cac dich vu nay la

tuong d6i 16n.
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2.2.1.2 Cidc yéu té anh huéng dén cung lam nén ting phdt trién dich vu hé
tro kinh doanh két ciu ha ting ky thudt trong khu cong nghiép
Cung d6i voi hang hoa mo ta mbi quan hé giira gia ctia hang hoa d6 va luong
hang héa ma ngudi san xuat mudn 1am ra va béan, trong khi khong c6 sy thay doi cua
cac yéu t6 khac (Paul A. Samuelson & William D. Nordhaus, 1989) [33]. Theo cac tac
gia ndy, cac yéu t6 tac dong dén cung hang hoa, dich vu bao gdm: cong nghé, gia dau
vao, gia cua hang hoéa lién quan, chinh sach cua chinh phu va cac anh hudng dic biét.
Nhiing yéu t6 nay goi y, dé phat trién cung dich vu két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN
can quan tam td&1: (1) loai hinh, mire d§ hién dai cong nghé dugc ap dung trong qua
trinh cung cip dich vy s& 1am ha thap chi phi san xuit va lam cung ting 1én; (2) gia dau
vao va gia cua dich vu thay thé: nhiéu loai dich vu két ciu ha tﬁng ky thuat trong KCN
thi viéc tim cac dich vu thay thé 13 rat thap. Piéu nay ciing 13 mét “luc hap dan” gitp
tang ngudn cung tir phia doanh nghiép cung cap; (3) chinh sach ciia ciia UBND tinh,
Ban Quan Iy cac KCN va cac co quan ban nganh c6 lién quan; (4) dia hinh, thoi tiét co
thé anh hudng t6i cac viéc cung cip mot s6 loai hinh DVHTKD két cau ha ting k¥
thuat nhu dién, nudce, xur ly chét thai, cho thué kho bai.
2.2.2 Ly thuyét nim mirc d9 ciia sin pham, dich vu ciia P. Kotler (1960s)
San phém, dich vu dugc dinh nghia 1a moi thir co6 thé chao ban trén thi truong
dé cha y, mua, st dung hay ti€u dung, co thé thoa man dugc mot mong mudn hay
nhu cau. Nhimng san pham dugc mua ban trén thi trudng ¢ thé bao gdbm hang héa
vat chat (may moc, thiét bi.. .) va phi vat chat nhu dich vu (dich vu cung cép dién,
nudc, dich vu cho thué kho bai, dich vu xtr ly chét thai. ...). Du ¢ hinh thai nao (vat
chat hay phi vat chat) thi san pham (dich vu) ciing bao gdm 5 muc do. Muc do co
ban nhét 1a “loi ich c6t 16i” chinh 13 dich vu hay loi ich co ban ma khach hang thuc
su mua; no thé hién day du nhat gié tri sir dung dich thuc va khang dinh 1y do ma né
xuat hién. Tuy vay, thong thudng san pham (dich vu) d6 khong chi c6 mot, ma cd
mot “tap hop” cau vé nd. Vi vay, ngudi kinh doanh phai bién “loi ich cbt 16i” thanh

“san pham chung”, chinh la dang trén mirc co ban cta san pham (dich vu). O mirc
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do thur ba, nguoi kinh doanh chuan bi mét san phém mong doi, tirc 1a tap hop nhiing
thudc tinh va diéu kién ma nguoi mua thuong mong doi va chép thuan khi ho mua
san phém d6. O mirc do thir tu, nguoi kinh doanh chuan bi mét san phém hoan thién
thém, tirc 1a mot san phém (dich vu) bao gém nhirng dich vu va lgi ich phu thém
1am cho san pham ctia doanh nghiép khéac véi san pham (dich vu) cua ddi thu canh
tranh. O cap do tht ndm 13 san pham tiém an, tirc 13 nhitng su hoan thién va bién dbi
ma san pham (dich vu) dé cudi cing c6 thé nhan dugc trong twong lai. Trong khi
san pham hoan thién thé hién nhiing gi di dugc dua vao san phadm ngay hom nay thi
san pham tiém an lai chi néu ra huéng phat trién kha di cua nd. Ngay nay, cac
doanh nghiép thudng canh tranh nhau & mtrc d6 san pham hoan thién [35].

Piéu nay goi y, doanh nghiép cung cip DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat
KCN can lang nghe nhirng thong tin phan hoi tir khach hang dé c6 co hoi hoan thién
viéc cung cép dich vu cua minh. Bén canh do, cung viéc da dang hoa cac loai hinh
dich vu cung cap, doanh nghiép can khong nging nang cao chat lugng dich vy theo
cac muc do: tor dap tng loi ich ¢t 161 cua dich vu ma nhiéu doanh nghi¢p kinh
doanh trong KCN can (san pham mong doi) cho dén phai khong ngimg cai tién,
hoan thién vé chat luong dich vu dé thoa min ngay cang tét hon nhu cau st dung
cua cac doanh nghi¢p trong KCN.

2.2.3 Mb hinh céc yéu té ciia cung va ciu tac dong dén xu hwéng phat
trién dich vu hd tro kinh doanh ciia Field, Hitchin and Bear (2000)

Theo Field, Hitchin and Bear (2000) [89], viéc xem xét cac yéu td tac dong
dén phat trién DVHTKD can duoc nghién ctru thong qua xu hudng phat trién
DVHTKD. Xu huéng phat trién DVHTKD chiu sy tic dong cua cung va cau.
Theo cac tac gia nay, c6 2 nhan tb tac dong dén viéc cung cap DVHTKD la: (1)
ning luc giai quyét van dé ctia ngudi cung tmg va (2) kha ning dap Gmg nhu ciu
khach hang. Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép c6 thé c6 ning luc tot nhung
chua chic da phat huy hét duoc ning luc d6 dé dap ing dung nhu cau khach hang.
Trong khi d6, c¢6 2 nhan t6 tac dong dén nhu cau vé DVHTKD la: (1) nhan thirc vé
tam quan trong ctia dich vy va (2) mtc d6 san sang chi tra ctua khach hang. Mo

hinh cua Field, Hitchin & Bear (2000) dugc thé hién nhu hinh 2.1 duéi day.
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Nhan thirc vé tim
quan trong cua
dich vu

Nang luc giai
quyét van de cua
nha cung ung

Xu hwéng phat

Kha ning dap tng | | : Muc d6 san sang
nhu ciu khach hang : | | chitrd ciia khach
han
| l ¢
I I

Nguén: Minh hoa dwa trén nghién ciru ciia Field M. R, Rob Hitchin & M.Bear (2000)
Hinh 2.1: M6 hinh moi lién h¢ giira cac yéu to ctia cung va cau tac dong dén
xu hwéng phat trién dich vu ho trg kinh doanh

Cac yéu to trén day 1a co s¢ dé phan tich anh hudng cua cac yéu to tac dong
t6i xu hudng phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.

2.2.4. M6 hinh vé méi lién hé giira nhén thirc vé gia, chat lwong cim nhén
va gia tri cAm nhin idnh hwéng xu hwdéng tiéu dung cia Tung-Zong
Chang va Albert R.Wildt (1994)

Theo Tung-Zong Chang & Albert R.Wildt (1994) [104], nhan thtc vé gia chiu
anh hudng tich cuc boi gia thuc té va chiu anh hudng tiéu cyc boi gia tham chiéu
(mirc gia chung trén thi truong) cia nguoi tiéu dung. Cac tic gia ciing khang dinh
c6 mdi lién hé gifra gia tri cam nhén va chat lugong cam nhéan. Chat lugng cam nhén
thé hién su hai long cua khach hang vé chat luong, gia ca dich vu, tién do cung cép
cua dich vu hay tinh déng bo cua dich vu. Chét lugong cam nhan thé hién qua su phu
hop voi yéu cau, dap tng hodc vuot qua duge nhitng ky vong ciia nguoi tiéu ding.
Trong khi do, gia tri cdm nhan ham ¥ su so sanh gitra 1¢1 ich nhan dugc va chi phi
ma khach hang phai tra. Ciing mot san pham, dich vu thi gia tri cam nhan ctia mdi
khach hang la khac nhau.

Néu khach hang nhan théy chat lugng cua dich vu cao thi xu hudng ti€u dung

s tang va nguoc lai. Xu hudng ti€u dung chiu anh hudng boi gia tri cdm nhan, con
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gia tri cdm nhén chiu tac dong cua chat luong cdm nhan va gid cd cdm nhan. Nhu
vay, 10 rang xu hudng ti€éu dung c6 moi quan h¢ ty 1€ thuan véi gia tri cdm nhan va
chat lugng cam nhan. Mo6i quan h¢ gitra chat lugng cdm nhan, nhan thuc vé gid voi

gi4 tri cam nhén va xu huéng tiéu dung duoc thé hién nhu hinh duéi day:

Chit hrgng

I

Nhén thire

Nguon: Minh hoa dira trén nghién ciru ciia Tung-Zong Chang va Albert R.Wildt (1994)

Hinh 2.2: M6 hinh thé hién méi lién hé giira nhan thirc vé gia, cht lrgng cam
nhén va gia tri cim nhin anh hwéng dén xu huéng tiéu ding

2.3 M6 hinh nghién ciru

Tong quat, dya trén phan tich co s¢ 1y thuyét va moé hinh di néu, vé mat ly
ludn c6 thé chi ra 5 yéu t6 tac dong dén xu hudng phat trién DVHTKD két cdu ha
tang k¥ thuat trong KCN: (1) ning luc giai quyét van dé va kha ning dép Gng nhu
cau khach hang cia doanh nghiép cung tmg DVHTKD két cdu ha ting ky thuat
trong KCN; (2) nhén thtrc vé tAm quan trong cia DVHTKD két cAu ha tang k¥ thuat
trong KCN; (3) mirc d san sang chi tra ciia doanh nghiép st dung DVHTKD két
cu ha ting k¥ thuat trong KCN; (4) chit lugng cam nhan DVHTKD két cdu ha
tﬁng k¥ thuét trong KCN; (5) gid tri cdm nhan DVHTKD két cdu ha tﬁng k¥ thuat
trong KCN. Bén canh cac yéu td tac dong da dugc xac dinh, do dac diém loai hinh
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN ¢ tinh Bic Ninh, viéc xem xét thém

yéu t tac dong cd ¥ nghia quan trong. Thong qua viéc phong van chuyén gia thudc
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Ban Quan 1y cac KCN, UBND tinh Bic Ninh, cdc doanh nghiép cung tng va st
dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN cho rang “Mtrc d6 cam két cta
cac doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat” vé gid, chat luong,
tién d0, tinh déng bo sé& ting tinh hip din khi dau tu vao KCN. Doanh nghiép st
dung s& yén tdm, hai long hon trong qué trinh hoat dong va 1a co s& dé doanh
nghiép xay dung chién lugc kinh doanh trong dai han. Theo d6, mé hinh thé hién xu

hudng phat trién DVHTKD két ciu ha téng k¥ thuat trong KCN dugc minh hoa

dudi day:
l s
I Cau
[— = = = = = — _I
| N
Cung | | Nhén thire vé tim quan
I trong ciia DVHTKD két
Niing lwe gidi quyét cau ha tang ky thuit trong
A AT | KCN
van dé va kha nang \_ /
dap wng nhu ciu khach | ~
hang Mikc dd sin sang chi tra
ciia doanh nghiép sir dung
Xu huwéng phat * | DVHTKD két cAu ha ting
trién DVHTKD két k¥ thuat trong KCN

céu ha ting ky

Cam két cita doanh
nghiép cung cip
DVHTKD két ciu ha
ting k¥ thuit trong

,z
Chét lrgng cam nhén vé
DVHTKD két ciu ha ting
k¥ thuit trong KCN

KCN
Gia tri cim nhan vé
DVHTKD két ciu ha
ting ky thuat trong KCN
I— -_—e e e e =s = wd I

e - - - - e e e ol
Nguon: Tdc gia xdy dwng tir két qua nghién ciru

Hinh 2.3: M hinh cic yéu to dnh hwéng téi xu hwéng phat triéen DVHTKD
ket cau ha tang ky thuit trong KCN

Tt mo hinh trén, xét trén khia canh cung — cu voi bién phu thudc dugc xac
dinh 14 xu hudng phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN, bién nay

chiu su tac dong cta 6 bién doc 1ap c6 thé chia thanh 2 nhém chinh 1a:
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Nhém 1: Céc yéu to anh hwong t6i nhu cau sie dung DVHTKD két cdu ha tang
ky thudt trong KCN bao gom: (1) nhan thirc vé tam quan trong cuia DVHTKD két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN; (2) mirc d6 sin sang chi tra cua doanh nghiép st
dung DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN; (3) chat lugng cam nhédn
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN; (4) gia tri cam nhan DVHTKD két
cau ha tang k¥ thuat trong KCN.

Nhom 2: Cdac yéu anh hwong t6i khda ning cung cdp DVHTKD két cdu ha
tang ky thudt trong KCN bao gom: (1) ning luc giai quyét van dé va kha ning
dap ung nhu cau khach hang ciia doanh nghiép cung tng DVHTKD két cdu ha
tang ky thuat trong KCN; (2) cam két cta nha cung cdp DVHTKD két céu ha
tang k¥ thuat trong KCN.,

Ngoai ra, xét trén khia canh cac yéu t6 anh hudng chung tdi cung — cau c6 thé
ké t6i nhom thir 3:

Nhom 3: Céc yéu anh hwong chung téi cung — cau DVHTKD két cdu ha tang
ky thudt trong KCN nhuw kinh té, chinh tri, van héa-xa hoi, cong nghé.

2.4. Céc gia thuyét

Trong md hinh nghién ctru, dé xac dinh yéu t6 nao tic dong manh nhat va mbi
tuong quan cua cac yéu td, tic gia tién hanh xay dung gia thuyét nham kiém dinh
quan hé tuyén tinh giira cac yéu to nhu sau:

(1) Ning lwc gidi quyét vin dé va khd néing dap teng nhu cau khdch hang
ciia doanh nghiép cung itng DVHTKD két ciu ha ting ky thudt trong KCN

Khi nhu cau dich vy néi chung va DVHTKD trong KCN néi riéng ngiy cang
da dang, niang luc cta nha cung tng s& phai dugc phat huy twong xting. O ddy, nha
cung tng can thé hién rd vai tro trong viéc nghién ctru, danh gia thong tin nhu ciu
vé DVHTKD, cong nghé va cac loai hinh dich vy pht hgp (M. Field, R. Hitchin and
M. Bear, 2000) [89]. B¢ dap tng nhu cau tiéu dung, cdc doanh nghiép cung Gmg can
c6 ngudn nhan lyc. Nang luc ctia nguon nhan luc (bao gom ca doi ngil quan 1y

doanh nghiép va luc luong lao dong) bao gém cac kién thirc va k¥ niang can thiét dé
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thuc hién cong viéc (Chapman, R., Al-Khawadeh, K., 2002 [72]; Chen, L., Liaw, S.,
& Lee, T, 2003 [73]). Tuy vdy, ning luc 14 diéu kién can dé thuc hién thuc hién
cong viée, nhung dé dap tmg duoc nhu cau khach hang thi phai c6 kha ning cung
tmg dich vu pht hop yéu cau nguoi st dung (Bui Thanh Trang, 2009) [47]. Ning
Iyc ciia doanh nghiép co6 thé tot nhung viéc cung cap dich vu theo ning luc d6
khong pht hop véi nhu cau khach hang thi cung va cau van khong thé gap nhau (M.
Field, R. Hitchin and M.Bear, 2000) [89]. Do vay, cac nha cung ung dich vu phai c6
ca nang luc giai quyét van dé va kha nang dap tng nhu cau khach hang dua trén
nang luc d6. Dua trén co s& d0, ¢ thé dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 1: C6 quan hé dwong giiva ndng lwc gidi quyét van dé va kha néing
ddp ing nhu cdu cau cia khdch hang véi xu huéng phat trién DVHTKD két cdu ha
tang ky thudt trong KCN.

(2) Nhin thirc vé tam quan trong ciia DVHTKD két cdu ha ting ky thudt

trong KCN

DBéi voi cac nude ¢d nén kinh té phat trién, DVHTKD dugc nhin nhan 13 mét
cong cu quan trong dé gitp cac doanh nghiép chuyén mén héa san xuat — kinh
doanh, tiét kiém chi phi, ndng cao hi¢u qua hoat dong, mé rong thi truong, xay
dung va khuyéch truong thwong hiéu. Khi doanh nghiép nhan thirc rd viée sir dung
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN s& nang cao hiéu qua hoat dong mot
cach toan dién do hi€u qua cia chuyén mon hoa, phan cong lao dong xa hoi cling nhu
tao lién két bén viing trong chudi gia tri chung, xu huéng sir dung dich vu s& ting 1én.
Khach hang c6 thé khong biét giai phap t6t nhit cho vin dé ma ho gip phai, nhung
ho biét rang ho dang gip van dé va can co ngudi giup ho giai quyét van dé do (M.
Field, R. Hitchin and M. Bear, 2000) [89]. Cau vé dich vu chi phat trién khi doanh
nghiép nhan thic 16 van dé ho dang gip phai. Do vdy, hoat dong kich cau 1a rt can
thiét, nhitng bién phap kich cau 1a tip trung ning cao nhan thirc cia doanh nghiép st

dung dich vu (Bui Thanh Trang, 2009) [47]. Ttr nhitng phéan tich trén, c6 thé dua ra:
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Gid thuyét 2: Co méi quan hé dwong giiva nhdn thirc vé tam quan trong ciia
DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN véi xu hwdng phdt trién DVHTKD
két cau ha tang ky thudt trong KCN.

(3) Miic dj sin sang chi trd ciia doanh nghi¢p sir dung DVHTKD két ciu
ha tang ky thudt trong KCN

Mtic d9 sin sang chi trd ciia doanh nghiép str dung chi ra dong luc sir dung
dich vu ctia ho. Muc d6 san sang c6 thé do luong theo mirc do tur khong chi tra
(mirc d6 thap nhét) cho t&i ¢o tién va sin sang tra ngay lap tirc (mic do cao nhat).
C6 thé khuyén mai s& 1am ting nhu cau dich vy trong ngan han; nhung néu céc dich
vu nay thuc chat khong dap ung duoc su mong doi cua khach hang, mic do sin
sang chi trd cia doanh nghiép sir dung s€ bi anh huong lon (M. Field, R. Hitchin
and M. Bear, 2000 [89]; A. Gibson & M. Bear, 2000 [67]). Mitc d6 san sang chi tra
cho dich vu phu thude vao nhiéu yéu t6 nhur gia ca, chét lugng, 1ot ich, loai dich vy, thu
nhap, so thich, thi hiéu. Pac biét, d6i v6i nhiéu loai hang hoa va dich vu, khi thu nhap
tang 1én thi cAu ddi v6i chung ting 1én va nguoc lai. Cac hang héa d6 duoc goi 1a cac
hang hoa thong thudong. Trong hang héa thong thuong cé hang héa thiét yéu va hang
hoa xa xi. Hang hoa thiét yéu 1a cac hang héa dugc cau nhiéu hon khi thu nhap ting 1én
(P. Samuelson va William D. Nordhaurs, 1989) [33]. Diéu nay dic biét dung voi
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong KCN. Céac dich vu nay dugc coi 14 nhiing
dich vu can ban phuc vu hang ngay cho doanh nghiép. Nhitng phén tich trén 14 co s¢ dé
xay dung:

Gid thuyét 3: C6 moi lién hé dwong gitta mirc dg san sang chi tra ciia doanh
nghiép sir dung DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong KCN véi xu huéng phat
trién DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN.

(4) Chit lwong cam nhin vé DVHTKD két ciu ha ting kj thudt trong KCN

Yéu t6 chinh dé quyét dinh chon mua dich vu 1a chat lwong dich vu. Khi khach
hang c6 cam nhan tich cuc vé chat lugng dich vu thi ho ¢6 khuynh huéng thich tiéu

dung dich vu d6 (Tung-Zong Chang & Albert R.Wild, 1994) [104]. Chit luong



55

khong phit hop hodc chat lugng kém thi nguoi sir dung khong tin tudng vao nha tu
van, va co hoi cua phat trién cung — cau 1a khong déng ké (Bui Thanh Trang, 2009)
[47]. Nhu vy, c6 thé thay néu chat lwong cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang
ky thuét trong KCN tang 1€n thi xu hudéng ti€u dung loai hinh dich vy nay ciing
tang. Tu do, tac gid xay dung:

Gid thuyét 4: Cé méi quan hé dwong giia chat lwong cam nhdn vé DVHTKD két
cau ha tang ky thudt trong KCN véi xu huéng phat trien DVHTKD két cau ha tang ky
thuat trong KCN.

(5) Gid tri cam nhdn vé DVHTKD két ciu ha tang ky thudt trong KCN:

Cau d6i véi hang hoa hodc dich vu s€ thay doi phu thude vao cac ky vong (su
mong doi) cia ngudi tiéu dung (P. Samuelson va Willia D. Nordhaus, 1989) [33]. Diéu
d6 ciing c6 nghia, xu huéng sir dung dich vu sé& tang 1én khi khach hang nhan thay
duogc tam quan trong cua dich vu thé hién qua gia tri cam nhan lgi ich ma dich vu
mang dén (Tung-Zong Chang and Albert R.Wild, 1994) [104]. Hon nita, khach
hang s& tiép tuc st dung dich vy nhimng lan sau néu ho nhan thiy rang chat lugng
tuong xtng voi mong doi ciia ho (Petrick F., 2004) [95]. Piéu ndy cho thdy, gia tri
cam nhéan c6 tac dong 16n t6i xu hudng tiéu duing DVHTKD két c4u ha tang k¥
thuat trong KCN. Dé ting xu hudng phat trién DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN can thuc hién cac bién phap 1am cho doanh nghiép sir dung thay ro gia
tri loai hinh dich vu nay va viéc tra tién cho cac dich vu nay la tuong xung. Pay
chinh 14 co s& dé dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 5: Nhin thirc ciia doanh nghiép trong KCN vé gid tri DVHTKD két
cau ha tang ky thudt trong KCN cdng cao thi xu hwéng phat trién logi hinh dich vy ndy
cang cao.

(6) Cam két ciia doanh nghigp cung cip DVHTKD két ciu ha ting kj thudt
trong KCN

Viéc thu hut cac doanh nghiép hoat dong trong KCN dan t6i sy canh tranh gitta
cac dia phuong. Nang luc canh tranh cua KCN thé hién sy vuot troi trong cac ti€u chi

co ban: moi trudng phéap 1y va hanh chinh, két cdu ha tang k¥ thuat, chi phi san xut,
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trinh d cong nghé san xuat, kha nang chiém linh thi truong (Vii Thanh Hudng, 2008)
[23]. Nhu vdy, mot trong nhitng yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép xem xét khi
quyét dinh dau tu vao KCN la diéu kién két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN & thoi
diém hién tai va twong lai. Vi vay, khi cac doanh nghiép cung cip DVHTKD két cdu
ha tﬁng k¥ thuat cam két va thuc hién ding cac cam két vé cht luong, tién do, gia, tinh
dong bo cia cac dich vu cung cip sé ting nhu cau cta doanh nghiép; tir d6 ting xu
hudng phat trién DVHTKD két cau ha ting ki thuét trong KCN. Trén co sé do, gia
thuyét duoc dat ra nhu sau:

Gid thuyét 6: Cam két ciia doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu ha tang kj

thudt trong KCN cdang cao thi xu hieéng phdt trién loai hinh dich vu nay cang cao.

KET LUAN CHUONG 2

Tir viéc nghién ctru cac cach tiép can khac nhau vé DVHTKD néi chung da
trinh bay & chuong trudc, tac gia dua ra quan diém ca nhan vé DVHTKD trong
KCN néi riéng. Cling v6i d6, thong qua viéc phan tich ddc diém, phan loai, tinh tat
yéu, xu huéng va kinh nghi¢m phét triéen DVHTKD két ciu ha ting k¥ thuat trong
KCN ciia cac nudce trén thé gidi, tac gia mong mudn cé cai nhin tong quét lam tién
dé cho viéc phat trien DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN & Viét Nam,
dat trong boi canh viéc phat trien DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN
dang tro thanh mot tat yéu ctia qua trinh phat trién cua qudc gia va dia phuong.

Phat trién DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong KCN xét cho cuing c6 thé
duoc nhin nhan dudi goc do phat trién cung — cau. Theo d6, 1y thuyét cung va cau
cua P. Samuelson va Willia D. Nordhaus (1989) dugc sir dung nhu mét goi y cho
viéc nghién ciru phét trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Cung véi
1y thuyét ndy, mé hinh cac yéu tb ciia cung va cau tic dong dén xu hudng phat trién
dich vu cua Field, Hitchin and Bear (2000) va m6 hinh vé& mdi lién hé gitra nhan
thirc vé gia, chat lugng cam nhan va gia tri cam nhan anh hudng xu hudng tiéu
dung cua Tung-Zong Chang and Albert R.Wildt (1994) s& 1a tién dé dé phat trién

mo hinh nghién ctru va céc gia thuyét phuc vu cho nghién ctru luén an.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap sir dung trong luin an

Dé giai quyét van dé thudc pham vi dé tai, cac phuong phap nghién cru chu
yéu sau ddy dugc st dung:

Phuong phép phan tich, so sanh va téng hop: Pugc st dung trong viéc thu
thap dir li¢u thu cép tr cac bao cao, sb licu théng ké duoc xuat ban, cac két qua
nghién ctru d3 duogc cong b trong céc tai lidu chuyén nganh trong va ngoai nudc.

Phuong phép chuyén gia: Dé ¢ cai nhin rd hon vé DVHTKD két cu ha ting
k¥ thuat trong KCN va xac dinh thém bién doc 1ap tac dong dén xu hudng phat trién
DVHTKD két cdu ha tang k§y thuat trong KCN ciing nhu diéu chinh cac thang do
pht hop véi diéu kién KCN tinh Bic Ninh, tac gia tién hanh phong van 10 nguoi (14
chuyén gia thuéc Ban Quan 1y cac KCN, UBND tinh Bic Ninh, chu dau tu doanh
nghiép cung tng DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat, va chu doanh nghiép sir dung
DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat tinh Bic Ninh). Phuong phap nay s& cung cap
cac dir liéu dinh tinh.

Phuong phép diéu tra chon mau: Thong qua viéc sir dung bang hoi co cau tric,
phuong phap nay giup thu thap cac sb liéu dé danh gia thang do va kiém dinh mé
hinh ciing nhu nhitng gia thuyét trong mé hinh.

3.2 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru co ban theo cac budc sau day:

Buoc 1: Nghién cuu dinh tinh so bo

Sau khi nghién ctru tong quan tai liéu dé hinh thanh khung nghién ctru, thong
qua phuong phap chuyén gia, phuong phép phan tich, so sanh va tong hop, tac gia
thuc hién cudc phong van nham liang nghe y kién ciia cac d6i twong duoc phong van
vé cac cau hoi dit ra dbi vai cac yéu td can do luong. Tir d6, bo sung bién doc 1ap,
diéu chinh cac thang do cho phu hop véi dic diém DVHTKD két ciu ha tang k¥
thuat trong KCN tinh Bic Ninh. Dya trén két qua nghién ctru dinh tinh nay, hinh
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thanh mo hinh nghién ciru, bo sung cac yéu td trong bang cau hoi phu hop véi thang
do. Pay 1a co s¢ dé thiét ké bang hoi ¢6 ciu trac trong nghién ctru dinh lvgng nham
thu thap ¥ kién cta doanh nghiép cung cap va doanh nghiép sir dung DVHTKD két
cAu ha tang k¥ thuét trong KCN.

Buoc 2: Nghién cuu dinh lwong chinh thuc

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién dua trén cac thong tin c6 dugce tir nghién
ctru so bd v6i cong cu 1a bang hoi ¢o cau triic voi mau duoc ly tir tong thé 13 hon 400
doanh nghiép dang hoat dong trong cac KCN tinh Bac Ninh (bao gom ca doanh nghiép
cung cAp DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat va cac doanh nghiép dang hoat dong trong
KCN 6 tinh Bic Ninh), cting v6i cac nha hoach dinh chinh sach ciia dia phuong. Mau
nghién ctru s& dugc lua chon theo phuong phap lay mau ngu nhién nhu sau:

+ Mau phong van cac doanh nghiép sir dung DVHTKD két cdu ha tang k¥
thuat trong KCN: 250 phiéu

Déi tugng tra 161 bang hoi 1a chii doanh nghiép/giam ddc, phé gidm ddc trong
mét s6 KCN nhu Tién Son; Qué Vo; DPai Déng - Hoan Son; Yén Phong; Thuan
thanh 3; VSIP Bic Ninh (Cac doanh nghiép nay dugc lwa chon theo nganh nghé
kinh doanh, loai hinh kinh doanh, quy m6 doanh nghiép...vv).

+ MAu phong van cic doanh nghiép cung cdp DVHTKD két cdu ha tang k¥
thuat trong KCN: 18 phiéu

Do loai hinh DVHTKD két c4u ha ting k¥ thuat trong mdi KCN ¢ tinh Bac
Ninh duoc cung cip bdi 1 cong ty 1am chu dau tw. Do vdy, tac gia lua chon phong
van chu doanh nghiép/giam dbc, cac phéd giam dbc trong 6 KCN 1a Tién Son; Qué
V&; Pai Pong - Hoan Son; Yén Phong; Thuan thanh 3; va VSIP Bic Ninh.

+ Mau phong véan cac chuyén gia thudc co quan, ban nganh véi viéc danh gia
DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN & tinh: 10 phiéu.

Déi tuong phong van 1a cac nha quan 1y vi mod ¢ cic co quan ban nganh lién
quan dén viéc cung cip va st dung DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong KCN

cling nhu su tdc dong cua chinh sach dén phat trién loai hinh dich vu nay.
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Viéc phan tich dua trén cac két qua khao sat dir liéu so cap. Toan bd phan tich
duoc tién hanh vé6i nhimg ghi chép bang tiéng Viét. Pé dam bao tinh khach quan
ctia viéc phan tich, cac dit liéu dinh lugng s& duoc “lam sach” nham kiém tra, phét
hién cac sai sot hodc loai bo cac thong tin khong hop 1€. Két qua khao sat duogc
dung cho phan tich nhan t6 theo mé hinh hdi quy tuyén tinh.

Co6 thé khai quat quy trinh thuc hién nghién ctru theo so do dudi day:

Nguén: Diea theo quy trinh nghién cvru ciia Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2007) [43]
Hinh 3.1: Khai quat h6a phwong phap nghién ciru
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3.3 Thu thap dir liéu

e Dit liéu thir cap: thu thap tir Ban Quan 1y cac KCN tinh Bac Ninh, Tong Cuc
Théng ké, bao chi, tap chi, Internet, va cac nghién ctru trong va ngoai nudc co lién quan.

e Dir lidu so cip: Dé khao sat cac doanh nghiép sir dung, doanh nghiép cung
cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh, tac gia xay dung
bang hoi ¢6 ciu tric. Viée xay dung bang hoi nay dua trén xem xét cac khai niém
nghién ctru, cac bién do ludng va cic thang do di duoc xay dung, két hop véi
nghién ctru dinh tinh v6i cac chuyén gia, chi doanh nghiép cung cap va sit dung
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh thyc hién trude do.
Sau d6, hinh thanh 02 bang hoi riéng biét cho d6i tugng 1a doanh nghiép cung cap
va doanh nghiép str dung DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong KCN. Hai bang
hoi nay dwoc gui di phong van thir véi 10 doanh nghiép cung cdp va s dung
DVHTKD trong KCN. Sau khi phan hoi tir 10 doanh nghiép noi trén chi rd khong
c6 van dé gi gay hiéu 1am cho nguoi tra 101, budc cudi cung tién hanh 13 chap nhan
phién ban chinh thirc va gtri di cho toan bo cac doanh nghiép thudc 02 ddi tugng
dugc st dung. Noi1 dung bang hoi dugc thé hién trong phu luc.
3.4 Xay dung thang do

Nhu di trinh bay, dé xem xét sy tic dong cua cac yéu to téi xu huéng phat
trien DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN, tac gia thuc hién nghién ctu
dinh tinh nhim kham pha, b6 sung cac bién quan sat. Dé do ludng mirc do tac dong
clia cac yéu td ndy t&i xu hudng phat trien DVHTKD két cau ha tang k§y thuat trong
KCN tinh Bic Ninh, thang do duoc xay dung dya trén thang do ctiia Gordon C. and
Paul J. (1992) [77] va Bui Thanh Trang (2009) [47]. Cung véi két qua cta nghién
ctru dinh tinh, cac thang do dugc diéu chinh va do ludng bang thang do Likert 7
diém (tr 1: hoan toan khong dong y dén 7: hoan toan dong ).

Theo d6, cc bién va thang do tirng bién duogc trinh bay dudi day:
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Bang 3.1: Tong hop bién va thang do xu hwéng phat trién DVHTKD két cau
ha ting k¥ thuit trong KCN

Ky hié¢u ‘ Bién quan sat

I. NANG LUC GIAI QUYET VAN PE VA KHA NANG PAP UNG NHU CAU
KHACH HANG

NLKN 01 | Doanh nghiép ngay cang tin tuéng vao nang lyc va kha ning cuia doanh
nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

NLKN 02 | Doanh nghiép cung cip luén cap nhat thong tin can thiét vé DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

NLKN 03 | Doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuét trong KCN
ludn dap ing duoc nhu ciu cia doanh nghiép

NLKN 04 | Doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN
ludn thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh cung cip

II. MUC PO SAN SANG CHI TRA CUA DOANH NGHIEP SU DUNG
DVHTKD KET CAU HA TANG KY THUAT TRONG KCN

MDCT 01 | Doanh nghiép san sang chi trd cho DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN mang lai lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép

MDCT 02 | Doanh nghiép san sang chi trd cho DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN ¢6 chit luong va phit hop v6i nhu ciu cta doanh nghiép

MDCT 03 | Doanh nghiép san sang chi trd cho DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN néu gitp tiét giam chi phi, ting doanh thu

MDCT 04 | Doanh nghiép san sang chi trd cho DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN mang lai gia tri cho cong dong

III. NHAN THUC VE TAM QUAN TRONG CUA DVHTKD KET CAU HA
TANG KY THUAT TRONG KCN

NTQT 01 DVHTKD két cau ha tang k§y thuat trong KCN gitip nang cao hiéu qua
kinh doanh cia doanh nghi¢p

NTQT 02 | DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN rat quan trong dbi véi
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p

NTQT 03 DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN nang cao ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép

NTQT 04 | DVHTKD két cdu ha tang k§ thuat trong KCN 1a mdt trong nhiing hoat
dong khong thé thiéu voi doanh nghiép

NTQT 05 Doanh nghiép tin tuéng rang sy thanh cong cia doanh nghiép nhd vao
su dong gop dang ké cia DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong
KCN

IV. CHAT LUQNG CAM NHAN VE DVHTKD KET CAU HA TANG KY
THUAT TRONG KCN
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Ky hiéu Bién quan sat

NTCL 01 DVHTKD két c4u ha tang ky thuat trong KCN dugc cung cap ding nhu
cam két ban dau

NTCL 02 Doanh nghiép hai 1ong vé chat luong DVHTKD két cau ha tang k¥
thuat trong KCN dugc cung g

NTCL 03 Doanh nghiép hai 1ong vé tién d6 cung cip DVHTKD két cdu ha tang
ky thuat trong KCN

NTCL 04 | Doanh nghiép hai long vé tinh dong bd DVHTKD két cu ha tang ky
thuat trong KCN

NTCL 05 | Doanh nghiép hai long vé gia DVHTKD két cu ha tang ky thuat trong

KCN

V. GIA TRI CAM NHAN VE DVHTKD KET CAU HA TANG KY THUAT
TRONG KCN

NTGT 01

DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat dugc cung cap co chat lugng twong
xung véi gia ca

NTGT 02 | DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN gitp doanh nghiép giam
chi phi va tang doanh thu cho doanh nghiép
NTGT 03 | DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuét trong KCN gitp doanh nghiép yén

tam hon trong qua trinh san xudt

VI. CAM KET CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP DVHTKD KET CAU HA
TANG KY THUAT TRONG KCN

CKDN 01 | Doanh nghiép cung cip DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN
c6 cam két rd rang vé tién d6 cung cip

CKDN 02 | Doanh nghiép cung cip DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN
c6 cam két rd rang vé chét lugng cung cp

CKDN 03 | Doanh nghiép cung cip DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN
c6 cam két rd rang vé mirc gia cung cap

CKDN 04 | Doanh nghiép cung cip DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN

c6 cam két rd rang vé tinh dong bg trong viéc cung cap

VII. XU HUONG PHAT TRIEN DVHTKD KET CAU HA TANG KY THUAT
TRONG KCN

XHPT 01

Doanh nghiép s& st dung DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong
KCN dé hd tro kinh doanh

XHPT 02 Doanh nghi¢p phai danh ngan sach thuong xuyén cho viéc sir dung
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

XHPT 03 Doanh nghiép sé& st dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat thué ngoai
nhiéu hon tu thyuc hién

XHPT 04 | Doanh nghiép sé& sir dung DVHTKD két céu ha tang ky thuét trong

KCN ngay cang nhiéu
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3.5 Phuwong phap phéan tich dir liéu

Dit liéu sau khi duoc thu thap théng qua cac bang hoi ¢é cau tric s& duge “lam
sach”. Pay 1a qua trinh bd sung, hiéu chinh va théng nhét thong tin vé cac bién
nhiam dam bao cac két qua xu 1y, khai thac, két ndi dir liéu nhan duoc cac két qua
dung. Sau d6 dir liéu dugc ma hoa va nhap dit liéu dé phan tich bang phan mém
SPSS. Ngoai viéc théng ké mo ta mau, viéc kiém dinh céc thang do sé dugc thuc
hién théng qua hé s tin cdy Cronbach alpha, phuwong phap phan tich nhan té EFA
(Exploratory Factor Analysis).

Phan tich d¢ tin cay hé s6 Cronbach Alpha dugc st dung trudc dé loai cac
bién khong phu hop. Cac bién c6 hé sd twong quan bién téng (item — correlation)
nho hon 0.3 sé& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi c6 d0 tin cdy alpha tir 0.6 tré
1én. Thong thuong, thang do c6 do tin cdy alpha tur 0.7 dén 0.8 1a sir dung dugc
(Nunnally J. & Bernstein H., 1994) [94]. Tuy nhién, néu thang do c6 do tin cay
alpha qua 16n, 16n hon 0.95 thi thang do khong c6 khac biét gi, nghia 1a chung cluing
do luong mdt ndi dung nao do cua khai ni€ém nghién ctru. Hién tugng nay goi la
trung lap trong do luong [43].

Tiép theo, phuong phap phan tich nhan té EFA duoc sir dung. Phan tich EFA
thuong dugc dung trong qua trinh xay dung thang do cac khia canh khac nhau cua khai
niém nghién ciru, kiém tra tinh don hudng cua cac thang do (Hoang Trong, 2005) [48].
Céc bién c6 hé sb chuyén tai (Factor Loading) nhé hon 0.4 tiép tuc bi loai bd. Ngoai ra,
dé xac dinh su phu hop khi dung EFA, c6 thé dung kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin). Thang do c¢6 KMO c¢6 gia tri tir 0.5 tré 1én va téng phuong sai trich bang hodc
16n hon 50% s& dugc chap nhan [48].

Sau khi kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach alpha va phuong phap phan
tich nhan t6 EFA, tién hanh tinh toan nhan sd ctia nhén t6 (gia tri nhan tb trich duoc
trong phan tich nhan td EFA) bang cach tinh trung binh cong cua cac bién quan sat
thudc nhéan t6 twong ing. Cac nhan t6 duoc trich trong phan tich nhan t6 dugc st

dung trong phan tich hdi quy dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
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kém theo. Céc kiém dinh gia thuyét thong ké déu duoc ap dung murc y nghia 5%
(Nguyén DPinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, 2007) [43]. D¢ kiém tra twong quan
gitra bién phu thudc vdi bién doc 1ap ciing nhu giita cac bién doc lap véi nhau dé
nhén dang hién tuong da cong tuyén, hé sd twong quan Pearson s& dugc st dung.
Néu 2 bién c¢6 mbi lién hé tuyén tinh thi c6 thé mo hinh héa mdi quan hé nhan
qua cuia 2 bién nay bang hdi quy tuyén tinh. Phuong trinh hoi quy da bién tuyén
tinh c6 dang:
Y = B0 + 1X1 + B2X2 + B3X3 + p4X4 + BSXS + 6X6
Trong do

Y: Xu huéng phat trien DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN & tinh
Bic Ninh

X1: Nang luc giai quyét van dé va kha nang dap tng nhu cau khach hang

X2: Nhan thirc vé tam quan trong cia DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN

X3: Mitc do sin sang chi tra cua doanh nghiép sir dung DVHTKD két cau ha

tang k¥ thuat trong KCN

X4: Chat lugng cam nhan vé DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN

X5: Gia tri cam nhan vé DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN

X6: Cam két cuia doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN

Két qua ctia mo hinh gitip chung ta xac dinh duoc muc d6 anh hudng cua cac

nhan t6 khao sat dén xu hudng st dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong

KCN. Yéu t6 nao c6 hé sé B cang 16n thi mic d6 tac dong cang 16n.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong nay trinh bay cac phuong phdp stir dung trong nghién ctru, cling nhu quy
trinh thu thap dir liéu thu cép va dir liéu so cép phuc vu cho dé tai luan an. V&i 2 bude
nghién ctru so bo va chinh thirc, mau nghién ctiru dugc Iya chon theo phuong phéap
thuan tién bao gém cac chu doanh nghiép, giam déc, phd giam dbc cua cac doanh
nghiép st dung va cung cip DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Béc
Ninh. Kich thuéc miu duoc lua chon bao gdbm 250 phiéu danh cho cac doanh nghiép
sit dung DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN, 18 phiéu danh cho doanh
nghiép cung cap DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN va 10 phiéu danh cho
cac chuyén gia thudc co quan ban nganh c6 lién quan. Cac thang do sau d6 dugc danh
gia bang phuong phap EFA va hé s tin cdy Cronbach alpha. Chuong tiép sau sé trinh
bay két qua théng ké va kiém dinh thang do di duoc x4y dung trong chuong nay.
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CHUONG 4
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ
KINH DOANH KET CAU HA TANG KY THUAT TRONG
CAC KHU CONG NGHIEP O TINH BAC NINH

4.1 Khai quat vé tinh hinh phat trién khu cong nghiép & Bic Ninh nhirng
nam qua

4.1.1. Tinh hinh quy hoach, thu hit va quin ly cac khu cong nghiép &
tinh Bic Ninh

e Cong tic quan Iy quy hoach, dau tw xdy dwng cdc KCN

Vi nhitng loi thé san c6 va kinh nghiém trong viéc phat trién, tinh Bac Ninh
d3 c6 nhimg quy hoach phat trién bén vitng. Sy hinh thanh va phat trién cac KCN 1a
mot bude di sang tao mang tinh dot pha tao strc hat 16n trong biec tranh kinh té cta
Bic Ninh nhimng nim qua. Trong thanh quéa kinh té chung cta toan tinh thi cong
nghiép tip trung ludn giir vai tro chu dao, ti€én phong.

Thang 12/2000, KCN Tién Son - KCN tap trung dau tién cta tinh duoc khoi
cong xay dung. Tur do, cong tdc quan 1y quy hoach xdy dung trong cac KCN duoc
thue hién theo dung trinh ty, quy dinh va dép tng yéu cau cia cac nha dau tu va
dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

-
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Hinh 4.1: Biéu dd quy hoach KCN tinh Bic Ninh
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da thong qua HDND, UBND tinh va dang hoan thién ho so trinh Tha tuéng Chinh
phu phé duyét; xay dung md hinh KCN - d6 thi hién dai, gop phan diéu chinh lai khong
gian kinh té - x4 hoi ctia tinh, thé hién & viéc thiic day phat trién hé thong két cau ha tang
ky thuat lién két (giao thong, dién, vién thong,...); tao sy phat trién déng déu, hd tro 1an
nhau gitra hai khu vuc Béc - Nam song Pudng va két néi véi ving kinh té trong diém
Bic Bo, ving thu do Ha Noi.

Tinh dén hét nam 2012, Bac Ninh c¢6 15 KCN tap trung duoc Thi tudng Chinh
phu phé duyét, téng dién tich 6.847 ha; da dugc phé duyét quy hoach chi tiét xay dung
dién tich 5.961 ha, dat 87,06% (5.961ha/6.847ha). Ty 1& lap ddy KCN ciing ting dan qua
cac nam. Mirc do thay dbi vé ty 18 nay trong KCN tinh Bic Ninh duoc thé hién trong
bang dudi day:

Bang 4.1: Ty 1¢ lap day KCN tinh Bic Ninh qua cac nim

Ty 18 1Ap ddy Nam
KCN 2008 2009 2010 2011
Trén dién tich
37,23 45 46 58,16
quy hoach (%)
Trén dién tich
: 53,85 58 57 75,38
thu hdi (%)

Nguén: Ban qudn Iy KCN Bdc Ninh [2]

e Céng tic thu hut, cip gidy chitng nhén dau tw vao KCN

Tinh Bic Ninh di d6i méi cong tac xuc tién dau tu vé ca hinh thirc va ndi dung
hoat dong, hudng dén chuyén nghiép hoa cong tac xuc tién dau tu. Chu trong cong tac
tiép can cac thi truong 16n nhu EU, My, Nhat Ban,... Cac KCN Bic Ninh da thu hut
duoc cc du 4n dau tu 16n trong va ngoai nudc, c6 cong nghé hién dai, tién tién, thu hut
nhiéu lao dong co trinh d6 k¥ thuat va tay nghé cao, c6 thuong hiéu va uy tin trong khu
vuc va trén thé gi61 nhu: Samsung, Canon, ABB, Nokia,... Tur d6, xdy dung duoc hinh

anh dic trung cua mdi KCN, kéo theo chudi cac nha dau tu vé tinh khac, tao lap KCN
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chuyén nganh va cong nghiép hd tro. Liiy ké dén hét 2011 ¢6 527 dy an dau tu con
hiéu Iyc, tong von dau tu ding ky 4,1 ty USD, thué 1.152ha dat cong nghiép. Suat dau
tu dat 7,73 triéu USD/dy an va 3,56 triéu USD/ha [2]

e Hiéu qua hoat dong KCN

Cac KCN Bic Ninh c¢6 tong s6 263 du an di vao hoat dong, gop phan quan
trong vao thuc ddy ting truong kinh té cua tinh. Riéng nam 2011, gia tri san xuat
cong nghi¢p cua cac doanh nghi¢p KCN (khong tinh cong ty PTPTHT) dat 142.704
ty dong, gia tri xuat khau dat 6.512 triéu USD, ndp ngan sach tinh 2.653 ty dong.
Téng s6 lao dong dang lam viéc tai cac KCN Bic Ninh hién 1a 87.053 lao dong;
trong do, s6 lao dong dia phuwong 13 35.655 lao dong chiém 41% tong so lao dong,
lao dong nit 1a 61.575 nguoi, chiém 71%; mtc thu nhap binh quan 2,4 tri¢u
ddng/ngudi/thang [2].

Két qua thu hut dau tu va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua céc
doanh nghiép KCN cho thay viéc hinh thanh va phat trién nganh coéng nghiép miii
nhon cua tinh tap trung vao linh vuc dién tir, co khi ché tao, ché bién cong nghé cao
va xac 1ap mo hinh cong nghiép hd tro cho phat trién cong nghé cao.

Ban quan 1y cdc KCN tinh Bac Ninh thuong xuyén tién hanh ra soat cac doanh
nghiép cham trién khai xay dyng, khong trién khai theo dung tién do dang ky... tir
d6 co bién phéap thao g& kho khin, vudng mic cho cac doanh nghiép KCN. Pén nay
d3 thu hdi 68 du an khong c6 kha ning trién khai x4y dung hodc dau tu trong cc
KCN. Pong thoi, Ban Quéan 1y cac KCN ciing chit dong phdi hop véi cac co
quan chirc ning tryc tiép 1am viéc voi doanh nghiép, voi cong nhan dé giai dap
thac mic, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu, xdy dung méi quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh, tién bd trong mdi doanh nghiép.

Tur 2008 dén hét nam 2011, co cdu vbn dau tu da co su thay ddi manh, hinh
thanh nganh cong nghiép mili nhon dién tir - vién thong. Co cau von dau tu cac

nganh trong KCN ¢ tinh Bac Ninh duoc tom tat trong bang dudi:
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Bang 4.2: Co ciu von diu tw cac nganh trong KCN Bic Ninh dén nim 2011

Tong s0 von dau tw

Co cau von dau tw

Nganh nghé
(Triéu USD) (%)
Nganh dién tir vién thong 1612 52
Co khi, ché tao CN phu trg 359 11
Ché bién 178 6
Kho van 62 2
Khac 915 29

Nguon: Bdo cdo tong két thiee hién nghiém vu nam 2011 (Ban Qudn 1y cdc KCN Bdc Ninh)

Khovan
2%
Chébién

6%

Hinh 4.2: Co ciu von dau tw cac nganh trong KCN Bic Ninh




70

4.1.2 Panh gia chung

- Két qua dat duoc cta cac KCN tinh Bic Ninh cho thy c6 budc phat trién
vuot bac ca vé hinh thuc, quy mo va chét luong du an, da thu hat dugc nhiéu du
an dau tu 16n trong va ngoai nudc, tao ngudn vén dau tu quan trong thuc day
ting trudng va chuyén dich co ciu kinh té toan tinh. Cu thé, ty trong von dau tu
cua cac doanh nghiép kinh doanh trong KCN tdp trung té1 hon 50% vao nganh
dién tr vién thong. Piéu nay cho thiy cac doanh nghiép cung tng DVHTKD két
cdu ha tang k¥ thuat phai nghién ciru dé cac dich vu dugc cung cép phi hop hon
voi1 ddc thu nganh nay.

- Cong tac xtc tién, thu hut dau tu c¢6 budc diéu chinh, két hop thyuc hién
nhi€m vu an sinh xa hoi gitra dau tu trong nudc va dau tu nude ngoai dam bao su hod
trg, twong tac, thuc day phat trién cac KCN nhanh, bén viing.

- Sy phat trién cta cac KCN Bac Ninh da dong gop khong nho vao viée phan
bd, diéu chinh lai khong gian kinh té - x3 hoi cta tinh, thé hién rd nhat 1a thuc day
phat trién hé théng két cau ha tﬁng k¥ thuat lién két nhu: Giao thong van tai, di¢n,
vién thong... va tao su phat trién déng déu, hd tro 1an nhau gitra khu vuc phia Bic
va Nam song Puéng.

- Phét trién cdc KCN tinh Bac Ninh tic dong dén phat trién do thi: thoi gian
qua, cing véi su phat trién cac KCN, nhiéu khu d6 thi va khu dan cu moéi, cac khu
dao tao, nghién ctru va iing dung khoa hoc cong ngh¢... da dugc lap quy hoach lam
co s6 thu hat ngudn vén dau tu xay dung va phat trién do thi trén dia ban tinh. Do
cO vi tri va moi truong dau tu thuan loi, Bac Ninh d3 thu hit duoc nhiéu du an 16n
vuot ra ngoai pham vi dia ban cac do thi, tao nén mot xu thé d6 thi hoa théng nhat
trén dia ban toan tinh, gép phan dua Bic Ninh tré thanh tinh cong nghiép theo
huong hién dai vao nam 2015, thanh phé truc thudc Trung wong vao nam 2020.

- Cac KCN di c6 nhitng du an c6 cong nghé cao, gdm cong nghé ché tao vat
lieu xay dung cao cap; san pham dia CD, CDR, dia gdc; co khi, nhua chinh xac;

dién, dién tir cong ngh¢ cao; sadn xuat ché bién nong san thuc pham, rugu bia. Véi
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viéc chu trong nang cao chat luong, cong nghé san xuat kinh doanh, cic doanh
nghiép KCN di gop phan quan trong ning cao chat luong va sirc canh tranh cia
nhiéu mat hang, dac biét 1a mat hang xuét khau da khong chi ¢ cac yéu td chat
luong thwong pham ma con nang cao vi thé thuong hiéu.

Tuy nhién, trong qua trinh phat trién cac KCN Bac Ninh ngoai nhirng thuin
lgi con c6 nhitng khé khan nhu sau:

+ Khing hoang kinh té toan ciu nam 2008 va lam phét ting cao nim 2011 da
anh huong dén tién d6 dau tu cua cac Cong ty ha tang va ké hoach thu hut dau tu
vao cac KCN.

+ Cong tac boi thuong GPMB tai cac KCN con gip nhiéu khé khin, chiam so
voi tién do dang ky thuc hién, cu thé nhu: KCN Yén Phong II, KCN Thuan Thanh
III, KCN Gia Binh.

4.2 Thuc trang cung cap va sir dung cac dich vu hd tro kinh doanh két cau ha
tang ky thuit trong khu cong nghiép & tinh Bic Ninh
4.2.1 Thong ké mé ta miu

Nhu da trinh bay trong phan phuong phap nghién ciru, qua trinh thu thap dir
liéu thong qua bang hoi véi 250 doanh nghiép str dung dich vy, két qua thu duogc
250 phiéu tra 10i. Sau khi kiém tra, tac gia loai bo 19 phiéu tra 15i khéng hop 18 do
thiéu thong tin hodc tra 10i khong dung yéu cau cua phiéu va giit lai 231 phiéu tra
101 hop 16. Nhu vay, s6 mau dugc chon dé tién hanh phan tich va kiém dinh 1a n =
231. Phan sau day trinh bay dic diém cac doanh nghiép trong mau khao sat theo
tiéu chi phan nhoém khac nhau vé hinh thirc s¢ hitu, quy mé doanh nghiép (theo sd
lugng lao dong trung binh hang nam) va loai hinh kinh doanh.
4.2.1.1 Theo quy moé doanh nghiép

Theo mau khao sat véi tidu thirc theo quy md doanh nghiép, 87 doanh nghiép
c6 it hon 200 lao dong (chiém ty 1€ 37,7%), c6 92 doanh nghi¢p cé tur 200-300 lao
dong (chiém ty 18 39,8%), va c6 52 doanh nghiép c6 trén 300 doanh nghiép (chiém
ty 18 22,5%). Bang 4.2 dudi ddy mé ta mau khao sat theo quy mo doanh nghiép.
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Bang 4.3: Pic diém miu khio sat theo quy md doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép | S6 lweng doanh nghiép Ty 1€ %
Du6i 200 nguoi 87 37,7
Tur 200-300 nguoi 92 39,8
Trén 300 nguoi 52 22,5
Tong sb 231 100

O Viét Nam, theo Nghi dinh s 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 ctia Chinh
phu, qui dinh s6 lugng lao dong trung binh hang nam tir 10 ngudi tré xubéng duoc
coi la doanh nghiép si€u nho, tir 10 dén dudi 200 nguoi lao dong dugc coi la doanh
nghiép nho va tir 200 dén 300 nguoi lao dong thi duoc coi 13 doanh nghiép vira va
trén 300 nguoi lao dong thi dugce coi la doanh nghiép 16n.
4.2.1.2 Theo hinh thirc so hitu doanh nghiép

Xét vé hinh thirc s¢ hitu doanh nghiép, miu khao sat gdm 8 doanh nghiép nha
nuée, 32 doanh nghiép tu nhan, 58 cong ty cd phan, 101 cong ty lién doanh, 25
cong ty trach nhiém hiru han, 7 doanh nghi¢p khong thudc cac loai trén dang hoat
dong trong cac KCN ¢ tinh Bic Ninh. Ty 1& cu thé giita cac doanh nghiép dugc thé
hién trong bang dudi day.

Bang 4.4: Pic diém miu khio sat theo loai hinh sé hiru doanh nghiép

Hinh thirc s¢ hiru S6 lwong doanh nghiép | TV 1&¢ %

Cong ty TNHH nha nudc 1 thanh vién 8 3,5

Doanh nghi€p tu nhan 32 13,8
Cong ty c¢b phan 58 25,1
Cong ty hop danh 101 43,7
Cong ty trach nhiém hiru han 25 10,8
Khac 7 3,1

Tong so 231 100

Vi ty 1€ nhu trén vé hinh thie so hiru doanh nghiép tai caic KCN tinh Bic Ninh,

¢6 thé n6i sé mau thu thap dugc c6 tinh dai dién xét trén goc do hinh thirc s¢ hiru.
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4.2.1.3 Theo logi hinh kinh doanh

Bang 4.5: Pic diém miu khio sat theo nganh kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh S6 lwong doanh nghiép Ty 1€ %
Dién tir, vién thong 83 35,9
Co khi, ché tao CN phu trg 68 29,4
Ché bién 32 13,9
Kho van 36 15,6
Khac 12 52
Tong 231 100

Bang trén cho thiy mau khao sat doanh nghiép di bao gém nhiéu nganh nghé
kinh doanh khac nhau nham dam bao tinh dai dién ciia mau. Trong d6 bao gom: 83
doanh nghiép dién tir, vién thong (chiém ty 18 35,9%); 68 doanh nghiép co khi, ché
tao cong nghiép phu tro (chiém 29,4%); 32 doanh nghiép ché bién (chiém 13,9%);
36 doanh nghiép kho van (chiém 15,6%); va 12 doanh nghi¢p thudc loai hinh khac
(chiém 5,2%).
4.2.2 Phan tich tinh hinh phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cau ha
tang k¥ thuit trong khu cong nghiép tinh Bic Ninh

Nhu da xac dinh trong pham vi, doi tuong, muc dich nghién ctru cua luén
an, trong chuong nay, tac gia tap trung danh gia cac dich vu két cdu ha tang k¥
thuat bao gém: dich vu xtr ly chat thai, dich vu cung cép nudc sach, dich vy cung
cép dién, dich vu cho thué kho bai. Cac dich vu nay dugc danh gia dua trén céc
tiéu chi dugc xay dung béi VDF (dién dan phat trién Viét Nam) danh cho cac
dich vy trong KCN.
4.2.2.1 Dich vu cung cdp dién

Theo két qua diéu tra 231 doanh nghiép trong cac KCN Bic Ninh cho thiy
nhu cau str dung dién cta cac doanh nghiép trong san xuat 1a rt 16n va co yéu cau
cao dbi véi viec cung cép dién 6n dinh (chét luong dién ap, khong bi mét dién dot

ngot). Pidu nay hoan toan dé hiéu bai dién 1a nang luong thiét yéu co ban cua bt
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ky doanh nghiép nao, & khu vuc nao. Quan tdm t4i diéu nay, Ban quan 1y cac KCN
dd yéu cau cac doanh nghiép dang ky nhu cau sir dung dién ngay khi dang ky cip
gidy chimng nhan dau tu, dong thoi dang ky véi co quan dién luc dia phuong dé
duoc cép dién theo nhu cau.

Toan bd hé théng dién trong cac KCN déu dugc thiét ké theo hudng tao diéu kién
thuan loi va tiét kiém chi phi cho cic nha dau tu. Hon nita, dé dam bao nhu cau cung
cap dién trong KCN, quy hoach mang luéi dién cua tinh thuong xuyén duoc diéu
chinh, bd sung bao gdm hé thong dudng diy va cac tram bién ap 220KV, 110K V.
Trong cac KCN, dién 4p ludn dugc Ban Quan 1y cac KCN quan tdm ding mirc. Céc
KCN da di vao hoat dong déu duoc cap dién tir ludi dién qudc gia qua tram bién ap
110/22KV véi cong suat 2x63MVA hodc cong suat 2x40 MVA va hé thong truyén tai
dién doc theo cac 16 dat & dam bao cap dién dy du va 6n dinh d&én hang rao cho moi
nha dau tu trong KCN. Nha dau tu c6 thé lya chon st dung dién trung thé hodc ha thé
tiy theo yéu cau. Pé thuan tién trong qua trinh st dung ciia doanh nghiép, cac tram
bién thé duoc xay dung ngam theo cac tuyén dudng bao quanh KCN.

Tuy nhién, do nhu cau dién tdng cao, dac biét trong cic thang mua he cao
diém, viéc mat dién, dién ap khong 6n dinh thudng xuyén xay ra di anh hudng
khong nho t6i hoat dong san xudt cua doanh nghiép. Két qua khao sat cac doanh

nghiép str dung dénh gia viéc cung cap dién trong KCN duoc minh hoa dudi day:
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Hinh 4.3: Panh gia mirc d6 cung cip dién trong KCN Bic Ninh
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Nhu vay, tinh hinh chung tai cac KCN tinh Bic Ninh 1a viéc cit dién co bao
trude xay ra thudng xuyén (94/231 doanh nghiép, chiém ty 1& 40,7%). Trong khi do,
viéc it cat dién va dién 4p 6n dinh chiém ty 16 kha khiém ton (73/231 doanh nghiép,
chiém ty 1& 31,6%). Véi cac doanh nghiép san suit, viéc cit dién cho du co bao
truée hay khong hodc dién dugc cung cip khong 6n dinh s& gy can trd khong nho
t61 hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Piéu nay ciing cho thiy, mic
di Ban Quan 1y cac KCN, doanh nghiép cung cip DVHTKD két cau ha tang k¥
thuat da c6 nhiéu c6 ging trong viéc cung cdp dich vu nhung théng ké cho thiy

doanh nghiép st dung chua thyc su hai long vé dich vu nay.

4.2.2.2 Dich vu cung cdp nwéc sach

Nhéan dinh chung tur két qua diéu tra, khao sat tai cac KCN cho théy, giai doan
dau khi KCN méi thu hut duoc sé lugng it doanh nghiép thir cap di vao hoat dong
thi cac chi dau tu chua dau tu hé théng cung cép nude sach; hodc di dau tu nhung
khong van hanh do doanh thu tir dich vu nay khong bu ddp dwoc chi phi van hanh.
Trong khi vén dau tu cho linh vuc nay khong phai nhé. Chinh vi vay, ma nhiéu
KCN khi di vao hoat dong mot thoi gian (3-5 ndm) chi dau tu mdi xay dung hé
théng cip nude sach theo quy hoach dau tu ha ting duwoc cip c6 tham quyén phé
duyét. Nhan thirc dugc diéu nay Ban quan 1y cac KCN di yéu cau cac chii dau tu ha
téng KCN sém thuc hién hang muc nay dé dam bao méi sinh thai, déng thoi tao
moi truong dau tu hip dan hon. Két qua khao sat cho thdy: Mot sé KCN di cha y
t6i viéc xay dung hé thong cung cdp nudc mot cach dong bo, kha day di va hién
dai. Nhu nha may cung cap nudc & KCN Qué Vo dat cong suat 10.000m3/ngay, nha
may cung cdp nudc & KCN Yén Phong c6 cong sudt giai doan I 1a 6.500m3/ngay,
KCN Tién Son véi nha may cung cap nudc co cong suit 6.500m3/ngay dém. Cac
KCN nay c6 ty lap day va sé doanh nghiép di vao hoat dong 16n; Bén canh d6 ciing
c6 mot s6 KCN chua dau tu xdy dung hé thong cung cép dich vu cung cip nude
sach va hé thong xur Iy nude thai dong bd nhu: KCN Qué V5 2 (chu dau tu 1a Cong
ty CP IDICO Viét Nam), KCN Pai Pong — Hoan Son (Chu dau tu KCN 1a Cong ty
CP Saigontel). Két qua 1a cac KCN nay c6 tinh hap din dau tu thap va bi cac doanh

nghiép thir cdp phan nan nhiéu.
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Cac KCN da xay dung hé thong diéu hoa mang ludi cap nudc riéng cho KCN
bang cac bé chtra nuéc dung tich 16n, duong kinh ciia dng cap nude tir D100 mm -
D300mm, do sau dit 6ng trung binh 1,2m va c6 do cao hop 1y nham dam bao cung
cap nudc dy du, 6n dinh cho cic doanh nghiép trong KCN. Nudc 1y truc tiép tir
ngudn nudc ngam. Hé théng cap nude trong cac KCN déu duoc dau ndi dén chan
hang rao ting doanh nghiép. Cac hé thong cung cap nudc déu duoc sir dung cong
nghé “léng Lament-bé loc tu rira”. Tu cong trinh, nudc thé dugc bom vé hod “so
lang”, dé lang cin bun cat, sau d6 dugc bom vao bé phan ing dugc bom phén va
polime dé keo tu béng va chét ran lo limg, rdi chuyén sang bé ling cin Lament.
Nudce sau khi léng can duogc chuyén sang bé loc tu rira, sau d6 bom tron véi nudc
Javen dé khir trung diét khuan va dua vao bé nude sach. Nude sau khi xir ly dat
QCVN 01-2009/BYT.

Trong nhiing nim qua, lwong nudc sach cung cap trong cac KCN ¢ xu hudng
tang 1én vé s6 luong. Bang duéi ddy s& thé hién xu hudng nay:

Bang 4.6: Lwong nuwéc sach dwoge cung cip cho cic doanh nghiép trong mot sé

KCN qua cac nam

Don vi tinh: m3/nam

Nam
STT Khu cong nghiép
2008 2009 2010 2011
1 | Tién Son 961.000 | 1.080.000 | 1.200.000 | 1.344.000
2 | Yén Phong 1.068.000 | 1.200.000 | 1.440.000 | 1.860.000
3 | QuéVs 816.000 960.000 1.080.000 | 1.296.000
4 | Thuan Thanh 3 199.000 240.000 420.000 468.000
5 | VSIP 765.000 900.000 1.140.000 | 1.440.000
6 | bai bong — Hoan Son 221.000 252.000 408.000 420.000

Nguén: Ban qudn Iy KCN Bdc Ninh [2]
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Tuy vay, dé co cai nhin chinh x4c hon, viéc xem xét danh gia cua doanh

nghiép st dung nudc trong KCN c6 ¥ nghia quan trong. Bang tong hop dudi day sé&

cho thay diéu do:
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dung lwong nhu ciau lwong cho
va chat tat ca cac
Iwong doanh
khong dam nghiép
bao

Hinh 4.4: Panh gia cia cac doanh nghi€p sir dung nwéc trong KCN

Két qua trén cho thiy viéc cung cap nudc cho doanh nghiép trong KCN duoc
danh gia & muc kha (dung luong va chét luong tam 6n chiém 38.9% va dung luong
va chat lugng thoéa man nhu cau chiém 46,7%). Tuy vay, cé t6i 8,2% doanh nghiép
cho rang c¢6 ngudn cung cip nude nhung chit lugng va dung luong khong dam bao.
Mic du cac nha dau tu so cap trong KCN di nd lyc xay dung hé thng cung cip
nuéc dam bao nhu cau doanh nghiép nhung két qua cho thay cac doanh nghiép st
dung chua hoan toan hai 1ong vé dich vu cung cip nudc sach trong KCN.

Tiéu biéu nhu KCN Yén Phong, do thiéu ngudén nudc ngdm, chu dau tu
phai khai thac thém nuéc mit (din nudce tir song Cau vé KCN). Piéu nay anh
huong toi viée cung cip nude thudng xuyén, chat lwong nudce, dung luong ciing
khong 6n dinh.

Lién quan t6i phi cung cip nuée, cac KCN trong tinh c6 mirc gia khac nhau.

Bang tong hop dudi day s& cho thiy diéu do:
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Bang 4.7: Mirc gia sir dung nwéc tai mét s6 KCN tinh Bic Ninh nim 2012

STT Khu cong nghiép Murc gia sir dung (USD/m3)
1 Tién Son 0.286
2 | QuéVvd 0.280
3 Yén Phong 0.286
4 | VSIP Bic Ninh 0.310
5 | Pai Bong - Hoan Son 0.280
6 | Thuan Thanh 3 0.300

Nguon: Ban qudn Iy KCN Bdc Ninh [2]

So sanh mirc gia ndy v6i muc gia nude trung binh trong KCN tai mot s tinh
(0,385USD/m3 tai KCN ¢ Déng Nai; 0,32 USD/m3 tai KCN & Soc Son; 0,32
USD/m3 tai KCN ¢ Hai Duong) c6 thé thiy murc gia st dung nudc tai cic KCN
tinh Bic Ninh 13 twong d6i thap. Diéu nay cho thay: (1) day co thé coi 13 mot loi thé
gitip lam giam chi phi dau vao ciia doanh nghiép thir cap trong KCN (2) hodc ciing
c6 thé 1a chat luong dich vu cung cip va chit lwong nudc thap. Theo khao sat sdu
thi tai cac KCN Bic Ninh truong hop thit 2 xay ra pho bién hon.
4.2.2.3 Dich vu xu ly chit thai

Trong nhitng nim qua, cong tac xir 1y chat thai trong cac KCN ludn dugce quan
tam dac biét. Theo nhén dinh tir Ban Quan 1y cac KCN, vé co ban dich vu cung cép
két cau ha tang k¥ thuat noi chung va dich vu xir Iy chét thai néi riéng trong KCN
tinh Bic Ninh d4 duoc du tu. Tuy nhién, day 1a linh virc chua dap ing duoc nhu
cau cta doanh nghiép trong cac KCN Bic Ninh.

Két qua khao sat cho théy, mot s6 KCN da duge dau tu ha tﬁng déng b0 nhu
KCN VSIP Bic Ninh, KCN Tién Son, KCN Qué V3. Cu thé: trong cac KCN dang
hoat dong déu cé tram xir 1y nudc ngdm voi hé théng bé nudc diéu hoa dung tich
16n. Mic du cac KCN & vi tri khac nhau va c6 dic diém dia 1y khong dong nhat,
nhung hé thong thoat nude mua trong cac KCN dugc thiét ké riéng theo nguyén tac

chung 1a tu chay. Huéng thoat nudc mua cia KCN dugc thiét ké theo do doc san
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nén. BS tri cac hd thu nudc dit tai cac mép duong. Nudc mua dugc thu vao cac hé
ga bd tri trén mang ludi thoat nudec mua. Cong thoat nudc mua duge dit ¢ heé
duong. Do dbc thoat nudc 1ay theo do doc tbi thiéu va do doc san nén chay sat mép
b6 via. Nudc mua trong KCN qua hé théng thoat nudc mua xa ra cac muong tiéu
giita dai cAy xanh trong KCN dé thoat ra song.

Trong khi d6, nudc thai cong nghi€p duogc thu gom va xu 1y tai tram xu ly
nudce thai chung cia KCN bang phwong phéap vi sinh, sau d6 dugc dé ling tai cac
ho diéu hoa dé ling dong thém bun va tap chat co hai. Chat thai ran tir cdc nha
may, xi nghiép dugc thu gom, phan loai trudc khi chuyén vé bai thai tap trung
cia tinh Béc Ninh.

Hé¢ théng thoat nudc thai duoc thiét ké doc lap hoan toan voi hé théng thoat
nudc mua, gém hé théng céng tu chay thu hom vao xur 1y cuc bo i méi xa vao hé
thng thoat nude thai tap trung ciia KCN. Sau d6, nudc thai duoc xir 1y trong tram
xtr Iy nudce thai tap trung dat cap A theo tiéu chuan TCVN 6984-2001 va xa ra kénh
hé thng tudi tiéu.

Tir 2008-2011, lugng nudce thai duoc xt Iy trong KCN c6 sy thay ddi dang ké
nhu trong bang dudi day:

Bang 4.8: Lwong nuwéc thai dwoc xir Iy trong mot s6 KCN qua cac nim
Pon vi tinh: m3/nam

Nam
STT Khu cong nghiép
2008 2009 2010 2011

1 Tién Son 506.000 | 576.000 | 624.000 | 696.000
2 Yén Phong 515.000 | 720.000 | 900.000 | 1.440.000
3 Qué Vo 438.000 | 504.000 | 588.000 | 636.000
4 Thuan Thanh 3 71.000 96.000 192.000 | 228.000
5 VSIP 315.000 | 444.000 | 492.000 | 636.000
6 Pai Pong — Hoan Son 79.000 | 108.000 192.000 | 240.000

Nguon: Ban Qudn Iy ciac KCN tinh Bdc Ninh [2]
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Tuy nhién, theo danh gid ctia cidc doanh nghiép su dung trong KCN, dang
quan tAm 13 c6 48% (111/231 doanh nghiép) cho rang dich vu xir Iy chat thai moi
chi dimg ¢ mirc c6 hé thdng xir Iy; 36% (83/231 doanh nghiép) cho rang KCN chi

c6 mot phan (khong dat yéu cau vé cong suat va chat lugng) (xem hinh 4.5).
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Hinh 4.5: Panh gia ciia doanh nghiép sir dung vé dich vu xir Iy chét thai
tai cac KCN tinh Bic Ninh

Trong cac KCN ¢ tinh Bic Ninh, hau hét hé théng cép thoat nude da duge dau
n6i dén chan hang rao timg doanh nghiép. Tuy nhién, & mot s6 KCN dién hinh nhu
KCN bai Déng - Hoan Son, KCN Qué Vo, hé théng tiéu thoat nudc van bi tach doi,
chwra duoc dau ndi vao hé théng cong chung cua ca khu nén khong thé thu gom nude
thai cua nhitng doanh nghiép nay vao dé xur Iy. Nhiéu doanh nghiép phai ty khoan
giéng dé khai thdc nudc ngdm cung cap cho sinh hoat va san xuat; dong thoi doanh
nghiép phai ty dau tu xay dung hé théng xtr 1y nudc thai truée khi x4 vao hé thong
thoat nudc chung ciia KCN. Vi vdy, luong nudc thai ciia cac doanh nghiép dat thap,
khoang 1.200-1.300m3/ngay dém, nén khong phat huy hét cong suat ctia hé thong, dan
dén chi phi binh quan/m3 nudc thai qua xir Iy cao. Mic di nha du tu da phai bu 15
mot phan nhung gia thanh cua 1m3 nudc thai qua xtr 1y ma cac doanh nghiép phai tra
van 1én toi hon 4.500 dong. Mirc chi phi cao nhu vay da gay tré ngai cho cic doanh
nghiép trong viéc ky hop dong dé xir Iy nudc thai. Py ciing chinh 14 nguyén nhan

khién nhi€u doanh nghiép co tinh vi pham Luat Bao vé méi truong, xa nudce thai vao hé
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thong thoat nudc chung cia KCN nham giam chi phi san xuat. Trong nim 2011, Poan
Thanh tra B§ Tai nguyén moi truong da phat hién sai pham vé khong thuc hién viéc
giam sat chat thai, giam sat méi trudng xung quanh ctua Coéng ty TNHH Thuong mai
va Dich vu san xuét Tung Lam, chuyén san Xuét phu tung 6t6 dién va ndi that
composite va Cong ty TNHH Xuét nhap khau Thién Phat trong KCN Pai Pong - Hoan
Son trong téng s6 04 doanh nghiép toan tinh bi xir phat vi sai pham vé sinh méi trudng.
Qua khao sat cho thay, phi xtr 1y nudc thai tai cac KCN ciing khac nhau nhu sau:
Bang 4.9: Mirc gia xir Iy nwée thai tai mét s6 KCN tinh Bic Ninh nim 2012

STT Khu cong nghiép Mirc gia sit dung (USD/m3)
1 Tién Son 0.245
2 | QuéVs 0.200
3 Yén Phong 0.188
4 | VSIP Bic Ninh 0.190
5 | Pai Pong - Hoan Son 0.200
6 | Thuan Thanh 3 0.200

Nguon: Ban Quan Iy cde KCN tinh Bdc Ninh

C6 thé thay, muc gia xir Iy nude thai & cac KCN trong tinh ¢6 sy chénh 1éch.
Diéu nay co thé dugc 1y giai bai chi phi dau tu hé thong xir Iy nude thai cia chi dau
tu & timg KCN 1a khac nhau do su khac nhau vé thoi diém dau tu, cong nghé xir 1y,
cong suat thiét ké, s6 lugng khach hang (doanh nghiép) st dung ...

So sanh murc gia nay véi mire gia trung binh xtr Iy nudce thai trong KCN tai mdt
sO tinh (0,32USD/m3 tai KCN ¢ Pong Nai, 0,214 USD/m3 tai KCN & Soc Son,
0,214 USD/m3 tai KCN & Hai Duong, 0.2 USD/m3 tai KCN & Hung Yén), c6 thé
thdy muc gia xir Iy nudc thai tai cac KCN tinh Bic Ninh ¢ mirc d6 hop ly. Diéu nay
g0i ¥ cac doanh nghiép cung cap co thé xem xét dé dua ra muc gia co stc canh tranh
hon nita so vi cac KCN ¢ dia phuong khac nham ting kha ning thu hit dau tu.
4.2.2.4 Dich vu cho thué kho bai

Két qua khao sat cho thay, chu du tu ha ting KCN ngoai viéc cho cac doanh
nghiép thur cap thué lai dat sach (1a dat da dugc dau tu day di két cau ha tang k¥

thuat (d4 san lap bang tiéu chuan c6t xay dung, c6 hé thong duong giao thong hoan
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chinh, c6 hé théng cung cép dién, nudce) thi ho cling da dang hoéa dich vu béng viéc
cung cip cic nha xuong xiy san cho nha dau tu thir cap thué lai dé thyc hién dy 4n
v6i dién tich trung binh 500-1000m2 phuc vu nhu cau cua cac doanh nghiép st
dung. Tuy nhién, mic du hé thong nha xudéng cho thué trén dién tich twong ddi 1on
da duoc xay dung tai cic KCN nay nhung dién tich va su thuan ti€n ctia cac kho bai
nay khong phu hop nhu cau doanh nghiép. Két hop véi phong van sau d6i vai mot
s6 doanh nghi¢p st dung DVHTKD cua Nhat Ban va Viét Nam tai cac KCN cho
thay doanh nghiép can cic nha xuong c6 dién tich nho hon nhiéu so véi dién tich da
duoc xdy. Trong khi cac doanh nghiép chi can dién tich nha xudng khoang 350m2
thi nha xudng hién tai & cac KCN lai c6 dién tich gap doi, tham chi gap ba (khoang
1000m2). Hon nita, cac doanh nghiép st dung déu mudn c6 16i di riéng khi thué
kho bai nhung hé théng kho bai hién tai trén dién tich rdng lai stir dung 161 di chung.
Néu cac doanh nghiép sir dung mudn thué can phai bo chi phi cai tao. Piéu nay anh
huong t6i quyét dinh sir dung ctia doanh nghiép. Thuc té nay ciing dit ra mot van dé
can giai quyét 1a cong tac nghién ciru thi trudng cla cac doanh nghiép cung cap con
yéu. Hon nita, vai tro tu van cta chinh quyén dia phuong ma truc tiép 13 Ban Quéan
1y cac KCN chua dugc thé hién mot cach hiéu qua. Panh gia ca cac doanh nghiép

st dung dich vu cho théy nhu sau:
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Hinh 4.6: Panh gia ciia doanh nghiép sir dung vé dich vu cho thué kho béi
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banh gia vé dich vu cho thué kho bai, mot ty 1¢ rt cao cac doanh nghié¢p cho
rang viéc cho thué kho bai méi chi dap tng dii s6 lwong nhung chua phi hop véi
nhu ciu doanh nghiép (147/231 doanh nghiép chiém ty 18 63,6%). Pay la con sd
dang luu ¥, dic biét dich vu cho thué kho bai rat quan trong voi cac doanh nghiép
hoat dong trong KCN. Két qua diéu tra cling cho thdy, chi 19,9% (46/231 doanh
nghiép) cho rang dich vu cho thué kho bai vira dii v6i nhu cau vé sé lugng va chat
luong. Nhitng théng ké nay cho thiy, cac doanh nghiép cung cip can quan tim dic
biét téi van dé nghién ctu thi trudng nham dap Gng t6t hon nita nhu cau ngay mot
khit khe ctia doanh nghiép.
4.3 Phan tich danh gia ciia doanh nghiép sir dung va doanh nghiép cung cap
dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha tang ki thuit trong khu céng nghiép
4.3.1 Phan tich danh gia ctia doanh nghiép sir dung dich vu

Truée hét, lién quan dén nhén thic caa doanh nghi¢p st dung vé su sén co cua
cac DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat. Tra 10i cho cau hoi “ly do biét t6i doanh
nghiép cung cdp DVHTKD?”, rat nhiéu doanh nghiép sir dung cho rang da biét cac
dia chi ¢6 thé tim théy cac dich vu hd tro cho doanh nghi¢p cua ho. biéu nay dac
bi¢t dung véi mot s6 loai hinh dich vu nhu dién, nuéc, xt ly chét thai, hay dich vu
bao v¢ vi day la nhitng dich vu dugc cung cép da duogc chi dinh trong KCN. Doanh
nghiép c6 thé cung lac biét téi nha cung cip DVHTKD qua nhiéu “kénh” khéc
nhau. Khi duoc hoi vé cac “kénh” nay, 78,9% cac doanh nghiép biét qua ban bé
hoic dong nghiép, 42,1% cac doanh nghiép biét téi nha cung cap qua cac phuong
tién thong tin dai ching, 21,2% doanh nghiép biét qua website hodc thu dién tir, cac
“kénh” khac nhu qua hi¢p hoi doanh nghi¢p, nhén vién té1 gdp khach hang hoac qua
co quan nha nuéc, ty 1& lan luot 12 15,.8%, 15,4% va 10,8%. Piéu nay cho thiy
duong nhu cong tac tiép can khach hang cua doanh nghiép cung cip dich vu chua
thuc sy dugc quan tdm hodc cac chuong trinh Marketing cua doanh nghiép cung

cap chua hiéu qua. Hinh duéi ddy s& minh hoa nhiing thong ké trén.
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Hinh 4.7: Ly do doanh nghiép trong KCN biét t6i doanh nghiép
cung cap DVHTKD ket cau ha tang ky thuat

Panh gia vé chién lugc phat trién cia cac doanh nghiép cung cdp DVHTKD
két cdu ha tﬁng k¥ thuat, 63,72% cac doanh nghiép st dung cho réng, doanh nghiép
cung cép c6 chién luoc 16 rang trong vi¢c hoach dinh, cung cép DVHTKD két cdu ha
tang k¥ thuat; 23,4% cho rang cic doanh nghiép c6 chién luoc nhitng chua 16 rang va
12,88% doanh nghiép cho rang doanh nghiép cung cap khong co chién lugc.

Pé cap dén nhiing dich vu trong pham vi dé tai ma doanh nghiép cho rang can
duoc tinh va Ban Quan 1y cac KCN quan tAdm hd tro phat trién, cac ¥ kién déu kha
tap trung. Mic d6 quan trong can duoc chu trong, ddu tu phat trién nhu sau (thé
hién theo th{r tw quan trong tir cao xudng thap):

e Dich vu cung cip dién (86,5%)

e Dich vu cung cép nudc sach (84,7%)

e Dich vu xtr Iy chit thai (75,5%)

e Dich vu cho thué kho bai (38,4%)

Két qua nay phan anh dang nhu cau ciia doanh nghiép voi cac loai dich vu
thiét yéu nhu dién, nude hay dich vu méi truong (xir Iy nude, chat thai..). Mot 1an
nita c6 thé thdy nhu cau rat cao ctia doanh nghiép véi cac dich vu phan cing. Lién
quan t6i kién nghi tir phia doanh nghiép sir dung dich vu véi cac co quan nha nudc,
tinh, quan 1y chinh quyén cac cip, mot s6 dé& xuat dudi dy 1a co s& ¢ DVHTKD

két cdu ha tang k¥ thuat phét trién bén viing va phat huy ding vai trd cta no.
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Ty 1é %

.Fi_rJ.F

Hb tror |Hb tror| Hoan | Thanh| Tang Xay Khac

tai  |nguon | thién |ldp cac|cuong | dung
chinh | nhan | chinh | hiép | céng mo
Iwc sach hoi tac hinh
nghé | quang | phat
nghiép| ba trién
thi
|-T‘§zlé% 723 | 43.7 | 79.2 | 258 | 372 | 553 | 8.2

=W
[slelelelselels]

Hinh 4.8: Kién nghi ciia doanh nghiép sir dung DVHTKD két cau ha ting k¥
o thuat véi cac co quan quéan ly chinh quyen cac cap )
Biéu dd trén cho thdy, cac doanh nghiép str dung dich vu hién dang quan tam rat

16n t61 viée hoan thién cac chinh sach cho doanh nghiép trong KCN. Bén canh do, giai
quyét kho khan vé tai chinh (72,3%), xay dung mo hinh phat trién DVHTKD két cau ha
tang k¥ thuét (55,3%) va ngudn nhén lyc (43,7%) ciing rat dang dugc quan tim.
4.3.2 Phan tich danh gia ciia doanh nghiép cung cap dich vu hd tro kinh
doanh két cAu ha ting ky thuit trong khu cong nghiép

Lién quan t6i “kénh” tiép can khach hang cua doanh nghiép cung cap dich vu,

két qua khao sat duoc minh hoa trong hinh 4.9 nhu sau:

78.57

Qua

3 phuong . Quacac .
d°r.‘9 tien théng W¢b5|te. hiép héi Quanhan . )
nghiép tin dai ho_r;}c tI']u doanh vién téi sap Qua cac co
chung bao, dien tr nghiép khach hang quan_nha
Jai SHIE nuaoc

uTyvle %

Hinh 4.9: “Kénh” tié'p,cz.’in, khach hang cua doanh nghi¢p cung cAp DVHTKD
két cau ha tang ky thuat trong KCN

Két qua diéu tra cho thay doanh nghiép cung cip sir dung website hodc thu

dién tir dé tiép can khach hang chiém ty 1& cao nhat (78,57%). Tiép d6 1a 2 hinh
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thitc qua ban bé va qua nhan vién t&i gip truc tiép khach hang (50%). Ty 1é thap
nhat 13 hinh thtc tiép can qua cac co quan nha nude (14,29%). So sanh két qua nay
v6o1 nhan dinh tr phia doanh nghi€p st dung, cé thé théy: cong tdc quang ba hinh
anh, thuong hi¢u ctia doanh nghiép cung cép dich vu chua thuc sy hi€u qua bdi
khach hang chu yéu biét t6i doanh nghiép cung cip thong qua marketing truyén
miéng 14 ban bé hoidc ddng nghiép cua ho.

Két qua phan tich d6i véi cong tac hoach dinh chién Iugc ctia doanh nghiép cho
thdy 62,6% doanh nghiép cho rang minh dd c6 hoach dinh chién lugc rd rang trong
viéc cung céip dich vuy; 25,3% doanh nghiép cho rﬁng minh d3 c6 chién luoc nhung
chua rd rang; 12,1% tra 10i cho thay doanh nghiép chua c6 chién lugc trong viéc phat
trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Mic du ty 1& doanh nghiép cung
cap DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét tu danh gia ring doanh nghiép minh c6 hoach
dinh chién lugc 18 rang nhung khi dugc héi vé cong tac dao tao, huan luyén nguon
nhan lyc trong doanh nghiép, chi c6 18% doanh nghiép thudng xuyén huan luyén nhan
vién, 32,5% doanh nghiép thudng xuyén hudn luyén, 39,2% doanh nghiép thinh thoang
thuc hién dao tao, huan luyén nhéan lyc, va 10,3% cho réng doanh nghiép khong thuong
xuyén thuc hién viéc dao tao nhan vién. Pay duong nhu 13 mot nghich 1y va cho thy
doanh nghiép cung tng chwa thuc sy quan tim t6i van dé dao tao nhan luc cho doanh

nghi¢p minh. Ty 1€ tra 101 trén dugc minh hoa theo hinh dudi day:

“Tylé %
RAt thwong xuyén l 16.8
Thuwdng xuyén l33.33
Thinh thoang | = l38.8
Khéng thwérng xuyén ' 11.1

Hinh 4.10: Tinh hinh dao tao, huin luyén ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép
cung cap DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN
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Két hop véi phong van sau cac doanh nghiép cho thiy, nhin chung céc co
quan quan 1y da c6 cac chinh sach uu déi voi cac nha dau tu so cap trong qua trinh
cung cﬁp cac dich vy nhu dich vu cung cép di€n, nudc, hay dich vu cho thué nha
xuong. Tuy vay, dé dich vu nay phat trién tot hon, cac doanh nghiép cung tmg dich
vu dé xuét céac kién nghi v&i co quan quan 1y nha nudce, tinh can co chinh sach wu

dai, hd tro phat trién voi ty 18 nhu sau:

Ty 18 %

:

NN\N

Ho tro |Ho tro| Hoan |Thanh | Tang | Xay | Khac
vétai |nguon | thién |lapcac cuong| dung
chinh | nhan |chinh | hiép | cong | mo
lwe | sach | hoi | tac | hinh
nghé |(quang | phat
nghiép| ba | trién...
uTylé%)| 75.7 | 53.4 | 859 | 423 | 278 | 76.5 | 10.6

Hinh 4.11: Kién nghi ciia doanh nghiép cung cip DVHTKD két cAu ha ting k§

thuat véi co quan quéan ly nha nudce

Két qua trén cho thay, doanh nghiép chua thoa man véi cac chinh sach vu dai
va dé xuat viéc hoan thién cac chinh sach wu dai vé thué (85.9%). Viéc da phan céc
doanh nghiép (76,5%) déu dong tinh trong viéc xay dung mé hinh phat trién dich vu
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN chimg t6 riang cac doanh nghiép nay rat mudn
viéc cung cép dich vu duogc bén virng va lau dai. So sanh két qua nay voi kién nghi
tir doanh nghiép st dung DVHTKD c6 thé thdy “tiéng ndi chung” gitta doanh
nghiép st dung va doanh nghiép cung cip, thé hién & mdi quan tam 1én téi viéc
hoan thién chinh sach, hd tro tai chinh, can xay dung mé hinh phat trién dich vu két

cau ha tang k¥ thuat trong KCN va hd trg nguon nhéan luc cho hoat dong cung ng
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DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN. Mot s6 y kién khac tir phia doanh
nghiép cung cip dich vu ma doanh nghiép str dung dich vu ciing cAn quan tam la:
cdac doanh nghiép sir dung dich vu can thanh todn ding thoi han quy dinh, dwa ra
cdc yéu cau cu thé vé dich vu, va phdn héi y kién ngay thoi diém phdt sinh cdc vén
dé véi dich vu dang diing dé nha cung iing cé thé cdi tién kip thoi.

4.3.3 Phan tich danh gi ciia cac chuyén gia thudc co quan, ban nganh vé
viéc cung cip va sir dung dich vu va tic dong ciia chinh sach téi phat
trién dich vu hd tro kinh doanh két cau ha ting ky thuit trong khu cong
nghiép tinh Bic Ninh

Két qua phong van cho thdy, ¥ kién cua cac chuyén gia tap trung vao mot sd noi
dung sau:

o Nhitng thanh tuu

Céac doanh nghiép dau tu phat trién két cau ha tang k¥ thuat trong KCN d tich
cuc trong viéc hoan thién, ddi mai két cau ha tﬁng k¥ thuat trong KCN. Ty 1¢ KCN
c6 cong trinh xtr Iy chat thai tap trung da di vao van hanh ting dang ké, hon 25% so
v6i nhitng nam dau cua ké hoach 5 nam 2006-2010.

Nhin chung, da s6 cac doanh nghiép hoat dong trong KCN da chip hanh tot
cac viéc bao v€ moi truong trong KCN, ¢o su hd tro nhat dinh vé6i cac doanh nghi¢p
cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN trong qua trinh trién khai,
thyc hién cac dich vy nay. O mot khia canh khac, doanh nghi¢p str dung dich vu véi
tu cach 1a khach hang da dit sirc ép nhat dinh budc doanh nghiép cung cép phai ty
hoan thién, nang cao nang luc doanh nghi€p minh.

Vé chinh sach tic dong dén viéc cung cip va st dung, cic ¥ kién ciing
cho rang:

Chinh phui di c¢6 nhiing chinh sach tuong dbi rd rang, cu thé trong viéc xay
dung, trién khai co ché, chinh sach phat trién KCN trén nhiéu linh vuc nhu quy

hoach, dau tu, xay dung, dét dai, moi truong, lao dong, thuong mai... hay van dé to
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chtrc bo may, bién ché, chirc nang nhiém vu cua cac bo, nganh, UBND céip tinh va
Ban Quan Iy cac KCN, dién hinh nhu Nghi dinh s6 29/2008/ND-CP.

Vé phia UBND tinh, Ban Quan 1y cac KCN vé co ban da phat huy vai tro
trong viéc phat trién DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN. Piéu nay duoc
minh chtng boi hon 10 nim xay dung va phat trién, cic nha cung cap, dau tu két
cAu ha tang k¥ thuat trong KCN va ca cac doanh nghiép hoat dong trong KCN dugc
lga chon mot cach ky cang, theo dinh huéng cu thé, bao g6m nhiéu thanh phén kinh
té khac nhau tir doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai qudc doanh, cho téi
doanh nghiép c6 von dau tu nuée ngoai thudc cac linh vuc co khi ché tao, dién, dién
ttr, tin hoc, san xuét vat liéu xay dung cao cép, ché bién nong san thuc phém, san
xudt ché bién d6 gb, may mic, dét, da gidy, ruou bia, cic san pham tiéu dung... Pay
dugc coi 1a nhiing nd luc dang khich 1€ trong viéc phat trién DVHTKD két cau ha
tang k¥ thuat trong cac KCN cua tinh.

Thuc té cho thdy, tinh di c6 nhiing chinh sach dau tu phat trién KCN tap
trung. Mot trong nhitng chinh sach quan trong 13 quy hoach va dau tu phat trién cac
KCN trén dia ban. “Sy khéac biét ctia Bic Ninh 13 ngay tir dau, khi quy hoach cac
KCN di gan voi quy hoach cac khu dan cu va dich vu. V&i muyc tiéu dé ra la xay
dung cac KCN khong chi 1a noi danh cho cac nha may, xi nghiép ma bén canh dé
c6 khu dan cu va dich vu phuc vu nhu cau cho nguoi lao dong, hinh thanh thuc thé
kinh t& x3 hoi hoan chinh tao sy phat trién bén viing hoa nhip véi su phat trién kinh
té - x4 hoi dia phuong” [2].

Moi truong dau tu - kinh doanh cua tinh ludn dugc cai thién theo huéng
thong thoang, minh bach va hap din. Nam 2011, Phong Thuong mai va cong
nghiép Viét nam — VCCI danh gia nang lyc modi trudng canh tranh cap tinh (PCI)
ctia tinh Bic Ninh xép thtr 2/63 tinh (tir 64,48 diém nam 2010 ting 1én 67,27 diém
nam 2011), thanh phd trong ca nudc, 1a tinh ddn dau khu vyc dong bang séng Hong
va khu vuc kinh té trong diém Bic Bo.

Mot sb ¥ kién cu thé nhu sau, theo dng Ngé Sy Bich (Trwéng ban Qudin Iy
cdc KCN) cho biét:



90

“Tw nam 2011, UBND tinh va Ban Quan ly cic KCN da quan tam, chu trong
den hé théng chinh tri thong qua chwong trinh dao tao, co ché mét cira. Dién, nude
dwrgc cung cdp 24/24 véi cong sudat 360KWH”

Theo 6ng Vii Pirc Quyét (Gidm déc S¢ Céng Thuwong), v6i kinh nghiém
nhiéu nam 13 trudng Ban Quan 1y cac KCN tinh cho biét:

“Véi né luc trong qud trinh phat trién, UBND tinh va Ban Qudn Iy cic KCN da
ddam bdo cung cdp dién tiéu thu véi san leong gdp 1,5 lan trung binh cd mede va dang
dir kién ndng mirc nay én 2 lan (vé dam bao lwong tiéu thy dién trén dau nguwoi). Chi
tiéu nay khéng chi dam bao cho san xudt ma con dam bdo cho an sinh xd héi”.

Ngoai ra, tinh da c6 diéu tiét hop 1y vé gia thué dat dé xay dung kinh doanh
két cau ha tAng va gia cho thué lai dat trong cac KCN nén di thu hat dugc cac nha
dau tu san xuat, kinh doanh thué mat bﬁng.

e Nhitng ton tqi:

Trong thuc té, ¢ trudng hop hop dong ky gitta doanh nghiép cung cip va
doanh nghiép st dung DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat bang tién USD nhung
thuc hién thanh toan bﬁng tién VND véi ty gia troi noi. Bén canh d6, viéc kiém
tra, giam sat chit ché tinh chinh xic cua héa don do va gidy to can thiét dé
ching minh tinh x4c thuc ctua viéc st dung dich vu cling chua dugc thyc hién
ddng bo va nhat quan.

Nhiéu cong trinh két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN chua dong bd véi cac
cong trinh két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.

Mot nhan dinh nita dugc cac chuyén gia déng nhét 13 mét sd doanh nghi¢p
cung cdp DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat chua hoat dong hiéu qua nhu mong
doi. Vi du nhu s6 lugng nha may xtr Iy nudc thai tap trung di ting 1én nhung theo
bdo cdo cua Ban Quan 1y cac KCN, tai khu vuc xung quanh KCN, mot s6 tiéu
chuan nuéc thai van vuot qaa quy dinh cho phép.

Nhén dinh vé co ché, chinh sach tac dong dén viéc cung cép va st dung
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN, cac ¥ kién tap trung xoay quanh

nhitng van dé sau:
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Maic du cac chinh sach da dugc Nha nudc, UBND tinh, Ban Quan ly cac
KCN quan tim nhung sy thay doi nhanh chéng cua tinh hinh thyc tién trong qué
trinh d6i méi 1am cho viéc xay dung chinh sach khé dap mg dugc tinh hinh méi,
céc chinh sach dé lac hau, kho thuc thi. Cach thirc x4y dung chinh sich cua tinh van
con dua theo phong cach ménh I¢énh, tap trung tir trén xuéng, chu trinh hoach dinh
chinh sach gan nhu dit hé thong doanh nghiép chi 1 “dbi tuong diéu chinh” cua cac
quyét dinh chinh sach, chir khong phai 14 “chi thé”, hay “ddi twong thu huéng” din
dén nay sinh mot s6 bat cap. Khau yéu nhat trong chinh sach hién nay 1a van dé diéu
tiét va st dung cac cong cu hd tro gian tiép dé diéu tiét hoat dong cua doanh nghiép.
Viéc phén cap, phan quyén cho Ban Quan 1y cac KCN con han ché. Ban Quan
Iy dugc giao nhiém vu Gy quyén nhung khong cé chirc ning xtr phat. Bén canh do,
mic du di c¢6 Quy ché phdi hop nhung tinh trang kiém tra cic doanh nghiép trong
KCN giita cac nganh con chdéng chéo. Dién hinh nhu viéc thanh tra bao vé moi
truong trong KCN dugc thuc hién cung luc véi cung ndi dung boi Thanh tra S¢ Tai
nguyén — Moi truong, Cuc Canh sat phong chéng toi pham trong linh vuc méi
truong, Tong cuc bao vé moi trudng.

Chinh sach thu hut dau tu phat trién cong nghiép va chinh sach xay dung moi
treong kinh doanh chua c6 tic dong manh dé phat trién nganh céng nghiép mili nhon,
tac dong lan téa con han ché. Co cau dau tu theo ving van co sy bét hop ly, chua tao
duoc moi truong kinh doanh c¢6 tinh canh tranh cao, chi s6 PCI méi chi & mirc kha,
chénh 1éch giita xép hang méi truong dau tu va ning luc canh tranh vé moi truong kinh
doanh kha nhiéu. Diéu d6 cho thay viéc thu hut dau tu dya vao loi thé sin c6 nhu diéu
kién tu nhién, vi tri dia 1y thuan loi. Béi vay, theo danh gia ctia 6ng Kenichi Ohno,
gidm déc Dién dan phdt trién Viét Nam (VDF), diém manh cta Bic ninh trong viéc
thu hit doanh nghiép dau tu hoat dong trong KCN méi chi dimng & viée “cé thé manh
[6m nhat la vi ol dia by, nguén lao dong chat luong cao, y thirc tot, duoc ddo tao tor’
ma chua phai 1a ¢6 hé théng két cau ha tang k¥ thuat trong KCN dam bao.

e Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai:
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- Ban Quén 1y cac KCN va UBND tinh chua kiém tra, giam sat chit ché co cau
gia dic biét 1a béo gia dé dam bao loi ich cho cac doanh nghiép cung cdp DVHTKD
két cau ha tang k¥ thut.

- Su thiéu dong bo clia cong trinh két ciu ha ting k¥ thuat trong KCN do nhiéu
doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat thuong van dat loi nhuan
1én hang dau nén hé thong két ciu ha tang cua nhiéu KCN, ké ca nhimg KCN da di vao
van hanh mac du d3 ¢6 tién bd va dan hoan thién nhung chua dam bao hi¢u qua mong
doi. Nguyén nhan 1a mot phan do ning luc, kinh nghiém ctia mot s6 chu dau tu ha tang,
mot phén khac 1a do yéu td bat 6n cua thi truong va sy kiém soéat chua duoc chit chd
clia co quan quan 1y nha nudc. Khong chi vay, dé dat hiéu qua kinh doanh, nhiéu doanh
nghiép cung cap dich vu s& cho khi ty 18 1ap ddy KCN cao méi tiép tuc dau tu ha tang.

- Viéc cac doanh nghiép cung cap két cau ha tang k¥ thuat trong KCN chua hiéu
qué ¢ thé do viéc van hanh nha may xtr Iy nudc thai chua tuan thu theo quy dinh trong
khi cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra ctia cic co quan quan 1y con han ché, ché tai
xir phat chua c6 tinh rin de. Lién quan dén van dé nay, éng Lam Thanh Son (phé
truwéng phong kinh doanh, Ban Qudn Iy cic KCN Bic Ninh) cho rang “Cdc chii
ddu tw ha tang KCN, noi cung cdp cdc dich vu két cau ha tang ky thudt KCN chira
c6 bé phdn nghién citu thi truong hodc ¢é nhung thu thdp thiéu hodc chwa ding
théng tin nén da danh gid sai nhu cau sir dung ciia doanh nghiép dan téi viéc cung
cap dich vu khéng phit hop yéu cau”. Hay éng Bui Vin Hudn (chuyén vién Phong
ngoai vu, Vin phong UBND tinh Bic Ninh) cho rang “cdc doanh nghiép cung cdp
DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN chwa hodc rdt it tuyén truyén dé
ndng cao nhdn thirc, vian héa sir dung DVHTKD két cdu ha tang ky thudt véi cdc
doanh nghiép trong KCN”.

4.4 Phan tich cic yéu t6 anh huéng t6i phat trién dich vu hé tro kinh
doanh két ciu ha ting ky thuit trong khu cong nghiép tinh Bic Ninh

Phéan nay s& phan tich cac yéu t6 tac dong t6i xu huéng phat trien DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh bao gém céc ndi dung: (1) danh
gia thang do; (2) kiém dinh gia thuyét nghién ctru va (3) phan tich két qua.
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Bing 4.10: Mo ta thong ké cac thang do

Std.

N Minimum{Maximum| Mean Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic [Statistic| Statistic |Statistic ESI:[r%r Statistic ESI:[r%r
NLKNO1 231 1 71 4.09( 1.542| -.024|.160| -.729|.319
NLKNO02 231 1 71 3.94[ 1.633] .008|.160| -.891|.319
NLKNO3 231 1 71 3.97( 1.549| -.013|.160| -.531|.319
NLKNO04 231 1 71 3.87( 1.353] -.062|.160| -.367|.319
NTQTO1 231 1 71 3.99( 1.466| .182|.160| -.653|.319
NTQTO02 231 1 71 3.89( 1.501| .046|.160| -.681|.319
NTQTO3 231 1 71 3.93| 1.612| -.037|.160| -.768|.319
NTQTO04 231 1 71 3.96[ 1.488| .139|.160| -.557|.319
NTQTOS5 231 1 71 3.95 1.565| -.023|.160| -.720[.319
MDCTO1 231 1 71 3.86[ 1.521| .042|.160| -.601(.319
MDCTO02 231 1 71 3.90[ 1.505| -.030].160| -.467(.319
MDCTO03 231 1 70 3.92[ 1.527] .000|.160| -.745|.319
MDCT04 231 1 71 3.84[ 1.563| .069|.160| -.714(.319
NTCLO1 231 1 71 3.67( 1.557| .143|.160| -.741|.319
NTCLO02 231 1 71 3.89( 1.597| -.048|.160| -.624(.319
NTCLO03 231 1 71 3.88] 1.493] .075|.160| -.856|.319
NTCL04 231 1 71 3.89( 1.433] -.032|.160| -.791|.319
NTCLOS 231 1 71 3.94[ 1.565| -.029|.160| -.802|.319
CKDNO1 231 1 71 3.81[ 1.525] .103].160| -.603|.319
CKDNO2 231 1 71 3.94[ 1.586| -.072|.160| -.641|.319
CKDNO3 231 1 71 3.87( 1.457] .007|.160| -.577(.319
CKDNO04 231 1 71 3.93| 1.522| .066|.160| -.491|.319
NTGTO1 231 1 71 3.93| 1.261| -.044|.160| -.390[.319
NTGTO02 231 1 71 3.92[ 1.419| .054|.160| -.452|.319
NTGTO03 231 1 71 3.80[ 1.376] -.063|.160| -.313|.319
XHPTO1 231 1 71 3.99( 1.596| -.044|.160| -.814(.319
XHPTO02 231 1 71 3.99( 1.619| -.016|.160| -.732|.319
XHPTO3 231 1 71 391 1.626] -.012|.160| -.810[.319
XHPTO04 231 1 71 395 1.605] .002|.160| -.693|.319
Valid N
(listwise) 231
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Bang mo ta thong ké thang do trén cho thay: cc gia tri nho nhat (Min) va gia
trj 10n nhat (Max) ctia cac thang do nam trong khoang tir 1 dén 7 diéu nay ham y
khong c6 gidi han vé mat bién dong d6i véi cac thang do duge sir dung. Cac gia tri
nay dao dong quanh gi4 tri cAn bang 13 3.9. Do 1éch chuin xoay quanh gia trj 1.5.
Ngoai ra, hai gia tri tuyét d6i cua Skewness va Kurtoris ndm trong gigi han cho
phép, tuong Gmg 1a nhé hon 3 va 5. Tir két qua phan tich trén co thé két luan 1a cac

thang do c6 phan phdi chuin, dam bao yéu cau thuc hién kiém dinh.
4.4.2 Kiém dinh gia tri ciia bién

Tiép theo, phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor
analysis) dugc sit dung. Phan tich nhan td duge sir dung khi hé s6 KMO (Kaiser —
Mayer — Olkin) c¢6 gia tri 16n hon 0.5 (Marija J, 1993). Theo két qua duoc thé hién
trong bang 4.11 va 4.12, gia tri KMO & Bertlett 1a 0.885 (>0.5). Ngoai ra, cac gia
tri Factor Loading déu co gia tri 16n hon 0.4. Tu do, co thé két luan 1a cac thang do

déu co gia tri cao khi dugc st dung dé do bién tuong Ung.

Bang 4.11: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .885
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3.749E3
df 406

Sig. .000
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Biang 4.12: Ma tran nhan t6 xoay (Rotated Component Matrix)

Component

4

NLKNO1
NLKNO2
NLKNO3
NLKN04
NTQTO1
NTQTO2
NTQTO3
NTQTO04
NTQTO5
MDCTO1
MDCTO0?2
MDCTO3
MDCTO04
NTCLO1
NTCL02
NTCLO3
NTCL04
NTCLOS
CKDNO1
CKDNO02
CKDNO3
CKDN04
NTGTO1
NTGTO02
NTGTO03
XHPTO1
XHPTO02
XHPTO03
XHPTO04

.807
790
.806
793
714

789
767
780
770
561

779
767
731
.749

742
753
764
747

.807
.806
.834
810

728
72
701
.694

900
851
795

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 6 iterations.
Nguon: Phdn tich tur ket qua diéu tra cua tac gia




Lueu y: bién nhén thirc tam quan trong 1 (NTQTO01) khéng héi tu ciing cdc bién
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khdc nén bi logi trong cdc phép tinh tiép theo.

4.4.3 Danh gia d¢ tin cay cia thang do

Nhu da trinh bay trong chuong phuong phap nghién ctru, viéc danh gia do tin

cay cua thang do dugc thyc hién béng viéc phan tich hé s6 Cronbach alpha. Theo

do, cac két qua danh gia nhu sau:

Bang 4.13: Do tin cdy ciia bién: Nang lue giai quyét van dé va kha niing dap
trng nhu cau khach hang

Cronbach’ Alpha = Trung bln? Phuong sl Tuong quan |Gia tri Alpha
thang do néu|thang do néu bién — tong |néu loai bién

0.847 logi bién | loai bién 5 -
NLKNOI 11.77 14.865 .689 .804
NLKNO2 11.92 14.150 701 .800
INLKNO3 11.90 14.563 17 792
NLKNO04 12.00 16.561 .640 .826

Két qua phan tich do tin cdy Cronbach alpha (bang 4.13) cho thay, thang do
nang lyc giai quyét van dé va kha nang dép Gng nhu cau khach hang co hé sb
Cronbach alpha = 0.847 (>0.6); hé s6 twong quan bién - tong dao dong tir 0.64 —
0.71 (>0.3). Do d6, cac bién quan sat ctia thang do nay déu dat yéu cau.

Bang 4.14: D) tin cy ciia bién - Nhan thirc vé tim quan trong ciia
DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN

Crontae 00 | ungdoné | ang do k| T2 | G A
loai bién loai bién :

NTQTO02 11.83 14.567 .633 752

NTQTO03 11.80 13.337 .692 122

NTQTO04 11.77 14.954 .600 768

NTQTOS 11.77 14.819 565 785

Két qua phan tich do tin cdy Cronbach alpha (bang 4.14) cho thay, thang do
nhan thic vé tim quan trong cia DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN co
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hé s6 Cronbach alpha = 0.806 (>0.6); hé s6 twong quan bién - tong dao dong tir 0.56

—0.69 (>0.3). Do d6, cac bién quan st ciia thang do nay déu dat yéu cau.

Bing 4.15: P tin ciy ciia bién - Mirc do §§n sang chi tra cia doanh nghiép s
dung DVHTKD ket cau ha tang ky thuit trong KCN

Cronbach’ | Trung binh | Phuong sai
Alpha = 0.867]thang do néu|thang do néu| Tuong quan |Gia tri Alpha
loai bién loai bién | bi€n — tong |néu loai bién
MDCTO1 11.66 15.296 766 810
MDCTO02 11.61 16.151 .687 .842
MDCTO03 11.59 15.668 721 .828
MDCT04 11.68 15.680 .695 .839

Két qua phan tich do tin cay Cronbach alpha (bang 4.15) cho thay, thang
do muc d6 sin sang chi tra ctia doanh nghiép st dung DVHTKD két cdu ha
tang k¥ thuat trong KCN c¢6 hé s6 Cronbach alpha = 0.867 (>0.6); hé s6 tuong
quan bién - téng dao dong tir 0.69 — 0.76 (>0.3). Do d6, cic bién quan sat cua
thang do nay déu dat yéu cau.

Bang 4.16: P9 tin cdy ciia bién phu thudc - Chat lwong cam nhan vé DVHTKD
két cau ha tang ky thuit trong KCN

Cronbach’ Alpha= | Trungbinh | Phuong sai
0.889 thang do néu | thang do néu | Tuong quan | Gia tri Alpha
loai bien loai bién bien —tong | néu loai bién
NTCLO1 15.60 26.189 747 .861
NTCLO02 15.38 25.479 775 .854
NTCLO3 15.39 27.387 698 872
NTCLO04 15.38 27.375 .740 .863
NTCLOS 15.33 26.830 693 .873

Két qua phan tich d6 tin ciy Cronbach alpha (bang trén) cho thdy, thang do
chét luong cam nhan vé DVHTKD két ciu ha tﬁng k¥ thuat trong KCN c6 hé )
Cronbach alpha = 0.889 (>0.6); hé s6 twong quan bién - tong dao dong tir 0.69 —

0.77 (>0.3). Do d6, cac bién quan sat ctia thang do nay déu dat yéu cau.
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Bang 4.17: P9 tin cy ciia bién phu thudc - Cam két ciia doanh nghiép

cung cﬁp vé DVHTKD két ciu ha t?lng ky thuat trong KCN

Cronbach’ Alpha = Trung binh Phuong sai thang | Tuong quan | Gia tri Alpha
thang do néu X .z - £ 2 £ Y
0.862 A do n€u loai bién | bién —tong | néu loai bién
loai bien

CKDNO1 11.74 15.330 719 .820
CKDNO02 11.61 15.134 .696 .829
CKDNO3 11.69 16.076 .688 .832
CKDNO04 11.63 15.217 733 .814

Két qua phan tich do tin cay Cronbach alpha (bang trén) cho thay, thang do cam
két ctia doanh nghiép cung cip vé DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN c6
hé sb Cronbach alpha = 0.862 (>0.6); hé s6 twong quan bién - tong dao dong tir 0.68 —
0.73 (>0.3). Do d6, cac bién quan sat ciia thang do nay déu dat yéu cau.

Bang 4.18: Po tin cy ciia bién phu thudc - Gia tri cim nhan vé DVHTKD két
ciu ha ting k¥ thuit trong KCN

Trung binh

Phuong sai

Cronbach’ Alpha = , , | Tuong quan | Gia tri Alpha
thang do néu | thang do néu ~ , , o
0.848 i i bién — tong | néu loai bién
loai bién loai bién
NTGTO1 7.71 6.561 .697 .809
NTGTO02 7.72 5.532 765 741
NTGTO3 7.84 6.063 .694 811

Két qua phan tich d6 tin cdy Cronbach alpha (bang trén) cho thay, thang do gia
tri cam nhan vé DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN c¢6 hé sd Cronbach
alpha = 0.848 (>0.6); hé sb twong quan bién - tong dao dong tir 0.69 — 0.76 (>0.3).

Do do, cac bién quan sat cua thang do nay déu dat yéu cau.
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Bang 4.19: D) tin ciy cia bién phu thuc - Xu huéng phat trién DVHTKD két
cau ha tang ky thuat trong KCN

Cronbach’ | Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan | Gia tri Alpha
Alpha = 0.888] do néu loai bien | do néu loai bién | bién —tdng | néu loai bien
XHPTO1 11.85 18.430 741 .862
XHPTO02 11.86 17.993 766 .852
XHPTO3 11.93 17.934 766 .852
XHPTO04 11.89 18.297 747 .859

Két qua phan tich do tin cdy Cronbach alpha cho thdy, thang do xu huéng phat

trien DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN c6 hé sé Cronbach alpha =
0.888 (>0.6); hé s6 twong quan bién - tong dao dong tir 0.74 — 0.77 (>0.3). Do do,

cac bién quan sat cua thang do ndy déu dat yéu cau.

4.5. Kiém dinh h¢ sb twong quan

Bang 4.20: Ma tran hé s6 twong quan

Yéu to

NLKN NTQT | MDCT | NTCL | CKDN | NTGT | XHPT
NLKN  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 231
NTQT Pearson Correlation 3397 1
Sig. (2-tailed) 000
N 231 231
MDCT Pearson Correlation 3707 504" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 231 231 231
NTCL Pearson Correlation 2817 415" 5107 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 231 231 231 231
CKDN  Pearson Correlation 247" 253" 2317 193" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003
N 231 231 231 231 231
NTGT Pearson Correlation 146" 226" 255" 136" 1747 1
Sig. (2-tailed) .027 .001 .000 .039 .008
N 231 231 231 231 231 231
XHPT  Pearson Correlation 425" 4777 526" 433" 4117 3417 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 231 231 231 231 231 231 231

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Béang trén cho théy hé s6 Pearson cia XHPT v&i NLKN, NTQT, MDCT,
NTCL, CKDN, NTGT déu trong khoang tir 0 dén 1. Diéu nay cho thiy mdi quan hé
giita cac bién c6 ¥ nghia va khong c6 dau hiéu bat thudong, co thé tiép tuc st dung
nhimng théng ké khac dé kiém dinh mdi quan hé nay. Trong d6, hé s6 Pearson cia
NTGT va CKDN la tuong d6i thap (0.146 va 0.247), diéu nay c6 nghia 14 gia tri cam
nhan vé DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN va cam két cia doanh nghiép
cung cap DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN c6 mdi lién hé tuyén tinh
yéu hon so véi cac yéu t6 khac. Két luan, cac bién déu co phan phdi chuan va co6 mdi
lién hé tuyén tinh.

4.6. Ki¢m dinh gia thuyét

Budc tiép theo 1a dua tit ca cac bién phu thudc khic vao mé hinh cing voi cac
bién kiém soat trén nham danh gia su tic dong tong thé cua cac bién kiém soat nay
tac dong dén bién phy thuoc XHPT (Xu hudng phét trien DVHTKD két cau ha tang
k¥ thuat trong KCN). Bang 4.18 ham y céc bién doc 1ap giai thich duoc 47.2% sy

bién dong cua bién phu thudc.

Bang 4.21 Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std.EError of the Durbin-Watson
stimate
1 .687° 472 458 1.02693 1.866

a. Predictors: (Constant), NTGT, NTCL, CKDN, NLKN, NTQT, MDCT
b. Dependent Variable: XHPT

Bing 4.22 Kiém dinh cac yéu té anh hwéng dén xu hwéng phat trién
DVHTKD két cau ha tang ki thuat trong KCN

Unstan(.je}rdized Standgr.dized . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -712 350 -2.034 .043

NLKN .190 .060 72 3.183 .002 .808 1.237
NTQT 178 .068 .156 2.632 .009 .675 1.482
MDCT 234 .068 217 3.448 .001 .595 1.680
NTCL .158 .064 144 2478 .014 .700 1.429
CKDN 242 .056 223 4.324 .000 .889 1.125
NTGT 196 .060 167 3.284 .001 911 1.098

a. Dependent Variable: XHPT
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Két qua thé hién trong bang 4.19 trén cho thay, cac gia thuyét H1, H2, H3,
H4, H5, H6 déu duoc chap nhan vi gia tri ¥ nghia thong ké nho hon 0.05 (twong
tmg: 0.02, 0.009, 0.001, 0.014, 0.000 va 0.001). Piéu nay c6 nghia ton tai mdi lién
hé tuyén tinh gitta NLKN, NTQT, MDCT, NTCL, CKDN va NTGT véi XHPT.
Hon nita, phan tich khoang tin cdy cua cac hé s6 hoi quy boi, vai do tin cay 95% thi
khoang uéc luong cua cac bién khac khong, nén mot 1an nira khiang dinh c6 mdi
lién hé tuyén tinh giita xu hudng phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong
KCN voéi nang luc giai quyét van dé va kha nang dap Gmg nhu cau khach hang, mirc
d6 san sang chi tra cua doanh nghiép st dung DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat
trong KCN, nhédn thirc vé tim quan trong cia DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat
trong KCN, chat lugng cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN,
gia tri cam nhan DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN va cam két cua
doanh nghiép cung cip DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Vé dau va
do 1on cua céc gia tri Beta thé hién su tac dong cua cac bién doc 1ap dén bién khao
sat thé hién trong bang trén cho thiy tat ca cac bién doc lap déu c6 mbi quan hé ty 1¢
thuan véi bién khao sat (NLKN: 0.190, NTQT: 0.198, MDCT: 0.234, NTCL: 0.158,
NTGT: 0.196, CKDN: 0.242). M6 hinh hoi quy tuyén tinh biéu thi méi twong quan
giita cac nhéan t6 nhu sau:

=-0.712 + 0.190X1 + 0.178X2 + 0.234X3 + 0.158X4 + 0.196X5 + 0.242X6
Trong do

Y: Xu hudng phat trién DVHTKD két cAu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh
Béc Ninh

X1: Ning luc giai quyét van dé va kha nang dap tng nhu cau khach hang

X2: Nhan thirc vé tam quan trong cia DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat
trong KCN

X3: Mitc do sin sang chi tra cua doanh nghiép sir dung DVHTKD két cau ha

tang k¥ thuat trong KCN

X4: Chat lugng cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

X5: Gia tri cdm nhan vé DVHTKD két céu ha téng k¥ thuat trong KCN

X6: Cam két cuia doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat
trong KCN
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4.7Kiém dinh ANOVA
Bang 4.23: Kiém dinh Levene phwong sai dong nhat
F dr1 a2 Sig.
1.270 35 195 158

Design: Intercept + Firmsize + Industry + Ownership + Firmsize * Industry +

Firmsize * Ownership + Industry * Ownership + Firmsize * Industry * Ownership

Bang trén cho thy diéu kién phuong sai dong nhat dugc thoa man (p=0.158)

nghia 13 khong ¢ su khac biét vé phuong sai gitta cac nhom.

Bang 4.24: Kiém dinh ANOVA

Bién phu thudc: XHPT

Source Tg});;gafgsm df Mean Square F Sig.
Corrected Model 77.208" 35 2.206 1.162 259
Intercept 2723.792 1 2723.792| 1.434E3 .000
Firmsize 4.998 2 2.499 1.316 271
Ownership 4.684 2 2.342 1.233 294
Industry 3.145 3 1.048 552 .647
Firmsize * Ownership 13.313 4 3.328 1.753 .140
Firmsize * Industry 2.788 6 465 245 961
Ownership * Industry 11.051 6 1.842 970 447
Firmsize * Ownership *

Industry 35.270 12 2.939 1.548 110
Error 370.317 195 1.899

Total 4071.875 231

Corrected Total 447.524 230

a. R Squared = .173 (Adjusted R Squared = .024)
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Két qua trén cho thay céc gia tri p déu 16n hon 0.05. Diéu niy c6 nghia khong c6
su khac nhau vé gia tri trung binh giita cic nhom. Tir d6 co thé két ludn, khong c6 sy
khac nhau vé “lién két, hop tac” dudi goc do nganh, quy md, hinh thirc s& hitu doanh
nghiép ddi véi xu hudng st dung DVHTKD két cAu ha tang k¥ thuat trong KCN.

4.8 Két qua kiém dinh gia thuyét

Tom lai, qua kiém dinh va phan tich, tac gia rat ra mot s6 két luan:

Thong qua nghién ctru nghién ctru tong quan cac nghién ciru trude di thuc
hién va nghién ctru dinh tinh x4c dinh xu hudng sir dung DVHTKD két cdu ha ting
ky thuat trong KCN chiu su tic dong cua 6 nhan t6 bao gom: (1) Nang luc giai
quyét vin dé va kha nang dap tng nhu cau khach hang; (2) Mtrc d6 sin sang chi tra
ctia doanh nghiép str dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; (3) Nhan
thirc vé tim quan trong cia DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN; (4) Chét
lugng cam nhan vé DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN; (5) Gia tri cam
nhan DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN; (6) Cam két cia doanh nghiép
cung cidp DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN. Két qua kiém dinh mot lan
nita khang dinh ca 6 nhan t6 nay déu c6 sy tic dong vao xu hudng sir dung
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN ¢ tinh Bic Ninh.

Gia thuyét H1 phat biéu ¢é quan hé dwong giita ning lwc gidi quyét van dé va
kha nang dap iing nhu cau cia khdch hang véi xu hwdng phat triéen DVHTKD két
cau ha tang ky thudt trong KCN. Két qua cho thiy, mdi quan hé giita ning luc giai
quyét van dé va kha ning dap (mg nhu cau cta khach hang voi xu huéng phat trién
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh ¢6 gia tri Beta = 0.190
v6i mirc ¥ nghia thong ké Sig = 0.02 < 0.05. Nhu viy, gia thuyét nay duoc chip
nhan. Nang luc cua nha cung ung (bao gém nhan luc, vat luc) 1a mdt diéu kién can
dbi v6i mot doanh nghiép cung ung, nhung diéu kién du dé c6 thé phat trién
DVHTKD la kha ning dap Gng nhu cau thyuc té cua khach hang dya trén ning luc
d6. So v&i cac yéu td khac tic dong dén xu hudng st dung DVHTKD két cau ha
tang k¥ thuat trong KCN, mic du ning luc giai quyét van dé va kha ning dap ung

nhu cau khach hang khong thudc nhom nhén té tac dong manh nhat dén xu hudng
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phat trien DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN (do gié tri Beta khong phai
14 16n nhat) nhung nhan t6 nay co tac dong tich cuc dén viée phat trién loai hinh dich
vu nay (do gia tri Beta duong). Piéu nay c6 nghia, cac doanh nghiép cung tng can
nang cao ning luc cia minh va dap tng chinh x4c hon nira nhu cau thyc sy ctia khach
hang (1 cac doanh nghiép trong KCN) dé cung va cau cé thé gip nhau mot cach
dung nghia. Céc giai phap cho van dé nay s& duoc xem xét trong chuong tiép theo.

Gia thuyét H2 cho rang ¢6 moi quan hé dicong giita nhdn thirc vé tam quan trong
ciia DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN véi xu huéng phat triéen DVHTKD
két cau ha tang ky thudt trong KCN. Két qua cho thay, moi quan hé giita nhéan thirc vé
tam quan trong ciia DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong KCN véi xu huéng phat
triéen DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong KCN c6 gia tri Beta = 0.178 véi muc
nghia thong ké Sig = 0.009 < 0.05. Nhu vay, gia thuyét nay duoc chip nhan. So vdi cac
yéu t6 khac tac dong dén xu hudng sir dung DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong
KCN, nhdn thirc vé tam quan trong ciia DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN
la mét trong 3 nhén t6 tac dong manh nhat dén xu hudng phat trién DVHTKD két ciu
ha tang k¥ thuat trong KCN (do gia tri Beta gan 16n nhat) va nhan t6 nay co tac dong
tich cuc dén viéc phat trién loai hinh dich vu ndy (do gié tri Beta duong). Piéu ndy c6
nghia, doanh nghiép hién nhién di thiy tim quan trong ctia cac dich vu ndy trong qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh nhu cung cip dién, nudc... Tuy vdy, can ning cao
nhén thic ciia ho dich vu khac nhu xir 1y chat thai. Khi doanh nghiép c6 dy di nhan
thirc vé tam quan trong cua cac dich vu nay thi y thirc sir dung ctia ho s& cao hon. Khi
cau cao thi doi hoi khat khe tir phia ngudi sir dung s& cao hon. Tir d6 1am dong luc thiic
day su phat trién cia ning luc va kha ning cung cap. Doanh nghiép khong chi tap
trung tao ra 191 nhuén trude mét ma quén di cac gia tr1 dao durc va trach nhiém xa hoi
lau dai. Piéu nay s& dugc giai quyét trong chuong tiép theo.

Gia thuyét H3 cho rang c¢é méi lién hé dwong gita mirc dé san sang chi tra
ciia doanh nghiép sir dung DVHTKD két cdu ha tang kj thudt trong KCN véi xu
hwéng phat trién DVHTKD két cdu ha tang kj thudt trong KCN. Két qua cho thiy,

moi quan hé gitta mirc d6 san sang chi tra cia doanh nghiép st dung DVHTKD két
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cau ha tang k¥ thuat trong KCN véi xu hudng phat trién DVHTKD két ciu ha tang
k¥ thuat trong KCN c6 gia tri Beta = 0.234 v&i mirc ¥ nghia théng ké Sig = 0.001 <
0.05. Nhu vay, gia thuyét nay duoc chap nhan. Piéu nay ham y, mic do quyét dinh
st dung dich vu phu thudc vao kha nang tai chinh va biéu hién & muc do sin sang
chi tra cua doanh nghiép cho dich vu dugc cung tng. Do dac thu cua loai hinh
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN doi hoi doanh nghiép sir dung phai
ky hop déng ban dau trong vi¢c st dung mot s6 loai hinh dich vu vé6i nha cung cép
(nhu cung céip dién, nuoc, xu ly chét thai), nhung v&i mot s6 loai dich vu nhu cho
thué nha xudng... thi viéc st dung phu thude rat nhiéu vao mirc do sin sang chi tra
ctia doanh nghiép. Do vay, dé ting mirc do sin sang chi tra ciia doanh nghiép cho
loai hinh dich vu nay, doanh nghi¢p cung cép can cai thién chit lugng, gia ca, dich vu
nham dap ung tot hon nhu ciu cia doanh nghiép sir dung. Diéu dang noi ddy 1 nhan
t6 c6 tac dong gan nhu manh nhat dén xu hudng phat trien DVHTKD két cdu ha tang
k§ thuét trong KCN (do gié tri Beta gan 16n nhit) va nhan té ndy c6 tic dong tich cuc
dén viéc phat trién loai hinh dich vu nay (do gi4 tri Beta duong). Do vay, viéc ting
muc do san sang chi tra cia doanh nghiép st dung dich vu la rat quan trong. Pé lam
dugc diéu nay doi hoi su phéi hop ciia doanh nghiép cung cap, doanh nghiép sir dung
va sy hd tro tir phia nha nude ciing nhu co quan ban nganh lién quan.

Gia thuyét H4 phat biéu cé moi quan hé dwong giita chdt lwong cdm nhdn vé
DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN véi xu hwdng phdt trién DVHTKD
két cau ha tang ky thudt trong KCN. Két qua cho thdy, mbi quan hé gitta chdt liong
cam nhdn vé DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN véi xu hwéng phdt trién
DVHTKD két ciu ha tang ky thudt trong KCN tinh Bac Ninh c6 gia tri Beta = 0.158
v6i mirc ¥ nghia thong ké Sig = 0.014 < 0.05. Nhu vay, gia thuyét nay dugc chip
nhan. Khi ning lyc va kha ning dap ung nhu cau doanh nghiép ting, chat luong
dich vu vi thé duoc ting 1én mang lai gia tri phu hop cho khach hang. So véi cac
yéu t6 khac tac dong dén xu hudng sit dung DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat
trong KCN, chdt lwong cam nhdn vé DVHTKD két cau ha tang kj thudt trong KCN
13 nhén té tac dong yéu nhéat dén xu hudng phat trién DVHTKD két cdu ha tang k¥
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thuat trong KCN (do gia tri Beta 1a nhé nhat) nhitng nhéan t6 nay c6 tac dong tich
cuc dén viéc phat trién loai hinh dich vu nay (do gia tri Beta dwong). Nhu vay, can
tang chat luong cam nhan cua doanh nghiép sir dung vé loai dich vy nay dé ting
nhu cau tir d6 1am tang ngudn cung.

Gia thuyét H5 phat biéu gid tri cam nhdn vé DVHTKD két cdu ha tang ky thudt
trong KCN cdng cao thi xu hudng phdt trién logi hinh dich vu nay cang cao. Két qua
cho thay, mdi quan hé giita gid tri cam nhdn vé DVHTKD két cdu ha tang kj thudt
trong KCN véi xu hwéng phdt triéen DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN tinh
Bic Ninh c6 gia tri Beta = 0.196 v6i muc y nghia thong ké Sig = 0.001 < 0.05. Nhu
vay, gia thuyét ndy duoc chip nhan. Nhu di trinh bay trong phan trén, khach hang s&
tiép tuc str dung dich vu nhimng 1an sau néu ho thiy rang chit luong tuong xing véi
mong doi cua ho (F. Petrick, 2004) [88]. Diéu nay ciing dong nghia vai viée dé kich
cau, doanh nghiép cung cdp can ching minh dwoc nhitng loi ich cu thé cua céac
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat mang lai cho doanh nghiép. Céc gia tri loi ich d6 c6
thé do bang gi4 tri hitu hinh nhu tién hodc nhimng gia tri vo hinh khac nhu danh tiéng.
Mirc du gia tri cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN khong phai
14 nhan t6 tac dong manh nhat dén xu hudng phat trién DVHTKD két cdu ha ting k¥
thuat trong KCN (do gié tri Beta khong phai 1a 16n nhat) nhitng nhan t6 nay c6 tic dong
tich cuc dén viéc phat trién loai hinh dich vu nay (do gia trj Beta duong). Vi vdy, can
tang gia tri cdm nhan ctia doanh nghiép str dung vé loai dich vu niy dé ting nhu cau tir
d6 1am ting ngudn cung.

Gia thuyét H6 cho rang cam két ciia doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu
ha tang ky thudt trong KCN cang cao thi xu hwéng phdt trién logi hinh dich vu ndy
cang cao. Két qua cho thay, méi quan hé giita cam két ciia doanh nghiép cung cip
DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN véi xu hwdng phdt trién DVHTKD
két cau ha tang kj thudt trong KCN c6 gia tri Beta = 0.242 véi mirc y nghia thong
ké Sig = 0.000 < 0.05. Nhu vdy, gia thuyét nay dugc chap nhan. DVHTKD két cu
ha téng k¥ thuat 1a loai hinh dich vu c6 chi phi dau tu ban dau cao va can duogc hoan

thién, nang cap, bao tri, bao dudng trong sudt thoi gian cung cap, van hanh. Vi vay,
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viéc doanh nghiép cung cép loai hinh dich vu nay cam két thuc hién ding vé chat
lugng, tién do, gia ca, tinh déng bo 1a mot yéu to quan trong. biéu nay s€ lam tang
thém sy tin tudng cua doanh nghiép st dung d6i v6i doanh nghiép cung cip. Nhu
cau st dung vi thé s& tang hon, lam ting ning luc cho nha cung cp. Hon nita, day
cing 12 nhan t6 c¢6 tac dong tich cuc dén viéc phat trién loai hinh dich vu nay (do gia tri
Beta duong). Do vay, viéc dam bao thyc hién cam két cua doanh nghiép cung céip dich
vu 14 rat quan trong. Diéu ndy can xuét phat tir chinh nhan thirc ciia doanh nghiép cung
cap vé trach nhiém cua ho véi khach hang (doanh nghiép str dung dich vu). Pay 1a mot
tién dé khong thé thiéu dé phat trién bén vimg DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong
KCN néi chung va ¢ tinh Bac Ninh noi riéng.

4.9 Thao luan va két luan

Mo hinh nghién ctru cta luan 4n duoc xay dyng dua trén nén tang 1y thuyét
cung — cau cta P. Samuelson va W. D. Nordhaus (1989) [33], mé hinh céac yéu t6
clia cung va cau tac dong dén xu huéng phat trién dich vu cia Field, Hitchin & Bear
(2000) [89] va md hinh vé& mbi lién hé giita nhan thirc vé gid, chit luong cam nhan
va gia tri cdm nhan anh hudng xu hudng tiéu dung cua Tung-Zong Chang va Albert
R. Wildt (1994) [104]. Nghién ctru cia Tung-Zong Chang va Albert R.Wildt (1994)
d3 chi ra c6 mdi quan hé ty 1& thuan giita xu hudng tiéu dung véi gid tri cam nhan
va chat lugng cam nhan. Trong khi do, nghién ctru cua Field, Hitchin & Bear (2000)
[89] cho rang nhan thirc vé tim quan trong cua dich vy, mtrc d6 san sang chi tra cia
khach hang va ning lyc giai quyét van dé va kha ning dap tng nhu cau khach hang
la nhitng yéu to quan trong tdc dong dén xu hudng str dung dich vu.

Két qua nghién ctru cia tac gia vé co ban 1a thdng nhat véi nhitng nghién ciru
dinh luong trude day. Két qua kiém dinh cho thdy xu hudng phat trien DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN & tinh Bac Ninh chiu anh hudng cta 6 yéu t6 1a:
(1) nang lyc giai quyét van dé va kha ning dap tng nhu cau cau cua khach hang; (2)
nhan thirc vé tim quan trong cia DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; (3)
mirc 46 san sang chi tra cia doanh nghiép sir dung DVHTKD két céu ha ting k¥
thuat trong KCN; (4) chét lugng cam nhan vé DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat
trong KCN; (5) gia tri cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN;
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va (6) cam két ctua doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat. Tat
nhién, mirc do tic dong cua cac yéu t6 1a khac nhau (thé hién qua d6 16n cta hé sb
Beta). Nhu vy, két qua nghién ctru cta tic gia co khac so v6i két qua cua cac nha
nghién ctru trude & chd: néu trong cac nghién ciru trude khong tim thiy su tic dong
ctia yéu t6 cam két cta doanh nghiép cung cép t6i xu hudng tiéu dung thi nghién ctru
clia tac gia da chimg minh duoc c6 mdi lién hé giita 2 bién nay. Tuy vay, nghién ciu
cua tac gid mdi chi c6 dugc cau tra 161 mot phia tir doanh nghiép st dung DVHTKD
trong viéc kiém dinh gia thuyét. Piéu nay cha yéu xuat phat tir dic tht DVHTKD két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN do mot cong ty cung cp (nha diu tu so cip) nén sd
luong doanh nghiép cung cap 1a khong du cho viéc kiém dinh. Tac gia cho rang, néu
6 cau tra 10i tir hai phia dé so sanh thi két qua s& thi vi hon nhiéu. Ngoai ra, nghién
ctru chi xem xét cac yéu t6 chinh tac dong dén xu hudng phét trién DVHTKD két cau
ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh. Con nhiéu yéu t6 khac thudc moi truong
bén ngoai nhu tic gia da dé cap trong phan co so 1y luan chua dugc kiém dinh. Pac
biét, ngoai nhiing yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén xu hudng phat trien DVHTKD két
céu ha tang k¥ thuat trong KCN con c¢6 nhiing yéu t6 tac dong tiéu cuc dén loai hinh
dich vu nay. Nhitng vin dé nay mé ra mot huéng méi cho cac nghién ciru tiép sau.
Mic dit con ton tai nhitng han ché nhung luan 4n vin giup nang cao hiéu biét chung

vé xu hudng phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Béc Ninh.

KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay thuc trang phat trién mot s6 DVHTKD két cau ha tang k¥
thuat trong KCN tinh Bic Ninh bao gdém: (1) dich vu cung cép nudc sach; (2) dich
vu cung cép dién; (3) dich vu xu ly chat thai; (4) dich vu cho thué kho bai. Céac dich
vu nay duoc danh gia dua trén viéc khdo sat 3 nhom dbi tuong la doanh nghiép
cung cép dich vy, doanh nghi¢p sir dung dich vu va céc chuyén gia thugc co quan,
ban nganh theo chat luong, s lugng mau da dugc xac dinh trong chuong trudc.
Mot sb van dé noi bat duoc rat ra 1a:

- Mic du cha dau tu ha téng KCN di c6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thién,

phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN vé sb luong, chit luong,
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gia nhung cac dich vu nay con nhiéu han ché, chua dap ung ding nhu cau cia cac
doanh nghiép stir dung va chua mang tinh canh tranh.

- Cac chu dau tu két ciu ha tang k¥ thuét trong KCN chua thuc hién tot cong
tac hoach dinh chién lugc; viéc thuc hién cac hoat dong quang cao, truyén thong
hinh anh doanh nghiép chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

- Pi ¢6 “tiéng no6i chung” giira doanh nghiép cung cép va doanh nghiép st
dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN trong viéc kién nghi véi co
quan nha nudc vé phat trien DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN, thé
hién & mbi quan tdm 16n t6i hoan thién chinh sach hay xdy dung mo hinh phat
trién. ..

- Viéc kiém tra, giam sat qua trinh hoan thién, cung cap va sit dung DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong cac KCN ¢ tinh Bac Ninh can duoc thyc hién chit
ché va quyét liét hon.

- Bén canh nhiing thyc trang ké trén, chuong nay da thyc hién kiém dinh céc
thang do da duoc xdy dung dé danh gia cac yéu t6 tac dong dén xu hudng phat trién
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN ¢ tinh Bac Ninh. Két qua kiém dinh
cho thay: 6 yéu t6 co tac dong tich cuc dén xu hudng phat trién DVHTKD két ciu
ha ting k¥ thuat trong KCN tinh Béic Ninh bao gdm: (1) ning luc giai quyét van dé
va kha ning dap Gng nhu cau cau cta khach hang; (2) nhan thic vé tim quan trong
ciia DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN; (3) mirc d6 sin sang chi tra cia
doanh nghiép st dung DVHTKD két cdu ha ting k¥ thudt trong KCN; (4) chat
lugng cam nhan vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; (5) gia tri cam
nhan vé DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN; va (6) cam két caa doanh
nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Phan tich mbi
tuong quan cac nhan td bang mé hinh hdi quy tuyén tinh da xac dinh duge mirc do
tac dong cua ting yéu t6 dén xu hudng phat trién DVHTKD két ciu ha ting k¥
thuat trong KCN ¢ tinh Bac Ninh. Chuong tiép theo s& dé cap t6i cac giai phap,
kién nghi phat trién DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN & tinh Bac Ninh

dua trén két qua nghién ctru nay.
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CHUONG 5
QUAN PIEM, GIAI PHAP VA KIEN NGHI PHAT TRIEN
DICH VU HO TRQ KINH DOANH KET CAU HA TANG KY
THUAT TRONG KHU CONG NGHIEP O TINH BAC NINH

5.1 Pinh huéng phat trién cac KCN va phat trién dich vu hé tre' kinh doanh
trong KCN trén dia ban tinh Biac Ninh dén nim 2020
5.1.1 Pinh hwéng phat trién cac KCN tinh Bic Ninh dén nim 2020

Viéc quy hoach va phét trién cac KCN 1a mot budc di sing tao mang tinh dot
pha, tao strc hit 16n trong birc tranh kinh té cia Bic Ninh nhitng nim qua. Ngay tir
khi tai lap tinh, Bic Ninh d3 lva chon xay dung va phat trién cac KCN 1a mét trong
nhirng giai phap dot pha, 1a dong luc quan trong thic day cong nghiép hoa, hién dai
hoa. Can ct vao chién lugc phat trién cac KCN va chién lugc phat trién DVHTKD
trong KCN ctia Chinh phii, UBND tinh, trong thoi gian téi cac KCN duoc phat trién
theo hudng:

Thir nhét, phét trién KCN dit trong chién luoc phét trién kinh té - xa hoi cia
tinh va ving lanh tho, két hop quan 1y theo nganh va dia phuong.

Thr hai, phat trién KCN trén co sé 6n dinh san xuét kinh doanh, giai quyét hai
hoa cac lgi ich Nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan bi thu hoi dat xay dung KCN.

Thi ba, phat trién KCN phai gop phan giai quyét van dé méi trudng va giit gin
ban sic vin hoa dia phuong.

Thir tu, phat trién KCN phai gan lién v6i phat trién d6 thi, trung tim thuong
mai, dich vy, trung tdm dao tao, khu vui choi giai tri nham nang cao doi séng cua
nguoi dan dia phuong va nguoi lao dong trong KCN.

Thr niam, phat trién KCN phai tao diéu kién phat trién cum cong nghiép va

lang nghé Bac Ninh.
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5.1.2 Pinh huwéng phat trién dich vu hd tro kinh doanh trong KCN tinh
Bic Ninh dén niim 2020

Viéc phat trién bén virng KCN trén dia ban tinh khong thé tach roi viéc phat
trien DVHTKD trong cac KCN. Pay 13 doi hoi khach quan trudce, trong va sau khi
cac doanh nghiép thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh trong KCN. Mot trong
nhimg diéu kién tién quyét ma bat ky mot doanh nghiép nao quyét dinh dau tu, hoat
dong trong KCN 1a tinh da dang va chat lugng cua céac dich vu da va s€ c6 bén trong
cac KCN nay. Quan diém nay hoan toan phu hop v6i nghién ctru do cong ty tu van
phat trién dich vy thuc hién theo yéu cau cua Chinh phit Dominica, Hong Kong va
bang Nova Scotia (Canada) chi ra: s6 luong va chét luong cac loai hinh DVHTKD
& dia phuong 1a mot trong nhiing yéu t6 anh hudng dén qué trinh ra quyét dinh cua
cic nha dau tu nudc ngoai [20]. Chinh bdi vay, viéc quy hoach, phat trién
DVHTKD trong KCN c6 mgt y nghia quan trong.

5.2 Cac quan diém phat trién dich vu h§ tro kinh doanh két cau ha ting ky
thuét trong khu cong nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh

Céc quan diém phat trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh
Bic Ninh duoc xac dinh nhu sau:

Mot 13, phét trién nhanh, hiéu qua va song hanh cung su phat trién cac KCN
trén dia ban tinh Bac Ninh dén nam 2020, tao méi truong va diéu kién thuén lgi thu
hut cac nha dau tu trong va ngoai nudce dau tu tai cac KCN cua tinh.

Hai 13, phat trién mot cach dong bo, da dang, dam bao dap ung nhu cau vé
dich vu ctia moi nha dau tu dén dau tu san xuat kinh doanh tai KCN tinh Béc Ninh.

Ba 13, phat huy ti da vai tro ciia moi thanh phan kinh té, trong d6 dic biét chu
trong thanh phan kinh té tu nhan.

Bén 14, tap trung vao hd tro k¥ thuat va khich 18 cac nha cung ing DVHTKD
két cau ha ting k¥ thuat tham gia vao thi truong méi va mé rong cac dich vu cung
mg; dong thoi c6 chién dich quang ba 1am thay d6i tu duy doanh nghiép kinh
doanh trong vi¢c str dung dich vu.

Niam 1a, kiém soat chit ché cac nguon phét thai gy 6 nhiém, nang cao chat

lwgng moi truong, dam bao phat trién bén viing.
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Sau la, hoan thién, da dang hoa céac dich vu két cau ha téng k¥ thuat hién
c6; hinh thanh céac chudi cung tng dich vu trong KCN.

5.3 Giai phap phat trién dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha ting k§
thuit trong cic khu cong nghiép & tinh Bic Ninh
5.3.1. Nhém giai phap phat trién kha niing cung cap dich vu hd tro kinh
doanh két ciu ha tang ky thuit trong cic khu cong nghiép ¢ tinh Bic Ninh
5.3.1.1 Néng cao chiit lwong va da dang héa dich vu hé tro kinh doanh két
ciu ha ting ky thudt dwec cung cép trong khu céng nghiép

> Co s¢ dé xudt gidi phdp

Thir nhat, nhu d4 trinh bay trong phan co sé 1y thuyét 1am nén tang, mdi san
pham (dich vu) déu c6 5 cap do. Trong moi trudng canh tranh, ngudi kinh doanh phai
cung cip nhiing san pham (dich vu) ma ngudi mua mong doi. Pidu d6 cd nghia,
khong thé chi cung cép cac “loi ich ¢t 1617 1a nhitng gia tri, dac tinh co ban nhét cta
san pham (dich vu). Cho di DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN duoc
cung cip boi duy nhat mot doanh nghiép trong KCN (diéu nay dan t6i su doc quyén
va lam giam su canh tranh) nhung ban than gitta cac KCN trong tinh hay gitta cac
tinh cling c6 su canh tranh trong vi¢c thu hut doanh nghiép dau tu hoat dong. Vi vay,
nang cao chat lugng dich vu va da dang hoa cac DVHTKD két cau ha tﬁng k¥ thuat Ia
giai phap dé cung cap cac san pham (dich vu) & mirc 46 mong doi va hoan thién.

Thi hai, két qua phan tich nhan t6 cho thay ning luc giai quyét van dé va kha
ning dap ung nhu cau khach hang ctia doanh nghiép cung cip co su tac dong khong
nho téi xu hudng phét trién DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Ning
luc doanh nghiép cung cap c6 thé tot nhung can phai tan dung ning luc d6 dé cung
cap nhiing gia tri mong doi cho khach hang. Khi gia khong phai 14 yéu t6 canh tranh
gitta cac KCN (nhu d3 trinh bay trong phan thyc trang) thi chét luong dich vu va sy
da dang cua dich vu la yéu t6 dam bao su séng con.

Tht ba, nhiéu KCN trén dja ban tinh Bic Ninh con chua duoc dau tu két cdu

ha tang k¥ thuat dong bo, chit luong cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
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trong KCN con nhiéu bét cap (nhu da trinh bay trong phan thuc trang). Vi vy, hoan
thién, nang cao chét lugng loai hinh dich vu nay 1a mdt nhu cau tat yéu.
» Noi dung giai phap

Trén goc do nha cung cép dich vu, nang cao chat lugng DVHTKD két ciu ha
téng k¥ thuat trong KCN c6 thé duoc thuc hién trén nhiéu phuong dién:

- Phdt trién cdc dich vu hién cé nham ddp wng nhu ciu ciia khdich hang
muc tiéu bang vi¢c cung cdp cic nha xwong, kho bii cho thué véi sé lwong va
dic diém ky thudt phit hop véi nhém khdach hang muc tiéu: Diéu nay doi hoi ban
than cac chu dau tu két cau ha tang k¥ thuat KCN phai dap tng ding nhu ciu cua
nhom khach hang muc tiéu trong cac KCN. Vi du nhu theo kinh nghiém xay dyng nha
xuong cho thué trong KCN AMAFA Nhat Ban, nha xuéng cho thué nho nhét chi
khoang 320 m2. Trong mdi nha xudng cho thué c6 thé chia thanh 2 ting. Tang 1 14 kho
xuong, tang 2 1a van phong lam viéc ciia doi ngii quan 1y dugc lap kinh trong sudt dé
thuan tién cho viéc quan sat, quan 1y qua trinh san xuat, kinh doanh bén duéi. Hoic véi
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dién tir vién thong thi yéu cau vé nha xudng
doi hoi tiéu chuan rat cao vé do sach, ch6ng rung, chéng bui, dd anh sang ... nhung lai
khong can dén thiét bi van chuyén nang nhu cau truc trong nha xuéng, khac han so véi
tiéu chudn nha xudng ctia nganh co khi ché tao. Piéu nay c6 nghia, vi mot s6 KCN
bao gdm chil yéu cac doanh nghiép trong linh vyc dién tir, vién thong nhu KCN Yén
Phong, KCN Qué V&... thi dién tich nha xuong xay dung khong cin qué rong;
trong khi d6, v6i cac KCN bao gdbm nhiéu doanh nghiép trong nganh co khi, ché tao
CN phu tro hay kho van nhu KCN Tién Son, KCN VSIP... thi lai can nha xuong co
thé chtra duoc cac thiét bi van chuyén nang, cé)ng kénh.

- Néng cao chit lwong dich vu xit Iy chit thdi, dim bdo méi truwong sinh
thdi theo hwong dau tw cong nghé khép kin va cdi tién hoan thién cdc cong trinh
di c6, xdy dung mdi theo quy hoach va dong by: Theo Larissa R.Muller (2003)
[88], mot giai phap co thé tham khao trong trudng hop nay 13 chuyén dich tir mot
ciu tric mo trong st dung ning luong — khai thac, st dung cic ngudn ning luong
khong tai sinh roi thai ra méi truong (gdy 6 nhidm va chat thai doc hai) — sang mot

cau truc khép kin — cac nguon nang luong dugc st dung va tai ché tai sinh.
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Ngay trong giai doan quy hoach KCN, mdi KCN can quy hoach ngay hé thong
xtr 1y chat thai ran, hé thong xur 1y nudc thai can thiét ké khu luu giir va trung
chuyén chat thai rin trong KCN mot cach phu hop. Cac hang muc cong trinh xtr 1y
chat thai phai dugc hoan tit mdi dugc phép hoat dong. Khi trong KCN ¢6 doanh
nghiép di vao hoat dong thi cha dau tu két cau ha ting k¥ thuat trong KCN phai tinh
toan cong sudt cung tng thich hop dé tién hanh xay dung tram xur 1y nudc thai tap
trung theo ting giai doan voi cong suét thiét ké phii hop va phai ludn di truéc mot
budc. Boi thiéu nudc sach hodc khong co noi sir Iy nuédc thai thi doanh nghiép
khong thé hoat dong duoc.

- Phoi hop sir dung cdc logi hinh céng nghé xir ly chit thdi rin (CTR)
nhu: cong nghé chon lap hop vé sinh nham xu 1y cac loai CTR sinh hoat, khong
nguy hai; cong nghé U sinh hoc nham xir 1y cac thanh phan hitu co trong CTR ca
trong va ngoai KCN; cong nghé dbt chét thai c6 thu hoi nang luong; cong nghé
chon 1ap an toan, chon lap vinh vién chét thai nguy hai sau khi dugc xir Iy so bd
bing ¢6 dic va dong ran. Ngoai ra, c¢6 thé phan loai va xtr 1y co hoc nham xir Iy
so bo va tai ché CTR.

- Xdy dung nha mdy cip nwéc sach lien KCN v6i quy md 16n. Vi hién nay,
mot s6 KCN phai 1dy ngudn nude ngam tu khai thac nén chi phi cao dan t6i gia
cung cip cao ma khong dam bao an toan hé théng nudc ngam, ddng thoi khong dam
bao chat luong. Cac doanh nghiép cung cap dich vu trong cac KCN c6 thé lién két
dé xay dung nha may cip nuéc sach lién KCN nhim dam bao sb luong va chat
luong nude cung cap va tao ra loi thé kinh té theo quy mé, tir d6 ha gia ban cho loai
hinh dich vu nay.

- Tach lwoi dién KCN ra khoi lwoi dién phuc vu cho sinh hoat ngoai KCN
nhdm dam bao tinh on dinh cua nguén dién cho cac hoat dong san xuét kinh doanh
trong KCN bén canh viéc dau tu xdy dung thém cac tram ha thé trung gian 110
kV/220 kV din dén cac KCN dé tranh tinh trang qu4 tai; tach lu6i dién phuc vu cho
san xuit cua cac doanh nghi¢p trong KCN ra khoi ludi dién phuc vu cho sinh hoat
ngoai KCN nham dam bao tinh 6n dinh cua nguén dién cho cac hoat dong san xuat

kinh doanh tai day.
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> Diéu kién thuc hién gidi phdap

Ban quan 1y cac KCN can sém tham muu cho UBND tinh ban hanh diéu 1¢
quan 1y KCN dam bao céc bién phap ché tai dé yéu cau cac cong ty dau tu phat trién
ha ting KCN thuc hién ding nhu cam két trong dy an dau tu két cu ha tang k¥
thuat KCN da duogc duyét.
5.3.1.2 Ting cwong diéu tra, nghién civu nhu cau sir dung dich vu hé tro
kinh doanh két ciu ha t(ing ky thudt trong cac khu cong nghiép dé ndang
cao nang luc nha cung ikng cho phit hop véi nhu ciu

> Co s¢ dé xudt gidi phap

Thir nhét, trong co ché thi truong, moi quyét dinh cua doanh nghiép déu xuét
phat tlr yéu cau cua thi trudng. Piu co ban nhat quyét dinh sy thanh cong ctua mot
san phélm, dich vu la su chép nhan cua ngudi mua hoac sy hai long cia nguodi su
dung. Mrc do thoa man ctua khach hang la thudce do gitra nhitng ky vong cua ho voi
két qua thu dugc tir san pham, dich vu ma cong ty da cung tng. Pé thoa man khach
hang t6t, mot nguyén tic bat di bat dich 1a thuc hién tét cong tac nghién ciru thi
truong nham phan doan thi truong, phan doan khéach hang, lam co s& cho viéc xac
dinh dtng chinh sach san pham, chinh sach gia ctia doanh nghiép.

Thir hai, trong cac KCN gom nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau. Dya trén
ddc diém loai hinh kinh doanh, ho c6 thé khac nhau vé mong muén, nhu cau, kha
nang chi tra, thai do st dung, cach thurc st dung. Do vay, viéc thuc hién nghién ctru
thi truong sé cung cap cho doanh nghiép théng tin chinh xac hon vé nhu cau timg
nhom dbi tuong khach hang.

Thi ba, viéc ting cuong diéu tra, nghién ctru thi trudong ddi véi cac nha dau tu
so cap 1a co s& dé dap tng tot hon nhu cau doanh nghiép sir dung trong KCN. R
rang, ting cuong diéu tra, nghién ctu thi truong 13 “gde r8” dé ddy manh gia tri cam
nhan va chat lwong cam nhan, tic dong khong nho dén xu hudng phat trién
DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong KCN.

Tht tu, thuc t& cho théy, chi dau tu ha tﬁng cac KCN tinh Béic Ninh do thuc

hién cong tac nghién ctru thi truong chua day du, chinh xéc nén viéc cung cap cac
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DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN chua dap tmg duoc nhu cau, mong
mudn cua doanh nghiép st dung. Van dé nay da duoc trinh bay trong phan thuc
trang, co thé ké t&i nhu tinh trang cung cép dién, nuéc chua du sb luong, chét
luong. Mot s6 KCN ¢6 trién khai x4y dung nha xudng xay san cho nha dau tu thué
nhung thiét ké chua phu hop, dién tich qua 16n nhung doanh nghiép lai ¢c6 nhu cau
nho, gon hon rat nhiéu dan téi tinh trang bo tréng, gdy lang phi va anh hudng truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép cung cip. Thyc trang nay, vi ca ly
do chu quan va khach quan déu xuat phat tir viéc chua quan tam ding mirc téi cong
tac nghién ctru thi truong ctia doanh nghiép cung cép dich vu.

» Noi dung gidai phap

Céc nha cung cAp DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN can thuc hién
ddng bo cac cong viée sau:

- Phong kinh doanh hodc phong Marketing ciia cdc cong ty dau tw, kinh
doanh dich vu két ciu ha ting ky thudt trong KCN phii thwong xuyén cé cdc khdio
sdt danh gid, nghién ciru thi trwong: doanh nghiép cung cap can nhan thirc viéc hinh
thanh bo phan nay 1a diéu kién can cho sy phat trién cua doanh nghiép. Phuong thirc
tién hanh khao sat danh gia, nghién ctru thi trudng can lam rd:

+ Muc dich va noi dung cua nghién cuu thi truong: la thu thap thong tin thir
cap, so cap lién quan toi phan khuc thi truong khach hang theo quy md, loai hinh
kinh doanh, vin héa doanh nghiép; hinh thanh cac bao céo vé thi truong phuc vu cho
hoat dong cung cap cac DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN phu hop nhu
cau. Viéc nghién ciru thi trudng can nam bat duoc cac thong tin lién quan t6i: Panh
gi4 tim quan trong cia cac dich vu két cau ha tang k¥ thuat thé nao? Muc do san sang
chi tra, kha ning chi tra cho cac dich vu d6 ra sao? Khach hang mong muén chat
luong, gia ca, phuong thirc thanh toan dich vu nhu thé nao? Khi cac doanh nghiép
trong KCN ¢6 su da dang vé loai hinh kinh doanh, khac biét vé vin hoa thi cong tac
nghién ctru thi truong 1a dic biét quan trong.

+ Phurong phdp tién hanh: Két hop stir dung phuong phap nghién citu tai ban dé
thu thap dir liéu thi cap va phuong phéap diéu tra, phong vin dé thu thap dir liéu so
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cap. Pic biét, vé trinh ty can st dung phuong phap nghién ciru tai ban trude dé thu
thap dit liéu thtr cap trude dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

+ Poi twong thuc hién: Do cac cong ty dau tu, kinh doanh dich vu két ciu ha
tang ky thuat KCN déu di c6 phong kinh doanh hodc phong Marketing nén viéc
thanh 1ap méi phong nghién ciru thi trudng 1a khong can thiét. Nhan vién nghién ciru
thi truong dong thoi 14 nhan vién hoat dong trong cac phong nay. Véi loi thé 1a vira
hoat dong tai van phong, vura 1a luc lugng chu dao cho cong tdic md rong thi truong
nén nhom dbi twong nay co thé nam bat day du cac chinh sach, thong tin ciia cong ty.
Tuy nhién, do ap lyc cong viéc rat 16n nén c6 thé giy anh hudng nhat dinh dén cong
tac thu thap thong tin tir thi truong. Chinh vi vy, cAn c6 sy phan cong cu thé cac
nhom nhan vién chuyén trach vé nhom ddi twong khach hang trong nudc va qudc té
dé tham muu cho Ban lanh dao cong ty nhitng phuong an kinh doanh téi uu.

- Xdy dwng cdc chwong trinh dé xudt véi Chinh phii, UBND tinh, Ban
Qudn Iy cic KCN: Céac doanh nghiép dau tu két cau ha ting k¥ thuat trong KCN
can xay dung cic chuong trinh, dé xut v6i Chinh phu, UBND tinh, Ban Quan Iy
cac KCN trong viéc tao diéu kién thuan loi vé cac thu tuc lién quan dén nghién
ctru thi trudng cho doanh nghiép vi cac DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat co
mdi twong quan dic biét v6i sy phat trién cta tinh.

- Xdy dung cac chi tiéu danh gia hiéu qud cong tac nghién ciru thi truong:
Pé danh gia hiéu qua cong tac nghién ciru thi trudng, viée xdy dung céc chi tiéu
danh gia 1a rt quan trong. Mic du viéc xdy dung céc chi tiéu danh gia hiéu qua 1a
rat kho vi nhiéu két qua khong thé dinh lugng, tuy nhién co thé can ctr vao mot sb
chi tiéu chinh nhu: (1) sy ting giam vé nhu cau dbi véi timg nhém khach hang; (2)
mirc d6 hai long cta tirng nhoém khach hang trong KCN vé chit luong, sé lugng vé
gia dich vu.. va (3) Cac hoat dong tiép theo (follow up) sau khi dich vu két thuc nhu
cac giao dich, tiép xtic gitta ddi tic va doanh nghiép, nhiing diéu chinh chién lugc
kinh doanh [10]

- Ning cao chit lwong céng tic tong hop, phan tich, dw bdo nhu cau cia

tieng nhom khdch hang trong tieng giai doan cu thé: Pé hoat dong nghién ctru thi
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truong dat hiéu qua, doanh nghiép khong nén chi dung lai ¢ viéc tim kiém, thu thap
thong tin ma cin co sy tong hop, phéan tich, du bao nhu cu cua timg nhoém khach
hang trong timg giai doan cu thé. Xuat phat tir muc tiéu cu thé ciia phat trién cac
KCN tinh Bic Ninh dudi goc do nganh nghé kinh doanh 14 tip trung thu hut cac dy
an trong cac linh vuc ma hang dau 1a linh vyc dién, dién ttr vién thong va cong nghé
cao, cac doanh nghiép dau tu trong KCN tinh Bac Ninh thuong téi tir cac quoc gia
nhu Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan, Singapore, An Do, Dic, MJ... Méi doanh
nghiép & cac qudc gia khac nhau s& co6 nén vin hoa khac nhau nén can cé sy linh
hoat trong viéc théa méin nhu cau cta cac ddi twong hiru quan nay.

> Diéu kién thuwc hién gidi phdp

Két qua thyc hién giai phap ndy phu thudc rat 1on vao quan diém, nhan thic
ctia chi doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN. Khi
cht doanh nghiép thdy rang day la mot linh vuc hoat dong cép thiét, c6 y nghia
quan trong thi s€ co su dau tu thoa dang, dac biét coi trong dao tao nguén nhan luc,
dau tu tai chinh va Iya chon dung din phuong phap nghién ctru thi truong.

Doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN can
xay dyng co ché chinh sach va danh ngan sach thoa dang cho cac hoat dong nghién
ctru thi truong (c6 thé tir viéce trich 1ap doanh thu hang nam). Vi thiéu tai chinh danh
cho hoat dong nghién ctru thi trudng s& 1am anh hudong khong nho téi chat luong
thong tin thu thap, dan t6i han ché tinh chinh xéc cta thong tin, lam anh hudng téi
két qua dy bao.
5.3.1.3 Ning cao ning luc ciia doanh nghiép cung cip dich vu hé tro kinh
doanh két ciu ha ting ky thudt trong khu céng nghiép

> Co s6 dé xuat giai phdp

Nguén luc tai chinh ludn c6 ¥ nghia dic biét quan trong véi doanh nghiép, dic
biét cac doanh nghiép cung cdp DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.
Thuc té cho thiy cac doanh nghiép cung cép trong KCN tinh Bic Ninh gip nhiéu

khé khan vé von lam anh hudng téi viée trien khai cac dich vu két cau ha tang k¥
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thuat nhu cam két. Vi vay, thdo g& duoc van dé vé von s& 1am dam bao thuc hién
cam két ctia doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.

Bén canh d6, chat lwong ngudn nhan lyc 13 yéu té tac dong 16n t6i chat luong
dich vu duoc cung cap. Két qua phéan tich nhan té ciing cho thay ning luc va kha
ning cua doanh nghiép cung tmg c6 tac dong tich cuc dén xu hudng phat trién cia
dich vu. Trinh d6 chuyén mén, trinh d6 quan 1y ctia cic doanh nghiép cung cap
DVHTKD két c4u ha téng k¥ thuat dugc cai thién s€ thoa man t6t hon nhu cau cua
doanh nghiép trong KCN, lam tang chét lugng cadm nhén, gia tri cdm nhan tr phia
cac doanh nghiép nay.

» Noi dung giai phap

e Pa dang héa cdc hinh thivc huy dpng von nham ting néing liwce tai chinh
ciia cdc doanh nghiép cung cip DVHTKD két ciu ha ting kj thudt trong KCN

Viéc thu phi cua cac doanh nghié€p str dung dich vu luén 1a mét trong cac bién
phap dé doanh nghiép cung cp co thé nang cao ning luc tai chinh phuc vu cho viée
trién khai cac dich vu tiép sau nhu cam két. Do vay, doanh nghiép cung tng can xay
dung biéu phi va 10 trinh dong phi v6i cac doanh nghiép st dung mot cach chit ché
va phu hop hon. Biéu phi can duoc xay dung theo huéng mo rong khoang cach gitra
cac doanh nghiép nho, doanh nghiép quy mé vira va doanh nghiép 16n. Thuc té tir
cac doanh nghiép hoat dong trong KCN Bic Ninh cho théy, néu cac dich vu duogc
nang cao chat lugng va da dang héa, doanh nghiép sir dung sin sang tra mirc phi
tuong Ung.

Doanh nghiép kinh doanh két cu ha ting k¥ thuat c6 thé huy dong von tir
can bd, nhan vién trong cong ty thong qua hinh thirc dong gbp cd phan, nhd d6 c6
thé tiét kiém duoc khoan chi phi sir dung vbn vay do chi phi st dung vén vay thap.
Hinh thtrc huy dong von nay ciing gitp cac doanh nghiép c6 thé linh hoat hon trong
viéc co cAu nguon von, khuyén khich tinh than lao dong ciia can bd cong nhan vién.

Doanh nghiép ciing c6 thé ting cudng huy dong von vay tir cac to chic tai

chinh, ngén hang thuong mai nhu:
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+ Vay ngan han ngan hang dé dau tu dai han: Xét vé 1y thuyét, doanh nghiép
khong nén vay ngin han dé dau tu dai han, nhung thuc té cac to chirc tin dung, ngin
hang va doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac van d3, dang va s& sir dung
mo hinh nay béi chi phi sitr dung vbn vay ngin han thap hon so véi chi phi sir dung
vbn vay dai han nén hiéu qua str dung von sé& 16n hon.

+ Vay dai han: Do dic thu cac dich vu két cdu ha tang k¥ thuat thuong 13 céc
du 4n 16n nén vén luu dong hay bi o dong. Vi vay, doanh nghiép lién tuc phai bo
sung von luu dong bang viéc vay ngin han ngin hang dé thuc hién vong quay von.
Tuy nhién, sir dung phuong phap nay doi héi doanh nghi¢p cling phai c6 phuong an
dau tu mang tinh kha thi cao, c6 tai san thé chdp va sé& bi giam di nhiéu tinh cha
dong trong qua trinh st dung von. Vi vdy, phuong phap huy dong vén nay khong
phai 1a su vu tién hang dau.

Bén canh d6, lién doanh, lién két ciing 1a phuong thirc hiéu qua trong truong
hop doanh nghiép mudn ting ning luc tai chinh ma khong phai thuc hién hinh thirc
vay. Vi cac chu dau tu kinh doanh KCN, viéc tim kiém ddi tac tir chinh cac doanh
nghiép hoat dong trong KCN ciing 13 sy lya chon can can nhic t6i.

Mot Iira chon khac 1a doanh nghiép c6 thé huy dong vdn bang viéc vay quy hd
trg dau tu quéc gia. Qity hd tro dau tu qudc gia duge hinh thanh tir ngudn ngan sach
Nha nuédc va vién trg nude ngoai nham muc dich hd trg cho cac doanh nghiép trong
linh vuc mili nhon ctia nén kinh té dé khuyén khich phat trién. Qu¥ nay c6 khdi luong
von 16n va 1ai suat wu ddi nén co thé giup doanh nghiép thuan tién trong qué trinh
khai thac va tao 1ap von. Diéu d6 c6 nghia, doanh nghiép cung cap két cau ha tang ky
thuat can tang cuong van dong Chinh pha, UBND tinh, cac t6 chirc, d6i tac doanh
nghiép quéc té hd tro théng qua cac chuong trinh, du 4n hd tro phat trién doanh nghiép.

e Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Dé dap g t6t hon nhu cau cua cac doanh nghiép trong KCN, doanh nghiép
cung cdp DVHTKD két cdu ha tang k¥ thudt can phat trién d6i ngii nhan vién c6
chuyén mén vé quan 1y va ky thuat. Do dic thu loai hinh DVHTKD két cAu ha ting
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k¥ thuat nén cac doanh nghiép can phat trién doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén
mon, c6 dao duc nghé nghi¢p trong viéc thiét ké, xay dung nham tiét kiém chi phi
nhung van dam bao chét lugng cong trinh. Bén canh do, can c6 mot doi ngii can bo
quan 1y nhim dam bao cac hé thong két ciu ha tang k¥ thuat dugc hoan thanh dung
tién do, chat luong cam két. Poi ngii nghién ctru thi truong c6 chuyén mon, k§ ning
dé khai thac cac nhom khach hang muc tiéu. Nhu di trinh bay, khach hang myc tiéu
trong Khu cong nghiép Bac Ninh da sd 1a doanh nghiép dén tir Han Qudc, Nhat
Ban, Pai Loan, Singapore, An D9, buc, MY, nén doi ngii can bd quan ly va doi ngti
nghién ctru thi truong phai c6 kha ning st dung thanh thao mot s ngoai ngir khac
nhau nhu tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng han Qudc hay Pai Loan...

Pé 1am duoc diéu nay, cac cong ty dau tu phat trién ha ting KCN cang tap trung:

+ Xay dung chién luoc tuyén dung nhan su rd rang; cé tiéu chi cu thé cho ting
vi tri. Nguon tuyén dung c6 thé tir bén trong cong ty do cac can bd, nhan vién trong
cong ty gi6i thiéu hodc ding tuyén trén cic website tuyén dung nhu
Vietnamwork.com, timviecnhanh.vn... Bén canh do, hién tuong kha phé bién cho
théy, nhu ciu va su canh tranh vé nhan luc chat lugng cao gitra cac doanh nghié¢p la
rat 16n. Vi vay, viéc thu hat va gitr chan nhan tai c6 y nghia quan trong véi doanh
nghiép. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 hé thong chinh sach tién luong,
chinh sach dai ngd hap dan dé thu hit nguén nhan luc c6 chat luong cao. Tat nhién,
viéc phat trién nhan su can xuat phat tir yéu cau thyc tién nham dam bao sy hop 1y
vé ngén sach.

+ C6 chién lugc dao tao, phat trién nhan su rd rang: Pé dam bao su phat trién
bén vitng ciia doanh nghiép va dia phuong, doanh nghiép c6 thé hoc tip mé hinh
ciia Pai Loan trong viéc két ndi, lién két trong dao tao gilta doanh nghiép, nha
truong va ngudi lao dong thong qua cac hop dong va cam két cua cac bén duoc
phép luat thira nhan va bao vé. Cac doanh nghiép can chu dong lién két voi cac
truong dai hoc, vién nghién ctru, hiép hoi nghé nghiép, trung tim xuc tién dau tu,
cac tO chirc phi chinh phu, cac du an tai trg quéc té dé trao doi kinh nghiém, nang

cao kién thirc chuyén mon, chia sé thong tin. Viéc dao tao, huan luyén nhan lyc can
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dugc 1én ké hoach thuong xuyén, chi tiét héa cac ndi dung, hinh thirc, phwong phap,
thot gian, ngan sach. Hinh thire dao tao két hop dao tao tai chd va dao tao tai nudc
ngoai. Sau mdi khoa dao tao, doanh nghiép can to chirc danh gia nham dam bao viéc
dao tao dat yéu cau dit ra. C6 thé tham khao ké hoach ddo tao theo bang dudi day:

Bang 5.1: Miu ké hoach dao tao nhan sy

Nam 2013
Thoi gian tién hanh Kinh
Tén khoa hoc S . B ) hi .
6 | Quyl | Qiy2 | Quy3 | Quy4 | PV | Do
wong F T s x| x|x]r|x|r]r| | (@idu | tugng
(gudi) | 1| 23] 4a|s5|6l7]8]9] 0o |u|™]|VND
Lap ké hoach cong viéc I
loaca cong Vi 15 30
(15 nguoi* 1 16p* 5 ngay) CBQL
Nghién ctru thi truong 12 . . 30 | cBOM
(12 nguoi * 2 16p*5 ngay)
Ngoai ngit (tiéng Anh, ]
Han Qudc, Nhat Ban...) 20 R0
(20 nguoi * 1 lop * 60 CBCM
ngay)
Quin Iy ky thuat (35| 40 | CBOL,
ngay, 10 nguoi*2 16p) CBCM
*Chu y:

- Thir tu trong cdc biéu la thir tw wu tién cdc khéa hoc

- CBQL: can bo quan ly

- CBCM: can bo chuyén mon
Gid dinh dé d tinh kinh phi: chi phi cho mét ngay dao tao (gém chi phi trd cho gido vién,
chi phi khéc dao dong trong khodng 3 dén 10 triéu dong mot ngay dao tao tiy theo t6
chike, chi phi gid dinh tinh trong cdc biéu khodng 5-6 triéu dong / ngay ddo tao)

> Diéu kién thuc hién gidi phdap

Dé giai phap dat hiéu qua, can c6 su tham gia ciia co quan ban nganh dia
phuong va sy hop tac tir phia cac doanh nghi¢p st dung dich vu thong qua:

- Pé nang cao kha ning huy dong von: UBND tinh can phat trién cic quy tin
dung, mé rdng cac hinh thurc vay tin dung; tang cuong cho vay cac du an trung va
dai han, ké ca du 4n cta tu nhan; cin 1ap cac quy phat trién nhu: quy phat trién ha
téng, quy phat trién nha dé hd tro cac du an dau tu. Bén canh d6, viéc thanh 1ap cac
quy hd trg, bao lanh tin dung thong qua cac hiép hoi nganh nghé, xdy dung quy

khuyén cong dé hd trg cho cac hoat dong phat trién cong nghiép 13 rt can thiét.
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- bé viéc nang cao chat luong nhan luc dat hiéu qua, ban than doanh nghi¢p
cung cAp DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat can xay dung vin hoa dao tao, cin
xem chi phi dao tao 1a khoan dau tu phat trién kinh doanh, nang cao niang luc canh
tranh trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té va 1a yéu tb then chdt cho su thanh
cong ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép can dit mbi quan hé lién két dao tao voi
cac truong dai hoc trong va ngoai tinh, cac trung tim dao tao nghé dé thuc hién cac
khoa dao tao ngén han, dai han thich hop cho tung ddi tuong dao tao.

- Pé phat trién DVHTKD két cu ha ting k¥ thuat trong KCN thi sy tac dong
tir phia doanh nghiép sir dung dich vu 1a rat quan trong. Vi vay, can c6 cac giai phap
dé thiic day phat trién cau tiéu dung DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét cua cac
doanh nghiép trong KCN.

5.3.2. Nhom giai phap kich cau tiéu dung dich vu hd tro kinh doanh két
cAu ha ting ky thuit trong khu cong nghiép & tinh Biac Ninh

5.3.2.1 Néng cao nhin thirc ciia doanh nghiép sir dung vé tam quan trong ciia
dich vu hé tro kinh doanh két cdu hg ting ky thudt trong khu cong nghiép

> Co 56 dé xudt giai phdp

Thir nhat, két qua phén tich nhan t6 cho thay nhéan thirc vé tim quan trong cla
DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat 13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong tac dong
vao phat trién DVHTKD két cu ha tang k¥ thuat trong KCN. Tuy vay, thuc trang
phan tich cho théy mét sb doanh nghi¢p chua nhan thuc dugc lgi ich ma dich vu
mang lai. Piéu d6 ciing dong nghia, khi cac doanh nghiép nhan thirc r6 hon vé tim
quan trong cua cac dich vu két ciu ha téng ky thuat thi xu huéng st dung dich vu
tang theo.

Tht hai, cac KCN di ¢6 nhiéu dong gop quan trong trong chuyén dich co ciu
va phat trién kinh té, tao viéc lam, nang cao thu nhap va chét lugng cudc séng cua
ngudi dan. Tuy nhién, dudi stic ép canh tranh ngay mét gay gat, cac doanh nghiép
hoat dong trong d6 vi muén ha gia thanh, vo hinh chung di 1am gia ting luong thai

va cac chat gay 6 nhiém moi truong (nudc thai, khi thai, tiéng 6n va chat thai ran).
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Thtr ba, dinh hudéng va muc tiéu bao v€ mdi truong tinh Bic Ninh dén nam 2020
[2] dd néu rd: (1) xay dung tinh Bic Ninh dén nim 2015 co ban trd thanh tinh cong
nghiép c6 mdi trudng sinh thai hai hoa véi ting truong kinh té, thyuc hién tién bo, cong
bang xa hoi va bao vé moi truong trong chién luoc phét trién bén ving; (2) ngan chin
khong dé 6 nhiém mai trudng gia tang, ting budc cai thién va nang cao chat lwong moi
truong, giai quyét co ban tinh trang 6 nhiém mai truong trong cac KCN tap trung.

» Noi dung giai phap

- Xdy dwng chién lwoc truyén thong nham néang cao vai tro, vi tri va hinh
anh cia doanh nghigp cung cdp va ning cao tam quan trong ciia cdc DVHTKD
két ciu ha ting kj thudt trong KCN véi hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia
doanh nghigp trong KCN. Trude hét, cac doanh nghiép cung tng dich vu can dinh
vi hinh anh cia minh trong tam tri khach hang, tir d6 tao sy tin tudong ddi véi khach
hang trong qué trinh st dung dich vu. Tiép d6, cdc doanh nghiép can nhian manh
tim quan trong ctia cac DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat v6i hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép trong KCN. Viéc tuyén truyén nay nén dic biét nhdn manh
vao cac nha dau tu thir cip (cac doanh nghiép st dung dich vu trong KCN) dang
trong giai doan dau cia qua trinh quyét dinh dau tu. B¢ thyc hién diéu nay, doanh
nghiép cung cdp DVHTKD két cdu ha tang k¥ thut can da dang hoa cac phuong
tién quang céo. Cuy thé nhu sau:

+ Tiép tuc phat huy vai trd trang web cta doanh nghiép dau tu két ciu ha ting
k¥ thuat trong KCN nham cung cép céc thong tin vé doanh nghiép va céc loai hinh
DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat dang duoc cung cép trong KCN. Nhin chung,
cac nha dau tu so cip dang thuc hién viéc quang cao, khuyéch truong hinh anh
doanh nghiép twong dbi t6t thong qua cong cu nay. Tuy nhién, dé phat huy tét nhat
tac dung ciia cac trang web ndy, can bo sung ddy du cac thong tin bang tiéng Anh.
Thuc té cho thay, nhiéu trang web ciia doanh nghiép cung cip chi ddy du thong tin
tiéng Viét, trong khi d6 cac thong tin bang tiéng Anh lai khong chinh xac va day du.
Ngoai ra, can bo sung thém cac ngon ngit khac nhu tiéng Nhat Ban, Han Quéc, Pai

Loan... dé pht hop véi nhiéu nhom doanh nghiép khac nhau.
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+ Phat huy hinh anh ctia doanh nghiép va quang b4 cac loai hinh dich vy két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN thong qua cong thong tin dién tir tich hop. Cong
thong tin dién tir tich hgp — Web Portal do Ban Quan 1y cac KCN quan 1y, 1a diém
truy cap tap trung va duy nhat, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu va ung
dung, phan phdi téi ngudi sir dung thong qua mot phuong thirc thong nhat va don
gian trén nén Web. Pay 1a hinh thirc lién két cac trang Web cua doanh nghiép, Ban
Quan Iy cac KCN, trung tdm xtc tién dau tu va thuong mai...

+ Str dung két hop nhiéu kénh thong tin dé quang cao va khuyéch truong nhu
Thoi Bao Kinh té Viét nam (Tiéng Anh), tap chi nganh, 4n pham, hoic thyc hién
quang co trén cac dai truyén hinh quéc té co uy tin.

+ Pay manh hoat dong tuyén truyén va quan hé cong ching: Cac doanh
nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat can tham gia thuc hién cac hoat
dong tai tro cho su kién thé thao, cac hoat dong tur thién xa hdi nhu nuoi dudng me
Viét nam anh hung, hd tro khic phuc sau thién tai... dé nang cao hinh anh doanh
nghiép, ting cuong anh hudng cua doanh nghiép véi cac to chirc ddi tac va véi cong
ddng doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép cung cap DVHTKD két cdu ha ting
k¥ thuat cé thé thuc hién tu than hodc phéi hop véi cac trung tam xuc tién dau tu va
thuong mai t6 chirc cac cudc trién 1dm dau tu phu hop voi khach hang muc tiéu; t6
chtrc hoi thao tai cac khu vuc thi truong khac nhau nhu Nhat, My, Puc, Han Qubc,
Pai Loan, Singapore... nham gidi thiéu cac loai hinh DVHTKD két ciu ha tang k¥
thuat dang dugc cung cip trong cac KCN.

Trong qua trinh quang céo, tiép thi hinh anh can st dung cac tai lidu tin cay,
trinh bay chuyén nghiép bang ngén ngir ctia nude can xuc tién thong qua brochures,
dia VCD, cic bd phim quang cio, Powerpoint chira dung thong tin, hinh anh vé viéc
bb tri ciing nhu qua trinh x4y dung cac hang muc két cAu ha tang k¥ thuat hién tai
va tuong lai trong cac KCN.

- Xdy dung “vin héa sit dung DVHTKD két ciu ha ting ky thugt trong
KCN”, “viin héa bdo vé moi trwong” déi véi cic doanh nghiép hoat dopng trong

KCN. Nhin chung, cac doanh nghi¢p hoat dong trong cac KCN la cac doanh nghiép
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FDI dén tir nhiéu qudc gia khac nhau. Pa s6 cic doanh nghiép nay déu di xdy dung
van hoa doanh nghiép trong qué trinh hoat dong. Tuy vay, do sy canh tranh ngay
mot gay gat, cic doanh nghiép tim cach ha gia thanh san pham. Diéu nay anh hudng
tryc tiép toi nhu cau st dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Viéc
thue hién quang céo, tuyén truyén ctia cac doanh nghiép cung cp dich vu can nhin
manh trong viéc xay dung “vin hoa st dung DVHTKD két cau ha tang ky thuat
trong KCN” hay “van hoa bao vé méi trudng” dé dam bao su phat trién bén viing.
Pién hinh nhu véi dich vu xtr 1y nuée thai, thuc té cho thidy cac KCN da c6 hé
théng xir 1y nudc thai (du chat lwong khac nhau), nhung nhiéu doanh nghiép trong
KCN khong dau nbi dé nude thai chay vao hé théng thu gom tép trung, cho thay
doanh nghiép chua c6 “vin héa bao vé moi trudng”. Doanh nghiép cung cap
DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat can cho cac doanh nghiép st dung thy rang bao
vé moi truong trong KCN khong chi 1a viéc “can” ma la viéc “phai” thuc hién. Cac
doanh nghiép cung cap DVHTKD két ciu ha tang k¥ thuat trong KCN can phdi hop
v6i Ban Quan 1y cac KCN, UBND tinh dé xay dung chuong trinh tuyén truyén, giai
thich nguy co cua viéc x4 thai khong qua xtr 1y. Thuc hién tuyén duong dinh ky
hang nadm véi cac doanh nghi¢p co6 trach nhiém trong viéc bdo vé€ moi truong trong
KCN. Dong thoi, kéu goi ngudi tiéu dung tiy chay san pham cta cac doanh nghiép
xa thai khong qua xtur 1y. Trong trudng hop nay, tim 1y dam dong co thé dugc st
dung nhu mot can cur hiru hicu.

- T6 chirc cdc hdi thio, budi gdp g6, tham vin y kién gitra Ban Quan 1y cac
KCN, lanh dao cic ban nganh lién quan, doanh nghiép cung cap DVHTKD két ciu
ha tang k¥ thuat, doanh nghiép sir dung dich vu trong KCN nhdm gép phan tao ra
nhing dién dan nham nang cao nhan thirc vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat noi
chung va viéc tuan thu, bao vé moi truong trong KCN noi riéng. Viée td chire, thuc
hién hoi thao, budi gap g0, tham van y kién can dam bao mot sb nodi dung sau:

+ Thanh phdn tham di: (1) Lanh dao cac cong ty dau tu phat trién ha ting;
(2) Lanh dao cac doanh nghiép trong cac KCN Biac Ninh; (3) Ban Quan 1y céc
KCN Bic Ninh; (4) S¢ Tai Nguyén & Mbi trudng Bic Ninh; (5) Cong ty Dién
luc Bic Ninh...
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+ Ngi dung: Hoi nghi ddi thoai, gip g& cac doanh nghiép di di vao hoat dong
san xuat kinh doanh trong cac KCN nham kip thoi giai quyét cac mong mudn, kho
khin cta doanh nghiép c6 lién quan dén DVHTKD két cau ha tang k¥ thuét trong
KCN. Céc doanh nghi¢p can chuén bi béo cdo, cau hoi thao luan...

+ Pja diém: Tru sé cong ty dau tu phat trién ha tang KCN.

+ Kinh phi: Do cac cong ty dau tu phét trién ha ting KCN tai trg.

> Diéu kién thuc hién

Pé giai phap duoc thuc hién va dat hiéu qua mong mudn, can sy tham gia cia
nhiéu co quan ban nganh trong va ngoai KCN. Cu thé:

Can c6 su phéi hop cua nhiéu B9, dic biét Bo va S tai nguyén moi truong
co quan ban nganh. Bao vé mdi truong can dua trén co so ting cudng quan ly
Nha nudc, thé ché phéap luat. UBND tinh, Ban Quéan ly cac KCN dong vai tro
chinh trong viéc quan 1y chat thai va diéu tiét hoat dong anh huong téi moi
trudng cia cac doanh nghiép trong KCN. Can coi phong ngira 1a chinh, két hop
v6i xir 1y va kiém soat 6 nhiém. UBND tinh can bo sung kinh phi cho Ban quéin
ly trong viéc ldy miu quan tric dé giam dinh mau ddi véi doanh nghiép KCN
trong qua trinh kiém tra 14y mau.

Can phét huy vai trd cta cong thong tin Web portal trong viéc tuyén truyeén,
dang tai cac bai PR nham nang cao nhén thirc ctia doanh nghiép, xay dung vin héa
bao vé moi trudng trong va ngoai KCN. Pong thoi, cap nhat cac thong tin, sb lidu
vé tinh hinh “ty quan” c6ng tac bao vé mdi trudng cua doanh nghiép trong KCN.

Doanh nghiép cung cap DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat can hoan thién két
cAu ha tang cong trinh xtr Iy chat thai trudc khi xa thai vao méi trudng.

Dic biét, doanh nghiép can ty y thirc nang cao trach nghiém thong qua viéc
chu dong giam tdi da luong chét thai phat sinh, hoan thién két cdu ha ting cong

trinh xir 1y chat thai trude khi xa thai vao méi truong.
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5.3.2.2 Ning cao tinh héip dén nhim ting sé lwong doanh nghiép hoat
dong trong khu cong nghiép dé phat trién “cau” siv dung dich vu hé tro
kinh doanh két ciu ha tang ky thudt trong khu céng nghiép

> Co so dé xudt gidi phdp

Tht nhét, tinh Bac Ninh c6 rat nhiéu wu thé vuot troi vé vi tri dia 1y, tbc do
tang truong kinh té cling nhu méi truong dau tu- kinh doanh cia tinh luon duoc cai
thién theo hudng thong thodng, minh bach va héip dan, nguén nhan luc chét luong
cao. Tuy nhién, sau nhiéu nim ty 1 lap ddy KCN van chua dat muc tiéu nhu mong
mudn, dat san xuét trong nhiéu KCN chua sit dung dén, nhiéu khu vuc con béo
hoang. Nguyén nhan cia tinh trang nay c6 thé 1y giai boi nhiéu Iy do chu quan va
khach quan. Nhitng nguyén nhan chti quan nhu moi truong phéap luat du duogc cai
thién nhung chua dap ung nhu cau thuc sy ctia doanh nghi¢p, tinh minh bach va
thong thoang chua cao; “co ché mot ctra” chua hoat dong dung theo ban chit von c6
clia nod, thu tuc hanh chinh con nhiéu bét cap, chi phi hoat dong trong KCN con
cao... Khi cac KCN hép din nha dau tu hon thi ty 1é 1ap day sé duoc cai thién, tir d6
nhu cau str dung dich vu ciing tang 1én. Cac doanh nghiép cung ing DVHTKD két
ciu ha ting k¥ thuat theo d6 s& chuyén nghiép hoa va ning cao hiéu qua cung tng,
dap tng tot hon nhu cau da dang ctia daonh nghiép st dung. C6 thé noéi, day 1a méi
quan hé tuong ho.

Thir hai, theo quan diém phat trién bén viing cac KCN tinh Bac Ninh, viéc
dam bao co cau hop 1y cac loai hinh doanh nghiép 13 rt can thiét. Phat trién bén
vitng doi hoi trong qua trinh thu hut, nudi dudng cac doanh nghiép dau tu vao KCN
phai chua ¥ t6i nhitng tic dong ngugc cia doanh nghiép véi phat trién bén trong va
bén ngoai KCN. Tur do, tao ra dong luc méi cho su phat trién kinh té dia phuong, va
cu thé 1a phét trién cac dich vu di kém hd trg cac doanh nghiép.

Thtr ba, kinh nghi€m tir cac quéc gia nhu Nhat Ban, Dai Loan, dac biét la Thai
Lan cho thiy trong thu hut dau tu, mot trong nhitng yéu té quan trong 1a hoan thién

két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.
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» Noi dung giai phap

Pé nang cao tinh hap din va hiéu qua xuc tién dau tu vao KCN tinh Bac Ninh,
mot sé van dé sau phai dugce quan tim thue hién:

- Té chirc cdc chuyén khdo sdt hoc héi kinh nghi¢gm 6 mot sé KCN trong va
ngoai nwéc: UBND tinh can phdi hop v6i Ban Quén 1y cac KCN t6 chirc cac doan
doanh nghiép 16n di khdo sat, lam viéc vdi tinh khac hoac 1anh dao Pang, Nha
nuée, Qudc hoi tai cac qudc gia khac nham muc dich hoc héi kinh nghiém. Thanh
vién cta cic chuyén khao sat nay c6 thé bao gom chil cac doanh nghiép dau tu so
cap va thi cdp c6 uy tin, quy mé trong cac KCN tinh Béic Ninh, can bo cha chdt cia
cac B, ban nganh, UBND tinh. Tuy vay, dé cac chuyén di nay dat hiéu qua mong
mudn can lya chon cac qudc gia c6 dic diém twong déng v6i Viét Nam ndi chung
va dinh hudng phét trién cia tinh Bac Ninh noi riéng; bén canh d6 can xay dung ké
hoach chi tiét, muc tiéu cu thé cia chuyén di va yéu cau cac doanh nghiép thuc hién
bo c4o trong viéc van dung cac kinh nghiém c6 duoc trong chuyén khdo sat.

- Vige thu hit, xic tién ddu tw vao KCN Bic Ninh cin thwe hién theo dinh
huong chuéi: viéc kich cau st dung dich vu két cAu ha tﬁng k¥ thuat trong KCN c6
thé dugc thuc hién thong qua thu hut cac tap doan 1én va cum céc nha dau tu kinh
doanh ha ting KCN, nha dau tu tai chinh dé ho kéo theo nhiéu nha dau tu thir cap
khac, thay thé hinh thirc xtic tién don 1é trudc day. Pong thoi, can phat trién KCN
theo hudng chuyén moén hoda theo nganh nghé, linh vuc nhim tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong cia doanh nghiép trong KCN. Chuyén mon héa KCN s€ thu hat dugce
cac du 4n dau tu 16n, theo nhan dinh ciia 6ng Jean Pierre Baeyens, gido su trudng
kinh doanh Solvay, nguyén giam dbc chuong trinh cao hoc Marketing trudong dai
hoc Solvey tai Viét nam da nhan dinh: “Cdc nha dau tw tir Chdu Au bao gio ciing
ddt ra cdu héi: dia phiwong, KCN chuyén mén héa trong nganh nghé gi, linh viee gi?
Viéc phat trién cac KCN chuyén mén héa thé hién tinh chuyén nghiép trong thu hiit
ddu tw nude ngodi va cdc tdp doan céng ty 1om, cdc cong ty da quoc gia thuong

danh gid cao phat trién KN theo hudng nay” [50].
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- Thu hit dau tw theo chim dw dn va nganh nghé vao KCN: thong qua cic
tap doan san xuat dién tir 16n rdi ky két v6i ho hop dong ca goi vé cac hd trg va
chinh sach gia, chinh sach nguén nhan luc, thué... Véi cach lam nay, Bac Ninh s&
biét dugc nhitng co hdi va ca thach thirc c6 thé xay ra véi dia phuong thong qua cac
cudc dam phan vé hop dong, cam két ctia chinh quyén dia phuong vai nha dau tu.

- Thiét ldp mang lwéi tic nghigp: Thyc té cho thay, rat nhiéu dy an dau tu
dugc trao d6i, xuc tién nhung khong dat két qua cudi cung do thiéu ving mang luéi
tac nghiép. Vi vay, sau khi xac dinh r& d6i tugng khach hang muc tiéu cho cac
KCN, UBND tinh, Ban Quén 1y cac KCN nén Iya chon mot s6 tinh, hay thanh phd
ma nhom khach hang muc tiéu nay tryc thudc va xay dung mdi quan hé thuong
xuyén véi cac can bo/quan chirc cta tinh/thanh phd, ngan hang va cac to chic kinh
té tai dia phuong d6. Pa c6 nhiéu cudc tiép xuc chinh tri cap cao, gio 1a lic can co
cac hoat dong & cap tac nghiép dé thiét 1ap muc tiéu va giai quyét van dé. Lién quan
té1 cach thyc hién nay, co thé hoc hoi cach thirc thuc hién cua Osaka/Kansai trong
viéc xay dung mang ludi nhu vay v6i Viét Nam. Mang ludi tac nghiép co thé xiic
tién thanh 1ap cac hiép hoi, huy dong cac dy an nudc ngoai nham hd tro tai chinh,
k¥ thuat, kién thirc quan 1y cho doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang
k¥ thuat trong KCN nham tang chét luong dich vu cung tng.

Bén canh do, doi ngii tac nghiép c¢6 nhi¢ém vu tiép tuc duy tri, xay dung mbi
quan hé bén viing véi cac qubc gia di va dang c6 doanh nghiép dau tu tai KCN Bic
Ninh nhu Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan...

- Gidm sdt viéc xdy dwng hé thong ha ting cic KCN: Bé ting strc hap dan,
UBND tinh, Ban Quan 1y cac KCN can dam bao doanh nghiép cung cip DVHTKD
két cdu ha téng k¥ thuat tuan thu theo cac quy hoach da dugc duyét, dac biét la
trong viéc két ndi két ciu ha ting k¥ thuat cia timg khu voi bén ngoai nhu: hé thong
giao thong thong qua duong gom va két ndi véi quoc 16 bén ngoai thong qua hé
théng cau vuot dé dam bao an toan; hé thong thoat nudc mua, hé théng xur 1y nude
thai can phai dugc giam sat chat ché dé han ché t6i da sy 6 nhiém cua KCN véi bén

ngoai. Viéc quy hoach va trién khai dau tu xdy dung cac KCN can theo dung trinh



131

tu, tao mat béng co ha tﬁng tbt, don bat duoc co hoi, dap tng duoc yéu cau cua nha
dau tu, tao ngudn von 16n dau tu xiy dung co ban trén dia ban.

- Té chivc déi thoai doanh nghiép: Can 1ap ké hoach ddi thoai thudng nién
giita Ban Quan 1y cac KCN, Cyc thué tinh, So Ké hoach — Pau tu, S& Tai Nguyén —
Moi truong, Cong an tinh, chu dau tu két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN va cac
lanh dao doanh nghiép hoat dong trong KCN nham lay ¥ kién, giai dap thic mac ma
doanh nghiép gap phai. Ngoai ra, UBND tinh c6 thé thanh 1ap t6 cong tac phu trach
cac van dé nay sinh va kip thoi giai quyét triét dé kho khin con ton tai tir phia
doanh nghiép. Vé cong tac nay, UBND tinh, Ban Quén 1y cac KCN tinh Bac Ninh
¢6 thé hoc tap kinh nghiém tir Binh Duong va Pong Nai.

Bén canh d6, UBND tinh, Ban Quan ly cac KCN can minh bach hoa moi thu
tuc hanh chinh 1én website cta tinh, Ban cling nhu cic co quan lién quan. Viéc nay
can dugc thuc hién theo dinh hudng: Nha dau tu, doanh nghiép khong phai lam
thém bat cr mot tai liéu gi khac ngoai nhitg gi di quy dinh dua 1én website cia
Ban Quén 1y cac KCN. Béi vé6i linh vuc thué, hai quan va cép phép lao dong cho
ngudi nudc ngodi. Ban Quan 1y cac KCN can dé xuét vai tinh c6 bién phap thao g&
cho cac doanh nghiép thong qua quy ché phdi hop vé quan 1y nha nuée dé kip thoi
thdo g& khé khan cho doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc nang cao chat lugng dich vu két ciu ha tang k¥ thuat, nang cao
ning luc doanh nghiép cung cap dich vu duoc dé cap trong cac giai phap noi trén
cling 14 nhitng yéu t& quan trong dé nang cao tinh hap dan, thu hit dau tu vao cac
KCN tinh Béc Ninh.

> Diéu kién thuc hién giai phap

Ban Quan Iy cac KCN can tham muu tich cyc UBND tinh trong cong tac xtic
tién, thu hit dau tu theo hudng hiéu qua va tao diéu kién phat trién bén viing. Theo
d6, hé thong chinh sach can xdy dyng trén co s¢ dong bd va nhit quan voi chién
luge phat trién chung cia toan tinh.

Ngoai ra, dé co6 danh gia cap nhat, khach quan, chinh xac vé thyc trang moi
truong dau tu cua dia phuong, can tham khao chi sé danh gia ning luc canh tranh

cap tinh (PCI) va xép hang moi truong dau tu dé co bién phap diéu chinh kip thoi.
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Can c6 sy tap trung tham gia, hd tro ciia cic co quan nha nudc, co quan diéu
phéi, cac hi¢p hoi, Ban Quan ly cac KCN trong viéc cai cach quy trinh thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong dau tu, thuc hién triét dé co ché mét ctra lién thong
trong cdp gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, ma sd thué va khic dau cho cac
doanh nghiép.

5.4 Kién nghi

Dé viéc thuc hién cac giai phap trén duoc hiéu qua, tac gia xin dé xuat mot sb
kién nghi sau:

e Vé phia Chinh phu:

Can quy dinh rd hon co ché phan cép, ty quyén cho Ban Quan 1y cac KCN
theo hudng tiép tuc chuyén dan tir co ché iy quyén sang co ché giao quyén truc tiép
ctia cac Bo, nganh trung wong, UBND cép tinh cho Ban Quan 1y cac KCN. Cu thé,
dé nghi Bo Ké hoach va Pau tu trinh Chinh phu bd sung thém vao Nghi dinh
29/2008/ND-CP ndi dung: Uy quyén cho Ban quan 1y cac KCN duoc xur phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong x4y dung theo tham quyén pht hop véi phan cap
tuong duong theo quy dinh tai Nghi dinh 23/2009/ND-CP ngay 27.2.2009 cua
Chinh phu vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong xay dung; quan 1y két
ciu ha tang k¥ thuat.

bé nghi Bo Ké hoach va Pau tu, cung cac bg, nganh Trung wong, nghién ctru
trinh Chinh phu ban hanh quy dinh chung cho mé hinh Cong ty phét trién ha tang,
c¢6 chinh sach vu di trong cong tac vay von, huy dong dé dau tu xay dung dong bd
ha téng k¥ thuat KCN, phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh cua cac nha dau tu.

DPé dam bao tinh nhat quan va dong bd cho viéc ting cudng hiéu qua cua
cong tac quan 1y nha nudc, dé nghi ra soat, sira d6i, bé sung cic nodi dung co
ban vé: thong nhat bé may quan 1y Nha nudc ddi véi cac KCN trén toan qudc,
c6 quy dinh rd rang véi cong ty xay dung va kinh doanh két cdu ha tang k¥

thuat trong KCN.
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Nghi quyét 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cua Chinh Phu di that chat viéc cho
cac doanh nghiép dau tu xdy dung ha ting KCN vay vbn xdy dung két cau ha tang.
Vi vay, nha nude can co chinh sach cho chu dau tu két cau ha tang k¥ thuat.

Can xem xét, chinh sta Nghi dinh 69/2009/ND-CP cua Chinh phu vé viée tra
tién thué dat. Boi vi dat duge Nha nude giao cho chii dau tu thi to chirc duoc giao
dat c6 quyén nhiéu hon t6 chuc dugc thué dat. Viéc tinh ngang bang nay lam cho
chi phi dau tu ha ting KCN ting cao, anh hudng dén viéc thu hut vao cac KCN.

e Vé phia UBND tinh, Ban Quan 1y cic KCN:

Trudce hét, UBND tinh, Ban Quan Iy KCN can quan tim, xay dung tiéu chi 1d
rang trong viéc chon cac cong ty dau tu phat trién ha ting 1 cac cong ty trong va
ngoai nude danh tiéng va c6 kinh nghiém trong linh vyc nay dé dam bao chit luong
dich vu cung ting, tién d6 xay dung tir d6 tao su yén tim cho nha dau tu nudc ngoai
mudn dau tu vao KCN.

UBND tinh, Ban Quan 1y cac KCN Bic Ninh can xay dung quy ché phdi hop
va tang cuong phdi hop giita Ban Quan 1y va cac nganh trong viéc thanh tra, kiém
tra giam sat d6i voi cac cong ty cung cap DVHTKD két cau ha ting k¥ thuat trong
KCN. Dac biét véi viéc quan 1y moi truong trong cac KCN: Cac huyén, thi thudc
UBND tinh can iy quyén cho Ban quan 1y cac KCN Biac Ninh xac nhan cam két
moi truong cho cac dy an trong KCN; c6 co ché khuyén khich, hd tro phu hop dé
cac cong ty cung cip DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat co dong luc trién khai thuc
hién viéc xay dung hé théng xtr Iy nudc thai tap trung tai cac KCN theo quy dinh.

Ban quan 1y cac KCN cin tham gia ¥ kién v6i cac BO, nganh va UBND tinh
trong viéc xdy dung cac vin ban quy pham phép luat, chinh sach ¢ lién quan dén hoat

dong dau tu, trién khai cta cac cong ty dau tu két cau ha tang k¥ thuat trong KCN.
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KET LUAN CHUONG 5

Phat trién cac KCN nham déy manh cong nghiép hoda, hién dai hoda, tao tién
dé viing chic cho su phat trién cia luc luong san xuat dat nudc trong xu thé hoi
nhap va toan cau héa 13 mot chi truong ctia Pang va Nha nude ta. Song hanh cing
su phat trién cac KCN, DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat c¢6 ¥ nghia dic biét quan
trong trong viéc thu hit va tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong KCN phat
trién. Viéc phat trién dich vu nay can duoc thuc hién v&i nhom doi tuong cung cép
va sit dung dich vu. Theo d6, cac giai phap duoc tac gia dé xuat bao gom: (1) Nang
cao chat lugng va da dang hoa dich vu hd tro kinh doanh két cdu ha téng k¥ thuat
duoc cung cap trong khu cong nghiép; (2) Tang cudng diéu tra, nghién ciru nhu cau
st dung dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha téng k¥ thuat trong cac khu cong
nghiép dé nang cao ning lyc nha cung Gmg cho pht hop véi nhu cau nay; (3) Nang
cao ning luc ctia doanh nghiép cung cap dich vu hd tro kinh doanh két cau ha ting
k¥ thuét trong khu cong nghi¢p; (4) Nang cao nhan thirc cua doanh nghiép st dung
vé tam quan trong cta dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha tﬁng k¥ thuat trong khu
cong nghiép; (5) Nang cao tinh hip dan nham ting s6 luong doanh nghiép hoat
dong trong khu cong nghiép dé phat trién “cau” sir dung dich vu hd tro kinh doanh
két cdu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép. Tuy vay, viéc thuc hién cac giai
phép nay khong thé thiéu su hd trg cia Nha nude, UBND tinh va Ban Quan 1y céac
KCN. Vi vay, luan an ciing dé xuidt mot sd kién nghi nham hd tro su phat trién

DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Béc Ninh.
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KET LUAN

Cung tién trinh hoi nhéap kinh té thé gidi, phat trién cac KCN 1a hinh thirc to
chtrc khong gian kinh té chil yéu dé phét trién nganh cong nghiép, dong gop ngay
cang 16n cho ting trudng kinh té. Xu hudng phét trién d6 dit ra yéu cau can thuc
hién cac nghién ciru chuyén sau vé DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN
vi day 12 mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé thu hit cac doanh nghiép dau tu
vao KCN va phét trién bén vimg cac KCN. Dé tai “Phdt trién dich vu hé tro kinh
doanh (BSS) trong cic khu céng nghiép ¢ tinh Bic Ninh” tap trung nghién ciu
DVHTKD két c4u ha tang k¥ thuat trong KCN di “lam phong phti thém” cac cong
trinh nghién ciru lién quan dén DVHTKD noéi chung va DVHTKD két cau ha tang
k¥ thuat trong KCN noi riéng. Noi dung nghién ctru da giai quyét cac muc tiéu dat
ra cua dé tai luan an. Cu thé nhu sau:

Thir nhét, hé thong hoa cac 1y thuyét, mé hinh 1am co so phat trién DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN. Thong qua phan tich, so sanh cac quan diém vé
DVHTKD, luan 4n da luan giai su tuong déng cua cac thuat ngir co ban “dich vu ho
trg kinh doanh”, “dich vu phat trién kinh doanh” va “dich vu hd tro doanh nghiép”;
ddng thoi luan an cling chi ra nhitng nét twong dong va khac biét gitta DVHTKD va
DVHTKD két ciu ha téng k¥ thuat trong KCN. Bén canh do, luan an ciing dua ra
cach phan loai moi vé DVHTKD bao gdm: (1) dich vu phan ctng, (2) va dich vu
phan mém. Nhém dich vu két cau ha ting k¥ thuat trong KCN ¢6 thé xép vao nhoém
dich vu phan ctimg. Thong qua viéc nghién ctru kinh nghiém ciia cac qudc gia, tac
gid da rat ra duogc bai hoc kinh nghiém cho viéc phat trién DVHTKD két cdu ha
tang k¥ thuat trong KCN tinh Bac Ninh. Cu thé: (1) viéc phét triecn DVHTKD két
ciu ha tang k¥ thuat trong KCN can phai gan v6i chién lugc phat trién chung cia
Nha nudc va dia phuong, dam bao tinh dong bo; (2) can gia ting su tham gia cia
nhiéu thanh phan, dic biét 1a thanh phan kinh té tu nhan trong viéc cung cip
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat nham ting chat luong dich vu cung cép, ting
kha niang canh tranh gitta cic doanh nghiép cung cip; (3) can quan tdm hon t&i

chinh sach, chuong trinh thiic day cac doanh nghiép cung tng DVHTKD két ciu ha
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tang k¥ thuat trong KCN; (4) phai ting cudng vai tro “cau ndi” gilta cac doanh
nghiép cung img va doanh nghi€p str dung.

Tht hai, véi mong muén xac dinh 1 thuc trang phat trién DVHTKD két cau
ha ting k¥ thuét trong KCN tinh Béac Ninh, luan 4n da phan tich tinh hinh phét trién
4 loai DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat co ban trong KCN bao gom dich vu cung
cép dién, dich vu cung cép nuodc sach, dich vu xur ly chat thai, dich vu cho thué kho
bai théng qua phan tich danh gia tir phia nha quan Iy cac doanh nghiép cung cip va
doanh nghiép str dung dich vu cung sy danh gia tir cac chuyén gia thudc co quan
ban nganh. Cac dich vu nay dugc danh gia dua trén cac tiéu chi dugc xay dung bdi
VDF (dién dan phat trién Viét Nam) danh cho cac dich vu trong KCN.

Mau nghién ctru duoc xac dinh bao gdm 250 phiéu danh cho nha quan 1y & cac
doanh nghiép st dung dich vy, 18 phiéu danh cho nha quan 1y ¢ cac doanh nghiép
cung cap va 10 phiéu danh cho cac chuyén gia thudc co quan ban nganh.

Thi ba, bang viéc thu thap dir liéu so cap thong qua phong van chuyén gia, tac
gia da bd sung bién doc 1ap va diéu chinh thang do cho pht hop véi DVHTKD két
cAu ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh. Dua trén két qua ndy, b sung cac
yéu tb trong bang cau hoi phu hop véi thang do. Viéc kiém dinh thang do sau do
duoc thyc hién thong qua phén tich hé s6 Cronbach Alpha va phwong phap phan
tich nhan t6 EFA. Két qua kiém dinh cho théy, 6 nhan t6 da xac dinh déu c6 su tac
dong (do mic d6 manh, yéu khac nhau) dén DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat
trong KCN tinh Bac Ninh bao gom: (1) nang lyc giai quyét van dé va kha ning dap
g nhu cau ciu cua khach hang; (2) nhan thirc vé tim quan trong cia DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; (3) mic d6 sin sang chi tra cia doanh nghiép
sit dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; (4) chat lugng cam nhan vé
DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN; (5) gia tri cam nhan vé DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN; va (6) cam két ciia doanh nghiép cung cip
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN (trong d6 yéu t6 thi 6 1a yéu té méi
duoc bo sung thém tir nghién ciru).

Thit tu, két qua phén tich va kiém dinh néi trén dugc sir dung 1am can cir quan

trong trong viéc dé xuat cac giai phap va kién nghi nham phat trién DVHTKD két
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cau ha tang k¥ thuat trong KCN tinh Bic Ninh. Cu thé, cac giai phap duoc chia
thanh 2 nhom chinh 1a cac giai phap phat trién kha ning cung cap DVHTKD két
cau ha tang k¥ thuat trong KCN va cac giai phap phat trién nhu cau DVHTKD két
ciu ha ting k¥ thuat trong KCN. Theo tac gia, dé phat trién kha ning cung cip cin
(1) nang cao chat luong va da dang hoa dich vu hd trg kinh doanh két ciu ha tang
k¥ thuat dugc cung cap trong khu cong nghiép; (2) Tang cudng diéu tra, nghién ctru
nhu cau st dung dich vu hd tro kinh doanh két cAu ha téng k¥ thuat trong cac khu
cong nghiép dé nang cao nang lyc nha cung tng cho phit hgp voi nhu cau nay; (3)
Nang cao ning luc ctia doanh nghiép cung cap dich vu hd tro kinh doanh két cau ha
tang k¥ thuat trong khu cong nghiép. Bén canh dé, dé phat trién nhu cau DVHTKD
két ciu ha ting k¥ thuét trong KCN, tac gia cho rang can: (1) nang cao nhén thirc
cua doanh nghiép str dung vé tam quan trong cua dich vu két cau ha téng ky thuat
trong KCN; (2) nang cao tinh hdp dan nham ting sé lugng doanh nghiép hoat dong
trong khu cong nghiép dé phat trién “cau” sir dung dich vu hd tro kinh doanh két
cau ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép. Quan diém nghién ctru xuyén sudt luan
an cua tac gia 1a: dé phat trién DVHTKD két cdu ha ting k¥ thuat trong KCN,
khong chi can giai quyét cac van dé vé phia doanh nghiép cung cap dich vu (cung)
ma can dat van dé phat trién ndy trong mébi quan hé twong tic voi doanh nghiép st

dung dich vu (cau) va su tdc dong ctia cac y€u to tdi ca hai nhém doi tugng nay.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA
(Danh cho cdc doanh nghiép sir dung DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong cdc khu
cong nghiép)
Xin kinh chao quy Ong/Ba !

Chuing t61 1a nhém gidng vién thudoc Khoa Quan tri Kinh doanh, truong Pai
hoc Kinh té qudc dan. Hién tai, ching t6i dang thuc hién nghién ctru dé tai “Phat
trién dich vy hd tro kinh doanh (BSS) trong cac Khu cong nghiép ¢ tinh Bac Ninh”.
Chung t6i dam bao cac thong tin cung cip chi st dung cho muc dich nghién ciru,
khong st dung vao muc dich nao khac.

Xin Ong/Ba danh chut thoi gian cung cép nhiing thong tin can thiét bang
céch tra 101 cac cau hoi kém theo. Rat mong nhan dugc sy cong tac, giup dd cua
Ong/Ba bang cach danh dau (x) vao 6 vudéng (Qd) ma quy vi lwa chon va cho ¥ kién

ngan vao khoang trong danh cho céc cau hoi mé.

Moi théng tin lién lac, xin qity Ong/ba vui long lién hé

Th.S Ha Son Tung

Khoa Quan tri kinh doanh, tﬁng 3,nha 7

Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan- 207 Pudng Giai phong, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
bién thoai : 0905666680 Email: hasontungneu@yahoo.com

Xin chdn thanh cam on!



PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Xin Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thong tin vé doanh nghiép

1. Ten doanh NZIIEP ...cccveiieeiiieeiieeee et e et e e eeeeeaaae e
2. Nam bét dau hoat dOng chinh thiC ...........oovuevieeeeeeeeeeeee e,
3. S6 lugng lao dong trung binh hang nam ciia doanh nghiép:
3.1 U Duéi 200 nguoi
3.2 O Tu 200-300 nguoi
3.3 O Trén 300 nguoi
4. Loai hinh doanh nghiép:
4.1 U Cong ty TNHH Nha nudc 1 thanh vién 4.4 O Cong ty TNHH
4.2 Q Cong ty c6 phan 4.5 U Cong ty hop danh
4.3 U Doanh nghiép tu nhan 4.6 1 Khac
5. Nganh nghé kinh doanh chu yéu cta doanh nghiép:
5.1 Q bién tir, vién thong
5.2 0 Co khi, ché tao CN phu trg
5.3 Q Ché bién
5.4 4 Kho van
5.5 0 Nganh nghé khac



PHAN II: NOI DUNG KHAO SAT

Ciu 1: Quy doanh nghiép da biét t6i doanh nghiép cung cip dich vu hd tro
kinh doanh két cAu ha ting ky thuit bing cach nao? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

1.1 O Qua ban bé hoic dong nghiép

1.2 O Qua Website hoac thu dién tir

1.3 U Qua cac hiép hoi doanh nghi¢p/phong thuong mai

1.4 U Qua cac phuong tién thong tin dai chung bao, dai

1.5 U Qua cac co quan nha nudc

1.6 Q Nhan vién doanh nghiép cung cap dich vu tryc tiép gip cac khach hang

1.7 L Khac (Xin @hi10) «.vviveiniiiii e e,
Ciu 2: Quy doanh nghiép danh gia cong tic hoach dinh chién lwgc ciia doanh
nghiép cung cAip DVHTKD két ciu ha ting k¥ thuit nhu thé nao?

2.1 O C6 chién lugc 13 rang

2.2 0 C6 chién lugc nhung chua 16 rang

2.3 Q Chua c6 chién luge
Céu 3: Theo Ong/ba DVHTKD két cau ha ting k¥ thuit nao dwéi day nén
dwoe wu tién hd tro phat trién cho cic doanh nghiép trong Khu cong nghiép
(danh sé tir 1-5 twong ing véi mire do weu tién giam dan)

3.1 O Dich vu cung cap dién

3.2 O Dich vu cung cép nudc sach

3.3 0 Dich vu cho thué kho bai

3.4 Q Dich vu xtr Iy chat thai



Ciu 4: Ong/ba hiay danh gia va cho biét kha ning cung cap ciia doanh nghiép cung ving

DVHTKD két ciu ha ting k¥ thuat trong KCN:

ST | Loai dich vu cung cip Panh gia mirc do
T

4.1 | Dich vu xir 1y chét thai 0 Khéng c6 hé thong xir 1y chat thai

O C6 mot pl}én (khong dat yéu c;éu vé cong suit va

chat lugng vé chat lugng hodc s6 lugng)

O C6 hé thong xir Iy

O Hé thong dat tiéu chudn qudc té

Q X Iy dat chat lugng vuot troi

4.2 | Dich vu cung cép dién O Cit khong bao trude thuong xuyén

Q Cit ¢6 bao trude thuong xuyén

Q it cat nhung dién ap 6n dinh

Q it cat nhung dién ap khong 6n dinh

O Hoan toan khong cat nhung dién ap bat 6n

4.3 | Dich vu cung cip nudc U Khong dam bao

sach QCo nguéq cung cip nudc nhung sé luong dung
lugng va chat lugng khong dam bao

O Dung lugng va chét luong tam 6n

O Dung lugng va chét lwong théa man nhu cau

H bam bao tuyét d6i s6 luong dung luong va chat
lugng cho tat cad doanh nghiép

O Hién chua co

4.4 | Dich vu cho thué kho bdi | O C6 ké hoach trong tuong lai

Q C6 véi s6 luong it

O C6 nhung chwa ph hop véi yéu cau

Q D s6 lwong phit hop v6i mong mudn ciia khach
hang




Ciu 5: Ong/ba hiy cho biét mirc d6 dong y véi mbdi nhan dinh dwéi diy bing
cach khoanh tron so thich hop tir 1-7 (trong d6 7 12 hoan toan dong y, 1 1a hoan

toan khong dong y)

Hoz‘}n toan
dong y

Hoan tpén
khong dong y

5.1. Nang lyc gidi quyét vin dé va khd nang ddp iing nhu cau khdch hang ciia doanh nghiép

cung cap nhw thé nao?

5.1.1 Doanh nghiép str dung ngay cang tin tuéng vao
nang luc va kha nang cua doanh nghiép cung cap
DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN

5.1.2 Doanh nghiép cung cép ludn cép nhét thong tin
can thiét vé DVHTKD két cau ha tang k¥ thudt trong
KCN

5.1.3 Doanh nghiép cung cadp DVHTKD két cdu ha
tang k¥ thuat trong KCN luon dap tng dugc nhu cau
ctua doanh nghi¢p str dung

5.1.4 Doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha
tang k¥ thuat trong KCN lu6n thé hién tinh chuyén
nghi¢p trong qua trinh cung cap

5.2. Mikc dp sin sang chi trd ciia doanh nghiép siv dung DVHTKD két ciu ha tang kj thudt

trong KCN?

5.2.1 Doanh nghiép sﬁr} sang chi trd cho nhiing
DVHTKD ket cau ha tang k§ thuat trong KCN mang
lai lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép

5.2.2 Doanh nghiép san sang chi tra cho DVHTKD két
cau ha tang ky thuat trong KCN c¢6 chét lugng va phu
hop v6i nhu cau

5.2.3 Doanh nghiép san sang chi tra cho DVHTKD két
cau ha tang ky thuat trong KCN néu gitp tict gidam chi
phi, tdng doanh thu

5.2.4 Doanh nghiép san sang chi tra cho DVHTKD két
cau ha tang ky thuat trong KCN mang lai gia tri cho
cong dong

5.3. Nhan thirc vé tim quan trong ciia DVHTKD két ciu ha tang ky thudt trong KCN

5.3.1 DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

giup nang cao hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép 76 3 21
5.3.2 DVHTKD ’ké't c4u ha tang k¥ thuat trong KCN
rat quan trong doi véi hoat dong kinh doanh ctia doanh 7 6 3 2 1
nghiép
5.3.3 DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

A < g iy 7 6 32 1
nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
5.3.4 DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN1a | 7 6 32 1




mot trong nhing hoat ddng khong thé thiéu voi doanh
nghiép

5.3.5 Doanh nghiép tin tuong rang su thanh cong cua
doanh nghi€p nh¢ vao sy dong gop dang ké cua 7 6 5 4 3 2
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

5.4. Chit lwgng cam nhin vé DVHTKD két ciu ha tang ky thudt trong KCN

5.4.1 DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuat trong KCN

dugc cung cip dung nhu cam két ban dau 76 5 4 3 2

5.54.2 Doanh nghiép hai long vé chét lugng DVHTKD
két cau ha tang k¥ thuat trong KCN duogc cung tng

5.4.3 Doanh nghiép hai long vé tién do cung cap
DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN

5.4.4 Doanh nghiép hai long vé tinh dong bo
DVHTKD két cau ha tang ky thuat trong KCN

5.4.5 Doanh nghiép hai long vé gia DVHTKD két cau

ha tang k¥ thuat trong KCN 7 6 5 4 32

5.5. Gid tri cim nhdn vé DVHTKD két cdu ha tang ky thudt trong KCN

5.5.1 DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat duoc cung
cap c6 chat lugng tuong xung véi gia ca

5.5.2 DVHTKD két cdu ha tang k¥ thuét trong KCN gitip
doanh nghiép giam chi phi va tang doanh thu cho doanh 7 6 5 4 3 2
nghi¢p

5.5.3 DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat trong KCN
gitp doanh nghi¢p yén tdm hon trong qua trinh san 7 6 5 4 3 2
Xuat

5.6. Cam két ciia doanh nghigp cung cap DVHTKD két cau ha ting kj thudt trong KCN

5.56.1 Doanh nghi¢p cung cap DVHTKD két géu’ha
tang ky thuat trong KCN c6 cam ket r6 rang vé tién do 7 6 5 4 3 2
cung cap

5.6.2 Doanh nghiép cung cap DVHTKD két caflu ha
tang ky thuat trong KCN c6 cam ket r6 rang vé chat 7 6 5 4 3 2
lugng cung cap

5.6.3 Doanh nghiép cung cap DVHTKD két caflu ha
tang k¥ thuat trong KCN c6 cam keét r6 rang vé mirc 7 6 5 4 3 2
gia cung cap

5.6.4 Doanh nghiép cung cap DVHTKD két caflu ha
tang k¥ thuat trong KCN c6 cam ket r6 rang vé tinh 7 6 5 4 3 2
dong bd trong viéc cung cap

5.7. Xu hwong phdt trién DVHTKD két cdu ha ting ky thudt trong KCN

5‘.7.1 Doanh nghiép s€ str d}_mg, DVHTKD két ciu ha 7 6 5 4 3 2
tang k¥ thuat trong KCN d¢€ ho trg qua trinh san xuat
kinh doanh




5.7.2 Doanh nghiép phai danh ngén sach thuong xuyén |7 6 5 4 3 2 1
cho viéc su dung DVHTKD két cau ha tang k¥ thuat
trong KCN

5.7.3 Doanh nghiép s& sir dung DVHTKD két cAuha |7 6 5 4 3 2 |1
tang k¥ thuat thué€ ngoai nhi€u hon tu thuc hién

5‘.7.4 Doanh nghi¢p s€ sir dung DVHTKD két cau ha 7 6 5 4 3 2 1
tang ky thuat trong KCN ngay cang nhicu

Ciu 6: Theo Ong/ba, @é phat trién DVHTKD két cau ha ting ky thuit

trong KCN, cic co quan quan Iy chinh quyén cac cip cin lam gi?

6.1 O HO tro tai chinh

6.2 Q HG tro ngudn nhan luc

6.3 0 Hoan thién chinh sach

6.4 O Thanh lap cac hiép hoi nghé nghiép

6.5 U Tang cuong cong tac quang ba

6.6 Q Xay dung mo hinh phat trién dich vu

6.7 Q Khéc (xin ghi rd y kién)

7. Theo dng/ba, dé phat trién dich DVHTKD két cau ha ting ky thuit trong KCN
phit trién trong thoi gian téi, cic doi twong sau can lam gi?
Vé phia cac doanh nghiép cung cdp dich vu

Xin chin thanh cam on Ong/ba!




PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA
(Danh cho cdc doanh nghiép cung cap DVHTKD két cau ha tang ky thudt trong cdc
Khu cong nghiép)
Xin kinh chao quy Ong/Ba !

Chung t61 1a nhém gidng vién thudc Khoa Quan tri Kinh doanh, truong Pai
hoc Kinh t& qudc dan. Hién tai, ching t6i dang thuc hién nghién ctru dé tai “Phat
trién dich vy hd tro kinh doanh (BSS) trong cac Khu cong nghiép ¢ tinh Bac Ninh”.
Chung t6i dam bao cac thong tin cung cip chi str dung cho muc dich nghién ciru,
khong st dung vao muc dich nao khac.

Xin Ong/Ba danh chut thoi gian cung cép nhiing thong tin can thiét bang
cch tra 161 cac cau hoi kém theo. Rat mong nhan dugc sy cong tac, giup dd cua
Ong/Ba bang cach danh dau (x) vao 6 vudéng (Q) ma quy vi lwa chon va cho ¥ kién

ngan vao khoang trong danh cho céc cau hoi mé.

Moi théng tin lién lac, xin qity Ong/ba vui long lién hé

Th.S Ha Son Tung

Khoa Quan tri kinh doanh, tﬁng 3,nha 7

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan- 207 Puong Giai phong, Quan Hai Ba Trung, Ha
Noi.

bién thoai : 0905666680 Email: hasontungneu@yahoo.com

Xin chdn thanh cam on!



PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Xin Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thong tin vé doanh nghiép

1. Te€n doanh NZIIEP ...ccveiieiiieeiiieeeee e et eseaaeeeas
2. Nam bét dau hoat dOng chinh thiIC. .........ovoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
3. S6 lugng lao dong trung binh hang nam ctia doanh nghiép :
3.1 U Duéi 200 nguoi
3.2 O Tu 200-300 nguoi
3.3 O Trén 300 nguoi
4. Loai hinh doanh nghiép:
4.1 U Cong ty TNHH Nha nudc 1 thanh vién 4.4 O Cong ty TNHH
4.2 Q Cong ty c6 phan 4.5 U Cong ty lién doanh
4.3 U Doanh nghiép tu nhan 4.6 U Khac

PHAN II: NOI DUNG KHAO SAT

Ciu 1: Quy doanh nghiép da tiép cin khach hang ciia minh bang cach nao?
(C6 thé chon nhiéu dap dn)

1.1 QQua ban bé hoic dong nghiép

1.2 UQua Website hoac thu dién tur

1.3 UQua céc hi¢p hoi doanh nghi¢p/phong thuong mai

1.4 UQua cac phuong tién thong tin dai chiung bao, dai

1.5 UQua cac co quan nha nudc

1.6 QNhén vién doanh nghiép truc tiép dén cac khach hang

1.7 QKhAC (XIN @RI TO). .. vttiit ettt



Céu 2: Quy doanh nghiép danh gia cong tic hoach dinh chién lwgc ciia doanh
nghiép minh nhu thé nao?

2.1 O C6 chién lugc 13 rang

2.2 0 C6 chién lugc nhung chua 16 rang

2.3 Q Chua c6 chién luge

Céu 3: Ong/ba hiy cho biét cong tic dio tao, huin luyén ngudn nhin luc trong
doanh nghiép nhu thé nao?

3.1 @ Rt thuong xuyén

3.2 1 Thuong xuyén

3.3 4 Thinh thoang

3.4 1 Khong thuong xuyén

Céu 4: Ong/ba hiy cho biét DVHTKD két ciu ha ting k¥ thuit nao dwéi diy
sé dwoc wu tién hd tro phat trién cho cic doanh nghiép trong Khu cong nghiép
(danh s6 tir 1-5 twong g véi mike do wu tién gidm dan)

4.1 Q Dich vu cung cip dién

4.2 4 Dich vu cung cép nudc sach

4.3 O Dich vu cho thué kho bai

4.4 Q Dich vu xir 1y chat thai

Ciu 5: Theo Ong/ba, @é phat trién DVHTKD két cau ha ting ky thuit trong
KCN, cic co quan quan Iy chinh quyén cac cip cin lam gi?

5.1 Q HO tro tai chinh

5.2 0 HJ tro ngudn nhan lyc

5.3 U Hoan thién chinh sach



5.4 Q Thanh lap cac hiép hoi nghé nghiép
5.5 0 Tang cuong cong tac quang ba

5.6 O Xay dung mo hinh phat trién dich vu
5.7 Q Khéc (xin ghi 18 y kién)

6. Theo 6ng/ba, dé phat trién dich vu hd tro kinh doanh cho doanh nghié¢p trong KCN
phit trién trong thoi gian téi, cic doi trgng sau can lam gi?
Vé phia cac doanh nghiép cung cdp dich vu

Xin chin thanh cam on Ong/ba



