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LOI MO DAU

Doanh nghiép vira va nho trén thé giéi noi chung va & Viét Nam noi riéng
ludn dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, cho du cac nén kinh té
phat trién ¢ cac muirc d6 khac nhau.

Céc doanh nghiép vira va nho Viét Nam trong thoi gian qua da khang dinh vi
tri va vai tro cua minh trong nén kinh té quéc dan véi dac thu nang dong, linh hoat
va thich tng nhanh véi cac thay doi cia thi truong. Cac doanh nghiép nay ciing da
tao s6 luong viéc 1am dang ké goép phan giai quyét cic van dé xa hoi va xoa doi -
giam ngheéo. Cac doanh nghiép vira va nhé ciing tao cac mdi lién két chit ché voi
cac doanh nghi¢p 16n va cac doanh nghiép vira va nhéo (DNVVN) trong va ngoai
nuéc dé tham gia hiéu qua vao cac chudi gia tri nganh hang va cac chudi gia tri toan
cau. Dich vu ngin hang duogc coi 1a huyét mach cho cac DNVVN trong toan bd qua
trinh phat trién, tir khau khoi sy, di vao hoat dong, mo rong san xuét kinh doanh va
hoi nhap kinh té quéc té.

Viéc Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cta T6 chitc Thuong mai Thé
gioi (WTO) tao diéu kién cho nén kinh té Viét Nam hoi nhap sau hon vao nén kinh
té thé gidi ma & d6 cac DNVVN va cac to chirc cung cap dich vu ngan hang s& phai
ddi mat voi cac thach thire bén canh nhiing thoi co va thuan loi dudi moét luat choi
chung.

Pé tai “Phat trién dich vu ngin hang hd tro' doanh nghiép vira va nhé &
Viét Nam” nham gép phan tao nén tang viing chic cho cac doanh nghiép vira va
nhoé Viét Nam phat trién va phat trién bén vimg.

Poi twong, pham vi nghién ciru cia dé tai:

Dé tai s& dé cap va phan tich toan dién cac yéu t6 lién quan dén phat trién
dich vu ngan hang cho DNVVN Viét Nam néi riéng va cac xu hudng trén thé gidi
n6i chung. Xuit phat tir dic diém ctia cac DNVVN thé hién qua xu huéng st dung
tap trung vao cac dich vu ngan hang truyén théng, bao gém: dich vu huy dong von,
dich vu tin dung va dich vu thanh toan nén dé tai sé tap trung chuyén sau vao ba

linh vuc trén. Trén co s¢ ly thuyét va thuc tién luan an xem xét kha nang cung cap
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cac dich vu ngan hang moi, trén nén tang cong nghé hién dai cho cic DNVVN ¢
Viét nam. Bén canh d6 chung ta c6 thé thay rang cac dich vu trén ciing c6 thé duoc
cung cap boi cac to chire tin dung phi ngan hang hodc cac t6 chirc khac. Tuy nhién
ty trong clia cic ngan hang thuong mai 13 chi phéi 16n nén luan an ciing tap trung
nghién ctru va xem xét ddi tugng cung cép dich vu 1a cac ngan hang thuong mai.

Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai:

Toan b6 luan 4n duge mé dau béng viéc hé théng hod cac van dé 1y luan vé
dich vu ngan hang va DNVVN. Ban than viéc dua ra cac dac thu cua cac doi tuong
trén ciing da phin nao goi y cac dinh hudéng giai phap phat trién. Cac van dé ly
thuyét va thyc tién trudc day it duoc dé cap nhu van dé quan 1y rui ro, chi phi giao
dich va chi phi hanh chinh, su can thiét c6 hé thong ké toan tai chinh dac thu cho
doanh nghiép vira va nho... ciing duoc phat trién va xem xét ky. Mot s6 van dé moi
mang tinh dot pha nhu xem xét cic DNVVN nhu 1a cac khach hang tiéu dung ca
nhan, phan loai cic DNVVN thanh nhém dai chung va nhém cé nhiéu loi nhuan
cling dugc nghién ciru k. Cac giai phap duoc thé hién chuyén sau, ¢ kha ning tng
dung thyc tién cao ciing nhu duoc phan loai theo cap do cta tAm quan trong va cap
thiét tao ra mot hé thong giai phap lién két co tinh logic. Viéc chon va phan tich
kinh nghi¢m quéc té tir cac nén kinh té c6 muirc do phat trién khac nhau tao diéu kién
thuan loi cho viéc dinh vi toan bo hé thé)ng cac DNVVN Vi¢t Nam va cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trén ban dd toan cau. Viéc dinh vi nay cling tao diéu
kién cho cong tdc hoach dinh chién luogc va dinh hudng ddi véi cac co quan hoach
dinh chinh sach cua Viét Nam.

Két ciu luin 4n: Ngoai phan md dau va két luan cing voi cac phy luc va tai
liéu tham khao, toan bd luan an bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Dich vu ngin hang h trg DNVVN
Chwong 2: Thue trang dich vu ngan hang cho DNVVN ¢ Viét nam
Chuong 3: Cac giai phap phat trién dich vu ngan hang hd tro DNVVN &

Viét nam
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TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

V& dé tai nghién ctru ctia ludn 4n, tir trude dén nay cac khia canh riéng 1¢ da
duoc dé cap, & cac muc dd va qui mod khac nhau. Thong thuong céc tac gia dé cap
t61 dé tai nay theo sy phan loai nhu sau:

e Vitridialy: xem xét van dé trén dia ban mot tinh hoac vung kinh té
e Goc nhin: dé tai c6 thé dugc xem xét tir cac goc nhin riéng ré nhu tir phia céc
ngan hang, cac co quan quan 1y Nha nudce hodc cac doanh nghi¢p vira va nhé

(DNVVN)

e Khia canh dé cap: bao gém mot dich vu hay mot nhém dich vu cu thé, c6 thé
1a cac dich vu truyén thdng, phd bién hoic dich vu méi

e Qui md xem xét: c6 thé tir phia mot ngan hang hay mot chi nhanh ngan hang

e Trong mdt s6 trudng hop, ndi dung xem xét tip trung vao giai quyét cac van
dé cua cac doanh nghiép duoc phan theo nganh véi cac dic thi cia nganh dé

Céc tac gia c6 uy tin nhu PGS.TS. Nguyén Thi Mui, PGS. TS. Hoang Xuin
Qué, TS. Nguyén Kim Anh... trong thoi gian qua d3 c6 nhiéu cong trinh va bai viét
sdu sac vé cac khia canh khac nhau ciia chu dé trén. Nghién ctru sinh trong qué trinh
chuan bj luan 4n da thu nhan duoc nhiéu thong tin qui bau tir cac cong trinh ctia cac
tac gid trén.

Cac d¢é tai nghién ctru & cac cip, cac nganh khac nhau 1a nguén thong tin co
gi4 tri trong qué trinh chuan bi luan 4n.

Cac hoi thao qudc té trong khudn kho nam APEC Viét nam 2006 véi cac chua
dé vé phat trién DNVVN la dip t6t dé nghién ciru sinh tich luy kinh nghiém quéc té
trong linh vyc nay.

Trén thé gi6i hién c6 hai nhom t6 chirc tip trung nghién ctru vé chu dé trén.
Nhom thtr nhat bao gdm céc t6 chic qudc té co uy tin nhu Ngan hang Thé giéi
(WB), Qui tién té quéc t& (IMF), cac co quan tryc thudc Lién Hiép Qudc... Céc to
chtrc nay thuong cd cac nghién ctru theo chu dé tai chinh cho DNVVN véi dinh
huéng chia sé cac kinh nghiém thanh cong (that bai) gilta cac nén kinh té. Tuy

nhién theo danh gia ca nhan ctua nghién ctu sinh thi cdc bao cdo trong mot so



truong hop khong dua ra duoc cac phan tich mang tinh dic thu cia timg nén kinh té
dan dén cac giai phap khong sat hodc kho ap dung trén thyc té.

Nhom thir hai bao gom céc trung tam, to chirc nghién ciru cua cac dinh ché
tai chinh. Céc to chirc nay tién hanh cic nghién ciru nham phuc vu muc dich kinh
doanh cua minh (hodc theo dat hang cua cac khach hang). Tuy nhién cac nghién ctru
nay c¢6 xu huong tap trung vao mot nhom dich vu hodc doi tuong phuc vu cu thé.
Céc van dé vé 1y luan va mé hinh phan tich nhin chung khéng duoc dé cap nhiéu.

Tuy nhién, ddy 1a lan dau tién ndi dung quan trong nay voi ¥ nghia va tng
dung thyuc tién cao dugec dé cap mot cach toan dién va c6 hé théng. biéu nay dugc
thé hién thong qua cac mit sau:

e Céch dat van dé cua dé tai 13 toan dién, trong d6 dbi twong cung cip va sir
dung dich vu ngan hang déu khong bi gidi han vé linh vuc, nganh nghé, dia ban
kinh doanh ciing nhu tinh chat s hitu (co phan, trach nhiém hitu han, Nha
nudc...)

e Nghién ctru sinh da xay dung va 4p dung mo hinh phan tich toan dién va triét
dé voi sy c6 mit cua cac yéu td tham gia chinh (ngan hang, cac DNVVN, hé
théng cac co quan quan 1y va cac qui dinh phap 1y lién quan, hé théng cac to
chtrc hd tro va nganh nghé). Tung yéu t trén day ciing da duoc xem xét k¥
ludng dé dam bao tinh tong thé va khach quan cua cac kién nghi va giai phap

e V&i goc nhin toan dién, cac dé xuat dugc dua ra dudi dang cac giai phap truc
tiép va cac giai phap gian tiép (kién nghi), voi diém nhan xem xét 1a tir phia céc
ngan hang

e Cac két luan cua luan an dugc xay dung va thiét ké dé co thé trién khai va

g dung trong thoi gian trede mat va lau dai.



CHUONG I: DICH VU NGAN HANG HO TRQ DOANH NGHIEP
VUA VA NHO

1.1. VI TRi VA VAI TRO CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO TRONG
NEN KINH TE

1.1.1. Khai niém doanh nghi¢p vira va nhé

Theo Nghi dinh s 90/12001 NB-CP ngay 23/11/2001 ciia Chinh phu thi
doanh nghiép vira va nhé Viét Nam dugc hiéu 1a co s& san xuét, kinh doanh doc
lap, da duoc ding ky kinh doanh theo phap ludt hién hanh, c6 vén ding ky khong
qua 10 ty dong hodc s6 lao dong trung binh hang nim khong qué 300 nguoi.
“Doanh nghiép vira va nhé la cdc don vi san xudt, kinh doanh déc ldp c6 dang ky
kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, ¢é von ddng ky khéng qud 10 ty dong hodc sé
lao dong trung binh hang nam khong qua 300 nguwoi”.

Diém khac biét gitta dinh nghia vé doanh nghiép vira va nho cua Viét nam
v6i phan 16n cac nudc thanh vién APEC va cac nén kinh té khac trén thé gidi 1a
trong dinh nghia chua c6 sy phan biét nganh nghé linh vuc kinh doanh.

Tai cac nén kinh té khac nhau, & ting giai doan phat trién kinh té thi dinh
nghia doanh nghiép vira va nho (DNVVN) thay doi.

Tai Hongkong, caic DNV VN dugc dinh nghia nhu sau:

Nganh S6 nhén vién
San xuét Dudi 100
Phi san xuét Duéi 50

Bén canh do, tir goc do 1a bén cung cép dich vy, cac ngan hang tai Hongkong
con dua ra dinh nghia DNVVN théng qua viéc st dung cac thong sb sau:
Doanh thu hang nam
Murc do tap trung tu ban
S6 lugng nhan vién

Nang luc tin dung



Tai Thai Lan, khai niém cac DNVVN duoc dua ra mot cach chi tiét va cu thé

hon vé1 su tach biét 1o rang gitra cac doanh nghiép vira va doanh nghiép nho. Hai

thong s6 quan trong dugc sur dung 1a s6 lugng nhan cong va tai san co dinh.

Bang 1.1. Pinh nghia doanh nghiép vira va nhé tai Thai Lan

Doanh nghiép nhé

Doanh nghiép vira

S6 luong Tai san S6 lugng Tai san
nhan cong (khong tinh nhan cong (khong tinh
dat) (triéu bat) dat) (triéu bat)
San xuat dudi 50 dudi 50 51-200 50-200
Dich vu dudi 50 dudi 50 51-200 50-200
Bén budn dudi 25 dudi 50 26-50 50-200
Bén 1¢ duéi 15 dudi 50 16-30 30-60

Nguon: Ky yéu hoi thao (2006), Tang cueong ho tro va hop tdc vi sw phdt trién cdc

doanh nghiép vira va nho APEC, Ha ndi.

Tai Dai Loan, tiy thudc vao ban chat cta tirng nganh kinh doanh cic co quan

chinh phii ¢6 thé dua ra dinh nghia vé DNVVN duya trén s6 lwong nhan vién thudng

xuyen:

- Truong hop cac doanh nghiép dugc phan loai trong nganh san xuét, nganh

xay dung hodc nganh khai thac mo, $6 lugng nhan vién thuong xuyén dudi

200 nguoi

- Truong hgp cac doanh nghi¢p dugc phan loai trong cidc nganh dudi day

v6i s6 lugng nhan vién dudi 50 nguoi: néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép

va chan nudi, nganh di¢n, nudc va gas, nganh ban 1€, bénh vién, nganh giao

thong va lién lac, nganh tai chinh va bao hiém, bat dong san va cho thug,

nganh dich vu cong nghé va khoa hoc, nganh dich vu gido duc, nganh y té va

phtc loi xa hdi, nganh van hoa thé thao va giai tri hodc cac nganh dich vu

khac.

Bén canh d6, theo Bo Kinh té Dai Loan, DNVVN duoc dinh nghia 1a nhiing

doanh nghiép ding ky v4i Bo Kinh té va dap ung cac yéu cau sau day:




- Doanh nghiép trong nganh san xuat, nganh xay dyng, hodc nganh khai
thac mo6 c6 von gop khong qua 80 triéu Nhan dén té.

- Doanh nghi¢p trong nganh nong nghi¢p, 1am nghiép ngu nghiép va chin
nudi, nganh dién, nudc va gas, nganh ban 1¢, bénh vién, nganh giao
thong lién lac, tai chinh va bao hiém, bat dong san va cho thué, nganh
dich vu cong nghé va khoa hoc, nganh y té va phiic loi xa hoi, nganh van
héa thé thao va giai tri hodc cac nganh dich vu khac c6 doanh thu cua

Nha nudce khong qué 100 triéu Nhan dan te.

Tém lai, tai cic nén kinh té trén thé gidi viée dinh nghia doanh nghiép & qui
mo nao duogc coi la DNVVN dugc xem xét trén goc do cua tirng nganh va linh vuc
khac nhau, v6i muyc dich chung 13 tao ra sy dong déu twong d6i. Qua dé tranh tinh
trang cac doanh nghiép c6 cung chi sé (vi du nhu lao dong) nhung trén thuc té lai
khac nhau qua 16n vé phuong thirc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. Viéc st
dung céc chi s6 chung vé von va lao dong dé dinh nghia cic DNVVN tai Viét nam
hién nay c6 thé tao ra truong hop hai doanh nghiép déu dugc phan loai [a DNVVN,
¢6 sb lao dong trung binh hanh nim nhu nhau (déu dudi 300 nguoi) nhung co sb

vbn dang ky chénh 1éch nhiéu 1an va cach thirc quan tri doanh nghiép khac xa nhau.

Tai Viét nam, cac chinh sach trg gitip DNVVN dugc dé cap trong Nghi dinh
90 1a cac dinh hudng co ban vé tro gitip phat trién cac DNVVN dé cic co quan
quan ly Nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong xay dung cac chuong trinh trg gilp
cu thé. Trén co so Nghi dinh 90, buédce dau da hinh thanh mot hé théng cac co quan
quan 1y Nha nudc vé xuc tién phat trién DNVVN ¢ Trung wong va dia phuong, da
huy dong cac t6 chirc chinh tri xa hoi, cac hiép hdi doanh nghi¢p tirng budc thuc

hién c6 két qua cac chinh sach cua Nha nudce.

Céc linh vuc chinh sach cy thé hd trg DNVVN ma Nghi dinh 90 dé cap dén

bao gom:

- Cac chinh sach xuc tién dau tu



- Thanh 13p quy bao lanh tin dung cho DNVVN
- Céc chinh sach vé co sé kinh doanh, hd trg mat béng san xuat
- Cac chinh sach vé thi trudng va kha nang canh tranh
- C4c chinh sach xtic tién xudt khau
- Cé4c chinh sach ho tro thong tin, tu van va dao tao nguén nhan luc
- Cac chinh sach khuyén khich cac hoat dong hd tro ctia cac hiép hoi doanh
nghiép va céac t6 chic cung cap dich vu
Cac chinh sach cu thé trén nhiam tdi cac muc tiéu:
- Cai thién hi€u qua hoat dong va kha ndng canh tranh cita DNVVN
- Khuyén khich va tao diéu kién cho DNVVN phat huy sy ning dong va sang
tao
- Tang cuong nang luc quan Iy cia DNVVN
- Khuyén khich viéc phét trién cong nghé va ngudn nhan lyc cia DNVVN
- Téang cuong su hop tac cia DNVVN véi cac doanh nghiép 16n
1.1.2. Vai trod ciia doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té
Theo s6 liéu théng ké, tinh dén cudi nam 2006 Viét nam c6 khoang 210.000
doanh nghiép ding ky theo Luat doanh nghiép. Trong s6 nay khoang 96% la cac
DNVVN véi sé lugng 1a 200.000. Khu viee DNVVN déng vai trd quan trong trong
phat trién bén viing cta cic nén kinh té ndi chung va cua Viét nam noi riéng. Pic
biét 12 dbi v6i Viét nam dang trén con dudng cong nghiép hoa va hién dai hoa.
Vai tro ctia cac DNVVN thé hién qua cdc mit sau day:
e Tao ra viéc 1am m&i, gbp phan giam ty 18 that nghiép
e Huy dong cac ngudn von va sttc manh ctia xa hoi trong san xudt, kinh
doanh
e Pong gop quan trong vao chuyén doi co ciu kinh té theo hudng cong
nghiép hoa va hién dai hoa
e Tao thém thu nhap cho phan 16n nguoi lao dong
e DPong gbp vao phat trién dong déu giita cac ving khac nhau

e GOp phan gidi quyét cac van dé xa hoi



e Dong gop cho ngan sach Nha nude

e Dao tao cac can bd quan ly cho cac doanh nghiép 16n trong tuong lai
va tao nén tang kinh té ban dau cho sy phat trién ciia cac doanh nghiép
16n

e Cung voi cac doanh nghiép 16n tao ra cac mdi lién két hiéu qua trong
tong thé cac chudi gia tri va chudi gia tri toan cau.

Céc vai tro ké trén c6 thé gop thanh hai nhom chinh-phat trién kinh té va xa
hoi. Cac DNVVN luén 13 kénh huy dong quan trong ngudn von cta xa hoi phuc vu
cho san xuét, kinh doanh. Piéu nay c6 dugc nhd dic tinh dé hinh thanh cua cac
DNVVN. Pic tinh linh hoat, d& chuyén dbi va thay d6i dinh huéng kinh doanh da
gitip cac DNVVN cung véi cac doanh nghiép 16n tao ra cac mbi lién két hiéu qua
trong cac chudi gia tri. Cac DNVVN ciing dong vai trd quan trong trong cac nganh
cong nghi€p phu trg cho cac doanh nghiép 16n. Tao cong an viéc lam va nang cao
thu nhap cho ngudi lao dong 1a vai trd quan trong ctia cic DNVVN trong phét trién
xa hoi.

Cac DNVVN dugc danh gia 1a bo phan niang dong cua nén kinh té. Hién nay
mirc do dong gop cua cac DNVVN vao nén kinh té ngdy cang gia ting: khoang
39% GDP, 32% tong von dau tu cta toan bd nén kinh té va sir dung trén 90% s lao
dong co6 viéc lam thuong xuyén.

Co cau cua DNVVN tinh dén 30/6/2005:
Co cau nganh nghé:
- Cong nghi¢p: 17%,
- Xaydung: 14%
- Nong nghiép: 14%,
- Dich vu: 55%.
Loai hinh Doanh nghi¢p:
- Doanh nghiép Nha nudc: 0,3%,
- Cong ty cb phan: 12,5%,
- Doanh nghiép tu nhan: 31,8%,



- Cong ty trach nhi€ém hiru han: 55,4%.

Theo ké hoach, dén nam 2010 Viét nam s& c6 500.000 doanh nghiép (da phan 13
DNVVN déng ky va hoat dong theo Luat Doanh nghi€p). Vai trd cia caic DNVVN
trong nén kinh té duogc tao ra chii yéu 1a do cac dic diém cua cac doanh nghiép nay
(duoc dé cap chi tiét hon & phﬁn sau). Tinh dé khéi su da tao diéu kién cho viéc
thanh 1ap cic DNVVN tré nén dé dang, do dé gop phan tich cuc vao viéc tao viéc
lam. Sb luong dong dao cac DNV VN da tao diéu kién cho viéc thu hat nguén von
nhan 16i trong dan cu phuc vu cho muc dich kinh doanh va dau tu. Vi mot moi
truong kinh doanh thuan loi thi rao can tham gia vao thi trudng 13 twong dbi thap,
g6p phan khuyén khich cac ca nhan c6 tinh than doanh nghiép (entrepreneurship)
tham gia kinh doanh va thanh 1ap doanh nghiép. Viéc luan chuyén hang hoa, dich
vu va lao dong ciia cac DNVVN gép phan tich cuc vao phat trién dong déu giita cac
ving. Co xat va tich luy kinh nghiém trén thuong truong gop phan dao tao cac can
bd quan 1y cho cac doanh nghiép 16n ciing nhu tao diéu kién cho cac DNVVN héi
nhap hiéu qua hon vao nén kinh té thé gi6i. Tai nhiéu qudc gia va nén kinh té trén
thé gioi, chién luge phat trién DNVVN gén lién v6i chién luge phét trién doanh
nghiép cua toan bd nén kinh té ma trong d6 muc ti€u ban dau 1a tao mdi lién két voi
cac doanh nghiép 16n trong cac chudi gid tri va hé thong cong nghiép phuy tro. Tinh
linh hoat va ning dong tao diéu kién cho cac DNVVN déng vai tro quan trong trong
chuyén d6i co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoa va hién dai hoa.

1.1.3. Pic diém ciia doanh nghiép vira va nhé

Cac DNVVN dugc phan loai thong qua qui mo, tuy nhién ban than diéu nay
cling tao nén cac dac diém ciia DNVVN. Trong cac diéu kién va cac hoan canh khac
nhau thi day c6 thé 12 diém manh hoidc diém yéu cta cac doanh nghiép nay.

Thir nhét phai ké dén tinh dé khoi sw. Luat Doanh nghiép hién nay ap dung
dbi voi cac nganh nghé kinh doanh khong cé diéu kién ciing khéng qui dinh murc
vbn phap dinh bat budc khi khéi sy doanh nghiép. Luat ciing khong qui dinh s
luong lao dong tdi thiéu khi cdp gidy phép thanh lap doanh nghiép. Cung véi moi
truong kinh doanh dang dugc cai thién thi s6 luong cac DNVVN ding ky méi gia



tang nhanh chéng. Trong mdt chirng muc nhat dinh, khi viéc thuc thi cac qui dinh
vé pha san va giai thé doanh nghiép chua thuan loi nén mot s DNVVN thay vi rat
lui khoi thi truong mot cach chinh thirc thi chon phuong an don gian 1a ngirng hoat
dong. Ciing chinh vi 1y do d6 nén viéc théng ké sé luong cac DNVVN dang hoat
dong trén thi trudng gip nhiéu kho khin va kho dua ra con sd chinh xéc.

Th hai 13 tinh linh hoat cao. Pay 1a dic diém gin lién v6i cac DNVVN. Do
qui md khéng 16n nén dau tu ciia cac DNVVN vao cac diy chuyén va mdy moc
cong nghé khong nhiéu, chinh vi 1& d6 nén sau mot thoi gian hoat dong néu nhan
thdy mot nganh, hay mot mat hang kinh doanh nao d6 khong c6 10i thi lap tirc cac
DNVVN s& chuyén huéng sang cac mit hang va dich vy hiéu qua hon. Mot sd
DNVVN sau mét thoi gian khang dinh dugc uy tin va thuong hiéu da tién hanh cac
bién phép tich luy von va mo rong qui mo dé tré thanh cac doanh nghiép 16n. Tuy
nhién nhiéu chui DNVVN bang 10ng vdi qui md cia doanh nghiép minh va thé hién
tinh linh hoat cao dé khang dinh vi tri trén thuong truong. Néu nhu cic doanh
nghi¢p 16n chuyén kinh doanh mot s6 san phém hodc dich vu nhét dinh thi khi gap
suy thoai hodc cac tac dong bat loi tir bén ngoai thi sé& rat kho xoay x0.

Tha ba 14 tinh linh hoat trong canh tranh. V&i xuat phat diém 1a kha nang dé
tham gia vao thi trudng ciing nhu rat khoi thi truong. Trong cac chudi gia tri nganh
hang thi cac DNVVN c¢6 thé kha dé dang tim cho minh phan khtic phu hop trong
hop tac véi cac doanh nghiép 16n.

Bén canh d6, ching ta ciing c6 thé ké dén hang loat cac diém yéu cia céac
DNVVN, ma khéi dau 1a thiéu cdc nguon luc phat trién, dic biét 1a cac nguodn luc
vé tai chinh va con nguoi. Pdi v6i mot sd nganh hang thi cac DNVVN khéng tin
dung dwoc cdac loi thé vé qui mé. Con mot diém nita d6 14 sy hinh thanh va phat
trién ctia cac DNVVN phu thudc nhiéu vao chi doanh nghi¢p nén kho thu hat tri tué
tap thé trong cac quyét dinh dai han va chién luoc cua doanh nghiép. Piéu nay thé
hién qua cach thirc dua ra cac quyét dinh quan trong mang tinh chién lugc cia

doanh nghiép. Tai cac doanh nghiép 16n cac quyét dinh mang tinh chién luoc duoc



thuc hién theo qui trinh va c6 hé thong, tuy nhién tai cic DNVVN thi cac quyét
dinh nay trong nhiéu trudng hop mang ning y kién chi quan ciia cha doanh nghiép.
1.2. DICH VU NGAN HANG POI VOI DOANH NGHIEP VUA VA NHO
1.2.1. Khai niém va qua trinh hinh thanh dich vu ngan hang

Dich vu ngan hang 1a mdt loai hinh co ban trong s6 cac loai hinh dich vu tai
chinh, day cling Ia loai hinh dich vu xudt hién sdm nhat. Cung véi su phat trién cua
nén kinh té, cac dich vu ngin hang ngay cang phat trién da dang vé ching loai va
phong phu vé hinh thirc. Dich vu ngan hang di xuét hién cach day hon 2000 nim,
hau hét cac ngan hang dau tién xuat hién tai vung DPia Trung Hai, cu thé 1a tai Hy
Lap va La Ma, véi dich vu dau tién 1a dich vu doi tién, doi ngoai té léy ban té va
dich vu chiét khau thuong phiéu gitip cac nha budn c6 von. Sy phat trién cia nhiing
con dudng thuong mai xuyén luc dia mdi va nhiing bién chuyén trong nganh hang
hai vao cac thé ky 15, 16, 17 da dan chuyén trung tim thuong mai cua thé gidi tir
Dia Trung Hai sang chau Au va quan dao Anh, noi ngan hang tro thanh nganh cong
nghiép hang dau. Su phat trién ciia cach mang cong nghiép, viéc tng dung phuong
thirc san xuét 16n doi hoi mot sy mé rong twong tng trong thuong mai toan cau dé
tiéu thy cac san pham cong nghiép, dong thoi, doi hoi phai phat trién cac phuong
thirc thanh toan va tin dung méi. Vi vdy, hé thong ngan hang da nhanh chong phat
trién thém nhiéu loai hinh dich vu méi dé dap ung nhu cau vé thanh toan va tin
dung. Cung v&i su phat trién cta nén kinh té thé gidi, cac dich vu ngan hang
(DVNH) ngay cang phat trién da dang. Bén canh cac dich vu ngan hang truyén
théng, da xuat hién nhiéu loai hinh dich vu ngan hang hién dai nhu: tu van tai chinh,
thué mua tai chinh...

Dich vu ngan hang da va dang dong vai trd quan trong trong qua trinh
chuyén doi co cdu kinh té, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, lam ting gia tri
clia san pham phuc vu cho tiéu dung va xuat khau, gop phan thiét yéu trong viéc
nang cao kha ning canh tranh cua céc doanh nghiép Viét nam trong tién trinh hoi

nhap kinh té khu vuc va thé giéi.



O nudc ta, ciing véi qua trinh chuyén doi sang nén kinh té thi trudng, mot hé
thong thi trudng dich vu ngan hang dong bo dang dan dugc hinh thanh nham dap
g nhu cau sir dung céc dich vu nay ngay cang ting cta cac chua thé trong nén kinh
té.

Vé khai niém dich vu ngan hang, & nudc ta cho dén nay van chua co6 sy phan
biét 1& rang vé khai niém nay. C6 quan niém cho rang, theo nghia rong DVNH 1a ca
cac dich vu ma hé théng ngin hang cung cip cho nén kinh té.

Trong Luat Cac T6 chtc tin dung nam 1997, cum tr “dich vu ngan hang”
cling da dugc dé cép t6i tai khoan 1 va khoan 7 diéu 20, nhung khong c6 dinh nghia
va giai thich 1am 5. Theo d6 to chuc tin dung 1a doanh nghiép duoc thanh lap theo
quy dinh cua Luét ndy va cac quy dinh khac cua phép ludt dé hoat dong kinh doanh
tién t&, lam dich vu ngan hang véi ndi dung nhén tién giri va sir dung tién giri dé cap
tin dung, cung ing cac dich vu thanh toan.

Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngin hang
v6i ndi dung thuong xuyén 13 nhan tién gui, sit dung s tién nay dé cap tin dung va
cung ung cac dich vu thanh toan.

Ngay ca trong Luat Cac T6 chirc tin dung stra d6i nam 2004, cym tir “dich vy
ngan hang” ciing c6 dugc dé cap toi nhung van khong c6 dinh nghia va giai thich
lam r6 hon. Nhu vay, co thé théy theo Luét cac T6 chire tin dung thi toan bo “hoat
dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang” dugc bao ham ca ba ndi dung: nhan
tién giri, cap tin dung va cung tmg dich vu thanh todn. Theo cach dinh nghia cua
WTO dua ra thi “mdt dich vu tdi chinh la bt ky dich vu nao co tinh chat tai chinh
duwoc mot nha cung ccfp dich vu tai chinh cung ccfp”. Dich vu tai chinh bao gém:
dich vu bao hiém va dich vu lién quan téi bao hiém, moi dich vu ngan hang va céc
dich vu tai chinh khac (ngoai trtr bao hiém). Piéu d6 co nghia [a DVNH Ia mot bo
phan cAu thanh dich vu tai chinh va trong bang phan nganh dich vu cia WTO,
DVNH dugc chia thanh 12 phan nganh cu thé sau:

(1) Nhan tién gtri va cac khoan tién tir cong ching;
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(2) Cho vay dudi moi hinh thirc bao gém: cho vay tiéu dung, thé chap, bao thanh
todn va céac khoan tai trg cho cac giao dich thuong mai khac;

(3) Cho thué tai chinh;

4) Tét ca cac khoan thanh toan va chuyén tién, bao gém thé tin dung, thé ghi no,
thé thanh toan, séc du lich va héi phiéu ngan hang

(5) Bao lanh va cam két thanh toan

(6) Tu doanh hoic kinh doanh tién tai khoan ctia khach hang, ké ca trén thi truong
tap trung, thi truong OTC hodc céc thi truong khac, véi cac san phém sau:

- Cac cong cu thi truong tién té, bao gém séc, hodi phiéu, chting chi tién gui

- Ngoai hoi

- Cac cong cu phai sinh bao gébm (nhung khong han ché) cic hop ddong giao dich
tuong lai (futures) va quyén chon (options)

- Céc san pham dua trén 13i suat va ty gia, bao gdm cac san pham nhu cac hop dong
ky han (forward) va hoan doi (swaps)

- Cac ching khoén c¢6 kha nang chuyén nhuong

- Cac cong cu chuyén nhuong va cac tai san tai chinh khac, ké ca vang nén

(7) Phat hanh cac loai ching khoan, bao gom ca viéc bao lanh phat hanh va dai Iy
phat hanh (c4 phat hanh cong khai va khong cong khai) va cung tng céc dich vu
lién quan dén hoat dong phat hanh;

(8) Moi gidi tién té;

(9) Quan 1y tai san gdbm quan 1y tién mit, quan 1y danh muc, tit ca cac hinh thirc
quan 1y dau tu tap the, quan Iy quy huu tri, dich vu uy thac, luu ky va tin thac;

(10) Dich vu thanh toan va thanh toan bu trir d6i v&i cac tai san tai chinh, bao gém
chting khoan, cic san pham phai sinh va cac cong cu co thé chuyén nhuong khac
(11) Cung cép va trao doi cac thong tin tai chinh, xtr Iy dit liéu tai chinh va phan
mém c6 lién quan ctia cac nha cung tng cia céac dich vy tai chinh khac.

(12) Dich vu tu van, moi gidi va cac dich vu tai chinh hd trg khac lién quan dén tat

cd cac hoat dong ndi trén, bao gom céd vi¢c tham chi€u va phan tich tin dung,
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nghién cuu, tu van dau tu va dau tu theo danh muc, tu van d6i véi cac hoat dong
mua lai va tai co cdu doanh nghiép ciing nhu xay dung chién lugc.

Trong Hiép dinh Thuong mai Viét nam-Hoa Ky (BTA), phu luc G, muc VI,
phan nganh B-cac DVNH va céc dich vu tai chinh khac, gom 12 tiét, tir tiét (a) dén
tiét (1) cling néu 1én cach phan loai DVNH tuong tu nhu WTO.

Tém lai, miac du ¢ Viét Nam, khai niém DVNH chua duoc dé cap to1 mot
cach diy du trong Luat cac T6 chirc tin dung nhung theo thong 1& qubc té, DVNH
¢ thé hiéu 1a toan bd cac dich vu lién quan dén hoat dong tién té, tin dung, thanh
toan, ngoai hdi... thudc 12 phan nganh néi trén ma hé théng cac ngan hang cung
g cho nén kinh té.

Nhu di néu trong phan mé dau, véi tinh chat dic trung vé qui mo ciia minh
nén cac DNVVN ¢6 xu hudng tap trung vao cac dich vu truyén théng hoic céc loai
hinh dich vu do cic ngan hang thiét ké danh riéng cho cac DNVVN, nhin chung la
dua trén cac loai hinh dich vu co ban sau:

e Dich vu huy dong von
e Dich vu tin dung
e Dich vu thanh toan

Cung véi vige tap trung nghién ctru ba nhém dich vu co ban trén, trong
khuon kho cta luan an nghién ciru sinh ludn xem xét va tinh dén sy phat trién cia
linh vuc dich vu ngan hang dé co thé dua ra cic giai phap phu hop cho cic
DNVVN, bao gém ca xu hudng tiép can va st dung cac dich vu méi, cac dich vu
trén nén tang cong nghé hién dai.

1.2.2. Pic diém ciaa dich vu ngin hang

Céc loai dich vu néi chung va DVNH néi riéng déu c6 nhiing dic diém
chung la:

- Tinh vé hinh: day la dic diém cha yéu dé phan biét san pham DVNH véi
cac san pham cla nganh san xuét vat chat khac trong nén kinh té qudc dan. Chinh
dic diém nay lam cho viéc danh gia chat luong san pham DVNH tré nén kho khin

ngay ca khi khach hang dang st dung chung. Vi thé, cac nha cung cAp DVNH rét
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chu trong dén viéc cang cb niém tin ddi v4i khach hang bang cach khong nging
nang cao chat lugng dich vu, ting cudng quang ba hinh anh, uy tin.

- Tinh khéong thé tach biét hay khong chia cdt: 1a dic diém phét sinh do qua
trinh cung cap dich vu va qua trinh tiéu dung dich vu xay ra dong thoi. Mat khac,
qua trinh cung ung dich vu nay duogc tién hanh theo nhiing qui dinh nhét dinh,
khong c6 san pham d¢ dang, dy trir luu kho, ma san pham dugc cung Gng truc tiép
cho ngudi st dung khi va chi khi khach hang c6 nhu cau va dap tng nhimng diéu
kién ctia nha cung cap. Pic tinh nay sé& chi phdi viéc xac dinh gia ca dich vu (13i,
phi) nhim dam bao ca nguoi str dung va té chirc cung Gng dich vu cung ton tai,
cung c6 lgi va phat trién bén viing.

- Tinh khéng én dinh va khé xdc dinh: vi mot san pham DVNH du 16n hay
bé (xét vé qui md) déu khong ddng nhat vé thoi gian, cach thie, diéu kién thuc hién
vi vay rat kho xac dinh. Chat luong ciia moi san phém DVNH duoc ciu thanh boi
nhiéu yéu t6 nhu uy tin ctia nha cung cap, cong nghé, trinh d6 can bo, khach hang,
V.v...,, trong d0, dic biét quan trong 1a uy tin cua ban than nha cung cap dich vu.
Nhitng yéu té nay anh hudng truc tiép dén chat lugng dich vu, nhung lai thudong
xuyén bién dong va rat khé luong hoa. Do vdy no khong 6n dinh, kho xac dinh
chinh xac.

1.2.3. Vai tro ciia dich vu ngan hang véi sy phat trién ciia doanh nghiép vira va
nhé

DVNH la mdt trong nhitng loai hinh dich vu chat lugng cao, co6 vai tro quan
trong dbi véi nén kinh té quéc dan va dugce thé hién chu yéu trén cac mat sau:

- La co s6 ha tang trong yéu anh huwong dén tong thé cdc hoat dong ciia nén
kinh té: DVNH c6 tam quan trong trong viéc huy dong von, phan bo nguén luc co
hiéu qua gdp phan ting trudong kinh té. DVNH 1a nhan t6 cau thanh co so ha ting
nén kinh té, c6 lién quan t&1 moi hoat dong cua cac doanh nghiép tir thanh toan,
chuyén nhuong, dén huy dong von hay tiép can cac thong tin tai chinh phuc vu hoat
dong kinh doanh. C6 thé néi, moi doanh nghiép déu phai st dung DVNH véi cac

murc do khac nhau.
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- Thitc ddy san xudt phat trién va hé tro tang truong kinh té: DVNH dong
vai trd dua ngudn von dau tu téi noi sir dung c6 hiéu qua nhat, tir d6 thac ddy ting
truong va tao thu nhap. Thong qua dich vu huy dong von, cic ngan hang da tao ra
thu nhap cho nhiing ngudi co cic khoan tién nhan rdi va thong qua céac dich vu cho
vay, cac ngan hang da dung sd vén huy dong dugc dé dau tu, cho vay cac chu thé
kinh doanh, san xuat va doi song, gitp cac doanh nghiép chuyén d6i co cau san
xuat, d6i méi trang thiét bi cong nghé nham ha gia thanh va nang cao stc canh
tranh. Pong thoi ciing gitp giam bét chi phi giao dich va thong tin, cai thién sy
phan b6 ngudn lyc vé mat khong gian va thoi gian

- Tang cuong sy luu chuyén cdc dong von va tinh én dinh ciia hé thong tai
chinh: DVNH phat trién s& truc tiép gia tang tinh linh hoat ctia cac dong von va tién
t¢ trong nén kinh té va co cau vén ciing dugc phan bé mét cach tdi wu hon. Piéu do
cang cung c¢b hiéu luc cua hé thong phap 1y va co s& ha ting k¥ thuét ciing phat
trién hon. N6 ciing gop phan dam bao tinh 6n dinh cta hé thong tai chinh. Hon thé,
mot hé thong tai chinh hoat dong lanh manh 13 mot nhan to quan trong gop phan
bao dam su quan 1y vi md hiéu qua cua Nha nudc ddi voi toan bd nén kinh té.
DVNH phat trién sé tao lap moi trudong canh tranh, nho do6 nén kinh té duogc huong
loi tir viée cai thién chat lugng dich vu, su san co cua dich vu vdi chi phi hop 1y.
Cong nghé va trinh do quan 1y cling nhu k¥ thuat ciia cac t6 chirc tai chinh duoc cai
thién 1a nhan to quan trong dé ngan chan tdi da su bat 6n cua ca hé théng tai chinh.

Tuy nhién dbi v6i cac DNVVN thi dich vu ngan hang cang tré nén can thiét
va quan trong hon (trong mot chirg muc nao d6 néu so sanh véi cac doanh nghiép
16n) boi dic thu qui mé vé von va nhan lyc ctia minh.

Dich vu ngin hang déng vai trd quan trong trong giai doan khéi sy va phat
trién ban dau cia DNVVN. Theo danh gi4 chung thi 3 nim dau sau khi khoi sy 1a
giai doan kho khin nhét ciia cac DNVVN. Pay ciing 1a giai doan thir thach vé kha
nang try lai trén thuong truong cia doanh nghiép. Pay cling 1a giai doan DNVVN
lam quen véi vige tiép can va st dung cac dich vu ngan hang. Chinh vi dac diém

nay nén khi DNVVN can tiép can von va str dung cic DVNH thi ciing 13 lic cac



14

ngan hang c6 it thong tin vé doanh nghiép dé c6 thé dua ra quyét dinh vé cap tin

dung va cung cip cac DVNH khac. Trong s6 cac nhém dich vu dugce dé cap dén

trong luan an nay chung ta c6 thé thdy nhom dich vu tin dung gay nhiéu kho khin

cho DNVVN vi céac dich vu ndy ham chtra yéu t6 rui ro do mat kha ning chi tra.

Déi voi nhém dich vu thanh toan thi thach thirc d6i v6i cac DNVVN chu yéu nam &

kién thirc va hiéu biét cua doanh nghiép dé lya chon va str dung hi¢u qua tirng dich

vu trong timg trudng hop cu thé.

1.2.4. Cac dich vu ngan hang co ban cung trng cho doanh nghi¢p vira va nhé

Truée khi dé cap cu thé dén cac loai hinh dich vu ngan hang, ching ta can

néu nhitng vai trd co ban ciia ngan hang doi véi cac hoat dong kinh té:

Vai tro trung gian: chuyén cac khoan tién gui thanh cac khoan tin dung
cho cac t6 chiic kinh doanh va cac thanh phan khac.

Vai tro thanh todn: thay mat khach hang thuc hién thanh toan cho viéc
mua hang hod va dich vu.

Vai tro nguoi bao lanh: cam két tra no cho khach hang khi khach hang
mat kha ning thanh toan.

Vai tro dai 1y: thay mat khach hang quan 1y va bao v¢ tai san cua ho

Vai tro thuc hién chinh sach: thue hién cac chinh sach kinh té cia Chinh
phu trong viéc viéc diéu tiét tang truong kinh té va thuc hién cac muc tiéu

xa hoi.

Vi vai tro néu trén, ngan hang 1a t6 chuc tao 1dp va cung trng mot so loai

hinh dich vu cho cac chu thé trong nén kinh té. Nhu di néi ¢ trén thi luan an tap

trung vao 3 nhom dich vu ngan hang chu yéu, bao gom:

e Dich vu huy dong von

o Tai khoan tién guri
o Tin phiéu
o Trai phiéu

@)

e Dich vu tin dung
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o Tin dung
* Cho vay thuong mai
= Cho vay tiéu dung
= Tai tro cho du an
o Cho thué tai chinh
o Cam cb thé chap
o Cho vay ky qui
o Baéo lanh
o Chiét khiu cac gidy to co gia
¢
e Dich vu thanh toan
o Thanh toan
o Chuyén tién
o Dich vy thanh toan stir dung cac phuong tién:
=  Theé tin dung
= Thé thanh toan
= Séc

= Hoi phiu

Trong phan ndi dung dudi day s& dé cap dén tinh chat cy thé va dic diém cia
cac loai hinh dich vu. Viéc phan tich thau dao tung loai hinh dich vu cung véi céac
yéu t lién quan khac duoc dé cap & cac phan tiép theo s& tao co so dua ra cac giai
phap tuong tmg nham phat trién cac DNVVN & Viét nam.
1.2.4.1. Dich vu huy dong von

Dich vu huy dong vén, bao gém ca huy dong tién gui duoc dénh gia nhu
budc khdi dau ciia doanh nghiép trong viéc tiép can cac dich vu ngan hang. Pay la

nhom céc dich vy tuong ddi don gian ca vé hinh thirc va qui trinh tuy nhién trén
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thuc té day 1a khau quan trong trong viéc dua ra quyét dinh lya chon nha cung cip
dich vu cua cac DNVVN.

Viéc tiép can va st dung dich vu huy dong von gop phén tao dung mot nhan
t6 quan trong trong linh vuc dich vu ngan hang-do6 13 long tin vao nha cung cip dich
vu. Qua trinh xay dung long tin ddi voi bén st dung dich vu 13 cic DNVVN dong
vai trd quan trong trong viéc tao dung hinh anh nha cung cip dich vu ¢6 uy tin va
hiéu biét vé hoat dong cua cic doanh nghiép nay. Trén co sé d6 cac DNVVN s& dua
ra quyét dinh tiép tuc sit dung cac dich vu khiac do ngan hang cung cip. Mot sd
ngan hang do khéng nhéan thire ddy du vé viéc nday nén din dén tinh trang sau khi
mo tai khoan tai mdt ngan hang thi doanh nghiép lai quyét dinh str dung cac dich vu
cao cap hon & ngan hang khac.

O mot muc dd nao do, dich vu huy dong von khong ham chtra cac rui ro
mang tinh ban chat nghiép vu (vi du nhu so véi dich vu tin dung) tuy nhién cac yéu
t6 khac nhu chat luong phuc vy, tién ich, thai do cua nhan vién ngan hang lai dong
vai trd quan trong. Ddi véi cac can bd ctia cac DNVVN truc tiép lam viéc voi cac
ngan hang thi ddy 1a diéu quan trong trong viéc cing cb quan hé hop tac 1au dai.
Déi v6i ho day ciing 1a giai doan hoc hoi va 1am quen véi cac DVNH va timg budc
xay dung cac k¥ ndng tiép can va st dung cac dich vu hi¢n dai hon. Néu nhu céc
doanh nghi¢p 16n c6 bd may quan ly tai chinh hung hdu vdi cédc can bd c6 kinh
nghiém va trén hét 1 hinh anh va tén tudi da dugc nhiéu nguoi biét dén trén thuong
treong thi nguoc lai cic DNVVN khéng c6 duoc didu nay. Mot sé lwong khong nhod
cac DNVVN Viét nam khong c¢6 bd may tai chinh-ké toan chuyén nghiép ma doi
khi cac cong viéc nay dugc chinh cac chu doanh nghiép thuc hién hodc do mdt can
bo hanh chinh kiém nhiém.

Tai khodn tién giri

Céc tai khoan tién gtri dugce cic ngan hang cung cap cho ngudi giri tién khi
¢ yéu cau nham tao diéu kién cho ngudi giri tién sir dung cac dich vu khac do ngan
hang cung cép. Danh muc cac dich vu va déc tinh lién quan s€ dugc néu chi tiét

trong cac phan tiép theo. Pang ké 1a cac dich vu thanh toan, dich vu theé. ..



17

Tin phiéu

Tin phiéu kho bac 14 loai trai phiéu Chinh phi c6 thoi han dudi 1 nam, phat
hanh véi muc dich bu dép thiéu hut tam thoi cta ngan sach Nha nudc va tao thém
cong cu cho thi truong tién té.

Trdi phiéu

Trai phiéu thuong duoc phan loai thanh hai nhom chinh 1a trai phiéu Chinh
phu va trai phiéu cong ty do doanh nghiép phat hanh dé huy dong vén.

Tin phiéu kho bac va trai phiéu c6 thé dugc dua téi khach hang thong qua
cac ngan hang thong qua viéc st dung mang ludi giao dich ciia ngan hang.

Chitng chi tién giri

Chung chi tién gui 1a ching chi cong nhan rang khach hang c6 mot khoan
tién dat tai mot ngan hang véi muce 1ai suat cb dinh trong mot thoi gian ¢ dinh.
Chung chi tién giri c6 thé ghi danh hodc vo danh. Ching chi tién giri twong duong
v6i mot so tiét kiém nhung khach hang chi duoc rat tién khi dén han. Ching chi
tién guri thuong c6 cac ky han 3, 6, 9 thiang va mot ndm vai cac muc 13i suat tuong
ung.
1.2.4.2. Dich vu tin dung

Cin cr vao thoi han vay von, cac khoan vay cua doanh nghiép bao gdm: tin
dung ngfm han, tin dung trung-dai han.

Tin dung ngin han

Tin dyng ngan han 13 cic khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang. Doanh
nghiép c6 thé vay ngan han cac ngan hang dé dap tung cac nhu cau vé von cho san
xuat, kinh doanh. Ciing gidng nhu cic khoan vay trung va dai han, cac doanh
nghiép khong dugc vay dé dap ung cac nhu cau von nhu mua sim céc ti san va cac
chi phi hinh thanh nén céc tai san ma phap luat cdm mua ban, chuyén nhuong,
chuyén d6i; thanh toan cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phap luat
cAm; dap mg cac nhu cau tai chinh cta cac giao dich ma phap luat cam. Can cit vao

tinh chat cua viéc cap von va phuong phdp cho vay cua to6 chirc tin dung, cac hinh
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thirc cu thé ciia cho vay ngin han bao gdom: chiét khau ching tir co gid, cho vay
tung lan, cho vay theo han muec tin dung, thau chi, bao thanh toan. ..

Chiét khdu chiing tir c6 gid

Pay 1a hinh thirc ma qua d6 ngan hang mua céc gidy to co gia ngan han cua
nguodi thu hudng trude khi cac gidy to c¢o gia nay dén han thanh toan. Péi tuong
chiét khau 1a cac gidy to c6 gia ngan han, bao gom tin phiéu, ky phiéu, ching chi
tién giri, sO tiét kiém, thuong phiéu, bd chung tir hang xuét, cac trai phiéu c6 thoi
gian luu hanh con lai téi 12 thang, cac gidy to khac tri gia bang tién.

Cho vay tirng lan

Pay 14 hinh thtc thudong dugc dung bdi cac doanh nghiép c¢6 nhu cau vay
vbn khong thudng xuyén, can vay tién cho hoat dong kinh doanh cu thé. Theo hinh
thirc ndy mdi 1an vay doanh nghiép va ngan hang thyc hién thi tuc vay von can thiét
va ky két hop dong tin dyung.

Cho vay theo han murc tin dung

Theo hinh thirc nay, ngan hang va doanh nghi¢p xéac dinh va thoa thuan mét
han mirc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Ngan hang va doanh nghiép cin clr vao phuong an, ké hoach san xuat kinh
doanh, nhu cau vay vbn cta doanh nghiép, ty 1é cho vay tdi da so véi tai san bao
dam, kha ning nguon von cia to chire tin dung dé tinh todn va thoa thuan véi doanh
nghi¢p mot han muirc tin dung duy tri trong thoi han nhat dinh hodc theo chu ky san
xuat kinh doanh. No6i dung thoa thuan nay phai dugc thé hién va ky két bang hop
dong tin dung.

Han muec tin dung la mic du ng vay tdi da duoc duy tri trong mot thoi han
nhat dinh ma t6 chirc tin dung va doanh nghiép d thoa thuan trong hop dong tin
dung.

Hinh thitc nay thuong duoc ap dung dbi véi doanh nghiép c6 nhu cau vay
vbn-tra no thudng xuyén, cé dic diém san xuat-kinh doanh, luan chuyén von khong

phu hop v6i phuong thirc cho vay ting 1an, ¢6 uy tin véi ngan hang.
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So véi hinh thie cho vay ting lan, cho vay theo han murc tin dung tao diéu
kién cho doanh nghiép linh hoat va chu dong hon trong viéc st dung von vay.
Nhung néu doanh nghiép khong c¢6 nhu ciu vay thudng xuyén thi khong can vay
theo hinh thirc ndy vi néu vong quay vén vay qué thap trong han mirc tin dung ¢
thé 1am cho t6 chuc tin dung cho vay xét nét hon trong cac hop dong tin dung méi.

Cho vay theo han mikc thau chi

Pay 14 hinh thirc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang vin ban chap thuan
cho doanh nghiép chi vuot sb tién c6 trén tai khoan thanh toan cua doanh nghiép
phtt hop véi cac quy dinh cia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Viét nam vé hoat
dong thanh toan qua cac to chirc cung tng dich vu thanh toan.

So v&i cac hinh thirc vay trén, vay theo han muc thau chi tao diéu kién cho
doanh nghi€p chu dong va linh hoat hon trong vi¢c sir dung von. Tuy nhién, hién
nay ¢ Viét nam chua pho bién hinh thirc cho vay nay.

Bao thanh todn

Bao thanh toan 1a mot hinh thirc cho vay qua d6 ngan hang ding ra thanh
toan ngay cho doanh nghiép xuat khau mot phn tién vé hang hoa di ban cho doanh
nghiép nhap khau nudc ngoai va sau d6 s& doi lai & doanh nghiép nhap khau nudc
ngoai. N6 la hoat dong ma ngan hang mua lai cac khoan ng c6 hoa don, thuong trén
co s& mién truy doi cia cac doanh nghiép.

« Dich vu bao thanh toan day du bao gom 3 chtic ning:

- Quan 1y no: ngan hang quan 1y s ban hang, hoa don no, thu no khi dén
han;

- Cép tin dung: doanh nghiép dugc Gng trude khoan tién khoang 80-90% tri
gid hoa don, con lai dugc nhan khi ngan hang thu dugc no sau khi trir cac khoan chi
phi nghiép vu (bao gom ca i suat tai tro);

- V& chdng rui ro: thudng viée tai trg bao thanh toan 13 mién truy doi nén
doanh nghiép han ché duoc cac rui ro khong thu dugc tién hang xuét hién tir phia

nguoi mua.
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Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va su dung the tin dung

Theo hinh thirc ndy, ngan hang chip thuin cho doanh nghiép duoc sir dung
s6 von vay trong pham vi han mirc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu va rat tién mit tai may rat tién tu dong hodc diém tng tién mat 1a dai 1y cua to
chtic tin dung. Khi vay dé phat hanh va sir dung thé tin dung, to chiic tin dung va
doanh nghiép phai tuin theo cac quy dinh cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé phat hang va sir dung thé tin dung.

Tom lai, dbi v6i cac doanh nghiép 16n c¢6 uy tin trén thi trudng thi thudng co
nhu cau tiép cin cac khoan vay trung va dai han. Tuy nhién ddi v6i cic DNVVN
v6i ddc diém vé qui md va von, cing véi dic thu vé hoat dong nén thudng xuyén cd
nhu cdu tiép can cac khoan vay ngan han dé giai quyét cac nhu cau va giao dich
thuong xuyén va trudc mit. Viéc nim bat va s dung thanh thao cac loai hinh dich
vu néu trén déng vai trd quan trong trong viéc duy tri hoat dong déu din cia doanh
nghiép.

Mot trong nhitng van dé cac DNVVN gip phai 1a sau khi da tiép can dugc
cac khoan vay ngan han thi viéc sir dung cac khoan vay trén dang muc dich va co
hiéu qua dong vai tro quan trong. Viéc st dung cac von vay ngan han cho cac ké
hach kinh doanh va dau tu dai han thuc sy 1a thach thire va tiém an rui ro cho céc
DNVVN va cac ngan hang.

Tin dung trung va dai han

Tin dung trung-dai han c6 thoi han cho trén 12 thang, tin dung trung han co
thoi han tir trén 12 thang dén 60 thang, tin dung dai han c6 thoi han trén 60 thang.
Tin dung trung-dai han cho doanh nghi¢p chu yéu phuc vu cho viéc thyc hién cac
du 4n d6i mé&i, mo rong san xuat-kinh doanh va dau tu xay dung co ban méi.

Cho vay theo dw dn ddu tw

Pay 1a hinh thirc tin dung qua d6 ngan hang cho doanh nghiép vay von dé
thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau

tu phuc vu doi séng.
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Vé ban chat, du 4n dau tu 13 mot tap hop cac dé xuat vé nhu cau vén, cach
thire sir dung vén, két qua turong tng thu duoc trong mot khoang thdi gian xac dinh
ddi véi hoat dong cu thé dé dat duwoc muc tiéu nhat dinh.

Vé phuong phap cho vay, thi vay theo du an dau tu twong ty nhu vay ting
lan.

Ngan hang va doanh nghiép vay thoa thuan mirc vén dau tu duy tri cho ca
thoi gian dau tu cla du an. Viée tra ng thuong tién hanh theo dinh ky mot cach déu
dan, 14i tién vay thuong duoc tinh theo du ng dau ky va tra cting véi ng gdc phai tra.

Cho vay hop vén

Pay 14 hinh thtrc tin dung ma qua d6 mot dy 4n vay vén hodc phuong an vay
vbn cta doanh nghiép do mét nhom td chirc tin dung cho vay, trong d6 ¢6 mot to
chtc tin dung 1am dau mdi dan xép, phdi hop véi cac to chirc tin dung khac. Vay
hop vbn dugc thyc hién theo quy dinh cia Quy ché cho vay va Quy ché dong tai tro
ctia cac to chire tin dung do Théng ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh [20], [21].

Cho vay hop vbn c6 thé ap dung trong ca cho vay ngin han va cho vay
trung- dai han, nhung thuc té n6 thuong duoc sir dung trong cho vay trung-dai han.

Cho vay theo han mirc tin dung dy phong

Theo hinh thirc nay, t6 chirc tin dung cam két dam bao sin sang cho doanh
nghiép vay von trong pham vi han muc tin dung nhat dinh dé dau tu cho du an. T
chtrc tin dung va doanh nghi€p thoa thuan thoi han hi¢u luc cia han muc tin dung
du phong, mtrc phi trd cho han mtrc tin dung du phong.

Han muc tin dung dy phong dugc 4p dung trong truong hop doanh nghiép
can chu dong vé vbn cho viéc thuc hién cac dy 4n dau tu trong tuong lai. bé duoc
t6 chirc tin dung cam két cung cip cho mot lugng von trong thoi gian thuc hién céac
du 4n d6, doanh nghiép phai tra phi cam két tinh cho han muc tin dung du phong
(ké ca truong hop khong rat von theo han mire nay).

Tom lai, tiép can vbn trung-dai han dong vai trd quan trong d6i véi céc
doanh nghiép 16n va cang trd nén quan trong hon ddi voi cac DNVVN. Diéu kién

canh tranh gay gat ctia hoi nhap doi hoi cac DNVVN phai ¢6 ngudn von trung va
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dai han dé dau tu va thuc hién cac ké hoach kinh doanh 1au dai. Trong viéc tiép can
cac ngudn von trung va dai han thi chi phi von déng vai trd quan trong trong viée
tinh toan cu thé tinh kha thi cia mdi du an cling nhu kha nang hoan trd no cua
doanh nghiép tai cac thoi diém ma to chtic tin dung yéu cau. Tuy nhién véi ngudn
nhan luc va nguén tai chinh han ché, cac DNVVN gap khé khan khi tiép can cac
ngudn von trung va dai han. Giai phap co ban cho van dé nay 1a xay duyng mot co
cAu tai chinh pht hop, lanh manh cho doanh nghiép trong dé str dung hop 1y cac
dich vu ngan hang dé tiép can cdc ngudn von ngan, trung va dai han. Tai nhiéu qubc
gia dé dap tmg nhu cau ctua caic DNVVN Chinh phu xay dung cac qui dinh va
chuong trinh cu thé danh riéng cho muc dich nay. Diéu nay co thé dugc thuc hién
thong qua viéc thanh 13p cac ngan hang va cac qui chuyén phuc vu cac DNVVN.
Mot s6 chuong trinh hd tro (c6 thoi han) cling dugc thiét ké tai cac quoc gia va Viét
nam dé tao diéu kién tiép can cho cac DNVVN. Thong thuong cac chuong trinh, du
4n néu trén bao gdm hai thanh phan chinh:

e Thanh phan tin dung (credit line)

e Thanh phan hd tro k¥ thuat (technical asistance)

Tai Viét nam c6 thé ké dén mot sd chuong trinh nhu néu trén. Thi nhét 1a
Chuong trinh tin dung néng thon do Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét nam
(BIDV) déng vai trd 1a ngan hang dau mdi ban budn thong quan hé théng cic ngan
hang c6 phan (ngan hang ban 18). Nguon tai tro cia Ngan hang Thé giéi. Tiép do 1a
Qui hd tro DNVVN do EU tai tro (SMEDF)...

Céc chuyén gia clia cac chuong trinh néi trén déu c6 nhan dinh chung la d6i
v6i cac DNVVN noéi chung va DNVVN Viét nam néi riéng thi phan hd tro ky thuat
1a dic biét quan trong. Viéc nim bat va st dung thanh thao k¥ ning xay dung va
tham dinh du 4n s& gitp cac DNVVN tiép can von tir cac ngudn va cac to chuc tin
dung khac nhau.

Cho thué tai chinh

Cho thug tai chinh dugc coi l1a hoat dong tin dung trung va dai han thong qua

viéc cho thué may moc, thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong san khac trén
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co s& hop dong cho thué giita bén cho thué véi bén thué. Bén cho thué cam két mua
may moc, thiét bi, phuong tién van chuyén va cic dong san khac theo yéu cau cia
bén thué va nam gilt quyén sé hitu d6i voi cac tai san cho thué. Bén thué sir dung tai
san thué va thanh toan tién thué trong sudt thoi han thué da duoc hai bén thoa thuén.

Khi két thac thoi han thué, bén thué duoc quyén chon mua lai tai san thué
hodc tiép tuc thué theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop dong cho thué tai
chinh. Tong s tién thué mot loai tai san quy dinh tai hop dong cho thué tai chinh it
nhat phai tuong dwong voi gia tri cua tai san do tai thoi diém ky hop dong.

Hoat dong cho thué tai chinh trén lanh thd Viét nam phai dugc thuc hién qua
cac cong ty cho thué tai chinh dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét nam. Hién nay,
hoat dong cho thué tai chinh cua céc cong ty cho thué tai chinh dugc thuc hién theo
Nghi dinh 16/2001/ND-CP ngay2/5/2001 cua Chinh phil vé t6 chtic va hoat dong
cua Cong ty cho thué tai chinh va Thong tu 08/2001/TT-NHNN ngay 6/9/2001
huéng dan thuc hién Nghi dinh trén.

DPdi v6i cac DNVVN, cho thué tai chinh 1a mot cong cu hiru hiéu. Trén thuc
té con mot sd luong kha 16n cac DNVVN mdi khi ¢6 nhu ciu vé trang bi mdy moc
1a tim céch tiép can von ngan hang dé mua céc tai san d6. Do thiéu vé nguodn luc tai
chinh va khéng co tai san dam bao nén doanh nghiép khéng tiép can duogc cic
ngudn von can thiét. Mot trong nhiing giai phap cho van dé nay 1a sir dung phuong
tién cho thué tai chinh. Viéc stt dung thanh thao cong cu nay trén thuc té d3 tao diéu
kién giai quyét nhiéu kho khin vé von ctia doanh nghiép. Bén canh dé viéc sir dung
phuong thitc giao dich mua va cho thué lai da gitp cac DNVVN giai quyét kha hiéu
qua nhu cau vé von.

DPdi v6i cac DNVVN, mét trong nhitng khia canh ctia cho thué tai chinh
dugc cac DNVVN danh gia cao chinh 1a viéc cdc doanh nghiép nay khong phai chiu
strc ép tir tai san dam bao va nhat 13 khi cac doanh nghiép nay con chua tao dung

duoc uy tin trén thuong truong.
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Cho vay c6 dam bao:

Cho vay tra gop

Pay 14 hinh thtc tin dung qua d6 ngan hang cho phép khach hang tra gbc
]am nhiéu 1an trong thoi han tin dung da thoa thuén. Cho vay tra gop thuong duoc
ap dung ddi véi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san c¢d dinh hodc
hang 1au bén. S tién tra mdi lan dugc tinh toan sao cho phi hop véi kha ning tra
ng. Ngan hang thudng cho vay tra gop théng qua han mirc nhat dinh.

Déi véi cho vay tra gop khach hang thudng thé chap bang hang hoa mua tra
g6p. Kha ning tra no phu thudc vao thu nhap déu din cua ngudi vay.

Déi voi cac DNVVN, day 1a hinh thie dugc st dung thuong xuyén vi ngay
ca trong truong hop co du von thi cac doanh nghiép nay van tinh dén viéc vay tra
gop dé co thé sir dung ngudn von sin co vao cac nhu cau cap thiét hon. Tuy nhién
dbi v4i cac tai san co kha ning mat gia trong mot thoi gian ngan thi day 1a mot van
dé nan giai v6i cac bén cung cap von va theo d6 1a cac DNVVN. Véi cac tai san cd
ddc tinh nhu trén thi cac ngan hang va to chirc tin dung s& budc phai dua ra mirc phi
cao, qua do tao thém kho khan cho doanh nghi€p. Doanh nghiép cling c6 trach
nhiém mua bao hiém véi cac tai sain mua thong qua tra gop.

Cam c6 12 hinh thic ma qua d6 ngudi nhan tai tro cia ngan hang phai
chuyén quyén kiém soat tai san dam bao sang cho ngin hang trong thdi gian cam
két, thuong 13 thoi gian nhan tai trg.

Diém co ban 1a cdm cd thich hop véi nhitng tai san ngan hang c6 thé kiém
soat, bao quan twong d6i chac chian va bén canh d6 viéc ngan hang nam gitr khong
anh huong dén qua trinh hoat dong ctuia bén nhan tai trg. Vi du nhu cac chung
khoan, cac hop dong, so tiét kiém, kim loai qui va cac gidy to c6 gia. Cac tai san
nay gon nhe, dé quan 1y va khéng chiju anh huéng cua cic yéu té moi truong tu
nhién. Cam c6 ciing ¢6 thé dugc ap dung d6i véi hang hod, trong trudng hop nay
ngan hang thudng chap nhan cac loai hang hoa it chiu tac dong ctia moi truong (tinh

chat 1y hoa va céng dung) trong thoi gian cam cb.
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Ngan hang yéu cau cam cd khi xét thay viéc khach hang nam giit tai san dam
bdo 1a khong an toan cho ngan hang, thuong do6 1a cac tai san ma khach hang dé
bén, dé chuyén nhugng.

Khi tai tro dya trén dam bao bang cam cb, ngan hang kiém tra tinh hop phép,
hop 18, an toan cta vat cam cd nhu quyén so hitu ciia khach hang, kha nang chi tra
clia nguoi cam két ddi v6i vat cam cd, gid tri thi truong khi phat mai. Ngan hang
cung voi khach hang dinh gia vat cam ¢, ky hop dong cam cd, qui dinh quyén va
nghia vu d6i véi cac dam bao cam cb nhu chuyén giao vt cam c6, nghia vu cia
ngan hang trong viéc quan 1y, gitr gin vat cam cb, quyén ctia ngan hang phat mai vat
cam c6 khi khach hang vi pham cac cam két trong hop dong tai trg.

Thé chép 13 hinh thitc ma qua d6 ngudi nhan tai tro phai chuyén cac gidy to
chting nhan s& hitu (hodc sir dung) céc tai san dam bao sang cho ngan hang nam gitr
trong thoi gian cam két.

Diém khac biét cta thé chip so voi cAm cb 1a nhiéu tai san cta khach hang
tré thanh dam bao cho cac khoan tai tro ctia ngan hang song van phai tham gia vao
qua trinh hoat dong, san xuat-kinh doanh. Dbi v6i nhiing tai san ndy ngén hang
khong thé cam cd. Cac tai san nay thudng cong kénh, phan tan va hon nita viéc ban
hoic chuyén nhuong ciing khong don gian. Do tai san cta cac doanh nghiép chu
yéu 1a tai san cd dinh va hang hoa vi vy dam bao bang thé chap 1a pho bién. Gi4 tri
clia tai san loai nay thuong 16n nén doanh nghiép c6 thé thé chap dé vay ngan hang
vo1 qui mo 1on.

Khi tai trg dya trén dam bao bang thé chap, ngan hang phai xem xét ki vat
thé chip. Trong hop ddong thé chip (k¥ cung v6i hop dong tai trg) phai c6 phan mo
ta vat thé chap. Ngan hang do vy can phai c6 cac nha chuyén mon (hoic di thué)
du kha nang x4c dinh gia tri tai sdn dam bao.

Sau khi dinh gia, ngan hang va khach hang phai thoa thuan vé ndi qui st
dung dam béo, quyén clia ngan hang gidm sat dam bao, phat mai dam bao khi khach

hang vi pham hop dong tai tro.
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Dbi v6i cac DNVVN, cam cd-thé chap 1a cac hinh thirc trong d6i dé 4p dung
trén thuc té va dugc cac DNVVN sir dung thuong xuyén. Pay ciing 13 giai phap dau
tién duoc dé cap toi mdi khi nhu cau vé von nay sinh. Mot trong nhiing van dé cac
DNVVN gip phai 1a di v6i nhitng tai san c6 gia trj 16n c6 thé duoc sir dung dé cim
cO-thé chap thi doanh nghiép lai gap kho khin trong viéc ching minh dugc quyén
so hitu cac tai san d6 (ching nhan quyén so hitu nha, dét, xe 6t6...) vi trén thuc té
cac tai san ndy c6 thé chwa duoc cdp cac loai gidy to trén vi cac 1y do khac nhau.
Bén canh d6 viéc dinh gia céc tai san cam cd-thé chap ciing 1a van dé gay tranh cai.
Cac ngan hang va cic t6 chire tin dung c6 xu hudng dinh gia thap hon so voi gid thi
truong, diéu d6 phan nao gay khé khin cho cac DNVVN. Song song véi cac 1y do
vé xu hudng han ché rii ro ctia bén cung cip tin dung thi vin dé ciing nim ¢ kha
nang han ché cua cac can bo tin dung trong viéc dinh gia cac tai san dac thu, khong
pho bién. Trong mot sb trudng hop cac ngan hang cling phai danh chi phi cho viéc
dinh gia d6i véi cac tai san cam cd-thé chap.

Cho vay gian tiép

Phan 16n cho vay cua ngan hang 13 cho vay truc tiép, tuy nhién bén canh d6
ngan hang ciing phat trién cac hinh thirc cho vay gian tiép. Pay 13 hinh thirc cho vay
thong qua céc to chic trung gian. Ngan hang c6 thé chuyén mét vai khau cua hoat
dong cho vay sang cac t chiic trung gian nhu thu ng, phat tién vay... To chirc trung
gian ciing c6 thé dimg ra tin chap cho céc thanh vién vay, hodc cac thanh vién trong
nhom béo 1anh cho thanh vién vay, nhét 13 trong truong hop khong c6 hoic khong
du tai san thé chép.

Ngan hang c6 thé cho vay qua cac td, hoi, nhom nhu nhom san xuat, hoi
nong dan, héi phu nir ...

P6i véi cac DNVVN, tai mot sb quéc gia trén thé gi61 nhu Ptrc, Thai
Lan,...day 1a md hinh thanh cong trong viéc cung cép tin dung cho DNVVN. Vén
dé chinh ¢ day 1a khi cdc ngan hang khong c6 du thong tin vé doanh nghiép thi ho
phai moi dén bén thir ba c6 thé giup cung cip bd sung thong tin vé doanh nghiép.

Cac to chirc hi€p hoi nganh nghé, t6, hoi, nhom, hoi phu nir... 1a noi cac DNVVN
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hodc ban than chii doanh nghiép 1a thanh vién nén thuong nam bat dau du hon cac
thong tin vé doanh nghiép, qua d6 c6 thé tham gia bao lanh, thu ng... Nang cao vai
tro cia céc to chirc hiép hoi, nganh nghé 1a mot trong sd nhiing giai phap ma nhiéu
nén kinh té 4p dung. Cac t6 chirc hiép hoi, nganh nghé do nim duoc cac thong tin
vé lién két gitta cdc doanh nghiép thanh vién, cac chi s6 clia nganh nén & mot ching
muc nhat dinh c6 thé dung ra tin chap cho céac thanh vién vay von.

Dich vu bao lanh

Bao lanh ngan hang 1a cam két bang van ban cua t6 chirc tin dung (bén bao
lanh) v6i bén c6 quyén (bén nhan bao lanh) vé viée t chirc tin dung (bén bao 1anh)
thuc hién nghia vu tai chinh thay cho doanh nghiép (bén dugc bao lanh) khi doanh
nghi¢p khong thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia vy da cam két v&i bén
nhan bao lanh. Doanh nghié€p phai nhan ng va hoan tra ng cho t6 chirc tin dung )
tién da duoc tra thay.

Céc loai bao lanh bao gdm: bao lanh vay vén; bao lanh thanh toan; bao lanh
du thau; bao 1anh thyc hién hop dong; bao lanh bao dam chat lwong san pham; bao
lanh hoan thanh toan va céc loai bao lanh khac (bdo lanh doi ung, xac nhan bao
lanh, dong bao lanh).

Trén thyc té, dich vu bao ldnh dang tré nén ngdy cang gan giii va quen thudc
véi cac DNVVN. Ban than nhu cau st dung dich vu bao lanh xuét phat tir doi hoi
cua qua trinh kinh doanh va hoat dong thuong xuyén cuia DNVVN. Qu4 trinh hoi
nhap kinh t& qudc té khu vuc va thé giéi da ting cudng hop tac gitta cac DNVVN
Viét nam véi cac doanh nghiép trén thé gidi. Do vay bén canh nhu cau ndi tai vé str
dung cac dich vu bao lanh, viéc tiép can va su dung cac dich vy nay mdt phﬁn la do
cac d6i tac bén ngoai yéu cau va dé xuat. Chinh vi 1§ d6 trong mot sé trudng hop
cac DNVVN Viét nam duge cac dbi tac nuéde ngoai yéu clu sir dung mot sb loai
hinh dich vu bao lanh ma ban thin cic doanh nghiép nay chua quen thudc. Cac
DNVVN Viét nam da ngay cang tré nén quen thudc véi cac loai hinh dich vu bao

lanh nhu bao 1anh vay vbn, bao ldnh thanh toan, bao ldnh dy thau, bao lanh thuc
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hién hop dong. Tuy nhién bao 1anh dam bao chét lwong trén thyc té con kha mdi mé
va chua duoc phd cap.

Trong thoi gian tdi, dich vu bao lanh sé tiép tuc khftng dinh duoc vi tri va vai
trd voi cac DNVVN boi 18 cac t6 chirc tin dung néi chung va ngan hang noi riéng
kho thu thap day du thong tin can thiét vé hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia cac
DNVVN, do vy bao lanh cta bén tht ba 1a rat can thiét.
1.2.4.3. Dich vu thanh toan

Tat ca cac hoat dong trao do6i hang hod, dich vu ctia cac doanh nghiép cudi
cung déu duoc két thuc bang khau thanh todn. Cac doanh nghiép c6 thé thanh toan
tryc tiép v6i nhau bang tién mit, c¢6 thé thanh toan qua ngan hang. Thanh toan bang
tién mat phu hop véi cac giao dich nho 1é. Con d6i véi cac khoan giao dich thudng
xuyén, ¢ gia tri cao, thi thanh todn bang tién mat vira tén kém chi phi, khong an
toan, doi khi khong thyc hién duoc. Vi vy can phai sir dung thanh toan qua ngin
hang.

Doanh nghiép thanh toan qua ngan hang dem lai nhitng 191 ich sau:

- An toan tai sdn cho doanh nghiép, tdc do thanh toan nhanh, tiét kiém chi

phi luu thong.

Thay vi phai van chuyén, cat gifr, kiém dém tién mit, vira mat thoi gian, vura
khong an toan, doanh nghiép chi can mo tai khoan, giri s6 tién nhan rdi vao ngan
hang. Hoic khi doanh nghiép ban hang thuong nhd ngan hang thu ho tién. Khi thu
duoc tién ngan hang ghi c6 vao tai khoan tién gui cua doanh nghiép va bao c6 cho
doanh nghiép. Nhu vay ddi v6i doanh nghiép chi tra cling nhu ddi v6i doanh nghiép
thu hudng déu tiét kiém chi phi va an toan tai san.

- Thuan tién trong giao dich, pham vi thanh todn rong.

Trong qua trinh mua ban, hang ho4, dich vu dugc luan chuyén tir don vi ban
sang don vi mua. Tién duoc chuyén tir don vi mua sang don vi ban. Néu hai don vi
0 khac dia phuong, thdm chi cdc doanh nghiép trong nudc mua ban hang hoéd véi
cic doanh nghiép nudc ngoai thi thanh toan qua ngén hang t6 ra rat wu thé ma

doanh nghiép khong thé khong tiép can.
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- Pap tng kip thdi nhu cau vé vén kinh doanh, dam bao qua trinh san xuat-
kinh doanh cua doanh nghiép dugc lién tuc.

Bit ky mot chu ky san xuit nao ciing déu bat dau va két thiic bang khau thanh
toan. Tur vi€c mua cac yéu td dau vao, dén viée tiéu thu cac yéu td dau ra. Viéc tang
nhanh tdc d6 thanh toan qua ngan hang giup cho doanh nghiép rat ngan thoi gian
Iwu thong, do d6 rit ngan thoi gian ciia mot vong chu chuyén von, vong quay vén
tdng nhanh.

- Doanh nghiép duoc hudng 1ai tir s6 du tai khoan tai ngan hang.

Thanh toan khong dung tién mat qua ngan hang doi hoi cac doanh nghiép mo
tai khoan tién giri thanh toan tai ngan hang. Khi tai khoan c6 sé du, doanh nghiép
dugc hudng 1ai. Mt khac, von trén tai khoan cua doanh nghiép chua sir dung dén,
ngan hang huy dong dé cho cac doanh nghiép thiéu von vay. Nhu vay, thanh toan
qua ngan hang khong chi ¢6 lgi cho doanh nghi€p ma con cho cad ngan hang trong
viéc tap trung ngudn von nhan rdi dé mo rong cho vay va dau tu.

- Trong diéu kién khoa hoc k¥ thudt ngay cang phét trién, thanh toan khong
dung tién mat 13 linh vuc duogc ap dung manh mé cong nghé tin hoc, lam cho qua
trinh thanh toan dugc rit ngin, do chinh x4c va an toan ngay cang dugc nang cao,
cong tac ké toan cua doanh nghiép giam t6i mirc ti thiéu nhitng sai 1am, that thoat,
dap mg duoc nhu cau thanh toan ciia doanh nghiép véi khéi luong 16n, nang cao
trinh d0 can b thanh toan ctiia doanh nghiép.

Doanh nghiép-té chtrc str dung dich vu thanh toan c6 quyén lua chon td chirc
cung ung dich vu thanh toan dé mé tai khoan giao dich va thyc hién thanh toan.
Viéc mo tai khoan tién giri thanh toan tai ngan hang nao, doanh nghiép phai cin ct
vao cac yéu to sau:

* Thuan tién trong giao dich.

* Bam bdo an toan tai san.

* Chi phi giao dich hop 1y.
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Mot doanh nghiép c6 thé mé nhiéu tai khoan khac nhau nhu tai khoan tién giri
thanh toan, tai khoan tién guri chuyén dung v.v... va c¢6 thé mo hon mot tai khoan
cung loai & cac t6 chirc cung ung dich vu theo qui dinh cia Ngan hang Nha nudc.

T6 chirc cung Uung dich vu thanh todn dugc qui dinh cac bién phap dam bao an
toan trong hoat dong thanh toan va dugc quyén thu phi thanh toan khi doanh nghiép
sit dung. Mirc phi dich vu thanh toan do ngan hang qui dinh va niém yét cong khai.

Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép nhdn dich vu thanh todn tir cdc ngdn
hang:

Quyén ciia doanh nghiép khi sir dung dich vu thanh toan:

- Yéu cau ngan hang phuc vu cung cap thong tin vé sd du tai khoan va cic
giao dich thanh toan trén tai khoan cua chu tai khoan.

- Khiéu nai va doi bdi thuong thiét hai do ngan hang thyc hién dich vy thanh
toan cham so voi thoa thuan, hodc thanh todn khong dung s6 tién, hoic thu phi
thanh toan khong theo dung qui dinh. T chirc cung ung dich vu thanh toan c6 trach
nhiém boi thuong thiét hai cho doanh nghiép theo mirc phat cham tra tdi da béng
murc 13i sudt qua han, loai cho vay cao nhit ma ngin hang dang ap dung.

Nghia vu ctia doanh nghiép khi str dung dich vu thanh toan

Doanh nghiép str dung dich vu thanh toan phai tra phi ddy du, dung han va
thuc hién ddy di cac qui dinh khac ctia ngan hang. Hoan tra ngan hang trong truong
hop thy hudng s tién khong c6 can ctr phap luat thong qua dich vu thanh toan do
ngan hang thuc hién.

Quyén va nghia vu ciia ngan hang

Khi nhan dich vu thanh toan, doanh nghiép can biét cac ngin hang cung ung
dich vu thanh toan c¢6 mét sb quyén va nghia vu sau:

* Ngén hang cung tng dich vu thanh toan c6 quyén:

- Qui dinh doanh nghiép phai ndp phi dich vu thanh toan, qui dinh han murc
thau chi d6i voi timg doanh nghiép.

- Yéu cau doanh nghiép cung cap thong tin c6 lién quan trong qua trinh st

dung dich vu thanh toan.
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- Tur chéi cung céap dich vy thanh toan khi doanh nghiép khong dap ing day du
cic diéu kién dé st dung dich vu thanh toan, hodc vi pham cac nguyén tdc thanh
toan.

 Ngén hang cung cap dich vu thanh toan c6 nghia vu sau:

-Thanh toan chinh xéc, kip thoi theo yéu cu cta doanh nghiép sir dung dich
vu thanh toan. Niém yét cong khai phi dich vu thanh toan, giit bi mat cac théng tin
lién quan dén tai khoan thanh toan ctia doanh nghiép (trir trudng hop dugc phéap luat
qui dinh).

- Ttr chéi thuc hién cac giao dich thanh toan d3 c6 bang chimg vé ngudn gbc
bat hop phap.

- Khéng duoc che ddu cac co quan c6 thim quyén vé doanh nghiép sir dung
dich vu thanh toan véi cac giao dich c¢6 bang chimg vé ngudn gdc bat hop phap.

- Cung cép thong tin dinh ky cho chu tai khoan vé s6 du tai khoan va cac giao
dich thanh toan trén tai khoan cta chu tai khoan. Khi can thiét c6 thé cung cap
thong tin dot xuat theo yéu cau cia chu tai khoan.

Dbi v6i cac DNVVN, dich vy thanh toan ludn luén déng vai trd quan trong
trong toan bd qua trinh phat trién, tir khi thanh 1ap t6i khi tao dung chd dung trén
thi trudng va tang truong. Nhiéu y kién cho rang ddi v6i cac doanh nghiép méi khai
su thi dich vu thanh toén 1a dich vu dugc doanh nghiép sir dung thuong xuyén nhat.

Trén thuc té, khac véi dich vu tin dung, mac do tin nhi¢m (credit rating) cua
DNVVN khong anh hudng nhiéu t6i cach thite cac doanh nghiép nay tiép cin va st
dung céac dich vu thanh todn. Tuy nhién dich vu nay doi héi cac doanh nghiép phai
trang bi cac k¥ ning can thiét dé dua ra cac quyét dinh sir dung dich vu nao trong
cac tinh hudng cu thé dé dat dugc hidu qua cao nhat. Pay ciing 14 thach thirc khong
nhé véi cac DNVVN Viét nam vi bdi 1€ cac doanh nghiép nay chua trang bi duogc
bd may chuyén trach da manh va c6 d6 chuyén nghiép hoa cao. Phan phan tich cac
loai hinh dich vu cu thé dudi day cho ching ta théy dac thu cua cac loai hinh dich
vu thanh toan va mtc do anh hudng td1 cach tiép can va st dung céc dich vu nay

cua cac DNVVN.
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Chuyén tién:

Chuyén tién 1 hinh thirc thanh toan trong d6 nguoi chuyén tién yéu cau ngan
hang phuc vu minh thong qua ngan hang dai Iy hodc chi nhanh & nuéc ngoai chuyén
tra mot s tién nhat dinh cho ngudi thy hudng.

Déi v6i cac DNVVN, dich vu chuyén tién da tré nén quen thudc va dugc st
dung thuong xuyén. Trong giai doan dau st dung va tiép can dich vu nay thi nhan
vién ctia doanh nghiép c6 thé lung ting trong viéc hoan tit cac thu tuc. V& phia cac
ngan hang thuong mai thi vin dé co ban 1a tao dyng duoc uy tin thong qua chét
lugng dich vu (gid ca dich vy, tién ich di keém, thai do phuc vu, thoi gian chuyén
tién...). Pay 1a dich vu dugc cac DNVVN sir dung phd bién boi 18 khong chi cac
doanh nghiép thanh toan xuat nhip khau ma ké ca cic doanh nghiép thanh todn
hang hoa va dich vu trong nudc ciing sir dung. Vi tinh chét cua dich vy nay thi cac
doanh nghiép san sang chép nhan muc phi nhinh hon dé nhan duoc dich vu chat
lugng cao hon.

Cac hoat dong kinh doanh thuong xuyén ciia DNVVN véi cac d6i tac va ca
cac hoat dong ndi bo cua doanh nghiép nhu trd lwvong cho nhan vién, thanh toan céac
dich vu phi (dién thoai, buu chinh,...) cling sir dung dich vu chuyén tién. Chinh vi
sy cO mat trong hau hét cac khau cua hoat dong san xut-kinh doanh cta doanh
nghiép nén cac DNVVN s& Iya chon cho minh nha cung cap uy tin, pht hop véi dic
thu hoat dong cia doanh nghiép minh.

Thé ngan hang

Thé ngan hang do ngan hang phat hanh doanh nghi¢p sir dung thé. Thé dung
dé tra tién hang hoa, dich vu, cac khoan thanh toan khac hodc rut tién mit tai cac
may rit tién ty dong. Thé ngan hang 13 mot phwong tién thanh todn méi, hién dai.

* Céc loai thé hién nay bao gom:

- Thé ghi no: 1a loai thé gin lién véi tai khoan tién guri thanh toan hodc tai
khoan séc. Khi chii thé sir dung loai thé nay thi gié tri giao dich duwoc khau trir ngay

vao tai khoan cta chu thé, dong thoi ghi c6 ngay vao tai khoan cia bén thu huong.
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- Thé tin dung: 1a loai thé dugc str dung pho bién, ngan hang cho phép chu thé
stt dung mot han muc nhat dinh. DPbi voi nhitng doanh nghiép c6 quan hé thuong
xuyén v6i ngan hang, c6 tinh hinh tai chinh t6t, luén dam bao kha nang thanh toan
thi ngan hang cho phép st dung thé tin dung.

- Thé rat tién mit: véi chic nang chuyén biét chi dé rut tién mit, nén chu thé
phai ky qui mot sd tién bang so tién trén thé. Hién nay th¢ ATM dung dé rut tién tai
cac may ATM, trong tuong lai chii thé ¢6 thé thyc hién giao dich thanh toan cac chi
phi nhu dién, nudce, dién thoai...

 Uu diém va han ché cua thé ngan hang.

- Uu diém: day la hinh thurc thanh toan tién tién, c6 do an toan cao, thanh toan
nhanh, thudn tién, van minh, 1a loai phuong tién thanh toan dé bao quan, ct gilt khi
mang theo. Thu tuc cap thé dé dang, néu phai ky qui dugc hudng 13i suét tién giri
khong ky han. Cé nhiéu loai thé dé doanh nghiép Iya chon phu hop véi dic thu cia
doanh nghiép.

- Han ché: ap dung thanh toan bﬁng thé phai stt dung mat s6 thiét bi hd tro véi
trinh do thanh toan kha. Do d6, n6 chua thyc sy phu hop véi mot s6 doanh nghiép
c6 kha nang tai chinh han hep va trinh d6 thanh toan chua cao. Mat khac stir dung
thé ATM, doanh nghiép phai ton kém cac khoan phi.

Déi véi cac doanh nghiép Viét nam noi chung va DNVVN néi riéng thi trong
vai nam trd lai day viéc st dung céc loai thé tré nén phé bién, dic biét 1a dbi véi cac
loai thé khong mang yéu t6 “tin dung” nhu thé ATM va thé ghi ng. Cac DNVVN
dang ting budc st dung céc loai thé cho cdc nhan vién ctia minh. Hi¢n nay c6 hai
yéu t6 chinh ngudi sir dung thé quan tam.

Thir nhét 1a tién ich do sir dung thanh toan bang thé dem lai boi day la cong
cu thanh toan khong dung tién mat thuan loi va dé sir dung khi hé théng cac diém
tiép nhan thé dang ngay cang nhiéu va rong khap trén toan qudc. Bén canh do6 cac
doanh nghiép va céc co so kinh té ciing tiép nhan thanh toan thé.

Thi hai, d6 14 van dé an toan va bao mat cua thanh toan thé. Trén thuc té day

1a mot yéu t6 quan trong phan nio 1am giam su “bung nd” sitr dung phuong tién
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thanh toan thé. Cac vu viéc trong thoi gian vira qua lién quan dén nhiing su cb giy
thiét hai cho khach hang ciing c6 anh hudng nhat dinh.

Mot diéu co thé nhan théy la vo1 xu hudng toan cau hoa va thuong mai dién
tir phét trién hién nay thi viéc sir dung thé s& gia ting nhanh chéng. S& xuét hién xu
huéng hop tac gilta cic ngan hang trong nudc véi cac to chirc cung cap dich vu thé
quéc té nham nang cao chét luong va tién ich cho céc dich vu thé.

Séc

Thanh todn bang séc

Séc 1a 1énh tra tién caa chu tai khoan, dugc 1ap theo mau qui dinh, yéu ciu
ngan hang phuc vy trich mot s tién tir tai khoan tién gui thanh toan cua doanh
nghiép dé tra cho ngudi thu hudng cé trén to séc hodc tra cho nguoi cam to séc.

Séc dugc dung dé thanh toan hang hoa, dich vu. Ngudi ky phat hanh séc c6
nghia vy dam bdo kha ning thanh todn cho to séc ma minh ky phat.

Theo vin ban hién hanh séc c6 thé dung dé linh tién mit, c6 thé dung dé thanh
toan chuyén khoan, khi can thiét doanh nghiép c6 thé dén ngan hang xin bao chi
séc.

Pbi v6i cac DNVVN, khi 4p dung hinh thuc thanh toan bang séc, doanh
nghiép can luu ¥ mot s6 van dé sau:

- Thanh toan bang séc 14 hinh thtc thanh toan don gian, nhin chung dam bao
quyén loi ctia cac bén-dic biét 1a ddi véi doanh nghiép thu hudng khi ap dung hinh
thirc thanh toan séc bao chi. Tat ca cac doanh nghiép c6 mé tai khoan tai ngan hang
déu co quyén str dung séc dé thanh toan.

- Pham vi thanh toan cua séc hep, thot han hi€u lyc cta séc ngén. Néu doanh
nghiép chi tra c¢6 kho khin vé tai chinh s& anh hudng dén qua trinh san xuét kinh
doanh ctia doanh nghi¢p thu huéng.

Mat khac, doanh nghiép chi tra bi dong von trén tai khoan khong sinh loi néu
thanh toan bang séc bao chi.

Séc da timg 13 cong cu thanh toan kha phd bién trudc ddy, tuy nhién véi qua

trinh phat trién va ng dung cong nghé thong tin trong viéc cung cap dich vu thanh
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toan thi thanh todn bang séc da trd nén kém wu viét hon so véi cac phuong tién
thanh toan khac.
Thanh toan bang 1énh chi hodic uy nhiém chi

Uy nhi€ém chi hoac I¢nh chi 1a 1énh chi tién cta cha tai khoan yéu cau ngan
hang phuc vu minh trich tai khoan ctia minh dé tra cho nguoi thu hudng.

Uy nhiém chi hoac 1énh chi dugc ap dung trong thanh toan tién hang hoa, dich
vu hodc chuyén tién ciia doanh nghiép

Uy nhiém chi (hodc 1énh chi) 1a hinh thirc thanh toan don gian, thuan tién cho
cac doanh nghiép sir dung va thuan tién trong viéc ung dung cong ngh¢ thanh toan
hién dai nén tdc do thanh toan nhanh, pham vi ap dung rong rai. Khi doanh nghiép
chi tra da 1ap Uy nhiém chi hodc 1énh chi giri vao ngan hang dé thanh toan thi Uy
nhiém chi khong c6 cham tra.

Chinh nhiing uu diém co ban néu trén, nén hinh thrc thanh todn Uy nhiém chi
(hodc 1énh chi) hién nay duoc cac doanh nghiép Viét Nam str dung nhiéu trong cac
giao dich vé hang hod hoic dich vu. Vi vdy day 14 hinh thirc thanh toén c6 ty trong
16n nhét trong téng doanh sb thanh toan qua cac ngan hang.

Trong viéc stt dung hinh thic Uy nhiém chi (I¢nh chi) doanh nghiép thu
huong can luu ¥ rang trong quan hé mua ban néu doanh nghiép chi tra thiéu thién
chi trong thanh toan, cham tré trong viéc 14p va nop Uy nhiém chi vao ngan hang,
doanh nghiép chi tra s& chiém dung vdn ctia doanh nghiép thy hudng.

Thanh toan bang Iénh thu hodc uy nhiém thu

Uy nhiém thu (hodc nho thu) 1 gidy uy nhiém do doanh nghiép thy huong lap
nhd ngan hang thu ho tién trén co s khdi luong hang hod da giao, dich vu da cung
ung.

Khi str dung hinh thurc thanh todn Uy nhiém thu (hoac nho thu), doanh nghié¢p
can luu y:

- Uy nhiém thu (hodc nho thu) 14 hinh thirc thanh toan don gian, rat thuan tién
ddi véi cac doanh nghi¢p cung g dich vy nhu: di¢n, nudc, dién thoai, thué nha...,

cac chil thé trong thanh toan tin tudng 1an nhau. Cac cht thé mudn thanh toan bang
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Uy nhiém thu chi can thoa thuan nhiing diéu kién thanh toan cu thé phu hop véi qui
dinh ctia Ngan hang Nha nudc dugc ghi vao hop dong kinh té hodc don dit hang.
Ngoai ra chu thé con ¢ thé nho thu thuong phiéu qua ngan hang.

- V& han ché, uy nhiém thu (hodc nho thu) dugc xudt phét tir bén thy hudng,
trong qua trinh thanh toan, néu nhu chil thé chi tra khong dam bao von dé thanh
toan, s& dan dén cham tra tién cho chi thé thy huéng. Truong hop nay chu thé chi
trd s€ bi phat.

Giao dich tién té-ngoai hdi (mua ban ngoai té)

Mot trong nhitng dich vu ngan hang dau tién duge thue hién 1a trao doi (mua
bén) ngoai t& qua d6 mot ngan hang ding ra mua ban mot loai tién nay lay mot loai
tién khac va huong phi dich vu. Trong thi truong dich vu tai chinh ngay nay, hoat
dong mua ban ngoai té thuong c6 mirc do rii ro cao va do d6 yéu cau phai co trinh
dd chuyén mon cao.

Déi véi cac DNVVN, thong thuong co bd may tai chinh-ké toan nho gon va
nhin chung chua chu trong vao nang cao hiéu qua cac giao dich ngoai hdi. Véan dé
trong tdm & ddy 1a nghiép vu va k¥ ning vé ngoai hdi cua cac doanh nghiép noéi
chung va DNVVN néi riéng. Trong truong hop cic DNVVN chi thuan tuy kinh
doanh trong thi truong ndi dia thi viéc cd bd may chuyén Ve ngoai hoi cling dong
vai trd quan trong. Ban than viéc nam gitt mot “gio” (basket) ngoai t& hop 1y gitp
doanh nghiép tranh duoc cac rii ro vé ty gia. Pbi véi cac doanh nghiép 16n thi day
1a cong viéc quan trong vi viéc kinh doanh véi cac ddi tac tir nhiéu qubc gia khac
nhau c6 thé bi anh huéng manh, tir 13i chuyén thanh 16 do tac dong cta bién dong ty
gia.

Trong qué trinh kinh doanh va tinh toan phuong 4n hop tic véi cac dbi tac
nudc ngoai cac DNVVN ciing can tinh toan cac phuong an tai chinh trén co sé thay
doi ty gia c6 thé dién ra. Khi qui mo cac hoat dong trao d6i thuong mai ting dan thi
cac DNVVN ciing can nam bat cac k§ niang quan 1y rui ro ngoai héi, vi du nhu

thong qua cac hop dong mua ban ngoai té ky han.
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Phan noi dung tiép theo sau day dé cap dén cac phuong thirc thanh toan dung
trong thanh toan qudc té. Nhin chung dich vu thanh toan qudc té 1a giao dich thanh
toan thudc mdt trong cac truong hop sau:

- Giao dich thanh toan dugc xac 1ap hoac thuc hién hodc két thic & nuée
ngoai, hoic giao dich thanh toan c6 lién quan dén tai khoan mé & nudc ngoai.

- Giao dich thanh toan c6 doanh nghiép ché xuat tham gia.

Dich vu thanh toan qudc té bao gém cac hinh thirc thanh toan: uy thac thu, thu
tin dung chiing tlr, chuyén tién, ghi s6 v.v... Phan sau day s& giéi thiéu cac hinh thic
thanh toan ma doanh nghiép néi chung va DNVVN noi riéng thuong st dung trong
giao dich ngoai thuong.

Cic hinh thirc thanh toan quéc té

Hinh thirc thanh todn uy thdc thu (con goi la nho thu) 13 hinh thtrc thanh
toan trong d6 viéc thu tién cho doanh nghiép xuat khau tir doanh nghiép nhap khau
dugc ngan hang thyc hién trén sy uy nhi¢m bing cac chung tu thanh toan do chinh
doanh nghiép xuét khau 1ap sau khi da giao hang hodc di cung tng dich vu cho
doanh nghiép nhap khau theo hop dong thuong mai da ky két.

Céc loai nho thu bao gdbm Nho thu tron (clean collection) va nhd thu kém
ching tir (documentary collection).

Thanh todn bang thw tin dung - Letter of Credit: L/C

Thu tin dung 1a mot cam két bang vin ban do ngan hang phéat hanh (ngan hang
phat hanh thu tin dung)-theo chi thi ciia doanh nghiép nhap khau (nguoi yéu cau mo
L/C) cho nguoi hudng loi (doanh nghiép xuat khau), voi diéu kién nguoi huong loi
lam dung va da nhiing qui dinh trén L/C.

Viéc ma, phat hanh, stra doi, thong bao, thanh toan, quyén va nghia vu cta
cac bén lién quan trong thanh toan bang L/C thuc hién theo cac qui tic chung vé tin
dung chung tir do Phong Thuong mai qudc té (ICC) ban hanh, do cac bén tham gia
thanh toan thoa thuén dan chiéu vao L/C va theo qui dinh hién hanh cua phap luat
Viét Nam. Ban quy tic va cach thuc hanh théng nhat thu tin dung ching tir - UCP

(The Uniform Custom and Pratice for Documentary Credit) dugc coi nhu cam nang
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thanh toan dbi voi cac doanh nghiép xuat, nhap khau. UCP dua ra nhiing diéu chi
dan can thiét cho cac bén khi 4p dung hinh thirc thanh toan bang thu tin dung..

DPdi v6i cac DNVVN, hdi nhap kinh té quéc té va viéc Viét nam tré thanh
thanh vién chinh thirc cia WTO tao co hdi cho cic DNVVN Viét nam tang cuong
co hoi hop tac kinh doanh véi cac doanh nghiép trén thé gidi. Ban than qué trinh
nay budc cac DNVVN Viét nam tiép can vé6i cac phuong thirc thanh toan phd cap
va hién dai trén thé gi6i. Thanh todn thong qua tin dung thu da tré nén ngay cang
quen thudc voi cac DNVVN Viét nam. Trong giai doan dau cua hoi nhap mot s6
DNVVN va tham chi ca cac doanh nghiép 16n cua Viét nam ciing da gap kho khan
trong viéc sir dung thanh thao phuong thirc thanh toan nay. Qua trinh dao tao va phd
cap thong qua cac truong dai hoc, cac td chtrc dao tao va xuc tién thuong mai da
gitip cho phuong thirc thanh toan thong qua tin dung thu duoc pho bién rong rai.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG TOI VIEC PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG HO TRQ DOANH NGHIEP VUA VA NHO
Viéc cung cép dich vu ngan hang cho cac DNVVN bj chi phdi va anh huéng
boi cac yéu t6 khac nhau va cé thé dugc xem xét, phan tich tir cac gbc do khac
nhau:
Xét tir goc dd cina cac ngan hang thi cac yéu t6 dudi day tac dong truc tiép
va gian tién t6i viéc cung cip dich vu cho cac DNVVN:
e Nang luc tai chinh
e Nang lyc quan ly
e Ngudn nhan lyc
e Hé théng mang ludi cung cap dich vu
e Ung dung cong nghé tién tién
e Nang lyc quan 1y rui ro
e Da dang hoa dich vu
e Ning luc cung cap dich vu v6i mirc phi canh tranh

e Hiéu biét va ndm thong tin vé dic thu, hoat dong cuia cac DNVVN
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Dbi voi cac ngan hang, dé c6 thé phat trién bén viing thi nang luc tai chinh
dong vai trd quan trong. Hau hét cac qudc gia va nén kinh té déu dua ra cac qui dinh
t6i thiéu vé von dang ky cta cac ngan hang. Trong nhiéu trudng hop cic ngan hang
nhd sau mdt thoi gian hoat dong ban dau déu duoc khuyén cao nén sap nhap hodc
taing von dé nang cao nang luc cung cap dich vu, tién ich ciing nhu dam bao cac
quyén lgi cho cac bén guri tién va st dung dich vu.

Trong tién trinh hoi nhap toan cau, mot s6 ngan hang c6 qui mo vira di lya
chon chién luoc phat trién thong qua viéc xay dung doi ngii nhan luc gioi, nang cao
nang lyc quan tri, quan 1y rai ro. Tuy nhién néu xem xét trén co s& 1y thuyét vé loi
thé do qui mo dem lai thi cac ngan hang nay chi c6 thé huéng ti cac DNVVN &
cac trung tam kinh té 16n hodc nhém DNVVN c¢6 loi nhuén cao. Nang lyc tai chinh
han ché di can tré viéc cac ngan hang nay trién khai mang ludi rong khap tai cac
vung xa.

Xét tir goc do cua cac ngan hang thi gia ca dich vu 13 nhan t6 quan trong
hang dau anh huong téi viéc cung cap dich vu ngan hang cho DNVVN. Qui md céc
giao dich cia cic DNVVN 1a nho do vay hé sb ty 1é giita cac khoan chi phi giao
dich tinh trén gia tri ciia khoan vay/gia tri giao dich trd nén cao hon nhiéu néu dem
s0 v6i cac giao dich qui mé 16n. Pidu nay tao ra thach thic 16n cho cic ngan hang
trong viéc da dang hoa dich vu va xay dung mutrc phi canh tranh cho cac dich vu
duoc cung cdp. Pay ciing chinh 1a khoi diém cho cac giai phap (dugc néu trong
chuong 3) phat trién dich vu ngan hang hd trg DNVVN.

Tiép theo phai ké dén su can thiét ciia viéc ung dung cong nghé hién dai
trong linh vyc ngan hang. Bén canh viéc tro gitip cac ngan hang quan 1y t6t hon
hoat dong cua toan bo hé thong, giup dua ra cac giai phap mot cach nhanh chong thi
yéu td quan trong ma cong nghé ngan hang hién dai dem lai 1a tién ich va cac dich
vu médi voi cdc muc phi canh tranh. Cong nghé thong tin cling gitip cac ngan hang
nang cao nang luc quan 1y rai ro ddi véi timg khach hang va toan bo hé thong.

Viéc ndm bat duoc dic thu hoat dong cua cac DNVVN dong vai tro then

chét trong viéc tao dung thanh cong clia cac ngan hang phuc vu DNVVN. Tai nhiéu
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nén kinh té trén thé gidi c6 cac ngan hang (ngan hang tu nhan hoic do chinh phii lap
ra) chuyén phuc vu DNVVN. Hiéu biét vé hoat dong va dac thu cia cac DNVVN da
gilp cac ngan hang nay xay dung qui trinh tin dung va cac dich vu ngan hang (hoac
cac goi dich vu, giai phap) pht hop v6i nhu cau ctia cac DNVVN. Cong tac nim
thong tin vé hoat dong ciia cac DNVVN qua d6 ciing dugc cai thién. Cac ngan hang
chuyén phuc vu DNVVN thuong thiét 1ap cac mdi quan hé chit ché véi cac to chire
hiép hoi va cac t6 chirc x3 hoi cia DNVVN dé tro gitp va nim bét thong tin t6t
hon.

Tai mot s6 nén kinh té, xu hudng “hinh sy hod” cac quan h¢ kinh té ma dic
biét 1a quan hé tin dung d phan ndo tao xu huéng “than trong” tlr phia ngan hang.
Chinh vi 1& d6 ho so tin dung cua cac doanh nghiép méi khai sy hodc khong cé du
ty 1 tai san dam bao s& c6 thé gap kho khin khi ngan hang xem xét cap tin dung.

Xét tir géc d ciia cac DNVVN, cac yéu t6 anh huong toi viée tiép can dich
vu cta cac doanh nghiép nay ludn c6 xuit phat diém tir giéi han vé qui moé va ngudn
luc han ché. Ciing chinh tir xuat phat diém nay da dan toi cac dic diém co anh
huong truc tiép téi viéc tiép can dich vu ngan hang cta doanh nghiép, bao gom:

e Thiéu hiéu biét vé cac dich vy ngan hang-cac tién ich va cac qui trinh, qui
dinh lién quan

e Nang lyc xay dung du an dau tu va ké hoach kinh doanh han ché

e Thiéu tai san dam bao khi tiép can tin dung

e Ning luc quan 1y rai ro han ché

e Hé thdng tai chinh-ké toan con bat cap, thiéu cic béo cdo tai chinh tin cay

e Cic yéu t6 lién quan khac

Yéu to dau tién phai ké dén 1a kién thirc va thong tin cia cac DNVVN vé cic
dich vu ngan hang va cac qui trinh tiép can. Cac DNV VN tai cac nén kinh té dang
phat trién thuong gip phai van dé trén hon 1a cac DNVVN tir cac nén kinh té phat
trién. Ly do chinh 14 tai cac nén kinh té phat trién cc thong tin vé dich vu ngan

hang dugc pho cap qua cac phuong tién thong tin dai chiing thuong xuyén, va trén
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hét 1a cac thong tin va cac kién thirc nay di dugc pho cap tai cac cap dao tao khac
nhau.

Han ché vé nguff)n luc tai chinh va con ngudi trong mét chirng muc nhét dinh
dd anh huong t6i cach thirc diéu hanh doanh nghiép. Tai nhiéu nén kinh té trén thé
gidi, ké ca tai cac nén kinh té phat trién thi nhiéu DNVVN duoc quan 1y gidng nhu
nhing “cong ty gia dinh nho” va hé qua 1a cac hé thong quan tri ndi bd nhu quan tri
ngudn nhan lyc va dic biét 1a hé thdng tai chinh-ké toan to ra thiéu chuyén nghiép.

Viéc khong c6 hé thong tai chinh-ké toan chuyén nghiép thuong dan toi tinh
trang cac DNVVN khong ¢ cac bao céo tai chinh theo tiéu chuan dé dua trén d6
cac ngan hang c6 thé dua ra cac quyét dinh vé cung cap dich vu. Pay 1a mot trong
s6 nhimg yéu té ma ban than cac DNVVN ¢6 thé ty minh cai thién tinh hinh. Theo
¥ kién nhiéu chuyén gia thi ddy c6 thé dugc coi 14 yéu t6 chii quan c6 vai tro quan
trong hang dau trong viéc ting cuong nang luc tiép can tin dung va sir dung dich vu
ngan hang cua cac DNVVN.

Xét tir géc dd quan 1y vi md, moi truwong kinh doanh va cac co ché chinh
sach tic dong truc tiép toi viéc cung cdp dich vu ngan hang cho cac DNVVN,
chung ta c6 thé nhan thay cac yéu té co ban sau:

Mbi truong kinh doanh bao gdm cac thé ché va cac qui dinh luat phap dong
vai trd nén ting ma trén d6 cac ngin hang-cling 1a cic doanh nghiép va cac
DNVVN clng ton tai va phat trién. “Moi trudng nao-doanh nghiép 4y” 1a cau noéi
thé hién mdi quan hé va tac dong tryc tiép ciia méi trudong kinh doanh téi sy hinh

thanh va phat trién ctia cong dong doanh nghiép.

Ké tiép phai ké dén tac dong cta cac qui dinh phdp Iy trong linh viee nay.
Hién nay cac qui dinh phap ly trong linh vuc dich vu ngan hang dang ngay cang
duoc hoan thién, tuy nhién cic qui dinh nay chua dong bd va chua dap tng dugc
cac doi hoi cua thuc té. Mot diém rat quan trong la linh vuc dich vu ngan hang co
quan h¢ mat thiét v6i cac linh vuc khac cua doi séng kinh té-xa hoi. Cac qui dinh
trong Luat Dan sy, Luat Dit dai, ... déu c6 tac dong to1 viée cung cép dich vu ngan

hang cho DNVVN.
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Tai nhiéu nén kinh té trén thé gidi, sau khi nhan thiy tim quan trong ciia cac
DNVVN trong tong thé phat trién kinh té-xa hoi, cac chinh pht dd dé ra cac chién
luge thé hién qua cac qui dinh phap 1y va cac chuong trinh hanh dong cu thé nham
tac dong truc tiép t6i sy phat trién cua cac DNVVN, trong d6 ¢ cac bién phap

nham ting cuong kha ning tiép can cia cac DNVVN t6i cac dich vu ngan hang.

Nhin chung hién nay gia ca cac loai hinh dich vu di ting budc duoc chuyén
sang xac dinh theo nguyén tic cung-cau. Lai sudt huy dong va cho vay (ca ndi té va
ngoai t¢) dén nay vé co ban d3 dugce tu do hoa. Lai suét cho vay duogc thyc hién theo
nguyén tic thoa thuan giira ngan hang va khach hang, dya trén sy danh gia hiéu qua
va rui ro cua du an vay, khong phan biét ddi tuong khach hang. Phi cac loai dich vu
ngan hang khac ciing duoc xac dinh trén co s¢ cung-cau.

1.4. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG VIEC PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG HO TRG DOANH NGHIEP VUA VA NHO VA BAI HQOC
CHO VIET NAM

Tai cac qudc gia trén thé gidi, tuy thudc muc do phat trién kinh té ma ting
giai doan khac nhau ¢ cac giai phap khac nhau trong viéc phat trién dich vu ngin
hang no6i chung va dich vu ngan hang cho cac DNV VN ndi riéng.

Hién nay cac chuyén gia trén thé gidi c6 quan diém chung 1a DNVVN tai céc
quéc gia kém phat trién thi kha niang tiép can cac dich vu ngan hang kho khin hon
néu so v6i cac DNVVN tai cac nén kinh té phat trién.

Phan ndi dung nay s€ dua ra kinh nghi¢ém tai 3 khu vuc kinh té c6 mirc do
phat trién khic nhau, bao gdm M§ va Chau Au, Chau Phi va Pai Loan (nén kinh té
c¢6 nhidu diém twong dong voi Viét nam trong qua trinh phat trién kinh té). Cac kinh
nghiém bao gém ca thanh cong va that bai dé giup chung ta c6 thé nhin nhan sau
sdc hon vé van dé nay. Toan bd phan tich trong phan nay s& dem lai buic tranh so
sanh gitra Viét nam voi cac nén kinh té khac dé trén co s& d6 vach ra 19 trinh thich
hop cho trién khai cac giai phép.

Duéi day 1a cac danh gia va két luan chung cta cac chuyén gia qudc té vé

dich vu ngan hang cho cac DNVVN tai c4c nén kinh té dang phat trién [38].
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Cdc dic diém chung bao gom:

Mot s6 lugng 16n cac DNVVN tai cac nudc dang phat trién hién duy tri cac
hoat dong kinh doanh khong qua hé théng ngan hang va ngudn tai chinh
trong nhiéu trudng hop dugc thu xép ndi bo, thong qua ngudi quen va gia
dinh

Hé thong tai chinh chinh qui chu yéu 1a do cic ngan hang thuong mai chi
phéi, ddc biét 1a tai cac nude c6 nén kinh té chuyén ddi va cac nudc dang
phat trién c6 thu nhap thap. Do vay cac hoat dong kinh doanh dya nhiéu vao
hé théng ngan hang

Do toan bd hé thdng ngan hang chwa 16n manh nén tin dung danh cho
DNVVN néi chung con han ché va chi phi dé tiép can cac khoan tin dung
nay kha cao. Mot thuc té duoc nghi nhan tai hau hét cac nén kinh té dang
phat trién 14 nguon tai chinh han ché va chi phi cao dé tiép can cac ngudn tai
chinh nay 14 tré ngai chinh trong viéc cung cép tai chinh cho cac DNVVN.
Mot trong nhiing co s¢ ddn dén tinh trang nay 1a mot luong ngudn vén 16n da
duoc danh cung cap cho cic doanh nghiép 16n. Bén canh d6 vai ban chat 1a
cung cap cac khoan vén ngin han, cac ngudn vén ngin hang thudng cé xu
huéng danh cho thuong mai hon 13 dau tu.

Maic du cac DNVVN hién dang chiém sd luong 16n va dong vai tro quan
trong trong viéc tao cong in viéc 1am, cac DN nay van dang phai d6i mat véi
cac kho khan trong viéc tiép can cac nguén tai chinh chinh thirc. Tai mot sb
qudc gia thi viée tiép cin cac ngudn tai chinh vai 14i sudt canh tranh chi duoc
danh cho mot sé cac cong ty trong linh vuc cong nghé cao va lai suét tién
vay ctia cac DNVVN van nim ¢ mirc cao.

Tai nhiéu nén kinh té dang phat trién cac ngan hang c6 xu hudng cho vay
qua nhiéu d6i véi khu vuc qudc doanh va chinh phu do gip phai it rii ro va
lg1 nhuén cao, do vay luong von con lai cho cac DNVVN, dic biét 1a cac DN
ngoai qubc doanh khong 16m va do vay lam ting chi phi tiép cin cic ngudn

tai chinh nay.
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e MO0t diém rat quan trong la cac chinh sach cai cach vé tai chinh dic biét can
thiét cho nhiéu nén kinh té. Tuy nhién ban than cac cai cach nay khong du dé
dam bao cho cac DNVVN tiép can duogc cac khoan tai chinh dai han. Su
thiéu vang céc cai cach nay co thé 1am gia ting cac nd lyc ¢ tAm vi md nham
nang cao kha nang va hi¢u qua cua viéc cho vay té1 cac DNVVN. Céc cai
cach ¢ tam vi mo va cac sang kién & tAm vi mo can phai dugc tién hanh dong
thoi.

Nguyén nhan ciia cic van dé trén 1a cac ngan hang ngai cung cap dich vu
ngan hang cho ca&c DNVVN vi cac ly do sau:

e Cac DNVVN dugc coi 1a nhom di vay c6 rai ro cao vi 1y do thiéu tai san va
ngudn von, dé bi ton thuong trude nhitng thay doi cua thi truong;

e Viéc cac DNVVN thiéu hé thong theo ddi ké toan, cac bao céo tai chinh phu
hop ciing nhu cic ké hoach kinh doanh di giy can tr& cho viéc cac ngan
hang va nha dau tu danh gia nhu ciu tai chinh ctua cac DNVVN c¢6 tiém
nang;

e Mot van dé hét sic quan trong sé& dugc dé cap ¢ phan sau 1a murc chi phi
hanh chinh va chi phi giao dich cao trong viéc dau tu va cho vay dbi véi cac
DNVVN lam cho viéc phuc vu cac DNVVN tré nén kém 161,

T nhitng nhan dinh trén day, cac ngdn hang thuong mai nhin chung c6 xu
huéng thién léch vé cho vay d6i v6i cac doanh nghiép 16n vi cac doanh nghiép nay
¢ thé dua ra cac ké hoach kinh doanh tét hon, di dugc danh gia tin nhiém (credit
rating) va bén canh d6 c6 thé cung cp cac thong tin tai chinh tin ciy hon.

Tai nhiéu noi trén thé gidi, khi cic ngan hang cho vay téi cic DNVVN
thuong kém theo xu huéng tinh thém khoan phi dya trén tinh toan vé cac rui ro ¢6
thé xay ra d6i véi cac doanh nghiép nay.

Nhiéu chinh phi va t6 chire tai chinh qudc té dang nd lyc xem xét nhiing van
dé co ban trong viéc tiép can tai chinh ctia cac DNVVN-van dé rui ro va chi phi
giao dich cao va trén co s& d6 xem xét kha nang tao ra cac chuong trinh tin dung uu

dai hodc bao lanh cho vay.



45

Tuy nhién trong mot sd truong hop cac chuong trinh nay c6 thé ddn dén xu
huéng mat kha ning hoan tra khoan vay hodc khong téi duoc nhom dbi tuong mong
mudn.

Tai Chau Phi, vi du ctua cac chuong trinh that bai nhu trén co thé ké dén 1a
cac chuong trinh tin dung tai Sahara-Chau Phi vao dau nhimg nam 1980 do céc to
chtrc tai chinh phat trién dua ra. Myc tiéu ban dau ciia cic chuong trinh nay 1a cung
cép cac khoan tin dung dai han va céac dich vu tai chinh cho cac linh vyc uu tién &
néng thon. Trong cac chuong trinh nay cac chinh sach dugc 4p dung bao gom can
thiép cta chinh pha dbi véi cac dong tin dung thong qua mét hé théng cac khoan tai
trg, 4p dung 1ai sut tran, phan bé tin dung... Cac ngan hang do vay khong c6 dong
luc trong viéc nang cao hi€u qua hoat dong cling nhu nang lyc danh gia rai ro va
giam sat cac khoan vay. Tét ca cac yéu t ndi trén tao thanh két qua xau noi chung
trong toan bo két qua kinh doanh cta cac ngan hang nay. Tai mot s6 quoc gia trong
vi du nay, ty 1€ cac khoan vay khong hoat dong (non-performing loan) da dat téi
90% tong s6 cac khoan cho vay ciia ngan hang.

Vé kinh nghiém tai My va cac qudc gia thanh vién Lién minh Chau Au,
cac chuyén gia da dua ra cac nhan dinh va bai hoc bao gom:

e Cic ngan hang can cung cp va phat trién cac dich vu ngan hang phuc vu céc
DNVVN ddng thoi phai tinh dén rai ro va cac khoan chi phi lién quan téi
viéc cung cap cac dich vu nay

o Mot sb lugng 16n cac ngan hang hoach dinh cac chién luoc riéng biét dé
phuc vu cdc DNVVN. Cac chién luoc nay co dac diém 1a nham vao viéc
chuyén hudng tir viéc tap trung phét trién cac san pham don 1é sang viéc
cung cap cac nhom dich vy chuyén cho cac DNVVN
Cac chién lugce trén day trén thuc té da dam bao viéc cai thién cac mdi quan

hé gilta cac ngan hang vdi cac DNVVN va qua do6 tang hi¢u qua (lgi nhuén) cua
viéc cung cap dich vu cho nhom doanh nghiép nay.

Céc giai phap di duoc cac ngan hang trong khéi nay 4p dung dé phuc vu tot

hon cac DNVVN bao gom:
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e Giam thiéu tinh trang thiéu thong tin vé cac DNVVN va rui ro thong qua:

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

viéc st dung hé théng tinh diém tin dung;

sir dung thong tin do bén ngoai cung cép;

danh gia rii ro ddi v6i ngudi cha DNVVN;

xay dung hé thong chi phi va gia trén co sé muc do rii ro

chia xé rui ro voi bén thir ba

thiét 1ap cac bo phan chuyén hd trg cho cac nhom doanh nghiép c6 do

rui ro cao, dac biét 1a cac doanh nghi¢p mai thanh lap

e Giam chi phi cho vay thong qua:

@)

(@)

@)

viéc ing dung cong nghé thong tin hién dai;

xay dung co cau to chirc phu hop va don gian hoa thu tuc cho vay
phat trién cac san pham méi phu hop hon véi nhu cau cua céac
DNVVN

cai tién viéc cung cap cac dich vu cho cac DNVVN théng qua dao tao
cac nhan vién ngan hang va phan khic cac nhoém khéach hang

hop tac véi cac to chire cia DNVVN va céc t6 chirc cung cap dich vu
phat trién kinh doanh dé giam rdi ro va chi phi ciing nhu tich hop céc

dich vu tai chinh va phi tai chinh

Bén canh do6, dé cac ngan hang c6 thé han ché viéc thi€u thong tin vé cac

DNVVN va ting cudng quan tri rai ro trén thuc té di nay sinh nhu cau cé hai hé

thong ha ting bao gdm:

e (Cac ngan hang can phai c6 by may va co ché hi¢u qua dé céd thé xu 1y va

phan tich s6 lugng 16n cac thong tin dit lidu dé hd trg qua trinh ra quyét dinh

e Can thiét phai c6 mot hé thong ha tang pht hop cho toan bo thi truong tai

chinh dé c6 thé dua ra cac thong tin tai chinh tin cay va ding luc

Vé thong tin tai chinh tin cdy cia cac DNVVN, mot trong sd cac nguyén

nhan cac ngan hang do du khi cho vay d6i vdi cac DNVVN 1a viée cac to chitc ndy

khong thé danh gia hét cac rii ro boi viée thiéu cac thong tin tai chinh tin cay. Tai

céc thi truong tai chinh 6n dinh va phat trién cic nha cung cép tin dung thuong doi
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hoi cac thong tin tai chinh 1 rang, tin cdy. Cac thong tin cang day du thi chi phi tiép
can von cang thip. Cac thong tin nay dugc thé hién qua cac bao cio tai chinh va
tuan thi cac tiéu chuan ké toan qudc gia hodc tham chi 1a cac tiéu chuan quéc té.

Céc ngan hang va cac to chirc lién quan tham chi trong mot sd truong hop
con yéu cau bo sung thém cac thong tin bén canh cac thong tin di dugc cong bd
rong rai. Bén canh do6 cac nha phan tich tai chinh, cac t6 chuc dinh muc tin dung va
cac to chirc cung cép thong tin vé doanh nghiép ciing c6 thé cung cip thong tin cho
céc nha cung cap tin dung.

Tuy nhién, tai cac nén kinh té phat trién nhu Lién minh Chau Au va My thi
cac DNVVN ciing khong budc phai thong bao két qua kinh doanh theo mot chuan
chung néu cac doanh nghiép nay chwa dat dén mot ngudng nhat dinh vé gia tri tai
san, doanh sd hodc sb luong lao dong. Piéu d6 ciing co6 nghia 1a nhicu DNVVN
hién khong c6 cac thong tin tai chinh tin cay dé cac nha dau tu va cung cép tin dung
co thé st dung dugc. Do vay cac nha cung cép dich vu budc phai tu xac dinh cho
minh cic thong tin ndo 1a can thiét va qua d6 dat ganh ning l1én vai cac DNVVN
budc phai tuan thu cac cach thuc bdo cao khac nhau.

Mot diém khé quan trong 13 ban than phan 16n cac DNVVN ciing khong xay
dung cho minh cac thong tin tai chinh co ban dé ngudi chu doanh nghiép c6 thé
quan ly doanh nghiép minh mét cach c6 hi¢u qua.

Sau khi xem xét cac kho khan va nguyén nhan DNVVN gap phai trong qué
trinh xay dung hé thong thong tin tai chinh déng tin cdy, tai My va EU nhém cong
tac lién chinh phu (ISAR-Intergovernmental Working Group of Experts on
International Standards of Accounting and Reporting) dd dinh ra cac dic thu d6i voi
mot hé théng ké toan ctia cac DNVVN. Cac dic thu nay bao gém: dé sir dung, linh
hoat, biéu mau chudn chung va nhit quan theo cac phuong thirc ké toan dang dugc
ap dung rong rai.

Mot hé théng nhu trén chic chan sé gifip giam sy mat can xtng vé thong tin
nhu d3 néu & phan trén day va cung cip cac thong tin quan 1y hitu ich cho ngudi

chu doanh nghiép.
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Hién nay cac phuong phap méi do cac to chire tai chinh 4p dung dé danh gia
va xép hang tin dung da vo hinh chung bao ham viéc ton tai cac thong tin tai chinh
tin cay. Piéu kién tién quyét dé van hanh cac phuong phap trén nham giam cac chi
phi giao dich va rui ro chinh 13 cac thong tin ké todn dang tin cdy. Cac thong tin nay
¢6 thé duge cac DNVVN cung cap véi diéu kién 1a cac doi hoi vé ké toan va bao
céo phai tinh dén cac hinh thirc giao dich phod bién ctia cac DNVVN ciing nhu kha
nang va ddc thu quan tri doanh nghiép cia cac doanh nghiép nay.

Tai Pai loan, Ngan hang Hop tac DPai loan (TCB) trong mot thoi gian dai da
cung cép nhiéu loai dich vu tai chinh cho DNVVN Pai Loan, bao gSm cho vay va
tu van tai chinh. Nhimg doanh nghiép duoc Ngan hang Hop tic Pai loan hd tro,
cung voi nd luc cta ban than ho di c6 kha nang canh tranh viing manh & thi truong
trong nudc va nude ngoai. Sau khi sap nhap véi Ngan hang Nong nghi¢p Trung
quéc ngay 1/5/2006, Ngan hang Hop tac Dai loan di tro thanh ngan hang dan dau
tai Pai Loan. Voi viéc sip nhap ndy, sé luong chi nhanh cua Ngan hang Hop tac
Pai loan da ting 1én gan 300, va do vdy trd thanh ngan hang c6 nhiéu chi nhanh
nhat tai Pai Loan, bo xa cac d6i thi canh tranh trong nudc. Ngay 3/5/2006, tong tai
san ctia Ngan hang Hop tac Dai loan dat 77,2 ty USD, chiém gan 10% tong tai san
ctia nganh tai chinh tai Dai toan. Trong khi 46, tong s6 tiét kiém cta ngan hang nay
dat 65,86 ty USD, chiém 10,52% téng s6 tién tiét kiém tai Dai Loan. Téng du no
cho vay 1a 54,74 ty USD, chiém 10,36% tong du n¢ tai Pai Loan. Véi doanh s6
hoat dong thuong mai ciia minh, Ngan hang Hop tac Dai loan hién nay 1a ngan hang
thuong mai 16n nhat tai Dai Loan, va 16n thr 8 tai Chau A.

Véi cac yéu td quan trong nhu mé rong hoat dong kinh doanh cia ngan
hang, cung cb kénh dich vu va tao quy mé kinh té, Ngan hang Hop tac Pai loan
(TCB) khong chi gitp tang hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh cua minh ma
con tang cuong dich vu cho DNVVN.

CAc rio can trong viéc vay von dbi véi DNVVN tai Pai Loan phai ké dén:

e Thiéu tai san dam béao

e Thong tin tai chinh va ké toan chua minh bach
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e Mot s6 chit DNVVN ¢6 khuynh hudng str dung ngudn luc cia gia dinh dé diéu
hanh viéc kinh doanh
e Pé tron thué mot s6 DNVVN “ché bién” thong tin ké toan cia ho bang cach
giam thiéu loi nhuan
e Noi dung cua cac bao cao tai chinh duoc cong bd thudng khong phai 1a cac tai
liéu tham chiéu c6 y nghia. Khong c6 thong tin tai chinh chinh xac dong nghia voi
viéc khong thé dua ra thong tin chuan cho nhiing ngudi didu hanh trong viéc kiém
soat quan 1y va 1ap ké hoach. Tinh trang thiéu thong tin tai chinh minh bach va
chinh x4c 1am ting su nghi ngd tir phia nha cung cap von, 1am cho DNVVN gip
kho khin hon trong viéc tiép cin vén vay. Néu DNVVN khong cé kha ning cai
thién hé thong tai chinh va ké toan ciing nhu ting tinh minh bach d6i véi cac thong
tin tai chinh cta ho, thi diéu dé nhan thiy 1a cac ngan hang s& ting trong sb rui ro
dbi v6i v6i cac doanh nghiép nay, va két qua 1a cac doanh nghiép nay gip khé khan
hon trong viéc nhan von vay.
e Nhimg ngudi diéu hanh DNVVN thuong khong c6 khai niém vé dong luu
chuyén tién té dé lap ké hoach tai chinh. Hau hét chu doanh nghiép tai Pai Loan chi
c6 kinh nghiém vé san xuét hodc ban 1é, nhu vay van chua du dé giup ho diéu hanh
doanh nghiép. Trong méi truong thay doi nhanh chéng kha ning dicu chinh dé
thich nghi van chura theo kip hoan canh.
Céc giai phap dugc néu ra bao gom:
e (Cai thién cac bao cédo tai chinh cia DNVVN va tang do minh bach dbi véi
cac thong tin tai chinh
e B0 sung kién thtrc tai chinh va kha nang 1ap ké hoach tai chinh cho chu
DNVVN va nhén vién ké toan
e Giap DNVVN hiéu duoc cic quy trinh va tiéu chudn danh gia rai ro tin dung
Ngoai viéc duy tri uy tin vé két qua hoat dong va ho so tin dung ciing nhu
chuan bi cac ké hoach tai chinh va ké hoach tra no phu hop, viéc phai lam trong

tuong lai dbi voi cac DNVVN 1a tham gia vao viéc lap ké hoach chién luoc mét
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cach ning dong va hé thong chir khong phan tmg mot cach thu dong, nham ting
cudng kha ning lap ké hoach tai chinh dé c6 thé sir dung von mot cach hiéu qua.

DNVVN la mét trong nhitng tru cot lam co so cho ting truong kinh té cua
Pai Loan. Trén thuc té, cac ngin hang tai Pai Loan déng vai trd quan trong trong
qua trinh phat trién DNVVN. Nham khuyén khich viéc thiét 1ap quan hé dai han
gitra cac ngan hang va DNVVN, Dai Loan da khoi xudng mdt mot du an dac biét
vao ngay 1/7/2005 véi tiéu dé “Ngdn hang dia phiong tang von vay cho DNVVN”,
v6i muc tiéu ban dau 1a cic ngan hang trong nudc giai ngan s von vay 6,24 ty USD
cho DNVVN tir thang 6/2005 dén thang 6/2006. Két qua hoat dong cua ting ngin
hang s& dugc danh gia 1am co s¢ dé dua ra nhitng phan thuéng twong tng cho céc
ngan hang. Du an nay s& duoc trién khai trong 3 nam, trong d6 thuc tién va noi
dung hoat dong s€ dugc xay dung va ra soat lai trén co s hang nam.

Ngoai viéc cing cb hoat dong kinh doanh thong qua cac khoan cho vay
doanh nghiép 16n va bao hiém, Ngan hang Hop tic Dai loan con nhan nhiém vu
danh riéng mot phan vén ciia minh dé thuc ddy DNVVN phat trién, thong qua cac
qui nhu Quy phat trién DNVVN...

Db6i v6i nhitng DNVVN ¢6 tiém niang nhung thiéu tai san dam bao, Ngan
hang Hop tac DPai loan giup ho c6 dugc bdo lanh tor Quy Bdo lanh tin dung cho
DNVVN dé giup ho c6 thé dé dang tiép can von vay tir ngan hang.

Nham hd tro DNVVN phan tng v6i mdi trudng kinh té thuong xuyén thay
d6i, Ngan hang Hop tac Pai loan di gidi thiéu mot san phim tai chinh méi - nhitng
khoan cho vay co gia tri nho cho DNVVN- theo d6 don xin vay va quy trinh danh
gia dugc don gian hod. San pham moéi ndy duogc thiét ké nham gitp DNVVN dé
tiép can von vay nho d6 c6 thé mé rong dién khach hang va ting loi nhuan cho ngan
hang.

Vé thu tuc va qui trinh cho vay:

- Pon xin vay va quy trinh danh gia dugc don gian hoa. Cac mén vay c6 thé

duoc giai ngan trong vong 3 ngay ké tir khi ndp tat ca cac gidy to duoc yéu cau
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- Sir dung hé théng tinh diém dé danh gia uy tin cia khach hang bang viéc
xem xét cac nhan t6 bao gdm khoang thoi gian ké tir khi thanh 1ap, ho so tin dung,
nang luc cua don vi bao lanh, va hd so gidi thidu vé doanh nghiép dé xac dinh gia
tri cia khoan vay c6 thé cp cho khach hang véi cach thirc twong ti nhu san pham
ngan hang tiéu dung.

- Phoi hop véi Quy bao lanh Tin dung DNVVN dé mot mat giai quyét tinh
trang thiéu tai san dam bao ctia nguoi xin vay von, va mit khac 13 phan tan rui ro
tin dung

- Quy dinh muc tran cho vay dé co thé kiém soat duoc rui ro ctia khoan vay.
Trong truong hop qué han, chut DNVVN c6 kha nang trd n¢ dudi hinh thirc tra gop.

Ké tir khi khai trwong san pham ndy (nhitng khodn cho vay ¢6 gid tri nhé cho
DNVVN) vao ngay 15/9/2004, Ngan hang Hop tac Dai loan da thu hat dugc 7.167
khach hang. Cho dén cudi thang 5/2006, tong s6 mén vay da giai ngan 1a 178,15
triéu USD, trung binh mot mén vay cho mot khach hang 1a 25.000 USD. Diéu nay
lam giam rui ro cua chu ng. Pac biét 1a véi mure 1ai suat nam 13 6,3% la mic cao
hon so v&i murc 13i suat 4p dung cho doanh nghiép 16n, lgi nhuin cua ngin hang
cling ting lén dang ke.

Vé no qué han, do str dung h¢ théng tinh diém tin dung theo d6 nhitng khach
hang khong du tiéu chuan sé& bi loai nén chi c6 mot sd lwong nho moén vay bi qua
han. Cho dén nay, ty 1¢ ng qua han rat thip, & muc khoang 1%. Py 1a murc thap
hon so véi tiéu chuan trung binh.

Tom lai, cac giai phap Dai Loan di ap dung bao gom:
e Tich cuc hd trg DNVVN phat trién k¥ ning 1ap ké hoach tai chinh chuyén
nghiép va nang luc thich tng vi méi truong kinh doanh bién dong

Hau hét cac ngudén huy dong vén cia DNVVN 1a huy dong no, trong d6 da
s6 13 no ngén han, véi ty 1€ no dai han tang dan cling lam cho rui ro tai chinh cua
cac doanh nghiép dan ting 1én. Hau nhu co cau tai chinh cia DNVVN Dai Loan 1a
rat mong manh, khong c6 kha ning hd trg cac doanh nghiép nay phan tmg voi moi

truong kinh té bién dong hién nay.
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e Ting cudng sy tap trung cia DNVVN vao viéc kiém soat ndi bo va cac yéu
cau vé tinh minh bach cua thong tin tai chinh va ké toan

Theo yéu cau cua Hiép uéc md vé von ciia Basel, trong tuong lai cac dinh
ché tai chinh thiét lap co sé dir liéu tin dung cua tung doanh nghiép dé thuc hién
phan tich rui ro tin dung hodc sir dung ban danh gia dinh lugng vé tin dung duoc
thuc hién boi cac cong ty xép hang tin dung bén ngoai nham phén loai rai ro tin
dung cua khach hang thanh timg phan doan khac nhau. Ngoai ra, can phai phén tich
bat cr kha ning tac dong nao doi véi rii ro tong thé ma phan doan d6 co thé gay ra.
Bé“mg viéc danh gia tin dung chat ché nhu vay, cac yéu cau vé hé théng kiém soat
ndi bd cling nhu doi hoi vé tinh minh bach cua thong tin ké toan va tai chinh sé& trd
nén nghi€ém ngat hon.

Tom lai, tir cac phan tich va so sanh trén day chung ta c6 thé thiy rang cac
kinh nghiém va giai phap thyc tién tir cac nén kinh té (trong d6 c6 cac nén kinh té
c¢6 nhidu diém twong dong voi Viét nam) c6 thé 1a nhitng goi mé va dinh huéng cho
cac giai phap ¢ Viét nam. Céc ndi dung va van dé cé su twong dong va thong nhat
ctia cac nén kinh té nhu x4y dung hé thong béo céo tai chinh cia DNVVN, quan tri
riii ro clia cac ngan hang... 1a nén tang dé dua ra cac giai phép triét dé tai Viét nam.
Mot s giai phap tai cac nén kinh té phat trién (M, EU) s& giup dinh hudng va xay
dung 16 trinh trién khai cac giai phap & Viét nam trong tuong lai. Bai hoc kinh
nghiém tai cac nén kinh té s& gifip cac co quan quan 1y va ngan hang Viét nam dua
ra cac quyét dinh va lwa chon phu hop cho viée phat trién dich vu ngan hang cho
DNVVN. Céc kinh nghiém va van dé cac nén kinh té trén gip phai 1a nhiing thong
tin va kién thirc hitu ich cho tit ca cac bén lién quan t&i chudi cung umg dich vu

ngan hang cho DNVVN tai Viét nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG DICH VU NGAN HANG CHO DOANH
NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

2.1. DICH VU NGAN HANG CUNG UNG CHO DOANH NGHIEP VUA VA
NHO VIET NAM

2.1.1. Ning e cung cip dich vu ciia cic ngin hang

Cac ngan hang 13 nhitng nha cung cap dich vu ngan hang toan dién, lau doi
va déy du nhat, tuy nhién trén thuc té hién nay mot s6 nhom dich vu hodc dich vu
don 1¢ c6 thé dugc cac to chuc tin dung phi ngan hang cung cap. Thuc té niy ciling
thuong thay tai cic nude phat trién, dang phat trién trén thé gidi va trong khu vuc.
O Viét Nam c6 hé théng qui tin dung nhan dan rong khip xudng cip huyén va cac
buu dién ciing cung cip cac dich vu chuyén tién va thanh toan. Tai cac thanh phd
16n va cac trung tim kinh té thi hé thong ngan hang va chi nhanh ngan hang 1a cac
nha cung cip dich vu chinh. Tuy nhién hé théng buu dién ciing da khang dinh vi tri
va vai tro cia minh voi cac dich vu thanh toan, chuyén tién bai do su don gian cua
dich vu va mang luéi buu dién rong xudng tan cap xa.

Ké tir khi chuyén tir hé théng ngan hang mot cip sang hé théng ngan hang
hai cap, hé thong ngan hang Viét Nam da c6 nhimng budc phat trién manh mé ca vé
sb lugng, loai hinh, mang ludi va qui mo6 hoat dong. Tinh dén qui 1172007 h¢ théng
cac ngan hang (va cac t6 chiic tin dung phi ngan hang) bao gdm: 5 NHTM quéc
doanh hoat dong kinh doanh da ndng, 1 Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang
Phét trién Viét nam, 31 NHTM c6 phan d6 thi, 4 NHTM c6 phan ndng thon, 37 chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, 6 ngan hang lién doanh, 9 cong ty tai chinh, 12 cong
ty cho thué tai chinh, 46 van phong dai dién ngan hang nudc ngoai [41].

Sy phat trién cta hé thdng cac to chirc cung cip dich vu ngan hang néu trén
da tao diéu kién thuén loi hon cho cac doanh nghi¢p thudc khu vyc kinh té tu nhan
trong viéc tiép can va sur dung dich vu ngan hang, thé hién trén cac mat sau:

- Cung véi viée ting cuong quyén chi dong trong hoat dong kinh doanh, hoat

dong cung cép dich vu ngan hang, dac bi¢t 1a dich vu tin dung cia cac
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NHTM Nha nudc tirng budc duge thuc hién theo nguyén tac thi truong, tao
diéu kién cho cac ddi trong co nhu cau khong phan biét thanh phan kinh té

tiép can va st dung dich vu ngan hang;

- Sy hinh thanh, phat trién manh m& va ning dong cua hé théng cac td chirc
cung cap dich vu ngan hang phi nha nudc, dic biét 12 hé thong NHTM c6
phan véi hoat dong hudng vao khu vuc kinh té tw nhan da tao nén kénh cung
cAp von va cac dich vu ngan hang quan trong hd tro cho cac doanh nghiép

thudc khu vuc kinh té nay phat trién;

- Vai nim gan ddy, véi sy tham gia da dang cua cac NHTM thudc cac thanh
phan kinh té ca trong va ngoai nudc, canh tranh trong kinh doanh dich vu
ngan hang, trong thu hut khach hang sir dung dich vu ngan hang... da ngay
cang gia tang, tao moi trudng thudn 191 hon cho cac doanh nghiép thudc khu

vuc kinh té tu nhan tiép can va st dung dich vu ngan hang;

Trong thoi gian qua, hé thdng cic t6 chirc cung cip dich ngan hang d3 co
nhitng budc phat trién kha nhanh chong theo hudéng tang s luong, da dang hoa cac
loai hinh hoat dong (t6 chirc, thanh phan kinh té...) timg budc ting cung, tao diéu
kién cho cac DNVVN tiép can va sir dung dich vu ngan hang. Tuy nhién, trong bbi
canh hé théng NHTM va cac to chitc cung cép dich vu ngan hang hién nay, cac
DNVVN trong khu vyc kinh té tu nhan con gip khong it khé khin trong viéc tiép

can va s dung dich vu ngan hang. Cac nguyén nhan cé thé ké dén bao gom:

- Niam NHTM Nha nuéc hién dang chiém dén hon 70% thi phan thi truong
dich vu ngan hang. Mic du da c6 nhimg chuyén bién dang ké, nhung hoat
dong kinh doanh dich vu (dédc bi¢t 1a dich vu tin dung) cua cic ngan hang
nay chua thuc sy thuc hién theo nguyén tac thi truong. Vi vay, viéc tiép can
dich vu cua cac DNVVN trong khu vuc kinh té tu nhan chua thuc sy binh

dang vdi cac DNNN, doanh nghiép ¢6 qui mo 16m;

- Hé thdng cac NHTM c6 phan phat trién nhanh chéng vé s6 luong ciing nhu

qui mo hoat dong, song thi phan ciia cac ngan hang nay con kha nho, hoat
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dong tap trung tai cac do thi 16n, trung tdm kinh té, chua thuc sy dap Gng
duge nhu cau vé vbn va céac dich vu ngan hang cua khu vyuc kinh té tu nhan

dang c6 toc do phat trién manh mé va rong khap trén pham vi ca nudc;

- Céc to chuc cung cap dich vu ngan hang c6 von dau tu nudc ngoai (chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, ngdn hang lién doanh...) hoat dong chu yéu
hudng vao khu vuc doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai, doanh nghiép co
qui mo 16n;

Tieém lwe tai chinh cua cac to chire cung cap dich vu

Nhin chung, tiém lyuc tai chinh va vén tu c6 cua cac NHTM con thép. Tinh
dén 31/12/2006, trong s6 cac NHTM Nha nudc, ngan hang ¢6 vén diéu 18 16n nhat
1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon, ¢ von didu 1é 1a 6.429 ty dong.
Tiép theo d6 13 Ngan hang Phat trién Viét nam-5.000 ty dong, Ngan hang Ngoai
thuong Viét nam-4.365 ty dong, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét nam-4.297 ty
ddng, Ngan hang Cong thuong-3.444 ty dong, Ngan hang Chinh sach xi h6i-3.197
ty dong va Ngan hang Phat trién nha Pong bang song Ciru Long-767,6 ty dong.
Vira qua, Nha nudc dd nhiéu 1an cdp bd sung von diéu 16 cho cac NHTM Nha nuée
nham dap tng tiéu chuan an toan vé von (von ty co/tai san cé rui ro) theo thong 18
qudc té 12 8%. Pdng thoi, von tu c6 cia cac NHTM Nha nude con thip so voi cac
ngan hang trung binh trong khu vuc.

Cung véi viéc mo rong qui mo va pham vi hoat dong kinh doanh dich vu
ngan hang, cic NHTM c6 phan di day manh viéc ting von ti cd. Chi trong vong
vai nam gan day, von diéu 18 cia nhiéu NHTM c6 phan da tang nhiéu lan.

Tuy nhién, tiém lyc tai chinh cta cic ngan hang nay con rat han hep. NHTM
0 phan c6 von diéu 1¢ 16n nhat 1a NHTM c6 phan Sai gon thuong tin (Sacombank),

v6i von diéu 1¢ 1a 1.899 ty dong.
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Bang 2.1-Von diéu 1€ ciia cic ngin hang thwong mai Viét Nam dén 31/12/2006

Don vi: Ty VND
STT Tén ngan hang Voén phap dinh
5 NHTM Nha nudc
1 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon 6.429
2 Ngan hang Ngoai thuong 4.365
3 Ngan hang Pau tu va Phat trién 4.297
4 Ngéan hang Cong thuong Viét Nam 3.444
5 Ngan hang Phat trién nha Pong bing séng Ctru Long 767,6
Binh quéan 3860,5
10 NHTM c6 phin c6 von diéu 1¢ 16n nhat

1 NHTM c6 phan Sai gon thuong tin 1.899
2 |NHTM c6 phan K§ Thuong 1.500
3 |NHTM c6 phan Xuit nhap khiu 1.212
4 |NHTM c6 phan An Binh 1.131
5  |NHTM c6 phan A Chéau 1.100
6  |NHTM c6 phan Qudc té 1.000
7 |NHTM c6 phan nha Ha Noi 1.000
8 NHTM c6 phan Dong A 880

9 NHTM c6 phan ngoai qudc doanh 750
10 |NHTM c6 phan Quén doi 675

Binh quéan 1.114,7

Nguén: Tong hop tir trang Web ctua Ngan hang Nha nude http:/www.sbv.gov.vn



57

Tiém luc tai chinh ctia cac NHTM Viét Nam con thﬁp dd han ché qui mo
cung cip dich vu ngan hang cho cac chu thé c6 nhu cau str dung dich vu ngan hang
n6i chung va cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan néi riéng. Piéu nay

thé hién trén cac mat sau:

- Viéc md rong mang ludi giao dich va ap dung cong nghé hién dai, tao diéu
kién thuan loi hon cho cac doanh nghiép tiép can va st dung dich vu con bi

han chg;

- Han ché qui mo cung cép dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu tin dung.
Trong diéu kién hién nay cho vay cac du an 16n, cac doanh nghiép 16n chiém
ty trong kha 16n nén do tiém lyc tai chinh con han ché nén cac NHTM gip

khoé khén trong viéc mo rong tin dung cho cac DNVVN.

- Tiém lyc tai chinh han hep khién cho cic ngan hang ciing phai than trong
hon trong viéc cung cép cac dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu tin dung.
Diéu kién dé tiép can va sir dung mot sb dich vu ngan hang, dic biét 1a dich
vu tin dung ciing khat khe hon. Do vay cac DNVVN sé& gip nhiéu kho khin

hon trong viéc tiép can va st dung dich vu.
Hé théng mang lwéi giao dich

Cung vé6i sy phat trién nhanh chong va canh tranh kha gay git trong linh vuc
kinh doanh dich vu ngan hang, viéc phat trién mang ludi giao dich da dugc chu
trong didy manh. Trong vai nim gan diy, cac NHTM (bao gdom ca cac NHTM c6
phan) d3 m& thém hang loat chi nhanh cép I, II va cac diém giao dich. Phan 16n céc
chi nhanh, diém giao dich cia cac NHTM hudng vao hoat dong cung cap dich vu
ngan hang cho cac ting 16p dan cu va cac DNVVN. Vi vdy, gan ddy cac DNVVN
trong khu vuc kinh té tu nhan da c6 diéu kién thuan loi hon trong viéc tiép can va
st dung dich vu ngan hang.

Tuy nhién, mang ludi cac chi nhanh, diém giao dich cua cac NHTM (dac biét
1a cic NHTM c6 phan) chu yéu tap trung & cac trung tdm kinh té-thwong mai 16n,

do vay, cdc DNVVN tai cac tinh, dia phuong khong phai la trung tam kinh té kho
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¢6 diéu kién thuan loi trong viéc tiép can va st dung dich vu ngan hang. Mat khac,
cac diém giao dich chua cung cip duoc mot sé cac dich ngan hién dai, qui md cung
cép dich vu cling bi han ché.

S6 lwong (tinh da dang) va chit lwong cac dich vu

Cung voi1 sy phat trién cua hé théng NHTM Viét Nam, cac dich vu ngan
hang khong ngimg duoc da dang hoa vé sé lugng va nang cao vé chat luong. Bén
canh cac dich vu ngan hang truyén théng, cic NHTM dang timg budc trién khai
dich vu ngin hang hién dai nhu: Home Banking, Internet Banking, Telephone
Banking... Theo udc tinh, hién nay $6 lugng dich vu ngan hang da 1én dén 300 loai
hinh dich vu. Bén canh do, cung vdi su canh tranh kha gay gét trong viéc gianh giat
thi phén, déy manh Ung dung cong ngh¢ hién dai, ning cao chét lugng nhan lyec...
chat luong dich vu ngan hang da duoc nang cao. Piéu nay da c6 tac dong tich cuc
dén kha ning tiép can va s dung dich vu ngan hang cta cac DNVVN trong khu
vuc kinh té tu nhan.

Tuy nhién, dich vu cua cac NHTM Viét Nam moi & diém xuat phat tiép can
v6i cac nghiép vu truyén théng ctia ngan hang thuong mai cic nudc trén thé gidi.
Hoat dong kinh doanh mang lai lgi nhuan chu yéu cho cac NHTM Viét Nam la tur
dich vu tin dung - cho vay khach hang. Doanh s6 cac loai hinh dich vu tin dung ma&i
nhu: cho thué tai chinh, cho vay déng tai trg, bao lanh con it, chat luong chua cao,
qua trinh da dang hoa cac dich vu ngan hang hién dai ¢ nudc ta con cham. Céac dich
vu thanh toan qua ngan hang con don diéu do chua c6 hé théng va cong nghé thanh
toan hién dai, chu yéu van 1a thii cong véi chimg tir bang gidy, ty trong thanh toan
bang tién mit con 16n. Cac phuong tién thanh todn khong dung tién mit con nhiéu
han ché, do tinh thuén tién, nhanh nhdy, an toan chua cao. Dich vu ngan hang dién
tir Tt phat trién trén thé gidi, mang lai nhiéu tién ich cho khach hang nhung viéc
trién khai ¢ nudc ta con rat han ché. Ngoai ra, viéc cung céip cac dich vu tu van,
nghiép vu uy thac... chua phat trién. Trong béi canh nhu vay, kha ning tiép can va
st dung céac dich vu ngan hang maéi hién dai ciia cac doanh nghi€p noéi chung va cac

DNVVN con kha han ché.
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Két qua cudc khao sat “Panh gia sy chudn bi cia cac TCTC trudc kha ning
Viét Nam gia nhap WTO” do Vién KHTC tién hanh trén pham vi 9 tinh/thanh phé
(Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Pa Ning, Hué, Quang Ngii, Tp. HCM, Binh

Duong va Can Tho) véi 20 ngan hang d3 phan anh khé chinh x4c thuc trang néu

trén.
Bang 2.2-Panh gia vé ning luc cung cap dich vu ngin hang
(thang diém danh gid tiv 1-5)
Chi tiéu Piém | Mién | Mién Mién |NHTM |[NHTM
Trung Bic Trung Nam NN CpP
binh
Dich vu huy dong von 3.53 3.54 331 3.55 3.44 3.65
Dich vu cho vay va cac loai 3.58 3.47 3.30 3.69 3.56 3.60
hinh tin dung khac
Dich vu thanh toan 3.47 3.47 3.46 3.47 3.47 3.52
Dich vu dau tu 2.92 2.91 2.82 2.95 3.09 2.90
Dich vu bao lanh 3.25 3.26 3.13 3.31 3.19 3.16
Dich vy kinh doanh ngoai t& 3.11 3.15 2.84 3.20 3.16 3.11
Céc dich vu mdi, hién dai 2.90 2.92 2.74 2.97 2.87 3.06
Binh quan 3.25 3.25 3.09 3.31 3.25 3.29

Nguon: Vién KHTC (2006), Pdnh gid sw chudn bi ciia cac TCTD trude kha
nang Viét Nam gia nhdp WTO, Bao céo khao sat.

Pa dang hoa va nang cao chat luong dich vu ngan hang 1 yéu t6 quan trong
quyét dinh ning luc canh tranh ciia cac NHTM. Thoi gian qua, dich vy ngan hang
dd duoc da dang hoa voi téc do kha nhanh, tuy nhién, vé co ban van 1a cac dich vu
truyén théng nhu: huy dong von, cho vay, thanh toan. Cac dich vu ngan hang méi,
hién dai trién khai con cham, méi tap trung & cac trung tdm kinh té 16n. Két qua
khao sat da phan anh dung thuc trang nay, diém binh quan dénh gia vé cung cap
dich vu & muc trung binh 1a 3.25 (diém d4nh gia tir | dén 5).

Cac dich vu truyén thong duoc danh gia voi s6 diém kha cao: huy dong von:

3.53 (40.61% ¥ kién cho diém 4); cho vay: 3.58 (45.65% ¥ kién cho diém 4); thanh
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toan: 3.47 (42.72% y kién cho diém 4). Trong khi d6, cac dich vu ngan hang hién
dai & mirc dudi trung binh 14 2.90 (31,6% sd ¥ kién tra 101 cho diém bang hodc thip
hon 2 diém). Trong bdi canh thi trudng vén con so khai, dich vu dau tu cia cac
NHTM con kha han ché, diém danh gia & mic 2.92 ( gan 31% v kién tra 15i cho
diém bang hodc thip hon 2 diém).

Biéu 2.1. Panh gia vé ning lwe cung cip dich vu ngin hang

Cac dich vu mdi, 3.06

hién dai

I
[oe]
Ny

3.1

Dich vu kd ngoai té
3.16

|

Dich vu b&o lanh
3.19
ENHTM
CP
. 2
Dich vu dau tu
ONHTM
NN

3.52

Dich vu thanh toan
3.47

|

3.6

Dich vu cho vay 356

|

Dich vu huy dong 3.65
von 3.44

|

Nguén: Vién KHTC (2006), Pdnh gid sw chudn bi ciia cdac TCTD trude khd
nang Viét Nam gia nhdap WTO, Béo céo khao sat.

Theo khu vuc, sy phat trién cua dich vu ngan hang phu thudc vao phat trién
kinh té-xa hoi, két qua khao sat cho théy dich vu ngan hang tai khu vuc kinh té

trong diém mién Nam (3.31) cao hon mién Bic (3.25) va mién Trung (3.09).
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Khéi cac NHTM CP (3.29) nhinh hon cac NHTM NN (3.25) trong viéc phat
trién da dang hoa dich vy ngan hang. Tuy nhién, mdi loai hinh lai ¢6 nhiing thé
manh riéng, trong mot s6 linh vuc dich vu nhu: bao lanh, dau tu, kinh doanh ngoai
t¢ cac NHTM Nha nudc duge danh gia cao hon.

Cic to chirc cho vay chinh sach

Hé thdng ngan hang Viét nam c6 hai to chirc cho vay chinh sach: Ngan hang
Chinh sach x3 hoi (NHCSXH) va Qui Hd tro phit trién (DAF).

Ké tir ngay 01/07/2006 Ngan hang Phat trién Viét nam (VDB) dugc thanh
1ap trén co sO to chirc lai Qui HO tro phat trién. Ngan hang Phét trién Viét nam s&
thuc hién nhitng nhiém vu cia DAF hién nay nhu cép tin dung uu dai cho céac du an
phuc vu phat trién co s& ha téng, du an phuc vu chién lugc xuit khau ddi véi nha
xuat khau trong nudc.

Véi von diéu 18 1a hon 5.000 ty dong Ngan hang Phat trién Viét nam s& dong
vai tro nhu mot ngan hang xuat - nhap khau ctia Chinh phi dé cung tmg céc dich vu
tai chinh cho ca nha xuét khau trong nuéc 1an nha nhap khau nudc ngoai mua, ban
hang hoa san xuét tai Viét Nam.

Hoat dong cua VDB khong vi muc dich lgi nhuan, ty I¢ du tri bét bude béng
0%, khong phai tham gia bao hiém tién guri, dugc Chinh phu dam bao kha ning
thanh toan, duoc mién ndp thué va cac khoan ndp ngan sach Nha nuéc theo quy
dinh cta phap luat.

NHCSXH 12 ngin hang thay thé cho Ngan hang phuc vu ngudi nghéo (VBP)
trudc ddy (mot to chic khong cé chi nhanh bén dudi try so chinh va hoat dong
thong qua cac chi nhanh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
(NHNN&PTNT) va céc t6 chiic cap xa va thon). NHCSXH dugc thanh 1ap nim
2002 va chinh thirc di vao hoat dong tir 01/01/2003 dé ké thira cac chuong trinh cho
vay qui mo nhé ctia Ngan hang phuc vu nguoi ngheo va cac chuong trinh cho vay
chi dinh khéc trudc ddy do cac NHTM Nha nude va cac co quan Chinh phu quan ly.
Ngan hang nay hién dang trong qué trinh tiép nhan khoang 14 triéu tai khoan (cung

vOol ng, von, tai san va nhan vién) cia VBP va mot s0 hoat dong cua
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NHNN&PTNT. NHCSXH c6 chi nhanh & tit ca cac tinh va 600 van phong giao
dich trén toan quc. NHCSXH c6 s6 von diéu 1¢ khi thanh 1ap khoang 5.000 ty dong
va thoi han hoat dong 1a 99 nam.

2.1.2. Swr khac biét so v6i cach thirc cung cip dich vu cho cac doanh nghiép l6m

Doi v6i cac ngan hang & Viét nam noéi riéng va trén thé gidi noéi chung, co su
khac biét 16n trong cach thirc cung cap dich vu cho cac DNVVN va doanh nghiép
16n.

Piém khac biét du tién, d6 1a khi cung cap dich vu cho cic doanh nghiép
16n thi cac ngan hang thuong da c6 ho so luu trit kha day du vé khach hang, do vy
viéc cung cép dich vu dugc dién ra nhanh hon vi mot sb giéy to lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép thi ngan hang da nam gitr tir truée. Cac ngan hang thuong
b tri can bo theo ddi mot hodc mot nhéom doanh nghiép 16n theo dia ban hodc theo
linh vuc kinh doanh nén cac dong thai cia doanh nghié€p trén thi truong déu duoc
nghi nhan. Nguoc lai thi cac ngan hang thuong bd tri mot bo phan hay phong, ban
dé chuyén xt 1y hd so ciia cac DNVVN, dic biét 1a cac ho so tin dung. Piéu nay
cling giai thich tai sao tai mot sb nén kinh té trén thé gi6i thi viéc xur 1y hd so cua
cac DNVVN dugc tién hanh tuong tu nhu ho so khach hang tiéu ding ca nhan.

Diém khac biét tha hai 1a cac giao dich cia DNVVN thudng ¢6 qui mé nho
nén budc cac ngan hang thuong mai phai tinh toan k¥ ludng cach thic phuc vu dé
khong lang phi hiéu qua nguon luc, qua d6 lam cho mic dich vu phi canh tranh va
chép nhan duge ddi véi cac DNVVN. Tai mot sé nén kinh té phat trién thi cong
nghé ngan hang hién dai dugc ap dung dé giam murc chi phi d6i vi mdi giao dich
cho cac DNVVN.

Diém khac biét th ba lién quan to1 viée tiéu chuan hoa céac san phém dich vu
cho cac DNVVN. Tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua thong qua viéc sir dung
mot cach hop 1y cac cong nghé thong tin mai dong vai tro hét stirc quan trong. Trong
mot thoi gian dai cac ngan hang ludn tién phong trong viéc dp dung thanh cong
cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua hoat dong ddi véi hang loat cac san pham

ngan hang.
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C6 mot linh vuc ma & do cac ngan hang dat duogc it tién bo 1a viée tiéu chuan
hoa cac san pham tai chinh mac du hién nay viéc phat trién trong linh vuc nay dang
duoc day nhanh.

Cong nghé c6 thé hd tro nhiéu trong viéc ngan hang tiép can voi doanh
nghiép thong qua cac san pham don gian, duoc tiéu chuan hoa vi du nhu cac khoan
vay nho, cac khoan vay khong c6 dam bao... Mot trong nhitng wu diém ctia mot san
pham duoc tiéu chuan hoa 13 viéc giam chi phi.

Cac san pham da duoc tiéu chuan hoa c6 thé duoc dinh gia mot cach hop 1y
cling nhu dé tiép can hon bdi vi cdc san pham nay phu hop cho ngan hang va chi
doi hoi qua trinh xtr 1y tu dong. Bén canh dé, cac san pham tuy chon theo yéu cau
can phai c6 gia tri gia ting cao bdi vi nd doi hoi su tham gia cua can bo quan Iy
ngan hang cling nhu cac chuyén gia danh gia, xir Iy va phan phéi.

Nhan thay tdm quan trong cia viéc don gian hoa va chuan hod céac thi tuc
cap tin dung t&i cac DNVVN, hién nay cic NHTM d3 c6 xu hudng trién khai cac
qui trinh moi nhim tao diéu kién thuan loi hon cho cac doanh nghi¢p nay. Vi du
nhu Ngan hang Ngoai thuong Quang Ngii da thay qui trinh cép tin dung cho du an
tir 5 khau: phong khach hang— phong tham dinh rii ro—phé giam ddc phu trach
tin dung—phoé giam ddc phu trach rui ro—phd giam ddc phu trach tin dung bang
qui trinh m&i véi viée bo qua hai khau 1a phong tham dinh rii ro va phé giam déc
phu trach rui ro [22].

2.1.3. Thure trang ngudn nhéan hre ciia cic ngin hang

Trong mdt nghién ciru gan ddy do Vién Khoa hoc Tai chinh tién hanh thi
cung vai viée ap dung cong ngh¢ hién dai, cac NHTM Viét Nam ciling da dau tu
nang cao nguén nhan luc ca vé sb luong va chét luong. Bén canh do, linh vyc ngan
hang dang c6 suc hut kha manh ddi vai doi ngil nhan luc co chét lugng cao. Do do,
d6i ngil nhan vién co trinh do nghiép vu kha nhu hién nay da gop phan quan trong
trong viéc nang cao chat lugng dich vu ngan hang, huéng dan va tu van cho khach
hang, dac biét 1a cho cac DNVVN trong viéc tiép can va st dung dich vu ngan hang

moi, hién dai. Tuy nhién, ngudn nhan luc trong nganh ngan hang cting con mot sé
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bat cap. Trude hét 1a do han ché vé nang luc cla cac co sé dao tao. Hién nay phén
16n céac co sé dao tao vé nghiép vu ngan hang van dio tao theo phuong phap truyén
thong, thiéu thuc hanh, chuong trinh dio tao va phuong phap dao tao con chua hién
dai. Déng thoi, nguén nhan luc chét lugng cao, dac biét 1a can bd quan 1y cho cac
NHTM rét thiéu. Chinh vi vay, vira qua da xay ra hién tuong canh tranh (tham chi 1a
thiéu lanh manh) giita cac ngan hang dé thu hut nhan lyc ¢ chat luong cao. Nhiing
t6n tai néu trén cua doi ngli ngudn nhan lyc dd anh hudng khéng nho dén chat
lugng dich vu va kha nang tiép can dich vu ngan hang. Két qua khao sat vé nguén
nhan lyc cia cic NHTM (bang 2.3) da phan anh thyc trang néu trén.
Bang 2.3-Panh gia vé chit lwong ngudn nhan hre

(thang diém danh gid tir 1-5)

Chi tiéu Piém | Mién | Mién | Mién [NHTM|{NHTM
TB Bic |Trung| Nam | NN Cp
Mirc do chuyén nghiép 3.43 3.45 324 | 347 | 338 3.53
Tac phong 1¢ 16i lam viéc 3.56 3.65 3.40 3.56 3.48 3.70

Ning lyc nam bat va lam chu hé| 345 3.56 3.10 3.48 3.41 3.51

thng, cong nghé

Kha nﬁng thich nghl trong moi tru‘b‘ng 3.52 3.68 3.36 3.54 3.44 3.65

moi

Trach nhiém ca nhan 3.72 3.62 3.61 3.83 3.57 3.91
Ch& d6 dai ngd ddi voi ngudi lao dong| 344 | 330 | 355 | 348 | 339 [ 377
Higu qua cong viéc 3.55 3.59 3.45 3.61 3.43 3.68
Moi truong lam viée 3.36 334 | 3.26 344 | 325 3.65
Binh quan 3.50 3.52 3.37 3.55 3.42 3.68

Nguon: Vién KHTC (2006), Pdnh gid sw chudn bi ciia cic TCTD trudc kha nding
Viet Nam gia nhdp WTO, Bao céo khao sat.

So véi cac linh vuc hoat dong kinh té khac, linh vuc hoat dong ngan hang c6
sttc thu hat ngudn nhén lyc chét luong cao. Piém danh gia binh quin chung vé chat
luong nguén nhan luc & muc kha 1a 3.50. Do ¢6 co ché linh hoat, dic biét 1a co ché

tién luong nén cac NHTM CP ¢6 strc hat doi voi nguon nhan lyc. Biém danh gia vé
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ché o dai ngd cua cac NHTM CP la 3.77 cao hon han cac NHTM NN 1a 3.39. Co
ché tién luong dang 1a van dé quan trong va ciing 13 nguyén nhan dan dén su chay
mau nguoén nhan lyc c6 chat lugng cao ciia cic NHTMNN. Trong khi d6, bén canh
ché d6 dai ngd, cong tac danh gia trach nhiém cé nhan va hiéu qua cong viéc tai cac
NHTMCP ciing dugc danh gia kha cao véi sé diém 3.91 va 3.68 (thang diém tdi da
1a 5).

2.1.4. Tac dong ciia ing dung khoa hoc-cong nghé ciia cac ngin hang ddi voi
viéc cung wrng dich vu cho cac doanh nghiép vira va nhé

Hé théng NHTM di c6 nhimg d6i mdi tich cuc trong viéc ing dung cong
nghé thong tin vao trong hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang. Trén 80% cac
san pham dich vu ngin hang hién nay da duoc tin hoc hoa nén tao nén nhiéu tién
ich, rit ngan thoi gian va giam chi phi giao dich. Hién nay, da c6 5 chi nhanh
NHNN, 32 NHTM véi 159 don vi tham gia hé thong thanh toan dién tir ngan hang,
binh quan mdi ngay xu 1y 7.000 ching tir voi 3.000 ty dong va mdi giao dich chi
thuc hién trén dudi 10 gidy, tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép va ngan hang so
voi1 thot gian trude day tir 3-5 ngay. Dac biét 1a cac ing dung trong dich vu thanh
toan, dich vu thé, dich vu ngan hang qua dién thoai, dich vu thanh toan hién dai, rat
tién ty dong da phat huy hiéu qua... Theo Ngan hang thé gigi (WB), cong nghé
trong linh vuc ngan hang & Viét Nam van con mirc thap kém. Chi sé cong nghé
ngan hang ¢ Viét Nam la: - 0.47, & Trung Qudc 1a: - 0.35, Thai Lan la: - 0.07;
Indonesia la: - 0.66, Malaixia la 1.08 va Singapore 1a: 1.95.

Piém binh quin chung danh gid muc d6 Gng dung cong nghé cla cac ngan
hang & muc trén trung binh 1 3.31 (thang diém t4i da 13 5). Trong d6 ung dung hé
thong thong tin tién gui duoc dénh gia cao nhat 1a 3.60 (57.38% ¥ kién danh gia véi
s6 diém tir 4 tré 1én) do cac ngan hang da ung dung cong nghé nham phat trién cac
dich vu huy dong von 1a linh vue dich vu ¢ sy canh tranh gay ge'it nhat. Nhin chung
murc do img dung cong nghé cua caic NHTMCP cao hon, tuy nhién, trong linh vuc

thanh toan qudc té diém danh gia cia NHTMNN cao hon.
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Vira qua, dy an hién dai hoa hé théng ngan hang voi su tai trog cuia WB da
dugc trién khai thuc hién. Cac NHTMNN va mét s6 NHTMCP da trién khai thanh
cong du an hién dai hoa cong nghé ngan hang. Piém danh gia chung vé muc do
hién dai hoa cong nghé ngan hang & muc kha 13 3.46 (50.86% ¥ kién danh gia véi
s6 diém tir 4 trd 1én).

Bang 2.4- Panh gia vé ing dung cong nghé
(thang diém danh gid tiv 1-5)

CHI TIEU Piém | Mién | Mién | Mién [NHTM|NHTM

TB | Bic |Trung| Nam | NN | CP

Hé thong phan mém tng dung 332 | 321 | 3.13 | 332 | 331 | 3.38
Heé thong quan 1y khach hang va ké toan| 3.45 | 3.30 | 3.24 | 3.53 | 337 | 3.51
Heé thong thong tin quan 1y tién giri 3.60 | 3.53 | 3.44 | 3.63 | 3.52 | 3.66
Hé thong thanh toan qudc té 340 | 339 | 3.15 | 335 | 3.45 | 3.44
Hé thong bao céo tong hop 3.16 | 3.17 | 3.06 | 3.21 | 3.16 | 3.28
Hé thong quan 1y phong ngira rii ro 3.18 | 322 | 3.08 | 3.26 | 3.12 | 3.28
Hé thong quan Iy nhan su va tién lwong | 3.30 | 3.26 | 3.23 | 3.32 | 3.21 | 3.41
Hién dai hoa cong nghé ngan hang 346 | 342 | 335 | 3.41 | 3.31 | 3.58
Binh quan 336 | 331 | 321 | 338 | 331 | 3.44

Nguon: Vién KHTC (2006), Pdnh gid sy chudn bi ciia cdc TCTD triede kha ning
Viet Nam gia nhdp WTO, Bao céo khao sat.

Nhiing dau tu 16n ciia cac NHTMCP vao cong nghé di cho thdy nhiing nd
Iyc dau tu vao doi méi tir phia cac ngan hang trong nuéc. Nhitng dich vu ngan hang
hién dai nhu ngidn hang internet (Internet banking), ngdn hang dién thoai
(Telephone Banking) da duoc gidi thiéu tai mot sé ngan hang thuong mai. Thi
truong ngan hang hién nay ching kién cudc canh tranh vé thé tin dung va the ATM,
khi ¢6 t6i 3 ngan hang phat hanh thé tin dung quéc té va 15 ngan hang phat hanh thé
tin dung trong nudc. Co trén 700 ATM da duogc lép dat tai nhitng khu vyc dong dan
cu ¢ hau hét nhitng tinh thanh pho tai Viét Nam. Bén canh d6 ciing can xem xét dua

hé thong nhitng mdy rut tién hién dang trong sy quan 1y cia ting ngan hang riéng 18
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vao trong mot hé thong chung thong nhat dé phuc vu khach hang tot hon va tao hiéu
qua cao hon cho cac ngan hang.

Vi¢c ung dung khoa hoc-cong nghé ctia cic NHTM trong thoi gian qua da
thé hién nd luc va dinh hudng vé chién luge ctia cic ngan hang nay trong viéc nang
cao chat luong va hiéu qua cua cac dich vu cung cap cho doanh nghiép néi chung
va cdc DNVVN ndi riéng. Nang cao tién ich va gidm chi phi, thoi gian giao dich 1a
cac két qua chi yéu ma viéc tng dung khoa hoc-cong nghé tién tién dem lai va day
cling chinh 13 nhitng quan tdim hang dau cia cac DNVVN khi tiép can va sit dung
dich vu ngan hang.

2.1.5. Kha niing phat trién cac dich vu ngan hang méi

Céc DNVVN Viét nam hién nay chiém 96% tong s6 cac doanh nghiép dang
ky trong nudc va gilt vi tri quan trong trong nén kinh té nuéc ta hién nay. Theo
danh gia chung thi nhu cau vay von tir phia cac DNVVN du kién sé& ting 30% mdi
nam. T nam 2000-2004 dau tu vao DNVVN ting 13 ty USD, bang 25% GDP va
bang 31% tong luong dau tu méi trong cung thoi ky nay.

Cic DNVVN, xét vé mat hinh thirc to chic doanh nghiép, linh vuc kinh
doanh-san xuét, phan bo theo nganh va theo dia phuong 14 rat da dang. Chinh vi cac
ddc diém va phan tich noi trén nén hién nay cac ngan hang thuong mai lubn coi cac
DNVVN la nhom ddi tugng phuc vu quan trong.

Trong qué trinh phuc vu cdc DNVVN, cac ngan hang thuong mai cling da rtt
ra duoc rat nhiéu bai hoc quan trong dé trén co s do tao dung chién luoc da dang
hoa dich vu va phat trién cac san pham moéi. Cac yéu té nay gin lién voi dic thu cia
cac DNVVN.

Thir nhdt, cac DNVVN yeéu cau dich vu nhanh va kinh té. Cac thuong vu cua
cac DNVVN thudng ¢6 qui mé vira va do nhu cdu quay vong vén nén cac doanh
nghiép thuong doi hoi cac dich vu nhanh véi mite gia dich vu phu hop, ¢6 thé noi la
canh tranh nht.

Thir hai, cac DNVVN, vé1 bd may can by chuyén trach nhé gon thuong can

cac chi dan chinh x4c tir phia cac ngan hang vé céch thirc yéu cau cac dich vy, bao



68

gém cac qui trinh va thu tuc ro rang, cu thé. Cac DNVVN c¢6 nhu cau duge tu van
vé cac dich vu ngan hang.

Thir ba, cac DNVVN ciing quan tam téi cac géi dich vu phuc vu cho hoat
dong kinh doanh-san xuat. Thudng cac goi dich vu nay dugc thé hién qua viéc cung
cap cac dich vu ngan hang phuc vu cho hoat dong dau tu-thwong mai (ky két hop
déng xuét nhap khau.. .) va di kem theo d¢ 1a cac dich vu tu van phu tro di kem.

Thir tir, nhan thay rang cac DNVVN c¢6 tiém ning phat trién rat manh, cac
ngan hang hién nay di timg budc trién khai cac chién luge phu hop. Trude day cac
NHTM tirng cho rang cac DNVVN 1a cac khach hang c6 do rui ro cao thi bay gio 1a
nguoc lai, cdc doanh nghiép nay co6 trach nhiém vé hoat dong kinh doanh va cam
két v6i ngan hang. Bén canh d6 cac ngan hang ciing nhan thiy rd rang viéc chon loc
khach hang k¥ cang va diéu tra can than dung qui trinh s& giam thiéu rii ro.

Thit ném, gitra caic DNVVN va cac ngan hang can thiét 1ap quan hé dai han,
day ciing 1 co s& hiéu biét 1an nhau dé tao diéu kién cho ngin hang dé ra cac quyét
dinh vé cung cép dich vu, nhat 1a d6i véi cac dich vu doi hoi tai san thé chép hoac
cam két thuc hién trong tuong lai.

Thir sdu, ngan hang nén thiét ké dich vu va san pham theo phan loai khach
hang dé cho DNVVN d& str dung va ngan hang ciing dé theo ddi. Viéc phan loai co
thé dua trén linh vuc kinh doanh, cach thire sit dung dich vu,...

Tuy nhién trén thuc té hién nay hiéu biét vé cac loai hinh dich vu ngan hang,
dac biét dich vu ngan hang hién dai ctia cac DNVVN con rat han ché. Nguyén nhan

1a do cac yéu t6 sau day:

- Céc doanh nghi¢p chua c6 théi quen sir dung cac dich vu ngan hang hién dai.
Ngoai ra, trong mot chimg muc nhat dinh cic doanh nghiép ciing chua thuc
su tin tudng vao viéc cung cap cac dich vy nay cta cac NHTM;

- Con vé phia cic NHTM ciing chua “hao himg” véi viéc cung cap dich vu
méi. Piu nay c6 thé duoc giai thich do cac nghiép vu nay vira méi mé, doi

hoi dau tu 16n, thu phi thap lai rui ro cao;
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- Trong vai nam gan ddy, khau quang ba ctia cic NHTM vé dich vu ngan hang
hién dai da tung budc duogc déy manh, tuy nhién van con khé han ché, chua

du st thuyét phuc cac khach hang.

Tém lai, cac NHTM s& tiép tuc cung cap cho cac DNVVN céc dich vu ngan
hang truyén théng trong cac nhoém dich vu huy dong von, dich vu tin dung, dich vu
thanh toan trén co s& xuat phat tir dic thu cta cac DNVVN va ciing bdi vi cac
DNVVN nim bat va hiéu biét k§ vé cac dich vu truyén théng nay. Tuy nhién cing
voi sy phat trién cta khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin thi céac
NHTM c6 thé dem dén cho cac DNVVN nhiéu dich vy tién ich hon v6i mirc phi
hop ly. Pay sé 1a xu hudng chung trong linh vuc nay va Viét nam ciing sé& khong
phai 1a ngoai I¢.

Cung véi su phat trién manh mé cua cac DNVVN thé hién qua s6 luong 16n
cac DNVVN dugc thanh 1ap va tham gia thi truong (theo céc s6 liéu thong ké chua
chinh thirc, ké tir khi Viét nam trd thanh thanh vién chinh thic caa WTO tir thang 1
nam 2007, tinh dén thang 6 nam 2007 trén ca nudc da co6 40.000 DNVVN duoc
thanh 14p m&i), va v6i xudt phat diém cia cac DNVVN (d6i twong sir dung dich vu)
va NHTM (bén cung cép dich vu) nhu hién nay & Viét nam, thé hién qua muc do
tmg dung CNTT con & mirc khiém t6n va ha tang co so vé k¥ thuat, ngudn nhan luc
con han ché thi chung ta ¢6 thé du doan rang trong tuong lai s& dién ra song song ba
xu huéng chinh trong cach thirc cung cip cho DNVVN. Ba xu huéng nay bao gom:

e Céc dich vu hién c6 s& duoc cai tién dé gia tang tién ich cho nguoi st dung,
tao su thuan tién. Xu hudng nay sé tiép tuc thé hién vi tri vu thé trong cach
thirc cung cdp dich vu ngan hang cho cic DNVVN trong tuong lai gan.

e Céc dich vu méi duoc thiét ké trén co s két hop céac dich vu truyén théng.
Phuong thirc cung cép dich vu ndy dugc bat ngudn tir nhu cau sir dung cac
dich vu “tron g6i” phuc vu cho cac hoat dong thuong xuyén cua cac
DNVVN nhu xuit nhap khau, thanh toan cac hop dong, phan phdi hang
hoa... Trong mdt chirng muyc nhét dinh, cong nghé ngan hang hién dai sé

duoc ap dung dé nham giam chi phi dich vu va ting céc tién ich.
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e Céc dich vu méi duoc thiét ké trén nén tang ing dung manh mé cong nghé
ngan hang hién dai. Sy phat trién cta xu huéng nay & nudc ta gin lién véi
tién trinh hoi nhap cua linh vuc ngan hang, sy phét trién va tng dung cong
nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin-truyén thong cta cac DNVVN. Ddi véi
xu hudng nay thi cach thirc cung cap dich vu ciing s& duoc thay doi dang ké.
Nhiéu chtrc nang va dich vu khac nhau sé duoc thiét ké trén co so ha tﬁng k¥
thuat san co 1a Internet, ATM va dién thoai. Trong do Internet s& thé hién vai
tro ngay cang 16n hon. Tuy nhién chiing ta c¢6 thé dy doan xu hudng nay sé
c6 vai tro dang ké hon ké tir 2010 néu xét t&i thyc trang phét trién doanh
nghiép (trong d6 co6 cac to chirc cung cap dich vu ngan hang) & nudce ta hién
nay.

2.1.6. Chat lrong va gia ca dich vu

Gia ca cac loai dich vu ngan hang la mot van dé rat quan trong, co6 tac dong
16n dén sy phat trién cua thi trudng ciing nhu cac cha thé cung cip dich vu. Biéu
hién cu thé cua céc loai gia ca dich vu trén thi truong dich vu ngan hang hién nay la
141 suat huy dong tién giri ciia cac t6 chire tin dung, 14i suét cho vay, ... Gia ca cac
loai dich vu qua cao hay qua thép déu co tac dong ti€u cuc dén su phat trién cua thi
truong. Truong hop gid céc loai dich vu ngan hang qua cao, khach hang s€ gap kho
khan trong viéc tiép can va su dung céac loai dich vu nay, ngugc lai trong truong
hop gia cac loai dich vu qua thap thi cac chi thé cung cap dich vu sé& gap khé khin
trong kinh doanh, nhiéu kha nang dan dén thua 16. Nhu vay, trong ca hai truong hop
trén déu dua dén tac dong ti€u cuc la thu hep thi truong dich vu, do d6 gia ca cac
loai dich vu tai chinh phai dugc x4ac dinh & muc thich hgp theo su phat trién ctia nén
kinh té - x4 hoi, su phat trién cua thi truong dich vu ngan hang.

Cung v&i tién trinh d6i méi trong hoat dong hé thong NHTM va trong dicu
hanh chinh sach tién t&, gi ca cac loai hinh dich vu di ting budc duge chuyén sang
xac dinh theo nguyén tac cung-cau. Lii suat huy dong va cho vay (ca ndi té va
ngoai t¢) dén nay vé co ban di duoc tu do hoa. Lai suit cho vay dugc thyc hién theo

nguyén tic thoa thuan giira ngan hang va khach hang, dya trén sy danh gia hiéu qua
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va rui ro cua du an vay, khong phan biét ddi tuong khach hang. Phi cac loai dich vu
ngan hang khac cling dugc xac dinh trén co s& cung-céu. Trong diéu kién thi truong
dich vu ngan hang dang dién ra canh tranh gay gat, phi dich vu ngan hang c6 xu
huéng giam. Xu hudng trén cia gia ca dich vu ngin hang d3 tao diéu kién thudn loi
hon cho cdc DNVVN trong khu vuc kinh té tu nhan tiép can va st dung cac loai
hinh dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu tin dung. Tuy nhién, xung quanh gia ca
dich vu ngan hang con mot sd bat cap anh hudng tiéu cuc dén kha ning tiép can cia

cac doanh nghiép nay, cu thé:

- Tu nam 2004 dén nay, 1ai suat huy dong noi t¢ va ngoai t¢ lién tuc tang cao,
kéo theo 1ai suat cho vay tang va hién & muc cao. Doi voi cac DNVVN trong
khu vuc kinh t€ tu nhan, tiém lyc tai chinh han ché nén viéc ti€p can véi dich

vu tin dung ctia cac NHTM sé& gip nhiéu khé khan hon;

- Vi¢c x4c dinh 1ai suat cho vay theo nguyén tac thoa thuan, trong diéu ki¢n
van con ton tai “tam ly” cho rang cho vay cac doanh nghiép tu nhéan c¢6 rui ro
cao, kéo theo viéc xac dinh 1ai sudt cho vay doi vdi cac doanh nghiép nay

cao hon so voi1 cac DNNN...

Bén canh d6, dbi v6i cac nhoém dich vu khong mang tinh “tin dung” (nhu
dich vu thanh toan) thi vin dé mau chét 13 viéc cac ngan hang phai ning cao ning
Iuc canh tranh thong qua kha ning cung cap cac dich vu (hodc cac géi dich vu) tién
ich v&i chi phi thap. Piéu nay ciing giai thich xu hudng cic ngan hang dua ra céc
6i dich vu thay vi cac dich vu don 1é cho cac DNVVN dé gitip murc gia dich vu tré
nén canh tranh hon. Phan tich trén ciing 1a co so dé 1y gidi viéc cac ngan hang gin
két cac dich vu mang tinh chat “tin dung” cing véi cac tién ich, dich vu khac khong
mang ddc tinh “tin dung” thanh cac goi dich vu phu hop vdi cac DNVVN.

Yéu t6 “cong hudng” ciing dong vai trd quan trong trong chién lugce san
pham néu trén béi 18 viée cung cap cac dich vu “ca goi” giup cho cac ngan hang co

nhiéu thong tin da chiéu vé hoat dong ciia cac DNVVN, qua d6 tao niém tin va co
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so cho quyét dinh cép tin dung cho doanh nghiép. Pay ciing 1a mot xu hudng phod
bién trén thé gidi.

Vi dy cho xu hudng trén 1a viéc Ngan hang Qudc té (VIB Bank) trong thang
12/2006 cho ra mat dich vu chia khoa thué xuat nhap khau danh cho cac doanh
nghiép XNK. Véi dich vu nay doanh nghiép s& dugc VIB Bank hd tro vé tai chinh
phuc vu cho vi¢c thanh toan thué XNK thong qua cac dich vu: chuyén thué tu dong,
bao lanh ndp thué, cho vay ndp thué va tng trude tién hoan thué. Trong trudng hop
nay doanh nghiép c6 co hoi st dung dich vu voi mire phi va 1ai suét uu dai canh
tranh hon so véi viéc chi sir dung nhirng dich vu riéng 1¢, hon nita con dam bao tiét
kiém thoi gian va chi phi, cha dong vé vbn luu dong dé thuc hién nghia vu ndp thué
va ké hoach kinh doanh.

Dé vi du cu thé cho noi dung phan tich ¢ trén, hién nay khi tiép can tdi cac
khoan tin dung trung han, mot doanh nghiép ¢ thé phai tra cac khoan sau:

e Lii suat (khoang 1%/thang)

e Phi quan ly tin dung (khoang 1%/nam)

e Phi cap tin dung cho mdi hd so vay (0.055%, t6i thiéu 300.000 VND)

e Phi giai ngan bang tién mit (d6i v6i truong hop giai ngan bang tién mat)

(0.055%)
2.1.7. Quaén tri rii ro xét tir géc d¢ cua cac ngan hang va doanh nghiép vira va
nhoé

Quan trj rii ro 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dugce xem xét trong luan
an nay dé gop phan dua ra giai phap phat trién dich vu ngan hang hd tro DNVVN ¢
Viét Nam.

Trong quan hé gitra ngan hang vd1 DNVVN thi khi doanh nghiép dua ra mot
dé xuét vay von thi ban than trong dé xuat nay phai tinh dén cac yéu to riii ro. Riii ro
c6 thé mang yéu t6 khach quan, bat kha khang hay cac rui ro trén thuong trudng
khac. Ning luc quan tri rii ro cia doanh nghiép s& giup ho tinh toan hét duoc céac
yéu to trén va thé hién trong hd so tin dung ctia minh. Trén co s¢ do, cac ngan hang

s€ xem x¢t d€ dua ra muc 1ai suat va phi twong img. Nhu vay co6 thé thay néu cac
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ngan hang khong c6 nang luc quan tri riii ro t6t thi ban than cic muc 13i suat va phi
s& ¢6 xu hudng duogc tinh cao hon so véi muc binh thudng. Diéu nay 13 can tré ddi
v6oi cac DNVVN vi khi d6 cac doanh nghiép nay phai tinh toan lai cadc phuong an
kinh doanh dé c6 thé duy tri mtc lgi nhudn mong mudn.

Trong truong hop cac DNVVN khong tinh toan hét cac rui ro trong phuong
an dau tu, kinh doanh ctia minh thi khi phuong 4n kinh doanh nay that bai, hau qua
s€ ro1 vao ca hai phia-doanh nghi€p va ngan hang.

Quan trj rui ro t6t tir ca hai phia khong chi nang cao hiéu qua va ning luc
canh tranh cua chinh cac ngan hang va DNVVN ma con tao diéu kién thuén lgi cho
cac DNVVN tiép can va st dung c¢6 hiéu qua céac dich vu cua ngan hang. Quan tri
rii ro tot cling tao diéu kién cho cac DNVVN thu hit dau tu va mo rong kinh
doanh.

2.1.8. Thue trang hoat ddng ciia cac to chire tin dung ¢6 von diu tu nwéc ngoai
va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét nam

Hién nay van chua c6 ngan hang ngan hang 100% vén nudc ngoai nao dugc
thanh 1ap tai Viét Nam. Hién nay c6 3 loai hinh céc td chuc tin dung nudc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam gém: chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh va t6 chic tin dung 100% vén nudc ngoai (gom co cong ty tai chinh lién
doanh, cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién
doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% von nudc ngoai).

Theo nhimng cam két ctia Viét nam voi WTO, tir 01/04/2007 céc ngan hang
con ciia ngan hang nudc ngoai dugc phép thanh 1ap chi nhanh 100% vbn tai Viét
nam. M& mot chi nhdnh ngéan hang tai Viét nam hién nay chi can 15 triéu USD, con
1ap mot ngan hang con tai Viét nam thi von diéu 16 tbi thiéu 1a 70 triéu USD. Hon
nita ngan hang nao mudn thanh 14p ngin hang con tai Viét nam thi phai c6 téng tai
san t6i thiéu tuong duong 10 ty USD. P4y 14 nhitng hang rao k¥ thuat ma Viét Nam
qui dinh.

Xét vé thi phan, nhom cac ngan hang nudc ngoai chiém maot thi phan khiém

t6n, chua dén 10%, trong cé linh vuc tin dung va cho vay. Nguyén nhan 1y giai hién
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trang nay chinh 13 nhitng han ché nhét dinh vé ddi twong khach hang, sb luong va
loai hinh tién té dugc phép huy dong va mang ludi hoat dong. Tuy vay, cac td chirc
tin dung nudc ngoai c6 mot s6 loi thé nhat dinh dé cai thién tinh hinh nay. Cac chi
nhanh nudc ngoadi tai Viét Nam c6 thé nhd vao niang luc tai chinh ddi dao cua ngin
hang me ma khong bi gidi han nhu cac ngan hang Viét Nam. Ngoai ra, ho c6 kinh
nghiém phong phu vé danh gia du an, xép hang rii ro va quan 1y no, tir d6 ty 1é no
qua han sé& thap.

C6 thé cho rang nganh ngan hang 13 mot trong nhitng nganh ma su canh
tranh ctia cac nha cung cap dich vu nudc ngoai hién chia manh. Thi phan cia nhom
ngan hang nudc ngoai khong ting nhiéu trong sudt giai doan 2000-2004.

Tuy nhién, viéc thi phin cia nhém ngan hang nudc ngoai thap khong phai do
nang lyc canh tranh cua cdc ngan hang Viét Nam manh ma bdi vi nhitng han ché
duoc dit ra d6i véi cac ngan hang nudc ngoai. Hon thé nita, trong bbi canh nang luc
tai chinh cta cic ngan hang thuong mai c6 phan ciia Viét Nam con yéu va cac ngin
hang thuong mai nha nuéc chil yéu cho cic doanh nghiép nha nudc vay thi nguén
von tir cac ngan hang nudc ngoai 14 hét sire can thiét cho phat trién kinh té. Vi I8 do,
xét vé loi ich toan cuc cho nén kinh té, thi phan cuia cic ngan hang nudc ngoai chic
chén sé& tang 1én trong thoi gian toi.

2.2. THUC TRANG TIEP CAN DICH VU NGAN HANG CUA CAC DOANH
NGHIEP VUA VA NHO

Hién nay chiing ta c6 thé danh gia riang cac dich vu ngan hang di dén duoc
v6i cac doanh nghi¢p nédi chung va cac DNVVN noi riéng. Cadc DNVVN véi dai da
s6 13 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh cing véi dic thu qui mé nhod va kéo theo
d6 12 hang loat cac dic diém vé quan 1y doanh nghiép ciling da tao nén céc dic trung
trong viéc tiép can cac dich vu ngan hang. Cac yéu t6 khac mang tinh ndi tai cta cac
nha cung cap dich vu. Trudc khi di vao phan tich cu thé cac ndi dung lién quan dén
cac dich vu ngan hang cho cac DNVVN, ta can c6 cai nhin chung vé co cau hoat

dong cua mot sd ngan hang trong thoi gian qua (nim 2004):
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Bang 2.5-Co ciu hoat ddng ciia mot s6 ngan hang (2004)

Stt Danh muc NH NH NH NH NHCP NHCP
Ngoai Cong Piu tw Néng Ky A Chéau
Thwong | Thuong & PT Nghiép | Thwong

1 Téng thu nhap 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 a. Thu 1ai cho vay 60.3 71.2 78.1 90.2 63.5 61.1
3 b.Thu céc dich vu NH 39.7 28.8 21.9 9.8 26.5 38.9
4 Trong do

5 -Cép tin dung 60.3 71.2 78.1 90.2 63.5 61.1
6 -Nghiép vu phai sinh 1.2 0.2 0.3 0.05 2.2 1.2
7 -Kinh doanh ngoai héi 18.2 12.7 10.5 5.2 12.6 19.1
8 -Dich vu thé NH 5.25 2.87 1.75 0.5 8.1 5.1
9 -Dich vu thanh toan 10.8 10.1 6.8 3.2 7.75 10.2
10 -Dich vu uy thac, dai ly 0.8 0.7 0.8 0.7 0.8 0.8
11 - Dich vu khac 3.45 2.23 1.75 0.15 1.05 2.5

Nguon: Tong hop tir http://www.sbv.com.vn

Maic du céc s6 li¢u trén day 1a cac chi s6 chung, khong chi tinh toan danh

riéng cho cac DNVVN, tuy nhién qua btrc tranh toan canh trén ddy ching ta c6 thé

thay ty 1¢ trong co cau thu nhap cia cac ngan hang 16n ciia Viét nam hién nay. Ta

c6 thé thdy mot s6 xu huéng chung nhu sau:

e Nguodn thu tir cho vay chiém ty trong 16n, trén 60% trong tong ngudn thu ciia

cac ngan hang trén

e Thé manh cta cic ngan hang trong ting linh vuc thé hién rat rd trong ty

trong doanh thu cia nhom dich vu d6 trong tong doanh thu cta ngan hang.

Vi du nhu ngan hang ACB va Ngan hang ngoai thuong Viét nam véi thé

manh vé linh vuc thanh toan di c6 ty trong dich vu thanh toan chiém trén

10%. Ngan hang Pau tu va Phat trién (BIDV) va Ngan hang Nong nghiép va

Phat trién Nong thon co ty trong cac hoat dong cho vay-cép tin dung kha 16n.

Céc s0 lidu tong hop trén & chirng muc nao dé cho ta thiy nhiing thach thirc

va co hoi trong phat trién dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép ndi chung va

cac DNVVN Viét nam noéi ri€ng. Pac biét hon ca 1a cac s6 liéu trén day cho chung




76

ta thdy phan nao cac dich vu ma cac ngan hang Viét nam can phat trién dé phuc vu
t6t hon nita cac DNVVN. Pon cir 13 trong thoi gian vira qua viéc cac ngan hang cho
ra doi dich vu bao thanh toan da duoc cac doanh nghiép don nhan tich cuec.

2.2.1. Poi véi dich vu huy dong von

Trong tinh hinh hién nay, dich vu huy dong von-mét dich vu truyén théng
lau do1 cua cac ngan hang da duogc cac doanh nghiép noéi chung va cdc DNVVN noi
riéng st dung twong d6i triét dé va c6 hiéu qua.

Bén canh vi¢c bao quan nguén tién nhan rdi va st dung cac dich vu ngan
hang khac, cadc doanh nghiép hién nay ca & cac khu vuc thanh thi va cac vung néng
thon da str dung rong rai dich vu nay phuc vu cho hoat dong san xuat-kinh doanh.
Céc loai tién giri phd bién bao gom tién gtri c6 ky han khac nhau tir khong ky han
cho t6i 12 thang, tién guri bang ngoai té...

Viéc lua chon loai tién t& nam gitr dé co “rd ngoai t&” hop 1y nham giam
thiéu rii ro va tao thuan loi cho qué trinh kinh doanh hién nay chua dugc cac
DNVVN quan tdm mot cach thoa dang.

Néu nhu cac doanh nghiép 16n thuong cé cac bd phan chuyén trach vé cong
viéc nay thi & cac DNVVN thuong van do phong nghiép vu ké toan dam nhiém va
chua dugc chil y mdt cach dung murc. Trén thyuc t& mot s luong 16n cac DNVVN
chua c6 chuyén gia phu trach quan 1y ngoai té.

Bang 2.6 dudi day dem lai goc nhin tong quan vé tinh hinh huy dong vén tir
nén kinh té ctia hé thong cac to chirc tin dung.

Céc s0 lidu ¢ bang 2.6 da cho thay muc ting truong kha cao trong huy dong
vbn cia cac TCTD véi muc ting 6n dinh trong vong 3 ndm qua. Cing véi ty trong
huy dong vén giam cia caic NHTMNN 1a sy gia ting nhanh chéng ty trong huy
dong von cua cac NHTMCP. Diéu nay ciing 1y giai mot thuc té d6 1a vi tri ngay
cang tang ctia khdi caic NHTMCP trong viéc cung cép cac dich vu ngan hang d6i
v6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh hién nay. Két qua nay c6 duge 1a nho vao

sy nang dong va tu chu cao ctia cac ngan hang nay.
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Bang 2.6. Huy dong von tir nén kinh té ciia hé thong cac to chire tin dung.

Pon vi: %
Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Tang trudong von huy dong 32 25 23 24 22 26 34

Ty trong von huy dong trung, dai 27 28 31 28 29 30 30

han/tong von huy dong

Ty trong von huy dong bang| 60| 60| 66| 71| 71| 72| 77
VND/téng von huy dong

Ty trong huy dong von cua cac| 100| 100| 100| 100 | 100| 100 | 100

loai hinh t6 churc tin dung

- NHTMNN 80.2 | 79.2| 78.1| 76.6 | 73.3| 71.2| 65.9

- NHTMCP 84| 9.2 10.1 12| 14.6 | 15.8| 20.5

- NHLD va chi nhanh ngan hang 10| 9.8 9| 10.1| 10.8 | 10.1 | 10.9

nudc ngoai
- T6 chirc tin dung phi ngan hang 01{ 0.1} 0.1} 01} 02| 22| 2.1
- Qui tin dung nhan dan 1.3 1.7 27 1.1 1.1 0.7] 0.6

Nguon: Ngan hang Nha nudce Viét nam (2007), Dinh hwéng chién lwoe va giai phdp
phat trién dich vu ngdan hang giai doan 2006-2010, D& tai nghién ctru khoa hoc cip
nganh.

Bén canh do, chung ta can c¢6 mot cai nhin sdu sic hon vé dich vu huy dong
vbn vi cac Iy do va phan tich dudi day:

Thir nhat, day 1a dich vu ma dua trén d6 cac doanh nghiép dua ra sy lya chon
s& sir dung dich vu ctia ngan hang nao ma khdi dau bang viéc dua ra quyét dinh s&
mo tai khoan tién giri & dau. Nhiéu ngan hang do sao lang khau nay, tap trung vao
nhom cac dich vu gia tri gia tdng khac nén da bo qua mdt luong khach hang 16m.

Thir hai, d6 13 thm quan trong cua cac dich vu ho tro di kém, trong nhiéu
truong hop 13 khong thu phi nhu thong bao vé tinh hinh tai khoan, cac tién ich cho

doanh nghiép va ca nhan chu doanh nghiép khi str dung tai khoan tai ngan hang.
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Mot dic diém quan trong ching ta can luu ¥ 12 d6i voi cac DNVVN thi khai
niém doanh nghiép va hinh anh cua doanh nghiép ludén gin lién v6i ngudi chi
doanh nghiép do, do vay anh hudng va tac dong ctia ngan hang td1 nguoi chi doanh
nghiép gan nhu quyét dinh quan hé ciia ngan hang v6i doanh nghiép.

Thir ba, d6i v6i cac DNVVN ludn cé sy can nhic gitra vi¢c chon lya mé tai
khoan va st dung dich vu cia mot ngan hang 16n (cia Nha nudc hoac Nha nudc
nim gitr cd phén chi phéi) vo1 viée st dung dich vu ctiia ngan hang hodc cac td chirc
tin dung qui m6 nho hon cung véi sy linh hoat hon trong thu tuc. Thuc té da cho
théy la cdic DNVVN thuong lya chon cdc nha cung cép dich vu vé1 cac thu tuc don
gian phu hgp vi cung cach quan ly cua cdc DNVVN hién nay.

Dich vu tién giri chiém téi hon 80% ngudn vén huy dong cta cac TCTD Viét
Nam. Vai nim gan day, nho da dang hod va phat trién mot sé dich vu tién giri méi
nhu: gui tién moét noi rat nhiéu noi, gui tiét kiém c6 muc dich, tiét kiém béng
vang... nén sb tién huy dong tai cac to chuc tin dung khong nging ting 1én. Tinh tir
1997 dén 2004 cho thdy ngudn von huy dong trén GDP ting manh: nim 1997 la
14,1%, nam 1998: 21,1%; 1999: 22,9%; 2000 tang 1én 29,0% ; nam 2001: 31% ;
nam 2002 : 33,6%; nam 2003: 22,7% va nam 2004: 21%.

Vi dy tai Ha noi, thi phan huy dong ctia khéi NHTM Nha nudc 1a 78,6%,
NHTM c6 phan 14 9,8%, ngan hang nudc ngoai va ngan hang lién doanh 1a 10,3%.
Ty 1& twong Gng cudi nam 2004 1a 75,3%, 12,5% va 12,1%.

2.2.2. Poi véi dich vu tin dung

Trude khi dé cap toi dich vu tin dung cho DNVVN ¢ Viét nam, cling can ¢6
danh gia chung vé cac ngudn vén ctia doanh nghiép phuc vu cho hoat dong san
xuét, kinh doanh.

béi véi phén 16n cac DNVVN Viét nam, von phuc vu cho hoat dong cua
doanh nghiép thuong dén tir hai nguodn chinh:

e Ngudn vén phi chinh thirc: bao gdm von tu c6, loi nhuan cta doanh nghiép
dé tai dau tu, dong gop cua cac cd dong sang 1ap, cia cac thanh vién trong

gia dinh, ban bé cua cac cadn bg quan 1y (bao gom ca than nhan ¢ nudc ngoai
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gui tién vé), khoan vay tir cac khach hang va cac nha cung cip, cac khoan
vay tir cac ngudn khong chinh thirc v6i 13i suit cao. ..
e Ngudn von chinh thire: cac khoan tin dung va dau tu ciia cac cac dinh ché tai

chinh (ngan hang, qui, ...)

bay cling 1a mot dic diém khéac biét 16n gitta cac DNVVN va cac doanh
nghiép 16m, boi vi cac doanh nghiép 16n dua chii yéu vao cac ngudn von chinh thic.

Véi ngudn vén ty co han ché va sitc ép vé chi phi von tir cac khoan vay tir
cac nguodn khong chinh thirc khac, cic DNVVN c6 xu huéng dua vao cic ngudn
vbn chinh thirc, dic biét 1a von tir ngan hang. Theo dénh gia chung, ¢ t6i 70% chi
DNVVN dau tu von béng tiét kiém hodc vay cua ban be, gia dinh hodc cua cac to
chtic phi tai chinh. Bén canh d6 trong thoi gian qua udc tinh 80% luong von cung
tmg cho DNVVN 1a vén tin dung ngan hang va sd vn cac ngan hang thuong mai
cho cac DNVVN vay chién khoang 40% tong du no.

Cac s6 liéu dudi day 1a thong ké caa Ngan hang Nha nude vé két qua trong
hoat dong tin dung dbi v6i cac DNVVN.

Bang 2.7. Két qua trong hoat dong tin dung

doi vdi cac doanh nghi€p vira va nhé

Ponvi: %
Chi tiéu 2003 2004 2005
Toc do tang truong tin dung doi véi cac DNVVN 33.6 30.4 17.8
Ty trong tin dung trén tong du ng 44.2 45.6 44.8
Téc d6 tang truong huy dong von 25.8 33.2 26.9

Nguon: Ngan hang Nha nudc (2006), Bdo cdo tai Hoi thao “Cdc thi triong tdi
chinh va tai tro DNVVN”, Ha ndi thang 11/2006.

Dich vu tin dung la loai hinh dich vu dugc cac DNVVN st dung rong rai
hién nay, trong s6 cac loai vay ngén han dugc néu o phén trude thi dich vu bao
thanh toan hién méi duoc cac ngan hang Viét nam cung cap cho cac doanh nghiép.

Viéc cho ra doi dich vu bao thanh toan 1a mot budc di trong viéc da dang hoa cac
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dich vu va phat trién cac san pham mdi clia cac ngan hang Viét nam trong tién trinh
hoi nhap kinh té quéc té.

Cac DNVVN Viét nam hién nay thuong c6 bd may ké toan gon nhe du dé
giai quyét cac nghiép vu khong qua phuc tap. Chinh vi 18 d6 cac dich vu dé sir dung
va ¢6 mirc chi phi hop 1y luon dé dugc cac DNVVN tiép nhan.

Tuy nhién, trong mot diéu tra vé thuc trang DNVVN do Cuc DNVVN (B6
Ké hoach Pau tu) cong bd méi day lai cho thiy chi c6 32,38% sé doanh nghiép cho
biét c6 kha ning tiép can dugc cac nguon vén Nha nude (chu yéu 1a tir cac ngan
hang thuong mai), 35,24% doanh nghiép kho tiép can va 32,38% sb doanh nghiép
khong tiép can dugc.

Bang s6 liéu dudi ddy s& cung cip thong tin vé hoat dong tin dung cta hé
théng cac TCTD:

Bang 2.8. Mt s6 chi tiéu hoat dong tin dung ciia hé thong cac to chirc tin dung

Pon vi: %

Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Tang truéng du no cho vay | 27.69 | 23.24 | 30.39 | 27.96 | 26.24 | 20.00 | 21.40

nén kinh té

No xau/Tong du ng 10.76 | 853| 496| 4.80| 2.84| 3.14| 2.64

Ty trong du no¢ trung, dai| 35.8| 38.4 41 | 43.50 | 42.70 | 42.22 -

han/Tong du no

Ty trong du ng cho vay ngoai | 23.58 | 20.47 21|21.87(24.03 | 24.24 | 21.45

t¢/Tong du no

Ty trong du ng cho vay theo

loai hinh TCTD
- NHTMNN 76.63 | 78.99 | 78.99 | 80.53 | 79.65 | 77.46 | 68.89
- NHTMCP 931 936 9.36| 9.32|10.74 | 12.06 | 19.31

- NHLD va chi nhanh ngan | 12.33 | 10.08 | 10.08 | 8.57 | 8.13| 891 | 945

hang nudc ngoai

- Qui tin dung nhéin dan .37 121 1.21| 1.23| 1.31| 132| 1.37
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- TCTD khéc 0.35| 035| 0.35| 034 | 0.18| 0.25| 0.98

Ty trong cho vay theo nganh

kinh té

- Nong, 1am nghiép 26.72 | 26.81 | 29.65 | 29.41 | 29.66 | 29.59
- Cong nghiép, xay dung 37.36 | 38.37 | 39.36 | 38.92 | 39.31 | 39.66
- Thuong mai, dich vu 25.63 | 24.28 | 22.46 | 22.93 | 23.20 | 17.63
- Nganh khéc 10.29 | 10.54 | 8.54| 8.75| 7.82]13.12
Ty trong cho vay céac thanh

phan kinh té

- Kinh té Nha nudc 44.93 | 47.45 | 43.99 | 43.37 | 42.48 | 43.04
- Kinh té tap thé 0.64| 126 390| 536| 7.00| 7.86

- Doanh nghiép tu nhan, cong | 16.46 | 12.54 | 15.62 | 16.73 | 18.60 | 19.75
ty c6 phan, cong ty TNHH

- Kinh té ca thé 23.27 | 25.67 | 22.80 | 22.09 | 20.03 | 18.55

- Kinh té ¢6 von dau tu nude | 14.70 | 13.08 | 13.70 | 12.44 | 11.89 | 10.80

ngoai

Nguon: Ngan hang Nha nudce Viét nam (2007), Dinh hwéng chién lwoe va giai phdp
phat trién dich vu ngdan hang giai doan 2006-2010, D& tai nghién ctru khoa hoc cip
nganh.

Céc chi s trén day cho thiy ting truong du ng cho vay nén kinh té c6 dau
hiéu giam tuy van & muc trén 20%. Mot tin hiéu tot d6 1a ty 18 no x4u trén tong du
ng da giam xudng tr mirc 10.76% nam 200 xudng con 2.64% nam 2006. Bén canh
d6 cac NHTMCP tiép tuc thanh coéng véi murc ting ty trong du no khi so sanh véi
cac loai hinh TCTD khac. Ty trong cho vay d6i véi cac doanh nghiép tu nhan, cong
ty ¢6 phan va cong ty TNHH (phan 16n trong sb nay 1a cac DNVVN) di danh dau
mirc ting déu dan trong vong 5 nim qua.

Dich vu bao thanh todn (factoring) hién nay da dugc mot s6 ngan hang Viét
nam (ACB, VCB, Techcombank...) cung cdp cho cac doanh nghiép nhdm hd tro

hoat dong kinh doanh va xuat nhap khau. Bao thanh toan hién nay thuong duoc
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phan loai thanh bao thanh toan truy doi-mién truy doi, bao thanh toin thong bao-
khong thong béo, bao thanh toan trong nudc-xuat nhap khau. Mot trong nhimng
nguyén nhan tao nén su phé cap cua dich vu nay 1a dé sir dung va qui trinh, thu tuc
khong qua cong kénh, phirc tap. Pay ciing 1a mot trong cac yéu tb co ban 1am cho
mot nhom cac dich vu ngan hang tré nén gan giii va dé sit dung d6i voi cac
DNVVN.

Dich vu bdo ldnh ngdn hang ciing c6 sy phét trién nhanh chéng, ty 18 ting
truong hang nam vé doanh sd bao lanh va du no bao lanh cua cac NHTM nha nude
trong thoi ky 1998 - 2002 1a 54,25% va 43%. Vé co cdu bao lanh, trong nhitng nam
dau chu yéu 1a bao lanh vay vbn, trong nhitng nim gan day chiém ty trong 16n la
bao lanh thyc hién hop ddng (khoang gin 50%), tiép dén 13 bao lanh mé thu tin
dung tra cham (khoang gan 30%), bao lanh dy thau (trén 10%).

Dich vu cho thué tai chinh mac du da c6 mat & Viét nam tuy nhién chua phat
trién manh. Theo danh gia cua cac chuyén gia [14] thi trong thoi gian qua rét it
DNVVN min ma véi dich vu nay. Néu nhu ¢ cac nude dang phat trién ty trong cia
thi trudng cho thué tai chinh so véi thi truong tin dung chiém khoang 15% thi ¢
Viét nam ty 1¢ nay méi dat khoang 1,4%. Nhu vay ctir 100 doanh nghiép thi méi co
gan 1,5 doanh nghiép (tinh trung binh) str dung dich vu cho thué tai chinh. Trong sb
cac van dé va kho khian gip phai khi trién khai dich vu nay c6 thé ké dén cac qui
dinh lién quan dén luu hanh phuong tién (trong truong hop tai san 1a cac phuong
tién giao thong), bao gdm kham Iuu hanh, sir dung gidy dang ky cong chimg, ...

Nam 2010 Viét nam s€ mé ctra hoan toan hoat dong cho thué tai chinh theo
cam két WTO. Theo danh gia cta cac chuyén gia viéc hoi nhap hoat dong cho thué
tai chinh s& ddn dén nhiéu cong ty va tap doan nudc ngoai tham gia thanh lap cong
ty cho thué tai chinh tai Viét nam. Ngay ca céc tap doan kinh doanh céc san pham
cong nghiép ciing s& mé cac cong ty cho thué tai chinh dé hd trg kénh phan phdi san
pham. Du doan day sé& 1a thi trudng phat trién nhanh chéng véi nhiéu thach thirc vé

vbn, dich vu véi cac cong ty cho thué tai chinh trong nuée [15].
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Bang s6 liéu dudi day tong hop két qua hoat dong cua cac cong ty cho thué

tai chinh.
Bang 2.9. Hoat dong cta cac cong ty cho thué tai chinh
Pon vi: %
Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Tang trudng von tu o 12.3 5.2 19.5 27.7 -2.0
Tang truéng von huy dong va di vay 85.1 68.8 60.3 314 13.6
Tang trudng du ng cho thué 65.7 50.5 55.6 30.2 13.1
Ty 1& no xau 2.95 252 4.6 556 | 4.86

Nguon: Ngan hang Nha nuée Viét nam (2007), Dinh hwéng chién lwge va gidi phdp
phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006-2010, B¢ tai nghién ciru khoa hoc cap
nganh.

Trong thoi gian qua, két qua ciia mot cudce khao sat-didu tra do cac chuyén
gia ctia Dy an hd tro thuong mai da bién Mutrap II (do EU tai trg) da chi ra rang
45% sb khach hang ca nhan va doanh nghiép tra 10i rang ho s& chuyén sang vay von
ngan hang nudc ngoai chir khong vay vén cua ngan hang Viét nam. Trong trudng
hop chon ngan hang dé gui tién thi hon mot nira s6 khach hang c¢6 ¥ dinh gui tién
vao ngan hang nudc ngoai, dic biét 1a tién giri bang ngoai t&. Véi viéc cac khach
hang doanh nghiép chiém khoang 65% du no cho vay cta cac ngin hang Viét nam
nhu hién nay ma trong d6 mot nira s6 khach hang quyét dinh s& chuyén sang ngin
hang nudc ngoai thi diéu nay s& gay ra nhitng tac dong 16n, tidu cuc d6i voi cac
ngan hang Viét nam.

Trudc hét phai noi dén viéc thiéu hiéu biét ciia cac DNVVN vé co ché tin
dung cta ngan hang. Ngan hang cling 1a mot doanh nghiép va c6 trach nhiém véi
nguoi giri tién va sir dung dich vu nén viéc danh gia tham dinh khach hang ludn co
qui trinh va céc bude cu thé. Mot s6 doanh nghi¢p maéi budce vao thi truong con co
tam 1y e dé, ngai cac tha tuc rom ra do ngan hang dua ra. Nhiéu hd so vay vén cia
doanh nghiép da khong dap ung dugc yéu cau do ngan hang dé ra. Tham chi cac

thong tin do doanh nghiép cung cip khong du cho ngan hang cé birc tranh tong thé
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vé tinh hinh kinh doanh, tai chinh cta doanh nghiép. B6 hd so vé ning luc phéap 1y
thuong chi ¢6 ¢ muc tdi thiéu nhu diéu 18, dang ky kinh doanh va thiéu nhiéu tai
liéu khac nhu bién ban hoi dong thanh vién bau giam ddc, cac gidy to vé thi tuc gop
vbn. Cac tai san ca nhan va phap nhan 1an 16n, thiéu minh bach.

Trong nhiéu truong hop thong tin do doanh nghiép cung cap khong du cho
ngan hang dua ra cac quyét dinh vé viéc cung cip tin dung. Poi véi ngan hang yéu
t6 quan trong 13 khoan tin dung duoc doanh nghiép sir dung hiéu qua trén co s do
doanh nghiép co thé tra cac khoan vay theo nhu cam két trong hop dong tin dung.
Cac khoan thé chdp, bao lanh thuc chit 13 mang tinh chat du phong trong trudng
hop doanh nghiép khong c6 kha ning chi tra. Viéc hé thong hoach toan va ké toan
ctia doanh nghiép khong day du, thiéu minh bach di 13 mét tré ngai chinh trong tiép
can tin dung ngan hang. Bén canh do tinh hinh tai chinh cta yéu, cac hé s6 tai chinh
khong dam bao theo danh gia cua ngan hang cling 1a mét luc can.

Tiép theo phai ké dén phuong an, ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép thiéu tinh thuyét phuc dbi véi ngan hang, hay con goi 1a thiéu tinh kha thi.
Phuong 4n san xuat kinh doanh c6 thé con mang tinh chi quan cta doanh nghiép,
khong tinh toan dén cac yéu té thi truong va cac nhan to khach quan khac. Nhiéu
phuong 4n san xuat kinh doanh duoc trinh bay so sai, thiéu cac thong tin can thiét
lién quan. Bén canh d6 phai ké dén ké hoach tai chinh cta doanh nghiép néi chung
va ké hoach tai chinh cua timg phuong an néi riéng khong 16 rang, mach lac trong
d6 khong xac dinh duoc cac dong tién, chu ky ludn chuyén vén va ngudn tra no.
CAc tai san dam bao ciing khong du gidy to hop 18.

Cac yéu t6 néu trén dugc tao ra do doanh nghiép dugc quan 1y va van hanh
thiéu bai ban, nhiéu doanh nghiép van hanh thiéu tinh chuyén nghiép va chua co
chién lugc phat trién doanh nghiép rd rang.

Viéc ra quyét dinh cung cap tin dung ctia ngan hang cho doanh nghiép con
tuy thudc vao sy tin tuéng 1an nhau dugc tao dung trong quan hé lau dai. Nhitng
doanh nghiép c6 quan hé lau dai va c6 quan hé tin dung tt v6i ngan hang thi

thuong duoc xem xét cp tin dung thuan loi hon. Nhiéu doanh nghiép chi khi can
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vay mdi dén gip ngan hang, trong trudng hop d6 ngan hang phai thiét 1ap mot ho so
khach hang méi va nhu vay qui trinh cép tin dung s& mét nhiéu thoi gian hon.

Hién nhién 13 véi cac doanh nghiép c6 tinh hinh san xuat kinh doanh 1, vi
pham cac cam két v6i ngan hang vé muc dich sir dung von vay hodc cb tinh cham
tré tra ng, phat sinh ng qua han s& kho thuyét phuc ngan hang cho vay.

V& tinh hinh tai chinh ciia cdc doanh nghiép néi chung va DNVVN néi riéng,
muc von tu ¢d cia cac doanh nghi¢p Viét nam nodi chung con khiém ton, v4i binh
quan giai doan 2001-2003 khoang 10 ty dong ma phan 16n dugc hinh thanh tir vn
vay no. Bén canh d6 chi tiéu can cAn no binh quéin & giai doan nay déu ¢ muc trén 2
lan, trong do chi ti€u ciia nhdm cac DNNN déu & muc trén 2,5 1an. Cac chi s6 cua
nhom cac doanh nghiép ngoai quc doanh (bang 2.7) ciing c6 thé coi 1a cac chi s6
ciia nhom cdac DNVVN vi dai da s6 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh 13 cac
DNVVN va ngugc lai. Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét nam (VCCI) da
dua cac s6 liéu tong hop (phu luc 2 va 3) vé tinh hinh tai chinh phéan theo nganh va
loai hinh doanh nghiép dé giup chung ta c6 thé danh gia va nhin nhan day du vé cac
DNVVN Viét nam.

Qui bao lanh tin dung

Trong viéc phdn tich va danh gia thuc trang tiép can tin dung cia céc
DNVVN, chiing ta ciing can dé cép t6i tién trinh thanh 1ap Qui bao lanh tin dung
cho cac DNVVN ¢ cac dia phuong. Dé trién khai thuc hién quy dinh tai Nghi dinh
90/2001/ND-CP, Thii tuéng Chinh phii da ban hanh quyét dinh 193/2001/QD-TTg
ban hanh Quy ché thanh lap, t6 chic va hoat dong ciia Quy bao lanh tin dung cho
DNNVV. By Tai chinh va Ngan hang Nha nu6c da ban hanh thong tw huéng dan
thuc hién. Tuy nhién, tién d6 thanh lap Quy tai cac dia phuong con rat cham, tir khi
quyét dinh 193/2001/QD-TTg ¢6 hiéu luc tinh dén nay chi c¢6 3 tinh thanh 1ap dugc
qui nay 1a Ty Ninh, Tra Vinh va Pong Thap. Mot s6 tinh va thanh phé nhu Ha
Noi, thanh phd Ho Chi Minh, Thai Nguyén, Quang Ngai, Bic Giang, Thanh Hoa,
Binh Phudc, Vinh Phuc, Lam Déng, Binh Dinh... méi thanh 1ap Ban tru bi thanh
1ap Quy.
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BANG 2.10. CAN CAN NOQ CUA DOANH NGHIEP

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
Vén | Nophai | Cancan | Voén | Nophai | Cancan | Vén | No phai | Can cin
chu so tra no chu so tra ng chu so tra ng

hitu (lan) hitu (lan) hiru (lan)
Binh quan doanh nghiép 10,0 21,0 2,1 9.4 18,5 1,96 8,5 18,8 2,2
e DNNN 39,0 109,0 2,79 47,2 120,0 2,5 44,3 145,6 3,2
e Doanh nghi¢p ngoai qudc doanh 1,96 2,97 1,51 2,1 3,2 1,52 2,8 4,7 1,68
e Doanh nghi¢p c6 von diu tw nuwée| 79,5 | 957 1,2 68,8 | 844 | 122 | 738 | 859 | 1,16

ngoai

Nguén: Pham Xuan Hoé (2005), Méi truong hoat ddng ciia cdc ngdn hang thirong mai Viét nam-thoi co va théach thire, Tai liéu hoi

thao “Xay dung chién luoc phat trién dich vu ngan hang dén nam 2010 va tdm nhin dén nam 2020”.
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Qua phan anh cta nhiéu dia phuong, Quy ché thanh 1ap va quan 1y Quy ¢
nhirng bét cip nhu quy dinh Quy thanh 1ap & tit ca cac dja phwong trong khi da s6
cac dia phuong déu han ché ngan sach nén khong c6 ngudn voén tir ngan sach dong
g6p vao von diéu 18 cua Quy.

Quy bao lanh tin dung dugc thiét ké nhu mot thé ché tai chinh phi lgi nhuan
v6i nd luc chi nham thu dé trang trai chi phi hoat dong nén khong khuyén khich
duge cac don vi kinh doanh dau tu dé thu loi nhuan. Cac dia phuong va hiép hoi
doanh nghiép hién déu mong muén van dong cho mot mé hinh hoat dong theo co
ché thi truong hon cho Quy.

Quy ché thanh 1ap Quy chua xac dinh rd quyén loi cling nhu trach nhiém cia
c4 nhan va td chirc gop vén. Cac quy dinh vé diéu hanh tic nghiép quy qué phirc tap
va khé kha thi, quy trinh xin cap bao lanh ciing chua duoc thuan tién va quy dinh vé
mitc phi bao lanh con cing nhic... Chinh vi vy cac quy dinh vé thanh lap va hoat
dong cua Quy bao lanh tin dung cho DNNVV cin dugc xem xét lai dé Quy nay
thuc su 1a cong cu trg giup hitu hi¢u cho DNNVV va phu hop voi diéu kién thuc té
cua tung dia phuong.

2.2.3. Pdi véi dich vu thanh toin

Vé ha téng co s& cho hé théng thanh toan, hién nay dang tdn tai 5 hé théng
thanh to4n cung ton tai song song hoat dong [27], bao gdm:

Thir nhat, d6 1a hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang (TTDTLNH)
duoc thiét ké theo giai phap tap trung hoa tai san, mdi ngan hang thanh vién chi mé
va st dung mot tai khoan duy nhat tai NHNN.

Thi hai, hé thong chuyén tién dién tir (CTDT) lién ngan hang do NHNN tu
xay dung va van hanh trudc khi c6 hé théng TTDTLNH. Pay 1a hé thong chuyén
tién dién tir trong nd1 bd NHNN, duogc xay dung va thiét ké theo giai phap tai khoan
phan tan theo d6 mdi chi nhanh ciia cic NHTM tham gia hé théng nay bat budc phai
mo mot tai khoan thanh toan tai chi nhanh NHNN cung dia ban

Thir ba, hé théng thanh toan bu trir (TTBT) tai cac tinh, thanh phd chi chi
nhanh NHNN tinh, thanh ph6 chu tri. Hé thong nay hién dang hoat dong & hai cap
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do ky thuat khac nhau. Mot s6 tinh, thanh ph6 thuc hién chuyén Iénh thanh toan
béng cac thiét bi dién tir (bu trur dién tur), cac tinh khac van duy tri vi¢c thyc hién bu
trir gidy theo phuong phéap tha cong, hai phién giao dich mot ngay. Phan 16n céc
1€nh thanh toan dugc bu trur trong dia ban. Nhitng khoan thanh toan ngoai dia ban sé
phai chuyén qua hé théng chuyén tién dién tir dé thuc hién (ba hé thdng nay do
NHNN quan 1y va diéu hanh).

Thir tu, d6 1a cac hé théng chuyén tién dién tir cia cac NHTM. Céc hé thong
nay duoc thiét 1ap khi cac NHTM chua t6 chirc dugc hé théng Corbanking tap trung
hoa tai khoan. Cach thurc thiét ké k¥ thuat, phuong phap hoach toan va van hanh co
khac nhau nhung ndi dung thuc hién déu 1a chuyén cac Iénh thanh todn trong ndi bo
mdi NHTM, tr chi nhanh vé hoi s& chinh hodc tir chi nhanh nay dén chi nhanh
khac.

Thi nam, hé théng chuyén tién qudc té& (SWIFT)-thuong duoc goi 1a hé
théng thanh toan qudc té. Pay mdi chi 1a hé théng chuyén tién dién tir qudc té vi
dén thoi diém nay tai Viét nam chua c6 hé théng thanh quyét toan vén cho hé thong
chuyén tién nay.

Véi hé thong ha tang thanh toan nhu trén, van dé dat ra d6i voi cac ngan
hang 12 thiét ké cac dich vu thanh toan véi cac tién ich phu hop véi nhu cau cua cac
DNVVN. Trén thuc té do dich vu thanh toan 13 dich vu phi tin dung nén cac ngan
hang cling khong phan loai cac d6i twong khach hang theo qui mé (doanh nghiép
lon, DNVVN,...). D6i véi dich vu thanh toan thi d6 tin cay va cdc tién ich cua dich
vu (thu tyc, thoi gian,...) dong vai trd quan trong trong vi¢c thu hut cac khach hang,
dic biét 1a cac DNVVN vi cac doanh nghiép nay thuong xuyén c6 nhiéu giao dich
qui md nhd.

Theo két qua danh gia ciia Dy an hd tro thuong mai da bién (MUTRAP 1II)
thi d6i voi cac doanh nghiép noi chung va cac DNVVN néi riéng yéu to quan trong
nhat trong viéc tiép can va st dung cac dich vu thanh toan Ia khau thu tuc, tiép theo
d6 1a chét luong dich vu [13]. Bén canh d6 dbi voi dich vy thanh toan va chuyén

tién, mac du kha ning thanh todn da dugc md rong so voi trude day nhung lai ton
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tai cac han ché khac. Cu thé 1a cac qui dinh vé séc, hoi phiéu hodc tiéu chuén an
toan trong thanh todn dién tir chua dugc 14, dan dén tam 1y e dé cua cac ngan hang
khi m¢ rong cac dich vy nay. Trong 5 ndm tr¢ lai day ty trong thanh todn khong
dung tién mit trong nén kinh té dao dong trong khoang 75%. Bén canh cac hinh
thire thanh toan khong dung tién mit thong dung, mot s6 NHTM cung cap dich vu
thanh toan thé (thé thanh toan, thé tin dung, thé ATM) trong nudc va qudc té cho
khach hang. Cong nghé thanh toan ciing duoc hién dai hoa nhanh chéng. Tuy c6 toc
do phat trién kha nhanh nhung dich vu thanh toan thé méi tap trung & mot s6 thanh
phé 16n. Tir nam 1999, hinh thirc thanh toan bang ching tir dién tir cling duogc trién
khai trong hé thong NHTM va NHNN.

Hién nay, véi viéc ng dung cac cong nghé mai, dac biét 1a cong nghé thong
tin thi hau hét cac dich vu thanh toan da dén dugc véi cac DNVVN. Cac dich vu thé
dang duoc s dung rong rdi va da tao nhiéu thuan loi cho doanh nghiép va ting
budc giam dang ké ty 18 tién mit st dung trong giao dich cua cac doanh nghiép.

Déi véi cac dich vy thanh toan thong qua ngan hang nhu séc, uy nhiém thu-
chi, tin dung thu (L/C)... dugc doanh nghi¢p stir dung rong rai.

Déi véi cac dich vu thé, ngoai chirc nang thanh toan chinh thi vi¢c dua thém
cac tién ich khac (thanh toan cho cac dich vu khac, dich vu ca nhan: tién bao hiém,
dién thoai,...) da khién dich vu thé tré nén hap dan va pho cap. Cing véi su gia
ting cac tién ich va nhu cau thanh toan khong dung tién mat thi dich vu thé dang
ngdy cang tré nén gan giii v4i cac doanh nghiép. Dudi ddy 1a cac so lidu thong ké
vé s0 luong may ATM va cac loai thé thanh toan

Bang 2.11. S6 hrong may ATM va cac loai thé thanh toan

Giai doan ATM Thé ndi dia | Thé qudc té | Doanh sb (ty dong)
2000-2003 300 256.260 100.000 5.000
2004-2005 1.200 912.000 238.000 21.000

2006 2.500 3.600.000 400.000 -

Nguon: Tong hop tir http://www.sbv.gov.vn
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Gan ddy cong ty co phan chuyén mach tai chinh quéc gia Viét nam
(Banknetvn) di khai truong hé théng chuyén mach Banknetvn. Mic du chua phai 13
hé thong co6 s6 lugng ngan hang tham gia dong nhat dén thoi diém hién nay tuy
nhién day 1a hé thdng c6 sy tham gia cta ba ngin hang thuong mai nha nuéc 16n
nhat: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon, Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét nam va Ngan hang Cong thuong Viét nam. Muc tiéu chu yéu cia
Banknetvn 1a xdy dung hé théng chuyén mach tai chinh quéc gia két ndi cac hé
thong thanh toan thé noéi chung va xu 1y thanh toan bu trir doi véi cac giao dich
thanh toan thé giira cac ngan hang. Pugc thanh lap trude d6 con cd 3 hé thong khac
bao gom: hé théng Connect 24 ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét nam hop tac véi
khoang 17 ngan hang thwong mai c¢6 phan; Lién minh th¢ VNBC do Ngan hang
Pong A dung dau cing véi NHTM CP Sai gon Cong thuong va Ngan hang Phat
trién nha Pong bang song Ciru long; Lién minh thé NHTM CP Sai gon thuong tin
va Ngan hang ANZ. Viéc cho ra doi cac h¢ théng trén tao nhiéu thuén loi cho céc
DNVVN, dic biét 1a cac doanh nghiép ndm cach xa céac trung tam kinh té 16n.

Mic du trong toan hé théng ngan hang khong co s6 liéu thong ké chi tiét vé
dich vy thanh toan cho DNVVN, tuy nhién cadc phan tich va dadnh gia tai hai trung
tam kinh té chinh cta ca nude 1a Ha noi va Tp HO Chi Minh c6 thé dong gop vao
viéc xay dung nén xu huéng chung trong linh vuc nay. Céc sb liéu chung duoc néu
tai cac muc khac cua luan vin ciing gop phan vao danh gia va nhan dinh tong quan.

Tai Thanh phd H6 Chi Minh, dich vu thanh toan trong giai doan 2001-2005
da phat trién manh, ca vé chat luong va ) luong dich vu [4]. Cac dich vu da dap
tmg duoc yéu cau ctia nhém dich vu nay: nhanh chong-chinh xac- an toan va bao
mat. Trong nam 2005 tong khéi luong thanh toan khong dung tién mit qua ngan
hang dat 1.953.238 ty ddng, ting 11,57% so v6i nam 2004 va ting 2,58 lan so voi
nam 2001. Cac dich vu chuyén tién, thanh toan xuat nhap khau ting truéng nhanh.
Hién nay trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh mot s6 ngan hang thwong mai da phat
trién cac dich vu ngan hang dién tor bao gém internet banking, mobile banking,

homebanking...
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S liéu trong bang dudi ddy sé& cho dem lai goc nhin tong quan vé hoat dong thanh
todn qua ngan hang giai doan 2001-2006.
Bang 2.12. Hoat dong thanh toan qua ngan hang

Pon vi: %

Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Tang truong doanh so thanh | 62.83|101.36| 23.90 | 6.22| 47.90 -

todn trong nudc

Ty 1é tién mat/M2 25.01 | 24.01| 2395 | 23.10| 21.40| 18.80

Ty trong cac hinh thic thanh 100 100 100 100 100 100

toan:

o Séc 1.5 0.8 1.32 037 045| 0.68
e Uy nhiém chi 87.4 932 97.3| 985| 965| 0953
e Uy nhiém thu 2.1 2.2 1.29 0.9 1.03 1.25
o The 0.01 0.01 0.09| 0.15] 0.27 0.8
e Phuong tién thanh toan khac 8.99 3.79 0| 0.08 1.75 1.97

Nguon: Ngan hang Nha nuéce Viét nam (2007), Dinh hwéng chién lwoe va giai phdp
phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006-2010, B¢ tai nghién ciru khoa hoc cap
nganh.

Tai Ha ndi, ndm 2005 duoc danh ddu bﬁng su phat trién manh mé cua cac
dich vu [7]. Bén canh cac dich vu truyén théng nhu chuyén tién, thanh toan, thu ho,
chi ho... thi hién nay cic NHTM dang phat trién manh cac hinh thiic thanh toan
dién tu, thé thanh toan (noi dia va quéc té), thé tin dung... Mot $6 ngan hang cling
da trién khai cac nghié¢p vu quyén lua chon tién té va cac dich vu khac ... Mot diém
can luu y & day la ty trong thu nhap tir cac dich vu tin dung va phi tin dung twong
g 13 85% va 15%. Trong d6 khdi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 doanh
thu tir dich vu phi tin dung chiém ty trong cao nhat, thap nhét trong s6 nay 1a cac chi

nhanh NHTM Nha nudc.
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2.3. HE THONG CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC. THUC TRANG
PHAP LUAT VE HE THONG NGAN HANG VA DICH VU NGAN HANG
Trén co s& hé théng phap luat da dugc ban hanh, can phai t6 chirc mot hé
théng cac co quan quan 1y Nha nudc dé diéu hanh va quan 1y thi trudng dich vu
ngan hang theo hé thong phap luat nay. Trong hé théng co quan quan 1y Nha nuéc
dbi véi thi trudng dich vu ngan hang, Chinh phi 13 co quan Iy Nha nude cao nhat,
thong nhat quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cia thi truong dich vu tai chinh. Tuy
nhién, dé dam bao thyc hién dugc nhiém vu cia minh, Chinh pha phan céng quyén
han va trach nhiém cu thé cho tung co quan thudc va tryc thugc Chinh phu chiu
trach nhiém quan 1y va diéu hanh thi truong dich vu tai chinh - tién té theo tirng
khia canh nhit dinh trén co s& nhiém vu dugc giao. Cu thé, cac co quan dugc Chinh
phu giao trach nhiém quan 1y va diéu hanh thi trudng dich vu tai chinh bao gom:
B6 Tai chinh, Ngan hang Nha nudc va cac Bg, ban nganh khac. Cac co quan quan
1y Nha nuéc néu trén sir dung hé thong phap luat va cac chinh sach phat trién kinh
té vi mo khac nhau nhu: Chinh sach tai khoa, Chinh sach quan 1y ng, Chinh sach
tham hyt va thang du ngan sach, Chinh sach thué, Chinh sach tién t&, Chinh sach ty
gia hoi doai... dé dinh hudng va quan 1y sy phét trién cia thi truong, dam bao thi
truong ngdy cang phat trién, hoat dong trong khudén kho ctia phap lut va phuc vu
tdt nhat chién luoc phat trién kinh té-xa hoi. Tuy nhién, dé dat dugc muc tiéu trén,
co ché va hé thdng co quan quan 1y Nha nudc can phai dam bao mot sd yéu cau sau:
thi nhat, quan 1y Nha nuéc khong mang tinh quan 1y hanh chinh can thiép truc tiép,
qua sau vao hoat dong kinh doanh trén thi trudng, phai mang tinh chéat quan 1y vi
mo, dinh hudng thong qua hé théng phap luat va cic cong cu thi truong dé diéu
chinh thi trudong hoat dong theo khuon khd phap luat, phuc vu cac muc dich quan ly
vi m6 chung cua toan bd nén kinh té quéc dan. Vi dy, dbi v6i van dé quan 1y, can
thi¢p vao lai suit trén thi truong tin dung (mot loai gia ca quan trong cua dich vu
ngan hang), cac co quan quan Iy Nha nudc can nim viing quy luat: 13i suit cao thi
cau tin dung thap va nguoc lai 13i suat thap thi cau tin dung sé& tang lén. Nha nudc

c6 thé tac dong mot cach gian tiép thong qua co ché thi truong: Nha nudc thuc
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hién cung hodc cau mot luong von nhét dinh lam cho 13i suat trén thi truong bién
d6i theo dinh huéng chinh sach kinh té vi mé chung ctia toan bo nén kinh té. Khong
nén thuc hién chinh sach can thié€p truc tiép. Nha nudc khong tryc tiép xac dinh ty
1¢ 14i suét trén thi truong ma nén dé thi trudng tu diéu tiét 13i sudt trong nén kinh té
trén co s¢ dinh hudng ciia cac chinh sach kinh té vi mé ctia Nha nudc (tuy nhién,
dbi véi cac thi truong kém phat trién hodc trong cac trudng hop dic biét, khan cap,
Nha nuéc van can phai diéu chinh truc tiép ché d6 14i suat trong nén kinh té nhim
dam bao su phat trién viing manh cta ca nén kinh té - xa hoi).

Thir hai, hé thdng co quan quan 1y Nha nuéc can dam bao gon nhe, giam tdi
thiéu cac th tuc hanh chinh gay can tro cho hoat dong cua thi truong dich vu tai
chinh. Van dé chinh ¢ ddy 13 théng nhat va giam téi thiéu cac dau mdi quan 1y va
diéu hanh thi truong, dong thdi ¢ su phan cong trach nhiém rd rang gilta cac co
quan dau méi quan 1y Nha nuéc d6i voi hoat dong cia thi trudng, dam bao thuc
hién day du chirc ning quan 1y cia Nha nude ddi vé6i thi trudng nhung khong chong
chéo gitlra cac co quan quan 1y Nha nudc.

Véi vai tro 13 cac quy pham phép luat diéu chinh hoat dong cung céap, quan
1y, giam sat dich vu ngan hang, phap luat vé dich vu ngan hang c6 tac dong rat 16n
dén hoat dong kinh doanh, cung cép cac dich vu ngin hang ctia cac NHTM. Phéap
luat vé dich vu ngan hang co thé thuc déy hd tro tich cuc cho sy phat trién cua dich
vu ngan hang néu duoc xay dyng phu hop véi thyc tién nhung nguoc lai phap luat
vé dich vu ngan hang co thé 1a rao can kim him su phat trién cua dich vu ngan
hang, khi bo phan phap luat nay chira dung bat cap. Sau khi Luat NHNN va Luat
cac TCTD nam 1997 dugc ban hanh, NHNN da soan thao, trinh Chinh phu ban
hanh 30 Nghi dinh va ban hanh theo thaim quyén hang trim quyét dinh, thong tu
huéng dan chi tiét thi hanh cic quy dinh cta 2 Ludt trén va cac nghi dinh ctia Chinh
phi. V& co ban, cac vin ban quy pham phap luat nay da tao thanh khung phap 1y
tuong d6i hoan chinh diéu chinh ca vé t6 chtrc va hoat dong cua cac TCTD tai Viét
Nam. Tuy nhién, do sy phat trién nhanh chong cua thi trudong dich vu ngan hang va

y€u cau cua qud trinh thuc hién cac cam két quoc t€ vé linh vuc ngan hang cuia nudc
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ta, khung phap 1y cho hoat dong ngan hang da boc 16 bat cap, chua dap Gmg duoc
yéu cau cta thyuc tién va di can trd su phat trién caa dich vu ngan hang, dac biét la
viéc phat trién cac dich vu ngan hang moi, hién dai. Cac bat cap co ban cua phap
luat vé dich vu ngan hang bao gém:

Thir nhit, co ché quan 1y va cip phép cho cac dich vu ngan hang chua phu
hop v6i su thay ddi cua thi truong dich vu ngan hang dang duoc tu do hoa theo 10
trinh cam két. Hién tai, co ché quan 1y va cip phép d6i véi viéc cung cap dich vu
ngan hang ciia cic TCTD dugc NHNN thuc hién theo hai kénh: (i) Quy dinh vé loai
hinh dich vu dugc phép cung cip trong gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia céac
TCTD; va (ii) Cho phép cung cap dich vu ngan hang cu thé theo quy dinh tai cac
quy ché vé tig nghiép vu ngan hang cu thé (nhu Quy ché vé Bao thanh toan, moi
gidi tién té...). Trén thuc tién, co ché nay da to ra khong phu hop vai tinh niang dong
trong hoat dong cung cap dich vu cta cac TCTD va yéu cau quan ly chit ché cua
NHNN. Bit cdp ctia co ché quan 1y nay c6 thé thiy qua vi du sau:

Gidy phép thanh lap va hoat dong cua TCTD khong thé cap nhat cac loai hinh
dich vy TCTD duogc phép thuc hi¢n theo cac quy ché nghi¢p vu cu thé dugc ban
hanh sau khi gidy phép dugc cap. Piéu nay dan dén thuc trang 1a cac TCTD van
duoc thue hién ca cac nghiép vu khong duge quy dinh trong gidy phép, do vy giy
kho khan cho cac TCTD khi trién khai cung cip cac dich vu khong duge quy dinh
trong gidy phép va 1am giam hiéu luc phap luc ciia gidy phép. Ngoai ra, co ché quan
Iy hién hanh doi héi TCTC phai xin phép NHNN ting 1an khi mudn cung cap mot
dich vu ngan hang méi. Trong khi qua trinh cip phép kéo dai c6 thé 1am 15 co ho
kinh doanh, gidm kha ning canh tranh cua cac TCTD.

Thir hai, thiéu cac quy dinh phap luat lam co s& phéap 1y cho viéc cung cép
dich vu mo1 cua cac TCTD va hoat dong quan 1y cia NHNN. Do su phat trién
nhanh choéng cua dich vu ngan hang va tic dong clia qua trinh hoi nhap nhiéu dich
vu ngan hang méi di dugce Viét Nam cam két cho phép cac TCTD nudc ngoai tai
Viét Nam thue hién, nhiéu dich vu ngan hang mai cling duge cac TCTD Viét Nam

trién khai cung cip nhu thé ATM, dich vu ngan hang dién tir (internet banking,
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mobile banking...), dich vu phai sinh (Futures contract, Option, Swap,...), trong khi
d6, nhu da dé cap ¢ phan trén, phap luat vé dich vu ngan hang di boc 16 nhiéu
“khoang trong”, nhu thiéu cic vin ban phap luat vé cac loai hinh dich vu méi,
phuong thirc cung cdp dich vu méi. Thuc trang nay khong chi can tré hoat dong
kinh doanh ctia TCTD (vi khi mudn cung cap cac dich vu nay, cac TCTD phai xin
phép NHNN thi diém thyc hién), ma con anh hudng téi hoat dong quan 1y cia
NHNN (NHNN khong c6 di co s& phap luat dé thuc hién chtic ning thanh tra, giam
sat). Trong chimng muc nhat dinh, viéc thiéu cic van ban quy pham phéap lut néu
trén cling anh huong té1 viée thyc hién nghia vy cia Viét Nam vé minh bach hoa
chinh sach trong cac Hi¢p dinh thuong mai song phuong va da phuong (nhu BTA,
AFAS, WTO).

Thir ba, phap luat vé dich vu ngan hang thiéu cac cac quy dinh diéu chinh mot
s6 phuong thirc cung cap dich vu ngan hang nhu qua bién gidi, sit dung dich vu &
nudc ngoai, hién dién thé nhan. Cac quy dinh hién hanh cta phap luat vé dich vu
ngan hang hau hét chi tap trung diéu chinh phuong thirc cung cip dich vu ngin
hang thong qua hién dién thuong mai, ma chua c6 cac quy dinh diéu chinh viéc
cung cap dich vu ngan hang thong qua phuong thirc khac. Trong khi d6, ngay nay
v6i sy phat trién cta cong nghé thong tin, viée cung cap dich vu ndi chung va dich
vu ngan hang ndi riéng qua mang Internet da kha pho bién. Théng qua mang
Internet, cac nha cung cap dich vy nudc ngoai hoan toan cé thé cung cap cac dich
vu ngan hang cho cac khach hang tai Viét Nam va nguoc lai, cdc nha cung cép dich
vu ngan hang Viét Nam ciing c6 thé cung cap cac dich vu ngan hang cho cac khach
hang tai nudc ngoai ma khong can thiét 12p hi¢n dién thuong mai. Do vay, khi
khong c6 cac quy dinh diéu chinh cic phuong thitc cung cap dich vu méi nay,
NHNN kh6 c6 thé thyc hién t6t vai trd giam sat, kiém tra dé voi hoat dong cung cip
dich vu theo cac phuong thirc méi nay cua cac TCTD.

Thir tw, Luat cic TCTD chua quy dinh rd thim quyén quan Iy Nha nudc vé
dich vu ngan hang cua Ngan hang Nha nudc. Thyuc tién thuc hién Luat cac TCTD

va cac vian ban hudng dan Luat trong thoi gian qua cho thdy pham vi diéu chinh cia
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Luat chua phu hop véi thuc tién quan 1y Nha nudc vé hoat dong ngan hang. Theo
quy dinh cta Luat cac TCTD, NHNN 13 co quan c6 thdm quyén cip gidy phép
thanh 1ap va hoat dong cho TCTD va cap gidy phép hoat dong ngan hang cho to
chte khac (khong phai 1a TCTD). Tuy nhién, viéc cap gidy phép hoat dong ngan
hang cho t6 chitc khac (khong phai 1a TCTD) chua duoc thuc hién trén thyc té vi
cac 1y do sau day: (i) Luat cac TCTD khong phan biét rd gilta hoat dong ngan hang
(va hoat dong bao gdm ca nhén tién gui va str dung tién giri nay dé cho vay, lam
dich vu thanh toan) va cac dich vu ngan hang cu thé (ma ngan hang, cac to chirc
khéac khong phai 1a TCTD duoc phép thuc hién); (i) Chua c6 vin ban huéng dan
thuyc hién Luat vé viéc cip phép hoat dong ngan hang cho céac t6 chirc khac (iii)
Luat khong c6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh dich vu ngan hang ma cac to chuc
khac c6 thé duoc phép hoat dong; (iv) Luat chua co quy dinh vé giam sat an toan
dbi vi cac to chirc khac c6 hoat dong ngan hang. Thuc trang néu trén da 1am giam
hiéu qua quan 1y nha nudc cia NHNN. Trén thyc té, c6 nhiéu t6 chirc khac c6 hoat
dong ngan hang (tham chi hoat dong ngan hang la hoat dong chinh) nhung khong
do NHNN cép phép va quan Iy, thanh tra, giam sat nhu Tiét kiém buu dién, Quy
bao lanh doanh nghi¢p vira va nho, . . .

Thit nim, phép luat vé dich vu ngan hang chua quy dinh rd pham vi hoat dong
cua tung loai hinh ngan hang. Theo quy dinh ctia phap luat ngan hang hién hanh,
ngan hang bao gém céc loai hinh nhu ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu,
ngan hang phat trién, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac. Tuy nhién, cac quy
dinh vé hoat dong cia cac loai hinh ngan hang nay lai khong c6 sy phan biét giira
tung loai hinh ngan hang. Hay ndi cach khéc, cac loai hinh ngan hang nay dugc
cung cap cung loai dich vu ngan hang. Quy dinh nay khong phu hop véi thong 1¢
qudc té va lam cho viéc phan biét cac loai hinh ngan hang khong cé y nghia, khong
thuc déy su phat trién da dang cua cac loai hinh TCTD va loai hinh dich vu ngan
hang chuyén sau ciia mdi loai hinh ngan hang. Bat cip nay ciing lam cho thi trudng

ngan hang & nudc ta khong co cac loai hinh ngan hang khac (khong phai 1a ngan
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hang thwong mai) nhu ngan hang dau tu, ngan hang phat trién, ngan hang hop tac
ding nghia.

Cac bat cap néu trén cua phap luat vé dich vu ngan hang, néu khong duoc
khic phuc kip thoi chic chin s& can trd su phat trién dich vu ngan hang va s& gop
phan 1am giam kha ning canh tranh cta cac TCTD Viét Nam. Do viy, viéc hoan
thién phap luat vé dich vu ngan hang, khac phuc cac bat cap néu trén dé hd tro tich
cuc cho viéc phat trién dich vu ngan hang ctia cac TCTD 1a yéu cau cip thiét.

Cac qui dinh phap luat vé dich vu ngan hang ap dung cho cic DNVVN duoc
néu chi tiét & phan Phu lyc di kém theo. Tai Hoi nghi cubi nim 2006 dé cap toi cac
qui dinh phap 1y ciing nhu céc co ché-chinh sach trong linh vuc dich vu ngan hang
cho cac DNVVN, NHNN di dwa ra mot sé danh gia tong quan dudi day:

Co ché huy dong von:

Hién nay NHNN da chi dao cac TCTD da dang hod cac hinh thtrc huy dong
v6n nham thu hat téi mic cao nhat cac ngudn von trong xa hoi, nhat 1a ngudn von
trung va dai han dé mo rong cho vay dap mg cic nhu cau vén ngay cang ting cla
nén kinh té. Nho do, ngudn vén huy dong cia hé thdng ngin hang d3 ting trudng
v6i téc d6 kha cao, binh quan khoang 25%/nam.

NHNN tich cuc phat trién méi quan hé véi céc t chirc tai chinh tién t& qudc
té va ngan hang cic nudc nham tranh thii ngudén von tir bén ngoai tai tro cho céac
DNVVN véi téng gia tri cac du an hon 30 triéu USD nhu Dy an Tai chinh doanh
nghi¢p néng thon do ADB, WB tai trg, Dy an tai tro DNVVN von vay ODA Nhat
Ban thong qua JBIC, Quy phat trién DNVVN Viét Nam-EU (SMEDF).

Co ché cap tin dung:
Co ché cho vay:

Cac NHTM (va cac TCTD) duoc ty chu xem xét cho vay tit ca cac nhu cau
von dé dau tu, san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép ma phap luat khong cam,
thoa thuan véi cac doanh nghiép trong viéc cho vay vén co bao dam bang tai san
hoic khong bao dam bang tai san. Thoi han cho vay, 13i suat cho vay, mérc von cho

vay do TCTD va doanh nghiép thoa thuan phul hop véi du an dau tu, phuong 4n san
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xuat kinh doanh, kha ning tra ng ciia doanh nghiép va kha ning tai chinh cua
TCTD.

Phuong thirc cho vay phut hop véi diéu kién san xuat, kinh doanh va nhu cau
vay von cta doanh nghiép nhu cho vay theo han murc tin dung dbi v6i nhitng doanh
nghiép c6 quan hé vay von thudng xuyén, cho vay von ngin han, trung va dai han
dbi véi du an dau tu dé doanh nghiép chu dong dugc vén trong san xuat, kinh
doanh, ddi véi cac du an 16n, vuot qué kha nang cua mdt TCTD thi cac TCTD s€
phéi hop dé cho vay dong tai trg.

TCTD duoc quyét dinh mién, giam 13i von vay phai tra d6i v6i khach hang
bi ton that vé tai san dan dén khé khin vé tai chinh. Mtc do mién, giam 1ai von vay
phu hop véi kha ndng tai chinh cua TCTD
Cdc co ché cdp tin dung khdc:

Cung vé6i hinh thitc cho vay truyén thong, NHNN di ban hanh co ché vé cac
hinh thirc cip tin dung khac nhu bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khau bd ching
tir xuat khau ... nham tao hanh lang phap 1y cho cac TCTD mo rong cac kénh cap
tin dung cho cac DNVVN, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p nay tiép can vén tin
dung ngan hang thuan lgi va da dang hon, phu hop véi dac thu hoat dong.

o V& nghi¢p vu bdo lanh: cac TCTD dugc thuc hién cac loai bao lanh ddi véi
cac doanh nghiép 1a bao 1anh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh dy thau,
bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh bao dam chat lugng san pham, bao
lanh tai khoan thanh toan va cac loai bao 1anh khac. Hinh thirc bao lanh bao
gém hop dong bao lanh, thu bao lanh va cac hinh thire khac phap luat khong
cAm va phu hop véi thong 1 qudc té, phi bao ldnh do hai bén thoa thuén.
Mirc bao lanh ciia TCTD ddi voi mot khach hang khong vuot qua 15 % von
tu c6 cia TCTD d6; dbi voi nhu cau tin dung cua doanh nghiép c6 thé két
hop dong thoi ca cho vay va bao lanh.

e V& nghiép vu cho thué tai chinh: cic cong ty cho thué tai chinh thyc hién tin
dung trung va dai han bang Viét Nam dong va ngoai té thong qua viéc cho

doanh nghiép thué may moc, thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong
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san khac theo yéu ciu cua doanh nghiép. Khi két thic thoi han thué doanh
nghiép dugc quyén mua lai hodc tiép tuc thué lai tai san thué. Do tai san thué
thudc quyén so hiru cia cong ty cho thué tai chinh, doanh nghiép khong phai
thyc hién cac bién phap thé chép, cam c6 tai san khi thué, cho nén hinh thuc
cap tin dung nay phu hop véi diéu kién tai chinh ciia caic DNVVN khong ¢6
du tai san thé chap, cam cé.

e V& cap tin dung duéi hinh thirc chiét khiu bo chung tir xuat khau: ddi véi
cac doanh nghiép xuat khau khi can vén dé tiép tuc san xuat, kinh doanh,
TCTD xem xét chiét khdu (mua lai) bd ching tir hang xuit ctia doanh nghiép
da duoc thuc hi¢n, doanh nghi€p nhan dugc Viét Nam déng hoac ngoai té.

e V& nghiép vu phai sinh: hién nay, NHNN c6 quy dinh khung phép 1y cho cac
TCTD thyc hién giao dich hoan doi 13i suat voi doanh nghiép dé gitip TCTD
va doanh nghiép phong ngtra rui ro 13i suat, ¢ dinh chi phi san xuat nham on
dinh hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh d6, NHNN cho phép mot )
NHTM thuyc hién thi diém ddi véi timg nghiép vu phai sinh cu thé nhu giao
dich ky han, giao dich quyén chon, hoan d6i 13i suit gitra hai dong tién.

Co ché bio dam tién vay:

TCTD va doanh nghi€p duoc tu thod thuan va lgya chon viéc bao dam tién
vay bang cac bién phap phu hop (ciAm cb, thé chap, bao 1anh bang tai san cia bén
thr ba hodc bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay). Doanh nghiép c6 thé dugc
TCTD lya chon cho vay khong phai bao dam bang tai san, hoic cho vay c6 bao dam
béng tai san hinh thanh tr vn vay voi diéu kién thuan loi hon.

Dbi v6i mot s6 ddi twong vay vén, TCTD thue hién cho vay khong phai bao
dam bang tai san: dén 30 triéu dong dbi v&i chu trang trai; dén 50 triéu dong ddi véi
doanh nghiép san xuét, kinh doanh giéng thuy san; dén 100 triéu dong d6i véi hop
tac xa 1am dich vu cung tmg vit tu, cdy, con gidng dé san xuit nong, 1am, ngu, diém
nghiép; dén 500 triéu dong d6i véi hop tac xa san xuat hang xuat khau, 1am nghé

truyén thong.
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Co ché 1ii suat: Lai suat cho vay do TCTD va khach hang thoa thuan trén co s
cung - cau vé von thi trudng va mic do tin nhiém cta khach hang. Déi véi cac dbi
tugng thudc vung co diéu kho khin, cac ngan hang thuong mai nha nuéc cho vay
v6i 131 sudt wu dai thip hon khoang 15 - 30% so véi ldi sudt cho vay thong thudng.
Co ché hd tro:

Bén canh viéc d6i méi co ché, chinh sach vé cép tin dung, NHNN da chi dao
cac TCTD thyc hién cac giai phap tao thuan loi vé thi tuc cho vay, tdng cuong cac
dich vu thanh toan, tu van cho cac doanh nghiép vay von nham hd trg cho DNVVN
tiép can von tin dung va cac dich vu khac cta ngan hang, bao gdm viéc tiép tuc cai
tién quy trinh, thu tuc cho vay nhu ban hanh s tay tin dung, 4p dung hé thong cho
diém tin dung ddi voi doanh nghiép nham chuin hod cach thirc danh gia rui ro
khach hang, ban hanh quy trinh tac nghiép tin dung theo tiéu chuan ISO. Niém yét
va thong bao cho khach hang vé thu tuc ho so va thoi gian giai quyét cho vay cia
ngan hang. To chirc tiép xtc voi cac DNVVN dé ndm bat nhu cau vay von cia
doanh nghiép va thdo g& cac kho khian vudng mac trong quan hé tin dung véi doanh
nghi¢p nham mé rong dau tu tin dung dugc an toan, hiéu qua. Tich cyc m¢é rong
mang luéi chi nhanh, phong giao dich dé thu hit von, mé rong cho vay va cung ung
céc dich vy thanh toan cho doanh nghiép. Huéng dan cac TCTD tham gia gop von
thanh 1ap Quy bao lanh tin dung DNVVN.

2.4. VAI TRO CUA CAC TO CHUC HIEP HQI, NGANH NGHE VA CAC
TO CHUC LIEN QUAN KHAC

Nhu chung ta da phan tich & trén, trong tong thé cac quan hé twong tac giita
cac yéu t6 trong phat trién dich vu ngan hang phuc vu phat trién DNVVN ta c6 thé
thay cac t6 chirc hiép hoi, nganh nghé da va sé luén dong vai trd hét sirc quan trong.
Diéu nay khong chi dung vdi tinh hinh tai Viét nam noi riéng ma con ding véi cac
qudc gia khac trén thé gidi noi chung, ké ca cac nudc phat trién.

Mot diéu dé nhan thiy 1a cac nha cung cap dich vy ngan hang c6 cach tiép
can vo1 cac DNVVN khac véi cach tiép can voi cac DN 16n. Ciling chinh vi ddc thu

ctia cac DNVVN nén luon xuat hién nhu cau “chd dua” hay “tao dung long tin”
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trong quan hé véi cac nha cung cip dich vy. O day ching ta thdy mot thuc trang 1a
cac DNVVN duoc thanh 1ap va rat khoi thi truong hay cham dat hoat dong 1a
chuyén kha binh thudng nén ban than cic nha cung cip dich vu ludn cin mot to
chtrc dai dién hay tap hop cac DNVVN (theo dia ban, theo nganh nghé...) dé nim
thém thong tin vé cac khach hang 1a DNVVN. Cu thé ta ¢ thé thay 1a & noi nao vai
tro ctia cac to chirc hiép hoi nganh nghé dugc day manh va phat huy thi & d6 hoat
dong tin dung duoc trién khai tot hon.

Mot s noi dung hd trg cu thé ctia cac td chirc hi€p hdi va cac t6 churc nganh
nghé lién quan cho cac DNVVN bao gom:

- HJ tro cic DNVVN vé thong tin, gitp ho tiép can dugc cac thong tin vé chinh
sach, ludt phap, cac thong tin kinh doanh, thong tin vé thi trudng. ..

- Pao tao cho cac DNVVN vé cic van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh cta
minh, bao gom cic van dé vé quan 1y san xuat, ngudn nhan lyc, ké toan-tai
chinh, 1ap ké hoach kinh doanh ...

- Gidi thiéu d6i tac thuong mai, dau tu va hd trg cac DNVVN tiép can cac nguén
tai chinh.

- Kién nghi vé1 Nha nude dé tao moi truong thuén loi cho san xuét-kinh doanh va
tiéu thy san pham trong va ngoai nudc.

Hién nay mot ) hiép hoi nganh nghé va Hi€p hoi DNVVN Viét nam da ky
két thoa thuan hop tac véi mot s6 ngan hang va t6 chirc tin dung trong d6 c6 dé cap
t6i viée ho tro cac doanh nghiép hoi vién trong viéc tiép can va st dung hiéu qua
cac dich vu ngan hang.

2.5. CO HQOI VA THACH THUC POI VOI VIEC CUNG UNG DICH VU

NGAN HANG TOI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO KHI VIET NAM

TRO THANH THANH VIEN CUA TO CHUC THUONG MAI THE GIOI

Phan nay chung ta s& dé cap van dé tiép can dich vu ngin hang cia cic
DNVVN trong béi canh Viét nam tré thanh thanh vién dy di ciaa WTO. Trong bdi

canh do, c6 cac van dé co ban sau day dat ra cho cac bén lién quan:
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e Viét nam s& phai xdy dung hé thong luat phap va diéu chinh cac qui dinh
phap 1y hién hanh theo tinh than ctia WTO

e Cic nha cung cap dich vu ngan hang Viét nam s& gip phai canh tranh gay gat
hon ngay tai thi truong trong nudc boi sy xuat hién ciia cdc nha cung cap
dich vu nudc ngoai. Cac ngan hang nudc ngoai cd madt tai Viét nam cling s€
mo rong hoat dong va ting cuong cac dich vu cung cap

e Ban than cac doanh nghi¢p Viét nam nodi chung va DNVVN noi riéng s€ phai
nhanh chong nang cao ning lyc ciia minh dé canh tranh voi cac doanh
nghiép nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét nam. Ban than viéc nang cao
ning lyc canh tranh thong qua quan tri doanh nghiép t6t va phat trién thi
truong, tmg dung khoa hoc cong nghé tién tién ciing s& tao diéu kién thuan
loi cho cac DNVVN Viét nam tiép can tot hon cac dich vu ctia cac nha cung
cap trong va ngoai nudc.

Ngay 4/1/1995, WTO tiép nhan don xin gia nhdp WTO ciia Viét Nam dé
xem xét. Cubi ndm 2001, dau 2002 Ngan hang Nha nudc Viét Nam di chinh thirc
gri ban chao dau tién vé dich vu ngan hang, qua d6 chinh thirc bude vao giai doan
dam phan vé md cira thi truong d6i v6i nganh ngan hang. V&i cac nguyén tic cia
WTO vé thuong mai dich vy, ban chao vé dich vu ngan hang léy Hiép dinh thuong
mai Viét Nam-Hoa Ky (BTA) lam co s, dua ra cac cam két theo quy dinh cia
WTO dé dam phan. Viéc tré thanh thanh vién cia WTO tuy thudc vao qua trinh
dam phan véi cac thanh vién con lai, vao mac do chép nhan "mo cuta" cua Viét
Nam.

Hién nay, theo yéu ciu ciia vong Doha, diéu kién gia nhap WTO ngay cang
gay git, v6i nhidu doi hoi kho khin tir cac nudce phat trién. Mot sé nude khi gia
nhap WTO phai ky két véi mot s6 nude khac dé dap ing mot sd yéu cau riéng biét,
goi 13 WTO cong (WTO+) doi hoi Viét Nam phai chap nhan va nhuong bo dé vao
WTO. bé dat duoc sy thoa thuan, cac bén phai ciing nhau dam phan. Cac vong dam

phan 1a nhitng cudc dau tri ma cac nudc tham gia bang moi gid phai dem g1 ich vé
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cho doanh nghiép ctia minh, thong thuong cac nudce xin vao phai thoa hié€p voi hai li
do co ban:

- O céc nudce da la thanh vien WTO, ho thuong da tu do vé thuong mai, dich

vu nén thuong khong con gi dé "mé cira" nita, dic biét 1a cac nudc phat trién,

duge biét dén nhu 14 “md mét chiéu”

- Nudc xin gia nhap phai chap nhan nguyén tic cia WTO.

Tuy nhién, ciing theo nguyén tac cia WTO, Viét Nam 13 nudc kém phat trién
vi vay, Viét Nam co quyén huong mot s6 wu dii nhat dinh, khong nhat thiét phai
“mé toang clra” ngay tir nhitng ngay dau 1a thanh vién cia WTO, duoc ra nhiing
han ché vé tiép can thi truong va han ché vé ddi xir quc gia (National Treatment-
NT) voi 19 trinh thoi gian (12 ndm) ké tir khi 14 thanh vién chinh thirc cia WTO.

Nam 2000, Viét Nam da ki két hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky va
chinh thic ¢6 hiéu luc vao 10/12/2001. Hi¢p dinh nay duoc ki két dua theo cac
nguyén tic cia WTO do d6 Hiép dinh thuong mai Viét Nam -Hoa Ky dang lam co
s& cho Viét Nam khi tién hanh dam phén song phuong véi timg qudc gia hodc lanh
th6 thanh vién WTO va cin cr vao Hiép dinh nay dé 1am co so “mé cira”.

Nhu vay khi Viét Nam 1a thanh vién cia WTO thi cac dich vu tai chinh ngan
hang dugc thuc hién tai Viét Nam dbi v6i cac nha cung céip nudc ngoai s€ it nhat
bang murc d6i xir véi cac dinh ché tai chinh Hoa Ky (theo nguyén tic MFN cua
WTO).

Nhin lai cac han ché dugc liét ké trong dich vu tai chinh ngan hang tai Hiép
dinh thuong mai Viét Nam-Hoa Ky va ddi chiéu véi cac qui dinh phéap 1y hién hanh
cua Viét Nam thi cac dich vu ngan hang cua Hoa Ky tai Viét Nam chi con chiu rat it
han ché va mot vai cam két con rong hon phap luat Viét Nam hién hanh bao gém:
Vé han ché tiép cén thi truong
- Rong hon hoac nhu quy dinh phap ly hién hanh cua Viét Nam
+ O Hiép dinh, da rong hon qui dinh phap 1y hién hanh vé cac hinh thtrc hién dién
thuong mai (vi du quy dinh hién hanh chi cho phép thanh 1ap ngan hang lién doanh
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trén co sd cac bén tham gia phai 1a ngan hang, nhung Hiép dinh khong yéu cau cac
bén tham gia lién doanh phai la ngan hang).
+ Sau chin ndm dugc thanh 13p ngan hang con (cao hon phap luat hién hanh cua
Viét Nam). Chinh vi vy, Luat cac TCTD da phai stra d6i, bo sung hinh thirc nay.
+ V& mua co phan thi Viét Nam cho phép ngan hang Hoa Ky dugc mua co phan tai
ngan hang qudc doanh giéng nhu ngan hang Viét Nam (d6i xtr qudc gia (NT) ngay
tir dau thuc hién Hiép dinh) .
+ Vé ATM dugc thuc hién nhu ngan hang Viét Nam.
- Han ché so véi cdc TCTD Viét Nam.
+ Chi ¢6 16 trinh tién giri bang dong Viét Nam ctia khach hang khong c6 quan hé tin
dung v&i ngan hang thi Viét Nam cho cac nha cung cép dich vu tai chinh Hoa Ky
duoc huong d6i xtr quoc gia vao nim thir 10 ctia Hiép dinh.
+ Khong cho phép chi nhanh ngan hang Hoa Ky dugc lap diém giao dich phu thudc.
Doi véi ca han ché vé tiép can thi truong va gidi han vé ddi xir quoc gia, vé
phuong thitc cung cip qua bién gi6i va phuong thirc cung cap hién dién thé nhan thi
Viét Nam va Hoa Ky chua cam két ngoai nhitng cam két & phan cam két chung.
Han ché vé doi xir qudc gia
Viét Nam dua ra cac diéu kién dé cap gidy phép thanh lap hién dién thuong
mai & Viét Nam. So v6i quy dinh hién hanh thi cac diéu kién ndy wu 4i hon nhiéu so
voi qui dinh dé duoc phép thanh 13p cac TCTD Viét Nam quy dinh tai Luat cac
TCTD. Chang han sau 3 ndm Viét Nam danh déi xtr qudc gia day da dbi véi quyén
tiép cAn Ngan hang Trung wong Viét Nam trong cac hoat dong tai chiét khau, Swap,
Forward. Déi chiéu véi quy dinh hién hanh thi 3 nim chi c¢6 gia tri v6i cho vay tai
chiét khau con 2 nghiép vu con lai Ngan hang My di duoc 1am tir nim 1992. Ciing
nhu mot loat cac han ché khac nhu vé nhén tai san thé chép, hoac hinh thirc hién
dién thuong mai thi déu khong c6 gia tri han ché vi phap luat hién hanh coa Viét
Nam da cho phép. Nhu vay vé thuc chit theo Hi¢p dinh thuwong mai Vi¢t Nam-Hoa

Ky, cac han ché dua ra cha yéu mang tinh hinh thtrc con thuc té cac nha cung cip
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tai chinh Hoa Ky chi con chiu han ché vé 16 trinh tién guri va han ché vé mo rong
mang ludi nhu néu trén. Doi lai, ho duoc mot sd diéu kién cao hon cac TCTD Viét
Nam. Pay 1a mot diéu bat loi cho Viét Nam trong qua trinh dam phan gia nhap
WTO, cac thanh vién WTO céan ctt vao Hiép dinh thuong mai Viét Nam-Hoa Ky dé
doi it nhat bang hodc cao hon. Thuc té khi Viét Nam dam phan véi hai doi tac 16n 1a
EU va Nhat Ban thi Viét Nam da phai chap nhan cit ngang 10 trinh BTA dé thuong
thuyét.

Nhu vay, cac dich vu tai chinh ngan hang ma Ngan hang Hoa Ky c6 thé cung
cap khi Viét Nam 1 thanh vién cia WTO bao gom:
(1) Péi véi logi dich vu tai chinh cé thé thuc hién tai Viét Nam: 1a cac loai dich vu
néu tai BTA voi cac han ché khong thap hon cac gidi han con lai cta ca han ché
tiép can thi truong va han ché NT vao thoi diém Viét Nam vao WTO
(2) Phuwong thirc cung cdp tai Viét Nam: 1a moi loai hinh tir vin phong dai dién dén
ngan hang doc 1ap, dic biét co thé thanh 1ap ngan hang lién doanh ma khong can
thiét cac bén lién doanh phai 13 ngan hang nhu quy dinh hién hanh cua Viét Nam.
Cam két vé dich vu tai chinh ciia ngan hang nwéc ngoai khac khi Viét Nam la
thanh vién cia WTO

Ngoai nhitng cam két chung Viét Nam thoa thuan vé nganh dich vu, NHNN
s& dua ra cam két cu thé vé han ché tiép can thi truong va han ché NT cho ca
phuong thirc cung cip dich vu theo GATS-WTO va cac phu luc vé dich vu tai
chinh. Theo nguyén tic khong phan biét dbi xir, cac cam két dé gia nhap WTO
khong thé thip hon Hiép dinh thwong mai Viét-My, chi c6 thé nhu BTA hoic BTA
(+). Nhu vay cac dinh ché tai chinh nude ngoai chi con chiu mot s6 han ché toi da
khi Viét Nam la thanh vién cia WTO vai thot gian khong qué 5 ndm nhu sau:
- P6i v6i phwong thire hién dién thiwong mai:
+ Ve pham vi hoat dong: han ché vé tién giri VND ddi v&i ca nhan, phap nhan Vit
Nam ma dinh ché tai chinh nuéc ngoai khong co quan hé tin dung s& duoc d& bo

theo 16 trinh tang dan va cham nhat sau 5 nam (2010) thi duoc d6i xtr qudc gia .



106

+ Vé mang ludi t6 chirc: cac dinh ché tai chinh nudc ngoai khong duoc 1ap cac
diém giao dich phu thudc.

-Déi véi phirong thire sir dung & nude ngodi thi Viét Nam khong han ché nén thuc
hién theo luat nudce sé tai .

- Déi véi phwong thire cung cdp qua bién gidi thi Viét Nam chua cam két trir cac
dich vu thong tin tai chinh tai I va J (phu luc tai chinh cia GATS).

- D6i v6i phwong thike cung cdp hién dién thé nhan: Viét Nam chua cam két ngoai
céc cam két chung.

Trong 4 phuong thirc cung cip dich vu tai chinh ngan hang thi hién dién
thuong mai 1a phuong thirc quan trong nhat vi né 13 mét hinh thtrc t6 chirc kinh
doanh hay nganh nghé bat ki, thong qua viéc thiét 1ap mua lai hay duy tri mot phap
nhén hoic viéc thiét 1ap hay duy tri mot chi nhanh, van phong dai dién tai Viét Nam
dé cung cap dich vu tai chinh ngan hang. Ba hinh thitc cung cap dich vu tai chinh
ngan hang con lai it tinh canh tranh hon, néu c6 ciing khong gay gat vi cac hinh
thirc nay khong phu thudc nhiéu vao viéc cung cép dich vu ctia Viét Nam va su
dung dé phuc vu nhu cdu sinh hoat nhiéu hon 14 sinh loi nhuan. Nhu vay véi mirc
tdi da co thé han ché dinh ché tai chinh nude ngoai hoat dong tai Viét Nam nhu
trén, c6 thé thy, khi 1a thanh vién ctia WTO céc dinh ché tai chinh nuéc ngoai da
duoc hudong ngay ddi xtr quoc gia vé kinh doanh tién té tin dung tai Viét Nam.

2.6. PANH GIA CHUNG THUC TRANG DICH VU NGAN HANG CHO
DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

Vi mét thue té 1a tiém luc tai chinh ciia cac NHTM Viét Nam con thép da
han ché qui mé cung cip dich vu ngan hang cho cic chi thé co nhu cau sir dung
dich vu ngan hang néi chung va cic DNVVN. Han ché nay thé hién trén cac mit
nhu:

- Han ché viéc mé rong mang ludi giao dich va ap dung cong nghé hién dai
nhdm tao diéu kién thuan lgi hon cho cac doanh nghiép tiép can va su dung

dich vu;



107

- Han ché qui mo cung cép dich vu ngan hang, dac biét l1a dich vu tin dung.
Trong diéu kién hién nay cho vay cac du an 16n, cac doanh nghiép 16n chiém
ty trong kha 16n, do tiém luc tai chinh con han ché nén cac NHTM gap kho
khin trong viéc mo rong tin dung noi chung, tin dung ddi véi cac DNVVN
noi riéng.

Cung véi viéc Viét nam trd thanh thanh vién cua WTO va tiép do 1a thuc
hién cac cam két hoi nhap, stc €p canh tranh véi cac nha cung cép dich vu nudc
ngodi di dit ra nhu cau cap bach ddi véi caic NHTM trong viéc giai quyét nhanh
choéng céc van dé con ton tai cia minh, bén canh do tan dung tdi da cac loi thé cua
mot ngan hang trong nudc nhu am hiéu thi truong, mang ludi va hé théng phan
phéi... dé tru virng trén thi truong ma trudc mat 13 thi trudng trong nude trude khi

mo rong hoat dong ra bén ngoai.

Yéu kém trong quan tri tai chinh ndi bd cua cac DNVVN co thé duoc coi 1a
“van dé cua cac van d&” trong viéc tiép can dich vu ngin hang cta cic DNVVN.
Bén canh lich sir hinh thanh va phat trién thi cac yéu to c6 tic dong 1on nhu méi
truong kinh doanh, dinh hudng chién luoc phat trién cac DNVVN va céc t6 chie hd
trg ciing c6 anh hudng tryc tiép va gian tiép ¢ cac mic do khac nhau. Theo quan
diém cua tac gia thi day 1a ndi dung can dugc xem xét ddu tién trong sb cac giai

phap va kién nghi phat trién dich vu ngan hang cho cac DNVVN.

Néng luc quan tri rdi ro cua cac bén lién quan-cic NHTM va cac DNVVN
cling 13 yéu t6 quan trong trong viéc cai thién tinh hinh. Pdy 1a viéc ma cic
DNVVN va cac NHTM c6 thé chu dong trién khai nham dem lai su chuyén bién

tich cuc.

Ung dung cong nghé quan 1y hién dai va cong nghé thong tin dong vai tro
then chot trong vi¢c cac NHTM nang cao tinh canh tranh cho cac san phém dich vu
cua minh xét tr goc do tién ich, tbc do va gia ca dich vy. Pay la linh vuc cac

NHTM Viét nam s& phai tap trung nhiéu ngudn lyc trong thoi gian toi. Tinh riéng
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04 NHTM Nha nudc dén 30/04/2007, du no cho vay DNVVN 1a 141.500 ty dong,

chiém 37,7% tong du no cta 4 ngan hang nay [41].

Bang 2.13. Két qua huy dong von

ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon (2001-2006)

Don vi: ty VND

Chi tiéu Nim Nim Nim Nim Niam | 30/09

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng ngudn von 67.385| 92.848 | 129.858 | 158.629 | 190.657 | 219.652
- Vén huy dong 54571 | 80.816| 115.668 | 142364 | 175.651 | 211.643
- Von uy thac dau tur 3.845 4.602 7.487 6.010 6.465 6.759
- Vén vay 8.969 7.430 6.703 | 10.255 8.541 1.250

Nguon: Hoang Xuan Qué (2007), “Giai phap von tin dung ngan hang cho
DNVVN?, Tap chi nghién ciru kinh té, (346), tr .28-37

Viéc théng ké chi tiét toan bo cac hoat dong dich vu cho DNVVN do céc
NHTM cung céap hién con chua déng bd. Tuy nhién toan b birc tranh tong thé &
mot chimg muc nhét dinh ciing ¢6 thé dugce xem xét qua goc do ciia mot ngan hang
16n nhat Viét nam hién nay v6i thé manh trong phuc vu DNVVN-Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon [25].

Cung v6i két qua huy dong von giai doan 2001-2006 v6i mirc ting truong
vbn duy dong 6n dinh & mitc cao, két qua cho vay von ciia Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon ciing cho thy birc tranh kha quan véi ty no ng xdu & mirc
thap va tang truéong du no cho vay tdi cic DNVVN ¢ muc cao (bang 2.14).

S6 lidu ¢ bang 2.14 ciing cho thiy ting truong tin dung cta ngan hang nay
luén & muc binh quan 14 25%. Bén canh d6 sé luong khach hang 148 DNVVN phat
trién nhanh, nam 2001 c6 gan 5.000 doanh nghiép c6 quan hé vay vbn, dén ngay 30-

09-2007 ¢6 20.065 DNVVN hién dang vay von, 1.916 doanh nghiép thué tai chinh.
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Bang 2.14. Két qua cho vay von ciia

Ngén hang Nong nghiép va Phat trién nong thon giai doan 2001-2006

Don vi: ty VND
Chi tiéu Nam | Nam | Nam Nam Nam 30/09
2001 | 2002 2003 2004 2005 2006
1. Tong dw no cho vay nén | 60.030 | 81.357 | 113.894 | 142.293 | 161.105 | 177.418
kinh té
Trong d6: cho vay DNVVN | 3.303 | 9.193 | 20.347 | 35.960 | 49.088 | 63.074
-Ty trong trén téng du no 3,83% | 11,3% | 17,86% | 25,27% | 30,46% | 35,56%
2. Du ng cho thué tai chinh 563 971 1.726 2.833 3.766 4.176
toi DNVVN
3. No xau 0,7% | 2,3% 1,3% 1,74% 2,3% 2,81%

Nguon: Hoang Xuan Qué (2007), “Giai phap von tin dung ngdn hang cho
DNVVN?, Tap chi nghién ciru kinh té, (346), tr .28-37

(tong du no cho vay chi tinh cho vay nén kinh té, khong tinh cic khoan dau tu trén
thi truong 1ién ngan hang)

Tom lai, tir cac ddnh gia va phan tich trén c6 thé nhan thay trong giai doan tir
nam 2005 téi nay va trong thoi gian toi s& danh dau sy “bung nd” cua cac dich vu
ngan hang voi hang hoat céc tién ich cho cac DNVVN. Piéu nay sé& dugc nhan thiy
1 rét tai cac trung tdm kinh té 16n nhu Ha ndi va Thanh phd HO Chi Minh. Han ché
vé ngudn lyc tai chinh, cong nghé va con nguoi s& budc cac NHTM cé 16 trinh
cham hon trong viéc moé rong hoat dong tai cac tinh, thanh phé va dia phuong khac.
Viéc “di tat, don dau” trong linh vuc cong nghé thong tin va cong nghé ngan hang
s& gitip cho cac NHTM nhanh chong dua ra cac dich vu trén nén tang cong nghé
hién dai. D6 c6 thé 1a cac dich vu truyén théng dugc hoan thién véi sy tro gilip cua
cong nghé dé co cac tién ich méi hodc cling co thé 1a cac “g61” dich vu moi trén nén
cong nghé méi. C6 thé nhan thiy ring trong twong lai cac NHTM s& dua ra cic
“g61” dich vu thong qua viéc to hop cac dich vu “truyén théng” va cac dich vu méi

nham huéng toi cac nhém d6i twong DNV VN riéng biét.
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Su phat trién manh mé ciia cic DNVVN budc cac NHTM phai coi cac doanh
nghiép nay 1a d6i tuong phuc vu can quan tim. Véi viéc Viét nam tré thanh thanh
vién chinh thirc cia WTO thi cac qui dinh phép 1y trong linh vuc ndy ngay cang
dugc hoan thién, khi do6 thanh cong cua su nghi€p phat trién dich vu ngan hang ho
trg cac DNVVN s€ phu thudc nhiéu vao chinh cac NHTM va cac DNVVN-bén

cung cap va bén str dung dich vu.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
HO TRO DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

3.1. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG HO TRQ DOANH
NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM: PINH HUONG VA MO HINH
PHAN TiCH

3.1.1. Pinh huéng va ké hoach phit trién doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét nam

Tai cac nudc phat trién nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Anh, Ptc... voi nhiéu tap
doan kinh té 16n, noi tiéng thé gidi thi Chinh phii cdc nudc nay ciing xac dinh vai
tro quan trong, 1au dai cia DNNVV trong nén kinh té vi day 14 bd phan cau thanh
khong thé thiéu dugc cta nén kinh té. Cac DNVVN c6 mbi quan hé twong hd khong
thé tach roi nhau véi cac tap doan kinh té, dac biét trong viéc tao dung cong nghi¢p
bd tro va mang ludi phan phdi san pham. Véi tinh ning dong cao, cac DNNVV
cling 12 noi khai nghiép cho cac doanh nhin va 1a méi truong tao mbi lién két, tich
tu von dé tig budc hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép 16n.

Thuc té & cac nén kinh té, dic biét & cac nén kinh té méi phat trién, cac
doanh nghiép 16n hay ké ca cac tdp doan xuyén qubc gia déu hinh thanh tir cac
DNVVN céch day 30, 40 nam. Tuy nhién, v61 dac diém chung cua cac DNNVYV,
nhat 13 trong giai doan méi hinh thanh va phat trién (thiéu ning luc vé von, cong
nghé va k¥ ning quan 1y con han ché) cic nén kinh té déu xac dinh viéc hd tro
DNNVYV tur phia Chinh phu la chinh sach lau dai, chir khong phai 1a tam thoi.

Hién nay Viét nam dang trong qué trinh hoi nhap cao vao nén kinh té thé
gidi, doi hoi phai biét tan dung cac loi thé so sanh dé hoi nhap ma cac DNNVV la
co hdi st dung tot cac loi thé nay. Do dé viéc phat trién DNNVV mot cach manh
mé, dung hudng s& gop phan ddy nhanh thyc hién qua trinh nay.

Ké hoach phat trién DNNVV giai doan 2006-2010 ¢ nuéc ta khi duogc trién
khai thuc hién t6t s& gop phan quan trong dé trién khai thyc hién thanh cong ké

hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc trong giai doan nay.



112

CAN CU VA CO SO BE XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN DNNVV GIAI
DOAN 2006-2010:

1. Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2006-2010 dugc Pai hoi Pang
toan qudc 1an thir IX théng qua.

2. Chién lugc toan dién ting trudng va xoa doi giam nghéo.

3. Nghi quyét 13-NQ/TW ngay 18/3/2001 vé sap xép, d6i mdi, nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép nha nudc.

4. Nghi quyét 14-NQ/TW ngay 18/3/2002, Hoi nghi 1an thir 5 Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa IX), ngay 18/3/2002 vé viéc tiép tuc doi méi co ché, chinh sach,
khuyén khich va tao diéu kién phat trién kinh té tu nhan.

5. Nghi quyét Trung wong 3 khoa IX vé cung cd, phat trién, nang cao hiéu qua hoat
dong cua Kinh té tap the.

6. Nghi dinh 90/2001/NB-CP ngay 23/11/2001 ctia Chinh phi1 vé tro gitip phat trién
DNNVV.

7. Quyét dinh 94/2002/QP-CP ngay 17/7/2002 ciia Thu tuéng Chinh pha vé phat
trién kinh té tu nhan.

8. Chi thi 33/2004/CT-TTg ctia TTCP vé viéc xdy dung ké hoach 5 nam 2006-2010.
9. Thong bao s6 7681/BKH-TB ngay 30/11/2004 cia Bo Ké hoach va Pau tu
huéng dan xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2006-2010.

10. Cac cam két, thoa thuén ctia Chinh phu Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh
té qudc té va khu vuc, cac Hiép dinh song phuong va da phuong ma Viét Nam tham
gia, voi cac nha tai trg...

11. Thong 1€ vé viéc xay dung ké hoach phat trién DNNV'V tai mét sd nudc.

Ké hoach phat trién DNVVN giai doan 2006-2010 da duoc cu thé hoa qua
quyét dinh 236/2006/QD-TTg ngay 23.10.2006. Quyét dinh 236 di néu rd quan
diém mang tinh dinh hudéng vé phat trien DNVVN & nudc ta, cu thé la:

e Thuc hién nhat quan chinh sach phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan. Cac

thanh phan kinh té kinh doanh theo phap luat déu 13 bo phan cdu thanh quan
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trong ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, cting phat trién

lau dai, hop tac va canh tranh lanh manh.

e Nha nudc tao moi trudong vé phap luat va cac co ché, chinh sach thuan loi
cho DNVVN thudc moi thanh phan kinh té phat trién binh dang va canh
tranh lanh manh nham huy dong moi nguén lyc trong nudc két hop véi

ngudn lyc tir bén ngoai cho dau tu phat trién.

e Phat trién DNVVN theo phuong cham tich cuc, vimg chéc, ning cao chit
lugng, phat trién vé s6 luong, dat hiéu qua kinh té, gop phan tao nhiéu viéc
lam, xo0d doi, giam ngheo, dam bao trat ty, an toan xa hoi; phat trién
DNVVN gin v6i cac muc tiéu qudc gia, cac myc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi phu hop véi diéu kién cua ting ving, ting dia phuong, khuyén khich
phat trién cong nghiép néng thon, lang nghé truyén thong; cha trong phat
trien DNVVN & cac ving siu, ving xa, vung c6 diéu kién kinh té - xa hoi
khé khan; wu tién phat trién va hd tro cdc DNVVN do déng bao dan tdc, phu
nit, ngudi tan tat ... 1am chu doanh nghiép; chi trong phat trien DNVVN dau

tu san xuat mot so6 linh vuc c6 kha ndng canh tranh cao.

e Hoat dong tro gitp ciia Nha nude chuyén dan tir hd tro truc tiép sang hd tro

gian tiép dé nang cao nang luc cho cac DNVVN.

e Gin hoat dong kinh doanh véi bao vé mai truong, bao dam trét ty, an toan xa
hoi.
e Ting cudng nang cao nhan thirc cia cac cap chinh quyén vé vi tri, vai tro cia
DNVVN trong phat trién kinh té - x& hoi.
Bén canh d6 quyét dinh 236 ciing thé hién muc tiéu tong quat nhu sau:
“Pdy nhanh toc dg phat trién DNVVN, tao méi trieong canh tranh lanh manh, ndng
cao nang lec canh tranh quéc gia, cac DNVVN déng gdp ngdy cang cao vdo ting
trieong cho nén kinh té”.
Cac myc tiéu dinh lugng cu thé bao gém:

e SODNVVN thanh lap méi khoang 320.000 (hang nam ting khoang 22%);
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e Ty Ié ting truéong DNVVN thanh 1ap méi tai cac tinh kho khan 13 15% dén

nam 2010

e Ty 1é tryc tiép tham gia xuat khau dat tir 3-6% trong tong s6 DNVVN
e Tao thém khodng 2.7 triéu chd lam méi trong giai doan 2006-2010
e (o6 thém 165.000 lao dong dugc dao tao k¥ thuat lam vi¢c tai cic DNVVN

Dinh huéng va cac chi sd trong ké hoach phat trién DNVVN cia nuéc ta
trong giai doan téi cang khang dinh thém tam quan trong va vi tri cia DNVVN
trong nén kinh t& Viét nam. Piéu nay doi hoi c6 chuong trinh hanh déng phi hop
nham tao diéu kién cho su phat trién manh mé cua cac doanh nghi¢p nay.

3.1.2. Pinh huéng phat trién dich vu ngan hang hd tro' doanh nghiép vira va
nhé ¢ Viét nam

Hé thdng cac dich vu ngan hang hd tro DNVVN can phai hudng téi muc tiéu
gitip cac DNVVN phat trién va phat trién bén viing. Cac dich vu nay phai duoc xdy
dung trén mot nén tang cac quy dinh phéap 1y dong bo trong d6 Luat Céc t6 chirc tin
dung 14 then chét, tuy nhién viéc dong bd hoa cac quy dinh phép 1y lién quan ciing
doéng vai tro quan trong.

Truéc hét d6 13 viéc cac ngan hang thwong mai ning cao hiéu qua kinh
doanh thong qua 4p dung hé théng quan 1y hién dai, tién tién va ap dung cac cong
nghé méi dé co thé cung cip dich vu t6i cac DNVVN véi chi phi hop 1y. Ban than
mdi ngan hang thuong mai s& c¢6 cac chién lugc khach hang khac nhau véi ti 18
DNVVN khéc nhau. Mot s6 ngan hang c6 thé duy tri chién lugc tap trung phan 16n
ngudn luc phuc vu cho cac doanh nghiép 16n. Tuy nhién, mot diéu d& nhén thay l1a
v6i s lugng dong dao cac DNVVN dang trén da gia ting nhu hién nay thi hau hét
cac ngan hang thuong mai trong nudc s& coi cac DNVVN la dbi tuong phuc vu
quan trong. Ké ca cac ngan hang nudc ngoai hién nay chua coi trong viéc phuc vu
cac DNVVN 1a yu tién hang dau thi trong thoi gian t6i cac ngan hang nay chic chin
cling s€ Iya chon cho minh mdt nhém céc khach hang 1la cdc DNVVN c6 uy tin,

kinh doanh hi€u qua va dem lai lgi nhuan cao cho ngan hang.
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Viéc dua ra cac dich vu duogc tiéu chuan hod véi cac quy trinh rd rang, don
gian s& 13 muc tiéu cip thiét dbi voi cac ngan hang trong viéc canh tranh 13n nhau dé
phuc vu cac DNVVN. Bén canh d6, s& xuat hién xu huéng cac ngan hang thuong
mai dua ra cac “goi dich vu” hay tap hop cac giai phap cho cac DNVVN. Cac
khoan tin dung nhé véi céc quy trinh thu tuc don gidn s€ 1a mot trong nhitng dich vu
hap dan cho cic DNVVN. Céc nén kinh té thanh cong trong viéc cung cap dich vu
ngan hang cho cic DNVVN ludn dua cac chuong trinh tin dung nhd cho cac
DNVVN véi cac qui trinh duge chuan hoa va don gian hoa & mirc t6i da c6 thé.

Quan trj rii ro xét tir phia ngan hang va DNVVN s& dong vai tro cdt 161 trong
thoi gian toi. Néu chi mot bén quan 1y rui ro tot thi viéc cung cap dich vu cho céc
DNVVN ciing kh6 duoc tién hanh (vi du nhu ngan hang khong thé tham dinh duoc
cac khoan vay hoidc cac DNVVN khong tinh hét cac rii ro trong cac dy an dau tu
xin vay von) hodc it nhat ciing kéo theo cac chi phi dich vu cao ma cac DNVVN voi
tiém luc tai chinh han ché khé c6 thé tiép can duoc.

Vé phia cac DNVVN thi quan tri doanh nghiép néi chung hay quan tri tai
chinh noi riéng s& 1a co s dé doanh nghiép phat trién ciing nhu tiép can va str dung
cac dich vu ngan hang mot cach c6 hiéu qua. Néu doanh nghiép khong c6 hé théng
bao c4o tai chinh minh bach theo tiéu chuan thi ban than ho ciing khong thé quan 1y
t6t doanh nghiép minh ciing nhu tiép can von va thu hat dau tu.

Vé phia cac co quan quan ly Nha nuéc, bén canh viéc xdy dung mot hé
théng quy dinh phap 1y chung tudn thu theo cac cam két qudc té cua Viét Nam thi
viéc xay dung hé thong tiéu chuan ké toan va bo cdo tai chinh phut hop véi dic thu
ciia DNVVN sé& gop phan quan trong gitip cac doanh nghiép nay ning cao ning luc
canh tranh, kha ning tiép cin cic ngudn tai chinh va phat trién.

3.1.3. M6 hinh phén tich va dinh huéng giii phap phat trién dich vu ngin hang
hd trg doanh nghiép vira va nhé

Trén co s& danh gia va nhan xét trén day, cung véi bdi canh Viét nam tro
thanh thanh vién chinh thirc thir 150 ctia WTO chiing ta c6 thé dua ra cc giai phap

tryc tiép va cac giai phap gian tiép (dudi dang cac kién nghi) cu thé phu hop véi
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diéu kién va mirc d phat trién cua nude ta cling nhu qua trinh hinh thanh va dic thu
phat trién ciia cac DNVVN Viét nam.

Phéan két luan cua toan bd luan an s& tap hop cac giai phap thanh cic nhom
theo thr ty wu tién va tim quan trong nham tao diéu kién cho qua trinh trién khai
cac giai phap nay trong thuc té. M6 hinh dudi day s& tro giup qué trinh phén tich,
danh gia va dua ra cac giai phap (biéu 3.2.).

Viéc Viét nam hoi nhdp sau rong vao nén kinh té thé gid1 da tao ra co hoi va
thach thure trong viéc cung tng dich vu ngan hang noéi chung va dich vu ngéan hang
cho cac DNVVN néi riéng. Néu nhu chiing ta xem xét ¢ tam qudc gia thi hoi nhap
13 qua trinh mo cira thi truong theo 16 trinh cam két ma qua dé cac ngan hang c6 thé
tiép can cac ngudn luc tir bén ngoai, bao gdm ngudn lyc tai chinh, kinh nghiém
quan 1y, cong nghé tién tién trong linh vuc ngan hang... Ban than viéc mé cira thi
truong ciing tao ra su canh tranh gay git giita cac nha cung cap dich vy hién co
cling nhu canh tranh vé&i cic ngan hang méi véi sé luong dang gia ting nhanh
chéng.

Mot diém quan trong ctia viéc dua ra mo hinh phan tich (biéu 3.2) 1a cing
v6i tién trinh hoi nhap cua Viét nam thi ca 4 yéu t6 co ban trong mé hinh 13 céc
ngan hang, cic DNVVN, hé thdng cic co quan quan 1y va mdi truong phép 1y ciing
nhu hé thdng cic co quan, to chic hd trg cac DNVVN ciing déu chiu tic dong va
chiu anh huéng manh mé. Su thay ddi thé hién qua ca hai géc do la vé chdt va
luong. Trude day cac chuong trinh va gidi phap don 1€ dugc dua ra thuong 1a véi sy
tham gia cia mot hay mot sd yéu td co ban (trong sd 4 yéu t6 co ban trén day) nén
mot didu dé nhan thiy 1a kho khan gap phai khi nhan rong cic giai phap nay trén
qui md 16n béi 18 cac chuong trinh nay khong tao ra sy dong bd & ca bon yéu td nén
tang trén.

Khong chi ddi véi cac ngan hang, mo cira va canh tranh trong tién trinh hoi
nhap con tdc dong manh mé téi cdc DNVVN Viét nam. Véi qui mo, nguén luc
khiém tén va trinh d6 cong nghé chua cao thi sitc ép ctia canh tranh t&i cac DNVVN

Viét nam dang gia ting nhanh. Poi hoi cap thiét 1a cic DNVVN phai nhanh chong
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va chu dong nang cao nang luc canh tranh cta minh. Piéu nay dan toi nhu cau gia
tang trong viéc str dung cac dich vu ngan hang néi chung va tiép can cac ngudn vén
noi riéng.

Ban than cac to chic hi¢p hdi nganh nghé, céc td chirc hd tro DNVVN di va
s€ tiép tuc c6 nhirng diéu chinh vé hoat dong cua minh dé hd tro tot hon va hiéu qua
hon cho cac DNVVN. Qua trinh nay bat dau tir viéc xac dinh cac van dé, nhu cau
thue té cling nhu thach thirc cia cac DNVVN trong qué trinh hoi nhap, trén co sé
do6 xay dung nang luc cua minh dé dua ra cac hoat dong ho tro kip thoi va hiéu qua.
Bén canh d6 véi chirc nang tap hop va dai dién ctiia minh cac to chiic nay s& dé dat
cac kién nghi ciia cac DNVVN téi co quan quan 1y cac cap nham gitp dé ra chién
lugc phat trién, cac co ché-chinh sach va qui dinh phéap luat dé giap cac DNVVN
phat trién va phat trién bén viing.

Hé thong cac co quan quan Iy Nha nudc va cac qui dinh phap 1y di va dang
duoc didu chinh cho phu hop vé6i cac cam két cta Viét nam trong WTO. Nhu vy
cac qui dinh trong linh vuc ngan hang va cac qui dinh chi phéi hoat dong cua cac

doanh nghiép noéi chung va cac DNVVN noi riéng ciing duoc diéu chinh va stra doi.
Biéu 3.1. Quan hé tudn hoan trong viéc ning cao ning lirc canh tranh

va tiép can dich vu ngan hang cta cac doanh nghiép vira va nho

Ton tai va phat trién
g cia cac DNVVN

Dich vu ngan hang Dich vu ngan hang
A
Néang cao
nang luc canh tranh |e
cua cac DNVVN

D61 voi cac ngdn hang, cac qui dinh vé tang von dicu 1€, tuan thu cac qui
dinh vé quan 1y rui ro, quan tri nd1 bd... vua la cac thach thic cho cac ngan hang

nhung cling 1a co hoi dé cac ngan hang dua ra nhitng san pham dich vu c6 chat
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luong. Nhu vay dbi véi cac DNVVN véi vi tri 1a ddi tuong st dung cac dich vu

ngan hang thi ban chat ctia van dé 1a lam thé nao dé c6 thé nang cao nang luc canh

tranh thong qua tiép can va str dung hiéu qua cac ngudn luc (trong d6 co cac dich vu

ngan hang). Biéu 3.1 chi ra mdéi quan hé mang tinh tuan hoan trong viéc nang cao

nang luc canh tranh va tiép can dich vu ngan hang cia cic DNVVN.

Biéu 3.2. M6 hinh phan tich va dinh hwéng giai phap

phit trién dich vu ngan hang cho cic doanh nghiép vira va nhé

Cic t6 chirc hiép hoi nganh nghé, cac tb chire hd tro va lién quan khac

Pai dién cho tiéng néi chung cia DNVVN
Cung cap cac dich vu ddo tao, hd trg phat trién kinh doanh
Cung cap thong tin vé tinh hinh san xuat-kinh doanh cia DNVVN

Ngan hang DNVVN
Nang lyc tai chinh e Qui md va ngudn lyc han ché
Nang lyc quan 1y e Thiéu hiéu biét vé cac dich vu
Nguon nhén lyuc ngan hang-céc tién ich va cac qui
Hé théng mang ludi cung cap dich vu trinh, qui dinh lién quan
Ung dung cong nghé ngan hang tién * Nang lyc xay dyng du an dau tu va
tién ké hoach kinh doanh han ché
Nang lyc quan 1y rui ro e Thiéu tai san dam béo khi tiép cén
Pa dang hoa dich vu tin dung )
Ning lyc cung cap dich vu véi mirc * Nang lyc quan 1y rui ro han ché
phi canh tranh e HE thf)n’g tai chinh-ké toan con bat
Mtre d6 hiéu biét va ndm thong tin vé c:;}p, thiéu cac bao cdo tai chinh tin
dac thu va hoat dong cua cic DNVVN cay

Modi truong phap 1V va hé thdng cic co quan quin Iy
trong linh vwe dich vu ngan hang

Thuc hién cac cam két hoi nhap WTO

Thyc hién cac qui dinh phép ludt trong nude

Su déng bd cua cac Luat va cac qui dinh phap 1y lién quan té1 tiép can dich vu ngan
hang ctia cac DNVVN

Nang lyc cua cac co quan quan ly trong vi¢e xay dung cac van ban qui pham phap
luat va giam sat vi¢c thuc hién cac qui dinh
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Tuy nhién ban than viéc tiép can va sir dung hiéu qua cac dich vu ngan hang
cling doi hoi cdc DNVVN ¢ mét chirng myc nao d6 nang cao ning lyc canh tranh
cua minh thong qua viéc nang cao nang luc quan tri tai chinh, dua ra cac bao céo tai
chinh chuan ciing nhu nang luc xay dyng va trién khai dy 4n.

M5 hinh tai biéu 3.2 duoc xay dung dua trén co s¢ dua ra cac dac tinh quan
trong ctia bon yéu té chinh anh hudng t6i viée cung cip dich vu ngan hang t6i cac
DNVVN. D6 la cac ngan hang, cic DNVVN, méi trudng phap 1y, hé thong cac co
quan quan 1y va cic t6 chic hiép hoi nganh nghé, cac to chirc hd tro va lién quan
khac. Viéc dua ra mo hinh nay giup chiing ta phan tich diy du cac ndi dung va van
dé lién quan va qua d6 c6 thé dinh huéng va dua ra cac giai phap mot cach dé dang
hon.

Nhin chung céc giai phap (truc tiép va gian tiép) thuong dugc xay dung theo
céc nguyén tic sau:

e Cac giai phap voi xuat phat diém tir mot hodc mot vai yéu td trong bon yéu
t6 trén, thuong 1a dé giai quyét cu thé mot (hodc mot sd) vudng mic trong
viéc cung cap dich vu ngan hang cho cac DNVVN.

e Cic giai phap téng hop (giai phap chung). Pay 1a nhiing giai phap duoc dua
ra & tdm vi mo hodc theo dinh hudng va chi truong cua chinh phu. Giai phap
trong nhom nay c6 thé bao gom viéc thong qua cic co ché, chinh sach hoic
cac qui dinh phap 1y khac.

Xét vé mat 1y thuyét cling nhu qua nghién ctru thuc tién thi ¢6 thé khang dinh
rang day 1a cach tiép can day du va toan dién, va hon nita giup ching ta khong bod
qua nhirng giai phap c6 hiéu qua. Bén canh d6 viéc td hop cac giai phap don 1é ciing
c6 thé dua dén cac giai phap mai voi cac hiéu qua va tac dong cong hudng.

Biéu 3.1 va biéu 3.2. s& dong vai trd quan trong trong viéc dua ra cac giai
phéap duogc miéu ta cu thé va chi tiét & phan dudi day. Viéc xdy dung mé hinh tai
biéu 3.2. gitip dwa ra cac giai phap mang tinh logic va kha thi trong qua trinh trién

khai thyuc hién.
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Trudce khi di vao phan tich cu thé cac giai phap va kién nghi, ching ta can
thiét 1am rd cum tir “hd tro” trong tiéu dé cua chuong ndy. Trudc hét can nhin
manh rang tién trinh phat trién kinh té-xa hoi cta dat nudc gan lién véi sy phat trién
cua cac DNVVN nén viéc dinh hudéng va tap trung cac hoat dong cua cac NHTM va
cac bén lién quan cho ddi tugng doanh nghiép nay dong vai tro then chét. Tuy nhién
voi viéc Viét nam tré thanh thanh vién cia WTO thi cum tir “hd trg” & day chi bao
ham ¥ nghia 13 “hudng hoat dong t6i” ma khong gin v6i bat ky sy wu dai vé tai
chinh nao. Quan hé giita cac bén cung cip va bén s dung dich vu ngin hang
(DNVVN) dugc xay dung dua theo nguyén tic thi truong.

3.2. CAC GIAI PHAP TU PHiA CAC NGAN HANG
3.2.1. Nang cao nang luc ciia cac ngan hang

e Naiang cao nang luc tai chinh

Dé giai quyét van dé von tu c6 ctiia cac NHTM, Nha nudc can phai c6 mot so
giai phap triét dé thuc hién song song vé6i hé thdng giai phap dong bo ¢ tim vi mé.
Vé giai phap 16n, co phan hoa NHTM Nha nuéc va cing cd cac NHTM co phan sé&
1a budc quan trong khoi dau, ké tiép 1a cac giai phap da dang hoa va nang cao chét
luong dich vu...

C6 phdn hod va sdp xép cac NHTM Nha niuede

Nha nuéc chi can ndm giit ¢ phan chi phdi. Pé thu hut duoc von, can phat
hanh thu hat von gop cua céac to chiic, ca nhan trong va ngoai nudc, ké ca thu hut
vbn tir cac nha dau tu nudc ngoai. Trong giai doan dau trude khi ¢ phan hoa,
NHTM Nha nudc c6 thé phat hanh trai phiéu chuyén d6i dé tang von tu c6. Dé ¢o
thé huy dong vén nhanh voi khéi lwong 16n, can huy dong von tir cac nha dau tu
nudc ngoai va cho phép cac nha dau tu tham gia quan tri diéu hanh hoat dong cia
ngan hang.

Cuing ¢é cac NHTM ¢é phan

Pbi voi cac NHTM co phan, NHNN can ¢ c6 ché khuyén khich cac ngan
hang nay tang von diéu 1¢. Trén thuc té thoi gian qua, cic NHTM c6 phan da cha

dong trong viéc tang von diéu 18 voi toe do kha nhanh kha nhanh. Theo thdng ké
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ciia Ngan hang Nha nudc thi s6 von diéu 1é cia cac NHTM co phan da tang tir 2-3
lan trong vong hai nim qua. Véi qui dinh gan day vé mirc von diéu 1é cua dbi véi
céc ngan hang thuong mai c6 phan (1000 ty dong) thi dy kién dén cubi nam 2006 c6
khoang 80% cac NHTM c6 phén c6 vén diéu 1é tir 1000 ty dong trd 1én.

Nang cao nang lyc cua cdac cong ty cho thué tai chinh

Pay 1a ndi dung quan trong trong viéc phét trién va pho cap dich vu cho thué
tai chinh t61 cdc DNVVN. Hién nay dich vu nay & Viét nam chua thu hit duge su
quan tdm dung muc tir phia cac DNVVN mét phan 1a do cong tic tuyén truyén cia
cac nha cung cép dich vu chua thuc su c6 hé théng.

Viéc hiéu biét han ché vé tién ich cua dich vu nay da can trg viéc tiép can
ctia DNVVN. Trong nhiéu truong hop c6 thé sir dung dich vu cho thué tai chinh thi
DNVVN van tim dén dich vu tin dung cta ngan hang. Nang cao ning luc cho céc
cong ty cho thué tai chinh can tap trung vao nang cao ning lyc quan tri doanh
nghiép va tiém lyc tai chinh.

Bén canh d6 viéc xay dung mot hé thong cic qui dinh phap 1y dong bo lién
quan t6i hoat dong ctia cac cong ty cho thué tai chinh ciing can dugc ddy manh dé
cac hoat dong cho thué tai chinh phat trién dung véi tiém ning sin co.

e Naing cao niing lwc quén 1y, phat trién ngudén nhan luc va ing dung

cong nghé ngin hang tién tién

Theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia trong nudc va quéc té tai cac hoi nghi va
hoi thao chuyén dé tai Viét nam ciing nhu danh gia cta céc to chire qubc té c6 uy tin
nhu WB, ADB va UN... thi day chinh 13 diém yéu c6t 16i ciia cac NHTM Viét nam.
Phat trién ngudn nhan lyc va tng dung cong nghé tién tién, bao gdm ca cong nghé
quan 1y cling nhu ha tang co so cung cap dich vu 1a hai yéu to nén tang trong viéc
nang cao ning lyc quan 1y cia cac NHTM Viét nam hién nay. Hién nay mot sd
NHTM (ACB, Techcombank...) lga chon cach thirc hop tac véi cac ngan hang
nudc ngodi (cic ngan hang nudc ngoai trd thanh nha dau tu chién luge tai cac ngan

hang trén) dé nang cao nang lyc toan dién cua ngan hang minh.
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Nang cao nang lyc quan 1y dugc bat dau bang viéc xay dung chién lugc phat
trién hop 1y, uyén chuyén di d6i véi viéc tap trung ngudn lyc thich dang cho phat
trién va dao tao nguodn nhan lyc. Xay dyng vin hod kinh doanh phu hop, cing véi
cac ché do dai ngd va ché d6 lam viéc hop 1y 1a nhitng yéu t6 quan trong trong viéc
xay dung mot NHTM c¢6 nang luc canh tranh.

Mot trong nhitng dac thu ctia nganh ngan hang 1a cac dich vu c6 tinh v6 hinh,
va dugc quyét dinh chu yéu boi cac yéu td cong nghé va con ngudi. Do do, dé nang
cao nang luc canh tranh, cac NHTM can phai tap trung vao yéu té con ngudi ma cu
thé 1a xay dung va phat trién mot doi ngili nhan sy du 16n manh vé chat va lugng
theo céc dinh hudng sau:

- Xéc dinh sd luong can bd can thiét va yéu cau trinh do cho mdi vi tri. Hién
nay mot s6 ngan hang chua c6 bang mo ta cong viéc va tiéu chi tuyén dung cho céc
vi tri cy thé trong hé théng. Trén co so chién luoc phat trién (ngin, trung va dai han)
cdc NHTM can hoach dinh chién lugc nhan su dap ung voi chién luoc va cac ké
hoach kinh doanh cua toan b hé théng va cua tung chi nhanh cu thé (56 luong nhan
su can thiét hién tai, du bao trong tuong lai, nguén cung cép nhan sy, trinh d6 can
thiét, ké hoach dao tao trong va ngoai nudc, dao tao ngfm han va dai han....).

- Xay dung hé théng chi tiéu danh gid két qua cong tac, ning luc can bd
thong qua viéc xac dinh trach nhiém va vai tro cua cac can bd cong nhan vién theo
bang mo ta cong viéc.

- Pong vién, giao quyén chu dong nghién ctru, quyét dinh cho nhan vién,
kich thich tinh than sang tao, phat trién y tuéng. Pong thoi, dé cao tinh than hop tac
va lam viéc theo nhém nham néng cao sy chia sé tri thirc va ning cao chat luong
cong viéc.

e Naing cao nang lyc quan ly rii ro

DPéi v6i cac NHTM, mot yéu td dac biét quan trong la viéc quan 1y rui ro.
Pay 1a yéu t6 doi hoi nd luc nhidu mat ciia cac NHTM. Viée ap dung cac qui trinh
quan 1y theo tiéu chudn ISO 1a budc di ban dau. Pé quan tri rui ro hiéu qua thi cac

ngan hang can dau tu thoa dang vao viéc xay dung hé thong thong tin ndi bd theo
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tiéu chuan, dé trén co sé cac dir liu tong hop c6 thé dua ra cac bién phap diéu
chinh kip thoi.

Hé théng cac ngan hang c6 anh hudng rat 16n khong chi xét vé mit kinh té
ma con vé mit xa hoi. Cac rii ro va su ¢d tai cac ngan hang ludn co6 tdc dong manh
t5i dan chiing va cac bén sir dung dich vu. Bén canh d6 trong hé théng ngan hang
ludn c¢é phan ung day chuyén nén anh hudng cua cic yéu to trén ludn cé tac dong
lan tod rong.

Quan 1y rui ro ciia toan bo hé théng trong mdi ngan hang phai tinh dén viéc
quan 1y rai ro ciia ting qui trinh tiém an rai ro. Cac qui trinh phai duoc xiy dung
khoa hoc, chit ch& dé vira dam bao cac hoat dong cua ngan hang duoc van hanh troi
chay nhung ciing gitip cho ngan hang kiém soét t6t rui ro.

e Pa dang hoéa dich vu va ning cao chit lwong dich vu

Cach tiép can doi véi da dang hoa va nang cao chét luong dich vu can dugc
tién hanh theo huéng:

e Hoan thién, phat trién va tang cuong tién ich cho céac dich vu hién co,

e Trién khai thuc hién cac dich vu ma nén kinh té dang c6 nhu cau va ngan

hang c6 diéu kién cung cip,

e Trién khai cac dich vu moi.

Déi véi cdc dich vu ngdn hang hién ¢6 thi can tip trung vao cai tién quy trinh
nghiép vu huy dong vén theo hudng: don gian, thuan tién, an toan cho ngan hang va
khach hang. Trén co so chién lugc phat trién va nguodn luc sin c¢6 cac NHTM céan
xem xét mo rong mang ludi giao dich dén tan co so, noi tap trung dong dén cu, ting
cudng tuyén truyén, khuyén khich viéc mé tai khoan tién giri. Can mé rong va ning
cao chét lugng dich vu thanh toan, chuyén tién thong qua viéc hoan thién hé théng
thanh toan dién tir.

Déi véi cac dich vu ngan hang hién c6 thi viéc gia tang cac ti¢n ich dong vai
tro quan trong trong viéc 1am cho cac dich vu ngan hang tré nén hap dan voi cac

DNVVN.
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Trién khai cdc dich vu méi: viée trién khai cac dich vu méi cho cdc DNVVN
can duoc xdy dung trén co sé dap tng cac nhu cau dic thu cia DNVVN trong khi
van duy tri cac muc phi canh tranh. Viéc cho ra doi cac dich vu méi véi cac qui
trinh don gian va tiéu chuan hod ludn dugc cac DNVVN danh gid cao. Pay ciing 1a
cach tiép can ciia cac ngan hang nudc ngoai trong viéc cung cap dich vu cho cac
DNVVN. Y tudng cho viéc ra doi cac dich vu méi cho DNVVN thuong cé xuét
phat diém tir ddc thu va qui trinh van hanh ciia chinh cic DNVVN.

3.2.2. Ung dung phwong phip tinh diém tin dung trong cho vay déi vo6i cac
doanh nghiép vira va nho

Téc d6 tang truong kinh té phu thudc vao sy phat trién cta cac doanh nghiép,
dbi v6i cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam thi sy phét trién ctia cac doanh
nghiép, dic biét 1a cac DNVVN déng vai tro vo cung quan trong. Nguoén luc tai
chinh 1a mot trong nhiing yéu to quan trong nhat dbi voi sy sdng con cua cic
DNVVN. Kha ning tiép cin v6i cac ngudn tai chinh gitp DNVVN nim bt dugc co
hoi dau tu mo rong san xuat, d6i mai cong nghé va c6 kha nang canh tranh trén thi
truong trong nudc ciing nhu thi trudng qudc té. Tuy nhién, cic DNVVN & Viét
Nam dang gip phai nhitng khé khin trong viéc tiép can v4i nguodn tai chinh tir cac
ngan hang thuong mai (NHTM) do thiéu tai san thé chap, thiéu tai liéu chimg minh
kha ning tai chinh, s liéu thong tin ké toan chua déng tin cay.... Dudi con mat cia
cac nha ngan hang, DNVVN 1a khich hang c6 d6 rui ro cao va cic ngan hang van
chua huéng cac san pham, dich vu va k¥ ning cta minh vao ddi twong khach hang
day tiém ning nay. Giai phap ¢ ddy 1a thao luan vé kha ning ung dung phuong
phap tinh diém tin dung-mét phwong phép néu duge ap dung c6 thé khic phuc duoc
cac trd ngai trén va tao co hoi cho cac NHTM mé rong tiép can dén cac DNNVV &
Viét Nam.

Suw tié'p can cua cac NHTM toi cac DNVVN

Cung v6i su ting trudong kinh té, muc ting truong tin dung chung cia céc
NHTM trong thoi gian gan dy kha cao, nhung du ng tin dung cho cac DNNVV
cling chi chiém khoang 15% téng du no tin dung. Cac NHTM, dac biét 1a cac
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NHTM Nha nudc van dang d6i mat voi no kho doi cao. Cac khoan ng nay phan 16n
1a cta cac doanh nghiép nha nudc (DNNN). 40% cta danh muc dau tu 1a cho vay
DNNN va céc chi s6 gan day cho thay do ap luc vé cho vay cac DNNN nén cac
NHTM Nha nuéc chua chi tdm nhiéu dén cung cdp vén cho cac DNVVN va céc
ngan hang nay thuong c6 xu huéng quan h¢ vai cac khach hang 1a cac doanh nghiép
16n vi chi phi quan 1y cho mdi dong vén cho vay tuong dbi thap.

Mot yéu t6 khac anh huéng t6i su tiép can t6i cac DNVVN 1a nhiéu ngan
hang thiéu k¥ ning cho vay va kha ning danh gia cic khoan dau tu dai han trén co
s¢ thuwong mai. Do d6, cic NHTM st dung phuong phap cho vay theo quan hé
truyén théng (ap dung ddi véi cac doanh nghiép Nha nudc va cac cong ty 16n) dbi
v6i viée xem xét cho vay cac DNVVN. Phuong phap ndy chi yéu dwa vao cac
thong tin tai chinh lién quan dén cong ty dé danh gia vé trién vong phat trién va kha
nang trd ng cua cong ty. Phuong phép nay khong thich hop véi cac DNNVV do cac
thong tin dang tin cay khong sin c6 va cac khoan vay nho khéng tuwong xtimg véi
mitc do chi phi vé thoi gian ma ngan hang bo ra.

Thém vao d6, hé thong quan 1y va bao céo danh muyc dau tu cia NHTM chua
duogc phan doan nén khong xac dinh dugc dau 1a DNVVN dan dén han ché viéc lap
ké hoach va quan 1y rai ro. Hé thong phan loai khach hang dya chu yéu trén céc
thudc do tai chinh nén khong dang tin cdy trong viéc danh gia cac DNVVN. Céac
NHTM chua phan bd nguén luc thich ddng phuc vu cic DNVVN, cac san pham
chua dap tmg duoc yéu cau cua caic DNNVV. Thu tuc cho vay chua phu hop voi
cac DNNVYV va chi phi trén mdt khodn vay 16n hon so véi chi phi twong tng khi
cho doanh nghiép 16n vay...Yéu cau thé chap 1a cac tai san khi vay von va it khi st
dung cac quy dinh ndi 1ong trong viéc yéu cau thé chap, yéu cau DNVVN phai co
hd so vé mirc d6 tin cdy tin dung di gy khé khin cho nhitng khach hang vay lan
dau. Viéc yeéu cau cac DNVVN phai co ké hoach kinh doanh 1a kho thuc hién va
thuong vuot kha ning cua nhiéu doanh nghiép loai nay. Chinh nhiing diéu d6 da
han han ché kha ning tiép can cta ngan hang t6i DNVVN.

Tiép cdn t6i phwong phdp tinh diém tin dung
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Phat trién tin dung cho cac DNVVN c6 thé dem lai loi ich to 1én cho cac
ngan hang. Tai cac nudc phat trién, céc ngan hang khong c6 su lva chon nao khac
ngoai phat trién cho vay dbi vdi cac DNVVN béi vai tro quan trong ciia cac doanh
nghiép nay trong nén kinh té. Déi véi cac nén kinh té dang chuyén doi, cho vay
DNVVN ngay cang tré nén quan trong, dic biét khi canh tranh dang ting lén dé
gianh cac khach hang 16n, do d6 cic ngan hang phai phat trién thi truong DNVVN.

Mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong viéc nang cao kha ning tiép can tai
chinh cia cac DNVVN 1a doi héi ting cudng cung cip cac thong tin tai chinh cia
cac DNVVN cho céc t6 chirc cung cap dich vy tai chinh. Viéc ing dung hé thong
tinh diém tin dung (credit scoring systems) 1 mot giai phap cho van dé trén.

Trong nhitng nim gan day, cic ngan hang dang dan dan ap dung mot cong
nghé méi, dugc goi 1a Hé thong tinh diém tin dung ddi véi cho vay DNVVN. Tinh
diém tin dung lan dau tién duoc ra mat vao dau nhitng nam 90 béi cic ngan hang
16n tai My. Khoi diém ban dau hé thdng nay dugc phat trién dé cho vay tiéu dung,
cling nho hé théng nay ma cach thic cic ngan hang quan 1y tin dung tiéu dung da
thay doi rat nhiéu. Hé thong nay hién nay da dugc khang dinh vi thé tai My va tai
Tay Au. Hé thong nay ciing dang dan dan tré nén pho bién & Chau A.

Hé thong tinh diém tin dung 1a mot phuong phap thong ké ty dong nham
danh gia rai ro khong c6 kha nang thanh toan. Hé thong nay bao gém viéc phén tich
mot sb luong 16n céac dit liéu qua khir ciia nguoi di vay nham xac dinh cac dic tinh
c6 thé tién doan kha ning nguoi di vay tién c6 thé mat kha niang chi tra vao mot thoi
diém nao d6 trong twong lai. Cac dit liéu niy co6 thé bao gom linh vyc kinh doanh,
nam hoat dong va quy mo tai san. Stir dung két qua tir phan tich noi trén, ngan hang
c6 thé thiét ké mot thé tinh diém dé danh gia rii ro gan lién véi mdi ho so tin dung.
St dung phuong phap tinh binh quan hodc cac phuong phap khac, ngan hang co thé
tinh toan tir thé tinh diém mot con s dinh lugng duy nhét hodc mot chi sb tinh diém
tin dung dé danh gia ho so tin dung. Cac quy trinh trén c6 thé tu dong hoa mét cach
dé dang. C6 mdt s6 dinh nghia vé hé théng tinh diém tin dung ma ta c6 thé vién din

dudi day:
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“Pdy la phirong phdp phan tich mét sé leong I6n nhitng ngwoi di vay trong qud khir
dé tinh todn xem véi mét khoan vay nhw vy, mét nguoi di vay véi nhitng ddc tinh
nao cé thé mat kha néng chi tra. Hé théng nay vién dan mét con sé dinh lwong duy
nhdt - s6 diém - dwoc ldy ra tir mét s6 lwong 16n cde mau thong ké cia nhitng nguoi
di vay trieée d6 dé tinh triée kha nang thanh todn ciia mét img vién di vay von”.

Dbi voi cho vay tiéu dung thi mot sd lugng 16n cac thong tin dir liéu vé tin
dung tiéu dung va cac dic tinh cua ngudi di vay thuodng di sin co cho cic ngan
hang dé c6 thé xay dung hé thong tinh diém tin dung ddi véi cac nhom cho vay
khac nhau. Tuy nhién, dbi véi cho vay DNVVN, thi cac ngan hang nho lai thudng
khong co du s6 lugng khach hang 1a cac DNVVN dé c6 thé quan 1y tin dung trén co
sO cac s lidu thong ké. Trong céac truong hop nhu vdy, thi cic ngan hang d tim ra
mot giai phap thong qua viée chia xé cac thong tin dit liéu. Piéu nay cho phép tao
nén mot ngudn dir liéu 16n dé cé thé phan tich dit liéu qua khtr cling nhu cho phép
st dung hé thdng tinh diém tin dung va cac cong cu phan tich tin dung khac ma néu
khong dung cach chia sé trén thi khong thé lam duoc.

Mot trong nhitng vi du d6 1a sy tdn tai clia cac co quan tham van vé tin dung,
cac co quan ndy st dung dit liéu va cung cip cac hé thong tinh diém tin dung truc
tiép t6i cac ngan hang. Tai My, Small Business Scoring Systems cung cip cic mo
hinh tinh diém rdii ro, ma cic mo hinh nay hién dang duoc st dung boi 350 t6 chirc
cho vay. Tai Anh qudc, c6 4 co quan tham véan vé tin dung, cic co quan niy cung
cap cac hé thong tinh diém téng thé trong trudng hop cac ngan hang nay khong cé
du cac dir liéu qua khtr dé xay dung mot hé thong cia riéng minh.

Cac doanh nghiép cang nho thi cang c6 nhiéu kha ning cac thong tin vé
doanh nghiép, dac biét la cac thong tin vé tai chinh s& bi thiéu hut, khong dang tin
cay, hoac tham chi khong c6. Trong cac truong hop nhu vay, cac ngan hang budc
phéi tap trung vao cac dir li€u cd nhan cua chinh ngudi chu doanh nghi¢p. Cac
thong tin nay da cho thiy la c6 thé du doan trudc kha ning thanh toan khoan vay.
Nhu vy, ta c6 thé thiy rang, hé thong tinh diém tin dung cting voi céc thong tin vé

doanh nghiép bao gdm tinh trang tai chinh, lich sir cac khoan vay trudc kia, cac dir



128

liéu so sanh trong cuing nganh coéng nghiép, sé nam kinh doanh, doanh thu va cac

thong tin chung khac trén thuc té 13 mot chi sb tot dé giup cac ngan hang mé rong

viéc cho vay doi véi cac DNVVN.

Viéc quan 1y cac khoan vay ctia cac DNVVN c¢6 thé dugc chuyén trong tim

tir cac quyét dinh cho vay don 1é bang cac cong cu quan 1y, vi du nhu hé thong tinh

diém tin dung. Hé thong tinh diém tin dung c6 nhiing loi ich nhu sau:

Tang cuong quan ly béi vi hé théng quan tri s€ gﬁn nhu cép nhat lién tuc vé
mitc d6 rii ro lién quan dén toan bo hé thong tin dung. Cac thong tin nay 1a
rat can thiét dé kiém soat mirc do rui ro ma bat ky mot ngan hang nao co thé
chép thuan ciing nhu dua ra mot chinh sach tin dung pht hop ma khong phai
dua vao céc danh gia chu quan cia ting ngudi can bg tin dung don 1é.

Giam chi phi do hé thdng nay giam thoi gian con ngudi phai tham gia vao
trong qua trinh ciing nhu ting toc d6 phé chuan va giam thoi gian dao tao
cho can b tin dung moi.

Tang téc do dua ra cac quyét dinh cho vay ciing nhu sb luong cac khoan vay
trong khi ngudi cho vay c6 thé giit mirc d6 ton that 6n dinh, qua d6 c6 thé
tang dugc doanh thu.

Tang do chinh x4c, d6 6n dinh va tinh khach quan cta cac quyét dinh, boi vi

cac hé théng nay duogc phat trién va tién bo theo thoi gian

Tuy nhién, hé thong tinh diém tin dung ciing c6 nhitng diém bat loi tiém tang sau:

e H¢ théng tinh diém tin dung duoc xay dung dua trén viéc phan tich céc
dir liéu quéa kht, nhu vy, trong mot s6 trudng hop khong cé du dit lidu
trudc do, cac du bao tuong lai dua trén két qua qua khir co thé khong
chinh xac.

e H¢ thong nay ciing c6 thé dan tdi cac quyét dinh cho vay khong cong
bang, hodc ¢o tac dung nguoc vi mot sé nhém khach hang khi ho khong

pht hop ddi véi hd so quan 1y rui ro.
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e Viday la mot cong cu khong ¢ su tham gia cua con ngudi, nén diéu nay
c6 thé giam dang ké mdi quan hé gitra nhitng nguoi cho vay va céc
DNVVN

Mot s6 doanh nghiép 1am dn t6t nhung c6 cac dir liu tin dung qua khtr han
ché, hodc thiéu cac thong tin tai chinh thi s€ khong thé nhan duoc cac khoan tin
dung néu dua trén cdc md hinh tinh diém tin dung nay. Nhu vay, dbi voi cac ngan
hang, khi dya trén mdt hé théng tinh diém tin dung duy nhét c6 thé dan toi viée mat
cac thong tin quan trong vé ban than doanh nghiép. C6 mot cach dé giai quyét van
dé nay 1a viéc chia cac khach hang dua trén diém tin dung ctia ho theo cac nhom:
nhom duoc chap thuan ngay lap tirc, nhém bi tir chéi ngay 1ap tic va nhoém can
duoc xem xét thém.

Cac cudc khao sat dd cho thiy rang, ngudi chi cia cac DNVVN ludn c6 mot
nhu cau tim hiéu cac ngan hang & dia phuong va dénh gia cao cac dich vu thiét ké
riéng. Viéc xay dung hé théng tinh diém tin dung c6 thé dem lai cac tién ich khac
dbi véi ngan hang. Cac thong tin dugc tao ra tir hé thong nay co thé dugc st dung
nhu mot cong cu dé phan loai khach hang va nang cao hiéu qua viéc tiép thi cac san
pham tai chinh d6i v&i cac khach hang tiém nang. Hé thong nay ciing xac dinh céac
khach hang tiém ning cho céac dich vu khac va hd tro viéc dinh hudéng t&i cac khach
hang tiém ning.

Phuong phap tinh diém tin dung ciing cho phép cac NHTM dinh gia cac
khoan cho vay theo mirc d¢ rui ro. Do vay, dé mo rong tin dung cac NHTM ¢ Viét
Nam can xay dung hé théng tinh diém tin dung cu thé cho cac DNNVV va dua vao
dir li€u cua ca nhan hon la dit liu ctia doanh nghiép, thir nghi€ém va hoan thién hé¢
thong tinh diém d6 va sau d6 trién khai thuc hién hé thong tinh diém nay trong toan
hé théng. Cac NHTM nén thuc hién hé théng tinh diém nay mot cach doc 1ap véi
viéc xdy dung hé thong xép loai tin dung do céc t6 chic bén ngoai thuc hién.

Hién nay ¢ Viét nam chua phé bién hé théng tinh diém tin dung. Mac du

Ngan hang Nha nudc Viét nam c6 Trung tdm thong tin tin dung (CIC) nhung trung
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tam nay chu yéu kiém tra thong tin thong tin cua cac dbi tuwong vay 16n va cac

doanh nghiép Nha nudc.

3.2.3. Phat trién cac giai phap (géi) dich vu ngin hang cho doanh nghiép vira
va nhé

Triét 1y co ban cia giai phap nay 1a viéc giam chi phi cta dich vu thong qua
viéc két hop céac loai hinh dich vu cu thé cho cac DNVVN thanh mot gidi phap hay
dich vu “tron g6i”. Chi phi cho ca “go6i” dich vu do vay sé& thap hon tong chi phi cta
tung dich vu cdng lai va ciling tao diéu kién thuan loi hon cho cac DNVVN trong
viéc tiép can va st dung.

Viéc giam chi phi dugc xay dung dua trén sy hiéu biét ciia cac ngan hang vé
dac thu hoat dong, quan tri tai chinh - ké toan cia DNVVN va céc k¥ nang cu thé
khi phuc vu cac doanh nghiép nay. Bén canh do, viéc gidm chi phi dya trén hai nén
tang sau:

e Cic gbi dich vu thudng duogc thiét ké phuc vu mot nhiém vy nhat dinh
cua DNVVN, vi du nhu hoat dong xuét nhap khau, thanh toan cac hop
déng,. .. do vay, cac ngan hang s€ lya chon va thiét ké cac g61 dich vy
dé c6 thé tiét kiém ngudn luc ma van dam bao kha niang kiém soét rui
ro va cac quy trinh cta ngan hang. Vi du cy thé 1a trong thoi gian gan
day ngan hang VIB Bank cung cap dich vu chia khoa thué xuét nhap
khau va dich vu xuét nhap khau A - Z. Cac dich vu nay co thé dugc
thiét ké véi su hop tac cua cac to chirc lién quan nhim ning cao hiéu
qua va chét luong cua dich vu.

e Cic goi dich vu ciing co thé duogc thiét ké danh cho mot nhom
DNVVN hodc cac DNVVN c¢6 nhitng dac diém chung. Vi du nhu
hién c6 cac goi dich vu danh cho cic doanh nghi¢p trong linh vuc
cong nghé thong tin va chin nudi... Mot sé qudc gia cling dua ra cac
g61 dich vu danh riéng cho cdc doanh nghi€p mdi khoi sy. Kinh
nghiém ciia ngan hang trong viéc cung cip dich vu cho céc doanh

nghiép mai khoi su dong vai trd quan trong vi cac doanh nghiép nay
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duogc danh gia 1a c6 rai ro cao va dac biét 1a cac ngan hang khong co

thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép trong qua kht.

Theo quan diém cta nghién ctru sinh thi day s& 13 mot giai phap duoc nhiéu
ngan hang Viét Nam lua chon. Hién nay nhiéu ngan hang da nhan thiy tim quan
trong cia d6i tuong khach hang 1a cic DNVVN (vi du nhu ngin hang
Techcombank coi cac DNVVN va céc c4 nhan 1a d6i twong phuc vu chinh trong
thoi gian toi). Bén canh d6, giai phap nay khong doi hoi dau tu 16n vé co so ha ting
va cong nghé thong tin.

Céc giai phap (goi dich vu) chuyén cho DNVVN véi chi phi canh tranh s€
tao diéu kién cho cac doanh nghiép nay tiét kiém thoi gian va chi phi khi sir dung
dich vu. V& phia cac ngan hang, thong qua viéc cung cip cac “g6i” dich vu nhu trén
s& gitip ngan hang quan 1y rui ro tot hon ciing nhu tién hanh cac hoat dong hd trg
cho doanh nghiép mét cach kip thoi khi can thiét.

3.2.4. Thiét ké cac khoan tin dung qui mé nhé cho cic doanh nghiép vira va
nho

Xét vé mit 1y thuyét ciing nhu quan sat kinh nghiém quéc té chiing ta ¢ thé
thiy rang viéc thiét ké va cung cép cac khoan tin dung nhé danh cho cac DNVVN la
mot giai phap phu hop trong diéu kién ¢ Viét nam.

Giai phap nay duoc thé hién thong quan viéc NHTM cung cip khoan tin
dung c6 gia tri nho (cb dinh) vé6i cac qui trinh va diéu kién duoc don gian va chuan
hoa ¢ murc t6i da.

Dbi v6i giai phap nay thi diéu quan trong dau tién 1a xac dinh duoc qui mo
ctia khoan tin dung ¢6 dinh nay. Néu nhu qui mé ciia khoan vay qué nho sé& khong
phat huy hiéu qua. Véi cac khoan vay qua tam kiém soat ctia cac NHTM thi dé dan
t6i viéc cac NTHM khong quan 1y dugc cac khoan vay mot cach thau dao ciing nhu
gay kho khin cho cac NHTM trong viéc dua ra cac qui trinh don gian, duoc chuan

hoa ma khong tao gang nang vé quan 1y rai ro do1 vdi cac khoan tin dung nay.
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Truong hop thanh cong cua Pai Loan dbi v4i khoan tin dung nhé qui mo
USD 25,000 néu & phan trén 1a mot vi dy. Trén co sé cac dir liéu va s6 liu thong ké
vé cach thirc va qui mod cila cac khoan tin dung cia cac DNVVN, cac NHTM c6 thé
dua ra quyét dinh vé qui mé ctua muc tin dung va trén co so do s& quyét dinh qui
trinh cho vay.

Loi nhuan ciia cac NHTM dén tir s6 luong dong dao khach hang 1a céac
DNVVN sir dung dich vu nay. Déi véi cac DNVVN viée ndm bét cac dicu kién va
qui trinh tin dung duoc chuan hoa s& tao diéu kién thuan loi nhiéu trong viéc tiép
can. Bén canh d6 viéc quang ba cling tré nén thuan loi va dé dang hon vi cac qui
trinh da dugc don gian hoa.

3.3. CAC KIEN NGHI POI VOI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO
3.3.1 Nang cao nang luc cua cac doanh nghi€p vira va nhé trong quan tri tai
chinh

Theo danh gia chung, yéu td then chét trong viéc quyét dinh kha ning
DNVVN tiép can va st dung cac dich vu ngan hang c6 hiéu qua la nang luc cta cac
DN nay trong quan tri tai chinh ndi bo.

Mot thuc té nhan théy la mot phﬁn 16n cac DNVVN c6 bd may tai chinh-ké
toan nho gon, tham chi nhiéu noi chi do mot vai nguoi phuy trach. Tuy nhién chimg
nao cac DN nay khong tu nang cao nang luc quan tri tai chinh cua minh thi chung
d6 s& gap phai cac khé khan trong quan 1y san xut-kinh doanh ctia DN néi chung
va trong tiép can va st dung cac dich vu ngan hang noéi riéng.

Trong ndi dung nay, cac yéu to quan trong phai ké dén bao gom:

e Kha ning x4y dung hé thong ké toan-tai chinh theo tiéu chuan

e Quan ly dong tién

e Xac dinh dugc co cau tai chinh hop 1y (tham chiéu véi cac chi sé chung trong
cung linh vuc hoat dong kinh doanh)

Hién nay, mdt s6 DNVVN xay dung hé théng ké toan tai chinh v&i muc dich
chinh 13 “d6i pho” voi cac co quan quan 1y cht khong nhim muc dich quan tri

doanh nghiép. Ciing chinh vi ly do d6 ma cac bao cdo tai chinh con mang nang tinh
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hinh thtc ma chua dat dugc muc dich cubi cung 1a hd tro cho viéc quan tri doanh
nghiép duoc tot hon. Do vay nén thuat ngit “ ké toan quan tri” trong nhiéu trudng
hop con chua dugc cac DNVVN biét dén.
3.3.2. Nang cao nang luc cia cac doanh nghi€ép vira va nhé trong viéc lap va
tham dinh cac dv 4n diu tw va ké hoach kinh doanh

Viéc nang cao nang luc cua cac DNVVN trong lap va tham dinh cac dy an
va ké hoach kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc tiép can va sir dung hiéu
qua cac dich vu ngan hang, dac bi¢t 1a cac dich vu truyén théng nhu dich vu tin
dung. Trong nhiéu truong hop cac DNVVN tiép can téi cac nha cung cép tin dung
xudt phat tir nhu cau tryc tiép ma khong c6 déanh gia xem xét cu thé cac yéu to quan
trong sau:

e Xac dinh co cau von phu hop phuc vu cho nhu cau dit ra, bao gom ty
16 vén tu co, vén tin dung tir nha cung cép hodc thu tién trude cua
khach hang, thué mua tai chinh, tin dung ngan hang, phat hanh trai
phiéu, co phiéu. Trén thyuc té ba phuong phap huy dong von ban dau
thuong dugc cac DNV VN 4p dung;

e Nim bat dic thu cia cac phuong thirc huy dong vén néi trén, bén
canh d6 can tinh dén thuc trang tai chinh cua doanh nghiép. Vi du nhu
céc doanh nghiép khong nén ap dung hinh thirc phat hanh trai phiéu
khi da co ty 1€ no cao

e Hiéu rd tinh chit cua khoan vay. Hién nay nhiéu DNVVN h& c6 nhu
cau vé thiét bi, may moc phuc vu san xuét kinh doanh 1a tiép can tin
dung ngan hang dé vay tién phuc vu cho nhu cau d6 ma khong tinh
dén phuong thirc thué mua tai chinh. Hinh thtrc huy dong vén trung va
dai han nay pht hop véi cac DNVVN, gitip cho ho sir dung dong von
linh hoat vao cac hoat dong dau tu khac nhau thay vi mua tai san cd
dinh. Hon nita thué tai chinh ciing khong lam anh huéng dén han muc

tin dung khi doanh nghiép di vay vén ngan hang.
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Trong bat ky phuong thitc nao thi viéc nim bat k¥ nang 1ap va tham dinh céc
du 4n dau tu (hay phuong an kinh doanh trong trudng hop du an qui mé nho) dong
vai tro then chét. Ban than qua trinh 13p va tham dinh du 4n ciing ho trg doanh
nghiép rat nhiéu trong viéc hiéu 16 hon vé ban than doanh nghiép minh xét vé goc
d6 quan ly. Ban than doanh nghiép ciing ndm ré hon dong doanh thu, chi phi phat
sinh cling nhu cic phuong 4n quan 1y t6i uu ddi véi ting cong doan.

Qua trinh xay dung du 4n cling giup doanh nghiép chuan bi k§ hon khi 1am
viéc voi ngan hang. Thong thudng cac ngan hang thudng danh gia cac du an dau tu
va phuong 4n san xuat kinh doanh theo cac mat sau:

e Xem xét danh gia so bo:
o Muc tiéu
o Co cau san pham dich vu dau ra
o Phuong 4n tiéu thu san pham
o Qui mo, co ciu von dau tu
o Nguén von thuc hién ké hoach kinh doanh
o Thoi gian thyc hién du an
e Panh gia tong quan vé nhu cau san pham:
o Gidi thiéu vé san pham
o Nhu cau trén thi truong
o Miurc tiéu thu gia tding hang ndm
e Kha ning cung cip cia doanh nghiép
e Thi trudng muc tiéu va kha ning canh tranh ctia san phim
o Thi truong noi dia
o Thi truong nude ngoai
e Phuong thirc tiéu thu va mang ludi phan phoi
o Phuong thitc phan phbi
o Mang luéi phan phéi
o Chi phi thiét 1ap mang lu6i phan phoi
o Phuong thirc ban hang
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e Panh gia kha ning cung cap nguyén vat liéu va cac yéu té dau vao
o S6 luong
o Nha cung cip
o Nhap khau
o Du phong rui ro
e Panh gia phuong dién t6 chire thyc hién
o DOingli can bo
o Trinh d¢ kinh nghiém
o Tay nghé cong nhan
o
3.3.3. Niing cao k¥ niing ciia cac doanh nghiép vira va nhé trong viéc tiép cin
cac dich vu ngan hang. Tang cwdong quan hé gitra ngan hang va doanh nghiép

Bén canh viéc nang cao nang luc quan tri cia ban than doanh nghiép noi
chung va quan tri tai chinh néi riéng thi ban than viéc ning cao nang luc, k¥ nang
ctia cac DNVVN trong viéc tiép can cac dich vu ngan hang dong vai tro quan trong.
Trén thuc té 13 c6 nhiéu DNVVN tuy hoat dong va co céac chi s6 kinh doanh-tai
chinh tt vin gip mot s6 khé khin va lang tang khi tiép can véi cac dich vu ngin
hang no6i chung va dich vu tin dung néi riéng.

Nang cao ning luwc, k¥ ning tiép can cac dich vu ngin hang dé cip dén cac
qui trinh va nghi€p vu cu thé doanh nghiép can nam bat khi tiép can dich vu. Néu
nhu muc trudce tap trung sau vao nang cao nang lyc ciia cac DNVVN trong vi¢e 1ap
va tham dinh céc cac du an dau tu va ké hoach kinh doanh-mét noi dung quan trong
trong viéc tiép can von ngan hang thi phan nay s& dé cip dén cac k§ ning con lai
giip DNVVN tiép can dich vu tin dung va cac dich vy khac nhu thanh toan, bao
lanh, ...

Trong viéc vay tién, cac doanh nghiép 13 ngudi mua quyén st dung vén.
Nhung hoat dong nay ciing ¢ thé coi nhu tim kiém ngudi tai trg vén cho hoat dong
kinh doanh ctia minh. Dé céc t6 chic tin dung tin tuéng vao y dinh ciing nhu kha

nang hoan trd von vay, doanh nghi¢p can quan tdm dén nhitng van dé sau:
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e Chuan bi vay von

e Lua chon td chirc tin dung

e Chuan bi hd so vay vén

 Chuan bi phong van

e Chuan bj va hudng dan can bd tin dung kiém tra thuc t& d6i v6i doanh
nghiép

e Chuan bi va cung cip tai liéu theo nodi dung kiém tra ciia to chuc tin
dung

e Ky két hop dong

e Thuyc hién hop dong

e Chuén bi cho viéc kiém tra st dung tién vay cua td chuc tin dung

e Trano va xt Iy no c6 van dé (néu co)

e X Iy tai san bao dam (néu co)

Xuat phat tir thuc té 13 tai cic nén kinh té dang phat trién van con mot ty 1¢
cac DNVVN it hoac khong khai thac triét dé céc tién ich do cac dich vu ngan hang
dem lai. Bén canh d6 viéc st dung thanh toan bﬁng tién mat cling con phé bién.
Chinh vi 1& d6 cac nhan vién nghiép vu ctia doanh nghiép khong co su hiéu biét thau
dao vé cac dich vu do ngan hang cung céap, thuan loi va khé khin trong viéc st
dung cac loai hinh dich vu khac nhau. biéu do cling dan dén viéc cac doanh nghiép
nay khong nam dugc cac qui trinh va doi hoi ctia ngan hang trong viéc tiép can ting
loai dich vu.

Mic du cic ngan hang ludn c6 cac qui trinh theo tiéu chuin dé danh gia
khach hang va tham dinh tin dung, tuy nhién ching ta cling c6 thé thdy viéc céc
DNVVN c6 mét thoi gian dai st dung cac dich vu ctia ngan hang ciing tao diéu kién
cho cac ngan hang c6 nhiéu thong tin hon vé doanh nghiép dé phuc vu cho viéc ra
quyét dinh cp tin dung sau nay.

Hoat dong va phat trién cia DNVVN gan lién véi uy tin ciia ban than nguoi

cht doanh nghiép. Qua trinh giao dich véi ngan hang ciing phan nao giup cho ngan
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hang c6 thém thong tin vé uy tin va cung cach kinh doanh cua nguoi chii doanh
nghiép. Uy tin trong kinh doanh, chién lugc phat trién (ngén han hay dai han), cach
tiép can rii ro (can than hay ua mao hiém) ciia nguoi chi doanh nghiép sé& 1a cac
yéu té duoc ngan hang xem xét va can nhic. Tét ca cac yéu t néu trén tuy co thé
khong dong vai trd then chét trong viée dua ra cac quyét dinh ctia ngan hang nhung
cling s& c6 anh huong & mot chimg muc nhét dinh trong viéc ¢6 hay khong cung
cap tin dung cho doanh nghiép, hay quyét dinh han murc tin dung ctia doanh nghiép.

Nhan thdy tdm quan trong cta viéc ting cuong quan hé gitra ngan hang voi
DNVVN, hién nay viéc gip g& va tiép xuc dinh ky giita cdc doanh nghiép va ngin
hang da dugc khoi xudng va trién khai tai mot s6 dia ban. Trong mot sb trudng hop
cac hoat dong nay duogc hd tro to chirc boi cac to chirc hiép hoi nganh nghé, cac to
chirc hd trg doanh nghiép. ..

Bén canh d6, kinh nghiém quéc té ciing chi ra rang cac can bo nghiép vu cta
cac ngan hang ciing can thuong xuyén tiép xuc va toi thim cic doanh nghiép dé
niam bét tét hon tinh hinh san xuat-kinh doanh, nham phuc vu tdt hon viéc thiét ké
va cung cap dich vu ctia ngan hang.

3.4. CAC KIEN NGHI CHUNG
3.4.1. Hoan thién khung phap 1y, cic co' ché-chinh sach va hé thong cac co
quan quan ly Nha nwéc

Vi tién trinh chuyén ddi nén kinh té, hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién
cac cam két qudc té trong linh vuc ngin hang, hoat dong cua cac to chic tin dung
nuéc ta ¢ nhitng thay doi can ban vé ca lugng va chat. Co cdu thu nhap cua cac to
chtrc tin dung d c6 su chuyén d6i hop 1y hon theo huéng giam dan doanh thu tir
hoat dong tin dung ngan hang cung véi ting dan doanh thu tir cac hoat dong cung
cap dich vu ngan hang khac. Viéc xdy dung va hoan thién cic vin ban quy pham
phéap luat vé dich vu ngan hang di gop phan dang ké vao két qua trén cua céc
TCTD. Nhin chung, Luat cac TCTD va céac vin ban huéng dan thi hanh lut nay da
tao ra mot khudn kho phap 1y twong dbi hoan chinh cho hoat dong cung cép dich vu

cua cac TCTD va hoat dong quan ly cua Ngan hang Nha nudce. Tuy nhién, do su
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thay doi nhanh chong cuia hoat dong cung cap dich vu ngan hang nhu xu hudng ty
do hoa dich vu ngan hang, sy xudt hién cua nhiéu dich vu ngan hang madi, phép luat
vé ngan hang hién da boc 160 mot s6 diém bat cap, khong phu hop véi sy phat trién
nhanh chéng ctia cac loai hinh dich vu ngan hang va yéu cau hoi nhap kinh té qudc
té. Mic du da duoc sira doi, bo sung lién tuc trong nhimg nim qua, nhung khung
phép 1y vé dich vu ngan hang van chua theo kip su phat trién nhanh chéng cua thyc
tién, chua giai quyét cin ban cac vudng mic, bat cip di, dang va sé ndy sinh va
chua thuc su tao ra khudén kho phap 1y pht hop dé hd tro cho cac TCTD phat trién
cac dich vy ngan hang, dac biét la cac dich vu ngan hang hién dai. Déng thot phap
luat vé dich vu ngan hang ciing chua thuc sy tao thanh co sé phap 1y phi hop cho
hoat dong quan 1y, giam sat cia NHNN. Bén canh d6 néu tinh dén chién luoc cua
cac ngan hang trong va ngoai nude trong thoi ky hau WTO, bao gém ca ha ting co
sO phuc vu cac giao dich va ra mit cac dich vu méi, hién dai thi cac qui dinh phap
1y 4p dung hién nay con chua phu hop.
Hoan thién khung phap 1y, cac co ché-chinh sach va hé thong cic co quan
quan 1y vé dich vu ngan hang bao gdm cac diém chinh sau:
a) Quy dinh ré pham vi diéu chinh ciia Ludt cac TCTD
Pé khic phuc bét cip vé pham vi diéu chinh cta Luat cac TCTD va nang cao
hiéu qua quan 1y Nha nudc trong linh vyc ngan hang va tién té, pham vi diéu chinh
ctia Luat cac TCTD can sira d6i theo hudng xac dinh rd pham vi diéu chinh gdom 3
nhém: tht nhat, cac ngan hang thuong mai 1a loai hinh TCTD c6 hoat dong ngan
hang 1a hoat dong kinh doanh chua yéu va duoc phép cung cip hau hét cac loai hinh
dich vu ngan hang. Thr hai, cac TCTD phi ngan hang la loai hinh TCTD dugc phép
cung cap mot s6 loai hinh dich vy ngan hang (it hon so véi cac ngan hang thuong
mai nhu khong dugc phép lam dich vu thanh toan, huy dong tién gui khong ky han,
tién giri ¢6 ky han dudi mot nam). Thu ba, cac t6 chic khac duge phép cung cap
mot s6 dich vu ngan hang rat han ché (it hon so véi cac TCTD phi ngan hang nhu

chi dugc lam dich vu huy dong von hay chuyén tién).



139

Pé c6 co so phap 1y cho NHNN thuce hién chitc ning quan Iy Nha nudc doi véi
cac to chirc nay thong qua hoat dong cip phép, thu hoi gidy phép, thanh tra, giam
sat va thyc hién yéu cau minh bach hoa chinh sach trong cac cam két quéc té, Luat
cac TCTD va céc vin ban hudng dan thi hanh phai ¢6 quy dinh cu thé cac loai dich
vu ngan hang ma to chitc khong phai 1a TCTD dugc phép cung cap, diéu kién dé
duoc cung cap cac dich vu (chu yéu 1a cac diéu kién vé an toan va quan 1y ri ro).
Pé dam bao tinh an toan cua hé thong, bao vé ngudi gui tién ciing nhu khong han
ché quyén kinh doanh ciia cac to chitc cung cap dich vu ngan hang. Luat cac TCTD
cling can c6 quy dinh cho phép cac to chirc ndy chuyén d6i sang TCTD hoidc ngin
hang va nguoc lai khi c6 du cac diéu kién theo quy dinh phut hop véi tirng loai hinh,
ting truong hop chuyén d6i. No6i mot cach khac 1a cac to chice khac (khong phai 1a
TCTD) chi duge phép cung cip rat han ché cac dich vu ngan hang khi dugc NHNN
cho phép va c6 du cac diéu kién vé an toan va phai chiu su giam sat, thanh tra cia
NHNN. Khi mudn cung cip nhiéu dich vu ngin hang hon, t6 chirc nay budc phai
chuyén sang hoat dong theo md hinh ngan hang hoic TCTD phi ngan hang. Viéc
sira d6i nay dam bao san choi binh ding hon cho cac nha cung cip dich vu ngan
hang va dam bao chuyén phuong thirc quan 1y cia NHNN theo hudng hiéu qua hon.

b) Cdi cdch cin ban co ché cdp phép cung cdp cdc dich vu ngdn hang ciia cdc
TCTD

Do yéu cau ctia qué trinh cai cach hanh chinh, NHNN can thay ddi cin ban co
ché cip phép cho viéc cung cip ting dich vu ngan hang cu thé cia cac TCTD theo
huéng: (i) NHNN khong cap phép cho timg dich vu cia ngan hang, ma quy dinh
cac diéu kién can thiét dé duoc cung cip ting dich vu (trén co sd dam bao an toan),
chinh sach quan 1y rai ro phi hop, c¢6 du nang luc cung cap dich vu. Khi ¢6 di cac
diéu kién nay, TCTD s€ dugc cung cép dich vy va NHNN chi gidm sat, thanh tra
viéc cung cép dich vu cia TCTD trén co s& su tuan thu cac diéu kién do NHNN quy
dinh; (i1)) NHNN khong quy dinh cu thé cac loai dich vu ngan hang ma TCTD duoc
phép cung cip trong gidy phép cia timg TCTD, ma quy dinh nhém céc dich vu
TCTD sé& dugc cung cap.



140

¢) Hoan chinh quy dinh vé diéu kién cdp phép cho TCTD phii hop théng 1é
quéc té va thuee tién Viét nam

Hién tai, theo quy dinh cia Luéat cac TCTD, mdt diéu kién bat budc dé duoc
xem xét cip phép 13 “cé nhu cau hoat dong ngan hang trén dia ban”. Tuy nhién,
diéu kién nay 1a dinh tinh, kh6 xé4c dinh chinh xac trén thyc té va khong phu hop véi
thong I¢ quéc té, cling nhu cam két ciia Viét Nam trong Hiép dinh Thuong mai Viét
Nam- Hoa Ky (BTA) va yéu cau cia T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO). Khi gia
nhap WTO, Viét Nam s& phai bdi b dicu kién nay khi xem xét cap phép cho cac
nha cung cap dich vu nudc ngoai nhu di cam két voi cac nha cung cip dich vy ngan
hang Hoa Ky tai Hiép dinh thwong mai Viét Nam-Hoa Ky. Do vay khi bé diéu kién
nay, duong nhién rao can tiép can thi trudng d6i voi linh vire ngan hang da duoc d&
b6. Tuy nhién, do kha ning canh tranh cta cac ngan hang Viét Nam con yéu, ning
luc tai chinh con han ché, dan dén nhu cau bao ho ddi véi cac ngan hang trong nudc
van con. Mit khac, NHNN Viét Nam van can cong cu mdi dé loai bo céc ngan hang
yéu kém tham gia thi trudng. DPé dat duoc muc tiéu nay, khi bé quy dinh diéu kién
cap phép “c6 nhu cau hoat dong ngan hang trén dia ban”, Luat cac TCTD can phai
b6 sung quy dinh vé cac diéu kién cip phép mai (phu hop véi thong 1é quoc té va
duoc WTO chép thuan) dua trén cac quy dinh vé “bién phap can trong” cua Hi¢p
dinh chung vé Thuong mai dich vu (GATS). Theo d6, quy dinh vé cap phép can bod
sung cac diéu kién cap phép méi dbi véi cac TCTD nhu (i) NHNN phai thod man
ré‘mg giéy phép méi dugce cép phuc vu tdt nhat 1gi ich cua hé théng tai chinh Viét
Nam va (ii) phai tuan thii cac quy dinh vé ty 1& an toan ctia TCTD xin cap phép va
trong chimg muyc nhét dinh c¢6 thé quy dinh nhitng hoan canh (mang tinh tam thoi)
khong cap phép méi cho céc tat ca cac TCTD nhu giai doan chan chinh, ciung c¢6
hoat dong cua cac TCTD hién c6, hodc khi ty 1¢ no qua han, ng x4u cua hé théng
ngan hang vuot qua mic nhat dinh. Tuy nhién, dé dam bao cac quy dinh nay khong
trai voi quy dinh cia GATS, cac quy dinh can phai duoc ap dung trén co so dbi xur

to1 hu¢ quoc va doi xur quoc gia.
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d) Sira d6i cdc quy dinh vé logi hinh dich vu ngdn hang ma TCTD duwoc

cung cdp
Theo quy dinh hién hanh cta phap luat vé dich vu ngan hang cac TCTD dugc
huy dong von dudi cac hinh thire tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han va céac
loai tién gui khac va dugc cho vay, chiét khau gidy to c6 gia, bao lanh, cung cap
dich vu thanh toan va cho thué tai chinh (thong qua cong ty doc 1ap). Nhiéu dich vu
ngan hang thong dung khac chua dugc quy dinh trong Luat cac TCTD nhu moi gidi
tién té, bao thanh toan, thanh toan va quyét todn tai san tai chinh, hdi phiéu ngan
hang, cac nghiép vu phat sinh. Trong khi d6 sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién
WTO, cac TCTD Hoa Ky tai Viét Nam ciing nhu cac TCTD nudc ngoai khac tai
Viét Nam lai duoc phép cung cdp 12 phan nganh dich vu ngin hang theo quy dinh
ctia Phu luc G cua BTA hoic theo Phu luc vé dich vu tai chinh cta Hi¢p dinh chung
vé thuong mai dich vu (GATS). Nhu vay, theo quy dinh cua phap luat hién hanh
ctia Viét Nam vé dich vu ngan hang, cic TCTD Viét Nam dugc cung cép it hon vé
s6 luong dich vu ngan hang so véi cac TCTD nudc ngoai tai Viét Nam. Hay noi
cach khac, Luat cac TCTD va cac vin ban hudng dan thi hanh chua dap tng yéu
cau hoi nhap xét tu khia canh quy dinh vé loai hinh dich vu ma TCTD dugc cung
cap. Do vay, dé dam bao sin choi binh dang va tao co s¢ phap 1y cho cac TCTD
Viét Nam trién khai viéc cung cip cac dich vu ngan hang méi va cho phép NHNN
¢ di co s& phap 1y thuc hién chirc ning giam sat va thanh tra, viéc sira doi cac quy
dinh vé céc loai hinh dich vu ngan hang ma TCTD duoc cung cép 1a yéu cau cip
thiét. Pé dam bao kha ning diéu chinh linh hoat tuy theo sy phét trién cua thi
truong va nang luc cung cép dich vu cua cac TCTD, Luat cac TCTD va cac van ban
huéng dan thi hanh nén quy dinh “danh sach cac dich vu ngan hang” dugc phép
cung cp theo huéng mé va NHNN c6 thé bd sung cac dich vy mdi vao danh sach
nay, tuy theo yéu cau thi truong va nang lyc quan ly. Tuy nhién, ciing véi viéc cho
phép cac TCTD mé rong loai hinh dich vu ngan hang, cac quy dinh vé diéu kién
cung cap dich vu ngan hang méi, thanh tra, giam sat viéc cung cip cac dich vu nay

cling phai dugc ban hanh mot cach dong bo.
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e) B sung thém cdc quy dinh vé cdc phwong thire cung cdp dich vu tai chinh
ngan hang khdc

Nhu d4 phan tich ¢ phan trén, thuc tién phat trién thi truong dich vu ngan hang
doi hoi cac co quan quan 1y nha nude lién quan (ddc biét 1a NHNN) phai nhanh
chong nghién ciru va ban hanh cac vin ban quy pham phéap luat méi diéu chinh viéc
cung cap dich vu qua cac phuong thirc nhu cung cap qua bién gi6i va hién dién thé
nhan dé dam bao cho NHNN c6 thé thuc hién tét vai trd thanh tra, giam sat cua
minh. Ngoai ra, cac co quan quan 1y nha nudc vé dich vu tai chinh (B6 Tai chinh,
NHNN) phai ting cuong phdi hop thuc hién chirc ning giam sat viéc cung cap céc
dich vu tai chinh da linh vuc (nhu dich vu ngan hang + bao hiém, dich vu ngan hang
+ chtng khoan) ctia céc to chirc tai chinh.

Ngoai ra, dé hoan thién khung phap 1y cho viéc xdy dung hé théng ngan hang
da dang vé loai hinh t6 chirc va loai hinh dich vu, Luat cac TCTD va cac vin ban
huéng dan thi hanh can dugc stra doi theo hudng quy dinh 16 hon vé pham vi hoat
dong cua tirng loai hinh ngan hang va dua ra cac quy dinh quan ly giam séat phu hop.

Viéc hoan thién phap luat vé dich vu ngan hang chi 1a diéu kién can va c6 vai
trd ho tro cho cac TCTD noi chung va cic ngan hang néi riéng trong viéc xay dung
va thuc hién chién luge phat trién dich vu ngan hang ctia minh. Dé c¢6 thé xay dung
va thuc hién tét chién luoc phat trién dich vu ngan hang, nang cao kha nang canh
tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, cac TCTD trong nudc can phai phat
huy cac loi thé von co cua timg TCTD (vé mang ludi, uy tin, hiéu biét vé thi trudng
va khach hang), nang cao ning lyc doi ngil nhan vién ngan hang, nhanh chéng tiép
can vdi cac cong ngh¢ ngan hang hi¢n dai va dich vy ngan hang mai. Bén canh do,
dé tao diéu kién cho cac TCTD thuc hién thanh cong chién luoc phat trién dich vu,
céc co ché chinh sach lién quan ciling phai dugc hoan thi€én mot cach déng b, dac
biét cac quy dinh vé xtr 1y pha san, quyén chil ng clia ngan hang, phong chdng ria
tién... Cac qui dinh phép 1y trong cac linh vuc khac lién quan nhu trong linh vuc
dat dai: Luat DAat dai, Luat dang ky bat dong san, trong linh vuc dan sy nhu Luét

Dan su, Luat cong chung, cac qui dinh vé diang ky giao dich dam bao... ciing can
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phai dugc xem xét dudi goc do déng b6 hoa dé tao diéu kién cho cac qui dinh trong
linh vuc dich vu ngan hang phat huy t6i da hiéu luc.
3.4.2. Xay dung trung tim hd tro thim dinh tin dung

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé viéc cung cap dich vu ngan hang
cho cdc DNVVN ¢ Viét nam, trong dé cac bén cung cép dich vy, cac bén st dung
dich vu va cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chic lién quan khéc co cac goc do
nhin nhan khac nhau. Trong d6 nhiéu chuyén gia c6 ¥ kién chung rang chi phi cho
viéc tham dinh cac khoan tin dung cua DNVVN la mdt trong s6 nhiing rao can.
Quan diém nay ciing duoc nhiéu chuyén gia qudc té chia xé. Trén thyc t& véi mot
mitc chi phi gan nhu giéng nhau danh cho viéc tham dinh mét hd so vay von thi
khoan vay ctia cac DNVVN lai nho hon rat nhiéu so véi cac khoan vay ciia cac
doanh nghiép 16n do vay ty 1€ lgi nhuan thu duoc tir phi dich vu va lai suit 1a tuong
ddi nho va trén thuc té voi cach thic cung cﬁp dich vu nhu hién nay lam cho hoat
dong nay & mot chirg muc nhat dinh 14 khong hap dan véi cac ngin hang va cac to
chtic cung cép dich vu.

Bén canh d6, mot thuc té 13 ¢6 cac DNVVN c¢6 s6 vdn dang ky khong lon
nhung dua ra cac dé an v6i nhu cau tin dung kha cao, gap nhiéu 1an so véi kha ning
tai chinh ctia minh. Viéc danh gia, tham dinh cac khoan tin dung nhu vay thuong rat
mat nhiéu thoi gian, cong stc va tén kém.

Phan tich trén day di tao co so cho viéc xay dung trung tdm ho tro tham dinh
tin dung voi d6i twong khach hang tap trung vao cac DNVVN. Viéc c¢6 mot to chire
tham dinh tin dung chuyén cho cac DNVVN chéc chin s& lam cho chi phi tham
dinh thap hon déng ké so v&i viéc cac bén cung cap dich vu tién hanh cac dich vu
theo cach riéng ctia minh.

Bén canh d6, mot yéu td rat quan trong la ban than trung tdm hd tro thAm
dinh tin dung nhu vay s& thiét 1ap cho minh mot mang ludi cic co quan phdi hop
nhu cdc s¢& ban, nganh cac cép, cac hi¢p hoi va cac t6 chic doan thé ma cac
DNVVN la cic thanh vién. Trén co s& d6 trung tAm nay (tiép d6 1a cac to chuc cung

cap dich vu) s& c6 day dit hon cic thong tin, ca chinh thirc va phi chinh thic vé tinh
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hinh hoat dong kinh doanh ctia ca&c DNVVN va dac biét 1a ban than nguoi chu
doanh nghiép.

Xét vé dia vi phap 1y, trung tdm nay duoc thanh lap 13 mot to chirc phi loi
nhuan, hay n61 mot cach khac la mac du van c6 cac khoan thu nhung sé khong léy
loi nhuan lam muc ti€u chinh.

Cac khoan thu nhép cua trung tam nay sé dén tir cac phi dich vu va dich vu
tw van. Chi phi hoat dong bao gém chi phi thu thap dir li€u, chi phi nhan sy, thué
van phong, quan 1y, chi phi bao tri thiét bi.

Vé co ciu von cua trung tam hd tro tham dinh tin dung, véi ddc thu cia Viét
nam thi mot trong s nhitng dé xuat tham gia gop vén cho trung tdm cé thé 1a Ngan
hang Nha nudc (40%), cac ngan hang thuong mai (40%) va Hi€p hoi ngan hang
(20%).

Xét vé mit to chirc, tham gia quan 1y trung tam c6 thé bao gom:

e Chu tich: 1a mot chuyén gia cao cip dén tir khu virc ngan hang tu nhan

e (Céac giam sat vién: bao gém dai dién cac nha tai trg quéc té, cac hié€p hoi

nganh, cic cong ty kiém todn, cic co sd dao tao va nghién ctru

e Thanh vién hoi dong quan tri: cac chuyén gia cao cip ctia Ngan hang Nha

nudc, cac ngan hang thuong mai, Hi¢p hdi ngan hang

Theo danh gia va dé xuat cia cic chuyén gia qudc té, trong s cac danh muc
dich vu cila trung tdm s& bao gom s6 tay cho vay theo nganh cho can bo tin dung
vOi cac thong tin:

e Chi sd tai chinh trung binh theo nganh

e Bdo cdo tai chinh trung binh theo nganh

Trong 10 trinh thanh 14p trung tam, Ngan hang Nha nudc dugc danh gia 1a s€
gitra vai tro chinh.

3.4.3. Thanh lap ngan hang chuyén phuc vu doanh nghiép vira va nhé

Cac nghién ctru va khao sat gan day tai nhiéu nén kinh té trong khu vuc va

trén thé gidi di cho chung ta thay rang mic du & cac mirc d6 phat trién kinh té khac

nhau, v6i su khac nhau vé phat trién ha tang co s¢ trong linh vuc dich vu ngan hang
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thi cac nén kinh té déu dua ra cic giai phap ¢ tam vi mdé nham muc dich phat trién
dich vu ngan hang hd trg DNVVN. Chung ta c6 thé dua cac giai phap nay dudi
dang xay dung cac thé ché chuyén cung cap dich vy ngan hang cho cac DNVVN.

Trude hét, 6 1a viéc thanh 1ap cac thé ché, cac ngan hang chuyén phuc vu
cho cac DNVVN hoic c6 thé 1a mot bd phan chuyén trach cua cac ngan hang. Xu
huéng thiét 1ap bén trong cac ngan hang cac bo phan chuyén trach to ra twong ddi
pho bién.

Bén canh d6 tai Viét Nam cling nhu tai cac nén kinh té khac trén thé giol &
cac giai doan khac nhau déu co cac chuong trinh, du 4n, quy hodc cac hinh thirc
khac nham cung cép tin dung hodc cac dich vu ngan hang khac cho DNVVN. Mot
trong nhitng dic diém cua nhom giai phap trén 13 cac hinh thirc nay chi kéo dai
trong mot khoang thoi gian nhat dinh va trong mot sé truong hop thi nguén vén chi
duoc st dung trong mot linh vuc nganh hang hoac mdt linh vuc kinh té nao d6 duoc
xac dinh trude. Cac DNVVN tham gia cac hinh thirc nay thudng phai chap nhan
mot s diéu kién cua bén cung cép dich vu. Trong mét ) truong hop co thé c6 bén
dbi tac nudc ngoai tham gia.

Tir cac phan tich trén chung ta c6 thé nhan thiy rang trong giai doan trudc
mat d6i vi mot s6 nganh kinh té thi viée duy tri mot s6 hinh thtrc nhu néu trén van
c6 thé duogc ap dung. Viéc Viét Nam gia nhap WTO s& d& bd nhitng ho trg truc tiép
tir phia chinh phii cho doanh nghiép. Viéc hd trg ¢é thé duoc thuc hién thong qua hd
tro k¥ thuat va cac ho tro khac khong trai voi cac quy dinh chung ctia WTO.

Nét dic thu cua cac thé ché chuyén cung cﬁp dich vu cho cac DNVVN duoc
thé hién thong qua viéc xac dinh 10 cac doi tuong phuc vy va trén co s& do bo may
van hanh sé bao gém cac nhan vién ndm rd dic thu ctia cac DNVVN dé cac dich vu
dua ra phu hop véi cac doanh nghiép nay ma khong gy chi phi van hanh qué 16n.
Cac thé ché nay c6 thé 1a cac ngan hang, cac quy hodc dudi cac hinh thirc khac.
Viéc phan tich k¥ dac thu cia cac DNVVN trong viéc st dung cac dich vu ngan

hang s& cho phép chung ta tim ra cac moé hinh phu hop dé xay dung cac thé ché
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cung cap dich vu, cic chuong trinh, du 4an phu hop tai cac giai doan phat trién cia
nén kinh té.

Trong nhom giai phap nay ching ta c¢6 thé van dung truc tiép kinh nghiém
ctia mot s6 nén kinh té di trudc trong viéc khuyén khich cac ngan hang thuong mai
danh mét ti 1é nhat dinh nguén tai chinh dé phuc vu cho cac DNVVN. Tuy nhién,
ban than cac ngan hang ciing 1a cac doanh nghiép nén viéc xem xé&t tinh hiéu qua
ctia chién lugc trén s& tuy thudc vao viéc danh gia va nhan dinh ctia mdi ngan hang,
va nhu vay thi khong c¢6 gi dam bao rang mot phan nguoén tai chinh nhu di dinh
trude cua cac ngan hang s€ dugc danh cho cic DNVVN. Chinh vi 1€ d6 luén luén
can c6 céac thé ché (co thé c6 su tham gia cia Nha nudc-toan bo hodc mot phan) dé
chuyén phuc vu cho cac DNVVN.

Xét vé goc do ly thuyét, viée thiét 1ap cac thé ché chuyén cung cép dich vu
ngan hang cho cac DNVVN duoc xay dung theo nguyén tic sau:

e Céc t6 chtrc cung cdp dich vu ngan hang cho DNVVN phai dong vai tro 16n
hon 13 viéc don thuan cung cap céc dich vu ngan hang

e Cic dich vy ngin hang cho DNVVN chi phat huy hét tac dung va hd tro hitu
hiéu cho cac DNVVN khi cac dich vu ngin hang dugc cung cip song song
v6i cac dich vu phi tai chinh (trong mét s truong hop dugc goi 1a dich vu
phat trién kinh doanh-BDS)

e Viéc cung cép dich vu cho cdc nhém DNVVN duogc phan loai theo céc ti€u
chi khac nhau s€ gitup cho cac bén cung cép dich vu hiéu rd hon dic thu caa
cac DNVVN trong tirng linh vuc va qua do c6 giai phap giam chi phi van
hanh

Xuét phat tir phan tich trén day, c6 thé dua ra hai giai phap cu thé:

e Thanh 1ap ngan hang chuyén phuc vu DNVVN

e Xay dung cac chuong trinh, du an cho vay t61 cic DNVVN
Y tudng thanh 1dp ngan hang chuyén phuc vu cdc DNVVN hién da duoc

trién khai thanh cong tai cac qudc gia c6 muc do phat trién va co cau kinh té gan

gidng voi Viét nam 14 Thai Lan va Phillipin. Tai cac qudc gia nay cac DNVVN c6
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s6 luong 16n trong toan bo nén kinh té, trén 95% tong sb cac doanh nghiép dang
hoat dong va dong gbp xap xi 50% GDP.

Véi xuat phat diém chung 13 mot ngan hang khi chon cac DNVVN la doi
tugng phuc vu chinh thi ngan hang nay phai dugc chuan bi dé tién xa hon cac dich
vu ngan hang va tai tro thong thuong. Trén thyc té cac ngan hang nay c6 thé 1a ngan
hang do chinh phu lap ra (nhu truong hgp cta Thai Lan) hay dugc thanh 1ap boi cac
¢ dong (nhu truong hop cta Phillipin).

Hién nay ton tai y kién cho réng dbi véi cac DNVVN thi chi cac dich vu
ngan hang khong du dam bao sy phat trién va phét trién bén viing ciia cac doanh
nghiép ndy ma di kém theo d6 phai 1a cac dich vy phat trién kinh doanh.

Theo T6 chirc phat trién cong nghiép cua Lién hiép quéc (UNIDO) thi dich
vu phat trién kinh doanh la bat ky mot dich vu phi tai chinh nao dén véi doanh
nghiép, duwoc duwa ra trén co so chinh thiec hodac phi chinh thiec.

Kinh nghiém quéc té da chi ra rang mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao
nén thanh cong cua cidc ngan hang chuyén cho DNV VN Ia kinh nghiém cho vay va
cung cap dich vu cho cac doanh nghiép nay. Truong hop cta Phillipin (ngan hang
Plantersbank) d cho thay cac ngudn tai trg ciia ngan hang nay cho cac DNVVN da
gitp cac doanh nghi€p nay mo rong hoat dong kinh doanh, tang nhan cong, tang thu
nhap, nang cao doi séng va dong gop vao sy phat trién kinh té dia phuong.

Bén canh viéc xay dyng niang lyc va mang ludi cac to chirc doi tac dé cung
cap cac dich vu phat trién kinh doanh cho cac DNVVN, céac ngan hang ndi trén con
ap dung céac chinh sach va diéu chinh dé phu hop véi d6i twong phuc vy, bao gom:

e Don gidn hoa viéc 1ap tai li¢u, chirng tir voi cac khoan vay

e Diéu chinh thich hop lich thu no trén co so ludng tién cta khach hang vay

e Thuyc hién cac khoan thanh toan phai tra trén co sé thudng xuyén va bang

céc so tién nho

e Phat trién chuyén mon dé thu hit cac ngudn von chuong trinh tir cac t6

churce tai chinh cua chinh phu
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Cac ngan hang noi trén, véi tidu chi ho tro toan dién cho cic DNVVN ciing
dua ra cac hd tro va dich vu tu van kinh doanh cho cac DNVVN. Céc hoat dong nay
huéng téi viéc nang cao k¥ ning quan 1y doanh nghiép, chat lwong kinh doanh cia
cac DNVVN va phat trién kha ning duy tri dé tra no cho ngan hang.

Song song voi cac chién luge va nd luc trén, cac ngan hang nay ciling phan
loai cac DNVVN thanh cac nhom khach hang dé nang cao hiéu qua phuc vu. Cac
DNVVN c¢6 thé duge phan loai theo cac ti€u chi nhu sau:

e Theo nganh hang-linh vyc (cong nghé cao, cong nghiép, dich vu, kinh doanh

thuc phém, nuodi gia cam o))

e Theo dia ban

e Theo mdi lién két (chudi, cum)

e Theo tinh chét hoat dong (xuét nhap khau, .. .)

e Theo giai doan phat trién (doanh nghiép méi thanh lap, ...)
e Theo cic tiéu chi khac (cho vay khac phuyc thién tai...)

Bén canh d6, viéc xdy dung cac mbi lién két gitra cac DNVVN véi cac bén
lién quan nhu céc to chic hd tro, cac hiép hdi nganh nghé, cac dbi tic-ban hang,
hop tac cong-tu, hop tac trong nudc-nude ngoai... cling la mot nhiém vy dugc cac
ngan hang nay dat 1én hang d¢au nham muyc dich hd trg cic DNVVN phat trién.

Céac hoat dong va dich vu hé tro cac DNVVN co thé kéo dai trude va sau khi
phé duyét cac khoan vay. Céac ho tro va dich vu trude khi phé duyét khoan vay bao
gom:

e HO trg doanh nghiép thong qua cac hoat dong chung

e Pao tao lap ké hoach kinh doanh

e Gidi thiéu cac qui trinh tiép can vay vén va dich vu ngan hang
Céc hd tro va dich vu sau khi phé duyét khoan vay bao gém:

e Dich vu tr van kinh doanh

e Dich vu phan tich hoat dong ctia doanh nghiép

e Dich vy tiép thi
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e (Céc dich vu lién quan khéc: dao tao vé s6 hiru tri tug, thué, quan ly tai chinh,
hé thong ké toan, phat trién san pham, phan phbi...

Vé céc loai hinh dich vu ma cic ngan hang chuyén cho DNVVN c¢6 thé cung
cap, kinh nghiém qudc té hién nay cho thay cic ngan hang nay c6 xu huéng tap
trung vao cac dich vu co ban, truyén théng phd bién voi cac DNVVN: cac khoan
vay ¢6 ky han (tir ngan han t6i dai han), cho thué tai chinh, bao thanh toan, tin dung
tron goi...

3.4.4. Xay dung cac chuwong trinh, du an cho vay téi cac doanh nghiép vira va
nho

Phat trién cac DNVVN ca vé luong va chat dugce coi 13 nhiém vu chung cua
cac to chirc lién quan noi chung va cac ngan hang noi riéng. Bén canh viéc thiét lap
ngan hang chuyén phuc vu cac DNVVN thi mét gidi phap khéac 1a xay dung cac
chuong trinh, du 4n cho vay t61 cac DNVVN. Hién nay tai Vi¢t nam co thé ké dén 3
chuong trinh-dy 4n 16n, bao gom:

e Duy an tin dung ndng thon do WB tai tr¢ thong quan ngan hang ban buon la
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam va hé thong cac ngan hang béan 1¢
gdm cac ngan hang c6 phan. Dy an cho vay téi cac DNVVN néng thon

e Duy an tai trg DNVVN vén vay ODA Nhat Ban thong qua JBIC

e Quy phat trién DNVVN do EU tai tro (SMEDF)

Chi tiét vé cac du an trén duge néu trong phu luc 4.

Mbét diém chung cta cac chuong trinh-du an trén la bén canh cac khoan tin
dung thi c4c chuong trinh-dy an trén ciing cung cap cac hoat dong hd tro nham ning
cao nang luyc cua cdc bén thy hudng tin dung. Ngan sach cho céc hoat dong nay
thuong & dudi dang vién tro khong hoan lai, con ban than ngudn ngan sach cta cac
chuong trinh-dy 4n 13 von ODA.

Mot trong nhiing giai phap trong tuwong lai 14 xay dung va trién khai c6 hiéu
qua cac chuong trinh-dy an twong tu nhu trén. Giai phap cu thé cho viéc nang cao
hiéu qua phai dua trén viéc phan loai ddi tuong phuc vu. Viéc tap hop cic DNVVN

cO nhitng diém tuong dong veé hoat dong, muc dich su dung von vay... sé lam giam
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ganh ning cho cong tac quan 1y, gop phan nang cao hiéu qua cia cac chuwong trinh-

du an nay.
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KET LUAN

Tir cac phan phén tich va danh gia trén day lién quan dén quan hé giita cac
yéu té cho phat trién dich vu ngan hang phuc vu cac DNVVN, cung véi viéc phan
tich cac giai phap cu thé ching ta c6 thé két luan nhu sau:

Giai phap-kién nghi tong thé s& phai bao gém tap hop cac giai phap va kién
nghi riéng 1€ duogc tién hanh mot cach co logic va theo mdt 10 trinh dugc vach san
dé c6 thé phat huy va dem lai két qua mong mudn. Hién nay, c6 nhiéu y kién tranh
luan vé cach dit van dé sao cho phu hop véi mot ndi dung rong nhu ching ta dang
ban, bén canh d6 lai ¢6 dugc mét 10 trinh cu thé cho cac giai phap dé c6 thé trién
khai trong thuc té.

Chuong 3 d3 néu ra cac giai phap phat trién dich vu ngan hang cho DNVVN
¢ Vi€t nam, vi viée chia cac gidi phap thanh 3 nhom chinh 1a giai phép tur phia cac
NTHM, kién nghi di v&i cic DNVVN va céc kién nghi chung. C6 nhiing goi y vé
cac giai phap khac da duoc 4p dung thanh cong tai cic nén kinh té phat trién nhu ap
dung phuong phap dinh muc tin nhiém, tuy nhién néu dit vao hoan canh va diéu
kién cy thé ctia Viét nam chung ta c6 thé thay 1a phuong phap trén kho phat huy
hiéu qua. Ly do 1a phuong phép trén doi hoi nhiéu thong sé dau vao va cac thong s6
nay phai duoc chuan hod cliing vdi bao cao tai chinh ciia doanh nghiép. Vai dic thu,
mirc d6 phat trién hién nay cua cac DNVVN Viét nam thi giai phap nay khé c6 thé
ap dung trong tuong lai gan.

Theo quan diém cia tac gia, cac giai phap va kién nghi cu thé c6 thé duoc
xem xét dudi goc do vé tim quan trong, tinh cAp thiét cling nhu kha ning tao tién dé
dé cho cac giai phap-kién nghi khac co thé duoc trién khai. Cu thé cac giai phap co
thé chia vao cac nhom cip d6 nhu sau:

Nhém 1 bao gom cac giai phap-kién nghi nén tang va quan trong nhat ma
theo quan diém cua tac gia 1a can phai duoc trién khai ngay, tham chi truéc khi dé
cap dén cac giai phap khac. Trong nhom nay chiing ta phai ké dén i) cac kién nghi
nang cao nang luc ciia cic DNVVN trong quan tri tai chinh ma trong mét sd truong

hop chiing ta c¢6 thé cy thé hoa 1a viéc c6 mot hé théng ké toan va béo céo tai chinh
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dat tiéu chuan. Pay 1a mot quan diém chung duoc cic chuyén gia trong nudc va
qudc té danh gia 1a then chdt trong toan bo hé thong cac giai phap-kién nghi. Ban
than nang cao nang luc quan tri tai chinh giap cdc DNVVN nang cao nang luc canh
tranh va quan 1y dong tién tot hon. Chinh qua trinh cai tién quan tri tai chinh da giap
cht doanh nghiép hiéu hon vé ban than doanh nghiép minh dé trén co sé d6 co thé
dua ra céac chién lugc phat trién phi hop.

Céc bao céo tai chinh theo tiéu chuan ciing 12 nén tang gitip doanh nghiép
tiép can t6t hon cac ngudn tai chinh cua ngan hang va huy dong cac ngudn vén
thong qua cac hinh thirc khac (c6 phiéu, trai phiéu ...). Tai nhiéu qudc gia trén thé
gidi khi hé thong quy dinh phap 1y di du d6 thong thoang va on dinh thi cac giai
phap chung ta vira néu 1a c6t 186i cho mot giai phap téng thé phat trién dich vu ngan
hang cho DNVVN. O day chung ta ciing can noi thém vé chinh ban than cac chuin
muc ké toan dang duoc ap dung hién nay. Mot trong nhiing thach thuc 1a tién hanh
céc diéu chinh bo sung sao cho hé théng chuan muyc ké toan nay vira pht hop véi
tiéu chuan qudc té va dong thoi phut hop véi dic diém hoat dong ciia DNVVN (bao
gdm ca sy linh hoat trong van hanh doanh nghiép, nang lyc quan 1y, ngudn luc con
nguoi).

Nhém thir hai 13 cac giai phap dugc danh cho cic nha cung cip dich vu.
Mot diéu hién nhién 1a trong mdi quan hé nay thi chi nd lyc ciia doanh nghiép thoi
1a khong du. Cung voi nd luc cua cac co quan quan 1y va hé thdng quy dinh phép 1y
thi ban than viéc Viét Nam gia nhap WTO d3 dit ra rat nhiéu thach thic cho céc t6
chtic cung cap dich vu trong viéc dua ra cac giai phap ctia minh nham phuc vu t6t
hon nira cic DNVVN.

O day can néi dén nang lyc quan tri rii ro va kha nang tng dung cong nghé
dé giam b6t cac chi phi giao dich. Chung ta c6 thé nhan thay 1a ké ca trong trudng
hop cac giai phap trong nhom 1 dugc thyc hién thi véi vi thé cia mot sé ngan hang
16n hién nay ciing nhu ning luc quan tri rii ro cua céc t6 chirc nay thi ciing khong

cO gi dam bao rang cac DNVVN co6 thé ti€p can dugc ngudn von va cac dich vu.
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Piéu d6 noi 1én sy gan két chat ché gilta cac nhom giai phap-kién nghi ciing nhu
tinh dong bo cua cac giai phap-kién nghi nay.

Rili ro trong quan hé gitta DNVVN va ngan hang phu thudc vao thong tin vé
doanh nghiép ciing nhu ban than kha ning quan tri rai ro ciia cdc nha cung cip dich
vu. Trong trudong hop cac nha cung cap dich vu khong c6 nang luc quan tri rai ro tot
thi ngoai vi¢c mdt s6 du 4n ciia doanh nghiép khong duogc xem xét dén thi ké ca ddi
Vi cac du 4n it rii ro thi cac ngan hang ciing van chuyén phan rai ro cia minh sang
phia doanh nghiép va diéu nay dugc thé hién qua cac diéu kién vay von khat khe va
mirc 131 sudt cao. Chiing ta c6 thé nhan thay rang viéc nang cao nang luc quan trj rui
ro cua cac nha cung cép dich vu sé& tao ra két cuc d6i bén cung co loi trong quan hé
tin dung gitra cac nha cung cip dich vu va DNVVN.,

Nhém thir ba tap hop cac giai phap ma theo dénh gia c6 thé duoc trién khai
va ap dung trong tuong lai gan. Nhom cac giai phap nay duoc xay dung trén co s
kinh nghiém tir cac qudc gia khac va co tinh dén ddc thu phat trién kinh té cua Viét
Nam. Cac giai phap cu thé trong nhém nay cé thé néu ra gom i) tng dung phuong
phap tinh diém tin dung trong viéc cho vay véi cac DNVVN, ii) Xay dung céc trung
tdm hd tro tham dinh tin dung, iii) Thiét lap cac thé ché cung cip chuyén cho cac
DNVVN véi diém ndi bat 1a thanh 1ap ngan hang chuyén cho cic DNVVN.

Bén canh d6 hang loat cac giai phap va kinh nghiém nhu xir 1y ho so tin dung
ciia cac DNVVN giéng nhu ddi voi cho vay tiéu dung ca nhan nhu da ap dung tai
cac nude phat trién va cac nén kinh té khac ciing 1a mot nhan t6 quan trong dé c6
thé xem xét va ap dung tai Viét Nam.

Nhin téng thé, cac giai phap duoc dua ra bao gdm nhém giai phéap tai chinh
va nhom cac giai phap phi tai chinh va nham t&i myc dich xo0a bd cac rio can trong
viée tiép can cac dich vu ngan hang ciia cic DNVVN ma cac rao can nay trén thuc

chat duoc tao ra chu yéu do chinh cac dac thu cia cac DNVVN.

* % %
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PHU LUC 1
L CHINH SACH, CO CHE TiN DUNG ‘ ‘
DA VA DPANG DUQC THUC HIEN DOI VOI DOANH NGHIEP VUA VA
NHO
(Nguén: Ngan hang Nha nude Viét nam (2006), Bao cdo tai Hoi thao “Cdc thi
trwong tai chinh va tai tro DNVVN”, Ha n0i thang 11/2006.)

Chinh sach, co ché tin dung ctia ngan hang d6i véi DNVVN thyc hién theo
cac van ban sau day:
1. Co ché cho vay va lii suit cho vay:

e Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cia Thong doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché cho vay cua to chire tin
dung d6i véi khach hang

e Quyét dinh s6 966/2003/QD-NHNN ngay 22/8/2003 vé cho vay bang ngoai
t¢ cua to chuc tin dung ddi véi khach hang vay 13 ngudi cu tri

e Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 17/1/2005 vé viéc sira doi, bo sung
mot s6 diéu ctua Quy ché cho vay cua to chire tin dung dbi voi khach hang
ban hanh theo Quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN

e Quyét dinh s6 546/2002/QD-NHNN ngay 30/05/2002 ciia Thong ddc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé thuc hién co ché 13i sudt thoa thuin trong hoat
dong tin dung thuwong mai bang dong Viét Nam ciia TCTD d6i v6i khach
hang

e Quyét dinh s6 718/2001/QD-NHNN ngay 25/05/2001 ctiia Thong ddc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc thay doi co ché diéu hanh 13i suat cho vay
bang D6 la My cuia t6 chire tin dung ddi v6i khach hang.

2. Cho thué tai chinh:

e Nghi dinh s6 16/2001/NB-CP ngay 02/05/2001 cta Chinh phu vé t chirc va

hoat dong cua Cong ty cho thué tai chinh.
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e Thong tu s6 08/2001/TT-NHNN ngay 06/09/2001 huéng dan thuc hién Nghi
dinh 16/2001ND-CP ngay 02/05/2001 cua Chinh phu.

e Quyét dinh s6 731/2004/QD-NHNN ngay 15/6/2004 cia Théng déc Ngan
hang Nha nudc ban hanh Quy ché tam thoi vé hoat dong cho thué van hanh
cua cac Cong ty cho thué tai chinh.

e Vin ban s6 18/NHNN-CSTT ngay 7/1/2003 hudng dan giao dich cho thué
tai chinh duoc thuc hién béng ngoai t¢

3. Co ché bio lanh:

e Quyét dinh sd 283/2000/QD-NHNN14 ngay 25/08/2000 cuia Thong dbc
Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché bao 1anh ngan hang

e Quyét dinh s6 386/2001/QD-NHNN ngay 11/04/2001 ciia Thong ddc Ngan
hang Nha nuéc vé sira d6i, bdo sung mot sé6 Diéu trong Quy ché bao lanh
ngan hang ban hanh kém theo Quy dinh sé 283/2000/QD-NHNN14 ngay
25/08/2000 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

e Quyét dinh s6 1348/2001/QD-NHNN ngay 29/10/2001 cta Thong déc Ngan
hang Nha nuéc vé viéc stra d6i mot sd quy dinh lién quan dén thu phi bao
lanh cua cac to chirc tin dung

4. Bao thanh toan:

e Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 6/9/2004 cuia Thong déc Ngan
hang Nha nudc ban hanh quy ché hoat dong bao thanh toan cia cac t6 chirc
tin dung

5. Cac cong cu phai sinh:

e Quyét dinh s6 1133/2003/QD-NHNN ngay 30/9/2000 cua Théng déc vé viée
ban hanh Quy ché thuc hién giao dich hoan ddi 1ai suat, mot s6 van ban khac
cho phép thue hién thi diém vé giao dich quyén chon 14i suat. hoan ddi gia ca
hang hoa.

6. Co ché bio dam tién vay:

e Nghi dinh sé 85/2002/NP-CP ngay 21/10/2002 ctia Chinh phu vé stra doi,

b6 sung Nghi dinh 178/1999/ND-CP.
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e Nghi dinh s6 24/2000/ND-CP ngay 3 1/07/2000 ctia Chinh phul quy dinh chi
tiét thi hanh Luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

e Thong tu s6 07/2003/TT-NHNN ngay19/05/2003 huéng dan thyc hién mot
s6 quy dinh vé bao dam tién vay ciia cac to chuc tin dung.

e Thong tu lién tich s6 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC ngay
23/04/2001 huéng dan viéc xir 1y tai san bao dam tién vay dé thu hdi ng cho
céc to chirc tin dung,

7. Vé thanh 1ap Qu§ bio linh cho doanh nghiép nhé va vira vay von cac TCTD

e Nghij dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 ctia Otnh phi vé tro gitp
phat trién doanh nghiép nhé va vira (Nghi dinh 90).

e Quyét dinh sé 193/2001/QD-Tlc ngay 20/12/2001ctia Thu tuéng Chinh pha
vé viéc ban hanh Quy ché thanh lap, t6 chirc va hoat dong cta Quy bao lanh
tin dung cho cac doanh nghiép nhé va vira (Quyét dinh 193).

e Quyét dinh s6 115/2004/QD-TTg ngay 25/6/2004 ciia Tha tuéng Chinh phu
vé viéc stra ddi, bd sung Quy ché thanh 1ap, td chic va hoat dong cua Quy
bao lanh tin dung cho cidc doanh nghi¢p nho va vira ban hanh kém theo
Quyét dinh 193 (Quyét dinh 115).

e Thong tu s6 06/2003/TT-NHNN ngay 10/4/2003 ctia Ngan hang Nha nuéc
huéng dan mot sd ndi dung vé gop von thanh 1ap Quy bao lanh tin dung cho
cac doanh nghiép nho va vira cua céc t6 chirc tin dung (Thong tu nay do Vu
Tin dung soan thao va trinh thong d6c NHNN ban hanh).

e Thong tu s6 93/2004/TT-BTC ngay 29/9/2004 cua Bo Tai chinh huéng dan
mét s6 nodi dung Quy ché thanh lap- td chirc va hoat dong cua Quy bao lanh
tin dung cho cadc doanh nghiép nhd va vira (thay thé Thong tu sb

42/2002/TT- BTC ngay 7/5/2002 ctia B§ Tai chinh).
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Phu luc 2. Tinh hinh tai chinh phan theo nganh va theo loai hinh doanh nghiép

Unit: %
X 5. Van tai 6. Ngan . 8. Vién
Nganh | 1. Dét may | 2. Thuy san | 3. Bién t& 4.016 bién hang 7. Bao hiém thdng
Téng nganh
Tai san lwu dong va déu tw ngén han 56.65% 19.16% 59.34% 56.83% 26.55% 74.91% 53.20% 40.04%
Tai sén ¢é dinh va dau tw dai han 42.61% 76.48% 34.36% 40.02% 68.71% 5.34% 34.50% 26.44%
Téng tai san = Téng ngudn vén 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
No phéi tra 63% 43% 58% 45% 63% 80% 82% 41%
Ngudn vén chd sé& hivu 37% 57% 42% 55% 37% 20% 18% 59%
Doanh nghiép nhé va vira
Tai sén lwu dong va dau tw ngén han 55.66% 18.92% 62.27% 56.06% 26.02% 74.62% 53.88% 39.51%
Tai sén cé dinh va dau tw dai han 37.72% 76.68% 29.63% 39.34% 68.95% 5.18% 31.93% 24.65%
Téng tai san = Téng ngudn vén 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
No phai tra 54% 32% 64% 41% 53% 82% 51% 53%
Nguén vén chd sé hiru 46% 68% 36% 59% 47% 18% 49% 47%
Doanh nghiép I&n

Tai sén lwu dong va dau tw ngén han 45.43% 46.40% 49.10% 58.49% 35.10% 89.10% 48.78% 47.73%
Tai sén cé dinh va dau tw dai han 54.37% 53.61% 50.90% 41.51% 64.90% 10.90% 51.22% 52.27%
Téng tai s&n = Téng ngudn vén 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
No phai tra 65% 63% 56% 45% 67% 78% 87% 40%
Nguén vén chi sé hiru 35% 37% 44% 55% 33% 22% 13% 60%

Nguén: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam (2007), Bdo cdo doanh nghiép 2006, Ha noi.
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Bon vi: %
1. Dét 2. Thuy 3. bién . 5.Vantai | 6.Ngan 7.Bao 8. Vién
Nganh may san tlr 4.016 bién hang hiém thdng
Téng nganh
Doanh thu thuan 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Doanh thu thuén bén hang, dvu 98.76% 99.36% 98.41% 98.18% 97.45% 94.25% 93.31% 97.13%
Doanh thu hoat dong tai chinh 0.62% 0.33% 0.44% 0.91% 0.26% 5.27% 6.27% 0.25%
Doanh thu khac 0.62% 0.31% 1.15% 0.91% 2.30% 0.48% 0.41% 2.62%
Tri: Chi phi SX trung gian+Chi phi hoat dong+Lai suat+Chi phi khac | 122.70% | 152.33% | 543.96% | 316.97% | 103.60% 87.16% 99.44% | 188.93%
Tong lgi nhuan (trwéc thué) -22.70% | -52.33% | -443.96% | -216.97% -3.60% 12.84% 0.55% | -88.93%
Trr: Thué thu nhap DN phat sinh phai ndp 0.33% 0.87% 0.35% 55.00% 0.44% 2.84% 1.87% 0.81%
Tong lgi nhuan (sau thué) -23.03% | -53.20% | -444.31% | -217.52% -4.04% 10.00% -1.33% | -89.75%
Doanh nghiép nhoé va vira
Doanh thu thuan 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Doanh thu thuén bén hang, dvu 98.99% 99.38% 98.28% 98.07% 97.60% 94.26% 94.24% 97.36%
Doanh thu hoat déng tai chinh 0.48% 0.33% 0.43% 0.98% 0.18% 5.29% 5.28% 0.15%
Doanh thu khac 0.53% 0.29% 1.29% 0.95% 2.22% 0.45% 0.48% 2.49%
Tri: Chi phi SX trung gian+Chi phi hoat dong+Lai suat+Chi phi khac | 130.11% | 152.94% | 684.14% | 430.10% | 104.28% 87.31% | 100.27% | 204.37%
Tong lgi nhuan (trwéc thué) -30.11% | -52.94% | -584.14% | -330.10% -4.28% 12.69% -0.27% | -104.37%
Trir: Thué thu nhap DN phat sinh phai ndp 0.35% 0.88% 0.34% 0.37% 0.38% 2.79% 1.86% 0.44%
Téng lgi nhuan (sau thué) -30.46% | -53.82% | -584.49% | -330.46% -4.66% 9.90% -2.13% | -104.81%
Doanh nghiép I&n
Doanh thu thuan 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Doanh thu thuén ban hang, dvu 98.27% 97.31% 98.82% 98.39% 95.34% 93.87% 88.78% 95.52%
Doanh thu hoat déng tai chinh 0.91% 0.29% 0.48% 0.78% 1.42% 4.52% 11.14% 0.93%
Doanh thu khac 0.81% 2.40% 0.70% 0.83% 3.24% 1.61% 0.08% 3.55%
Trir: Chi phi SX trung gian+Chi phi hoat déng+L&i suat+Chi phi khac | 106.72% 98.01% 97.14% 93.07% 93.91% 81.56% 95.44% 80.85%
Téng lgi nhuan (trwéc thué) -6.72% 1.99% 2.85% 6.93% 6.09% 18.44% 4.56% 19.15%
Trir: Thué thu nhap DN phat sinh phai ndp 0.28% 0.07% 0.38% 0.91% 1.27% 4.59% 1.94% 3.43%
Téng Igi nhuén (sau thué) -7.00% 1.92% 2.47% 6.01% 4.82% 13.85% 2.62% 15.72%

Nguén: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam (2007), Bdo cdo doanh nghiép 2006, Ha noi.
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PHU LUC 4
CAC CHUONG TRINH, DU AN TiN DUNG VA HO TRQ PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

1. Chwong trinh hé tro tai chinh cac doanh nghiép vira va nhé ciia JBIC

Chuong trinh nay do ngan hang Hop tic qudc té ciia Nhat Ban (JBIC) tai tro,
duge ca Bo Ké hoach Pau tu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam thyc thi. Chuong
trinh dugc bat dau tir thang 7 nam 2002 va kéo dai trong 5 niam. Muc dich cta
chuong trinh 1a nham cung cap von trung va dai han cho cac doanh nghiép vira va
nho thong qua cac ngan hang trung gian & trong nudc, bao gom ca Ngan hang Cong
thuong, Ngan hang Cong nghiép va Phat trién Viét Nam, Ngan hang thuong mai
Poéng A, va Ngan hang thuong mai A Chau. Nhitng ngan hang nay s& truc tiép cho
cac doanh nghiép c6 du diéu kién vay von. Tong ngan sach cho chuong trinh 13 4 ty
Yén Nhat (khoang $33 tri¢u).

2. Quy hd tro phit trién cac doanh nghiép vira va nhé - EU (SMEDF)

Quy phat trién DNVVN nay do Lién minh chau Au cung cap von, nhung do
Quy Hb tro Phat trién DAF quan 1y. Muyc dich cia SMEDF nay la dé cung cip vén
va cai thién céc loai hinh dich vu tai chinh danh cho cac doanh nghiép vira va nho,
do d6 gbép phan tao thém viéc 1am va cac hoat dong mang lai thu nhap cho doanh
nghiép dia phuong.

Hoat dong cho vay cia SMEDF chu yéu thong qua cic ngan hang thuong
mai dia phuong, bao gdm ca Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon, Ngan hang Thuong mai A Chau, Ngan hang Cong nghiép va
Phat trién...

3. Dy 4n tai chinh nong thén I va IT (ngudn von ciia WB)

.....

Pay 1a 2 Dy 4n 16n do Ngin hang Thé gidi tai tro v6i tong s6 von vay 313
triéu USD véi dinh hudng tin dung truc tiép phuc vu phat trién néng nghiép nong
thon.

Muc ti€u co ban cua cd 2 Dy an la ho trg Viét Nam trong cac no luc phat
trién kinh té nong thon va cai thién diéu kién song cua nguoi dan ¢ khu vuc nong



164

thon, thong qua: (i) Khuyén khich dau tu cho khu vuc ndng thon, dic biét 1a cac
hd gia dinh ndng thon va cac doanh nghiép hoat dong & cac viung ndng thon voi
viéc tdng cuong cac khoan vay trung va dai han; (i1) Tang cuong nang lyc ciia Hé
théng Ngan hang dé phuc vu t6t hon cho nén kinh té nong thén; va (iii) Tang
cudng kha nang tiép can ciia nguoi nghéo nong thon dén cac dich vu tai chinh
chinh thue.

Du an Tai chinh Nong thén I & II dwge thuc hién theo mé hinh Ban
buén Tin dung. Theo d, nguén vbn cua Du an dugc Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam (Chi Dy 4n - Ngan hang Ban budn) cho vay lai thong qua cac To
chtrc Tin dung dugc lya chon theo cac ti€u chi théng nhét dé cac T6 chuc nay cho
vay tiép dén nhirng ngudi vay vén ¢ khu vire nong thon Viét Nam.

Trong khuon kho cac Dy an Tai chinh Nong thon, dugc su chép thuan cua
Ngan hang Thé gidi, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da lya chon dugc
20 T6 chirc Tin dung di diéu kién tham gia Dy 4n.



