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L3I CAM POAN

T4c gia xin cam doan Luan an “Phadt trién kinh doanh ciia cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam™ la cong trinh
nghién ctru doc 1ap cua tic gia dudi su huéng dan cia PGS.TS Nguyén Duy
Bot va GS.TS bang Dinh Pao. Cong trinh duogc tac gia nghién citu va hoan
thanh tai Truong dai hoc kinh t& quoc dan tir nam 2003 dén nam 2007.

Cac tai liéu tham khao, cac so liéu thong ké phuc vu muc dich nghién
cttu cong trinh nay dugc st dung ding quy dinh, khong vi pham quy ché bao
mat cua Nha nudc.

Trong qua trinh nghién ctu, tic gia c6 cong bo mot s6 két qua trén cac
tap chi khoa hoc ctia nganh va cutia linh vuc kinh té. Ngoai ra, két qua nghién
cttu ctia luan an nay chua timg dugc cong bo trong bat ky cong trinh nghién
ctu nao khac.

Tac gia xin cam doan nhiing van d€ néu trén 1a hoan toan ding su that.

Néu sai, tac gia xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

Tac gia

LE NGOC MINH



MUC LUC
Trang

Trang phu bia

LOI COM GOON ..ot 2
DANh MUC CAC HT VIBE FAE ... e 4
DANh MUC BANG BIBU.......... i i, 7
Danh MUChINh V& ... o e 8
LOIMO DAU ..., 10

CHUONG 1: NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC
DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI BONG TAI VIET NAM.. 15

1.1. Cac phuong thitc cung c8p dich vu..........ooooooiii 15

1.2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin di dong va vai trd cla nd
trong nén kinh t& qUOC dan.................cccci 16

1.3. phat trién kinh doanh va nhiing chi tieu danh gi& phét trién kinh doanh
ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin di déng............................. 37

1.4. Co s& dé phaét trién kinh doanh va nhitng yéu t6 anh huédng dén su phéat
trién kinh doanh clia doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin di déng ...48
1.5. Kinh nghiém phét trién kinh doanh clia céc doanh nghiép kinh doanh

dich vu thong tin di dong trén the iGi ...........ovvveeeeieiiiiiiieeeeeeee, 59

CHUONG 2: THYC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP KINH
DOANH D|CH VY THONG TINDIDONG VIETNAM .................................. 69

2.1. Khai quat qué trinh phét trién va dic diém kinh doanh clia cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu théng tin di déng tai Viét Nam.......................... 69

2.2. Thuc trang phéat trién kinh doanh clia cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di déong trén thi truong Viét Nam trong thdi gian vita qua......... 85

2.3. Nhiing két luan rit ra qua nghién ctu tinh hinh phét trién kinh doanh clia
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin di dong trong thdi gian

103 o U= PRSP 133

CHUONG 3: PHUONG HUGNG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG TAIVIETNAM............ 143

3.1. Co hoi va thach thitc d6i véi sy phét trién kinh doanh clia cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu TTDD tai Viet Nam ................c...oooii. 143

3.2. Muc tiéu va phuong huéng phét trién nganh théng tin di dong Viet Nam
trong gial doan t& .......oviiiiiii 148

3.3. Gidi phéap thtc day kinh doanh va nang cao kha néng canh tranh ctia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu théong tin di dong...............cooeeiieii. 159

3.4. Gidi phap tao méi trudng kinh doanh binh ddng va thuan lgi cho cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin di dong..............ccooeeiiii. 192
KET LUBN .o 197
DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CJU KHOA HOC CONG B8O CUA TACGIA .......... 199
TAI LIEU THAM KHAO TIENG VIET ... 200
TAILIEU THAM KHAO TIENG ANH .......o.ooviiiiiiieeeeeee e 205

PHU LUC .o 206



3G
ABC

ADSL
AMPS
ARPU

ASEAN

ATM
AUC
BCC
BSC
BTS
CDMA
Clv
DCS
EDGE

EDI
EIR
ETST

FDI
GDP
GNP
GPRS

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tiéng viét
Thé he thit 3
Trung tam quén 1y khach hang &
tinh cudc
Puong day thué bao s6 bat déi xiing
Dich vu dién thoai di dong tién tién
Doanh thu trung binh trén mot
khach hang

Hiép hoi cac nudec Dong Nam &

Ché d6 truyén dan khong dong bo
Trung tdm nhén thuc

Hop déng hop tac kinh doanh

Bo6 diéu khién tram co s&

Tram thu phét co s&

Truy nhap ghép kénh theo ma

Tap doan kinh t& Comvik/Kinnevik
Hé théng théng tin té bao s6

Truyén dan t6c d6 cao clia mang GSM

Trao d6i dit lieu dien t&
B6 nhan dang thiét bi

N e a 2 .3 A A A
Vién tiéu chuan vién théng chau Au

Pau tu truc tiép nudc ngoai
Téng s&n pham qudc noi
Téng san luong qudc dan

Dich vu v6 tuyén chuyén mach goi

Tiéng Anh
Third Generation
Administration, Billing and
Customer Care Center
Asymmetric Digital Subscriber Line
Advanced Mobile Phone Service

Average Revenue Per User

Association of Southeast Asian
Nations

Asynchronous Transfer Mode
Authentication Centre
Business Co - Operation Contract
Base Station Controller

Base Transceiver Station

Code Division Multiple Access
Comvik/Kinnevik

Digital Cellular System
Enhanced Data rates for GSM
Evolution

Electronic Data Interchange
Equipment Indentify Register
European Telecommunication
Standardization Institute
Foreign Direct Investment
Gross Domestic Product

Gross National Product

Genaral Paket Radio Service



GSM

HLR
HSDPA

IMS

ITU

LBS
MCA
MFN
MMS
MS
MSC
NGN
NMT
OMC
PLMN
PR
PUK
R&D
SMS
TACS

TDMA
TQM

TRAU
UMTS

Hé théng théng tin di dong toan cau

Bo dinh vi thué bao cht

Truy nhap gdi téc dd cao

Hé théng san xuét théng minh
Mang théng minh

Lien minh vién théng quéc t&

Dich vu dinh vi co ban

Théng bao cudc goi nhd

Mang da tan

Dich vu nhén tin da phuong tién
Tram di dong

Trung tam chuyén mach di dong
Mang thé hé méi

Dién thoai di dong Béc Au
Trung tam khai thac Bao dudng
Mang di déng mat dat cong cong
Quan hé coéng chiing

Khéa gidi ma ca nhan

Nghién cttu va phét trién

Dich vy nhén tin ngan

Dich vu truy nhap truyén théng

Truy nhap ghép kénh theo thdi gian

Quaén tri chat lugng
B6 phéi hop truyén dan tin hiéu

Hé théng vién théng di déng da nang

Global System for Mobile
Communications

Home Location Register

High Speed Download Packet
Access

Intelligent Manufacturing Systems
Intelligent Network

International Telecommunication
Union

Location-based services

Missed Call Alert
Multi-frequency network
Multimedia Messaging Service
Mobile Station

Mobile Switching Center

Next Generation Networking
Nordic Mobile Telephone
Operation Maintenance Center
Public Land Mobile Network
Public relations

Personal Unblocking Key
Research and development
Short Messager Service

Total Access Communications
Service

Time division multiple Access
Total Quality Management
Transcoding Rate Adaption Unit
Universal Mobile

Telecommunications System



USSD

VLR
WAP
WCDMA

WIMAX

WTO

BCVT
CBCNV
CNBCVT
CSKH
DV
DVKH
DVTTDDb
EVN
GPC

HT

KD

SPT

TTDb

Viettel

VMS
VNPT

Dit lieu dich vu hd tro bat cau tric

B6 dinh vi thué bao khach

Tht tuc tng dung v6 tuyén

Truy nhap ghép kénh theo ma bang
réong

Truy nhap vi ba tuong tac toan cau

T8 chitc thuong mai thé gidi

Tiéng viét

Buu chinh Vién théng

Céan bd cong nhan vién

Cong nghé Buu chinh Vién théng
Cham s6c¢ khach hang

Dich vu

Dich vu khach hang

Dich vu théng tin di dong

Cong ty Thong tin vién théng dién luc

Cong ty Dich vu vién théng Vinaphone

Céng ty ¢6 phan Vién thong Ha Noi
Kinh doanh

Céng ty ¢d phan dich vu Buu chinh
Vién théng Sai gon

Thong tin di dong

Téng cong ty Cong ty Vién thong
quan doéi

Coéng ty Thong tin di dong

Tap doan Buu chinh Vién théng

Unstructured Supplementary
Service Data

Visitor Location Register
Wireless Application Protocol
Wideband Code Division Multiple
Access

Worldwide Interoperability for
Microwave Access

World Trade Organization



DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.1: Chi phi, Lgi nhuan cla Vinaphone (2002-2006) .............................. 120
Bang 2.2: Phét trién thué bao va thi phan ctia toan thi trusng DVTTDD
Viét Nam (2002-2000) ....cooniiiniieieeeeeee e 132

Bang 3.1: Két qua du bao theo kich ban 1, kinh té tang trudng trén 7,5%........ 155

Bang 3.2: Két qua du bao theo kich ban 2, kinh té tang trudng trén 7,5%......... 155
Béng 3.3: Du béo phat trién thi trudng thong tin di dong Viet Nam .................. 156

Bang 3.4: Xu huéng mdi trong phuong thiic ban hang ctia cac doanh nghiép

kinh doanh dich vu théng tin di déong tai Viet Nam .......................... 157



DANH MUC HINH VE

Hinh 1.1: Mé6i quan hé doanh nghiép KD DVTTDD, nha cung tng va

Khach hang ..........cooooiiiii e, 22
Hinh 1.2: Quy trinh thuc hién cudc goi trén mang théng tin di dong .............. 31
Hinh 1.3: Quy trinh kinh doanh dich vu théng tin di déng ..................c...co.ee. 36

Hinh 2.1: Biéu d6 thi phan cac doanh nghiép Vién théng va Internet Viet Nam .. 75
Hinh 2.2: Tinh hinh phét trién TB MobiFone, Vinaphone sau gidm cudc

NAM 2004 ... oo 87
Hinh 2.3 Biéu dé tang trudng ving phli séng clia cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu théng itn di dong (2001 -2006) .............cooeeeveenn... 91
Hinh 2.4: Biéu d6 t6c d6 tang trudng ving pht séng clia MobiFone,
Vinaphone va Viettel (2002 — 2006) ..........ccocooiiviiiiiiiiiiiiiee 92
Hinh 2.5: Biéu dé phat trién thué bao clia cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu théng tin di dong (2001-2000) ........ccccoveiiiiiiiiiieieenn, 93
Hinh 2.6: Biéu dd so sanh quy mé dich vu clia 3 doanh nghiép MobiFone,
Vinaphone va Viettel (2000) ..........ccooviiiiiiieee 96
Hinh 2.7: Biéu d6 tang trudng doanh thu clia cic doanh nghiép kinh doanh
dich vu théng tin di dong (2002 -2006) .........cooevviiiieiiiiiiieenn, 97
Hinh 2.8: Biéu dé téc do tang trudng doanh thu clia cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu théng tin di dong (2002 -2006) ...........ccccoeeevvneenn... 98
Hinh 2.9: Biéu dé tang trudng thué bao clia MobiFone (2002-2006)............ 103
Hinh 2.10: Tang truéng thué bao ctia MobiFone (2002-2006)..................... 105

Hinh 2.11: Thi phan dich vu théng tin di dong clia MobiFone 2002-2006 ... 106
Hinh 2.12: Tinh hinh phét trién doanh thu clia MobiFone (2002-2006)........ 107

Hinh 2.13: Chi tieu chat luong cudc goi cia MobiFone 2002-2006 ............. 108
Hinh 2.14: Tinh hinh phéat trién mang lu6i clia MobiFone 2002-2006 ......... 109

Hinh 2.15: Doanh thu, Chi phi, Loi nhuan cia MobiFone 2002-2006......... 110



Hinh 2.16: Biéu db so sanh t6c do tang trudng céc chi tiéu kinh doanh clia

MODIFONE .....coiiiiiii 111
Hinh 2.17: Biéu d6 tang trudng thué bao Vinaphone 1996-2006................ 114
Hinh 2.18: Téc d6 tang trudng thué bao clia Vinaphone 2002-2006........... 116

Hinh 2.19: Biéu d6 tang trudng doanh thu ctia Vinaphone tir 2002-2006.... 117
Hinh 2.20: Tinh hinh phét trién mang luéi ctia Vinaphone (2002-2006) ...... 118

Hinh 2.21: Téc d6 tang tram phét song cla Vinaphone (2002-2006) .......... 119
Hinh 2.22: Biéu dé Doanh thu va Chi phi cla Vinaphone (2002-2006)....... 121
Hinh 2.23: Tinh hinh phét trién thué bao cla Viettel (2004-2006)............... 123
Hinh 2.24: Tinh hinh tang trudng thi phan cta Viettel ................................ 126
Hinh 2.25: Tinh hinh phét trién mang lui ctia Viettel (2004-2006)............. 129
Hinh 2.26: Tinh hinh phét trién doanh thu clia Viettel (2004-2005) ........... 130

Hinh 2.27: Dong théi tang trudng thi phan cla cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu théng tin di dong tai Viét Nam (2002 -2006)....... 136
Hinh 2.28: Biéu d6 tSc d6 tang trudng viing phii séng ctia cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu théng tin di déng tai Viét Nam (2002 -2006) 137
Hinh 2.29: So sanh mat d6 ngudi st dung dich vu théng tin di dong tai Viet
Nam va moét s6 nudc trong Khu vic ..o, 138
Hinh 2.30: Biéu d6 bién dong t suét loi nhuan/thué bao clia MobiFone va

Vinaphone (2002 -2000)..........ccooiiiiiiiieeee e 139
Hinh 3.1: Bidu dé so sanh su chénh léch vé gid dich vu gitta cac doanh
NGhIEP (2000)......ccoiiieie e 158

Hinh 3.2: Bibu d6 du doan chi s6 ARPU clia cac doanh nghiép ngay cang gidm . 159
Hinh 3.3: Thap dan s6 Viet Nam (2000)..........coviiiiiiiiiiiiiicceeeeeeee 165



10
L3I M3 PAU

1. Tinh cép thiét cOa dé tai lugn én

Cung vdéi su phdt trién cta dich vu buu chinh vién thong, dich vu thong
tin di dong da phat trién véi t6c do rat nhanh va da trd thanh mot trong nhitng
dich vu thiét yéu trong doi song xa hoi cua toan nhan loai. Ngay nay & cac
nuGc phét trién so thué bao di dong da ngang bing véi so thué bao c¢6 dinh
nhung t6c¢ do phat trién thi nhanh hon rat nhiéu.

Tai thi truong Viét Nam theo s6 liéu cia BO buu chinh vién thong dén
cudi nam 2006 s6 thué bao di dong da dat 1a hon 17 triéu thué bao chi€ém trén
68% tong s6 thué bao dién thoai va c6 t6c do ting trudng trung binh tir 25-
30% hang nam. Thi truong Viét Nam vGi hon 84 triéu dan va ¢6 mot nén kinh
t€ dang tang trudng cao va 6n dinh va co cau dan s6 tré, dich vu thong tin di
dong s& c6 rat nhiéu tiém nang va co hoi phat trién. Theo bdo cdo diéu tra thi
truong cta hang nghién ctu thi trudong vién thong HotTelecom, dén nam 2010,
méat do thué bao di dong binh quan trén dau nguoi phai dat dén 45% va chiém
gan 90% tong s6 thué bao dién thoai trén toan quoc.'

Thoi gian qua, tuy dich vu thong tin di dong da phat trién tuong doi
nhanh & Viét Nam nhung chua tuong xing véi tiém nang cua thi truong. Tinh
dén cuo6i nam 2006, s6 thué bao di dong méi chi dat 20 may trén 100 dan, day
12 mot chi s6 thap so véi nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé€ gidi trong khi
nudc lang giéng Thai Lan da dat dén ty 1é 86%. Di€u d6 doi hoi chinh phi va
c4c doanh nghiép can phai d6i mdéi hoat dong va hoach dinh chién luoc nhim
nang cao hon nita hiéu qua san xuat kinh doanh va mé rong thi truong.

Trong xu th€ chung hoi nhap nén kinh té thé gidi, Chinh phu da tién hanh
d6i méi cdc chinh sdch theo huéng tu do hoa nén kinh t€. Ciing v6i xu hudng
d6 Chinh phu da ky cac hiép dinh song phuong va da phuong véi cac nude

trén thé€ gidi. Pac biét 1a hiép dinh Thuong mai Viét - My da di vao hoat dong

"' Bdo cdo Viét nam nam 2006- HotTelecom
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c6 hiéu qua. Thi truong vién thong Viét Nam trong thoi gian téi s€ ¢6 nhiéu
bién dong 16n theo hudng tu do hon, m& clra hon. Dén nay Chinh phu da cap
gidy phép kinh doanh dich vu thong tin di dong cho nhiéu doanh nghiép nham
x04 bo doc quyén cong ty trong viéc kinh doanh dich vu thong tin di dong da
ton tai mot thoi gian dai trong qua khit & Viét Nam. Cho dén cudi nam 2006
da c6 6 mang luGi cung cap dich vu thong tin di dong ra thi truong. Theo 10
trinh hoi nhap trong thoi gian tGi sé c¢6 nhi€u doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong nita ra doi thudc nhiéu thanh phan kinh t€ khac nhau, tham
chi ¢6 nhiéu nha khai thic vién thong nuéc ngoai tham gia vao thi trudng
thong tin di dong Viét Nam bang nhiéu ciach gia nhap thi trudng khac nhau.

Trong di€u kién va moi trudong kinh doanh mdi, canh tranh ngay cang
quyét liét doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong trén
thi trudong Viét Nam phai khong ngimg déi méi hoat dong dé nang cao siic
canh tranh, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh, mé& réng qui mo6 nang cao
vi thé trén thi trudng ddm béao phat trién bén viing. Do dich vu méi phat trién &
Viét Nam nhung lai dang phét trién vé6i toc do rit nhanh nén phét trién kinh
doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong 1a mot van
dé méi chua c6 dé tai cap tién s§ nao nghién cdu. D6 1a yéu ciu cép thiét cua
viéc lua chon dé tai.

2. Tinh hinh nghién ciu cla dé tai

Linh vuc dich vu thong tin di dong da dugc cdc t6 chiic, ¢4 nhan thuc
hién nhiéu nghién ctu tir trudc téi nay, tuy nhién, cdc dé tai nghién citu chi
yéu xung quanh géc do phat trién cong nghé, k§ thuat v mang lu6i. Theo Vu
Cong nghé — Bo Buu chinh vién thong, ddu moéi vé cdc nghién cttu ctia nganh
thong tin di dong, trong thoi gian qua c6 cdc dé tai nghién citu vé dich vu
thong tin di dong nhu:

- Nghién ctu, danh gid anh hudng dién ti truong cua cac thiét bi vo

tuyén va xay dung hudng dan dam bao an toan cho con nguoi - D€ tai s6 54-
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04-KHK-RD do Hoc vién CNBCVT, Vién KHKT Buu dién thuc hién. Dé tai
gidi quyét van dé khac phuc anh hudng dién tir truong cla cdc thiét bi vo
tuyén trong vién thong, khong dé cap dén phat trién kinh doanh cta dich vu
vién thong

- Nghién ctu ting dung k¥ thuat truyén dan vo tuyén dung anten nhi€u
phan tr nham nang cao dung luong, chat luwong cic hé théng thong tin di
dong. Dé tai s6 49-04-KHKT-RD do Hoc vién CNBCVT, Vién KHKT Buu
dién thuc hién. D€ tai nay tap trung nghién citu cdc tng dung k¥ thuat truyén
dan dé nang cao chit lugng dich vu thong tin di dong, khong dé cap dén kinh
doanh dich vu thong tin di dong va phat trién kinh doanh dich vu thong tin di
dong tai Viét Nam.

- Nghién cttu cong nghé mang riéng ao di dong va kha nang ding dung
cho mang vién thong Viét Nam - Dé tai s6 81-04-KHKT-RD do Hoc vién
CNBCVT thuc hién. Day 1a mot dé tai rat méi vé cong nghé mang riéng ao di
dong, mot xu hudng mdi clia cac mang di dong. Dé tai tap trung phat trién cdc
khia canh k¥ thuat, khong dé cap dén kinh doanh dich vu.

Cung nhiéu dé tai khac trong tong cong gan 20 dé tai nghién citu vé phat
trién dich vu thong tin di dong, nhung dudi goc do phat trién kinh doanh thi
chua c6 dé tai nghién citu nao. Cac dé tai truéc day da thuc hién chu yéu van
xoay quanh viéc phét trién cong nghé, dich vu, k¥ thuat ctia cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong. V6i mong muon cé nhitng nghién ctru
chuyén sau vé nhiéu khia canh ctia dich vu thong tin di dong tai Viét Nam, tac
gid da chon dé tai ndy dé tap trung 1am rd co s& 1y luan cliing thuc tién va céc
giai phdp dé phét trién kinh doanh cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam.

3. Myc dich, nhiém vy nghién cou cia ludn an

Muc dich nghién ctu cta dé tai 1a thong qua viéc danh gia thuc trang
tinh hinh kinh doanh cta cac doanh nghiép thong tin di dong & Viét Nam
trong thoi gian vira qua, van dung nhitng 1y luan vé phat trién kinh doanh cta

doanh nghiép tir d6 dé ra cac giai phap dé phat trién cho cic doanh nghiép
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kinh doanh dich vu thong tin di dong trong co ché thi truong. Nhiém vu cia
luan 4n la:

— Heé théng hod co s& 1y luan vé phat trién kinh doanh clia cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong trong co ché thi truong.

— Phan tich, ddnh gia tinh hinh x4y dung chién lugc phét trién kinh
doanh va két qua phat trién kinh doanh cuia cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong tai Viét Nam.

— Pé xuat phuong hudng va céc gidi phap phat trién kinh doanh cho céc
doanh ngiép kinh doanh dich vu thong tin di dong & Viét Nam trong thoi gian t6i.

4. B3i tugng pham vi nghién cdu cba lugn an

— Doi twong nghién ciu: Ly luan va thuc tién vé phdt trién kinh doanh
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.

— Pham vi nghién cttu: Cac doanh nghiép thong tin di dong tai Viét Nam,
trong do6 tap trung nghién ctu 3 doanh nghiép c6 thuong hiéu: MobiFone,
Vinaphone va Viettel hién dang chiém giit hon 95% thi phan cua thi truong
dich vu thong tin di dong Viét Nam?.

5. Phuong phép nghién cu cOa ludn an

Luan an st dung phép duy vat bién chiing va duy vat lich st cua cha
nghia Mac - Lé Nin, cidc phuong phdp nghién ctu kinh t€, phuong phap hé
thong, phuong phdp téng hop, phan tich so séanh va triru twong hoa.

6. Nhilng dong gép cua ludn an

Qua qud trinh nghién cttu va phan tich, ludn 4n da dua ra nhitng déng
khoa hoc cho dé tai phat trién kinh doanh ctia cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong tai Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, luan an da hé thong héa va luan giai mot s6 co s6 1y luan chu
yéu vé phét trién kinh doanh ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong tai Viét Nam. Luan 4n da phan chia dich vu thong tin di dong ra
lam 2 nhém la dich vu co ban va dich vu gia tri gia tang theo cach ti€p can

quoc t€ dé phan tich cdc diac diém clia loai hinh dich vu ndy qua cdc giai doan

? Bdo cdo Téng két cudi ndm 2006- Bo Buu chinh vién thong Viét nam
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phat trién cua dich vu xdc 1ap dugc quy trinh 1y thuyét trong kinh doanh dich
vu thong tin di dong ctua cac doanh nghiép. Qua viéc phan tich cac chi tiéu
danh gid su ph4t trién kinh doanh clia cic doanh nghiép luan 4n di 1am rd
duoc nodi ham va ngoai dién cta phét trién kinh doanh dich vu thong tin di
dong tai Viét Nam.

Trén co s& téng quan kinh nghiém phat trién kinh doanh dich vu thong
tin di dong cua mot s6 tap doan vién thong 16n trén th€ gidi nhu Dic, han
Quoc va Trung Quoc, luan an da rat ra duoc 5 bai hoc ¢6 gia tri tham khao
cho phit trién kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.

Tir cdc phan tich va danh gid ddy da va c6 khao hoc vé thuc trang phat
trién kinh doanh clia mot s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong tai Viét Nam, luan 4n da rit ra duge nhitng thanh tyu néi bat va nhitng
han ché can dugc khic phuc dé phat trién kinh doanh dé xac dinh co s& thuc
tién cho viéc dé xuat cac giai phap va kién nghi

Diém rat méi clia luan 4n 1a da xuat phat tir tdm nhin dai han, chién luoc
phat trién nganh dé dé xuit va sip xép thit tv wu tién cla cdc gidi phap tir
nhitng van dé can duoc chd tAm ngay nhu ddu tu dé md rong ving pht séng dé
chiém linh thi trudng va nang cao chat luong dich vu...dén cdc giai phap vé t6
chic va quan 1y doanh nghiép.

7. Két céu cla ludn an

Ngoai phan m& dau va két luan, luan an sé bao gom ba chuong.

Chuong 1: Nhitng van dé Iy luan co ban vé phét trién kinh doanh ctlia cdc

doanh nghiép kinh doanh DV TTDD

Chuong 2: Thuc trang phét trién kinh doanh ctia cdc doanh nghiép kinh

doanh DV TTDD tai Viét Nam

Chuong 3: Phuong hudng va giai phdp phat trién kinh doanh cua cdc

doanh nghiép kinh doanh DV TTDD tai Viét Nam.

Két luan

Tai liéu tham khao

Phu luc
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Chuong 1
NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN
DI DONG TAI VIET NAM

1.1. CAC PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU

Trong qud trinh dam phidn dé md clra thi trudng gia nhap T6 chic
thuong mai thé giéi (WTO), Viét Nam di tuan theo cdc nguyén tic cua Hiép
dinh chung vé thuong mai dich vu(GATS). Muc dich chinh ctia Hiép dinh
nay 1a tao khuon khé cho tu do hod thuong mai dich vu. Theo d6, Viét Nam
dua ra cac cam két md ctra thi truong dich vu khong phan biét doi xir trén co
s& di€u chinh luat trong nudc. Tai Hiép dinh nay, cdc phuong thic cung cap
dich vu ciing duoc quy dinh c6 4 phuong thiic, bao gom:

1.1.1. Phuong thic cung cép dich vy qua bién gisi (Phuong thic 1)

DPay 1a phuong thiic ma theo d6, dich vu dugc cung cap tir 1anh thé cta
mot nudc ngay sang lanh thd clia mot nude thanh vién khéc, tic 1a khong cé
su di chuyén ctia ngudi cung cap va ngudi tiéu thu dich vu sang 1anh thé cla
nhau. Mot s6 dich vu nhu dich vu tu van tir xa ¢6 thé thudc phuong thitc cung
cap dich vu nay

1.1.2. Phuong thic tiéu dong ngodi l@nh thd (Phuong thic 2)

Phuong thiic tiéu diing ngoai 1anh thé 13 phuong thifc ma theo d6é ngudi
tieu dung cta mot thanh vién di chuyén sang lanh thé ciia mot nuéce thanh
vien khéac dé st dung dich vu. Vi du dich vu dién hinh nhat 1a dich vu du
lich. Dich vu thong tin di dong ciing thudc su diéu chinh ctia phuong thic
cung cép dich vu nay khi khach hang st dung dich vu chuyén viing qudc té.

1.1.3. Phuong thic hién dién thuong mai (Phuong thic thi 3)

Phuong thitc hién dién thuong mai la phuong thitc ma theo d6 nha cung

cap cua mot thanh vién thiét 1ap su hién dién clia minh tai mot nuéc thanh
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vién khac duéi cac hinh thitc nhu cong ty 100% von nudc ngoai, cong ty lién
doanh, chi nhanh, van phong dai dién...

1.1.4. Phuong thic hién dién thé nhédn (Phuong thic 4)

La phuong thiic ma theo d6 thé nhan cung cip dich vu clia mot nudc
thanh vién di chuyén sang mot nudc thanh vién khac dé cung cdp dich vu. Vi
du dién hinh nhat Ia dich vu biéu dién nghé thuat.

1.2. DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI 8ONG VA VAI
TRO CUA NO TRONG NEN KINH TE QUOC DAN

1.2.1. T8ng quan vé& dich vy thdng tin di déng

1.2.1.1. Khdi niém vé djch vy théng tin di dong

Trudc hét can phai néi dich vu thong tin di dong (TTDD) 1a mot trong
nhitng dich vu thudc 155 ti€u nganh ma T6 chic thwong mai Thé gidi da
phan loai. Dich vu thong tin di dong c6 day du cdc dic diém va thudc tinh co
ban ctia mot dich vu nhu: tinh vo hinh, tinh khong tach roi duge, tinh khong
hién hitru va tinh khong luu gitt duoc.

Mot cach khai quét nhat cé thé dinh nghia so bo dich vu thong tin di
dong 1a mot tap hop cac hoat dong bao gobm cac nhan t6 khong hién hiu, tao
ra chudi gid tri v mang lai lgi ich tong hop cho ngudi sir dung, gidp nguoi str
dung lién lac va két n6i véi ban be, cong dong va thé gidi. Dich vu thong tin
di dong 1a moét dich vu lién lac, cling nhu ban chat chung cua dich vu, n6
dugc phan ra 2 mic: Dich vu co ban va dich vu gia tri gia tang.

Dich vu co ban la dich vu chu yéu cua doanh nghiép cung cap cho thi
truong. Dich vu co ban thoa man mot loai nhu cau nhat dinh vi né mang lai
mot loai gid tri st dung (hay gid tri loi ich) cu thé. Dich vu co ban quyét dinh
ban chat ctia dich vu, né gin lién vdi cong nghé, hé thong san xudt va cung
ung dich vu. Déi véi dich vu thong tin di dong, dich vu co ban 1a dich vu
truyén thong tin ctia ngudi néi dén ngudi nghe qua hé thong téng dai di dong

hoic Internet ma khong lam thay doi loai hinh hodc noi dung thong tin. Trong
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kinh doanh, nguoi ta thuong goi 1a dich vu “thoai”. Hién nay, viéc xac dinh va
phan loai dich vu co ban trong kinh doanh dich vu thong tin di dong da duoc
nhin nhan lai. Két qua tir cic cudc di€u tra nghién cdu thi trudng cho thiy,
khach hang hién nay coi dich vu SMS thong thuong ciing 1a dich vu co ban.
Vay dich vu co ban ctia dich vu TTDD bao gém dich vu thoai va tin nhan SMS.

Dich vu gia tri gia ting 1a nhitng dich vu b6 sung, tao ra nhitng gi4 tri
phu troi thém cho khach hang, lam cho khach hang c6 su cam nhan tot
hon vé dich vu co ban. Dich vu gid tri gia ting cia mang thong tin di dong
1a dich vu tang thém gi4 tri thong tin clia nguoi st dung dich vu bang cich
hoan thién loai hinh, ndi dung thoéng tin trén co s& sit dung mang thong tin
di dong hoac Internet. Hién nay, dich vu gid tri gia tang cua cidc mang
thong tin di dong tai Viét Nam da phat trién rat da dang dén hang chuc
dich vu, gobm c6 dich vu dua trén nén SMS, dich vu GPRS, MMS,
USSD...Tuy nhién, v6i su phét trién cua khoa hoc va cong nghé hién dai,
trong linh vuc vién thong va cu thé 12 linh vuc thong tin di dong, céc dich
vu gié tri gia ting ngay cang da dang va phong phu vé hinh thic 14n noi
dung. Cac dich vu nay dugc thi€t k&€ hudng téi tién ich va nhu ciu lién tuc
d6i mdéi ctia ngudi dung di dong, chinh vi vay ma nganh cong nghiép noi
dung (cac cong ty cung cap dich vu noi dung- mot loai hinh dich vu gia tri
gia ting c6 doanh thu cao) ngay cang phat trién. Theo nhan dinh cia mot
sO chuyén gia trong linh vuc vién thong va ciing theo xu huéng phat trién
nganh thong tin di dong ciia mot s6 nudc Chau Au, Chau A khdc thi trong
nhitng nam t61 day, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong sé phai di theo huéng kinh doanh chu dao 1a dich vu gia tri gia tang
chit khong chi 1a phat trién thué bao nhu thoi ky ddu.

Nhu vay, theo 1y thuyét cling nhu theo thuc t€ kinh doanh dich vu thong
tin di dong tai Viét Nam, dich vu thong tin di dong dugc phan thanh hai loai

nhu sau:
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+ Dich vu co ban: gébm dich vu thoai va tin nhin thong thudong. Hién tai
cac mang di dong tai Viét Nam dang cung cap dich vu co ban la thoai dudi hai
hinh thic: géi cudc tra trude (prepaid) va goi cude tra sau (postpaid).

+ Dich vu gia tri gia tang: gom cac dich vu gia tang khac phuc vu cac
nhu ciu da dang trong lién lac va giao ti€p ctia khach hang nhu: Internet, giai
tri, truyén dit liéu,... Ngoai céc dich vu gia tri gia tang do chinh cong ty kinh
doanh dich vu thong tin di dong cung cap con cé rat nhiéu dich vu gia tri gia
tang khac duoc phoi hgp cung cap véi cac cong ty cung cap dich vu ndi dung.

1.2.1.2. Bdc diém coa djch vy théng tin di déng

Dich vu thong tin di dong 12 san phdm vo hinh, khac véi dic diém cua
san pham hitu hinh, dich vu thong tin di dong cé nhiing dic diém chung véi
céc dich vu vién thong va con mang nhitng dic diém dac thu cua dich vu
thong tin di dong.

Ddc diém thir nhdt: Dich vu vién thong rit khac v6i cdc san phadm cua
nganh san phdm cong nghiép, n6 khong phai 1a mot san pham vat chat ché tao
mdi, khong phai 12 hang hod cu thé, ma 1a két qua c6 ich cudi cing cua qua
trinh truyén dua tin tdc dudi dang dich vu.

Bdc diém thir hai: D6 1a su tach 10i cua qud trinh tiéu dung va san xudt
dich vu vién thong. Hiéu qua cé ich ctia qua trinh truyén dua tin tdc duoc tiéu
dung ngay trong qua trinh san xuat. Vi du: trong dam thoai dién thoai bat diu
dang ky dam thoai 1a bat dau qua trinh san xuét, sau khi dam thoai xong tic 1a
sau khi tiéu dung hiéu qua c6 ich cua qua trinh san xuét thi qua trinh san xuét
cling két thuc. Trong vién thong, két qua cudi cing cua hoat dong san xuét
khong thé cat giit duoc & trong kho, khong du trit dugce, khong thé thu héi san
pham cho vao quay vong, tdi san xuét. Tir dic diém ny rit ra yéu cu vé chat
luong dich vu vién thong phai cao néu khong s€ anh hudng truc ti€p ngay dén
tieu dung. Hon nita, dé st dung dich vu vién thong ngudi sir dung phai c6 mat
& nhitng vi tri, dia diém xdc dinh ctia nha cung cép dich vu hoic noi ¢6 thiét bi

ctia nha cung cép dich vu.
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Ddc diém thir ba: Xuat phat tir truyén dua tin tic rit da dang, nd xuat
hién khong dong déu vé khong gian va thoi gian. Thong thuong, nhu cau
truyén dua tin titc phu thudc vao nhip do sinh hoat cuia xa hoi, vao nhiing gio
ban ngay, gio lam viéc cua cdc co quan, doanh nghiép, vao cac ky hoi, 1€ tét
thi lugng nhu cau rat 16n. Trong diéu kién yéu cau phuc vu khong dong déu,
dé thoa man t6t nhu cAu cta khach hang, cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong phai du trit ding ké nang luc san xuat va luc lugng lao dong.

Ddc diém thit tu: d6 1a su khdc biét so v6i nganh san xuat cong nghiép,
noi ma doi tuong chiu su thay déi vat chat (vé mat vat 1y, hod hoc,..), con
trong san xuat vién thong, thong tin 1a doi tuong lao dong chi chiu tic dong
doi ché trong khong gian. Tham chi, néu thong tin trong qua trinh truyen tai
nho cdc thiét bi vién thong dugc bién déi thanh cdc tin hiéu thong tin dién, thi
& cac noi nhan tin hiéu phai duoc khoi phuc trd lai trang thai ban dau cta nd.
Moi su thay doi thong tin, déu c6 nghia 1a su méo mé, mat di gia tri st dung
va dan dén ton that loi ich ctia khach hang.

Ddc diém thit ndm: 1a qud trinh truyén dua tin tic luon mang tinh hai
chiéu giita nguoi gui va nguoi nhan thong tin. Nhu ciu truyén dua tin tic co
thé phat sinh & moi di€ém dan cu, diéu d6 doi hoi phai hinh thanh mot mang
luGi cung cap dich vu ¢6 do tin cay, rong khap.

Ddc diém thir sdu: yéu t6 “di dong” va “bat thudng” cta viéc su dung
dich vu thong tin di dong. Pac diém nay dugc hinh thanh do nhu cau di
chuyén ctia khach hang trong qud trinh st dung dich vu, déng thoi ciing do
yéu t6 khiach quan khiac mang lai nhu truyén théng, vin hod, tap tuc,... dan
dén viéc str dung dich vu thong tin di dong mang diac diém “di dong va bat
thuong”. Chang han céc dip 1€, tét, nhu cau sir dung dich vu tang cao dot bién,
nhiéu khi lén dén gap 5, 6 lan so vé6i binh thudng. Vi vay, dé bao dam cung
cép dich vu véi chat lugng 6n dinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong can phai lap k& hoach va trién khai dong loat nhiéu bién phdp dau
tw, md rong mang ludi, cung c6 co so ha tang,... dé ddp tng nhu cau sir dung

dich vu dot bién cua khach hang.



20

1.2.1.3. Cdc giai doan phét trién cda dich vy théng tin di déng trén thé giéi

Vi nhiing yéu cau ca vé s6 luong va chat luong ctua khach hang su dung
cac dich vu vién thong ngay cang tang, doi hoi phai c¢é nhitng phuong tién
thong tin hién dai nhim ddp ting duoc nhu ciu da dang ctia khach hang “moi
lic, moi noi” ma ho cin. Nhu ciu ndy c6 thé néi chi dugc dap ung sau khi
dich vu “thong tin di dong” ra doi.

Su thuc hién cho thong tin di dong bing séng vo tuyén dugc bat dau tir
cuoi th€ ky XIX. Tuy nhién, viéc dua thong tin di dong vao kinh doanh cong
cong chi duoc thuc hién sau chién tranh th€ gidi lan thi II, khi cac cong nghé
vé dién tlr cho phép. Do su phat trién ngay cang cao cuia cong nghé dién tir va
cong nghé thong tin, mang thong tin di dong ngdy cang phé bién, gid ca ngay
cang ha, chit luong va do tin cady ciia mang ngay cang duogc nang cao. Trong
qua trinh phét trién, mang thong tin di dong da trai qua cdc giai doan sau:

Giai doagn 1 : Xuat hién nam 1946, véi kha nang phuc vu nho, chat luong va
do tin cay clia mang thép, gid ca lai dit nén khong phi hop véi da s6 khach hang.

Giai doan 2: Phat trién vao nhitng nam 1970 dén 1979 ciing véi su phat
trién ctia k¥ thuat vi xtr Iy (Micro Processer) da m& ra mot hé thong phic tap
hon. Nhung do viing phu séng cua cac anten phat ciia cic may di dong bi han
ché, nén hé théng duoc chia thanh cdc tram phat va c¢6 thé ding nhiéu tram
thu cho mot tram phat.

Giai doan 3: Bat dau xuat hién khdi niém mang t€ bao (t6 ong). Day la
mang t6 ong tuwong tu, cic tram thu phat dugc sap xép theo céc 6 hinh t6 ong,
moi 6 dugc goi 1a mot Cell. Mang nay da c¢6 kha nang st dung lai tan s6, cho
phép chuyén giao gitta cac Cell trong cung mot cudc goi. Hé thong sir dung
tdn s6 450 - 900 MHz, v6i cdc mang dién hinh 1a: AMPS (Advanced Mobile
Phone Service - Dich vu dién thoai di dong tién ti€n) 1a hé thong dién thoai di
dong t6 ong do AT&T va Motorola - Hoa Ky dé xuat stt dung vao nam 1982.
AMPS duogc st dung vao khoang 70 nuéc khac nhau trén thé gidi va la tiéu
chuin dugc st dung rong rdi nhat, NMT (Nordic Mobile Telephone - Hé
thong dién thoai di dong Bic Au) 1a hé théng dugc st dung rong rii & cic
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nudc Bic Au. NMT sit dung tan s6 450 - 900 MHz, ding cho c4c hé théng nho
va trung binh, TACS (Total Access Communications Service - Dich vu truyén
thong hoan toan truy nhap), 12 tiéu chudn duoc sir dung & chau Au va nhiéu
nude khac, TACS la mang thiét k& cho s6 lugng thué bao 16n, st dung tan so
900MHz va dugc van hanh vao nam 1985. Tat ca cdc mang ndi trén déu dua
trén mang truyén thoai tuong tu bang phuong phép di€u tan. Vung phu séng chi
& mitc quoc gia, khong c¢6 kha niang chuyén viing giita cdc nu6e véi nhau.

Giai doan thit 4: La cac hé thong dua trén truyén dan s6, GSM (Global
System for Mobile communication - Hé thong thong tin di dong toan cau) su
dung dai tAin 900MHz, bit du hoat dong vao nam 1992, & chau Au va nhiéu
nuée khac trén thé gigi. DCS (Digital Cellular System - Dich vu dién thoai t6
ong s0) la su m& rong ctia GSM str dung & dai tan 1800MHz. CDMA (Code
Division Multiple Access - Da truy nhap phan chia theo ma).

Mang thong tin di dong GSM: Tut dau nhitng nam 1980, sau khi dua cac
hé thong NMT vao hoat dong thanh cong, bén canh nhitng vu diém, né ciing
bdc 10 mot s6 han ché sau: Do nhu cau dich vu thong tin di dong qua 16n, vuot
qua con s6 mong doi clia cdc nha thi€t k€. Nén hé thong nay khong con kha
nang dap ng duoc nita. Cic hé thong khac nhau dang hoat dong & Chau Au
khong thé phuc vu cho tit ca cic thué bao. Nghia 12 thiét bi mang NMT khong
thé tham nhap vao mang TACS va ngugc lai (cdc tiéu chuin khac nhau khong
chi st dung cac giao thic khac nhau ma con hoat dong & cac tan s6 khac
nhau, vi thé khong thé ¢ tinh tuong tich toan cau). Néu thiét k€ mot mang 16n
phuc vu cho toan Chau Au thi khong mot nude ndo c6 thé dép vng dugc vi vén
dau tu qué 16n. Tinh trang ndy rd rang 1a cAn c¢6 mot hé thong chung dé sir
dung dién thoai di dong rong rai & nhiéu nudc khac nhau. Do vay ma hé thong
GSM da duogc phét trién nhu mot dich vu s6 héa hoan toan, c6 thé stt dung &
Chau Au va nhiéu nuéc khdc trén thé gi6i. GSM 1a tieu chudn cho mang thong
tin di dong mat dat cong cong PLMN (Public Land Mobile Network), duoc
thiét k& dé 1am viéc & bang tan 900MHz (896 - 960MHz) va quy dinh 8 khe
thoi gian cho mdi kénh rong 200KHz. Sau nay do su phat trién manh mé cua
thi truong bang tan cia GSM da mé ra ca 1800 MHz va 1900 MHz.
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1.2.2. Doanh nghiép kinh doanh dich vy thdong tin di dong va nhiém vy
c0a nd trong nén kinh t& thi truang

1.2.2.1. Doanh nghiép kinh doanh djch vy théng tin di dong

La doanh nghiép c6 ddy du quyén tu chu kinh doanh, chii dong Iua chon
nganh nghé, dia ban, hinh thitc kinh doanh, dau tu, chi dong moé rong quy mo va
nganh nghé kinh doanh, chu dong tim kié€m thi truong, khach hang va ky két hop
dong. Doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ciing phai thuc hién
day du nghia vu cua mot doanh nghiép theo Luat doanh nghiép Viét Nam nam
2005. D6 1a cic doanh nghiép dau tu phat trién mang ludi thong tin di dong dé
kinh doanh dich vu thong tin di dong nham muc dich sinh 1oi va tuan theo quyén,
nghia vu ma phdp lénh Buu chinh vién thong quy dinh chung d6i vé6i cdc doanh
nghiép vién thong. Theo thong 1é quoc t€, doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong con goi la nha khai thac mang thong tin di dong.

Moi quan hé giita doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong véi
nha cung tng céc thiét bi thong tin va vé6i khach hang dugc thé hién & hinh sau:

Nha sén xuit - Ngwdi cung cap cac thiét bi thong tin di dong

A

Thiét bi Tién

A 4

Nha khai thac - Ngudi cung cip dich vu thong tin di dong

A

Dich vu Tién
Y

Ngudi tiéu dung

Hinh 1.1:
Méi quan hé doanh nghiép KD DVTTDD, nha cung tng va khdach hang
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Nguoi tieu dung thanh toan cac dich vu thong tin di dong ma ho st dung,
tao ra doanh thu cho nha khai thac, nha khai thac quan tam tGi chat luong thiét
bi mua tir nha san xudt, thanh todn cac thiét bi thong tin di dong cho nha san
xudt tGi viéc ban cho nguoi tiéu dung khéi lugng dich vu 16n nhét véi gia ca
phai chiang. Cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 thé
mua thiét bi thong tin di dong tir cac nha san xuat hoac tu ché tao 1ay.

1.2.2.2. Vai tré cba doanh nghi&p kinh doanh dich vy thdng tin di ddng

Giong nhu cac doanh nghiép khac, doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong ciing c6 vai tro cia mot doanh nghiép theo quy dinh cta luat
phap. Ngoai ra, su gia tang cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong véi toc do phat trién nhanh va loi nhuan cao di gép phan vao su
tang trudng kinh t€ va 6n dinh xa hoi. Cdc vai tro cia doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong déng g6ép cho nén kinh t&€ quéc dan cé thé
khéi quat nhu sau:

- Gop phan tang truong GDP cao

Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ngay cang chi€ém
vi tri quan trong trong nganh dich vu vién thong. Su phét trién kinh doanh cua
cdc doanh nghiép nay da gidp cho nganh vién thong néi riéng va dich vu néi
chung c6 nhitng déng gdp 16n cho su tang truéng GDP.

Nam 2001 nganh dich vu da tao nén 72% GDP clia cdc nudc phat trién
va xap xi 52% & cac nudc dang phat trién’. Dac biét, dich vu vién thong va
internet da dugc Chinh phu coi 12 mot trong nhitng nganh déng gép GDP cao
va quan trong, “Vién thong va Internet trd thanh nganh kinh t€ mii nhon, cé
ty trong déng gbp cho tang truong GDP ngay cang tiang, tao nhiu viéc 1lam
cho xa hoi. Téc do tang trudng dat 1,5 - 2 1an so véi toc do tang trudng chung
ctia nén kinh t€, dén nam 2010, téng doanh thu dich vu vién thong va Internet
dat khoang 55 nghin ty déng (3,5 ty USD)™*

* www.mofa.gov.vn
* Trich Quyét dinh s6 32/2006/QD-TTG ciia Thii tuéng vé viéc phé duyét quy hoach phdt trién vién thong va
internet dén nam 2010
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Hon nita, Viét Nam tr& thanh mot trong nhiing quoc gia cé toc do phat
trién Vién thong va Internet nhanh trén thé giéi, ty trong déng gép vao GDP
tang voi nhip do hang nam hon 8%°. Cic dich vu vién thong va Internet duoc
phd cap rong rdi t6i mién nui, hai ddo, ving sau, ving xa va gép phan bao
dam an ninh, qudc phong.

Thuc t€ cho thdy trong hiéu qua cua cic nganh kinh t€ qudc dan déu cé
mot phan khong nhé gia tri vat chét cua hé thong thong tin di dong dem lai
(S6 liéu tinh todn vé hiéu qua cta thong tin lién lac cho thdy: néu hé théng
thong tin lién lac dugc dam bao tot s€ gop phan khong nho gia tri vat chat tang
thu nhap tr 1,5-1,8%). D€ van hanh troi chay mot thuc thé kinh t€, ngoai cdc
yéu t6 nhu cong nghé, k¥ thuat, quy trinh, quan ly, thi truong,... con mot yéu
t0 khong kém phan quan trong nira 1a su dam bao thong tin nhanh nhay kip
thoi va chinh xdc trong moi hoat dong, ¢ thé néi thong tin 12 huyét mach cua
nén kinh t€. Moi su lanh dao, quan ly, di€u hanh déu phu thudc vao su thong
sudt ctia huyét mach do.

- Mo rong mang luéi thong tin, tang cuong khd ndng giao luu trong va
ngoai nuoc

Véi su gia ting ngay cang nhi€u clia cic doanh nghiép trong Ilinh vuc
thong tin di dong, mang ludi hé thong thong tin ngay cang duoc mo rong, cac
dich vu thong tin duoc phuc vu hau hét trong ciac nudc, thong tin giita cac
ving dam bao moi quan hé kinh t€ gilra cac ving d6. Ngay nay khi doi song
kinh t€ xa hoi dang duoc quoc t&€ hoa thi vai tro ctia thong tin ma dac biét 1a hé
thong thong tin di dong cang tré nén quan trong trong viéc thanh 1ap cac moi
quan hé giao luu va hgp tac gitta cac quoc gia. Cling do m& rong mang luéGi
thong tin cu thé 1a thong tin di dong qudc t€, ching ta sé c6 diéu kién dé budc
ra quan hé hop tac véi cac nude trén thé€ gidi va khu vuc, thu hit von dau tu

céc hang, cdc cong ty t6 chic quoc t&€ vao Viét Nam dé phat trién kinh t€. Trao

’ Theo Quy hoach phdt trién Vién thongva Internet Viét nam dén nam 2010- Bo BCVT
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déi tin tidc 1a hoat dong tu nhién von c6 ctia doi séng xa hoi, nho cé dich vu
thong tin di dong ma mdi ngudi ¢ thé lién lac vé6i bat ky ai, & bat ky noi dau
va vao bat ky ldc nao. Diéu d6 khién cho su cach biét vé khong gian khong
can trG giao luu tinh cam van hod giita cac nudc véi nhau. Véi viéc hoa mang
trong nudc va qudc t€ giao luu van hoa giita cac ving, cac nuéc gép phan lam
nho dan su cach biét van hoa gitra thanh thi va nong thon, gitta Viét Nam va
cac nudc phat trién trén thé gidi.

- Cung cdp thém cong cu dé qudn ly ddt nuéc, dam bdo thong tin lién
lac phuc vu an ninh, quéc phong, phong chéng bdo lut, va phuc vu cdc su
kién quan trong cua ddit nudc

Trong hoat dong kinh t€ tir cong tdc quan 1y vi mo dén vi mo tir viéc diéu
hanh quan 1y Nha nudc dén viéc san xuat ¢ cidc don vi dit nhé nhét déu phai st
dung cong cu thong tin lién lac va hiéu qua, nang suét hoat dong cta cac co
quan trén khi sir dung triét dé€ cac phuong tién dich vu thong tin di dong s€ tang
lén rat nhiéu. C6 thé néi, hé thong thong tin di dong 1a mot phuong tién tro gitip
dac luc cho su diéu hanh quéan 1y cia Nha nudc. N6 tao su thong nhat trong chi
truong 1anh dao, dong thoi cung cap thong tin phan hoi kip thoi nhanh chéng tir
cac co s8, phuc vu cho viéc dieu chinh phuong thitc quan 1y Nha nudc.

- Gop phan cdi thién, ning cao doi song vdt chdt va tinh than cua
nhdn ddn

Miic do phat trién cua hé thong thong tin di dong dugc coi 1a mot trong
nhiing chi tiéu phan anh muc s6ng clia mot qudc gia. N6 tao cho nhan dan su
m& mang dan tri, thong tin dén tan xa, dén ting ngudi va cac dich vu ctia né
cho phép ngudi dan c6 thé tiét kiém t6i da thoi gian ca trong cong viéc va doi
song. N6 lam tang thu nhap cho nguoi dan va dong goép vai tro nang cao doi
song vat chat, tinh than cho ngudi dan. Do su phét trién ctia khoa hoc k§ thuat
ngay nay ma cédc dich vu thoai, nhén tin,...dugc dua vao hoat dong 1am cho

doi song tinh than nhan dan dugc phong phu hon. Dich vu thong tin di dong
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cling giip con ngudi két noi véi con ngudi duoc nhanh chéng, dé dang va tién
lgi hon khién cho cudc song ctia nguoi dan dugc chia sé va ting ho tich cuc lan
nhau nho dich vu.

- Gop phan thuc hién cong nghiép hod, hién dai hod ddt nudc, tao diéu
kién phat trién cho cdc linh vuc kinh té, xd hoi khdc

Viéc phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong da gép phan day
manh phat trién mang lu6i thong tin qudc gia, rit ngan khoang cdch phét trién
vGi cdc nude trong khu vuc va trén thé gidi, tao diéu kién cho cdc nganh kinh
t€ khac phat trién. Vi dich vu thong tin di dong nam trong vién thong, ma vién
thong 12 mot trong nhitng co s& ha ting khong thé thi€u dé phat trién nén kinh
t€ hién dai.

- Cung cdp gidi phdp giup gidm chi phi san xudt kinh doanh va tding
ndng sudt lao dong xd hoi

Chi phi 1a mot nhan t6 c6 tdc dong truc ti€p dén viéc tang nang suit, hé
thong thong tin lién lac da tiét kiém dugc thoi gian cho nguoi can thu thap
thong tin ma thoi gian lai 1a mot trong nhiing yéu t6 lam tang hay giam nang
suat lao dong. Nhu vay, giam dugc chi phi ve thoi gian da gép phan tang nang
suat lao dong va dong thoi nang cao hiéu qua ctia dau tu cling nhu nang cao
thu nhap cho nguoi lao dong.

Thi truong cung cap cac dich vu thong tin di dong trong thoi gian qua da
c6 nhiing thay déi dang ké vé mat phuc vu, quy mo thi trudng duoc mé rong
céc dich vu dan tr& nén phd bién va ¢6 tinh thi€t yéu hon trong doi séng nhan
dan dap dng doi hoi ngay cang da dang cua moi doi tugng khach hang. Tiém
nang thi trudng con rét 16n, v6i xu hudng phat trién nhu céu 1a di vao da dang
ho4 cédc loai hinh dich vu, dua co gi6i hod va hién dai hod trong khau khai théac
dich vu nang chat luong ngay cang cao tap trung nhiéu vao céc dich vu thong
minh c¢6 cong nghé tién tién, gép phan thiic ddy cac hoat dong kinh t€ xa hoi

phat trién. Mit khac theo xu thé hoi nhap nén kinh t&€ Viét Nam vao nén kinh
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t€ thé gidi, xu thé tu do hoa thi truong da va s€ xuat hién thém mot s6 doanh
nghiép méi tham gia thi trudng dich vu thong tin di dong, vi vay canh tranh dé
ton tai 12 yéu t6 khach quan cho mdi doanh nghiép. Viéc chuin bi diéu kién
xem xét danh gia lai kha nang cung cap, loi th€ ciia minh trén thi truong va
nam bat nhu ciu 1a hét stc can thi€t dé€ tim ra diém manh can phét huy va
diém yéu can khic phuc, tir d6 tim ra cdc giai phap diu tu dé phat trién hé
thong dich vu thong tin di dong khong nhiing gitt viing thi phan hién c6 ma
con md rong quy mo sang thi trudng ti€ém nang

1.2.3. Sy cdin thiét phat trién kinh doanh dich vy théng tin di déng

V6i su phét trién cua kinh t€ nudc nha theo dinh huéng xa hoi chi nghia
cung chu truong hoi nhap, nganh Buu chinh-Vién thong duoc xac dinh 1a mot
trong nhitng nganh kinh t€ mii nhon, di truéc mdt budc so cac nganh kinh t&€
khac. Ngay 06/10/2005, Tha tuéng Chinh pht da phé duyét chién lugc phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020, trong d6 cé xac dinh: “Cong nghiép cong nghé thong
tin va truyén thong 1a nganh kinh t€ mdi nhon, dugc Nha nudc uu tién, quan
tam hé trg va khuyén khich phat trién. Phat trién cong nghiép cong nghé
thong tin va truyén thong, gép phan quan trong vao tang trudng kinh té, thic
ddy céc nganh, linh vuc cuing phét trién, ting cudng ning luc cong nghé quic
gia trong qua trinh thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc. Phat
trién cong nghiép nodi dung thong tin va cong nghiép phan mém, thic diy
manh mé qu4 trinh hinh thanh va phét trién xa hoi thong tin 1a hudéng wu tién
quan trong duogc Nha nudc dac biét quan tam”. Do vay, linh vuc kinh doanh
dich vu thong tin di dong ciing phai phét trién di truGc mot budc, dap tng nhu
clu chung cta nén kinh t€.

Trong thoi dai ma khoa hoc, cong nghé phét trién nhu vii bdo hién nay thi
cong nghé thong tin va truyén thong 1a cong cu quan trong hang dau dé thuc

hién muc tiéu thién nién ky, hinh thanh xa hoi thong tin, rit ngan qua trinh
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cong nghiép hod, hién dai hod dat nuéc. Ung dung rong rdi cong nghé thong
tin va truyén thong la yéu t6 ¢6 y nghia chién lugc, gop phan tang trudng kinh
t€, phat trién xa hoi va ting nang suat, hiéu suat lao dong. ing dung cong nghé
thong tin va truyén thong phai gin v6i qud trinh d6éi méi va bam sit muc tiéu
phat trién kinh t€ x4 hoi, phai duoc 16ng ghép trong céc chuong trinh, hoat
dong chinh tri, quan 1y, kinh t&€, van hod, xa hoi, khoa hoc cong nghé va an
ninh quoc phong.

Hién nay, Viét Nam 1a thanh vién chinh thic ctia T6 chitc thuong mai thé
gi6i - WTO dong nghia véi viéc tham nhép cua cac cong ty nudc ngoai vao thi
truong dich vu Buu chinh-Vién thong Viét Nam la tat yéu. Nhu vay thi truong
dich vu Vién thong Viét Nam s€ xuat hién thém su canh tranh tir cic cong ty,
Tap doan Vién thong giau kinh nghiém véi quy mo 16n va hinh thitc da dang.

Do d6 yéu cdu cdp thiét dat ra tru6c mat d6i vé6i cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu vién thong 1a phai nang cao nang luc, vi thé ctia minh, dau tu
vao ha tang vién thong, phat trién ngudén nhan luc cong nghé thong tin va
truyén thong, ddm bdo chat luong, dong bo, qua d6 khang dinh minh hon nita
khong nhiing & thi truong trong nudc ma con trén trudng quoc té.

1.2.4. Quy trinh kinh doanh djch vy thdng tin di dong

Dich vu thong tin di dong tir qua trinh cung Gng dén nguoi st dung cudi
cling qua rat nhiéu cong doan. Anh huong boi tinh chat vo hinh nén quy trinh
cung cap va kinh doanh dich vu thong tin di dong duong nhu rat don gian
nhung lai phu thudc vao nhiéu khau, nhiéu yéu t6. V€ co ban, quy trinh kinh
doanh dich vu dugc thuc hién qua cac hoat dong sau:

1.2.4.1. Nghién cav vd xdc dinh nhu cdu thi truong vé dich vy théng tin di dong

Thi trudng c6é thé hiéu 1a téng hoa cdc mdi quan hé mua ban hay thi
truong 1a noi gap go gilra cung va cau. Trong kinh doanh, khi nghién ctu thi
truong caAn mo td mot cach cu thé hon tir géc do kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc yéu t0 cua thi truong gdbm: cung, cdu, gia ca thi trudong va canh tranh.
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Dai véi kinh doanh dich vu thong tin di dong, khi can dua ra quyét dinh
mot van dé quan trong trong phét trién kinh doanh, vi du quyét dinh ddu tu
xay dung mang luéGi dé cho ra doi mot loai hinh dich vu méi, hodc dua ra mot
quyét sach méi vé khuyén mai, gia cudc,... c6 anh hudng 16n dén kinh doanh
mot loai hinh dich vu, diéu quan trong la quyét dinh d6 phai dugc dua trén
nhiing s& ¢t khoa hoc, trén két qua cta viéc nghién ctu thi truong chit khong
dua trén cadm nhan, y kién chil quan, quan diém, dinh kién cia mot hoidc mot
sO it ngudi. Thong qua nghién cttu thi truong, ching ta s€ ¢6 dugc phan anh
khach quan cua thi truong vé van dé can quyét dinh, tir d6, quyét dinh dua ra
s& duoc chinh xdc va phlt hop v6i nhu ciu thuc t€ cta thi trudng hon. Téng
hop cdc nhu cau cta khach hang tao nén cau vé dich vu cta doanh nghiép, sé
la t6t hon néu doanh nghiép nim dugc cdu huéng vé minh, tong hop cédc
nguon cung dich vu cho khach hang cta doanh nghiép tao nén cung dich vu.
Theo nhu su tuong tac cung cau, gitta ngudi mua véi ngudi ban, gitta nguoi
ban v6i nguoi ban, gitta nguoi mua véi ngudi mua hinh thanh nén gia ca thi
truong. Gia ca thi truong 1a mot dai lugng bién dong do tuong tac gilta cung
va ciu va duoc xdc dinh & dia di€ém va thoi di€ém cu thé. Canh tranh 12 mot
tat yéu trong co ché thi truong, va mudn ding viing, doanh nghiép khong chi
tap trung vao viéc cung ting dich vu ma con cin dé y t6i cac dong thai tir
phia doi tha.

Nhu vay cong viéc nghién ctu thi truong doi hoi doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong can nghién ctu k¥ lugng cung, cau, gia ca,
gia thanh va do6i thi canh tranh, qua d6 nim duogc thuc trang linh vuc minh
kinh doanh va la co s& 1ap chién luoc, k& hoach, ra cac quyét dinh kinh doanh
diing dan, kip thoi. Viéc nghién cttu thi truong can dugc md rong ra nhiéu linh
vuc, nhu nghién cttu cic gia tri ngdm hiéu cua khach hang dé nam bét duoc
chinh xadc nhu cau, cac yéu t6 tic dong dén hanh vi st dung dich vu ctia khach

hang nham dua ra cac k& hoach cu thé va phi hgp. Nghién citu thi trudng phai
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la xuwong song, 1a nén tang cho moi hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. K&t qua chia nghién ciu thi truong duogc coi 1a kim chi nam cho
kinh doanh, nhu vay, thi kinh doanh méi di ding huéng va quan tri dugc su
thay dai tir thi truong.

Nghién cttu thi truong va xac dinh nhu cau st dung ctia khach hang la
budc dau tién trong chudi cic hoat dong kinh doanh dich vu thong tin di dong.
Ngoai cac bién phap nghién ciu thi truong nhu trén, khi xac dinh nhu cau st
dung dich vu thong tin di dong, nguoi ta thuong dua trén cac co sd dit liéu sau:
S6 liéu thong ké vé dan s6 va mat do dan cu timg khu vuc, mic do tang trudng
kinh t&€, mitc do thu nhap binh quan, nhu cau vé thong tin lién lac néi chung
dua trén co s& s6 mdy dién thoai co dinh, kinh nghiém phét trién mang cua
cac mang trudc, gia thanh hé thong va thiét bi dau cudi...

Dua trén nhitng co s& dit liéu nay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong s€ tién hanh du dodn nhu cau st dung dich vu ctia khach
hang dé lap chién lugc va ké hoach kinh doanh pht hop, dic biét 1a chién lugc
phat trién mang ludi, phat trién dich vu, lap k€& hoach gid cudc phu hop véi
nhu cau cuia thi truong.

1.2.4.2. T8 chuc khai théc cdc logi dich vy théng tin di dong

Pham vi nghién cttu cua luan an la 3 doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong st dung cong nghé GSM, chinh vi thé, viéc nghién ctiu cich
thitc t6 chiic khai thdc cdc loai dich vu thong tin di dong ciing duoc dua trén
cong nghé nay. "Hé thong thong tin di dong toan ciu" GSM la su phat trién
m&i cua "Hé thong thong tin di dong s6 su dung k¥ thuat da truy cap phan
chia theo thoi gian" TDMA (Code Division Multiple Access). GSM véi tiéu
chuéin mang t8 ong s6 toan Chau Au s& gidi quyét duoc su han ché vé dung
luong, GSM duoc hon 600 nha khai thac ting dung tai hon 170 quéc gia.

Quy trinh thuc hién mot cudc goi trén mang dién ra nhu sau:
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i Ma hoa tai Tram May
Amthanh — mdygoi (> thuphat (> nhan » Giai ma
Hinh 1.2:

Quy trinh thuc hién cudc goi trén mang thong tin di dong

Do vay, cong nghé GSM vura cho chat Iuong cudc goi cao, vira mang tinh
bao mat. Ngoai ra, cong nghé GSM lai con kém thém cac dich vu tién ich
khac nhu: nhén tin ngén, két noi GPRS, chuyén viing cudc goi,...

Hién nay, trén thi truong thong tin di dong Viét Nam cdc doanh nghiép
da dua cong nghé CDMA vao khai thac, tuy nhién, cadc doanh nghiép cung cap
dich vu thong tin di dong véi cong nghé GSM van chiém thi phan khong ché
khoang hon 90%° do d6, trong gidi han dé tai tap trung nghién ciu viéc t6
chtic khai thic cac loai dich vu thong tin di dong dua trén cong nghé GSM.
Mang thong tin di dong co ban duoc chia thanh hai phan: phan chuyén mach
va phan vo tuyén. Moi phan déu c6 cdc khoi chic nang va duge lap dat & cdc
khéi khac nhau ctia hé thong thiét bi mang di dong.

Cac phan tir co ban cia mang di dong GSM bao goém:

1/Téng dai chuyén mach dich vu di dong (Mobile Services Switch Center - MSC)

Téng dai chuyén mach dich vu di dong 1a giao dién gilta mang di dong
GSM va céc mang dién thoai chuyén mach cong cong PSTN. Chifc ning co
ban la thiét 1ap, dinh tuyén va giam sat cac cudc goi di, dén thué bao di dong.
C6 rat nhiéu chitc nang khac nhau duoc thuc hién tai téng dai nhu: nhan dang,
ma hod, chuyén mach, dich vu.

2/ B¢ dang ky thuong tru (Home Location Register - HLR)

MBoi nha khai thac di dong déu c6 co so dit liéu luu trit toan bo cac thong
tin vé tat ca cac thué bao thuodc nha khai thic d6. Co s& dit liéu nay c6 thé

duoc luu tri tai mot hay nhiéu HLR. Thong tin luu giit trong co s& dit liéu, vi

 www.mpt.gov.vn
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du nhu: vi tri cap nhat cta thué bao di dong, cac dich vu theo yéu cau dang ky
ctia thué bao. HLR c¢6 thé 1a phan tir ding doc 1ap trong mang hoic c6 thé két
hop ngay trong tong dai di dong MSC.

3/ Bo dang ky tam tru (Visitor Location Register - VLR)

VLR dugc lap dat ngay trong tong dai MSC va dugc goi chung la
MSC/VLR. VLR chtta dung cic thong tin thay déi vé cdc thué bao di dong
vang lai trong pham vi phuc vu cua ving dich vu MSC/VLR.

4/ Trung tdm nhdn thuc (Authentication Centre - AUC)

Trung tam nhan thuc dé dam bdo tinh bao mat cua dich vu, tiéng néi va
s0 liéu s& dugc ma hod va ki€ém tra nhan dang thué bao khi thué bao truy nhap.
Pé thuc hién diéu ndy, cdc ma khod bao mat s& dugc luu trit trong AUC va
Sim cua thué bao di dong MS. AUC duoc cai dat trong mot hay nhiéu may
tinh PC n6i dén HLR.

5/ Bo ddng ky nhdn dang thiét bi (Equipment Indentify Register - EIR)

Trong mang di dong GSM c6 phan biét gitra thué bao va may di dong. AUC
kiém tra viéc nhan dang thué bao khi truy nhap, con bo phan EIR sé kiém tra
viéc nhan dang may di dong dé ngan chin viéc st dung mdy 14y trom hoic mdy
khong dugc phép str dung, EIR c¢6 thé 1ip dit ngay trong téng dai MSC.

6/ Thiét bi diéu khién tram goc (Base Station Controller - BSC)

Thiét bi diéu khién tram g6c BSC c6 khoi chic nang dé diéu khién va
giam sat cac BTS va cac duong dau noi vo tuyén trong hé thong.

7/ Tram thu phdt goc (Base Transceiver Station - BTS)

Tram thu phat goc bao gom hé thong Anten, bo khuyéch dai cong suat vo
tuyén va tat ca céc thiét bi can thiét d€ xir 1y tin hiéu so.

8/ B¢ thich ving toc do chuyén doi ma (Transcoding Rate Adaption Unit - TRAU)

TRAU c6 nhiém vu chuyén déi tin hiéu clia mang GSM (16 kbit/s va
nguoc lai. Pong thoi, né thuc hién viéc chuyén doi giita cac thuat todn ma hoa

thoai khac nhau & phan chuyén mach va phin vo tuyén.
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9/ Trung tam vdn hanh va bdo dudng (Operation Maintenance and
Center - OMC) Trung tam van hanh va bao dudng mang lu6i hd trg cic nha
khai thac trong viéc quan ly thué bao di dong, quan 1y mang Iudi vo tuyén, xur
1y cac canh bao.

10/ Tram di dong (Mobile Station - MS)

Tram di dong MS 1a thiét bi do khach hang sir dung, MS ¢6 thé 12 mdy di
dong cam tay, lap dat trén 6 t0 hodc dé ban.

11/ Trung tdm qudn ly, tinh cuoc va chdm soéc khdch hang
(Administration, Billing and Customer Care Center - ABC)

Trung tam quan 1y, tinh cu6c va chim s6c khach hang hé trg nha khai
thac cai dat dich vu thué bao, tinh cuéc va hod tro cham s6c khiach hang nhu
giai quyét khiéu nai vé viéc cai dat dich vu, tinh cude dich vu,...

Nhu vay, dé c6 dugc dich vu thong tin di dong cung cép cho khach hang,
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong can phai dap tng duoc cac
cong viéc sau: ddu tu xay dung cdc tong dai hay con goi 1a céc trung tam
chuyén mach dién thoai di dong, ddu tu xay dung mang lu6i cdc tram thu phat
thong tin di dong trong pham vi muon cung cap dich vu, ti€én hanh két noi cac
tram thu phét véi tong dai chuyén mach dé tao thanh mot mang ludi thong tin
di dong hoan chinh thong qua céc thiét bi truyén dan dac chung (cédc thiét bi
truyén dan nhu Viba, cdp quang,...). Cudi cung 1a cong viéc van hanh khai
thac va bao dudng no thi méi c¢6 kha nang cung cap duoc dich vu thong tin an
toan, khong bi gian doan, chat lugng cao.

1.2.4.3. T8 chuc cung ing cdc dich vu théng tin di déng

Quy trinh t6 chiic cung ting cac dich vu thong tin di dong di tir khau phan
phoi, ban hang dén duy tri khach hang, cham s6c khach hang, va ti€p tuc phat
trién, nang cao chat lugng dich vu dé quay lai quy trinh t6 chifc cung ting dich
vu. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong hién nay tai Viét

Nam chu yéu trién khai cung tng dich vu qua céc hinh thitc bdn hang nhu sau:
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- Ban hang truc tiép: la su giao tiép truc ti€p gifta ngudi ban hang véi
khach hang tiém nang, trong dé nguoi bian hang cé nghia vu giao hang,
chuyén giao quyén s& hitu cho ngudi mua va nhan tién. Hoat dong ban hang
cd nhan dugc thuc hién t6t khong nhiing tao nén nhitng hinh anh dep vé doanh
nghiép ma doanh nghiép con cé dugc nhitng thong tin phan hoi nhanh chéng
ti phia khach hang, qua d6 dip ung nhu cau cua khach hang duoc tot
hon.Doanh nghiép can chd y dén cac mat trong hoat dong ban hang ca nhan,
d6 1a: san pham, ctra hiéu (vi tri, dia diém, cach thic trung bay), nhan vién ban
hang (ddp ung cac yéu cau vé ngoai hinh, kién thic, kinh nghiém, phong céach
va thai do phuc vu). Vi dugc thuc hién bdi doi ngli nhan vién dugc dao tao
nghiép vu va phong cach phuc vu khdch hang theo tiéu chuin cua timg doanh
nghiép, truc tiép tiép xic khach hang va gidgi thiéu dich vu, cung cip dich vu
va ky hop dong véi khach hang. Trong kénh ban hang nay, doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong c6 thé kiém soat chat lugng cua viéc cung
ung dich vu mot cach toi da nhat.

- Ban hang qua kénh trung gian, dai 1y, buu dién: dugc thuc hién boi
kénh trung gian, 1a cau noi gitta khach hang va doanh nghiép. Kénh trung gian
thuong sé tap trung toi da hoa loi ich cho minh nén chinh sach cho cac kénh
trung gian nay can phai cé su khac biét va hap dan riéng thi viéc ban hang va
cung tng dich vu méi dat hiéu qua cao.

- B4n hang qua hé thong ctra hang, diém giao dich, chi nhanh, showroom
cua doanh nghiép: day 1a hinh thitc ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam dang tap trung x4y dung va phat trién. Tuy
nhién, can c6 chién lugc ddu tu phu hop dé phat trién va can doi cac kénh
phan phoi, cung tng dich vu t6i khach hang.

Viéc t6 chitc cung ting dich vu thong tin di dong khong thé khong c6 céc
hoat dong cham s6c khich hang, duy tri khach hang ma cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong hién dang trién khai. Ban hang, phan
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phoi dich vu dén khach hang chi 1a hoat dong dau tién trong qua trinh cung
ting, va néu khong c6 cac hoat dong ti€p theo nay dé duy tri, chim séc khdch
hang khi ho st dung dich vu, thi hé s6 roi mang s€ la con s6 phi ma chit khong
ding & muc hién nay.

Cham s6c khach hang hién nay dugc phan ra cac doi tugng khach hang
khac nhau: khach hang tra trugc, khach hang tra sau, nhém khach hang gia
dinh, nhém khach hang déng nghiép, nhém khach hang lau nam,... véi moi
doi tugng khach hang cac doanh nghiép thuong thiét k€ mot chuong trinh
riéng phlt hop véi cdc diac diém va loi ich clia cdc nhém khdch hang. Bén canh
do6, hoat dong tra 10i, tu van, giai dap va hudng dan khach hang st dung dich
vu thong tin di dong 12 mot trong nhitng hoat dong khong thé thi€u duoc doi
v6i cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Phuong 4n dé duy
tri hoat dong nay dugc 1én k& hoach va trién khai ngay tir khi 1ap k& hoach
kinh doanh. San sang phuc vu giai dip moi nhu cau cua khach hang 24/24 1a
mot trong nhitng th€ manh cta doanh nghiép c6 tiéu chuin phuc vu khach
hang, c6 cam két phuc vu khach hang.

Thu cudc va cdc cong tac thanh todn cude phi cling nam trong chudi cac
hoat dong cung tng dich vu cho khach hang va chi€ém mot vai tro rat quan
trong goép phan thic ddy viéc phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong.
Hién tai hé thong thanh toan cudc phi dugc cac cong ty kinh doanh dich vu
thong tin di dong phat trién rat da dang dé bao dam mang dén tién ich cho
nguoi su dung, va cling bao dam ty 1¢ thu hoi no dong, quay vong von cho
doanh nghiép. Cac hinh thifc thanh todn cuGc, thu cudc pho bién nhat hién nay
1a thu cudc tai kénh phan phoi va thu cudc truc tiép tai dia chi cua khach hang.
Mot hinh thiic mdéi bét dau phat trién manh d6 1a thanh todn cudc qua hé thong
thanh toan tu dong cua cac ngan hang.

1.2.4.4. Qudn Iy vd phdn tich dénh gid vé hoat dong kinh doanh dich vy

Lap k€& hoach, thuc hién k& hoach ciing chua da, doanh nghiép can

thudng xuyén cé su kiém tra, kiém soat, ddnh gid két qua va qud trinh thuc
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hién ké& hoach ctia timg bo phan trong t6 chiic bo may ctia minh. Quan tri kinh
doanh duoc coi nhu mot “nghé thuat” ciia moi doanh nghiép.

Hoat dong quan tri ciia doanh nghiép thé hién trén céc van dé vé quan tri
von, chi phi, lao dong, tai san, rai ro, marketing. Hoat dong danh gia két qua,
hiéu qua kinh doanh cho thay doanh nghiép lam an c6 dat yéu cau hay khong
va su danh gid nay phai duoc dua trén tit ca cdc mat cua doanh nghiép: tai
chinh (su can doi von, an toan von, su thanh khoan...), san xuét (k§ thuat, t6
chic, ti€p liéu, nghién ctu va phét trién-R&D...) t6 chitc va diéu hanh (su 6n
dinh trong co cdu, cac bo phan, tic phong lanh dao...), nhan luc (nang luc,
trinh do, y chi, bau khong khi...) két qua va hiéu qua kinh doanh (thong qua
cac chi tiéu nhu doanh thu, 1oi nhuan, thi phan...).

Bén canh d6, dé nang cao chat luong dich vu, dat tiéu chudn quoc t€,
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong can xay dung va ap dung
theo hé thong quan ly chat lugng ISO 9001-2000 va luon ap dung cac cong
nghé méi, md rong pham vi phuc vu, tim hiéu, diéu tra y kién khach hang vé
chét luong dich vu doanh nghiép cung cép va tim cach théoa man nhu ciu cua
khéach hang mot cach tot nhat.

Nhu vay, quy trinh kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 thé duoc mo

ta tom lugc qua hinh vé sau:

Nghién ctiu va xac T6 chiic khai T6 chiic Quan 1y,
dinh nhu c4u thi thac dich vu cung ung danh gia
truong dich vu
A
Hinh 1.3:

Quy trinh Kinh doanh dich vu thong tin di dong
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1.3. PHAT TRIEN KINH DOANH VA NHUNG CHIi TIEU DANH GIA PHAT TRIEN
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH D|CH VU THONG TIN DI DONG

1.3.1. Hé thdng kinh doanh dich vy thdng tin di dong tai Viét Nam

Hé théng cac nha cung tng dich vu thong tin di dong gom c6: Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) véi hai mang MobiFone va
Vinaphone, Cong ty ¢6 phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai gon (SPT) véi
mang S-Fone, Cong ty c6 phin Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) v6i mang
HT mobile, Téng cong ty Cong ty Vién thong quan doi (Viettel) v6i mang
Viettel Mobile, Cong ty Thong tin vién thong dién luc (EVN Mobile) véi
mang E Mobile

Trong d6, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam quan ly hai don vi
truc thudc kinh doanh trong linh vuc thong tin di dong doé la: Cong ty Thong
tin di dong VMS (v6i mang dich vu thong tin di dong 1ay tén 1a MobiFone) va
Cong ty Dich vu vién thong GPC (v6i mang dich vu thong tin di dong 14y tén
la VinaPhone) hién dang chi€m thi phan khong ché thi truong v6i khoang gan
70% thi phan thué bao trén ca nudc’.

1.3.2. N3i ham phét trién kinh doanh dich vu théng tin di dong

Trong kinh doanh, khi n6i dén phét trién ngudi ta thudng dé cap dén hai
xu huéng chinh: phat trién kinh doanh theo chiéu sau va phat trién kinh doanh
theo chiéu rong. M6i mot dinh huéng phat trién déu mudn nham dén mot cai
dich nhat dinh khac nhau, va tuy thuoc vao viéc phan tich tinh hinh canh tranh
ma moi doanh nghiép dua ra mot dinh hudng phat trién kinh doanh cho minh.
Khi dé cap dén phat trién kinh doanh theo chiéu rong 1a dé cap dén so luong,
khoi lugng kinh doanh. Do6i v6i nganh thong tin di dong, khoi Iuwong kinh
doanh duoc thé hién & hai thuc do co ban 12 s6 thué bao va s6 tram thu phat
séng. Con phat trién kinh doanh theo chiéu sau tic 12 tap trung vao chat luong

kinh doanh va céc van d¢€ lién quan dén gia tri. Do yéu cau tir thi trudng va stic

" Theo s6'liéu bdo cdo noi bé VNPT ndm 2006
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€p canh tranh, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam bit ddu c6 xu huéng phat trién kinh doanh cé chiéu sau 1an chiéu rong dé
canh tranh lai d6i thu.

Tuu chung lai, du phat trién kinh doanh theo hinh thic chiéu sau hay
chiéu rong, mot doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin phai phdt trién cdc
linh vuc sau khi phét trién kinh doanh:

1.3.2.1.M3 rong ving phu song vd dung lvong mang Ivoi

Ving pht séng la mot khai niém mo ta khu vuc ¢6 kha nang st dung
dich vu thong tin di dong cta khach hang. Vung phu séng duoc tao nén boi
viéc 1ap dat cac tram thu phat séng (BTS) dé thu va phat tin hiéu truyén dén,
tin hiéu vo tuyén gitp cudc goi duoc két noi va truyén tai thong tin. Tuy vao
tinh chat, dia hinh va quy m6 ma mdi tram thu phét séng sé ¢6 mot ving dich
vu nhat dinh, c6 thé tir vai chuc mét dén vai tram mét. Vung phi séng c6 tdc
dong rat 16n dén chat luong dich vu cung cdp cho khach hang. Khi sit dung
dich vu ctia mot doanh nghiép c¢6 viing pht séng rong khap, khach hang s&
thdy thuan tién va thoai mai véi tinh chat di dong ctua dich vu va nguoc lai.
Chinh vi th€, trong kinh doanh dich vu thong tin di dong, viéc nghién ctu dé
mo rong vung phu séng luon 1a yéu t6 duoc quan tam dau tién trong chudi gia
tri. Bén canh do, yéu t6 mé rong vung phu séng ciing anh huéng rat 16n dén
viéc phan phéi va ban hang ctia doanh nghiép, khi khong cé kha nang phuc vu
cua song thong tin di dong thi du cé chinh siach ban hang hip dan dén dau
khach hang ciing khong thé ti€p can duoc.

Dé phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong, truéc hét, doanh
nghiép can nghién cttu va c6 chién lugc phét trién vd md rong viing phi séng
cung v6i dung lugng mang ludi.

1.3.2.2. Phdt trién thué bao vd mé réng thi phén
Noi ham thit hai trong phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong 1a

viéc ban hang va cham séc khach hang hau mai dé phat trién thué bao, md
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rong thi phan. Thué bao duoc xdc dinh bang nhiéu cdch: thué bao dang hoat
dong hai chiéu, thué bao dang hoat dong mot chiéu, thué bao khoa ca hai
chicu... Trong kinh doanh, nguoi ta thuong dung khéai niém thué bao thuc va
thué bao trén mang dé€ chi thué bao ctia mot doanh nghiép.

Dé phat trién thué bao, méi doanh nghiép cé thé ding nhiéu chinh séch,
van dung nhi€u bién phdap khéac nhau. Trong d6, cdc bién phdp khuyén mai
chiém vai tro rat quan trong nhung bén viing hon 1a cdc chinh sach cham séc
khéach hang. Phét trién dugc mot thué bao méi va giit thué bao d6 & lai lau dai
v6i doanh nghiép, d6 1a kim chi nam cta viéc phét trién thué bao. Ngoai yéu
t0 khuyén mai, ban hang, cham séc khach hang ra, viéc phat trién kénh phan
phoi ciing c6 anh hudng rat 16n dén phét trién thué bao nhd sy thuan tién va
dé tiép can ctua kénh phan phai.

Viéc phét trién thué bao va md rong thi phan thuong dugc cdc doanh
nghiép 1ap k& hoach dua trén két qua diéu tra nghién ciu thi trudng dé hiéu
dugc phan doan khach hang. Thong thuong, cac doanh nghiép st dung céac
thong tin vé€ dan s6 hoc, tam ly, dia ly, 16i song, cach tng x{r dé khdc biét hoa
dich vu cia minh phu hgp véi timg phan doan nhét dinh va mé rong phan doan
thi truong do.

1.3.2.3. Phdt trién quy mé dich vy

Nhu khéi niém vé dich vu thong tin di dong da duoc 1am rd & phan trén
g6ém Dich vu co bén (thoai, tin nhan) va Dich vu gid tri gia ting (g6m céc dich
vu bo sung cho dich vu co ban). Dé phat trién kinh doanh, cidc doanh nghiép
khong nging dau tu cho cong tac nghién ctu va phét trién (R&D) dé dua ra
céc dich vu méi, ting dung mdéi phit hop véi nhu ciu thay déi nhanh chéng cua
khéich hang va thi truong.

Quy mo dich vu ciia mot doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong duogc thé hién & chd s6 luong cac dich vu co ban va cdc dich vu gid tri
gia tang, hinh thdc cac dich vu, kha nang ting dung cua cac dich vu, va su tién

lgi cua cac dich vu mang lai cho khach hang.
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Quy mo dich vu cang da dang, phong phii thi viéc phat trién khdch hang
cang c6 nhiéu thuan 1oi. Dich vu da dang s€ gitp cho doanh nghiép tiép can
duoc céc doi tuong khach hang khdc nhau, nho d6, viéc phét trién kinh doanh
s& duoc thiic ddy manh mé hon.

Viéc phat trién dich vu phu thudc 16n vao cong tdc nghién cttu va phat
trién cling v6i du bao thi trudng ctia cdc doanh nghiép.

1.3.2.4. Tang doanh thu

N6i dén phat trién kinh doanh, khong thé khong dé cap dén viéc ting
doanh thu ctia mot doanh nghiép. Doanh thu cia mot doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong c6 thé dén tir nhiéu ngudn nhu : doanh thu
dich vu co ban, doanh thu dich vu gid tri gia tang, doanh thu cudc két
noi...,téng hop lai, ¢6 thé goi chung 1a doanh thu. Phét trién doanh thu dugc
hiéu nom na 1a doanh thu nam sau phai cao hon nam truéc.

1.3.2.5. ©dy manh cdc céng tdc Marketing, X3y dung v phdt trién thuong hiéy

Viéc xay dung va phdt trién thuong hiéu dugc danh gid 1a quan trong véi
hau hét tat ca cac loai hinh doanh nghiép, linh vuc kinh doanh, nhung né tr&
nén dac biét quan trong v6i linh vuc kinh doanh dich vu thong tin di dong. Do
dac diém vo hinh cta dich vu ma thuong hiéu déng vai trd quyét dinh dén théi
do cta khach hang véi dich vu d6, ting ho hay khong ung hd, sit dung hay
khong str dung phan 16n 1a nho vao thuong hiéu cua dich vu. Hon nira, khi thi
truong dich vu thong tin di dong phat trién dén mot mitc do nhat dinh, viéc
giam gid, taing khuyén mai sé dan t6i tang dp luc vé gid, vi vay, cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong thudng déi huéng céc nguén luc
tlr viéc xay dung thuong hiéu sang phét trién cdc van dé vé tao su khdc biét
cho san pham.

Viéc xay dung va phat trién thuong hiéu dugc gép stc bdi nhiéu linh vuc

nhu: cong tic truyén thong, quang céo, ti€p thi, hinh anh...
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1.3.2.6. 6] mdi 18 chiac, qudn Iy doanh nghiép

Bo mdy t6 chitc quan 1y doanh nghiép dugc coi 1a xwong song cho moi
hoat dong phat trién kinh doanh. Mot doanh nghiép c6 phat trién dugc hay
khong phu thuoc rit nhiéu vao do linh hoat, nhay bén va déi méi ciia bo may
t6 chiic quan ly, dac biét 12 quan tri nhan luc cua doanh nghiép. Quan tri nhan
luc bao gdm nhitng hoat dong c6 gia tri nhu tuyén dung, thué mudn, dao tao,
phat trién va khen thudng. N6 hé tro cho tit ca cong viéc kinh doanh cla
doanh nghiép va cac qua trinh ctia doanh nghiép d6. Ciling nhu hau hét cac doanh
nghiép trong linh vuc cong nghé, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong, cac hoat dong quan tri nguon nhan luc can phai c6 chinh sach nhat
qudn, c6 nén vin hoéa va céc gia tri cia doanh nghiép manh mé dé thiic ddy su
hop tdc, d6i méi, sang tao dé phat huy nguon tai san to 16n vé tri tué.

Dé bao dam dap ting v6i su phat trién vé quy mo clia cac hoat dong kinh
doanh nhu ving phu séng, thué bao, kénh phéan phoi..., cic doanh nghiép ciing
can tién hanh song song céc hoat dong déi méi vé t6 chiic va quan Iy cuia cong
ty minh.

1.3.3. Nhiing chi tiéu danh gia sy phat trién kinh doanh cla céc doanh
nghiép kinh doanh djch vy thong tin di dong

Dich vu thong tin di dong 1a dich vu thong tin vo tuyén hai chiéu, cho
phép may dién thoai c6 thé nhan cudc goi dén va chuyén cdc cudc goi di t6i
bat ky mot may dién thoai di dong hoac c6 dinh nao. Xuat phat tir dac trung
trong Iinh vuc kinh doanh ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong 1a céc san pham dich vu thong tin di dong, viéc phét trién kinh doanh
cling ¢6 nhiing dac thu riéng va c6 cac chi tiéu danh gia riéng. Thong thuong,
dé c6 thé danh gia su phét trién kinh doanh ctia cidc doanh nghiép ngudi ta
thuong chia ra hai mang: céc chi tiéu dinh luong va céac chi tiéu dinh tinh. Khi
danh gid su phét trién kinh doanh qua cdc con s6 cu thé nhu tram phét song,

sO thué bao, thi phan doanh thu... cua cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
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thong tin di dong ngudi ta diing chi tiéu dinh lugng. Khi danh gid su phat trién
v€ cdc yéu t0 thuoc vé gid tri vo hinh clia doanh nghiép nhu stiic manh thuong
hiéu, long tin ctia nguoi tiéu dung, su wa chudng cua thi truong..., nguoi ta s€
dung cic yéu to dinh tinh dé d4anh gi4. Véi cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong, do su chi phdi clia dic diém dich vu ma céc chi tiéu dinh
tinh ciing déng vai trd quan trong trong viéc danh gid su phat trién kinh doanh
cta tig doanh nghiép.

1.3.3.1. Cdc chi tiéu dinh lvong

Tang truong so thué bao va thi phan

Trén thé€ gidi, tuy ting linh vuc, tuy ting thi truong ma cé cach danh gia
thi phan khic nhau vi du nhu d4nh gia thi phan bang doanh thu, ddnh gi4 thi
phan bang loi nhuan, bing kh4ch hang,...nhung phé bién nhat van la d4nh gia
va xem x€t thi phan dua trén co s& ban hang ctia doanh nghiép.

Vé6i dich vu thong tin di dong, thi phan hién nay van duoc xac dinh boi
luong thué bao phét trién dugc cliia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong. Tuy nhién, c6 mot yéu to rat ky thuat & day la cac thué bao
nay phai c6 kha nang mang lai 1oi nhuin cho doanh nghiép d6 méi duoc tinh
vao thi phan. S& di c6 yéu t6 nay l1a do c6 nhi€u loai hinh thué bao ton tai trén
mang cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong nhu:

- Thué bao hoat dong hai chiéu: 1a thué bao cé di kha nang dé thuc hién
cudc goi, tin nhin, c6 thé sir dung cdc dich vu gia ting khéac phat sinh doanh
thu cho doanh nghiép.

- Thué bao hoat dong moét chiéu: 1a thué bao khong du kha nang thuc
hién cudc goi va gii tin nhan ciing nhu st dung cdc dich vu gia tri gia tang
khdc nhung con kha nang nhan cudc goi va nhan tin nhan. Kha nang nhan
cudc goi va tin nhan chiéu dén ciing gitp phat sinh doanh thu cho doanh
nghiép. Ngoai ra, cdc thué bao nay c6 thé nap tai khoan hodc md may dé sir

dung dich vu bat ci ldc nao.
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- Thué bao trong thoi han gitt s6: 1a cac thué bao khoa ca hai chi€éu nhung
trong thoi han giit s6, c6 thé nap tai khoan hoic md mdy dé st dung dich vu,
phét sinh doanh thu cho doanh nghiép.

S6 thué bao 1a mot chi tiéu rat quan trong d6i véi bat ky doanh nghiép
nao kinh doanh trong linh vuc thong tin di dong. S6 thué bao thé hién s6 ngudi
dang tham gia sit dung mang dich vu thong tin di dong dudi bat ky hinh thic
nao nhu tra trudc, tra sau, tra trudc thué bao ngay,...S6 thué bao la mot chi
tieu quan trong vi né phan 4nh mait dinh luong clia su phat trién kinh doanh
dich vu thong tin di dong. Hon thé nita, thong qua chi tiéu ndy ngudi ta c6 thé
déanh gia thi phan ctia mobi doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
bing céch tinh phan trim so thué bao ctia mdi cong ty so véi tong s6 thué bao
trong ca nudc. Con s6 nay danh gid kha niang chiém linh thi trudng clia moi
doanh nghiép va kha nang tang trudng truc ti€p dén doanh thu, loi nhuin cua
doanh nghiép do.

S6 thué bao va thi phén 12 hai chi tiéu co ban dé so sdnh cdc mét nhu qui
mo kinh doanh, vi thé trén thi truong,... cia cdc doanh nghiép cung kinh
doanh trong linh vuc thong tin di dong.

Cach tinh thi phan:

S6 thué bao cua doanh nghiép
Thi phan = -------------m o x 100% (%)
Téng s6 thué bao clia ca nuée

Day 12 hai chi tiéu vo cing quan trong thé hién mit chét clia qua trinh phat
trién. Thong qua hai chi tiéu nay ngudi ta c6 thé danh gia toc do phat trién cla
doanh nghiép nam nay so v4i nam truéc nhu th€ nao, cao hay thap hon.

Phuong phép tinh:

S6 thué bao nam nay
Toc do tang thué bao = -------------—--mmemmeme - x 100% (%)

So6 thué bao nam trudc
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Thi phan nam nay
T6c do tang thi phan = --------------mm e - x 100% (%)

Thi phan nam trudc

Néu cac toc do nay 16n hon 100% thi cé nghia 1a nam nay cé su phat
trién vé thué bao va thi phan cao hon nam trudc, con néu toc do nay nho hon
100% thi c¢6 nghia 1a nam nay s6 thué bao va thi phan ctia cong ty c6 su phat
trién thut Ibi so v6i nam truéc. Trong trudng hop toc do nay bing 100% thi c6
nghia 12 s6 thué bao va thi phan bao nim nay bing v6i nam trudc, diéu nay thé
hién cong ty khong c6 su phét tri€n gi thém so vé hai chi tiéu s6 thué bao va
thi phan.

Tram phdt song va toc do tang tram phdt song

Pham vi ving phu séng dugc danh gia qua céic tiéu thic co ban la: s
luong tram thu phat séng va dién tich viing phu séng (tinh /thanh phd, thi x4,
quan huyén,... dugc phu séng). Trong d6, pham vi viing phu séng cang rong,
sO luong tram thu phét séng cang nhiéu, chiing t6 qui moé dau tu cia doanh
nghiép cang I6n va tiém nang phat trién cta doanh nghiép 1a rit cao, lgi thé
canh tranh clia doanh nghiép c6 thé vuot troi hon han déi thi nhd viing phi
sOng nay.

Toc do tang tram phét séng cung cidp duoc mot cédi nhin tdng quan vé
viéc trién khai cdc du 4n dau tu c6 chién luge ctia doanh nghiép. Toc do tang
tram phat s6ng dugc danh gid bing cong thic sau day:

Téng so tram phat séng nam nay
Toc do tang tram phat sONg = ----------—-=——-emmomme - x 100% (%)
Tong s6 tram phat séng nam trudc

Ciing dugc danh gia nhu toc do tang thi phan, néu doanh nghiép nao c6
toc do tang tram phat séng 16n hon 100% thi doanh nghiép d6 c6 su phat trién
va tang trudng ve sO tram phat séng va vung pht séng. Tuy nhién, trong kinh

doanh dich vu thong tin di dong, viing pht song la yéu t6 dau tién va co ban
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cta dich vu, hau hét cac doanh nghiép déu mé rong ving phu séng hang nam.
Trong d6, néu doanh nghiép nao dat duoc toc do phat trién nhanh hon thi
doanh nghiép d6 gianh dugc 1oi th€ hon so véi doi tha trong cong tic mé rong
va phat trién thi truong.

Sdn luong dam thoai va toc do tang sdan luong dam thoai

San lugng ddm thoai ciing 1a mot chi tiéu rat dic trung dé danh gia hiéu
qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong.
Vi thoai 1a mot san phdm co ban va quan trong nhat cta dich vu thong tin di
dong, san lugng dam thoai s€ anh hudng truc ti€p dén doanh thu clia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, do d6 hién nay bén canh
viéc 4p dung cdc bién phap dé gia ting thi phan, md rong qui mo kinh doanh
thi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ciling rat chi trong
dén viéc 1am sao dé€ tang san lugng dam thoai, day méi chinh 1a céi “chat” vi
c6 thé trong nhiéu trudng hop so thué bao ting do mot chuwong trinh khuyén
mai ndo dé cua ciac doanh nghiép nhung san luong ddm thoai c6 thé khong
tang, chinh vi th€ ma doanh thu khong cao.

San luong dam thoai bao gom hai loai co ban la: san luong dam thoai
huéng di va san lugng dam thoai huéng dén. Trong d6, c6 mot s6 nhan t6 anh
huéng dén san luong dam thoai nhu: S6 thué bao tang lam cho san lugng dam
thoai tang, su m& rong cac hinh thic dam thoai méi kich thich nhu cau st
dung do d6 san lugng dam thoai ciing tang, cac chuong trinh khuyén mai giam
gia dam thoai hoac tang tién cho nguoi nhan cudc goi ciing kich thich viéc
tang thoi quen thuc hién cudc goi va nhan cudc goi cia khach hang. Ngoai ra
san lugng dam thoai tang con do nhan t6 chu quan ctia khach hang, ho ¢6 nhu
cu cao hay thap vé thoai déu anh hudng truc ti€p tGi san lugng dam thoai.

Tuy nhién dé ddnh gid xem san lugng ddm thoai c6 thuc su phat trién hay
khong nguoi ta khong chi dua vao s6 liéu san lugng dam thoai don thuan ma

con dua vao chi tiéu SO phut dam thoai/thué bao/ngay. Pay la mot chi tiéu
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quan trong dé danh gid xem viéc gia ting s6 thué bao va thi phin c6 thuc su
hiéu qua va c6 di doi véi viéc tang san lugng dam thoai hay khong. Chi tiéu
nay duoc xac dinh nhu sau:
San lugng dam thoai
S6 phit dam thoai/thué bao/ngay = --------------------omeeeee -
S6 thué bao * 365

Dé danh gia su phat trién vé san lugng dam thoai qua céc nam, ngudi ta
duing chi tiéu t6c do tang san lugng dam thoai, qua chi tiéu nay ngudi ta c6 thé
danh gid xem nam nay san lugng dam thoai tang hay giam so véi nam trudc va
tang giam la bao nhiéu phan tram.

San lugng dam thoai nam nay
T6c do tang san luong dam thoai = ---------------————-emeem - x 100% (%)
San lugng dam thoai nam trudc

Doanh thu va téc do ting doanh thu

Doanh thu 1a mot chi tiéu téng hop phan 4nh qui mo hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Thong qua
chi tiéu nay, ngudi ta c6 thé ddnh gid dugc su trudng thanh va toc do phét trién
trong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép qua cac thoi ky khac nhau. Do dich vu
thong tin di dong bao gdbm cac dich vu co ban va cac dich vu phu cho nén khi
tinh toén chi ti€t vé doanh thu, cdc doanh nghiép thudng phan biét nguon doanh
thu tir dich vu co ban va ngudn doanh thu tir dich vu phu. Ngoai ra, khi két noi
gilta cic mang hay két ndi véi cac cong ty cung cap dich vu va cac doi tac khac
dé khai thc va cung cép dich vu lién quan, cidc doanh nghiép chia doanh thu
theo nhiing ty 1¢ nhat dinh. Vi vay, doanh thu ctia cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong thudng bao gom cac nguon doanh thu chinh nhu sau:

- Doanh thu tir viéc cung cép dich vu thong tin di dong gom dich vu co
ban va dich vu phu

- Doanh thu phan chia cu6e thong tin di dong.
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- Doanh thu khac. (Pac biét 1a truong hop cua Viettel v6i viéc kinh
doanh kém ca mdy ddu cu6i, nén khoan doanh thu tir may ddu cudi s& bé sung
dang ké vao doanh thu chung ctia doanh nghiép)

Doanh thu 1a mot chi tiéu vo cung quan trong do d6 ngudi ta can phai cé
su danh gid su phdt trién doanh thu qua céc nam, dé tir d6 danh gia két qua
clia qud trinh kinh doanh dong thoi dua ra cdc bién phap kip thoi nham nang
cao hiéu qua kinh doanh. D€ ddnh gid doanh thu qua cic nam tang hay giam,
nguoi ta dung chi tiéu toc do tang doanh thu.

Doanh thu nam nay
Toc do tang doanh thu = --------—---—-o e x 100% (%)
Doanh thu nam truéc

1.3.3.2. Cdc chi tiév dinh tinh

Néu nhu cic chi tiéu dinh luong do ludng duoc chinh x4c su phat trién
kinh doanh cua cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, dac
biét 1a toc do phat trién theo ting thdi ky nhat dinh thi cdc chi tiéu dinh tinh
chi phan 4nh dugc su phat trién cta céc gia tri vo hinh thuoc doanh nghiép do.
Tuy nhién, cac chi tiéu nay c6 vai tro rat quan trong gidp danh gid mot cach
tong quét su phat trién kinh doanh cuia cidc doanh nghiép qua timg thoi ky. Chi
tiéu nay cling cung cap cho ching ta moét cai nhin toan dién doi véi doanh
nghiép trong boi canh canh tranh va hoi nhap gay géit. Cic chi tiéu dinh tinh
gop phan danh gid su phdt trién kinh doanh ctia cdc doanh nghiép chu yéu 1a
cac danh gia cua khach hang va xa hoi doi véi dich vu ctia doanh nghiép. Tuy
nhién trong khuon kho nghién citu, luan 4n sé dua ra cdc chi tiéu dinh tinh cha
yéu dua trén danh gia cua khach hang, bao gdm cac chi tiéu sau:

Micc d6 wa thich

Chi tiéu mic do ua thich dich vu thé hién uy tin, gid tri thuong hiéu va
dinh vi thuong hiéu cua doanh nghiép cung cap dich vu d6. Déi vé6i cac doanh

nghiép kinh trong linh vuc dich vu néi chung, chi tiéu vé mic do wa thich cua
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khach hang dugc coi 12 mot chi tiéu rat quan trong dé phan dau. Véi dich vu
thong tin di dong, chi tiéu nay duoc danh gid qua cic cuoc di€u tra khach
hang lién tuc trong vong nhiéu nam. Viéc Iya chon mot dich vu dé€ sir dung
tuong doi 1a khé khan khi khach hang ngay cang ¢6 nhiéu su lua chon, chinh
vi thé, mitc do ua thich dich vu s& gidp khéach hang thé hién dugc su uu tién
ctia minh déi véi dich vu cia mot doanh nghiép. T mic do wa thich nay, ta ¢
cdi nhin vé vi tri thuong thuong hiéu va tiém nang thi truong ctia cdc doanh
nghiép, va ciing chinh tir chi tiéu nay cic doanh nghiép c6 thé hoach dinh céc
ké& hoach dé phét trién kinh doanh manh hon khi ting miic do wa thich cua
khach hang lén.

Mitc dé hai long cua khdch hang

Su hai long cua khach hang duoc tinh theo diém, di€ém cang cao thi miic
do hai long cang 16n. Dua trén cdc ddnh gid vé ving pht séng, chat lugng
cudc goi, do chinh xac ctua héa don, dich vu khach hang, kénh phan phoi, gia
ca sé cho thady mitc do chung vé su hai long cta khach hang véi doanh nghiép.
Chi tiéu nay cho thdy doanh nghiép c¢6 dap ung duoc cac yéu cau va thuc hién
dugc cac cam két v6i khach hang hay khong.

1.4. CO 5G DE PHAT TRIEN KINH DOANH VA NHUNG YEU T6 ANH HUGNG
DEN SY PHAT TRIEN KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU
THONG TIN DI DONG

1.4.1. Co s& d& phat trién kinh doanh cba doanh nghiép kinh doanh dich
vy thong tin di dong

Ciing nhu cic loai hinh doanh nghi¢p khic, doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu thong tin di dong ciing dua trén co s& 1y luan nén tang dé phat trién
kinh doanh 1a cac quy luat gia tri, quy luat cung ciu va quy luat canh tranh.
Quy luat gia tri dugc thé hién rat o trong viéc phat trién kinh doanh clia céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, noi ma gia ca va chat

luong dich vu 1a hai yéu t6 hang dau gitp khach hang lua chon va quyét dinh
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str dung dich vu hay khong. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong 4p dung quy luat gia tri dé cai tién ky thuat, ting niang suit lao dong, dé
ha thap hao phi lao dong ctia doanh nghiép minh bang cdc phuong phdp nhu
cai tién k§ thuat, t6 chic quan 1y, thit lung budc bung..

Ngoai quy luat gid tri, mot co s& 1y luan rat quan trong dé cdc doanh
nghiép phét trién kinh doanh 12 quy luat cung cdu, day 1a hién tugng tu nhién,
tat yéu ctia nén kinh t€ thi truong gidp cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong diéu chinh linh hoat k& hoach kinh doanh dé phan bo céc
nguon luc ctia minh duge t6i uu nhat. Ngoai ra, canh tranh con gitp cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tang cuong ap dung cac ti€n bo
k¥ thuat, 4p dung cong nghé méi vao san xuit dé€ nham tao su khéac biét hod va
tang thi phan cta doanh nghiép minh.

Quy luat cung ciu 1a mot quy luat khong thé thi€u trong khi 4p dung dé
lam co s& phat triénkinh doanh cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong. Cau thi truong dich vu thong tin di dong cling c¢6 bién dong
nguoc chiéu vGi gia ca cta dich vu, ndm chic quy luat cung ciu, cidc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 thé di tat dén dau cdc xu thé
cua thi trudng dé phat trién va md rong thi phan clia minh.

Quy luat canh tranh budc ciac doanh nghiép phai luon tim cach nang cao
chét luong san pham, dich vu, nhim thod man nhu c4u ctia khach hang, cta thi
truong. Mat khac, canh tranh c6 kha nang tao mot ap luc lién tuc doi véi gia
ca. Dé thu hiit kh4ch hang, bao gid cdc doi thu canh tranh ciing tim cdch dua
ra nhitng muc gia thap nhat ¢6 thé, chinh diéu nay da bat buoc cdc nha san
xudt phai lua chon phuong 4an san xuét t6i uwu v6i muc chi phi nho nhat, cong
nghé hién dai nhat. D€ canh tranh thing loi cdc doanh nghiép con luon phai
déi méi cong nghé va dich vu dé tao ra su khac biét so véi cdc doi thu dé tang
su hap dan, giit chit tin d6i v6i khach hang nhim chi€m Iinh thi phan ting vi

thé€ trén thuong truong.
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Ngay nay, xu thé canh tranh vé chat lugng san phdm ngay cang ting vi
th€ cac doanh nghiép ludén phai quan tam dén viéc ap dung khoa hoc ky thuat
vao san xudt, cai tién quan 1y va phuong thitc san xuat kinh doanh. Nhu vay 1a
canh tranh da khuyén khich ap dung cac cong nghé méi, hién dai, tao stc ép
budc doanh nghiép phai st dung c¢6 hiéu qua cic nguodn luc trong pham vi
doanh nghiép dé giam gid thanh, gidm gi4 bdn, nang cao chat lugng san pham,
dam bao hoat dong c6 hiéu qua, gianh dugc uu thé€ trén thi truong.

Trén thi trudng, cic cudc chay dua giita cic doanh nghiép dién ra ngay
cang gay gat thi ngudi dugc 1¢i nhiéu nhét chinh 1a khach hang. Khi ¢ canh
tranh, cac doi thu canh tranh do phai gianh giat thi truong va khach hang nén
luon tim moi cdch dé nang cao chat luong san phdm va ha gid ban san pham,
khi d6, nguoi tieu ding c6 quyén lua chon céc san phdm t6t nhat, phu hop
nhat, gia thap nhat. Do vay, canh tranh thoa méan ngay cang tot hon nhu cau
clia ngudi tiéu dung.

Canh tranh loai bd ciac doanh nghiép c6 chi phi cao trong san xuat, diéu
nay budc cac nha san xuét phai lua chon phuong an san xuét c6 chi phi thip
nhat. Vi vay, canh tranh tao ra sy d6i méi, mang lai su ting trudng kinh t€.
Ngoai ra, canh tranh con 1a dong luc phét trién co ban nham két hop mot céch
hop ly gitta lgi ich ciia doanh nghiép, 1gi ich cua nguoi tiéu dung va lgi ich xa
hoi. Nhu vay, Canh tranh thic ddy san xuat phat trién, thic ddy ting ning suat
lao dong va hiéu qua kinh té.

1.4.2. Nhilng yéu 16 anh hudng dén sy phat trién kinh doanh cla céc
doanh nghiép kinh doanh dich vy thong tin di dong tai Viét Nam

1.4.2.1. Sy tdng trudng vé phdt trién én dinh cda ty trong dich vy trong
nén kinh té

Dich vu thong tin di dong 1a mot dich vu dac biét nim trong danh muc
phan loai dich vu theo tiéu chi cia WTO. Chinh vi thé, viéc ty trong cua

nganh dich vu phét trién 6n dinh va ngay cang déng vai trd quan trong trong
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nén kinh t€ ciling tao diéu kién cho viéc kinh doanh dich vu thong tin di dong
phat trién. Theo C. M4c, dich vu 12 con dé ctia nén kinh t€ san xuat hang hod,
khi ma kinh t&€ hang hod phat trién manh, doi hdi mot su luu thong troi chay,
thong sudt, lién tuc dé thoa man nhu ciu ngay cang cao cta con ngudi thi dich
vu cang phat trién. Nhu vay bing cdch ti€p can dudi géc do kinh t€, C. Mac da
chi ra nguén goc ra doi va dong luc phat trién cua dich vu.

Gitta GDP va linh vuc dich vu ¢c6 m6i quan hé khang khit, xét vé ty trong
cta dich vu trong GDP thi ¢6 thé thay rd quy luat chung 13 nén kinh t€ cang
tang trudng thi ty trong cta dich vu trong GDP cang cao. Xét vé toc do tang
truong cua linh vuc dich vu thi quy luat chung la tang truéng cta dich vu
nhanh hon ting trudng chung ctia GDP diéu d6 thé hién ring, phat trién dich
vu ¢6 vai trd cuc ky quan trong trong chinh sach phat trién kinh t€. Dich vu
khong chi tao ra moi trudng cho phat trién kinh t€ ma ban than dich vu chiém
ty trong ngay cang tang trong GDP. Theo bao cdo cong tic Chinh phu giai
doan 2002-2007, tat ca cdc nhiém vu phat trién kinh t€ déu dugc hoan thanh,
hau hét cdc chi tieu déu hoan thanh vuot muc dé ra, trong d6 diém néi bat vé
phat trién kinh t€ trong 5 nam qua la tang truong kinh t€ gan két chat ché véi
on dinh kinh t€ vi mo. Ca 3 Iinh vuc nong nghiép, cong nghiép va xay dung,
dich vu déu dat mic ting trudng cao, lién tuc vé6i téc do khd 6n dinh. Toc do
tang GDP binh quan trong thoi ky 2002-2007 1a 7,8%. Khu vuc nong nghiép
tang truong cao lién tuc va dat mdc binh quan 5,4%/mam, san xuat cong
nghiép tang khoang 16,5%/nam; gia tri tang thém cua nganh dich vu 5 nam
2002-2006 tang binh quan 7,4%/mnam. Nam 2005 va 2006, muc tang truong
dich vu da cao hon tang truong GDP. Ciing trong bdo cdo nay cho biét, ty
trong dich vu trong GDP trung binh chiém 45-46%, va trong nhiing nam téi,
Chinh pht sé tiép tuc duy tri mic do tang trudng va ty trong cta dich vu trong
GDP ting 6n dinh dé dam bo cho nén kinh t& ph4t trién, thuc hién cong cudc

cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.
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Nhu vay, kinh doanh dich vu thong tin di dong ciing s€ c¢6 dugc su ho tro
va chat xuc tdc dé phat trién bén vitng trong giai doan t6i nhd chinh sach ting
trudng va phat trién cua ty trong dich vu trong GDP.

1.4.2.2. Sy phat trién nhanh chéng cda céng nghé thong tin

Viét Nam la nuéc c¢6 ha tang vién thong va thi trudong vién thong phat
trién nhanh nhat trong ASEAN va cac dang phat trién. Thoi gian gan day, thi
truong vién thong néi chung va thi truong thong tin di dong néi riéng tré nén
s6i dong hon véi su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép méi. Trong moi trudng
canh tranh, chat luong va su da dang dich vu chinh la yéu t6 quyét dinh su
thanh cong cta cac doanh nghiép. Su ra doi cta cac doanh nghiép méi kéo
theo su canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng. Dé nang cao nang luc
canh tranh, bén canh viéc nang cao chit lugng dich vu, m& rdng mang ludi,
viing phu séng, cong tdc sau ban hang,... thi viéc phat trién san pham, dich vu
dac biét 1a cac dich vu gia tri gia tang huéng dén loi ich khach hang ciing la
mot yéu ciu cép thiét. Cac doanh nghiép hién nay thuc su da budc vao mot
cudc dua khong chi vé gid cude, viing phu song, dich vu cham séc khach hang
ma ca vé toc do va kha nang phat trién dich vu. Néu nhu trude day, céc san
pham chi yéu clia cidc doanh nghiép cung cap dich vu thoai dudi dang thué
bao tra sau truyén thong va mot so loai hinh thué bao tra truéc nhu thué bao
theo ngay, thué bao nhén tin,... thi hién nay cdc san phdm nay da dugc phat
trién thanh nhiéu loai hinh phong phi, da dang hon, phit hgp hon véi nhu cau
st dung cua nhiéu d6i tuong khach hang.

Cung véi su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé thong tin, dic biét 1a
nhiing Gng dung tir cong nghé phan mém, phan cing, nhiing Gng dung tir
internet v mdy vi tinh da gidp cho cac san pham, dich vu thuoc nganh kinh
doanh dich vu thong tin di dong ngay cang d6i méi va da dang hon. Nhu céu
va thi hi€u ctia nguodi dung di dong ciing thay doi nhanh chéng theo su phat

trién clia cong nghé thong tin trén thé gii va Viét Nam.
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Ngoai nhitng san phiam, dich vu chinh, cic dich vu gid tri gia ting ciing
12 yé€u t6 cot 16i thic ddy canh tranh giita cac doanh nghiép. Pay ciing 13 xu
huéng phat tri€n tat yéu cua thi trudng. Néu nhu true day, dich vu thoai 1a
yéu t0 co ban thi hién nay cac dich vu gia tri gia tang tién ich dang ngay cang
dugc cdc doanh nghiép chii trong phat trién. Khach hang hién nay ciing quan
tam nhiéu hon t6i su gia ting gid tri ma c4c nha cung cip c6 thé mang t6i cho
ho. Nhu céu giai tri v6i dién thoai di dong da tré thanh mot phan tat yéu, nhat
1a nhitng d6i tugng khach hang tré tu6i. Bén canh d6, su xuat hién cdc san
pham thay thé& cho dich vu thong tin di dong bat dau bung né nhd su tién bo
trong ting dung khoa hoc cong nghé nhu: cic dich vu voice chat (trd chuyén
qua Internet mién phi v6i Yahoo, Hotmail, Skype...), cdac loai dién thoai thé,
va dac biét 1a su gia tang tng dung ctia email, mot hinh thdc lién lac khong
thé thi€u trong thoi dai cong nghé va s6 hoa nhu hién nay. Viéc xuat hién cdc
san pham thay thé va cdc ung dung da dang, tién ich, ré tién cta né da khién
cho cong cudc kinh doanh dich vu thong tin di dong cua cac doanh nghiép s€
gap nhiéu théach thitc va ¢6 thém nhiéu co hoi dé phat trién kinh doanh.

1.4.2.3. Sy phdn cong va chuyén mén hoa trong linh vuc dich vy

Chuyén mon hoa va da dang hoa trong san xuat kinh doanh Ia hai khai
niém dugc dé cap rat nhiéu trong cic chién lugc kinh doanh cta tat ca céc
doanh nghiép. Tuy thudc vao thdi di€ém va boi canh canh tranh trong va ngoai
nganh ma moéi doanh nghiép chon lua cho minh moét chién luoc khic nhau.
Néu nhu & giai doan diu tién phat trién, muc tiéu va vu tién s6 mot 1a chiém
linh va m& rong thi truong, gianh thi phan, gianh khach hang thi cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong st dung chién lugc da dang hoa
san pham, da dang hod dich vu d€ ti€p can t6i hau hét cac nhom khéch hang.
Néu & giai doan phat trién tiép theo, khi thi trudng da bat dau dinh hinh va
phan chia miéng banh thi phan, cac doanh nghiép phai theo mét xu thé méi:

chuyén mon hoa cao do trong san pham va dich vu.
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Duéi cach nhin nhan va phan loai dich vu ctia dich vu thong tin di dong,
cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu bat dau tap trung du tu cao vao phat
trién kinh doanh 2 dich vu co ban 1a dich vu thoai va ban tin nhin ngan. Day
la hai dich vu mang lai gan 90% doanh thu cho cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong tai Viét Nam®. Chinh vi vay, phan dich vu gi4 tri gia
tang, dac biét l1a cac dich vu noi dung doi hoi dau tu cong stc 16n, huy dong su
sang tao khong ngimg,... dugc dam trach phat trién bdi cic cong ty cung cap
dich vu no6i dung. Nhung ciing chinh xudt phét tir cic dic diém k§ thuat va ha
tang mang thong tin di dong, ma mot l1an nita, viéc chuyén mon hoa nay sé€
duoc thé hién boi su kién thanh 1ap cdc cong ty phat trién kinh doanh dich vu
noi dung ndm trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong.

1.4.2.4. Xu huong hoi nhdp khu vue vé quéc 1€ trong linh vuc kinh doanh
djch vy thong tin di dong

Ngoai trit cac dich vu thudoc pham vi hoat dong chiic nang cta cac co
quan Chinh phu (cac dich vu khéng mang tinh chat thuong mai va canh tranh),
céc dich vu khéac déu thuoc pham vi diéu chinh cua GATS. Trong thoa thuan
gia nhap WTO, Viét Nam cam két du cac nganh dich vu véi ndi dung cam két
s& mot s6 linh vuc chinh nhu:

- Cam két chung: Cac cong ty nudc ngoai khong duoc hién dién tai Viét
Nam duéi hinh thiic chi nhanh (phuong thic cung cép dich vu s6 3) trir mot s
nganh c6 cam két cu thé, cdc cong ty nuéc ngoai dugc dua cén bo quan ly 1am
viéc tai Viét Nam nhung phai bao dam it nhat 20% can bo 1a nguoi Viét Nam,
céc t6 chiic va cdc nhan nudc ngoai duoc mua c6 phan trong cic doanh nghiép
Viét Nam nhung phai phu hop v6i miic d6 mé cura cia nganh do

- Cam két cu thé vé linh vuc vién thong: Viét Nam cho phép thanh lap
lien doanh da s6 von nudc ngoai dé cung cap dich vu vién thong khong gin

vGi ha tang mang, néi long viéc cung cap dich vu qua bién giGi va han ché ap

8 Theo Vién Kinh té Buu dién
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dung vién thong ¢ gin vdi ha ting mang (chi cdc doanh nghiép nha nuéc nam
da s6 von méi duoc phép dau tu ha ting mang, cdc doanh nghiép nudc ngoai
chi dugc phép gop von dén 49% va chi duoc phép lién doanh véi cac doanh
nghiép trong nudc)

Thuc hién chu truong hoi nhap quoc t€ Do Dang cong san Viét Nam dé
xudng, Viét Nam da dua ra cam két vé 5 dich vu vién thong ctia Viét Nam
trong ASEAN. Cac cam két nay qui dinh cac cong ty nudc ngoai dugc tham
gia vao linh vuc cung cap dich vu vién thong tai Viét Nam dudi hinh thic
Hop dong hop tac kinh doanh.

Quéc hoi hai nuée Viet Nam va My da phé chuén thong qua Hiép dinh
v€ cdc quan hé thuong mai gitra Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam va Hop
chung quoc Hoa Ky duoc goi la Hiép dinh Thuong mai Viét - My. Cac cam
két ctia Viét Nam vé linh vuc cung cip dich vu vién thong néu ra trong Hiép
dinh sau va rong hon nhiéu so véi cam két trong ASEAN. Hiép dinh cho phép
2 nam (3 nam doi véi dich vu Internet) sau khi Hiép dinh c6 hiéu luc, phia My
duoc tham gia trong cac lién doanh cung cap cac dich vu gia tri gia tang véi
muc gép von t6i da 1a 50% von phap dinh va 4 - 6 nam doéi vé6i cac dich vu
vién thong co ban v6i mitc gép von t6i da 1a 49% von phap dinh cua lién
doanh. Cic doanh nghiép va cdc nha quan 1y déu y thitc dugc tim quan trong
cua Hiép dinh nay doi vé6i su phat trién va giao Iuu thuong mai, dic biét 12 doi
vGi cac doanh nghiép Nha nudc chu dao ctia Viét Nam trong boi canh dat
nudc dang con phat trién & mitc do thap. Yéu t6 thach thic dudng nhu nhiéu
hon 1a yéu t6 co hoi. T viéc thuc hién cac cam két nay tat yéu dan t6i thi
truong vién thong Viét Nam bi chia sé va canh tranh ngay cang trd nén khoc
liét hon. Theo cam két vién thong khi gia nhap WTO, viéc dai ngd quoc gia va
han ch€ tiép can thi trudng vién thong, dic biét 1a thi truong dich vu thong tin
di dong duogc quy dinh khong con han ché€ vé dai ngd quoc gia véi doanh

nghiép trong nudc hay nudc ngoai, theo dd, dich vu di dong mat dat (tic la
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dich vu thong tin di dong) phai duoc cung cdp thong qua thoa thuan thuong
mai v6i phdap nhan dugc thanh 1ap tai Viét Nam va dugc cap phép cung cap
dich vu vién thong quoc t€. Cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong khong chi c6 mot méi lo riéng 12 phét trién kinh doanh d€ canh tranh noi
bo cdc cong ty trong nudc ma con phai lo phat trién kinh doanh, gia ting stic
canh tranh d€ canh tranh vé6i cdc doi tdc nudc ngoai s& xam nhap thi trudng
Viét Nam theo cam két trén.

Vi vay, yéu cau cap thiét d6i véi cac doanh nghiép hién dang kinh doanh
dich vu Vién thong néi chung va dich vu Thong tin di dong néi riéng 1a phai
c6 dinh huéng va chién luoc phét trién kinh doanh dé trong qu4 trinh hoi nhap
quoc t€, cac doanh nghiép nay cé du stic canh tranh dugc véi cac tap doan
vién thong khdng 16 nuéc ngoai ngay tai thi truong Viét Nam, khing dinh vi
tri cia minh trén thi truong trong nudc cling nhu quoc té€. Viét Nam la dia
diém hap din dé cdc doanh nghiép trong nudc ciing nhu cdc doi tic nude
ngoai khai thac va tim ki€m co hoi kinh doanh. Trong vai nam tré lai day, Viét
Nam dugc déanh gid 12 mot trong nhiing thi trudng c6 toc do phat trién vé vién
thong, dac biét 1a thong tin di dong nhanh nhat trong khu vuc, dac biét 1a giai
doan tir 2001-2004, toc do thué bao da tang trudng kha nhanh, binh quan 1a
47.8% /nam.

1.4.2.5, Gia tdng sé Ivong cdc doanh nghiép thudc cdc thanh phdn kinh t&
vé kinh doanh djch vy théng tin di dong

Do thong tin di dong 1a Iinh vuc can ¢6 su dau tu 16n vao co s ha tang,
mang ludi nén doi hoi doanh nghiép tham gia phai c6 tiém luc tai chinh 16n.
Hon nira, day l1a linh vuc chiu su quan ly truc tié€p ciia Nha Nudc nén trong
mot thoi gian dai linh vuc nay chi do cdc doanh nghiép Nha nuéc doc quyén
khai thac. Trong khoang thoi gian 10 nam, ké tir nim 1993, khi thong tin di
dong lan dau tién dugce khai thac tai Viét Nam dén nam 2003, Iinh vuc nay do
hai doanh nghiép hoan toan do hai doanh nghiép cua VNPT la Cong ty thong
tin di dong VMS va Cong ty dich vu vién thong Vinaphone khai théc.
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Phai dén thang 7/2003, thi truong thong tin di dong Viét Nam méi duoc
ching kién su ra doi doanh nghiép thit ba khai thac linh vuc nay véi thuong
hiéu mang di dong S-Fone. Hon nita day la doanh nghiép hoat dong theo hinh
thitc Hop déng hop tac kinh doanh gitta Cong ty C6 phéan dich vu buu chinh
vién thong Sai Gon (SPT) va Cong ty SLD (Han Quoc). Tuy nhién, chi trong
vong 3 nam, tr nam 2003 dén cudi nam 2006, thi truong thong tin di dong
Viét Nam di duge bo sung thém 3 doanh nghiép cling tham gia khai thc.

Nhu vay, tinh dén cudi nam 2006, thi truong thong tin di dong Viét Nam
da c6 su gép mat cua 6 doanh nghiép kinh doanh thudc 2 thanh phan kinh té&
khac nhau, gom:

Cdc doanh nghiép 100% von nha nudc: Cong ty thong tin di dong VMS
(truc thoc Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam - VNPT) véi mang di
dong MobiFone, Cong ty dich vu vién thong Vinaphone (truc thoc Tap doan
buu chinh vién thong Viét Nam - VNPT) v6i mang di dong VinaPhone, Téng
cong ty Cong ty Vién thong quan doi (Viettel): mang di dong Viettel Mobile,
Cong ty vién thong dién luc (EVN Mobile): mang di dong EVN

Cdc doanh nghiép hoat dong theo hinh thitc Hop dong hop tdc kinh doanh:
Cong ty c6 phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai gon (SPT) véi mang di
dong S-Fone, Cong ty c6 phan Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom): mang di
dong HT Mobile

Su gia ting ngay cang nhi€u va nhanh chéng vé s6 luong cdc doanh
nghiép cung tham gia kinh doanh da khién cho thi truong thong tin di dong
Viét Nam phat trién bung nd. Tinh t6i thoi di€ém nay, da c6 hon 17 triéu thué
bao di dong, chi€ém hon 68% trong tong so thué bao dién thoai ca nudc. °

1.4.2.6. Su can thiép va diéu tiét cia Chinh phd déi vai linh vuc théng tin
di dong

V6i mot nganh kinh doanh non tré trong Iinh vuc vién thong, su can thiép

va diéu tiét clia nha nuéc 1a hét siic can thiét d€ bao ddm c6 mot quy luat canh

? Theo bdo cdo tdng két cudi nam 2006 — B6 BCVT Viét nam
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tranh binh dang va tao moi diéu kién cho cic doanh nghiép cé co hoi phat
trién kinh doanh va mang lai loi ich cho ngudi tiéu ding. Tuy nhién, su can
thiép ctia Chinh pha cling mang lai mdt rao can va ganh nang cho doanh
nghiép, dac biét 1la v6i cidc doanh nghiép hoat dong dudi mod hinh doanh
nghiép nha nuéc. Cic quy trinh, quy dinh cta chinh phu vé viéc dau tu, tai
chinh vo hinh chung khién cac doanh nghiép mat tinh linh dong can cé trong
mot moi trudng kinh doanh canh tranh va nhay bén. Tuy nhién, viéc tha néi
kinh doanh Iinh vuc thong tin di dong ciling s€ khién cho thi trudng c6 nguy co
buing nd céc cudc chién canh tranh dan t6i chat lugng dich vu khong duogc
kiém sodt. Nhin nhan mot céch téng quan c6 thé thay ring, can thiép va diéu
ti€t ctia chinh phu c6 thé gitip cidc doanh nghiép phat trién kinh doanh trong va
ngoai nude hiéu qua néu ding mic va kip thoi.

1.4.2.7. Muc séng, nhu céu vd thj hiéu cda khdch hdng thay déJ

V6i mot co ciu dan s6 tré nhu Viet Nam, viéc thay déi thi hiéu, tang lén
vé miic song va nhu ciu cia mot bd phan dan ching sé anh hudng truc tié€p
dén viéc phat trién kinh doanh cuia cdc doanh nghiép néi chung, va doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong noéi riéng. Khéach hang tiém nang
cta cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 do tudi trung
binh tir 15-30+, trong do6, 66% khach hang c6 do tudi tré tir 15-29. Pay 1a do
tudi c¢6 nhiéu thay dai, thich thay déi va chip nhan thay déi nhanh nhat trong
khung tudi tho trung binh ctia ngudi Viét Nam. Chinh su gia ting vé thu nhap
va muc séng binh quan cua khach hang, rao can sit dung dich vu do cudc phi
s€ dan dugc x6a bo, cac doanh nghiép c6 co hoi 16n hon trong viéc ti€p can va
mo rong thi trudng. Su thay d6i vé nhu cau va thi hi€u s& gidp cdc doanh
nghiép nhanh chéng doi mdi va c6 nhiéu chinh séach thich nghi v6i khach hang
hon. Trong cudc canh tranh ndy, doanh nghiép nao cham déi méi va thich ting
s€ mat dan thi phan va khach hang cho doanh nghiép khac nhanh hon.

Véi viec Viet Nam trd thanh thanh vién chinh thic ciia T6 chic Thuong

mai Thé g6i WTO, thi trudng thong tin di dong dang 1a mot thi trudng tiém
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nang, day sutc hip dan véi cac nha dau tu nuéc ngoai. Theo nhu cam két gia
nhap WTO vé dich vu nhu da dé cap & trén, Viét Nam sé phai mé cira doi véi
linh vuc vién thong thong qua viéc cho phép thanh 1ap cic lién doanh, doanh
nghiép 100% von nude ngoai. Pay la thach thic 16n va ciing 1a co hoi 16n doi
v6i cac doanh nghiép dang cung cap dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.
Chéc chan thi truong thong tin di dong sau khi Viét Nam gia nhap WTO s&
chiing kién nhiéu su bat tay clia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong Viét Nam véi cac tap doan 16n trén thé gidi. Linh vuc thong tin di
dong thoi ky hau WTO sé kéo theo su da dang cta cac thanh phan tham gia
mot cdch binh ding hon. Hon nita, theo ding 16 trinh thi MobiFone,
VinaPhone va Viettel s& 14n Iugt c6 phan héa trong nam 2007 va 2008. Nhu
vay, linh vuc kinh doanh thong tin di dong tai Viét Nam s& c¢6 su chuyén doi
16n v€ co cau cdc doanh nghiép tham gia. Di€u s& lam gia tang canh tranh
ciing nhu dong luc thic ddy su phat trién cho cdc doanh nghiép khai thdc
thong tin di dong tai Viét Nam.

1.5. KINH NGHIEM PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG TREN THE GIGI

Mobi mot doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong chiu anh
hudng va tic dong cua cac yéu to tir moi truong vi mo, vi mo va boi canh cu
thé cua timg quoc gia. Chinh vi vay, khi nghién cttu kinh nghiém kinh
doanh cuia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong 16n trén
thé gi6i, trong khuon khé cua luan 4n chi tap trung nghién ctu nhiing
doanh nghiép c6 buéc phat trién vuot bac dé rit ra cdc bai hoc kinh nghiém
c6 thé ting dung cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
tai Viét Nam.

1.4.1. Kinh nghié@m phat trién kinh doanh cba cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vy théng tin di ddng Trung Quéc

China Mobile (CTHK) hién la nha khai thac Thong tin di dong ding thi
ba trén th€ giGi sau Vodafone Air Touch cia Anh va NTT DoMoCo cua Nhat.
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Trong nam 1999, CTHK da mé rong dich vu ra cac tinh ngoai Quang Pong,
Triét Giang va Giang To6 bang ciach mua lai cdc mang di dong thuoc s& hitu
Nha nudc & cdc tinh Hai Nam, Ha Nam va Phic Kién. CTHK ciing ¢6 11% c6
phan trong Cable & Wireless HKT, nha cung cap vién thong hang dau cla
Héng Kong. Chinh phii Trung Quéc kiém soat CTHK thong qua Bo Cong
nghiép Thong tin.

Nam 1999, China Mobile da phat trién rat manh. Mang lu6i cta Tap
doan da dugc mé rong ra 6 tinh véi téng dan so 1a 320 triéu ngudi. Tap doan
da dat miic tang trudng cao ca vé s thué bao, mitc do sit dung mang va duy tri
duoc vi tri dan dau trong thi truong thong tin di dong & Trung Qudc. S thué
bao cua Tap doan trong toan bd 6 tinh 1a 15,621 triéu vao cudi nam 1999, tang
139,2% so vé6i cudi nam 1998. Thi phan ctia Tap doan trong tong thi phan vién
thong & 6 tinh 12 87,4%, chiém 36,1% tong so thué bao di dong & Trung Qudc.
Luu lugng st dung ctia thué bao nam 1999 1a 56,16 ty phuit, tang 60,96% so
v6i nam 1998.Tap doan China Mobile cho rang trong nhitng nam t6i day
nganh thong tin di dong & Trung Qudc & trong mot giai doan phét trién nhanh
va ¢6 mot tiém nang 16n, do dé muc tiéu chu yéu ctia Tap doan la tan dung vi
thé chi phoi ciia minh & Quang Pong va Triét Giang dé cling ¢6 1oi thé canh
tranh, phat trién thué bao va mic str dung ctia thué bao, nang cao loi nhuan.
Dé dat duoc muc tiéu nay, Tap doan da tap trung vao céc bién phép sau:

- Mo réng dung luong mang ludi va quy mo phu séng: Du tinh trudc muc
tang thué bao, Tap doan ti€p tuc md rong mic do phu séng va tang dung
luong mang, tap trung phat trién nhanh cac mang GSM. Khi m& rong mang,
Tap doan c6 thé phai xay dung co s& ha ting truyén din riéng cia minh & mot
s6 viing ma céc buu dién tinh chua 1ap dat cdc thiét bi truyén dan.

- Tdng cuong chdt luong mang ludi va cdc chitcc ndang hoat dong: Tap
doan cho ring dé duy tri vi th€ chi phoi trén thi trudng va canh tranh mot céch

¢6 hiéu qua nham gianh duogc cdc thué bao mdi phu thudc rat nhiéu vao kha
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nang tang cuong chat lugng dich vu, hoat dong c6 hiéu qua cua mang ludi va
can phai di dau trong viéc déi méi cong nghé. Do vay, Tap doan tié€p tuc hoan
thién céc hé thong mang bang cach 4p dung cac hé thong quan 1y mang tién
tién va hop tac chat ché véi cac nha cung cép thiét bi di dong hang dau trén
thé gidi dé phat trién mot co s& cong nghé ving chic, cho phép tan dung
nhitng thanh tuu cong nghé trén the gidi. Dé ting cudng hiéu ning tong thé
cta mang, Tap doan dang phét trién c4c dich vu gi4 tri gia ting, bao gom thu
thoai, ban tin ngin va cac kha nang truyén dir liéu tién tién ma Tap doan cho
rang s& tang muc st dung cua thué bao va tao thém cdc nguén doanh thu mdéi
cho Tap doan.

- Tdng cuong tdp trung vao thiét bi va phdn phoi dé md rong thué bao:
Viéc dua canh tranh vao thi truong Thong tin di dong & Trung Qudc s€ md&
rong cac kénh phan phoi cua cac hoat dong khai thac thong tin di dong. Tap
doan s&€ mo rong s6 thué bao bang cach phat trién hinh anh clia minh nhu 1a
mot nha cung cdp dich vu ¢6 chat luong thong qua viéc xuc tién cac hoat dong
quang cdo manh mé hon. Tap doan ciing ph4t trién mang phan phoi rong rai
dén cac cua hang ban 1€, cac buu cuc va tiép tuc mad rong cac cua hang ban 1¢
cuia riéng minh, khai thc céc co hoi dé da dang hod céc kénh phan phoi.

- Tiép tuc chit y dén dich vu hdu mdi va cung cé long trung thanh cia
khdach hang: Tap doan ti€p tuc nang cao chat lugng hoat dong clia cac Trung
tam Cham s6¢c Khach hang va tap trung vao viéc hudéng dan cho khach hang vé
cong nghé di dong, cac dac tinh vé mang ciing nhu dich vu ctia Tap doan. Tap
doan cung cip mot loat cac dich vu khach hang tir diém ban hang tr& di, bao
gom cac duong day trg gidp khach hang, cic Trung tam Cham s6c khach
hang, trg gidp truc tuyén cho khich hang ¢6 cdc cau hdi vé thanh todn, ky
thuat va cédc khia canh khac vé khai thac va dich vu, hoan thién céc khia canh
khdc cua dich vu khach hang, bao gom do chinh x4c ctia hoa don, su tién loi
trong thanh todn va tinh kip thoi clia viéc gidi quyét cdc truc tric vé mang dé

cung co long trung thanh ctia khach hang.
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- Kiém sodt chi phi va ndng cao hiéu qud khai thdc: Tap doan tap trung
vao viéc kiém sodt chi phi, nang cao hiéu qua khai thac thong qua viéc trién
khai cac hé thong quan ly thong tin tién ti€n va k¥ thuat quan ly quoc t€, dong
thoi bing cdch duy tri va thu hit cac nhan vién c6 trinh do cao d€ tang cudng
kha nang sinh 16i ctia minh.

- Khai thdc cdc co hoi dau tuw mang tinh chién lugc: Vi muc tang trudng
nhanh ctia nganh vién thong Trung Qudc, Tap doan nhan thiy sé ¢ nhiing co
hoi hap dan cho dau tu mang tinh chién lugc vGi cac nha cung cép dich vu
vién thong khac. Tap doan du dinh tan dung vi tri doc ton ctia minh dé ti€p
can cdc thi trudng von quoc t&€ nhim khai thdc céc co hoi dé danh dugc céc
hop dong kinh doanh vé Thong tin di dong & Trung Quoc.

1.5.2. Kinh nghiém phat trin kinh doanh cba céc doanh nghiép kinh
doanh dich vy thdng tin di d3ng Han Quéc

Korea Telecom - doanh nghiép chu dao vé vién thong ctia Han Qudc,
gitt doc quyén Nha nude trong Iinh vuc dién thoai noi hat; d6i véi dich vu dién
thoai duong dai, Korea Telecom van giit dugc mot thi phan 16n 1a 91,3%. Song
trong linh vuc dich vu dién thoai quoc t€ va dién thoai di dong, Korea
Telecom bi chia sé thi truong va chiu ap luc canh tranh. Korea Telecom da va
dang phai thuc hién mot sd chinh sach dé c6 thé duy tri duoc vi tri din dau
nganh vién thong Han Qudc nhu sau:

- Hudng t6i khdach hang: Bat ky mot doanh nghiép nao muoén phat trién
déu phai quan tam dén khach hang. Ciing nhu vay, Korea Telecom da thuc
hién mot chuong trinh coi nam 1999 1a "Ndm cua khdch hang” va thuc hién
céc hoat dong marketing phit hop dé dem lai hiéu qua t6t hon cho khach hang.
Céac Trung tam Cham s6c Khach hang cua Korea Telecom déu dugc két néi
thong nhat véi nhau. Vi vay, chi véi mot cudc goi, cac thic méc, yéu cau cua
khéach hang sé dugc giai ddp. Tuy nhién, néu moét thac mac hay yéu cdu nao
cua khach hang khong giai quyét dugc trong ngay hom d6 thi khach hang s€

duoc boi thuong.
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- M7 rong thi truong: DE hop tac trén toan thé gidi trong xu huéng toan
cau hod, Korea Telecom dang sir dung moi nd luc dé tdi tao mot cong ty vién
thong phu hop toan ciu. TruGc mat, Korea Telecom s€ dau tu truc ti€p nudc
ngodi t6i cdc nudc trong khu vuc Chau A - Théi Binh Duong ciing nhu 13 cdc
khu vuc khdc ¢6 tiém nang phét trién cao. Korea Telecom ciing thuc hién
chién lugc lién minh véi cdc cong ty vién thong khac trén thé€ giGi va da tham
gia hoat dong vao cdc t6 chitc thong tin quoc t€ nhu ITU va APT. Mat khéc,
Korea Telecom ciing md rong thi trudng ctiia minh bang cdch mua lai cic cong
ty vién thong khdc. Thiang 6-2000, Korea Telecom mua lai hdng Hansol
M.com. Korea Telecom hgp nhat hoat dong cia Hansol v6i Korea Telecom
Freetel, cong ty khai thac dich vu dién thoai di dong truc thuoc Korea
Telecom v6i hy vong tao ra mot nha khai thac dich vu dién thoai di dong 16n
tha nhi Han Quoc véi 25% thi phan (sau SK Telecom khi SK Telecom mua lai
Shinsegi Telecom khién cho SK Telecom tré thanh nha khai thac dién thoai di
dong 16n nhat Han Quoc v6i 60% thi phan). Vu mua ban nay cta Korea
Telecom dugc coi 1a s€ két thic viéc cung cO cac nha khai thac dién thoai di
dong ctia Han Quoc.

- Ddu tir vao nghién citu va phdt trién (R&D): Dau tu vao nghién ciu va
phat trién cta Korea Telecom da ting nhanh, chi€ém t6i 5.048 ty Won trong
nam 1998 va trong cdc nam ti€p theo con duoc ting nita. Bing viéc phét trién
mot loat hé thong téng dai TDX, tong dai ATM, céc dich vu da phuong tién va
thiét bi truyén dan F/O, phat trién mot hé thong IMT-2000 va ban d6 hé thong
thong tin DBMS, Korea Telecom da nang cap cong nghé vién thong cta Han
Quoc. Korea Telecom s€ lién tuc thuc hién va quan tam dén nghién ctu va
phat trién dé duy tri vi tri cia minh trong viéc phat trién cong nghé thong tin.

- Chién lugc kinh doanh cho thé'ky 21: Chién lugc kinh doanh cho thé ky
21 khong chi tang nguon tai chinh ma con tré thanh mot doanh nghiép tiéu

chudn toan ciu. Korea Telecom sé tiép tuc thuc hién céc hoat dong kinh doanh
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cot 16i nhiam béo vé thi phan trong nudc ctia minh, déi huéng hoat dong hoic
ban hét cac doanh nghiép kinh doanh it ¢6 13ai. Doanh thu tr cic hoat dong nay
s€ dugc dau tu co chon loc vao cac hoat dong kinh doanh cé mic tang trudng
cao. Korea Telecom khong chi sé€ thuc hién cac chién luoc lién minh véi cac
doanh nghiép nudc ngoai dé gitip Korea Telecom trd thanh mot cong ty vién
thong hang ddu ctia Chau A va phat trién thanh cong ty dan dau trong thong
tin qudc t€ va thi trudng truyén thong.

1.5.3. Kinh nghié@m phéat trién kinh doanh cba cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vy thdong tin di dong DUc

Ciing giong nhu cac nha cung cap dich vu vién thong khac trén thé
gidi, Deutsche Telecom - mot nha cung cap dich vu vién thong Nha nudc
ctia Dic ciing dang phai d6i mit véi xu huéng ¢6 nhiéu cong ty canh tranh
md&i thAim nhap vao thi truong Dic sau quyét dinh 1994 cta Lién minh
Chau Au (EU) vé viéc mé clia cdc thi trudng phat trién co s& ha tang va céc
dich vu vién thong tai 15 qudc gia thanh vién ctia Lién minh Chau Au
(trong d6 Duc 1a mot thanh vién) sau ngay 01-01-1998. Quyét dinh nay sé
két thuc su ton tai doc quyén lau doi cua Deutsche Telecom. Sau quyét dinh
nay, mot s6 cong ty canh tranh méi da san sang tham nhap thi truong Dic.
Céc cong ty canh tranh da nhan thay rang ho sé cung cap cac dich vu Thong
tin di dong, Internet vd Multimedia b6 sung cho céc dich vu vién thong hitu
tuyén truyén thong.

Pung trude tinh hinh d6, Chinh phu Dic da tién hanh mot s6 bién phap
dé chuan bi cho Deutsche Telecom trong moi trudng canh tranh méi ndy ma
bién phap trudc tién 12 thué Téng Gidm doc. Tiép theo, Chinh phu Diic ciing
bat dau viéc tu nhan hoa Deutsche Telecom nam 1996 véi gid tri ban c6 phi€u
l1a 6,2 ty do6 la My cho cdc nha dau tu thong qua viéc niém yét trén thi truong
chiing khoan Luan Pon, Dac va New York. Sau khi ¢6 su ra doi cia cac cong
ty canh tranh méi, du kién gia cudc cdc dich vu s& gidm it nhat mot nira va dé

dam bao cho cong ty Deutsche Telecom van duy tri dugc 1oi nhuan, Deutsche
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Telecom 1ap k& hoach tang cuong nang luc lam viéc cua nhan vién cong ty 1én
50%. Nham thuc hién dugc k€ hoach nay, cong ty di phai cat giam khoang
60.000 lao dong, chiém khoang 1/4 tdng s6 nhan vién cuia Deutsche Telecom.

Nham muc dich trd thanh mot Tap doan da quéc gia trong nén cong
nghiép dang toan cau hoa nhanh chéng nay, Deutsche Telecom da lién minh
v6i France Telecom (Phap) va Sprint (nha khai thac dién thoai duong dai 16n
thtt 3 tai My). Deutsche Telecom va France Telecom da thoa thuan cung phat
trién kinh doanh mang qudc t€. Lién minh nay kinh doanh cac dich vu thong
tin thoai toc do cao, truyén s6 liéu va da phuong tién két noi cic van phong va
cdc mang may tinh cho cac tap doan da qudc gia.

Mait khéc, v6i phuong cham 1a "nhin trudc nhu cau - huong theo khdch
hang", Deutsche Telecom da thuc hién lién doanh véi cac doi tac & nhi€u nude
khdc nhau nhu & Chau A c¢6 Setelindo (Indonexia), Islacom (Philippines) va
TRI (Malayxia). O Chau Au c6 Matav, mot cong ty dugc sat nhap voi
Deutsche Telecom déng tai Hungary da dap tng moi yéu cau cua khach hang
nhu 13 mot tram Hub vién thong ctia khu vuc phia Pong Chau Au. Hon nita,
dé c6 thé cung cap cho khach hang dich vu véi chat lugng cao hon, nam 1997,
Deutsche Telecom da hinh thanh 2 du 4n dau tu: d6 1a du an hién dai hoa co
s& ha tang vién thong phia Pong nudc Diic c6 gid tri 49 ty DM va du dn s6
hoa mang phia Tay nudc Dic véi tri gid 1a 12 ty DM. Véi viéc hoan thanh 2
du 4n nay, Deutsche Telecom c6 thé cung cép cho khach hang clia minh mot
trong nhiing co s& ha tang vién thong hién dai nhat trén thé gidi.

Tuy nhién, Deutsche Telecom, France Telecom va Sprint dang gap phai
khé khan va chua chac da gianh dugc tat ca theo cédch riéng clia minh boi 1€
hién nay céc tap doan c6 xu huéng lién két lai véi nhau dé€ cung khai thac.
British Telecom va MCI (nha khai thac duong dai 16n thtr 2 tai M§) cling da
thi€t 1ap mot lién doanh mang tén Concert. AT&T, nha khai thac duong dai
16n nhat tai My ciling c¢6 cac thoa thuan véi mot s6 nha khai thac nhu KDD

(Nhat Ban) va Singapore Telecom cho mot lién doanh c6 tén "Cdc doi tdc thé
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gioi". AT&T ciing lién két v6i Unisource (mot lién minh gitta cdc nha khai
thdc Thuy Dién, Ha Lan, Italia va Thuy Si). Ca Concert va cic lién doanh cua
AT&T ciing dang nham muc tiéu vao thi trudng cdc tap doan nhu lién doanh
Phoenix gitta Deustche Telecom, France Telecom va Sprint dang huéng t6i.
Diéu nay ching to rang, mot xu thé€ méi, mot trao luvu mdi va mot chién luge
mdi trong phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong trén thé gidi, do la:
chuyén mon hod va lién két lién minh.

Tur thuc tién tng dung cdc chién lugce phét trién kinh doanh cta céc tap
doan, cong ty vién thong trén thé€ gidi da cho ching ta thady nang cao nang luc
canh tranh 12 phuong phap t6t nhat dé cé thé thuc su tham gia vao thi trudng
thé giéi. Va vGi moéi mot tap doan, cong ty khac nhau thi ¢c6 mot phuong phap
thuc hién khdc nhau nham dép ing duoc nhiing muc tiéu riéng ctia moi tap
doan, cong ty. Vi vay, viéc tiép thu nhiing kinh nghiém can dua trén co s&
phan tich dic thli, kha nang 4p dung thanh cong trong diéu kién cu thé cla
ngudi di sau. Trén thé gidi, canh tranh dé€ phat trién kinh doanh trong Iinh vuc
Thong tin di dong da duoc thuc hién tir kha 1au. & moi nuéc, moi tap doan,
cong ty kinh doanh dich vu Thong tin di dong, tuy theo timg diéu kién kinh t€
- x4 hoi khac nhau ma c6 nhitng budc di khac nhau. Song nhin chung, qua
trinh m& rong kha nang canh tranh clia cic tap doan, cong ty déu nham nhiing
muc tiéu phét trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Ta c6 thé rit ra mot s6 bai
hoc kinh nghiém sau cho cidc doanh nghiép Viét Nam.

1.5.4. Bai hoc kinh nghiém rot ra cho cac doanh nghiép kinh doanh dich
vy thong tin di dong tai Viét Nam

Tur viéc nghién citu thuc tién va kinh nghiém phat trién kinh doanh cua
cac doanh nghiép nudc ngoai, van dung cac két qua nghién ctiu dé vao thi
truong Viét Nam, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai
Viét Nam c6 thé ap dung cac bai hoc kinh nghiém nhu sau:

1.5.4.1. M réng nhanh ving phd séng vd tdng dung lvong mang lvéi

Viéc md rong vung phu soéng va tang dung luong mang ludi s€ giup céc

doanh nghiép phat trién thi trudng nhanh chéng khi ¢6 kénh phan phoi. Qua
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cac nghién ctru cho thdy viing phu soéng luon la yéu té uu tién hang dau khi
khach hang lua chon dich vu, va cdc doanh nghiép nao di theo chién lugc nay
s€ tranh thu dugc co hoi chi€ém linh va m& rong thi truong rat nhanh. Mé rong
viing ph séng véi toc do nhanh nhét sé gitip doanh nghiép d6 chuin bi co s& ha
tang t6t dé dén dau tang trudng va bao dam chat luong dich vu.

1.5.4.2. MJ réng nhanh kénh phdn phéi

Kénh phan phoi la khau trung gian dua dich vu dén véi nguoi tiéu dung.
Kénh phan phoi gitp khach hang tiép can dich vu va doanh nghiép tiép can
khach hang. Chinh vi viy ma viéc mé& rong kénh phan phoi nhanh chéng sé
giip doanh nghiép chi€ém duoc thi truong va khach hang trude doi thu. Su
thuan tién tir kénh phan phoi hgp 1y mang lai cho khach hang cam giac thoai
mai, tu tin va an toan, tién lgi khi st dung dich vu thong tin di dong, dac biét
la viéc thu cudc, dong cuGe, mua thé cao va xtr 1y cac khiéu nai néi chung.

1.5.4.3. Ndng cao chét lvong djch vu vd phuc vy khdch hdng

Do yéu t6 vo hinh va khong luu gitt, khong hiéu hitu cua dich vu, chat
luong dich vu la mét trong cac yéu t6 quan trong gitp khach hang lua chon
thuong hiéu nay hay thuong hiéu khac. Bén canh do, vong doi st dung dich vu
ctia moOt khach hang s€ duoc quyét dinh boi chat lugng phuc vu khach hang
cta doanh nghiép. Kinh nghiém tir cic doanh nghiép kinh doanh thanh cong
dich vu thong tin di dong cho thay, cdc doanh nghiép can phai chu trong nang
cao chat luong dich vu va phuc vu khach hang lién tuc

1.5.4.4. Mé hinh 18 chuc qudn Iy linh hoat vé khoa hoc

Cac quy trinh kinh doanh ctuia doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong phai hét sic khoa hoc va linh hoat, sao cho bao dam dich vu dugc
cung cép trong thoi gian ngan nhat va thuan tién nhét cho khiach hang. Thoi
gian chd trong cdc quy trinh kinh doanh phai dugc gidm & miic t6i thiéu. Bén
canh do, dich vu thong tin di dong 1a mot linh vuc cong nghé thong tin doi hoi
viéc cap nhat cong nghé thuong xuyén va lién tuc, do dé doi ngii can bo cling

can phai duoc dao tao dé thich ting véi su thay doi va cap nhat cong nghé nay.
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1.5.4.5. Tdng cuong dédu tv cho nghién cou vd phdt trién

Chu trong cong tac nghién citu va phat trién s& gitp ciac doanh nghiép
nhanh chong ap dung duogc cac sang kién, phat minh va tng dung duoc cac
cong nghé méi trong qua trinh kinh doanh va phuc vu khach hang. Dac biét
céc nghién ctu cin bdm sat véi su thay d6i ciia moi trudng kinh doanh nhu
khach hang, cong nghé, ting dung...

Nhu vay, qua xem xét thuc tién va nhitng kinh nghiém phét trién kinh
doanh dich vu thong tin di dong cua mot s6 tap doan, cong ty vién thong trén
thé gi6i cho thay ngoai viéc md rong va nang cao chat luong mang ludi (bang
mot loat cdc bién phdp nhu ddu tu d6i mdi cong nghe, dong bo va tiéu chudn
ho4 thiét bi, hd tro dao tao nhan vién,...) dé gianh dugc thi phan va phat trién
viing vang, cdc tap doan, cong ty dic biét chi y dén van dé md rong thi
truong, nang cao vi th€ ctia cong ty, ha thip gia cudc, dao tao doi ngli nhan
vién nang dong va thanh thao chuyén mon, lam tot cong tic marketing,...
Nhitng kinh nghiém trén 1a nhitng bai hoc vo cung qui gid, c6 thé van dung
thanh cong vao Viét Nam.

Tém lai, Chuong 1 da 1am 16 cac co s& 1y luan dé phat trién kinh doanh
dich vu thong tin di dong nhu cdc quy luat co ban clia nén kinh t€ thi trudng
gom cédc quy luat canh tranh, quy luat gia tri, quy luat cung ciu dén cac khai
niém ve doanh nghiép, dich vu,.. Chuong 1 da di dén phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén viéc phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong va néu ra hé
thong cdc chi tiéu dé d4anh gia phat trién kinh doanh clia cdc doanh nghiép
nay. Cac bai hoc kinh nghiém tir cic doanh nghiép 16n & cac nudc cé thi
truong dich vu thong tin di dong phat trién cho thay, dé phat trién kinh doanh
dich vu nay tai Viét Nam, cdc doanh nghiép can phai tap trung dau tu phat
trién mang ludi that manh va di tru6c mot bude dé mé rong thi truong, tang thi
phan cho doanh nghiép. Tir céc co s& 1y luan vé phat trién kinh doanh dich vu
thong tin di dong trén day, Chuong 2 s€ tap trung phan tich thuc trang viéc
phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam dé gidp cic
doanh nghiép tim ra cdc giai phdp phit hop nhim thiic ddy phat trién kinh

doanh cho minh.
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Chuvong 2
THYC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG VIET NAM

2.1. KHAI QUAT QUA TRINH PHAT TRIEN VA DAC DIEM KINH DOANH CUA

CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG TAI VIET NAM

2.1.1. Khéi quét qué trinh phét trién céc doanh nghiép kinh doanh dich vy
thong tin di dong tai Viét Nam

Dién thoai c6 dinh dang trong qué trinh phat trién tai Viét Nam, nhung
né dang t0 ra kém hiéu qua nhu phan bé tan s6 rat han ché, dung lugng thap,
tiéng 6n kho chiu va nhiéu xay ra, khong dap ting duoc nhitng dich vu méi hap
dan khach hang, khong dam bao tinh bi mat cta cac cudc goi... Do vay thi
truong dich vu thong tin di dong ra doi va bat ddu phét trién tai Viét Nam 1a
mot tat yéu khach quan. Mang di dong phat trién ddu tién tai Viét Nam nam
1992 d6 1a mang Callink. Pay 1a mang di dong dau tién tai Viét Nam, l1a két
qua hgp dong hop tac kinh doanh (Business Contract Co-operation-BCC) giita
Buu dién thanh phd HCM véi cong ty Singtel (Singapore). Mang di dong nay
¢6 quy mo nho chi cht yéu phuc vu cho khu vuc thanh phé HCM va mot s
tinh 1an can. S6 lugng thué bao chi€m ty 1é rat nho trong tong thué bao di
dong ca nu6c va dang giam dang ké trong nhitng nam qua. Vi vay, s& khong
dé cap dén mang nay trong qua trinh phan tich kinh doanh dich vu thong tin
di dong tai Viét Nam trong cdc phan sau. Toan b qud trinh phat trién clia
cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu TTDD tai Viét Nam dugc khai quat
qua céc giai doan nhu sau:

- Giai doan xudt hién (1993-1998): Day la thoi ky ma dich vu dién
thoai co dinh dang phat trién nhung khong thé cung cap duoc hoic con rat han
ché. Trén thuc t€, tai Viét Nam gitta cung va cau vé dich vu dién thoai c6 dinh

c6 mot khoang cach kha 16n. Danh sach khdch hang cho 1dp dat dién thoai co
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dinh v6i thoi han trén duéi mot nam khong phai 1a nho. Cung khong dap tng
dugc cdu & nhiéu tinh, thanh phd di tao ra co hoi cho viéc phat trién thi trudng
dién thoai di dong nhu la mot phuong thic thay thé dién thoai co dinh. Ngay
ca & mot s6 nudc phat trién, khach hang phai chd doi kha lau dé lap dat duoc
mot may dién thoai ¢6 dinh nhung dé c6 mot chiéc may dién thoai di dong t&
bao thi chi trong tich tic. Trude tinh hinh cung khong du cau cta dich vu dién
thoai ¢O dinh tai Viét Nam trong thoi ky ddu, nhu cau vé mot phuong tién lién
lac khac thuan tién hon da xuat hién. Dich vu di dong té bao c6 kha nang canh
tranh vé mat kinh t&€ d6i v6i dich vu dién thoai c6 dinh va ¢6 thoi gian xay
dung co s& ha tAng ngéan hon nhiéu. Vi vy, cdc nuéc dang phat trién ciling nhu
dei véi Viét Nam ngay cang tin tudng vao cong nghé di dong dé cung céap
dich vu dién thoai co ban. Két qua la giai doan dich vu dién thoai di dong tr&
thanh dich vu bd sung cua dich vu dién thoai c6 dinh s& c6 thé bi bd qua va
dich vu di dong s€ truc tiép trd thanh mot phuong thiic lua chon doi véi thong
tin thoai tai Viét Nam. Nam bat dugc xu huéng nay, Cong ty Thong tin di
dong da cung cap dich vu thong tin di dong dau tién tai Viét Nam véi thuong
hiéu MobiFone. Tuy nhién, dich vu thong tin di dong trong giai doan nay chua
thé phdt trién manh boi giad cudc cao va mit tuong xung vdi thu nhap binh
quan cua ngudi dan Viét Nam.

Nam 1993 mang MobiFone ra doi, mang MobiFone dua trén cong
nghé GSM va trién khai cung cép dich vu thong tin di dong vao thing
8/1993 & Ha Noi va nam 1994 trién khai tai thanh phé HCM va tié€p tuc mé
rong ra cac tinh thanh trong ca nuéc. Hop dong BCC giita Cong ty Thong
tin di dong v6i Comvik (Thuy Dién) dugc ky két vao thiang 5 nam 1995 dé
cung hop tac cung cap dich vu thong tin di dong mang tén MobiFone cho
khach hang, hop dong nay c6 thoi han 10 nam. Dén nam 2002 hop dong
dugc bé sung dau tu va du kién nang cip hé thong 1én thé hé cao hon véi

téng von diu tu bé sung tiép theo 12 100 trieu USD. Do c¢é d6i tdc nudc
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ngoai nén cac hoat dong kinh doanh cua MobiFone ngay cang cé hiéu qua
cao hon.

Nam 1996 mang Vinaphone chinh thitc dugc khai truong vao thang 6 va
bat ddu cung cap dich vu. Co quan chli quan clia mang Vinaphone 1a Cong ty
dich vu vién thong (GPC), 1a mot cong ty 100% von dau tu cia VNPT va cé
co ché vi hach toan phu thuoc VNPT. Cong ty ciing st dung cong nghé GSM
dé cung cép dich vu thong tin di dong trén toan qudc. Ngoai dich vu dién thoai
di dong Vinaphone con kinh doanh dich vu nhén tin va chiu trach nhiém trién
khai hé thong Cardphone Viét Nam. Sau khi Vinaphone ra doi, do mang pht
séng rong hon nén da thu hit duge dong lugng khach hang st dung dich vu
mac du chat lugng khong duoc t6t nhu mang MobiFone. S6 thué bao mang
Vinaphone phét trién rit nhanh qua cdc nim va nhanh chéng vuot qua so thué
bao cia mang MobiFone sau mot thoi gian kinh doanh. Nhu vay, & giai doan
nay, dich vu thong tin di dong chi méi xuat hién va con manh mun, vi ca hai
doanh nghiép déu thuoc VNPT nén su canh tranh chua thé hién 16 rang, dich
vu con han ché€ chi véi loai hinh thué bao tra sau.

- Giai doan chuyén tiép va chudn bi cdt canh (1998 - 2001): Day 1a giai
doan ma dich vu thong tin di dong phat trién bé sung cho co s& ha ting cua
dich vu co dinh da rat phat trién va ca hai dich vu cling ton tai song song tai
Viét Nam. Giai doan nay, canh tranh trén thi truong dich vu dién thoai di dong
Viét Nam chua dién ra manh mé& do Nha nude cho phép VNPT véi hai thuong
hiéu MobiFone va Vinaphone duoc phép doc quyén kinh doanh trén thi trudng
thong tin di dong. Moc phat trién 16n nhat trong giai doan nay 12 naim 1999
vGi dich vu MobiCard- dich vu thong tin di dong tra trudc dugc cung cap dau
tién bai Cong ty Thong tin di dong. Pay dugc xem nhu 1a mot mdc quan trong
lam tién dé cho su ph4t trién manh mé cua thi trudng trong cac giai doan sau,
boi tir day, khach hang st dung dich vu thué bao tra trudc luon chi€m trén

70% thi trudong. Ciing trong giai doan nay, dich vu SMS- dich vu nhén tin nhan
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ngan ra doi thiic ddy thi trudng phét trién soi dong va ddp ting duoc nhu ciu
cua khach hang hon.

Nam 2000, Cong ty thong tin dién t hang hai Viét Nam Vishipel da
dugc Téng cuc Buu dién cho phép thiét 1ap dai vé tinh mat dat- thong tin di
dong quoc t€ Inmarsat va dugc cap phép cung cap dich vu Inmarsat. Cling tir
nam nay, Vishipel va VNPT da hop tac cung cap thanh cong dich vu thong tin
vé tinh Inmarsat chiéu dén qua dai thong tin vé tinh mat dat Inmarsat Hai
Phong (Dai LES Hai Phong). Trong ké& hoach phat trién ctia minh trinh Tong
cuc Buu dién, Vishipel da xay dung mot k& hoach phét trién dich vu thong tin
di dong trong giai doan 2003-2008. Tuy nhién, cho dén nay, du 4n nay van
chua chinh thic hoat dong, vi vay, doanh nghiép Vishipel khong dugc phan
tich va de€ cap trong luén an.

- Giai doan cdt cdnh (2001-nay): Thi trudong giai doan nay & cac nudc
phat trién dang phat trién nhanh thong qua viéc giam gid cuc dang ké dan
dén tang nhu cau st dung. Nguyén nhan chinh 1a do gia cuéc giam nhung luu
luong st dung lai bat ddu ting lén. Ping trude tinh hinh phat trién chung nhu
vy VNPT buoc phai xem xét lai chién lugc kinh doanh clia minh va nam
2001 Nha nudc da cho phép nhicu d6i tac trong d6 ¢6 ca cic nha dau tu nudc
ngoai cung tham gia kinh doanh khai thac thi truong dich vu nay. Nhu vay, thé
doc quyén cua VNPT véi hai thuong hiéu MobiFone va Vinaphone da bi pha
v0. Tai Viét Nam, thi trudng dich vu thong tin di dong da c6 nhiéu doi tac
cung tham gia kinh doanh nhu: Saigon Postel, Vietel, EVN, HTMobile.

Thang 9 nam 2001 Saigon Postel dugc cung cap dich vu thong tin di
dong. Day la két qua hop tac giita Saigon Postel va Cong ty SLD Telecom Pte
Ltd cta Han Qudc trén co s& hop dong hop tac kinh doanh theo Luat dau tu
nuéc ngoai tai Viet Nam. Tong von dau tu cta du 4n 13 gan 230 trieu USD
(gém von ¢6 dinh va von luu dong). Thoi han cua du an 1a 15 nam. Muc tiéu

cta du 4n 12 hop tdc xay dung khai thdc va phat trién lai va cung cap dich vu
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thong tin di dong t€ bao vo tuyén cd dinh va cac dich vu vién thong khai thac
bang cong nghé CDMA 2000 - 1x (cong nghé 2,5G véi téc do 144 kbps) trén
toan 1anh thé Viét Nam. Giita thang 3/2003, Cong ty nay da két noi dich vu
ctia minh v6i mang cia VNPT. Va ding ngay 01/07/2003, Saigon Postel chinh
thic cung cap dich vu thong tin di dong tai thanh ph6 HCM. Khong nhiing su
dung cong nghé méi ma cach tinh cudc ciua S-Phone ciing c6 diém khdc biét
so v6i VNPT va tinh cude theo block 10 giay.

bén thang 12 nam 2002, da c¢6 thém mot mang di dong nita dugc dua vao
khai thac thr nghiém. P6 1a mang dién thoai vo tuyén noi thi Cityphone st
dung cong nghé IPAS do Buu dién thanh phd Ha Noi va Buu dién thanh pho
HCM thudc Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam sir dung thiét bi
ctia UTStarcom - mot cong ty lién doanh giita Trung Qudc va M§. Muc tiéu
ctia mang nay la cung cap dich vu di dong noi thi tai mot s6 thanh phé va khu
kinh t€ trong diém. Thué bao mang Cityphone ciing c6 hinh thiic thanh toin
giong nhu thué bao tra sau cta 2 mang Vinaphone va MobiFone. Nhung véi
pham vi hep tai hai thanh ph6é chinh 1a Ha No6i va Tp.HCM, thué bao
Cityphone ciling khong chiém thi phan 16n trén thi truong dich vu thong tin di
dong, chinh vi vay, luan dn khong nghién cttu doanh nghiép nay.

Thang 4 nam 2003 thém 2 cong ty 1a Cong ty Dién tir vién thong Quan
Doi (Viettel) va Cong ty Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) duoc cap gidy
phép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.

Viettel dugc Téng cuc Buu dién cap phép thiét 1ap mang va cung cip
dich vu thong tin di dong mat dat va chinh thitc cung cap tr thang 10/2004.
Dén nay, Viettel da trién khai xay dung mang dién thoai di dong trén pham vi
toan quoc st dung cong nghé GSM va s€ nang cap 1én cong nghé GPRS va thé
hé 3G. Du 4n dién thoai di dong cua Viettel du kién dugc trién khai trong 3
giai doan. Trong giai doan dau, mang s& trién khai & 3 thanh phd I16n 1a Ha
Noi, thanh phd HCM va Da Nang. Giai doan tht hai s&€ m& rong ra 40 tinh.

Giai doan 3 s€ tién hanh phu séng trén pham vi toan qudc.
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Pén cuoi nam 2006, ti€p tuc cé 2 doanh nghiép chinh thitc cung cap dich
vu thong tin di dong 12 EVN Mobile- Cong ty Vién thong dién luc cung cap
dich vu theo cong nghé CDMA dua trén tuyén dudng truc dién Bac-Nam.
Doanh nghiép méi thit 2 1a HanoiTelecom, mot lién doanh gitta cong ty Vién
thong Ha Noi v6i Tap doan Hutchison cung cap dich vu v6i cong nghé CDMA
trén toan quoc.

Theo 10 trinh Hiép dinh thuong mai Viét - My, giai doan 2005 - 2006, cac
nha khai thdc vién thong cia My bat diu duoc lién doanh véi cac doi tac Viét
Nam kinh doanh cac dich vu gia tang gia tri, thong tin vo tuyén dudi hinh thic
hop dong hop tac kinh doanh, 100% von nuGc ngoai. Vi vy, su xuat hién cua
cac doi thi nude ngoai cé kinh nghiém kinh doanh lau doi trén truong quoc té€
nhu AT & T, Qualcom... s€ 1a mot thach thic rat 16n d6i v6i cac nha cung cip
dich vu Viét Nam. Khi cdc doanh nghiép nay xuat hién thi cudc canh tranh sé
dién ra s6i dong trén nhiéu linh vuc nhu chat luong dich vu, gia cude dich vu va
khau cham s6c khach hang. Mac du vay, trong giai doan nay, cic lién doanh
khong dugc xay dung mang duong truc ma phai thué lai tir cic doanh nghiép
vién thong Viét Nam cung cép ha ting mang. Nhung mot uu thé 1a ho tan dung
duoc mang ludi, thué bao san ¢6 cuia VNPT nén tiét kiém duoc chi phi dau tu.

Chi sau 13 nam ké tir khi xuat hién thué bao di dong dau tién (1993) dén
thdng cudi nam 2006, s6 luong thué bao di dong da phat trién t6i hon 17 triéu
thué bao v6i mat do dat hon 20 may/100 dan'®. Thi truong véi gan 84 triéu
dan, nén kinh t€ Viét Nam c6 toc do ting trudng cao va 6n dinh & mic 7-
8%/Mmam. Viét Nam duoc coi 1a mot trong nhiing thi truong cé tdc do tang
trudng vé thong tin di dong hang dau trén thé gidi véi toc do ting hang nam tir
42%. Toc do nay tham chi con cao hon ca Trung Quoc - mot thi truong thong

tin di dong khong 16 trén thé gidi.

Theo Bdo cdo Tong két nam 2006- By Buu chinh Vién thong VN
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Thi phan cua cac doanh nghiép vién thong va Internet

2,14% 0,56%
3,06% 0,67%

0,06%

93,51%

@ VNPT m Viettel O SPT OETC m Fpt @ Netnam

Hinh 2.1:

Biéu do thi phan cac doanh nghiép Vién thong va Internet Viét Nam'!

Trong linh vuc thong tin di dong, Viét Nam hién nay c6 su gép mat ciua 6
nha khai thac stt dung dong thoi chuin cong nghé GSM va CDMA. Trong dé,
c6 3 nha khai thac sir dung chudn cong nghé GSM 900/1800 1a: MobiFone,
Vinaphone va Viettel; va 3 nha khai thac con lai sit dung cong nghé CDMA
la: S-Fone, EVN Mobile va Hanoi Telecom. Tuy nhién, cac nha khai thac su
dung chuin cong nghé GSM van chi€m wu thé€ véi trén 95% thi phan. Cdc nha
khai thac chiém thi phan uu th€ bao gom: Cong ty Thong tin di dong (VMS),
Cong ty Dich vu vién thong (Vinaphone) thuoéc Tap doan Buu chinh-Vién
thong Viét Nam va Tong cong ty vién thong quan doi Viettel.

Sau khi phén tich tong quan thi trudng dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam, cac doanh nghiép chinh dang kinh doanh va c6 stic anh hudng, chi phoi
dén thi truong bao gom 3 doanh nghiép sau:

- Cong ty Thong tin di dong (VMS) v6i mang di dong MobiFone st dung
cong nghé GSM dugc ra doi tir thang 4/1993 da trudng thanh, 16n manh theo

" Nguon: Bdo cdo téng két cudi nam 2006 ciia Bo BCVIVN
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thoi gian va da khang dinh duogc vi tri quan trong clia minh trong nén kinh t€,
thiét 1ap nén su gan két chat ché hon, kip thoi hon va da giai quyét duoc nhiing
khé khan vé khoang cach dia 1y, thoi gian, ddp ting ngay cang cao nhu ciu
giao tiép cuia moi nguoi.

- Cong ty dich vu vién thong (GPC) - Vinaphone thanh 1ap ngay 26 thang
6 nam 2006 1a mang dién thoai di dong su dung cong nghé GSM vé6i 100%
von cua Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam. Vinaphone ciing c6
mang lugi pht séng va mang luGi ban hang qua cidc Buu dién tinh rat manh
trong nhiéu nam nay nén da gianh dugc mot bd phan 16n khach hang & cac
khu vuc nay. Trén phuong dién chién lugc, Vinaphone khong ¢ nhiéu y tudng
khac biét véi MobiFone nén khong c6 tinh d6i khang cao néu MobiFone luon
di truée va lam tot hon. Tuy nhién trén thuc t€, Vinaphone lai luon dugc thira
hudng nhitng bai hoc cia MobiFone dé 1am t6t hon va trong nhiéu trudng hop
lai di truéc MobiFone trong viéc trién khai cic y tudng do t6c do trién khai va
su uu dai cua Tap doan. Vinaphone hién nay dang dau tu rat manh vao viing
phti s6ng va hinh anh.

- Cong ty Dién thoai di dong Viettel (Viettel Mobile) duoc thanh lap
ngdy 31/5/2002, truc thuoc Téng Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel).
Ngay 15/10/2004, mang di dong 098 chinh thic di vao hoat dong ciing véi
cong nghé¢ GSM danh d4u mot budc ngoat trong su phdt trién clia Viettel
Mobile va Viettel, ap luc canh tranh trén thi truong thong tin di dong da tang
lén dang ké tir khi Viettel Mobile gia nhép thi trudng.

Céc nha khai thiac thuoc cong nghé¢ CDMA nhu S-Fone, EVN va HT
Mobile trudc day khong thu hiit dugc khiach hang chu yéu do su han ché vé
viing phii séng va kha ning thay déi may dau cudi. Tuy nhién, han ché vé may
dau cudi dang dan duoc khic phuc va néu diu tu manh mé vé phu séng két
hop v6i mot chién luge ding dan, ho s& manh 1én ddng ké trong thoi gian t6i.

Co hoi gia nhap cua cac nha khai thac quoc t€ cé danh ti€ng thong qua lién
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doanh v6i cac nha cung cip da duogc cap gidy phép ciling 1a mot giai phap thic
day phét trién. Diéu ndy din dén nguy co chia sé thi trudng va dp luc canh
tranh trén thi trudng dich vu thong tin di dong sé ting 1én ddng ké.

Nhu dé cap & trén, thi truong dich vu dién thoai di dong s€ con tang
trudng manh trong thoi gian t6i cling 1am giam di phan nao ap luc canh tranh.
Mat khac dich vu dién thoai di dong c6 rat nhiéu co hoi dé da dang héa san
pham dich vu dép tng yéu ciu ngdy cang cao va khic biét clia cdc nhém
khach hang nén cdc nha cung cap c6 thé lua chon nhiéu con dudng khac nhau
dé canh tranh thay vi déi ddu truc ti€p trong mot vai linh vuc chat hep. Véi
viéc gia tang canh tranh trén thi truong thong tin di dong, nguoi tiéu dung da
dugc hudng gia cudc ré, cac chuong trinh khuyén mai va dich vu gia tri gia
tang da dang. Tuy nhién bén canh dé chat luong dich vu cling chua dugc céac
nha khai thidc quan tdm dung mtic.

Trong vién canh phat trién rat kha quan cta Buu chinh Vién thong va
Cong nghé thong tin tai Viét Nam (du kién Viét Nam trong giai doan tir nam
2004-2008, ding thit 4 vé CNTT, ding thit 6 vé Vién thong trong top 10 qudc
gia ¢6 toc do tang trudng cao nhat th€ gidi), nganh thong tin di dong trong
nhitng nam t6i s& ti€p tuc phat trién manh mé, so6i dong gitt vi tri ding ddu va
12 nganh c6 mitc do canh tranh gay git nhat. Xin dugc diém qua mot s6 xu
huéng phat trién ctia nganh vé cong nghé, thué bao, dich vu va mo hinh hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nganh nhu sau:

Cong nghé GSM s& van tiép tuc gitt vi tri chi dao, phét trién tir 2G qua
2,5G 1én 3G trén nén mang 16i NGN. Lo trinh phat trién clia cong nghé GSM
nhu sau: 2G ®» GPRS » EDGE % WCDMA (3G). Trong dé, cong nghé
CDMA ti€p tuc phat trién song s& chi chiém mot thi phian khiém t6n so vdi
GSM, s& phat trién 1én 3G. Lo trinh phét trién cia CDMA nhu sau: CDMA IS
95A/B » CDMA 2000 1X % CDMA 2000 4X(3G)
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Vé thué bao, nhitng nam t6i s& duoc coi 12 giai doan bung nd thué bao.
Thué bao di dong ti€p tuc chiém uu thé so véi thué bao co dinh. Du kié€n dén
hét nam 2010 s& c6 45 triéu thué bao'?.

Vé dich vu thoai co ban sé van tiép tuc chiém uu thé, dem lai doanh thu
16n cho cac nha khai thac. Ti€p tuc da dang hoa cac dich vu gia tri gia tang
dua trén nén 2,5G va 3G, tao ra nhiéu su lua chon cho khach hang. Su phat
trién theo huéng hoi tu, tich hop giita vién thong va cong nghé thong tin nhim
tao ra cac cong nghé, dich vu gia tri gia tang tich hop méi cho toan xa hoi, cho
cdc nganh kinh t€ khac va cho chinh Nganh Buu chinh Vién thong (thuong
mai dién tir, chinh phu dién tu...)

Mo hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép trong nganh dugc da dang hoa,
gdm céc hinh thiic: tdng cong ty nha nudc, hop déng hop tac kinh doanh, lién
doanh, cong ty c6 phan. Xu thé hinh thanh cic cong ty, cc tap doan 16n (theo
mo hinh cong ty me - con) véi muc tiéu tap trung cic ti€ém luc (von, con
ngudi, quan ly...) dé c6 thé canh tranh véi cdc doanh nghiép nudc ngoai du
kién s& tham gia vao thi trudng Viét Nam sau khi Viét Nam chuyén sang giai
doan m& cua hoi nhap, gia nhap WTO.

2.1.2. Phéan loqgi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vy théng tin di dong
tai viét Nam

2.1.2.1. Phdn logi theo cong nghé

Néu phan loai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
hién nay trén thi truong Viét Nam, ta s€ c6 hai loai hinh cong ty chinh gom:
céc cong ty kinh doanh dich vu thong tin di dong theo cong nghé GSM va céc
cong ty kinh doanh dich vu thong tin di dong theo cong nghé CDMA.

Trén th€ gidi, tai nhiéu nuéc phat trién nhu My, Phan Lan, Anh... cudc
chién gitta hai truong phai GSM va CDMA da khong ngdét trong nhiéu nam

qua. Chung cuoc, chi dén khi nhu cdu phét trién mang di dong thé hé thit 3

2 Nguon: Trung tam Thong tin Buu dién
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(mang 3G) thi cong nghé CDMA méi duoc khang dinh tinh wu viét. Tinh dén
thang 8/2005 trén toan th€ gidi cd 45 nudc cap phép kinh doanh mang
WCDMA va phan b6 khong dong déu vé thué bao nhu: 50% khéach hang ding
dich vu thong tin di dong 3G la dan cu cua Nhat Ban va Han Quoc, 20% tu
Anh Quoc va 16% tir Italia. Theo thong ké cia EMC va TCA, s6 khach hang
stt dung dich vu 3G tinh t6i cu6i nam 2006 dat khoang gan 50 triéu thué bao
toan ciu. Nhung diéu tra cua IDC nam 2004 cho biét 1a nhan thitc cua nhiéu
ngudi doi véi 3G van con rat thap, 70% s6 ngudi dugc diéu tra khong hiéu vé
wu thé ctia 3G. O Anh, Phap, Dic, Tay Ban Nha, Italia va Bi, c6 49% nguoi
ding khong cam thdy hing thd doi v6i 3G. O Anh dit dd c6 dén 3 nha khai
thac cung cap dich vu 3G, nhung c6 dén 60% nguoi dung té ra khong hing
tha doi véi 3G. Trong céc loai dich vu ctiia 3G, dong gdp 16n nhat vao thu nhap
vén 12 dich vu dién thoai, chiém hon 90% tong thu nhap, nhung déng gép vao
thu nhap cta cac dich vu phi thoai dang ting truéng déu. Dich vu 3G duoc
danh gia cao nhat trong tuong lai bao gom da truyén thong, truyén hinh thu
qua mdy cam tay v.v... Mo hinh c¢6 loi rdt 12 quan trong d6i véi su phét trién
cua 3G. Hién nay, dai da s6 cdc nha khai thdc phat trién tuong doi t6t déu
chua dat dugc thang bang thu - chi. Cong ty 3G ctia Hutchison cho biét 1a dén
cudi nam 2005 c6 thé thuc hién thang bang thu - chi, nhung hién nay van dang
con bi 16. DoCoMo ¢6 dich vu 3G di di vao qui dao ciing con & trong giai
doan phét trién ho dung méi va nang cao ARPU, cdn 1au méi hoan toan ¢4 14i.
Nhin vao d6, cac nha khai thac van con than trong trong viéc dau tu cho 3G.
Do hoan canh thi trudng & cdc nuée c6é khic nhau, sach luge phat trién 3G ma
cac nha khai thac Iya chon ciing khong hoan toan giong nhau. O Nhat Ban cdc
nha khai thac, nhu DoCoMo, chu yéu la thong qua su tién bo ctia k§ thuat va
sdng tao m&i vé dich vu dé di dén thanh cong. Hién nay, mang 3G & Nhat da

phu séng dén 99,7%; 94% ho dung 2G dang qua do sang 3G, ty 1€ nay la cao
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nhat trén toan thé€ gidi. Cac nha khai thac va cdc nha san xuit mdy cam tay
phoi hop véi nhau thiét k& ché tao may ddu cuéi.'?

Nhu vay, thi truong chung cho dich vu 3G trén th€ giGi 1a rat am dam.
Vay tai Viét Nam, hién nay phan chia theo cong nghé thi cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu 3G gém nhiing doanh nghiép nao? D6 la khdi cac doanh
nghiép: S-Fone, HTMobile va EVNTelecom, ciac doanh nghiép con lai gom
MobiFone, Vinaphone, Viettel thuoc nhém cic doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong GSM. Ciing nhu xu thé chung clia thé gi6i, viéc phat trién
kinh doanh dich vu thong tin di dong 3G con gap nhiéu kh6 khian. Theo s6
liéu tr bao dién tir www.vneconomy.com cho biét su chénh léch qua miic giita
can can 3G-GSM. Cu thé, s6 liéu tong két nam 2006 ciing cho thdy, hién 3
mang di dong str dung cong nghé GSM Ia Vinaphone, MobiFone, Viettel dang
chiém trén 95% thi phan dich vu thong tin di dong tai Viét Nam'.

Chinh vi su chénh léch qua 16n va mat can doi gitta hai loai hinh doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong nhu trén gitta GSM va CDMA,
khi tién hanh phan tich va dua ra cac giai phap kinh doanh, ching ta chi su
dung méu dién hinh 12 cdc doanh nghiép thudc loai hinh cong nghé GSM,
dang chiém giit xap xi 95% thi phan va di€u tiét thi truong thong tin di dong
tai Viét Nam.

2.1.2. 2. Phdn logi theo mé hinh kinh doanh

Cac cong ty kinh doanh dich vu thong tin di dong trén thi truong thé gidi
c6 mo hinh kinh doanh rit da dang, tuy nhién, do cdc dic diém clia nén kinh
t€ Viét Nam trong thap ky 90, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong trén thi truong Viét Nam dugc phan loai theo mo hinh kinh doanh chu
yé€u c6 hai loai hinh sau:

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong 100% von nha

nudc, gobm c6: MobiFone, Vinaphone, Viettel va EVNTelecom. Trong do,

3 Theo Tai liéu Trung tam thong tin — B BCVT
" Theo www.vneconomy.com.vn
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MobiFone va Vinaphone c6 cung mot don vi chu quan la Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam con Viettel truc thuoc Téng Cong ty Viettel va chiu su
quan Iy truc ti€p ctia Bo quoc phong, EVN Mobile thudc su chi dao ctia Téng
cong ty Dién luc Viét Nam.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong duéi hinh thitc hop
tac kinh doanh qua hgp dong hop tic dinh doanh (BCC) véi d6i tac nudc
ngoai: gom c6 cac doanh nghiép S-Fone, HTMobile.

2.1.2.3. Phdn logi theo mé hinh tdi chinh

Co ch€ quan 1y tai chinh 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong gép phan
thic ddy hodac kim ham cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong phat trién kinh doanh. Trén thi trudng thong tin di dong Viét Nam hién
nay, néu xét dudi goc do quan 1y tai chinh, c6 hai loai hinh doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong nhu sau:

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong theo mo hinh quan
1y tai chinh 1a hach todn doc lap: gom c6 cac doanh nghiép MobiFone, S-Fone
va HTMobile.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong theo mo hinh quan
1y tai chinh la hach toan phu thudc: géom cé Vinaphone, Viettel va EVN
Mobile.

2.1.3. Bdc diém kinh doanh cba cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong taqi Viét Nam

Cung kinh doanh chung mot dich vu Thong tin di dong, cung trong mot
co sO ha tAng, mot kién tric kinh t€ nhu nhau, mot nén tang phép 1y va mot co
s& dit liéu khach hang giong nhau, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong trén thi truong Viét Nam trong thoi gian qua c6 chung mot so dac
diém co ban nhu sau:

- Phat trién kinh doanh dich vu dua trén k¥ thuat, cong nghé cao va hién

dai: Cong nghé thong tin di dong GSM va CDMA 1a hai cong ngh¢ thong tin
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di dong tién ti€n nhat, hién dai nhat trén thé€ gidi hién nay va dang dugc su
dung tai khip cac quoc gia trén toan thé gidi.

- Kinh doanh yéu ciu phai dau tu rdt 16n vé tai chinh: vi hoat dong kinh
doanh dich vu dua trén nén k§y thuat cong nghé cao va ha tdng co sd rong 16n
nén doi hoi cdc doanh nghiép phai bd ra mot khoi lugng von dau tu khéng 16
ban dau. So véi cac dich vu khac, dich vu thong tin di dong doi hoi von rat 16n
dé lap dat tram phdt song, dau tu tong dai, hé thong...

- Can phai c6 doi ngii can bd, ngudn luc con ngudi gioi, nang dong, tu tin
dé ti€p can cong nghé mdi, 4p dung va kinh doanh tai doanh nghiép. V&i khoi
luong khach hang, thi truong, cong viéc va yéu cau doi véi mot can bd clia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ngay cang doi hoi cao
hon, chinh vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay can phai c6
su chudn bi tot ban dau vé nguén luc con ngudi va dau tu dai han thich déng
cho no.

Ngoai cdc dic diém chung & trén, hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam con cé mot so dac
diém sau:

- Ty 1é phét trién thué bao mat can bing giita thué bao tra trudc va tra
sau: Sau mot thoi gian phat trién, ty 1é thué bao tra sau chi chiém tir 20-30%
so vGi 70-80% thué bao tra trude. Diéu nay do tam 1y va hanh vi tiéu dung cua
khach hang Viét Nam, ho ngai thu tuc, ngai ti€t 10 nhitng thong tin c4 nhan
mac du gia cudc va cac dich vu gia tri gia tang luon dugc kém cho thué bao tra
sau ddy da va linh hoat hon.

- Doanh thu chu yéu van 1a tir dich vu co ban: theo thdng ké trén bao chi,
c6 tit 75-80% doanh thu cuia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong mang lai tir dich vu co ban bao gém dich vu thoai va tin nhan. Diéu nay
cho thdy tiém nang con rat 16n cua dich vu gia tri gia tang, va mot nguy co suy

giam ARPU cua cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Do
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xu thé cong nghé phét trién nhanh, néu muén tang doanh thu va ARPU, cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong phai cé chinh sach va
chién Iugc dé phat trién dong doanh thu tir cdc dich vu gid tri gia ting ma hién
dang chi chi€ém khoang 20-25% t6ng doanh thu.

- Canh tranh cao va chay dua khuyén mai: Cudc chay dua khuyén mai da
dién bién am 1 tir 1au, nhung thuc su chinh thitc cham ngoi ké tir khi Viettel gia
nhap thi truong vao cudi nam 2004. Vi hinh thitc mién phi cudc goi dau tién
trong ngdy va toc do phat trién thué bao nhanh nhu vii bdo, Viettel da lam cho
MobiFone, Vinaphone lién tuc di€u chinh cdc khuyén mai méi nham thu hit
khach hang. Khong chi dimg lai & d6, nam 2006 1a nam ching kién nhiéu
sang tao nhat trong cudc dua khuyén mai, cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong lién tuc dua nhau thiét k&€ cac chuong trinh khuyén mai to
hon, hap dan hon tir chuong trinh “Sim cii dung lai, nap mot duoc hai” cua
MobiFone cho dén chuong trinh tro chuyén khong bién gidi véi “Forever
Couple” cta S-Fone... cudc chay dua c6 vé chua dén hoi két, va cudi clng,
nguoi tiéu dung hudng lgi tr chuong trinh khuyén mai nay trong khi cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thi vira lo tang khuyén mai, vira lo chat
luong mang luéi va lo chéng thué bao r6i mang.

Ngoai cic dic diém trong hoat dong kinh doanh nhu trén, cédc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong con cé cdc dac thu khéc tuy theo
loai hinh phan loai doanh nghiép, cu thé xin néu mot s6 dic di€ém dién hinh
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong duéi hinh thic BCC-
mot hinh thitc kinh doanh dugc dp dung cho nhiéu doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong tai Viét Nam nhu MobiFone, S-Fone va HT Mobile.

BCC dugc danh gia 1a mot mo hinh kinh doanh mang tinh tinh huéng va
con nhiéu bat cap. Theo Luat dau tu nuGe ngoai va cac quy dinh lién quan, dac
biét 1a Nghi dinh 27/2003/ND-CP, BCC la dang dau tu truc ti€p nudc ngoai
duy nhat do6i vé6i cac dich vu vién thong, theo d6 doi tic Viét Nam va nudc

ngoai thong nhat trién khai hoat dong dau tw ma khong cin phai thanh 1ap mot
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cong ty mdi; nghia vu va quyén loi cua hai bén duoc néu ra trong hop dong;
mot hoac ca hai bén déng gép von c6 dinh va von luu dong, con viéc phan
chia lgi nhuan sé dugc tién hanh trén co sé thoa thuan chi khong theo ty 1€
von gép. Chinh vi thé, trong BCC nganh vién thong, cdc doi tic Viét Nam déu
déng gbp bang kha nang khai thic thi truong va mot khoan von Iuu dong, con
d6i tdc nudc ngoai déng gbp tién dé hinh thanh von cd dinh méi, khoan von
nay sé€ trd thanh tai san cua bén Viét Nam khi hgp dong két thic, va quyén
kiém soat mang ludi van nam trong tay doi tic Viét Nam.

Nhitng van dé bat cap trong cdac BCC ¢ thé dugc phan thanh 3 nhém
chinh 1a: Han ché vé co cau nhu: khong ¢6 mot tu cach phép 1y r6 rang, kéo
theo viéc bi han ché€ kha nang khi mudn cam c6 tai san hoac ti€p can thi
trudong von, va cac bén déu phai phu thudc chu yéu vao s6 von ho déng gép.
C4c BCC déu bi gi6i han chat ché trong mot phan mang thi trudng (chang han
nhu ¢6 dinh, di dong) hoic mot khu vuc dia 1y nhat dinh. Han ché€ vé quan ly
nhu: hai b0 may quan 1y riéng ré, mic do0 quan 1y va trach nhiém trong khai
thac dich vu déu rat han ché, nha dau tu nuGc ngoai khong cé quyén quan ly
va trach nhiém truc ti€p trong viéc khai thac va cung cap dich vu, kho tap
trung vao viéc cai thién cong tic cham séc khach hang do it ¢6 nguon luc
duoc danh cho cong tac tiép thi trong khi viéc ti€p thi va thu hit thém khach
hang 12 nhing viéc rit quan trong, nhitng k¥ ning, kinh nghiém duoc chuyén
giao thuong it hon hoac thip hon so v6i kha nang thuc té€ cuia doi tac. Han ché
v€ tai chinh nhu: nha dau tu nudc ngoai khong nhan duoc gia tri tai san dai
han nao tir s6 von dau tu ho bo ra, do d6 ho s& khong chon hoic c6 thé 1a
khong c6 kha niang dé ban di, do han ché nay, ho s& khong muén chip nhan
mot ty 1& thu héi von noi bo thap vao lic du 4n bat dau duoc trién khai, chi phi
giao dich cao do hai bén tham gia trong BCC sé& cé nhiing thu tuc quan 1y
riéng ré&, chi tap trung vao cdc hoat dong dau tw ngan han dé€ c6 thé thu héi von
s6m, do d6 khong khuyén khich nha diu tu tham gia dai han, dau tu vao céac
cong nghé hién dai hoac tai dau tu vao suot chu ky séng cua du an, thoi han

ngan ctia BCC ¢6 thé gidi han khoang thoi gian cin c6 dé thu héi von dau tu,
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chi phi khdu hao cao lam cho gia cude dich vu cao, nguyén nhan mot phan la
do bén nudc ngoai phai tinh todn hoan von véi mot thoi han ngin xdc dinh
theo gidy phép.

Trong Hiép dinh Thuong mai Viét My, Viét Nam da dong y vé thoi han
cho phép thanh lap lién doanh trong nganh vién thong c¢6 von dau tu cia My,
va chac chan rang nhiing cam két tuong tu s& dua ra vdi cdc nuée khac khi
Viét Nam da chinh thitc 1 thanh vién cia WTO. Mot s6 nude cé thé da duogc
ap dung quy dinh nay vi trong cac hiép dinh vé thuong mai va dau tu gitta ho
vGi Viét Nam da c6 nhitng di€u khoan vé quy ché t6i hué quc (MEN). Chinh
phu Viét Nam s€ phai dua ra nhitng quy dinh theo d6 cac nha dau tu nudc
ngoai trén khip thé gidi s& duoc tham gia cdc lién doanh trong nganh vién
thong theo mot 10 trinh tuong tu nhu da cam két véi cac nha dau tw My.

Theo BTA, 16 trinh mé ctra dich vu vién thong cta Viét Nam duoc dua ra
v6i 3 nhom linh vuc hoat dong vé6i k€ hoach cho phép thanh 1ap lién doanh c6
von nhét dinh cua thuc thé c6 hoat dong thuong mai tai Viét Nam (tham khao
chi tiét tai Phu luc 1).

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG TREN THI TRUONG VIET NAM
TRONG THOI GIAN VUA QUA

Trong 5 ndm qua, thi truong thong tin di dong Viét Nam da co su phat
trién vuot bac. Mot s6 nguyén nhan dan dén su tang trudng cua thi truong di
dong Viét Nam:

- Thi truong thong tin di dong Viét Nam van la mot thi truong ddy tiém
ndng v6i mat do dan cu str dung dién thoai di dong & miic thap so véi thé gidi
va khu vuc. Nam 2006, udc tinh mat do dién thoai di dong trén 100 dan cua
Viét Nam dat gan 20%, trong khi Thai Lan dat gan 58%, Philipines dat hon
48%, va Singapore dat muc Ky luc 1a hon 95%. S6 liéu theo du bao thi truong
dich vu TTDD cua Hottelecom cho thay hién mat do thué bao sir dung dién
thoai di dong tai Viét Nam mdi chi khoang 20% & nam 2006 trong khi theo
kinh nghiém trén thé€ gidi, thi truong chi bao hoa khi dat mat do trén 50%.
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Nhu vay, thi trudng di dong Viét Nam s& con phdt trién manh dén nam 2008,
sau d6 toc do tang trudng méi c¢6 xu huéng giam xuong dan.

- Cdc nha khai thdc mdi xudt hién lién tuc dua ra cdc chuong trinh
khuyén mdi gidm gid, ddy thi trudng vao cudc canh tranh giam cude hét siic
quyét liét. Tr nam 1993 dén nam 2003, MobiFone va Vinaphone la 2 doanh
nghiép doc quyén khai thac thi truong. Mac du truée d6, hai mang nay ciing
da c6 nhitng dot giam gid nhung dén thoi diém 2003 mic cude di dong van
con la rat cao so v6i kha nang cua nguoi st dung. Cudc thué bao tra sau la
150.000d/thang, cudc dich vu thué bao di dong nodi vung doéi véi thué bao tra
truge 1a 3.500d/phut, lién vung la 5.000d/phut, cach vung la 6.500d/phut. Va
moc danh diu quan trong thit 2 cua thi truong dich vu thong tin di dong la
viéc xo0d bo cach tinh cudc cach ving vao nam 2001. Nam 2003, mang di
dong S-Fone chinh thitc ra doi, v6i mic cuéc thap hon rdt nhiéu so véi
MobiFone va Vinaphone va phuong thtic tinh cuéc 1a block 10s trong khi
MobiFone va Vinaphone dp dung phuong thiic tinh cuée 1 phit +1 phait. Tuy
nhién, do mang nay st dung cong nghé CDMA con xa la v6i khach hang va
c6 mot s6 han ché nhu Sim lién mdy nén kho khin trong viéc thay déi mdy di
dong, ving phu séng nho hep, ... nén mac du cé nhiéu chuong trinh khuyén
mai hip dén tai thoi diém d6 nhung S-Fone van rat khé khan trong viéc thu
hit khach hang. Ciing trong thoi gian nay, 2 mang MobiFone va Vinaphone
lai ti€p tuc c6 su diéu chinh gidm gid cudc vao ngay 1/4/2003 v6i mic giam
khoang 20-25%. Két qua ctua dot giam cudc nay la nam 2003, MobiFone va
Vinaphone phat trién duoc thém trén 1 triéu thué bao, dat t6c do ting trudng
la trén 100%. Tuy nhién, cudc dua chinh thiic dugc khéi dong vao nam 2004
vGi su g6p mit cua Viettel trén thi trudng. V6i hang loat cdc chiéu thitc dé thu
hit khach hang nhu 4p dung muc cude thap, phuong thic tinh cude theo block
6s rit c6 1gi cho khach hang cac chuong trinh khuyén mai, cac goéi cudc gan
nhu cho khong, Viettel dd nhanh chéng phat trién dugc s6 luong thué bao

khong 16 ma khong mot mang nao truéc d6 c6 thé lam duoc. Chi trong vong
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mot nam Viettel da phdt trién duoc gan 2 triéu thué bao. Tiép theo do 12 su ra
doi ctia cic mang EVN Telecom, HT Mobile ma moéi 1an xuat hién lai dua ra
nhitng dot giam gid, khuyén mai méi “gay soc” thi truong va dua cuoc dua 1én
miic do gay gat hon. Khong thé nim ngoai cudc dua nay nén mic du chiu su
quan 1y vé gid cudc cia Bo Buu chinh Vién thong do nam giit thi phan khong
ché, tit nam 2003 dén nay MobiFone va Vinaphone da trai qua 6 1an giam gia
cudc vao cac nam 2003, 2004, 2005 va 2006 dua mic cudc di dong cua hai
mang nay xuong thip gin bang miic cudc cua cac d6i thi canh tranh va dua
phuong thic tinh cude tir 1 phut + 1 phut dén 30 giay + 30 giay, roi 30 giay +
6 giay lién tuc trong vong 2 nam 2004, 2005. Tinh dén thoi di€ém thdng
6/2006, tat ca cic mang di dong tai Viét Nam déu dp dung chung phuong thic
tinh cude 1a block 6s + 1. Két qua cia moéi dot giam gia 1a MobiFone va
Vinaphone thu hit dugc thém mot s6 lugng thué bao kha 16n. Duéi day la
bang so sanh s6 thué bao ciia MobiFone va Vinaphone sau dot giam cudc
ngay 1/5/2004 (lan giam cudc nay da bo cach tinh cude theo ving. Lan dau
tién tir khi mang di dong GSM xuat hién, quyét dinh cuéc mdt vung, thong
nhat trén toan quoc da duoc ap dung).

Thué bao
2,500,000-

2,000,000

1,500,000-

Y ;
1,000,000 @ MobiFone
500.000 1 B Vinaphone

0-
Truéc ngay Sau ngay giam
giam cudc cudc
(21/4/2004)  (30/6/2004)

Hinh 2.2:
Tinh hinh phat trién TB MobiFone, Vinaphone sau giam cuéc nam 2004
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Cuoc dua vé giam gid cudc giita cac mang di dong hién van con hét siic
sO0i dong va quyét liét. Mat tich cuc cua no6 la gidp thi truong di dong Viét
Nam tang truéng mot cach ngoan muc va tao dugc stic hap dan 16n doi véi cac
nha diu tu nuéc ngoai, dong thdi mang lai nhiéu loi ich va su lua chon cho
khéach hang. Trong 5 nam qua, s6 thué bao di dong tai Viét Nam da tang 1én
trén 17 triéu thué bao tir khoang 1,4 triéu thué bao vao nam 2001 1én 19 triéu
thué bao (tinh ca thué bao khong hoat dong - theo Bdo cdo tdng két cudi nim
2006 ctia Bo BCVT) vao nam 2006 (muc tang trudng “néng” so vGi cac nudc
trong khu vuc). Tuy nhién, viéc cac doanh nghiép chay theo cudc dua giam
gid da din dén viéc bung nd thué bao do0. Vi mat do 80% Ia thué bao tra
truGc, nhitng d6i tugng nay sé sidn sang chuyén sang dung mang khéc khi
mang ndy c¢6 khuyén mai hap din hon. Diéu do s€ pha v tinh 6n dinh trén thi
truong va dat ganh nang 1én cac mang di dong vi phai chiu chi phi 16n cho cac
thué bao ao.

- Toc do ting truong kinh té cao va én dinh: Trong nhitng nam qua, qué
trinh d6i mdi, cai cdch va chuyén dich co ciu kinh t€, 1am cho nén kinh t€ ciia
Viét Nam da thu dugc nhiing thanh qua to 16n dang khich 1é. Toc do tang
trudng GDP 6n dinh & muc 7-7,5%/nam, dic biét tir nam 2004 dén nam 2006,
toc do tang truong luon & muc trén 8%. Thu nhap binh quan GDP ciing tang
lén, mic s6ng cia nguoi dan dugc cai thién, chit lugng cudc song khong
ngling nang cao. Co ciu kinh t€ da c¢6 nhitng budc thay déi va chuyén dich
tich cuc. Trong téng GDP, ty trong nganh dich vu ngdy cang tang. Thu nhap
quéc dan binh quan ddu ngudi ting 6n dinh trong cdc nam qua. Hién GDP/dau
ngudi cta Viét Nam tinh trung binh Ia trén 730USD. Chinh sach m& ctra, tham
gia vao qua trinh toan ciu héa va hoi nhap phat trién kinh t€ quoc t€ ctia Chinh
phu ta da lam gia tang manh mé& cac hoat dong san xuit kinh doanh, thuong
mai, dau tu trong nudc va nude ngoai vao Viét Nam, nganh du lich va dich vu

ciing theo da phat trién khong ngling, su phét trién nhanh chéng ctia khoa hoc
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cong nghe tién tién kéo theo su phét trién ciia mot s6 nganh chu dao trong do6
cé cdc nganh nhu: Cong nghiép, Buu chinh - Vién thong va CNTT. Tat ca
nhitng diéu nay da lam nhu cdu vé trao doi thong tin lién lac va truyén thong
ngay cang gia taing manh mé. Véi thu nhap va trinh do dan tri ngay mot nang
lén, nguoi tiéu dung c6 xu huéng tim dén nhitng phuong tién thong tin lién
lac, truyén thong hién dai, nhanh chéng va tién ich, nhu cau st dung cac loai
hinh dich vu vién thong phong phi, da dang, va doi hdi ngay cang cao. Day
chinh 1a mot trong nhiing tic dong tich cuc téi hoat dong kinh doanh cua cac
nha khai thac dich vu thong tin di dong. Du kién trong thoi gian t6i 2006-
2010, toc do tang GDP binh quan 7,5-8%/nam, trong d6 khu vuc dich vu tang
7,7-8,2%/nam. Dau tu tang 1én chiém 30% GDP. Ty 1é déng gép vao GDP cua
cac nganh kinh t€ dén nam 2010: Nong nghiép 16-17%, cong nghiép 40-41%,
dich vu 42-43%, lao dong nong nghiép giam tir 56% xudng 50%, dan s6 khu
vuc thanh thi ting tir 25% 1én 35%. Trong thoi gian t6i s& tap trung phét trién
céc ving kinh t€ trong diém trén co s& phat huy loi thé va kha ning canh tranh
riéng cua ting vung. Toc do tang trudng cao s€ lam tang nhu cau st dung dich
vu vién thong.

- Nhu cdu st dung cdc dich vu céng nghé cao lién tuc gia tang: Hién thi
truong di dong Viét Nam cé ba nha cung cép su dung cong nghé GSM
(Vinaphone, MobiFone, Viettel) va ba nha cung cdp sit dung cong nghé
CDMA (S-Fone, Hanoi Telecom, EVN Mobile). Sau S-Fone, su xuat hién ctia
hai mang CDMA md&i HT Mobile va E-Mobile da bao hi¢u mot thoi ky phat
trién manh cua thi trudng vién thong di dong trong nuéc. Mic du con kh4 tré
nhung cidc mang CDMA da sém boc 10 duoc thé manh vé cong nghé cua
minh. Theo nhan dinh clia cac chuyén gia vién thong, nam 2007 s€ la nam
dién ra cudc cich mang vé CDMA tai Viét Nam, do d6 viéc dua vao st dung
rong rdi cac ung dung 3G vé6i nhitng uu diém ndi troi clia cong nghé nay la

mot xu thé tat yéu. Poi s6ng cuia ngudoi dan ngay cang dugc nang cao, do do
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nhu cdu st dung dién thoai di dong ciing khong cdon ¢ mitc nhan tin va goi
dién thong thuong nita, thay vao dé dién thoai di dong dugc xem nhu mot
phuong tién giai tri cao cdp. Nhanh chong nam bat duoc xu huéng nay, cdc
nha khai thac mang, dic biét 12 cac mang CDMA da kip thoi ra mat nhiing
dich vu gia tri gia ting cao cdp nhim thoa man nhu cau giai tri di dong cua s6
dong nguoi tieu dung Viét Nam.

Tur nhitng thuc t€ nhu trén, 4p dung cdc chi tiéu danh gia phat trién kinh
doanh, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong trong nhiing
nam qua da dat dugc nhiing két qua co ban nhu sau:

2.2.1. V& md rdéng ving pho séng:

Xay dung va md rong ving phu séng 1a mot trong nhitng cong viéc dau
tién ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong quan tam va
tap trung dau tu ngay ban dau dé phat trién kinh doanh. Tinh tir nhitng nam
dau tién khi dich vu bat ddu duoc cung cap tai Viét Nam dén nay, viing phi
séng cua cac doanh nghiép chi thuc su phat trién manh tir sau nam 2001, d6 1a
giai doan bat ddu c6 su canh tranh trong viéc cung cip dich vu giita cidc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong.

Theo bdo cdo ctia BO Buu chinh vién thong, néu nhu nam 2001 toan thi
truong cé 819 tram thu phat song BTS thi dé€n nam 2002 con s6 nay da tang
lén thanh 1331 tram va dat con s6 ky luc 12 9.717 tram vao nam 2006". Ty lé
tang trudng vung phu soéng cla ting nam c¢é mic do chénh léch, song cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong da c6 nhitng nd luc vuot
bac trong viéc diu tu xay dung va md rong mang ludi. Toc do tang trudng va
mo rong mang ludi trung binh hang nam cua ciac doanh nghiép dat 166% da
ching to su dau tu nghiém tdc va tim quan trong cua viéc mé rong mang ludi
cho dich vu thong tin di dong trén toan quoc. C6 nhiéu tang trudng nhat vé

vung phu séng la nam 2002 va nam 2006 véi ty 1é tang truong dat 163% va

" Theo bdo cdo téng két cdc nam 2002-2006 ctia Bo Buu chinh vién thong Viét nam
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216%. Pay la hai thoi diém quan trong nhat trong giai doan bit dau c6 su
canh tranh. Nam 2002 14 nam S-Fone, doanh nghiép thtt 3 duoc cap phép va
chuin bi cdc hoat dong dau tu phat trién mang ludi dé kinh doanh dich vu
thong tin di dong v6i cong nghé CDMA. Nam 2006 1a nam c6 su tham gia cua
mang di dong thit 5 va tht 6 d6 1a EVN Mobile va HTMobile cung cép dich
vu thong tin di dong vé6i cong nghé CDMA. Biéu do sau day sé cho thay t6c
do phat trién vd m& rong viung phi séng clia cidc doanh nghiép trong thoi gian
tor nam 2001-2006:

Biéu d6 ting trwdng vung phi séng cta cac doanh nghiép

3,500

3,000 = MobiFone
o 2,500 m Vinaphone
'2 2,000 0 Sfone
£ 1,500 u O Viettel
® 1,000 mEVN

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nam

Hinh 2.3: Biéu do ting truong ving phu séng cia cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong itn di dong (2001 -2006)

Trong s6 6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, doanh
nghiép c6 toc do tang trudng viung pha séng nhanh chéng va 6 at nhat la
Viettel. Rut kinh nghiém tr cic doanh nghiép di truée, Viettel da c6 chién
luoc phét trién mang ludi va md rong ving phl séng rong khip va nhanh
chéng dé bao dam mat do phu séng dén 90% dan s6 Viet Nam, dic biét 1 cdc
viing trung du d6i nui, noi ma céc doanh nghiép khac khé c6 thé phat trién

nhanh da duoc Viettel tan dung. Bi€u d6 sau day s& cho thay toc do phét trién
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cua cac doanh nghiép MobiFone, Vinaphone va Viettel trong viéc m& rong

vung phu song:

Toéc do phat trién viing phu séng ciia MobiFone, Vinaphone va Viettel
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@ Vinaphone
O Viettel

100% A

50% -

0%
2002 2003 2004 2005 2006

Hinh 2.4: Biéu do toc dé ting trudng ving phu séng cua MobiF one,
Vinaphone va Viettel (2002 — 2006)"

Nam 2004 1a nam c6 t6c do phat trién mang Iu6i vd md rong ving phu
song cham nhat cua MobiFone va Vinaphone véi toc do dat 105% so véi nam
truéc. Trong d6, Viettel da bit pha véi toc do tang trudng vung phu séng dat
229% nam 2005 da khién cho MobiFone va Vinaphone tap trung ddy manh
dau tu cho phat trién mang 1u6i vd mé rong viing phu séng vao nam 2006, cao
nhat 1a t6¢c do phat trién mang lu6i cia Vinaphone vé6i gan 198%. Tuy nhién,
doanh nghiép c6 dau tu tich cuc va chién lugc md rong viung pht séng manh
nhat lai 12 Viettel, chi trong vong 2 nam, tong s6 tram phat séng trén toan
quoc cua Viettel da vugt MobiFone va Vinaphone. Trong nam 2007 Viettel
con du kién s€ lap dat méi them 3000 tram BTS dé nang tong s tram lén gap
doi quy mo hién tai. MobiFone ciing da nhin nhan dugc tim quan trong cua
viéc m& rong nhanh chéng ving phul séng ra céc dia ban thi trudong trong diém

va thi truong mdi 1én nén c¢6 k€& hoach lip dat méi thém 3000 tram BTS .

'® Theo béo c4o téng két cac nam 2002-2006 ctia Bo Buu chinh Vién thong Viét nam



93

Vinaphone dé¢ dat hon hai doanh nghiép con lai v6i du kién s& lap dat thém
2500 tram BTS trén toan quoc. Nhu vay, trong nam 2007, du kién tong s6 tram
va dung lugng cua thi truong dich vu thong tin di dong tai Viét Nam sé tang
1én hon gdp 2 1an quy mo hién tai.

2.2.2. V& phét trién thué bao va mé rdng thj phdn

Mot trong nhiing chi tiéu dinh lugng rat quan trong dé d4anh gid su phat
trién clia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong 1a so thué
bao, thi phan va toc do tang trudng thué bao, thi phan ctia doanh nghiép do.
Thi trudng dich vu thong tin di dong tai Viet Nam da c6 buéc phat trién dot
pha nhat vé thué bao vao nam 2004 khi c6 su tham gia chinh thic cta Viettel.
Viettel bang cdc chinh siach giam gi rit tdo bao va manh mé da khién cho
khach hang c6 moét cach nhin mdéi vé dich vu va ti€p can dich vu dé hon.
Chuong trinh khuyén mai ndéi tiéng nhat c6 thé ké dén 1a chuong trinh cudc
goi ddu ngdy mién phi da c6 thoi diém gay ra rat nhiéu khi€u nai do ning luc
phuc vu cuia mang lu6i khong dép ting dugc nhu ciu ctia khach hang. Biéu do6
duéi day s& cho thay su phat trién nhanh chéng cla thi trudng thong tin di
dong Viét Nam tir nam 2001 dén nay.

Phat trién thué bao ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu TTDD
tai Viét nam
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Hinh 2.5: Biéu do phdt trién thué bao cua cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong (2001-2006)
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Chi trong vong 5 nam, tong so thué bao clia cdc doanh nghiép da ting lén
hon gap 10 1an va vuot xa thué bao dién thoai c6 dinh. Tinh dén nam 2006,
tong s6 thué bao dién thoai di dong chi€m gin 68% thué bao dién thoai ca
nuGc. Toc do phat trién thué bao hang nam cua ca thi trudng trung binh dat
mitc 168%/nam, trong dé hai thoi diém c6 t6c do phét trién thué bao vuot troi
12 nam 2004 véi t6¢c do 180% va nam 2006 véi toc do 190%, tic 1a phat trién
gan gap doi so v6i nam truGe. S& di ¢6 hai su bt phd nay la do thi truong
thong tin di dong c6 su tham gia cia doanh nghiép méi. Nam 2004 Viettel
chinh thiic tham gia cung cap dich vu vao thang 10, nam 2006 EVN va HT
Mobile chinh thic tham gia cung cap dich vu vao nhitng thang cudi nam. Tuy
nhién, su xuat hién thém d6i thu mdéi trén thi trudng non tré va tiém nang luon
tao ra nhitng ci huych dot pha cho cac doanh nghiép con lai trong viéc thiét
ké& cac chuong trinh khuyén mai, cidc gbi cudc mdi, chinh sdch cudc méi dé
khuyén khich phat trién thué bao méi cho ciac doanh nghiép. Chi riéng
MobiFone trong vong hai nam tir nam 2005 -2006 da c¢6 dén hon 15 chuong
trinh khuyén mai trén toan quoc '7 dé thiic ddy phat trién thué bao. Theo tinh
todn va phan tich cta cdc két qua kinh doanh tir truéc dén nay, cit moi 3-4
thué bao mdi ban ra thi doanh nghiép s€ giit dugc 1 thué bao & lai. P6 duogc
goi la thué bao thuc cua doanh nghiép, cac thué bao c¢6 kha nang st dung dich
vu va déng g6p doanh thu cho doanh nghiép d6. Vinaphone ciing tuong tu nhu
MobiFone, lién tuc dua ra cdc chuwong trinh khyén mai dé chong d& vdi thi
truong. Nam 2006, sau hang loat chuong trinh khuyén mai méi, Vinaphone da
thay déi hé théng nhan dién thuong hiéu dé trd thanh tAm diém cua thi trudng.

Trong qud trinh kinh doanh dich vu tr nam 2002 -2006, cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong da ghi lai mot dau an rat quan
trong 1a phat trién thué bao vuot qua thué bao dién thoai di dong c6 dinh- mot

loai hinh dich vu dién thoai truyén thong tai thi trudng Viét Nam da c6 vai tro

" Theo Phong KH-BH&M Cong ty Thong tin di dong
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thong tri trong nhiéu nam trudc. Thoi diém ddng nhd 1a nam 2005, khi tong sO
thué bao dién thoai di dong dugc bdo cdo thong ké gan 9.4 triéu thué bao thuc
so vGi hon 6 triéu thué bao thuc cua dién thoai di dong c6 dinh. Dién thoai di
dong chi€ém hon 61% tong s6 thué bao dién thoai ca nudc va bit dau hinh
thanh mot xu huéng phét trién 14n 4n dién thoai c¢6 dinh. Theo du bdo cua
HotTelecom, t6i nam 2010, téng s6 thué bao thuc ctia cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong s& phat trién 1én t6i gan 75 triéu thué bao, so
v6i con s6 10.7 triéu thué bao dién thoai co dinh.
2.2.3. V& phét trién quy md dich vy

Néu thi trudong thong tin di dong mdéi bat ddu xuat hién tir nim 1993 véi
MobiFone va dich vu thué bao tra sau thi tinh dén nam 2006, ca 6 doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong da phat trién rat nhiéu dich vu,
san phdm dé cung cdp cho khach hang. Dich vu co ban khong dimng lai duy
nhat v6i thué bao tra sau ma con c6 thué bao tra trude, thué bao ngay cung cac
g0i cude da dang danh cho dong nghiép, cho ban be¢, cho nguoi than. Viettel 1a
mot trong nhitng don vi ¢6 nhiéu géi cudc da dang nhat véi 3 san phdm thué
bao tra sau va 6 san pham thué bao tra tru6c. MobiFone vdi chinh sach phat
trién bén vitng it dot phd v6i san pham thué bao trd sau MobiGold va 3 san
pham thué bao tra trudc. Vinaphone thi linh dong hon véi 4 san pham thué bao
tra truGc cung nhi€u gbi cudc khic phu hop theo nhu cdu cta timg nhém
khach hang. Tuy nhién, nhin tir khia canh tong quat thi cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong Viét Nam rat nang dong va tich cuc trong
viéc thiét k& va cung cép cdc san pham mdi cho khach hang. D6i vé6i dich vu
gia tri gia tang, dac biét 1a cac dich vu tién ich qua SMS va GPRS, hau hét cac
doanh nghiép déu tap trung khai thdc va cung cap 1én dén trung binh 15 dich
vu/doanh nghiép (tinh dé€n nam 2006).
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So sanh quy mé dich vu cia cac doanh nghiép
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m Vinaphone
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Hinh 2.6: Biéu do so sanh quy mé dich vu ciia 3 doanh nghiép MobiFone,
Vinaphone va Viettel (2006) *®

Nhu vay, quy mo dich vu ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong lién tuc dugc ma rong tir 1 dich vu co ban dén 10 dich vu co
ban/doanh nghiép cung rat nhiéu dich vu tién ich khic giip doanh nghiép
chuyén ganh ning ting doanh thu tir dich vu co ban sang dan céc dich vu gia
tri gia tang. Va ciling theo xu huéng chung trén th€ gidi, khi ARPU cua céac
doanh nghiép giam dan, cdc dich vu phu s& phét trién & quy mo rat 16n va da
dang d€ tang doanh thu bu dép cho doanh thu giam tir dich vu co ban.

2.2.4. V& doanh thu

Doanh thu cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
duoc tinh tir nhiéu nguoén, bao gdm céc ngudn doanh thu nhu: doanh thu chiéu
di, doanh thu tir cude két noi véi cac doanh nghiép vién thong khac, doanh thu
ban thé ménh gia, doanh thu tir caic dich vu phu va cac dich vu gia tri gia
tang.... Trong d6, nguon doanh thu c¢6 ty trong 16n nhét van 1a doanh thu tir

dich vu co ban 1a dich vu thoai va sms.

' Theo s6 liéu tir website ctia cic doanh nghiép
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Trong khoang thoi gian nghién cttu cua luan an tir nam 2002 — 2006, doanh
thu cua ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong da tang trudng
gan gép 10 lan va dat 22,289,419 ty dong vao nam 2006 (tuong duong véi gan
1.4 ty USD). Diéu nay ching to tAm quan trong cling nhu tiém nang cua Iinh vuc
kinh doanh dich vu thong tin di dong. Su tang trudng doanh thu chung cua toan
nganh trong vong 5 nam qua dugc thé hién qua bi€u d6 sau day:

Don vi: 1 triéu dong

Tang trwédng doanh thu cia cac doanh nghiép
o 25,000,000
§ 20,000,000
;_::' ’éa 15.000.000 _ r O Viettel
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£ 3 10,000,000 . m Vina
SE @ Mobi
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© 1 ‘ ‘ ‘
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Hinh 2.7: Biéu do tang truéng doanh thu cua cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong (2002 -2006")

Trong s6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam, doanh nghiép c6 doanh thu cao nhat hang nam la MobiFone véi 10.249
ty dong doanh thu nam 2006 va du kién dat gan 13.000 ty dong nam 2007.
Can ci vao so liéu cta biéu do trén, doanh thu clia toan thi trudng dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam trong nam 2002 -2003 chua yéu la do
MobiFone déng gép. Pén nam 2004, Vinaphone méi bat dau bit phat va vuot
MobiFone vé doanh thu. Riéng trong nam 2004, Tong cong ty Buu chinh vién

thong Viét Nam, don vi chi quan cua hai mang MobiFone va Vinaphone da

1% S5 lieu 14y tir cdc Bdo cdo tdng két cudi nam cta céc doanh nghiép (2002 -2006)
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c6 dén 8 quyét dinh giam cudc dé quyét tam canh tranh v6i cdc doanh nghiép
m6i. Tuy nhién, viéc giam cudc lai 1a mot trong nhitng cach thic kich céu tiéu
dung dich vu, x6a rao can vé gia va gidp cac doanh nghiép tang doanh thu chi
chua lam giam doanh thu trong nam nay. Khi giam gid cudc, thué bao méi
phat trién nhanh chéng khién cho doanh thu tir cdc thué bao méi vuot xa phan
bit 16 cho khoan doanh thu giam tir gid cuéc. Chinh vi vay, két hop véi viéc
trién khai kénh phan phoi chil yéu dua vao hé thong buu dién tinh thanh, nam
2004 doanh thu ctia Vinaphone di tang ddng ké, gilp tong doanh thu clia toan
thi trudng tang vuot bac véi toc do 297% theo biéu d6 dudi day:

Ponvi: %

Toc do tang truéng doanh thu cua cac doanh nghiép
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Hinh 2.8: Biéu do toc dé ting truong doanh thu cua cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong (2002 -2006)*

Su dot pha vé doanh thu ciia nam 2004 ctia Vinaphone da gidp cho toc do
tang truéng doanh thu chung cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong dat mic 179%/nam trung binh trong giai doan tr nam 2002- 2006.
Nam 2005 tuy 1a mot nam rat quan trong cua nganh thong tin di dong ching

kién su 14n 4t dich vu dién thoai co dinh véi ty trong 60.8% tong thué bao ca

20 Theo Bdo cdo t8ng két cudi nam ctia cic doanh nghiép (2002-2006)
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nudc nhung toc do tang doanh thu ctia cac doanh nghiép khong c6 nhitng dot
phé bang nam trudc.

2.2.5. V@ cac hoat dong Marketing, xdy dyng va phat trién thuong hiéu

Marketing, xay dung va phat trién thuong hiéu dugc cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong tap trung chd y dau tu va tiéu ton kha
nhiéu kinh phi. Bi chi phéi bdi yéu t6 vo hinh va khong luu gitt dugc cta dac
diém dich vu chung, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
muon phét trién tot phai trién khai cdc hoat dong marketing di manh dé xay
dung thuong hiéu duogc biét dén rong rai va dugc khach hang wa chudong. Thuc
t€ trong thoi gian 5 nam vira qua, cadc doanh nghiép da van dung rat nhiéu hinh
thic, cong cu dé trién khai cdc hoat dong marketing, xay dung va phét trién
thuong hiéu clia doanh nghiép minh. C4c cong cu marketing pho bién ma cdc
doanh nghiép da sir dung dé phét trién kinh doanh bao gém:

- Tiép thi khuyén mai: Pay 1a mot trong nhitng cong cu Marketing phé
bién va dugc cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong st dung
nhiéu nhat trong c4c chién dich ciia minh. Néu & giai doan bat diu phat trién,
khach hang phai chd doi dé dugc cung cép dich vu thi nhitng nam 2004-2006,
khi c6 4 nha cung cap, cac chuong trinh khuyén mai, ti€p thi lién tuc dugc
trién khai va quang b4 dén khach hang dé thu hit khach dén vé6i doanh nghiép.
Trung binh hién nay c¢6 khoang 7-10 chuong trinh khuyén mai trong vong mot
thang. Cdc chuong trinh khuyén mai chuyén minh sang nhiéu hinh thitc, da
dang va phong phi chit khong chi dimg & viéc giam gid hoa mang, tang tién
vao tai khoan. Cac chuong trinh boc tham tring thudng 1én dén hang ty dong
ciing duoc cdc doanh nghiép van dung triét dé trong céc dip 1€ hoi 16n, dic
biét 1a thoi diém cudi nam Am lich, ¢6 nhing chuong trinh khuyén mii len
dén 300% so v6i ménh gia ban.

- Quang cdo, truyén thong: Trong giai doan tir nam 2002-2006 cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thoéng tin di dong bat ddu chd y dén quang cdo
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truyén thong va trién khai k& hoach quang cdo truyén thong rat 16n trén hau
hét cac kénh. Néu trudc d6, mudn biét thong tin vé dich vu hay khuyén mai
ctia mot doanh nghiép nao, khach hang phai lién lac v6i bd phan cham séc
khach hang hoac dén cac trung tam dich vu khach hang cua doanh nghiép dé
thi trong giai doan nay, khach hang c6 thé doc dugc cdc miu quang céo, cic
thong diép truyén thong vé dich vu, khuyén mai, cham séc khach hang cta
cac doanh nghiép nay trén hau hét cdc mat bao gidy chinh nhu: Thanh nién,
Tudi tré, Tién phong, Lao dong...Cac kénh truyén hinh ciing dugc céc doanh
nghiép tan dung t6i da khi lién tuc mua tai tro cdc chuong trinh truyén hinh
néng, thu hit sy chd y cua cong ching trong va ngoai nude. Véi xu thé ti€p
tang 1én lién tuc cua lugng nguoi tiép can internet, cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong ciing da ap dung kénh quang cdo truyén thong
linh hoat nay dé ti€p can khach hang. Ngoai ra, cdc hoat dong quan hé cong
ching ciing da duoc tan dung dé xay dung thuong hiéu cho cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong, ph6 bién nhat 1a hinh thitc dua tin, bai
viét vé€ th€ manh ctia doanh nghiép minh trén céc phuong tién truyén thong.

- T6 chiic cdc su kién: T6 chic su kién d€ lam cong tdc marketing, phat
trién thuong hiéu da dugc cic doanh nghiép trién khai lién tuc trong thoi gian
qua. Trung binh mdi mot doanh nghiép t6 chifc it nhat 12 su kién/nam (so liéu
ctia MobiFone). Tir nhitng budi hop bdo cho dén nhitng 1& phit dong, 1& ra mét
dich vu méi, 1€ thay ddi hé thong nhan dién thuong hiéu, va ca nhiing su kién
van hoa, thé thao, giai tri... thu hit 16n s6 lugng ngudi quan tam ciing duoc cac
doanh nghiép t6 chifc tuong doi ram r0.

Van dung linh hoat nhiéu hinh thic, cong tdc marketing, xay dung va
phat trién thuong hiéu ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu trong thoi
gian qua da tich cuc gidp cho cdc doanh nghiép phét trién thué bao mdi, tang
doanh thu va giam ti 1& thué bao rdi mang cho doanh nghiép minh. Trong thoi

gian tir nam 2002-2006, di c¢6 3 doanh nghiép thay déi hé théng nhan dién
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thuong hiéu 1a SFone, Vinaphone va MobiFone dé 1am mdi hinh anh cua
doanh nghiép va gan giii v6i khach hang hon.

2.2.6. V& d8i mai 13 chic quan ly doanh nghiép

M6 hinh t6 chiic quéan 1y ctia ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong trong thoi gian qua da c6 nhitng thay d6i ro rét. Hau hét, cac doanh
nghiép hudng tGi xay dung mot mo hinh kinh doanh gién ti€p trén ca hai khia
canh: kinh doanh thuan tiy va quan ly doanh nghiép.

Trén khia canh kinh doanh thuan tdy, cdc doanh nghiép huéng téi phat
trién kénh phan phoi gidn ti€p qua cac Tong dai 1y trung gian. M6i Téng dai 1y
trung gian s€ phu trach viéc kinh doanh sim, thé mét dia ban nhat dinh.

Trén khia canh quan ly doanh nghiép, trudc su phat trién rat nhanh cta
thi trudng, cac doanh nghiép bat dau chuyén déi sang thanh 1ap céc chi nhdnh
& cdc dia ban trong diém v6i muc tiéu kinh doanh va m& rong thi trudng trén
dia ban dé. Viettel trong nam 2006 da c6 budc dot pha khi x6a bd budc trung
gian 1a cac Phong ban Cong ty ma cac chi nhanh hoat dong dudi su chi dao
truc tiép cua Giam doc Cong ty.

Nhu vay, sau khi phan tich nhitng nét chinh cta thuc trang viéc phat trién
kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam cua cic doanh nghiép,
ching ta nhan thdy rd rang day 1a mot thi trudng c6 tiém nang phat trién rat
cao, dong thoi ciing c6 khong it thach thitc ma cac doanh nghiép phai tu vuot
qua dé canh tranh cho phat trién.

2.2.7. Phan tich thyc trang phat trién kinh doanh cla céc doanh nghiép
kinh doanh dich vu théng tin di dong tai Viét Nam

2.2.7.1. Phdt trién kinh doanh cda Cong ty Théng tin di dong (MobiFone)

Cong ty Thong tin di dong (Vietnam Mobile Telecom Services Company-
VMS) 1a doanh nghiép Nha nuéc hang mot truc thudc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT). Dugc thanh 14p vao ngay 16/04/1993, VMS da tré
thanh doanh nghiép dau tién khai thac dich vu thong tin di dong GSM
900/1800 véi thuong hiéu MobiFone, danh diu cho su khoi dau clia nganh
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thong tin di dong Viét Nam. Ngay 19/05/1995, Cong ty Thong tin di dong ky
hop dong hop tac kinh doanh (BBC) c6 hiéu luc trong vong 10 nam véi Tap
doan Kinnevik/Comvik (Thuy Dién). Thong qua hop déng nay, MobiFone da
tranh thi dugc cdc ngudn luc quan trong dé xay dung, van hanh mang Iué6i va
cung cap dich vu thong tin di dong dau tién tai Viét Nam. D6 1a von, cong
nghé, kinh nghiém quan ly, kinh doanh, dao tao nguén nhan luc. Cac san
pham ctia MobiFone gém c6:

Thué bao di djng trd sau va thué bao goéi cuoc, trong d6 thué bao tra
sau MobiFone 1a loai hinh thué bao thang, khach hang phai dang ky su
dung (c6 tinh phi), ngoai tién cudc sit dung phat sinh, khiach hang con phai
tra cudc thué bao la 66.000d/thang. Thué bao goéi cudc: Khach hang dang
ky st dung gbi cude thay vi tra cude thué bao thang sé tra muc gia cua goi
cude/ thang va dugc goi va nhan tin theo dinh mic quy dinh tuong ting véi
ting goi1 cudc.

Thué bao di dong trd trudc bao gom MobiCard la loai hinh thué bao tra
trudc khong can dang ky, khong cuéc hoa mang, khong cudce thué bao thang.
Khéch hang chi cin nap tién vao tai khoan d€ st dung. Tuy nhién loai hinh
nay c6 quy dinh thoi han goi va nghe. Mobi4U la loai hinh thué bao tra truée
nap tién vao tai khoan dé sir dung. Cudc thué bao 1a 1.700d/ngay, khong quy
dinh thoi gian st dung. Khach hang c6 thé goi va nhan tin mién 12 trong tai
khoan con tién. MobiPlay 1a loai hinh thué bao tra trudc nap tién vao tai
khoan dé sir dung, chi duoc nhéan tin va c6 quy dinh thoi han sit dung tiy
thuoc vao ménh gia tién nap. Hon nita, cdac dich vu tra truéc nay con thuc su
tién ich v6i khach hang khi c¢6 thé dé dang thuc hién chuyén déi giita dich vu
nay sang dich vu khdc chi bing thao tic gl tin nhan (mién phi) dén s6 tong
dai theo quy dinh.

Cdc dich vu gid tri gia tdng: v6i tong so trén 40 dich vu gid tri gia tang
dang cung cép, MobiFone hién dang 12 doanh nghiép di ddu trong viéc trién

khai cung cap cac dich vu gia tri gia tang. Pac biét nhitng dich vu
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MobiFone cung cép, phét trién méi luén mang tinh chat dinh huéng cho cac
doanh nghi¢p khic: FunRing, MCA, tra ctu thong tin trén Simcard,
Simcard dung luong 16n,...Trong thoi gian sip t&i, MobiFone sé ti€p tuc
trién khai cdc dich vu ting dung cong nghé cao nhu GPRS, MMS Roaming.
Vé chuyén ving qudc t€, hién nay MobiFone di ky két thoa thuan véi 140
doi tac tréen 60 quoc gia va ving lanh thd, va dang cho thir nghiém véi 25
doi tac khac.

Sau 14 nam phét trién va trudng thanh, MobiFone da tr& thanh mang
dién thoai 16n nhat Viét Nam véi hon 6,7 triéu thué bao, hon 2.100 tram phat
séng va 4.200 cira hang, dai 1y cung hé thong 15.000 diém bén 1¢ trén toan
quoc (tinh dén 31/12/2006).

Cic chi tiéu phat trién kinh doanh clia MobiFone duoc phan tich nhu sau:

e Tang truong so thué bao va thi phan
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Hinh 2.9:
Biéu do tang truong thué bao cua MobiFone (2002-2006)

2l Nguén: Bdo cdo téng két VMS tir nam 2002 dén 2006
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C6 thé thay viéc phat trién thué bao clia MobiFone lién tuc ting qua cdc
nam. Tuy nhién, trong khoang thoi gian tir 1995 dén 2003, t6c do phat trién
thué bao rat cham do dich vu thong tin di dong con chua phd bién vi gid cude
cao, cac loai hinh dich vu con han ché it c6 su lua chon cho khach hang. Hon
nita, giai doan nay chi cé hai doanh nghiép ciia VNPT la Vinaphone va
MobiFone doc quyén khai thac thi trudng nén hau nhu khong c6 su canh
tranh. Viéc quang b4 hinh 4nh, thuong hiéu dé thu hit khach hang ciing chua
duoc chu trong nhiéu. Pén nam 2003, sau 10 nam khai thac dich vu thong tin
di dong tai Viét Nam, MobiFone mé&i dat dén con so 1 triéu thué bao. Ciling
trong thoi giai doan nay, mac du ra doi sém hon nhung MobiFone da bi
Vinaphone vuot 1én vé toc do phat trién thué bao va thi phan. Dén nam 2003,
thi phan ctia MobiFone chi con 30,22%.

Bét dau tir nam 2003 dén nay, cudc dua vé phét trién thué bao, chi€ém linh thi
phan di duoc déy lén cao do do bét dau c6 thém su canh tranh véi nha khai thac maéi
(S-Fone, Viettel, EVN Mobile, HT Mobile ma dic biét 1a Viettel). Mdi 1an c6
mot doanh nghiép mdéi ra doi, thi truong lai duge khudy dong boi cac chiéu
thic canh tranh méi: gia cude ré, géi cude hap dan, cac chuong trinh khuyén
mai, mién phi goi ndéi mang, boc tham tring thudng,... Pay thuc su la thoi
diém khé6 khan doi v6i cac doanh nghiép nhung ciing 1a giai doan biit pha cua
MobiFone. Véi viéc Chinh pht cho phép VNPT giam gia cudc 1an lugt vao
cac nam 2003, 2004, 2005 va 2006 gia cudc ciia MobiFone da gan tré nén
ngang bang vdi cac doi thu khac. Thém vao d6, hang loat cdac chinh sich nham
phan tng lai trudc su thay déi clia thi trudng nhu ting cudng cong tdc khuyén
mai, cham s6c khach hang, m& rong mang luéi phan phoi da giip MobiFone
duy tri dugc toc do tang trudng thué bao mot ciach bén viing so véi cac doi tha
khac va ting budc chiém linh lai thi phan. Nam 2006, nhan dip ra dau s6 méi
093, MobiFone da tung ra chuong trinh khuyén mai 16n “Dau s6 méi, co hoi

mGi” v6i nhitng wu dai 16n chua timg cé cho khach hang. Két qua la sau moi
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dot khuyén mai, s6 luong thué bao méi phét trién ctia MobiFone thudng ting
lén trén 5.000 thué bao/ngay.

Tinh dén 31/12/2006, sau hon 13 nam hoat dong, MobiFone da dat dén
con s6 hon 6,7 triéu thué bao. C6 thé so sanh ty 1é phat trién thué bao qua cdc

nam trong bang téng hop dudi day:
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Hinh 2.10:
Tang truong thué bao cia MobiFone (2002-2006)*

Néu quan sat trong bang téng hop cdc chi s6 phét trién thué bao tir nim
2002 dén nay sé thay ro budc dot phd nam 2004 véi mic phat trién thué bao
bang 232% so véi nam 2003. S& di ¢6 budec dot pha nay 1a do hién tuong
Viettel tham gia thi truong va kich cau thi truong nho cac dot khuyén mai 16n,
chiéu cham séc khach hang dac biét, chinh vi thé, MobiFone ciing phai khai
dong theo cudc dua tranh nay.

Thi phan ctia cac doanh nghiép duoc tinh toan dua trén co s& thué bao ma
céc doanh nghiép dang nam giir. Tir nam 2002 dén 2006, do c6 nhiéu thay déi
trong thi truong dich vu thong tin di dong nén chi tiéu thi phan ciing c6 kha

nhi€u bién dong. Tir chd chi hai doanh nghiép chia nhau miéng banh thi phan

2 Nguén: Bdo cdo tong két ndm 2002 - 2006 ciia MobiFone
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(nam 2002) dén xuat hién S-Fone, va gianh giat thi phan manh nhat van la
Viettel (2004). Bang téng hop s6 liéu sau day cho thay thi phan ctia MobiFone

tang trudng trong cac nam:
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Hinh 2.11:
Thi phan dich vu thong tin di dong cia MobiFone 2002-2006*

Qua s0 liéu ta thady nam 2004 MobiFone da dat dugc 2 chi tiéu thi phan
va thué bao thanh cong nhéit trong cac nam. Mac du thi phan lién tuc bi chia
sé, nhung nhip do phat trién thi phan clia MobiFone khong bi so¢ truéc nhiing
d6i thi méi ting toc gianh thi phin nhu Viettel. Tuy vy, nhin vao biéu do
trén day ching ta thiy ré6 mot xu hudng giam st thi phan ro rét cia MobiFone
trong thoi gian t6i. Chi v6i su xuat hién cia doanh nghiép mdéi 1a Viettel vao
thang 10/2004, thi phan cia MobiFone trong nam 2005 da bi giam 3,3%, va
thi phan nam 2006 giam di 8,7% so v6i nam 2004. Dé tiép tuc phat trién kinh
doanh, MobiFone can manh dan hon nita trong cac giai phdp md rong thi phan
ctia minh néu khong muon thi phan cang ngay cang bi co hep lai.

eDoanh thu va toc do tang doanh thu

Vi toc do tang trudng binh quan 1a 142% mot nam trong giai doan tur
nam 2002 dén 2006, MobiFone 1a mot trong nhitng doanh nghiép mang lai

doanh thu cao nhat trong nganh vién thong.

» Nguodn: Bdo cdo téng két cdc nam VMS
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Bén canh chi tiéu vé tang trudng thué bao, doanh thu ciing 1a mot chi tiéu
quan trong dé danh gid két qua clia qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép,
dong thoi dua ra cdc bién phdp kip thoi nham nang cao hiéu qua kinh doanh.
C6 thé thay, mac du ¢6 su canh tranh ngdy cang gay gt trén thi trudng thong
tin di dong, cdc doanh nghiép chay dua trong viéc phét trién thué bao, mo
rong thi phan véi hang loat cac chuong trinh khuyén mai va géi cude gan nhu
“cho khong” ma bo qua nhiéu yéu t6 khiac nhu doanh thu thi t6c do ting
truong doanh thu dudi day cua MobiFone la nhitng con s6 that su an tugng.
Lién tuc trong nhitng nam gan day, MobiFone la doanh nghiép dan dau trong
kho6i cac doanh nghiép khai thdc dich vu thong tin di dong vé phat trién doanh
thu va ndp ngan sach Nha nudc. Doanh thu cua MobiFone tir nam 2002 dén
nam 2006 dugc thé hién trong hinh sau:
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Hinh 2.12:
Tinh hinh phat trién doanh thu cia MobiFone (2002-2006)

Két hop gitta doanh thu va chi tiéu vé thué bao, ta thdy nam 2004 1a nam
dot pha vé phat trién thué bao bang 232% so v6i nam 2003 nhung doanh thu
chi tang trudng bang 144% so v6i nam trude. Di€u nay mot 1an nita ching td
viéc canh tranh gay gat trong noi bo nganh thong tin di dong, tuy tang thué

bao nho khuyén mai, nhung toc do tang doanh thu van khong c6 budc dot pha,

* Nguon: Phong KH-BH&Marketing — Cong ty Thong tin di dong VMS
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hau hét, cdc thué bao phat trién méi trong dot nay 12 dé tranh thu khuyén mai
ctia cdc mang. Pay cling 1a mot canh bao quan trong véi cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam trong cudc canh tranh
gianh thué bao ma bd quén doanh thu nay.

eTram phat song va toc do tang tram phat song

S6 lugng thué bao phét trién ¢ thé néi lén tAm ¢& ctia doanh nghiép. Céc
doanh nghiép dang qud tap trung phat trién thué bao trong khi t6c do dau tu
phat trién mang luéi lai qua cham khong theo kip t6¢c do phat trién thué bao.
Hién tuong nghén mang, rét cudc goi thuong xuyén xay ra la mot hé qua tat
yéu, dac biét 1a trong céc dip 1€, tét. D6i v6i MobiFone, mic du khong tranh
khoi tinh trang trén, tuy nhién doanh nghiép nay luén y thitc rang su thanh
cong trong san xuat kinh doanh cta Cong ty VMS ludén gin véi chit lugng
mang thong tin di dong MobiFone. Chinh vi vay, dam bao chat luong mang
luGi luon 1a wu tién hang dau cua MobiFone. Cac chi tiéu vé mang luGi déu
dugc dua vao muc tiéu chat lugng cua Cong ty va dugc hoan thanh kha tot. Cu

thé duoc mo ta trong biéu do sau day:
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Hinh 2.13:

Chi tiéu chat luong cuodc goi cia MobiFone 2002-2006%

» Nguén: Phong Quén 1y khai thac mang luéi
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Vi nhiing két qua dat dugc nhu trén, trong nhi€éu nam, Cong ty Thong
tin di dong da hoan thanh vuot mic tat ca cac chi tiéu ké hoach do Tap doan
Buu chinh-Vién thong giao & miic cao va dugc khach hang danh gia cao.

Riéng vé chi tiéu viing tram phét séng, mot trong céc chi tiéu quan trong
dé ddnh gid su phat trién kinh doanh clia doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong, MobiFone ciing c6 nhiing budc phét trién kh4 nhanh va
vitng chéc vdi toc do tang trudng tram phat séng dat 144% mot nam trong giai
doan tir nam 2002 dén 2006. Bang s6 liéu sau s& mo ta budc phat trién mang

luéi, viing phu séng cia MobiFone trong giai doan tir nam 2002 dén nay.
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Hinh 2.14:
Tinh hinh phat trién mang luéi cia MobiFone 2002-2006

Khi téng hop phan tich céc chi tiéu thué bao, thi phin, doanh thu va
mang ludi, véi MobiFone, mot van dé 16n nay sinh: mang ludi khong theo kip
v6i toc do phat trién cua thué bao va thi phan. Diéu nay s& gay anh hudng truc
ti€p dén chat lugng dich vu cia MobiFone. Nam 2004 1a nam c6 toc do phat
trién thué bao bung né trong cdc nam véi ty 1€ ting trudng bing 232% so véi
nam trudc nhung ty 1é tang trudng mang ludi lai chi bang 105% so véi nam
truge, 1a ty 1& tang trudng va phét trién mang lu6i thdp nhit trong cdc nam tir
nam 2002 dén 2006. Diéu d6 chiing t& mot phan nao su ling ting trong viéc

2 Nguén: Phong phat trién mang
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hoach dinh chién luoc dai han ciia MobiFone va mot phan nao bi doi thl cudn
theo chién lugc riéng cua ho.

e Loi nhuan va toc do tang loi nhuan

N6i dén phét trién kinh doanh khong thé khong néi dén chi phi va loi
nhuan. Néu doanh nghiép nao c¢6 chién lugc khai thac t6i da dau vao dé tiét
kiém chi phi thi trong ngan han, doanh nghiép d6 s€ thing trudc d6i tha cua
minh. Bang s6 liéu thong ké sau day s€ cho thdy ty 1é 1gi nhuan cia MobiFone
so v6i doanh thu:
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Hinh 2.15:
Doanh thu, Chi phi, Loi nhuan cia MobiFone 2002-2006*

Nhu vay, van chung canh bdo véi phan tich thuc trang vé phét trién kinh
doanh tlr phuong dién phét trién mang Iu6i, moc phét trién vuot bac vé thué
bao cua nam 2004 chua mang lai 1oi nhuan cao ma con c¢6 su giam nhe vé toc
do tang truong 1oi nhuan cuing véi ty suét Igi nhuin so véi cac nam khac.

Nhin chung, su phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong cla
MobiFone trong cidc nam qua chua c¢6 budc dot pha vé tang trudng hay canh
bao nghiém trong vé tinh trang suy thodi ma toc do phat trién ching to su
vitng chéc, binh 6n clia MobiFone. Diéu ndy ching t6 ring, dé phat trién hon
nita, MobiFone céin c6 stic bat manh va cac giai phdp c6 tinh dot phd cao dé

ma& rong va chi€m linh thi truong, tang doanh thu va tang 1oi nhuén.

¥ Nguon : Phong ké hoach Ban hang & Marketing
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e Miic do ua thich va su hai long cua khach hang:

Miic do wa thich va hai long cia MobiFone duoc 14y tir dit liéu cudc
diéu tra khach hang trong 2 nam lién ti€p 2005 -2006 cho thay uy tin va vi tri
thuong hiéu cia MobiFone lién tuc tang trong 2 nam qua. Pong thoi, mic do
tir chéi dich vu giam di 2% qua 2 nam ciing cho thdy, s6 ngudi gan b véi
MobiFone luon danh gid cao uy tin va su chuyén nghiép trong cong tac phuc
vu ctia MobiFone. Nam 2005, mitc do ua thich qua két qua di€u tra cho thay
37% khach hang dugc hoi bay to yéu thich véi dich vu MobiFone. Nam 2006,
con sO nay tang 1én 42%. Va ciing lién ti€p trong 2 nam nay, MobiFone dugc
khach hang binh chon 1a “Mang dién thoai di dong duoc wa chudéng nhat”, day
la giai thudng 16n duy nhét danh cho ciac doanh nghiép cung cap dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam dugc Tap chi EchipMobile t6 chic do doc gia
binh chon.

Tong két lai qué trinh kinh doanh va phat trién kinh doanh ctia MobiFone
trong 5 nam ké tir nim 2002 dén nay, biéu do sau s& cho thdy m6i quan hé va
su twong quan gilta cdc chi tieu ddnh gid su phét trién kinh doanh dich vu
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Hinh 2.16: Biéu do so sanh toc do tang trudng cac chi tiéu kinh doanh

cua MobiFone?

8 Nguon: Bdo cdo téng két 2002 — 2006 VMS
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Qua biéu d6 so sanh toc do tang trudng clia cdc chi tiéu co ban nhu phat
trién thué bao, doanh thu, thi phdn vA mang lu6i, mot thuc trang bat cap rit 16n
ctia MobiFone dugc chi rd 1a mang luéi khong phat trién theo ty 1é thuan véi
thué bao, va kha nang mang luGi khong dap tng duoc téc do tang trudng thué
bao ciling 1a mdt trong nhitng nguyén nhan khién cho toc do tang thué bao va
m& rong thi phan cia MobiFone ¢6 xu huéng giam stt trong cAc nam sau nam
2004. Binh quan hang nam MobiFone dat toc do tang trudng thué bao la
170%, trong khi t6c do phat trién tram phat séng chi dat 144% va t6c do tang
trudng doanh thu dat 140%, nhu vay, ¢6 su chua tuong xing gifta phat trién
doanh thu, tram phat séng va thué bao cua MobiFone. Tuy nhién, nhin nhan
chung trén thi truong dich vu thong tin di dong tai Viét Nam, MobiFone van
duoc coi 1a mot thuong hiéu 16n nhat, manh nhét va c¢é tiém ning nhat nho &
thi phan, cong tdc phét trién thuong hiéu va phuc vu khich hang.

2.2.7.2. Phdt trién kinh doanh cua Cong ty Dich vy vién théng (Vinaphone)

Théng 6/1996 mang Vinaphone chinh thiic dugc khai truong, cung cap
bdi Cong ty Thong tin vién thong, 1a mot cong ty 100% von dau tu cia VNPT,
la mot don vi hach toan phu thuoc VNPT. Cong ty cling st dung cong nghé
GSM 900/1800 dé cung cap dich vu thong tin di dong. Cong ty dich vu vién
thong quan ly va khai thac mang Vinaphone v6i mo hinh hach todn phu thuoc
hoan toan vao Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT). Tru so
chinh cua Vinaphone déng tai 57A Huynh Thic Khang, Ha Noi va ¢6 3 trung
tam truc ti€p kinh doanh truc thudc tai Ha Noi, Da Nang va Tp.HCM.

Trudc day, ngoai dich vu dién thoai di dong Cong ty dich vu vién thong
con kinh doanh dich vu nhén tin va chiu trdch nhiém trién khai hé thong
Cardphone Viét Nam. Tuy nhién sau mot thoi gian dich vu tin nhin qua tong
dai cta Vinaphone khong phat trién t6t nén chu yéu hién nay 1a tap trung vao
kinh doanh dich vu thong tin di dong. Sau khi Cong ty dich vu vién thong ra

doi, do mang phu séng rong hon nén da thu hit dugc dong luong khach hang
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stt dung dich vu mac du chit luong khong duoc tot nhu mang MobiFone. SO
thué bao mang Vinaphone phit trién rat nhanh qua cdc niam va nhanh chéng
vuot qua so thué bao cia mang MobiFone.

Cac dich vu Vinaphone cung cdp gom: Dich vu thué bao trd sau
(Vinaphone): tuong tu nhu thué bao tra sau cia MobiFone. Pay la loai hinh
thué bao thang v6i mic cude thué bao 66.000 d/thang. Dich vu thué bao trd
trude ¢6 VinaCard (tuong tu MobiCard) 1a loai hinh thué bao tra truéc nap tién
vao tai khoan dé str dung, c6 quy dinh thoi han goi va nghe, VinaDaily (tuong
tu Mobi4U) 12 loai hinh thué bao tra truc nap tién vao tai khoan dé sir dung.
Cudc thué bao la 1.700d/ngay, khong quy dinh thoi gian st dung. VinaText
(twong tu MobiPlay) 1a loai hinh thué bao tra truéc nap tién vao tai khoan dé
st dung, chi duoc nhén tin va ¢6 quy dinh thoi han st dung tuy thudc vao
ménh gia tién nap. VinaXtra 1a dich vu tra truée duoc thiét k€ dac biét cho céc
do6i tuong khach hang ¢6 nhu ciu su dung thong tin di dong thuong xuyén
nhung muon kiém sodt muc chi tiéu cude phi ciia minh. Véi dich vu VinaXitra,
thoi gian sir dung clia cdc ménh gid nap tién dai hon so véi cac dich vu tra
trude khac. Cac dich vu gia tri gia tang ctia Vinaphone ngoai cac dich vu gia
tri gia tdng co ban ma cac nha khai thac khdc ciing da trién khai cung cip nhu
USSD, MMS, GPRS, Hop thu thoai, Bdo cudc goi nhd, RingTune,... hién nay
Vinaphone dang trién khai mot s6 dich vu méi nhu chuyén viing quéc t€ cho
thué bao tra trudc, Location Base Service (cung cédp dich vu theo vi tri cia thué
bao), dich vu EDGE tai c4c tinh va thanh pho 16n. Ngoai ra, dich vu chuyén
viing quoc t€ ctia Vinaphone da trién khai dugc véi hon 158 mang tai 63 quic
gia va ving 1anh thé trén toan thé gidi va 1a mang di dong ddu tién va duy nhat
tai Viet Nam trién khai dich vu GPRS, MMS chuyén viing quéc t€.

Du kién trong thoi gian sdp t6i Vinaphone s& trién khai cung cép rat
nhiéu dich vu méi nhu: Dich vu nhac chuong chd cho nguoi goi, dich vu

chuyén viing qudc t€ cho thué bao tra trudc, céc tng dung vé thuong mai dién
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ti, dich vu tra tién mua hang qua dién thoai di dong, dich vu theo vi tri cta
thué bao nhu giao thong, thoi tiét,... va sé& trién khai cung cap dich vu EDGE
tai cac tinh, thanh pho 16n trén ca nudc.

Tinh hinh phét trién kinh doanh tir nam 2002 dén nay duoc thé hién qua
cac chi tiéu phan tich nhu sau:

e Toc do tang truong thué bao va thi phan:
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Hinh 2.17:
Biéu do tang truéng thué bao Vinaphone 1996-2006*

Nam 1996 méi bat diu khai thic thi trudng thong tin di dong Viét Nam,
s0 thué bao ctia Vinaphone mdi chi vén ven c6 8.000 thué bao. Tuy nhién dén
nam 2000 Vinaphone da dan dau ve s6 lugng thué bao, vugt qua ca MobiFone
la doanh nghiép dau tién khai thac Iinh vuc nay. Lién tuc tit nam 2000 dén
nam 2004, Vinaphone luon 1a doanh nghiép c6 s lugng thué bao dan dau thi
trudng. Tuy nhién tr nam 2005 dén nay, viéc phat trién thué bao cla
Vinaphone ngay cang gip nhiéu khé khin do su canh tranh gay gat tir d6i tha
cli va nhitng d6i tht méi nhu S-Fone, Viettel, EVN Mobile, HT Mobile ma
dac biét 1a Viettel.

2 Nguon: Bdo cdo tong két cdc nam VinaPhone
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Trong mot thoi gian dai doc quyén khai thac thi truong ciing MobiFone,
Vinaphone hau nhu chua ¢6 su quan tam thich ddang dén viéc xay dung anh
mot mang dién thoai di dong than thién, gan giii v6i khach hang. Hinh anh
Vinaphone dang & mic chua ro rang va khong c¢6 maoi lién hé gan giii nao
v6i khach hang. Nhiing lién hé v6i hinh anh Vinaphone thuong l1a “khong
nang dong”, “ctta quyén” va “khong cé gi méi”. Hé thong phan phdi cua
Vinaphone dua hoan toan vao cac Buu dién tinh, thanh phS véi wu thé la
mang ludi rong 16n nhung hoat dong lai kém hiéu qua va chuyén nghiép.

Trén phuong dién canh tranh vé gid cudc, Vinaphone va MobiFone chiu
su quan 1y vé gid cudc cia Bo Buu chinh Vién thong d6i v6i doanh nghiép
chiém thi phan khong ché (theo Quyét dinh s6 217/2003/QD-TTg ctia Chinh
pht). Tuy nhién, sau cac lan giam gia vao cac nam 2001, 2003, 2004, 2005 va
gan day nhat 1a thang 10/2006 thi gid cudc di dong cua MobiFone va
Vinaphone da ngang bang so véi cac doanh nghiép khéc. Bén canh dé cic quy
dinh cta phdp luat vé canh tranh ciing chua ban hanh day dd, kip thoi va su
khong dong bo ctia hé thong phdp luat, nhat 1a phap luat thuong mai lién quan
dén quang cdo khuyén mai khién cdc doanh nghiép chiém thi phan chu dao
trén thi truong gap nhiéu khoé khan trong viéc thuc hién cic hoat dong khuyén
mai binh dang nhu c4c doanh nghiép khdc ma khong bi vi pham cdc qui dinh
vé canh tranh. Nhitng nguyén nhan ca trong noi tai doanh nghiép ciing nhu
nhitng yéu t6 bén ngoai di khién Vinaphone mat dan vi thé dan dau vé thi
phan va t6¢ do phat trién thué bao.

Tuy nhién do thi truong thong tin di dong Viét Nam van dang & trong
giai doan phét trién nén mic du gip khé khian nhu vay song s6 luong thué
bao cia Vinaphone van tang truong qua cac nam. Trong nam 2006, qua
chién dich tai gi6i thiéu thuong hiéu véi viéc thay déi logo cong ty va
slogan, Vinaphone da gay dung lai hinh anh md&i nang dong va gan giii hon

v6i khach hang.
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Biéu d6 sau day vé toc do tang trudng thué bao ciia Vinaphone tir nim

2002 mo ta téng quan vé van dé phat trién thué bao ctia doanh nghiép nay:
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Hinh 2.18:
Toc do tang trudéng thué bao cua Vinaphone 2002-2006*

Muc tang truong thué bao binh quan cta Vinaphone dat 143% /nam
trong giai doan tir nam 2002-2006 cho thay Vinaphone da nd luc rét 16n trong
viec phat trién thué bao. Nam 2001 s6 thué bao ctia Vinaphone vuot qua
MobiFone va dan dau thi truong vé thué bao nhd anh hudng tir chién luoc tang
toc m& rong vung pht séng & cac tinh. Tinh dén hét nam 2006, mang
Vinaphone ¢6 xap xi hon 5.300.000 thué bao dang hoat dong, trong d6 thué
bao tra trudc 1a hon 4.500.000 thué bao va thué bao tra sau 1a 800.000 thué
bao. Tuy nhién, s6 lugng thué bao tra truéc chi€m téi 80% so luong thué bao
mang Vinaphone 12 con s6 chita dung nhiéu i ro va thi€u 6n dinh vi thué bao
tra truéc 1a d6i tuong thi€u su on dinh, rat dé roi mang dé chuyén sang st
dung dich vu ctia cac doi thu (nhat 1a khi d6i thu dua ra nhitng chiéu thic
khuyén mai méi hap dan hon). Tinh riéng vé t6c do tang trudng thué bao cua
Vinaphone trung binh méi thang dat tir 150.000 dén 200.000 thué bao. Du
kién dén nam 2010, Vinaphone s€ dat khoang 10 triéu thué bao.

3 Nguon: Bdo céo téng két cdc nam VinaPhone
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eDoanh thu va toc do tang doanh thu

Do yéu t6 hach toan phu thudc va su quan 1y phic tap cung khoi Buu
dién tinh trén toan quoc, doanh thu cua Vinaphone chua thu dugc nhiing con
sO an tugng va thuyét phuc nhu MobiFone. Bang s6 liéu thong ké doanh thu va
toc do phat trién doanh thu ctia Vinaphone sau day sé& cho thdy toan canh vé
doanh thu tir nam 2002 dén nay ctia doanh nghiép:

So liéu thong ké cho thay doanh thu ctia Vinaphone ¢ su phat trién dot
phé trong nam 2004, nam bat ddu su canh tranh khdc liét va ciing 1a nam dénh

d&u cho mot xu th€ xudng doc trong kinh doanh cua Vinaphone.
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Hinh 2.19:
Biéu do tang truong doanh thu cua Vinaphone tir 2002-2006*

Tuy nhién, véi co cau thué bao tra truGc chiém t6i xap xi 80% tong s6
thué¢ bao mang Vinaphone, doanh thu trung binh mdt thué bao trong mot
thang chi xap xi 10USD khién cho chi s6 ARPU trén toan mang Vinaphone
chi dat & mdc tir 11-14 USD*. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong
khién cho Vinaphone gap phai tinh trang doanh thu tang khong ty 1¢ thuan véi
thué bao tang.

eTram phat song va toc do tang tram phat song

Vinaphone la doanh nghiép 100% von Nha nudc va dua vao hé thong

31 Bdo cdo tong két cdc ndm VinaPhone
2 Chién luoc phdt trién trong giai doan canh tranh va héi nhdp — TS.H6 Cong Viét — VinaPhone
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Buu dién cdc tinh thanh nén viéc phét trién mang Iudi trén toan qudéc trong
thoi gian dau gap rat nhiéu thuan loi. Tranh thu th€ manh nay, Vinaphone mac
du tham gia thi trudng sau MobiFone nhung da sém vuot qua MobiFone vé
vung phu séng dich vu. Tinh dén nay, mang dién thoai Vinaphone da phu
séng toan bo 64 tinh, thanh pho bao gom: Tat ca cdc thanh pho, thi xa va cac
khu vuc tap trung dan cu, cic tuyén quoc 10, cac viing bién gidi, clra khau, tat
ca cac khu cong nghiép, du lich, hai cang va cac dao 16n. Vinaphone da hoan
thanh pht séng 100% huyén trén toan qudéc vao thdng 6/2006. Biéu d6 thong
ké tram phét séng ctia Vinaphone sau day s& cho thdy céi nhin téng quét vé

toc do phat trién mang ludi ctia Vinaphone:
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Hinh 2.20:
Tinh hinh phat trién mang luéi cia Vinaphone (2002-2006)*

Nam 2001, s6 tram phat séng cua Vinaphone vugt hon MobiFone 1a gan
100 tram thi khoang cach thu hep con chua day 40 tram sang nam 2003, va
dén nam 2004 trd di MobiFone da nhanh chéng vugt qua Vinaphone vé so
tram ph4t séng. Vung pht séng cia MobiFone lién tuc m& rong, ung ho va bé
tro cho cac giai phdp ti€p thi, ban hang dan dén hang loat khach hang cua
Vinaphone roi mang sang MobiFone. Day cling 1a mot trong nhitng 1y do
khién thi phan ctia Vinaphone sut giam nghiém trong tir 60,4% thi trudng nam
2003 xudng con 30,2% thi truong nam 2006. Su cai tién dot bién trong nam

2006 v6i hon 1.000 tram phat séng duge dua vao su dung cling chua phat huy

3 Bdo cdo tong két VinaPhone cdc ndm
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tdc dung va gitp Vinaphone khoi phuc thi phan cia minh. Diéu nay cang
chiing minh cho cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong thay
tAm quan trong cua viéc thuc hién chién lugc ddu tu phét trién mang ludi dai

han va bam thi truong.
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Hinh 2.21:
Toc do tang tram phat séng cua Vinaphone (2002-2006)*

Vi téc do tang tram phat song binh quan 139%/nam trong giai doan tur
nam 2002- 2006, Vinaphone da phéat trién cham hon 2 do6i tha truc tiép cla
minh 12 MobiFone va Vietel. Nam 2006, Vinaphone ciing ddy nhanh va manh
tién do dau tu phat trién quy mo, niang luc hé thong va pham vi phi séng. Tinh
dén cuodi nam 2006, mang Vinaphone c¢6 15 téng dai, 7 HLR, 70 BSC va hon
2.000 tram BTS. Tuy nhién két qua nay van chua dap ung duoc su doi hoi clia
thi trudng, van con bi dong tai cdc khu vuc trong diém, céc dip 1€ tét.

e Loi nhuan va toc do tang loi nhuan:

Muc tiéu phét trién kinh doanh ctia céc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong c6 thé khéc nhau theo timg thoi diém, nhung trong tat ca cdc
thoi diém, chi phi va loi nhuan luon duoc ciac doanh nghiép quan tam dé 1am

sao st dung chi phi hop 1y nhiat ma mang lai 1gi nhuin cao nhét cho doanh

* Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty GPC- Vinaphone
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nghiép. Do mo hinh kinh doanh theo hinh thitc hach todn phuc thudc hoan
toan vao VNPT, hé thong quan 1y thué bao tra truée, hé thong cham séc khach
hang, ban hang....déu dua rat nhiéu vao hiéu qua hoat dong cta hé thong Buu
dién tinh nén Vinaphone chua quan 1y thuc su dugc chi phi va lgi nhuan cua
minh. Trong qua trinh phét trién kinh doanh, VNPT 14y co s& chi phi cla
MobiFone dé tinh cho Vinaphone. Pay ciing 1a mot bat cap trong quan Iy Nha
nuéc véi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, c6 thé 1am
anh hudng dén qud trinh phat trién kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Bang so
lieu va biéu do sau day sé& cho thdy thuc trang chi phi va loi nhuan cua

Vinaphone tir nam 2002 tré lai day:

Bdng 2.1: Chi phi, Loi nhuan cua Vinaphone (2002-2006)*

Nam | 5002 2003 2004 2005 2006
Chi tiéu
Chi phi 1062316 | 1296379 | 1,489,054 | 2.015.429
2,032,002
Toc do tang CP(%) 122 115 135 101
Loi nhuan (876.674) | (1,151,583) | 4.225.203 | 4,098,808
4992311
Toc do ting LN (%) | (-) -) 366.9 97 121

Nhu vay, c6 thé néi véi miic chi phi kinh doanh va thuc trang kinh doanh
dich vu thong tin di dong tir nam 2002 trd lai day, Vinaphone chi thuc su c6
1ai trong nhitng nam 2004, 2005, 2006 con lién tuc thoi gian trude 1oi nhuan

déu & con so dudi 0.

3 Nguon: Bdo cdo tong két VinaPhone cdc ndm
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Hinh 2.22:
Biéu do Doanh thu va Chi phi cia Vinaphone (2002-2006)

V6i két qua phat trién kinh doanh nhu trén, lién tuc trong nam 2002 va
2003, Vinaphone dat két qua lgi nhuan am va vuc day tr nam 2004, nhung
dén nam 2005, 1¢i nhuan lai tang chi bang 97% so v6i nam 2004. Nhu phan
trén da c¢6 phan tich vé ARPU, mot chi tiéu rat quan trong véi cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Khi ARPU thap, thi phan va toc
do tang trudng thué bao bung nd ciing khé mang lai cho doanh nghiép dé mot
ngu6n doanh thu ddng ké va bén viing.

e Miic do ua thich va su hai long cua khach hang:

Trai v6i MobiFone, dit liéu trong diéu tra cia Cong ty Indochina Research cho
thdy muc do ua thich va su hai long cua khach hang d6i véi Vinaphone giam
manh trong vong 2 nam qua. Néu nam 2005, mitc do ua thich cua khach hang
vGi Vinaphone dat 48% so v6i MobiFone 37% thi nam 2006 con s nay giam
xuong con 34% so véi MobiFone 42%. Ciing trong cudc binh chon cho Mang
dién thoai di dong duoc yéu thich nhat trong hai nam nay, Vinaphone khong
nhan dugc su binh chon va Gng ho ctia khach hang. Diéu nay ching t6 cho
mot chu ky phat trién khé khan phia trudc cia Vinaphone.

2.2.7.3. Phdt trién kinh doanh cia Viettel

Thanh 1ap Cong ty VTQD tir nam 1998, dén nam 1995 Viettel dugc cap
phép cung cap dich vu BCVT va nam 1997 dugc phép cung cap dich vu buu
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chinh, dén nam 2000 Viettel dugc cung cép dich vu vién thong dau tién la
dich vu dién thoai duong dai trong nudc VoIP 178. Va chi trong vong 4 nam
sau d6, nam 2004, Viettel chinh thic cung cap dich vu thong tin di dong trén
toan lanh thé Viét Nam duéi thuong hiéu Viettel Mobile. Pinh huéng t6i 2010
ctia Viettel: trd thanh doanh nghiép hang dau vé BCVT vdi céc chi tiéu: thué
bao dat 10 triéu, doanh thu > 1 ty USD, da nganh nghé, linh vuc khac BCVT:
20% doanh thu, dau tu ra nuéc ngoai. Hién nay Viettel dang cung cap cac dich
vu bao gom:

Dich vu thué bao trd sau bao gom céac géi cudc nhu: Basic + (Gidng goi
thué bao tra sau cta MobiFone va Vinaphone) 1a géi cudc cé thué bao
59.000d/thang. Mtic cude s€ giam xuong khi mic tiéu dung hang thang vuot
qua muc 300.000 dong va 500.000 dong. C6 thé giam xudng t6i 1.190
dong/phit néu goi tr 500.000 dong/thang trd 1én. Family: G6i cudc tra sau
cho nhém gia dinh, ban bé. Khach hang dugc hudng day du quyén 1gi nhu mot
thué bao tra sau Basic+. Bén canh d6 con dugc mién phi 15 phut khi goi cho
céc thanh vién trong nhom.

Dich vu thué bao trd trudc gbm cé cac goi cuGe Economy la géi cudc
khong cudc thué bao, chi tinh cudc cudc goi (v6i cing ménh gid thé nap tién
vGi hai mang Vinaphone, MobiFone nhung géi Economy ¢6 s6 ngay sit dung
ngan hon MobiCard, VinaCard). Daily 1a géi cudc tra truéc thué bao ngay. Z
60: La goi cude danh cho cédc khach hang ¢6 nhu ciu nghe va nhan tin nhiéu
hon goi. Chi cdn bd ra 60.000d6ng 1a c6 thé sir dung dé nghe, nhén tin, goi
dién ca thang, tuy nhién thoi lugng goi cua khach hang chi dugc gidi han toi
da la 12 phit. G6i cudc nay phu hop véi nhitng khach hang ¢6 thu nhap thap.
Bo 3 g6i cuéc FLEXI: bao gom 3 goéi cudc Friend: Khi khach hang muon goi
nhiéu dén mot s6 nhat dinh, Bonus: Khi khach hang goi tir 4.500d6ng/1ngay
tré 1én, Speed: Dung tra trudc véi cude goi tra sau. Trong nam 2006, Viettel
ciing da thay déi mot s6 chinh sdch vé quy hoach trén hé thong géi cuée cho

phii hop hon vé6i nhu cau cla thi trudong nhu: Thay d6i ngudng tiéu dung tra
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sau va tra trude tir 200.000 dong dén 180.000 dong thong qua viéc di€u chinh
gid cudc. Tang thoi han thé cua géi Z60 dé thu hiit 16p khiach hang c6 miic
tieu dung thap. Tich hgp dich vu tra sau va tra trudc thong qua 2 san pham:
Go6i BasicCard- Dich vu tra truée cé cudce tra sau va dich vu Pay199: dung thé
tra truGc dé thanh todn cudce tra sau.

Cdc dich vu gid tri gia tang trén SIM va trén nén GPRS nhu: dich vu
Yahoo Messenger, dich vu Call me back, dich vu MMS...va trién khai thir
nghiém thanh cong moét s6 dich vu VAS tng dung cong nghé cao nhu: Bulk
SMS, Dynamic SIM ToolKit, Pushed Email...

Tinh hinh phét trién kinh doanh cua Viettel tir naim 2004 dén nay duoc
thé hién qua céc chi tiéu phan tich nhu sau:

e Toc do tang truong thué bao va thi phan

Theo bdo cdo nam 2006 cua Viettel, trong naim 2006, téng s6 thué bao
phat trién mdéi udc tinh dat 5,4 triéu thué bao, ting gap 3 1an so v6i nam 2005.
Tuy nhién theo tim hiéu cua tic gia, thong ké so liéu va can déi so liéu dua
trén co s& danh gid the nao 1a thué bao c6 thé phat sinh doanh thu cho doanh
nghiép dé tinh thi phan, s6 liéu thué bao ctia Viettel phat trién trong thoi gian

qua duoc thé hién qua bang s6 liéu sau day:
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Hinh 2.23:
Tinh hinh phat trién thué bao cua Viettel (2004-2006)°

3% Nguon: Két hop so'liéu trén bdo chi, so'liéu thong ké ciia Hot telecom va bang so liéu tix phdn mém do thué
bao ciia VMS
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Nhin vao bang sd liéu trén, ta thdy mot toc do phat trién nhu vii bdo ddnh
diu bdi toc do phét trién nam sau bing hon 1.000% so véi nam 2004. Khi bat
dau tham gia thi trudng dich vu thong tin di dong, it ai tin ring Viettel c6 thé 1am
nén nhitng di€u bat ngd trong kinh doanh nhu thé. Téc do tang trudng thué bao
tinh bang con s6 hang nghin, chi trong vong 2 nam, bo qua S-Fone, dén nam
2006, thué bao cua Viettel da vuon gan dén Vinaphone va MobiFone.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thanh cong ctia Viettel trong viéc
phat trién thué bao 13 doanh nghiép nay luon dua ra nhiing chuong trinh
khuyén mai mang tinh chat dot pha thi truong. Theo thong ké cua Viettel,
trong 268 ngay khuyén mai doanh nghiép nay da thu hit dugc 4.494.307 thué
bao méi, trung binh dat 16.800 thué bao/ngay. Déi véi dich vu di dong, dé dat
muc tiéu tang trudng thué bao, ban 1lanh dao Viettel san sang chap nhan rai ro
thong qua viéc don gian hoda toi da viéc dang ki sir dung mang cho khach hang
nhu chi can ho khau hoidc ching minh thu, nhitng ngudi khong ¢6 ho khau Ha
Noi con dugc thanh to4n cudc tai dia diém co quan ma chi can gidy gidi thiéu
ciia co quan... Trong khi MobiFone va Vinaphone (VNPT) yéu cau day du
thli tuc chitng minh thu, ho khiu cong chitng. Mot trong nhing bién phap dic
biét quan trong ma Viettel 4p dung nham phat trién thué bao ctia minh 1a viéc
dua ra cac chuong trinh khuyén mai lién tuc véi nhitng uwu dai rat hap dan cho
khach hang. Véi phuong thitc nay, Viettel chap nhan chiu 16 trong mot khoang
thoi gian nhét dinh nhung khoan 16 nay sé dugc bu dap trong tuong lai khi s
luong thué bao da dat t6i ngudng nhat dinh.

Tiép do, dé doi ph6 véi viéc gidm cudc cta hai mang Vinaphone va
MobiFone, dong thoi cling nhidm ki niém 1 nam thanh 1ap mang, tir ngay 20.9
dén 3.11.2005, Viettel Mobile tung ra chuong trinh khuyén mai mién phi mot
cudc goi ndi mang dau tién trong ngay. Theo d6, tat ca cac khach hang hoa
mang mdi tra sau s€ dugc mién phi hoan toan phi hoa mang tri gid 179.000 d.

Doi véi khach hang hoa mang tra trudc, tai khoan cua khach hang s& dugc
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nhan doi khi kich hoat Sim di dong 098. Day Ia hinh thic khuyén mai chua
ting c6 & cac mang dién thoai di dong Viét Nam va c6 stc hat rat 16n d6i véi
ngudi tiéu dung. Tuy nhién cling can xem xét mot khia canh khac tir chuong
trinh khuyén mai nay. Viettel da “lach luat” trong dot khuyén mai nay. Theo
quy dinh cia Bo Thuong mai, doanh nghiép muén khuyén mai phai dudi 30%
so voi gia thanh. Gia thanh duoc tinh bang cdch 14y tong chi phi chia cho tong
s6 cudc goi. Ma s6 cudc goi ndi mang cua Viettel chi chiém 20% téng s6 cudc
goi. Néu mot ngay goi 2-3 cudc va mién phi 1 cuoc thi tinh téng s6, con sO
nay méi chi nim trong khoang tir 7-8%, chua vuot qua con s6 30%. D6 la
céch tinh riéng cuia Viettel, trong d6 con nhiéu diém chua 16 rang.

Vao dau nam 2006, xon xao nhat 1a chuong trinh khuyén mai “24h
Kham pha Viettel Mobile” kéo dai tu 20/11/2005-10/1/2006 (50 ngay) nhan
dip Tét Nguyén dan. Ngoai viéc tang tién vao tai khoan thi diém dac biét nhat
ctia chuong trinh khuyén mai lan nay la do6i véi tat ca cac khach hang hoa
mang méi 12 dugc goi no6i mang 098 mién phi trong vong 24 gid ké tir thoi
diém chinh thitc hod mang Viettel Mobile. Viettel dua ra hinh thitc khuyén
mai nay véi 3 y nghia: Thit nhat, dem lai cho khach hang méi gia nhap mang
mot co hoi dé thir nghiém dich vu clia Viettel Mobile, thong béo vé su kién
gia nhap mang 098 cho ban be, ngudi than ma khong bi tinh tién; Thd hai,
ngay khach hang dang ky st dung dich vu thong di dong 1a Mot Ngay Trong
Dai. Trong ngay dac biét d6, khach hang cé quyén duoc hudng mot mén qua
ky niém dac biét; Thit ba, Viettel vira hoan tat viéc nang cap dung luong mang
luGi. Viéc cho phép khach hang méi goi ndi mang mién phi 24h ciing 1a mot
cach ching minh tinh an toan, dung luong va chit luong dich vu ctia mang di
dong Viettel Mobile.

Vi tinh hinh phét trién thué bao va toc do phat trién néng nhu trén, chi
trong vong hon 2 nam, Viettel da gianh duoc hon 26% thi phan. Téc do tang

trudng thi phan cta Viettel qua cdc nam dugc thé hién trong hinh vé sau day:
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Hinh 2.24:

Tinh hinh tang truong thi phan cia Viettel®’

T 2,4% nam 2004 véi céc bién phap phat trién thi phdn manh mé, nam
2006 Viettel da chiém dugc gan 26% thi phan thong tin di dong Viét Nam.
Cac bién phdp phat trién thué bao va tang thi phan clia Viettel chil yéu xoay
quanh viéc giam gid cudc cudc goi nhu: Viettel Mobile c¢6 chinh sach goi
trong mang va ngoai mang (goi trong mang ré hon 10%), chinh sach goi cang
nhiéu cang ré (ngay ca cho tra truGc). Viettel 1a doanh nghiép dau tién ap
dung chinh sach nay. Trong di€u kién s6 thué bao ctia nha cung cap con it,
chinh sich cudc nay khong cé ¥ nghia nhiéu nhung khi s6 thué bao nhiéu Ién,
chinh sach nay sé ¢6 y nghia rat 16n tac dong dé€n nhu cau st dung dich vu cua
khach hang, day la hinh thic giam cudc gian tiép cho cac khach hang st dung
mang cua doanh nghiép. Dong thoi khach hang ciing sé cam thdy quyén loi
ctia minh dugc dam bao hon. Hién nay, chinh sach gid cudc cta Viettel 1a
luon thap hon so v6i hai mang Vinaphone va MobiFone tir 10-20%. Theo doé,
moi khi hai doanh nghiép nay giam cudc thi gan nhu ngay 1ap tic Viettel cing
thuc hién viéc giam cuéc cua minh. Pay ciing 1a cach dé Viettel duy tri 1oi the
canh tranh vé gid dé tir d6 tiép tuc thu hiit thém cdc thué bao méi cho mang
minh. Ngay 12/12/2005, Viettel Mobile ciing da chinh thiic cong bo viéc
khong tinh cudc phan di dong trong nudc (goi la cudc airtime) doi véi cac

cudc goi dién thoai quoc t€ tr mang 098 va dugc tinh cude theo block 6 giay

¥ Nguén: Bdo cdo téng két 2004-2006 B6 BCVT
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ngay tur gidy dau tién. Cudc goi quoc t€ tir thué bao tra trude sé€ giam 2.490
dong/phiit, tir thué bao tra sau s€ giam 1.490 dong/phit. Viéc khong tinh cude
phan di dong cho céac cudc goi quoc té tir mang 098 sé lam cudc qudc t€ goi tir
mang nay giam trung binh 20% so véi truée day. Pay 1a hinh thic giam cude
chién luoc cua Viettel ti€p tuc gay “soc” trén thi truong. Thuc t€, véi cac cudc
goi quoc t€ qua mang 098 con it thi cdch thiic nay chi yéu dé gay su chi y tir
phia khach hang. Qua d6, khach hang ciing sé biét nhi€u hon vé Viettel va day
cling 1a cach nham tang thém sd luong thué bao.

Ngoai ra, tan dung loi thé di sau cia minh Viettel phdt trién thué bao va
tang thi phan bing cdch tap trung dau tu phét trién thuong hiéu manh hon so
vGi MobiFone va Vinaphone. Nam bat dugc siic manh cla truyén thong, ngay
tr khi duoc phép hoat dong trong linh vuc vién thong, Viettel dd nam chac thi
vii khi nay dé dau lai v6i MobiFone va Vinaphone. Riit kinh nghiém tir S-
Fone, ngay tir dau Viettel da ap dung chién thuat To - Ré -Tét. Chién thuat
nay dugc hinh thanh tir mot cudc khao sat, két qua thu duoc la: Tot duoc danh
gia 1a quan trong, chiém 26%, To (viung pht séng rong) chi€ém 24% va gia Ré
la rat quan trong chi€ém 33%, nhiing yéu t6 khac chiém 10%. Vi vay, 3 yéu to
quan trong nhat quyét dinh viéc khach hang c6 st dung dich vu hay khong 1a
To (viing phti séng rong khap) - Tot (chat lugng dich vu) - Ré (gid ca dich vu).
Dung chién thuat nay, Viettel di chon nhiing diém yéu ctia MobiFone va
Vinaphone dé tan cong, trudc hét, d6 1a viéc phat trién thuong hiéu. Phét trién
thuong hiéu 1a mot nhiém vu quan trong hang dau ma Viettel dat ra, ngay tir
dau, Viettel da thué mot cong ty nuéc ngoai t6 chitc hoat dong Marketing, tu
van chién lugce dai han cho hoat dong marketing, dua ra slogan va thiét k&€ logo
ctua Viettel mot cach chuyén nghiép va bai ban, xay dung triét 1y kinh doanh,
vian héa cong ty... dé xay dung hinh anh cong ty doi v6i xa hoi va khich
hang, déng thoi kéu goi su dong 1ong trong toan Téng cong ty Viettel. Thuong
hiéu Viettel da duoc diu tu rat nhi€u ca vé cong siic cling nhu tién bac. Viéc
xay dung thuong hiéu duoc lam theo phuong phap hién dai, ding “bai ban”.
Logo ctia Viettel ciing dugc thiét k€ rat thanh cong. Véi y tuong 1a dau ngoac
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kép dugc cach diéu thanh hinh elip bi€u twong cho su chuyén dong lién tuc,
sang tao khong ngimg (van hod phuong Tay) va ciing biéu twong cho am
duong hoa quyén vao nhau (van hod phuong Pong). 3 mau trén logo (xanh,
vang va trang) thé hién “Thién thoi, Dia loi, Nhan hoa”. Qua trinh xay dung
thuong hiéu cua Viettel duoc xuat phat tir chién luge kinh doanh, tir van hoa
doanh nghiép. JW Thomson da gay dugc uy tin va la ban dong hanh xay dung
thuong hiéu ctia Viettel. Sau khi hgp dong xay dung thuong hiéu trén thanh
cong, Viettel lai ti€p tuc ky két hgp dong méi v6i JW Thomson. Dac biét,
Viettel da dua trén nghién citu thi trudng dé dua ra cdc cau quang cdo rat ding
tam 1y khach hang nhu: “Phu séng toan quoc: 64/64 tinh thanh; Dung luong
mang 16n: khong nghén mach; Tinh cudc c6 1gi nhat: trén mdi 6 giay”. Véi
nhiing cau quang cdo nay, Viettel biét rat rd nhu cau vé mang dién thoai di
dong hién nay ctia khach hang dau tién l1a cé ving pha séng rong toan quoc,
ti€p theo 1a khong bi nghén mach, sau d6 1a gia cudc ré. Ngoai ra, cac hoat
dong tai tro, tir thién...dugc Viettel tan dung t6i da d€ nhanh chéng phat trién
va khuyéch truong thuong hiéu nham tang thué bao va chiém thi phan.

e Tram phat song va toc do tang tram phat song

Trong nam 2006, do luong thué bao phat trién qua nhanh nén viéc trién
khai xay dung co s& ha tang dé theo kip t6c do phét trién thué bao 1a yéu cau
cép thiét doi v6i Viettel. Viettel da lap dat dugc khoi lugng thiét bi méi gom:
01 GMSC, 10 MSC, 29 BSC, 1300 BTS nang tong dung luong dap tng 1én 6
triéu thué bao. Khi bat dau xay dung ha ting cho dich vu thong tin di dong,
von it, kinh nghiém chua nhiéu, Viettel cling dinh di theo budc chan cla
nhiing doanh nghiép di trude 1a chi dau tu, xdy dung mang ludi tai nhiing tinh,
thanh phd 16n bbi & d6 thu nhap clia nguoi dan cao, kha nang thu hoi von sé
rat nhanh chéng. Nhung bai hoc tir cic doanh nghiép vién thong nudc ngoai
da cho thdy, budc theo mot con duong c6 san, ké dén sau sé yén binh hon, s€
“an toan” hon song c6 thé s& mai mai khong vuot Ién duge. Do do, vach ra
mot con duong méi phai 1a mot nhiém vu. T d6, Viettel da nhanh chéng dau

tu va xay dung mang luGi dong loat & 64/64 tinh, thanh pho. Sau hon 2 nam
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kinh doanh dich vu di dong, véi viec 4p dung triet dé kinh nghiém hoc hoi
dugc, Viettel da thuc su tao dugc dau an véi 3.000 tram phat séng, trd thanh
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 s6 tram phat séng
nhi€u nhat, ving pht séng rong nhat va manh nhat tai Viét Nam, tao nén uu
thé d€ canh tranh v6i cdc nha khai thac khéac.

Bang s6 liéu dudi day sé cho thdy nd luc khong mét moi theo mot quyét
dinh kinh doanh chinh xac cta Viettel 1a ving phu song phai di truéc phat

trién thué bao mot budc:
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Hinh 2.25:
Tinh hinh phat trién mang luéi cua Viettel (2004-2006)

Nhu vay, vé6i téc do phat trién mang lu6i binh quan trén 200%, chi trong
vong 2 nam tr 2004 dén 2006, mang Iudi cua Viettel d@ md rong hon cua
MobiFone va Vinaphone hon 10 nim phat trién. DPay ciing 1a mot trong nhiing
yéu t6 gitp Viettel danh ddu duoc nhitng thanh cong vuot bac cia minh trong
kinh doanh.

e Doanh thu va toc do tang doanh thu

Vi xéc dinh chién lugce canh tranh bang gia ré, do d6 thi trudng muc tiéu
cua Viettel duoc xac dinh 1a khach hang cé thu nhép thap hon khach hang cua
MobiFone, Vinaphone nén chi s6 ARPU ctia thué bao Viettel chua dat dén
con s6 10USD. Chinh vi vdy ma doanh thu ctia Viettel so v6i 2 mang GSM di
truGc con nhiéu khoang cach. Mit khdc, Viettel Mobile- don vi phat trién

* Nguon: Bdo cdo cudi ndam 2004-2006 ciia B6 BCVT
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mang Iu6i va kinh doanh dich vu thong tin di dong ndm trong va hach todn
phu thuoc Téng cong ty Viettel nén doanh thu béo cdo 1a doanh thu cta toan
Tong cong ty. Trong d6, theo thong tin nodi bo cta Viettel thi doanh thu clia
dich vu thong tin di dong 097&098 mang lai 12 70% doanh thu cho toan
Viettel. Chinh vi thé, s6 liéu phan tich trong bang bi€u sau day dugc tinh trén
co s doanh thu cua Viettel Mobile bing khoang 70% doanh thu ctia Tong
cong ty Viettel.
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Hinh 2.26:
Tinh hinh phat trién doanh thu cua Viettel (2004-2005)*

Thang 10/2004 1a thoi diém Viettel chinh thitc khai truong cung cap dich
vu thong tin di dong cong nghé GSM véi dau s6 098, nam dau tién vat va gay
dung nén moéng va co sd cho cdc nam tié€p theo, dé 1 nam sau d6, nam 2005,
Viettel da dat duogc doanh thu gan 1.600 ty dong va hon thé nita, nam 2006
doanh thu di x4p xi ngudng 5 nghin ty déng, mot con sd khong thé ky vong
v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong méi phét trién trong
vong 2 nam.

Toc do phat trién doanh thu ciia Viettel trong 2 nam vira qua da vuot xa
hai doanh nghiép con lai véi toc do binh quan l1a hon 810%/nam, dac biét la
nam 2005, khi nhitng k& hoach kinh doanh ctua Viettel phat huy hiéu qua, t6c
do tang trudng doanh thu cua Viettel da bit pha véi hon 1.300%.

¥ Nguon: Bdo cdo téng két 2004-2006 ciia B6 BCVT
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Song song v6i nhitng thanh cong vé cong tac ban hang, phat trién mang
ludi, phat trién dich vu,... Viettel ciing bat dau nhan ra nguy co va diém yéu
ctia minh 12 su cong kénh ctia bo mdy khi lién tuc mé rong hoat dong. DE doi
phé6 vé6i van dé nay, Viettel quyét dinh di bang huéng khac 1a ting cudng su
linh hoat va chuyén nghiép héa hoat dong. Cu thé, nam 2006, mo hinh t6 chiic
cia Viettel giam tr 4 16p quan ly xudéng con 2 (trong khi MobiFone,
Vinaphone truc thuoc VNPT véi rat nhi€u cap quan 1y theo mo hinh doanh
nghiép Nha nudc), bo cac trung tam khu vuc, tach cdc chi nhanh vién thong
tinh tir cac cong ty doc vé truc thuoc Téng cong ty. Cic cong ty doc trd thanh
bo may Téng cong ty, giam bo phan quan 1y gidn ti€p. Viettel ciing thuc hién
chién lugc mang luéi tap trung, kinh doanh phan tdn. Véi su thay d6i ndy, cdc
chi nhanh vién thong tinh tr& nén 16n manh, truéng thanh, gép phan quan
trong trong viéc phat trién mang luéi, dam bao khoang gan 60% céc hoat dong
kinh doanh ctia Viettel. Vi du tiéu biéu nhit cho mo6 hinh thay déi va thich
ttng nhanh ctia Viettel 12 bd cip trung tam va trao thang quyén cho chi nhanh.
Mobi mot chi nhanh ctia Viettel tai tinh, vi du tinh Phd Tho ¢é quy mo vdéi trén
20 nhan su, ¢6 co cau t6 chitfc ddy di phong ban dé hoat dong ban hang, thu
cudc, cham s6c khach hang,... va trudng chi nhanh c6 quyén quyét dinh céc
thuong vu lién quan dén cong ty tai dia ban tinh.

e Miic do ua thich va su hai long cua khdach hang

Viettel v6i nhitng nd luc phat trién trong vong 3 nam, dic biét 1a nhitng
nd luc trong cong tic xay dung va phdt trién thuong hiéu da khién thuong hiéu
Viettel dugc cong chiing dén nhan rét t6t thé hién qua két qua diéu tra khich
hang. Néu ban dau, khach hang con xa la va chua hao hing vé6i Viettel khi
mdGi bat diu cung cap nam 2004 thi dé€n nam 2003, ty 1& yéu thich véi thuong
hiéu Viettel da dugc phan hoi 1a 10%. So véi hai doanh nghiép GSM con lai,
trong nam 2005, do m&i bat dau cung cip nén mitc do ua thich thap hon han.
Tuy nhién, két qua di€u tra y kién phan hoi cta khach hang trong nam 2006
vGi Viettel rat kha quan khi ty 1€ tang 1én gan gép hai 1an v6i 19% khach hang

ua thich va hai long véi dich vu, trong khi Vinaphone ty 1& giam st ro rét.
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Téng qudt thuc trang phat trién kinh doanh cta thi trudng thong tin di

dong Viét Nam cu thé tir nim 2002-2006 duoc thé hién qua bang s6 liéu

sau day:

Bdng 2.2: Phat trién thué bao va thi phdn ciia toan thi truong DVTTDP
Viét Nam (2002-2006)%

Don vi tinh: Thué bao

2002 2003 2004 2005 2006

MobiFone 697.000 | 1.053.008 | 2.441.068 | 4.074.394 | 6.762.116
Toc do tang TB 136% 151% 232% 167% 166%
Thi phan(%) 392 372 46,9 436 382
Tée db tdng thi phan 95% 126% 93% 88%
Vinaphone 1.081.589 | 1.707.389 | 2.515.407 | 3.615.967 | 5.353.745
Toc do tang TB 120% 158% 147% 144%
Thi phan(%) 60,8 60,4 48,3 38,7 30,2
Toc do tang thi phan 99% 80% 80% 78%
Viettel 0 0 124.000 | 1.450.484 | 4.605.001
Toc do tang TB 1,170% 317%
Thi phan(%) 24 15,5 26,0
Toéc do tang thi phdn 645 % 167%
S-Fone 0 124.000 123.000 195.571 124.000
EVN Mobile 0 0 0 0 414.000
HTMobile 0 0 0 0 0
TB Tong thi trudng 1.778.589 | 2.884.397 | 5.203.475 | 9.336.416 | 17.723.166
Toc do tang trudng
TB toan thi trudng 56,80% 101% 69% 98,90% 89%
Mat do TB 1,7% 3,4% 5,6% 11% 20,6%
% t6ng thué bao

25,8% 38,4% 45,8% 60,3% 71,2%

dién thoai

* Nguon: Tai liéu tham khdo Trung tam TTBD
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Céc s6 liéu phan tich cho thdy su phat trién nhanh chéng va manh mé cua
thi truong dich vu thong tin di dong tai Viét Nam, tit hon 1,7 triéu thué bao
nam 2002, dén nam 2006 con s6 nay da lén dén hon 17 triéu, tang gdp 10 lan
va dat mat do 20,6%, chi€ém hon 70% t6ng s6 thué bao dién thoai ca nudc.

Nhu vay, thuc trang kinh doanh ciia 3 mang GSM la MobiFone,
Vinaphone va Viettel v6i tong thi phan trén 90% da phan nao cung cap cho
ching ta mot céi nhin tong quan vé thuc trang kinh doanh dich vu thong tin di
dong tai Viét Nam. Chinh vi vay, ciac phan tich sau day vé hoat dong kinh
doanh ctia S-Fone va cac doanh nghiép con lai chi mang tinh chit tham khao
vi cac doanh nghiép nay chi€m thi phan con qua nho va chua da stc gay anh
hudng 16n dén thi truong.

2.3. NHUNG KET LUAN RUT RA QUA NGHIEN CUU TiNH HiNH PHAT TRIEN
KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VY THONG TIN DI

DONG TRONG THOI GIAN VUA QUA

2.3.1. Nhiing thanh tyu ndi bat

2.3.1.1. Xa héi hoa djch vy théng tin di déng

V6i muc tiéu mang dich vu thong tin di dong dén cho moi nguoi, cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong trong thoi gian qua da
ting budc xa hoi héa dich vu thong tin di dong. Néu truée day, chi nhiing
nguoi cé thu nhap cao méi st dung dich vu thi bay gio, sinh vién tham chi 1a
hoc sinh, cong nhan, lao dong tai cdc nhd mdy cong xudng ciing c6 thé sir
dung dich vu. Gia may dau cu6i giam 6 rét trong timg nam va cac goéi cudc da
dang, phuong thiic tinh cudc lién tuc thay déi dé dat dén cdch tinh theo chuin
quoc té l1a block 6+1s, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
tai Viét Nam da dua s6 luong nguoi st dung dich vu tang 1én gap gan 10 lan
trong vong 5 nam qua. Bang chiing 12 nam 2002 s6 thué bao di dong tai Viét

Nam mdi chi dat 1.364.000 thué bao thi chi sau 2 nam (nam 2004), con s6 nay
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da 1én dén 4.634.000 thué bao*'. Tinh dén cudi nam 2006, v6i su gép mit cla
6 doanh nghi¢p, Viét Nam c6 hon 17 triéu thué bao di dong va trong nam
2007, theo k& hoach cta cac nha cung cap thi trong nam 2007, Viét Nam sé c6
thém 13 triéu thué bao méi (trong d6 MobiFone va Vinaphone moi doanh
nghiép dat muc tiéu phét trién 2,5 triéu thué bao). Va theo du dodn ctia nhiéu
chuyén gia, thi truong thong tin di dong Viét Nam con tié€p tuc tang trudng
manh mé va su canh tranh gitta cac doanh nghiép trong viéc chi€m linh thi
truong s€ ngay cang quyét liét hon. Su tréi day manh mé cua cac mang dién
thoai mé6i dang 1a 4p luc cho cadc doanh nghiép di tru6c nhu MobiFone va
Vinaphone.

Mat do thué bao dién thoai di dong/100 dan ciing cho thdy siic phat trién
nhu vii bao cuta thi truong va téc do xa hoi hda dién thoai di dong tang nhanh.
Nam 2002, ctt 100 nguoi dan ¢6 1,7 ngudi st dung dién thoai di dong thi dén
nam 2006, ct 100 nguoi dan da ¢6 dén hon 20 nguoi st dung dién thoai di
dong. Theo du bao cua HotTelecom, dén nam 2010, mat do thué bao di
dong/100 dan s€ dat 85.6%, tic la cit 100 nguoi dan cé 85.6 ngudi st dung
dién thoai di dong.

Ngoai viéc xa hoi héa dién thoai di dong qua con s6 thué bao, mat do,
céc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong con trién khai 1ap dat
tram phat séng trén toan qudc, bao dam 100% cac huyén thi ¢6 séng thong tin
di dong. Diém bén 1& va giao dich ciing lién tuc dugc md rong ra céc dia ban,
dac biét la cac thi truong méi nhu cac trung tam thi tran, thi ta.

2.3.1.2. Thu hep khodng cdch phdt trién cong nghé vién thong véi thé giéi

Vi toc do phat trién cao trung binh dat 60-70%/nam lién tuc trong nhiéu
nam qua, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong da gidap cho

nganh Vién thong Viét Nam dat toc do ting trudng chung gan 30%/nam* va

“'Theo s6'liéu bdo cdo nghién citu thi truomg — Country Report of Vietnam 2006- Hot Telecom
*2 Theo www.ictnews.vn
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dat doanh thu 2,3 ty USD nam 2006 cho toan nganh. Cic chuyén gia vién
thong du dodn, véi toc do phat trién ndy, nam 2007 doanh thu toan nganh vién
thong du kién s€ dat trén 3 ty USD, trong d6, gan 40% la doanh thu tir dich vu
thong tin di dong™®

Su dong gop to 16n clia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong da giup cho mat do dién thoai ca nude dat gan 30% nam 2006 va du kién
sé& dat 100% vao nam 2009* gidp thu hep khoang cdch phat trién vé cong
nghé véi cac nude trén thé gigi. Mat khac, véi toc do tang trudng va ma rong
thi truong cta dich vu thong tin di dong, nam 2006 thi truong Viét Nam da
dugc dimg vao danh sach 10 nuGe c6 tiém nang phat trién vién thong 16n nhat
Chau 4 va bét ddu trd thanh tam diém chd y cuia cac hang vién thong 16n trén
thé& gidi.

2.3.1.3. Dich vv dang dang va huang tdi nguoi tiév diong
Trong nhitng nam 90s, dich vu thong tin di dong do hai doanh nghiép cung
cép 12 MobiFone va Vinaphone chi dimg & thué bao tra sau, day 1a san pham
thué bao tra tién theo thang vdi chi phi hdoa mang, phi thué bao thang va cudc
cudc goi cao thi dén nhitng nam 2005, 2006 dich vu da duoc md ra rat da dang
v6i nhiéu goi cude, nhiéu san pham phlt hop vé6i tiing nhém khach hang.
Riéng Viettel, v6i san phdm tra sau c6 2 loai hinh dich vu, san pham tra truéc
c6 dén 7 loai hinh dich vu dé khach hang chon Iya. Tinh chung 3 doanh
nghiép GSM, cic dich vu thong tin di dong co ban c6 thé 1én dén gan 20 dich
vu cling rat nhiéu goi cudc.
Song song véi dich vu co ban, cac dich vu phu, dich vu gia tri gia tang cling
phat trién nd ro theo huéng c4 nhan héa, tinh cdch héa than thién véi ngudi
tieu diing. Pac biét 1a cédc dich vu gia tang trén nén SMS va st dung cong nghé

GPRS nhu MMS, Mobile email, Mobile banking, Push to talk...

* Béo Buu dién Viét nam, s ra ngy 22/6/2007, Trang 5
* Theo du bdo ctia HotTelecom
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2.3.2. Nhiing tdn tai

2.3.2.1. Sv tang trudng khéng dong déu gida cdc doanh nghiép

Tir nam 2004 c6 su xuat hién cta doanh nghiép méi cung cap dich vu
thong tin di dong st dung cong nghé GSM 1a Viettel Mobile, thi truong da co
nhiing budc tu di€u chinh manh mé. Dic biét, qua su diéu chinh nay, cac
doanh nghiép boc 10 rd s mat can bang trong chién luoc phat trién kinh
doanh dai han, bi€u hién ¢ toc do tang trudng thi phan c6 su chénh léch va
bién dong 16n. Biéu d6 sau day cho thay toan bo nhitng thay déi vé thi phan
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam tir
nam 2002-2006 :

70.0

60.0 n -\
50.0

< —e— MobiFone

'Eg 40.0 ._______./;////;‘§~=:::::::::ij:: —m— Vinaphone

S 300 S-Fone

E. 20.0 Viettel
10.0

2002 2003 2004 2005 2006

Nam

Hinh 2.27: Péng thdi tang truong thi phdn cua cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam (2002 -2006)

Biéu do trén cho thay su bién do rit 16n giita 2 doanh nghiép: Vinaphone
va Viettel. Trong vong 3 nam, thi phan cua Vinaphone lién tuc giam tir
khoang gan 60% nam 2003 xudéng con gan 30% nam 2006. Va Viettel, tu
khoang 5% thi phan nam 2004 da vuon 1én trén 26% nam 2006. Duong nhu
hai doanh nghiép nly c6 mot dong thai hoan déi vi tri cho nhau trong khi
MobiFone c6 toc do tang trudng thi phan giam nhe qua cdc nam do su gia

tang sO lugng cac doanh nghiép tham gia cung cap dich vu trén thi truong.
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Su tang trudng khong déng déu khong chi thé hién trong dong thai bién
dong ctia thi phan dich vu thong tin di dong ma con dugc thé hién rat rd trong

dong thai phat trién mo rong viing phu séng.

Téc do tang trwéng vung phia séng

250%
<
S 200% .
c
% 150% — MobiFone
o \J — Vinaphone
§ 100% Viettel
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o 50%
«O
-

0%
2002 2003 2004 2005 2006
Nam

Hinh 2.28: Biéu do téc do tang trudng ving phii séng cua cdc doanh

nghiép kinh doanh dich vu théng tin di dong tai Viét Nam (2002 -2006)

Nam 2005, Viettel da dot phd tang toc phat trién ving ving séng véi
toc do 229% so v6i nam tru6c dé bao dam bat kip v6i MobiFone va
Vinaphone.

2.3.2.2. Mdt dé nguéi su dung dich vu con thdp

Mac du dich vu thong tin di dong da gitp cho nganh vién thong Viét
Nam noéi chung phat trién nhanh va dat dugc nhiing chi tiéu kinh t€ xa hoi
nhat dinh, nhung so véi cac nudc trong cong dong ASIAN, mat do nguoi st
dung dich vu thong tin di dong tai Viét Nam vAn & mifc rat thap. Bi€u dé sau
day sé cho thay ty 1¢ so sanh mat do nguoi st dung dich vu thong tin di dong

tai Viét Nam va mot s6 nuée trong khu vuc:
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Hinh 2.29: So sdnh mdt dé nguoi su dung dich vu thong tin di dong tai Viét

Nam va mét s6 nudc trong khu vuc®

Theo d6, Viét Nam nam 2006 méi dat mat do xap xi 20% trong khi
Singapore dat xap xi 100%, Thai Lan dat hon 80%. Diéu nay ching to6 nang
luc phét trién dich vu ciia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong tai Viét Nam phat trién chua tuong xdng v6i quy mo cua thi trudng.

2.3.2.3. Ty sudt sinh lgi/thué bao ngdy cdng gidm

Ty suét 1gi nhuan trén mot thué bao cua cac doanh nghiép néi 1én viéc
sinh loi tir khach hang, c6 thé mot doanh nghiép c6 s luong khach hang 16n
hon doanh nghiép khac, nhung khong c6 ty suat loi nhuin/thué bao kha quan
thi doanh nghiép d6 van khé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao. Tuy nhién, xu
huéng tat yéu, ARPU cua cac thué bao di dong trén toan thé€ gidi c6 xu hudng
ngay cang giam xuong, chinh vi vdy ma chi tiéu lgi nhuan trén thué bao cta
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam ciing c6
xu huéng giam dan. MobiFone ciing giam ddng ké tir 2,65 nam 2002 giam

xuong con 1,14 nam 2006.

4 Theo b4o cdo clia HotTelecom 2006
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Ty suat sinh lgi/thué bao cua MobiFone va Vinaphone
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Hinh 2.30: Biéu do bién dong ty sudt loi nhudn/thué bao cia MobiF one
va Vinaphone (2002 -2006)*

Nhu vay, ty sudt sinh loi trén mot thué bao binh quan cta cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam c¢6 chiéu hudng
giam dan tir nam 2004 trd lai day cho thdy mot xu thé tit yéu ma cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong dang doi mat: phat trién kinh
doanh trong moi truong 1gi nhuan/thué bao ngay cang giam.

2.3.2.4. Chét lvong djch vy chva én dinh

Mic du tiéu chudn ctia Hiép hoi GSM toan céu c6 tiéu chuén thiét lap
cudc goi thanh cong l1a 98%, nhung cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong tai Viet Nam hdu nhu chua dat duoc tiéu chuin ndy ma chi
dao dong & 95%-97%. Tuong tu nhu thé, chi tiéu rét cudc goi cua cac doanh
nghiép van con kha cao, nhu Vinphone véi 2.14%", MobiFone 1.46% va
Viettel dat 0.73%.

Dé quan 1y chat luong dich vu clia ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong, Bo Buu chinh Vién thong Viét Nam da c6 nhi€u van ban,

quy dinh vé viéc cong khai dang ky, cong b6 va niém yét chat luong dich vu

* Theo Bdo cdo tdng két cudi nam clia MobiFone va Vinaphone (2002 -2006)
*" Theo két qua do kiém doc lap ciia KPIs thang 4/2006
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thong tin di dong clia cac doanh nghiép, tuy nhién, truéc toc do phat trién qua
nhanh cta thi trudng, viéc dau tu phat trién mang luéi va dung luong téng dai
cta cac doanh nghiép chua cé chién lugc dai han dan téi chat lugng dich vu
luon 1a van dé duoc thao luan nhiéu vao cac dip cudi nam, 1€, Tét. Tinh trang
nghén mang, nghén tin nhan, cham tai khoan...van con lién tuc xay ra vdi cdc
thué bao.

2.3.2.5. S6 lvong djch vu con han ché

So v6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong khéc,
chang han nhu SingTel- Singapore hay ChinaMobile — Trung Quéc, cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam con cham phat trién
dich vu d€ phuc vu cho khich hang. Hau hét, cdc doanh nghiép con chua thoat
khoi bai todn phat trién thué bao nén chién luoc dai han danh cho phat trién
dich vu chua duoc tap trung chu y. Chinh vi thé€, doanh thu va lgi nhuén trén
moi thué bao ngay cang giam ma giai phdp tang doanh thu dich vu chua duoc
lén phuong an r0 rang.

Riéng China Mobile, bat nguén tix viéc tap trung chinh xdc vao moéi phan
doan thi truong, China Mobile da cung cap da dang dich vu “moi dich vu cho
moi nguoi”, tir dich vu Go-Tone danh cho d6i tugng doanh nhan c¢é thu nhap
cao véi dang cap khdc biét cling cdc dich vu VIP khéc nhu: phong chd VIP tai
san bay cho dén cac gia tri dac biét khac nhu choi Golf, hoa nhac...M-Zone
cung cap nhac chuong va c6 thé tai nhac Rap vé dién thoai danh cho déi tuong
thanh nién thanh thi theo trao Iuvu Hip-hop. Tham chi, China Mobile con c6
nhiéu dich vu danh cho d6i tuong 1a nong dan & cic khu vuc nong thon nhu
dich vu Meo nghé nong, k§ thuat chan nuoi, trong trot ...qua tin nhan. Chinh
su da dang dich vu nay da gidp cho China Mobile tang truéng trung binh hon
5 triéu thué bao trong mdi thang. So v6i China Mobile, cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam chi ding & dich vu co ban la
thoai va tin nhin cung céc dich vu gid tri gia ting & miic co ban nhat nhu: am

thanh, nhac chuong, hinh nén, truy cap internet..
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2.3.2.6. Bdt cdp tu co ché quadn ly

Hién nay, trong khi Luat Vién thong chua ra doi thi co s& phép luat diéu
tiét hoat dong kinh doanh cuia cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong tai Viét Nam la Nghi dinh 109/1997/ND-CP (Thang 12/1997) sau do
dugc phét trién thanh Phdp lénh Buu chinh vién thong cé hiéu luc tir ngdy
1/10/2002.

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam hién nay dang hoat dong duéi hinh thitc 100% von nha nudc hoac Hop
tac kinh doanh BCC, do d6, su quan 1y vé du tu, gid cuéc cua Chinh phu dan
t6i cac kho khin cho doanh nghiép trong cong tac chi dong phét trién va md
rong thi trudng. Vé gid cudc, dé bado dam canh tranh, chinh pha hién nay 4p
dung 2 hinh thiic quan 1y gia cude 1a dang ky va thong bao. V&i doanh nghiép
chiém thi phan khong ché hoac nim trong nhém doanh nghiép chiém thi phan
khong ché phai ap dung hinh thitc dang ky gia cude. V6i doanh nghiép khong
nam trong danh séch c¢6 thi phan khéng ché dugc 4p dung hinh thic thong bdo
gid cudc. Tuy nhién, dé x4c dinh doanh nghiép nao chiém thi phan khong ché
thi co quan chti quan khong c6 quy dinh va ché€ tai cu thé. Cac doanh nghiép
tu do thong bdo s6 thué bao cia minh, ving phu séng ciia minh dé dat dugc
muc tiéu truyén thong va marketing chit co quan chli quan khong nam duoc
con s6 thuc dién bién cua thi trudong dé ra chinh sach.

Chinh khoang cach tir chinh sach dén thuc t€ nhu vay nén cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong chua tranh thu duoc su hd trg to
16n ctia chinh phil dé phat trién va ting stic canh tranh.

Tém lai, chuong 2 da 1am 16 cdc dic diém cua phdt trién kinh doanh
dich vu thong tin di dong tai Viét Nam véGi co s& ha tdng cong nghé, nguon
von, nguodn nhan luc,... cic doanh nghiép kinh doanh dich vu TTDD tai Viét
Nam da trai qua qua trinh kinh doanh gan 15 nam véi nhitng mdc 16n nhu nam

1993 chiing kién su ra doi cua MobiFone va khéi dau cung cap dich vu thong
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tin di dong. Dén nam 2004, thi truong cé bién dong 16n nho su xuit hién cua
Viettel, nhan t6 1am thic dy su phét trién kinh doanh manh mé cuia cdc doanh
nghiép. Trong nhitng ndm qua, cac doanh nghiép da khong nglmg phat trién
kinh doanh theo chiéu sau va chiéu rong vé6i toc do doanh thu tang déu céc
nam, téc do phat trién ving phu séng ting manh mé dic biét trong 2 nim gan
day, va quy mo dich vu lién tuc duoc md rong cung véi téc do phat trién kénh
phan phoi clia cdc doanh nghiép, dén nay, khach hang da c6 thé ti€p can dich
vu mot cach nhanh chdng va tién 1gi ¢ bat ky dau trén toan quoc. Tuy nhién,
phan tich thuc trang phat trién kinh doanh cuia cdc doanh nghiép ciing cho
thay nhi€u han ché cua thi truong nhu: chay dua khuyén mai khién chét luong

dich vu suy giam, khach hang roi mang cao, doanh thu giam...
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Chuvong 3
- - 2 - - 2
PHUONG HUGNG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN
DI DONG TAI VIET NAM

3.1. CO HQI VA THACH THUC 90! v6I SY PHAT TRI‘E?N KINH DOANH CUA
CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH D|CH VU TTDD TAI VIET NAM

3.1.1. Ddc diém kinh t&, chinh trj, xd hdi cOa Viét Nam

Céc dic diém cua moi trudng kinh t€, chinh tri, xa hoi ¢6 anh hudng rat
16n dén viéc phat trién kinh doanh clia cdc doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong néi riéng. Cic diac diém kinh t&€
goém: Xu huéng tang trudng hay suy thodi GNP. Khi GNP tiang trudng thi tong
nhu cdu s€ tang v ngugc lai khi GNP giam thi tong nhu cdu s€ giam. Yéu to
that hai 1a 13i suat, khi 13i suat tang nhu cau dau tu giam va thuong thi nhu cau
tiéu dung giam. Yé&u t6 lam phat, that nghiép, su sian c6 ctia ngudn nhan luc
cling tac dong dén xu hudng tiéu dung hoac anh hudng dén quyét dinh dau tu
phat trién doanh nghiép.

Trong nhitng nim qua, cung véi qud trinh d6i mdi, cai cidch va chuyén
dich co cau kinh t€, nén kinh t€ ctia Viét Nam da thu duoc nhitng thanh qua to
16n ddng khich 1&: t6c do ting truéng GDP 6n dinh & muc 7-7,5%/nam, thu
nhap binh quan GDP ciing tang 1én, mic s6ng clia nguoi dan dugc cai thién va
chat luong cudc song khong ngiing nang cao. Co cau kinh t€ da c6 nhitng
buGc thay d6i va chuyén dich tich cuc. Trong téng GDP, ty trong nganh dich
vu ngdy cang tang. Thu nhap qudc dan binh quan diu ngudi ting 6n dinh qua
cac nam . Hién GDP/dau nguoi cia Viét Nam tinh trung binh 1a trén 730USD.

Chinh sach m& ctra, tham gia vao qua trinh toan cau héa va hoi nhap phat
trién kinh t&€ quoc t€ ctia Chinh phu ta da 1am gia ting manh mé cac hoat dong

san xuat kinh doanh, thuong mai, dau tu trong nudc va nudc ngoai vao Viét
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Nam, nganh du lich va dich vu ciing theo da phét trién khong nglmg, nén khoa
hoc cong nghé tién tién phdt trién nhanh chéng trong d6 dic biét 12 mot s6
nganh cht dao nhu: cong nghiép, buu chinh - vién thong va cong nghé thong
tin . TAt cA nhitng diéu nay da lam nhu cdu vé trao déi thong tin lién lac va
truyén thong ngay cang gia tang manh mé. V&i thu nhap va trinh do dan tri
ngay mot nang lén, nguoi tiéu dung c¢6 xu huéng tim dén nhitng phuong tién
thong tin lién lac, truyén thong hién dai, nhanh chéng va tién ich. Nhu ciu st
dung céc loai hinh dich vu vién thong phong phud, da dang, chat luong ngay
cang cao. Day chinh 1a mot trong nhitng tac dong tich cuc t61 hoat dong kinh
doanh ctia cdc nha khai thac dich vu vién thong va Internet.

Du kién trong thoi gian téi 2006-2010, toc do tang GDP binh quéan 7,5-
8% /mam, trong dé khu vuc dich vu tang 7,7-8,2%/nam. Pau tu tang 1én chi€ém
40% GDP. Ty 1é dong gép vao GDP cua cac nganh kinh t€ dén nam 2010:
nong nghiép 16-17%, cong nghiép 40-41%, dich vu 42-43%, lao dong nong
nghiép giam tir 56% xuong 50%, dan s6 khu vuc thanh thi tang tr 25% 1én
35%. Trong thoi gian tGi s& tap trung phat trién cdc ving kinh t€ trong diém
trén co s& phat huy 1gi th€ va kha nang canh tranh riéng cta timg vung. Téc do
tang trudng cao s€ lam tang nhu cau st dung cac dich vu vién thong dac biét
1a dich vu thong tin di dong.

Céc doanh nghiép can phan tich moi trudng xa hoi nham nhan biét cic co
hoi va nguy co ¢6 thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 cia moi trudng nay
thay doi, chiing c6 thé tdc dong dén doanh nghiép nhu dan s6 va nhan khau
hoc, thu nhép, phong cach song, trinh do van ho4,... Cic yéu t6 cua moi
truong xa hoi thudng it bién déi hodc bién d6i cham nén khé nhan biét.

Cung véi chinh sach md ctra nén kinh té, tham gia qua trinh toan ciu hoa
va hoi nhap kinh t€ quéc t€, Viét Nam da dén nhan va du nhap nhiéu xu
huéng, trao luu, phong cach song va lam viéc méi. Tam 1y chung cua xa hoi la

rdt nhay cam va chudng nhitng cdi méi la, tan tién va hién dai. Nhu ciu st
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dung céc san pham hang héa/dich vu ciia dan ching, cua cdc t6 chic, doanh
nghiép ngay cang cao nén c6 su doi hoi khat khe, k§ ludng hon. Nhin chung
ngay cang cé xu hudng st dung nhitng loai dich vu vién thong chia dung
trong d6 cong nghé hién dai, thuan tién, nhanh chéng va mang lai nhi€u gia tri
tién ich. Chinh vi vay, cdc nha khai thac va cung cap dich vu vién thong ciling
chiu tic dong va bi anh hudng cua xu huéng mdéi nay nén can phai hét sic
nhay bén, linh hoat trong kinh doanh, dong thoi phai khong ngiing phat trién,
hoan thién va tao ra nhiing thay déi sao cho phui hop, bat kip va thda man cdc
nhu ciu cta toan xa hoi.

Doi véi gidi tré, khi sir dung cac dich vu vién thong va Internet, van dé
gid ca dich vu khong con 1a van dé hang diu nita, diéu ma ho dang hét stc
quan tam d6 1a tinh thoi trang va hién dai trong con mat cong chiing. Day
duoc xem 1a doi tuong tiéu dung va st dung dich vu vién thong va Internet day
tiém nang. Do vay, cdc nha khai thac va cung cap dich vu can dac biét chd y
dén doi tuong nhay bén nay dé phat trién thi phan, ting doanh thu, loi nhuan
va chién thang trong canh tranh.

Tuy nhién, mot thuc t€ la nguoi Viét Nam da rat quen thudc véi cac
phuong tién thong tin lién lac truyén thong nhu thu, bao chi, truyén hinh, dién
thoai ..., cdc théi quen tiéu dung nay ciing rat khé thay déi. Mat khdc, hiéu
biét clia nguoi dan vé cac dich vu vién thong va Internet hién dai cling nhu céc
loi ich 1oi clia n6é chua nhiéu, sir dung thi phic tap trong khi trinh do van ho4,
tin hoc va ngoai ngit n61 chung chua cao. Dan cu tai cac khu vuc nong thon,
mién nui gin nhu chua biét nhiéu vé céc dich vu nay. Vi vay, dé cé thé tao
duoc su chuyén bién trong phong cich tiéu dung clia ngudi dan, viéc ti€én hanh
nhitng chuong trinh quang b4, hudng dan va tuyén truyén 1a di€u hét sitc quan
trong va can thiét.

Bén canh nhiing y€u t6 kinh t€ xa hoi, chinh sach phap 1y va van hoa thi

yéu to chinh tri cling 12 mot yéu t6 quan trong d6i vé6i viée phat trién cla cdc
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doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong. Tinh hinh chinh tri thé gi6i thoi
gian qua c6 nhiéu bién dong 16n: nhitng cudc giao tranh quyét liét gitta cac sac
toc, gilta cadc qubc gia va nan khing b6 ddm mau dién ra tran lan & mot s6
nudc, trong khi do tai Viet Nam véin dé an ninh chinh tri van hét stic 6n dinh
va dugc dam bao. Pay 1a mot trong nhiing di€u kién hét sic quan trong va
thuan loi dé cac doanh nghiép vién thong tap trung moi nd luc vao hoat dong
san xuit kinh doanh ctia minh.

3.1.2. Co hdi ddi vai sy phat trién kinh doanh cla céc doanh nghiép kinh
doanh dich vy thong tin di dong tai Viét Nam

V6i cac diac diém kinh t€ phat trién bén ving, chinh tri 6n dinh, moi
truong dan so tré va nang dong, thi truong thong tin di dong Viét Nam dugc
danh gia 1a mot trong cac thi truong tiém nang nhit Chau 4. Theo du bao quy
hoach phét trién vién thong va Internet tir nay dén 2010 cta Bo Buu chinh
Vién thong, cdc dich vu truyén théng nhu dién thoai di dong, dién thoai co
dinh, internet s& ti€p tuc ting déu trong nhiing nam téi véi téc do 35%, 20%
va 40% cho dén nam 2010. Sau nam 2010, t6c do nay s€ giam dan nhung van
duy tri ting 6n dinh. Sau nam 2010, cdc dich vu gid tri gia tang s& c6 ty trong
16n trong tong doanh thu ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong,
dac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. V€ phan
b6 1anh thé, doi véi cac khu vuc thanh thi, dich vu thong tin di dong sé& tiép tuc
phat trién manh cho dén nam 2010 gin dat mic bao hoa va bat ddu giam toc
do sau nam 2010. Cac khu vuc nong thon s€ 1a thi truong mé 16n cho dich vu
thong tin di dong gia ré (thay thé cho co dinh) ké tir nam 2008 tr& di. Pay la
co hoi rat 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong phat
trién kinh doanh tir nay dén 2010 va 2020.

Bén canh do, co hoi phét trién kinh doanh cdon md ra cho cic doanh
nghiép khi Viét Nam hoi nhap kinh t& qudc t€, vao san choi chung WTO. Mot

ty trong khach hang khong nho 1a nguoi nude ngoai, khach du lich s€ dén Viét
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Nam va déng gép ddng ké vao doanh thu clia cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong.

Tur tong hop phan tich chuong 2 vé thuc trang phat trién thi trudng dich
vu thong tin di dong tai Viét Nam va cac di€u kién kinh t€, xa hoi chinh tri
cho thay co hoi d6i véi su phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong 1a
rat 16n vi hién tai cung van chua dép ting du ciu, su thay doi va cap nhat cong
nghé méi dién ra lién tuc, cidc quy dinh va quan 1y ngay cang mé theo hudng
tao diéu kién cho céc doanh nghiép phat trién kinh doanh va dac biét 1a khong
con rao can thuong mai qudc t€. VGi thoi co nay, cac doanh nghiép déu cé
duoc mot co hoi binh dang nhu nhau dé tap trung nguoén luc phét trién kinh
doanh. Chinh vi vy, dp dung cdc gidi phap nhu thé ndo dé phat trién kinh
doanh ding huéng la rat quan trong.

3.1.3. Thach thoc d6i véi sy phat trién kinh doanh cba céc doanh nghiép
kinh doanh dich vy théng tin di dong tai Viét Nam

Vé mat ly thuyét, thach thic doi véi cac doanh nghiép thuong dén tir moi
truong bén ngoai doanh nghiép, vi du nhu: su bat 6n cta chinh tri, su thay déi
vé quan ly nha nudc v6i nhiéu quy ché€, quy dinh méi anh hudng tGi su phat
trién kinh doanh cta doanh nghiép, su gia tang cic rdo can gia nhap nganh va
hon hét 1 hai yéu t6: khach hang va céc su phat trién clia céc san pham, dich
vu thay thé tir cac doi tha canh tranh.

V6i doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam,
thach thic doi v6i phét trién kinh doanh gém c6 céc yéu t6 nhu: su thay déi
nhu cdu,thi hi€u ctia khach hang, thay déi quy dinh hay moi truong quan ly
nha nudc...nhung thach thitc 16n nhat ¢6 thé duge x4c dinh 1a tir cdc d6i thi
canh tranh trong ndi bo nganh va canh tranh tur cic doanh nghiép nudc ngoai
trong linh vuc thong tin di dong vao Viét Nam.

Khéch hang tiém ning cta dich vu qua qu4 trinh ph4t trién kinh doanh va

céc cuoc diéu tra khach hang dugc xac dinh 1a d6i twong tré tuéi (55% la tir 16
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dén 35 tudi)*®, chinh vi vay, day 1a 16p khach hang chua c6 su 6n dinh cao ma
dé doi chuyén sir dung dich vu tir doanh nghiép cung cap nay sang doanh
nghiép khac dé tranh thi céc khuyén mai cia cidc doanh nghiép. Trong kinh
doanh dich vu thong tin di dong, nguoi ta goi day 1a d6i tuong khach hang dé
“r6i mang” va nhay cam. Trung binh, méi mot doanh nghiép hién nay phat
trién dugc bon khach hang thi chi giit lai duoc mot khach hang trung thanh.
Do vay, cic doanh nghiép phai c6 giai phap dé gidi quyét thach thic nay.

Thach thiic khong nho nita 1a su canh tranh manh mé tir cac doi tha trong
va ngoai nudc. Trudc ti€ém nang thi trudong 16n nhu trén, cac doanh nghiép
trong nudc trong giai doan 10 nam dau phat trién dang c6 ging trién khai cdc
gidi phdp dé phat trién thué bao va gianh thi phin. Theo cam két vién thong
WTO, rao can cho cac doanh nghiép nuéc ngoai duoc vao kinh doanh dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam ciling di thdo gd, v6i bé day kinh nghiém, tiém
luc 16n vé€ von, nhan luc cé trinh d6 va nang dong clia cic doanh nghiép nudc
ngoai, cudc canh tranh la chua can stc. Do vay, cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong trong nudc can phai tu vuon 1én va thuc hién cac giai
phdp manh dé€ nang cao nang luc canh tranh truGc cdc doi thi nay.

3.2. MUC TIEU VA PHUONG HUOGNG PHAT TRIEN NGANH THONG TIN DI
DONG VIET NAM TRONG GIAI DOAN TOI

3.2.1. Muyc tiéu phat trién nganh thdng tin di dong dén nam 2010, 2020

Chinh phu d3 dé ra muc tiéu phét trién nganh vién thong Viét Nam tir nay

t6i nam 2010 va tam nhin 2020 véi nhing chi tiéu rét tich cuc. Dé dat duoc muc
tiéu chung cua nganh vién thong, linh vuc thong tin di dong ciing phai vuon tGi
nhiing chi tiéu cao hon vi trong bic tranh t6ng thé, dich vu dién thoai c6 dinh s&
ngay cang giam so vdi dich vu dién thoai di dong. Cdc muc tiéu phat trién duoc
chinh phu xac dinh bao gom: Cédc doanh nghiép vién thong sé gép phan xay

dung va phat trién co s& ha tAng vién thong c6 cong nghé hién dai ngang tim cac

* Theo diéu tra ciia Cong ty IndoChina Research- Bdo cdo nam 2006
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nude trong khu vuc, ¢6 do bao phu rong khip trén ca nuéc véi dung luong 16n,
toc do va chat luong cao, hoat dong c¢6 hiéu qua kinh t€&; gitp xay dung vién
thong trong xu thé€ hoi tu cong nghé v6i cong nghé thong tin va truyén thong
tré thanh nganh kinh t€ mii nhon cé hiéu qua kinh t€ xa hoi cao, c6 ty trong
déng gop cho tang trung GDP cua ca nudc ngay cang tang va tao dugc nhiéu
viéc lam cho xa hoi; gép phan duy tri toc do tang trudng cao: Trong giai doan
tir nay dén nam 2010, Vién thong va Internet c6 toc do tang trudng cao gap
1,5 - 2 14an so vdi téc do tang trudng chung cua nén kinh t€. Trong dé,dich vu
vién thong s€ 1a dich vu mang lai lgi ich cho nguoi tiéu dung va xa hoi. Nguoi
tiéu dung s€ dugc cung cap cac dich vu da dang véi gia ca tuong duong hoac
thap hon cic nuéc trong khu vuc. Rit ngan khoang cédch gid cudc dich vu
thong tin di dong gitta Viét Nam va cdc nuéce trong khu vuc. Cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu vién thong phai dam bao co s& ha tidng mang, chat luong
dich vu, an toan thong tin cho cac dich vu chinh phu dién t, cac dich vu cong
ich, cac dich vu hanh chinh cong, thuong mai dién tu, tai chinh, ngan hang,
hai quan. Doi vé6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, muc
tiéu phai ti€p tuc phdt trién cdc mang thong tin di dong thé hé thit 2, md rong
cung cip dich vu vién thong di dong dé nhanh chéng nang cao mat do ngudi
st dung dich vu vién thong va uu tién phat trién mang thong tin di dong thé hé
thtt 3 dua trén 2 chuén giao dién vo tuyén chinh 12 W-CDMA va CDMA2000.
Nghién citu, xay dung cdc phuong 4n phat trién thong tin di dong thé hé thit 4
cho giai doan sau 2010. Cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong can huéng t6i tng dung cong nghé truy nhap vo tuyén bang rong
Wimax. Ciu tric mang di dong s€ la truy nhap vo tuyén WCDMA va Wimax,
phan chuyén mach va cdc tng dung tich hop v6i mang 161 NGN. Nha nuéc tap
trung xay dung co s& ha tang theo hudng cung diu tu va chia sé ha tang,

cho phép nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu thong qua viéc cho thué ha
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tAng mang. Mang 16i sé& 12 ha tang chung qudc gia do nhiéu doanh nghiép
thiét 1ap. Mang truy nhap do cac doanh nghiép ha tang xay dung va quan ly.
Cung cap dich vu cho khidch hang thong qua mang truy nhap sé do nhiéu
doanh nghiép canh tranh trén co s& thué lai mang noi hat ciia doanh nghiép
ha tang.

3.2.2. Phuong hudng phat trién nganh thong tin di dong giai doan dén
nam 2010, 2020.

3.2.2.1. Djnh hvdng cva Ddng vd Nhd nuéc vé phdt trién ngdnh vién
théng va djch vy théng tin di déng

Vién thong 1a mot thanh phan quan trong clia co s& ha tang thong tin
quoc gia, trong qua trinh cong nghiép hoa - hién dai héa dat nuéc va hoi nhap
kinh t€ th€ gi6i, Pang va Nha nudc ta da dua ra nhitng quan di€ém ding dan vé
phat trién vién thong Viét Nam trong giai doan mdi:

Thit nhdt: Vién thong 1a mot nganh dich vy, kinh t€ - ky thuat vo cing
quan trong trong két cdu ha tdng ctia nén kinh t€ quoc dan, do dé phét trién
vién thong truc hét 12 phai nham phat trién kinh t€ - xa hoi, dam bao nang
cao chat lugng doi s6ng dan cu va gép phan dam bao qudc phong an ninh.

Thir hai: Vién thong phai thuc su trd thanh mot nganh kinh t€ miii nhon,
tien phong nhim tao dong luc cho céc nganh kinh t€ khac phat trién, phuc vu
cho viéc thuc hién chién lugc va cac k& hoach phat trién kinh t€ - xa hoi trong
céc thoi ky khac nhau.

Thit ba: Vién thong phai c6 tac dung tao di€u kién cho viéc ting dung tin
hoc héa va cong nghé thong tin, nang cao nang luc cho bo may quan 1y Nha
nudc, sic canh tranh cho cac doanh nghiép va dam bao phuc vu t6t nhu cau
thong tin cho nhan dan.

Thir tw: Vién thong phai c6 tac dung thiic ddy su phat trién clia xa hoi,
nang cao muc song, gép phan xda doi giam ngheéo va thu hep khoang cach

gitra thanh thi va nong thon.



151

Thir nam: Phit huy noi luc, thiic ddy canh tranh lanh manh, dong thoi c6
su khuyén khich cédc thanh phan kinh t&€ khdc nhau tham gia thi truong vién
thong trong dé doanh nghiép nha nudc van git vai tro chi dao. Tich cuc nang
cao nang luc ma dac biét 1a nang luc canh tranh ctia cic doanh nghiép Vién
thong trong nudc dé chii dong hoi nhap, phat trién thi trudng va md rong quan
hé hop tac qudc t€, thuc hién cidc cam két qudc té trong linh vuc Vién thong

3.2.2.2. Phuong huéng phdt trién coa ngdnh vién thong vd théng tin di
dong Viét Nam

Can ct vao xu hudng phét trién cta vién thong thé gii va dic diém tinh
hinh cu thé clia nudc ta, nganh Buu chinh - Vién thong Viét Nam da vach ra 1o
trinh phat trién 3 giai doan tir nam 2000 dén nam 2020 nham thuc hién dugc
muc tiéu trong chién lugc phét trién Buu chinh - Vién thong va gép phan quan
trong vao viéc dua Viét Nam tr& thanh mot nudc cong nghiép hda trong
khoang hai muoi nam nita.

Dich vu thong tin di dong hién dang chi€m ty trong rat 16n trong Iinh vuc
vién thong tai Viét Nam, chinh vi vay, phuong huéng phét trién dich vu thong
tin di dong duoc dé cap nhiéu trong phuong huéng phat trién chung ctia nganh
vién thong.

a. Phat trién mang vién thong dong bo voi su phdt trién kinh té xa hoi o
cdc viing kinh té trong diém va quy hoach cdc nganh khdc.

Khu vuc cdc thanh thi: Mang vién thong khu vuc nay can xay dung hién
dai, bang thong rong, do 6n dinh thoa man nhu ciu giao dich lién quan dén
mang Chinh phu dién tlr, thuong mai, thong tin, giai tri, va ngdm hoa mang
noi hat. Truyén dan cin thoa man nhu cau cung cap dich vu cong cua mang
Chinh phu dién tir két noi cac s6 ban nganh. Khu cong nghiép: khu vuc nay
can xay dung mang truy nhap quang dén cac khu cong nghiép, mang thong
tin di dong dung luong 16n va dam bao chat luong dich vu, d6 an toan mang

lugi. Cac khu vuc kinh t€ nong nghiép, chan nuoi, 1am nghiép, ngu chi trong
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phat trién m& rong do phit mang ludi va phé cap dich vu dién thoai va
Internet xudng xa.

Cic tinh trong ving kinh t€ trong diém (mién Bac: Bic Ninh, Ha Noi, Ha
Tay, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén, Quang Ninh, Vinh Phiic; mién Trung:
Binh Dinh, Da Nang, Quang Nam, Quang Ngai, TT-Hué; mién Nam: Ba Ria -
Viing tau, Binh Duong, Binh Phuéc, Pong Nai, TP.H6 Chi Minh, Long An, Tay
Ninh) day la nhitng viing ¢6 s6 nguoi su dung dong nhat, dem lai doanh thu 16n
can chu trong xay dung mang c6 do du phong cao, thoa man nhu cau trong
moi truong hop. Huéng phat trién cong nghé tién tién, truy nhap bing rong,
khong day, da dich vu. Xay dung co s& ha tang can phai hop chat ché véi cac
nganh khac dic biét quy hoach phét trién kinh t€ xa hoi, xay dung va quy
hoach do thi, giao thong, dién luc. Dung lugng, quy mo mang vién thong can
cin cu phat trién kinh t€ x4 hoi va theo quy hoach do thi, tién do trién khai
dong bo vé6i xay dung co s& ha tang giao thong do thi va phdi hop véi quy
hoach dién luc xac dinh phuong an sit dung chung co s& ha ting cap quang
trén tuyén truyén tai dién. Cdc quy hoach néu khong lién quan dén an ninh
can cong bo cong khai dé cic bo, nganh va cic doanh nghiép c6 k& hoach
phdi hop xay dung co s& ha tang.

Cac tinh bién gidi: luon luon dam bao an toan thong tin, lién lac thong
suot va do phu dén tat ca cic xa. Mang truyén dan quang dén tat ca cac tinh
bién giGi nam trén vong ring, ngoai ra duy tri cdc tuyén viba du phong.

Xay dung co s& ha tang pht hgp v6i quy hoach kinh t€ xa hoi va cac
nganh khéac. Tién do xay dung tuyén truyén quang va mang noi hat dong bo
vGi thuc hién quy hoach d6 thi va giao thong. Thuc hién dau tu mot 1an dong
bo gidm thiéu dén bu va anh hudng m§ quan. Cic doanh nghiép nghién citu
quy hoach giao thong, do thi cong bo va dé xuat cdc doanh nghiép két hop xay
dung co s6 ha ting mang vién thong phti hop vdéi tién do thuc hién quy hoach

dia phuong va cidc nganh khac.



153

b. Phuong huéng phdt trién thi truong:

Phat huy moi nguon noi luc ctia dat nude két hop véi hop tac quoc t€ hiéu
qua dé mé rong, phat trién thi trudng. Thiét 1ap thi trudng canh tranh, tao diéu
kién cho moi thanh phéan kinh t€ tham gia thi trudong dich vu vién thong va
Internet. Pén nam 2010, thi phan cta cac doanh nghiép thudc moi thanh phan
khong thuoc loai hinh doanh nghiép Nha nuée dat khoang 40-50%.

Tich cuc khai thac thi trudng trong nudc, phd cap cdc dich vu vién
thong co ban va Internet, vu tién phat trién nhanh céc dich vu méi, dich vu
gia tang gia tri dap tng nhu cau cac trung tam kinh t€ x& hoi, ving kinh t&
trong di€ém.Thic ddy cdc doanh nghiép da dugc cdp phép nhanh chéng thuc
su dau tu, cung cdp dich vu. Tt nay dén nam 2010, dinh huéng s6 cac
doanh nghiép cung cap ha tdng mang vién thong c6 dinh tir 5 dén 6, s6
luong cac doanh nghiép cung cap ha ting mang vién thong di dong tir 4 dén
6. Tuy theo mitc do phat trién clia cong nghé, thi trudng va cac yéu to bién
dong khdc, Bo Buu chinh, Vién thong c6 thé diéu chinh s6 luong doanh
nghiép cho phu hop.

Khong han ché€ s6 doanh nghiép ban lai dich vu vién thong dau cudi. Doi
vGi viéc ban lai dich vu trén co s& thué kénh duong dai trong nudc va quoc té:
Khong han ché s6 doanh nghiép bén lai dich vu vién thong va Internet trong
pham vi cdc khu cong nghiép, khu ché xuit, khu cong nghé cao trén co s&
thué kénh duodng dai trong nudc va quoc t€. Tao diéu kién va cap phép cho céc
doanh nghiép truyén hinh cdp, truyén hinh s6 va ciac doanh nghiép khac thiét
lap mang, cung cép dich vu Internet bang rong. Khuyén khich va tao diéu kién
cho cdc doanh nghiép vién thong va Internet mé rong kinh doanh sang Iinh
vuc cung cép cdc dich vu phat thanh truyén hinh qua Internet, cung cap noi
dung thong tin. M& ctra thi truong, hoi nhap kinh t€ quoc t&€: viéc ma clra thi

truong dich vu vién thong va Internet trong thoi gian t6i chi yéu dua trén
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phuong an da dugc cam két trong Hiép dinh thuong mai Viét My (chi dugc ap
dung doi véi cac nudc cé hiép dinh song phuong hoac da phuong véi Viét
Nam). D6i véi cdc dich vu vién thong co ban (nhu fax, dién thoai di dong va
céc dich vu v¢ tinh), cho phép thanh lap cac lién doanh tur thang 12 nam 2005,
muc von gép cua cac cong ty nudc ngoai khong ché & mic 49% von phap dinh
cua lién doanh.

c. Phuong hudng phdt trién cong nghé thong tin di dong:

Cho dén nam 2007, cidc doanh nghiép can phai dam bao dung luong du
phong khoang 30% va kha nang sin sang ddp tng nhu ciu trung chuyén luu
luong va két noéi mang cua cdc doanh nghiép khéc. Ti€p tuc phat trién cdc
mang thong tin di dong thé hé thit 2, mé rong cung cap dich vu vién thong di
dong dé nhanh chéng nang cao mat do nguoi sit dung dich vu vién thong. Uu
tién phat trién mang thong tin di dong thé hé thit 3 dua trén 2 chuin giao dién
vo tuyén chinh 1a W-CDMA va CDMAZ2000. Nghién ctu, xay dung cac
phuong 4n phat trién thong tin di dong thé hé thit 4 cho giai doan sau 2010

d. Tdm nhin nam 2020: nganh thong tin di dong Viét Nam dén nam 2020
s& trd thanh noi hoi tu cong nghé tién tién ngang bang céc nudc phat trién trén
thé gidi, khong chi cung cdp mot dich vu chét lugng cho khach hang ma con
cung cap mot moi truong cong nghé di dong mdi, gitip khach hang thoai mai
va tu tin hon trong cudc song, giip khach hang c6 thé tu sing tao vi chat
luong cudc song trén dién thoai di dong.

3.2.3. Cac dy béo vé thi trudng dich vy thdng tin di dong Viét Nam

3.2.3.1. Dy bdo vé quy mé va téc dé phdt trién cda thi truong

Trén co s tinh hinh thuc t€ ctia cac diéu kién kinh t€ xa hoi Viét Nam,
da c6 nhiéu nghién citu va dua ra du bao phat trién thi trudng thong tin di
dong trong nhitng nam t6i, sau day 1a so liéu dugc cho 1a phit hop dé ap dung

nghién cuu.
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Bdng

3.1:

Két qud du bdo theo kich bdan 1, kinh té tang truong trén 7,5%.

Matdo | Matdo | o do | Thuebao | Matdo | S6ngudi sir
- dién dién . -

Nam T . "L dién Internet thué bao dung

thoai co6 | thoai di . -

) A thoai bang rong | Internet Internet
dinh dong

2005 8,20 9,44 17,64 | 3.200.433 90.000 3,86
2006 9,03 14,50 23,53 | 4.795.865 200.000 5,71
2007 10,00 18,70 28,70 | 6.499.662 500.000 7,64
2008 11,95 23,10 35,05 | 9.227.152 | 1.500.000 10,71
2009 13,11 26,20 39,31 | 11.514.555 | 4.000.000 13,20
2010 15,06 30,20 45,26 | 14.309.906 | 5.000.000 16,21

khong day (du bdo o muc 111.4)

Badng

3.2:

Chii thich: mdt do thué bao Internet khong bao gom truy nhdp Internet

Két qud du bdo theo kich ban 2, kinh té tang truong trén 7,5%

Mat do

dien Matdo | Matdo Thue bao Mat do0 | SO nguoi st

Nam " . | dién thoai dién thué bao dung
thoai co i . ADSL

dinh di dong thoai Internet Internet
2005 7,50 9,10 16,60 | 3.200.433 90.000 3,86
2006 8,50 14,12 22,62 | 4.795.865 | 200.000 5,71
2007 9,50 18,03 27,53 | 6.499.662 | 400.000 7,64
2008 10,50 21,96 32,46 | 7.504.061 | 800.000 8,71
2009 12,50 24,88 37,38 | 8.199.759 | 1.500.000 9,40
2010 14,00 28,16 42,16 | 9.004.382 | 2.500.000 10,20

Bén canh d6, dua trén cédc chi s6 vi mo cua nén kinh t&€, Hot Telecom da

du bo su phat trién cua thi trudong thong tin di dong Viét Nam s€ cat cdnh

trong cac nam tGi vGi sO liéu trong bang sau:
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Bdng 3.3:
Du bdo phdt trién thi truong thong tin di déong Viét Nam
Nam 2005 2006 2007 (F) | 2008 (F) | 2009(F) | 2010(F)
S6TBThuc | 9.217.000 | 17.420.000 | 30.032.000 | 47.932.000 | 63.749.000 | 76.499.000
Mat do (%) 11.0 20.6 35.0 55.1 72.3 85.6
ff;aiz I(‘;’Zf 98.9 89.0 724 59.6 33.0 20.0
Zjﬁ”ﬁlg 60.3 71.2 78.9 84.4 86.7 87.7

Nguon: ITU, Regulator, Operators 2006
Nhin vao bang du bdo trén, c6 thé thdy rd xu thé trong tuong lai khong
xa, dién thoai di dong s€ dan dan thay thé dién thoai cd dinh (d€n nam 2010 ty
lé s6 nguoi dung dién thoai di dong s& chiém gin 88% tdng thué bao dién
thoai trén toan quoc). Piéu do ching t6 rang, véi su 6n dinh va phat trién kinh
t€, tiém nang phat trién cho thi trudong dich vu thong tin di dong 1a rat 16n. Van
dé cua cac doanh nghiép can giai quyét 1a dua ra va thuc thi cac giai phap nao
dé ddy manh phat trién kinh doanh dich vu ndy mot céch hiéu qua nhat. Va
cling chinh con s6 nay ndi 1én mot thuc trang dang dén gan: do bao hoa cua
thi truong khi mat do dat 88% & nam 2010. Thong thuong, theo nhu du bao
cua cac chuyén gia trong nganh thong tin di dong trén th€ gidi, thi truong bao
hoa khi mat do dat gan dén 80%. Liic d6, cuc dién thi truong thay doi. Cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong khong con dung gid cudc
hay khuyén mai dé canh tranh v6i nhau nita, ma canh tranh bing “thoi gian”.
Va dé chudn bi cho cudc canh tranh méi khi thi trudng dén giai doan bao hoa,
ngay ldc nay day, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong phai
dua ra cho minh mot chién luge cling cdc giai phdp ro rang dé mo rong thi
truong, xay dung va phét trién thuong hiéu nhim cing ¢ “phdo dai” kinh
doanh cua doanh nghiép.
3.2.3.2. Dy bdo vé thay déJ chién Ivpc 1iép cén thi trudng cba cdc doanh nghiép
Cac du bao vé toc do phat trién, mat do di dong/dau ngudi, so thué
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bao...cho thay tiém ning cua thi trudng la rat 16n, va cdc doanh nghiép kinh

doanh dich vu thong tin di dong can phai nhanh chéng m& rong thi phan ngay

hom nay dé tang doanh thu trong tuong lai. Bén canh d6, phan tich va du bao

cling cho thay rd mot xu huéng mdéi trong thi trudng dich vu thong tin di dong

Viét Nam 1a chuyén tr phuong thitc ban hang & quy mo 16n sang ban hang

theo nhom, theo doi twgng. Néu nhu véi phuong thitc ban hang & quy mo 16n

ngudi ta tim khdch hang dé ban cho nhiing san phdm sin c6 thi xu huéng méi,

ngudi ta tim céach thiét k& san phdm phu hop dép tng véi nhu cau khach hang.

Bang noi dung sau day s& cho thdy xu huéng méi trong phat trién kinh doanh

cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam

trong viéc mé rong thi truong:

Badng 3.4:

Xu huong mdi trong phuong thitc ban hang cua cdc doanh nghiép kinh

doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam”

Ban hang theo quy moé Ban hang theo phan khic
Muc tiéu Tim khéach hang phu hgp v6i | Tao ra cdc dich vu phu hop
dich vu dé ban vGi nhu cau cua khach hang
Tdp trung Tiéu chudn ctua dich vu va | Cung cap cic géi san phim
sO thué bao linh hoat phu hop véi tung
nhom khach hang khic nhau
Chi sé hiéu | Doanh thu Doanh thu
qud Su hai long cua khach hang
Phdn khuc Khong c6 Co
Chién luoc Xam chiém ca thi truong Cung cdp cdc san pham linh

hoat theo ting phan khuc thi
truong

Phuong thiic
giao tiép

Quang cdo quy mo 16n
Khong truc ti€p

Truc ti€p cham so6c khach
hang

4 Theo tai liéu phan tich cia Chinamobile, website: www.chinamobile.com
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3.2.3.3. Dy bdo vé cudc chién gid cuoc

Tinh t6i nam 2006, sau nhiéu 1an giam cudc co ban, cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong da c6 chung mot phuong thuc tinh cude
1a block 6s+1s cung véi cude ndi mang lién tuc giam. Tuy nhién, theo nhiéu
chuyén gia kinh t€ phan tich, day chi 1a su bit dau clia cudc chién gia cudc
trong linh vuc thong tin di dong. Gia cudc duge du bao sé ti€p tuc giam manh
trong thoi gian t6i, trung binh tir 20-30%/nam. Biéu dé sau day so sdnh gia
cudc gilta cac doanh nghiép va tlr so sanh nay xu hudng giam gia sé con tiép

tuc dé€ cac doanh nghiép dat duoc mot mat bang gid chung.

Bang so sanh cwéc cudc goi

1550
1500
1450
1400
1350 O Cudc ndi mang

1300 m Cudc lién mang
1250
1200
1150
1100

DPong/phut

MobiFone Vinaphone Viettel
Nam 2006

Hinh 3.1: Biéu do so sanh su chénh léch vé gid dich vu giita cdc doanh
nghiép (2006)°

Biéu d6 trén cho thiy su chénh lénh vé gia dich vu gifta ba doanh
nghiép GSM, su chénh léch nay dén t6i xu huéng kho thé tranh khoi d6 1a mot
sO luong khach hang khong nhé tir doanh nghiép c¢6 mic cudc cao hon sé
chuyén sang doanh nghiép c¢6 miic cuée dich vu thap hon. Khi do, ciac doanh
nghiép phai xay dung 10 trinh giam gia dé dat dugc muc gid cu6e canh tranh
va thu hit khach hang. Cudc chién vé gid cudc nhu chi méi bat dau chi chua

c6 hoi két thic.

%% Theo Bdo cdo téng két cudi nam 2006 ciia cic doanh nghiép
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3.2.3.4. Dy bdo vé chi s6 ARPU gidm dén:

ARPU - chi s6 doanh thu binh quan trén mot thué bao moéi thang phan
anh su tiéu dung cta cac thué bao va kha nang tang doanh thu ctia cac doanh
nghiép. Khi gia cudc cé xu hudng giam dan, chi s6 ARPU ciing c6 xu hudng
giam theo. Theo du bao cua BIS-2006, chi s6 ARPU trong nam 2007, 2008 sé&

giam xudng con xap xi 10USD/thué bao.

Chisbé ARPU cuia cac doanh nghiép ngay cang giam

30

25 —
20 + — @ MobiFone
(] m Vinaphone
0 15 -+
O Viettel
10 O Vietnam

2003 2004 2005 2006 2007 (F)

Nam

Hinh 3.2: Biéu dé du dodn chi s6 ARPU cua cdc doanh nghiép
ngay cang giam’’

3.3. GIAI PHAP THUC DAY KINH DOANH VA NANG CAO KHA NANG CANH
TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG

3.3.1. Nhém giai phap mé rong vong ph0 séng vé ndng cao chét lugng
dich vu

Cong nghé, ddu tu phat trién mang ludi duoc coi 1a xwong séng hd tro
cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong tai thi truong Viét Nam.

3.3.1.1. Vé cong nghé:

Hién nay, thi trudong vién thong tai Viét Nam dang phat trién véi toc do

rat cao, ap luc khai thac giira cdc nha khai thac dich vu vién thong dac biét 1a

*! Theo s6 liéu BIS — 2006-03
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dich vu thong tin di dong rat 16n. Ha tdng mang thong tin di dong 2G/2.5G da
va dang dugc khai thic manh mé d4p ting cho cdc dich vu truyén thong va pho
cap dich vu. Tuy nhién, dé c6 ha tdng mang thich hop cho cung cip cic dich
vu trén nén IP/Internet, cc dich vu da phuong tién Multimedia, dich vu VolIP,
(Wireless VoIP), cic dich vu hoi tu Di dong- C6 dinh..., dong thoi dam bao
dua ra cac dich vu v6i thoi gian nhanh, gid thanh ha thi cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong phéi dinh huéng chuyén déi, nang cép ha tang
mang theo cau tric NGN sir dung cong nghé chuyén mach géi c¢6 kha ning
cung cap da dich vu: céc dich vu vién thong- Internet, truyén thong da phuong
tién, cé bang thong rong va cé co ch€ bao dam chat lugng (QoS) doi véi tung
dich vu cung cap cho thué bao di dong.

Mang di dong NGN cuia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong can phai tuan thi khuyén nghi cua 3GPP/ETSI vé céu tric IMS va cau
triic chuyén mach mém Softswitch. Trong d6 c4u tric chuyén mach mém dugc
stt dung trong giai doan chuyén déi tir cong nghé TDM sang cong nghé NGN
va cau tric IMS s€ 1a cdu tric muc tiéu ma mang di dong NGN phai tuan tha.
Mang NGN di dong phai c6 kha nang tich hop cac cong nghé truy nhap vo
tuyén khac nhau: GSM, UTMS, WIMAX, WILAN..., bao dam su hoi tu giita
mang c6 dinh vd mang di dong trén co s& cau triic IMS dugce chuin hoa tir
3GPP/ETSI. Véi cau tric mang NGN cua cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong phai dam bao dugc cac muc tiéu:

- Giam chi phi dau tu ban dau va giam chi phi van hanh khai thac mang.

- Hb tro trién khai nhanh va da dang cdc dich vu méi.

- Bdo dam hoi tu thanh cong hai mang di dong- c¢6 dinh trong tuong lai vi
cau tric mang di dong NGN theo chuidn IMS dugc céc t6 chifc tiéu chuin
quoc t€ lua chon 12 nén tang dé xay dung céu tric cho ca hai mang di dong va
co dinh.

Pé thuc hién dugc giai phap vé cong nghé, cau tric mang lu6i nhu da dé
cap, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong can phai giai

quyét cac van dé co ban sau:
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- Khén truong thanh 1ap mot t6 gébm céc chuyén vién c6 trinh do, c¢6 kinh
nghiém hoat dong theo co ché tach biét hoan toan vé6i cong viéc hién tai dé
phoi hop v6i céc nha tu van (néu can thiét cé thé thué ) dé nghién citu, ddnh
gid, lua chon cdc giai phap tir cadc nha cung cap thiét bi, cac hang, cidc nha khai
thac 16n nham dé xuat xay dung mot ciu tric mang trong tuong lai: Hoi tu di
dong - c6 dinh cua cac doanh nghiép.

- Thuc hién xu huéng hoi tu Di dong- C6 dinh dam bao cho viéc str dung
nhiéu loai thiét bi.

3.3.1.2. V& phét trién mang IvGi vd ving phu song

Phit trién mang lu6i dugc hiéu 1a bao gdm céc cong tic ting cudng md
rong mang ludi, quan 1y di€u hanh mang ludi, bao dudng va t6i vu mang ludi
dé 1am sao bdo dam cung cép cho khdch hang mot dich vu chat lugng ddp ting
dugc tieu chuin chat luong ciia Bo Buu chinh Vién thong dé ra va dat gan dén
tieu chudn chat lugng ctia quéc t€, gidp hoat dong kinh doanh phét trién thuan
lgi. Trong do, cac tiéu chi dugc quan tam nhat la:

- Ti 1& cuodc goi duoc thiét 1ap thanh cong bao dam > 96%

- Ty 1& cudc goi bi roi < 5%

- Chat luong thoai trung binh phai dat trén 3 diém (diém chat lugng thoai
duoc tinh bing céch 14y y kién khach hang, t6i thiéu 12 1000 y kién va phuong
phap str dung thiét bi do)

- Do kha dung cua dich vu bao dam trén 99,5%

Dé bao dam cung cip dat va vuot céc chi tiéu chat lugng mang ludi trén,
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam can chud
trong cac noi dung sau:

- C6 chién lugc phat trién mang ludi chii dong theo huéng uu tién dau tu
phat trién mang luéi manh tai cdc khu vuc trong diém, dia ban dong dan cu,
c6 kha nang mang lai doanh thu dich vu cao. Bai hoc tit ChinaMobile cho

thay, pht s6ng rong 1a mot chién luge kinh doanh thanh cong dau tién cho céac
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mang dién thoai di dong hoc tap. tai Viét Nam, du ra doi sau nhung Viettel da
4p dung chién lugc nay va am tham phu séng rong toan quoc, toc do phat trién
mang ludi cua Viettel trong vong chua day 2 nam da vuot xa qua trinh hon 10
nam cua 2 mang MobiFone va Vinaphone.

- C6 k€ hoach ddu tu cho cdc ving thi trudng tiém nang, chudn bi dén
chu ky tang truong kinh t€ clia cac ving nay.

- Pau tu phét trién mang vién thong dong bo, hién dai, theo kip trinh do
thé gidi dé€ c6 thé cung cap cac dich vu tién tién. Tap trung ddu tu cong nghé
3G sau khi nghién cttu cu thé nhu c4u tai thi trudng Viét Nam.

- T6 chiic Iuc luong chuyén gia nghién ctu chién luoc cong nghé va phat
trién mang ludi.

- Nang cao chat lugng dich vu dac biét cac dich vu cot 16i. Cai thién tinh trang
nghén mach, t6c do cham thong qua viéc nang cap dung luong dudng truyén.

- Tang cuong cdc cong tac bao dudng, t6i vu hod va di€u hanh mang ludi,
bao dam mang luéi hoat dong 6n dinh, khong c6 su c6 xay ra trén toan mang.

Khi cong tac dau tu va phat trién mang luéi di truc mot bude thi cac giai
phdp thic ddy va phat trién kinh doanh mdi ¢6 co hoi thanh cong. S& di vi vay
la do dac thu cta dich vu thong tin di dong, mot dich vu vo6 hinh ma qua trinh
cung cip va sut dung khong thé tach roi nhau. Khong mot doanh nghiép nao ¢
thé di ban hang, cham séc khach hang, di tiép thi hay trién khai hoat dong
marketing nao do tai mot noi ma viing pht séng chua dén, dich vu chua thé st
dung dugc, hay dich vu dang trong tinh trang ngh&n mach. Chinh vi vay, giai
phap dau tu phét trién mang lu6i dugc dat 1én dau tién trong céc giai phap phat
trién kinh doanh ctia cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong.

3.3.2. Nhém giai phap tdng thué bao vé mé rong thi phén

3.3.2.1. Xdy dung vd khdng dinh vj tri thvong hiév ca doanh nghiép

Pé xay dung va khing dinh duoc vi tri thuong hiéu cia minh vuot 1én

trén thuong hiéu cua doanh nghiép khdc trong thi truong, moéi mot doanh



nghiép phai tién hanh phan tich moi truong nganh, moi trudng canh tranh va
moi trudng noi bo dé dé ra mot chién luogc dinh vi phit hop. Chién luoc dinh vi
d6 phai thé hién duoc tAm nhin vA muc tiéu cua doanh nghiép. V6i muc tiéu
khang dinh vi tr thuong hiéu dan ddu & mot khia canh nio d6 nhu chat luong
mang ludi, dich vu hau mai, khuyén mai, gia cudc..., cic doanh nghiép dua

trén mo hinh sau day:
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Loi nhuan va Gia tri

Hinh anh doanh
nghiép

Nhu vay, cdc doanh nghiép phai dinh vi dugc vi tri dan diau cta minh
v6i muc tiéu mo rong phan 16n nhat, ving pht séng rong khap nhat, dich vu
khach hang chuyén nghiép nhat, kha nang tai chinh manh, da dang dich vu
nhat...dé hudéng dén va phat trién nhim dat duoc vi tri din d4u trong nganh.

Néu khong & vi tri dan dau hoac s6 2 trong thi truong, cac doanh nghiép sé bi

Thi phan

San pham va Chat
lugng

cuon vao cudc canh tranh va khé c6 mot huéng di riéng cho minh.
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3.3.2.2. Tim kiém cdc phdn khdc thi trvong méi

Phan khiic thi trudng méi dé md rong thi phian va phét trién thué bao
dua trén cdc két qua phan tich va diéu tra thi trudng vé dan s6 hoc dé tim hiéu
vé do tudi, thu nhap, trinh do, théi quen sir dung dién thoai di dong (dé lién lac
ban bé hay dé liéen hé cong viéc?), cac yéu ciu vé dich vu, s& thich sir dung
may dau cuodi loai gi? Qua két qua diéu tra, cic doanh nghiép s& nam bat duoc
thong tin vé nhém khach hang méi, trong d6, doanh nghiép sé tim hiéu dugc
muc do nhay cam vé gia cta khach hang, yéu cau vé su tién loi cta dich vu,
cap do thoi trang va dang cap cla dich vu, s& thich vé van hod giai tri, théi
quen tiéu ding..., tr d6, doanh nghiép sé& thiét k& duoc céc goéi san pham phu

hop v6i nhu ciu cua phan khic thi trudng méi nay.

Theo thap dan s6 Viét Nam dugc xay dung nam 2000, Viét Nam c6
céu tric dan s6 tré véi do tudi trung binh 1a 25.9 tudi (so véi do tudi trung
binh clia th€ gi6i 1a 27.6 tudi. Nhém khach hang muc tiéu sir dung dich vu ¢
thé dugc xac dinh 13 doi tugng khach hang cé do tudi tir 18-40 tudi. Nhém
khach hang trén 40 tudi c6 thé khong phai 12 nhém khach hang muc tiéu dai
tra boi vi ho ¢6 ganh nang gia dinh phai ganh vac, trong trach nhiém gia dinh
do, c6 thé ho phai lo cho hai doi tugng khach hang khac nita. Nhung, ho vira
c6 thé 1a khach hang truc tiép cling vira 1a khdch hang gian tiép clia cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Twr phan tich trén, ta thdy nhém
tudi tir 12-17 s€ trd thanh d6i tuong khach hang rat tiém nang cla céc doanh
nghiép trong vong 5 nam tGi. Pay l1a phan khic khach hang méi va tiém nang

vi ho ¢6 mot tudi tho diy di va ho ti€p nhan c4i méi nhanh chéng.
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MALE FEMALE

Population (in millions)
source: U.S. Census Bureau, International Data Base.

Hinh 3.3: Thdp ddn so Viét Nam (2000)**

Pé tim kiém phan khiic thi trudng méi cho viéc phat trién thué bao va
md& rong thi phan, cac doanh nghiép can tip trung chd y téi cac doi tugng
khich hang sau:
- Khoi khach hang 1a d6i tuong doanh nghiép: can tap trung uu tién hang dau
cho cac Tap doan da quoc gia dén cac co quan nha nudc va chinh pha. Sau
cung la tap trung quan tam dén khoi doanh nghiép vira va nho
- Khoi khdch hang ca nhan: can thi€t k€ san pham cho phii hgp vé6i phan khiic
khach hang quan trong nhat 1a khach hang thanh nién — hoc sinh — sinh vién
song song vé&i nhom khach hang la chuyén vién cong chic cong s&, gido
vién...Thu tu vu tién ti€p theo cho cac phan khuc thi truong l1a doi tuong cong

nhan, dan lao dong nong thon nhap cu va cudi cung la khach du lich.

32 Theo bdo cdo Vién thong Viét nam clia Ngan hang thé gidi 2005.
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3.3.3. Nh6ém gii phdp phét trién quy md dich vy

Muoén kinh doanh t6t, trudc hét phai ¢6 san pham, dich vu t6t - d6 12 mot
trong nhitng chan Iy chua thé thay d6i trong nén kinh t€ hién nay.

Hién nay cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong dang
cung cap dich vu gom:

- Dich vu co ban Ia thoai va tin nhian ngin. Trong dich vu thoai gébm ¢6
dich vu thué bao tra trudc va thué bao tra sau.

- Dich vu gi4 tri gia tang gom rat nhi¢u dich vu nhu Wap, MMS, GPRS,
Voicemail...

Theo nhu phan tich thi trudng chung cta cac chuyén gia dau nganh, thi
truong thong tin di dong tir nam 2007 s& phat trién theo hudng canh tranh
bang dich vu, chat luong chit khong canh tranh bang gid va khuyén mai 6 at
nhu trong nam 2006. Ciing theo quy luat chung, khi x4 hoi cang phat trién,
nhu ciu con nguoi ngay mot cao hon. Khach hang st dung dich vu thong tin
di dong khong chi dé phuc vu nhu cau nghe, néi, nhén tin ma con muén giai
tri, thé hién minh....

Cu thé, cic doanh nghiép cin c6 chién luoc phat trién dich vu huéng t6i
3G, v6i uu thé toc d6 bang thong rong nén cac tng dung ctia mang 3G ciing
dugc phat trién manh:

+ Dich vu thoai: thoai truyén thong va thu thoai.

+ Dich vu video: Mobile Video Conferencing (hoi nghi truyén hinh),
Videophone (dién thoai thay hinh), Video mail (thu thay hinh), Video on
demand (video theo yéu cau), Mobile TV/Video Player, y t€ tir xa, gido duc tir
xa, download dit liéu tir mang noi1 bo...

+ Dich vu Text data (dit liéu van ban): mobile banking, email, ban tin ngan. ..

+ Dich vu Audio data (dit liéu am thanh): karaoke, mobile audio Player,
Mobile radio...

+ Dich vu hinh anh: Web, Digital Newpaper Publising (xuét ban bao chi
k¥ thuat so).
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+ Cac dich vu dinh vi trén mang 3G, két noi truc tuyén gitta may dau
cudi 3G va Website dich vu chi dan dinh vi.

+ Pa dang hoa cic dich vu noi dung di dong nhim thic ddy dich vu
LBS (Dich vu dinh vi) phét trién manh va dem lai nguén thu 16n. Dich vu LBS
cho phép nguoi st dung nhanh chéng nhan duoc thong tin can thiét nhu vi tri
ctia céc siéu thi l1an can, rap chiéu phim, buu cuc va tram ATM, ngan hang,
trung tm cham séc stic khoé, trung tam vui choi giai tri ... Dich vu LBS ciing
c6 thé dugc str dung dé gitp khach hang dang ky taxi va tim kiém dich vu giao
thong cong cong hién c6 gan d6. Cac dich vu nay rat hitu ich cho tat ca cac
thué bao di dong va c6 tic dung khuyén khich ting truéng nén kinh t€ thong
qua viéc hd trg cho cdc nganh nghé khdc phat trién nhu nganh du lich, nganh
y t&, nganh dich vu...

- Ung dung thuong mai di dong M - Commerce: thué bao di dong c6 thé
stt dung may di dong dé thanh to4n chi trd moi loai hang hod da mua mot cach
truc ti€p hodc qua mang. Miic do trién khai phu thuoc vao su phét trién clua
nén kinh t€, théi quen sir dung ctia khach hang va nha cung cép thé tin dung
cai vao may di dong.

- Nghién citu trién khai cdc dich vu IMS:

+ Push to Talk: dich vu thong tin thoai mot nguoi dén mot nguoi va mot
ngudi dén nhi€u ngudi. ting dung nay s& dem lai co hoi kinh doanh méi cho
thong tin thoai thoi gian thuc.

+ C4c tng dung tuong tic: game tuong tac interactive gaming (choi game
gilta cic may dién thoai di dong), file dit liéu chia sé (chia sé file giita cac
may dién thoai nhu céc file hinh anh, van ban...)

+ Céc dich vu nhan tin khan cdp (Instant messaging service) glii va nhan
tin nhan ngay lap tic. Dich vu nay ciing cé thé nhan dugc doi véi cdc thiét bi
dau cudi khong c6 hé thong IMS thong qua tin nhan MMS.

+ Nhén tin thoai: hinh thitc nhan tin khan c4p véi noi dung ban tin & dang

file Am thanh.
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+ Cac dich vu Multimedia, Internet trén co s& hoi tu mang ¢6 dinh, di
dong doi hoi mot ha tang mang mdi trén co s6 IMS.

+ V6i ha tdng IMS c6 thé cuing chia sé cdc tai nguyén chung va thuan
tién cho viéc ph4t trién céc dich vu mdi.

- C4c dich vu truyén hinh bang rong doi hoi ha ting mang dung lugng
16n 3G- HSDPA (High Speed Download Packet Access).

- Cac dich vu Wimax.

Ngoai ra, cic doanh nghiép can phai chd trong dén cac nhom giai
phap sau:

- Ndng cao chdt luong ciia dich vu thoai, tin nhdn va cdc dich vu gia
tang: chat lugng thoai, do trong va do rd nét ciia am thanh, toc do két noi cudc
goi, toc do gui tin nhan...Chat luong cua dich vu can phai bao dam & mic do
tieu chuén quy dinh ctia Bo Buu chinh Vién thong va din dat dén tiéu chuin
chat luogng dich vu ctia quoc té.

-Da dang hod dich vu, cung cdp nhiéu su lua chon cho khdch hang: hién
nay, cidc doanh nghiép c6 thiét k& rat nhiéu goi cudc cho khach hang, nhu
Viettel c6 gbi Z60 danh riéng cho do6i tugng sinh vién, MobiFone c6 goi
MobiPlay danh riéng cho khéach hang thich sir dung tin nhin va nhan cudc goi,
Vinaphone c6 géi cuéc VinaExtra ..., tuy nhién, cic doanh nghiép chua that su
chd y dén cdc ngdm dinh va 16i song ctia khdch hang dé thiét k& cdc gbi dich
vu phil hop véi timg phan khiic khdch hang hon. Chang han, hién nay, 55%
khéach hang & do tudi tir 15-25 1a do tudi luon thich nAm bét va cap nhat thong
tin qua internet, muén chiing t6 va khang dinh minh trudc thé gidi, tuy nhién
cac doanh nghiép van chua c6 mot géi dich vu nao danh riéng cho déi tuong
nay nhu géi dich vu wu tién dung data ching han. Hodc giéi cong sd, van
phong & do tudi trén 30 chi€ém dén 34% téng khach hang, cdn ¢6 mot géi dich
vu riéng danh cho déi tuong nady dé phuc vu nhu cau lién lac va giao tiép cong

sG cua ho
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-Gdn ché doé chdam séc khdch hang, cdc chuong trinh chdm séc khdch
hang theo goi dich vu: Cham s6c khach hang la cong tic hau mai trong day
chuyén cung tng dich vu cua cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong tai Viét Nam. Tuy nhién, trong viéc thiét k& cic g6i san phdm, néu cdc
doanh nghiép biét lién két va gin cdc chuong trinh cham s6c khach hang dic
biét, cac ché do dic biét vao khau phat trién dich vu thi su khac biét hod vé
dich vu cua doanh nghiép d6 s€ dugc nhin nhan rat r6. Vi du MobiFone la
doanh nghiép trién khai cdc chuong trinh chim s6c khach hang rat hiéu qua
trong cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, thay vi hoat
dong don 1€, MobiFone lién két chuong trinh Loyalty, mot chuong trinh tich
luj diém cho céc thué bao vao cong tac phat trién dich vu, chic chin s& thu
hit duoc sy huong tng cao tir khach hang cta cic nha cung cap khac. Dang
ky mot thué bao méi & g6i cuée G600, khach hang s& duoc ting X diém tich
luy va dugc tham gia chuong trinh Y, Z nao d6...1a mot vi du.

- Cd nhdn hod, nhdn cdch hod dich vu theo khdch hang: M6i khiach hang
luon ¢6 nhu cdu thé hién va khang dinh minh. Dich vu thong tin di dong 1a
mot dich vu trung cao cap, chinh vi thé, doi tuong khach hang st dung dich vu
luon muon thé hién thai do, quan niém, tinh cdch va céi t6i cia minh qua dich
vu. Cac doanh nghiép can thiét k€ cac dich vu theo xu huéng ca nhan hod tiing
phan khic khach hang, nhan cach hoa dich vu sé khién khach hang cam thay
stt dung dich vu c¢6 thé dai dién cho c4 nhan minh hon.

- Chuyén nghiép hod coéng tac sau bdan hang: Dich vu thong tin di dong
c6 dac thu riéng la phai c6 su dong gbp rat 16n cua cong tac sau ban hang. Cac
cong tac sau ban hang ma doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
can chuyén nghiép hod bao gom: cong tic cham séc khach hang va thanh toan
cudc phi.

Vé6i cong tac cham soc khach hang, cac doanh nghiép can tap trung vao

cac giai phap sau:
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+ Pa dang hoa cac chuong trinh cham s6c khach hang, thi€t k& cac
chuong trinh chim séc khdch hang theo nhém, theo thi hiéu, theo Ita tudi,
theo dia ban...

+ Huéng cédc chuong trinh cham séc khiach hang can bang gitta thué bao
tra truGe va tra sau. Hién nay mot thuc t€ trén thi truong la cac thué bao tra
truGc mac du chi€ém dén gan 80% thué bao cua cac doanh nghiép nhung hau
nhu chua c6 mot chuong trinh cham séc khach hang nao danh riéng cho ho.
Soi day tinh cam giita cac thué bao tra truéc véi doanh nghiép la rat thap. Day
cling 1a mot trong cac nguyén nhan khién thué bao tra trudc luon 1a doi tugng
i mang cao, ¢6 kha ning di chuyén giita cic mang rat 16n. Vi chua xay dung
duoc m6i quan hé va gan bo véi cdc doanh nghiép nén ho sin sang ra di khi c6
mot co hoi st dung dich vu khac hap dan hon.

+ Hop tdc v6i cac doanh nghiép 16n khac dé dua ra cic chuong trinh
cham s6c khach hang hap dan cho khach hang ctia doanh nghiép minh. Vi du
nhu MobiFone c¢6 thé hop tic v6i Vietnamairlines dé cdc khach hang cua
MobiFone nhan dugc su uu dai khi st dung dich vu ctia Vietnam airlines va
ngugc lai. Pay 1a mot xu thé 16n trén th€ gidi, can sém tranh thu va dén dau
phat trién theo xu thé€ nay dé gin giit su hai 1ong, gia tang tién ich cho khach
hang ctia minh.

+ Trién khai cdc chuong trinh chim séc khdch hang vé céc thi trudng
m&i nhu cac tinh, huyén, viing sau, vung xa.

+ Xay dung chinh sach quan hé¢ khach hang.

Vi cong tac thanh toan cudce phi, viéc kho khan va bat tién trong thanh
toan cudc phi ciling nhu nap tién tai khoan rat dé gy anh hudng dén quyét
dinh sir dung dich vu cua khach hang. Do d6, dé phét trién kinh doanh hiéu
qua, can tap trung da dang hoa va tién loi hoa hinh thiic thanh toan cudc phi,
nap tién tai khoan cho khach hang nén tng dung cdc uu thé€ ctia cong nghé

thong tin d€ phuc vu khach hang & cong doan cu6i trong qué trinh mua hang
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nay, vi day ciing 1a mot cong doan hét sic nhay cam va c¢6 nhi€u anh hudng.
Cac doanh nghiép can tap trung vao nhém cac giai phap sau:

+ Tién lgi hod cic bién phdp thanh todn va thu cuéc cho khach hang:
Thanh todn qua ngan hang, thanh toan dién tr 1a nhitng hinh thiic thanh toan
hién dai va tién ich nhat ma cdc nudc trén thé giGi ap dung. Hinh thiic nay
cling da duogc mot s6 doanh nghiép nhu MobiFone, Viettel, Vinaphone ap
dung tai Viét Nam, tuy nhién mtc do phé cap va tién ich con rit nhiéu han
ch€. Phan dong khach hang 1a ¢ lita tudi 15-30+, Ita tudi clia cong viéc, gia
dinh, hoc hanh va ban ron, chinh vi thé, cang tién loi bao nhiéu, cac doanh
nghiép cang dé thu cudc bdy nhiéu. Ngay chinh trong hé thong khach hang,
cac doanh nghiép ciing can xem xét cac hinh thic thanh toan qua lai giita cac
thué bao, gilra thué bao tra trudc, thué bao tra sau va ca hinh thitc sir dung
“vay cudc” ctia doanh nghiép. Ching han nhu thué bao tra truéc khi tai khoan
con dué6i 1.000, muén thuc hién mot cudc goi dai c6 thé gii tin nhin dé xin
tam tng cudc va tién cudc nay sé€ duoc trir khi thué bao d6 nap thé, cung véi
mot khoan phi nhat dinh...

Tém lai, cac doanh nghiép can thanh 1ap cic du an nghién cttu va phat
trién dich vu, thanh 1ap cdc nhém nho, méi nhém phu trach mot dich vu
riéng. Tap trung nghién cttu va dua ra cac giai phap c6 chon loc kinh nghiém
tlr cdc nha khai thac vién thong 16n trén thé€ gidi, nhat 1a cdc hang khai théc
vién thong ma moi truong kinh doanh, ciu tric mang... c6 nét tuong dong
v6i Viet Nam dé trién khai cdc dich vu cu thé. D€ thuc hién duoc giai phap
vé phat trién dich vu cin 1am t6t cong tac l1ap chién luoc kinh doanh cla
doanh nghiép néi chung, chién luoc phét trién dich vu néi riéng mot cdch bai
ban va khoa hoc. Noi dung cua chién lugc dich vu can quan tam dén cac noi
dung co ban sau:

- Tién hanh da dang hoa dich vu cung cdp, dau tu manh vao linh vuc noi
dung thong tin, dem lai nhiéu 1oi ich cho nguoi sir dung, tao su hap dan, thu
hit khach hang.
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- Tao su khdc biét hoa vé dich vu véi cac nha khai thac khac.

- Da dang hod chuong trinh cham séc khach hang, cic hinh thic thanh
toan va nap thé

3.3.4. Nhém giai phdp Marketing, xdy dyng va phat trién thuong hiéu

Truyén thong, tiép thi va khuyén mai 1a cdc noi dung khong thé thiéu
dugc trong tat ca cac chién luoc, cac k& hoach phat trién kinh doanh clia cdc
doanh nghiép néi chung va dac biét doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong ndi riéng. Pa qua roi céi thoi ma “t6t gb hon to6t nudc son”,
mot s6 chuyén gia kinh t€ cho riang bay gid 1a thoi cliia “khong nhitng tot gb
ma phai t6t ca nuGc son” méi c6 thé phét trién kinh doanh va canh tranh duoc.
Pé 1am duoc diéu d6, cdc doanh nghiép phai tap trung dau tu va trién khai cdc
giai phap trong nhém truyén thong, ti€p thi va khuyén mai bao gom:

- Cong tdc diéu tra nghién ciiu thi truong:

+ Xay dung va thuc hién chuong trinh téng thé vé nghién citu thi trudng
bao gom: xay dung va phan tich hé thong co s& dit liéu thi truong; phan tich,
xdc dinh nhiing vung thi truong tiém nang, ving thi trudong da dugc khai
thac, vung thi truong chua khai thac va danh gia quy mo cuaa tung vung thi
trudng (phan loai thi trudng san pham, dich vu); xdc dinh céc ving thi trudng
tiém nang 16n; cdc san pham dich vu chil yéu ¢6 doanh thu cao va c6 kha
ning phat trién manh trong twong lai. Pdnh gid lai nhu cau diéu tra thi trudng
bing céch tric nghiém truc ti€p tir nguoi tieu dung dé c6 thé chu dong dua
cac dich vu méi

+ Thanh 1ap nhém nghién cttu thi trudng thuc hién chuyén trach cong tic
thu thap thong tin, nghién cttu thi truong, khach hang, cac hoat dong ctia doi
thu canh tranh. M6i cong ty cin tap trung nghién ctu thi trudng cua minh
nham xdc dinh nhu cdu st dung dich vu trén dia ban, nim r6 d6i thi canh
tranh va cac chinh sach canh tranh cua cac doi tha.

+ Noi dung nghién ctu thi trudng can nim bét: du bao téng thé nhu cau

céc dich vu ctia thi trudng, nghién cttu vé moi trudng kinh doanh, su phét trién
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cta cong nghé va dich vu, thi truong...Nghién ctu chién lugc thi truong.
Nghién cttu doi tha canh tranh (chién luoc, chién thuat canh tranh, v€ thi phan,
pham vi ving pht séng, quy moé mang ludi, vé chinh sach kinh doanh, con
ngudi, t6 chic vé chinh sach tiép thi quang cdo, cham séc khach hang, phan
hoi cua khach hang...) Nghién ctu su bién dong cua thi truong, thi phan, bién
dong cua san lugng trong timg thoi ky va cac giai doan dai han. Nghién ctu
khach hang, hanh vi tiéu ding, su hiéu biét, nhitng ddnh gi4, phan héi cla
khach hang vé dich vu thong tin di dong cua doanh nghiép. Nghién citu hiéu
qua cta cac chuong trinh khuéch truong, quang cédo, xuc tién ban hang. Diéu
tra, khao sat thi truong, du bao nhu cau timg loai hinh dich vu trén timg dia
ban cu thé..

+ St dung cac thong tin tr nghién ctu thi truong gom: co s& dit liéu
thong tin vé nganh, vé cic doi tha, vé khach hang, vé thi truong hién tai va
tiém nang, vé co cau va phan bd khidch hang, vé cic xu th€ méi...dé hoach
dinh cac chién luoc va cic k&€ hoach kinh doanh va dau tu mang ludi. Dong
thoi, van dung cdc thong tin ddu ra cua cdc diéu tra nghién ciu thi trudng dé
diéu chinh céc chién lugc sach luoc phat trién kinh doanh, kip thoi thich tng
v6i cdc thay déi cua thi trudng.

- Hoat dong quang cdo, khuyén mai:

Quang cdo 1a mot trong nhitng cong cu chi yéu ma cac doanh nghiép st
dung dé huéng thong tin thuyét phuc vao ngudi mua va cong chiing muc tiéu.
Quang céo c6 thé lam ting mic do nhan thic cua khdch hang d6i véi san
pham, dich vu cuia doanh nghiép, cing c6 hinh anh hay muc tiéu ciia doanh
nghiép va gép phan co ban lam tang doanh thu ban hang va tang lgi nhuan cho
doanh nghiép. Khi thuc hién cic giai phap vé quang cédo, cdc doanh nghiép
can chu y dén cac yéu to sau:

~ Phuong tién quang cdo: véi mdi loai phuong tién quang cao khac nhau

s€ mang lai hiéu qua khac nhau tuy thudoc vao muc tiéu cia timg doanh
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nghiép. C6 rat nhiéu phuong tién quang cdo khac nhau ma doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong c6 thé 4p dung nhu quing cdo trén bdo,
truyén hinh, dai phat thanh, ngodi troi, trén céc vat pham.... Vay cdc doanh
nghiép can c6 chién luoc lua chon va can bing cic phuong tién quang cdo dé
ti€p céan tot nhat dén do6i tuong khach hang muc tiéu cua minh véi chi phi thip
nhat. Truyén hinh vao bdo chi 13 hai phuong tién quang cdo ¢ dién nhung
hiéu qua nhit va mot phuong tién mdéi ndi 1én 12 bo dién tit, website trén moi
trudng mang.

- Noi dung quang cdo (Thong diép quang cdo): RS rang doanh nghiép
nao tao ra quang cao an tugng hon, di vao long nguoi hon thi s€ dugc nguoi
tiéu dung chd y hon. Noi dung quang cdo chiu su anh hudng rat I6n tir cong
tac Iua chon nha tu van chién luge quang cao va thuc hién quang cdo sang tao
cho doanh nghiép, chinh vi vay, cdc doanh nghiép can phai c¢6 chién lugc lua
chon nha tu van va thuc hién quang cdo chat lugng cao, chuyén nghiép va am
hiéu thi trudng, am hiéu kh4ch hang.

- Tan suat quang cdo: Tan suat quang cao sé quyét dinh viéc thong diép
ctia doanh nghiép c6 dugc dua vao tam tri khach hang hay khong. Tuy nhién,
tdn sudt cao déng nghia vé6i viéc chi phi 16n. Vi vay, lua chon thoi diém, tan
sudt quang cao hgp ly véi chi phi tiét kiém 1a viéc cac doanh nghiép phai tinh
toan k¥ khi thuc hién cac giai phap quang cdo dudi day:

+ Xay dung va thuc hién k& hoach quang cdo, xay dung va phét trién
thuong hiéu mot cich dong bo, nhit quan véi thong diép va muc tiéu phat
trién clia doanh nghiép trén tit ca cac kénh truyén thong.

+ Tang cuong quang ba xay dung hinh anh cua doanh nghiép thong qua
céc hoat dong tai trg trién 1am, trén cdc phuong tién thong tin dai chiing. Xay
dung chién lugc quang ba thuong hiéu mot cach bai ban va chuyén nghiép.
Thudng xuyén t6 chiic thuc hién cic hoat dong, su kién nhim gidi thiéu san

pham trén cic phuong tién thong tin dai chiing dic biét 12 truyén hinh. Thong
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qua viéc tham gia cac t6 chiic phi lgi nhuan va céc t6 chiftc chinh tri xa hoi dé
dam bao duy tri uy tin cua doanh nghiép

+ Hoan thién cdc quy dinh vé quang cdo khuyén mai trong d6 phai tinh
toan va van dung linh hoat hé thong chinh sach, cac van ban luat lién quan
(Luat Thuong mai, Luat Canh tranh...) nhim tao kha nang trién khai cic
chuong trinh quang cdo khuyén mai ctia doanh nghiép moét cach nhanh choéng,
hiéu qua va ding luat.

+ Xay dung ké hoach khuyén mai thong nhat trén pham vi toan quoc,
toan doanh nghiép, tranh chong chéo gitra cic chuong trinh khuyén mai, giita
céc dich vu va céc linh vuc trong noi b cong ty.

+ Can bang ty 1é¢ khuyén mai cho thué bao dang sir dung va thué bao méi,
tranh tinh trang khuyén mai 6 at cho thué bao méi ma quén thué bao dang st
dung dich vu. Déi vé6i thué bao dang st dung dich vu, can khuyén mai theo
tiing phan khic khdch hang va loai hinh thué bao dé t6i wu hoa cdc loi ich tir
chuong trinh khuyén mai dem lai.

+ Xay dung ké& hoach khuyén mai d6i véi timg dich vu cu thé. Cac don vi
chit quan dich vu can néu cao vai tro chu dong trong cong tac khuyén mai tuy
thuoc vao di€u kién thuc té.

+ Hoan thién bo may ti€p thi cia doanh nghiép theo huéng chuyén mon
hod. Phan cap hoat dong tiép thi theo 2 cép: Cap cao nhat 1a cdp & Van phong
Cong ty, chiu trach nhiém vé xay dung ké& hoach, chién lugc ti€p thi, phat trién
dich vu, mé& rong thi truong va chinh sach canh tranh; Cap viung ( Cap Trung
tam) thuc hién va quan ly viéc thuc hién cac hoat dong tiép thi trong viing bao
gom cac linh vuc nghién ctu thi truong, cham séc khach hang va quang cdo
khuyén mai, phu trach cham s6c khach hang 16n, cac chuong trinh ti€p thi truc
ti€p dén khach hang.

+ Tang ty trong chi phi cho quang cdo phuc vu truc tié€p hoat dong kinh

doanh. Tang mdc dau tu cho quang cédo cac dich vu ¢6 canh tranh manh.
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+ C6 k€ hoach phan bd dau tu quang cdo hgp 1y va tap trung hon vao
cdc kénh quang céo truc tuyén nham hudng dén do6i tuong khiach hang tir
15-30+ tudi.

+ Nghién cttu va hoc hoi kinh nghiém cua cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong nudc ngoai dé da dang hoa céc hinh thitc quang céo,
khuyén mai, gia tang hiéu qua quang cao khuyén mai dén khach hang.

- Hoat dong truyén thong (PR): Hoat dong PR 1a toan bd cic hoat dong
nhim lam cho cong ching, khach hang hiéu ding va hiéu t6t vé hinh anh
doanh nghiép va san phiam, dich vu clia doanh nghiép. Trong b6i canh thi
truong hién nay, hang hod, dich vu ngay cang da dang, phong phu, nguoi tiéu
dung gap rat nhiéu khé khan trong viéc phan biét, danh gid va lua chon san
pham. M6i doanh nghiép déu c6 ging tao mot phong cach, mot hinh anh, mot
4n tuong, uy tin riéng cho san phdm clia minh nhim dem lai mot hinh anh
riéng dé di vao nhan thic ciia khach hang. C6 nhiéu hoat dong nham xay dung
va phét trién thuong hiéu nhung hoat dong PR va truyén thong hién dang duoc
xem 12 mot cong cu hitu hiéu dé phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép.

+ Xay dung va phat trién moi quan hé d6i noi, doi ngoai cia doanh
nghiép nhim tranh thi su ing ho va hop tic clia cdc bén lién quan dé phat
trién thuong hiéu, xay dung long tin cua cong dong vé6i thuong hiéu cla
doanh nghiép.

+ Tang cudng thuc hién céc hoat dong tai trg, tir thién, phat trién cong
déng dé tao co hoi quang b4, khuyéch truong thuong hiéu, xay dung long tin
cua khach hang véi thuong hiéu cua doanh nghiép.

+ Tich cuc tham gia cdc hoi chg trién 1am trong linh vuc vién thong dé
giao luu va hoc hoi kinh nghiém phat trién kinh doanh ctia cic doanh nghiép
kinh doanh thanh cong trén thi truong quoc té.

+ Xay dung cong dong dung dich vu thong tin di dong cua doanh nghiép,

tich cuc tan dung cdc co hoi lam viéc véi cdc don vi truyén thong dé dua tin
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tiic, truyén tai cdc thong diép kinh doanh, céc dich vu san phim cta doanh
nghiép dén khach hang.

N6i tém lai, phat trién thuong hiéu 1a cdc tdc nghiép, cic cong viéc va
cac bién phéap can thi€t ma doanh nghiép can phai lam. Hoat dong PR chi 1a
mot trong s6 cac tdc nghiép d6 va 1a hoat dong mang tinh tong hop cao, cé
quan hé mat thiét v6i cdc hoat dong khéac. Dé dat duoc hiéu qua cao trong phat
trién thuong hiéu va tiép thi, doanh nghiép can phai tién hanh cdc hoat dong
PR mot cach thudng xuyén, c6 gin vé6i chién luge phat trién kinh doanh cla
doanh nghiép, c¢6 k€& hoach ngan han, dai han dac biét 1a bam sét chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong nén kinh t€ thi truong hién nay, hoat
dong PR 1a mot trong cac giai phap hitu hiéu cho doanh nghiép vi né tao anh
hudng tot, hitu hinh, véi chi phi thap, tao dugc tiéng vang khi chuyén tai hinh
anh doanh nghiép dén cong ching. Hon nita, 1am t6t cong tac PR s€ gidp cho
doanh nghiép vuot qua cdc khing hoang c6 thé gay dinh tré cong viéc kinh
doanh. Lam tot cong tic PR, khi gap khung hoang, doanh nghiép d6 s€ tim
duoc su tng ho, bénh vuc, ho tro tir phia cong dong trong viéc giit uy tin cta
doanh nghiép.

- Cdc hoat dong tiép thi truc tiép: Tié€p thi truc ti€p dong mot vai tro rat
quan trong trong cong tdc phat trién kinh doanh clia cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam. S& di hinh thdc thuong mai
truyén thong van chi€ém dén 75% trén thi truong Viét Nam, khach hang van ua
chudng nhitng ki€u mua bdn truc tiép hon 1a gi4n ti€p. Chinh vi vay, dé phat
trién kinh doanh, cic doanh nghiép can chu trong phét trién kénh ti€p thi truc
ti€p dé ti€p xiic v6i khach hang hién tai va khach hang tiém nang ctia minh.

+ T6 chitc cdc Road Show tai cdc thanh phd 16n: Céc thanh ph6 16n luon
la tam diém tap trung dan so cao, sic mua 16n va cé miic tiéu dung cao hon
cdc dia phuong khéac. Cac thanh ph6 16n ciing 1a noi dién ra céc su kién van

hod, kinh t&, chinh tri, xa hoi 16n cta dat nude. Tan dung cac su kién nay, tim
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ra cac lién két véi qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép minh, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong can c6 ké& hoach t6 chiic Road
Show rong rii tai cac thanh pho 16n trén toan quéc dé thu hit su chi y cua
cong chiing, gia tang kha nang nhan biét thuong hiéu va giéi thiéu dich vu dén
nguoi tiéu dung.

+ T6 chiic céc su kién dic biét d€ quang b4 thuong hiéu, hinh anh cua
doanh nghiép: Cdc su kién dic biét luon dé lai trong tam tri khach hang mot
an tuong khé quén vé doanh nghiép va tao moi lién két gitta thuong hiéu va
dich vu, c6 thé tic dong dén su tiéu ding dich vu clia khich hang. Chinh vi
thé, ciac doanh nghiép can c6 chién lugec t6 chiic su kién va phan bo cdc su
kién déu trong nam, tap trung vao timg thoi diém, ting mua, ting giai doan dé
hé trg viéc thiic ddy doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép

+Tiép thi truc ti€p qua mail, dién thoai.

+ Tiép thi truc ti€p va nang cao tinh niang tu phuc vu qua céng giao dich
dién tlr portal v6i khach hang: Nhu da phan tich, c6 gan 55% khach hang & do
tudi tr 15-25, do tudi ctia thong tin va cong nghé dang va s€ st dung dich vu
thong tin di dong. Cic doanh nghiép can phai c6 chién lugc phat trién cong
giao dich dién tlir nhu 12 mot cong cu tiép thi truc tiép hitu hiéu cia minh dé
lam cong tac ban hang va marketing dén khach hang.

+ Té6 chic cdc chuong trinh cham séc khdch hang truc ti€p, cham séc
khéach hang theo nhém dé gidi thiéu dich vu méi, 14y y kién phan héi va giao
lIuu v6i khéach hang.

Ngoai ra, cong tdc Marketing, xay dung va phét trién thuong hiéu ciing
can phai chd y dén cac yéu t6 hitu hinh. Trong kinh doanh dich vu thong tin di
dong, céc yéu t6 hitu hinh 1a tit ca cdc moi trudng, hoat dong, vat thé...ma
dich vu dugc cung cip dén khach hang. Cac yéu t6 hitu hinh déong mdt vai tro
quan trong tac dong dén quyét dinh mua va st dung dich vu thong tin di dong

ctia khach hang. Cic yéu t6 nay c6 thé gitip cling ¢ niém tin clia khdch hang
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vao chat lugng dich vu, c6 thé gitp cling ¢6 1ong trung thanh va su cong hién
cua can bo trong doanh nghiép véi cong ty... Yéu td vat chit hitu hinh ciing
gidp cho doanh nghiép xay dung duoc hinh anh tich cuc, dang c4p va tinh cam
cta khdch hang vé6i thuong hiéu. D€ t6i da hod 1oi ich tir y&u t6 vat chat hitu
hinh trong qua trinh phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong, cac
doanh nghiép can phai:

- Xay dung chuin ho4 va thuc hién dong bo, nhit quian hé thong nhan
dién thuong hiéu trong tat ca cic hoat dong trén toan quoc. Kiém sodt chit ché
qua trinh st dung cac yéu to lién quan trong hé thong nhan dién thuong hiéu
dé bao dam thuong hiéu phai luon duoc thé hién nhit quan tir mau séc, kich
c0, vi tri...

- Chuén hod va thuc hién dong bo theo miu chung doi v6i hé thong van
phong lam viéc, hé thong ctra hang, showroom, dai 1y...

- C6 chién lugc trang tri van phong, cta hang, dai 1y va cac hoat dong
phat trién thuong hiéu tai cic dia diém c6 thé c6 ti€p xic v6i khdch hang mot
cach déng bo, nhat quan trén toan quéc. Chién lugc trang tri va phat trién
thuong hiéu nay phai dugc xay dung theo timg nam moét va bam sat k€ hoach
phat trién kinh doanh clia doanh nghiép.

-Pong bo cac vat dung van phong, cic trang thiét bi theo cich mo6i mot
vat dung 1a mot cong cu phét trién thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- He thong va tiéu chudn theo mAu tit ca cdc hoat dong tiép xuc véi bén
ngoai, v6i doi tdc, v6i khach hang...nhu: ho so gidi thiéu cong ty, céac
brochures, céc tO roi, cdc vat pham qua ting,cac templates cho trinh bay, cdc
mau thu tra 10i d6i tac, tra 16i khach hang....

Tat ca nhitng hoat dong trong giai phdp vé yéu t6 hitu hinh néu trén nham
tang cuong xay dung hinh anh,niém tin va uy tin cia doanh nghiép, ho trg cho
viéc ban hang va phat trién kinh doanh clia doanh nghiép trong nén kinh t€ thi
truong. Thi€u dau tu vao giai phdp nay, cdc doanh nghiép kho c6 thé canh

tranh véi doi thu trong cudc chién danh khach hang va tang doanh thu.
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3.3.5. Nhém gidi phap téng doanh thu

Doanh thu ctia mot doanh nghiép 12 téng hoa clia cdc hoat dong cong lai,
trong d6, chu yéu nhét 12 hoat dong ban hang. Dé ting doanh thu, trudc hét
céac doanh nghiép cin chi ¥ nhém giai phap dé thic ddy ban hang va trude
hét, d6 1a phat trién kénh phan phoi va cung cap san pham ciing nhu gid cuée
hop ly.

3.3.5.1.Kénh phén phéi

Keénh phan phoi déng mot vai trd rat quan trong trong viéc phét trién
kinh doanh ctia bat ky loai hinh doanh nghiép nao, san pham hay dich vu no.
San xuat ra mot san pham, hay cung cAp mot dich vu du chat lugng c¢6 cao dén
dau, hinh thitc c6 dep dén dau ma san pham d6 khong sin c6 trén thi trudong,
khong dé dén tay nguoi tieu dung thi khong thé néi 1a phat trién kinh doanh
manh mé va canh tranh lai véi d6i thu duoc. Trong nén kinh t€ thi trudng nhu
hién nay, khach hang qua tai truéc thong tin va su lua chon. Yé&u t6 tién loi
ti€p can hang hod, dich vu s€ tic dong dén quyét dinh mua sam hay sir dung
dich vu cua khach hang.

Dé phat trién kénh phan phoi, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong cin da dang hod va phat trién kénh phan phdi theo ca hai
hinh thitc kénh phan phéi truc tiép, kénh phan phdi gian tiép va tap trung cac
giai phap sau:

- Xay dung quy ché, chinh sdch phat trién tong dai ly phan phéi dich vu
trén toan quoc mot cach déng bo, nhat quan ma van bao dam linh hoat c6 thé
thich ting theo trudc su thay d6i nhanh chéng clia thi trudng, ctia doi thu.

- Ap dung chinh sich chiét khau md, tao diéu kién khuyén khich cic
tong dai ly, dai Iy va cdc diém bdn 1¢ tich cuc trong cong tdc ban hang va cung
cap dich vu.

- Tan dung kénh phan phéi truyén théng, cdc buu dién, cdc di€ém vin hoa

x4 trén toan quoc dé phan phai dich vu.
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- X2 hoi hoa viéc ban thé cao, ban bo tron goi, cung cdp dich vu. Pua thé
cao nap tién va bo tron goi dén tiing ngd hém, timg huyén xa trén toan quac.

- C6 chién lugc phét trién kénh phan phdi wu tién theo viing, theo thi
trudng, dac biét 12 bam sat k& hoach phat trién kinh t€, xa hoi ctia chinh pha
dé phat trién kénh phan phoi.

- Xay dung quy ché€ khen thudng hap dan ap dung dong bo cho cac don
vi trong kénh phan phdoi dé kich thich kha niang ban hang, gi6i thiéu dich vu
cho khach hang.

- M& rong kénh phan phoi, dic biét 1a cac diém bén 1€ tai thi trudng cdc
tinh, thanh cap 2, 3 dé dén dau lan s6ng khach hang mdi.

- Xay dung moi quan hé mat thiét gitta doanh nghiép va cac dai 1y, cac
diém bén 1€. Thiét ké cac chuong trinh cham séc dai 1y, cham soc di€ém ban 1é
dé cap nhat thong tin, sdn phdm va dich vu, dong thoi nang cao hinh anh
doanh nghiép tai céc dai Iy va diém ban 1& trén toan quoc.

- Trién khai céc hinh thic phan phéi dich vu méi, hién dai, ting dung
cong nghé méi trong viéc phét trién kénh phan phoi cong nghiép nhu: may
ban ma thé, may ban bo tron goi...

- M6 rong hinh thiic ban hang truc ti€p dén tan nha, tan tay khach hang.
Doi ban hang truc ti€p cling la doi ngii tu van, cham soc khach hang va tac
dong dén quyét dinh mua va st dung dich vu ctia khach hang

- Xay dyng mo hinh méi dé cung cap dich vu: thanh 1ap cong ty c6 phan
ban 1¢ dich vu trén toan qudéc. Hinh thitc ¢6 thé thuc hién da dang nhu mua si
ban 1é theo timg gdbi dich vu hoac khoan theo phan vung thi truong. Viéc thanh
lap cong ty c¢6 phan chuyén ban 1& dich vu c6 thé gitip cdc doanh nghiép
nhanh chéng da dang ho4 kénh bdn hang, cham s6c khach hang, hoat dong
chuyén nghiép hon, chuyén mon hoé hon va gép phan thic diy doanh s6 ban
hang, phat trién kinh doanh cho doanh nghiép.

- Mot yéu t6 khong thé thiéu va ciing khong kém phan quan trong trong

viéc phat trién kénh phan phoi 12 k& hoach nhap sim va su sidn sang dau s6 va
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mdy dau cudi trén thi truong. Khong cé hang trong kho, tat nhién kénh phan
ph6i ¢6 16n va tién ich dén dau, khach hang ciing khong thé tiép can dich vu
duge. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can phai xay dung k& hoach sim thé
hoac may dau cudi va kho s6 dai han, dua trén cdc nghién ctu thi truong vé
nganh thong tin di dong, t6¢c do phat trién, thoi gian cao diém thap diém, tinh
mua vu cua dich vu, va cac yéu t6 anh huong khac ma xay dung chién lugc
nhap sim hodc may dau cu6i va chuédn bi ddu s6 dé cung cip cho kénh phan
phoi, bao dam cho kénh phan phéi luon trong tinh trang san sang cung cap va
dap ing day da nhu cau cta khach hang.

Nhu vay, khi thuc hién dong bo cdc giai phdp phat trién kénh phan phoi,
cac doanh nghiép sé toi uu hod cac kénh phan phoi, dia ban, mé rong pham vi
bao phu thi trudng, t6i uu hod vi tri ciia dai 1y, clra hang, diém ban 1¢é dé phuc
vu viéc ban hang va phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.3.5.2.Xdy dung gida cudc phu hop

Theo két qua diéu tra khach hang nhu da néu & trén, gid cudc 1a yéu to
thit 2 quyét dinh su lua chon st dung dich vu ctia khdch hang. Mu6n phat trién
kinh doanh, m& rong thi phan, taing doanh thu ban hang, khong c¢6 cach nao
khéc 1a cdac doanh nghiép phai cé chién lugc thu hit duoc nhiéu khach hang.
Xay dung mot gia cude linh hoat, mém déo, da dang va huéng vé quyén loi
khach hang 12 mot trong nhitng gidi phap quan trong dé cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong chién linh thi truong tai Viét Nam.

Gid cudc va phuong thifc tinh cudc thay d6i lién tuc theo huéng ngay
cang c6 lgi cho nguoi s dung. Gid cude cua dich vu thong tin di dong mot
thoi da timg 1a van dé néng bong va ton nhi€u gidy muc cta cidc co quan
truyén thong. Cude dién thoai di dong tiép tuc giam binh quan 10-15%/nam,
trong do cudc thué bao thang ti€p tuc giam manh dé tang kha niang canh tranh,
déng thoi ban hanh cic thé di dong tra truéc véi ménh gia thdp hon dé mo

rong thi phan, nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Mt khéc, trong di€u kién canh tranh quyét liét, yéu t6 cudc thué bao
thang cé xu hudng ngay cang giam va s€ tré thanh mot cong cu canh tranh
quan trong thong qua ciac chuong trinh khuyén mai, giam cudc, tham chi c6
thé khong thu cuéc, dé thu hit khach hang, khuyén khich khach hang sir dung
dich vu. DBay cting 1a mot trong nhitng thach thic vo cung 16n v6i cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.

Xét vé cude dich vu, cé 2 yéu t6 nguoi sit dung quan tam, d6 1a phuong
thic tinh cuGe va gia cude. Vé phuong thitc tinh cudc, nhu da phan tich phan
trén, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ké tir thdng
6/2006 da thong nhat chung mot phuong thic tinh cudc la tinh theo block
6s+1. Pay ciing 1a phuong thiic tinh cudc phd bién clia cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong trén th€ gidi. Vay, cac doanh nghiép chi can
tap trung xay dung gia cudc phu hop va canh tranh chit khong can dua ra giai
phép cho phuong thiic tinh cudc.

Dé xay dung dugc mot gid cudc canh tranh, cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong can cha y:

Nguyén tdc xdy dung gid cudc:

- Xay dung hé thong thong tin, dit lieu hd tro d€ ddnh gia chi phi, hiéu
qua cua timg dich vu 1am co s& dé ban hanh cdc quyét dinh vé gid cude phi
hop v6i gia thanh va quan hé cung cau trén thi truong.

- Xay dung chinh sach gia phan biét theo doi tugng khach hang la co
quan, doanh nghiép va cac khach hang tu nhan, trong do:

boi v6i cac khach hang 16n, khach hang dac biét: c6 chinh sach gia
linh hoat, giam gia theo mic do su dung, theo s6 lugng dich vu khach hang
dang ky.

Dai v6i khach hang tu nhan: ban hanh nhiéu mic cude va phuong phap
thanh todn dé khdch hang lua chon, ddp ung cdc nhu cdu khdc nhau cua
khach hang.
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- Tap trung thuc hién céc chinh sach gid phu hop dé tao khdch hang trung
thanh, khach hang 16n va thu hit thém cac khach hang méi. Doi véi cac dich
vu méi c6 thé cho ding thir nghiém mién phi sau dé 4p dung muc cudc phai
chang. Thuc hién chinh sach gia cudc khuyén khich cho do6i tugng hoc sinh,
sinh vién, thanh nién c6 do tudi tir 15-25, day 1a phan khic khach hang rat 16n
cua cac doanh nghiép

- Thiét k&€ cac chuong trinh giam cudc va cac ch€ do chiét khau trong
thanh toén tién cudc dé bao dam cho khach hang nhin thay su khéc biét giita
viec sit dung dich vu clia cidc doanh nghiép v6i nhau. Chang han nhu
MobiFone hién dang trién khai chuong trinh chiét khiu trong thanh todn cudc
phi hang thang. Néu khach hang nao thanh toan cudc truéc ngay 10 hang
thdng s& duoc hudng ty 1¢ chiét khau 1a 3% trén tong so tién cudc phat sinh
ctia thang d6. Chuong trinh nay ciing nhan dugc su hudng ung cta kha nhicu
khich hang.

- Cung cap nhiéu géi cudc, nhi€éu mic gid cude linh dong phu hop ting
phan doan khach hang khéc nhau: khach hang st dung dich vu tin nhan, khach
hang st dung nhiéu dich vu gia tang, khach hang chi stt dung dich vu thoai,
khach hang thuong st dung dich vu data...

Theo chia sé ctia cac chuyén gia kinh t€ trong linh vuc kinh doanh dich
vu thong tin di dong, d6i véi céc thi truong non tré va ¢ do nhay cam vé gia
cao, thi mot co cau gia cudc cang phuc tap, cang giip khach hang kho phan
biét gid cudc clia doanh nghiép nao 1a ré hon hay dat hon. Vi vay, mot co ché
gid cuGc phic tap gom nhi€u géi, nhi€u mic s€ khién khach hang khong con
can nhac dén gid nita khi ho lua chon dich vu, khi d6 ho s& can nhiac dén
thuong hiéu, dén gid tri ma dich vu nay c6 thé mang lai cho ho.

Riéng vé giai phap gid cudc, do ¢ su quan 1y va khong ché tir cic co
quan chu quan trong Iinh vuc thong tin dong nén doanh nghiép MobiFone,

Vinaphone gap khoé khan hon so v6i cac doanh nghiép con lai. Theo Quyét
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dinh s6 217/2003/QD-TTg cua Chinh phu, cic doanh nghiép chiém thi phan
khong ché€ (hon 30% thi phan) thi khong dugc phép tu quyét dinh gia cudec ma
phai dugc su cho phép cua co quan chu quan. Chinh vi vay, viéc xay dung mot
hé thong gid cuéc da dang, phitc tap nham tranh d6i ddu véi su nhay cam vé
gia cua khach hang 1la mot giai phap rat can thiét cho MobiFone, Vinaphone
thuc hién dé€ phat trién kinh doanh.

3.3.6. Cdc gidi phdp vé 3 chic quan ly doanh nghiép:

Pé thuc hién chuyén mon hod céc Iinh vuc dich vu, phuc vu khdch hang
céc doanh nghiép can khén truong thuc hién hai nhém giai phap sau day:

3.3.6.1. V& 18 chuc hoat déng cba doanh nghiép

Hoan thién t6 chic bo may cla cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong 12 nhiém vu cap bach cua cdc doanh nghiép dé gia tang siic
canh tranh. Hién nay cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong
tai Viét Nam do hoan canh ra doi khiac nhau nén c¢6 cdc mo hinh quan ly kinh
doanh khac nhau va con chua phti hop v6i nén kinh t€ thi truong. Cing véi
qua trinh déi méi cdc doanh nghiép nha nudc cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong can nhanh chéng d6i méi theo hudng hach toan doc
1ap va ti€n t6i c6 phan hoava tdch ra khoi co ché bo chli quan.

Theo d6 d6i véi MobiFone can thuc hién c6 phan hod, Vinaphone cén
thuc hién hach todn doc 1ap sau d6 ¢ phan hod, Viettel mobile cin tién hanh
hoach to4n doc lap va c6 phan hod. Tuong tu doi v6i EVN Mobile, S-fone, HT
mobile ciing can phai thuc hién 10 trinh dé tién t6i mo6 hinh doanh nghiép co
phan ¢ phan dé tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién va canh tranh trong
giai doan hoi nhap va md clra dong thoi ciing tao di€u kién cho cong tic quan
1y nha nuGe vé dich vu thong tin di dong.

Cac doanh nghiép cAn xem xét phuong 4n thanh 1ap cic cong ty c6 phan
truc thuoc dé cung cip céac dich vu trong quy trinh cung tng dich vu dén

khdch hang, dic biét 1a nhitng mat xich ¢6 kha nang mang lai doanh thu va loi
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nhuén cao, c¢6 kha nang thuc hién chuyén moén hoa va chat lugng dich vu cao
hon, gom c6:

- Cong ty 6 phdn cung cdp dich vu noi dung trén nén SMS: hién nay,
viéc cung cdp cac dich vu ndi dung & cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong chu yéu 1a hop tac véi cac doanh nghiép chuyén khai thac va
phat trién cdc dich vu noi dung. MobiFone, Viettel cling da ¢c6 nhom VAS
nghién citu va phét trién dich vu, tuy nhién do han ch€ vé nguén nhan luc, vé
co ché nén viéc phat trién dich vu noi dung tai cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu thong tin di dong con nhi€u han ché. Theo du dodn cua cdc chuyén gia
trong nganh vién thong di dong, twong lai doanh thu cudc goi s€ giam va
doanh thu dich vu s& ngay cang tang. Chinh vi vay, thanh l1ap cong ty c6 phan
cung cap dich vu noi dung 1a buéc di don dau cho lan séng nay.

- Cong ty c6 phdn ban I¢ dich vu: viéc phat trién kénh ban hang sao cho
chuyén nghiép, hién dai, dap tng dugc nhu cau cua thi truong luén lam dau
dau cac nha quan 1y cao cap tai cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin dong. Trudc su thay d6i qud nhanh cta thi trudng va khach hang, bo may
cong kénh cta cic doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong khong
thay doi kip va thudng lac hau so véi toc do phat trién ctia thi trudng. Chinh vi
vay, hoat dong du6i mo hinh cong ty cé phan ban 1& dich vu, tat ca nhitng yéu
diém trén s& dugc khic phuc va viéc cung cap dich vu dén tay ngudi khich
hang s€ nhanh chéng, thuan tién va chuyén nghiép hon.

- Cong ty co phdn chdam séc khdch hang: Trong linh vuc nay, cac doanh
nghiép can xem xét 2 linh vuc chinh 1a viéc tu vén, giai dap va tra 1oi cho
khach hang cung vé6i viéc thuc hién cdc chuong trinh cham séc khach hang
trén toan quoc. Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép dang dung bién phap
thué ngoai va giao cac hang muc cong viéc nho cho doéi tac thuc hién nhung
chat lugng thi chua thé kiém soat dugc. Chinh diéu nay 1am anh huong rat 16n

dén uy tin, thuong hiéu va hinh anh ctia doanh nghiép.
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- - Cong ty O phdn thu cudc va cdc dich vu thanh todan cuéc phi: thu
cudc luon 1a mot van dé nan giai v6i cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong tin di dong. Hién nay, viéc thu cudc phi cua khach hang s dung dich vu
thué bao tra sau dugc thuc hién qua céc hinh thidc: thu tai quay, thu truc ti€p
tai dia chi ctia khach hang, thu qua ngan hang. Do diéu kién vé thoi gian va
cong viéc, dac thu cua nhitng khach hang st dung thué bao tra sau la nhiing
nguoi luén ban ron va can nhiéu dich vu tién ich, vi vay, phuong thiic thu cude
tai dia chi ctia khach hang la dugc wa chuong nhat. Hau hét cac doanh nghiép
chua ddp tng dugc nhu ciu cta khach hang vé dich vu nay. Khi thanh lap
cong ty c6 phan chuyén cung cép dich vu thu cudc va thanh todn cude phi cho
thué bao tra sau, hay ban thé truc ti€p cho thué bao tra trudc, viéc thu cude va
cac dich vu thanh todn cudc phi khi dugc chuyén mon hoa s€ giai quyét dugc
vin dé ng dong clia doanh nghiép va tang ddng ké luong thué bao tra sau. Do
dac thi cdc thué bao tra sau ndm rai rac trén toan quoc, tham chi vé dén tuyén
huyén, xa, chinh vi vay, mo hinh cong ty thu cudc phai linh dong va phai tng
dung cdc cong nghé hién dai dé gach ng truc ti€p, nhu ding cong nghé GPRS
hién nay c4dc mang da phu séng toan quoc dé thu cudc va gach ng cho khich
hang moi ldc moi noi. .

- Xdy dung va phdt trién vin hod doanh nghiép: Péng bd va nhat quéan
theo dao luat ing xur véi cdc gia tri ngam dinh dac trung cho doanh nghiép va
lanh dao doanh nghiép s€ tao nén modt sic manh vo cung to 16n cho doanh
nghiép trong viéc phat trién kinh doanh.

3.3.6.2. V& dao tao vd phdt trién nguén nhén lvc

Thong tin di dong 1a mdt loai hinh dich vu. Khi kinh doanh dich vu, con
nguoi dong vai tro trung gian dua dich vu tir nha cung cip dén tay nguoi tiéu
dung va gidp nguoi tiéu dung st dung dich vu. Con nguoi trong kinh doanh
dich vu déng mot vai tro hét stic quan trong va chua cé gi thay thé dugc. Mot

c4i mdy c6 thé ban hang t6i hang nghin chiéc, khdch hang c6 thé mua hang réi
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di. C4i mdy ban hang nao cling nhu nhau, khach hang khong c6 gi dé phan
nan hay dé 4n tuong vé cai mdy d6. Mot ngudi ban hang c6 thé chi ban hang
mot 1an cho vi khach no. Nhung vi khach d6 da rat vui va chia sé véGi nhiéu
ngudi khac dén mua hang va st dung dich vu. D6 1a mot trong nhitng su khac
biét gitta cdi mdy va nguoi ban hang.

Chinh vi thé€, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong can
phai tap trung diu tu thuc hién cac giai phap dé chuyén nghiép hoa con ngudi
trong giao ti€p véi khach hang. Cac bo phan ban hang, thu cudc, tra 10i khach
hang la nhiing don vi thuong xuyén ti€p xuic v4i khach hang trong cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu di dong. Sau day 1a céc gidi phdp cén thuc hién dé
chuyén nghiép hod doi ngii con ngudi, nham tang thém gi4 tri gia tang cho
khach hang va thic ddy phét trién kinh doanh cho doanh nghiép:

- Xay dung va chuin ho4 cdc nguyén tic dén ti€p, phuc vu khach hang
cho doi ngii nhan vién c6 ti€p xic véi khach hang cua doanh nghiép

- Dao tao va lién tuc dao tao vé kién thitc chuyén mon nghiép vu, k¥
nang giao ti€p va phuc vu khach hang. Cac doanh nghiép can phai cé
chién luoc dao tao dai han va cac k€ hoach dao tao cho ting giai doan cu
thé khac nhau.

- Xay dung va chuan héa vé cach an mic, tdc phong, thai do, hanh vi ting
XU trong giao ti€p va phuc vu khach hang.

- Lap va dp dung cdc nguyén tic quan hé noi bo trong doanh nghiép,
nhdm huéng t6i khach hang, sao cho cdc quan hé trong doanh nghiép luon
dugc phat trién & mic tot nhat dé hé trg cho khach hang va lam khéach hang
hai long.

- Xay dung van hod “vi khach hang trudc, vi minh sau” trong doanh nghiép

- Ap dung co ché thudng, ché do dai ngo linh hoat va phit hop trong viéc
nang cao y thic phuc vu khiach hang.

Mot tic phong nhanh nhen, lich su. Mot tinh than trach nhiém cao. Mot

thai do giao ti€p cdi md va hét long vi khach hang, d6 1a nhiing yéu t6 rat can
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thiét va can duoc dao tao, 4p dung trong cac doanh nghiép cung cdp dich vu
thong tin di dong. Thuc hién cac giai phdp dong b vé con nguoi nhu trén, cic
doanh nghiép s€ tao dugc mot an tugng va mot moi lién hé rat tich cuc véi
khach hang. Pay ciing 12 mot trong nhitng yéu t6 ¢ thé khic biét hoa cao
nhat gitip cho khach hang phan biét doanh nghiép nay v6i doanh nghiép kia va
tac dong manh dén su chon lua va st dung dich vu cta khach hang.

Pac biét 1a trinh do ngoai ngit ctia doi ngii nhan vién ban hang, nhan vién
tra 10i khach hang 1a van dé can chd trong va tap trung dau tu thich hop. Trong
nén kinh t€ toan cau, khach hang cua cong ty ngay cang da dang va mod rong
céc phan khic méi, chinh vi vay cong ty can phai chuén bi sdn sang dé vuot
qua rao can ngon ngit trong kinh doanh. Pay 1a mot trong cac van dé trudc
mat can giai quyét dé bat kip hoi nhap.

Ngoai ra dich vu thong tin di dong c6 toc do phat trién rat nhanh doi hoi
phai luén tng dung khoa hoc k¥ thuat tién ti€n hién dai, vi vay con nguoi cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong cling can phai c6 tri tué
nhay bén véi cdi méi dé theo kip v6i su phat trién clia cong nghé. Muon vay
doanh nghiép phai luon t6 chitc ddnh gid doi ngii, dao tao cap nhat cong nghé
m&i cho can bo k¥ thuat dam vira khai thac tot hé thong hién tai va ¢ du trinh
do dé phat trién cap nhat cong nghé va dich vu mdi.

3.3.6.3. Vé cdi tién cdc quy trinh kinh doanh

Dé giam chi phi kinh doanh, tiét kiém céc ngudn luc, cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong can 4p dung dong bo cac quy trinh quan
1y chat luong (tai Viét Nam pho bién 1a quy trinh quan 1y chat ISO 9001-2000)
trong tumg linh vuc cong viéc tai doanh nghiép d6. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép can tap trung ddu tu va uu tién thuc hién chuin quy trinh cho cdc hoat
dong lién quan dén khach hang trudc, nhim t6i thiéu thoi gian chd cta khich
hang, bao dam chit luong dich vu cho khach hang, va hon hét 1a 1am hai long

khach hang tir d6 thic ddy phat trién kinh doanh. Céc giai phap:
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- Khuyén khich céc siang kién vé cai tién qua trinh cung cap dich vu cho
khich hang.

- Cai tién hoan thién quy trinh cung cap dich vu déng bo, khép kin dé day
nhanh t6¢c do, kha nang cung cép dich vu ra thi truong cling nhu chd y téi chat
lwgng phuc vu va céc chinh sdch cham séc khiach hang.

- Xay dung va thuc hién Quy trinh quan 1y chét luong dich vu thong tin
di dong: Tiéu chuin hod céc hoat dong tir dau tu xay dung mang ludi, toi wu
héa mang ludi, cong tac van hanh va khic phuc su c6 mang lugi dé luon bao
dam cung cap cho khach hang mot dich vu véi chét luong dat va vuot tiéu
chuén ctia Bo Buu chinh Vién thong ban hanh.

- Xay dung va thuc hién quy trinh Ban hang: tiéu chuin ho4 tir cong tc
nhap sim thé, ddu ndi, dén phan phdi ra cac kénh ban hang va tha tuc dang ky
stt dung dich vu, bao dam trong tit ca cac khau, khach hang luén dugc phuc
vu nhanh nhat véi thoi gian cho thap nhat va tién loi nhat.

- Xay dung quy trinh giai quyét khi€u nai khach hang: Pay la mot quy
trinh rat quan trong anh hudng téi chat luong phuc vu va thuong hiéu ciing
nhu viéc kinh doanh ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di
dong. Quy trinh giai quyét khi€u nai phai dugc xay dung va ap dung sao cho
tat ca cac giai quyé€t khiéu nai phai dugc ti€p nhan mot cach don gian nhat,
gidi quyét nhanh chéng nhat va hop 1y nhat dé bao dam quyén loi cho khach
hang. Trong van dé giai quyét khi€u nai, c6 mot s6 yéu t6 chinh can dugc cic
doanh nghiép quan tam gom:

» Thoi gian cho gidi quyét: Can ti€n hanh cang nhanh cang t6t. Cac
khiéu nai can dugc phan loai cu thé theo quy mo, tinh chét anh hudng va hau
qua dé co thoi gian gidi quyét hop ly. V6i cdc vu viéc nho, thudc pham vi
quyén han va kha nang ctia nhan vién truc ti€p ti€p xic v6i khach hang thi can
giai quyét ngay trong ngay. V&i cac vu viéc 16n hon, vuot qua kha nang va

quyén han ctia nhan vién d6, doi hoi phai c6 su chi dao ctia cip trén hoic can



191

c6 thoi gian dé ki€ém chitng, xdc nhan vdi cac phong ban khdc thi thoi gian ¢6
thé lau hon nhung t6t nhat 13 chi trong vong mot tuan.

» Noi tiép nhdn: cic doanh nghiép cian xay dung mot quy trinh cha
dong ti€p nhan khi€u nai cuia khdch hang & tit ca cdc kénh c6 thé nhu: tong
dai giai dap, ti€p nhan qua bdo chi truyén thong, ti€p nhan qua cac clra hang,
dai 1y...Co ché ti€p nhan khiéu nai cang c¢6i md, doanh nghiép cang dé tao mai
quan hé hai chiéu vé6i khach hang va xay dung duoc hinh anh thién chi, tich
cuc v6i khach hang

» Noi gidi quyét: Nén tap trung vao mot ddu moi 1a bd phan giai
quyét khi€u nai trong Cong ty. Diéu nay vira thé hién tinh chuyén nghiép
trong phong cach lam viéc vira tao di€u kién chuyén mon héa, nang cao
hiéu qua cong tac. Dong thoi véi cach thic giai quyét nhu thé nay s€ lam
cho khau giai quyét khi€u nai tré nén don gian hon, tranh nhitng tha tuc
phién ha hay viéc phai di lai, lién lac nhiéu 1an cho khéach hang, tao diéu
kién thuan loi t6i da cho khach hang, giip cho viéc giai quyét khi€u nai
duoc dién ra nhanh chéng.

- Chué4n hod quy trinh cung cip thong tin, tu vin va giai d4p thic mic
cho khéch hang trén toan quoc. Cac tong dai phuc vu cong tdc tra 10i khich
hang, tu van va giai ddp khach hang can dugc chuin hoa tir dau tu kj thuat,
diéu hanh k§ thuat dén trinh do doi ngii tu vin vién dé bao dam khéach hang
ton it thoi gian nhét c6 thé truy cap thong tin va duoc giai dap tu vin sit dung
dich vu hiéu qua.

- Xay dung va ap dung quy trinh thanh toan cudc phi: Doi véi thué bao
tra sau, thanh todn cudc 1a mot van dé tuong doi diang quan tdm vdéi khach
hang. Pia diém thu cudc va mo cude 1a 2 yéu t6 khién khach hang ngai ngan
khi ding dich vu tra sau. Vi vy, quy trinh thanh todn cu6c phi can rit ngan va
x04 bo cac thu tuc khong can thiét, bao dam khach hang thanh todn 1a duogc

ghi nhan vd m& cudc ngay lap tic dé st dung dich vu. C4c hinh thic thanh
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todn ciing cAn phai don gian va thuan tién hon, khach hang c6 thé ¢6 nhiéu su
lua chon, nhiéu giai phdp khéc nhau va nhiéu dia diém khac nhau dé thanh
toan cudc dich vu cua minh.

Toém lai, trong moi trudong canh tranh toan cidu nhu hién nay, cic giai
phap vé quy trinh 12 hét stic cin thiét va quan trong gép phan phat trién kinh
doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong. Thuc hién
déng bo cdc quy trinh dé€ bao dam cung cAp mot dich vu chét lugng cao nhat
duogc kiém soét, v6i thoi gian nhanh chéng va dia diém thuan loi nhat. Hién
tai, trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, MobiFone
la doanh nghiép duy nhat 4p dung quy trinh quan 1y chat lugng ISO 9001-
2000 dé quan ly chat luong dich vu va phat trién kinh doanh.

Tém lai, vé t6 chic quan ly doanh nghiép, cdn nhanh chéng thuc hién
chuyén déi theo mo hinh cdc cong ty c6 phan con hoat dong trong cic mét
xich quan trong ctia qua trinh cung tng dich vu cho khdch hang nham bao
dam cung cap dich vu véi chat luong cao, thoi gian nhanh chéng va moi lic
moi noi dap Gng nhu cau cua khach hang. Pong thoi, chd y dén viéc xay dung
va phét trién van hod doanh nghiép dé gin giit stc manh noi luc cia doanh
nghiép minh.

3.4. GIAI PHAP TAO MOI TRUGNG KINH DOANH BINH DANG VA THUAN LG
CHO CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI DONG

Moi trudong vi mo 1a mot yéu t6 ma cdc doanh nghiép khong thé kiém
soat dugc, su tic dong cua cac yéu t6 thudéc moi truong vi mo dén hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép la rit 16n. Chinh vi vdy ma Nha nudc can
chu dong dua ra nhitng chinh sach di€u tiét vi mo, tao ra mot moi trudong kinh
doanh lanh manh, khuyén khich dau tu, tao di€u kién cho cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong néi chung thu hiit ngay cang nhiéu vén
dau tu tir cdc cd nhan, t6 chic trong nudc, va cdc doanh nghiép nuéc ngoai

nhim m& rong kinh doanh va phét trién mang luGi. Mu6n vay Nha nudc can
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phai nhanh chéng hoan chinh Luat Buu chinh - Vién thong, tao ra mot hanh
lang phap 1y thuan 1gi cho moi hoat dong dau tu kinh doanh va phit hgp véi xu
thé& hoi nhap kinh t&€ quoc t€, dong thoi cai cach cac tha tuc hanh chinh trong
viéc ki két cac hop dong dau tu, giam thiéu cdc khau phé duyét, tao diéu kién
thuan 1oi cho cac doi tac dau tu kinh doanh.

Mot van dé€ mang tinh tat yéu hién nay phai lam dé 1a viéc cai cach co
ché quan ly ctua Nha nudc. Trong thdi gian t6i viec ¢ phan hoéa cdc doanh
nghiép Nha nudc, trong dé c6 VMS, Vinaphone va Viettel phai duoc ti€n hanh
mot cdch nhanh chéng nham tao diéu kién nang cao noi luc cho cic doanh
nghiép trudc khi budc vao thoi gian hoi nhap thuc su. Cac doanh nghiép ¢
phan hod s€ c¢6 diéu kién thu hdt thém von tir cic ngudn khac nhau thong qua
viéc phdt hanh cdc loai ching khodn. Viéc c6 phan héa vira 1a co hoi mé ra
cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac doanh nghiép néi trén va
ciing vira 1a co hoi cho ho ¢6 thé ti€p thu nhitng k§ nang, kinh nghiém quan Iy
va diéu hanh khai thdc, tranh thii dugc nguén von dau tu nudc ngoai dé phat
trién kinh doanh, m& rong mang luéi trong nhitng giai doan ti€p theo.

Con rat nhi€u bat cap trong quan ly nha nudc hién nay véi cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong, ma dé cét canh, nha nuéc cin
phai c6 co ché “cdi tréi” cho cac doanh nghiép & cac khia canh sau:

- Bét cap vé quan ly gia cude: Pay 1la mot Iinh vuc méi chi duge phat
trién manh tai Viét Nam trong khoang 5 nam trd lai day va co ché€ quéan 1y cua
Nha nudc doi v6i cac doanh nghiép Nha nudc kinh doanh trong linh vuc nay
con rat chat ché. Cu thé 12 chinh sach gid, dic biét chinh sich gia d6i véi cdc
doanh nghiép chiém thi phan khong ch& hién nay Nha nudc con can thiép qua
sau bang viéc qui dinh cdc mifc gid bat budc. Vi mot mikc gia cling nhac, thu
tuc va qui trinh thay doi gid lai rdt phic tap, qua nhiéu khau va nhiéu giai
doan da lam giam di tinh linh hoat va tinh chu dong ctia cic doanh nghiép.

Céac doanh nghiép phai luén dua ra muc gia hop 1y hon theo ting thoi ky va
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thudong xuyén thay déi linh hoat, ho sir dung gid nhu mot cong cu quan trong
nhim chi€m Iinh thi trudng va phat trién khach hang. D6i v6i mot thi trudng
c6 thu nhap thip nhu Viét Nam hién nay thi gid cu6c c6 thé coi 1a yéu t6 quan
trong khong kém gi chat luong dich vu trong th€ manh canh tranh cua cac
doanh nghiép, do d6 trong thoi gian tGi Nha nudc chi nén qui dinh gia tran va
gid san dé cdc doanh nghiép c6 thé dua vao chi phi, gid thanh san xudt ma tu
dinh ra muc gia cho linh hoat va phut hgp. Viéc qui dinh nhu thé s€ vua la
dong co thiic ddy cac doanh nghiép giam chi phi san xuat kinh doanh, ha gia
thanh, gidm mdc cudc nhung ciing vira tao di€u kién cho cic doanh nghiép
canh tranh v6i nhau mot cich binh dang, gi4 san sé& 14 cdi moc dé trdnh viéc
cdc doanh nghiép chay dua canh tranh nhau vé€ gid mot cach thai qua.

- Bat cap vé quan ly chat lugng dich vu: Viéc xay dung cdc quy dinh va
ché tai cho cdc doanh nghiép thuc hién binh dang quyén va nghia vu trong vin
dé quan 1y chat luong dich vu can phai sit sao va nghiém tic hon. Mac du Bo
Buu chinh Vién thong c¢6 quy dinh phai bdo cdo va cong bo chat lugng dich vu
nhung trong thoi gian qua c6 mot s6 doanh nghiép chua thuc hién ché do bao
cdo cong khai chat luong dich vu. Di€u nay khién cho ban than cic doanh
nghiép va khach hang mat 1ong tin vao viéc quan 1y chat lugng clia nha nudc.
Quan 1y khong chat ché sé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép bat dau cudc
canh tranh khong cong bang va lanh manh

- Can thong nhat cac dinh hudng, quy hoach, gidm sat di€u phoi va quy
trinh chia sé thong tin ddp ung nhu cdu phét trién clia nén kinh t€ va xa hoi,
tao ra mOt moi trudng canh tranh cong khai cho cdc doanh nghiép. Ngay nhu
cac ché do bdo cdo cua Bo Buu chinh Vién thong cling con rat nhiéu han ché,
cac doanh nghiép bdo cdo chua thuc su sat véi nhitng gi ho thuc hién va chinh
vi vay, khi tién hanh nghién citu vé thi truong, thong tin khé phan dnh hét céc
yéu t6 va diac diém, quy mo cta thi trudng dé gitp céc doanh nghiép cé chién

luoc kinh doanh hiéu qua.
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- Céc van ban nha nuéc vé quan 1y hoat dong ctia cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu thong tin di dong di trd nén lac hau va can thay déi déng bo
biang mot bo luat méi. O céc nude trén the gi6i, nha nudc can ban hanh Luat
vién thong lam co s6 va khung phap 1y cho ciac doanh nghiép kinh doanh dich
vu thong tin di dong hoat dong. Chang han nhu QD217/QD-TTg ctia Thi
tuéng Chinh pht quy dinh vé viéc cdc doanh nghiép chi€ém thi phan khéng ché
khong duoc tu dat gid dich vu ma phai xin phép B6 chi quan nhung cho dén
nay ty Ié thi phan khong ché da c6 rit nhiéu thay déi nhung van khong c6 bo
sung thay déi nao trong danh sich cic doanh nghiép chi€m thi phan khong
ché. Diéu nay khién cho cdc doanh nghiép phai tim moi cich dé xoay x& va
rat kho khan dé phat trién khach hang, mé rong thi trudng.

- Thanh lap Hiép hoi thong tin di dong Viét Nam: Viéc thanh 1ap mot
hiép hoi cho cac doanh nghiép cung hop tac va canh tranh l1a hét sic can thiét
trong moi truong kinh doanh hién nay. Nhu nhitng dién bién trén thi trudong
cho thdy: m6i mot doanh nghiép déu mong mudn phat trién kinh doanh va
vuon lén vi tri phia trén, vi thé, khuyén mai, gidm gid lién tuc dé€ phat trién
khach hang. Cudc chién khuyén mai di l1a van dé néng bong cho nhiéu co
quan truyén thong trén ca nudc trong vai nam gan day, va néu khong cé6 mot
hiép hoi thong tin di dong, khong c6 mot ban tron hop tac gitta cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam, cudc chién giam
gia, khuyén mai, thué bao r6i mang, chat luong dich vu di xuéng s€ khong
c6 hoi két.

- St dung chung co s& ha tAng dam bao nang cao hiéu qua dau tu va én
dinh qui hoach. Theo tinh todn ctia céc chuyén gia thi dé phu séng trén 90%
dan cu trén toan lanh thé Viét Nam thi can khoang 10000 tram BTS, néu
khong c6 chinh sach khuyén khich st dung chung co s& ha tang thi vé6i 6
mang tong sO tram BTS s& rét 16n gay lang phi ddu tu cho nén kinh t€ va xa
hoi. Mat khac di doi vé6i so tram BTS 1a cot cao nha tram véi s6 luong 16n s€

anh hudéng dén my quan quy hoach va khong gian danh cho ciac nghanh khac.
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Vi vay chinh pht can c¢6 chinh sach st dung chung co s& ha tang doi véi cac
doanh nghiép kinh doanh va xay dung mang thong tin di dong.

Tom lai, trong chuong 3 da lam rd muc tiéu m& rong cung cap dich vu
thong tin di dong dé nhanh chéng nang cao mat do ngudi st dung dich vu vién
thong cling tim nhin 2020 phat trién mang thong tin di dong thé hé thi 4, cc
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam c6 nhitng co
hoi phat trién rat m& va ro rét. Theo du bao cua Bo Buu chinh vién thong va
Hang nghién ctu thi truong HotTelecom, dén nam 2010, mat do st dung dién
thoai di dong tai Viét Nam c6 thé dat dén 45%, mot con so rat nhiéu y nghia
va chita dung nhiéu hita hen cho cdc doanh nghiép phét trién. Tuy nhién, co
hoi luon song hanh cung thach thic. Thach thic 16n nhat ma cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam can vuot qua la trang bi stc
manh dé canh tranh véi cdc d6i thi trong va ngoai nudc md rong thi trudng
phat trién kinh doanh. D€ vuogt qua thach thic nay va ndm giit co hoi phat
trién, cdc doanh nghiép can phai d4p dung dong loat céc giai phap phat trién
kinh doanh tir cdc giai phdp vé cong nghé va phat trién mang luGi dé bao dam
dich vu cung cap cho khdch hang dat tiéu chuédn chat luong t6t nhat, dén cdc
giai phép phat trién kinh doanh theo 1y thuyét Marketing Mix ctia dich vu gém
c6 nd luc dé cung cap dich vu & muc gia hop ly, hinh thitc da dang, phong
cach hién dai, quy trinh nhanh gon, thai d¢ chu ddo.... Ngoai ra, cic doanh
nghiép ciling cin phai thuc hién cdc gidi phdp manh va dot pha vé t6 chiic
quan ly doanh nghiép, cin nhanh chéng thay déi mo hinh quan ly doanh
nghiép dé c6 mot co ché quan 1y doanh nghiép md, nhanh va nhay bén truée
céc thay déi cia moi trudong kinh doanh. Bén canh dé, trudc sic ép cua hoi
nhap, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong ciing can phai
nhanh chéng 4p dung céc giai phap dé gia ting nang luc canh tranh cho
minh, luva chon cic chién lugc phtt hop dé phét trién kinh doanh theo ting
thoi ky. Va cu6i cung, chuong 3 ciing néu 1én cac bat cap trong viéc quan ly
nha nudc vé6i su phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong va can dp

dung cac giai phdp dé tho gb.
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Ph4t trién kinh doanh ctia ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin
di dong trong di€u kién nén kinh t€ thi trudong hién nay 1a mot yéu cau cap
bach. Do d6 viéc nghién citu dé tai nay gép phan gitp cho cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong c6 cdch nhin méi vé t6 chiic, dau tu,
phat trién, kinh doanh va quan Iy.

Tu nhitng dac thu cta dich vu thong tin di dong, sit dung phép duy vat
bién ching va duy vat lich st cia chu nghia Mac - Lé Nin, cidc phuong
phép nghién citu kinh t€, phuong phdp hé thoéng, phuong phap tong hop,
phan tich so sanh va triru tuong hod, dé tai da néu bat 1én dugc nhiing khai
niém rat maéi, tim kiém va dua ra nhitng phat hién rat hitu ich gidp cho cac
doanh nghiép dua ra giai phdp cu thé dé phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép cua minh.

Dich vu thong tin di dong dugc du bdo 1a mot trong nhitng tam diém
cta thi truong vién thong va cong nghé thong tin cua th€ gidi ndi chung va
Viét Nam néi rieng. Cung véi su phat trién nhanh chéng clia nén cong
nghiép va k§ thuat hién dai, dich vu thong tin di dong s& tré nén phd cap va
thong dung véGi xa hoi va dan dan trd thanh phuong tién lién lac cha yéu cua
nguoi dan. Khi do, thi truong sé tiém can dén mic bao hoa, va viéc phat
trién kinh doanh véi cic doanh nghiép kinh doanh dich vu s& ngdy cang trd
nén khé khin, thach thic. D€ phét trién dugc, cdc doanh nghiép phai c6 thit
tu vu tién chién luge trong tung giai doan nhu da phan tich trong chuong 3
trén day.

T co s& 1y thuyét va dit liéu thuc t€ nghién ctu thi truong trong 3 nam
lién ti€p luan an da c6 nhitng déng gép quan trong nhu sau: Luan an xac dinh
co s& 1y luan vé ph4t trién kinh doanh ctia cidc doanh nghiép kinh doanh dich

vu thong tin di dong tai Viét Nam gom cac quy luat gia tri, quy luat cung cau
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va quy luat canh tranh trong nén kinh t€ thi truong. Trong d6, luan 4n tap
trung 1am 10 cdc nhan t6 ¢6 anh hudng dén viéc phat trién kinh doanh ctia cdc
doanh nghiép. Bén canh d6, luan dn da dé xuat hé thong cédc chi tiéu danh gia
vé su phat trién kinh doanh clia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong
tin di dong cling nhu cac phan tich danh gia céac chi tiéu dé. Day la mot trong
cac dong gbp rat 16n cua luan an cho thi truong dich vu thong tin di dong Viét
Nam, vi hién nay, cdc doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc nay chua
c6 chung mot co s& danh gia.

Tu viéc nghién cttu céc loai hinh dich vu thong tin di dong trén thi
truong luan 4n da phan tich cdc nhan t6 tic dong dén su phat trién cla cdc
loai hinh dich vu thong tin di dong hién nay. Tir dic diém san pham dich vu
n6i chung va dich vu thong tin di dong ndi riéng luan dn da dé xuat cac giai
phap dac thu dé nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu thong tin di dong.
Trong d6 cé cac giai phdp rat méi va tdo bao, cic giai phap riéng cho moi
truong kinh doanh, diéu kién kinh doanh tai Viét Nam ma khong thé 4p dung
tai cac thi truong khéac.

Luan an da néu bat duoc nghé thuat ing x{r trong kinh doanh dich vu tir
dé6 cho phép cac doanh nghiép dua ra cdc giai phap phu hop nhiam phat trién
kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong trong
co ché thi truong.

Luan 4n khong chi 1a tai liéu tham khao b6 ich cho cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam ma con 12 cong cu déc luc
cho céc nha lanh dao va quan 1y nganh vién thong, cling nhu cac nha dau tu c6

tham vong dau tu trong linh vuc thong tin di dong tai Viét Nam.
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PHY LYUC

CAC CAM KET VIEN THONG THEO HIEP DINH THUONG MAI VIET M¥

Linh vuc hoat dong

Cam két

Dich vu gia tri gia tang, bao gém
email, voice mail, trao déi dit liéu
dién tir (EDI), dich vu fax gia tri gia
tang, bién doi ma va giao thic, va xur

1y thong tin va dit liéu truc tuyén.

12/2003 cho phép lién doanh c6 t6i da
50% von dau tu cua My.

12/2004 vé6i dich vu Internet cho lién
doanh c6 t6i da 50% von dau tu cua

M§.

Dich vu vién thong co ban, bao gom
chuyén mach, chuyén kénh, telex,
dién tin, fax, kénh thué riéng, dich vu
dua trén vo tuyén bao gom t€ bao, di

dong va vé tinh.

12/2005 cho lién doanh ¢06 t6i da 49%

von dau tu cua My.

Dich vu thoai, bao gébm noi hat,

duong dai va quoc té.

12/2007 cho lién doanh c6 toi da 40%

von dau tu cua My.




